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OZET

BLOK ZINCIiR TEKNOLOJISININ GUMRUK ISLEMLERINE
OLAN ETKIiSI

Bu tez c¢alismasinda glmrik islemlerinin blok zincir teknolojisi kullanilarak
gerceklestirilmesi halinde glimriik islemlerine olabilecek olumlu veya olumsuz etkileri
ele alinmaktadir. Arastirmada uygulama boliimii 6ncesinde kavramsal agiklik getirmek
adina glimriik ve blok zincir teknolojisi kavramlari ile ilgili teorik bilgiler verilip konuyla
ilgili yapilmis calismalar1 iceren literatlir 6zeti sunulmustur. Arastirmanin uygulama
boliimiinde ise nitel ve nicel yontemler kullanilmistir. Nitel arastirma yontemlerinden
derinlemesine goriisme, nicel aragtirma yontemlerinden ise anket modeli uygulanmustir.
Uygulama kapsaminda drneklem Istanbul’da faaliyet gdsteren giimriik miisaviri, giimriik
miisaviri yardimcisi ve yetkilendirilmis glimriik miisaviri iinvanli kadin ve erkek
katilimcilardan olusmaktadir. Tez ¢alismasinin sonucunda, giimriik islemlerinde blok
zincir teknolojisi kullanim ile ticari verilerde dogrulugun olusacagi, risk yonetiminin
saglanacagi, giivenlik artis1 yasanacagi, glimriik islemleri ihlallerine yonelik denetimin
daha etkin olacagi sonuglarina ulasilmistir ancak giimriik sektorii calisanlarinin blok
zincir teknolojisi hakkinda 6nemli bilgi eksiklikleri oldugu ortaya ¢ikarilmistir. Blok
zincir teknolojisinin glimriik islemlerinde kullanilabilmesi ve 6niindeki engellere yonelik

onerilerde bulunulmustur.

Anahtar Kelimeler: Dijitallesme, Blok Zincir, Giimriik Islemleri, Giimriik Miisaviri.

Tarih: Nisan, 2024
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ABSTRACT

THE EFFECT OF BLOCK CHAIN TECHNOLOGY ON
CUSTOMS PROCEDURES

In this thesis study, the possible positive or negative effects on customs transactions if
customs transactions are carried out using blockchain technology are discussed. In order
to provide conceptual clarity before the application part of the research, theoretical
information about the concepts of customs and block chain technology is given and a
literature summary including studies on the subject is presented. In the application part
of the research, qualitative and quantitative methods were used. In-depth interview, one
of the qualitative research methods, and survey model, one of the quantitative research
methods, were used. Within the scope of the application, the sample consists of male and
female participants with the titles of customs consultant, assistant customs consultant and
authorized customs consultant operating in Istanbul. As a result of the thesis study, it has
been concluded that with the use of blockchain technology in customs transactions,
accuracy in commercial data will be achieved, risk management will be ensured, security
will be increased, and inspection of customs transactions violations will be more
effective, but it has been revealed that customs sector employees have significant
knowledge deficiencies about blockchain technology. Suggestions have been made
regarding the use of blockchain technology in customs transactions and the obstacles to
it.

Keywords: Digitalization, Block Chain, Customs Procedures, Customs Consultant

Date: April, 2024

viii



KO
KT

sd

SSs

SEMBOLLER

: Frekans degeri

: Kareler ortalamasi

: Kareler toplami

: Katilimer sayisi

: Anlamlilik degeri

: Grup i¢i katilimci sayisi
: Standart sapma

: Ortalama

iX



KISALTMALAR

AB: Avrupa Birligi

BILGE: Bilgisayarli Giimriik Islemleri

CIM: Contrat de Transport International ferroviaire des Marchandises
CIV: Convention Internationale pour le transport des Voyageurs
CMR: Convention Marchandise Routier

DGO: Diinya Giimriik Orgiitii

DIiB: Dahilde isleme izin Belgesi

DIiiF: Dahilde Isleme izin Forumu

DIR: Dahilde Isleme Rejimi

DTO: Diinya Ticaret Orgiitii

EDI: Elektronik Veri Degisimi

ETGB: Elektronik Ticaret Glimriik Beyannamesi
E-GUMRUK: Elektronik Giimriik Islemleri
G.Arast: Grup Arasi

G.i¢i: Grup Igi

GK: Glimriik Kanunu

GTIP: Giimriik Tarife Istatistik Pozisyonu

GY: Giimriik Yonetmeligi

IGMD: Istanbul Giimriik Miisavirleri Dernegi
KDV: Katma Deger Vergisi

LSD: Least Significant Difference

Md: Madde

NCTS: Yeni Bilgisayarl Transit Sistemi

TCGB: Tiirkiye Cumhuriyeti Glimriik Bolgesi
TIR: Transports Internationaux Routiers

YGM: Yetkilendirilmis Giimriik Miisaviri



SEKIL LISTESI

Sekil 1. Giimriik Tarife Cetveli’ ne Ait Bir Ornek ..........cooooveeeeeeiieeeeeeeeeeeeeeeeeees 10
Sekil 2. Dahilde Isleme Rejimi ISIEYiSi ....oovoveveveveieeeieiieeeeeeeeeeeee et 17
Sekil 3. BIOK ZiNCITT YaPIST .ecuvieuiiiiieriieiiieiieeitesie et e ete et e siteeteesieeebeessaeebeesaaeenseenens 26
Sekil 4. Blok Zinciri Caligma Manti@l.........cceeeuieviieiiienieeiienie e 27
Sekil 5. Giimriiklerde Blokzincir Kullanimi OrnekIeri ............ooeeeeeeeeeceeeeeeeeeeeen. 36
Sekil 6. E-Giimriik Kullanimm Etkileyen Faktorler Olgegine Ait Frekans Dagilimlari
GIATIZE ettt et st sb ettt ettt 54
Sekil 7. E-Giimriik Kullanimini Etkileyen Faktérler Olgegine Ait Aritmetik Ortalamalar
GTATIZ ettt ettt et e e et e e bt e st e et e e e saeesbeessbeeabeeesbeenseeenbeenbaennbeans 55

xi



TABLO LIiSTESI

Tablo 1. GTIP BIGHMI ....cuvvvicececeeieeeeecceeeeeeeeeeee et 11
Tablo 2. Katilimeilari Demografik Ozelliklerine Gore Dagilimlari ............c.coveveee.... 50
Tablo 3. 5°li Likert Olgegi’ ne Ait Puan Aralif1..........cccovviveveveveeeereeeeeeeeeeeeeeeeeenen, 52
Tablo 4. Tutumlarla T1gili Puan Aralifl ..........cccoeeeivivevceeeeeeeeeeeee e, 53

Tablo 5. E-Giimriik Kullanimin1 Etkileyen Faktdrler Olgegine ait Frekans Dagilimlari ve
Aritmetik Ortalamalar............coooiiiiiiiiiiii e 54
Tablo 6. E-Giimriik Kullammini Etkileyen Faktorler Olgegi Puanlarmin Blok Zinciri
Teknolojisi Hakkindaki Bilgi Sahipligi Degiskenine Gore Farklilagip Farklilasmadiginin
Tespit Etmek I¢in Yapilan Bagimsiz Grup t TSt .......coevevveveveveeeeeeeeeieeeeeeeeeeseneenns 57
Tablo 7. E-Giimriikk Kullanimmi Etkileyen Faktorler Olgegi Puanlarmin Giimriik
Miisavirligi Firmalarimin Ar-Ge Birimi Mevcudiyeti Degiskenine Gore Farklilasip
Farklilasmadigmin Tespit Etmek i¢in Yapilan Bagimsiz Grup t Testi ............cocveee..... 58
Tablo 8. E-Giimriikk Kullanimmm Etkileyen Faktorler Olgegi Puanlarmin Giimriik
Miisavirligi Firmalarmin Operasyon Sirecinde Taraflara Veri Paylasimi Saglayan
Yazilim Mevcudiyeti Degiskenine Gore Farklilagip Farklilasmadigmin Tespit Etmek Igin
Yapilan Bagimsiz Grup t TSt ..ccccuueeeriiiiiieeiieeieeeeeee ettt 59
Tablo 9. E-Giimriik Kullanimini Etkileyen Faktorler Olgegi Puanlarmin Giimriik
Miisavirligi Firmalarinin Kullandig1 Yazilim Programinin Operasyonel Isteklere Cevabi
Degiskenine Gore Farklilasip Farklilasmadiginin Tespit Etmek Igin Yapilan Bagimsiz
L€ oI TN SO TRUSRPRSRRPI 59
Tablo 10. E-Giimriik Kullanimini Etkileyen Faktorler Olgegi Puanlarinin Giimriik
Miisavirligi Firmalarinin Verimlilik Uzerine Teknolojik Yatirim Stratejileri Degiskenine

Gore Farklilasip Farklilasmadiginin Tespit Etmek Igin Yapilan Bagimsiz Grup T Testi

Tablo 11. E-Giimriikk Kullanimini Etkileyen Faktdrler Olgegi Puanlarinm Giimriik
Miisavirligi Firmasinin Faaliyet Alan1 Degiskenine Gore Farklilagip Farklilagsmadiginin
Tespiti igin Yapilan Tek Yénlii Varyans Analizi (ANOVA) .......ccccevveeveecuereeereeeaenns 61
Tablo 12. E-Giimriikk Kullanimini Etkileyen Faktdrler Olgegi Puanlarinm Giimriik
Miisavirlerinin Blok Zinciri Hakkinda Bilgi Edindigi Kaynak Degiskenine Gore

Xii



Farklilasip Farklilasmadigimin Tespiti igin Yapilan Tek Yonli Varyans Analizi
(ANOVA) Lttt et ettt 62
Tablo 13. E-Giimriikk Kullanimimni Etkileyen Faktorler Olgegi Puanlarinin Giimriik
Miisavir Sirketlerinin Ortaklik Yapisi Degiskenine Gore Farklilasip Farklilasmadiginin
Tespiti icin Yapilan Tek Yénlii Varyans Analizi (ANOVA) .......coccevveeveeceereeeereeenans 63
Tablo 14. E-Giimriik Kullanimimi Etkileyen Faktorler Olgegi Puanlarinin Giimriik
Miisavir Sirketlerinin Calisan Sayis1 Degiskenine Gore Farklilasip Farklilasmadiginin
Tespiti igin Yapilan Tek Yonlii Varyans Analizi (ANOVA) .......cccoooviiiieeeeeenanns 64
Tablo 15. E-Giimriik Kullanimim1 Etkileyen Faktorler Olgegi Puanlarmin Giimriik
Sektoriiniin Isleyis Sorunlar1 Degiskenine Gére Farklilasip Farklilasmadigmin Tespiti
Icin Yapilan Tek Yonlii Varyans Analizi (ANOVA) ......c.ooovreereeeeeeeeeeeeeeeeeeeenens 65
Tablo 16. E-Giimriik Kullanimimi Etkileyen Faktorler Olgegi Puanlarinin Giimriik
Miisavirliklerinin Hizmet Sundugu Firmalarin Sektorleri Degiskenine Gore Farklilasip
Farklilasmadigmin Tespiti I¢in Yapilan Tek Yonlii Varyans Analizi (ANOVA).......... 66
Tablo 17. E-Giimriik Kullanimini Etkileyen Faktorler Olgegi Giimriik Miisavirliklerinin
Ihtiyag Duydugu Bilgi Ve Belgelerin Temin Siiresi Degiskenine Gére Farklilasip
Farklilasmadigmin Tespiti I¢in Yapilan Tek Yonlii Varyans Analizi (ANOVA).......... 66
Tablo 18. E-Giimriik Kullanimin1 Etkileyen Faktorler Olgegi Giimriik Miisavirliklerinin
Ihtiyag¢ Duydugu Bilgi Ve Belgelerin Kaynagi Degiskenine Gore Farklilasip
Farklilasmadiginin Tespiti I¢in Yapilan Tek Yonlii Varyans Analizi (ANOVA).......... 67
Tablo 19. E-Giimriik Kullanimin1 Etkileyen Faktorler Olgegi Giimriik Miisavirliklerinin
Ithalat-Thracat I¢in Ihtiyag Duydugu Bilgi Ve Belgelere Gore Farklilasip
Farklilasmadiginin Tespiti I¢in Yapilan Tek Yonlii Varyans Analizi (ANOVA).......... 68
Tablo 20. E-Giimriik Kullanimimi Etkileyen Faktorler Olgegi Puanlarmin Giimriik
Miisavir Sirketlerinin Faaliyet Yili Degiskenine Gore Farklilagip Farklilagmadiginin
Tespiti igin Yapilan Tek Yonlii Varyans Analizi (ANOVA) .......cccccovveiieeeeeeennnnns 69
Tablo 21. Gériismecilere Ait Demografik OzelliKIer .............ocooveveveveveeereeeeeeeennnns 70

xiil



BIRINCIi BOLUM
1. GIRIS

Gecmisten gilinlimiize dogru diinya diizeni gelisim ve degisim gostermistir.
Gelisen diinya diizeninde niifusun artis1 kaginilmaz olmus ve buna bagl olarak {iretim-
tiikketim dongiisii olduk¢a karmasik bir hal alip bu dongiide yer alan paydaslarin sayisi ve
1 yuikii artis gostererek uluslararasi seviyede islem gérmeye baslamistir. Tedarik zincirini
yapilandiran her bir halkanin kapsaminin artigina bagli olarak genisleyen bu uluslararasi
dongiiniin en biiyilk zafiyeti giiven, zaman ve maliyet tasarrufu bilesenlerinden
olusmustur. Bu bilesenleri islemlerine kazandirip dogru yonetebilenler tedarik
zincirindeki  rekabeti  saglayabilmis  olmaktadirlar.  Danismanlar, ireticiler,
komisyoncular, miisavirler, lojistik¢iler, bankalar hatta en genis anlamda {ilkeler giderek
coziilemez hale gelen tedarik zincirinde konumlarini koruyabilmek ve rekabeti

saglayabilmek adimna gelisen diinya diizenine ayak uydurmak zorunda kalmislardir.

Tedarik zinciri uluslararasi boyutta incelendiginde giimriikler zincirde 6nemli bir
konumda yer almaktadir. Uluslararasi ticarete konu mallarn iilkelere giris yapabilmesi
belirli glimriikk mevzuati prosediirlerin uygulanmas1 ile gergeklesebilmektedir. Bu
mallarin denetimi, vergilendirilmesi ve giivenlik kontrolleri giimriik idareleri tarafindan
yerine getirilmektedir (Belu, 2020). Gilimriiklerde giimrilk mevzuati hiikiimlerince,
mallarin, mallar1 tagiyan araglarin, mala ait evraklarin, e-glimriik kapsamindaki elektronik
belgelerin, yolcularin ve esyalarinin kontrolii yani glimrilk denetimi ilgili glimriik
memurlarinca gerceklestirilmektedir (Uyiimez & Giiltekin, 2016). Buradan anlasilacag
tizere, glimriikler belirli bir mevzuat ve bu mevzuat hiikiimlerini eksiksiz yerine getirecek
memurlar ve esyanin giimriikteki kimligini olusturan belgelerden olusmaktadir. Bunlara
ek olarak giimriik idarelerinin is yiiklerini paylastig1 yetkilendirilmis giimriik miisavirleri,
dolayli temsilci olarak glimrilk mevzuatin1 temsil ettigi isletmeler adina glimriiklerde

yiiriiten giimriik miisavirleri de giimriik diinyasinda yer almaktadir (Kara, 2022).

Gilinlimiizde teknolojide biiyiik adimlar atilmis olup bu gelismelerden sistemi
olusturan her bilesen etkilenmektedir. Dijitallesmenin beraberinde ortaya ¢ikan ve adinm

B2itcoin dijital para birimi ile duyurmus olan blok zincir teknolojisi; islemlerin dijital



olarak, dagitilmis haldeki ortak agda yer alan bilgisayarlara glivenli sekilde paylagim
yapabilmesini saglayan veri yapisidir (Okazaki, 2018). Blok zinciri teknolojisinde {igiincii
taraflara ihtiya¢ duyulmamaktadir. Islemleri onaylamak veya denetlemek maksatli
merkezi otoritesi bulunmamakta olup katilimcilar1 bir izin dahilinde ortak agda yer
alabilen ve diigiim olarak adlandirilan bilgisayarlardan yani sunuculardan olugmaktadir.
Blok zincirdeki diigiimler tarafindan islenecek her bir bilgi diigiimlerin ortak iznine
tabidir. Diigiimler tarafindan ortaklasa alinan karar ile bilgi blok haline doniisiir ve
ardindan her eklenen bilgi bu bloklarin iizerine eklenmektedir. Oyle ki bloklar birbitlerine
zincirler halinde bagli olup bir verinin degismesi i¢in ondan sonraki eklenen her blogun
yok edilmesi gerekmekte ve bu durum miimkiin degildir. Bdylelikle blok zincir
tizerindeki bilgilerin kurcalanmasi, degistirilmesi ve yok edilmesi imkéansiz bir hal

almustir (Belu, 2020).

Blok zincir teknolojisi kullanilabilmesi durumunun uluslararasi ticarette fayda
yaratma potansiyeli mevcuttur. Uluslararasi ticaretin en onemli organlarindan olan
giimriiklerde blok zinciri teknolojisinin kullanilabilmesi de incelenmesi gereken konular
arasinda yer almaktadir. Glimriik islemleri, evrak yogunlugu ve bir¢ok araci paydas ile
kendi igerisinde karmasik bir haldedir. Giimriik islemlerinde blok zincir teknolojisinin
kullanilabilmesi ihtimali, arastirmanin literatiir 6zetine bakilaraktan anlasilabilecegi
tizere seffaflik, gliven, hiz, maliyet verimliligi, kagak¢iligin engellenmesi ve aracilarin
ortadan kaldirilabilmesi gibi olumlu sonuglar1 sagladig1 goriilmektedir. Oyle ki giimriik
islemlerinin tiimiiyle dijitallesmesi ve evraklarin elektronik ortama taginmasi giiniimiiz
diinyas1 i¢in geg bile kalinmistir. Is yiikiiniin karmasik hale geldigi giimriiklerde blok
zinciri sistemi lizerinden esyaya ait veri paylagimi, ihracat-ithalat islemlerinin baslamasi
ve sonlanmasi, antrepo veri kayitlarimin yapilmasi, islemlerinin geriye doniik
denetlenebilmesi, alic1 ve saticinin aracisiz olarak birbirlerine ulasabilmesi gibi ihtimaller
giimriiklerin daha dinamik bir yapida olmasini saglayabilecektir. Glimriik miisavirlerinin
elektronik ortamda yasadig1 hata ve zorluklar rekabet avantajini diislirmekte ve glimriik

islemlerinin aksamasina yol agmaktadir.

Gilintimiizdeki yapilan ¢aligmalar az sayida olup blok zincirinin glimriik sektoriine
olabilecek etkileri lizerine gerceklestirilmistir. Bu ¢alismanin amaci ise; seffaflik ve veri
kaybinin esas oldugu blok zincir teknolojisinin, hala klasik yontemlerle ¢alisan, gliniimiiz

teknolojisine uzak kalmis, modernizasyona ihtiyag¢ duyan, gilimriik islemlerinde
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kullanilabilmesi durumunda glimriik islemlerine olabilecek olumlu ya da olumsuz
etkilerinin yani sira giimrik miisavirlerinin bu ihtimalden nasil etkilenebilecegi,
kendilerini nasil bir gelecek bekledigi konusunda fikir edinebilmek amaglanmistir.
Konunun teorik olarak aydinlanmasi amaciyla ikinci boliimde giimriik ve blok zincir
kavramlart agiklanmigtir. Aragtirma konusu ile yakindan ilgili olan diger calismalar
hakkinda bilgiler {i¢iincii boliim olan literatiir 6zetinde yer verilmistir. Calismanin
dordiincii béliimiinde Istanbul’da yer alan giimriik miisavirleri, giimrilkk miisavir
yardimcilart ve yetkilendirilmis giimrilk miisavirleri lizerinde ampirik bir ¢alisma
yirltilmistir. Bu boliimdeki bilgiler anket ve derinlemesine goriisme yoOntemleri
araciligi ile elde edilmistir. Anket iki boliimden olugmakta olup ilk boliim katilimcilara
ait demografik bilgilerin sorgulandig: ikinci bdliimde ise Urciuoli, Hintsa & Ahokas,
(2013) ve Dastan (2021) calismalarinda kullanilmis olan E-Giimriik Kullanimini
Etkileyen Faktorler Olgegi kullanilmistir. Derinlemesine gdriisme kapsaminda giimriik
miisaviri ve yetkilendirilmis giimriik miisavirine on adet blok zincir teknolojisi ve giimriik

sektorli lizerine sorular yoneltilmistir.

Genel olarak arastirma sorusunun olusturulmasindaki gerek¢e klasik yontemlerle
ilerleyen glimriik islemlerinin tam anlamiyla dijital ortamda gerceklestirilebilmesi olup
bu doniisiimiin blok zincir teknolojisi ile saglanabilmesi halinde sektorde ve glimriik

miisavirligi iizerinde olabilecek olumlu ve olumsuz etkileri ortaya konmaya calisilmistir.



IKINCI BOLUM
2. KAVRAMSAL CERCEVE

2.1. Giimriik

2.1.1. Giimriik Kavram ve Giimriikle ilgili Terimler

Guimriik islemlerinde kullanilan usul ve esaslar giimriik mevzuati ile diizenlenmis

olup giimriik islemlerinin isleyisi i¢in bilinmesi gerekmektedir.

2.1.1.1. Giimriik Kavram

Kendine has bir kavram olan glimriik genel olarak; ilgili lilkeye ait kendi giimriik
kanunun igleyisini yiiriiten bu isleyis esnasinda ortaya ¢ikan vergi ve harglarin toplanmasi
gorevine ek olarak esyalarla ilgili ihracat, ithalat ve depolama islemlerini yasa ve
yonetmeliklere tabii tutulmasmma yonelik devletin sundugu hizmet gseklinde
tanimlanabilmektedir (World Customs Organization, 2018). Ulkeler kendi giimriik
islemlerini ekonomik politikalar1 cercevesinde diizenlemeler uygulamaktadirlar. Bu
bilgiler kapsaminda glimriiklerden gecis yapacak olan mallar glimriik kanununda ilgili
vergi ve harclara tabi tutulduktan sonra iilke giimriik sinirlar1 igerisine girebilmektedir.
Glimriiklerde esyalara uygulanan bu islemlerle birlikte alinan vergi ve harglar sayesinde
iilke ekonomisi olumlu etkilenmekte ve iilkede liretimi gergeklesen mallarin ulusal ve
uluslararasi rekabeti saglanabilmektedir (Baysal,2007; Yagci, 2009). Glimriikler sadece
vergi toplama amacli olmayip mevzuat diizenlemeleri ile yasakli mallar1 ayirt ederek,
giris veya cikis yapan her bir iirlinli muayene ederek, iilke smirlarindan gecis yapan
kisileri denetleyerek iilkenin i¢ ve dis giivenligine de katki saglamaktadir (Baysal, 2007;
Word Customs Organization, 2018; Aydemir, 2015; Aslan, 2020; Yildiz, 2022). Tiim bu
islemler Tiirkiye’ de 04.11.1999 tarih ve 4458 sayili olarak resmi gazetede yayimlanip
5.02.2000 tarihinde yiirlirliige girmis Glimriik Kanunu ile diizenlenmektedir (Délek,
2017; Karg1 & Yaygir, 2017; Aka & Uriinal, 2018; Aslan, 2020; Oztiirk, 2021; Giinerkan,
2022; Adaman, 2023).



2.1.1.2. Giimriikle Tlgili Terimler

Giimriik Bolgesi: Tiirkiye Cumhuriyeti cografi siirlarina ek olarak Tiirkiye
Cumhuriyeti’ ne ait hava sahasi, kara sular1 ve deniz sahasi Tiirkiye Cumhuriyeti Giimriik

Bolgesi kapsamindadir (GK-Md:2).

Giimriiklii Saha: Cevresinden fiziki sekilde ayrilmis ya da Oyle oldugu sayilan
biitiin her seyi ile giimriik idaresinin yetki ve sorumlulugunda oldugu yerlerdir (GY-

Md:3).

Giris Giimriik Idaresi: Tiirkiye Giimriik Bolgesine gelen esyanin ilk olarak
karsilagtigi,  esyanin bir gimrik rejimine dahil edilebilmesi i¢in gerekli risk
kontrollerinin yapildig1 ve risk sonucuna gore sevkinin derhal gergeklestigi giimriik

idaresidir (GK-Md:3).

ithalat Giimriik Idaresi: Giimriikce onaylanmis bir islem ve kullanima tabi
tutmak icin Tirkiye Giimriik Bolgesine getirilen esyanin islemlerinin ve risk analizinin

yani ithalatinin gergeklestirildigi giimriik idareleridir (GK-Md:3).

Thracat Giimriik Idaresi: Tiirkiye Giimrik Bolgesi smirlarindan cikarilmak
istenen esyanin ¢ikis yapabilmesi i¢in gerekli olan giimriikkge onaylanmis bir islem ve
kullanima tabi tutulmasina yonelik islemlerin ve risk analizi kontrollerinin yani ihracatina

yonelik mevzuatin yerine getirildigi glimriik idareleridir (GK-Md:3).

Cikis Giimriik Idaresi: Tiirkiye Giimriik Bélgesi sinirlarindan ¢ikis yapacak olan
esyanin igleminin gerceklestirebilmesi i¢in mevzuatca gerekli kilinmis belgelerin teslim
edildigi, belge dogrulugu ile resmi ¢ikis islemlerinin tamamlandig1 ve risk kontrollerinin

yapildig1 glimriik idareleridir (GK-Md:3).
Serbest Dolasimda Bulunan Egya:

e Giimriik Kanunu 18. Maddesi kararlarina kapsaminda biitiiniiyle Tiirkiye Giimriik
Bolgesinde elde edilen,

e Esyanin TCGB kapsaminda elde edilirken iilkeye ithal edilmis herhangi bir
malzeme kullanilmamus,

e Sarth muafiyet kapsamindaki esyadan iiretilmis ve tabi oldugu rejim hiikiimleri

kapsaminda 6zel ekonomik deger tasimadig tespit edilen,



e Serbest dolasima giris rejimi ile Tiirkiye Glimriik Bolgesine ithal edilen,
e Tiirkiye Giimrilk Bolgesinde, yukarida belirtilen esyadan ayr1 ayr1 veya birlikte
elde edilen veya iiretilen esya serbest dolasimda bulunan esya niteligindedir (GK-
Md:3).
Serbest Dolasimda Bulunmayan Esya: Serbest dolasimda bulunan esya olma
gerekliliklerini karsilamayan, transit rejimi kapsamindaki esya hari¢ tutularak Tirkiye
Glimriik Bolgesini fiillen terk eden esya serbest dolagimda bulunmayan esya

niteligindedir. Usulsiiz glimriik bdlgesi icerisine sokulmasi cezalara tabiidir(GK-Md:3).

Giimriik Statiisii: Esyanin Tiirkiye Glimriik Bolgesinde serbest dolagim rejimine

tabii tutulmus olup olmadigini ifade etmektedir (GK-Md:3).

Giimriik Yiikiimliiliigii: Ilgili giimriik vergilerini 6demekle yiikiimli veya

vergilerin 6denmesi sorumlulugu glimriik yiikiimliligiidiir.

Gumriik ylikimliiliigh baslangict; ithalat islemlerinde ithalata ve ithalat vergilerine
konu esyanin serbest dolasima girebilmesi ic¢in olusturulan ithalat giimriik
beyannamesinin tescil tarihi, ihracat islemlerinde ise ithracata ve ihracat vergilerine konu

esyanin ihracat beyannamesinin tescil tarihidir (GY-Md:483).

Glmriik ytikiimliliginiin sonlanmasi ise; esyaya ait vergilerin ddemesinin
gerceklesmesi veya vergilerin kaldirilmasi, ilgili glimriik beyannamesinin iptali, esyanin

imha stirecine dahil edilmesi gibi durumlarda gerceklesmektedir (GK-Md:208).

Giimriik Beyani: Egyanin mevzuatga diizenlenmis usul ve esaslar kapsaminda
herhangi bir glimriik rejiminde degerlendirilebilmesi i¢in glimriik idarelerine bagvuru

yapilmasidir (GK-Md:3).

Giimriik Gozetimi: Glimriik idareleri tarafindan; hem giimriik mevzuatina hem de
giimriik gozetimi kapsamindaki esyaya mevzuattan ayri1 olarak uygulanacak hiikiimlere
uyulmasi i¢in yapilan islemlerinin hepsine giimriik gézetimi denilmektedir. Giimriik
kontroliinden farkli olarak gercevesi daha genis olup, giimriik kontrolii bitmis olan esya
icin ilgili giimriik rejimi sartlarina dayali olarak glimriik gozetiminin devam edebilecegi

haller bulunmaktadir (GK-Md:3).

Giimriik Kontrolii: Giimriik mevzuat1 ve diger mevzuatlarin dogru uygulanmasi

amaciyla giimriik idareleri tarafindan yapilan islemlerdir. Bunlar; Tirkiye Giimriik
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Bolgesi ile diger iilkeler arasinda nakledilen esyanin girig-¢ikis, transit, nakil ve nihai
kullanim1 ile ilgili ayrica serbest dolasimda bulunmayan esya ile ilgili muayene,
beyanname kontrolii, isletmeye ait hesap kayitlarinin kontrolii, tasima arag¢larinin

kontrolii, resmi arastirmalar ve diger arastirmalarin yapilmasidir (GK-Md:3).

Kiymet: Giimriik Kanunu Uciincii Béliimiinde belirtilmis hiikiimler ile esyanin
giimriik kiymeti, giimriik tarifesinin ve ticarete konu esyaya ait tarife dis1 diizenlemelerin

yiiriitiilebilmesini amagclar.

Esyanin Giimriik¢ce Onaylanmis Bir Islem veya Kullanima Tabi Tutulmasi:

Bu deyim esyanin;

o Bir giimriik rejimine tabi tutulmasini,

o Bir serbest bolgeye girmesini,

o Tiirkiye Glimriik Bolgesi digina yeniden ihracini,
° Imhasini,

° Gumriige terk edilmesini ifade etmektedir (GK-Md:3).

2.1.2. Gimrilk Mevzuati

Gumriik islemleri kapsaminda Tiirkiye Giimriikk Bolgesine giris ve c¢ikis yapan
esyalar belli bir ticarete konu olup belli bir kiymete sahiptirler. Glimriik islemleri kendi
icerisinde kapali bir sistem olmayip uluslararasi mevzuatlarla da iliski halinde
oldugundan 6tiiri glimriikleme biitiin konular1 ile gerceklesirken islemlerin dogru ve
eksiksiz yerine getirilmesi gereklidir (Dolek, 2017; Aslan, 2020). Tim bu sistemin
kurallar cercevesinde ele alip diizene sokan ise giimriik mevzuatidir (Aslan, 2020).
Glimriik mevzuati gelisen ve siirekli giincellenen bir yap1 halindedir (Adaman, 2023).
Glimriik mevzuatinin igerigi genel olarak Glimriik Kanunu, Glimriik Y6netmeligi ve Sair

Mevzuat olusturmaktadir (Dolek, 2017).

2.1.2.1. Giimriik Kanunu

Oncesinde 1615 sayili ve 1972 yil yiiriirliige girmis giimriik kanunun yerine 28 yil
sonra daha giincel kanunlara ihtiya¢ duyularak 04.11.1999 tarih ve 4458 sayil1 olarak
resmi gazetede yayimlanip 5.02.2000 tarihinde yiiriirliige girmis yeni Glimrikk Kanunu

yiirtirliige sokulmustur (Subasi, 2009; Aslan, 2020; Giinerkan, 2022). Bu yeni kanun



beraberinde giimrilk mevzuatt AB glmrilk mevzuati igerigi ile Ortligiir hale
getirilebilmistir. Bu 6rtiisme neticesinde iilkenin giimriikleme islemleri DTO (Diinya
Ticaret Orgiitii ve DGO (Diinya Giimriik Orgiitii) standartlar1 ve yiikiimliiliiklerini
karsilamada olumlu faaliyete gecis yapmustir (Aka & Uriinal, 2018; Oztiirk, 2021;
Giinerkan, 2022; Adaman, 2023).

Gilimriik Kanunu glimriik islemlerini diizenlemeyle mesgul yasal prosediirlerden
olusurken giimriik islemlerinin fiiliyata yoOnelik hareket ve isleyisleriyle ilgili
diizenlemeler daha ¢ok Giimriik Yonetmeligi’nde goriilebilmektedir. Giimriik Kanunu
Tiirkiye Gliimriik Bolgesi sinirlarindan giris veya ¢ikis gerceklestiren esya ya da araclara

yonelik olarak uygulanacak giimriik kurallarini diizenlemektir.

Gumriik Kanunu bi¢im olarak kendi igerisinde 13 kisim, 37 bolim ve 248

maddeden meydana gelmektedir (Dolek, 2017; Aslan, 2020).

2.1.2.2. Giimriik Yonetmeligi

Gilinlimiizde yiiriirlikte olan Giimriik Yonetmeligi 07.10.2009 tarihinde resmi
gazetede yayimlanmistir. Giimriik Yonetmeligi i¢erik olarak Giimriik Kanunu’na {izerine
eklenerek hazirlanmis olup yonetmelik diizeltmeleri ve daha ¢ok giimriik islemlerinde

uygulamalara yonelik konularda isleyis gostermektedir (Ticaret Bakanligi, 2024).

2.1.2.3. Sair Mevzuat

Glmriik islemleri, kapsami ve etkilesimi olarak sadece kendi basina
degerlendirilmemesi gerekmektedir. Gilimriik islemleri sektoriin ¢esidine, {iiriiniin
niteligine, paydaslarin durumuna bakmaksizin biitiinliyle gerceklesmektedir. Giimriik
islemlerini diizenlemek ve hukuka uygun olarak yiiriitiilmesini saglamak adina Giimriik
Kanunu hazirlanmis, metinsel olarak hazirlanan diizenlemenin giimriik islemlerinin
sahada yiirilitiilmesine yonelik yonergeler ise Glimriik Yonetmeligi ile belli edilmistir.
Glimriik islemleri kapsaminda yiiriitiilen faaliyetlerin 6nemli bir kismi dig ticaret
islemlerine temas etmekte olup dis ticaret islemlerini diizenleyen dis ticaret mevzuati da

giimriik mevzuati kapsaminda goriilmesi gerekmektedir (Ddlek, 2017).



2.1.3. Giimriik Tarifeleri

Gumriik tarifesi kavrami kendi igerisinde iki kavram ve ilgili aciklamalarini
bulundurmaktadir. Bu iki kavramdan birisi giimriik digeri ise tarifedir. Glimriik, esyanin
giimriik bolgesine giris veya ¢ikis durumuna iliskin 6denmesi ortaya ¢ikan vergi ve
harglardir. Tarife ise, dis ticarete konu olan esyanin ayirimini yapmaksizin her bir esya
grubunun listelenip kendi 6zelinde vergilendirmeye tutuldugu sistem anlamina gelen

kavramdir (Aydemir, 2015; Bozoglu, 2019; Yiigiint, 2019; Dastan, 2021).

Gumriik vergileri ise esyanin giimriik yiikiimliiliigliniin basladig1 yani ithalat veya
ihracat beyannamesinin tescil edildigi tarihteki en giincel glimriik tarifesine gore tespit
edilip hesaplanmaktadir (Kargt & Yaygir, 2017; Aslan, 2020). Gilimriik vergisi
hesaplanmasinda esyanin giimriik kiymeti Tiirk Liras1 olarak tespit edilmesi zorunludur
(GK-Md:30). Boylelikle Tiirkiye Gilimriik Bolgesine giris veya c¢ikis yapacak olan
esyanin glimriik vergisi hesaplanmasi i¢in Oncelikle esyaya uygun giimriik tarifesinin
tespit edilmesi gerekmektedir. Esyadan vergi alinma durumu; adil, iilke yararina, tilke ici
tireticilerin korumaya yonelik ve yalin bir sekilde ger¢eklesmesi gerekmektedir. Bunun
saglanmast adina vergilendirmede ithal edilen esyanin miktar1 veya kiymeti
niteliklerinden hangisinin baz alinacagi konusu spesifik, advalorem ve karma tarife ile

acik edilmistir (Dolek, 2017; Bozoglu, 2019).

2.1.3.1. Spesifik Tarifeler

Ithal edilen esyaya uygulanacak olan giimriik vergisinin hesaplamasinda esyanin
miktar1 baz alinan tarife tiiriidiir. Daha ¢ok standart kalite kavrami gozetilmeyen iirtinler

i¢in kullanilir,

2.1.3.2. Advalorem Tarife

Ithal edilen esyaya uygulanacak olan giimriik vergisinin hesaplamasinda esyanin
degeri baz alinan tarife tiirtidiir. Bu tarifede vergi, ithal edilecek olan esyaya ait kiymetin
yiizdesi seklinde 6rnekse; 4 kapili sedan tipi otomobile ait ithalata konu degerinin %30 u

kadar vergi kesilecektir. Daha ¢ok kiymetli liriinlerde uygulanmaktadir.



2.1.3.3. Karma Tarife

Ithal edilen esyaya uygulanacak olan giimriik vergisinin hesaplamasinda esyanin
hem degeri hem de miktar1 baz alinan tarife tiirtidiir. Boylelikle karma tarife spesifik ve
advalorem tarifelerinin birlikte uygulandig: tiirdiir. Bu tarife daha ¢cok hammaddesi
vergiye tutulmus mamul mallar 6zelinde kullanilir. (Uzun, 2006; Déolek, 2017; Bozoglu,

2019).

2.1.4. Giimriik Tarife Cetveli ve Giimriik Tarife Istatistik Pozisyon (GTIP)

Numarasi

2.1.4.1. Giimriik Tarife Cetveli

Sekil 1.’de ornek bir boliimii gosterilen, Bakanlar kurulunca kabul edilmis ve 21
boliim, 99 fasil ve yaklasik 22.000 iiriin kaleminden olusan bu defter, glimriik islemlerine
konu her tiirlii esyanin kendine has niteliklerine gore boliimler halinde ve sistemli bir
sekilde numaralandirilarak siralandigi 474 sayili Giimriik Girig Tarife Cetveli Kanun’da
bulunan glimriik vergilerinin de yer aldig1 bir cetvel, esya fihristidir (Aydemir, 2015;
Yiigiint, 2019; Giinerkan, 2022). Diinya {liretim ve ticaret dongiisiiniin geligsmesi ile liretim
bandindan c¢ok farkli niteliklerde ticari mallar ortaya ¢ikmaya baslamis olup bu ticari
mallarin  karigiklik ¢ikmadan islemlerinin gergeklesmesi, dogru ve adil sekilde

vergilendirmesi adina bu cetvel biiyiik bir oneme sahiptir (Dolek, 2017).

SLcl VRt
POZISYON NO ESYANIN TANIMI Birimi HADGDI
4 2 3 4
01,01 Canh atlar,esekler,katirlar ve bardolar:
- Atlar:
0101.21.00.00.00 - - Damizhiklar Bag 10
0101.29 ~ - Difereri :
0101.29.10.00.00 - - - Kesimlik atlar Bag a5
0101.29.90.00.00 - - - Digerleri Bas 35
0101.30 - Egekier:
0101.30.00.10.00 = = Darfmizhklar Basg 10
0101.30.00.00.00 - - Digereri Bas 35
0101.80 - Digerleri:
0101.80.00.10.00 - - Damizlikiar Bas 10
©0101.90.00.60.00 - - Digerleri Bas 35
01.02 Canlh biiylikbas hayvanlar:
- Sigirlar
0102.21 - - Damizhklar :
0102.21.10.00.00 ~ = - Duveler (dogurmamug digi sifwriar) Bas 10
0102.21.30.00.00 - - - inekler Bas 10— =
0102.21.90.00.00 - - - Digerleri Bas 10
0102.29 - - Digerleri:
0102.29.05.00.00 - - - Bibos veya Poephagus alt cinsine ait olanlar Bas 150
- - - Digerleri:
0102,20.10.00.00 - - - - Agirh@: 80 kg.1 gegmeyenler Bas 450
- === Agirifs 80 kg.a gegen fakat 180 kg. gegimeyenler:
0102.29.21.00.00 | ~=-=--~ Kesimlik olanlar Bas 150
0102.29.28.00.00 | ----- Digerleri Bas 150

Kaynak: (Ticaret Bakanligi, 2023)

Sekil 1. Giimriik Tarife Cetveli’ ne Ait Bir Ornek
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2.1.3.2. Giimriik Tarife Istatistik Pozisyon (GTIP) Numarasi

Tirkiye, Briiksel Nomenklatiiriine 1952 yilindan itibaren taraf olmus ve taraf olarak
kalmay1 14 Haziran 1983 tarihinde uluslararasi anlasma imzalayarak devam etmeyi

onaylamistir.

Tablo 1. &rneginde goriildiigii gibi giimriik Tarife Istatistik Pozisyon Numarasi
bicim olarak 12 haneden olugmaktadir. 12 haneden ilk alt1 hane evrensel olarak kabul
edilmistir yani hangi iilkeye gidilirse oradaki iiriine ait 6 haneli kod diger tiim iilkelerdeki
ile ayn1 olacaktir. Diger alt1 hane ise iilkelerin 6zelinde kendi giimriik mevzuati politikasi
ve dis ticaret politikas1 kararlarina gore belirlenmektedir (Délek, 2017). Oyle ki GTIP

numarast egyanin taninmasina yonelik giimriik diline 6zel bir kimlik numarasi olarak

distiniilebilir.
Tablo 1. GTIP Bicimi
Esya GTIP
Numarasi: 19 05 90 20 00 14
190590200014
AB Kodu
Pozisyon Pozisyon Alt (vey a Milli Alt Istatistik
Fasil No Kombine Agilim
No Numarast Kodu

Nomanklator Kodu
Kodu)

Kaynak: (Délek, 2017)

2.1.5. Ozet Beyan

Glimriik Kanunu ikinci bolim madde 35/A hiikiimlerince, Tirkiye Giimriik
Bolgesi’ne disaridan giris yapacak olan esya ile ilgili giris glimriik idarelerine esya
giimriige ulasmadan 6nce verilen beyandir. Ozet beyan, Tiirkiye Giimriik Bolgesi
kapsaminda durmadan devam eden esyalar icin verilmesine gerek bulunmamaktadir. Ozet
beyan, giimriik beyannamesinin veya glimriilk beyannamesi verilmesinin icap etmedigi
durumlarda gerekli olmaktadir. Istisnai durumlarda yazili haricinde ise elektronik veri
isleme yontemiyle hazirlanmaktadir. (Aktas, 2017). Giris ve ¢ikis giimriik idarelerine

teslim edilen bu 6zet beyan, giimriik idarelerinin esya ile ilgili giris-¢ikis kontrol ve risk
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analizlerinin yapip esyanin sevk edilebilmesi igin gerekli bir beyandir (Uyiimez &
Giiltekin, 2016). Ozet beyan sadece Tiirkiye Giimriik Bélgesine girisler esnasinda degil
esyanin bolgeden c¢ikisinda da ilgili giimriik rejiminin gereksinimleri kapsaminda
verilebilmektedir (Dolek, 2017). Bu beyan, esya ile ilgili nitelikleri, kalem sayisini,
tagindigr arag ile ilgili nitelikleri, gonderici, alic1 ve tastyict bilgileri gibi genel ve esyaya
iliskin bilgiler icermekte olup giimriik idarelerine arz etme siiresi yonetmelikte
belirlenmistir. Boylelikle 6zet beyan giimriik beyannamesine gore daha yalin bilgiler

igeren bilgi formudur.

Ozet beyan yerine; orijinal manifesto, konsimento (tasima belgesi), CMR belgesi
(kara yolu tasima belgesi), CIM belgesi, CIV belgesi, TIR karnesi ve serbest bolge islem
formu kullanilabilmektedir (Aydemir, 2015; Dastan, 2021).

2.1.5.1. Ozet Beyan Siire Sinirlamalari

I. Denizyolu tagimaciliginda, 6zet beyan asagida belirtilen siirelerde giimriik
idaresine verilir:

e Konteyner ile tasinan esya icin, hareket limaninda esyanin gemiye
yiiklenmesinden en az yirmi dort saat dnce,

e Dokme ve ambalaj halindeki esya i¢in, Tiirkiye Giimriik Bolgesindeki ilk varis
limanina gelmeden en az dort saat dnce,

e Karadeniz ya da Akdeniz iizerindeki yabanci lilke limanlar1 ve Avrupa
Toplulugu giimriik bolgesinde yer alan limanlar (Fransa’nin denizasir illeri, Azorlar,
Madeira ve Kanarya Adalar harig) ile Tiirkiye Glimriik Bolgesindeki limanlar arasinda
taginan esya i¢in ilk varis limanina gelmeden en az iki saat 6nce verilir.

II. Havayolu tasimacilifinda, 6zet beyan asagida belirtilen siirelerde giimriik
idaresine verilir:

¢ Kisa mesafeli uguslarda en ge¢ ugagin havalandigi ana kadar,

e Uzun mesafeli uguslarda, Tirkiye Glimrikk Bolgesinde ilk havalimanina
inilmesinden en az dort saat once verilir (Bu kisimda, kisa mesafeli uguslardan son
hareket havaliman ile Tiirkiye’de vardig ilk havalimani arasindaki ugus stiresi dort
saatten az olan uguslar anlasilir. Diger biitiin ucuslar uzun mesafeli sayilir).

III. Demiryolu tasimaciliginda, 6zet beyan giris giimriik idaresine varilmasindan

en az iki saat Once verilir.
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IV. Karayolu tasimaciliginda, uluslararasi sozlesmeler kapsaminda baglamis bir
transit islemi kapsaminda Tiirkiye Giimriik Bolgesine getirilen esya hari¢ olmak iizere,
Ozet beyan bilgilerini de igeren transit beyani tasitin giris glimriik idaresine varmasindan

once elektronik ortamda giris giimriik idaresine verilir (GY-Md.67).

2.1.6. Giimriik Rejimleri

Gilimriikk rejimi, glimriik mevzuati kapsaminda esya Ozelinde yapilacak olan
islemler anlamina gelmektedir. Giimriik Yonetmeligi Madde 76’ ya gore; Tirkiye
Gumriik Bolgesi’ne getirilen esyaya ait beyanname veya 6zet beyan teslim edildigi
tarihten itibaren Glimriik Kanunu Madde 46°da belirtilen siireler igerisinde esyanin

giimriik¢e onaylanmais bir isleme tabi tutulmasi zorunludur (Aslan, 2020).

2.1.6.1. Giimriik¢e Onaylanmis Bir Islem veya Kullamim Belirlenmesi Zorunlulugu

4458 sayili Glimriik Kanunu’nun 3. maddesinin 14. fikrasina ait hiikiimlerine gore
giimriik¢e onaylanmis bir islem veya kullanima tabi tutulmast zorunlulugu, ilgili esyanin
asagidaki 5 adet islemden birisine tabi tutulmasinin zorunlulugunu ifade etmektedir.

Esyanin;

e Bir glimriik rejimine tabi tutulmasini,

e Bir serbest bolgeye girmesini,

e Tiirkiye Glimriik Bolgesi disina yeniden ihracini,
e Imhasini,

e (Glmriige terk edilmesi islemlerini ifade eder.

Bu bilgiler 15181nda, esyanin giimriik¢e onaylanmais bir islem veya kullanima tabi

tutulmasi islemleri arasinda yer alan giimriik rejimi 8 adet olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Bunlar;
1. Serbest Dolagima Giris Rejimi (ithalat)
2. Ihracat Rejimi
3. Dahilde Isleme Rejimi (Isleme)
4. Gegici Ithalat Rejimi (Kullanim)
5. Harigte Isleme Rejimi (isleme)
6. Giimriik Kontrolii Altinda Isleme Rejimi (Isleme)
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7. Antrepo Rejimi (Depolama)
8. Transit Rejimi (Tasima)’ dir (Tekin, 2018).

Buradaki 8 adet rejimin igerisinden, Antrepo rejimi, Dahilde isleme rejimi, Glimriik
kontrolii altinda isleme rejimi, Gegici ithalat rejimi, Haricte isleme rejimi olmak tizere 5
adet glimriik rejimi Giimriik Kanunu’nca ekonomik etkili giimriik rejimleri kapsaminda
alimmustir (Aydemir, 2015; Tekin, 2018; Adaman, 2023)

Ihracata konu edilecek mallardaki giimriik vergisi, katma deger vergisi (KDV) ve
ozel tiikketim vergisi (OTV) iiretimde mali bir yiik olusturmakta olup bu ekonomik etkili
giimriik rejimleri ile bu vergiler kaldirilip ihracat yapan iireticiye daha diisiik fiyatl {irtin

tiretmesi adina tesvikler verilmektedir (Tekin, 2018).

2.1.6.2. Serbest Dolasima Giris Rejimi

Serbest dolasima giris rejimi ithal esyanin Tiirkiye Cumhuriyeti Gilimriik
Bolgesin’de ticarete konu olabilmesi i¢in gerekli rejimlerden bir tanesidir. Bu rejimin
uygulanmasi ile esya serbest dolasimda bulunmayan esya statiisiinden serbest dolasimda
bulunan esya statiisiine gecis yapmaktadir. Bu statii degisimi i¢in rejimin uygulanmasi
kapsaminda esya ile ilgili kanun kapsaminda ortaya ¢ikan vergilerin 6denmesi, ticaret
politikas1 dnlemlerinin uygulanmasi ve esyanin ithalati i¢in 6ngoriilen diger islemlerin
yerine getirilmesi gerekmektedir (Baysal, 2007; Aslan, 2020; Dastan, 2021; Yilmaz &
Adigiizel, 2022; Adaman, 2023; Kizilkaya Giimriik Miisavirligi, 2023).

Esyanin serbest dolagima giris rejimi statiisii kazanmas1 durumu o esyanin kesin
olarak ithal edildigi anlamina gelmektedir (Baysal, 2007; Aydemir, 2015). Serbest
dolasima giris rejimi uygulanacak esyaya 0denecek vergiler esyaya ait beyannamenin
giimriik idarelerince tescil edildigi tarihteki oranlar baz alinarak uygulanir (Dolek, 2017;
Yilmaz & Adigiizel, 2022). Giimriik vergisi, Katma Deger Vergisi (KDV), Ozel Tiiketim
Vergisi (OTV) gibi vergiler bu kapsamda ddenmektedir. Fakat esya 6zelinde eksik yada
daha baska vergi 6denmesi durumu ortaya cikabilmektedir (Baysal, 2007; Yilmaz &
Adigiizel, 2022; Adaman, 2023).

2.1.6.3. Thracat Rejimi

Thracat rejiminde yer alan ihracat kelimesi; karsiligindaki bedeli déviz cinsinden
olacak sekilde ihracat mevzuati hiikkiimlerine uygun bi¢imde, esyanin yabanci iilke veya

yerine gegen yerlere satis isleminin gercgeklestirilmesi durumudur (Aydemir, 2015;
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Yilmaz & Adigiizel, 2022; Adaman, 2023). Ihracat rejimi ise, Tiirkiye Giimriik Bolgesi
serbest dolagiminda aktif bulunan esyanin Tiirkiye Giimriik Bolgesi veya serbest
bolgelere ihracat yapmak amagl ne sartlar altinda ¢ikarilabilecegine iliskin hiikiimler
bulundurup esyanin ihracatinda bu hiikiimler yerine getirilmektedir (Baysal, 2007;
Dastan, 2021; Yilmaz & Adigiizel, 2022; Adaman, 2023; Kizilkaya Giimriik Miisavirligi,
2023). Ihracat yapilmak istenen esyaya dair ihracat beyannamesinin ilgili ihracat giimriik
idaresine sunularak risk analizlerinin ve kontrollerinin yapilmasi sonucu sorun ¢ikmaz ise
esya Tirliye Glimriik Bolgesi’nden bagi koparilmis olup glimriik denetiminin sona ermesi
ile beraber serbest dolasimda bulunmayan esya statiisiinde yer alacaktir (Aktas, 2017,

Dolek, 2017; Aslan, 2020).

2.1.6.4. Transit Rejimi

Ithalat1 yapilan esya icin ithalat vergisi 6denmemis ve ticaret politikas: dnlemleri
uygulanmamis serbest dolasim kapsamina girmemis esya ile ithracati yapilmasi istenen
fakat ihracat1 i¢in ile gerekli glimriik islemleri daha devam eden esyanin Tiirkiye Glimriik
Bolgesi simirlar igerisinde giimriik gbzetimi altinda bir yerden bir yere taginabilmesine
yonelik transit giimriik rejimi hiikiimleri uygulanmaktadir (Baysal, 2007; Aktas, 2017;
Aslan, 2020; Yilmaz & Adigiizel, 2022). Thracatcinin ve ithalatginin yer aldig1 bolgeye
esya sevki ile bulunulan yerde ihracat ve ithlat islemlerinin gerceklesmesine izin veren
bu rejim zamandan, tasima maaliyetlerinden ve islem maaliyetlerinden tasarruf
yapilmasini saglar (Aydemir, 2015; Adaman, 2023).

Bu kapsamda giimriik idareleri transit rejimi ile esyanin Tiirkiye Giimriik Bolgesi
igerisinde,

e Yabanci bir iilkeden yabanci bir iilkeye,
e Yabanci bir iilkeden Tiirkiye'ye,
e Tiirkiye'den yabanci bir iilkeye,
e Bir i¢ glimriikten diger bir i¢ giimriige tasinmasina miisaade etmektedirler (GK-
Md:84).
Oyleki, transit rejimi ile esyalar parca parga tasita yiiklenip ilgili yerlere daha ithalat

veya ihracat islemi gerceklestirilmemis halde gotiiriilebilmektedirler.
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2.1.6.5. Antrepo Rejimi

Gilimriik gézetimi altinda tutulan, serbest dolasima halen girisi yapilmamas, ithalat
vergileri ve ticaret politikalari 6nlemleri uygulanmamis ithalat veya transit rejimi
kapsaminda bazi durumlarda ihracat rejimi kapsamindaki esyalarin vergileri 6denmeden
siursiz siireli olarak antrepolara konulabilmesini saglayan giimriik rejimidir (Aydemir,
2015; Aktas, 2017; Dolek, 2017; Aslan, 2020; Adaman, 2023; Kizilkaya Giimriik
Miisavirligi, 2023).

Glimriik mevzuatinca esya giimriikce onaylanmis islem ve kullanima tabi tutulmasi
zorunlu olup bu islem belirli zaman sinirlamasina dayanmaktadir. Antrepo rejimi
buradaki zaman sinirlamasma uyulamayacak olan durumalarda ihracat¢t veya
ithalat¢ilara zaman avantaji saglamakta ve ayrica devlet ambarlarindaki bekleme
licretlerinin antrepolara gore daha yiliksek olmasindan dolayr maliyet avantaji
saglamaktadir (Baysal, 2007). Antrepoya koyulan esyanin tek parca halinde alinip serbest
dolasima sokulma zorunlulugu yoktur. Bu durumdan 6tiiri ithalatci mali parca halinde
vergilerini 6deyerek serbest dolasima sokabilmekte olup antrepo rejimi sayesinde canli

parasinin yonetimini daha iy1 yapabilme avantajina sahip olmaktadir (Adaman, 2023).

Ticaret Bakanligina bagli olan antrepolar, kendi icerisinde isletmeye bagli olarak
sekli ve kullanimina bagli olarak genel antrepo ve 0Ozel antrepo olarak ikiye
ayrilmaktadirlar. A, B ve tipi antrepolar genel, C, D ve E tipi antrepolar 6zel antrepo
niteligindedir (Baysal, 2007; Adaman, 2023; Adaman, 2023; Ozeroglu, 2011; Kizilkaya
Glimriik Misavirligi, 2023). Antrepolardaki giimriik tespit islemleri ve giimriik
mevzuatinin dogru uygulanmasina yonelik igslemlerin ¢ogunlugu giimriik memurlarina ek
olarak yetkilendirilmis giimriik miisavirleri tarafindan yerine getirilmektedir (Ozkog,
2021). Antrepolara koyulacak esyanin serbest dolasgimda olup olmamasi

farketmemektedir (Tekin, 2018).

2.1.6.6. Dahilde isleme Rejimi (DIR)

Tirkiye Giimriik Bolgesi igcerisinde serbest dolasimda bulunmayan esyaya Tiirkiye
Gilimriik Bolgesi igerisinde bir veya daha fazla islem uygulanip sonrasinda islenmis esya
seklinde geri ihra¢ edilmesine olanak saglayan ekonomik etkili glimriik rejimidir

(Sayilgan & Senol, 2010; Aydemir, 2015; Kocatiirk, 2016). Dahilde isleme rejiminde
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islenecek olan iiriin i¢in ithalatinda giimriik vergisi 6denmemektedir fakat iiriine ait ilgili
giimriik vergisi kadar teminat giimriik idareleri tarafindan alinmaktadur. Teminati alinan
ithal {iriin iilkede isleme kazandirlip kontrol altinda geri ihra¢ edildikten sonra giimriik
idarelerince alinmis olan teminat geri iade edilmektedir (Baysal, 2007; Dolek, 2017,
Aktas, 2017; Dagtan, 2021). Glimriik mevzuatinca dahilde isleme rejimi yapabilmek i¢in
Dahilde Isleme izin Belgesi (DiIB) veya Dahilde isleme izin Forumu (DiiF) alinmas:
gerekmektedir (Sayilgan & Senol, 2010; Kocatiirk, 2016). Sekil 2. Orneginde dahilde

isleme rejiminin isleyisi gorsellestirilmistir.

20T
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Kaynak: (Sayilgan & Senol, 2010)

Sekil 2. Dahilde isleme Rejimi Isleyisi

Dahilde isleme rejimi, i¢ piyasanin rekabet dengesinin korunmasini, yurtici
thracat¢1 firmalarin uluslararas: fiyattan {irlin alabilmelerini, yurticinde bulunamayan
driinleri temin edebilmelerini saglamakla beraber katma deger vergisi (KDV), harg,
giimriik vergisi gibi girdilerden muaf olmalarin1 ve ihracatta artis yasamasi gibi
avantajlart saglamaktadir (Sayilgan & Senol, 2010; Aydemir, 2015; Baskol, 2016;
Kocatiirk, 2016; Adaman, 2023; Kizilkaya Giimriik Miisavirligi, 2023).

2.1.6.7. Haricte Isleme Rejimi

Tiirkiye Glimriik Bolgesi’nde serbest dolasimda bulunan esyanin Tiirkiye Glimriik
Bolgesi disarisina islenmesi veya tamir edilmesi amaciyla gegici olarak gonderilmesini

yerine getiren giimriik rejimidir. Harigte isleme rejimi ile gonderilen esya islendikten
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veya tamir iglemleri goriildiikten sonra tekrar serbest dolasima girisinde ithalat vergileri
alinmaz veya bir kismindan muaf tutulur. Buradaki rejimin gerekliligi ise; iilke i¢erisinde
gerceklestirilemeyecek olan iiretim veya tamir islemlerinin gecici bir siire Tiirkiye
Giimriik Bolgesi disarisinda uygun yerde goriiliip geri ithal edilebilmesidir (Baysal, 2007;
Délek, 2017; Aslan, 2020; Uziimciioglu & Cizmecioglu, 2022).

2.1.6.8. Giimriik Kontrolii Altinda isleme Rejimi

ithal edilip serbest dolasima dahil edilmemis olan mamiiliin Tiirkiye Giimriik
Bolgesi igerisinde islenip niteligi veya durumu degistirildikten sonra farkli bir islenmis
iriin olarak serbest dolagima kazandirilmasimi saglayan glimriikk rejimidir. Giimriik
kontrolii altinda isleme rejimi kurallarinca esya ithal edilirken herhangi bir glimriik
vergisi ve ticaret politika 6nlemlerine tabi tutulmaz. Uriin giimriik Tiirkiye Giimriik
Bolgesi igerisinde islendikten sonra islenmis yeni iirlin haline yonelik giimriik vergileri
belirlenerek 6denmesi halinde serbest dolasima girebilmektedir (Baysal, 2007; Aydemir,
2015; Aktas, 2017; Adaman, 2023; Kizilkaya Giimriik Miisavirligi, 2023).

2.1.6.9. Gegici ithalat Rejimi

Serbest dolasim kapsaminda yer almayan esyanin ithal edilirken dogacak
vergilerinin bir kisminin veya tamaminin alinmadig ve ticaret politikast dnlemlerine tabi
tutulmayan esyanin Tiirkiye Giimriik Bolgesi igerisinde kullanilip sonrasinda ihracatinin
yapilabilmesine yonelik ekonomik etkili olan glimriik rejimidir. Bu rejim kapsamindaki
esya kullanimi1 esnasinda herhangi bir degisiklilige kullanim esnasundaki yipranmasi
hari¢ olarak ugratilamaz (Baysal, 2007; Aktas, 2017; Aslan, 2020; Dastan, 2021). Rejim
esyaya ait giimriik vergisinin tam muafiyet ve kismi muafiyete tabi tutulmasi olarak 2
farkli sekilde uygulanmaktadir (Aydemir, 2015; Adaman, 2023; Kizilkaya Giimriik
Miisavirligi, 2023).

2.1.7. Giimriik Miisaviri, Giimriik Miisavir Yardimcisi ve Yetkilendirilmis Giimriik

Miisaviri

Tiirkiye Glimriik Bolgesi kapsaminda gerceklestirilen giimriik islemleri karmagik
ve yogun is takibi gerektiren ozelliktedir. Bu karmagik islemlerin hak sahipleri veya
yiikiimliileri adina takip edilmesi ihtiyaci akabinde ortaya giimriik 1909 yilinda Giimriik
Komisyonculugu adinda kanuna dayali bir meslek ortaya ¢ikmistir. 1999 yilinda kabul
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edilen 4458 sayil1 Glimriik Kanunu neticesinde Glimriikk Komisyonculugu meslegi adini
Gumriik Miisavirligi meslegine birakmistir (Yagci, 2009; Sobaci, 2018; Aslan, 2020;
Ozkog, 2021; Kara, 2022; Adaman, 2023; Cmar, 2023; Baytek Giimriikk Miisavirligi,
2024; Yavas, 2024; IGMD, 2024). Giimriik miisavirligine ek bir istthdam alan1 olarak
2008 yilinda ise yetkilendirilmis giimriik miigavirligi sistemi giimriik mevzuatina dahil
edilmistir. Giimriiklerde temsil yontemi ile herkesce islem gerceklestirilememektedir.
Gilimriiklerde islemler, giimriik misavirligi belgesine, glmriikk miisavir yardimcisi
belgesine, dogrudan temsil belgesine ve lojistik tagima yapan firmalarin is takibini yapan
calisanlarina verilen giimriik islem takip kartina sahip yetkililerce gergeklestirilebilir

(Kara, 2022).

2.1.7.1. Giimriik Miisaviri

Dolayl temsilci yontemiyle kendi adina fakat baskasinin hesabina hareket eden,
esya sahibine ait vekaletname alarak esyanin glimriikge onaylanmig bir iglem veya
kullanima tabi olmasina yonelik yapilmasi gereken giimriik islemlerini vekalet aldigi
kisiyi temsil ederek takip etmeye ve sonuclandirmaya yetkili kisi glimriik miisavirleridir.
Glimriiklerde temsil yontemi ile herkesce islem gergeklestirilememektedir. Glimriiklerde
islemler, giimriik miisavirligi belgesine, glimriik miisavir yardimcisi belgesine, dogrudan
temsil belgesine ve lojistik tagima yapan firmalarin is takibini yapan ¢alisanlarina verilen
giimriik islem takip kartina sahip yetkililerce gerceklestirilebilir (Kara, 2022).

Glimriikk miisavirligi meslegi genel olarak, uluslararasi anlamda ticaret yapmak
isteyen gercek ya da tiizel kisilere glimriik islemlerinin nasil olacagi hakkinda
bilgilendirmek, aldigi vekalet ile glimriik idaresi ile muhatap olarak islemlerinin
gerceklesmesini saglamak, bilgisi ve uzmanligi kapsaminda dis ticaret islemlerine olumlu
katkilar saglamak amacindadirlar (Baysal, 2007; Sobac1, 2018; Ozkog, 2021; Kara, 2022;
Adaman, 2023; Baytek Giimriik Miisavirligi, 2024; Yavas, 2024). Giimrilk miisaviri
smavina katilabilmek i¢in, glimriikk miisavir yardimcilisi izin belgesine sahip olarak iki
yil ¢alisilmasi gerekmektedir (Kara, 2022; Ticaret Bakanligi, 2023).

Thracat ve ithalat islemlerine yonelik hazirlanan giimriik beyannameleri giimriik
idareleri tarafindan onaya alinabilmesi icin dolayli veya dogrudan temsil edenler
tarafindan imzalanmis sekilde olmasi gerekmektedir. Dolayli temsilci olarak glimriik
beyannamesini giimriik miisaviri imzalamaktadir. Dogrudan temsil yontemiyle ise,

firmay1 dogrudan temsil etmeye yetkililerce beyanname imzalanmaktadir (Kara, 2022).
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Gumriik miisavirleri yetkileri kapsaminda A karnesi, giimriik miisavir yardimeilari

ise B karnesine sahiptirler (Lojistik Diinyasi, 2024).

2.1.7.2. Giimriik Miisavir Yardimcisi

Glimriik misaviri tinvanlt kisinin yaninda istihdam yapan glimriilk misavirleri,
bagli oldugu giimriik miisaviri adina glimriiklerde ilgili islerin takibini yaparlar.

Gilimrilk miisavir yardimcilart giimriiklerde kendi adlarina ve tek baslarma is
takibinde bulunamazlar, fatura diizenleyemezler, esya sahiplerine edilecek tebligleri
kabul edemezler ve esya sahipleri adina sozIii veyahut yazili istek ya da itiraz edemezler
(Ozkog, 2021; Baytek Giimriik Miisavirligi, 2024). Miisavir yardimcilarmin islem ve
hareketleri sonucu dogacak mali yiikiimlilik bagli oldugu glimrilk miisavirine ait
olmaktadir (Délek, 2017; Ozkog, 2021). Giimriikk miisaviri yardimciligi smavina
katilabilmek i¢in bir y1l giimriik miisaviri yaninda staj yapilmasi gerekmektedir (Ticaret

Bakanligi, 2023).

2.1.7.3. Yetkilendirilmis Giimriik Miisaviri (YGM)

Glimriik Yonetmeligi madde 574 hiikiimlerince yetkilendirilmis giimriik miisaviri,
“ekonomik etkili glimriik rejimleri, nihai kullanim, basitlestirilmis usul uygulamalar1 ve
diger glimriik islemlerinin dogru olarak uygulanmasini saglamak i¢in Miistesarlikca
belirlenen tespit islemlerini yapmak iizere yetkilendirilen ve 576’nct maddede
belirtilen sartlar tasiyan giimriik miisaviridir” seklinde tanimlanmistir (Ticaret Bakanligi,
2023).

2008 yilinda glimrik mevzuatt kapsaminda diizenlenme yapilmig ve daha
oncesinde giimriilk memurlarinin denetim ve yonetimi kapsaminda olan antrepolar hali
hazirdaki glimrilk miisavirlerinin kontroliine verilmis ve bu yeni is koluna
yetkilendirilmis giimriik miisaviri ad1 verilmistir. Zamanla gelisen dis ticaret is ylikiiniin
artigina ve paralelinde antrepo sayisinin da artigina sebep olmustur. Giimriik memurlari,
hem gilimriik idarelerini hem de antrepo denetimlerine ayn1 anda erisim saglamaya
yetisememis ve ortaya istenmeyen sonuclar dogmustur. 2008 yil1 itibariyle antrepolarda
yetkilendirilmis giimriik miisavirleri tam zamanl olarak bulundurulmaya bagslanilip dis
ticaretin hizlandirilmasi saglanmaya calisilmistir (Elibol, 2015).

Yetkilendirilmis giimriik miisavirleri, glimriik idarelerini temsil ederek dncesinde

idareler ve memurlar tarafindan yiiriitiillmekte olan kontrol ve tespite yonelik islerin
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bazilarini vazife edinmistir. Yedi yilin1 doldurmus giimriik miisaviri izin belgesine sahip
olanlar taleplerince yetkilendirilmis giimrilk miisavirligine gecis yapabilmektedirler
(Emre, 2013; Ozkog, 2021 Kara, 2022; Yavas, 2024).

Yetkilendirilmis Glimriik Miisavirligi Sistemi (YGMYS) iizerinden antrepolardaki
giinliik, aylik, 6 aylik ve yillik giris-cikis islemlerinin kaydini, tespit sdzlesmelerini,
ellecleme islemlerini ayrica gecici ithalat rejiminin tespit iglemleri, dahilde isleme
rejiminin tespit islemleri, mensei iliskin tespit islemleri gibi glimrik islemlerini
yapmaktadirlar (Elibol, 2015; Ozkog, 2021; Kara, 2022). Antrepolarda tam zamanl
bulunan yetkilendirilmis glimriik miisavirlerine ek olarak giimrilk muayene memuru da
antrepolarda kontrollerine devam etmektedir. Bir YGM en fazla iki A tipi genel antrepo

olmak iizere toplamda en fazla 4 adet antrepoyu idare edebilmektedir (Ozkog, 2021).

2.1.8. E-Giimriik Kapsaminda Giimriiklerde Dijitallesme

2.1.8.1. Giimriik Idarelerin Modernizasyonu Projesi 1 (GIMOP)

Glinlimiiz giimriikk islemlerinin elektronik ortamda gergeklestirilmesinin ilk
temelleri, 1997 yilinda olusturulup 1999 yilinda uygulamaya gegen giimriik idarelerinin
modernizasyon projesi ile atilmistir. Bu proje glimriik idarelerinin gelisen teknoloji ve
sistemden geri kalmamasi adina gelistirilmis olup proje kapsaminda az ama etkili
personel, vergi tahsilatinda kayiplarin diistiriilmesi, giimriik islemlerinde bilgisayar-
internet kullanimi1 ve giimriik denetimlerinin daha etkin etkin yapilabilmesi

hedeflenmistir (Ozbek, 2005; Izmirlioglu, 2020).

2.1.8.2. Giimriik idarelerin Modernizasyonu Projesi 2 (GIMOP 2)

Proje kapsaminda 2006-2007 yillar1 arasinda;

. Hali hazirda kullanilan BILGE sistemi analiz edilmis,

. AB’nin Entegre Tarife Yonetimi Sistemi yaziliminin gelistirilebilmesi i¢in gerekli
analizler yapilmistir.

Ikinci asamanin gergeklestigi 2009 yilinda ise;

. BILGE sistemi web tabaninin yeni siiriimiiniin gelistirilme asamas1 tamamlanmus,
. Kagitsiz beyanname uygulamasi E-imza ve mobil imza yenilikleri ile

uygulanmaya baslatilmas,
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o AB tiye iilkelerinde kullanilan “Bilgisayarli Ortak Transit Sistemi” ve “Entegre
Tarife Yonetimi Sistemi” yazilimlar giincellenerek BILGE sisteminde kullanimina dahil

edilmistir (Izmirlioglu, 2020).

2.1.8.3. Tek Pencere Sistemi

Dijital is akisina ayak uydurma kapsaminda tek pencere sistemi ile giimriik
islemlerine konu olan belgelerin sunulmasi, temini ve giimriik islemelerinin baglatilmasi,
yiiriitiilmesi ve tamamlanabilmesi ihtiyaclarinin tek bir noktadan karsilanabilmesine
olanak saglanmaktadir (Izmirlioglu, 2020; Dastan, 2021; Yildiz, 2022; Giimriik Rehberi,
2023). Bu sistemde sunulan belgeler e-belge, glimriik islemlerinin baslatilmasina yonelik
yapilacak basvuru ise e-bagvuru seklinde tanimlanmaktadir (Sahin, 2018; Izmirlioglu,

2020).

Sistemin avantaj getirileri kapsaminda, evraklarin sisteme yiiklenmesi ile evrak
dogrulugu, evrak dogrulu ile sahteciligin onlenmesi, basvurularin izlenebilirligi ve
seffaflik, giimriik islemlerinde hiz kazanimi seklinde sayilabilmektedir (Bozhiiytik, 2020;
Izmirlioglu, 2020; Dastan, 2021; Uziimciioglu & Cizmecioglu, 2022; Yildiz, 2022;
Glimriik Rehberi, 2023).

2.1.8.4. Bilgisayarh Giimriik Islemleri (BILGE) Sistemi

Bilgisayarli veri isleme yonteminin tam manasiyla giimriik islemlerine
kazandirilmasindaki &nemli proje olan bilgisayarli giimriik islemleri (BILGE), tam
zamanl halde biitiin glimriik islemlerine ait veri girisi ve ¢ikisinin yapilmasina imkéan
taniyan bir yazilimdir. Giimriik faaliyetine konu olan ithalat¢inin, ithracat¢inin, glimriik
memurlarinin tam zamanli olarak katilim saglayarak esyanin gimriige girisinden ¢ikisina
kadar olan stiregle ilgili tiim bilgi ve belgeleri isledigi sistemdir (Uzgoren & Kara, 2002;
Ozbek, 2005; Dereli, 2014; Bozhiiyiik, 2020; Izmirlioglu, 2020; Dastan, 2021; Giinerkan,
2022; Kara, 2022; Yildiz, 2022; Gilimriik Rehberi, 2023; Durusoy, 2023).

2.1.8.5. Elektronik Veri Degisimi (EDI)

Elektronik veri degisimi (EDI) sistemi, esya ile ilgili siparis olusturulmasi, ticretinin
bankaya Odenmesi, sevkiyat islemlerinin gerceklesmesi ve glimriik islemlerinin

halledilebilmesine kadar olan biitlin siireglerin yapilabilmesi ve siiregle alakali bilgi ve
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belgelerin elektronik ortamda karsiliklt olarak alig-verisine ve islenmesine imkan
tanimaktadir. Bu sistemin kullanilabilirligi arasinda taraflarin kendi sistemleri lizerinden
ve kendi ofisleri lizerinden erisebilmeleri sdylenebilmekte olup bu sistem sadece giimriik
idareleri ve taraflar arasinda degil diger katilimcilarin kendi arasinda da veri islenmesine
olanak saglamaktadir (Uzgoren & Kara, 2002; Ozbek, 2005; Ayvaz, 2006; Dereli, 2014;
Bozhiiyiik, 2020; Yildiz, 2022).

2.1.8.6. Elektronik Ticaret Giimriik Beyannamesi (ETGB)

E-ticaret islemlerinin hiz ve zamana ihtiyact var oldugundan dolay: uluslararasi
ticareti ve giimriikk islemlerini hizlandirmak amagli Elektronik Ticaret Giimriik
Beyannamesi (ETGB) ortaya cikarilmistir. ETGB ile belli agirlik ve kiymetle siuirh
esyaya ait ihracat veya ithalat giimriilk beyannamesinin elektronik ortamda alicilar ve
gonderici adina yetkili kargo operatorii tarafindan diizenlenmektedir. Yurtdisindan iiriin
satin alan bir kisi herhangi giimriik islemi ile ugrasmadan hizli ayrica bu sistemde giimriik
miisavirine  gerek  kalmadigi  i¢in ek  masraftan  kurtularak  islemini

gerceklestirebilmektedir (Yiigiint, 2019; AB Giimriik, 2023; Giimriik Rehberi, 2023).

2.1.8.7. Kagitsiz Beyanname Uygulamasi

Ticaret Bakanhg “Ihracatta Dijital Giimriik Projesi” kapsaminda giimriik
beyannameleri ve tiim eklerinin BILGE sistemi iizerinden elektronik veri isleme sekli ile
saklanmasi, diizenlenmesi ve paylasilmasi islemleri kagitsiz beyanname uygulamasi
olarak adlandirilmaktadir (Ticaret Bakanligi, 2023). Bu sistem sayesinde ithracat¢i ihracat
beyanname ve eklerini elektronik ortam tizerinden bulundugu yerde islem gorebilecektir.
Beyanname sunum ve kontrol islemlerindeki zaman kayiplar1 ve maliyetler kagitsiz
beyanname ile ortadan kalkabilecektir (Akyildiz, 2023). Thracat beyannamesine ek olarak
Guimriikler Genel Miidiirliigii’nce 14.04.2023 tarihinde antrepo rejiminde de kagitsiz
beyanname uygulamasi karar1 alinmistir. Boylece antrepo beyannameleri kagitsiz

ortamda diizenlenip islenebilmektedir (Kizilkaya Giimriik Miisavirligi, 2023).

2.1.8.8. Giimriik Veri Amban Sistemi (GUVAS)

Ticaret Bakanligi’nca olusturulan bu sistem, ithalat, ihracat, kacakg¢ilik ve tarife gibi
islemlere ait bilgilerin giimriik idareleri tarafindan islenmesi ve bu verilerin elektronik

olarak giimriik veri ambar1 sistemine kaydedilip burada toplanmasina olanak
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saglamaktadir. Giimriik veri ambari sistemi (GUVAS) uygulamasinda toplanan bu veriler
hizl1 ve dogru bir sekilde ilgili olan, Ticaret Bakanligi, bankalar, giimrilk miisavirligi
firmalarma ulasabilmektedir (Ozbek, 2005; Dereli, 2014; Bozhiiyiik, 2020; Izmirlioglu,
2020; Dastan, 2021).

2.1.8.9. Evrim, Mavi Bilisim ve Ulukom

Gilimriik miisavirleri ve yetkilendirilmis gilimriilk miisavirleri tarafindan giimriik
idarelerine gitmeden islem yapabilmelerini saglayan paket programlar olarak Evrim,
Mavi Bilisim ve Ulukom programlari bulunmaktadir (Bozhiiyiikk, 2020). Bu
programlardan 6zet beyan, detay beyan, yetkilendirilmis giimriik miisaviri antrepo tespit
raporlari, beyanname diizenleme gibi islemler yapilabilmektedir. Bu programlar Ticaret
Bakanlig1 glimriik veri tabani ile entegre ve es zamanli olarak caligsmaktadir (Evrim, 2024;

Mavi Bilisim, 2024; Ulukom, 2024).
2.2. Blok Zincir Teknolojisi

2.2.1. Blok Zincir Kavram

Blockchain kavrami blok kavramu ile Tiirk¢e’ de zincir anlamina gelen “chain”
kavramlarmin birlestirilmesi ile Tirk¢e adin1 almistir. Anlatilan bu blok zinciri
kavraminin adi galisma mantigindan gelmektedir. Oyle ki, halkalar halinde birbirlerine
kriptografik olarak zincirlenmis veri bloklar1 blok zinciri ifade etmektedir (Ozyiiksel &
Ekinci , 2020). Blockchain ve Tiirkge adiyla Blok zinciri teknolojisi, disaridan izinsiz
kullanicilarin girisi miimkiin olmayan bir ag ortamindaki verilerin isli oldugu veri
blogunun; es zamanl olarak takip edilebildigi, dogrulandigi ve merkezi olmayan
degismez bir dagitik veri tabanina bu bloklarin siiresiz halde kayit edildigi ve tiim bu ag
ortamina sadece izinli kullanicilarin katilabildigi sifreli bir dosyalama sistemi olarak
aciklanabilmektedir (Ozdemir, 2018). Genel bir tamim olarak blok zinciri; giivenlik
zafiyetine kars1 onemli ve erisimi basit olan bir ag zemininde verilerin sifrelenmesi ve
yonetimini saglayan veri tabani seklinde sdylenebilmektedir (Yavuz, 2019). Bu teknoloji
kamuya acik kayit platformu olup, bilgi ile varliklarin paylasiminin yapildigir bu
platformda kars1 taraftan dogacak riskleri 6nlemek amacli tiglincii bir kisiye ya da merkezi
bir otoriteye sistemin Ozelliklerinden o6tiirli ihtiya¢ bulunmamaktadir (Akben & Cinar,

2018; irak & Topcu, 2020).
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Blok zincirindeki islenen veriler veri bloklar1 halinde zincir halinde toplanirlar ve
bu bloklar silinemez ve degistirilemez 6zelliktedir (Akben & Cmar, 2018; Durgay &
Karaarslan, 2018; Blockchain Tiirkiye, 2021). Blok zinciri tanimlamalarindaki veri
bloku, veri taban1 ve kriptografik olarak zincirleme kavramlarinin ne anlama geldiginin
bilinmesinde yarar oldugu belirtilmektedir. Buna gore kisaca deginmek gerekirse; veri
bloku, veri taban1 6zelligi tasimakta olup igerisinde islenmemis ham bilgi barindirmakta
iken veri tabani ise igerisinde bulunan bilgilerin depolanmasii saglamaktadir.
Kriptografik olarak zincirleme, veri erisiminin sadece yetkili taraflarca yapilabilmesine
yonelik olarak her bir verinin sifrelenmesini gerceklestiren bir giivenlik sistemidir (Akben
& Cinar, 2018; Ozyﬁksel & Ekinci , 2020; Blockchain Tiirkiye, 2021). Blok zincirinde
para, esya ya da gizli nitelikteki verinin herhangi bir hareketi kayit altina alinmaktadir.
Blok zincirindeki ag ortaminda yer alan biitiin kullanicilar veriye yonelik eklenme,
silinme veya degistirilme gibi islemlerden haberdar olmaktadirlar dyle ki bu blok
zincirinde kullanicilarin haberi olmadan gizli sekilde bir islem gergeklestirilememektedir.
Veri depolama ve tasima teknolojisi olan blok zincirinde islenen verilerin hepsi ag
tizerinde bir¢ok noktaya dagitilir ve kriptoloji ile birbirlerine baglanarak verinin giivenligi

ve kalic1 olmasi saglanmaktadir (Tiifek¢i & Karahan, 2019).

Blok zinciri teknolojisi, ilk olarak Bitcoin mucidi olarak goriilen Satoshi Nakamoto
tarafindan 2009 yilinda yazdigi “Bitcoin: A Peer-to-Peer Electronic Cash System”
baslikli makalede bir kripto para olan bitcoini anlatirken deginilmistir (Ozdemir, 2018;
Giler, 2019; Yavuz E. , 2022). Blok zinciri teknolojisinin adi en ¢ok kripto paralarla
anilmakta olup bunun sebepleri arasinda kripto paralarin isleyisini saglayan sistemin blok
zinciri teknolojisi olmasidir. Ayrica blok zinciri teknolojisi bazi taraflarca internetten
sonraki en biiyiik devrim olarak goriilmektedir (Oztiirk & Siiliingiir, 2023). Internet
tizerinden giivenligi diisiik olarak Instagram, Facebook gibi sosyal medya, Gmail,
Hotmail gibi e-mail, e-ticaret gibi ¢esitli ortamlarda veri alig-verisi ger¢eklestirilmektedir.
Fakat degerli ve 0Ozel varliklarin islenmesi ve paylasimi blok zinciri iizerinden

gerceklesmektedir (Bakan & Sekkeli, 2019).

2.2.2.Blok Zinciri Isleyisi

Bu teknolojinin igleyisindeki ortaya sunulan ve olmasi istenen unsur gilivendir.
Kriptografi, dogrulama mekanizmasi ve dagitilmis yapis1 gibi 6zellikler blok zincirindeki
bu giiven unsurunu yaratmakta olup bu teknoloji lizerine islenen veriler islendikten sonra
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degistirilememektedir. Blok zincirindeki giiven mekanizmasinin isleyisinden dolayr bu
sistemin kullanilmasi halinde ii¢ilincii taraf bir kefile ihtiya¢ duyulmamaktadir. Yani blok
zinciri basl basina bir dayanak, savunucu, hakem veya noter gibi goriilebilmektedir. Bu
deftere islenen kayitlar tek seferligine islenir ancak birden fazla kez okunabilmektedir.
Bu teknolojide bahsedilen defter kavrami muhasebe teriminden gelmekte olup, muhasebe
giinliiklerinde de islenen kayitlar degistirilememe o6zelligindedir. Dagitilmis olarak
tanimlanan ise, bir blok zincirinde yer alan farkli diigiimlerin ¢ok sayida kopyay1
tutmasindan gelmektedir (Giiler, 2019). Bu sistemde bahsedilen diigiim ifadesi, sisteme

katilmis olan her bir kullaniciy1 ifade etmektedir (Unal & Uluyol, 2020).

Blok zincir teknolojisi iizerinde bir islemin ger¢eklesmesi basindan sona olacak
sekilde soyledir; blok zinciri lizerinden islem talep edilmektedir ardindan istenen bu islem
diigiim ad1 verilen farkli bilgisayarlardan meydana gelen bir agda yaymlanip diigiim ag1
algoritmalari ile islem dogrulanmasi gerekir, islem dogrulanirsa defter iizerinde yeni bir
blok yaratmak i¢in diger islemlerle birlestirilir ve blok olusturulmus olur. Genel olarak
blok zinciri lizerinde islem baslangici taraflardan birisinin veri bloku olusturmasi seklinde
baslar, olusturulan blok ag tlizerindeki dagitilan bilgisayarlar tarafinca onay alir, onayl
olan bloklar kronolojik siralama ile zincire dahil edilir. Bu zincirin kaydinin bir esi

bulunmamaktadir (Oztiirk & Siiliingiir, 2023).

soktese | oo | Vol moktagp | ool | Lol woktoge | o
N N |
islem sayacl islem sayaci islem sayaci
islem islem islem islem iglem islem islem islem islem
Blok -1 Bloki Blok i +1

Kaynak: (Tanriverdi, Uysal, & Ustiindag, 2019)
Sekil 3. Blok Zinciri Yapisi
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Sekil 3. 6rneginde blokzincirini olusturan bloklar goriilmektedir. Buradaki ilk blok
temel ana blogu olmayan genesis blok olarak adlandirilmaktadir Bloklar baslik ve
govdenen olusmaktadir (Tanriverdi, Uysal, & Unal, 2019). Blok zincirinde islenen
verilerin gruplanip toplanmasi bloklar1 olusturur. Verilerin islenmesi ile gruplanip bloklar
halinde birikir. Bu bloklar 6nce islem zamanina gore sirlanir sonra da kriptografi ile bu
bloklar sirasi dahilinde insaat duvari gibi Ust siite eklenir. Bloklar kriptografi ile
birlestirildigi i¢in bir blok yok edilemeden diger bloga erisim yoktur. Olusturulan
bloklarin hepsi eksiksiz halde zincirde bulunan tiim katilimcilara kopya edilir. Tiim bu

bilgiler 151¢1nda blok zincirine ait calisma mantig1 Sekil 4. 6rneginde verilmistir;
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A B’ ye para Bu islem online olarak N . Bublok;
gondermek istiyor blok olarak tanimlanir. UM agdakilere dagrtinhr.
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islem agdakiler
tarafindan onaylanir

Para A’ dan B'ye

Bu blok zincire eklenir. e
transfer edilir.

islem kaydedilir.

Kaynak: (Avunduk & Asan, 2018)

Sekil 4. Blok Zinciri Calisma Mantigi

2.2.3. Blok Zinciri Tipleri

Izin mekanizmas1 kapsaminda blokzinciri teknolojisi acik, 6zel ve konsorsiyum

seklinde ii¢ tipten olusmaktadir.

2.2.3.1. Acik Blok Zincir

Herseyi ile bagimsiz ve merkezi otoriteye ihtiyaci olmayan blok zinciri sistemi olan
acik blok zincir, herkesin katilabildigi bir aga sahiptir (Unal & Uluyol, 2020). Agik
blokzinciri genel kullanima agik olup, herkes yazip okuyabilir. Blok zincirindeki verileri
agdaki katilimeilarin tiimii ayn1 haklar kapsaminda goriintiileyebilir veya islem yapabilir.
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Bu tipteki mutakabat sistemine katilimeilar izin alarak veya izin almadan katilabilirler.
Izin alarak katilim gosterilen sisteme kismen izin gerektirmeyen sistem, izin almadan
katilim saglanan sisteme ise biitiiniiyle izin gerektirmeyen sistem denilmektedir. (Aktas

G., 2018). Bitcoin gibi genis dagitima sahip sahiptirler (Avunduk & Asan, 2018).

2.2.3.2. Ozel Blok Zincir

Bu tipteki blok zincirine sadece izin alabilem kullanicilar aga katilim
saplayabilirler. Ozel blok zincir aglarinda ortaya ihtiya¢ ¢ikmasi durumunda merkezi
otorite kurallar1 degistirebilir veya islemleri geriye alabilmektedir. Bu 6zel sistemin
kullanilmas: ise verimlilik elde edip maliyet azalmasi amacli uygulanmaktadir. Ozel
blokzincirinde izin almis kullanicilar mutakabat sistemine izin almadan katilim
gosteriyorlar ise kismen izin gerektiren sistem denilmektedir. Genel olarak konusunda
gizli veriler bulunup giivenlik 6n planda olan olusumlara yonelik kullanilmaktadir
(Avunduk & Asan, 2018). Ozel blok zincir tipine 6rnek olarak, Multichain isimli finansal
islemlere yonelik agik kaynakli dagitilmis bir veritabani saglayicisi gosterilebilir (Unal &

Uluyol, 2020).

2.2.3.3. Konsorsiyum Blok Zincir

Acik blok zinciri ve 6zel blok zincirinin karigimi hali konsorsiyum blok zinciri agini
ifade etmektedir. Bu sistemde kisi veya kurum olan merkezi ototrite tarafindan
katilimcilar 6nceden segilmektedir. Konsorsiyum blokzincirindeki veriler agik veya 6zel
nitelikte olabilmektedir. Is birligi yaparak biraraya gelen kurum ya da kuruluslar, bu
sistemdeki veri okuyabilme veya yazilabilme yetkisine sahip kullanicilarin saysist
artirilabilme 6zelligini kullanabilirler. IBM firmasina ait Hyperledger projesi

konsorsiyum blok zinciri tipinin en biiyiik 6rnegidir (Unal & Uluyol, 2020).

2.2.4. Akilh Sozlesmeler

Bu sozlesmeler blok zinciri teknolojisinin bir bileseni olup, sart ve kosullari
sozlesmedeki katilimcilar tarafindan sozlesme yapmadan Once belirlenmistir.
Sozlesmedeki sartlarin yerine getirilmesi ile sistem bunu algilayip kendiliginden islemi
ilerletmektedir. Akilli sozlesmelerde yer alan veriler kriptografik olarak koruma altina
alinmigtir. Oyleki taraflardan herbirini ayr1 ayr1 giivence altia alan, sefaf yapida ve

aracinin ihtiya¢ duymadigi protokollerdir. Tedarik zincirinde banka, giimriik
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musavirlikleri, nakliye firmalari, danigmanlik fiarmalari, vergi kurumlar1 gibi ¢ok fazla
aracinin olmasi iglemleri karmasik ve maliyetli hale getirmekte olup akilli s6zlesmeler

tiim bu aracilar1 sistem dis1 edebilmektedir (Sak, 2024).

2.2.5. Blok Zincir Teknolojisi Kullaniminin Saglayabilecegi Faydalar

Blok zincir teknolojisinin saglayabilecek oldugu potansiyel faydalar stratejik,
organizasyonel, ekonomik, bilgisel ve teknolojik basliklar1 altinda gruplandirilarak

gosterilmistir.

2.2.5.1. Stratejik Faydalar

. Seffaflik: Verilere erisimin herkese agik olmasi ve diigiimler blok zincir tizerinde
gerceklesen islemlerden ayni anda bilgi sahibi olabilmektedirler.

o Dolandiricihktan ve Manipiilasyondan Kac¢inma: Dagitilmis veri yapist ile
veriler diigiimlerde bircok kopya halinde ayr1 ayr1 kaydedilmekte oldugu i¢in
korsan olarak yapilan miidahaleler fark edilebilmektedir.

. Yolsuzlugun Azaltilmasi: Blok zincirindeki depolama dagitilmis defter yontemi
ile yapildig1 i¢in bloklara islenen verilerin degistirilmesine yonelik hareketler

Onlenmektedir.

2.2.5.2. Organizasyonel Faydalar

Giivenin Artmast: Bloklara islenecek verilerin diigiimlerce onaylanma sart1 ve kayit
edilen verilerin kurcalanamamasi durumu bu sistemde kontroliin fazla diizeyde oldugunu
diistindiiriip akabinde blok zincire olan itimat artirmaktadir.

o Seffaflik ve Denetlenebilirlik: Sistem iizerinde gerceklestirilen islemlere ait geriye
doniik bircok kayit defterine ulasilabilmektedir.

o Tahmin Yetenegini Arttirmak: Kayith bilgiler kronolojik olarak kayitli ve
izlenebildigi i¢in tahmin yetenegini arttirilabilmektedir.

o Kontroliin Arttirllmasi: Bloklara islenecek veriler diigimlerin onayinca kayit

altina alindig1 icin sistemde dogru ve kaliteli veriler yer almaktadir.

2.2.5.3. Ekonomik Faydalar

. Maliyetin Diisiiriilmesi: Blok zinciri isleyisi geregi veri islenmesi veya
dogrulanmasina yonelik merkezi otoriteye ihtiyag duymadigindan 6tiirti denetci bir
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kurum ya da kisiye ihtiya¢ yoktur. Bundan dolay1 sisteme islenen veri basina
islenmesi veya dogrulanmasina yonelik maliyetler azalacaktir.

. Spam lletilere Kars1 Daha Fazla Esneklik ve DDOS Saldirilari: Blok zinciri
kendi igerisinde zaten {ist diizeyde gilivenlikli oldugu i¢in siber saldirilara yonelik

alinacak tedbirlerin maliyeti azaltilabilmektedir.

2.2.5.4. Bilgisel Faydalar

. Ustiin Veri Kalitesi ve Verilerin Biitiinliigii: Bloklara islenmeden ve
kaydedilmeden once diigiimlerce onaylanan veriler, bu sebepten otiirii yiiksek
kaliteye sahiptir.

. Insan Hatalari Azaltmak: Blokzincir tarafindan otomatik olarak islemlerin
gerceklestirilmesi ve kontrolil insan nedenli hatalar1 azaltabilmektedir.

o Bilgiye Ulasmak: Veriler sistem lizerinde kullanicilarin kolay ve hizli erigebilecegi
bir¢ok yerde saklanabilmektedir.

. Gizlilik: Kullanicilar sifreleri ile sisteme anonim seklinde katilim saglayabilmekte
olup kimlik bilgilerini diger kullanicilara kars1 gizleyebilirler.

. Giivenilirlik: Islenen veriler birgok yerde depolanmaktadir. Bilgilerin degisimi s6z

konusu olur ise agdaki kullanicilarin ortak karar almasi gerekmektedir.

2.2.5.5. Teknolojik Faydalar

o Esneklik: Blok zinciri sistemi tiimiiyle kotli maksatli hareketlere direnglidir.

. Giivenlik: Sistemin verileri dagitarak bir¢ok veri tabaninda depolama o&zelligi
sayesinde islenen verilerin gizli bir sekilde kaybi, degisimi ve ¢alinmasi miimkiin
olmamaktadir.

. Kahcilik ve Degismezlik: Blok zincirine kullanicilarin islenen veri bloklara
islendikten sonra degisimi veya kaybi oldukca zor olup bu islenen veriler daginik
defterler halinde ¢ok yerde saklanmakta oldugu i¢in kalicidir.

. Azalan Enerji Tiiketimi: Sistem sayesinde artan verimlilik ve islem
mekanizmalar1 kapsaminda agm enerji sarfiyati distriilebilir (Durgay &

Karaarslan, 2018; Topcu & Sanigiil, 2020).
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2.2.6. Blok Zincir Teknolojisinin Giigsiiz Taraflar

Blok zincir teknolojisi gligsiiz taraflar1 ticari ve teknik zorluklar ile yasal

diizenlemedeki zorluklar basliklariyla incelenmistir.

2.2.6.1. Ticari ve Teknik Zorluklar

. Miitabakat: Blok zincir teknolojisinde gergeklesecek islemler igin her bir
diigiimiin onay vermesi gerekmektedir. Sirketlerin katildig1 bir blokzincr aginda
katilimc1 sirketler arasinda ag degisimi icin ortak miitabakat saglanamaz ise
sorunlar dogabilir.

o Enregre Olma: Isletmeler tarafindan halihazirda kullanilan yazilim programlarinin
blok zincirine adapte olmasi konusunda zorluklar ortaya cikmakta olup aym
zamanda her isletme kendi blokzincir sistemini kullanmas1 halinde ortaya bir ¢ok
blokzincir sistemi ¢ikacak ve bunlarin birbiriyle ne kadar uyumu calisacagi
tereddiitleri yagsanmaktadir.

. Depolama: Blok zincirinde islenen her veri bloklar halinde depolanmakta olup bu
durum yiiksek depolama ihtiyaci gerektirebilir.

. Islemin Geri Alinamamasi: Blok zinciri yapis1 bakimindan her bir v erinin geriye
doniik degistirlemedigi bir sistemdir fakat alim-satim islemlerinde vazge¢melerde,
yanlis islem hareketinde gibi durumlarda sorun ¢ikabilmektedir.

. Giivenlik: Sitemde verilerin bir¢ok yerde kopya edilmesi ve merkezi otorite
ithtiyact olmamasi glivenlik acisindan tereddiit yaratmaktadir. Blok zincirinde ag
ortaminda ¢ok katilimci ile islemler, dis saldirilar i¢inde ¢ok saldir1 noktasi
anlamina gelebilmekte olup saldir1 halinde diiglim aleyhine diizeltilemez hareketler
islenebilir.

. Gizlilik: Sistemde katilimcilar tarafindan bilgi sizintis1 olmasi halinde gizliligin
cok oOnemli oldugu finans igletmeleri gibi taraflar sisteme dahil olmak
istemeyeceklerdir.

. Fikri Miilkiyet: Bu teknoloji kapsaminda alinan patent sayisi ile blokzinciri
dahilinde faaliyet gosteren isletmeler yasal zorluklara kars1 savunmasizlasabilir ve
yeni isletmelerin pazara girmesini engelleyebilir.

. Farkindalik: Bilinirlikte zorluk ¢eken bu teknoloji, global anlamda yaygin olsa da

bazilarmin aklina hala kripto para platformundan bagka bir sey gelmemektedir.
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2.2.6.2. Yasal Diizenlemedeki Zorluklar

. Yasal Belirsizlik: Blok zincir kullannominda dolandiricilik, hirsizlik gibi
istenmeyen durumlar meydana geldiginde dagimik defter ile ilgili yasa ve
yonetmeliklerin diizenlenmemis olmasi tereddiit olusturmaktadir.

o Standardizasyon: Isletmelere sunnulucak blok zincir ag tasariminm tek tipe
indirilmesi ve standartin yakalanmasi gerekmektedir.

. Para Birimi Kontrolii: Kripto paralar merkez bankasi tarafindan kontrole tabi
tutulacag1 disiintilerekten ihra¢ edilecek kripto para biriminin yasal rezerv
siirlarint agmamasi ve kullaniminin denetlenmesine yonelik kontrol sistemi

ihtiyac1 dogabilecektir (Yetik & Karakaya, 2023).

2.2.7. Blok Zincir Teknolojisinin Kullanildig1 Alanlar ve Ornekleri
Gilintimiizde blok zincir teknolojisi farkli sektorlerde denenmektedir.

2.2.7.1. Finans Sektorii

Sanal paralardan otiirii finansal alanlarda yaygin olarak kullanilan blok zincir,
Bitcoin, Ripple ve Ethereum gibi sanal para sistemlerinde, sigortacilikta miisteri
bilgilerinin blokzinciri iizerinde saklanmasi ve aligverigini saglayan ve Avrupa’da
hizmette olan 5 biiyiik sigorta sirketi tarafindan kurulan B3i uygulamasi, Nor vd.
tasarladig1 bagis yapan ve yapilanin gizliliginin korunmasini saglayan sadaka sistemi ve
yine bagis yapabilmeyi blok zinciri ile saglayan CAF (Charities Aid Foundation) gibi
sistemler bulunmaktadir (Tanriverdi, Uysal, & Unal, 2019). Marco Polo finans platformu
ise, alici, satic1 ve finansman isletmeleri liggeninde gercek zamanli veri paylasimi ve

aracisiz ticareti amaglamaktadir (Tiifenk, 2023).

2.2.7.2. Kamu Hizmetleri

Blok zinciri teknolojisi kamu hizmetlerinde kullanilabilmesi ile kamu
kurumlarindaki tutulan kayitlarin kolay erisilebilir hale gelmesini ve gecikmelerin
azalmasini saglayabilecektir. Ayrica kamu kurumlarindaki bilgi veri kayitlarinin daha az
maliyet ile tutulmasi ve kayitlarin gercek zamanli  gilincellenebilmesini
gerceklestirebilecektir. Hiikiimetlerin blok zinciri vergi sisteminde kullanmasi

durumunda blok zincirin glivenirlik, izlenebilirlik gibi 6zellikleri geregi vergilendirmede
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seffaflik saglanip kagakciligin Oniine gecilebilir. Giimriiklerde de blok zinciri
kullanilmas: ile giimriik idareleri arasindaki iletisim kalitesi artiritlip blok zincire
kaydedilen esyalarin islemleri daha ¢abuk gergeklesebilir. Giiniimiizde Italya, Amerika
Birlesik Devletleri, Cin ve Singapur, Kanada, Birlesik Arap Emirlikleri, Fas, Suudi
Arabistan, Endonezya, Dubai, Giircistan ve diinyadaki ¢ogu tilke kamu iglemlerini blok
zinciri teknolojisine adapte etmeye baslamistir (Cagigas, Clifton, Fuentes, & Gutiérrez,
2021; Tiifenk, 2023). 2018 Organisation for Economic Co-Operation and Development
(OECD) Ekonomik Isbirligi ve Kalkinma Orgiitii raporu kapsaminda 2017 yilinda 26
farkli iilke tarafindan 117 blok zinciri hizmeti girisimi ve uygulamasi yapilmis olup bu

sayilar 2018 yilinda 45 iilke tarafindan 202 girisim ve uygulama halini almistir.
Bu uygulamalardan baz1 6rnekler;

BenBen: Gana’ da ger¢eklesen bu uygulama, tapu kayitlarinin blok zincir tizerinde
depolanmasini saglamaktadir. Bu uygulama sonrasinda Gana’da gayrimenkul alim-satim
stiresi %75 oraninda azalmis olup hukuken c¢ikan problemler de biiylik oranda

¢Oziilmiistiir.

E-estonia: Estonya kamu islemlerini dijitallestirip blok zincir teknolojisine uygun
yasal diizenleme hazirlayarak dijital kimlik, dijital saglik, dijital vergilendirme gibi kamu

hizmetlerini blok zincir ortaminda depolama ve paylasmaya baglamistir.

Project Ubin: Singapur’ da bankalar arasi para transfer siirecindeki verimliligi
artirma adina Singapur Dolar1 bankalar arasi transferlerinde blok zincir teknolojisi

gelistirilmistir.

Vehicle Wallet: Bu proje ile Danimarka’ da bulunan tasitlarla ilgili {iretim,
kiralama, alim-satim gibi islemlere ait bilgiler blok zincir teknolojisinde dijital

ciizdanlarda depolanmaya baslamistir (Tanrrverdi, Uysal, & Unal, 2019).

2.2.7.3. Saghk Sektorii

Blok zinciri teknolojisinin saglik hizmetlerinde kullanilabilmesi ile bu teknolojinin
sagladig1 izlenebilirlik kapsaminda saglik alanindaki her bir verinin dogrulugu kontrol
edilebilecektir. izlenebilirlik ifadesi, bir mal ya da hizmetle ilgili bilgi ve olaylarmn
tanimlanabilmesi ve izlenebilmesi durumuna karsilik gelmektedir. Blokzincir ile regete

dolandiriciligi, saglik {iriinii denetimi, giivenlik i¢in personel verilerinin depolanmasi,
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vatandaslarin saglik verilerine daha kolay erisimi gibi alanlarda olumlu sonuglar
getirilebilecektir (Cagigas, Clifton, Fuentes, & Gutiérrez, 2021). Saglik alanina 6rnek
olarak Azaria vd. hasta bilgilerinin blok zinciri sistemine kaydedildigi, blok zincir
tizerindeki hastalara ait veriler agda yer alan her bir kullaniciya dagitilmakta oldugu,
veriler lizerinde gerceklestirilecek islemler kullanicilar tarafindan onaylanarak saglandig:
hasta veri islemlerinin gergeklestirildigi blok zincir tabanli MedRec sistemini iiretmistir

(Azaria, Ekblaw, Vieira, & Lippman, 2016; Tanriverdi, Uysal, & Unal, 2019).

2.2.7.4. Giimriik ve Tedarik Zinciri

Tedarik zinciri uluslararasi anlamda mallarin bedelinin 6denmesi karsiliginda malin
thracat¢idan ithalat¢iya dogru yol aldigi ve yol almasini saglamak amaciyla faturalarin
diizenlendigi, glimriik ile dis ticaret belgelerinin hazirlanip teslim edildigi siirekli bir mal,
fon ve veri transferlerin gerceklestigi dinamik sistem seklinde anlatilabilmektedir. Fakat
bu dinamik sistem, kagit tizerinde belgelerin oldugu, fiziki imzalarin yer aldig1 ve alici-
satict arasinda 3. Kisilerin giivenine ve moderatorliigiine ihtiya¢ duyuldugu teknolojiden
eksik durumdadir (Giiler, 2019). Klasik tedarik zincirinde ithalat¢i ve ihracatci taraflara
ek olarak glimriik miisavirlikleri, bankalar, lojistik firmalari, liman isletmeleri gibi ¢ok
sayida taraf ve 3. Kisilerin bulunmasi ile tedarik zinciri siirecinde ¢ok evrak, ¢ok kisi, cok
belge ve ¢ok taraf olusmaktadir (Topcu & Sarigiil, 2020). Bu kadar yogunlugun ve tarafin
oldugu siiregte belge kaybolmalari, is karisikliklari, sahtecilik, istenmeyen bilgi paylasimi
gibi durumlarin olmasi igten bile degildir. Tedarik zincirindeki bu teknoloji eksikligini
giderecek ve onemli geligsmeler yaratabilecek gelecege sahip mekanizma blok zinciri

teknolojisidir (Giiler, 2019).

Glimriiklerde blok zinciri kullanimimin potansiyel getirileri olarak, glimriik
idarelerindeki is yiikiinde azalma, bilgi akisinda seffaflik, kagith evrak kullaniminin
azalmasi, glimriik islemlerinin maliyet ve siirelerinin azaltilmasi, birincil kaynaktan
direkt bilgi edinilebilmesi olarak sayilabilmektedir. Blok zinciri tabanli bir glimriik
uygulamasi ile esyanin varig Oncesinde bilgilerinin gergek zamanli olarak glimriige
sunulabilmesi ile esyanin giimriikten serbest birakilmasi hizlanabilir (Blockchain
Tiirkiye, 2021). Blok zinciri teknolojisi tedarik zincirinde gergeklestirilecek islemlerde

ticiincii taraflara olan ihtiyaci ortadan kaldirip seffaf ve giivenli bir akis saglayacaktir.
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Diinyadaki ve Tiirkiye’ deki blok zincir temelli bazi uygulama 6rnekleri soyledir:
Tian vd. gida {irlinlerinin bah¢eden markete kadar olan iglemlerin blok zinciri {izerinde
kaydedilip ve RFID teknolojisi ile takip edilebilecegi calismalarinda belirtilmistir (Tian,
2016; Tanriverdi, Uysal, & Unal, 2019). Ayrica Toyota, AliBaba, Walmart, Provenance,
JD.com gibi isletmeler de tedarik zincirinde blok zincir ile islem gérmeyi uygulamiglardir
(Takaoglu, Ozer, & Parlak, 2019). Giiney Kore Giimriik Kurumu Korea Center lojistik
firmasi ile blok zincir teknolojisi tabanli pilot uygulama baslatmiglardir. Bu uygulama
kapsaminda gercek zamanli bilgi aktarimi, seffaflik ve iletisim kalitesi saglanarak
giimriiklerde olacak kacakgilik ve yolsuzluklarin oniine gegilmek amaglanmaktadir
(Tiifekei & Karahan, 2019). Amerika Bilesik Devletleri, PoC uygulamasi ile Amerika
Birlesik Devletleri Giimriikk ve Sinir Korumas: (CBP) Eyliil 2018’de Orta Amerika
Serbest Ticaret Anlagmas1 (CAFTA) ve Kanada ve Meksika ile glimriik islerinde gerekli
olan 6zet beyanin giimriik idarelerine sunulmasini blok zincir tizerinden gergeklesmesini
amagclamaktadir. Birlesik Arap Emirlikleri, Federal Giimriik Idaresi ve Dubai
Guimriikleri, giimriik yetkilileri, e-ticaret sirketleri, limanlar, kuryeler, {i¢lincii taraf
lojistik, serbest bolge yetkililerinin bulundugu blok zincir altyapili sinir 6tesi e-ticaret
platformu olusturmustur (Tiifenk, 2023). Diger bir blok zincir altyapili uygulama olan
TradeLens, 2018 yilinda bilisim firmas1 IBM ve denizcilik sektoriinde yer alan Maersk
tarafindan olusturulmustur. Kiiresel boyutta deniz tasimaciligini seffaf, hizli ve
maliyetleri diistirmek amagli ¢ikarilan proje kapsaminda 7 gemi Kanada ile Yeni Zelanda
arast 50 liman, 11 glimriik idaresi ve sektordeki payi biiyiik nakliye firmalar
bulunmaktadir. Proje uygulandigindan ABD’deki paketleme malzemesinin iiretim hattina
gecme siiresi yiizde kirk azaltilmistir aym1 zamanda maliyetlerde azaltilmstir. (Ozyiiksel
& Ekinci , 2020) Tiirkiye’de ilk blok zincir projesi olarak bilinen Fransa’nin Lyon
kentinden Manisa’ya ihra¢ edilecek bir esyanin ticari ve finansal takibinin esyanin tedarik
edilmesinden teslimatina kadar IBM Blokzincir Platformu iizerinden yapilabilmesi
projesidir. Lyon’da ihracat evraklar1 blok zincire yiiklenip sifrelendikten sonra TCGB’ne
gelecek {irlinlin 6zet beyan, ithalat beyannamesi gibi glimriik islemlerinin tiimi blok
zinciri tizerinden gerceklesecektir. Proje kapsaminda dis ticarete konu bilgi ve belgeler
blok zincir lizerinden aktarilip verimlilik, seffaflik ve hiz kazanilmas1 planlanmaktadir
(Topcu & Sangiil, 2020). Sekil 5. iizerinde glimriiklerde blok zincir teknolojisinin

kullanim durumu gosterilmistir.
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Ortaklar Amag Lansman tarihi Durum

Kore Gumriik Kore Gumriik Hizmetleri tarafindan pilot olarak Mayis 2018 Pilot
Hizmeti, dagitilan belge paylasimini ve bilgi citkarimini

SAMSUNG kolaylastirmak icin blok zinciri tabanh giimriik

s Co.va platformu.

KCNET

mutabakat:

AB Gegici kabul karnelerinin (ATA Carnets) 2017 Gelistirme
Komisyonu bitinlGginin dogrulanmas:. devam ediyor
DG TAXUD, Blok zinciri teknolojisinin olasi kullaniminin e-

Uluslararas: Gimriik ve vergilendirme politikalan baglaminda

Ticaret Odas: | arastinimasi

Kaynak: (Blockchain Tiirkiye; 2021).

Sekil 5. Giimriiklerde Blokzincir Kullanimi Ornekleri

2.2.7.5. Egitim

Blokzincir teknolojisi egitim alaninda siirdiiriilebilir katkilar saglayabilecektir.
Transkript, diploma ve edinilmis sertifikalar blok zinciri teknolojisi ile kayit edilip
saklanmast halinde mezun veya Ogrenciler tarafindan her yerden ulagabilme ve
dogrulama kolaylig1 elde edilecektir. Bunun dogrultusunda diinya genelinde birgok
tiniversite ve egitim kurumu projelerini yiiriitmektedir. Tirkiye’ de 2018 yilinda bir
{iniversite kapsaminda yer alan blok zinciri merkezi Bahgesehir Universitesi’nde
agilmistir. Ulkede ilk olan bu merkezin adi Blockchain ve Inovasyon Merkezi
(BlockchainIST Center)’ dir. Bu merkezde blok zinciri tabanli 6grencilere ait sertifika,
diploma ve diger tiim bilgilerin depolandig1 CertfyIST uygulamasi gelistirilmistir (Gliglii,
2019). Diinya genelinde baslica EduCTX, ODEM, Blockcerts, BitDegree, Disciplina,
EdChain, NTOK, Academy, EduCoin, LiveEdu, Experty, EdgeCoin ve KryptEd gibi blok
zincir temelli ¢alismalar bulunmaktadir (Takaoglu, Ozer, & Parlak, 2019). Egitim
alaninda blok zincir kullanimi Ingiltere Open University’ nin yayinladigi “Innovating
Pedagogy 2016 rapora gore 4 yildan uzun siirecektir. Blokzincir sisteminde dagitik
olarak depolama 6zelligi kullanilarak olarak egitim igeriklerine ait veriler, ders kredileri
ve sertifika bilgilerinin depolanabilecegi bu rapor kapsaminda belirtilmistir (Tanriverdi,

Uysal, & Unal, 2019).
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UCUNCU BOLUM
3. LITERATUR OZETI

Aydemir (2015) e-glimriik uygulamalar1 ¢alismasinda, diinya teknolojik ortama
entegre olmus ve oluyorken giimriik islemlerinin klasik sekilde teknolojiden uzak
olmasmi degerlendirmektedir. Elektronik alt yapinin saglandigi giimriik islemlerinde,
hizli ticaret, ticaret hacminin gelismesi, verimli iletisim, maliyet verimliligi, rekabet
avantaji, az is sliresi ile sosyal olarak olumlu kazanglar elde dilecegi belirtilmistir.
Tiirkiye bazinda giimriik islemlerinin verimliliginin artirilabilmesi i¢in teknik, idari,
hukuksal reformlar ile elektronik tabanli devlet alt yapisinin insa edilmesi gerektigi
aciklanmaktadir. Calisma sonunda giimriik islemlerinin elektroniklesmesi ile; hizlilik,
kagitsiz ticaretin Oniinii agma, personel maliyetinde azalma, daha fazla is imkani, sektor
genislemesi gibi giiclii yonler ve firsatlar elde edilirken internet kesintisi ile is akisinin
durmasi, fiber saldirilar, elektronik sistem yatirimimi ve personel egitimi icin maliyetler

gibi tehditler ve zayif yonler elde edilmistir.

Akben & Cimar (2018) ¢alismalarinda, tedarik zinciri siirecindeki is yiikiiniin agir
ve diizensiz oldugu, aracilarin fazla oldugu bundan dolayr da tedarik siirecinin negatif
yonde etkilendigi deginilmistir. Bu olumsuz durumlarin blok zincir teknolojisi kullanimi
ile ¢oziime kavusacagi 6n goriilmiistiir. Calisma sonucunda blok zincir teknolojisi tedarik
zincirine; blirokrasi, evrak isleri ve giimriik islemleri gibi siireclerde bilgi ve belgelerin
korumali olarak blok zincire taginmasiyla verimlilik saglayarak destek olacagi
sOylenmigtir. Ayrica calisma kapsaminda blok zincir teknolojisi gemi konteynir
tasimaciliginda ve gida sektoriinde tiriinlerin giivenli takibi 6rnekleri iizerinde incelenip
bu teknolojinin verimlilik, giiven, seffaflik ve maaliyet verimliligi getirdigi ve eski usiil
yontemlerden daha basarili oldugu gozlemlenmistir. Blok zincir teknolojisinin
uygulanmasindaki engeller ise, teknolojik, hukuki ve ekonomik olarak gézlemlenmis bu
teknolojinin taninmasi, inang saglamasi ve alt yapisinin hazirlanmasi i¢in zamana ihtiyaci

oldugu sonucuna varilmastir.

Aktag (2018) blok zincir teknolojisinin giimriik islemlerine yonelik potansiyel

kullanim alanlarina yonelik ¢alisma yapmis olup bu ¢alismada, glimriik isleminin blok
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zincir ile yapilmasia yonelik bir 6rnek verilmistir. Ornekte gerceklesen tiim islemlerin
blokzincir teknolojisi ile yapilabileceginin miimkiin oldugu anlatilmaya g¢alisiimistir.
Genel olarak, blok zincirin verileri degistirilemez olarak depolamasi, merkezi otoriteye
ihtiya¢ duyulmamasi, islemlerin kronolojik olarak siralanmasi ve islenen verilerin gergek
ve es zamanli olarak takip edilebilmesi ile giimriik islemlerindeki glimriik iadereleri,
ithalat¢i-ihracat¢i, banka arasinda iyi bir uyum olabilecegi sdylenmistir. Gilimriik
idarelerinin daha etkin olacagi, sahteciligin ve kacake¢iligin Onlenecegi, denetimin
artacagi, kiymetli glimriik belgelerinin iyi bir sekilde korunabilecegi ve bu teknolojinin

giimriik islerinde daha yeni projelere zemin hazirlayabilecegi sonuglarina varilmstir.

Okazaki (2018) calismasinda, blok zincir teknolojisinin adini bitcoin adlh
diinyadaki ilk kripto dijital paranin mimarindaki yardimei olarak anmaktadir. Blok
zincirin glimriik islemlerini nasil etkileyecegi durumunu agiklayan raporda, blok zincir
teknolojsisinin uluslararas1 mal tedariginde kullanilmas1 ile bilgi ve belgeler
otomatiklestirilip bu sayede zaman ve maliyet tasarrufu yasanacagii soylemektedir.
Glimriik islemlerinde blok zincir kullanim1 kapsaminda glimriik idareleri esya hakkindaki
bilgi ve belgeleri dogru ve hizli bicimde elde edip esyayr anlik takip edebilecekleri ve
belge ve bilgi gizliligi s6z konusu oldugu zaman ise, blok zincir 6zelliginden faydanilarak
aga sadece gilmriik idaresi tarafindan izin verilen katilimcilar girebilecegi
savunulmaktadir. Glimriik beyannamelerinin muayenesi daha hizli ve etkin hale gelecegi
bahsedilmistir. Ayrica calismada Oneri olarak tedarik zincirinde ticari paydaslarin
(glimriik misaviri, bankalar, nakliyeciler gibi) aralarinda bilgi ve belge paylasimini
yapabildikleri blok zincir glimrilk uygulamasi olusturulabilecegi soylenmektedir.
Glimriik idarelerinin direkt olarak dagitik tabanli blokzincir sistemine sahip olamalari
degil ek olarak blok zincir arayiiziine sahip uygulamada kullanabilecekleri 6nerilmistir.
Arastirma sonunda genel olarak, blok zincir teknolojisinin giimriik islemlerini biiyiik

onemle etkileyecegini, islemlerin hizli, giivenilir sefafalagacagi agiklanmistir.

Giglii (2019) blok zincir teknolojisinin giimriik islemlerindeki uygulanabilme
alanlarin1 diinya geneli orneklerle incelenip Oneriler sunulmutur. Bu calismada, blok
zincirin kullanim sektorlerinin genis olabilecegi, halihazirda diinyada kullaniminin
oldugu, gelismesi ile diinyay1 degistirecegi ve giimriik islemlerinde uygulanmasi ile

zaman ve maliyet tasarrufu, evrakta dijitallesme, veri denetimi saglanabilecegi sOylenip,
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giimriik islemlerinde blok zincirin Ticaret Bakanliginca ¢ikarilan ve kontrol edilen blok

zincir uygulamasi iizerinden gergeklesebilecegi sonucuna varilmistir.

Giiler (2019) Eldeki kaynaklarin uluslararasi ticaretin kapsaminin artmasi ve
teknoloji diinyasinin ileri hareketleri ile yetersiz kaldigini belirtmekte olup uluslararasi
ticaretin teknolojiden etkilenip arkasinda da dis ticareti yonlendirecegini soylemektedir.
Glimriik islemlerinin kolaylastirilmasinda dijitallesmenin 6nemi vurgulanmistir. Bunlarla
beraber ticaretin kolaylastirilmasi kapsaminda {ilke durumunda hasilat artisi, kalkinma
gibi dnemli gelismelerin olabilecegi durumuna deginilmistir. Blok zincir teknolojisinin
oncelikli giimriik ve ardindan tedarik zincirinde verimlilik, glivenlik ve maliyet
verimliligi saglayacagi fakat dis ticaretteki dijital reformlarin kamu ve 6zel sektor
tarafindan izlenilmesi gerektigi belirtilmistir. Calisma sonucunda gelecekteki ticaret ve
tiretim asamalarinda el emeginin robotlasmaya ve bilgi teknolojilerin evrilecegi, dis
ticaretin dijitallesip maliyetlerinin azalacagi, mal veya hizmetlerin ucuzlayacagi, ticaret

kuraminin dijitallesme ile evrilecegi bilgilerine varilmistir.

Belu (2020) makalesinde blok zincir teknolojisi ile glimriik islemlerinin birlikte
isleyisi bkaimindan avantajlari incelemistir. Iharacat ve ithalat faaliyetlerinde karmasik
bir i yiiklinlin ve bir ¢ok araci tarafin oldugu sdylenmistir. Blok zincir teknolojisi ile
gimriik idarelerinin esya hakkinda ayrintili ve dogru bilgilere hizli sekilde erisim
saglayabileceklerine, glimrilk islemine konu taraflar hakkinda eksiksiz bilgiler
edinebilecegine deginilmistir. Blok zincir tabanli ortakbir platformun olusturularak
giimriik islemleri hakkinda verimli bilgi toplanabilme ve esyayr anlik takip edebilme
avantajlart anlatilmistir. Akilli s6zlesme kapsaminda aracisiz islem yapabilme yetisinin
kazanilip, evraklarin dijitallesmesi ile sefaf ve glivenilir islemlerin hizli bir sekilde diistik

maliyetle gergeklesecegi savunulmustur.

Ozyiiksel & Ekinci (2020) blokzinciri teknolojisinin dis ticarete etkisi kapsamli
sekilde incelenmis olup bu c¢alismada, uluslararast glmriikk ve tedarik zincirinde
kullanilan blok zincir temelli uygulamalar sunulmustur. Bu proje ve uygulamalarin
sonucunda blok zincirin islem siirelerini ve maliyetleri ciddi anlamda azaltti§1 ayni
zamanda seffafligi, adilligi ve kazanci artirdrigi aciklanmistir. Calisma sonucunda,
blokzincir kullannminin {ilke bazinda dis ticaret hacmini artiracagi, dis ticarete konu
belgelerin fiziki kontrollere ihtiyacinin kalmayacagi, aracilardan dogan mali yiiklerin

azalacag kase, imza gibi klasik insani yontemlerden dogan hatalarin azalacagi, kagitsiz
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ticaretin hacminin aratacagl ve blok zinciri kullanan tilkelerin kullanmayanlardan ¢ok
daha vanatajli olacagi soylenmistir. Blok zincir temelli uygulamalarin arastirma
kapsaminda daha cok yeni olduklar1 ve ekonomik etkisinin gelecek yillarda kendini

gosterecegine de deginilmistir.

Dastan (2021) yaptig1 calismada glimriik islemleri ve giimriik idarelerinin e-
giimriik kullanilmasi durumunu incelemistir. Giimriik ve dis ticaret uygulamalarinda,
verilerin eksiksiz ve dogru olmasi gerektigi, mevzuat degisikliligine kars1 direngli bir
altyapt saglanmasi gerektigini, gilimrik sistemlerinin giivenlik dubvarlariin
giiclendirilmesini, giimriikk islemlerinde olabildigince az insan faktorii olmasini,
giimriikte yi§1lmalarin zaman kaybi yasattigi, sektér hacminin biiyiikliigiiniin verdigi
durum karsisinda iyi koordinasyon gerektigi konularina vurgu yapilmistir. Bu sorunlarin
coziimii kapsaminda ise, elektronik glimriik bilisim sistemleri, yapay zeka destekli

giimriik ve liman uygulamalart gibi giimriik islemlerindeki teknolojik etkinin artirilmasi

gerektigi sonucuna ulagilmaistir.

Cesario (2021) ¢alismasinda tedarik zinciri kapsamindaki limanlarda konteyner
giivenliginin blok zinciri ile saglanabilmesi durumuna yonelik ¢alismistir. Limanlarda
bekleyen ve ¢ok sayida olan konteynerlerin miihiirlendigini ve bu miihiirlerin kurcalanip
esya giivenliginin risk altina girebilmesi durumu bahsedilmistir. Yasadist mallarin
konteynerlere yiiklenilmesi i¢in Rip-On ve Rip-Off teknikleri kullamildigi ve bu
tekniklerin farked,lmesinin zor oldugu belirtilmistir. Blok zincir teknolojisi ile bu
risklerin gelecekte ortadan kaldirilabilecegi ve limanlardaki islemlerin daha giivenli,

verimli ve denetlenebilir olmasini saglayacagi sonucuna varilmistir.

Ozsomuncu (2021) calismasinda, blok zincir teknolojisinin tedarik zincirinde
kullanilmasini incelemis ve giimriik sektorii iizerinde nitel arastirmalara yer vermistir.
Tedarik zincirindeki her halkanin verimli birsekilde ¢alismasi anlatilmakta olup bunun
blok zincir teknolojisiyle birlestiginde ne gibi sonuclarin orta ¢ikacagi tespit edilmeye
calisilmaktadir. Glimriik islemlerinin fazla zaman isteyen agamalardan meydana geldigi
belirtilmektedir. Blok zincirin konumuz olan giimriik sektoriine etkisi tizerine ise ¢aligsma,
teknolojinin avantajlar ile kagitli islemlerin blokzincir iizerinde dijitalleserek hizli ve
seffaf islem niteligi kazanacagimi ve giimriikk denetimlerinin etkili hale gelerek vergi
tespiti ile toplanmasinin daha adil olacagi sonucglarina varilmistir. Ayrica giimriik

miisavirlerinin etkilesim alanimnin degisecegi belirtilmektedir. Caligmada teknoloji
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ontindeki engellerden tilkelerin veri paylagimindaki isteksizligi ve giimriik mevzuatinin

blok zincire uygun hale getirilmesi gerektigi sonucuna da varilmistir.

Kahveci (2022) giimriik islemlerinin blok zincir teknolojisinden nasil
etkileneceginin anlatildig1 ¢aligmada oncelikli olarak giimriiklerde belge ve is yiikiine
deginilmistir. Bu sebepten otiirii  giimriik belgelerinin  dijitallesmesi  gerektigi
aciklanmistir. Blok =zincir teknolojisi ile giimriiklerde evraklarin dijitallesecegi,
kacakc¢iligin 6nlenecegi, islemlerin hizlanacagi ve blok zincir teknolojisi ile giimriik

islemlerinin biiytik 6l¢iide degisecegi sonuglarina varilmistir.

Oztiirk & Siiliingiir (2023) blok zinciri teknolojisinin giimriik islemlerine ve
gimriik vergilerine nasil etki edecegini ve ne gibi katkilar saglanacagi konulari
calismalar1 kapsaminda degerlendirilmistir. Bu arastrima makalesinde giimriik islemleri
gerceklestirilmesinde ¢ogu belgelerin hala geleneksel yontemlerle diizenlendigi ve
islemlerde bir ¢cok aracinin taraf oldugu arastirilip bundan dolayr maaliyet ile zaman
tasarrufunun yapilamayip islem giivenirliginde de zayifliklar oldugu anlatilmistir.
Blokzincir uygulamasinin giimriik islemlerinde kullanilabilmesi durumunda maaliyet ve
zaman tasarrufunun artacagi, belge ve islem giivenirliliginin artacagi ve aract kurumlarin
azalacagl, vergisel anlamda da blok zinciri ile vergilerin eksiksiz toplanabilmesi ve

sahteciligin Oniine gecilebilerek verimlilik ve kazang saglanacagi sonuglarina varilmistir.

Tiifenk (2023) ait ¢alismada ise, blok zinciri teknolojisi uluslararasi anlamda
incelenmis ve ululslararasi ticarette bu teknolojiye ait hangi uygulamalarin baslatildig: ve
hangi tlkelerin atilimlar yaptigina deginilmistir. Makalede c¢alismamiza konu giimriik
tizerinde blok zincir etkisi incelendiginde, bu teknolojinin iizerinde glimriik belge ve
islemelrine ait veri kayitlariyla islemlerin daha seffaf, hizli ve giivenilir olacagina
deginilmistir. Ayrica maaliyetleri azaltip glimriikklerde kacak¢iligin ~ Oniine
gecebileceginden bahsedilmistir. Calisma, blok zincir teknolojisinin tek degil bir ¢ok
alanda basar ile calisabilecegini fakat gliniimiizde etkili bir blokzincir kullaniminin
olmadigint bu durumun ise, ilgili yasal ve kurumsal altyapilarin daha hazir olmadig:

sonucuna ulagmustir.
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DORDUNCU BOLUM
4. UYYGULAMA

4.1. Arastirma Hakkinda

4.1.1. Arastirmanin Konusu ve Onemi

Diinya iizerindeki iiretim sisteminin kiiresellesmesi ve kisi bas1 gelir diizeyinin
artmasi beraberinde giiniimiizdeki modern insanliga dair tiiketim ihtiyaclart simnir
olmayan bir yapiya biriinmiistiir. Sinirsiz insan ihtiyaglarint karsilama goérevi kisith
kaynaklarin dogru kullanimi zorunlulugunu dogurmustur (Tiras, 2012). Bununla beraber
endistri yerel ve ulusal Olcekli faaliyetlerden ayrilip uluslararasi anlamda isleyis
gdstermeye gecis yapmustir (Yildirrm & Erdem, 2016; Yilmaz & Adigiizel, 2022). Uretim
sanayisinin bu denli biiylik bir ¢apa ulasmasindan 6&tiirii tedarik zinciri ve bu zincirdeki
halkalar aras1 iletisim siirecinin hizli ve giivenli isleyise olan ihtiyact 6nem arz etmistir
(Bakirtas & Demirhan, 2015). Boylelikle iiretimden son tiiketime kadar olan bu siirecin
sahip oldugu her asamadaki islemlerin teknolojik gelismelere acik, giincel ve dinamik bir

yapida olmasini zorunlu kilmustir.

Blok zinciri teknolojisi; islemler biitiiniine katilim saglayan taraflarin sundugu her
bir verinin bir blok haline doniistiigii ve bu verilerin bulundugu bloklarin birbirlerine
zincir halinde sifrelendigi geriye doniik veri kaybinin yasanmadig: veri kayit defteridir
(Tanriverdi, Uysal, & Ustiindag, 2019). Blok zinciri teknolojisinde islenen her veri
kurcalanmaya ve degistirilmeye direngli halde olup veri giivenligini saglanmaktadir
(Takaoglu, Ozer, & Parlak, 2019). Boylelikle islemler tek bir ortamda ne kadar cok
aracisiz gerceklesir ise taraflarin ticari konforlar bir o kadar yiiksek olacaktir. Blok zinciri
teknolojisinin isleyis alani ilk olarak kripto para ve Bitcoin ile baslamis olmasina ragmen
giinimiizde kamu sektoriinde, finans endistrisinde ve akilli kontratlarda
kullanilabilmektedir. Tedarik zinciri, kamu, giimriik islemleri, banka gibi ¢ok aracili ve
giiven ortaminin yliksek 6nem arz ettigi alanlarda islemlerin gergeklesmesini hizlandirma
ve giiven problemini asmak amaciyla bu teknoloji kullanimi kendini zamanla

gosterebilecektir (Unsal & Kocaoglu, 2018).
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Gumriik; kendine has mevzuati ve kanunlarini kendine ait glimriik idareleri
mekanizmasi ile giimrilk miisavirleri beraberliginde siirlarda gergeklesen giris-cikis
islemleri tizerinde uygulayip tilkeye vergi getirisi saglayan her bir birimi kendi igerisinde
canli bir organizmaya benzeyen bir olgudur (Aydemir, 2015; Hepyasar, 2019). Glimriik
islemlerinin yiirtitilmesinde giimriik memurlarina ek dolayli temsilci olarak glimriik ile
tiizel kisi arasinda giimriiklerde is takibi yapan giimriik misavirleri bulunmaktadir.
Mevzuatin zorunlu kildigi kural ve islemler glimriik miisavirleri tarafindan temsil ettikleri
adma uygulanir (Ddlek, 2017; Sobaci, 2018; Ozkog, 2021). Ayrica giimriik miisavirlerine
ek olarak giimriik idarelerinin bazi sorumluluklarini tistlenmis yetkilendirilmis giimriik
miisavirleri gorev alir (Dolek, 2017). Giimriikler {ilke ekonomisinin gelisimi agisindan
giimriik vergilerini toplamasi ile 6nemli bir yer tutup ayni zamanda iilke giris-¢ikislarini
denetlemesi ile giivenlik saglamaktadir (Dastan, 2021; Yildiz, 2022). Oyle ki yogun evrak
akisinin oldugu giimriikler iilke ekonomisi i¢in son derece hizli ve akict olmakla kalmayip
tilke gelirinin énemli bir kismini olusturan glimriik vergilerinin de gilivenli bir sekilde

eksiksiz toplanabilmesi dinamigine sahip olmalidir.

Bu ¢alismada blok zinciri teknolojisinin giimriik islemlerinde kullanilabilmesi
lizerine glimriik islemlerine ek olarak; glimriigii olusturan paydaslardan giimriik
misavirleri, glimrik miisavir yardimeilari, yetkilendirilmis giimrilk miisavirleri ve
giimriik idareleri tizerinde ne gibi etkiler yaratacagi ve mesleki gelecegin incelenipve
bilgi elde etmek amaciyla Istanbul’da faaliyet gosteren giimriik miisavirleri iizerine

arastirma yapilmistir.

4.1.2. Arastirmanin Amaci

Yapilan bu aragtirmanin amaci, iilkede gerceklestirilen giimriik islemlerinin e-
giimriik kullanim1 kapsami altinda dijitallesmesiyle birlikte blok zincir teknolojisinin bu
degisim icerisinde glimriik islemlerine olumlu veya olumsuz nasil bir etkisi olabilecegini
ortaya ¢ikarmaktir. Bu kapsamda arastirma, giimriik islemlerinin blok zincir teknolojisi
ile gergeklesebilmesi durumuna odaklanarak, giimriikk miisavirlerinin blok zincir
kavramint nasil tamimladiklarini, blok zincir teknolojisinin giimriikk islemlerinde
kullanilmast durumunda ne gibi faydalar veya zararlar yaratabilecegini, blok zincir
teknolojisinin giimriik islemlerinde kullanilabilmesinin oniindeki engelleri ve giimriik

misavirligi meslegine olan temaslarini ortaya ¢ikarmay1 hedeflemistir
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Ayrica agagida yer alan alt sorulara da yanit aranmistir:

e Katilimcilarin e-giimriik kullanimini etkileyen faktor diizeyleri nelerdir?
e E-giimrik kullanimin1 etkileyen faktorler katilimcilarin  demografik

Ozelliklerine gore farklilik gdstermekte midir?

4.1.3. Arastirmanin Saglayacagi Katkilar

Bu c¢alisma; blok zinciri teknolojisinin glimriik islemlerinde kullanim1 ve giimriik
misavirligi meslegine olabilecek etkilerini sonuc¢landirilmis olan analizler neticesinde
tespitine katki saglamay1 ve literatiirde var olan agiklar1 kapatip ek kaynak olusturmasi

umulmaktadir.

4.1.4. Arastirmanin Sinirlamalari

e Arastirmada konu, e-giimriik kullanimini etkileyen faktorler kapsaminda
degerlendirilecektir.
e Konu, Istanbul ili kapsaminda yer alan giimriik miisavirleri, giimriik miisavir

yardimcilar1 ve yetkilendirilmis glimriik miisavirleri tizerinde ytiriitiilecektir.

4.1.5. Arastirmanin Hipotezleri

Bu arastirmada, Istanbul ilinde giimriikleme islemleriyle faaliyet gdstermekte olan
giimriik miisavirleri, glimriik miisavir yardimcilar, yetkilendirilmis giimriik miisavirleri
calisanlarinin glimriik islemlerinde hali hazirda projelendirilen e-giimriik ¢aligmalarinin
tizerine blok zinciri teknolojisinin kullanabilmesi durumunda ortaya ¢ikabilecek olan
mesleki ve idari unsurlara yonelik gelecege dair olumlu ve olumsuz sonuglarin
incelenmesi amaclanmistir. Blok zinciri teknolojisi bir¢ok alanda kullanilabilir ve
kullanildig1 alandaki isleyisi giivenli hale getirebilme 6zelligini tasimaktadir. Ilk olarak
kripto para sisteminde ad1 anilan bu teknoloji yillar igerisinde farkli alanlarin kullanimina
hazirlanmaktadir. Uretim-tiiketim zincirinin uluslararast boyuta gelmesi ve arz-talep
miktarinin artmasi neticesiyle klasik yontemler {iretim, lojistik, depolama, pazarlama,
giimriikleme ve ddeme gibi iiretim-tiiketim donglisiiniin temel asamalarinda yetersiz
kalmistir. Dijitallesme siirecine ayak uydurmak bu siirecin olmazsa olmazi olup blok
zinciri teknolojisi tam da bu noktada hiz, giiven ve maliyet tasarrufu saglayacaktir.

Ozelligi geregi islenen her bir verinin geriye doniik degistirilemedigi, katilimcilar
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tarafindan islenen verilerin ortak olarak anlik takip edilebildigi seffaf olan bu veri kayit

defteri tedarik zincirindeki bir¢ok araci paydasi ortadan kaldirabilecektir.

Glimriik islemleri ise ¢ok fazla is yiikii ve risk barindirmaktadir. Glimriik islemleri
genel olarak alic1 ve saticinin arasinda giimriik idarelerinin, gimriik miisavirlerinin ve
lojistik firmalarinin oldugu bir yapidadir. Cok fazla is ytikii ve paydas i¢eren bu sistemde
hiz, dogruluk, seffaflik ve maliyet verimliligi biitiin paydaslar icin 6nem arz etmektedir.
Malin {iretilip ihracat edilmesi veya satin alinip ithal edilmesi siirecinde ne kadar maliyet
verimliligi saglanir ise Treticiden tliketiciye ve 1lilkeye o kadar c¢ok kazang

saglanabilmektedir.

Hizin, glivenin ve seffafligin saglandigi bir glimriik isleyisinde teknolojik bir alt
yapt giincellemesini diisiinmemek igten bile degildir. Blok zinciri teknolojisi glimriik
isleyisine adapte edilebildiginde yurtdisindan ithal edilecek bir iiriin ile ilgili kiymetli
evraklarin paylagimi, para transferleri, izinler ve denetimler fiziksel olmayan elektronik
tabanli bir ortamda veriler ile sifrelenmis halde tiim katilimcilarin ayn1 anda ayni veriyi
gorebildigi denetime acik bir dinamikte saglanabilmektedir. Burada blok zinciri
tizerinden glimriik islemi gergeklesirken gereksiz dosya masrafina, fiziksel olarak
idarelere ulasgima ve fazladan aracilara gerek kalmayacaktir. Giinlimiizde giimriik
islemleri teknolojinin tam manasiyla kullanilamadan gerceklesmekte olup buradaki tiim
paydaslar acisindan risk olusmaktadir. Islemlerin giimriik idareleri ve giimriik miisaviri
arasinda uzun bir siirede anlasilmas1 zaman ve maliyet kaybina yol agmaktadir. Bir {iriin
giimriik rejimine tabi olana kadar depo, glimriik miisaviri hizmeti gibi ek masraflar ortaya

cikmaktadir.

Bu calismada kurulan hipotezler ile glimriik miisavirliklerinin giincel durumlari,
stratejik hedefleri, teknolojige yatkinliklar1 ve sektdr bilgilerinin giimriik islemlerinin

dijitallesmesinde etkili olup olmadig: test edilmistir.

Arastirmadaki bagimli degiskenler; “giimriik miisavirligi firmalariin temel
faaliyet alanlari, glimriik miisavirligi firmalarinda ki ¢alisan personel sayisi, giimriik
miusavirligi firmalarinin ortaklik yapisi, giimriik miisavirlerinin blok zinciri teknolojisi
hakkindaki bilgileri, giimriik miisavirligi firmalarinin faaliyet yili, glimriikk misavirligi
firmalarinin hizmet verdigi isletmelere ait sektor bilgisi, glimriik miisavirligi firmalarinin
bilgi belge temin siiresi, glimriikk miisavirligi firmalarinin bilgi ve belgelerini temin
ettikleri kaynak, giimriik miisavirligi firmalariin ihtiyag duydugu belgeler, giimriik
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musavirligi firmalarmin ar-ge birimi mevcudiyeti, glimrik miisavirligi firmalarinin
yazilim mevcudiyeti, giimriik miisavirligi firmalarinin kullandiklar1 yazilim programinin

operasyonel destek hizmetidir.

Arastirmadaki bagimsiz degiskenler ise E-Giimrik Kullanimini Belirleyen
Faktorler 6lgegidir.
Bu bilgiler 1s181inda, bu arastirmanin hipotezleri asagidaki gibidir:

H;: Giimriik miisavirligi  firmalarimin temel faaliyet alanlari ile e-giimriik

kullanmimint etkileyen faktorler arasinda anlamly bir iliski vardir.

Ho:Guimriik miisavirligi firmalarinda ki ¢alisan personel sayisi ile e-giimriik

kullamimint belirleyen faktorler arasinda anlamli bir iliski vardir.

H3:Giimriik miisavirligi firmalarimin ortaklik yapisi ile e-giimriik kullanimini

belirleyen faktorler arasinda anlaml bir iligki vardir.

H4: Guimriik miigavirlerinin blok zinciri teknolojisi hakkindaki bilgileri ile e-

glimriik kullamimini belirleyen faktorler arasinda anlaml bir iliski vardir.

H5: Guimriik miisavirligi firmalarimin faaliyet yili ile e-giimriik kullanimini

belirleyen faktorler arasinda anlaml bir iligki vardir.

H6: Giimriik miisavirligi firmalarimin hizmet verdigi isletmelere ait sektor bilgisi

ile e-giimriik kullanimini belirleyen faktorler arasinda anlamli bir iligki vardir.

H7: Giimriik miisavirligi firmalarimin bilgi belge temin siiresi ile e-giimriik

kullanimint belirleyen faktorler arasinda anlamly bir iliski vardir.

HS: Giimriik miisavirligi firmalarinin bilgi ve belgelerini temin ettikleri kaynak ile

e-gtimriik kullanimint belirleyen faktorler arasinda anlaml bir iliski vardur.

HY: Giimriik miisavirligi firmalarimin ihtiya¢ duydugu belgeler ile e-giimriik

kullamimint belirleyen faktorler arasinda anlamly bir iliski vardir.

HI0: Giimriik miigsavirligi firmalarimin ar-ge birimi mevcudiyeti ile e-giimriik

kullanimint belirleyen faktorler arasinda anlaml bir iliski vardur.

HIl: Giimriik miisavirligi  firmalarimin  yazilm mevcudiyeti ile e-giimriik

kullamimint belirleyen faktorler arasinda anlamly bir iliski vardir.
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HI2: Giimriik miisavirligi  firmalarimin - kullandiklar:  yazilim programinin
operasyonel destek hizmeti ile e-giimriik kullanmimini belirleyen faktorler arasinda

anlaml bir iliski vardir.

HI3: Guimriik miisavirligi  firmalarimin teknolojik yatirnmlar: ile e-giimriik

kullamimint belirleyen faktorler arasinda anlamly bir iliski vardir.

HI14: Giimriik miigsavirlerinin blok zinciri teknolojisi hakkinda bilgi sahip oldugu

kaynak ile e-giimriik kullanimini belirleyen faktorler arasinda anlamly bir iligki vardir.

HI15: Giimriik miisavirligi firmalarimin sektor isleyisi sorunlari ile e-giimriik

kullamimint belirleyen faktorler arasinda anlamly bir iliski vardir.

Arastirmada ayrica su sorulara cevap aranmistir:

1. E-giimriikk uygulamalar ile dokiimantasyonda c¢alisan kisi sayisinda azalma
saglar m1?

2. E-giimriik uygulamalari ile riskli esya taramasi ve fiziki muayene inceleme igin
secilen konteyner sayis1 azalir m1?

3. E-glimriikk uygulamalan ile sirket verilerinde daha hizli ve giincel erisim

saglanir m1?

E-glimriik uygulamalari ile dokiimantasyon maliyeti azalir m1?

E-glimriik uygulamalari ile iletisim maliyetleri azalir m1?

E-glimriik uygulamalari ile gelir tahsilatinda artig saglanir mi1?

Nk

E-glimriik uygulamalari ile ticaret verilerinde daha yiiksek hizmet kalitesi ve

dogruluk saglanir mi1?

8. E-glimriik uygulamalari ile giimriik siire¢lerinde etkin bir risk yonetimi saglanir
mi1?

9. E-glimriik uygulamalari ile giivenlik boyutu artar mi1?

10. E-glimriikk uygulamalar1 ile glimriik ihlallerini tespit etmek i¢in gelismis

yetenekler ve daha etkin denetim sistemi olusur mu?

4.1.6. Arastirmanin Yontemi

Arastirma, glimriikk miisavirligi ve giimriik islemlerine yonelik alan arastirmasi
seklinde yorumlanmakta ve blok zinciri teknolojisine ait teorik bilgiler yardimiyla
desteklenmektedir. Calismada blok zinciri teknolojisinin giimriik islemleri ve glimriik

misavirligi meslegi lizerine ne gibi etkiler gosterebileceginin belirlenmesine en uygun

47



olacak sekilde nicel veri toplama yontemleri kapsaminda bulunan anket modeli farkli
gimriik idarelerine bagli giimrik miisavirligi sirketlerinde ¢aligmakta olan glimriik
miisaviri, glimriikk miisaviri yardimcilar1 ve yetkilendirilmis glimriik miisaviri tinvanl
katilimcilara uygulanmistir. Katilimcilara sunulan ankette katilimcilara ait demografik
bilgiler disinda e-gilimriik kullanimimi belirleyen faktorler Olgegi yer almaktadir.
Arastirma konusu hakkinda daha ayrintili bilgi edinme amaci ile nitel aragtirma
yontemleri kapsaminda yer alan derinlemesine goriisme ise glimriik miisavirine ve

yetkilendirilmis giimriik miisavirine uygulanarak veriler elde edilmistir.

4.1.7. Evren ve Orneklem

Arastirmanin ¢alisma evrenini, Istanbul’da faaliyet gosteren giimriik miisavirligi
ve yetkilendirilmis glimriik misavirligi firmalar1 olusturmaktadir. Nicel arastirma
kapsaminda evrende bulunan giimriik miisaviri ¢alisanlarina 1.300 adet anket ulastirilmis
olup, 10 kadin ve 33 erkek olmak iizere 43 adet geri doniis alinabilmis ve toplam olarak
43 ankete ait veri caligma kapsaminda degerlendirmeye alinmstir. Istanbul Giimriik
Miisavirleri Dernegi kayitlarmma gore kadin glimrilk miisavir sayis1 301 kisi olup
toplulugun diisiik denilebilecek oranina denk diistiigii i¢in ankette ulagilan katilimc1 sayist
da erkek katilimciya gore diisiiktiir. Nitel veri kapsaminda glimriik miisaviri ve
yetkilendirilmis glimriik miisaviri tinvanli olmak iizere 2 kisi ile derinlemesine goriigme

calisma kapsamina alinmistir.

4.1.8. Veri Toplama ve Analiz Teknikleri

Calismada uygulanan anket formu iki farkli bliimden olusmaktadir. i1k béliimde,
katilmcilara ait demografik ozelliklerinin tespit edilebilmesine yonelik sorular
bulunmaktadir. ikinci kissmda Urciuoli, Hintsa & Ahokas, (2013) ve Dastan (2021)
calismalarinda kullanilmis olan E-Giimriik Kullanimim Etkileyen Faktorler Olcegi yer

almaktadir.

Olgek tipi 5°li Likerttir. Olgekte secenekler, 1’den 5’e dogru siralanmakta olup,
“Kesinlikle Katilmiyorum”, “Katilmiyorum”, “Kararsizim”, “Katiliyorum” ve

“Kesinlikle Katiliyorum” seceneklerinden olusmaktadir.

Bu calisma kapsaminda verilerin analizi i¢in betimleyici istatistik tiirlerinden

yiizde frekans dagilim, standart sapma ve aritmetik ortalama kullanilmistir. Ayrica
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calismada, verilerin normal dagilim varsayimma uygun oldugu gozlendiginden
parametrik hipotez testlerinden bagimsiz 6rneklem t testi, f testi (anova) uygulanmaistir.
Anova testi uygulanip anlamh farkliliklar ¢ikan sonuglar i¢in post-hoc ve LSD coklu
karsilagtirma testi uygulanarak farkliligin hangi gruplar arasinda oldugu ortaya
cikarilmaya calisilmistir. Kullanilan 6l¢egin giivenirliligi i¢in cronbach alpha testi
yapilmis olup, E-Giimriik Kullanimin1 Etkileyen Faktorler Olgeginde 0,87 giivenilirlik
elde edilmistir ve bu deger 0,7°den yiiksek oldugu icin Olgek giliven testinde basarili
gorilmistir (Kilig, 2016). S6z konusu verilerin analizinde SPSS 27.0 siirim paket

programi kullanilmistir.
4.2. Bulgular

4.2.1. Nicel Veri Analiz Sonuclar

4.2.1.1 Katihmeilarin Demografik Ozelliklerine Gore Dagihmlar:

Bu arastirmadaki ankete katilan giimriik miisaviri, gimriik miisaviri yardimeilari
ve yetkilendirilmis glimriik miisaviri iinvanh katilimcilarin demografik 6zelliklerine gore

dagilimi asagidaki Tablo 2’de 6zetlenmistir
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Tablo 2. Katihmcilarin Demografik Ozelliklerine Gore Dagihmlar

.. . N=43
Degisken Ozellik ¥ %
ithalat-ihracat 27 62,8
Temel Faalivet Al Lojistik 6 14
emel Faaliyet Alam Damsmanhk 2 4,7
Diger 8 18,6
1-5 5 11,6
Calisan Sayisi 5-10 8 18,6
10 ve Daha Fazla 30 69,8
Anonim Sirket 17 39,5
Ortakhik Yapisi Limited Sirket 26 60,5
Diger 0 0
Hayr 28 65,1
Ar-Ge Birimi M diyeti
r-Ge Birimi Mevcudiyeti Evet Is 34.9
1-5 10 23,3
Faaliyet Yil 5-10 9 20,9
10 Ve Daha Fazla 24 55,8
Das Ticaret 33 76,7
len‘l‘et Sunulan Firmalara Ait Lojistik 11.6
Sektor
Diger 11,6
. . . Giimriik Belgeleri 16,3
!hr.acat-lthalat Islemlerinde Ticari Belgeler 9.3
Ihtiya¢ Duyulan Belgeler
Hepsi 32 74,4
Giimriik idareleri/ YGM/ 3 7
. AP Giimriik Miisavirleri
g‘tl‘yal? rIi’:yT“';'i‘nBlf:‘(%i‘l;ievi Kavng  LOjistik Firmalar: 1 2,3
clgele 4 SERAYIAE " ihracat-ithalat Firmalan 18 41,9
Hepsi 21 48,8
. 1 Is Giinii 12 27,9
Ihtiya¢c Duyulan Bilgi ve P
Belgelerin Temin Edilme Siiresi 2 5 Is Gini 27 6238
5 Is Giiniinden Fazla 4 9,3
Giimriik Mﬁsavin:ligi Firmalarimin Hayir 19 442
Operasyon Siirecinde Taraflara
Veri Paylasim Saglayan Yazilhim
Mevcudiyeti Evet 24 55,8
Giimriik Miisavirligi Firmalarinin  Hayir 18 41,9
Kullandig1 Yazilm Programinin
Operasyonel Destegi Evet 25 58,1
Giimriik Miisavirligi Firmalarinin  Hayir 22 51,2
Verimlilik Uzerine Teknolojik
Yatirim Diigiincesi Evet 21 48,8
Iletisim, Bilgi Ve Belge Eksikligi 19 44,2
Sektoriin isleyisi ile ilgili Sorunlar Déigelerin Temin Siiresinin Ve 21 488
Siire¢lerinin Uzunlugu
Diger 3 7
21 48,8
Blok Zincir Teknolojisi Bilgisi gjztlr 2 51 ’ 5
L. . Dernekler 3 7
B!olf Z11¥c1.r Teknolojisi Hakkinda Sosyal Medya 26 60.5
Bilgi Edinilen Kaynak .
Diger 14 32,6
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Katilimcilar, temel faaliyet alan1 degiskenine gore yiizde 63 ithalat-ihracat, yiizde
14 lojistik, ylizde 5 damigsmanlik ve yiizde 19 diger faaliyet alaninda hizmet veren

katilime1 olarak dagilim sergilemislerdir.

Katilimcilar, ¢alisan sayis1 degiskenine gore yiizde 12 1-5 kisi, yiizde 19 5-10 kisi

ve yiizde 70 oran ile 10 ve daha fazla ¢alisan kisi sayis1 olarak dagilim gostermislerdir.

Katilimcilar, ortaklik yapist degiskenine gore yiizde 40 Anonim Sirket, yiizde 61

oraninda ise Limited Sirket olmak iizere Limited Sirket olarak yogunlagmislardir.

Katilimcilar, ar-ge birimi mevcudiyeti degiskenine gore yogunluklu olarak yiizde
65 hayir, ylizde 35 oraninda ise evet cevabi ile dagilim gostermislerdir. Faaliyet yili
degiskenine gore katilimcilar, ylizde 24 1-5 yil, ylizde 21 5-10 y1l ve yilizde 56 oraninda
10 ve daha fazla yi1l seklinde dagilim gostermislerdir. Hizmet sektdrii sunulan firmalara
ait sektor bilgisi degiskenine gore katilimeilar, ylizde 77 oran ile yogunluklu olarak dis
ticaret, esit olarak ise yiizde 12 oranda lojistik ve ylizde 12 oraninda diger sektorlerdi
firmalara hizmet sunduklar1 goriilmiistiir. fhracat-ithalat islemlerinde ihtiya¢ duyulan
belgeler degiskeninde ise katilimcilar, yiizde 75 oraninda hepsi olarak yogunlagmakta
olup ylizde 16 oraninda giimriik belgeleri, ylizde 9 oraninda ise ticari belgelere ihtiyag
duyduklar1 goriilmiistiir. Thtiya¢ duyulan bilgi ve belgelerin temin edildigi kaynak
degiskenine gore katilimcilar, yiizde 7 glimriik idareleri/ygm/giimriik miisavirleri, yiizde
2 lojistik firmalari, yiizde 42 ihracat-ithalat firmalar ve yiizde 49 oraninda hepsi olarak
yogunlagsmuslardir. Thtiyag duyulan bilgi ve belgelerin temin edilme siiresi degiskenine
gore katilimcilar, ylizde 63 oran ile en ¢ok 2-5 is giinii igerisinde islem gordiiklerini
yansitmis olup, yiizde 28 bir is gilinii, ylizde 9 bes is giiniinden fazla olarak dagilim
gostermislerdir. Giimriik miisavirligi firmalarinin operasyon siirecinde taraflara veri
paylasimi saglayan yazilim mevcudiyeti degiskenine gore katilimcilarin ¢ogunlugunda
yazilim var oldugu goriilmiis ve yiizde 56 evet, yiizde 44 hayir seklinde dagilim
gostermislerdir. Giimriik miisavirligi firmalarinin kullandigi yazilim programinin
operasyonel isteklere karsi istekliligi degiskenine gore katilimeilar, yilizde 42 hayir, yiizde
58 evet olarak dagilim gostermislerdir. Glimriik miisavirligi firmalarinin verimlilik
tizerine teknolojik yatirim diistincesi degiskenine gore katilimeilar, birbirine yakin sonug
gostererek ylizde 51 hayiwr, yilizde 49 evet seklinde dagilim gostermislerdir. Sektoriin
isleyisi ile ilgili sorunlar degiskenine gore katilimcilar, belgelerin temin siirecinin

uzunlugu konusunda daha ¢ok yogunluk gosterip yilizde 49 oran gostermisler, yiizde 44
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iletisimi bilgi ve belge eksikligi, ylizde 7 diger olarak dagilim sergilemiglerdir. Blok
zinciri teknolojisi hakkinda bilgi sahipligi degiskenine gore katilimcilar yakin bir oranda
dagilmis olup, ylizde 49 hayir, yiizde 51 evet seklinde dagilim gostermislerdir. Blok
zincir, teknolojisi hakkinda bilgi edinilen kaynak degiskeninde katilimcilarin sosyal
medya tizerinden bilgilendikleri anlasilmis olup, yiizde 7 dernekler, yiizde 61 sosyal
medya seceneginde yogunlagsmislar ve yiizde 33 oran ile diger seklinde dagilim

sergilemislerdir.

4.2.1.2. Olcege Ait Frekans Dagilimlari ve Aritmetik Ortalamalar

Bu béliimde ise; E-Giimriik Kullanomimi Etkileyen Faktorler Olgegine ait
maddelere verilen yanit siklarina karsilik olan frekans dagilimlari ile aritmetik
ortalamalarina ek olarak standart sapmalar acgisindan goriinlimlerine ait ortaya ¢ikan

sonuclar gosterilmigtir.

Seceneklere denk gelen puan araliklari tablo 3.’te gosterilmistir:

Tablo 3. 5°li Likert Olgegi’ ne Ait Puan Aralig

Puan Secenek
1,0 - 1,8 Kesinlikle Katilmiyorum
1,8 - 2,6 Katilmiyorum
2,6 - 34 Kararsizim
34 -42 Katiliyorum
42 - 5,0 Kesinlikle Katiliyorum

(Tasar, 2017)’a ait calismada kullanilmis olan tablodaki segeneklere esit gelen
puan araliklari; en {ist limit olan 5’ten en alt limit olan 1 diisiildiikten sonra kalan miktar
olan 4’in 5 adet olan se¢enek sayisina boliinerek hesaplanmis olup sonug 0,8 olarak tespit

edilmistir.
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Tutumlara denk gelen puan araliklari tablo 4’te gosterilmistir:

Tablo 4. Tutumlarla ilgili Puan Aralig

Puan Tutum
1,0 - 2,6 Zayif Tutum
2,6 - 34 Vasat Tutum
34 -50 Gii¢lii Tutum

Bu tablodaki tutumlara esit gelen puan araliklari; en iist limit olan 5’ten en alt limit
olan 1 diisiildiikten sonra kalan miktar olan 4’lin 3 adet olan segenek sayisina boliinerek

hesaplanmis olup sonug 1,6 olarak tespit edilmistir (Tasar, 2017).

Bu aciklamalar 1s18inda oncelikli olarak, Tablo 5 iizerinde Slgek sorularina
katilimcilarin verdikleri cevaplara ait ortalamalar ve frekanslar gosterilmistir. Ayrica
Sekil 6 ve Sekil 7 iizerinde frekans dagilimlan ile aritmetik ortalama sonuglari siitun

grafikleri halinde belirtilmistir.

E-Giimriik Kullanimim Etkileyen Faktorler Olgeginin, birinci maddesi olan “E-
giimriik uygulamalar1 ile dokiimantasyonda calisan kisi sayisinda azalma saglar”
sOylemindeki maddesine yonelik olarak katilimcilarin cevaplar1 yiizde 41,9 oranla
kararsizim ve katiliyorum segeneklerinde esit yiizdeliklerle yogunlasarak dagilmistir.
Maddeye ait aritmetik ortalama 3,09 olarak hesaplanmistir. Tutum tablosuna gore
maddeye ait ortalamanin “vasat” siifinda oldugu ve bu tutum puaninin fikrim yok
secenegine denk geldigi goriilmektedir. Ilk maddeye verilen cevaplar 1s181inda,

katilimcilarin diistincel i¢in hem mesafeli hem de yakin durduklari dile getirilebilir.
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Tablo 5. E-Giimriik Kullammim Etkileyen Faktorler Olcegine Ait Frekans Dagilimlari ve

Aritmetik Ortalamalar

Frekans Dagilimlar: (n = 43)

=]
= )

ﬂ . . . .
=§ ) Kesinlikle Katilmiyorum Kararsizzm  Katihyorum Kesinlikle X S.S.
= s katilmiyorum Katihyorum
=

F % F %0 F % F %0 F %

1 7 16,3 0 0 18 41,9 18 41,9 0 0 3,09 1,04

2 2 16,3 0 0 21 48,8 8 18,6 12 279 3,65 1,04
5
St
E 3 14 32,6 0 0 26 60,5 0 0 3 7 249 1,16
<
ei 4 2 4,7 0 0 21 48,8 8 18,6 12 279 3,65 1,04
=
=
2 5 14 32,6 16 37,2 4 9,3 0 0 9 20,9 24 1,48
£
E 6 18 41,9 0 0 23 53,5 0 0 2 4,7 226 1,15
]
c
i 7 3 7 0 0 17 39,5 23 53,5 0 0 34 0,821
g
:E 8 3 7 0 0 10 233 30 69,8 0 0 3,63 0,618
Q
=

9 3 7 0 0 10 233 30 69,8 0 0 3,63 0,618

10 3 7 0 0 10 233 30 69.8 0 0 3,63 0,618

E-Giimriik Kullanimin
Etkileyen Faktorler Olcegi 318 095
E-Giimriik Kullammm Etkileyen Faktorler Olgegine Ait Frekans
Dagilimlar
30
20 ~
0 l_ m m i i B i
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
m Kesinlikle Katilmiyorum = Katilmiyorum Kararsizim
Katiliyorum m Kesinlikle Katiliyorum

Sekil 6. E-Giimriik Kullammim Etkileyen Faktorler Olcegine Ait Frekans Dagilimlar

Grafigi
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E-Giimriik Kullammim Etkileyen Faktorler Olcegine Ait Aritmetik

Ortalamalar
100
80
60
40 i
(il kil il
0 l_ l_ m L 1 L a
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
m Kesinlikle Katilmiyorum % Katilmiyorum %
Kararsizim % Katiliyorum %

u Kesinlikle Katiliyorum %

Sekil 7. E-Giimriik Kullammim Etkileyen Faktorler Olcegine Ait Aritmetik Ortalamalar
Grafigi

Olgekteki ikinci madde olan “E-giimriik uygulamalari ile riskli esya taramasi ve
fiziki muayene inceleme igin secilen konteyner sayist azalir” sdylemindeki maddesine,
yonelik olarak katilimcilarin cevaplari ylizde 48,8 oranla kararsizim ve yiizde 18,6 oranla
katiliyorum segeneginde yogunlasarak dagilmistir. Maddeye ait aritmetik ortalama 3,65
olarak hesaplanmistir. Tutum tablosuna gére maddeye ait ortalamanin “gii¢li” sinifinda
oldugu ve bu tutum puaninin katiliyorum secenegine denk geldigi tespit edilmistir. Bu
maddeye verilen cevaplar 15181inda, katilimcilarin diistincel i¢in yakin durduklar dile

getirilebilir.

Olgekteki {i¢iincii madde olan “E-giimriik uygulamalari ile sirket verilerinde daha
hizli ve giincel erisim saglanir” sdylemindeki maddesine yonelik olarak katilimcilarin
cevaplar yiizde 60,5 oranla kararsizim segeneginde yogunlasarak dagilmistir. Maddeye
ait aritmetik ortalama 2,49 olarak hesaplanmistir. Tutum tablosuna gére maddeye ait
ortalamanin “vasat” sinifinda oldugu ve bu tutum puaninin katilmiyorum se¢enegine denk
geldigi tespit edilmistir. Bu maddeye verilen cevaplar 1s181inda, katilimcilarin diisiincel

icin mesafeli durduklari dile getirilebilir.

Olgekteki dordiincii madde olan “E-giimriik uygulamalar ile dokiimantasyon
maliyeti azalir” sdylemindeki maddesine yonelik olarak katilimcilarin cevaplar yiizde
48,8 oranla kararsizim ve ylizde 18,6 oranla katiliyorum segeneginde yogunlasarak
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dagilmistir. Maddeye ait aritmetik ortalama 3,65 olarak hesaplanmistir. Tutum tablosuna
gore maddeye ait ortalamanin “gii¢lii” sinifinda oldugu ve bu tutum puaninin katilryorum
secenegine denk geldigi tespit edilmistir. Bu maddeye verilen cevaplar 1siginda,

katilimecilarin diistincel i¢in yakin durduklari dile getirilebilir.

Olgekteki besinci madde olan “E-giimriik uygulamalar1 ile iletisim maliyetleri
azalir” sdylemindeki maddesine yonelik olarak katilimcilarin cevaplari yilizde 32,6 oranla
kesinlikle katilmiyorum ve yiizde 37,2 oranla katilmiyorum seg¢eneklerinde yogunlagarak
dagilmistir. Maddeye ait aritmetik ortalama 2,40 olarak hesaplanmistir. Tutum tablosuna
gore maddeye ait ortalamanin “zayif” smifinda oldugu ve bu tutum puaninin
katilmryorum secenegine denk geldigi tespit edilmistir. Bu maddeye verilen cevaplar

1s1¢1nda, katilimcilarin diisiincel i¢in olduk¢a mesafeli durduklar: dile getirilebilir.

Olgekteki altinc1 madde olan “E-giimriik uygulamalari ile gelir tahsilatinda artis
saglanir” sdylemindeki maddesine yonelik olarak katilimcilarin cevaplari yilizde 53,5
oranla kararsizim ve ylizde 41,9 oranla kesinlikle katilmiyorum segeneklerinde
yogunlasarak dagilmistir. Maddeye ait aritmetik ortalama 2,26 olarak hesaplanmistir.
Tutum tablosuna gore maddeye ait ortalamanin “zayif” sinifinda oldugu ve bu tutum
puaninin katilmiyorum secenegine denk geldigi tespit edilmistir. Bu maddeye verilen
cevaplar 1s1ginda, katilimcilarin diistincel i¢in olduk¢a mesafeli durduklar1 dile

getirilebilir.

Olgekteki yedinci madde olan “E-giimriik uygulamalari ile ticaret verilerinde daha
yiiksek hizmet kalitesi ve dogruluk saglanir” sdylemindeki maddesine yonelik olarak
katilimcilarin cevaplart yilizde 39,5 oranla kararsizim ve ylizde 53,5 oranla katiliyorum
seceneklerinde yogunlasarak dagilmistir. Maddeye ait aritmetik ortalama 3,40 olarak
hesaplanmistir. Tutum tablosuna gore maddeye ait ortalamanin “gii¢lii” sinifinda oldugu
ve bu tutum puaninin katiliyorum segenegine denk geldigi tespit edilmistir. Bu maddeye

verilen cevaplar 15181inda, katilimcilarin diisiincel i¢in yakin durduklari dile getirilebilir.

Olgekteki sekizinci madde olan “E-giimriik uygulamalar ile giimriik siireglerinde
etkin bir risk yonetimi saglanir” sdylemindeki maddesine yonelik olarak katilimcilarin
cevaplar1 yiizde 69,8 oranla katiliyorum segeneklerinde yogunlagarak dagilmistir.
Maddeye ait aritmetik ortalama 3,63 olarak hesaplanmistir. Tutum tablosuna gore

maddeye ait ortalamanin “gii¢lii” sinifinda oldugu ve bu tutum puanmin katiliyorum
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secenegine denk geldigi tespit edilmistir. Bu maddeye verilen cevaplar 1s18inda,

katilimcilarin diisiincel i¢in yakin durduklari dile getirilebilir.

Olgekteki dokuzuncu madde olan “E-giimriik uygulamalar ile giivenlik boyutu
artar” sOylemindeki maddesine yonelik olarak katilimcilarin cevaplari yiizde 69,8 oranla
katiliyorum segeneklerinde yogunlasarak dagilmistir. Maddeye ait aritmetik ortalama
3,63 olarak hesaplanmistir. Tutum tablosuna gore maddeye ait ortalamanin “giicli”
sinifinda oldugu ve bu tutum puaninin katiliyorum segenegine denk geldigi tespit
edilmistir. Bu maddeye verilen cevaplar 1s18inda, katilimcilarin diisiincel i¢in yakin

durduklar dile getirilebilir.

Olgekteki son madde olan “E-giimriik uygulamalari, giimriik ihlallerini tespit
etmek icin gelismis yetenekler ve daha etkin denetim sistemi olusur” sdylemindeki
maddesine yonelik olarak katilimcilarin cevaplari yiizde 69,8 oranla katiliyorum
seceneklerinde yogunlagarak dagilmistir. Maddeye ait aritmetik ortalama 3,63 olarak
hesaplanmistir. Tutum tablosuna gére maddeye ait ortalamanin “gii¢lii” sinifinda oldugu
ve bu tutum puaninin katiliyorum segenegine denk geldigi tespit edilmistir. Bu maddeye

verilen cevaplar 15181nda, katilimcilarin diisiincel i¢in yakin durduklar: dile getirilebilir.

4.2.1.3. T Testi Sonuclan

4.2.1.3.1. E-Giimriik Kullammim Etkileyen Faktorler Olgegi Puanlarimin Blok
Zinciri Teknolojisi Hakkindaki Bilgi Sahipligi Degiskenine Gore Farkhilasip

Farklilasmadigim Belirlemek Uzere Yapilan Bagimsiz Grup t Testi Sonuclar

Tablo 6’da E-Giimriik Kullanimini Etkileyen Faktdrler Olgegi puanlarmin blok
zinciri  teknolojisi hakkindaki bilgi sahipligi degiskenine goére farklilasip

farklilasmadiginin tespiti amagli yapilan bagimsiz grup t testi sonuglart gosterilmistir:

Tablo 6. E-Giimriik Kullamimim Etkileyen Faktorler Olgegi Puanlarimin Blok Zinciri
Teknolojisi Hakkindaki Bilgi Sahipligi Degiskenine Gore Farkhlasip Farkhlagsmadiginin Tespit
Etmek icin Yapilan Bagimsiz Grup t Testi

t Testi

Degisken Gruplar N X sS
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E-Giimriik Kullammm 8yl 21 3,10 0,61

Etkileyen Faktorler Evet 22 325 0.72 -0’725 4l 0’472

Tablo 6 incelendiginde giimriik miisavirlerinin blok zinciri hakkindaki bilgi
sahipligi durumu ile E-glimriik kullanimini belirleyen faktorler arasinda anlamli bir fark

goriilememektedir.

4.2.1.3.2. E-Giimriik Kullanimim Etkileyen Faktérler Olcegi Puanlarimin Giimriik
Miisavirligi Firmalarimin Ar-Ge Birimi Mevcudiyeti Degiskenine Gore Farkhilasip

Farkhlasmadigimin Tespiti icin Yapilan Bagimsiz Grup t Testi Sonuglar

Tablo 7°de E-Giimriik Kullanmmi Etkileyen Faktorler Olgegi puanlarinim
giimriik miisavirligi firmalarinin ar-ge birimi mevcudiyeti degiskenine gore farklilasip

farklilasmadiginin tespiti amagli yapilan bagimsiz grup t testi sonuglart gosterilmistir:

Tablo 7. E-Giimriik Kullammim Etkileyen Faktorler Olcegi Puanlarinin Giimriik
Miisavirligi Firmalarimmin Ar-Ge Birimi Mevcudiyeti Degiskenine Gore Farkhilasip

Farklilasmadigimin Tespit Etmek i¢in Yapilan Bagimsiz Grup t Testi

t Testi
Degisken Gruplar N X s
t Sd )4
E-Giimriik Kullammm ~ Hayr 28 3,27 0,69
. " 1,205 41 0,235
Etkileyen Faktorler Evet 15 3.01 0.6

Tablo 7 incelendiginde giimriik miisavirligi firmalarimnin ar-ge birimi mevcudiyeti

ile E-glimriik kullanimin belirleyen faktorler arasinda anlamli bir fark goriilememektedir.

4.2.1.3.3. E-Giimriik Kullammmim Etkileyen Faktorler Ol¢egi Puanlarimin Giimriik
Miisavirligi Firmalarmin Operasyon Siirecinde Taraflara Veri Paylasim1 Saglayan
Yazihm Mevcudiyeti Degiskenine Gore Farklilasip Farklilasmadiginin Tespiti I¢in
Yapilan Bagimsiz Grup t Testi Sonuclar

Tablo 8’de E-Giimriikk Kullanimmmi Etkileyen Faktérler Olgegi puanlarinin
giimriik miisavirligi firmalarmin operasyon siirecinde taraflara veri paylasimi saglayan
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yazilim mevcudiyeti degiskenine gore farklilagip farklilagmadiginin tespiti amagh

yapilan bagimsiz grup t testi sonuglari gosterilmistir:

Tablo 8. E-Giimriik Kullammim Etkileyen Faktorler Olcegi Puanlarinin Giimriik
Miisavirligi Firmalarinin Operasyon Siirecinde Taraflara Veri Paylasinm Saglayan Yazihm

Mevcudiyeti Degiskenine Gore Farkhlasip Farklilasmadiginin Tespit Etmek i¢in Yapilan Bagimsiz

Grup t Testi
t Testi
Degisken Gruplar N X s
t Sd p
E-Giimriik Kullanimim Hayir 19 2,98 0,56 1751 41 0.087
Etkileyen Faktorler Evet 24 3.33 0.71 ’ ’

Tablo 8 incelendiginde giimriik miisavirligi firmalarmin operasyon siirecinde
taraflara veri paylasimi saglayan yazilim mevcudiyeti ile E-giimrik kullanimini

belirleyen faktorler arasinda anlamli bir fark goriilememektedir.

4.2.1.3.4. E-Giimriik Kullamimim Etkileyen Faktorler Olcegi Puanlarimin Giimriik
Miisavirligi Firmalarimn Kullandigi Yazihm Programinin Operasyonel Isteklere
Cevab1 Degiskenine Gore Farkhlasip Farklilasmadigimin Tespiti I¢in Yapilan

Bagimsiz Grup t Testi Sonug¢lar:

Tablo 9’da E-Giimriik Kullanimini Etkileyen Faktorler Olgegi puanlarmin
giimriik miisavirligi firmalarinin kullandig1 yazilim programinin operasyonel isteklere
cevabir degiskenine gore farklilagip farklilasmadiginin tespiti amaglh yapilan bagimsiz

grup t testi sonuclart gosterilmistir:

Tablo 9. E-Giimriik Kullammim Etkileyen Faktorler Olcegi Puanlarinin Giimriik
Miisavirligi Firmalarinin Kullandigi Yaziim Programinin Operasyonel isteklere Cevabi

Degiskenine Gore Farklilasip Farkhlasmadigimin Tespit Etmek icin Yapilan Bagimsiz Grup t Testi
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t Testi

Degisken Gruplar N X sS
t Sd p

E-Giimriik Kullanimmm Hayir 18 3,09 0,66

Etkileyen Faktorler Evet 25 304 0.68 0,715 41 0,479

Tablo 9 incelendiginde giimriik miisavirligi firmalarmin kullandig1 yazilim
programinin operasyonel isteklere cevabi ile E-giimriik kullanimini belirleyen faktorler

arasinda anlamli bir fark goriillememektedir.

4.2.1.3.5. E-Giimriik Kullammmm Etkileyen Faktorler Olgegi Puanlarimin Giimriik
Miisavirligi Firmalarimin Verimlilik Uzerine Teknolojik Yatirnm Stratejileri
Degiskenine Gore Farkhlasip Farkhlasmadiginin Tespiti Icin Yapilan Bagimsiz
Grup t Testi Sonuclar:

Tablo 10’da E-Giimriikk Kullanimmi Etkileyen Faktorler Olgegi puanlarmin
giimrilk miisavirligi firmalarmin verimlilik iizerine teknolojik yatirim stratejileri
degiskenine gore farklilagip farklilasmadiginin tespiti amagli yapilan bagimsiz grup t testi

sonuglart gosterilmistir:

Tablo 10. E-Giimriik Kullanimim Etkileyen Faktorler Olgegi Puanlarimin Giimriik
Miisavirligi Firmalarinin Verimlilik Uzerine Teknolojik Yatirim Stratejileri Degiskenine Gore

Farklilasip Farkhlasmadiginin Tespit Etmek I¢cin Yapilan Bagimsiz Grup T Testi

t Testi
Degisken Gruplar N X s
t Sd )4
JPer—— Hayir 22 2,99 0,7
E-Giimriik Kullanimim 1,963 a1 0.056

Etkileyen Faktorler Evet 21 3,38 0,58

Tablo 10 incelendiginde giimriik miisavirligi firmalarimin verimlilik {izerine
teknolojik yatirim stratejileri ile E-glimriik kullanimini belirleyen faktorler arasinda

anlamli bir fark goriilememektedir.
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4.2.1.4. ANOVA Testi Sonuclar

4.2.1.4.1. E-Giimriik Kullanimim Etkileyen Faktorler Olcegi Puanlarimin Giimriik
Miisavirligi Firmasinin  Faaliyet Alami  Degiskenine Gore Farkhlasip
Farklilasmadigim Tespit Etmek Uzere Yapilan Tek Yonlii Varyans Analizi
(ANOVA) Sonuglari

Tablo 11°de E-Giimriik Kullanimin1 Etkileyen Faktorler Olgegi puanlarinin
gimrik misavirligi firmasmin faaliyet alam1 degiskenine gore farklilasip
farklilagsmadigini belirlemek tizere yapilan tek yonlii varyans (anova) analizi sonuglari

gosterilmistir:

Tablo 11. E-Giimriik Kullanimim Etkileyen Faktorler Olgegi Puanlarimin Giimriik
Miisavirligi Firmasinin Faaliyet Alam Degiskenine Gore Farklilasip Farkhlasmadiginin Tespiti I¢in

Yapilan Tek Yonlii Varyans Analizi (ANOVA)

f x ss Degerleri ANOVA Sonuglar Anlamhhk
Puan Grup N X ss Varyans‘m KT Sd KO F )/
Kaynag
I](E-ﬁumruk ithalat-
wAmmIm - pacat 27 2,98 0,65 G.Aras 4282 3 1,427
Etkileyen )
Faktorler
L"g;“k 6 321 069  Glei 14743 39 0378
Danigsmanlik
3) 2 325 0,63 Toplam 19,025 42 3,77 0,018 4-1
Diger
8 3,81 0,31
(€]
Total 43 3,18 0,67

Tablo incelendiginde glimrilk miisavirligi firmasmin faaliyet alanina gore e-
gimriik kullanimin1 etkileyen faktorler arasinda anlamli bir fark tespit edilmistir
[F=3,77;P(0,018)<0,05]. E-giimriik kullanimin etkileyen faktorlerin gliimriikk miisavir

firmalarinin hangi faaliyet alanlar ile arasinda farklilik gosterdigini tespit etmek tlizere

61



LDS testi yapilmis ve sonuglara gore Diger seceneginin e-glimriik kullanimini etkilemesi

(X=3,81); Lojistik Alanindan (X=3,21) daha yiiksek oldugu goriilmiistiir.

4.2.1.4.2. E-Giimriik Kullammm Etkileyen Faktorler Olcegi Puanlarinin Giimriik
Miisavirlerinin Blok Zincir Hakkinda Bilgi Edindigi Kaynak Degiskenine Gore
Farklilagip Farklilasmadigim Tespit Etmek Uzere Yapilan Tek Yénlii Varyans
Analizi (ANOVA) Sonuclari

Tablo 12’de E-Giimriik Kullannmmi Etkileyen Faktdrler Olgegi puanlarmin
giimriikk misavirlerinin blok zinciri hakkinda bilgi edindigi kaynak degiskenine gore
farklilagip farklilasmadigini belirlemek iizere yapilan tek yonlii varyans (anova) analizi

sonuclar1 gosterilmistir:

Tablo 12. E-Giimriik Kullamimim Etkileyen Faktorler Olgegi Puanlarimin Giimriik
Miisavirlerinin Blok Zinciri Hakkinda Bilgi Edindigi Kaynak Degiskenine Gore Farkhlasip
Farklilasmadiginin Tespiti icin Yapilan Tek Yonlii Varyans Analizi (ANOVA)

f x ss Degerleri ANOVA Sonuglari Anlamhhk
Puan Grup N X ss Varyansvm KT Sd KO F )/
Kaynag

E-Giimriik

Kullammmm  Dernekler

Etkileyen ) 3 396 047 G.Aras1 2,922 2 1461

Faktorler
Sosyal
Medya 26 323 06 G.ici 16,103 40 0,403
@3]
D(‘3g)er 14 291 07 Toplam 19025 42 3,63 0036 13
Total 43 3,18 0,67

Tablo incelendiginde glimriik miisavirlerinin blok zinciri hakkinda bilgi edindigi
kaynaga gore e-giimriik kullanimini etkileyen faktorler arasinda anlaml bir fark tespit
edilmistir [F=3,63,P(0,036)<0,05]. E-giimriik kullanimin etkileyen faktorlerin giimriik

miisavirlerinin blok zinciri hakkinda bilgi edindigi kaynak ile arasinda farklilik
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gosterdigini tespit etmek iizere LDS testi yapilmis ve sonucglara gore Dernekler
seceneginin e-giimrik kullanimini etkilemesi (X=3,96); Diger seg¢eneginden (X=2,91)

daha yiiksek oldugu goriilmiistiir.

4.2.1.4.3. E-Giimriik Kullammm Etkileyen Faktorler Olcegi Puanlarinin Giimriik
Miisavir Sirketlerinin Ortakhk Yapis1 Degiskenine Gore Farkhlasip
Farkhlasmadigim Tespit Etmek Uzere Yapilan Tek Yonlii Varyans Analizi
(ANOVA) Sonuclari

Tablo 13’de E-Giimriik Kullammimi Etkileyen Faktorler Olgegi puanlarinin
gimriik miisavir sirketlerinin ortaklik yapis1 degiskenine gore farklilasip
farklilasmadigini belirlemek iizere yapilan tek yonlii varyans (anova) analizi sonuglar

gosterilmistir:

Tablo 13. E-Giimriik Kullanimim Etkileyen Faktorler Olgegi Puanlarimin Giimriik Miisavir
Sirketlerinin Ortakhik Yapisi Degiskenine Gore Farklilasip Farklilasmadiginin Tespiti icin Yapilan
Tek Yonlii Varyans Analizi (ANOVA)

f x ss Degerleri ANOVA Sonuglari Anlamhhik
Puan Grup N X Varyansm o ko F p
Kaynag

E-Giimriik
Kullamémmmm  Anonim

Etkileyen Sirket 17 323 0,62 G.Aras1 0,082 1 0,082

Faktorler
Limited 5 314 071 Gici 18943 41 0462
Sirket
Diger 0 0 0  Toplam 19,025 42 0,177 0,676
Total 43 3,18 0,67

Tablo incelendiginde giimriikk miisavir sirketlerinin ortaklik yapisina gore e-

giimriik kullanimini etkileyen faktorler arasinda anlamli bir fark tespit edilememistir.
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4.2.1.4.4. E-Giimriik Kullammm Etkileyen Faktorler Olcegi Puanlarinin Giimriik
Miisavir  Sirketlerinin Cahsan Sayis1i  Degiskenine Gore Farkhlasip
Farkhlasmadigim Tespit Etmek Uzere Yapilan Tek Yonlii Varyans Analizi
(ANOVA) Sonuclari

Tablo 14’te E-Giimriik Kullanimini Etkileyen Faktorler Olgegi puanlarinin
giimriik musavir sirketlerinin ¢alisan sayis1 degiskenine gore farklilasip farklilasmadiginm

belirlemek iizere yapilan tek yonlii varyans (anova) analizi sonuglar1 gésterilmistir:

Tablo 14. E-Giimriik Kullanimim Etkileyen Faktorler Olgegi Puanlarimin Giimriik Miisavir
Sirketlerinin Cahsan Sayisi Degiskenine Gore Farklilasip Farklilasmadigimin Tespiti icin Yapilan
Tek Yonlii Varyans Analizi (ANOVA)

f x ss Degerleri ANOVA Sonuglar Anlamhhk
Puan Grup N X ss Varyansvm KT Sd KO F P
Kaynag
E-Giimriik
Kullanimny =, g 5 276 083 G.Aras 1,407 2 0,704
Etkileyen
Faktorler
5-10 8 3,03 0,63 G.ici 17,618 40 044
0veDaha 54 359 (64 Toplam 19025 42 1,59 0,215
Fazla
Total 43 3,18 0,67

Tablo incelendiginde giimriik miisavir sirketlerinin ¢alisan sayisina gore e-glimriik

kullanimini etkileyen faktorler arasinda anlamli bir fark tespit edilememistir.

4.2.1.4.5. E-Giimriik Kullamimim Etkileyen Faktorler Ol¢egi Puanlarinin Giimriik
Sektoriiniin isleyis Sorunlar1 Degiskenine Gore Farkhlasip Farkhilasmadigini Tespit
Etmek Uzere Yapilan Tek Yénlii Varyans Analizi (ANOVA) Sonuclari
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Tablo 15°te E-Giimriikk Kullanimim Etkileyen Faktorler Olgegi puanlarinin
giimriik sektoriiniin isleyis sorunlart degiskenine gore farklilasip farklilasmadigini

belirlemek iizere yapilan tek yonlii varyans (anova) analizi sonuglar1 gosterilmistir:

Tablo 15. E-Giimriik Kullanimim Etkileyen Faktorler Olgegi Puanlarimin Giimriik
Sektoriiniin Isleyis Sorunlar1 Degiskenine Gore Farkhlasip Farklilasmadiginin Tespiti Icin Yapilan
Tek Yonlii Varyans Analizi (ANOVA)

f x ss Degerleri ANOVA Sonuglari Anlamhhk

Varyansin

Puan Grup N X ss Kaynagi

KT Sd KO F p

E-Giimriik  Tletisim,
Kullanimmm  Bilgi ve
Etkileyen Belge

Faktorler Eksikligi

19 3,15 065 G.Aras1 0,171 2 0,086

Belgelerin

Temin 1393 068 Giei 18854 40 0471
Siireglerinin

Uzunlugu

Diger 3 3 0,95 Toplam 19,025 42 0,181 0,835
Total 43 3,18 0,67

Tablo incelendiginde giimriik sektdriiniin isleyis sorunlarina gore e-glimriik

kullanimini etkileyen faktorler arasinda anlamli bir fark tespit edilememistir.

4.2.1.4.6. E-Giimriik Kullammim Etkileyen Faktorler Olcegi Puanlarinin Giimriik
Miisavirliklerinin Hizmet Sundugu Firmalarin Sektorleri Degiskenine Gore
Farkhilasip Farkhlasmadigim Tespit Etmek Uzere Yapilan Tek Yonlii Varyans
Analizi (ANOVA) Sonuclar

Tablo 16°da E-Giimriik Kullammimi Etkileyen Faktorler Olgegi puanlarinin
giimriik miisavirliklerinin hizmet sundugu firmalarin sektorleri degiskenine gore
farklilasip farklilasmadigini belirlemek {izere yapilan tek yonlii varyans (anova) analizi

sonuglar1 gosterilmistir:
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Tablo 16. E-Giimriik Kullanimim Etkileyen Faktorler Olgegi Puanlarimin Giimriik
Miisavirliklerinin Hizmet Sundugu Firmalarin Sektorleri Degiskenine Gore Farkhilasip

Farkhlagsmadigimin Tespiti icin Yapilan Tek Yonlii Varyans Analizi ANOVA)

f x ss Degerleri ANOVA Sonuclari Anlamhhk
Puan Grup N X Varyansm 0. or ko F p
Kaynag
E-Giimriik
Kullammin 5y G0 o0 330 314 071 G.Aras 0,667 2 0334
Etkileyen

Faktorler

Lojistik 5 3,08 0,67 G.igi 18,358 40 0,459

Diger 5 352 0,25 Toplam 19,025 42 0,727 0,49

Total 43 3,18 0,67

Tablo incelendiginde glimrilk miisavirliklerinin hizmet sundugu firmalarin
sektorlerine gore e-glimriik kullanimin etkileyen faktorler arasinda anlamli bir fark tespit

edilememistir.

4.2.1.4.7. E-Giimriik Kullammm Etkileyen Faktorler Olcegi Puanlarimin Giimriik
Miisavirliklerinin Thtiya¢c Duydugu Bilgi Ve Belgelerin Temin Siiresi Degiskenine
Gére Farkhlasip Farkhlasmadigim Tespit Etmek Uzere Yapilan Tek Yonlii Varyans
Analizi (ANOVA) Sonuclar:

Tablo 17’ de E-Giimriik Kullanimini Etkileyen Faktorler Olgegi puanlarinin
giimriik miisavirliklerinin ihtiya¢ duydugu bilgi ve belgelerin temin siiresi degiskenine
gore farklilagip farklilasmadigini belirlemek iizere yapilan tek yonlii varyans (anova)

analizi sonuglar1 gosterilmistir:

Tablo 17. E-Giimriik Kullanimimi Etkileyen Faktorler Ol¢egi Giimriik Miisavirliklerinin
Ihtiyac Duydugu Bilgi Ve Belgelerin Temin Siiresi Degiskenine Gore Farklilasip
Farkhlasmadigimin Tespiti i¢in Yapilan Tek Yonlii Varyans Analizi (ANOVA)
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f x ss Degerleri ANOVA Sonuglar Anlamhhk

Puan Grup N X s YAWAmIm .. 1 KO F  p
Kaynag
E-Giimriik
Kullammuney oce i 120 287 09 G.Aras 2,048 2 1,024
Etkileyen
Faktorler
2-5 1 -
. 27 3,25 0,55 G.Ici 16,977 40 0,424
Giinii
51s
Giintinden 4 3,62 0,05 Toplam 19,025 42 2,412 0,103
Fazla
Total 43 3,18 0,67

Tablo incelendiginde giimriik miisavirliklerinin ihtiya¢ duydugu bilgi ve belgelerin
temin siiresine gore e-giimriik kullanimini etkileyen faktorler arasinda anlamli bir fark

tespit edilememistir.

4.2.1.4.8. E-Giimriik Kullammm Etkileyen Faktorler Olgegi Puanlarimin Giimriik
Miisavirliklerinin Thtiya¢ Duydugu Bilgi Ve Belgelerin Temin Kaynag Degiskenine
Gére Farkhlasip Farkhlasmadigim Tespit Etmek Uzere Yapilan Tek Yonlii Varyans
Analizi (ANOVA) Sonuclar:

Tablo 18’de E-Giimriik Kullanimim Etkileyen Faktorler Olgegi puanlarmin giimriik
miisavirliklerinin thtiya¢ duydugu bilgi ve belgelerin kaynagi degiskenine gore farklilasip
farklilagmadigin1 belirlemek {izere yapilan tek yonlii varyans (anova) analizi sonuglari

gosterilmistir:

Tablo 18. E-Giimriik Kullanimimi Etkileyen Faktorler Olcegi Giimriik Miisavirliklerinin
ihtiya¢ Duydugu Bilgi Ve Belgelerin Kaynagi Degiskenine Gore Farklilasip Farkhlasmadigmin
Tespiti I¢in Yapilan Tek Yénlii Varyans Analizi ANOVA)

f x ss Degerleri ANOVA Sonuglari Anlamhlik
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Varyansin

Puan Grup N X s Kaynag KT Sd Ko F p
] Giimriik
E-Giimriik 1dareler/YGM/Gimriik 3 2,63 04 G.Aras1 1,702 3 0,567
Kullanimim Misavirlikleri
Etkileyen
Faktorler Lojistik Firmalari 1 24 G.l¢i 17,323 39 0444
Thracat-lthalat 18 327 069 Toplam 19,025 42 1277 0,296
Firmalari
Hepsi 21 321 0,66
Total 43 3,18 0,67

Tablo incelendiginde giimriikk miisavirliklerinin ihtiya¢ duydugu bilgi ve

belgelerin kaynagina gore e-giimriik kullanimin1 etkileyen faktorler arasinda anlamli bir

fark tespit edilememistir.

4.2.1.4.9. E-Giimriik Kullammm Etkileyen Faktorler Olgegi Puanlarimin Giimriik
Miisavirliklerinin ithalat-Thracat i¢in Ihtiyac Duydugu Bilgi Ve Belgeler
Degiskenine Gore Farkhlasip Farkhlasmadigim Tespit Etmek Uzere Yapilan Tek

Yonlii Varyans Analizi (ANOVA) Sonuglarn

Tablo 19> da E-Giimriik Kullamimimi Etkileyen Faktorler Olgegi puanlarmin
giimriik misavirliklerinin ithalat-ihracat icin ihtiyag duydugu bilgi ve belgeler

degiskenine gore farklilasip farklilagmadigini belirlemek iizere yapilan tek yonlii varyans

(anova) analizi sonuglar1 gosterilmistir:

Tablo 19. E-Giimriik Kullanimim Etkileyen Faktorler Olgegi Giimriik Miisavirliklerinin
ithalat-Thracat i¢in ihtiya¢c Duydugu Bilgi Ve Belgelere Gore Farklilasip Farkhlasmadiginin

Tespiti icin Yapilan Tek Yénlii Varyans Analizi ANOVA)

f x ss Degerleri ANOVA Sonuclan
Puan Grup N X s YAYAMSIL i KO F
Kaynag
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E-Giimriik

Kullammm  Giimriik
Etkileyen Belgeleri
Faktorler

Ticari

Belgeler
Hepsi 32
Total 43

3,2

3,07

3,19

3,18

0,81

0,57

0,67

0,67

G.Aras1 0,05 2 0,025
G.ici 18,975 40 0,474
Toplam 19,025 42

0,53 0,948

Tablo incelendiginde giimriik miisavirliklerinin ithalat-ihracat icin ihtiyag

duydugu bilgi ve belgelere gore e-giimriik kullanimini etkileyen faktorler arasinda

anlaml bir fark tespit edilememistir.

4.2.1.4.10. E-Giimriik Kullanimim Etkileyen Faktorler Ol¢egi Puanlarinin Giimriik

Miisavir Sirketlerinin Faaliyet Yili Degiskenine Gore Farkhlasip Farkhilasmadigim
Tespit Etmek Uzere Yapilan Tek Yonlii Varyans Analizi ANOVA) Sonuglar

Tablo 20°de E-Giimriik Kullamimin Etkileyen Faktdrler Olgegdi puanlarinm giimriik

misavir sirketlerinin faaliyet yili degiskenine gore farklilasip farklilagsmadigini

belirlemek iizere yapilan tek yonlii varyans (anova) analizi sonuglar1 gésterilmistir:

Tablo 20. E-Giimriik Kullanimim Etkileyen Faktorler Olgegi Puanlarimin Giimriik Miisavir

Sirketlerinin Faaliyet Yili Degiskenine Gore Farklilasip Farkhlasmadiginin Tespiti icin Yapilan

Tek Yonlii Varyans Analizi (ANOVA)

f x ss Degerleri ANOVA Sonugclan Anlamhhk

Puan Grup N X Varyansin o gy k0 F p
Kaynagi

E-Giimriik
Kullanimu - 5 10 302 059 GAras 0356 2 0,178
Etkileyen
Faktorler

5-10 9 326 0,79 G.ici 18,669 40 0,467
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10 ve Daha

24 3,21 0,67 Toplam 19,025 42 0,381 0,686
Fazla

Total 43 3,18 0,67

Tablo incelendiginde glimriik miisavir sirketlerinin faaliyet yilina gore e-giimriik

kullanimini etkileyen faktorler arasinda anlamli bir fark tespit edilememistir.

4.2.2. Nitel Veri Analiz Sonuclar1

4.2.2.1 Goriismecilerin Demografik Ozelliklerine Gore Dagihmlar:

Bu arastirmada kullanilan nitel arastirma yontemlerinden derinlemesine
goriismeye katilan glimrilk miisaviri ve yetkilendirilmis glimriik miisaviri {invanh

goriismecilere ait demografik 6zellikler Tablo 21° de gdsterilmistir.

Tablo 21. Gériismecilere Ait Demografik Ozellikler

Unvan Cinsiyet Yas Deneyim Uzmanhk Alani Sehir
Giimriik Miisaviri Erkek 45 25 Y1l Thracat-ithalat Istanbul
Yetkilendirilmis

Giimriik Miisaviri Erkek 37 17 Y1l Antrepo Rejimi Istanbul

Istanbul’ da 1302 adet giimriik miisaviri, Tiirkiye’de 386 adet yetkilendirilmis
giimriik miisaviri bulunmaktadir (Ticaret Bakanligi, 2024). Tablo 20’ de yer alan
goriismeciler; 1302 adet giimriik miisaviri arasindan 1 giimriik miisaviri ve Istanbul
kapsaminda sayisinin tespit edilemedigi fakat iilke ¢apinda 386 kisiden olusan bir adet

yetkilendirilmis giimriik miisavirinden olugsmaktadir.

Katilimcilara goriisme kapsaminda 10 adet soru sorulmus olup goriisme esnasinda
sorularin cevaplanmasi i¢in siire sinir1 olmaksizin cevaplari 1yi irdelemek adina karsilikli
istisare seklinde gerceklestirilmistir. Gorlisme siiresi belirtilmemis olup katilimcinin

miisaadesine bagli olarak bir ila bir buguk saat arasinda stirmiistir.
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4.2.2.2 Katihmailar fle Gerceklestirilmis Olan Derinlemesine Goriisme

Goriismecilerin bulundugu giimriik miisavirligi sirketlerindeki IT desteginin hazir
paket program ile saglanip saglanmadigi ve kullanilan yazilim sirketinin program

gelistirme taleplerine olan bakis acisinin degerlendirilmesi istenilmistir.

G1: Biinyemizde yazilim programi olarak EVRIM’ i kullanmaktayiz. Giimriik
miisavirligi sirketi olarak bizim normal sartlarda pek bir program gelistirme talebimiz s6z
konusu degildir fakat ¢ok nadiren hata alinan noktalar oldugunda iletisim kurmaktayiz.
EVRIM programmin gelistiricileri programi giincel tutmaktadirlar. EVRIM programinin

deneyimli ¢aliganlar1 bulunmakta olup genel olarak isimiz eksiksiz sekilde goriilmektedir.

G2: Giimriik sirketlerinin hazir programlar1 kullanmasi zorunlu olmast glimriik
miisaviri ve yetkilendirilmis glimriik miisavirliklerine ait genel bir sorun haline
gelmektedir. Sirketimizde yetkilendirilmis glimrilk miisavirine uygun olarak Mavi
YGMS yazilim sistemini iicret karsiliginda kullanmaktayiz fakat bazi giimriik sirketleri
kendi yazilim programini gelistirip kullanmaktadirlar. Mavi yazilim sirketi gereken yerde
ve aksakliklarda istedigim konularda bana destek ¢ikmaktadir. Sorunlu olarak tespit

ettigim durumlar hakkinda inceleme baslatip bana geri doniis yapabilmektedirler.

Blok zincir teknolojisi hakkinda goriismecilerin bilgi ve deneyimleri hakkinda

sOylemler alinmistir.

G1: Blok zincir teknolojisi hakkinda derinlemesine bir bilgim yok ancak bu
teknoloji hakkinda gelismeleri takip etmekteyim. Bu teknoloji ilizerine g¢alisan bazi
kurumlar ve giimriik miusavirligi sirketleri bulunmakta olup blok zincir teknolojisinin
altyapisin1 hazirlamaktadirlar. Blok zincir teknolojisi sektorde kullanilacak mutlaka ama
bunun olabilmesi i¢in altyapisinin daha olusturulmadigini diistinmekteyim. Ciinkii blok
zincir teknolojisi ile ilgili gelistirilmesi gereken bircok nokta bulunmaktadir. Tiim
paydaslarin blok zincir teknolojisi diizenine ayak uydurmasinin uzun zaman alacagini
diistinmekteyim. Diger yandan da blok zincir teknolojisi hayata gegtigi zaman isler
kolaylasacak ve ¢ok daha giivenli hale gelecegini diislinmekteyim. Hem ithalat-ihracat
firmalar1 hem de ithalat-ihracat yapan tilkeler agisindan islemler ¢ok daha gilivenilir hale
gelecek ve bir¢ok riski ortadan kaldiracaktir. Kiymet ve mensei konularindaki riskler
ortadan kalkacaktir. Fakat bu sistemin olugmasi i¢in tiim iilkelerin buna ayak uydurmasi

ve kendilerini gilincellemesi gerekmektedir. Sahsen blok zincir teknolojisini duvarlarla
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ortilmiis glivenli bir yol olarak tanimlamaktayim. Bu sisteme kolay kolay gecilecegini ve

bizim islemlerimizi bu sistem tizerinden gergeklesecegini heniiz diislinmemekteyim.

G2: Blok zincir teknolojisini diisiindiigiimde, glimriiklerde gerceklesecek olan
islemlerin kagitsiz, hizli, giivenli sekilde, e-gilimriik kavrami tizerinden ve taraflarin e-
imza teknolojisini kullanarak yiiriitiilecegini animsamaktayim. Gilimriiklerdeki sektor
calisanlarinin arasinda yaklagik 17 yildir gecilecegi bu tarz bir sisteme gegilecegi

sOyleniyor fakat herhangi bir ¢alismanin basladigini heniiz duymus bulunmamaktayim.

Gorligmecilere bulunduklar1 giimriik sektorii hakkinda iletisim, bilgi, belge
eksikligi, belgelerin temin siiresinin uzunlugu, siireclerin uzunlugu gibi operasyonel

sorunlardan bahsetmeleri rica edilmistir.

Gl: Kendi isletmemiz igerisinde operasyonel pek bir sorunumuz
bulunmamaktadir fakat istanbul’un trafigi yogun olmasi bizi giinliik is rutinlerimizde ¢ok
zorlamaktadir. istanbul trafigi giimriiklere olan ulasimimizi zorlastirmakta ve bize zaman
kaybettirmektedir. Islerimizin &nemi ve yogunluguna bakildig: zaman is gordiigiimiiz en
onemli alanimiz olan glimriiklerin fiziki yapis1 yeterli degildir. Giimriiklerde is takibi
yapan arkadaslarimiz barinma, is gorme ve ihtiyaglarini karsilama konularinda sorun
yasamaktadirlar. Glimriiklerin islerimizi aksattigi durumlar olmaktadir. Giimriiklerde ve
havalimanlarinda ihtiyacimiz olan ofislerin kira ticretleri ¢cok yliksek ve ofisler kapasite
olarak c¢ok yeterli degildir. Tabi ki de tiim bu eksikliklerin igerisinde en basta ise trafik
sorunu hayatimizin bir parcasidir. Giimriik idareleri ise objektif olarak bakildiginda
Tirkiye’ deki en hizli calisan kurumlar arasinda yer almaktadirlar. Glimriik idareleri
1simiz geregi dinamik ve canli bir yapidadirlar. Gliimriiklerdeki yasadigimiz diger en
biiylik sorun ise glimriik sistemlerinde diizenli olarak ¢okmeler yasanmasi bizi ¢ok
yormaktadir. Glimriik sisteminin yazilim olarak yetersiz kaldigin1 diisiinmekle beraber
islerimizi biiylik oranda durdurmaktadir. Diger bir problem ise giimriik sektoriinde
akademik olarak personel egitim yok durumdadir. Personeller islerini ¢irak-usta iliskisi
ile deneme yanilma yoluyla gerceklestirmektedirler. Ayrica giimrilk miisaviri staj
stiresinin 1 yildan daha fazla siirmesi gerekmektedir. Glimriik miigsaviri adaylar1 sinavi
kazanip miisavirlik belgelerini alsalar bile giimriik sektorii hakkinda ¢ok az deneyim
kazanmalarindan 6tiiri yabancilik ve acemilik c¢ekmektedirler. Giimriik miisavirligi
sinavini kazanmak sektor i¢in hig¢ yeterli degildir 6nemli olan deneyim ve is gérme

becerisidir. Ayrica giimrilk yazilim sistemini kullanmasi zor olmakla beraber kendi
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icerisinde tutarsiz, yavas, akict olmayan, eski nesildir. Glimriikk yazilim sistemine ait
kullanim egitimi bulunmamaktadir ve sistemde yapilacak hatalarin diizeltmesi zor olup

idari cezalara kadar sonuglanmaktadir.

G2: Gumrtikle ilgili isleyisimizde en biiyiik ve sektoriimiiz i¢in can alici problem
giimriik veri tabaninin yavas, tutarsiz ve belirsiz olmasidir. Giimriik sistemindeki siirekli
olarak gerceklesen aksakliklar bizi ¢cok fazla etkilemektedir. Gliimriik idarelerinin bize
sunmus oldugu elektronik tabanli istem ¢oktiigli zaman yapacak oldugumuz tiim islemler
de durmaktadir. Thracat-ithalat islemlerinin yiikii giin gectikge artis gdstermektedir ancak
bu iglemleri gerceklestirdigimiz bakanliga ait olan veri tabani sistemi ¢ok sayida islemin
ayn1 anda gerceklesmesini kaldiramamaktadir. Isler yogunlastigi ve giimriik
miisavirlerinin sisteme veri islemeye baslamasi aninda sistem hatalar vermeye
baslamaktadir. Bu sistem iizerinde yapilacak olan hatalar ise bizim mesleki hayatimiza
yonelik tehditler olusturmaktadir. Geriye doniikk diizeltme islemleri ¢ogunlukla
yapilamamakta yapilsa bile bizlere ¢ok fazla mesai harcattirmaktadir. Ayrica glimriik

islemlerinde kullanilacak evraklarin temininde bir¢ok aksakliklar yasamaktay1z.

Klasik bir ihracat-ithalat yiiklemesinin giimriikleme isleminde hangi bilgi ve

belgelere ihtiyacin oldugu konusunda goriismecilerle konusulmustur.

G1: Glimriik misavirleri ve diger paydaslarla ortak olarak fatura, ceki listesi,
ATR, Mensei Sahadetnamesi, Eurol ve tasima belgeleri istenmektedir. Ulkelere ait
mevzuatlar geregi degisiklik gosteren evraklar diizenlenir. Ornek vermek gerekirse
thracat islemi gergeklestirirken Avrupa birligine ATR belgesi, ithalat islemi
gerceklestirirken ise esya Avrupa birliginden geliyor ise; ATR belgesi diizenlenmesi
gerekmektedir. ATR belgesi esyanin serbest durumda oldugunu ispat etmektedir. Bazi
esyalar icin Mensei Sahadetnamesi gerekmektedir. Ceki listesi az kalemli esyalar icin
gereklidir, tasima belgeleri diizenlenir. Bunlar; karayolunda taginan esya i¢cin CMR,
denizyolunda tasian esya i¢in Konsimento, hava yolunda tasinan esya i¢in airwaybil
belgesi diizenlenmektedir. Kimyasal 6zellikli esyalarda esyanin kimyasi ile ilgili analiz
raporlar1 gerekir. Gida iiriinleri igin ise saglik sertifikasi istenmektedir. Ozel iiriinlerde

0zel belgeler istenebilir ¢linkii bu {irlinler denetime tabii tutulmaktadirlar.

G2: Genel olarak; her zaman esyaya ait fatura, temini bizi zorlayan esyanin
gorselleri, navlun bilgileri, denizyolu ile taginan esyada Konsimento, hava yolu ile taginan

esyada Air Waybill, tirsa tir karnesi, transit belgeleri, mensei kazanim belgeleri, kiymet
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formu, giimriik beyannameleri, ellecleme izin belgesi, etiketleme yapilacak ise etiket
ornekleri, antrepo acilist yapilacak ise kurulacak alan ile ilgili belgeler, izin evraklar

gereklidir.

Gorlismecilerin bulundugu sirketlerde veri giivenligi i¢in yapilan uygulamalar ya

da uygulamaya almay1 diisiindiigii aksiyonlar hakkinda bilgi edinilmistir.

G1: Bununla ilgili diisiiniilmiis, yapilmis veya yapilacak olan bir projemiz
bulunmamaktadir. En temel ve ilkel sekilde ofisten ¢ikarken bilgisayarlar1 kapatiyoruz
unutur isek bilgisayarlar kendisini yedekleyip saat 20:00 de otomatik sekilde kendilerini

kapatmaktadirlar. Ayrica server’ da giivenlik duvarlarimiz bulunmaktadir.

G2: Ust diizeyde bir uygulamamiz olmamakla beraber genel olarak isledigimiz
raporlari, verileri tasmabilir disklere kopyaliyoruz. Bizim biitiin islemlerimizi
gerceklestirdigimiz, kullandigimiz Mavi YGMS sistemi ne kadar kendini giivende tutar

ise bizim bilgilerimiz de o kadar giivende kalmaktadir.

Genel olarak blok zincir teknolojisinin isletmeye operasyonel verimlilik a¢isindan

katkilarinin neler olabilecegi hakkinda goriismecilerin fikri alinmigtir.

G1: Blok zincir teknolojisi hakkinda ¢ok fazla bilgiye sahip olmadigim ve blok
zincir teknolojisini kullanan meslektaglarimin olmayisindan o6tiiri  blok  zincir
teknolojisini islemlerimizde kullanip bunlarin operasyonel olarak ne gibi bir katki
saglayacagini tahmin etmekte zorlanmaktayim fakat glimriilk miisaviri olarak benim
yiikiimii ¢ok fazla alacagini diistinmemekteyim. Benim penceremden baktigimda blok
zincir teknolojisi daha ¢ok miisteri temsilcisinin yiikiinii alabilir. Isletmedeki islemleri
hizlandirabilmesi veya hizlandiramamas1 konulart hakkinda bir fikrim yok fakat islemleri
daha giivenli hale getirebilecegini diistinmekteyim. Sektor olarak biraz diisiiniildiigiinde
blok zincir teknolojisi yurtdisinda diizenlenen evrakin hicbir sekilde tizerinde degisiklik
olmadan bize ulasmasini saglayacaktir. Bence en biiyiikk artist bu giivenli islem
goriilmesine imkan tanimasi olacaktir. Diger yandan glimriik islemlerinde kullanilmasini
diisiindiigiimiiz ise i1slemler ile ilgili kararlar1 yine biz alacagimiz i¢in glimriik islemlerine

bir katkist olmayacaktir.

G2: Blok zincir teknolojisi altyapis1 kullanilabilir bir sekilde yetkilendirilmis
giimriik firmas1 olarak tarafimiza ucuz, hatta iicretsiz bir sekilde ve bagh oldugumuz

bakanlik tarafindan saglanirsa bizim ve islemlerimiz i¢in bence olumlu olur. Fakat
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giimriik miisavirleri i¢in bu teknolojinin hayata ge¢gmesi ve sektdriimiizde kullanilmaya
baslanmasi ise olumsuz bir hal yaratabilir. Yetkilendirilmis glimriik miisavirleri bu
durumun gergeklesmesi halinde az etkilenecek olanlardir. Zaten hali hazirda giimriik
miisavirlerine gore yetkilendirilmis giimriik miisavirlerinin personel ihtiyaci daha da
azdir. Bizlerin ¢ogunlukla isleri elektronik ortam {izerinden gerceklesmektedir. Yani
bizim daha ¢ok fiziksel olarak glimriik idareleri ile degil yazilim iizerinden elektronik
olarak rapor ve veri isleme teknikleriyle islerimizi yiiriitmekteyiz. Blok zincir teknolojisi
ile birlikte islemlerimizin daha hizli ve giivenilir hale gelecegini diisiinliyorum. Sektorel
olarak ise zamandan tasarruf ve hizlilik kazanabiliriz. Bosaltilmasi veya ytiklenilmesi i¢in
gelen araglar giimriikte bekletilmez, giimriiklerde de arag¢ trafigi yasanmaz ve islemler
cabuk bir sekilde gerceklestirilir. Blok zincir teknolojisi kullanimi evraklarin hizli ve
elektronik ortamda hallolmasi ve araglarin glimriikten hizli sekilde gecebilmesi durumu
akabinde depolara, lojistik islemlerine ve antrepolara katkisi pozitif anlamda ¢ok

olacaktir.

Gortismecilere blok zincir teknolojisin kullanimi ile miisteri portfdyiinde artisin

yasanmasi konusundaki diisiincelerine danisilmaistir.

G1: Su anda miisteri portfoyiinde herhangi bir artis ya da azalis yasanmayacaktir.
Zaten glintimiizde blok zincir teknolojisi ile ¢ok fazla ilgilenen bulunmamaktadir. Fakat
kiiglik sirketler degil uluslararas1 dlgekli biiylik firmalar blok zincir teknolojisi ile daha

cok ilgilenip bu teknolojinin gelecege yonelik temelini atacaklardir.

G2: Somut olarak kullanilmadig1 ve kullanildigini tecriibe edemedigim i¢in blok
zincir teknolojisi ile birlikte miisteri artis1 yasanacagini diisiinmiiyorum fakat bize ait
giinliik rutin islemler daha da hizli hale gelebilir. Kullanilsa bile hali hazirda sirketimizin

pazarlama kismina katkis1 olmayacaktir.

Tiirkiye’de ve diinyada blok zincir teknolojisinin uygulamalarinin (Miilkiyet,
Finans, tapu, Saglik, Tedarik Zinciri vs.) kullanim oranina bakildiginda bu teknolojinin
giimriik sirketlerinde kullanilmasimin oniindeki engeller ve kisitlarin neler olabilecegi

hakkinda goriismecilerin diisiinceleri alinmistir.

G1: Oncelikle bu gelismelerin kiigiik 6lgekli degil genel anlamda devlet tarafinda
blok zincir teknolojisi benimsenip bu teknoloji ilgili bir altyapr olusturulmasi

gerekmektedir. Ardindan islemlerin resmi bir sekilde ulusal ve uluslararasi anlamda
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yiiriitiilebilmesi i¢in bu teknolojiye ait 0zel olarak maddeler igeren kanunlar ve
yonetmelikler diizenlenmesi ve taraflarimiza yayimlanmasi gerekmektedir. Giimriikte
kullanilan BILGE sisteminin yerine ilgili bakanlik blok zincir teknolojisini kullanan bir
teknolojik sistem insa ederse giimriik miisavirleri de bu sistemi yasal olarak topluca, tek
bir elden ¢ikmis sekilde kullanmak zorunda kalirlar. Bizim bu teknolojiyi islerimizde
kullanabilmemiz i¢in su an Oniimiizdeki tek engel devletin bununla ilgili bir yenilik¢i
sistem ortaya ¢ikarmamis olmasidir. Ciinkii biz giimriik miisavirlerinin ve diger sektor
paydaglarimizin siirekli etkin halde oldugumuz, islerimizin yiiriitiilebilmesi i¢in giimriik
memurlari ile iglemler gerceklestirdigimiz en 6nemli alan glimriik idareleridir. Giimriik
idarelerinde blok zincir teknolojisi ile ilgili hi¢bir sekilde uygulama kullanilmiyorken
bizim islemlerimizi bu teknoloji ile gerceklestirmeye ¢alismamiz ya da gerceklestirmeyi
diistinmemizin herhangi bir faydasi1 bulunmamaktadir. Giimriik idareleri de bu sistemi
kullanacak ki sistemi karsilikli olarak verimli sekilde ortak bir c¢ati altinda
kullanabilmemiz gerekmektedir. Giimriik idareleri resmi olarak bu sistemi kullanmadan
biz sadece maillerimizi o sisteme tagiyabiliriz ya da ithalat evraklarini nakliyeciden temin
etmemiz yerine blok zincir ile karsi taraftan talep edebilir ve mal/esya gelmeden esya ile
ilgili evraklar tarafimiza bu sistem tlizerinden ulasabilir bunun 6tesine gecebilmemiz
miimkiin olmayacaktir ve boylece bu teknolojiyi de tam manasiyla kullanamayacagimizi

diistinmekteyim.

G2: Dogrulart konugsmak gerekirse bizim sektoriimiiziin klasik isleyisinde 6nem
arz eden unsur bir teknoloji yaratmak veya kullanmak degildir. Gergek olan ve istenilen
sey cok personel ve cok paydas ile bu giimriik islemlerinin ger¢eklesmesi daha uygun
goriilmektedir. lgili miidiirliiklerin bu islemlerden ¢ok fazla rant elde etmesi, bakanhigin
giimriik miisavirlerine ve sektdrdeki firmalara giiven duymamasi, bir giimriik islemi
gerceklesirken kazang elde etmemiz istenmemesi, isletmelerin biiylimesi ve alanlarinm
genisletmesi Oniindeki engeller gibi giivensizliklerle dolu olumsuz bir bakis agist ve
ticaret bakanliginin blok zincir teknolojisi lizerine herhangi bir ¢aligmasi veya projesi bize
duyurulmus olamamasi bu teknolojinin bizim sektdér hayatimiza gecirilmesi Oniindeki
engellerdendir. Ayrica glimriik miisavirlerinin hala oda elde edememis dernege bagh
olarak calistyor olmasi, sektdrde faaliyet gosteren firmalarin ar-ge boliimlerinin ¢ok
kisitli veya olmamasi, kimsenin bu konu hakkinda yatirirm yapma gibi diislincesinin
olusmamis olmasi engel ve kisitlar olarak sayilabilir. Giimriik miisavirleri, lojistik

firmalar1 ve sektoriimiiziin diger paydaslar sektoriimiiziin seffafligi, gelecegi, iyilesmesi,
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giincellenmesi ve daha adil bir ortam olmasi yoniinde ¢alismak, emek harcamak gibi
diisiincelere sahip olmamakla beraber daha ¢ok kafa yorulan konular arsasinda ¢ok
kazang, az personel gideri diisiinceleri yer almaktadir. Ayrica bu teknoloji ile birlikte her
sey seffaf ve acgik bir sekilde isleyecek oldugu anlagilmaktadir. Fakat sektordeki
firmalarin sahip oldugu bilgi ve mali kasalarim1 devlete agma gibi bir niyeti

bulunmamaktadir.

Blok zincir teknolojisinin kullaniminm1 gelecek yillarda goriismecilerin meslegi

olan glimriik miisavirligi meslegine dair ne gibi tehditler i¢erdigi sorulmustur.

G1: Blok zincir teknolojisi sektdrdeki islemlerde uygulanmasi halinde giimriik
miisavirligi meslegine herhangi bir tehdit igermeyecektir. Blok zincir teknolojisi ve yapay
zeka birlikte isleyise girseler dahi biitiin islemler sonucunda isimizin sart1 geregi yorum
yapacak olan ve esya ile ilgili ibarelere fiziki muayene yapacak olan biz giimriik
miisavirleriyiz. Esyaya ait olan GTIP numarasini belirlemek bizim kararlarimiza, bilgi ve
deneyimimize baglidir. Bu teknoloji glimriik miisavirlerine tehdit de olmaz ama ¢ok fazla
bir faydas1 da olmaz. %10 kadar faydasi olursa %10 kadar tehdidi olur. Gilimriik
beyannamesini yapay zeka kendi islevleri ile yazabilecek boyuta gelse bile yine de son

kontrolii miisavirler yapacaktir.

G2: Guimriik sektoriinde faaliyet gosteren kisi sayist yliksek fakat kisilerin islem
goriip kazang elde edecekleri kaynak zaten kiiclik dyle ki blok zincir teknolojisi ile
beraber bu glimriik sektdriindeki kisiler daha da az faaliyet gosterme ve kazang elde etme
imkan1  bulacaklardir. Glmriik miisavirlerinden daha ¢ok gliimriik miisavir
yardimcilarinin, stajyerlerin ve stajyer adaylarinin hatta bu meslege dair egitim alan
ogrencilerin gelecekte igsiz kalma ihtimali ylikselecektir. En basit olarak bir glimriik
miusavirligi sirketinde 4 adet glimriik miisaviri 15 adet glimriilk miisavir yardimcist is
goreni yerine blok zincir teknolojisi kullanilmaya baglanilmasi beraberinde bu sayilar
belki yariya diisecek ve giin sonunda daha az personele ihtiya¢c duyulacaktir. Glimriik
miisavirligi sektoriinde tekellesme olabilir. Blok zincir temelli giiclii yazilima sahip olan
isletme sektorden digerlerine gore daha biiylik pay elde edecektir. Bu teknolojiye ilk ve
cok biiylik yatirim yapip oOnciiliik edenler devletle kafa kafaya gelir ve bu durum etik
olamaz. Mesela sektor bazinda yatirim pay1 ¢ok biiylik olan Barsan bu teknolojiye ¢ok
fazla yatirim yapar ise biitlin islemlerin mimar1 olup giimriik islemlerinin hepsinin Barsan

tarafindan yapilmasi durumu tekellesme getirebilir ve glimriikk miisavirligi mesleginin
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gelecegine tehdit olusturabilir.

Gorligmecilerin blok zincir kullanimimin yayginlasmasi beraberinde giimriik

idareleri bu durumdan nasil etkilenecegi durumu hakkinda fikirleri alinmistir.

G1: Blok zincir kullanim1 giimriik idarelerini ¢ok az etkileyecektir. Blok zincir
burada sadece evrak akisi ve giivenlik saglayabilecektir. Blok zincir teknolojisinin etkisiz
olacag1 birgok nokta var. Ornek olarak; bir giimriik isleminin baslamasindan sonuna
dogru dilekge gereklidir, dilek¢eyi kabul edecek giimrilk memuru gereklidir, ilgili
dilekgenin geregi i¢in havale verecek glimriik amiri gereklidir, havalenin geregini
yapacak giimriik memuru gereklidir, havale yapacak olan giimriilk memurunu inceleyecek
baska giimrilk memur gereklidir, ihracat ya da ithalata konu esyayi fiziki olarak muayene
edecek olan giimrilk muayene memuru gereklidir yani tiim bu karsilikli isleyisin
icerisinde personel yiikiinli ¢ok hafifletmez. Su anda antrepolarda kagitsiz beyanname
uygulanmaktadir. Beyanname dokiimii almiyoruz sisteme elektronik ortamda yiikliiyoruz
ve muayene memuru elektronik ortamdan sistem tizerinde beyannameyi kontrol ediyor.
Burada ne kadar elektronik ortamda veri akisi saglansa bile yine bir memur kontrolii
lazim. Fakat burada giivenli veri aktarimi saglayabilecek olan blok zincir teknolojisi ile
evrak akist saglanirsa muayene memuru evraktan edinecegi; kiymet, evrakin
diizenlendigi kisi-kurum gibi bilgilerde en az slipheyle islemi saglayacak bunlardan bagka
bir etkisi olmayacaktir. Hali hazirda Transit islemleri NCTS ile antrepo ve ihracat
beyannameleri kagitsiz islemlerle gerceklestirilmektedir. Bir tek ithalat islemlerinde
kagitsiz islemlere gecis saglanmadi ve burada blok zincir teknolojisi belki orijinal ATR,
orijinal Mensei Sahadetnamesi kullaniminda ve gozetiminde kullanilabilir ancak burada
da Mensei Sahadetnamesi elektronik ortamda diizenlenmeye basladi ve aslini ibraz
etmeye gerek kalmadi. Su anki durumda blok zincir teknolojisine gerek kalmadan

islemler elektronik ortama gecis yapt1 ve faaliyet gdstermektedir.

G2: Blok zincir teknolojisi sektorde kullanilir ise giimriiklerde ki memur ve
personel sayisi azalacak ve yeni personel alim1 yapilmayacaktir. Mevcut memurlara yeni
isler saglanmas1 gerekecektir. Glimriik memurlar i¢in istihdam problemi dogacak agikta
kalan ya da baska 6zel sektore gegis yapan glimriilk memurlari ellerindeki degerli bilgileri
kotlii amaglar ugruna kullanabilir. Agikta kalan giimriik memurlar1 6zel sektordeki
firmalar biinyesinde kendilerine yer edinebilmek i¢in ellerindeki degerleri bilgilerin

paylasimini saglayabilirler. Ayrica giimriik idareleri ve glimriik kapilarina olan ihtiyag
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azalir. Genel olarak sektor icin negatif yonlii etkilesim s6z konusu olacaktir. Blok zincir
teknolojisinin igerisinde bulunacak olan yeni sistem iyi bir temel atilarak hayata
gecirilmelidir aksi takdirde sektordeki paydaslar arasinda kargasa ortaya cikabilir. Tim
bu olacaklar penceresinde bu sistemin devreye sokulmasi i¢in devletin ¢ok dik hukuki bir
durus sergilemesi gerekmektedir. Blok zincir tabanli sistem devreye sokulacak ise devlet
zarar gorecekleri diisiiniip onlar sistem disina ¢ikarip uygun bir ortami hizli bir sekilde

hayata gec¢irmelidir. Sonug olarak her ne olursa olsun burada kazanan devlet olacaktir.
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BESINCI BOLUM
5. SONUC VE ONERILER

Uretimden tiiketime kadar olan siirecin tarihine gegmisten giiniimiize dogru
bakildiginda goriilebilecek en biiylik fark ticaretin uluslararasi boyutta dijital nitelikte
islem gérmeye baslamis olmasidir. Diinya niifusunun artist ile tiiketim Kkiiltiiriiniin
temelleri atilmis akabinde kisith kaynaklarin endiistriyel olarak islenip son tiiketiciye
dogru ulastirilabilmesi tilkelerin kendi i¢ pazarlarinda kisitli kalmaksizin iilkeler arasi
boyuta ¢ikmistir. Hammaddelerin bulunmadigi tilkelerde bile o hammaddeye ait cesitli
islenmis tirlinlere ulasim imkan1 bu kiiresellesmenin getirdigi ¢ok uluslu ticaret islemleri
ile kazanilmistir. Tiim bu gelisimlerin arkasinda en biiylik adim her ne kadar sanayilesme
ile saglanmis olsa da {ilkelerin ulusal pazarda islem gorebilmesi dijitallesme kapsaminda
daha miimkiin ve basit hale gelebilmistir. Yerelden ulusala dogru gelisen ve biiylimekte
olan tedarik zincirinin en 6nemli duraklarindan birisinin giimriikler oldugu bilinmektedir.
Ulkeler arasi ticarette ki énemli asamalarin iilkeler arasi politikalari belirler nitelikte

uygulandig1 giimriikler dijital manadaki gelistirmelerin en ihtiyag duydugu birimlerdir.

Gumriik islemleri tiimiiyle; gliimriik mevzuatinin eksiksiz uygulanmaya
calisildig, yapilabilecek hatalarin ¢oziimlerinin kolay olmadigi, siirekli giincellenen
mevzuat hiikiimlerinin bilinmesi gerektigi ve tiim bunlarla iliskili evrak aligverisinin
yogunluk arz etti§i uygulamalardan olusmaktadir. Glmriikler, giimriik idarelerinde
devleti temsilen giimriik memurlarinin sahada ise 6zel isletmeleri glimriiklerde temsil
eden giimrilk miisavirlerinin ve dis ticaret kapsaminda lojistik¢ilerin, bankalarin,
komisyoncularmn da bulundugu ¢ok katmanli bir yapidir. Is, evrak ve mevzuat yiikiiniin

yaninda paydaslarin da fazlaca oldugu bu sektor oldukca karmasik bir hal almstir.

Giliniimiizde e-glimriik uygulamalar1 kapsaminda giimriiklerde doniisiim her ne
kadar baglamis olsa da yeterli olmayip anlatilan bu karmasik sistemin dijital diinyadan
bagimsiz halde klasik uygulamalarla devam ettirilebilmesi olumsuz sonuglar
doguracaktir. Dijitallesen diinyada onemli bir baslangic olarak goriilen blok zincir
teknolojisi islemleri seffaf, kalic1 ve verimli hale getirmektedir. Sisteme islenen veriler
0zel izin dahilinde ortak aga katilabilen diigtimler (kullanicilar) tarafindan ortak kararla

islenip, islenen veriler bloklar halinde kronolojik olarak birbirlerine baglanmaktadir
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(zincirlenmektedir). Blok zincirde islenen verilerin degistirilmesi veya yok edilebilmesi
miimkiin olmayip islenen her bir veri agdaki tiim diigiimler tarafindan ayn1 anda takip
edilebilmektedir. Yapilacak olan veri giris islemlerini denetlemeye, onaylamaya,
izlemeye veya izin vermeye yonelik herhangi bir merkezi otoriteye yani ti¢lincii bir tarafa
blok zincir teknolojisinde ihtiya¢ duyulmamaktadir. Is yiikiiniin karmasik ve agir oldugu
giimriik iglemlerinde de bu teknolojinin kullanilabilmesi ihtimali glimriik islemleri i¢in
bliyiik 6nem arz etmektedir. Tamamiyla kagitsiz (elektronik) evraklarla islem
goriilebilmesi, merkezi denetgiye ihtiyag duymadan veri akisinin saglanmasi, giimriik
konusunu olusturan mallarin ger¢ek zamanli olarak takip edilebilmesi, sadece glimriik
islemine konu olan mala 6zgilin olusturulan ortak blok zincir platformuna sadece izin
verilen taraflarin katilabilmesi gibi ozellikler glimriik islemlerinin hizl, seffaf ve
denetlenebilir olmasim1 saglayip iilkeler i¢in rekabet avantaji yaratabilecegi

distiniilmektedir.

Bu ¢alismada glimriik ve blok zincir kavramlariyla ilgili teorik bilgiler verilmis
olup literatiir 6zeti ile bu konu kapsaminda yapilan ¢alismalarin sonuglar arastirilmistir.
Calismanimn uygulama béliimiinde ise Istanbul’da faaliyet gdsteren giimriik miisaviri,
giimrik miisavir yardimcist ve yetkilendirilmis glimriik miusavirleri ile glimriik
islemlerinde blok zincir kullaniminin olumlu veya olumsuz etkileri, e-glimriik
uygulamalarinin giiglii ve zayif yonleri ile teknolojik gelismelerin mesleki gelecegi ne

yonde etkileyecegi konusunda aragtirma yapilmaistir.

Arastirma kapsaminda Istanbul’da faaliyet gosteren giimriik miisaviri, giimriik
miisavir yardimcisi ve yetkilendirilmis glimriik miisavirlerinin diisiinceleri ¢ergevesinden
blok zincir teknolojisinin giimriik islemlerine saglayacagi etkileri tespit edebilmek
amaciyla anket ve derinlemesine goriisme yoOntemleri ile veri toplanabilmesi
amaglanmistir. Anket iceriginde daha onceden farkli ¢alismalarda kullanilmig olan E-
Giimriik Kullanimim Etkileyen Faktorler Olcegi kullanilmustir. Anket elektronik ortamda
1.300 kisiye iletilmis olup is yogunlugu, zaman kisitliligi, anket doldurmaya istemsizlik
gibi sebeplerden otiirii 10 kadin ve 33 erkek katilime ile toplamda 43 kisinin cevaplaria
erigilebilmistir. Ayrica aragtirmanin ayirt edici olabilmesi adina sektordeki iki farkli
nitelikte ve farkli alanlarda faaliyet gosteren giimriik miisaviri ve yetkilendirilmis giimriik

miisavirine derinlemesine goriisme uygulanmaistir.
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Bu c¢alismada 15 adet hipotez kurulmustur. Arastirma sonucunda 13 adet hipotez
kabul edilmemis olup; “H;.: Giimriik miisavirligi firmalarinin temel faaliyet alanlari ile
e-gtimriik kullanimint etkileyen faktorler arasinda anlaml bir iligki vardwr.” ve “HI4:
Giimriik miisavirlerinin blok zinciri teknolojisi hakkinda bilgi sahip oldugu kaynak ile e-
glimriik kullanmimini belirleyen faktorler arasinda anlamli bir iliski vardwr.” hipotezleri

dogrulanmistir.

Arastirmada uygulanan anket sonucu verileri incelendiginde elde edilen dikkat
ceken sonuglardan birisi olarak; katilimcilarin blok zincir teknolojisi hakkinda yiizde 51,2
oranda yer alan kismin bilgisi oldugu ylizde 48,8 oranda yer alan kisminin ise blok zincir
teknolojisinden haberdar olmadig1 goriilmektedir. Aragtirma sonucunda ulagilan diger
onemli bir sonug¢ ise; katilimcilarin g¢alistigt veya  sahibi oldugu glimriikleme

sirketinlerinin ytlizde 65,1 inde herhangi bir Ar-Ge birimi bulunmadig1 goriilmiistiir.

Yapilan anket kapsaminda blok zincir teknolojisinin giimriik islemlerinde
kullanilabilmesi durumu ile giimriik islemlerinde; ticari verilerde dogrulugun olusacag,
risk yOnetiminin saglanacagi, giivenlik artis1 yasanacagi, giimriik islemleri ihlallerine
yonelik denetimin daha etkin olacagi sonuglarma katilimcilarin cevaplar 1s181inda
varilmistir. Katilimcilarin cevaplari ile ortaya c¢ikan bu sonuclar literatiirde yer alan
Akben & Cimnar (2018), Aktas (2018), Okazaki (2018), Giiglii (2019), Giiler (2019), Belu
(2020), Cesario (2021), Kahveci (2022), Oztiirk & Siiliingiir (2023), Tiifenk (2023)
calismalarinda da varilan sonuglardan giiven, sefafflik ve denetlenebilirlik basliklar ile
ortiismektedir. Ancak literatlirdeki bu ¢alismalarda elde edilen hiz, maliyet verimliligi ve
kazang artisi olacagi kavramlarina bu ¢caligma sonucunda ulasilamamigstir. Bu kavramlara
calismadaki ankete katilan katilimcilarin cevabi ¢ogunluklu olarak “kararsizim” seklinde

olmustur.

Yapilan derinlemesine goriismenin sonucunda her iki katilimci da blok zincir
teknolojisinden umutlu olmadigi, teknoloji hakkinda ayrintili bilgi sahibi olmadiklari
fakat bu teknolojinin giimriik islemlerinde uygulanabilmesinin de ancak devlet destegi ile
gerceklesebilecegi belirtilmistir. Teknolojinin dniindeki engel olarak yasal diizenlemeler

ve devlet politikalar1 oldugu anlatilmistir.

Yapilan anket sonucunda blok zincir teknolojisinin giimriik islemlerine faydal
olabilecegi kosununda fikir birligi ortaya ¢ikmis olsada sektordeki tecriibeli temsilciler

ile yapilan derinlemesine goriisme sonucunda; blok zincir teknolojsine ihtiya¢ oldugu
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konusunda olumlu bir sonuca varilamamistir. Katilimcilarin blok zincir teknolojisi
kullanildiginda kazanglarinin artacagi ve maliyetlerinin diisecegi konusundaki fikirleri
kararsiz olduklarmi ve teknolojinin uygulanmis halini gérmeden olumlu sonuglara

ulasamayacak olduklar1 tespit edilmistir.

Calisma konusu ile ilgili literatiiriin giimriik islemlerinin dijitallesmesini,
elektronik ortama taginmasini ve blok zincir teknolojisinin kullanilmasini desteklemekte
oldugu goriilmektedir. Daha 6nce yapilan ¢alismalar birbirini destekler nitelikte olup
giimriik islemlerinde giivenligin artabilecegini, hizin kazanilabilecegini, daha etkin
denetim yapilabilecegini, maliyet tasarrufunun saglanabilecegini ve kacakg¢iligin Oniine

gecilebilecegini 6n gormektedir.

Arastirma genelindeki bu bilgiler 1s18inda giimriik miisavirlerinin blok zincir
teknolojisi hakkinda ayrintili bilgi sahibi olmadiklar1 ve biinyelerinde Ar-Ge birimi
bulundurmadiklar1 tespit edilmistir. Bu teknolojinin gelecek yillarda olas1 kullanimi
halinde glimriiklerde biiylik Olgiide degisim yasanabilecegi tahmin edilmekte olup
giimriikk miisavirlerinin mesleki gelecekleri i¢in calisma kapsamlarini dijitallesme ve

yazilim iiretmek {izerine giincellemeleri 6nerilmektedir.

Ticaret Bakanligimin genel teknolojik gelismeler ve blok zincir teknolojisi
Ozelinde sektor paydaslarina bilgi egitimi maksatli ¢alismalarinin  bulunmadigi
goriilmektedir. Glimriik ve dis ticaret sektdriinlin teknolojik gelismelerden haberdar
olmalar1 hatta teknoloji dnciileri gerektigi diisiiniilmektedir. Calismada ¢ikarilabilecek en
kapsamli sonug giimriik miisavirlerinin teknolojik gelismelerden haberdar olmadiklari ve
dijitallesme ~ &neminin  anlasilamadigidir.  Ulkeler arast rekabet avantajinin
kazanilabilmesi ve sektor paydaslarinin daha nitelikli islem yiiriitebilmesi adina Ticaret
Bakanlig1 tarafindan zorunlu olarak dijitallesme siirecine dair sektdr paydaslaria

egitimler verilmelidir.

Blok zinciri teknolojisinin diinyada kullanimina baslanildig: tilkeler ve sektorler
bulunmaktadir. Henliz yeni hayatimiza girmeye baslayan bu teknolojinin dnciilerinden
olmak hem devletlerarasi hem de isletmeler arasinda oldukga biiyiik rekabet avantaji
saglayabilecektir. Ticaret bakanliginin bu konuda fazla bir calismasi olmadigi
arastirmalar sonucu anlagilmakta olup blok zincir teknolojisini sistemlerine uygun hale

getirmeleri halinde gelecegin diinyasinda 6nemli bir rekabet avantaji elde edilebilir.
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Guimriik islemlerinde ithalat beyannameleri, sayim tutanaklar1 ve tespit raporlari
gibi belgeler hala klasik yontemlerle fiziki olarak olusturulmakta ve saklanmaktadir. Her
ne kadar hazir paket programlar kullanilsa da bu programlar giimriik sistemleri ile tam
manastyla uyum halinde degildir. Evraklarin glimriige teslim edilmesi ve klasik yontemle
kase imza alinmasi gereklidir. Glimriik evraklarinin fiziki olarak idarelere ulastiriimasi
yerine blok zincir teknolojisi kullanilarak islemler tiimiiyle dijital ortama kaydirilabilir.
Blok zincir tabaninda esyaya 06zgii bir ag platformu acip tedarik zincirini olusturan
paydaslarin giimriik idaresinin izniyle katildig1 bu platform iizerinden giimriik idarelerine
fiziki bir ulagima gerek kalmadan, kagitsiz (elektronik) olarak bir giimriik islemi baslatilip

sonlandirilabilir.

Blok zincir teknolojisinin uygulanmasinin 6niindeki engellerden olan glimriik
miisavirlerinin kendi kendilerine sistem degisimi yapamamalar1 zorunlu olarak bakanlik
sistemine bagli ¢aligtiklar1 goriilmektedir. Blok zincir lizerine ¢alisma yapmak isteyen bir
giimriik musavirligi sirketi kendi kullandig1 veri kayit sistemini degistirmekten oteye
gidememektedir. Bakanlik tarafindan blok zincir altyapili yeni bir sistemin gelistirilmesi
giimriik miisavirlerinin  katilimlar1  ve Onerileri olmadan yapilmasi uygun
goriilmemektedir. Ciinkii bu sistemi en ¢ok kullanacak olan ve giimriik islemlerinin
sahadaki Onemli temsilcileri giimriik misavirleridir. Miisavirlerin deneyimlerinden
yoksun olarak hazirlanmis programin egitim verilmeden kullanima tabi tutulmasi
sistemin verimli iglemesini ve miisavirlerin uygulamaya adapte olmasini
zorlagtirmaktadir. Gelistirilecek olan elektronik giimriik sistemlerinin  glimriik
miisavirleri ile fikir aligverisleri yapilarak, miisavirlerin mesleki deneyimlerinin bir tiriinii

seklinde ortaya cikarilmasi 6nerilmektedir.

Guimriiklerdeki igslem baslangici olan izin yazist gibi evrak islemleri hala
giimriiklerde fiziki olarak kuyruklar halinde yapilmaktadir. Blok zincir teknolojisi
kapsaminda e-imza kullanilarak ortak bir platformda bu evraklarin teslimi, kontrolii ve
onaylanmas1 dijital olarak gerceklestirilebilir. Boylece islem daha hizli, giivenli ve
ekonomik hale getirilebilir. Giimriik miisavirlerinin kalabalik sehirlerde yasadig:
giimriiklere ulagim sorunlar1 da bu sistem sayesinde ¢oziilebilir ve daha c¢ok islem

gergeklestirilerek iilke ekonomisine katkida bulunulabilir.

Antrepolardaki esya giris-¢ikis tutanaklarmmin depolanmasi ve geriye doniik

kontrolleri glimriik islemlerinde ©nem arz etmektedir. Ancak bu tutanaklarin
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olusturulmasi ve saklanmasi Bakanlik sistemi, miisavirin kullandig1 hazir paket programa,
antrepoya ait hazir paket program olmak iizere ii¢ farkli ortamda gerceklesmektedir.
Ayrica bu tutanaklar giinliik, aylik, donemlik ve yillik olarak tekrar raporlanmaktadir.
Blok zincir teknolojisi depolamada ve geriye doniik incelemede imkanlar saglamaktadir.
Bir esya tutanaginin; glimriik idaresinin, miigavirinin ve antrepo isleticisinin bulundugu
blok zincir ag1 lizerinde islem gormesi biiyiik verimlilik saglayabilecektir. Miisavir
tarafindan esyanin antrepoya giris veya ¢ikis yapmasi durumunda tutanak olusturulacak
ve tek bir noktadan biitiin taraflar tutanak hareketlerini izleyebilecekler. Boylece
donemsel raporlari hazirlamaya gerek kalmayip blok zincir tiim verileri kronolojik olarak

depoladigi i¢in evraklar zaten geriye doniik izlenebilecektir.

Gumriik miisavirligi meslegi temsilcilerinin dagilimi incelendiginde kadin
giimriik miisavirleri sayis1 toplam glimriik miisavirleri sayisinin %10-15 kismini temsil
etmekte olup sektordeki kadin isttihdaminin artirilmasi ve kadin isttihdamina yonelik

tesvikler sunulmasi gerekmektedir.

Arastirma konusu Istanbul’da faaliyet gsteren giimriik miisaviri, giimriik miisavir
yardimcist ve yetkilendirilmis giimriik miisavirleri kapsaminda incelenmis olup daha
gelecekte yapilabilecek farkli bolge ve konularda giimrilk sektoriinii etkileme

potansiyeline sahip olan calismalara 151k tutacaktir.
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EK A ANKET FORMU

Sayin Katilimci,

Bu anket Blok Zincir Teknolojisinin  Giimriik  Islemlerine  Olan
Etkisi baglikli calisma i¢in  veri toplama amaci tasimaktadir. Bu  ¢alisma
kapsaminda Blok Zincir Teknolojisinin Giimriik Islemlerine Olan Etkisi incelenecek ve

higbir sekilde katilimei ad1 yer almayacaktir.

Anketi cevaplayarak calismama yapmis oldugunuz katkidan dolayr simdiden

tesekkiir ederim.

Esat YILMAZ
Beykoz Universitesi

Isletme (Tezli) Yiiksek Lisans Ogrencisi

1. Sirketiniz kac yildir faaliyet gostermektedir?
o ()15
o ()5-10
o ()10 ve Daha Fazla
2. Ortakhik yapisi nedir?
o () Anonim Sirket
o () Limited Sirket
o () Diger:
3. Sirketinizin temel faaliyet alam nedir?
o () Ithalat-Thracat

() Lojistik

O

() Danismanlik

O

() Diger:

O
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4. Hangi sektordeki firmalara hizmet sunmaktasiniz?
o () Dis Ticaret
o () Lojistik
o () Diger:
5. Sirketinizde toplam ¢ahsan sayis1 kactir?
o ()15
o ()5-10
o () 10 ve daha fazla
6. Sirketinizde Ar-ge birimi bulunmakta mi?
o ()Evet
o () Hayrr
7. Blok zincir teknolojisi hakkinda bilginiz var m?
o ()Evet

o () Hayir

8. Blok zincir teknolojisi hakkinda hangi kaynaktan bilgi sahibi oldunuz?

o () Dernekler
o () Sosyal Medya
o () Diger:

9. Giimriik sektoriiniin isleyisi ile ilgili sorunlar nelerdir?
o () lletisim, bilgi ve belge eksikligi
o () Belgelerin temin siiresinin ve siireglerin uzunlugu
o () Diger:

10. Tihracat-ithalat islemlerinizde hangi belgelere kars

olusmaktadir?
o () Guimriik Belgeleri
o () Ticari Belgeler
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o () Hepsi

11. Thtiyacimiz olan belgelerin temin siiresi ortalama ne kadar zamanimz

aliyor?
o () 1isglni
o ()2-51is giini
o ()5 is gliniinden daha fazla
12. Ihtiyacimiz olan bilgi ve belgeler kimlerden temin ediliyor?
o () Giimriik Idareleri/'Y GM/Giimriik Miisavirlikleri
o () Lojistik Firmalar1
o () Ihracat-ithalat Firmalari
o () Hepsi

13. isletmenizdeki operasyon siirecinize katiim saglayan taraflarla veri

paylasim gerceklestiren yazilimimiz var nm?
o ()Evet
o () Hayrr

14. Kullandigimz yazihm program isteklerinize karsi olumlu bir siirec

sergiliyor mu?
o ()Evet
o () Hayrr

15. Giimriik islemlerinde blok zincir teknolojisi kullanimi 6ncesi ve blok zincir

teknolojisi kullanim sonrasi siirecler olumlu yonde mi degisir?
o ()Evet
o () Hayrr

16. Stratejik olarak operasyonel verimlilik ve/veya maliyet verimliliginizi

arttirmak icin uygulamayi planladigimiz farkh bir teknolojik yatirnm var m?
o ()Evet
o () Hayir
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E-Giimriik Kullanim Etkileyen Faktorler

Olgegini

Kesinlikle Katilmiyorum

Katilmiyorum

Kararsizim

Katiliyorum

Kesinlikle Katiliyorum

E-glimriik uygulamalari ile
dokiimantasyon maliyeti azalir.

E-glimriik uygulamalari ile
dokiimantasyonda c¢alisan kisi sayisinda
azalma saglar.

E-giimriik uygulamalar1 ile ticaret
verilerinde daha yiiksek hizmet kalitesi ve
dogruluk saglanir.

E-giimriik uygulamalart ile giimriik
stireglerinde etkin bir risk yonetimi
saglanir.

E-giimriik uygulamalart ile riskli esya
taramasi ve fiziki muayene inceleme icin
secilen konteyner sayisi azalir.

E-giimriik uygulamalart ile sirket
verilerine daha hizli ve giincel erigim
saglanir

E-glimriik uygulamalari ile iletigim
maliyetleri azalir.

E-giimriik uygulamalart ile giivenlik
boyutu artar.

E-giimriik uygulamalari, glimriik
ihlallerini tespit etmek i¢in gelismis
yetenekler ve daha etkin denetim sistemi
olusur.

10.

E-glimriik uygulamalari, gelir tahsilatinda
artis saglanir.
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EK B DERINLEMESINE GORUSME FORMU

Blockchain Teknolojisinin Giimriik Islemlerine Olan Etkisi' ne Yonelik

Derinlemesine Goriisme Formu

1. IT desteginiz hazir paket program ile mi saglaniyor ve yazilim sirketinizin
program gelistirme taleplerinize bakis agis1 nedir?

2. Blokzincir teknolojisi nedir?

3. Sektoriiniiziin operasyonel sorunlart nelerdir?

4. Gluimriikleme islemlerinde hangi bilgi ve belgelere ihtiyaciniz var?

5. Veri giivenligi i¢in sirketinizin yaptig1 uygulamalar ya da uygulamaya almay1

diistindiigli aksiyonlar nelerdir?

6. Genel olarak blokzincir teknolojisinin isletmenize operasyonel verimlilik

acgisindan katkilar1 neler olabilir?

7. Blokzincir teknolojisin kullanimi ile miisteri portfoylinlizde artisin yasanmasi

konusundaki diisiinceniz nedir?

8. Tiirkiye’de ve diinyada blokzincir teknolojisinin uygulamalarinin kullanim oranina
bakildiginda bu teknolojinin giimriik sirketlerinde kullanilmasinin 6niindeki engeller ve

kasitlar nelerdir?
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9.Blokzincir teknolojisinin kullanimini gelecek yillarda Giimriik Miisavirligi meslegine

dair ne gibi tehditler igeriyor olabilir?

10. Blokzincir kullaniminin yayginlasmasi beraberinde glimriik idareleri bu durumdan

nasil etkilenirler?
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OZGECMIS

Esat YILMAZ

Ilkokul ve ortaokul egitimini Galip Cetin Ilkdgretim Okulu’nda tamamladi. Lise
egitimini Esme Saglik Meslek Lisesi’nde devam ettirerek Acil Tip Teknisyeni (ATT)
olarak staj egitimlerini tamamladi. Lisans egitimini Trabzon’da Avrasya Universitesi
Giimriik Isletme béliimiinde gergeklestirdi. Lisans siirecinde stajlarini gesitli giimriik
miisavirligi sirketlerinde tamamladi. Lisans egitimini tamamladiktan sonra Istanbul’da
bir buguk yil siireyle giimriik miisavirligi ve yetkilendirilmis giimrilk misavirligi
firmalarinda galist1. 2022 yilinda Beykoz Universitesi Isletme boliimiinde yiiksek lisans

egitimine bagladi.
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