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OZET

Bolgesel Kalkinmada inovasyon Potansiyelinin iletisim Metotlari Uygulamalari Tunceli ili Ornegi

Bu calismada, bolgesel kalkinmada inovasyon potansiyeli ¢cercevesinde iletisim metotlarinin
rolli Tunceli ili 6zelinde kapsamli bicimde ele alinmaktadir. Ginlimizde bolgesel kalkinma sirecleri,
yalnizca ekonomik bilylime odakli degil; ayni zamanda sosyal katihm, seffaflik ve etkili iletisim
stratejileriyle desteklenen biitlincil bir yaklasima ihtiyac duymaktadir. Calismanin amaci, bu farkli veri
kaynaklari araciligiyla Tunceli Belediyesi’nin ve Firat Kalkinma Ajansi’nin bolgesel kalkinma ve inovasyon
potansiyelini nasil destekledigini ve halkla iletisim stratejilerini nasil yapilandirdigini degerlendirmektir.
Bu cercevede sosyal medya paylasimlari, resmi web sitesi icerikleri, faaliyet raporlari ve halk toplantilari
seklindeki gesitli veri kaynaklari analiz edilerek, iletisim yontemlerinin bolgesel kalkinmadaki roli ve
etkinligi ortaya konmustur.

2015-2025 yillari arasinda Tunceli Belediyesi ve Firat Kalkinma Ajansi’'nin resmi web siteleri,
Instagram hesaplari, Tunceli Belediyesi tarafindan gergeklestirilen halk toplantilari ile FKA'nin ayni
doneme ait faaliyet raporlarinda yer alan bilgiler, kurumlarin kalkinma yaklasimini ve iletisim
stratejilerini yansitacak sekilde ele alinmistir. Durum calismasi modeliyle desenlenen arastirmada
veriler nicel ve nitel icerik analizi yontemiyle degerlendirilmis ve hizmet, proje ve faaliyetlerin tematik
dagilimi, kullanilan sdylem bigimleri ve iletisim stratejileri ortaya konmustur. Elde edilen bulgular
Tunceli Belediyesi ve Firat Kalkinma Ajansi’nin resmi web sayfasi ve Instagram hesaplarini agirlikli olarak
bilgilendirme amach kullandigini; halkin etkilesimli katihmini saglayacak yontemlerin ise sinirli diizeyde
uygulandigini gostermektedir. Buna karsilk, faaliyet raporlari ve halk toplantilarinda zaman zaman
katihmi tesvik eden pratiklerin yer aldigl, ancak bu uygulamalarin sireklilik kazanmadig
gbzlemlenmistir. Bu baglamda ¢alisma, yerel yonetimlerin inovasyonu destekleyen katilimci iletisim
stratejileri gelistirmesinin bolgesel kalkinma hedeflerine ulasmada énemli bir unsur oldugunu ortaya
koymaktadir.

Anahtar Kelimeler: Bélgesel Kalkinma, Yerel, inovasyon, iletisim, iletisim Metotlari, Tunceli
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ABSTRACT

Applications Of Communication Methods For Innovation Potential In Regional Development: The
Case Of Tunceli Province

In this study, the role of communication methods within the framework of innovation potential
in regional development is discussed in a comprehensive manner in the province of Tunceli. Today,
regional development periods are not only focused on economic growth; at the same time, they need
a whole approach supported by social participation, prosperity and effective communication strategies.
The aim of this study is to evaluate how Tunceli Municipality and the Firat Development Agency support
regional development and innovation potential and formulate public communication strategies
through these different data sources.of this study is to evaluate how Tunceli Municipality and the Firat
Development Agency support regional development and innovation potential and formulate public
communication strategies through these different data sources. Within this framework, the role and
effectiveness of communication methods in regional development were revealed by analyzing various
data sources such as social media posts, official website content, activity reports, and public meetings.

Between 2015 and 2025, the official websites of Tunceli Municipality and the Firat
Development Agency, their Instagram accounts, information contained in the public reports prepared
by Tunceli Municipality and the same transformation-related reports by the FKA, were examined to
reflect the institutions' development approaches and communication strategies.etween and 2025, the
official of Tunceli Municipality and the Firat Development Agency, their Instagram accounts,
information contained in the public reports prepared by Tunceli Municipality and the same
transformation-related reports by the FKA, were examined to reflect the institutions' development
approaches and communication strategies. In the case study model of pattern research, the analysis
method for the given examples of good and qualitative has been modified, and the theme distribution
across services, projects, and activities, the linguistic forms used, and communication strategies
converge. The findings obtained show that Tunceli Municipality and Firat Development Agency also
use their official web pages and Instagram accounts mainly for informational purposes; the methods
to ensure the interactive participation of the public are applied while there are limited ones.ned show
that Tunceli Municipality and Firat Development Agency also use their official web pages and Instagram
accounts mainly for informational purposes; the methods to ensure the interactive participation of the
public are applied while there are limited ones. On the other hand, it has been observed that while
there are occasional practices in community settings that encourage participation through reality

reports, these practices do not become sustained. In this context, the study reveals that local

Xiii



governments' development of participatory communication strategies that support innovation is an
important element in achieving regional development goals.
Keywords: Regional Development, Innovation, Communication, Communication Methods,

Tunceli
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1. GIRiS

Sehirlerin ve llkelerin kendi i¢ boélgelerinde yatirm yetersizlikleri, cografi kosullar ve pazara
uzaklik gibi nedenlerle kalkinma dizeylerinde farkhliklar ortaya cikmaktadir. Bu farkliliklar belirli
sinirlarin Gizerine ¢iktiginda yoksulluk, egitim sorunlari ve toplumsal bozulmalar gibi cesitli problemlere
yol agabilmektedir. Bu tiir sorunlarin énlenmesi ya da en aza indirilmesi amaciyla ulusal ve uluslararasi
kuruluslar tarafindan cesitli program ve projeler yiritiilmektedir. Kalkinma projelerinin temel amaci;
geri kalmis bolgelerin gelistiriimesi, bolgesel diizeyde rekabet glicliniin artirilmasi ve toplumun refah
seviyesinin ylkseltilmesidir.

Projelerin basarili ve surdirilebilir olabilmesi, bdlgenin iyi taninmasina ve inovasyon
potansiyelinin ortaya cikarilmasina baglidir. Bu noktada, yeni fikirlerin gelismesini ve bilgi akisini
destekleyen en 6nemli unsurlardan biri etkili iletisimdir. Bilginin Uretilmesi, paylasilmasi ve yenilikgi
fikirlerin tesvik edilmesi, uygun iletisim yontemleri araciligiyla mimkiin olmaktadir.

iletisim teknolojilerindeki hizli gelisim, bilgiye erisimi kolaylastirmis ve bireylerin iletisim
bicimlerini kokli sekilde degistirmistir. GUnimuizde fikir ve disinceler yalnizca kitaplar, akademik
calismalar ve gazeteler araciligiyla degil, blyik 6lctide dijital platformlar Gzerinden sekillenmektedir.
Ozellikle geng niifusun diisiince ve tutumlari, sosyal medya icerikleri ve etkilesimlerden énemli 6lgiide
etkilenmektedir. Bireylerin zamanlarinin 6nemli bir bélimini ¢evrim ici ortamlarda gecirmesi, bilginin
bu mecralar Gzerinden edinilmesini yayginlastirmistr.

internetin yayginlasmasiyla birlikte geleneksel iletisim araglarinin yerini biyik élciide dijital
platformlar almis, bu durum kurumlarin iletisim stratejilerini de donUstUrmdistir. Dijital ortamlar,
kurumlar igcin hem taniim hem de hedef kitleye ulasma agisindan en hizli ve etkili araglardan biri haline
gelmistir. Bu platformlarda yer alan igerikler, kullanici etkilesimleri ve gorsel paylasimlar bireylerin algi
ve tutumlarini 6nemli 6l¢lide etkileyebilmektedir. Dolayisiyla dijital iletisim araglari yalnizca bireysel
iletisim araci degil, ayni zamanda bélgesel kalkinma ve inovasyon siireclerinde belirleyici bir unsur
olarak degerlendirilmektedir.

iletisim yéntemlerinin dogru ve etkin kullanimi, yerel halkin ihtiyag, beklenti ve énerilerinin
saglikh bir sekilde toplanmasina olanak tanimaktadir. Elde edilen geri bildirimlerin inovasyon
slreclerine dahil edilmesi ise bolgeye 6zgl, strdurilebilir ve etkili ¢oziimlerin gelistiriimesinde 6nemli
bir rol oynamaktadir.

Bu calismanin amaci, farkli veri kaynaklari araciligiyla Tunceli Belediyesi ile Firat Kalkinma
Ajansi’'nin bolgesel kalkinma ve inovasyon potansiyelini nasil destekledigini ve halkla iletisim

stratejilerini nasil yapilandirdigini degerlendirmektir. Bu ¢ercevede sosyal medya paylasimlari, resmi



web sitesi icerikleri, faaliyet raporlari ve halk toplantilari analiz edilerek iletisim yontemlerinin bolgesel
kalkinmadaki rolii ve etkinligi ortaya konulacaktir. Bu dogrultuda calisma dort bolimden olusmaktadir.

Birinci bolimde arastirmanin problemi, amaci, yontemi ve veri analiz slirecine iliskin genel
bilgiler sunulmaktadir. ikinci béliimde bélgesel kalkinma, inovasyon ve iletisim kavramlari kuramsal
cercevede ele alinarak literatiir temelli bir degerlendirme yapilmaktadir. Ugiincii béliimde iletisim ve
inovasyon iliskisi, yontem ve uygulamalar baglaminda incelenmekte; Tunceli 6rnegi tizerinden ampirik
bulgular ortaya konulmaktadir. Bu boélimde, Tunceli Belediyesi’'nde yiritilen kalkinma projelerinin
halka nasil aktarildigl, kullanilan iletisim yontemleriyle inovasyon potansiyelinin nasil gérinir kilindig
ve halkla kurulan iletisimin kalkinma sirecine etkileri ele alinmaktadir. Dérdiinci bélimde ise elde

edilen bulgular degerlendirilerek sonug ve dnerilere yer verilmektedir.

1.1. Problem Cumlesi ve Alt Problemler

GUnUmuzde kiiresel diizeyde artan rekabet, dijitallesme ve sirdirilebilir kalkinma hedefleri,
Ulkelerin yalnizca ulusal degil, bolgesel ve yerel diizeyde de kalkinma politikalari gelistirmesini zorunlu
kilmaktadir. Bolgesel kalkinmada yerel ihtiyaclarin belirlenmesi, ¢cozimlerin Giretilmesi icin inovasyon
siireci strdirilebilirlik agisindan 6nemli bir yerde durmaktadir. inovasyonun yerel kalkinmada
gelisebilmesi iginde teknik ve ekonomik girisimlerin yani sira iletisim alanindan destek alinmasi
gerekmektedir. Sonugta bolge halkinin siirece katilimi, sorunlarini ifade edebilmesi, 6neri gelistirmesi
ve uygulamalara sahip ¢ikmasi, iletisim metotlarinin niteligine baghdir. Bu g¢ergevede arastirmanin ana
problem climlesi ‘Bélgesel kalkinma siireglerinde inovasyonun etkin bir bigimde ortaya ¢ikarilmasinda
iletisim metotlarinin roll ve 6nemi nedir? olmaktadir.

Problemi incelemek igin kullanilacak alt sorular;

1- Tunceli Belediyesi ve Firat Kalkinma Ajansi'nin 2015-2025 vyillari arasindaki faaliyet
raporlari, dijital iletisim stratejilerinin etkinligi ve bolgesel kalkinmaya katkisi acisindan ne
tur bilgiler sunmaktadir?

2-  Tunceli Belediyesi ve Firat Kalkinma Ajansi, dijital iletisim araclarini bolgesel kalkinma
sireclerinde nasil kullanmaktadir?

3-  Yerel yonetimlerin ve kalkinma ajanslarinin iletisim metotlari, halkin inovatif projelere
katihmini nasil etkilemektedir?

4- Tunceli 6zelinde yerel yonetimlerin ve kalkinma aktoérlerinin faaliyet raporlari ve halk

toplantilarinda inovasyon odakli iletisim uygulamalarina ne diizeyde yer verilmektedir?

1.2. Arastirmanin Varsayimlari (Sayiltilari)

Arastirmada, bazi baslangi¢ noktalarinin ayrica kanitlanmasina gerek olmadan “dogru” olarak

kabul edilmesi gerekebilir. Bu kabule varsayim (sayilti) denir. Varsayim, denenmeyen bir yargidir ve
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denencesinin aksine bilimsel olarak test edilmesi mimkin degildir (Karadogan Doruk, 2010). Bu
dogrultuda calismanin varsayimlari asagidaki sekildedir.

1. Tunceli Belediyesi’'nin ve Firat Kalkinma Ajansinin resmi web sitesi ve Instagram hesabinda
ylrattigu iletisim faaliyetlerinin, halk toplantilarinin ve FKA’nin son on vyildaki faaliyet
raporlarinin kamuya acik ve kurumsal nitelikte oldugu varsayilmaktadir.

2. 2015-2025 yillari arasinda Tunceli Belediyesi ve Firat Kalkinma Ajansi’'nin resmi web
siteleri, Instagram hesaplari, Tunceli Belediyesi tarafindan gergeklestirilen halk toplantilari
ile FKA'nin ayni déneme ait faaliyet raporlarinda yer alan bilgiler, kurumlarin kalkinma
yaklasimini ve iletisim stratejilerini yansitacak 6lctide temsili kabul edilmektedir.

3. Calismaya konu olan dokiimanlarin (Tunceli Belediyesi’nin ve Firat Kalkinma Ajansinin resmf
web sitesi ve Instagram hesabinda yirittigi iletisim faaliyetlerinin, halk toplantilarinin ve
FKA’nin son on vyildaki faaliyet raporlari) ¢calismanin amacina uygun ve glvenilir veri

kaynaklari oldugu varsayilmaktadir.

1.3. Arastirmanin Sinirlihklari

Bu calismanin bazi sinirliliklari bulunmaktadir. Arastirma yalnizca Tunceli Belediyesi’nin ve Firat
Kalkinma Ajansinin dijital platformlardaki paylasimlari, halk toplantilari ve raporlarin icerik analizi ile
sinirlidir. Bu bakimdan saha ¢alismalari, anketler veya derinlemesine gorismeler gibi veri toplama
yontemleri kullanilmamistir. Calisma sadece on yilin igeriklerine odaklanmis olup, daha genis zaman
dilimlerinde meydana gelen degisimler degerlendiriimemistir. Tunceli Belediyesi ile Firat Kalkinma
Ajansi'nin (FKA) 2015-2025 yillari arasindaki resmi web siteleri, Instagram hesaplari, Tunceli Belediyesi
tarafindan gergeklestirilen halk toplantilari ile FKA'nin ayni doneme ait faaliyet raporlari incelenmistir.
Dolayisiyla daha 6nceki veya sonraki donemlerde yapilan/yapilacak olan paylasimlar ve halk toplantilari
ile faaliyet raporlari calisma kapsamina alinmamistir. Ayrica calisma sadece Tunceli Belediyesi ile Firat
Kalkinma Ajansi'nin (FKA) 2015-2025 yillari arasindaki resmi web siteleri, Instagram hesaplari, Tunceli
Belediyesi tarafindan gerceklestirilen halk toplantilari ile FKA'nin ayni déneme ait faaliyet raporlari
incelenmistir. Dolayisiyla bulgularin genel bolgesel kalkinma stireclerine genellemesi miimkiin degildir.
Elde edilen bulgularin benzer sosyoekonomik ve idari yapiya sahip diger bolgelerdeki uygulamalar icin
sinirh da olsa genelleyebilir bir gecerlilige sahip olmasi dngorilmektedir. Bu baglamda, arastirma
surecinde toplanacak veriler, iletisim metotlarinin etkinligi ve uygulamadaki gériiniimi hakkinda dogru

ve gecerli degerlendirmeler yapilmasina imkan taniyacaktir.

1.4. Tanimlar

Bolgesel Kalkinma: Bolgesel kalkinma llke bitiininde yer alan bdlgelerin, cevre bolgeler ve

dinyayla karsilikli etkilesimi ile olusan bolge vizyonunu dikkate alan, katiimciligi, strdirebilirligi temel
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ilke edinen, insan kaynaklarinin gelistiriimesi yoluyla bolge refahinin yiikseltilmesini amaclayan
calismalar batinidir (Seving, 2011).

inovasyon: Inovasyon kavrami, kokeni Latince “innovare” (yenilemek) fiiline dayanan,
girisimcilerin farkli bir Grin ya da hizmet olusturmak icin degisiklik yapmalarini saglayan aractir.
(Drucker,1985)

iletisim: Birden fazla kisinin duygu, diisiince ve bilgilerini paylasarak birbirlerini anlamast ile ilgili
bir strec, diger deyisle kisiler arasi bilgi, enerji ve madde alisverisi olarak tanimlanabilir (Yatkin ve Yatkin,

2018, s.39).

1.5. Yontem

Bu calisma, Firat Kalkinma Ajansi ile Tunceli ilindeki belediyelerin 2015-2025 yillari iletisim
metotlarini ¢esitli dokiimanlar Gizerinden incelemektedir. Boylece hizmet, proje ve faaliyetlerin tematik
dagihmi, kullanilan séylem bicimleri ve iletisim stratejileri ortaya konmustur. Bu baglamda calismada

kullanilan bilimsel arastirma ve yontemleri asagidaki bolimde detayli bir sekilde agciklanmaktadir:

1.6. Arastirma Modeli

Arastirma, nitel arastirma ydntemlerinden biri olan durum calismasi modeli kapsaminda
yuritiulmektedir. Durum ¢alismasi, bir ya da birkag durumu kendi gergek yasam baglami iginde bitiincdl
ve derinlemesine incelemeyi amaclar. Bu modelin temel amaci, belirli bir duruma iliskin ayrintili ve
anlamli sonuglar ortaya koymaktir (Yildirim ve Simsek, 2013, s. 83-85). Tunceli Belediyesi’'nin ve FKA’nin
dijital iletisim stratejileri ve bolgesel kalkinma sireclerindeki rolini detayl ve baglamsal olarak
incelemek amaciyla duruma 0zgl, kapsamli analiz gerekmektedir. Durum c¢alismasi, bu tir
derinlemesine ve baglama 6zgl arastirmalara olanak saglamaktadir. Ayrica durum ¢alismasi, sosyal
medya icerikleri, resmi dokimanlar ve diger dijital verilerin bir arada analiz edilmesine katki
sunmaktadir. Bu noktadan hareketle bu calisma, durum calismasi modeliyle desenlenmistir. Durum
¢alismasindan hareketle veriler: dokimanlar, raporlar ve gorsel-isitsel materyaller araciligiyla

saglanmaktadir (Creswell, 2013).

1.7. Calisma Kiimesi- Evren ve Orneklem

Arastirmanin calisma kiimesi, Tunceli Belediyesi ile Firat Kalkinma Ajansi'nin (FKA) 2015-2025
yillari arasindaki resmi web siteleri, Instagram hesaplari, Tunceli Belediyesi tarafindan gergeklestirilen
halk toplantilari ile FKA'nin ayni doneme ait faaliyet raporlaridir. Arastirmanin ¢alisma kiimesi, amacli
ornekleme yontemi kullanilarak belirlenmistir. Amacl 6rnekleme, arastirmanin amacina uygun bilgi
saglayabilecek durumlarin bilingli ve sistematik bir sekilde secilmesini ifade etmektedir (Yildirim ve

Simsek, 2013).



Bu dogrultuda arastirmanin calisma kiimesini, Tunceli Belediyesi ile Firat Kalkinma Ajansi’nin
2015-2025 yillari arasindaki iletisim faaliyetleri olusturmaktadir. Arastirma kapsaminda;

e Tunceli Belediyesi ve Firat Kalkinma Ajans’’nin resmi web siteleri ve Instagram
hesaplarinda yer alan paylasimlar

e Firat Kalkinma Ajansi’nin ilgili yillara ait faaliyet raporlari,

¢ Tunceli Belediyesi tarafindan gerceklestirilen halk toplantilari amacl olarak secilerek
incelemeye dahil edilmistir.

Belirli bir zaman arahg (2015-2025) esas alinarak yapilan bu se¢im, arastirmanin amacina
uygun veri kaynaklarina odaklanmayi saglamis; bunun disindaki dénemler ve farkli platformlar calisma
kapsami disinda birakilmistir. Bu sekilde olusturulan 6rneklem, on yillik stiregteki iletisim faaliyetlerinin
bitlincul bir bicimde degerlendiriimesine ve zaman igerisindeki degisim ile sirekliliklerin analiz

edilmesine imkan tanimaktadir.

1.8. Verilerin Toplanmasi

Durum calismasindan hareketle veriler: dokiimanlar, raporlar ve gorsel-isitsel materyaller
araciligiyla saglandigi arastirmanin modeli béliimiinde agiklanmistir. Ornek olay, olay incelemesi ya da
vaka incelemesi olarak da adlandirilan durum calismasinda veriler; gézlem, milakat, dokiiman, rapor
ve gorsel-isitsel materyaller gibi cesitli kaynaklar araciligiyla elde edilmekte ve bu yolla detayli ve
derinlemesine bilgi toplanmaktadir (Creswell, 2013: 97-199). Dolayisiyla bu calismadaki veriler hazir
bulunan ve arastirmacinin herhangi bir midahalede bulunamadigi Tunceli Belediyesi ile Firat Kalkinma
Ajansi'nin (FKA) 2015-2025 yillari arasindaki resmi web siteleri, Instagram hesaplari, Tunceli Belediyesi
tarafindan gerceklestirilen halk toplantilari ile FKA'nin ayni déneme ait faaliyet raporlaridir. Bu
bakimdan arastirmanin verileri dokiiman analizidir.

Dokiiman analizi, yazih materyallerin sistematik bicimde incelenerek yorumlanmasi sirecidir.
Bu yontemle arastirmaci, mevcut belgeleri analiz ederek olay, olgu ya da kisiler hakkinda bilgi
edinmektedir. Dokiiman analizi ozellikle ge¢mise donik verilerin degerlendiriimesi ve baglamsal
yorumlar yapilmasi agisindan nitel arastirmalarda sikca kullaniimaktadir (Yildirim ve Simsek, 2013). Bu
¢alismada, Tunceli Belediyesi ve Firat Kalkinma Ajansi'nin 2015-2025 yillari arasinda resmi web siteleri,
Instagram hesaplari, faaliyet raporlari ve halk toplantilari baglaminda iletisim metotlari
incelenmektedir. Bu baglamda dokiiman analizi, arastirmanin temel veri toplama tekniklerinden biri
olarak uygun gorilmektedir ¢linkli analiz edilen materyaller kamuya acik, yazili ve dijital belgelerdir.
Diger bir anlatimla dokiiman analizi, gecmis doéneme ait veri ve iceriklere ulasmak icin etkili bir
yontemdir. Arastirma sahasinda dogrudan veri toplama (6r. anket, gortisme) yapilmadig icin, bu
belgeler Uzerinden yapilan incelemeler; yerel yonetimlerin iletisim stratejilerini, halkla etkilesim

diizeylerini ve inovasyona katki saglayan uygulamalarini degerlendirmek agisindan hem pratik hem de
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gecerli bir yontem sunmaktadir. Ayrica, dokiiman analizi arastirmaya zamansal derinlik katarak, on yillik

surecteki degisimleri ve sureklilikleri belirleme imkani da saglamaktadir.

1.9. Verilerin Analizi

Bu galismada verilerin analizi amaciyla igerik analizi kullanilmistir. Diger bir anlatimla Tunceli
Belediyesi ile Firat Kalkinma Ajansi'nin (FKA) 2015-2025 yillari arasindaki resmi web siteleri, Instagram
hesaplari, Tunceli Belediyesi tarafindan gerceklestirilen halk toplantilari ile FKA'nin ayni doneme ait
faaliyet raporlari incelenmis ve veriler icerik analizi ile ¢cdziimlenmistir. icerik analizi, yazili, s6zlii veya
gorsel iletilerin sistematik, nesnel ve tekrarlanabilir bir bicimde incelenmesini amaglayan bir arastirma
yontemidir. Bu yontem, belirli iletilerde yer alan temalarin, kavramlarin, sozciiklerin veya séylemlerin
ortaya cikarilmasina ve analiz edilmesine olanak tanimaktadir. Sosyal bilimlerde siklikla kullanilan icerik
analizi, arastirmaciya nitel veya nicel yaklasimla veri setini yapilandirma ve yorumlama imkani
sunmaktadir. Nitel icerik analizinde, veriler anlaml kategorilere ayrilarak derinlemesine yorum
yapilirken; nicel icerik analizinde, belirli ifadelerin ya da temalarin frekanslari 6lcllerek istatistiksel
degerlendirme yapilabilmektedir. Bu yonuyle icerik analizi, 6zellikle metin temelli belgelerin analizinde
sonugclara ulasmak icin etkili bir ydntem olarak kabul edilmektedir (Krippendorff, 2013).

Tunceli Belediyesi'nin ve FKA'nin dijital platformlardaki paylasimlari, 5nceden olusturulan igerik
analiz formuna gore incelenmis; bu paylasimlar belirli temalara ve kategorilere gére kodlanmistir.
Kodlama islemi {¢ alaninda uzman arastirmaci tarafindan ayri ayri yapilmis, uyum saglamak amaciyla
karsilastirmali analiz gerceklestirilmistir. Calismanin amaci ve arastirma sorulari dogrultusunda veriler
analiz edilerek paylagimlarin tematik ve yapisal ozelliklerini ortaya koymaya yonelik kategoriler
belirlenmistir. Bu dogrultuda, bir kodlama semasi olusturulmustur. Kodlama formu, 6n test amaciyla
rastgele secilen 10 sosyal medya paylasimi lizerinde uygulanmis ve kategori yapisi lzerinde gerekli
diizeltmeler yapilarak form son haline getirilmistir. Veriler, bu nihai form araciligiyla sistematik sekilde
toplanmistir. Diger bir ifadeyle veriler arastirmaci ve alaninda uzman iki kisi olmak tzere toplamda (g
kisi tarafindan kodlama cetveli g6z 6nlinde bulundurularak manuel olarak kodlanmistir. Genel bir
anlatimla gecerliligi ve giivenilirligi arttirmak amaciyla su 6nlemler ainmistir. (1) Kodlama kategorileri
literatlir ve arastirma sorularina dayal olarak acik ve net bicimde tanimlanmistir. (2) Alaninda uzman
en az doktorali 4 kisiden goris alinarak kodlama cetveli yeniden yenilenmistir. (3) Kodlama cetveli
rastgele secilen on paylasima uygulanmis ve gerekli diizeltmeler yapilmistir. (4) Bir arastirmaci, bir
alaninda dogent ve bir arastirma gorevlisi ayri ayri yani birbirinden bagimsiz olarak verileri kodlamistir.
(5) Sonuglar karsilastiriimis; Krippendorff’s Alpha (a) degerine (Formuli: a=1 - (Do / De)- Do: Gozlenen
ayrilik/ kodlayicilarin gergekten farkl sekilde kodladigi durumlarin)- De: Beklenen ayrilik/kodlayicilarin
tesadlifen farkli kod vermesi olasiligl) bakilmistir. Bilindigi lizere bu degerin a = 1: Tam uyum

(mUkemmel glivenirlik); a > 0.80: Kabul edilebilir glivenirlik; a <0.67: Guvenirlik dislktir, yeniden
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kodlama gerekebilir; seklinde 6nemli kriteri bulunmaktadir (Krippendorff, 2013). Bu ¢alismada ise a 2
0.86 ¢ikarak kabul edilebilir glivenirlik orani ¢cikmis ve kodlayicilar arasi uyum saglanmistir.

Nitel icerik analizine yonelik kod ve temalar ise literatirden de destek alinarak bulgular
kisminda agiklanmis ve yorumlanmistir. Zira nitel icerik analizi siireci genellikle su adimlari izlemektedir:
(1) Veriler, analiz edilebilir bir bicimde dlizenlenir. (2) Ardindan, analitik bir yaklasimla kodlar belirlenir.
(3) Bu kodlar daha sonra temalar ya da kategorik degiskenlere donistirilir. (4) Kodlar arasindaki
benzerlik ve farkhliklar saptanarak kategoriler olusturulur ve siniflandirilir. (5) Son asamada ise bu
siniflamalar detayli bicimde incelenir ve ortaya c¢ikan desenler, 6nceki arastirmalar dogrultusunda

yorumlanir (Berg ve Lune, 2019: 348-349).

1.10. Literatiir Taramasi

Literatir incelediginde, inovasyonun bolgesel diizeyde ortaya ¢ikarilabilmesi icin yerel aktorler
arasinda etkili iletisim aglari ve is birligi kaltGrinin kritik 6neme sahip oldugu vurgulandig
gorilmektedir. Belediyeler, kalkinma ajanslari ve (niversiteler gibi yerel kurumlar, bilgi akisini
kolaylastiran ve vyenilik ekosistemini glgclendiren iletisim metotlarinin uygulanmasinda 6nemli
kurumlardir.

Muhammed Ozgiir Oguz’un Akilli Uzmanlasma Agisindan Potansiyel Bélgeler: Tiirkiye NUTS-2
Bolgelerinin Bir Siniflandirmasi ¢alismasi ise Tiirkiye’deki bolgelerin ekonomik, inovatif ve disa agiklik
temelli potansiyellerini akilli uzmanlasma yaklasimi ¢ercevesinde analiz ederek, bélgesel kalkinmada
yenilik temelli stratejilerin gelistirilmesi gerektigini ortaya koymustur. Oguz’un bulgulari, inovasyon
kapasitesinin degerlendirilmesinde ekonomik ve yapisal gostergelerin yani sira bdlgesel aktorler arasi
iletisim ve is birligi faktorlerinin 6nemini desteklemektedir. Ulusal inovasyon sistemlerinin bir alt
bileseni olarak bolgesel inovasyon sistemlerini ele alan calisma, Tirkiye’deki 26 boélgenin yenilikgilik
kapasitelerini NUTS-2 dizeyinde, inovasyon girdi ve cikti bilesenleri lzerinden analiz etmistir. Bu
arastirma, boélgeler arasinda karsilastirilabilir 6lcitler olusturarak inovasyonun yalnizca ekonomik
gostergelerin yani sira bolgesel aktorler arasi etkilesim ve bilgi paylasimiyla da yakindan iliskili oldugunu
gostermektedir. Benzer sekilde, Erhan Aydogdu’nun (2025) “Bolgesel Kalkinmada Kalkinma Ajanslarinin
Rolii: Firat Kalkinma Ajansi Ornegi” baslikli doktora tezinde, kalkinma ajanslarinin yerel dinamikleri
harekete gecirerek bolgesel potansiyelin degerlendiriimesinde kritik rol oynadigi gérilmektedir. Firat
Kalkinma Ajansi 6rnegi Gzerinden yapilan nitel analiz, ajansin sundugu katkilara ragmen yapisal ve
uygulamaya doénik sorunlarin etkinligi sinirladigini ortaya koymustur. Bu durum, bélgesel kalkinmanin
yalnizca mali ve kurumsal desteklerle degil, ajanslar, belediyeler ve diger paydaslar arasindaki etkili
iletisim, koordinasyon ve bilgi paylasimi siregleriyle giiclendirilebilecegini g&stermektedir. Bu
calismada amaclanan temel nokta, bolgesel kalkinmada mevcut inovasyon potansiyelinin, iletisim

metotlari araciligiyla nasil ortaya c¢ikarilabilecegini ve yerel aktorler arasindaki is birliginin bu strecteki
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belirleyici rollinl gostermektir. Literatlrdeki dnceki calismalar, bolgesel kalkinmada ekonomik, yapisal
ve kurumsal faktorlerin 6nemini vurgularken 6zellikle iletisim ve inovasyon odakli kalkinma stratejileri
ile iliskilendirmektedir.

Freeman (1987), Teknoloji Politikasi ve Ekonomik Performans: Japonya Deneyiminden Dersler
¢alismasinda inovasyonu ulusal inovasyon sistemleri yaklasimi cercevesinde ele alarak teknolojik
gelismenin yalnizca firmalarin bireysel Ar-Ge faaliyetlerine indirgenemeyecegini ortaya koymus
inovasyon siirecinin kamu politikalari, Gniversiteler, arastirma kuruluslari ve sanayi arasinda kurulan
kurumsal is birlikleri, bilgi paylasimi ve etkin iletisim aglari araciligiyla sekillendigi tizerinde durmustur.
Kamu kurumlarinin ve kalkinma ajanslarinin Gstlendigi koordinasyon, bilgilendirme ve yonlendirme
artiran temel unsurlarla Freeman’in ulusal inovasyon sistemleri yaklasimi, bolgesel diizeyde uygulanan
kalkinma politikalarinin da kuramsal temelini olusturmaktadir. Grunig ve Hunt (1984) tarafindan
gelistirilen halkla iliskiler alaninin gesitli yénetim ve organizasyonel uygulamalarini tanimlayan dort
model gelistirmistir. Basin temsilcisi/tanitim, kamuoyu bilgilendirme, iki yonlt asimetrik ve iki yonli
simetrik modeller halkla iliskiler uygulamalarinin teknik faaliyetin yani sira ideolojik, yonetsel bir
iletisim pratigini oldugunu ortaya koyan bu yoniyle kuruluslarin hedef kitleleriyle kurduklari iletisimi
yond, amaci ve etik boyutlariyla siniflandirarak literatiire 6nemli bir kuramsal katki sunmaktadir.
Ozellikle ili yonli simetrik iletisim yaklasimi halkla iliskilerin ikna ve propaganda odakli uygulamalardan
ayrilmasinda etkili olurken daha etik ve katiimcili bir ydnetim anlayisina evrilebilecegini
gostermektedir. Arastirma agisindan Grunig ve Hunt’ in modelleri, kamu kurumlari ve bolgesel kalkinma
ajanslarinin iletisim ve tanitim faaliyetlerinin hangi iletisim modeline daha yakin oldugunun analiz
edilmesinde temel bir kuramsal zemin sunmaktadir. Kurumlarin sosyal medya paylasimlari ve proje
tanitim pratiklerinin, tek yonli bilgilendirme mi yoksa iki yonll, katihmcr bir iletisim anlayisi mi
benimsediginin degerlendiriimesinde bu modeller analitik bir ¢erceve saglamaktadir. Dolayisiyla s6z
konusu literatir, bu arastirmada hem iletisim stratejilerinin siniflandiriimasina hem de kamu
kurumlarinin iletisim pratiklerinin elestirel bicimde degerlendirilmesine katki sunmaktadir.

inovasyon potansiyelini sekillendiren unsurlar arasinda iletisim siiregleri, paydas
koordinasyonu ve yerel aktorler arasi is birligi Snemli bir yer tutmaktadir. Umit izmen Tarafindan 2013
yilinda hazirlilarina baslanan Bélgesel Kalkinmada Yerel Dinamikler: Tunceli Modeli ve 2023 Senaryolari
bashkli ¢calisma, Tunceli’nin inovasyon kapasitesini degerlendirmek agisindan literatlirde 6ne ¢ikan
temel kaynaklardan biridir. Calisma, ilin ekonomik ve sosyal yapisini detayl gostergelerle analiz
ederken, ayni zamanda inovasyon Uretimi icin gerekli olan kurumsal iletisim, sosyal sermaye, yerel
katihm ve paydas etkilesimi gibi faktorlerin Tunceli 6zelindeki 6nemini de acikca ortaya koymaktadir.
ilin sektdr incelemeleri, gelir dagilimi yapisi, isgiicii piyasalari ve kurumsal kapasitesi cok boyutlu olarak
incelenmis boylelikle ilin glicli ve zayif yonleri sistematik bir sekilde ortaya koyulmustur. Yapilan

analizle sonucu 6zellikle inovasyon faaliyetlerini sinirlayan 6lcek ekonomisi dezavantaji, girisimciligin
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disik penetrasyonu, kamu sektoriine bagimhlik gibi yapisal unsurlar éne ¢ikarmistir. Ayrica toplumun
dayanismasi, yiksek sosyal sermaye, cevresel potansiyeller ve alternatif sektorlerde yenilik Gretme
imkani gibi Tunceli’nin inovasyon kapasitesini destekleyen unsurlar da belirlenmistir. Calismanin bu
bulgulari, bu arastirmada ele alinan iletisim metotlarinin inovasyon siireglerini nasil gliclendirebilecegi
sorusuyla dogrudan iliskilidir. Clnkl yerel aktorlerin yenilik Gretme kapasitesi bliylk oOl¢tide etkili
iletisim stratejileri, bilgi paylasimi, ag olusturma ve kamu—paydas etkilesimi ile sekillenmektedir. Ayrica
¢alismada, tarim, turizm ve yaratici sektorler gibi alanlarda yerel inovasyonun gelisebilmesi igin kamu
kurumlari, kooperatifler, sivil toplum kuruluslari ve girisimciler arasinda kurulacak stirdirdlebilir
iletisim modellerinin belirleyici oldugu vurgulanmaktadir. Bu tespit, ¢alismanin Tunceli 6zelinde ele
aldigi iletisim odakli inovasyon stratejilerinin kuramsal dayanaklarini giiclendirmektedir. Ozellikle kadin
kooperatiflerinin, yerel Ureticilerin ve topluluk temelli 6rglitlenmelerin yenilik¢i uygulamalara yon
verebilmesi icin etkili iletisim aglarinin olusturulmasi, Tunceli Modeli calismasinda da bolgesel kalkinma
icin kritik bir unsur olarak sunulmaktadir.

Ag Toplumunun Yikselisi adli ¢calismasi ile Castells (1996), bilgi ve iletisim teknolojilerinin
Uretim silreclerini, ekonomik yapiyi ve toplumsal iliskileri kokli bicimde degistirip donlstirdugind ileri
sirmektedir. Yazar teknolojik gelismeler ile AR-GE faaliyetlerinin bir araya gelmesiyle bilgi akisinin
surekliliginin saglandigini vurgular. Ayrica Castells Enformasyon Cagi: Ekonomi, Toplum ve Kultlr
(2000) kitabinda konuyu daha detayli ele almis kiiresel olcekte 6rgiitlenen kiresel aglarin ekonomik
faaliyetleri, devlet yapilarini ve kiltirel pratikleri yeniden sekillendigi tizerinde durmaktadir. Castells’in
yapmis oldugu bu calismalarla bilgi ve iletisim altyapisinin gelismisligi, kurumlar arasi is birligi ve iletisim
kanallarinin etkinligi, bolgelerin inovasyon kapasitesini belirleyen temel unsurlar arasinda yer aldigini
ve inovasyonun iletisim stratejileriyle desteklenmesi gerekliligini kuramsal diizlemde agiklamaya imkan
tanimaktadir.

Gozde Orhan (2013), Dért Daga Sigmayan Kent Dersim Uzerine Ekonomi-Politik Yazilar
kitabinda bulunan Sermayenin Mekansal Hareketi, Kalkinma Séylemi ve Dersim Ornegi bélimiinde
Turkiye’nin dogu bolgeleri ele almis Tunceli Gzerinde kalkinma politikalarini incelemistir. Yazar, 6zellikle
Tunceli o6rneginde, kalkinmanin vyerel toplumsal ihtiyaclardan ziyade sermayenin beklentileri
dogrultusunda tanimlandigini, giivenlik, yatirim iklimi ve rekabetcilik séylemleri araciligiyla mekanin
“yatirrm vyapilabilir’ hale getirilmeye calisildigini vurgulamaktadir. Calisma kalkinma ajanslari,
sermayenin yonlendirildigi alanlari belirleyen baslica kurumsal aktorler olarak konumlanmakta,
hazirlanan raporlar ve yatirim séylemleri, bélgesel esitsizlikleri gidermekten ¢cok sermayenin mekansal
genislemesini kolaylastiran araclar olarak goren elestirel bir bakis acisi sunmaktadir. Orhan’a gore
Tunceli’de emek-yogun sanayi yatirimlari yerine turizm, dogal kaynak kullanimi ve enerji projeleri
temelinde kurgulanan kalkinma yaklasimi, mekani sermaye birikim sireclerinin nesnesi haline

getirmekte, ekolojik ve toplumsal etkiler ise ikincil plana itildigini sdylemekte. Bu ¢alisma elestirel bakis
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acisiyla bolgesel kalkinma politikalarinin mekansal, siyasal ve ideolojik boyutlarini gérindr kilmasi
bakimindan bu arastirmanin kuramsal ¢ercevesine dnemli katki saglamaktadir. Tunceli Belediyesi'nin
sosyal medya yonetimi ve halkla iliskiler stratejisi de yerlesik kamu araglarinin 6tesine gecerek dijital
inovasyona kapi agmaktadir. Ozger ve Yagmurlu (2023) tarafindan yapilan Keginin inadi: Tunceli
Belediyesi’nin Sosyal Medyada Halkla iliskiler Uygulamasi calismasinda, Tunceli Belediyesi’nin Twitter
kullaniminin, yerel yonetim ile vatandaslar arasindaki etkilesimi yeniden sekillendirdigi, belediyenin
toplumsal séylemde aktif bir aktor olarak konumlandigi vurgulanmistir. Bu sayede, belediye geleneksel
kamusal katihm bigcimlerinin 6tesine gegerek ag toplumuna 6zgi yeni etkilesim bigimleri gelistirmistir
(Ozger & Yagmurlu, 2023).

Seyida Erkek (2016), Kamu Kurumlarinda Sosyal Medya Kullanimi: Saglik Bakanhg Ornegi
baslkli ¢galismasinda, kamu kurumlarinda kullanilan sosyal medya araglarinin hangi amaglarla, nasil ve
ne kadar kullanildigini incelemistir. Sosyal medyanin kamu yonetimi agisindan 6nemi Uzerinde
durulurken sadece bilgilendirme ve tanitim igin degil  katimci bir yapi, seffaf calisma sistemi
dolayisiyla hesap verilebilir yonetim anlayisinin olusmasina katki sagladigi ortaya konulmustur. Kamu
kurumlari ve vatandaslar arasinda sosyal medyanin cift yonli etkilesimin iletisimi hizlandirdigini
vurgularken yiritilen iletisim faaliyetlerinin vatandas katilimini artirdigi ve kamu politikalarina yonelik
geri bildirim mekanizmalarini giiclendirdigi belirtiimektedir. Mevcut calismaya katkisi ise, bolgesel
kalkinmada inovasyon potansiyelinin ortaya cikarilmasinda iletisim metotlarinin roliinii anlamaya
yonelik kuramsal bir cerceve sunmasidir. Erkek’in (2016) bulgulari, kamu kurumlarinin sosyal medya ve
dijital iletisim araglari araciligiyla vatandaslarla kurdugu etkilesimin, yenilikci kamu hizmetlerinin
gelistirilmesini ve benimsenmesini kolaylastirdigini géstermektedir. Tunceli 6zelinde gelismislik dizeyi
sinirh olan bolgelerde, yerel aktorlerin siirece dahil edilmesi ve bdlgesel inovasyon kapasitesinin
artinlmasi acgisindan énem tagimaktadir. iletisim yoéntemlerinin bélgesel kalkinma siirecinde
tamamlayici bir unsur olarak degerlendirilmesi gerektigi agisindan bilgi veren ¢alismanin literattr
yapisini giiclendirmektedir.

Naim Boskut’un (2024) “Destinasyon Pazarlamada Kalkinma Ajanslarinin iletisim Stratejisi:
Firat Kalkinma Ajansi Ornegi” adli yiiksek lisans tezi kalkinma ajanslarinin bélgesel kalkinma
sureclerindeki roli ve 6zellikle turizm alaninda yirattikleri iletisim ve halkla iliskiler faaliyetlerini ele
almaktadir. Bu kapsamda Boskut (2024), kalkinma ajanslarinin destinasyon pazarlamasi baglamindaki
iletisim stratejilerini Firat Kalkinma Ajansi (FKA) 6rnegi lizerinden inceleyerek literatiire 6nemli bir katki
sunmaktadir. Boskut kalkinma ajanslarinin bolgesel imajin insasindaki rolleri, destinasyon
markalasmasinda ve turizm algisinin sekillendirilmesinde aktif birer iletisim aktori olarak konumlandigi
ortaya koymaktadir. Calismada FKA’nin Malatya, Eldzig, Bingdl ve Tunceli illerini kapsayan TRB1
Bolgesi’'nde yuruttigi tanitim, markalasma ve halkla iliskiler faaliyetleri ayrintili bicimde analiz edilen

arastirma kalkinma ajanslarini stratejik iletisim perspektifinden ele almasi bakimindan klasik bélgesel
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kalkinma literatiriinden ayrismakta tezde FKA'nin turizm odakl iletisim faaliyetlerinin planlama,
uygulama ve denetleme asamalar ajansin kurumsal yapisi, destek programlari ve proje uygulamalari
cercevesinde degerlendirilmektedir. Ozellikle sosyal medya, dijital platformlar ve influencer kullanimi
gibi cagdas halkla iliskiler araclarinin ajans tarafindan etkin bicimde kullanildigi vurgulanmaktadir.
influencer temelli tanitim faaliyetlerinin yalnizca tanitim degil, ayni zamanda hedef kitle geri
bildirimlerinin 6l¢llmesine imkan taniyan bir denetim araci olarak da islev gordiglinii belirtmektedir.
Boskut’un calismasi, kalkinma ajanslarinin turizm alanindaki faaliyetlerini daha cok uygulama ve proje
temelli ele alan onceki ¢calismalardan farkh olarak, iletisim stratejileri ve halkla iliskiler boyutunu
merkeze almasi bakimindan bu ¢alisma acisindan dogrudan yol gosterici niteliktedir. Ozellikle bdlgesel
kalkinmada iletisimin, algi ydnetiminin ve paydas katiliminin 6nemi vurgulanarak, kalkinma ajanslarinin

inovatif iletisim yontemleriyle bélgesel potansiyeli gérinir kilabilecegi 6rneklendirilmektedir.
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2. BOLGESEL KALKINMA KAVRAMI VE DiNAMIKLERI

2.1. Bolgesel Kalkinmanin Tanimi ve Tarihgesi

Bolge kavraminin etimolojik kokleri Latince, “regio” yani cevre, alan anlamina gelmektedir.
Genel olarak bolge kentten daha genis, Glkeden daha kuiiglik, yonetsel sinirlari ulus yonetsel birim
sinirlariyla calisan ama etkilesim acisindan o sinirlari asabilen, yerinden yonetilen, katilimci bir
ybnetime ve bitceye sahip yonetim birimidir (Arslan, 2010). Bdlge kavraminin birgok farkli tanimi
vardir. Bolge kavraminda devamhlik, ayrim, benzerlik ve bltanligin yaninda genellestirme
bulunmaktadir. (Tekeli, 2008, s.174). Cografi bolge, idari bolge, sosyal ve kiiltiirel bélge, sanayi bolgesi
gibi bircok sekilde tanimlanabilir. Kalkinma ise ekonomik, sosyal, kiltiirel ve cevresel olarak
gelismisliktir. Kalkinma degisimi isaret eden dinamik bir kavramdir (Tolunay ve Akyol, 2006: 116-117).
Ekonomik kalkinmada Ulkenin sanayi, tarim, hizmet sektérlerinin gelismislik durumlari, Gretim
kapasitesindeki gelir ve giderin artisi temel alinirken bolgesel kalkinma, insan kaynaklarinin ekonomik
ve toplumsal potansiyellerin harekete gecirilmesi araciliyla bolge refahinin arttirilmasini hedefleyen
calismalar bitlnd olarak tanimlanabilmektedir (Kiling ve Isik, 2011 s. 13) Ekonomik biyime ve
kalkinma bitun Ulkelerin amaci olan bolgesel kalkinma yaklasimi, 1l. Diinya Savasi’ndan sonra ekonomi
literatliriine girmesiyle birlikte bugline kadar zaman iginde gesitli farkli yaklagimlarla uygulanmaya
devam edilmis ve glnimiizde adem-i merkeziyetgi, yerel katilim ilkeleri dogrultusunda yerel
dinamiklere 6nem veren ve bolgenin sahip oldugu igsel kaynaklara ve bilgiye dayali kalkinma anlayisinin
egemen oldugu bir hal almaya baslamistir (Mavis, 2015).

Ulkelerin kalkinma seviyeleri, ekonomik, sosyal ve teknolojik dinamiklere bagli olarak siirekli
degisir. GlinimUzde teknolojiyi iyi takip etmek ve yenilikleri Gretime entegre etmek, kalkinmanin
surekliligi icin kritik hale gelmis durumdadir. Kalkinma kavrami, sadece ekonomik bir gelismenin sonucu
olarak degerlendirilemeyecegi gibi, toplumda yasanan sosyal degisimlerin sonucu olarak da
degerlendiriimemelidir. Clinku Ulkeler veya toplumlar, devaml olarak, bir degisim sireci icindedir ve
insanlarin davranis, tutum ve ugraslari statik degildir. Toplumlar geliserek ve degiserek farkli formlarda
sekillenebilmektedir. Bunun sonucunda ise kurumsal yapilar, toplumsal degerler, insanlarin tutum ve
davranislari, ekonomik ve sosyal-kiltlrel yapilar degisim gostermektedir (Sahin, 2021: 37). Diinya
genelinde Ulkeler, toplumlar ve bireyler arasinda 6nemli dlglide ekonomik farkhhklar bulunmaktadir.
Hatta ayni llke sinirlari icinde bile bazi kentler ekonomik, sosyal ve teknolojik agidan oldukga
gelismisken, bazi bolgeler geri kalmis durumdadir. Bu dengesizliklerin giderilmesi, toplumun biitlin
kesimlerinin esit firsatlara erisebilmesi agisindan biyik 6nem tasimaktadir. Bolgesel kalkinma tlke

bitininde yer alan bdlgelerin, cevre bolgeler ve diinyayla karsihkli etkilesimi ile olusan bdlge
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vizyonunu dikkate alan, katiimciligl, strdirebilirligi temel ilke edinen, insan kaynaklarinin gelistirilmesi
yoluyla bélge refahinin yikseltiimesini amaglayan calismalar bitlinidiir (Seving, 2011). Bolgesel
kalkinmanin temel hedefi, geri kalmis veya yeterince gelisememis bolgelerin refah seviyesini artirmak,
bu bolgeleri ekonomik ve sosyal anlamda gliclendirmektir. Boylece sadece ulusal 6lgekte degil, kiiresel

diizeyde de daha dengeli bir kalkinma mimkiin hale gelmektedir.

2.2. Bolgesel Kalkinma Politikalari

Bolgesel kalkinma politikalari, bir tlkenin cografi bolgeleri arasinda ortaya cikan ekonomik,
sosyal ve yapisal esitsizlikleri gidermeyi hedefleyen biitlincil politika yaklasimlaridir. Bu politikalar, hem
ulusal kalkinma stratejileriyle uyumlu olacak sekilde merkezi diizeyde belirlenmekte hem de yerel
potansiyellerin degerlendirilmesine olanak taniyacak bicimde yerinden yonetisimi tesvik etmektedir
(Ylcel & Ata, 2006, s. 506). Politikalar sadece ekonomik kalkinmay: degil ayni zamanda toplumsal
refahin artirilmasini, sosyal adaletin saglanmasini ve kamu hizmetlerine erisimin dengeli hale
getirilmesini de hedeflemektedir.

Sanayi Devrimiyle birlikte hizlanan ekonomik gelisme, tiim bolgeleri esit sekilde etkilememistir.
Belirli bélgelerde yogunlasan liretim ve yatirim diger bolgelerin geride kalmasina neden olmus bu da
bolgeler arasi gelismislik farklarinin ortaya ¢ikmasina zemin hazirlamistir. Gelismis ulkelerde bu farklar
zamanla kamu politikalariyla azaltilmaya galisilirken gelismekte olan ulkelerde esitsizlikler daha derin
bir sekilde devam etmektedir. Ozellikle altyapisi yetersiz, yatirim almayan ve sosyal hizmetlerin
ulasmadigi bolgelerde kalkinma siireci bliylik 6lgiide sekteye ugramaktadir (World Bank, 2009).

Bolgesel kalkinma politikalarinin temel amaglari su sekilde siralanabilir:

e  Bolgeler arasi gelismislik farklarini azaltmalk,

e Az gelismis bolgelerde ekonomik faaliyetleri tesvik etmek,

e  Gog hareketlerini dengelemek ve kentlesme baskisini azaltmak,

e  Yerel istihdami artirmak ve yasam kalitesini iyilestirmek,

e Bolgesel rekabet giclnii artirmak ve yerel potansiyelleri degerlendirmek (OECD, 2010;

Seving, 2011).

Turkiye’de uygulanan bolgesel kalkinma politikalari Devlet Planlama Teskilati kurulmadan 6nce
1923-1960 vyillari arasinda ulusal kalkinmayi hedefleyen devlet calismalari bu yonde ilerletmistir.
Kalkinma Dénemi (1960-1980) devlet merkezli planlama yaklasimi benimsenmis, geri kalmis bélgelere
yatirimlar yonlendirilmistir. i¢ ve dis baskilar gerek disa kapanma gerekse serbest piyasa ekonomisiyle
uluslararasi sisteme dahil olma yolunda savrulan ekonomi, 6zellikle 1963-1974 yillari arasinda baska
dontsimler yasamistir. Planli dénemde uygulanan politikalar ile sosyal adalete 6nem verilmis geri

kalmis bolgelere 6ncelik taninmistir. Planh donemde bdlgesel kalkinmayi destekleyici bircok plan

13



hazirlanmistir. DPT tarafindan uygulanan ve izlenen bu planlarin hazirlik asamasinda 6zel sektor, kamu
kurum ve kuruluslari, Universiteler gibi farkli cevrelerden goris ve Oneriler alinmistir. Gorlismeler
neticesinde Ozel ihtisas Komisyonlarinin gorisleri ve olusturduklari raporlar sonucunda kalkinma
planlari hazirlanmistir (Géymen, 2005: 37). Sosyo-ekonomik agidan gelismislik diizeyi geri kalmis
bolgelerdeki (Glneydogu Anadolu ve Dogu Anadolu) illere dncelik verilmistir.

Merkeziyetci yapinin agir basmasi nedeniyle de bu donemde istenilen sonuglar alinamamistir

(DPT, 1985). Liberal Donlsiim Siireci (1980-2000) 1980 sonrasi dénemde piyasa mekanizmasi 6n plana
¢tkmis, bolgesel dengesizlikler daha da belirginlesmisti. Kamu yatirimlari azalirken 6zel sektor
yatirimlari daha ¢ok gelismis bolgelere yonelmistir. Yerel Odakli Kalkinma Dénemi (2000 sonrasi) 2006
yilinda ydirirlige giren 5449 sayili yasa ile Kalkinma Ajanslari kurulmus, bolgesel kalkinmada yerel
aktorlerin roll artirllmistir. Ayni zamanda GAP, DAP, DOKAP ve KOP gibi bolgesel projelerle mekansal
kalkinma desteklenmistir (T.C. Sanayi ve Teknoloji Bakanligi, 2022). Yeni Tesvik Sistemi (2012) bolgesel
farkhhklariazaltmak igin Turkiye alt1 tesvik bolgesine ayrilmis ve az gelismis bolgelerde yatirim yapanlara
daha yuksek oranlarda tesvikler verilmistir. Ancak bu uygulama, yatirm kararlarinda sinirli etki
gostermistir (Eser & Terzi, 2014).

Turkiye’de bolgesel kalkinma politikalarinin uygulanmasinda karsilasilan baslica sorunlar;

° Belediyeler, STK’lar, halkin katiimlarinin sinirli kalmasi, kalkinma projelerinin ve
politikalarinin gogunlukla merkezi ydonetim tarafindan yiritilmesiyle yerel halkin ihtiyag
ve beklentilerinin goz ardi edilmesi.

. Yeterli sayida izleme ve degerlendirme sisteminin olmamasi kaynak israfina ve projelerin

devamliligini etkilemesi.

° Bolgeler arasi sosyal, ekonomik, kiltiirel esitsizliklerin fazla olmasi.

. Siyasi tercihlere gore projelerim segilmesi ve blrokrasinin uzun siirmesi
. Kalkinma bolgelerinde kurumsallasmanin eksik olmasi

. Projelerin niteliginin ve potansiyelinin verimli olmamasi

. Bolgenin iyi taninmamasi bu sebeple var olan potansiyelin bilinmemesi
° Yeteri kadar mali destegin saglanmamasi

. Bolge disindaki sorunlarin yansitiimasi.

Bu sorunlarin asilmasi, sadece ekonomik stratejilerle degil yonetisim, katiim ve toplumsal
kapsayicilik ilkeleriyle mimkin olacaktir. Kalkinma ajanslarinin etkinligi arttirilmasi, yerel halk ile
iletisimi artirmak ve bolgede yerel kalkinma meclisleri kurulmasi katki saglayacaktir. Projede calisacak
olan personele biitce yonetimi, stratejik planlama ve teknik egitimlerin verilmesi, etkin izleme 6lgme
degerlendirme merkezlerinin kurulmasi gerekmektedir. Ayrica projenin uygulanacagi bélge de ulasim,

egitim, saglk ve teknoloji altyapilari dncelikli olarak kazandiriimahdir.
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Bolgesel kalkinma, ulusal kalkinma hedeflerine biiylik 6lclide katki saglayan bir politika
olmustur. Basariya ulasan bir bolgesel kalkinma politikasi bolgesel dengesizlikten olumsuz etkilenen
bolgelerin lilke ekonomisine kazandirilmasi bir yana dursun kendinden daha fazla gelisim gosteren
bolgelerin Urettigi Grinlerin yeni ve genis pazarlara ulastiriimasi yolunda da 6nemli imkanlar
sunmaktadir (Konat, 2022: 24). Turkiye o6zellikle son yillarda atilan adimlarla bolgesel kalkinma
konusunu kurumsallastirma yoniinde olumlu bir caba olmakla birlikte, bu alanda halen ciddi yapisal

sorunlar bulunmaktadir.

2.3. Bolgesel Kalkinma Araglari

Bir llkenin farkli bolgelerindeki ekonomik, sosyal, kiltirel gelismislik farklarini azaltmak ve
bolgeler arasi esitligi saglamak amaciyla kullanilan yéntemler, politikalar ve destek programlari bolgesel
kalkinma araclari denir. Devletler tarafindan bélgesel kalkinmayi hizlandirmak icin vergi muafiyetleri,
faizsiz veya diisik faizli krediler, dogrudan sermaye destekleri ve yatirim tesvik belgeleri gibi devle cesitli
mali araglar kullanilmaktadir. (Haci Siileyman & Gulbahar, 2019).

Bu Ulkelerin gelisimleri ve iktisadi kalkinmalari icin yatinmlarin desteklenmesi, devletin katki
sunmasi, 6zendirmesi ve Ureticilerin tesvik edilmesi blyik énem tasimaktadir. Tesvik kavrami genel
anlamda, Ulkelerin kalkinma stratejilerine, mevcut sosyo-ekonomik ve toplumsal yapilarina bagh olarak
belirli aktivitelerin yapilmasini veya yapilmamasini 6zendirmek amaciyla kamu tarafindan saglanan
nakdi veya gayri nakdi destekler paketi olarak tanimlanabilir (Ankara Ticaret Odasi, 2000, s. 7). Tesvikle
ilgili devlet destegi, hikimetlerin yatirnmcilara sundugu yardimlarda denilebilir. Ayrica hikimetler
tarafindan firmalara verilen nakit 6deme, vergi istisnalari, kredi, sermaye artirimi, kar garantisi, arsa
tahsisi, enerji destegi seklinde yapilan ve firmalarin karlilk oranlarini yikselten tim odemeler
siibvansiyon veya devlet yardimini tesvik olarak tanimlanmaktadir (Blais, 1986, s. 17). Devletin bircok
tesvik politikasi vardir. Yatinmlarin az gelismis bolgelere cekilmesi icin vergi indirimleri ve avantajlari
saglamak, Bolgesel yatirmlar icin uygun faizli kredi veya hibe destegi verilmesi. isverenlerin bélgesel
tesviklerden faydalanmasi icin SGK primlerinde indirim yapilmasi bunlardan bazilaridir. 2012 yilinda
yeniden yapilandirilan tesvik sistemi ile Tiurkiye 6 bolgeye ayriimis ve her bolgeye sosyoekonomik
gelismislik dizeyine gore farkh destekler saglanmistir. Bu sistem kapsaminda 6. bélgede yer alan Dogu
ve Glineydogu Anadolu illerine daha gigli tesvik unsurlari uygulanmaktadir (T.C. Resmi Gazete, 2012).

Bolgesel kalkinmanin diger dnemli bir aracida kalkinma ajanslaridir. Bélgenin ekonomisini
canlandirmak, gelistirmek ve sirekliligini saglamak amaciyla kurulan kalkinma ajanslari Onlerine
cikabilecek problemleri tespit edip ¢ozmek igin calisirlar. Avrupa Bolgesel Kalkinma Ajanslari Birligi
(EURADA) tarafindan yapilan tanimlamaya gore bolgesel kalkinma ajanslarinin gorevi, sektorel ve genel
kalkinma problemlerini belirlemek ve ¢oziimiline yodnelik olanaklari, ¢dziimleri tespit ederek bu

¢ozumleri gelistiren projeleri desteklemektir (Aslan & Kayasii vd., 2003, s. 7) Kalkinma ajanslari disardan
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yatirimciyi bolgeye cekmektense bolgenin i¢ potansiyeliyle ilgilenir. Turkiye’de 2006 yilinda yurirliige
giren 5449 sayili Kanun ile kurulan kalkinma ajanslari, yerel potansiyelin degerlendirilmesini amaclayan
katihmci yapilar olarak faaliyet gostermektedir. Kalkinma ajanslari, kamu kesimi, 6zel sektor ve sivil
toplum kuruluslari arasindaki is birligini giclendirmeyi hedeflerler (Sanayi ve Teknoloji Bakanlhgi, 2021).

Kalkinma ajanslarinin islevsel olabilmesi ve erisilmesi beklenen hedefleri gerceklestirebilmesi

gerekli olan degiskenler (Aslan & Kayasu, 2003, s. 9);

° Yeterli ntifus blayiklGgu

. Girisimcilik kalttra ve girisimcilik altyapisi

° Nitelikli isglictinlin varligi veya olusturulmasi
. Bolgesel gelisme stratejilerinin belirlenmesi
° Gelismeye elverisli sektorlerin varhgi.

Organize Sanayi Bolgeleri (OSB), Teknoloji Gelistirme Bolgeleri (TGB) ve Endlistri Bolgeleri, yerel
Uretimi tesvik eden ve kimelenme etkisi yaratan uygulamalardir. Bu bdlgeler, firmalarin altyapi
maliyetlerini azaltmakta ve Uretim sireclerini kolaylastirmaktadir (OECD, 2016). Organize Sanayi
Bolgeleri; yillardir isletmelerin verimliliklerinin artmasi ve sanayi yatirimlarinin yapilmasinda
kurulduklari bolgenin kalkindiriimasi agisindan kritik bir gorev Gstlenmektedir (Caglar, 2006, s. 307-
312). Organize Sanayi Bolgeleri’nin olusturdugu istihdam ve sagladigi destekler ile is yapmanin 6niinde
bircok engelin oldugu geri kalmis bolgelerde gelisme araci olarak kullaniimakta, yerel sermayeyi
koruyarak birikimin il disina veya baska bolgeye cikmasini engellemektedir. Ayni zamanda Organize
Sanayi Bolgeleri, yerel diizeyde kiigik ve orta biyuklikteki isletmelerin gelismelerine elverisli bir ortam
saglayan planlama aracidir. Boylece sanayinin vyerelleserek bolgeler arasinda daha dengeli
dagilmasindaki gérevi biyik 6nem arz etmektedir (Devlet Planlama Teskilati, 2008, s. 25).

Bolgesel kalkinmanin sirdiralebilirligi, fiziki yatinmlar kadar nitelikli insan glicinin
gelistirilmesine de baglidir. Ozellikle is giicii niteliginin diisiik oldugu bélgelerde, mesleki egitim, beceri
gelistirme ve yasam boyu 6grenme programlari araciligiyla is glicli piyasalarina uyum saglanmaktadir.
Kalkinma ajanslari, ISKUR, MEB ve (iniversiteler arasinda olusturulan is birlikleriyle genclere, kadinlara
ve issiz bireylere yonelik girisimcilik ve istihdam destek programlari yudritilmektedir. Bu tir
uygulamalar sosyal kapsayiciligl artirmakta ve gocl azaltmaktadir (UNDP, 2020). Turkiye ekonomisinin
temel direklerinden biri olan KOBI’ler i¢in sunulan destekler, bélgesel kalkinma agisindan kritik 6neme
sahiptir. KOSGEB tarafindan yiiriitiilen finansman, egitim ve danismanlik destekleri sayesinde KOBI’ler
bliyiimekte ve rekabet glicleri artmaktadir. Tarimsal Uretimin yogun oldugu bodlgelerde ise IPARD
programi, Kirsal Kalkinma Yatirimlarinin Desteklenmesi Programi (KKYDP) ve cesitli hibe projeleri ile

Ureticilere destek saglanmaktadir. Bu destekler kirsal kalkinmayi tesvik ederek yerinde istihdamin
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OnlnU agcmakta, kirsal gocli azaltmakta ve tarimda modernizasyonu saglamaktadir (Tarim ve Orman
Bakanligi, 2022).

Mevcut uygulamalara ragmen, Tirkiye’de bolgeler arasi ekonomik ve sosyal farklar hala ciddi
bir sorun olmaya devam etmektedir. Ozellikle dogu bélgeleri ile bat bélgeleri arasindaki gelir, istihdam
ve egitim dizeyleri bakimindan dengesizlikler stirmektedir. Bu farklarin azaltilabilmesi icin yerel
yonetimlerin daha aktif katilimiyla katilimci kalkinma modellerinin uygulanmasi, ajanslarin kurumsal
kapasitelerinin artirilmasi ve kamu-6zel sektor is birliklerinin gliclendirilmesi blylik 6nem arz

etmektedir.

2.4. Kalkinmada Bolgesel Esitsizlikler

Kalkinmada bolgesel esitsizlikler, Glkeler icinde farkli cografi alanlarin ekonomik, sosyal ve
altyapisal gelisme diizeylerinde yasanan farkliliklari ifade eder. Bu esitsizlikler, bazi bolgelerin sanayi,
egitim, saglik ve altyapi gibi alanlarda digerlerine gore daha hizli gelismesi sonucunda ortaya c¢ikar.
Bolgesel gelisme farkliliklari, ekonomik biyimenin mekadnsal dagiliminda ciddi dengesizliklere yol
acarak, sosyal ve ekonomik sorunlari beraberinde getirir (Sahin, 2020). Kiiresellesme bu durumu daha
belirgin hale getirmis ve 6nemli sorunlar yaratmistir. Kirsal alandaki insanlar ile sehirlerde yasayanlar
arasinda bilgiye erisimde farklar ortaya ¢ikmistir. Bélgesel esitsizliklerin temel nedenleri arasinda cografi
kosullar, tarihsel gelisim siregleri, altyapi eksiklikleri, yatirrm dagilimindaki adaletsizlik ve insan
sermayesindeki farkliliklar sayilabilir. Ornegin, ulagimi zor ve dogal kaynaklari sinirli bélgeler yatirim
agisindan dezavantajli durumdadir. Bitlin farkhliklara ragmen tim Ulkelerin ortak amaci toplumun
yasam kosullarinin iyilestirilmesi ve glivenli bir ortam olusturabilmektir.

Turkiye’de de sanayilesme ve ekonomik bilylime belirli bolgelerde yogunlasmis, 6zellikle
Marmara, Ege ve i¢c Anadolu’nun bazi kentleri ekonomik kalkinmadan daha fazla pay almistir. Dogu ve
Guneydogu Anadolu gibi bolgeler ise tarihsel, cografi ve politik nedenlerle geri kalmistir (DPT, 2000;
Seving, 2011). Bolgesel esitsizlikler, geri kalmis bolgelerden gelismis bolgelere dogru go¢ hareketlerine,
issizlik ve yoksullugun artmasina, altyapi ve hizmetlerde yetersizlige, toplumsal huzursuzluklara neden
olmaktadir. Bu durum, dlkenin sirddrdlebilir kalkinma hedeflerine ulasmasini engellemektedir.
Turkiye’de bu dengesizligi azaltmak amaciyla Gliineydogu Anadolu Projesi (GAP) gibi bolgesel kalkinma
programlari uygulanmaktadir. Ancak, kapsamli ve uzun vadeli politikalar gerekmektedir (Demir, 2019).
Bolgesel kalkinma ajanslarinin etkin calistirilmasi, altyapi yatirimlarinin artirilmasi, egitim ve saghk
hizmetlerinin gelistiriimesi, tesvik politikalarinin bélgesel bazda uygulanmasi ve yerel girisimciligin
desteklenmesi 6nem tasimaktadir. Bu 6nlemler, boélgesel kalkinmadaki dengesizlikleri azaltarak Glke
genelinde daha esit ve sitrdirulebilir bir gelisme saglayabilir (Sahin, 2020).

Dinamik bir yapiya sahip olan, gelisme silirecine yon veren ekonomik faktorlerin tlke mekani

Gzerinde farkli yogunluklardaki dagihm bdlgelerarasi ve kentler arasi gelismislik farkliliklarinin ortaya
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¢itkmasina neden olmaktadir (Kiigliker, 1998: 425). Bugiin hemen her lilkede az ya da ¢ok, ama mutlaka
bolgesel esitsizlik vardir. Bu yoniyle bolgesel esitsizlik ayni alanin farkl yerlerinde gorilen her gesit
esitsizlik olarak gorilebilir (Bayraktutan, 1994: 184). Sanayi Devrimi sonrasinda kirsal kesim ve
sehirlerarasindaki fark acilmis kiiresellesmenin etkisiyle birlikte artis géstermistir. Turkiye de bolgeler
arasinda 6nemli 6lgiide esitsizlik oldugu TUIK tarafindan yayimlanan bolgesel istatistikler, dzellikle kisi
basina diisen gelir, istihdam oranlari, egitim diizeyi ve altyapi gostergeleri bakimindan bolgeler arasinda
belirgin farkliliklar bulundugunu ortaya koymaktadir. Cumhuriyetin kurulusu ile baslayan ekonomi
calismalari bolgesel farklari istenilen seviyeye getirememistir. Ulkemizde hala batidaki sehirlerin
ekonomik ve sosyal hayatlari iyi durumdayken Dogu ve Gineydogu Anadolu bolgelerinde ise temel
ihtiyaclarda bile ortalamanin ¢ok altinda kalmaktadir. Bolgeler arasinda gozle gorulir farklilklarin
olmasi ekonominin iyi gitmediginin isaretidir. Gelismis bolgelerin siirekli goc almasi diger bolgeler de
issizligin fazla olmasi ve is imkanlarinin yaratiilmamasindan kaynaklanmaktadir. Az gelismis bolgelerde
esitsizligin giderilmesi igin bolgeye uygun ¢alismalarla inovasyon potansiyelinin ortaya ¢ikariimasi fayda

saglayacaktr.

2.5. iletisimin Bolgesel Kalkinmadaki Rolii

ikinci Diinya Savasi sonrasinda iretim iliskilerinde yasanan koékli déniisimler ve diinya
genelinde hizla artan teknolojik gelismeler, bu degisimlerin kitlelere aktarilmasinda iletisimi merkezi
bir unsur haline getirmistir. Bu slregte, iletisim araclari yalnizca bilgi aktarma islevi gormekle kalmamis,
ayni zamanda toplumsal yapinin yeniden sekillendirilmesinde de belirleyici bir rol oynamaktadir. Savas
sonrasinda gelisen kalkinma iletisim iliskisi sadece modernlesme ile baglantili degil siyasi amaglarla da
kullanilmistir. Bu ddnemde ABD, ingiltere gibi (lkeler iletisim calismalarin akademik olarak
ilerletilmesini desteklemis ve ortaya cikan bilimsel gelismeleri kullanmislardir. Kitle iletisim araclari
savas sonrasl kendilerinin glic gosterisi yaptiklari, insanlara umut dagittiklari bir propaganda araci
olarak kullanilmaya baslanmistir. Bu donemde iletisim araclarinin yaygin sekilde kullanilmasi insanlara
modernlesme gostergesi olarak gelmistir. Tlrkiye de dahil bircok llke evlerde radyo dinlemeye
baslamistir. 1950°li yillarda Ankara’nin Balgat kdylinde Amerikali arastirmaci Daniel Lenner alan
arastirmasi gerceklestirmis arastirmalar sonucunda, geleneksel toplum yapisinin ¢oéziilmeye basladigi
ve iletisim araclarinin bu stirecte nemli bir rol oynadigl sonucuna varilmistir. Lerner’in ¢alismasinda
Turkiye'nin kalkinma sireci ve bu sirecte iletisim araclarinin olumlu etkisi vurgulanmis diger Ortadogu
Ulkelerine de benzer bir yol izlemeleri gerektigi onerilmistir.  Boylelikle batili Glkelerin kendi
politikalarini ve kilturlerini yayma calismalari hiz kazanmistir. Aslinda yonetimin anlayisina uyulmayan
aksi distindlen her durumda iletisim araglarina sarilmis ve ¢6ziim Uretmislerdir. Azgelismis Ulkeler,
iletisim araglarinin yayginlasmasi slrecinden kendi kilturler agisindan genellikle olumsuz

etkilenmislerdir. Bu etkilesim, bircok arastirmaya konu olmus ozellikle gelismekte olan llkelerde
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iletisimin kalkinmaya etkisi incelenmistir. 1960 Soguk Savas sonrasi iletisim modellerinden yeniden
kitlelerin sosyal, psikolojik durumlarina gére diizenlemelere gidilmistir. Lenner yaptigi calismalarda
iletisim araclarinin toplumsal kalkinmaya saglik, egitim, tarim, sanayi gibi bircok alanda katki
sundugunu ileri sirmdistir. Yapilan ¢calismalardan yola gikarak iletisim araglarinin iyi bir stratejik plan
dogrultusunda kullanilmasi gerektigi ¢linkii kalkinma politikalarinda yalnizca ekonomik yatirimlar ve
altyapi projeleri degil ayni zamanda toplumun kalkinma sireclerine katildigi, bilgi paylasimi yaptigi bir
slirec oldugunu gérmekteyiz. Bu tiir sireclerde bireylere tek tek ulasmak yerine, kitle iletisim araclari
araciligiyla genis topluluklara erismek ve onlari yonlendirmek daha etkili ve pratik bir yontem olarak
one cikmaktadir. Kitlelerin diisiince ve davranislarini donistirmek, bu araclar vasitasiyla daha
sistematik bir bicimde gergeklestirilebilmektedir. Kalkinma igin iletisimi kullanmak olduk¢a deger odakl
ve savunucu bir kavramdir. Aslinda surdrdlebilir kalkinma ve gelisim igin iletisim, toplumun farkl
kesimleri arasindaki bilgi a¢igini kapatmak igin iletisim stratejilerinin planh, bilingli ve sistematik
kullanimidir. Yapilan calismalar sonucu daha yenilikci ve bolgeye 6zgli stratejilerin hayata gecirilmesini
zorunlu kilmaktadir. Bolgesel ¢alismalarda halk ile kurulacak iletisim organizasyonun basarili olmasini
saglayacak yapilacak halk ve iliskiler calismalariyla birlikte yénetim halkin gereksinim duydugu bilgiyi
ve aydinlanmayi onlara sunabilecek, tepkilerini 6grenmek suretiyle kendi uygulamalarina, islemlerine
yon verebilecektir. (Kartal, 2023) Boylelikle halk dogru bilgilendirilerek sadece pasif bilgi alicilari
olmaktan cikarilir ve karar alma sireclerine aktif katiimcilar haline gelirler. Aktif olarak sirecin icinde
olan bir kesimi ikna etmek daha kolay olmaktadir. Bu sekilde kurulan iletisim toplumsal baglarin
glclenmesi, bolgesel projelerin uzun vadeli basarisini dogrudan etkiler.

Tirkiye, bolgesel kalkinma politikalarini gesitli kalkinma ajanslari, belediyeler ve sivil toplum
kuruluslari araciligiyla yuritmektedir. Bu kurumlarin iletisim stratejileri ve uygulamalari, teorik
yaklagimlarin pratikte nasil hayata gegirildigini géstermesi acisindan dnemlidir. Ornegin izmir Kalkinma
ajansi bolgesel kalkinmada iletisim metotlarini iyi kullanarak projesini basarih kilmistir. Ajans,
yenilenebilir enerji projelerinde bdlge halkinin gorislerini almak igin ¢evrimici anketler ve interaktif
webinarlar diizenlemistir (izmir Kalkinma Ajansi, 2022). Bu sayede, halkin proje siirecine katilhimi
saglanmis ve projelerin bolgesel ihtiyaclarla uyumu artirilmistir. Ayrica, proje sonuclarinin halkla
paylasilmasi ve seffaf iletisim siireci given ortamini gliclendirmistir. Yerel halk ile ¢ift yonli iletisim ve
gliven iliskisinin artirmanin bir yolu da belediyelerin olusturacaklari halk meclisleridir. Tlirkiye de bunun
bircok 6rneginden biri de Eskisehir Tepebasi Belediyesi, mahalle dizeyinde kurdugu meclislerdir.
Vatandaslarin dogrudan yerel karar alma mekanizmalarina katilmasini saglamistir (Tepebasi Belediyesi,
2021).

Cok kaltarlu yapilarda insanlara temas edebilmek icin kiltirleri ile yakindan ilgilenmeli bu
dogrultuda iletisim kurmanin yollari aranmalidir. iletisimin basarisi, mesajlarin dogru kitleye uygun dille

ve kiltiirel hassasiyetle iletiimesiyle artar. Lipsky (1980) yerel kiltiire duyarli iletisimin, halkin projeyi
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benimsemesini kolaylastirdigini belirtir. Glineydogu Anadolu Projesi kapsaminda, kadinlarin ve
genclerin kalkinma sirecine katilimini artirmak amaciyla hazirlanan ¢ok dilli egitim materyalleri (Kiirtce,
Arapca) kullanilmasi érnek olarak verilebilir. (GAP idaresi, 2020). Farkli etnik ve kiiltiirel gruplara erisim
ve iletisimde 6nemli bir basari olarak degerlendirilmektedir.

GUnUmuizde sosyal medya platformlari, yalnizca bilgi paylasimi icin degil ayni zamanda
toplumsal farkindalik yaratma, etkilesim saglama ve o6zellikle geng niifusu kalkinma siireglerine dahil
etme acisindan stratejik bir arac¢ haline gelmistir. Dijital yerliler olarak tanimlanan genc¢ kusak, sosyal
medya kanallarini aktif olarak kullanmakta ve bu platformlar lGizerinden kamuya ait projelere karsi daha
hizli ve dogrudan tepkiler verebilmektedir (Castells, 2007). Bu yonliyle sosyal medya, genclerin sadece
bilgilendirilmesini degil; ayni zamanda silirece katiimci ve Uretici bireyler olarak entegre edilmesini
mumkiin kilmaktadir. Sosyal medya, ayrica dijital geri bildirim mekanizmalari sayesinde genclerin
fikirlerinin ve elestirilerinin proje gelistiricilerine dogrudan ulasmasini saglamaktadir. Katilimci
demokrasi anlayisinin dijital ortamda uygulanabilirligini artirmakta ve genglerin yalnizca izleyici degil,
siirecin aktif paydaslari haline gelmesini desteklemektedir (Jenkins, 2016). Ozellikle Instagram, Twitter
(X), YouTube ve TikTok gibi platformlar, gencler arasinda hem bilgi yayilimini hizlandirmakta hem de
kamu kurumlariyla dogrudan etkilesimi mimkin kilmaktadir. Tirkiye 6zelinde, sosyal medya
kullaniminin gencler arasinda oldukga yaygin olmasi, bolgesel kalkinma projelerinde dijital kampanyalar
ve interaktif uygulamalar araciligiyla geng kitleye ulasmayi daha kolay ve verimli hale getirmis bolge fark
etmeden insanlara ulasilabilir olmustur. iletisim biitiin bunlarin yani sira halkin bilinglendirilmesi ve
kapasite gelistirilmesi amaciyla da kullaniimaktadir. Kirsal alanlarda verilecek olan girisimcilik ve dijital
pazarlama egitimleri, bolge halkinin kalkinma siirecine daha etkin ve bilingli katilmasini saglarken egitim
yoluyla saglanan bilgi birikimi, yerel ekonomilerin gliglenmesini ve stirdirtlebilir kalkinma hedeflerine

ulasiimasini kolaylastirmaktadir.
2.6. inovasyon Ve Bolgesel Kalkinma

2.6.1. inovasyon Kavrami

inovasyon kavrami, kdkeni Latince “innovare” (yenilemek) fiiline dayanan, ¢agdas literatiirde
ise yeni fikirlerin ekonomik, sosyal veya teknolojik ¢ciktilara donistiiriilmesini ifade eden ¢ok boyutlu bir
sireg olarak tanimlanmaktadir. Bu baglamda Drucker (1985), inovasyonu girisimciler icin stratejik bir
ara¢ olarak degerlendirirken Rogers (1983), inovasyonu toplumsal ya da kurumsal yapilarda
uygulanabilir yeni fikirlerin benimsenme siireci seklinde tanmimlamaktadir. Freeman (1982) ise
inovasyonu, Uretim faaliyetleri agisindan yeni Grinlerin ya da sireclerin ekonomik deger yaratacak
bicimde uygulanmasi olarak ifade etmektedir. inovasyon yalnizca teknik bir degisim siireci olmayip

ekonomik, sosyal ve kurumsal boyutlariyla ¢cok yonli bir olgudur. Glinimiizde inovasyonun, llkelerin
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rekabet glicini artirmasi, ekonomik blylimeyi tesvik etmesi ve firmalara sirdlrilebilir rekabet
avantaji saglamasi agisindan stratejik bir rol Ustlendigi genel kabul gérmektedir inovasyonun temel
dzellikleri literatiirde gesitli boyutlariyla ele alinmaktadir. Oncelikle, inovasyon ekonomik ve sosyal fayda
Uretme kapasitesine sahiptir. Yalnizca teknik bir yenilikten ibaret olmayan inovasyon, istihdam yaratma,
yasam kalitesini yikseltme ve sirdlrilebilir kalkinmayr destekleme gibi genis kapsamli c¢iktilar
Uretmektedir (OECD, 2005; Freeman, 1982). ikinci olarak, inovasyon biitiinlesik ve fonksiyonlar arasi bir
slrectir. Bu siireg, yalnizca Ar-Ge departmanlari, pazarlama, Uretim, insan kaynaklari gibi cesitli
kurumsal islevleri kapsayan bitilinsel bir yapi arz etmektedir. Basarili bir inovasyon siireci, kurum igi
iletisim, bilgi paylasimi ve disiplinler arasi is birligine dayanir (Tidd & Bessant, 2018). Uciincii olarak,
inovasyon cevresel uyum ve adaptasyon yetenegi ile iliskilidir. Hizla degisen piyasa kosullari, teknolojik
gelismeler ve yasal diizenlemeler karsisinda firmalarin gevik ve esnek yanitlar gelistirmesini saglayarak
rekabet avantaji sunar. Dordlincili olarak, inovasyon kiltlrel altyapi ile giiglenmektedir. Degisime agik,
yaraticiligl tesvik eden ve risk almayi destekleyen bir kurum kdltiird, inovatif faaliyetlerin basariyla
uygulanmasinda kritik bir rol oynar (Schneider, 2010). Bu noktada disliniirsek kurumlarin, inovasyon
odakli bir organizasyonel iklim insa etmeleri gerekmektedir.

inovasyon yaratici problem ¢ézme becerilerine dayanmaktadir. Standart ¢dziimlerin dtesine
gecilerek 06zglin, etkili ve uygulanabilir yontemlerin gelistiriimesi, inovasyonun temelini
olusturmaktadir. Bu yoniiyle inovasyon yalnizca yeni Uriin ya da hizmet lretimini degil, ayni zamanda

sorunlara farkli agilardan yaklasabilme kabiliyetini de icermektedir.
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Kaynak: www.innovaktif.com
Sekil 1. inovasyon Déngiisii
2.6.2. inovasyonun Onemi

Rekabetin bu kadar yogun oldugu bir ortamda firmalarin Ustlnllklerini saglayabilmeleri,
verimliliklerini artirabilmeleri icin inovasyon kavrami ¢cok énemlidir. inovasyon ile yalnizca firmalarin
degil bolgelerin ve (lkelerin gelisiminde kalkinmasinda etkisi buyuktir. Yenilik¢i her fikir bolgenin
kalkinmasina katki sunarken potansiyelini ortaya gikarir. Degisimin hizli olmasi ve teknolojinin sirekli
gelismesi yenilikgi fikirlere ihtiyaci her zaman artmaktadir. inovasyon yenilik yaratmanin yani sira bir
degisim ve donisim siirecidir. inovasyon organizasyonel ve toplumsal yapilari dénistiirme
potansiyeline sahiptir. Ginimizde inovasyon, ekonomik c¢okis sireclerinin iyilestirilmesi, kiresel
ekonomiyle entegrasyonun saglanmasi ve rekabet glicliniin artirilmasi gibi ¢ok boyutlu amaclara
ulasmada stratejik bir arag olarak 6n plana ¢ikmaktadir (Drucker, 1985). Kiiresellesmenin hiz kazandigi
ve dijital donlsimin is yapma bicimlerini donlstirdigi bir ortamda, inovasyon yalnizca ekonomik
blylimenin degil, ayni zamanda toplumsal refahin ve sidrdirilebilir kalkinmanin da temel itici

giiclerinden biri olarak kabul edilmektedir (OECD, 2005). inovasyonun kapsami, sadece yeni {iriin ve
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hizmet gelistirmekle sinirli olmayip, ayni zamanda organizasyonel yapilarin donlsimdi, Uretim
sureclerinin modernizasyonu ve toplumsal yapinin yeniden sekillendirilmesi gibi cok katmanli etkiler
dogurmaktadir (Schumpeter, 1934). Bu nedenle inovasyon, sadece firmalar diizeyinde degil, ayni
zamanda bolgesel ve ulusal diizeyde de ekonomik kalkinmayi destekleyen kritik bir faktérdir (Porter
& Stern, 2001).

Bilginin yaratilmasi, yayllmasi ve ticarilestirilmesi slrecleri, inovasyon ekosisteminin temel
bilesenlerini olusturmaktadir. Bu stirecler, gelismis Ulkelerde oldugu kadar gelismekte olan (lkelerde
de istihdami artirmak ve Gretkenligi yikseltmek adina biiyiilk 6nem arz etmektedir (Lundvall, 1992).
Ozellikle sanayi sonrasi toplumlara gegisle birlikte bilgi temelli ekonomilere yénelen iilkelerde, inovatif
kapasitenin artirilmasi rekabet avantaji elde etmenin temel kosullarindan biri haline gelmistir (Castells,
1996). Kiiresel dlcekte yasanan teknolojik dénisiim, tiketici taleplerinde meydana gelen hizli degisim
ve dijitallesmenin etkisiyle, firmalar arasindaki rekabet de yogunlasmistir. Sonuca baktigimizda
surdurdlebilir rekabet avantaji elde etmenin yolu firmalarin inovasyon kapasitelerini artirmalarindan
gecmektedir (Tidd & Bessant, 2018). Ancak inovasyonun etkisi yalnizca mikro diizeyde degil ayni
zamanda makro dizeyde de belirgindir. Yenilikgi fikirlerin ekonomik degere doéniismesi, bolgesel
kalkinma sireclerini hizlandirmakta ve sosyoekonomik yapilari donistiirmektedir (Freeman, 1987).

Teknolojik gelismelerin bas dondirict hizla ilerledigi ve degisimin sireklilik arz ettigi
¢agimizda, inovasyon sadece ekonomik bir gereklilik degil, ayni zamanda stratejik bir zorunluluk olarak
degerlendirilmeli, toplumsal dontsimi destekleyen ve gelecegi sekillendiren bir mekanizma olarak

hem politika yapicilar hem de isletmeler icin merkezi bir rol almalidir.

2.6.3. inovasyon Tiirleri

GUnUmuz tiketim kiltirine uyum saglama gabasi iginde olan Ureticiler, rekabet avantaji elde
etmek ve piyasa taleplerine yanit verebilmek igin Griin ve hizmetlerinde siirekli farklilik ve yenilik
yapmak zorundadir. Her kurum, kendi alaninda farklilasmak igin cesitli disiplinlerden ve inovasyon
tlrlerinden yararlanmaktadir. Literatiirde inovasyon; lrin, sire¢, pazarlama ve organizasyonel

inovasyon olmak lzere dort temel baslik altinda ele alinmaktadir.

Uriin inovasyonu

Uriin inovasyonu, sektérde olmayan yeni bir tiriiniin piyasaya siiriilmesi veya mevcut iiriinlerde
nitelikli degisiklikler yaparak Uriinlerin giincellenmesi anlamina gelir. Ozellikle teknoloji yogun
sektorlerde Uriin inovasyonu siirekli bir gerekliliktir. Ornegin, akilli telefonlara yeni uygulamalarin
eklenmesi ya da donanim iyilestirmeleri Girlin inovasyonudur (Efe, 2017; Durst vd.,2015). Tirkiye'de
yapilan arastirmalar, Urlin inovasyonunun isletmelerin pazar performansini artirmada 6nemli rol

oynadigini gostermektedir (Kalay & Kizildere, 2015). Ar-Ge faaliyetleri ve yenilikgi is glicii de Urln
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inovasyonunun temel dinamikleri arasinda yer almaktadir (Kogel, 2018). Uriin inovasyonu sadece
somut Urlnleri degil, bu Urinlere entegre edilen yazilim ve uygulamalari da kapsamaktadir. Bu

baglamda inovasyon, disiplinler arasi is birlikleriyle karmasik bir siire¢ haline gelmektedir.

Siireg inovasyonu

Sirec inovasyonu, lGretim veya hizmet sunumunda kullanilan yontemlerin yenilenmesini veya
onemli olctide gelistirilmesini ifade eder (Greenhalgh & Rogers, 2010). Yeni uretim teknikleri,
otomasyon sistemleri ve lojistik iyilestirmeler slire¢ inovasyonuna érnektir (Efe, 2017; Svebis & Varga,
2017). Turkiye’de rekabetci baskilar, teknolojik gelismeler ve misteri beklentilerindeki artis
isletmelerin sire¢ inovasyonuna vyatirrm yapmalarini zorunlu kilmistir. Arastirmalar, siireg
inovasyonunun orgiitsel dgrenmeyle iliskili oldugunu ve o&zellikle KOBi’lerin maliyet avantaji

saglamasinda kritik oldugunu ortaya koymaktadir (Kalay & Kizildere, 2015; Tas, 2018).

Organizasyonel inovasyon

Organizasyonel inovasyon, isletmenin yapisal ve yonetsel diizenlemelerinde yapilan yenilikleri
ifade eder (OECD, 2018). Tiurkiye'de ozellikle buyik olcekli isletmeler ve kamu kurumlarinda
organizasyonel inovasyon, isletme kiltlrintin donlisiminde énemli bir aractir Liderlik tarzlarinin,
insan kaynaklari uygulamalarinin ve bilgi teknolojilerinin entegrasyonunun organizasyonel

inovasyonda kritik oldugu kabul edilmektedir (Kalay & Kizildere, 2015; Durdu Bickes, 2011).

Pazarlama inovasyonu

Pazarlama inovasyonu, Uriin ve hizmetlerin pazarlanmasinda yapilan yenilikleri kapsar (OECD,
2018). Tiirkiye’de isletmeler marka bilinirligini artirmak ve musteri baghligini gliclendirmek igin
pazarlama inovasyonuna siklikla basvurmaktadir. Dijital pazarlama teknikleri ve sosyal medyanin

yaygin kullanimi, pazarlama inovasyonunun kapsamini genisletmistir (Korkmaz & Korkmaz, 2019).

2.6.4. inovasyon Potansiyelinin Belirlenmesi

Bolgesel kalkinmanin artiriimasi ve boélgeler arasi farklarin en aza indirilmesi igin
akademisyenler arastirmacilar tarafindan sistemli ¢calismanin daha basarili olacagi disiiniilerek 15-20
yil gibi bir sliredir bélgesel inovasyon sistemi ile ¢alismalarini yiiriitmektedirler. Genel olarak bélgesel
inovasyon sistemi bolgesel diizeyde bilginin yaratilmasi, kullanilmasi ve yayiniminin saglanmasiyla ilgili
kamu kurumlariyla 6zel kuruluslar arasi etkilesim olarak anlasiimaktadir. Sistem firmalar ile
Universiteler, mesleki/teknik liseler, egitim kurumlari, AR-GE enstitileri, teknoloji transfer merkezleri,
is dernekleri ve finans kurumlari gibi bilgi Gireten ve yayan kuruluslar arasinda inovasyon faaliyetlerin is

birligini icermektedir (Asheim, 2004, s.402). Ulusal inovasyon sistemine gore bolgesel inovasyon sistemi
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daha cok tercih edilmektedir. Avrupa’nin bir¢cok bodlgesinde bdlgesel inovasyon sistemi ile basarih
sonuglar elde edilmistir. Ayrica butik bir alanda yapilan c¢alisma ile bolgelerin kalkinma oraninda
iyilesme oldugu gozlemlenmistir. Bolgesel diizeyde inovasyon, yerel isletmelerin daha rekabetgci
olmasini saglar. Yeni Grinler, hizmetler ve is modelleri, kiicik ve orta 6lgekli isletmelerin bilyik
rakipleriyle rekabet edebilmesini mimkin kilar. Bu kosullar yerel ekonominin giiclenmesini ve
bolgedeki girisimcilik ekosisteminin gelismesini saglar. Ayrica inovasyon, yerel kaynaklarin daha verimli
kullanilmasini saglayabilir. Ornegin, dogal kaynaklar, yenilikci teknolojiler sayesinde cevre dostu sekilde
islenebilir ya da tarimda kullanilan yeni teknikler, Griin verimliligini artirarak ekonomik degeri
yikseltebilir. Bu hem cevresel siirdiriilebilirlik saglar hem de yerel halk icin gelir olusturur. Ozellikle
geleneksel sektérlerdeki degisim ve yenilik, yeni endistrilerin ortaya ¢cikmasinda etkilidir. Ornegin, bir
bolgedeki tarim sektoriine yeni teknolojilerin entegre edilmesi hem verimliligi artirir hem de teknoloji
odakh yeni is alanlari yaratir. Bu tir yenilikci yaklasimlar, yerel istihdama katki sunarken yeni
teknolojilerin benimsenmesi, dijitallesme ve altyapi projeleri, daha etkin ve verimli bir bolgesel
kalkinma alani yaratir. Yatirimlar sayesinde uzak bolgelerde yasayan insanlarin daha iyi hizmetlere
erismesi, is firsatlarini artirmasi ve genel yasam kalitesinin ylkseltmesi gibi olumlu degisikliklere katki
saglanmis olur.

Rekabetgci bir diinya da yasadigimizdan dolayi basarili olabilmek icin her zaman yeniliklere agik
ve yaratici olmak gerekmektedir. inovasyon bélgesel kalkinmayi yénlendiren temel giiclerden biridir.
Bolgesel kalkinma icin buyuk bir firsat sunar ¢linkl yerel kaynaklarin etkin kullanimi, yeni is firsatlar
yaratmak ve bolgesel esitsizlikleri azaltmak acisindan inovasyonun 6nemi bilyuktir. Ekonomik
blylime, sosyal ve kiltlrel gelisimi de iceren bélgesel kalkinma ¢ok boyutlu bir siiregtir. Bu siirecin
surdirilebilir bicimde gergeklestiriimesinde inovasyon, yerel kaynaklarin etkin kullanimi, yeni is
firsatlarinin yaratilmasi ve bolgesel esitsizliklerin azaltilmasi agisindan stratejik bir rol oynamaktadir.
inovasyon potansiyelinin etkin sekilde degerlendirilmesi ve yénlendirilmesi, kalkinma politikalarinin
basarisini dogrudan etkilemektedir.

inovasyon potansiyelinin belirlemesinde bazi basliklar 6n plan ¢ikmaktadir. Bunlardan biri
SWOT/TOWS analizidir. SWOT (Strengths, Weaknesses, Opportunities, Threats) analizi, i¢sel glicli ve
zayif yonlerle dissal firsat ve tehditlerin sistematik bicimde degerlendirilmesini saglayarak, stratejik
planlamaya temel olusturur. Kurumlarin glicli ve zayif yonlerini (i¢ faktorler) ile firsat ve tehditleri (dis
faktorler) bir arada degerlendirmesini saglar. Bu analiz sayesinde isletmeler, rekabet avantaji elde
edebilir, riskleri 6ngorerek yonetilebilir hale getirebilir. Ayni zamanda, karar verme ve ybnetme
sireclerine 6nemli katkilar sunarak daha bilingli ve sirdirilebilir stratejiler gelistirilmesine yardimci
olur. TOWS Matrisi, isletmelerin stratejik yonetim siirecinde kullandigl, SWOT analizinin sonuglarini
sistematik bicimde degerlendirmeyi amaclayan bir aractir. SWOT analizinin stratejiye donustirilmesini

saglayan TOWS matrisi ise gliclii ve zayif yonlerin firsat ve tehditlerle capraz eslestirilmesi yoluyla cesitli
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stratejik senaryolarin gelistiriimesine olanak tanir (Weihrich, 1982). Bu yaklasim, 6zellikle bolgesel
gelisim planlarinin olusturulmasinda kamu kurumlari, yerel yénetimler ve 6zel sektor tarafindan yaygin
olarak kullaniimaktadir. isletmenin igsel giiclii ve zayif ydnleriyle dis cevresel firsat ve tehditleri capraz
analiz ederek, stratejik seceneklerin olusturulmasina olanak tanir. Bbylece isletmeler, stratejik
planlamalarini daha etkili, bilincli ve veri odakli sekilde gerceklestirilir.

Bolgesel yetkinlik haritasi olusturularak daha verimli calismalar yiritilebilir. Ozel sektériin
rekabet gliclinii arttirmak igin siklikla kullandigi bolgesel yetkinlik haritalari bize bdlgenin insan kaynagi,
teknolojik altyapi, egitim olanaklari ve yenilik kapasitesi gibi unsurlarin gorsel ve analitik olarak
sunulmasina olanak tanir. Bolgenin sektorel dagilimi, GSYH katkisinin belirlenmesi, issizlik oranlarinin,
egitim dizeyenin, demografik yapinin, AR-GE yatirimlarinin yerel yonetim ve kamu altyapisinin
dnceden belirlenmesi kalkinma hedefleri olumlu yénlendirir. Ornegin, Tiirkiye’de Sanayi ve Teknoloji
Bakanligi tarafindan yuritilen "Rekabetgilik Analizleri" kapsaminda illerin ve bdlgelerin yetkinlik
profilleri ¢ikarilarak sektorel énceliklendirmeler yapilmaktadir (Sanayi ve Teknoloji Bakanhgi, 2023).
Ayni zamanda bir bélgenin bilimsel arastirma yapma, yeni Grin gelistirme yani AR-GE kapasitesi icin de
bolgesel vyetkinlik haritalari bliyllk 6nem tasir. Bir bolgenin bilimsel arastirma yapma, yeni
Urin/teknoloji gelistirme ve yenilik Uretme yetenegini ifade eden Ar-Ge kapasitesi, bolgesel yetkinlik
haritalarinda o6zellikle yenilikcilik, katma degerli tretim ve rekabet avantaji acgisindan kritik bir
gostergedir. Bu kapasite, bilimsel bilgi Gretme, yeni Urliin ve gelistirme ve teknolojik yenilikleri
ticarilestirme yetenegini ifade eder (Etzkowitz & Leydesdorff, 2000). Bolgenin inovasyon potansiyelinin
belirlenmesin de Teknoloji Gelistirme Bolgeleri (Teknoparklar), Ar-Ge Merkezleri, Universite
laboratuvarlari, Kulucka merkezlerinin faaliyetleri incelenmelidir. Ar-Ge merkezleri, Universiteler,
teknoparklar, laboratuvarlar ve bilgiye erisim kolayligi (internet, veri tabanlari vb.) inovasyon igin
gerekli zemini saglar. Ornegin, Ankara’da yer alan ODTU Teknokent, 450’den fazla Ar-Ge firmasina ev
sahipligi yaparak boélgenin yenilikgilik kapasitesine dnemli katki saglamaktadir (TUBITAK, 2022). Yeni
bilginin lretimi ve mevcut bilginin etkin kullanimi, inovasyon potansiyelini dogrudan etkiler.
Gelismemis bir bolgede yuritiilecek proje icin finansal destegin saglanmasi ve uygun olan projelere
destek sunulmasi potansiyeli artirir. Bununla birlikte, Ar-Ge altyapisi yeterince gelismemis bolgelerde
inovatif faaliyetlerin sinirli kalmasi, yatirm c¢ekme potansiyelini azaltmakta ve yerel kalkinma
hedeflerinin gerceklesmesini zorlastirmaktadir. Bu nedenle, 6zellikle gelismekte olan bolgelerde Ar-Ge
tesviklerinin artirilmasi, fonlama mekanizmalarinin cesitlendirilmesi ve kamu desteklerinin
yayginlastiriimasi bliytik 6nem tasimaktadir (OECD, 2012).

inovasyon potansiyelinin olusumunda nitelikli is giicli, yaratici diisiinme becerisine sahip
bireyler, girisimcilik ruhu ve siirekli 6grenme motivasyonu etkilidir. Egitimli ve yetenekli bireyler, yeni
fikirlerin dogmasinda ve bunlarin uygulanmasinda 6nemlidir. Devlet tarafindan tesvik politikalar

surdirilmesi, fikri malkiyet haklarinin korunmasi, diizenleyici gergevelerin esnek tutulmasi ve kamu
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destekleri, inovasyon ekosistemini gelistirir. Bireylerin ya da kurumlarin birokratik engellere
takilmamasi yeni olusumlar icin tesvik edicidir. Turkiye’de bu baglamda Universitelerin roli oldukga
kritiktir. Ornegin, Ege Universitesi, TUBITAK destekli projeler ve égrenciler igin sagladig girisimcilik
destekleriyle izmir bélgesindeki inovasyon ekosistemine katki sunmaktadir (Ege Teknopark, 2022). Bu
calismalar da halkin yeni projelere bakis agisina dikkat edilmelidir. Ozellikle yasam kalitesi, ulasim,
saghk ve guvenlik gibi sosyal altyapi unsurlarinin yeterli diizeyde saglanmasi, nitelikli is glicinln
bolgede kalmasini ve inovasyon ekosisteminin strdurdlebilirligini desteklemektedir. Yerel halkin yeni
projelere ve teknolojik yeniliklere olan bakis acisi, projelerin uygulanabilirligini ve stirdirilebilirligini
dogrudan etkilemekte olumlu donlsler saglamaktadir (Hofstede, 2001). Ayrica, inovatif fikirlerin
blrokratik engellerle karsilasmamasi, diizenleyici cercevenin esnek ve tesvik edici bicimde
tasarlanmasi da 6nemlidir.

inovasyon potansiyelinin etkin bir sekilde kullaniimasi, bir bdlgenin veya kurumun sadece
mevcut sorunlara ¢o6ziim Uretmesini degil, ayni zamanda gelecege yonelik firsatlari da yakalamasini
saglar. Bolgesel inovasyonile yerel halk tesviklerle desteklenerek ekonomik, sosyal stireclere katilmlari
arttirilabilir. Bu sayede yerel isletmelerin kiiresel pazarda yerlerini alabilmeleri icin bir kapi agiimis olur.
Yerel marklarin yeni Griin ve hizmetlerde uluslararasi diizeyde rekabet edebilmesi Ureticilerin disa
bagimhhg azaltacagi gibi tlkenin refah seviyesini arttiracaktir. Bolgesel kalkinmada yalnizca ekonomik
degil, ayni zamanda sosyal inovasyonlar da 6nemlidir. Kiigik isletmelerin desteklemesi, kadinlara ve
genclere is glicline katilma imkanlari sunulmasi sosyal esitligi artirici bir etkendir. Yeni sosyal hizmetler,
saghk cozimleri ve egitim modelleri, bolgenin yasam Kkalitesini iyilestirirken egitim sisteminin
iyilestirilmesi de bolgesel kalkinma da etkili bir faktordir. Egitim sistemi yenilikgi yapiyla biitin halinde
olmalidir. Teknolojiye dayali egitimler ile geng nesiller icin kariyer firsatlari yaratirken bolgesel okullar
ve Universiteler bu gelismelere paralel olarak agilan yeni programlar bolgenin gelisimine katki
sunacaktir. Egitimin desteklenmesiyle yerel de isi glicinln kalitesini artarken bolgesel kalkinma igin
gerekli insan kaynagi da yaratilmis olacaktir. inovasyon, siirdiiriilebilir kalkinma hedeflerine ulasmayi
mimkiin kilabilir. Ozellikle yesil teknolojiler ve c¢evre dostu inovasyonlar, dogal kaynaklarin
korunmasina, cevre kirliliginin azalmasina ve ekonomik biiyiimenin ¢evresel etkilerinin disurilmesine

yardimci olabilir.

2.6.5. inovasyon Ekosistemleri ve Aktorleri

inovasyon, yalnizca bireysel cabalarla ya da tek bir kurumla sinirli olmayan, ¢ok sayida paydasin
katkisiyla ortaya ¢ikan bir sirectir. Bu baglamda inovasyon ekosistemi, farkli aktorlerin (6rnegin
Universiteler, 6zel sektér, kamu kurumlar ve sivil toplum kuruluslari) etkilesim icinde oldugu ve
yeniliklerin ortaya c¢ikmasini saglayan dinamik bir yapidir (Adiglizel & Gilinay, 2017) inovasyon

ekosistemi, birbirinden farkli amag ve isleyise sahip aktorlerin bir araya geldigi karmasik bir agdir. Sistem

27



de bilgi ve deneyim paylasimi paydaslar arasinda bilgi akisiyla ortak projelerle gelistirilir. Stirekli degisen
ve gelisen bir yapiya sahip olan sistem yeniligi destekleyici bir ortam yaratir. Girisimcilige acik, riski
tolere edebilen, Ar-Ge'yi tesvik eden ve dgrenmeye dayall bir kiiltiir gerektirir. is birligi temelli olan
inovasyon sisteminde rekabet kadar is birligi de nemli bir unsurdur. Ozellikle “agik inovasyon” anlayisi,
farkh aktorler arasi is birligini tesvik eder (Chesbrough, 2003; Tirkceye aktaran: Duru, 2021).

inovasyon ekosistemleri, sadece teknolojik yenilikler icin degil; toplumsal, cevresel ve
ekonomik sorunlara ¢éziim bulma konusunda da 6énemli roller Ustlenmektedir. Bu farkli rollere sahip
bircok paydasin etkilesiminden olusur. Bu sistemde aktorler arasinda bilgi Ureticileri, uygulayicilar,
diizenleyiciler ve destekleyiciler yer almaktadir. Firmalarin yani sira Universiteleri, girisimcileri,
arastirma merkezlerini, yatirimcilari ve politika yapicilari da kapsar (Kaya, 2020).

Kalkinma ajanslarinin inovasyon odakl stratejik planlamalari, bolgesel potansiyelin harekete
gecirilmesinde 6nemli rol oynamaktadir. Bati Karadeniz Kalkinma Ajansi (BAKKA), “2015-2025 Bélgesel
inovasyon Stratejisi ve Eylem Plani” ile Zonguldak, Bartin ve Karabiik illerinde (iniversiteler, sanayi
odalari ve yerel yonetimlerle is birligi icinde inovasyon temelli bir gelisme vizyonu olusturmustur
(BAKKA, 2015). Ayni sekilde Orta Karadeniz Kalkinma Ajansi (OKA) tarafindan hazirlanan Bolgesel
inovasyon Stratejisi, Samsun, Amasya, Corum ve Tokat’ta inovatif girisimlerin yayginlastirilmasini
amaclamaktadir (OKA, 2014). Bolgesel tesvik sistemleri de inovasyon potansiyelinin artirimasina katki
sunmaktadir. Turkiye’nin uyguladigi Bes Bolge Tesvik Sistemi, 6zellikle 4. ve 5. bolgelerde yer alan illere
yonelik AR-GE yatirimlari, vergi indirimleri ve istihdam tesvikleriyle bolgesel esitsizliklerin azaltilmasini
hedeflemektedir (Sanayi ve Teknoloji Bakanhgi, 2023). Ornegin Sanliurfa, bu tesvikler sayesinde tarim
teknolojileri ve sulama sistemleri alaninda girisimciligin 6nini agan boélgesel uygulamalar gelistirmistir
(DPT, 2010). Tirkiye'de bolgesel inovasyon potansiyelinin artiriimasi glglii bir AR-GE altyapisinin
kurulmasi, girisimcilik desteklerinin yayginlastiriimasi, yerli ve yabanci yatirim ortaminin iyilestiriimesi,
fiziki ve dijital altyapinin glclendirilmesi, toplumsal farkindalgin artirilmasiyla mimkindir. Bu
cercevede, kalkinma politikalarinin bélgesel diizeyde esnek, veri odakli ve ¢ok aktorli bir yaklasimla ele

alinmasi biiyik 6nem tasimaktadir.

2.6.6. Universite, Sanayi ve Yerel Yonetim is birlikleri

Surekli degisim icerisinde olan bilgi yonetimlerinde kurumsal yapilarinda degisikliklere
gidilmesine yol agmaktadir. Universite ile sanayi arasindaki kurumsal sinirlar zamanlar degisime ugramis
zamanla bu iki yapi yerel ve bolgesel is birliklerine gitmistir. Sanayisi gelismis Ulkeler akademik
calismalara, arastirma-gelistirme faaliyetlerini, yeni teknolojilere ve inovasyona 6nem vermektedirler.
Universitelerde arastirmalarin akademik olarak ortaya cikmasi, ortaya cikarilan bilginin ticarilesme
potansiyelin farkina varilmasi bu is birliklerinin tarihsel gelisiminin bir parcasidir. ilk olarak 19. Yiizyil da

Amerika Birlesik Devletinde Birinci Akademik Devrim akademik kurumlarda ortaya ¢ikmis ve

28



Universitelerde arastirmanin kurumsal bir misyon haline gelmistir. Devrim sonrasinda Universiteler
egitim veren kurumlarin 6tesine gecerek bilgi Gretim merkezlerine donlismeye baslamistir. Etzkowitz'e
(1990, s. 110) gore bu donemde arastirma, liniversitelerin temel islevlerinden biri olarak kabul edilmis
ve akademik kimligin belirleyici bir unsuru olmustur. ikinci Akademik Devrim ise 20. yiizyilin baslarinda
Universite arastirmalarinin ticarilesme potansiyelinin fark edilmesiyle sekillenmistir. Universitelerde
Uretilen bilginin laboratuvar ortamindan cikip pazarlanabilir Griinlere donustirilmesi slreci hiz
kazanmis boylece bilgi ekonomik degeri olan bir sermaye unsuruna evrilmistir. Etzkowitz’e (1998, s.
833) gbre bu dontisim, Universiteleri bilginin sermayelestirilmesi siirecinde stratejik bir konuma tasimis
ve akademik faaliyetlerin ekonomik ciktilarla bitinlestiriimesini mimkin kilmistir. Bu cercevede,
Universitelerin toplumdaki roll yalnizca bilimsel bilgi tGretimi ile sinirli kalmamakta; ayni zamanda bu
bilginin ekonomik faydaya dontstirilmesi siirecinde etkin aktorler olarak konumlanmaktadir. Béylece
Universiteler, sadece egitim ve arastirma faaliyetleri yiriten kurumlar degil, ayni zamanda inovasyon,
girisimcilik ve teknoloji transferi gibi islevleri de tistlenen ¢ok yonlii yapilar haline gelmistir. Universite,
sanayi ve devlet is birligi ile adimlar atilmaya baslanmis bu modele de Ugli sarmal denilmistir.
Gelistirilen ticarilesme cagin gereksinimlerine de uyum saglamak amaciyla inovasyon sisteminde icine
almistir. Yeni bilgi akisi, yaratici fikirler ile akademik calismalar ticari alana aktarilmistir. ilerleyen model
akademi, sanayi, devlet ve sivil toplum kuruluslar ile genisleyen bu model 4’li sarmal olarak
adlandiriimaya baslanmistir.

Turkiye’de bilgi temelli ekonomik kalkinmayi desteklemek amaciyla Universite ve sanayi
arasinda is birligini gliclendiren cesitli yapilar kurulmustur. Bu dogrultuda Turkiye Bilimsel ve Teknolojik
Arastirma Kurumu (TUBITAK) destegiyle Universite-Sanayi Ortak Arastirma Merkezleri (USAM) hayata
gecirilmistir. AR-GE kapasitesinin artirilamasin yénelik stratejik bir arag olarak degerlendirilen USAM
bilimsel bilgi Gretimi ile sanayinin ihtiya¢ duydugu teknoloji ve yenilik faaliyetlerini bir araya getirmeyi
hedeflemektedir. Bu merkezler aracihgiyla Universiteler, sanayi kuruluslarinin karsilastigl teknik ve
teknolojik sorunlara yonelik uygulamali arastirmalar yiritebilmekte hem bilgi Gretimi hem de
ekonomik katki saglama islevini yerine getirebilmektedir (Yildiz, 2015). Ayrica, ortak projeler,
danismanlik hizmetleri, prototip iretimi, test ve analiz calismalari gibi gesitli faaliyetlerle tniversite ve
sanayi arasinda siirdiriilebilir iliskiler kurulmaktadir (Ozdemir & Karaman, 2018). Bilgi aktariminin yani
sira insan kaynag saglayan USAM’lar sayesinde lisansiistii dgrenciler ve arastirmacilar, sanayi ile
dogrudan temas kurma ve gercek diinya problemleri tizerinde ¢alisma imkani bulmaktadir.

Kiiclik ve Orta Olcekli Sanayiyi Gelistirme ve Destekleme idaresi Baskanligi (KOSGEB) tarafindan
Universitelerle yurutilen is birlikleri sonucunda ise Teknoloji Gelistirme Merkezleri (TEKMER)
kurulmustur. Bilimsel bilgi ve teknolojik altyapiyr Uretim siireclerine entegre etmeyi amaclayan
TEKMER’ler tniversitelerin sagladig beyin giicii, bilimsel ¢alisma ortami ve altyapi ile KOBI’lerin sahip

oldugu girisimci, yaratici ve yenilikgi Gretim giiciini birlestirir. Bu is birligi, KOBi’lerin teknolojiye
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erisimini artirarak, onlarin Ar-Ge calismalarinda etkin bir rol oynamalarina olanak tanir. Uretim
sektoriinde belirli sayinin iistiinde isgi calistiran KOBI’lere yonelik destek saglayan TEKMER’ler kiigiik
ve orta boy isletmeler olmasinin yani sira isletme sermayesinin %25’inden fazlasi buyuk o6lgekli
isletmelere ait olmayan sermayesinin %51’inden fazlasi belediye ya da il 6zel idaresi gibi kuruluslara ait
olmayan isletmeler bu desteklerden yararlanabilmektedir. Ozellikle yerel ekonomilerin giiglendirilmesi
ve kiiclik 6lcekli girisimcilerin desteklenmesi agisindan énemli bir firsat sunmaktadirlar. TEKMER’ler,
KOBI’lerin yenilikgilik kapasitesini artirarak, Tirkiye’nin sanayisinin teknolojik gelisimine dnemli
katkilarda bulunmaktadir. Universite-sanayi is birligi saglamada &nemli bir ara¢ olan TEKMERler,
KOB/’lere Ar-Ge siireglerinde destek saglamanin yani sira, sanayiye yénelik 6zgiin ve yenilikgi Giriinlerin
gelistirilmesinde de kritik bir rol oynamaktadir. Bu yapilar, yerli teknolojilerin gelismesini ve kiiresel
rekabette avantaj saglamayi hedeflerken, Tirkiye'nin ekonomik kalkinmasina da dogrudan katki
sunmaktadir. Universiteler biinyesinde, sanayi ile ortak arastirma ve gelistirme faaliyetlerini
destekleyen Ar-Ge merkezleri de faaliyet gdstermektedir. Universitelerin sanayi ile is birlikleri hem
bilimsel yenilikleri hem de ekonomik deger yaratmayi hedefleyen bu merkezler, akademik
arastirmalarin ticarilesmesi ve sanayiye uygulama bulmasi acisindan kritik bir rol oynamaktadir. AR-GE
merkezleri ile liniversiteler, son derece ileri diizeyde bilimsel arastirmalar yaparak, sanayinin ihtiyag
duydugu yeni teknolojileri gelistirmeye yardimci olurlar. Ayrica akademik arastirmalarin sonuglari,
ticari Uriinlere dénistiriilerek sanayide kullanilabilir hale gelir. Universitelerin bilginin pratik faydaya
donustiridlmesinde 6nemli bir rol oynadigini gosterir. Boylelikle sanayiyle yapilan is birlikleri, yenilikgi
¢Ozimlerin piyasaya sunulmasini saglar. Tiirkiye’deki Gniversiteler, sanayi ile glicl is birlikleri yaparak
Ar-Ge faaliyetlerini artirmaktadir. Bu merkezlerden biri olan istanbul Teknik Universitesi (iTU) ARI
Teknokent, Universite-sanayi is birligini gli¢lendirmek, yenilikci girisimleri desteklemek, bilimsel ve
teknolojik bilgiye dayali ticari triin ve hizmetler Gretmek amaciyla 2000 yilinda kurulmustur. Ayrica,
TUBITAK destekli Teknoloji Transfer Ofisleri (TTO), liniversite icerisinde yapilandirilarak, akademik bilgi
ve arastirma ciktilarinin ticarilestirilmesi ve 6zel sektére aktariimasi siireglerine katki saglamaktadir. Bu
tlr yapilarin etkinliginin ve basarisinin degerlendirilebilmesi uzun vadeli gozlemleri gerektirmektedir.
Cunkl Gniversite-sanayi etkilesimine dayali Gretken aglarin olusumu ve kurumsallasmasi zaman alici
bir stirectir (Kiper, 2007: 158). izmir Kalkinma Ajansi, Ege Universitesi ve yerel isletmeler arasinda
kurulan is birlikleri, burada érnek olarak verilebilir. Universitenin akademik altyapisi ve arastirma
kapasitesi, yerel tarim ve turizm sektoriindeki ihtiyaglarla harmanlanarak yenilikgi triin ve hizmetlerin
gelistirilmesini saglamistir. Ornegin, zeytin ve zeytinyagi lretiminde yiiksek katma deger yaratacak
teknolojik uygulamalar, akademik arastirmalarla desteklenmistir. Ayrica, kadin kooperatifleri ve sosyal
girisimler gibi sivil toplum odakli yapilar, proje planlama ve uygulamada dnemli aktérler olmustur. Bu
sekilde yapilan 6rnek projeler ile bilgi temelli yonetim sekli ve kalkinmanin temeli, b6lgesel aktorlerin

bolgedeki etkilesimi ve bdlgeye uyumu Universite- sanayi is birligi ile gerceklesmekte oldugunu
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gormekteyiz. Yapilan ¢alismalar bilgi paylasiminin kurumsal sinirlari asmasini, ¢cok aktorli is birligini ve

surdirdlebilir kalkinma igin kapsamli inovasyon ekosistemlerini de miimkin kilar.

2.6.7. Ozel Sektor ve Girisimciler

Ozel sektor firmalari, inovasyonun ekonomik degere déniistigii temel alanlardir. Biyiik 6lgekli
sirketler, genellikle kendi biinyelerinde kurduklari Ar-Ge merkezleri araciligiyla yenilik tretirler. KOBI’ler
ve start-up’lar ise esneklik ve ceviklik 6zellikleriyle daha hizli ve yaratici ¢c6zlimler gelistirebilmektedir
(Akgiin & Keskin, 2016). Turkiye'de TUBITAK tarafindan desteklenen Ar-Ge merkezleri, biiyiik firmalarin
inovasyon sirecine dahil olmalarini tesvik etmektedir.

Girisimciler, inovatif fikirleri ekonomik degere donustiiren bireyler ya da gruplardir. Tirkiye’de
son yillarda yazilim, yapay zek3, biyoteknoloji ve fintech gibi alanlarda start-up sayisinda ciddi bir artis
yasanmistir. Bu gelismeler “girisimcilik ekosistemi” kavraminin giderek daha fazla 6nem kazanmasina
neden olmustur. Ozellikle e-ticaret ve mobil uygulama pazarinda Tiirk girisimciler global ¢apta basarilar
elde etmeye baslamistir. inovasyonun bir diger bileseni de is diinyasi ve girisimcilik ortamidir. Tiirkiye’de
son vyillarda gelisen start-up ekosistemi, teknoparklar ve girisimcilik merkezleri tarafindan
desteklenmektedir. Ornegin izmir’de bulunan Ege Teknopark, yerel girisimcilere mentorluk, finansmana
erisim ve prototipleme imkani sunarak bolgesel inovasyon kapasitesini artirmaktadir (Ege Teknopark,
2022). Bu yapllar, Tirkiye'nin “Ulusal Girisimcilik Stratejisi” ile uyumlu olarak girisimcilik kiltGrind
yayginlastirmayi hedeflemektedir (KOSGEB, 2021). Yabanci yatirimlar da bdlgesel inovasyonu
destekleyen dnemli unsurlar arasinda yer almaktadir. istanbul, Kocaeli ve Bursa gibi sanayi merkezleri,
dogrudan yabanci yatirimlar araciligiyla hem teknoloji transferi hem de kiiresel Gretim zincirlerine
entegrasyon agisindan avantaj saglamaktadir. Ornegin Bursa'da faaliyet gésteren Bosch, Siemens ve
Renault gibi uluslararasi firmalarin Ar-Ge merkezleri, bélgedeki inovatif Uretim sireglerine dogrudan

katkida bulunmaktadir.

2.6.8. Yatinmcilar ve Finansal Kurumlar

inovasyonun siirdirilebilir olabilmesi igin finansmana erisim hayati énem tasimaktadir. Bu
alanda melek yatirimcilar, risk sermayesi sirketleri, girisim sermayesi yatirnrm ortaklklari (GSYO) ve
kamu destekli fonlar 6nemli kaynaklardir. Turkiye’de 2010’lu yillardan itibaren 6zellikle teknoloji
tabanli girisimlere yonelik yatirmlarda ciddi artis yasanmistir. 2021 yilinda Turkiye, unicorn (milyar
dolarlk start-up) sayisini 6’ya cikartarak énemli bir esik atlamustir (Yildiz, 2015). Bununla birlikte erken
asama girisimlerin fon bulma silirecinde hala cesitli zorluklar mevcuttur. Risk sermayesi piyasasinin
gelismekte olmasi, yatirnmcilarin teknolojiye yonelik biling diizeylerinin artmasi ve kamu destekli

fonlarin etkinliginin artirilmasi, bu eksikliklerin giderilmesi agisindan 6nem tasimaktadir.
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2.6.9. inovasyon ve Rekabet Giicii Arasindaki iliski

Surdirilebilir ekonomik blylimenin saglanmasi, rekabet glicliniin artirilmasi ve istihdam
olanaklarinin gelistiriimesi bliylk o6lciide inovasyon faaliyetlerine baglidir. Yeni fikirlerin ticari degere
donustirilmesi sirecini ifade eden ve ekonomik faaliyetlerin 6zini olusturan inovasyon, kiresel
rekabet ortaminda Ust siralarda yer alabilmenin temel kosullarindan biri olarak kabul edilmektedir.
inovasyon, daha etkin ve verimli tretim bigimlerinin gelistiriimesini hedeflerken, ardisik inovasyon
¢abalari ekonominin bitiincil olarak gelismesine katki saglamaktadir (Kalca & Atasoy, 2008, s. 95-96).
Kiresellesme sireci glinimizde rekabetleri yalnizca maliyet ve fiyat avantajlari Gizerinden degil yenilik
kapasitesi, bilgi Gretimi, teknolojik yetkinlik ve katma deger yaratma becerileri rekabeti sekillendiren
temel unsurlar olmuslardir. isletmelerin rekabet giicii elde edebilmesi icin cesitli stratejik araclar
bulunmakta olup, bu calisma kapsaminda yenilik faaliyetleri ile birlesme ve satin alma islemleri temel
rekabet avantaji unsurlari olarak ele alinmistir. Ozellikle teknolojik degisimlere uyum saglamak ve
pazardaki konumlarini gliclendirmek isteyen isletmeler, birlesme ve satin alma stratejileri araciligiyla
Olcek ekonomisi elde etmekte, bilgi ve teknoloji transferini teknolojik donlstiim ve stratejik birlesme—
satin alma faaliyetleri, isletmelerin ve Ulkelerin kiiresel pazarlarda rekabet edebilirligini artiran
tamamlayici unsurlar olarak ne ¢ikmaktadir. inovasyona dayali rekabet stratejileri, yalnizca ekonomik
blyimeyi desteklemekle kalmamakta; ayni zamanda ihracat kapasitesini gliclendirerek stirdirilebilir

kalkinma hedeflerine ulasilmasinda kritik bir rol oynamaktadir.
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3. ILETISIMIN KURAMSAL TEMELLERI

3.1. iletisim Kavram

insan, dogasi geregi sosyal bir varliktir. Bu sosyal yapinin en énemli unsurlarindan biri ise iletisim
insanlarin, diinyaya geldikleri ilk andan itibaren gevreleriyle bir bag kurma ihtiyacini karsilar. S6zlii ya
da sozsiiz iletisimle gerceklesen bag insanlarin temek ihtiyaglari kadar énemlidir. iletisim, yalnizca
bireyler arasinda degil, toplumlar arasinda da etkilesim saglayan temel bir képridir. Beslenme,
barinma gibi fiziksel gereksinimlerin yani sira; sevgi, ilgi, kabul gérme gibi duygusal ihtiyaclar da iletisim
yoluyla karsilanir. Bir bebek aglayarak aclhigini ya da huzursuzlugunu ifade ederken; bir yetiskin,
konusarak, yazarak ya da beden diliyle kendini anlatir. Bununla birlikte iletisim yalnizca duygu aktarimi
degil, ayni zamanda bilgi paylasimi, distince alisverisi, ikna etme ve anlasma siireclerini de kapsar.

iletisim nedir? Sorusu bircok kisi tarafindan farkli sekilde cevaplanmistir. Bu cevaplarin hepsi
bizlere iletisimi anlamamiz ve yorumlayabilmemiz icin farkli bir bakis agisi sunmaktadir. iletisim insanin
ve toplumun varolusunun zorunlu kosuludur. iletisim olmaksizin insanin kendi ve toplumsal varligini
stirdiirmesi olanaksizdir (Erdogan, 2002, s. 17). iletisim sadece kisiler arasinda degil, ayni zamanda
iliskiler arasinda da bir iliskiyi temsil eder (Erdogan & Alemdar, 1990, s. 164)

Oskay (2011, s. 9) iletisimi, “birbirlerine ortamlarindaki nesneler, olaylar, olgularla ilgili
degismeleri haber veren, bunlara iliskin bilgilerini birbirine aktaran, ayni olgular, nesneler, sorunlar
karsisinda benzer yasam deneyimlerinden kaynaklanan, benzer duygular tasiyip bunlari birbirini ifade
edeninsanlarin olusturdugu topluluk ya da toplum yasamiicinde gergeklestirilen tutum, yargi, diisiince,
duygu bildirimleri” olarak tanimlar. Tirk Dil Kurumu (TDK) sozligine gore ise iletisim, duygu ve
disincelerin, akla uygun sekilde baskalarina aktariimasi, bildirim ve haberlesmedir.

iletisim; duygu, disiince veya bilgilerin insanlar, gruplar bazen de toplumlar arasinda
aktarilmasi sirecidir. Bu aktarim konusma veya yazili gibi sozel olurken bazen de beden dili, jest ve
mimiklerle olabilir.

insanlar icin iletisim sadece karsilikli konusmak veya mesaj aligverisi yapmanin cok 6tesinde
iletisim hayatin her alanindadir. insanlik tarihi boyuncailetisim farkli ydntemlerle de olsa vardir. iletisim
magara duvarlarindaki yazidir. Magara duvarlarina bakinca bin sene énce yasamis bir insan toplulugu
hakkinda bir mesaj alabiliyorsak, onlarin yasam bicimleri hakkinda bilgi sahibi olabiliyorsak budur
iletisim. iletisim sag¢ bicimimizdir, giyim tarzimizdir. insanlarin sag bicimlerine bakinca, giyim tarzlarina
bakinca hayata bakislari, yasam bicimleri, diinya gorisleri hakkinda mesaj aliyorsak budur iletisim.
(Eroglu, 2013, s. 5) Dogan Ciiceloglu iletisim icin, iki birim arasindaki birbirine iliskin mesaj alisverisi

demistir (Cliceloglu, 1992, s. 13). iletisimin yalnizca kurulmasi degil, iletilen mesajin hangi iletisim kanali
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aracihigiyla ve hangi bicimde aktarildigi ile alicinin bu mesaji nasil algiladigi da iletisim bilimlerinin temel
inceleme alanlarindan biridir.

iletisim siireci kaynak, kod, kanal, mesaj, hedef kitle ve geri bildirim bes temel unsuru kapsar.
(Erdem, 2010). Bitin bu siirecte mesajin hangi kaynakta nasil verildigi, hedef kitle lizerinde yarattig
etki geri bildirim siirecinde belli olur. iletisimin etkili olabilmesi hedef kitlenin ézelliklerinin arastiriimasi

ve sirecin iyi kullanilmasi gerekmektedir.

3.2. iletisim Siireci ve Ogeleri

ILETISIM SURECININ TEMEL
OGELERI
KAYNAK MESAJ KANAL ALICI
Davramslar Semboller iletici Arac & Davramislar
« Fikir . Gercek obje Yontem ey « Fikir
. Bilgi « Modeller * szsuf ligtis . Bilgi
+ Duygu 1 *+ Resim i | + Duygu
= Tirtam e ndioid « Basili/yazih araclar oot
« Beceri «Ses o « Beceri
| J

Doniit (Geri Bildirim)

Kaynak: Caglar, Egitimde Etkili iletisim Sireci.
Sekil 2. iletisim Siirecinin Temel Ogeleri

3.2.1. Kaynak

iletisim kuramlari cercevesinde degerlendirildiginde, siirecin temel 6geleri kaynak (gdnderici),
mesaj, kanal ve alici olarak siniflandiriimaktadir. iletisim siirecinin baslangic noktasi ve en kritik
dgelerinden biri kaynaktr. iletisim siirecinin baslangic noktasi kaynaktir. Kaynak tek kisi olabilecegi gibi
bir grup ya da kurum, toplum hatta bir aygit da olabilir (Mutlu, 1995, s. 205) Kaynak; disince, bilgi ya
da duyguyu iletme niyetiyle mesaj lreten ve bu mesaji uygun bir kanalla aliciya ileten kisi ya da
kurulustur. Kaynagin mesaji olustururken sahip oldugu bilgi diizeyi, psikolojik durumu, tutumlari ve
sosyo-kiltiirel altyapisi, iletinin bigimini ve icerigini dogrudan etkilemektedir. Dolayisiyla iletisim

surecinin etkinligi, bliylk 6l¢lide kaynagin mesaj Gretme ve iletme yeterliligine baghdir. Kaynagin sézcik
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secimi ve ifade bicimi, iletisimin akisini her zaman belirleyici bir sekilde etkiler. Yiksek iletisim
becerisine sahip bir kaynak, genis bir s6zclik dagarcigina sahip olmali, verecegi mesaji dogru bir sekilde
kurgulamali ve mesaji iletmek icin en uygun kanali segmelidir. Bu unsurlarin dogru bir sekilde bir araya
gelmesi, iletisimin saglikl ve etkili bir sekilde ilerlemesini saglar. iletisim siirecinin en temel gelerinden
biri olan mesaj, gondericinin (kaynak) aliclya iletmeyi amagladigi bilgi, diisiince, duygu ya da
sembollerden olusan anlaml biitlnliktir. Mesaj, yalnizca bir aktarim araci degil, ayni zamanda iletisim
slirecinin amacini gerceklestiren 6zsel yapi tasini olusturur iletisimin merkezinde yer alir ve iletisim
etkinliginin niteligini dogrudan belirler.

Literatlrde mesaj, zaman zaman “ileti” ya da “haber” terimleriyle de ifade edilmektedir. Ancak
her durumda, mesaj kaynagin zihinsel siirecler sonucunda olusturdugu ve belirli bir kodlama sistemi
araciligiyla aliciya aktardigi anlam yiklenmis icerik olarak degerlendirilir. Mesajin icerigi kadar bigimi,
sunumu ve alici tarafindan nasil yorumlandigi da iletisimin basarisi Uzerinde belirleyici bir rol

oynamaktadir.

3.2.2. Mesaj

Mesaj, kaynak tarafindan hedef kitleye iletilmek (izere olusturulan ve duygu, dislince ya da
bilgi iceren kodlanmis icerik olarak tanimlanmaktadir. Mesajlar, sadece sozll ifadelerle sinirli olmayip;
bir giiliimseme, bir mektup ya da sosyal medya paylasimi gibi farkli bicimlerde de iletilebilir. iletisim
surecinin etkinligi, gonderilen mesajin alici tarafindan dogru ve eksiksiz bicimde algilanmasina baghdir.
Mesajin anlami alici tarafindan algilandiginda iletisim gergeklesmis olur. Bu noktada, mesajin acik,
anlasilir ve net olmasi; ayrica alicinin bilgi dizeyi, kiltirel altyapisi ve beklentileriyle uyumlu bicimde
kodlanmasi gerekmektedir. Aksi takdirde, mesajin iletimi sirasinda anlam kaymalari, yanhs anlamalar ya
da iletisim kopukluklari ortaya cikabilir. Teknolojik gelismelerin etkisiyle birlikte iletisimde gorsel
unsurlar 6n plana ¢ikmis ve alicilarin dikkatini ¢ekmek amaciyla mesajlarda daha yogun gorsel
kullanimina gidilmistir. Ozellikle dijital medya ortamlarinda mesajlarin etkili bicimde iletilebilmesi igin
gorsel materyallerin kullanimi 6nemli hale gelmistir. Mesajlar, kullanilan iletisim tiirline ve araca gore
farkh kategorilerde incelenebilir:

e  Sozlii Mesajlar: Kaynagin sesini kullanarak olusturdugu, dilsel unsurlar iceren mesajlardir.
Konusma, diyalog, tartisma ve sunum gibi bicimlerde gerceklesebilir. Yz ylze iletisim ya
da telefon ve sesli mesaj araclari lGizerinden iletilebilir. Hizli geri bildirim olanagi sunar.

e  Yazih Mesajlar: Dilin yazili bigcimde kullanildig, mektup, e-posta, rapor, makale gibi
iletisim araclariyla iletilen mesajlardir. Kalicilik, belgelendirme ve tekrar edilebilirlik

acgisindan avantaj saglar.
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e Gorsel Mesajlar: Bilgi ya da duygularin gorseller aracihgiyla iletildigi mesaj turiddr.
Fotograflar, tablolar, grafikler, videolar ve simgeler bu kapsama girer. Ozellikle soyut ve
duygusal iceriklerin aktariminda etkilidir.

e Bedensel (S6zsiiz) Mesajlar: Jest, mimik, beden dili, g6z temasi ve ses tonu gibi sozsiiz
unsurlar araciligiyla iletilen mesajlardir. Genellikle s6zlii mesajlara eslik eder, ancak tek
basina da anlam tasiyabilir.

Etkili bir mesaj, yalnizca kaynagin iletmek istedigi anlami dogru bicimde yansitmakla kalmaz;

ayni zamanda alicinin da bu anlami dogru sekilde ¢oziimleyebilmesini mimkin kilacak bigcimde
yaptlandiriimalidir. Bu baglamda, mesaj yalnizca bir icerik degil; ayni zamanda kaynak ile alicinin ortak

anlam Uretimi stirecinde bulustuklari bir yapi olarak degerlendirilmektedir.

3.2.3. Kanal

iletisim stirecinde kanal, mesajin kaynaktan aliciya iletilmesi sirasinda izledigi yol ya da tasiyici
ortam olarak tanimlanmaktadir. Bir mesajin etkili bir bicimde iletilebilmesi ve alici tarafindan
algilanabilmesi icin mutlaka bir kanal araciligiyla iletilmesi gereklidir. Kanal, yalnizca fiziksel bir tasiyici
degil; ayni zamanda mesajin iletim bicimini, hizini ve niteligini belirleyen 6nemli bir unsurdur (Camurcu,
2008, s. 45). Kanalin dogru secilmesi, mesajin anlam kaybi yasamadan, gecikmeden ve istenilen etkiyle
aliciya ulagsmasini saglar. Kanalin kapasitesi kadar iletisim aginiz gliclenir ve ulasacaginiz kitle belirlenir.
Hedef kitleniz ve kanal arasinda dogrudan bir baglanti s6z konusudur. iletisim caginda yasadigimiz
gliniimuz toplumlarinda kanal olarak daha ¢ok sosyal medya platformlari kullanilmaktadir. Paylagimlar
dakikalar igerisinde diinyanin her tarafina mesaj iletilebilirken yorumlar ile geri dénis alinabilmektedir.
iletisim siirecinde kullanilan kanallar genel olarak sézIi, yazili, gérsel, isitsel ve dijital olmak tizere gesitli
bicimlerde siniflandirilabilir. Ornegin, yiiz yiize iletisimde ses dalgalari dogal bir kanal islevi goriirken;
yazili iletisimde kagit, e-posta ya da mesajlasma uygulamalari kanal olarak kullanilabilir. Gorsel
iceriklerin aktariminda ise televizyon, sosyal medya platformlari veya infografikler kanal gérevi Ustlenir.
Ayrica, teknolojik gelismelerin etkisiyle dijital kanallarin iletisimdeki rolii giderek artmistir. E-posta,
cevrim ici toplanti araglari, anlik mesajlasma uygulamalari gibi dijital kanallar, iletisimin zaman ve
mekan sinirlamalarini biyik 6lctide ortadan kaldirmaktadir (Binark & Sutgi, 2015, s. 67). Kanal yalnizca
bir ara¢ degil; mesajin icerigini etkileyen, alglyl bicimlendiren ve iletisimin etkinligini dogrudan
belirleyen stratejik bir 6gedir. Bu nedenle iletisim siirecinde kanal secimi, mesajin yapisi, hedef kitlenin

ozellikleri ve iletisim ortaminin kosullari dikkate alinarak yapilmalidir.

3.2.4. Alici

iletisim siirecinde alici, kaynak tarafindan iletilen mesaji alan, bu mesaji zihinsel siizgecten

gecirerek algilayan ve anlamlandirmaya calisan kisidir. Alici, yalnizca mesajin ulastigi pasif bir unsur
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olmaktan ziyade, iletisim slrecinin anlam Uretici ve geri bildirim saglayici aktif bir bilesenidir. Bu
baglamda iletisimin saglikh bir sekilde gerceklesmesi, alicinin mesaji dogru ve eksiksiz bigcimde
algilamasina baghdir (Fiske, 2010, s. 38). Alicinin mesaji nasil yorumlayacagi; yas, cinsiyet, egitim
dizeyi, kilturel arka plan, dil yeterliligi, gecmis deneyimler ve mesajla ilgili beklentiler gibi bircok
degiskene bagli olarak farklilik gosterebilir. Ayni mesaj, farkli bireyler tarafindan farklh bigimlerde
algilanabileceginden, iletisimin baglamla iliskili ve yoruma agik bir slire¢ oldugu unutulmamalidir
(McQuail & Windahl, 2005, s. 65). Alicinin mesaj lzerindeki etkisi yalnizca algi diizeyinde kalmaz; ayni
zamanda bu mesaji degerlendirme ve buna karsilik geri bildirimde bulunma siireciyle devam eder. Geri
bildirim, kaynagin ilettigi mesajin alici tarafindan nasil anlasildigini, hangi diizeyde igsellestirildigini ve
alicida ne tir bir etki olusturdugunu gosterir. Bu sireg, iletisimin dogrulugunu ve etkinligini
degerlendirme acisindan 6nem tasimaktadir. Alici, mesajin hedefidir; ancak ayni zamanda iletisimin
yeniden baslatilmasina imkan saglayan bir kaynak haline de gelebilir. Etkili iletisim ortamlarinda, alici
ile kaynak arasindaki bu rol degisimi streklidir. Bu nedenle, alicinin iletisim sirecindeki konumu,

iletisimin tamamlayicisi ve siirdiirliciist olarak stratejik bir 6nem tasir.

3.3. iletisim Tiirleri

iletisim, bireyler ve topluluklar arasinda anlam aktarimini mimkiin kilan, cok boyutlu ve
dinamik bir siirectir. Bu siirecin etkinligi yalnizca bir mesajin génderilmesiyle sinirl degildir. iletigimin
etkili olabilmesi icin mesajin dogru icerikle yapilandirilmasi, uygun iletisim kanallari araciligiyla hedef
kitleye iletilmesi, alici tarafindan dogru bicimde algilanmasi ve sirecin karsilikh geri bildirimle
tamamlanmasi gerekmektedir (Tutar, 2012). Bu anlamda etkili iletisim, gonderici ve alici arasinda
yalnizca bilgi aktarimini degil, ayni zamanda karsilikli anlayisi ve etkilesimi de kapsayan bir yapi sunar.

iletisim sirecinin basarili bir sekilde gerceklesmesinde, kullanilan iletisim teknikleri ve
yontemleri belirleyici rol oynamaktadir. Hem bireysel hem de toplumsal diizeyde gerceklestirilen
iletisim faaliyetlerinde, uygun yontemin segilmesi ve etkili bir bicimde kullanilmasi, iletisimin kalitesini
dogrudan etkiler. Bu nedenle iletisim teknikleri, sadece bireyler arasi iliskilerde degil; egitim, saglik,
siyaset, medya ve is diinyasi gibi cok cesitli alanlarda da kritik &neme sahiptir (McQuail, 2010). iletisim
yontemleri genel olarak bes temel baslk altinda siniflandiriimaktadir: sozli, s6zsiz (bedensel), yazili,
gorsel ve dijital iletisim. Bu iletisim tiirlerinin her biri, belirli baglamlarda farkli islevler iistlenir. Ornegin,
bir akademik ¢alismanin hazirlanmasi stirecinde yazili iletisim tercih edilirken, bir is gériismesinde sozIu
ve sozsiz iletisim unsurlarinin birlikte kullaniimasi gerekir. Bu nedenle etkili iletisim siireci, yalnizca
mesajin icerigiyle degil, ayni zamanda baglamina uygun dogru yontem ve arag secimiyle de yakindan
iliskilidir. iletisimde bir diger &nemli unsur ise geri bildirim siirecidir. Geri bildirim, alicinin mesaji anlayip
anlamadigini, katihp katilmadigini veya nasil yorumladigini ifade ettigi asamadir. Bu siireg, iletisimin

tamamlanmasi ve ¢ift yonli bir etkilesim haline gelmesi agisindan kritik Snemdedir. Geri bildirimin eksik
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veya hatali oldugu durumlarda ise iletisim kopukluklari, yanlis anlamalar ve catismalar kacinilmaz hale
gelmektedir.

iletisim yalnizca mesaji aktarmaktan ibaret olmayan, cok boyutlu ve yapilandirilmis bir siiregtir.
Bu siirecin saglikh sekilde yuruatilebilmesi; iletisim biciminin dogru secilmesine, hedef kitlenin
ozelliklerine gére uyarlanmasina ve geri bildirim slirecinin etkinligine baghdir. Gerek bireysel iliskilerde
gerekse kurumsal ya da toplumsal dizeyde etkili iletisim becerilerine sahip olmak, bilgi toplumu

olmanin ve sirdurdlebilir gelismenin temel gerekleri arasinda yer almaktadir.

3.3.1. Sozlii iletisim

Sozlu iletisim, bireyler arasi bilgi, distince ve duygularin dil aracihgiyla sesli bicimde
aktarilmasina dayanan temel bir iletisim tlrlidir. Tarihsel siirecte en erken gelisen iletisim
bicimlerinden biri olan s6zlu iletisim, insanlarin gevreleriyle kurdugu ilk iliskilerde 6énemli bir rol
oynamistir. S6zIli gerek dogayla gerekse toplumdaki diger bireylerle kurduklari iliskilerde, kelimelerle
desteklenen jest, mimik ve beden dili gibi sozsliz unsurlarin esliginde bu iletisim bigimini
kullanagelmislerdir (Erdogan, 1999). Sozli iletisim, iletisim slrecinin ¢ift yonli ve dinamik yapisina en
uygun iletisim seklidir. Sozli iletisim ile gonderici tarafindan olusturulan mesaj, sesli bir bicimde aliciya
iletilir ve alici, mesaji ayni hizda algilayarak anlik geri bildirimde bulunabilir. Bu yoniyle sozli iletisim,
zaman acisindan oldukca hizli, dogrudan ve etkilesimli bir iletisim yontemi olarak kabul edilir (Gliney,
2018).

GUnUmuzde sozli iletisim farkh baglamlarda ortaya cikmaktadir. Yz ylize konusmalar, birebir
diyaloglar ya da grup ici gériismeler, dogrudan etkilesimin saglandigi en temel sozI iletisim bicimidir.
Telefon goriismeleri, fiziksel mesafe olsa dahi sesin araciligiyla iletisimin devam etmesini saglar. Video
konferanslar ve gcevrim igi toplantilar, teknolojinin gelismesiyle birlikte yiz ylize etkilesim hissini artiran
alternatif iletisim yollari olarak dne ¢ikmistir. Ayrica, topluluk énlinde yapilan konusmalar, soylevler,
sunumlar, panel ve konferanslarda kullanilan sézlii anlatimlar da sozll iletisimin kitlesel boyutlara
ulasan ornekleridir (Tutar, 2017). S6zIi iletisimin etkili olabilmesi i¢in yalnizca dilin dogru kullaniimasi
yeterli degildir. Ses tonu, vurgu, konusma hizi, jest ve mimikler, gbz temasi gibi s6zsiiz iletisim ogeleri
de bu siirecin tamamlayicilaridir. Ornegin, ayni ciimle farkl tonlamalarla farkli anlamlar tasiyabilir, bu
da sesin ve beden dilinin iletisim Gzerindeki belirleyici etkisini gostermektedir (Aydin, 2014). Sézli
iletisimin bir diger avantaji, alictdan hizli geri bildirim alinabilmesidir. Bu durum, iletisimin aninda
yonlendirilebilmesine, gerektiginde aciklayici ya da diizeltici miidahalelerde bulunulmasina olanak
tanir. Ancak sozli iletisim, bazi sinirliliklar da tasimaktadir. Mesajin kalicihgr disiik olup, 6zellikle
karmasik ya da teknik bilgilerin aktariminda yazili iletisim kadar etkili olmayabilir. Ayrica alicinin dikkat
dizeyi, dis cevresel faktorler ve anlama kapasitesi, sozli mesajin algilanmasinda farkliliklara yol

acabilir. Bu nedenle, etkili bir sozli iletisimde konusmacinin konusma stratejilerini dogru belirlemesi
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ve dinleyicinin 6zelliklerine uygun bir Uslup gelistirmesi gerekmektedir. S6zll iletisim hem bireysel hem
de toplumsal diizeyde anlam kurmanin en etkili yollarindan biridir. Duygularin ve dislincelerin etkili
bicimde aktarilmasi, gicli sosyal baglarin kurulmasi, ortak degerlerin paylasilmasi ve toplumsal

uyumun saglanmasi agisindan vazgecilmez bir aractir.

3.3.2. Yazli iletisim

Yazili iletisim, bireyler arasinda bilgi ve duygu alisverisinin yazi yoluyla gerceklestiriimesidir.
Yazinin bulunmasi (M.O. 3200 civarinda Simerler tarafindan) insanlik tarihindeki en biiyik
sigramalardan biri olarak kabul edilmektedir. Ayni zamanda yazinin bulunmasi ile iletisime yeni bir
teknik daha kazandirilmis oldu. Bu bulus, bilgilerin kaydedilmesini ve nesiller arasinda aktarilmasini
mUmkin kilmistir (Ong, 2003). Yaziliiletisim ile toplumlarin bilgi ve birikimleri gelecek nesillere aktarma
daha diizenli ve giivenli olmustur. Bu durum toplumlarin sekillenmesinde énemli bir yerdedir. Yazma
eylemi bireysel bir slire¢c olmaktan ziyade toplumsal bir hal almistir. Btlin bunlarin yaninda akademik
¢alismalarin bilimin yazili hale gelmesiyle bilimsel ilerleme hiz kazanmistir. Akademik ¢alismalarin
inandiricihgl, bilimsel referanslarla desteklenmis yazil iceriklerle saglanir (Yildirnm & Simsek, 2013).

iletisim teknikleri ve araglari teknolojik gelismeler ile ilerlemektedirler. Yeni teknolojiler ile
iletisim de sekil degistirir. Yazil iletisim uzun yillar kalici olmasi ve ispatlanabilir olmasi sebebiyle tercih
edilir. Dergiler, kitaplar, mektuplar, raporlar hepsi birer yazili iletisimdir. Yazili iletisim kiltlrlerin nesiller
boyu aktarilmasinda 6nemli bir rol oynar. Bu baglamda toplumlarin sekillenmesinde kiltirlerinin
olusumunda bilgi birikimlerinin artmasinda yazili iletisimin etkisi blyuktlr. Ayni zamanda yazili iletisim
bilimsel calismalarin sirekliligi icin de 6nemli bir noktada durmaktadir. Yazili iletisimin bu genis
dogasina odaklanan ve iletisimin temel bilesenleri arasindaki farklari ortaya koyan Emig (1977),
yazmanin en etkili ve uzun 6mirli iletisim bicimi oldugunu aktarmaktadir. (Batu, M., & Yanik, A. ,2021)
Yazi ge¢cmiste oldugu gibi giinimiz toplumlari igin de vazgecilmez bir iletisim aracidir. Her ne kadar
bicimsel olarak farklilagssa da yazil iletisimin islevi degismemistir. Dijital ortamda da bilgi kalici hale

getiriimekte, belge niteligi kazanmakta ve paylasimi kolaylasmaktadir (Castells, 2010).

3.3.3. Sozsiiz iletisim

iletisimin diger dnemli teknigi sdzsiiz iletisimdir. Kisilerarasi iletisim tiirlerinden biri olan sdzsiiz
iletisim, sozclklerle degil, hareket ve davranislarla gerceklesen bir iletisim tlirlidlr (Genger, 2020).
iletisim siirecinde s6zI{ iletisimi pekistirmek amaciyla kullanilmakta, duygu ve tavirlarin diizenlenmesi
suretiyle sozli iletisim desteklenmektedir. insanlar tiim bedenleri ile iletisim kurarlar. Bedene 6zgii
anlam daha glvenilir olmaktadir. Bedenin sessiz diline ters diisen s6zcikler pek az dikkate alinir. Bazen
bir bakistan bazen bir glllisten farkli mesajlar alip iletisim kurabilirler. Jest ve mimikler 6zellikle

iletisimde duygulari yansitan davranislardandir. Sozsliz iletisim arastirmacilar tarafindan farkli
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siniflandiriimaktadir. Poon Teng Fatt (1998), sozsliz iletisimi iki ana boyutta tanimlamaktadir.
Davranissal/Kisilerarasi iletisim: Beden durusu, durus mesafesi, el/kol/bas hareketleri, mimikler, goz
temasl ve ses tonu gibi unsurlari icerir.

Cevresel iletisim: Kisinin cevresinden ¢ikardigi anlamlarla ilgilidir ve parfiim, giyinis tarzi, taki-
micevher kullanimi gibi yapay ile i1siklandirma, mobilya, koku, 1si, mlzik dogal unsurlari kapsar. Fatt,
cevresel iletisimin Gnemini vurgulayarak, bu unsurlarin da en az diger unsurlar kadar 6nemli oldugunu
belirtmektedir.

Gabbott ve Hogg (2001) ise sozsliz iletisimi dort ana grup altinda 6zetlemektedir;

Fizyolojik iletisim: Bedenin terleme, titreme gibi dogal tepkileri (6rnegin, terleme, titreme).

Kinesik iletisim: Beden hareketleri, jestler ve mimikler.

Proksemik iletisim: Kisiler arasi mesafe ve yakinlk.

Paralinguistik iletisim: Ses tonu, hiz, vurgu ve ses yiiksekligi gibi ses ézellikleri. (Erkus, & Gunli,
2009). Sozsiz iletisim sozIU iletisimde arka plan da etkili olmaktadir. Konusulanlarla birlikte hareketler
insanlarin mesaji algilama bicimlerinde farkliliklara yol agmaktadir. Topluluklara hitap edeceklerin,

yoneticilerin konusmalarinin yani sira sdzsiz iletisimlerinde dikkat etmeleri gerekmektedir.

3.3.4. Gorsel iletisim

Teknolojik gelismelerin hiz kazandigi ginimiz toplumlarinda bireylerin dikkatini cekmek ve
bilgi akisini daha etkin kilmak amaciyla yogun bicimde basvurulan gorsel iletisim, aslinda insanlik
tarihinin ¢ok eski donemlerine dayanan bir iletisim bicimidir. Magara resimlerinden glinimuziin dijital
grafiklerine kadar uzanan slrecte, gorsel dgeler bilgi aktariminda giiclt bir arag olarak kullaniimistir.
Gorsel iletisim, temel olarak bilgi, duygu ve dislincelerin semboller, resimler, grafikler, infografikler,
videolar, renkler ve tipografi gibi gérsel 6geler araciligiyla aliciya aktariimasi siirecini ifade eder (Lester,
2013). Bu iletisim bicimi, yalnizca mesajin iletilmesini kolaylastirmakla kalmaz, ayni zamanda mesajin
daha etkileyici, anlasilir ve akilda kalici olmasini saglar. insan beyninin gérsel bilgiyi isleme hizi metinsel
bilgiye kiyasla ¢ok daha yliksektir; bu nedenle gorseller, karmasik verilerin sadelestirilmesinde ve etkili
bicimde sunulmasinda énemli bir rol ustlenir. Ozellikle dijital cagin iletisim kanallari olan internet ve
sosyal medya, gorsel iceriklerin hizli Gretimini ve yayillimini mimkin kilarak, gorsel iletisimin erisim
gliclint artirmaktadir. Kurumsal iletisimde gorsel 6geler, marka kimligi olusturmanin yani sira tiiketiciyle
duygusal bir bag kurmada da etkili olmaktadir. Renkler, sekiller ve semboller gibi 6geler, hedef kitlenin
algisinda belirli anlamlar ve cagrisimlar yaratir. Ornegin mavi renk giiveni temsil ederken, kirmizi dikkat
cekme ve harekete gecirme islevi gorebilir. Nitekim bu gorsel kodlamalar sayesinde firmalar, irlin ya da
hizmetlerini daha etkili bicimde pazarlayabilmekte ve bu durum satis performansina dogrudan
yansiyabilmektedir (Kress & Van Leeuwen, 2006). Gorsel iletisim sadece estetik bir tercih degil; etkili,

hizli ve ¢ok boyutlu bir iletisim stratejisidir. Dijitallesen toplumlarda hem bireylerin hem kurumlarin
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hedef kitleyle etkilesim kurmasinda giicli bir ara¢ olarak konumlanmakta ve glnimiz iletisim

dinamiklerinde merkezi bir rol oynamaktadir.

3.3.5. Dijital iletisim

iletisim tarihi boyunca kullanilan araglar, her yeni teknolojik gelismeyle birlikte mekansal ve
zamansal sinirlari asarak bireyler arasinda daha hizli ve etkin iletisimin kurulmasini saglamistir. Bu
baglamda, dijital iletisim glinimiz teknolojisinin sundugu olanaklar sayesinde en hizli ve en yaygin
iletisim bicimlerinden biri haline gelmistir. internetin kiiresel élcekte yayginlasmasiyla birlikte, diinyanin
bir ucundan digerine saniyeler icerisinde mesaj iletmek mimkin hale gelmistir. Gorilintili ve cok
katilimli gériisme teknolojileri sayesinde, bireyler adeta fiziksel olarak yan yana iletisim kuruyormus
hissine kapilmaktadir. Dijital iletisim; bilgi ve mesajlarin elektronik cihazlar ve dijital aglar araciligiyla
iletilmesi sirecini ifade eder. Bu siireg, gercek zamanl etkilesim (senkron iletisim), anlik mesajlasma,
video konferans, sosyal medya etkilesimleri ve multimedya iceriklerinin yayihimi gibi bircok bileseni
kapsamaktadir (Castells, 2010). Geleneksel iletisim bicimlerinden farkh olarak dijital iletisim; internet,
cep telefonlari, sosyal medya platformlari, e-posta servisleri ve web tabanl uygulamalar araciligiyla
gerceklesmektedir. Glinimuzde dijital iletisim, bireylerin yani sira kurumlarin ve organizasyonlarin da
iletisim faaliyetlerinin merkezine yerlesmistir. Dijital iletisim araglarinin kullaniminin artmasiyla birlikte
sosyal medya, bireylerin 6zellikle geng neslin glindelik yasaminin ayrilmaz bir parcgasi haline gelmistir.
Facebook, Instagram, Twitter (X), Linkedln, WhatsApp, Telegram, Signal gibi platformlar bireylerin
duygularini, dastincelerini ve deneyimlerini paylasmalarini, ayrica anlik geri bildirim almalarini
saglamaktadir. Bu platformlarda yer alan "begeni", "yorum", "paylas" gibi 6zellikler, iletisimi ¢ift yonli
hale getirerek etkilesimi artirmaktadir (Boyd & Ellison, 2007). Ayni zamanda fotograflar, videolar,
infografikler ve interaktif icerikler araciligiyla mesajlar daha etkileyici bir bigimde sunulmakta; bu da
alcinin dikkatini cekmek ve mesaji zihinsel olarak kalici hale getirmek agisindan énemli bir avantaj
saglamaktadir. Dijital iletisim yalnizca bireyler arasi etkilesimi kolaylastirmakla kalmaz; isletmelerin
misterileriyle, tniversitelerin 6grencileriyle, devletlerin vatandaslariyla hizl ve etkili bir sekilde iletisim
kurmasini da mimkiin kilar. Ornegin Zoom, Google Meet, Microsoft Teams gibi platformlar, pandemi
slreciyle birlikte egitim, toplanti ve is siireclerinde temel iletisim araclari haline gelmistir. Bu dijital
¢O6zimler sayesinde zaman ve mekan sinirlamalari blylk 6lglide asilmis, bilgiye erisim ve etkilesim
sirecleri yeniden sekillenmistir. Dijital iletisim, ¢agdas yasamin en temel bilesenlerinden biri haline
gelmis; yalnizca bireylerin degil, toplumsal kurumlarin da iletisim stratejilerinde vazgecilmez bir
konuma yikselmistir. Bu iletisim bicimi, teknolojik ilerlemelerle birlikte gelismeye devam etmekte ve

glinimizin kiresel iletisim aglarini sekillendiren ana unsurlar arasinda yer almaktadir.
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3.4. iletisim Modelleri

Arastirmalarin sistemli ve anlasilir bir sekilde yuritilebilmesi icin kitle iletisim alaninda iletisim
modelleri gelistirilmistir. Bu modeller dogrusal, dairesel ve sarma model olmak {izere (¢ ana baslikta
incelenmektedir. iletisimi kaynak-kod-kanal-mesaj-hedef 6gelerinden olusan Dogrusal Model sonraki
sireclerde tek yonli olarak yorumlanmis ve eksik goriildiigl icin tercih edilmemistir. Aristoteles,
Lasswell, Shannon-Weaver ve Berlo bu modelin temsilcileridirler. Dairesel model de iletisim basladigl
yere geri doner. Geri donlti ve biitlin iletisim streclerini icerisine alan bu modele 6rnek olarak Ogood
ve Schramm’in iletisim modeli gosterilebilir. iletisimin siirekli gelisen bir yapisi oldugunu savunan
Sarmal Modele ise Dance iletisim modelini 6rnek olarak verebiliriz. iletisim siirecini sistematik bir
bicimde acgiklamak amaciyla Aristoteles, Lasswell, Shannon ve Weaver, Berlo, Osgood-Schramm, Dance,
Gerbner ve Jacobson gibi kuramcilar tarafindan cesitli iletisim modelleri gelistirilmistir. Bu modellere ek
olarak, iletisim stireclerini cevresel etkenlerle birlikte ele alan ekolojik modeller ve dijitallesmenin
etkisiyle ortaya ¢ikan internet tabanli iletisim modelleri de literatiirde yerini almistir. iletisim siirecinin
temelini olusturan siire¢ odakli modeller arasinda Shannon ve Weaver Modeli, Gerbner Modeli,
Lasswell Modeli ve Newcomb Modeli 6ne ¢ikmaktadir. Bu modellerin ortak 6zelligi, iletinin anlamindan

¢ok, iletim stireci Gizerine yogunlasmalaridir.

3.4.1. Shannon ve Weaver Modeli

Shannon ve Weaver tarafindan 1949 yilinda Bell Laboratuvarlari’nda gelistirilen Matematiksel
iletisim Modeli, ana akim pozitivist kitle iletisim anlayisinin temel cercevesini olusturan en dnemli
modellerden biridir. Bu model, iletisimi tek yonli ve dogrusal bir siireg olarak ele alirken 6zellikle de
ileti aktariminda karsilasilan teknik sorunlarin ¢éziimiine odaklanmakta insanin bilissel veya duygusal
yonlerini dikkate almamaktadir. Modelde iletisim stireci bilgi kaynagi, verici, kanal, alici ve hedef olmak
lzere bes temel unsurdan olusur. Sireg, bilgi kaynaginin olusturdugu mesajlarin verici tarafindan
sinyallere donistirilmesiyle baslar. Bu sinyaller, bir kanal araciligiyla aliciya iletilir ve burada yeniden
mesaj haline getirilerek hedef kitleye ulastirilir. Bu yapida mesajin anlami, génderim siirecindeki teknik
dogrulukla iliskilendirilmektedir. iletisimin basarisi ise mesajin eksiksiz ve bozulmadan iletilmesine bagli
kabul edilmektedir (Shannon & Weaver, 1949; akt. Yaylagiil, 2017). iletisim siirecine giiriiltii unsurunu
ekleyen bu model olmustur. Shannon ve Weaver, iletisim siirecinde sadece mesajin génderilmesine
degil, bu siireci sekteye ugratabilecek unsurlarin analizine de olanak saglamistir. iletisimde gurilti
artikga, mesajin dogru algilanabilmesi mesajin tekrar edilmesi ve mesaj iceriginin belirsizlik durumlarini
actklamustir. Bilgi eksikligi veya bilgi fazlaligi olmasi halinde gdnderici, anlami pekistirmek amaciyla
iletisini daha acik ve tekrarl bicimde sunmak zorunda kalabilir. Shannon ve Weaver’in modeli, iletisimi

anlamin aktarimi degil, bilgi aktariminin teknik bir siireci olarak goéren yaklasimiyla 6zellikle medya,
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miihendislik ve bilisim gibi alanlarda buyik etki yaratmistir. Ancak bu modelin en biyutk sinirliligl,

iletisimdeki psikolojik, sosyolojik ve kiltirel unsurlari géz ardi etmesidir.

3.4.2. Gerbner Modeli

iletisim biliminin sinirh etkiler dénemi ile giiclii etkiler dénemi arasindaki gegis siirecinde etkili
olan George Gerbner bu dénemde medyanin etkilerine degisen algilari karmasik ve kapsamli modeller
gelistirerek ele almistir. Genel iletisim Modeli Shannon ve Weaver modelinin dogrusal siire¢ modelini
benimsemis olmasina o iletisim arastirmalarinin yalnizca teknik sireclerle degil, ayni zamanda anlam,
deger ve gerceklik ile de ilgili oldugunu sdyler. iletisimi statik degil, dinamik ve siirekli donisen bir siireg
olarak el alan model iletisimi yeniden algilama olarak degerlendirir. Gergeklik birey veya makine
tarafindan algilanir, islenir ve iletiye déniistiiriiliir ileti, gonderildigi kisi tarafindan da yeniden algilanir
ve farkl anlamlara biriinebilir. Mesajin nesnel gergekligi burada degisime ugrayabilir. Clinki algilamayi
etkileyen deneyim, bilgi, kiiltir ve psikoloji gibi bireysel farkllar vardir. Ayrica mesajin iletildigi iletisim
araglari, ortami ve teknik kosullarinda algilama bigiminde farkliliklara yol agabilir. Bireyin mesaji
algilanmasi ve karsi tarafa iletmesi bazen mesaja yeni anlamlar yiklenmesine sebep olur. Bu duruma
ornek olarak genelde hava durumu izleyicilerinin havanin nemli oldugu séylense bile hava yagmurlu
diye karsi tarafa iletmeleri verilmistir. Bu model daha ¢ok kitle iletisim araglarinin etkileri tizerine yapilan
calismalarda, algl arastirmalari, izleyici donilerinde kullanilmistir. Karmasik bir yapiya sahip olan bu
model de anlamin nasil olustuguna dair net bir aciklama bulunmamakla birlikte medya iceriklerinin

nasil anlam kazandigini ve donisttgini aciklamada 6énemli bir teorik aragtir.

3.4.3. Laswell Modeli

Amerikal iletisim bilimcisi Lasswell tarafindan gelistirilen model Propaganda Modeli
denilmektedir. iletisimi bir disiplin olarak degerlendiren Lasswell calismalari ile 5N1K kuralini modeline
temel almistir. "Bir iletisim edimini tanimlamanin en iyi yolu asagidaki sorulari yanitlamaktir. Kim, Ne
soyler, Hangi kanaldan, Kime, Hangi etkiyle?" (Lasswell, 1997, s. 35). Lasswell'in yaklasimi, kitle iletisim
modellerinin, modernlesme ve kalkinma kuramlari ¢cergevesinde incelenmesini zorunlu kilmaktadir.
(Tellan, 1999) Lasswell’e gére iletisim bir kaynagin bir iletisim kanalini kullanarak tizerinde belirli bir etki
yaratmak amaciyla bir aliciya ya da alicilara mesaj gdndermesidir. iletisim siirecinin sosyolojik durum ile
baglantili olugu Gzerinde durur. Modele gére mesaj hedefi etkilemek icin verilir. Mesajin kaynaktan
aliciya direk iletildigi dogrusal bir modeldir. Kitle iletisiminde, medya analizlerinde, siyasi soylemlerde
ve reklamcilik calismalarinda kullanilir. Geri bildirim icermedigi icin tek yonli ve dinleyiciden geri donls

almadigindan pasiftir.
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3.4.4. Newcomb Modeli

Theodore M. Newcomb tarafindan 1953 yilinda gelistirilien model, iletisimi yalnizca mesaj
aktarimi degil, ayni zamanda toplumsal iliskilerde denge saglama sireci olarak tanimlar. Bu iletisim
modelinin temel varsayimi, insanlarinin davranislarinin kaynaginin; yalnizca bireysel bilisleri
olmadigidir. Model génderici, alici, ortaklastiklari konu veya olay olmak (izere (i¢ temel bilesene
dayanur. iki kisi arasinda kurulan denge iiciincii bir kisinin gelmesi ile dengesizlik olusmasina neden
olabilir. Bu durumda ilk iki kisinin arasinda catisma olusur. iki kisinin onayladigina bir kisi karsi ¢ikiyorsa
taraflar, iletisim yoluyla ortak bir tutuma ulasmaya calisarak sistemi yeniden dengelemeye calisir.
Newcomb modeli, iletisimde karsihkli bagimhhgi, toplumsal dengeyi, iliskisel etkilesimi ve geri bildirimi
on plana c¢ikarir. Bu yonlyle, yalnizca kisiler arasi iletisimi degil, ayni zamanda makro diizeyde oybirligi,

toplumsal onay ve deger paylasimini da agiklamada kullanilabilir (Tekinalp & Uzun, 2001, s. 35)

3.5. iletisim Araglari

iletisim araglari, insanlik tarihinin farkli dénemlerinde bireylerin ve toplumlarin iletisim kurma,
bilgi aktarma ve anlam Uretme ihtiyaclar dogrultusunda gelistirilmis teknolojik, kiiltiirel ve sosyal
araclardir. Tipki diger teknik araglar gibi, iletisim teknolojileri de insanin ¢evresiyle kurdugu iliskilerden
ve toplumsal gereksinimlerinden dogmus, bu dogrultuda bicimlenmis ve zaman igerisinde geliserek
dontsmustir (Aymaz, 2018). Bu araglar araciligiyla insanlar; duygu, disince, bilgi ve kiltirel
birikimlerini daha genis kitlelere ulastirma, saklama, yeniden lretme ve dagitma imkanina sahip
olmuglardir (Thompson, 1995). iletisim araglari, insanlik tarihi boyunca teknolojik gelismelere paralel
olarak sirekli evrim gegirmistir. En ilkel donemlerde magara duvarlarina gizilen resimler ve duman
yoluyla génderilen mesajlar, insanlarin ilk iletisim yontemleri arasinda yer almaktadir. insanhgin ilk
dénemlerinde iletisim, s6zlii anlatim ve beden diliyle sinirliydi. Zamanla magara duvarlarina cizilen
resimler, kaya isaretleri, isaret dumanlari gibi gérsel iletisim bicimleri ortaya ¢cikmistir. Bu tir ilk iletisim
ornekleri, insanin c¢evresini anlamlandirma c¢abasinin Grind olan sembolik bir anlatim bigimidir
(McLuhan, 1994). Yazinin icadi ise, iletisim tarihinde bir doniim noktasi olmus; bilgi ve kiltliriin kusaklar
arasl aktarilabilmesine, kayit altina alinmasina ve organize edilmesine olanak saglamistir.
Mezopotamya’da civi yazisi, Misir’da hiyeroglif gibi sistemler, toplumsal hafizanin olusmasini saglayan
erken yazil iletisim 6rneklerindendir (Capli, 2002). Bu basit yontemler zamanla yerini daha gelismis
araglara birakmistir. 15. yizyilda Gutenberg’in matbaayi gelistirmesiyle birlikte iletisim araglarinda
onemli bir sicrama yasanmistir. Kitaplarin ¢ogaltilabilir hale gelmesi, bilgiye erisimin sinirh bir elit
tabakanin tekelinden ¢ikmasina neden olmus, bdylece kitle iletisiminin temelleri atilmistir. Matbaanin
ardindan, 19. ylzyilin ortalarinda gelistirilen telgraf, uzun mesafeler arasinda hizli iletisimi mimkdin

kilan ilk teknolojik iletisim aracidir. Ozellikle devletlerarasi iliskiler, savas haberleri ve ticari bilgi akisinda
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kritik rol oynamistir (Carey, 1989). Telgraf, 6zellikle savas haberlerinin iletilmesi ve kisa resmi
metinlerin génderilmesi amaciyla kullanilan dnemli bir iletisim araci olmustur. Telgrafin ardindan gelen
radyo, yalnizca haber iletimi degil, ayni zamanda miizik dinleme gibi eglence amaclh kullanimlar igin de
dnemli bir mecra haline gelmistir. iletisim araglari arasinda devrim niteliginde bir yenilik olarak kabul
edilmistir. Radyo, yalnizca haber iletimi degil, ayni zamanda eglence, miizik, dini programlar ve
propaganda gibi icerikleri genis kitlelere ulastirarak kamuoyu olusturma giicline sahip olmustur (Kaya,
2016). 20. Radyo yayinlarini, televizyon takip etmistir. Televizyon, 6zellikle 1950'li yillardan itibaren
evlerin vazgecilmez bir unsuru haline gelmis; haber yayinciligl, eglence programlari, belgeseller ve
reklamlar yoluyla izleyici kitlesi izerinde hem bilgilendirici hem de yonlendirici etkiler yaratmistir
(Geray, 1996). 20. yuzyilin sonlarinda telefon teknolojisinde yasanan gelismeler, bireysel iletisimin
hizlanmasina ve vyayginlasmasina neden olmustur. Sabit hatli telefonlar zamanla yerini cep
telefonlarina, daha sonra da giiniimiziin ¢ok islevli akilli telefonlarina birakmistir. Bu cihazlar sadece
sesli gorismeyi degil, ayni zamanda metin mesaji, internet erisimi, goriintili arama ve sosyal medya
gibi bircok islevi ayni anda yerine getirebilen iletisim merkezleri haline gelmistir (Castells, 2009).
internetin yayginlasmasi, iletisim alaninda radikal déniisiimlere yol agmistir. Web tabanli araglar
sayesinde bireyler yalnizca bilgi tiiketicisi degil, ayni zamanda igerik Ureticisi haline gelmistir. E-posta,
bloglar, haber siteleri, forumlar, sosyal medya platformlari, cevrim ici mesajlasma uygulamalari gibi
dijital mecralar, bireyler ve topluluklar arasinda anlk ve etkilesimli bir iletisimi mimkin kilmistir
(Jenkins, 2006). Gunim{iizde Zoom, Skype, Facetime, Google Meet gibi uygulamalar, sesli ve goriintili
iletisimi mekandan bagimsiz sekilde gergeklestirme imkani sunmakta; iletisimi eszamanli, etkilesimli ve
gorsel-isitsel boyutlu hale getirmektedir (Baymur, 2020). Bu siireg, yalnizca bireysel iletisim pratiklerini
degil; medya lretimini, tiketici davranislarini, siyasal katilim bigimlerini ve hatta toplumsal hareketleri
de donlistirmastir. Dijital iletisim araglari, kiiresellesme mekan sinirlarini ortadan kaldirarak diinyanin
dort bir yanindaki bireyler arasinda anlk, eszamanh ve ¢ok yonlu iletisim kurulmasina olanak
saglamistir. iletisim araclari, tarihsel siirecte yalnizca teknik aygitlar olarak degil; ayni zamanda sosyal
yaplyl, kiltiiri, ekonomik iliskileri ve hatta siyasal sistemleri sekillendiren temel araglar olarak islev
gdrmustir. ilkel sembollerle baslayan bu siireg, bugiin yapay zeka destekli dijital platformlara kadar
uzanan ¢ok katmanl bir donlisiim gecirmistir. Bu baglamda iletisim teknolojilerinin gelisimi, yalnizca
iletisimin hizini ve bicimini degil; insanin diinyay! algilayis, ifade edis ve toplumsal olarak orgutlenis

bicimini de kokll bicimde etkilemistir.

3.6. Kurumsal iletisim

Kurumsal iletisim, bir kurumun i¢ ve dis paydaslariyla olan iletisimini planlama, yonetme ve
uygulama siirecidir. i¢ paydaslar; calisanlar, yoneticiler, hissedarlar ve tedarikgiler gibi kurumun iginde

yer alan gruplari kapsarken; dis paydaslar arasinda musteriler, medya, kamuoyu, yatirimcilar, devlet
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yetkilileri ve toplum yer alir. Kurumlar bireysel iliskilerde daha cok yiiz yiize iletisimi tercih ederken kitle
iletisiminde cesitli iletisim araglari kullanilir. Pazarda yer edinebilmenin ve tutunmanin zor oldugu
glnimizde kurumlar hedef kitleye ulasmak onlar bilgi vermek amaciyla iletisime daha fazla 6nem
vermektedirler. Kurulus icin hedef kitle iletisim haline olduklari herkestir. Kurumsal iletisimde ilk adim
olarak durum analizi yapilir. Boylelikle iletisim faaliyetleri ve kurum algisi detayli degerlendirilerek giicll
ve zayif yonler belirlenir. iletisim faaliyetlerinin sonucundan neler beklendigi bu sekilde en basindan
belirlenmektedir. Bir diger dnemli unsur hangi paydaslara ulagsmak istenilmektedir. Etkilemek istenilen
gruplarin beklentileri 6n planda tutulmalidir. Kurumun vizyonu ile uyumlu agik ve net mesajlar
verilmelidir. Bltiln bu ¢alismalar yapildiktan sonra iletisim faaliyetlerini etkileri takip edilmelidir. Dogru
bir kurumsal iletisim stratejisi, kurumlarin hedef kitlelerini derinlemesine anlamasini ve onlarin
ihtiyaclarina uygun ¢éziimler sunmasini saglar. Bu siireg, yalnizca bilgi aktarmakla kalmaz ayni zamanda
hedef kitleyle empati kurmayi, onlarin beklentilerine duyarhlikla yaklagsmayi ve karsilikli bir anlayis
gelistirmeyi de icerir. Ozellikle mesajlarin dogru zamanda, uygun kanallar araciligiyla ve hedef kitleye
hitap edecek sekilde iletilmesi, kurum ile hedef kitle arasinda giivene dayali gli¢ll bir bag kurulmasina
katki saglar. Kurulan gliven ortami kurumlar kriz dénemlerini rahat atlatirlar. Kurumsal iletisimde
kullanilan araclar teknolojinin gelismesiyle ¢cesitlenmis ve kolay erisilebilir hale gelmistir. Kurumlarda e-
posta biiltenleri, sosyal medya platformlari, basin biltenleri, etkinlikler (lansmanlar, fuarlar, seminerler
vb.) ve dijital aracglar baslica kullanilan iletisim araglaridir.  Etkili bir kurumsal iletisim stratejisi,
kurumlarin yalnizca anlik basarilar elde etmesini ve uzun vadeli marka sadakati olusturmasinin yani sira
surdurdlebilir bir bliyime yakalamasini saglar. Dogru araglarin stratejik bir sekilde kullaniimasi iletisim

faaliyetlerinin basarisini dogrudan etkiler ve kurumun tim paydaslariyla olan iligkilerini derinlestirir.

3.6.1. Kurum igi iletisim

Sanayi Devrimi sonrasinda egemen hale gelen Giretim merkezli calisma anlayisi, emek glicliniin
insani yonina geri plana itmistir. Calisma kosullarinin agir olmasi isgilerin fiziksel ve psikolojik agidan
olumsuz kosullar altinda calismalarina neden olmustur. insan odakl calisma yaklasimlari ise bu
donemde bliyiik 6l¢lide goz ardi edilmistir. Ancak 1970’li yillara gelindiginde, is¢i sinifinin glic kazanmasi
ve sermaye sinifinin bu degisimin farkina varmasiyla birlikte, emek-sermaye iliskilerinde 6nemli
doéntstimler yasanmaya baslanmistir. Kurum igi iletisim de giderek daha fazla 6nem kazanmis; calisan
memnuniyetinin, motivasyonunun ve verimliliginin artirllmasinda iletisim stireclerinin kritik rolt oldugu
anlasilmistir. Ortak bir hedefe ulasmak icin calisanlarin aralarinda kurduklari iletisimdir kurum igin
iletisim. Herand ve Calisir'a (2014) gore, birden fazla insanin ortak bir amag etrafinda toplanmasini
saglayan orgltler, bu bireylerin giic birligi yaparak belirlenen hedefler dogrultusunda etkili bicimde
calismalarini mimkdin kilar. Bu stirecte, orglt icerisinde is birliginin tesis edilmesi ve ¢evre ile uyumun

saglanmasi hem bicimsel hem de bicimsel olmayan yapilar cercevesinde ortaya cikan insan
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etkilesimlerinin paylasiimasiyla mimkiin olmaktadir (Calisir, 2014, s. 69). Kurum igi iletisim kurumlarin
Gretimlerini stirekli hale getirmeleri ve kazang saglamalariicin 6nem arz etmektedir. Bu iletisim tlriinde
calisanlarin talepleri dinlenir bu dogrultuda dizenlemeler yapilir. Kisisel gelisim icin egitimler verirken
kurumun gecmisi ve gelecege doniik hedefleri ile ilgili calisanlar bilgilendirilir. Ozellikle bircok ¢alisanin
beklentisi kurum icerisindeki hiyerarsik yapinin yumusatilmasi ve duvarlarin yikilmasidir. Batin bunlarin
saglanabilmesi icin raporlar, belgeler, yazismalar gibi geleneksel iletisim araglarinin yani sira dilek
kutulari, brosirler, ilanlar, dergi ve gazeteler faydalanmaktadirlar. Teknolojik olarak ise bilgisayar,
telefon, video konferans cihazlari, web siteleri, mesajlasama uygulamalari, e-postalar ile iletisim
kurulmaktadir. Hizh kurulan iletisim ile kurum igi organizasyonda saglikh yiritilmektedir. Kurum igi
iletisim, bir kurulusun basarisini belirleyen temel unsurlardan biri olup, yalnizca Uretilen Griin ya da
sunulan hizmetin kalitesiyle sinirli olmayan ¢ok boyutlu bir etkiye sahiptir. Etkili iletisim siregleri,
calisanlar arasinda is birligini artirmakta, orgitsel baghligi gliclendirmekte ve dolayisiyla kurumsal
verimlilige dogrudan katki saglamaktadir. Bu baglamda, insan odakli bir yonetim anlayisinin
benimsenmesi, sadece kurum icindeki dinamikleri iyilestirmekle kalmayip, toplumsal diizeyde de

surdirdlebilir gelismeye hizmet eden bir yaklasim olarak degerlendirilebilir.

3.6.2. Kamu ve Paydaslarla iletisim

Kamu yonetimi anlayisi, 21. yuzyilin basindan itibaren 6nemli bir dénisim gecirmistir.
Kiresellesme, bilgi teknolojilerindeki ilerlemeler ve vatandas odakh yonetim anlayisi, kamu
hizmetlerinde seffaflik, katiimcilik ve hesap verebilirlik ilkelerini 6n plana ¢ikarmistir (Parlak & Sobaci,
2008). Bu donisiimle birlikte, kamu kurumlarinin yalnizca hizmet Ureten yapilar olarak degil, ayni
zamanda paydaslariyla strekli iletisim halinde olan kurumlar olarak faaliyet gostermesi bir zorunluluk
haline gelmistir. Glinlimizde kamu idarelerinin vatandaslarla etkili iletisim kurmasi, hizmetlerin dogru
anlasilmasini saglamanin o6tesinde, yonetisim ilkeleri dogrultusunda halkin karar alma sireclerine
katilimini da tesvik etmektedir. Bu baglamda, kamu kurumlarinin iletisim faaliyetleri hem “tanitma”
hem de “tanima” islevlerini kapsamaktadir. Tanitma islevi, kamuoyunu idarenin faaliyetleri hakkinda
bilgilendirmeyi icerirken tanima islevi, vatandaslarin beklenti ve egilimlerini anlamayl amaglamaktadir
(Eryilmaz, 2011). Tanima ve tanitma faaliyetleri yénetimlerin ilerlemesi, bélgenin kalkinma planlarinin
dogru yuritilebilmesi icin 6nemli bir calismadir. Yerel yonetimler 6zelinde distndldigiinde, bu
kurumlarin halka en yakin yonetim birimleri olmalari nedeniyle iletisim stirecleri kritik bir noktada
durmaktadir. Ginimuzde halkla iliskiler faaliyetleri, yalnizca basin aciklamalari ya da duyurularla sinirh
kalmayip planli, stratejik ve sirekli etkilesime dayali calismalar olarak ifade edilmektedir. Bu durum
Grunig ve Hunt’'un (1984) iki yonla simetrik iletisim modeli cercevesinde degerlendirildiginde, kamu
kurumlarinin yalnizca bilgi veren degil, ayni zamanda geri bildirim alan ve bu bilgiyi yonetsel stireclerine

entegre eden yapilar olmasi gerekmektedir. Tirkiye de kamu kurumlari halkla iliskiler faaliyetlerinde
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dnemle calismaktadirlar. Ornek olarak, Sayistay Baskanligi’nin 2019-2023 dénemine ait iletisim
stratejisi, kurumsal iletisim acisindan iyi bir uygulama ornegi sunmaktadir. Kurum, iletisim stratejisini
gelistirirken yalnizca kurumsal goértntrlGgu artirmayi degil, ayni zamanda seffaflik, hesap verebilirlik ve
toplumsal giiven gibi ilkeleri de temel almistir (Karabacak, 2021). Strateji kapsaminda belirlenen temel
amaglar arasinda, kurumun hedef kitlesiyle daha etkili iletisim kurmasi, dijital platformlarin etkin
kullanimi, paydaslara 6zel mesajlar gelistirilmesi ve iletisim faaliyetlerinin performans gostergeleriyle
izlenmesi yer almistir. Sayistay’in iletisim stratejisinde dikkat ¢eken bir diger unsur da i¢c ve dis
paydaslarin ayrintili bicimde analiz edilmesidir. Bu dogrultuda yalnizca vatandaslar degil, medya
kuruluslari, akademik cevreler, sivil toplum orglitleri ve diger denetim kurumlan da stratejik iletisim
hedef kitlesi olarak belirlenmistir. Bu cok paydasl yaklasim, kamu kurumlarinin kapsayici bir iletisim
stratejisi benimsemelerinin gerekliligini ortaya koymaktadir (Freeman, 1984). Ayrica, Sayistay’in dijital
medya, sosyal medya platformlari ve kurumsal web sitesi gibi yeni iletisim araclarini aktif bicimde
kullanmasi, ¢agdas iletisim pratiklerinin kamu sektoriine entegrasyonu agisindan énemlidir. OECD
(2020) tarafindan vurgulanan etkili kamu iletisimi ilkeleriyle de ortlisen bu uygulama, kamuoyunun
bilgilendirilmesi kadar, gliven insasina da katki saglamaktadir. Kurum ici iletisimde ise calisanlarin
bilgilendirilmesi, motivasyonlarinin artiriimasi ve kurumsal aidiyetin giclendirilmesi gibi hedeflere
yonelik uygulamalar gelistirilmistir (Karabacak, 2021).

Kamu ve paydaslarla iletisim sireci, yalnizca bir halkla iliskiler faaliyeti degil, kamu yénetiminin
temel bir bilesenidir. Sayistay Baskanligi 6rneginde goriildigi gibi, stratejik, cok yonli ve geri bildirime
dayali bir iletisim anlayisi, kamu kurumlarinin kurumsal kapasitelerini ve toplumsal mesruiyetlerini
artirmaktadir. Bu nedenle kamu kurumlarinda planli, kanita dayal ve stirdUrdlebilir iletisim stratejileri

gelistirerek, kamu yonetiminde katilimcilik ve seffaflik ilkelerine daha gli¢li bigimde katki saglanabilir.

3.6.3. Katilimai iletisim ve Yerel Halkla Etkilesim

Yerel yonetimler, kamu yonetiminin vatandaslara en yakin diizeyde hizmet sunan birimleri
olarak, bireylerin glnlik yasamlarinda karsilastiklari somut sorunlara dogrudan ¢6ziim Gretme
kapasitesine sahip kurumlardir (Giiler, 2007). Halk ile birebir temas halinde olan yerel yonetimlerin
¢O6zlimlerinin esitlik¢i ve hizli olmasi yonetimin devamliligi agisindan 6nem arz etmektedir. Bu yoniyle
yerel yonetimler, yalnizca hizmet sunum mekanizmalari degil, ayni zamanda demokrasinin yerel
dizeyde hayata gecirilmesini saglayan, katiimi ve ydnetisimi mimkin kilan temel aktoérlerdir.
Gulnlmiuzde yerel yonetimlerin rolli, yalnizca altyapi ve temel hizmetlerin saglanmasiyla sinirli
kalmamakta halkin karar alma sireglerine etkin katihmini tesvik eden, seffaf ve hesap verebilir bir
yonetim anlayisiyla yeniden sekillenmektedir. Cesitli iletisim yontemleri ile saghkli bir sekilde
ilerletilebilmektedir.  Basarili bir yerel demokrasi ile halk katilimi kavramlari birbirinden ayri

disinidlemez hale gelmistir. Vatandaslarin yerel yonetime katihmi yoluyla kurulan gift yonli iletisim,
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etkili, kapsayici ve demokratik bir yonetim yapisinin olusumuna dogrudan katki saglamaktadir. Halk
katihmi ile alinan kararlar hem yoneticilerin karar alma sireclerini daha isabetli yiritmelerini
saglamakta hem de halkin alinan kararlara yonelik sahiplenme duygusunu giliclendirmektedir. Katihm
temelli iletisim yontemi yerel yonetimlerin hizmet sunumunda verimlilik ve etkililigi artirirken, ayni
zamanda sosyal bitiinlesme, hesap verebilirlik ve seffaflik gibi yonetisim ilkelerinin hayata gecirilmesini
mimkin kilar. Katihmli iletisimin etkin sekilde ytrutilmesi demokrasi uygulamalarinin giiclenmesine
katki saglayacak ve toplumsal mesrutiyeti artiracaktir. Ayni zamanda farkh goéruslerin karar alma
sureglerine dahil edilmesi, toplumsal uzlasi kiltiiriini besler ve potansiyel uyusmazliklarin diyalog
yoluyla ¢oziminil kolaylastirir. Her yonlyle arti saglayan yerel katilim ayni zamanda vatandaslar
arasindaki iletisim kanallarini gesitlendirmektedir. Bireylerin birbirlerinin ihtiyaglari, sorunlari ve
beklentilerine dair farkindalik gelistirmesine olanak tanimaktadir. Bu sosyal farkindalik, toplumsal
dayanismayi artirdigi gibi yerel diizeyde alinan kararlarin seffaf, hesap verebilir ve mesru bir zeminde
gerceklesmesini de desteklemektedir (Heinelt, 2010). Bu durum hem yonetsel basariyi hem de
toplumsal istikrari pekistiren 6nemli bir etkendir. Tam tersi durumlarda yani katiimin eksik ya da sadece
sembolik olarak kaldigi yerel yonetim uygulamalarinda ise kamu politikalari halkin gercek ihtiyaglarini
yansitamaz hale gelmekte bu da yerel yonetimlerin etkinlik, stireklilik ve strdirulebilirlik hedeflerine
ulasmasini engellemektedir. Yerelde halk tarafindan benimsenmek ve projelerine destek almak isteyen
yonetimler bu siireci iyi degerlendirerek uygulama asamasinda uygulama asamasinda direncle
karsilasilmaktadir.

Katilimci iletisim yerel yonetimlerin demokratiklesme sirecindeki roliinii derinlestirmekte;
halkla kurulan gugli baglar sayesinde, hizmetlerin niteligi ve uygulanabilirligi artmakta, kamu yonetimi
daha kapsayici bir yapiya biriinmektedir. Katihm, yalnizca yonetisim ilkelerinin bir geregi degil ayni
zamanda yerel kalkinmanin sardirilebilirligi, toplumsal barisin tesisi ve demokratik degerlerin

kurumsallasmasi agisindan vazgecilmez bir arag olarak degerlendirilmektedir.
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4. BOLGESEL KALKINMA iCiN iNOVASYONUN iLETiSiMi: YONTEM VE UYGULAMALAR

4.1. Bélgesel Kalkinma Projelerinde Kullanilan iletisim Stratejileri

Kalkinma igin iletisim teknolojilerinin yeri ve 6nemi, “kalkinma endustrisi” tarafindan siklkla
telaffuz edilmeye baslanmistir. (Yiicesan-Ozdemir, 2012) Hayatin her alaninda olan iletisim teknolojileri
kalkinmanin basarili olabilmesi igin artik bir kosul olarak gériilmektedir. Bolgesel projelerin basarili bir
sekilde uygulanabilmesi ve hedefe ulasabilmesi igin etkili iletisim stratejilerinin kullanilmasi biyuk
onem tasir. Bu sirecte iletisimi sadece bilgi aktarimi olarak degil ayni zamanda paydaslarin proje
sirecine dahil edilmesi, yerel halkin katiiminin saglanmasi ve projenin strdurilebilirliginin garanti
altina alinmasi agisindan énemli bir faktér olarak goriilmektedir. iletisim eksikleri ve yanlislari projelerin
basarisiz olmasina neden olabilir ve diger paydaslar ile sorun yasanmasina sebebiyet verir. Neticede
bolgesel kalkinma planlari sivil toplum kuruluslari, kamu kurumlari, 6zel sektor, yerel halk gibi cok sayida
paydasl bir araya getirmeye ve farkh beklentileri iyi yonetmeyi gerektiren projelerdir. Projelerin hazirlik
asamasinda sorunlari ve ihtiyaglari belirlemek, paydaslari tanimak ve projeye dahil etmek
sahiplenilmesini saglamak icin kullanilan iletisim yonetimi énemlidir. Projenin her bir asamasinda farkh
iletisim yontemlerinin tercih edilmesi, proje yonetiminin basarisi agisindan kritik dhneme sahiptir (Aktel
& Kaya, 2019). iletisim, bu tiir projelerde yalnizca bilgi aktarimini saglamakla kalmaz; ayni zamanda
katilim, sahiplenme, seffaflik ve hesap verebilirlik ilkelerinin hayata gegcirilmesini destekler (Kigukali,
2016). Proje asamalarinda kullanilacak iletisim yontemleri;

Baslangi¢ asamasinda yapilacak olan hazirlik ve planlama galismalari dncelikle sorunlarin
tanimlandigi, hedef kitlenin belirlendigi, ihtiyaglarin olusturuldugu ve paydaslarin stirece dahil edildigi
en kritik donemdir. Bu tiir projeler, cok sayida paydasi (yerel halk, STK'lar, kamu kurumlari, 6zel sektor
vb.) bir araya getirmeyi ve farkh beklentileri yonetmeyi gerektirir. Projelerde, farkli paydaslarin ¢ikarlari
ve oncelikleri catisabilir. Bu tir ¢atismalar, projenin ilerlemesini sekteye ugratabilecegi icin kritik bir
iletisim stratejisi gerektirir. Uyumu artirarak strecin verimli hale gelmesi icin paydaslar arasindaki ¢ikar
catismalarini 6nceden tespit etmek ve taraflarin endiselerini dile getirebilecegi bir platform olusturarak
ortak zeminde bulusulabilir bu stirecte halk, sadece tiiketici degil, yenilik slirecinin aktif paydasl
olmustur. Modelin basarisi, katilimin génullilik ve esitlik temelinde gerceklesmesi, iletisim araglarinin
cesitlendirilmesi (yliz ylze toplantilar, atdlyeler, yerel medya) ve karar mekanizmalarinin seffafligi ile
iliskilendirilebilir. Katihmci iletisim, uluslararasi kalkinma projelerinde, yerel topluluklarin kendi
ihtiyaclarini belirlemesi ve ¢6zlim siireglerine dahil olmasi, srddrilebilir basari ve toplumsal uyum igin
vazgecilmez bir stratejik ara¢ olarak kabul edilmektedir. Ayni zamanda halkin siirdirilebilir bir hizmet
almasina katkida saglarken disaridan dayatilan projeler yerine, yerel bilginin ve deneyimin 6ncelik

verilmis olur.
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ikinci asama olan uygulama proje faaliyetlerinin hayata gegirildigi ve gesitli paydaslarla diizenli
bilgilendirme ve koordinasyon gerektiren bir dénemdir. Kullanilan iletisim araglari kitlenin durumuna
gore secilmeli hem geleneksel hem de dijital kanallari icermelidir. Televizyon, radyo, gazete gibi yerel
medya organlar 6zellikle kurumsal ve dijital erisimi kisith bolgelerde bilgilendirici bir islev gorirken
sosyal medya, e-biiltenler ve web siteleri gibi dijital platformlar daha genis ve hizli bir erisim imkani
sunmaktadir. Bolge halkinin projeye olan giivenini saglamak icin, projenin amaglari, hedefleri ve olasi
riskleri hakkinda dogru ve anlasilir bir sekilde sunulmahdir. Arastirmalar, halkin bilgi ve tecriibelerinden
yararlanmanin projelerin yerel kosullara uygunlugunu artiracagini géstermektedir (Narayan, 2002).
Ornegin, tarim projelerinde yerel ciftcilerin hangi iriinlerin yetistirilecegi konusunda karar verme
surecine dahil edilmesi, projenin strdurilebilirligini ve basarisini artiran bir faktérdir. (Pretty 1995).
Karmasik bir yapiya sahip olan projelerin teknik detaylari, biitge yonetimi, ¢evresel etkiler gibi konular
hedef kitle tarafindan yanls anlamalara olumsuz yorumlara yol agabilir. Bunu engellemek igin bilgilerin
dogru ve anlasilir bir dille brostirler, radyo programlari ve gorsel sunumlar gibi materyaller kullanilarak
aktarilmalidir (Moser, 2009). Ayrica, sikca sorulan sorulara yanit veren bir iletisim kanal olusturmak,
halkin kafasindaki belirsizlikleri gidererek gliven olusturmada etkili bir aragtir. (Smith vd. 2001). Dizenli
aktarim saglandiktan sonra anket, 6neri kutulari gibi geri bildirim mekanizmalarinin devreye alinmasi,
katilimci yonetim anlayisini ve siireci destekler (Kalkinma Atolyesi, 2018). Geri bildirimlerin alinmasi
paydaslara projenin uygulanabilirligi, etkililigi ve surdirdlebilirliginin analiz edilebilecegi bilgiler
verecektir. izleme ve degerlendirme dénemi olan bu dénemde hem nitel hem de nicel veri toplama
yontemleri ile paydaslardan geribildirim alinmasi hedeflenir. Degerlendirme anketleri, odak grup
goriismeleri ve izleme raporlari bu siirecte sik¢a kullanilan araglardir (Demirtas & Oztiirk, 2021). Elde
edilen bulgular, proje giktilarinin degerlendirilmesi ve gerekli diizeltici dnlemlerin alinmasi agisindan
yol gésterici olmaktadir. Ornegin Ankara Biiyiksehir Belediyesi tarafindan gelistirilen “Akilli Ankara”
dijital platformu, vatandaslarin sehirle ilgili sorun, dneri ve sikayetlerini online olarak iletebildigi bir geri
bildirim sistemidir. Bu sistem, hem belediyenin hizmet kalitesini artirmasini saglar hem de halkin
yonetime katilimini tesvik eder (Esmer, Yiksel & Saylan, 2019). Bu calismalari ile toplu tasima
glzergahlari ve ¢evre diizenlemeleri konusunda vatandaslardan gelen geri bildirimler dikkate alinarak
yenilik¢i ¢ozlimler gelistirilmislerdir. Buradan ele aldigimizda kurulun iletisimin sonrasi geri
bildirimlerinin dnemini gormekteyiz. Projenin tamamlanmasinin ardindan stirdirilebilirligi elde edilen
kazanimlarin kalici hale getirilmesini ve proje deneyimlerinin diger aktorlerle paylasilmasi asamasi gelir.
Bu asamada kapanis toplantilari, kamuoyu bilgilendirme seminerleri, basari 6ykiilerinin yayinlanmasi,
basin biltenleri ve sosyal medya kampanyalari gibi iletisim yontemleri kullanilir. (Yiceol, 2020). Ayrica
bu dénemde proje sirecine iliskin degerlendirme raporlarininilgili kurumlara ve kamuoyuna sunulmasi
hem hesap verebilirlik hem de kurumsal 6grenme agisindan 6nem tasimaktadir (T.C. Sanayi ve

Teknoloji Bakanhgi, 2020). Basarili bir proje icin siirecin her asamasinda hedef kitlenin 6zelliklerine ve
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iletisim ihtiyaclarina uygun yontemlerin kullanilmasi gerekmektedir. Bunlarin yani sira kamuoyu
desteginin korunmasi i¢in projelerin basarilarinin diizenli olarak paylasilmasi, somut ciktilar ve elde
edilen basari hikayelerinin halkla paylasilmasi, projenin sirdirilebilirligini saglamak agisindan
dnemlidir. Bu, halkin projeye duydugu giiveni pekistirir ve projeye olan destegi artirir. iletisim
modelleri, yerel aktorler arasinda bilgi paylasiminin bicimlenmesini, karar alma stireglerine halkin ve
paydaslarin katilimini ve yenilik stireglerinin kolektif Gretimini saglamaktadir. Dolayisiyla, iletisim
modellerinin islevselligi, yerel kalkinma stratejilerinin basarisini dogrudan etkilemektedir.

Tirkiye’de yerel kalkinmada inovasyon potansiyelinin ortaya cikarilmasinda farkh iletisim
modelleri birbirini tamamlayici bicimde kullanilmaktadir. Katilimci iletisim modelleri halkin siirece dabhil
olmasini saglarken, acgik inovasyon ve Dortli Sarmal modelleri gok paydash is birligini tesvik eder. Geri
bildirim mekanizmalariyla iletisim ¢ift yonli hale gelirken, katiimci haritalama yontemleri de bilgi ve
algilarin gorsellestirilmesini saglar. Bu modeller, yerel ihtiyaclar ve 6zgiin dinamikler g6z oniinde
bulundurularak etkili sekilde kullanildiginda, strdurilebilir ve kapsayici kalkinma sonuglari dogurur.
Bolge insanindan talepleri, 6nerileri alinirken bdlgeye ait ekonomik, sosyal, kiiltiirel ve cevresel bitiin
bilgilerin alinabilecegi dogru adrestir. Projenin hedef kitlesi olan yerel halk, kamu yoneticileri, sivil
toplum kuruluslari ve diger paydaslarla etkili bir iletisim stratejisi olusturulmahdir. Yerel halkin strece
dahil olabilmesi icin yliz ylze goérismelerle bilgilendirme toplantilari, seminerler, paneller, kdy
ziyaretleri yapilmalidir. ihtiyag duyuldugu takdirde yapilacak olan programlar kalkinma planlariyla ilgili
yerel halka egitimler seklinde devam etmeli ve bireylerin bilgi ve becerileri arttirilmalidir. Oncelikli amag
hedef kitlenize kendinizi ve yapilacak olan g¢alismayi tanitmaktir. Clink{ bireysel ve toplumsal hayatin
her alaninda 6n plana ¢ikan tanitim faaliyetlerinin tiril ne olursa olsun amaci; kitlelerin ilgisini cekmek,
onlari dogru bilgilendirerek ikna etmek ve onlarin zihninde olumlu bir imaj yaratarak istenilen yonde
tutum ve davranis icine girmelerini saglamaktir. Halka ulagsmak igin kullanilabilecek en etkili yol olan
kitle iletisim araglarinin kullanimi halkin kiiltiirel ve ekonomik durumuna egitim seviyesine bakilarak
yapilmalidir. Okuma yazma orani disik bir kesime vermek istediginiz mesaj icin gorsel agirlikh
¢alismalar yapmak video ve icerikler ile zenginlestirmek etkili olacaktir. Ayrica bélge halkinin kullandigi
dil g6z 6niinde bulundurularak mesajlar sade ve net olmalidir. Teknolojinin gelismesiyle dijital iletisim
kanallari daha ¢ok kullanilir hale gelmistir. Hedef kitlenize kalkinma planlarinizi anlatirken sosyal medya,
web siteleri veya mobil uygulamalar gibi dijital platformlar kullanilip ve geri bildirim alinabilir. Bélgenin
yararina yapilacak olan her tirli proje icin halk ile kurulacak iletisim seffaf olmali karsilikli gliven
duygusu kurulmahdir. Kalkinma projeleri icin gerekli olan pazar bilgileri, teknolojik gelismeler,
finansman firsatlari ve en iyi uygulamalar gibi bilgilerin aktarilmasi iletisim kapsamindadir. Kurumsal
iletisimde Belediyeler, kalkinma ajanslari, Universiteler, sivil toplum kuruluslari ve odalar araciligiyla

duyuru ve farkindalik kampanyalari yapiimali ortak projelerin sorunsuz ilerlemesi igin iletisimin agik ve
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seffaf olmasi gerekir. Farkh sektorler arasinda ¢alismalarin yapilmasi, somut hedeflerin belirlenmesini
iletisim saglar.

Bolgesel kalkinma projelerinin basarisi, yerel halkin ve ilgili paydaslarin projeler hakkinda
bilgilendirilmesi ve slrece aktif katilimlariyla dogrudan iliskilidir. Medya kampanyalari, dijital
platformlar ve topluluk toplantilari araciligiyla farkindalik artirihir ve genis katilim tesvik edilmeli halkin

projeyi sahiplenmesi saglanmalidir.

4.2. iletisim ve inovasyon

iletisim ve inovasyon giiniimiiz teknoloji caginda birbirine bagli 6nemli iki kavramdir. Bu iki
unsur arasindaki iliski, bir organizasyonun ya da toplumun gelisimine biiyiik katki saglar. iletisim, bilgi
paylasimini ve is birligini mimkin kilar; inovasyon ise yeni fikirlerin hayata gecirilmesini saglayan
surectir. Bu ikisi arasindaki etkilesim, yaratici ¢ozlimler tiretmek ve surdirilebilir biyime saglamak
icin temel bir faktérdiir. inovasyon potansiyelinin belirlenmesi, yalnizca teknik bilgi ve altyapiya degil,
ayni zamanda etkili iletisim stratejilerine de dayanir. Ozellikle bilgi ve iletisim teknolojileri, firmalarin
dijital altyapisini gliglendirerek inovasyon faaliyetlerini tetikleyen bir katalizor rolt Gstlenmektedir. Bu
altyapu, is slreclerinin optimize edilmesini ve yeni fikirlerin hayata gecirilmesini kolaylastirmaktadir
(Elik ve Yasa, 2021). inovasyon, hizli bilgi akisina dayali bir siiregtir. isletmelerin cevik olabilmesi ve
yenilikgi fikirler gelistirebilmesi icin bilgiye hizli erisim ve dogru aktarim gereklidir. Bu baglamda,
kullanilan iletisim metotlari dogrudan inovasyon hizini etkileyebilir. Bireyler veya kurumlar tarafindan
ortaya atilan yeni fikirler gesitli iletisim kanallari Gizerinden mesajlarla hedef kitleleri ile paylasmalari
gerekmektedir. Bu noktada iletisim ve inovasyon iliskisi baslar. Charalabidis, Loukis ve
Androutsopoulou (2014) bilgi ve iletisim teknolojilerinin (BiT) inovasyonla ilgili bilgilerin toplanmasi,
depolanmasi, yonetim ve degisimi destekleme, inovasyon yaratma streclerinin verimliligine katkida
bulundugunu belirtmektedirler. Etkili iletisim, bireylerin veya ekiplerin, yeni fikirleri birbirlerine acikca
ifade etmelerini ve paylasmalarini saglar. Bu slireg, inovasyonun ortaya ¢ikmasi icin bir ortam yaratir.
iletisim kanallari ne kadar verimli olursa, yenilikgi fikirlerin olusturulma ve hayata gegme ihtimali de o
kadar artar. Modern dlnyada firmalar rekabet gigclerini arttirmak icin iletisimin glclinden
faydalanmaktadirlar. iletisim fikirlerin toplanmasi, gelistiriimesi ve degerlendiriimesinde kritik bir rol
oynar. Ayni zamanda etkili iletisim ile karsilikli anlayis artar, catismalar azalir ve is birligi tesvikleri artar.
Boylelikle farkli ekipler ve paydaslar arasindaki iletisim saglanir. inovasyon genellikle birden fazla kisi
veya disiplinin is birligiyle gerceklesir. Farkli bakis acgilari ve uzmanhk alanlari, yeni ¢ozimler
gelistirilmesine katki saglar. lyi bir iletisim, ekip tyelerinin birbiriyle uyum icinde ¢alismasini saglar ve
boylece farkl alanlardaki becerilerin birlesmesini kolaylastirir. iletisimin acik ve etkin oldugu bir
ortamda, ekip tiyeleri daha verimli bir sekilde problem ¢ozebilir. Gerek kendi aralarinda kurduklari iliski

gerekse hedef kitle ile kurulan iletisim sayesinde yenilikgi fikirlerin etkileri, geri bildirimler ile 6l¢lilerek
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hem alternatif ¢dziimler tiretme hem de basari durumunu degerlendirme imkani dogar. lyi iletisim,
yanlis anlamalari ve engelleri ortadan kaldirarak inovasyonun énini agar.

iletisimin etkileri sadece bolgesel kalkinma da degil uluslararasi is birlikleri, kiiltiirler arasi
etkilesim ve teknolojik aglar sayesinde, farkli cografyalarda gelisen inovasyonlari da besler. iletisim
araglari ve platformlari, diinyanin doért bir yanindaki yenilikci fikirlerin paylasilmasini ve hizla
yayilmasini katki sunmaktadir. iletisim ve inovasyon birbirini tamamlayan unsurlardir. iyi bir iletisim,
yaratici fikirlerin ortaya cikmasina, bunlarin paylasiimasina ve uygulanmasina olanak tanirken,
inovasyon da iletisimin kalitesini ve etkinligini artirir. Her iki unsur arasindaki giicli bir bag, sadece
organizasyonel basarilara degil, ayni zamanda toplumsal ve kiiltlrel gelismelere de katki saglar. Yaratici

¢Oziimler ve sirekli yenilik, etkili iletisimle sekillenir.

4.3. iletisim Metotlarinin Basariya Etkisi

iletisim metotlarinin kalkinma siireclerindeki etkisi, zellikle azgelismis ya da gelismekte olan
bolgelerde uzun siiredir tartisilan ve uluslararasi kuruluslarin calismalariyla daha da gérinir hale gelen
bir konudur. Diinya Bankasi, Birlesmis Milletler, UNESCO ve UNDP gibi 6rgitler, kalkinma hedeflerine
ulasmada iletisim teknolojilerinin ve katilimci iletisim modellerinin dnemini siirekli vurgulamakta bu
yaklagsim zamanla “kalkinma igin iletisim” paradigmasinin merkezine yerlesmistir. Bu anlayisa gore
iletisim, yalnizca bilginin aktarimi degil, ayni zamanda toplumlarin katilimiyla yerel kapasiteyi
giiclendiren bir kalkinma aracidir. inovasyon siireclerinin isleyisi acisindan da iletisimin rolii
belirleyicidir. Bilgi akisi, paydaslar arasi etkilesim ve kurumsalda yeni fikirlerin ortaya ¢ikmasini
dogrudan sekillendirir. Bir bolgede yeni teknolojilerin benimsenmesi, girisimcilik ortaminin gelismesi
veya rekabetci Uretim modellerinin yayilmasi, biyik 6lglide paydaslarin birbiriyle ne kadar etkili
iletisim kurabildigine baghdir. Etkili bir inovasyon sistemi, Ar-Ge kurumlari, Gniversiteler, teknoparklar,
sanayi kuruluslari, yerel yonetimler ve kalkinma ajanslarinin birlikte ¢alistigl genis bir ag tGzerinden isler.
Universite—yerel yonetim, kadin kooperatiflerinin iretim siireclerine entegre edilmesi, tarimsal
kalkinma projelerinde yerelde bilgi paylasiminin saglanmasi gibi ornekler, iletisim kanallarinin

gliclendikce inovasyon kapasitesinin de artabilecegini gostermektedir.

4.4. Tunceli Orneginde Bolgesel Kalkinmada inovasyon Potansiyelinin iletisim

Metotlariyla Desteklenmesi

4.4.1. Tunceli’de Bélgesel Kalkinma ve inovasyon Potansiyeli

Tunceli ilinin niifusu 06 Subat 2025 TUIK verilerine gére 86.612’dir. Merkez ilge ile 8 ilge, 9
belediye, bu belediyelerde 43 mahalle ve ayrica 366 kdy var. il cografi yapisi, ulasim imkanlarinin sinirli

olmasi, tarim alanlarinin verimli olmamasi nifus oraninin sirekli diismesi gibi sebeplerden dolayi
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iktisadi acidan geri kalmistir. Tarih boyunca ¢esitli uygarliklara ev sahipligi yapmis, dogal glizellikleri,
bitki 6rtusi ve kiltiirel yapisiyla son yillarda turizm agisindan dikkat cekmektedir. Gegmiste yasanan
sorunlardan kaynakh on yargilar kirilmis il bolgesel kalkinma arastirmalarindaki yerini almistir.
Tunceli’nin kalkinma siirecinde dogal kaynaklarin stirdirulebilir kullanimi, tarimsal iretim, ekoturizm,
yenilenebilir enerji ve Universite—yerel sektor is birlikleri 6n plana ¢ikmaktadir. Bu alanlarda
inovasyonun yayginlastirilmasi, bolgenin ekonomik c¢esitliligini artirabilecek ve goc¢ egilimini
azaltabilecek 6nemli bir strateji olarak degerlendirilmektedir (Tarim ve Orman Bakanhgi, 2024).
Bolgesel kalkinma planlarinda bdlge halkinin dogaya baglihgl géz éniinde bulundurularak yapilmasi
projelerin basarili olmasinda etkili olacaktir. Bu noktada Tunceli'nin kalkinma potansiyelini
sekillendiren en 6nemli unsurlardan biri zengin dogal kaynaklaridir. Munzur Vadisi Milli Parki, Ovacik
Yaylasi, Mercan Daglari ve Munzur Gozeleri gibi alanlar; ekoturizm, doga sporlari ve cevre temelli
kalkinma modelleri icin glicli bir temel olusturmakta. (Arslan, Cagliyan & Durmus, 2022). Ayrica ilin
iklim kosullari organik tarim, aricilik, tibbi-aromatik bitki Gretimi ve kiiglikbas hayvancilik igin elverisli
bir yapi sunmaktadir (Tarim ve Orman Bakanligi, 2024). Firat Kalkinma Ajansi tarafindan yapilan Tunceli
ili Sosyal Analiz Calismasi (2023), ilin ekonomik yapisinin biiyiik élgiide tarim, hayvancilik ve kamu
istihdamina dayandigini ortaya koymaktadir. Sanayi yatirimlari oldukga sinirli olmakla birlikte, son
yillarda kiictk olgekli st isleme tesisleri, yoresel lirlin kooperatifleri ve kadin girisimciligini destekleyen
projelerde artis gozlenmektedir (FKA, 2023). Tunceli de genc¢ nifus oranini siirekli diismesi, halkin
sermayesinin yetersiz olmasi girisimcilik alanin kisith kalmasina neden olmaktadir. Sanayinin
gelismedigi iller arasinda yer alan Tunceli Turkiye Odalar ve Borsalar Birligi tarafindan hazirlanan 2024
yili Sanayi Kapasite Raporu istatistiklerine gére en az calisan bulunan son bes il siralamasinda 1.298 kisi
ile Igdir birinci sirda yer alirken Tunceli 586 kisiyle Hakkari’den sonra (glinci sirada yer almaktadir. En
az sanayi kapasitesine sahip il siralamasin da ayni sekilde tigiincii sirada yer almaktadir. TUIK, TOBB ve
Firat Kalkinma Ajansi (FKA) tarafindan yayimlanan giincel veriler, Tunceli’de girisimcilik yapisinin son
yillarda belirli bir artis gosterdigini ancak Tiirkiye ortalamalariyla karsilastirildiginda hala sinirh bir
diizeyde seyrettigini ortada oldugunu gostermektedir. Yine Firat Kalkinma Ajansi’nin TRB1 is Giicii
Analizi raporuna goére Tunceli’deki isletme sayisi 2017-2021 déneminde artis géstermistir. Ozellikle
klclk ve orta buyiklukteki is yerleri daha fazla aciimistir. TOBB’un il bazli isletme istatistiklerine gore
Tunceli’de toplam girisim sayisi 2017 yilinda 3.273 iken, bu say1 2021 yili itibariyla 3.675’e yikselmistir.
Bu artis, girisimciligin mutlak sayisinda bir iyilesmeye isaret etmekle birlikte, Tunceli’'nin TRB1 Bolgesi
(Malatya, Elazig, Bingol, Tunceli) icerisindeki girisim payi bakimindan sinirh bir konumda oldugunu
gdstermektedir. FKA’nin Bélge Plani ve is Giicii Analiz raporlari da bélge icindeki isletme yogunlugunun
agirlikh olarak Malatya ve Elazig’da toplandigini, Tunceli’'nin ise daha disiik hacimli ve daha az
cesitlenmis bir girisimcilik yapisina sahip oldugunu gérmekteyiz. Glinimiizde agirhkli olarak toptan ve

perakende ticaret, ulastirma ve depolama ile konaklama ve yiyecek hizmeti faaliyetleri yapilmaktadir.
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Yerel dlzeyde kamu kurumlari ve kalkinma ajansi tarafindan yirutilen calismalar, Tunceli’de
girisimciligin 6zellikle sosyal girisimcilik, tarimsal Gretim, yoresel Uriinler ve kiicik hizmet isletmeleri
ekseninde gelistigini ortaya koymaktadir. Bununla birlikte, sektorlere gore girisim yizdelerini iceren
ayrintili veri setleri il diizeyinde dizenli olarak yayimlanmadigindan, sektérel dagihm daha ¢ok rapor
analizlerine ve mevcut isletme tiirlerinin siniflandirilmasina dayali olarak degerlendirilebilmektedir.
Tunceli’de girisimciligin niceliksel olarak artmis olmasina ragmen, ekonomik cesitlenme, katma degerli
sektorlere gecis ve bolgesel rekabet glicli bakimindan daha fazla stratejik destege ihtiya¢ duyuldugunu
gdstermektedir. ilde girisimciligin daha giiclii bir yapiya kavusabilmesi icin tarim, turizm, yenilik¢i kiiciik
isletmeler ve yaratici endistriler gibi alanlarda destek mekanizmalarinin gelistirilmesi, egitim,
finansman ve kimelenme politikalarinin daha etkin uygulanmasi katki saglayacaktir. Yerel halkla
kurulan dogrudan temas, kirsal mahallelerde ihtiyac tespiti, kadin kooperatifleriyle veya genc
girisimcilere yonelik bilgilendirme faaliyetleriyle yenilik¢i uygulamalarin hayata gecmesi icin gerekli
sosyal zemini olusturulmaktadir. Tunceli’de bu tiir bir agin olusturulmasi, ilin sosyo-ekonomik kosullari
nedeniyle diger bircok bolgeye kiyasla daha fazla iletisim ve koordinasyon gerektigi aciktir. Glinlimuzde
dijitallesmenin artmasiyla iletisim kolaylasmis 6zellikle cografi olarak engebeli bolgelerde olumlu
gelismeler yasanmistir. Dijital platformlar sayesinde yerel halkin kalkinma sireclerine katilimi daha
gorinilr hale gelmis; kamu kurumlari ile vatandaslar arasindaki bilgi akisi hizlanmistir. Kalkinma
ajanslarinin proje duyurulari, Gniversitenin bilim iletisimi calismalari, kooperatiflerin sosyal medya
kullanimi ve yerel etkinliklerin dijital tanitimi, bolgedeki yenilikci faaliyetlerin daha genis kesimlere
ulasmasini saglamistir. Bu durum hem inovasyonun yayginlasmasini desteklememekte hem de
surdirilebilir kalkinma hedeflerinin yerelde daha etkin uygulanmasina da zemin hazirlamaktadir.
iletisim metotlarinin dogru kullanimi Tunceli de inovasyon potansiyelinin ortaya ¢ikarilmasinda
dnemli bir yerde durmaktadir. ilcelerde diizenlenen halk bulusmalari, kooperatiflerle birlikte yiiriitiilen
bilgilendirme calismalari veya genglerle yapilan girisimcilik toplantilari, iletisimin sadece bir ara¢ degil,

ayni zamanda yenilikgiligi tetikleyen bir ortam yaratmaktadir.

4.4.2. Tunceli’de Bolgesel Kalkinma Aktérleri

Bolgesel kalkinmada inovasyon potansiyelinin ortaya cikarilmasi aktorlerin boélgedeki
calismalari ve birbirleri ile olan iletisim aglari ve is birligi kapasiteleri ile dogrudan iliskilidir. Tunceli
gecmise nazaran kalkinma politikalarinda ilerlemis siireci kamu kurumlari, yerel yonetimler, iniversite,
sivil toplum kuruluslari ve 6zel sektor aktorleri birbiriyle iletisim halinde slirdiirmektedirler. Tunceli de
Valilik, Firat Kalkinma Ajansi, Tunceli Belediyesi, Munzur Universitesi, STK’lar ve Kooperatifler ilin
kalkinmasinda etkisi olan bazi kurumlardir.

Turkiye’de kalkinma ajanslarinin kurulusu, Avrupa Birligi uyum stireci ve bolgesel kalkinma

politikalarinin yeniden yapilandirilmasi gercevesinde glindeme gelmistir. Bu dogrultuda, 25 Ocak 2006
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tarihli ve 5449 sayili “Kalkinma Ajanslarinin Kurulusu, Koordinasyonu ve Gorevleri Hakkinda Kanun”
yirirlige girmistir. Bu kanun kapsaminda, (lke genelinde istatistiki Bolge Birimleri Siniflandirmasi
(IBBS) Diizey-2 esas alinarak kalkinma ajanslari kurulmustur. Firat Kalkinma Ajansi (FKA), bu cercevede
TRB1 Bolgesi icin yetkilendirilmis, Malatya, Elazig, Bingol ve Tunceli illerini kapsamaktadir. FKA, Bakanlar
Kurulu karariyla 2009 yilinda fiilen faaliyete ge¢cmistir. Ajansin merkezi Malatya’da bulunmaktadir.
Kurulus sireci, bolgesel planlama kapasitesinin gelistirilmesi, yerel aktorler arasinda is birliginin
artirilmasi ve kamu kaynaklarinin daha etkin kullanilmasini amaglamistr.

TRB1 Bolgesi’nin sosyo-ekonomik gelismesini hizlandirmak, bolgesel rekabet gliclint artirmak

ve yerel potansiyelleri strdirilebilir kalkinma anlayisi dogrultusunda degerlendirmektir. FKA'nin gorev

ve yetkileri;

° Yerel yonetimlerin planlama g¢alismalarina teknik destek saglamak.

° Bolge plan ve programlarinin uygulanmasini saglayici faaliyet ve projelere destek olmak;
bu kapsamda desteklenen faaliyet ve projelerin uygulama siirecini izlemek,
degerlendirmek veya Ajans personel sayisinin yeterli olmadigi durumda Sanayi ve
Teknoloji Bakanliginin onayi ile izlemesini ve degerlendirmesini yaptirmak ve sonugclarini
Sanayi ve Teknoloji Bakanhgina bildirmek.

. Sanayi ve Teknoloji Bakanliginca belirlenen usul ve esaslar gergevesinde biiylime
potansiyeli taslyan sirketlerin ve girisimcilerin desteklenmesine yonelik girisim sermayesi
fonlarina katihm saglamak.

. Bolge plan ve programlarina uygun olarak boélgenin kirsal ve yerel kalkinma ile ilgili
kapasitesinin gelistiriimesine katkida bulunmak ve bu kapsamdaki projelere destek
saglamak.

° Bolge plan ve programlarini dikkate alarak kapsami ve usulleri Sanayi ve Teknoloji
Bakanligi tarafindan belirlenmek izere boélgelerindeki diger projeleri izlemek.

° Bolgesel gelisme hedeflerini gergeklestirmeye yonelik olarak kamu kesimi, 6zel kesim ve
sivil toplum kuruluslari arasindaki is birligini gelistirmek.

. Bolgesel gelismeye yonelik Ajansa tahsis edilen i¢ ve dis kaynakh fonlari, bélge plan ve
programlarina uygun olarak kullanmak veya kullandirmak.

. Bolgenin kaynak ve olanaklarini tespit etmeye, ekonomik ve sosyal gelismeyi
hizlandirmaya ve rekabet giliciini artirmaya yonelik arastirmalar yapmak, yaptirmak,
baska kisi, kurum ve kuruluslarin yaptigl arastirmalari desteklemek.

. Bolgenin is ve yatinm imkanlarinin, ilgili kuruluslarla is birligi halinde ulusal ve

uluslararasi diizeyde tanitimini yapmak veya yaptirmak. 2025 Yili Faaliyet Raporu Sayfa 2
/108
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. Bolge illerinde yatirimcilarin, kamu kurum ve kuruluslarinin gorev ve yetki alanina giren
izin ve ruhsat islemleriile diger idariis ve islemlerini, ilgili mevzuatta belirtilen siire icinde
sonuglandirmak Gzere tek elden takip ve koordine etmek.

° Yonetim, Uretim, tanitim, pazarlama, teknoloji, finansman, érgiitlenme ve isglicli egitimi
gibi konularda, ilgili kuruluslarla is birligi saglayarak kiiclik ve orta 6lcekli isletmelerle yeni
girisimcileri desteklemek.

° Turkiye'nin katildigi ikili veya c¢ok tarafli uluslararasi programlara iliskin faaliyetlerin
bolgede tanitimini yapmak ve bu programlar kapsaminda proje gelistirilmesine katki
saglamak.

° Ajansin faaliyetleri, mali yapisi ve ajansla ilgili diger hususlarin giincel olarak

yayimlanacagi bir internet sitesi olusturmak.

. Bolgesel gelisme planlarini hazirlamak ve uygulamak,

° Kamu, 6zel sektor ve sivil toplum kuruluslari arasinda is birligini gliclendirmek,

. Yerel girisimciligi ve yenilikgi faaliyetleri desteklemek,

. Bolgenin yatirim ortamini iyilestirmek,

° Bolgesel kalkinmaya yonelik mali ve teknik destek mekanizmalari gelistirmek gibi

gorevleri tstlenmistir (FKA 2025 Yili Faaliyet Raporu).

Firat Kalkinma Ajansi’nin kurulmasiyla birlikte TRB1 Bolgesi’'nde kalkinma politikalari, yalnizca
merkezi idarenin belirledigi cercevede degil yerel ihtiyaclar, bolgesel oncelikler ve paydas katilimi
dikkate alinarak sekillendirilmeye baslanmistir. Bu durum, bdlgesel kalkinma anlayisinda énemli bir
paradigma degisimini temsil etmektedir. Ajansin kurulusu, ayni zamanda yerel diizeyde inovasyon,
girisimcilik ve kurumsal kapasite gelisiminin desteklenmesi agisindan da 6nemli bir doniim noktasi
olmustur. Ozellikle sosyo-ekonomik gelismislik diizeyi gdrece diisiik olan iller icin FKA, teknik bilgi, mali
kaynak ve koordinasyon saglayan stratejik bir aktor olarak konumlanmistir.

Kalkinma politikalarinin uygulanmasinda koordinator roli Gstlenen valilik ilin kalkinmasina
yonelik faaliyetleri ile cok boyutlu bir kalkinma stratejisini izlemektedir. Firat Kalkinma Ajansi (FKA) ile
bakanlklar, il mudurltkleri, yerel yonetimler ve sivil toplum kuruluslariyla koordineli sekilde
ylrittikleri calismalarda ulasim altyapisindan tarim ve kirsal kalkinmaya, turizmden sosyal
kapsayiciliga ve yesil doniisiim gibi projeler yiriitiilmektedir. Ornegin Ulastirma ve Altyapi Bakanligiyla
yapilan Pertek—Tunceli, Cemisgezek—Hozat ve Singe¢ K&priisi gibi karayolu projesi sayesinde seyahat
slresi seyahat suresi kisalmasi, lojistik maliyetlerin diismesi ve Tunceli’'nin dogal glizelliklerine ve
ekonomik potansiyeline erisimin kolay olmasi hedeflenmistir. Tunceli’nin turizm potansiyelinin
degerlendirildigi ve turizmi canlandirmak icin yapilacak olan projelerin gorusildigi Tunceli Turizm

Master Plani calistayr Valilik ve FKA is birligi ile yapilmistir. FKA'nin “Gldimli Proje Destegi”
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kapsaminda “Munzur Goézeleri Koruma Oncelikli Rekreasyonel Peyzaj Projesi” ve SOGEP (Sosyal
Gelismeyi Destekleme Programi) kapsaminda “Tunceli Tasarim Merkezi” ile “issizsen Gel Bakalim, Seni
Bekliyor Tarim” projeleri desteklenmistir. (FKA, 2016). Essiz dogasi ile Tunceli de doga sporlari da
kalkinma projelerinde yerini almistir. “Tunceli Doga Sporlari Altyapisinin Gig¢lendirilmesi Projesi” ile
Munzur Cayi ve Pulimir Cayi gibi su kaynaklari, rafting, yamag parasiti gibi spor faaliyetlerine uygun
bicimde gelistirilmekte; peyzaj rekreasyonu, iskele, yiriyls ve bisiklet yollari gibi altyapilar insa
edilmektedir (FKA, 2018).

Munzur Universitesi yaptigi akademik arastirmalar ve uygulamali projeleri ile Tunceli’nin sosyal
ekonomik, kiltiirel ve teknolojik yonden ilerlemesine katki sunmaktadir. Yiksekogretim kurumlari,
bolgesel kalkinma siireclerinde bilgi Gretimi, beseri sermayenin gelistiriimesi, yerel paydaslarla is birligi
ve teknoloji ekosistemlerinin olusturulmasi acisindan kritik rol oynar. Munzur Universitesi, yalnizca
egitim veren bir kurum olmanin 6tesinde, ilin kalkinma potansiyelini harekete gegiren bir merkez olarak
dne ¢cikmaktadir. Ozellikle Nadir Toprak Elementleri (NTE) tizerine yiiriitiilen calismalarda teknolojik ve
stratejik kalkinma 6n plana ¢ikmaktadir. Bilindigi tGizere, NTE’ler, savunma sanayi, enerji teknolojileri,
elektronik ve ileri Giretim uygulamalari agisindan kritik Sneme sahiptir. Universite biinyesinde kurulan
Munzur Teknoloji ve Maden Arastirma Merkezi (MUNTEAM), Tunceli’deki nadir toprak elementlerini,
jeolojik analizi ve mineralojik 6zelliklerinin incelenmesi, sirdirilebilir madencilik ve isleme
tekniklerinin gelistirilmesi, yerli teknoloji Gretimine katki saglayacak Ar-Ge faaliyetlerinin yiratilmesi
gibi alanlarda g¢alismalar yaparak ilin ekonomik yapisina degistirecek bilimsel katkilar sunmaktadir. Bu
projenin yani sira tarimsal faaliyetlerin artmasi ve yerel Uretimin cesitlenmesi amaciyla projeler
yurutilmektedir. Rektor Prof. Dr. Kenan Peker’in 6nculiglinde baslatilan Reyhan Projesiyle koylere
reyhan fidesi dagitimi yapilmis ve yetistirilmesi tesvik edilmistir. (Elazig Firat Gazetesi, 2024). Koy
halkinin gelirini artirarak kirsal kalkinmaya destek olan bu proje ayni zaman da arilarin reyhan gigekleri
ile beslenmesiyle dogal bal Gretimini arttirmistir. Kimyasal ila¢ kullanimdan yetistirilen Grlinler 6rnek
bir organik tarim modeli olmustur. Ayrica Universitenin Munzur Vadisi ve cevresinde yiritilen
biyolojik cesitlilik ve ekoturizm arastirmalari, bolgenin sirdirilebilir turizm kapasitesini ve ekolojik
degerlerini gorinilr kilmaktadir. Bu ¢alismalar, yerel yonetimlerin ¢evre planlamasina ve ekoturizm
politikalarina bilimsel veri saglamaktadir.

Munzur Universitesi, izmir Yiiksek Teknoloji Enstitiisii (IYTE) ve Tunceli Valiligi ile yiritiilen is
birligi kapsaminda Teknopark Tunceli Girisim Ofisi kurulmasini planlamakta. Ofisin kurulmasi Tunceli
de teknoloji tabanli inovasyon potansiyelinin ortaya ¢ikmasina, girisimciligin, AR-Ge firmalarinin ve
katma degeri ylksek liretimin artmasini saglayacaktir. Bunlarin yani sira Teknopark ve MUNTEAM'in
calismalari nadir toprak elementleri ve ileri teknoloji tGretim temelli bolgesel kalkinmaya destek
olacaktir. Munzur Universitesi, tarimsal kalkinma projeleri (Reyhan Projesi), nadir toprak elementleri

arastirmalari (MUNTEAM), teknoloji odakh girisimler (iYTE is birligi ve Teknopark) ve sosyal katkilar ile
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Tunceli’nin bitiincil kalkinmasina énemli katkilar sunmaktadir. Universite, ilin ekonomik, sosyal ve
teknolojik donistimiinde merkezi bir aktor olarak, bolgesel kalkinma politikalarinin uygulanabilirligini
glclendirmektedir.

Tunceli'de STK’lar ve kooperatifler bolgesel kalkinmanin sosyal, ekonomik ve kiltirel
bilesenlerini dogrudan etkileyen yenilikgi faaliyetler ytrtitmektedir. STK’larin girisimcilere sagladiklari
finansal kaynaklar, danismanlik hizmetleri ve proje ortakliklari ile yeni fikirlerin ortaya ¢ikmasinda etkili
olmaktadir. Yerel halkin tiretme katilmasini saglama, kadinlarin ekonomik yasamda goériiniir olmalari,
egitim ve yenilikgi fikirlerin gelismesi gibi konularda boélgenin inovasyonuna katkida bulunmaktadirlar.
Ozellikle kadin kooperatifleri, yerel kaynaklari temel alan iiretim modellerini modern pazarlama
teknikleriyle birlestirerek hem ekonomik cesitlenmeyi saglamakta hem de yenilik¢i diisiincenin
topluma yayilmasina aracilik etmektedir (Kurtege Sefer, 2024, s. 101; Nuhoglu & Ekinci Hamamci, 2025,
s. 1382). Zembul Kadin Kooperatifi Tunceli’de inovasyonun tabana yayildigi érnek bir modeldir. 7
kadinin bir araya gelerek kurduklari kooperatif her gecen giin blylmustir. Yerel Grtnlere agirlik
verilmesi, ¢c6lyak rahatsizligi olan bireylerin tliketebilecegi saglikli gidalar Giretmeleri, dijital platformlari
satis kanali olarak basaril bir sekilde kullanmalari pazara geleneksel triinlerle katilmalarini saglamistir.
Ayrica Uretim sireglerinde katma deger olusturan yontemleri benimseyerek, yerel Griinlerin yalnizca
ekonomik degil kiltirel bir deger olarak da gorlGnlrlGgini artirmaktadir.  STK’lar ve kadin
kooperatifleri, Tunceli’de ekonomik tretkenligi ylkseltmenin yaninda, inovasyonu tesvik eden,
toplumsal katilimi gliclendiren ve stirdirtlebilir kalkinma hedefleriyle uyumlu yeni fikirlerin dogmasina
olanak saglayan kritik yapi taslari haline gelmistir. Bolgesel Kalkinmanin basarili olmasi belediyelerin
yapacagi calismalar énemli bir rol diismektedir. Belediyenin verdigi altyapi hizmetleri, sosyal projeler,
kiltirel ve cevresel faaliyetlerin desteklenmesi yerel toplumun sosyal ve ekonomik gelisimlerine katki
sunan uygulamalara tesvik etmektedirler. Belediyeler, STK’lar, kooperatifler ve egitim kurumlariyla
birlikte yirtttlkleri kapasite programlari, girisimcilik calismalari ve sosyal projelerle kadinlari, gencleri
ve kirsal kesimde yasayanlari Gretime dahil etmektedir. Belediye diizenlemis oldugu Toplumsal Cinsiyet
Esitligi Atolyeleri ile cinsiyet duyarli yerel yonetim politikalarinin gelistirilmesine yénelik yenilikgi bir
yaklasim sergilemistir (Tunceli Belediyesi, 2023). Bu atdlye ¢alismasinda ekolojik cinsiyet, dayanisma
ekonomileri yaklasimlar gibi temalar ele alinarak, belediyenin yalnizca altyapi hizmeti veren bir yapi
olmaktan c¢ikarak sosyal inovasyonun bir aktori haline geldigi gérilmustir. (Tunceli Belediyesi, 2023).

Yerel de yapilacak olan bolgesel kalkinma projeleri, inovasyon potansiyelinin ortaya ¢ikarilmasi
icin yurutulecek bitlin calismalarda aktorler arasi iletisim basarinin kilit noktasidir. Tunceli’de bolgesel
kalkinma, aktorler arasi iletisim, bilgi paylasimi ve yenilik¢i uygulamalar etrafinda sekillenmektedir.
Kamu kurumlari, yerel yonetimler, Gniversite, STK’lar ve 6zel sektor arasindaki etkili iletisim, inovasyon

potansiyelinin ortaya cikarilmasini da iletisim metotlarinin stratejik kullanimi, o6zellikle katihmci
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toplantilar, pilot projeler ve girisimcilik ofisleri araciligiyla bolgesel kalkinmanin sirdurilebilirligini

saglayacaktir.

4.4.3. Tunceli Belediyesi’nin 2015-2025 Dénemi Kurumsal iletisim Yapisi

GUnUmuzde kamu kurumlarinin halk ve iliskiler calismalari gelisen iletisim teknolojileri dnemli
olciide déniismistir. Ozellikle yerel yénetimler, vatandaslara yakin olma ve demokratik katilimi
artirma sorumluluklar geregi cesitli iletisim kanallarini etkin bicimde kullanmak durumundadir.
Yonetimlerin halkla iliskiler calismalarinda etkili bir iletisim anlayisi gelistirmelidirler ¢linki bolgesel
kalkinmada inovasyon potansiyelinin aciga cikarilmasi, bilgi akisinin giclendirilmesi ve yeni fikirlerin
hayata gecirilmesi acisindan dijital iletisim ve katilimci yonetim uygulamalari kritik 6neme sahiptir.
iletisim sirecinin saghkli bir sekilde yiritilebilmesi icin kurumsal yapinin diizen oturmus olmasi
gerekmektedir. Tunceli Belediyesi’nde Basin, Yayin ve Halkla iliskilerinde gérevlileri, Ozel Kalem ve Yazi
isleri koordineli bir sekilde iletisim siireglerinin icindedirler. Basin da ¢alisanlar 6zellikler medyailiskileri,
basin biiltenleri, etkinlik duyurular, halkla iliskiler cahismalarini yiiritirken Ozel Kalem Midirlugi
belediye baskaninin iletisim koordinasyonu ve protokol isleriyle ilgilenir yazi isleri ise resmi yazisma,
belge akisi ve meclis kararlarinin duyurulmasi islerin ile ilgilenmektedirler.

Belediyeler kurumsal web siteleri, SMS bilgilendirme hizmetleri, e- biltenler, ¢cagri merkezi
hizmetleri, mobil uygulamalar, yliz ylize halk toplantilari ve ashidan en O6nemlileri sosyal medya
platformlari (Facebook, Twitter, Youtube ve Instagram) izerinden iletisim kurmaktadirlar. Yoneticiler
arasinda sosyal medya kullanmanin yayginlasmasiyla beraber bu alanda faaliyet gdstermesi bir
zorunluluk olarak gorilmeye baslanmistir (Erkek, 2016, s. 42). Tunceli Belediyesi de 2015-2025 yillari
arasinda iletisim faaliyetlerini web sitesi, sosyal medya hesaplari, SMS kullanimi, halk bulusmalari, ¢agri
merkezi ve sosyal medya hesaplarini kullanarak ¢ok yonla bir sekilde ylritmektedir. Gozlemledigimiz
zaman belediyenin sosyal medya ve web sitesini kendi projelerini, etkinliklerini ve hizmetlerini hizl bir
sekilde duyurmasina olanak saglamaktadir. Acil durumlarda ve hizmet hatirlatmalarinda SMS ve e
biltenler kullanilirken ¢agri merkezi ise vatandaslarin talep ve sikayetlerini dogrudan iletebildigi, geri
bildirim alabilecegi iletisim araglari olarak kullanilmaktadir. Halkin karar alma siireglerine katildigi halk
toplantilari ve anketlerde belediyenin siklikla kullandigi iletisim yontemlerindendir. Degisen iletisim
anlayisiyla birlikte yerel yonetimlerde geleneksel yontemlerin yaninda bilgi akisi hizli, gift yonli iletisim
saglanan, katilimci odakli, seffafligin 6n planda olugu iletisim kanallarini tercih etmektedirler. 2015-
2019 yillari arasina baktigimizda belediye daha ¢ok resmf duyurular, yerel gazete ve radyo kullanilirken
2019-2025 yillari arasinda akilli telefon, sosyal medyanin kullanimin artmasi icerik tretimi, dogrudan
vatandas ile iletisimin 6n plana ¢iktigl goriilmektedir. Kurumu web sitesinde 6zellikle son yillarda 6n
plana ¢ikan kurumsal faaliyet raporlari, stratejik/performans hedeflerinin paylasiimasi yine web sitesine

organizasyon semasinin, yonetime iliskin glincel bilgilerin olmasi ziyaret edilme sebeplerindendir.
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4.5. Belediyenin Kullandig iletisim Kanallar

Belediyelerin yenilik¢i uygulamalarini, ¢oziim streclerini kurumsal doniisim kapasitelerini
topluma aktardiklari planli iletisim siiregleri ile yénetmeleri inovasyon odakli bakildiginda yalnizca yeni
bir projenin tanitimi degil; ayni zamanda kurumsal 6grenme, seffaflik, katilim ve kamu gliveninin
insasiyla iliskilendirilen stratejik bir ydnetim aracidir. Dijital iletisim uygulamalari da kurumsal iletisimde
one c¢ikan iletisim aracidir. Nitekim ¢agdas kamu yonetimi anlayisinda vatandasla olan iliskilerin niteligi
bir performans olciti olarak gorilmektedir (Yilmaz & Turan, 2019).

Tunceli Belediyesi’nin son on yilda 6zellikle dijital iletisime agirlik verdigini gormekteyiz. Yapilan
faaliyetlerin buyuk bir kismini hizli ve etkili bir iletisim araci olmasinin yani sira gorsellerle videolarla
inovasyonu somutlastiran sosyal medya Uzerinden anlasilir bir dille yapildigi gézlenmektedir.
Paylasimlarda bilgi akisinin seffaf bicimde yapilmasi hem de yerel halkin belediye hizmetlerine kolayca
erisebilmesine olanak tanimaktadir. Belediyenin ulasim, su kesintisi veya yol calismasi gibi ginluk
yasami etkileyen konularda sosyal medya tzerinden “anlik duyuru” yapmasi, kent sakinlerinin bilgiye
hizl erisimini saglamistir. Ornegin ‘Ovacik yolunda devam eden asfalt bakim calismalari nedeniyle trafik
tek seritten saglanmaktadir.’” seklindeki kisa ve bilgilendirici paylasimlar, belediye—halk iletisimini
glglendirmistir. 9 Temmuz 2025 tarihinde Instagram hesabi tGizerinden yapilan paylasimda Cumhuriyet
Mahallesinde yapilan asfalt serim ¢alismasi halka duyurulmus ve yaz boyunca farkli noktalarda yapilan
asfalt serim ¢aligmalari paylasilmistir. Sosyal medya hesaplarin gorsel igerikler kullanilarak dncesi ve
sonrasi seklinde paylasimlar yapilmistir. Gorsel paylasimlari yenilik¢i donlisimiin halk nezdinde
gorinir kilmaktadir. Ozelikle park ve bahgelerin yenileme ¢alisma hizmetleri bu sekilde verilmistir. 29
Temmuz 2025 tarihinde yapilan paylasim 6rnek olarak verebiliriz. Belediye Tunceli halkinin 6nem
verdigi cevre temizligi, doganin ve hayvanlarin korunmasi konularina 6zen vermis bu noktada
belediyenin hayvan barinag iyilestirme calismalari, geri donisiim kampanyalari ve ‘Temiz Munzur
GUNnU’ etkinligi gibi cevreci girisimleri dijital platformlarda giiclii bir soylemle paylasiimistir. 24 Aralik
2024 tarihinde yapilan paylasim ve daha bircogu 6rnek olarak verilebilir. Dizenli olarak sokak ve gcevre
temizlikleri belediyenin sosyal medya hesaplarindan paylasiimasi kurumsal kapasitelerini, problem
¢6zme becerilerini ve hizli miidahale etme kabiliyetlerini vurgulayan bir anlamda operasyonel olarak
da yenilikci politikalarini gostermektedirler. Ayni zamanda belediye yapacagi bazi ¢calismalarda halkin
goriisiini almak icin dijital kanallar Gizerinden duyuru ve anket yapmistir. Ornegin kent meydani
diizenlemesi icin 6nerilerin yorum boélimiinde bizimle paylasabilirsiniz secenegi ya da Seyit Riza
Meydanina inen caddenin trafige kapatiimasiyla ilgili yapilan online anket yine otogarin sehir disina
tasinmasiyla ilgili yapilan anket katilimci belediyenin dijital ortamda somutlasmasini saglamistir. Caga
uygun olarak dijital iletisim kanallari tGzerinde kurulan iletisimle birlikte halk belediye calismalarina

yakindan takip etme firsati bulmus ve seffaflik artmistir. Ayni zaman da belediyenin kullanmis oldugu
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iletisim dili, inovasyonu yerel kimlikle iliskilendirerek 6zgiin bir yapi olusturmus Tunceli’nin inanci,
dogasi, suyu ve dayanisma kiltliri gibi yerel temalar yenilikci belediye sdylemleriyle birlikte verilmistir.
Vatandaslarin projeler hakkinda goris ve dnerilerini sunabilmeleri katilimi gliglendirirken sosyal medya
geri bildirimleri yeni fikirlerin ortaya ¢ikmasina katki sunmustur. Belediyenin dijital kanallari etkin
kullanmasi kurumsal imaj acgisindan olumlu dénlstimleri saglamis modern ve yenilikgi bir kent profili
cizilmistir. Genel olarak Tunceli Belediyesi’nin iletisim dili seffaflik, toplumsal fayda, strdurulebilirlik,

cevre duyarlilig, dijitallesme ve yerel kimlik ile uyumlu bir strateji tizerine kuruludur.

4.6. Firat Kalkinma Ajansi’nin Tunceli ili Tanitim ve iletisim Faaliyetleri

Firat Kalkinma Ajansi (FKA), Tunceli ilinde bolgesel kalkinma hedeflerini desteklemek amaciyla
iletisim, tanitim ve organizasyon faaliyetlerini yillar icerisinde kurumsallastirarak ve cesitlendirerek
sirdirmastir. Ajansin bu alandaki ¢alismalari yatirnm ortaminin tanitimi, turizm ve kiltirel mirasin
goriandr kilinmasi, paydaslarla koordinasyonun giglendirilmesi ve kent markalasmasinin desteklenmesi
eksenlerinde sekillenmistir. 2015-2025 déneminde yiritilen faaliyetler incelendiginde, geleneksel
tanitim araglarindan dijital platformlara uzanan, ¢ok kanalli ve paydas odakl bir iletisim yaklasiminin
benimsendigi goriilmektedir.

Ajansin yillik kalkinma raporlari incelendiginde 2016 yih, Firat Kalkinma Ajansi’'nin Tunceli ilinde
tanitim ve iletisim faaliyetlerinin kurumsal zemininin olusturuldugu bir dénemdir. Bu dénemde ilin
tanitilmasi igin dijital ¢alismalara baslanmis Invest in Tunceli web sitesinin igerik Uretimi ve tasarim
stirecleri yiiklenici firma ile koordineli sekilde yiiriitiilmesiyle Tiirkce ve ingilizce olarak iki dilde hizmete
sunulmustur. S6z konusu platform, yatirimcilara yonelik giincel veri ve bilgilere erisim saglayarak dijital
tanitimin temel tasi haline gelmistir. Yine bu donemde yatirim tanitimina yonelik gérsel materyaller ve
cevrim ici tanitim kartlari hazirlanarak Ajansin dijital iletisim kanallari Gizerinden paylasiimistir.

2017 yili icerisinde Ajans; kamu kurumlari, Giniversiteler ve sivil toplum kuruluslariyla is birligi
icerisinde cesitli taniim ve bilgilendirme etkinlikleri diizenlemistir. il Milli Egitim Miidirligi ve Tunceli
Kaltir, Turizm ve Kalkindirma Dernegi is birliginde istanbul’da gerceklestirilen "Tunceli ve Egitim"
konulu panel, ilin egitim alanindaki imajinin ulusal ve uluslararasi kamuoyu nezdinde gliclendirilmesine
katki saglamistir. Doga Koruma ve Milli Parklar MaddrlGgu ile diizenlenen Tunceli Tabiat Turizmi Calistayi
ise ilin dogal turizm potansiyelinin paydas katiimiyla ele alindigi 6nemli bir organizasyon olmustur.
Akademik is birlikleri kapsaminda Munzur Universitesi ile ortaklasa yiritilen 4. Uluslararasi Bélgesel
Kalkinma Konferansi hazirliklari ve konferansin gerceklestirilmesi, Ajansin bilimsel cevrelerle kurdugu
iletisimi gliclendirmistir. Medya alaninda ise ulusal basinda yer alan haber metinleri ve TRT tanitim filmi
calismalariyla Tunceli’nin gérindrlaga artinlmistir.

2018 yilina geldigimizde FKA’'nin tanitim faaliyetleri, turizm ve kent markalasmasi odakli bir

yaklasimla gesitlendirilmistir. Bu dénemde istanbul TUYAP’ta diizenlenen 22. Dogu Akdeniz Uluslararasi
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Seyahat ve Turizm Fuari’na (EMITT) Tunceli standi ile katilim saglanmis ilin dogal, kiltiirel ve turistik
degerleri dogrudan ziyaretgilere tanilmistir. ilin biyolojik cesitliligini &n plana ¢ikarmak amaciyla
hazirlanan "Tunceli Kir Cicekleri" adli kitapgik, basili tanihm materyali olarak 1.000 adet bastirilarak
dagiilmistir. Ayrica "Tunceli Taniim Filmi" hazirlanarak sosyal medya kanallari ve investintunceli web
sitesi Gzerinden yayimlanmis gorsel-isitsel iceriklerle dijital taniim desteklenmistir. Kent markalasmasi
kapsaminda dizenlenen "Tunceli Kent Logosu Tasarim Yarismasi"”, katilimci bir sirecle kentin dogal,
tarihi ve turistik kimligini yansitan bir sembol olusturmayi hedeflemistir. Bu faaliyetler, Tunceli’nin
kurumsal kimliginin gliglendirilmesine yénelik 6nemli adimlar olarak degerlendirilmektedir.

2019 ve sonrasi donem icin dijitallesmenin arttigi ve sirekligin saglandigi bir donem baslamistir.
Daha 6nce yapilan galismalara agirlik verilmis Invest in Tunceli web sitesi ve sosyal medya hesaplari
lizerinden yirutilen tanitim faaliyetleri, streklilik kazanmis; kurum ici koordinasyon giiclendirilmistir.
2020 yilinda bitiin diinyayi etkisine alan Korona Viris ile bir donem faaliyetlerde aksamalar meydana
gelse de kurum sonraki calismalari ile bu acigl kapatmaya calismistir. 2021 yilinda yapilan tanitim ve
iletisim faaliyetleri dijital platformlar ve sosyal medya temelli uygulamalar etrafinda yogunlasmistir. Bu
donemde Tunceli’yi ziyaret eden sosyal medya fenomenleri icin 6zel bir program uygulanarak ilin dogal
ve kiltiirel degerleri genis kitlelere ulastirilmistir. TRB1 Bdlgesi Turizm internet Sitesi hazirliklari
kapsaminda akademik is birlikleri gelistirilmistir. YOREX Y6resel Uriinler Fuari’na katilim siirecinde ise
yerel firmalarin secimi ve bilgilendiriimesi saglanarak Ureticilerin taniim kapasitesi desteklenmistir.
Ovacik Kar Festivali, Tunceli Fotografcilar Maratonu, Tunceli Doga ve Su Sporlari Festivali ve Uluslararasi
Munzur Turnuvasi gibi etkinlikler aracihgiyla ilin dogal glizellikleri, kiltlrel mirasi ve sportif potansiyeli
on plana ¢ikarilmistir. Bu organizasyonlar, yerel halkin katilimini artirirken ayni zamanda Tunceli’nin
ulusal ve uluslararasi dizeyde tanitimina katki saglamistir. Firat Kalkinma Ajansi’’nin Tunceli ilinde
yurattagu tanitim ve iletisim faaliyetleri, zaman igerisinde kurumsallasan, ¢esitlenen ve dijitallesen bir
yap! kazanmistir. Yatirim tanitimindan turizm ve kiltirel mirasin gorinir kiinmasina, akademik is
birliklerinden sosyal medya kampanyalarina uzanan faaliyetler, Ajansin bolgesel kalkinma slirecinde
stratejik bir iletisim aktorl olarak konumlandigini gostermektedir. Gegmisten giinimize izlenen bu
bitincul yaklasim, Tunceli’nin algisal degerinin glclendirilmesine ve sirdarilebilir kalkinma

hedeflerinin desteklenmesine 6nemli katkilar sunmustur.
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5. GENEL DEGERLENDIRME

5.1. Bulgular

Bulgular baghgi kisminda, arastirmanin temel problemi olan “Bélgesel kalkinma siireglerinde
inovasyonun etkin bir bicimde ortaya cikariimasinda iletisim metotlarinin rolii ve dnemi nedir?”
sorusuna yonelik olarak elde edilen bulgular sunulmustur. Bulgular, literatir taramasi, Tunceli
Belediyesi’nin 2015-2025 dénemine ait kurumsal iletisim ¢iktilari, web ve sosyal medya yayinlari, halk
bulusmalari ve duyuru kayitlari temelinde degerlendirilmistir. Elde edilen verilere gére sozIi, yazilh,
sozsiz, gorsel ve dijital iletisim metotlarinin bélgesel kalkinma ve inovasyon siireclerinde birbirlerini
tamamlayan islevlere sahiptir. Sozli iletisim cift yonli olmasi ve etkilesim temelli olmasiyla bilgi
Gretimini kolaylastirmakta, yapilan halk bulusmalari, esnaf ziyaretleri, bilgilendirme toplantilarin her
biri geri bildirimlerin hizli toplanmasini saglamaktadir. Faaliyet raporlari, planlar, meclis kararlari ve
duyuru gibi yazili iletisim hem kurumsal hafizayi giiclendirirken strekliligi ve izlenebilirligi artirmaktadir.
Dijital iletisim de arastirmada 6ne ¢ikan en etkili iletisim araci oldugu gorilmektedir. Belediyenin 2015-
2025 yillari arasinda yayimlamig paylasimlariyla sosyal medya ve web portalini yogun kullanmaktadirlar.
Tablo 4.1’de yer alan bulgular, Tunceli Belediyesi’nin birden fazla sosyal medya platformunda kurumsal
hesaplara sahip oldugunu ve dijital ortamda goriinirlik saglamaya yonelik bir iletisim ¢abasi icerisinde
bulundugunu gostermektedir. Belediyenin Facebook, Twitter (X), Instagram ve YouTube platformlarinda
hesaplarinin bulunmasi, kurumsal iletisimin farkli hedef kitlelere ulasacak sekilde gesitlendirildigini
ortaya koymaktadir. Ozellikle Instagram platformunun, takipgci sayisi ve medya paylagim yogunlugu
acisindan one ¢iktigi gortilmektedir. Bu durum, gorsel agirlikliiceriklerin yerel yonetim iletisiminde daha
fazla etkilesim sagladigini ortaya koyan akademik calismalarla 6rtismektedir. Instagram’da paylasilan
fotograf ve video sayisinin diger platformlara kiyasla yliksek olmasi, belediyenin bu mecrayi daha aktif
ve islevsel bicimde kullandigini gostermektedir. Tablo 4.1 gorildigi lGizere belediyenin sosyal medya
hesaplarinda kurumsal iletisim bilgileri ve kurumsal logo kullanimina biylk 6lcliide yer verdigi
anlasiimaktadir. Bu bulgu, sosyal medya hesaplarinin bireysel degil, kurumsal kimligi temsil edecek
bicimde yapilandirildigini gostermektedir. Kurumsal kimlik unsurlarinin gériinir olmasi, dijital ortamda
kuruma yonelik gliven ve resmiyet algisinin olusmasi agisindan dnem tasimaktadir. Bitin bu olumlu
ozelliklerinin yaninda hesaplarin biyik béliminde dogrulanmis hesap (mavi tik) bulunmamasi,
belediyenin dijital kimliginin resmilik ve givenilirlik agisindan yeterince glclendirilmedigine isaret
etmektedir. Ginim{iizde sosyal medya platformlarinin kamu kurumlari igin birincil bilgi kaynagi haline
geldigi dikkate alindiginda, dogrulanmis hesap statiisiinin eksikligi kurumsal iletisim agisindan bir

zayiflik olarak degerlendirilebilir. Platformlar bazinda degerlendirildiginde, YouTube hesabinin daha
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sinirli bir takipgi ve icerik sayisina sahip oldugu goriilmektedir. Bu durum, belediyenin video tabanh
uzun icerik Uretimi ve kurumsal arsiv olusturma konusunda sosyal medyayl yeterince etkin
kullanmadigini gostermektedir. Oysa YouTube, belediye hizmetlerinin detayli tanitimi, proje sunumlari
ve kamuoyu bilgilendirmeleri agisindan 6nemli bir potansiyele sahiptir.

Genel olarak Tablo 4.1’den elde edilen bulgular, Tunceli Belediyesi’nin sosyal medya
kullaniminda varlik gésterme ve bilgilendirme boyutuna énem verdigini ancak platformlar arasi denge,
dijital kurumsal gliven ve stratejik icerik yonetimi acisindan gelisime acik alanlarin bulundugunu ortaya
koymaktadir. Bu bulgular, Tablo 4.2’de sunulan igerik analizinde tespit edilen hizmet ve duyuru agirlikli
paylasim yapisiyla birlikte degerlendirildiginde, belediyenin sosyal medyayi daha cok operasyonel

iletisim araci olarak kullandigini géstermektedir.

Tablo 1. Tunceli Belediyesi Sosyal Medya Kullanimlari

Katilim Sosyal Takip Takipgi Sayisi  Medya Kurumsal Kurumsal Mavi
Tarihi Medya Edilen (Fotograf iletisim Logo Tik
Aracl ve Video)  Bilgileri
Facebook 4 52 Var Var
Twitter 38,318B
5.Agu.19 Instagram 2 16,8B 1.919 + Var Var Yok
21.Nis.17 Youtube 2,42 B 384 Var

Kaynak: Tunceli Belediyesi Sosyal Medya Hesaplari

Tablo 2. Tunceli Belediyesinin Instagramdaki Paylasimlarinin Konu Dagilimi

Konu icerikleri Paylasim Sayisi
Belediye Hizmetleri (Yol, temizlik, sosyal hizmetler, altyapi) 730
Proje ve yatirimlar (Kultlr, ulasim, ¢cevre, turizm, teknoloji) 140
Halkla iletisim (Duyurular, ¢agrilar, katilimci etkinlikler) 676
Kent Tanitimi ve Marka Sehir igerikleri 160

inovasyon ve yenilik (Dijital ¢dziimler, akilli uygulamalar, siirdirilebilirlik) 51

Kriz ve acil durum iletisimi (Afet bilgilendirmeleri, kamu giivenligi) 55

Kaynak: Tunceli Belediyesi instgram Hesabi
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Belediye Hizmetleri

Proje ve Yatinmlar

Kriz ve Acil Durum iletisimi

Inovasyon ve Yenilik

Kent Tanitimi ve Marka Sehir

Halkla iletisim

Kaynak: Tunceli Belediyesi instgram Hesabi
Sekil 3. Sosyal Tunceli Belediyesinin Instagram Paylasimlarinin Konu Dagilimi

Tunceli Belediyesi'nin sosyal medya hesaplari (zerinden yapilan paylasimlarin igeriklerini
inceledigimiz de kurumsal iletisimde hangi ¢alismalara 6nem verdiklerini bakimindan énemli bir veri
sunmaktadir. Toplam 1.812 paylasim Uzerinden yapilan degerlendirme, paylasimlarin bliyik 6l¢lide
belediye hizmetleri ve halkla iletisim odakli oldugunu ortaya koymaktadir. Belediye paylasimlarinda
%40 yakinini yol, temizlik, altyapi ve sosyal hizmetler gibi calismalarindan yapmistir. Devaminda halkla
duyuru, ¢agri ve katilimci etkinlik temali paylasimlar ise 676 icerik ve %37,31’lik oranla ikinci sirada yer
almaktadir. Buradan anlasilacagl Uzere belediye sosyal medya kullaniminda temel hizmetlerin
gorundrligine ve vatandaslari bilgilendirmeye yonelik ¢agrilara 6nem vermektedir. Aslinda genel
olarak kamu kurumlarina, belediyelere baktigimizda ¢ogunlugu yapilan hizmetlerini paylasmaktadirlar.
Kent tanitimi ve marka sehir iceriklerine %9 yakin bir oranda yer verilirken proje ve yatirim duyurularina
ayrilan 140 paylasim ile diisiik diizeyde kalmistir. Yapilan paylasimlardan yola ¢ikarak belediye sosyal
medya stratejisinde kentin uzun vadeli gelisiminden ¢ok yapilmasi gereken rutin islerin paylasimina
agirhk verdiklerini gormekteyiz. Yine kentin gelisimine yonelik inovasyon igerikli paylasimlarda acil
durum paylasimlari 51 tane olmak lizere diger paylasimlara gore disiik seviyede kalmaktadir. Kent
tanitimina yonelik iceriklerin sinirli olmasi, Tunceli’'nin marka sehir algisinin sosyal medya lizerinden
yeterince desteklenmedigini gostermektedir. Halkla iletisim basligl altinda degerlendirilen duyuru,
cagri ve katilimci etkinlik iceriklerinin yogunlugu ise belediyenin sosyal medya platformlarini yalnizca

bilgilendirme degil, ayni zamanda vatandasla temas kurma amaciyla kullandigini géstermektedir. Bu
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bulgu, katilimci belediyecilik anlayisinin dijital mecralar UGzerinden desteklenmeye calisildigini
disindirmektedir. Benzer sekilde, inovasyon ve dijital ¢oziimlere iliskin paylasimlarin diisik orani,
yerel yonetimin sosyal medyayi yenilik¢i belediyecilik uygulamalarini gortiniir kilma araci olarak sinirli
Olcide kullandigini ortaya koymaktadir. Oysa literatiirde, dijital belediyecilik ve akilli sehir
uygulamalarinin yerel kalkinma ve kurumsal imaj agisindan énemli bir rol oynadigi vurgulanmaktadir.

Sehrin cografi konumu gelismislik diizeyiyle de alakali olarak inovasyon temali iceriklerin azlig
belediyenin dijital donlisim akilli sehir uygulamalari ve strdurulebilirlik gibi gelecege doniik stratejik
alanlari sosyal medyada yeterli sunulmamaktadir. Elde edilen bulgular birlikte degerlendirildiginde,
Tunceli Belediyesi'nin sosyal medya kullaniminin kurumsal iletisim ve hizmet tanitimi odakl oldugu,
buna karsin yenilikgi, kriz odakli ve marka sehir iletisimi boyutlarinin gérece zayif kaldigi sonucuna
ulasiimaktadir. Sosyal medya platformlarinin, yalnizca icerik paylasimi degil, ayni zamanda karsilikli
etkilesim ve gliven insasi araci olarak daha etkin kullanilmasinin, belediyenin kamuoyu ile iliskilerini
gliclendirebilecegi degerlendirilmektedir. Bulgulari, Tunceli Belediyesi’'nin sosyal medya iletisiminde
inovasyon potansiyelini ortaya ¢cikarmaya yonelik stratejik bir iletisim yaklasiminin heniiz tam anlamiyla
gelistirilmedigini gostermektedir. Belediyenin dijital iletisim metotlarini, yenilik¢i uygulamalarin
tanitimi, vatandas katihminin artirilmasi ve yerel inovasyon ekosisteminin gérinir kiinmasi yoniinde

cesitlendirmesi, bolgesel ve yerel kalkinma hedefleri agisindan 6nemli bir firsat sunmaktadir.

Tablo 3. 2015-2025 Tarihleri Arasinda Yapilan Halk Bulusmalari

Tarih Yer / Mahalle Toplanti Konusu

8.10.2024  Cumbhuriyet Mah. imar plani ve imar uygulamalarindaki sorunlar ile ¢ézim
Onerilerinin degerlendirilmesi.

13.09.2024 Cumhuriyet Mah. Kadin bulusmasi: istismar, kent sorunlari ve ¢6éziim yollari

Uzerine tartisma.

12.07.2024 Muhtarlar Toplantisi Mahalle muhtarlariyla ihtiyaglarin ve vyapilacak projelerin
degerlendirilmesi.

8.07.2024  inénii Mah. Mahalle sorunlari ve ¢6zim 6nerileri tGizerine halk goriismesi.

19.11.2022 Belediye Halk Su ve ulasim tarifelerinin  belirlenmesine  yonelik
Toplantisi degerlendirme.

9.09.2022 Kent Geneli Revizyon imar planlari hakkinda halka bilgilendirme ve siirecin

degerlendirilmesi.

17.02.2022 Belediye Konferans Faaliyet raporlarinin sunumu ve katilimci géruslerinin alinmasi.

Salonu
15.09.2020 Yeni Mah. imar, su ve diger hizmet sorunlari hakkinda bilgilendirme.
3.10.2019  Aktuluk Mah. imar plani ve 18. madde uygulamasi hakkinda bilgilendirme
toplantisi.
2.10.2019 Alibaba Mah. Halk—belediye birim muddrleri degerlendirme toplantisi.

Kaynak: Tunceli Belediyesi Web Sitesi
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Tunceli Belediyesi 2015-2025 tarihleri arasinda Fatih Mehmet Macoglu, Cevdet Konak, Biilent
Tekbiyikoglu ve Sefik Aygél olmak lizere 4 belediye baskani tarafindan yonetilmistir. Yapilan halk
bulusmalari disinda ¢ogu yonetici halk ile bir araya gelmeye 6zen géstermis bu kapsamda kahvehane,
esnaf, okul ve ev ziyaretlerini diizenli sekilde yapmislardir. Yapilan halk bulusmalari ve diger ziyaretler
katilimci yonetimin yerel demokrasi pratiklerine yansimasidir. Ayni zaman da Habermas’'in kamusal
alan teorisinde belirtilen miizakereci zemine ve Arnstein katiim basamaklarin da ifade edilen karar
sureglerine ornek olmaktadir. Yerel yonetimlerde halk toplantilari, katiimci yonetim anlayisinin en
temel araglarindan biri olarak kabul edilmektedir. Ozellikle direk mahallere inilmesi sorunlarin yerinde
tespiti, halka dogrudan bilgilendirme yapilmasi ve belediye hizmetlerine iliskin karar sireclerinin
birlikte tartisilmasi agisindan 6nemlidir. Ayrica toplantilarda kadinlarin, muhtarlarin ve farkh toplumsal
gruplarin bir araya getirilmesi toplumun bircok kesimine ulasiimasiyla ortaya cikan kolektif akil Gretimi
Gzerinden sekillenmektedir. Vatandaslarin giindelik yasam pratiklerinden beslenen sorun tanimlari ve
¢OzUm oOnerileri, yerel yonetimler agisindan yenilikgi politika ve uygulamalar gelistirilmesi igin 6nemli
bir bilgi kaynagi olusturmaktadir.

Halk toplantilan grafigine baktigimizda diizenli aralikla yapilmasa bile belediyenin toplanti
disindaki ziyaretlerinin strekliliginin olmasi iletisim stratejisinin kurumsallastigini ve kentsel yonetimde
hesap verebilirlik, katilimi gliclendirmekte ve yerel yonetim-halk iliskilerini daha demokratik bir zemine
tasimaktadir. Ginimizde bu tir katilimcr mekanizmalar, klasik yonetsel iletisim araclarinin 6tesine
gecerek yerel inovasyonun tetikleyicisi ve toplumsal uzlasiyi gliclendiren temel bir unsur olarak ele
alinmaktadir. Dinya Uzerinde bircok belediyenin halk toplantilariyla ortak ¢6ziim Uzerinde bircok
birlikte tasarlama slreglerinin oldugu o6rnek g¢alismalar vardir. Brezilya’nin Porto Alegre kentinde
uygulanan katilimci bitceleme modeli en bilinen 6rneklerden biridir. Porto Alegre ‘deki katihmci
bitceleme modelinde bodlgesel biitce ve tematik biitgce toplantilari es anl olarak devam etmektedir.
Cevre, egitim, saglk ve sosyal hizmetler ve ulasim gibi kentin ortak sorunlari ile ilgili konular tematik
meclislerde ele alinmaktadir (Glines, 2020). Vatandaslar, belediye biitcesinin kullanimina iliskin karar
sureclerine dogrudan dahil olmus boylelikle halk toplantilari somut politika Gretim araci haline
gelmistir.

Benzer sekilde Amerika Birlesik Devletleri'ndeki en 6nemli ve o6ncli 6rneklerinden biri,
Kaliforniya Eyaleti’'nde yer alan Vallejo Belediyesi tarafindan hayata gecirilmistir. 2012 yilinin Eylil
ayinda, iflas stirecinin ardindan Vallejo Belediyesi, kent ¢capinda katilimci biitge uygulamasini baslatarak
bu yontemi uygulayan ilk ABD kenti olmustur. Vallejo Katilmci Bltceleme Projesi kapsaminda, yeni bir
satis vergisi gelirinden elde edilen 3,2 milyon dolarlik bltce, yurttaslarin dogrudan katilimiyla
kullanilmak (zere tahsis edilmistir (Katilimci Bltceleme Projesi, 2014). Vallejo modeli, katilimci
bitcelemenin yalnizca kamu kaynaklarinin dagitimina yonelik teknik bir ara¢ olmadigini ayni zamanda

kriz sonrasi donemde yerel demokrasinin, toplumsal glivenin ve ydnetsel mesruiyetin yeniden
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insasinda etkili bir yonetisim mekanizmasi olarak islev gordiglini ortaya koymaktadir. Bu yoniyle
uygulama, katimci demokrasi anlayisinin yerel diizeyde somutlasmis bir 6rnegini sunmaktadir. Vallejo
Katihmci Bltgeleme sireci, fikirlerin toplanmasi, proje gelistirme, oylama ve izleme olmak tizere dort
temel asamadan olusmaktadir. ilk asamada, yurttaslar ve paydaslar kentin farkli bélgelerinde
dizenlenen bitce toplantilari ve halk bulusmalarina katilarak belediye bitgesi ve katilimcl
bitcelemenin temel ilkeleri hakkinda bilgilendirilmistir. Bu toplantilar sirasinda katihmcilar, kiguk
gruplar halinde bir araya gelerek kente iliskin proje fikirleri Gretmis ve gonlli olarak sirece dahil
olmustur (Katihmci Biitceleme Projesi, 2014). ikinci asamada, topluluk gonilliileri olarak da
adlandirilan biitce delegeleri belirlenmis ve bu delegeler egitim ve oryantasyon sireclerinden
gecirilmistir. Komiteler halinde galisan bitce delegeleri, yurttaslar tarafindan énerilen proje fikirlerini
teknik, mali ve uygulanabilirlik kriterleri cercevesinde degerlendirerek nihai proje tekliflerine
dondstirmistir. Bu yapi, yurttas katihmi ile uzmanlik bilgisini bir araya getiren hibrit bir yonetisim
modeli sunmaktadir (Wampler ve Hartz-Karp, 2012). Uciincii asamada, hazirlanan projeler kent
genelinde oylamaya sunulmustur. 2013 yilinin mayis ayinda gerceklestirilen oylamaya, en genci 16
yasinda olan yaklasik dort bin Vallejo sakini katilmistir. Oylama sireci, herhangi bir stati, vatandashk
ya da sosyo-ekonomik ayrim gézetilmeksizin yiritilmis en fazla oy alan projeler fonlanmak tizere kent
konseyi giindemine tasinmistir (Katilimci Bitceleme Projesi, 2014). Son asamada ise bltce delegeleri
ve diger katihmcilar, katiimci biitceleme slrecini degerlendirerek geri bildirimde bulunmus ve
onaylanan projelerin uygulanma siirecini takip etmistir. Bu izleme ve degerlendirme mekanizmasi,
kamu yonetiminde seffafligin ve hesap verebilirligin gliclendirilmesine katki saglamistir. Vallejo 6rnegi,
katihmci bltgelemenin yalnizca sermaye yatirimlarina degil, ayni zamanda hizmet odakli projelere de
uygulanabilmesi bakimindan New York ve Chicago gibi diger ABD kentlerinden ayrismaktadir. Bu
durum, katilimci butgelemenin kapsam ve esneklik agisindan farkl yerel baglamlara uyarlanabilecegini
gostermektedir (Cabannes, 2015).

Tirkiye’de halk toplantilarinin inovasyon potansiyelini tam anlamiyla ortaya ¢ikarabilmesi igin,
bu toplantilarin dijital katilim araglari, tematik calistaylar ve birlikte tasarim yodntemleriyle
desteklenmesi gerekmektedir. Tunceli Belediyesi tarafindan gerceklestirilen halk toplantilari, katilimci
yonetim anlayisinin yerel Olcekte uygulanmasina yonelik 6nemli bir zemin sunmaktadir. Mahalle
toplantilari, kadin bulusmalari ve muhtarlar toplantilari, farkli hedef gruplarin stirece dahil edilmesi
acisindan olumlu bir tablo ortaya koymaktadir. Ancak bu toplantilarin bliytk 6l¢clide mevcut sorunlarin
degerlendiriimesi ve bilgilendirme odakli oldugu, inovasyon sirecinin temel asamalari olan fikir

gelistirme, alternatif (iretme ve ortak karar alma boyutlarinin sinirli kaldigi gériilmektedir.
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Tablo 4. Tunceli Belediyesi Web Sitesi Analizi

Basliklar Web Sitesindeki icerigi Halkla iletisim Agisindan
Degerlendirme

Duyurular Guncel duyurular, ihaleler, ilanlar, Halkin giincel bilgiye erisimini
imar plan degisiklikleri saglar, seffaf yonetim anlayisini

glclendirir.

Haberler Belediye projeleri, kiltirel Kurumsal faaliyetlerin
etkinlikler, toplantilar, saha gorandrlGgind artirir,
cahismalari kamuoyunu bilgilendirme islevi

tasir.

Etkinlikler Festival, konser, egitim, atélye ve Sosyal iletisimi gliclendirir, halki

toplumsal etkinlik duyurulari

belediye faaliyetlerine katilmaya
tesvik eder.

Toplantilar / Katilim
Mekanizmalari

Halk gtinleri, baskanla bulusmalar,
mabhalle toplantilari

Vatandasin goéris bildirme
imkani taniyan cift yonli
iletisimi destekler.

Dijital Hizmetler (E-
Belediye)

Borg¢ 6deme, basvuru modiilleri,

beyanname islemleri, talep/sikayet

sistemi

Hizmetlere erisimi kolaylastirir,
dijital iletisim kapasitesini
gelistirir.

Projeler

Devam eden ve tamamlanan
projeler, proje detaylari

Belediyenin faaliyetlerini seffaf
bicimde sunar, vatandasin
projeleri takip etmesini saglar.

Foto/Video Galerisi

Calismalar, etkinlikler, projelerin
gorsel anlatimi

Gorsel iletisim saglar, halkin
belediyeyi takip etmesini
kolaylastirir.

Talep ve Sikayet Formu

Online iletisim formu, geri bildirim
alani

Vatandasin dogrudan belediyeye
ulagsmasini saglar; etkilesim
glcuna artirir.

Kurumsal Bilgiler

Yonetim, meclis liyeleri, meclis
kararlar, stratejik plan, faaliyet
raporlari

Kurumsal seffaflik saglar, karar
alma siireglerini halka agar.

Sosyal Medya
Entegrasyonu

Facebook, Instagram, YouTube
baglantilari

Anlk iletisim olanaklarini artirir,
daha genis kitlelere ulasmayi
saglar.

Kent Rehberi /
Bilgilendirici icerikler

Cografi bilgiler, ulasim, sehirle ilgili

bilgilendirme

Belediye ile sehir arasinda bilgi
koprusi kurar, halki
bilinglendirir.

Erisilebilirlik ve Tasarim

Mobil uyum, menu diizeni, sade
araylz

Bilgiye hizli erisim imkani sunar,
kullanici deneyimini iyilestirir.

Kaynak: Tunceli Belediyesi Web Sitesi

Guncel belediyecilik anlayisinda dijital kanallarin halkla iliskiler araci olarak kullaniimasi, bilgiye

erisim hakkinin genisletilmesi, vatandasin yonetime katiliminin kolaylastiriimasi ve kurumsal hesap

verebilirligin artirilmasi acgisindan kritik bir unsur olarak gérilmektedir. Tunceli Belediyesi'nin resmi

web sitesine baktigimizda kamusal bilgilendirme, kurumsal seffaflik ve yerel yonetimde dijital iletisim

pratiklerin islevlerini bitlncil olarak yerine getirmeye ydnelik bir yapi sunmaktadir. Belediye web

sitesi, icerik dlizeni, fonksiyonel erisilebilirlik ve giincellik diizeyi agisindan modern e-belediyecilik
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ilkeleriyle uyumlu, ancak belirli yonleriyle gelistiriimesi gereken bir iletisim altyapisina sahiptir.
Belediye web sitesinde yayinlamis oldugu duyurular, haberler, belediyenin yirattigi calismalar,
sosyal-kulturel etkinlikler, altyapi faaliyetleri ve glindeme iliskin bilgilendirmelerle halkin diizenli olarak
bilgilendirilmesini saglar. Tek yonli bir iletisim modeli olmakla birlikte belediyelerin web siteleri
aracihgiyla kurumsal gérintrliklerini giclendirdikleri ve kamusal farkindaligi artirmaktadir. Tunceli
Belediyesi'nin de web sitesinde bu gorunirlik, 6zellikle glincel haber akisinin sirekliligi ve etkinlik
duyurularinin diizenli paylasimiyla desteklenmektedir. Ayrica belediyenin web sitesindeki e-belediye,
online bor¢ 6deme e borg sorgulama sistemleri, talep-sikayet bildirim bolimleri ve iletisim formlar
vatandaslarin kuruma dogrudan erisimini artirarak iki yonla bir iletisim saglamaktadir.

Sitede stratejik plan, faaliyet raporlari, yonetim organizasyon, meclis kararlari gibi belgelerin
erisime acik olmasi kurumun acik calistigi ve hesap verebilirligin temel aldiklarinin géstergesidir. Dijital
tasarim ve kullanici deneyimi agisindan degerlendirildiginde, web sitesi sade ve erisilebilir bir araytize
sahip olup temel bilgilere ulasimi kolaylastirmaktadir. Ancak multimedya icerik eksikligi, mobil
uyumlulukta bazi performans sorunlari ve arama fonksiyonunun sinirh olmasi kullanici deneyimini
gelistirmeye acik alanlar olarak gériinmektedir. Glincel arastirmalar, belediye web sitelerinde gorsel-
isitsel unsurlarin ve interaktif haritalarin kullanici katihmini artirdigini géstermektedir. Bu cercevede
Tunceli Belediyesi’'nin dijital icerik zenginligini artirmasi, halkla iliskiler etkinligine olumlu katki
saglayacaktir.

Genel olarak toparlayacak olursak cagimizda bilgi akisinin hizlanmasiyla yenilik Gretme
kapasitelerinin arttigi gérilmektedir. Yapilan literatiir taramalari ve calismalar neticesinde bolgesel
kalkinma siireglerinde kamu kurumlari, 6zel sektor, Universiteler ve yerel halk arasinda kurulan iletisim
aglarinin yenilikgi ¢cdziimlerin ortaya ¢ikmasinda belirleyici oldugu bulgulanmistir. Elde edilen bulgular
paydaslarla yapilan toplantilar, sosyal medya hesaplari ve dijital iletisim kanallarindan yapilan
paylasimlar, halk toplantilari vb. iletisim metotlarinin bilgi paylasimini kolaylastirdigi, ortak vizyonun
gelistirilmesine katki sagladigi, yerel ihtiyaglari goriiniir kildigi ayni zamanda giiven, katiim ve is birligini
glclendirdigini gostermektedir. Belediyeler ve diger kalkinma aktorler inovasyon potansiyeliicin iletisim
kanallarini aktif bir sekilde kullandiklarini ve artarak devam ettigini gormekteyiz. Ayrica web sitesi,
sosyal medya ve mobil uygulamalarin yogun olarak kullaniimasi Mergel’in dijitallesmenin kamusal
inovasyon algisini artirdigina dair modeliyle uyumlu bicimde, dijital mecralarda dogru ve diizenli iletisim
kuran kurumlarin halk nezdinde daha yiksek yenilikgilik algisina sahip oldugu bulgulanmistir.

Firat Kalkinma Ajansi’nin Tunceli ilinde ylrittigi tanitim ve iletisim faaliyetleriyle kullanilan
iletisim kanallarina baktigimizda gerceklestirilen faaliyet tirleri ve bu faaliyetlerin bolgesel kalkinma ve
algl yonetimi Gzerindeki etkileri acisindan 6zetlenen tablo 4.5’te ajansin faaliyetlerinin tanitimin yani
sira ¢ok paydash ve katiimci sirdirilebilir kalkinmayi destekleyen bir yaklasim benimsedigini

gormekteyiz.
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Firat Kalkinma Ajansi’nin Tunceli ilinde ge¢misten glinimiize yUrittigi tanitim ve iletisim
faaliyetleri, bolgesel kalkinmanin yalnizca ekonomik degil ayni zamanda sosyal, kiiltiirel ve algisal
boyutlarini da kapsayan bitlncil bir yaklasim cercevesinde ele alindigini gostermektedir. Ajansin web
siteleri, sosyal medya, fuarlar, akademik etkinlikler ve kiltlr-spor organizasyonlari gibi ¢ok kanall
iletisim araclarini es zamanh ve birbirini tamamlayacak sekilde kullanmasi, Tunceli’nin yatirim, turizm
ve kent imajinin gliglendirilmesine énemli katkilar sunmustur.

Firat Kalkinma Ajansi’nin Tunceli’de ylrGttigi iletisim ve tanitim faaliyetleri, bolgesel kalkinma
politikalarinda iletisimin stratejik bir ara¢ olarak nasil konumlandirilabilecegine iliskin dnemli bir
uygulama ornegi sunmakta; ilin strdirilebilir kalkinma hedeflerine ulasmasinda iletisim temelli

yaklasimlarin belirleyici roliinii ortaya koymaktadir.

Tablo 5. FKA’nin Tunceli ili iletisim Yontemleri

iletisim Kanal Faaliyet Tir  Somut Uygulamalar Hedef Kitle Olusturulan Etki

Web Siteleri Dijital yatirrm  Cok dilli yatirim sitesi, Yerli-yabanci Yatirim ortaminin

(Invest in Tunceli,  ve turizm icerik glincellemeleri, yatirmcilar, seffaflagsmasi, ilin

Firat’i Kesfet) tanitimi veri paylasimi turistler, dijital

akademisyenler gorunirltglinin
artmasl

Sosyal Medya Dijital Tanitim kartlari, Gengler, dijital Algi yonetimi,
kampanya ve etkinlik paylasimlari, kullanicilar, genis  etkilesim artisi,
etkilesim fenomen ziyaretleri kamuoyu disik maliyetli

ylksek erisim

Fuarlar (EMITT, Yiiz ylze Tunceli standi, firma Turizm Dogrudan temas,

YOREX) tanitim ve ag  secimive profesyonelleri, Urlin ve destinasyon
kurma yonlendirme Ureticiler, bilinirligi

yatirimcilar

Basili Materyaller  Gorsel ve Kir cicekleri kitapgigl,  Ziyaretgiler, Kentsel ve dogal
kaltarel brostrler kurumlar kimligin kalici temsili
tanitim

Akademik Bilimsel Uluslararasi Bolgesel ~ Akademisyenler, Bilgi tretimi,

Etkinlikler iletisim ve is Kalkinma Konferansi karar alicilar kurumsal itibar artisi
birligi

Kaltar ve Spor Deneyim Kar festivali, foto Yerel halk, Katilimcilik, yerel

Organizasyonlari temelli maratonu, doga ve su  ziyaretgiler sahiplenme,
tanitim sporlari festivali mekansal aidiyet

Kurumlararasi

Koordinasyon

il tanitim kurulu,

Kamu kurumlari,

Politika uyumu, ¢ok

Toplantilar ve yonetisim  paydas ziyaretleri STK'lar paydasl yonetisim

Gorsel-isitsel Kitle iletisimi ~ Tanitim filmleri, TRT Ulusal ve Marka imajl

Medya calismalari uluslararasi gliclenmesi, genis
kamuoyu kitle erisimi

Kaynak: FKA Faaliyet Raporlari
Firat Kalkinma Ajansi’'nin (FKA) Tunceli ilinin tanitimi ve organizasyonel kapasitesinin
gelistirilmesine yonelik olarak gerceklestirdigi toplanti ve organizasyonlar tarih ile kisi sayilariyla Tablo

6.da sunulmustur. FKA tarafindan gerceklestirilen faaliyetlerin agirlikli olarak 2020-2022 vyillari
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arasinda yogunlastigi goriilmektedir. Bu donemde diizenlenen etkinliklerin; kurumsal toplantilar,
tanitim gezileri, fuar hazirliklar ile kiiltir, doga ve spor temall organizasyonlardan olustugu tespit
edilmistir. Faaliyetlerin stireleri bakimindan tek glinllk toplantilarin yani sira birkag glin stiren festival
ve organizasyonlarin da bulundugu belirlenmistir. Katilimci sayilari agisindan Tablo 6.’da yer alan veriler
degerlendirildiginde, faaliyet tirlerine gore belirgin farkliliklar oldugu goriilmektedir. Kurumsal nitelikli
toplantilar ve sinirli kapsamli tanitim faaliyetleri genellikle dusik katimci sayilariyla (1-8 kisi)
gerceklestirilirken, tanitim ve medya odakli organizasyonlarda orta diizeyde katilim (5-80 kisi)
saglanmisken doga ve spor temali festival ve turnuvalarin yiiksek katilimci sayilariyla (170-1000 kisi)
gerceklestirildigi gortilmektedir. FKA'nin yapmis oldugu bu tanitim toplanti ve organizasyonlari ajansin,
bir yandan sinirh sayida paydasin yer aldigi toplantilar aracihigiyla kurumsal koordinasyonu
gliclendirdigi diger yandan genis katilimh organizasyonlarla ilin ulusal ve bolgesel diizeyde
gorunirligliint artirmayi hedefledigi anlasiimaktadir. Yine Tablo 6.’da ajansin katildigi etkinliklerin
cogunlugunu calistay, toplanti ve egitimler FKA'nin bolgesel aktorlerle bilgi paylasimi, is birligi ve
kapasite gelistirme odakli bir yaklasim benimsedigini gostermektedir. Ozellikle TRB1 Bélge Plani
Hazirhk Calistayi gibi toplantilarda daha yilksek katilim gozlenmis, bu da cok paydash planlama ve
inovatif politika Uretimi agisindan o6nemlidir. Cevrimici platformlar Uzerinden gerceklestirilen
toplantilar, ajansin siirdirilebilir iletisim kanallari olusturma kapasitesini artirmistir. Bu etkinlikler,
ajansin inovasyon potansiyelini destekleyen bir ortam yaratarak bolgesel yenilik¢i uygulamalarin
yayginlastiriimasina katki saglamistir. Ornegin, “Akilli Uzmanlasma Stratejileri” ve “Teknoloji Odakli
Sanayi Hamlesi” etkinlikleri, Tunceli ve cevresinde inovasyon ekosisteminin gelistirilmesi yoniinde
somut girisimlerdir. Bu tir toplantilara katilim iletisim aglarini giigclendirmis bolgesel inovasyon ve

yatirim kapasitesinin artirilmasina hizmet etmistir.

Tablo 6. FKA’nin Tunceli ili Taniim ve Organizasyon Faaliyetleri

Etkinlik Adi Tarih Kisi
Sayisi
Erzurum DAKAF’20 Dogu Anadolu Bolgesel Kariyer Fuari 05-06.03.2020 1
Bolge Tanitim Gezisi 07-08.06.2020 8
Bolge Tanitim Seyahat Belgeseli 21-22.07.2020 5
Bolge Tanitim Gezisi 29.10.2020 5
Sosyal Medyada Tanitimi 30.05-01.06.2021 1
YOREX Yéresel Uriinler Fuari Hazirhg 20.09-17.10.2021 2
il Tanitim ve Gelistirme Kurulu Toplantisi 15.02.2022 1
Ovacik Kar Festivali 27.02.2022 1
Tunceli Fotografcilar Maratonu 01-04.07.2022 80
Tunceli Doga ve Su Sporlari Festivali 05-07.07.2022 1000
Oturarak Voleybol Uluslararasi 1. Munzur Turnuvasl 05-07.07.2022 170

Kaynak: FKA Faaliyet Raporlari
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FKA web sitesi, ajansin bolgesel kalkinma stratejileri, destek programlari ve yiritilen projeler
hakkinda detayh bilgi sunmaktadir. Faaliyet raporlari ve proje dokiimanlari araciligiyla ajans, Tunceli ve
TRB1 boélgesinde yiritilen yatirim, egitim ve teknoloji odakli programlari paylasmaktadirlar. Web
sitesinde yapilan haberler, duyurular, online toplanti duyurlari, ajansom yurittigl projeler, destek
programlarinin paylasilmasi paydaslar ile etkilesimi gliclendirmekte boélgesel inovasyon potansiyelini
ortaya cikaran isbirliklerini desteklemektedir. FKA web sitesi, ajansin boélgesel kalkinma faaliyetlerini
desteklemekle kalmayip, ayni zamanda Tunceli ve TRB1 bolgesinde inovasyon potansiyelinin ortaya
cikarilmasina ve yayginlastiriimasina 6nemli katki saglayan bir arac olarak islev gormektedir.

Yillik faaliyet raporlarinin diizenlli bir sekilde yayinlanmasi kuruma olan giliveni artirirken yeni
girisimcilere fikir vermektedir. Faaliyet raporlarini inceledigimiz kurumun bilgi paylasimiicin hem yeni
girisimciler ile hemde isbirligi yapabilecekleri bitlin kurumlarla ylzylze goriismeler ziyaretler

yaptiklarini gérmekteyiz.

Tablo 7. FKA’nin Tunceli ili Bilgilendirmek ve Danismanlik

Bilgilendirme ve Danismanlik islemleri

Yil Gergek Paydas Tlzel Paydas
2025 25 18
2024 85 27
2023 45 15
2022 55 27
2021 67 35
2020 56 43
2019

2018 121

2017 463

2016 120 70
2015

Kaynak: FKA Faaliyet Raporlari

75



2018

2021 2022

Kaynak: FKA Faaliyet Raporlari
Sekil 4.FKA’nin Tunceli ili Bilgilendirmek ve Danismanlik

Tablo 7’de, Firat Kalkinma Ajansi’nin (FKA) 2015-2025 vyillari arasinda gerceklestirdigi
bilgilendirme ve danismanlik kapsamindaki yiz ylize gériismelerin, gergek ve tlizel paydaslara gore
yillar bazinda dagilimi yer almaktadir. Tablo, ajansin bolgesel paydaslarla kurdugu dogrudan iletisimin
nicel boyutunu ve bu iletisimin inovasyon siregleriyle iliskili gériinimini gostermektedir. Tablo
verileri incelendiginde, 6zellikle 2017, 2018 ve 2016 yillarinda gergek paydaslarla gergeklestirilen
gorismelerin sayisal olarak yiksek oldugu gorilirken yiiz ylize gértiismelerin yiiksek oldugu bu yillar,
ayni zamanda ajansin destek programlarinin tanitimi, proje ¢agrilari ve bélgesel kalkinma hedeflerinin
paydaslara dogrudan aktariimasi agisindan éne ¢ikmaktadir. Tlizel paydaslarla yapilan gériismelerin ise
Ozellikle 2016, 2020 ve 2021 yillarinda daha yiiksek oldugu kamu kurumlari, yerel yénetimler, sivil
toplum kuruslari ve 6zel sektor temsilcileriyle gergeklestirilen gorismeler, kurumsal diizeyde bilgi
paylasiminin ve koordinasyonu giiglendirmektedir. 2022—2025 déneminde goriisme sayilarinin daha
sinirh ancak diizenli bir seyir izlemesi, bilgilendirme ve danismanlik faaliyetlerinin daha hedefli ve planli
bicimde vyiritildigine isaret etmektedir. Ozellikle 2024 yilinda gercek paydaslarla yapilan
gorlismelerin artmasi, proje gelistirme ve yenilikci fikirlerin desteklenmesine yonelik iletisim
faaliyetlerinin yeniden yogunlastigini gostermektedir. Bitlin bu bulgular paydaslarla kurulan iletisimin
inovasyon acisindaniilin ihtiya¢ sorun ve énerilerinin dogrudan dile getirildigi yeni fikir ve uygulamalarin

ortaya ¢itkmasinda zemin hazirlandigi bulgulanmistir.
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Tablo 8. FKA’nin Tunceli ili Toplanti, Konferans, Calistaylari

Yil Etkinlik Konusu Etkinlik TGrl Sure Ajans
(guin) Personeli
(Kisi)

2015 Tunceli Yatirrma Davet Toplantisi Toplanti / Panel 1 1

2016 KAYS Yatirim Destek Ofisi Bilgilendirme Egitim / Calistay 1 3
Egitimi

2016 Diinya Bankasi Etki Analizi Egitimi Egitim / Calistay 2 4

2022 Mesleki Egitim Sorunlari ve C6ziim Calistay 1 2
Onerileri Calistay!

2022 insan Haklari ve Etik Hizmet igi Egitimler Egitim / Calistay 4 6

2022 Akilli Uzmanlasma Stratejileri Calistay 1 4

2022 Teknoloji Odakli Sanayi Hamlesi Tanitim Toplanti 1 4
Toplantisi

2022 2024-2028 Bolge Plani Calismalar Toplanti 1 3
Toplantisi

2022 TRB1 Bolge Plani Hazirhk Calistayi Calistay 1 12

2022 DAP Bélge Kalkinma idaresi Toplantisi Toplanti 1

2022 Performans Degerlendirme Sistemi Toplanti 1 1
Bilgilendirme

2022 Dezavantajli Kesimlerin Entegrasyonu Toplanti 1 1
Proje Toplantisi

2022 Yatirimlar ve Devlet Destekleri Toplanti 1 3
Bilgilendirme

2024 Deprem Calistay! Calistay 2 2

2024 Yonetim Danismanhgi Teknik Destek Toplanti 1 2
Toplantisi

2024 Sosyal Gelismeyi Destekleme Programi Toplanti 1 2
Bilgilendirme

2024 KOSGEB Proje Degerlendirme Toplantisi Toplanti 1 1

2024 Munzur Kamping Proje Saha Ziyareti Ziyaret / Toplanti 1 1

2025 2025 Yil SOGEP Bilgilendirme ve Konferans 1
Degerlendirme

2025 TUBITAK TEYDEB Destekleri Online Konferans 1 2
Toplanti

2025 Tunceli il Su Kurulu Toplantisi Toplanti / Calistay 1 5

Kaynak: FKA Faaliyet Raporlari

5.2. Sonug ve Degerlendirme

Bu arastirma, bolgesel kalkinma siireglerinde inovasyon potansiyelinin etkin bicimde ortaya
¢ikarilmasinda iletisim metotlarinin belirleyici roliinii Tunceli ili 6rnegi Gzerinden incelemistir. Calismada
yerel yonetimler ile bolgesel kalkinma aktorlerinin ylrittugl faaliyetlerin yalnizca igerik ve ¢kt
diizeyinde degil faaliyetlerin hangi iletisim araglariyla, hangi séylemlerle ve hangi katiim mekanizmalari
aracihglyla kamuoyuna aktarildigi (Gzerinden degerlendirilmesi gerektigi incelenmistir. Tunceli
Belediyesi ile Firat Kalkinma Ajansi’'nin (FKA) Tunceli’de ylrattiigl calismalarin ele alindigi arastirma da
inovasyon potansiyelinin agiga cikarilmasinda iletisim metotlari temelinde birlikte calisiimistir. Bu

dogrultuda arastirma bulgulari, iletisim metotlarinin etkin kullaniminin bilgi paylasimini hizlandirdigini
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katihm siireglerini gliclendirdigini ve yenilikci uygulamalarin toplumsal karsihgini artirdigini
gostermektedir.

Tunceli Belediyesi Gzerine yapilan arastirma sonucu sozI{, yazili ve dijital iletisim araglarini aktif
bicimde kullandigini 6zellikle sosyal medya, web sitesi ve halk bulusmalari araciligiyla bilgilendirme ve
katihm sireclerini destekledigini ortaya koymaktadir. Belediyenin dijital platformlar {zerinden
ylrattagu iletisim faaliyetleri, seffaflik ve hesap verebilirlik ilkelerine katki sunarken halk bilgilendirme
toplantilari ve paydas gorismeleri katiimci yonetim anlayisinin yerel diizeyde karsilik buldugunu
gostermektedir. Ancak bu iletisim pratiklerinin agirlikh olarak hizmet duyurusu ve bilgilendirme
ekseninde sekillendigi inovasyonun temel unsurlari olan ortak Uretim, birlikte karar alma ve fikir
gelistirme sireclerini derinlestirecek stratejik bir cerceveye heniiz tam olarak kavusturulamadigi tespit
edilmistir. Tunceli Belediyesi’nin iletisim stratejilerini bilgilendirme odakli yapidan ¢ikararak, yenilikgi
fikirlerin birlikte Uretildigi, paydas katkisinin somut ciktilara dénistigi bir yapiya donistiirmesi 6Gnem
tasimaktadir. Ozellikle halk bulusmalarinin tematik, sorun ¢dzme ve ortak tasarim odakli bicimde
yeniden yapilandiriimasi iletisimin yalnizca sonuglari aktaran degil, streci birlikte kuran bir mekanizma
olarak kullanilmasi 6nerilmektedir.

Arastirma kapsaminda Firat Kalkinma Ajansi’'nin (FKA) Tunceli‘de yirattigt faaliyetler,
inovasyon ve iletisim iliskisi baglaminda degerlendirildiginde ajansin mali ve teknik destek
mekanizmalariyla yenilikgi girisimleri destekledigi ancak faaliyetlerin yerel diizeyde yeterince goérinur
olmadigi sonucuna ulasiimistir. FKA destekli projelerin iletisiminde teknik ve kurumsal bir dilin baskin
olmasi calismalarin yerel halk tarafindan algilanmasini ve sahiplenilmesini sinirlamaktadir. Projelerin
onemli bir kisminin planlama veya erken uygulama asamasinda kalmasi da inovasyon c¢iktilarinin
toplumsal karsihgini zayiflatmaktadir. FKA’ya yonelik olarak, yerel diizeye uyarlanmis, sade bir iletisim
dili gelistirilmesi desteklenen projelerin yalnizca ¢agri donemlerinde degil uygulama ve sonug
asamalarinda da kamuoyuyla paylasiimasi 6nerilmektedir. Ayrica FKA’nin inovasyon temali projeleriigin
goriandrlik odakli 6zel iletisim kampanyalari yiritmesi, bolgesel kalkinma vizyonunun yerel diizeyde
daha glicli bicimde benimsenmesine katki saglayacaktir.

Tunceli Belediyesi ile FKA arasindaki is birliginin uygulama dilizeyinde mevcut oldugunu iletisim
stratejileri acisindan daha butlincil ve koordineli yapiya kavusturulmasi énemli katki saglayacaktr.
Belediyenin yerel bilgi birikimi, halkla dogrudan temas kapasitesi ve kilttrel farkindahgi ile FKA'nin
finansal kaynaklari ve teknik uzmanhginin ortak iletisim dili ve esgidimli taniim mekanizmalariyla
desteklenmesi, inovasyon potansiyelinin agiga cikarilmasinda olumlu etkiler yaratacaktir. Bu nedenle
yerel-bolgesel aktorler arasinda ortak iletisim planlari ve paydas odakli tanitim stratejileri gelistirilmesi
Onerilmektedir.

Arastirmanin dikkat ceken sonugclarindan biri Tunceli’de bélge halkinin kalkinma politikalarina

iliskin beklentilerinin dogaya duyarli, ekolojik ve kiltlrel degerleri dnceleyen bir cercevede sekillenmis
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olmasidir. Bulgular, halkin madencilik gibi dogaya zarar veren kalkinma modellerine mesafeli yaklastigini
buna karsilik ekoturizm, kiltiirel turizm ve yerel kimligi koruyan yenilik¢i yaklasimlari benimsedigini
gostermektedir. Bu durum, kalkinma politikalarinin iletisiminde cevresel sirdirilebilirlik ve kultirel
miras vurgusunun gliclendirilmesi gerektigine isaret etmektedir.

Genel degerlendirme itibariyla bu calisma, iletisimin boélgesel kalkinma sireglerinde yalnizca
tamamlayici bir unsur degil inovasyonun ortaya ¢ikariimasini mimkiin kilan kurucu bir mekanizma
oldugunu ortaya koymaktadir. Tunceli Belediyesi ve FKA 6rnegi, inovasyonun yalnizca ekonomik ve
teknolojik yatirimlarla degil bu yatirimlarin nasil anlatildigi, kimlerle paylasildigl ve ne 6l¢lide katihm
saglandigiyla dogrudan iliskili oldugunu gdstermektedir. iletisim temelli inovasyon yaklasimi, kalkinma
politikalarinin toplumsal kabuliini artirmakta ve uygulama siireclerini giiclendirmektedir. Bu calisma,
bolgesel kalkinma ve inovasyon literatiiriine iletisim odakli bir bakis agisi kazandirirken yerel yonetimler
ile bolgesel kalkinma aktorlerinin iletisim stratejilerinin inovasyon potansiyelini nasil sekillendirdigini

Tunceli ili 6rnegi Gzerinden bitincul bicimde anlatmaktadir.
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