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BOZULABILIiR URUN URETEN ISLETMELERIN TASIYICI SECIMINDE
KULLANDIKLARI KRITERLERIN VE ONEM DERECELERININ
BELIRLENMESINE YONELIK BiR ARASTIRMA

MAHMUT GUNEY

Soguk zincir lojistiginin 6nemi tiim diinyada oldugu gibi lilkemizde de giderek
artmaktadir. Ozellikle gida maddeleri ve tibbi iiriinler gibi insan sagligmi dogrudan
etkileyen iirlinlerin miisteri talepleri dogrultusunda uygun sartlar altinda temin
edilmesi ve dagitiminin yapilmasi, tiim soguk zincir siirecinin yiiksek diizeyde kalite
standartlarina sahip olarak yonetimini zorunlu kilmistir. Bu sebeple iiretici isletmeler,
bozulabilir durumda olan iiriinlerini istenilen kosullar altinda miisterilerine ulastiracak
profesyonel hizmet saglayan tasiyicilara ihtiyag duymuslardir. Ancak tastyici
isletmenin se¢imi, soguk zincir faktorii ele alindiginda birgok iiretici isletme tarafindan
daha da karmasik bir siire¢ olarak algilanmaktadir. Bu ¢alismanin amaci, giin gectikce
artan gida talebi dikkate alindiginda, gida iiretimi yapan isletmelerin, yurt i¢i gida
dagitimi1 yapan tasiyici isletme se¢iminde goéz Oniinde bulundurduklari kriterlerin,
uzman goriisii anketleri neticesinde ulasilan veriler kullanilarak énem derecelerinin

saptanmasidir.

Calismanin bir ve ikinci boliimlerinde oncelikle bozulabilir {iriin, soguk zincir,
lojistik ve tasiyici se¢imi kavramlari detayli bir sekilde agiklanmistir. Ugiincii boliimde
secim problemlerinde sik¢a tercih edilen ve tez uygulamasinda kullanilan ¢oklu karar
verme yontemlerinden biri olan Analitik Hiyerarsi Prosesi (AHP) yontemi hakkinda
bilgi verilmistir. Ardindan, yurt i¢i gida dagitimi yapan tasiyici isletme segiminde
kullanilan kriterlerin belirlenmesi ve sonrasinda belirlenen bu kriterlerin 6nem
derecelerinin saptanmasina yonelik olarak on bes uzmanin goriisiiniin alindig1 ¢alisma

yiirtitilmistiir.



Calismada yurt i¢i gida dagitimi yapan tasiyict isletme se¢imi i¢in dncelikle,
bagimsiz  degerlendiricilerden gelen yanitlar kullanilarak  Kriterlerin ikili
karsilagtirmasi yapilmistir. Sonrasinda AHP yonteminin adimlarinin uygulanmasi ile
kriterlerin agirliklar1 belirlenmistir. Sonu¢ kisminda bu agirliklarin yiizdelikleri
hesaplanmis ve yapilan degerlendirmeler neticesinde sirasiyla, tasima ve depolama
maliyeti kriteri en 6nemli kriter, zamaninda dagitim performans: ikinci, misteri
hizmetleri ve giivenilirlik {igiincii, isletmenin itibar1 dordiincii, tecriibe besinci, Soguk
zincir islemlerinin yenilik ve etkinligi altinci, izleme ve takip igin bilgi teknolojileri
uygulamalar1 yedinci, finansal durum sekizinci, ag yonetimi dokuzuncu ve empati ise

sonuncu dnemli kriter olarak belirlenmistir.

Anahtar Kelimeler: Cok Kriterli Karar Verme, AHP, Tasiyici Secimi,
Bozulabilir Uriin, Soguk Zincir Gida Lojistigi



ABSTRACT
A RESEARCH ON DETERMINATION OF THE CRITERIA AND THEIR
RELATIVE WEIGHTS TO BE USED IN IN CARRIER SELECTION BY THE
PERISHABLE PRODUCT MANUFACTURERS
MAHMUT GUNEY

The importance of cold chain logistics is increasing in our country as well as
all over the world. In particular, the provision and distribution of products that directly
affect human health such as foodstuffs and medicinal products in accordance with
customer demands, under the appropriate conditions made it necessary to manage the
entire cold chain process with high quality standards. For this reason, manufacturing
companies needed carriers that provide professional services to deliver their perishable
products to their customers under the desired conditions. However, the choice of the
carrier is perceived as a more complex process by many manufacturers, given the cold
chain factor. The aim of this study, considering the increasing food demand day by
day, is determination of the importance of the criteria that the food producing
enterprises take into consideration in the selection of the carrier enterprise that

distributes the food in the country by using the data obtained in expert opinion surveys.

In the first and second chapters of the study, firstly the concepts of perishable
product, cold chain, logistics and carrier selection are explained in detail. In the third
chapter, the information about Analytical Hierarchy Process (AHP) method, which is
one of the multiple decision making methods which is frequently preferred in selection
problems and used in thesis application, is provided. Then the criteria used in the
selection of carrier enterprises that distribute food in Turkey were determined and the
opinion of 15 experts was taken in order to determine the importance of these criteria.

In the study, for the selection of the carrier enterprise that distributes the food

in domestic, pairwise comparison of the criteria has been done by using the answers



from the independent evaluators. Then, weights of the criteria were determined by
applying the steps of AHP method. The percentages of these weights were calculated
in the conclusion part and respectively as a result of the evaluations made,
transportation and storage cost as the most important criterion, on time distribution
second, customer service and reliability third, enterprise reputation fourth, experience
fifth, innovation on and effectiveness of cold chain operations sixth, information
technology applications for monitoring and tracking seventh, financial situation
eighth, network management ninth and empathy is determined as the least important

criterion.

Keywords: Multi Criteria Decision Making, AHP, Carrier Selection,
Perishable Product, Cold Chain Food Logistics
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ONSOZ

Bu tez g¢alismasi, bozulabilir 6zellige sahip iirlinlerin lojistiginin, tiriinlerin
kalite standartlarinin korunmasi agisindan biliyiik 6nem arz ettigini gostermek ve
akabinde uzman goriisleri alinarak olusturulan yurt i¢i gida dagitimi yapan tastyict
isletme se¢imi konulu uygulama ile akademik bir 6ngorii ortaya koyabilmek amaciyla
hazirlanmistir. Yiiksek lisans tezi olarak hazirlanan bu calismada, bozulabilir {iriin
ireten isletmelerin tasiyici se¢imi konusu incelenmis ve devaminda ise yurt i¢i gida
dagitimi yapan tasiyict isletmenin sec¢iminde kullanilan kriterlerin ve Onem
derecelerinin belirlenmesine yonelik bir arastirma yapilmistir. Bu ¢alisma, Istanbul
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Ulastirma ve Lojistik Y6netimi Anabilim Dali

Bagkanlig1 biinyesinde gerceklestirilmistir.

Bu c¢alismanin olusturulmasi siirecinde destek ve yonlendirmeleriyle
yardimlarini esirgemeyen degerli hocam ve tez danismanim saym Dog. Dr. Giiltekin
Altuntas’a tesekkiirlerimi sunarim. Tez ¢aligmasinin uygulama boliimiinde kullanilan

anketlere vermis olduklari cevaplar ile katki saglayan tiim uzmanlara tesekkiir ederim.

Ayrica yiiksek lisans tez ¢aligmami bitirmem konusunda beni tesvik eden ve
egitim hayatim boyunca desteklerini daima iizerimde hissettigim basta annem Selime
Giliney ve babam Mehmet Ali Giiney olmak iizere kardeslerim Sait Giiney ve Mustafa
Giiney’e tesekkiirlerimi sunarim. Yapmis oldugum bu tez ¢alismasinin 6grencilerime
1y1 bir 6rnek teskil etmesi ve onlarin da gelecekte benzer akademik ¢aligmalar yaparak

topluma faydali olmalar dileklerimle.

MAHMUT GUNEY

ISTANBUL, 2019
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GIRIS

Gilinimiizde isletmeler, operasyonel ve stratejik diizeyde geleceklerini
etkileyen birgok zorlu karar verme siireci ile karsi karsiya kalmaktadirlar. Bu kararlarin
en 6nemlilerinden biri de tasiyici segimidir. Tasiyici segimi konusu, tirlinlerin istenilen
sartlar altinda, hasarsiz ve zamaninda teslimatinin gergeklesmesi adina ¢ok biiyiik
onem arz etmektedir. Karmagik bir secim siireci olarak goriilen tasiyict se¢imi ile
isletmeler, bircok Kriteri goz oniinde bulundurarak kendilerine en uygun tastyiciyi

belirleme yoluna gitmektedirler.

Tasiyict se¢imi ile ilgili akademik ¢alismalar incelendiginde, genellikle fiyat
Kriterinin 6n plana ¢iktig1 ve isletmelerin en uygun navlun (tasima ticreti) veren tasiyict
isletmeyi se¢me konusunda egilimli oldugu goriilmektedir. Ancak bu durum, 6zel
nitelige sahip iriinlerde farklilik gosterebilmektedir. Ozellikle insan hayatina
dogrudan etki eden gida {iriinleri, asilar, ilaglar vb. iirlinler, igerisinde bulunduklari
ortamin 1s1, nem ve havasindan 6nemli derecede etkilendikleri ve bunun sonucunda
hizli bir sekilde bozulma egilimine girdikleri igin, isletmeler tarafindan farkli bir
tasima siirecine tabi tutulmaktadir. Bu durum, zaten zorlu bir siire¢ olan tasiyici se¢imi
konusunu, iiriiniin bozulabilir niteliginden kaynaklanan unsurlarin da tagima siirecine

dahil edilmesi ile birlikte daha da karmasik bir hale doniistiirmektedir.

Soguk zincir piyasasinin 2017 yilinda 182,57 milyar USD oldugu ve 2018 —
2023 doneminde % 7,24'liik yillik bilesik biiyiime orani ile 2023 yilina kadar 277,69
milyar USD’ye ulasacagi tahmin edilmektedir. Bozulabilir iiriinlerin ticaretinin
artmasi ve hiikiimetlerin soguk zincir tesisleri i¢in altyapinin gelistirilmesine yonelik
desteklerinin ¢ogalmasi, Ongoriilen siire zarfinda pazarin biliylimesini artirmasi
beklentisini olugturmaktadir. Soguk zincir servis saglayicilari, islenmis gidalarda artan
gida glivenligi talebini karsilamak i¢in en yeni teknolojileri kullanmaktadirlar. Bunun

yeterli firsatlar sunmasi ve boylelikle daha 1yi soguk zincir ¢oziimleri saglamak igin



sayisiz ¢ok uluslu tedarik¢inin piyasaya yayillmasini arttirmasit beklenmektedir.

(Mordor Intelligence, 2018)

Soguk zincir sistemleri, bozulabilir iirlinlerde kiiresel ticaretin biiylimesi ve
diinya ¢apinda gida ve saglik kaynaklarinin mevcudiyeti i¢in ¢ok 6nemlidir. Ornegin
ABD’de her yil milyarlarca ton taze gida iiriinii ve milyonlarca dolarlik ihracat
uriinleri, gelismekte olan pazarlardaki zayif soguk =zincir sistemleri nedeniyle

kaybedilmektedir. (International Trade Administration, 2016)

Diinya Ekonomik Forumu, gida krizlerini, gelecek 10 yildaki en yiiksek endise
kaynagi olan kiiresel risklerinde dordiincii olarak siralamaktadir. (World Economic
Forum, 2016)

Kiiresel olarak, daha yiiksek gida verimi elde etmek i¢in tarimsal siireglerin
iyilestirilmesine milyarlarca USD harcanmaktadir; ancak tiim gidalarin neredeyse
yarisinin  tiiketicinin  tabagina ulasamamasi1 konusu biiylik Olclide goz ardi

edilmektedir. (World Economic Forum, 2013)

2007 yilindaki toplam gida israfinin 2009 iiretici fiyatlarina dayanan ekonomik
maliyeti yaklagik 750 milyar USD olmustur. (Food and Agriculture Organization of
The United Nations, 2013) Bu maliyet yaklasik olarak, 2011°’de Tiirkiye veya
Isvigre’nin gayrisafi yurt i¢i hasilasina karsilik gelmektedir. (United Nations, 2019).

Bu kayiplar 6ncelikle uygun tesislerin bulunamamasi, uygun olmayan gida
giivenligi islem prosediirleri ve soguk zincirde ¢aligan personelin yetersiz egitimi gibi

sebeplerden kaynaklanmaktadir. (International Trade Administration, 2016)



Bu ¢alisma ile zorlu bir siire¢ olan soguk zincir tasiyict se¢ciminde kullanilan
kriterler ve bu kriterlerin 6nem derecelerini belirleme amacglanmis olup, uygulama
sonucu ortaya ¢ikacak verilerin soguk zincir tasiyici se¢iminde bulunacak isletmelere

tavsiye niteliginde bir 6rnek teskil etmesi hedeflenmistir.

Bu ¢aligmada, bozulabilir iirlin sinifina giren gida tirlinleri i¢in yurt i¢i tastyici
secimi konusu AHP yontemi kullanilarak ele alinmistir. Calismanin birinci
boliimiinde, bozulabilir iiriiniin tanimi ve siiflandirilmasi, bozulabilir iiriin etiketleri,
soguk zincir tanimi ve asamalari, soguk zincir tagimaciligt ve soguk depolar ile
iilkemiz ve diinya soguk zincir sektdrii hakkinda ayrmtili bilgi verilmistir. Ikinci
boliimde, lojistigin tanimi ve tarihi, lojistik yonetimi, temel lojistik fonksiyonlar,
tasima tiirleri, tasiyici se¢imi ve freight forwarder kavrami, tasima tiirii se¢imi ile
misterilerin lojistik isletme hizmet kalitesini algilama kriterleri anlatilmistir.
Calismanin tiglincti bolimiinde ise, ¢ok Kriterli karar verme problemlerinde etkin bir
sekilde kullanilan Analitik Hiyerarsi Prosesi (AHP) yontemi ve adimlar1 hakkinda
bilgi verilmis, yurt i¢i gida dagitimi yapacak tasiyici isletmenin se¢iminde etkili olan
kriterler tespit edilmis ve akabinde belirlenen kriterlerin 6nem derecelerine gore

siralamas1 AHP yontemi kullanilarak yapilmistir.



BIiRINCIi BOLUM

BOZULABILIR URUN VE SOGUK ZiNCiR

1.1. Bozulabilir Uriin

Bozulabilir iiriin, igerisinde bulundugu ortamin sicaklik, nem ve havasindan
etkilenen meyve, sebze, siit, unlu mamuller, deniz friinleri, ekmek vb. gida
maddelerini, as1, ilag, organ, kan vb. tibbi {irlin ve malzemelerini, ¢igek ve bitkileri,

bazi kimyasal ve radyoaktif maddeleri ifade etmektedir.

1.1.1. Bozulabilir Uriin Tanim

Bozulabilir iiriinler, insan tiiketimi i¢in et, deniz tirtinleri, unlu mamuller, pasta,
siit drlinleri, ekmekler, meyve ve sebzeler gibi zaman, sicaklik, kullanim, yasal
diizenleme ve hassasiyet gerektiren triinlere karsilik gelmektedir (New Zealand
Qualifications Authority, 2013).

Soguk zincire ihtiya¢ duyan bu iirlinlere; fiziksel, biyolojik ve kimyasal
yapilarina gore degisiklik gosteren farkli saklama yontemleri uygulanmaktadir (Pala,

1983: 131 - 137).

Ayni1 ortamda bulunabilen iiriinler oldugu gibi, birlikte muhafaza edilmesi s6z
konusu olmayan iirinler de mevcuttur. Soguk zincir, meyve, sebze, gigek, balik, et, siit
irlinleri, ilag, as1, organ, kan plazma ve dokular gibi bozulabilir iiriinlerin, tiretildigi
andan tiiketildigi ana kadar gecen silirede uygun sartlar altinda muhafazasinda

kullanilmaktadir. Ayrica belirli sicaklik kosullari altinda bulunmasi1 gereken kimyasal



maddeler ve mikrogipler gibi elektronik bilesenler de bozulabilir {iriin kapsaminda

degerlendirilmektedir (Garcia vd., 2010: 37 — 50).

Gida endistrisi, artan operasyonel karmasiklik, miisteri ihtiyaclarindaki
dinamik degisiklikler, yeni diizenlemeler ve kisa iirin yasam dongiileri nedeniyle
zorluklarla kars1 karstya kalmaktadir. Miisterilerin ihtiyaglarin1 yonetmek icin akilli ve
cevik bir tedarik zinciri sistemine ihtiya¢ duyulmaktadir. Cogu gida iiriinii bozulabilir
niteliktedir. Gida iirlinlerinin raf 6mrii, tedarik zincirinde maruz kaldiklar1 sicaklik
kosullarindan biiyiik 6l¢iide etkilenebilmektedir. Sicaklik kontrolii ve zaman yonetimi,
taze gida lojistigi i¢in kritik derecede dnem arz etmektedir (Montanari vd., 2008: 425
—431).

Tedarik zinciri boyunca bozulabilir yiyeceklerin raf Omri, kalitesi ve
giivenligi, c¢evre faktorlerinden ve c¢ogunlukla sicakliktan biiyiik oOlgiide
etkilenmektedir. Bazi1 soguk yiyeceklerin sicakliginin belirli smirlar1 agmasi
durumunda, sadece birkac derecelik sicakligin yiikselmesi bile mikrobiyal iiremeye
neden olabilmekte; bu da biiyiik miktarda kalite diisiisiine, yiyeceklerin bozulmasina
ve gida zehirlenmesi riskinin artmasina sebebiyet verebilmektedir (Carullo vd., 2009:

1405 — 1411).

Bu nedenle, bozulabilir gida iirtinleri tiim tedarik zinciri boyunca giivenlik ve
kalite kaygilar1 agisindan siirekli izlenmelidir. Siire¢lerin herhangi birinde meydana

gelebilecek sicaklik kaynakli bir bozulma, tiriiniin nihai kalitesini etkileyebilecektir
(Abad vd., 2009: 394 — 399).

Taze trtinlerin i¢ biyolojik ve kimyasal siirecleri hasattan sonra da devam eder.
Bu tiir {iriinler, 1s1 ve karbondioksit yayan, nefes alan iiriinlerdir. Soguk zincirde
olusabilecek bir aksaklik, {iriinlerde asir1 olgunlagma, kilo kaybi, yumusama, renk ve

doku degisiklikleri, fiziksel bozulma, morarma, ciirime ve kiiflenmelere neden



olabilmektedir. Tim bu olumsuzluklar, {iriiniin tazeligini, c¢ekiciligini ve
pazarlanabilirligini etkilemektedir. Tedarik zinciri boyunca uygulanacak mutlak
sicaklik kontrolii, gida kaynakli hastaliklarin olusma riskini en aza indirmekte; zincir
boyunca uygulanan diisiik sicakliklar, insan viicuduna zarar veren ¢ogu patojen

tiirtiniin biiylime oranini1 6nemli derecede azaltmaktadir (Garcia vd., 2010: 37 — 50).

Daha once de belirtildigi gibi asilar, kan, bazi ilag ve tibbi lriinler sicaklifa
duyarhdir. Soguk zincir agilarda, asilarin kullanilabilirligini ve etkinligini korumak
icin uygulanan siirekli ve birbirine bagh islemler siirecidir. Soguk zincir, asilarin
tiretim noktasindan alinip son tiiketiciye ulasana kadar, dagitim ve depolama siireci
boyunca + 2 °C ila + 8 °C arasindaki sicakliklarda muhafaza edilmesi igin kullanilan
malzeme, ekipman ve prosediirler olarak tanimlanmaktadir. Soguk zincir ayni
zamanda donanimlari ve sicaklig1 korumak i¢in ¢alisan saglik ¢alisanlarini da kapsar.
Asilamada bir soguk zincir kirilmasi, asilama igin firsatin kagmasi ya da aginin ters

etki yaratmasi gibi dnemli klinik sonuglar gosteren bozulmalari isaret eder (Mallik vd.,

2011: 128 — 133).

Asilarin ve ilaclarin etkisinin korunmasi, iiretim, nakliye, depolama ve
uygulama asamalarinda uygun sicaklikta tutulursa saglanabilir. Gelismekte olan
tilkelerde, yetersiz elektrik tedariki ve hatali sogutma uygulamalari, soguk zincirin
stirekliliginde ciddi sikintilara sebebiyet vermektedir. Bununla birlikte, beklentilerin
aksine, asilarin gelismis tlilkelerde bile her zaman en uygun kosullarda tutulmadigi

belirlenmistir (Bugdayci vd., 2003: 66 — 70).

1.1.2. Bozulabilir Uriinlerin Simiflandiriimasi

Bozulabilir iiriinler iki farkli bozulma kavramini igerir. Ilkinde, planlanan
zaman dilimi sonunda tim ftriinler ayn1 anda eskimis hale gelir. Digerinde ise,

planlanan siire boyunca iiriinler bozulma gostermektedir. Bozulabilir {irtinler ayrica iKi



sinifa ayrilabilir: Birincisi, kan veya hazir beton gibi sabit raf 6mriine sahip tiriinler;
ikincisi, yiyecek, sebze, cicek, yasayan hayvanlar, radyoaktif maddeler gibi siirekli

¢lirime halinde olan maddeler.

Bozulabilir iiriinler zamanin bir fonksiyonu olarak, sagladiklar1 deger ve
faydalara gore de siniflandirilabilir. Sabit siireli {irlinlerin degerinde, receteli ilaglar
orneginde oldugu gibi, kullanim siireleri boyunca kayda deger bir azalma olmaz.
Azalan fayda saglayan bozulabilir iiriinler, yasamlar1 boyunca deger kaybederler,
Ornegin taze Uriinler veya meyveler gibi. Artan fayda saglayan bozulabilir mallar ise,
belirli bir siire bekletilmesi sonucu degerlerinde artig goriilen, bazi saraplar veya

antikalar gibi tirtinlerdir (Raafat, 1991: 27 — 37).

1.1.3. Bozulabilir Uriinler i¢cin Kullanilan Etiketler

Bozulabilir iiriinler i¢in kullanilan etiketler, tiriinlerde olusabilecek fiziksel,
biyolojik ve kimyasal degisimleri en aza indirgemek adina ¢ok 6nemlidir. Bu etiketler
sayesinde calisanlar, iirlinlere 6zel bir islem uygulanmasi gerektigini bilecek ve bu
konuda hassasiyet gosterecektir. Sonug¢ olarak hem miisteri memnuniyeti saglanacak

hem de ciddi bir maliyet kaybi ortadan kalkmis olacaktir.

Bozulabilir tiim gonderiler, her pakette goriiniir bir konumda en az bir
"PERISHABLE" (Bozulabilir) etiketi ile etiketlenmelidir. Ayrica “THIS WAY UP”
(Bu yon yukari) etiketi, bozulabilir kargolar icin sik¢a kullanilmaktadir. Bu etiket,
ozellikle siv1 kargo smifinda yer alan bozulabilir kargolar i¢in daha Onemlidir.
Paketlerin tizerinde yazili veya basili1 bir yonlendirme etiketi olarak kabul edilir. Asilar
ve tibbi malzemeler i¢in, "FRAGILE" (Kirilabilir), "THIS WAY UP" (Bu taraf yukari
gelecek) gibi etiketlerin kullanilmas1 gerekmektedir. Bozulabilir kargo paketlerinin
"BU TARAF YUKARI GELECEK" etiketi ile uygun sekilde etiketlenmeleri

zorunludur, "Islak Kargo" olarak siniflandirilan bozulmalar s6z konusu oldugunda



Ozellikle onemlidir. Paketlerde basili ya da damgali bir yonlendirme isareti kabul edilir

(Vietnam Airlines Cargo, 2019).

Sekil 1. Bozulabilir Kargo Etiketleri
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Kaynak: Sivil Havacilik Genel Miidiirligi, 2015




Bozulabilir iirlin etiketlerinin bir kisminda, iriinlerin hangi degerler altinda
muhafaza edilmesi gerektigi yazabilir. Bu degerler bir zaman dilimini gosterebilecegi
gibi, belirli bir sicaklik araligini da ifade edebilir. Ornegin, IATA (Uluslararas1 Hava
Tasimaciligr Birligi) tarafindan olusturulan ve havayolu firmalarmin kullandig
“Zaman ve sicakliga duyarli etiket”, {riiniin hangi kosullar altindan saklanmasi
gerektigine dair bilgi vermektedir. Ayrica “KEEP COOL” (Serin tutunuz) ve “KEEP
FROZEN” (Donmus halde tutunuz) etiketlerinde de, iiriinlin hangi sicaklik araliginda

tutulmasi gerektigi belirtilmektedir.

Sekil 2. IATA Zaman ve Sicakhiga Duyarh Etiket

VIV VIS
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TIME & TEMPERATURE SENSITIVE
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Kaynak: World Health Organization, 2015

“KEEP DRY” (Kuru tutunuz) etiketi, sivi temasindan ve nemden uzak
tutulmasi gereken bozulabilir tirlinler i¢in kullanilmaktadir. “KEEP AWAY HEAT”
(Istdan uzak tutunuz) etiketi de diger etiketlerde oldugu gibi personeli uyarmak i¢in

kullanilir ve {iriiniin igeriginin 1s1dan zarar gorebilecegi anlamini tagimaktadir.



Sekil 3. “Kuru Tut” ve “Isidan Uzak Tut” Etiketleri

4414
lllllllll
Z .
P

Keep Away
Keep Dry From Heat

Kaynak: Perera, 2019

1.2.  Soguk Zincir

Globallesme ile birlikte yeni kavramlar ve bu kavramlar ifade eden
profesyonel is siirecleri olusmustur. Bunlardan biri de son zamanlarda sik¢a duymaya
basladigimiz “soguk zincir” kavramidir. Soguk zincir, Ingilizce “Cold Chain”

ifadesinin dilimize ¢evrilmesiyle ortaya ¢ikmistir.

1.2.1. Soguk Zincir Tanim

Soguk zincir, bozulabilir gida maddelerinin, iiretimden tiiketim asamasina
kadar, buzdolabinda muhafaza edilmesini saglamak icin basarili bir sekilde kullanilan
araglarin stirekliligini ifade eden bir siiregtir (International Institute of Refrigeration,
2019).
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Soguk zincir kavrami, Soguk Zincir Dernegine gore, temel 6zelliklerini ve
ilgili degerlerini korumak sartiyla, uygun sicaklik kontrolii gerektiren iiriinlerin
iiretimini, depolanmasini ve dagitimini igeren toplam tedarik zincirinin alt kiimesini

ifade etmektedir (Cool Chain Association, 2019).

Soguk zincir, kisaca sicaklik kontrollii bir tedarik zinciridir. Daha genis bir
ifadeyle, kirilmamis bir soguk zincir, istenen diisiik sicaklik araligini koruyan uygun
ekipman ve lojistik sistemin miimkiin kildig1 kesintisiz bir soguk {iretim, depolama ve
dagitim faaliyetleri dizisidir. Giiniimiizde sicaklik degisimlerinden etkilenen tiriinlerin
muhafazasi, bu iriinlerin asil haline en yakin durumda tutulmas: ve 6zellikle gida
tiriinlerinde tazeligini koruyabilmesi agisindan biiylik 6nem tagimaktadir. Artan
misteri talepleri, Urlinlerin raf Omriiniin arttirtlmasin1 ve uygun ortamlarda taze
tiriinlerin miisterilere sunulmasini zorunlu kilmistir. Aksi takdirde soguk zincir
icerisinde yer alan firmalarin rekabet imkaninin zorlasacagi, iirlinlerde yasanan
ziyanlar sebebiyle isletmelerin ciddi derecede maddi zararlar yasayacagi, hatta
tirtinlerin  bulunabilirliginin azalmasi1 sonucu isletmelerin marka degerlerinde

diisiislerin goriilecegi asikardir.

Bir miihendis goéziinden ise soguk zincir; sicakliklari izleme, ekipman
kurulumu ve bakimi, hizli iiriin sevkiyati, sogutmali konteynere elektrik baglanmasi
ve soguk hava depolarindaki kapilari kapali tutmay1 ifade etmektedir (Salin vd., 2003:
918 — 933).

Soguk zincir bir siireg olarak, 1s1ya duyarli bir tirliniin iiretildigi andan itibaren
tiikketilene kadar gegen siirede sicakligini belirli bir limit araliginda muhafaza etme; bir
bilim olarak ise, lriiniin bozulabilirligi ile iligkili kimyasal ve biyolojik islemlerin
anlasilmasidir. Ayni sicaklik araliginda birlikte veya farkli ortamlarda bulunabilen
tirtinler oldugu gibi, farkli sicaklik araliklarinda muhafaza edilmesi gereken iiriinler de

bulunmaktadir.
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1.2.2. Soguk Zincirin Asamalar:

Tasinan ve depolanan baz iirlinler, tasima ve depolama esnasinda sicaklik
takibi gerektirmektedir. Soguk tedarik zinciri, sicaklik izlemeyi gerektiren mal
akiginin yonetimi ile ilgili bir terimdir (Wojciechowski, 2014: 5 — 13).

Soguk zincir oncelikle, gida, ilag ve kimyasal {iirlinlerin taginmasimi konu
almaktadir. Bu iirlinler, kesin olarak belirtilen sicaklik araliklarinda depolama ve
tagima faaliyetlerine ihtiya¢c duymaktadir. Soguk zincir, tasima ve depolama siiregleri
de dahil olmak iizere iiriinlerin belirli ve kontrollii bir sicaklikta dagitimini ifade

etmektedir.

Sekil 4. Soguk Zincir Lojistigi

Sicaklik
Kontroll

Soguk Zincir

(IS Lojistigi

Kaynak: Brzozowska vd., 2016

Soguk zincir altyapisi, tedarikgileri, tasima sistemlerini, depolari ve son
miisterileri igermektedir. Sekil 5’de tiim adimlariyla birlikte soguk zincir semasinin

bir 6rnegi gosterilmektedir.
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Sekil 5. Soguk Zincir Semasi

*On Sogutma Sistemi A
Tedarik ogiftli.kl.er (Kirsal Pazarlar)
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Yonetimi J
N N
eSogutmall Kamyonlar
eSogutmali Demiryolu Vagonlari
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Depolama *Depo
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N N
eSogutmall Kamyonlar
eSogutmali Demiryolu Vagonlari
eSogutmall Kargo Konteynerleri )
N
ePerakende, Terminal, Piyasalar, Fabrika, Limanlar, Havaalani
J

Kaynak: Brzozowska vd., 2016

Soguk zincir yonetiminde, entegre bir dagitim modelinin olusturulmasi
amaglanmaktadir. Bu entegre dagitim modeli, tiriin 6zellikleri, dagitim kanallar1 ve
{iriin ¢1kis — varis yerleri gibi ii¢c temel konuyu ele almaktadir. Uriin 6zellikleri konusu;
iirlinlin nakliye, ambalajlama, depolama sirasindaki sicaklik ve nem i¢in fiziksel ve
0zel gereksinimlerini kapsamaktadir. Dagitim kanallariin &zellikleri, tirtinlerin
kontrollii bir sicaklikta taginmasi i¢in dogru ara¢ se¢imini saglayan yontemlere ve
bilgilere karsilik gelmektedir. Uriiniin ¢ikis ve varis yerleri, sicaklik dalgalanmalarina
kars1 hassas olan tiriiniin {iretim ve tiiketim yerlerini tanimlamaktadir (Wojciechowski,

2014: 5 13).
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Sicaklik dalgalanmalarina duyarl iiriinlerin ¢ogu; nakliye, yeniden ylikleme
veya depolama siireclerinde almis olduklari en ufak bir hasarda kalitesini
kaybedebilmektedir. Bu durum, iirlinlerin pazar talebinin diismesine, tedarikci
tarafinda biiyiik kayiplara ve tiim tedarik zincirinin karliliginin azalmasina neden

olmaktadir.

1.2.3. Soguk Zincir Tasimaciligi

Kiiresellesme, bolgeler aras1 mesafeleri ne kadar azaltsa da, karmasik nakliye
operasyonlarini ¢ogaltmakta, bunun sonucunda ise yliklerin hasar gérme olasiligini
arttirmaktadir. Tasima esnasinda bazi iirlinler sarsintilardan, bazilari ise asir1 sicaklik
degisimlerinden zarar gorebilmektedir. Uriinlerin verimli bir sekilde tasinmas1 zaman
ve koordinasyona ihtiyag duymaktadir. Her gecikmenin olumsuz sonuglara yol
acabilme ihtimali bulunmaktadir. Ozellikle de bu kargo bozulabilir tiirden ise ciddi

sikintilar yasanabilmektedir (Bogataj vd., 2005: 345 — 356).

Soguk zincirde altin kural, zincirin halkalarini olusturan faaliyetlerin herhangi

birinde kirilma yaganmasinin engellenmesidir (Ugar vd., 2013: 116 — 129).

Bu kisimda soguk zincir siirecinin en énemli halkalarindan birini teskil eden
soguk tasima faaliyeti ele alinacaktir. Soguk tasima, {iriiniin kendi fiziksel ve biyolojik
yapisina uygun bir ortam sicakliginda, bir noktadan baska bir noktaya, frigorifik yani

sogutma {initesine sahip araclar ile sevk edilmesi islemidir.

Soguk zincir tasimalari, 6zel tasimalar oldugu i¢in, bu alanda calisan
personelin tecriibeli ve gerekli egitimi almis olmasi onem tagimaktadir. Hatalarin
birgogunun, personelin bilgi ve deneyim konusunda yetersiz olmasi sonucu
gerceklestigi unutulmamalidir. Personel, hangi iirliniin, hangi {iriinlerle birlikte, hangi

ekipmanlarla, hangi sartlar altinda yiikleme, bosaltma ve tasimasinin yapilacagini
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bilmelidir. Egitim konusu, Oncelikle personelin can kaybi ve yaralanma olasiligini
azaltmak, sonrasinda ise tasinan {riiniin profesyonelce ve uygun sartlar altinda
istenilen noktaya ulastirilmasi adina biiyiik 6nem arz etmektedir (Rogers vd., 2010:
391 - 400).

Glinlimiiz isletmeleri, soguk tasimaciliga iliskin basta 6zel danismanlik
firmalarinin vermis oldugu egitimlerden yararlanabilece8i gibi, uluslararasi veya
ulusal dernekler ve devlet kurumlarinin bu alanda vermis oldugu standartlara sahip
olarak hem kendilerinin hem de tedarik¢i, miisteri ve tiikketicilerinin hizmet kalitesini

arttirma girisiminde bulunabilmektedir (Erden, 2012)

Uriinlerin iiretimi gerceklestikten sonra ilk olarak ©&n sogutma islemi
uygulanmalidir. Paketleme ve ambalajlama islemleri soguk ortamlarda yapilmali,
hatta taginacak aracin i¢i Onceden sogutulmalidir. Bunun sonucunda yiikleme
tamamlanincaya kadar gecen siirede iiriinlerin 1s1 degisimlerinden en az sekilde

etkilenmesi saglanabilecektir (Milli Egitim Bakanligi, 2013).

Aragclara yiiklenmeden Once Uriinlerin sicaklik dl¢timleri mutlaka yapilmali,
uygun sicaklik kosullar1 disinda oldugu veya fiziksel olarak hasara ugradig: tespit
edilen tirlinler kesinlikle araglara yiiklenmemelidir. Tastyici, sorumluluktan kurtulmak
icin sorunlu tirtinlerin durumuna iligkin bir tutanak hazirlamali ve ilgili kisilere
imzalatmalidir. Zira uygun kosullar altinda kendisine teslim edilmeyen bir iirlinii
tagtyicinin tagimaya kabul etmesi, ileride olusabilecek kismi veya tam zarardan
kendisinin sorumlu tutulmasina sebep olabilecektir. Eger tasiyici firma daha once hig
karsilasmadig tiirden 6zel bir soguk {iriin tasimasi gerceklestirecekse, gonderenden
irlin hakkinda bilgi almali ve ilgili iirliniin hangi kosullarda taginabilecegini kesinlikle
ogrenmelidir. Arag i¢ine yiiklenen {irlinlerin istiflenebilir olup olmadigi, yani iist {iste
yiiklenip yiiklenemeyecegi konusuna titizlikle dikkat edilmelidir. Tasiyiciyr temsil
eden siiriicii, araca yapilan ylikleme ve bosaltma siirecinin her asamasinda olmali ve

olup biteni takip etmelidir (Karakan, 2011).
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Soguk zincir tasimasinda kullanilacak tiim ekipmanlar soguk zincir sistemine
uygun olmali, iirline veya igerisinde bulundugu ara¢ ve kaba zarar vermemelidir.
Biyolojik ve fiziksel yapis1 uygun, ayni ortamda bulunmasinda sakinca olmayan
driinler i¢in esit sekilde 1s1 dagitimi yapilmahidir. Yapilari itibariyle birlikte
tasinmamas1 gereken iriinlere ise ¢ok dikkat edilmelidir. Havalandirma sisteminin
akisin1 kesecek bir yiiklemeye mahal verilmemelidir. Aksi takdirde soguk havanin
ulasamadig1 alanda bulunan {iriinler zarar gorebilir. Ozellikle soguk hava iinitesinin
havay1 ortama piiskiirttiigii alanin yakininda bulunan iriinler, siddetli soguk hava
temasindan uzak tutulmali ve havanin arag i¢inde dagilimi olabildigince iiriinlerin tim

yiizeylerine ulasabilecek sekilde yapilmahidir (Vigneault vd., 2009: 1 — 24).

Soguk tasimalarda bir diger 6nemli husus ise, tasima aracinin igerisine
yerlestirilen 1s1 ve nem degerlerini istenilen diizeyde tutmak icin periyodik olarak
kontrol eden sensorler ve 1s16l¢er cihazlarin kullanimidir (Carullo vd., 2009: 1405 —
1411). Bu tiir 6lgtim cihazlari, teknolojinin getirmis oldugu RFID, GPRS ve GPS
sistemleriyle birlikte kullanildiginda, arag¢ igerisindeki 1s1 ve nem degerlerini anlik
olarak istenilen yerlere iletebilmektedir (Ruiz — Garcia vd., 2007: 142 — 156). Ayrica
tirlin grubuna gore 1s1 ve nem degerlerini belirli st ve alt limitler dahilinde tutabilir;
beklenmedik bir durumla karsilagilmasi ve degerlerin limitler disina ¢ikmasi
olasiligina kars1 ise sisteme entegre olan alarmlar kullanilabilir ve aninda miidahale

gerceklestirilebilir (Montanari, 2008: 425 — 431).

Ek olarak yardimci gii¢ kaynaklar1 ve yedek sogutma iiniteleri bulundurmak,
olagan dis1 durumlarla karsilagilmasi durumunda sorunun ¢éziimiine yonelik ciddi bir
kolaylik saglayacaktir. Sogutma {initelerinin performansinin azalmasi, durmasi ya da
farkli bir problemin meydana gelmesi sonucu olusan sicaklik degisimlerinde arag i¢i
personele ve belirlenen merkezlere anlik olarak uyarilar gitmektedir. Boyle bir
durumla Kkarsilasilmas1 halinde ilk olarak ara¢ igerisinde bulunan personelin

olabildigince hizl1 bir sekilde sorunu gidermeye yonelik bir ¢6zliim bulmasi, sonrasinda
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ise ivedi bir sekilde arag ve iiriinlerin son durumu hakkinda daha once belirlenmis

merkezlere bilgi vermesi gerekmektedir (Onursal vd., 2018: 332 — 341).

Goriildugi tlizere, soguk tasima yiiksek riske sahip, zamana kars1 bir yarigin

oldugu, uzmanlik gerektiren, yiiksek maliyetlere sahip 6zel bir tagima tiirtidiir.

1.2.3.1. Soguk Zincir Tasima Araclan

Frigorifik araclar, belirli 1s1 aralifinda muhafaza edilmesi gereken iiriinlerin
taginmast i¢in kullanilan, 1s1 transferini en aza indirgeme amaciyla tim i¢ ve dis
yiizeyleri ile kapilar1 yalitilmis olan, sogutma cihazina sahip araglardir (Carullo vd.,
2009: 1405 — 1411).

Soguk zincir tagimalari, Uriinlerin niteligi ve giizergdhin durumuna gore

karayolu, demiryolu, denizyolu ve havayolu ile yapilabilmektedir. (Heap, 2006)

Karayolu araglarinda genellikle iki tip sogutma sistemi kullanilmaktadir.
Mekanik tip sogutma sistemi; algcak basing ve yiiksek basing bdliimlerinden
olusmustur. Hava ve su kullanilarak ¢alisan modelleri bulunmaktadir. Aracin hareket
halinde olmadigi, bunun sonucunda motorun ¢alismadigi durumlarda, harici elektrik
akimu 1le elektrik motoru, sogutma kompresoriinii ¢aligtirabilir. Bir diger yontem ise,
“cryogenic”, bir baska deyisle, “dondurucu sivi” kullanilarak yapilan sogutma
sistemidir. Cagimizda sik¢a kullanilan ve mekanik sogutmaya alternatif bir sistemdir.
S1vi azot ve s1v1 karbondioksit gibi yanma ve zehirleme 6zelligi bulunmayan ve ¢ok
diistiik sicakliklarda buharlasabilen maddelerin kullanimi s6z konusudur. Genel olarak
bu tiir sistemler, karayolu, demiryolu ve denizyolu tasima araglarinin iizerine monte
edilerek, diisiik sicakliklarda ve hizli bir sekilde tasima islemlerinin yapilmasinda
kullanilir (Milli Egitim Bakanligi, 2013).
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Ayrica buz ve kuru buz gibi kat1 halde soguk maddelerin de, tasima araglari

icerisinde kullanim1 ¢ok yaygindir (Tiba Group, 2015).

Demiryolu tasimacilifinda dizel jeneratorlerin kullanimi yaygin olup, dizel
jeneratoriin konteynere baglanmasiyla birlikte birka¢ hafta kadar sogutma imkani
saglanabilmektedir (Elfving, 1962). Ayrica kuru buzun, yani karbondioksitin kati
halinin demiryollarinda sik¢a kullanildig1 bilinmektedir (Tiba Group, 2015).

Soguk zincir tasimalarinda en etkin tagima yontemi ise havayolu
tasimaciligidir. Ozellikle havaalanlarindaki soguk depolar, soguk giimriiklii alanlar ve
siirecin tamaminda yer alan uzman personel, Soguk zincir tasimalarinin havayoluyla
yapilmasi konusunda isletmeleri cezbetmektedir. Havayolu soguk zincir tasimalari
cogunlukla, sicaga kars1 yalitimi yapilmis birim yiikleme araglart olan termal ULD’ler
(Unit Load Device) ile yapilmaktadir. Genellikle taze meyve, sebze, et ve siit tirtinleri
ile dondurulmus meyve, et, balik, konsantreler ve meyve 6zlerinin tasinmasinda tercih
edilebildigi gibi, tibbi {iriin ve malzemelerin tasinmasinda da sik¢a kullanilmaktadir

(Tiba Group, 2015).

Denizyolu tasimaciliginda, hava dolagiminin etkili bir sekilde saglanabilmesi
ve Uriinlerin zarar gérmemesi i¢in tam donanima sahip sogutulmus gemiler
kullanilmaktadir. Ayrica frigorifik konteynerlerin gemilere yiiklenmesiyle de soguk
tasimalar yapilabilmektedir. Uriinleri tasimadan 6nce, hangi iiriiniin hangi sicaklik
sartlar1 altinda buzdolabinda saklanmasi gerektigini gosteren bir "sicaklik gereksinim
cizelgesi" kullanilmaktadir. Gemilerle en ¢ok tasinan soguk iiriinler ise; taze meyve,

sebze, et ile dondurulmus meyve, sebze, konsantre, meyve 6zii ve et gibi gida
maddeleridir (Tiba Group, 2015).
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1.2.3.2. Soguk Zincir Tasima Kaplari

Soguk tasima kaplari, etrafi 1s1 gecirmeyecek sekilde yalitilmis ve igerisinde
bulundugu {iriiniin sicakligini uzun bir siire boyunca sabit tutmaya yarayan 6zel
tasarim termal kaplardir. Bu tagima kaplari, konteynerler gibi biiyiik boyutlu kaplar
olabilecegi gibi, kutu ve ¢antalar gibi kiiciik boyutlu kaplar da olabilmektedir. (izer,
2017).

Soguk tasima kutular1 ve ¢antalari ¢ogunlukla ilag ve ag1 gibi tibbi iirlinlerin
taginmasinda kullanilmakla birlikte, bazen sicakliga duyarli olan kimyasal maddelerin
tasinmasinda da kullanilmaktadir. Bu termal kutu ve cantalardan, tahmin edilecegi
tizere kiiclik boyutlu tiriinlerin tasinmasinda etkin bir sekilde yararlanilabilmektedir.
Kendi igerisinde sogutma mekanizmasi olan kutu ve cantalar bulunmakla birlikle,
icerisinde herhangi bir sogutma mekanizmasi olmayan ve disaridan sogutmaya
yardimc1 bir malzeme eklenmek kosuluyla kullanilan modelleri de bulunmaktadir.
Sogutma sistemine sahip olan kaplarda sicaklig1 gosteren bir ekran yer almakta olup,
bu ekran ani sicaklik degisimlerine miidahale edebilmeye imkan vermektedir. Tagima
ve depolama esnasinda bu kaplar, gii¢ kaynagi ile birlikte kullanilarak elektrik ihtiyaci
ortadan kaldirabilir. Elektrik giicli ise akii, batarya veya aragtan temin edilebilir

(Mvere vd., 2005).

Buz akiileri, ¢evresi su gegirmez plastik veya naylon malzeme ile ¢evrilmis,
gecici bir siire i¢in genellikle ilag ve as1 gibi tibbi {iriinlerin taginmasinda kullanilan
kaplardir. Sogutma islemi, daha 6nce buzdolabinda dondurulmus buzun kap igine
eklenmesi ile gerceklestirilir. Uriinlerin buz ile temasindan kagmilmalidir. Aksi
takdirde {iriiniin yapisinda bozulmalar olusabilmektedir. Uriiniin hem buz ile temasi,
hem de buzdan eriyen sivinin zarar vermesini Onlemek amaciyla iiriin, plastik

materyaller ile sarilabilir (Salva, 2007).
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Sogutucu jel paketlerde ise buz yerine kimyasal sivilarin kullanilmasi s6z

konusu olup, kisa siireli sogutma islemlerinde kullanilir (Lopez vd., 2006).

Strafor kopiik veya strafor karton kutular, ¢evresi termal 6zellige sahip sert
koptlik veya karton malzeme ile kaplanmis, soguk zincir tagimalarinda sik¢a kullanilan
ekipmanlardir. Icerisine buz akiileri veya sogutucu jeller konulmak suretiyle tasima

islemi gergeklestirilebilir (Trebar vd., 2015: 66 — 75).

Reefer, bir baska deyisle, sogutuculu konteyner olarak gecen tasima ekipmant,
karayolu, denizyolu ve demiryollarinda sik¢a kullanilan bir konteyner tiirtidiir.
Sogutuculu konteyner, igerisinde sogutma mekanizmasina sahiptir. Is1 yalitimi ve
sistemleri daha iyi olan ve termal, izoleli konteyner olarak bilinen soguk konteyner
tiirleri de bulunmaktadir. Oncelikli amag, disaridaki 1sinin igeriye gegmesini, igerideki
1sinin ise disartya ¢ikmasini engellemektir. Konteynerler icerisinde bulunan sicaklik
takip sistemleri ile anlik dl¢limler yapilabilmektedir. Olaganiistli 1s1 degisimlerine
kars1 es zamanli ¢alisan uyar1 ve bilgi sistemleri bulunmaktadir. En sik kullanilan
boyutlar 20 ve 40 ayakli konteynerler olmakla birlikte, 10 ayakli konteynerler de
bulunmaktadir (Ruiz — Garcia vd., 2007: 142 — 156).

Lombar tip (havalandirma kanalli) konteyner, sogutma {initesine sahip
olmamasina ragmen, 1s1 yalittimi yapilmis bir konteyner tiiriidiir. Sogutucu bir
mekanizmas1 olmadigi i¢in, diger konteynerlere gore daha fazla i¢ hacim ve tasima
kapasitesine sahiptir. Gemi iizerinde bulunan konteynerin i¢ine, geminin merkezi
sogutma sistemi ya da harici bir sogutma tlinitesi araciligiyla soguk hava verilir. Soguk
hava konteynerin tabanina tiflenir ve 1lik hava {ist kisimdan ¢ikarilir. Bu konteynerler
herhangi bir sicaklik gostergesine sahip degildir. Ancak geminin merkezi sogutma
sistemine, harici sogutma iinitesine ya da konteynerlere sonradan bir sicaklik

gostergesi baglanabilir (German Insurance Association, 2019).
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Havayolu tagimaciliginda soguk firiinlerin tasinmasi islemi genellikle birim
yiikleme iinitesi anlamina gelen, “ULD” (Unit Load Device) yiikleme ekipmanlari ile
yapilmaktadir. ULD’ler; konteyner, palet ve igloo olmak iizere {i¢ ¢esittir. Istya duyarl
tirlinler i¢in 6zel tasarlanmis termal ULD’ler igerisinde, iirtinlerin bozulmamasi i¢in
sogutucu mekanizmalar, olaganiistii durumlara kars1 uyar1 ve bilgilendirme saglayan
sistemler barindirmaktadir. Ayrica termal ULD’ler {izerinde bulunan uyar1 lambalari
ile iiriniin durumu hakkinda bilgi sahibi olunabilmektedir. Ornegin, yesil 151k bize
sogutma sisteminin saglikli bir sekilde ¢alistigini, yanip sénen mavi 1sik sarj isleminin
devam ettigini, sabit yanan mavi 1s1k sarj isleminin bittigini, sar1 151k sicakligin daha
once belirlemis oldugumuz 1s1 araliklarinin disina ¢iktigint ve dikkatli olmamiz
gerektigini, kirmizi 151k ise sogutma sisteminde bir ariza oldugunu ve acil bir sekilde
tiriinlerin tasinmasi i¢in farkli bir ¢6ziim yolu bulunmasi gerektigini ifade eder.
Kirmizi 151k yanmasi durumunda iiriinler, ivedi bir sekilde daha 6nce sorunsuz ¢alistigi

tespit edilmis olan ULD’lere taginabilmektedir (Envirotainer, 2018).

1.2.4. Soguk Depolar

Soguk depolar, soguk ve dondurulmus iiriinlerin pazarlanmak iizere teslim
alindig1 ve sevkiyat siiresi gelene kadar bekletildigi, 6zel sogutma sistemlerine sahip

termal depolardir (Markiewicz, 1991).

Soguk hava depolarinda esas amag, sicaklik ve nem oranini daha Once
belirlenmis uygun kosullar altinda tutmaktir. Bozulabilir tiirden iirlinler, soguk
depolara gelmeden 6nce taze durumda olmalidir. Soguk zinciri daha 6nce kirilmisg
olan, yani tazeligini yitirmis olan bir {iriin depoya kabul edilememektedir. Sogutma
sadece uygun sicaklik kosullari altinda, hasadi yeni tamamlanmis veya taze bir sekilde
depoya teslimi gerceklesmis bozulabilir iiriinlere uygulanmalidir. Depo igerisindeki
sicaklik ve nem degerlerinin kisa siireligine bile olsa limitlerin disina ¢ikmasi,

mikroorganizmalarin ¢ok hizli bir sekilde gogalmasina sebebiyet verebilecektir.
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Bozulabilir iiriinlerin fiziki ve biyolojik yapisina gore saklama kosullari ve son tiiketim

tarihleri de degisiklik gosterebilmektedir (Uciincii, 2009: 90 — 94).

Soguk depolarda bulunan raf sistemlerinin tasarimlari, soguk havanin iiriinlere
esit olarak dagilmas1 amaciyla dikkatlice yapilmalidir. Deponun 1sis1 anlik olarak takip
edilmeli, herhangi bir sikint1 olmas1 durumunda, problemin bozulabilir {iriinden mi
kaynakl1 yoksa depo igerisindeki sogutma sistemlerinde meydana gelen bir arizadan
m1 kaynakli oldugu aciga kavusturulmali ve tespit edilen problemin ¢dziimiine yonelik

hizl1 bir sekilde hareket edilmelidir.(Emanet, 2018).

Soguk depolar, sicaklik ve gaz kontroliine gore tice ayrilmaktadir. Birincisi
olan basit depolarda, sicaklik kontroliinii kesin olarak saglayabilme imkan1 yoktur.
Ikincisi termomekanik sistem ile sogutulan depolarda ise, gazin kontrolii
saglanamazken, depo i¢ sicaklik ve nem kontrol altinda tutulabilir. Ugiinciisii de
Atmosfer kontrollii soguk hava deposu olup, gazin ve sicakligin durumu kontrol

altinda olan depo tipidir. (Nizamlioglu vd., 2017: 43 — 50)

Ozellikle sebze ve meyvelerin depolanmasinda kullanilan atmosfer kontrollii
soguk hava depolar1, bir jenerator yardimiyla depo igerisindeki azot, oksijen ve
karbondioksit gazlarinin oranlarinda degisiklik yapilan ve bunun sonucunda iiriin
solunumunun kontrol altina alindig1 yerlerdir. Depo icerisine azot gazi basilarak
oksijen miktar1 olduk¢a diisik seviyelere ¢ekilirken, karbondioksit orani ise
arttirtlmaktadir. Boylelikle atmosfer kontrollii soguk hava depolarinda, uygun 1s1
kosullarinin saglanmasi ile birlikte iirlin solunumu da kontrol altina alinarak iiriiniin
yaslanmasi geciktirilmektedir. Ornegin elmalarm termomekanik sistem ile sogutulan
depolarda 4 — 5 ay kadar muhafazasi yapilabilirken, atmosfer kontrollii soguk hava
depolarinda bu siire 12 aya kadar ¢gikabilmektedir. Bu odalarin kapilar1 gaz sizdirmaz
olup, bu depolarda normal depolardan farkli bazi ekipmanlar kullanilabilmektedir.

Ozetle, bu sistem sayesinde iiriinlerin yaslanmasi geciktirilirken, ayn1 zamanda
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tiriinlerin taze kalmasi saglanmaktadir. Ayrica {iriinlerde ¢iiriime ve hastalik olusma

olasilig1 en aza indirgenmis olur (Tirk vd., 2015: 65 — 80).

Teknolojinin gelisimi ile birlikte yukarida saydigimiz tim bu depo
sistemlerinden daha etkili olan “dinamik Kkontrollii atmosfer depo sistemi”
olusturulmustur. Bu sistem, iilkemizdeki en gelismis atmosfer kontrollii depo
sistemidir. Klorofil fliioresans teknigi ile iirlinlere zarar vermeden, en az oksijen
oraninin biraz lizerinde olmak iizere gazin dinamik bir sekilde ayarlandig1 depo tipidir.
Bu sistem meyve ve sebzelerin solunumunu neredeyse tamamen duracak seviyelere
getirmektedir. Dinamik kontrollii atmosfer sisteminin, triinlerin sertliginin uzun
siireler korunmasi, iirlin etilen iiretimini kisitlamasi, riinlerin genis bir zaman
araliginda taze kalmasi ve depolama esnasinda iirlinde yasanabilecek fizyolojik
bozukluklari en aza indirmesi gibi birgok avantaji bulunmaktadir (Calhan vd., 2012:

145 — 152).

Bir diger sistemi ise iilkemizde bulunmamasina ragmen, son yillarda popiiler
olan ve Ozellikle bahge triinlerinin depolanmasinda kullanilan palistore depolama
teknolojisidir. Bu sistemde iirlinler, 6zel olarak iiretilen plastik tiirevi posetlerle
sarilarak, uygun oksijen ve karbondioksit degerleri altinda muhafaza edilmektedir.
Atmosfer Kontrollii Sogutma sisteminin gelistirilmesi ile elde edilmis bu sistem,
tirtinlerin kisa ve uzun zaman dilimlerinde depolanmasini saglamaktadir. Palistore
depolama sisteminin olumsuz yonleri, {irtinler {izerine geg¢irilen posetlerin
parcalanmasinin yaratmis oldugu sorun ve sistemin kurulum maliyetindeki
yiiksekliktir. Olumlu yonlerinden biri ise, farkli atmosfer kosullarinda saklanmasi
gereken triinlerin ayni depo igerisinde muhafaza edilmesine olanak tanimasidir.
Boylelikle hem enerjiden hem de iiriinlerin depo i¢i yerlesiminden tasarruf
saglanmaktadir. Uriinler paletler halinde depolandigi i¢in bir iiriinden digerine hastalik
gecme olasilig ¢ok diisiiktiir. Depoya teslimi veya depodan ¢ikisi esnasinda iiriinler,

nemden ve atmosferik durumlardan pek etkilenmemektedir. Olgunlasma siireleri
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farklilik gdsteren iirlinlerin ve standart depolarda bir arada depolanamayan bazi {iriin

gruplarinin birlikte depolanmasina olanak vermektedir (Dogan vd., 2014: 1 — 6).

Uriin kayiplarinin olusmasindaki en 6nemli sebeplerden biri soguk hava
depolarindaki yetersizliktir. Niifusu, tiiketici gelirleri ve cografi alanlar1 daha fazla
olan iilkeler, soguk depolama hizmetleri i¢in farkli ihtiyaclara sahip olacaktir. Ulkeler
arasinda karsilastirmalart  kolaylastirmak igin bir pazar gelistirme endeksi
hesaplanmustir. Sekil 6°da, 2014 — 2018 GCCA (Kiiresel Soguk Zincir Ittifaki)
veritabaninda yer alan tim ilkeler i¢in soguk depo kapasitesini gostermektedir.
Pazardaki ihtiyaglara gore hizmet seviyelerine iligkin 6l¢ctim, kentsel alanlarda niifus

basina metrekiip olarak tanimlanmaktadir.

Sekil 6. Soguk Depolarin Kapasitesi, Yirmi En Biiyiik Ulke Piyasasi, 2016 ve
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Ayrica Tablo 1°’de bazi iilkelerin 2014, 2016 ve 2018 yillarina ait, soguk depo

kapasiteleri ve kent sakini bagina soguk depo hacimleri metrekiip olarak verilmistir.

Tablo 1. Bazi Ulkelerin 2014, 2016 ve 2018 Yillarina ait, Soguk Depo
Kapasiteleri ve Kent Sakini Basina Soguk Depo Hacimleri

2014 2016 2018

Kent Kent Kent

ULKE Milyon | Sakini | Milyon | Sakini | Milyon | Sakini

ms basina m3 basina ms basina

ms ms ms

AFGANISTAN 0.024 | 0.003| 0.0181| 0.002 - —
AVUSTRALYA 5.083 0.245 6.04 0.281 1.865 0.085
AVUSTURYA 1.000 0.174 - — - —
BANGLADES 0.129 0.003 — - — -
BELCIKA 2.720 0.250 2.70 0.245 0.10 0.009
BREZILYA 16.050 0.094 16.83 0.095 | 19.057 0.106
KANADA 8.850 0.310 9.91| 0.337 9.653 | 0.316
SILI 3.658 0.232 1.55 0.096 2.165 0.133
CIN 76.080 0.107 107 0.143 105 0.132
KOLOMBIYA 0.100 0.003 - - - -
DANIMARKA 3.000 0.613 —~ - - -
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2014 2016 2018
Kent Kent Kent
DILSE Milyon | Sakini | Milyon | Sakini | Milyon | Sakini
ms basina ms basina ms3 basina
m3 m3 m3
DOMINIK
. 0.024 | 0.003 = = = =
CUMHURIYETI
EKVATOR r ~| 0.043| 0.004 - -
MISIR 3.25| 0.089 = = 35| 0.085
EL SALVADOR 0.042 | 0.010 0.02| 0.005 - -
FINLANDIYA 1.000 | 0.216| 0.039| 0.085 = =
FRANSA 15.500 | 0.282 6.29| 0.111 - -
ALMANYA 23950 | 0.395| 16.00| 0.265 - —
BUYUK
, 24646 | 0490 | 3237| 0.624| 24.117| 0.441
BRITANYA
YUNANISTAN 1.200 | 0.171 07| 0.102 - —
GUATEMALA 0.035| 0.005 - -| 0.125| 0.014
HINDISTAN 130.720 | 0.328 | 141.13| 0.335|150.229 | 0.343
ENDONEZYA 12.320 | 0.110 3.87| 0.028 = -
[RAN 14.000 | 0.253 - — — —
ITALYA 4500 | 0.107 3.8 0.09 - -
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2014 2016 2018

Kent Kent Kent

ULKE Milyon | Sakini | Milyon | Sakini | Milyon | Sakini

ms basina ms basina ms3 basina

ms ms ms

JAPONYA 32.650 | 0.277 - —| 37.612| 0.315
KAZAKISTANN - - - —| 0.002| 0.00
KENYA - ~| 0.0215| 0.002 - -
KUVEYT 0.281| 0.069 0.33| 0.082 - -
KIRGIZISTANN = - - —| 0019 | 0.009
LIBYA 0.250 | 0.052 - —~ - —~
MAURITIUS - - 0.22 | 0.436 - -
MEKSIKA 4.869 | 0.053 6.5| 0.065 15| 0.152
FAS 1.700 | 0.086 1.7| 0.082 - -
NAMIBYA 0.150 | 0.165 - - - -
HOLLANDA — — 13.7 | 0.958 - -
YENI ZELANDA 1.712 0.44 - —| 2054| 0.503
NIKARAGUA 0.00! 0.00? - - = =
NIJERYA 0.04 0.002 - —| 0.001 0.00?
NORVEC - = - - - -
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2014 2016 2018
Kent Kent Kent
ULKE Milyon | Sakini | Milyon | Sakini | Milyon | Sakini
ms3 basina ms3 basina ms3 basina
m3 ms ms
UMMAN 0.021 | 0.008 - - - -
PANAMA 0.137 | 0.046 - - - -
PERU - = 2| 0081| 0.100| 0.004
FILIPINLERM — — — — 2| 0.037
PORTEKIZ = . 0.42| 0.064 - -
ROMANYA 0.292 | 0.027 05| 0.046 - -
SUUDI
ARABISTAN 3% 008 - - B B
GUNEY AFRIKA 0.323 | 0.010 0.47| 0.013 - -
GUNEY KORE - - 12.0| 0.281 - -
ISPANYA = = 100 | 0.276 75| 0.206
ISVEC - - 20| 0.239 - -
ISVICRE = = 15| 0.248 0.62 | 0.100
TACIKISTANN - - - —~ 0.10 | 0.041
TUNUS 1.310 | 0.179 — — — —

28



2014 2016 2018
Kent Kent Kent
ULKE Milyon | Sakini | Milyon | Sakini | Milyon | Sakini
ms3 basina ms3 basina ms3 basina
m3 m3 m3
TURKIYE 6.804 0.127 9.24 0.165 | 14.367 0.242
TURKMENISTAN - - — — 0.072 0.025
BIRLESIK
114.851 0.438 | 118.07 0.440 | 130.965 0.490
DEVLETLER
OZBEKISTAN 1.075 0.102 3.54 0.327 4.5 0.385
VIETNAMN g r — — 3.866 0.116
YEMEN 0.057 0.007 — — - -
—MEVCUT DEGIL.
M3 METRE KUP.

N2018’DE IARW (ULUSLARARASI SOGUTMALI DEPOLAR BIRLIGI) VERITABANINDA YENI OLAN ULKELERI
BELIRTIR.

10,001 MILYON M*TEN AZ.

2 KiSi BASINA 0,005 M*TEN AZ.

Kaynak: Salin, 2018

Diinya soguk depo kapasitesinde ilk ¢ iilke sirasiyla Hindistan, Birlesik
Devletler ve Cin’den olusmaktadir. Kent sakini bagina diisen depolama hacmine gore

diinya tilkeleri ise sirastyla Yeni Zelanda, Birlesik Devletler ve Biiyiik Britanya’dir.
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Tiirkiye’nin soguk depo kapasitesinin yillar gectik¢e arttigi, 6zellikle son
yillarda 14 milyon m®’{in {izerine ¢iktigin1 goriilmektedir. Kent sakini basina diisen
depolama hacmi ise diger {iilkelerle karsilastirildiginda ortalama bir seviyededir.
Ancak bu seviyenin daha da yukar1 ¢ikartilmasi gerekmektedir. Ekonomik gelirleri
icerisinde tarimin 6dnemli bir pay1 olan iilkeler i¢in, sogutma ekipmanlar1 ve sogutma
tesislerinin gelisimi son derecede onemlidir. Bu konuda TSE ile iletisim halinde
olunmal1 ve AB Standartlar1 temel alinarak Tiirkiye’nin iklimsel 6zelliklerine gore
gelistirilmis sogutma cihazlar1 standart hale getirilmelidir. Soguk depolarin kurulumu
ve isletilmesinde nitelikli personel ihtiyacinin giderilmesine yonelik egitimler
verilmelidir. Sektorel giincel bilgilere ulagabilmek adina sik sik seminer, sempozyum
ve konferanslar diizenlenmeli, sektorel dergiler basilmalidir. Caligmalarin tiim
isletmeler tarafindan uygulanmasi i¢in planlamalar yapilmalidir. Fakiilte, meslek
yiiksekokulu ve meslek liselerinin sogutma ile ilgili boliimlerinde bulunan altyap1 ve
ekipmanlarin gelistirilmesi gerekmektedir. Sogutma konusunda sadece ekipman
kurulumu, bakimi ve isletimi ile ilgilenilmemeli, ayrica sogutma ekipmanlarinin
liretimi saglanarak ihracat potansiyeline de sahip olunmalidir. Enerji ihtiyacina yanit
verebilecek nitelikte ileriye yonelik stratejiler gelistirilmeli, Tiirkiye’'nin iklime ve
kendine 6zgii kosullar1 dikkate alinarak standartlar belirlenmelidir.(Unlii vd., 2009: 82
—86).
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IKINCI BOLUM
TASIYICI SECIiMi

2.1. Freight Forwarder Kavrami

Giliniimlizde tasima isi, misteri beklentileri dogrultusunda, depolama,
ellecleme, giimriikkleme vb. faaliyetleri i¢ine alan ve biitlinsel bir organizasyon olan
lojistigin gelisimini hizlandirmistir. Yk tagima isini iistlenen bir lojistik igletmesi,
tasima isini fiilen kendisi yapabilecegi gibi, tasima organizasyonunu yonetmek
suretiyle baska tasiyicilara da yaptirabilmektedir. Burada 6nemli olan, en az bir

tagiyicinin tagima isini Uistlenmesidir.

Son zamanlarda duymaya bagladigimiz freight forwarder kavrami, Tiirk¢e’ye
cevrildiginde “yiik ileticisi” olarak ifade edilebilmektedir. Ancak mevzuatta ise,
tasima isleri komisyoncusu ya da tasima isleri organizatorii olarak cevrilmistir.

Aslinda bu iki kavram, sikca karistirilan iki farkli anlami isaret etmektedir.

Tasima isleri komisyoncusu, esyanin tasitilmasini iistlenen gergek veya tiizel
kisidir. Yapilan sozlesme ile gonderen, kararlastirilan ticreti ddemeyi kabul etmektedir

6102 sayil1 Tiirk Ticaret Kanununun 917/1 maddesi, 2011).

Esyanin tagitilmasinin disinda, tasinma islemini gerceklestirme yetkisine sahip
degildir. Sayet tasima isleri komisyoncusu, tagima isini de yapmak isterse, tasimadan
dogan hak ve yiikiimliiliklerden kaynakli olarak tasiyic1 sifatina erigsmektedir

(Akdeniz, 2013: 181 — 204).
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Tasima isleri organizatorii ise, ylik tasimaciligi alaninda ilgili mevzuat
uyarinca yetki belgesi veya faaliyet izni almig gercek veya tlizel kisilerin imkan,
kabiliyet ve kapasitelerini kullanarak kendi nam ve hesabina yiik tasimasi yaptirarak
tasima faturasi/sézlesmesi diizenleyen, tasima ile iliskili depolama, paketleme,
etiketleme, ambalajlama, siparis yonetimi, giimriik, sigorta, dagitim vb. lojistik
islemleri gergeklestiren bir veya birden fazla tagima tiirii kullanarak tasimacilik ve
lojistik hizmetlerini sunmay1 meslek edinen ve Bakanlikca yetki belgesi verilen gercek
ve tiizel Kkisileri ifade etmektedir (UDHB'min 30470 sayilh Tasima Isleri
Organizatorligii Y onetmeliginin 4/1-1 maddesi, 2018)..

Kisacasi tasima isleri komisyoncusu, licreti karsiliginda kendi namina ve bir
miivekkil hesabina esya tasitmay1 meslek edinmis gercek veya tiizel kisileri; tasima
isleri organizatori ise, kendi namina ve hesabina esya tasimayi1 meslek edinmis gercek
veya tiizel kisileri anlatmaktadir (4925 sayili Karayolu Tasima Kanunun 3. maddesi,
2003).

Bu sonugtan da anlasilacag iizere lojistik isletme, bir tasima siirecinde kendi
nam ve hesabina faaliyetlerde bulundugu icin, tasima isleri organizatérii olarak

adlandirilmaktadir.

2.2. Lojistik Isletme ve Tasima Organizasyonu

Lojistik, miisteri talepleri dogrultusunda hammaddenin alindig1 ilk noktadan,
iriiniin tliketildigi son noktaya kadar gecen siirede tedarik zinciri igerisindeki
malzeme, hizmet ve bilgi akisinin, ileri ve geri yonde etkili ve verimli bir sekilde
yonetimi, depolamasinin planlanmasi, uygulanmasi ve kontrol edilmesi islemidir. (The

Council of Supply Chain Management Professionals, 2013)
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Tiirk Dil Kurumu sézliigiinde lojistik, “Kisilerin ihtiyaclarini karsilamak tizere
her tiirli tiriiniin, hizmetin ve bilgi akisinin ¢ikis noktasindan varis noktasina kadar
tasinmasiin etkili ve verimli bir bicimde planlanmasi ve uygulanmasi” olarak

tanimlanmaktadir (Tiirk Dil Kurumu, 2019).

Lojistik isletme ise, tasima, depolama, stok yonetimi, talep tahmini, siparis
yonetimi, tedarik yOnetimi, malzeme yonetimi, paketleme, clle¢leme, istifleme,
giimriikleme ve sigortalama vb. faaliyetleri organize eden gergek veya tiizel kisileri

ifade etmektedir.

2.3. Tasiyic1 Secimi Kriterleri

2.3.1. Ag Yonetimi

Lojistik ag1, tedarikgiler, iireticiler, dagitim merkezleri, depolar, toptancilar,
perakendeciler ve nihai tiiketicilerin tamamini i¢ine alan bir sistemi kapsamaktadir

(Giil vd., 2017: 1 - 13).

Ag yonetimi ise, tedarikgilerin, fabrika, dagitim merkezleri, depolar ve magaza
kurulus yerlerinin degerinin ortaya konmasi, aralarindan en uygun olanlarin secimi,
tesislerin sayilari ve aralarindaki tiriin akisinin belirlenmesi gibi birgok konuyu ele alan

karmasgik bir siirecin yonetimini ifade etmektedir (Uludag, 2013).

Uretim kapasitelerinin dogru bir sekilde analiz edilmesi, {iretim siirelerinin
saptanmasi, tasima siirelerinin ve ellegleme islemlerinin 6nceden bilinmesi, talebe
iliskin bilgilerin diizenli olarak tutulmasi lojistik ag yapisinin kurulmasinda biiyiik

Onem arz etmektedir.
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2.3.2. Cevre

Lojistik islemlerde ¢evreci politikalarin ele alinmas1 durumunda akla ilk olarak
“yesil lojistik” kavrami gelmektedir. Yesil lojistik, gevresel ve sosyal faktorleri
dikkate alarak frtinleri siirdiriilebilir bir sekilde iretmek ve dagitmakla
ilgilenmektedir. Yesil lojistik faaliyetleri arasinda farkli dagitim stratejilerinin ¢evresel
etkilerinin o6l¢tilmesi, lojistik faaliyetlerde enerji kullaniminin azaltilmasi, atiklarin

azaltilmasi ve geri doniisiimiin arttirilmasi yer almaktadir (Sbihi vd., 2007: 99 — 116).

Gelisen teknoloji ile birlikte artan iiretim ¢evresel olumsuzluklara yol agmius,
dogayr ve insanligi tehdit etme asamasina gelmistir. Bircok kurulus ve isletme,
faaliyetlerinin gevresel etkilerini izleyebilmek igin karbon ayak izlerini 6l¢meye
baglamistir. Hiikiimetler, karbon emisyonunu azaltmaya ve ¢evre Kkirliligini
engellemeye yonelik hedefler koymustur. Bu nedenle o6zellikle son yillarda

hiikiimetler ve isletmeler, yesil lojistige ciddi derecede ilgi gostermeye baglamislardir.

Lojistik faaliyetler icerisinde g¢evreci politikalara olumlu etki eden bir diger
onemli faaliyet ise tersine lojistik olarak bilinmektedir. Tersine lojistik, tiiketicilerin
ihtiya¢c duymadig1 kullanilmus triinleri tekrardan hayata kazandirmayr amaglayan tiim

lojistik siiregleri icermektedir (Fleischmann vd., 1997: 1 — 17).

2.3.3. Destek Servisi

Lojistik isletmelerinin miisterilerine saglamis oldugu destek hizmetleri verilen
lojistik faaliyetinin ¢esidine gore farklilik gosterebilmektedir. Tasiyici, iiriin ve
islemlere iliskin bilgileri hem iiretici hem de miisteriye ya da tiiketiciye vererek koprii

vazifesi gorebilmektedir (Saravanan vd., 2017: 1 —12).
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Glinlimiizde miisteri talepleri dogrultusunda hareket eden lojistik isletmeleri,
tagima isinin disinda farkli katma degerli hizmetler de verebilmektedir. Hatta bazi
lojistik servis saglayicilari ise génderici ve alict arasinda tiim iirlin trafigini koordine
etmekte; tretim tesislerinin depolarindan triinleri ¢ekebilmekte, miisterilerinin
istedigi yere lriinleri yerlestirebilmektedir. Tastyicilarin miisterilerine sundugu bu tiir
destek hizmetleri, sadece lojistik faaliyetlerin yonetimine degil, ayn1 zamanda iiretim,
satis ve pazarlama gibi miisteri agisindan bliyiilk énem arz eden birgok isletme

faaliyetinin daha profesyonel bir sekilde yiiriitiilmesine de katki saglayacaktir.

2.3.4. Empati

Miisterilerinin 6zel ihtiyaclarin1 karsilamak igin, lojistik servis saglayici
isletmenin kendisini miisterilerinin yerine koyabilme yetenegini 6lgmektedir (So vd.,
2006: 261 — 270).

Tastyic1 firmalarin miisterilerine sunmus oldugu o6zel ilgi, o firmalar
miisterilerinin goziinde degerli kilmaktadir. Misteriler kendi ihtiyaglarina cevap
verebilen ve sanki kendi isletmesine hizmet ediyormus gibi faaliyette bulunan bir

lojistik igletmesi ile galismaktan mutluluk duyacaktir (Neto vd., 2017: 813 — 828).

2.3.5. Finansal Durum

Servis saglayici isletmelerin yatirim kapasitelerine, borglarina ve alacaklarina
iligskin finansal bilgiler, ileriye yonelik olarak miisterilerinin onlari tercih etmesinde

onemli rol oynayacaktir (Neto vd., 2014: 379 — 386).

Likidite, faaliyetler, karlilik ve finansal kaldirag oranlari lojistik servis

saglayicilarinin finansal durumunu 6lgmek icin kullanilan bazi yeterlilikleri ifade
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etmektedir. Tiim bu verilere bilanco ve gelir tablosundan ulasabilmek miimkiindiir

(Gol vd., 2007: 379 — 384).

Finansal durum ile isletmelerin belirli bir tarih araligindaki varliklari,
yiikiimliiliikleri ve 6z kaynaklarini gérme imkanina sahip olunmaktadir. Bununla
birlikte getirilerin yiizdelik olarak hesaplanmasi, nakit akiginin tahmin edilmesi,
sermaye yapisinin belirlenmesi, likidite, iflas ve finansal esnekligin saptanmasi
saglanmaktadir. Ayrica servis saglayicisinin toplam geliri, miisteri basina elde ettigi
gelir, en biiyiilk misterisinden sagladig1 gelir, yatirim kapasitesi ve borg¢lar1 finansal
durumunu gosteren diger sayisal verilerden bazilarimi olusturmaktadir (Lanez vd.,

2006: 394 — 412).

2.3.6. insan Kaynaklan

Firmalar, pazarlarda rekabet edebilirliklerini artirmak igin insan sermayesine,
yani insanlara yatirnm yapmaktadir (Elsdon vd., 1999: 39). Calisanlarin bilgi ve
becerileri, piyasaya sunulan iiriin ve hizmetlerin etkin bir sekilde {iretilmesi ve firma

performansinin arttirilmasina katki saglayabilmektedir (Hunt, 1999).

Insan boyutu, cogu tedarik zinciri yonetiminde hedefe ulagsmak igin kritik
oneme sahiptir. En uygun personelin belirlenmesi ve ise alinmasi ise isletmeler

acisindan zorlu bir siirectir (Van Hoek vd., 2002: 119 — 125).

Bir isletmenin caligsanlarinin egitim seviyesi, tecriibesi ve yetenekleri insan
kaynaklar1 yapisinin kalitesine etki etmekte, bu durum ise isletmenin daha istikrarli bir
sekilde kalkinmasina ve miisterileri tarafindan tercih edilebilirliginin artmasina katki

saglamaktadir (Myers vd., 2004: 211 — 232).
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2.3.7. Isletmenin Konumu

Son yillarda kiiresellesme, iiretim ve tiiketim yerlerinin dagiliminin artmasina
neden olmustur. Bu durum lojistik talebinde biiylik bir artis meydana getirmistir.
Lojistik talebinde meydana gelen bu biiylik artis ile birlikte lojistik isletmelerinin
alacag1 bazi kararlar 6nem kazanmaya baglamistir. Lojistik operasyonlarin planlama
stirecinde  diisiiniilmesi  gereken Kilit kararlardan biri, faaliyetlerin nerede
konumlandirilacaginin belirlenmesidir (Verhetsel vd., 2015: 110 — 121).

Karayolu, denizyolu, demiryolu ve havayoluna ulasim imkanlari, miisteri ve
tedarikgilere olan uzaklik, arazi 6zellikleri, iklimsel kosullar ve ¢evre faktorleri dikkate
alinarak isletmenin merkez ve subelerinin konumlari belirlenebilmektedir (Oztiirk, M.,

2017).

2.3.8. Islemlerin Esnekligi

Belirsizliklerin artig gosterdigi bir ortamda basarili olabilmek igin, firmalarin
degisen miisteri taleplerine cevap vermesi gerekmektedir (Gerwin, 1987). Planlama,
iretim ve teslimat siireclerinde miisteriler, tasiyici isletmelerin esnekligi, ekipman
veya proses perspektifinden ziyade, tedarik zinciri perspektifinden gérmelerini ve

buna uygun hareket etmelerini beklemektedir (Day, 1994: 37 — 52).

Esneklik, mevcut iiriin yelpazesini arttirmak, firmanin hizli tepki verebilme
becerisini gelistirmek ve genis bir {liriin yelpazesinde iyi bir performans elde etmek

olarak tanimlanabilmektedir (Upton, 1995: 74 — 84).

Ozellikle trend ve mevsimsellige bagl olarak degisen talepler dikkate

alindiginda, lojistik servis saglayicilarinin miisterilerine magduriyet yaratmadan , hizli
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bir sekilde istenilen hizmeti sunabilmesi, problemlerin ¢oziimiine yonelik adimlar

atabilmesi gerekmektedir (Zhang vd., 2005: 71 — 95).

2.3.9. Islemlerin Otomasyonu

Genel olarak lojistik bilgi sistemi, siparis isleme, stok kontrolii, iiretim
planlama, depolama ve muhasebe ile ilgili bilgileri birlestiren entegre bir sistemdir.
Lojistik bilgi sistemleri, operasyonel siiregler, otomasyon, stratejik ve operasyonel
islemleri kolaylastiran karar destegi modiilleri sayesinde lojistik isletmelere iyi bir
deger zinciri yonetimi sunmaktadir. Lojistik bilgi sistemleri, bilgiye erisilebilirligi
artirarak lojistik hizmetlerin tatmin edici bir sekilde sunulmasinda ve lojistik isletmeler
icin gilinlik operasyonel iglemlerde belirsizliklerin azaltilmasinda anahtar rol

oynamaktadir (Choy vd., 2007: 19 — 43).

Bilgi teknolojisi ve otomasyon sistemlerinin, bilgi edinme maliyetlerini
diisiirmeye yardimci olma ve lojistik servis saglayicilarinin génderilerini takip etme

ve izleme gibi katma degerli hizmetler sunulmasinda olumlu etkileri bulunmaktadir

(Lewis, 2001: 5 - 10).

2.3.10. Isletmenin itibar

Itibar, bir isletmenin olumlu ya da olumsuz taminmasi konusunda faaliyet
gosterilen pazardaki miisterilerin degerlendirmelerini gdsteren soyut degerler olarak

aciklanabilmektedir (Weiss vd., 1999: 74 — 89).

Giliniimiiziin yiiksek rekabete dayali pazarlarinda itibarin gelistirilebilmesi i¢in
genis bir zaman dilimi ve ydnetilerek gelistirilen stratejiler gerekmektedir. Itibar,

kurumlarin en degerli varligi olarak goriilmektedir. Pazar icerisinde bulunan
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misteriler, kurumlar ve diger isletmeler ile kurulan iligkiler sayesinde bir itibar

olusmaktadir (Bozkurt, 2011: 150 — 168).

2.3.11. Izleme ve Takip I¢in Bilgi Teknolojileri Uygulamalar

Son yillarda, “ger¢cek zamanli konum sistemleri” alaninda énemli gelismeler
ortaya ¢ikmistir. Radyo frekansi tanimlama ve algilama (RFID), endiistrilerde ve
uygulamalir tekniklerde en umut verici ve Onemli ger¢ek zamanli konum
sistemlerinden biri olarak degerlendirilmektedir. Farkli uygulamalarda dagitilabilir ve
cesitli ek islevler sunabilir. RFID, radyo frekansinin nesneyi otomatik olarak
tanimlayabildigi ve insan katilimi olmadan ilgili verilerin elde edebildigi temassiz bir
otomatik tanimlama teknigidir. Global konumlandirma sistemi (GPS) ise, dis
ortamlarda konum bilgisi elde etmek i¢in kullanilan en iyi teknoloji olarak
goriilmektedir (Prasanna vd., 2012: 726 — 729).

Izleme ve takip sistemleri, diger lojistik bilgi sistemleri ile birlikte kullanildig1
takdirde, lirlinlerin anlik olarak uygun kosullar altinda muhafaza edilip edilmediginin
ve iiriinlerin veya araglarin nerede oldugunun tespiti agisindan yiiksek derecede katki
saglamaktadir. Bu sistemleri biinyesinde barindiran isletmeler, yiiklerin tasindig:
araclarin konumlarin1 anlik olarak tedarikgileri ve miisterileriyle de paylasabilme

imkanina sahip olacaktir.

2.3.12. Kalite Kontrol ve Denetleme

Tim lojistik operasyonlarin kalitesini iyilestirmenin, tedarik zinciri
maliyetlerini diisiirdigiinii, kaynak kullanimini ve sistem verimliligini ise arttirdigini

gosteren kanitlar vardir (Beamon vd., 1998: 105 — 113).
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Yapilan ¢alismalarda, lojistik operasyonel performans ve miisteri hizmetleri
baglaminda, kalite uygulamalar1 seviyesi ile lojistik sonuglari arasinda énemli bir

iliskinin oldugu saptanmistir (Anderson vd., 1998: 137 — 148).

Kontrol ve denetleme mekanizmasi, iiriinlerin taginmasi esnasinda karsilasilan
hatalarin siddetini, olusma olasiligini ve tespit edilebilirligini 6l¢gmeye imkan verecek

ve bunun sonucunda da sorunlarin ¢6ziimiine yonelik adim atmay1 kolaylastiracaktir.

2.3.13. Lojistik Altyapir ve Depolama Tesisleri

Altyapinin lojistik siirecindeki en énemli bilesenlerinden biri, sirkette ¢esitli
kilit islevleri yerine getiren bir iletisim ve bilgi altyapisidir. Bu sayede, sistemin her
bir bileseni ile iletisim kurulmasinin yani sira, ¢esitli lojistik alt sistemlerinin durumu
hakkinda siirekli bilgi edinmek ve bilgiyi ¢esitli tedarik zinciri baglantilarina iletmek
miimkiin olacaktir. Genel olarak, iletisim ve bilgi altyapisi, bir sirkette mal ve bilgi
akisi islemlerinin yonetimi i¢in kullanilan bilgi sistemlerini ve bu amag i¢in kullanilan
ekipmani (bilgisayar aglari, barkod tarayicilar1 vb.) kapsamaktadir (Nowakowska —
Grunt, 2008: 71 — 74).

Tesis altyapisi, ulasim yolu aglar1 ve lojistik tesisleri gibi fiziksel goriinlimii;
trafik yonetimi ve kontrolii gibi yazilim yoniinii igermektedir. Ulagim yolu ag
girisimleri, yollari, tasimayi, teslimati ve tasima agini1 kapsamaktadir. Lojistik tesisi
girigimleri arasinda ise biiyiik Olgekli lojistik tesisleri, teslimat merkezleri,
yiikleme/bosaltma tesisleri ve gonderici/alici tesisleri bulunmaktadir (Kuse vd, 2010:
6251 — 6263).
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2.3.14. Malzeme Ellecleme Kabiliyeti

Uriinlerin  depoya alinmasi, depo icinde tasinmasi, saklanmasi,
siniflandirilmasi, miisteri ihtiyaglarina gore biitlinlestirilip ayristirilmas: vb. islemler
elleclemenin temelini olusturmaktadir. Elleglemenin yapilacagi siire boyunca ihtiyag
duyulacak is¢ilik, makine ve ekipman maliyetleri, lojistik maliyetler i¢erisinde 6nemli

bir yer tutmaktadir (Uslu vd., 2012: 149 — 158).

Uriinlerin hizl1 ve hasarsiz bir sekilde elleclenmesi, depolamada biiyiik Snem
arz etmektedir. Aksi takdirde tiriinlerin zarar gormesi, bulunamamasi, yiikklemelerin

zamaninda yapilamamasi gibi bir¢ok sorun ile kars1 karsiya kalinacaktir.

2.3.15. Miisteri Hizmetleri ve Giivenilirlik

Ugiincii parti lojistik servis saglayicilari, garanti pargalarmin geri kazanimu,
finansal hizmetler, akreditiflerin otomatiklestirilmesi, denetim, siparis yonetimi, icra,
tasiyici se¢imi, fiyat pazarligi, uluslararasi ticaret yonetimi, yardim masasi veya ¢agri
merkezi faaliyetleri gibi genis bir miisteri hizmetleri yelpazesi sunmaktadir. Bununla
birlikte, e — ticaretin getirdigi artan getiri ile lojistik servis saglayicilari tersine lojistik
gelistirmede ve yiiriitmede lider rol oynamaktadir. Nike, Scovill, Oneida ve Cisco
dahil olmak iizere birgok sirkette dis kaynakli miisteri hizmetleri bulunmaktadir

(Vaidyanathan, 2005: 89 — 94).

Giivenilirlik, bir sistemin belirli bir zamanda ve belirli bir kosulda yerine
getirdigi islevsellik anlamina gelmektedir (Jiang vd., 1999). Ulke ekonomisine dnemli
derecede destek saglayan en Onemli sektorlerden biri olan lojistik sisteminin
giivenilirligi ve istikrar1, ulusal ekonominin saglikli gelisimi iizerinde dogrudan bir

etkiye sahiptir (Yi vd., 2006: 57 — 61).
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2.3.16. Operasyon Yonetimi

Operasyon yonetimi, giinliik ya da anlik gerceklesen zaman temeline dayanan
kararlarin yonetimini ifade etmektedir. Bu tiir kararlar yiikleme, ara¢ sevkiyati, depo

siparisi toplama gibi bir¢ok fiziksel faaliyeti kapsamaktadir (Baskol, 2010: 47 — 64).

Ayrica iirlinlerin depoya kabulii, raflara yerlestirilmesi, ¢ikisinin yapilmasi,
siparis hazirlama, yiikleme, bosaltma, istifleme, tasima, paketleme, etiketleme,
konsolide etme vb. sahada yapilan tiim kisa siireli faaliyetlerin koordinasyonu,

operasyon yonetimi icerisinde degerlendirilmektedir.

2.3.17. Soguk Zincir islemlerinin Yenilik ve Etkinligi

Bozulabilir tiriinler sinifinda yer alan gida {iriinleri tiim tedarik zinciri stireci
boyunca hassasiyet gerektirmektedir. Bu tiirden soguk {iriinlerin, uygun kosullar
altinda taginamamasi, depolanamamasi, teslimatinin ge¢ yapilmast vb. sikintilar,
tirlinlerin tam ya da kismi olarak zarar gérmesine sebep olacak ve bu durum biitiin

tedarik zinciri siirecini basarisiz kilacaktir (Bogataj vd., 2005: 345 — 356).

Tasima isini basarili bir sekilde gerceklestiremeyen tasiyict isletme, 6zel bir
tagima tiirli olan ve normal navlun bedelinin ¢ok daha tizerinde maliyetlere sahip soguk
tasima isinden ytiklii bir bedelle zarara ugrayabilecegi gibi, olusan zararin boyutu ve
sikligina gore de miisteri kayiplart yasayabilecektir. Bu nedenle soguk zincirin
halkalarinda herhangi bir kirilmaya mahal vermemek biiylik 6nem arz etmektedir

(Ugar vd., 2013: 116 — 129).
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2.3.18. Sorumluluk

TTK’ya gore tasiyici, esyanin tasinmak iizere teslim alinmasindan teslim
edilmesine kadar gececek siire icinde, esyanin ziyaindan, hasarindan veya teslimindeki
gecikmeden dogan zararlardan sorumludur. Zararin olusmasina, gonderenin veya
gonderilenin bir davranisi ya da esyanin 0zel bir ayibi sebep olmussa, tazminat
borcunun dogmasinda ve kapsaminin belirlenmesinde, bu olgularin ne 6lgiide etkili
oldugu dikkate alinir. Gecikme halinde herhangi bir zarar olusmasa da tasima licreti
gecikme siiresi ile orantili olarak indirilir; megerki tastyici her tiirlii 6zeni gosterdigini

ispat etmis olsun (6102 sayili Tiirk Ticaret Kanununun 875 maddesi, 2011).

Tas1yici, gonderenle mutabik kaldigi tagima sozlesme ile sozlesmede belirtilen
esyayl, sozlesmede belirtilen yere tasimay1 ve varis yerinde gonderilene teslim etmeyi
bor¢lanmistir. Bunun sonucunda tasiyici, tim bu siire¢ boyunca esyayr kendi
sorumlulugu altinda tagimayi iistlenmistir. Ozetle tasiyicinin, esyayr sézlesmede
belirtilen yere ulastirma ve yine sézlesmede belirtilen gonderilene teslim etmesi
gerekmektedir. Ayrica tasiyicinin, tasiyacagi esyayi sanki kendi esyasini tagiyormus
gibi dzenle tasimasi gerekmektedir (Yildiz, 2015: 97 — 109).

2.3.19. Tasima ve Depolama Maliyeti

Temel lojistik faaliyetler diislintildiigiinde, lojistik maliyetlerin neler oldugu
tahmin edilebilmektedir. Giiniimiizde lojistik maliyetlerin hesaplanmasinda sikg¢a
kullanilan unsurlar olarak; tasima maliyetleri, depolama maliyetleri, elle¢cleme
maliyetleri, siparis isleme ve bilgi yonetimi maliyeti, Stok yonetimi maliyeti ve diger
lojistik maliyetler sayilabilmektedir (Bayraktutan vd., 2016: 95 — 112).
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Daha detayli bir sekilde anlatmak gerekirse lojistik maliyetler; ulusal ve
uluslararasi tagima maliyetleri, ara¢ — gerec giderleri, tagima mesafesi ve yol — bakim
masraflari, taginacak esyayla ilgili masraflar (yogunluk, istiflenebilirlik, kullaniminin
getirdigi kolaylik ya da zorluk), pazarla ilgili faktorler (rekabet derecesi, hizmet iireten
ve alan firma sayisi, arz — talep dengesi, iilke kurallari, yerli ya da yabanci tagima tiirii),
depo ve antrepo isletme masraflari, giimrilk ve liman giderleri, ambalajlama ve
paketleme masraflari, iletisim, siparis, faturalandirma, bilisim sistemleri, malzeme

elle¢cleme masraflari, yonetim giderleri olarak kabul gormektedir (Erkayman, 2007).

2.3.20. Tecriibe

Lojistik igletmelerin igerisinde bulunduklar1 sektérde ne kadar uzun siiredir
faaliyet gosterdigi konusu biiyiik 6nem arz etmektedir. Lojistik servis saglayicilarin,
sektoriin sikintilari, ihtiyaglari hakkinda bilgi sahibi olmasi, miisterileri uzun siiredir
tanimasi ve miisteri beklentilerini karsilama konusundaki tecriibesi, sektorde bulunan
paydaslarla gegmiste iyi iliskiler kurmus olmasi, yasal ve hukuki diizenlemelerle ilgili
deneyimi, operasyonel faaliyetler ve stratejik kararlardaki tecriibesi, bilgi teknolojileri
konusunda deneyimi, yonetsel ve teknik bilgi birikimi miisterileri tarafindan tercih
edilebilirligini arttiracaktir (Singh vd., 2017: 531 — 553).

2.3.21. Uyarlanabilirlik

Lojistik servis saglayicisinin, misterileri ile birlikte ortak planlama yapma,
kiiltiirel uyumluluk gésterme ve beklenmedik durumlar karsisinda alternatif ¢oziimler

bulma yetenegini ifade etmektedir (Neto vd., 2017: 813 — 828).

Paydaslarla uyumun saglanabilmesi adina lojistik isletme, faaliyetlerini dis

ortamlardan gelen degisiklik sinyallerine gore ayarlamak, gelen bu sinyalleri analiz
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ederek is modelini hizla iyilestirmek veya yeniden olusturmak ve bilgi sistemlerini
yeniden sekillendirmek zorundadir (Reeves vd., 2012: 19 — 26).

2.3.22. Zamaninda dagitim performansi

Lojistik isletmeleri, hizmet seviyelerini yiiksek tutarak ve teslimatlarini
eksiksiz, hasarsiz ve zamaninda gerceklestirerek miisteri memnuniyetini

arttirabilmektedir.

Yiiksek teslimat performansi, tasima siireci igerisinde yer alan tiim taraflarin
itibarin1 arttirmaktadir. Ayrica teslimat performansinin yiiksek olmasi, miisterilerin
pazar paymin artmasina olumlu katki saglamaktadir. Bu sebeple zamaninda dagitim
ve yiiksek teslimat performansi, lojistik hizmet saglayicilarinin se¢ciminde goz dntinde
bulundurulmasi gereken hayati bir kriter olarak goriilmektedir (Qureshi vd., 2008: 227
— 249).
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UCUNCU BOLUM
UYGULAMA

3.1. Arastirmanin Onemi ve Amaci

Basta gida ve ilag sektoriinde olmak tizere birgok alanda kullanilan soguk zincir
lojistigi, bozulabilir tiirden triinlerin uygun kosullar altinda ziyan olmadan ya da
kalitesinde bir azalma meydana gelmeden tasinmasi, depolanmasi ve elleclenmesinde
biiyiikk 6nem arz etmektedir. Bu sebeple bozulabilir iiriin iireten isletmeler, yiiksek
derecede hassasiyete sahip {irlinlerinin miisterilere ulastirilmasi siirecinde, birgok
faktorii géz Oniinde bulundurarak isletmeleri agisindan en uygun tasiyici seg¢imine

gitmektedir.

Tastyict secim problemleri, karar verme problemlerinden biri olup, énemli
derecede belirsizlik igermektedir. Bu calismada oncelikle, yurt i¢i gida dagitimi
yapacak tasiyici isletmenin seciminde etkili olan kriterlerin belirlenmesi, sonrasinda

ise etkili olan kriterlerin 6nem derecelerine gore siralanmasi amaglanmaktadir.

3.2.  Arastirmanin Yontemi

Calismada, yurt i¢i gida tasiyicist seciminde kullanilan kriterleri belirlemek
amaciyla bir literatiir taramas1 yapilmis ve yapilan literatiir taramasi sonrasinda yurt
i¢i gida tagimalarinda hizmet alan tarafta yer alan on bes uzmana, literatiir taramasinda
elde edilen 22 kriterin uygunluk derecesini 6l¢en bir anket yaptirilmistir. Uzmanlarin
degerlendirmeleri neticesinde en uygun 10 Kriter belirlenmistir. Belirlenen 10 kriter
calismanin devaminda, ¢ok kriterli karmasik problemlerin ¢6ziimiinde uygun olarak

goriilen Analitik Hiyerarsi Prosesinde kullanilmistir. AHP yontemi ile ¢ok karmasik
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bir hal i¢erisinde olan yurt i¢i gida tasiyicisi se¢im islemi, hiyerarsik yapinin kurulmasi

ile birlikte daha anlasilabilir bir duruma gelmistir.

Yurt i¢i gida tasima hizmeti alan on bes uzmana uygulanan ikinci bir anket
caligmast ile birbirleri arasinda degerlendirilen kriterler, AHP yonteminin analizinde
kullanilmistir. Ikili kriter karsilastirmasinin yapilabilmesi adina, ankete katilan
uzmanlarin verdigi cevaplar bir doniistiirme islemine tabi tutulmustur. Bu doniistiirme
isleminde geometrik ortalama yontemi kullanilmis, verilerin analizi siirecinde ise

Microsoft Office Excel yaziliminin 2016 siirlimii yararlanilmustir.

3.2.1. Analitik Hiyerarsi Prosesi

Analitik Hiyerarsi Prosesi, ilk olarak 1968 yilinda Myers ve Alpert tarafindan
ortaya atilmig ve 1977°de ise Saaty tarafindan gelistirilerek karar verme

problemlerinin ¢oziimiinde kullanilan bir model haline gelmistir (Yaralioglu, 2001:

129 - 142).

AHP, birden fazla kriteri kapsayan karmasik problemlerin ¢oziimiinde
kullanilan bir karar verme yontemi olarak kullanilmaktadir. AHP, karar vericilerin
karmagik problemlerini, ana hedef, kriterler, alt kriterler ve alternatifler arasindaki
iligkiye dayanan hiyerarsik bir yapida modellemeyi amaglamaktadir. AHP siireci,
karmasik bir hal icinde olan karar islemini, ¢ok asamali bir hiyerarsik yapiya

indirgeyerek, daha anlagilir bir duruma getirmektedir (Oguzlar, 2007: 122 — 134).

AHP’de, karar siirecine karar vericilerin hem 6znel hem nesnel diisiinceleri
dahil edilebilmektedir. Bu nedenle de AHP karar almada, grup ve bireyin 6nceliklerini
de dikkate alan, nitel ve nicel degiskenleri bir arada degerlendiren matematiksel bir

yontemdir. Bu durum da AHP’yi diger karar verme yontemlerine gore daha giiglii
kilmaktadir (Giileng vd., 2010: 97 — 107).
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AHP’nin bir¢ok avantaji olup, bunlardan bazilari; tiim degiskenleri ve iligkileri
hiyerarsik bir yapida gostermesi, karar problemi olusturulmus bir sekilde Oneri
gergeklestirmesi, kisisel goriigleri biitiinlestirmesi ve se¢im yapmayr mantiksal bir

stirece doniistiirmesidir (Cucchiella vd., 2017: 401 — 413).

Dezavantajlan ise; sliregte iyi ve kotii puanlar arasindaki farkliliklarin bilgi
kaybina sebebiyet vermesi, ¢ok sayida ikili karsilastirma olmasi ve bazi durumlarda
bulanik kiime ya da analitik ag siireci yontemlerinin gerisinde kalmasi olarak

sayilabilmektedir (Khatwani vd., 2017: 118 — 129).

AHP yontemi ii¢ ilkeye dayanmaktadir. Bunlar: ilk olarak, modelin yapisi;
ikincisi, alternatiflerin ve kriterlerin karsilastirmali olarak degerlendirilmesi;

tiglinciisii, onceliklerin birlestirilmesidir (Aksakal vd., 2014: 147 — 152).

AHP yontemi, birbirinden farkli kriter ve alternatiflerin agirlik ve 6nceliklerini
belirleyerek en uygun alternatifin se¢ilmesini saglamaktadir. AHP’de kullanilan bazi
programlar: Expert Choice, Decision Lens, HIPRE 3+, RightChoiceDSS, Criterium,
EasyMind, Questfox, ChoiceResults, 123AHP ve Microsoft Excel (Tramarico vd.,
2015: 441 — 450).

AHP y6ntemi, her bir alternatifi¢in kriterleri, ikili olarak karsilagtirma ve 6nem
derecelerine gore puanlama imkani saglamaktadir. Bu yontemde, dokuz farkl diizeyde

onem derecesi ile ikili karar matrisi karsilagtirmasi yapilmaktadir (Sittikruear vd.,
2014: 173 - 178).
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Tablo 2. AHP Onem Derecelendirme Olgegi

Onem Dereceleri Tanim
1 Her iki faktoriin esit 6neme sahip olmasi durumu
3 Birinci faktoriin ikinci faktérden daha 6nemli olmasi durumu
5 Birinci faktoriin ikinci faktorden ¢ok dnemli olmasi durumu
7 Birinci faktoriin ikinci faktore nazaran ¢ok giiclii bir 6neme

sahip olmasi

9 Birinci faktoriin ikinci faktore nazaran mutlak {istiin bir 6neme

sahip olmasi

2,4,6,8 Ara degerler

Kaynak: Yaralioglu, 2001: 129 — 142

3.2.2. Analitik Hiyerarsi Prosesi Adimlar

Analitik Hiyerarsi Prosesi, alti adimdan olusmaktadir (Saaty, 1980):

1. Adim: Karar vericinin amaci, ana kriterleri, alt kriterleri (varsa), alternatifleri ve

kriterlerin hiyerarsik yapisini igeren model kurulmaktadir.
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Sekil 7. Ug Seviyeli Analitik Hiyerarsi Modeli

AMAC

Kriterler

Alternatifler

Kaynak: Saaty vd., 2012

2. Adim: Oncelikle kriterlerin ikili olarak karsilastirmasi, akabinde de her bir kriter

icin alternatiflerin ikili karsilagtirmasi yapilmaktadir.

i=1,2,3,...,nvej=1, 2, 3, ..., n olmak iizere;

'(111 a12 e alj-
a1 ap

A=
Qi1 Q2 . Qi

3. Admm: Ikili karsilastirmalarda kullanilan degerler, Tablo 2°de gosterilen 1 —9 6nem
derecesi Olgegi kullanilarak, karar verici ya da uzmanlar tarafindan hangi kriter
veya alternatifin daha 6nemli oldugu dikkate alinarak puanlanmaktadir. Puanlama

sonucunda elde edilen veriler ise karsilagtirma matrisine yerlestirilmektedir.
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1 Qi a3 Aig = Qqn]

1/a12 1 az3 Q24  * Q2n

A= 1/6113 1/5123 1 Azq v O3n
1/a14 1/a24 1/‘134 1 o Qan
-1/a1n 1/aZn 1/a3n 1/a4n "t OGnnl

4. Adm: Oncelik vektorlerinin hesaplanmasi gerekmektedir. Karsilastirma matrisleri
kullanilarak &ncelik vektdrii (w) iki adimda hesaplanabilmektedir. Oncelikle,
karsilastirma matrisi, A . W = Amax . W normalize edilmekte; sonrasinda ise,
agirliklar hesaplanmaktadir. Normallestirme islemi, ajj’nin her bir elemaninin
kendi siitun toplamina boliinmesi ile gerceklestirilmektedir. Agirlik hesaplamasi

ise su sekilde yapilmaktadir:

n

w; = Zaij/n

i=1

5. Admm: Bir karar matrisinde ikili karsilagtirmalar sonucu hesaplanan CR degeri
%10’un altinda ise, o karar matrisinin tutarli oldugu kabul edilmektedir. CR
katsayisi, CI degeri bulunduktan sonra hesaplanmaktadir. CI’'nin hesaplamasi

asagidaki gibi yapilmaktadir:

[Qij]nn X [Wilnxa = [di]nxt

n
Z d;
_ &= Wi

(CI) = (/lmax— n) / (n — l)

Daha sonra CI degerinin RCI degerine boliinmesiyle CR elde edilmektedir. RCI
degerleri Tablo 3‘te gosterilmektedir.
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Tablo 3. Farkli n Degerleri icin RCI Degerleri

n 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

RCI O 0 058 09 112 124 132 141 145 149

Kaynak: Saaty, 1980

Ardindan CR degeri asagidaki gibi hesaplanmaktadir:
(CR)=CI/RCI

CR sayisal olarak hesaplandiginda tutarlilik testi tamamlanmis olmaktadir.

CR < %10 ise elde edilen veriler tutarlidir.

CR > %10 ise elde edilen veriler tutarsiz sayilmaktadir. Tutarsizlik durumunda ise,
ikili karsilagtirma matrisindeki orijinal degerler gozden gecirilmeli ve yeniden

diizenlenmelidir.

6. Adim: AHP puanlarinin analizinin yapilmasidir. Onceki bes adimdan sonra, eger
model tutarli ise, AHP puanma gére en iyi alternatif secilmektedir (Ozcan vd.,

2017: 1410 — 1423).

3.3. Arastirmanin Kisitlari

Yurt i¢i gida dagitimi yapan tasiyici isletmenin segiminde kullanilacak
kriterlerin ele alinmasi, analiz edilmesi ve degerlendirilmesi arastirmanin 6ziinii

olusturmaktadir.

Yapilan literatlir taramasi sonucu, yurt i¢ci gida dagitimi yapan tasiyici
isletmelerin se¢iminde Tablo 4’te de gorildigi lizere 22  kriterin kullanildigt
saptanmustir. Bu Kriterler, internet altyapisindan faydalanilarak Istanbul Universitesi

Merkez Kiitliphanesi’nin iiyesi oldugu bilimsel veritabanlar1 iizerinden “bozulabilir
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LA > 11 199 ¢

irtin”, “soguk zincir lojistigi”, “tasiyict se¢imi” anahtar kelimelerinin agirlikli olarak

Tiirkge ve Ingilizce karsiliklari ile yapilan aramalar sonucunda belirlenmistir.
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12°]

Tablo 4. Literatiir Taramasi Sonucu Bulunan Kriterler

Kriterler Kriterlerin Tanimi Kaynaklar
Tastvicinin i (Vaidyanathan, 2005: 89 — 94), (Ying vd., 2005: 431 — 436), (Zhang, 2009: 165 —
A% Yonetimi da§1tylm kanallzrl:m i fa(fe 168), (Agrawal vd., 2016: 41 —53), (Singh vd., 2017: 531 — 553), (Zokaee vd., 2014:
g tmi edgr 15 — 44), (Qureshi vd., 2008: 227 — 249), (Fu vd., 2012: 1583 — 1587), (Kumar vd.,
' 2012: 287 — 303), (Jharkharia vd., 2007: 274 — 289)
Cevre Zﬁ;—‘gﬁggi@ s dar‘éae%f;‘cni (Neto vd., 2017:813 — 828), (Neto vd., 2014: 379 — 386), (Wu vd., 2016: 1356 —

oldugunu ifade eder.

1372), (Efendigil vd., 2008: 269 — 287),(Agrawal vd., 2016: 41 — 53)

Destek Servisi

Tastyicinin, dagitim
stirecinde takip ve destek
hizmetlerini ifade eder.

(Saravanan vd., 2017: 1 — 12), (Vaidyanathan, 2005: 89 — 94), (Melnyk vd., 2010: 33
—38), (Isiklar vd., 2007: 3701 — 3714), (Soh, 2010: 339 — 349), (Porter vd., 2006: 78
-92)

Tastyicinin miisterisini ne

Empati diizeyde anlayabildigini | (Neto vd., 2017:813 — 828), (Neto vd., 2014: 379 — 386), (So vd., 2006: 261 — 270)
ifade eder.
(Neto vd., 2017:813 — 828), (Neto vd., 2014: 379 — 386), (Thakkar vd., 2005: 32 —
Tastyicinin finansal | 46), (Vaidyanathan, 2005: 89 — 94), (Porter vd., 2006: 78 — 92), (Gupta vd., 2010: 20

Finansal Durum

varliklarini ifade eder.

— 22), (Isiklar vd., 2007: 3701 — 3714), (Fu vd., 2012: 1583 — 1587), (Jharkharia vd.,
2007: 274 — 289)

Insan Kaynaklar

Tastyici isletmede
calisanlarin profilini ifade
eder.

(Neto vd., 2017:813 — 828), (Neto vd., 2014: 379 — 386), (Thakkar vd., 2005: 32 —
46), (Agrawal vd., 2016: 41 — 53), (Min vd., 2005: 237 — 256), (Porter vd., 2006: 78
—92), (Isiklar vd., 2007: 3701 — 3714), (Jharkharia vd., 2007: 274 — 289)




Gq

Isletmenin Konumu

Tastyici isletmenin
merkez ve subelerinin
yerini ifade eder.

(Saravanan vd., 2017: 1 — 12), (Zhang, 2009: 165 — 168), (Aygin, 2018: 277 — 292)

Islemlerin Esnekligi

Trend ve mevsim bazh
talep degisimlerine uyumu
ifade eder.

(Thakkar vd., 2005: 32 — 46), (Efendigil vd., 2008: 269 — 287), (Singh vd., 2014: 176
—192), (Zhang, 2009: 165 — 168), (Agrawal vd., 2016: 41 — 53), (Melnyk vd., 2010:
33 - 38), (Singh vd., 2017: 531 — 553), (Choy vd., 2008: 1998 — 2016), (Gupta vd.,
2010: 20 — 22), (Qureshi vd., 2008: 227 — 249), (Ho vd., 2012: 10841 — 10850)

Islemlerin
Otomasyonu

Dagitim sistemlerinin
tasarlanmasi ve optimize
edilmesini ifade eder.

(Vaidyanathan, 2005: 89 — 94), (Melnyk vd., 2010: 33 — 38), (Singh vd., 2017: 531
—553), (Choy vd., 2007: 19 — 43), (Gupta vd., 2010: 20 — 22), (Ho vd., 2012: 10841
—10850), (Singh vd., 2015: 524 — 538)

Tastyicinin sektorde sahip

(Saravanan vd., 2017: 1 — 12), (Vaidyanathan, 2005: 89 — 94), (Aygin, 2018: 277 —

Isletmenin itibar1  |oldugu sayginhg ifade
292)
eder.
. TN . .. .| (Vaidyanathan, 2005: 89 — 94), (Singh vd., 2017: 531 — 553), (Gupta vd., 2010: 20 —
Izleme ve Takip I¢in | Arac takip ve bilgi . . g } B X
Bilgi Teknolojileri | sistemleri ile teknolojik 22), (Qureshi vd., 2008: 227 — 249), (Isiklar vd., 2007: 3701 — 3714), (Singh vd.,

Uygulamalari

gelismeleri ifade eder.

2008: 248 — 267), (Fu vd., 2012: 1583 — 1587), (Kumar vd., 2012: 287 — 303), (Singh
vd., 2015: 524 — 538)

Kalite Kontrol ve
Denetleme

Standartlar1  karsilamak
icin devamli yapilan siire¢
idaresini ifade eder.

(Singh vd., 2014: 176 — 192), (Zhang, 2009: 165 — 168), (Singh vd., 2017: 531 —
553), (Gupta vd., 2010: 20 — 22), (Qureshi vd., 2008: 227 — 249), (Ho vd., 2012:
10841 — 10850), (Isiklar vd., 2007: 3701 — 3714), (Fu vd., 2012: 1583 — 1587),
(Kumar vd., 2012: 287 — 303), (Chan vd., 2004: 1807 — 1824), (Jharkharia vd., 2007:
274 —289)
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Lojistik Altyapi ve
Depolama Tesisleri

Tastyicinin lojistik
altyapisi,  tesisleri  ve
depolarini ifade eder.

(Zhou vd., 2008: 262 — 279), (Agrawal vd., 2016: 41 — 53), (Singh vd., 2017: 531 —
553), (Fu vd., 2012: 1583 — 1587), (Soh, 2010: 339 — 349), (So vd., 2006: 261 — 270),
(Aygin, 2018: 277 — 292)

Malzeme Ellecleme
Kabiliyeti

Uriinlerin hizli ve hasarsiz
bir sekilde elleclenmesini
ifade eder.

(Vaidyanathan, 2005: 89 — 94), (Efendigil vd., 2008: 269 — 287), (Agrawal vd., 2016:
41 —53), (Singh vd., 2017: 531 — 553), (Bolumole, 2001: 87 — 102), (Aygin, 2018:
277 —292)

Miisteri Hizmetleri
ve Giivenilirlik

Tastyiciya ulagabilme ve
tastyiciya duyulan giliveni
ifade eder.

(Thakkar vd., 2005: 32 — 46), (Vaidyanathan, 2005: 89 — 94), (Singh vd., 2014: 176
—192), (Zhang, 2009: 165 — 168), (Singh vd., 2017: 531 — 553), (Choy vd., 2008:
1998 — 2016), (Gupta vd., 2010: 20 — 22), (Soh, 2010: 339 — 349)

Operasyon Yonetimi

Dagitim siirecinin fiziksel
olarak sahada isleyisini
ifade eder.

(Neto vd., 2017:813 — 828), (Neto vd., 2014: 379 — 386), (Thakkar vd., 2005: 32 —
46), (Vaidyanathan, 2005: 89 — 94), (Zhang, 2009: 165 — 168), (Qureshi vd., 2008:
227 — 249), (Isiklar vd., 2007: 3701 — 3714)

Soguk Zincir Soguk zincir etkinliginin | (Singh vd., 2017: 531 — 553), (Singh vd., 2018: 433 — 457), (Falsini vd., 2012: 4822
Islemlerinin Yenilik |teknoloji kullanilarak | —4829), (Flint vd., 2005: 113 — 147), (Min vd., 2005: 237 — 256), (Melnyk vd., 2010:
ve Etkinligi arttirilmasini ifade eder. | 33 — 38)
Tastyicinin isinde &zenli | (Neto vd., 2017:813 — 828), (Neto vd., 2014: 379 — 386), (Melnyk vd., 2010: 33 —
Sorumluluk olmasi ve stireci | 38), (Fu vd., 2012: 1583 — 1587), (Singh vd., 2015: 524 — 538), (So vd., 2006: 261 —
tistlenmesini ifade eder. | 270)
Tastvicinin verdisi (Vaidyanathan, 2005: 89 — 94), (Singh vd., 2014: 176 — 192), (Melnyk vd., 2010: 33
Tagima ve asty 11 38), (Singh vd., 2017: 531 — 553), (Choy vd., 2008: 1998 — 2016), (Ho vd., 2012:
hizmete karsilik gelen

Depolama Maliyeti

maddi bedeli ifade eder.

10841 — 10850), (Isiklar vd., 2007: 3701 — 3714), (Kumar vd., 2012: 287 — 303),
(Singh vd., 2015: 524 — 538)
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Tecriibe

Tastyicinin dagitim
konusundaki deneyimini
ifade eder.

(Neto vd., 2017:813 — 828), (Neto vd., 2014: 379 — 386), (Thakkar vd., 2005: 32 —
46), (Vaidyanathan, 2005: 89 — 94), (Jharkharia vd., 2007: 274 — 289)

Uyarlanabilirlik

Ortak planlama, kiiltiirel
uyumluluk ve
adaptasyonu ifade eder.

(Neto vd., 2017:813 — 828), (Neto vd., 2014: 379 — 386), (Melnyk vd., 2010: 33 —
38), (Vijayvargiya vd., 2010: 403 — 418)

Zamaninda dagitim
performansi

Tastyicinin -~ zamaninda,
eksiksiz  ve  hasarsiz
teslimatini ifade eder.

(Vaidyanathan, 2005: 89 — 94), (Efendigil vd., 2008: 269 — 287), (Qureshi vd., 2008:
227 —249), (Ho vd., 2012: 10841 — 10850), (Isiklar vd., 2007: 3701 — 3714), (Fu vd.,
2012: 1583 —1587), (Kumar vd., 2012: 287 — 303), (Jharkharia vd., 2007: 274 — 289)




Literatiir taramasi sonucu yurt i¢i gida dagitimi yapan tasiyict isletme
seciminde bir¢ok kriterin kullanildig1 saptanmistir. Kriterler arastirmanin yapildigi
bolgeden bolgeye gore degisim gosterebilmektedir. Ayrica literatiir taramasina konu
olan calismalarin yapildig1r bolgelerin siyasi, hukuki, kiiltiirel, cografi ve iklimsel
yapist da farkli farkli kriterlerin belirlenmesine ve akabinde ise belirlenmis olan

kriterlerin se¢im stirecine etki edebilmektedir.

Literatiirde yer alan calismalardan segilerek olusturulmus olan 22 kriter,
uygunluklarinin tespiti i¢in birinci anket calismasinda alaninda uzman 15 kisi
tarafindan degerlendirilmistir. Anket calismast esnasinda gorisiilen kisilere
halihazirda belirlenmis 22 kriterin, Tiirkiye’de kara yolu ile gida dagitim1 yapan en iyi
tastyict isletmenin se¢iminde kullanilip kullanilamayacagi, kriterlerin tanimlari
hakkinda herhangi bir diizeltmeye ihtiya¢ duyulup duyulamayacagina iligskin sorular
sorulmustur. Uzmanlarin, kriterlerin kullanimi ve tanimlari hakkinda herhangi bir
diizeltme yapilmasina gerek duymadiklarini belirtmesinin ardindan, kendilerinden, her
bir kriteri, “1 — Tasiyict segim siirecinin bir unsuru degil (Uygun degil). 2 — Se¢im
stirecinde kullanilabilir, ancak yeterliligi tartisilir (Uygun, ancak yetersiz). 3 — Tasiyici
seciminde olmazsa olmazdir (Uygun)” seklinde tanimlanmis bir anket 6lgegi iizerinde
degerlendirmeleri istenmistir. Degerlendirme sonucunda, uzmanlar tarafindan en
uygun goriilen kriterler belirlenmis ve bu kriterlerin puantaj ortalamalar1 biiyiikten

kiigtige dogru siralanmistir.

Aragtirma yontemi olan Analitik Hiyerarsi Prosesinde kullanilacak kriterlerin
sayisinin ¢ok fazla olmasi durumunda aragtirmanin tutarliligr ile ilgili sikintilar
yasanabilmektedir. Ayrica kriter sayisi arttikga, AHP’nin anket c¢alismasinda
kullanilan ikili kriter karsilastirma 6lgeklerinin sayis1 da artmaktadir. Sayisi ¢ok fazla
olan ikili karsilagtirma kriteri 6l¢ekleri ise degerlendiricilerin dikkatini dagitmakta ve
tutarsiz cevaplar verebilmelerine neden olmaktadir (Saaty vd., 2003). Calismada
kullanilan AHP yonteminin kapsamli bir aragtirmaya 1sik tutmasi i¢in kriter sayisi

tutarlilik sinirinin st limiti olan on olarak belirlenmistir (Goepel, 2013).
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15 uzmana yapilan birinci anket ¢alismasi neticesinde en ¢ok tercih edilen 10
Kriterin ise; “ag yonetimi”, “empati”, “finansal durum”, “isletmenin itibar1”, “izleme
ve takip i¢in bilgi teknolojileri uygulamalar1”, “misteri hizmetleri ve giivenilirlik”,
“soguk zincir islemlerinin yenilik ve etkinligi”, “tasima ve depolama maliyeti”,

29 ¢

“tecriibe”, “zamaninda dagitim performansi” oldugu tespit edilmistir.

10 kriterin se¢ilmesi sonrasinda, arastirmanin AHP yonteminde kullanilmak
tizere on bes uzmanin goriisiiniin alindig: ikinci anket ¢alismasi yapilmis ve bu anket
calismasi neticesinde elde edilen verilerin geometrik ortalamasi alinarak Tablo 6

olusturulmustur.

3.4. Coziimleme

Coziimleme kismi hiyerarsik  yapmin  olusturulmasi, ikili matris
karsilastirmalarinin yapilmasi ile baslayip yurt i¢i gida dagitimi yapan tasiyici
isletmenin se¢iminde etkili olan kriterlerin 6nem derecelerinin hesaplanmasi ve

bulgular ile devam etmekte olup, sonug ve Onerilerle sona ermektedir.

3.4.1. Hiyerarsik Yapinin Olusturulmasi ve Ikili
Karsilastirmalar

Arastirmada kullanilan kriterler, literatiir taramasi sonucunda elde edilmistir.
Hiyerarsik yapinin daha anlagilabilir olmasi ve kolay analiz edilebilmesi amaciyla

arastirmada kullanilan Kriterler, Tablo 5°te gosterilmistir.

Ikili karsilastirma anketleri, uzmanlar tarafindan degerlendirilmistir. 45

sorudan olusan anket, alaninda uzman toplam 15 kisiye yapilmistir.
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Uzmanlar tarafindan verilen cevaplarin geometrik ortalamasi alinmis ve bunun
sonucunda uzman cevaplari tek bir grup yanitina g¢evrilmistir. Hiyerarsik yap1
igerisindeki konumuna uygun olarak her kriter tek tek diger kriterlerle karsilastirilmis

ve yine hiyerarsik yapiya bagh kalinarak karsilastirma matrisleri olusturulmustur.

Tablo 5. Uygulamada Kullanilacak Kriterler

< <
> =
3 . 5
< KRITER <
ad 2
n N4
1 |Ag Yonetimi K1l
2 |Empati K2
3 |Finansal Durum K3
4 |Isletmenin itibari K4
5 |Izleme ve Takip I¢in Bilgi Teknolojileri Uygulamalar K5
6 |Miisteri Hizmetleri ve Giivenilirlik K6
7 | Soguk Zincir Islemlerinin Yenilik ve Etkinligi K7
8 | Tasima ve Depolama Maliyeti K8
9 |Tecriibe K9
10 |Zamaninda dagitim performansi K10

3.4.2. Yurt I¢i Gida Dagittnu Yapan Tasiyier Isletme Se¢iminde
Kullamilan Kriterlerin Degerlendirilmesi

AHP yonteminde uzmanlardan alinan anket cevaplari, geometrik ortalama
yontemi kullanilarak bir grup yanitina doniistiiriilebilmektedir. Uzman ve
akademisyenlerin vermis oldugu cevaplarin geometrik ortalamasinin alinmasi sonrasi
kriterlerin 6nem dereceleri hesaplanmistir. Geometrik ortalamanin uygulanmasi

sonucu olusturulan ikili karsilastirmalar matrisi Tablo 6’da bulunmaktadir.
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ajq ai» a3 Ay4 ais A16 ayz Qg Q19 ai,10 7
1
S az, Qs A4 Qs Are azy arg Q9 az1o
a2
1 1
- - ass a34 Qss Q3¢ asy asg Qszg as 1o
a3 azs
1 1 1
_ —  —  a a a a a a a
t1a e ae 44 45 46 47 48 49 4,10
1 1 1 1
a_15 a—zs a_35 ;45 Qss Qse Qas7 Qsg as9 Q510
A= 1 1 1 1 1
_ = —  —  —  a a a a a
1 e o ”» e 66 67 68 69 6,10
1 1 1 1 1 1
_ = - = — — a a a a
Q7 Ay Q37 Q47 QAs7 Qg7 y = 79 710
1 1 1 1 1 1 1
_ - - - — —  — a a
Qg Qg Qsg Qug Qsg Qgsg Qazg 88 % 810
1 1 1 1 1 1 1 1
_ — - - — = —  — a
Q19 Qg Q39 Q49 Qsg Agg Qa79 Qgg i 10
1 1 1 1 1 1 1 1 1
a10,10
110 Q210 4310 Q410 4510 Q610 47,10 4g10 Q910 -
Tablo 6. ikili Karsilastirmalar Matrisi
K1 K2 K3 K4 K5 K6 K7 K8 K9 K10
K1 1 2,0801 | 1,1867 | 0,7876 | 1,0494 | 0,4924 | 0,5962 | 0,3751 | 0,5151 | 0,4882
K2 | 0,4807 1 0,3591 | 0,4035 | 0,2166 | 0,2490 | 0,2465 | 0,4274 | 0,2476 | 0,2866
K3 1,0757 | 2,7850 1 0,6551|0,7169 | 0,6112 | 0,5875 | 1,1298 | 1,0077 | 0,8329
K4 1,2696 | 2,4784 | 1,5265 1 1,1729 | 1,0675 | 1,6361 | 0,7465 | 1,0642 | 0,7253
K5 0,9530 | 4,6166 | 1,3950 | 0,8526 1 0,8336 | 0,8132 | 0,6184 | 0,7919 | 0,4433
K6 2,0310 | 4,0167 | 1,6361 | 0,9368 | 1,1996 1 1,5648 | 0,7677 | 0,9397 | 0,6934
K7 1,6772 | 4,0569 | 1,7022 | 0,6112 | 1,2297 | 0,6391 1 0,5757 | 1,2297 | 0,7025
K8 2,6660 | 2,6433 | 0,8851 | 1,3395 | 1,6171 | 1,3026 | 1,7371 1 1,9919 | 1,2617
K9 |1,9415 | 4,0385 | 0,9924 | 0,9397 | 1,2628 | 1,0642 | 0,8132 | 0,5020 1 0,7587
K10 |2,0485 | 3,4887 | 1,2007 | 1,3787 | 2,2557 | 1,4422 | 1,4235 | 0,7926 | 1,3180 1

12 a;; =15,1432

12, a;, = 31,2042

>10 a;; =11,8836

10 a;, =8,9048
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Y10 a;s = 11,7205
12 a;c =8,7018
1% a;; = 10,4181

Yid; azg = 6,9353
12 a;o = 10,1057

Yi2i aio = 17,1926

Tablo 7. ikili Karsilastirmalar Matrisi Siitun Toplamlar:

| Toplam | 15,1432 31,2042 | 11,8836 | 8,9048 | 11,7205 | 8,7018 | 10,4181 6,9353 | 10,1057 | 7,1926 |

Her bir kriter i¢cin Tablo 7°de de gosterildigi {izere siitun toplamlari alinmistir.

Sonrasinda ise her bir deger, igerisinde bulundugu siitun toplamina bdliinerek

normalizasyon islemi yapilmistir. Normalizasyon sonucu siitun bazinda agirliklar:

belirlenen degerler Tablo 8’de gdsterilmistir.

, a.
Normalizasyon Islemi = _u

n
2.8
i=1

Tablo 8. Normalizasyon Sonucu Siitun Bazinda Agirhiklar

K1 K2 K3 K4 K5 K6 K7 K8

K9

K10

K1 | 0,0660 | 0,0667 | 0,0999 | 0,0885 | 0,0895 | 0,0566 | 0,0572 | 0,0541

0,0510

0,0679

K2 | 0,0317 | 0,0320 | 0,0302 | 0,0453 | 0,0185 | 0,0286 | 0,0237 | 0,0616

0,0245

0,0399

K3 | 0,0710 | 0,0893 | 0,0841 | 0,0736 | 0,0612 | 0,0702 | 0,0564 | 0,1629

0,0997

0,1158

K4 | 0,0838 | 0,0794 | 0,1285 | 0,1123 | 0,1001 | 0,1227 | 0,1570 | 0,1076

0,1053

0,1008

K5 | 0,0629 | 0,1479 | 0,1174 | 0,0957 | 0,0853 | 0,0958 | 0,0781 | 0,0892

0,0784

0,0616

K6 | 0,1341 | 0,1287 | 0,1377 | 0,1052 | 0,1023 | 0,1149 | 0,1502 | 0,1107

0,0930

0,0964

K7 | 0,1108 | 0,1300 | 0,1432 | 0,0686 | 0,1049 | 0,0734 | 0,0960 | 0,0830

0,1217

0,0977

K8 | 0,1761 | 0,0847 | 0,0745 | 0,1504 | 0,1380 | 0,1497 | 0,1667 | 0,1442

0,1971

0,1754

K9 | 0,1282 | 0,1294 | 0,0835 | 0,1055 | 0,1077 | 0,1223 | 0,0781 | 0,0724

0,0990

0,1055

K10| 0,1353 | 0,1118 | 0,1010 | 0,1548 | 0,1925 | 0,1657 | 0,1366 | 0,1143

0,1304

0,1390
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Normalizasyon sonrasi her bir satirin ortalamasi alinarak oncelik vektorii
hesaplanmaktadir. Oncelik vektorii ise kriterlerin dnem derecelerine iliskin katsayilart

gostermektedir. Tablo 9’da her bir kriterin dncelik vektorii gosterilmektedir.

>
al'
_Lj= Y

Wi= = 0,069727
10
10
Do
wo= ——— =0,033606
10
10
>
Ws= —=—— =0,088422
10
10
Do
W= —=—=— =10,109759
10
10
Ws= —=—— =0,091235
10
10
D._,a
W= ———=10,117326
10
10
DI
wr=—=—=10,102935
10
10
D, aa
Ws= ——— =0,145679
10
10
D,
Wo= —2 =0,103159
10
10
i, toj
W= —=— =10,138151
10
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Tablo 9. Her Bir Kriterin Oncelik Vektorii

Oncelik Vektorii (w)
K1 0,069727
K2 0,033606
K3 0,088422
K4 0,109759
K5 0,091235
K6 0,117326
K7 0,102935
K8 0,145679
K9 0,103159
K10 0,138151

Oncelik vektorlerinin 100 ile garpilmasi sonucunda Tablo 10°da da gosterilen,

kriterlerin 6nem derecelerine gore yiizdelik agirliklart ortaya ¢ikmaktadir.

Tablo 10. Kriterlerin Onem Derecelerine Gore Yiizdelik Agirhklar:

18,00

16,00
14,57

13,82

14,00
11,73
12,00 10,98
10,29 10,32

10,00 384 9,12

800 6,97

6,00

4,00 3,36

2’0 I

0,00

K1 k2 K3 K4 ] K6 K7 K8 K9 K10

o
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Ayrica grup yaniti sonucu girilen verilerin tutarliligini 6lgmek icin, ikili

kargilastirma matrisinde bulunan her bir kriterin satir degerleri ile oncelik vektori

degerleri sirasiyla carpilarak toplanmaktadir. Bu hesaplama tiim kriterler icin

tekrarlanir ve “siitun vektorii” olusturulur. Sonrasinda siitun vektoriindeki degerler,

Tablo 11°de goriildiigi gibi oncelik vektorii degerlerine sirasi ile boliinmekte ve agiga

c¢ikan yeni degerlerin ortalamasi alinarak lamda degeri bulunmaktadir.

0,4807
1,0757
1,2696
0,953
2,031

1,6772
2,666

1,9415

12,0485

2,0801 1,1867
1 0,3591
2,785 1
2,4784 1,5265
4,6166 1,395
4,0167 1,6361
4,0569 1,7022
2,6433 0,8851
4,0385 0,9924
3,4887 1,2007

A

0,7876
0,4035
0,6551

0,8526
0,9368
0,6112
1,3395
0,9397
1,3787

n

1,0494
0,2166
0,7169
1,1729

1,1996
1,2297
1,6171
1,2628
2,2557

d;

=1y,

0,4924 0,5962
0,249 0,2465
0,6112 0,5875
1,0675 1,6361
0,8336 0,8132
1 1,5648
0,6391 1
1,3026 1,7371
1,0642 0,8132
1,4422 1,4235

10 4

0,3751
0,4274
1,1298
0,7465
0,6184
0,7677
0,5757

0,502
0,7926

=1y,  103,3612

0,5151
0,2476
1,0077
1,0642
0,7919
0,9397
1,2297
1,9919

1,318

n

10

10

0,488271 10,0697277
0,2866| [0,033606
0,8329 0,088422
0,7253 0,109759
0,4433 X 0,091235
0,6934|"10,117326
0,7025 0,102935
1,2617 0,145679
0,7587 0,103159

1 1 10,138151!

10,33612

Tablo 11. Lamda Degerinin Bulunmasi

10,7211077

11,428687

0,344919
0,910119
1,135946
0,944294
1,216490
1,068752
1,504649
1,066874

Oncelik Vektorii (W)

Siitun Vektorii (d)

Siitun vektorii / Oncelik Vektorii

0,077501 0,791717 10,34179
0,116052 1,196129 10,26367
0,115079 1,182803 10,29291
0,082081 0,841836 10,34944
0,067567 0,692528 10,35009
0,121023 1,243496 10,36844
0,080697 0,830221 10,38281
0,154526 1,603804 10,32856
0,117361 1,219450 10,34200
0,068112 0,693645 10,34146

Lamda (A) 10,33612
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Daha sonra lamda degerinden kriter sayist ¢ikarilmakta ve bulunan sonug, kriter
sayisinin bir eksigine boliinerek CI degeri elde edilmektedir. Kriter sayis1 géz oniinde
bulundurularak Saaty’nin Tablo 3’te vermis oldugu RCI degerine ulasilmaktadir. CI
nin RCI ye boliinmesi ile ise Tablo 12’°de gosterilen CR degeri elde edilmektedir.

_A-n_ 1033612 —10

I = -
C — 01 0,037346
R - Cl _ 0,037346 _ 0025064

T RCI 1,49

Tablo 12. CI, RCI ve CR Degerleri

Cl 0,037346
RCI 1,49
CR ]0,025064

CR < 0,10 oldugundan dolay1 elde edilen verilerin tutarli oldugu s6ylenebilmektedir.

3.4.3. Bulgular

Yurtigi gida dagitimi yapan tastyici isletme se¢imi amaciyla Analitik Hiyerarsi
Prosesi Yonteminde kullanilan kriterler ve bu kriterler neticesinde ulasilan 6nem

derecelerinin yiizdesel agirliklar1 Tablo 13’te verilmistir.

Tablo 13’te yer alan veriler incelendiginde; tasima ve depolama maliyeti (K8)
en Onemli kriter olarak goriilmiistiir. En yiiksek etkiye sahip bu kriterden sonra 6nem
derecesine gore diger kriterler, zamaninda dagitim performansit (K10), misteri
hizmetleri ve giivenilirlik (K6), isletmenin itibar1 (K4), tecriibe (K9), soguk zincir
islemlerinin yenilik ve etkinligi (K7), izleme ve takip icin bilgi teknolojileri
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uygulamalar1 (K5), finansal durum (K3), ag yonetimi (K1) ve son olarak ise empati

(K2) olmak iizere siralanmuistir.

K1

K2

K3

K4

K5

K6

K7

K8

K9

K10

Tablo 13. Kriterlerin Onem Dereceleri

Kriter
Ag Yonetimi
Empati
Finansal Durum

Isletmenin Itibar1

izleme ve Takip icin Bilgi
Teknolojileri Uygulamalari

Miisteri Hizmetleri ve
Giivenilirlik

Soguk Zincir Islemlerinin
Yenilik ve Etkinligi

Tasima ve Depolama Maliyeti

Tecriibe

Zamaninda dagitim
performansi

Kriter Agirhg:

% 6,97

% 3,36

% 8,84

% 10,98

% 9,12

% 11,73

% 10,29

% 14,57

% 10,32

% 13,82

Onem Sirasi

10
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SONUC

Giderek artis gosteren diinya niifusu, beraberinde iiretim ve hizmet yapan
isletmelerin faaliyet kapasitelerinde yukar1 yonlii bir ivme meydana getirmistir. Bu
durum isletmeler arasi rekabeti arttirmis ve farklilagan miisteri taleplerine cevap
verebilmek amaciyla isletmeleri daha farkli pazarlama stratejilerine yoneltmistir.
Isletmeler, miisterilerini etkilemek icin iiriin ve hizmetlerde kalite, tasarim ve cesitlilik
arayisina gitmislerdir. Artan talep ve miisteri beklentileri ise, teknolojik gelismelerin
isletmelere saglamis oldugu katkilara ragmen, tedarik zinciri yonetimi siirecini daha

da karmasik bir hale sokmustur.

Bir iiriinii olusturan bilesenlerin hammadde olarak ¢ikarilip tiretim tesislerine
sevk edilmesiyle baglayan, tiretim igsleminin ger¢eklesmesi sonrasi ortaya ¢ikan tiriiniin
nihai tiiketiciye teslimine kadar devam eden, ileri ve geri yonli tiim operasyonel,
finansal ve bilgi akis siireglerini kapsayan tedarik zinciri yonetimi, iyi yonetilebildigi
takdirde isletmelere 6nemli dl¢lide rekabet ve maliyet avantaji saglamaktadir. Bununla
birlikte tedarik zinciri sistemi, iriiniin niteligine, isletmelerin stratejik hedeflerine,
caliganlarin ve maddi kaynaklarin yapisina, miisterilerin beklentisine gore
degisebilecegi gibi, sistemin icerisinde yer alan iilke veya iilkelerin politik, hukuksal,
ekonomik, iklimsel, cografik ve geleneksel yapisina gore de degisiklik

gosterebilmektedir.

Bu ¢alismada, yapist itibariyle 1s1, nem ve gaz degisimlerinden etkilenebilen ve
lojistik faaliyetlerinde 0zel hassasiyet gerektiren bozulabilir iriinler ele alinmustir.
Bozulabilir iiriin, soguk zincir, lojistik siirecler ve tasiyici se¢cimi konularinin detaylh
anlatimi yapilmistir. Calismanin uygulama boliimiinde ise oncelikle AHP (Analitik
Hiyerarsi Prosesi) yontemi hakkinda bilgi verilmis, akabinde uzman goriigii anketi
yapilarak yurt i¢i gida dagitimi yapan tasiyici isletmenin segiminde kullanilan kriterler

belirlenmis ve son olarak tekrardan uzman goriisii anketi yapilarak AHP yonteminde
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kullanilmak tizere daha 6nce belirlenmis olan Kriterlerin 6nem dereceleri ortaya
konmustur. Calisma, ulusal bazda degerlendirilmistir. Bu sebeple ¢alismanin

uluslararasi gegerlilik acisindan denenmeye ihtiyaci vardir.

Uzman goriisli anketine katilan degerlendiricilere gore “tasima ve depolama
maliyeti” (K8) kriteri, %14,57 oranla en 6nemli kriter olarak secilmistir. Onem
derecesine gore sirastyla diger kriterler ise, % 13,82 oranla “zamaninda dagitim
performansi1” (K10), % 11,73 oranla “misteri hizmetleri ve giivenilirlik” (K6), %
10,98 oranla “isletmenin itibar1” (K4), %10,32 oranla “tecriibe” (K9), %10,29 oranla
“soguk zincir islemlerinin yenilik ve etkinligi” (K7), %9,12 oranla “izleme ve takip
icin bilgi teknolojileri uygulamalari” (K5), %8,84 oranla “finansal durum” (K3),
%6,97 oranla “ag yonetimi” (K1) ve son olarak ise % 3,36 oranla “empati” (K2)

olmustur.

Degerlendiriciler tarafindan yurti¢i gida tasiyici isletmenin se¢iminde en etkili
goriilen “tasima ve depolama maliyeti” kriteri, maliyet faktoriiniin isletmeler agisindan
ne derecede dnemli oldugunu vurgulamaktadir. Bozulabilir {iriinler sinifinda yer alan
gida tiriinleri tiim tedarik zinciri siireci boyunca hassasiyet gerektirmektedir. Bu tiirden
soguk iirlinlerin, uygun kosullar altinda taginamamasi, depolanamamasi, teslimatinin
ge¢ yapilmasi vb. sikintilar, lirlinlerin tam ya da kismi olarak zarar gérmesine sebep
olacak ve bu durum biitiin tedarik zinciri siirecini basarisiz kilacaktir. Uriinlerin
istenilen diizeyde teslim edilememesi, miisterileri telafisi olmayan maddi kayiplara
sevk edecektir. Ayrica bu durum, hem tagima organizasyonunu istenilen diizeyde
gerceklestiremeyen tastyici isletmenin, hem de saglikli bir sekilde iiriinlerini teslim
alamayan ve sonrasinda pazarlama faaliyetlerine devam edemeyen miisterilerin
itibarin1 ciddi anlamda zedeleyecektir. Uriinlerin bulunabilirliginin azalmasi
sonucunda, miisterilerin miisterileri ise farkli isletmelerin iiriinlerine ya da ikame
tiriinlere yonelecektir. Tagima igini basarili bir sekilde gergeklestiremeyen tastyici
isletme, 6zel bir tagima olan ve normal navlun bedelinin ¢ok daha iizerinde maliyetlere

sahip soguk tasima iginden yiiklii bir bedelle zarara ugrayabilecegi gibi, olusan zararin
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boyutu ve sikligina gore de miisteri kayiplari yasayabilecektir. Tiim bu zorlu ve riskli
stire¢ analiz edildigi takdirde, maliyet faktdriiniin, gida isletmelerinin yurt i¢i tastyici

sec¢imi lizerinde neden bu denli biiyiik bir etkiye sahip oldugu anlasilacaktir.

Gida driinlerinin uygun kosullar altinda tasinmasi ve soguk zincirinin
kirilmamasi, saglik agisindan da biiylik 6nem arz etmektedir. Saglikl1 ve taze tirlinlerin
tiikketimi, hastaliklarin azalmasina ve daha kaliteli bir yasam standardinin olusumuna
yardimci olacaktir. Ayrica iyi yonetilen bir soguk zincir sistemiyle, raf dmrii uzayan
gida triinlerinin bulunabilirligi artacak ve {riinlerin ziyan olma olasiliginin oniine

gecilerek israf belirli bir oranda ortadan kalkacaktir.

Ikinci en o6nemli kriter olan “zamaninda dagitim performansi” faktorii,
tiriinlerin zamaninda, eksiksiz ve hasarsiz bir sekilde teslimi agisindan Onemli
goriilmektedir. Zamaninda dagitim, hassasiyet gerektiren soguk iiriinlerin herhangi bir
bozulmaya meydan vermeden miisteriye ulastirilmasi adina olmazsa olmaz bir
kuraldir. Dagitim ve teslimat siireclerinde olusabilecek aksamalar, hem gondericiyi
magdur edecek hem de tasiyicinin ciddi anlamda maddi kayiplar yagsamasina sebep

olacaktir.

Uciincii derecede 6nemli gériilen “miisteri hizmetleri ve giivenilirlik” kriteri,
miisteriye yonelik istenilen hizmetin verilebilmesi, miisteriyle dagitim siireci boyunca
irtibat halinde olunmasi ve karsilikli giivenin tesis edilmesi agisindan Onemli

goriilmektedir.

Diger kriterleri ise kisaca degerlendirecek olursak; tasiyicinin faaliyet
gosterdigi sektorde sahip oldugu sayginligi acisindan isletme itibari, tasiyicinin
dagitim konusundaki deneyimi ele alindiginda ne kadar tecriibeli oldugu, soguk
tirtinlerin hassasiyeti goz Oniinde bulunduruldugunda soguk zincir islemlerinin ne

seviyede etkin ve teknolojik oldugu, iiriinlerin anlik olarak uygun kosullar altinda
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muhafaza edilip edilmediginin ve GPS, GPRS, RFID vb. bilgi sistemlerinden
yararlanilarak iriinlerin veya araglarin nerede oldugunun tespiti agisindan izleme,
takip ve bilgi teknolojileri uygulamalari, tasiyicinin maddi varliklarini ifade eden
finansal durumu, yurt i¢i dagitim kanallarinin sayisi ve konumu agisindan ag tasarimi
ve yonetimi, son olarak ise tasiyicinin miisterisini ne diizeyde anlayabildiginin tespiti

acisindan empati yapabilme yetenegi biiyiik onem arz etmektedir.

Tiirkiye’de ve diinyada bozulabilir tiirde iiriin iireten igletmelerin soguk zincir
tasiyici se¢imine iliskin az sayida g¢alisma bulunmaktadir (bkz. Korucuk, 2018;
Saravanan vd., 2017; Neto vd., 2017; Falsini vd., 2012). Bu ger¢evede elinizdeki bu
calisma, iilkemizde ve uluslararast bilim camiasinda alaninda yapilan Oncii
arastirmalardan biri olma 6zelligi tasimaktadir. Bununla birlikte literatiirde lojistik
isletmelerin soguk zincir alt tasiyici se¢imine yonelik bazi ¢alismalara da rastlanmistir.
Korucuk (2018) arastirmasinda soguk zincir alt tasiyici segimi i¢in Analitik Hiyerarsi
Prosesi ve gri iliskisel analiz tekniklerini kullanmistir. Yapilan arastirmada “isletme
performans1” ve “isletmenin Sayginligi” en 6nemli iki kriter olarak tespit edilmistir.
Ote yandan “maliyet” kriterinin de soguk zincir tastmacilifa etki eden 6nemli bir
faktor oldugu belirtilmistir. Singh vd., (2017) Hindistan’da yapmis olduklar
calismalarinda bulantk AHP ve bulanik TOPSIS (Technique for Order Preference by
Similarity to Ideal Solution) yontemlerini kullanarak lojistik servis saglayici se¢imine
gitmislerdir. Arastirma, lojistik servis saglayicilarin daha rekabetgi olabilmek icin
soguk zincir siireclerinde siireglerin otomasyonu ve inovasyon gibi uygulamalara

odaklanmas1 gerektigini gostermektedir.

Calisma, soguk tasima kapsaminda yurt i¢i gida dagitimi yapan tasiyici isletme
se¢imi konusu ele alindiginda hangi kriterin ne derecede etkili oldugunu gdstermesi
acisindan onemlidir. Genel olarak soguk zincir tasima faaliyetlerinin diger standart
tasima faaliyetlerine kiyasla daha fazla hassasiyet gerektirmesi ve &zellikle insan

saghigina etki edecek tiirde iriinlerin taginmasinda kullanilmasi, yiiksek derecede
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lojistik maliyetlere sebep olmaktadir. Caligsmada, ele alinan tiim faktorlerin lojistik

maliyetlere dogrudan veya dolayli olarak etki gosterdigi iizerinde durulmustur.
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EKLER

Bu anket formu, yurtici gida dagitimi konusunda en iyi lojistik isletmesinin segciminde kullanilacak kriterleri belirleme amaciyla yola ¢ikan bir galismanin veri toplama
sureci igin tasarlanmis bir 6lgek grubunu igerir. Bu form aracigiyla elde edilecek veriler, tamamen gizli tutulacak, hicbir bicimde kisisel fikirleriniz ya da isletmenizle
ilgili bir veri ayirt edilemeyecek sekilde yalnizca bilimsel amagla analiz edilecek ve istemeniz durumunda ¢alisma sonuglari sizinle paylasilacaktir.

Destek olacaginizi umuyor, iyi calismalar diliyoruz.

Cinsiyetiniz:

Yasmiz:

Egitim Diizeyiniz:

Medeni Durumunuz:

Bu isyerindeki ¢caliyma siireniz:

Bu sektordeki calisma siireniz:

Yurtici gida dagitinm konusunda en iyi lojistik isletmesinin seciminde kullamlacak kriterleri belirleme amaci ile ilgili olarak asagidaki ol¢cekleri 6nem
derecesine gore puanlaymz?

KRITERLER ACIKLAMA "uygun" "uygun, ancak yetersiz" "uygun degil" VARSA NOTUNUZ
o Ry e Tasiyicinin yurtici dagitim o e oy
Ag Yonetimi kanallarini ifade eder.
Tagyicinin, dagitim siirecinde ne
9] O <
Cevre kadar ¢evreci oldugunu ifade eder.
.. Tas1yicinin, dagitim siirecinde takip
. L O Q &
Destek Servisi ve destek hizmetlerini ifade eder.
. Tastyicinmin miisterisini ne diizeyde o I o
Empati anlayabildigini ifade eder.
Finansal Durum Tasyicinin finansal varliklarini ifade o o oy
eder.
. Tasiyici isletmede ¢alisanlarin o O o
Insan Kaynaklar: profilini ifade eder.
isletmenin Konumu Tastyic1 igletmenin merkez ve o o oy

subelerinin yerini ifade eder.
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islemlerin Esnekligi

Trend ve mevsim bazl1 talep
degisimlerine uyumu ifade eder.

islemlerin Otomasyonu

Dagitim sistemlerinin tasarlanmast
e optimize edilmesini ifade eder.

O
O ©

isletmenin itibar:

Tastyicimin sektorde sahip oldugu
oldugu sayginlig1 ifade eder.

O
oo

izleme ve Takip icin Bilgi
Teknolojileri Uygulamalari

Arag takip ve bilgi sistemleri ile
teknolojik gelismeleri ifade eder.

Kalite Kontrol ve Denetleme

Standartlar1 karsilamak i¢in devamli
yapilan siire¢ idaresini ifade eder.

O e e

Lojistik Altyap1 ve Depolama
Tesisleri

Tastyicimin lojistik altyapisi,
tesisleri ve depolarim ifade eder.

O

Malzeme Ellecleme Kabiliyeti

Uriinlerin hizl1 ve hasarsiz bir
sekilde elleglenmesini ifade eder.

Miisteri Hizmetleri ve
Giivenilirlik

Tas1yiciya ulasabilme ve tasiyiciya
duyulan giiveni ifade eder.

Operasyon Yonetimi

Dagitim siirecinin fiziksel olarak
sahada isleyigini ifade eder.

Soguk Zincir islemlerinin Yenilik
ve Etkinligi

Soguk zincir etkinliginin teknoloji
kullanilarak arttirilmasim ifade eder.

Sorumluluk

Tastyicinin iginde 6zenli olmasi ve
siireci tistlenmesini ifade eder.

Tasima ve Depolama Maliyeti

Tastyicimin verdigi hizmete karsilik
gelen maddi bedeli ifade eder.

Tecriibe

Tastyicimin dagitim konusundaki
deneyimini ifade eder.

Uyarlanabilirlik

Ortak planlama, kiiltiirel uyumluluk
Ve adaptasyonu ifade eder.

Zamaninda dagitim performansi

Tas1iyicinin zamaninda, eksiksiz ve
hasarsiz teslimatini ifade eder.

O S Sf Sfl Sl e S S < < S| S| ©

Ofofleoflopapgege]goel|oe

(SN[ ION ION |IeN | IeN | IO (IeN EeN Een e Il el e

Liitfen belgeyi kaydetmeyi unutmayiniz.
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Bu anket formu, yurtici gida dagitimi konusunda en iyi lojistik isletmesinin segiminde kullanilacak kriterlerin Gnem derecelerini 6lgmek amaciyla yola gikan bir calismanin veri toplama
sdreci igin tasarlanmig bir 6lgek grubunu icerir. Bu form araciglyla elde edilecek veriler, tamamen gizli tutulacak, hicbir bicimde kisisel fikirleriniz ya da isletmenizle ilgili bir veri ayirt
edilemeyecek sekilde yalnizca bilimsel amagla analiz edilecek ve istemeniz durumunda ¢alisma sonuglari sizinle paylasilacaktir.

Destek olacaginizi umuyor, iyi calismalar diliyoruz.

Cinsiyetiniz:

Yasmz:

Egitim Diizeyiniz:

Medeni Durumunuz:

Bu isyerindeki ¢calisma siireniz:
Bu sektordeki calisma siireniz:

Yurtici gida dagitimi konusunda en iyi lojistik isletmesi secimi amaci ile ilgili olarak asagida verilen kriterlerin birbirlerine gore goreli 6nemi nedir?

= é - ] [} o~ - '_g g
=] 5} — = L] = — Q =
1 £ X . = -
Kriter A 212 2 2 18] 12 Bl £ | Kriter B
Z 12 12 IE 1E B 1B 1B |E
= L I S I T=Y B =] O = I IS B = B =
o o
e Lol Lol Lol fel Lol el Lol Lol [o! Ll Lol Lol [ol L] () L1 Lo :
Ag Yonetimi| g 8|7 |6|5/4(3|2|1|2|3]|4|5]6|7|8|9|Empati
s NSO O[S OSSOSO S| 2HO SO e
Ag Yonetimi olgl716!514(3[211]12|3|4|5|6(7181]9 Finansal Durum
T Lo fel Lol tel Le) fel (o] ie] Lo fe] (e Lol (o] io] (o] Lo] (8] F
AgYonetimi| g g|716l514(3|21112(3|2|5|6|7|8]09 |lsletmenin Itibar:
Ag Yonetimi g g C7> %) C5> i) C3> C2> C]_) C2> C3) Ef %) %) C7> CS} 8 Izleme ve Takip icin Bilgi Teknolojileri Uygulamalar1
Agvonetimil g |5 |51 515|215 21513151215 1515 (5| [Misteri Hizmetleri ve Giivenilirlik
agvonetimi|g 1515 |5 1E 1213151515 1517151515 |51 |Sosuk Zincir slemlerinin Yenilik ve Etkinligi
Ag Yonetimi g g <7) %) C5) E,r) %) C2) C]_) C2) %) C4) CSD %) C7> g 8 Tasima ve Depolama Maliyeti
AVY..~~OOOOOOOOOOOOOOOOOT ib
gYonetimg|g|7|6|5[4|3[2]|1]2|3|4|5|6]7]|8]9]|lecrube
Ag Yonetimi g C8) <7) %) C5) i) %) C2) Cl) C2) %) El) C5) C6) C7> C8> 8 Zamaninda dagitim performansi
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Empati Finansal Durum

Empati Isletmenin Itibar1

Empati [zleme ve Takip Igin Bilgi Teknolojileri Uygulamalar
Empati Miisteri Hizmetleri ve Giivenilirlik

Empati Soguk Zincir Islemlerinin Yenilik ve Etkinligi

Empati Tasima ve Depolama Maliyeti

Empati Tecriibe

Empati Zamaninda dagitim performansi

Finansal Durum

Isletmenin itibar1

Finansal Durum

Izleme ve Takip I¢in Bilgi Teknolojileri Uygulamalari

Finansal Durum

Miisteri Hizmetleri ve Giivenilirlik

Finansal Durum

Soguk Zincir Islemlerinin Yenilik ve Etkinligi

Finansal Durum

Tasima ve Depolama Maliyeti

Finansal Durum

Tecriibe

Finansal Durum

Zamaninda dagitim performansi

Isletmenin tibar1

Izleme ve Takip icin Bilgi Teknolojileri Uygulamalar1

Isletmenin [tibar1

Miisteri Hizmetleri ve Giivenilirlik

Isletmenin Itibar1

Soguk Zincir Islemlerinin Yenilik ve Etkinligi

Isletmenin Itibar1

Tasima ve Depolama Maliyeti

Isletmenin Itibar1
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Tecriibe
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Isletmenin tibar1
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Izleme ve Takip Igin Bilgi Teknolojileri Uygulamalar

Miisteri Hizmetleri ve Giivenilirlik

[zleme ve Takip Igin Bilgi Teknolojileri Uygulamalar

Soguk Zincir Islemlerinin Yenilik ve Etkinligi

Izleme ve Takip I¢in Bilgi Teknolojileri Uygulamalar1

Tasima ve Depolama Maliyeti

Izleme ve Takip I¢in Bilgi Teknolojileri Uygulamalar1

Tecriibe

Izleme ve Takip icin Bilgi Teknolojileri Uygulamalar1
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Miisteri Hizmetleri ve Giivenilirlik

Soguk Zincir Islemlerinin Yenilik ve Etkinligi

Miisteri Hizmetleri ve Giivenilirlik

Tasima ve Depolama Maliyeti

Miisteri Hizmetleri ve Giivenilirlik

Tecriibe

Miisteri Hizmetleri ve Giivenilirlik

Zamaninda dagitim performansi

Soguk Zincir Islemlerinin Yenilik ve Etkinligi

Tasima ve Depolama Maliyeti

Soguk Zincir Islemlerinin Yenilik ve Etkinligi

Tecriibe

Soguk Zincir Islemlerinin Yenilik ve Etkinligi

Zamaninda dagitim performansi

Tasima ve Depolama Maliyeti

Tecriibe

Tasima ve Depolama Maliyeti

Zamaninda dagitim performansi

Tecriibe
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