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OZET
Yiiksek Lisans Tezi

Bulanmik Mantik Yaklasimiyla Proje Secimi Uygulamasi
Khanim Khalilli

Dokuz Eyliil Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii
Yonetim Bilisim Sistemleri Anabilim Dah

Yonetim Bilisim Sistemleri Programm

Giiniimiiz sirketlerinde proje secimi konusu, yonetsel karar vermede
karsilasilan yaygin problemlerden bir tanesidir. Belirsizlik ve bulamiklik proje
secimi siirecini zorlastirir, proje secimi kararlarimin eksik bilgiler dahilinde
gerceklesmesine ve boylece projelerin hedeflenen sonuclara ulasamamasina
neden olur.

Projelerin seciminde kantitatif yontemler yaygin bir sekilde kullanilsa da,
niteliksel verileri gozardi etmek, bir projenin basarisiz sonuclanmasina sebep
olabilir. Bulamk mantik yaklasim ise bu belirsiz veya kesin olmayan verileri de
kullanarak kararlar vermemizi saglar.

Bu calismanin amaci, insaat sektoriindeki bir firma icin aday projeler
arasindan bu firmanin amaglarina en uygun projenin secilmesi icin bir model
onermektir.

Calismada, bulamk mantik kullanilarak proje secimi icin bir sistem
gelistirilmistir. Mevcut nicel verileri gozardi etmeden, belirsiz ve ya eksik bilgiler
ele alinarak, bir cok kriterli karar verme modeli olusturulmustur. Yaklasimimiz
belirsizligin azaltilmasina dayanmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Bulamk Mantik, Karar Verme, Proje Se¢imi.



ABSTRACT
Master’s Thesis
Project Selection Application By Fuzzy Logic Approach
Khanim Khalilli

Dokuz Eylul University
Graduate School of Social Sciences
Department of Management Information Systems

Management Information Systems Program

The choice of project in today's companies is one of the common problems
in managerial decision-making. Uncertainty and fuzziness makes the decision
making process difficult. Resource incompleteness causes project selection

decisions to be made with incomplete information.

While quantitative methods are widely used in the selection of projects,
ignoring qualitative data may lead to the failure of a project. The fuzzy logic

approach allows us to make decisions using this ambiguity or uncertain data.

The aim of this work is to propose a model among the candidate projects
for a company in the construction sector to choose the project that best suits the

purpose of this firm.

In this work, a system for project selection was developed by using fuzzy
logic. Many uncertain decision models were created by ignoring vague or missing
information without ignoring the existing quantitative data. Our approach is

based on reducing uncertainty.

Keywords: Fuzzy Logic, Decision Making, Project Selection
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GIRIS

Zorlu rekabet ortaminda, isletmeleri ayakta tutan en 6nemli faktorlerden bir
tanesi, projelerin basarisidir. Bu nedenle proje se¢imi Onemli bir faaliyet haline
gelmektedir. Ancak hangi projenin basarili olcaginin 6nceden belirlenmesi, karar
vericilerin karsilastig1 zor bir gérevdir. Ozellikle insaat sektorii gibi proje bazli galisan
firmalar icin isletme basarisi, secilen projenin basarisi ile ilgilidir. Ancak proje basarisi
projelerin karmasikligi ve dinamikligi nedeni ile bir ¢ok arastirmaci tarafindan
tartisilan, kesin tanimi1 yapilmasi zor bir kavramdir

Iki veya daha fazla projenin karsilastirilmasi, bir projenin tek basina
degerlendirilmesinden daha biiyiik bir sorundur. Literatiirde 6nerilen ¢ok sayida karar
modelinde ve yonteminde, cogu zaman karar vericinin tercihinin ya da kriterlerin kesin
olarak tanimlanabilecegi varsayilsa da, gercek hayatta bu diizenin miimkiin olmadigi
durumlar orataya ¢ikmaktadir. Kullanilan bir ¢ok karar verme modeli bu gibi durumlar
icin yetersiz kalmakta ve sadece sayisal kriterlerle islem yapabilmektedir. Ancak ihmal
edilen degiskenlerin projeleri basarisizliga gotiirdiigii ve bu sorunun ¢éziimii i¢in bir
modele ihtiya¢ duyuldugu agiktir.

Bu c¢alismanin amaci, bazi proje Ozellikleri belirsiz varyasyonlara sahip
oldugunda, proje secim problemlerinin nasil ele alinabilecegini gdstermek, karar
vericilerin nitel kriterleri de g6z dniinde bulundurarak hata yapma riskini aza indirecek
bir model Onerisinde bulunmak ve bu modelin ingaat sektdriinde bir firmaya
uygulanmasi ile sirketin aday projeleri arasindan en basarili olanin se¢ilmesini
saglamaktir.

Calisma 4 boliimden olusmaktadir: Birinci boliimde hazirlanacak karar verme
modelinin tabanini olusturan bulanik mantik sisteminin temel yapisi ayrintili bir
sekilde incelenmistir.

Ikinci boliimde proje kavrami ve proje yonetimi proje parametreleri, proje
basaris1 ve kritik basar1 faktorleri gibi konulara deginilmistir.

Ugiincii boliimde karar verme kavrami anlatilmis, bulanik karar verme
teknikleri ve kullanim alanlari ile ilgili literatiir arastirmas1 yapilarak, Tirkiye'de ve

yurtdisinda yapilan ¢aligmalara yer verilmistir.



Dordiincii boliimde Onerilen modelin hazirlanmasi ve kullanimi anlatilmis ve
ingaat sektorlindeki bir sirkete uygulanmasi ile sirketin aday projelerinin basari
diizeyine gore siralanmasi gosterilmistir.

Sonug olarak isletmeler i¢in 6nemli bir siire¢ olan proje se¢iminde, karar
vericilerin daha hassas sonuglar almasini1 saglayacak modelin uygulanmasi ile elde

edilen bulgular degerlendirilmekte ve dneriler sunulmaktadir.



BIiRINCi BOLUM
BULANIK MANTIK

1.1. BULANIK MANTIK KAVRAMI

Aristo mantig1 olarak da bilinen klasik mantik 0 ve 1'lerden olugsmustur. Bagka
bir deyisle, klasik mantiga gore tiim veriler net olmalidir. Ancak bildigimiz {izere,
gercek hayatta karsilastigimiz olaylar ve kavramlar her zaman net verilerle ifade
edilemez. Ozellikle sozel veriler belirsizlik tasimaktadir. Bulanik mantik kavrami da
bdyle durumlarda ortaya cikar.

Glinliik yasantimizin hemen hemen her alaninda, bulank mantik ve bulanik
fikirlere yer veririz. Ornegin bir anket ¢alismasinda yer alan sorularin cevaplar1 "gok

nn

memnun" "az memnun" gibi belirsizlik i¢eren cevaplar olabilir. Peki bilgisayarlar bu
bulanik cevaplar iizerinde islemler yaparak bir sonug ortaya ¢ikara bilir mi? Eger bu
miimkiinse nasil yapabilirler? Birinci sorunun cevabi evet. Ikinci sorunun cevabi i¢in
ise bulanik mantik tekniklerine ihtiyacimiz var. (Bai, 2006: 17)

Bulanik mantik teorisi, insan algilama siirecinden esinlenerek ortaya ¢ikan,
dereceli liyelik kavramina dayanmaktadir.

Bulanik mantik kavrami ilk olarak 1965 yilinda Azerbaycanlhi bilim adamu,
Lotfi A. Zadeh tarafindan ortaya atilmistir.(Doskocil ve Radek, 2015: 10) Bu kavram
zaman igerisinde biiylik bir 6nem kazansa da ayni donemde istatistik gibi alanlarin
bulanik mantik yerine kullanilabilecegi 6ne siiriilmiistiir. Ancak bulanik mantik ve
istatistik yontemleri arasinda benzerlikler olsa da, bulanik mantik sozel degiskenlerin
fazla kullanilmas1 6zelligi ile istatistige gore daha kullanighidir. (Sen, 2004: 8)

Bulanik mantikta, kesin olmayan, belirsiz veya keskin sinirlar olmaksizin
ortaya ¢ikan bilgiler lizerinde islemler yapilabilir. Bulanik mantik, hesaplama
problemlerinde belirsiz insan degerlendirmelerinin yapilmasina izin verir. Ayrica,
coklu kriter ¢atismalarinin ¢oziilmesi ve segeneklerin daha iyi degerlendirilmesi icin
etkin bir aractir.

Bulanik mantik kavramini en 1yi aciklayan drneklerden bir tanesi "orta yas"
ornegidir. Orta yash bir insanin 35 ila 55 yaslar arasinda oldugunu varsayalim. Buna

gore, orta yas kavrami, sekil 1'deki gibi gosterilen bir kiime olarak temsil edilebilir.



Bu kiime, orta yas kavramini klasik mantiga uygun sekilde temsil eder. 1 degeri yasin
orta yasa uygun oldugunu, 0 degeri ise olmadigini gosterir.Kavramin bu tanimi 34
yasinda birinin dogum giliniinde aniden orta yash olacagi anlamina gelir. Benzer
sekilde 56. dogum giinlinden hemen sonra, orta yastan ¢ikacagini gosterir. Bu tanim

gercege uygun degildir ve insan diislince tarzina uzaktir.

Sekil 1: Klasik Mantik Yaklasimi ile Orta Yas Gosterimi

Orta yas

O l'l ] — >

0 20 30 40 50 60 70 = Yas

Kaynak: Yazar tarafindan derlenmistir.

Sekil 2: Bulanik Mantik Yaklagimu ile Orta Yas Gosterimi

Orta yas

0 l’l ;'

0 20 30 40 50 60 70 @ Yas

Kaynak: Yazar tarafindan derlenmistir.
Belirsizlik insan diisiincesinin bir parcasi oldugundan hayatin her alaninda
karsimiza ¢ikar.Belirsizligin bir kag¢ sebebi vardir:
e Belirsizlik eksik ve ya hatali bilgiden kaynaklanbilir.
e Bir kelimenin bir ka¢ anlam tasimas1 dogru ve net bir sekilde tanimlanmadikga
belirsizlige neden olur.
e Bir olayin cereyan etmeden once gelecek sonucunun bilinmemesi belirsizlik
yaratir.Ornegin bir zar atilirken hangi tarafinin denk gelecegi zar atilana kadar

kesin degildir.



e Sayisal olmayan ve kelimelerle ifade edilen veriler belirsizlik tasiyabilir.Bir
kisinin uzun ve ya kisa olarak tanimlanmasi buna bir 6rnektir.

Bulanik mantik bu belirsizligi azaltmak ve insan diigiincesini modellemek i¢in

matematiksel veriler kullanir. Belirsizligin insan i¢in her alanda gecerli oldugundan,

bu konuya ¢6ziim getirecek yeni perspektifler sunar. (Werro, 2015: 9)

1.2. BULANIK KUME TEORISi

Bulanik mantik, klasik kiimelerin uzantis1 olan, bulanik kiimeler teorisine
dayanmaktadir. 1965'ten bu yana, bulanik kiimeler teorisine bir ¢ok disiplinde ve
gesitli uygulamalarda yer verilmistir. Bulanik kiimeler teorisi, belirsizlikle basa

cikmayi ve dilsel degiskenlerle ¢alismay1 onermektedir. (Cruz ve digerleri, 2010: 9)

1.2.1. Bulanik Kiimeler

Bulanik kiimeler, elemanlar1 O ile 1 arasinda farkl: {iyelik dereceleri alabilen
kiimeler olarak tanimlanabilir. Tanimdan da anlasilacag iizere, bulanik kiime kurami
klasik kiimelerden farkli olarak elemanlara, kiimeye kismi liyelik olanag1 saglar.

Klasik kiimelere bulanik kiimelerin bir kismi ve ya alt kiimesi olarak
bakilabilir. Bagka bir degisle bulanik kiimeler, klasik kiimelerin uzantis1 ve ya

genellestirilmis halidir.

Sekil 3: Bulanik ve Klasik Kiimelerin Gosterimi

Bulanik

kiime

Kaynak: Yazar tarafindan derlenmistir.

Ikili mantik kuramina gére bir eleman bir kiimeye aittir ve ya degildir. Diger
bir degisle, bir eleman kiimeye ait ise 1,degilse 0 olarak degerlendirirlir.Bulanik

kiimelerde ise boyle bir kesinlik s6z konusu degildir.



Sekil 4: Klasik Kiime Grafiksel Gosterim

Kaynak: Yazar tarafindan derlenmistir.
Sekil 5: Bulanik Kiime Grafiksel Gosterim

Kaynak: Yazar tarafindan derlenmistir.

1.2.2. Bulanik Kiime Ozellikleri

Klasik kiimelerin sahip oldugu baz1 6zellikler, bulanik kiimeler icin de
gecerlidir: (Lee, 2005: 28)
Tek kuvvet kurali: AVA=A

ANA=A
Degisim kurali: AVB=BVA
AANB =B AA
Birlesim kurali: (AVB)vC =AVvV(BVC)
(AANB)AC = AA(BAC)
Emilme kurali: AV(AAB)=A
AAN(AVB)=A
Dagitim kurali: AV(BAC)=(AVB)A(AVC)

AN(BVC)=(AAB)V(AAC)
De Morgan Kurali: (AVB)=A"AB'
(AAB)=A'VB



Klasik mantikta saglanan asagidaki iki kural ise bulanik mantikta genellikle

saglanmamaktadir:
Karsithk Kurali: ANA'=0
Ihrac etme kurali: AVA'=X

1.2.3. Bulanik Kiime Islemleri

Klasik kiimelerde oldugu gibi, bulanik kiimelerde de 3 temel islem vardir:
Birlesim, kesisim ve tiimleme. Bulanik mantikta en ¢ok kullanilan islemler asagida
verilmigtir.

Birlesim: Bulanik kiimeler i¢in birlesim, v isareti ile ifade edilir ve “ve ya”

kelimesine karsilik gelir.(Zimmerman, 2001: 17)

HAuB(X) = HA(X) V pe(x) = maks (LA(X) , ue(X))

Sekil 6: Iki Bulanik Kiimenin Birlesimi

Kaynak: Yazar tarafindan derlenmistir.

Kesigsim: Bulanik kiimelerde kesisim, A isareti ile ifade edilir, "ve™ kelimesine

karsilik gelir.(Lee, 2005: 21)
HanB(X) = pA(X) A pe(x) = min (HA(X) , pe(X))



Sekil 7: Iki Bulanik Kiimenin Kesisimi

u(x) u(x)
|

A/B

Kaynak: Yazar tarafindan derlenmistir.
Bir bulanik kiimenin tiimleyeni, kiime elemanlarinin iiyelik derecelerinin 1'den

cikarilmasi ile bulunur ve asagidaki sekilde ifade edilir:

HA(X) =1 - pa(x)

Sekil 8: A Bulanik Kiimesi ve Tiimleyeni

u(x)
1

Kaynak: Yazar tarafindan derlenmistir.

Sekil 9: Bagdasmayan Bulanik Kiimeler

u(x)
1 ...................................................

X

Kapsama: A ve B bulanik kiimelerinden B kiimesi A kiimesinin alt kiimesi ise

bu iiyelik fonksiyonu asagidaki sekilde ifade edilir.
ue(X) <pa(x)



Sekil 10: Igerilen Bulanik B Kiimesi

Kaynak: Yazar tarafindan derlenmistir.
1.3. UYELIK FONKSIYONU

Bulanik kiimelerde {iyelik fonksiyonu kavrami, bu kiimeye {iiye olan
elemanlarin iiyelik derecelerini belirleyen fonksiyon olarak tanimlanabilir. Uyelik
fonksiyonlari, bulanik bir kiimeyi grafiksel olarak temsil etmemize olanak saglar. X
ekseni, girdi evreni, y ekseni ise [0,1] araliktaki {liyelik derecelerini temsil eder.
Genellikle paile gosterilen tiyelik fonksiyonlarinda, pa(x) degeri, x 6gesinin bulanik

kiimeye tiyelik derecesini gosterir.(Omar ve digerleri, 2015:76)

Klasik Mantik Uyelik Fonksiyonu

1, xeA
HA(X): {0. X&A

Bulanik Mantik Uyelik Fonksiyonu
ua(x) = E—[0,1]

Cekirdek- Bulanik A kiimesinin ¢ekirdegi, A kiimesinin tam iiyelik derecesine sahip
elemanlarindan olusur. Bu bolgede, iiyelik fonksiyonu 1'e esittir.(Anderson ve
digerleri, 2016:39)

pa(x) =1
Destek - Uyelik fonksiyonunun 0'dan biiyiik olan bdliimiidiir.

HA(x) > 1



Sinir - A bulanik kiimesinin 0 ve 1 derecelerini almayan kismi iiyelik derecesine sahip
elemanlarinin bulundugu boliimiidiir. (Sivanandam ve digerleri, 2007)
0< pax)<1
Yiikseklik -A bulanik kiimesinin en biiylik iiyelik derecesi o kiimenin yiiksekligini
ifade eder.(Anderson ve digerleri, 2016:39)
max [pa(x)]
Sekil 11: Bir Uyelik Fonksiyonunun Béliimleri

R3]
A

cekirdek

yiukseklik

!- destek ¥
sinir sinir

Kaynak: (Ross, 2004: 91)
1.3.1. Uyelik Fonksiyonlarimin Simiflandirilmasi

Normal Bulanik Kiime:Bulanik A kiimesini olusturan elemanlardan en az bir
tanesi 1 tiyelik derecesine sahipse bu bulanik kiime normal bulanik kiime olarak
adlandirilir.

Yukaridaki sarti saglamayan kiimeler ise "normal olmayan bulanik kiime"

denir.
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Sekil 12: Normal Bulanik Kiime

ua(x)}
i I

Kaynak: Yazar tarafindan derlenmistir.
Sekil 13: Normal Olmayan Bulanik Kiime

ua(x)]
s

=X
Kaynak: Yazar tarafindan derlenmistir.

Uyelik dereceleri monoton olarak artan, iiyelik dereceleri monoton olarak
azalan ve ya liyelik dereceleri monoton olarak arttiktan sonra, monoton olarak azalan

degerlere sahip bulanik kiimeler, dis biikey bulanik kiimeler olarak tanimlanir. Bu sart1

saglamayan bulanik kiimeler ise dis biikey olmayan bulanik kiimelerdir.

Sekil 14: Dis Biikey Bulanik Kiime

»

s (x)4
1 ...........

\ 4

Kaynak: Yazar tarafindan derlenmistir.
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Sekil 15: D1s Biikey Olmayan Bulanik Kiime

s (X)‘

Kaynak: Yazar tarafindan derlenmistir.

Eger A bulanik kiimesi, tiyelik fonksiyonun her hangi bir noktasina gore
simetrik ise A bulanik kiimesi simetrik bulanik kiimedir. Ornegin x=k noktasina gore
simetrik olan A bulanik kiimesi i¢in

pa(x +k)=pa(Xx-K)
Yukaridaki sart saglanmiyorsa, A bulanik kiimesi, simetrik olmayan bulanik

kimedir.

1.3.2. Uyelik Fonksiyonlarimin Cesitleri

Uyelik fonksiyonlar;, bulanik kiime teorisinin yap1 taslaridir. Bulanik
kiimelerdeki bulaniklik, iiyelik fonksiyonlar: tarafindan belirlenir. Uyelik fonksiyonu
tipleri bulanik ¢ikarim sistemini etkiler. Bu sebepten dolay1, farkli problem tipleri,
farkl1 iiyelik fonksiyonu cesidi kullanimini gerektirebilir. Uyelik fonksiyonlarmin en

cok kullanilan gesitleri asagidakilerdir:(Omar ve digerleri, 2015:76)

e Uggen Uyelik Fonksiyonu

e Yamuk Uyelik Fonksiyonu

e Gaussal Uyelik Fonksiyonu

e Sigmodial Uyelik Fonksiyonu
e S Sekilli Uyelik Fonksiyonu
e 7 Sekilli Uyelik Fonksiyonu

12



1.3.2.1. U¢gen Uyelik Fonksiyonu

Ucgen iiyelik fonksiyonlari, a,b,c olmakla 3 parametreye gore belirlenir:
( 0,x < aveyax > c
| x—a b
wwx&h®=4 p_at %<
c—Xx
c—b
Yukaridaki denklemde, a bulanik kiime desteginin alt sinir degerini, b tam

b<x<c

tyelikli tek say1y1, c ise bulanik kiime desteginin alt sinirini gosterir.
Max ve min kullanarak yukaridaki denklem i¢in farkli bir alternatif sunabiliriz:

uA (x,a,b,c) = max(min(;:z,z:;),O)

Sekil 16: Uggen Uyelik Fonksiyonu Gosterimi

A
ua(x)
1 b

b

a

Kaynak:Satyendra ve digerleri,2008: 380

1.3.2.2. Yamuk Uyelik Fonksiyonu

Yamuk iiyelik fonksiyonu a, b, ¢ ve d olmak iizere 4 parametre ile gosterilir ve
asagidaki sekilde tanimlanir:

( 0,x < aveyax > d
xX—a
b_aa<x<b

WA (xa,b,c,d) =14 b<x<c
d—x d
k d_cc<x<

Burada a ve ¢ bulanik kiime desteginin sirasi ile alt ve iist sinirlarin1 b ve ¢ ise

tiyelik derecesi tam olan sayilarin kiime sinirlarini gosterir.
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Yamuk iiyelik fonksiyonu i¢in agagidaki sart dogrulanmalidir:
a<b<c<d
Max ve min kulanilarak yamuk bulanik sayialr asagidaki sekilde ifade
edilebilir:

— d_
uA (x,a,b,c,d) = max (min (x a' 1, x),O)
b—a 'd-c

Sekil 17: Yamuk Uyelik Fonksiyonu Gésterimi

)

ua(x)
2 |

Kaynak: Yazar tarafindan derlenmistir.

Basit formiilleri ve hesaplama kolayligi nedemivle dzellikle gercek zamanh
uygulalamarda, tiggen ve yamuk iiyelik fonskiyonlari ........ ok tercih edilir.(Sanchez
ve Gomez, 2003: 667)

1.3.2.3. R Tipi Uyelik Fonksiyonu

R sekilli iiyelik fonksiyonu asagida gosterilen formiil ile ifade edilir:

0, x>d
d—x <y <d
d_cc_x_

1, x<c
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Sekil 18: R Tipi Uyelik Fonksiyonu Gosterimi

A
ua(x)

1

1.3.2.4. L Tipi Uyelik Fonksiyonu

L sekilli tiyelik fonksiyonu asagidaki formiil ile ifade edilir: (Bezd¢k, 2013:

372)
0, x<a
XA <x<b
b_aa_x_
1, x>b

Sekil 19: L Tipi Uyelik Fonksiyonu Gésterimi

A
ua(x)

1

v

a b =

Kaynak:Bezd¢k, 2013: 373

1.3.2.5. Gaussal Uyelik Fonksiyonu

Gaussal bulanik saymin matematik ifadesi su sekildedir: (Leszek ve digerleri,

2004: 351)
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uA (x, m, 0)=exp(— (x_m)z)

202

Sekil 20: Gaussal Uyelik Fonksiyonu Gosterimi

A

na(x)
G 77T\

m X

Burada m dagilimin merkezini, o ise merkezden dagilim genisligini ifade
eder.c’nin aldigr degerler biiyiidiikce daha basik, kiigiildiikce ise daha sivri bir

goriiniim elde edilir.

Sekil 21: Basik Gaussal ve Sivri Gaussal

//_\

Kaynak: (Eravaci, 2016:23)

Gaussal tlyelik fonksiyonunun kullanimi bir ¢ok avantaja sahiptir. Ancak bu

durum simetrik olmayan iiyelik fonksiyonlari i¢in gecerli degildir.
1.3.2.6. Sigmoidal Uyelik Fonksiyonu

Sigmodial tiyelik fonksiyonu asagidaki sekilde ifade edilir:

na(x,a,p) :(ﬁ)
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Sekil 22: Sigmoidal Uyelik Fonksiyonu

A
ua(x)
1

Kaynak: Yazar tarafindan derlenmistir.
a parametresinin degerine bagl olarak, sigmoid tiyelik fonskiyonu, saga ve ya
sola dogru "acik"tir. Bu nedenle ¢ok biiyiik ve ya ¢ok olumsuz gibi dilsel degiskenler

icin sigmoid fonksiyonun kullanilmasi daha avantajhidir.

1.3.2.7. S Sekilli Uyelik Fonksiyonu

Ismini S harfine benzemesinden alan S sekilli iiyelik fonksiyonu, a ve b ile

gosterilen 2 parametre ile tanimlanmaktadir.

( 0, x<a
x—az a+b
uA(x;a,b)=! 2(35) a sx<?

[1-2G2)° =

Sekil 23: S Sekilli Uyelik Fonksiyonu

4
ua(x)
1

Kaynak: Mandal ve digerleri, 2012: 295
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1.3.3. Uyelik Fonksiyonunun Belirlenmesi

Degiskenlere iiyelik fonksiyonun atanmasi islemi rastgele yapilabilecegi gibi
belirli yontemlere dayanarak da gerceklestirilebilir. Uyelik fonksiyonunun
belirlenmesinde birkag farkli yontem kullanilir. Literatiirde adi gegen baslica
yontemler:

1. Sezgisel,

2. Cikarimsal,

3. Derecelendirme,

4. Yapay Sinir Aglari,

5. Genetik Algoritmalar yontemleridir.

Sezgisel - Bu yontem iyelik fonksiyonunun kisisel sezgilere dayanarak
atanmasina dayanir ve kisiye gore farklilik gosterebilir. (Ross, 2010: 175)

Cikarimsal - Bu yontem ile iiyelik fonksiyonu belirlenirken dikkat edilmesi
gereken sey, olay hakkinda belirli bilgilere sahip olunmasidir. Yontemin &zelligi,
tiimdengelim mantigina ve konu hakkinda gercek bilgilere dayali karar verilmesidir.
(Ross, 2010: 176)

Derecelendirme - Derecelendirme ile iiyelik fonksiyonunun belirlenmesinde,
anketler sorusturmalar yapilarak alternatiflere verilen puanlara gore uygun fonksiyon
segilir. Degerlendirmeler bir kisi ve ya bir grup tarafindan yapilabilir.(Ross, 2010: 178)

Genetik Algoritmalar - Yontem en uygun olanin segilmesine dayanir. Optimum
ve ya optimuma en yakin sonug¢ hedeflenir. (Homaifar, 1995: 129-130)

Yapay Sinir Aglar - Insan diisiincesine uygun programlanmis yazilimlar ile
tiyelik fonksiyonu belirlenir. Bu yontem ile iiyelik fonksiyonlarinin belirlenmesinde
bilgisayardaki sistem gerekli bilgiyi depolayarak bir sonra problem ¢6ziimii i¢in

kullanir. (Horikawa, 1992: 801-802)
1.4. DILSEL DEGiISKENLER

Dilsel degiskenler, giinliikk hayatin hemen hemen her alaninda yer alir. Dilsel

degiskenler, kelimeler ve ya kelime gruplari ile ifade edilen sayilar yerine kullanilan
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degiskenlerdir. Dilsel degiskenler, kesin olmayan karmasik ve rakamlarla ifade

edilemeyen durumlarda kullanilir.(Ecer, 2007: 162-163)

Sekil 24: "Sicaklik" Degiskeninin Bulanik Kiimelerde Deger Almasi

1
0.8 /

N Y,
0.6 /

y
SOGUK NORMAL X SICAK
0.4 /
0.2 '
"
5 10 15 20 25 30 35 40 45 50

Kaynak: Yazar tarafindan derlenmistir.
Sekil 24°de goriildigii gibi, dilsel degisken olan “sicaklik™ degiskeni, “soguk”,

“normal” ve “sicak” degerleri almaktadir. Ama bu degerlerden bagka “sicaklik” ,“cok

soguk”, “cok sicak”, “az soguk” vs gibi degerler de alabilir.
1.5. BULANIK MANTIK SiSTEMI
Bulanik mantik kullanarak problem ¢6zmenin belirli adimlar1 vardir. Bu

adimlar 3 temel birimden olusur. Sekil 25’de bulanik problem ¢6zme sisteminin genel

yapist gosterilmistir. (Waweru ve digerleri, 2015: 58)
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Sekil 25: Bulanik Mantik Sistemi

Kurallar Bilgi Tabant

kesin girdi | Bulaniklastima Durulastirma  [—®kesin ¢ikts
3

A4

Gikanm

f f

bulanik girdi bulanik ¢kt

Kaynak: Yazar tarafindan derlenmistir.

Elmas (2003) bulanik mantik sisteminin asagidaki 6zelliklere sahip oldugunu
belirtmistir:
e Girdi ve ¢ikt1 degerlerinin 6l¢tim degerleri sabittir.

e Bulanik kural tabani sabittir. Biitiin kurallar esit derecede dogrudur.
e Uyelik fonksiyonlar1 sabittir.

e Kurallarin sayisi girdilerin sayina baghdir.

e (Ciktilar1 birlestirme yontemi sabittir.

e Kural tabani yapist hiyerarsik degildir.

Bulaniklastirma Birimi

Bulanik mantik sayisal degiskenler yerine, dilsel degiskenleri kullanir. Bu
sayisal degiskenleri dilsel degiskenlere doniistiirme siirecine, bulaniklagtirma adi
verilir. Yani, bulaniklastirma birimi, klasik ve ya kesin verileri bulanik verilere
dontistiiriir.(Monicka, 2011:9)

Cikarim Birimi

Bu asamada dilsel degiskenler kullanilarak, bilgi tabani ve bulanik kurallar
olusturulur.(Masmoudi, 2018: 96) Cikarim siireci 2 yaygin yonteme dayanarak
olusturulabilir.

Mamdani yontemi insan davraniglar1 ve sezgisel yani ile daha yaygin bir
kullanima  sahiptir.  Ayrica diger yontemler i¢cin de temel yontem
niteligindedir.(Y1lmaz ve Arslan, 2005: 515) Mamdani ¢ikarim siirecinin 5 adimdan

olusur:(Abdulajabar, 2011: 15)
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1. Degiskenlerinin bulaniklastirilmasi
2. Bulanik mantiksal islemler
3. Uygulama
4. Sonuglarin toplanmasi
5. Durulastirma

Ikinci yontem olan Sugeno ydntemi de, Mamdani ydntemine ¢ok benzer.
Sadece tek bir kurala gore farklilik teskil eder. Sugeno yonteminde, Mamdani
yonteminde kullanilan bulanik kiimelerin yerine, giris degiskeninin matematiksel
fonksiyonu kullanililir.

Durulastirma Birimi

Bulanik verilerin net verilere doniistiiriilmesi islemini gerceklestirir. (Rebrovs
ve KuleSova, 2017: 25) Durulastirma birimi siirecin son adimidir.Bu adimda kurallar

degerlendirilir ancak bulaniklagtirma siirecinin sonucu kesin bir sayidan olusmalidir.

1.6. BULANIK MANTIK AVANTAJLARI

1.Karmasik sistemler i¢cin klasik mantiga gore daha basit ¢oziimler tiretir.

2.Dogrusal olmayan sistemleri modelleyebilir.

3.Geleneksel mantiga gore daha hizli ve esnektir.

4 Isleyisi insan diisiince tarzina yakindir.

5.Tam olarak tanimlanamayan ve ya verileri eksik problemlerin ¢oziimiinde

kullanilabilir.

1.7. BULANIK MANTIK DEZAVANTAJLARI

Yukarida belirtilen 6zellikler, bulanik mantik kullanimini bir ¢ok problem
¢Ozlimiinde avantajli hale getirse de, dezavantajlar1 da gézardi edilememlidir.
1.Bulanik mantik kurallarini tanimlamak zordur ve uzman deneyimine ihtiya¢ duyulur.
2.Uyelik fonksiyonlarmin belirlenmesinde en uygun ydntem olarak deneme yanilma
yontemi kullanilir.Ancak yontem zaman kaybina neden olabilir.
3.Sisteme kararlilik analizini yapilamaz ve sistemden ¢ikacak sonu¢ Onceden

kestirilemez.
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IKiNCi BOLUM
PROJE SECIMIi VE PROJE BASARISI

2.1. PROJE KAVRAMI

Problemler, ihtiyaglar ve firsatlar her organizasyonda stirekli olarak kendini
gostermektedir. Bu problemlemler, ihtiyaglar ve firsatlar i¢in olusturulan ¢oziimler,
organizasyonlarda bazi degisikliklerin yapilmasini gerektirir. Proje kavrami da,
genellikle, bu degisiklikleri gergeklestirmek igin ortaya ¢ikar. Literatiirde proje
kavrami i¢in farkli tanimlar kullanilmigtir.

Proje Yonetim Enstitlisli'ne gore proje: " bir tiriin, hizmet ve ya sonug tiretmek
i¢in ger¢eklestirilen gecici bir ¢abaduwr.”( Project Management Institute, 2013: 3)

Uluslararasi Proje Yonetimi Dernegi projeyi su sekilde tanimlar: “Proje kalite
standartlart ve gereksinimleri tamimlanmis, bir dizi teslimati gerceklestirmek icin
zaman ve maliyetle kisith, gegici ve essiz bir operasyondur.”(International Project
Management Association, 2015: 36)

Caleland ve Gareis projeleri,(2006) stratejilerin uygulanmasi i¢in degisim
yaratmanin en temel yolu olarak ifade etmistir.

Maskendahl'a (2010) gore"projeler, isletme stratejilerinin merkezi yapi tasidir
ve isletmenin bagarisi projelerin basarisina baghdir."”

Tuman'in (1983) belirttigi gibi "proje belirli tarihte, belirli biitce ile, belirli
bir performans seviyesinde sonuglanmasi gereken benzersiz ve yiiksek riskli
tesebbiistiir. Projeler iyi tanimlanis hedef ve ya hedeflere ayriva yeterli kaynaga sahip
olmalidir."”

Declerk ve arkadaglarinin (1983,1997) tanimina goére projeler zaman ve
mekanla sinirli, politik-sosyo-ekonomik ¢evre ile etkilesimli faaliyetlerdir.

Projeler ¢esitli is tanimina sahip insanlarin bir araya gelmesi ile gerceklestirilir.
Projelerdeki taraflari projedeki rollerine gore asagidaki kategorilere ayirabiliriz:

Yatirimcilar: projeyi finanse eder.

Proje Yoneticisi: Projeyi hedeflerine ulastirmaktan ve tim proje siireclerini

koordine etmekten sorumlu olan kisidir.
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Proje Ekip Uyesi Proje yoneticisi tarafindan yonlendirilen projedeki gerekli
gorevleri yerine getiren kisidir.

Miisteri projenin nihai yararlanicisidir.

Tedarik¢i, proje igin gerekli kaynaklari temin eder.

Paydas, projeyle ilgilenen diger kisilerdir (kredi kuruluslari, devlet kurumlari,
hissedarlar vb.). Projelerin basarili olarak tanimlanabilmesi igin biitiin proje

taraflarinin beklentileri karsilanmis olmalidir.

2.1.1. Proje Ozellikleri

Projeleri siireglerden ayiran 6zellikler: (Schwalbe, 2015:5)
e Belirlenmis bir baslangi¢ ve bitis zamaninin olmasi
e Onceden tanimlanmis amag ve ya amaglara sahip olmasi
e Birbiri ile baglantili siireclerden olusmasi
o Kisitl biitge

Ozelliklerinde de belirtildigi gibi projeler baslangic ve bitis zamanina sahiptir
ve bu baslangigtan bitise kadar ola siiregte projeler 3 temel kriteri karsilamig olmalidir:
1.Projeler zamaninda tamamlanmalidir.
2.Projeler 6nceden belirlenmis biitce dahilinde gerceklestirilmelidir.
3.Projeler ongoriilen kalite kosullarini saglamalidir.

Bu  kriterler sonraki boliimlerde bahsedecegimiz  proje  iiggenini
olusturmaktadir. Baz1 kaynaklar kalite yerine performans kelimesini kullanmaktadir.
Ancak anlam aynidir ve sonug olarak proje operasyonel gereksinimleri karsilamalidir.
Havayollari, demiryollari, madencilik gibi belirli alanlarda, bu ti¢gene dordiincii kriter
olarak giivenlik kriteri de eklenebilir. Bu kriterlerden herhangi birine verilen dncelik

derecesi sadece uygulanigi alana degil ayn1 zamanda projeye de baglidir.
2.2. PROJE YASAM DONGUSU
Biiyiik projelerin temel sorunlarindan bir tanesi kaynak kisitidir. Kaynaklarin

dogru kullanilmamasi projelerin basarisiz olmasina neden olabilir. Bu ylizden projeler

proaktif bir yaklasim ile yonetilmelidir. Yani projenin gerceklestirilmesinden dnce
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proje ile ilgili degerlendirilmeler yapilmali ve plan dogrultusunda hareket edilmelidir.
Ciinkii projenin gerceklestirilmesinden sonra ortaya ¢ikan hatalari diizeltmek ¢ok zor
ve ya imkansizdir.

Proje ekibinin ve yOneticisinin ortak gdrevleri, projelerin amacglanan
dogrultuda gerceklestirilmesi igin proje faaliyetlerini dogru bir sekilde yiiriitmektir.
Her bir proje i¢in bir baslangig stireci proje ile ilgili faaliyetlerin gergeklestirildiyi bir
orta siire¢ ve basarili ve ya basarisiz olarak tanimlanabilecek bir bitis asamas1 vardir.
Standart bir proje 4 asamada gerceklestirilir: Baslangig, planlama, uygulama ve
kapanis. Bu asamalar projelerin baslangicindan bitigine kadar gegtigi yolu temsil eder

ve projenin yasam dongiisii olarak adlandirilir.

Sekil 26: Proje Yagam Dongiisii

baslangig | planlama yuriibme
|

malyet ve personel dizey:

Zaman

\ 4

Kaynak: Yazar tarafindan derlenmistir.

2.2.1. Baslangi¢

Baslangig asamasi projenin tanimlandigi asamadir. Ekip iyeleri projenin
miimkiin olup olmadigina ve istenilen zaman diliminde gercek¢i bir sekilde
tamamlanip tamamlanmayacaklarina karar verir.

e proje fikri tanimlanir, kavramsal ¢er¢eve olusturulur,
e mevcut durum inecelenir ve gerekli veriler toplanir,
e projenin kisitlart belirlenir,

e projenin amaci belirlenir,

e proje ortami ve taraflari belirlenir.
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2.2.2. Planlama

Proje belirlenip onaylandiktan sonra islemler sistemli bir sekilde
gerceklestirmek icin yazili bir plana ihtiya¢ duyulur. Planlama projeyi etkili bir sekilde
tamamlamak i¢in atilmasi gereken adimlarin basinda gelir. Ekibin planlama
asamasinda ele aldig1 konular yiiriitme asamasinda zamandan ve biitgeden tasarriif
saglar. Bu yiizden basarili bir proje hazirlamak ve yiiriitmek {i¢iin planlama asamasi
zorunludur. Planlama asamasinin adimlari:

e proje yoneticisi belirlenir,

e proje ekibi belirlenir,

e projenin sonucu ve nihai iiriin belirlenir,

e {iriiniin kalite standartlar1 belirlenir,

o gerekli kaynaklar belirlenir,

e proje biitgesi belirlenir.

Proje planini tasarlarken, mevcut ve gerekli tiim kaynaklar dikkate alinmalidir. Bu
noktada miimkiin oldugunca gergek¢i olunmali, tiim potansiyel riskler géz Oniinde
bulundurulmali, gergek¢i planlamayi engelleyen "iyimserlik" yaklasimindan

kagimilmalidir.

2.2.3. Yiiriitme

Ugiincii asama olan yiiriitme asamasinda proje plani uygulaya konulmakta ve
proje gerceklestirilmektedir. Bu asamada en Onemli sey siirecler arasindaki
koordinasyonu saglamak ve projenin siirekli olarak izlenmesi,kontrol edilmesidir.
Baz1 kaynaklarda proje yasam dongiisii izleme/kontrol boliimii de eklenerek 5
asamada degerlendirilirken diger kaynaklarda yiirlitme bdliimiine dahil edilerek
incelenir. Proje yiirlitme agamasinda tamamlanan gorevler sunlardir:

e Proje yonetim planlarini yliriitme
e Ihtiyag halinde tedarik yonetimi
e izleme sistemlerinin kuurlmasi

e Durum toplantilart

e Performans Degerlendirilmesi
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2.2.4. Kapanis

Ekip projeyi tamamladiginda yasam dongiisiiniin son asamasina ge¢mis
oluyoruz. Projenin kapanig, yani tamamlanma asamasinda, nihai iiriine ulagilmis ve
proje bitmis olarak kabul edilir ve iirlin miisteriye teslim edilir. Son adim da diger
adimlar kadar 6nemlidir. Bu asamada ekip tiyeleri tarafindan projenin son hali analiz
edilir ve degerlendirilir. Bu da gelecekte hangi sorunlarin iyilestirilebileceginin
belirlenmesine yardimci olur. Genellikle son bir toplanti ile proje basarist ve

basarisizliklar1 degerlendirilir. Projeyi kapatmak i¢in nihai rapor olusturulur.

2.3. PROJE YONETIMIi

20.ylizyilin baslarinda, Frederick Taylor, daha yogun ve uzun siireli ¢aligmak
yerine, is kavraminin temel bolimlerine odaklanarak verimliligin arttirilmasi ile is
gilictiniin gelistirilmesi lizerine ¢aligsmalara basladi. Taylordan sonra Henry Gantt, onun
fikirlerini benimseyerek, is siire¢lerini ayrintili bir sekilde inceleyerek, modern proje
yonetimini gelistirdi ve Gantt semasi ile tin kazandi. (Lock, 2007: 2-5)

1940'larda, proje yonetimi kavrami, savunma ve silah sanayisi alanlarinda
kullanilmaya bagladi. Bu gelismelere ragmen 1950'lere kadar proje yonetimi standart
bir yontem kullanilmadan gergeklestiriliyordu. (Tiirk Miihendis ve Mimar Odalari
Birligi, 2017: 6)

Giliniimiizde ise proje yonetimi kavrami degisiklige ugramistir ve artik biitiin
organizasyonlarda uygulanabilir hale gelmistir. Proje yoOnetimi genel yOnetimin,
gelismis ve spesifik bir dalidir. Artik sadece teknik bir alana 6zgii degil, farkli alanlar
icin de Orgiit stratejilerine uygun bir sekilde gerceklestirilebilen bir kavramdir.
(Maylor, 2013: 6-7)
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Tablo 1: Proje Yonetimi'nin Tarihi Gelisimi

Asama | Tarih Ozellikler
1 1950 6ncesi | Genel kabul gormeyen ve tanimlanmamis yontemler
2 1950Q'ler Sayisal Yontemler
3 1990'lardan Stratejiye dayanan kosullu yaklasim
glinimiize

Kaynak: Maylor, 2003: 7

Proje yonetimi, sadece orgiitsel degil, ekonomik capta da biiyiik bir fayda
saglar. Organizasyonlar i¢in proje yonetimi rekabet istiinliigii saglarken, uluslar igin
proje performansi, ekonominin gelismesinde rol oynar.

Proje yonetimi, proje gereksinimlerini yerine getirmek i¢in proje faaliyetlerinin
planlamasi, raporlanmasi ve kontrolii siireglerini kapsar. Baska bir degisle, proje
ekibinin basarili bir projeye imza atmasini saglayan, birbiriyle iligkili bir siirecler
grubudur. Bu siirecler belirli faaliyetlerden gelen girdileri yonetir ve ¢iktilar iiretir.
Girdiden ¢iktiya dogru ilerleme, entegrasyon gerektirir. Bu ilerleme, risk yonetimi,
thtimal gelistirme ve degisim kontrolii gibi bir ¢ok alanda uzmanlik gerektirir.

PMBOK (2008), proje yonetimini “proje gereksinimlerini karsilamak igin
proje faaliyetlerine bilgi, beceri, ara¢ ve tekniklerin wuygulanmasi” olarak
tanimlamaktadir. Proje yonetimi, proje gerceklestirme siireglerinin uygun sekilde
uygulanmasi ve entegrasyonu ile yliriitiilmektedir. Bu siirecler “baslangi¢, planlama,
yiirlitme, kontrol ve kapanig”olarak siralanabilir.

PMBOK basarili bir proje yonetiminin bilesenlerini su sekilde ifade eder:
Gereksinimlerin tanimlamak,

Paydaslarin ¢esitli beklentilerini, kaygilarini ve ihtiyaglarini ele almak,
Paydagslar arasinda gerekli iletisimi saglamak,

Paydagslar1 ve ekibi yonlendirmek,
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Proje kisitlarin1 dengelemek:

e Kaynaklar
e Program

e Riskler

e Kapsam

o Kalite

e Biitce

Proje yonetimi tiim sektorler icin gegerli 9 temel bilgi alanindan olugsmaktadir. Bu
alanlar PMBOK ’da su sekilde siralanmistr:
e Proje Gelistirme Yonetimi,
e Proje Kapsam Yonetimi,
e Proje Zaman Yonetimi,
e Proje Maliyet Yonetimi,
e Proje Kalite Yonetimi,
e Proje Insan Kaynaklar1 Y6netimi,
e Proje Iletisim Y&netimi,
e Proje Risk Yo6netimi,
e Proje Tedarik Yonetimi
Bahsedilen alanlarin her biri kendine 6zgii faaliyetlerden olusur. Bu faaliyetler

Tablo 2’de gosterilmistir.
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Tablo 2: Proje Yonetimi Yapist

Proje Gelistirme
Yonetimi

Proje Plan1 Gelistirme
Proje Plan1 Uygulamasi

Degisim Kontrolii

Proje

Kapsam Yonetimi

Proje

Zaman Yonetimi

Proje Kapsaminin Baglatilmast

Proje
Planlanlanmasi

Kapsaminin

Proje Kapsam Tanimlanmasi
Proje Kapsam Dogrulanmasi

Kapsam Degisim Yonetimi

Faaliyetlerin Tanimlanmasi
Faaliyetlerin Siralanmasi
Faaliyet Stireleri Tahmini
Program Gelistirme

Program denetimi

Maliyet Tahmini
Biitceleme

Denetim

Kalite Giivencesi

Kalite denetim

Proje Proje Proje insan
Maliyet Yonetimi Kalite Yonetimi Kaynaklar1 Yonetimi
Maliyet Planlamasi Kalite Planlamas1 TSy 2 lan Plantamast

Personel Alimi
Takim Olusturma

Proje

Iletisim Yonetimi

Proje

Risk Yonetimi

Proje

Tedarik Yonetimi

Iletisim Planlamasi
Bilgi Dagitimi

Performans Raporlama

Risk Yonetiminin Planlanmasi
Riskin Tanimlanmasi

Nitel Risk Analizi

Nicel Risk Analizi

Riske Cevap Verme Planlamasi

Risk izlemesi ve Kontrolii

Tedarik Planlamasi
Talep Planlamasi
Kaynak Se¢imi

Kontrat Yo6netimi

Kaynak: Seniz, 2004: 16
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2.3.1. Proje Yonetim Ucgeni

Proje yonetim iicgeni (Uglii Kisit olarak da adlandirilir), proje ydnetiminin
kisitlar modelidir. Proje yonetim iicgeni, proje egilimini belirlemenize veya bir
projenin hedeflerini analiz etmenize yardimci olur.

Sekil 27: Proje Yonetim Uggeni

Zaman

kalite

kapsam maliyet

Kaynak: Yazar tarafindan derlenmistir.

Ucgeni olusturan kisitlardan biri degisirse diger kisitlardan en az biri degisir.

2.3.1.1. Zaman

Bir projenin zamaninda tamamlanmasi, onemli bir kriter olarak goriiliir.
Programin dogru bir sekilde kontrol edilmesi, gorevlerin dikkatli bir sekilde
tanimlanmasi, gergek¢i siire tahminleri, zaman parametresine etki eden Gnemli
faaliyetlerdir.(Stojcetovic ve digerleri, 2014: 349)

Projeleri olusturan faaliyetler, ¢aligsan kisi sayis1, deneyim, beceri gibi bir ¢ok
faktore baglhidir. Zaman kontrol edilemeyen kriterlerden bir tanesidir. Ancak projenin
ongoriilen zamanda tamamlanamamasi, son teslim tarihlerine uyulmamasi projelerin

basarisi ve igsletmeler i¢in olumsuz etkiler yaratabilir.
2.3.1.2. Maliyet
Maliyet, projeyi gerceklestirmek icin gerekli tiim harcamalari igeren proje i¢in

onaylanmis biitcedir. Organizasyonlarda proje yonticileri proje igin ayrilmis biit¢eyi

az kullanmakla biitgeyi agmak arasindaki dengeyi iyi kurmak zorundadirlar. lyi bir
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sekilde diizenlenmemis biit¢e planlar1 projelerin basarisizlikla sonu¢lanmasina neden

olan faktorlerden bir tanesidir.

2.3.1.3. Kalite

Kalite, proje yonetim liggenini olusturan kdselerden bir tanesi degildir ancak
her projenin nihai amacidir. Bir ¢ok proje yoneticisi kaliteyi maliyetle iliskilendirir ki,
bu bir bakima dogrudur. Ciinkii projeleri hizlandirmak i¢in proje kaynaklarindan
yapilan fedakarlik, proje basarisin1 olumsuz yonde etkileyebilir.

Proje yonetimi kapsaminda kalite projenin sonucunu ifade eder.Bu sonucun iki
bileseni vardir: (Verzuh, 2005: 19)
1.1slevsellik-Proje sonucundan beklentiler ile ilgili iken; .
2.Performans-islevselligin ne derecede karsilandigi ile ilgilidir.

Kalite Yonetimi 3 adimdan olusur.
1.Kalite Planlamasi-Proje ile ilgili standartlarin belirlenmesi
2 Kalite Giivence Faaliyetleri

3.Kalite Kontrolii-Proje sonuglarinin izlenmesi

2.3.1.4. Kapsam

Kapsam proje plam1 gelistirme asamalarindan bir tanesidir.Projebaglaminda
kapsam kavrami iki anlamda kullanilabilir:
1.Uriin kapsami-bir iiriinde ve ya hizmetde bulunmasi gereken o&zellikler ve
fonksiyonlar,
2.Proje kapsamu -lirlinii teslim etmek icin gerekli 6zellikler ve fonksiyonlar.
Kapsam Y o6netimi asagidaki siirecleri igerir.
1.Gereksinimlerin Toplanmasi
2.Kapsamin Tanimlanmasi
3.Is Kirilim Yapisinin (IKY) Olusturulmasi
4.Kapsamin Dogrulanmasi

5.Kapsamin Kontrolii
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2.4. PROJE BASARISI

Basaril1 bir projenin hangi 6zelliklerden olusmasi gerektigi, proje yonetimi
alaninda ¢ok tartisilmistir. Bulgular ise bu o6zellik kiimesinin yillar igerisinde
degistigini ve gelistigini gdstermistir.

Beleiu ve Crisan proje basarisini, 6nceden belirlenmis zaman, maliyet ve
performans kosullarina uygun olarak hedeflere ve planlanan sonuglara ulasilmasi
olarak degerlendirmistir.

Avots ve Gaddis’in ¢aligmalari, proje basarisinin, temel olarak {i¢ faktor;
zaman, biitce ve proje kapsami ile ilgili oldugunu ortaya koymaktadir. Bu ¢alismalar
projenin basarisini tanimlamak ve 6lgmek icin bir standart olusturulmasini saglamistir.
(Pinto, 1988: 68) Ancak proje yonetimi alan1 gelistikce tiggeni olusturan faktorler
proje basarisini tanimlamak i¢in yeterli gériilmemistir. Mir ve Pinnington (2014) proje

basarisini bir ¢ok 6zellik barindiran ¢ok boyutlu bir kavram olarak degerlendirmistir.

2.4.1. Kritik Basar1 Faktorleri

Kritik Basar1 Faktorleri kavramu literatiire Rockart tarafindan kazandirimastir.
Kavramin orta ¢ikma amaci st yonetim ihtiyaglariin belirlenip bu dogrultuda
yonetime destek olmaktir.(Rockart, 1979: 81) Dogru degerlendirilmesi halinde
hedeflenen sonuca ulastiran faktorler kritik basar1 faktorleri olarak tanimlanir. Farkl
sektorler icin farkli basar1 faktorleri karakterize edilebilir. Kritik basar1 faktorleri
uzman gorisiine dayali, grup toplantisi ile ve ya onceki caligmalar incelenerek
belirlenebilir. Literatiirde proje basarisini etkileyen faktorlerle ilgili bir ¢cok ¢alisma
mevcuttur.

Bayar kritik basar1 faktorleri lizerine yaptig1 calismada proje basarisina etki
eden asagidaki faktorleri belirlemistir: (Bayar, 2007: 38-41)

e Miisteri Memnuniyeti

e Pazar Pay1 Hedefleri

o Gelir Hedefleri

e Yatirmin Geri Doniis Orani

e Geri Odeme Siiresi
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Rekabet Avantaji
Pazara Ulasim Hiz1
Maliyet

Dinger ve Garousi Yiriittiikleri ¢alismada kritik basar1 faktorleri olarak 6

faktorden bahsetmistir: (Dinger ve Garousi, 2015: 67)

Biitce

Zaman

Kapsam

Kalite

Fonksiyonel Uygunluk

Givenilirlik

Proje Yonetim Dernegi projeler igin basar1 faktorlerini incelemis ve asagidaki

sonuca ulagmistir: (The Association for Project Management, 2014: 20)

Etkin yonetisim

Amaclar ve hedefler

Yetkili proje ekipleri

Proje planlama ve gozden gecirme

Proje basarisina baglhlik

Kanitlanmis yontemler ve araglar kullanimi
Finansman yeterliligi

Standartlara uygunluk

Yukarida verilen tiim bu faktorler genisletilebilir ve sektorel bazda

degerlendirilebilir. Isletme kritik basar1 faktorlerini belirleme siirecinde dikkatli ve

0zenli davranmalidir. Ciinkii projelerin basaris1 kritik basar1 faktorlerinin dogru

belirlenmesine baglidir.
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UCUNCU BOLUM
BULANIK KARAR VERME

3.1. KARAR VERME KAVRAMI

Karar verme, temel yonetim gorevlerinden bir tanesidir. Karar verme siireci,
iki ya da daha fazla alternatif arasindan uygun olanin segilmesi siirecidir. Karar verme
yonetimin onemli islevlerinden biri olarak goriiliir. Planlama, organizasyon, koordine,
kontrol gibi yonetsel islevler kararlar ile yiiritiiliir.

Cok Kiriterli Karar Verme (CKKYV), cesitli faktorler, amaglar ve kriterler de
dahil olmak {izere karmasik senaryolarda, en iyi sonuglart bulmakla ilgilenen
operasyonel bir aractir. CKKV karmasik bir karar verme araci olarak goriiliir. Son
yillarda hem nicel, hem nitel kriterler igeren CKKYV igin ¢esitli tenikler ve yaklagimlar
Onerilmistir.

CKKYV yontemleri 2 farkli kategoride degerlendirilebilir: Cok Nitelikli Karar
Verme(CNKYV) ve Cok Amagli Karar Verme (CAKV).(Chauhan ve Vaish, 2012: 2)

Karar verme, en basit tanimi ile minimum iki alternatif arasindan, en iyi olanin
sec¢ilmesi siirecidir. Bir karar verme stirecindeki bilesenler su sekildedir:(Er,2016: 4)
1. Karar Verici - segenekler arasindan tercih yapacak kisi ve ya kisiler
2. Alternatifler - tercihler kiimesi
3. Kriterler - alternatifleri etkileyen parametreler
4. Amag - ulagilmak istenen nokta
5. Sonug - siirecin sonunda elde edilen deger

Karar vermede hangi yontem kullanilirsa kullanilsin, izlenmesi gereken ortak
adimlar vardir. Bir karar verme siirecinin adimlari su sekilde siralanabilir: ( Ahmed
ve Omotunde, 2013: 52)

1. Karar verme problemini tanimlanmasi
2.Gereksinimlerin belirlenmesi

3.Amag ve hedeflerin belirlenmesi

4. Alternatiflerin belirlenmesi

5. Kriterlerin belirlenmesi

6. Karar verme yonteminin se¢ilmesi
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7.Y dntemin uygulanmasi

3.1.1. Bulanik Karar Verme

Bulanik mantik kavraminin ortaya ¢ikmasindan, giiniimiize kadar olan siirecte,
bulanik mantik farkli alanlarda kullanimi ile karsimiza c¢ikmaktadir. Ozellikle son
yillarda, bu teori, bulanik mantiga dayali CKKV yontemleri arasinda yerini almistir.

Bulanik karar verme, kesin olmayan, eksik ve belirsiz veriler durumunda en iyi
alternatifi segmeyi amaglayang tek veya ¢ok kriterli tekniklerden olusur. (Kahraman,
2016: 21)

Gergek diinyada karsimiza ¢ikan karar verme problemlerinin hemen hemen
hepsinde, bir belirsizlik s6z konusudur. Bu gibi durumlarda ortaya ¢ikan bulanik karar
verme keskin hatlarla sinirlandirilmamistir ve daha hassas kararlarin alinmasina

yardimci olur. (Chandra ve Singh, 2014: 69)

3.1.1.1. Literatiirdeki Bulanik Karar Verme Uygulamalari

Literatiirde karar verme silireci i¢in Onerilen bir ¢ok yoOntem
bulunmaktadir.Karar verme problemlerinin birbiri ile ¢elisen farkli kriterlerden
olugmasi karar verme siirecini zorlastiran en 6nemli sebeplerden bir tanesidir.(Tekes,
2002: 15) Diger sebepler ise bu kriterlerin belirsiz olmasi ve ya karar verme siirecinin
eksik bilgiler dahilinde gergeklestirilmesidir. Bu gibi durumlar igin yapilan
caligmalarda bulanik mantiga dayali yontemler diger yontemlere gore daha ¢ok tercih
edilmektedir.

Tiirkiye’de ve yurtdisinda bulanik karar verme farkli alanlarda
kullanilmaktadir.Bu tez c¢alismasinda hem proje se¢imi hem de farkli karar verme

problemlerinde kullanilan bulanik karar verme uygulamalarina yer verilmisdir.

3.1.1.1.1. Yurticinde Yapilan Calismalar

2008 yilinda Nilsen Karakasoglu’nun yliriittiigii tez calismasinda, Bulanik Cok
Kriterli Karar Verme (BCKKYV) yontemleri incelenmis, bunlar arasinda Bulanik AHP
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(Analytic Hierarchy Process) ve Bulanik TOPSIS yontemleri kulanilarak, Makine
Imalat Sanayinde faaliyet gdsteren bir isletme igin nakliye firmas: segimi yapilmustir.

Burg Onursal tarafindan 2009 yilinda yapilan ¢alismadainsaat sektorii projeleri
se¢imi i¢in Bulanik TOPSIS yontemine dayali bir model 6nerisinde bulunulmustur.
Calismanin amaci firma hedeflerine en uygun projenin se¢ilmesi ve bu siirecte
kaynaklarin verimli bir sekilde kullanilmasidir.

Atakan Yiicel’in 2010 yilinda gergeklestiirdiyi ¢alismada, tedarik¢i segimi
problemine bulanik mantik yaklasimi uygulanmistir. Calismada Adaptif A§ Tabanlh
Bulanik Mantik Cikarim Sistemi yonteminden faydalanilmistir. Problem Coklu
Regresyon yontemi kullanilarak da ¢oziilmiis, bu iki yontem karsilastirilarak bulanik
modelin etkinligi degerlendirilmistir. Degerlendirme sonunda bulanik modelin daha
etkili oldugu ve daha tutarli sonuglar tirettigi kanisina varilmastir.

Selcuk Pergin tarafindan yapilan ¢calismada, CNC tezgahi se¢iminde etkili olan
kriterler belirlenmis, bu kriterler dogrultusunda bulanik AHP ve bulanik TOPSIS
yontemleri kullanilarak, alternatifler basar1 durumuna gore siralanmistir.(Pergin, 2012:
169-184)

Tuba Yakici Ayan ve Selguk Pergin tarafindan gergeklestirilen bir ¢alismada,
grup kararia dayali Bulanik TOPSIS yontemi ile alternatif Ar-Ge projeleri arasindan
en basarili olanin secilmesi hedeflenmistir. Calismada Ar-Ge projeleri se¢imine etki
eden 6 temel kriter belirlenmis ve 5 alternatif Ar-Ge projesi arasinda basar1 siralamasi
olusturulmus son olarak sonuglar degerlendirilmistir.(Ayan ve Pergin, 2012: 237-255)

Ayse Yildiz tarafindan yapilan c¢alismada, Bulanik VIKOR yontemi
kullanilarak, bir isletme i¢in proje se¢imi siireci incelenmistir. Gelistirilen karar verme
modeli ile daha etkin ve objektif bir siirec hedeflenmistir. Onerilen modelin
uygulanmas1 ile karar vericilerin hedeflerine uygun ve beklentiyi karsilayan
sonucaulasilmistir.(Ayse Yildiz, 2014: 115-128)

Emre Cetin,Yasin Akil ve Ayse giilerin yapmis olduklar1 ¢alismada Bulanik
AHP yontemi ile insaat projeleri icin arsa se¢iminde bir karar verme uygulamasi
gerceklestirilmisdir. Dilsel degiskenler ve bulanik sayilar kullanilarak ikili matrisler
olusturulmus ve alternatifler arasinda karsilastirma yapilarak bir secim

yapilmistir.(Cetin ve digerleri, 2014: 173-190)
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Yavuz Kul, Alper Seker ve Mustafa Yurdakul’'un 2014 yilinda yaptigi
calismada , hem BAHP ve BTOPSIS, hem de AHP ve TOPSIS yontemleri ile
alisiilmamis imalat yontemleri se¢imide kullanilmig, bulanik yontemlerle bulanik
olmayan yontemler arasinda karsilastirma yapilmis ve bulanikligin sonuglar tizerinde
etkisi degerlendirilmistir.(Kul ve digerleri, 2014: 589-603)

Bolat, Cebi, Tekin ve Temur'un yapmis olduklari ¢calismada, belirsizlik ve
kesin olmayan verilerden kaynaklanan proje se¢im problemlerini ortadan kaldirmaya
yonelik, bulanik ¢ok nesnel dogrusal programlama ile sistematik ve kapsamli bir

model 6nerisinde bulunmaktadirlar.(Bolat ve digerleri, 2014: 247-260)

3.1.1.1.2. Yurtdisinda Yapilan Calismalar

Carlsson, Fuller, Heikkila ve Majlender'in ylriittiikleri ¢alismada, bulanik
mantik yaklasimiyla Ar-Ge proje portfoyii se¢imi iizerine bir uygulama
gerceklestirilmistir. Calismada trapezoidal bulanik sayilar kullanilarak, optimal
portfoy secimi i¢in karma bir model olusturulmustur. Calismada trapezoidal bulanik
sayilar kullanilmigtir.(Carlsson ve digerleri, 2007: 93-105)

Maleki ve arkadaslarinin 2014 yilinda yapmis olduklar1 ¢aligmada, proje
portféyii secimi i¢in bulanik dogrusal programlama modelinden yararlanilmistir.
Caligmada birden fazla proje se¢imi yapmak zorunda olan firmalar i¢in bulanik tabanl
bir model 6nerisinde bulunulmustur. (Maleki ve digerleri, 2009: 211-233)

Ebrahimnejad ve arkadaslar1 proje se¢imi i¢in iki asamali grup karar verme
yaklisimi ortaya koymuslardir. Bu ¢alismada analitik ag siireci ve Bulanik VIKOR
yontemleri birlestirilerek, projeler performanslarina gore siralanmistir. Olusturulan
model bulanik ortamda insaat projelerine uygulanmis, sonuglar degerlendirilmistir.
(Ebrahimnejad ve digerleri, 2012: 4197-4217)

Nassif , Filho ve Nogueira’nin ¢alismalarinda kamu yonetimi alaninda proje
se¢imi i¢in bulanik mantiga dayali bir yaklasim onerilmistir. Calismada sadece mali
getirinin degil, kamu yarar ile ilgili nitel kriterlerin de 6nem tasidig1 projeler igin
Matlab yazilimi ile olusturulmus modelden yararlanilmistir. (Nassif ve digerleri, 2013:

41-50)
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Kim, Shin, Choi ve arkadaslar1 Yonetim Bilisim Sistemleri alaninda proje
secimi probleminde deginmis ve bu problemin ¢oziimii icin ANP ve bulanik mantig1
birlestiren karma bir yontem olusturmuslardir. Daha sonra ¢alismada proje secim
problemlerinin optimizasyonu i¢in i¢in hedef programlara modeli onerilmektedir.

(Kim ve digerleri, 2009: 1286-1291)
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DORDUNCU BOLUM

INSAAT SEKTORUNDEKI BIR FIRMA ICIN BULANIK KARAR VERME
UYGULAMASI

4.1. CALISMANIN AMACI VE ONEMI

Calismanin amaci bir insaat firmasi igin proje sec¢imi siirecini zorlastiran
sayisal bir degerle ifade edilemeyen, nitel kriterleri de g6z 6niinde bulundurarak,
bulanik mantik yaklagimina dayali, insan diigiince tarzina yakin bir ¢ok kriterli karar
verme modeli olusturmaktir.

Hesaplanamayan kriterlerin, karar verme modellerine dahil edilememesi proje
secimi sonuglarinin saglikli bir sekilde yapilamamsina ve proje basarisizligina yol
acmaktadir. Glinlimiiz rekabet¢i kousllarinda bu gibi kriterlerin fazlalasmasi1 konunun

Onemini daha da arttirmaktadir.

4.2. CALISMANIN KAPSAMI

Arastirma ingaat sektdriindeki firmalara yonelik olarak Izmir ilinde faaliyet

gdsteren "Nurem Ingaat" sirketinde gerceklestirilmistir.

4.3. VERI TOPLAMA SURECI

Calismada kullanilan veriler literatiir arastirmasi ve goriisiilen firmanin ilgili
departman ¢alisanlarina uygulanan anket calismasi sonucunda elde edilmistir.
Katilimcilara 2 farkli anket uygulamasi yapilmistir. Kriterlerin 6nem derecesini
belirlemeye yonelik olan ilk anket 8 kisi tarafindan bireysel olarak degerlendirilirken,
her bir aday proje i¢in kriter puanlarint belirlemeye yonelik olan ikinci anket grup

karar1 ile degerlendirilmistir.
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4.4. UYGULAMA

Uygulama boliimiinde bulanik mantik yaklagimina dayanarak proje se¢imi i¢in
bir model olusturulmus ve bu modele dayanarak degerlendirme yapilmistir. Uygulama
6 asamada olusturulmustur.
1.Kfriterlerin Belirlenmesi
2 Kriterlerin Onem Agirliklarinin Belirlenmesi
3.Verilerin Matlab’a girilmesi
4.Kural Tabanmin Olusturulmasi
5.Arayliziin Olusturulmasi

6.Sonuglarin Degerlendirilmesi

4.4.1. Kriterlerin Belirlenmesi

Kriterlerin belirlenmesi silirecinde insaat sektorii projeleri icin literatiir
arastirmas1 yapilmistir. Yapilan arastirma sonucunda belirlenen kriterler uzman
goriigleri ile desteklenmistir.

Mojahed’in 2010 yilinda AHP ve ELECTRE yontemlerini kullanarak yaptigi
calismada ingaat projeleri i¢in 6nerdigi kriterler asagidaki sekildedir:

o Maliyet

e Tecriibe

e Zamanlama

e Biitce

e Kaynak Yeterliligi

Yildiz’mm 2014 yilinda gerceklestirdigi ¢alismada proje se¢imi igin 7 kriter
belirlemistir:

e Projenin Net Bugiinkii Degeri

e Geri Doniisiim Orant

e Geri Doniistim Stiresi

e Risk

e Biiyiime Beklentisi

e Uygulanabilirligi
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Onursal tez ¢alismasinda 16 insaat proje se¢imi kriteri belirmistir:

Firma Basarisina Katkisi

Beklenen Kar

Yatirimin Geri Doniis Siiresi
Ekonomik Kosullar

Proje Gelistirme Maliyeti
Projenin Lokasyonu

Finansman Maliyeti

Piyasadaki Yeni Gelismelerin Takibi
Rekabet Avantaj1 Saglama
Stratejik Hedeflerle Uyumluluk
Hedeflenen Kitleye Yonelik Uriin
Prestij

Teknik Yeterlilik

Sunulan Alternatif Coziimler
Pazar Durumu

Satis Oran1

Projenin Tamamlanma Siiresi

Yukaridaki c¢alismalarla birlikte Gudiene, Banaitis ve arkadaslari(2013)

Rajasekaran ve Valli(2014), Ramlee’nin (2016), calismalar1 da incelenerek insaat

projeleri se¢imi i¢in 15 kriter belirlenmis ve hiyerarsik olmadan siralanmistir.

Karlilik

Isgiicii Gereksinimi

Gergeklestirme Siiresi
Organizasyonun Imajima Etkisi
Gergeklestirme Maliyeti

Sirketin Benzer Projelerde Tecriibesi

Malzeme/Ekipman Gereksinimi
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Miisteri Beklentilerini Karsilama
Yenilik¢i Yonii

Siirdiiriilebilirlik

Yabanci Yatirim Beklentisi
Rekabet Ustiinliigii Sagalama
Karmasiklik/Risk

Yatirimin Geri Doniis Siiresi

Cevresel Etki

Belirlenen bu kriterler kullanim kolaylig1 agisindan ortak ozelliklerine gore 4 ana

grupta birlestirilmistir:

1. Finansal Kriterler

Karlilik - Bir sgirketin uzun vadede faaliyetini siirdiirmesi i¢in Onemli
kriterlerden bir tanesi elde etdigi kar oranidir. Kar herhangi bir sirket icin
oncelikli amactir. Sonug olarak kar elde etmeyen bir sirketin uzun br siire
ayakta kalmas1 ve basarili olmasi beklenemez. Bu nedenle insaat projeleri i¢in
de karlilik 6nemli bir kriterdir.

Gergeklestirme Maliyeti- Proje gergeklestirme maliyeti, projeyi basarili bir
sekilde teslim etmek icin gerekli tim kaynaklarin temin edilmesi igin
kullanilan biitgedir. Ornegin ingaat projeleri icin maliyet arazi maliyeti,
malzeme maliyeti, yonetim maliyeti, is¢ilik maliyeti ve diger dogrudan ve
dolayli maliyetleri kapsar. Maliyetin ¢ok olmasi olumsuz bir kriter olarak
degerlendirilir.

Yabanct Yatirnm Beklentisi- Projelere yapilacak olan yatirim sirketlere
finansman destegi saglar. Bu agidan yabanci yatirim beklentisi olumlu bir
kriter olarak degerlendirilir.

Yatirrmin Geri Doniis Siiresi - Projenin gerceklestirilmesinden sonra elde
edilen karin yapilan yatirimi ne zaman karsilayacagi ile ilgilidir. Bu siirenin

minimum olmasi, proje bagarisini gosteren kriterlerden bir tanesidir.

2.Teknik Yeterlilik

Isgiicii Gereksinimi- Ozellikle insaat projeleri gibi yiiksek isgiicii gerektiren
projelerin zamaninda ve dogru bir sekilde tamamlanmasi i¢in gerekli

kriterlerden bir tanesidir.
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Malzeme/Ekipman Gereksinimi- Projeyi gergeklestirmek igin gerekli olan
malzeme ve ckipman yeterliligini ifade eder. Olumlu bir Kriter olarak
degerlendirilir.

Stirdiiriilebilirlik-Sirket i¢i ve dis1 kaynaklarin yeterli olmasi durumunda,
projeler siirdiiriilebilir imkanlara sahiptir.Siirdiiriilebilirlik olumlu bir kriter
olarak degerlenidirilir.

Karmagiklik/Risk-Projenin yapim asamasindaki siireglerin  karmasikligi

projeleri basarisiz olarak sonuglandirabilecek durumlardan biridir

3.Pazarlama/Prestij

Sirketin Benzer Projelerde Tecriibesi-Sirketin aday projesine benzer bir
projenin daha 6nce yapilmis olmasi sirkete bu konuda bir tecriibe kazandirir.Bu
tecriibe yapim kolayligina yani agsamalarin daha kolay bir sekilde izlenmesine
yardimc1 olur.Bu agidan tecriibe insaat projelerinde olumlu bir kriterdir.
Gergeklestirme Siiresi-Projelerin  gerceklestirme siiresi yapim asamasindan
pazara sunum asamasina kadar olan siireci kapsar.insaat projeleri i¢in de bu
stirenin kisa olmasi beklenilir.

Organizasyonun imajima Etkisi-Prestij olarak da adlandirabilecegimiz bu kriter
sirketin manevi kazancini ifade eder.

Miisteri Beklentilerini Karsilama- Miisterilere iyi bir hizmet sunmak i¢in
beklentilerinin ~ onceden  belirlenmesi ve buna uygun projelerin
gerceklestirilmesi sirketleri basariya gotiiren 6zelliklerden bir tanesidir.
Yenilik¢i  YOnii- Projelerin  yenilik¢i yonlere sahip olmasi projeyi
gerceklestiren sirketlere rakiplerine gore bir avantaj saglar.Bu yiizden
projelerin yenilik¢i yonleri onlar i¢in olumlu bir kriterdir.

Rekabet Ustiinliigii Saglama-Bu kriter projelerin sirketlere rakip sirketlere

kiyasla hangi avantajlari1 saglayacagi ile ilgilidir.

4.Sosyal Kriterler

Cevresel Etki-Gergeklestirilen bir ¢ok insaat projesi bir yandan miisteri
memnuniyetini saglasa da diger yandan ¢evreye zarar vermektedir.Cevresel

etki bu calismada olumsuz kriter olarak degerlendirilmistir.
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Belirlenen 15 kriterden bazilar1 proje basarisina olumlu etkide bulunurken,

bazilar1 da olumsuz etkide bulunmaktadir. Bagsariya olumsuz etkide bulunan kriter

puanlar1 yerine, karsit puanlar verilerek olumsuz kriterler olumlu kriter niteliginde

kullanilmistir. Olumlu ve olumsuz kriterler tablo 3’de yer almaktadir.

Tablo 3; Olumlu ve Olumsuz Kriterler

Kriterler Basariya Etkisi
Karlilik Olumlu
Isgiicii Gereksinimi Olumsuz
Gergeklestirme Siiresi Olumsuz
Organizasyon Imajina Etkisi Olumlu
Gergeklestirme Maliyeti Olumsuz
Sirketin Benzer Projelerde Tecriibesi Olumlu
Malzeme/Ekipman Gereksinimi Olumsuz
Miisteri Beklentilerini Karsilama Olumlu
Yenilik¢i Yonii Olumlu
Siirdiriilebilirlik Olumlu
Yabanci Yatirim Beklentisi Olumlu
Rekabet Ustiinliigii Saglama Olumlu
Karmasiklik Risk Olumsuz
Yatirimin Geri Doniis Siiresi Olumsuz
Cevresel Etki Olumsuz

Kaynak: Yazar tarafindan derlenmistir.
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4.4.2. Kriter Agirhklarinin Hesaplanmasi

Kriterlerin agirliklandirilmasinda kulanilan goriisiilen anket formu ve EK.1 de
yer almaktadir. Anket calismasinda kullanilan 5'li likert 6lgegi asagida gosterildigi
gibidir:

Tablo 4: 5'li likert dlgegi

1 Cok Diisiik
2 Diistik

3 Orta

4 Yiiksek

5 Cok Yiiksek

Kaynak: Yazar tarafindan derlenmistir.

Tablo 5: Kriter Degerlendirme Tablosu

il <
£ | E
‘7 c = - < ‘7
2 2|2 | g 2 | § 5
@ | g | E g | 5 | = @
- < - = < n
o § g E EB o E ] n :g
. = < =] .
Z ElZ2 |E|= |28 |E |2 |, =5 |2z |8
g 2 g | = g o =3 ) 2 = = El [~ =
g - E s g 2| = 3 8 = b= = ) 5 g
= E gz |2 &£ |8 |2 |72 |3 |2 |3 |2 |9 |=
£ 6] & 3 & A~ > 4 5 5 ~ = = = =
5 « |2 /2 |S |2 |5 | |5 |£ |2 |2 |38 |% | |32
5 = g S | g 8 | 5 g | & |7 |2 g | 5 £ = g
2 E B |8 | 2|8 |& |2 |£ |5 |2 |2 |35 |8 |8 |z’
3 5] [ 5
a M L | O o O A = = > 7 > 7 M > o
1 4 3 4 4 5 2 3 4 2 2 2 3 4 5 3
2 4 2 4 4 5 3 2 5 4 5 5 3 4 5 3
3 5 4 4 5 5 5 4 5 5 4 2 4 4 4 4
4 5 2 5 2 5 3 5 4 3 4 3 5 5 5 3
5 5 3 4 3 4 3 2 3 4 3 4 4 3 4 4
6 5 1 3 5 4 3 2 4 3 3 5 4 3 4 3
7 5 3 4 4 5 4 3 5 1 2 3 4 3 4 3
8 3 5 3 4 5 4 4 5 4 5 5 5 3 5 3
Ortala | 450 | 2.87 | 3.87 | 387 | 475 | 337 | 312 | 437 | 325 | 350 | 3.62 | 400 | 3.62 | 450 | 3.25
ma 0 5 5 5 0 5 5 5 0 0 5 0 5 0 0

Kaynak: Yazar tarafindan derlenmistir.
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Kriterler ¢ok nitelikli karar verme problemleri i¢in kullanilan puanlama

yontemi ile agirliklandirilmistir. Agirliklandirma isleminden 6nce gruplandirilan alt

kriterlerin aritmetik ortalamasi alinarak ana kriterlerin puanlar1 belirlenmistir.

Tablo 6: Kriter Agirliklar

Kriter Puan Agirhik (w)

Finansal 4.343 w1 = 4.343/14.768 = 0.294081798832069
Pazarlama/Prestij 3.875 wz = 3.875/14.768 = 0.2623916576381365
Teknik Yeterlilik 3.300 w3 = 3.300/14.768 = 0.2234561213434453
Sosyal 3.250 ws = 3.250/14.768 = 0.2200704225352113
Toplam 14.768 1

Kaynak: Yazar tarafindan derlenmistir.
4.4.3. Verilerin Matlab’a Girilmesi

Oncelikle MATLAB komut penceresinde "fuzzy" komutu ile FIS (Fuzzy

Inference System) editor penceresi agilir.

Sekil 28: Matlab Komut Satir1

4\ MATLAB R2018a __ a

HOME PLOTS

LA_# lﬁﬁ Eljp - [l Find Files

APPS

& O

New New New Open l_Lr' Compare Import Save

Script Live Script - Data Workspace
FILE VA

= H=A » C: » Program Files » MATLAB » R2018a

Command Window

Jfx >> fuzzy

Kaynak: Yazar tarafindan derlenmistir.
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Sekil 29: Matlab Bulanik Cikarim Sistemi

4. Fuzzy Logic Designer: Untitled =3 | C)
File Edit View
Untitled
(mamdani)
it1 output1
FIS Name: Untitled FIS Type: mamdani
And method min Current Variable
Or method e Name input1
- 5
implication = ype input
Range 01
Aggregation max
Defuzzfication centroid Help Close
Ready

Kaynak: Yazar tarafindan derlenmistir.

Modelimizi olusturmak i¢in ilk olarak girdi ve c¢ikt1 degerlerinin editore

girilmesi gerekmektedir. Bunun i¢in editérde yer alan "input" ve "output" bdliimleri

kullanilir. Modelimiz 4 girdi (Finansal Kriterler, Pazarlama/Prestij, Teknik Yeterilik,

Soslyal Kriterler) ve 1 c¢ikti (Basar1) degiskeninden olusmaktadir. Editor ilk

acildiginda ¢ikarim yontemi olarak "Mamdani" yontemi secilidir. Istege bagli olarak

"Sugeno" yontemi olarak degistirilebilir. Bu calismada da daha kullanigh ve

anlagilabilir olmasi nedeni ile mamdani yontemi kullanilmistir.
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Sekil 30: FIS’de Girdi ve Ciktilarin Olusturulmasi

4\_‘ Fuzzy Logic Designer: uygulama P = l =)

File Edit View

uyqulama

Pazarlama/Presti

"; ; '; ,;‘ ___.--"" (mamdani)
TeknikYeterlik /
e =

_ SosvalKritedar
FIS Name: uygulama FIS Type: mamdani
|

And method T o Current Variable
Or method max = Name FinansalKriterler
kpication = ” Type input

Range [15]
Aggregation = = |
Defuzzification centroid v Help Close ‘ |
Saved FIS "uygulama” to file |

Kaynak: Yazar tarafindan derlenmistir.

Olusturulan her bir degiskenin iizerine ¢ift tiklayarak degisken i¢in gegerli olacak
iyelik fonksiyonu ve dilsel degiskenler belirlenir. Bu ¢alismada 5 dilsel degisken (cok
diistik, disiik, orta, ytiksek, ¢ok yiiksek) belirlenmis ve kullanim kolaylig1 agisindan
ticgen tiyelik fonksiyonu secilmistir. Dilsel degiskenlerin gecerli oldugu araliklar

parametler kisminda belirtilir.
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Sekil 31: Uyelik Fonksiyonlarmin Tanimlanmasi

4 Membership Function Editor: uygulama | = | El lﬁl
File Edit View

FIS Variables Membership function plots °°* "' 181
VAV CokDiigiik  Disilk Orta Yiksek  GokYiksek
X

FinansalKriterleBagan

XX

azarlama/Presti

XX

ITeknikYeterlilik

) - n N 1 ! 1

Qocyaliritadar input variable *FinansalKnterler”

Current Variable Current Membership Function (click on MF to select)
I Name FinansalKriterler Name CokDisiik .
Type input Type trimf -

Params 012
Range [15] [ ]

Display Range [1 5] Help Close

Ready

Kaynak: Yazar tarafindan derlenmistir.
4.4.4, Kural Tabaninin Olusturulmasi

Edit > rules yolu izlenerek ve ya ctrl3 kisayolu ile Rule editor penceresine gecis
yapilir. Bu pencerede bulanik ¢ikarim sisteminin kural tabani olusturulur. Her bir
parametre kombinasyonu i¢in if-then yapisindaki kurallar olusturulur. Kurallar uzman
gorlisiine dayali olusturulabilecegi gibi kriter agirliklar1 dikkate alinarak da
olusturulabilir.

Bu c¢alismada oOnceden hesaplanmis kriter agirliklari g6z Oniinde
bulundurularak yapilan hesaplamalar ile 625 kural olusturulmustur. Kurallarin

olusturulmasinda her bir parametre kombinasyonu i¢in kullanilan formiil su sekildedir:

n
i=1
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wi = kriter agirligt
Ci = kriter puani

O0<=wi<=1

Sekil 32: FIS Kural Taban1

am—
E

2. If (FinansalKriterler is CokDusuk) and (Pazarlama/Prestij is CokDusuk) and (TeknikY eterlilik is CokDusik) a
3. If (FinansalKriterler is CokDusuk) and (Pazarlama/Prestij is CokDusuk) and (TeknikY eterlilik is CokDus(k) a
4. If (FinansalKriterler is CokDustik) and (Pazarlama/Prestij is CokDasik) and (TeknikY eterlilik is CokDasuk) a
5. If (FinansalKriterler is CokDusuk) and (Pazarlama/Prestij is CokDusuk) and (TeknikY eterlilik is CokDusik) a
6. If (FinansalKriterler is CokDusuk) and (Pazarlama/Prestij is Disuk) and (TeknikY eterlilik is CokDusik) and |
7. If (FinansalKriterler is CokDusuk) and (Pazarlama/Prestij is Disik) and (TeknikY eterlilik is CokDusik) and |
8. If (FinansalKriterler is CokDustik) and (Pazarlama/Prestij is Dusuk) and (TeknikY eterlilik is CokDasuk) and |
9. If (FinansalKriterler is CokDusuk) and (Pazarlama/Prestij is Dusuk) and (TeknikYeterlilik is CokDasuk) and | ~

CokDusik

Dusak
|Orta
Yiksek

Kaynak: Yazar tarafindan derlenmistir.

Kurallarin bir kismui sekil 33’de verilmistir.
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Sekil 33: FIS’de Olusturulan Kurallar

1. If (FinansalKriterler is CokDUsuk
2. If (FinansalKriterler is CokDUsuk
3. If (FinansalKriterler is CokDisuk
4. If (FinansalKriterler is CokDUsik
S. If (FinansalKriterler is CokDusguk
6. If (FinansalKriterler is CokDusuk

and (Pazarlama/Prestij is CokDusuk) and (TeknikY eterilik is CokDusik) and (SosyalKriterler is CokDUsik) then (Basari is CokDusuk) (1)
and (Pazarlama/Prestij is CokDusuk) and (TeknikYeterlilik is CokDasik) and (SosyalKriterler is Dagik) then (Basariis CokDasik) (1)
and (Pazarlama/Prestij is CokDusuk) and (TeknikYeterlilik is CokDusuk) and (SosyalKriterler is Orta) then (Basari is CokDusik) (1)
and (Pazarlama/Prestij is CokDusik) and (TeknikYeterilik is CokDisuk) and (SosyalKriterler is Yiksek) then (Basari is Disk) (1)
and (Pazarlama/Prestij is CokDusik) and (TeknikYeterilik is CokDusik) and (SosyalKriterler is CokYiksek) then (Bagar is Dusuk) (1)
and (Pazarlama/Prestij is Dusuk) and (TeknikYeterfiik is CokDusik) and (SosyalKriterler is CokDUsik) then (Basan is CokDusk) (1)
7. If (FinansalKriterler is CokDUsik) and (Pazarlama/Prestij is Dusik) and (TeknikY eterfiii is CokDusuk) and (SosyalKriterler is Dusuk) then (Basariis CokDusuk) (1)
8. If (FinansalKriterler is CokDUsuk) and (Pazarlama/Presti is Duguk) and (TeknikY eterlilik is CokDusuk) and (SosyalKriterler is Orta) then (Basari is Dusik) (1)
9. If (FinansalKriterler is CokDUsik) and (Pazarlama/Prestijis Dugik) and (TeknikY eterliik is CokDusik) and (SosyalKriterler is Yiksek) then (Basan is Dusuk) (1)
10. If (FinansalKriterler is CokDusik) and (Pazarlama/Prestijis Dusik) and (TeknikYeteriiik is CokDusuk) and (SosyalKriterler is CokYiksek) then (Basariis Dusik) (1)
11. If (FinansalKriterler is CokDusuk) and (Pazarlama/Prestij is Orta) and (TeknikY eteriiik is CokDisuk) and (SosyalKriterler is CokDusuk) then (Basar is Dusuk) (1)
12. If (FinansalKriterler is CokDusuk) and (Pazarlama/Prestij is Orta) and (TeknikY eterilik is CokDusuk) and (SosyalKriterler is Dusuk) then (Basan is Dusuk) (1)
13. If (FinansalKriterler is CokDasuk) and (Pazarlama/Prestijis Orta) and (TeknikY eterilik is CokDasuk) and (SosyalKriterler is Orta) then (Bagan is Dusik) (1)
14, If (FinansalKriterler is CokDusuk) and (Pazarlama/Presti is Orta) and (TeknikY eterliik is CokDUsik) and (SosyalKriterler is iksek) then (Bagari is Dusuk) (1)
15. If (FinansalKriterler is CokDUsuk) and (Pazarlama/Prestij is Orta) and (TeknikYeterfilik is CokDusuk) and (SosyalKriterler is CokYiksek) then (Basar is Dasik) (1)
16. If (FinansalKriterler is CokDusuk) and (Pazarlama/Prestijis Yiksek) and (TeknikYeterfiik is CokDusuk) and (SosyalKriterler is CokDusuk) then (Basan is Dusik) (1)
17. If (FinansalKriterler is CokDus(k) and (Pazarlama/Prestij is Yuksek) and (TeknikYeterliik is CokDusik) and (SosyalKriterler is Duguk) then (Basan is Dusik) (1)
18. If (FinansalKriterler is CokDisik) and (Pazarlama/Prestij is Yuksek) and (TeknikY eterfiik is CokDUsk) and (SosyalKriterler is Orta) then (Bagar is Dusik) (1)
19. If (FinansalKriterler is CokDUsik) and (Pazarlama/Presti is Yiksek) and (TeknikYeterliik is CokDuguk) and (SosyalKriterler is Yuksek) then (Basari is Disk) (1)
20. If (FinansalKriterler is CokDusuk) and (Pazarlama/Prestijis YUksek) and (TeknikYeterilik is CokDusuk) and (SosyalKriterler is CokYuksek) then (Basariis Orta) (1)
(
(
(
(
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21. If (FinansalKriterler is CokDUsuk) and (Pazarlama/Presti is CokYuksek) and (TeknikY eterlilik is CokDisuk) and (SosyalKriterler is CokDusk) then (Basari is Diguk) (1)

22. If (FinansalKriterler is CokDUsUk) and (Pazarlama/Presti is CokYUksek) and (TeknikY eterlilik is CokDusuk) and (SosyalKriterler is Disik) then (Basari is Dusuk) (1)

23. If (FinansalKriterler is CokDUsUk) and (Pazarlama/Presti is CokYUksek) and (TeknikY eteriik is CokDusik) and (SosyalKriterler is Orta) then (Basari is Dask) (1)

24, If (FinansalKriterler is CokDUsUk) and (Pazarlama/Prestij is CokYUksek) and (TeknikY eteriiik is CokDusuk) and (SosyalKriterler is Yuksek) then (Basariis Orta) (1)

25. If (FinansalKriterler is CokDusik) and (Pazarlama/Prestij is CokYuksek) and (TeknikYeterfilik is CokDusuk) and (SosyalKriterler is CokY Uksek) then (Basan is Orta) (1)

26. If (FinansalKriterler is DUsuk) and (Pazarlama/Presti is CokDusuk) and (TeknikY eterliik is CokDUsuk) and (SosyalKriterler is CokDUsiik) then (Basari is CokDasik) (1)

27. If (FinansalKriterler is Dusik) and (Pazarlama/Prestij is CokDasuk) and (TeknikY eteriiik is CokDusik) and (SosyalKriterler is Dusik) then (Basari is Dusuk) (1)

28. If (FinansalKriterler is Dustk) and (Pazarlama/Prestijis CokDusik) and (TeknikY eteriiik is CokDusuk) and (SosyalKriterler is Orta) then (Basariis Dusuk) (1)

29. If (FinansalKriterler is Dusuk) and (Pazarlama/Prestij is CokDusuk) and (TeknikY eteriiik is CokDusuk) and (SosyalKriterler is Yiksek) then (Basari is Dusuk) (1)

30. If (FinansalKriterler is Disik) and (Pazarlama/Presti is CokDisik) and (TeknikY eterlilik is CokDasuk) and (SosyalKriterler is CokYksek) then (Basar is Dusik) (1)

31. If (FinansalKriterler is Disik) and (Pazarlama/Presti is Disuk) and (TeknikYeterfilik is CokDusuk) and (SosyalKriterler is CokDusuk) then (Basariis Dusik) (1)

32. If (FinansalKriterler is Disak) and (Pazarlama/Presti is Disik) and (TeknikYeterfilik is CokDsik) and (SosyalKriterler is DUsik) then (Basariis Disik) (1)

33. If (FinansalKriterler is Disak) and (Pazarlama/Presti is Dusik) and (TeknikYeterfilik is CokDasuk) and (SosyalKriterler is Orta) then (Basari is Dusuk) (1)

34, If (FinansalKriterler is Dusik) and (Pazarlama/Presti is Dusik) and (TeknikYeterflik is CokDusik) and (SosyalKriterler is Yiksek) then (Basari is Disuk) (1)

35. If (FinansalKriterler is Dusuk) and (Pazarlama/Prestij is Disik) and (TeknikYeterfilik is CokDasuk) and (SosyalKriterler is CokYuksek) then (Basariis Dusik) (1)

36. If (FinansalKriterler is Disuk) and (Pazarlama/Presti is Orta) and (TeknikY eterilik is CokDusuk) and (SosyalKriterler is CokDusuk) then (Bagan is Dusik) (1)

37. If (FinansalKriterler is Disak) and (Pazarlama/Presti is Orta) and (TeknikY eterilik is CokDusuk) and (SosyalKriterler is Disuk) then (Basar is Dusak) (1)

38. If (FinansalKriterler is Dusuk) and (Pazarlama/Presti is Orta) and (TeknikYeterilik is CokDusuk) and (SosyalKriterler is Orta) then (Basariis Dusuk) (1)
(
(
(
(
(
(
(
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39. If (FinansalKriterler is Dusuk) and (Pazarlama/Prestij is Orta) and (TeknikYeterilik is CokDusuk) and (SosyalKriterler is Yuksek) then (Basari is Dusik) (1)

40. If (FinansalKriterler is Dusuk) and (Pazarlama/Prestij is Orta) and (TeknikY eteriiiik is CokDusuk) and (SosyalKriterler is CokYuksek) then (Basariis Orta) (1)

41. If (FinansalKriterler is Disak) and (Pazarlama/Presti is Yiksek) and (TeknikYeterfiii is CokDusuk) and (SosyalKriterler is CokDusuk) then (Basariis Dusuk) (1)

42. If (FinansalKriterler is Dusik) and (Pazarlama/Prestij is Yiksek) and (TeknikY eterlilik is CokDusuk) and (SosyalKriterler is Disuk) then (Basari is Dusuk) (1)

43, If (FinansalKriterler is Dusik) and (Pazarlama/Prestij is Yuksek) and (TeknikYeterlilik is CokDusuk) and (SosyalKriterler is Orta) then (Basariis Orta) (1)

44, If (FinansalKriterler is Dusik) and (Pazarlama/Prestijis YUksek) and (TeknikYeterilik is CokDisuk) and (SosyalKriterler is Yiksek) then (Basariis Orta) (1)

45, If (FinansalKriterler is Disik) and (Pazarlama/Prestijis Yuksek) and (TeknikY eteriiik is CokDusak) and (SosyalKriterler is CokYuksek) then (Basan is Orta) (1)

46. If (FinansalKriterler is Dusuk) and (Pazarlama/Prestij is CokYuksek) and (TeknikY eterfili is CokDisuk) and (SosyalKriterler is CokDusuk) then (Basan is Dusk) (1)
47. If (FinansalKriterler is Dusuk) and (Pazarlama/Presti is CokY Uksek) and (TeknikYeteriiik is CokDusuk) and (SosyalKriterler is Disik) then (Basan is Orta) (1)

48, I (FinansalKriterler is Dusuk) and (Pazarlama/Prestij is CokY Uksek) and (TeknikY eteriiik is CokDusuk) and (SosyalKriterler is Orta) then (Basan is Orta) (1)

49, If (FinansalKriterler is Dusuk) and (Pazarlama/Prestij is CokY Uksek) and (TeknikY eterlilik is CokDusik) and (SosyalKriterler is Yuksek) then (Basan is Orta) (1)

50. If (FinansalKriterler is Dusuk) and (Pazarlama/Prestij is CokYUksek) and (TeknikY eterliik is CokDUsuk) and (SosyalKriterler is CokYUksek) then (Basari is Yuksek) (1)
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Sekil 34: FIS Sonug Penceresi

File Edit View Options

FinansalKriterler = 1 Pazarlama/Prestij=1 TeknikYeterliik=1 SosyalKriterler = 1 Basari = 1.32
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Kaynak: Yazar tarafindan derlenmistir.



Sekil 35: Yiizey Gosterim Penceresi

File Edit View Options

Basari

FinansalKriterler S TeknikY eterlilik
[romo ™ S om0 o - 2o
X grids: 15 Y grids: 15 Evaluate |
| {ReF-IPUE i 3 Nai 3 : ||P'°“’°‘“‘s 101 Hep | Cose |
Ready

Kaynak: Yazar tarafindan derlenmistir.

4.4.5. Arayiiziin Olusturulmasi ve Program Sonuclari

Matlab programi kullanilarak hazirlanan model kullanim kolaylig1 agisindan

basit bir arayiiz ile tamamlanmistir. Her bir proje i¢in degerlendirmeler sonucu ulagilan

puanlar, arayiize girilip sonuglar siralanmistir.
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Sekil 36: 1 No’lu Proje Basari Puani

1 ¢cok disuk 5 ¢cok yuksek 1 ¢ok yuiksek 5 gok diisuk
Karlik J 3 = Gergeklestirme Maliyeti =~ 2+
Yabanci Yatinm Beklentisi 1~ Yatinmin Geri Donus Siresi 2~

= =

Puani Hesapla

Puan = 3.2414

Kaynak: Yazar tarafindan derlenmistir.

Sekil 37: 2 No’lu Proje Basar1 Puam

1 ¢ok diisik 5 ¢ok yliksek 1 ¢cok yuiksek 5 cok disuk
Karliik 5 = Gerceklestime Maliyeti 3~
Yabanci Yatnim Beklentisi 3~ Yatnmin Geri Donus Suresi 1~

e I

Puani Hesapla

Puan = 3.4188

Kaynak: Yazar tarafindan derlenmistir.
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Sekil 38: 3 No’lu Proje Basar1 Puami

1 cok duisuk 5 cok yuksek 1 cok yuksek 5 gok disuk
Karlilik \3 - Gerceklestirme Maliyeti E -
Yabanci Yatinm Beklentisi \ 1 vi} Yatinmin Geri Donas Suaresi 4 :w

Puani Hesapla

Puan = 2.6848

Kaynak: Yazar tarafindan derlenmistir.

Sekil 39: 4 No’lu Proje Basar1 Puani

1 cok diistlik 5 cok yliksek 1 cok yuksek 5 ¢cok dusuk
Karlilik 4 - Gerceklestirme Maliyeti -
Yabanci Yatinim Beklentisi |5 - Yatnmin Geri Doniis Stresi 3~

Puani Hesapla

Puan =3.5

Kaynak: Yazar tarafindan derlenmistir.
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Sekil 40: 5 No’lu Proje Basar1 Puam

1 ¢ok duisuk 5 ¢ok yuiksek 1 ¢ok yuiksek 5 ¢ok digtik
Karliltk 5 Gerceklestirme Maliyeti >

Yabanci Yatnm Beklentisi 2~ Yatinmin Geri Donus Saresi 1 v

3 v Cevresel Etki \57 B

Puani Hesapla

Puan = 3.5477

Kaynak: Yazar tarafindan derlenmistir.

Tablo 7: Projelerin Basar1 Puanlarina Gére Siralanmasi

Sira No | Proje No | Basar1 Puam
1 5 3.5477
2 4 35
3 2 3.4188
4 1 3.2414
5 3 2.6848

Kaynak: Yazar tarafindan derlenmistir.
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SONUC

Giliniimiiz isletmelerinde karar verme isletme yOnetiminin 6nem tasiyan alt
basliklarindan biridir. Isletme biiyiikliigii ve karar vermeyi zorlastiran etkenler arttik¢a
bu gorev daha da 6nemli bir hale gelmektedir.

Proje se¢imi kararlar1 insaat sektorii gibi basarisinin biiyiik bir boliimii
gergeklestirilen proje basarisina bagli olan sektorlerde biiylik bir 6neme sahip olsa da,
sektoriin dinamik yapist ve bundan kaynaklanan projeleri etkileyen faktorlerin
fazlalig1 se¢im problemini zorlagtirmaktadir. Bunun yaninda proje segimine etki eden
kriterler arasinda sadece nicel degil, sayisallagtirllamayan ve bundan dolay1 karar
verme modellerine dahil edilemeyen kriterlerin olmasi problemin ¢oziilmesi zor bir
hale gelmesine neden olmaktadir. Calismada 6zellikle, bu gibi belirsizliklerin oldugu
durumlarda olusan bulaniklik ortaminda basarili bir proje se¢imi modelinin
olusturulmasi hedeflenmistir.

Bu tez calismasinda insaat sektorii projelerinin basarili olmasi i¢in gerekli
kriterler belirlenmis ve bu kriterlerin 6nem derecelerine gére en dogru projenin
secilmesi hedeflenmistir. Se¢im i¢in bulanik mantik yaklasimi kullanilarak bir model
olusturulmustur. Olusturulan bu model, hem karar vericilerin goriisleri hem de
literatiir taramasina bagli olan oOlglitlere gore, en iyi alternatifi segmelerine yardimci
olmaktadr.

Karar verme modelini olustururken ilk 6nce genis ¢apl bir literatiir taramasi
yapilip ayn1 zamanda uzman goriisleri alinarak insaat projeleri se¢cimine etki eden 15
kriter belirlenmis, daha sonra bu kriterler 4 ana baslikta toplanmistir. Kriterler sirketin
ilgili departman calisanlan tarafindan puanlanmig, 6nem agirliklar1 belirlenmistir.
Belirlenmis 6nem agirliklarina gore se¢im i¢in kullanilacak Matlab programinda kural
tabani olusturulmus proje verileri programa girilmistir. Matlab’in kullanim zorlugu ve
calismanin 6zgiinliigli géz onilinde bulundurularak olusturulan karar verme modeli
basit bir arayliz ile tamamlanmustir.

Sonu¢ olarak programin ¢ikardigi puanlara goére bir basar1 siralamasi
olusturulmustur. Bu siralamada 5 No’lu proje sirket i¢in en uygun proje olarak

gorilmiistiir.
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Modelin dogru sonuglar iiretebilmesi i¢in veritabaninin dogru bir sekilde
olusturulmasi gerektigi unutulmamalidir. Basarili ve etkili bir yonetimsel karar verme
icin, karar vericilere dogru, zamaninda ve ilgili bilgi saglamak gerekir.Bunun ig¢in
karar verme temelindeki bilgi sistemi iyi yapilandirilmis, esnek ve dinamik olmalidir.

Tez ¢aligmasinda 15 kriter belirlenmis 4 ana grupta degerlendirilerek 625 kural
olusturulmustur. Ileriki calismalarda kriter sayis1 arttirilarak ve daha fazla kural
olusuturularak daha hassas sonuglar elde edilebilir. Ayrica sadece insaat sektoriindeki
bir firma i¢in hazirlanan bu model, diger sektorler i¢in de ayn1 adimlar kullanilarak
uygulanabilir. Ote yandan uygulamanin son béliimiinde hazirlanan ve projelerin
sadece basari puanina ulasabildigimiz arayliz tasarimi, daha detayli c¢iktilara

ulasmamiz yoniinde gelistirilebilir.
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EKLER



EK 1: Kriter Agirliklarini Belirleme Formu

Kriterler 1 2 3 4 5

Karlilik

Isgiicii Gereksinimi

Gergeklestirme Siiresi

Organizasyonun Imajina Etkisi

Gergeklestirme Maliyeti

Sirketin Benzer Projeler'de Tecriibesi

Malzeme/Ekipman Gereksinimi

Miisteri Beklentilerini Karsilama

Yenilik¢i Yoni

Siuirduriilebilirlik

Yabanci Yatirim Beklentisi

Rekabet Ustiinliigii Saglama

Karmasiklik/Risk

Yatirimin Geri Doniig Siiresi

Cevresel Etki

Kaynak: Yazar tarafindan derlenmistir.

ek s.1



EK 2: Puanlama No 1

Kriterler 1 2 3 4 5

Karlilik

Isgiicii Gereksinimi +

Gergeklestirme Siiresi +

Organizasyonun Imajina Etkisi +

Gergeklestirme Maliyeti +

Sirketin Benzer Projeler'de Tecriibesi +

Malzeme/Ekipman Gereksinimi +

Miisteri Beklentilerini Kargilama +

Yenilik¢i Yonii +

Siuirduriilebilirlik +

Yabanci Yatirim Beklentisi +

Rekabet Ustiinliigii Saglama +

Karmasiklik/Risk +

Yatirimin Geri Doniig Siiresi +

Cevresel Etki +

Kaynak: Yazar tarafindan derlenmistir.

ek s.2



EK 3: Puanlama No 2

Kriterler 1 2 3 4 5

Karlilik

Isgiicii Gereksinimi +

Gergeklestirme Stiresi +

Organizasyonun imajima Etkisi +

Gergeklestirme Maliyeti +

Sirketin Benzer Projeler'de Tecriibesi T+

Malzeme/Ekipman Gereksinimi +

Miisteri Beklentilerini Kargilama +

Yenilik¢i Yonii +

Siirdiiriilebilirlik +

Yabanci Yatirim Beklentisi +

Rekabet Ustiinliigii Saglama +

Karmasiklik/Risk +

Yatirimin Geri Doniig Siiresi +

Cevresel Etki +

Kaynak: Yazar tarafindan derlenmistir.

ek s.3



EK 4: Puanlama No 3

Kriterler 1 2 3 4 5
+

Karlilik
Isgiicii Gereksinimi +
Gergeklestirme Stiresi +
Organizasyonun imajima Etkisi +
Gergeklestirme Maliyeti +
Sirketin Benzer Projeler'de Tecriibesi +
Malzeme/Ekipman Gereksinimi +
Miisteri Beklentilerini Kargilama +
Yenilik¢i Yonii +
Siirdiiriilebilirlik +
Yabanci Yatirim Beklentisi +
Rekabet Ustiinliigii Saglama +
Karmasiklik/Risk +
Yatirimin Geri Doniis Siiresi +
Cevresel Etki +

Kaynak: Yazar tarafindan derlenmistir.

ek s.4



EK 5: Puanlama No 4

Kriterler 1 2 3 4 5
+

Karlilik
Isgiicii Gereksinimi +
Gergeklestirme Stiresi +
Organizasyonun imajima Etkisi +
Gergeklestirme Maliyeti +
Sirketin Benzer Projeler'de Tecriibesi T+
Malzeme/Ekipman Gereksinimi +
Miisteri Beklentilerini Kargilama +
Yenilik¢i Yonii +
Siirdiiriilebilirlik +
Yabanci Yatirim Beklentisi +
Rekabet Ustiinliigii Saglama +
Karmasiklik/Risk +
Yatirimin Geri Doniig Siiresi +
Cevresel Etki +

Kaynak: Yazar tarafindan derlenmistir.

ek s.5



EK 6: Puanlama No 5

Kriterler 1 2 3 4 5
+

Karlilik
Isgiicii Gereksinimi +
Gergeklestirme Stiresi +
Organizasyonun imajima Etkisi +
Gergeklestirme Maliyeti +
Sirketin Benzer Projeler'de Tecriibesi T+
Malzeme/Ekipman Gereksinimi +
Miisteri Beklentilerini Kargilama +
Yenilik¢i Yonii +
Siirdiiriilebilirlik +
Yabanci Yatirim Beklentisi +
Rekabet Ustiinliigii Saglama +
Karmasiklik/Risk +
Yatirimin Geri Doniig Siiresi +
Cevresel Etki +

ek s.6



EK 7: Puanlama No 6

Kriterler 1 2 3 4 5
+

Karlilik
Isgiicii Gereksinimi +
Gergeklestirme Siiresi +
Organizasyonun imajima Etkisi +
Gergeklestirme Maliyeti +
Sirketin Benzer Projeler'de Tecriibesi T+
Malzeme/Ekipman Gereksinimi +
Miisteri Beklentilerini Kargilama +
Yenilik¢i Yonii +
Siirdiiriilebilirlik +
Yabanci Yatirim Beklentisi +
Rekabet Ustiinliigii Saglama +
Karmasiklik/Risk +
Yatirimin Geri Doniig Siiresi +
Cevresel Etki +

Kaynak: Yazar tarafindan derlenmistir.

ek s.7



EK 8: Puanlama No 7

Kriterler 1 2 3 4 5

Karlilik

Isgiicii Gereksinimi +

Gergeklestirme Stiresi +

Organizasyonun imajima Etkisi +

Gergeklestirme Maliyeti +

Sirketin Benzer Projeler'de Tecriibesi +

Malzeme/Ekipman Gereksinimi +

Miisteri Beklentilerini Kargilama +

Yenilik¢i Yonii +

Siirdiiriilebilirlik +

Yabanci Yatirim Beklentisi +

Rekabet Ustiinliigii Saglama +

Karmasiklik/Risk +

Yatirimin Geri Doniig Siiresi +

Cevresel Etki +

Kaynak: Yazar tarafindan derlenmistir.

ek s.8



EK 9: Puanlama No 8

Kriterler 1 2 3 4 5
+

Karlilik
Isgiicii Gereksinimi +
Gergeklestirme Stiresi +
Organizasyonun imajima Etkisi +
Gergeklestirme Maliyeti +
Sirketin Benzer Projeler'de Tecriibesi +
Malzeme/Ekipman Gereksinimi +
Miisteri Beklentilerini Kargilama +
Yenilik¢i Yonii +
Siirdiiriilebilirlik +
Yabanci Yatirim Beklentisi +
Rekabet Ustiinliigii Saglama +
Karmasiklik/Risk +
Yatirimin Geri Doniig Siiresi +
Cevresel Etki +

Kaynak: Yazar tarafindan derlenmistir.

ek s.9



EK 10: Alternatiflerin Degerlendirilmesi Formu
Formu kullanarak her bir aday proje i¢in kriterlerin ne dercede etkiye sahip oldugunu

puanlayiniz:’

Kriterler 1 2 3 4 5

Karlilik

Isgiicii Gereksinimi

Gergeklestirme Siiresi

Organizasyonun Imajina Etkisi

Gergeklestirme Maliyeti

Sirketin Benzer Projeler'de Tecriibesi

Malzeme/Ekipman Gereksinimi

Miisteri Beklentilerini Kargilama

Yenilik¢i Yonii

Siirdiirtilebilirlik

Yabanci Yatirim Beklentisi

Rekabet Ustiinliigii Saglama

Karmagiklik/Risk

Yatirimin Geri Doniis Siiresi

Cevresel Etki

Kaynak: Yazar tarafindan derlenmistir.

ek s.10



EK 11: 1 No’lu Proje Degerlendirme

Kriterler 1 2 3 4 5
+

Karlilik
Isgiicii Gereksinimi +
Gergeklestirme Siiresi +
Organizasyonun Imajina Etkisi +
Gergeklestirme Maliyeti +
Sirketin Benzer Projeler'de Tecriibesi +
Malzeme/Ekipman Gereksinimi +
Miisteri Beklentilerini Karsilama +
Yenilik¢i Yonii +
Stirdiiriilebilirlik +
Yabanci Yatirim Beklentisi +
Rekabet Ustiinliigii Saglama +
Karmasiklik/Risk +
Yatirimin Geri Doniig Siiresi +
Cevresel Etki +

Kaynak: Yazar tarafindan derlenmistir.

ek s.11



EK 12: 2 No’lu Proje Degerlendirme

Kriterler 1 2 3 4 5

Karlilik

Isgiicii Gereksinimi +

Gergeklestirme Siiresi +

Organizasyonun Imajina Etkisi +

Gergeklestirme Maliyeti +

Sirketin Benzer Projeler'de Tecriibesi +

Malzeme/Ekipman Gereksinimi +

Miisteri Beklentilerini Karsilama +

Yenilik¢i Yonii +

Suirdurilebilirlik +

Yabanci Yatirim Beklentisi +

Rekabet Ustiinliigii Saglama +

Karmasiklik/Risk +

Yatirimin Geri Doniig Siiresi +

Cevresel Etki +

Kaynak: Yazar tarafindan derlenmistir.

ek s.12



EK 13: 3 No’lu Proje Degerlendirme

Kriterler 1 2 3 4 5

Karlilik

Isgiicii Gereksinimi +

Gergeklestirme Siiresi +

Organizasyonun Imajina Etkisi +

Gergeklestirme Maliyeti +

Sirketin Benzer Projeler'de Tecriibesi +

Malzeme/Ekipman Gereksinimi +

Miisteri Beklentilerini Karsilama +

Yenilik¢i Yonii +

Suirdurilebilirlik +

Yabanci Yatirim Beklentisi +

Rekabet Ustiinliigii Saglama +

Karmasiklik/Risk +

Yatirimin Geri Doniig Siiresi +

Cevresel Etki +

Kaynak: Yazar tarafindan derlenmistir.

ek s.13



EK 14: 4 No’lu Proje Degerlendirme

Kriterler 1 2 3 4 5
+

Karlilik
Isgiicii Gereksinimi +
Gergeklestirme Siiresi +
Organizasyonun Imajina Etkisi +
Gergeklestirme Maliyeti +
Sirketin Benzer Projeler'de Tecriibesi +
Malzeme/Ekipman Gereksinimi +
Miisteri Beklentilerini Karsilama +
Yenilik¢i Yonii +
Stirdiiriilebilirlik +
Yabanci Yatirim Beklentisi +
Rekabet Ustiinliigii Saglama +
Karmasiklik/Risk +
Yatirimin Geri Doniig Siiresi +
Cevresel Etki +

Kaynak: Yazar tarafindan derlenmistir.

ek s.14



EK 15: 5 No’lu Proje Degerlendirme

Kriterler 1 2 3 4 5

Karlilik

Isgiicii Gereksinimi +

Gergeklestirme Siiresi +

Organizasyonun Imajina Etkisi +

Gergeklestirme Maliyeti +

Sirketin Benzer Projeler'de Tecriibesi T+

Malzeme/Ekipman Gereksinimi +

Miisteri Beklentilerini Karsilama +

Yenilik¢i Yonii +

Suirdurilebilirlik +

Yabanci Yatirim Beklentisi +

Rekabet Ustiinliigii Saglama +

Karmasiklik/Risk +

Yatirimin Geri Doniig Siiresi +

Cevresel Etki +

Kaynak: Yazar tarafindan derlenmistir.

ek s.15



