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OZET

Bu calisma, Cevre, Sehircilik ve Iklim Degisikligi Bakanlig1 tarafindan gelistirilen
Bulut Kent Bilgi Sistemi’nin (BKBS) yerel yonetimlerdeki uygulanabilirligini Malatya
Biiyiiksehir Belediyesi Ornegi iizerinden degerlendirmeyi amaclamaktadir. BKBS,
konumsal veri yonetimi alaninda biitiinlesik ¢ozlimler sunarak, belediye hizmetlerinin
dijital doniisiimiinii destekleyen ve Tiirkiye Ulusal Cografi Bilgi Sistemi (TUCBS)
standartlarina uyumlu bir platformdur.

Arastirmada, modiil bazli uygulama yaklagimi benimsenmis; ilgili veri setleri
tizerinden format donilisiimii, Oznitelik uyumu, geometrik dogruluk, konumsal veri
kalitesi, meta veri kalitesi, TUCBS eslesmeleri, sistem entegrasyonu ve web servisleriyle
giincelleme siiregleri test edilmistir. Bu kapsamda, saha kontrolii, veri temizligi ve
entegrasyon c¢aligsmalar1 yiliriitiilmistiir. Verilerin biiyiik bir kisminda giincellik, meta veri
eksikligi ve topolojik hatalar belirlenmis; sistemin siirdiiriilebilirligi i¢in diizenli bir
konumsal veri yonetimi kapasitesine ihtiyag duyuldugu tespit edilmistir.

Elde edilen bulgular, BKBS’nin teknik olarak kapsamli ve idari olarak islevsel bir
sistem oldugunu, ancak basarili bir uygulama icin standartlara uyum, kurumsal
koordinasyon, nitelikli personel, giiglii altyapr ve siirekli veri yonetimi gibi temel
kosullarin saglanmasi gerektigini ortaya koymustur. Sonu¢ olarak, BKBS’nin yerel
diizeyde etkin bicimde uygulanabilmesi i¢in yalnizca yazilim temelli bir yaklagim yeterli
olmayip; kapsamli bir veri politikasi, giincelligi saglanan igerikler, siirdiirtilebilir yonetim

stiregleri ve TUCBS standartlariyla tam uyum gerekmektedir.
Anahtar Kelimeler: Bulut Kent Bilgi Sistemi (BKBS), Tiirkiye Ulusal Cografi

Bilgi Sistemi (TUCBS), Konumsal Veri Kalitesi, Meta Veri Kalitesi, Konumsal Veri

Y Onetimi
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SUMMARY

This study aims to evaluate the applicability of the Cloud Urban Information
System (CUIS), developed by the Ministry of Environment, Urbanization and Climate
Change, in local governments through the case of Malatya Metropolitan Municipality.
CUIS is a platform that offers integrated solutions in the field of spatial data management,
supporting the digital transformation of municipal services and complying with the
standards of the Turkish National Geographic Information System (TNGIS).

A module-based implementation approach was adopted in the research. The
relevant data sets were tested through processes such as format conversion, attribute
consistency, geometric accuracy, spatial data quality, metadata quality, TNGIS
compatibility, system integration, and updating via web services. In this context, field
verification, data cleaning, and integration tasks were carried out. It was found that a
significant portion of the data suffered from issues such as outdated content, incomplete
metadata, and topological errors. It was determined that the sustainability of the system
requires a continuous spatial data management capacity.

The findings reveal that while CUIS is technically comprehensive and
administratively functional, successful implementation requires the fulfillment of key
conditions such as compliance with standards, institutional coordination, qualified
personnel, robust infrastructure, and continuous data management. In conclusion, an
effective application of CUIS at the local level cannot be achieved solely through a
software-oriented approach; it necessitates a comprehensive data policy, up-to-date

content, sustainable management processes, and full compliance with TNGIS standards.
Key Words: Cloud Urban Information System (CUIS), Turkish National

Geographic Information System (TNGIS), Spatial Data Quality, Metadata Quality,

Spatial Data Management
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1. GIRIS

Dijital doniisiim siireci, kamu yonetiminde bilgi teknolojilerinin etkin kullanimini
zorunlu kilmis ve ozellikle yerel yonetimlerde Cografi Bilgi Sistemleri (CBS) basta
olmak iizere cesitli bilgi sistemlerinin gelisimini hizlandirmistir. CBS, mekansal ve s6zel
verilerin biitlinlesik bir sekilde toplanmasi, islenmesi, saklanmasi ve analiz edilmesine
olanak saglayan bir teknolojidir (Goodchild, 1992; Yomralioglu, 2000). Bu sistemler,
kent yonetiminden cevre denetimine, altyap1 planlamasindan afet risklerinin analizine

kadar bir¢ok alanda karar verme siire¢lerinde 6nemli roller iistlenmektedir.

Gelisen dijital teknolojiyle birlikte, yerel yoOnetimlerin hizmet kalitesini
artirabilmesi i¢in cografi bilgi sistemlerine olan gereksinim giderek artmaktadir. CBS

Sekil 1’de gosterildigi gibi bes temel bilesenden olugsmaktadir.
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Sekil 1. Cografi bilgi sistemlerinin bilesenleri

CBS'nin temelini olusturan veri yonetimi stiregleri, konumsal veri toplama, isleme,
giincelleme, meta veri olusturma, zamansal analiz, birlikte islerlik (interoperability) ve
veri kalitesi gibi bilesenleri icermektedir (ISO 19115; Kara ve Comert, 2022). Meta
veriler, veri lireticisi, liretim tarihi, dlgek, koordinat sistemi ve veri setinin niteligi gibi
bilgileri igererek verinin tanimlanmasini saglar (ISO, 2020). Veri kalitesi ise verinin

dogruluk, biitiinliik, giincellik ve tutarlilik gibi 6zellikleriyle degerlendirilir. Tiirkiye’de



CBS kapsaminda konumsal verilerin {retimi, paylasimi ve ydnetimi siirecleri,
uluslararasi standartlara dayali olarak yapilandirilmaktadir. Bu siireclerde, 6zellikle meta
veri tanimi, veri kalitesi yOnetimi ve veri aligverisi formatlari gibi alanlarda Tiirk
Standartlar1 Enstitiisii (TSE) tarafindan yayimlanan bazi temel standartlar rehberlik
etmektedir. Bunlar arasinda, TSE ISO 19115:2014, cografi verilerin tanimlanmasi ve
niteliklerinin kaydedilmesine yonelik meta veri yapisini ortaya koyarken; TSE ISO/TS
19139:2013, bu meta verilerin XML semalar1 aracilifiyla nasil kodlanacagini
tanimlamaktadir. Ayrica, TSE ISO 19157:2015, veri kalitesinin bilesenlerini ve bu
bilesenlerin nasil degerlendirilecegini agiklayarak, konumsal veri giivenilirliginin
saglanmasina katkida bulunmaktadir. Bu standartlarin benimsenmesiyle birlikte, ulusal
diizeyde birlikte islerligin saglanmast ve kurumlar arasi veri paylagiminin

standartlastirilmasi hedeflenmektedir.

Kent Bilgi Sistemleri (KBS), CBS altyapis1 lizerine kurulu olup, belediyelerin
mekansal ve sozel verileri etkin bigimde kullanarak hizmetlerini planlamasini, sunmasini
ve yonetmesini saglayan sistemlerdir (Mumcuoglu, 2017; Kara ve Comert, 2022). KBS,
yalnizca yerel yonetimler igin degil, Tapu ve Kadastro Genel Miidiirliigii, Devlet Su Isleri,
Orman Genel Miidiirliigii gibi veri iiretici ve kullanic1 konumundaki kamu kurumlari igin
de onemli bir altyap:1 sunar. Bu noktada, veri paylasimi ve birlikte islerlik biiyiik 6nem
kazanmakta; Tiirkiye Ulusal Cografi Bilgi Sistemi (TUCBS) ile uyumlu veri altyapilar
olusturulmasi gerekmektedir (Alir, 2017).

TUCBS, Tiirkiye genelinde cografi verilerin iiretimi, paylasimi ve yonetimi i¢in
standart bir ¢ergceve sunar. Sistem, 5 ana bilesen ve 9 teknik standarttan olusur. Bunlar;
Cografi Veri Temalari, Veri Formatlari, Veri Degisimi, Veri Kalitesi, Meta Veri,
Konumsal Referans Sistemi, Cografi Isimler, Tematik Siniflandirma ve Web Servisleri
gibi bagliklardan olugmaktadir. Ayrica, 11 cografi veri temasi (idari birimler, ulasim,
hidrografya, yapilar, arazi Ortlisii vb.) TUCBS kapsaminda tanimlanmig ve birlikte
islerlige uygun hale getirilmistir (CBSGM, 2022).

Bu siirecte, Cevre, Sehircilik ve Iklim Degisikligi Bakanligi tarafindan gelistirilen
Bulut Kent Bilgi Sistemi (BKBS), 6zellikle kiiciik ve orta 6lcekli belediyelerin CBS
altyapilarina diisiik maliyetle erisebilmesi amaciyla hayata gegirilmistir (Badem, 2018Db).
BKBS, kent rehberi, altyapi, numarataj, cevre yoOnetimi, mezarlik gibi modiiller

araciligiyla belediye hizmetlerinin dijital ortama tasinmasini hedeflemektedir. Sistem,
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TUCBS ile uyumlu c¢alismakta ve ISO 19115 gibi uluslararasi standartlar1 temel

almaktadir.

Ancak, BKBS’nin uygulanabilirligi konusunda ¢esitli sorunlar da mevcuttur.
Ozellikle veri standardizasyonunun saglanamamasi, teknik altyap: eksiklikleri,
giincelleme ve zamansal veri yonetimi sorunlari sistemin siirdiiriilebilirligini olumsuz
etkileyebilmektedir (Kara ve Comert, 2022). Ayrica, kullanici egitimi eksikligi, giivenlik
zafiyetleri ve kurumlar arasi1 veri paylasiminda yasanan zorluklar da 6nemli engeller
arasinda yer almaktadir. Tiim bu sorunlara ragmen sistemin siirdiiriilebilirligi ve uzun

vadede etkinligi, dogru veri yonetimi stratejileriyle miimkiin kilinabilir.

Bu c¢alisma, BKBS'nin belediyeler tarafindan kullaniminda; konumsal veri
yonetimi, yerel teknik altyapi, idari organizasyon ve sistem entegrasyonu agisindan
karsilasilan sorunlar1 tespit ederek, sistemin siirdiiriilebilir ve etkili bir sekilde

uygulanabilmesi i¢in hangi gelismelere ihtiya¢ duyuldugunu aragtirmaktadir.

Calismanin temel amaci, BKBS’ nin yerel diizeyde konumsal veri yonetimi
baglaminda test edilerek uygulayicilara rehberlik edecek bulgular sunmaktir. Bu
degerlendirme yapilirken sistemin veri toplama, saklama, giincelleme, meta veri tiretimi,
zamansal veri yonetimi, sorgulama, analiz, arsivleme, giivenlik ve kullanici-yetki
yonetimi gibi islevlerine odaklanilacaktir.

Bu dogrultuda belirlenen alt hedefler sunlardir:

e Yerel yonetimlerde mevcut mekansal ve sozel verilerin BKBS’ye entegrasyon
siirecinde karsilasilan teknik ve yapisal sorunlarin belirlenmesi; veri setlerinin
format, igerik ve standarda uygunluk acisindan degerlendirilmesi,

¢ BKBS kapsaminda veri kalitesi, meta veri biitiinliigii ve zamansal veri yonetimi
siireclerinin etkinliginin analiz edilmesi; 6zellikle ISO 19115 ve ISO 19157
standartlarina uygunluk testlerinin gergeklestirilmesi,

e Kent Rehberi, Mezarlik, Park ve Bahgeler, Konteyner Alanlari, Ulasim ve Rezerv
Alanlar  modilleri {izerinden modiil bazli kullannom performansinin
degerlendirilmesi; veri giincelleme, arayiiz islevselligi ve kullanic1 deneyimi gibi
yonlerden sistemin gii¢lii ve zayif yonlerinin ortaya konmasi,

e Web servisleri (WMS/WEFS) aracilifiyla yapilan veri entegrasyon siireglerinin

teknik yeterliliginin ve birlikte islerlik kapasitesinin degerlendirilmesi; sistemin



stirdiiriilebilirligi, kullanic1 yetkilendirme mekanizmalari ve yasal-mevzuat temelli

eksikliklerin tartisilmasi,

Calismanin sonunda, hem mevcut sistemin giiglii ve zayif yonleri ortaya konulmus
hem de yerel yonetimlerin dijital doniisiim siireglerinde karsilasabilecekleri engellere
yonelik ¢oziim stratejileri sunulmustur. Giris boliimiinii takiben literatiir Ozeti,
metodoloji, bulgular, degerlendirme ve sonug boliimleriyle tez yapisal olarak ilerlemis ve

her bir boliimde ilgili arastirma sorularina sistematik bigimde yanit aranmustir.



2. LITERATUR OZETi

Bu boliimde Cografi Bilgi Sistemleri, Kent Bilgi Sistemleri, Bulut Kent Bilgi
Sistemi, Akill1 Sehirler ve ilgili yasal diizenlemelere dair teknolojik, idari ve kurumsal
gelismeler ulusal ve uluslararasi literatiir ¢ercevesinde kapsamli  bi¢imde
degerlendirilmistir. Literatiir 6zeti, calismanin kavramsal temellerini ortaya koymakta,
ayni zamanda uygulama boliimiinde yapilacak degerlendirmelere temel olusturmaktadir.
CBS ve KBS sistemleri yalnizca teknik altyapilar degil, ayn1 zamanda kurumsal karar
destek sistemleri olarak da degerlendirilebilir. Bu baglamda, sistemlerin karar alma
stireglerine etkileri, veri yonetimi uygulamalart ve kamu kurumlari arasi rollerle

iliskilendirilerek literatiirdeki mevcut ¢alismalarla karsilastirilmistir.

2.1. Tiirkiye Ulusal Cografi Bilgi Sistemi (TUCBS)

TUCBS, cografi verilerin ulusal dl¢ekte standartlastirilmasi ve paylasilabilirliginin
saglanmas1 amaciyla Sekil 2’de gosterilen gelistirilmis bir sistemdir. Bu sistemin temel
amaci, farkli kurum ve kuruluslarin sorumlulugundaki mekansal verilerin belirli temalar
altinda, karsilastirilabilir ve birlikte isler nitelikte bir yapiya kavusturulmasidir. TUCBS
kapsaminda 40’a yakin tema tamimlanmistir ve bu temalar c¢ercevesinde veri

modellemeleri, meta veri standartlar1 ve paylasim ilkeleri belirlenmistir (CBSGM, 2021).

TUCBS, teknik altyapisini ISO 19100 serisi standartlardan almakta olup, 6zellikle
ISO 19115 (meta veri), ISO 19157 (veri kalitesi) ve ISO 19119 (hizmet standartlar1) gibi
uluslararas1 kabul gormiis ¢ergevelere dayanmaktadir. Boylece sistem, cografi verilerin
yalnizca teknik olarak degil, igerik, kalite ve yonetim siirecleri agisindan da biitlinciil bir

yaklagimla ele alinmasinit miimkiin kilar (Sahin ve Demir, 2019).

BKBS, yerel yonetimlerin cografi veri {iretim ve yoOnetim siireclerini
dijitallestirirken TUCBS ile uyumlu ¢alisacak sekilde tasarlanmistir. BKBS biinyesindeki
modiiller (0rnegin parsel, numarataj, yapi, altyapt ve mezarlik gibi) TUCBS'nin
tanimladig1 veri temalarina karsilik gelecek sekilde yapilandirilmistir. Boylece, BKBS
aracilifiyla tretilen verilerin ulusal cografi veri altyapisina dogrudan katki sunmasi

hedeflenmektedir.



BKBS ve TUCBS arasindaki bu iligki, sadece teknik bir entegrasyon degil, ayni
zamanda yerel yonetimlerin ulusal veri yonetisimi sistemine entegre olmasini saglayan
stratejik bir adimdir. BKBS’nin TUCBS ile uyumlu calismasi, belediyeler arasinda
birlikte caligabilirligi artirmakta, verilerin standardize edilmesini ve paylasilabilirligini
kolaylastirmaktadir. Ayrica, meta veri iiretimi ve giincelleme siireclerinde BKBS
kullanicilarmin =~ TUCBS  gerekliliklerine  uygun  hareket etmesi, sistemin

stirdiiriilebilirligine dogrudan katki saglamaktadir (Alir, 2017).

Bu baglamda degerlendirildiginde, TUCBS yalnizca bir teknik sistem degil; kamu
kurumlari, yerel yonetimler ve 6zel sektor arasinda cografi veri paylasimini diizenleyen
yonetsel bir ¢erceve islevi de gormektedir. BKBS’nin bu sisteme entegrasyonu, veri
kalitesinin 1iyilestirilmesi, giincelligin saglanmas1 ve karar destek siireclerinde

giivenilirligin artirilmasi agisindan biiylik 6nem tagimaktadir.
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Sekil 2. TUCBS cografi veri talep platformu girig ekran1 (URL-1)

2.2. Kent Bilgi Sistemleri

Kent Bilgi Sistemleri (KBS), cografi bilgi sistemlerinin kentsel alanlara
uygulanmasiyla gelistirilen, mekansal ve sozel verilerin entegre bi¢cimde islendigi bilgi
sistemleridir. Bu sistemler, kent yonetiminde Sekil 3’ de gosterildigi gibi cografi verilerin
biitiinciil bir yaklasim ile islenmesini, analiz edilmesini ve dogru bir sekilde sunulmasini
miimkiin kilar (Mumcuoglu, 2017). Sehir yonetiminde verimliligi ve etkinligi artirmak
icin karar destek aract olarak kullanilmaktadir (Yomralioglu, 2000; Giizel, 2018).
KBS'nin temel amaci; imar, altyapi, ulasim, ¢cevre ve sosyal hizmetler gibi yerel yonetim

faaliyetlerinde dogru ve giincel bilgiyle yonetimi saglamaktir. Star ve Estes (1990),



KBS'nin veri toplama, analiz ve sunum siiregleriyle yoneticilere daha bilingli kararlar

alma imkan1 sundugunu ifade etmektedir.
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Sekil 3. Kent bilgi sistemleri islem adimlar1 (Kaynak: Star ve Estes, 1990: 3)

KBS, mekansal verilerle desteklenmis karar destek sistemlerinin olusturulmasinda
temel bir rol oynamaktadir. Bu sistemler, yalnizca yerel yonetim hizmetlerinin kalitesini
artirmakla kalmaz, ayn1 zamanda mevcut kaynaklarin daha verimli, planli ve biitiinciil bir
sekilde kullanilmasint saglar (Yomralioglu, 2000). Uygulamada, KBS'ler imar
planlamasi, altyapr yonetimi, ¢evre izleme ve afet riski degerlendirmesi gibi karar
siireglerinde yoneticilere analiz ve modelleme imkani sunan araglar olarak One
cikmaktadir (Goodchild, 1992). KBS Sekil 4’de gosterilen bircok bilesenden olusur.
Ornegin, bina izinleri ve altyap: aglarmin ydnetimi konusunda, KBS, hizli, dogru ve
bilingli kararlarin alinmasina olanak tanir ve boylece yoneticilere 6nemli bir avantaj sunar

(Giizel, 2018: 24).
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Sekil 4. Kent bilgi sistemleri bilesenleri ve verileri

Bununla birlikte, KBS’lerin yalnizca bir karar destek araci olmanin Stesinde, ayni
zamanda mekansal verilerin iiretimi, saklanmasi, giincellenmesi ve paylasilmasina imkan
taniyan bir Konumsal Veri Altyapisi (KVA) olarak da islev gordiigii unutulmamalidir
(Y1lmaz ve Karaca, 2021; ISO, 2020). Bu baglamda KBS, veri tabanli yonetigimi
destekleyen, teknik altyapisi kadar idari organizasyonu da igeren biitlinciil bir sistemdir.
Ozellikle TUCBS ile uyumlu calisan sistemlerin, birlikte islerlik, veri standardizasyonu
ve veri kalitesi gibi konularda ulusal diizeyde politika iiretimine katki sagladig

goriilmektedir (CBSGM, 2021).

2.2.1. Yerel Yonetimlerde Kent Bilgi Sistemlerinin Tarihsel Gelisimi

KBS, kentlerin planlama ve yonetim siireglerinde etkili ¢oziimler sunan teknolojik
sistemler arasinda yer almaktadir. CBS temelleri, 1960’11 yillarda haritalama ve veri
analizi ihtiyacina yanit vermek amaciyla gelistirilmistir (Tomlinson, 1987: 15). 1990’11
yillarda ise teknolojik ilerlemelerle bu sistemler daha gelismis ve dijital yapilar haline

evrilmistir (Goodchild, 1992: 40).



Tirkiye’de KBS, 1990’11 yillarda belediyeler tarafindan altyapi, imar ve niifus
yonetimi gibi alanlarda kullanilmaya baslanmistir (Badem, 2018b: 22). 2000°1i yillarda
dijitallesmenin hizlanmasiyla birlikte, bu sistemlerin daha genis bir kullanim alanina
yayilmas1 saglanmistir. 2005 yilinda yiirtirliige giren 5216 sayili Biiyiiksehir Belediyesi
Kanunu ile 1985°de kabul edilen 3194 sayil1 Imar Kanunu, CBS nin yasal diizenlemelerle

entegrasyonu agisindan énemli bir gelisme olmustur (Y1ilmaz, 2014: 33).

2011 yilinda Cevre, Sehircilik ve iklim Degisikligi Bakanlig1 biinyesinde Cografi
Bilgi Sistemleri Genel Miidiirliigii kurulmus ve kent bilgi sistemlerinde standartlarin
belirlenmesine onciiliik etmistir (Alir, 2017: 19). MAKS ve TUCBS projeleri, veri
yonetimi ile entegrasyon alanlarinda énemli gelismelerin saglanmasina katki sunmustur

(Ozdemir, 2016: 45).

Uluslararasi diizeyde, Sekil 5’te gosterilen INSPIRE Direktifi (2007/2/EC), cografi
verilerin standartlastirilmasi ve paylasimi agisindan énemli bir diizenleme olarak kabul
edilmistir (Craglia ve Annoni, 2007: 14). Bu direktif, Avrupa Birligi iiyesi llkeler
arasinda cografi bilgi altyapilarinin entegrasyonunu desteklemeyi hedeflemis ve Tiirkiye
gibi aday iilkeler i¢in 6rnek bir model olusturmustur. INSPIRE, verilerin erisilebilir,
paylasilabilir ve seffaf olmasini saglayarak, Kent Bilgi Sistemleri’nin (KBS) veri
yonetimindeki roliinii giiglendirmistir (Masser, 2010: 51).

T
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Sekil 5. INSPIRE isbirligi (Cevre ve Sehircilik Bakanligi, 2011)



Tirkiye’de uygulanan TUCBS ile MAKS projeleri, uluslararasi standartlara uygun
sekilde gelistirilmistir (Sahin ve Demir, 2019: 63). KBS, zamanla teknolojik yenilikler ve
uluslararasi standartlarin etkisiyle gelisim gostermistir. Tiirkiye’de uygulanan MAKS ve
TUCBS projeleri, bu alanda énemli bir ilerleme saglamis ve yerel yonetimlerin dijital
donilisiim  siireglerine temel olusturmustur. Kiiresel diizeyde ise INSPIRE gibi
diizenlemeler, birlikte c¢alisabilir sistemlerin olusturulmasinda rehber niteliginde

olmustur.

2.2.2. Kent Bilgi Sistemlerinin Bilesenleri ve Islevleri

Kent Bilgi Sistemleri (KBS), cografi bilgi sistemlerinin yerel yonetim siire¢lerine
uyarlanmig hali olarak, mekansal verilerin toplanmasi, analiz edilmesi, yorumlanmasi ve
sunulmasi siireclerini biitlinciil bir sekilde yonetebilen dijital altyapilar sunmaktadir
(Yomralioglu, 2000). Bu sistemler, karar destek sistemleri olarak islev gérmekte; kent
planlama, altyap1 yonetimi, ¢evresel izleme, afet yonetimi ve kamu hizmetlerinin daha
etkin sunumu gibi birgok alanda kritik roller iistlenmektedir (Goodchild, 1992; Masser,
2005). KBS nin entegre yaklagimi, sehir yonetiminin siirdiiriilebilirligine katki sunmakta,

ayn1 zamanda yerel yonetimlerin kurumsal kapasitesini artirmaktadir (Oztiirk, 2013).

KBS, iki temel veri bilesenine dayanmaktadir: mekénsal ve sozel veriler. Mekansal
veriler; sayisal haritalar, hava ve uydu goriintiileri, dijital arazi modelleri, bina ve yol
verileri gibi konuma dayali bilgileri icerirken, sozel veriler; niifus, adres, tapu, imar
planlar, miilkiyet bilgileri gibi acgiklayici igerikleri kapsamaktadir (Gilizel, 2018). Bu iki
veri bileseninin senkronize ve entegre sekilde calismasi, sistemin temel islevlerini yerine
getirebilmesini saglar. Ornegin, altyapt hizmetlerinin ydnetimi (su, kanalizasyon, elektrik
ve dogalgaz gibi), ulasim aglarinin optimizasyonu, kentsel doniisiim alanlarinin
belirlenmesi ve imar planlarmin dijital ortamda hazirlanarak uygulanmasi KBS’ nin

sagladigi temel hizmet alanlar1 arasinda yer almaktadir (Kilig, 2018; Celik, 2019).

KBS’nin islevselligi yalmizca veri gorsellestirme ile smurli degildir. Sistem;
mekansal analiz, tematik haritalama, veritaban1 yonetimi, istatistiksel modelleme,
senaryo tiretimi ve performans ol¢iimleme gibi ileri diizey islevleri de kapsamaktadir
(Y1lmaz ve Karaca, 2021). Bu islevlerin etkin kullanilabilmesi, ulusal ve uluslararasi
standartlara uyumu gerektirmektedir. Ozellikle ISO 19100 serisi standartlar cergevesinde;
veri kalitesi yonetimi (ISO 19157), meta veri tanimi ve yonetimi (ISO 19115), birlikte
islerlik (ISO 19119), konumsal semalar (ISO 19107), zamansal veri (ISO 19108) ve
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hizmet arabirimi tanimlar1 (ISO 19116) sistemin teknik yapisini sekillendirmektedir.
Tiirkiye’de bu standartlara uyumlu sekilde gelistirilen TUCBS, KBS uygulamalar1 i¢in
bir referans kaynagi teskil etmektedir (Kara ve Comert, 2021).

TUCBS kapsaminda 11 ana tema ve 50’nin iizerinde alt tema tanimlanmistir. Bu
temalar; adres, bina, kadastro, idari birimler, ulasim, hidrografya, ortofoto, arazi ortiisii,
kullanim ve jeoloji gibi kapsamli veri kiimelerini i¢ermekte olup, kurumlar arasi veri
paylasimini ve birlikte islerligi saglamay1 amaglamaktadir (CBSGM, 2012). Bu tematik
yap1, KBS nin veri modeliyle dogrudan iligkilidir ve sistemin ulusal diizeyde etkinligini

artirmaktadir.

Kent Bilgi Sistemleri, karar destek mekanizmalari ile biitiinlesik ¢alisarak stratejik
planlama, kaynak yonetimi ve performans degerlendirme siireclerini de dogrudan
etkilemektedir. Pratikte, bu tiir sistemler, afet senaryolarinin modellenmesinden yapi stok
analizine, yesil alan yonetiminden ulasim planlamasina kadar bir¢ok alanda yoneticilere
somut ¢iktilar sunmaktadir. Boylece, KBS yalnizca bir harita goriintiileme araci degil,
ayn1 zamanda veri tabanli yonetisim anlayisinin temel bileseni haline gelmektedir (Sahin

ve Demir, 2019).

Bu baglamda, KBS nin bilesenleri ve islevleri, BKBS gibi giincel uygulamalarin
degerlendirilmesinde temel referans noktasi olmalidir. BKBS nin sundugu modiillerin,
yukarida agiklanan islevsellikleri hangi diizeyde karsiladigi, veri kalitesi, glincelleme,
paylasim ve birlikte islerlik gibi kriterler lizerinden analiz edilebilir. Boylece, hem
sistemin teknik kapasitesi hem de yerel yonetim ihtiyaglarina ne ol¢lide cevap verdigi

daha biitiinciil bir sekilde degerlendirilebilir.

2.2.3. KBS’nin Uluslararasi ve Tiirkiye’deki Uygulamalari

Diinyada KBS, yalnizca kentsel yonetimle sinirlt kalmayip, ayn1 zamanda afet
yonetimi gibi kritik alanlarda da genis bir kullanim yelpazesine sahiptir. Ornegin,
ABD’de yaygin olarak kullanilan ESRI ArcGIS platformu, mekansal veri yonetimi
konusunda kiiresel bir standart olarak kabul edilmekte ve diinya ¢apinda pek cok
uygulama tarafindan referans alinmaktadir. Avrupa’da ise INSPIRE Direktifi, cografi
verilerin ortak bir ¢ergevede paylasilmasini ve entegrasyonunu tesvik ederek, bolgesel

igbirliklerinin giiclenmesine olanak tanimaktadir (ISO, 2020).
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Diinyada KBS uygulamalari, gelismislik diizeylerine gore farkli sekillerde
benimsenmistir. Ozellikle gelismis iilkelerde, KBS, sehirlerin yonetimini daha etkin hale
getirmek, sehir planlama siireclerini optimize etmek ve kaynaklarin kullanimini daha
verimli kilmak amaciyla kapsamli bir sekilde kullanilmaktadir. Bu sistemler, sehirlerin
altyap1 yonetiminden ¢evre denetimine kadar birgcok alanda Onemli faydalar
saglamaktadir.

e Amerika Birlesik Devletleri: ABD’de KBS, 6zellikle sehir altyap1 planlamasi ve

afet yonetimi gibi 6nemli alanlarda yaygin olarak kullanilmaktadir. Ulkenin biiyiik

sehirleri, KBS teknolojisini, belediye hizmetlerinin etkinligini artirmak ve sehirdeki
verileri dijital ortamda toplayip analiz etmek i¢in kullanmaktadir (Yomralioglu,

2009).

e ingiltere: Ingiltere’de, KBS, &zellikle sehir planlamasi ve ulasim ydnetimi

alanlarinda 6nemli bir rol oynamaktadir. KBS, ulasim altyapisinin iyilestirilmesi ve

trafik yOnetiminin daha verimli hale getirilmesi i¢in yaygin bir sekilde
kullanilmakta, ayni zamanda sehir icindeki yoOnetim siireclerinde etkinlik

saglamaktadir (Reis, 1996).

e Fransa ve Almanya: Fransa ve Almanya gibi Avrupa iilkelerinde KBS, ¢evresel

etkilerin izlenmesi ve siirdiiriilebilir kalkinma igin yerel yonetimlerin kalkinmasina

bliyiik katki saglayan onemli araglar olarak kullanilmaktadir. Bu iilkelerdeki KBS
uygulamalari, 6zellikle ¢cevre izleme, planlama, yenilenebilir enerji ve atik yonetimi
gibi kritik konularda etkin ¢oziimler sunmaktadir. KBS, bu siire¢lerin daha verimli
bir sekilde yonetilmesini saglarken, sehirlerin siirdiiriilebilirligini destekleyen karar

alma mekanizmalarina da katkida bulunmaktadir (Pektas, 2009).

Tirkiye’de KBS, MAKS, TUCBS ve E-Belediye gibi ulusal projelerle
desteklenmis ve bu projeler, yerel yonetimlerin dijital doniisiimiinii saglamay1
hedeflemistir. MAKS, mekéansal adres verilerinin standartlagtirilmasina olanak tanirken,
TUCBS, verilerin ulusal diizeyde paylasilip entegrasyonunu saglamak amaciyla
gelistirilmis bir altyapidir (Badem, 2018b: 24). Bu sistemler, yerel yonetimlerin cografi
verileri etkin bir sekilde kullanmasini saglamakta ve veri paylasimini1 daha verimli hale
getirmektedir. Belediyeler diizeyinde ise, Konya, Izmir ve Istanbul Biiyiiksehir
Belediyeleri gibi 6rnekler, KBS uygulamalarinin etkin bir sekilde kullanilmasinda 6ncii

olmustur ve bu uygulamalar, diger belediyeler i¢in bir model teskil etmektedir (Giizel,
2018: 29).
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e Konya Biiyiiksehir Belediyesi: Konya, Tirkiye’deki ilk KBS uygulamalaria
sahip olan belediyelerden birisidir. Sekil 6’te gosterildigi gibi sehre ait altyapi
verileri, sehir planlama siiregleri ve sunulan hizmetler dijital ortamda etkin bir
sekilde izlenmekte ve yonetilmektedir (Eser, 2011). Bu uygulama sayesinde, Konya
Biiyiiksehir Belediyesi, altyap1 yatirimlarini daha verimli bir sekilde planlayarak,
kaynaklarin daha etkili kullanilmasini saglamakta ve sehir yOnetimini
tyilestirmektedir. KBS, ayn1 zamanda belediyenin karar alma siireglerinde 6nemli

bir rol oynamaktadir.
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e [zmir Biiyiiksehir Belediyesi: Izmir Biiyiiksehir Belediyesi, KBS uygulamalarini,
sehirdeki ¢evre yonetimi ve ulasim planlamasi gibi 6nemli alanlarda etkin bir
bicimde kullanmaktadir. KBS, ayn1 zamanda afet yonetimi ve kentsel doniisiim
stireclerine de bliylik katkilar saglamaktadir. Belediyenin, bu sistem araciligiyla
cevreyle ilgili verileri izleyebilmesi ve ulagim altyapisini optimize etmesi, sehir
yonetiminin daha etkili ve siirdiiriilebilir hale gelmesini saglamaktadir (Durduran,
2005). Bu uygulamalar, Izmir’in karsilastigi cesitli kentsel zorluklara ¢oziim
tretirken, sehirdeki kaynaklarin daha verimli kullanilmasina da yardimci

olmaktadir.
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e istanbul Biiyiiksehir Belediyesi: Istanbul, Tiirkiye’de KBS kullaniminda 6ncii
sehirlerden biridir. Istanbul’da KBS, sehir altyapisinin  yonetimi  ve
iyilestirilmesinde dnemli bir rol oynamaktadir. Ozellikle trafik yonetimi, ingaat
izinleri ve ¢evre diizenlemeleri gibi alanlarda KBS, verilerin dijital ortamda
toplanmasi ve analiz edilmesiyle daha etkili bir yonetim siireci saglamaktadir. Bu
uygulamalar, sehirdeki trafik yogunlugunun optimize edilmesinden, insaat
projelerinin denetlenmesine kadar genis bir yelpazede fayda saglamakta, sehir
planlamasi ve cevresel siirdiiriilebilirlik agisindan onemli katkilar sunmaktadir
(Badem, 2017). Ayrica, Istanbul’daki KBS uygulamalar1, yerel yonetimlerin karar
alma siireclerini hizlandirarak, daha etkili ve verimli bir yonetim modeli

olusturulmasina yardimer olmaktadir.

2.2.4. Kent Bilgi Sistemlerinde Karsilasilan Sorunlar ve Coziim Onerileri

KBS, dijital doniisiim siirecinde kentlerin yOnetiminde O6nemli bir rol
iistlenmektedir. Ancak, bu sistemlerin etkin bir sekilde uygulanabilmesi i¢in ¢esitli
zorluklar ortaya ¢ikmaktadir. Veri kalitesi, altyap:r eksiklikleri, entegrasyon sorunlari,
kullanici egitimi, veri giivenligi ve yonetimsel eksiklikler, bu zorluklarin baslica unsurlari
arasinda yer almaktadir (Celik, 2019). Bu sorunlarin ¢6ziilmesi, KBS nin basarisini ve

stirdiiriilebilirligini saglamak icin kritik bir 6neme sahiptir.

Kent Bilgi Sistemlerinin basarisi yalnizca verilerin dogruluguna degil, ayni
zamanda bu verilerin siirdiiriilebilir sekilde yonetilmesine baglidir. Veri kalitesi, sistemin
giivenilirligi, dogrulugu ve karar destek siireclerine katkisi acisindan temel bir unsur
olarak degerlendirilmektedir. Ancak yiiksek kaliteli veri, sadece dogru bigimde iiretilen
veri ile degil, bu verinin yasam dongiisii boyunca etkin sekilde yonetilmesiyle
stirdiiriilebilir hale gelebilir (ISO, 2013). Bu kapsamda veri kalitesi, sistematik bir "veri
kalite yonetimi" anlayisiyla ele alinmalidir. ISO 19157 standardi bu baglamda, konumsal
verilerin dogruluk, biitiinliikk, giincellik, tutarlilik gibi temel kalite bilesenlerini

tanimlayarak yonetisim ilkeleriyle iliskilendirilmis bir ¢erceve sunmaktadir (Kara, 2022).

Belediyelerin KBS uygulamalarinda karsilastigi temel sorunlardan biri, verilerin
giincellenmemesi, yanlis formatlarda saklanmasi ve ulusal veri standartlarina uygun
olmamasidir. Ozellikle kiiciik ve orta olgekli belediyelerde bu durum, verilerin
paylasimini ve birlikte islerligini zorlastirmakta, sistem entegrasyonunu engellemektedir

(Y1lmaz ve Karaca, 2021). Bu nedenle yalnizca veri tiretmek degil, bu verinin standardize
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edilmesi, meta veriler ile tanimlanmas1 ve siirekli glincellenmesi gerekmektedir. Veri
kalitesi yonetimi yapilmaksizin bu sorunlarin kalici olarak ¢o6ziilemeyecegi agiktir

(Giizel, 2018).

BKBS 06zelinde bu sorunun ¢oziimiine yonelik olarak, sistemin TUCBS veri
temalarina uygunlugu, ISO 19115 standardina dayali meta veri yonetimini destekleyip
desteklemedigi ve verilerin gilincellik, dogruluk ve izlenebilirlik kriterlerini saglayip
saglamadigr incelenmelidir. Bu degerlendirme, BKBS’nin yalmizca bir yazilim
uygulamasi degil, ayn1 zamanda bir konumsal veri altyapis1 olarak ne derece yeterli

oldugunu ortaya koymak agisindan kritik bir 6lgiit sunmaktadir (Sahin ve Demir, 2019).

Bu cergevede, veri kalitesinin saglanmasi, sadece teknik degil ayni zamanda
yonetsel siireclerle desteklenmelidir. Meta veri yonetimi, zamansal veri izleme ve
versiyonlama sistemleri, BKBS’nin siirdiiriilebilirligi ag¢isindan vazgeg¢ilmezdir.
Uygulamada bu sorunlarin nasil ¢oziildiigii, hangi eksikliklerin devam ettigi, tartisma
boliimiinde ilgili literatiirle birlikte ele alinmali ve raporlanmalidir. Boylece hem mevcut

durumun degerlendirmesi hem de dneriler daha saglikli temellere dayandirilabilir.

Bu baglamda c¢oziim oneriler1 olarak; ISO standartlarina uygun meta veri
sistemlerinin kurulmasi, GML ve XML tabanli veri semalarinin benimsenmesi, TUCBS
ile tam uyumlu sistem mimarilerinin olusturulmasi Onerilmektedir. Ayn1 zamanda
kullanicilarin sistemden ne bekledigi, faaliyetleri ve yetki diizeylerinin tanimlanmasi,
KBS uygulamalariin basarisin1 dogrudan etkileyen unsurlardir. Altyap: eksiklikleri de
KBS’nin verimli ¢aligmasini engelleyen 6nemli bir sorundur. Ozellikle kiigiik ve orta
ol¢ekli belediyelerde, KBS uygulamalarii destekleyecek yeterli altyapi bulunmamakta
ve bu durum sistemin etkinligini olumsuz etkileyebilmektedir. Belediyelere altyapi
destegi saglanmali, internet altyapisi ve depolama kapasitesi gliclendirilmelidir (Celik,

2019).

Bir diger 6nemli sorun, entegrasyon eksiklikleridir. Sekil 7° da gdsterilen hiyerarsi
ile KBS, diger kamu kurumlarmin sistemleriyle entegrasyon saglamakta zorluk
yasamaktadir. Farkli veri formatlart ve uyumsuz sistemler, veri paylagimin
kisitlamaktadir. Bu sorunun {istesinden gelmek i¢in, tiim kamu kurumlar1 arasinda
uyumlu veri paylasimi protokollerinin olusturulmasi ve sistemler arasinda entegre bir

yap1 kurularak veri entegrasyonunun saglanmasi gerekmektedir (Er ve Ozbalaban, 2019).
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Ayrica, belediyelerin personelinin sistemleri etkin bir sekilde kullanabilmesi i¢in yeterli
egitimi almamalari, verimli kullanimin Oniindeki engellerden biridir. Bu sorunun
¢ozlilmesi amaciyla, belediye ¢alisanlarina diizenli egitim programlart diizenlenmeli ve
dijital becerilerin gelistirilmesi saglanmalidir (Giizel, 2018). Cevrimig¢i egitim

platformlar1 kullanilarak egitimlere erisim kolaylastirilabilir.
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Sekil 7. TUCBS standart hiyerarsisi (CBSGM, 2012Db)

Veri giivenligi ve kisisel verilerin korunmasi, KBS’nin basarili bir sekilde
uygulanabilmesi i¢in kritik 6neme sahiptir. Belediyelerin topladig verilerin giivenligi,
sistemin giivenilirligini artirirken ayn1 zamanda kisisel verilerin korunmasini saglar. Bu
baglamda, Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu (KVKK) ve uluslararas: veri giivenligi
standartlar1 dogrultusunda giivenlik altyapilar1 olusturulmalidir (Kara, 2022). Ayrica,
giivenlik denetimlerinin diizenli olarak yapilmasi ve verilerin korunmasi saglanmalidir.
Yerel yonetimlerde KBS uygulamalariin etkinligi, sistemin yonetimi ve koordinasyonu
ile dogrudan iliskilidir. Belediyeler arasinda KBS projelerinin koordinasyonu zayif
olabilmekte ve gérev dagilimi net sekilde belirlenmemektedir. Bu sorunun ¢oziilmesi i¢in
belediye birimlerinde gorevli ekiplerin olusturulmast ve yonetim siireglerinin
seffaflagtirilmas1 gerekmektedir. Bu adimlar, sistemin etkin kullanimi ve wveri

paylagiminin giivence altina alinmasina katki saglayacaktir (Badem, 2018a).

Son olarak, vatandas katilimi ve seffaflik eksiklikleri, onemli bir sorun teskil
etmektedir. KBS nin etkin bir sekilde kullanilmasi i¢in vatandaslarin sisteme dahil olmasi

gerekmektedir. Ancak, sistemin islevleri ve veriler hakkinda yeterince bilgilendirilmemis
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olmalari, vatandaslarin sisteme duydugu giiveni olumsuz yonde etkilemektedir.
Belediyeler, kullanict dostu sistemler gelistirerek, vatandaslarin daha verimli bir sekilde
faydalanmalarini saglamalidir (Mumcuoglu, 2017). Ayrica, verilerin seffaf bir sekilde
kamuya sunulmasi, vatandaglarin giivenini artirarak daha fazla katilimi tesvik edecektir.

Bu, sistemin basarisini ve etkinligini artiracaktir.

Yukarida bahsedilen sorunlar KBS’ nin temel sorunlarini olusturmaktadir. Bu
sorunlar1 agmak i¢in sistemin etkinligini arttiracak ve belediyelerin basta olmak iizere tiim
yerel yonetimlerin dijital doniisiim siireglerinde meydana gelebilecek engelleri azaltacak

¢Oziim stratejileri ile sistemin etkin ve siiriidiirelibilir olarak ¢alismasi saglanabilir.

2.3. Akilh Sehirler

Akalli sehirler, Bilgi ve iletisim Teknolojilerinin (BIT), sehir ydnetimi siireglerine
dahil edilmesiyle gelisen bir kavramdir. European Commission (2014), akilli sehirleri,
kentlerin kaynaklarin1  kullanarak kentlerde yasayanlarin yasam kalitelerinin
tyilestirilmesi ve yenilik¢i ¢oziimlerle sehirlerin sorunlarina ¢6ziim iiretmeyi amaglayan
sehirler olarak tanimlar (Giizel, 2018: 15). Akill sehirler, sehirlerin siirdiirtilebilirlik ve
enerji verimliligi gibi kiiresel hedeflere ulagsmalarin1 saglamak i¢in gesitli sistemler
gelistirmeyi hedefler. Ayrica, toplumsal katilim ve ekonomik gelisim alanlarinda da
onemli iyilestirmeler saglayarak, kentlerin yasanabilir olmasint miimkiin kilar. Bu tiir

sehirler, mevcut altyapiy1 optimize ederek, teknolojiyi daha verimli kullanmay1 amaglar.

Akillt sehir uygulamalari, ulasim yonetimi, enerji verimliligi, atik yOnetimi,
planlama ve altyapr gibi pek ¢ok alanda aktif bir sekilde kullanilmaktadir. Ornegin,
Barcelona ve Amsterdam gibi sehirlerde, enerji tiiketimini optimize etmek amaciyla akillt
sebekeler gelistirilmistir. Benzer sekilde, Londra’da ise trafik yogunlugunu azaltmaya

yonelik akilli ulasim sistemleri basariyla uygulanmistir.

Bir akilli sehir, Sekil 8’de gosterilen ve asagida agiklanan temel bilesenlerden
olusur:

1- Akillr Ulasim: Trafik yogunlugunu izleyen sensorler, akilli trafik isiklar1 ve
ulagim sistemlerinin entegrasyonu.

2- Akl Enerji: Yenilenebilir enerji kaynaklarinin yonetimi, enerji sebekelerinin

izlenmesi ve enerji tiiketiminin optimize edilmesi.
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3- Akilli Yonetim: Sehir yonetiminde veri odakli kararlarin alinmasi ve vatandas

katilimini artiran dijital platformlar.

4- Akilli Altyapr: Su, enerji, kanalizasyon ve diger altyapi sistemlerinin sensorler

araciligiyla izlenmesi ve yonetilmesi.
5- Akilli Cevre: Atik yonetimi, hava kalitesinin izlenmesi ve siirdiiriilebilirlik odakli

projeler.

Bu bilesenler, vatandaglarin giinliik yasamlarini kolaylastirirken, kent yonetiminde

de etkinlik ve verimlilik saglar.
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Sekil 8. Akilli sehir bilesenleri (CSID, 2018)

Akilli sehirler, agagidaki avantajlar1 sunmaktadir:
o Siirdiiriilebilirlik: Enerji tasarrufu ve ¢evresel etkilerin azaltilmasi.
o Verimlilik: Kaynaklarin daha etkin bir sekilde kullanilmasi.

e Vatandas Katilimi: Dijital platformlar sayesinde vatandaslarin sehir yonetimine

aktif olarak katilim saglamasi.
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¢ Ekonomik Geligsim: Yeni is olanaklari yaratilmasi ve girisimciligin tesvik edilmesi

(Mumcuoglu, 2017: 27).

Tiirkiye, akilli sehirler alaninda pek cok pilot proje gergeklestirmektedir. Bu
projelere rehberlik eden en 6nemli ¢erceve, Ulusal Akilli Sehirler Stratejisi ve Eylem
Plan1 (2020-2023) olup, sehirlerin dijitallesme ve siirdiiriilebilirlik hedeflerine
ulagmalarin1 amaglayan projeler gelistirilmistir. Bu strateji, sehirlerin gelecekteki
altyapilarin1 sekillendirirken, akilli ¢oziimlerle cevresel ve sosyal siirdiiriilebilirligi
artirmay1 hedeflemektedir (Badem, 2018b: 31). Bu uygulamalara iyi 6rnekler asagidaki
gibi verilebilir.

1- Konya Akilli Sehir Projesi: Trafik yonetimi, akilli aydinlatma sistemleri ve enerji
verimliligi projeleri.

2- Istanbul Akilli Sehir Stratejisi: Akilli ulasim ¢oziimleri ve gevresel izleme
projeleri.

3- Ankara Akilli Sehir Projeleri: Atik yonetimi ve akilli bina uygulamalari.

Akilli sehir projeleri uygulama siirecinde su sorunlarla karsilasilabilir:

1- Veri Giivenligi ve Gizlilik: Biiyiik veri kullanimi, kisisel verilerin glivenligini
riske atabilir. Gii¢lii veri koruma politikalar1 ve yasal diizenlemeler gereklidir.

2- Yatirim Maliyetleri: Akilli sehir projeleri, yiiksek baslangic maliyetleri
gerektirebilir. Kamu-6zel sektor is birligi modellerinin tesvik edilmesi gerekir.

3- Teknolojik Uyumsuzluk: Farkli sistemlerin bir arada ¢aligmasimni saglayacak
altyapinin eksikligi sorun teskil etmektedir. Standartlarin benimsenmesi ve ulusal

diizeyde teknoloji politikalarinin olusturulmasi gerekir.

2.3.1. Bulut Kent Bilgi Sistemi ve Akilli Sehirler

BKBS, akilli sehirlerin gelisiminde kritik bir bilesen olarak one c¢ikmaktadir.
Ozellikle TUCBS ile entegrasyon sayesinde, mekansal veri yonetimi alaninda ulusal bir
standart olusturulmaktadir. Bu entegrasyon, veri paylasimini kolaylagtirmakta ve
sehirlerin yonetim siireclerini daha verimli hale getirmektedir. BKBS, cografi bilgi
altyapis1 saglayarak, akilli sehir projelerinin temelini olusturan veri paylagimi ve analiz
stireglerinin etkin bir sekilde gerceklestirilmesine olanak tanimaktadir. Bu sayede, BKBS,
Tiirkiye’deki akilli sehir projelerinin basarisina katki saglayan dnemli bir unsur olarak

yer almaktadir (Alir, 2017: 35).

19



2.4. Belediye Mevzuati

Yerel yonetimlerin iilke teskilat yapisi icindeki yeri, idari yapilanmalari ve
yiiriittiikleri kamu hizmetlerinin yasal dayanaklar1 iizerinde durulmaktadir. Ozellikle
belediyelerin gérev ve sorumluluklari, bu gorevleri yerine getirirken bagli olduklar1 yasal
diizenlemeler ve kurumlararasi iliskiler ele alinacaktir. Ayrica, cografi bilgi sistemlerinin
yerel yonetimlerce nasil kuruldugu ve isleyisine dair yasal yetki ¢ergevesi ile bu alandaki
koordinasyonu saglayan kurumsal yapilar degerlendirilecektir. Bolim kapsaminda,
belediyelerin dijitallesme siirecindeki konumu ile bu siirecte Cografi Bilgi Sistemleri
Genel Miidiirliigi’niin ve ilgili kurullarin rehberlik rolleri de agikliga kavusturulacaktir.
Bu ¢ercevede, BKBS'nin uygulanmasinda belediyelerin mevzuatla belirlenmis rollerinin

nasil bir igleyis ortaya koydugu biitiinciil bir bakis agisiyla irdelenecektir.

2.4.1. Belediyelerin Ulke Teskilat Yapisindaki Yeri

Belediyeler, yerel yonetimlerin temel birimleri olarak, kamu hizmetlerini yerel
diizeyde sunmakta ve vatandaslarin yasam kalitesine dogrudan etki etmektedir.
Tiirkiye’de belediyelerin faaliyetleri, 5393 Sayili Belediye Kanunu ve 5216 Sayili
Biiyiiksehir Belediyesi Kanunu ile diizenlenmis olup, bu kanunlar belediyelerin gérev ve
sorumluluklarin1 belirlemektedir. Ayrica, Anayasa’nin 127. maddesi, yerel yonetimlerin
kurulus ve isleyisini diizenleyerek, belediyelere tiizel kisilik kazandirmakta ve mali

ozerklik tanimaktadir.

Belediyeler, sehirlerin altyapi, ulasim, g¢evre yonetimi ve imar gibi temel
hizmetlerini yiliriitmekle sorumludur. Bu hizmetlerin etkin bir bi¢imde sunulabilmesi i¢in
belediyelerin giiclii bir bilgi teknolojisi altyapisina sahip olmalar1 gerekmektedir (Badem,
2018b: 28). Bu baglamda, CBS ve KBS, belediyelere bu hizmetleri daha verimli ve etkili

bir sekilde sunabilmeleri i¢in 6nemli araclar sunmaktadir.

2.4.2. Bakanhklar ile Belediyeler Arasindaki Baglantilar

Belediyelerin idari yapisi, Igisleri Bakanligi tarafindan genel denetim altinda
sekillendirilir. Igisleri Bakanlig1, yerel yonetimlerin biitcelerini, isleyis siireglerini ve
hukuki uyumlarini denetleme sorumlulugunu tagimaktadir. Ancak, belediyelerin CBS ile
ilgili faaliyetleri, Cevre, Sehircilik ve Iklim Degisikligi Bakanlig1 tarafindan yonlendirilir.
Bu bakanlik, Cografi Bilgi Sistemleri Genel Miidiirliigli araciligiyla yerel yonetimlere

teknik destek sunarak, cografi bilgi sistemlerinin etkin bir sekilde uygulanmasini saglar.
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644 Sayili Kanun Hiikmiinde Kararname, Cevre, Sehircilik ve iklim Degisikligi
Bakanligi’na, CBS ve KBS ulusal diizeyde yayginlastirilmasini saglama gorevini
vermistir (Mumcuoglu, 2017: 34). Bu cergevede, belediyelerin CBS ve KBS
altyapilarinin giiclendirilmesi i¢in gerekli diizenlemeler yapilmis ve bu siirecte BKBS

gibi projeler hayata gegirilmistir.

2.4.3. Cografi Bilgi Sistemi Kurulmas1 Hakkindaki Yasal Yetki

Cografi bilgi sistemlerinin kurulmasi ve isletilmesi ile ilgili yasal gergeve, 5393
Sayili Belediye Kanunu ve 3194 Sayili imar Kanunu kapsaminda belirlenmistir.
Belediyeler, kendi smirlarinda CBS ve KBS kurma yetkisine sahip olmakla birlikte,
ulusal diizeyde veri paylasiminin ve standardizasyonun saglanabilmesi i¢in, kurduklari

bu sistemlerin TUCBS standartlarina uygun olmasi gerektigi vurgulanmaktadir.

Yerel yonetimlerin CBS ve KBS kurma yetkisi, 6zellikle hizmetlerin dijitallesmesi
ve seffafligin artirilmasi gibi 6nemli hedeflere yoneliktir. Bu sistemler, imar planlarinin
hazirlanmasi, adres yonetimi ve altyap1 hizmetlerinin entegrasyonu gibi alanlarda 6nemli

kolayliklar sunmakta ve siireclerin daha verimli yiiriitiilmesini saglamaktadir (Alir, 2017:

22).

Cografi Bilgi Sistemleri Kurulu, 644 Sayili Kanun Hiikkmiinde Kararnamenin 2011
yilinda yayimlanmasi ile kurulmustur. Bu kurul, cografi bilgi sistemlerinin ulusal
diizeyde koordinasyonunu saglamak, standartlar1 belirlemek ve ilgili kurumlar arasinda
is birligini tesvik etmekle sorumludur. Kurul, belediyeler, {iniversiteler, bakanliklar ve

ozel sektor temsilcilerinin olusturdugu bir yapidan meydana gelmektedir.

Cografi Bilgi Sistemleri Kurulu’nun baglica gorevlerinden biri, belediyeler i¢in
rehber dokiimanlar hazirlayarak, yerel yonetimlerin veri yonetimini daha etkin hale
getirmelerini saglamaktir. Ayrica, kurul, ulusal veri altyapisinin olusturulmasini tegvik
etmek ve veri paylasimini ulusal diizeyde diizenlemek amaciyla cesitli caligsmalar
yapmaktadir. Bu hedef dogrultusunda, BKBS gibi projelerin iilke genelinde
yayginlastirilmasi, kurulun 6nemli oncelikleri arasinda yer almaktadir (Badem, 2018b:

36).
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2.5. Ulkemizde Belediyelerin Kullandigi Resmi Uygulamalar

Gliniimiizde yerel yonetimlerin bilgi teknolojilerinden etkin bir sekilde
yararlanmasi, kamu hizmetlerinin hizli, seffaf ve siirdiiriilebilir bigimde sunulmasi
acisindan kritik 6neme sahiptir. Bu baglamda, Tiirkiye'de cesitli bakanliklar ve kamu
kurumlan tarafindan gelistirilen dijital platformlar sayesinde belediyeler; mekansal veri
yonetiminden planlama siireglerine, vatandas hizmetlerinden altyap1 ¢alismalarina kadar
birgok alanda sayisal doniligiim saglamaktadir. E-belediyecilik uygulamalari, cografi veri
paylasim platformlar1 ve planlama sistemleri, yalnizca belediye hizmetlerinin dijital
ortama taginmasina degil, ayn1 zamanda verilerin paylasilabilirligini ve birlikte islerligini
artirmaya da katki sunmaktadir. Bu bdliimde, Tiirkiye’de yerel yonetimlerin yaygin
bicimde kullandig1 dijital sistemler agiklanarak, her bir uygulamanin sundugu islevler,
kullanim alanlar1 ve sistemlerin genel yoOnetisim siireclerine sagladigi katkilar

degerlendirilecektir.

2.5.1. E-Belediye Uygulamasi

E-Belediye Uygulamasi, Igisleri Bakanligi tarafindan, yerel ydnetimlerin
dijitallesme siirecini hizlandirmak ve vatandaslara daha etkili hizmetler sunmak amaciyla
gelistirilmistir. Sekil 9’de giris ekran1 gosterilen bu sistem, belediyelerin sundugu
hizmetlerin ¢cevrimigi ortamda daha verimli ve seffaf bir sekilde yiiriitiilmesini saglar. E-
belediyecilik, belediyelerin islem siireclerini dijital platformlara tasirken, ayn1 zamanda
vatandaslar icin erisilebilirligi artirmakta, daha hesap verebilir ve etkili bir yonetim
anlayis1 gelistirmektedir. Duman ve Tiitlincli (2015), bu sistemin yerel yonetimlerin
halkla olan iligkilerini daha seffaf hale getirdigini ve hizmet sunumunu daha vatandas

odakl1 bir bigimde yapilandirdigini vurgulamaktadir.

E-Belediye, su faturasi 6demeleri, imar durumu sorgulama, emlak vergisi 6deme
gibi islemlerin dijital ortamda gerceklestirilmesine olanak tanimaktadir. Ayrica, bu
sistem, belediyelerin i¢ igleyis siireglerini daha etkin ve verimli hale getiren bir yonetim

altyapis1 sunmaktadir (Alir, 2017).
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Sekil 9. E-Belediye giris ekran1 (URL-3)

2.5.2. Ulusal Cografi Bilgi Platformu (ATLAS)

ATLAS, Cevre, Sehircilik ve iklim Degisikligi Bakanhig: tarafindan gelistirilmis
Sekil 10°da giris ekran1t gosterilen bir platformdur. Bu platform, mekansal veri
paylasimini ve analizlerini kolaylastirarak, belediyeler ile diger kamu kurumlar1 arasinda
veri aligverisini hizlandirir. ATLAS, ISO 19115 standardini temel alarak, mekansal
verilerin paylasimina ulusal diizeyde katki saglar. Boylece, veri entegrasyonu ve analiz
siireglerinin daha verimli hale gelmesi amaglanmaktadir. Sonu¢ olarak, ATLAS,
Tiirkiye’deki mekansal veri paylasimini 6nemli 6l¢iide tesvik eden bir arag¢ olarak one

cikmaktadir.

ATLAS, vyerel yonetimlerin stratejik kararlarimi desteklemek amaciyla afet
yonetimi, altyap1 planlamasi ve ¢evre analizleri gibi kritik alanlarda 6nemli bir aragtir.
Bulut ve Sahin (2019), ATLAS 1n mekansal verileri Sekil 11°da cografi veri sozligi
merkezi bir platformda toplayarak bu verilerin analiz ve kullanim verimliligini 6nemli
Olctlide artirdigin1 vurgulamaktadir. Bu platform, verilerin daha hizli ve etkili bir sekilde

erisilmesini saglayarak, yerel yonetimlerin karar destek siireglerini gliclendirmektedir.
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Sekil 10. Atlas uygulamasi giris ekran1 (URL-4)
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Sekil 11. ATLAS veri doniigiim ekran1 (URL-5)

2.5.3. E-Plan Uygulamasi

E-Plan, mekansal planlama siireclerini dijital ortamda yonetmeye olanak saglayan
bir platformdur. Bu sistem, imar planlarinin olusturulmasi, onaylanmasi ve paylasilmasi
asamalarini elektronik ortamda gergeklestirerek siireci hizlandirir. Ayrica, E-Plan,
belediyelere, planlama siireclerinde verilerin TUCBS standartlarina uygun bir sekilde

iiretilmesini ve paylasilmasini saglama imkéani sunmaktadir.

Tiides ve Demirci (2020), Sekil 12°de giris ekran1 gosterilen E-Plan sisteminin,
mekansal planlamanin en 6nemli ilkelerinden olan seffafligin ve katilimin olusmasina
katk1 saglayarak, tiim planlar1 Sekil 13’de gosterildigi gibi haritalarla vatandaslarin bu
planlama stirecine etkin olarak katilimini tesvik ettigini belirtmektedir. Bu platform, ayni
zamanda plan verilerinin siirekli giincel tutulmasini saglarken, diger kamu kurumlartyla

veri entegrasyonunu da kolaylagtirmaktadir.
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Sekil 12. E-Plan giris ekran1 (URL-6)
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Sekil 13. E-Plan harita ekran1 (URL-7)

2.5.4. Akill Sehir Ekosistemi
Akalli Sehir Ekosistemi, yerel yonetimlerin isleyisinde BIT entegrasyonu ile olusan

bir yapidir. Bu ekosistem, 6zellikle akilli ulasim, enerji yonetimi ve c¢evre izleme gibi
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alanlarda belediyelere verimli ¢ozlimler sunmaktadir. Gehl (2010), akilli sehirlerin,

stirdiiriilebilir kentsel yonetimin saglanmasinda kritik bir rol oynadigini vurgulamaktadir.

Tirkiye’de Akilli Sehir Ekosisteminin yayginlastirilmas: hedefiyle 2020-2023
Ulusal Akilli Sehir Stratejisi ve Eylem Plan1 uygulanmaya baslanmistir. Bu plan, yerel
yonetimlerin Sekil 14°de giris ekran1 gosterilen dijital doniisiim siire¢lerini destekleyerek,

kaynaklarin daha verimli ve etkin bir sekilde kullanilmasini hedeflemektedir.

Girigvap  Kayitol @ TR

ANASAYFA ~ ARABUL  PAYDASLAR  FINANSMAN  HAKKINDA  DONOSOM FINANSMANI

Kurumlar

2024 Taipei Akilli Sehir Zirve ve
Fuari Destek Paketi

R R = I I
61 124 210 149 149 |445 670 260 1424 82

Sektor  Hizmet Kurum Firma Sahis Oran Uygulama Goz0m Proje Yayin

Sekil 14. Akilli sehir ekosistemi giris ekran1 (URL-8)

2.5.5. MAKS (Mekansal Adres Kayit Sistemi)

MAKS, iilke genelinde adres bilgilerinin tutarliligin1 ve dogrulugunu saglamak
amaciyla olusturulmus ulusal bir veri altyapisidir. Sistem, yapi, bagimsiz boliim, yol,
meydan ve diger adres bilesenlerinin cografi koordinatlarla eslestirilmesini saglar. Bu
ozellikleri sayesinde, 6zellikle afet yonetimi, kamu hizmetlerinin yonlendirilmesi, se¢im
stiregleri ve acil miidahale senaryolarinda yiliksek hassasiyetli veri saglayarak onemli

katkilar sunmaktadir.

Yerel yonetimler acisindan degerlendirildiginde, MAKS; belediyelerin
sorumlulugundaki mekansal adres verilerinin hem teknik hem de yasal standartlara uygun
bicimde {iretilmesini, giincellenmesini ve yonetilmesini miimkiin kilar. TUCBS
standartlariyla uyumlu sekilde gelistirilen bu sistem, tiim kamu kurumlar1 arasinda adres
bilgilerinin ortak bir ¢at1 altinda toplanmasin1 ve paylasiimasini tesvik eder (Yomralioglu,
2009).
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BKBS ile MAKS arasinda biitlinleyici bir iliski s6z konusudur. BKBS’nin
numarataj ve yapi yonetimi modiilleri, MAKS veri yapisina uyumlu olarak gelistirilmis
olup, yerel yonetimlerin sahip olduklari adres verilerini dijital ortamda isleyerek merkezi
sistemle entegre hale getirmelerine olanak saglar. Bu entegrasyon sayesinde, adres
verilerinin dogrulugu, giincelligi ve birlikte islerligi artmakta; belediyelerin kendi cografi
bilgi sistemleri altyapilarin1 ulusal sistemlerle senkronize sekilde kullanabilmeleri

miimkiin hale gelmektedir.

BKBS'nin MAKS ile entegrasyon siireci, veri standardizasyonu, giincelleme ve
paylasim agisindan belediyelere dnemli kolayliklar sunmakta; ayni zamanda cografi bilgi
altyapisinin giiclenmesine katkida bulunmaktadir. Boylece, yalnizca teknik bir sistem

degil, ayn1 zamanda yonetisim temelli bir veri yonetim anlayisi da hayata gegirilmektedir.

2.5.6. Web-Tapu

Web-Tapu, Tapu ve Kadastro Genel Midirligiince gelistirilmis olan ve
vatandaslar ile kurumlarin tapu bilgilerine dijital ortamda erigmesini saglayan bir Sekil
15’te giris ekran1 gosterilen bir platformdur. Bu sistem, belediyelere imar ve altyapi
projelerinde tapu verilerine hizli erigim imkan1 tanir. Cubukg¢u ve Aydin (2020), Web-
Tapunun kamu kurumlari i¢in seffaflik ve giivenilirlik agisindan 6nemli bir arag oldugunu

vurgulamaktadir.

« NeLeR PRSIz Y 2 |6 | am
® & &

KURUMSALGIRS  BiREYSELGIRIS ~ FORFOREIGNER

Web Tapu'ya daha once girig yaptimz mi?

Nasi Istem yapacagemi biliyorum Nasil islem yapacagm biliyorum
R

Sekil 15. WebTapu giris ekran1 (URL-9)
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2.5.7. Trafik Giivenligi Analiz Platformu

CSIDB gelistirilen projeye ilgili idareler cesitli taahhiitlerde bulunarak iiye
olabilir. Emniyet ve Jandarma personellerinin kazalara ait bilgileri girmeleri sonucunda
veriler giincel olarak sisteme diismektedir. Bu veriler aracilig1 ile kaza noktalarina ait
bilgilere rahatlikla erisilebilir. Cesitli raporlamalar ve analizler yapilabilir. Bdylece
idareler ulagim planlama, kavsak tasarimi, levhalama gibi uygulamalarda bu verilerden
faydalanabilir. Sekil 16°da gosterildigi gibi kaza kara noktasi analizi bu sistemin en

onemli analizlerindendir.
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Sekil 16. Trafik glivenligi analiz platformu ekran1 (URL-10)

2.6. BKBS’nin Teknik ve idari Uygulama Siirecleri
BKBS, belediyelerin mekansal ve sozel verilerini entegre sekilde yonetmelerini
saglayarak, yerel yonetimlerin dijital dontisiim siireglerini hizlandirir. Tablo 1°de yerel

yonetimlerin entegrasyon siirecinde karsilastig1 zorluklar ve oneriler gosterilmistir.

Tablo 1. Belediyelerde entegrasyon siirecinde Karsilagilan zorluklar

Zorluk Aciklama Coziim Onerisi
Veri Formati Farkl1 belediyelerin veri Veri formatlarinin
Uyumsuzlugu formatlar1 uyumsuzluk gosteriyor standardizasyonu

Mevcut altyapinin Bulut

Teknik Altyap1 ) - : Altyap1 iyilestirmeleri ve
Eksiklikleri KBS’yi destekleyecek kapasitede sistem giincellemeleri
olmamast
Veri Giivenlisi Verilerin giivenliginin Giivenlik onlemleri ve
£ saglanmasinda belirsizlikler yedekleme prosediirleri
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2.6.1. Teknik Uygulama Siirecleri
BKBS’nin tiim yerel yonetimlerden etkin bir sekilde kullanilmasi ve uygulamaya
baslanilmasi i¢in idarelerin verilerini hassas, TUCBS standartlarinda ve eksiksiz olarak

toplamas1 gerekir.

Shi (2002), mekansal veri yonetiminde veri kalitesini veri toplama siirecinin
dogrudan etkiledigini vurgulamistir. BKBS kapsaminda veri toplama {i¢ asamada
gergeklestirilir:

1- Yerel Arsivlerden Veri Toplama: Belediyelerin mevcut analog ve dijital
verilerinin incelenerek sisteme uygun hale getirilmesi.

2- Saha Verisi Toplama: Eksik kalan mekansal verilerin mobil cihazlar ve GNSS
teknolojileriyle toplanmasi.

3- Veri Déniisiimii ve Entegrasyonu: Toplanan verilerin TUCBS ve ISO 19115

standardina uygun sekilde doniistiiriilmesi.

BKBS’nin bulut tabanl1 yapisi, yiiksek performans ve giivenilirlik saglayan teknik
altyapilar gerektirir:

e Bulut Depolama ve Sunucu Altyapisi: Verilerin hizli erisim i¢in optimize

edilmesi.

e Siber Giivenlik Onlemleri: BKBS nin KVKK ve uluslararasi veri giivenligi

standartlarina uygun ¢alismasi saglanir (ISO 27001, Badem, 2018a).

BKBS, diger kamu kurumlar1 ve belediye yazilimlariyla entegre ¢alisir. Bu siirec,
birlikte ¢alisabilirligi saglama i¢in kritik neme sahiptir:

e MAKS ile Adres Yonetimi Entegrasyonu

¢ Web-Tapu ile Miilkiyet ve Kadastro Verilerinin Kullanimi

¢ TUCBS ile Mekansal Veri Paylasimi

e E-Plan ile Imar Plan1 Verilerinin Paylagimi

2.6.2. Idari Uygulama Siirecleri
Bakanlik¢a diizenli olarak online egitimler gerceklestirilmektedir. Idareler
personellerine sunulan bu egitimlere katilmalarini saglamali ve egitim alan yonetici

personellerce kurum i¢indeki diger kullanicilara sistemin detayli egitimi verilmelidir.

BKBS’nin idari siiregleri, belediyeler i¢cinde olusturulan yonetici personel ve proje
ekipleri tarafindan koordine edilir. Bu siiregte:
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e Gorev Dagilimi ve Koordinasyon: Belediye birimlerinin sorumluluklari net bir
sekilde tanmimlanir. Birimlerde hangi personellerin veri girisi yapacagi ve
kullanicilarin hangi projelerde yetkili olacag: belirlenir.

e Yonetisim ve Seffaflik: BKBS nin etkin bir sekilde yonetilmesi i¢in seffaf bir

yonetisim modeli benimsenir.

2.6.3. Hukuki Cerceve

BKBS uygulamalari, Tiirkiye’deki yerel yonetimlerin bagli olduklar1 yasalara ve
standartlara uygun olarak yiriitilmelidir.

eimar Kanunu ve TUCBS Usul ve Esaslart: Veri standartlarmin saglanmasi

amaciyla yasal ¢erceve olusturur.

¢ KVKK ve Uluslararast Veri Koruma Yasalari: Kisisel verilerin korunmasi ve

bagli bulunan sistem giivenliginin saglanmasi gereklidir.

2.6.4. Vatandas Katilmi ve Seffafik

BKBS’nin vatandas odakli bir yapiya sahip olmasi, sistemi kullanan yerel
yonetimlerin kent rehberlerinin web ve masaiistii yazilimlari ile vatandaslarla daha etkin
bir iliski kurmasini saglar. Ornegin:

e Online Imar ve Altyap: Sorgulamalar

¢ Vatandas Taleplerine Cevap Verme Siiregleri

¢ Duyuru ve etkinliklerin yayinlanmasi

2.6.5. Performans izleme ve Degerlendirme
BKBS’nin basarist etkin kullanima, veri kalitesini, siirdiiriilebilirlige, diizenli
izleme ve degerlendirme siireglerine dayanir. Performans izleme kapsaminda:
e Sistem Kullanicilarinin Memnuniyeti: Kurumlarca diizenlenecek olan anket
benzeri geri bildirimler araciligiyla ol¢iiliir.
e Veri Giincelleme Stiregleri: Sistemdeki cografi ve sozel verilerin diizenli olarak

giincellenmesi ve girilmesi saglanir.

2.6.6. BKBS Uygulama Siireglerinin Avantajlari

BKBS’nin teknik ve idari siiregleri bir araya geldiginde asagida belirtilen avantajlar
ortaya cikar:

e Verimlilik: Sistem entegrasyonu ve otomasyonu sayesinde operasyonel siireclerde

hiz kazanilir.
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e Birlikte Calisabilirlik: TUCBS ile uyumlu veri paylasimi saglanir. Boylece kamu
kurumlar1 ve belediyelerin kendi igerisinde bulunan birimler arasinda calisma
rahatlikla saglanir.

e Veri Gilivenilirligi: Standartlastirilmis veri modelleri kullanilarak veri hatalari
azaltilir.

e Vatandas Memnuniyeti: Hizmetlere kolay erisim ve duyurular sayesinde

vatandaslarin sistemden duydugu memnuniyet artar.
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3. MATERYAL VE YONTEM

Bu boliimde, BKBS’nin yerel yonetimlerdeki kullanilabilirligini degerlendirmek
amaciyla izlenen yontemsel yaklasim ve kullanilan veri kaynaklari agiklanmustir.
Calismada, BKBS'nin teknik isleyisi, veri entegrasyon siirecleri, modiil bazli kullanim
performansi, TUCBS uyumlulugu, meta veri yapisi, veri giincelligi ve giivenligi gibi
temel bilesenleri Malatya Biiyliksehir Belediyesi 6zelinde test edilmistir. Uygulama
kapsaminda kent rehberi, mezarlik ve park-bahgeler gibi sabit modiillerin yani sira
konteyner alanlari, rezerv alanlar, ulagim ag1 ve akiilii ara¢ sarj istasyonlar1 gibi dinamik
formlar degerlendirmeye alinmistir. Veri kalitesi kontrolleri TSE ISO 19157 standardi
cercevesinde, metaveri denetimleri ise ISO 19115 standardina gore gergeklestirilmis; ayni
zamanda birlikte islerlik analizleri TUCBS tema ve 6znitelik karsilastirmalari {izerinden
yirltilmustir. Boylece, sistemin yerel diizeydeki uygulanabilirligi teknik ve idari

yonleriyle biitiinciil bigimde ele alinmistir.

Arastirmanin 6zgiin yonii, sadece teorik analizle sinirli kalmayip, BKBS iizerinde
gercek veri setleriyle modiil bazli test uygulamalari yapilmis olmasidir. Bu uygulamalar
sayesinde sistemin kullanim kolayligi, veri uyumlulugu ve siirdiiriilebilirlik agisindan
performansi gézlemlenmistir. Ayrica, uygulama siirecinde karsilasilan her problem, 6neri

gelistirme siirecinin bir girdisi olarak degerlendirilmistir.

Bu tez ¢alismasinda s6z konusu sorun alanlari, Malatya Biiyiiksehir Belediyesi
orneginde mevcut veriler ve sahadan elde edilen veriler kullanilarak ele alinmistir.
BKBS’de yer alan modiiller araciligiyla yapilan uygulamalar sayesinde sistemin mevcut
durumu ve islevselligi dogrudan gézlemlenmistir. Bu baglamda, sistemin yerel diizeydeki
performansi, veri yonetimi siirecleriyle birlikte degerlendirilmis; entegrasyon basarimi,
modiil kullanimi, veri glincelleme imkénlar1 ve veri giivenligi kriterleri tizerinden analiz
edilmistir. Boylece, onceki caligmalarin teorik diizlemde ortaya koydugu tespitler
uygulamali olarak sinanarak, sistemin giiclii ve zayif yonleri ampirik bir yaklagimla

ortaya konmustur.

BKBS’nin basarili bir sekilde uygulanabilmesi icin belediyelerin teknik altyapi,
veri hazirh@i, personel yetkinli§i ve idari organizasyon agisindan belirli hazirlik

sireglerini tamamlamalar1 gerekmektedir. Bu kapsamda, Malatya Biiyiiksehir



Belediyesi’nde yiiriitiilen uygulamalarda, veri toplama, kontrol, doniisiim ve sistem
entegrasyonu asamalari sistematik olarak ele alinmistir. CBS modiillerinin kullanimina
gecilmeden oOnce, veriler kaynak, format, tiretim y1l1, 6znitelik igerigi ve TUCBS uyumu
gibi kriterlere gore analiz edilmis; ardindan bu verilerin BKBS ile biitiinlesik

caligabilirligi test edilmistir.

Bu kapsamli yontemsel g¢erceve, hem mevcut ihtiyaglart hem de gelecekteki
potansiyel kullanim senaryolarini g6z 6niinde bulundurarak, BKBS’nin yerel yonetimlere

yonelik gergekei bir degerlendirmesini yapma imkani1 sunmaktadir.

Bu ¢alismada, Kent Rehberi, Mezarlik ve Park-Bahge Yonetimi modiillerinin yani
sira; dinamik formlar araciligiyla olusturulan Akiilii Araba Sarj Istasyonu, Konteyner
Kent Alanlari, Ulasim ve Rezerv Alanlar modiillerinde kullanilan veriler
degerlendirilmistir. Her bir modiilde yer alan verilerin yonetimi; ISO 19115 standardina
uygun meta veri tanimlari, giincellik kontrolleri ve web servisleri (WMS/WES) {izerinden
gerceklestirilen veri paylasimi cergevesinde analiz edilmistir. Uygulama siirecinde
karsilagilan eksiklikler ve bu eksikliklerin ¢oziimiine yonelik Oneriler, bulgular
boliimiinde detaylandirilmistir. Bu kapsamda izlenen yontemsel yaklasim, yalnizca
sistemin performansint 6lgmekle kalmamis, ayn1 zamanda BKBS’nin veri giivenligi,
stirdiiriilebilirlik ve kullanic1 yonetimi gibi bilesenlerine yonelik degerlendirme imkani
da saglamistir. Ayrica, detayl veri kaynaklari, test edilen modiiller ve veri yonetimi siireci

Boliim 3.1 ve 3.2°de grafik ve tablolarla birlikte sunulmustur.

3.1 Veri ve Bilgi Kaynaklar
Bu c¢aligmada BKBS’nin  yerel  yonetimlerdeki  uygulanabilirligini
degerlendirebilmek amaciyla, analizlerde kullanilan veri setleri ve bilgi kaynaklar

asagida Ozetlenmistir.

Literatiir ve Mevzuat Kaynaklari: Arastirmanin ilk asamasinda, CBS, KBS, veri
yonetimi standartlar1 (ISO 19115, ISO 19157), TUCBS ve BKBS gibi konulara iligkin
ulusal ve uluslararas1 akademik yaymnlar, tezler, bildiriler ve yasal diizenlemeler
incelenmistir. Ozellikle CBS'nin veri yonetimi boyutu, meta veri kullanimi, veri kalitesi
yonetimi ve birlikte iglerlik gibi kavramlar temel alinarak teorik altyap1 olusturulmustur.
Ayrica, 5393 Sayili Belediye Kanunu, 3194 Sayili Imar Kanunu ve 644 Sayili KHK gibi

yasal belgeler ile CBS Kurulu kararlar1 da analiz edilmistir.
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Uygulama Verileri ve Teknik Materyaller: Malatya Biiyiiksehir Belediyesi’nden
elde edilen mekansal ve sozel veriler, uygulama siirecinin temel veri kaynagini

olusturmustur. Kullanilan veriler ve dzellikleri Tablo 2° de gosterilmektedir.

Tablo 2. Kullanilan veriler ve 6zellikleri

Veri Tiirii Geometrik Yapi Oznitelikler
Altyap1 Bilgileri Line/Point Hat tiirti, ¢ap, malzeme
Park ve Bahgeler Polygon Alan adi, tiirti, bakim tarihi
Mezarlik Alanlar1 Polygon Parsel, ada, ada no
Numarataj Verileri Point Kap1 numarasi, yol adi
Tarihi ve Kiiltlirel Alanlar Point Alan ad, tiirti, tescil bilgileri
Itfaiye Miidahale Noktalari Point Olay tiirti, tarih
Konteyner Alanlari Polygon Alan adi, kapasite
Rezerv Alanlar Polygon Alan adi, tahsis durumu
Onemli Yerler (POI) Point Ad, tiir, adres

Belediyede mevcut olarak kullanilan veri kiimeleri, genellikle .kml (Keyhole
Markup Language), .shp (Shapefile) ve Sekil 17°de gosterilen .gml (Geography Markup
Language) formatlarinda saklanmaktaydi. Bu veriler; yapi, parsel, mezarlik, yesil alan,
onemli yerler gibi cografi katmanlar1 igermekteydi. Ancak bu formatlarda tutulan veriler,
Bulut KBS sisteminin veri sablonlar1 ve TUCBS standartlar1 ile tam uyumlu
olmadigindan, belirli format doniisiimleri ve 6znitelik uyarlamalar1 gergeklestirilmistir.
Bu siirecte, veri geometrileri korunarak veri yapilar1 doniistiirilmiis; alan adlari, veri
tipleri ve siniflamalar, sistemin 6ngérdiigii semaya uygun hale getirilmistir. Tablo 3’te,
kullanilan veri formatlar1 ile bu formatlara yonelik yapilan doniisiim ve uyumlastirma

islemleri detayli bicimde sunulmustur.
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GML sema

IdariBirim
nufus:int
2
[ ]
Ulke Sehir
id:String ulke sehir| id:String
isim:String 1 0..x| isim:String
geometry:Polygon geometry:Point t
GML veri dosyasi
Trabzon

Yalincak
o

—>

Giftlik

Sekil 17. GML veri kodlama

Tablo 3. BKBS destekli formatlar

Bulut KBS ile

Veri Formati Kullanim Alam Ozellikler Entegrasyon
Durumu

.shp (Shapefile) Cografi siirlar,  Cografi veri saklama,  Bulut KBS ile tam

yerlesim verisi veritabani tabanl uyumlu

.gml (Geography Cografi veri, XML tabanli format, Bulut KBS ile
Markup Language) mekansal analiz taginabilir veri uyumlu

.kml (Keyhole Harita ve uydu YVeb tabfanh Bulut KBS ile
Markup Language) verisi gorsellestirme, uyumlu

Google Earth uyumu

Veri entegrasyonu asamasinda, verilerin dogru ve uyumlu bir sekilde sisteme
yiiklenebilmesi i¢in uygun doniistiirme araclar1 kullanilmistir. Bu doniistiirmelerden
sonra Sekil 18’de gosterilen pencere ile dosya ¢izim yontemi kullanilarak .geojson,

.zip(shape) ve .kml dosyalar sisteme aktarilmistir.
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Dosya ile Cizim x

S EEIE A B e e

Sekil 18. Veri ekleme ekrani

CAD uzantili (*.dxf ve *.ncz) verilerin yiiklenmesi i¢in Yer Bilimsel Etiit Bilgi
Sistemi (YERBIS) uygulamast iizerinden projeksiyon kodu alinmalidir. Sisteme verilerin
Sekil 19°da gosterildigi sekilde projeksiyon tanimlamalar1 yapilarak yiiklenmesi

gerekmektedir.

Cad dosyas: yiikle x

Dosya Projeksiyonu:

Yiiklenmig Cad Dosyalari
7939 =
ITRF Py

https:/
bakab

tem2HelpHtm/epsg_kodiari htm adresine

Sekil 19. CAD verisi yiikleme ekrani

BKBS nin Tablo 4’de verilen modiiler yapisi, farkli belediyelerin ihtiyaglarina

uygun ¢éziimler sunmasinit miimkiin kilar.
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Tablo 4. BKBS modiillerine ait veri igerigi, islevsellik ve veri kaynaklart

Modiil Ad1 Yonetilen Veriler Kullamm Alanlarn ~* ¢'1 Kaynagi/
Paylasim Tiirii
Parsel 1, bin Planlam tan .
KentRehberi  numatata ’IPOIa’ 1i12i1:ﬁgi?~1fleda$ Yerel veri / MAKS,
e 1 . . MEGSIS/ TUCBS
ulagim diigiimleri yonlendirme
Su, kanalizasyon,
Altyap1 Modiilii i(;%zfeaé’rf}iﬁ;ﬁ( Altyap L};}gr;llama ve Yerel veri
baca vs.)
Park alanlarn, Yesil al Snetimi
Park ve Bahge bitki tiirleri, kent 3t afan yonetimi, Yerel veri
. gevresel diizenleme
mobilyalari
Mezarlik alani, Mezarlik yonetimi,
Mezarlik Modiilii ~ blok, parsel, defin vatandas Yerel veri
kayitlar bilgilendirme
Dinamik Form Tum cografi ve d1$1ﬁ<lil: g(lai)i(;}[lilrliflzrrnek Yerel veri / MAKS,
sozel veriler MEGSIS/ TUCBS

istenen uygulamalar

Yukaridaki uygulamalarda veri yiikleme islemleri dogrudan veri girisi veya
WMS/WES servisleri araciligiyla gergeklestirilmistir. Uygulama 6ncesinde belediyenin
mevcut verileri biiyiik oranda .ncz, .dxf ve .shp (Shapefile) formatlarinda tutulmaktaydi.
Bazi veri kiimeleri ise .gml ve .kml gibi farkli formatlarda arsivlenmisti. Bu veriler,
TUCBS standartlar1 ile tam uyumlu olmadigindan, sistemin gereksinimlerine uygun
bicimde doniistiiriilerek BKBS’ye entegre edilebilir hale getirilmistir. Uygulama

stirecinde kullanilan veri tiirleri ve kaynaklar1 Tablo 5’te kategorik olarak dzetlenmistir.

Tablo 5. Veri detay bilgisi

Veri Veri Saglandig
Kategorisi Agiklama Formatlan Kaynak
Poligon, ¢izgi ve nokta temelli
CBS Tabanlh katman verileri (.ncz, .dwg, .ncz, .dwg, BM%llityiir
Mekansal .dxf) formatlarinda; yapi, yol, .dxf, .shp, Beleug;ueif CBS
Veriler mezarlik, yesil alan gibi .geojson Ai’ i
temalar $
Sozel Verilere ait aciklayici bilgiler; S .
(Oznitelik) ad, tarih, sorumlu birim, bakim 'CSY;:;IS’ Hg]lshir]?nelléfilye
Veriler tiirli gibi 6znitelikler J
GNSS cihazlar1 ve mobil « Saha ekipleri
Mobil Saha uygulamalar araciligiyla -EPX, a exip
o .geojson (Mobil uygulama
Verileri toplanan konteyner, olay, varlik
noktalar .ncn ve GNSS)

Veri {iretim tarihi, kaynagi,
sorumlu kisi ve koordinat
sistemi gibi ISO 19115 uyumlu
bilgiler

xml, .json, Yerel veri tabani ve
sistem i¢i BKBS girdi
kayit ekranlar1

Meta Veriler




Bu caligmada, her bir modiil veya dinamik formun gerektirdigi veri ihtiyaci
dogrultusunda mevcut veriler degerlendirilmis; eksik, giincel olmayan ya da meta veri
igcerigi yetersiz olan veriler tespit edilerek, gerekli kontroller ve diizeltmeler sonrasinda
kullanima hazir hale getirilmistir. Ozellikle giincellenebilirlik, meta veri biitiinliigii,
zamansal izlenebilirlik ve web servisleriyle paylasilabilirlik gibi veri yonetimi kriterleri,
bu siiregte dikkate alinmistir. Sistemde kullanilan veri setleri, igerik kapsami, giincellik
durumu, 6znitelik zenginligi ve standartlara uygunlugu agisindan incelenmis; eksik ya da
uyumsuz alanlar belirlenerek veri yonetimi siireclerinin giiclii ve zayif yonleri uygulamali

olarak analiz edilmistir.

Bu calismada veri toplama siireci, hem saha uygulamalarina yonelik teknik verileri
hem de sistemsel degerlendirmeye yonelik dokiiman ve kayitlar1 kapsayacak sekilde

planlanmustir.

Veri
Envanterinin

Olugturulmasi .
Veri Siniflandirma

Meta Veri
Dederlendirme

Uyumsuzluklarin
Dizeltimi

Veri Analizi ve
Kontroller

Veri Dondsum

Veri
Entegrasyona
ngwﬁvk Entegrasyonu

Kalite Kontroll

Glncelleme
Sekil 20. BKBS veri toplama ve isleme siireci metodolojik is akis diyagrami

Veri toplama siireci, BKBS’nin yerel yonetimlerdeki islevselligini uygulamali
olarak degerlendirebilmek amaciyla planlanmistir. Bu kapsamda, Malatya Biiytiksehir
Belediyesi Cografi Bilgi Sistemleri birimiyle is birligi yapilarak mevcut dijital veri setleri
incelenmis, sistem {iizerinde test edilecek modiiller belirlenmistir. Elde edilen veriler;
kaynak kurum, format tiirii, tiretim yili ve kullanim amaci gibi kriterler dogrultusunda

simiflandirilmigtir. Tiim bu siireg, veri temininden entegrasyona kadar uzanan ve Sekil
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20°de gosterilen metodolojik is akisina uygun bicimde yiiriitiilmiistiir. Elde edilen veriler,

Tablo 6’da gosterilmistir.

Tablo 6. Kullanilan veri kiimeleri, modiiller ve uygulama alanlari

Veri Kiimesi Tlgili Modiil Uygulama Alam
Kent rehberi verileri Kent Rehberi (Ana Modiil) Malatya Bgyulfsehlr
Belediyesi

Park alanlar1 ve donati Park ve Bahgeler (Ana Malatya Biiyiiksehir
verileri Modiil) Belediyesi, ilge Belediyeleri
Mezarlik alanlar1 ve . Malatya Biiyiiksehir
defin bilgileri Mezarlik (AnaModil) oo % S elediyeleri
Tescilli yap1 ve alan Tarihi ve Kiiltiirel Varliklar Malatya Biiyiiksehir
bilgileri (Dinamik Form) Belediyesi
Saglik, egitim, giivenlik Onemli Yerler (Ana Malatya Biiyiiksehir
vb. kurum verileri Modiil) Belediyesi, Ilge Belediyeleri
Yangin miidahale Itfaiye Olaylari (Dinamik Malatya Biiyiiksehir
noktalar1 ve olay kayitlar Form) Belediyesi
Rezerv yap1 ve kentsel Rezerv Alanlar (Dinamik Malatya Biiyiiksehir
doniistim alanlar1 Form) Belediyesi
Konteyner lokasyon Konteyner Alanlari Malatya Biiyiiksehir
verileri (Dinamik Form) Belediyesi
Yol agi, glizergah ve ’ . Malatya Biiyiiksehir
traﬁkgve;gileri : UlasyyDnargigiiemn) B};ledislfc;lsis

- A Altyap1 Modiilii (Ana Malatya Biiyiiksehir
Altyap1 Verileri yap Modiil) ( B}éle diy}géi)s

Bu verilerin her biri, ISO 19115 ve TUCBS veri temalar1 cergevesinde
degerlendirilmeye calisilmis; veri kaynagi, iiretim tarihi, formati (shp, dwg, ncz vb.),
geometrik yapisi (nokta, ¢izgi, poligon), 6znitelik icerigi, giincellik durumu ve iiretici
kurum gibi tim meta veri 6geleri Tablo 7°de gosterilmistir. Boylece, veri kalitesi ve

uygunluk analizi 6ncesi tiim bilesenlerin durum tespiti yapilmistir.

Tablo 7. BKBS veri ozellikleri ve meta veri durumu

. o Meta
Veri Katmam Veri Tiirii GCOI.H(?tl‘l Format Kayt Uret.m.l Veri
Tipi Sayisi Tarihi
Durumu

Atiksu Boru Altyap Cizgi Sn}g; 6.852 2021  Kismi
Atiksu Baca Altyap1 Nokta ' ;}(1};’ 91.532 2021 Kismi
fcmesuyu Boru  Altyapt Cizgi S:fz’ 292283 2022 Kismi
Igmesuyu . shp,

Depo Altyap1 Nokta ez

Igmesuyu Altyap Nokta "™ 43788 2022 Eksik
Ayrim .ncz

7 2022 Eksik
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Tablo 7. (devami)

Mezarlik Alanm Mezarlik Poligon SnI:;I; 2.183 2020 Eksik
Park Bolgesi Yesil Alan Poligon csll\ffé 28 2019 Kismi
POI Noktalar1 ~ Onemli Yer Nokta .shp 5.530 2021 Eksik
Konteyner Arazi . .shp,
Alanlar Kullanim Poligon .ncz 42 2023 Tam
Itfaiye Olaylar1  Acil Durum  Nokta xls 37 2024 Eksik
Tarihi Kiiltiirel <00 Nokta shp 981 2019  Tam
Varligi
Rezerv Alanlar Planlama Poligon Einzi 40 2024 Tam
Ulasim Ulasim Nokta  .kml 58 2023 Kismi
Kameralar
Ulasim Kavsak Ulasim Nokta kml 61 2023 Tam
Ulasm Trafik 0 Nokta  kml 23122 2023 Eksik
Levha

Bu c¢aligmada, BKBS kapsaminda uygulanan modiillerde hangi veri setlerinin
kullanilmast gerekiyorsa, bu veriler temin edilmis, eksikleri giderilmis ve sistemle

uyumlu hale getirilerek kullanilmgtir.

3.2 BKBS Pilot Uygulama Y 6ntemi

Bu arastirmada, BKBS’ ninyerel diizeydeki isleyisi ve uygulanabilirligi, Malatya
Biiyiiksehir Belediyesi 0rneginde yiiriitilen modiil bazli pilot uygulama yontemiyle
degerlendirilmistir. Yontemsel ¢erceve, yalnizca teorik inceleme ile sinirli kalmayip, saha
uygulamalar1 ve teknik test adimlarini da icerecek sekilde yapilandirilmistir. Calisma
kapsaminda veri yagam dongiisiinilin tiim asamalar1 dikkate alinarak; veri temini, kalite
kontrol, format doniisiimii, 6znitelik ve geometri uyumu, meta veri biitlinliigii, sistem

entegrasyonu ve giincelleme siirecleri sistematik bicimde analiz edilmistir.

Bu kapsamda CBS tabanli mekansal veriler, sézel 6znitelik bilgileri, mobil saha
verileri, meta veriler ve modiil tanimlarina iliskin yapilandirilmis formlar analiz siirecine
dahil edilmistir. Ozellikle Kent Rehberi, Mezarlik, Park ve Bahgeler ile Konteyner
Alanlart modiilleri tizerinde gerceklestirilen testler araciligiyla, BKBS nin veri isleme
kapasitesi, arayiiz islevselligi, kullanic1 deneyimi ve siirdiiriilebilirlik diizeyi ¢ok boyutlu
olarak degerlendirilmistir. Boylece sistemin etkin isleyisi i¢in gereken teknik altyapi
kosullar1, veri kalitesi gereksinimleri ve idari sorumluluklar biitiinciil bir yaklagimla

ortaya konmustur.
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Gergeklestirilen veri hazirlik adimlari, uygulama siirecinde kullanilan CBS
yazilimlari ve test edilen veri kiimelerine iliskin detayli bulgular Tablo 8’de sunulmustur.
Bu bulgular, sistem entegrasyonu Oncesi yapilan kontroller, kalite degerlendirmeleri ve

doniisiim islemlerinin biitiinciil bir 6zetini yansitmaktadir.

Tablo 8. Uygulama siireci ve veri hazirlik asamalarina iliskin adimlar
Gerg:e:klestirilen Kullanilan Tlgili

Asama Islem Arac¢/Yontem Standartlar Cikt/ Sonug
. Belediye .
1. Veri . birimlerinden veri Goriisme, ISO 19115 \/en _envanter
Envanteri tespiti ve belge analizi  (Metaveri) listesi, kaynak
Olusturma bilgileri
siniflandirma
. Geometrik, 1ISO 19157, Hatali/veri
2 Kl dziteliksel ve ol TSEISOeksiklerinin
topolojik analiz 19115 listesi
3 \Jeri Format (.dwg, .dxf, .ncz) Format TUCBS BKBS’ye
ﬁém‘i Gimi — (.shp, .geojson,  doniistiiriict uyum uygun veri
? .gml) yazilimlar ilkeleri setleri
4. Veri Girisi Verilerin sisteme hé?r?;rgfli ISO/TS BKBS
ve aktarilmasi (manuel formlar 19139 modiillerine
Entegrasyon ve servis ile) WMS/WES veri aktarimi
Veri giincelligi, Sistem Giincellenmis
5. Giincelleme zamansal yonetim, Szlemi. tarih ISO 19115, veri ve
ve Izleme metaveri ilam kO;ltrolﬁ ISO 19157 izlenebilirlik
giincelleme raporu

Uygulama siireci, ilk agamada Malatya Biiyiiksehir Belediyesi tarafindan saglanan
mevcut cografi ve sozel verilerin toplanmasiyla baglatilmistir. Ardindan, bu veriler
tizerinde ylriitiilen islemler Sekil 21°de sunulan is akisina uygun sekilde sistematik olarak
gerceklestirilmistir. Sekildeki is akisina paralel olarak, siire¢ bes temel asamadan
olusmaktadir: veri toplama ve derleme, veri format doniisiimii ve uyum testi, veri kalitesi

analizi, BKBS entegrasyonu ve son olarak giincelleme ile zamansal veri yonetimi.

Her bir asama, literatiirde Onerilen veri yonetim ilkeleri dogrultusunda
yapilandirilmistir (ISO 19115, 2020; Kara ve Cémert, 2022). Ornegin, veri toplama ve
derleme asamasinda; .shp, .ncz, .dwg gibi farkli formatlardaki mekansal veri katmanlari
bir araya getirilmis, veri kiimeleri arasindaki miikerrerlikler temizlenmis ve eksik
Oznitelikler tamamlanmistir. Bu asama, veri dogrulugu ve veri biitiinligii ilkeleriyle

dogrudan iliskilidir (ISO 19157, 2013).
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Ikinci adim olan veri format déniisiimii ve uyum testi, TUCBS veri temalari ile
uyumlulugun saglanmasina yonelik olarak yiiriitiilmiis; verilerin igerik ve geometri
yapilart TUCBS ile eslestirilerek doniisiimler gerceklestirilmistir. Bu doniisiim stireci,
veri birlikte islerliginin saglanabilmesi agisindan kritik bir adim tegkil etmektedir (Alr,

2017).

Uciincii asamada yer alan veri kalitesi analizi, geometrik-topolojik tutarlilik,
Oznitelik eksiklikleri ve gilincellik agisindan gergeklestirilmis; agik poligon, cakisan
sinirlar, bos alan (null) degerleri gibi sorunlar tespit edilmistir. Bu analizlerde QGIS ve
ArcGIS yazilimlarinda yer alan “Topology Checker” ve “Field Calculator” gibi araglar
kullanilmistir. Kalite kontrolleri, ISO 19157 standardina gore veri dogrulugu, tutarliligi,

eksiksizlik ve zamansallik kriterlerine gore yapilmaistir.

Dordiincli asama olan BKBS entegrasyonu, verilerin sistem arayiizii lizerinden
dogrudan yiiklenmesi veya WMS/WES servisleri araciligiyla sunulmasi seklinde
gerceklestirilmistir. Bu adimda, kullanici arayiizlerinin kullanim kolayligi, sorgu islevleri
ve tematik harita tiretim siiregleri test edilmistir. Bu testler, sistemin kullanic1 dostu olup

olmadigini belirlemeye yonelik 6nemli ¢iktilar sunmustur.

Son asama olarak giincelleme ve zamansal veri yonetimi, 6zellikle dinamik nitelik
tastyan veri kiimeleri (6rnegin konteyner alanlari, itfaiye olaylar1) iizerinden
yiiriitiilmiistiir. Verilerin giincellenme siklig1, versiyonlama yetenekleri, tarih ve kullanici
bilgisinin sisteme iglenip islenmedigi analiz edilmistir. Bu kapsamda, zamansal izleme
yapilabilmesi i¢in meta veri alanlarinin yeterliligi ve sistemde arsiv mantiginin bulunup

bulunmadig1 degerlendirilmistir.

Bu uygulama siireci, sadece sistemin teknik kapasitesini degil, ayn1 zamanda yerel
yonetimlerde etkin bir konumsal veri yonetimi altyapisinin siirdiiriilebilir bi¢cimde
kurulup kurulamayacagini da sorgulamaktadir. Boylece, Sekil 21 ile gosterilen i akisi
cergevesinde BKBS'nin birlikte islerligi, siirdiiriilebilirligi ve kullanic1 dostu niteligi
detayli bigimde test edilmistir.

Kalite kontrol siireclerinin atlanmasi durumunda, 6rnegin vatandas taleplerinin
yonlendirilmesinde hatali sonuglar olusabilecegi gozlemlenmistir. Bu durum, BKBS
modillerinde yiiriitillen sorgu ve raporlama islemlerini dogrudan etkilemektedir. Bu

nedenle, veri entegrasyonu Oncesinde geometrik-topolojik kontrol, 6znitelik uyumu ve
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giincellik testlerinin yapilmasi, sistemin islevselligini ve siirdiiriilebilirligini saglamak

agisindan kritik bir adimdir.

Veri Toplama Veri Siniflama

Sistem Topolojik Kontrol Oznitelik Girilmesi

Entegrasyonu

Veri Giincelleme Sorgulama ve Gorintlleme
Raporlama

Sekil 21. BKBS veri isleme is akis diyagrami

Yapilan islemler kapsaminda:
Veri Toplama ve Derleme: Belediye biinyesinde kullanilan farkli veri formatlari
(6rn. .shp, .ncz, .dwg) bir araya getirilmis, miikerrer veriler temizlenmis ve eksik

Oznitelikler tamamlanmaistir.

Veri Format Doniistimii ve Uyum Testi: TUCBS veri yonetim standartlarina uygun

formatlar tercih edilerek, veri doniisiimleri gergeklestirilmistir.

Veri Kalitesi Testi: Uygulama kapsaminda Malatya Biiyiiksehir Belediyesi’nden
temin edilen mekansal verilerin BKBS ile entegrasyon dncesinde kalite kontrol siirecleri
ArcGIS ve QGIS cografi bilgi sistemleri (CBS) yazilimlarn araciligiyla
gerceklestirilmistir. Bu siliregte Oncelikle her veri kiimesi i¢in geometrik biitiinliik
kontrolleri uygulanmistir. Bu kapsamda, ¢okgen verilerde agik poligon, iist {iste binen
geometriler ve kesisen sinir hatlari, topolojik hatalar “Topology Checker” ve “Validate

Geometry” araglari ile analiz edilmistir.

BKBS iizerinden yiiriitiilen entegrasyon siireci ile zamansal veri yonetimine iligkin
islevlerin degerlendirilmesi amaciyla ¢esitli modiiller iizerinde uygulama tabanl testler
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gergeklestirilmistir. Uygulama siirecinde veriler, dogrudan sistem arayiizii kullanilarak
manuel olarak ya da WMS/WES servisleri araciligiyla entegrasyon yontemiyle sisteme
aktarilmigtir. Aktarilan veriler lizerinde sorgulama, harita gosterimi ve tematik analiz

islemleri test edilmistir.

Zamansal veri yoOnetimi islevlerinin teknik olarak test edilebilmesi amaciyla,
giincellenme siklig1 ve operasyonel hareketliligi yiiksek olan modiiller 6ncelikli olarak
secilmistir. Bu dogrultuda Konteyner Alanlar, itfaiye Olaylar1, Mezarlik ve Kent Rehberi
modiilleri test kapsamina alinmistir. Her bir modiil 6zelinde asagidaki test adimlari

sistematik olarak uygulanmstir:

Veri Giincelleme Prosediirii incelemesi: BKBS arayiizii iizerinden veri giincelleme
stiregleri incelenmis, kullanicilarin tarih, saat ve kullanici bilgilerini girme bigimleri

gozlemlenmistir. Giris iglemlerinin manuel mi otomatik mi yapildig: analiz edilmistir.

Zamansal Kayit Alanlarinin Kontrolii: Veri tabaninda “olusturulma tarihi”,
“giincelleme tarihi” ve “versiyon bilgisi” gibi zamansal izleme alanlarmin varlig

degerlendirilmistir.

Versiyonlama Kontrolii: Glincellenen verilerin 6nceki siliriimlerinin sistemde
tutulup tutulmadigr kontrol edilmistir. Bu kapsamda veri ge¢misi kayitlari, silinme veya

lizerine yazilma islemlerine kars test edilmistir.

S6z konusu uygulamalar, ISO 19115 (2019) standardi cergevesinde meta veri
bilesenleri, ISO 19157 (2013) standardi kapsaminda ise veri kalitesi ve tutarlilif
yoniinden analiz edilmistir. Her test adimi, modiil bazli degerlendirme tablosuna islenmis

ve sistematik karsilastirmalara olanak saglayacak sekilde yapilandirilmistir.

Bu yontemsel siire¢ sayesinde, sistemin zamansal veri isleme yetenekleri teknik
diizlemde gozlemlenmis ve gelistirme potansiyeli tasiyan alanlar ortaya konmustur. Elde
edilen gozlemler ve sonuglara iligkin bulgular, ¢aligmanin ilerleyen Bulgular boliimiinde

detayl1 olarak sunulmaktadir.
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3.3 Veri Analizi Yontemleri

BKBS kapsaminda uygulanan modiiller i¢in kullanilan veri kiimeleri, sistemin yerel
yonetimlerdeki teknik isleyisine katki saglayacak bigimde analiz edilmistir. Analiz siireci,
veri yasam dongiisiine uygun olarak kurgulanmis ve bu siire¢ Sekil 22’te katmanli bir
yapi ile gorsellestirilmistir. Her bir katman, belirli bir kalite kriterine dayali olarak analiz
adimlarini igermektedir.

e Geometrik Dogruluk ve Topoloji: Park ve yesil alanlar, mezarlik alanlar1 ve

konteyner yerleri katmanlarinda, ArcGIS Topology araci kullanilarak poligonlarin

kapali olup olmadigi, sinirlarin ¢akisip ¢akismadigi ve bindirme/bosluk hatalar

tespit edilmistir. Tespit edilen hatalar, diizeltme islemleri sonrasi sistem uyum

testlerine tabi tutulmustur.

e Oznitelik Tamlig1: Modiil bazl veri giris formlarma dayali olarak, her katmana ait

olmas1 gereken zorunlu 6znitelikler kontrol edilmis; eksik alanlar manuel ve servis

temelli sorgularla tamamlanmistir.

e Veri Giincelligi: MAKS ve MEGSIS servisleri ile entegrasyonu bulunan adres ve

yapt verileri, yerel veri kiimesi ile karsilastirilarak giincellik analizi yapilmistir.

o Meta Veri Yeterliligi: ISO 19115 standardi ¢er¢evesinde, her veri setinin meta veri

icerigi analiz edilmistir. Pek ¢ok veri kiimesinde sadece temel basliklarin

bulundugu, ancak kaynak, liretim tarihi, sorumlu kurum, giincelleme bilgisi gibi

detayli tanimlayicilarin eksik oldugu belirlenmistir. Meta veri eksiklikleri,

sistemdeki arsivleme ve paylasim performansini dogrudan etkilemektedir.

o Sistem Entegrasyonu ve Format Uyumu: .shp, .gml, .kml gibi yaygin formatlarda

bulunan mevcut veriler, BKBS modiillerine entegre edilmeden once TUCBS

uyumuna gore kontrol edilmistir. Uyumsuz geometriler ve 6znitelik yapilari, uygun

dontigiim kurallart ile sisteme uyarlanmistir. Format doniisimii sonrasi veri

aktarimi, servis baglantilari lizerinden test edilmistir.

Tiim bu analiz adimlari, BKBS’nin yalnizca teknik olarak degil, yerel
yonetimlerdeki islevselligi ve siirdiiriilebilirligi agisindan da etkinligini degerlendirmeye
olanak tanimistir. Analiz sonuglari, sistem performansinin artirilmasi i¢in bulgular ve

oneriler boliimiinde detayli olarak tartigilmistir.
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o i MODUL BAZLI
[ERICUNGEUTICH DEGERLENDIRME
Format Doniigiimii Saha Kontrolit Mezarlik

Tarih Kargilagtirmasi Park Bahge

oo . Kent Rehberi
Oznitelik Kontrolii Dinamik Form

VERI ON iSLEME

Geometri Kontrolii

Uygulamalari

WEB SERVIS
ENTEGRASYONU
WMS/WFS Erisimi
Servis Testleri

META VERI
ANALIZI

SONUCLARIN
RAPORLANMASI
Tablo
Sekil
Grafik

Uretim Tarihi

Kaynak
Giincelleme Zaman

Sekil 22. Veri analizi is akisi diyagrami

Ik olarak, Veri analiz siirecinin ilk asamasinda, Malatya Biiyiiksehir
Belediyesi’nden elde edilen veri setleri teknik ve igeriksel agidan 6n incelemeye tabi
tutulmustur. Bu kapsamda, her veri kiimesi; kullanilan dosya tipi, geometrik yapisi,
Oznitelik alanlarinin sayis1 ve eksik veri oranlar1 gibi temel Olgiitler ilizerinden
degerlendirilmistir. Ayrica, verilerin liretim zamanlamasi ile mevcut giincellik diizeyleri
karsilastirilarak, zamanla olusabilecek bilgi kayiplart belirlenmistir. Tim bu
degerlendirme siireci boyunca, TUCBS kapsamindaki veri temalariyla olan yapisal
uygunluk gozden gegirilmis; bununla birlikte, ISO 19115 standardi gergevesinde
tanimlanmis metaveri bilesenlerinin eksiksiz bigimde saglanip saglanmadigl analiz

edilmistir.

Ikinci asamada, CBS yazilimlar1 olan ArcGIS ve QGIS iizerinden Sekil 23’da
gosterildigi gibi topolojik ve Sekil 24°de gosterildigi gibi 6znitelik dogrulama analizleri
gerceklestirilmistir. Bu dogrulamalar asagidaki yontemlerle yapilmastir:

1- Topolojik Dogrulama:

¢ Yineleyen (duplicate) geometri kontrolii

¢ Kapanmayan poligon (gap/overlap) analizi

¢ Yersiz kesisme (invalid intersection) ve baglanti (node) kontrolleri

e Komsuluk ve iliskisellik testi (6rn. parsel-yol sinir1t uyumu)
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Sekil 23. Topolojik dogrulama siirecinde tespit edilen geometrik hatalar

2- Oznitelik Dogrulama:

¢ Alanlarin zorunlu (mandatory) olup olmadigi

¢ Kodlama ve siiflama sistemlerine uygunluk

e Mantiksal tutarlilik (6rnegin yol kodu ile kullanim tiirti arasindaki iliski)

B|&n
Table a
G- B Ry g
levhal
FID | Shape* | SN X Y ILCE MAHALLE YOLADI MALZEMEADI
18281 |Point 18458| 37.67842| 38.981581 |KULUNCAK BA$6REN KONAKTEPE - BAS@REN GURU |Sola Tehlikeli Viraj Levhasi (T-1b)
18282 |Point 18459| 37.677948| 38.981822 |KULUNCAK BA§OREN KONAKTEPE - BA$0REN GURU |Tehlikeli Viraj Yon Levhas! (T-33d.e. f)
18283|Point 18460( 37.677925| 38.981834 |KULUNCAK BA$0REN KONAKTEPE - BA$OREN GURU |Sola Tehlikeli Viraj Levhasi (T-1b)
18284 |Point 18461 37.677331| 38.982082 |KULUNCAK BA$0REN KONAKTEPE - BA§0REP& GURU |Tehlikeli Viraj Yon Levhasi (T-33a)
18285|Point 18462| 37.676518| 38.981645|KULUNCAK BA$0REN KONAKTEPE - BASCREN GURU |Saga Tehlikeli Viraj Levhasi (T-1a)
18286 | Point 18463| 37.675789| 38.981314 |KULUNCAK BA$0REN KONAKTEPE - BA$0REN GURU |Dikkat Levhasi (T-20)
18287 Point 0 0 0
o4 1 m E (1 out of 13288 Selected)

Sekil 24. Verilerin 6znitelik igerik kontrolii sirasinda tespit edilen eksik veri alanlari

Uciincii asamada, BKBS’nin sundugu modiiller igin yapilan uygulamalarda,

sisteme yiiklenen veya servisle entegre edilen veriler iizerinden modiil islevsellik testleri

gerceklestirilmistir. Bu testlerde:
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e Verilerin harita lizerinde goriintiilenme ve sorgulanma hizi,

e Oznitelik diizenleme, yeni kayit girme ve kayit silme islemleri,

e Modiil bazinda analiz senaryolarinin uygulanabilirligi (6rnegin: Kamulastirma
Modiilii'nde alan hesaplamasi, Mezarlik Modiilii'nde bos parsel sorgusu)

e Sistemin kullanic1 dostu arayiiz tasarimi, islem adimi sayisi, hata verme sikligi

gibi ol¢iitler degerlendirilmistir.

Ayrica, verilerin TUCBS ile olan entegrasyon diizeyi incelenmis; 6zellikle servis
tabanli veri paylasimi (WMS/WEFS) ve sistem tarafindan veri doniisiimiinde kullanilan
sema ve sablonlar analiz edilmistir. Bu baglamda, birlikte islerlik (interoperability)

ilkelerine ne derece uyum saglandig ortaya konulmustur.

BKBS’nin yerel yonetim uygulamalarina entegrasyonu kapsaminda Malatya
Biiyiiksehir Belediyesi 6zelinde yiiriitiilen ¢aligma asamalarini igeren sistematik bir siire¢

olarak yapilandirilmigtir. Bu adimlar Sekil 25’de sematize edilmistir.

Stirekli Gelisim ve

Mevcut Durum Analizi "
Gilincelleme

Ihtiyag Analizi ve Tam Gegis ve Stirekli
Planlama Izleme

Sistem Kurulumu ve

Altyapinin Hazirlanmasi Pilot Uygulama

Veri Hazirlig Egitim ve Farkindalik

Sekil 25. BKBS uygulama gecis adimlari
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Son olarak, modiil bazinda degerlendirme sonuglari, uygulama siirecinde
karsilasilan teknik ve yonetsel sorunlarla birlikte standartlagtirilmig bir analiz yapilmistir.
Boylece, her bir modiiliin performanst hem nitel hem de nicel gostergelerle

somutlastirilmistir.
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4. BULGULAR

Bu boliimde, BKBS’nin Malatya Biiyiiksehir Belediyesi 6zelinde yiiriitiilen saha
uygulamalar1 tiizerinden degerlendirilen performans bulgularina yer verilmektedir.
Bulgular, materyal ve yontem bolimiinde detaylandirilan veri toplama, analiz ve sistem
test siiregleri dogrultusunda elde edilmis olup; hem modiil bazli hem de biitiinciil bir

degerlendirme yaklasimi sunmaktadir.

Bu béliimde sunulan bulgular; hem nicel analizler hem de uygulama sirasinda
yapilan gozlemler 1s181nda olusturulmus, her bir modiile 6zel degerlendirmeler takip eden
alt basliklarda detaylandirilmistir. Boylece, BKBS nin yerel diizeydeki veri yonetimi
kapasitesi, uygulama iizerinden test edilerek somut gostergelerle raporlanmis ve

gelecekteki kullanicilar i¢in 6rnek bir degerlendirme modeli sunulmustur.

4.1. Uygulama Siireci ve Veri Hazirhk Asamalar

Malatya Biiyliksehir Belediyesi Orneginde gerceklestirilen uygulamalarda,
BKBS nin yerel yonetimlerde kullanilabilirligine iliskin somut ¢iktilar elde edilmistir.
Belirlenen modiiller lizerinden yapilan caligsmalar, sistemin sahadaki verilerle ne 6lciide
entegre ¢aligabildigini ortaya koymustur. Uygulama dncesinde mevcut verilerin bigimsel

ve igeriksel olarak sistemle ne diizeyde uyumlu oldugu degerlendirilmistir.

Gergeklestirilen bu islemler sirasinda; Tablo 9'da goriildiigii gibi birgok veri setinde
format uyumsuzluklari, eksik 6znitelikler, topolojik hatalar ve koordinat sistemi farklar

gibi problemler tespit edilmistir.

Tablo 9. BKBS uygulama siirecinde tespit edilen veri problemleri
Tespit Edilen

Veri Seti Aciklama / Ornek
Problemler
Yesil Alanlar Format uyumsuzlugu CAD tabanli .ncz Ver‘ller 51st‘en.1e dogrudan
(.ncz, .shp farki) entegre edilememistir.
Mezarlik Eksik 6znitelik Parsel numarasi, ada/pafta bilgisi bazi
Alanlar1 verileri kayitlarda eksiktir.
Konteyner . Ust iste binen nokta verileri ve yanlis
Noktalari Topolojik hatalar koordinatlar tespit edilmistir.
Yapilar Koordinat sistemi Farkl1 projeksiyon sistemleri (ITRF96 vs
P uyusmazligi ED50) nedeniyle kaymalar olusmustur.
itfaiye Olaylan Giincellik sorunu Verilerin son giincellenme tarihi 2 yildan

fazladir.




Tablo 9. (devami)

Park ve
Bahgeler

Meta veri eksikligi

Veri {iretim tarihi, kaynak kisi ve agiklayici

bilgiler eksiktir.

Ayrica, sisteme veri aktarimi Oncesi, veri kalitesi ve meta veri yeterliligi gibi

kriterler dogrultusunda Tablo 10°da gosterilen degerlendirmeler yapilmis; belirli veri

kiimelerinin entegrasyona uygun hale getirilmesi i¢in ilave diizenlemelere ihtiyag

duyulmustur.

Tablo 10. Veri aktarimi 6ncesi kalite ve meta veri degerlendirmesi

R . Kalite Meta Veri Tespit Edilen “Yapllan
Veri Kiimesi Kontrol Diizenlemeler
Durumu Sorunlar o
Bulgulan / Oneriler
Konumsal . .
. kaymalar, Eksik; ISO Geometrik I?oordma?
Yapi (Bina) e uyumsuzluk, diizeltmesi,
b eksik “yap1 19115 uyumlu .- ol o
Verisi 55 A Oznitelik yap1 turt
kullanimi1 degil .
oy Al eksikligi siniflandirmasi
bilgileri
Bazi
parsellerin . Topolojik
sinirlari Yetersiz; tarih Topolojik temizlik,
. hatalar, K
Parsel Verisi uyumsuz; ve kaynak . . metaveri
i - . giincellik . .
bitisik belirtilmemis iy etiketlerinin
eksikligi .
parsellerde eklenmesi
bindirme
Eksik kap1 . MAKS M.AK.S
. Kismi; adres - verileriyle
Numarataj numaralar1 ve uyumsuzlugu,
. . . tanimlayici capraz kontrol,
Verisi isimlendirme . adres eslesme
eksik manuel
hatalar sorunlart .
diizeltme
B?ZI hatlar Belirsiz Katman
eksik, bazilari Kkavnak Katmanlar avrIstrma. veri
Altyap1 Verisi cakistyor aynas, arasi Ortlisme s ’
. giincelleme standardi
(kanalizasyon o hatalar1 ..
. tarihi yok kontrolii
ve igme suyu)
Alan bilgileri Eksik Nokta/alan
Mezarlik eksik, parsel . Konumsal iligkilendirme,
.. e s aciklama, tarih
Verisi iliskisi o referans hatas1  agiklayici meta
bilgisi yok .
kurulmamais veri
coken
Park ve Bahge  geometrilerde Yok; sadece yaziliminda wullanim ’
Verisi kapali olmayan isim bilgisi var  goriintiileme
amacinin
alanlar sorunlart .
eklenmesi

Bu siire¢ sonunda elde edilen bulgular, veri hazirlik agamasinin yalnizca teknik bir

on adim degil, ayn1 zamanda BKBS’nin performansini ve siirdiiriilebilirligini dogrudan

etkileyen kritik bir bilesen oldugunu gdstermistir. Kullanilan yontemler, yazilimlar ve
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islem adimlariyla birlikte uygulama siireci, BKBS nin yerel diizeydeki isleyisine dair

onemli ¢ikarimlar sunmustur.

Uygulamanin ilk asamasinda, Malatya Biiyiiksehir Belediyesi blinyesinde mevcut
olan ve farkli birimlerde saklanan cografi veriler incelenmis, toplam 9 adet tematik veri
kiimesi tespit edilmistir. Bu veri kiimeleri; kent rehberi, mezarlik, park-bahce, ulagim agi,
konteyner alanlari, rezerv alanlar, tarihi ve kiiltiirel varliklar, 6nemli yerler ve itfaiye
olaylar1 basliklarinda toplanmistir. Her bir veri kiimesi, format tiirii (.shp, .ncz, .csv),
geometri tipi (nokta, ¢izgi, alan), iiretim yil1 (2015-2024 aras1) ve giincellik durumu gibi

kriterlere gore analiz edilmistir.

Gergeklestirilen smiflandirma sonucunda, veri kiimelerinin %67 sinin giincel
oldugu, %22’sinde Oznitelik eksikligi bulundugu ve %]11’inin TUCBS tema-sema
yapisina uyumsuz oldugu tespit edilmistir. Ulasim ve tarihi-kiiltiirel varliklar katmanlari
tam gilincel ve TUCBS uyumlu olarak degerlendirilmisken; o6zellikle mezarlik ve

konteyner alanlar1 katmanlarinda giincellik ve meta veri eksikligi géze ¢arpmustir.

Sistem entegrasyonu oncesinde, her veri kiimesi i¢in iiretici birim, veri iiretim yili,
Oznitelik icerigi ve TUCBS eslesme durumu gibi unsurlar belirlenmis ve ISO 19115
standardi dogrultusunda temel meta veri bilesenleri siniflandirilmistir. Bu analiz ¢iktilari,
BKBS modiillerine yliklenmeden 6nce hangi veri setlerinde doniisiim, giincelleme veya

revizyon yapilmasi gerektigine dair kararlarin alinmasinda temel teskil etmistir.

Ikinci asamada analiz edilen veri setlerinde, 6zellikle eksik dznitelikler, geometrik
biitiinliik problemleri, glincelligini yitirmis bilgiler ve miikerrer kayitlarin yogun oldugu
goriilmiustiir. Farkli veri kaynaklarindan gelen katmanlarin birlikte kullanilmasi sirasinda,
ozellikle ¢izgi ve nokta verilerinde referans katmanlarla karsilastirildiginda konumsal
sapmalar gozlemlenmis; uyumsuzluklarin tespiti miimkiin olan durumlarda gerekli
diizeltmeler gerceklestirilmistir. Bunun yaninda, Oznitelik verilerinin tutarliligi ve
zorunlu alanlarinin dogrulugu, veri semasi ve veri sozligi ile karsilastirmali olarak
kontrol edilmistir. Ayrica, veri kiimelerinin birlikte islerlik ve donilisim siirecleri
kapsaminda CBS yazilimlar {izerinde veri formati (.shp, .geojson, .gdb) doniistimleri
yapilmis ve bu doniisiimlerin meta veri kayb1 veya bozulmaya yol acip agmadig analiz
edilmistir. Bu islemler, sadece mevcut verilerin entegrasyon oncesi uygunlugunu

degerlendirmekle kalmamis, ayn1 zamanda BKBS sistemine veri aktarimi sonrasi
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yapilmasi gereken diizenli kalite kontrol prosediirlerine de temel teskil etmistir. Ornek
sorunlar Tablo 11 de verilmistir. Yapilan kontroller sonucunda; mezarlik ve yesil alan
katmanlarinda kapanmayan poligonlar ve ¢akisan geometriler tespit edilmis, bazi nokta
ve ¢izgi verilerinde referans katmanlarla konumsal uyumsuzluklar belirlenmistir. Ayrica,
veri setlerinin biiylik kisminda “tanim”, “tarih”, “kaynak” gibi temel 6znitelik alanlarinin

eksik oldugu gézlemlenmistir. Bu bulgular, veri kalitesinin artirilmasi igin sistematik bir

diizeltme ve gilincelleme stirecinin gerekliligini ortaya koymustur.

Tablo 11. Veri katmanlarinda tespit edilen sorunlar

Veri Katmani Tespit Edilen Sorun Aciklama
Mezarlik Geometrik Bozukluk Poligon kapanmama, iist iiste binme
Yesil Alan Eksik Oznitelik Tanim, alan, tarih bilgileri eksik
Ulasim Koordinat Uyumsuzlugu EPSG doniisiim sonras1 sapmalar

Uygulama kapsaminda analiz edilen veri kiimelerinde karsilagilan kalite
problemlerinin tiirleri ve tahmini oranlari, Tablo 12°de sistematik bi¢imde 6zetlenmistir;
bu tablo, entegrasyon 6ncesi miidahale gerektiren veri setlerinin belirlenmesine temel

teskil etmektedir.

Tablo 12. Veri seti bazinda tespit edilen kalite problemleri ve oranlari (tahmini)
Oznitelik

Veri Geometrik Eksiklisi Konumsal Eksik Meta Format Doniisiim
Kiimesi Sorun (%) (%) &' Hata (m) Veri Alani Sorunu
%14 Tanim, shp — ceoison
Mezarlik  (kapanmayan %42 +7.2 Tarih, SIP 7 £€0)
. (tarih bozulmasi)
poligon) Kaynak
Park ve %10 (cakisan o .shp — .gdb
Bahgeler alan) /033 3.6 Kaynak (6znitelik kaybr1)
o .csv — .shp
Konteyner /.(37 (?Okta %38 +3.9 Tanim (karakter seti
Alanlar1 iist iiste)
hatasi)
Onemli o o Olusturulma
Yerler %3 %22 +4.1 Tarihi Yok
Itfaiye %0 %15 2.5 Yok Yok
Olaylari

Ucgiincii asamada veri setlerinin BKBS’ye uygunlugu incelendiginde, bircok veri
katmaninda doniisiim gerekliligi ortaya ¢ikmistir. Ozellikle .ncz ve .dxf formatindaki
veriler, sistem uyumlulugu agisindan sorunlu bulunmus; bu verilerin biiyiik boliimii .shp
ve .geojson formatlarina doniistiiriilerek yeniden yapilandirilmistir. Yapilan doniisiimler
sonucunda, toplam 18 veri setinden yaklasik 14’1 standart CBS formatlarina basariyla

aktarilmis, 4 veri setinde ise Oznitelilk kaybi ve geometrik bozulmalar tespit
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edilmistir.Veri format doniisiimlerinden bazilar1 Tablo 13'de verilmistir. TUCBS
temalariyla uyum kontroliinde; mezarlik ve yesil alan verileri yiiksek uyumluluk
gosterirken, bazi yapt ve altyapr verilerinde eksik smiflama ve eslesme sorunlari
belirlenmistir. Web servisleri (WFS/WMS) acgisindan yapilan degerlendirmede, yalnizca
2 veri setinin entegrasyon i¢in yeterli nitelikte oldugu, geri kalanlarinin ise servis yapisina
uygun meta veri ve yapilandirma eksiklikleri nedeniyle manuel yiikleme gerektirdigi

anlagilmistir.

Tablo 13. Veri format doniisiimleri ve BKBS uygunluk durumu
Kaynak Hedef Uygunluk

Veri Katmam Aciklama

Format Format Durumu
. . Geometri uyumu saglandi,
Yesil Alan dwg .shp Kismi Sznitelikler eksik
Rezerv Alanlar .ncz .shp Kismi Formas dopuﬁg, meta verl
eksikligi var
Eksik Geometri tamamlandi,
- ol g Oznitelik sema uyumsuz
. Katman geldi ancak
Mezarlik .ncz .shp Kismi dznitelik yapist cksik
Park ve . e e el
Bahceler .shp .geojson Tam Sorunsuz doniistiiriildi
Konteyner . Koordinat doniistimii
.CSV .shp Kismi ..
Alanlar sonrast nokta verisi
" . Oznitelik ve geometri
Onemli Yerler .shp .gdb Tam cksiksiz aktarlds
Tarihi-Kiiltiirel den sh Kismi Doniisiimde baz1 objeler
Varliklar 8 STP kayboldu
Itfaiye Olaylar1 .CSV .shp Kismi Tarih alani format sorunu
yasandi
Kent Rehberi .shp .gdb Tam BKBS veri semasina tam

uyum saglandi

Dordiincili asamada, dinamik form modiilleri araciligiyla sistem arayiiziine toplam
7 farkli temada veri yliklemesi gerceklestirilmistir. Konteyner Alanlar1 modiiliine 42 adet
poligon veri, Rezerv Alanlar modiiliine 40 adet poligon veri, Ulagim modiiliine 23.241
adet nokta ve ¢izgi veri ve Itfaiye Olaylar1 modiiliine 37 adet nokta veri yiiklenmistir.
Yiiklenen verilerin geometri tiplerine gére dagiliminda nokta verilerin %85 oranla 6ne
ciktig1, poligon verilerin ise ¢cogunlukla yesil alan ve planlama temalarinda yer aldigi
belirlenmistir. Formlar araciligiyla yapilan bu girislerde Tablo 14'de goriinen veri

tiirlerinin ¢esitliligi ve geometrik biitlinliik durumu da sistemli bigimde kontrol edilmistir.
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Tablo 14. Dinamik form modiillerine yiiklenen verilerin 6zeti

Modiil Ad1 Geometri Tiirii Veri Kaynag
Ulasim Nokta, ¢izgi Belediye Arsivi
Itfaiye Olaylari Nokta Excel Listesi
Rezerv Alanlar Poligon Belediye Arsivi

Veriler, hem manuel giris yontemiyle hem de WFS/WMS gibi servis tabanli
entegrasyon yontemleriyle sisteme basariyla aktarilmistir. Kullanici arayiizii {izerinden
yapilan veri girislerinde islem adimlarinin kolay anlasilir oldugu, ancak bazi modiillerde
kayit onay siireclerinin gecikmelere yol agtifi gozlemlenmistir. Servis tabanli
entegrasyonlarda ise 6zellikle tematik gorsellestirme ve anlik gilincelleme islemlerinde
siirliliklar tespit edilmistir. Veri sorgulama ve analiz fonksiyonlarinin ise temel diizeyde
etkin calistig1, ancak gelismis analiz senaryolarinda (6r. mekansal iliskilendirme, tematik
siniflama) sistemin performansinda yavaslamalar oldugu belirlenmistir. Bu bulgular,
BKBS’nin Tablo 15'de goriildiigii gibi temel kullanim fonksiyonlarinda yeterli diizeyde
performans gosterdigini, ancak ileri diizey analiz ihtiyaglart i¢in gelistirmelere agik

oldugunu ortaya koymustur.

Tablo 15. BKBS kullanic arayiizii ve fonksiyonel performans gozlemleri

incelenen Ozellik

Gozlem / Degerlendirme Notu

Manuel Veri Girisi

Kullanim1 kolay, islem adimlar1 agik

Servis Tabanli1 Entegrasyon

Tematik haritalamada eksiklik, gecikmeli glincelleme

Veri Sorgulama

Temel sorgular hizli, karmagik sorgularda gecikme

Analiz Fonksiyonlari

Geligmis analizlerde performans diigiiyor

Arayliz Deneyimi

Kullanici dostu, baz1 modiillerde yonlendirme eksik

4.2. Veri Formatlari, Doniisiim Siirecleri ve Kalite Kontrolleri

Uygulama kapsaminda yapilan degerlendirmelerde, Malatya Biiyiiksehir
Belediyesi’nde kullanilan mekénsal veri setlerinin énemli bir boliimiiniin .ncz, .dwg ve
.dxf gibi CAD tabanli formatlarda arsivlendigi tespit edilmistir. Bu formatlar, Cografi
Bilgi Sistemleri (CBS) ile dogrudan biitlinlesik ¢aligmadigindan, BKBS entegrasyon
siireci dncesinde déniisiimleri zorunlu hale gelmistir. Ozellikle altyapi, mezarlik, yesil
alan ve ulagim gibi veri katmanlarimin .shp, .geojson ve sinirlt dlgiide .gml formatlarina

dontstiiriildiigii belirlenmistir.

Format doniisiimii sirasinda, CAD tabanli verilerde geometrik biitiinliik sorunlari
(6rnegin, kapanmayan poligonlar ve iist {iste binen ¢izgiler), eksik 6znitelikler ve yerel

koordinat sisteminden kaynaklanan konumsal kaymalar gibi c¢esitli problemler



gozlemlenmistir. Bu durum, veri kalitesi ag¢isindan doniisiim siirecinin 6nemli bir asama
oldugunu ortaya koymustur.

Tablo 16°de, ilgili veri katmanlarimin orijinal formatlar1 ile donistiirildigi
formatlar ve bu tercihlerin nedenleri 6zetlenmistir. Bu tablo, ayni zamanda hangi
formatlarin BKBS ile uyumlu ¢alistig1 ve sistem performansi iizerindeki etkilerini de
gostermektedir. Format tercihlerinde genellikle .shp uzantili veriler tercih edilmis olup,
bunun gerekcesi BKBS sisteminin bu formati varsayilan olarak tanimasi ve birlikte

islerlik agisindan daha sorunsuz bir kullanim sunmasidir.

Tablo 16. Yerel formatlardan cbs formatlarina veri doniisiimii ve gerekgeleri

Veri  Kaynak  Son  Yiikleme Tashﬁ“r‘;“‘ is Giicii  Déniisiim
Kiimesi Formati Format Yontemi (kisi/saat) Gerekgesi

(giin)
BKBS sadece

Yap1 Manuel shapefile
Verisi .ncz .shp ikleme 2 16 formatini
4 desteklemekt

edir

CSV verileri
konumsal
Manuel bilgi

Numarataj .csv/ .xls  .shp 4 1 8 icermedigind
gsiome en cografi

formata
dontistiiriildi

Veri

halihazir
Parsel WES alihazirda
. .shp - . 0,5 4 uyumlu
Verisi Servisi
formatta

mevcut

Geometri

uygun, ancak
Mezarlik shp ) Manuel 1 8 Ozniteliklerde
Alanlar1

yitkleme kontrol
gerekli

Veri uyumlu
formatta,
Park ve Manuel yalnizca
Bahgeler yiikleme topolojik
diizeltme
yapildi

CAD formati
dogrudan
1,5 10 CBS
sistemleriyle
uyumsuzdur

Altyap1 Manuel
Verisi dxt -shp yiikleme
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Tablo 16. (Devami)

Tablolar
Onemli Manuel .konums.avl ven
Yerler xls .shp yiikleme 0,5 6 icermedigi i¢in
doniisiim
zorunluydu
_ Olay verileri
Itfaiye Manuel konumsal hale
Olaylar1 OV -shp yiikleme 0,5 6 getirilmek tizere
dontstiirildi
Tablosal veri
Konteyner sy shp Manuel 1 5 cografi sistemde
Alanlar1 ' ’ yiikleme gosterim igin
dontstiirildi
Veri dogrudan
Rezerv WMS Osterime uygun
Alanlar shp i servisi 0,5 4 ¢ formatte}tl ¢
saglandi

Déniistiiriilen veri setleri iizerinde yapilan kontroller sonucunda asagidaki teknik

bulgular elde edilmistir:

o Geometrik biitlinliik sorunlari: Poligon kapanmama, {ist iiste binen geometriler ve
bosluklar gibi hatalar 6zellikle yap1, yol ve yesil alan katmanlarinda yogun olarak
tespit edilmistir.

o Miikerrer kayitlar: Ozellikle manuel veri {iretim siireglerinden kaynakli olarak
ayn1 nesneye ait birden fazla kayit bulundugu gozlemlenmistir.

e Eksik 6znitelikler: Adres, tanim, tarih, kullanici, veri kaynagi gibi temel alanlar
cogu veri setinde eksiktir; bazi kayitlarda yalnizca geometri bilgisi bulunmaktadir.

 Koordinat sistemi uyumsuzluklari: Yerel koordinat sistemleri ile ulusal sistemler
arasinda doniisiim sirasinda konumsal kaymalar meydana gelmis, bu durum veri

dogrulugunu azaltmistir.
Veri kalitesi kontrolleri, TSE ISO 19157 standardina gore yiiriitiilmiis olup,
dogruluk, tutarlilik, tamlik ve giincellik gibi temel bilesenler Tablo 17 de

degerlendirilmistir.

Tablo 17. Veri kalitesi degerlendirme tablosu (1s0 19157)

Veri Seti Dogruluk Tutarhhk Tamhk  Giincellik
(%) (%) (%) (%)
Mezarlik Alanlar 92 90 88 85
Konteyner Alanlar 98 96 99 97
Itfaiye Olaylari 85 83 70 95
Ulasim Kameralari 90 87 75 88
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Tablo 17. (devami)

Ulasim Kavsaklari 88 85 72 84
Park Alanlan 80 78 65 60
Tarihi Kiltiirel Varliklar 95 93 97 90

Ayrica, ISO 19115 standardi dogrultusunda metaveri 6gelerinin varligi ve niteligi
kontrol edilmis; Tablo 18'te belirtildigi gibi bir¢ok veri setinde tiretim tarihi, sorumlu

birim, veri kaynagi gibi kritik bilgilerin eksik oldugu belirlenmistir.

Tablo 18. Veri setlerinde tespit edilen meta veri eksiklikleri
Veri Katmani Uretim Tarihi Sorumlu Birim  Veri Kaynag:

Kent Rehberi Eksik Eksik Mevcut
Mezarlik Alan1 Mevcut Eksik Eksik
Park Alanlar1 Eksik Mevcut Eksik
Tarihi Kiiltiirel Varliklar  Mevcut Mevcut Mevcut
Itfaiye Olaylari Eksik Eksik Eksik
Konteyner Alanlar Mevcut Eksik Mevcut
Rezerv Alanlar Mevcut Mevcut Mevcut
Ulasim Verileri Eksik Mevcut Eksik

ArcGIS ve QGIS yazilimlar1 kullanilarak yapilan kontroller agagidaki bagliklarda
yogunlagmistir:
e Topolojik dogrulama: Tablo 19'de gosterildigi gibi cakigsmalar, bosluklar ve

geometrik bozulmalar tespit edilerek raporlanmistir.

Tablo 19. Veri setlerine gore topolojik dogrulama bulgulari

Veri Duplicate Gap/Overlap Invalid Komsuluk
.. . . . Sorunu Aciklama
Kiimesi Geometri Hatasi Intersection ,
(ornek)
Yol-parsel Bazi
Parsp} Yok Var (%3) Yok smir parseller yol
Verisi cakisma sinirint
sorunu tagsmakta
Binalarin
Yap1 Var (8 Bina-parsel bazilar1
(Bina) adet) Yok Var (2 adet) iligkisi parsel
Verisi eksik disinda
konumlanmig
Bos mezarlik
Alan-parsel parsellerinde
Meza‘rlilk Yok Var (%S5) Yok eslesmesi cokgen
Verisi .
eksik kapanma
hatasi
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Tablo 19.(devami)

Park ve
Bahgeler

Yok

Var (%2)

Yok

Park-yol
sinirinda
cakisma
mevcut

Saha
sinirlari ile
imar plani

uyumsuz

Konteyner
Alanlan

Var (3

mikerrer)

Yok

Ayni
koordinatl
3 farkli
kayit
bulundu

Itfaiye
Olaylar1

Yok

Yok

Nokta
verisi,
topoloji
problemi
bulunmadi

o Oznitelik dogrulama: Gergeklestirilen dznitelik dogrulama testleri kapsaminda,

veri kiimelerinde zorunlu alanlarin eksikligi, kodlama ve siniflama sistemlerine

uyumsuzluklar ile mantiksal tutarlilik hatalar

analiz edilmistir.

Yapilan

degerlendirmelerde, bazi veri setlerinde kullanim amaci, yol kodu, sorumlu birim

gibi Ozniteliklerin eksik ya da hatali girildigi; ayrica belirli temalarda kodlama

standartlarina tam uyum saglanamadig tespit edilmistir.Tablo 20'de 6zniteliklere

iliskin bulgular gosterilmistir.

Tablo 20. Veri setlerine gore 6znitelik dogrulama bulgulari

Veri Zorunlu Kodlama/Siniflama Mantiksal
Kiimesi Alan Uvumsuzlugu Tutarsizhik Agiklama
Eksikligi y g
Parsel Bazi parsellerde yol
.. Yok Yok Var kodu ile kullanim tiirii
Verisi
uyusmamaktadir.
Yap1 (Bina) Var (%7 Var (Kullanim "k]:;)lEl? vl?r\lfleaizﬁlainm
pLBL kayitta bos kodlarinda Yok yu &
Verisi alan) uyumsuzluk) amaci alanlarinda
yu yogunlagmaktadir.
Mezarlik Oznitelik alanlarinda
.. Yok Yok Yok sistematik bir hata
Verisi . . .
tespit edilmemistir.
var Bazi kayitlarda bakim
Park ve (Sorumlu
.. Yok Yok sorumlusu alan1 bos
Bahgeler birim brrakilmistir
eksik) Sur.
Gegici ve kalici alanlar
Konteyner Yok Var (Alan tiiri Var siniflandirilmamas,
Alanlari kodlama uyumsuz) miikerrer kayitlar
bulunmaktadir.
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Tablo 20. (devami)

Zorunlu alanlar eksiksiz
Yok Yok Yok ve tutarli bi¢imde
doldurulmustur.

Itfaiye
Olaylar1

o Veri uyum testi: BKBS sablon yapisiyla veri tiplerinin, geometri tiirlerinin ve alan
adlarmin uyumu test edilmistir.
e Giincellik izleme: Zaman damgas1 ve versiyon bilgisi ¢ogu veri setinde eksik

oldugundan veri degisim ge¢misi saglikli izlenememistir.

TUCBS ile yapilan karsilastirmali incelemede, yapi, mezarlik, yesil alan ve
numarataj katmanlarinin icerik olarak temalara karsilik geldigi; ancak G6znitelik bazl
eslesmelerde eksiklikler ve basitlestirmeler oldugu gozlenmistir. Veri alanlarinin birebir

karsilik gelmedigi, baz1 siniflamalarin gereginden fazla sadelestirildigi tespit edilmistir.

Web servisleri (WMS/WES) araciligiyla entegre edilen veri setleri igin yapilan
testlerde:

e Tematik gorsellestirme: SLD (Styled Layer Descriptor) dosyalarmin eksikligi

nedeniyle bazi katmanlarda tematik harita tiretimi yetersiz kalmistir.

« Senkronizasyon sorunlari: Web servisleri araciligiyla veri giincelleme iglemleri

sirasinda, bazi katmanlarda senkronizasyon sorunlart gézlemlenmistir. Ozellikle

sistem TUzerinde yapilan degisikliklerin anlik olarak yansimadigi ve belirli

gecikmelerin yasandigi tespit edilmistir. Ancak bu gecikmelerin, yalnizca yazilim

kaynakli degil; ayn1 zamanda donanim kapasitesi, ag baglantt hiz1 ve sistem

yogunlugu gibi altyapisal etkenlere bagl olarak da degiskenlik gosterebilecegi

degerlendirilmistir. Bu nedenle, senkronizasyon performansi farkli zamanlarda

veya sistem yiikiine gore degisebilecek niteliktedir.

Bu kapsamda ulasilan genel bulgular su sekilde 6zetlenebilir:

« Standart dis1 formatlar nedeniyle 6nemli zaman ve is giicli kayiplar1 yasanmakta,

» Veri dontigiim siireci sirasinda geometrik ve 6zniteliksel kayiplarin yaganmamasi

i¢cin ¢cok asamali kalite kontrolleri zorunlu hale gelmektedir,

¢ [SO 19115 standardina gére metaveri liretimi biiyiik oranda eksiktir,

» Web servisleri ile veri paylasimi potansiyel tagimakla birlikte, birlikte islerlik i¢in

konfigiirasyonlarin dikkatle yapilandirilmas1 gerekmektedir.
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WMS ve WEFS servisleri ile veri girisi ile manuel veri giris yontemi, veri erigimi,
giincelleme  kolayligi  ve sistemle uyumluluk agisindan  karsilastirilarak
degerlendirilmistir. Ayrica verilerin calisma alani sinirlarina uygunluk kontrolii
yapilirken c¢aligma alani simirinin disinda kalan trafik levha verilerinden dolay1 hatalar
alimmistir. Bu hatalarin ¢6ziimii i¢in Sekil 26 ve Sekil 27°de goriindiigii ¢aligma alani

disindaki veriler tespit edilerek sinir diizeltmesi talebinde bulunulmustur.
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FID | Shape* | S_N X Y ILCE MAHALLE YOLADI MALZEMEADI ADET
10006 | Point 10009| 38.96717| 38.01584|PUTURGE |CUKUROYMAGI|KONAK YOLU Okul Gegidi Levhasi (T-12) 1
10007 | Point 10010/ 38.96721| 38.01581 |PUTURGE CUKUROYMAGI | KONAK YOLU Azami Hiz (30) 1
10008 | Point 10011| 38.96975| 38.00882|PUTURGE CUKUROYMAGI | KONAK YOLU Tehlikeli Viraj Yon Levhasi (T-33a) 1
10009 | Point 10012| 38.97204| 38.00763|PUTURGE CUKUROYMAGI | KONAK YOLU Képrii Yaklagimi Levhasi Sag-Sol (T-31a,b) i
10010 |Point 10013| 38.97616| 38.00552|PUTURGE CUKUROYMAGI | KONAK YOLU Sola Tehlikeli Viraj Levhasi (T-1b) 1
10011|Point 10014] 38.87617| 38.00554|PUTURGE |CUKUROYMAGI |KONAK YOLU Kopri Yakiasim Levhasi Sag-Sol (1-31a,0) 1
10043 |Point 10046 38.97793| 38.00516|YESILYURT |KARAKOCEK |[KONAK YOLU Tehlikeli Viraj Yon Levhas: (T-33a) 1
10044 | Point 10047 38.97408| 38.00696 | YESILYURT |KARAKOCEK |[KONAK YOLU Koprii Yaklagimi Levhasi Sag-Sol (T-31a,b) 1
10045 | Point 10048 38.97153| 38.00835 YE§iLYU RT KARAK()(}EK KONAK YOLU Koprii Yaklagimi Levhasi Sag-Sol (T-31a,b) 1
10046 | Point 10049| 38.96914| 38.01065 YE$iLYU RT KARAKG(}EK KONAK YOLU Kasisli Yol Levhasi (T-7) 1
10047 | Point 10050 38.95631| 38.03366 YE$iLYU RT KARAKG(;EK KONAK YOLU | Azami Hiz (30) 1
10048 |Point 10051| 38.95625| 38.03369 YE§iLYU RT KARAKGQEK KONAK YOLU ‘Yavas Levhasi 1
10048 | Point 10052] 38.9435| 38.04772 YE$iLYU RT KARAK()QEK KONAK YOLU Saga Tehlikeli Viraj Levhasi (T-1a) 1
10050 |Point 10053{ 38.94004| 38.07715|PUTURGE |CUKUROYMAGI [KONAK YOLU Tehlikeli Viraj Yon Levhasi (T-33 d.e. f) 1
10051 | Point 10054| 38.93972| 38.08144 [PUTURGE |CUKUROYMAGI [KONAK YOLU Tehlikeli Viraj Yon Levhas: (T-33 d.e. f) 1

T 1 v n | B[B] 7 18out of 12434 Selected)
| tevhat |

Sekil 27. Calisma alani sinirlariyla uyumsuz veri girislerinin tespit edilmesi-2
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Bu kapsamda gercgeklestirilen veri doniisiim ve kalite kontrol siireclerinin

Ozetlendigi detayli degerlendirme Tablo 21’da sunulmustur.

Tablo 21. BKBS uygulamasi kapsaminda kullanilan veri formatlari, doniisiim siiregleri
ve kalite kontrollerine iliskin bulgular
Kategori Aciklama

Kullanilan Formatlar .ncz, .dwg, .dxf (kaynak); .shp, .geojson, .gml (doniistiiriilen)

Doniisiim Araclari ArcGIS, QGIS, FME (gerektiginde)
Kaynakta yerel sistemler; doniisiimde EPSG:4326 (WGS84)
kullanildi
Geometrik bozukluklar, eksik 6znitelikler, miikerrer kayitlar,
koordinat kaymalari

Koordinat Sistemleri

Karsilasilan Sorunlar

Topolojik Hatalar Poligon kapanmama, ¢akigmalar, bosluklar, ¢izgisel kopmalar
glfsl?illifilll(llieri Tanim, kullanic, tarih, veri kaynag: gibi alanlarin eksikligi
Kalite Kontrol TSE ISO 19157 (kalite bilesenleri); TSE ISO 19115 (metaveri
Standartlari bilesenleri)

TUCBS Uyum Oznitelik alanlarinin tam eslesmemesi, tematik

Sorunlari sadelestirmeler

Web Servisleri WMS/WES ile gecikmeli giincelleme, eksik SLD nedeniyle
Bulgulari siirli tematik gorsellestirme

Standart dis1 formatlardan kaynakli entegrasyon sorunlari; ¢ok

Genel Bulgular asamal1 kontrol zorunlulugu

Tiim bu bulgular, yerel yonetimlerin BKBS entegrasyonu oncesi teknik hazirlik
siirecinde karsilasabilece8i sorunlara 151k tutmakta ve bu siirecin dikkatle planlanmasi

gerektigini gostermektedir.

4.3. Modiil Bazlh Uygulama ve Performans Testleri

Bu boliimde, BKBS kapsaminda Malatya Biiyiiksehir Belediyesi’nde uygulamaya
alian modiiller lizerinden gerceklestirilen saha calismalar1 ve sistem testlerine iliskin
bulgular sunulmaktadir. Uygulamalar, belediyenin mevcut veri setleri ve hizmet
stireclerine gore Oncelikli olarak belirlenen modiiller {izerinden yiiriitiilmiis ve her bir
modiil, islevsellik, kullanic1 deneyimi, veri isleme kapasitesi ve analiz araglar

bakimindan degerlendirilmistir.

Test edilen modiiller sunlardir:
e Kent Rehberi

e Park ve Bahgeler

e Mezarlik

¢ Tarihi ve Kiiltiirel Varliklar
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e Onemli Yerler

o itfaiye Olaylar

e Rezerv Alanlar

¢ Konteyner Alanlari

e Ulagim

BKBS uygulamasina giris yapmak i¢in kullanicilar Sekil 28’de gosterilen pencere
ile karsilasmaktadir. Bu ekranda Ulusal Kent Rehberine dogrudan erisim saglanabilir.
Kullanicillar modiilleri inceleyebilir ve egitim dokiimanlarim1 indirebilir. Giris
yapildiginda ise kullaniclar Sekil 29°da yer alan ekran ile karsilasmaktadir. Yonetici
personelin kullanicist ile girig yapildigindan ekran projeler, kent rehberi admin, dinamik
form yonetimi, bulut depo, birim ydnetimi ve kullanici yonetimi gibi meniilere erigim
saglayabilir. Vatandaglar ise Ulusal Kent Rehberine herhangi bir giris yapmadan
dogrudan erisebilir.

"35 :g;l{vma e Uygulamalar ve Egitim Dokimantar: Kultanics OU Netisim Al Sehirler Portals BKES Girig

ENT REHBERI GIRIS

Kent Rehberi Mobil

Uygulamasi Yayinda

Sekil 28. Bulut kent bilgi sistemi girig ekran1 (URL-11)
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LY2eoa

e

Sekil 29. Bulut kent bilgi sistemi yonetici giris ekrani

BKBS i¢in oOncelikli olarak kullanici tanimlama siireci incelenmistir. Sistem
tilkemizdeki tiim yerel yonetimlere tamamen iicretsiz kullanma imkéani vermektedir.
Oncelikli olarak Sekil 30°de goriildiigii gibi her kurum yonetici (admin) personellerinin
bilgilerini iist yazi ve gizlilik taahhiitnamesi ile bakanliga gondermelidir. Bakanlik
yonetici personelin bilgilerini tanimladiktan sonra diger kullanicilarin tanimlama
islemlerine gecilebilir. Kullanicilara yetkileri belirtilecek sekilde tanimlar yapilir.
Kullanici tanimlama isleminde mutlaka sistemde yer alan kullanici sozlesmesi

doldurularak imzalanmalidir.

Yeni Kayit X

(o 1

T.C. Kimlik No:

Dogum Tarihiz

Kullanici Adi:

Telefon

Sekil 30. BKBS kullanici olusturma ekrant

Bu calismada BKBS’nin ana modiilleri ve dinamik form yapt ile olusturulan ¢esitli
modiillere ait uygulama ve testler yapilmustir. Oncelikli olarak BKBS’ye giris
yapildiginda kent rehberi, altyapi projeleri ve 10 ana modiil yoOnetici personeli
karsilamaktadir. Bu modiiller asagida belirtilmistir.

64



e Halihazir Harita

e Kamulastirma

e Park Bahge Yonetimi
¢ Dinamik Form

e Madde 18

e Mezarlik

e Numarataj

e Cevre YOnetim

e Onemli Yerler

Kent Rehberi modiili, tiim illerde aktif olarak yayinda bulunmaktadir. Kullanicilar,
sistem {lizerinden ilgili belediyeyi secerek, o belediyeye 0Ozel hazirlanmis harita
katmanlarini, duyurular1 ve anketleri goriintiileyebilmektedir. Sekil 31°de gosterildigi
lizere, bu bilgiler kullanic1 arayiiziinde erisilebilir ve etkilesimli bigimde sunulmaktadir.
Kent Rehberinde vatandaglar parsel, bina, numarataj, altyapi, cevre, nobet¢i eczane ve

TUCBS gibi katmanlara Sekil 33’de gosterildigi gibi erisebilmektedir.

Y O@
o @EE@0E)

X IR

Sekil 31. Kent rehberi ekrani

Kent Rehberi modiilii araciligiyla vatandaslar, belediyeler tarafindan yapilan
duyurulara erisebilir, etkinliklere katilim saglayabilir, biilten kayd:r olusturabilir ve geri
bildirimde bulunabilirler. Bu islemlerin kullanici arayiiziindeki goriiniimii Sekil 32°de

sunulmaktadir.
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/ 3} BOYOKSEHR — Baglangig Tarihi: 04-12-2024
S Bitig Tarihi: 04-12-2024
& d
un“ .

Malatya Sofrasi Acilig Toreni
11 Kasim'da hizmete aldigimiz,
Millet Bahgesi’'nde yer alan, Malatya
Soframizin resmi agiligini ingallah
yann (4 Aralik Carsamba) saat
13.30'da gergeklestirecegiz.

16;““:“\6“

Bu anlambi giinde siz degerli
hemsehrilerimizi aramizda

gormekten mutluluk duyanz.

04 ARALIK 2024 CARSAMBA

SAAT: 13.30

Sekil 32. Kent rehberi etkinlik gorseli

| 4l B p  Dis Servisler
2% B ) wmaks
TUCBS

Nemlilik
Tarkiye Egim

Nazim imar Planlari

Uygulama imar Planlari

Collesme Haritasi
Yerlesime Uygunluk

Deprem Tehlike Haritasi

»
»
B
»
B Sehir Atlasi
»
)
»
P
»

£ eI < I < L < N« B« JOK < K < % < N ¢ )

2 GunesPotansiyeli
2 DIRIFAY
L@b B ) Kent_Bilgi_Sistemi y

Sekil 33. BKBS katman gdsterimi

Kent Rehberi modiilii iizerinden vatandaglar, Sekil 34’te gosterildigi gibi ¢op
konteyneri taleplerini belediyeye bildirim yoluyla iletebilmektedir. Bu uygulama,
vatandaslarin giinliik yasamda karsilastiklar1 sorunlara hizli ¢éziimler liretilmesini saglar.
Sekil 35 ve Sekil 36°de vatandas bagvurularinin kurum tarafindan goriintiilenmesi
gosterilmektedir. Sekil 37 ve Sekil 38’de goriildigii gibi belediyeye gonderilen talepler,

belediyenin ilgili birimleri tarafindan incelenip hizli bir sekilde ¢oziiliir.
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ULUSAL

KENT REHBERI

s

Etkinlikler

24

Geri Bildirim

MALATYA BOVOKSEMIR BELEDIVE BASKANLIGH

Kent Rehberi

Katmanlar

@) Govre Yonetimi

[aal Galeri

k1
Ek2
Ek3

.

Ek1

Iptal Et

=D

Gop konteyneri eski ve yetersiz]

(3 Park ve Bahge
[ GOP KONTEYNERI TALEBI = ] [lmn ] (3 Drs Servisler
@ Mezarik
[ B} ] [noom ] @ maxs
® Tucss
[MWWP- ] . @ Kent_Bilgl_Sistemi
x 0 G
Gép konteyneri eski ve yetersiz] G 8 o
3) Gézlem Istasyonlan
5432376831 ]
o [ ot (3 Kamu Yon. Bblgelen
Bilcrkne b onOmunia eidemek ok MALATYA BOYUKSEHIR BELEDIYE RASKANLIGH -
Enlem : 38.3494821 - Boylam : 38.2945472
& tour [ |
GOP KONTEYNERI TALERI v
Bildirime fotograf eklemek igin

Biidirime konumunuzu eklemek icin:
Enlem : 38.3494821 - Boylam : 38.2945472

Bidirime fotograf eklemek igin

- =D G
D G

Ex1
EX2

Sekil 34. Ulusal kent rehberi ekranlari

Q) vatandas Bildirimleri

Baslangig Tarihi: !034172024 =]
Bitis Tarihi: I034272024 =]
Konu: Seciniz. v
Tip: Seciniz v
Cevaplanma Seciniz. v
Durumu:

E-Posta:

Telefon Numarasi:

Konum:

v

ALAN CIZEREK

{ oo
1:136,494 / Z:12

E: 38.46837451, B: 38.22383881

Vatandas Bildirimi Listesi

GRAFIK VERILERI VATANDAS BILDIRIMI LiSTESI

Vatandag Bildirimi Konu istatistikleri Grafigi

COP KONTEYNERI TALEBI
M GORUS - ONERI

[Toplam Vatandas Bildirimi Sayisi: 2

.

Sekil 36. Vatandas bildirim listesi ekrani
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Vatandas Bildirimi Listesi X

-] Pdf
B Excel
GRAFIK VERILERI VATANDAS BILDIRiMI LISTESi
10
E-Posta 4 Bildirim Tarihi Tip Konu

Sekil 37. Vatandas bildirim listesi tablo ekrani

Vatandag Bildirimi Bilgileri ® - X Vatandas Bildirimi Bilgileri

Cop konteyneri eski ve yetersiz

Bildirim Tarihi 03-12-2024 08:22:32
|
Konu COP KONTEYNERI TALEBI f 4
. Durum YANITLANMADI
ligili E-posta - |
Tip Istek | B
i Resimler ‘
Ad Soyad inan Dogan |
E-Posta inandogan@malatya.bel.tr ‘

|
Telefon Numarast 5432376831

igerik

!
Cop konteyneri eski ve yetersiz |

Sekil 38. Vatandas bildirim basvuru bilgileri

Park ve Bahc¢e Modiilii araciligiyla, belediye tarafindan yapilan kent parklarina ait
veriler sisteme entegre edilmistir. Bu uygulamada Sekil 39°de goriinen ekranda
Oznitelikler eklenerek parklarin konumlari, biiytlikliikleri, kullanim alanlar1 eklenmistir.
Bu uygulama ile parklarin bakim ihtiyaglarinin da takip edilmesi saglanmaktadir. Parklar
hakkinda toplanan veriler, Sekil 40°de gosterildigi gibi kent yonetimlerinin parklarin

etkinligini ve kullanim oranlarini daha iyi analiz etmelerine olanak tanir.
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Park Balge x Kent Ici Agik Yesil Alan x Park i¢ Alan

I

Park Balge Bilgiler Park Bolge Resim Kent Igi Agik Yesil Alan Bilgiler Kent Igi Agik Yesil Alan Resim Park ¢ Alan Bilgiler Park ig Alan Resim
=
Bolge Adi 100. Yil Kent Parki Ad 100. Yil Kent Parks Ig Alan Tard Restoran v
Sorumlu Adt Sorumlu Adi Alan Tirii Seginiz... «l | Alan(m?) 826.545
Alan Tari alan bos birakilamaz |
Alan (m?) 2486082 Ust Zemin Malzeme Yapay v
Faaliyet Durumu Seginiz... v Ana Tard
Agiklama Agklama ‘ . f
Proje Onay Tarihi 5 x O UstZemin Malzeme | Beton v
Tard
Proje Uygulayan Proje Uygulayan
il Malatya < Ost Zemin Malzeme Ost Zemin Malzeme Miktan
Proje Gizen Proje Gizen Miktan
ige Yesilyurt v | @ = . .
Yapim Baglama x O | UstZemin Malzeme Seginiz. v

Bla Birimi -

; 4
o]
Sekil 39. Park ve bahge 6znitelik verisi ekleyerek ¢izim ekrant

Tarihi

Katmanlar

v Galigma Alan:

Galisma Alani

v Park ve Bahge
@ Parkly
Park Kent Mobil...
@  Park Bitkisi
8@ Parkig Alan
Kent i Agik Ye...
Park Balge

v idari Bilegen Katmanlan

fice
@ Mahalle
a

Altlik Haritalar

<

Google Hibrit

@  OpenStreet Map

Sekil 40. Park bahge proje ekrani

Mezarlik modiilii ile mezarliklara ait verilerin kayit edilmesi ve ¢izilmesi igin
kullanilan bu uygulama ile belediyeye ait mezarlik ¢izimi yapildiktan sonra, mezarlik
icerisinde yer alan adalar, yollar, otoparklar, camii, kap1, cesme ve idari bina gibi yerlerin

Sekil 41 ve Sekil 42°de goriildiigii gibi ¢izimleri yapilmustir.

» Kapi ! ’ b { A3 - ; ' Tesis Ekle

—

» Mezarlik Gesme Tesis Idare Tesisi :]
Tipi:
» Mezarlik Trafo ]
Mezarlik: = M: ir Me s
lalatya Sehir Mezarkg s |
» Referans Taziye Evi
Tesis
» Taziye Evi Doluluk
Durumu:
» Referans Kiosk \
Ad: | 1

» Referans Otopark
» Referans Tesis

» Referans Mezarlik Kayalik

» Mezarlik Kayalik
» Roferans Tek Agag

» Tek Agag

Te.cm
Sekil 41. Mezarlik ¢izim ekrani
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Sekil 42. Yapi ¢izimleri genel goriiniim

Dinamik Form Sekil 43 ve Sekil 44’de gosterildigi gibi sistemde yer alan ana
modilleri disinda uygulamalar gelistirmek isteyen yerel yonetimler i¢in olduk¢a dnemli
bir uygulamadir. Bu uygulama sayesinde istenilen yapida modiiller tasarlanarak veri
toplama ve yonetimi yapilmaktadir. Bu formlara mobil uygulama iizerinden kullanicilar
veri girisi yapabilir. Ayrica lilke genelinde diger kullanicilarin olusturduklari dinamik
formlardan paylasilanlar diger belediyelere ornek olmak ve kullanilmak igin

goriintlilenerek kullanilabilir.

Bu tez kapsaminda Sekil 45°de yer alan dinamik form uygulamalar1 yapilmistir.

Uygulama Olustur veya Dlzenle  venirorm Tastag nesnesi

Uygulama Adi
MBE:AllaiAraba gaf] Istasyond MBB_AKilii_Araba_Sarj_istasyonu

Agklama

Form Taslagi Nesne Tipi
Malatya Blyuksehir Belediyesine ait akuld araba sarj

ftasyonunu gosterir Metin Kutusu

Aktif

0 Zorunlu alan miz

Harita Tabanh mi? [ Tablolarda listelensin miz
(] Etiket gosterilsin mi?.
css

Uygulama Diger Birimlerle Paylasilsin Seginiz... o

Alan min uzunluk

Genel Arama Yapilabilsin

Alan max uzunluk

Parsel Arama Yapilabilsin

BKayder
Raster Katmani Eklenebilsin

Akiili araba sarj istasyonunu gosterir.
() 10T Katmani Eklenebilsin

Sekil 43. Uygulama ve form olusturma ekrani
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ad: | MBB_Axln_Araba_sar Istasyony |
Uygulama: ‘ Dinamik Form v‘
Dinamik Form Uygulama Adi: ‘ MBB_AKiili_Araba_Sarj_istasyonu v ‘
Projeksiyon Tipi: UTM - ITRF96 (EPSG) - Dilim No: 30 -

Paylasilan Katmanlar: Paylasilan Katmaniar

Aktif:

Harici Katman:

Katman Listesi: Katman Gériinsiin Paylasilsin
] Yapi-Bina
Numarataj(Maks)

Galigma Alami
] HGM Ortofoto
/] Google Hibrit
] Open Street Map
=2 il
/] ile
] Mahalle
] Parseller

(EIE] - Fo |

Sekil 44. Dinamik form kayit ekrani

*| Dinamik Form Projeleri

Dinamik Form - Isyeri Dinamik Form - [TFAIYE Dinamik Form - Mahalle Bilgi Dinamik Form - Malatya Dinamik Form - UKBS- Dinamik Form - UKBS-Yapi
Ruhsatt Sistemi Bilyiiksehir Belediyesi Reklam Panosu Fotograf Yikleme
Ulagim Altyapisi

Dinamik Form - Ulagim Dinamik Form - Ulagim2 Dinamik Form - Yol

Sekil 45. Dinamik form proje ekrant

Akiilii sarj istasyonu uygulamasi (dinamik form araciligiyla), engelli araglarinin
cadde ve sokaklarda sarj edilebilmesi amaciyla kurulan akiilii sarj istasyonlarinin
verilerinin toplanmasint hedeflemektedir. Dinamik Form aracilifiyla, bu sarj
istasyonlarinin yerleri, kapasiteleri ve kullanilabilirlik durumlar1 Sekil 46°da gosterilen
mobil arayiizlerde dijital ortamda toplanmis ve sistemde depolanmistir. Bu veriler, sarj
istasyonlarinin etkinligini takip etmek ve vatandaslarin bu istasyonlara erigimini

kolaylagtirmak amaciyla kullanilmaktadir.
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Projeler Dinamik Form Harita

* MOBIL ARAZi

A

Projeler

38 294909,38.347809

G—

= By

Is Atamalan

C3

Sekil 46. Mobil arazi uygulamasi ekranlari

Deprem sonras1 konteyner kent alanlar1 uygulamasi (dinamik form araciligiyla) ile
dogal afetler sonrasi, gegici barinma ihtiyacini karsilamak i¢in kurulan konteyner kentler
icin bir uygulama gelistirilmistir. Bu uygulama ile kentte yer alan konteyner alanlarini
harita iizerinde dijital olarak Sekil 47°de gosterilerin 6znitelikleri ile ¢izilmekte ve bu
bolgelerdeki ihtiyaglar1 izlemektedir. Il genelinde bulunan tiim konteyner kentlerin
cizimleri Sekil 48’de goriinmekte olup, dinamik form araciligiyla, her konteynerin
bulundugu alan, kapasitesi ve kullanilan hizmetler hakkinda veri toplanarak, gesitli
sorgulama ve analizler Sekil 49’de gosterildigi gibi yapilarak afet sonrasi barmma

cozlimleri daha hizli ve etkili bir sekilde yonetilmektedir.

Ou s o =

| Konteyner Alanlan

Alan No

<

Q t R
- Dinamik Form Katmanlari i
(-] Gadir Alanlari . MALATYA
iice
v Konteyner Alanlan
YESILYURT
» Galisma Alani
Mahalle
Galigma Alani i YAKINCA
B
. 8 idari Bilegen Katmanlari B Ada
B | 26
Mahalle ' |
iige Parsel
[ it 3
. 8 MAKS Alan(m2)
(-] Numarataj(Maks)
(] Yapi-Bina Enlem
Althik Haritalar

Sekil 47. Cizim ve 6znitelik ekleme ekrani
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Sekil 48. Il merkezindeki konteynerlerin genel goriiniimii

+ Ekle
Sorgu Listesi
1
Toplam 10 kaydin 1 - 10 arasi gosteriliyor.

Sorgu Ekleme Ekrani x

Sorgu Adi

Ad Operator Deger
alan-no Seginiz... :

Ad Operator Deger
il Seginiz... :

Ad Operator Deger
ilce Seginiz... :

Ad Operator Deger
mahalle Seginiz... :

Ad Operator Deger
parsel Seginiz... :

Ad Operator Deger
ada Seginiz... :

Sekil 49. Konteyner sorgu ekrani

Rezerv alan uygulamasi (dinamik form araciligiyla) ile ilan edilen rezerv alanlarin
harita {izerinde dijitallestirilmesi ve bu alanlarin dogru bir sekilde takip edilmesi
saglanmistir. Dinamik Form kullanilarak, bu rezerv alanlarinin koordinatlari, kullanim

amaci ve mevcut durumu sisteme islenmistir. Bu uygulama, rezerv alanlarinin zaman
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icinde nasil degerlendirilecegini ve yonetilecegini daha etkili bir sekilde izlemeyi
miimkiin kilmaktadir. S6z konusu veriler . KMZ formatli olarak yiiklenmistir. Sekil 50°de
gosterilen ¢oklu olarak yiiklenen bu verilerde geometrilerin alan olmasina ve
koordinatlarinin dogru sistemde olmasina dikkat edilmistir. Her geometrik veri tek tek
onaylanarak Sekil 51°de goriindiigii gibi tiim veriler haritaya aktarilmigtir. Devam eden
calismalar sonucunda meydana gelen degisklikler Sekil 52°de gdsterilen ekranda oldugu

gibi tekrardan .kmz uzantili olarak eklenerek veya manuel olarak diizeltilebilir.

Geometri 1 -
Geometri 2
Geometri 3

Geometri 4 @ Hantada v Onayla

Geometri 5

i A«. o

. Rezerv alan cizimlerinin genel gorunumu
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[l  Geometri Listesi

| 1 Adet Geometry Bulundu.

Geometri 1 © Haritada + Onayla
gor

Sekil 52. Diizeltme ekren1 goriintiisii

Ulagim altyapisina ait veriler; kameralar, fiber hatlar, kavsak noktalar1 ve yol ag1
gibi bilesenleri icerecek sekilde Dinamik Form araciligiyla toplanmis, sisteme entegre
edilmis ve katman yapis1 Sekil 54°te, veri giris siireci Sekil 53’°te, sistem {lizerindeki
gorsellestirilmis hali ise Sekil 55’te gosterilmistir. Bu katman sayesinde, kentteki trafik
yogunlugu, kavsak noktalarmin durumu ve ulasim aginin etkinligi izlenebilir hale
gelmistir. Ayrica, bu veriler, ulasima yonelik planlamalarin ve iyilestirmelerin

yapilmasina olanak saglar.

UKBS_Alt / Ust Gegit Bilgileri

- |

Alt / Ust Gegitler

Ust Gegit

Alt / Ust Gegit Tipleri

«

Yaya Ustgecitleri

Koordinat

38.28885,38.349175

@ Kaydet

|

Sekil 53. Ust gegit ¢izimlerine ait goriintii

75



Dinamik Form Katmanlan

Kameralar
RL Anten

Bluetooth

SinyaliziKavsak

FiberHat
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Sekil 55. Ulasim verilerine ait harita

Her bir modiile iliskin bulgular, asagidaki basliklar altinda derlenmistir:

Modiil Islevselligi ve Kullanim Kolayligi: Kent Rehberi, Park ve Bahgeler ile

Mezarlik modiilleri kullanict dostu arayiizleri sayesinde temel veri giris ve sorgulama
islemleri acisindan yiiksek performans gostermistir. Ornegin, Park modiiliinde ise bakim

durumu, sorumlu birim ve donati tiirii gibi alanlar kullanici tarafindan tanimlanarak

sisteme entegre edilmistir.
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Veri Giris Uygunlugu ve Entegrasyon Diizeyi: Modiiller, BKBS nin 6n tanimli veri
semalartyla uyumlu olup olmadigi agisindan degerlendirilmis; yapilandirilabilirlik
diizeyleri test edilmistir. Numarataj ve Itfaiye Olaylari modiillerinde sistemin alan
zorunluluklar1 ve veri tipi kisitlamalari nedeniyle bazi verilerin uyarlanmasinda zorluk
yasanmistir. Ayrica, Tarihi ve Kiiltiirel Varliklar ile Onemli Yerler modiillerinde, mevcut
veri setlerinin modiil gereksinimlerini karsilamadigi durumlarda, dinamik form

destegiyle ek veri alanlar1 tanimlanmistir.

Analiz ve Harita Gosterimi Basarimi: Modiiller iizerinde yapilan analizlerde,

detaylt veri filtreleme ve iligki islemler

Kent Rehberi

sorgulama, cografi sorgular1  gibi

degerlendirilmistir. modiiliinde, mahalle bazli filtrelemeler, tiir
smiflandirmalarina dayali analizler ve harita iizerinde etkilesimli veri goriintiilemeleri
basarili sekilde uygulanmistir. Ancak bazi modiillerde TKGM, MAKS harita servislerinin
yiiklenme siirelerinin uzun olmasi ve veri yogunlugu arttikca sistem performansinda

diisiis yasanmas1 gozlemlenmistir. Modiil bazli sorgu yetenekleri ile hedef kullanici

gruplari arasindaki iliski, Tablo 22 araciligiyla 6zetlenmistir.

Tablo 22. BKBS modiillerine ait sorgu fonksiyonlari ve hedef kullanicilar

Sorgu Tiirtii /

Harita Gosterimi

Modiil Adi Filtreleme Ozelligi Hedef Kullama: Ozelligi
. Mabhalle, cadde, bina no Vatandas ve Mabhalle sinir1, bina
Kent Rehberi . .
ile arama Y Onetici konumu, ada/parsel
Mezar no, ad-soyad, Vatandas ve Mezar konum
Mezarlik . - . katmani, parsel
tarith araligi, bos parsel Mezarlik Birimi iliskisi
Park ve Alan buytkligi, tiir, Park ve Bahgeler =~ Tematik renkli park
Bahgeler bakim durumu Md. gosterimi
Konteyner Mabhalle bazli Temizlik Noktasal dagilim
Alanlan konteyner sorgusu Hizmetleri haritas1
Ulastm Azt Yol tiirii, genislik, Fen Isleri t(');s {[Ze%llrsgll Y(l):ln
? & bakim yili Midiirlugii gostetimi, p
projeksiyonu
liarfel H?’ alan Kentsel Doniisiim Cokgen alan
Rezerv Alanlar biiyiikligii, plan o o
Birimi gosterimi
durumu
.. . Simge ile harita
Onemli Yerler Tir (okul, cami, vb.), Vatandas iizerinde noktasal

mabhalle, isim

gosterim

Itfaiye Olaylar

Tarih, tiir, mahalle

Itfaiye Komuta
Merkezi

Olay 1s1 haritast,
mekansal yogunluk
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Kullanic1t Deneyimi ve Etkilesim: Uygulama siirecinde, her bir modiiliin kullanic1
tarafindan ne derece kolay 6grenildigi, arayiiz sadeligi, islem adimlarinin anlagilabilirligi
ve destek materyallere erisim agisindan degerlendirilmesi yapilmistir. Kullanicilarin,
onceden CBS tecriibesi olmayan teknik personelden olusmasi durumunda 6zellikle rehber
dokiimana ve destek sistemine olan ihtiya¢ artmistir. Bu ¢ercevede, modiiller arasinda
arayliz kullanim kolaylig1 agisindan en basarili modiiller Kent Rehberi ve Mezarlik

olmustur.

Veri Giincelleme ve izlenebilirlik Diizeyi: Modiiller, veri giincellemeye agik
altyapilar1 ve gecmise doniik kayitlari tutabilme kabiliyetleri yoniinden test edilmistir.
Dinamik formlar aracilifiyla yapilan veri glincellemeleri basarili sekilde uygulanmis;
ancak sistem genelinde versiyonlama destegi ve giincelleme ge¢misi takibi heniiz tam
olarak uygulanabilir degildir. Mezarlik modiiliinde yapilan giincelleme islemlerinde, eski
kayitlarin iizerine yazildigi, gilincelleme tarihinin ve kullanici bilgilerinin sistem

tarafindan otomatik izlenmedigi gézlemlenmistir.

Tablo 23. Veri tiirlerine gore giincelleme periyodu ve zamansal yonetim durumu
Giincelleme  Zamansal

Modiil Veri

S Periyodu Yonetim Aciklama / Gozlem
— Turd " Oneri)  Gerekli mi?
Kent . Numarataj giincellemesi
Rehberi Statik Yillik Hayr disinda sik degisim yok
Yari Yeni definler ekleniyor,
Mezarlik Dinamik Aylik Evet gecmis veri takibi gerekebilir

Park ve Yari Bakim periyotlar1 zamansal

Bahgeler  Dinamik 6 Aylik Evet analizle desteklenebilir
Konteyner Dinamik Haftalik Evet Lokasyonlar S?ha.lya bagl
Alanlar olarak degisiyor
Ula§1m Statik 2 Yillik Hayir Y?l’ll yol agma dlslndq stk
Ag1 giincellenme gerekmiyor
Rezerv Statik Gerektikce Hayir Plan d?glslkllg}ne baglh
Alanlar (plan onay1) giincelleniyor
Onemli . . Yeni tesisler ve tasinmalar
Yerler Dinamik Yillik Evet dikkate alinmal
Itfaiye L Giinliik / .
Olayiari Dinamik Haftalik Evet Olay bazl1 veri akis1 mevcut

Degerlendirme ve Genel Bulgular: Modiil bazli testler sonucunda, asagidaki genel
bulgular elde edilmistir:

e Park Bahgeler, Mezarlik, Cevre Yo6netimi, Altyapt modiilleri belediyenin hizmet

sunum slire¢lerine tam olarak entegre olabilirken, bazi1 modiiller yalnizca dinamik

form destegiyle uyarlanabilmektedir.
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e Veri giris sablonlarinin baz1 modiillerde yetersiz veya kisitli olmasi nedeniyle
kullanicit miidahalesine ihtiya¢ duyulmustur.

e Modiil mimarisi genisletilebilir ve esnek olsa da, kullanic1 egitimine ve sistem
destegine duyulan ihtiya¢ uygulama basarisini1 dogrudan etkilemektedir.

¢ BKBS arayiizii lizerinden yapilan veri giincelleme islemlerinde, kullanicilarin
tarih, saat ve kullanic1 kimligi gibi bilgileri sisteme girme yetenekleri sinirli olup;
bu bilgiler cogunlukla manuel olarak eklenmektedir.

e Sistem veri tabaninda “olusturulma tarihi”, “giincelleme tarihi” ve “versiyon
bilgisi” gibi zamansal izleme alanlar1 ¢ogu modiilde tanimli degildir.

e itfaiye Olaylar1 modiiliinde her kayit icin tarih ve saat bilgisi girilebilmesine
ragmen, tekrar eden olaylarda onceki verilerin sistematik olarak arsivlenmedigi
gbzlemlenmistir.

e Konteyner Alanlar1 modiilinde konum bilgisi gilincellenebilmekte, ancak
degisiklik oncesi kayitlarin sistemde saklanmasina yonelik bir versiyonlama
mekanizmas1 bulunmamaktadir.

e Zamansal nitelik tasiyan veri kiimelerinde (6rnegin: itfaiye olaylari, konteyner
alanlar1, park bakimlar1) gegmise doniik veri takibi yapilabilmesi igin sistem
altyapisinda versiyonlama ve zamansal veri yonetimi eksiktir.

e Statik nitelikli veri kiimelerinde (Ornegin: kiiltiirel varliklar, ulasim ag)
giincelleme siklig1 diisiiktiir; ancak bu verilerde dahi veri iiretim tarihi ve sorumlu
birim bilgilerinin sisteme islenmesi gerekmektedir.

¢BKBS, temel diizeyde veri giincelleme islevlerini saglayabilmekte ancak
zamansal veri analizi, gegmise doniik kayit tutma ve kullaniciya 6zel giincelleme

gecmisi izleme gibi ileri diizey islevler bakimindan yetersiz kalmaktadir.

4.4. Web Servisleri ile Veri Entegrasyonu ve Sorgulama

BKBS uygulamalar1 kapsaminda yliriitiilen ¢alismalarda, veri aktarimi yalnizca
manuel yollarla degil, ayn1 zamanda web servisleri aracilifiyla da gergeklestirilmistir.
Web Map Service (WMS) ve Web Feature Service (WFES) gibi OGC standartlarina dayali
servisler araciligiyla, mevcut yerel sistemlerde barindirilan verilerin BKBS’ye entegre
edilmesi, sistemin birlikte c¢aligabilirligini  artirma  potansiyeli  agisindan

degerlendirilmistir.
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Uygulama kapsaminda altyapi verileri, Malatya Biiyliksehir Belediyesi’ne ait CBS
sunucularindan saglanan WMS/WFS servisleri kullanilarak veri aktarimi ve

gorsellestirme testleri gerceklestirilmistir.

Bu kapsamda altyap: verileri WMS servis olarak Sekil 56’de gosterildigi gibi
eklenerek Sekil 57°deki gibi haritalandirtlmistir.

Harici Katman Ekle ® - X
Katman Grubu
Park ve Bahce v Grup Adi Degistir

Kimlik Dogrulama

—
—

Cografi Servis Tipi
WMS hi m

Secilen Hana Katman

D AUADU Nautian UIUMOII - IIE.C A
(oda_maskicbs_ws_75 maskicbs_malatya_ilce_sinin)

D Icmesu Nokta

(oda_maskicbs_ws_105.maskicbs_water_node)

D icmesu Boru
(oda_maskicbs_ws_105:maskicbs_water_pipeline)

Sekil 56. Harici katman ekleme ekran1
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Sekil 57. WMS verisine ait harita ekrani

Veri entegrasyonu siirecinde, Malatya Biiyliksehir Belediyesi’ne ait mevcut veriler
BKBS’ye basariyla yiiklenmis ve farkli veri formatlari arasinda uyum saglanmistir. Bu
stireg, igerisinde belediye veri tabaninda bulunan verilerin uygun formatlara doniisiimii
yapilarak yiikleme yapilmistir. Toplu olarak gonderilen verilerde ise olusturulan
tablolarin ayni baslik ve 6zellikte olmasina dikkat edilmistir. Ayrica Sekil 58’te gosterilen
yapidaki WMS (Web Map Service) ve WFS (Web Feature Service) gibi web servislerinin

de kullanilmasiyla entegrasyon gergeklestirilmistir.

Client Applications: Browser, GIS applications, etc

] ]

Luzern
Schwyz

Result Result |

\

Web Map Web Feature
Service Service

/f—*—\— \\

/

/ N

\ X
\‘ \
Database ‘Dmbm CD ®
=
o

Database | | Database

Sekil 58. WMS ve WFS’nin Kkarsilastirilmas: (URL-12)
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Sekil 59’da gosterildigi gibi WMS, WFS gibi servisler ile harici katmanlar
eklenebilir.

Tablo 24. Veri entegrasyonu i¢in kullanilan web servisleri

Web Servisi Aciklama Kullanim Alam Avantajlar
WMS (Web Map Cog‘raﬁuverl'lerln Harita servisleri, veri le"h veri erigimi,
. harita {izerinde paylasimi gorsellestirme
Service) N .. ) o
gorsellestirilmesi imkani
Cografi verilerin Cografi veri Verinin
WEFS (Web Feature web lizerinden entegrasyonu, dogrulugu,
Service) paylasilarak verilerin erisilebilirlik
yonetilmesi paylasilmasi
Cografi verilerin Uzaktan algilama  Veri paylasiminda
WCS (Web .2 - o
. raster formatinda verisi, cografi yiiksek verimlilik
Coverage Service) .
sunulmasi analizler

Harici Katman Ekle

Katman Grubu
Seciniz v Yeni Grup

[] Kimlik Dogrulama

Cografi Servis Tipi

Secilen Harici Katman

Seciniz v
Min Zoom Max Zoom
__ RESIMSEC X

Sekil 59. Harici servis ekleme ekrani

Bu testler sirasinda asagidaki adimlar izlenmistir:

Servis Uyum Kontrolii: CBS sunucularinda tanimli olan katmanlarin, BKBS

tarafindan desteklenen servis protokolleriyle uyumu analiz edilmistir.

Veri Iletisim Basarimi: Katmanlarin BKBS platformunda eszamanli ve dogru

sekilde gosterilip gosterilemedigi degerlendirilmistir.
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Tematik Sorgulama Islevselligi: WFS servisleri {izerinden veri sorgulama ve

Oznitelik bazli filtreleme islemleri yapilmistir.

Harita Sunumu ve Stil Uyumu: WMS servisleri {lizerinden gelen katmanlarda

tematik sembollerin (SLD) dogru gosterimi test edilmistir.

Yapilan testler sonucunda, WMS servislerinin harita iizerinde veri gosterimi
acisindan etkili calistigi; ancak WFS servislerinde veri sorgulama islemleri sirasinda bazi
performans diisiikliiklerinin yasandig1 gdzlemlenmistir. Ozellikle, veri say1s1 yiiksek olan

katmanlarda servis yanit slireleri uzamis ve sorgu basarimi azalmistir.

Bununla birlikte, bazi katmanlarda servis entegrasyonunun eksik ya da hatali
oldugu belirlenmis; 6zellikle yap1, imar ve adres katmanlarinda 6znitelik uyumsuzluklari
ve stil dosyalarmin eksikligi nedeniyle, tematik gorsellestirme zayif kalmistir. Ayni
zamanda, yetkilendirme siire¢lerinin sistem arayliziinde acik sekilde tanimlanmamis

olmasi, kullanicilarin erisim haklar1 agisindan belirsizlik yaratmistir.

Uygulama siirecinde elde edilen bulgular asagidaki sekilde 6zetlenebilir:

eWeb servisleri lizerinden veri gosterimi miimkiin olmakla birlikte, sistem
performansi veri biiyiikliigli ve servis saglayici altyapisina dogrudan baglidir.

e Servis tabanli veri giincelleme islemleri sistemde dogrudan desteklenmemekte, bu
nedenle veri degisiklikleri anlik olarak BKBS’ye yansimamaktadir.

o Stil dosyalarinin (SLD) eksikligi, 6zellikle WMS ile gelen katmanlarda gorsel
tutarsizliklara yol agmakta; bu da kullanict deneyimini olumsuz etkilemektedir.

e Web servisleri, BKBS’nin veri tekrar1 olusturmadan diger CBS altyapilariyla
birlikte c¢alismasini saglama agisindan 6nemli bir potansiyele sahiptir; ancak
entegrasyonun siirdiiriilebilir olabilmesi i¢in teknik kilavuzlar ve sistem igi

yapilandirma ekranlarinin gelistirilmesine ihtiya¢ duyulmaktadir.

Bu bulgular, 6zellikle halihazirda CBS altyapisina sahip biiyiiksehir belediyeleri
icin BKBS’nin ek bir sistem yerine birlikte ¢aligabilir ve es zamanli veri sunumuna imkan
tantyan tamamlayici bir platform olarak kullanilabilecegini gostermektedir. Bu baglamda,
web servisleri araciligiyla veri entegrasyonu, manuel veri yiiklemeden daha stirdiiriilebilir
bir yontem olarak degerlendirilmis; ancak basarili bir entegrasyon igin servis

yapilandirmalarmin ve stil tanimlarinin eksiksiz olmasi gerektigi sonucuna ulagilmstir.
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4.5. Meta Veri ve Zamansal Veri Yonetimi

Bu bagslik altinda, BKBS uygulama siirecinde meta veri tanimlamalar1 ve zamansal
veri yonetimine iligkin elde edilen somut bulgulara yer verilmektedir. Sistem iizerindeki
veri kiimelerinin igerdigi tanimlayici bilgilerin yeterliligi ve verilerin iiretim-giincelleme
zamanlariin takibi, hem veri kalitesi hem de sistemin siirdiiriilebilirligi agisindan analiz

edilmistir.

Uygulama kapsaminda parsel, bina, mezarlik, konteyner ve dnemli yerler gibi veri
gruplart i¢in ISO 19115 standardi ¢ergevesinde meta veri bilesenleri kontrol edilmistir.
Yapilan analizlerde, meta verinin genellikle katman bazinda tanimlandigi ve nesne
bazinda yonetimin sistemde miimkiin olmadig1 belirlenmistir. Katman bazinda meta veri
bilgilerinde yalnizca temel tanimlayicilarin (6rnegin veri adi, koordinat sistemi) yer
aldig; buna karsin veri iretim tarihi, veri kaynagi, sorumlu birim veya kullanici,
giincelleme tarihi gibi detayli alanlarin biiyiik oranda eksik oldugu tespit edilmistir.
Ozellikle nesne bazinda versiyonlama veya giincelleme ge¢misinin izlenmesi gereken
durumlarda (6rnegin konteyner yeri degisikligi, mezarlik parsel ekleme) sistemin bu
detaylar1 kaydetmedigi ve meta veri diizeyinde yetersiz kaldig1 goriilmiistiir. Bu durum,
veri giivenligi, dogruluk ve sorumluluk takibi agisindan 6nemli bir eksiklik olarak

degerlendirilmistir.

Tablo 25. BKBS kapsaminda mezarlik katmanina iligkin ISO 19115 standardina uygun
ornek meta veri sablonu (uygulama verileri temel alinarak hazirlanmistir).

Alan Adi Deger (Ornek Icerik)
Veri Seti Adi Malatya Mezarlik Alanlar
Stirtim (Version) 1.0

Malatya il sinirlari iginde yer alan mezarlik alanlarini

Veri Tanimi

gosteren ¢okgen geometrili veri katmani.

Uretici Kurum

Malatya Biiyiiksehir Belediyesi

Veri Sorumlusu

XXXXXX — CBS Sorumlusu

Veri Uretim Tarihi 2023-09-12

Son Giincelleme Tarihi  2024-11-05

Koordinat Sistemi EPSG:4326 — WGS 84
Geometri Tiirii Polygon

Oznitelik Alanlari

ID, Mezarlik Adi, Alan m2, Sorumlu Birim

Veri Formati

ESRI Shapefile (.shp)

Veri Kapsami

Malatya Ili sinirlar1 iginde yer alan tiim ilge ve
mahallelerdeki mezarlik alanlari

Kisitlamalar

Kamuya agik; yalnizca goriintiileme ve sorgulama izni

Kullanim Amaglari

Kent bilgi sisteminde planlama, yonetim ve vatandas
bilgilendirme amaciyla kullanilmakta
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Tablo 25. (devami)

. - o rVIRT p——— .
Veri Kalitesi Notu Geometrik dogruluk %95, 6znitelik dogrulugu %90, eksik

kayit %5

TUCBS Tema Kapsam Mezarlik Alanlari (Altyap1 ve Sosyal Donatilar temasi
altinda)

Veri Kaynagi Yerel yonetim saha ¢alismalar1 ve dijital kadastral veriler

Ozellikle sistem iizerinde versiyon bilgisi ya da gegerlilik siiresi gibi zamansal
parametrelerin yer almamasi, giincelleme ge¢misinin takip edilememesine neden

olmustur.

Yerel veri yonetim sistemleriyle yapilan karsilastirmalarda eksiklikler
gbzlemlenmis; cogu veri kiimesinde gilincellenme tarihinin manuel olarak girilmedigi,
zaman damgas1 gibi otomatik kayit 6zelliklerinin aktif olarak kullanilmadigi tespit
edilmistir. Bu eksiklikler, veri dogrulugunu ve analiz yapilabilirligini sinirlamaktadir. Bu
kapsamda, BKBS’ye yiiklenen verilerin meta veri ve zaman bilesenleri agisindan

asagidaki bulgular

Tablo 26’°de 6zetlenmistir.

Tablo 26. BKBS meta veri ve zamansal veri yonetimi bulgulari

Degerlendirme Gézlemlenen Durum Igili Stfandart /
Alam Kriter

Meta Veri Temel tanimlayici bilgiler disinda cogu 1SO 19115
Alanlan eksik (Or. iiretim tarihi, kaynak kisi)
G_unf:ell_eme Gunc?llemg tar¥h1, sorumlu kisi/birim ISO 19115, TUCBS
Bilgileri cogu veri setinde bulunmamakta
Zamansal Veri Versiyonlama veya arsivleme yapisi ISO 19115, ISO
Y O6netimi mevcut degil 19157
Zaman Damgasi .. - - .
Kullanimi Manuel girige bagli, ¢ogu zaman eksik I1ISO 19115
Tarih Bazli . : TUCBS Usul ve
Sorgulama Sistem genelinde sinirli desteklenmekte Esaslar

Meta veri bilgilerinin biiyiikk 6l¢iide eksik oldugu ve sistematik bir yapida
tutulmadig1, gilincelleme tarihleri ve sorumlu kullanici bilgileri girilmedigi icin veri
gecmisinin izlenemedigi, zamansal filtreleme ve tarih bazli sorgulama fonksiyonlarinin
sistem genelinde simirli oldugu, versiyonlama altyapisinin bulunmadigi, eski veri
kayitlarinin arsivlenmedigi, ISO 19115 ve TUCBS veri yonetimi ilkelerine uyumun

sinirh diizeyde kaldig1 goriilmektedir.
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Bu bulgular, meta veri ve zamansal veri yonetiminin hem sistem iizerinde hem de
yerel uygulayicilar diizeyinde yeterince benimsenmedigini gostermektedir. Bununla
birlikte, siirdiiriilebilir bir veri yonetimi modeli i¢in bu alanlarin sistematik sekilde

gelistirilmesi gerektigi tespit edilmistir.

4.6. Kullanic1 Yetkileri, Veri Giivenligi ve Yonetim Prosediirleri

BKBS uygulamalarmin siirdiiriilebilir ve giivenli bir sekilde yonetilebilmesi i¢in
kullanic1 yetkilerinin agik¢a tanimlanmasi ve veri giivenligi ilkelerinin sistematik bir
bicimde uygulanmasi gerekmektedir. Bu ¢alisma kapsaminda yapilan uygulamalarda,
hem Malatya Biiyiiksehir Belediyesi’nin i¢ kullanici yapist hem de BKBS arayiiziindeki

kullanict rolleri incelenmis ve yonetim prosediirleri analiz edilmistir.

Kullanic1 Yetkileri ve Rol Tabanli Erigim:
BKBS iizerinde yiiriitiilen uygulamalarda, sistem kullanicilarinin yetkileri
genellikle ii¢ ana grupta siniflandirtlmistir:

1- Yénetici (Admin) Kullanicilar: Tiim modiillere erisim saglayarak veri ekleme,
diizenleme, silme ve kullanici tanimlama islemlerini gerceklestirebilmektedir.

2- Birim Kullanicilari: Kendi sorumlu olduklari modiiller kapsaminda sinirlt
erisim haklarina sahiptir. Sadece ilgili veri katmanlarinda degisiklik yapabilmekte ve
sorgulama iglemleri gerceklestirebilmektedir.

3- Okuyucu Kullanicilar (view-only): Yalnizca goriintiileme yetkisine sahip

kullanici gruplarini temsil eder.

Yapilan analizlerde, bu rol tabanli kullanic1 yonetiminin, sistemin biitiinliiglini ve
veri glivenligini saglama noktasinda 6nemli katkilar sundugu goriilmiistiir. Ancak saha
calismasinda, belediyelerde yetki tamimlarmin her zaman net yapilmadigi, bazi
durumlarda kullanicilarin veri yetkilendirme smirlarinin diginda islem gerceklestirdigi
gozlemlenmistir. Bu durum, veri giivenligi ve tutarlilig1 agisindan risk olusturmaktadir.

Veri Glivenligi Uygulamalar1 ve Bulgulari:

BKBS’nin veri glivenligi agisindan sundugu olanaklar sinirli diizeyde kalmaktadir.
Sistemin temel giivenlik 6nlemleri arasinda kullanici adi-parola tabanli giris sistemi ve
yetki bazli erisim kontrolleri yer almakta; ancak kapsamli log kayitlari, islem izleme, veri
sifreleme ve KVKK uyum kontrolleri gibi gelismis giivenlik uygulamalar1 yer

almamaktadir.
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Yapilan testlerde, sistemde veri yiikleme veya giincelleme islemlerinin hangi
kullanict tarafindan, ne zaman ve hangi modiil lizerinden yapildigini izlemeye imkan
tantyan bir log sistemi bulunmadigi tespit edilmistir. Bu durum, ozellikle veri
giincellemelerinde izlenebilirligi azaltmakta ve gilivenlik acigi dogurmaktadir. Ayrica
sistemde yer alan veriler ic¢in kullanict bazli islem gecmisi tutma ozelligi

bulunmadigindan, veri miidahalelerinin kaynaginin tespiti giiclesmektedir.

Yonetim Prosediirleri ve Standart Uygulamalar:

Belediyede yapilan uygulamalarda, kullanici tanimlama ve yetki atama islemlerinin
cogu zaman bilgi islem birimi sorumlulugunda yiiriitildiigii, ancak prosediirlerin
kurumsallagsmadig1 belirlenmistir. Standart bir kullanici yetkilendirme politikasi, egitim

programi veya periyodik erisim kontrolii uygulamasina rastlanmamistir.

Bu kapsamda yapilan gozlemler, asagidaki gereklilikleri ortaya koymustur:

e Kullanici profillerinin detayli tanimlanarak kurumsal yetkilendirme semalarinin
olusturulmasi,

¢ BKBS’ye kullanict tanimi yapilmadan 6nce is tanimlarina dayali yetki seviyesi
belirlenmesi,

e Sistem tizerinde islem loglarinin tutulmasi ve veri miidahale ge¢misinin analiz
edilebilir hale getirilmesi,

¢ KVKK (Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu) ve ISO 27001 gibi bilgi glivenligi

standartlarina uygun prosediirlerin sistematik olarak uygulanmasi.

Bu bulgular, BKBS’nin giivenlik ve yonetim bilesenleri acisindan heniiz gelisime
acik oldugunu gostermektedir. Kullanici rolleri ve veri gilivenligi yapilandirmalar: yerel
yonetimlerde uygulama farkliliklart gosterebilmekte, bu durum sistemi kullanan
belediyelerin giivenligini dogrudan etkilemektedir. Sistemin yayginlastirilabilirligini
artirmak i¢in yonetici rehberleri, kullanic1 protokolleri ve veri giivenligi politikalarinin

standartlastirilmasi ve sistem arayiiziinde bu islevlerin desteklenmesi onerilmektedir.
4.7. Genel Performans ve Kullanilabilirlik Degerlendirmesi

Malatya Biiyliksehir Belediyesi’nde yliriitiilen uygulama kapsaminda, BKBS’ nin

genel sistem performansi ve kullanici deneyimi ¢ok yonlii olarak degerlendirilmistir.
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Yapilan testler, sistemin veri isleme kapasitesi, modiiller aras1 gecis hiz1 ve kullanici
arayiizlerinin iglevselligi parametreler lizerinden analiz edilmistir.

Tablo 27. Modiil bazli bkbs islevsellik testi bulgulari

Harita Veri

Modiil Adi  Gosterim ve Diizenleme U uﬁllrllzllﬁlirli'i Iil:;la:;:
Sorgu Hizi  (Ekle/Sil) e g y
Kamulastirma Hizli Mevcut Alan hc?s:abl Orta diizeyde
yapilabiliyor kullanic1 dostu
Mezarlik Hizli Mevcut Bos parsel sorgusu Kullanict dostu
caligiyor
Park ve Orta Mevcut Alap l?azh bak‘lr.n Kullanic1 dostu
Bahge analizi yapilabilir
Konteyner Hizli Mevcut Konum deglgk‘hgl Kullanic1 dostu
Alanlar kaydi yapilabiliyor
itfaiye Hizly Kayit silme  Zaman bazli analiz Orta diizeyde
Olaylar1 kisith siurlt kullanici dostu
. Yonlendirme ve POI
Kent Rehberi Hizli Mevcut Kullanici dostu

sorgular1 yapilabiliyor

Sistem performansi agisindan, veri yiikleme ve harita katmani gdsterimi sirasinda
sistemin ¢ogu modiilde kararli calistigi, ozellikle Kent Rehberi, Mezarlik ve Park-
Bahgeler modiillerinde veri girisi ve sorgulama islemlerinin sorunsuz gerceklestigi
gozlemlenmistir. Ancak, yiiksek hacimli veriler yiliklendiginde modiil tepki siirelerinde
yavaslama yasandig1 ve sistemin bazi durumlarda gegici gecikmeler gosterdigi tespit
edilmistir. Bu durum, sunucu altyapisinin daha yiiksek es zamanli veri trafigini

karsilayacak sekilde yapilandirilmasi gerektigini ortaya koymaktadir.

Kullanicr araytizleri yonilinden yapilan gozlemlerde, sistemin temel modiillerinin
sade ve fonksiyonel tasarima sahip oldugu, ancak bazi kullanicilar agisindan menii
yapilarinin  sezgisel olmaktan uzak oldugu goriilmiistiir. Sistem arayiiziiniin
anlasilabilirligi ve islem sirast, ilk kez kullanici olan personel i¢in zorluk yaratmis, rehber
dokiiman ve destek ihtiyacinin ytliksek oldugu degerlendirilmistir. Bu bulgu, kullanici
dostu tasarim ilkelerinin gelistirilmesi ve modiil i¢i yonlendirmelerin sadelestirilmesi

gerektigini gostermektedir.

Uygulama siirecinde, birden fazla kullanicinin ayni anda farkli modiillerde calistig
senaryolarda sistem kararli calismis; ancak ayni veri kiimesi {izerinde es zamanl iglem
yapilmasi durumlarinda islem ¢akigmalar1 ve gegici sistem yavasliklar1 yaganmistir. Bu
testler, arka planda es zamanli veri isleme kapasitesinin sinirlarint ortaya koymus ve

sistem kaynak yonetiminin iyilestirilmesi gerekliligini ortaya ¢ikarmistir.
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Kullanim yogunlugu analizi sonucunda, Kent Rehberi, Mezarlik ve Numarataj
modiillerinin en sik kullanilan modiiller oldugu belirlenmistir. Bu modiiller, hem
kullanicilar hem de vatandas hizmetleri acisindan islevsel bulunmus, veri sorgulama,
tematik haritalama ve veri giincelleme gibi islemler etkin bir sekilde gergeklestirilmistir.
Buna karsilik, ileri diizey analiz ihtiyaglar1 karsisinda sistemin yetersiz kaldigi, karar
destek sistemlerine entegrasyonun heniiz miimkiin olmadig tespit edilmistir.

Genel olarak yapilan degerlendirmeler asagidaki bulgularla 6zetlenebilir:

e Sistem temel veri yonetimi islevlerini karsilamakta basarilidir; ancak ileri diizey

analiz ve karar destek ihtiyaglari i¢in genisletilmeye ihtiya¢ duymaktadir.

e Erisilebilirlik ve kullanici arayiizleri, deneyimli personel i¢in yeterli olmakla

birlikte yeni kullanicilar i¢in rehber dokiimantasyon gereklidir.

eSunucu ve altyap:r kapasitesi, es zamanl kullanici artist ve veri biiytkligi

karsisinda zorlanmakta; performans takibi i¢in ek izleme sistemlerine gereksinim

duyulmaktadir.

e Egitim, destek ve siirekli gilincelleme mekanizmalarinin sistematik olarak

isletilmesi, BKBS nin uzun vadeli basarisini dogrudan etkilemektedir.

Bu bulgular dogrultusunda, BKBS nin yerel yonetimlerde yaygin ve etkin bicimde
kullanilabilmesi i¢in asagidaki hususlara odaklanilmasi dnerilmektedir:

e Sistem yiikil ve islem hiz1 takip edilebilecek bir performans izleme modiiliiniin

olusturulmasi,

e Kullanici geri bildirimlerinin diizenli olarak toplanmasi1 ve sistem tasariminda bu

geri bildirimlere dayali revizyonlar yapilmasi,

eRehber dokiimanlar ve ¢evrim i¢i egitim materyalleriyle kullanic1 destek

sisteminin giiglendirilmesi,

e Sistem araylizlerinin 6zellikle diisiik teknik bilgiye sahip kullanicilar diisiiniilerek

sadelestirilmesi.

Bu degerlendirmeler, BKBS'nin mevcut kapasitesinin daha etkili kullanilabilmesi
ve yayginlagtirilabilmesi icin kritik 6neme sahiptir. Sistemin yalnizca teknik bir altyap:
degil, ayn1 zamanda kullanici odakli bir hizmet platformu olarak yeniden ele alinmasi

gerektigi sonucuna ulagilmistir.
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5. TARTISMA VE ONERILER

5.1. Uygulamada Karsilasilan Sorunlar ve Coziim Onerileri

Bu ¢alisma kapsaminda Bulut Kent Bilgi Sistemi’nin (BKBS), Malatya Biiyiiksehir
Belediyesi 0zelinde uygulanabilirligi test edilmis ve saha uygulamalari sonucunda
sistemin kullaniminda karsilagilan ¢esitli sorunlar ortaya konmustur. Literatiirde kent
bilgi sistemlerinin basarisinin yalnizca teknik altyapiya degil; ayn1 zamanda kurumsal
kapasite, kullanic1 egitimi, veri standartlarina uyum ve birlikte islerlik diizeyine baglh
oldugu vurgulanmaktadir (Yomralioglu, 2000; Biyik ve Demir, 2016). Bu dogrultuda
elde edilen bulgular, BKBS’nin yerel diizeyde uygulanmasinda karsilagilan sorunlarin
teknik, idari ve yapisal olmak {izere ¢ok boyutlu bir karaktere sahip oldugunu
gostermektedir. Ozellikle veri formati uyumsuzluklari, kullanic1 yetkinlik eksiklikleri,
meta veri yetersizligi ve glincellik problemleri sistemin etkinligini sinirlayan baglica

faktorler arasinda yer almaktadir.

Sistemin temel olarak dijitallesme siirecine katki sundugu gozlemlenmekle birlikte,
uygulama sahasinda teknik eksikliklerin yani sira idari koordinasyon yetersizligi ve
kullanict yetkinliklerindeki farkliliklar nedeniyle sistem performansinin sinirli kaldigi
anlasilmistir. Ozellikle verilerin standardize edilmemis formatlarda tutulmasi, eksik meta
veri tanimlamalar1 ve giincelleme prosediirlerinin kurumsallagsmamasi gibi sorunlar

sistemin strdiirilebilirligini olumsuz etkilemektedir.

Bu durum, yalnizca Malatya Biiyiiksehir Belediyesi i¢in degil, benzer yapidaki tiim
yerel yonetimler i¢in de gegerli olabilecek genel sorunlara isaret etmektedir. Coziim
onerileri kapsaminda; veri yonetimi politikalarinin ulusal standartlarla uyumlu hale
getirilmesi, kullanici rolleri ve yetkilerinin acik sekilde tanimlandigi bir yonetim semasi
olusturulmasi, veri kalitesini izleyebilecek kontrol mekanizmalarinin kurulmasi ve tiim
bu siirecleri destekleyecek kullanic1 egitimlerinin diizenli hale getirilmesi gerektigi

tartisilmaktadir.

5.1.1. Teknik Sorunlar
BKBS’nin yerel yonetimlerde uygulanmasi siirecinde karsilagilan en belirgin
zorluklarin basinda teknik eksiklikler gelmektedir. Sistemin saglikli bir bigimde

isleyebilmesi, yalnizca yazilim altyapisinin kurulmasiyla degil, ayn1 zamanda sistemle



uyumlu ve kaliteli veri setlerinin hazirlanmasi, bu verilerin siirekli giincel tutulmasi ve
entegrasyonun dogru bir sekilde gergeklestirilmesiyle miimkiindiir. Tez kapsaminda
Malatya Biiyliksehir Belediyesi 6zelinde yapilan uygulamali testler ve gozlemler, veri
donilisiim siireclerinde yasanan problemler, altyapi yetersizlikleri ve sistemler arasi
entegrasyon eksikliklerini agik bir bigimde ortaya koymustur. Bu sorunlarin giderilmesi,
sistemin siirdiiriilebilirligi ve birlikte islerlik agisindan biiyiik 6nem arz etmektedir.
Asagida, uygulama siirecinde tespit edilen temel teknik sorunlar detaylandirilarak

aciklanmis ve her biri i¢in ¢éziim Onerileri sunulmustur.

1- Veri Doniisiimii ve Kalite Kontrolii: BKBS’ye gecis slirecinde belediyelerin
ellerinde bulunan mekansal ve sozel verilerin biiyiik ¢ogunlugunun, sistemin kabul ettigi
format ve yapilarla dogrudan uyumlu olmadigi gdézlemlenmistir. Ozellikle CAD tabanl
veri formatlarinda (.dwg, .ncz, .dxf) arsivlenmis verilerin sisteme dogrudan entegrasyonu
miimkiin olmamis, bu nedenle veri doniisiim siireclerinin gerceklestirilmesi zorunlu hale
gelmistir. Bu doniisiim siireci yalnizca teknik bir islem olarak degil, ayn1 zamanda veri
kalitesini dogrudan etkileyen kritik bir adimdir. Donilisiim sirasinda geometrik
bozulmalar, 06znitelik kayiplari, koordinat sistemi uyumsuzluklart ve tematik

siniflamalarda sadelestirme gibi sorunlarla karsilagiimistir.

Veri kalitesi, yalnizca igerigin dogrulugu ile sinirli degildir; ayn1 zamanda veriye
ait meta veri unsurlarinin da sistematik sekilde tanimlanmasi gerekmektedir. ISO 19115
standardina gore meta verilerde bulunmas: gereken tliretim tarihi, veri kaynagi, sorumlu
kurum, 6znitelik tanimlar1 ve giincelleme bilgileri gibi alanlarin bir¢ok veri kiimesinde
eksik oldugu tespit edilmistir. Ayrica, TSE ISO 19157 standardi dogrultusunda yapilan
kontrollerde, verilerin dogruluk, tutarlilik, tamlik ve giincellik gibi kalite kriterlerini
saglamadig1r goriilmiistiir. Bu durum, yalnizca BKBS sistemine geg¢is silirecinde degil,
sistemin siirekli islerligi agisindan da ciddi riskler dogurmaktadir. Bu nedenle, veri
doniisiim siireci yalnizca format degisimi olarak degil, veri yOnetiminin biitlin
bilesenlerini kapsayan bir kalite glivence siireci olarak ele alinmalidir. Belediyelere bu
stirecte teknik rehberlik sunulmali; doniisiim, kontrol ve sistem entegrasyonu asamalari
icin ulusal diizeyde standartlagtirilmis bir kontrol listesi ve otomasyon altyapisi

gelistirilmelidir.

2- Altyapr Gelistirme: BKBS’ nin etkin ve kesintisiz bir sekilde kullanilabilmesi
icin, Ozellikle kiigiik ve orta olgekli belediyelerdeki teknik altyapi eksikliklerinin
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giderilmesi biiyilk 6nem tagimaktadir. Bu kapsamda, lokal cografi veri tabanlarinin
kurulmasi ve yonetilmesi, hizli veri aktarimina imkéan taniyan internet altyapisinin
giiclendirilmesi, sunucu kapasitesinin artirilmasi ve veri depolama c¢o6ziimlerinin
genisletilmesi gibi konular 6ncelikli yatirim alanlar1 olarak ele alinmalidir. Bu teknik
ihtiyaclara yonelik ulusal diizeyde altyapr destek programlarinin olusturulmasi
gerekmektedir. Altyap1 yatirimlarinin sadece kurulumla sinirlt kalmayip, siirdiiriilebilirlik
ilkesi cergcevesinde diizenli bakim, izleme ve performans denetimi siireclerini de
kapsamasi gereklidir. Ayrica, veri glincellemelerinin saglikli bicimde ylriitiilebilmesi
icin sistem performansinin diizenli izlenmesi ve raporlanmasi, altyapmin etkin

kullanimin1 destekleyecek sekilde tasarlanmalidir.

Tiim bu teknik zorluklara ek olarak, BKBS’nin yerel yonetimlerde etkili bir
bicimde uygulanabilmesi i¢in dikkatle ele alinmasi gereken bazi temel teknik sorun
alanlar1 bulunmaktadir. Bu kapsamda, 6zellikle veri kalitesi ve standartlara uyum, teknik
altyap1 eksiklikleri ve sistem entegrasyonundaki yetersizlikler 6n plana ¢ikmaktadir:

e Veri Kalitesi ve Uyum Sorunlar1

e Teknik Altyapinin Eksikligi

e Entegrasyon Problemleri

Belediyelerce verilerin biiyiik bir boliimii standartlara uygun olarak olugturulmamais
olup, eksik ve giincelligini yitirmis birgok veri bulunmaktadir. Uretilen tiim verilerin
TUCBS standartlarinda diizenlenmesi ve saha calismalari ile veri {iretilmesi gereklidir

(TUCBS Usul ve Esaslari, 2020).

Kiiciik ve orta 6lcekli belediyelerde, BKBS nin etkin bir sekilde kullanilabilmesi
icin gerekli olan bilgi teknolojisi altyapisi ve saha uygulamalarina uygun donanim
unsurlarinda 6nemli eksiklikler gézlemlenmektedir. Bu kapsamda altyapi, yiiksek bant
genisligine sahip internet erisimi, giivenilir veri transferi saglayan ag sistemleri, sunucu
altyapisi, bulut depolama birimleri, kesintisiz gii¢ kaynaklar1 (UPS) ve veri yedekleme
cozlimleri gibi bilesenleri icermektedir. Teknik altyapinin yani sira, konumsal veri
toplama siire¢lerinde kullanilan donanim bilesenlerinin yetersizligi de uygulama
performansini sinirlamaktadir.

Donanim eksikliklerine o6rnek olarak; sahada veri toplama ve dogrulama

islemlerinde ihtiya¢ duyulan GNSS destekli el terminalleri, CBS uyumlu tablet ve akilli

92



cihazlar, lazerli mesafe 6l¢iim cihazlari, mobil harita uygulamalariyla entegre calisan

fotograf ve koordinat kayit sistemleri verilebilir.

Bu nedenle, belediyelerin mevcut donanim kapasitelerinin tespiti ve envanterlerinin
cikarilmasi, eksikliklerin merkezi idare destegiyle giderilmesi ya da bolgesel ortak
kullanim merkezleri olusturularak kaynaklarin verimli paylasiminin saglanmasi
gerekmektedir. Ayrica, bu altyapinin siirdiirtilebilirligi i¢in teknik bakim protokollerinin
olusturulmasi, yazilim giincellemelerinin diizenli yapilmasi ve performans takibine

yonelik izleme mekanizmalariin kurulmasi 6nem arz etmektedir.

BKBS’nin diger kamu sistemleriyle (6r. MAKS, Web-Tapu, ATLAS)
entegrasyonunda genel anlamda problem yasanmiyor olsa da tapu ve TUCBS
kapsaminda kurumlar tarafindan yayinlanan servislerin bir bdoliimiinde hatalar
olugmaktadir. Tiim sistemlerin birlikte c¢alisabilirliginin artmasi igin, her kurumun
verilerinin uyumlu olup olmadigin1 kontrol etmesi gerekmektedir. Ayrica, veri

entegrasyonu, gelistirilen protokoller sayesinde saglanabilir (Gehl, 2010, 1SO 19136).

5.1.2. idari Sorunlar

1- Egitim Programlari: BKBS nin etkin sekilde kullanilabilmesi i¢in yerel yonetim
personelinin sistemin iglevsel yapisini dogru anlayabilmesi ve siirdiiriilebilir veri yonetim
stireclerine aktif katki sunabilmesi gerekmektedir. Bu dogrultuda, kurumsal kapasiteyi
artiracak diizenli ve kapsamli egitim programlarinin hayata gecirilmesi kritik 6neme
sahiptir. Egitim icerikleri yalnizca sistem arayiizlerinin tanitimiyla sinirli kalmamali; ayni
zamanda veri dogrulugu, 6znitelik tamligi, TUCBS uyumu ve metaveri yonetimi gibi
teknik konulara da odaklanmalidir. Ozellikle veri iiretim ve giincelleme siireglerine
dogrudan katki saglayan birim kullanicilarinin, gorev tanimlarina uygun olarak
Ozellestirilmis egitim modiilleri ile desteklenmesi gerekmektedir. Bu baglamda, ¢cevrimigi
platformlar iizerinden sunulacak egitimler, katilimi artiracak ve kurumlar arasi bilgi
esgidiimiinii kolaylastiracaktir. Egitimlerin periyodik olarak tekrar edilmesi, kullanici
bilgi diizeylerinin Olgiilmesi ve sistemdeki gilincellemeler dogrultusunda egitim
iceriklerinin gilincellenmesi de uzun vadeli basar1 agisindan 6nem arz etmektedir. Egitim
sonrasi1 performans takibi ve kullaniciya 6zel destek mekanizmalarinin devreye alinmasi,
sistemin yerel diizeyde daha etkin ve giivenilir bigimde kullanilmasina katki

saglayacaktir.
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2- Koordinasyonun Giiglendirilmesi: BKBS nin etkin ve siirdiiriilebilir sekilde
uygulanabilmesi i¢in hem belediye i¢i birimler arasinda hem de belediyeler aras1 yatay
ve dikey koordinasyon mekanizmalariin giliglendirilmesi gerekmektedir. Sistem
kullaniminda gorev alan farkli birimlerin birbirleriyle olan iletisimi, veri paylasimi ve
sorumluluk alanlarmin agik sekilde tanimlanmasi, uygulamanin basarisint dogrudan
etkileyen unsurlardir. Bu baglamda, belediye biinyesinde BKBS uygulamalarini yiiriiten
kullanicilar ile ilgili kamu kurum ve kuruluslarindaki teknik personel arasinda
kurumsallasmis bir iletisim ag1 tesis edilmelidir. Ozellikle sistemin kurulumundan
itibaren, proje yonetim ekipleri olusturularak siiregler profesyonel sekilde izlenmeli,
teknik destek ihtiyaci hizli sekilde karsilanmalidir. Koordinasyon ekipleri; veri tiretimi,
giincelleme, dogrulama ve entegrasyon gibi siireglerde esgiidiim saglayarak miikerrer veri
iiretiminin Oniine geg¢ilmesine katki sunacaktir. Ayrica, farklt kurum ve belediyeler
arasinda olusturulacak igbirligi protokolleriyle, veri paylasimi ve birlikte calisabilirlik
ilkeleri sistematik bir yapiya kavusturulmalidir. Bu tiir bir yapinin gelistirilmesi, hem
kurumsal sahiplenmeyi artiracak hem de BKBS’nin tiim belediyelerde es zamanl ve

uyumlu bi¢gimde ¢alismasin1 miimkiin kilacaktir.

3- Mevzuat Uyumunun Saglanmasi: Belediye yonetimlerinin, sistem kullaniminda
KVKK' ve ulusal ve uluslararast veri gilivenligi standartlarina uygunluk ac¢isindan
rehberlik edilmelidir. Belediyelere, veri giivenligi standartlar1 ve yasal diizenlemeler
konusunda egitim verilmeli ve belediyelere rehberlik edecek kapsamli bir mevzuat
kilavuzu olusturulmalidir. Bu sayede, yerel yonetimlerin ulusal ve uluslararasi veri
giivenligi kurallarina uygun sekilde ¢alismasi saglanacaktir.

¢ Egitim Eksiklikleri

¢ Koordinasyon ve Yonetim Eksiklikleri

e Hukuki ve Mevzuat Uyumlulugu

Yerel yonetim personelinin teknik bilgi yetersizligi nedeniyle BKBS nin verimli
kullanim1 miimkiin olmamaktadir. Belediyelerdeki teknik personel i¢in ¢esitli egitim
programlart miimkiinse yerinde diizenlenmeli ve siirekli 6grenme tesvik edilmelidir

(Yomralioglu, 2009).

Belediyelerin ¢esitli birimleri arasinda, BKBS'ne iligkin sorumluluklar ve

gorevlerin dagilimi net bir sekilde belirlenmemistir. BKBS projelerinin yonetimi igin,

94



proje ekiplerinin olusturulmasi, gorev dagiliminin agikc¢a belirlenmesi ve yonetisim

stireglerinin giiclendirilmesi gerekmektedir.

BKBS’nin uygulanmasi sirasinda, veri giivenligi ve kisisel verilerin korunmasiyla
ilgili yasal diizenlemelere uyum saglanmasinda bazi zorluklar ortaya ¢ikabilir.
BKBS’nin, Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu (KVKK - 6698 sayili Kanun) ve
uluslararasi veri giivenligi standartlar1 ile uyumlu bir sekilde calismasi saglanmali, ayni

zamanda belediyelere bu alanda rehberlik edilmelidir (Badem, 2018a).

5.1.3. Sosyal ve Vatandas Odakh Sorunlar

1- Kullanici Dostu Tasarim: Belediyelerin hizmet sunduklart il ve ilgelerde bir¢ok
farkli egitim ve yas grubuna gore kisiler yasamaktadir. Bu sebeple tiim vatandaslarin
sistemi aktif olarak kullanabilecegi kullanic1 dostu bir kent rehberi ve mobil uygulama
araylzii  gelistirilmelidir.  Vatandaglar rahatlikla sistemde bulunan verileri
goriintlileyebilirken, iletmek istedikleri talep, Oneri, istek ve sikayet gibi araglart da aktif

kullanabilmelidir.

2- Katilm ve Seffaflik: Vatandaslar sistemi kullanarak taleplerini dogrudan
belediyelere iletebilir. Fakat sistemin daha katilimci ve seffaf olmasi igin yerel
yonetimlerin bu konuda i¢ isleyisini tamamlamalar1 gerekmektedir. Katilimcilik ve
seffaflik icin Oncelikli olarak hangi verilerin yayinlanacagi belirlenmelidir. Gelen geri
dontislerin kurum igerisinde nasil ¢6ziime kavusturulacagina ait yerel yonetimlerce islem
adimlar1 belirlenmelidir. Ayrica belediye hizmetlerinin sunumunu vatandasa daha 1yi
yapabilmek ve vatandasin geri doniisiinii arttirmak icin sisteme aktif veri girisi
yapilmalidir. Planlama c¢aligmalarinda sistem araciligi ile vatandaslar i¢in anketler,

formlar ve goriis bildirmeler sisteme dahil edilmelidir.

3- Vatandaslarin Sisteme Erisimi ve Seffaflik Eksiklikleri: BKBS iizerinden
vatandaslarin erisim saglamasi bazen zor olabilmektedir, ¢ilinkii sistemin kullanic1 dostu
olmamasi, cesitli elestirileri beraberinde getirmektedir. Sistemin kullanimini
kolaylastirmak amaciyla vatandaslar ve muhtarlar i¢in egitim videolar1 yayimlanmalidir.

Bu sayede, kullanicilarin sisteme olan erisimi artirilabilir ve sistemin etkin kullanimi

saglanabilir (Giizel, 2018).
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Vatandaglar tarafindan BKBS’nin islevleri yeterince anlagilamamakta ve
belediyelerden seffaflik talep edilmektedir. BKBS {izerinden vatandaglarin bilgiye erisimi

icin belediyeler etkin bir sekilde veri yiiklemeli ve giincellestirmelidir.

5.1.4. Sistem Gelisimi, Uluslararas1 Uyum ve Siirdiiriilebilirlik Onerileri

1- Pilot Uygulamalar: BKBS’nin yayginlastirilmadan once cesitli dlgekteki
belediyeler veya belediye ici birimlerce pilot uygulamalar gerceklestirilmelidir. Bu
uygulamalarin sonuglarina gore iyilestirme ¢alismalari gerceklestirilmelidir. Ayrica zayif
yonler i¢in yapilan tespitler ¢éziime kavusturulmalidir. Pilot uygulama verilerine gore

sistemin nasil optimize edilecegi konusunda ¢6ziim haritasi olusturulabilir.

2- Uluslararas: Is Birligi: BKBS nin gelistirilmesi ve iyilestirilmesi siirecinde,
yalnizca mevcut uluslararasi sistemleri 6rnek almak yerine, bu sistemlerin veri yonetimi
stirecleri, kurumsal isleyisi ve teknik yapilara dair derinlemesine analizler yapilmasi
daha faydali olacaktir. Ozellikle Avrupa Birligi iilkelerindeki akilli sehir projeleri ve
cografi bilgi sistemleri uygulamalar1 incelenerek, bu uygulamalarin iilke kosullarimiza
nasil uyarlanabilecegi degerlendirilmelidir. Ancak, bu tiir sistemlerin uzun yillar siiren
kurumsallasma ve standartlasma ge¢migine sahip oldugu goz oniinde bulundurulmali;
Tiirkiye’nin mevcut yerel yonetim yapisi, veri tiretim aliskanhiklart ve yasal
diizenlemeleri dikkate alinarak 6zgiin ¢oziim modelleri gelistirilmelidir. Uluslararasi is
birligi, ancak bu baglamda, Tiirkiye’nin dijital doniisiim siirecinde stratejik katki

saglayacak sekilde yapilandirilmalidir.

3- Siirekli Gelisim Yaklagimi: Teknolojideki yenilikler ve kullanici geri bildirimleri
dogrultusunda BKBS’nin siirekli gelistirilmesi saglanmalidir. Bu kapsamda, diizenli
yazilim giincellemeleri ve yeni Ozelliklerin eklenmesi gibi siiregler siirekli hale

getirilmelidir.

BKBS’nin karsilastig1 sorunlara yonelik ¢6ziim onerilerinin uygulanmasi, sistemin
etkinligini ve siirdiiriilebilirligini 6nemli Sl¢lide artiracaktir. Bu siirecte, uluslararasi

basar1 hikayeleri ve 1yi uygulama 6rneklerinden yararlanmak kritik bir rol oynamaktadir.

5.2. BKBS’nin Performans ve Kullanici Deneyimi Degerlendirmesi
BKBS, yerel yonetimlerin dijitallesme siireclerinde merkezi idarece gelistirilmis

olan tamamen ticretsiz bir sistemdir. Bu baslik altinda, BKBS’nin teknik performansi,
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kullanici deneyimi ve sistemin genel degerlendirmesi ele alinacaktir. Performans
analizleri ve kullanici geri bildirimleri, sistemin gelistirilmesi ve yayginlastirilmasinda

onemli girdiler saglar.

5.2.1. BKBS’nin Teknik Performans Degerlendirmesi
Yiiksek veri hacmiyle calismak, 6zellikle bulut tabanli sistemlerde performans
sorunlarina yol acabilmektedir. Sunucu altyapisinin 6lgeklenebilir hale getirilmesi ve

veritabani yonetim sistemlerinin optimize edilmesi onerilmektedir.

BKBS’nin diger sistemlerle entegrasyonu (6rnegin, MAKS, Web-Tapu, ATLAS)
veri erisimini kolaylastirmaktadir. Veri entegrasyonu siireglerinde uluslararasi
standartlarm uygulanmasi gereklidir. Ozellikle, ISO 19115 standardina uygun metaveri

yonetimi kritik 6nem tasir (ISO 19115, Mumcuoglu, 2017).

5.2.2. Kullanici Deneyimi Degerlendirmesi

BKBS’nin mevcut kullanici arayiiziinii bir takim kullanicilar karmagik bulunmakta
ve egitim gerektirmektedir. Ozellikle, diisiik teknik becerilere sahip kullanicilar igin
sistemin dgrenilmesi zordur. Kullanicilarin geri doniislerine gore bir arayiiz gelistirilmesi
ve mobil cihazlarla uyumlu tasarimlar yapilmasi Onerilmektedir. Ayrica, kullanici
deneyimi tasarimi i¢in geri bildirimlerin belirli bir sistemde siirekli olarak toplanmasi

faydali olacaktir (Gehl, 2010, Yomralioglu, 2009).

Sistemi kullanan belediye personelinin teknik bilgi eksiklikleri nedeniyle, veri giris
hatalar1 ve kullanim problemleri ortaya cikmaktadir. Kullanicilara yonelik rehber
dokiimanlar, ¢evrim i¢i egitim platformlar1 ve hizli destek sistemleri saglanmalidir.
Ayrica, belediyeler arasinda bilgi paylasimini gelistirmek i¢in belirli araliklarla

seminerler ve at6lyeler diizenlenebilir (Badem, 2018a, Giizel, 2018).

Tablo 28. BKBS kullanic1 egitimine yonelik ihtiyaglar
Ihtiyac  Onerilen Egitim

Egitim Konusu Durumu Siiresi Egitim Yontemi

Sistem Tanitimi Yiiksek 2 glin Seminer, interaktif
oturumlar

Veri Girisi ve Giincelleme Yiiksek 3 giin Atolye gallsmva‘le‘m,

uygulamali egitim

Sistem Entegrasyonu Yiiksek 4 glin Webinars, grup
calismalari

Veri Giivenligi Orta 1 giin Seminer, online egitim
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5.2.3. Performans ve Kullanici Deneyimi izleme Mekanizmalar
BKBS’nin performansini izlemek i¢in merkezi bir analiz sistemi gelistirilmelidir.
Bu sistem, kullanic1 geri bildirimlerini toplamak ve teknik performansi degerlendirmek

i¢in kullanilabilir.

Kullanic1 geri bildirimleri, BKBS’nin 1iyilestirilmesinde 6nemli bir rol oynar.
Sistemin etkinligini artirmak icin geri bildirimlerin alindig1 toplantilar yapilmalidir.
Belediyelerin kendi ¢alisanlarindan geri bildirim toplamasi tesvik edilmeli ve bu veriler

merkezi bir veri tabaninda toplanmalidir (TUCBS Usul ve Esaslari, 2020).

5.2.4. BKBS Performans ve Kullanici1 Deneyiminin Genel Degerlendirmesi

BKBS’nin genel performansi ve kullanici deneyimi, sistemin siirdiiriilebilir olmas1
ve etkin kullanilarak basariya ulagmasi i¢in kritik 6neme sahiptir. Teknik performansin
optimize edilmesi ve kullanicilarin sisteme daha hizli uyum saglamasi, sistemin
yayginlagmasini kolaylastiracaktir. Vatandas odakli tasarim ve kullanic1 dostu araglarin
gelistirilmesi, sistemin kamu yararina daha etkili bir sekilde hizmet vermesini

saglayacaktir.

Tablo 29. Belediye ihtiyaglari ve BKBS’nin sagladigi ¢ziimler
BKBS’nin Sagladig:

Belediye Ihtiyaci Céziim Sagladig1 Faydalar
Veri Entegrasyonu Cesitli veri formatlariyla Hizli ve c.lo‘gru veri
entegrasyon aktarimi, verinin giivenligi
Sistem Erisilebilirligi Web tabanli sistem erisimi  7/24 erisim, veri paylagimi

Hizl adaptasyon, yiiksek
kullanic1 memnuniyeti
Belediyelere saglanan Personel uyumu, sistemin

egitimler ve teknik destek etkin kullanimi

Kullanici Dostu Arayiiz Kolay kullaniml1 arayiizler

Egitim ve Teknik Destek

5.3 Arastirmanin Simirhhiklari

Aragtirma, BKBS yerel yonetimlerdeki veri yonetimi ve dijital doniisiim siireclerine
etkisini degerlendirmek amaciyla gerceklestirilmis uygulamali bir model sunmaktadir.
Ancak calismanin kapsami, belirli sinirlamalar ¢ercevesinde sekillenmistir ve bulgularin
yorumlanmasinda bu hususlarin géz oniinde bulundurulmasi gerekmektedir.

Ilk olarak, calisma yalnizca Malatya Biiyiiksehir Belediyesi drnegi iizerinden
yiirlitiilmis olup, diger yerel yonetimlerdeki uygulamalarin dogrudan genellenmesine
olanak vermemektedir. Yerel yonetimlerin farkli kurumsal yapilari, veri tiretim ve isleme

kapasiteleri, teknik altyapilar1 ve personel nitelikleri bu tiir sistemlerin basarisini
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dogrudan etkileyebilmektedir (Yilmaz ve Karaca, 2021). Bu nedenle caligmanin
sonuclari, benzer yapidaki belediyeler i¢in yol gosterici olabilirken; her belediye igin

birebir uygulanabilir sonuclar igerdigi varsayilmamalidir.

Ikinci olarak, sistemin degerlendirilmesinde kullanilan veri setleri, mevcut belediye
arsivinden temin edilen ve uygulama siirecinde test edilen veri tiirleriyle sinirlidir. Veri
setlerinin kapsami, dogrulugu ve giincelligi, yapilan analizlerin derinligini dogrudan
etkilemistir. Ayrica, bazi verilerin eksik ya da giincel olmamasi nedeniyle belirli
modiillerde test siireci smirli  kalmistir. Bu durum, modil performansinin
degerlendirilmesini kismen etkilemis ve yorumlari daha ¢ok teknik altyapi tizerinden

sekillendirmistir.

Ucgiincii olarak, calismada veri giivenligi, zamansal veri yonetimi, meta veri isleme
ve birlikte islerlik gibi teknik bilesenler iizerinde yapilan analizler, mevcut sistemin
sundugu altyapt dogrultusunda ele alinmistir. Ancak BKBS’nin sistem tasarimi ve
sunucular diizeyindeki arka plan mimarisi (6rnegin sunucu giivenligi, kullanici yetki
matrisleri, veri yedekleme politikalar1 vb.) kullanici diizeyinde erisime kapali
oldugundan, bu alanlara yonelik degerlendirmeler sinirli kalmistir. Sistem tasarimina
yonelik eksiklikler yalmzca kullanici arayiizii ve veri isleme ciktilar1 iizerinden

gbzlemlenebilmistir.

Son olarak, ¢alismada yiiriitiilen analizler; tekil testler, saha gozlemleri ve kullanici
goriismeleri ile desteklenmis, ancak sistematik bir anket ya da sayisal Ol¢ekleme
yontemiyle desteklenen cok merkezli bir saha arastirmasi gerceklestirilememistir. Bu
nedenle nitel bulgular daha agirlikli bicimde degerlendirilmistir. Ayrica veri kalitesi
yonetimi kapsaminda siirekli giincelleme, versiyonlama, meta veri yonetimi ve analiz
sonuglarin arsivlenmesi gibi bazi bilesenlerin sistemde sinirli olmasi, bu alanlara iligskin

degerlendirmelerin elestirel yoniinli 6n plana ¢ikarmistir.

Tiim bu sinirlamalara ragmen ¢aligma, BKBS'nin uygulama temelli analizine dayali
olarak hem teknik hem de yonetsel diizeyde mevcut durumu ortaya koymakta, sistemin
gelisimine yonelik iyilestirme alanlarini belirlemektedir. Bu yoniiyle aragtirma, benzer

calismalar i¢in altyap1 olusturacak 6rnek bir model sunmaktadir.
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6. SONUC

BKBS, yerel yonetimlerin herhangi bir yazilim yatirimi yapmadan, Bakanlik
tarafindan merkezi olarak sunulan web ve mobil tabanli altyapisiyla kentlerin dijitallesme
stirecine katki saglayan bir platform olarak one g¢ikmaktadir. Ancak bu caligmada
yiirlitilen uygulamalar gostermistir ki, sistemin yerelde etkin bigcimde calisabilmesi
yalnizca mevcut teknik altyapi ile sinirli degildir. Sisteme veri kazandirmak i¢in sahadan
ve kurumsal arsivlerden derlenen veri setleri lizerinde kapsamli format doniistimleri,
icerik kontrolleri, geometrik ve 6zniteliksel diizeltmeler, standartlara uyum analizleri ve
TUCBS ile entegrasyon islemleri gerekmektedir. Sistemin siirdiiriilebilirligi agisindan
giincellik, tutarlilik ve biitiinliik kontrollerinin periyodik olarak tekrarlanmasi gerektigi
ortaya konmustur. Bu durum, BKBS’nin goriiniirde sundugu kolayliklarin arkasinda,
yerelde siirekli ve giiglii bir veri yonetimi kapasitesine duyulan ihtiyaci agikca ortaya
koymaktadir. Bu tezde, BKBS’nin teknik ve idari uygulama siireclerinin yani sira,
performansi, veri entegrasyonu, kullanici deneyimi ve belediyelerdeki mevecut durum
degerlendirmesi detayli olarak ele alinmistir. Tespit edilen bulgular, BKBS nin yerel
yonetimlere sagladigi avantajlar1 ve karsilasilan zorluklari ortaya koymustur. Tezde

yapilan analizler sonucunda su temel avantajlar ve zorluklar 6n plana ¢ikmistir:

1- Birlikte Calisabilirlik ve Standartlastirma: Ulkemizde bir¢ok yerel ydnetim
verilerini kendi kurduklar1 sistemlerde veya calisanlarin bilgisayarlarinda farkl
formatlarda saklamaktadir. Buda birlikte caligabilirlikte bir standartta degildir. Bu
sebeple Cografi Bilgi Sistemleri Genel Miidiirliigiiniin kurulmasi ile cografi verilerin
standartlagsmasinda onemli yol alinmistir. TUCBS kapsaminda tiim kamu kurum ve
kuruluslarinca veriler standart hale getirilmeye baslanmistir. Yerel yonetimlerinde kamu
kurum ve kuruluslariyla uyumlu ve entegre bir bigimde c¢alismasi i¢in bu standartlari
yakalamasi gerekmektedir. BKBS bunun i¢in ¢ok énemli bir firsattir. TUCBS ile uyumlu
veri, belediyeler ve diger kamu kurumlar1 arasinda veri entegrasyonunu saglamaktadir.
Birlikte calisabilirlik, veri kayiplarini azaltirken, sistemin giivenilirligini de onemli
oranda artirmakta ve belediyeler arasindaki veri paylasimimi daha etkin hale
getirmektedir. Ayrica, standartlastirilmis veriler ile tilkemizdeki tiim yerel yonetimlerin

ortak bir platformda entegre veri analizlerini daha etkin yapmalarina imkan tanimaktadir.



2- Verimlilik Artisi: BKBS’nin yerel yonetimlerce uygulanmasi vatandasa sunulan
hizmetleri hizlandirmis, veriye dayali olarak sunulan hizmetler sayesinde hizmet
kalitesinde onemli artiglar olmustur. Kurumlar projeleri, planlar1 hakkinda kararlar
verirken bu sistem araciligi ile konuma dayali olarak tespitler yapilarak biirokratik
islemlerin siireci daha hizli hale ulagmistir. Belediyeler, BKBS aracilifiyla veri
analizlerini daha hizli siirede yapabilmekte ve ellerinde bulunan kaynaklari daha etkin
olarak kullanimin1 saglamaktadir. Bu sisteme olan dijital doniisiim, yerel yonetimlerin

daha hizli ve etkin hizmet sunmalarina imkan vermektedir.

3- Vatandas Katilimi: Yerel yonetimler i¢in vazgecilmez olan katilimcilik anlayist
BKBS sayesinde daha etkin bir hale doniismektedir. Vatandaslar yasadiklar1 kent
hakkinda bir¢ok veriye hizli bir sekilde biirokratik siiregler olmadan erisebilmektedir. Bu
kolaylikta katilimi1 6nemli Olclide tesvik etmektedir. Sistemin mobil uygulamasinin
olmasi vatandas tarafindan aninda konumsal olarak iletilen taleplerin karsilanmasina
imkan vermektedir. Bu sayede, belediyeler vatandasin istek, Oneri, talep, ihtiya¢ ve
sikayetlerini hizl1 bir sekilde degerlendirebilir. Ayrica vatandaslar BKBS {izerinden veri
tabanina da biiylik katkilar saglamaktadir. Boylece toplumda yerel ydnetimlerin
dijitallesme siirecini tanimaktadir. Bu baglamda, BKBS sadece kamu kurumlarinda

calisanlarin degil vatandaslar icinde dijital bir katilim platformudur.

4- Kapsayict Yaklasim: BKBS, tiim 06lcekteki belediyelerin ihtiyaglarma cevap
verecek sekilde tasarlanmis bir uygulamadir. Sistemin 6zellikle dinamik form ile sunmus
oldugu esnek yapisi, kiigiik Olgekli bir belediyeden biiylik 6lcekli bir biiyiiksehir
belediyesine kadar dijitallesme siirecine dahil olmasina olanak tanimaktadir. Tiim yerel
yonetimlere esit firsatlar sunan bu sistem, iilkemizde gerceklestirilen ulusal dontistimii

giiclendirmektedir.

5- Teknik ve Idari Zorluklar: Sistemin uygulanmasi asamasinda yerel ydnetimlerce
karsilagilan en biiylik zorluklarin basinda, veri format ve yapi uyumsuzlugu, teknik
altyap eksiklikleri ve kullanici egitimi gibi faktdrler gelmektedir. Ozellikle belediyelerce
iretilen verilerin farkli formatta ve standartta olmasindan kaynakli uyumsuzluk, verilerin
entegrasyon siirecini zorlastirmistir. Bu sebeple veri gegisi ve entegrasyonu sirasinda
biiyiikk hatalar meydana gelmistir. Ayrica, kurum personellerinin sisteme dahil olma
siireci, kullanic1 egitim eksikligi sebebiyle uzun siirmektedir. Bu gibi teknik ve idari

engellerin asilmasi, belediyelerce sistemin daha verimli kullaniminda kritik bir 6neme
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sahiptir. Teknolojik altyapt ve kullanict egitim programlarinda yapilacak olan

iyilestirmeler, BKBS’nin daha aktif ve etkin olarak kullanimina imkan verecektir.

6- Veri Giivenligi: Veri giivenligi BKBS’nin aktif bir bicimde uygulanabilmesi igin
en 6nemli zorunluluklardan birisidir. Dijital doniisiim siirecinde elinde birgok sozel ve
grafik veri bulunduran belediyelerin veri giivenligine hata yapmamasi1 gerekmektedir.
Sisteme giiveni arttiracak olan veri giivenligi ayni zamanda kigisel verilerin
korunmasinda da énemlidir. Bakanlik ve yerel yonetimler sistemdeki veri glivenliginde

bliyiik 6nlemler almalidir.

Calisma, BKBS’nin belediyelerdeki etkinligini inceleyerek degerlendirmis ve
BKBS’nin dijjital doniisiim siirecindeki katkilarini gostermistir. BKBS, yerel yonetimler
icin lilkemizde dijitallesme yolunda belediyelere sunulmus Onemli bir firsattir.

Belediyelerce sistemin verimliliginin arttirilarak vatandas katilimi tegvik edilmelidir.

BKBS, gelisen teknolojiler ile kamu kurum ve kuruluslarinin uyguladig
dijitallesme siirecinde yerel yonetimlerde biiyiik rol oynamaktadir. Sistemin kullaniminin
ve kullanim alanlarinin genisletilerek yayginlastirilmasi i¢in bir takim iyilestirmeler
gerekmektedir. Bu bolimde, BKBS’nin etkinligini artirmaya yonelik teknik, idari,
vatandas odakl1 ve stratejik oneriler sunulmaktadir.

1- Akademik Arastirmalar: BKBS’nin etkinligi iizerine daha fazla akademik
arastirma yapilmali ve ulusal diizeyde uygulama oOrnekleri analiz edilmelidir. Bu
caligmalar, sistemin giiclii ve zayif yonlerini belirleyerek, gelecekteki iyilestirmeler igin
yol gosterici olacaktir.

2- Sektorel Uygulamalar: BKBS’nin, yerel yOnetimlerin yani sira 6zel sektor
uygulamalarma entegrasyonu iizerine ¢alismalar yapilmalidir. Ozel sektér ve kamu
arasindaki birlikteligi tesvik etmek, verilerin daha etkin kullanilmasini saglayacaktir.

3- Veri Analitigi ve Yapay Zeka: BKBS nin veri analitigi ve yapay zeka tabanlh
uygulamalarla giiclendirilmesi, gelecekte sistemin daha aktif olarak kullanilmasini
saglayabilir. Veri analitigi, daha iyi kararlar alabilmek i¢in biiyiik veri setlerinin analiz
edilmesini saglar. Yapay zeka, siireglerin otomatiklestirilmesi ve tahmin analizi gibi

alanlarda 6nemli gelismelere olanak tanir.
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