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OZET

Calismamizda toplumda huzur ve giiveni temin etmekle gorevli emniyet
gorevlilerinin bir diger dnemli gorevleri olan biiro hizmetlerinde ergonomi ve
ergonominin verimliliklerine etkisi tespit edilmeye ¢aligilmistir. Biiro yonetimi ve
verimlilik ile ilgili temel kavramlar iizerinde durulmus, ergonominin biiro
verimliligine etkisi incelenmistir. Ayrica isletme verimliligini etkileyen faktorler ve
fiziksel cevrenin c¢alisanlar iizerine etkileri konularina yer verilmistir. Ankara
Emniyet Miidiirliigii'nde biirolarda c¢alisanlar tiizerinde bir alan arastirmasi
yapilmistir. Ergonomik yapmin calisanlar iizerine etkisi incelenmistir. Bu konuda

biirolarda ¢alisan 200 kisi iizerinde 42 sorudan olusan anket ¢aligmasi yapilmistir.

Yapilan bu calisma sonucunda calisanlarin fiziksel ¢evreden etkilendikleri
ortaya ¢cikmistir. Bu etkilenmeye bagli olarak verimlilik artmakta veya azalmaktadir.
Gozlemler sonucu, calisanlarin ¢ok yogun bir calisma ortaminda bulunduklarini
sOyleyebiliriz. Bunun iizerine fiziksel alanla ilgili ergonomik problemler eklenince
calisma performansi diismekte ve verim azalmaktadir. Aragtirmada elde edilen bazi
onemli sonuclar sunlardir: Biirolarda caligsanlar1 rahatsiz eden en 6nemli etkenler;
aydinlatma, havalandirma, giriilti ve biiro mobilyalaridir. Bunlarin ergonomik

prensiplere gore diizenlenmesiyle, calisanlarin performansi ve verimliligi artacaktir.

Biiro ortamlarindan kaynaklanan yorgunluk ve stres ¢alisanlar i¢in zararhdir.
Kendini kotii hisseden ¢alisanin dikkati ve verimliligi azalacaktir.Biiro ¢alisanlarinin
insan oldugu ve g¢evreden etkilendigi unutulmamalidir. Onlarm rahat, saglikli ve
huzurlu bir ortamda g¢alismalar1 saglanmalidir. Bunun sonucunda verimlilik artacak

ve hedefe ulasilmis olacaktir.
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ABSTRACT

In our study we try to determine the police’s Office conditions and it’s effects
to their efficiency. Fundemental concepts regarding Office management and
productivity are studied and effect of environmental conditions to office poductivity
is examined. Besides, factors that effects business productivity and the effects of
physical environment on employees are discussed. An inquiry was applied to the
employees who work at Office at Ankara Police Department. Effects of
environmental conditions on employees are examined. Regarding this subject, an 42

— question-inquiry was applied to 200 individuals who work at office.

According to this inquiry, it appears that employees are affected by the
physical environment. Efficiency either increases or decreases in accordance with
this influence. As a result of observations, we can say that employees are in a very
intensive working conditions. In addition to that, when environmental problems
related to physical environment are added, work performance decreases and
efficiency becames low. Here are some crucial findings that are obtained from the
inquiry. The most important factors that disturb the employees in office are
illumination, ventilation, noise and office furniture. With the decoration of these in
accordance. With ergonomics principles, performance and effiency of the employees

will raise.

Fatigue and stress that are caused from office enviroment are harmful for the
employees concentration and productivity of someone. Who feels bad decreases.
It should not be forgotten that office employees are humanbeings and effected by
enviroment. We should provide them with comfortable, healty and peaceful work

conditions. In consequence of that, productivity will rise and target will be reachead.
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GIRIS

Insan ve is gevresinin uyumlandirilmas: diye tanimlayabilecegimiz ergonomi,
kendisine isyerlerinde olusan sorunlar1 hedef almustir. Is yerlerinde olusan sorunlar;
ara¢ ve gereclerin insan 6zelliklerine gore dizayn edilmemesi, uygun olmayan gevre
kosullar1 ve insanin bir makine gibi diisiiniilmesi ile onun psiko-sosyal yoniiniin
ihmal edilmesinden kaynaklanmaktadir. Bu durum calisma hayatinda huzursuzlugu
ve tatminsizligi, is kazalarmi artrmis ve verimliligi de diislirmiistiir. Dolayisiyla
insanin kendisiyle ve igletmeyle ilgili bir takim olumsuzluklarin dogmasina sebep
olmustur. Bu sorunlarin ¢oziimiine yonelik yapilan ¢alismalar, II.Diinya savasma
kadar daha ¢ok askeri alanda kalmis, diger alanlarda yeterli calisma yapilmamaistir.
Konunun 6nemi bu savas sirasinda anlagilmistir. Savas esnasinda kullanilan arag ve
gerecin insanlara uygun dizayn edilmemesinin sebep oldugu olumsuzluklar, bir ¢ok

Oliim ve yaralanmalara neden olmustur.

Insan faktdriiniin olumsuz etkilenmesinin Oniine gegmek, onun gelisen
makine ve calisma sistemleri karsisinda yetersiz kalmasini onlemek ig¢in, insan
ozelliklerinden en iyi sekilde yararlanilmasmin ve is ortammin diizenlenmesinin
gerekli oldugu anlasilmistir. Insan is ortaminda gahsirken gevresel faktorlerin etkisi
altinda c¢alisir. Calisma ortaminda ki sicaklik, nem gibi iklime dayali cevre
kosullarma kars1 insan viicut 1sis1 dengesini korumaya calisir. Bu 1s1 dengesi s6z
edilen faktorlerin belli degerlerde olmasiyla miimkiindiir. Ayrica ortam i¢indeki
aydinlatma ve giiriiltii is 6zelliklerine uygun diizeylerde tutulmalidir. Dolayisiyla bu
faktorlerin etkisinin en aza indirilmesi ¢alisanin igine karsi olan ilgisini ylikseltecegi

ve verimini artiracagi diistiniilmektedir.

Hizla geligsen diinya teknolojiye bagimli hale gelmis ve organizasyonlarin en
onemli kaynaginin da insan oldugu anlasilmaya baslanmistir. Teknoloji ne kadar
ilerlerse ilerlesin, isletmelerin basarisi insana baghdir. Insanlarm en énemli sorunu

olan gilivenlik ihtiyacin1 yerine getiren Emniyet Teskilat1 da Onemli bir



vi

organizasyondur. Bu organizasyonun vazgecilmez pargasi olan polislerin de verimli

olabilmeleri i¢in ¢alistiklar1 ortamlarin ergonomik olarak diizenlenmesi gerekir.

Tez ¢aligmasiin birinci bolimii; biiro yOnetimi ve ergonomi kavramini,
Oonemini, amacmi, tarihsel gelisimini ve ergonomi ile ilgili bilim dallarini
icermektedir. ikinci bolim, verimlilik kavramini, onemini, verimlilik tiirlerini,
verimliligi arttiran unsurlar1 icermektedir. Uciincii bdliim, ergonominin verimlilige
etkisini anlatmaktadir. Son bolimde ise, arastirma hakkinda bilgiler, sonuglar ve

Oneriler yer almaktadir.



BIiRINCi BOLUM

BURO YONETIMi VE ERGONOMI

1.1. YONETIM VE BURO YONETIMi

Yonetim ve biiro kavramlart birbiriyle cok iliskili olan kavramlardir.
Biirolarda yapilan iglerin belirli bir diizen iginde yiiriitiilmesi ancak iyi bir yonetimle

olur. Birbiriyle baglantili olan bu iki kavram asagida incelenecektir.

1.1.1. Yonetim Kavram

Yonetimin baslangici ¢ok eski tarihlere gider. Insanlarin toplu halde yasama
zorunlulugunun getirdigi ilk gereksinme, yonetim konusunu olusturmustur. Bir
toplumun gereksinmelerinin, dileklerinin, ulagilmasi istenen amaglarinin bulunmasi,
toplumun bir diizene sahip olmasi ve bunun siirekli olarak gelistirilmek istenmesi ¢ok
dogal ve kaginilmaz yasant1 kurallaridir. Kuskusuz bu kurallar toplumsal, ekonomik,

kiiltiirel ve teknolojik kokenlere dayanir ve zaman iginde degisip gelisir(Ar,1999:1).

Yonetim, “bir grup insant belirlenmis amacglara dogru yonlendirerek
aralarindaki is birligi ve koordinasyonu saglama cabalarinin biitiini” ya da “belirli

amagclara ulagmak i¢in bagkalar1 vasitasiyla ig gormek” bi¢ciminde tanimlanmaktadir.

Yonetim ile ilgili tanimlar gézden gecirildiginde ortak hususun, yonetimin bir
stire¢ olarak ele alinmasi oldugu goriilecektir. Yonetim, gergekten bir siiregtir ve bu
anlamda siire¢ odaklidir. YOnetim ayni zamanda beseri bir faaliyettir ve insan

odaklidir(Bayrak,1997:78).



Bir bagka tanima gore; isletmenin sahip oldugu veya kiraladigi emek, sermaye
ve teknik bilgiden olusan iiretim unsurlarini, dnceden saptanmis olan amag¢ veya

amaclar dogrultusunda planli bir sekilde sevk ve idare etmektir(Uras,1991:10).

Yonetici ise Orgiitlin amacina ulagsmasi i¢in bagkalarina ig yaptiran kisidir.
Yoneticinin organizasyon hedeflerine ulasirken kullandigi araclarin en Onemlisi,
siiphesiz ki insandir. insan kaynagi sayesinde yoneticiler kisa ve uzun dénemli isleri
etkin bir sekilde gerceklestirebilirler. Usta bir orkestra sefi, orkestrada bulunan
uzmanlagmis miizisyenleri uyumlu bir sekilde yonetir. Bir yonetici de orkestra sefinin
yaptig1 gibi uzmanlagsmis isgorenleri, orgiit ve bireylerin hedeflerini goz Oniinde

bulundurarak yonetmelidir(Serinkan,1996:22).

Gilinlimiizde yonetim, insanlar arasindaki iliskileri diizenleyerek, isletmenin ve
calisanlarin amagclarint gerceklestirme gayreti olarak tanimlanmaktadir. Bunu

saglayan yoneticiler de, ¢caligmalarini basar1 ile sonuglandirabilmektedir.

1.1.2. Biiro Kavram

Bugiin ¢ok kullanilan bu kelimenin ashi Fransizca’dir ve “Bureau” seklinde
yazilir. Biiro; genel manasi ile i¢inde yapilacak isin mahiyetine gore gerekli demirbas
ve diger yardimci vasitalarla donatilmis, bir isi gormeye mahsus caligma yeri

demektir(Topaloglu ve Kog, 2002:17).

T.D.K.’nun sozliigline goére biiro, “danisma ve kayit tutma islerinin
yuriitildigi bir isyeridir”; bir baska kaynakta ise, “bir isletmenin idari islerinin
yiriitiildigi yer” olarak tanimlanmaktadir. Bu tanimlarla biironun tanimlanmasi
yetersiz kalir. Ciinkii biirolarda ¢ok sayida ve farkl isler yapilmaktadir. Ayrica,

biirolar ile ilgili genel bir kan1 da biiro isi ile kirtasiye-kayit tutma ve yazi islerinin es



anlamli oldugudur. Tabii ki biirolarda kayit tutma ve yazi isleri agirlikli olarak

yapilmaktadir(Benligiray,1997:2).

Bilgi ve iletisim teknolojileri arasindaki gelismelere gore; yapist ve
fonksiyonlar1 6nemli ol¢lide degisen biirolar, bugiinkii orgiitlerde, bilgi isleyen
birimler haline doniismiistiir. Ozellikle ofis otomasyonunun gelismesine paralel
olarak gelisen kagitsiz ve dosyasiz biirolar, gliniimiizde yayginlagsmaya baslamistir.
Biirolarda goriilen islerin iceriginin degismesi ile birlikte, biiro islerini yapma usulleri
de 6nemli olciide degismistir. Daha ¢ok elle ve somut §geler iizerinde yapilan hizmet
isleri, bugiin artik dijital ortamlarda bilgi isine doniismiistiir. Biirolarin bu yeni
anlamiyla bilgi isleyen birimler durumuna donlismesi, onlarin tasarimlarmin da

farklilagmasini gerekli kilmaktadir(Tutar,2000:23).

Biirolarda ¢alisanlarda hizla gelisen ¢evresel faktorlere ayak uydurabilmek
icin, yeterli teknolojik donanima sahip olmalar1 gerekmektedir. Biirolarin
verimliligine 6nem veren isletmeler, teknolojik araclarini ya yeniden diizenlemekte ya
da yenilemektedirler. Baz1 isletmelerce kurulustan itibaren goz ardi edilen 6nemli
konulardan biri de ergonomik biiro tasarimlarmin yapilmamasidir. Bunlar
gerceklestirilmeyince de biirolar islevlerini tam anlamiyla yerine getirememekte ve

gerekli verim alinamamaktadir.

Gelisen teknoloji bizlere tarim kesiminde ve sanayi kesiminde c¢alisanlarin
zamanla biiro c¢alisma alanlarina kayacaklarini gostermektedir. Zaten gelismis
iilkelere bakildiginda ¢alisanlarin biiylik kisminin biiro hizmetlerinde gérev yaptigi
goriilmektedir. Ulkemiz de gelismekte olan iilkeler arasmnda bulundugundan, biiro

hizmetlerinin ve biiro yonetimin gelismesine gereken 6nem verilmelidir.



1.1.3. Biiro Tiirleri

Biirolar; yapilari, igindeki calisan sayilari, yapilan isler ve amaclar1 gibi bazi
kriterler goz oniine alinarak ¢esitli tiirlere ayrilmislardir. Bu tiirlerin birbirlerine gore

avantajlar1 oldugu gibi dezavantajlar1 da vardir.

1.1.3.1. Kamu Biirolan ve Ozel Biirolar

Devletin 6rgiit yapisinda bulunan kurum ve kuruluslar, bir anlamda biirodur.
Biiro sozciigii yerine, Tiirk¢e’de kullanilan daire sozciigii genellikle kamu biirolar1 ile
0zdeslesmistir. Bu biirolar i¢in kullanilan yaygm ad devlet daireleri (biirolari)

olmustur(Benligiray,1997:10).

Ozel biirolar, drgiitlerde iist kademe yoneticilerinin tek baslarina kullanmalar1
amactyla planlanan biirolardir. Ust kademe yoneticilerin kullandiklar1 dzel biirolarda
orgiitiin stratejik planlar1 ve yonetsel kararlarimni aldiklarindan dolayr daha farkli
yapida dizayn edilirler. Ozel biirolarm dizayninda sekreter odasi, toplant: salonlari,
bekleme salonlar1 vb. fonksiyonlarda dikkate alinmak zorundadir(Topaloglu ve

Ko¢,2002:22).

Gerek kamu gerekse 6zel biirolar temelde ayni amag i¢in olusturulmakta,
ancak kullanim amaglarina goére adlar1 farkli olmaktadir. Ayrmtili olarak ele
alindiginda ise verimli kullanim ile ilgili farklar ortaya g¢ikmaktadir. Gilinlimiiz
caligma ortamlarina bakildiginda 6zel kuruluslara ait biirolarin daha verimli oldugu

gdze carpmaktadir.



1.1.3.2. Kapal Biiro-Ac¢ik Biiro

Kapal1 biirolar, yalnizca bir ya da birkag kisi tarafindan kullanilan biirolardir.
Kapal1 biirolar, gizlilik gerektiren igler i¢in uygun bir yapiya sahiptir. Ayn1 zamanda
para ile ilgili glivenirlili§in 6nemli oldugu islerde, ses ve ugultunun olmamasi
gerektiginde, bulasici ve salgin hastaliklarin engellenmesi durumlarinda kapali

biirolar amaca hizmet edebilen yapidadir(Topaloglu ve Kog,2002:22).

Acik biirolarin daha iyi denetim; yerlesim alani, aydinlatma ve 1sidan tasarruf;
esnek yerlesim; makine ve diger donanimlarin diizenlenmesinde kolaylik; ¢alisanlar
ve belgelerin hareketlerinin en aza indirilmesi gibi bir takim ustiinliikleri vardir.
Ancak bunlarin yaninda g¢aligma ortami kisisellikten uzak, giiriiltii kacinilmaz,
bulasic hastaliklarin yayilma riski yiiksek, havalandirma ve 1smnmay1 saglamak kolay
degildir. Ziyaretgilerin istedikleri bdliimiin memurunu bulmalar1 ve onunla

goriismeleri oldukca zordur(Benligiray,1997:12).

1990’11 yillarin bogucu dar ve kapali biirolarinin yerini giiniimiizde seffaf
camlarla cevrili, iletisimin {ist diizeyde oldugu agik biirolar almaktadir. Is akisma
uygun olarak yerlestirilen bu tip biirolarla maliyet ve alan konusunda tasarruflar
saglanabilmektedir. Ozellikle bankalar bu tip biirolar1 yogun bir sekilde

kullanmaktadirlar.

1.1.3.3. Kurulus Amaclarina Gore Biirolar

Kurulus amagclarma gore biirolar1 hizmet iiretmek amaciyla kurulan biirolar ile
kar elde etmek i¢in kurulan biirolar, bir de yasam standardinin ve toplumsal
degerlerin korunmasi amaciyla olusturulan biirolar olarak kategorize edebiliriz. Son
saydigimiz biiro tiirleri; vakiflar, dernekler, sivil toplum orgiitleri ve diger goniilli

kuruluslara ait biirolardir. Kamu ve 6zel sektore ait biirolarda ¢alisanlar belli bir licret



alirken, goniilli kuruluglara ait biirolarda ¢aliganlar genel olarak herhangi bir {icret

almaz(GozI1ii,1992:31).

1.1.4. Biiro Yonetimi

Fabrika binalarinin yerine biirolarin bulundugu binalarin insa edilmesi, ¢agdas
kentlesmenin baglica simgesi olarak kabul edilmektedir. 19. yiizyil sanayi kentlerinde
is gilicii fabrikalarda istihdam edilirken, 20. ylizyilda istihdam, daha ¢ok hizmetler
sektoriinde ve Ozellikle biirolarda gerceklestirilmektedir. Bununla beraber biirolarda
is gliciiniin istthdami, sadece hizmetler sektoriiyle sinirli olmayip ¢ogu zaman tiim

ekonomik faaliyetlerde goriilmektedir(GozlIi,1992:31).

Biirolar1 icinde bulunduklar1 binalarin tiirline, kapladiklar1 alanlara veya
islevlerine gore tanimlamak miimkiindiir. Biironun en temel islevi, bir girigimin
faaliyetlerini yonetmek ve bu faaliyetler arasinda koordinasyon saglamaktir. Genel

olarak biironun iglevi, bes temel faaliyet halinde siniflandirilabilmektedir:

a. Bilginin Almmast: Cesitli tiirden bilgiler; siparisler, faturalar, teleks ve

telefon mesajlart gibi iletisim araclari ile elde edilmektedir.

b. Bilginin Kayit Edilmesi: Elde edilen her tiirden bilginin dokiimii yapilir ve
dosyalanir. Baz1 durumlarda ise gerekli olmayan bilgiler elenir. Bilgilerin istenildigi

zaman kolaylikla yeniden kullanilmaya hazir bigimde saklanmasi1 gerekmektedir.

c. Bilginin Diizenlenmesi: Kullanima sunulmadan 6nce bilgiler ¢ogaltilir,
Ozetlenir veya baska bilgiler ile birlestirilerek diizenlenirler ve mutlaka denetimden

gegirilirler.



d. Bilginin Iletilmesi: Bilgiler orgiit icinde veya orgiitten orgiite iletilir.
Bilginin iletilmesi, kisiler tarafindan veya elektronik biiro aygit ve techizati ile
gerceklestirilmektedir. Iletisim ne kadar etkili olursa, ydnetim de o kadar saglikli

kararlar verebilme olanagina kavusmaktadir.

e. Varliklarm Korunmast: Nakit, ¢cek vb. 0Ogelerden olusan varliklarin

korunmast, biironun en belli basli islevlerinden bir tanesidir(Ar,1999:13).

Gerek kamu kuruluslarinda, gerek 6zel tesebbiiste islerin biiyiik bir kismu
biirolarda yiirtitiilmektedir. Diger bir deyisle kurulus, kurum ya da igletmenin hizmet
ve calisma konusu (alani) ne olursa olsun, bunun yaninda mutlaka biiro hizmetleri
vardir. Mal ve hizmet iiretimin miktar ve kalitesi biiylik dl¢lide biirolarda yapilan
hizmetlerin verimliligine ve etkinligine baghdir. Yani ¢agimizda biirolarin siiratli,
ekonomik, etkin, kaliteli ve basit(sade) yontemlerle is yapmasi ve isletilmesi
istenmektedir. Biirolarin siiratli, ekonomik, etkin, kaliteli ve basit yontemlerle is
yapabilmesinde esas konu, kural ve tekniklerin tiim personel tarafindan bilinmesi ve

titizlikle uygulanmasidir(Ar,1999:14).

1.2. ERGONOMIi KAVRAMI

Bu bolimde, yapacagimiz calismaya temel teskil edecek olan ergonomi
kavrami ayrintili bir sekilde incelenecek, Ozellikle biirolardaki ergonomik

diizenlemeler iizerinde durulacaktir.
1.2.1. Ergonominin Tanim
Ergonomi eski yunanca is anlamina gelen ERGON ve dogal yasa veya diizen

anlamina gelen NOMOS tan iiretilmistir. Ergonomi bilim adamlari, isle degil bilakis

is Uireten insanla ilgilenmektedir. Ergonomi, insanlarin makineler ile ¢esitli i cevre



kosullarma iliskin bedensel ve ruhsal o6zelliklerini, egilimlerini, yeteneklerini,
smirhiliklarni aragtiran, elde ettigi veriler ile gelistirdigi ilkeleri makinelerin, makine
sistemlerinin, is ve cevre kosullarmin tasarimina ve diizenlemesine uygulayan
mithendislik dalidir. Temel amaci, tiiketim ve iiretim alanlarinda insan 6gesinin
giivenligi, iretkenligini artrmak ve is  kosullarmi iyilestirmektir(Ana

Britannica,1988:249).

Ergonomi birbirinden ¢ok farkli olmamakla birlikte, degisik agilardan
tanimlanmastir:

Ergonomi, sanayilesmenin getirdigi kendine 6zgii kurallar ve zorunluluklar
silsilesi icerisinde, ekonomik faaliyetlerin asil amaci olan “insan”in kaybolup
gitmesine gdz yummayan, Ustelik verimlilik gibi ekonominin gerekleriyle, insan
yapisinin gereklerini bagdastirma iddiasinda olup ¢abalarmi bu yonde yogunlastiran

ve bunda basarili olan bir bilim dalidir(T1nar,1993:135).

Ergonominin baska bir tanimi ise; “Insana iliskin ve en fazla rahatlik,
giivenlik ve etkinlikle kullanilabilecek arag, makine ve donanim anlagilmasi i¢in

gerekli bilgilerin tiimii” diye nitelendirilmistir(Simsek,1994:45).
Uluslararas1 Ergonomi Kurumu ergonomiyi su sekilde tanimlamaktadir:

Ergonomi yada Insan Faktdrleri Miihendisligi, insanin refahini, mutlulugu ve
genel sistem performansini gelistirecek bilgi ve teoriyi bulmayi, uygun ydntemlerin
uygulanmasini ve bir sistemin diger elementler ve insanlar arasindaki etkilesimlerini

temelde anlamaya c¢alisan bilimsel bir disiplindir(www.sistems.org).

Ergonomi kavramimin iilkemizde taninmasimna ve yaygin olarak kullaniminda
biiyiik bay sahibi olan Erkan s6z konusu kavrami soyle agiklamaktadir; ergonomi,
kendine ©6zel amagh “karma bir bilim alani” olarak insan faktorii miihendisligi
yaklagimi ile endiistri diinyasinda, ¢ok cesitli alanlardaki arastrma ve gelistirme
calismalarm ele almaktadir. Belki de “Is Yasalar1” seklinde terciime edebilecegimiz
ERGONOMI terimini teklif eden bilim adamlari, insan varligmm tiim yasami

stiresince liretken olabilmesini ve kendi kendini gelistiren ve son derece dayanikli



olan insanin, liretken varligini korumay1 bilimsel yasalara baglamak istemislerdir.
Doganin kendi dengesi ve yasalar1 gibi, insan varliginin da kendi yetenek, kapasite ve
is giicli boyutlar1 vardir(Erkan,1996:19). Ergonomi ugras alaninda temel amaci insan
faktoriinlin ~ verimliligi, sistem icinde entegrasyonu ve 1§ yasamiin

insancillagtirilmasidir.

Sonu¢ olarak ergonomi; insanlarm anatomik O&zelliklerini, antropometrik
karakteristiklerini, fizyolojik kapasite ve toleranslarin1 g6z Oniinde tutarak,
endiistriyel i ortamindaki tiim faktorlerin etkisi ile olusabilecek, organik ve psiko-
sosyal stresler karsisinda, sistem verimliligi ve insan-makine-¢evre uyumunun temel
yasalarmi ortaya koymaya calisan, c¢ok disiplinli bir arastrma ve gelistirme

alanidir(Erkan,2003:22).

Ulkemizde ergonomi kavrammin yayginlasmasinda biiyiik dnem tastyan Milli
Prodiiktivite Merkezi diizenledigi cesitli seminerlerle ergonomiyi ele almistir.
M.P.M.’nin diizenledigi kongrelerde ergonomi kavrami su anlamlarda verilmektedir:

“Cagdas tliretim teknolojisinin ortaya ¢ikardigi bazi sorunlar1 ¢6ziimlemeyi ve
caligma kosullarin1 daha iyiye gotliirmeyi amaglayan ergonomi bilim daliin
tilkemizde uygulama alanmin yaygm oldugu sdylenemez. Oysa kalkinma ¢abasinda
olan iilkemiz kisith kaynaklarmi rasyonel kullanmak zorundadir. Bu yapilirken de
fiziksel kaynaklar1 degerlendiren teknikler yaninda, insan 6gesini degerlendiren
tekniklerin de gz Oniinde bulundurulmasi gerekir. Uretimi gogaltmak, verimliligi
artirmak amaciyla optimal insan-makine sistemi tasarimlanirken, fayda-maliyet
¢oziimlemeleri yaninda artik ergonomik ¢éziimlemelerin de yapilmasi gerekmektedir.
Boyle bir yaklasim, dolaysiz yoldan verimliligi artiracagi gibi, bir ¢ok sosyo-
ekonomik sorunlarin ¢éziimiine yardimci olarak verimlilik artisina siireklilik ve hiz

kazandiracaktir”(M.P.M.,1999:3).

Goriildiigii gibi verilen tanimlarda ortak 6ge insan ve is ¢evresidir. Ancak biz
bu tez ¢aliymasinda ergonomiyi Erkan’in yapmis oldugu tanimlamayi esas alarak
hazirlayacagiz ¢iinkii insan ve i3 ¢evresinin uyumu ve diizeltilmesi kadar,

verimliliginde 6nemli olduguna inanmaktay1z.
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1.2.2. Ergonominin Onemi ve Amaci

Calisanlar igyeri ortamiyla etkilesim i¢cindedir. Endiistrinin hizla gelismesi bir
yandan is kazalar1 ve meslek hastaliklarina karsi, calisanlarin korunmasi sorununu
glindeme getirmistir, diger yandan da ergonomi kavramini ortaya ¢ikarmistir. Calisan
bireylerin giliniin biiylik bir kismini isyerlerinde gecirdikleri dikkate alindiginda,
sagliklarini olumsuz yonde etkileyen c¢esitli faktorlerin ortadan kaldirilmasinin geregi
ve 6nemi belirginlesmektedir(Demirdiler ve U¢dogruk,1995:605).

Bu belirginlesme de ergonominin dnemini artirmisg, igyerlerinin ergonomik
olarak tasarlanmasini zorunlu kilmstir.

Ergonominin amaci, insanin dogal 6zelliklerine uygun olan makine ve cevre
kosullarin1  belirleyip, gerekli Onlemleri alarak insanin makineyle ve aletle

calismadaki verimini artirmaktir(Yavuzcan,Acar ve Colak,1987:57).

Ergonominin S. Pascaud’ya gore amaci “mesleki c¢evre ile caliganlar
arsindaki diizenleyici karsilikli miinasebetlerin incelenmesidir.” Mesleki ¢evreden
kasit, meslegin icra edildigi yerdir. Cevrede yer alan kosullarin diizenlenmesi icin
calisan kisinin gosterdigi ¢aba ve elde ettigi basar1 yoniinde arastirma ve incelemeler
yapmak s0z konusudur. Kisacast Murell’in deyimiyle “Ergonominin uygulamali
amaci igin insana uyarlanmasidir”. Demek oluyor ki, esas hedef veya amag insanm isi

kolayca yapabilmesini saglamaktir(www.students.itu.edu.tr).

Ergonomi c¢alisanla is arasinda uyumlu bir iliski kurmak ig¢in, caligma
stiresince is ile 1ilgili bilgilerin hizli, agik ve anlasilabilir bi¢imde alinmasini,
algilanmasini, tatmin edici bi¢gimde yargiya varilmasmi, en uygun kararlarin
almmasini ve alman bilgi ile yapilacak kontroliin, dogru ve kolay uygulanabilir
olmasini1 saglamak amacini giider. Nitekim ergonomi:

a.Uretimin verimliligini en yiiksek seviyeye ¢ikarmaya ¢aliir.

b.Uyumlu iliski sonucunda, gereksiz asir1 zorlanmalardan kaginilarak,

calisanin fiziksel ve ruhsal sagligini korur, zarar gérmesini dnler.
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Ergonomi, insan-makine verimini ve is giivenligini artirma amacin giiderken
asagida belirtilen hususlarin uygulanmasinda isletme yoneticisine yardime1 olur:

a.Insan-makine sisteminin, birim zamandaki iiretimini artirarak dolaysiz
is¢ilik maliyetinin disiiriilmesi,

b.Yanlis ¢aligma, hatalar, is kazalar1 yliziinden dogan zarar1 azaltarak dolayli
is¢ilik maliyetlerinin diisiiriilmesi,

c.Is yorgunlugunun azaltilmast,

d.Isten duyulan doyumun yiikseltilmesi.

Goriilityor ki ergonomi, makineyle insan arasindaki uyumu miimkiin oldugu
Olclide iyilestirmeyi amaglar. Bu uyumlulugu, gérev ve makine ihtiyaglarini; insanin
anatomik, psikolojik, algilama ve karar verme yeteneklerine gore dengeleyerek,
basarir. insan-makine uyumu sonucunda, isgiiciiniin saat basina {iretimi artar, verimli

calisma hayatinin kalitesi ylikselir(Dogan,1987:104).

Ulkemizin i¢inde bulundugu sanayilesme siireci, Avrupa Birligine iiyelik
cabalar1 ve bu siirecin ortaya ¢ikardigi sorunlar, insan ve caligma cevresi arasindaki
iliskiyi inceleyen ergonomi bilimine ve bu alanda yapilacak arastirma c¢aligmalarina
verilmesi gereken dnemi her gegen giin biraz daha arttirmaktadir. Ayrica ergonominin
amac1 verimliligi artirmak oldugundan, verimliligin artirilmas1 da ekonomik
biiyiimeyi, dolayistyla {ilke kalkinmasmi saglayacagmdan, yasanan ekonomik
sikintilarin giderilmesinde yapilacak olan ergonomik ¢aligmalarin 6nemli bir ¢6ziim

yolu olabilecegi sdylenebilir.

1.2.3. Ergonominin Tarihsel Gelisimi

Ergonominin tarihsel gelisimi incelendigimizde ¢ok eski tarihlere dayandigini
gormekteyiz. Ancak ergonominin tam anlamiyla gelismesi kendini diinyaya
duyurmasi 2. Diinya Savasi ve sonrasin da gerceklesmistir. 2. Diinya Savasinin

ergonomi i¢in dnemli bir doniim noktas1 oldugunu gérmekteyiz.
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1.2.3.1. Diinyadaki Gelisimi

Ergonomi alaninda ilk arastirmaci olarak Frederick Winston Taylor’u (1845-
1915)gosterebiliriz. Kendisi bir makine miithendisi olan Taylor, insan performansini
artirmak icin ilk ¢aligmay1 yapmustir. Ona gore, insan, beceri ve is kosullar1 arasinda
bilimsel bir bag kurulmaktadir. Bu durum, istenen is verimine ulagilmasini olumlu
yonde etkileyecektir. Ancak bu insan faktoriinii Taylor sadece ekonomik yonden ele

almistir. Bu yoniiyle elestirilmektedir(Simsek,1994:16).

Baslica arastirmalar 20. Yiizyiin ilk zamanlarma gidilerek izlenmesine
ragmen, tanimlanabilir bir pratik ve ¢aligma alani olan insan faktorleri/ergonomi
biliminin gelisimi ise 2. Diinya savasi siralarinda 1940’larda baglamaktadir. Amerika,
Ingiltere ve Almanya’da insan faktdrleri/ergonomi ¢aligmalari, askeri silah
sistemlerinde  insan performansmni1 artiracak arastirma ve uygulamalari
gerceklestirmek amaciyla gergeklestirilen faaliyetler sonucunda bulunmustur.
Ornegin, bu ii¢ iilke, insanlarin daha etkili bir bigimde silahlar1 daha iyi kullanmalar1
icin silahlarin goriis tasarimlarint nasil daha 1iyi gelistirebiliriz  sorusu ile
ilgilenmislerdir. Amerika’da miihendislik psikologlari, pilot hatasi olarak atfedilen
cogu askeri ucak kazalarmin ni¢in oldugunu daha iyi anlamaya ¢aligmak i¢in bu
kazalar1 arastirmaya calistilar. Arastirmalarin sonucunda ortaya ¢ikan temel bulgu ise
gercekte pilot hatasi olarak anilan durumun miihendisliksel tasarim hatasi oldugunun
anlagilmasi olmustur. Bu tasarim hatasina, kontrol araglarmin, gostergelerin, ¢calisma
alan1 diizenlemelerinin insanin yetenek, smir ve diger karakteristik ozellikleri ile
uyumlu olmamast durumu yol agmisti. Boylece, bu tasarimlar pilotlarin hata
yapmalarna yol aciyordu. Bu bulgular Amerika’da, arastirmacilar1 insan-makine ara
kesiti tasarimiyla ilgili insan faktorlerini daha iyi anlamaya yarayacak arastirmalara
yoneltti ve boylece insan faktorleri tanimlanabilir bir arastirma ve uygulama alani
olarak gelisti. Ilk zamanlar, ana odak noktasi, insanin algilama, reaksiyon ve dgrenme
faktorleri lizerineydi ve insan makine teknolojisi olarak bilinen gelismesi ise daha

sonra laboratuar ¢aligmalar1 seklinde oldu.
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2. Diinya savasini izleyen yillarda Avrupa ve Japonya fabrikalarini tekrar inga
etme gorevleriyle karsilastilar. Sonugcta, sistematik olarak insanin is dogasi ilizerine
nasil ¢aligilacagi yani ergonomiye karsi bir ilgi gelisti ve daha sonra bu bilgi isyeri
tasarimma uygulandi. Daha sonra ana ilgi noktasi ise, ergonomi teknolojisini
gelistirmek i¢in sistematik alan gézlem caligmalarina, biyo-mekanige, antropometrik
karakteristiklere ve insan fizyolojisine dogru kaydi. Zamanla Amerika ve Avrupa
birbirine uydu ve ¢aligmalar genisledi. Glinlimiizde, insan faktorlerini ve ergonomiyi
uygulama ve gelistirme amaciyla kullanilan yontemler ve c¢alisma alanlar1 ise
benzerdir ve ergonomi ile insan faktorleri ayni disiplin olarak resmen

taninmaktadir(www.geocities.com).

1.2.3.2. Tiirkiye'deki Gelisimi

Yurdumuzda ergonomi konusu olduk¢a yeni sayilir. Ergonomi diisilincesi,
dolayl1 yollardan da olsa, ilk dnce Ankara Universitesi Ziraat Fakiiltesi’nde “Ziraatta
Canli Kuvvet Kaynaklar1” kiirsiisiiniin kurulmasiyla ele alinmaya baslanmistir. 1969
yilina kadar bu kiirsiide genellikle mekanik kuvvet kaynaklar1 iizerinde ¢aligilmis ve
Kadayifgilar’m baslattigi bu c¢alismalar Dinger’in “Insan Emegi ve Ziraattaki
Prodiiktivitesi”, “Calisma Sekli ve Kas Yorgunlugu” yapitlar1 ile, insan faktori

konusunu da ugras alani i¢ine almistir(Kalinkara,1997).

Ergonomi, 1971 yilinda Orta Dogu Teknik Universitesi, Endiistri
Miihendisligi boliimiin de insan Faktorii Miithendisligi ad1 altinda egitim programina
alinmis ve ilk iki y1l dersler Dr. Korinek tarafindan yiiriitiilmiistiir. 1975 yilinda yurt
disindan getirilen cihazlarla laboratuar kurulmustur. Halen etkinligini de siirdiirmeye
devam etmektedir. 1980’lerde Dokuz Eyliil Universitesi, Endiistri Miihendisligi
Bolimil, yurt disindan getirilen ¢ok sayida ¢agdas laboratuar cihazlariyla desteklenen
“Ergonomi” derslerini egitim programlarmna almakla kalmamis, 1984 ve 1986
yillarinda izmir Bat1 Alman Kiiltiir Ataseligi ile yardimlasarak 1. ve 2. Tiirk-Alman

Ergonomi Sempozyumlarmi diizenlemistir. Ulkemizde ergonomi konusunun is
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diinyasina tanitilmasinda Milli Prodiiktivite Merkezi’nin (MPM) onemli katkilari
olmustur. Kurumca diizenlenen “Ergonomi”,“Isyerlerinde Fiziksel ~Ortamin
Iyilestirilmesi”, “Endiistri Miihendisliginin Isletmelere katkisi” gibi seminerlerde
ergonomi diislincesinin vurgulanmasmin yani sira, MPM uzmanlarinin bu konuda
hazirladig kitaplar, kaynak olarak pek kisir olan ergonomi literatiiriine dnctilitk

etmistir(Erkan,2003:20).

1987 yilindan itibaren Milli Prodiiktivite Merkezi her iki yilda bir ergonomi
kongresinin toplanmasma katkida bulunmus, 5.Kongre 1995 yilinda, sonuncu ve
altincist 1998 yilinda olmak iizere toplam 6 Ergonomi kongresi diizenlenmis ve is
diinyas1 ile akademik kuruluslardan gelen uygulayici ve arastirmacilar ¢ok sayida
bildiri sunmuglardir. MPM’nin bu ¢aligmalarina ragmen ergonominin iilkemizde tam
anlamiyla tanmdigini ve uygulandigmi sdylemek dogru olmaz. Yapilan ¢aligmalar
tiniversitelerde akademik boyutta kalmakla beraber Ozellikle kamu alaninda
ergonomiden yeterince yararlanilamamaktadir. Oysaki diger lilkeler ergonomiye 2.

Diinya Savasindan sonra biiyiik 6nem vermisler, bu alanda biiyiik yol kat etmislerdir.

1.2.4.Ergonomi Ile ilgili Bilim Dallar1

Ergonomiye birgok bilimsel disiplin ve teknoloji katkida bulunur. Daha 6nce
de belirttigimiz gibi ergonomi ¢esitli bilim dallarina ait bilgiler topluluguna
dayanmaktadir. Ergonomi kapsaminda yer alan temel bilgi alanlar1 asagida

gosterilmektedir.

a. Antropometri: Antropometri insanmn viicut dlgiilerini inceleyen bir bilim
dalidir. Insanlarmn arag ve geregleri kolaylikla kullanabilmeleri igin bu ara¢ ve
gereclerin, insanin anatomik, fizyolojik ve psikolojik 6zelliklerine ve kapasitelerine

uygun olarak tasarimlanmasi gerekir(Incir,1986:13).

b. Fizyoloji: Calisma ortami ve ¢aligma metotlariin insan biinyesini ve insan

biinyesine elverigli ¢evre sartlarin1 saglamay1 amaglar. Kas calismasi, dinamik ve
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statik calisma, enerji harcamasinin degerlenmesi, 1s1 ve 1siya karsi tepki gibi

konularda yaptig1 incelemelerle fizyoloji ergonomi ¢alismalarina 1s1k tutmaktadir.

c. Psikoloji: Caligsma ortaminda renk, sekil, diizen gibi psikolojik rahatlik
saglayic1 diizenlemeler yoluyla ¢alisana hos bir ortam olusturulmasini amaglar.
Ayrica algi, uyaniklik ve i O0grenimi gibi klasik konulartyla birlikte deneysel
psikoloji caligmalariyla ergonomiye kilavuzluk ettigi bir gercektir. Denilebilir ki;
ergonomi psikolojiden bazi yontemleri alir ve kullanir. Zaten ergonominin sinai
psikolojisinin bir uygulamasi oldugu one siiriilebilir. Su halde psikoloji ile ergonomi

arasindaki iligkiler ¢ok derin ve gereklidir diye bir yargiya varmak miimkiindiir.

d. Sosyoloji: Toplumu, toplumsal gruplari yakindan ilgilendiren bazi
sorunlarin ¢oéziimiinde ergonominin sosyolojik ¢aligmalardan yararlandigi ve sonugta
da bazi1 toplumsal sorunlar1 ¢6zdiigii one siiriilebilir. So6zgelimi, iscilerin yanlis
beslenmesi gibi sorunlar1 diizeltmek ve saglikli is kosullarini saglamak bunun en

belirgin 6rnegidir(www.ytukvk.org.tr).

e. Informasyon: Calisan kisiye liizumlu bilgileri, akustik, optik ve bunun gibi

yollardan kolayca aktarabilecek sekilde isyerinin sekillendirilmesi ile ilgilenir.

f. Organizasyon: Dinlenme, is degisimi, i 6gretimi adil iicretlendirme ile

calisan insanin isten etkilenmesini azaltmak amaclanir.

Bunlardan bagka, fizik ve miihendislikten, is¢inin maruz kaldigi calisma
kosullar1 6grenilebilmektedir. Uygulama, 6zellikle dizayn miihendisi, is etiidi ve is
hekimini, bazen de mimari, personel sefini veya isvereni ilgilendirir. Ergonomi ile
etkilesim halinde olan ve ergonomi kurallarinda 6nemli rolii olan bir bilim dali da
istatistiktir. Bilindigi gibi istatistik, yontemleri itibariyle biyoloji arastrmalarinda
genis Olgiide kullanilmaktadir. Bununla beraber is hekimligi de insan viicuduna

zararli olabilecek kosullar1 tanimak i¢in yardimei olur(Simsek,1994:16).
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Goriiliyor ki ergonomi birgok bilim dalina dayanmaktadir. Bu da
ergonominin ¢ok genis bir c¢ergcevesi oldugunu ve insanlarin bir¢ok alanda

ergonomiyle kars1 karsiya kaldiklarini gostermektedir.

1.2.5. Ergonominin Cesitleri

Ergonomik arastirma ve uygulamalarini {i¢ grup altinda toplamak miimkiindiir.
Bunlar, Fiziksel Ergonomi, Biligsel Ergonomi ve Organizasyonel ve Yonetimsel

Ergonomi. Bu ii¢ gruba ait alt basliklar ise agagidaki gibi smiflandirilmistir.

1.2.5.1. Fiziksel Ergonomi

Fiziksel Ergonomi, klasik olarak nitelendirilen ve daha c¢ok endiistri
miihendisligi i¢erisinde ele alinan konular1 kapsamaktadir. Ozellikle fiziksel cevrenin
tasarlanmasi, ¢alisan insanin saglik ve giivenligine iliskin tasarimlar, insan viicut
dlciileri ve viicudun bir ¢alisma ortam icerisinde en iyi kullanimimi konu alir(Ozkul
ve Anagiin, 2000:10). Fiziksel Ergonomi yapilan son c¢aligmalar 1s18inda asagidaki
gibi siiflandirilabilir:

A. Fiziksel Cevrenin tasarimi

a. Gilriltu

b. Titresim

c. Aydmlatma
d. Isitma

e. Havalandirma

f. Kimyasal Zararlilar

B. Saglik ve Giivenlik Tasarimi1

a. Yaralanma Riski ve Kontrol

b. Elile Tagima

c. Koruyucu Arag-Gereg

C. Performans Modelleme

D. Viicut Konumunun Incelenmesi

E. Uzanma Mesafesi (Kol ve Eller)
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F. Miihendislik Antropometrisi
G. Robotlu Sistemlerde Insanin Incelenmesi

H. Ekran Onii Calismasinda Tasarim(Ozok,1995:3).

Fiziksel ergonomi, ergonomik c¢alismalarin temelini olusturmaktadir.
Tasarlanacak bir makinenin veya caligma ortaminin hazirlanmasinda fiziksel

ergonomiden biiyiik oranda yararlanilmaktadir.

1.2.5.2. Bilissel Ergonomi

Giiniimiizde bilgisayarlarin gelismesiyle birlikte, bilgi ve bilisim sistemleri
gelismekte ve bilgisayar araciligi ile bilginin gerekli yerlere ve kisilere, kisa zamanda
ve dogru olarak ulagsmas1 miimkiin olabilmektedir. Bu hizli teknolojik degisim i¢inde
insanin bu tempoya ayak uydurabilmesi i¢in, is sistemleri tasarlanirken insan
unsurunu, insan-makine veya insan-bilgisayar etkilesimini dikkate almak gerekir. Iste
bu noktada, bilgi teknolojisine dayanan modern is sistemlerinin tasarlanmasinda, isin
insana uyumunu inceleyen bilim dali olan ergonomiden yararlanilmaktadir.
Ergonominin bir alt kolu olan Biligsel Ergonomi, insan-bilgisayar sistemlerinde daha
etkin ve verimli bir caligma saglayabilmek i¢in kullanici-gorev-sistem etkilesimini

sistematik olarak incelemektedir(Emre,1995:553).

Biligsel ergonominin ugrag alanlar1 sdyle siralanabilir:

Insan hatas1

IS

Gostergelerin tasarimi

Yetenek kazanma ve kazanilanlarin korunmasi

e o

Personel egitimi
Zeki sistemler
Analizlerin siniflandirilmasi

Test ve muayene

=@ oo

Insan giicii planlama ve programlama

-

Zihinsel yiik ve yiiklenme

Enformasyon sistemlerinin tasarmmi ve kullanimi(Ozok,1995:4).

—
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Biligsel ergonominin ¢ok genis bir ugras alani oldugu goriilmektedir. Burada
da amac insanlar1 ve g¢evresini inceleyerek en uygun sistemlerin kurulmasidir. Bu
ama¢ dogrultusunda biirolarda ¢alisanlarin daha rahat teknolojik imkanlardan

faydalanmasi i¢in ergonomik faktorlere dikkat edilmesi gerekmektedir.

1.2.5.3. Organizasyonel ve Yonetimsel Ergonomi

Organizasyonel ve yonetimsel ergonomi asagidaki sekilde

smiflandirabilmektedir:
a. Calisanlarin katilimi
b. Teknoloji yonetimi ve organizasyonel degisim
c. s programlama
d. Performans modelleme
e. Toplam kalite yonetimi
f.  Sosyo-teknik organizasyon tasarim
g. Proje yonetimi
h. Yonetim degisimi
i. Bilgisayar destekli yonetim
j-  Bakimda insan 6gesi

k. Yonerge ve standartlar
. Katilimer ergonomi

m. Makro ergonomi

Diinyanin hemen her iilkesinde yukarida sayilan bu alt ergonomi alanlarinda
cok sayida kuramsal ve uygulamali arastwrmalar yapilmaktadir. Ancak hatirdan
cikarilmamasi gereken onemli bir nokta, ergonomik arastirmalarda hemen tiim is
sistemlerinin dinamik karmasiklik igcerdigidir. Bu karmasiklik arttikga parametreler
arasindaki etkilesimin bulaniklig1 da artar. Dolayisiyla her arastrmayi kendi ozel

kosullar1 i¢inde degerlendirmek gerekir(Ozok,1995:5).
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IKiNCi BOLUM

VERIMLILIK

2.1. VERIMLILIK KAVRAMI VE TANIMI

Verimlilik  sozciigiiniin  yabanct  ekonomi literatiiriindeki  karsilig1
“productivity”dir. Bu kavram ise "produce" (iiretmek) veya "production" (iiretim)

sozciiklerinden kaynaklanmaktadir(Simsek,2000:127).

Verimlilik ¢esitli sekillerde tarif edilebilir. Genel bir ifade ile verimlilik, bir
iiretim ya da hizmet sisteminin iirettigi ¢ikti ile, bu ¢iktryr yaratmak i¢in kullanilan
girdi arasindaki iliskidir. Bu nedenle verimlilik, cesitli mal ve hizmetlerin etkin
kullanimidir. Yiiksek verimlilik ayni1 miktar kaynakla daha ¢ok iiretmek ya da ayni
girdi ile kalitesi sabit kalmak ya da artmak kaydiyla daha ¢ok ¢ikt1 elde etmektir. Bu
iliski genel olarak, Verimlilik=C1kt/Girdi seklinde ifade edilir(Arkis,1995:38).

Diger bir ifade ile verimlilik: Uretilen mallar yada hizmetler ile bunlarmn
iretiminde kullanilan kaynaklar arasindaki iliskidir. Amac gelismeleri yakindan
izleyerek, yaratilacak ortam ve olanaklarla kaynaklarin optimal kullanimini
saglamaktir. Bu tanim ve agiklamalarin 151¢inda verimlilik; insan becerilerinin ve
cikarlarmin, teknolojinin, yOnetimin, is ortaminin ve toplumsal gevrenin birlestigi

noktadir(Gililmez,1996:44).

Verimlilikle ilgili uluslararas1 organizasyonlar tarafindan da c¢esitli tanimlar

yapilmistir. Bunlar:
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Ekonomik Isbirligi ve Kalkinma Orgiitii tarafindan yapilan tanima gore;

verimlilik ¢iktinin iiretim 6gelerinden birine bdliinmesine esittir.

Uluslararas1 Calisma Orgiitii(UCO)’ne gore ise; iiriinler baslica dort dgenin
bilesimi sonucu iiretilir: Toprak, sermaye, isgiicii ve organizasyon. Uretimin bu
Ogelere oran1 verimlilik dl¢iisiidiir.

Avrupa Verimlilik Orgiitii'niin yaptig1 tamima gore ise;

1. Verimlilik her bir liretim 6gesinin etkili kullanim derecesidir.

2. Verimlilik her seyden once diislince tarzidir ve siirekli var olani
lyilestirmeye calisir.

3. Her seyin bugiin diinden, yarm bugiinden daha iyi yapilabilecegi inancina
dayanir. Dahasi, degisen kosullara ekonomik faaliyetleri adapte etmek, yeni teori ve
yontemleri uygulamak icin sonu olmayan bir cabay1 gerektirir. Insanoglunun

ilerlemesi i¢in somut bir ¢abadir.

Japon Verimlilik Konseyi’nin yapmis oldugu tanimda ise: Her seyde
verimlilik iyilestirmesinin amaci, iiretim maliyetini azaltmak, pazari1 genisletmek,
istihdam1 artrmak, daha yiiksek gergek iicretler i¢in c¢alismak ve isgiiciiniin,
yonetimin ve tiiketicilerin yasam standartlarmi iyilestirmek i¢in kaynak yararliligini,

Insan giiciinii v.b. bilimsel olarak maksimize etmektir (Kéroglu,1993:2-3).

Bir ¢ok arastirmacinin {izerinde birlestigi konu, verimliligin bir zorunluluk
degil, bir gereklilik oldugudur. Insanlarin 6zel yasamlarindan baslayarak, ¢alistiklar
is yerlerine kadar basar1 i¢in gerekli olan bir kriter olarak, verimlilik konusu
karsimiza ¢ikmaktadir. Ozellikle ¢alisma ortamlarinda yoneticilerin yakindiklari
konulardan bir tanesi de verim diizeyinin diisiik olmasidir. Kiiresellesme siirecinde,
isletmelerin daha rahat rekabet edebilmeleri ve avantajli durumda olmalar1 igin,
yonetimden en alt kademedeki calisana kadar, verimli bir sekilde calisacak insanlara
ihtiyac vardir. Bu verimli insanlarin ¢aligmalar1 da verimli olacak ve hedeflenen kalite

ve basariya ulasilabilecektir.
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2.2. VERIMLILIiGIN ONEMi

1980°’lerde diinya ekonomisi, bugiine kadar insanlarn gérmeye alisik
olmadiklar1 boyutta ve 6nemde biiylik sorunlarla karsi karsiya bulunmaktadir. Bu
sorunlarin ana baglklarmai:

a.Hizli niifus artisi,

b.Uretim art1s oranindaki yavaslama,

c.Gittikge biiyliyen aclik tehlikesi,

d.Dogal kaynaklarin tiikenmesi,

e.Enerji kithgs,

f. Enflasyon hastaligi,

g.Dogal c¢evrenin kirlenmesi ve tahribi, bu sorunlarin baslicalarini

olusturmaktadir(Dogan,1987:31).

Verimlilik biitiin faktorlerin diigiimlendigi bir nokta olup sorunlara ¢éziim
getirecek bir yol olarak, kaynaklarin etkin kullanimini saglayacak 6nlemler zincirinin

sonucudur(Mesarovig ve Pestel,1978:31).

Bir iilkede verimliligin genel ekonomik, is kolu ve isyeri seviyesinde
saglayacagi pek c¢ok fayda vardir. Her seyden Once verimlilik artigi, sadece
iiretimdeki artig1 degil, tiretim faktdrlerinin de ¢ok etkin bir sekilde kullanildigini
gostermektedir. Refah diizeyini ylikseltmek isteyen her toplumun temel hedefi
mevcut kaynaklarmi en yararli yerlerde ve en yararli bicimde kullanarak, liretimini en
yiiksek seviyeye cikarmak olacagindan, bu iilkeler i¢in verimlilik ¢ok Onemli bir

kavramdir(Kiipeli,1991:10-11).

Yoksulluk, issizlik ve diisiik verimlilik kisir dongiisiiniin, yalnizca verimlilik
artisiyla kirilabilecegi agiktir. Artan ulusal verimlilik yalniz kaynaklarm optimum
kullanilmasma degil ayni1 zamanda toplumun ekonomik, sosyal ve politik yapisinda
daha iyi bir denge kurulmasina da yardimci olur.  Sosyal amaglar ve hiikiimet

politikalart milli gelirin dagilimmi ve kullanimimi biiylik 6lgiide etkiler. Bu ise
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sonugta birey ve toplumun verimliligini belirleyen siyasal, sosyal, kiiltiirel, egitsel ve

giidiisel calisma ortamini etkiler(Prokopenko,2003:8-9).

Verimlilik ve verimliligin artiginin toplum ve isletme agisindan onemi su
sekilde 6zetlenebilir:

a. Dabha iyi bir caligma ortaminda ve daha kisa siireli bir ¢aligmayla iggoren,
isgiicli hakkimi tam olarak alabilir.

b. Isletme yeni yatirimlar gergeklestirerek istihdam olanagi saglayabilir.

c. lIsletmenin daha diisiik maliyetle iiretim yapmasi sonucunda daha ucuz ve
bol mal tiiketiciye sunulabilir.

d. Ara mallarin diisiik maliyetle iiretilmesi tim sektorlerdeki isletmelerin
cikt1 fiyatlarinda bir diisiis ortaya ¢ikarabilir.

e. Ek yatrimlar gergeklestirilerek isletme daha biylik kazanglar elde
edebilir.

f.  Saglikli bir ekonomik biiylime ile iilke hizla kalknabilir.

g. Arz ve talep dengesi sonucu toplum daha yiiksek refah diizeyine erisebilir.

h. Verimlilik, toplumu olusturan her bir bireyi yakindan ilgilendirir ve
etkiler(Erdem,1997:9).

Sayilan bu sonuglarin gergeklesmesi, diger bir degisle ekonomide verimliligin
arttirilmast isletmelerde baslar. Cilinkii, bir {ilkenin toplam iiretimi tek tek
isletmelerin {iretimleri toplamidir. O halde isletmelerde verimliligin arttirilmast,

neticede ekonominin genel verimliligini artiracaktir(Ugur,1994:541).

Verimliligin artmasi1 Tiirkiye gibi gelismekte olan ekonomiler agisindan temel
sorunlar arasinda yer almakta, daha az zamanda daha ¢ok ve daha kaliteli mali
iretmek geregi biiyiilk Onem tasimaktadwr. Zira iilkemizin sanayilesmesini ve
kalkinmasim1 kisa slirede tamamlayarak diinyada hak ettigi yeri almasi kit
kaynaklarimizin en verimli sekilde kullanilmasmi gerektirmektedir. Unutmamak
gerekir ki, diinya piyasalarinda iyi bir yer edinen iilkeler, bu hedefi gerceklestiren
iilkelerdir. Ulkemizde verimli ve kaliteli iiretim konusu, Avrupa Birligi’ne tam iiyelik

icin bagvurdugumuzdan bu yana daha da 6nem kazanmistir(Mizrak,1991:406).
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Ulkemizde de verimliligin énemli oldugu tespit edilerek, Milli Prodiiktivite
Merkezi kurulmustur. Merkezi Ankara’da olan bu kurulusun, Istanbul, izmir, Trabzon
ve Gaziantep’te bolge miidiirliikleri bulunmaktadir. Milli Prodiiktivite Merkezi,
seminerler diizenleyerek, konferanslar vererek, kitap ve dergiler yayimlayarak
verimlilik bilincinin insanlarda ve isletmelerde yerlestirilmesine yardimci olmaktadir.
Bu anlamda énemli bir misyon edinmektedir. Ulkemizde &zel kuruluslar verimlilige
kamu kuruluslarindan daha ¢ok 6nem vermektedir. Ancak iilke kalkinmas1 agisindan

kamu kuruluslarinin da kaynaklarini en verimli sekilde kullanmasi gerekmektedir.

2.3. VERIMLILiIGIN BENZER KAVRAMLARLA iLiSKiSi

Verimlilik kavrami; ekonomiklik, etkinlik ve karlihlk kavramlariyla
karistirilmaktadir. Oysaki verimlilik kavraminin bu kavramlarla iliskisi vardir, ancak
birbirlerinden farkli kavramlardir. Bu kavramlar arasindaki iligki asagida

incelenecektir.
2.3.1. Verimlilik-Ekonomiklik Iliskisi

Ogrenciler ve uygulamada bircok kimse verimlilik ile ekonomiklik
kavramlarini birbirine karigtirmaktadir. Bilindigi gibi verimlilik tamamen maddesel
ve fiziksel bir kavram olup, kesinlikle parasal niteligi yoktur. Eger parasal niteligi

olmus olsaydi verimliligin genel formiilii:

Ciktilarin parasal tutar

Girdilerin parasal tutar1

sekline doniisiirdii(Eren,1996:21).

Kontrol sisteminin isler olabilmesi i¢in ekonomik olmas1 gerekir. Yani yapilan
harcamalara degmelidir. Sistemin ekonomikligini belirtecek Olgiitler, oOrgiitiin
biiylikliigii, yapilan harcamalar ve kontrol olmasayd: ortaya ¢ikabilecek sonuclara

oranla kontrol sisteminin katkis1 nedir. v.b. olacaktir(Can,2002:250).
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2.3.2. Verimlilik-Etkinlik Kavramlari

Verimlilik ve etkinlik kavranilan da birbirine karigtirilmaktadir. Her iki
kavram da rasyonellik Olciisii oldugu halde birbirinden farkli kavramlardir.
Uygulamada bir ¢ok diisiiniir etkinligi tanimlamakta ama bir formiil vermemektedir.
Etkinlik, amaca ulasma derecesi olarak bilinmektedir. Buna gore etkinligin 6l¢iitiinii

veren formiil sudur:

Etkinlik= Gerceklestirilen durum x 100

Hedeflenen durum

Her faaliyetin temelinde bir amag veya hedef vardir. Faaliyet bitirildiginde bu
amaca ne Olciide ulasildig1 veya ulasilip ulasilmadigi dnemlidir ve mutlaka kontrol
edilmelidir. Verimlilikle etkinlik arasidaki fark sudur: Etkinlik amaca ulasma
derecesinin Olgilisiidiir ama; amaca ne Olciide ekonomik bicimde ulasildigini
gostermez, bazen amaca ulasilabilir ama, kaynaklar israf edilir, maliyetler yiiksek
olur. Boylece beklenen kara ya hi¢ ulasilamaz ya da ¢ok az oranda ulasilir ve rekabet
giicli kaybedilebilir. Bu iki kavram birbirinden farklidir ancak, birbirini tamamlayan

rasyonellik Ol¢iileridir(Eren,1996:21).

2.3.3. Verimlilik-Karhhk iliskisi

Verimlilige benzeyen ve hatta onunla karistirilan diger bir 6l¢ii ise karhiliktir.
Verimlilik fiziksel birim olarak Olgiiliirken, karlilik nakdi ve parasal bir dl¢iim
konusunu olusturur. Karlilik bir ise harcanan para ve yatirim karsiliginda o isten elde

edilen net getiriyi ifade eder. Karliligm 6lgiisii:

KAR
Karlihik=----- x100

Toplam Sermaye
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Kar kavrami bilindigi tizere, belli bir donemde bir isten elde edilen gelirlerin
toplamin dan o i§ i¢in harcanan toplam giderlerin ¢ikarilmasi ile elde edilmektedir.

Sermaye ise, o isi kurmak ve ¢alistirmak i¢in koyulan ve isletilen para tutaridir.

Verimlilik ile karlilik arasindaki farka gelince: Karlilik bir malin piyasasmin
olmas1 ve miisteriye tanitilarak satilmasi ile ilgilidir. Pazar1 bulunmayan, pazar
iliskileri ¢ok kotii olan bazi igletmeler, yiiksek verimlilikte ¢alistiklari halde {iriinlerini
satamadiklar1 i¢in kar elde edemeyebilirler. Karlilik, verim arttik¢a diisen maliyetler
nedeniyle artabilir. Ancak, pazar basaris1 karliligin gerceklesmesinde temel kosulu

olusturmaktadir(Eren,1996:22).

2.4. VERIMLILIK OLCUMU

Verimliligin 6l¢iilmesini anlatmadan once hizmet sektdrii ile imalat sektorii
arasindaki bazi farklar1 anlatmak yarali olacaktir. Ciinkii biirolarda hizmet sektorii

icerisinde yer alir.

Bu farklar1 asagidaki gibi siralamak miimkiindiir:

a. Imalat sektoriiniin ¢iktilar1 somut ve gdzle goriiliir nitelikte olup hizmet
sektoriinde soyut ¢iktilar s6z konusudur.

b. Imalat sektoriinde iiretim teknolojisi, hizmetler sektdriine gore daha
sermaye yogun yapiya sahiptir.

c. Imalat sektdriinde ¢iktilarin stoklanmasi, hizmetler sektoriine gére daha
kolaydir.

d. Imalat sektdriinde miisterilerin iiretim siirecine seyrek olarak katilmakta
olmasina karsin, hizmetler sektoriinde ¢cok yaygimndir.

e. Imalat sektdriinde mamuller, smirli diizeyde geleneksel nitelik
kazanmaktadir. Hizmet sektoriinde ise hizmetler ¢ok yaygin bicimde geleneksel

nitelik kazanmaktadirlar.
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Bu farklara bakildiginda, imalat sektoriinde verimlilik ile ilgili ¢aligmalar
yapmanin daha kolay oldugu goriilmektedir. Bu kolaylik o6zellikle, hesaplama
yapilirken kendini gostermektedir(Go6zlii,1992:43).

Buna karsilik hizmet sektoriinde ve hizmet sektoriiniin iginde 6nemli bir yere
sahip olan biiro hizmetlerinde verimlilik Olclilmesinde cesitli  giigliklerle

karsilagilmaktadir.

Bu giicliikleri asagidaki gibi siralamak miimkiindiir.

a. Kisisel degerlendirmelere bagl siibjektif olgiiler hatalara yol agmaktadir.

b. I¢ etkinlikte saglanan yararlar, genel verimlilikteki artiglarla birbirine
karistirilmaktadir.

c. Biiro i¢i iletisimde ve calisanlarin giidiilenmesinde elde edilen yararlar, nitel
Olciiler olmasi nedeniyle gercek verimlilik 6lgiilerini temsil etmekte yetersizdir.

d. Cikt1 miktarinda elde edilen artiglar, is Orgiitlinlin amacina uygun yarar

saglamadigi takdirde verimlilik artig1 anlamina gelmektedir(Gozlii,1992:45).

Biirolardaki verimlilik ¢aligmasi ve 6l¢iilmesinin uzman kisilerce ¢ok dikkatli

ve titiz bir bicimde yapilmasi1 gerekir.

2.5. VERIMLILIGIN TURLERI

Verimlilik; toplam faktér verimliligi, kismi verimlilik, teknik verimlilik,
fiziksel ve nakdi verimlilik, ortalama ve marjinal verimlilik ve = emek verimliligi

olmak tiizere ¢esitlilik gostermektedir. Bunlar ayrintili bir sekilde ele alinacaktir.

2.5.1. Toplam Faktor Verimliligi

Toplam iiretim, emek, sermaye, hammadde ve enerji gibi iiretim faktorlerine
boliindiigiinde toplam faktor verimliligi katsayist elde edilir. Bu briit bir anlam tasir.
Net ¢ikt1 veya katma deger dogrudan dogruya orijinal iiretim faktdrlerine bolindiigi

zaman, elde edilen sonug net anlamda faktor verimliligini verir(Kiipeli,1991:14-15).
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2.5.2. Kismi verimlilik

Kismi verimlilik, elde edilen c¢iktinin belirli bir girdiye orani seklinde
tanimlanabilir. Uretimin yapisma giren degisik faktorlerin iiretime hangi oranlarda
katkida bulundugu, cesitli liretim donemlerinde bu faktorlerin teknik ve ekonomik
bilesiminin nasil oldugu, verimlilikteki degisikliklerin hangi faktorlerin etkisiyle
meydana geldigi saptanmak istendiginde, kismi verimlilik analizine bagvurulur.
Kismi faktor verimliligi hesaplanirken oranin payinda yer alan iiretimin briit veya net
olmasma gore briit veya net verimlilikten bahsedilir. Uretimin fiziksel miktar olarak
hesaplanmas iiretimin briit hacmini verir. Uretimin net hacmi ancak katma deger

olarak hesaplanabilir. Ornegin, isgiiciiniin net verimliligi hesaplanmak istendiginde;

Net Isgiicii Verimliligi=Net Uretim Miktar1

Isgiicii
Formiilii kullanilir(Dogan,1987:23).

2.5.3. Teknik Verimlilik

Teknik verimlilik kavrami, teknik gelisme ve teknik isgiiciiniin
tyilestirilmesiyle gerek mekanik, gerek organizasyon seklinde kendini gosteren,
iretimdeki degisikliklere karsilik gelmektedir. Su halde teknik verimlilige
rasyonellesme olarak isaret edilmektedir. Bunlarin hedefleri de maliyetlerin

diisiirtilmesidir(Aksu,1993:20).

2.5.4. Fiziksel ve Nakdi Verimlilik

Verimlilik oranmnin pay ve paydasinda yer alan degiskenlerin homojenlik
derecesine ve fiziksel ve nakdi birimlerle ifade edilmelerine gore bu ayrim ortaya
cikmistir. Eger pay ve paydadaki degerler fiziksel birimlerle ifade edilmislerse elde
edilen katsay1 da fiziksel verimliligi gostermektedir. Ayn1 sekilde degerler parasal da
olabilmektedir(Kiipeli, 1991:16).
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Yukarida belirttigimiz Olgiiler para degeri olarak ele alinirsa, nakdi verimlilige
veya kiymet verimliligine ulasilir. Yalniz burada para degerinin isin i¢ine girmesi
sebebiyle, nakdi (kiymet) verimlilik, para degerinin zamanla gdsterdigi degisiklikleri
de dikkate almak suretiyle nominal kiymet verimliligi ve reel kiymet verimliligi diye
ikiye ayrilir. Kiymet (nakdi) verimlilige, hizmetler ve iiretimin farkli kalitelerde
olmas1 ve g¢esitli iretim faktorlerinin fizik birimlerle Olciilmemesi hallerinde

basvurulur(Aksu,1993:11).

2.5.5. Ortalama ve Marjinal Verimlilik

Ortalama verimlilik, belli bir donemin toplam c¢iktisinin, girdinin donem
icinde kullanilan toplamina oranlanmasiyla ortalama verimlilik bulunur. Yine ayni
sekilde belli bir donem i¢inde ¢iktida goriilen artisin, yine donem iginde girdide

goriilen artisa oranlanmasiyla marjinal verimlilik elde edilir(Bas ve Artar,1990:46).

Bagska bir tammda ise marjinal verimlilik: Isletmede, belli bir iiretim
faktoriinde ortaya ¢ikan bir birimlik degismenin (artisin veya azalisin) meydana

getirdigi degisme orani (artig veya azalig) olarak tanimlanabilir.

Marjinal verimlilik = Ciktida meydana gelen degisme
Uretimde Kullanilan toplam iretim faktorlerindeki

degisme(Erdem,1997:9).

2.5.6. Emek Verimliligi

Aslinda verimlilikten s6z ederken 6zel bir ayirmm yapilmadigi siirece
diistiniilen ve ele alinan, daima emegin verimliligidir. Emek verimliligi de elde edilen
bir {irlinlin yine o {rlinin elde edilmesinde kullanilan emege oran1 olarak

belirtilmektedir(Kiipeli, 1991:18).

Emek verimliligi artis1 bir¢ok faktorden etkilenmektedir. Bunlar sirasiyla:

a. YoOnetim ve organizasyon yapisi,
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3

Vasifli vasifsiz iscilerin egitimi ve performanslari,

Iscilerin ticret seviyeleri ve ticret sistemleri,

a o

Is kazalar1 ve meslek hastaliklar,
Is giiciiniin yas ve cinsiyete gore bilesimi,
Isci igveren iliskileri,

Hammadde ve malzemenin kalitesi ve cinsi,

=

Teknolojinin durumu,

-

Kapasiteden yararlanma diizeyi,
J- Sendikalarm  faaliyetleri, emegin verimliligini Onemli  dlgiide

etkilemektedir(Ustiin,1997:60).

2.6. VERIMLILIGi ARTIRAN UNSURLAR

Verimlilik artis1 iktisadi ve sosyal gelisme bakimindan son derece O6nem
tagimaktadir. Diinya milletleri miithis bir iktisadi yaris igerisindedir ve bu yaris
icerisinde verimliligin artirilmas1 basari i¢in sarttir. Verimliligi arttiran etkenler
sunlardir:

Emegin etkinligi unsuru

Makine ve techizat unsuru ile teknoloji diizeyi
Hammadde ve malzemenin unsuru

Organizasyonun ve yonetimin (sevk ve idare) unsuru
Isletmelerin tam kapasiteyle ¢alismalarinm lizumu
Kurulus yerinin ve igletme biiyiikliiglinlin uygun olusu

Toplam kalite yonetiminin uygulanmasi

T o0mE o0

Motivasyon

e

Ergonomi unsurudur.

A. Emegin etkinligi unsuru: Emegin etkinligini tayin eden unsurlar {i¢ grupta
toplanir. Bunlar bedeni giicti, fikri giicii, goniil giiciidiir. Emegin bedeni giicii, gida
durumuna, beslenme sistemine, gelir miktarina, mesken sartlarina, gengligin saglikli
yetistirilmesine, beden terbiyesine, halkin saglik yapisina, vs. baglidir. Emegin fikri

giicti, genel kiiltiiriine ve mesleki egitim seviyesine baglhidir. Goniil giicii ise bedeni ve
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fikri giice sahip olan insanm calisma sevkini ifade eder. Isci-isveren arasmndaki
miinasebetler, sendika miinasebetleri, iscilerin kendi aralarindaki uyum, isgilerle
yonetim kademesinde bulunan elemanlar arasindaki miinasebetler is¢inin goniil
giiciine tesir eder. Iste bir isletmede, bir sanayi kolunda ve bir ekonomide bu hususlar

ne nispette diizenlenip yerine getirilirse emegin etkinligi de o oranda artmig olur.

B. Makine ve techizat unsuru ile teknoloji diizeyi: Verimin artmasi sadece
emek etkinliginin artirilmasiyla gergeklesmez. Makine ve techizatin randimaninin
artirilmas1 gereklidir. Bunun i¢in ya is¢i basina diisen makine adedinin artirilmasi
veya makine adedi artirilmasa dahi teknolojinin, yani makinenin teknik bakimdan
daha ¢ok gelistirilmesi gerekir. Bilgi toplumu olma amaci dogrultusunda bilimsel ve
teknolojik caligsmalarin desteklenerek gelistirilmesi temel ilke

olmalidir(Zaim,1997:296-298).

Teknoloji diizeyi emegin verimliligini etkileyen en 6nemli etkendir. Bugiin
diinyanin en az yorulan, ancak en yiiksek verimlilik diizeyine ulasan komiir iscilerinin
Amerikali olmalarmin nedeni, Amerikali is¢ilerin en yiiksek teknoloji ile donatilmig

olmasidir(Korkmaz,1997:6).

Bu agiklamalardan da anlagilacag: iizere, teknoloji ile verimlilik arasinda
yakin bir iligki vardir, yani teknoloji faktorii verimliligi 6nemli dl¢lide etkilemektedir.
Fakat bu iligkinin boyutu veya dozu, iddia edildigi veya genel bir kani olarak
varsayildig1 kadar ¢ok fazla olmadigi gibi, evrensel de degildir. Zira uygun bir
teknolojiye sahip olmak baska ve bu teknolojinin daha verimli kullanilabilmesi baska
bir olaydir. Diger bir deyisle, sadece ve sadece gelismis bir teknolojiye sahip
olabilmek, verimliligi arzu edilen diizeye ¢ikaran bir olgu veya olay degildir. Teknik
bir anlatimla, teknoloji  verimlilik i¢in  zorunludur, fakat; yeterli

degildir(Dogan,1991:8).

C. Hammadde ve malzeme unsuru: Malzemenin verimliligini artrmak i¢in

asagidaki noktalara dikkat edilmelidir:
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a. Kullanilan malzemenin pahali ve az bulunur malzeme olmas1 durumunda
iriiniin modeli, miimkiin olan en az malzeme ile yapilacak bi¢imde hazirlanmalidir.

b. Satin alinmasma karar verilen tesisat ve donanimin belli bir performans
diizeyinde isletilebilmesi icin bunlarin tiiketecekleri malzeme (O6rnegin yakit)
yoniinden ekonomik olmasi gereklidir.

c. Islem safhasinda bilinen ve denenen en dogru islem kullanilmalidir.

d. Iscilerin egitilmeleri ve Ozendirilmeleri saglanarak, onlarm iiretimde
malzeme ve emek kaybina yol agacak bigimde kusurlu is yapmalar1 6nlenmelidir.

e. Malzemelerin, hammadde safhalarindan son tiriin saflarina kadar hareketleri
sirasinda zarar gérmelerini 6nleyecek tagima ve depolama metotlar1 saglanmalidir.

f. Uriiniin miisteriye ulastirilmas: esnasmnda hasar gérmemesini saglayacak

ambalajlama yontemleri kullanilmalidir(Demirbas, 1998:9).

D. Organizasyon ve yonetim(sevk ve idare) unsuru: Isletmede makine, eleman
ve malzeme ile, hammaddenin rasyonel esaslar dahilinde organize edilmesi; maddi
organizasyonun verimini artiracak, zaman kaybini azaltacak sekilde tanzimi, akan
serit sisteminin tatbiki, hammadde naklinin iyi ve devamli temini, yani kafi derecede
hammaddenin saglanabilmesi suretiyle tikanmalarin &nlenmesi icap eder. Isletme
icinde liretim vasitalarinin ve teknik sartlarn, is¢inin rahat ¢aligabilmesi i¢in en
uygun hale getirilmesi lazimdir. Bunun yaninda is¢ilerin ise uyum saglamasi igin,
iscilerin isletmeye girerken iyi se¢ilmesi, testlere tabi tutulmasi, her ise uygun eleman
alinmasi, alinan her elamanin vasif ve sartlarina en uygun iste calistirilmas: gibi
meseleleri ihtiva eder. Biitiin bu hususlar yerine getirilirse organizasyon biinyesi
bakimindan verimliligi artiracak sartlar da yerine getirilmis olur. Ayrica isletme igi

miinasebetlerinde ¢ok ahenkli olmas1 gereklidir(Zaim,1997:209).

E. Isletmelerin tam kapasite ile caligmasi: Isletmelerin mal veya hizmetleri
iiretebilme yetenek ve imkanlarinin belli bir 6l¢ii ile ifade edilmesine “isletme
kapasitesi” denir. Cogunlukla iiretim miktariyla ifade edilen kapasite, isletmeler icin
cok onemli bir dzellige sahiptir. Isletmelerin tam kapasite ile calismalar1 verim

artisinda son derece etkili bir faktordiir. Tam kapasite veya optimum kapasite kavrami
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ise birim bagina sabit veya degisken giderlerin toplaminin, minimum oldugu kapasite

olarak ifade edilebilir.

Optimum kapasitenin {iistiinde ve altindaki iiretim noktalar1 maliyetlerin
artisina neden olacagindan rasyonel bir iiretim durumu degildir. Isletmelerde normal
kapasitenin altindaki bir kapasite kullanim durumunda diisiik kapasiteden soz
edilebilir. Maliyetleri artiric1 etkisi olan diisiik kapasite ayn1 zamanda atil kapasite
kullanimini ortaya cikartir. Isletmenin belirli bir dénemdeki {iretim miktar1 normal

kapasitenin altinda ise, aradaki fark atil kapasitedir.

F. Kurulus yerinin ve isletme biiyiikliigiiniin uygun olusu: Isletmeler i¢in en
uygun kurulug yeri, isletme amaglarinin en iyi bicimde ger¢eklestirilebilmesi igin,
iiretim maliyetleri, tiiketim maliyetleri ve isletmenin gelisme imkanlar1 bakimimdan

en ekonomik olan yer seklinde tanimlanabilir.

Isletmelerin kurulus yeri secimini etkileyen baslica faktdrler sunlardir:
a.Pazara yakinlik

b.Hammadde, enerji, iklim ve su

c.Isgiicii

d.Tagima

e.Devletin tesvik sinirlamalari

f. Diger faktorler (Isletme dis1 tasarruflar, kiiltiirel ve sosyal sartlar).

Iyi bir alt yapi, fiziksel ve isgiicii kaynaklarmm daha iyi ve etkin bir
bi¢imde kullanilmasma ve bu yolla verimliligin ve iiretimin artmasina yardimci
olacaktir. Altyapmnin eksikligi ise verimlilik agisindan tersine sonuglar doguracaktir.
Isletmeler icin tespit edilen optimal biiyiikliik 6lciileri, o isletmenin faaliyet gosterdigi
is kolundaki teknoloji ile yakindan ilgilidir. Optimum isletme biiyilikligii ortalama
maliyet masraflariin veya giderlerinin en diisikk oldugu isletme biiyiikligldiir.
Isletmenin biiyiikliigiinii etkileyen faktorler:

a.Yukaridaki agiklamalardan da anlasilacagi lizere teknolojik gelismeler
isletmelerin biiyiikliik 6l¢iilerini etkiler.

b. Isletmenin iirettigi mala olan talep de isletme biiyiikliigii icin Snemlidir.
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c. Isletme biiyiikliigiinii etkileyen bir diger sorun da finansman sorunudur.
d. Isletme biiyiikliigiinii smirlayici bir faktdr de, daha ¢ok gelismis ekonomiler

icin 6nem kazanan tiiketicinin korunmasi yasalaridir(Tas¢1,1995:18-20).

G. Toplam kalite yonetiminin (TKY) uygulanmasi: Giiniimiiziin modern
yonetim anlayisini temsil eden Toplam Kalite Yonetimi (TKY) de tipki yonetim
faaliyeti gibi hem siire¢ odakli hem de beseri unsurlar1 temel almaktadir. Ancak,
temel misyonunu “kaliteye ulasmaya” baglamaktadir. Bu anlayista kalite artik klasik
tanimmin  diginda yeni bir anlam kazanmaktadir. TKY kavrami, Kkaliteyi
gerceklestirmeyi biitiin bir orgiite yayillmig bir ¢aba olarak ifade etmektedir. TKY bu
anlamda kaliteyi, tam olarak aranmasinda ve gerceklestirilmesinde orgiitteki herkesi
ilgilendiren bir felsefe olarak tanimlanmaktadir. Bu felsefe mali arz edenlerden
miisterilere kadar genigler. Gergekte, TKY de miisteri odak noktasidir ve miisteri
tatmini itici bir giictiir. Kalite, miisteri tatminini artirmaya ya da miisteri isteklerini
karsilamaya yOnelik {rlinii gerceklestirmedir. Bu c¢ergevede TKY, “miisteri
beklentilerini gerceklestirmeye yonelen ve miisteri tarafindan tanimlanan kaliteyi,
tim faaliyetlerin yiiriitiilmesi sirasinda iiriin ve hizmet biinyesinde olusturan bir
yonetim bi¢imidir.” Bu yonetimin amaglar1 esas olarak iki noktaya indirgenebilir:

a. Herkesin kendi isini ilk seferinde ve tam zamaninda dogru olarak yapmasi.

b. Siirekli gelistirmeyi tiim orglite yaymaktir.

Bu amaclarla giiniimiizdeki yikic1 rekabet karsisinda ayakta kalmanin ve
gelismenin yeni dinamizmi olan TKY, basit fakat etkin bir modeli temsil etmektedir.
Bu nedenle s6z konusu modeli felsefe ve ilkeleriyle ortaya koymak ve bunlari
anlamak basarinin 6n sartlarindandir(Bayrak,1997:79).

H. Motivasyon: Glinlimiizde iyi bir yOneticinin uzman olmasmin yaninda,
isgiiclinii etkin bir sekilde motive edebilmesi ve ayni zamanda onlarla calisma
arkadasi olabilme basaris1 da aranmaktadir. Bir isletmede beseri iliskiler ve isgiicliniin
motivasyonu isin daha kolay ve etkin yapilmasmi saglar. Ciinkii insanlarin
ihtiyaglarmin karsilanmaya c¢alisildigi, insanlarm birbirini anladiklari, sevip
saydiklari, gercek bir arkadaslik bagi ile baglandiklar1 ve karsilikli gliven duyduklar:
ideal bir ortamda ¢alismak daha kolay ve verimlidir(Oral ve Kusluvan,1997:93).
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Motivasyon insan davraniglarmi belirli amaglara dogru harekete gegiren her
tiirlii igsel motivle, arzu ve istekten olusan psikolojik bir olgu olarak tanimlanabilir.
Motivasyonun psikolojik bir olgu olmasi nedeniyle kolaylikla gbzlenmesi ve
degerlendirilmesi oldukca giictiir. Bu gozlemin ve degerlendirmenin basarili bir
bicimde yapilabilmesi i¢in insanlari beklentilerinin, isteklerinin ve arzularinin dogru

bir sekilde tespit edilmesi gerekir.

Bireylerin yasam siirecinde zaman zaman beklentilerinin gerceklesmesi ve
ihtiyaglarmin giderilmesi oraninda olumlu yonde motive olmasi dogaldir. Dolayisiyla

bu bireysel verimlilik tizerinde 6nemli etkiye sahip olacaktir.

I. Ergonomi: Uretimin en 6nemli unsurlarindan biri olan insan-makine
iliskilerinde meydana gelen hizli gelismeler, bu iki unsur arasindaki iligkinin iyi bir

sekilde diizenlenmesi geregini dogurmustur.

Ergonomi tekniginin temel amaglar1 asagidaki sekilde siralanabilir:

a. Insanim 6zelliklerinin belirlenmesi,

b. Insan-Makine iligkisi ve ¢alisma ortaminm insan 6zelliklerine uyumunun
saglanmasi,

c. Caligma kosullarinin insanin belirlenen 6zelliklerine uygun hale getirilmesi,

d. Cevre kosullarmnin insanin belirlenen 6zelliklerine uygun hale getirilmesi.

Bu agiklamalardan anlagilacagi iizere insan-makine uyumunun saglanmasi,
calisma kosullarinin diizenlenmesi ve ¢evre kosullarinin en uygun hale getirilmesi
anlamina gelen ergonomi teknigi vasitasiyla, isletmede calisan i gorenlerin daha
rahat, daha istekli ve dolayisiyla daha verimli calismasi

gerceklestirilebilir(Serbet¢i, 1992:117-118).

Yukarida verimliligi artiran cesitli unsurlar verilmistir. Calismamiz da
verimliligi artiran bu unsurlardan, ergonomin verimlilige olan etkisi ayrintili olarak

incelenmeye c¢alisilacaktur.
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UCUNCU BOLUM

ERGONOMININ VERIMLILIGE ETKIiSi

3.1. INSAN CALISMASI VE OZELLIKLERININ VERIMLILiGE ETKiSi

Insanin kassal veya zihinsel ¢aligmasi, calisma ortamindaki hareket ekonomisi

verimliligi etkilemektedir. Bunlarm verimlilige etkisi asagida incelenecektir.

3.1.1. Cahisma Tiirleri

Insan-makine sisteminin iki ana eleman, insan ve makinedir. Sistemin 6ngdriilen
amaca ulagmasi i¢in bu iki eleman karsilikli etkilesim halinde bir takim fonksiyonlari
yerine getirmelidir. Boylece ise ve sistemin teknolojik diizeyine bagl olarak, insan ve
makineye ait kismi fonksiyonlar ortaya g¢ikmaktadir. Bir insan-makine sisteminde
insana ait kismi fonksiyonlarin smiflandirilmasinda, enerji ve informasyon olmak
iizere bu iki kavram esas alinmaktadir. Bu yaklagim uyarinca insan ¢aligmasi iki grupta

mcelenmektedir:

a. Agirlikh kassal(bedensel) calisma

b. Agirlikli informasyonel (zihinsel) ¢alisma

Ancak bu gruplama da bir isin hi¢gbir zaman salt bedensel yada salt zihinsel
calisma olarak almamayacagmm bilinmesi gerekir. Kassal agirlikli bir isin zihinsel
boyutu olabilecegi gibi zihinsel bir caligmanin da enerji boyutu olacaktir. Bu nedenle isleri
kassal-informasyonel olarak  smiflandirmak yerine, agwlikli kassal, agirlikli

informasyonel tammlarmi kullanmak daha yerinde olur(Ozkan,1989:121).
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Statik (duragan) kassal ¢alisma yorucudur. Bu yiizden de, bu ¢aligma seklini
daha ayrntili bir sekilde incelemek dogru olur. Statik is, 6nce tutma isi ve durma isi
olarak ikiye ayrilir. Ger¢ekte durma isi, tutma isinin 6zel bir bi¢imidir. Digsa dogru
kuvvet uygulamasmnin olmadigi durma isinde zorlanma, viicudun belirli bir
pozisyonda tutulmasindan dogar. (Ornegin arkalig1 olmayan bir sandalyede oturmak
gibi) Calisma esnasinda kaslarin gereksinimi olan kan miktar1 10-20 kat artabilir. Bu
gereksinim, kalp atiglarmi arttirir ve kaslara giden kan damarlarmin genislemesine
neden olur. Asir1 yiiklenmelerde kalbin zorlanmasinin en 6nemli nedeni budur.
Ergonomik agidan onemli olan, bu gibi durumlarda ya yliklemeyi azaltmak ya da

dinlenme araliklarinin arttirilmasi gerekir(www.ergonomikongresi.uludag.edu.tr).

Zihinsel agirlikli calisma ise, diistinme ve dikkat gerektiren, bilgi iiretme ve
isleme fonksiyonlarma ydneliktir. insanimn bilgi almasmi, bunlar1 islemesini ve iirettigi
bilgileri insan-makine sisteminin diger dgelerine aktarmasini igerir. Zihinsel agirlikli
calismada duyu organlarmin, zihinsel yeteneklerin ve az Olclide kaslarin yada

tamamen zihinsel yeteneklerin kullanilmasi s6z konusudur.

Teknolojik gelismeyle birlikte ¢alisma ortamlarinda fiziksel agirhikli islerin
yerini zihinsel agirhikli isler almaya baglamistir. Zihinsel agirlikli ¢aligmalarin
yapildig1 yerlerin basinda biirolar gelmektedir. Bilgiye dayali ¢calisma, insanin bilgiyi
almasi, islemesi ve irettigi bilgiler ile c¢iktilar1 insan-makine sisteminin diger
elemanlarina aktarmasi faaliyetlerine verilen addir. Bilgi insanin dig ¢evresinden veya
kendi biinyesinden gelen uyar1 ve sinyalleri islemesi ile elde edilir. Bu siire¢ iginde
yer alan temel fonksiyonlar algilama(kavrama, tanima), karar verme ve eylemdir.

Bellek ise veri ve bilgilerin kayit edildigi yerdir(Ozkul ve Anagiin,2000:61).
3.1.2. Calismanin Insana Etkileri
Insanin bedensel ve zihinsel olarak giicii sinirlidir. Yapacag: ¢alismalar giin

boyu ortalama bir diizeyi agsmaz. Giiciiniin iistiinde ¢alisan bir insan yorgun diiser ve

solunum, dolasim, kas-sinir sistemi, merkezi sinir sistemi ve enerji metabolizmasi



37

gibi temel fonksiyonlar1 zorlanir. Uzun donemde saglik sorunlarma neden olabilecek

bu durum, insanin is verimini ve ¢aligma motivasyonunu azaltir(Estas,1989:102).

Calismanin insan iizerindeki etkilerinin degerlendirilmesinde yiliklenme ve
zorlanma kavramlarinin 6nemi biiyliktiir. Yiiklenme, i sisteminin insan iizerinde
yarattig1 etkiler biitiinii olarak tanimlanir. Yiiklenme, ¢aligma siiresi boyunca insanin
farkli faaliyetler icra etmesi sebebi ile kismi yiiklenmelerden meydana gelir. Yani
yiikklenme, kismi yiiklenmelerden olusmaktadir. Calisma siiresi boyunca kismi

yiiklenmelerin bir arada degerlendirilmesiyle toplam yiiklenme bulunur.

Yiiklenmenin kisi tizerindeki etkisi, onun farkli 6zelliklerine ve yeteneklerine
baglhdir. Dolayisiyla yiiklenmenin etkisi kisiden kisiye degisir. Ayni yiiklenmenin
farkli kisilerde olusturdugu farkli etkiye zorlanma denir. Buna gore ayni nesnel
yiklenmeye maruz kalan diisiik performans yetenegine sahip bir kisi, yliksek

performans yetenegine sahip diger kisiden daha fazla zorlanacaktir(Cekim,1990:1).

Yorulma, ig gérme yeteneginin azalmasi olarak tanimlanabilir. Yeterli bir
dinlenme siiresi sonunda yorgunluk giderilir ve ¢alisma yetenegi yeniden kazanilir.
Asirt yiikklenmeyle meydana gelen yorgunluk sonucu dinlenme verilmemesi
durumunda:

a. Solunum derinlesmesi diye tanimlanan, beyin hiicrelerine yeterli oksijen
alinmamasi nedeniyle, doniisii olmayan zedelenmeler meydana gelecektir,

b. Siirekli ¢alisan insan yeterli beslenemeyecegi i¢in, ¢cok kisa siirede viicutta
¢okme meydana gelecektir,

c. Kan dolasim sistemi hizlanacak, kalp daha fazla yorulacaktir,

d. Kaslar gereken enerjiyi ve besini alamadig1 i¢in ¢alisgamaz hale gelecektir.

Biitiin bu olumsuz kosullar, isin giiclik derecesine yada zorlanma diizeyine
gore insana dinlenme verilmesinin gerekli oldugunu ortaya koymaktadir. Dinlenme
ile insanin is yapabilme yetenegi yeniden kazandirilmaktadir(Ozkul ve

Anagiin,2000:56).
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Insanin ise dayanma sinir, ergonomi sayesinde arastirilir ve uygulamaya
konur. Isin tiiriine ve ¢alisanin 6zelliklerine gore siirekli zorlanma smir1 ergonomik
acidan belirlenip, bu smirin iizerinde c¢alisanlara gerekli dinlenme siireleri

verilmelidir.

3.1.3. Cahsanlarda Hareket Ekonomisi Ilkeleri

Orgiit ve yontemlerde degisiklikler ya da gelismeler yaparak islemlerin daha
ucuz, siratli, basit usullerle kaliteli olarak yapilmasini saglayan ve bu yolla
yonetimde verimliligi yiikseltmek i¢in kullanilan yontemlerden biride hareket

ekonomisi’dir(Ar,1999:109).

Isin en iyi yapilis yonteminin belirlenmesinde temel amag, hareket diizeninde
verimlilik saglamaktir. Bagka bir ifade ile, isin miimkiin olan en kisa siirede, en az
cabayla ve ig goren acgisindan en az yorgunluk yaratacak sekilde yapilamasina
calismaktir. Yillar boyu, endiistri mithendisleri hareket ilkeleri ad1 verilen bazi ilkeler
gelistirmislerdir. Hareketlerde verimlilik saglayacak is yontemlerinin tasarimimna yol
gosterici nitelik tagiyan bu ilkeler, insan viicudunun kullanilmasina, is yeri diizenine
ve arag—gereclerin tasarim ve kullanimina iligkin olmak iizere ii¢ grup altinda asagida

siralanmistir(Ureten, 1997:440).

A.Insan viicudunun kullanilmasma iliskin ilkeler

a. Her iki el ayn1 zamanda harekete ge¢meli veya durmalidir.

b. Iki el dinlenme zamanlar1 disinda ayn1 anda bos kalmamalidir.

c. Kollarm hareketleri karsilikl1 ve simetrik yonlerde olmalidir.

d. Ellerin miimkiin oldugu kadar basit ve kii¢iik hareketlerle is goérmeleri
saglanmalidir.

e. Ellerin diizglin ve kesiksiz hareketler yapmasi saglanmali, yonii ani ve
keskin degisen hareketlerden kaginilmadir.

f. Hareketler, isin diizglin ve otomatik yapilmasini saglamak amaciyla dogal

ritme uygun diizenlenmelidir.
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g. Gozle izlenmesi gereken unsurlar miimkiin oldugu kadar azaltilmali ve
bunlar birbirine yakin tutulmalidir.

B. Isyeri diizenine iliskin ilkeler

a. Isle ilgili malzeme ve aletler belirli yerlerde bulundurulmalidir.

b. Malzeme ve aletler, is gorenin kolaylikla ulagabilecegi 6nceden belirlenmis
yerlere konulmalidir.

c. Miimkiin olan her yerde yer g¢ekiminden yararlanan tasima sistemleri
kullanilmalidir.

d. Malzeme ve aletler hareketleri siras1 géz Oniine alinarak yerlestirilmelidir.

e. Yerlestirme, malzeme ve aletler, normal goriis acisinin i¢inde kalacak
sekilde yapilmali ve yeterli bir aydinlanma saglanmalidir.

f. Caliyma masas1 ve sandalyenin yiiksekligi, isin yapilmasi esnasinda
alinacak ¢esitli pozisyonlara olanak verecek sekilde diizenlenmelidir.

g. Oturma yerleri farkli fiziki yapidaki kisilere gore kolay ayarlanabilir
ozellikte olmalidir.

C. Arag — Gereg ve Aletlerin Yapisina iliskin Ilkeler.

a. Sabitleyiciler, ayakla isleyen pedal ve benzeri tertibatlar kullanilarak ellerin
is yuki azaltilmalidir.

b. Miimkiin oldugunda iki veya daha fazla alet birlestirilmelidir.

c. Miimkiin oldugunda araglar ve malzemeler, arama, bulma ve se¢me
hareketlerini minimize edecek sekilde dnceden yerlestirilmis olmalidir.

d. Her parmagin belirli ve farkli hareketler yapmastyla is yiikiinii parmaklarm
kapasitelerine gore dagitilmasi saglanmalidir.

e. Aletlerin, diigme ve g¢evirme kolu gibi cihazlarmn tutulmasmi saglayan
yiizeyleri, ellerin miimkiin oldugu kadar fazla temasmni saglayacak sekilde
tasarlanmali, bunlarin kumanda etmek icin viicut durusunun ¢ok fazla degistirilmesi
gerekmemelidir.

f. Aletlerin tutulma, kumanda veya denetim saglayan kisimlari, is gdrenin
bunlar1 viicut pozisyonunda en az degisiklik ve en fazla mekanik avantajla
kullanabilecegi sekilde yerlestirilmelidir.

Hareket ekonomisi ilkeleri 15181nda is yontemlerinin gelistirilmesinde gereksiz

hareketlerin ortadan kaldirilmasi, daha iyi bir islem siralamast igin islem
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elemanlarmin yeniden diizenlenmesi, isi kolaylastrmak ve daha giivenli hale
getirmek i¢in bazi hareketlerin basitlestirilmesi veya birlestirilmesi yada igyeri

diizeninin, alet ve cihazlarin tasariminin iyilestirilmesi amaglanir(Ureten,1997:441).

3.2. FiZiKi CEVRE SARTLARINDA VERIMLILIGIN ARTIRILMASI

Verimlilik ve caligma kosullar1 arasinda ¢ok yakim bir iligki vardir. Koti
calisma kosullar1 6zellikle temizlik, giiriiltli, iklim kosullari, aydinlatma, zararh
maddeler, havalandirma sonucunda olusan yorgunluk, bezginlik ve stres verimliligi
diisiirmektedir. Insan bedeni ¢cok genis uyum yetenegine karsin yine de iyi kosullarda

calisirsa cok daha verimli olmaktadir.

3.2.1. Temizlik

Biiro ve igyerlerinde dikkat edilmesi gereken en 6nemli hususlardan bir tanesi
de temizliktir. Odalarin, salonlarin, yerlerin, duvarlarin, masalarin, iskemle, dolap vb.
esyalarin ¢ok temiz, bakimli olmasina ve tozdan korunmasma dikkat edilmelidir.
Dokiilen boyalar onarilmali, matlasan cilalar yenilenmeli, parkeler ve marleyler

parlatilmalidir(Battaloglu,1988:68).

Calisanlara saglikli bir ¢aligma ortami olusturmanin temel sartinin temizlik
oldugu unutulmamalidir. Bunun i¢in biirolardaki biitiin odalarin uygun saglk
kosullarma kavusturulmas: gerekir. Isyerlerinin diizenli olarak, belirli araliklarla
temizlenmesi ve gerekli yerlere ¢op sepetlerinin yerlestirilmesi, insanlara temizlige

dikkat etmeleri konusunda yol gosterici bir davranis olacaktir.
3.2.2. Giiriiltii
Uzmanlar, giiriiltiiniin hem ruh, hem de beden sagligini olumsuz yonde

etkiledigini belirtmektedirler. Seslerin 40 dB'den (desibel sesin duyulabilen ve

Olciilebilen en kiiciik birimidir) fazla olmasi durumunda, insan sagligini bozucu
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giriiltii kirliliginin olustugunu ifade eden uzmanlara gore giriiltiiniin etkileme
dereceleri soyledir:

40 desibelden yiiksek: iletisim bozuklugu,

65 desibelden yiiksek: Dolasim bozuklugu,

85 desibelden yliksek: Duyma gii¢liigii baslangict,

120 desibelden yiiksek: Kulakta ciddi hasar(Alt10k,2000:7).

Bu konuyla ilgili ¢esitli arastirmalar yapimustir. 1970'1li yillarda iki
aragtirmact giiriiltiiniin etkileri hakkinda canli bir tartigmayi ortaya atmislardir.
Bunlar, giiriiltiiniin performans tlizerindeki ¢ok farkl etkileridir. Her iki arastirmacida
Yerkes-Dodson'un tezini referans gostermislerdir. Bu teze gore stres ve performans
arasindaki iligki U-egrisi gibi tersine donmektedir. Poulton ve Broadbent giiriiltiiniin
performans iizerindeki etkileri hakkinda teoriler ileriye siirmiislerdir.

Poulton'a gore:

a. Gilriltli kisinin kendini dinlemesini ve akustigini gdlgelemekte ve
engellemektedir. Insanlar ne diisiindiiklerini algilayamamaktadir.

b. Giiriiltii dalginliga yol agmaktadir.

c. Ik anlarda fiziksel agidan giiriiltii faydali olabilmekte iken; fazla mesai
sebebiyle ilerleyen zamanlarda bu fayda hizla azalmakta, belli bir noktadan sonra ise
tahammiil edilemez hale gelmektedir.

Broadbent'e gore ise:

a. Giriltiniin zararli etkileri, fazla strese yol agmakta ve i¢ diinyay1
maskeleyerek kisinin kendisini dinlemesini engellemektedir.

b. Yiiksek giiriiltii seviyesinde dikkatin dagilmasi séz konusudur. insanlar
dikkatlerini yeteri kadar odaklayamamaktadir. Bu nedenle ¢alisanlardaki ¢ok dnemli
bilgiler iyi diisiiniilemedigi i¢in gizli kalmaktadir. Sonugta bu hatalar yapilmakta ama
operatdrler bu hatalarin farkina varamamaktadir(Helander,1995:138).

Giirtiltiiniin insan kulaginda kalict bozukluklara sebep olmadan, kulakta bir
takim olumsuzluklara yol agmamasi i¢in, ¢alisanin bir giin i¢inde (8 saat) giiriiltiiye

tahammiil edebilecegi siireler asagida verilmistir.
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GURULTU SIDDETI (Db) Siire (Saat/giin)

90 8

92 5

93 4

96 2

99 1

102 30°

107 10°

110 5

115 1’30”

Kaynak: YILDIRIM, 1989:82

3.2.3. iklim Kosullari

Insanlar, viicut 1sisinda degisiklige neden olabilecek isyerindeki iklim

degismelerine pek dayanikli degildirler. Insanlar kendilerini

rahat hissettikleri is

kosullarinda verimli calisabilirler, fakat her tiirli ortam stresinden etkilenmeye

basladiklar1 anda bu verimli ¢aligma aksamaya baglar. Calisma ortamiin sicakligi is

verimini bliylik oranda etkilemektedir. Buna gore bazi islerdeki ortam sicakliklari

asagida verilmistir(Y1ldirim,1989:79).

Oturarak yapilan isler 19°C
Aligveris salonlar1 ~ 19°C
Biirolar 20°C
Ayakta yapilan igler 17°C
Agir bedensel igler 12 °C
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Bunun yaninda, ¢alisilan isyerleri iyi bir havalandirmay: gerektirir. Ozellikle
kiiciik odalarda veya c¢alisanlarin sayisinin fazla oldugu yerlerde havalandirmanin
Oonemi biiyliktiir. Yapilan ¢alismanin sekline gore gerekli en az hava miktar1 asagida

verilmistir(Y 1ldirim,1989:80).

Oturarak yapilan igler 12m?
Ayakta yapilan igler  15m?
Agir bedensel isler 18m?

Viicut sicakliginin dar bir sinir i¢inde kalmasi hem rahatlik, hem de saglik i¢in
gereklidir. Bu degerlerden asir1 sapmalar, sicak veya soguktan rahatsizlanmaya ve
hatta hayat kaybina sebep olabilir. Bu nedenle, viicut sicakligmnm insanin kolayca
dayanabilecegi sinirlar i¢cinde kalabilmesi ve fazla 1s1 enerjisinin ¢evreye verilmesi

gerekmektedir.

Yiiksek sicaklik ve diisiik sicaklik kadar, agir1 nemin veya nemsizliginde insan
sagligma ve caligma basarisina etkisi biiyiiktiir. Calisilan yer sicak ve nemliyse, fazla
nem terleme yoluyla artik viicut 1sisinin digar1 atilmasmi engellediginden, sicakliga
dayanma gii¢lesir. Nemsizlik ise, solunum yollar1 dokusunda tahriglere ve kronik

oksiiriiklere yol acarak insanin huzurunun kagmasina neden olur(incir,1998:27).

Nem oraninin diisiik oldugu ortamlarda, buhar makinesi ve klima gibi 6zel
araglarla nem diizeyi artirilabilir. Bunun yani sira nem oranmin yiiksek oldugu
durumlarda ise, vantilatorler kullanilabilir ve ¢alisma, dinlenme siireleri uygun

sekilde diizenlenip, asiri neme maruz kalan personelin sayis1 azaltilabilir.

3.2..4. Aydinlatma

Biirolarin  aydmlatilmasinda  dogal ve  yapay  aydinlatmalardan
yararlanilmaktadir. Giindiiz aydinlig1 da denilen dogal aydinlatmada 151k tek taraftan,
tepeden veya her iki taraftan gelebilir. Yeterli dogal aydmlatma temin etmek icin

yapilacak  ise gore, binalarmn ve biirolarm yerlestirilmesi gerekir. Ornegin;
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pencerelerin giiney-dogu veya giiney- batiya agilmasi, pencerelerin miimkiin oldugu
kadar yiiksege yapilmasi, pencere alaninin odanin taban alani ile orantili olmasma

dikkat edilmelidir(Ilicak, 1988: 135).

Giin 15181n1n saglanamadigi ya da az oldugu yer ve zamanlarda kullanilan
yapay aydinlatmada, “beyaz 151k veren florsan ve civali ampuller kullanilir. Bu tiir
151810 saglanamadig1 zamanlarda “kirmizi 151k” veren normal ampullerin kullanilmas1
uygun olacaktir. Ancak normal ampuller kullanildiginda 1518in kamufle edilmesi
onem kazanir. Bunun i¢in 151k kaynagi ile calisanlarin arasma ve ampuliin 6niine
buzlu cam, beyaz mika, mukavva veya kalin beyaz kagit konarak, 15181n tavana ya da

duvara carparak gozlere yansimasi saglanmalidir(Battaloglu,1988:68).

Biiro caligmasmin yapildig1 odalar tekdiize aydmlatilir. Bu nedenle lambalar
aras1 uzakligin, lambanin masadan yiiksekliginin 1.5 katin1 agsmamasi gerekir. Ayrica
1s1klik yerleri, ¢caligma masalarinin konumuna gore saptanir. Bu duruma, istenmeyen

yansimalar1 gidermek i¢in 6zen gdstermelidir(Su,2001:170).

Yapilan arastrma ve denemeler sonucunda, yapay aydinlatmada 15181n
calisanin sol omzunun arkasindan gelmesi daha uygun olmaktadir. Boylece bas ve
elin gdlgesinin yazilan ve okunan yazinin sag ilerisine diismesi saglanmis olmaktadir.

Okuma ve yazma iglemi bdylece engellenmemis olmaktadir.

Son yillarda bazi igletmeler, pencereleri ortadan kaldirmis, sadece yapay
aydinlatma sistemi ile 1siklandirilmig kapali bir ¢alisma sistemini benimsemislerdir.
Boyle bir tercihin baglica nedeni, bu sistemin ileri derecede homojen caligma
kosullar1 saglamasidir. Fakat dogal 1518 kiicimsenmeyecek derecede olumlu
psikolojik etkileri oldugu unutulmamahdir. Insanda dogal aydmliga kars1 gercek bir
ihtiyag mevcuttur. Dogal 15181 bu 6nemi, gece ve giindiizleri, aylarca devam eden

kutup bolgelerinde agik olarak goriiliir. Bu bolgelere giden arastirma gruplarinin
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raporlarinda, daima, dogal 151k eksikligine ve meydana getirdigi zararli etkilere

deginilmistir(Su,2001:165).

Giliniimiizde gelisen teknolojinin yardimi ile biirolarin aydinlatilmasi i¢in
gerekli olan her tiirlii ara¢ mevcuttur. Onemli olan bunlarm uygun bicimde uygun
ortamlarda kullanilmasi1 ve g¢alisanlar1 yormadan verimli c¢alisma sartlarinin

olusturulmasidir.

Tablo2: Degisik Is Tiirlerine gére Aydinlatma Diizeyleri

YERIN VE ISIN TURU ORNEK AYDINLATMA(LUX)
Koridor 50-100

Kaba Isler Mal depolama 80-170

Endiistriyel Isler Atdlye 200-400

Yéonetsel Isler Biiro 500-700

Otomasyon merkezi Kadran okuma 600-1200

Kaynak: AKSOY, 1989:36

3.2.5. Zararh Maddeler

Bir calisma ortaminda calisan insanin performans arzini olumsuz olarak
etkileyen onemli ¢evresel faktorlerden bir digeri de calisma ortammin ve iizerinde
calisilan nesnenin ortaya ¢ikardigi zararli maddelerdir. Bu zararlhilarin ilk etkisi,
fizyolojik giic ve kapasite kayiplar1 oldugu i¢in ¢alisanlarin verimliligi iizerinde
olumsuz etkileri ile dnemlidir. Bu arada ortam zararlilar1 sik sik hastalanmaya ve
isten uzak kalmaya neden oldugu icin de olumsuz bir etkendir. Toz hastaliklarmin 6n
etkileri iggiicli kayb1 ve daha ileri sekillerinde ise normal yasam giiciliniin tehlikeye

girmesidir.



46

Calisma ortamindaki zararli maddeler baghigi altinda biitiin kati, sivi ve
havada bulunan zararli maddeleri toplamak miimkiindiir. Ozellikle 5nemli olanlar toz,
duman, gaz, sis ve buhardir. Cesitli ¢calisma ortamlarinda en sik rastlanilan zararl
madde tozdur. Toz deyince, mekanik siirecler sonunda olusan kat1 maddelerin, gazlar
icinde teknik bir isleme tabi tutulabilecek dagilimi anlasilir. Tozun zararli madde
olarak etkisi Onemli oranda pargacik biiyiikligiine bagli oldugu igin tozlar
aerodinamik caplarina gore gruplandirilabilir. Tanecik biiylikligli bes mikrondan
biiyiik olan tozlarin tiimii {ist solunum yollarinda tutularak akcigerlere giremezler.
Oysa pek ¢ok is kolunda 6rnegin maden ocaklarinda, dokiimhanelerde, pamuklu
tekstil fabrikalarinda, ¢imento ve seramik fabrikalarinda ve daha pek c¢ok isyerinde
ortama yayilan tozlar bes mikron sinirinmn altinda solunabilen tozlar ad1 verilen ince
kisimlar1 igerirler. Onlem almmadig: takdirde tozlarin tiiriine bagli olarak mesleksel
akciger toz hastaliklar1 goriilebildigi gibi mesleksel zehirlenmelere de rastlanir(Oncer,

2000:147).

3.3. IS ORGANIZASYONU VE VERIMLILIK

Tarimsal toplumdan sanayi toplumuna gecis siireciyle birlikte, calisma ortami
ve yapilan igler degismis, bu degisimde yapilan ¢alismalarda is organizasyonunu
meydana getirmistir. Yapilan ig organizasyonlariyla da verimlilik artirilmaya

calisilmistir.

3.3.1. is Etiidii

Is Etiidii Taylorizm olarak da bilinen bilimsel ydnetim prensiplerini
uygulayarak verimliligi artirmaya yonelik problemleri ¢6zmeye calisir. Dogal olarak
teknigin kendine 6zgii yapis1 geregi bu adimlarin sayist degisecek fakat temel felsefe
aynen korunacaktir. Metot etiidii ve is 6l¢iimii boliimlerini kapsayan tam bir is etiidii

calismasi, sekiz ana agsamadan olusur. Bunlar(www.students.itu.edu.tr):
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a. Etiidii yapilacak igin yada siirecin se¢imi

b. Segilen isin yada siirecle ilgili bilgilerin toplanmasi ve uygun kayit

ortamlarina kayit edilmesi.
c. Kaydedilen olaylarin elestirel bir gozle incelenmesi ve irdelenmesi.
d. Analiz sonucunda en ekonomik yontemin gelistirilmesi.

e. Gelistirilen yontemin kapsadigi is miktarmin 6l¢iilmesi ve standart zamanin

hesaplanmas.
f. Yeni yontemin ve buna bagh olarak standart zamanin tanimlanmas.

g. Yeni yontemin ve siirenin onaylanarak, standart uygulama olarak sisteme

yerlestirilmesi.
h. Yeni standartlarin iyi bir denetimle siirdiiriilmesi.

Sayilan asamalardan a, f, g ve h asamalar1 metot etiidii ve ig 6l¢limii i¢in ortak
asamalardir. b, ¢ ve d asamalar1 ise dogrudan metot etiidiiyle ilgiliyken e asamasi is
Olclimiine aittir. Goriildiigi gibi bu 8 ana asamayi, ilgi alanlari itibariyle is etiidiiniin
boliimlerine gore tasnif etmek miimkiindiir. Ancak her bir boliimiin kendine 6zgii ve

daha detayli adimlar siireci mevcuttur.

3.3.2. Metot etiidii

Metot etiidi, isi dogru yapmakla birlikte, dogru is yapmanin yollarini gosterir.
Isin calisana uyumunu saglamak amaciyla, yapilan ¢alismalarda, esas olarak emek
unsurunun zaman ve enerji kaybina neden olmadan kullanilmasi gayesi giidiiliir. Bu
nedenle metot etiidii ile ¢alisana isini yaparken en az yorgunluk verecek kosullar
hazirlanmaya calisilir. Zaman etiidii ise caligma sirasinda is goérenin zamaninin israf

olmasina neden olan zaman tuzaklarindan islerin arindirilmasidir(Tutar,2002:142).
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Isletmelerde metot etiidiiniin uygulanabilmesi igin sistematik bir yaklasimla
islerin belirli bir siraya uygun olarak yapilmasi gerekir. Metot etiidiinlin adimlar1
sOyle siralanabilir(Topaloglu ve Kog¢,2002:98):

a. Mevcut metot belirlenir,

b. Isin yapilacagi ortam belirlenir,

c. lIsin 6geleri ve bunlar arasindaki iliskiler ortaya konur,

d. Zaman, miktar, kalite, maliyet, araclar, is kosullar1 yoniinden metodun
analizi yapilir.

e. Yeni metot gelistirilir,

f.  Yeni metot denenir, gerekli diizeltmeler yapilr,

g. Basar1 saglanirsa, yeni metot ogretilerek uygulanir.

Biirolarda yapilacak olan iglerin dnceden planli bir sekilde belirlenmesi
burada temel teskil etmektedir. Bunun iizerine ¢aligma saati i¢inde, eldeki imkanlar
dahilinde, en ¢ok ¢iktiya ulasmis olmak bir basar1 gostergesidir. Elde edilen ¢iktilarin

hedeflenenle ayn1 olmasi ve kaliteli olmasi 6nemli bir konudur.

3.3.3. Is olciimii

Is 6lciimii, nitelikli bir is¢inin belirli bir isi, calisma yeri diizeni iginde standart
bir ¢aligma hiziyla yapmas: i¢in, gereken zamani saptamak amaciyla gelistirilmis
tekniklerin uygulanmasidir. Bu tanim i¢inde, iyice belirlenmesi gereken iki ana
kavram, nitelikli is¢i ve standart performanstir. Nitelikli is¢i, elindeki isi standartlara
uygun olarak yerine getirebilmek icin gerekli fiziki yetenege, egitime, beceri ve
bilgiye sahip, ise aligmis olan kimsedir. Standart c¢alisma hiz1 (standart performans),
belirli bir yontemi bilmeleri ve uygulamalar1 i¢in 6zendirilmis olmalar1 kosuluyla,
nitelikli igcilerin asir1 bir ¢aba gostermeksizin bir vardiya siiresince dogal olarak
erisebilecekleri ortalama iiretim diizeyidir. Bu standart performans, 6l¢iimlerde 100

olarak gosterilmektedir(MPM,1999:10).

Is dlciimiiniin amaclari, bir islemin yada islemler dizisinin yapilmasinda

harcanan zamani, etken olmayan siireyi ortaya ¢ikaracak ve etken siireden aywracak
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sekilde Olcerek yonetime bu Olgiileri saglamaktir. Ayni zamanda standart zamanin

saptanmasi amactyla da kullanilir(Kanawaty,1997:200-201).

3.4. ANTROPOMETRI VE ANTROPOMETRIK TASARIMDA VERIMLILIK

Calisan insanlarin fiziksel rahatliklar1 ve beden yeteneklerini maksimum
diizeyde kullanabilmeleri i¢in kullandiklari malzemeler, calisma yiizeyleri ve
hacimlerinin kendi boyutlar1 ile uygun olmasma baghdir. Bdyle bir yaklasimda
antropometrik yaklasimlar kullanilir. Antropometri, insan viicudunun boyutlar1 ile
ilgilenen 6zel bir bilim dalidir. Bu boyutlar, uzunluk, genislik, yiikseklik, agirlik,
cevre boyutlar1 gibi farkli boyutlardir(http://ali-oral.balikesir.edu.tr).

Ergonomik amaglarla antropometri yaklasimlarinda statik ve dinamik

antropometri olarak bilinen iki farkli metot gelistirilmistir.

3.4.1. Statik Antropometri

Her cesit statik antropometri yaklasiminin 6zel bir nedeni vardwr. Okul
cocuklarmin oturacagi siralarin boyutlarin1 saptamak i¢in uygulanacak dlgiiler
yaninda, bir gaz maskesinin yiiz dlgiilerine uygun bir sekilde ve boyutlarda imali i¢in
gerekli dlglilerin saptanmasinda da statik antropometri yaklagimi kullanilir.  Statik
antropometri ile elde edilen sayisal veriler, ¢alisma hayatinda pek cesitli amaglarla
kullanilabilir. Insanlarm kullandig1 gegitler, pek fazla hareket etmeden durdugu
hacimler ve oturma yeri gibi boyutsal yaklasimlarda dogrudan dogruya statik

antropometri bulgular1 kullanilir(http://freehost21.websamba.com).
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3.4.2. Dinamik Antropometri

Insanlarm ayakta dururken yada otururken cevrelerindeki arag, gere¢ kontrol
sistemlerine ve ¢esitli iglem noktalaria uzanabilmesi i¢in, egilme uzanma ve donme
gibi hareketlerinin smirlarmm 06lglilmesi dinamik antropometri’nin ugras alanina
girmektedir. Biirolardaki fiziksel boyut sorunlarmi ¢ozerken, tiim ¢alisanlarin ve her
tip insanmn kullanimi s6z konusu yer ve diizeneklerin bulunacagi unutulmamalidir.
Her tiirlii gecit ve kapilarin diizenlenmesinde is goérenlerin rahatca gegebilecegi

Olciiler dikkate alinmalidir(Estas,1989:103).

3.4.3. Calisma Yerinin Antropometrik Diizenlenmesi

Ergonomik ag¢idan ¢aligma yerlerinin antropometrik diizenlenmesinde, insana,
makineye ve ¢alisma yerine ait dlgiiler ortak bir fonksiyon i¢inde degerlendirilir. Bu
acidan en iyi ¢aligma yeri diizeni, ¢aligan kimsenin zorlanmadan, istenilen siklikta el,
kol ve ayaklarmnin koordinasyonunu saglayabildigi ve hareketlerde meydana gelen
kiicik  sapmalarm, yapilan gorevin yerine  getirilmesini  engellemedigi

diizendir(Ozok,1987:9).

(Caligma alan1 i¢inde, insan-makine sisteminde her insan belli gorevleri yerine
getirir. Algilama sirasinda organlarimi hareket ettirirken, kuvvet uygularken vb.
davraniglar da belli pozisyonlarda bulunur. Bu pozisyonlar yapilan ise gore degisir.
Ancak calisan kimsenin igini aksatmamasi kosuluyla oturmasina izin

verilir(MESS,1995:26).

Oturarak g¢alisma durumlarinda sandalyelerin yliksekligi, arkaligi ayarli ve
insan Olgiilerine uygun olmalidir. Eger calisma gerektiriyorsa, sandalyede oturma
pozisyonunun ve yoniiniin de degistirilebilmesi i¢in sandalyenin her yone hareketli
olmas1 gereklidir. Ayak altlarinda gerekirse, ayakalti 1zgaralar1 kullaniimalidir.
Gerekli durumlarda beceri gerektiren islerde bacak ve kollarin yaslanmasi ve ¢aligma

dengesinin saglanmasi i¢in uygun mesnetler kullanilmalidir. Ayakta calismada ayak
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burunlarmin, oturarak calismada ayak ve dizlerin ileriye ¢ikabilecegi bir bosluk
bulunmasma dikkat edilmelidir. Insanm bedensel caligmasinda eller en etken
faktordiir. Dolayisiyla igyerlerindeki elle irtibati olan saplar, kulplar, tutamaklar ve
kavrama elementlerinin biiytikliik, form ve yiizey yapis1 itibariyle insan eline en
uygun tarzda yapilmis olmalar1 gereklidir. Boylece is¢ci en rahat ve verimli
pozisyonda calistirilmalidir. Isin yapildigi ortamm yiiksekligi ve genisligi is
parcasmin agirhigia, gézle malzeme arasindaki mesafeye ve is¢inin boyuna gore en

rahat ¢alisacagi durumda se¢ilmelidir(Ercan,1988:410).

Biitiin bu ¢alismalar, ¢calisma yerinin, sadece 6l¢ii agisindan tasarimi ile sinirl
degildir. Bu diizenlemelerde biyomekanik, informasyon teknigi ve fizyoloji
acisindan, cesitli etkenlerin degerlendirilmesi gerekir. Eger aranan 6l¢li dogrudan
dogruya yoksa, mevcut Olclilerden hareket edilerek aranan Ol¢ii elde edilmeye

calisilir(MESS,1995:26).

3.5. CALISMA YERi DUZENLEMESININ VERIMLILIGE ETKIiSI

Insanm ¢alisma ortammin diizenlenmesi, insana uygun is diizenleme, ¢alisma
ortamiin psikolojik agidan diizenlenmesi ve bu diizenlemeler yapilirken bazi ilkeler

g0z Oniine alinarak yapilir.

3.5.1. insana Uygun Is Diizenleme

Insan say1siz ¢evre kosullarini algilama yetenegiyle, fiziksel degisimlere kendi
bedensel giicliyle karst koyma yetenekleriyle ve kendi fantezileriyle diisiinen bir
varliktrr. Insanlar yas, cinsiyet, ik, yetenek, egitim, yetistirme, hassasiyet, yaraticilik
ve becerileriyle farkliliklar gosterir. Yani standart insan yoktur. Bu acidan bir is
yerinde makine diizenekleri ve donanimini akile1 olarak diizenlemek i¢in bedensel
ozellikleri géz oniine almak gerekir. Ancak bdyle oldugunda isler daha rasyonel, daha
az yorularak ve daha giivenli olarak diizenlenebilir. Dolayisiyla Robert'e gore insana
uygun olarak diizenlenmis bir isin, birbirini hiyerarsik olarak izleyen dort ilkeye

uymas1 beklenir. Bunlar yapilabilirlik, dayanabilirlik, beklenebilirlik ve hosnutluk
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olarak  smwalanabilir. Bu  dort ilke is  diizenlemede  degerlendirme

kriterleridir(Aksoy,1989:358).

Bunlar kisaca agiklanacak olursa:
a.Yapilabilirlik: Bir calismanin ergonomik, diger bir ifadeyle insanca olabilmesi i¢in
her seyden once bu caligmanin gerektirdigi islemlerin ve yiiklenmelerin insanin
biyolojik yeteneklerinin smirlar1 iginde olmasi gerekir(Incir,1998:29) Calisma
insanin, viicut Olgililerine, algilama giicline uygun, yani goriilebilir, duyulabilir,
hissedilebilir ve koklanabilir olmalidir. Ornegin gérmenin engellendigi bir durumda,

gorme gerektiren bir ig, yapilabilir is degildir.

b.Dayanilabilirlik: Bu  06lgiit, yapilabilirlik  6l¢litiiniin ~ zaman  boyutuyla
iliskilendirilmis bi¢imidir. Bu Olglite gore bir calisma sisteminin ergonomik
olabilmesi i¢in, o c¢aligma sisteminin insandan istedigi yetenek diizeyinin,
siirdiiriilebilir is bagarimi sinir1 iginde olmasi gerekir. Sirdiiriilebilir is basarimi
(performans) diizeyi, gen¢ ve saglikli bir insanmn belli bir siire boyunca
siirdiirebilecegi maksimum is basarimmi anlatmaktadir(incir,1998:30). Bunun igin
ergonominin dolasim sistemi, tasima, kaldirma, ayakta durarak c¢alisma, gorme,
isitme, silkeleme, koku alma, hareket etme, iklim, gaz, toz, buhar, 1851 ve calisma

saatleri ile ilgili bilgilerine gerek vardur.

c.Beklenilebilirlik: Bir is, belirlenmis olan toplumsal, teknik ve organizasyona iliskin
cevre kosullar1 altinda, ¢alisanlarin cogunun ortak anlayislarma gore, katlanilabilir bir
is ise, beklenilebilirlik kosulu yerine getirilebilmistir. Yani ig yapilabilir bir istir ve
bilimsel verilere gore de dayanilabilirlik ilkesine uygundur. Ancak c¢aliganlar
tarafindan beklenebilir olarak nitelenemez. Bunun i¢in o isin toplumsal deger
yargilarma uygun olmasi gerekir. Bu sebepten insana uygun bir is diizenlemede isin
yalnizca ergonomik acidan diizenlenmesi degil, ayni oranda sosyal agidan da ele

almmasi gerekir(Aksoy,1989:360).

d.Hosnutluk: Bir ¢aligmanin insanca olabilmesi i¢in, o ¢aligmanin, ¢aligsmay1 yapan

kisinin hosuna gitmesi gerekir. Bir ¢calismanin kiside hosnutluk duygusu yaratmasi
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icin her seyden dnce ¢alismanin kisinin yeteneklerine uygun olmasi gerekir. Ayrica

beklentilerine ve 6zlemlerine de yanit verebilmelidir.

3.5.2. Cahsma Yeri Diizenlenmesinde Genel Ilkeler

Genel olarak Isyerinin diizenlenmesi esnasinda gdz Oniine alinmas: gereken,
prensipler sunlardir:
a. lsci caliyma esnasinda dik durmal ve yiizii de yaptig1 ise dogru bakar pozisyonda
calismasini siirdiirebilmelidir.
b. Isin gerektirdigi iyi bir goriis acis1 i¢in, bas ve gdvde dik veya bas hafif egik
olmalidir.
c. Biitliin caligma aktiviteleri, is¢ilerin farkliliklar1 benimsemelerini ve hakim
olmalarini kolaylastiracak sekilde diizenlenmelidir.
d. Isin yapilmas: esnasindaki durus sekli, viicudun kapasitesini zorlamamalidir. Ayni
zamanda saglik ve gilivenlik uygulamalari biitiin herkesi kapsayacak sekilde
diizenlenmelidir.
e. Calisma ortami, isg¢ilerin se¢imine, ayakta yada oturus pozisyonlarma gore
hazirlanmalidir.
f. Viicudun agirlhigi, ayakta iken her iki ayaga esit sekilde dagilmali ve ayak
pedallar1 buna gdre dizayn edilmelidir.
g. Is aktiviteleri, ¢alisma alanmin asag1 yukar1 ortasinda; yapilan islere ¢cok yakin
olarak gerceklestirilebilmelidir.
h. Mevcut gii¢, en uygun kas gruplariyla maksimum isin yapilmasi i¢in kullanilmal
ve organlar uyum i¢inde c¢alistirilmalidir.
i. Calisma, kalp seviyesinin iizerinde siirekli yapilmamalidir. Kalp seviyesinin
tizerinde asir1 gili¢ kullanmaktan ka¢milmali, hafif isler kalp seviyesinin iistiinde
yapilmalidir. Bu kaslarin dinlendirilmesi i¢in gereklidir.
j.  Gilig hem kollarla, hem de bacaklarla birlikte, yetersiz ara¢ ve geregle de olsa
tekrar tekrar kullanilabilmelidir.
k. Dinlenme siireleri, ¢evresel etkenler, bilgi yiikii ve ¢aligma siiresinin uzunlugu ile
dinlenme stirelerinin siklig1 arasinda deneyim kazanilmasi

saglamalidir(Pheasant,1992:462).
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3.5.3. Calisma Yerinin Psikolojik A¢idan Diizenlenmesi

Caligma psikolojisi agisindan biirolar1 sekillendirmede bagvurulabilecek pek
cok yontem vardir. En ¢ok bagvurulan yontemler; isyerinin géze hos gelecek sekilde
boyanmasi, dl¢iilii derecede ¢igek ve bitkilerle donatilmasi, uygun ortamlarda uygun
siire ve ¢esitte miizik yaymnlanmasidir. Biitiin bu ydntemler isletme psikolog’u
denetiminde olmali ve toplu c¢alisma sartlar1 g6z Oniline alinarak

uygulanmalidir(Erkan,1992:417).

Okullarin, resmi dairelerin, biliro, oturma ve ¢alisma odalarinin tasarimu,
renklendirilmesi ve boyutsal 6zellikleri, verimlilik, performans ve moral agisindan
onemlidir. Bu iddialar1 dogrulayici bir¢ok arastirma yapilmistir. ABD(Amerika
Birlesik Devletleri)’de yapilan arastirmalardan biri, gilizel diizenlenmis, pembe,
kirmizi, yesil vs. gibi canli renklerle boyanmis ve sevimli dekorlarla tasarlanmis bir
smif ile siradan ve cansiz renklerle boyanmis bir siifin 6grencileri arasinda yapilan
karsilastirmada, deney smifinin akademik performansi olumlu yonde etkiledigi gibi
Ogrencilerin basar1 oranlarinin artmasma da zemin hazirladigini ortaya ¢ikarmustir.
Giizellestirilmis smif 6grencilerinin tartigmalara katilma orani {i¢ misli artmustir.
Buradan ¢ikarilacak sonug, insan Ozelliklerine gore tasarlanmis giizel bir fiziki
cevrede calismak, hem performansi hem de bireyler arasi iligkileri olumlu yonde
etkilemektedir. Bundan dolay1; insan sagliginin ve iktisadi verimliligin artmasi i¢in
insancillagtirilmig  bir  ¢alisma ortami1 ve is ¢evresinin  olusturulmasi

zorunludur(Halis,2000:69).

Biirolardaki psikolojik diizenlemelerin amaci, ¢alisan kisilere rahat edecegi ve
ona hos gelen bir ortam olusturmaktir. Bdyle bir ortam kisiyi monoton islerde uyarip
canlandirir, ¢alisanin motivasyonunu korur ve artirir. Bu da isletmede diizenin ve
verimin artmasina neden olur. Insanin fiziki boyutunun oldugunun yaninda psikolojik

boyutunun da oldugu unutulmamalidir.
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DORDUNCU BOLUM

ANKARA EMNIYET MUDURLUGU BUROLARINDA ERGONOMI VE
ERGONOMININ VERIMLILIGE ETKIiSINE YONELIK BiR ARASTIRMA

4.1. ARASTIRMANIN KONUSU VE AMACI

Arastirmanin konusu; Calisma yerlerindeki rahatsizliklarin giderilmesi ve
caligma ortamlarinin ergonomik olarak diizenlenmesidir. Emniyet Tegkilat1 gibi bir
hizmet kurumunda ¢aligan personelin mesai saatlerinin uzun olmasi ve zamanini
cogunu biirolarda gecirmeleri calisanlarin verimlerini etkileyecegi icin boyle bir

bilimsel ¢aligmaya ihtiya¢ duyulacagi diisiiniilmektedir.

4.2. ARASTIRMANIN ONEMI

Toplumda 6nemli bir gorevi ifa eden polislerin biirolardaki islerini yerine
getirilmeleri de Onemlidir. Calisan personelin psikolojik ve fiziksel ihtiyaglarinin
karsilanmasi gerekir. Bu arastirma neticesinde elde edilecek veriler {ist diizey emniyet
mensuplarina yol gosterici olacaktir. Biirolarin tasarimi yapilirken ¢alisanlar
acisindan dikkat edilmesi gereken hususlar ag¢iga c¢ikacaktir. Bu bilgilerle de
yoneticilere tasarim ve c¢alisma ortaminin diizenlenmesinde yararli olunacagi

diistiniilmektedir.

4.3. ARASTIRMANIN MODELI

Arastirmada anket uygulama modeli ele alinacaktir. Ele alinan ergonomi ve
verimliligin asagidaki cergevede incelenmesi yapilmistir:
Biiro calisanlar1 hakkinda genel bilgiler:

Riitbe, Egitim durumu, cinsiyet, Hizmet yili siiresi.
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Ergonomi:
Calisma yerlerindeki rahatsizliklar, calisma kosullari, yerlesim diizeninin

geligtirilmesi.
4.4. ARASTIRMANIN HiPOTEZLERI

Arastirmada test edilen hipotezler sunlardir;
Hipotez 1:
Calisma ortaminda aydinlatma diizeninin ergonomik kurallara uygun

yapilmamasi ¢alisanlarin verimsiz ¢aligmasina neden olmaktadir.

Hipotez 2:
Calisma ortaminin temiz ve saglikli olmasi ¢alisanlarin saglikli ve verimli

calismalarini etkilemektedir.

Hipotez 3:
Calisma ortaminda masa sandalye ve dolaplarin yanlis yerlestirilmesi

calisanlarin verimli ¢alismalarini etkilemektedir.
4.5. EVRENI VE ORNEKLEMI

Ankara il Emniyet Midiirliigiinde biiro hizmetinde gorevli 2005 y1l1 riitbeli ve
memur sinifi 540 personel bu arastirmanm evrenini olusturmaktadir. Istenen
niteliklere sahip 250 emniyet mensubu riitbeli ve riitbesiz (polis memuru) personele

anket uygulanmis olup 200 personelden geri doniis olmustur.
Arastrma  yigindaki oran lizerine oldugundan Ornek c¢apma iligkin;

2
n= % formiili kullanilir.
Nd” +z .pq
Burada;

N: Yigin ¢apidir. Bu ¢alismada N=540 kisidir



57

z: Glivenirlik i¢in z tablo degeridir. %95 giivenirlik i¢in z tablo degeri 2 alinabilir. z
=2

d: Duyarlilik, bu ¢aligmada duyarlilik %10 olarak alinmastir.

P:p+tq=1 olmasi1 kosulu ile yiginda istenen 6zelligi gosteren bireylerin oranini ifade
eder. Ornek ¢ap: bulma uygulamalarinda &rnek capmi maksimum yapmak icin
p=q=0.5 alinir.

n: Secilecek Ornegin ¢apidir. Bu agiklamalara gore yeterli ornek ¢api;

e 540.22.0,5.0,5
540.0,1 +2%.0,5.0,5

= 85 bu kosullara gore 6rnek cap1 en az 85 olmalidir.

Ornek ¢ap1 en az 85 oldugundan, 200 kisi 6rneklem icin yeterli olmustur.

4.6. VERI TOPLAMA TEKNIGi

Bu arastirmada veri olarak polislerin biirolardaki diizenlemelere yonelik
algilar1 kullanilmaktadir. Bu algilar sayisal olarak ifade edilmis olup, degisken
olabilen cinsten verilerdir. Ergonomik diizenlemelerin tespitine yonelik verilerin
toplanmasinda anket teknigi kullanilmistir. Veri toplamak maksadiyla demografik
bilgilerde kullanilmistir. Anket tek formda hazirlanarak 42 soruyu igermektedir.
Anket 5 alt faktorden olugsmaktadir. Bunlar 1. demografik bilgiler, 2. biirolardaki
aydinlatmaya yonelik degerlendirmeler, 3. havalandirmaya yonelik degerlendirmeler,
4. giriiltiiye yonelik degerlendirmeler, 5.mobilya ve ¢aligma alanma yonelik
degerlendirmeleri icermektedir. Arastrma sonucunda elde edilen verilerin, SPSS
(Statistical Page Program For Social Science) programi ile bilgisayara girisi

yapilmistir.

4.7. ARASTIRMANIN SINIRLILIKLARI

Bu aragtirma, 2005 yilinda Ankara Emniyet Miidiirliigii biirolarinda goérev
yapan riitbeli personel ve polis memurlari ile sinirlidir. Arastirmada anket disinda veri

toplama teknigi kullanilmamustir.
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4.8. ARASTIRMADAN ELDE EDILEN BULGULAR VE YORUM

Ankara Emniyet Midiirliigii Biirolarinda yapilan arastirmada biirolarin
ergonomik ac¢idan hangi konularda yeterli hangi konularda yetersiz oldugu
arastrmanin sonucunda elde edilen bulgular dogrultusunda ayrintili bir sekilde
incelenmis ve yorumlanmistir.
4.8.1 Biiro Cahsanlar1 Hakkinda Genel Bilgiler

Arastirma kapsamina alinan deneklerin %45.5°1 erkek, %54.5’1 bayan, 24 yas
ve altinda olanlar %9.5, 25-30 yas arasinda olanlar %37.5, 31-36 yas arasinda olanlar
%26.5, 37-42 yas arasi olanlar %16, 43 yas ve iizeri olanlar %10.5’lik bir orana
sahiptir.Deneklerin ¢ogunlugu lise mezunu (%62) olup, %20.5’1 yiliksekokul ve
%17.5’1 de fakiilte mezunudur. Caligma siireleri %7.5°1 0-5 yil, %36.5’1 6-10 yil,
%281 11-15 y1l, %17.5’1 16-20 y1l, %10.5’1 ise 21 ve tizeri yildir. Deneklerin %19°u
saglik sorunu oldugunu, saglik sorunu olanlarin %52.6’s1 sorunun isyerinden
kaynaklandigini belirtilmistir.
Tablo3: Biiro Calisanlar1 Hakkinda Genel Bilgiler

Cinsiyet SAYI ORAN(%) | Calisma Siiresi SAYI ORAN(%)
Erkek 91 45.5 0-5 Yil 15 7.5
Bayan 109 545 |6-10 Y1l 73 36.5
Toplam 200 100.0 |11-15Y1d 56 28
Yas 16-20 Y1l 35 17.5
24 ve alti 19 9.5 |21 ve Uzeri 21 10.5
25-30 75 37.5 Toplam 200 100.0
31-36 53 26.5 Saghk Sorunu Var mi?

37-42 32 16 Evet 38 19
43 ve Uzeri 21 10.5 |Hayir 162 81
Toplam 200 100.0 | Toplam 200 100.0
Ogrenim Saghk Sorunu Is Yeri Ile Tlgili mi?
Lise 124 62 Evet 20 52.6
Yiiksekokul 41 20.5 Hayir 18 47.4
Fakiilte 35 17.5 Toplam 38 100.0
Toplam 200 100.0
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4.8.2. Aydinlatmanin Degerlendirilmesi

Emniyet biirolarmin  inga edilmesi veya diizenlenmesi asamasinda,
lambalardan gelecek 15181in dogru agiyla gelecek ve calisanlar1 rahatsiz etmeyecek
sekilde tasarlanmasi 6nemli bir gerekliliktir. Isigin ¢alisanin sol iist omzundan 6ne
dogru yansimastyla, uygun ¢alisma ortami saglanmis olacaktir.

Tablo4: Biiro Calisanlarm Aydmlatmaya Iliskin Degerlendirmeleri

Aydinlatma Ile Ilgili Sorular EVET HAYIR TOPLAM
SAYI % |SAYI % SAYI %
1- Is Alaninizda ki aydinlatma | 108 54 92 46 200 100.0

ile kendinizi rahat hissediyor

musunuz?

2- Isle ilgili caligmalarinizda 107 53.5 93 46.5 200 100.0
detaylar1 ¢ok iyi gorebiliyor

musunuz?

3- Is ortaminizda genel 35 17.5 165 82.5 200 100.0
aydinlatmaya ek olarak kisisel

aydinlatma lambaniz var m1?

4- Pencereler ¢aligma alaninin 137 68.5 63 31.5 200 100.0
arkasinda ya da yaninda m1 yer

aliyor?

5- Pencerelerde ayarlanabilir 42 21 158 79 200 100.0

golgelik var m1?

6- Kusurlu aydinlatma ekipmani | 54 27 146 73 200 100.0

hemen diizeltiliyor mu?

7- Aydinlatma kaynaklarmin 36 18 164 82 200 100.0
temizligi rutin olarak yapiliyor

mu?




60

Arastrma kapsamina giren g¢alisanlarin, %54’ igyerindeki aydinlatma ile
kendisini rahat hissederken, %46’s1 kendini rahat hissetmemektedir. Biiro
faaliyetlerini yiirliten calisanlarin kendilerini tam olarak isine verebilmesi ig¢in
mutlaka rahat ortamlarda c¢alismasi gerekir. Burada Onemli bir kisim kendini
aydinlatmadan dolay1 rahatsiz hissetmektedir. Boyle bir durumda calisanin hata

yapma olasilig1 artacaktur.

Detaylar1 gérme konusunda %53.5’lik bir cogunluk vardir. Buradan su sonug
cikarilabilir: Isik detaylar1 gorebilme konusunda yeterli ancak, siddeti tam
ayarlanamadig1 icin yorucu olmaktadir. Kisisel aydinlatmanm yetersiz olmasi
(%82.5), calisanlar1 detaylar1i gorme ve dikkati toplama noktasinda sikintilara
sokacaktir. Bu konuda daha duyarli ¢calismalarm yiiriitiilmesi verimin artmasina neden

olacaktir.

Anket c¢aligmasi yapilan emniyet biirolarinda (%68.5), pencerelerin olmasi
gereken yerlerde oldugu goriilmiistiir. Bu da 1s18in dogru degerlendirilmesi
konusunda ergonomik acidan bir sikinti olusturmamaktadir. Bazi biirolarda,
pencereler caliganlarin tam karsisinda bulunmaktadir(%31.5), bu da yansimalarin
rahatsizlik vermesine neden olmaktadir. Pencerelerden kaynaklanan yansimalari
engellemek icin olmasi gereken gdlgeliklerin biiyiik ¢ogunlukla (%79) olmadig:
degerlendirme ve gozlem sonucunda goriilmektedir. Bu durum dikkatin dagilmasina
neden olmaktadir. Gilines 1518in1 tam olarak alamayan biirolarin aydinlatma
konusunda ¢ok titiz davranmasi gerekmektedir. SOniikk yanan ve arizali olan
aydinlatma ekipmanlarinin en kisa siirede diizeltilmesini saglayarak uygun gérme
sartlar1 saglanmalidir. Lambalardan gelen 1513a engel olan tozlarin rutin olarak
temizliginin yapilmas: saglanmalidir. Temizligin aksatilmas1 151k  kayiplarm

arttirarak, golgeli bir ortam olugmasima neden olabilmektedir.

Tablo 4°de calisma ortaminda aydinlatma ile ilgili sorulara verilen cevaplarin
dagilim1 verilmistir. Verilen cevaplarda biiyilk oranda aydmlatma sistemlerinde
ergonomik kurallara uygun diizenleme yapilmadig1 gozlenmistir (6zellikle tabloda

3,5,6 ve 7 numarali sorularda). Buna bagli olarak “is alaninizdaki aydinlatma ile
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kendinizi rahat hissediyor musunuz?” sorusuna calisanlarin %46’s1 hayir cevabini
vermistir. Tablodaki veriler kullanilarak bu soruya verilen hayir cevaplarmin
%40’dan fazla oldugunu test etmek amaci ile agagidaki hipotez testi uygulanmistir.
Hp : 7=0,40 (Evrende hayir cevaplarmin oran1 %40°dr.)

H; : ©>0,40 (Evrende hayir cevaplarmin oran1 %40’dan fazladir.)

Orana iliskin hipotez testlerinde Z dagilimindan yararlanilmaktadir.

Ornekten hesaplanan oran: P, = 0,46

Hy hipotezine gore bu oranin beklenen degeri E(P)= 0,40

. 40.
Varyansi ise o, =%000’60=0,0012

P-E(P) _ 0,46-0,40

o, J0,0012

a =0,05 i¢in Z tablo degeri Z, =1,64

Hesaplanan Z degeri 7z, = =1,72

Z,>Z, oldugundan Hy  hipotezi ret edilir. Dolayisiyla evrende aydinlatma

diizeninden rahatsiz olanlarin oraninin %40’dan fazla oldugu hiikmii verilir.

4.8.3. Havalandirma Sartlarimin Degerlendirilmesi

Biirolarda rahat nefes alip verebilmek, sicak ve sogugun olumsuzluklarindan
etkilenmemek i¢in havalandirma sistemlerine ihtiyacimiz vardir.

Tablo5: Biiro Calisanlarin Havalandirmaya iliskin Degerlendirmeleri

Havalandirma Ile Ilgili Sorular EVET HAYIR TOPLAM
SAYI % |SAYI % SAYI %

1- I¢ ortamda hava temiz ve 23 11.5 177 88.5 200 100.0

saglikli m1?

2- Calisma ortaminda 64 32 136 68 200 100.0

havalandirma sistemi var mi1?

3- Havalandirma sistemi diizenli | 61 30.5 139 69.5 200 100.0

olarak ¢alistyor mu?
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4- Biironuzda sigara dumant 175 87.5 |25 12.5 200 100.0
veya insan solunumundan
kaynaklanan karbondioksit var

mi1?

5- Calisma ortaminda kistve |0 0.0 200 100.0 200 100.0
nem degerleri belirli araliklarla

takip ediliyor mu?

I¢ ortama bakildiginda c¢alisanlarm %88.5°i havanm temiz ve saglikli
olmadigini belirtmiglerdir. Biirolarda havalandirma sistemlerinin bulunmasina
ragmen, %69.5’lik kisim havalandirma sisteminin diizenli ¢aligmadigini belirtmistir.
Fiziksel yapmm dengesinin bozulmasma neden olan c¢aliyma ortamlarindaki hava
sartlarmin yeniden gozden gecirilerek, havalandirmay1 saglayan araglardaki arizalarin
giderilmesiyle problemler ortadan kaldirilabilecektir. Biirolarda insan sirkiilasyonu
cok fazla sayida oldugu i¢in karbondioksit veya sigara dumanindan kaynaklanan hava

kirliligi (%87.5) yogun bir sekilde yaganmaktadir.

Cok sicak ve nemli ortamlar insanlarin su kaybetmesine neden oldugundan,
rahatsiz  etmeyecek seviyelerde olmasi i¢in Olgiimlerin  yapilmast Onem
kazanmaktadir. Biiro ¢alisanlarinin yavaslamamasi i¢in en uygun sicaklik diizeyinin
korunmasi 6nemli bir unsurdur.

Tablo 5’de calisma ortammin havalandirma, temizlik ve saglik agisindan
incelenmesine iliskin sorulara verilen cevaplar yer almaktadwr. Tablodan da
goriilecegi gibi 4. soru disindaki sorularda bu kosullara biiyiik oranda uyulmadigi
belirtilmektedir. Buna baglh olarak; tablo 1°de goriilecegi ilizere saglik sorunu
oldugunu belirtenlerin  %52,6 s1 bu sorunun ¢alisgma ortamimdan kaynaklandigi

belirtilmistir.

Bu iki tablodaki veriler kullanilarak “saglik sorunum c¢alistigim igyeri ile ilgi”
sorusuna verilen evet cevaplarmin evren i¢in %35°den fazla oldugunu test etmek i¢in

asagidaki hipotez testi uygulanmistir.
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Hy : m=0,35 (Evrende evet cevaplarmin orani %40°d1r.)

H, : ©>0,35 (Evrende evet cevaplarimin oranit %40’dan fazladir.)
Orana iliskin hipotez testlerinde Z dagilimindan yararlanilmaktadir.
Ornekten hesaplanan oran: P, = 0,526

Hy hipotezine gdre bu oranin beklenen degeri E(P)= 0,35

P
Varyansi ise ap2 = W =0,00599

P-E(P) _0,526-035

o, 4/0,00599

a =0,05 i¢in Z tablo degeri Z, =1,64

Hesaplanan Z degeri 7, = =2,286

Z,>Z, oldugundan Hy hipotezi ret edilir. Dolayisiyla evrende saglik sorunlari

olanlar arasinda bu sorunun c¢alisma ortamindan kaynaklananlarin oranin %35’den

fazla oldugu hiikmii verilir.

4.8.4. Giiriiltiiniin Degerlendirilmesi

Uygulamanim yapildig1 emniyet biirolarinda yapilan gozlem ve anketin
sonuglarina gore calisanlarin verimliligini etkileyen diger bir faktor de giirtiltiidiir.
Giriiltiinlin seviyesinin insani rahatsiz etmeyecek sekilde olmasi ig¢in gerekli olan
calismalar iist kademe tarafindan yiiriitiilmelidir.

Tablo6: Biiro Calisanlarmin Giiriiltiiye iliskin Degerlendirmeleri

Giiriiltiiniin Degerlendirilmesi Ile EVET HAYIR TOPLAM
Ilgili Sorular SAYI % | SAYI % | SAYI %
1- Tavanlar ve duvarlar ses 0 0.0 200 100.0 |200 100.0
azaltict malzeme ile kaplanmis

mi1?

2- Is yerinizde giiriiltii diizeyi 0 0.0 200 100.0 {200 100.0
Olctiliiyor ve bir kaydi tutuluyor

mu?

3- Giiriiltii diizeyi rahatsiz 27 13.5 173 86.5 200 100.0

etmeyecek diizeyde mi?
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4- Calisma ortaminda bireyler 68 34 132 66 200 100.0
arasi1 sozel iletisim kolaylikla

saglanabiliyor mu?

5- Telefon ve zil ekipmanlari, 31 15.5 169 84.5 200 100.0
rahatsizliga neden olmayan
baska bir ses yada 151kl

sinyallerle degistirilmis mi?

Binalarin disaridan gelen sesleri gecirmemesi i¢in ses azaltici malzemelerle
kaplanmas1 gerekmektedir. Bu arastirma sonucunda tavanlarin ve duvarlarin ses
azaltict malzeme ile kaplanmadigi belirtilmistir. Gliriiltii diizeyi 6l¢lilmedigi ve takip
edilmedigi siirece, zararli seviyede olup olmadigini bilemeyiz. Anket ¢alismamizda
glirliltiiniin hi¢ ol¢lilmedigi ortaya ¢ikmustir. Ancak giiriiltii 6l¢lilmemesine ragmen

emniyet bilirolarmda giiriiltii diizeyinin ¢aliganlari rahatsiz etme oran1 %86.5’dir.

Guriltili  ortamlar iletisimin saghkli bir sekilde yapilmasma engel
olmaktadir. Gerek calisanlarla diger kisiler, gerekse calisanlarla calisanlar arasindaki
iletisimin dogru bir sekilde gerceklesmesi i¢in giiriiltiiyli azaltmak gerekir. Biirolarda
%34 oraninda sozel iletisim rahatlikla yapilabilmekte, %66 oraninda iletisim rahat
yapilamamaktadir. Biirolarda giiriiltiiye neden olan 6nemli araglardan bir tanesi de
telefonlar ve zil ekipmanlaridir. Bu tiir giiriiltiileri engellemek i¢in 151kl sistemlerin
kullanilmas1 faydali olacaktir. Uygulama yaptigimiz biirolarda %84.5 oraninda
telefon sesinden kaynaklanan giiriiltii meydana gelmektedir. Giiriiltii gliniimiizde
calisanlarla birlikte tiim insanlar1 etkileyen 6nemli ¢evre faktorlerindendir. Giiriilti,

caligma yerlerinde bir takim koruyucu dnlemlerle minimuma indirilmelidir.
4.8.5. Biiro Mobilyalarn ve Alaninin Degerlendirilmesi
Biiro ¢alisanlarinin zamanmin biiytlik bir kismi bilgisayar basinda ve koltukta

oturarak gecmektedir. Is gorenlerin rahat bir ortamda ¢alismasi, islerin daha hizh,

kaliteli ve verimli olmasina direkt olarak etki etmektedir.




Tablo7: Biiro Calisanlarmin Biiro Mobilyalar1 ile Bulunduklar1 Alani

Degerlendirmeleri
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Mobilya ve Caligma Alani ile
Ilgili Sorular

EVET

SAYI

%

HAYIR

SAYI %

TOPLAM

SAYI

%

1- Sandalye/ oturma materyali,
ayaklarin zemine diiz basacagi,
kalga ve dizlerin uygun agiyla

biikiilecegi sekilde tasarlanmis

mi1?

112

56

88

44

200

100.0

2-Oturma yeri geriye dogru

meyilli mi?

105

52.5

95

47.5

200

100.0

3-Oturma yiiksekligi

ayarlanabiliyor mu?

200

100.0

0.0

200

100.0

4- Oturma yeri ylizeyi, uzun
stireli caligmalarda rahatsiz
etmeyecek bir kumasla

kaplanmis m1?

139

69.5

61

30.5

200

100.0

5- Oturma materyalinin 6n
kenar1 diz arkasinin kesilmesini
veya kan dolasimini
engellemeyecek sekilde

yuvarlatimig mi?

146

73

54

27

200

100.0

6- Arkalik yitksekligi

ayarlanabiliyor mu?

117

58.5

83

41.5

200

100.0

7- (Oturma materyali tekerlekli
ise) Oturarak yapilan islerde
Oturma materyalinin tekerlek
sistemi kolaylikla hareket

edebiliyor mu?

184

92

16

200

100.0




66

8- Masada bilgisayar ve daktilo

icin daha algak bir ylizey var m1?

64

32

136

68

200

100.0

9- Caligma bilgisayarmizin
ekraninda ekran koruyucu var

mi1?

36

18

164

82

200

100.0

10- Siirekli bilgisayar baginda
caligmaktan dolay1 gozlerinizde
bir rahatsizlik hissediyor

musunuz?

153

76.5

47

23.5

200

100.0

11- Masa ylizeyi goz

kamagmasina neden oluyor mu?

132

66

68

34

200

100.0

12- Calisma alaninda, farkl
isleri/evraklar1 birbirinden
ayirabilmek i¢in yeterli yiizey

var mi1?

102

51

98

49

200

100.0

13- Siirekli bagka kimselerin
gorlis alaninda olmak sizi

rahatsiz ediyor mu?

147

73.5

53

26.5

200

100.0

14- Kendi is alanmniz1 dekore
etme ve degisiklik yapma

olanagi var m1?

21

10.5

179

89.5

200

100.0

15- Calisma alaninda pencereden

disar1y1 izleyebiliyor musunuz?

40

20

160

80

200

100.0

16-Calisma ortaminda agik
kablolar ve diizensiz
yerlestirilmis elektrik
donanimi,¢alisanlar rahatsiz
etmeyecek sekilde diizenlenmis

mi?

78

39

122

61

200

100,0
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17- Dosya dolaplar1 egilme ve 124 62 76 38 200 100.0
uzanmay1 gerektirmeyecek

bicimde diizenlenmis mi?

18- Calisma masanizin kenarlar1 | 141 70.5 59 29.5 {200 100.0

diiz ve yuvarlatilmis m1?

19- Is yerinizde ki masa sandalye| 92 46 108 54 200 100.0
ve dolaplarin yanlis
yerlestirilmesinden dolayi,
calismalariniz olumsuz

etkileniyor mu?

Biirolarda c¢alisanlarin  %56’lik  bolimi, sandalye/oturma materyalinin
ayaklarin zemine diiz olarak basacagi kal¢a ve dizlerin uygun agiyla biikiilecegi
sekilde tasarlanmis oldugunu belirtmiglerdir. Uzun siire oturmak zorunda kalan biiro
calisanlarinin goérevlerini verimli bir sekilde yerine getirebilmeleri i¢in kendilerini

rahat hissetmeleri ¢ok dnemli bir sarttir.

Oturma yeri geriye dogru meyilli mi sorusuna c¢alisanlarin hayr demistir. Bu
meyil c¢alisanin 6ne dogru kaymasmi engellemektedir. Daha rahat bir oturus

pozisyonu olusturmak i¢in bu sartin tiim ¢alisanlara saglanmasi gerekmektedir.

Calisanlar tamami yiiksekte oturma ya da algakta oturma konusunda sikinti
cekmemektedir. Cok uzun ya da ¢ok kisa boylu olan ¢aliganlar, ancak ayarlanabilir
koltuklarda rahat oturma pozisyonu elde edebilmektedirler. Aksi halde ¢aligan sikint1
icerisinde olacak ve bedeninde rahatsizlik duyacaktir. Bu durum ergonomi ilkelerine

de aykiridir.

Giinde 6-7 saati oturarak gegciren calisanlarm, %69.5’u koltuklarin kaplandigi
kumaslarm kendilerini rahatsiz etmedigini belirtmislerdir. Ozellikle terlemeye neden
olan koltuklarin, ¢alisanlar1 rahatsiz etmemesi i¢in degistirilmesi gereklidir. Ayrica

cok sert bir yapiya sahip koltuklarin da degistirilmesi dogru bir karar olacaktur.
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Calisanlarin devamli olarak sert bir zemin {izerinde oturmalar1 fiziki yapilarini

rahatsiz edecektir.

Oturma materyalinin diz arkasmnin kesilmesine neden olarak kan dolagimini
engellemesi nedeniyle fiziksel dengenin bozulmasima neden olabilmektedir. Ozellikle
ayaklarin gismesine ve uyusmasina neden olmasindan dolay1 caligsanlar rahatsizlik

duymaktadirlar. Bu da verimliligi engellemektedir.

Calisanlarm  %58.5’lik  kismi  oturduklar1  koltuklarn  arkaliklarmni
ayarlayabildiklerini, %41.5’lik kismi ise arkaliklarini ayarlayamadiklarini ortaya
koymuslardir. Biirolarda kullanilacak bir koltugun bu amaca uygun tasarlanip,

calisana rahatlik verecek bir yapida olmasi gerekir.

Oturma materyali ile One, arkaya, saga ve sola hareket edebilmek ig¢in
tekerleklere ihtiyacimiz vardir. Bu tekerleklerin harekete izin verecek bir yapida
olmas1 gereklidir. Calisanlarin  %92°si tekerlekli koltuklar1 ile rahat hareket
edebildiklerini, az bir kisim ise rahat hareket edemedigini belirtmistir. Bulundugu
yerde sabit bir sekilde durup hareket edememek psikolojik agidan insanlar1 rahatsiz
edebilmektedir. Hatta insanlar iizerinde baski yapabilmektedir. Insanlarm &zgiir

ortamlara ihtiyac1 oldugu unutulmamalidir.

Bilgisayar masalarinin normal ¢alisma alanindan farkli olmasi, yani
calisanlarin rahatlikla ekrani1 gorebilmesi ve klavyeden islem yapabilmesi gerekir.
Biiroda ¢alisanlarin %32’si bdyle bir alana sahip olduklarini, %681 ise boyle bir
alana sahip olmadigini ortaya koymustur. Gorevlerin hizli ve hatasiz yerine

getirilmesi i¢in bu ortamin ¢alisanlara saglanmasi 6nemli bir durumdur.

Zamaninin biliylik bir kismmi bilgisayar basinda geciren calisanlarin,
gbzlerinin yorulmamasi ve zararli ismlardan korunmalar1 i¢in ekran koruyucusuna
sahip olmalar1 gerekir. Calisanlarin %82’lik kismi bilgisayarinda ekran koruyucusu
olmadigini belirtmistir. Bu orana bakildiginda calisanlarin bilgisayardan korunmasi

yoniinde 6nlemlerin alinmadig1 anlasilmaktadir.
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Stirekli bilgisayar basinda calismak zorunda kalan calisanlarin %76.5°1
gozlerinde caligma sonrasi rahatsizlik hissettigini ortaya koymustur. Uzun vadede bu
calisanlarmn gz rahatsizliklarmin ilerlemesi s6z konusu olabilmektedir. Ozellikle
gozde meydana gelen kizariklik ve yanmalar calisanlara rahatsizlik vermektedir.
Yapilan miilakatlarda da bu durum nedeniyle ¢alisanlarin ¢ok fazla g6z rahatsizligi
cektikleri Ogrenilmistir. Hatta bas agrilarina neden oldugunu sdyleyen ¢alisanlar
bulunmaktadir. Bu eksikligin giderilmesi sonucu ¢alisanlarin performansinda

artmalarm oldugu gortilecektir.

Calisilan masanin yiizeyinin parlak bir yapida olmasi 15181n yansima miktarmi
arttiracaktir. Mobilyalar tasarlanirken bu duruma dikkat edilmesi ile rahatsizlik veren
yansimalarin  Oniine gegilmis olacaktir. Ankete katillanlarm %66’ ik bdlimii

yansimanin oldugu, %34’liik kismi ise yansimanin olmadigini ortaya koymuslardir.

Biirolarda bulunan alanin smirli olmasindan dolayi calisma alani smirh
tutulmaktadir. Bunun sonucu olarak yeterli alanin bulunmadigini diistinenlerin orani
%49, yeterli alanin oldugunu diisiinenlerin orani ise %351°dir. Calisma alani dar
oldugunda, evraklarin birbirine karismasi s6z konusu olabilmektedir. Bu durum is

veriminin diismesine neden olmaktadir.

Calisma ortamlarinda g¢alisanlar siirekli g6z Oniinde olmaktan ¢ogu zaman
rahatsizlik duymaktadir. Biirolardaki ¢alisanlar, devamli olarak yoneticilerin ve diger
kisilerin gozleri oniinde olduklari i¢in {izerlerinde bir baski hissetmektedirler. Bu
baski sikintiya yol agmakta ve hatalar1 beraberinde getirmektedir. Anket ¢alismasina
katilanlarin %73.5’1 bu durumdan rahatsizlik duyduklarini, %26.5°1 ise bu durumdan

rahatsizlik duymadigini belirtmislerdir.

Kendi is alanmi dekore etme ve degisiklik yapma imkani bulunanlarin orani
%10.5, bu imkani bulunmayanlarin orani ise %89.5°dir. Biironun genel yapisini
bozmayacak sekilde calisanlara kendi alanlarinda degisiklik yapma hakkinin

verilmesi, onlarin daha fazla motive olmalarina katkida bulunacaktir.
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Stirekli kapali ortamlarda bulunan ¢alisanlar belli araliklarla disariy1 seyretme
ihtiyac1 duymaktadirlar. Bu ihtiyac1 karsilanmayan calisan ise kendini rahatsiz
hissetmektedir. Ankete katilanlarin %20’si digar1y1 izleyebildiklerini, %80°1 ise boyle

bir imkanlarmm olmadigini belirtmislerdir.

Calisma ortamlarindaki acgik kablolar ve diizensiz yerlestirilmis elektrik
donaniminin %39 oraninda ¢alisanlar1 rahatsiz etmeyecek sekilde diizenlendigi, %61
oraninda ise rahatsizlik verdigi ortaya ¢ikmistir. Ag¢ikta bulunan kablolara ¢aliganlarin
takilmalar1 sonucu, kazalar ortaya c¢ikabilecektir. Rahat c¢aligma ortami i¢in bu

olumsuzluklarm ortadan kaldirilmas1 gereklidir.

Biirolardaki dosyalama sistemlerinin rahat erisim ve kullanim i¢in yeterli
nitelikte olmas1 gerekmektedir. Cok yiiksek veya ¢ok algak dolaplarin kullanilmasi
zaman kayiplarma neden olabilecektir. Calisanlarin %62’si  dolaplarin rahat

kullanilabildigini, %38’1 ise dolaplarin rahat kullanilamadigini diisiinmektedir.

Calisanlarin %70.5’inin masalarinin kenarlar1 diiz ve yuvarlatilmis oldugunu,
%29.5°1 ise masa kenarlarinmn diiz ve yuvarlak olmadigmi belirtmislerdir. Sivri ve
koseli caliyma masalar1 carpmalar sonucu insanlara zarar verebilir. Bu da ergonomik

acidan oldukca yanlis bir tasarimdir.

Biirolarda, rahat bir ¢alisma ortamina kavusmanin temel sarti diizendir
diyebiliriz. Yerlesim esaslarna uygun olarak masa, sandalye ve dolaplarin
konumlanmasi sonucu hareket alanimiz rahat olacaktir. Diizensizlik ise kargasa ve
zaman kaybina neden olacaktir. Ankete katilanlarin %46’s1 diizensizlikle karsi

karsiya oldugunu, %54°1 ise boyle bir durumla karsilasmadigini belirtmistir.

Tablo 7’de ¢aligma ortamindaki mobilyalar ve bu mobilyalarin yerlestirilmesi
ile ilgili sorulara verilen cevaplarin dagilimi verilmistir. Yine cevaplayanlarin ¢cogu
bu yerlesimlerin ergonomik kurallara uygun olmadigimni belirtmislerdir. Buna baglh
olarak “is yerinizdeki masa, sandalye ve dolaplarin yanlis yerlestirilmesinden dolay1

calismalariniz olumsuz etkileniyor mu?’evet diyenlerin orani %46 olmustur.
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Bu tablodaki veriler kullanilarak evrende bu oranin %40’dan fazla oldugunu test
etmek amaci ile asagidaki hipotez testi uygulanmistir.

Hy : m=0,40 (Evrende evet cevaplarmin orani %40°d1r.)

H; : ©>0,40 (Evrende evet cevaplarimin orant %40’dan fazladir.)

Yine Z dagilimi kullanilacaktir.

Ornekten hesaplanan oran: P, = 0,46

Hy hipotezine gore bu oranin beklenen degeri E(P)= 0,40

> 0,40.0,60

Varyansi ise o
Y p 200

=0,0012

P-E(P) _ 0,46-0,40
o, 40,0012

a =0,05 i¢in Z tablo degeri Z, =1,64

Hesaplanan Z degeri z,, = =1,72

Z,>Z, oldugundan Hy hipotezi ret edilir. Dolayistyla evrende, mobilyalarin yanlis

yerlestirilmesinden dolay1 rahatsiz olanlarm oraninin %40’dan fazla oldugu hiikmii

verilir.

Genel olarak emniyet biirolarindaki ortamlara bakildiginda, ergonomik
yapimin s6z konusu oldugunu séylemek miimkiin degildir. Calisanlar agisindan ciddi
sekilde rahatsiz edici durumlar vardir. Bu eksikliklerin hizli bir sekilde diizeltilmesi
gereklidir. Ayrica merkezi uygulamalar yerine yerel kararlar ve 6nlemler daha siiratli

coziimler getirecektir.
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SONUC VE ONERILER

Calismamizda biliro yonetimi ve verimlilik konusundan hareket ederek, bir
biironun nasil olmasi gerektigi, biironun verimliligini arttwran unsurlar, verimlilik
Olglimiinde kullanilacak kriterler ve ergonomik g¢aligma ortamlarmnin nasil olmasi

gerektigi lizerinde durulmustur.

Alan arastirmasi emniyet biirolarnda yapilmistr. Uygulama yapmis
oldugumuz emniyette biirolarin olusturulmasi i¢in gerekli gayretin c¢ok fazla
gosterilmedigi goriilmektedir. Yapilan gézlemler sonucu, ¢alisanlar ¢ok yogun bir is
temposu icinde bulunmaktadirlar. Bunun iizerine fiziksel alanla ilgili ergonomik

problemler eklenince calisma performansi diismekte ve verim azalmaktadir.

Calisma ortamimi etkileyen aydinlatma, havalandirma, giiriltii, biiro
mobilyalar1 vb. faktorler incelenmis ve ergonomi biliminin calisma kosullarina
getirecegi kolayliklar ile ¢calisanlarin ¢aligma ortaminda rahat etmesi, ¢alisirken ayni
zamanda ona yasadiginin da hissettirilmesi i¢in en uygun kosullarm saglanmasi
gerektigi vurgulanmaya g¢aligilmistir. Bunu saglamak icin yapilacak sey, genellikle
maddi olarak fazla miktarda olmayan kiiclik diizenlemelerdir. Biiro ¢alisaninin canli
bir varlik oldugunu, bir makine olmadigmi akildan ¢ikarmamak gerekir. Onun rahat,
saglikli ve huzurlu bir ortamda c¢alismast verimliligi dogrudan olumlu yonde

etkilemektedir.

Calisma cevresi kotii olan biiro c¢alisan1 bir an Once isini bitirip igyerinden
ayrilmak isteyecektir. Oysa kendisi i¢in uygun bir ortam bulan ¢alisan daha {iretici,
daha bagimli ve daha kaliteli iy yapmaya Ozen gosterecektir. Uygun kosullarin
saglanmasimin c¢alisanin verimini olumlu sekilde etkilediginden yola ¢ikilarak, soz
konusu ¢evresel faktorlerin ¢alisgana en az zarar verebilecek seviyede tutulmasi i¢in

neler yapilabilecegi ve ne gibi dnlemler alinmasi gerektigi izerinde durulmustur.
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Kamu alaninda faaliyet yiiriiten kuruluslarda ergonomik yaklasimlar genelde
cok farklilik gostermektedir. Kuruluslarin oncelikleri arasinda yerini almasi gereken
ergonomik tasarimlar, bazen liikks bir tercih gibi goriinmektedir. Ergonomi, gelismis

iilkelerin verimlilik diizeyine ulasabilmesinin 6nemli bir aract durumundadir.

Ergonomi, diger alanlarda oldugu gibi biirolarda da insancil c¢alisma
ortamlarinin  olusturulmasmda ve verimin saglanmasinda Onemli bir rol
oynamaktadir. Biirolarda ¢alisanlarin genel 6zellikleri belirlenip, buna gore ¢alisma

ortamlarinin tasarlanarak kaliteli ve hatasiz ¢alismalar gerceklestirilebilir.

Aydinlatma, detaylar1 gérme ve hata yapmama agisindan 6nemli bir etkendir.
Kasvetli ve rahatsiz edici ortamlar iyi bir aydmnlatma ile yasanilir hale getirilebilir.
Anket caligmasi yapilan biirolardaki aydmlatma ile ilgili olarak, orta diizeyde bir
memnuniyet s6z konusudur. Calisanlarin aydinlatmadan dolay1 rahatsizliklar1 vardir.
Kisisel aydinlatma konusunda oldukc¢a yiiksek miktarda eksiklikler vardir. Bu
sorunlar, ¢cok kii¢ciik miktardaki harcamalarla ¢oziilebilir. Calisanlara kendilerini rahat

hissedecekleri bir ortam saglanabilir.

Emniyet biirolarindaki yogun is temposunun yaninda diger insanlarin giris
cikiglarinin da ¢ok fazla sayida olmasi, karbondioksit ve sigara dumanina neden
olmaktadir. Bu agir ve temiz olmayan havada c¢alisanlarin ¢ok fazla etkilendikleri
ortaya ¢ikmistir. Biirolarda havalandirma sistemi olmasma ragmen gerektigi gibi
caligmadigi goriilmiistiir. Ozellikle yaz aylarinda sicakliklarm yiiksekligi nedeniyle su
kaybma ugrayan c¢alisanin performansinda diismeler olabilmektedir. Bunun iginde
caligma ortamindaki 1s1 ve nem kaybinin 6l¢iilmesi gerekir. Calisilan biirolarda boyle
bir 6l¢limiin yapilmadig tespit edilmistir. Yaz ve kig aylarmda biirolarin rahat nefes

alimabilir hale getirilmesi verimlilik ag¢isindan 6nemlidir.

Uygulama yapilan biirolarin tamaminda duvarlar ve tavanlar ses azaltici
malzeme ile kaplanmadig1 ifade edilmistir. Giiriiltii konusunda c¢alisanlarin % 86.5’1
rahatsiz edici seviyede oldugunu belirtmistir. Calisanlarin birbirine ¢ok yakin

caligmalarindan dolay1 sozel iletisimde ¢ok biiyiik problem yoktur. Ancak giiriiltiiye
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neden olan telefon ve zil ekipmanlarinin 1s1kli veya gorsel araglarla degistirilmesi
faydali olacaktir. Ayrica uygulama yapilan biirolarda giiriiltii diizeylerinin
Olclilmedigi tespit edilmistir. Bunun icinde giiriiltii diizeylerinin belirli araliklarla

Olclilmesi ve kayitlarinin tutulmasi gerekir.

Oturma materyali/sandalye ile ilgili genel olarak ¢ok rahatsiz edici durumlar
s6z konusu degildir. Ancak arizali ve rahat olmayan bu koltuklarin ydnetim
tarafindan belirlenip, degistirilmesi sonucu daha ergonomik bir g¢aligma ortami
saglanabilir. Ciinkli calisanlar zamanin biiylik bir kismini1 oturarak gec¢irmektedir.

Kendilerini rahat hissettikleri siirece yorgunluk hissine ¢ok fazla kapilmayacaklardir.

Stirekli olarak bilgisayar basinda calismak zorunda olan calisanlarin ekran
koruyucusuna sahip olmamalar1 6nemli bir eksikliktir. Bundan dolay1 calisanlar
gozlerinde rahatsizlik hissettiklerini belirtmistir. Bu eksikliklerin tamamlanmasiyla
calisanlar, gorsel olarak rahatlayacak ve ekrandan gelen zararl 1igmlardan korunmus
olacaktir. Eger ekran koruyucusu temin edilemiyor ise, ¢alisanlara 6gle yemeklerinde

yogurt gibi gidalar verilerek zararlar en aza indirilebilir.

Cogunlugun rahatsiz oldugu durumlardan birisi de ¢alisma alaninin darligidur.
Hem psikolojik olarak hem de caligma verimliligi agisindan uygun ortamlarin
olusturulmas1 gerekir. Caliyma masalarinda parlamay1 6nleyecek Onlemler alinarak,

rahatsiz edici yansimalarin 6niine ge¢ilmis olacaktir.

Biirolarda calisanlara kendi caligma ortamlarini dekore etme imkani belli
Olciilerde taninabilir. Boylece calisan kendini yabanci bir ortamda hissetmeyecek ve
sikint1 duymayacaktir. Ise gelirken kendini evine gider gibi rahat hissedecek, boyle
bir ortamda verimlilik orani artacaktir. Ayrica igyerindeki diizensiz kablolar,

calisanlar1 rahatsiz etmeyecek sekilde diizenlenerek kazalar onlenebilir.

Masa ve dolaplar biirodaki personel tarafindan c¢ok sik kullanilmaktadir.
Dolayisiyla bunlarin gerek boyutlarinin gerekse yiiksekliklerinin uygun dlgtilerde

olmas1 gereklidir. Gereksiz yere egilmelere ve uzanmalara neden olacak dolaplarin
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yeniden diizenlenmesi ile bu rahatsizliklar ortadan kalkacaktir. Ayrica is akisini ve
personelin igerde dolasimini engelleyecek masa ve sandalyelerin yerlerini yeniden

diizenlemek oldukca faydali olacaktur.

Sonu¢ olarak c¢alisanlarin rahat edebilecegi ergonomik ¢alisma ortamlari
olusturuldugunda, verimli ¢aligmalar beraberinde gelecektir. Biirolardaki i¢ tasarim
uzman kigilerin yOnetiminde yapilirsa birgok sikintinin bastan Oniine gecilmis

olacaktir. Bunun sonucunda kurumlar hedefledigi hizmet basarisini yakalayacaktir.
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Saym Emniyet Mensubu;

Bu arastirma biirolarda ergonomi ve ergonominin verimlilige etkisini ortaya
koymak i¢in yapilmistir. Anket ¢aligmasiyla, calisma ortaminin caligsanlar iizerine
etkisi, verimlilik ac¢isindan degerlendirilecektir. Anket sonuclar1 gizli tutulacak ve

tamamen bilimsel amagl kullanilacaktir.

Gostereceginiz ilgiye tesekkiir ederim.

Liitfen cevaplarmizi ( x) seklinde isaretleyiniz.

1) Cinsiyetiniz
1.( ) Erkek
2.( ) Bayan
2) Yasmiz
1.( )24 vealt1 2.()25-30 3.()31-36 4.()37-42 5.( )43 ve iizeri
3) Ogrenim durumunuz
1.( )Ortaokul 2.( ) Lise 3.( ) Yiksekokul 5.( ) Fakiilte
4) Caligsma siireniz
L()O0-5yl  2.()6-10yll  3.( ) 11-15yil 4.( )16-20y1l 5.( )21veiizeri
5) Saglik sorununuz var mi? ( Cevabiniz Hayir ise 7. soruya geg¢iniz )
1.( ) Evet
2.( ) Hayrr
6) Saglik sorunu igyeri ile ilgili mi?
1.( ) Evet
2.( ) Hayrr
7) s alanmizdaki aydinlatma ile kendinizi rahat hissediyor musunuz?
1.( ) Evet 2.( ) Haywr
8) Isle ilgili calismalarinizda detaylar1 ¢ok iyi gorebiliyor musunuz?

1.( ) Evet 2.( ) Hayrr



9) is ortaminizda genel aydinlatmaya ek olarak kisisel aydnlatma lambaniz var nu?
1.( ) Evet 2.( ) Hayrr
10) Pencereler caligma alanmin arkasinda ya da yaninda m1 yer aliyor?
1. ) Evet  2.( ) Hayrr
11) Pencerelerde ayarlanabilir gélgelik var mi1?
1. ) Evet  2.( ) Hayrr
12)Kusurlu aydinlatma ekipman1 hemen diizeltiliyor mu?
1. ) Evet  2.( ) Hayrr
13)Aydinlatma kaynaklarmim temizligi rutin olarak yapiliyor mu?
1. ) Evet  2.( ) Haywr
14)i¢ ortamda hava temiz ve saglikli mi1?
1. ) Evet  2.( ) Hayrr
15)Calisma ortaminda havalandirma sistemi var mi1? (Cevabiniz Hayir ise 17. soruya
geciniz)
1. ) Evet  2.( ) Haywr
16) Havlandirma sistemi diizenli olarak ¢alisiyor mu?
1.( )Evet  2.( ) Hayrr
17) Biironuzda sigara dumani veya insan solunumundan kaynaklanan karbondioksit
var mi1?
1.( )Evet  2.( ) Hayrr
18) Calisma ortamindaki 1s1 ve nem degerleri belirli araliklarla takip ediliyor mu?
1.( )Evet  2.( ) Hayrr
19) Tavanlar ve duvarlar ses azaltic1 malzeme ile kaplanmig m1?
1. )Evet  2.( ) Hayrr
20) Is yerinizde giiriiltii diizeyi 6lciiliiyor ve bir kayd1 tutuluyor mu?
1. )Evet  2.( ) Hayrr
21) Giiriiltl diizeyi rahatsiz etmeyecek diizeyde mi?
1. )Evet  2.( ) Hayrr
22) Calisma ortaminda bireyler aras1 sozel iletisim kolaylikla saglanabiliyor mu?

1. ) Evet  2.( ) Haywr



23) Telefon ve zil ekipmanlari, rahatsizliga neden olmayan baska bir ses yada 151kl
sinyallerle degistirilmis mi?

1. ) Evet  2.( ) Hayrr
24) Sandalye / oturma materyali, ayaklarin zemine diiz olarak basacagi, kalga ve
dizlerin uygun aciyla biikiilecegi sekilde tasarimlanmig m1?

1.( )Evet  2.( ) Hayrr

25) Oturma yeri geriye dogru meyilli mi? (Oturma sirasinda 6ne dogru kayma
engelleniyor mu?)

1. ) Evet  2.( ) Haywr
26) Oturma yiiksekligi ayarlanabiliyor mu?

1. ) Evet  2.( ) Hayrr
27) Oturma yeri ylizeyi, uzun siireli caligmalarda rahatsiz etmeyecek bir kumasla
kaplanmis m1?

1. )Evet  2.( ) Hayrr
28) Oturma materyalinin 6n kenar1 diz arkasinin kesilmesini veya kan dolagimini
engellemeyecek sekilde yuvarlatilmis mi1?

1.( )Evet  2.( ) Hayrr
29) Arkalik yiiksekligi ayarlanabiliyor mu?

1. )Evet  2.( ) Hayrr
30) (Oturma materyali tekerlekli ise) Oturarak yapilan islerde oturma materyalinin
tekerlek sistemi kolaylikla hareket edebiliyor mu?

1. )Evet  2.( ) Hayrr
31) Masada bilgisayar ve daktilo i¢in daha algak bir yiizey var mi1?

1. )Evet  2.( ) Hayrr
32) Caligma bilgisayarinizin ekraninda, ekran koruyucu var mi?

1. )Evet  2.( ) Hayrr
33) Siirekli bilgisayara baginda ¢aligmaktan dolayi, gozlerinizde bir rahatsizlik
hissediyor musunuz?

1. )Evet  2.( ) Hayrr
34) Masa yiizeyi gbz kamagmasima neden oluyor mu?

1.( ) Evet 2.( ) Hayrr



35) Caligma alaninda, farkli igleri / evrakl birbirinden ayirabilmek i¢in yeterli yiizey
var mi1?
1. )Evet  2.( ) Hayrr
36) Siirekli baska kimselerin goriis alaninda olmak sizi rahatsiz ediyor mu?
1. )Evet  2.( ) Hayrr
37) Kendi is alaniniz1 dekore etme ve degisiklik yapma olanaginiz var mi?
1.( )Evet  2.( ) Hayrr
38) Caligma alaninizda, pencereden disariy1 izleyebiliyor musunuz?
1. )Evet  2.( ) Hayrr
39) Calisma ortaminda agik kablolar ve diizensiz yerlestirilmis elektrik donanima,
calisanlar1 rahatsiz etmeyecek sekilde diizenlenmis mi?
1.( )Evet  2.( ) Hayrr
40) Dosya dolaplar1 egilimi ve uzanmay1 gerektirmeyecek bicimde diizenlenmis mi?
1. )Evet  2.( ) Hayrr
41) Calisma masanizin kenarlar1 diiz ve yuvarlatilmig m1?
1. )Evet  2.( ) Hayrr
42) Is yerinizdeki masa, sandalye ve dolaplarin yanlis yerlestirilmesinden dolay1,
caligmalariniz olumsuz etkileniyor mu?

1. )Evet  2.( ) Hayrr



