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BURSA DEVLET HASTANESI HEMSIRELERINE YONELIK
HiZMET iCi EGIiTiM, BEKLENTI VE YOKUMLULUKLERININ
INCELENMESI

Saghk is gorenlerinin, bilimsel ve teknolojik gelismelerin hizina uygun
olarak hizmetlerini etkin bir bicimde siirdiirebilmeleri i¢cin hizmet i¢i egitim
etkinliklerinden yararlanmalar1 gerekmektedir. Bu dogrultuda hastane
hemsirelerine uygulanan hizmet ici egitim programlarinin neleri kapsadigim ve
onlarin nasil bir hizmet ici egitim istediklerini belirlemek ve bundan sonra
yapilacak olan hizmet ici egitim programlarimin da yararh olmasim saglamak
amaci ile bu calisma yapilmistir. Yukarida belirtilen hususlar dogrultusunda
kurumda uygulanan hizmet i¢i egitim programimn icerigi hakkinda genel bilgi
edinilmekte, egitimi alan Kisilerin yapilan egitim hakkinda diisiincelerine yer

verilmekte ve nasil bir egitim istedikleri ortaya ¢ikarilmaktadir.

Calismada betimsel tarama modeli kullanilmistir. Arastirma 6rneklemini
Bursa Devlet Hastanesi’nde gorev yapan toplam 100 hemsire olusturmaktadir.
Ayrica arastirmada 20 maddeden olusan hizmet i¢i egitim anketi kullanilmistir.
Kodlanan veriler Statistical Package for the Social Science (SPSS) 20.0 for

Windows paket programi kullanilarak analiz edilmistir.

Arastirmanmin sonucunda; hizmet ici egitim programlarinda c¢ogu
birimlerde klinikle ilgili konulara agirhk verilmesine ragmen hemsirelerin tiim
konularla ilgili hizmet i¢i egitim programlar1 almak istedikleri goriilmiistiir.
Hemsirelerin, hizmet ici egitim programlarinda siirekliliginin saglanmasini

istedikleri goriilmektedir.
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ABSTRACT

NURSES OF BURSA STATE HOSPITAL FOR- SERVICE TRAINING,
EXPECTATION AND LIABILITIES ANALYSIS OF

Health of those that do, the speed of scientific and technological
developments in accordance with the services effectively in order to continue in-
service training is required to benefit from such activities. To the nurses of a
hospital in this direction, what's involved and how in-service training programs
and implemented an in-service training which will be held in and after that
determine what you want-service training programmes conducted with the aim
to be wuseful for this study. The above-mentioned considerations are
implemented in accordance with institution-service training the education and
training of persons with general information about the content of the program
to gain ideas about what kind of training they are discussed and is being

revealed.

Descriptive scanning model was used in the study model. Comprise the
research sample of 100 nurses who are working at the State Hospital in Bursa.
In addition, this study consists of 20 items, and in-service questionnaire was
used. The Encoded Data Statistical Package For Social Science (SPSS) 20.0 for

Windows package program were analyzed by using.

As a result of the research; in-service training programmes clinical issues
are given the most weight units, although all of the nurses on the topics they
want, it has been observed that an in-service training program. Nurses in-
service training it is observed that the desire to remain in the continuity of the

program.
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GIRIS

- Calisma Konusunun Se¢imi: Cagimizin bilgi ve teknoloji ¢agi olmasindan
dolayi, yeniliklere agik, degisimleri aninda fark eden ve yakalayan insan topluluklari
devamli olarak artmaktadir. Diger tiim insanlar da bu degisim ve gelisimlerin iginde
yer almak zorundadir, bu da ancak egitimle olabilmektedir. Bagka bir deyisle sadece
kisisel olarak degil her meslek, her kurum, her isveren, her is goren kendi var olus
sebebi icinde bu degisimleri takip etmek zorundadir. Kisiler kendi gelisimleri icin
formal egitim sonrasi daha st diizey egitimleri takip ederken, meslekler kendi
alanlariyla ilgili gelismeleri liyelerine cesitli egitim programlariyla aktarir, kurumlar
ise blinyelerinde calistirdiklart personele c¢esitli hizmet i¢i egitim programlari

diizenleyerek bu degisim i¢inde varliklarini devam ettirir.

- Calismanin Amact: Bu tezde yukarida belirtilen hususlar dogrultusunda
Bursa Devlet Hastanesi hemsirelerine yonelik hizmet i¢i egitim hakkinda genel bilgi
edinilmekte, egitimi alan kisilerin yapilan egitim hakkinda diisiincelerine yer

verilmekte ve nasil bir egitim istedikleri ortaya ¢ikarilmaktadir.

- Cahsmamin Onemi: Hemsirelik hizmetlerinde hizmet ici egitim
etkinliklerine 6nem verilmesi hem hemsirelerin gelisimi hem de nitelikli hasta
bakimi i¢in biiylikk 6nem tasimaktadir. Ancak hastanelerde yiiriitiillen hizmet ici
egitim programlarina hemsirelerin katilimlari, beklenti ve isteklerine iligkin veriler
smnirhidir.  Yapilan hizmet i¢i egitim etkinliklerinin amacina ulagsmasi igin
hemsirelerin de goriislerinin alinmasi gerekmektedir. Bu dogrultuda hizmet i¢i egitim
programlarina iliskin hemsire beklentilerinin belirlenmesi ve egitim planlamalarinda
dikkate alinmasinin hem egitimin verimliligine hem de hemsire memnuniyetine
olumlu katki saglayacagi disiiniilmektedir. Hizmet i¢i egitim, mesleklerin
gelisimindeki ¢ok 6nemli yeri nedeniyle, bazi yasalarla zorunlu hale getirilmistir. Bu
dogrultuda, Bursa Devlet Hastanesi hemsirelerine uygulanan hizmet i¢i egitim
programlarinin neleri kapsadigini, hemsirelerin nasil bir hizmet i¢i egitim
istediklerini belirlemek ve yapilacak olan hizmet i¢i egitim programlarinin yararl

olmasini saglamak amaciyla bu ¢alisma yapilmistir.



- Calismanin Plani: Bursa Devlet Hastanesi Hemsirelerine Yonelik Hizmet
I¢i Egitim amaciyla yapilmis olan bu calismanin birinci boliimiinde hizmet ve hizmet
ici egitim kavrammm onemi anlatilmistir. Ikinci boliimde saglik kurumlarinda
hizmet i¢i egitimin Onemi tlizerinde durulmustur. Calismanin ii¢linci ve son
boliimiinde ise arastirmanin amaci, Onemi, kapsami ve kisitlari, arastirma
varsayimlari, aragtirmanin evreni ve Orneklem, veri toplama yontemi, uygulanan
istatistiki analizler ve veriler sonucunda elde edilmis olan bulgular iizerinde
durulmustur. Arastirmadan elde edilen bulgularin neticesinde sonug¢ ve Onerilerden

bahsedilmistir.

- Kullanillan Metot ve Teknikler: Calisma ii¢ temel Kkategoriye
ayrilmaktadir. Bunlar, ilk iki boliim teorik nitelikte olup hemen her teorik caligsma
gibi tarih¢i metoda ve bu metot baglaminda kaynak tarama teknigine dayalidir.
Ucgiincii son kategoriyi ise ilk kategoride elde edilen bilgilerin bir hastane 6rneginde
degerlendirilmesi hususu olusturuyor. Bu boliimde de esas itibariyle basili veya basili
olmayan materyallerden yararlanildi. Dolayisiyla metodolojik ¢ikarim bakimindan
ilk kategoriyle benzesiyor. Ancak s6z konusu kurumda c¢alismis olmaktan
kaynaklanan mesleki birikim ve kisisel deneyimden, bizzat yasanan ya da tanik
olunan Ornek olaylardan da materyal degerlendirmesi sirasinda gerek yorumlarda
gerekse Orneklemelerde genis Olgiide yararlanmilmistir. Bu calismadaki yazilar ile
tablolar, Microsoft Word Office, Excel ve SPSS 20.0 programlarindan yararlanilarak

hazirlanmustir.

- Cahismanin Simirhliklar: ve Zorluklari: Calisma siiresince karsilagilan en
Oonemli sorun, kaynak taramasi ve veri toplama siirecinde ortaya ¢ikmustir. Elde

edilen veriler ulasilan kurumlardaki hemsirelerin verdikleri cevaplarla sinirlidir.



BiRINCi BOLUM
EGITIM ve HIZMET iCi EGITiM KAVRAMI

1. EGITIM KAVRAMI

Ik olarak ailede baslayan ve hayat boyunca sokakta, mahallede, okulda ve is
yerinde devam eden egitim siireci; bireyin istendik davramislar dogrultusunda
topluma uyum gostermesini saglar. Cagimizda egitim siireglerinde yer almamis bir
bireyin kendisinin ve ailesinin gereksinimlerini karsilayacak bir meslek sahibi
olabilmesi, sosyal ¢evreyle uyum saglayabilmesi, ailesinin ve toplumun kendisinden
beklentilerini tam olarak karsilayabilmesi miimkiin degildir. Bu da egitimin
kagimilmaz bir siire¢ oldugunu ortaya koymaktadir.! Egitim insan hayati igerisinde o
kadar onemli bir yer tutmaktadir ki sahip oldugu akli kabiliyetleri dogrultusunda
araliksiz bir gelisim siireciyle i¢ ice olan birey i¢in egitim, aslinda hayatin kendisidir.
Giindelik yasama iligkin aligkanliklardan karmasik davranis kaliplarina, sosyal
anlayislardan toplumsal yasama iligkin diizenlemelere ve mesleki bilgilere kadar her

sey bu egitim siireci icerisinde kazanilmaktadir.?
Egitimin en genel tanimlarina goz atilirsa egitim;

Bireylerin  toplumsallastirilmast  ve  kisiliklerinin  en st diizeyde
gelistirilebilmesi amaciyla uygun olarak tasarlanmis bir ¢evrede, yasadigi toplumun
degerlerine uygun yeteneklerin, tutum ve davranmislarin kazandirilmasini saglayan

toplumsal bir siirectir.?

Egitim, toplumun sosyal ve ekonomik degismelere ayak uydurabilmesinin
saglanabilmesi agisindan degerlendirildiginde, insanin sosyal yasama hazirlanmasi
amactyla onun gerekli bilgi, beceri ve tutum kazanmasina ve kisiligini gelistirmesine

yardim etme siirecidir.*

'iE. Basaran, Egitim Bilimine Girig, Ankara, 2007, s.18

2 T. Muradova, “Insan Kaynaklari Y6netiminde Egitim ve Gelistirmenin Onemi”, Khazar Journal of
Humanities and Social Sciences, C.10, S.3-4, Azerbaycan, 1994, s.75

3 A. Uslu - D. Kutukiz - H. Ceken, “Otel Isletmelerinde Calisan Personelin Aldig1 Hizmet I¢ci Egitimin
Verimlilige Etkisi”, Verimlilik Dergisi, C. 2, S. 1, Istanbul, 2013, 5.103



Yonetim acisindan ele alindiginda egitim, hedeflere ulasma imkan ve
thtimalini artirmak i¢in personelin tavir ve davranislarinda degisiklik meydana
getirme siirecidir. Bu yoniiyle kisinin kendini tanimasi ve ger¢eklestirmesine de katki

saglayan bir aragtir.’

Diinyadaki pek ¢ok gelismis iilke, egitimi kalkinmanin énemli bir unsuru
olarak gormiis, daha islevsel hale getirmek i¢in yollar aramis ve her alanda
yayginlastirarak ulusal hedeflere ulasma yolunda egitimden en iist diizeyde istifade

etmistir.

1.1.  Egitimin Ozellikleri ve Islevleri

Egitimin amac1 ile kisileri ve kuruluslar1 belirli bir takim faaliyetler
sonucunda istenen durumlara ulastirma ifade edilmektedir. Kazanim olarak da
adlandirilabilecek bu amaglara ulasabilmek icin de egitimin bazi1 o&zellikleri
barindirmasi gerekir. Egitimde verimliligin saglanabilmesi i¢in bu ozellikler her
zaman gbz Oniinde bulundurulmalidir.® Egitimin vazgecilmez 6zellikleri asagidaki

sekilde siralanabilir:

+ Egitim yasam boyu siiren bir etkinliktir. Hizla gelisen teknoloji
ile beraber bilgiler bireye sadece aktarmakla kalinmamali,

ogrenme kapasitesini gelistirecek nitelikte sunulmalidir.

* Egitim her zaman her yerde varligin1 gostermeli, bilgiye

ulagma kolayca ulagsma yollar1 bireylere gdsterilmelidir.

» Daha etkili 0grenmeyi saglayabilmek i¢in egitim kurumu,

isletme kurumlar siirekli iliski halinde bulunmalidir.

4 H. Taymaz, “Y1llik Hizmet I¢i Egitim Programi”, Ankara Universitesi Egitim Fakiiltesi Dergisi,
C.14, S.1, Ankara, 1981, s.2

5 E. Erdem, Kamu Yonetiminde Hizmet I¢i Egitim ve Erciyes Universitesi Hastaneleri Hemsire
Egitimleri Ornegi, Gazi Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Yayimlanmanus Yiiksek
Lisans Tezi, Ankara, 2010, s.4

6 M. Taspinar, Ogretmen Meslegi, Ankara, 2002, s.10



» Egitimde ezbercilik terkedilmeli, sorun ¢o6zme, arastirma ve

diisiinme odakli egitim tercih edilmelidir.

» Egitim ihmal edilmemeli ekonomik alanlarin yaninda egitime

yonelik yatirimlar da gergeklestirilmelidir.

« Egitimin gelismesi i¢in egitimci personelin de kendilerini
gelistirmesi saglanmali, hizmet i¢i egitim programlari devamli

hale getirilmelidir.

« Egitim alacak kisilerin ilgi, ihtiyag ve becerileri dikkate

alinmalidir, egitimler ¢ok yiiklii olmamalidir.’

Egitimin 6zelliklerine bagl olarak egitimin yerine getirdigi bir takim iglevler
vardir. Bu islevlerle birlikte kisiler ve toplumlar gelisme gosterirler. Egitimin

islevleri su sekilde siralanabilir:

* Cocuklar1 ve gencleri korumak ve yetistirmek

+ Kiside var olan yetenekleri ortaya ¢ikarmak ve gelistirmek

* Topluma ve ¢evreye uyum saglayacak becerileri kazandirmak
+ Ogrenme yollarin1 6gretmek

* Kisilere bilimsel, ¢agdas ve teknolojik gelismeleri 6gretmek

* Gerekli olan vatandaslik bilgilerini 6gretmek

+ Insan haklarina ve temel haklara saygiy1 gelistirmek

* Yasamsal beceri ve davranislari kazandirmak

» Mesleki bilgi ve beceri kazandirmak

» Ulusal ve diger uluslarin kiiltlirlerini tanitmak, evrensel kiiltiir bilgisini
kazandirmak®

" G. Ekici, “Egitim Ve Yaraticilik”, Standart Dergisi, C.43, S.514, Ankara, 2004, s.74
$ G. Giil, “Birey Toplum Egitim ve Ogretmen”, Hasan Ali Yiicel Egitim Fakiiltesi Dergisi, C.1, S.1,
[stanbul, 2004, 5.228



1.2.  Egitim Kavraminin Tiirleri

Her zaman her yerde yapilabilir olmasina ve yas sinirlamalarma bagh
olmaksizin icinde bulunulan hemen her ortamda bir Ogrenme siirecinin

yasanabilmesine bagli olarak egitim Formal ve Informal olarak ikiye ayrilmaktadir.

Formal Egitim: Alaninda uzman personel tarafindan belirli bir amaca yonelik
olarak belli bir yerde, planlanmis belirli bir zamanda kisa veya uzun siireli olarak
kisilere uygulanan, 6gretim yoluyla gergeklestirilen, baglangici ve sonucu belirlenmis
olan egitim sistemidir. Egitimi alan kisiler egitimin basar1 diizeyinin belirlenebilmesi
icin bir kazanim degerlendirme siirecine tabi tutulur, bu siire¢ sonunda da diploma
veya sertifika gibi basar1 belgeleri alirlar.” Formal Egitim; Orgiin ve Yaygin Egitim

olmak iizere ikiye ayrilmaktadir.

Orgiin egitim, belirli bir yasa ulasan bireylerin okul catis1 altinda belli bir
plan ve program dogrultusunda Ogretmenlik egitimi almis kisiler tarafindan
egitilmesidir. Baslica fen, sosyal, matematik, kiiltiirel icerikli derslerle kisinin
bulundugu toplumun yasam felsefesine uygun olarak kendini en iyi sekilde
yetistirmesini saglamak ve iyi bir meslek sahibi olmasma katkida bulunmak
amaglanmaktadir. Kisilerin ailede aldiklar1 temel egitimden sonra karsilastiklar ilk
toplu ve belli bir disiplin i¢inde olan egitimdir. Yaygin egitim ise; Orgiin egitimi
tamamlayan veya ¢esitli nedenlerle tamamlayamamis kisilerin egitimlerine katki
saglayan ve siireklilik kazandiran bir egitim seklidir. Hizmet i¢i egitim programlari,
yetistirme kurslari, is yerlerinde verilen egitimler kisacasi okul digindaki tim egitim
programlarini kapsayan bir egitim tiiriidiir. Hem meslek edindirmek hem meslek
gelistirmek i¢in yapilabilir.'® Yaygin egitim de belirli bir zaman diliminde belirli bir
amag ve plan dogrultusunda verilmekle birlikte Orgiin egitimde oldugu gibi kat1 yas
sinirlamasi igermez. Egitimlerini tamamlayan kisilere diploma ve sertifika gibi

egitimi aldiklarma dair bir belge verilir.!!

9 N. Fidan, M. Erden, Egitime Giris, Istanbul, 1998, s. 226.

10 M. Yapici, “Yaygin Egitim”, Egitim ve Diistince Dergisi, , C.3, S.1, Amasya, 2003, s.2

"' M. Yapici, “Egitim Politikalar1 ve Etkileri”, Universite ve Toplum Dergisi, C.6, S.2, Amasya,
2006, s.1



Informal Egitim: Yasam icinde gevresel faktorlerin de tesiriyle belirli bir
amagc ve plana bagli olmadan herhangi bir yerde herhangi bir zamanda kendiliginden
olusan egitimdir. Diger bir deyisle giinlik yasamin akisinda cereyan eden bir
stirectir. Belli bir amag¢ ve plana bagli olmamas1 informal egitimi tahmin edilemez
kilmaktadir. Bu da olumlu ve ya olumsuz yonde gergeklesebilecegi anlamina
gelmektedir. Bu egitimin sonucunda kisi her zaman iyi bir seyler 6grenmez, kotii
aligkanliklar da edinebilir. Insan, kars1 karsiya kaldig1 problemlere ¢dziimler ararken
sosyal cevresiyle kacinilmaz olarak bir etkilesim siirecine girer ve zamanla tutum ve
davraniglarinda degisiklikler meydana gelir. Bilingli ve ya bilingsiz gergeklesen bu
tiir 6grenmeler ailede, sokakta, isyerinde, hayatin her yerinde meydana gelebilir.

Informal egitimin iki 6grenme yolu vardir. Bunlar taklit ve gdzlemdir.'2

2. HiZMET iCi EGIiTiM KAVRAMI

Hizmet i¢i egitim, kisilerin hizmetteki verim ve etkinliklerinin artirilmasi
amactyla kurum personeline gerekli bilgi beceri ve davranislarin kazandirilmasin
amacglayan egitimdir. Biitiin alanlarda hizli ve siirekli bir degisimin yagsandigi
cagimiz bireylerin ve kurumlarin s6z konusu gelismeleri yakindan takip
edebilmeleri, meydana gelen teknolojik gelismelere ayak uydurabilmeleri ve
degisikliklere uyum saglayabilmelerinin geregi nedeniyle kurumlar yetismis, bilgili,
kendisini siirekli yenileyen ve gelistiren ¢aliganlara sahip olmak zorundadir. Bu
nedenle giinimiizde hizmet i¢i egitim faaliyetleri daha da Onem kazanmus,
calisanlarin ise baslamasindan ayrilmasina kadar gecgen silire zarfinda kurumsal
amaglara uygun egitimlerle personelin isgiicii niteliklerini gelistirmek ve
verimliliklerini artirmak amaciyla gerek 6zel sektor gerek kamu kuruluslarinda cesitli

hizmet i¢i egitim programlar1 uygulanmaya baslanmistir.!?

12 A. Ayas, “Egitimle ilgili Temel Kavramlar”, Ozmen, H., Ekiz, D. (Eds.), Egitim Bilimine Giris (1.
Baski), Pegem Akademi, Ankara 2013, s.5

13 . Uniisan, Sanayi Isletmelerinde Personel Egitimi ve Ulkemizdeki Sanayi isletmelerinde
Personel Egitimi Uygulamalari, Selguk Universitesi, SBE, YYLT, 1989, 5.3
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2.1.  Hizmet I¢i Egitimin Tarihgesi

Egitim tarihi insanlik tarihi kadar eskidir. Ilkcaglardan itibaren egitimin birey
tizerinde meydana getirdigi etkinin farkina varan insan zaman igerisinde egitim
tizerine cesitli diigiinceler, sistemler gelistirerek egitimi gii¢, bilgi ve hakimiyetin en
onemli araci haline getirmistir. Bdylece insanoglu egitim sayesinde elde ettigi
degerleri yine egitim araciligiyla gelecek nesillere aktarma imkanina da sahip

olmustur.'

Egitimin bu sekilde islevsel kullanimi insanogluna ¢alisanlarin egitiminin de
gerekliligini gostermigstir. Hizmet i¢i egitim alaninda ilk ¢aligmalarin Antik Misirlilar
tarafindan yapildig1 bilinmektedir. ilkel toplumlarda organize olmamis bir bicimde
baslayan ilkel nitelik gosteren bu egitim faaliyetleri biiyiikk Ol¢lide deneme ve
yanilma esasina bagl olarak pratik ihtiyaclar dogrultusunda yiiriitiilmiistiir. Dogu ve
bat1 medeniyetlerinin gelismesine bagl olarak organize egitim faaliyetleri de ortaya

cikmaya baslamistir.!®

Organize olmus ilk ¢iraklik egitiminin Babiller tarafindan gelistirildigi kabul
edilmektedir. Tiirk kiiltiiriinde de Islamiyet 6ncesi donemlerden itibaren egitime ve
insanin gelisimine biiyiik 6nem verilmistir. Cin kaynaklarindan edindigimiz bilgilere
gore Hunlarin diger wuluslara egitimcilik ve danigmanlik faaliyetlerinde
bulunmuglardir. Goktiirk ve Uygur alfabeleri, Orhun kitabeleri ve Uygurlardan
giinlimiize ulagsmis zengin edebi ve ticari metinler, gogebe sozlii killtlirlimiiziin en
giizel 6rneklerinden biri olan Dede Korkut hikayeleri Islam 6ncesi Tiirk toplumunun

gelismis egitim ve kiiltiir diizeyinin gdstergeleridir.'®

Tiirk — Islam tarih ve medeniyetinde ¢ok &nemli bir yere sahip olan
Selcuklular déneminde kurulan Ahilik teskilatt (13-18.yiizyil) kiiciik esnaf ve
sanatkarlar arasinda orgiitlenerek uzun yillar mesleki egitimin esaslarini belirleyerek
hizmetlerde bulunmus ve Osmanli doneminde de Loncalara doniiserek hizmet igi

egitim faaliyetlerini devam ettirmistir. Cumhuriyet doneminde egitimin diizenleme

4 N. Serter, 21.Yiizyila Dogru insan Merkezli Egitim, Ankara, 1997, s.41

15 Tiirk Egitim Dernegi VI. Egitim Toplantis1 25-26 Kasim 1982, Tiirkiye de Meslek Egitimi
ve Sorunlari, Ankara 1983, .56

10y, Akyiiz, Baslangigtan 2001 e Tiirk Egitim Tarihi, Istanbul 2001, 5.79
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ve gelistirilmesi igin biiylik cabalar harcanmis, 1961 Anayasasi ile planlamanin
yonetim sistemine girisinden itibaren bes yillik kalkinma planlarinda hizmet ici
egitime Onemli bir yer verilmistir. Bu dogrultuda 2001 — 2005 yillar1 arasmni
kapsayan Sekizinci bes yillik kalkinma planinda; kamu hizmetlerinde kalite ve
verimin artirilmasi, daha etkin bir performans sergilenmesi tizerinde durulmustur. Bu
dogrultuda nitelikli personel istihdami ve personelin bilimsel ve teknolojik

gelismeler 15131nda egitiminin saglanmasi temel ilkeler olarak belirlenmistir.!”

2.2.  Hizmet I¢i Egitimle Ilgili Yasalar ve Uygulamalar

Hizmet sektoriinde is goren niifusunun 6nemli bir boliimiini kamu ve 6zel
kesimde calisanlar olusturmaktadir. Kamu personelinin goérevlerini yiiriitebilmesi,
verimli ve etkin olabilmesi mesleki bilgi ve egitim diizeyine baghdir. Kamu
hizmetlerinde kalitenin artirilmasi yoniindeki ihtiya¢ hizmet i¢i egitimi kaginilmaz
hale getirmistir. Hizmet ici egitim devletin bu yondeki ihtiyaglarii karsilayabilmek
icin 1insan kaynaklarmi gelistirir; daha iyi hizmet i¢in ydnetimde gelisimi
saglamasinin yaninda kamu personeline lstlin beceri, bilgi ve buna bagli olarak
giiven ve moral kazandirir. Bu sayede egitim, modern kamu ydnetiminin biitlinleyici

bir yoniinii teskil eder.'8

Diinyada gelismis ve kalkinmis iilkelerin tiimii cagin gerektirdigi insancil ve
ekonomik kalkinma hedeflerine ulasma dogrultusunda gerek kamu sektoriinde
gerekse 0zel sektorde nitelikli yonetim imkanlari ve isgiicii kaynaklarini gelistirmek
ve en {lst diizey verimi elde etmek icin egitimi “yatirnm gideri” kapsaminda

degerlendirmislerdir.'

Tiirkiye’de 1961 Anayasasi ile birlikte planli doneme gegilmesi ve bes yillik

kalkinma planlarinda hizmet i¢i egitime 6nemli bir yer verilmesi hizmet i¢i egitim

'7 H. Giil, “Tiirkiye’de Kamu Y®&netiminde Hizmet i¢i Egitim”, Dokuz Eyliil Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitiisii Dergisi, C.2, S.3, 2000,
http://www.sbe.deu.edu.tr/Yayinlar/dergi/dergiO6/gul.html (Erisim tarihi: 20/03/2014)

180. Peker, “Kamu Kuruluslarinda Hizmet ici Egitim Yapis1 ve Isleyisi”, Amme Idaresi
Dergisi, C.24, S.4, 1991, 5.72

19 R. Cevikbas, Hizmet i¢i Egitim ve Tiirk Merkezi Y6netimindeki Uygulamasi, Ankara 2002, s.103
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etkinliklerine iliskin yasal ¢alismalar ve uygulamalarda da hizli bir artis yasanmasina
katki saglamistir. Siiphesiz bu artista 6zel sektoriin yasamsal ihtiyaclari ve bazi 6ncii

kuruluslarin gosterdigi ¢abalar da etkili olmustur.?

Tiirkiye’deki orgiitlerde hizmet i¢i egitimin yayginlasmasinda yasalarin etkisi
de goz ardi edilemez. Ozellikle kamu kuruluslarinin kurulusu ve isleyisi ile ilgili
olarak cikarilan yasalarda hizmet i¢i egitimin yapilmasin1 6ngoren hiikiimler yer

almistir. Bu yasalardan bazilar1 asagida belirtilmistir:

» Sanayi Miiesseselerde ve Sigorta Sirketlerinde Calistirilan
Ecnebilerle Mukabil Tiirk Memur ve Miitehassis1 Yetistirme
Hakkindaki Kanun (1927 tarih ve 3293 Sayili). Cumhuriyet
doneminde personelin yurt i¢inde ve yurt disinda egitilmesini

amaclayan bir kanundur.

* Stimerbank Kurulusu Kanunu (1933 tarih ve 2262 sayil),
devlet ve Siimerbank fabrikalar1 i¢in egitim kurslar
acilmasina, yurt icinde ve yurt disinda 6grenci yetistirilmesine

yetki vermistir.

* Yabanct Memleketlere Gonderilecek Memurlar Hakkindaki
Kanun (1943 tarih ve 4489 sayili), kamu ve tiizel kisiligi olan
kurum c¢alisanlarinin yurt disinda egitim almasi ile ilgili

diizenlemeleri kapsamaktadir.

* 657 Sayili Devlet Memurlar1 Kanunu (1965 tarih ve 657
sayil), oOrgiitlerde calisan memurlarin hizmet kabiliyetlerini
gelistirmek, verimliliklerini artirmak ve daha iist kadrolara
hazirlamak amaciyla hizmet i¢i egitime tabi tutulmalarim

ongormektedir.

» Esnaf Birlikleri ve Esnaf Dernekleri Kanunu (1950 tarih ve

5373 sayili), dernek iiyelerinin meslek ve sanatlarinda

20 H. Taymaz, Hizmet I¢i Egitim, Ankara, 1997, 5.6
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gelismelerini saglamak amaciyla meslek kurslart agilmasini

ongormektedir.

* Ticaret odalari, Sanayi Odalari, Ticaret Borsalar1 ve Odalar
birligi kanunu (1950 tarih ve 5590 sayili), odalara bagli orgiit
ig gorenlerini yetistirme ve onun i¢ginde fon ayirma gorevini

vermektedir.

* Ciraklik ve Mesleki Egitim Kanunu (1986 tarih ve 3308
sayil), orgiitlerde ¢alisan ¢irak, kalfa ve ustalarin orgiitlerde ya
da egitim merkezlerinde yetistirilmesini ongoérmekte ve bu
konuda orgiitlere yiikiimliiliikler getirmektedir. Bu yasa 3457
saylli yasayr yiiriirlikten kaldirarak 657 Sayili Devlet
Memurlar1  Kanunuyla devlet memurlarinin nitelikleri,
atanmalari, 6devleri ve yetkileri, aylik ve ddenekleri ve diger
ozlik isleri belirlenmis, ayrica Devlet Memurlarinin

Yetistirilmesi konusuna dzel bir yer verilmistir.?!

657 Sayili Devlet Memurlar1 Yasasi, hizmet i¢i egitimin, hizmetlerin
gereklerine uygun olarak yerine getirilmesini, Orgiitlerin kendi isteklerine
birakmamis ve 214. Madde ile memurlara yonelik hizmet ici egitimi zorunlu hale
getirmistir.? Yasanmin 7. kismu Devlet Memurlarmin Yetistirilmesi bashg: altinda,
kurumlarin memurlarint hizmet iginde yetistirme ilkelerini diizenleyerek hizmet
oncesi egitime, hizmet i¢i egitime, aday memurlarin egitimine, bu kurum ve
kuruluglarin egitim birimlerine ve egitim etkinliklerinin yiirtitiilmesine iliskin

hiikiimlere yer vermistir.2?

2! Taymaz, Hizmet I¢i Egitim....,s.6

22 A H. Kalkandelen, Isletmeler, Kit’ler ve Kamu Kuruluslar i¢in Hizmet i¢i Egitim El Kitab,
Ankara, 1979, s.115

2 D. Kestane, “Yerel Yénetimlerde Devlet Memurlarinin Hizmet i¢i Egitimle Yetistirilmesi”,
Belediye Diinyasi, Istanbul, 2000, s.17
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2.3.  Hizmet I¢i Egitimin Gerekliligi

Hayatin her alaninda bilginin artmasi ve teknolojinin hizla gelismesi, sosyal
ve ekonomik alanlarda da yeniliklerin hiz kazanmasina neden olmustur. Bu hizli
degisimlere ayak uydurmaya calisan isletmeler ¢alisanlarinda zamanin ihtiyaglarina
uygun bir takim yeterlilikler aramaya bagladi. Karmagik yap1 gosteren kurum i¢i ve
dis1 iligkileri anlama ve diizenleyebilme yeterliliginde, takim ¢alismasina yatkin, ¢ok
yonlii ve islevsel yeteneklere sahip personel yetistirme ihtiyaci dogmustur. Bu
amacla toplam kalite yonetimi uygulamalartyla personel niteliginin is gereklerine
uygun olarak gelistirilmesi yoluna gidilmis ve isletmelerin kendilerine 6zgi bir

faaliyet yapis1 ve ¢alisma sistemi olusmustur.?*

Genel olarak isletmelerde egitimin gerekliligi yeni bilgilerin aktarilmasi,
davranis ve tutumlarin istendik yonde degistirilmesi ve personelde doyum

olusturulmasi olmak iizere ii¢ temel hedefe dayandirilmustir. 2

Hizmet i¢i egitim etkinlikleriyle, hizla degisen ve gelisen diinyada personelde
ortaya c¢ikan eksikliklerin giderilmesi, ge¢mis egitimlerine dayanan mesleki
bilgilerinin giincellenmesi ve bdylece modern tekniklere uyumun saglanmasi, bu

amaglar dogrultusunda gergeklestirilmeye caligiliyor.

2.4.  Hizmet I¢i Egitim Ihtiyacinin Belirlenmesi

Egitim sistemindeki degisim teknik yenilikler karsisinda her zaman agir
kalir. Bu nedenle egitimle kazanilan bilgi, beceri ve aligkanliklar zamanla
ihtiyaclarimiz1 karsilayamaz hale gelir ve sahip olduklarimizla ihtiyaglarimiz
arasinda ugurumlar olusmaya baslar.?® Bu ucurumun kapanmasini saglayacak en
onemli unsur ihtiyaclarin belirlenmesidir. Hizmet i¢i egitimde gerek program
planlamas1 yapilirken gerek denetim ve degerlendirme i¢in ihtiya¢ belirlemesi
yapilirken Oncelikle egitim alacak kisinin ihtiyaglarina dair goriisii alinmali, isin

gerektirdigi ve bireyin tasidigi nitelikler arasindaki fark da belirlenmelidir.?’

24 Tiirk Tabipleri Birligi Tip Egitimi Kolu: Siirekli Tip Egitimi, Perspektifler, Ankara, 1991, 5.43
25 N. Eren, Diinyada ve Tiirkiye'de Hekimlik Egitimi, Tiirk Tabipleri Birligi, Ankara, 1981, s.43
26 H. Taymaz, Hizmet I¢ci Egitim - Kavramlar, Ilkeler, Yontemler, Ankara, 1981,5.49

27 M.Carre - N.Elbert, A History of The Human Community, London, 1963, 5.689
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2.4.1. Hizmet I¢ci Egitim Ihtiyacin1 Belirlemenin Gerekliligi

Egitim faaliyetlerinde uygulanacak yontem ve teknikler, kullanilacak
materyaller hedeflenen kazanimlara uygun olarak, ihtiyag¢lar dogrultusunda belirlenir.
Bu nedenle basarili bir egitim planlamasinin kaginilmaz sarti dnceligin ihtiyaglarin
belirlenmesine verilmesidir. Bir baska deyisle hizmet i¢i egitim programlarinin
basaris1 ihtiyaglarin dogru ve yerinde tespitine baghdir. Bir stirekli egitim
programinin basarili olabilmesi icin ihtiyaglarin belirlenmesi tek basina yeterli
degildir, bu ihtiyaglarin dogru ve yerinde tespiti i¢in dogru yontemlerin kullanilmasi

da 6nemlidir.?®

2.4.2. Hizmet I¢i Egitim Ihtiyacin1 Belirleme Y&ntemleri

Gortisme (Miilakat), Sinav, Grup Toplantilar1 ile problem ¢oziimii, Gorev
analizi ve performans ¢oziimii, Kayit ve raporlarin gézden gegirilmesi ve Anket
Formu en yaygin olarak kullanilan ihtiyag¢ belirleme yontemleridir. Calismamizin da
ana eksenini olusturan ve hazirlanmasinda 6zel bilgi de gerektiren Anket formu, bir
konu hakkinda kisilerin bildiklerini, goriislerini, inanglarini, tepkilerini, ihtiyaclarini
ve isteklerini belirlemek iizere hazirlanir ve uygulanir. Ancak Anket uygulamalariyla
sorunlarin nedenlerinin tespit edilmesi mimkiin degildir, problemlere ¢o6ziim
Onerileri getirilemez ve Ongoriilemeyen bazi tepkiler sorulara verilen cevaplari
etkileyebilir. Sunu da unutmamak gerekir ki ihtiya¢ belirleme yontemleri kazanim
degerlendirme siirecleriyle birlikte ele alinirsa tam anlamiyla basarili sonuglar

verebilir.?’

BY. Erdem, “Yiiksekokul ve Saglik Meslek Lisesi Mezunu Hemsirelerin, Hemsirelik Rollerini
Yapma Durumlar1”, Tiirk Hemsireliginde Yiiksek Ogrenimin 40. y1li Sempozyumu
Kitabi, Izmir, 1996, s.1

2 F. Sayek, ihtiyaglarin Belirlenmesi Siirekli Tip Egitimi, Saglik ve Toplum, Ankara, 1990, s.81

13



2.5.  Egitim Ihtiyacin1 Saptamada Dikkat Edilecek Hususlar

Ihtiyacin belirlenmesi; personelin sahip oldugu bilgi, tutum ve davramslarla,
saglik bilimi ve saglik hizmetlerdeki gelismelerin karsilastirilmasi sonucu var olan
acigin ortaya ¢ikarilmasidir. Personelin hizmet i¢i egitim ihtiyacinin tespit edilmesi
iyi bir gozlem siireciyle personeldeki yetersizlik, yetisme eksiklikleri ve zayif
taraflarin belirlenmesi gerekir. Bu yiizden egitim ihtiyacinin tespiti oldukc¢a hassas
bir konudur. Ihtiyaglar saptamrken personelin kendi algi, tutum ve beklentileri
dikkate alimmali ve gizlilikle ilgili etik ilkelere uyulmalidir. Zira ihtiyaglar
konusunda en isabetli tespiti yapacak kisi yine insanm kendisidir. Insanin kendisiyle
ilgili algt ve degerlendirmeleri daha sonra egitimcinin elindeki verilerle
birlestirildiginde ihtiyaglarin  belirlenmesi konusunda en giizel sonuglara

ulasilacaktir.>

2.6.  Hizmet I¢i Egitiminin Amaglari

Her tiirlii egitim faaliyetinde oldugu gibi hizmet ici egitim etkinliklerinin de
belirli bir program dahilinde yiiriitilmesi gerekmektedir. Hizmet i¢i egitim programi
hazirlanirken uygulanacak olan hizmet i¢i egitim etkinliginin amaglari, egitimi

yapacak kurumun politikas1 ve hedeflerine de uygun olarak belirlenmelidir.*!

Hizmet i¢i egitim, bir hizmet veya ise girmis kimseye hizmet veya isi
konusunda gerekli bilgi, beceri ve davranislar kazandirmaya yonelik etkinlikler
olarak tanimlanir. Bu etkinlikler personeli isinde daha verimli kilmak, kendisini daha
fazla sorumluluk gerektiren yoneticilik kadrolarina hazirlamak ve hizmet yeterliligini
saglamak gibi amaclar1 kapsamaktadir. Verilis sekli ne derece degisiklik ve ¢esitlilik
gosterirse gostersin egitim, bir hizmete girmis olan kimsenin bilgi, beceri ve

davraniginda bir degisiklik yaratmay1 amaglar.

30 Taymaz, Hizmetici Egitim - Kavramlar, Ilkeler, Yontemler ..., s.48
31 B. Eryilmaz, Kamu Y6netimi, Istanbul, 1998, s.284
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Hizmet i¢i egitimin amaglarini, ¢evre, O68renme ve
davranigsal tabanli olarak iige ayiran teoriye gore hizmet igi
egitimin amact memurlarin, c¢alismakta olduklar1 Orgiit ve
yapmakta olduklar1 ise karst tutumlarmi istendik yonde
degistirmektir. Hizmet i¢i egitimin amaclari asagidaki gibi

listelenebilir:

. Personele gerekli bilgi, beceri ve davranig
tutumlar1 kazandirmak

. Kurumda gorevli kisilerin kaabiliyetlerini tespit

etmek ve istendik yonde degistirmek
. Personele moral ve motivasyon saglamak

. Personelin giiven duygusunu gelistirmek ve hizmet

icinde yiikselmesine olanak saglamak

. Personelin, gorev, yetki ve sorumluluklarini
arttirmak

. Aragtirma yapma isteklerini arttirmak

. Uretilen mal veya gorevin verimliligini arttirmak

. Kurumun sayginligini arttirmak

. Yoneticilerin  denetim ve gdrev  yliklerini
azaltmak>?

Bu amaclara sunlar da dahil edilebilir;

. Uretimde verim ve kazanci artirmak, kusurlu
iretimi azaltmak

. Personel arasinda iletisim, iliski ve koordinasyonu
giiclendirmek

32N. Ozdamar, Hizmet I¢ci Egitim ve Teknikleri, Eskisehir, 1999, s.53
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. Personelin  gliven  duygusunu  gelistirmek,

motivasyonunu artirmak ve moralini yiikseltmek

. Personeli iist kadrolara hazirlayarak yonetici

ihtiyacini orgiit iginden saglamak>?

2.6.1. Egitimin Ekonomik Amaglar

Isletmelerin varliklarin1  devam ettirmeleri ve fonksiyonlarini yerine
getirmeleri i¢in ekonomik ve sistematik bir yol izlemesi zorunluluk arz etmektedir.
Bu anlayis iginde, isletmelerin en Onemli sermayesi olan calisanlarin, isletme
amaclarimi gergeklestirme noktasinda mesleki ve teknik yeteneklerinin gelistirilmesi
onemli bir konudur. Egitimlerle ¢alisanlarin bilgi ve beceri diizeylerinin artmasi
saglanarak belirli bir zamanda, belirli sartlar altinda ¢alisanlarin yapmis olduklari is
miktarinda ve niteliginde iyilesmeler saglanabilir. Egitimin bu temel ekonomik

amaciin yani sira diger ekonomik amaclarini su sekilde siralamak miimkiindiir:

. Personele gereken wuygun bilgi, beceri ve

davraniglarin kazandirilmasi

Isletmelerde denetim yiikiiniin azaltilmas1

. Hata oraninin azaltilmasi

. Uriin ve hizmet kalitesinin artmasi

. Makine ve techizat arizalarini azaltmak

. Isletmelerde is kazalarimin azalmasi ve is

giivenliginin saglanmasi

. Zaman kayiplarinin azaltilmasi

33 0. Yuksel, insan Kaynaklar1 Yonetimi, Ankara, 1998, s.179
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. Is goren devir hizin1 azalmasi

. Personelin degisime uyum siirecinin

hizlandirilmasi**

Iyi egitilmis, konusunda uzman calisanlar ile daha diisiik maliyetle iiretim
yapilabilmesi, liretimin nicelik ve nitelik yoniinden yiiksek diizeye ulastirilmasi, daha
az is gilicii ile daha ¢ok verimin elde edilmesi gibi avantajlar isletmeler agisindan

egitimin temel ekonomik amacini ifade eder.

2.6.2. Egitimin Sosyal Amaglari

Egitimi sadece ekonomik amaglarla agiklamak, isletmeyi kar odakli teknik bir
sistem olarak ele almak orgiitii bir takim hatali sonuglara gétiiriir. Isletmeler sosyo-
teknik sistemlerdir. Bu kavramin tam olarak anlagilabilmesi isletmenin beseri
sermayesi olan insanlarin psikolojik bir varlik oldugunun anlagilmasina baglidir. Her
bireyin caligma isteginin altinda ekonomik gerekgeler disinda bir takim sosyal
amaglar da yer almaktadir. Bu dogrultuda calisanlari ekonomik olarak
odiillendirmenin yaninda maddi olmayan motivasyon araglar ile de ddiillendirmenin

gerekliligi ortaya ¢ikmaktadir.

Egitimler, calisanlar iizerinde orgiit tarafindan 6nemsendiklerine iliskin
bir diislincenin olugmasini saglamaktadir. Egitimin calisanlara genel kiiltiir, teknik ve
mesleki bilgi kazandirma yaninda calisanlarin isletme ile biitiinlesmelerine, sadakat
duygularinin gelismesine de katkida bulunma gibi bir islevi de vardir. Egitimin

sosyal amaclari su sekilde ifade edilmektedir;
. Calisanlarin giiven duygularini gelistirmek

. Calisanlarin performanslarinin artirarak

motivasyon diizeylerini yiikseltmek

3 M. Ince, “Insan Kaynaklar1 Egitiminin Isletmeler Agisindan Onemi”, Verimlilik Dergisi, S.3,
Istanbul, 2004, s.41
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. Kurumsal aidiyet duygusunun gelistirmek

. Kurumsal ve bireysel amacglarin gelistirilmesi ve

biitiinlestirilmesini saglamak

. Calisanlarin~ bilgi  ve  beceri diizeylerinin

artirtlmasini saglamak
. Calisanlarin kariyer gelisimine katkida bulunmak

. Kurum i¢inde catisma ve kurumsal yabancilagma

duygusunun olugmasini engelleme

. Sosyal iligki agin1 giiglendirerek kurumsal birlik

duygusunu gelistirmek™

Hizmet i¢i egitim, ilgili amaglarin belirlenmesi ve isletmedeki egitim
calismalarina yon verilmesi acisindan olduk¢a Onemlidir. Ciinkii amaglarin
belirlenmesi; diizenlenecek egitim programinin yapisinin, programda yer alacak
konularin, egitim ydntemlerinin ve uygulanacak teknolojinin tespitine de yardimci

olacaktir.

2.7.  Hizmet I¢i Egitiminin Yararlari

Hizmet i¢i egitim, isi ile ilgili bilgi, beceri ve aligkanliklar1 bireye
kazandirmak amaci ile yapildigi i¢in bir meslek egitimi olarak degerlendirilebilir. Bu
yoniiyle hizmet i¢i egitiminin sagladig1 yararlar kurumsal ve bireysel yararlar olmak

tizere iki kategoride toplanabilir. Kurumsal yararlar asagidaki sekilde siralanabilir;
. Kurumun kendisini yenilemesi kolaylasir.

. Kurumdaki bakim ve onarim giderleri azalir.

33 Ince,a.g.e., s.41
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. Kurumda iletisim ve koordine diizenlenir.

. Ust kademe veya alanlara personel hazirlanir.

. Yenilik ve gelismelere kolayca adapte olunur.

. Hizmet ettigi toplumda kurum sayginlik kazanir.
. Is giivenligi saglanarak is kazalar1 azalir.

. Hizmette verimlilik ve kalite artar.

Bireysel yararlar ise;

. Bireyin isinden doyumu artar.

. Rahat ve emin is yapma olanagi saglanir.

. Kurumdaki gorevinde yiikselme ihtimali artar.

. Bireyin isinde memnuniyetsizligi azalir.

. Calisma alanindaki arkadaglar1 arasinda iletisim
daha kolaylagir.

. Bireye moral ve motivasyon kazandirilir, huzurlu

caligsma ortami saglanir.

. Gelecege bakista gliven ve timit olusur.

. Kurum i¢inde ve disinda sayginlik kazanilir.
. Calisirken deneme - yanilma siiresi kisalir.

. Birey meslekte istekli olur.>

Gorildugu gibi belirtilen yararlar meslek egitiminden beklenen yararlarla cok

yakin bir iligki igerisindedir.

3¢ Emniyet Genel Miidiirliigii, 2004 Y1ili Egitim Plan1, Egitim Seri No: 30, Ankara, 2003, 5.29
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2.8.  Hizmet I¢i Egitim Tiirleri

Isletmelerde diizenlenen egitim faaliyetleri egitimin yapildig1 yere, amacina,
kapsamina ve egitime katilan ¢alisanlarin niteligine bagli olarak cesitli sekillerde
diizenlenebilmektedir. Orgiit calisanlariin egitim ihtiyag ve gereksinimlerini
karsilamak ve amaglara ulasmak maksadiyla verilecek olan hizmet i¢i egitimin
tiirliniin  belirlenmesinde egitim programinin uygulama evreleri, genel amaglar,
ulasilmak istenen hedefler mutlaka dikkate almmalidir. Istenilen hedeflere ancak
dogru vasitalarla varilabilir. Bu da planlama sirasinda dogru egitim tiirliniin

belirlenmesiyle basarilabilir.?”

2.8.1. Oryantasyon Egitimi

Oryantasyon egitimi; Kuruma yeni gelen personele, kurumun amag¢ ve
politikasini, kendi gorev, yetki ve sorumluluklarini tanitmak i¢in yapilan egitimdir.
Bu egitimle personelin yeni kurumuna en kisa siirede uyum saglamasi
amaglanmaktadir.®® Bu tiir egitim programlarina degisik kurumlarda, intibak ve
tamamlama egitimi vb. isimler de verilmektedir. Bu egitimin sonunda oOrgiit
calisanlar1 almig olduklari egitimle kurumun amaglarii 6grenir, kuramsal tutum ve
beceriler gelistirir ve kurumdaki gorevlerine hazir hale gelir. Bir hazirlik egitimi

olmasi yoniiyle de genellikle siiresiyle ilgili smirlamalar getirilir.>

2.8.2. Temel Egitim

Orgiin egitimin disinda kalmis ve kendisini yetistirme imkanlarindan mahrum
kalmis kimseleri sosyal, iktisadi ve kiiltiirel yonlerden bilinglendirip topluma uyumlu
bireyler haline getirmeyi amaglayan, ayn1 zamanda kurumlarda ise yeni baslayacak

olan personele isi yapmak icin gerekli olan temel bilgi, yetenek ve davranislari

37 E. Eren, Orgiitsel Davranis ve Yonetim Psikolojisi, Ankara, 1999, s.9

38 N. Sonmez, “Polis Egitiminde Dikkat Edilmesi Gereken Temel Esaslar”,
http//:www.egm.gov.tr/StratejiGelistirmeDB/Dergi/34/yeni/web, (Erisim tarihi: 05/06/2014)

39 H. Giil, “Tiirkiye’de Kamu Y6netiminde Hizmet i¢i Egitim”, DEU, Sosyal Bilimler Enstitiisii
Dergisi, [zmir, C.2, S.3, 2000, s.7
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kazandirmak maksadiyla uygulanan egitim tiiriidiir. Bu egitim programlarina degisik
kurumlarda hazirlik, uyarlama, stajyerlik, adaylik egitimi gibi degisik isimler de

verilmektedir.

2.8.3. Gelistirme Egitimi

Gelistirme egitimi, c¢alisan bireylerin yetenek, bilgi ve becerilerinin
gelismesine katki saglamasinin yaninda, egitime katilan personelin isleriyle ilgili
diger katilimeilarin da bilgi edinmelerini olanakl kilar. Katilim i¢in belirli bir diizey
aranmaz. Farkli seviyede birey ve gruplara yonelik olarak planlanabilir. Bu egitim
sonunda kigilere egitimi basariyla tamamladiklarina dair bir sertifika verilmesi

katilimeilarin giidiilenmesine katkida bulunur.*°

2.8.4. Tamamlama Egitimi

Gorev degisikligi yapmasi1 gereken personele yeni gorevinin gerektirdigi
yeterlikleri  kazandirmak  amaciyla  uygulanan  programlardir.  Kurumlar
calisanlarindan yeni islerinde yiiksek performans ve verimlilik beklerler bunun igin
de onlara igin gerektirdigi bilgi, beceri ve davraniglar1 kazandiracak egitimleri temin

ederler. Aksi takdirde, gorev degisikligi beklenen amaglar1 karsilayamaz.*!

2.8.5. Yiikseltme Egitimi

Kurum ig¢inde ihtiya¢ duyulan kadrolama ve personel yiikselmesini saglamak
maksadiyla uygulanan programlardir. Mevcut durumdan ziyade gelecekteki personel
ithtiyacin1 gozetildiginden hazirlanan programlarda personelin yetistirilecegi alan ve

kademe Onceden belirlenmeli ve bu pozisyonlarin gerektirdigi yeterlilikler goz

40 N. Sabuncu - K. Babadag - G. Tasoca, Anadolu Universitesi Agik Ogretim Fakiiltesi Hemsirelik On
lisans Egitimi Hemsirelik Esaslari, Eskisehir, 1991, s.27

4 G. Kocaman, “Hemsirelikte Bilgi ve Gii¢”, II. Ulusal Hemsirelikte Arastirma Sempozyum Kitabr,
Ankara, 2004, s.59
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oniinde bulundurulmalidir.*? Egitimin bitimine miiteakip katilimcilara diploma veya
katilim sertifikas1 verilmesi giidiillenme ve ilgiyi artirarak egitimlerden en iist diizey
faydanin saglanmasini olanakl kilar. Bu egitim tiirli ¢alisanlart 6zel hizmetlere
hazirlamak maksadiyla cesitli alanlarda yetistirmek icin de uygulanabilir. Kurum
icinde Ozel ihtisas kazandirmak veya yabanci dil egitimi vermek amaci ile
hazirlanabilecegi gibi bagka kurumlar tarafindan diizenlenen programlara personelin
katiliminin saglanmasiyla da yerine getirilebilir. Pek ¢ok kurum personelinin farkli
deneyimler kazanmasini saglamak i¢in gerek yurt i¢inde gerek yurt disindaki bu tiir

egitim imkanlarin1 degerlendirmektedir.*

2.9.  Hizmet I¢i Egitim Yontemleri

Hizmet i¢i egitimin uygulanmasinda ¢esitli G6gretim tekniklerinden
yararlanilabilir. Bu yontemlerin belirlenmesinde katilimcilar, egitimin verilecegi yer,
egitimin kapsami, hedeflenen amag ve kazanimlar dikkate alinmalidir. Diiz Anlatim,
Forum, Seminer, Kurs, Is Basinda Sistemli Gozetim, Komiteler, Yuvarlak Masa,
Sempozyum veya Panel, Atdlye (Calistay — Workshop), Evrak Sepeti Yontemi, Isi
Yaptirarak Ogretme Yontemi, Uzaktan Ogretim, Gorev Degistirme Yontemi
(Rotasyon), Ornek Olay ve Rol Oynama Yontemi hizmet i¢i egitimlerde kullanilan

belli bash yontemleri olusturur.**

42§ Alpar, M. Atalay, E. Cakircali, Hemsirelik Esaslar1 El Kitabs, Istanbul, 1997, s.145

Y. Oztiirk, “Hemsirelik-Ebelik Uygulamalarinda Kalite”, Hemsirelik-Ebelik Egitimi ve
Uygulamalarinda Kalite Sempozyumu Kitabi, Erciyes Universitesi Atatiirk Saglik
Yiiksekokulu, Kayseri, 1998, .56

# H. Can - A. Akgiin - S. Kavuncubasi, Kamu ve Ozel Kesimde Personel Yonetimi, Siyasal Kitabevi,
Ankara, 1998, 5.194-201
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IKiNCi BOLUM

SAGLIK KURUMLARINDA HiZMET iCi EGITIiM

1. SAGLIK KURUMLARINDA HiZMET iCi EGITIM

Ulkemizde sosyal devlet anlayisinin bir geregi olarak saglik hizmetlerine
bliyiik 6nem verilmis, ulusal saglik reformu, hedef, ilke ve stratejileri dogrultusunda
tiim saglik calisanlarina yonelik hizmet i¢i egitim programlar1 baglatilmistir. Boylece
calisanlar1 motive ederek performanslarimi yiikseltmek, hizmetlerin giivenilirligini,

kalitesini ve verimliligini artirmak amaglanmustir.

1.1.  Saghk Kurumlarinda Hizmet I¢i Egitimin Onemi

Saglik hizmetleri organizasyonlarindan olan hastaneler, insan hayati i¢in
sagligr korumak, gelistirmek ve hastalik halinde iyilestirmek agisindan biiyiik 6nem
tagirlar. Hastaneler toplum sagliginin en {ist diizeyde tutulmasini gozeterek bireylerin
verimliligini saglamalariin yaninda, iilke ekonomisine de olumlu katkida

bulunmaktadirlar.

Hastane hizmetlerinin maliyetlerinin yiiksek olmasi, hastanelerde etkinlik ve
verimlilige ayr1 bir énem verilmesinin geregini ortaya koymaktadir. Ozellikle
tilkemizde saglik hizmetlerinden istenilen dlcilide verim elde edilememesinde, verilen
hizmetlerin kalitesine yeteri kadar 6nem verilmemesi ve hastanelerin etkin, verimli
bir sekilde isletilememesinin biiyiik rolii bulunmaktadir. Hizmet i¢i egitim saglik
hizmetlerinde istenilen bagsar1 diizeyinin yakalanmasina biiylik oOlclide katki

saglayacaktir.®’

4 L. Birol, Hemsirelik Siireci Bakiminda Planl1 Yaklasim, Ankara, 1990, s.40
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1.2. Hemsirelik Hizmetlerinde Hizmet i¢i Egitim

Hizmet ici egitim siirekli egitim igeresinde diisiiniilen bir alt siirectir. Bilgi ve
teknoloji alaninda meydana gelen gelismeler saglik bilimlerini ve dolayisiyla
hemsirelik meslegini de etkilemekte, var olan bilgilerin bir kismin1 gegersiz hale
getirirken, bilinmeyen bir¢ok noktanin da aydinlatilmasimi saglamaktadir.* Hizmet
ici egitim etkinlikleri, bireyleri gorev aldiklar1 kurumlara daha yararli, etkin ve
verimli hale getirmek ve c¢agin ihtiyaglarina uygun bilgi, beceri ve tutumlarla
donatmay1 amaclar. Hemsirelik bakiminin kalitesinin, hemsgirelerin bilgi ve
becerilerini  hastanin ~ gereksinimlerini  karsilayabilecek ~ Ol¢iide  etkin
kullanabilmelerine bagli olmasi saglik alaninda hizmet i¢i egitimi daha da onemli

kilmaktadir.*’

Saglik bilimlerinde kullanilmaya baslanan gelismis ve yeni teknikler, hasta
tedavisi ve bakimindaki hizli degisimler, halkin daha iyi hizmet beklentisi,
hemsirelik meslegi egitim ve uygulamalarinin gelistirilmesini zorunlu kilmaktadir.
Pek cok meslekte oldugu gibi hemsirelik mesleginde de formal egitim, meslege giris
mabhiyetinde bir islevi yerine getirmektedir. Fakat hemsireleri daha iyi hasta bakim
hizmetleri verebilmeleri amaciyla siirekli bir 6grenme siirecine de hazir tutmak
mutlaka amaglanmalidir.*® Bilgi ve beceri eksikligi nedeniyle gorevlerini istenilen
Olciide yerine getiremeyen hemsire, hizmetlerinin aksamasma neden olarak
verimliligi diislirecektir. Boyle bir durumun ortaya ¢ikmasina karst hizmet i¢i egitim
uygulamalar1 dnleyici tedbir islevi gormektedir. Bunun yaninda hizmet igi egitim,
hemsirelerin yeterliliklerini siirdiirebilmelerini saglamada, hemsirelik hizmetlerinin

tamamlayiciligin1 da yapmaktadir.

Her egitim diizeyinden hemsirenin hizmet i¢i egitimden yararlanmasit hem
saglik hizmetine bagvuranlarin nitelikli bakim almalarini, hem de hemsirelik hizmeti

tireten hemsirelerin bakimi gelistirebilmelerini ve is doyumlarinin yiikselmesini

46 O.N. Emiroglu, “Hemsirelikte Degisimin Yonlendirilmesi”, T.C. Saglik Bakanlig: Tedavi
Hizmetleri Genel Midiirliigii, Boliim 11, Ankara, 1998, 5.2

47 F. Erdemir, “Hemsirenin Rol ve Islevleri ve Hemsirelik Egitiminin Felsefesi”, Cumhuriyet
Universitesi Hemgirelik Yiiksekokulu Dergisi, C.1, S.2, Sivas, 1998, 5.59

48 K. Babadag, “Hemsirelik Egitiminde Bakim Kavrami ve Etik”, IV. Hemsirelik Egitimi
Kongre Kitabi, Kibris, 1997, s.74
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saglayacaktir. Hemsirelik hizmetlerinin etkinligi, hemsirelerin kisisel ve mesleksel
gelisimi oraninda artacagi ve gelisecegi icin hemsirelere yonelik hizmet i¢i egitim

programlarinin ihmal edilmemesi gerekir.*

1.3.  Hemsirelik Hizmetlerinde Hizmet I¢i Egitimin Performansa Etkisi

Giliniimliz kosullarinda hemsirelik egitimi mezuniyetle biten bir olaydan
ibaret degildir. Kaliteli saglik hizmeti sunmay1 benimsemis bir ekibin iiyesi olmak
isteyen bir hemsire cagin degisken saglik problemlerine dogru yaklagimlar
sergilemek ve gelisen saglik teknolojilerine ayak uydurabilmek igin hemsirelik
hizmetlerinde egitimin devamliligina ihtiyag duyar. Bu baglamda kariyerlerini
siirdiiren hemsireler siirekli degisen ve gelisen hemsirelik bakim uygulamalar
dogrultusunda tespit edilen egitim gereksinimlerini karsilamak icin egitim
calismalarma katilarak sunduklar1 hizmetin basarisim1  artirabilir.® Hemsirelik
hizmetleri genel oryantasyon egitimini tamamlayan tiim hemsirelerin, dogru ve etkili
bir sekilde yiiriitilen kurum i¢i hemsirelik hizmetleri hizmet i¢i e8itim programina
tabi tutulmalari, gerek bireysel performansi gerek kurumsal performanst olumlu bir

sekilde etkileyecek ve hizmet kalitesini yiikseltecektir.’!

1.4. Hemsirelik Rolleri ve Hizmet I¢i Egitim

Tiim toplumlarda profesyonel meslek iiyelerinden beklenen bir takim
davranislar mevcuttur. Her meslek {iyesi bu davranislar dogrultusunda meslegini icra
eder. Profesyonel bir meslek kendi iiyeleri i¢in ortak davranis kaliplar1 gelistirmek
zorundadir. Bu da rol kavramim ortaya c¢ikarmaktadir. Toplumda belirli 6zelliklere
sahip bir grubun bireylerini etiketleme/etiketlendirme yolu olan rol, sosyal yapilagsma

ve sosyal iligkilerde ¢cok dnemli faktordiir. Bir meslek tiyesinden toplumun bekledigi

4 Erdemir, “Hemsirenin Rol ve islevleri ve Hemsirelik Egitiminin Felsefesi”..., s.60

SO N. Ozdag, “Hemsirelikte Bilgi ve Gii¢”, II. Ulusal Hemsirelikte Arastirma Sempozyum Kitabr,
Ankara, 2004, s.135

51'S. Sentiirk, Hemsirelikte Deontoloji, Istanbul, 1986, s.12
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davranis bic¢imlerinin biitiinii olan rol, toplumun sahip oldugu deger, tutum ve
yargilara gore sekillenir. Hemsirelik rolii ise meslek/disiplin iiyesinden beklenen,

pozisyonuna uygun tiir ya da modelde davranislarin tiimii olarak tanimlanabilir.>?

Saglik ekibi iiyeleri i¢inde hasta bireyi bir biitiin olarak el alip bakim veren
tek saglik disiplini hemsireliktir. Bu da hemsireleri ¢ok farkli roller iistlenmek
zorunda birakmaktadir. Onceleri sadece saglik ekip iiyesi olarak, geleneksel bakim
rolii ile ugragsan hemsireler teknolojik, ¢evresel, toplumsal degisimlerle beraber karar
verme, problem c¢ozme, tartisma, arastirma gibi daha farkli roller edinmeye
baslamiglardir. Genisleyen rolleri nedeniyle daha karmasik kararlar vermek ve bu
kararlarin sorumlulugunu da iistlenmek durumunda olduklar i¢in ¢alismalarinda is
giivenline son derece dikkat etmeli ve isabetli kararlar vermelidirler. Bu bakimdan
Hemsirelik rolleri ile siirekli egitim arasinda da gii¢lii bir etkilesim mevcuttur.
Hemsgireler tstlendikleri yeni ve karmasik rollerin gerektirdigi problem ¢6zme,
tartisma, arastirma vb. becerileri ancak egitimlerde stirekliligin saglanmasiyla

kazanabilir.>?

Son yillarda yapilan birgok arastirma, s6z konusu gelismelerin hemsirelik
meslegine olumlu ydnde katki yaptigin1 gostermektedir. Hemsireler, hasta ve
yakinlarinin ~ hastalik  deneyimlerini  anlamlandirmasinda,  hastalikla  basg
edebilmelerinde, kendi bakim yeteneklerini kazanmalarinda, i¢inde bulunduklar
cevreye ve duruma uyum saglayabilmelerinde, yiiklendikleri hemsirelik rollerini

etkili ve yogun bicimde kullanmaktadirlar.>*
Bu dogrultu da hemsirelerin yiiklendikleri roller su sekilde siralanabilir:

Hasta Bakimi Rolii: Hemsirelik mesleginin ortaya c¢iktigi ilk dénemlerden

zamanimiza kadar ulasan ve devam eden geleneksel bir roldiir. Bireye tedavi siireci

52 Saglik Alaninda Temel Kavramlar, http//www.aof.edu.tr.esaslar kitabu, s.39, (Erisim tarihi:
15/09/2014)

53 N. Inang - S. Hatipoglu - V. Yurt - E. Avci - N. Akbayrak - E. Oztiirk, Hemsirelik Esaslar,
Ankara, 2000, s.34

54 F. Erdemir - E. Altun, “Cumhuriyet Universitesi Hemsirelik Yiiksekokulu Ogrencilerinin
Hasta Bakiminda Biitiinleyici, Destekleyici, Egitici Rollerinin Kullanma Durumlari”,
2.Ulusal Hemsirelik Kongresi Bildirileri, izmir 12-14 Eyliil 1990, s.452
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boyunca, saghgin tekrar kazanabilmesi i¢in, gerekli hemsirelik bakiminin
yapilmasini kapsar. Hasta kendi 6z bakimini yapabilene kadar, ihtiyaclari hemsire
tarafindan karsilanir. Amac¢ hastanin sadece tedavisini yapmak degil, hem 06z
bakimini karsilamasina yardimci olmak hem de bu konuda kendi kendine yetersiz
oldugu siire zarfinda olusabilecek/gelisebilecek ekstra saglik sorunlarindan kisiyi
korumaktir. Diger tiim mesleklerde oldugu gibi hemsirelik mesleginde de okulda
alian teorik egitim hemsirenin bahsedilen tiim islevleri bilmesi ve hastaya biitiinciil
bakim verebilmesi i¢in yeterli olmayacaktir. Bu baglamda meslegin daha iyi ve
eksiksiz bir sekilde yerine getirilebilmesi, hasta bakimi alanindaki degisim ve
gelisimlere bagl olarak olusabilecek eksikliklerin hizmet i¢i egitimle giderilmesiyle
miimkiin olacaktir. Giiniimiizde hasta bakimi, hastanin sadece kendisini degil
cevresini de bakima dahil etmektedir. Bu nedenle bakim hizmetlerini yerine getiren
hemsgireler hem hastayr hem de ailesini gozeterek sorunlart dinlemeli, destek

saglamali, hasta i¢in giivenli ve terapdtik ortam olusturmak durumundadir. >

Hemsirenin bakim rolil sadece hasta bireyler i¢in degil saglikli bireyler icinde
s6z konusudur. Hemsireler, toplum saghigini yiikseltmek i¢in periyodik bakim
stireclerine de katilmaktadirlar. Cok farkli alanlarda periyodik bakim hizmetleri
sunan hemgireler hizmet verdikleri alanlarla ilgili olusabilecek hastaliklar1 bilmeli bu
dogrultuda riskli bireyleri belirlemeli, takip etmeli ve ailelerini, yakinlarini ve hatta
bagli bulunduklart kurumlar1 da kapsama alarak bilinglendirme faaliyetlerinde
bulunmali, gerekli tedaviler i¢in yonlendirmeler yapmalidir. Ayrica tedavi siirecinin
de takipgisi olarak kontrollerini devam ettirmeli, yaptig1 tiim takipleri raporlamali ve

olusabilecek anormalliklere kars1 uyanik davranmalidir.>®

Uygulayict Rolii: Hekimler tarafindan tedavisi diizenlenen hastaya/saglikli
bireye uygulanacak her tiirlii bakim, tedavi, rehabilitasyon uygulamalarini biitiinciil
ve hiimanisttik sekilde uygulamayi icerir. Bu dogrultuda hasta bakimi yapan hemsire
tiim uygulamalarini insan ve Hasta Haklarina saygili, yasalarin 15181 altinda, etik ve
hasta mahremiyetine 6zen gostererek yapmaya 6zen gostermelidir. Ekip iiyeleri

icinde hastaya en yakin personel olan hemsire, 24 saat boyunca hastay1 takip ederek

35 G. Uyer, Hemsirelige Genel Bakis, Ankara, 1993, s.113
% Uyer, a.g.e., s.113
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gerekli durumlarda hekim ve diger ekip iiyeleri ile iletisimi kurarak personel
arasindaki koordinasyonu saglamakla da sorumludur. Ornegin hasta diyabetik bir
hasta ise diyeti ile ilgili genel diizenlemesinin yapilmasi i¢in diyetisyenle gerekli
iletisimi kurarak hastanin diyet diizenlemesini saglar. Eger hastanin tansiyonu
yiikselmis ise bu sorunu hastanin doktoruna ileterek yapilmasi gereken tedaviye
yonelik ilaglar1 gerektigi sekilde hastaya uygulayarak hastayr bu sorundan

kurtarmaya caligir.”’

Arastirict Rolii: Hemsgireler; hem hasta bakimini en iyi sekilde vermek, hem
de toplum sagligini koruyup gelistirmek i¢in mesleki gelismeleri, degisimleri takip
etmek ve arastirma yapmak zorundadirlar. Diger saglik iiyeleriyle birlikte veya tek
basina, hasta haklarina saygili, etik kurallar ¢ercevesinde hasta bakimi i¢in uygun
yontemler gelistirmelidirler. Saglikla ilgili her meslek grubu i¢in biiyiik dneme sahip
olan arastirma rolii, her uygulamanin her bakimin, her tedavinin igerisinde yer almasi
gereken bir unsurdur. Ayrica hem hasta profillerinin ¢ikarilmasi ve istatistiklere
dokiilmesi hem de toplum sagligini koruma ve gelistirme konusunda ileriye yonelik
caligsmalar yapilabilmesi i¢in arastirma rolii bliylik 6nem tasir. Arastirma yapilan her

meslek bilimsellik yoniinde énemli gelismeler kaydetmektedir.>®

Rehabilite Edici Rolii: Hastalik sirasinda kendi bagimsizligin1 kazanmasi igin
hastay1 tesvik etme ve tedaviden sonraki hayatini nasil siirdiirmesi gerektigini kisiye
Ogretme ve kisiyi topluma hazirlama gorevini kapsar. Rehabilitasyonun amaci kisiyi,
fiziksel, psikolojik, sosyal yonden erisebilecegi maksimum bagimsizlik diizeyine
ulastirmaktir. Ozellikle biiyiik travmalarda ve organ kayiplarinda ¢ok 6nem kazanan
rehabilitasyon rolii kisiyi topluma hazirlamak i¢in hasta bakim roliiyle birlikte
kullanilmahdir. Kisiye yasadigi kayiptan sonra hayatini nasil devam ettirecegi
hakkinda yol gosterilerek yasayabilecegi psikolojik tahribat en aza indirgenmeye

calisilir.”®

57 F. Erdemir, “Hemsirenin Rol ve Islevleri ve Hemsirelik Egitiminin Felsefesi”, Cumhuriyet
Universitesi Hemsirelik Yiiksekokulu Dergisi, C.2, S.1, Sivas, 1998

8 H.S. Kim - Ingrid Kollak, Nursing Theories Conceptual And Philosophical Foundations, New York,
Springer Publishing Company, 1999, s.30

39 N. Tekin, “Néroiiroloji Hemsireligi”, Fiziksel Tip Ve Rehabilitasyon Dergisi, C.49, S.3, 2003, .33
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Hemsirelerin rehabilitasyon roliinii uygulayabilmeleri, genelde insan ve
0zelde de hasta psikolojisine yonelik bir takim bilgi ve becerileri gerektirmektedir.
Bu dogrultuda hastaya bakim verirken beden dilinin neler ifade ettigini, hastaya nasil
yaklasacagi bilmeli, iyi bir dinleyici olmali ve hastaya kendini anlatabilmesi i¢in
firsatlar sunmalidir. Bu bilgi ve becerilerin kazanilmasi ve gelistirilmesi profesyonel
yardim gerektirir ve alaninda uzman kisiler tarafindan verilecek hizmet igci

egitimlerle saglanabilir.®

Rahatlatict ve Danigman Rolii: Yukaridaki rollerinin tiimiiniin i¢inde var olan
bir rol olarak bireye ve topluma gerekli bilgileri aktararak yol gdstericilik yapar.
Hastane ortaminda hasta ve hasta yakinlar1 o an ki benlikleri ve ideal benlikleri
arasindaki farkliliklar nedeniyle gatismalar yasar. Hemsire bu durumu fark ederek
hastanin kendisiyle ve yakinlariyla gerekli iletisimi kurmali, empatik bir yaklagimla
gerekli bilgiyi, egitimi, tedaviyi saglamalidir. Bunu yaparken de etik kurallarinin bir
geregi olarak, insan ve hasta haklarim1 gozetmeli, kisilerin mahremiyetine saygi
gostermeli ve sirlarini da saklamalidir.®! Danismanlik roliiniin diger bir geregi de
ozellikle saglik ocaklarinda, ¢ocuk gelisimi ve aile planlamasi hakkinda aileleri
bilin¢lendirmek, okul ziyaretleri ile as1 yapilmasi ve bit taramasi gibi faaliyetlerle

toplum sagligini gelistirmektir.

Yonetici ve Denetleyici Rolii: Kisilerin ve toplumun sagligim1 korumak
gelistirmek ve hasta bireyleri sagligina kavusturma da saglik ekip iiyelerinin yani sira
destek hizmetlerinin de katkist vardir. Yonetici ve denetleyici rol hem hemsirelerin,
hem de destek hizmetlerinin yonetimi ve kontroliinii kapsar. Bu nedenle hemsireler
destek hizmetleri personeliyle koordineli calismak ve onlari yonlendirmek ve
denetlemek durumundadir. Hemsirelik ve destek hizmetleri uygulamalarinin
aksamamasi ve aksama olustugu durumlarda gerekli dnlemlerin alinmasi, hastanin
bakim ve tedavi hizmetlerinin siirdiiriilebilmesi gerekli iletisimin saglanmasina ve
organizasyonlarin yapilmasina baghdir. Ayrica hemsirelerin vaka taramalari

yapmalari, elde ettikleri sonuglar1 degerlendirerek {ist yonetime rapor etmeleri, risk

0 K.L. Fontaine, Healing Practices Alternative Therapies For Nursing, New Jersey, Prentice Hall
Upper Saddle River, 2000, s.20

1 A. Kiigiikdeveci, “Rehabilitasyonda Yasam Kalitesi”, Fiziksel Tip ve Rehabilitasyon Dergisi, C.51,
S.4, Agustos 2005, s.24

29



gruplarin1 saptayarak toplum saghgini gelistirmeye yonelik planlar ve programlar

olusturmalar1 yonetim rollerinin bir baska boyutunu olusturur.5?

Egitim Rolii: Bireyi ve toplumu bilinglendirmek, sagligi koruyup
gelistirmenin ve Onleyici saglik hizmetlerinin en 6nemli yoludur. Toplumun
bilinglenmesi i¢in de egitim en onemli aragtir. Hastalik esnasinda hasta ve ailesine
verilecek egitimlerle yasamlarimi kaliteli bir sekilde siirdiirebilmelerini saglayacak
bilgi, beceri ve tutumlar gelistirmeleri saglanabilir. Bu egitimler, hastanin evde bir
stire daha bakim ve tedavisini gerektiren durumlarda ¢ok daha 6nem kazanmaktadir.
Hastay1 ve ailesini bilingli duruma getirmek, cesitli egitimler vererek hasta bakimina

onlar1 da katmak egitim roliiniin nemli bir par¢asidir.®?

Egitim rolii sadece hasta ve yakinlarinin egitimiyle sinirli degildir. Hastaneye
gelen Ogrenci hemsirelerin veya yaz sonu stajina gelen hemsirelerin, egitilmesi,
gozlenmesi, degerlendirilmesi de bu kapsamda disiiniilmelidir. Bunun yaninda
destek hizmetlerine gerekli egitimlerin verilmesini de egitim roliiniin bir geregidir.
Hemsireler var olan destek hizmetlerinde herhangi bir aksaklik olusmasi durumunda
o kisilerin egitimini de iistlenerek hizmetlerin daha etkili sekilde yapilmasini saglar.
Tiim bu egitimleri verebilmek i¢in de Oncelikle hemsirelerin iyi bir egitim almasi
gerekir. Bu da ancak hizmet i¢i egitimlere siireklilik kazandirmakla istenilen 6l¢iide

gerceklestirilebilir.5*

Toplum sagliginin  korunup, gelistirilmesinde  hemsirelere  biiyiik
sorumluluklar diigmektedir. Tedavi hizmetlerinin hemen her basamaginda
hemsireler, bulunduklar1 boliimle ilgili olarak kendilerini yetistirmek ve gelistirmek
zorundadirlar. Hemsirenin, Oncelikli olarak bakim verecegi kisiye/hastaya giiven
vermesi gerekmektedir. Bu nedenle hemsire, konusuna hakim, yaptig1 isten emin, ne
yaptigimi bilerek kisiye/hastaya tedavi ve bakim vermelidir. Bu baglamda
hemsirelerin tedavi ve bakim hizmetlerini holistik ve hiimanistlik bir yaklasimla

verebilmeleri i¢in hemsirelik rollerini ¢ok iyi uygulamalar1 gerekir. Fakat okulda

62 P. Velioglu, Hemsirelikte Kavram ve Kuramlar, Istanbul, 1999, s.224

63 G. Terakye, Hasta Hemsire Iliskileri, 1998, s.145

64 B. Kozier - G. Erb - K. Blais - J. Wilkinson, Fundamentals Of Nursing Concepts, Process And
Practice, California, A Division Of The Benjamin Cummings Publishing Company, 1995,
p-17
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aliman egitimlerin zamanla giincelligini kaybetmesi hemsireleri daima yenilikleri

takip etmeye ve gelismelere acik olmaya yonlendirmelidir.®

Glinlimiizde hastanelerin ¢ogu kalite cemberi i¢inde yer almaktadir. Bu
sebeple de i¢c miisteri ve dis miisteri memnuniyeti 6nem kazanmaktadir. D1g miisteri
memnuniyetinin yliksek olmasi i¢in de tiim isteklerinin karsilanmis olmasi ve
sistemde bir aksaklik olmamasi, aksaklik meydana geldiginde de kisa siirede
giderilebilmesi olmas1 gerekmektedir. Bunlarin gerceklestirilebilmesi de iyi bir ekip
caligsmasini, iyi egitimli, konularina hakim is gorenleri gerektirmektedir. Disg miisteri
memnuniyetinde hemsirelerin 6nemi biiyiiktiir. Cilinkii hastayr 24 saat boyunca
yakindan gozleyen ve izleyen grup sadece hemsirelerdir. Hastay:1 takip ederek,
herhangi bir anormal durumu fark edip doktoru veya diger ekip liyelerini organize
edecek olan ekip iiyesi olarak herhangi bir olumsuz durumla nasil basa
c¢ikilabilecegini bilmelidir. Bu nedenle hemsirelerin iyi yetismis ve gelismis olmalari
gerekmektedir. Bu nedenle kurumlar tarafindan hemsirelere yonelik hizmet ici
egitimler silirekli hale getirilmeli veya bireysel olarak alacaklari egitimlerde

desteklenmelidirler.

1.5.  Hemsirelik ve Hizmet I¢i Egitimin Uygulanmasi

Yurdumuzda Saglik Bakanlhigi'min 1986/422 Hizmet I¢i Egitim Y®6netmeligi
geregi bakanlik biinyesinde calisan personelin hizmet i¢i egitim programlarina
katilmas1 zorunlu hale getirilmistir. Ancak hemsirelik hizmetlerinde hizmet i¢i egitim
programlarinin  planlanmasindan bahsedilmeye daha ¢ok 1990°li yillarda
baglanmigtir. Saglik alaninda gelismelerin ve teknolojinin hizli ilerleme siirecine
girmesiyle, hastanelerin de bu geligsmeleri takip etme ihtiyaci bag gostermistir. Ayrica
0zel hastanelerin ortaya ¢ikmasiyla birlikte rekabet ortaminin olusmaya baslamasi,
kaliteli ve nitelikli elemana duyulan ihtiyacin artmasi hizmet ic¢i egitim

planlamalarinin  zorunlu hale getirilmesine ortam hazirlamistir. Ozellikle Saglhk

65 S. Karagdz, “Cerrahi Hemsirelik Ve Etik”, Cumhuriyet Universitesi Hemsirelik Yiiksekokulu
Dergisi, C.4, S.1, Sivas, 2000, s.1
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Bakanligi’nin 2001 yilinda tiim valiliklere gonderdigi genelgeyle hizmet i¢i egitim
uygulamalar1 daha sistematik hale getirilmistir. Bu genelgede, hemsirelere
uygulanacak hizmet i¢i egitim programlarindan sorumlu olmak {izere her devlet
hastanesine bir egitim hemsiresinin atanmasi istenmekte ve bir egitim hemsiresinde

var olmasi gereken dzellikler belirtilmistir.5®

Hizmet i¢i egitimin planlanmas1 Hemsirelik Hizmetleri Miidiirliigline bagh
olarak calisan, genellikle egitim alaninda yiiksek lisans yapmis olan hemsirelerden
secilmig egitim hemsireleri tarafindan yapilmakta, kongreler ve seminerler takip
edilerek ilgili boliimlerde ¢alisan hemsirelerin katilimi saglanmaktadir. Ozellikle bazi
hastanelerde kongrelere katilan hemsireler, dondiiklerinde meslektaglarina yeni
edindikleri bilgileri aktarmak ve Hemsirelik Hizmetleri Miidiirliigii’ne rapor olarak

sunmak durumundadirlar.

Ozel hastanelerin de kalite ¢emberleri icinde yer almak istemesi hizmet ici
egitim programlarmi vazgegilmez hale getirmistir. Diger sektorlerde oldugu gibi
saglik sektoriinde de hizmet ici egitim programlari yliksek maliyet gerektirdigi icin
profesyonel kisiler tarafindan yiiriitilmekte ve biiyiik 6zel hastanelerde egitim

departmanlari kurulmaktadir.®’

2. SAGLIK BAKANLIGI’NDA HiZMET iCi EGITiM POLITiKASI

Saglik Bakanligi’nda hizmet i¢i egitim faaliyetleri, 2009 tarihinde yiiriirlige
giren Hizmet I¢i Egitim Yonetmeligi esas almarak diizenlenmektedir.®® Hizmet ici
egitimin uygulanmasi, yillik egitim plan ve programlar1 dogrultusunda
yiriitiilmektedir. Uyum egitimleri kapsaminda verilen derslerin konu basliklar

asagidaki sekilde siralanabilir;

% T.C. Saglik Bakanlig1 Genelgesi, Hizmet I¢i Egitim Genelgesi, 2001/7,
http://www.asm.gov.tr./UploadGenelDosyalar/ (erigim tarihi: 20/03/2014)

67 B. Sezgin, 2003 Y1li Hizmet i¢i Egitim Raporu, http://www.h.m.saglik.gov.tr/, (erisim tarihi:
12/05/2014)

68 T.C. Saglik Bakanlig1 Hizmet i¢i Egitim Y6netmeligi,2009,
https://www.spgk.saglik.gov.tr/TR,10513/saglik-bakanligi-hizmet-ici-egitim
yonetmeligi.html (erisim tarihi 17/06/2014)
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. 11 Saglik Hizmetleri ile ilgili hususiyetler

. Saglik Hizmetleri ve Personelle Ilgili Yasal
Diizenlemeler

. Saglik Ocaklarmin Islev ve Yénetimleri

. Saglik Hizmetlerinin Planlamasinin Temel Ilke ve
Teknikleri

. Bolge Saglik Yonetiminde Epidemiyolojiye Giris
. Saglik Hizmetlerinde Toplum Katilim1

. Saglik Programlar1®

2.1.  Saglik Bakanlhigi’'nda Hizmet Igi Egitimin Planlanmast

Saglik Bakanligi’m1 olusturan tiim hizmet birimleri kendi ihtiyaclar
dogrultusunda hizmet ici egitim etkinlikleri diizenlemektedir. Bakanlhigin egitim
politikas1 ve amagclarina uygun olarak, Hizmet i¢i egitimlerin planlanmasi,
programlanmasi, gerekli diizenlemelerin yapilarak yillik egitim plan taslaginin
olusturulmasi Saglik Hizmetleri Genel Miidiirliigii'ne bagli Egitim ve Sertifikasyon
Hizmetleri Dairesi Bagkanlig1 tarafindan yiiriitiillmektedir. Bu plana bagli olarak
hizmet i¢i  egitimlerin  gerceklestirilmesi, izlenmesi, denetlenmesi ve

degerlendirilmesi de s6zii edilen bagkanlik tarafindan koordine edilmektedir.
Saglik Bakanlig1 merkez orgiitiinii olusturan birimler asagida gdsterilmistir;
. Kamu Hastaneleri Genel Midiirligii
. Tiirkiye Ilag ve Tibbi Cihaz Kurumu

. Tiirkiye Hudut ve Sahiller Saglik Genel Miidiirliigii

69 Hasta Haklar1 {le ilgili Yaymnlanmis Bildirgeler, http:// www.tihv.org.tr/, (Erisim tarihi: 12/05/2014)
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. Halk Saglig1 Genel Miidiirligi

. Denetim Hizmetleri Baskanligi

. I¢c Denetim Birimi Baskanlig

. Strateji Gelistirme Baskanligi

. Hukuk Miisavirligi

. Hizmetleri Genel Miidiirliigii

. Acil Saglik Hizmetleri Genel Miidiirliigii
. Yonetim Hizmetleri Genel Miidiirliigii

. Sagligin Gelistirilmesi Genel Midiirliigii
. Saglik Bilgi Sistemleri Genel Miidiirligi
. Saglik Yatirimlari Genel Mudiirliigi

. Dis iliskiler ve Avrupa Birligi Genel Miidiirliigii

. Proje Yonetim Destek Birimi’°

2.2.  Saglik Bakanlhigi’'nda Hizmet i¢i Egitim Etkinlikleri

Saglik Bakanligi’n1 olusturan tiim hizmet birimleri kendi biinyelerinde farkli

kategorilerde egitim programlar1 diizenlenmektedir. Bu egitim programlar1 sdyle

gruplandirilabilir;
. Hizmet Kalite Standartlar1 egitimleri
. Enfeksiyondan Korunma egitimleri

70 T.C. Saglik Bakanligi’na Bagli Birimler, https://www.saglik.gov.tr (erigim tarihi: 16/02/2018)
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. Meslek bazinda Hizmet i¢i Egitim Programlari
. Birim bazinda Hizmet i¢i Egitim Programlar

. Hasta Egitimi

. Genel Oryantasyon Programlar1 Egitimleri
. Birim Oryantasyon Programlar1 Egitimleri
. Hasta Haklar1 ve Iletisim”

2.3.Saghk Bakanliginda Hizmet i¢i Egitimde Bireysel ve Grup Ihtiyaglarinin

Saptanmasi

Ihtiyacin belirlenmesi; personelin sahip oldugu bilgi, tutum ve davranislarla,
saglik bilimi ve saglik hizmetlerdeki gelismelerin karsilastirilmasi sonucu var olan
acigm ortaya c¢ikarilmasidir. Saglik personelinin bilgi, beceri ve tutumlarini yeni
gelismelere uyum saglayabilecek sekilde gelistirmeleri gerekir. Thtiyag belirlemesi
yapilirken egitimi alacak kiginin goriislerine mutlaka basvurmak gerekir. Zira
Ihtiyaglar1 konusunda en isabetli tespiti yapacak kisi yine insanin kendisidir. Insanm
kendisiyle ilgili algi ve degerlendirmeleri daha sonra egitimcinin elindeki verilerle
birlestirildiginde ihtiyaglarin  belirlenmesi  konusunda en giizel sonuglara
ulasilacaktir.”? Thtiyacin belirlenmesinde bundan daha da énemli olarak gdz dniinde

bulundurulmasi gereken temel amag halk sagligina katkida bulunmas: olmalidir.”

"I'T.C. Saglik Bakanlig1 Saglik Projesi Genel Koordinatorliigii, http://www.spgk.saglik.gov.tr/,
(erigim tarihi: 18/05/2014)

72 Taymaz, Hizmet I¢i Egitim., s.48

3 R. Ozalp, “Hizmet I¢i Egitim ve Egitimin Orgiin Egitim Kuruluslarindan Yararlanma
Olanaklar1”, Mesleki ve Teknik Ogretimde Verimlilik Semineri, Milli Prodiiktivite
Merkezi Yayinlari, Ankara, 1973, s.71
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2.4. Saglik Bakanliginda Hizmet i¢i Egitim Programinda Igerik Belirleme

Goriisme (Miilakat), Siav, Grup Toplantilar1 ile problem ¢oziimii, Gérev
analizi ve performans ¢o6ziimii, Kayit ve raporlarin gbézden gecirilmesi ve Anket
Formu en yaygin olarak kullanilan ihtiya¢ belirleme yontemleridir. Calismamizin da
ana eksenini olusturan ve hazirlanmasinda 6zel bilgi de gerektiren Anket formu, bir
konu veya sorun hakkinda kisilerin bilgilerini, goriislerini, inanglarini, tepkilerini,
ihtiyaglarini, isteklerini ve yakinmalarin1 saptamak {lizere hazirlanir ve uygulanir.
Uygulanacak bu yontemlerle elde edilecek sonuglar bir 6nceki boliimde ele alinan

ilkelere bagl kalinarak degerlendirilmeli ve igerik ona gore belirlenmelidir. 7*

2.5.  Saglik Bakanlhiginda Hizmet I¢i Egitim Programinin Degerlendirmesi

Egitim Oncesi ve sonrasinda varsa egitim etkinligi 6l¢me/degerlendirme
islemi ile ilgili uygulama yapilir. Egitim sirasinda katilimcilara egitime katildiklarini
belgelemek amaciyla kayit formu imzalatilir. Ayn1 form egitim sonrasinda egitmen
tarafindan da imzalanir. Egitim tamamlandiktan sonra egitime dair tiim evraklarla bir

egitim dosyasi olusturulur. Bu dosyada olmas1 gereken evraklar soyle siralanabilir;
+  Egitim izin Belgeleri
* Egitim Kayit Formu
» Egitim baglatma ve gdrevlendirme yazilari
+  Egitim notlariin bir kopyasi
Hizmet I¢i Egitim Programi Tanmitim Formu
+  Hizmet i¢i Egitim Toplantilar1 Degerlendirme Formu

« Egitim Degerlendirme Formu

74 N. Senemoglu, Gelisim Ogrenme ve Ogretim (Kuramdan Uygulamaya), Ankara, 1997, s.72
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+  Egitim Etkinligini Ol¢me Formu

Evraklarin tamamlanmasi ve dosyanin olusturulmasindan sonra bilgisayar ve

dosyalarda arsivleme yapilir.

Hizmet i¢i egitim programlarmin degerlendirme sonuglar1 hem bagar1 ve
kazanimlarin tespitinde hem de ihtiyaglarinin saptanmasi ve amaglarin
belirlenmesinde egitimcilere doniit saglamasi bakimindan ¢ok énemlidir. Bu nedenle

degerlendirme hedeflerine ulagabilmek i¢in asagidaki siire¢ takip edilmelidir.

. Her yilin sonunda tiim ¢alisanlardan enfeksiyon,

kalite, hasta haklari ile ilgili egitim istekleri alinir.

. Yillik egitim plan1 hem web sitesi {izerinde hem de

hastane genelinde tiim calisanlara ve halka duyurulur.

. Egitim formlari, hizmet ici egitim
koordinatorliigiiniin gdézetiminde egitim hemsiresi tarafindan

degerlendirilir.”

Egitim faaliyetlerinin alanlarda degerlendirilmesi ise yonetim ve kalite

birimleri tarafindan yapilir.

75 Tiirk Tabipleri Birligi Tip Egitimi Kolu, Siirekli Tip Egitimi, Perspektifler, Ankara, 1991, 5.73
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UCUNCU BOLUM

BURSA DEVLET HASTANESI HEMSIRELERINE YONELIK HiZMET iCi
EGITIM

1. BURSA DEVLET HASTANESI HEMSIRELERINE YONELIK
HiZMET iCi EGITIiM

Onceki boliimlerde hemsirelere yonelik hizmet i¢i egitim hakkinda genel
bilgiler ve yapilan egitimler hakkinda bilgiler verilmistir. Bu bdliimde Bursa Devlet
Hastanesi hemsirelerine uygulanan hizmet i¢i egitim programlarinin neleri
kapsadigini ve hemsirelerin nasil bir hizmet i¢i egitim istedikleri incelenecek,

arastirmanin yontemi ve elde edilen bulgular tizerinde durulacaktir.

1.1. Aragtirmanin Amaci

Bursa Devlet Hastanesi hemsirelerine yonelik hizmet i¢i egitim hakkinda
genel bilgi edinilmekte, egitimi alan kisilerin yapilan egitimler hakkindaki
diisiincelerine yer verilmekte ve mnasil bir egitim almak istedikleri ortaya

¢ikarilmaktadir.

1.2.  Smrhliklar

Bu arastirma Bursa il merkezinde hizmet veren Bursa Devlet Hastanesi
hemsireleri iizerinde yapildigindan, elde edilen bulgular bu calisanlardan elde edilen
bilgilerle smirhidir. Bu arastirma kamu sektoriinde gecerlidir ancak benzer ¢alisma
sistemine sahip 6zel hizmetler i¢inde gegerli olabilir. Ayrica yapilan isin ne kadar
karmasik ve degisken kosullar altinda yapildig: diislintildigiinde zaman konusunda

siirliliklar vardir.
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Arastirma verilerinin elde edilmesinde standart bir anket formu kullanilmustir.
Bir anket ¢alismasinda her zaman karsilagilabilecek kapsam, 6rneklem, 6l¢iim ve
cevaplama hatalar1 bu calismada da s6z konusu olabilir. Maddi imkanlarin yeterli
olmamasi nedeniyle arastirmanin sadece bir saglik hizmetinde yapilmasi en biiylik
sinirliligl olusturmaktadir. Ayrica sosyal bilimlere 6zgii genel smirliliklar bu
arastirma i¢in de gecerlidir. Toplam sayisal verilerin giivenilirligi veri toplamada

kullanilan anket tekniklerinin 6zellikleriyle sinirlidir.

2. MODEL, EVREN, ORNEKLEM, VERi TOPLAMA ARACLARI ve
VERILERIN ANALIZi

Bu boliimde arastirmanin modeli, evreni ve Orneklemi tamimlanmis, veri
toplama araci, verilerin toplanmasi, analizi ve ¢oziimlenmesinde kullanilan

istatistiksel yontem ve teknikler agiklanmustir.

i. Model
Bu arasgtirmanin modeli, hemsirelerin algi ve kanaatlerinden yola ¢ikarak,
hizmet i¢i egitimin etkisini ortaya koymak amaciyla yapilan iligki arayici betimsel

tarama modelidir.

ii. Evren
Bu arastirmanin evrenini, 2015 yilinda Bursa ili sinirlart igerisinde hizmet

veren Bursa Devlet Hastanesi kurumu hemsireleri olusturmaktadir.

iii. Orneklem

Arastirmanin 6rneklemini ise Bursa il merkezinde bulunan ve Bursa Devlet
Hastanesi’nde gorev yapan toplam 100 hemsire olusturmaktadir. Toplam 120 adet

anket dagitilmistir, bunlarin 105 adedi geri donmiis, 100 adedi gegerli sayilmistir.
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iv. Veri Toplama Araglari

Hizmet ici anketi, 20 maddeden olusan &lcektir. Olcek literatiir taramasi
sonucu elde edilen bilgiler, benzer uygulamalara iliskin yapilan ¢alismalardaki 6lgme
araglar1 incelenerek, maddelerin iliskili oldugu faktorler de gozetilerek, alan
uzmanlarinin goriislerine basvurularak gelistirilmis ve 20 maddelik 6l¢ege son sekli
verilmistir. Yapilan giivenirlik analizi sonucu, 20 maddelik hizmet i¢i egitim

anketinin Cronbach Alpha katsayisi, .884 bulunmustur.

v. Verilerin Analizi

Aragtirmanin bu boliimiinde toplanan verilerin istatistiksel analizi sonucu elde
edilen bulgular ve yorumlar verilmistir. Anketler uygulandiktan sonra anket formlari
bilgisayara girebilecek bir veri diizeyine getirilmek iizere kodlanmistir. Kodlanan
veriler Statistical Package for the Social Sciance (SPSS) 20.0 for Windows paket

programi kullanilarak analiz edilmistir.

3. BULGULAR ve YORUMLAR

Bu boliimde, aragtirma probleminin ¢0ziimii i¢in toplanan verilerin
istatistiksel ¢oziimlenmesi sonucunda elde edilen bulgular ve bunlarla ilgili tartisma,
arastirmanin amacina ve alt amacglarina uygun bir bicimde ve sirada verilmistir.

Arastirmaya katilan yoneticilerin kendilerine uygulanan 6lceklerin alt maddelerine

verdikleri cevaplarin aritmetik ortalama puanlart ( X ) ve standart sapma (ss)
degerleri tablolar halinde gdosterilmistir. Cinsiyet, yas, mezun olunan okul

degiskenleri agisindan yoneticilerin degerlendirmeleri incelenmistir.

Iki grup arasindaki farklilik igin bagimsiz gruplar t-testi, ii¢ veya daha fazla
sayidaki gruplar i¢in ise tek yonlii varyans analizi yapilarak sonuglar tablolar halinde
verilmigstir. Varyans analizi sonucunda gruplar arasi farkin anlamli olma durumunda

ise Tukey Coklu Karsilagtirmalar Testi sonuglar1 tablolarda gosterilmistir.
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3.1.  Saglik Personelinin Demografik Ozellikleri

Bireylerin ilgi, tutum ve davranislart iizerinde demografik etkenlerin tesiri
yadsinamaz. Bu nedenle hemsirelerin hizmet i¢i egitim beklenti ve
yiikiimliiliiklerinin incelenmesinde demografik 6zellikler dikkate alinmalidir. Ankete

katilanlarin yagslara gore dagilimi Tablo 1°de verilmistir.

Tablo 1. Ankete Katilanlarin Yasa Gore Dagilim

Gozlem Sayisi (n) Yiizde (%)
18-25 14 14
25-35 46 46
35-45 40 40
Toplam 100 100,0

Arastirmaya katilan hemsirelerin yas gruplar incelendiginde; %14’ 19-25
(n=14) yas araliginda, %46°s1 25-35 yas araliginda (n=46) ve %40°’1 ise 35-45 (n=40)
yas araligindadir. Her biri kesikli olan yas gruplart degiskenleri birikimli olarak
degerlendirilirse hemsirelerin 35 ve alt1 yas arasinda yer alanlar, ankete katilanlarin
%60’1, 25 ve lstli yas arasinda yer alanlar ise %86’s1 kadaridir. 36 ve istii yas

arasinda yer alanlar ise ankete katilanlarin %40°1 kadardir.

Geng calisan oraninin diisik olmasi meslege alimlarin diisiik seviyede
oldugunu akla getiriyor. Bir yandan ¢alisanlarin yas ve tecrilbe durumunun ilgi ve
ihtiyaclar etkilemesi diger yandan ileri yaslardaki personelde daha c¢ok yeni
teknolojilere uyum konusunda eksikliklerin ortaya ¢ikmasi nedeniyle personelin yas
dagilimi hizmet i¢i egitim konularinin belirlenmesinde etkili olmaktadir. Bu nedenle
hizmet i¢i egitimlerin planlanmasinda yeni teknolojilerin saglik hizmetlerine
yansimasi ve kullanimi konularina 6nemli 6l¢iide agirlik verilmesi gerekmektedir.

Katilanlarin egitim durumlarina gore dagilimi Tablo 2°de verilmistir.

41



Tablo 2. Ankete Katilanlarin Egitim Durumuna Gére Dagilim

n %
Saghk Meslek Lisesi 16 16
On Lisans 33 33
Lisans 50 50
Yiiksek Lisans 1 1
Toplam 100 100,0

Arastirmaya katilan hemsirelerin egitim durumlart incelendiginde; %16°s1
saglik meslek lisesi (n=16), %33’1 6n lisans (n=33), %50’si lisans (n=50) ve %1’

yiiksek lisans mezunudur.

Tablo 1 ve 2’ye bakilarak arastirmaya katilan hemsirelerin yag araliklarina
gore egitim durumlar1 incelendiginde; 18-25 yas aralifindaki hemsirelerin yaklasik
% 43’si saglik meslek lisesi (n=6), %7’s1 6n lisans (n=1) ve %50’si ise lisans (n=7)
mezunudur. 25-35 yas araligindaki hemsirelerin %9’u saglik meslek lisesi (n=4),
yaklagik %32’si On lisans (n=15) ve yaklasik %59’u lisans (n=27) mezunudur. 35-45
yas araligindaki hemsirelerin %15°1 lise (n=6), %431 6n lisans (n=17), %42’si lisans

ve %2’si ise yiiksek lisans mezunudur.

Elde edilen bu verilerden akademik kariyer yapan hemsire sayisinin ¢ok az
oldugu anlasilmaktadir. Calisma sekli ile ilgili Tablo 4’deki verilere bakildiginda
hemgirelerin yogun ve diizensiz ¢alisma sekillerinin akademik kariyer yapma istegini

olumsuz sekilde etkiledigi diisiiniilebilir.

Tablonun biitiintine bakildiginda hemsirelerin ¢ogunlugunun lisans mezunu
oldugu goriilmektedir. Saglik Bakanligi’ndaki atamalar KPSS puani dogrultusunda
yapildigina gore; adaylarin tercihlerine bagli etkenler goz ardi edildiginde, Lisans
mezunu hemsirelerin bu smavda daha yiiksek basar1 oranina sahip oldugu

anlasilmaktadir.
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18-25 yas araligindaki lise mezunu hemsirelerin oranm1 (%43) diger yas
gruplarindaki lise mezunu hemsirelerle kiyaslandiginda c¢ok daha yiiksek
goriinmektedir. Son yillarda Saglik Meslek Liselerinin sayisindaki artisin konu
tizerinde etkili oldugu anlasilmaktadir. Katilanlarin Saglik Bakanligi’na bagl ¢calisma

yil1 durumlarina goére dagilimi Tablo 3’de verilmistir.

Tablo 3. Ankete Katilanlarin Saghk Bakanhgi’nda Cahsma Yilina Gore
Dagilim

n %
0-5 28 28
6-11 30 30
12-iizeri 42 42
Toplam 100 100,0

Tablo 3’deki veriler degerlendirildiginde katilimcilarin 6nemli bir béliimiini
olusturan %42’lik kismi 12 ve iizeri yil Saglik Bakanligi’na bagli olarak
calismaktadir. Hemsirelerin biiylik ¢ogunlugunun (%72) Saglik Bakanlii’nda 6
yildan fazla ¢alisma siiresine sahip olmasi hastanenin oldukca tecriibeli bir hemsire
kadrosuna sahip oldugunu gdosteriyor. Tecriibeli hemsire kadrosu hizmet kalitesinin
artirllmas1 ve gen¢ hemsirelerin yetistirilmesi dogrultusunda hizmet i¢i egitim

faaliyetlerinde etkin bir rol tistlenmelidir.

Tablo 1 ve 3’e bakilarak Ankete katilanlarin yas dagilimina gore ¢alisma
yillar1 incelendiginde; 18-25 yas aralifindaki hemsirelerin yaklagik %851 0-5 yil
(n=12) ve yaklasik %151 ise 6-11 yil (n=2) arasinda ¢alisma siiresine sahiptir. Bu da

meslege baglama yasinin oldukca diisiik oldugunu gosteriyor.

25-35 yas araligindaki hemsirelerin yaklagik %35°1 0-5 yil (n=16), yaklasik
%41°1 6-11 y1l (n=19) ve yaklasik %25’1 12 ve {izeri y1l (n=11) c¢alisma siiresine
sahiptir. 35-45 yas araligindaki hemsirelerin yaklasik %23’i 6-11 yil (n=9),%77si

12 ve lizeri y1l (n=31) ¢alisma siiresine sahiptir.
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Saglik sektoriindeki hemsire ihtiyacinin yiiksek olmasi dolayisiyla diger
meslek gruplarinda goériilen uzun yillar atama bekleme sikintisi yasanmamasi
meslege baslama yasinin diisiik olmasini saglamaktadir. Tablolardan elde edilen
veriler de 35 yas lizerinde olup, 0-5 y1l arasinda ¢alisma siiresine sahip olan hemsire
olmadigin1 gostermektedir ki, bu da meslege baglama yasinin en fazla 25 olabilecegi
anlamina geliyor. Bu nedenle 0-5 yil arasinda calisma siiresine sahip olan
hemsirelere daha ¢ok oryantasyon, 12 ve {izeri y1l ¢caligma siiresine sahip olanlara ise
gelisen ve degisen teknolojik uygulamalara uyum saglama igerikli egitimler
verilmesi hizmet kalitesini artiracaktir. Bu nedenle hizmet i¢i egitimlerin
verilmesinde hemsirelerin hizmet yillarinin esas alinmasi isabetli olacaktir.

Katilanlarin ¢alisma sekline gore dagilimi Tablo 4’de verilmistir.

Tablo 4. Ankete Katilanlarin Calisma Sekline Gore Dagilimi

n %
Siirekli Giindiiz 20 20
Nobet Usulii 12 12
Nobet+Giindiiz 68 68
Toplam 100 100,0

Arastirmaya katilan hemsirelerin ¢alisma sekilleri incelendiginde; %681
(n=68), nobet+giindiiz calisma sekliyle calistiklar1 goriilmektedir. Nobet+gilindiiz
calisma siiresinin bu kadar yiiksek bir oranda olmasi Hemsirelerin akademik kariyer
konusunda ilgisizliginin bir nedeni olabilecegi gibi, Devlet Hastanelerindeki is yiikii
de dikkate alindiginda is giivenligi konusunda da asir1 yorgunluk ve uykusuzluga
bagli olarak ciddi riskler olusturmaktadir. Yine ¢alisanlarin motivasyonu ve orgiitsel
baghlig1 lizerinde olusturacaglr yan etki hizmet kalitesini de diisiirecek ve hasta
memnuniyetini de olumsuz etkileyecektir. Katilanlarin Bursa Devlet Hastanesi’nde

caligma siiresine gore dagilimi Tablo 5’de verilmistir.
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Tablo 5. Ankete Katilanlarin Bursa Devlet Hastanesi’nde Calisma
Siiresine Gore Dagilim

n %
0-5 52 52
6-10 38 38
10-iizeri 10 10
Toplam 100 100,0

Arastirmaya katilan hemsirelerin Bursa Devlet Hastanesi’nde ¢aligma siireleri
incelendiginde; %52’sinin, 0-5 yildir Bursa Devlet Hastanesi’nde ¢alistig1
goriilmektedir. Bursa Devlet Hastanesi’nde hemsirelik yapan personelin yarisindan
fazlasinin bu hastanede goreve yeni baslamis olmasi hemsire kadrosunun siklikla
degistigini diisiindiirmektedir. Tablo 4’ten elde ettigimiz verilere gore hemsirelerin
%68’ inin Nobet+giindiiz seklinde bir ¢alisma diizenine sahip olmasi bu konuyla ilgili

bir etken olabilir.

Tablo 3 ile bir kiyaslama yaparsak hemsirelerin biiyiik ¢cogunlugunun 6 yil
tizerinde bir mesleki tecriibeye sahip olmasi yeni personellerin ilk atama sonucu
degil daha ¢ok kurum ici tayinle Bursa Devlet Hastanesi’nde c¢alismaya bagladiklar
anlagilir. Yeni gelen personel her ne kadar yeterli mesleki tecriibeye sahip olsa da
tanima ve uyum saglama ihtiyaci, oryantasyon egitimlerine daha ¢ok Onem
verilmesinin gerekliligini ortadan kaldirmayacaktir. Bu nedenle hizmet i¢i egitimler
planlanirken hastane kosullarina uygun oryantasyon egitimlerine siklikla yer

verilmelidir. Katilanlarin ¢aligtiklar1 boliime gore dagilimi Tablo 6’da verilmistir.

45



Tablo 6. Ankete Katilanlarin Cahstiklar1 Boliilme Gore Dagilim

n %
Sorumlu Hemsire 14 14
Steril Alanda Calisan Hemsire 22 22
Klinik Hemsiresi 64 64
Toplam 100 100,0

Arastirmaya katilan hemsirelerin %14’ sorumlu hemsire (n=14), %?22’si
steril alanda calisan hemsire (n=22), %64’ klinik hemsiresi (n=64) olarak gorev
yapmaktadir. Calisanlarin biiylik ¢cogunlugunun klinik hemsiresi olmasi ve Tablo 21
de katilimcilarin %57’sinin “Hangi Konularda Hizmet I¢i Egitim Almak Istersiniz?”
sorusuna. birim hemsireligi cevabini vermesi hizmet ici egitim konularinda klinik
hemsireligini ilgilendiren konulara agirlik verilmesi gerektigini gostermektedir.

Boylece hizmet i¢i egitime istek ve motivasyonda da artis saglanacaktir.

3.2.Saglik Personelinin Baz1 Tanimlayici Ozellikleri

Hizmet ic¢i egitimlere katilan personel sayisi, egitimlerin alindig1 yer ve
zaman, alinan egitim sayisi, hemsirelerin egitimlere ilgisi ve egitimlerin verimliligi
hakkinda 6nemli bilgilere ulasilmasina yardimci olur. Egitimlerin dogru bir sekilde
planlanabilmesi i¢in bu veriler dikkate alinmalidir. Ankete katilanlarin son bir yil

igerisinde katildig1 hizmet i¢i egitim sayisina gore dagilimi Tablo 7’°de verilmistir.
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Tablo 7. Ankete Katilanlarin Son Bir Yil icerisinde Katildigi Hizmet ici Egitim
Sayisina Gore Dagilim

n %
Hic¢ Katilmadim 14 14
1-3 Kez 38 38
4-6Kez 48 48
Toplam 100 100,0

Arastirmaya katilan hemsirelerin %48’inin (n=48) son bir yil icerisinde 4-6
kez hizmet i¢i egitim aldig1 anlasiliyor. Ancak, hi¢ almayanlar ile 1-3 kez alanlarin
orani toplandiginda %52’lik (n=52) bir kesimin ise istenilen diizeyde hizmet ici

egitim alamadig goriiliiyor.

Tablo 4’de verilen hemsirelerin ¢aligma sekline gore dagilimina bakildiginda;
Nobet + giindiiz mesai seklinde calisanlarin  (%68) yogunlukta oldugu
anlagilmaktadir. Hemsirelerin diizenli bir mesai saatinin olmamasi ve personel
yetersizliginden kaynaklanan is yilikii fazlali§i hemsirelerin hizmet i¢i egitim
programlarina katilimlarini olumsuz etkilemekte ve hemsireler {lizerinde ekstra bir
yorgunluga da neden olmaktadir. Mesai saatlerinde ve hizmet i¢i egitim vakitlerinde
yapilacak dogru planlamalar hem hemsirelerin yil igerisinde daha fazla hizmet igi
egitim programina katilabilmesini saglayacak hem de egitimlerin daha verimli
geemesini  miimkiin  kilacaktir. Egitim konularinin belirlenmesinde hemsire
taleplerinin dikkate alinmasi da (Tablo 21: %57 birim hemsireligi), egitimlerin
ihtiyac1 karsilama oraninin artirilabilmesi (Tablo 15: % 28 karsiliyor), egitimin
verildigi mekanlarin katilima daha uygun hale getirilmesi (Tablo 9: %62 Yemekhane
+ Egitim salonu), egitimlere katilma motivasyonunun saglanabilmesi ag¢isindan
onemlidir. Katilanlarin calistiklar1 birimde oryantasyon programi alma durumuna

gore dagilimi Tablo 8’de verilmistir.

47



Tablo 8. Ankete Katilanlarin Cahstiklar1 Birimde Oryantasyon Programi Alma
Durumuna Gore Dagilimi

n Y%
Aldim 62 62
Almadim 30 30
Hatirlamiyorum 8 8
Toplam 100 100,0

Aragtirmaya katilan hemsirelerin  %62’si  (n=62) calistiklar1 birimde
oryantasyon programi aldiklarini belirtmistir. Ancak %30’luk (n=30) bir kismin ise

oryantasyon programi almadigi goriiliiyor.

Bursa Devlet Hastanesi’nde ¢alisan hemsirelerin %52 sinin bu hastanede
gbreve yeni bagladiklarini, bu nedenle de oryantasyon programlarina dnem verilmesi
gerektigi belirtilmisti. Oryantasyon egitimi hemsireyi gelistirir, isini daha iyi yapma
gayretini arttirir. Aksi takdirde hemsirelerin kuruma baglhilik ve isi daha iyi yapma

gayretleri de olumsuz etkilenir.

Bursa Devlet Hastanesi’nde oryantasyon egitimi alan hemsirelerin oran1 %62
iken Keles (1998)’in calismasinda hemsirelerin %63,1’ine oryantasyon programi
uygulanmadig1 belirtilmistir.”® Farkli zamanlarda yapilan bu iki ¢alismanin da
Tirkiye genelini yansittigl diisiiniilerek bir karsilagtirma yapilacak olunursa, bu
konuda gelisme kaydedildigi soOylenebilir. Ancak, Bursa Devlet Hastanesi’nde
yapilan calismadan elde edilen bulgulara goére oryantasyon egitimi alamayan
%30’luk bir kesimin olmasi, bu konudaki eksikliklerin tamamen giderilememis
oldugunu da gostermektedir. Katilanlarin hizmet i¢i egitim aldiklar1 yere gore

dagilimi Tablo 9’da verilmistir.

76 7, Keles, Hizmet I¢i Egitime Yonelik Diisiince, Beklenti ve Sorunlari, TU, SABE, YYLT, Istanbul
1998
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Tablo 9. Ankete Katilanlarin Hizmet I¢i Egitim Aldiklar1 Yere Gore Dagilimi

n %
Konferans Salonu 30 30
Egitim Salonu 28 28
Yemekhane + Egitim Salonu 62 62
Toplam 100 100,0

Arastirmaya katilan hemsirelerin biiyiik ¢ogunlugu (%62, n=62) yemekhane

+ egitim salonunda hizmet i¢i egitim aldiklarini belirtmistir.

Bursa Devlet Hastanesi’nin, eski bir hastane olmasi nedeniyle, yeterli

bliyiikliikte bir konferans salonu bulunmamaktadir. 20 kisilik olan egitim salonu

yetersiz geldiginden zaman zaman egitimler yemekhanede yapilmaktadir. Ihtiyaci

karsilayabilecek bir egitim salonunun olmamasi, sandalyelerin konforsuz olmasi ve

ses sisteminin yeterli diizeyde olmamasi dinleyicileri olumsuz etkilemekte ve verimi

diisiirmektedir. Iyi bir planlama yapilarak katilim sayisinin sinirli tutulmasiyla egitim

salonu etkin bir sekilde kullanilabilir. Siirli katilim gruplariyla yapilacak programlar

aktif katihm ve etkilesimi de artiracagindan egitimlerin daha verimli ge¢cmesi de

saglanmig olur. Katilanlarin hizmet i¢i egitim aldiklar1 zamana gore dagilimi Tablo

10°da verilmistir.

Tablo 10. Ankete Katilanlarin Hizmet i¢ci Egitim Aldiklar1 Zamana Gore

Dagilimi
n %
Mesai Saatleri 52 52
Mesai Saatleri Dis1 48 48
Toplam 100 100,0
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Arastirmaya katilan hemsirelerin %52°si (n=52) mesai saatleri igerisinde
hizmet i¢i egitim aldiklarin1 belirtmistir. Mesai saatleri disinda egitim alan
hemsirelerin biiylik cogunlugunun ndbet + giindiiz ¢alisma seklinde bir mesaiye

sahip olmalari, uykusuzluk ve yorgunluga neden olmaktadir.

Tablo 10’dan elde ettigimiz verileri Tablo 18’de katilimecilarin Hizmet ici
egitim programinda karsilasilan sorunlara verdikleri cevaplara gore dagilimiyla
karsilagtirildiginda; zaman azlig1 (%20) ve personel azligr (%21) gibi problemlerin
egitim programlarinin planlanmasini zorlagtirdigr anlasilmaktadir. Bu da egitimlerin
kisith zamanlarda diisiik katilimla gergeklesmesine yol agmaktadir. Hemsirelerin
yogun mesai igerisine veya sonrasina sikistirilan egitimlere yorgun ve uykusuz
katilimi egitimdeki verimliligi diistirmektedir. Katilanlarin hizmet i¢i egitim

programina katilan personel sayisina gore dagilimi Tablo 11°de verilmistir.

Tablo 11. Hizmet I¢i Egitim Programina Katilan Personel Sayisina Gore

Dagilim
n %
10 Kisi 32 32
10-20 Kisi 48 48
21 Kisi ve Uzeri 20 20
Toplam 100 100,0

Arastirmaya katilan hemsireler %48 (n=48) hizmet i¢i egitim programina
katilan kisi sayisinin  10-20 kisi oldugunu belirtmistir. Diizenlenen egitim
etkinliklerinin %80’inin 20 ve altinda kisi sayisi ile gergeklestirildigi anlagilmaktadir.
Katilimc1 sayisinin diisiik olmasi etkilesimi artirir, egitimin bireysellestirilmesine
katki saglar ve egitimden en iist diizeyde verim alinmasina ortam hazirlar. Yiiksek
sayida katilimlar egiticinin biitlin bireylerle temasini ve etkilesimini zorlastirir,
hemsirelerin programa aktif katilimini engeller. Bursa Devlet Hastanesi’nde yapilan
egitimlere katilan kisi sayisinin genellikle 10-20 arasinda olmasi bu konuda uygun

ortamin saglandigini gosteriyor.
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3.3. Hizmet I¢i Egitimde Kullanilan Y&ntem ve Materyaller

Hizmet i¢i egitimlerde en iist diizey Ogrenmenin saglanabilmesi igin
katilimcilarin biitiin ilgi ve dikkatlerini egitime vermeleri saglanmalidir. Bu da
egitimlerde kullanilacak yontem ve materyallerin dogru secilmesine baghdir.
Hemsirelerin yogun ¢aligma temposundan kaynakli yorgunluk ve ilgisizlik
egitimlerde yontem ve materyalleri daha da onemli kilmaktadir. Hizmet igi

egitimlerde kullanilan yonteme iliskin dagilim Tablo 12’de verilmistir.

Tablo 12. Hizmet ici Egitimde Kullanilan Yénteme Gore Dagihm

n %
Anlatma-Tartisma 32 32
Gosterip Yaptirma 28 28
Ornek Olay inceleme 20 20
Hepsi 20 20
Toplam 100 100,0

Arastirmaya katilan hemsirelerin 9%32’si (n=32) anlatma-tartigma, %?28’1
(n=28) gosterip yaptirma, %?20’si (n=20) Ornek olay inceleme yOntemlerinin,
%20’sinin  (n=20) ise yukaridaki  yOntemlerin hepsinin hizmet ici egitimde
kullanildigint belirtmislerdir. Verilen cevaplarin dagilimindan anlatma-tartisma
yonteminin  yogunlukla kullanilmasinin  yaninda diger yontemlerden de

faydalanilmaya calisildig1 anlasiliyor.

Insan &grenme siirecine ne kadar fazla duyu organiyla katilirsa egitim
stirecinin verimliligi de o kadar artacaktir, ¢iinkii yaparak ve yasayarak 6grenme en
etkili 6grenme yoludur. Bu nedenle hizmet i¢i egitim programlarinda miimkiin
oldugunca fazla duyu organina hitap edecek, egitim alan bireylerin aktif katilimini

saglayacak 0gretim yontem ve tekniklerinin kullanilmasi egitimlerin basarisini da o
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Olctlide artiracaktir. Bu nedenle gdsterip yaptirma ve olay incelemesi gibi yontemlerin
artirilmasi hemsirelik gibi uygulamanin ¢ok 6nemli yere sahip oldugu bir meslek i¢in
cok yararli olacaktir. Egitim yontemi belirlenirken hemsirelerin yogun calisma
temposu da dikkate alinarak dinlendirici ve eglendirici yontemlerin tercih edilmesi
egitimlere kars1 ilgi ve motivasyonu da artiracaktir. Hizmet ici egitimde kullanilan

materyallere iligkin dagilim Tablo 13’°de verilmistir.

Tablo 13. Hizmet i¢i Egitimde Kullamlan Materyallere Gore Dagilim

n %
Tepegoz-Slayt 65 65
Brosiir-Kitapcik 30 30
Hepsi 5 5
Toplam 100 100,0

Arastirmaya katilan hemsireler hizmet i¢i egitimde kullanilan materyallerin;
tepegoz-slayt %65 (n=65), brostiir-kitapgik %30 (n=30) ve hepsi % 5 (n=5) oldugunu
belirtmislerdir. Hizmet i¢i egitimde kullanilacak materyaller uygulanacak
yontemlerle birlikte diisiiniilmeli ve ona gore belirlenmelidir. Aksi halde egitimde
takip edilen yontemden istenilen sonu¢ elde edilemez. Hizmet i¢i egitimde sik¢a
kullanilan tepegdz-slayt materyalleri, yazili, sesli ve gorsel ozelliklerinden Otiirt,
etkilesim ve aktif katilimi artiracagi i¢in sunulan hizmet i¢i egitimin kalitesine de

olumlu katki saglayacaktir.

3.4. Hizmet I¢i Egitim ihtiyac1 ve Yararlart

Hizmet i¢i egitim programlarina duyulan ilgi ve ihtiya¢ egitimlerin sagladigi
yararlarla yakindan ilgilidir. Egitimlerin yararli oldugu hissedildik¢e hemsirelerin
ihtiyag duyduklarn egitimlere ilgileri de artacaktir. Hizmet i¢i egitim programina

ihtiya¢ duymaya gore dagilim Tablo 14’de verilmistir.
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Tablo 14. Hizmet ici Egitim Programina IThtiyac Duymaya Gore Dagihm

n %
Evet 49 49
Hayir 25 25
Bazen 26 26
Toplam 100 100,0

Arastirmaya katilan hemsirelerin ¢ogunlugu, hizmet i¢i egitime gerek
duyduklarini belirtmislerdir. Bu veriler Bursa Devlet Hastanesi’nde hizmet igi

egitimin gerekliligi konusunda bir farkindaligin olustugunu diisiindiirtiyor.

Yukaridaki veriler, Tablo 1’deki katilimcilarin yas gruplarina gore
dagilimiyla karsilastirildiginda; ankete katilan 18- 25 yas grubu 14 hemsirenin
%35,7’sinin (n=5), 25-35 yas grubundaki 46 hemsirenin %52,3’iiniin (n=24) ve 35
ve lizeri yas grubu 40 hemsirenin ise %50’sinin (n=20) hizmet i¢i egitim programina
ihtiyag duydugu goriillmektedir. Buna gore; ankete katilan hemsirelerin yas
ortalamalar1 arttik¢a hizmet ici egitime duyulan ihtiyacin da arttig1 anlasilmaktadir.
Geng hemsireler saglik hizmetlerindeki yeni teknoloji ve uygulamalara daha
yatkindirlar ve formal egitimlerini de yakin bir zamanda tamamlamislardir. Bu
durum onlarin hizmet i¢i egitime daha az ihtiya¢ duymalarina neden oluyor olabilir.
Ilerleyen yaslarda ise degisen teknoloji ve uygulamalari etkili kullanabilme

ihtiyacinin hizmet i¢i egitime duyulan ihtiyaci artirdigi diistiniilebilir.

Tablo 14’teki verileri, Tablo 2’deki katilimcilarin egitim durumlarina gore
dagilimiyla karsilastirdigimizda; ankete katilan egitim diizeyi lise seviyesinde olan
16 hemsirenin %50’si (n=8), on lisans diizeyinde 33 hemsirenin %57,6’s1 (n=19),
lisans seviyesinde 50 hemsirenin %44 liniin (n=22) hizmet i¢i egitim programina
ihtiya¢c duydugu goriilmektedir. Hizmet i¢i egitime ihtiyacin, egitim diizeyleri ile
karsilagtirilmasiyla elde edilen oranlara bakilirsa, egitim seviyesinin hizmet ici
egitime ihtiya¢ duyma konusunda ciddi bir etkiye sahip olmadig1 anlasilmaktadir. Bu

durum hemsirelerin calistigi boliim, egitimin verildigi zaman ve mekan, ihtiyaci
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karsilama durumu gibi motivasyona etki edici farkli unsurlarin bu konuda daha etkili
oldugunu ortaya koymaktadir. Hizmet i¢i egitim programinin ihtiyaci karsilama

durumuna gore dagilim Tablo 15°de verilmistir.

Tablo 15. Hizmet ici Egitim Programinin Ihtiyaci Karsilama Durumuna Gore

Dagilim
n %
Karsihiyor 28 28
Karsilamiyor 37 37
Bazen Karsihiyor 35 35
Toplam 100 100,0

Aragtirmaya katilan hemsirelerin %281 (n=28), hizmet i¢i egitim
programlarinin ihtiyact karsiladigii, %37°si (n=37) karsilamadigini, %35°1 ise
(n=35) bazen karsiladigini belirtmislerdir. Buna gdére Bursa Devlet Hastanesi’nde
verilen hizmet i¢i egitim programlarmin istenilen oOlgiide ihtiyact karsilamadigi

sOylenebilir.

Yukaridaki veriler Tablo 1’deki katilimcilarin yas gruplarina gére dagilimiyla

karsilastirildiginda;

Ankete katilan 18-25 yas grubu 14 hemsirenin %28,5’1i (n=4), 25-35 yas
grubundaki 46 hemsirenin %26’s1 (n=12), 35 ve lizeri yas grubu 40 hemsirenin ise

%30’u (n=12) hizmet i¢i egitim programinin ihtiyaci karsiladigini belirtmistir.

Ankete katilan 18-25 yas grubu 14 hemsirenin %50’si (n=7), 25-35 yas
grubundaki 46 hemsirenin %41,3’i (n=19) ve 35 ve lizeri yas grubu 40 hemsirenin
ise %27,5’1 (n=11) hizmet i¢i egitim programimin ihtiyact karsilamadigim

belirtmistir.
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18-25 yas grubundaki hemsirelerin %50’si hizmet i¢i egitim programinin
ihtiyac1 karsilamadigini belirtmistir. Diger taraftan, aymi yas grubu hemsirelerin
hizmet i¢i egitime ihtiya¢ duyma oraninin da diger yas gruplarina gore diisiik oldugu
(%35,7) Tablo 1 ile 14 arasindaki kiyaslamadan anlasilmaktadir. Buna gore; bu
hemgirelerin hizmet i¢i egitime ihtiya¢c duymamalarinin sebeplerinden biri olarak,

hizmet i¢i egitimlerin ihtiyaci karsilamamasi gosterilebilir.

Ankete katilan hemsirelerin Tablo 2’de verilen egitim durumlarina gére bu

soruya verdikleri cevaplara bakildiginda;

Biitlin yas gruplarindaki toplam lise mezunu 16 hemsirenin %31,25’1 (n=5),
on lisans mezunu 33 hemsirenin %33,3’li (n=11), lisans mezunu 50 hemsirenin
%28’1 (n=14) hizmet i¢i egitimlerin ihtiyaci karsiladigini belirtmistir. Biitiin yas
gruplarindaki toplam lise mezunu 16 hemsirenin %31.25’1 (n=5), 6n lisans mezunu
33 hemsirenin %42,4’1 (n=14), lisans mezunu 50 hemsirenin %36°s1 (n=18) hizmet
i¢i egitimlerin ihtiyact karsilamadigini belirtmistir. Katilimeilarin egitim durumlari
tizerinden bir degerlendirme yapilacak olunursa; Tablo 14’te egitim durumlarinin
hizmet i¢i egitime ihtiya¢ duymaya etkisi konusunda oldugu gibi egitim durumlarina

gore egitimlerin ihtiyaci karsilama oranlarinda da belirgin bir fark goriilmemektedir.

Hizmet i¢i egitim programlarmin basariya ulasmasi ilk asamada iyi bir
planlama yapilmasiyla miimkiin olur, iyi bir planlama da kisilerin ihtiya¢ ve
beklentilerinin isabetli bir sekilde belirlenmesine baglidir. Uygulama asamasinda ise
egitimin verildigi yerin fiziksel 6zellikleri, egitimin verildigi zaman dilimi, kullanilan
yontemler, materyaller ve katilimcilarin motivasyon durumu son derece dnemlidir.
Bursa Devlet Hastanesi’nde Nobet + giindiiz mesai seklinde calisanlarin (%68)
yogunlukta oldugunu, egitimlerin biiyiik ¢ogunlugunun (%62) yemekhane+egitim
salonunda yapildig1 disiiniiliirse, fiziki kosullarin yetersiz oldugu bir ortamda, is
yogunlugu nedeniyle egitimlere yorgun ve uykusuz katilmak zorunda kalan
hemsirelerin hizmet i¢i egitim programlarindan yeterli Olgiide yararlanmasi
diisiiniilemez. Bu nedenle hizmet i¢i egitimde ihtiyaglarin karsilanabilmesi ig¢in
uygun kosullarin saglanmasi gerekir. Hizmet i¢i egitim programinin ¢aligilan birime

fayda saglamasina gore dagilim Tablo 16°da verilmistir.
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Tablo 16. Hizmet ici Egitim Programinin Cahisilan Birime Fayda Saglamasina

Gore Dagilim
n %
Saghyor 29 29
Saglamiyor 31 31
Bazen Saghyor 40 40
Toplam 100 100,0

Aragtirmaya katilan hemsirelerin  %29’u  (n=29), hizmet i¢i egitimin
calistiklart birime fayda sagladigini, %40°1 (n=40) bazen sagladigini, %31’i (n=31)
ise saglamadigimi belirtmislerdir. Hizmet i¢i egitimlerin ¢alisilan birime yeterli

Olciide fayda saglamadig1 anlasiliyor.

Ankete katilan hemsirelerin yas gruplarima goére bu soruya verdikleri

cevaplara bakildiginda;

Ankete katilan 18-25 yas grubu 14 hemsirenin %14,2’si (n=2), 25-35 yas
grubundaki 46 hemsirenin %30,4’li (n=14), 35 ve lizeri yas grubu 40 hemsirenin ise
%32,5’1 (n=13) hizmet i¢i egitim programlarmin birime fayda sagladigini
belirtmistir. Ankete katilan 18-25 yas grubu 14 hemsirenin %50’si (n=7), 25-35 yas
grubundaki 46 hemsirenin %’37,5’1 (n=15) ve 35 ve lizeri yas grubu 40 hemsirenin
ise %22,5’1 (n=9) hizmet i¢i egitim programlarinin birime fayda saglamadigini

belirtmisgtir.

Ankete katilan hemsirelerin egitim durumlarma gore bu soruya verdikleri

cevaplara bakildiginda;

Biitlin yas gruplarindaki toplam lise mezunu 16 hemsirenin %25’1 (n=4), 6n
lisans mezunu 33 hemsirenin %39,3’1 (n=13), lisans mezunu 50 hemsirenin %22’si
(n=11) hizmet i¢i egitimlerin birime fayda sagladigini belirtmistir. Biitiin yas
gruplarindaki toplam lise mezunu 16 hemsirenin %37,5’i (n=6), 6n lisans mezunu 33
hemsirenin %33,3’1 (n=11), lisans mezunu 50 hemsirenin %28’1 (n=14) hizmet ici

egitimlerin birime fayda saglamadigini belirtmistir.
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Biitiin bu verilere dayanarak; Bursa Devlet Hastanesi’nde verilen hizmet i¢i
egitimlerin, birimlerdeki hizmet kalitesini istenilen 6l¢lide artirmadigi sdylenebilir.
Tablo 18’den hizmet i¢i egitim programlarinda karsilasilan en Onemli sorunun
konularin ihtiyaca gore belirlenmemesi (%59) oldugu, Tablo 21°den de hemsirelerin
%357’sinin  birim hemsireligi konusunda egitim almak istedikleri anlasiliyor.
Egitimler hemsirelerin istek ve ihtiyaglar1 dogrultusunda planlandig: taktirde birimler
icin daha c¢ok fayda saglayacaktir. Hizmet i¢i egitim programinin katilimcilara en

onemli yararina gore dagilim Tablo 17°de verilmistir.

Tablo 17. Hizmet ici Egitim Programimin Katihmeilara En Onemli Yararina

Gore Dagihhm

n %
Kuruma Baghhg Arttirmasi 12 12
Motivasyon Saglamasi 10 10
Bilgi ve Beceri Zenginlestirmesi 38 38
Merak Uyandirmasi 14 14
Farkindalik Saglamasi 26 26
Toplam 100 100,0

Arastirmaya katilan hemsireler hizmet i¢i egitim programinin yaralarinin en
cok, bilgi ve beceri zenginlestirmesi (%38, n=38) ve farkindalik saglama (%26,
n=26) yoniinde oldugunu belirtmislerdir. Bu verilerden hizmet i¢i egitimlerde bilgi
ve beceri diizeyinde egitimlere agirlik verildigi anlasiliyor. Ancak bir orglitte verimi
artirmak sadece caligsanlarin bilgi ve beceri diizeyini artirmak degildir. Verimliligi
artirict biitiin unsurlarin  gelistirilmesi gereklidir. Bu nedenle hizmet i¢i egitim
programlarinda merak uyandirict etkinliklere daha cok yer verilmesi daha sonraki

egitimlere hazir bulunusluluk diizeyini de olumlu yonde etkileyecektir.
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Tablo 15 ve 16’daki verilerden de egitim programlarinin istenilen Olclide
verimli olmadig1 anlasilmaktadir. Faydali oldugu diisiiniilmeyen egitimler nedeniyle
istek ve motivasyon diiser, orgiitsel bagllik zayiflar, hizmet kalitesinde istenilen
diizey yakalanamaz. Egitim programlarindaki verimlilik artirildiginda istenilen basari

diizeyi de saglanacaktir.

3.5. Hizmet I¢i Egitimlerde Karsilasilan Sorunlar

Problem ¢6zmenin ilk asamasi olarak sorunlarin tespiti ve ¢oziimii hizmet ici
egitimlerden istenilen verimin elde edilmesi bakimindan 6nem arz etmektedir.
Katilimcilarin hizmet i¢i egitim programinda karsilastiklar1 sorunlara gore dagilim

Tablo 18’de verilmistir.

Tablo 18. Hizmet ici Egitim Programinda Karsilasilan Sorunlara Gore Dagilim

n %
Zaman Azhg1 20 20
Personel Azhig 21 21
Konularin ihtiyaca Yénelik Olmamasi 59 59
Toplam 100 100,0

Arastirmaya katilan hemsireler hizmet i¢i egitim programinda en c¢ok
konularin ihtiyaca yonelik olmamasi (%59, n=59) y6niinde sorunla karsilastiklarini
belirtmislerdir. Hizmet i¢i egitim konularinin ihtiyaca gore belirlenmesi; kuruma
baglilik, motivasyon saglama, merak uyandirma ve farkindalik saglama yoniinden de

personele olumlu katki saglayacaktir.

58



3.6.  Hizmet I¢i Egitim Programlarinda Olgme ve Degerlendirme

Egitimlerde 6lgme ve degerlendirme egitim basarisinin belirlenmesi ve
eksikliklerin tespiti bakiminda geri bildirim niteligindedir. Katilimcilarin hizmet i¢i
egitim programinda Sl¢me-degerlendirme yapilmasina gore dagilimi Tablo 19°da

verilmigtir.

Tablo 19. Hizmet ici Egitim Programinda Olcme-Degerlendirme Yapilmasina
Gore Dagilim

n %
Evet 24 24
Hayir 13 13
Bazen 63 63
Toplam 100 100,0

Arastirmaya katilan hemsireler hizmet i¢i egitim programlarinda genellikle
Olcme-degerlendirme yapildig1 belirtilse de istenilen Olgiide bir degerlendirme
yapilmadigi anlasiliyor. Olgme-degerlendirme calismalart  hizmet igi egitim
programlarinin dncesinde ve sonrasinda yapilirsa kazanim durumlar1 daha belirgin
olarak ortaya konulabilir. Istenilen &lciide basari saglanamayan durumlarda

eksikliklerin giderilmesi yoluna gidilmelidir.

Olgme ve degerlendirme sadece egitimin basar1 ve verimliliginin tespitinde
degil ayn1 zamanda hizmet i¢i egitim ¢alismalarinin planlanmasinda da ¢ok onemli
bir role sahiptir. Bu nedenle yapilan degerlendirmelerin kayitlarinin saglikli bir
sekilde tutulmasi ve planlama donemlerinde yararlanilmasi gerekmektedir. Boylece
egitim programimin verimliliginde de artis saglanabilir. Hizmet igi egitim
programlarinin  uygulamaya yansimasinin kalite kontrol ekibi tarafindan

denetlenmesine gore dagilim Tablo 20°de verilmistir.
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Tablo 20. Hizmet ici Egitim Programlarinin Uygulamaya Yansimasinin Kalite
Kontrol Ekibi Tarafindan Denetlenmesine Gore Dagilim

n %
Denetleniyor 53 53
Denetlenmiyor 47 47
Toplam 100 100,0

Aragtirmaya katilan hemsireler hizmet i¢i egitim programlarinin uygulamaya
yansimasinin  kalite kontrol ekibi tarafindan denetlendigini (%53, n=53)
belirtmislerdir. Kalite Kontrol Ekibi tarafindan yapilacak denetimler hizmet ici
egitim programlarinin amacina ulagsmasinda ¢ok onemli olan geribildirim 6zelligi
tasimaktadir. Hizmet i¢i egitimde en c¢ok karsilasilan problem olarak konularin
ihtiyaca yonelik olmamasi (%59, n=59) belirtilmistir. Olgme - Degerlendirme ve
denetim faaliyetleri bu baglamda eksikliklerin giderilmesi ve daha sonraki egitim

ihtiyaglarinin belirlenmesinde 6nemli bir islev gormektedir.

3.7.  Hizmet I¢i Egitim Konularmin Belirlenmesi

Hizmet i¢i egitim konularinin belirlenmesinde hemsire beklenti ve ihtiyaglari
dikkate alinmalidir. Katilimcilarin hangi konularda hizmet i¢i egitim almak istersiniz

sorusuna verdikleri cevaplara gére dagilimi Tablo 21°de verilmistir.
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Tablo 21. Hangi Konularda Hizmet i¢ci Egitim Almak Istersiniz Sorusuna
Verilen Cevaplara Gore Dagilim

n %
Birim Hemsireligi 57 57
Is Yeri Hemsireligi 2 2
Siddet Ve Tiikenmislik Sendromu 2 2
Saghk Sistemindeki Yeni Uygulamalar 2 2
Hemsirelerin Yasal Haklari ve 1 |
Sorumluluklar:
Hizmet ici Egitim Almak Istemiyor 36 36
Toplam 100 100,0

Arastirmaya katilan hemsirelerin %57’si (n=57) birim hemsireligi konusunda
egitim almak istedigini belirtmistir. Arastirmaya katilanlarin %36’smin (n=36)

hizmet i¢i egitim almak istememeleri dikkat ¢cekmektedir.

Hizmet i¢i egitim almak istemeyen 36 hemsirenin %63,8’1 (n=23) lisans
mezunu, %?22,2°si (n=8) on lisans ve %13,8’1 (n=5) lise mezunudur. Hizmet ici
egitim almak istemeyen 23 lisans mezunu, ankete katilan toplam lisans mezunlarinin
(n=44) %52,5’ini, hizmet ici egitim almak istemeyen 8 On lisans mezunu, ankete
katilan toplam 6n lisans mezunlarinin (n=33) %24.24’{inii, hizmet i¢i egitim almak
istemeyen 5 lise mezunu ise, ankete katilan toplam lise mezunlarinin (n=16)

%31.25’ini olusturmaktadir.

Hizmet i¢i egitim almak istemeyen 36 hemsirenin %13,8’1 (n=5) 18-25 yas,
%47,2’s1 (n=17) 25-35 yas, %38,8’1 (n=14) 35-45 yas araligindadir. Hizmet i¢i
egitim almak istemeyen 18-25 yas araligindaki 5 hemsire, ankete katilan toplam 18-
25 yas araligindaki (n=14) hemsirelerin %35.7’sini, hizmet i¢i egitim almak
istemeyen 25-35 yas aralifindaki 17 hemsire, ankete katilan toplam 25-35 yas
araligindaki (n=46) hemsirelerin %36.9’unu, hizmet i¢i egitim almak istemeyen 35-
45 yas araligindaki 14 hemsire ise, ankete katilan toplam 35-45 yas araligindaki

(n=40) hemsirelerin %35’ini olugturmaktadir.
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Hizmet i¢i egitim almak istemeyen 36 hemsirenin %46,4’i (n=13) 0-5 yil,
%22,2’s1 (n=8) 6-11 yil, %41,6’s1 (n=15) 12 ve lizeri yil ¢aligma siiresine sahiptir.
Hizmet i¢i egitim almak istemeyen 0-5 yil ¢alisma siiresine sahip 13 hemsire, ankete
katilan toplam 0-5 y1l ¢alisma siiresine sahip (n=28) hemsirelerin %46,4’{inii, hizmet
ici egitim almak istemeyen 6-11 yil ¢alisma siiresine sahip 8 hemsire, ankete katilan
toplam 6-11 yil calisma siiresine sahip (n=30) hemsirelerin %26,6’sin1, hizmet ici
egitim almak istemeyen 12 ve lizeri y1l calisma siiresine sahip 15 hemsire ise, ankete
katilan toplam 12 ve {izeri y1l ¢alisma siiresine sahip (n=42) hemsirelerin %35,7’sini

olusturmaktadir.

Elde edilen veriler dogrultusunda hizmet i¢i egitim alma istekliliginde yasa ve
egitim diizeyine gore belirgin bir farklilik gériilmemektedir. Ancak mesleki calisma
stirelerine bakildiginda 0-5 yil arasi ¢aligsma siiresine sahip olanlar (%46) ile 12 ve
tizeri yi1l caligma siiresine sahip olanlarda (%35,7) istekliligin azaldig1 dikkat
cekmektedir. Bu isteksizligin sebebi olarak; 0-5 yil ¢alisma siiresine sahip olanlarda
O0grenim hayatlarinda aldiklar1 egitimin kendilerine yeterli oldugu diisiincesi, 12 yil
izerinde calisma siiresine sahip olanlarda ise tiikenmislik sendromunun etkisiyle
ortaya ¢ikan mesleki doymusluk hissi etkili olabilir. Her iki gruptaki hemsirelerde de

ogrenmeye karsi kapalilik kendisini hissettirmektedir.
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SONUC

Bu c¢aligma saglik bakim hizmetlerinin gelistirilmesinde yararlanmak {izere
hizmet ici egitime yonelik hemsire goriislerini belirlemek ve sonuglar dogrultusunda

uygulanabilir, gercekei ¢oziimler liretmek amaciyla yapilmstir.

Saglik sektorii bilim ve teknoloji alaninda yasanan gelismelere bagli olarak
stirekli bir degisim ve gelisim siireci i¢erisinde bulunmaktadir. Her gecen giin giincel
teknolojiler 1s181inda gelistirilen yeni uygulama ve yontemler saglik alanina
aktarilmaktadir. Bu c¢agdas hizmet uygulamalarmi takip ederek degisime uyum
saglama ihtiyaci, saglik kuruluslart icin siirekli egitimleri vazgecilmez hale

getirmekte ve hizmet ici egitimi gerekli kilmaktadir.

Hastanelerin olduk¢a karmasik yapilari ise yeni baglayan her saglik calisani
icin oryantasyon egitimini gerekli kilmaktadir. Bu egitimlerle kurumun isleyisi,
hedefleri ve politikalar1 hakkinda bilgi sahibi olan personelin hem en kisa siirede ise
adapte olmast hem de kuruma dair aidiyet duygulariin gelismesi saglanmaktadir.
Bursa Devlet Hastanesi’nde hemsirelik yapan personelin yarisindan fazlasinin bu
hastanede goéreve yeni baslamis olmasi oryantasyon egitimlerine daha ¢ok Onem

verilmesi gerektigini ortaya koymaktadir.

Bursa Devlet Hastanesi’nde yaptigimiz ¢aligmadan elde ettigimiz
bulgulardan bu konuda gereken hassasiyetin gosterildigi anlagilmakla birlikte
oryantasyon egitimi alamayan %30’luk bir kesimin olmasi, eksikliklerin tamamen

giderilememis olduguna da isaret etmektedir.

Hastanelerde hasta bireyi devamli takip eden ve onlar hakkinda biitiinciil
bilgiye sahip olan tek grup hemsirelerdir. Bu da hemsirelerin pek ¢ok rol
iistlenmesine sebep olmaktadir. Bu hemsirelik rollerinin ¢ok farkli bilgi, beceri ve
tutumlar gerektirmesi, gelisen bakim sistemlerinin 6grenilme zorunlulugu,
hemsirelerin kendini gelistirmesini kaginilmaz hale getirmektedir. Ciinkii okulda
alinan egitimlerin zamanla giincelligini yitirmesi yeni gelismelere uyum saglamayi
zorlastirmaktadir. Bu nedenle hemsireler hastanelerde uygulanan siirekli egitim

programlarina katilarak ihtiya¢ duyduklari becerileri kazanmalidir.
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Orneklem grubunda 35 yas iizerinde olup, 0-5 yil arasinda calisma siiresine
sahip olan hemsirenin olmamasi meslege baslama yasinin en fazla 25 olabilecegini
gosteriyor. Bireysel ihtiyaglar géz oniinde tutuldugunda 0-5 yil arasinda calisma
siiresine sahip olan hemsirelere daha ¢ok oryantasyon, 12 ve iizeri yil ¢alisma
stiresine sahip olanlara ise gelisen ve degisen teknolojik uygulamalara uyum
saglayici igerikte egitimler verilmesi hizmet kalitesini artiracaktir. Bu nedenle hizmet
ici egitimlerin verilmesinde hemsirelerin hizmet yillarinin esas alinmasi ilgi ve

ihtiyaglarin belirlenmesi agisindan daha uygun olacaktir.

Mesleki ¢alisma siireleri degerlendirildiginde; meslekte ilk yillarini gegirenler
ile 12 ve tizeri yil calisma siiresine sahip olanlar arasinda hizmet i¢i egitim alma
istekliligin azaldig1 dikkat ¢ekmektedir. Bu isteksizlikte meslege yeni baslayanlarin
Ogrenim hayatlarinda aldiklar1 egitimin kendilerine yeterli oldugu diisiincesinin, 12
yil lizerinde ¢alisma siiresine sahip olanlarda ise tiikenmislik sendromunun etkisiyle
ortaya ¢ikan mesleki doymusluk hissinin etkili olabilecegi diisiiniilmektedir. Her iki
gruptaki hemsirelerde de O0grenmeye karst kapalilik kendisini hissettirmektedir.
Ogrenmeye karsi bu isteksizligi gidermek amaciyla bu gruplara yonelik ilgi ve

motivasyonu artirict ¢aligmalarin yapilmasi faydali olacaktir.

Hemsirelerin c¢alisma sekli incelendiginde ndbet + glindliiz mesai seklinde
calisanlarin (%68) yogunlukta oldugu anlasiliyor. Hemsirelerin diizenli bir mesai
saatinin olmamas1 ve personel yetersizliginden kaynaklanan is yiki fazlalig
hemsirelerin hizmet i¢i egitim programlarina katilimlarini da olumsuz etkilemektedir.
Bu durum hemsirelerin akademik kariyer konusundaki isteksizlik nedenini de

acgiklamaktadir.

Arastirmaya katilan hemsirelerin biiyilk c¢ogunlugunun nébet + giindiiz
seklinde c¢alismasi egitimlerde zaman azlig1 ve personel azlig1 gibi problemleri ortaya
cikarmaktadir. Bu nedenle egitim programlarinin planlanmasi zorlasmakta, egitimler
kisith zamanlarda diisiik katilimla gerceklestirilmektedir. Hemsirelerin yogun mesai
igerisine veya sonrasina sikistirilan egitimlere yorgun ve uykusuz katilimi egitimdeki

verimliligi diisiirmektedir.
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Bursa Devlet Hastanesi’nin, eski bir hastane olmasi nedeniyle, yeterli
bliyiikliikte bir konferans salonu bulunmamaktadir. 20 kisilik olan egitim salonu
yetersiz geldiginden zaman zaman egitimler yemekhanede yapilmaktadir. Ihtiyaci
karsilayabilecek bir egitim salonunun olmamasi, sandalyelerin konforsuz olmasi ve
ses sisteminin yeterli diizeyde olmamas1 dinleyicileri olumsuz etkilemekte ve verimi
distirmektedir. Hizmet ici egitim programlariyla ilgili en ¢ok rahatsizlik duyulan
meselelerden biri de konularin ihtiyaca yonelik olmamasidir. Ankete katilan
hemsirelerin 6nemli bir kisminin hizmeti i¢i egitimlerin ihtiyac1 karsilamadigini
belirtmesi hizmet i¢i egitimlere karsi isteksizligin nedenlerinden biri olarak
diisiintilebilir. Hizmet i¢i egitim konularinin ihtiyaca gore belirlenmesi; kuruma
baglilik, motivasyon saglama, merak uyandirma ve farkindalik saglama yoniinden de

personele olumlu katki saglayacak ve verimliligi de artiracaktir.

Arastirmaya katilan hemsireler hizmet i¢i egitim programinin yararlarinin en
cok, bilgi ve beceri zenginlestirmesi ve farkindalik saglama yoniinde oldugunu
belirtmislerdir. Hizmet ici egitimlerde bilgi ve beceri diizeyinde egitimlere agirlik
verildigi anlasiliyor. Ancak bir orgiitte verimi artirmak sadece calisanlarin bilgi ve
beceri diizeyini artirmak degildir. Verimliligi artirict biitiin unsurlarin gelistirilmesi
gereklidir. Bu nedenle hizmet i¢i e§itim programlarinda merak uyandirici etkinliklere
daha c¢ok yer verilmesi daha sonraki egitimlere hazir bulunusluluk diizeyini de

olumlu yonde etkileyecektir.

Hizmet ici egitim programlarinin basariya ulagmasi ilk asamada iyi bir
planlama yapilmasiyla mimkiin olur, iyi bir planlama da kisilerin ihtiyag ve
beklentilerinin isabetli bir sekilde belirlenmesine baglidir. Uygulama asamasinda ise
egitimin verildigi yerin fiziksel 6zellikleri, egitimin verildigi zaman dilimi, kullanilan
yontemler, materyaller ve katilimcilarin motivasyon durumu son derece onemlidir.
Bursa Devlet Hastanesi’nde Nobet + giindiiz mesai seklinde ¢alisanlarin yogunlukta
oldugu, egitimlerin biiyiilk cogunlugunun yemekhane+egitim salonunda yapildigi
diistintiliirse, fiziki kosullarin yetersiz oldugu bir ortamda, is yogunlugu nedeniyle
egitimlere yorgun ve uykusuz katilmak zorunda kalan hemsirelerin hizmet igi egitim
programlarindan yeterli Olgiide yararlanmasi diisiiniillemez. Bu nedenle hizmet ici

egitimde ihtiyaclarin karsilanabilmesi i¢in uygun kosullarin saglanmasi gerekir.
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Aragtirmaya katilan hemsireler hizmet i¢i egitim programlarinda genellikle
O0lcme-degerlendirme yapildigin1 belirtse de istenilen Ol¢lide bir degerlendirme
yapilmadigi anlasihiyor. Olgme-degerlendirme ¢aligmalart hizmet ici egitim
programlarinin dncesinde ve sonrasinda yapilirsa kazanim durumlar1 daha belirgin
olarak ortaya konulabilir. Istenilen o6lgiide basar1 saglanamayan durumlarda

eksikliklerin giderilmesi yoluna gidilmelidir.

Olgme ve degerlendirme sadece egitimin basar1 ve verimliliginin tespitinde
degil ayn1 zamanda hizmet i¢i egitim ¢aligmalarinin planlanmasinda da ¢ok 6nemli
bir role sahiptir. Bu nedenle yapilan degerlendirmelerin kayitlarinin saglikli bir
sekilde tutulmasi ve planlama dénemlerinde yararlanilmasi gerekmektedir. Boylece

egitim programinin verimliliginde de artis saglanabilir.

Hizmet ici egitim programlarmin uygulamaya yansimasinin kalite kontrol
ekibi tarafindan denetlendigi belirtilmistir. Kalite Kontrol Ekibi tarafindan yapilacak
denetimler hizmet i¢i egitim programlar1 i¢in geribildirim 6zelligi tasimaktadir ve
egitim programlarimin amaca ulagmasinda geribildirim ¢ok Onemlidir. Hizmet ici
egitimde en ¢ok karsilagilan konularin ihtiyaca yonelik olmamasi gibi eksiklikler
Olgme - Degerlendirme ve denetim faaliyetleri ile giderilebilir ve daha sonraki
egitim ihtiyaclar1 elde edilen veriler dogrultusunda belirlenebilir. Degerlendirme
calismalar1 hemsirelere de geri bildirim saglayarak ve onlar1t moral-motivasyon

bakimindan destekleyecektir.

Hizmet ici egitimlerde verimlilik ve basarinin istenilen diizeyde olmadigi

anlasilmistir. Bu basarisizliktaki etkenleri sunlardir;

e Hizmet i¢i egitim konularimin ihtiyaca gore belirlenmesindeki

yetersizlikler
e Egitimlerin ihtiyaci karsilamadig diisiincesi
e Egitimlere kars1 isteksizlik

Isteksizligin sebeplerini de sdyle siralayabiliriz;
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e Meslegin ilk yillarinda olanlarda sahip olduklar1 egitimin yeterli

oldugu diisilincesi
e Meslegin ilerleyen yillarinda mesleki doygunluk
e Diizensiz ¢alisma saatleri

e s yiikii fazlalig:

Egitim mekanlarinin uygun olmayisi
Bu sonuclar dogrultusunda;

Hizmet i¢i egitim programlarinin istenilen diizeyde basari ve verimliligini
artirmak amaciyla saglik bakim kurumlarinda yeni ise baglayan tiim hemsirelere

oryantasyon egitimi verilmelidir.

Hizmet i¢i egitim programlarinda etkilesimi artirmak, aktif katilim ortami
olusturmak ve en yliksek Ogrenme diizeyine ulagmak i¢in katilimci sayisinin

miimkiin oldugunca siirl tutulmalidir.

Hizmet i¢i egitim programlarinin uygulama asamasinda personelin

ihtiyaglarinin dikkate alinmalidir.

Yetiskin egitimi ve psikolojisi ile ilgili formasyon kurallarinin dikkate

alinmalidir.

Hizmet i¢i egitim programlar1 sonrast degerlendirme c¢alismalarinin
yapilmasi, bu calismalarin sonuglarina gore eksikliklerin belirlenmesi ve takip eden

egitim programlarinin bu degerlendirmelere gore yapilmalidir.

Hizmet i¢i egitim programlarinin planlanmasinda mesleki kidem siireleri

dikkate alinmal1 ve egitimler her seviyenin ihtiya¢larina gore diizenlenmelidir.

Egitim zamanlarinin planlanmasinda hemsirelerin calisma sekilleri de dikkate

alinmalidir.

Hemsirelere ¢aligtiklart birime 6zel egitimler verilmelidir.
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Hizmet i¢i egitim ig¢in yeterli fiziksel ve donanimsal 6zelliklere sahip

konferans salonlar1 saglanmalidir.
Egitim siireleri daha kisa tutulmalidir.
Egitim alan hemsirelerin egitime baglilik ve motivasyonlar1 saglanmalidir.

Hemgsirelerin hizmet i¢i egitim programlarinda daha aktif rol almalar

saglanmalidir.
Hizmet i¢i egitimler hemsire ihtiyaclarina gore diizenlenmelidir.

Egitim etkinliklerinde biitlin duyu organlarina hitap edebilecek yontem,

teknik ve materyaller kullanilmalidir.

Her birime kendi ihtiyaglar1 dogrultusunda, hizmet i¢i egitim verilmelidir.
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EKLER

Ek-1: Bursa Devlet Hastanesi Hemsirelerine Yonelik Hizmet ici Egitim Anketi

BURSA DEVLET HASTANESI HEMSIRELERINE YONELIK HIZMETICI EGITIM ANKETI

1 YASINIZ [ 1825 [ | [ 25-35 [ | [ 35-45
2 EGITiM DURUMUNUZ Saglik Meslek Lisesi

On Lisans

Lisans

Yilksek Lisans

3 SAGLIK BAKANLIGINA BAGLI CALISMA YILINIZ 0-5
06-11
12 ve tzeri
4 CALISMA SEKLINiZ Stirekli Glindiiz
N&bet Usulii

Nobet + Glindiiz

5 BURSA DEVLET HASTANESINDE CALISMA SURENIZ 0-5
06-10
11 ve Gzeri
6 CALISTIGINIZ BOLUM Sorumlu Hemsire

Steril Alanda Calisan Hemsire

Klinik Hemsiresi

7 SON BIR YIL ICERISINDE KATILDIGINIZ HiZMET ICi EGITIM SAYISI Hic katilmadim

1-3 Kez

4-pKez

8 CALISTIGINIZ BIRIMDE ORYANTASYON PROGRAMI ALDINIZ MI? Aldim

Almadim

Hatirlamiyorum

9 HIZMET ICi EGITIM ALDIGINIZ YER Konferans Salonu

Egitim Salonu

Yemekhane + Egitim Salonu

L0 HiZMET iCi EGITIM ALDIGINIZ ZAMAN Mesai Saatleri

Mesai Saatleri Disi

L1 HIZMETICI EGITIM PROGRAMINA KATILAN PERSONEL SAYISI 10 Kisi

10 - 20 Kisi

21 Kisi ve Uzeri

L2 HiZMET ICi EGITIMINDE KULLANILAN YONTEM Anlatma - Tartisma

Gosterip Yaptirma

Ornek Olay Inceleme

Hepsi

L3 HiZMETiCi EGITIMINDE KULLANILAN EGITiM MATERYALLERI Tepegdz - Slayt
Brosiir - Kitapcik
Hepsi
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14

15

16

17

18

19

20

HIZMET iCi EGITIM PROGRAMINA IHTIYAC DUYUYOR MUSUNUZ? Evet
Hayir
Bazen
HIZMET ICi EGITIM PROGRAMINA IHTIYACINIZ! KARSILIYOR MU? Karsiliyor
Kargilamiyor
Bazen Karstliyor
HiZMET il EGITIM PROGRAMI CALISTIGINIZ BIRIME FAYDA SAGLIYOR MU? Saghyor
Saglamiyor
Bazen Sagliyor
SiZE GORE HiZMET iCi EGITIMIN EN ONEMLI YARARI NEDIR? Kuruma Baghligi Artirmasi
Motivasyon Saglamasi
Bilgi ve Beceri Zenginlestirmesi
Merak Uyandirmasi
Farkindalik Saglamasi
KATILDIGINIZ HIZMET iCi EGITIM PROGRAMLARINDA KARSILASTIGINIZ SORUNLAR NELERDIR?
Zaman azhg
Personel Azlig
Konulann ihtiyaca Yénelik Olmamasi

HIZMET ICi EGITIM SONUNDA OLCME - DEGERLENDIRME YAPILIYOR MU? Evet
Hayir
Bazen

ALDIGINIZ HIZMET iCi EGITIM PROGRAMLARININ UYGULAMAYA YANSIMASI KALITE KONTROL EKIBI

TARAFINDAN DENETLENIYOR MU?

Denetleniyor

Denetlenmiyor

HAZIRLAYAN:

EMINE KAHVECI
HEMSIRE
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Ek-2: izin Belgesi
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Ek-3: Saghik Bakanh@ Hizmet ici Egitim Yénetmeligi

SAGLIK BAKANLIGI HiZMET iCi EGITIM YONETMELIGIi
(11/12/2009 tarih ve B.10.0.SEG.0.72.00.03-010.03/15296 sayilh
Bakanlik Makam Onayi ile yiiriirliige girmistir.)
BIRINCI BOLUM
Amag, Kapsam, Dayanak ve Tamimlar
Amag

MADDE 1 - (1) Bu Yonetmeligin amaci, Saghk Bakanliginda gorevli
personelin giliniin kosullarina uygun olarak yetismelerini ve gorevin gerektirdigi
bilgi, beceri ve davraniglara sahip olmalarimi saglamak; etkinlik ve tutumluluk bilinci
ile yetistirilerek verimliliklerini artirmak ve daha {ist gorevlere hazirlanmalar: igin
yuriitiilecek hizmet i¢i egitimin hedeflerini, ilkelerini, planlama, uygulama ve

degerlendirme usul ve esaslari ile diger hususlar1 belirlemektir.
Kapsam

MADDE 2 - (1) Bu Yonetmelik, Saghk Bakanligi’nda ve bagh
kuruluglarinda 14/7/1965 tarihli ve 657 sayili Devlet Memurlar1 Kanununa tabi

olarak goérev yapan personeli kapsar.
Dayanak

MADDE 3 - (1) Bu Yonetmelik, 14/7/1965 tarihli ve 657 sayili Devlet
Memurlar1 Kanunu, 7/5/1987 tarihli ve 3359 sayili Saglik Hizmetleri Temel Kanunu
ile 13/12/1983 tarihli ve 181 sayili Saglik Bakanligimin Tegskilat ve Gorevleri

Hakkinda Kanun Hitkmiinde Kararname hiikiimlerine dayanilarak hazirlanmigtir.
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Tanmmlar

MADDE 4 - (1) Bu Yo6netmeligin uygulanmasinda;
a) Bakan: Saglik Bakanini,

b) Bakanlik: Saglik Bakanligini,

c) Basar1 Belgesi: Hizmet i¢i egitim kurslarinda basarili olanlara verilen

belgeyi,
¢) Birim: Bakanlik merkez teskilati birimlerini,

d) Egitim Gorevlisi: Hizmet i¢i egitim faaliyetlerinde egitim vermek iizere

gorevlendirilen egiticiyi,

e) Egitim Kurulu: Hizmet i¢i egitim faaliyetlerinin yiiriitiilmesi i¢in izlenecek

genel politika, hedef ve stratejileri belirlemek amaciyla olusturulan kurulu,
f) Egitim Merkezi: Hizmet i¢i egitim faaliyetlerinin yiiriitiildiigi yeri,

g) Egitim Programi: Yillik hizmet i¢i egitim planina gore belirtilen siire

icerisinde brans veya alanda nasil egitim yapilacagini diizenleyen programi,
&) Genel Miidiirliik: Saglik Egitimi Genel Miidiirliigiinii,

h) Hizmet I¢i Egitim Faaliyetleri: Personelin egitimi amaciyla yapilan kurs,
seminer, konferans, panel, sempozyum, forum, tartigma, sergi, staj, arastirma,

inceleme ve uygulama gezileri gibi her tiirlii etkinligi,

1) 1 Egitim Faaliyeti: 11 saghk miidiirliigii tarafindan diizenlenen egitim

faaliyetini,
1) Katilim Belgesi: Siavsiz yapilan egitimlere katilanlara verilen belgeyi,
j) Katilimci: Hizmet i¢i egitimlere egitim almak tizere katilanlari,

k) Kurs: Belirli bir konuda bilgi, beceri, deger ve davramis kazandirmak

amaciyla diizenlenen ve egitime katilanlarin bagarilarinin sinavla degerlendirildigi
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hizmet i¢i egitim faaliyetini, 1) Kursiyer: Hizmet i¢i egitim kurslarina egitim almak

tizere katilan kisiyi,

m) Merkezi Egitim Faaliyeti: Bakanlik tarafindan diizenlenen egitim

faaliyetini,

n) Program Yoneticisi: Hizmet i¢i egitim faaliyetlerinin YOnetmelikteki

hiikiimlere gore yliriitiilmesinden sorumlu olan goérevliyi,

o) Smav ve Degerlendirme Komisyonu: Hizmet i¢i egitim kurslarinda

smavlar1 yapmak ve degerlendirmek iizere olusturulacak komisyonu,
0) Tagra Teskilati: Bakanliga bagl il saglik miidiirliiklerini,

p) Yillik Hizmet I¢i Egitim Plan1: Bakanligim yillik egitim ihtiyaglarini
karsilamak iizere Devlet Memurlar1 Egitimi Genel Plani’na uygun olarak bir y1l i¢in

hazirlanan plani ifade eder.

IKINCI BOLUM
Egitimin Esaslan
Hizmet i¢i egitimin hedefleri

MADDE 5 - (1) Hizmet i¢i egitimin hedefi, Devlet Memurlar1 Egitimi Genel

Plani’nda ve kalkinma planlarinda egitim i¢in 6ngoriilen amaglar dogrultusunda;

a) Personelin, bilgisini ve verimligini artirarak yetismesini saglamak, hizmete

ilgisini en yiiksek diizeye ¢ikarmak ve daha {ist seviyedeki gorevlere hazirlamak,

b) Personeli odevleri, gorevleri, yetki ve sorumluluklari konusunda

gelistirmek,

¢) Yonetimde ve uygulamada verimlilik ve etkinligin artirilmasini saglamak,
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¢) Personeli, bilimsel ve teknolojik imkanlar {ist diizeyde kullanabilir duruma

getirmek,

d) Hizmetlerin tam ve zamaninda kullanicilara ulasimini saglayacak egitimi

vermek,

e) Yurt disina gidecek personeli, Bakanligin hedefleri dogrultusunda ihtiyag

duyulan alanlara yonlendirmek,

f) Insan kaynaklar1 planlamasi dogrultusunda, Bakanligin ihtiyact olan
nitelikli insan giiciinii yetistirmek ve aldigt hizmet i¢i egitim dogrultusunda

degerlendirilmesini saglamak,

g) Goreve yeni baglayan personelin uyum egitimlerinin yapilmasini

saglamaktir.

Hizmet ici egitimin ilkeleri

MADDE 6 - (1) Hizmet ici egitimde belirlenen hedeflere ulagsabilmek icin

uyulacak ilkeler;

a) Bu YoOnetmelik hiikiimlerine gore egitim gorevlileri ve egitime tabi

tutulacak personelin egitime katilmaktan sorumlu olmast,

b) Hizmet i¢i egitimden yararlanmada oncelikler esas alinarak tiim personelin

belirlenen hizmet i¢i egitim ihtiyacina gore egitim etkinliklerine katilmasi,

c) Gerektiginde ilgili kurum ve kuruluslarla egitimde is birligi saglanmasi,

bilgi, belge, ara¢ gereg¢ ve egitici degisiminin yapilmasi,

¢) Egitimin, milli kalkinma hedeflerine uygun plan ve programlara dayali
olarak Bakanligin amaclari, gorevleri, yetkileri, sorumluluklar1 ve ihtiyaclar

dogrultusunda bir plan ve programa dayali olarak diizenlenmesi,

86



d) Egitimin etkinlik, tutumluluk ve verimlilik ilkelerine uygun olarak

ylriitiilmesi ve stirekli olmasi,

e) Egitim yapilacak ortamlarin egitimin gereklerine gore diizenlenmesi ve

donatilmasi,

f) Her amirin birimindeki personelinin egitiminden ve yetistirilmesinden

sorumlu olmasinin saglanmasi,

g) Hizmet ici egitim plani ve programlar ile egitim faaliyetlerinin Bakanlik
birimlerinin asli gorevlerini aksatmayacak bi¢imde diizenlenmesi, g) Egitime tabi
tutulan Bakanlik personelinin egitimde kazandirilan niteliklere ve egitime

gonderilme amacina uygun gorevlerde istihdam edilmesi,

h) Egitimden beklenen sonuglara ulasilip ulasilamadiginin belirlenmesi i¢in

egitim ¢aligmalar sirasinda ve bitiminde degerlendirme yapilmasidir.

UCUNCU BOLUM

Egitim Teskilat1 ve Gorevleri
Egitim teskilati
MADDE 7 - (1) Bakanligin hizmet i¢i egitim faaliyetleri;
a) Egitim Kurulu,
b) Genel Miidiirliik,
¢) Il Saglhk Miidiirliigii
tarafindan yiiriitiliir.
Egitim kurulu

MADDE 8 - (1) Egitim Kurulu, Bakanligin hizmet i¢i egitim faaliyetlerine

iliskin genel politikasin1 tespit etmek ve izlemek amaciyla miistesar veya
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gorevlendirecegi miistesar yardimcist baskanliginda, merkez teskilati ana hizmet

birimi amirlerinden olusur.

(2) Kurul iiyelerinin 6ziirleri halinde yardimcilar1 veya vekilleri toplantilara

katilirlar.

(3) Egitim Kurulu, her y1l bir 6nceki yilin ¢aligmalarini degerlendirmek iizere
mart ayinda, gelecek yilin egitim plan taslagin1 goriismek iizere Bakanligin biitce
calismalar1 tamamlanmadan Once haziran ayinda, egitim plan taslagina son seklini

vermek iizere ekim ayinda toplanir.

(4) Kurul, gerekli goriilen hallerde baskanin g¢agrisi iizerine olaganiistii

toplanir.

(5) Kararlar, toplantiya katilan iiyelerin salt ¢ogunlugu ile alinir. Karar

sirasinda kullanilan oylarin esit olmasi halinde baskanin oyu karari belirler.

(6) Bakanligin hizmet i¢i egitim ile ilgili politika ve stratejilerinin
belirlenmesinde, resmi ve 6zel kurum ve kuruluslardan goriis alinabilir veya kurula

temsilci ¢agrilabilir.
(7) Egitim Kurulunun kararlar1 Bakan onayz1 ile kesinlesir.
Egitim kurulunun gorevleri
MADDE 9 - (1) Egitim Kurulunun goérevleri sunlardir:

a) Hizmet i¢i egitim faaliyetlerinin yiiriitiilmesi i¢in izlenecek genel politika,

hedef ve stratejileri belirlemek,

b) Genel Miidiirlikge hazirlanan yilik hizmet i¢i egitim plan ve

programlarini degerlendirip son seklini vermek,

¢) Yillik egitim plan1 ve programlarinin uygulanmasina iliskin idari, mali,
hukuki ve teknik konularda kararlar almak ve uygulamada ortaya c¢ikabilecek

aksakliklarin giderilmesini saglamak,
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¢) Hizmet ic¢i egitimle ilgili yonetmelikleri ve bunlarda yapilacak

degisiklikleri degerlendirmek,

d) Bir onceki yilda uygulanan hizmet ici egitim faaliyetlerinin sonuglarini

degerlendirerek hazirlanacak yillik planla ilgili 6nerilerde bulunmak,

e) Hizmet i¢i egitim caligmalari, uygulamaya iligkin Oneri basvurular ile

program yoneticilerinin getirecegi onerileri inceleyerek karara baglamak,

f)Yurt disinda egitim c¢aligmalarina katilanlarin  verecekleri raporlari

degerlendirmektir.

Genel Miidiirligiin gorevleri

MADDE 10 - (1) Genel Miidiirliigiin hizmet i¢i egitimle ilgili gorevleri

sunlardir;

a) Ilgili birimlerle is birligi ve koordinasyon icerisinde Bakanligm hizmet i¢i

egitim faaliyetlerine iligkin hizmetleri ylriitmek,

b) Devlet Memurlar1 Egitimi Genel Plan1 dogrultusunda Bakanligin egitim
politikas1 ve amaglarina uygun olarak birimlerin Onerilerini dikkate alarak yillik
egitim plan taslagini ve egitim faaliyetleri i¢in gerekli egitim harcamalarin1 Egitim

Kuruluna sunmak,

¢) Yillik hizmet i¢i egitim planini onaylandiktan sonra ilgililere iletilmek

tizere birimlere duyurmak,

¢) Yillik egitim planina gore; ilgili birimlerle is birligi icinde olusturulacak
komisyonlar araciligiyla uygulanacak hizmet i¢i egitimin konulari, egitilecek
Bakanlik personeli, egitim gorevlileri, egitim yerleri, egitim tarihleri, siireleri, egitim

arag ve gerecleri ve egitim metotlarini iceren programlarin hazirlanmasini saglamak,

d) Hazirlanan egitim programi dogrultusunda birimlerle isbirligi icinde

Bakanlik personelinin egitimi ile ilgili isleri planlayarak organize etmek ve izlemek,
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e) Hizmet i¢i egitim programi sonucunda verilecek raporlar1 degerlendirmek,

f) Hizmet ici egitime katilanlarin belgelerini, puantajlarini diizenlemek ve

arsivlemek,

g) Her y1l hazirlanan yillik egitim planinin iki 6rnegini mali yilbasindan 6nce,
gergeklestirilen hizmet i¢i egitim caligmalarini ise rapor halinde ocak ve temmuz

aylar1 sonunda Bagbakanlik Devlet Personel Baskanligina géndermek,

g) Hizmet ici egitim icin mevcut gerekli bina, ara¢ gerecgleri belirleyerek

eksikliklerinin giderilmesi i¢in plan ve program hazirlamak,

h) Hizmet i¢i egitimle ilgili plan, program, etiit, proje ve arastirmalarin
zamaninda gerceklestirilmesi i¢in gerekli tedbirleri alarak karsilagilan giicliikleri

yetkililerle koordinasyon saglayarak gidermek,

1) Goreve yeni baglayan personelin egitim ihtiyaglarini tespit ederek, gerekli

egitim uygulamalarinin yapilmasini saglamak,
1) Hizmet i¢i egitim sonuglarinit Egitim Kurulu’na sunmak,

j) Her yil hizmet ici egitim calismalarindan alinan sonuglari rapor hélinde

Bakana sunmak,

k) Bakanligin hizmet i¢i egitim faaliyetleri ile ilgili olarak arastirmalar

yapmak, yerli yabanc1 yayinlar1 faaliyetleri izlemek,

1) Egitim metotlari, tipleri, teknikleri, genel ve Ozel nitelikleri, egitim

ihtiyaclar1 ve alanlariyla ilgili rapor hazirlamak,

m) Cesitli kuruluslarin diizenledigi egitimleri izlemek ve uygun bulunanlara

Bakanlik personelinin katilmasini saglamak,

n) Her egitim programi i¢in gorevlendirilecek program ydneticisini

belirlemek,
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o) Il Saglik Miidiirliiklerinin yiiriittiigii egitim faaliyetlerinin merkezdeki

planlamaya uygun olarak yiiriitiilmesini saglamak,

6) 11 saghk miidiirliiklerince yapilan egitim faaliyetlerine ihtiyac halinde

yerinde gozlem ve izleme yapmak iizere personel gorevlendirmek,

p) Egitim Kurulunun sekreterya hizmetlerini ytiriitmektir.

11 saghk miidiirliigiiniin gérevleri

MADDE 11 - (1) il Saglik Miidiirliigiiniin hizmet ici egitimle ilgili gérevleri

sunlardir:

a) Yillik egitim planinda yer almasi uygun goriilen hizmet i¢i egitim

faaliyetleri konusundaki dnerilerini ilgili birime bildirmek,

b) Yillik il hizmet i¢i egitim planin1 hazirlamak ve Genel Miidiirliige

bildirmek,

¢) Yillik plana uygun olarak hizmet i¢i egitim faaliyetlerinin yiiriitiilmesini

saglamak

¢) 11 hizmet ici egitim faaliyetlerinde gérevlendirilecek program yoneticileri,
egitim gorevlileri ve diger personel ile egitime katilacaklarin valilik onaylarini1 almak

ve egitim faaliyetleri ile ilgili yazismalar1 yapmak,

d) Egitimle ilgili arag-gerecin temin edilmesini ve egitim ortaminin

hazirlanmasini saglamak,
e) Yapilan egitimler sonunda katilanlara belgelerini vermek,

f) Gergeklestirilen egitimlerle ilgili sonuglar1 rapor hélinde ilgili birime ve

Genel Miidiirliige bildirmektir.
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DORDUNCU BOLUM
Program Yoneticisi ve Egitim Gorevlileri
Program yoneticisi

MADDE 12 - (1) Program yoéneticisi, egitim faaliyetinin niteligi dikkate
almarak yoOnetim, koordinasyon, iletisim ve temsil yetenegine sahip personel
arasindan merkezi faaliyetlerde ilgili birimle is birligi icinde Genel Miidiirliikge,

illerde ise il saglik miidiirliiglince belirlenir.
Program yoneticisinin gorevleri
MADDE 13 - (1) Program yoneticisi;
a) Egitim programinin gergeklestirilmesi i¢in gereken hazirligi yapmakla,

b) Egitim gorevlileri tarafindan kendisine teslim edilen ders konularina ait

notlarinin egitime katilanlara dagitilmasini saglamakla,
¢) Gerekli arag ve gerecleri egitimde hazir bulundurmakla,

¢) Egitim faaliyetine katilanlarin derslere devamlarini1 ve kurallara uymalarini

saglamakla,
d) Egitim faaliyetinin egitim programina uygun yiiriitiilmesini saglamakla,

e) Egitim faaliyeti ile ilgili belge, form ve diger evrakin diizenlenmesini

saglamakla,

f) Egitimi olumlu ve olumsuz yonde etkileyen faktorler ve alinmasi gereken

tedbirlere iliskin teklifleri kapsayan bir rapor hazirlamakla,

g) Ders icretlerinin 6denmesine esas olmak tizere ders saatlerinin

toplamlarin1 gosteren cetvelin hazirlanmasini saglamakla,

g) Egitim faaliyetinin sonunda hazirlayacag: faaliyet raporunu, sinavla ilgili

tiim evraklari, ders dokiimanlariyla birlikte eksiksiz olarak en ge¢ bir hafta i¢cinde
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merkezi egitim faaliyetlerinde Genel Miidiirliige; il egitim faaliyetlerinde il saglik

miidiirliigiine teslim etmekle,

h) Hizmet i¢i egitim konusunda verilen diger gorevleri yapmakla

yukiimliidiir.
Egitim gorevlilerinin se¢cimi

MADDE 14 - (1) Her diizeydeki hizmet i¢i egitim programlarinin
yiriitiilmesinde egitim gorevlisi olarak oncelikle Bakanlik bilinyesindeki personel
gorevlendirilir. Ilgili program konusunda Bakanlik biinyesinde gorevlendirilecek
personel bulunmamasi veya konunun Bakanlik disindan uzman kisgiler tarafindan
islenmesinde fayda goriilmesi halinde, Makamin onay1 ile Bakanlik disindan da

egitim gorevlisi saglanir.

(2)  Gorevlendirilen  egitim  gorevlilerinin  mazeretleri  nedeniyle

katilamayacaklar1 dikkate alinarak yedek egitim gorevlileri gorevlendirilir.

(3) Egitim gorevlileri, egitimde gorevli oldugu siire i¢inde asli gorevlerini

yapmakla miikellef tutulamazlar.

Egitim gorevlilerinin nitelikleri

MADDE 15 - (1) Hizmet i¢i egitim faaliyetlerinde gorevlendirileceklerde

asagidaki sartlar aranir

a) Bakanlik icerisinden secilecek egitim gorevlilerinin, egitimde yer alan

konularda gerekli bilgi, beceri ve sunus yetenegine sahip yiiksek 6grenimli olmasi

b)Universitelerden gorevlendirileceklerin, &gretim {iyesi veya ogretim

gorevlisi olmast,

c¢) Diger kamu gorevlilerinin, egitim programinda yer alan konularda gerekli

bilgi ve beceri ve sunus yetenegine sahip yiiksek 6grenimli olmasi,
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¢) Resmi gorevli olmayanlar arasindan belirlenecek egitim gorevlilerin

konusunda uzman ve sunus becerilerine sahip olmasi.

Egitim gorevlilerinin yetki ve sorumluluklari
MADDE 16 - (1) Hizmet i¢i egitimde gorev verilenler;
a) Ustlendigi egitim konular ile ilgili plan yapmakla,

b)Yaptiklar1 planla ilgili dokiiman bulunmamasi halinde, egitim notlarini

hazirlayip programin baglamasindan 6nce program yoneticisine vermekle,

c) Egitim konularni islerken etkili, yararli ve modern egitim tekniklerini

uygulamakla,

¢) Egitim sliresince program yoneticisi ile is birligi yapmakla, egitim

faaliyetinin etkinligini degerlendirmekle,

d) Zorunlu sebeplerle gorevlerine devam edememeleri halinde durumu

program yoneticisine bildirmekle ytlikiimliidiirler.

(2) Egitim gorevlileri, egitimde gorevli olduklar1 siire i¢inde yillik izin

kullanamazlar.

BESINCi BOLUM
Hizmet i¢ci Egitimin Planlanmasi ve Uygulanmasi
Hizmet ici egitim
MADDE 17 - (1) Hizmet i¢i egitim;

(a) Adaylik stiresi icinde; temel egitim, hazirlayici egitim ve staj seklinde,
27/6/1983 tarih ve 18090 sayili Resmi Gazetede yayimlanan Aday Memurlarin

Yetistirilmelerine Dair Genel Yonetmelik" hiikiimleri ¢ergcevesinde yapilir.
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(b) Asli memurluk stiresi i¢inde; bilgi tazeleme egitimi, degisikliklere intibak
egitimi “Saglik Bakanligi Hizmet I¢i Egitim Yonetmeligi”, iist gorev kadrolarina
hazirlama egitimi ise, “9/9/2006 tarih ve 26284 sayili Resmi Gazetede yayimlanan
Saglik Bakanligi Gorevde Yiikselme ve Unvan Degisikligi Yonetmeligi” hiikiimleri

cercevesinde yapilir.

(c) Egitim faaliyetinde gorevlendirilecek program yoOneticisi, egitim
gorevlileri, diger gorevliler, egitime alinacak kursiyer veya katilimecilar ile egitim
merkezi, tarihi, siiresi ve egitim programi merkezi faaliyetlerde ilgili birimle is birligi

icinde Genel Miidiirliikge; il faaliyetlerinde il saglik miidiirliiglince belirlenir.
Yurt disinda egitim

MADDE 18 - (1) Personelin yurt disinda yetistirilmesi, 14/7/1965 tarihli ve
657 sayili Devlet Memurlar1 Kanunu’nun ilgili hiikiimleri ile 1/2/1974 tarih ve 14786
sayilli Resmi Gazetede yayimlanan “Yetistirilmek Amaciyla Yurt Disina
Gonderilecek Devlet Memurlar1 Hakkinda Yonetmelik" hiikiimleri ¢ercevesinde

yapilir.
Yillik plan

MADDE 19 - (1) Genel Midiirliik, diger birimlerle is birligi yaparak bir
sonraki yilin hizmet i¢i egitim planim1 hazirlar. Bu planlar egitim kurulunda
goriisiildiikten sonra Bakan onay1 ile kesinleserek uygulamaya konulur. Yillik egitim
programlar1 Bakanin onayindan sonra, egitim ¢aligmalarinin baglamasindan en az bir

ay Once biitiin birimlere duyurulur.

(2) Merkezi yillik hizmet i¢i egitim plan1 Genel Miidiirliikge; il yillik hizmet
ici egitim plani ise il saglik miidiirliiglince hazirlanir ve merkezde Bakan illerde

valilik onay1 alindiktan sonra ytiriirliige girer.

(3) Merkezi yillik hizmet i¢i egitim planinda ve faaliyetlerinde Bakan, il yillik
hizmet i¢i egitim planinda ve faaliyetlerinde valilik onay1 alinmadan degisiklik

yapilamaz.
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(4) 11 y1llik hizmet i¢i egitim planlar1 ve uygulama sonuglari ilgili birimlere ve

Genel Midiirliige bildirilir.

5) Birimler, yillik hizmet i¢i egitim plan taslaklarini mayis ay1 igerisinde

Genel Miidiirliige bildirirler.

Egitim programlari ve uygulamalan

MADDE 20 - (1) Hizmet i¢i egitim programlari sunlardir:
a) Adaylik Egitimi,

b) Degisikliklere intibak Egitimi,

c) Bilgi Tazeleme Egitimi,

¢) Ust Gérev Kadrolarina Hazirlama Egitimi,

d) Egiticilerin Egitimi

olmak tizere; kurs, seminer, konferans, panel, sempozyum, forum, tartigma,
sergi, staj, arastirma, inceleme gibi yontem ve tekniklerden bir veya birkacg1 birlikte

uygulanmak suretiyle diizenlenir.

(2) Egitim programinda; etkinligin ad1, amaci, siiresi, hedef kitlesi, uygulama

-----

Olcme ve degerlendirme yontemleri ve gerekli diger hususlar yer alir.

(3) Bakanlik birimlerinin kendi i¢inde veya diger kamu kurum ve
kuruluslariyla ortaklasa diizenleyecekleri egitim programlarinin koordinasyonu

Genel Miidiirlikkge saglanir.
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Egitim programi degisikligi

MADDE 21 - (1) Egitim programlarinda onay alinmadan degisiklik

yapilamaz.

(2) Egitim programinda degisiklik yapilmas1 halinde yapilan degisiklik ilgili

birim tarafindan Genel Miidiirliige bildirilir.
Egitim konular ve siiresi
MADDE 22 - (1) Ilgili mevzuatindaki hiikiimler sakli kalmak iizere,

a) Bu Yonetmelige gore yapilacak hizmet i¢i egitimde yer alacak konular,

personelin hizmet ve ¢alisma alanina gore ihtiya¢ duyulan nitelikte olanlardan secilir.

b) Programlarin siireleri, varilmak istenen amaca uygun olarak; programin
yeri, tahsis olunacak 6denek, egitim gorevlileri, egitime katilanlar gibi programi

olusturacak unsurlarin her biri dikkate alinarak tespit edilir.

Egitim yeri ve yonetimi

MADDE 23 - (1) Hizmet ici egitimlerde; oncelikle Bakanlik merkez ve tasra
teskilat1 ile bagli kuruluslarina ait egitim merkezleri veya sosyal tesis, salon,

misafirhane gibi mekanlar ile arag¢ ve gereglerinden yararlanilir.

(2) Kamu kurum ve kuruluslarina ait egitim merkezleri veya sosyal

tesislerinden yararlanilabilir.
(3) Ozel sektore ait otel, motel vb. tesislerden yararlamlabilir.

(4) Egitim programlarmin yiiriitiilmesi, koordinasyonuna iliskin gorevler

program yoneticisi tarafindan yuriitiiliir.
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Egitim faaliyetlerine diger kurum ve kuruluslardan katilma

MADDE 24 - (1) Bakanhk ve il saghk miidiirliikleri diizenledikleri
egitimlere; giderleri kendilerine veya kurumlarina ait olmak kaydiyla, 6zel saglik
kurumlar1, diger Bakanliklar ile kamu kurum ve kuruluslarinda goérev yapan

personelin bu Yonetmelik cergevesinde egitim faaliyetlerine katilmalarimi kabul

edebilir.

ALTINCI BOLUM

Egitime Katilma, Sinavlar, Degerlendirme, izinler ve Disiplin

Egitime katilma

MADDE 25 - (1) Kesinlesen programlarda hizmet ic¢i egitime katilmasi
kararlastirilmis olan personel, hizmet i¢i egitim faaliyetine katilmak zorunda olup

bagli olduklar1 birim amirleri bunu saglamakla yiikiimliidiir.

(2) Egitime katilanlarin egitim programlarinda belirtilen sartlar1 tasimalari

gereklidir.

(3) Toplam egitim siiresinin 1/8’ine katilmamig olan personelin programla
ilisigi kesilir. Bu personel daha sonra yapilacak ayni diizeydeki egitim programlarina

alinabilir.

(4) Kanuni mazeretleri olanlar disinda, egitim faaliyetine katilmayanlar
hakkinda 14/7/1965 tarihli ve 657 sayili Devlet Memurlar1 Kanunu’nun disiplinle

ilgili hiikiimleri uygulanir.

(5) Diger kurum ve kuruluslar tarafindan diizenlenen ve Bakanligi
ilgilendiren egitimlere merkez teskilatinda ilgili birimin onayi; illerde il saglik
midirliginin teklifi ve valilik onay1 ile programda belirtilen sartlar1 tasiyan

personelin katilmas1 saglanir.
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(6) Egitime katilan personel, egitim siiresince idarl yonden program
yoneticisine baghdir. Baska kurumlarda egitime katilanlar, egitime katildiklar

kurumun ilgili mevzuat hiikiimlerine tabidirler.

(7) Bagka kurumlarda hizmet ici egitim faaliyetleri ile ilgili seminer, kurs,
konferans ve benzeri egitime kurum amirinin onayi ile katilanlar, incelenen konulari
ve bilgilerini artiran hususlari igeren raporu egitimin tamamlanmasina miiteakip bir

ay i¢inde kendi birimine vermekle yiikiimliidiirler.
(8) Sinavsiz egitimlere katilanlara egitim sonunda “Katilim Belgesi” verilir.

(9) Egitim faaliyetine kursiyer veya katilimci olarak devam edenlere o

faaliyetle ilgili bagka gorev verilmez.

(10)Haklarinda adli ve idari sorusturma yapilanlar, sorusturmacinin izin

vermesi halinde egitime katilirlar.

Kursiyer ve katimcilarin sorumluluklar:

MADDE 26 - (1) Kursiyer ve katilimeilarin sorumluluklar: sunlardir;

a) Egitimin baglayacagi giin ve saatte egitim merkezinde hazir bulunmak.
b) Egitim saatlerine uymak ve derslere diizenli olarak katilmak.

c¢) Egitimi engelleyecek tutum ve davranislarda bulunmamak.

¢) Egitim ile ilgili yapilmas1 gereken etkinlikleri aksamaya meydan vermeden

zamaninda yapmak.

d) Egitim merkezi veya egitim yerinde belirlenen diger kurallara uymak.
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Siav ve degerlendirme komisyonu

MADDE 27 - (1) Genel Midiirliikce, hizmet ici egitimle ilgili daire
baskaninin baskanliginda, sube miidiirii, program yoneticisi, egitim gorevlisi ve ilgili
birimin gorevlendirecegi bir kisi olmak iizere toplam 5 kisiden olusan bir sinav ve

degerlendirme komisyonu kurulur.

(2) Tasra teskilatinda yapilacak smmavlarda; saglik miidiiriiniin
gorevlendirecegi il saglik miidiir yardimcisinin bagkanliginda, egitim sube midiirti,
program yoneticisi, bir egitim gorevlisi ile ilgili subeden gorevlendirilecek bir kisi

olmak iizere toplam 5 kisiden olusan bir sinav ve degerlendirme komisyonu kurulur.

(3) Gerektiginde tasrada yapilacak sinavlara Genel Midiirliikge

gorevlendirme yapilabilir.

Smavlar

MADDE 28 - (1) Egitime katilan personelin basarisi, egitimin 6zelligine gore
egitimin siiresi i¢cinde veya sonunda yazili, sozlii veya uygulamali olarak ayri ayri

veya birlikte yapilacak sinavlarla tespit olunur.
(2) Sinavlarin yapilmasi ve degerlendirilmesinde uyulmasi gereken hususlar:

a) Smav ve degerlendirmeye iliskin is ve islemlerin smmav komisyonunca

yapilmasi,

b) Egitim programlarinda sinavin ne sekilde yapilacaginin, yerinin, siiresinin

belirtilmesi,

¢) Smavlarin, egitim programinin konu ve amaglarina uygun olarak yazili,
sOzlli, test ve uygulamali yontemlerden biriyle yapilabilecegi gibi birden fazla

yontemle de yapilmasi,

¢) Sinav komisyonu tarafindan sinavlarin gecerligi ve gilivenirligi i¢in gerekli

tedbirlerin alinmasi,
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d) Smavlarda kullanilacak soru ve cevap anahtar1 smnav ve degerlendirme

komisyonu tarafindan hazirlanmasi,

e) Smav ve degerlendirme komisyonu tarafindan smavin basladigi saat,
siava girenlerin sayisi, teslim alinan kagit sayis1 ve simavin bitis saatini belgeleyen

bir sinav tutanagi diizenlenerek program yoneticisine teslim edilmesi.

Siav sonug¢larinin ilani

MADDE 29 - (1) Sinav sonuglari, sinavin yapildigi tarihten itibaren on bes is
giinii sonunda ilgililere yazili veya Bakanligin web sayfasi araciligiyla duyurulur.
Yapilan sinav ile ilgili stnav komisyonunca hazirlanan tutanak, program yoneticisine

teslim edilir.

Sinav sonuc¢larina itiraz

MADDE 30 - (1) ltirazlar smav sonuglarmin ilgililere duyurulmasindan
baslayarak on giin i¢inde bir dilek¢e ile merkezde Genel Miidiirliige, illerde ise il

saglik miidiirliigiine yapilir.

(2) Itiraz dilekgeleri resmi kayida girdigi tarihten itibaren bir ay iginde sinav
ve degerlendirme komisyonunca incelenir ve sonug ilgiliye bildirilir. Bu incelemeden

sonra verilen puan kesindir.

(3) Kanuni siiresi i¢inde yargi yoluna bagvuranlarin evraklar1 ise dava
sonuglanincaya kadar saklanir. Bu sekilde yargi yoluna bagvuranlar durumunu yazili

olarak bagli olduklar1 birimlere de bildirirler.
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Smav evraklarmin saklanmasi

MADDE 31 - (1) Genel Midiirliik veya il saglik miidiirliiglince simav
kagitlari, sorularin cevap anahtarlar1 ve cevap kagitlari, tutanaklar, degerlendirme
fislerinin saklanmasi le ilgili islemler 16/5/1988 tarih ve 19816 sayili Devlet Arsiv

Hizmetleri Hakkinda Y&netmelik hiikiimleri dogrultusunda yapilir.

Degerlendirme
MADDE 32 - (1) Smavlarda degerlendirme 100 tam puan iizerinden yapilir.

Egitim programlarinda o6zel bir smav ve degerlendirme seklinin

Ongoriilmedigi hallerde basar1 notu 60 puandir.
a) Sinavlarda;
0 - 59 Basarisiz,
60 - 69 Orta,
70 - 89 lyi,
90 -100 Pekiyi
olarak degerlendirilir ve buguklu puanlar tam puana tamamlanir.

b) Yazili, sozlii ve uygulamali sinav sekillerinin birlikte uygulanmasi hélinde,
sinav oncesinde smav komisyonu tarafindan belirlenerek ilan edilmis 6lgiitlere gore

degerlendirme yapilir.

c¢) Sinavlarda basarili olanlara Genel Midiirliik veya il saglik midiirliiglince
“Bagar1 Belgesi” verilir. Belgenin bir 6rnegi, ¢alistig1 birim tarafindan ilgilinin 6zliik

dosyasina konulur.

¢) Swmnav sonunda bagarili olamayan personel, ayni diizeydeki egitim

programina tekrar ¢agrilabilir.
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d) Egitim programinin genel degerlendirmesine yardimci olmak iizere, egitim
sirasinda veya sonunda, egitim faaliyetlerine katilanlar ile gérev alanlarin goriis ve

diisiincelerini tespit etmek iizere anketler diizenlenebilir.

Giinliik calisma siiresi

MADDE 33 - (1) Egitim faaliyetlerinde giinlilk calisma siiresi; merkezi
faaliyetlerde (4), il faaliyetlerinde (2) ders saatinden az, (8) ders saatinden fazla

olamaz.

(2) Mesai giin ve saatleri diginda da egitim faaliyetleri diizenlenebilir. Ancak,

dini ve milli bayram tatillerine rastlayan giinlere ders konulmaz.

(3) Egitim faaliyetlerinde; bir ders saati siiresi (50) dakika, blok ders saati
stiresi ise (90) dakikadir.

Kilik ve kiyafet

MADDE 34 - (1) Egitim faaliyetine katilanlar, toren ve derslerde, 17849
sayili Kamu Kurum ve Kuruluslarinda Calisan Personelin Kilik ve Kiyafetlerine Dair

Y o6netmelik hiikiimlerine uymakla ylikiimlidiirler.

Disiplin

MADDE 35 - (1) Hizmet i¢i egitim faaliyetine katilmasi kararlagtirilmig olan
personel, hastalik izni ve 14/7/1965 tarihli ve 657 sayili Devlet Memurlar
Kanunu’nun 104’{incii maddesinin A, B, C fikralarinda belirtilen izin disinda egitim

faaliyetine diizenli bir sekilde katilmak zorundadir.
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(2) Bu konuda 6ziirsiiz olarak ihmali goriilen veya egitim faaliyetinin diizenli
bir sekilde yiiriitilmesini engelleyici davramislarda bulunanlar hakkinda disiplin

cezalarina iliskin hiikiimler uygulanir.

(3) Sinavlarda kopya ¢eken veya sinav disiplinini bozanlar, diizenlenecek bir
tutanaktan sonra sinav yerinden ¢ikarilir ve bunlar, o egitim programinda basarisiz

sayilir. Haklarinda ayrica idari islem yapilir.

(4) Egitim sonunda smavlardan herhangi birine mazeretsiz olarak
katilmayanlar, basarisiz sayilir, ayrica haklarinda 14/7/1965 tarihli ve 657 sayili

Devlet Memurlar1 Kanunu’nun disiplinle ilgili hiikiimleri uygulanir.

(5) Egitim faaliyetlerinde gorevlendirilen program yoneticisi ve egitim
gorevlilerinden gorevlerini yapmayanlar veya aksatanlar hakkinda ilgili mevzuat

hiikiimleri dogrultusunda gerekli islem yapilir.

izinler

MADDE 36 - (1) Hizmet i¢i egitime katilanlar, egitim siiresince hastalik izni
ve 14/7/1965 tarihli ve 657 sayili Devlet Memurlar1 Kanunu’nun 104’iincii
maddesinin A, B, C fikralar1 disinda izin kullanamazlar. Baska kurum ve
kuruluglarda egitime katilanlar, o kurulusun izinle ilgili mevzuat hiikiimlerine tabi

olurlar.
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Cesitli Hiikiimler

Hizmet alim

MADDE 37 - (1) Egitim faaliyetleri, 22/1/2002 tarih ve 24648 sayili Resmi
Gazetede yayimlanan 4734 sayili Kamu ihale Kanunu hiikiimleri dogrultusunda

hizmet alim1 yolu ile de gerceklestirilebilir.

Egitim giderleri

MADDE 38 - (1) Egitim faaliyetlerinin yiirtitiilmesiyle ilgili giderler, kurum
biitgesinden, 9/1/1961 tarih ve 10702 sayili Resmi Gazetede yayimlanan 209 sayili
Saglik Bakanligina Bagli Saghk Kurumlari Ile Esenlendirme (Rehabilitasyon)
Tesislerine Verilecek Doner Sermaye Hakkinda Kanun geregince doner sermaye
gelirlerinin merkeze aktarilan payindan veya bakanlik tarafindan yiiriitiilen projeler

ve programlar kapsamindaki kaynaklardan karsilanir.
Egitim gorevlileri ve egitime katilanlarin giderleri

MADDE 39 - (1) Bu Yonetmelik gercevesinde diizenlenen hizmet i¢i egitim
faaliyetlerinde fiilen ders vermek iizere egitim gorevlisi olarak gorevlendirilen
personelin iicretle okutacaklar1 haftalik ders saatlerinin sayisi, ders gorevi alacaklarin
nitelikleri ile bunlara 6denecek ek ders iicretleri ve diger hususlar ile ilgili islemler,
7/10/1994 tarihli ve 94/6192 sayili Bakanlar Kurulu Kararyla yiiriirlige konulan
“Saglik Bakanligina Bagli Her Derecedeki Egitim ve Ogretim Kurumlari ile Hizmet
I¢i Egitim, Kurs ve Seminerlerde Ucretle Okutulacak Ders Saatlerinin Sayisi, Ders

Gorevi Alacaklarin Nitelikleri ve Diger Hususlara Dair Esaslara gore yapilir.
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Sakl hiikiimler

MADDE 40 - (1) Bu Yonetmelikte hiikiim bulunmayan hallerde 14/7/1965
tarihli ve 657 sayili Devlet Memurlart Kanunu, Devlet Memurlar1 Egitimi Genel
Plani, 1/2/1974 tarih ve 14786 sayili Resmi Gazetede yayimlanan “Yetistirilmek
Amaciyla Yurtdisina Gonderilecek Devlet Memurlari Hakkinda Yonetmelik”,
27/6/1983 tarih ve 18090 sayili Resmi Gazetede yayimlanan “Aday Memurlarin
Yetistirilmelerine iliskin Genel Y&netmelik” ile 18/4/1999 tarih ve 23670 sayili
Resmi Gazetede yayimlanan “Kamu Kurum ve Kuruluslarinda Gorevde Yiikselme

ve Unvan Degisikligi Esaslarina Dair Genel Y&netmelik ” hiikiimleri uygulanir.

Yiiriirliikten kaldirma

MADDE 41 - (1) 5/11/1986 tarih ve 35898 sayili Makam oluru ile yiiriirliige
giren “Saglik Bakanlig1 Hizmetici Egitim Yonetmeligi” yiiriirlikten kaldirtlmigtir.

Yirirlik

MADDE 42 - (1) Sayistay’in goriisii de alinmig olan bu yonetmelik Bakan

Oluru ile yiiriirliige girer.
Yiiriitme

MADDE 43 - (1) Bu Yonetmelik hiikiimlerini Saglik Bakani yiirtitiir.
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