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OZET
BUTIK OTEL KAVRAMININ GAZIANTEPTE’KiI ORNEKLER
UZERINDEN DEGERLENDIRILMESI

KERVANCIOGU, Feyza
Yiksek Lisans Tezi/Mimarlik Ana Bilim Dali
Tez Danismani: PROF. DR.ULKU ALTINOLUK
Ocak, 2019
199 Sayfa

Bu calisma; konaklama yapilariin degismesiyle ortaya ¢ikan Butik Otel kavraminin
yonetmelige gore agiklanmasini, literatiirdeki yetersiz tanimlar ve alternatif belgelendirme
sebebi ile yasanilan problemleri anlatmaktadir. Farkli butik otel tanimlar1 ve butik otel
olabilmek i¢in bulunmasi gereken kriterleri agiklayip, bu kriterleri segilen butik otel 6rnekleri
lizerinden degerlendirme yapmayi hedeflemektedir. Bu degerlendirmeye gore, diinyadaki
butik otel tanimi ve Orneklerine bakilarak gercek bir butik otelin barindirmasi gereken
ozelliklerden yalnizca birkacinin var olmasi orayi butik otel yapmayacagi bir gercektir.
Literatiirdeki tanimlamalarin netlesmesi ve tek birimden belgelendirme ile sadece Turizm
Bakanligina bagli butik otellerin varligi hem tanim hem de denetlenme agisindan tutarlilik
saglayip turizm agisindan da yanlis se¢imleri ortadan kaldiracak ve kullanicilarin da bilingli

tercih yapmasini saglayacaktir.

Gaziantep’teki son yillarda artan turist sayisiyla ortaya ¢ikan konaklama ihtiyact ve
alternatif olarak geleneksel yapilardan doniistiiriilen butik otel sifatiyla isletilen konaklama
yapilarinin, Turizm Bakanhiginin belirledigi butik otel standartlarindan hangilerini

barindirdig1 incelenerek, butik otel sinifina girip girmedikleri aragtirilmistir.

Anahtar kelimeler; Butik Otel, butik otel standartlar1, geleneksel yapilar, Gaziantep



ABSTRACT
THE CONCEPT OF BOUTIQUE HOTELS EVALUATION IN GAZIANTEP

KERVANCIOGU, Feyza

Master of Science Thesis / Architecture
Supervisor: PROF. DR.ULKU ALTINOLUK
January, 2019
199 Page

This work; explaining the concept of Boutique Hotel by changing the accommodation
structures according to the regulation, inadequate definitions in the literature and the problems
encountered due to alternative certification. Describes different boutique hotel definitions and
criteria to be a boutique hotel and aims to evaluate these criteria through the selected boutique
hotel examples. According to this assessment, considering the definition and examples of the
boutique hotel in the world, it is a fact that there are only a few of the features that a real
boutique hotel has to host and that it will not make it a boutique hotel. The clarification of the
definitions in the literature and certification from one unit and only the existence of boutique
hotels affiliated to the Ministry of Tourism will ensure consistency in terms of both definition
and supervision and eliminate the wrong choices in terms of tourism and will enable the users

to make conscious choices.

The need for accommodation in Gaziantep with the increasing number of tourists in
recent years and boutique hotels converted from traditional buildings, which are determined
by the Ministry of Tourism, which belongs to the standards of boutique hotels, boutique hotel

class or not were investigated.

Keywords; Boutique Hotel, boutique hotel standards, traditional buildings, Gaziantep



TESEKKUR

Bu calismanin amaci; Butik Otel kavraminin netlesmesi ve bu tip otellerle ilgili
standart olusturulmasidir. Ayn1 zamanda diinyadaki butik otellerle kiyaslandiginda iilkemizde
ve sehrimizde de bu tarz yapilarin varligr ile turizm ve mimari anlamda yiiksek kaliteli
yapilarin artmasini hedeflemektir. Yiiksek lisans ¢aligmalarim sirasinda her zaman destegi ve
kiymetli bilgileri ile, Gaziantep sokaklarini adim adim gezerek ilerlememi saglayan tez
damigsmanim Prof. Dr. Ulkii Altinoluk hocama, tecriibesi ve &nerileriyle bana yol gdsteren
lisans hocam Yrd. Do¢. Dr. Burgin Kutsal’a, egitim hayatim boyunca bana olan inanci,
sevgisi ve motivasyonu ile destek olan sevgili esim Mehmet Kervancioglu’na, tez donemimde
gostermis olduklar1 ilgi ve anlayislartyla canim ogullarirm Omer ve Melih’e, her zorlukta

yanimda olan annem, babam ve aileme sonsuz tesekkiirlerimi sunarim.

Gaziantep,2019
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BIRINCI BOLUM

GIRIS

Insanligin konaklama ihtiyaci, ge¢misten giiniimiize, insanlar yolculuk ettikce
devam etmistir. Ge¢cmis zaman boyunca, hanlar ve kervansaraylar ile baslayan konaklama
stireci, zamanin ve de teknolojinin degismesiyle gelisip otellere donligmiistiir. Konaklama
yapilar1 kendi igerisinde barindirdigi fiziki 6zellikler ve yonetmelikte yer alan standartlara
gore de cesitli kategorilere ayrilmistir. Ayrica giiniimiizde insa edilen konut tipleri giin
gectikce otel standartlar1 barindirmaya baslamistir. Konutlarda sinema, spor salonu, aligveris
merkezi, spa gibi birimler bir arada bulunmakta olup, evlerde otel hayati yasanmaya
baslanmistir. Bu sebeple insanlarin g¢alisma sartlarinin yogunlugu, kendisine ve ailesine
ayirabildigi zamanin azligiyla konaklama yapilarindaki beklentileri de degismis otellerde ev
konforu, yakin ilgi, aile sicakligi ve yiiksek standart beklentisiyle butik otel kavrami ortaya
cikmistir. T.C Kiiltiir ve Turizm Bakanligi’nda Butik Otel tanimi yapilmis fakat yildizli
otellerde oldugu gibi barindirmasi gereken nitelikler ile ilgili net bir standart belirlenmemistir.
Bu da Butik Otelle ilgili ciddi bir kavram karmasasina yol agmakla birlikte nitelikli yapilar
olusturmak yerine popiiler bir yatinm araci olarak goriilen fakat pansiyon standartlarinda

hizmet veren butik oteller olugsmasina yol agmaktadir.

Kiiltir Bakanligr tanimia goére Butik oteller; Madde 43 - Yapisal 6zelligi, mimari
tasarimi, i¢ mekan donatimi ve kullanilan malzemesi yoniinden 6zgiinliik arz eden, isletme ve
servis yoniinden istiin standart ve yiliksek kalitede, deneyimli veya konusunda egitimli
personel ile kisiye 6zel hizmet verilen ve asagida belirtilen nitelikleri tasiyan en az on odali

otellerdir:

a) Modern, reprodiiksiyon, antika gibi 6zelligi olan mobilya ve malzemeler ile
tefris ve dekorasyon,

b) Bes yildizli otel odalar1 i¢in belirlenen nitelikleri tasiyan konforlu odalar,

c¢) Kapasiteye yeterli kabul holii, kahvalt1 salonu, oturma salonu,

d) Yonetim odasi,

e) Alakart lokanta,

f) Genel mahallerde klima sistemi,

g) Yirmi dort saat oda servisi,

h) Camasir yikama ve kuru temizleme hizmeti,
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j) Otopark hizmeti,

k) Odalara, miisteri tarafindan se¢ilen en az bir adet giinliik gazete servisi.

Diinyadaki Butik Otel tanimina baktigimizda; BLLA(Boutique Lodging Associations-
BLLA) (2013) derneginin tanimina gore: Belirli miisterilere hizmet veren, samimi, genellikle
liks, ilging ve st kalite oteldir. Butik otelde kiiltiirel, tarihi veya otantik yaklasimlari
olmalidir. Bagimsiz (zincir degil), ilgi cekici, kisiye 6zel servis hizmeti, yiiksek kalitede oda
Ozellikleri bulundurmalidir. Davetliler i¢in oturma salonlari, kiitiiphane gibi sosyal birimler

olmalidir.

Gaziantep, iilkemizde son yillarda yerli ve yabanci turist sayisinda artis gozlenen
sehirlerdendir. Bunun sebebi; Kiiltiir Yolu Projesiyle, geleneksel yapilarin hak ettigi degeri
gorerek kiiltiirel yapilara doniistiiriilmesi ve ilgi c¢ekici hale getirilmesi, miizeleri, hanlari,
hamamlar1 ve carsilari, ayrica kentin essiz mutfagiyla Gastronomi alaninda Birlesmis
Milletler Egitim, Bilim ve Kiiltiir Orgiitii'niin (UNESCO) Yaratici Sehirler Agi’na iiye
olmasidir. Kente gelen turist sayisi arttikca konaklama ihtiyacit da artmis farkli konaklama
yapilarina ihtiyag duyulmustur. Kentte, kentin kiiltiirinli, degerlerini, eski zamanlardaki
yasama sekline sahitlik etmek isteyenlere hitap edecek olan geleneksel yapilarin butik otellere

doniisiimiinii gérmek miimkiindiir.

Tez kapsaminda konaklama yapilar1 incelenmis, butik otel tanimi yapilmus, literatiir
incelemesiyle boliimleri, kapsami, sahip olmasi gereken Ozellikleri arastirillmig ve
barindirmas1 gereken standartlar1 agiklanmustir. Gaziantep’in tarihini, Ipek Yolu iizerinde
olmasiyla hangi kiiltiirlere ev sahipligi yaptigini ve o kiiltlirlerin giiniimiize olan yansimalari
incelenmis, kent turizminin butik otele olan etkisi aragtirllmistir. Gaziantep’teki butik oteller,
butik otel olarak tasarlananlar ve yeni islev kazandirilarak butik otele doniistiiriilen eski
yapilar arastirilmistir. Segilen otellerin sahibi veya igletmecisiyle birebir goriisiilmiis, bu
orneklerin ilizerinden gozlem ve tespit caligmalar1 yapilmistir, otellerin mimari ve i¢ mimari
acidan oOzellikleri arastirilmis Gaziantep kiltliriinii yansitip yansitmadigl incelenmis, butik

otel standartlari ¢ergevesinde arastirilmistir.



1.1. PROBLEM

Tiirkiye’de ve Gaziantep’te turizm konaklama alanlari giderek farklilagmakta,
konaklayanlarin beklentilerine uygun hale getirilen veya bu amacla yapilan oteller ve
konaklama tesisleri artmaktadir. Geleneksel yapilarin turizm amacglh kullanimlara
doniisiimiiniin yogun olarak goriildiigii kentlerimizden biri de Gaziantep‘tir. Ozellikle son 10
yillik siiregte bolgedeki turizm ve otelcilik anlayis1 degismis, geleneksel yapilarin, kendilerini
“ Butik Otel ©° olarak tamimlayan otellere donilisimii baslamistir.(Giines,2007:vi).Bu
konutlarin butik otel olarak kullanimi sirasinda bazi sorunlarla karsilasilmaktadir.

Bu sorunlardan bir tanesi farkli butik otel tanimlarinin bulunmasidir. Diinyada
butik otel anlayist farkli, lilkemizde ve yoOnetmeligimizde farkli, hatta konusunda uzman
yazarlara gore bir¢ok farkli tanimin yapilmasidir.

Ayrica diger bir sorun yoOnetmelikteki belirsizligin etkisi ile belgelendirilme de ki
karmasadir, Turizm Bakanligina bagh ve Belediyeye bagl olmak iizere iki farkli birimin
bulunmasidir. Yine yonetmelikteki belirsizligin etkisi ile otel ve 6zel konaklama tesisi ayrimi
yapilamamasi, butik otel anlayisini benimsememis fakat butik otel olarak adlandirilan
kimliksiz konaklama yapilarinin ortaya ¢ikmasi, bu yapilarin butik otel tanimina uymamast,
gerekli konforu saglayamamasi ve gereken standartlar1 barindirmamasi olarak siralanabilir.

Gaziantep teki bircok geleneksel yapi bir donem kaderine terk edilmesiyle evlerin
yanip, yikilip, harap olmasi, zamanla bdlgeye gelir seviyesi diigiik halkin yerlesmesi ve son
zamanlarda gd¢menlerin de burayr mesken tutmasiyla mahalle ve ¢evresel dlcek de olumsuz
etkilenmistir. Herhangi bir c¢evre diizenlenmesi yapilmadan konaklar1 yenileyip butik otel
olarak kullanmak ve turistleri bu karmasik ortamin i¢inde konaklatmak akillarda sehir igin
kotli imaj birakmaktadir. Bunun yani sira, bu konutlar1 yeniden kullanima baglarken tas
yapilara miidahaledeki giicliikler ve alinmasi gereken izinler sebebi ile gereken fiziki sartlar
barindiramamasi bir diger problemdir.

Ayrica yonetmelige gore butik otel kavrami 6zgiin olmak, bdlgenin tarihini ve
kiiltiirinii yansitmak, donatiminda antika veya tasarim iriinler kullanmak, kiiclik o6lgekli
olmak, farkli deneyimler sunmak, kullanicisina ev konforunu yasatmak ve zincir otel
olmamak butik otellerin barindirmasi gerekli goriilen Ozelliklerdir. Gaziantep’teki butik
oteller doniisiim sirasinda karsilasilan sorunlar ve bir butik otelin barindirmasi gereken

ozellikler dikkate alinarak incelenmistir.



1.2.AMAC

Bu calismanin amaci, Gaziantep hakkinda genel bilgi verip, tarihi ve turistik
bolgelerini agiklayarak, sehirdeki artan turist sayisiyla geleneksel yapilardan doniistiiriilen

butik otelleri incelemektir.

Butik otel tanimi, belgelendirilmesi ve yonetmelikteki standartlar1 arastirip, var olan
problemlere dikkat ¢ekerek, diinyada ki butik otel drnekleri inceleyip belli bir kriter varligi

olusturmaktir.

Gaziantep’teki butik otelleri lokasyon, yapinin elde edilme sekli, mimari karakteri, i¢
mekan donatimi, konaklama ve hizmet gibi kriterler iizerinden butik otel yonetmeligine
uygunlugunu gozlemlemek, islev degisikligiyle butik otele doniistiiriilmiis yapilarda yapilan
gozlemler neticesinde, kullanici beklentileri de géz Oniine almarak var olan problemleri

saptamaktir.

Konaklama yapilarinda butik otel dendiginde, kisiye 6zel hizmet, farkli beklentilerin
karsilanmasi, yeni deneyimlerin yasatilmasi, aile sicakligi gibi kriterlerin uygulanisini
arastirmak, butik otellerin, i¢ mekan tasarimi, i¢ mekan donatilari, yerlesimi ve sunulan
deneyimleri ve yer aldig1 bolgenin kiiltiiriinii, tarihini yansitip yansitmadigmin incelenmesini

amaclamaktadir.

1.3.0NEM

Bu arasgtirmanin 6nemi, yildizli otellerde oldugu gibi kesin ve net bir butik otel tanimi1
yapilmasidir. Bu tanim neticesinde gerekli kriterleri barindiran isletmelere butik otel belgesi
verilmesi, ayrica sadece Turizm Bakanligindan yapilacak belgelendirmeyle daha yiiksek
standartli otellerin yapilmasidir. Tek birimden yapilan belgelendirme islemi ile denetleme

eksikliginin de giderilmesi tezin amaglarindan birisidir.

Butik otellerin konaklama yapilarindaki yerini agiklayarak, nemini belirtmek ve islev
degisikligiyle butik otele doniistiiriilen yapilarin belirlenen standartlar dogrultusun da
uygunlugunun tespit edilmesidir. Buna gore, butik otellerin tasarim ¢aligmalar1 i¢in yararh
olacak bilgi toplama, belirli standartlar belirlenerek bu sayede gelecekte insa edilecek ¢ok

daha nitelikli butik otel yapilarina rehber niteligi olusturmaktir.



1.4.VARSAYIMLAR

Butik otel tanimlari yapilip, var olan tanim karmasasini gidermek ayrica
belgelendirmedeki c¢eliskiden dolayr olusan denetleme sorununu ifade etmektir. Ek olarak
butik otel tanimiyla, bir butik otelin barindirmas1 gereken kriterleri belirleyip, Gaziantep’teki

butik otelleri bu kriterler iizerinden degerlendirmeyi hedeflenmektedir.

Mimarlik ve turizm basta olmak tizere farkli disiplinlerden farkli kisilerin bir araya
gelmesi ile butik otelin fiziki 6zellikleri ve verdigi hizmeti gibi her yoniiyle ele alinip net bir

bagslik altinda toplanmali1 ve resmilestirilecek olan net bir tanim yapilmalidir.

1.5. SINIRLILIKLAR

Gaziantep’teki butik otele doniistiiriilen geleneksel yapilarin genel butik otel
kavramindan ve Orneklerinden yola ¢ikilarak kendi zamanina, kiiltiiriine ve bdlgesine uygun
olup olmadig1 gozlemlenmis ve fiziki sartlarinin arastirilmasi yapilmistir. Tezde bolge olarak
Gaziantep, konaklama birimi olarak da butik otelle smirlandirilmistir. Gaziantep’te tespit
edebildigimiz Turizm Isletme Belgeli ve Belediye Belgeli olmak iizere toplam 14 adet butik
otel bulunmaktadir. Bu otellerden 8 tanesinin planlarina ulagilmistir. Butik otellerin hepsi
yerinde incelenmis, sahibi veya isletmecisi ile roportajlar yapilmistir. izin verilen otellerde
fotograflama yapilmistir. Baz1 otellerin 6zgilin fonksiyonu ile ilgili kaynaklar bulunmus,

bulunamayanlar i¢in ise yerinde inceleme ve roportajlar yapilmistir.

1.6.YONTEM

Caligmanin ilk agamasinda Gaziantep, konaklama birimleri ve butik oteller hakkinda
literatlir incelemesi yapilmistir. Gaziantep’teki tarihi ve turistik bolgeleri arastirarak, artan
turist sayisiyla ortaya ¢ikan konaklama ihtiyaci agiklanmistir. Butik otel tanimlar1 arastirilmis
ve lilkemizdeki butik otel yOnetmeligi incelenmistir. Butik otel tanimi yapilmus, kriterler
belirlenmistir. Gaziantep’teki geleneksel yapilardan doniistiiriilen ve butik otel sifatiyla
isletilen birimleri, Tiirkiye Cumhuriyeti Turizm Bakanligi Turizm Tesislerinin
Belgelendirilmesine ve Niteliklerine Iliskin Y&netmeligin Yedinci Boliimiinde 42-Ozel
Tesisler ve 43-Butik Oteller maddelerine gore incelenmis, bu maddelerde yer alan fiziksel
sartlarin ne kadarma sahip olduklart yerinde yapilan gozlem ve fotograflamalarla
aragtirilmistir. Bu yapilara kimlik olusturulmus, sahibi veya isletmecisiyle goriisiiliip yap1
hakkinda bilgiler toplanmustir. Oteller ile ilgili yerinde tespit yapilmis ve konaklayan misafir

yorumlari 1s1¢inda problemleri saptanmistir. Sonug boliimiinde otellerin fiziki sartlar ile ilgili
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tablolar olusturulmustur. Gaziantep’teki butik otel sifatiyla isletilen birimlerin yonetmelikteki

maddeleri bulundurma yiizdeleri hesaplanmastir.

1.7.SURE VE OLANAKLAR

Bu arastirma onerisinde siire yaklasik on iki ay olarak hesaplanmistir. ilk dért ay
kaynak tarama yapilmig ve arastirmalar tamamlanmistir, sonraki dort ay da bilgiler
toparlanmistir, son dort ay da ise yapilan arastirmalar ve toplanilan bilgilerle yazma
asamasina gecilmistir. Olanaklar da ise sehirde tespit edilen 14 butik otel bulunmaktadir. Bu
otellerden 8 tanesinin planlarina ulasilmistir. Bu yapilarla ilgili gerekli bilgilere ulagsmaya
calisip, isletme belgesi ve barindirdigt standartlari arastirilip, aciklanmistir. Konaklayan
misafirler tarafindan hangi yonlerden elestirildigi ve hangi yonlerden begenildigi tez

kapsaminda anlatilmistir.



IKINCI BOLUM
Ikinci béliimde Gaziantep kenti genel tanimi yapilacak, son yillarda kente gelen turist
sayisinin artis nedenleri ve gelen turistlerin en ¢ok ziyaret ettigi yerler, kentin cazibe

merkezleri anlatilacaktir.

GAZIANTEP SEHRI

2.1. Gaziantep ili Genel Tanim ve Kent Tarihi

Gaziantep, Gilineydogu Anadolu Bolgesi'nin en biiyiik ve Tiirkiye'nin altinci biiyiik
sehridir. Niifusu, ekonomik potansiyeli ve Biiyliksehir Belediyesi'nin statiisiine sahip olmasi
Gaziantep'i bir metropol kilmaktadir.

Eski cografyaci ve tarihgilere gore: Giineyde Arap Yarimadasi’ndan kuzeyde Toros
siradaglarina uzanan Arap ¢Ollerinin bittigi yerde Toros siradaglarinin eteklerinde verimli
topraklar yer almaktadir. Bu topraklara binlerce yildan bu yana * Bereketli Hilal” adi
verilmistir. Bu topraklarda Asya, Avrupa ve Afrika kitalarindan gelen anayollar
kesigsmektedir. Tarih boyunca Bereketli Hilal ana ticaret yollarinin kavsak noktalarinda,
bliyiik ticaret ve sanayi sehirleri dogmustur. Bereketli Hilal bélgesinin bir parcasi sayilan

Gaziantep ili, bu bolgenin ortasinda stratejik bir mevkide yer almaktadir.(Tatligil,2005,4)
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Anadolu’nun ilk yerlesim merkezlerinden biri olan Mezopotamya ile Akdeniz
Bolgesi’nin kesisme noktasinda yer alan kent, bircok medeniyete ev sahipligi yapmis ve bu
medeniyetlerin izini giiniimiize kadar yansitmistir. Ipek Yolu’nun buradan gegmis olmasindan
dolay1 uygarliklarin ugrak yeri olmus, tarihin her doneminde kiiltiir ve ticaret merkezi olma

ozelligini korumustur.

Kent, 1918’de Osmanli Devleti’nin Birinci Diinya Savasi’nda yenilgiyi kabul etmesi
lizerine imzaladig1 Mondros Miitarekesi sonucunda 1919°da énce Ingilizler tarafindan isgal
edilmistir. Gegici zannedilen bu isgalin devamliliga dontistiigii, isgal gorevinin Fransizlara
devredilmesiyle anlasilmigtir. 1 Nisan 1920’de sehrin savunmasi ve diismandan kurtulmasi
icin miicadeleye baslanmig, kent 25 Aralik 1921"de isgalden kurtulmustur. Ankara
Antlagsmasi’yla bu basar1 tescil edilmistir. 6 Subat 1921°de T.B.M.M. tarafindan kente
“Gazi”’lik unvan verilmis ve 1924°te il merkezi olmustur. (Tatligil,2005,12)

2.2. Cografi Ozellikleri

Kendi adiyla anilan ovanin ortasinda bulunan Gaziantep, Giineydogu Anadolu
Bolgesi’'nin  Akdeniz Bolgesiyle sinirinda bulunmaktadir. Bolgenin  en biyiik il
merkezlerinden biri olup, Firat nehrine karigsmakta olan Sacur Cay1’nin yukar1 kollarindan biri
olan Aynii’l-leben (Alleben) deresinin iki yaninda, Halep istikametine dogru yiikselen bir
yaylanin merkezindedir. lin giineyinde Suriye Devleti ve Kilis ili, dogusunda Sanliurfa iline
bagli Birecik ve Halfeti ilgeleri, kuzeydogusunda Adiyaman iline bagli Besni ilgesi,
kuzeyinde Kahramanmaras ve Pazarcik ilgesi, batisinda Osmaniye ili, glineybatisinda ise
Hatay ilinin Hassa ilgesi yer almaktadir. Gaziantep, 38° 28" - 38° 01" dogu boylamlar1 ile 36°
38" - 37° 32" kuzey enlemleri arasinda ve yiizyillarca ticari agidan biiyiik 6nem tagimis olan
Ipek Yolu iizerine konumlanmistir. Yiizol¢iimii bakimimdan iilke genelinin %1’ini kaplayan
Gaziantep’in Sehitkamil ve Sahinbey olmak iizere 2 merkez ilgesi bulunurken, Araban,
Yavuzeli, Oguzeli, Nizip, Karkamis, Nurdag:i ve Islahiye olmak iizere 7 cevre ilgesi

bulunmaktadir. ilin yaklasik yiizolgiimii 6 819 km? dir .(Giil,2005,11)
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Sekil 2. Gaziantep merkez ve cevre ilgeleri(Giil,2005,11)

2.3. iklim ve Bitki Ortiisii

Gaziantep yoOresinde Akdeniz iklimi ve karasal iklim arasinda gegen bir iklim
hakimdir. Yazlar sicak ve kurak, kislar soguk ve yagishdir. Yillik ortalama sicaklik 14,5 C°
dir. En yiiksek sicaklik 44 C° ile Temmuz, en diisiik sicaklik ise -17,5 C° ile Ocak ayinda

goriilmiistlir. Yaz ve kis mevsimleri arasindaki gegisler cok kisadir.

Bolgede batidan doguya, kuzeyden giineye dogru ilerledikge sicaklik artar .Ilin hakim
riizgar yonii giiney bati (lodos) dir. Ilkbahar, yaz ve sonbahar aylarinda batidan doguya dogru
rliizgarlar giiney bati — kuzey bati — bati yonlerinde eserler. Kis aylarinda ise daha c¢ok

dogudan gelen kuzeydogu (poyraz) hakimdir.

Gaziantep’te yagis Akdeniz bolgesinde oldugu gibi genellikle kis aylarinda goriiliir.
Yillik ortalama yagis merkezde 574 kg/m dir. ilde batidan doguya, kuzeyden giineye dogru
gidildik¢e yagis azalir. Yilda ortalama kar diisen giin sayis1 10, tespit edilen en fazla kalinlik

ise 47 cm dir .

Il topraklarinin biiyiik bir boliimiine egemen olan bitki ortiisii bozkirlardir. Batida
Akdeniz bitki ortiisii olan makiye de rastlanir. Yorede bat1 ve kuzeye dogru gidildikge goriilen
orman sahasi il yiizol¢iimiiniin %15’ini kapsamaktadur. Ilin yiiz6l¢iimiiniin %62’si tarim alani,
%6°s1 gayir ve mera, %17’si tarim dis1 arazidir. Akdeniz iriinii zeytinlik genelde batida,

yoreye has fistik ise merkez Nizip, Yavuzeli ve Araban’da goriiliir. (Giil,2005,13)



2.4.Ulasim

Gaziantep Ortadogu ve Uzakdogu’yu birbirine baglayan “Ipek Yolu” iizerinde yer
almasindan ve iilkenin bat1 bolgesi ve glineydogu bolgesini ve giineydogudaki komsu tilkeleri
birlestiren 6nemli yol aglarimin iizerinde olmasindan dolay1 ilk devirlerden beri 6nemini

korumustur.

Kent, Siiveys Kanali’nin 1869 yilinda tamamlanarak devreye girmesine kadar Avrupa
tilkeleriyle yapilan ticarette Anadolu’yu Basra Korfezi’ne baglayan bdlgenin transit merkezi
olmustur. Antep iizerinden gegen bu ticaret hattinda mal akisi; Antep’te toplanan mallarin
Dicle ve Firat {izerinden Basra Korfezi’ne kadar taginmasi, Hindistan’dan gelen mallarin ise
iclere kadar sokulan gemiler yoluyla gerekli yerlere ulastirilmasi seklinde ger¢eklestirilmistir.
Korfezi gectikten sonra nehir gemileri ile Birecik’e taginan mallar buradan deve kervanlari ile
Halep, Iskenderun ve Trablus limanlarina ve diger bélgelere gdnderilmistir (Yurt

Ansiklopedisi, 1982)

Stiveys Kanali’nin agilmasiyla Avrupa’nin Giineydogu Asya ile olan ticaretinin
Misir’a kaymasi Antep’ten gecen Ipek Yolu’nun da énemini azaltmistir. Fevzipasa-Malatya
Demiryolunun yapimu ile transit noktasi olma 6zelligini yitiren kent 1950’lerde demiryolunun
yapilarak Anadolu-Bagdat hattina baglanmast ve 1956 yilinda Bilecik Kopriisii’niin
yapilmasiyla, eskiden lstlendigi aktif dagitim merkezi olma islevini yeniden kazanmustir

(Yetkin, 1968).

Giiniimiizde Gaziantep, Edirne-Kapikule sinir kapisindan baglayarak Istanbul ve
Ankara iizerinden Adana’ya ulasan E-5 karayolunun Adana’dan itibaren Gaziantep, Urfa
Nusaybin, Cizre iizerinden Irak’a devam eden uzantisi olan E-24 karayolu iizerinde yer
almaktadir. Havayolu ile ulasim ise kente yaklagik 20 km mesafede, Oguzeli yolu {izerinde

bulunan havaalanindan gerceklesmektedir (Unal, 1998).

2.5. Ekonomik Yapi

XVI. yy. da kiyidan uzak kentlerde tarim gelisirken, Antep’te tarim faaliyetlerin yani
sira imalat ve ticaret sehrin ticari hayatin1 belirlemektedir. Bedestenler ve hanlarda toplanan
esnaflar bir¢ok farkli alanda ¢alismaktadir. Kentin, Osmanli déneminde ¢ok hareketli bir ticari

yasami olmustur.

10



XIV. yy. Bedreddin Ayni’nin ifadesine gore kentte biiyiik ¢arsilar ve islek bir ticari
hayat bulunmaktadir. XVIL. yy. da Evliya Celebi’ye gore kentte iki bedesten, 3 900 diikkan ve
bes adet han (Pekmez, Tuz, Borekgi, Arasta, Mustafa Aga) vardir. Kentte ticaret o kadar
yogundur ki; 1868 yilinda Fransiz tiiccarlarin sorunlarini ¢ozebilmek i¢in Fransiz
konsoloslugu acilmistir. 1872 yilinda Amerika Birlesik Devletleri Konsoloslugunun ardindan,
Yunanistan ve Iran konsolosluklarinin acilmasiyla, kentteki temsilcilik sayis1 dérde ¢ikmustir.
Ticari doku kale ¢evresinde ana yol akslar1 tizerinde olusmus, ayni cins imalathaneler ve ayni1
mal1 satanlar bir araya toplanmiglardir. Bu durum imal edilen, alinan-satilan mallarin kalite
kontroliinii kolaylastirmaktadir. Bunun yani sira diizenli isleyen bir vergi sistemi

uygulanmaktadir.

Giliniimilizde ise Gaziantep’in ekonomisi birgok alanda gelismistir. Cevre ilgelerde
tarim ve hayvancilik gelismisken, merkez ilgelerde ise sanayi ve ticaret yogunluktadir. Tarim
alaninda iiziim baglari, fistik¢ilik ve zeytincilik gelismistir. Osmanli yonetiminde el
sanatlartyla ugrasan meslek gruplarindan bugiin ¢ok azi kalabilmistir. Bunlar; demirciler,
hasircilar, kalaycilar, kilimciler, semerciler, bakircilar... gibidir. Bunun yaninda bakircilik
onemli bir is grubuyken bugiin sadece el sanati olarak varligini siirdiirmektedir. Yoresel bir

kumas olan “Kutnu” islemeciligi ise hala devam etmektedir. (Giil,2005,25)

2.6. Kiiltiir Yolu

Kaleden baslayip Sire Han ve Yemis Han’a kadar uzanan, bir¢cok cadde ve sokagin
birbirine baglandig: Kiiltiir Yolu iizerinde 18 han, 9 cami, 4 hamam, Mevlevihane ve daha
bircok tasinmaz kiiltiir varligi ile toplam 41 eser ve bir¢ok sivil mimarlik 6rnegi yer
almaktadir. Bu proje, ¢ok sayida anitsal yapinin yani sira meydan diizenleme, ¢arsi ve sokak
sagliklastirma ve cephe diizenleme uygulamalariyla algilanabilir hale getiren bir projedir.
Bunun yani sira, geleneksel el sanatlari gibi kiiltiirel miras birikiminin gelecege aktarilmasina
yonelik caligmalar1 da gozeten basarili yaklasimiyla Tarihi Kentler Birligi tarafindan Metin
Sézen Koruma Biiyiik Odiilii'ne 2007 yilinda uygun goriilmiistiir. Kiiltiir yolu projesi
kapsaminda cesitli cephe diizenlemeleri, yol, kaldirim ve altyap1 ¢alismalar1 tamamlanmustir.
Tiim altyap1 elemanlar1 yer altina alinmis, aydinlatma, engelli izi, bilgilendirme panolari
yerlestirilmistir. Geleneksel dokunun yeniden canlandirilmasi amaciyla toplam 8 sokak ve
280 diikkanin cephe diizenlemesi, geleneksel diikkan tipolojisine uygun olarak ¢ars1 esnafinin
katilm1 ve destegiyle yenilenmistir. Yapim tarihi kesin olarak bilinmemekle birlikte 19.

ylizyilda yapildig1 diisiiniilen Bakircilar Carsist bu tiir yenilemelere 6rnek olarak verilebilir.
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Bu sokak sagliklagtirma projesi ve uygulamasi, Gaziantep’in 6zglin mirasindan olan
bakirciligin ve baglaminda carsi anlayisinin siirdiiriilmesi adina énemli bir 6rnektir. Mimari
ve doku anlaminda belirli bir biitiinliigii ve stirekliligi elde etmesi nedenleriyle de Basari
Odiili’'ne uygun goriilmiistiir. Bunun disinda Kiilekgi carsisi, Haphapei pazar1 vb. bazi
carsilar da yenilenmistir.(Topcu,2016,68)

BAKIRCILAR
CARSISI BUGDAY ARASASI ALMACI PAZARI
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Sekil 3. Kiiltiir Yolu Projesi (Gaziantep Biiyiiksehir Bld. imar ve Sehircilik Daire Bsk. Koruma
Uygulama ve Denetim Biirosu Sube Md. KUDEB, 2008)
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Sekil 4. Gaziantep Geleneksel Carsisi’nin kent i¢i konumu ve kale ¢evresindeki gelisimi (K. TOPCU, 2015)

2.7. Gaziantep’ in Tiirkiye Turizmindeki Yeri

Gaziantep, Sanayi ve ticaret alanindaki biiyiik yatirimlari ile Tiirkiye ekonomisinde
Oonemli bir yere sahiptir, ayrica tarihi ve turistik degerleri ile de dikkat c¢ekmektedir.
Gaziantep, ge¢miste birgok medeniyetleri bir arada barindirdigindan, yérede bu medeniyetlere
ait tapmnak ve tarihi kalmtilar ile, Islam ve Hiristiyan diinyasina ait sanatsal agidan &rnek
teskil edecek camii ve kiliseler mevcuttur. Ayrica sehrin merkezinde bulunan Gaziantep
Kalesi onemli kiltliir varliklar1 arasindadir. Gaziantep ilk uygarliklarin  dogdugu
Mezopotamya ve Akdeniz arasinda bulunmasi ve onemli yol giizergahlar lizerinde kavsak
durumunda olmasindan dolay: tarih oncesi ¢aglardan beri, insan topluluklarina, bir gecit yeri
ve yerlesme sahasi olmustur. Asurlular, Babiller, Hurriler, Biiyiikk Iskender, Romalilar,
Persler, Araplar, Bizanslilar, Abbasiler ve Selguklular, Osmanlilar gibi bir¢cok giice taniklik
etmistir. Gaziantep ili tarth boyunca askeri ve idari topluluklarin, ticaret kervanlarmin
gezginlerin konaklama ve ge¢it yeri olmustur. Tarih 6ncesi ¢aglardan bu yana insanoglunun
ilgisini ¢eken Gaziantep Hoyiikleri, kiliseleri, kaleleri, hanlari, hamamlari, camileri ve Antik
sehir kalintilariyla zengin kiiltiir miras1 ve turizm potansiyeline sahiptir. Glinlimiizde de gerek
tarihi, dogal ve arkeolojik yapisi, gerekse de kiiltiirii, folkloru ile Gilineydogu’nun en biiyiik,
en ¢ok ziyaret edilen ve turizm potansiyeli en yliksek olan illerinden biridir. Kiiltiir
Turizmindeki yeri kuskusuz ¢ok onemli olmakla birlikte, Siirdiiriilebilir Turizm potansiyeli

kapsaminda da olduk¢a 6nemli bir yere sahiptir.(Bulut;2014,41)
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TUIK verilerine gore, Tiirkiye, 2012 yilinda turist sayis1 bakimindan (1.374.401 kisi)
2018y1linda (6.021.357 kisi); turizm geliri bakimindan ise 2012 yilinda 1.128.718(bin $)
2018 yilinda 3.686.324( bin $) yiikselmistir. Tanitima verilen 6nem ve ayrilan ciddi biitceler
ile son yillarda Tiirkiye nin ciddi bir yol kat ettigi goriilmektedir. Gelen turist sayisi yaklasik 6
katina cikarken turizm gelirinin yaklasik 3 katina ¢ikmasi, Tirkiye’ye gelen turistin diisiik

gelir grubuna sahip oldugu ya da az tiikketim yaptigin1 gostermektedir.

Gaziantep’te 2012 yilinda 301.370 kisi otellerde konaklama yapmustir. 2018 yilinda
ise 675.902 kisinin konaklama yaptig1 goriilmektedir. Konaklayan turist sayisinin arttigi
gozlemlenmis olmakla birlikte Tiirkiye’ye gelen turist sayisi ile kiyaslandiginda oldukga

yetersizdir.

TURIZM ISLETME BELGELI TESISLERDE KONAKLAYAN TURIST SAYISI

YILLAR |  YERLI TURIST SAYISI YABANCI TURIST SAYISI TOPLAM
2005 192.911 24.419 217330
2006 193.713 23.776 214.491
2007 236.609 25.817 262.426
2008 232.465 27.776 260.171
2009 238.896 23.213 | 262109
2010 203.044 32.927 236.031
2011 228.203 47.103 275.306
2012 253.043 48.327 301.370
2013 269.225 45.371 314.596
2014 310.325 123.875 434.200
2015 359.332 95.311 454,643
2016 395,065 80.249 475.314
2017 524.660 98.357 | 623.017
2018 562.563 113.339 675.902

Tablo 1.Turizm Isletme Belgeli Tesislerde Konaklayan Turist Say1si (www.gaziantepturizm.gov.tr)
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SINIR KAPILARINDAN KARA, HAVA VE DEMIRYOLU ILE GIiRiS YAPAN

TURIST SAYISI
YILLAR YERLITURIST  YABANCI TURIST TOPLAM
2002 46.569 18.619 68.188
2003 37.632 19.446 57.078
2004 56.941 40.816 97.757
2005 30.015 24.289 54.304
2006 25.972 25.008 50.980
2007 46.856 41.883 88.739
2008 52.577 61.573 114.150
2009 56.311 55.128 111.439
2010 66.012 58.143 124.155
2011 82.625 69.506 152.131
2012 88.523 125.274 213.797
2013 68.322 150.102 218.424
2014 74.966 31.874 106.840
2015 77.018 27.424 104.442
2016 95.241 26.038 121.279
2017 100.030 34.124 134.154
2018 113.740 45.897 159.637

Tablo 2. Smir Kapilarindan Giris Yapan Yerli Yabanct Turist Sayilari(www.gaziantepturizm.gov.tr)

2.8. Gaziantep’in Tarihi ve Turistik Yerleri

2.8.1.Gaziantep Kalesi

Gaziantep, diinyanin hala yasam siiriilen en eski kentlerinden biridir. Kalenin ilk
yapim tarihi konusunda kesin bir bilgi bulunmasa da M.S. II. yy’den sonra yapilmis
olabilecegi diistinlilmektedir. Giineyinde ve giineybatisinda yapilan kazi caligmalari
sonucunda giiniimiizden yedi bin y1l 6ncesinde yerlesim gormiis bir hdyiik tizerine kurulmus
oldugu diistiniilmektedir. 2004 yilinda yapilan kazi calismalarinda Eski Tun¢ Cagina ait
yerlesimler ve sonraki donemlere ait sur duvarlari bulunmustur. Kalenin on km kuzeyinde
bulunan kutsal Diiliik Antik Kentinin ve yolunun giivenligini saglamak {izere Roma

Doneminde ileri karakol olarak yapilmis oldugu diistiniilmektedir.(Erge¢,1999:269-293)
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Sekil 5.Kale ve Cevresi ( Basgelen,1999,66)

Mimari yap1 yoniinden Kale dort béliimden olusur: Ust kat(i¢ Kale), Giris Kuleleri,
Dis Surlar ve Egimli Yiizeyler. On iki Burcu ve Surlartyla otuz metre yiiksekliginde, iki yiiz
metre ¢apinda ve bin iki yliz metre ¢evre genisligiyle daire seklinde bir yap1 kompleksidir
(Gaziantep Kiiltiir Envanteri,2005,29).

Gaziantep kalesi, bugiinkii seklini Bizans Imparatoru Justinyanus déneminde yani V1.
Yiizyilda kazanmis olup, yine bu déonemde kalenin giiney kismi kemerli ve tonozlu galerilerin
olusturdugu temel yapilariyla donatilmistir. Bizans doneminden sonra, kale donem donem
elden gegcirilmistir. Kitabelerden birinde Misir Sultan1 Kayitbay’in 1481°de tadilat yaptirdig,
1557 yilinda da Kanuni Sultan Siileyman tarafindan da kale kopriisiintin  iki  yanindaki

kulelerin yeniden insa ettirildigi goriilmektedir.

Gaziantep Kalesinde ilk bilimsel kaz1 ve onarim ¢alismas1 Gaziantep Miize Miidiirliigii
bagkanliginda yapilmistir. 2000 yilinda Kale Hamami ve Mescidi kazilarak ortaya
cikarilmistir( Balc10g1u,2000,252). 2002 yilinda kazi ¢alismalarina tekrar baglanmis ve mescit
cevresindeki Gen¢ Osmanli Dénemi yapi kalintilar1 kismen ortaya ¢ikarilmistir.(Gaziantep

Kiiltiir Envanteri,2005,29).
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Sekil 6. Gaziantep kalesi(Orijinal,2018)

2.8.2.Zeugma Antik Kenti

Belkis/Zeugma Antik Kenti, Gaziantep ili, Nizip Ilgesi, Belkis Koyii sinirlari
icerisinde Firat Nehri'nin kiyisinda yer alir. Yaklasik 20 bin doniimliik bir arazi lizerine
kurulmustur. Belkis/Zeugma Antik Kenti; Firat'in gegilebilir en sig yerindedir. 80 bin
niifusu ile doneminin en biiylik kentlerinden biri olan Belkis/Zeugma, tarihin degisik

donemlerinde degisik isimlerle anilmistir.

Biiyiik Iskender’in generallerinden ve daha sonra Suriye Krali da olan Selevkos
Nikator kendi adiyla, Firat nehrinin adini birlestirerek M.0.300 yilinda burada Selevkos
Euphrates ( Firat’mn Silifkesi ) adinda bir kent kurar. Daha sonralar1 M.O.1.yy.’da kent Roma
hakimiyetine girer. Bu hakimiyet degisikligiyle birlikte kentin adi1 da degiserek koprii, gecit
anlamina gelen ve biitin diinyada bilinen sekliyle “ Zeugma” adin1 alir. Roma
Imparatorlugu’nun 4.Skitia Lejyon Garnizonu’nun burada konuslandirilmasi ve ticaret
sebebiyle kisa zamanda 80 bin niifusa ulasan Zeugma’da Firat manzarali yamaglara villalar
insa edilir. 80 bin kisilik niifus Zeugma’y1 diinyanin en biiyiik kentlerinden biri haline getirir.
Hellenistik donemde Selevkos Nikator zamaninda Zeugma’da onemli imar faaliyetleri
yapildig1 bilinmektedir. Kentteki Akropoliin iizerine kader tanricast Thyke’ nin bir tapinagi
yapilmistir. Bu tapinak halen toprak altindadir. Zeugma Antik Kenti kendi sehir sikkesi de
basmis Roma Kentlerinden biridir. Sikkeler iizerine bir tarafina Thyke tapinagi, diger tarafina
da giicliiliigii simgeleyen Roma Kartali motifi basilmistir(Gaziantep Valiligi Il Kiiltiir ve

Turizm Miidiirliigii,2017,88).
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Sekil 7. Zeugma Antik Kenti.(Gaziantep [l Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigii,2018)

2.8.3. Gaziantep Miizeleri

Gaziantep Tirkiye de miize bakimindan zengin sehirlerdendir. Diinya’nin en biiyiik
mozaik miizesine de ev sahipligi yapmaktadir. Gaziantep’te bir¢cok miize bulunmaktadir.
Bunlarin bir kism1 miize olarak insa edilen yapilarken, bir kismi da geleneksel yapilardan
miizeye doniistiirilmiistiir. Var olan miizelere ek olarak, 2019 ortalarinda hizmete girecek

olan Gaziantep Panorama Miizesinin yapimi devam etmektedir.

Zeugma Mozaik Miizesi

e Gaziantep Arkeoloji Miizesi

e Hasan Siizer Etnografya Miizesi

e  Yesemek Acik Hava Miizesi

o Ali Thsan Gogiis Miizesi ve Gaziantep Arastirmalar1 Merkezi
e Gaziantep Savunmasi ve Kahramanlik Panoromasi Miizesi

e Gaziantep Bayazhan Kent Miizesi

e Gaziantep Oyun ve Oyuncak Miizesi

e  Gaziantep Hamam Miizesi

e  Emine G6giis Mutfak Miizesi
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http://www.gaziantepturizm.gov.tr/TR-174046/zeugma-mozaik-muzesi.html
http://www.gaziantepturizm.gov.tr/TR-174048/gaziantep-arkeoloji-muzesi.html
http://www.gaziantepturizm.gov.tr/TR-174050/hasan-suzer-etnografya-muzesi.html
http://www.gaziantepturizm.gov.tr/TR-174052/yesemek-acik-hava-muzesi.html
http://www.gaziantepturizm.gov.tr/TR-174055/ali-ihsan-gogus-muzesi-ve-gaziantep-arastirmalari-merke-.html
http://www.gaziantepturizm.gov.tr/TR-174060/gaziantep-savunmasi-ve-kahramanlik-panoromasi-muzesi.html
http://www.gaziantepturizm.gov.tr/TR-174061/gaziantep-bayazhan-kent-muzesi.html
http://www.gaziantepturizm.gov.tr/TR-174062/gaziantep-oyun-ve-oyuncak-muzesi.html
http://www.gaziantepturizm.gov.tr/TR-174063/gaziantep-hamam-muzesi.html
http://www.gaziantepturizm.gov.tr/TR-174064/emine-gogus-mutfak-muzesi.html

Gaziantep Atatlirk An1 Miizesi
Gaziantep Mevlihanesi Vakif Miizesi
Gorgo Medusa Cam Eserleri Miizesi
Gaziantep Kiiltiir Tarihi Miizesi
Islam Bilim Tarihi Miizesi

Gaziantep Zooloji ve Doga Miizesi
15 Temmuz Demokrasi Miizesi
Sahinbey Milli Miicadele Miizesi

Gaziantep Il Egitim Tarihi Miizesi

MUZE VE OREN YERLERI YILLIK ZiYARETCI SAYISI

HAsAN sizer | ZEUGMA YESEMEK

ARQ;(UEZOELS(I)JI ETNOGRAFYA ACIK HAVA
e MUZESI

169.038 196.448

176.297 176.083

206.578 210.752

179.170 184.186

108.479 112.352

169.884 179.860

266.560 286.993

Tablo 3. Yillara Gore Miize Ve Oren Yerleri Ziyaretci Sayist (Www. gaziantepturizm.gov.tr)
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http://www.gaziantepturizm.gov.tr/TR-174065/gaziantep-ataturk-ani-muzesi.html
http://www.gaziantepturizm.gov.tr/TR-174067/gaziantep-mevlihanesi-vakif-muzesi.html
http://www.gaziantepturizm.gov.tr/TR-174068/gorgo-medusa-cam-eserleri-muzesi.html
http://www.gaziantepturizm.gov.tr/TR-174069/gaziantep-kultur-tarihi-muzesi.html
http://www.gaziantepturizm.gov.tr/TR-174298/islam-bilim-tarihi-muzesi.html
http://www.gaziantepturizm.gov.tr/TR-200662/gaziantep-zooloji-ve-doga-muzesi.html
http://www.gaziantepturizm.gov.tr/TR-200665/15-temmuz-demokrasi-muzesi.html
http://www.gaziantepturizm.gov.tr/TR-200667/sahinbey-milli-mucadele-muzesi.html
http://www.gaziantepturizm.gov.tr/TR-223132/gaziantep-il-egitim-tarihi-muzesi.html

2.8.3.a.Zeugma Mozaik Miizesi

Miize, Sehitkamil Ilcesi Mithatpasa Mahallesi Hacit Sani Konukoglu Bulvar
tizerindedir. Miize sergisinde, o donemde kentte yasayan insanlarin inanclart kiiltlirii ve
glinliik yasantisini1 gecirdigi ortam birebir mimarisine uygun olarak sokagi, cesmesi, duvari ve
tiim yap1 taslar1 ile gercek Olciislinde ziyaretcilere sunulmustur. Firat Nehri’ne en yakin
konumda bulunan mozaikler giriste yer alirken, kentin teraslarina dogru yiikselen mozaikler
strasi ile yerlestirilmistir. Zemin katta sergilenmekte olan Roma Hamami’na ait mozaikler ise,
baraj govdesinin altindan ¢ikarilmistir. Zeugma Mozaik Miizesinde ziyaretgiler, en alt koddan
baslayarak, Zeugma’daki teraslarda yiikselmis olarak gezisini tamamlayabilmektedir. Miizeye
hakim, her kattan rahatlikla goriilebilen Mars Heykeli, Zeugma’da oldugu gibi miizede de
savas ve baharin tanrisi olarak Zeugma’nin koruyucusu konumunda sergi teshir projesinin en
onemli eserlerinden biri olarak yerini almaktadir. ikinci katta labirent seklinde dizayn edilmis
gizemli oda Cingene Kizi’nin mahzun bakislarin1 6n plana ¢ikarmaktadir. Zeugma Mozaik
Miizesi koleksiyonunda bulunan; Roma ve ge¢ antik doneme ait 2.448 m2 mozaik, 140 m2
duvar resmi, 4 Roma dénemi ¢esmesi, 20 siitun, 4 kire¢ tasindan yapilmis heykel, tun¢ Mars
Heykeli, mezar stilleri, lahitler ve mimari pargalar restorasyonu yapilarak teshir edilir hale

getirilmistir(Gaziantep Valiligi i1 Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigii,2017,29).

RSN R

Sekil 8. Cingene Kiz1 Mozaigi.(www.zeugma.org.tr,2019)

Cingene Kizi'nin parcasi olan mozaikler 1960'l1 yillarda kagak kazilar yoluyla elde
edilerek yurtdisina kacirilmistir ve ABD'ye gétiiriilmiistiir. Eserler, Ohio Eyaleti'nde bulunan
Bowling Green Devlet Universitesine satilmistir. Universite eserlerin calinti oldugunu
bilmeden almig ve eserlerin tiniversiteden ayrildigi 20 Kasim 2018 tarihine dek bu mozaikleri
korumus ve sergilemistir. ABD'de yapilan bilimsel incelemeler sonucunda mozaiklerin

stilleri, renk Ozellikleri, tesseralarin (mozaik taglarin her biri) tipleri agisindan Zeugma
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mozaikleri ile uyustugu tespit edilmistir. Gaziantep Biiyliksehir Belediyesi ve Kiiltiir ve
Turizm Bakanlhigi ile ABD'min Bowling Green Eyalet Universitesi arasinda Zeugma
mozaiklerine ait 12 parganin Tiirkiye'ye getirilmesine iligkin bir protokol imzalanmis ve

28.11.2018 de Tiirkiye’ye getirtilmistir.

Sekil 9. Amerika’dan getirilen Cingene Kiz1 Mozaigi Belkis(www.zeugma.org.tr,2019)

Bugiin Gaziantep’in tanitiminda biiylik onem saglayan Zeugma mozaiklerinin en
onemlisi Cingene Kizi Mozaigi, mitolojideki "ana tanrica Gaia"ya, Biiyiik iskender veya
baska bir kisiye ait olabilecegini ifade edilmekte. Amerika’dan getirtilen pargalar arasinda
bulunan kadin bas1 figiirtine, mozaiklerin ¢ikarildigin koylin adi olan "Belkis’in isim

verilmistir.

2.8.4.Bakircilar Carsisi

Gaziantep’in ylizlerce yillik gecmise sahip bakir is¢iliginin en giizel orneklerinin
bulunabilecegi, bir kapali ¢arsidir. Hanlar bolgesinde yer alan ve tek katli diikkanlardan
olusan ¢arsi, sehrin en eski aligveris merkezlerinden biridir. Kemerli girislerle sokaga acilan
ve diizgiin kesilmis ve sert kalker taglardan yapilmis diikkanlarda el isi bakir esya, baharat,
kutnu kumasi, yemeni gibi bir¢cok ydresel iiriin bulunmaktadir. Carsinin yapimi net olarak
bilinmemekle birlikte 19. yy da yapildig1 diisiiniilmektedir. Kiiltiir Yolu Projesi kapsaminda
sekiz sokak ve iki yliz seksen diikkan restore edilmistir. Bakircilar Carsist Tarihi Kentler
Birliginin Basar1 Odiiliine layik goriilmiistiir(Gaziantep Valiligi 11 Kiiltir ve Turizm

Miidiirliigii,2017,108).

21



Sekil 10. Gaziantep Bakircilar Carsis1(Orijinal,2019)

2.8.5.Gaziantep Almaci Pazar

Gaziantep'in en eski carsis1 olarak bilinen 250 yillik Almaci Pazari, ahilik anlayisi,
kiiltiirel tarihi ve kusaktan kusaga aktarilan meslekleriyle 6ne ¢ikmaktadir. Gegmiste elma
meyvesinin nadir bulunmasi ve bu tarihi pazarda tane ile satisa sunulmasi nedeniyle
Elmaci/Almaci Pazari ismiyle anilir ve pazarda, cesitli baharatlar, Antep fistig1, kishik

kuruluklar, salgalar, sire tiirleri satilmaktadir. (Gaziantep Turizm Miidiirliigii,2018).

Sekil 11. Gaziantep Almaci Pazari(Orijinal,2019)

22



2.8.6.Gaziantep Kastelleri

Gaziantep tarihi su sistemi, yerlesim bolgesinden uzak olan ana kaynaktan kente su
getiren yer alt1 su kanallar1 ve bu kanallarla gelen suyun kullanima acildig1 su yapilarindan
olusmaktadir. Yeralt1 su kanallarina yerel dilde livas adi1 verilmektedir. Gaziantep'te livasla
yerlesime taginan suyun halkin kullanimina a¢ildig1 kuyu, havuz, ¢esme gibi su yapilari i¢inde
en Onemlisi ise yerel dilde kastel adi verilen yeraltt su yapilarndir.
Livaslar; diinya iizerinde kurak iklime sahip Meksika'dan Cin'e kadar bir¢ok yerde goriilen ve
literatiirde daha ¢ok "qanat" adiyla bilinen yer alt1 su kanallariyla benzer yapim teknolojisine
sahiptir. Bununla birlikte sadece su tasimada degil; suyun kent i¢inde dagiliminda da

kullanilan livaslar, boyutu ve kentteki bir¢ok yapiya su saglayan bigimlenmesi ile 6zeldirler.

Kasteller sade ve gosterissiz yapilarina ragmen ilk giinden, evlerin modern manada
sehir icme suyuna kavustugu ve g¢esmelerin yapildigi tarihe kadar 6nemini korumustur

(Gaziantep Turizm Miidiirligii,2018).

e Seyh Fethullah Kasteli

« Ihsan Bey Mescidi ve Kasteli
e Pigirici Mescidi ve Kasteli

o Imam-1 Gazali Kasteli

e Ahmet Celebi Kasteli

¢ Kozluca Kasteli’dir.

2.8.7.Gaziantep Camileri

Gaziantep’te mimarisi ile dikkati ceken ¢ok sayida Tiirk-Islam eseri cami mevcuttur.

Mehmet Nuri Paga Cami

Seyh Fethullah Cami

Tahtani Cami

Alaiiddevle Cami
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e Boyaci Cami
e Sirvani Mehmet Efendi Cami
e Omeriye Cami

e Ali Nacar Cami

bunlardan birkag tanesi olup, giiniimiizde de modern mimari tarzda yapilan ¢ok sayida cami
bulunmaktadir. Ayrica sehirde ¢ok sayida ¢ok sayida tiirbe bulunmasiyla inang turizmi de

oldukea fazla goriilmektedir. Bu tiirbelerden bazilart;

Nesimi

e Hacibaba
e Seyh Fethullah
e Alibaba

o Kurbanbaba

2.8.8.Gaziantep Kiliseleri

Osmanli doneminde, kentte yasayan gayrimiislim vatandaslara hizmet veren dini
yapilar gerek fonksiyonlarina bagli olarak gerceklestirdikleri etki gerekse kent icindeki
konumlar1 nedeniyle kentin karakterini belirlemede onemli gorev

tistlenmislerdir(www.gantep.bel.tr)

o Kendirli Kilisesi

e Aziz Bedros Kilisesi

e Saint Mary Kilisesi/Kurtulug Cami
e Nizip Fevkani Kilisesi

e Sinegog/Havra
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2.9. Gastronomi Kenti Gaziantep

Gaziantep Mutfagi yiizyillardan beri bu bolgede hiikiim sliren medeniyetlerin izini
yansitmaktadir. Yemeklerin ve tatlilarin yapiminda kullanilan malzemeler, hazirlama ve
pisirme evresi, ayrica lezzet veren baharatlar, salcalar, soslar Gaziantep mutfaginin
olusmasindaki en 6nemli etkenlerdir. 400 den fazla yemek ¢esidine sahip olan Gaziantep
mutfaginda haslamadan, 1zgaraya, tencere yemeklerinden, firin yemeklerine kadar her tiirlii
pisirme yontemi mevcuttur. Katmer, Beyran, Kelle, Corba c¢esitleri, Diriim ¢esitleri,
Kaymak cesitleri, Borek cesitleri, Ciger Kebab1 ve Simit ¢esitleri (unlu mamuller) satan
yerler Gaziantep’in yemek cesitliligin somut gostergedir. Gaziantep’te gastronomi kiiltiiriiniin

olusmasinda etken sebepleri asagidaki maddeler halinde siralayabilirz.
a) 6000 yila yakin bir tarihe sahip olmast
b) Yorede yasamis olan kiiltiirlerin etkisi
¢) Ipekyolu iizerinde bulunmasi (Dogudan batiya)
d) Kuzeyden ve kuzeybatidan giineye geg¢is yolu lizerinde bulunmast
e) Cografi konumuna bagli iklim kosullarinin etkisi

) 2200-2300 yi1l 6nce diinyada en fazla popiilasyonun yasadigi Mezopotamya’'nin en

batisindaki Zeugma’da yasamis olan kiiltlir zenginliginin etkisi

h) Yorede yasayan insanlarin mevcut etkenlerin disinda, kimliklerinin yarattig

farklilikla ortaya ¢ikan, 6zgiin yaratici yapinin etkisi (http://www.gaziantepturizm.gov.tr).

Diinyada {ilkesinin ismiyle degil, sehrinin ismiyle anilan tek mutfak Gaziantep
Mutfagidir. Gaziantep’in gastronomi kenti diye anilmasinin en énemli gerekgelerinden birisi
konumudur. Ge¢miste Anadolu’yu kuzeyden gilineye gegerek Arabistan yarim adasina

baglayan, dogudan batiya kervanlarin gecis yaptig1 Ipekyolu iizerindedir.

Gaziantep’in Ipek Yolu ve mevcut yasamus kiiltiirlerin disinda diger adiyla Baharat
Yolu diye tanimlanan ve 6énemli bir kervan yolu iizerinde bulunmasi1 Gaziantep mutfaginin bu
kadar zenginlesmesine sebep olmustur. Ciinkii bu tarih dokusu igerisinde yer almis olan
hanlar, hamamlar, imarethaneler kervanlarin konaklama yerleridir. Bu vesileyle gelen
insanlarin tasidiklar1 kiiltiirel etkiler gastronomi adina onemli kaynak olarak kalici hale

gelmistir. Ozellikle Iran’a, Hindistan ve Cin’e kadar uzanan bu kervan yolu iizerindeki yemek
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kiiltliriine ait her tiirli bilgi ve deneyimler mutfagimiza ilham kaynagi olmustur. Ayni sekilde
giineyimizde yasayan Arap kiiltliriinii basta Halep olmak iizere yine bu etken sebepler

icerisinde sayabiliriz

Gaziantep il topraklar fazla olmamakla birlikte bir¢ok tarim {iirlinliniin yetismesine
miisaittir 4000-5000 yillik ge¢mise sahip oldugu bilinen Antep fistig1 yorenin isminden de

anlasilacagi tizere bir bahge {iriinii olup Gaziantep’in onemli bir ekonomi kaynagidir.

Gaziantep gastronomi kiiltiiriiniin en belirgin 6rneklerinden biri de tath tiirleri olarak
baklava ve cesitleridir. Osmanli mutfagina ait olan bu tiir tatlilar zaman igerisinde
Gaziantep’in adiyla 6zdeslesmistir. Bilinen bu tathilar, 19. Yiizyilin sonlarinda Osmanl
mutfaginda var olan Baklava, Gaziantepli ustalarin ¢abalariyla 6zel yontemlerle gelistirilerek
bugiinkii adiyla amlan Antep Baklavasi ortaya ¢ikmistir. Igerisinde kullamlan Antep fistig1,
yoresel sadeyag ve un ¢esidi yore topraklarindan elde edilmis olup bu tathlarin lezzetini bu

giinkii duruma gelmesine neden olmustur.

Gaziantep, Avrupali Seckin Destinasyonlar Projesinin (EDEN) 2015 yili Ulusal

Destinasyonu “’Yerel Gastronomi ve Turizm ’temasi 6diiliinii almigtir.

Birlesmis Milletler Egitim, Bilim ve Kiiltiir Orgiitii'niin (UNESCO), Gaziantep'i
gastronomi alaninda "Yaratic1 Sehirler Ag1" listesine dahil etmesi sehrin Diinya Mutfaginda

hakkettigi yeri almistir. (www.gaziantepturizm.gov.tr)

Gastronomi amagli seyahat eden turistlerin % 70%1 gittikleri yerlerde bolgesel
yiyecekler tatmakta, yemek tarifleri almakta ve gastronomik iirtinleri devamli ikamet ettikleri
yerlere gotiirerek bunlar1 arkadaglari ve aileleri ile paylasmaktadirlar. Boylece lilke/bdlge

tanitimina dolayl katki saglamaktadirlar.(Kargiglioglu, 2015;2)

Sekil 12. Gaziantep Yoresel Lezzetleri (www.gaziantepyemekleri.com)
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http://www.gaziantepturizm.gov.tr/

UCUNCU BOLUM

KONAKLAMA YAPILARI VE OTEL TASARIMINDA KULLANICI
THTIYACLARI VE BEKLENTILERI

Uciincii  boliimde konaklama tesisleri hakkinda bilgi verilecektir. Konaklama
yapilarindan olan butik oteller anlatilacaktir. Butik otel tanimlar1 agiklanacak, var olan farklh
butik otel tanimlar1 ve farkli birimlerden yapilan belgelendirmelerden o6tiirii dogan
problemlere dikkat g¢ekilecektir. Diinyadan butik otel Ornekleri incelenecektir. Butik otel
yonetmeligi, butik otelin boliimleri ve bulundurmasi gereken 6zellikleri aciklanarak kullanici

beklentilerinin otel tasarimindaki etkisi anlatilacaktir.

3.1. KONAKLAMA TESISLERININ INCELENMESI

3.1.a. Konaklama ihtiyac1 ve Konaklama Yapilarinin Tarihsel Gelisimi

Tiirkiye’de ve diinyada turizm konaklama alanlar1 giderek farklilagmakta,
kullanicilarin beklentilerine uygun hale getirilen veya bu amagla yapilan oteller ve konaklama
tesisleri artmaktadir.

Konaklama ihtiyact tarih boyunca devam eden ve zamana gore farklilasan bir
olgudur. Konaklama ihtiyaci, ilk ¢aglardan bu yana, insanlar yolculuk ettik¢e siiregelmistir.
Tarih boyunca, hanlar ve kervansaraylar ile baglayan gelisim siireci sonunda oteller, cagdas ve
sosyal yasamin vazgecilmez bir bileseni halini almistir (Yiirek, 2007).

Konaklama ihtiyacindaki degisime bagli olarak konaklama tesisleri farkli adlarla ve
islevlerle geliserek giintimiize kadar gelmistir. (Hazar, 2009):

Kervansaray: Kervansaraylar kervanlarin ticaret yollar1 {izerindeki konaklama
alanlaridir. Devlet veya hayirsever kisilerce kurulan bu binalarda kervanlarin ihtiyaclar

ticretsiz bir sekilde karsilanirdi.
Han: Bugiiniin otel ve garaj vazifesini bir arada goren yapilara eskiden "han"

denmekteydi. Han, vasitali, vasitasiz yabandan gelen yolcularin barinacagi, hayvanlarla

insanlarin geceleyebilecegi mekanlardir.
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Motel: Motel, genellikle uzun yola gidenlerin konakladigi, yol kenarinda yer alan
otellerdir. 1920'lerde Ingilizce "motor" (motorlu tasit) ve "hotel" sdzciiklerinden ortaya
cikmigtir. Motorlu tasitlarla yolculuk edenlerin barinmalarini, araclarint park etmelerini ve

diger gereksinimlerini karsilamak icin islek kara yollari tizerinde bulunan otellerdir.

Otel: 2005 yilinda yiirlirliige giren turizm yonetmeliginin 19. Maddesi uyarinca;
Oteller, asil fonksiyonlar1 miisterilerin geceleme ihtiyaglarini saglamak olan, bu hizmetin
yaninda, yeme-i¢gme, spor ve eglence ihtiyaglari i¢in yardimci ve tamamlayict birimleri de
bilinyelerinde bulundurabilen tesislerdir. Oteller, yonetmeligin bu bolimii ile {i¢lincii ve
dordiincii kisimlarda belirlenen genel nitelikleri tasirlar. Oteller, bir yildizli oteller, iki yildizli
oteller, ti¢ yildizl1 oteller, dort y1ldizli oteller ve bes yildizli oteller olarak siniflandirilirlar.

Oteller, “asil fonksiyonlar1 miisterilerin geceleme gereksinmelerini karsilamak olan,
bu hizmetin yaninda, yeme-i¢gme, eglence gereksinimleri i¢in yardimci ve tamamlayici
birimleri de biinyelerinde bulundurabilen tesislerdir” Oteller, konaklama isletmeleri olarak iki

grupta incelenmektedir’(Batman, 2003: 24; Kingir, 2006: 459; Kozak, 2002: 5).

HIP Otel: Konforu, tasarimlari ve kisiye &zel hizmet anlayis1 ile farkli miisteri
profillerine hitap eden konaklama yerleridir. Tasarim oteller; HIP (Highly Individual Places-
Kendine Ozgii Mekanlar) ve Butik oteller gibi isimlerle de bilinmektedir. HIP oteller,
geleneksel otel kavrammin diginda daha ¢ok heyecan verici ve gorsel agidan sik birer
alternatif konumundadirlar.

Butik Otel: Oda sayisi kisith olan, genellikle yirmi besi gegmeyen, 6zel i¢ tasarimi ve
mimarisi ile dikkat ¢eken kiigiik otellerdir. Konsepti, bir otel atmosferinden ¢ok binanin

orijinine gore olusturulmaktadir.

3.1.b.Konaklama Yapis1 Olarak Butik Oteller

Butik otel, Kuzey Amerika kaynakli bir terim olup, genellikle liikks veya 6zel i¢
tasarima ve samimi bir ortama sahip otelleri ifade etmektedir. Butik oteller, kisisellestirilmis
konaklama yapilar1 ve 6zel hizmet saglamalariyla, biiyiik zincir/marka otellerden farklilik

gostermektedirler. (Bas, 2003:8).
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BUTIK

l l 1 L

| Deneyim l | Hizmet | l Tasarim | | Olgek | | Uretim |
Ozel Kigiye ozel Kigiye ozel Kiglk El yapimi
Farkli Ozgun Essiz
Olagan digi

Tablo 4. Butik Kavrami (Aykol,2013,218)

Kiiltir ve Turizm Bakanligmin, Turizm Tesislerinin Belgelendirilmesine iliskin
Yonetmeligi'nde, 6zel tesisler basligi altinda, 43. maddede yer alan butik oteller, yapisal
Ozelligi, mimari tasarimi, tefrig, dekorasyon ve kullanilan malzemesi yoniinden 6zgiinliik arz
eden, isletme ve servis yoniinden TUstlin standart ve yliksek kalitede, deneyimli veya
konusunda egitimli personel ile kisiye 6zel hizmet verilen ve en az on, en fazla altmis odali
otellerdir.

a) Modern, roprodiiksiyon, antika gibi 6zelligi olan mobilya ve malzemeler ile teftis
ve dekorasyon.

b) Bes yildizli otel odalari i¢in belirlenen nitelikleri tagiyan konforlu odalar.

¢) Kapasiteye yeterli kabul holiinii de kapsayan lobi, lobi alaninin yeterli olmasi
halinde lobinin bir béliimiinde diizenlenmis oturma mahalli veya ayr1 bir oturma salonu.

d) YO6netim odasi.

e) Kapasitesi elli kisiden az olmamak kaydiyla, tesis yatak kapasitesinin en az yiizde
yetmis besine alakart hizmet verilen asgari ikinci smif lokanta.

f) Genel mahallerde klima sistemi.

g) Yirmi dort saat oda servisi.

h) Camasir yitkama ve kuru temizleme hizmeti.

i) Odalara, miisteri tarafindan secilen en az bir adet giinliik gazete servisi ile miisteri
yatak odasinin gece kullanimina hazirlama hizmeti.

k) Birden fazla katta diizenlenmis tesisler i¢in miisteri asansorii ve merdiveni.

) Tesis miisteri yatak kapasitesinin en az yiizde ellisi oraninda egitimli personel ile
hizmet verilmesi.

m) Kadin ve erkek personel i¢in ayr1 soyunma yerleri, dolaplari, dus ve tuvalet yerleri.
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n) Asagida yer alan {linitelerden en az birinin bulunmast:

Avrupa’da butik otel terimi, digerlerinden ayrigsan bir hizmet ¢izgisi olan, tasarimi 6zel
olarak yapilmis, 100’den az oda sayisi olan ve siklikla her bir odasi farkli ve iy1 dizayn
edilmis otel olarak tanimlanmaktadir. Bazi Kuzey Amerikali turizm operatorleri, 150 odaya
kadar butik otel tanimlanmasini kullanabildikleri gibi, burada 6n plana ¢ikan, oda sayisindan
cok kigisellestirilmis, farkli ve ozenli hizmetin, misafirlere 6zgiin veya dogal dokusu

muhafaza edilerek dizayn edilmis yapilarda sunulmasidir (Beaver, 2005: 74).

Boutique Hotel Lodging Association (2013)'a [BLLA] ! gore ise butik otel;
e Kiiltiirel/Tarihi/ Otantik
e Bagimsiz Olmali / Zincir Degil
e Ilgi ¢ekici / Kisiye Ozel Servis
e Yiiksek kalitede oda 6zellikleri
e Davetler i¢cin oturma salonlar1 ve kiitiiphane gibi sosyal birimlere sahip

olmalidir.

Butik otelle ilgili kesin ve net bir tanim olmadig1 goriilmektedir. Butik otel iilkelere,
derneklere ve kisilere gore farkli yorumlanmistir. Butik otel tanimi ile ilgili farkli yorumlar
olsa da, bu otellerin kii¢iik, mimari 6zellikleri bakimindan ilgi ¢ekici, i¢ mekan tasarimi
giiclii, hizmet anlayislar1 yoniinden yiiksek kalitede olmasi beklenmektedir. Konumu ne
olursa olsun butik otel, kisiye 6zel hizmet saglamali, essiz, 6zgiin tasarimlara sahip olmali ve
kullanicisina farkli deneyimler sunabilmelidir. Farkli yazarlara gbre butik otel tanimlamalari

asagidaki gibi 6zetlenebilmektedir.

"BLLA 2009 yilinda kurulan Boutique & Lifestyle Leaders Association (BLLA), diinyanin bagimsiz
butik ve yasam tarzi otellerinin birlestigi 750 iiyesi bulunan dernek. BLLA {iyeleri ag firsatlari, egitim
programlari ve bilgi paylasim platformlarindan yararlanirlar. BLLA araciligiyla, otel iiyeleri, pazarlama ve satis
profesyonelleri, teknoloji saglayicilari, mimarlar, i¢ mimarlar, yiyecek ve igecek saticilari, gamasir tasarim / satin
alma danigmanlar ve digerleri dahil olmak iizere ihtiyaglarinin herhangi birine hitap edecek uzman kaynaklar
bulabilirler.
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Yazar Yil Butik Otel Tanimlamalari

Nobles ve Thompson 2001 Butik otel en fazla 100 odali olan, samimi ortama sahip, kisiye dzel hizmetin bulundudu,
personelin ve ydnetimin tutumunun samimi oldudu, mdsterinin neyi ne zaman
isteyecedini bilen milkemme! hizmete sahip otellerdir.

Albazzaz vd. 2003  20-55 yas arasindaki kisileri hedef pazar olarak belirieyen, mimari zellikleri ile sicak
ve samimi bir ortam sunan otellerdr.

Zengel 2003  Kiglk liks ofel tipolojisi ile bltdnlegtirilen butik oteller, niceliksel biyaklgine bagl
olmayan, butik kelimesinin ifade ettigi (zere beliri bir bireysel tavir sergileyen,
dolayisiyla dnceden belifenmig standartlaria sinifandirimayan bir yaklagimdr.

Forgsren ve Francheti 2004  Buoteller ortalama 86 odall, yOksek modem yapiya ve benzersiz kimlige sahip olan
otellerdir. Otellerin odalan yiksek teknoloji coziimler le gagdas bir sekilde tasarianmig
ve otellerin en carpici 6zelligi servis kalitesinin yilksek ve gercek mosteri liskilerine
sahip olmasidir,

Freund de Klumbis 2004 90' yilardaki donemlerde pazardan biy(k paylar alan butik oteller, 50-100 odall,
Avrupa ve Asya etkisinde mobilya tasanimian ile zincir olmayan igletmeler olarak tanimlanir.

Victorino 205  Karakteristik ozellikleri, cagdag ve gerekii tasanmiar ile kisilere birgok yagam tarzi
olanaklarini sunmasidir.

CatererSearch 2005  Butik oteller ozel tasarimli ve 50 odadan az sayida odas olan otellerdir. Genellikle
sehir merkezinde konumlanmasina ragmen, kirsal ve blgesel yerlerde sayilan artmakiadir

Erkutlu ve Chafra 2006  Tarz dogenmis belli bir konsepte sahip, 3-100 arasinda oda kapasitesi bulunan, telefon,
internet, klima, mini bar gibi teknolojik yeterilikte ve mUsterilerin goreviilere 7-24
ulagabilecekleri konaklama birimleridir.

Aggett 2007 Butik oteller maksimum 100 odall, ig mekanlarinda 6zel tasanm mobilyalara sahip,
bzg0n mekanlardr,

Olga 2009 Butik ofel iyi bir konsept ile tasarlanmig ve egsiz bir atmosfere sahip olmalidir.

Lim ve Endean 2009  Genellikle kiiglik tlcekli, 100'den az odaya sahip, zincir olmayan, genellikle sehir
merkezinde konumlanan, kisiye zel tasarima ve hizmete sahip, 3, 4, 5 yildizl otel
standartiarindaki konaklama yapilaridi.

Henderson 2011 Butik oteller maksimum 100 odal olmalidir. Bunun nedeni kisiye tzel hizmeti
saflayabilmeleridir.

Balekjian ve Sarheim 2001 Trend, ham verici, istek uyandiran ve gesitii deneyimler sunan otellerdir.

Tablo 5. Farkli yazarlara gore butik otel tanimlar1 (Geyik 2010; Aykol 2013).
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Tablodaki aciklamalar karsilastirildiginda mekansal ve 6lgek baglaminda butik otelleri
belli bir standarda sokmak miimkiin degildir; fakat hizmet s6z konusu oldugunda butik otel
olarak adlandirilan tiim konaklama yapilarinda, miisterilerin kendilerini 6zel hissetmeleri
saglanmalidir. Mekansal ve objesel yaklasimlarinin yani sira hizmet anlayisi olarak kisiye
0zel anlayisin1 benimsememis bir butik otelden s6z edilemez. Degisen butik otel tipolojileri
ile birlikte mekansal nitelikler kimi zaman ¢ok uc¢ noktalara ulagmig, farkli deneyimleri
sunmak adina konfordan ve teknolojiden 6diin verilen Ornekleri yayginlagmistir. Hizmet
anlayis1 ise 0diin verilmeyen tek durum olmustur. Butik oteller, sunduklar1 deneyim ne olursa
olsun az sayida kullaniciya, egitimli ve yeterli sayida personel ile hizmet vermek
durumundadir. (Aykol, 2013).

Bana gore Butik Otel tanimi; kiigiik 6lgekli, yapmin sahibi tarafindan isletilen,
isletmecisine her an ulasilabilen, liikks, konforlu, bulundugu yorenin tarihini ve kiiltiirtini
yansitan, ikramlariyla da yoresel lezzetler sunan, misafire gore 6zel meniiler hazirlayan,
hijyen kurallarina uygun, ilgi ve merak uyandiran, antika ve degerli {iriinler sergilenen, otel
atmosferini yasatmamaya ¢alisan ayn1 zamanda kisinin 6zel oldugunu hissettigi mekanlardir.
Resmiyetten uzak, sahibinin ve ailesinin sohbeti, arkadas evine gidilmis, konuk olunmug hissi
veren yerdir. Yemesi, icmesi ev havasinda gecen, tasarimi, tarzi olan, farki olan ve kendine
has, 6zgiin olan, herhangi bir yerin taklidi olmayan mekandir. Ayrildiginizda, kalbinizin

kaldig1 yer, ayni yere tekrar gittiginizde yine orada kalmay1 arzuladiginiz ortamdar.

Ozel tasariml1 oteller veya belli bir yasam tarzin1 sembolize eden oteller olarak da
nitelenen butik otel uygulamalari, ilk olarak 1980°1i yillarda New York, Londra, San
Francisco gibi metropol sehirlerde goriilmeye baslanmistir. 1984 yilinda mimar Andree
Putnam tarafindan tasarimlanan Morgan Otel bilinen ilk butik olarak anilmaktadir (Bas,
2003:8).

Butik otelin ilk 6rnegi, zincir otellerin standartli§ina kars1 bir yaklasim olarak, 1981
yilinda hizmete sunulan, {inlii tasarimc1 Anouska Hempel tarafindan tasarlanan, Londra’daki
Blakes in London otelidir. Butik yaklasimi hizla yayilmis yine 1981 yilinda San Francisco’da
Clarion Bedford oteli agilmistir. Ian Schrager ise ikonik butik otelleri ile bu sektdre 1984

yilinda New York’taki Morgans Hotel ile dahil olmustur. Bu 6rneklerin sonrasinda butik otel
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yaklagimi  giinden giine gelismis ve  bircok iilkede sayillar1 hizla artig

gostermistir.(Bayhan,2016,6)

| [ '.'ff

Sekil 14. Morgans Hotel Newyork(www.morganshotelgroup.com;2018)

3.2. Butik Otelin Boliimleri

2005 yilna ait turizm yonetmeliginin 19. maddesine gore, butik otellerin
ozelliklerine baktigimizda; odalarin modern, reprodiiksiyon, antika gibi 6zelligi veya farklilig
olan mobilya ve malzemeler ile tasarlanmis olmasi ve bes yildizli otel odalari i¢in belirlenen
nitelikleri tasiyan konfora sahip olmasi1 gerekmektedir. Butik otelde dendiginde

bulundurulmasi gereken diger boliimler asagidaki gibidir:
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Nitelikli ve kisilikli oda

kabul holii (lobi, resepsiyon)

idari birimler (yonetim odas1 vb.)

kahvalt1 salonu

oturma salonu

alakart lokanta gibi servis ve hizmet hacimlerini de icermelidir.

Bununla birlikte yonetmelikte belirtilen diger ozellikler; genel mahallerde klima
sistemi, yirmi dort saat oda servisi, camasir yikama ve kuru temizleme hizmeti, otopark
hizmeti ve odalara, miisteri tarafindan sec¢ilen en az bir adet giinliik gazete servisi olarak

belirtilmistir.(Bayhan.2016,19)

3.3. Butik Otel Yonetmeligi

3.3.1.Kiiltiir Bakanhig tamimina gore Ozel tesisler

Madde 42 - Ozel tesisler, bu fikranin (a) ve (b) bentlerinde yer alan tanimlardan
birine giren ve Bakanlikca desteklenmeleri uygun goriilen;

a) Bu Yonetmelikte belirlenmis olan tiirleri veya nitelikleri saglayamayan, ancak
yap1, sokak, doga, sanat, tarih gibi Ozelliklerden en az biri bulunan, deneyimli veya
konusunda egitimli personel ile nitelikli hizmet sunulan,

b) Bu Yonetmelikte belirlenmis olan tiirleri veya nitelikleri saglayamayan,

Ozgiinliik, {istlin hizmet, ulusal veya uluslararasi sohret gibi nitelikleri nedeniyle isletme

ozelligi arz eden, deneyimli ve konusunda egitimli personel ile nitelikli hizmet sunulan,
tesislerdir.

Ozel tesis turizm isletmesi belgesi taleplerinde, tesis 6zelligine iliskin ayrmtili gorsel

ve yazili dokiiman ile Bakanliga basvurulur. Tescilli kiiltiir varlig1 niteligindeki yapilarda

gerceklestirilenler disindaki 6zel tesislere turizm yatirimi belgesi verilemez.
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3.3.2.Kiiltiir Bakanhgi tanimina gore Butik oteller
Madde 43 - Yapisal 6zelligi, mimari tasarimi, tefris, dekorasyon ve kullanilan
malzemesi yoniinden 6zgiinliik arz eden, isletme ve servis yoniinden {istiin standart ve yliksek
kalitede, deneyimli veya konusunda egitimli personel ile kisiye 6zel hizmet verilen ve asagida
belirtilen nitelikleri tasiyan en az on odali otellerdir:
a) Modern, reprodiiksiyon, antika gibi 6zelligi olan mobilya ve malzemeler ile
tefris ve dekorasyon,
b) Bes yildizli otel odalar1 i¢in belirlenen nitelikleri tagiyan konforlu odalar,
c¢) Kapasiteye yeterli kabul holii, kahvalt1 salonu, oturma salonu,
d) Yonetim odasi,
e) Alakart lokanta,
f) Genel mahallerde klima sistemi,
g) Yirmi dort saat oda servisi,
h) Camasir yikama ve kuru temizleme hizmeti,
J) Otopark hizmeti,

k) Odalara, miisteri tarafindan secilen en az bir adet giinliik gazete servisi.

3.4.Butik Oteller i¢in Gerekli Kriterlerin Belirlenmesi

Butik otellerin hedefi y1ldizli otellerden farkli olarak miisteri beklentilerini karsilayip
ayricalikli ve kisiye 6zel hizmet sunmak, bulundugu yorenin tarihini ve kiiltiirlinii yansitan
ambiyansa sahip olmak, farkli tasarim iriinleri, tefris, dekorasyon ve kalitesiyle ismini
duyurup basar1 ve kazang elde etmektir.

Klumbis ve Munsters (2005) butik otel sektoriiniin biiylimesindeki temel giiciin
kiiltiir, sanat ve tarihe olan artan ilgi oldugu sonucuna varmistir.

Avrupa’da 2011 yilinda ilk kez Londra’da yapilan “Butik Otel Zirvesi’'nde delegeler
butik pazarimin sahip olmasi ve dikkat edilmesi gereken O6zelliklerini ortaya koymuslardir.
Bunu da butik oteller i¢in temel 10 egilim olarak belirlemislerdir. Bu egilimleri su sekilde
siralamak mimkiindiir: (Can,2014,42)

a) Tecriibe ve biitiinliik
b) Cevreye uyumlu yapilar
c¢) Butik otel biit¢e giderleri
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d) Oda teknolojisi

e) Ozgiinliik

f) Cesitlilik

g) Butik B&B (bad&breakfast) (oda&kahvalti konaklama)
h) Yasam tarzina uygun oteller

1) Marka degil, konum

Yapilan bir diger arastirma ise “neler butiktir” sorusuna cevap aramistir. Arastirmada
ulagilan cevaplar su sekilde siralanmigtir (Balekjian ve Sarheim, 2011):

* Essiz

* Popiiler

* Modern & Klas

* Samimi

* Tasarim Odakl

* Sicakkanli

* Tematik

* Yiiksek Teknolojili

« Kisiye Ozel Servis

* Seckin

* Deneysel

« ilham Veren

e Tutkulu

Butik oteller genellikle sahis oteli olarak hayat gosterirken birgok uzmanin reddettigi
zincir otel olmamalidir yaklagimma karsin kimi zaman da zincir otel olarak hizmet
verebilmektedir. Butik otellerin, tasarim ve sundugu hizmetler agisindan hedef pazara uygun
olarak karakteristik Ozellikler tasimasi gerekmektedir. Bu ozellikler ise; kullanicilar gibi
goriinerek, onlar gibi diislinerek ve ortak degerlere sahip olarak ortaya konup tanimlanabilir
(Pearce ve Moscardo, 1992). Butik otellerin karakteristiginde elbette isletmecinin profili ve

isletme sekli de 6nemli bir faktordiir.

Kullanicilarin butik otelde konaklamay1 tercih etme sebepleri su sekilde siralanabilir
(Aggett,2007):
» Standartlarin diginda farkli bir yerde konaklama istegi,
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* Otellerin bireysel yaklasimlar1 ve samimi personelleri, zincir otellerin nereye
giderseniz gidin ayn1 6zellikte olmasi,

* Butik otellerin kiicliik ve farkli olmasi, popiilerlikten uzak samimi bir anlayisi

benimsemesi,

* Zincir otellere gore hizmetin daha samimi, kisiye 6zel ve konforlu olmasi,

+ Konaklama, yeme-igme, servis Kkalitelerinin yiliksek olmasi, zevkli atmosfer,

miisteriye iyi hizmet sunmasi ve iyi bir lokasyonda bulunmasi,

* Genel ambiyans, lokasyon, kisiye 6zel hizmet

Aggett (2007) butik otelde olmasi1 gereken 6zellikler arasinda sunlari siralamastir:
* Lokasyon,
* Kalite,
* Essizlik,
* Bireysel hizmetler,

* Verilen hizmetin sekli.

3.4.1. Yapimnin Lokasyonu

Butik oteller genellikle sehir merkezlerinde ve geleneksel cevrelerde karsimiza
¢ikmaktadir. Butik otel i¢in kent merkezinde olmak, tarihi ve turistik cazibe merkezlerine yakin

olmak, kentin tarihi dokusunu ve sokaklarini hissetmek en 6nemli unsurlardan biridir.

3.4.2. Yapinin mimari karakteri

Rapoport (1969) mimari yapinin bi¢im karakterinin olusmasinda; ekonomi, kiiltiir,
teknoloji malzeme, cografya gibi unsurlarin etkili oldugunu belirtmektedir. Bu faktorlerin
etkisini tim mimari yapilarda oldugu gibi butik otellerde de farkli mekansal dl¢ek ve diizeyde
gormek miimkiindiir. Butik otelin yapinin doniistiiriilerek elde edilmesi disinda bulundugu
cografya, iilke, sehir ve yoOreye gore karakteri farkliliklar gostermektedir. Bunlar yapida
kullanilan malzeme, renk, mimari tarzla beraber tarihi ¢evreye uygunluk olarak ele alinabilir.
(Can,2014,63) Kiiltiirel ¢cevreye ait veriler butik otelin mimari karakterini belirler. Yapinin yer
aldig1 bolgedeki mimari dokusu, islev degisikliginden onceki fonksiyonu, tescil durumu,
malzemesi, plan ve cephesi, i¢ mekan donatilar1 ve avlu veya bahgesi yapinin mimari

karakterini gosterir.
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3.4.3. Yapinin elde edilme sekli ve 6nceki fonksiyonu

Butik oteller lizerine yapilan ¢aligmalara dayanarak butik otel yapisinin iki sekilde
elde edildigi tespit edilmistir:
* Tasarlanip insa edilerek (Gaziantep’te tasarlanip insa edilen Butik Otel
bulunmamaktadir.)

* Mevcut bir yapidan donustiiriilerek

Yapi islev degistirmeden Once kullanilan fonksiyonu, kullanilabilirlik durumu, kime
ait oldugu, hangi asamalar1 gecirip butik otele doniistiigli bu baslik altinda agiklanacaktir.
Mevcut bir tarihi yapidan butik otele doniisiim yaparken yapiya fazla miidahale edememekten
kaynaklanan bazi mekansal sorunlar karsimiza ¢ikmaktadir. Bu sorunlart su sekilde

siralanmaktadir. (Gergek, 2010)

[sitma

 Havalandirma

* Yalitim

* Her odada 6zel banyo — wc bulundurmak ve bunlarin ¢éziimlenis bigimleri

* Aydinlatma

Yapilan ¢aligmalari inceledigimizde yeni iglev kazandirarak doniistiiriilen yapilarin

genellikle konut olarak kullanildigi goriilmekte olup, sivil mimariye 6rnek olan geleneksel
yapilardan is, ticaret ve yolcu hani1 gibi yapilardan da doniistiiriilen butik oteller

bulunmaktadir(Or: Sirehan, Hisvahan, Anadoluhan).

3.4.4. Biiyiikliik, oda sayisi, hizmet kapasitesi
Butik otellerin yapisal karakterini belirleyen unsurlardan biri oda sayisidir. Oda
sayist ile ilgili olarak {ilkemizde yliriirliikte olan mevcut yonetmelikte en az on oda olmasi
gerektigi belirtilmektedir. Bununla beraber literatiir taramasinda oda sayisina iligkin birgok
farkli goriis oldugu ve konuya iligkin farkli tespitlerin yapildig1 saptanmistir.
Butik oteller samimi, miitevazi, alisilmisin diginda ve oldukea kisiye 6zgiidiir (Aggett
2007). Bu tanimdan pek ¢ok konuda sonug ¢ikarmak miimkiindiir. Samimi ve miitevazi olmak

butik otelin yapisi, mimari karakteri ve biiyiikligii ile iligkili bulunmustur. Butik oteller sicak
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ortamlari, kullanilan donati elemanlari, hizmet kaliteleri ve oda kapasiteleriyle bu 6zelliklerini
ortaya koymaktadir.(Can,2014,59)

Diinya’daki ve iilkemizdeki butik otel Orneklerine bakildiginda, ililkemizde oda
kapasitesinin az sayida ve daha c¢ok aile isletmesi oldugunu goriiliirken Amerika Birlesik
Devletleri’nde daha biiyiik sayida oda kapasiteli ve hatta zincir otelde olabilen daha kapsamli
konaklama yapilari olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Butik otellerde oda sayisina iliskin olarak Drewer (2005) butik otellerin bir¢ok
yoniiyle kii¢iik oldugunu bu nedenle oda sayisinin 50’ye kadar olmasi gerektigini ifade eder.
Pearce ve Moscardo’ya (1992) gore oda sayis1 150-200 odayr gegmemelidir. Forsgren ve
Franchetti’ye (2004) gore ise butik otellerde oda sayist 50-100 arasinda degismektedir ve
yaptiklar1 calismada butik otellerde ortalama oda sayisin1 86 olarak tespit etmislerdir . Teo ve
digerleri (1998) ise yine kiiciik olmanin altin1 ¢izer ancak oda sayis1 hakkinda kesin bir bilgi
vermez (Can,2014,59). Bircok farkli ¢alismadan anlasilmistir ki Butik otel dendiginde az

odas1 olmasi gerektigi ortak goriistiir. Gaziantep’te bes odali bile butik otel bulunmaktadir.

3.4.5. ic Mekan Donatim

Yapimin mimari karakteri dnemli bir unsur olmakla birlikte mekanin anlami ve
kullaniciya sundugu konfor, anlama, kavrama ve an1 yagama hissi donatim ile saglanabilir. Bu
nedenle temayla, donatimin uyumlu olmasi gerekmektedir. Mobilyalarin karakteri, stili,
donemi, ait oldugu donemin orijinal liretimi mi yoksa taklit tiretim mi oldugu da tefriste
onemli noktalar arasindadir. Donatim tiim konaklama yapilarinda oldugu gibi butik otellerde
de kullanictya huzur ve dinlenme ortami saglamalidir. Ancak i¢ mekan donatiminin butik
otelin sundugu tatil deneyiminin 6nemli ve ayricalikli bir parcasi oldugu diisiiniilmektedir.
(Can,2014,64)

Butik otellerin konuk odalar telefon, klima, kablosuz internet, mini bar ve TV
icerebilir; fakat bazen de bunlarin higbiri olmayip, bunlarin yerine sessiz ve konfor odakli
désenmis de olabilirler. Butik otellerde oda olanaklar1 ve odanin tefrisi diger konaklama
yapilarinda oldugu gibi 6nemli bir unsurdur. Ancak butik otelde oda tefrisi standart bir otel

odasiin sundugu konforun 6tesinde bir deger tasir.

3.4.6. Konaklama ve Sunulan hizmetler

Butik oteller konsept olarak zincir otellere kars1 ¢ikmaktadir. Bunun sebebi zincir

oteller kurumsal olarak igletilir ve konuk personelle veya miidiirlerle muhatap olmak
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zorundadir. Butik otellerde ise ya sahibi tarafindan igletilir ya da otelin her alanina hakim
uzun yillardir gérev yapan tecriibeli bir isletmeci vardir. Konuk bu isletmeci ile muhataptir,
talep ve sikayetlerine aninda ¢6ziim bulmalidir. Butik oteller miisterilerini iyi tanima
imkanina sahiptirler. Bu da biiylik otellerin yapamayacagi bir 6zelliktir.

Butik otelde odalar minimum boyutlardadir, sira disi mobilyalarla dosenir, lokasyon
olarak prestijli bir konumdadir ve samimi bir aile ortam1 sunacak sekilde tasarlanirlar. Biiyiik
zincir otellerin aksine, butik oteller essiz bir deneyim sunarlar. Kii¢lik boyutlartyla kisiye 6zel
hizmet ve mahremiyet sunabilir ve miisterilere kars1 sagduyuludurlar.

Butik tanim; kiigiik ve liikks magazalarda kiicilik serilerde satilan {irtinler igerir. Butik
otellerin 6zellikleri de tipki butikler gibidir. Butik otellerin odalarinin désenme sekli de
kullanicilarin kisa vadeli kullanimina uygun olarak tasarlanir (Rabontu ve Niculescu, 2009).

Sunulan hizmetlere iliskin olarak butik otel konaklamasinin o6zellikleri soyle

stralanabilir (Ozaltin, 2008):

* Personel sayisinin fazla oldugu ve miisteri ile samimi iligkilerin kuruldugu,

* Yoresel lezzetleri de i¢cinde bulunduran, miisteri istekleri dogrultusunda meniilerin
olusturuldugu 6zel bir mutfaga sahip,

+ Kullanici kitlesini iyi analiz etmis, devamli miisterilerini iyi taniyan ve isteklerine aninda
cevap verebilen;(0rnegin bazi konsept otellerde iki veya daha fazla konaklama yapmis
olan misafirlerine ekstra indirimler uygulanmakta bununla birlikte havaalanindan
karsilama, daha oOnceki konaklamalarinda tercih ettikleri 6zel meniileri hazirlama,
vejetaryen veya diisiik kalorili beslenen misafirlere gore yiyecek ikrami, 6zel giin
konaklamalarinda kiiciik hediyeler vermek gibi)

* Kullanic1 beklentileri dogrultusunda tiriinlerini olusturan,
* Kisiye ozel giiler yiizlii hizmet sunarak kullanicilara kendini 6zel hissettiren ve

kullanic1 memnuniyetini 6n planda tutan konaklama yapilaridir.

3.5.Butik Otel Tanim ve Belgelendirme Problemleri

Glinlimiizde giderek adini daha sik duydugumuz butik kavrami adeta moda haline
gelmekte ve kendi ozellikleri ile Ortiismeyen yerlerde bir rant aract olarak kullanilmaktadir.
Bu durumun ger¢eklesmesinin nedenlerinden bir tanesi de butik kavraminin tam anlama ile bir

aciklamaya sahip olmayisidir. Her yerde farkli tanimlamalara girmesinden dolayi, kullanicisi
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butik kavramimi tanimamakta, dolayisi ile soézde butik kullanimlarinin farkina
varamamaktadir. Bu ylizden de butik kavrami kullanicilar {izerinde yanlis algiya sebep
olmakta ve giderek niteliklerini yitirmektedir. Ozellikle butik otel niteliklerini tasimamasina
ragmen bu isim ile anilan sdzde butik oteller, kendileri ile pansiyon arasinda ikilem
olusturmaya baslamistir. Bu ikilemin en biiyiik sebebi ikisinin de az sayida oda kapasitesi ile
hizmet vermesindendir. Hasol (2008)’a gdre pansiyon; iicret verilerek oturulan ve kimisinde
yemek de yenilen aile yani olarak tanimlanmigtir. Butik otellerde ise oda sayisinin azliginin
yani sira egsiz bir tasarim, tasarimsal objeler, kisiye 6zel hizmet anlayisi, deneyimsel ve ilham
verici, samimi bir ortama sahip olmasi1 gerekmektedir. Rant araci haline doniismesi ile birlikte
bu 6zellikleri tasimayan az sayida oda kapasitesine sahip konaklama birimleri pansiyon olarak
adlandirilmasi yerine butik otel olarak adlandirilmigtir.

Ulkemizde bazi oteller Turizm Bakanligina bagli Turizm Isletme Belgesi ile
isletilirken, bazilar1 daha sonra isletme belgesi almak kosuluyla Turizm Yatirim Belgesine

sahiptir. Bazilar1 da Belediyeye bagli, Belediye Belgeli Otel olarak isletilmektedir.

» Turistik olmayan konaklama isletmeleri; ‘Turizm Isletme Belgeli’ olmayan ve yerel
yonetimler tarafindan siniflandirilip denetlenen konaklama isletmeleridir.
Belediye Belgeli oteller; Bu tiir oteller ¢alisma ruhsatlarini bulunduklart yorenin
belediyesinden almaktadirlar. Belediyelerin belirlemis oldugu nitelikleri tasimakta ve
denetimleri belediye tarafindan yapilmaktadir. Belediye Belgeli otel tanimi turistik olmayan

isletme seklinde yapilmis olsa da birgok turistik igletme bu belge ile ¢alistirilmaktadir.

» Turistik konaklama isletmeleri: ‘Turizm Isletme Belgesi’ olan , Kiiltiir ve Turizm

Bakanligi tarafindan siniflandirilip denetlenen konaklama isletmeleridir.

Turizm Isletme Belgesi; bir girisimci turizm alaninda faaliyet gdsterecek bir isletme
agmak istiyorsa “Turizm Tesislerinin Belgelendirilmesine ve Niteliklerine iliskin
Yonetmelik” uyarinca, turizm isletme belgesi almak zorundadir. Bu belge Kiiltiir ve Turizm
Bakanligi’nca verilmektedir. Turizm isletme belgesi, isletmenin ilgili mevzuata uygun olarak

yapildigini ve isletildigini ifade etmektedir.

Turizm Yatirimi Belgesi; turizm sektorii yatirimlarinda, turizm tesislerinin mevzuata
uygun nitelikte yapilmasini saglamak, sinifin1 belirlemek ve bu sekilde nitelikli turizm

yatirimlarinda artig saglayarak, iilke ve bolge ekonomilerine katkida bulunulmasini saglayan
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bir belgedir. Turizm Sektoriinde Turizm Yatirim Belgesini otel, motel, tatil kdyleri, eglence
merkezleri, lokantalar gibi turizm tesisleri i¢in alinabilmektedir. Yonetmelikte belirtilmis bazi
tesisler i¢in yatirim belgesi verilmesi, Degerlendirme Kurulunun verecegi karara baghdir.
Turizm destek ve tesviklerinden yararlanmak icin Turizm Yatirimi Belgesi alinmast

gerekmektedir. En 6nemli desteklerden birisi yatirim tesvik belgesidir.

Belediye belgeli tesislerin, Kiiltiir ve Turizm Bakanligi tarafindan verilen turizm
isletme belgeli tesislere gore gida, hijyen ve hizmet kalitelerinin daha az seviyede
bulunmasiyla sikayetler gzlemlenmektedir. Turizm Bakanlig1 denetimi altinda olmayan bu
tesisler hakkinda sikdyetlerin siirekli olarak bakanliga iletilmesi bu ydnde bir ¢alismanin
baslamasina neden olmugstur. 2011 yilinda konuyla ilgili donemin Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1
Miistesar1 Ozgiir Ozarslan, su anda tesisler hakkinda pilot proje hazirlamak iizerine
calistiklarini, Hukuki olarak mevzuatta degisiklik yapilmasi gerektigini belirtmistir.
Amaclarinin turizm ve belediye isletme belgeli tesislerin tek cat1 altinda toplanmasi oldugunu
ifade etmistir. Genellikle denetim disinda kalan belediye belgeli isletmeler bakanlik ¢atisi
altina gecirilince hem tam denetim saglanacak, hem de karsilasilabilecek olumsuz olaylara

kars1 aninda miidahale miimkiin olabilecektir.( www.haberturk.com,2011).

2011 yilinda baglatilan bu ¢alismayla ilgili heniiz resmilesmis bir yazi bulunmamakta
olup butik oteller hala Belediye Belgeli ve Turizm Belgeli isletme seklinde hizmet vermeye
devam etmekte, buda hem standart diisiikliigli yaratmakta hem de diizenli denetlenmemenin

verdigi rahatlikla iyilestirme ¢aligmalar1 yapilamamaktadir.
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3.6.Degisen Taleplere Gore Yeni Otel Yaklasimlar:

Butik oteller, Boutique Hotel Lodging Association [BLLA]2 (2003)'in agiklamasinda;
belirli miisterilere hizmet veren, samimi, genellikle liiks, ilging ve tist kalite oteller olarak
belirtilmektedir ve 21 ayr1 gruptan olugmaktadir.

Bunlar; Boutique Hotel, Lifestyle Hotel, Luxury Boutique Hotel, Trendy or Modern Hotels,
Design Hotels, All Suite Hotels, Architectural Hotels, Artistic Hotels, Avant-Garde Hotels,
City Hotels, Classic Hotels, Classy Hotels, Comfortable Hotels, Conference Hotel,
Contemporary Hotels, Corporate Hotels, Country Hotels, Designer Hotels, Distinctive Hotels,
Extraordinary Hotels, Funky Hotels olarak adlandirilmaktadir. Fakat birbirleri arasindaki
benzerlikler ve yaygin olarak kullanilma durumu g6z 6niinde bulunduruldugunda bu gruplar

8 baglik altinda toplamak yeterli olacaktir (Aykol,2014,60)

DEGISEN TALEPLERE GORE YENI OTEL YAKLASIMLARI

1)FARKLI DENEYIM 2)DEGERLI ESERLERE

SAHIP OLMA
Olagandis: Oteller

(Extraordinary Hotels) Artistik Oteller - Sanat Otelleri

. (Artistic-Art Hotels)
Yasam Tarz1 Otelleri

(Lifestyle Hotels) Klas Oteller (Classy Hotels)

3)ESSIZ
TASARIM

Tasarum Otelleri

(Design Hotels) 4) OZEL HIZMET

Trend Oteller s s
(Trendy Hotcls) HIP (Highly Individual
Avangard oteller Places) Oteller
(Avant-garde
Hotels)

Sekil 15. Degisen taleplere gore yeni otel yaklasimlari(Aykol,2014,60)
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Farkli deneyim; Extraordinary Hotels (Olagandisi Oteller); Limitsiz farkli deneyimler
sunan bu oteller, buz ve diger farkli bir cok malzemelerden insa edilmis olabilir, yeraltinda ya

da bir agacin iizerinde, okyanusun altinda insa edilmis olabilir.

Sekil 16. Hotel de Glace, Kanada(www.ther8.wordpress.com,2018)

Classy Hotels (Klas Oteller): Klas otelde, mekanlarda 6zel sanat eserleri bulunur ve en
liiks servis kalitesini sunulur. Ornegin Nevsehir'de yer alan, 30 adet odas1 bulunan Museum
Hotel'de, Nevsehir miizesine kayith birbirinden degerli antika esyalarla dekore edilmistir ve
misterilerinin degerli bir miizede kaliyormus gibi hissetmeleri hedeflenmistir. Ayrica otelde
misteriler, yoreye 6zgii Anadolu mutfagi yemekleri kursuna katilabilirler ve ekolojik bahg¢ede

yetigen organik meyve ve sebzeleri diledikleri zaman toplayip yiyebilmektedir.

Sekil 17.Museum Hotel, Kapodokya (www.museumhotel.com.tr,2018)
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Design Oteller (Tasarim Otelleri); mimarisi ile ayirt edici 6zelliklere sahiptir ve her bir
odasinin tasariminda yataktan, mobilyaya kadar tiim iirlinler tek tek titizlik ile secilmistir.
Tasarim otelleri bireysel fakat ¢evresel faktorler goz ardi edilmeden tasarlanmigtir. Tasarim
otelleri, onlar1 tasarlayan kisilerin 6zel yetenekleri ile cesitlilik gostermektedir. Artistik
izlenimin, fonksiyonelligin ve hayal giiciiniin bir arada harmanlanmas ile basaril1 bir tasarim
oteli meydana gelir. Miisterilerine konakladiklari siire boyunca yalnizca konfor degil,
tasarimcisinin yaratict vizyonunu da yansitip huzurlu bir ortam siirekliligi saglamaktadir.
Madrid'deki Hotel Silkon Puerta America otel bu otellere 6rnek olarak gosterilebilir. 13
tilkeden 19 farkli tasarimc1 ve mimar tarafindan tasarlanan otelin her kat1 farkli bir tasarima
sahiptir. Norman Foster, David Chipperfield, Victorio&Lucchino, Marc Newson, Ron Arad,
Oscar Niemeyer, Zaha Hadid, Jean Nouvel gibi tasarimcilar kendi tarzlarini yansitan odalar

dizayn etmislerdir.(Aykol,2014)

Sekil 18. Hotel Silkon Puerta America Madrid Zaha Hadid tasarim1 oda (Aykol,2014)

3.7.Diinyadan Butik Otel Ornekleri

The Milestone Hotel; Londra; Viktorya stili kirmizi tuglalar1 ve prestijli konuma sahip
(Kensington Palace’in karsisinda) 56 odali otel konaklayan misafirler tarafindan yiiksek bir
puana sahiptir. Otel 24 saat usak hizmeti, kiigiik bornozlar, uyumadan 6nce anlatilan masallar
ve “cikolata fareler” gibi ¢ocuklara yonelik imkénlar barindirmaktadir. Biiytikler i¢in ise

otelde eski bir ahir evinde kurulmus, ahir tarzinda {inlii bir bar vardir.
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Sekil 19. The Milestone Hotel,Londra(www.themilestone.grandluxuryhotels.com,2018)

41; Londra, Buckingham Sarayr’nin Ahirlari’'na komsu olan bu otel servis
kategorisinde ¢ok yiiksek puan almistir. Calisan-misafir oran1 2’ye 1’dir. Bu nedenle ihmal
edilmis hissetme olasiliginiz oldukca diisiiktiir. Konaklayanlar, usaklarin 24 saat oda
servisinin ve {icretsiz sampanya ikramiin yani sira, gece giindiiz hizmetlerinde olan

aperatiflerin cesitliligini ve acik biifeyi de begenmislerdir.

T—

Sekil 20. 41 Londra, Londra (www. hotel41.grandhuxuryhotels.com;2018)

Le Sirenuse; Positano, Italya; Le Sirenuse daha &nceden otelin sahibi olan ailenin
eviydi. Otel hala bu aile tarafindan isletiliyor. Amalfi kiyilarina bakan bu villanin kubbeli
tavanlari, el yapimi ¢ini yer dosemeleri ve aileye ait olan Eau d’Italie banyo iirlinleri bulunan

58 adet odas1 vardir. Yataklar dahi 6zenle secilmis bir oteldir. Giinliik aktiviteler arasinda
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rehber esliginde yiirliyiisler, zeytinyagi tadimi veya otelin ahsap teknesi ile sahil boyunca

gezinti bulunuyor.

Sekil 21. Le Sirenuse; Positano, Italya (www.booking.com,2018)

3.8.0tel Tasariminda Kullamicx Thtiyaglar1 Ve Beklentileri

Insan ihtiyaglar1 biitiin insanlar igin genel gecer yapidadir. Her insan barmnma,
mahremiyet, ait olma ihtiyaci duyar. Kullanicilar eylemlerini gerceklestirmek iizere eylem
alanlarina-mekana ihtiya¢c duyar. Mekanin 6zellikleri gergeklesecek eylemin niteligine gore
belirlenir. Buna gore mekanin karakterini kaginilmaz olarak eylem ve eylemi ortaya ¢ikaran
kullanict ihtiyaglar1 belirler. Bir mekan 6zelinde kullanici ihtiyaclar1 su bagliklar altinda

tartisilabilir (Birol, 2005):

» Mekandaki kullanict sayist

» Isleve bagli olarak ihtiya¢ duyulan alan biiyiikliigii
* Mekanda yer alan islevsel alanlar ve islev gruplar
* Mekandaki eylemlerin 6zellikleri

» Mekansal donatilar

* Mekanin aydinlanma ve havalandirma kosullar
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* Mekanin bi¢im, renk, doku gibi estetik 6zellikleri
* Gorsel ve isitsel mahremiyet

* Toplumsal ve kiiltiirel ¢evre 6zellikleri

Konaklama tesislerinde temel insan ihtiyaclarindan barmma, dinlenme, arinma gibi
faaliyetler otel odalarinda saglanirken, kullanicinin doyma, sosyallesme, eglenme gibi
ihtiyaclar1 da lobi, restoran ve kafeler, aktivite alanlarinda gerceklesmektedir. Bu baglamda
kullanicinin dogrudan kullanimima ait tiim fizyolojik ve psikolojik ihtiyaglarin karsilik

buldugu alan olarak standart bir otel odasi ilizerinden kullanici ihtiyaglari anlatilmstir.

(Can,2014,83)

o T

iy
,“‘»;'1

e e o e i e

Sekil 22. Standart bir otel odasi1 ve islevsel boliimleri (Can,2014,83)

1. Yatma, dinlenme, tv izleme

2. Calisma, hizmet, servis

3. Arinma, temizlenme, kisisel bakim

4. Dolasim (sirkiilasyon alani)

5. Depolama alani

Butik otellerin 6zellikleri ile bes yildizli otellerin olanaklarini bir arada barindiran

oteller olarak tanimlanmaktadir. Butik oteller incelendiginde yildizli, zincir oteller ya da tatil
kdylerinin konfor kosullarina sahip olmadigini séylemek miimkiindiir. Butik otellerde havuz,
konferans ve balo salonlar1 ya da belirli bir oda biiyiikliigli olmast zorunlugu olmamasina
ragmen son yillarda konaklama tesisleri arasinda en c¢ok tercih edilen otel tiplerinden birisi
oldugu gozlemlenmektedir. Butik otellerin kendilerine 6zgii kimlikleri, otantik, sofistike bir

yapilart ve konseptleri olmaktadir. Her konsept farkli kullanici ihtiyaglarina cevap verecek
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niteliktedir. Tiim bu o6zellikler butik otellerin tercih edilmesindeki artis1 agiklayacak

niteliklerdedir. (Can,2014,85)

Yapilan arastirmalarda butik otel konaklamasina iligkin bir takim 6zel beklentiler
oldugu saptanmistir. Bu beklentileri agagidaki gibi siralamak miimkiindiir:

* Yore kiiltiirlinii yagama, yOrenin bir parcast olma, orada yasayanlardan biri gibi
hissetme (Callan ve Fearon, 1997)

* Giinliik yasantiy1 deneyimleme (Balekjian ve Sarheim, 2011)

* Calisanlarin ilgisi (Klumbis, 2004)

* Aile isletmesi ya da aile ortami gibi olmasi (Victorino ve digerleri, 2005)

* Evde olma hissini yagsamak (Mclntosh ve Siggs, 2005)

* An1 ve mekani yasama (El¢in, 2007)

* Maceraya atilma (Drewer, 2005)

» Tatili; bilindik her sey dahil sistemin sundugu olanaklardan bagimsiz yasama, rutin
tatil deneyiminden uzaklasma (Ozaltin, 2008)

* Siradanliktan uzaklagsmak (Rogerson ve Kotze, 2011)

* Kendini farkli ve 6zel hissetme (Pearce ve Moscardo, 1992).

* Kisiye 6zel hizmet verme (Aggett, 2007)

* Tarihi ge¢misi olan ya da yoreye has 6zellikte bir yapida konaklama (Albazzaz ve

digerleri, 2003)

temel insan ihtiyaglari ——

eylem tarl

kullanici ihtiyaglar —

| kullanici 6zelligi ——

= kullanici beklentileri

» demografik faktérer

= ekonomik faktorer

tasarim

» toplumsal dzellikler

Tablo 6.Kullanici ihtiyaglari ve tasarim arasindaki iligskiyi gosteren diyagram(Can,2014,89)
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DORDUNCU BOLUM

BINALARDA iSLEV DEGISIKLIGi VE GAZIANTEP'TE iSLEV
DEGISIKLiGIYLE BUTiIK OTELE DONUSTURULEN YAPILAR

Dérdiincii boliimde oncelikle binalarda islev degisikligi konusunda bilgi verilecektir.
Binalarin yeniden kullanimini gerektiren nedenler agiklanacaktir. Daha sonra Gaziantep’teki
islev degisikligiyle butik otele doniistiiriilen yapilar hakkinda bilgi verilecek, yapilan

inceleme ve gozlemler anlatilacaktir.

4.1.a.Binalarda Islev Degisikligi ve Nedenleri

Her "zaman" dilimi, her yapit, ge¢misten gelecege bir kopriidiir. Bugiiniin kiiltiir
birikimi bu cagda gecerlidir. Zaman boyutu i¢inde islevler degisebilmekte, fakat yapilar
kalmaktadir(Altinoluk,1998,17).

Tarihsel-kiiltiirel varliklarimizin yeterince degerlendirilmesi, bizim birikimlerimizden
de, gelecek kusaklarin esinlenebilecegi bir surecin yasatilmasi zorunludur. Bu itibarla
yapitlara; toplumu etkileyici ve sonunda onlari egitici, onlar1 yiiceltici birer anlam
kazandirmanin en etkin yolu onlari: "yasayan birer varlik" konumuna getirebilmektir. Hig;
kusku yoktur ki bu amag; séz konusu yapiya islevsel bir igerik kazandirmak, onu topluma
yararli kilmak, toplumun onda yasamasini, ¢evrenin ondan yararlanmasini saglamak

olmalidir(Altinoluk,1998,15).

Harap durmasina ya da en ¢ok, onarilip bos tutulmasina veya siradan, alisilmis her
hangi bir iglev verilmesine alisilmis eski yapilarin; ¢agdas bilim ve teknigin tiim olanaklari ile
donatilarak; aydinlatma, 1sitma, havalandirma ve yangin sorunlar1 ¢oziilmiis bir sekilde:
miizik sarayi, cay ve pasta salonu, kokteyl ve resepsiyon mahalli, otel ve pansiyon, miize,
konferans, merasim saraytr gibi birbirinden degerli degisik kiiltiir ve turizm amagl
kullanimlar1 igeren Oneriler ve uygulamalar, Tirkiye'de ¢igir agan 6rnekleri olusturmaktadir

(Altinoluk,1998,16).

Ulusal degerlerimizi korumak ve yasatmak i¢in ¢ok ¢esitli kuruluslarca (bakanlik,

dernek, kurum, vakif vb.) caba ve para harcanmaktadir. Sirf onarilmis olmak icin yapilan
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onarimlarin sonunda, ya verilen isleve cevap vermedigi, ya da bos birakilarak, harap olmaya

terk edildigi de ¢ok gortilmiistiir (Altinoluk,1998,16).

Tarihe ve sanat yapilarina gereken onemi vererek onlari, yasatarak korumak, cagdas
islevler icinde yeni boyutlar kazandirmak, cagimiz ya da gelecek kusaklar insanin1 zaman
zaman gecmise gotlirebilmek, onlara ge¢misin gizem dolu giizelliklerini yasatabilmek,
boylece kiiltiir varliklarimiza sahip ¢ikarken, insanimiza ge¢misten hem ilging hem 6gretici,

hem diisiindiiriicii kesitler yansitabilmek ihtiyacindayiz. (Altinoluk,1998,17).

4.1.b.Binalarin yeniden kullamimim gerektiren nedenler

* Binalarin Orijinal islevini kaybetmesi
* Binalarin islevsel Olarak Eskimesi

Glinlimiizde saray, medrese, kervansaray gibi bazi yapilar 6zgiin islevlerini tamamen
kaybetmis olmalarina karsin, bazi yapilar da islevsel olarak eskimektedirler. Yapilarin fiziksel
Ozelliklerinin islevlerinden daha 6miirlii olduklar diisiiniiliirse, islevlerini siirdiiren binalar
icin bile, her konudaki gelismeler nedeniyle sorunlar olabilmektedir. 0 binaya ait iglevin
tamamen degistirilmesi ya da islevin gelistirilmesi gerekebilir (Altinoluk,1998,19).

Binalarda islev degisikliginin nedenleri sunlardir;

Tarihsel-kiiltiirel nedenler; islevsel gelismeler veya ortaya ¢ikan yeni gereksinimler,
cesitli boyutlardaki sorunlara neden olabilmektedir. Islevsel eskime degisik nedenlerle ortaya
cikmaktadir. Ornegin kiliselerin bircogu cemaatini kaybetmis, bu durumda kimileri cami
olarak kullanilmis kimileri de terk edilerek kendi haline birakilmistir(Altinoluk,1998,19).

Ekonomik nedenler; eski yapilarin ¢agdas fonksiyonlarla donatip yasama
kazandirilmasi, kiiltlir ve uygarlik tirlinlerine gosterilen bir sayginin sonucu olabilecegi gibi,
bu konunun ekonomik boyutundan da séz edilebilir. Eski yapinin degerlendirilmesi ya da o
islevi gorecek yeni bir binanin yapilmasi arasindaki enerji verimliligi, konuya ekonomik bir
girdidir. Yeni bina, "enerji yogun" bir cabay1 gerektirirken, eski yapiya yeni fonksiyon
verilmesi "emek yogun" c¢aligmalar1 gerektiren bir olgu olarak karsimiza ¢ikar
(Altinoluk,1998,20).

Cevre faktorleri; cevre degisimleri binanin yeniden degerlendirilmesini gerektirebilir.
Ornegin konut alanlarinin ticaret baskisi altinda kalmasi veya bir bdlgenin herhangi bir amag

icin kullanimi tizerine kararlar, degisimin nedenleri olabilir (Altinoluk,1998,20).
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Eski yapilara, gelir getirecek bir meta olarak bakmanin yani sira, bundan da 6nemli
olarak bu yapilara degerlendirilmesi gereken, kullanilmasi gereken, yasatilmasi, gelecek
kusaklara aktarilmasi gereken kiiltiir lirlinleri olarak bakmak daha dogru bir goriistiir.

Eski binaya verilen islevin sonucu olarak binanin yeni i¢; mekan donatimi, 6zellikli
binalar disinda zamana uygun olmalidir.

Zemin ve zaman kosullar1 icerisinde biitiin veriler degerlendirilerek, zaman i¢indeki
yanliglar1 yasamadan, eski yapilarin ¢agdas kullanimi amaciyla degerlendirilmesi ve olaya

stireklilik kazandirilmasi, hem gerekli, hem yararli gortilmektedir. (Altinoluk,1998,137).

4.2. Gaziantep’te Islev Degisikligiyle Butik Otele Déniistiiriilen Yapilar

4.2.1.Gaziantep’in Butik Otel Thtiyaci

Gaziantep’te sivil yapilarin ¢ogu kesme tastan yapilan evlerdir ve su an bir kismi
butik otel olarak islev degistirmistir. Bu yapilar, o donemlerde varlikli ailelerin ikamet ettigi
mekanlarken apartman hayatinin popiiler oldugu zamanlarda kaderine terk edilmistir. Daha
sonra bir kismina diisiik gelirli aileler yerlesirken bir kismi1 o bolgede yaygin olan meslek
gruplarindan kunduracilik, dericilik gibi islere atdlye olarak kullanilmistir. Yapistirici, boya,
tutkal gibi tasa zarar veren malzemeler yapilari olduk¢a hasara ugratmis, ¢iiriimiis ve hatta
bazilar1 yanmistir. Daha sonraki donemlerde burasi diisiik gelir grubuna sahip ailelerin yani

sira Suriyeli miiltecilerinde ikamet ettigi mahallelere donmiistiir.

Mimarlar odasimnin girisimleri ve donemin belediye baskani Asim Giizelbey’in
destegiyle harabeye donmiis olan geleneksel tas yapilara sahip c¢ikilarak yeniden
degerlendirilmeleri s6z konusu olmustur. Bu degerlendirmeye ilk girisim Anadolu Evleri
projesi ile baglamistir. Daha sonra Sahinbey Belediyesi meclisinin tescilli yapilarin turistik ve
ticari kullanimina yonelik karartyla yapilarin 6nii acilmistir. Yerli halk da tekrar bu evleri
satin alarak restore etmeye ve kimileri bu isten gelir elde etmeye baslamistir. Belediyelerin de
konuya duyarli bakmasi sonucu Vakiflar Miidiirliigii il Ozel Idare Miidiirliigii ve 6zel sektor
el birligiyle sokak sagliklastirma c¢aligsmalar1 hazirlayarak tescilli yapilar ortaya ¢ikarilmaya
baslanmistir.(A¢ikkol, Kastel Dergisi,37). Kiiltlir Yolu projesi, sokak sagliklastirma
caligmalari, acilan miizeler, tarihi ve turistik ¢arsilar, hanlarin, hamamlarin restorasyonu ile
baslayan ve sehrin Unesco Gastronomi dalinda Yaratict Sehirler Agina dahil edilmesiyle
devam eden sehrin tanitimi Gaziantep’e gelen turist sayisinda ciddi bir artis gdstermistir.

Geleneksel yapilarin islev degisikligiyle butik otele doniisiimleri de bu donemle baslamustir.
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GAZIANTEP'TE BELGELENDIRILMELERINE GORE BUTIK OTELLER
VE OZEL KONAEKTLAMA TESISLERI

TURIZM ISLETME TURIZM YATIRIM BELEDIYE
BELGELI OLANLAR BELGELI OLANLAR BELGELI OLANLAR
ASUDE KONAK BELIZ HANIM KONAGI | ALIBEY KONAGI
HISVAHAN OTEL BEREN HANIM KONAGI | ANADOLU EVLERI
SIREHAN OTEL ELIF HANIM KONAGI ARIF BEY KONAGI
ZEYNEP HANIM KONAGI | HULYA HANIM KONAGI G.BEY KONAGI
MELEK LARA OTEL EFEBEY KONAGI
KALE EVI BUTIK OTEL
RAHMI BEY KONAGI
AYNUR HANIM KONAGI
BUTIK HANTEP KONAGI

Tablo 7. Gaziantep’te Turizm Isletme ve Yatirim Belgeli oteller, Belediye Belgeli oteller(Orijinal,2018)

TURIZM iSLETME BELGELI TESISLERDE KONAKLAYAN TURIST SAYISI

YILLAR |  YERLI TURIST SAYISI YABANCI TURIST SAYISI TOPLAM
2005 192.911 24.419 217.330
2006 193.713 23.776 214.491
2007 236.609 25.817 262.426
2008 232.465 27.776 260.171

- 2009  238.896 N Vesya BT \Zezaos [
2010 203.044 32.927 | 236031
2011 228.203 47.103 | 275.306
2012 253.043 48.327 | 301370
2013 269.225 45.371 | 31459
2014 310.325 123.875 | 434.200
2015 359.332 95.311 | 454.643
2016 395.065 80.249 . a7s314
2017 524.660 98.357 | 623.017

( 112(::*) 520.008 104.284 | 624382

Tablo 8.Gaziantep Turizm Isletme Belgeli Tesislerde Konaklayan Turist Say1s1( Turizm Bakanlig1

Resmi Sayfa1,2018)
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4.2.2.Gaziantep ‘te Secilen Butik Oteller
Gaziantep’te Butik Oteller genellikle Kale ve civarinda goriilmektedir. Bunun nedeni
Kiiltiir Yolu Projesinin de buradan ge¢mesi ile paralel tarihi Bey Mahallesi, Sekeroglu

Sokagi, Giilliioglu Sokagi, Eski Sinema Sokag1 gibi geleneksel tas yapilarin bu bolgelerde yer

almasindandir.
oreLLExloTaL DL | QP RG] KASVALT FYAT [ BRRSONL pensoner GOREv
1 |GBEYEONAGI o 0 | SERPME |350-450 5 Yinetici mutfak servis temizlik karilama
2 |ANADOLUEVLERT| 14 38 |ACTE BiTFE[200 3 Yiinetici mrtfak servis, temizlik karsilama
B SIREHAN 1 250 |ACK BOFE 190-285 a0 Hﬁdﬁmu‘tﬁlllthimﬂﬂisim' wale
4 |ALIBEY KONAGI 12 35 | SERFME |200-250 5 Yiinetic mtfak servis temizlik kargilama
5 AYNUR HANIM E_ 11 20 SERPME |300-350 [} Yopetici mutfak serwis, temizlik kargilama
& EFE BEY EONAGI 5 10 SERPME |150-170 1 Yanetici mutfak servis, temizlik kargilama
7 |HISVAHANW 10 0 | SERPME |650-800 15 Modi Emsﬂmmsn-‘wﬂpmmmn . mﬁi venilik vale
: |EAIEEViBUTIEO| = 16 |TApac | 100 7 Y Bnetici nmutfak, servis, temizlik karsilama
g |RAHMIBEY E 12 n | vox 120 3 ¥ dmetici pmutfak, servis, emizlik karsilama
10 |ZEYNEPHANIMME | 13 W | ACIK BOFE|160-250 5 Yimatic mutfak, servis temizlik karglama
11 |BUTIK HANTEPE. 5 1 SERPME | 120 1 Y dmetici mutfak, servis temizlik karsilama
12 |ASUDE EONAE 4 a SEFPME (150-230 1 Yonatici mutfak servis temizlik karpilama
13 |ARFFBEYEONAGI | 11 11 | ACIE BUFE|130-180 3 Vénatici mutfak servis temizlik karsilama
14 |MELEELARABO | 14 40 | cERPME | 160-240 5 Yinetici murfak servis temizlik karslama
Tablo 9. Gaziantep Butik Otelleri Fiziki Ozellikler(Orijinal,2018)
OTELLER| OTELIN ADI BELGESI ADA/PARSEL| ENVANTER TESCIL DURLUMU
1 GBEYKONAGI  [BELEDIYE BELGELI 10779 56-37 TESCILLI YAPT
2 ANADOLU EVLERI [BELEDIYE BELGEL]]  335/15 233 TESCILLI YAPI
3 SIREHAN TURIZM IS BEL. 847/64 23A TESCILLI YAPI
4 |ALIBEYKONAGI [BELEDIYEBELGELIl 673/32 - GELENEESEL Y
5 AYNURHANIME. [BELEDIVE BELGELI 1080/74 101 TESCILLI YAPT
& EFE BEY KONAGI [BELEDIVE BELGELI 2001 - GELENEKSEL Y
7 HISVAHAN TURIZM IS BEL. 506/18 424 TESCILLI YAPI
8 KALE EVI BUTIK O|[BELEDIYE BELGELI] 6409 T1A TESCILLI YAPI
g RAHMIBEY K. BELEDIVE BELGELI] 536727 244 TESCILLI YAPI
10 |ZEYNEP HANIMK | TURIZM IS BEL. 107570 - GELEMEESEL Y
11 |BUTIE HANTEPE. [BELEDIYE BELGELi] 33320 580 TESCILLI YAPT
12 | ASUDE KONAK TURIZM IS BEL. 333718 213 TESCILLI YAPI
13 |ARIFBEY KONAGI [BELEDIYE BELGELI]  1070/7 - GELEMEESEL ¥
14 |MELEK LARA B.O. [BELEDIYE BELGELI 10954 i GELENEESEL Y

Tablo 10.Gaziantep Butik Otelleri Yapi Bilgileri(Orijinal,2018)
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1ALIBEY KOMAST S:GATIAMTER BEY KOMNAGH
PARSEL32 EM:- PARSEL:D EMET
Z:ANADOLU EVLERI SHISVAHAN

PARSEL: 15 EM-253 PARSEL-18 EM:42A

HARIF BEY KOMAG 10-KALE EVi BUTIK OTEL
PARSEL: 160 ENE37 PARSEL:S EN:-

A-ACUDE KOMACT 11:MELEK LARA BUTIK OTEL
PARSEL 18 EM:212 PARSEL4 EM-

EAYHUR HANIM KONAGSE 12- RAHMI BEY KOMASH
PARSEL: 174 EM:101 PARSEL:2T EM:244
B:BUTIK HANTEP 13:5IRE HANI

PARSEL-20 EN:SE0 PARSEL:B4 EN:Z34

7: EFE BEY Komlas: 14:ZEYMER HAMIN HKOMNASH

PARSEL:20-21 EM:-

P e = !

Tablo 11. Gaziantep’te Kale ve Cevresi Butik Otellerin Dagilimi(Orijinal,2018)
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4.2.2.a. Gaziantep Bey Konag
Yapinin lokasyonu; Gaziantep Bey Konagi Bey Mabhallesi, Bay Mahli sokakginda
yer almaktadir. Konak Gaziantep Kalesinin giineybatisinda yer almakta olup Ermeni
konaklartyla tinlii tarihi Bey Mahallesi’nde konumlanmistir. Miize, cami, kilise, cars1 gibi

merkezlere yakin mesafededir.

Sekil 23. Gaziantep Bey Konag1 resterasyon dncesi (Gaziantep Valiligi i1 Kiiltiir Envanteri,2005)

Yapinin mimari karakteri; Bu parsel {lizerinde, boliinmiis olan tek avlu ¢evresinde iki
konut bulunmaktadir.”’1°” kap1 numarasi tagiyan bina kismen zemin altinda kalan bir bodrum,
bir zemin kat odasi ve iki {ist kat odasindan olusmustur. Evin avluya bakan cephesinde
kemerli pencereler ve kas kemerli tepe ve kus pencereleri yer almaktadir. Evin i¢ mekaninda,
duvarlarda nacarli (ahsap malzemeyle kaplanmis) nisler ve gdomme dolaplar bulunmaktadir.
Mekanlardan biri tekne tavanla Ortiiliidiir. ©’2”’ numarali Antep evi kismen avlu zemini
altinda bir bodrum ve iki kattan olusur. Ikinci katta odalar, kemerli biiyiik bir eyvan etrafinda
diizenlenmistir. Evin avluya bakan 6n cephesinde kemerli pencereler ile oval tepe pencereleri
ve kus pencereleri siralanmaktadir. Evin sivri kemerli eyvani bir duvar oriilerek kapatilmistir.
Ikinci katina ankastre merdivenle ¢ikilmaktadir. I¢ mekaninda duvarlarda nacarli nisler ve
gobmme dolaplar bulunmaktadir. Mekanlardan biri sivali tekne tavanla ortiiliidiir. Tavanlar
kalem isi dekorasyonludur. Eyvan boélimiinde evin giris kapist 2 diiz atkili pencere

bulunmaktadir.(Gaziantep Valiligi Kiiltiir Envanteri;2005)
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Sekil 24.Gaziantep Bey Konagi Kat Planlari(Orjinal,2018)

Sekil 25. Gaziantep Bey Konag1 restorasyon dncesi (a) ve sonrasi(b) zemin kat plan1 (Kudeb,2018)
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Sekil 27. Gaziantep Bey Konag1 restorasyon dncesi (a) ve sonrasi(b) iist kat plani(Kudeb,2018)
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Sekil 29. Gaziantep Bey Konag restorasyon oncesi (a) ve sonrasi(b) ara kat odalar(Kudeb,2018)
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Yapmin elde edilis sekli; Konak 1886 yapim yilina aittir. Kurtulus camiye konum
olarak yakin olmasindan dolay1 Kurtulus Caminin kilise oldugu dénemde papazin kendisine
yazin konaklamak amaciyla yaptirdig1 ev oldugu séylenmektedir. Konak yillar boyunca cok el
degistirmis olup, Antepli ¢ocugu olmayan bir ailenin okul yapilmasi amaciyla belediyeye
bagislamis fakat yapinim fiziki sartlar1 okul igin uygun goriilmeyince Gaziantep 11 Ozel idaresi
tarafindan konuk evi ve lojman islevi ile kullanilmis daha sonra A Butik Otel’e
doniistiiriilmiistiir. Sonrasinda yap1 belediyeye ge¢mis ve 2014 yilindan itibaren Belediye

Belgeli isletme sinifiyla, Gaziantep Bey Konag1 olarak hizmet vermeye baglamistir.

Sekil 30. Gaziantep Bey Konag1 konagin tarihinin yazili oldugu duvar ve konagin

cephesi(www.gaziantepbeykonagi.com,2018)(Orijinal,2018)

Biiyiikliik, oda sayisi, hizmet; Gaziantep Bey konagi 3 adet siiit 6 adet normal olmak
iizere toplam 9 adet odaya sahiptir ve maksimum misafir kapasitesi 20 kisidir. Resepsiyon ve
bekleme alan1 mevcuttur. Kahvalti hizmeti yazin avluda kisin ise kahvalti salonunda
verilmektedir. Konaklama ticreti gecelik {icreti 350 ile 450 tl arasinda degismektedir. Otelin

alkol ruhsati bulunmamaktadir.

Sekil 31. Gaziantep Bey Konagi konagi avlu(Orijinal,2018)

Ic mekan donatimi; Otel odalarinda klasik mobilyalar kullanilmistir, sade, iddiasiz
tefris elemanlar1 ile dosenmistir, antika veya geleneksel Antep evini yansitan Tiriinler

kullanilmazken i¢ mekan tefriginde bir tasarim dili oldugu gozlemlenmistir. Odalarda yatak,
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komodin, masa, sandalye, internet, klima, tv, telefon, mini bar, klima bulunmaktadir. Odalar

klima ve 1sitici ile 1sitilmaktadir.

Sekil 32. Gaziantep Bey Konagi konag1 suit oda ve standart oda(www.gaziantepbeykonagi.com,2018)

Konaklama ve hizmet; Gaziantep Bey Konagi oda ve kahvalti hizmeti vermektedir.
Misafirlere serpme kahvalti ikram edilmekte olup ancak Gaziantep’e 6zgii geleneksel
kahvaltilik ikramlar mevcut degildir. Karsilama, yonetim, kat temizligi ve mutfak alanlarinda
toplam 5 personel gorev yapmaktadir. Otel yabanci ve yerli turiste hizmet vermektedir.
Genelde Ingiliz ve Alman misafirleri gogunluktadir. Ortalama konaklama siireleri is igin gelen
misafirler 1 hafta gezi igin gelen misafirler ise 3-4 gece kalmaktadir. Ilkbaharda ve
sonbaharda yogun olmakla birlikte otel hi¢ bos kalmamaktadir. Rezervasyonlar genelde

Expedia’ dan yapilmaktadir ve Bey Konagi Kiigiik Oteller.com.tr iiyesidir.

Sekil 33. Gaziantep Bey Konagi yazin avluda ve yemek salonunda kahvalti
goriiniimii(www.gaziantepbeykonagi.com,2018)

Gaziantep Bey Konagi tespitler; Gaziantep Bey Konagi konumu, tarihi ve turistik
mekanlara yakinligi konaklayan misafirlerin memnun kaldigi 6zelliklerdir. Konagin islev
degisikligi ile otele doniislimii esnasinda yapiyla uyumlu malzeme se¢imi, i¢ mekan
diizenlemeleri basarili bulunmusgtur. Odalarin genisligi ve diizenlemesi hem bireysel
konaklama yapan misafirlere hem de aile ile birlikte konaklama yapan misafirlere uygundur.
Otel kullanimi is gezisi yapan misafirleri de, tarihi ve turistik gezi yapan misafirleri de

diisiinerek tasarlanmistir.
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Sekil 34. Gaziantep Bey Konagi(www.gaziantepbeykonagi.com,2018)

Otelin i¢ mekén tefrislerindeki sade, iddiasiz tasarim dili, detaylarda bogulmayip
konagin tarthi atmosferini yasamayi, avlunun tadimmi c¢ikarmayr saglamaktadir. Sunulan
kahvalti hizmeti birgok misafirden tam not almistir. Personelin ilgili ve giiler yiizlii olmas1 da
memnun kalian bir diger 6zelliktir. Otelle ilgili yapilan kotii elestiri ise soguk kis giinlerinde
yiiksek tavanl tag binay1 1sitmada yasanilan giicliiktiir. Baz1 misafirler odanin soguk oldugu
ve zor 1sindig1 konusunda elestiri de bulunmuslardir. Merkezi alanlarda ve odalarda uygun

1siticilarla bu problem ¢oziilebilecektir.

Sekil 35. Gaziantep Bey Konag yiiksek tavanli tag bina(www.gaziantepbeykonagi.com,2018)

62



GAZIANTEP BEY KONAGI

SAHIBI BELEDIYE

ONCEKI SAHIBI IL MECLISI

[ZIN BELGESI BELEDIYE BELGELI
ODA SAYISI 9

ODA FIYATI 20

ISITMASI KLIMA-ISITICI
KAHVALTI SERPME

YORESEL IKRAM VAR

KAHVALTI SALONU| VAR

AVLU VAR
RESEPSIYON VAR
FIYAT 350450 TL

ENVANTER NO: 56-57
YAPIM YILI: 1886

ADA:1077

PARSEL:0

OZGUN FONKSIYONU-EV

GUNUMUZ FONKSIYONU: BUTIK OTEL

ADRES:Bey Mahallesi, Bay Mahli Sk. No-1. 27010 Sahinbey/Gaziantep

Tablo 12.Gaziantep Bey Konagi Yap1 Bilgisi(Orijinal,2018)
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4.2.2.b.Anadolu Evleri
Yapmin lokasyonu; Anadolu evleri Gaziantep’in Sekeroglu Mabhallesi, Koéroglu
sokaginda yer almaktadir. Konum olarak Gaziantep Kalesinin giineydogusunda olup, Kiiltiir
Yolu igerinde bulunmaktadir. Kale, Bakircilar Carsisi, Elmact Pazar1 ve Miizeler gibi birgok

onemli mevkie yiirlime mesafesindedir.

Sekil 36. Anadolu Evleri(www.anadoluevleri.com,2018)

Yapinin mimari karakteri; Anadolu evleri 1820’ ler de yapilmis birbirine gegisli iki
ayr1 konaktan olusmaktadir. Sokaktan girilen avlunun saginda iki katli solunda ise bodrum ve
3 normal kattan olusan iki konak yer almaktadir. Kesme tastan yapilmis 3 katli Antep evinin
plan semasi; i¢ten merdivenle ulagilan odalar bi¢imindedir. Evin avluya bakan cephesinde ¢ok
sayida yan yana siralanmis kemerli pencereler birbiri ile simetrik yan yana siralanmig dortgen
tepe pencereleri ve oval kus pencereleri goriilmektedir. Biiylik pencereleri yuvarlak demir
korkulukludur. Evin avlusuna bakan yarim daire kemerli ve tas dekorasyonlu iki kapisi
bulunmaktadir. ikinci katta demir korkuluklu balkon bulunmaktadir. Odalarm icinde
duvarlarda nacarli(ahsap malzemeyle kaplanmig) gomme dolaplar ve nisler yer almaktadir.
Diiz tavanlar1 kalem isi dekorasyonludur. Stilize edilmis bitkisel motiflerin goriildiigli tavan
siislememeleri bakim ¢alismalartyla yenilenmistir. Evin avlusu tas mozaik kaplamadir

(Gaziantep Valiligi Il Kiiltiir Envanteri,2005,431).
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Sekil 37. Anadolu Evleri Kat Bodrum ,Zemin, Birinci Kat Plan Semalar1(Orijinal,2018)

Yapinin sol taraftaki boliimiinde alt zemin {ist zemin ve birinci kat ve ¢att olmak
tizere dort kathidir. Yaninda tek katli ocaklik (mutfak) vardir. Sag taraftaki diger binada ise
zemin, birinci kat ve cati katindan olusan yine tas yap1 bulunmaktadir. Bu iki kiitle ortalarina
avluyu alarak karsilikli konumlanmistir. Avluya giris Koroglu sokaktandir. Hayat dosemesi
orijinal olup siyah-beyaz tastan yapilmis ve geometrik desenlerle slislenmigstir. Hayatta gane

tasi (havuz)bulunmaktadir.

Yapinin elde edilme sekli ve dnceki fonksiyonu; Aslanyan ismindeki {inlii bir bakirci
ustasina ait olan ev rivayete gore bir donem ruhban okulu ve Ermeni kiz okulu islevini
gérmiistiir. Giiniimiizdeki otel sahibi Timur Shindel konag: aldiginda burasi ayakkabici olarak
kullanilmaktaymis. Konak ve ¢evresi kaderine terk edilmis vaziyette harabe halde, ayakkabi1
imalathanesinin cila, yapistirict gibi kimyasal {irlinlerinden konak ve igerisindeki ahsap
lambriler olduk¢a zarar gormiis durumdaymis. (Lambrilerin iizeri zimpara yapilarak
temizlenip, boyanip %95 1 kurtarilmistir.) Otel sahibi olan Timur Shindel, mimar Cemil
Acikkol ve tasarime1 Derya Coskun ile, belediyeden Anitlar Kurulundan gerekli tiim izinleri
alarak rolove, restorasyon, restitiisyon projeleri hazirlanip aslina uygun bir restorasyon
yapmak amaciyla, yaklasik 15 yil once ise baslanmistir. Siiregte yapidaki var olan zemin
malzemelerine en uygunu yapmak icin Istanbul da tek tel elle karolar yaptirilmis ve
kullanilmistir. Baz1 odalarda ise yapidaki Halep siva ve bir ¢esit doneme ait epoksi zemin

malzemesine benzeyen zemin kullanilmistir. Avludaki tas desen ise yapimnin eski halinde
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mevcut olup zarar géormeden giinlimiize kadar gelmistir. Bu taglar 20-30 cm kalinliginda

kayalar oldugu belirtilmistir.
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Sekil 38. Anadolu Evleri Cephe Goriiniig(www.anadoluevleri.com,2018) (Mimar Cemil A¢ikkol,2018)

Sekil 39. Anadolu Evleri Cephe Goriinlig(www.anadoluevleri.com,2018) (Mimar Cemil A¢ikkol,2018)

Anadolu Evleri Gaziantep’te ki ilk butik otellerden olmasi sebebiyle diger birgok
butik otele O6rnek olmustur. Ayrica otel sahibi Timur Shindel’in verdigi bilgilere gore
donemin belediye baskant Dr. Asim Gilizelbey eski konaklarin, hanlarin, c¢arsilarin
restorasyonu ve sokak sagliklastirma projeleri ve bununla birlikte ilerleyen Kiiltiir Yolu
projesini baslatan ve yenilenmesine en biiyiik destegi veren kisi olarak bu projeler Anadolu
Evlerinin restorasyonu ile basladigini belirtmistir. Anadolu Evleri otel olarak hayata gegtikten
3 yil sonra Koéroglu Sokagi sagliklastirma projesi baslamistir. Otel kendi tiiriinde ilk
orneklerden oldugundan 2006 yilinda Avrupa Birliginden %49 oraninda hibe almislardir.
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TESCIL NO 253-254

Sekil 41. Anadolu Evleri Tavan detayi(www.anadoluevleri.com,2018) (Mimar Cemil A¢ikkol,2018)

Biiytikliik, oda sayisi, hizmet kapasitesi; Belediye belgesi ile isletilen oteller grubuna
ait olan otel, 14 odaya ve maksimum 28 kisi agirlama kapasitesine sahiptir. Yazin avluda,
kisin ise kapali kahvalti1 salonunda agik biife kahvalti hizmeti verilmektedir. Meniide yoresel
ikramlar bulunmamaktadir. Otopark ve vale hizmetinde konuklara yardimci olunmaktadir.
Odalar Klima ve elektrikli 1sitict ile 1sitilmaktadir. Anket formlar1 bulunamamaktadir. Otel

ilkbahar ve sonbaharda %100 doluluk oranina sahiptir.
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Sekil 42. Anadolu Evleri Oda ve lambri duvar kaplamasi(www.anadoluevleri.com,2018)

I¢ mekan donatilar1; Odalarda bulunan nacarli gémme dolaplar, baz1 odalarda tavandaki
kalem is¢iligi,zemin de kullanilan bazilar1 orjinal olan dosemeler mevcut olup diger mahaller
icin Ozel karolar yaptulmistir. Odalardaki tefris elemanlar: antika iiriinler olup iddiasiz, sade
ve kullanishdir.Aydinlatmalar giiniimiize aittir ve tarzi itibariyle aykiri durmamistir.Avlu,
merdivenler ve odalarin konsepti konuklara otantik bir ambiyans yasatmaktadir. Oda
biiytikliikleri 15 metrekare ile 55 metrekare arasinda degigsmekte olup odalarda tv, internet, su
isitict ¢ay ve kahve ikramlari mevcuttur. Oda 1sitmasi klima ve elektrikli 1sitict ile

saglanmaktadir.

Konaklama ve sunulan hizmetler; Anadolu Evleri oda ve kahvalti1 seklinde konaklama
hizmeti vermektedir. Otelde yoOnetici, karsilama, kat gorevlisi, mutfak ve servis alanlarinda
calisan toplam ii¢ kisi ¢calismaktadir. Kahvalti acik biife olarak servis edilmekte olup yoresel
ikramlar bulunmamaktadir. Kisiye 0©zel ikramlarda yapilmamaktadir. Otelde bes cay1

bulunmaktadir. Konaklama siiresi boyunca ilgilenen personel giiler yiizlii bulunmustur.

Anadolu eviyle ilgili tespitler; Otelin konumu, tarihi yapiya saygili restorasyonu, oda
tefrislerinde segilen mobilyalar, 1slak hacim ¢oziimleri, 6zgiin malzemesiyle uyumlu zemin
kaplamalar1 ve yine Ozgiin kullanimi 1ile yenilenmis nacarli(ahsap malzemeyle
kaplanmis)dolaplar, tavandaki kalem isi yenilemeleri basarili bulunmustur. Genis avlusu ve
avlu zeminindeki tas mozaik konaklama yapan misafirlerin en ¢ok ilgisini ¢eken mekandir.
Kendi alaninda ilk o6rnek olusu, sokak sagliklagtirma c¢alismalarinin dahi otel olarak
kullaninmindan ¢ok sonra baslamigs olmasi bazi sorunlar1 da beraberinde getirmistir.
Konaklayan misafirlerin bir¢ogu otelin merkezi konumunu, tarihi ve turistik alanlara yiiriime
mesafesinde olusunu begenirken sabah ¢ok erken saatlerde cevredeki diikkanlarin, sokaktaki
hareketliligin giiriiltiistiyle uykularindan uyanmak zorunda olduklarini dile getirmislerdir.
Yine misafirleri mutsuz eden bir diger konu otel olarak kullanima basladiktan sonra oda
icindeki mobilyalarin eskidigi, 6zellikle yataklarin yaylarinin verdigi rahatsizliktir. Odalarda

yataklarin ve kullanilan tekstil malzemelerinin yenilenmesi uygundur. Islak hacimlerinde
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yenilemeye ihtiyaci oldugu lavabo, banyo bataryalarinin yenilenmesi gerektigi bir diger
onemli konudur. Bazi konuklar odalarin i¢inin tozlu ve pis oldugu yoniindeki elestirilerine
otel sahibi tarafindan yapilan agiklama; 200 yillik tag bina olusu ve keymih taginin yumusak
bir tas olmasindan &tiirii toz ¢ikmasinin ¢ok normal oldugudur. Bu sorun giinliik temizlik
yapilmasina ragmen ¢ozlilememektedir. Ayrica otelin kahvalti ¢esidi bazi misafirler
tarafindan tatmin edici bulunurken bazilar1 tarafindan yetersiz goriilmiistiir. Kahvaltida
Gaziantep’i yansitan yoresel ikramlarin olmayisi bir diger elestiri konusudur. Yoresel
ikramlar yerine paketli peynir, regel gibi lriinlerin Gastronomi kenti secilen sehrimizi
yansitmadig bir gercektir. Bu olumsuz elestiri kahvaltida ev yapimi ve yoresel tiriin kullanimi
ile ¢oziilecektir. Otelin otoparki mevcuttur, fakat otel gibi otoparki da ara dar sokaklarda yer
almasindan Gtiirii gegisin ve parkin ¢ok zor oldugu belirtilmistir. Bah¢ede yer alan caml
bekleme boliimiinde agac kesilmemek i¢in cam kesilerek i¢inden gegirilmis bu her ne kadar
agaca zarar vermemek i¢in dogru bir uygulama olsada agacin kokiinde biriken su ve camin
acik boliimiinden giren yagmur sular1 o ortamda kirli ve havasiz bir ortam olusturmus.Ayrica
oturma elemanlar1 ¢ok eski oldugundan koltuklar icine ¢Okmektedir. Bu boliimde de

yenilenmeye ihtiya¢ duyulmaktadir.

Sekil 44. Anadolu evleri fotograflari(www.tripadvisor.com.tr)
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ANADOLU EVLERI

SAHIBI TIMUR SHINDEL

ONCEKI SAHIBI %

IZIN BELGESI BELEDIYE BELGELI
ODA SAYISI 14

ODA FIYATI 28

ISITMASI KLIMA VE ISITICI
KAHVALTI VAR (ACIK BUFE)

YORESEL IKRAM YOK

KAHVALTI SALONU| VAR

AVLU VAR
RESFEPSIYON VAR
FIYAT 200 TL

ENVANTER NO: 253
YAPIM YILI: 18 yy
ADA:537

PARSEL:15

OZGUN FONKSIYONU:EV

GUNOMUZ FONKSIYONU: BUTIK OTEL
ADRES:Sekeroglu Mahallesi, Koroglu Sk. NO:6. 27400 Sahinbey/Gaziantep

Tablo 13.Anadolu Evleri Yap1 Bilgisi(Orijinal,2018)
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4.2.2.c.Sirehan
Lokasyon; yap1 Ismetpasa mahallesi, Belediye caddesinde Sahinbey ilgesinde yer
almaktadir. Konum olarak Gaziantep kalesinin giineydogusunda ve Kiiltiir Yolu igerisinde yer
almaktadir.Sirehan otel sehir merkezinde bulunmakta olup cami,kilise,miize,¢ars1 gibi bir¢ok

tarihi ve turistik yerlere yakindir.

Sekil 45. Sirehan Restorasyon Oncesi (Gaziantep Valiligi Kiiltiir Envanteri ,2005,77)

Yapinin mimari karakteri; yapir tek avlulu, iki katli Osmanli hanlar1 grubuna
girmektedir. Klasik Osmanli han mimarisinin birgok o6zelliklerini lizerinde tasiyan eser
dikdortgen planhidir. Diizglin kesme tasla insa edilmis olup, kirma ¢atis1 kiremitle ortiiliidiir.
Diger hanlardan ayrilan 6zellikleri {i¢ cephesinde anitsal tas kapilarin yer almasidir. Hanin ii¢
cephesinde yer alan kitabelerden yap1 hakkinda bilgi edinilmektedir. Yap1 ,”’yolcu ve is hani

olarak ’insa edilmistir. (Gaziantep Valiligi Kiiltiir Envanteri ,2005,77)

Zemin kattaki mekanlar diikkan, depo ve ahir olarak, iist katta bulunan odalar ise
yolcularin ikamet etmesi icin yapilmistir. Avlunun ortasinda ilk yapildigr donemde hanin su
ihtiyacini karsilamak amaciyla bir kuyu bulunmaktayken daha sonra bu kuyu kapatilarak avlu
zemininden iki basamakla inilen sadirvan yapilmistir. Hanin {ist kati dogu, bat1 ve kuzey
taraftan kusatan revaklarla ¢cevrelenmistir. Hanin girisinde avlunun giiney kanadindaki eyvan
strasinin ekseninde sivri besik tonozlu koridordan hanin ahir boliimiine ge¢ilir. Yapinin ikinci
katina c¢ikisi dogu, kuzey ve bati avlu kanatlarinda disaridan avluya gecisi saglayan
koridorlarda bulunan birer merdivenle saglanmistir. Ayrica avlunun giiney kanadinda,
eksende yer alan ahir girisinin iki yanindan yiikselen ve ikici kata ¢ikist saglayan bir merdiven
daha bulunmaktadir. 1994°de ciddi bir yangin gecirmistir. Biiyiik 6l¢lide korunmus olan
han,2004 yili restorasyon Oncesinde bakimsiz bir durumda bulunuyordu. Eserin rdldvesine

dayal1 yapilan restitiisyon ve restorasyon projeleri ile yapidaki bozulma ve hasarlar ortadan
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kaldirilmistir. Restorasyon c¢alismalarindan sonra 6zgilin sekliyle korumasi ve yasatilmasi

saglamistir.(Gaziantep Valiligi Kiiltiir Envanteri ,2005,77)

Sekil 46. Restorasyon 6ncesi ve Sonrasi Sirehan(20.05.2014,www.gaziantepturimz.gov.tr).

Gaziantep’te kiiltiir yolu iizerinde yer alan Han, II. Abdiilhamid déneminde, 1885/1886
yillarinda Halep valisi Cemil Bey’in emriyle kaymakam Riistem Bey ve belediye reisi
Mustafa Aga tarafindan belediyenin imkanlar1 ve halktan topladig1 paralarla yapilmistir. Para
veremeyip ¢alisacak durumda olanlar emekleriyle, ¢alisacak durumda olmayanlar ise hanin
Oniine gelip dua ederek hanin yapimina katki saglamislardir. Hanin mimar1 Kir Kor, nakkasi

ise Ali Efendi oglu Abbas’tir. (Kartal,2015,53)
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Sekil 47. Sirehan 2.Kat Bodrum ve 1.Kat Bodrum Planlar1 (Kudeb,2018)
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Sekil 48. Sirchan Zemin Kat ve 1.Kat Planlar1 (Kudep,2018)

Yapmin elde edilme sekli ve oOnceki fonksiyonu; Eskiden Gaziantep’te yetisen
liziimleri degerlendirmek amaciyla bastik, sucuk yapilir kisin tiiketilirmis. Uziim, fistik,
pekmez, alim satimi burada yapilmistir. Bu liriinlere Sire adi verildigi i¢in hanin ismi Sire
Han diye amlmistir. Han 9 yil siiren restorasyonun ardindan 2013 yilindan itibaren Ozel
Konaklama tesisi olarak Turizm Isletme Belgesiyle oda ve kahvalti seklinde hizmet

vermektedir.

Biiyiikliik, oda sayisi, hizmet kapasitesi; 1 adet padisah odasi,1 adet engelli odasi,11
adet siiit odasi ile toplam 111 adet odasi mevcuttur. En fazla 250 kisi misafir
konaklayabilmektedir. 90 kisilik kapali bir kahvalt1 salonu ile 500 kisi kapasiteli balo salonu
da bulunmaktadir. Ayrica avlu da yazin 0zel organizasyonlar yapilabilmektedir. Agik biife

kahvalt1 hizmeti verirken yoresel yiyecekler meniilerinde mevcuttur.

Sekil 49. Sirehan Otel Giris Kapis1 ve Resepsiyon (Orijinal,2018)
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Sekil 50. Sirehan Otel Ustten Lobiye Bakis ,Asansor ve Avlu(Orijinal,2018)

Aksam yemegini ise talep ilizerine ekstra iicretle hizmet verilebilmektedir. Odalar
klima ile 1sitilmakta olup oda fiyatlar1 190-285 tl arasinda degismektedir. Lobi, otopark ve
vale hizmeti mevcuttur. Genelde %70 doluluk oranina sahip olmakla birlikte kis ve Ramazan

ayinda daha sakin olduklar1 belirtildi.

Misafirlerin ¢ogunlugunu yerli turist olusturmakta olup ayrica, yabanci turistlerden
Alman, Ingiliz, Irak gibi bircok ulustan tercih edilmektedir. Birgok tatil sirketi, sitesi ile
anlagsmali olup ayrica Tiirk Hava Yollar ile de anlasmali ¢alisarak kaptan ve kabin ekibini
agirlanmaktadir. Sirehan Otel 2016 yilinda En Iyi Konsept Otel ddiiliinii almistir. Hanimn
miilkiyeti belediyeye ait olup 49 yilligina kiralanmistir. Su an isletmesi Eylip Kavas

tarafindan yapilmaktadir.

Ic mekan donatimi; Sirehan otelde toplam 111 oda bulunmaktadir. I¢ mekan
tefrislerinde kullanilan mobilyalar antika olmamakla birlikte sade ve kullanighdir. Kesme tas
olan duvarlar hanin orijinal haline aittir. Aydinlatmalar bakir zincirlerden olugmaktadir.
Odalarda tv, telefon, mini bar, internet bulunmaktadir. Penceresi koridora bakan odalar ve
sokaga bakan odalar bulunmaktadir. Lobi resepsiyon ve otopark mevcuttur. Lobide modern
mobilyalar kullanilmistir ve camli sergileme dolaplarinda bakir mutfak malzemeleri, (yogurt
satili, semaver, ayran tasi, bakir ara¢ ve gerecler, sini, tepsi, su masrafasi... vb) antika ev
aletleri sergilenmektedir. Avlu, toplant1 salonlari, balo salonu, kahvalt1 salonu, miidiir odasi,

teknik oda, personel odalar1 mevcuttur.

Konaklama sekli ve sunulan hizmetler; otel oda ve kahvalti seklinde hizmet
vermektedir. Kahvalti mentisii agik biife olup yoresel ikramlar meniide yer almaktadir. Hafta

ici ve sonu, diigii ve toplantilarda degismekle birlikte kalabalik bir calisan kadrosu
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bulunmaktadir. Konaklayan misafirlerin bircogu giiler yiizli hizmet aldiklarmi fakat

calisanlarin problemlerini ¢6zmekte zaman zaman sikint1 yasadiklar1 ifade etmislerdir.

Sirehan Otel ile ilgili tespitler; Sirehan Otelin restorasyonunun profesyonel mimarlar
tarafindan yapilmis olup han olarak kullanildig1 dénemdeki gibi aslina uygun restore edilmis
olmasi basarilt bulunmustur. Otelin i¢inde Gaziantep kiiltiirlinii yansitan tablolar, bakir ev
aletleri ve ltii, pasa mangali, dikis makinesi gibi antika lriinlerin sergilenmesi misafirlerin

ilgisini gekmekte ve sehre dair fikir vermektedir.

Zemin malzemesi, aydinlatma, tefris ve dekorasyonu sehri yansitan Kkiiltiire
uygundur. Avlunun gorkemi gelen misafirlerin ilgisini ¢ekmektedir. Lobi ve resepsiyon
bolimii yeterlidir. Lobi dekorasyonunda kullanilan sedef ve bakir malzemeler Gaziantep’i
yansitmaktadir. Yapilan aragtirmaya gore tas yapidaki toz dokiilmesiyle ilgili baz1 sikayetler
olsa da genel olarak otel temiz, diizenli bulunmustur. Personeli giiler yiizlii hizmet veren bir
tesis olarak gecmekte olup konum olarak tarihi yapilara yakin olmasi misafirleri mutlu

etmistir. Kahvalti meniisii tatmin edici bulunmustur.

Sekil 51. Sirehan Otel Standart Oda Holii, Oda ve Banyo(Orijinal,2018)
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Sekil 52. Sirehan Otel Kahvalt1 Salonu ve Genel Tuvalet, Antika Uriin Sergi Béliimii(Orijinal,2018)

Misafirlerin gortisleri ile ilgili yapilan arastirmaya gore bazi odalarin ¢ok kii¢iik
oldugu ayrica dis mekéna cami olmayan sadece koridora cami olan odalarin havasiz oldugu
ve yine koridora bakan odalarda ses yalitimmin olmadigi, gece cok giiriiltiili oldugu
sikayetleri tespit edilmistir. Islak hacimlerin yenilenmesi gerektigi lavabo, dus teknesi gibi
bolimlerde tikaniklik yasandigi ayrica yine oda igindeki TV, klima gibi elektronik
cihazlarinda bakim yapilmasi gerektigi ikazinda bulunulmustur. Odalarin 1slak hacimleri
yenilenmeli, ayrica teknolojik cihazlarinda diizenli bakimlar1 yapilarak eksiklikleri
giderilmelidir. Otelin biiylik bir balo salonuna sahip olmasi 6zellikle hafta sonu dezavantaj
olusturmaktadir. Konaklamaya ve sehrin tarihini yasamaya gelen misafirler sabah erken saatte
baslayan diigiin i¢in yapilan hazirliklardan gece geg¢ saate kadar gelen miizik sesinden rahatsiz
olmaktadirlar. En azindan biiyiikk organizasyon oldugu giinlerde bu odalara konuk
yerlestirilmemesi bu sikayetleri azaltabilir. Fiyatinin pahali oldugu da bir diger goze ¢arpan
sikayettir. Ek olarak yapilan gézlemde kahvalti salonunun kiiciikliigii, kapali ve camsiz bir
mekanda olusu olumsuzdur. Lobideki genis ve camli bolim kahvalti salonu olarak

kullanilabilir ve uygun hava kosullarinda avluda kahvalti hizmeti verilebilir.

Sekil 53. Otel camsiz oda ve koridora cami olan oda ve tozlu koltuk, diigiin goriiniimii
(www.gaziantepsirehanhotel.com.tr,2018), (www.tripadvisor.com.tr)
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SIREHAN

SAHIBI BELEDIYE
ONCEKI SAHIBI BELEDIYE
IZIN BELGESI TURIZM IS.BEL.
ODA SAYISI 111
ODA FIYATI 250
ISITMASI KLIMA
KAHVALTI VAR (ACIK BUFE)
YORESEL IKRAM | YOK
KAHVALTI SALONU| VAR(90 KiSILIK)
AVLU VAR
RESEPSIYON VAR
FIYAT 190-285 TL

ENVANTER NO: 253

YAPIM YILI: 1886

ADA:847

i N

OZGUN FONKSIYONU:HAN

GUNUMUZ FONKSIYONU: OZEL KONAKLAMA TESIST
ADRES:Ismetpasa Mahallesi, Belediye Cd, 27010 Sahinbey/Gaziantep

Tablo 14.Sirehan Otel Yap1 Bilgisi(Orijinal,2018)
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4.2.2.d.Alibey Kona

Yapinin lokasyonu; Alibey Konagi Tislaki Mahallesi Kafadar Sokak Sahinbey
ilcesinde yer almaktadir. Konum olarak Gaziantep kalesinin kuzeydogusunda ve kaleye
ylirime mesafesinde yer almaktadir. Bircok miize, ¢arsi, hamam ve kale alti gibi ( Antep
peyniri, zeytini, dogal yumurta, tereyagi, kaymak... vb irilinlerin satildig1 ¢arsi) ¢arsilara

yakin mesafededir.

Sekil 55. Alibey Konag1 2. Konak cephe goriiniim(ekentrehber.sahinbey.bel.tr,2018)

Yapinin mimari karakteri; Iki katli kesme tastan olusan konakta doseme sistemi
siriklarla desteklenmistir. Kafadar sokaktan biiyiik kapiyla girilen yapida ilk olarak avlu
goriinmektedir. Konagin iist katta yan yana siralanmig dikdortgen pencereler, alt katta ise
avluya bakan ¢ok sayida yan yana siralanmis kemerli pencereler bulunmaktadir. Pencerelerin
tizerinde kus tagasi denilen kiiciik pencereler bulunur. Evin havalandirilmasinda kullanilan bu
pencereler odalarin aydinlatilmasinda da etkilir.12 odas1 bulunan Alibey Konaginin bazi
odalarinda sark kdselerinde mevcuttur. Odalarin i¢inde yataklarin kondugu doseklik, yemek

kaplar1 igin kiibbiye adi verilen dolap nisleri de vardir. Bu nigler nacar adi verilen ahsap
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isciligine sahiptir. Evi belli kisimlarinda bagdadi sivalar géze ¢carpmaktadir. Ocaklik bir¢ok
evde genelde evin disinda yer alirken bu konakta evin i¢inde yer almaktadir. Ocaklikta
simdiki buzdolabi islevini goren hazna mevcuttur. Konakta giris, hol ve avluda traverten,

bazalt tas ve Rum karosu kullanilmistir.

Sekil 56.Alibey Konag1 Zemin Kat Plani(Orijinal,2018)

ODA |

SERVIS [ AVLU

ALANI BIGIRIS ODA

ODA

ODA

Sekil 57. Alibey Konag1 Ust Kat Plani(Orijinal,2018)

Yapmin elde edilme sekli; Alibey Konagimin yapim tarihi net bilinmemekle birlikte
1904-1905 yillar1 arasinda yapildig: diisiiniilmektedir. Onceleri sehrin ileri gelenlerinden
Kafadar ailesinin evi olarak ikamet ettigi konak bir donem dikimevi olarak kullanilmstir.
Birgok kez el degistirmis olup su anki sahibi Ali Fuat Giile¢’tir. Mimar Barig Goren
tarafindan tamamlanan restorasyonunun ardindan 2012 yilindan beri Alibey Konagi butik

oteli olarak hizmet vermektedir.
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Sekil 58. Alibey Konagi 1. ve 2. Konak avlu (www.alibeykonagi.com,2018)

Biiytikliik, oda sayisi, hizmet; Otel, birisi ara sokakta olmak tizere iki ayr1 konaktan
olusmaktadir. Birinde 7 digerinde 5 olmak lizere toplam 12 odasi mevcuttur. Maksimum
misafir agirlama kapasitesi 35 kisidir. Odalar merkezi sistem klima ve dogalgaz ile
isitilmaktadir. Serpme kahvalti ve yoresel iirlinlerin( Antep peyniri-zeytini, ev yapimi regeller,
lor boregi ve katmer) sunuldugu kahvalti salonu mevcuttur. Otelin lobisi ve otoparki
mevcuttur. ilkbahar ve sonbahar aylarinda yogunluk gdzlenmekle birlikte genelde 70%
doluluk oranina sahiptir. Otelin yonetimi ile sahibi ilgilenmekte olup, karsilama, kat gorevlisi,

mutfak ve servis alanlarinda 5 kisi ¢calismaktadir.

Ic mekan donatilar;; Alibey Konaginda her oda farkli isimlerle adlandirilmistir.
Odalarmn i¢i ahsap kaplamadir. I¢ mekan da demir karyola ve ahsap tefris elemanlar
bulunmaktadir. Ust kattaki odalar eyvana acgilmaktadir. Odalarda tv, internet, su 1siticis1 ve
sicak ikramlar bulunmaktadir. Lobi de antika ev esyalar1 sergilenmektedir, bekleme salonu
sark kosesi olarak tasarlanmigtir ve kahvalti salonunda ahsap masa sandalyelerle tefris
edilmistir. Kullanilan mobilyalarin bir kismi donemini yansitan ve sonradan yapilan

mobilyalar olup bir kismi antika {iriinlerdir.

Sekil 59. Alibey Konagi 1. ve 2. Konak kargilama (www.alibeykonagi.com,2018)
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Sekil 60. Alibey Konagi eyvan ve bekleme alan(www.alibeykonagi.com,2018)

Konaklama ve sunulan hizmetler,Alibey Konagi oda ve kahvalti seklinde hizmet
vermektedir,kahvalti serpme sekilde sunulup Gaziantep’i yansitan bir¢ok yoresel iriin

mevcuttur.

Sekil 61. Alibey Konag1 odalar (www.alibeykonagi.com,2018)

Alibey Konag ile ilgili tespitler; Otelin konumu,merkezi yerlere olan yakinligi
takdir gordiigii Ozelliklerindendir.Diger otellerle kiyaslandiginda bir¢ogunda temizlik,

karsilama, mutfak gibi birimlere tek kisi bakarken Alibey Konaginda 5 kisi ¢calismaktadir.

Personel konak acildigi giinden beri degismemistir ve oteli evi gibi sahiplenmislerdir,
bu durum misafirlerin giileryiizlii hizmet ve ¢aliskan personel boliimiine tam not vermelerini
saglamistir. Konaklayan misafirlerin en memnun kaldig1 hizmetlerinden bir tanesi de
kahvaltidir. Yine bir¢ok otelde Gaziantep’i yansitan ydresel ikramlar bulunmazken Alibey
Konaginda hepsi ev yapimi olarak mevcuttur. Otelin i¢ mekan donatiminda kullanilan
mobilya, aydinlatma, kilim eski Antep evlerini yansitmaktadir. Ayrica antika bir¢ok iirlin
sergilenmekte olup misafirlerin begenisini kazanmistir. Otelle ilgili yapilan arastirmada
olumsuz elestiri alan durumlardan bir tanesi otelin iki ayr1 konaktan olusmasi, konagin birisi
avluya agilirken digeri sokaga agilmasidir. Otelin bulundugu bu sokaga sagliklastirma
calismasi yapilmamasi, konaklamaya gelen miafirlerin butik otel deneyimi yasamak isterken
kirli, harabeye donmiis ev manzaralariyla karsilasmasi olumsuzdur. Bu sokaga temizlik ve
sokak sagliklastirma c¢alismasi yapilmasi goriintii kirliligini ortadan kaldiracaktir. Bazi
konaklayan misafirler odada makyaj masasi olmayisindan, bazilar1 ise asansor olmayisindan

sikayet etmislerdir. Aslinda sikinti butik otel taniminin net olmayisindan kaynaklidir,
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konaklayan misafirlerinde tarihi yapilarda yapilmasi imkan1 olmayan beklentileri

olmasindandir.

Sekil 62. Alibey Konag1 ergonomik olmayan gegis ve kotii sokak manzarasi

( www.tripadvisor.com.tr,2018)

Bunun disinda tespit edilen diger bir sorun bazi odalarda darliktan dolay1 gegis
proplemi olmasidir. Banyoya gegerken yatagin yaninda ergonomik olmayan bir Olcii
mevcuttur.Bu sorun odayi tek kisilik bir odaya cevirip daha kiiglik dlcekte yatak konularak
¢oziilebilir. Ayrica odalarda yeterli alan olmayisindan minibarlarin oda i¢lerinde degilde ortak
kullanim alanlarinda yer almasi otel de goriintii kirliligi yaratmaktadir. Odalara mini bar

dolaplar1 yapilip gizlenerek bu problem ¢oziilebilir.

Sekil 63. Alibey Konagi ortak alanlarda yer alan minibar ( www.tripadvisor.com.tr,2018)

Gortilen bir diger sorun ise baz1 odalardaki 1slak hacim ¢dziimleridir. Koruma kurulu
tarihi yapilar1 otele doniistiiriirken banyo,wc eklemeye miisaade etmekte fakat duvar 6rme
veya yikmaya miisaade etmemektedir. Bu odada banyonun dus boliimiine giris ¢ikista wc den
dolay1 yeterli alan mevcut degildir. Ergonomik banyo ¢oziimleri yapilmasi imkansiz olan
odalar personel soyunma odas1 gibi otel biinyesinde bulunmayan birimlere doniistiiriilebilir.
Ayrica merkezi sistem klima iiniteleri kapinin yaninda yer almasi olumludur fakat iizeri bir

panelle kapatilmasi kotii goriintliyli giderecektir.
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ALIBEY KONAGI

SAHIBI ALI FUAT GULEC
ONCEKI SAHIBI HACI ALI KAFADAR
IZIN BELGESI BELEDIYE BELGELI
ODA SAYISI 12
ODA FIYATI 35
ISITMASI KLIMA -DOGALGAZ
KAHVALTI VAR (SERPME)
YORESEL IKRAM VAR
KAHVALTI SALONU| VAR
AVLU VAR ALloEv
KONAGH
RESEPSIYON VAR
FIYAT 200-250
ENVANTER NO: -
YAPIM YILI: 1904-1905
ADA:673
PARSEL:32
OZGUN FONKSIYONU:EV

GUNUMUZ FONKSIYONU: BUTIK OTEL
ADRES:Tislaki mah. Kafadar sok no 6 Sahinbey, 27400 Gaziantep

Sekil 64.Alibey Konag1 Yapi Bilgisi(Orijinal,2018)
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4.2.2.e.Aynur Hanim Konag

Yapmin lokasyonu; Aynur Hanim Konagi Eyilipoglu Mahallesi Fabrika Caddesi
Sahinbey de yer almaktadir. Gaziantep kalesinin gilineybatisina diismektedir. Diger otellere
kiyasla kaleye uzak kalmaktadir, fakat konumu merkezidir ve birgok cami, miize, kiiltiir

merkezi, ¢arsi gibi noktalara yakindir.

Sekil 65. Aynur Hanim Konag1 (www.aynurhanimkonak.com,2018)

Yapinin mimari karakteri; Caligmaya konu olan Antep evi, parsel sinirlarina dayal
olarak planlanmistir. Kesme tas kullanilarak farkli kat sayisinda insa edilmis olan bu yapr iki
bina kiitlesinden olusmaktadir. Evin insasinda dis cephe duvarlarinda keymih tasi i¢ cephe
duvarlarinda ise keymih ve havara tasi birlikte kullanilmistir. Ayrica keymih tasi, ¢arpin
mermeri ve karatas (bazalt) avlu doseme siislemesinde desen olusturacak sekilde birlikte

kullanilmustir.

Yigma sistemle insa edilen bu binalardan giriste sag tarafta yer alan ve ii¢ kattan
olusan ana yapit dosemeleri ahsap kirislemeli, tavani ise alaturka kiremit kapli ¢atidan
olusmustur. Girigin karsisinda yer alan ve ana binaya gore daha sonra yapilmis olan binanin
ise dosemeleri betonarme olup ¢atis1 yine alaturka kiremit ile kaplidir. Her iki binanin da
pencere ve kapi dogramalari yok olmus, pencerelerdeki ge¢meli demir parmakliklar
yerlerinden sokiilmiis, kars1 binada dolap i¢i ve Oniindeki ahsap ve camdan olusan dogramalar
yok edilmis, giriste sagda yer alan ana binanin da zemin kattaki ilk mekan ve bodrum harig

diger odalardaki ahsap duvar kaplamalar1 ve marangoz (nacar) isleri de yok olmustur.

Tescilli olan tarihi konak kesme tastan yapilmis ve iki konagin birlesiminden
olusmaktadir. Giriste karsida yer alan konak iki kathdir, evin avluya bakan cephesinde alta
katta yan yana siralanmis dikdortgen pencereler mevcuttur, {ist katta ortada yere kadar kemerli

pencere yaninda sirali dikdortgen pencereler mevcuttur. Dikdortgen pencereler demir

84



korkulukludur, tistiinde oval ve dortgen kus tagalari bulunmaktadir. Evin plan semas1 iceriden
merdivenle ulasilan odalar bi¢cimindedir. Giriste sagda yer alan ev ise ii¢ kattan olusmaktadir.
Ust kata disaridan tas, korkuluklar1 ferforje olan merdivenle ulasiimaktadir. Yan yana
siralanmis kemerli pencereleri demir korkulukludur ve istiinde kus tagalart mevcuttur. Evin

avluya agilan dort kapist mevcuttur

Ana girigin karsisinda ki B yapisi, iki kattan ve her katta iki odadan olusmaktadir.
Zemin katta ki iki odanin arasindan yukar1 kata ¢ikisi saglayan bina i¢inde olusmus tek kollu

merdiven mevcuttur. (Kaynak: Mimar Tarik Arikan, 2014)

RESEPSIYON

Sekil 66.Aynur Hanim Konag1 Zemin, 1. Kat,2 Kat Plan Semalar1(Orijinal,2018)

Yapmin elde edilme sekli; Aynur Hanim Konaginin su an ki sahibi Aynur
Zorkiris¢i’dir. Konak 1893 yilinda Ermeni bir aile tarafindan yapilmistir. Zorkiris¢i ailesi, evi
Marangoz ailesinden 2014 yilinda satin almistir. Restorasyon dncesi fonksiyonu ev olan yap1

2018 Nisan ayinda agilarak butik otele doniistiiriilmiistiir.
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Sekil 68.Aynur Hanim Konag restorasyon dncesi ve sonrasi avlu(www.aynurhanimkonak.com)

Biiyiikliik, oda sayisi, hizmet; butik otelde toplam 11 oda, mahzen ve insaat
asamasinda ortaya c¢ikan su sarnict olarak kullanildigi diisiiniilen birde magara mevcuttur.
Magarayi, alkol ruhsati olmasi sebebiyle canli miizik yapilabilecek, 6zel organizasyonlarda

kiraya verilebilecek bir eglence mekani olarak kullanilmasi planlanmaktadir.

Sekil 69.Aynur Hanim Konagi restorasyon sirasi ortaya ¢ikan Magara(www.aynurhanimkonak.com)
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Ic mekan donatilar;; 11 odast bulunan otelin bir odasinda Tiirk hamami
bulunmaktadir. Odalarin her birine farkli isimler konmustur. Bunlar: altin odasi, bakir odasi,
piring odasi, antika odasi, deri odasi, giimiis odasi, kilim odasi, sedef odasidir. Antika Odada
Gaziantep’e 6zgii nakislar, el isleri, bakir odada bakirdan yatak basi bakir ev aletleri, sedef
odasinda sedef sehpa sandalye ve iriinler sergilenmektedir. Diger odalarda da isimleriyle
0zdeslesmis yatak basi, tefris elemanlari, ve aksesuarlar kullanilmistir. Odalarda tv, internet
mevcutken minibar ve telefon bulunmamaktadir. Otel maksimum 22 kisiyi ayni anda
agirlanabilmektedir. Odalar dogalgazla isitilmaktadir. Otelin alkol ruhsati bulunmakta ve yan

bahgesinde 6zel giin ve gecelerde yemek organizasyonu yapabilmektedirler.

Konaklama ve hizmet; Otel oda ve kahvalti seklinde hizmet vermekte olup,
misafirlere serpme kahvalti ikram edilmektedir. Yoresel ikramlar bulunmamakla birlikte 6zel
istek iizerine de Gaziantep in Ozel lezzetleri olan beyran, katmer, ciger kavurmasi gibi
kahvaltiliklar hazirlanabilmektedir. Otelin kahvalti salonu olmamasindan dolay1 yazin avluda,
kisinda mahzende kahvalti hizmeti verilmektedir. Otelin uyguladigi herhangi bir anket
bulunmamaktadir, bunun sebebini otel igletmecilerinin birebir kendileri ilgilendikleri i¢in

herhangi bir problem olursa ya da talep gelirse direkt ilgilendiklerini belirtmislerdir.

Hem yerli hem de yabanci turistin tercih ettigi otel ilkbahar, sonbahar ve sehirde
gerceklesen fuar zamanlarinda %100 doluluk oranina sahiptir. Otelde yabanci turist olarak
genelde Ingiliz, Alman, Hollandali olmakla birlikte her ulustan misafirler konaklamaktadir.
Gezi amacgli gelen turistin 2-3 gece is amacli gelen turistin ise 1 ay gibi uzun siire
kalmaktadir. Oda fiyatlar1 300-350 tl arasinda degismektedir. Otelin isletmesini ailenin kendi
bireyleri yapmaktadir ve karsilama, mutfak, kat hizmeti gibi alanlarda toplam 6 kisi
calismaktadir. Otel su an belediye belgesi ile isletilmekte olup Turizm belgesi i¢in Turizm

miidiirliigiine bagvurulmustur.

Sekil 70.Aynur Hanim Konag1 Antika odasi, antika sergilenen liriinler, tefrisi ve banyo(Orijinal,2018)
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Sekil 72.Piring Odas1 Antep Isi sergilenen dolap ve piring aksesuarlar (Orijinal,2018)

Aynur Hanim Konagi tespitler; Aynur hanim konagi 2018 yilinin Nisan ayinda
acilmistir. Otelin restorasyonu dort yil siirmiistiir restorasyon siiresinin 4 yil gibi ¢ok uzun
olmasinin sebebini usta yetersizligi olarak ifade edilmektedir. Gaziantep’te evlerde kullanilan
geleneksek keymih tasiin is¢iliginin oldukga zor olmasi ve bu konuda deneyimli ustalarin az
bulunmasi restorasyon da karsilasilan en biiylik problemlerden birisi olmustur. Yapim
asamasinda karsilagilan diger en biiyliik problem ise yapilacak her miidahalenin aslina
uygunlugunu denetlemek i¢in Koruma Kurulu veya Kudep’ten izin almak zorunlulugudur.
Yapinin butik otel olarak kullanilacagi i¢in her odaya banyo yapilmasina izin verirken avluda
kahvalti mekan1 i¢in cam kapama yapmaya izin verilmemistir. Otelin kahvalt1 salonu yazin
avlu iken kisin mahzendir. Karanlik ve penceresiz bir ortamda kahvalti yapmak konaklayan

misafirleri mutlu etmeyecektir.
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Sekil 73. Aynur Hanim Konag1 kahvalti salonu, banyo ve hamam(Orijinal,2018)

Otelin bir odasinda hamam bulunmaktadir fakat mekanin biiyiik, curunun mekana
gore kiiciik olmasi hamam duygusunu yasatmamaktadir. Banyonun biiyiik olmasi ve dogru
tefris edilmemesinden kaynakli 1sitma sorunu da elektrikli 1sitict ile ¢oziilmeye ¢alisilmistir
fakat 1slak hacimde tehlikeli ve kotii bir goriintii icermektedir. Odalarda 1sitma amagli var
olan kaloriferler odanin konseptiyle uygun bir seperator ile kapatilmasi uygun goriilmiistiir.
Otel temizlik, farkli konseptlerde oda tefrisi ve giiler yiizlii karsilama agisindan basarili
bulunmustur. Aile isletmesi oldugu i¢in sicak ve samimi bir ortam mevcuttur. Kahvaltida
Gaziantep’i yansitan yoresel ikramlar bulunmamasmma ragmen c¢esit tatmin edicidir.
Kahvaltiya yoresel ikramlarin eklenmesi otel i¢in olumlu olacaktir. Banyolardaki yikanma,
lavabo ve tuvalet boliimleri  birbirinden ayrilarak hem daha hijyenik mekanlar
olusturulacaktir, hem de 1sinma anlaminda ¢oziim olabilecektir. Otelin yan bahgesinde
bulunan boéliime kotii hava kosullarinda da kullanabilecek kapali bir kahvalti salonu yapilmasi

uygun olacaktir.
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AYNUR HANIM KONAGI

SAHIBI AYNUR ZORKIRISCI
ONCEKI SAHIBI KEMAL MARANGOZ
IZIN BELGESI BELEDIYE BELGELI
ODA SAYISI 11

ODA FIYATI 20

ISITMASI KLIMA -DOGALGAZ
KAHVALTI VAR (SERPME)
YORESELIKRAM | YOK

KAHVALTI SALONU| VAR(MAHZEN)
AVLU VAR

RESEPSIYON VAR

FIYAT 300-350

ENVANTER NO: 101

YAPIM YILI: 1893
ADA:1080
PARSEL:74

OZGUN FONKSIYONU:EV

GUNUMUZ FONKSIYONU: BUTIK OTEL
ADRES: Eyiipoglu Mahallesi, Fabrika Cd. No 18, Sahinbey/Gaziantep

Tablo 15.Aynur Hanim Konagi Yapi Bilgisi(Orijinal,2018)
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4.2.2.f.Efe Bey Konag1

Yapinin lokasyonu; Efe Bey Konagi Gaziantep’in Seferpasa Mahallesi Sakir
sokaginda yer almaktadir. Konum itibari ile Gaziantep Kalesinin batisina diigmekte olup
girisine 50m, Gaziantep Kiiltiir Yoluna 20m mesafededir. Tarihi Kir Kahvesi yakininda ve

Gorgo Medusa Arkeolojik Cam Eserleri Miizesi ile ayn1 sokakta karsilikli yer almaktadir.

Sekil 74. Efe Bey Konagi(www.efebeykonagi.com,2018)

Yapinin Mimari karakteri; Konak Geleneksel Gaziantep konut mimarisine uygun
olarak, Geleneksel Antep evi ve mistemilatindan olusmaktadir. Ortak avlu etrafinda
cevrelenmis iki karsilikli blok halindedir. Girise gore soldaki blok kesme tastan yapilmis,
dikdortgen yan yana siralanmis pencereli, pencerelerinde iizerinde kus ta’lar1 bulunan yapiya
disardan tas bir merdivenle iist kata ulasim saglanmaktadir. Girise gore sagdaki yapi ise
kesme tastan yapilmis, avluya bakan cephesinde listte iki adet biiylik kare pencere, alta katta
ise iki dikddrtgen pencere ve havalandirma pencereleri mevcuttur. Ust kata ¢ikis igeriden

ahsap merdivenledir.

RESEPSIYO m

Sekil 75. Efe Bey Konagi Zemin, 1.Kat, Cat1 Kat1 Semalar1(Orijinal,2018)
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Yapmin elde edilis sekli; yapmin 18 yy. sonu 19 yy. bast oldugu bilinmektedir.
Ozturan ailesine ait olan konak 2015 yilinda Atilla Yener tarafindan almmus olup bir yil siiren

restorasyonun ardindan 2016 yilinda Belediye Belgeli butik otel olarak kullanima agilmustir.

Biiyiikliik, oda sayisi, hizmet; Bey Konaginin toplamda bes odasi bulunmaktadir,

maksimum misafir agirlama kapasitesi 10 kisidir. Otel giriste bulunan bir resepsiyon, kahvalti

salonu ve avluya sahiptir.

Sekil 76.Efe Bey Konag1 oda ve banyohttp(www.efebeykonagi.com)

I¢ mekan donatimi; Efe Bey Konaginda bulunan bes oda modern mobilyalarla dizayn
edilmistir. Oda i¢inde yatak, komodin, masa, sandalye, internet, klima, tv, telefon, mini bar

ve banyo bulunmaktadir. Geleneksel Gaziantep’i yansitan ve antika irilinlere yer

verilmemistir.

i

Y f;;
5

Sekil 77. Efe Bey Konag1 resepsiyon ,bekleme ve kahvalti salonu(Orijinal,2018)

Konaklama ve hizmet; otel oda ve kahvalti hizmeti vermektedir. Oda fiyatlar1 150-
170 tl arasinda degismektedir. Kahvalti hizmeti serpme seklinde olup uygun hava
kosullarinda avluda, kotii hava kosullarinda ise kahvalti salonunda verilmektedir.

Meniilerinde yoresel ikramlar bulunmaktadir. Otel sahibi ve bir kisi daha toplam iki kisi
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karsilama, yonetim, kahvalti ve temizlik alanlarinda hizmet vermektedirler. Otelin otoparki

bulunmamaktadir.

Efe Bey Konagi ile ilgili tespitler; Otelle ilgili bircok misafirin yaptigr yorum temiz,
giiler yiizlii ve misafirperver personel olmustur. Avlusu temizlik konusundaki olumlu
elestirileri, kahvaltis1 ve otele girdiginizdeki samimi, sicak butik otel havasi begeni
kazanmustir. Kalenin eteginde yer almasi, odalardan bakildiginda kale manzarasina uyanmak
karsisinda dahi miize bulunmasi konumunun avantajlarin1 gostermektedir. Giriste kiiciik bir
resepsiyon bulunmaktadir, otel sahibi her seyle kendisi ilgilenmektedir. Kap1 girisinde
konagin adinin yazildigr harfler dokiilmiistiir, yenisini yaptirmaya calistiklarini ifade
etmislerdir. Ayrica odalar kiigiik ve karanliktir, gliniimiiz mobilyalar ile tefris edilmistir,
banyo ise olduk¢a koyu renk seramik kaplamadir. Otelde sehri yansitan veya antika 6zelligi
tasiyan mobilya ve aksesuar bulunmadigi gibi kullanilan modern tefris elemanlarinin da bir
tasarim dili olmadig1 goriilmiistiir. Avluda kullanilan tente butik oteli yansitmamakta olup
kirli ve kotii bir goriintiiye sahiptir. Bazi odalarda su 1sitict kombinin agikta yer almasi

goriintii kirliligine yol agmaktadir. Ayrica kahvalti salonu da kii¢iik ve karanliktir.

Bu eksikler konaklayan misafirleri mutsuz edecektir. Odalarda antika mobilyalarin
kullanimi, 1slak hacimlerde daha natiirel tas goriiniimiindeki malzeme seg¢imi, tesisatlarin
sepere edilmesi ve avludaki kotii goriiniime sahip tentenin yerine alternatif daha modern bir

malzeme kullanimi otelle ilgili olumsuzluklar1 gidermeye yardimci olacaktir.

Sekil 78. Efe Bey Konagi giris kapist, tente , oda iginde gizlenmemis kombi gorseli (Orijinal,2018)

93



EFE BEY KONAGI

SAHIBI OZTURAN AILESI
ONCEKI SAHIBI ATILLA YENER
IZIN BELGESI BELEDIYE BELGELI
ODA SAYISI 5
KAPASITESI 10
ISITMASI KLIMA
KAHVALTI VAR
YORESEL IKRAM VAR
KAHVALTI SALONU| VAR
AVLU VAR
RESEPSIYON VAR ere oer
FIYAT 150-170 TL
ENVANTER NO: -
YAPIM YILI: 18 yy
ADA:629
PARSEL21
OZGUN FONKSIYONU:EV

GUNUMUZ FONKSIYONU: BUTIK OTEL
ADRES: Seferpasa Mah Sakir Sk. No:3,Sahinbey/G.antep

Sekil 79.Efe Bey Konag1 Yap1 Bilgisi(Orijinal,2018)
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4.2.2.g.Hisvahan

Yapimin lokasyonu; Higvahan Gaziantep’in Karagéz Mahallesi Lala Pasa Caddesinde
yer almaktadir. Gaziantep Kalesinin giiney cephesinde olup, Kale’ye ylirlime mesafesindedir.
Kale alt1 diye anilan Gaziantep’in ydresel triinlerinin satildigi ¢arsinin yakinindadir. Yapi
sehir merkezinde yer almakta olup, bir¢cok tarihi ve turistik gezi mekanlarin yaninda yer

almaktadir.

Sekil 80. Hisvahan Restorasyon Oncesi( Gaziantep I Kiiltrii Envanteri,2005)

Yapinin mimari karakteri; Lala Mustafa Pasa Han’l Hamam, Susamhane, Bedesten ve
Handan olusan bir kiilliyenin, en Onemli yapisidir. Yapinin iizerinde bir kitabe
bulunmamasima karsin, Gaziantep Ser’t Mahkeme Sicillerinden ve Evliya Celebi’nin
seyahatnamesinden, yapmin Lala Mustafa Pasa tarafindan yaptirildigi anlasilmaktadir.
Yapinin mimari ise bilinmemektedir. Yapmin yapildigi 16.yy da Gaziantep’te dokumanin
gelistigi ve boya hanelerin oldukga arttig1 ve bu handa da pamuk ticareti yapildig1 i¢in halk
hana kisaca pamuk kozasi anlamina gelen Higva ismini koymustur. Han 1822 yilindaki
Gaziantep depremden olduk¢a zarar gordiigii icin, 1834 yilinda ¢ok itinasiz bir tadilat
gecirmistir. Bu sebeple 1900 yillar da oldukc¢a harabe bir yapisi olmasina karsin sehrin bilinen
en eski hani olmasi ise yapinin 6nemini ortaya koymaktadir. Lala Mustafa Pasa (Higva) Hani
yaklagin 2550m2 lik bir alana insa edilmis olup, tek katli hanlar sinifinda yer almaktadir.
Hanin batisinda hamam ve susamhane yer alir, dogusunda bulunan bedesten ise giiniimiize
ulasamamigtir. Han dort tarafi farkli biiytlikliikte diikkanlarla ¢evrilmis ticari birimler ve
ortasindaki avludan olusan bir plan semasina sahiptir. Ozkarci’ ya gore avlunun giiney
boliimii ve bat1 kesiminin yaris1 revaklarla gevrilidir. Hanin giris kapisi kuzey yoniinde yer
alir. Bu boliimde caddeye ve avluya bakan cift tarafli mekanlar bulunur. Lala Mustafa Pasa
Hani yolcu hani olarak insa edilmistir. Yapinin kuzey cephesindeki caddeye bakan mekanlar

diikkan, avluya bakan hacimler hanci odasidir. Diger odalarin yolcu ikamet odasi iken bu
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mekanlarin aralarinda depo ve servis hizmetlerine yer verilmistir. Avlunun giizey boliimiinde
odalarin arkasindaki kismin ise ahir olarak yapildig: diisiiniilmektedir. Lala Mustafa Pasa
Hani y1igma yapim sistemi ile inga edilmistir. Mekanlarin iizerleri genellikle sivri besik tonoz
ve yer yer ¢apraz tonozlarla kapatilmistir. Duvarlar1 sanik orgii sistemi ile yapilmistir. Duvar

kalinliklar1 60-80 cm olarak degisebilmektedir(Yenice,K.T. ve Tok,B.,2017:2)

Sekil 81.Higvahan Giris Kapist ve Avlu(Orijinal,2018)

Yapimin elde edilme sekli; Hisva (Pamuk Kozas1) Han olarak da bilinen Lala Mustafa
Pasa Hant’nin, ne zaman yapildigin1 gosteren bir kitabesi bulunmamaktadir. Lala Mustafa
Pasa tarafindan yaptirildigin1 gosteren Vakfiyeler ve Ser't Mahkeme sicilleri mevcuttur.
Vakfiyesinin tarihi (Hicri 985) 1577 olup, 1563-1577 yillar1 arasinda Lala Mustafa Pasa'nin
Halep ve Sam Beylerbeyligi gorevinde bulundugu yillarda yapilmis olmahlidir. Kiiltiir Yolu
tizerinde yer alan ve Gaziantep Biiyliksehir Belediyesi tarafindan restore edilen Higsva Han,
Tarihi Kentler Birligi (TKB) tarafindan diizenlenen “Tarihi ve Kiiltiirel Mirast Koruma Proje
ve Uygulamalarim1 Ozendirme Yarigsmasinda” 15. Yil Ozel Odiilii’nii 2014 yilinda almistir.
Gaziantep Biiyliksehir Belediyesi tarafindan aslina uygun olarak restore edilmistir (Gaziantep
2016,Gaziantep 11 Kiiltir Turizm Miidiirliigii, 130).INSIDE Diinya I¢ Dekorasyon
Festivali(2018) kapsaminda en iyi dekorasyona sahip mekanlar arasina da girmistir. Higvahan
‘in miilkiyeti Vakiflara aittir ve 20 yilligina Mine Ozmen tarafindan kiralanns olup 2016 yili
Agustos aymdan beri Turizm Isletme Belgeli 6zel konaklama tesisi olarak hizmet

vermektedir.
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Sekil 82.Higvahan Otel Plan(Orijinal,2018)

Sekil 83.Hisvahan Orijinal Kapisi, Avlu, Revak Boliimii(Orijinal,2018)

Biiyiikliik, oda sayisi, hizmet; Higvahan bes standart oda ve bes siiit oda olmak {izere
toplamda 10 oda, 1 magara, develik ve susamhane isminde iki restoran, revak, mescit,
yonetim odasi, bavul odasi, personel soyunma odasi, otopark, resepsiyon ve oda Onlerinde
bekleme boliimii olarak kullanilan localardan olusmaktadir. Magarasi ingaat sirasinda ortaya
¢ikmis olup, 1siklandirilip, lizerine cam zemin kaplamasi yapilmistir, daha sonra saraphane ve
mahzen olarak dekore edilmesi planlanmaktadir. Higvahan da Develik ve Susamhane adinda
iki restorandi bulunmaktadir. Susamhane boliimii han oldugu zamanlarda susam Ggiitiiliip
tahin yapildig1 i¢cin bu isimle adlandirilmistir. Su an biiylik organizasyonlarda ve kapali
havada konaklayan misafirlere kahvalt1 ve yemek salonu olarak hizmet vermektedir. Develik
boliimii ise han olarak kullanildigi donemde yiik tasiyan yolcularin yoldan geldiginde
develerini ve atlarii bagladiklar1 boliimdiir. Duvarda ki deve baglama taglar1 korunmustur.

Bu sebeple giris kapist ve tavan yiiksekligi 5 metreyi ge¢mektedir. Develik bdliimiinde
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yapinin orijinalinde bulunan iki adet dogal havalandirma deligi bulunmaktadir. Restoran
haline uygun olarak bu dogal havalandirma muhafaza edilmis ve yapay havalandirma
cihazlart ile desteklenmistir. Revak boliimii develik boliimiiniin girisinde yer alan yiiksek
tavanli, kemerli bolimdiir, kapali havalarda yemek ve kahvalti hizmeti burada da
verilmektedir. Higvahan oda ve kahvalti hizmeti vermektedir, maksimum 25 kisi agirlanabilen
otelde, oda fiyatlar1 650 tl ile 800 tl arasinda degismekte olup otel fiyatlar1 Euro ile

verilmektedir.

Sekil 86.Higvahan Otel Susamhane ve Revak Boliimii (www.hsvhn.com,2018)

I¢ mekan donatimi; Hisvahan otelde toplam 10 oda ve genis bir avlu bulunmaktadir.
Odalarin biiyiikliigli ortalama 25 metrekare standart odalar, 45 metre kare de siiit odalardir.

Oda i¢i tasarimlarinda Gaziantep’i yansitan bakir ve sedef malzemeler kullanilmistir.
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Mobilyalarda ahsap tercih edilmis olup, komodinden abajur ayaklarina ve dolap kulplarina,
lavabodan, musluga kadar her detay da bakir is¢iligi goriilmektedir. Aksesuarlarda bakir ve
sedef kullanilmigtir. Yatak Ortiisiinde ele emegi géz nuru geleneksel Antep isi yatak Ortiileri
kullanilmis, yine geleneksel kutnu kumasi da i¢ mekan tasariminda yerini almistir. Otel iginde
kutnu kumasinin ve kutnudan yapilan iiriinlerin sergilendigi ve de satildigi bir magazada
mevcuttur. Odalar dogalgazla 1sitilip oda iginde tv, klima, telefon, mini bar, internet ve 151k
sistemi bulunmaktadir. Oda iginde sicak ikram standi bulunmamakta fakat 24 saat iicretsiz

sicak igecek ikrami odaya gonderilmektedir.

Sekil 87.Higvahan Otel Oda Goriiniimii(Orijinal,2018)

Konaklama ve Hizmet; Hisvahan otel oda ve kahvalti hizmeti vermektedir. Ayni
zamanda restoranlarinda kahvalti ve yemek hizmeti disartya da aciktir, konaklama yapan
misafirlerin diginda rezervasyon yapilmakta olup, biiyiik organizasyonlarda yapilabilmektedir.
Kahvaltt ve yemek meniilerinde Gaziantep’i yansitan yoresel tiim lezzetler mevcuttur.
Hisvahan ‘da otel boliimiinde 10 kisi toplamda ise 45 kisi ¢alismakta olup “’one touch’’?
miisteri hizmeti verilmektedir. One touch hizmetinde, Otelin Amerikan Biiyiikelgiligi ile
antlagmasi bulunup, Amerika’dan kente gelen misafirler Higvahan’da agirlanmaktadir. Otelde

otopark ve vale hizmeti de bulunmaktadir.

Higvahan otel tespitler; Higvahan otel tasarim ve dekorasyonu, kahvalti ve yemek
hizmeti, i¢ mekan donatimi, one touch miisteri hizmeti, interaktif resepsiyon hizmeti, calisan
sayist, konumu, alakart restoranlar ile her anlamda ayn1 kulvarda yer alan butik otel ismiyle
anilan diger otellerle kiyaslandiginda ¢ok farkli oldugu gdzlemlenmis olup bir¢ok yoniiyle

basarilt bulunmustur. Gaziantep’i yansitan bakir sedef gibi liriinleri kullanarak tasarlanmasi,

* One touch miisteri hizmeti: miisteri talep ettigi takdirde vip araglarla havaalanindan alinip, danisman
esliginde yol boyunca bilgi verilerek otele ulastirilmakta, daha sonra interaktif resepsiyon hizmeti ile misafirler
avluda soluklanirken ikramlar yapilmakta, o esnada oda giris islemleri tamamlanmakta, konaklama boyunca
birebir ilgilenilip, kentin tarihi ve turistik yerlerini gezerken refakat edilmekte ve en son misafirleri havaalanina
0zel araglarla birakip seyahat sonlandirilmaktadir.
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ek olarak yine gastronomi kenti olan Gaziantep’in lezzetlerinin meniilerinde yer almasi butik
otel standartlarina yakisan bir tutumdur. Alakart restoranlarina konaklama yapan misafirlerin
haricinde miisteri kabul edilmekte, disariya agik biiyiik organizasyonlar yapilabilmekte olup
bu da restoranlarin aktif ¢alismasini ve calisan sayisinin fazla olmasini saglamaktadir. Otel

temizlik konusunda ve giiler yiizlii, ilgili personel konusunda da olumlu yorumlar almaktadir.

Higvahan otelle ilgili bircok misafirin ortak elestirisi pahali olmasidir. Hem otel
boliimiinde hem de restoran boliimiinde fiyatlar yiiksek bulunmus olup servis ¢ok yavas
elestirisi yapilmistir. Baz1 misafirler ise 24 saat igecek ikrami yapiliyor olmasina ragmen
odada sicak icecek standinin olmamasini begenmemistir. Ayrica yapinin orijinalinde var olan
keymih ve havara tasinin yiizeyi bosluklu ve nefes alabilen bir tas olmasi sebebiyle ses
yalitim problemi olmasi, yumusak dokulu olan havara taginin siirekli toz kusmasi ile ilgilide
odalar tozlu elestirisi yapilmistir. Ek olarak avludaki bazi odalarda valiz inis rampas1 mevcut
olup yogun yagis alinan giinlerde bu rampadan oda i¢ine yagmur suyu girmesi karsilagilan bir
diger problemdir. Avluda bulunan yagmur suyu emis motorlarmin giicii ve sayisi arttirilabilir
veya odalara valiz inis rampalar1 iptal edilerek bu sorun coziilebilir. Odalara sicak igecek

stantlar1 eklenip degisik sicak icecek ikrami yapilabilir.
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HISVAHAN

SAHIBI VAKIFLAR
ISLETMECISI MINE OZMEN

IZIN BELGESI TURIZM IS.BEL.
ODA SAYISI 10

KAPASITESI 20

ISITMASI KLIMA -DOGALGAZ
KAHVALTI VAR (SERPME)
YORESELIKRAM | VAR

KAHVALTI SALONU[VAR(AVLU DEVELIK]
AVLU VAR

RESEPSIYON VAR

FIYAT 650-800 TL

HIGVAHLN

ENVANTER NO: 42A

YAPIM YILI:1563
ADA:596
PARSEL:18

OZGUN FONKSIYONU:HAN

GUNUMUZ FONKSIYONU: OZEL KONAKLAMA TESISI
ADRES: Karagoz Mah Lale Paga Cd NO:27 Sahinbey/G.antep

Tablo 16. Hisvahan Otel Yap1 Bilgisi(Orijinal,2018)
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4.2.2.h.Kale Butik Otel
Yapinin lokasyonu; Kale Butik Otel Gaziantep’in Eyiipoglu Mahallesi Fabrika Caddesinde
yer almaktadir Otel Gaziantep Kalesinin bati tarafinda ve hemen yanibasindadir. Rivayete
gore Kalenin karakolu olarak yapilmistir. Kaleye, kale alt1 ¢arsisina ve bir¢ok tarihi turistik

mekana yliriirme mesafesindedir.

Sekil 88. Kale Butik Otel D1s Goriinim(www.kaleevibutikote.com)

Yapinin mimari karakteri; Gaziantep'in Roma Ddéneminden kalma kalesi iginde yer
alan yapi, ¢ift sira duvar ve 30 metrelik bir hendekle cevrilidir. 1948 yilindan 6nce insa
edildigi bilinmektedir, yap1 gilinlimiizdeki halini 1955 yilindan sonra almustir. Sozli
kaynaklardan elde edilen bilgilere gore yapinin alt kat1 degirmen, iist kat1 kahvehane olarak
kullanilmis olup, sonraki yillarda ise konut olarak islev gérmiistiir. Gaziantep Kalesine bitisik
olarak konumlanan yapiin giineydogu cephesi kale sur duvaridir ve iki katli olup, kesme
tastan yapilmistir. Yapinin 6n ve yan cephelerinde yan yana siralanmis dikdortgen pencereleri

demir korkulukludur. Yap1 bahgeye sahip olup, avlusu bulunmamaktadir.

ODA4[sx &
HACIM 'g ODA7
X ISLAK
HACIM
ODA3
ISLAK
HACIM|
ODA2  [5iA¢ ODA1 [ inci

HACIM 2

Sekil 89. Kale Butik Otel Zemin,1.Kat,2 Kat Kat Plan Semasi(Orijinal,2018)
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Yapinin elde edilme sekli; Yap1 Gaziantep Biiyiliksehir Belediyesine ait olup Beyhan
Olgal tarafindan ii¢ yilda bir yenilenen sozlesme ile kiralanmistir. Restorayonu KUDEP
tarafindan yapilan otel 2007 tarihinde Belediye Belgeli olarak Kale Evi Butik Otel ismiyle
hizmet vermeye baslamistir. Avrupa Birligi ve GAP Bolge Kalkinma idaresi’nin ortaklasa
yuriirttiigii program kapsaminda restore edileren yapiya finansal destek AB ve Biiyiiksehir

Beslediyesi tarafindan saglanmustir.

Sekil 90. Kale Butik Otel Bahg¢e(Orijinal,2018)

Biiyiikliik, oda sayisi, hizmet; Kale Butk Oteli’nin 6 adet suit oda 2 adet standart
odasi ile toplamda 8 odas1 bulunmaktadir. Otel bilinyesinde, restoran, agik hava oturma alan
ve meyhane bulunmaktadir. Otele ait otopark bulunmamaktadir. Odalar dogalgazla
isitilmaktadir, her odada klima mevcuttur fakat su anki isletmecisi oteli kiralandiginda
klmalarin kartlar1 i¢inde bulunmamasindan otiirii ¢alistirtlamamaktadir. Otel biinyesinde
resepsiyon bulunmaktadir, bekleme salonu olarak ise restoran boliimii kullanilmaktadir. Otel
ilkbahar ve sonbaharda tam doluluk gostermekte kisin %50 dolulukta ve yazin ise klima
propleminden dolu olmamaktadir. Otel fiyatlar1 mevsime gore degismekle birlikte 100 tl

civaridir.

Sekil 91. Kale Butik Otel Odalar ve Banyo(Orijinal,2018)
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I¢ mekan donatimi; Kale Butik otelde bulunan odalarin zemin ve tavanlari ahsap
kaplidir, oda i¢lerinde tv, internet, telefon ve mini bar bulunmaktadir. Odalarin i¢ mekan
donatimu seri {iretim ve ahsap mobilyalardan olusmaktadir. Otelin avlusu bulunmayip bahgesi
mevcuttur. Kahvalti hizmeti yazin bu bahcede kisin ise aksamlar1 meyhane olarak hizmet

veren restoranda tabak kahvalt1 seklinde verilmektedir.

Sekil 92. Kale Butik Otel Meyhane(Orijinal,2018)

Konaklama ve hizmet; Kale evi butik otel, oda ve kahvalti seklinde hizmet
vermektedir, otelde ve restoran da toplam 7 kisi caligmaktadir. Kahvalti meniilerinde
Gaziantep’i yansitan yoresel ikramlar bulunmamaktadir. Kale Butik otel konaklama yapan
misafirlerin disinda aksam yemegi ve meyhane boliimii i¢in disaridan misteri kabul
etmektedir. Aksam yemegi meniilerinde restoran ve meyhane boliimiinde yoresel ikramlar
mevcuttur. Otelde Once ki yillarda yabanci turist agirlikliyken son yillarda yerli turist

oraninda artig goriilmektedir.

Kale Butik otel tespitler; Kale Butik Otelin konumu, Gaziantep Kalesinin yanibasinda
yer almasi, tarihi ve turistik makanlara, carsilara yakinligi otelin tercih edilme
sebeplerindendir. Konaklama yapan misafirlerin disinda da restoran ve meyhane bdliimiine
miisteri kabulii oldugu i¢in konaklama bdliimiine kiyasla restoran ve meyhane boliimii tercih
edilmekte ve yine restoran boliimiinde dolulugun daha fazla oldugu goézlemlenmektedir. Otel
isletmecisinin de restoran boliimiinden daha c¢ok kazandigi i¢in buraya Onem verdigi
gbzlemlenmistir. Fakat restorana ve meyhaneye gelen miisterilerinde yemekleri begenmesine
ragmen, servis ve hizmetten memnun olmadigi, olumsuz yorumlar yaptigi goriilmiistiir.
Otelin odalartyla ile ilgili i¢ mekan dosemesi, mobilyalari, aydinlatmasi ile ilgili bir tasarim
birligi bulunmamakta olup rastgele bir diizende yerlestirilmis izlenimi vermektedir. Oda
tefrislerinin ve 1slak hacimlerin eskidigi, yenilenmeye ihtiyact oldugu asikardir. Konaklayan

misafir yorumlarma gore ciddi bir hijyen ve hizmet problemi vardir. Odalardaki klimalarin su
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anki isletmecisinden Onceki donemde kullanildigi ve o donemde klima kartlarinin
bulunamamasindan otliri su an ¢aligmadigi, yazin Gaziantep sicaklarinda otele gelen
misterilerle bu bilginin paylasildigi ama tas yapmin kisin sicak ,yazin serin olacagida
sOylenerek miisteri kabul etmek, butik otel isletme standartlarina uymamaktadir. Ayrica
kahvalt1 da yoresel ikramlar olmayip kahvalti tabagi sunulmasi konumu ve tarihi yapisiyla bu
kadar avantajli olan bir yapinin daha az tercih edilmesine neden olmaktadir. Kis donemi
olmasi sebebi ile bahge kisminin bakimsiz kaldig: tespit edilmistir. Otelin merkezi bir sokak
istiinde yer almasi fakat otoparkinin bulunmamasi bir diger problemdir. Calisanlarin ilgisiz
ve asik ylizle hizmet verdigi, calisan saysinin yetersiz oldugu, misafirlerin memnun olmadan
konaklamasi veya hi¢ konaklamadan bile ¢ikmasina neden olmaktadir. Odalarin dogalgazla
isitildigl, 1sitma sisteminin borularinin sonradan g¢ekilmesinden o6tiirli oda i¢inde kotii bir
goriintliiye sebep oldugu gozlemlenmistir. Yine restoran boliimiine otel boliimiinden daha az
Oonem verilmesi sebebiyle otel giris kapsmin kilitli oldugu, resepsiyonda hazir duran bir
gorevli olmamasindan dolayr misafirlerin restoran bdliimiinden gecerek otele girmek
mecburiyetinde kaldig1 otelle ilgili bir diger problemdir. Otelin i¢ mekan donatiminin, tekstil
tiriilerinin ve 1slak hacimleri ciddi bir yenilenmeye ihtiyac1t vardir. Klimalar1 ve
televizyonlarin degistirilmesi gerekmektedir. Oda icinde ki 1slak hacimler ve tesisatlarda
yenilenmelidir. Restoran ve meyhane boliimiine disaridan miisteri kabul etmesinden Otiirii
calisan sayist arttirilmali, kisin kullanilmasada bahgeye bakim yapilmalidir. Personelin egitim
almas1 ve giiler yiizli hizmet etmesi butik otelin barindirmasi gereken standartlardandir.
Otelin otopark ihtiyaci asikardir. Cevresinde otopark olarak kullanabilecegi bir alan1 olmasa
bile 6zel bir otopark ile anlasip, bir vale yardimi ile konaklayan misafirlere bu hizmeti
sunmast gerekmektedir. Kahavlati meniisii tabak seklinde degil, serpme veya agik biife

seklinde olup yoreselikramlarla zenginlestirilmelidir.

Sekil 93. Kale Butik Otel Suit Oda, Banyo ve Resepsiyon (Orijinal,2018)
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KALE BUTIK OTEL

SAHIBI BELEDIYE
ISLETMECISI BEYHAN OLCAL
iZIN BELGESI BELEDIYE BELGELI
ODA SAYISI 8

KAPASITESI 16

ISITMASI DOGALGAZ
KAHVALTI VAR (TABAK)

YORESEL IKRAM YOK

KAHVALTI SALONU| VAR

AVLU YOK (BAHCE VAR)
RESEPSIYON VAR v
FIYAT 100 TL

ENVANTER NO: 71A(KALE ONAMA SINIRI ICERISINDE)
YAPIM YILI: 1893

ADA:640

PARSEL:9

OZGUN FONKSIYONU:-

GUNUMUZ FONKSIYONU: BUTIK OTEL

Sekil 94. Kale Butik Otel Yap1 Bilgisi(Orijinal,2018)
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4.2.2.i.Rahmi Bey Konag

Yapinin lokasyonu; Rahmi Bey Konag1 Gaziantep’in Sekeroglu Mahallesi Giilliioglu
Sokakta yer almaktadir. Gaziantep Kalesinin giineydogusunda yer almaktadir. Kiiltiir Yolu
aksinda yer almakta olup, sokak sagliklastirma c¢aligmalarinin tamamlandigi Giilliioglu
sokaktadir. Merkezi konumu Bakircilar Carsisi, Almacit Pazari gibi onemli merkezlere
yilirlime mesafesinde olup bir¢ok miize, cami, kilise gibi tarihi ve turistik mekanlara da en

yakin noktadadir.

hygys,0
Yunaanan

b _——
o 4 — “ g

Sekil 95. Rahmi Bey Konagi restorasyon dncesi ve sonrasi(Gaziantep Valiligi i1 Kiiltiir
Envanteri,2005,422)

Yapinin mimari karakteri; Sokaktan girilen avlunun solunu ve karsisini kaplayan
L planli, kesme tastan yapilmis {i¢ katli Antep evinin bulundugu avlu girisinin saginda,
mutfak tek katli ayr1 bir yap1 olarak yer alir. Evin plan semasi; igten tag merdivenli, L’
bigcimde dizilmis odalar seklindedir. Evin avluya bakan cephesinde ¢ok sayida kemerli
pencere ile oval ve kas kemerli tepe ve oval kus pencereleri yer almaktadir. Evin girig yerleri
kemerli ve tag dekorasyonludur. Kirma catis1 alaturka kiremitle ortiiliidiir. Binanin duvarlari
kismen yenilenmis kesme tas, kat dosemeleri ahsap kirislidir. Evin bodrum katinda besik
tonozlu bir mahzeni bulunmaktadir. Evin birinci katinin hol boliimiinde bir ¢esmesi
bulunmaktadir. Cesmenin ayna kisminda oval bir madalyon bulunmaktadir. Cesmenin
yuvarlak dilimli bir yalagi da mevcuttur. Agiz kasnaginda rozet motifleri birbirini takip eder
seklinde siralanmaktadir. Odalarin iginde duvarlarda ahsap gdbmme dolaplar ve ahsap kaplama
nigler yer almaktadir. Odalarin tavanlarin ahsap direk destekli tavan ve diiz tavandir. Diiz
tavan ve tavan etekleri lizerinde stilize edilmis bitkisel motiflerin olusturdugu yogun kalem isi
sislemeler yer almaktadir. Konakta orijinal haline ait {i¢ adet yapt miihri

bulunmaktadir(Gaziantep Valiligi i1 Kiiltiir Envanteri,2005,422) .
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Sekil 96. Rahmi Bey Konag1 Yap1 tizerindeki Miihiirler ve Tarihi Cesmesi(Orijinal,2018)

Yapinin elde edilme sekli; Rahmi Bey konagi su anki sahibi Rahmi Soysiiren’dir.
Gilintimiizde ki isletmecisi konagi sahibinden 10 yilligina kiralamistir. Konak 1755 yilina ait
Ermeni bir usta tarafindan yapilmistir. Yapinin tarihi konagin lizerinde bulunan miihiirlerden
ortaya cikartlmistir. Konagin tarihi ile ilgili rivayet ise soyledir; Ermeni bir baklavaciya ait
olan konak, Antep Harbi zaman1 diger Ermeni aileler gibi konagin sahibi de sehri terk etmek
zorunda kaliyor. Giderken evlerini geri doneriz umuduyla yanlarinda ¢alisan baklava yufkasi
acan Qilli Teyzeye emanet ediyorlar. Harp bitiyor ama hi¢bir Ermeni aile sehre geri
donemiyor bdylece konak Giillii teyzeye kaliyor ve oglu Sait ile buraya yerlesiyorlar. Giillii
teyze ve oglu baklavacilik yapmaya devam ediyorlar daha sonra Soyadi kanunu ¢ikiyor ve
Sait kendisine Giilliioglu soyadini aliyor. Unlii Giillioglu baklavacilarinin tarihi buraya
dayaniyor. Giillioglu ailesi konagi Dai ailesine satiyor ve miras mali olunca 2008 yilinda
Rahmi Soysiiren burayr Dai ailesinden satin aliyor. Restorasyon bitimi 2014 yilini
buluyor.2014-2016 yillar1 aras1 Rahmi Beyin kendi islettigi Rahmi Bey Butik Oteli olarak
hizmet veriyor.2016 dan itibaren su an ki isletmecisi Duran Kiling tarafindan Belediye Belgeli

Isletme olarak hizmet vermektedir.

Sekil 97. Rahmi Bey Konagi Giris ve Avlu (www.rahmibeykonagibutikotel.com)
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Biiytikliik, oda sayisi, hizmet; otelin toplam da 12 odasi, 1 magarasi, su sarnici ve su
kuyusu mevcuttur. Odalar; 2 magara oda, 2 deliix oda, 2 bahg¢e odasi, 2 ¢at1 kat1 odasi, 2 teras
odasi, 2 de tek kisilik oda mevcuttur. Bu odalarin birer tanesini internet satisina agilmis olup,
birer tanesini de otel isletmecisi kendisi satmak i¢in bulundurmaktadir. Otelin maksimum
misafir kapasitesi 30 kisidir. Oda fiyatlar1 mevsimine gore degisen fiyat politikasi
uygulanmaktadir. Kis mevsiminde uygun ilkbahar ve sonbahar mevsiminde ise pahali
olmaktadir. Ayrica kentte diizenlenen fuar zamanlarinda otellerde yogunluk yasandigindan bu
donemlerde de otelin fiyatinda artis olmaktadir. Otel sadece oda konaklama hizmeti vermekte

olup su anda oda ticreti 120 tl den baslamaktadir.

I¢ mekan donatimi; Odalarda nacarli(Geleneksel Antep evlerinde duvarda kullanilan
ahsap kaplama) gomme dolaplar, sade ve birbiriyle ilgisiz tasarim dili olusturmayan
mobilyalar kullanilmistir. Baz1 odalar1 algak tavanlidir. Suit olarak kullanilan odalarin birinde
oncesinde hazna(Geleneksel Antep evlerinde odanin iginde sandik ve fazla esyalarin
koyuldugu, muhafaza edildigi kapisi olan camsiz boliim )olarak adlandirilan boliim siiit oda

icin banyo, wc olarak kullanilmaktadir. Banyoya dar ve dik bir merdivenle ulasilabilmektedir.

Sekil 98. Rahmi Bey Konag1 oda haznadan ¢ikilan banyo,wc(Orijinal,2018)

Odalarda internet, tv, klima, telefon ve elektrikli 1sitict bulunmaktadir. Odalarda mini
bar mevcut degildir ve sicak igecek ikrami da yoktur. Resepsiyon olarak kullanilan boliimden
iceri girilince tavandaki kalem isi stisleme dikkat c¢ekmektedir. Basimizi yukari
kaldirdigimizda bir anne ve ¢ocuk balkondan size baktig1 hissi veren bir resim mevcuttur. Suit

oda olarak kullanilan bir odada tavanda yogun kalem isi stisleme oldugu goziikmektedir.
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Sekil 99. Rahmi Bey Konagi tavan kalem isi slisleme goriiniimii(Orijinal,2018)

Konaklama ve hizmet; Otel aile isletmesi olup yonetim, karsilama, temizlik ve
mutfak alanlarinda toplam 3 kisi calismaktadir. Rahmi Bey Konagi kahvaltt hizmeti
vermemektedir. Bu nedenle kahvalti salonu da bulunmamaktadir, verilen {icret sadece oda
fiyatidir. Daha Once ki isletildigi donemde kahvalti hizmeti verilmekte ve birde kahvalti
salonu bulunmakta iken var olan kahvalti salonu isletmecinin kendisinin kaldigi bir odaya

cevrilmistir. Otelin resepsiyonu mevcut olup, otoparki bulunmamaktadir.

Rahmi Bey Konagi tespitler; Rahmi Bey Konagi konumu, tarihi ve turistik
mekanlara, ¢arsilara yakinligi begenilen 6zelliklerindendir. Konagin orijinaline ait olan kalem
151 tavan siislemeleri ve yapinin {lizerinde bulunan eski yazi miihiirler dikkat cekmektedir. Otel
sahibinin ilgisi, gliler yiizliiliigii misafirlerin memnun kaldig1 yonlerdendir. Otelin otoparkinin
olmayisi, civardaki sikisik trafik ve 6zel otoparklarin dahi dolu olusu tespit edilen sorunlardan

birisidir. Otelde bazi odalarin ¢ok algak tavanli, kiiciik ve basik oldugu gézlemlenmis olup,

ortak kullanim tuvaletinin {ist katta yer almasi sikayet alinan bir diger problemdir.

gl !

Sekil 100. Rahmi Bey Konagi algak tavanli oda ve banyo (www.rahmibeykonagibutikotel.com,2018)
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Bazi1 banyolarin kullanimi ise ergonomik bulunmamistir, banyo teknesi olmamasi,

bataryalarin eskimesi, tuvalet ve dusun bir arada olmasi hijyenik bulunmamastir.

Sekil 101. Rahmi Bey Konagi banyo (www.rahmibeykonagibutikotel.com,2018)

Misafir yorumlarinda odalarda 1s1 ve ses yalitim problemi mevcut olup; yan odadaki
seslerin rahatsiz edici diizeylere ulastig1 sdylenmistir. Odalarin kig mevsiminde soguk oldugu,
klima sesinin rahatsiz edici diizeylere ulastigi hatta bazi odalarda klima dahi olmayip

elektrikli 1siticiyla 1sit1ldigi, bu durumun da giivenli bir 1sitma yontemi olmadigi asikardir.

Sekil 102. Rahmi Bey Konag1 oda igi 1sitict ve sogutucu(Orijinal,2018)

Ayrica otel temizliginde ciddi bir problem oldugu da tespit edilmistir. Ek olarak
avludaki karmagik goriintii; agikta duran igcecek dolaplari, bitkilerin bakimsizlig, tist kattaki
eskiden kahvalti salonu olup su an oda olarak kullanilan bdliimiin Oniindeki fazla esya

y1gmtisi otelin 6zensiz ve daginik gériinmesine sebep olmaktadir.
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Sekil 103.Rahmi Bey Konagi eski kahvalti salonu su oda olan boliim ve avlu (Orijinal,2018)

D1s cepheye bakan duvardaki klima {initelerinin gizlenmemis olmasi, avlu girisindeki
daginik ve kirli tente, oturma alaninda bulunan eski mobilyalar ve sedir butik otel tanimina
uymayan diger problemlerdir. Ayrica Gastronomi Turizmi ile misafir agirlayan bir kentte ki
butik otel sifatiyla misafir agirlayan bir isletmenin kahvalti hizmeti sunmamasi, odalarda
sicak icecek ve su dahi olmamas1 butik otel standartlarina uymamaktadir. Avludaki igecek
dolaplar1 mutfaga tasinmali, avlu temiz ve bakimli tutulmalidir. Bekleme amagli kullanilan
boliimdeki koltuk ve sedir yenileri ile degistirilmelidir. Fazla esya yiginlar1 depo olarak
kullanilan alana kaldirilmalidir. Odalardaki ergonomik olmayan bazi banyolar kullanilmamali
bu odalara farkli banyo ¢6ziimleri yapilmalidir. Odalardaki elektrikli 1siticilar kaldirilip,
1sitma problemi klimalar yenilenerek ¢oziilmelidir. Otelde kahvalti ikrami baglatilmali bu
ikram butik otel standartlarina uygun olmalidir. Oda i¢i i¢ mekan donatilar1 ve 1slak hacimler

yenilenmeli, odalara mini bar eklemelidir. D1g cepheye bakan klima {initeleri gizlenmelidir.

Sekil 104. Rahmi Bey Konag1 klima tiniteleri, eskimis tente ve mobilyalar(Orijinal,2018)
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RAHMI BEY KONAGI

SAHIBI RAHMI SOYSUREN
ISLETMECISI DURAN KILING
IZIN BELGESI BELEDIYE BELGELI
ODA SAYISI 12

KAPASITESI 30

ISITMASI KLIMA

KAHVALTI YOK

YORESEL IKRAM YOK

KAHVALTI SALONU| YOK

AVLU VAR
RESEPSiYON VAR :‘r;:r;lhth «
FIYAT 120 TL

ENVANTER NO: 244
YAPIM YILI: 1775
ADA:536

PARSEL:27

OZGUN FONKSIYONU:EV

GUNUMUZ FONKSIYONU: BUTIK OTEL
ADRES: Sekeroglu Mah. Gulluoglu Sok NO:6,Sahinbey/ G.antep

Sekil 105. Rahmi Bey Konag: Yapi Bilgisi(Orijinal,2018)
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4.2.2.j.Zeynep Hamim Konagi
Yapinin lokasyonu; Zeynep Hanim Konagi; Gaziantep’te tarihi Bey Mahallesi Eski
Sinema sokakta, Gaziantep Kalesinin giineybatisinda yer almaktadir. Konum olarak kaleye
uzak olsa da Kiiltiir Yolu {izerinde yer almasiyla cami, kilise, miize gibi tarihi ve turistik

mekanlara yiirime mesafesindedir.

Sekil 106. Sekil Zeynep Hanim Konag (antepevleri.ugurluhotels.com.tr,2018)

Yapinin mimari karakteri; Konagin yapim yili net bir tarih olmamakla birlikte 18 yy
ortalarina aittir. Zeynep Hanim Konag ii¢ adet konagin birlesmesinden olusmaktadir. Bunlar
ayni sokakta ikisi yan yana birisi ise tam karsisinda olan, her birinin kap1 girisi birbirinden
farkli li¢ evden olugsmaktadir. Konaklar geleneksel Antep evi tarzinda iki katli, kesme tastan
ve disaridan merdivenlidir. Sokaga bakan dis cepheleri ahsap dogramali, dikdortgen
pencerelidir. Ug nolu yapinin avluya bakan cephesi yan yana siralanmis kemerli pencereler ve
iistlerinde kus tagalar1 bulunmaktadir. Otelin iki konaginin arasinda bulunan avlu duvarinin
icerde Oriilmesi ile olusturulan bosluk eski zamanlarda atlarin geldiginde baglanmasi icindir.*

Yapinin elde edilme sekli; Konak birgok kez el degistirmis olup su an ki sahibi Onur

* Bu bolimde duvarda att baglamak i¢in demir halka, yemlik ve yalak bulunmaktaydi. Su an belediye

tarafindan ¢op konteynirlarin yerlestirildigi ve canli ¢giceklerle diizenlendigi bolimdiir.
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Ugurlu’dur. Alindiginda harabe halinde olan konak restorasyonun ardindan Turizm Isletme
Belgeli ve alkol ruhsathi bir tesis olarak 2010 yilinda acilmistir. Otel sahibi Onur Ugurlu,
Zeynep Hanim Konagi dahil 7 tane butik otele sahiptir, fakat yalnizca Zeynep Hanim
Konagmin Turizm Isletme belgesi bulunmaktadir, diger 6 konagin Turizm Yatirim Belgeleri
bulunmakta olup bazilarinin tadilat siiresi devam etmekte, bazilarinin ise tadilati tamamlanmis
fakat heniiz kullanima agilmamistir ve misafir kabul edilmemektedir. Otel sahibine ait olan

diger oteller:

e Giilten Hanim Konagt (10 oda)
¢ Elif Hanim Konagi (18 oda)
e Beren Hanim Konag1 (4 oda)

e Aysel Hanim Konagi (2 oda)

e Hiilya Hanim Konag1 (6 oda)

e Utku Bey Konagi (14 oda)

Sekil 107. Zeynep Hanim Konag giris kapilart (Orijinal,2018)

Biiyiikliik, oda sayisi, hizmet; Zeynep Hanim Konaginda toplam 13 oda, bir magara
ve bir mahzen mevcuttur. Magara restorasyon asamasinda 3 ingaat is¢isinin asagiya diisiip
yaralanmasiyla tesadiifen ortaya ¢ikmistir, su an antika iirlinlerin sergilendigi bir alan olarak
misafirlerin hizmetine sunulmustur. Otel en fazla 30 kisi misafir agirlama kapasitesine
sahiptir. Oda fiyatlar1 160-250 tl arasinda degismektedir. Odalar klima ile 1sitilmaktadir.
Zeynep Hanim Konagi lobiye, avluya, otoparka ve 65 kisilik kapali bir kahvalt1 salonuna
sahiptir. Lobi ve kahvalt1 salonu otel sahibine ait olan diger 6 oteldeki misafirlerin de ayni

anda kullanimu diistiniilerek yapilmstir.

Ic mekan donatimi; Zeynep Hanim Konagi odalar1 giiniimiiz mobilyalar1 ile

diizenlenmis olup konseptinde bir tasarim dili bulunmamaktadir. Odalarda internet, tv, klima,
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telefon, mini bar bulunmaktadir. Oda zeminleri ve lobi laminant parke ile dosenmistir. Lobi
duvarlart ise konagin orijinalinde bulunan keymih tasi ¢ok zarar gérmiis oldugu icin

giiniimiizde kullanilan kiiltiir tasi ile tizeri kaplanmigtir.

Konaklama ve hizmet; Zeynep Hanim Konag1 oda ve kahvalti hizmeti vermektedir.
Kahvalti da acik biife olarak hizmet verilmektedir, yoresel ikramlarin yapilmadigini ve
istenirse ek tlicret talebiyle saglanabilecegi ifade edilmistir. Otelin ilkbahar ve sonbaharda
%100 doluluk oranina sahip oldugu diger mevsimler ise %50 doluluk oranina sahip oldugu

bildirilmistir.

Zeynep Hanim Konagi tespit; otelin konumu merkezi yerlere yakinligi, sokak
dokusu, tarihi bir konakta konaklamak isteyenleri memnun etmektedir. Otel personelinin ilgisi
giiler yiizli hizmeti de begenilen oOzelliklerdendir. Otelin magara aydinlatmasi basarili
bulunmustur, bir donem otel miisterisi disina da a¢ik olup, bar hizmeti vermekte iken su an

eski tiriinlerin sergilendigi ir alan olarak kullanilmaktadir.

Sekil 108. Zeynep Hanim Konagi magara (Orijinal,2018)

Otoparkin otele olan mesafesi yaklasik 3-4 km dir, arabalarin giremedigi bu sokakta
valizlerle ulasim konuklar i¢in zor olmakta fakat otel yetkilileri tarafindan bagaj aparati
bulunan bir motosikletle yardimci olunmaya ¢alisilmaktadir. Odalarin i¢ mekan tefrislerinde
geleneksel Antep evini yansitan bir dekorasyon bulunmamakla birlikte kilitli bulunan caml
dolaplarin i¢inde bazi bakir ev aletleri, antika aksesuarlar dikkat ¢ekmekte fakat kullanilan
mobilyalarin tarzi ile birbiri arasinda hi¢bir uyum saglamamaktadir. Banyolarda bulunan su

1siticilart gizlenmemis ortamda hem yer kaplamakta hem de kotli goriinmektedir.
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Sekil 109. Zeynep Hanim Konag1 oda tefrisleri ve banyo (antepevleri.ugurluhotels.com.tr,2018)

Lobide ve bazi odalarda bulunan taslarin kirliligi ve zarar gérmiis olmasi taglarin
degisimi yerine tiim duvarin kiiltiir tasiyla kaplanmasi tarihi yapiya zarar vermekte olup
geleneksel konutun orijinalligini de kaybetmistir. Ayrica zeminde kullanilan laminant
malzemenin de geleneksel Antep evinde kullanimi goriilmemistir. Lobide kullanilan

mobilyalar da birbiri ile uyumsuzdur.

Sekil 110. Zeynep Hanim Konag1 lobi Zeynep Hanim Konag1 oda tefrigleri ve banyo

(antepevleri.ugurluhotels.com.tr,2018)

Otel sahibine ait olan diger alti konagin misafirlerinin de kullanimi diisiiniilerek
yapilan kahvalti1 salonu otelin mimari yapisi ile farkli olarak kesme tas degil, betonarmedir.
Sonradan ek yapildig1 diisiiniilen bu salon avlu i¢inde ayr1 ve uyumsuz duran bir parga gibidir.
Kahvalt1 salonunun i¢ mekan goriintiisii de konforlu bir kahvaltt mekanin1 degil yemekhaneyi

andirmaktadir. Yaz ve kis mevsimlerde kahvalti i¢in bu mekan kullanilmaktadir.

Sekil 111. Zeynep Hanim Konag1 kahvalti salon (Orijinal,2018)
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Avluda bulunan klima iiniteleri gizlenmemis ortamda goriintii kirliligine yol agmistir. Bu
tiniteler ya otel disina tasinmal1 ya da iizeri sepere edilmelidir. Odalarda i¢ mekan donatilari,
tekstilleri ve 1slak hacimler yenilenmeli tasarim dili bulunan ve kiiltliriine uygun elemanlarla
yeniden diizenlenmelidir. Lobideki karmasik gorintii giderilmeli butik oteli yansitan
mobilyalarla tefrig edilmelidir. Kiiltiir tas1 ve laminant parke uygulamalar sokiiliip geleneksel
konutun 6ziine uygun malzemelerle diizenlenmeli, zarar géren kesme taslar yenilenmelidir.
Kahvalti1 salonu yemekhane goriinlimiinden kurtarilip, 6zglin malzemelerle dosenip, daha
aydinlik ve keyifli kahvalti yapilabilecek bir mekana doniistiiriilmelidir. Yoresel ikramlar

sunulmalidir. Avlu temiz ve bakimli dért mevsim kullanilabilecek durumda olmalidir.

i
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Sekil 112.Zeynep Hanim Konagi avlu klima tiniteleri(Orijinal,2018)
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ZEYNEP HANIM KONAGI

SAHIBI ONUR UGURLU
ONCEKI SAHIBI -
iZIN BELGESI TURIZM I$. BEL.
ODA SAYISI 13
KAPASITESI 30
ISITMASI KLIMA
KAHVALTI VAR (ACIK BUFE)
YORESEL IKRAM VAR
KAHVALTI SALONU| VAR
AVLU VAR
RESEPSIYON VAR
FIYAT 160-250 TL e
ENVANTER NO: -
YAPIM YILI: 18 yy
ADA:1075
PARSEL:70
OZGUN FONKSIYONU-EV

GUNUMUZ FONKSIYONU: BUTIK OTEL

ADRES: Bey Mah Eski Sinema Sk.NO:17 Sahinbey/G.antep

Tablo 17.Zeynep Hanim Konag1 Yap1 Bilgisi(Orijinal,2018)
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4.2.2.k.Butik Hantep Konag

Yapimin lokasyonu; Butik Hantep Konagi Gaziantep Sahinbey ilgesi Eski Telgraf
sokaginda yer almaktadir. Otelin konumu Kiiltiir Yolu projesinin i¢inde yer almakta olup
tarithi ve turistik yerlere, Bakircilar c¢arsisi, Elmaci pazari gibi carsilara yiirliyls

mesafesindedir.

Sekil 113.Butik Hantep Konagi(Gaziantep Il Kiiltiir Envanteri,205;744)

Yapinin mimari karakteri; Kesme tastan yapilmis, tek kathi kdse binanin avlu
cephesinde kemerli ve parmaklikli ii¢ sira pencere ile kemerli bir kap1 yer almaktadir.
Konagin yapim tarihi net bilinmemekle birlikte 18 yy. sonu 19 yy basi oldugu
diisiiniilmektedir. Avlu duvart biiyiik 6l¢lide yipranmig olmasina karsin ayaktadir ve duvar
tizerinde basik kemerli bir giris kapis1 bulunmaktadir. Yapiya avludan Eski Telgraf sokaktan

girilmektedir. Yapinin avluya agilan dort oda kapis1 bulunmaktadir.

Sekil 114. Butik Hantep lokasyon ve avlu(www.hantep.com)

Yapinin elde edilme sekli; Yapmin dnceki sahibi Mehmet {lhami Mihgiogludur, su

anki sahibi Ahmet Ercan Kiling tarafindan satin alinip bes yil siiren restorasyonun ardindan
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2016 da Butik Hantep adiyla Belediye Belgesi ile isletilen butik olarak kullanilmaya

baslanmistir.

Sekil 115.Butik Hantep Konaga giris ve oda girisleri(Orijinal,2018)
Biiyiikliik, oda sayisi, hizmet; Butik Hantep Konaginin bes odasi bulunmakta olup
maksimum misafir kapasitesi 11 dir. Odalar avluya acilmaktadir ve kiiciik, tas bir merdivenle
odalara ¢ikilmaktadir. Camasgir ve iitii hizmeti ekstra ticretle verilmektedir. Oda fiyatlar1 150-

170 tl arasinda degismektedir. Odalar klima ile 1sitilmaktadir.

Sekil 116.Butik Hantep Konag1 oda ve banyo(Orijinal,2018)

I¢ mekan donatimi; Butik Hantep Konaginm oda ve i¢ mekan tefrisi genel anlamda
sade ve gosterissiz olarak tanimlanabilir. Odalarda ahsap yatak, komodin, dolap ve raflar

goriilmektedir. Oda iclerinde internet, tv, klima, telefon ve mini bar bulunmaktadir.

Konaklama ve hizmet; Otel oda ve kahvalti hizmeti vermektedir. Karsilama,
yonetim, mutfak, temizlik ve kahvalti alanlarinda otel sahibi ile birlikte toplam ii¢ kisi
caligmaktadir. Otel oda ve kahvalti hizmeti vermektedir. Kahvaltis1 serpme kahvalti
seklindedir ve yoresel lezzetlerden katmer, Antep peyniri, zeytin... vb ikramlari

bulunmaktadir. Kahvalt1 gilizel havalarda avluda yapilmakta olup, kotii havalarda ya tente
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altinda avluda yada resepsiyon ve mutfak olarak birlikte kullanilan odada verilmektedir.

Otelin otoparki mevcuttur. Avluda ¢ay, kahve ikramlar1 bulunmaktadir.

Butik Hantep Konagi tespitler; Otelin avluya acilan odalari, odalara c¢ikilan tag
merdiveni kii¢iik avlusu sicak ve samimi bir ortam yaratmaktadir. Oda iclerinin sade tefrisi,
antika Uriinlerin sergilenmesi konuklarin ilgisini ¢ekmektedir. Temizligi, personelin ilgisi ve
kahvalti meniisii misafirler tarafindan begenilen 6zellikleridir. Banyoda, lavabo béliimiiyle
wc, dus boliimiiniin ayr1 olmasi olumlu goriilmiistiir. Otelin resepsiyon ve mutfak birimlerinin
bir arada olmasi ise olumsuzdur. K6tii havalarda kahvaltinin da burada verilmesi miisterileri
memnun etmemektedir. Kiigiikk kapali bir alanda bilgisayar, 1sitici, camasir makinesi ve
mutfagin i¢inde oldugu bir ortam kahvalt1 i¢cin uygun degildir. Bu birimler i¢in ayr1 ayri
mekanlar gerekmektedir. Calisan sayisinin bir kisi olmasi yetersizdir, konusunda egitimli

birkag¢ personel daha olmalidir.

Sekil 117.Butik Hantep Konagi resepsiyon, mutfak, kahvalti salonu(Orijinal,2018)
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BUTIK HANTEP KONAGI

SAHIBI AHMET KILINC

ONCEKI SAHIBI ILHAMI MICIOGLU

IZIN BELGESI BELEDIYE BELGELI
ODA SAYISI 5

KAPASITESI 11

ISITMASI KLIMA
KAHVALTI VAR (SERPME)

YORESEL IKRAM VAR

KAHVALTI SALONU| YOK

AVLU VAR
RESEPSTYON VAR _

DU
FIYAT 120 TL

ENVANTER NO: 580
YAPIM YILI: 18 yy
ADA:533

PARSEL:20

OZGUN FONKSIYONU:EV

GUNUMUZ FONKSIYONU: BUTIK OTEL
ADRES: Sekeroglu Mah Eskitelgraf Sk. no/4.$ahinbey/ G.antep

Sekil 118.Butik Hantep Konagi Yapi Bilgisi(Orijinal,2018)
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4.2.2.1.Asude Konak

Yapinin lokasyonu; Asude Konak Gaziantep’in Sekeroglu Mahallesi Millet sokakta
yer almaktadir. Konum olarak Kalenin giineydogusunda ve Kiiltiir Yolu f{izerinde yer
almaktadir. Mevki olarak bircok cam, kilise, miize, bedesten ve c¢arsilara yiiriime

mesafesindedir.

Sekil 119.Asude Hanim Konagi dis cephe ve i¢ avlu goriiniim, lokasyon (www.asudekonak.com,2018)

Yapimin mimari karakteri; Asude Hanim Konag1 kesme tastan yapilmig *’L’* Planli, kirma ¢atili Antep
evidir. Avlunun sagini ve karsisini kaplayan binanin plan semasi yan yana dizili odalardan olugsmaktadir. Sokaga
bakan yan cephedeki ¢ikmasi yalitim amacgh ¢inko kaplamadir. Evin diger c¢ikmasi ahsap malzemeden
yapilmistir ve {izeri sivalidir. Kosklerin cephelerinde diiz atkili, birbiriyle simetrik ve yan yana siralanmis
pencereler, evin avluya bakan 6n cephesinde ise kemerli ve diiz atkili pencereler ve kas kemerli dikdortgen tepe

pencereleri ve kus ta © alari( pencereleri) bulunmaktadir.

4

Sekil 120.Asude Konak Yapinin Orijinal Hali ve Bina Uzerindeki Miihiir(Gaziantep Valiligi 11 Kiiltiir
Envanteri,2005,395)
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Yapinin elde edilme sekli; Asude Hanim Konagi 1891 yilina ait oldugu duvarinda yer
alan kitabeden Ogrenilmistir. Telgrathane sokaginda bulunan yap1 eski Telgrathane
miidiiriiniin kendisi i¢in yaptirdigt ev oldugu diisiiniilmektedir. Yap1 ¢ok el degistirmis olup
su anki sahibi Jale Ozaslan’dir. 2008 yilindan bu yana Turizm Isletme Belgeli butik otel
olarak hizmet vermektedir. Booking.com tatil satis ve degerlendirme sitesinden alinan,

konuklarin en iyi degerlendirme 6diilii mevcuttur.

Sekil 121.Asude Hanim Konag1 Turizm Isletme Belgesi ve bookingden alinan en iyi degerlendirme

5diilii(Orijinal,2018)

Biiyiikliik, oda sayisi, hizmet; Asude Hanim Konaginin dort odasi ve su an depo islevi
goren bir mahzeni bulunmaktadir. Otelde en fazla dokuz misafir agirlanabilmektedir. Odalar

eyvana acgilmaktadir ve eyvanlarda oturma, bekleme boliimleri yapilmustir.

’i_!-

Sekil 122.Asude Hanim Konagi eyvan (Orijinal,2018)

I¢ mekan donatilari; Oda duvarlarinda nacarli dolaplarm icinde antika iiriinler ve
eski donemlerde kullanilan bakir mutfak malzemeleri ile dekore edilmistir. Odalar genis ve
cok sayida pencerelidir, icerisinde tv, internet, telefon ve mini bar mevcuttur. Isitma klima ile

saglanmaktadir. Ahsap mobilyalar kullanilmistir.
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Sekil 123.Asude Hanim Konagi odalar ve banyo(www.asudekonak.com,2018)

Konaklama ve hizmet; Asude Hanim Konagi oda ve kahvalti sistemiyle hizmet
vermektedir. Kahvalti serpme kullanilan salonda verilmektedir. Otelin otoparki mevcut
degildir. Otelde karsilama, servis, temizlik, mutfak ve hizmet alaninda goérev yapan bir kisi
calismaktadir. Camasir ve titii hizmeti ek ticretle saglanmaktadir. Otel ilkbahar ve sonbaharda,
ayrica sehirde gercgeklestirilen fuar zamanlarinda ful dolu olup yazin ve kisin %70 doluluk
oranina sahiptir. Otel fiyatlar1 150-230 tl arasinda degismekte olup yogun zamanlarda fiyat
artinmi yapilmayip sabit fiyat politikast uygulandig: ifade edilmistir. Kahvalti1 serpme olup,
geleneksel Gaziantep lezzetlerini icermektedir.(Antep peyniri, kirma yesil zeytin, katmer,
zahter..vb)Kahvalt1 yazin avluda kisin ise bekleme ve lobi olarak da kullanilan bir odada

verilmektedir.

Sekil 124.Asude Hanim Konag girig ve resepsiyon(Orijinal,2018)

Asude Hanim Konagi tespitler; otelin konumu bir¢ok énemli mevkie olan yakinhigi,
mimarisi, genis odalari, otantik tefris ve dekorasyonu konaklayan misafirleri mutlu
etmektedir. Odalarin eyvana agilmasi ve eyvanda bulunan camli, aydinlik oturma alanlar
otele Ozellik katmaktadir. Kahvalti ¢esidi, gililer yiizlii personeli alanlarindan konuklar

tarafindan olumlu dontisler alinmistir. Birgok konuk personel ile ilgili ’arkadasimizin evinde
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agirlammyormusuz  gibi  hissettik’> yorumunu yapmuistir. Konaklayan bazi misafirlerin
belirttigine gore odalar eskimis, yatak ortiileri ve oda tozlu, bazi odalarin banyosu ise ortada
yer almaktadir ve kiiciiktlir. Lobi ve kisin kahvalti salonu olarak kullanilan oda kii¢iik ve
karanliktir, ayn1 odada iitii hizmeti de verildigi goriilmiistiir. Avluda yer alan kahvalt1 salonu
ve lobi gibi ayni islevi goren odadan ¢ikildiginda ortada bir buzdolab1 géziikmektedir. Bu,
goriintii kirliligi yaratan buzdolabr mutfaga tasinmalidir eger yeterli alan yoksa iizeri sepere
edilmelidir. Avluda goziiken klima iiniteleri ya avlu disindaki duvara alinmalidir ya da iizeri
kapatilmalidir. Kahvalti i¢cin daha uygun bir mekan olusturulmalidir. Bu st katta bulunan
odalarin acildig1 eyvan boliimii dahi kahvalti i¢in uygun olabilir. Odalar ve 1slak hacimler

yenilenmeli, otelde calisan personel sayis1 arttirilmalidir.

Sekil 125.Asude Hanim Konagi tesit edilen sorunlar(Orijinal,2018)
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ASUDE KONAK

SAHIBI JALE OZASLAN

ONCEKI SAHIBI =

IZIN BELGESI TURIZM IS BEL.

ODA SAYISI 4

KAPASITESI 0

ISITMASI KLIMA

KAHVALTI VAR (SERPME)

YORESELIKRAM | YOK

KAHVALTI SALONU| YOK

AVLU VAR

RESEPSIYON VAR A
FIYAT 150-230TL on

ENVANTER NO: 213

YAPIM YILI: 1891
ADA:533
PARSEL:18

OZGUN FONKSIYONU:EV

GUNUMUZ FONKSIYONU: BUTIK OTEL
ADRES: Sekeroglu Mah Millet Sk NO:20 Sahinbey/G.antep

Sekil 126.Asude Hanim Konag1 Yapi Bilgisi(Orijinal,2018)
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4.2.2.m.Melek Lara Butik Otel

Yapmin Lokasyonu; Melek Lara Butik Otel Gaziantep’in Akyol Mabhallesi, Mustafa
Baba Sokak, Karabese c¢ikmazinda yer almaktadir. Konum olarak Gaziantep Kalesinin
giineybatisindadir. Otel Kiiltiir Yolu iizerinde yer almasiyla birgok tarihi ve turistik mekana,

carsilara yliriime mesafesindedir.

Sekil 127.Melek Lara Otel (Orijinal,2018)

Yapmin mimari karakteri; Otel birisi li¢ kath digeri iki kath karsilikli konumlanmus,
kesme tastan yapilmis iki konaktan olusmaktadir. 19 yy. baglarinda yapildigi tahmin
edilmektedir. Girigse gore batida yer alan ii¢ katli konagin avluya bakan cephesinde yan yana
siralanmig kemerli, ahsap dogramali ve demir korkuluklu pencereler bulunmaktadir. Yapinin
ikinci katina disardan tas merdivenle, {i¢lincii katina ise icerdeki merdivenle ulasilmaktadir.
Yapinin en iist katinda yan yana siralanmis kemerli ve ahsap dogramali kus pencereleri
bulunmaktadir. Girise gore doguda yer alan yapi1 iki kathidir ve disardan merdivenle
ulagilmaktadir. Yapinin ig¢ine ahsap bir eyvandan girilmektedir. Dikddrtgen ve ahsap
dogramali pencereleri vardir. Yapinin avluya acilan ii¢ adet oda kapist bulunmaktadir.
Odalarin zemin ve tavan ahsap kaplamadir. Resepsiyon olarak kullanilan kii¢iik odanin
yanindan koridorla diger konagin odalarina ulasilmaktadir. Orijinal halinde bulunan ¢esme

restorasyon sirasinda merdiven altina kaydirilmistir.

Yapinin elde edilis sekli; onceki sahipleri Ozdil ve Siizer aileleridir. Giiniimiizdeki
sahibi Aydm Ugurludur. 2013 yilinda alinan iki ayr1 konak, bir koridorla birlestirilerek,
yapilan restorasyon c¢aligmalari tamamlanip 2016 yilinda Turizm Yatirim Belgeli Butik Otel
olarak ag¢ilmistir. Yapinin 6zgiin fonksiyonu evdir bir donem kilim dokuma atdlyesi olarak

kullanildig belirtilmistir.
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Sekil 128. Melek Lara Otel Avlu ve Cesme (Orijinal,2018)

Biiyiikliik, oda sayisi, hizmet; Melek Lara Butik Otel iki konaktan olugmakla birlikte,
6 s1 alt katta 10 u st katta yer alan toplam 16 odaya, depo olarak kullanilan birde magaraya
sahiptir. Kis mevsiminde oda sayis1 15 e diismektedir. Bunun sebebi bir odasinin kahvalti
salonu olarak kullanilmasidir. Otelin Kahvalti salonu mevcuttur fakat yeterli masa sayisi
sigdirilamadigindan kis i¢in bdyle bir ¢oziim tretilmistir. Yaz mevsiminde kahvalti avluda
verilmektedir. Bu sebeple maksimum misafir kapasitesi kisin 38 yazin ise 40’tir. Otel
konaklama yapan misafirlerin disinda kahvalti i¢in disaridan da miisteri kabul etmektedir.
Oda fiyatlar1 160 ile 240 tl arasinda degismektedir. Otelin avlusu, resepsiyonu ve halka ac¢ik

olarak kullanilabilen araba park etme yeri mevcuttur.

Sekil 129. Melek Lara Otel Kahvalti Salonu (Orijinal,2018)

I¢ mekan donatimi; Melek Lara Otel on alt1 adet odaya sahiptir. Odalarm i¢ mekan

donatiminda standart demir karyola, komodin, makyaj masas1 bulunmaktadir. Oda zemin ve

130



tavanlar1 ahsap kaplamadir. Her odada internet, tv, telefon, mini bar, sicak i¢ecek standi ve

klima mevcuttur.

Sekil 130. Melek Lara Otel Oda Ve Banyo(Orijinal,2018)

Konaklama ve hizmet; Melek Lara Butik Otel oda ve kahvalti hizmeti vermektedir.
Kahvalti meniileri serpmedir ve Gaziantep’i yansitan yoresel ikramlar olduk¢a fazladir.
Kahvalt1 icin disardan miisteri de kabul edilmektedir. Otelde yonetim, karsilama, mutfak, kat
hizmeti alanlarinda miidiir dahil 5 kisi ¢alismaktadir. Calisan personel sayisi hafta sonu
arttirilmaktadir, disaridan kahvaltiya miisteri kabul edilmesinden dolay1 ekstra personel

alinmaktadir.

Sekil 131. Melek Lara Otel Avlu (Orijinal,2018)

Melek Lara Butik Otel tespitler; Otelin konumu sehir merkezinde yer almasi
konaklayan misafirler tarafindan begeni toplamaktadir. Otelin en begenilen 6zelligi bol ¢esitli,
yoresel lezzetleri barindirdigi Gaziantep kahvaltisinin olmasidir. Otel fiyat, temizlik, giiler

yiizlii ve cana yakin personel hizmetleri agisindan da tam not almistir.
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Otelle ilgili tespit edilen sorunlardan birisi sagliklastirma calismalar1 yapilmamis bir
sokakta yer almasidir. Bu durum ciddi bir goriintii kirliligi olusturmakta olup, konaklama
yapan yerli ve yabanci turist i¢in kotii bir izlenimdir. Baz1 odalarda mini barin dolap i¢inde
olmamasi veya sepere edilmeyip acikta yer almasi oda i¢i tasarimina uygun degildir. Bazi
banyolarda ise yeterli yer olmamasindan otiirii kullanilan lavabonun kii¢lik olmasi ve alt
tesisatinin agikta yer almasi bir diger sorundur. Ek olarak kahvalti salonu gibi ortak kullanim
alanlarinda 1sitma amaclh kullanilan elektrikli 1siticinin duvara veya tavana sabitlenmeyip
kablolariyla birlikte mekan iginde ortada konumlanmasi dogru degildir. Farkli 1sitma
sistemleriyle bu durum ¢6ziimlenmelidir. Otele girilen sokak temiz ve bakimli olmalidir. Oda

iclerindeki mini barlar dolap i¢ine alinmalidir.

Sekil 132. Melek Lara Otel Problemler (Orijinal,2018)
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SAHIBI AYDIN UGURLU

ONCEKI SAHIBI OZDIL VE SUZER

IZIN BELGESI TURIZM YATIRIM B.
ODA SAYISI 16

KAPASITESI 40

ISITMASI KLIMA -ISITICI
KAHVALTI VAR (SERPME)

YORESEL IKRAM VAR

KAHVALTI SALONU| VAR

AVLU VAR
RESEPSIYON VAR
FIYAT 160-240 TL

ENVANTER NO: -

YAPIM YILI: 18 yy

ADA-1095

PARSEL4

OZGUN FONKSIYONU-EV

GUNUMUZ FONKSIYONU: BUTIK OTEL
ADRES: Akyol Mah Karabege Ck NO:8 Sahinbey/G.antep

Tablo 18. Melek Lara Otel Yap1 Bilgisi (Orijinal,2018)
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4.2.2.n.Arif Bey Konagi

Yapinin lokasyonu; Arif Bey Konagi Gaziantep’in Tepebasi Mahallesi, Prof. Dr.
Metin Sozen Caddesinde yer almaktadir. Konum olarak diger butik otellere gore Gaziantep
Kalesine uzak olsa da bir¢cok cami, kilise, miize, kiiltiir evi gibi tarihi ve turistik mekanlara

ylirime mesafesindedir.

Sekil 133. Arif Bey Konagi cephe goriiniim ve lokasyon(www.ekentrehber.sahinbey.bel.tr,2018)

Yapinin mimari karakteri; Arif Bey Konaginin yapim yili net bilinmemekle birlikte
1900 li yillara ait bir Ermeni konagidir. Yapr iki katli, kesme tasli, geleneksel Antep evi
mimarisi ile yapilmstir. ki kath kdse binann dis cephesinde iistte ahsap kapli, hasirls,
cumbali pencereler bulunmaktadir, alt katta iki adet biiyiik demirli kare pencere ve ii¢c adet
kiiciik demirli havalandirma penceresi mevcuttur. Avlu cephesinde yan yana siralanmig
dikdortgen ahsap pencereler bulunmaktadir. Avluya agilan ii¢ adet oda kapis1 bulunmaktadir
ek olarak yukar1 kata ¢ikan iki adet merdiven bulunmaktadir. Birisi yapinin orijinal halinde
mevcut olan tas merdiven digeri sonradan eklendigi anlasilan ferforje korkuluklu celik
merdivendir. Alt katta avlu, resepsiyon ve konaklama odalar1t mevcuttur, iist katta konuk

odalar1 ve 1slak hacimler bulunmaktadir.

Sekil 134. Arif Bey Konag1 Avlu http(www.arifbeykonagibutikotel.com)
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Yapinin elde edilis sekli; Miilkiyet sahibi Dr.Asim Giizelbey’dir. Su anki isletmecisi
Osman Ozden butik otel haliyle kiralamis ve isletmeciligini yapmaktadir. Daha 6nceki islevi
ev olan konak bir donem Tudyali Konak ile birlikte Tepebas1 konaklar1 olarak gecmekteydi.
Tudyali Konak su an Dis Isleri Bakanligi Gaziantep temsilciligine olarak kullanilmaktadir ve
Arif Bey Konag1 2017 yilindan beri butik otel olarak hizmet vermeye devam etmektedir. Otel

Belediye belgeli isletme sinifina girmektedir.

Biiyiikliik, oda sayisi, hizmet; Arif Bey Konaginin karsilikli iki konakta birinde 7
digerinde 4 oda olmakla birlikte toplam 11 odas1t mevcuttur. Oda fiyatlar1 110-165 tl arasinda
degismektedir. Isitma sistemi dogalgazdir. Avlu, kiiciik bir lobi ve kahvalti salonuna sahiptir.

Kahvalt1 agik biife olarak hizmet vermekte ve yoresel yiyecekler meniide yer almamaktadir.

I¢c mekan donatilari; Otelin toplam 11 odas1 bulunmakta olup maksimum 25 kisiyi
agirlayabilmektedirler. Baz1 odalar geleneksel Antep evi yansitan tas duvarli, bazilart ise
giinimiiz mobilyalariyla dosenmis beyaz boyali duvarlidir. Modern mobilyalarla désenmis
olup, odalarda tv, internet, telefon, iitii, mini bar ve sicak ikramlar bulunmaktadir ve odalar

klima ile 1sitilmaktadir.

Sekil 135. Arif Bey Konagi Odalar ve Banyo( www.arifbeykonagibutikotel.com)
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Konaklama ve hizmet; Oda ve kahvalti hizmeti veren otelde toplam ii¢ kisi
calismaktadir. Kahvalti hizmeti agik biife olarak servis yapilmakta olup yoresel ikramlar
yapilmamaktadir. Otel isletmecisi ile birlikte iki aile bireyinin calistigi otelde yonetim,
karsilama, temizlik ve mutfak alanlarinda hizmet vermektedirler. Otelde ekstra iicretle
camagir ve Utli hizmeti verilmektedir. Aksam yemegi hizmeti verilmemektedir. Arif Bey
Konag: ilkbahar ve sonbahar aylarinda tam dolu iken yaz ve kis mevsimlerinde %50 dolu
oldugu gozlemlenmistir. Otel yenileme gecirdigi i¢in oda ve 1slak hacimlerde teknik

problemlerle karsilasilmamustir.

Arif Bey Konagi ile ilgili tespitler; Arif Bey Konagi karsilama, giiler yiizlii hizmet ve
temizlik agisindan olumlu bulunmustur. Konaklama yapan misafirlerinde memnun kaldiklari
Ozellikler bunlardir. Konumu her ne kadar kaleye uzak olsa da, cami, kiiltiir merkezi ve
miizelere yiirime mesafesindedir. Bulundugu sokak sagliklastirma ¢aligmalar1 yapilmis temiz
ve bakimli bir goriintliye sahiptir. Kahvalti meniilerinde ydresel ikram olmamasina ragmen
cesit ve lezzet miisterileri memnun etmistir. i¢ mekan tefrislerinde ise dzensiz bulunmustur.
Mobilyalarda bir dil birligi olmamakla birlikte ne antika 6zelligiyle eski Antep evlerini
yansitmaktadir ne de giiniimiiz mobilyalariyla olusturulmus bir tasarim dili vardir. Ayrica
odalarda bulunan mini bar dolap i¢ine yerlestirilmemis olup odalarda goriintii kirliligine sebep
olmaktadir. Avluda yer alan igecek dolaplar1 da ya mutfakta yer almalidir ya da yeterli yer
yok ise konuklar tarafindan goriilmemesi saglanacak bir noktaya tasinmali veya onii bir
seperator yardimiyla gizlenmelidir. Konaklayan misafirlere daha konforlu bir ortam

yaratilmalidir.

Sekil 136. Arif Bey Konagi Problem( www.arifbeykonagibutikotel.com)
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ARIF BEY KONAGI

SAHIBI AYNUR ZORKIRISCI
ONCEKI SAHIBI KEMAL MARANGOZ
IZIN BELGESI BELEDIYE BELGELI
ODA SAYISI 11
KAPASITESI 21
ISITMASI KLIMA -DOGALGAZ
KAHVALTI VAR (SERPME)
YORESELIKRAM | YOK
KAHVALTI SALONU| VAR(MAHZEN)
AVLU VAR
RESEPSIYON VAR
FIYAT 130-180 TL
ENVANTER NO: -
YAPIM YILI: 1893
ADA:1070
o i O
OZGUN FONKSIYONU-EV

GUNUMUZ FONKSIYONU: BUTIK OTEL

ADRES: Eyiipoglu Mah. Fabrika Cd. No 18, Sahinbey/G.antep

Tablo 19.Arif Bey Konag1 Yapi1 Bilgisi(Orijinal,2018)
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4.3.Gaziantep’te Onceden Butik Otel Olan Yapilar

Gaziantep’te restorasyon yapilarak bir donem butik otel olarak hizmet vermis
gilinlimiizde hicbir fonksiyonu olmadan bos duran veya dernek, konsolosluk, bakanlik ve kafe

hizmeti veren geleneksel yapilar da mevcuttur. Bunlar :

a)Hidiroglu Konak; 1900’lerin basinda o donemin Antep evleri tarzinda inga
edilmistir. Konakta geleneksel Tiirk ailesinin biitlin iliyelerine (gelin, ebeveyn ve elti odalari
gibi) has odalar yer almaktadir. 2005 yilinda Hidiroglu ailesi tarafindan restorasyonu
baslatilmig ve 2012 yilinda hizmete agilmigtir. Konagin altinda mahsen adi1 verilen biiyiik bir
magara mevcuttur ve burada 2000 yillik dehlizler, tiineller, kuyular, bir su sarnic1 ve bunlara
giden bir galerini mevcuttur(Kartal,2015,62). Onceden butik otel hizmeti vermis fakat 2017
yilindan beri Dernekler Miidiirliigline bagh olan Gaziantep Egitim ve Genglik Dernegi olarak,
Erasmus programi ile gelen ogrencilerin ve bu dernegin iiyeleri veya misafirlerinin

konaklamas: i¢in kiralanmistir.

\"I\."'I»'\NH PEGITIM Vi

GENCLIK HBNLGi

Sekil 137. Hidiroglu Konak(Orijinal,2018)

b)Belkis Han Butik Otel; Gaziantep’te geleneksel konuttan butik otele
doniistiiriilen ilk 6rneklerdendir. Bir donem butik otel olarak hizmet vermis olup giiniimiizde

Slovenya Konsoloslugu olarak kullanilmaktadir.

SLOVENYA CUMHURIYET
'KONSOLOSLUGU

= AR >
88 | @ rerusue stovenie =

GAZIANTEP

Sekil 138. Belkis Han Butik Otel(Orijinal,2018)
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c)Anadolu Han ; Anadolu Han su an kafe olarak hizmet vermektedir. Odalari
bulunmakta olup tadilati devam etmekte, gelecek yil butik otel olarak hizmet vermesi

planlanmaktadir.

Sekil 139. Anadolu Han (Orijinal,2018)

d)Tudyali Konak; Tepebasi Mahallesi’nde yer almaktadir. 5 adet Antep evinden ve
birbirine bagl iki adet magaradan olugsmaktadir. Tarihi konak ge¢miste Ermeni Kiz Koleji
olarak kullanilmis, daha sonra sirasiyla Fatih Sultan Mehmet {lkdgretim Okulu ve Belediye
Turizm Ofisi olmustur(Kartal,2015,60). Bir donem, su an Arif Bey Konagi olarak anilan butik
otelle birlikte Tepebas1 Konaklar1 ismiyle 2014 yilina kadar butik otel hizmeti vermis olup
giiniimiizde Dis Isleri Bakanhigi Gaziantep temsilciligi ve Kuzey Kibris Tiirk Cumhuriyeti

Gaziantep Temsilciligi olarak hizmet vermektedir.

Sekil 140. Tudyali Konak (Orijinal,2018)

e)Day1 Ahmet Aga Konagi; 2014 yilina kadar butik otel olarak hizmet veren konak su

an bos ve kullanilmamaktadir.

Sekil 141. Day1 Ahmet Aga Konagi(Orijinal,2018)
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SONUCLAR VE ONERILER

Son yillarda konaklama yapilarindaki gelisim ve degisimle ortaya c¢ikan ve
popiilaritesi artan bir tanim olan Butik Otel Kavrami yonetmelikte net olmamasindan 6tiirii bir
standart birligi olusturamamaktadir. Butik otelle ilgili diinyada farkli Tirkiye’de farkli ve

hatta konusunda uzman yazarlara gore farkli tanimlar bulunmaktadir.

Net olmayan tanim sorununa ek olarak butik otel olarak isletilen yapilarin Turizm
Bakanlig1 isletme Belgeli ve Belediye Belgeli isletme olarak ikiye ayrilmaktadir. Bu karmasa
otellerin tek cati altinda olmamasindan 6tiirii denetlenme sorununu da birlikte getirmektedir.
Ayrica Turizm Isletme Belgeli butik otellerde de Butik Otel ve Ozel Konaklama Tesisi
kavramlarinda da karmasa goriilmektedir. Butik otel boliimleri, barindirmasi gereken
ozellikleri, tanim problemleri tez kapsaminda arastirilmistir. Gaziantep’teki butik oteller bu
arastirmalar dogrultusunda degerlendirilmistir, standart olmamasindan 6tiirii kiiclik olan her
tarihi yapiya butik otel dendigi gozlemlenmistir. Sadece tarihi bir binay1 otele ¢evirmekle

orasi butik otel olmamaktadir.

Butik otel tasariminda kullanici ihtiyaglar1 ve beklentileri de 6nemli bir kriterdir. Butik
otel konaklamasina iligkin diger otellerden farkli beklentiler oldugu saptanmistir. Bu

beklentileri asagidaki gibi siralamak miimkiindiir: (Can,2014,83)

* Yore kiiltiirlinli yagama, yOrenin bir parcast olma, orada yasayanlardan biri gibi
hissetme (Callan ve Fearon, 1997)

* Giinliik yasantiy1 deneyimleme (Balekjian ve Sarheim, 2011)

* Calisanlarin ilgisi (Klumbis, 2004)

* Aile isletmesi ya da aile ortami1 gibi olmasi (Victorino ve digerleri, 2005)

* Evde olma hissini yagsamak (Mclntosh ve Siggs, 2005)

* An1 ve mekani yasama (El¢in, 2007)

* Maceraya atilma (Drewer, 2005)

* Tatili; bilindik her sey dahil sistemin sundugu olanaklardan bagimsiz yasama, rutin
tatil deneyiminden uzaklasma (Ozaltin, 2008)

* Siradanliktan uzaklagsmak (Rogerson ve Kotze, 2011)

* Kendini farkli ve 6zel hissetme (Pearce ve Moscardo, 1992).
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* Kisiye 0zel hizmet verme (Aggett, 2007)
* Tarihi ge¢misi olan ya da yoreye has 6zellikte bir yapida konaklama (Albazzaz ve

digerleri, 2003)

Gaziantep konumu, Bereketli Hilalin i¢inde yer almasi, Ipek yolunun buradan gegmesi
ve bircok medeniyete ev sahipli§i yapmasi1 zengin kiiltiirel varliginin gostergesidir. Son
yillarda Kiiltiir Yolu Projesinin etkisiyle kentte yenilenme baglamis, sokak sagliklastirma
calismalar1 yapilmis, unutulmaya yiiz tutmus olan tarihi yapilar restore edilerek miize, kiiltiir
merkezi ve butik otel olarak yeniden islevlendirilmistir. Basta Zeugma olmak {izere birgok
miize, acik hava miizeleri, kasteller, ¢arsi kentteki yerli ve yabanci turist sayisinda artis
saglamistir. Kentin Gastronomi dalinda UNESCO Yaratict Sehirler Agina girmesiyle sehirde
yeme, i¢gme turizmi de ciddi oranda yiikselmistir. Tarihe ve kiiltiire verilen 6nem sayesinde
kentin ziyaret edilme oraninda artis olmus, konaklama ihtiyact da ayni oranda artmistir.
Ozellikle kentte tarihi dokuyu gormeye gelen turist butik otellerde kalmayi tercih etmektedir.
Gaziantep’te yer alan geleneksek yapilardan doniistiiriilen 14 adet butik oteli incelenmis,
yonetmelige uygunlugunu tespit edilmis ve genel anlamda butik otellerin barindirmasi
gereken nitelikler acisindan bir kriter varligi olusturulmustur. Butik otellerin tasarim
calismalar1 icin yararli olacak bilgiler toplanmis, bazi1 standartlar belirlenerek gelecekte insa
edilecek ¢ok daha nitelikli butik otel yapilarinin saglanmasi i¢in bu arastirma yapilmistir. Bu
sayede konaklama yapan kullanicilarda bu standart birligi sayesinde dogru beklentiler i¢inde
bulunup butik otel sifatiyla pansiyon kalitesindeki tesislerde konaklamak zorunda

birakilmayacaktir.

Gaziantep’te yer alan butik otellerin konumu genel olarak Kiiltiir Yolu iizerinde ve
kale civarindadir. Gaziantep’in ilk yerlesim yerinin kale ve g¢evresi olmasi, tarihi yapilarin
burada yer almasi, geleneksek konutlardan doniistiiriilen butik otellerin de burada
konumlanmasinin sebebi budur. Tez arastirma siiresi boyunca toplanan bilgilerde; sehirde var
olan 14 butik otelden Kale Butik Otel, Alibey Konagi, Efebey Konagi, Asude Konak,, Butik
Hantep; Rahmi Bey Konagi, Anadolu Evleri ve Higvahan Gaziantep Kalesine daha yakin
mesafede iken, Sirehan, Aynur Hanim Konagi, Arif Bey Konagi, Melek Lara, Zeynep Hanim

Konagi, ve Bey Konag1 Kaleye daha uzak konumda yer almaktadir.

Gaziantep’te butik otel olarak tasarlanan yapi bulunmamaktadir, bulunan biitiin butik

oteller tarihi yapilarin islev degisikligi ile butik otele doniistiiriilmesiyle elde edilmistir.
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Bunlardan Sirehan ve Higvahan’in 6zgiin fonksiyonu han iken diger butik otellerin 6zgiin
fonksiyonu evdir. Ayrica Efe Bey Konagi, Zeynep Hanim Konagi, Arif Bey Konag1 ve Melek
Lara Butik Otel geleneksel yapilardir, digerleri ise tescilli yapidir. Tescilli yapilardan Alibey
Konag hari¢ diger hepsi Gaziantep Valiligi il kiiltiir Envanterinde yer almaktadir.

Otellerden Turizm Isletme Belgeli olanlar; Asude Konak, Hisvahan, Sirehan ve
Zeynep Hanim Konagidir, bunlar Ozel Konaklama Tesisi olarak ge¢mektedir. Turizm Yatirim
Belgeli olan Melek Lara Butik Oteldir. Alibey K., Anadolu Evleri, Arif Bey k., G.Bey
Konagi, Efe Bey K., Kale Butik O., Rahmi Bey K., Aynur Hanim K. Ve Butik Hantep
Belediye Belgeli Butik Otel diye gegmektedir.

Yonetmelige gore bir butik otel en az 10 odali tesislerdir. Gaziantep’te bulunan butik
otellerden Bey Konagi, Efe Bey Konagi, Kale Butik Otel, Asude Konak ve Butik Hantep
otellerinin oda sayis1 10 dan azdir. Digerlerinin oda sayist 10 dan fazladir ve Sirehan Otelin

111 odas1 bulunmaktadir.

Butik otellerde kapasiteye yeterli kabul holii, kahvalti salonu, oturma salonu
bulunmasi yonetmelikte yer alan maddelerdir. Gaziantep’teki butik otellerin tamami uygun
hava kosullarinda avluda kahvalt1 vermektedirler, olumsuz hava kosullarinda ise ii¢ otel harig¢
hepsinin kahvalti salonu bulunmaktadir. Butik Hantep, Rahmi Bey Konag1 ve Asude Konagin
kahvalti salonu bulunmamaktadir. Bunlardan Butik Hantep ve Asude Konak resepsiyon
olarak da kullanilan odalarda kahvalti hizmeti vermekte iken Rahmi Bey Konagi kahvalti
hizmeti vermemektedir. Ayrica butik otel tanimlarina bakildiginda, yer aldigi bolgenin
kiiltliriinii yansitan yoresel ikramlar olmalidir ibaresi vardir. Higsvahan, Alibey Konagi, Efe
Bey Konagi, Melek Lara , Butik Hantep, G.Bey Konagi kahvalti meniilerinde yoresel
ikramlara yer vermektedirler. Bunlardan Higvahan ve Melek Lara konaklama yapan
misafirlerin disinda kahvalti i¢in digaridan miisteri kabul etmektedir.

Butik otellerin modern, reprodiiksiyon, antika gibi 0zelligi olan mobilya ve
malzemeler ile tefris ve dekorasyon edilmelidir ibaresi yoOnetmelikte yer almaktadir.
Higvahan, Aynur Hanim Konagi ve Sirehan 6zel tasarim mobilyalarla tasarlanmis, Alibey
Konagi, G.Bey Konagi, Anadolu Evlerinde eski Gaziantep evlerini yansitan i¢ mekan
donatilarina yer verilmistir. Diger otellerde bu 6zellikler bulunmamaktadir. Ozensiz, tasarim

dili bulunmayan rastgele alinip dizilmis izlenimi veren mobilyalar kullanilmistir.
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Yonetmelige gore; butik otel bes yildizli otel odalar1 icin belirlenen nitelikleri tasiyan
konforlu odalar1 olmalidir. Kentte Higvahan haricinde bu o6zelligi tasiyan butik otel
bulunmamaktadir.

Butik otel Alakart lokantasi olmalidir, bu yonetmelikte yer alan bir diger standarttir.

Higvahan diginda diger otellerin bu 6zelligi bulunmamaktadir.

Yonetmelige gore yirmi dort saat oda servisi bulunmasi gerekmektedir, Sirehan ve

Higvahan diginda diger otellerin bu 6zelligi bulunmamaktadir.

Deneyimli veya konusunda egitimli personel ile kisiye 6zel hizmet verilmelidir, bir
diger maddedir. Higvahan disinda diger otellerin bu 6zelligi bulunmamaktadir. Efe Bey
Konagi, Butik Hantep, Asude Konakta ¢alisan sayisi 1 kisi ile siirlidir. Bu kisi yonetim,
karsilama, temizlik, mutfak ve kahvalti boliimlerinde tek basina ¢alismaktadir ve ¢cogu otel
sahibi veya kiralayan isletmecisidir. Gaziantep’te ki butik otellerle ilgili yapilan bir diger
tespit ise otelde bir donem miidiiriyet biriminde yer alan personelin sonradan ya oteli
kiralayarak isletmeciligini yaptig1 yada eski bir Antep evi alarak restore edip otel sahibi
oldugu gozlemlenmistir. Butik otellerin karakteristiginde isletmecinin profili ve isletme sekli

de goz ardi1 edilemeyecek onemli bir faktordiir.

Yonetmelikte yer alan odalara, miisteri tarafindan secilen en az bir adet giinliik gazete
servisi yapilmalidir standardina Higvahan disinda diger otellerin bu 6zelligi bulunmamaktadir.

Bazilarinda avlu gibi genel mahallerde gazete bulunmaktadir.

Camagir yikama ve kuru temizleme hizmeti, tiim otellerde ekstra iicretle bu hizmet

verilmektedir.

Yapilan arastirmada goriilmektedir ki, Gaziantep’teki butik otellerin ¢ogunlugu
yonetmelikte var olan ve butik otel i¢in belirlenen kriterler acisindan tek tek incelendiginde
gerekli nitelikleri bulundurmadiklar: tespit edilmistir. Bu durum kent tarihi ve kiiltiiriinii
dogru yansitmamakla birlikte yaptigi konaklamadan memnun ayrilmayan turistin tekrar
buraya gelmeyecegi, gelse de aym oteli tercih etmeyecegi anlamina gelmektedir. Bu aym
zamanda sehre ve turizme zarar vereceginin de gostergesidir. Net bir standart olmamasindan
otiirti kiigiik olan her tarihi yapiya butik otel dendigi gdzlemlenmistir. Sadece tarihi bir binay1
otele ¢cevirmekle orasi butik otel olmamaktadir. Biiylik bir rant araci olarak goriiliip, sadece
elde edilen gelire bakilarak, ticarethane mantigiyla isletilen butik otellerde, konaklayan yerli

ve yabanci turist de kandirilmaktadir. Ayrica butik otel taniminin yildizli oteller gibi net bir

143


https://www.tripadvisor.com.tr/ShowUserReviews-g297998-d652417-r186447846-Anadolu_Evleri-Gaziantep_Gaziantep_Province.html
https://www.tripadvisor.com.tr/ShowUserReviews-g297998-d652417-r186447846-Anadolu_Evleri-Gaziantep_Gaziantep_Province.html

standard1 olmamasinin yarattig1 sorunlarin yani sira, Turizm Bakanlig1 ve Belediye gibi farkli
iki kurum tarafindan butik otele uygunluk ruhsati verilmesi denetlenme sorunlarina da sebep
olmaktadir. Tek birimden belli kriterlere gore denetlenmeyen oteller agildiginin ilk yillarinda
yuksek kalite hizmet verse de sonra ki yillarda her anlamda performans diisiikliigiiyle, servis,

hizmet ve yenilenmeme gibi sorunlarla miisteri tarafindan kotii yorumlanmustir.

Diinyada ki ve iilkemizde ki yiiksek puanli butik otel orneklerine baktigimizda,
tasarimi yiiksek i¢ mekan donatimi, kent kiiltiirlinii yansitan igletme ve hizmet anlayisi,
samimi ortam, yirmi dort saat hizmet ve daha bir¢ok 6zellik ve farkli deneyimi her ¢ Butik

Otel  ismini tagtyan isletmelerde de goriilebilmesi i¢in sunlar yapilmalidir:

e Butik Otel taniminin net olmasi, yildizli oteller gibi sayisal ve kesin ifadelerle
standartlar olusturulmasi ve sadece bu standartlarin tamamini barindiran ve
daha birgok farkli 6zelligi olan isletmelere “’Butik Otel * ismi verilmesi,

e Butik otel taniminin mimarlik ve turizm basta olmak {izere farkli disiplinlerden
farkli kisilerin bir araya gelmesi ile nitelikleri her yoniiyle ele alinip daha net
bir bashik altinda toplanmast ve bir bilgilendirme kitapgigi
yayinlanmasi,(Zengel,2014)

e Yurt dist butik otellerinde oldugu gibi sundugu hizmet ve deneyimlere
bakilarak, butik otellerinde kendi icinde simiflandirilmasi ve bu sayede
miisterinin de 6zel ilgi alanina gore kendine uygun olan butik oteli segmesi,

e Tek birimden belgelendirme ve bu birimin Turizm Bakanlig1 olmasi,

e Yapilan belgelendirmenin sonrasinda bunun takibinin daha siki bir bigimde

yapilmasi, dogru ve sik denetleme,

Bu caligmalar ile geleneksel yapidan doniistiiriilmiis butik otellerin denetlenmesi,
belgelendirilmesinde ve siniflandirilmasiyla daha kesin ve tutarli sonucglar ortaya
konabilecektir. Dolayisiyla kullanicilar da butik otelleri tercih ettiklerinde dogru izlenimlere
sahip olacak ve pansiyondan bozma kiiciik 6l¢ekli konaklama birimlerinde “’butik’’ sifat1 ile

maddi ve manevi olarak kandirilamayacaktir. (Aykol,2014).

Bana gore Butik Otel tanimi; kiigiik olgekli, yapmin sahibi tarafindan isletilen,
isletmecisine her an ulasilabilen, liiks, konforlu, bulundugu yoérenin tarihini ve kiiltiirinii
yansitan, ikramlariyla da yoresel lezzetler sunan, misafire gore 6zel meniiler hazirlayan,
hijyen kurallarina uygun, ilgi ve merak uyandiran, antika ve degerli iirlinler sergilenen, otel
atmosferini yasatmamaya calisan ayn1 zamanda kisinin 6zel oldugunu hissettigi mekanlardir.
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Resmiyetten uzak, sahibinin ve ailesinin sohbeti, arkadas evine gidilmis, konuk olunmus hissi
veren yerdir. Yemesi, icmesi ev havasinda gecen, tasarimi, tarzi olan, farki olan ve kendine
has, 6zgilin olan, herhangi bir yerin taklidi olmayan mekandir. Ayrildiginizda, kalbinizin

kaldig1 yer, ayni yere tekrar gittiginizde yine orada kalmay1 arzuladiginiz ortamdir.
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Tablo 20. Gaziantep Butik Otelleri Ydnetmelikteki Maddelerin Bulunma Yiizdesi(Orijinal,2018)
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Tablo 21. Gaziantep Butik Otelleri Yo6netmelikteki Standartlarin Bulundurma Orani(Orijinal,2018)
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BIRINCI KISIM
Baslangi¢ Hiikiimleri

Amag

Madde 1 - Bu Yonetmeligin amaci, yeni turizm tesisi tiirlerinin gelismesine olanak saglanmasi, mevcut
turizm yatirim ve igletmelere ait tesislerin gelistirilmesi, turizm tesislerinin asgari niteliklerinin belirlenmesi, bu
tesisler arasinda standart birliginin saglanmasi ve kalitenin yiikseltilmesidir.

Kapsam

Madde 2 -Bu Yonetmelik, turizm tesislerine turizm yatirimi ve turizm igletmesi belgelerinin
verilmesine, bu tesislerin yonetim, personel ve igletme 6zellikleri ile uymak zorunda olduklar: fiziki sartlara,
isletmecilik esaslarina, uygulanacak fiyat tarifelerinin hazirlanmasina ve onaylanmasina iliskin hiikiimleri
kapsar.

Dayanak

Madde 3 -Bu Yonetmelik, 12/3/1982 tarihli ve 2634 sayili Turizmi Tesvik Kanununun
37 ncimaddesinin (A) bendinin (2) numarali alt bendi hiikmii uyarinca hazirlanmstir.

Tanimlar

Madde 4 - Bu Yonetmelikte gegen;

a) Bakanlik: Kiiltiir ve Turizm Bakanligini,

b) Bakan: Kiiltiir ve Turizm Bakanini,

¢) Kanun: Turizmi Tegvik Kanununu,

d) Turizm yatirimi: Turizm tesislerine yapilan yatirimlari,

e) Turizm isletmesi: Tirk veya yabanci uyruklu, gercek veya tiizel kisilerce, birlikte veya
ayr ayrigerceklestirilen ve turizm tesislerinde faaliyet gdsteren ticari isletmeleri,

f) Turizm tesisi: Turizm yatirimi kapsaminda bulunan veya turizm isletmesi faaliyetinin yapildig:
tesisleri ve bunlarin ayrintilari ile tamamlayici unsurlarini,

g) Belgeli turizm yatirim ve isletmeleri: Bu Yonetmelik hiikiimlerine gore Bakanlik¢a belgelendirilmis
turizm yatirim ve igletmelerini,

h) Turizm belgesi: Turizm yatirimi belgesi, ana turizm yatirimi belgesi, turizm igletmesi belgesi veya
kismi turizm igletmesi belgesini,

i) Turizm yatirmm belgesi: Bu Yonetmelikte nitelikleri belirtilen tesis icin Bakanlik¢a yatirim
asamasinda verilen belgeyi,

j) Turizm igletmesi belgesi: Bu Yonetmelikte nitelikleri belirtilen tesis igin Bakanlik¢a isletme
asamasinda verilen belgeyi,

k) Kismi turizm isletmesi belgesi: Bu Yonetmelikte nitelikleri belirtilen faaliyeti gdsteren, tiir ve
smifinin gerektirdigi zorunlu initeleri yapilmis tesis i¢in, yapilacak olan diger iiniteleri yatirim kapsaminda
tutularak Bakanlikga verilen belgeyi,

1) Smiflandirma: Turizm isletmesi belgeli tesislerin; asgari nitelikler, kapasite, fiziki ozellikler,
kullanilan malzeme standardi, isletme ve hizmet kalitesi ile personelin nitelikleri ve egitim diizeyi gibi
6l¢iitlerinin smiflandirma komisyonunca degerlendirilerek, tiir ve sinifinin belirlenmesini,

m) Gegis donemi turizm belgesi: Bu Yonetmeligin gecici 4 tincli maddesine gore verilen belgeyi,

ifade eder.

IKINCI KISIM

Genel Hiikiimler

Turizm yatirim belgesi talebi

Madde 5 - Turizm yatirimi belgesi taleplerinde, asagida belirtilen belgelerin asli veya aslin1 vermeye
yetkili merci veya noterce onaylanmig suretleri ile yazili olarak Bakanliga bagvurulur:

a) Bagvuru dilekgesi,

b) Yatirimin yeri, tiir ve sinifi, kapasitesi, finansmani ve pazarlamasi gibi bilgileri i¢eren rapor,

¢) Ortaklardan birinin veya birkagcinin adina yatirimci veya isletmeci olarak belge diizenlenmesinin
talep edilmesi halinde bu hususta ortaklar arasinda diizenlenen muvafakatname,
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d) Talebin sirket veya adi ortaklik adina yapilmasi halinde tescile iligkin Tiirkiye Ticaret Sicili Gazetesi
ile imza sirkiileri, isim tescili yapilmus ise tescile iliskin belge,

e) Bakanlik¢a gerekli goriildiigii durumlarda; tiirii, yoresi, biyiikligii veya konumu gibi nedenlerle
0zellik arz eden yatirimlarin, bu 6zelliklerini genel olarak yansitan uygun 6lgekte fikir projesi,

f) Tesis tescilli kiiltiir varliginda kurulacaksa buna iligkin belge.

Turizm isletmesi belgesi talebi

Madde 6 - Belgeli turizm yatiriminin tamamlanip isletmeye hazir olmasi durumunda, belge sahibi
tarafindan asagida belirtilen belgelerin asli veya aslini vermeye yetkili merci veya noterce onaylanmis suretleri
ile birlikte yazili olarak Bakanliga bagvurulur.

a) Bagvuru dilekgesi,

b) Isyeri agma ve calisma ruhsat.

Dogrudan turizm isletmesi belgesi talebi

Madde 7 - Turizm yatirimi belgesi almadan dogrudan turizm isletmesi belgesi taleplerinde, Sinci
maddenin (e) bendi hari¢, 5 ve 6 nc1 maddelerde belirtilen belgelerle birlikte yazili olarak Bakanliga basvurulur.

Turizm belgesi bagvurularinin degerlendirilmesi

Madde 8 - Turizm belgesinin verilmesi, bu belgenin diger bir turizm belgesine ¢evrilmesi, kapsaminin
degistirilmesi, belge devri, siire uzatimi ve smiflandirma konularina iliskin talepler Bakanlikca incelenir. Eksik
veya mevzuata aykiri evrakla yapilan basvurular, gerekcesi belirtilerek reddedilir.

Bagvurular tiim bagvuru belgelerinin tam olarak Bakanliga tesliminden itibaren 60 giin
igerisinde sonuglandirilir.  Yapilan denetimlerde tesiste tamamlanabilir eksiklikler bulunmasi halinde
tamamlanmas1 i¢in basvuruna Bakanlikca siire verilebilir. Ilgilinin tesisteki eksikligin tamamladigini
bildirmesinden itibaren 60 giin icerisinde bagvuru sonu¢landirilir.

Turizm belgesi bagvurularinin bu siire igerisinde sonuclandirilamamasi durumunda; Bakanligin
degerlendirme hakki sakli kalmak ve miiktesep hak teskil etmemek iizere, belge diizenlenerek verilir.

Turizm isletmesi belgesi veya kismi turizm isletmesi belgesi taleplerinde; tesisin tiir ve sinifinin asgari
nitelikleri, kapasitesi, fiziki 6zellikleri, kullanilan malzemelerin standardi, isletme ve hizmet kalitesi, personel
nitelikleri ile bu Yonetmeligin 5 inci maddesinin (e) bendi kapsaminda degerlendirilen tesislere ait fikir
projelerinin uygunlugu denetlenerek uygun goriilenler belgelendirilir.

Denetimlerde; Yonetmelikte belirtilen metrik limitlere uyulmadiginin tespiti halinde, islev ve yore
ozellikleri g6z 6niinde bulundurularak limitlerin en fazla yiizde on oraninda eksigi uygun goriilebilir.

Belge devri talepleri

Madde 9 - Tahsisli yatinm ve igletmelerin tahsis kosullart sakli kalmak kaydiyla, turizm belgesinin
devrine iligkin taleplerde, asagida belirtilen belgelerin asli veya aslim vermeye yetkili merci veya noterce
onaylanmus suretleri ile yazili olarak Bakanliga basvurulur:

a) Isyeri agma ve ¢alisma ruhsati,

b) Talebin sirket adina yapilmasi halinde sirket tesciline iliskin Tiirkiye Ticaret Sicil Gazetesi ile sirkete
ait imza sirkdileri, isim tescili yapilmis ise tesciline iligkin belge.

Belgenin adna diizenlenmesini talep eden kisi, devir islemi yapilmadan 6nce mevcut belge sahibi
veya Bakanlik¢a gerekli goriilmesi durumunda mal sahibince noter huzurunda verilmis onay ile tesisin dosyasi
hakkinda Bakanliktan bilgi talep edebilir.

Tahsisli yatirim ve igletmelerin tahsis kosullari sakli kalmak kaydiyla; belge devri talebinde
bulunulmas1 halinde, tesise iliskin Bakanlik¢a yiiriitillen idari islemler, bu talebin degerlendirilmesini
engellemez.

Belge sahibinin degismesi tesisin cezai sicilini ortadan kaldirmaz.

Simiflandirma ¢alismalari

Madde 10 - Tesisin fiziksel nitelikleri ile igletme ve hizmet kalitesinin siirekliliginin degerlendirilmesi
amactyla, turizm isletmesi belgeli tesislerde talep iizerine veya Bakanligin gerekli gordiigii hallerde siniflandirma
calismasi yapilir.

Smiflandirma g¢aligmalari i¢in tesisin tiir ve siifinin nitelikleri, kapasitesi, fiziki 6zellikleri, kullanilan
malzemenin standardi, isletme ve hizmet kalitesi ile personelin nitelikleri ve egitim diizeyi gibi kriterlerin yer
aldigi, puanlama sistemine dayali, Bakanlikga hazirlanan degerlendirme formlar1 tesiste Siniflandirma
Komisyonu'nca uygulanir.

Siniflandirma Komisyonu; iki Bakanlk kontrolorii ile turizm belgeli tesislerin olusturdugu
dernegin ya da birligin bir temsilcisinden veya ii¢ Bakanlik kontroldriinden olusur. Kidemli olan kontrolor,
Komisyona bagkanlik eder.
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Smiflandirma c¢aligmalari sonucunda; iist sinif i¢in belirlenen puan barajint asan istiin hizmet
diizeyindeki igletmelere yeni sinifin gerektirdigi asgari fiziksel niteliklere bakilmaksizin bir iist sinifi, nitelikleri
diisiik olanlara ise asgari fiziksel niteliklerini tagidiklar: sinifin bir alt sinifi verilir.

Degerlendirme Kurulunun olusumu

Madde 11 - Degerlendirme Kurulu; Yatirim ve Isletmeler Genel Miidiirliigiiniin bagl oldugu Miistesar
Yardimcisiin baskanliginda, Yatirim ve Isletmeler Genel Miidiirii, Kontrolorler Kurulu Baskani, Birinci Hukuk
Miisaviri ile turizm belgeli tesislerin olugturdugu dernegin ya da birligin bir temsilcisinden olusur.

Kurulun raportérliik ve sekretarya hizmetleri Yatirim ve Isletmeler Genel Miidiirliigiince yiiriitiiliir.

Degerlendirme Kurulu gerekli gordiigii hallerde goriis almak iizere uzman gagirabilir.

Degerlendirme Kurulunun gorev ve ¢calisma esaslari

Madde 12 - Bu Yonetmeligin 42 ve 51 inci maddelerinde belirtilen tesislere turizm yatirimi, turizm
isletmesi veya kismi turizm isletmesi belgesi verilmesi, uygulamalardaki goriis farkliliklar1 Degerlendirme
Kurulunca karara baglanir.

Degerlendirme Kurulu, Baskanin ¢agrisi iizerine toplanir. Kurul, kararlarini {iye tam sayisimin salt
cogunlugu ile alir. Kars1 oylar ayrintili gerekgelerle belirtilir. Kurul kararlari Bakan onayu ile yiiriirliige girer.

Bu Yoénetmelik uyarmca alinmasi gerekli tiim evrak tamamlanmadan dosya Kurula sunulamaz.

UCUNCU KISIM
Turizm Tesislerinin Genel Nitelikleri

Yerlesme ozellikleri ile mahallerin diizenlenmesi

Madde 13 - Tesisler; yap1 ve dekorasyon olarak yore, cevre ve doga ile uyumlu, pazarlama ve
isletmenin gereklerini saglayabilecek sekilde bu Yonetmelikte Ongoriilen fonksiyonlara ve Olgiilere uygun,
nitelikli malzeme ile tefris, dekore edilerek donatilmis mekanlarda gerceklestirilir. Yapmin tamami belge
kapsaminda degil ise; belge kapsami disindaki yerlerin miisteriyi rahatsiz etmeyen bir kullanimda olmasi,
goriinlisii bozmamasi ve belgeli kisimlardan ayrilmasi, belge kapsamindaki yerin ise ayri bir girisinin olmasi
gerekir.

Bir tesis biinyesinde; bu Yo6netmelikte asgari nitelikleri belirlenmis olan diger tesis tiirlerinin bulunmasi
halinde, bu tiirlerin bu Y6netmeligin ilgili hiikiimlerine uygun olarak diizenlenmesi gerekir.

Bahcesi olan tesislerde, bahgeler 6zenle ve cevrenin dogal yapisiyla uyumlu olarak diizenlenir,
yeterince aydinlatilir ve siirekli bakimlar1 saglanir.

Genel mabhallerde, kadin ve erkek miisteriler icin ihtiyaci karsilayacak sayida tuvalet ve lavabo
bulundurulur.

Tesisin biitiin mekanlarinda yeterli dogal veya mekanik havalandirma bulunur. Ciftlik evi ve kdy evi
hari¢ olmak iizere yil boyu acik tesisler ile sadece kis aylarinda agik tutulan tesisler merkezi sistemle isitilir.
Yeterli kapasitedeki klima sistemleri de bu amag i¢in kullanilabilir. Yazlik igletmeler, gecici ve kismi ihtiyaglar
icin elektrikli veya benzeri uygun sistemlerle 1sitilabilir.

Tesislerde, devamli ve yeterli basingta sicak ve soguk su bulunur. Sehir sebekesi haricinde temin edilen
sular i¢in otomatik klorlama ve aritma tesisati yapilir.

D1s ve cevre aydinlatmalari, miisterileri rahatsiz etmeyecek ve dogal yasamin etkilenmesini dnleyecek
sekilde diizenlenir. Toplam kapasitesi yiiz yatagin veya yliz kuverin {izerinde olan tesislerde kapasiteye uygun
jenerator bulundurulur.

Giizellik ve estetik amach diizenlemeler

Madde 14 - Tesis biinyesinde, misterilere giizellik veya estetik amagli hizmetler veren giizellik
merkezi veya giizellik salonu bulunmasi durumunda isletme belgesi asamasinda ilgili idaresinden alinan
uygunluk yazisi ile bagvurulur.

Personelin nitelikleri

Madde 15 - Turizm tesislerinde gorevli personelin hizmet standardini yilikseltmek amaciyla egitim i¢in
gerekli 6nlemler igveren tarafindan alinir ve uygulanir.

Turizm isletmeleri personeli, ¢aligmalar1 sirasinda islerine ve gérev mahallerine uygun, 6zel ve temiz
kiyafet giyerler.

Her igletmede ilk yardim konusunda sertifikali personel ¢alistirilir.

Tamitim, bilgilendirme ve fiyat tarifeleri

Madde 16 - Tesis tanitim1 Bakanliktan alinan belgeye uygun olarak yapilir. Tesis tanitiminda tiiketici
haklar1 agisindan dogru bilgilere yer verilir, lilke turizmini zedeleyecek ya da yaniltict olabilecek tanitimlarda
bulunulamaz.

Belgeli tesisler, Bakanlik¢a istenen her tiir bilgiyi ve belgeyi zamaninda ibraz etmekle yiikiimli olup
belge kapasitelerindeki degisiklikleri Bakanliga bildirmek zorundadirlar.
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Onayli fiyat tarifeleri, miisteri profiline gore belirlenecek dillerde gerektiginde miisteriye verilmek
izere hazir bulundurulur. Konaklama tesisleri, oda ve yatak fiyatlarin1 miisterinin kolayca goriip okuyabilecegi
sekilde teshir eder. Yeme-igme ve eglence tesislerinde uygulanan fiyatlar liste halinde miisteriye sunulur. Bu hal,
onayli tarifelerin istendigi takdirde miisteriye verilmesi geregini ortadan kaldirmaz. Fiyat listelerinde sikayetlerin
yapilacagl mercilerin adres, telefon numaralar1 ve elektronik posta adresleri belirtilir.

Saglik, temizlik ve ¢cevre korunmasina yonelik 6nlemler

Madde 17 - Turizm tesislerinde, her tiirlii tesisatin tasariminda, kullanilan yapi malzemelerinin
seciminde, suyun temizliginde ve klorlanmasinda, yiyecek-icecek maddelerinin hazirlanmasinda,
depolanmasinda ve saklanmasinda hijyen ve saglik kurallarina uyulur. Agik biifelerde yiyeceklerin bozulmasini
engelleyecek sogutucu ve 1sitict gibi diizenlemeler bulunur. Tesislerde turist sagligini tehdit eden hastaliklarin
olusmasini onleyecek gerekli dnlemler alinir. Kapasitesi besyiiz yatak ve iizerinde olan konaklama tesislerinde
stirekli doktor hizmeti bulunur, siirekli hemsire bulundurulur, ayrica revir diizenlemesi yapilir.

Tesislerin temizlik ve bakimlar1 diizenli olarak yapilir. Meydana gelebilecek arizalarin en kisa zamanda
giderilmesi i¢in gerekli dnlemler alinir.

Tesislerde havuz, yatak odast banyolar1 gibi {initelerde termo mineral su, mineralli su, deniz kaynakli
su, camur, gaz gibi dogal unsurlarin tedavi amacit olmaksizin kullanilmasi durumunda, ilgili idaresinden alinan
bu kullanimin sakincali olmadigina iligkin yazi ile bagvurulur.

Turizm tesisleri; dogal varliklar, biyolojik cesitlilik, sosyal, kiiltiirel ve tarihi degerler ile yoresel
degerlerin koruma, kullanma dengeleri ve turizm kaynaklarinin siirdiirtilebilirligi gozetilerek isletilir. Tesisler,
atiklarinin ¢evreye zarar vermesini Onleyecek gerekli Onlemleri alir. Atik sular ilgili mevzuatta belirtilen
parametre ve standartlara uygun olarak aritilmadan higbir sekilde agiga, akarsulara, gollere veya denize
akitilamaz. Kati atiklar; akarsular, goller, denizler ve benzeri alici ortamlar ile ¢evrenin olumsuz ydnde
etkilenmesine neden olacak yerlere birakilamaz. Kati atiklarla ilgili yonetmeliklere uygun olarak; belediye
smirlar1 igerisinde bulunan tesisler, ¢Oplerin belediyece toplanmasina kadar gegecek siire iginde bunlarin
muhafazasi i¢in, belediye sinirlart disinda yer alan tesisler ise ¢Oplerin koku, pislik ve hasarat yapmayacak
bicimde muhafazasi ve saglikli yontemlerle bertarafiicin gerekli Onlemleri alirlar. Yiyecek ve igecekler,
bozulmalarmi Onleyecek bigcimde, uygun 1sida muhafaza edilir. Bu amagla diizenlenen soguk saklama
depolarinda kapilar igeriden anahtarsiz agilabilecek ve bir alarm diizeni olacak sekilde diizenlenir.

DORDUNCU KISIM
Tesis Tirleri

BIRINCI BOLUM
Asli Konaklama Tesisleri

Asli konaklama tesislerinin genel nitelikleri

Madde 18 - Asli konaklama tesislerinin genel nitelikleri agagidaki sekildedir:

a) Konaklama tesislerinde yatak odalari: Yatak odalari; tefris ve dekorasyonu saglandiktan sonra, rahat
kullanim imkan1 verebilecek sekilde ve banyolu olarak diizenlenir. Tek veya iki kisilik olarak diizenlenebilen
odalara sadece miisterilerin talebi halinde ilave yatak konulabilir. Odalar teknik normlara uygun olarak; yatak,
genel aydinlatma ve gece lambasi, tuvalet masasi ve aynasi, bagaj yeri ve elbise dolabi, oturma yeri veya grubu,
perde ve hali gibi tesisin tiir ve sinifina uygun malzemelerle tefris ve dekore edilir. Giivenlik i¢in miisteri yatak
odasi kap1 arkalarinda ayrica siirgii gibi ilave kilit sistemi diizenlenir. Banyolarda dus teknesi, kiivet gibi suyun
yayillimint engelleyici Onlemler almir. Oteller, butik oteller ve tatil kdyleri odalarinin tiimii suit seklinde
diizenlenebilir.  Diger asli  konaklama tesislerinde ise; apart iiniteler ~ disindaki  oda  sayisinin
yiizde yirmibesindenfazla sayida suit oda yapilamaz. Dort ve bes yildizli oteller, butik oteller ile tatil
kdylerindeki suit odalarin tiimiinde, bir, iki ve {i¢ yildizli otellerde ise apart tiniteler digindaki toplam oda
sayisinin en fazla yilizde yirmibesikadar sayidaki suit odada igecek ve basit yeme ihtiyacini karsilayabilecek
kapsamli olmayan mutfak nisi diizenlenebilir. Suit odalar, bir adedi oturma bolimili olmak iizere dogal
aydinlatmalar1 bulunan en az iki boliimden olusur. Biiyiikliigii banyo dahil kirk metrekareye kadar olan suitler iig
yatakli, kirk metrekareden biiyiik suitler dort yatakli olarak kabul edilir. Oturma boéliimlerinin yatak odasi
seklinde diizenlenmesi halinde; suit odalar, aile odasi olarak adlandirilir ve belge kapasitesinde belirtilir, bu
durumda mutfak nisi diizenlemesi yapilamaz. Aile odalarinda banyo harig; on metrekareye kadar olan odalar tek,
daha biiylik olanlar ise iki yatakli olarak diizenlenir. Bodrum katlarda yatak odasi yapilamaz. Ancak, egim
dolayisiyla taban dosemesi mevcut arazi seviyesinden asagi olmayan ve yeterli dogal 151k alan katlar bu hiikkmiin
disindadir. Yatak odalarinin pencereleri, mutfak, tuvalet gibi miisteriyi rahatsiz edebilecek mahallerin bulundugu
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aydinliga agilamaz. Aydinlhigin dar kenari iki metreden, alani ise alti metrekareden az olmamak kaydi ile toplam
oda kapasitesinin yiizde yirmisini agmayacak sayida aydinliga bakan oda yapilabilir.

b) Personel ve mahalleri: Turizm tesislerinde egitimli personel ile hizmet verilmesine 6zen gosterilir.
Yetkili kurum ve kuruluslardan alinmis sertifikalari haiz personel de egitimli personel kapsaminda
degerlendirilir. Tesislerde saglik, giizellik ve bakim, masaj, su sporlari, okguluk, aticilik, binicilik gibi {initeler
bulunmasi durumunda bu birimlerde sertifikali personel galistirilir. Asli konaklama tesislerinde kadin ve erkek
personel icin ayri soyunma yerleri, dolaplari, dus, tuvalet ve ortak oturma, dinlenme ve yemek ihtiyaglarini
kargilayan bir mahal bulunur. Tesis biinyesinde yatakhane bulunmasi halinde yeterli dogal havalandirma ve
aydinlatma imkani, dogal havalandirmanin yeterli olmamasi durumunda ise mekanik havalandirma destegi
bulunur. Yatakhanelerin diizenlenmesinde kisi basina dort metrekare alan esas alinir. Pansiyon ve
miistakil apart otellerde personel {initesi yapilmasi zorunlu degildir.

c¢) Bedensel oziirliiler i¢in diizenlemeler: Toplam kapasitesi seksen oda ve iizerinde olan oteller ile tatil
koylerinde en az bir oda olmak iizere toplam oda kapasitesinin ylizde biri oraninda odada, ayrica tesis girisi,
genel tuvaletler ile en az bir adet yeme- i¢cme Unitesinde, mola noktalari, temali parklar ile eglence merkezlerinde
ise kendi tiirlerinin asgari niteliklerinde belirtilen sekilde bedensel 6ziirliilerin kullanimina uygun diizenlemeler
yapilir. Bu diizenlemeler, 6zel igaretlerle belirtilir.

d) Asansor diizenlemesi: Asansor kullanimi zorunlu olan tesislerde, asansoriin ulastigi kattan asagi veya
yukart dogru miisterinin inecegi veya ¢ikacagi kat sayist; bir, iki ve ii¢ yildizli oteller i¢in en fazla ii¢, dort
yildizli oteller i¢in en fazla iki, bes yildizli oteller i¢in ise en fazla bir olmast durumunda bu katlar i¢in asansor
aranmaksizin misteri merdiveni kullanimu islev ve yore ozellikleri g0z oniinde
bulundurularak kabul edilebilir. Asansorlerde alarm tertibati ile havalandirma diizenegi bulunur.

e) Kis sporlar1 yapilan tesislerde gerekli diizenlemeler: Kis sporlari yapilan tesislerde kayak pisti kayak
sporuna hizmet verecek sekilde hazirlanir ve pistin giivenligi igin gerekli onlemler alinir. Tesislerde acil
durumlarda hizmet vermek {izere gerekli yardim ekibi ve donanimi bulundurulur.

Oteller

Madde 19 - Oteller, asli fonksiyonlar1 miisterilerin konaklama ihtiyaglarini saglamak olan, bu hizmetin
yaninda, yeme-icme, spor ve eglence ihtiyaglari icin yardimecir ve tamamlayici birimleri de biinyelerinde
bulundurabilen tesislerdir. Oteller; bir, iki, ii¢, dort, bes yildizli oteller olarak siniflandirilirlar.

a) Bir yildizli oteller, agagida belirtilen nitelikleri tasirlar:

1) En az on oda,

2) Sadece yaz sezonu boyunca agik tutulan tesisler hari¢ olmak {izere giriste riizgarlik, hava perdesi,
doner kap1 veya benzeri diizenleme,

3) Resepsiyon ve kapasiteye yeterli, rahat oturma imkanmin saglandigi lobiden olusan kabul holi
(Yeterli biiytlikliikte ayr1 bir oturma salonu bulunmasi durumunda, belirtilen imkanin lobide saglanmasi sarti
aranmaz.),

4) Kahvalti ofisi ve kahvalti salonu, yeterli biiyiikliikte oturma salonu veya lokanta bulunmasi
durumunda bu mahaller kahvalti verme amagli da kullanilabilir, yazlik tesislerde bu amagla kullanilan salonun
bir kism1 agik olabilir,

5) Yonetim odast,

6) Miisterinin inecegi veya ¢ikacagi kat sayisimin tigten fazla olmasi halinde otel kapasitesi ile orantili
miisteri asansori,

7) 06:00-24:00 saatleri arasinda biife hizmeti,

8) Ilk yardim malzeme ve geregleri bulunan dolap,

9) Odalarda disari ile dogrudan baglantili telefon hizmeti,

10) Oda sayisiin en az yiizde yirmibesine hizmet verebilecek sayida kiymetli esya kasasi,

11) Genel mahaller ve yatak odalar1 dosemelerini tamamen kaplayan hali, seramik, parke gibi nitelikli
malzeme.

b) iki yildizli oteller; bir yildizli oteller i¢in aranilan sartlarla birlikte asagida belirtilen nitelikleri
tagirlar:

1) iklim kosullarina gére genel mahallerde klima sistemi,

2) Yatak katlarinda kat hizmetleri i¢in ofis veya dolap,

3) Odalarda sa¢ kurutma makinesi,

4) Odalara igecek hizmeti.

¢) U¢ yildizli oteller; iki yildizli oteller i¢in aranilan sartlarla birlikte asagida belirtilen nitelikleri
tagirlar:

1) iklim kosullarina gore odalarda klima sistemi,
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2) Yatak sayisinin yiizde yirmibesi oraninda oturma imkani olan, lobiden ayr1 diizenlenmis oturma
salonu,

3) ilave bir yonetim odast,

4) Odalarda televizyon,

5) Odalarmm yiizde ellisinde mini bar ile mevcut yiyecek ve icecek tiirlerine uygun servis malzemesi
bulundurulmasi,

6)Yilizme havuzu veya ikinci sinif lokanta veya kafeterya veya kisi basina en az 1.2 metrekare alan
diisecek sekilde en az elli kisilik ¢ok amacl salon,

7) Camasir yikama ve iitiileme hizmeti,

8) Rezervasyon islemlerinin bilgisayarla yapilmasi,

9) Yirmidort saat biife hizmeti.

d) Dort yildizli oteller; ti¢ yildizli oteller i¢in aranilan sartlarla birlikte asagida belirtilen nitelikleri
tagirlar:

1) Kabul holiinde telefon kabinleri,

2) Misterilerin inecegi veya cikacagi kat sayisinin ikiden fazla olmasi halinde otelin kapasitesiyle
orantili, miisteri asansort,

3) Odalarda ve genel mahallerde klima,

4) Odalarda; yatak ortiisii, mini bar, kiymetli esya kasasi,

5) 06:00-24:00 saatleri arasinda oda servisi,

6) Kuru temizleme ile terzi hizmeti,

7) Her katta kat ofisi diizenlemesi(Ayrik yerlesimler seklinde diizenlenmis tesislerde hizmetin
aksamamasi kaydryla kat ofisinin her katta bulunmasi zorunlu degildir.),

8) Satis magazasi,

9) Cesitli dillerde; siireli yayin, kitap gibi dokiimanlarin yer aldig1 okuma mabhalli,

10) Kapasitesi yiiz kisiden az olmamak kaydiyla, tesis yatak kapasitenin yiizde ellisine hizmet veren
birinci sinif lokanta,

11) Siirekli doktor hizmeti ve revir, miisterilerin bu konuda bilgilendirilmesi,

12) Yeterli biiytikliikte bagaj odas1 ve bu mahalde emanet hizmeti,

13) Servis merdiveni veya asansori, (ayrik yerlesimler seklinde diizenlenmis tesislerde servis merdiveni
veya asansOrii bulundurulmasina iliskin esaslar Bakanlik¢a belirlenir.)

14) Personel sayisinin en az yiizde onbesi oraninda konusunda egitim almis personel,

15) Idari personelin konusunda egitimli veya en az bes y1l deneyim sahibi olmast,

16) Telefon, faks, internet baglantili bilgisayar gibi biiro hizmetlerine yonelik ¢alisma ofisi,

17) Odalara; mesaj birakabilme sistemi ya da buna yo6nelik hizmet verilmesi.

18) Ayrica;

- Kisi basina en az 1.2 metrekare alan diisecek sekilde en az yiiz kisilik ¢ok amagli salon ve fuayesi,

- Kapal1 yiizme havuzu,

- Acik ylizme havuzu,

- En az yiiz kisi kapasiteli kabare, tiyatro, sinema etkinliklerinin yapilabilecegi kapali salon,

- Kisi bagina en az 1.2 metrekare alan diisen, en az yiiz kisilik konferans salonu, fuayesi, salon ile
baglantili en az iki ¢aligma odasi, sekreterlik ve simiiltane terciime hizmetleri,

- Kisi bagma en az 1.2 metrekare alan diisecek sekilde en az yiiz kisilik gece kuliibii, diskotek veya
benzeri eglence imkani1 veren ayri bir salon,

- En az kirk metrekare biiyiikliikte aletli jimnastik, aerobik veya bilardo salonu, alarm sistemi bulunan
sauna, Tirk hamami, mini golf, tenis veya voleybol sahasi, trambolin, bowling salonu, go-kart pisti, kayak ve
deniz sporlari, squash salonu veya benzeri imkanlar saglayan tinitelerden en az {i¢ adedi,

- Pasta ve i¢ki servisi verilen en az yiiz kisilik salon,

- Tiirk mutfagindan en az beser adet sicak ve soguk yemekler ile tathi ¢esitlerinin de sunuldugu alakart
hizmet verilen ayr1 bir lokanta,

- Kafeterya ve snack bar,

tinitelerinden en az ti¢ adedi.

e) Bes yildizli oteller; yerlesme durumu, yapi, tesisat, donatim, dekorasyon ve hizmet standardi olarak
iistiin 6zellikler gosteren, dort yildizli oteller i¢in aranilan sartlarla birlikte asagida belirtilen nitelikleri tagiyan en
az ylizyirmi odali otellerdir.

1) Miisterilerin inecegi veya ¢ikacagi kat sayisinin birden fazla olmasi halinde otelin kapasitesiyle
orantili miisteri asansorti,

2) Odalarda; ¢aligma masasi, yatak bas ucunda merkezi aydinlatma diigmesi ve priz, boy aynasi,
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3) Odalarda; bornoz, dis temizlik kiti, tek kullanimlik terlik, dikis kiti, ayakkab1 silecegi, cilasi, dus
kopiigii, makyaj temizleme pamugu, kutu kagit mendil, semsiye gibi en az on adet amblemli malzeme,

4) Banyolarda; kiivet, resepsiyonla baglantili telefon, biiyiite¢li ayna,

5) Alt odadan az olmamak iizere oda kapasitesinin asgari yiizde besi oraninda tiitiin {iriinleri i¢ilmeyen
oda diizenlemesi,

6) Bu maddenin (d) bendinin 18 numarali alt bendinde belirtilen {initelerden, ilave olarak en az {i¢
adedi,

7) Yirmidort saat oda servisi,

8) Garaj veya lizeri kapali otopark, bu mahallerde yirmidort saat gérevli personel,

9) Odalarda; uydu veya video yaymlari ile oda sayisinin yiizde onu oraninda internet imkani
saglanmasi,

10) Bay ve bayan kuaforii,

11) Satis magazalari,

12) Personel sayisinin en az yiizde yirmibesi oraninda konusunda egitim almis personel,

13) Alakart lokanta,

14) Resepsiyondan ayr1 bir mahalde miisteri iliskileri, danismanlik gibi hizmetlerin deneyimli personel
tarafindan saglanmasi,

15) Kat koridorlarinda resepsiyonla baglantili telefon,

Bes yildizli otel biinyesinde birden ¢ok konferans salonu bulunmasi halinde; bu salonlardan en fazla ti¢
adedi, bu maddenin (d) bendinin (18) numarali alt bendinde belirtilen iinitelerden sayilir.

Moteller

Madde 20 - Moteller, yerlesim merkezleri diginda, karayollar1 giizergahi veya yakin ¢evrelerinde insa
edilen, motorlu araglariyla yolculuk yapanlarin konaklama, yeme-igme ve araglarimin park ihtiyaglarini
karsilayan en az on odali tesisler olup asagida belirtilen asgari nitelikleri tasirlar:

a) Tesisin kolayca bulunmasini ve goriilmesini saglayan yol ve yon isaretleri, otopark ile diger hizmet
tesislerini gosteren isaretler, yeterli aydinlatma ile iyi bir ¢evre diizenlemesi,

b) Trafik giiriiltiisiine kars1 gerekli 6nlemler,

c) Sadece yaz sezonu boyunca acik tutulan tesisler hari¢ olmak iizere giriste riizgarlik, hava perdesi,
doner kap1 veya benzeri diizenleme,

d) Resepsiyon ve bekleme yeri,

e) Yonetim odast,

f) Telefon, faks ve internet hizmetleri,

g) Oda sayisinin en az yiizde yirmibesine hizmet verebilecek sayida krymetli esya kasast,

h) Kahvalt1 hizmetini de verecek sekilde diizenlenmis oturma salonu ve kahvalti ofisi,

1) Yirmidort saat biife hizmeti,

j) 1lk yardim malzeme ve gerecleri bulunan dolap,

k) Yirmidort saat hizmet veren satis iinitesi,

1) Oda sayisiin yiizde sekseni oraninda otopark.

Tatil koyleri

Madde 21 - Tatil koyleri; dogal giizellikler igerisinde, rahat bir konaklama yaninda gesitli spor, eglence
ve satig hizmetlerinin de saglandig1 yaygin yerlesim diizeninde, egimli arazilerde kottan kazanilan katlar da dahil
olmak tizere en fazla {i¢ katli yapilardan olusan ve en az seksen odali tesislerdir. Tatil kdylerinde, dogal varliklar
ile yoresel degerlerin korunmasina da 6zen gosterilerek nitelikli ¢evre diizenlemesi yapilir. Tatil kdyleri asagida
belirtilen nitelikleri tasirlar:

a) Giris ve park iiniteleri: Tatil koyli hudutlar1 emniyet altina alinir, giriste kontrol iinitesi ile tesis
biinyesinde otopark diizenlenir.

b) Yonetim tesisleri: Yonetim tesisleri agsagidaki nitelikleri tasir:

1) Resepsiyon, danigma, telefon kabini ve bekleme yerinden olusan bir kabul alani,

2) Yeterli biiytikliikte bagaj odasi ile emanet hizmeti,

3) En az iki adet yonetim odast,

4) Oda sayisinin en az yiizde yirmibesine hizmet verebilecek sayida veya miisteri yatak odalarmin
tamaminda kiymetli esya kasas,

5) Bagaj tagima hizmeti,

6) Siirekli hizmet verilmesine yonelik doktor ve hemsire anlasmasi ile revir, miisterilerin bu konuda
bilgilendirilmesi,

7) Miisterilere tesisin biitiinlinii tanitict ve tiim birimlere ulagimin1 kolaylastirici gorsel dokiiman gibi
hizmet sunumu.
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¢) Geceleme birimleri: Geceleme birimleri agagida belirtilen nitelikleri tasirlar:

1) Tatil koyilinlin diger initelerinin giriiltii ve rahatsiz edici etkilerinden korunacak bigimde
diizenlenmesi,

2) Miisterilerin oda ve diger iinitelere rahatga ulasimimi saglayacak ve karanlikta da goriilebilecek
nitelikte yonlendirme isaretleri,

3) iklim kosullarina goére klima,

4) Odalarda disar1 ile dogrudan baglantili telefon hizmeti,

5) Oda banyolarinda sa¢ kurutma makinesi, minibar,

6) Odalara mesaj birakabilme sistemi ya da buna yonelik hizmet verilmesi,

7) Kat hizmetinin verilmesini saglayacak sayida kat ofisleri.

d) Spor, eglence, yeme-igme, dinlenme tesisleri ve ¢evre diizenlemesi: Bu iiniteler asagida belirtilen
nitelikleri tagirlar:

1) Aletli jimnastik, bilardo, bowling, golf, tenis, voleybol, badminton, trambolin, squash, su oyunlart,
kayak ve deniz sporlar1 gibi tesisin kurulus yerine uygun nitelikteki ¢esitli spor imkanlarindan en az dort adedi,

2) Kapali ya da agik ylizme havuzu,

3) Serbest zamanlarin degerlendirilmesi amaciyla dinlenme teraslari, agik veya kapali bar, agik hava
tiyatrosu, acik dans yeri gibi yardimct tesislerden en az {i¢ adedi,

4) Oyun veya televizyon salonu,

5) Cocuk oyun parki ve bu yerlerde ¢ocuklar igin 6zel tuvaletler,

6) Tesiste tatil kdyiiniin yap1 ve isletme nitelikleri ile uyumlu ikinci sif lokanta, lokantanin kapali
kisminda iklim kosullarina goére klima, agik kisimlarinda ise giines ve yagmurdan koruyucu gerekli 6nlemler,
mutfak icin servis avlusu ve servis girisi,

7) Kabul alanindan ayr1 oturma salonu veya okuma salonu,

8) Satis yerleri,

9) iklim kosullarina gore klima,

10) Camasir yikama ve litiileme hizmeti,

11) Arazinin muhtelif yerlerinde resepsiyon ile irtibatl tesisat.

e) Personel: Toplam personel sayisinin en az yiizde onbesi oraninda konusunda egitim almis personel
ile idari personelin konusunda egitimli veya en az bes y1l deneyim sahibi olmasi gereklidir.

f) Smiflandirma: Yukarida belirtilen nitelikleri tasiyan tesisler dort yildizli tatil koyi, yerlesme
ozellikleri, yapi, tesisat, donatim, dekorasyon ve servis yoniinden {iistiin ozellikler gdsteren ve ilave olarak
asagida belirtilen nitelikleri tagiyan tesisler bes yildizli tatil koyii olarak siniflandirtlir.

1) Odalarda uydu veya video yaymlar1 imkani olan televizyon, kiymetli esya kasasi, banyolarda;
bornoz, dis temizlik kiti, tek kullanimlik terlik, dus kopiigli, makyaj temizleme pamugu, kutu kagit mendil gibi
en az bes adet amblemli malzeme,

2) Odalarin balkon, teras gibi boliimlerinde ayri oturma grubu ve nitelikli agik alan diizenlemesi,

3) Dort odadan az olmamak iizere oda kapasitesinin asgari yilizde besi oraninda tiitiin ve tiitiin mamulleri
icilmeyen oda diizenlemesi,

4) Lokantanin, birinci sinif olarak diizenlenmesi, tesis biinyesinde ayrica kafeterya veya ikinci simnif
lokanta bulunmasi halinde birinci smif lokantanin kapasitesinin en az yiiz kisilik olacak sekilde
diizenlenebilmesi, lokantanin kapali kisminda iklim kosullarina gdre klima, agik kisimlarinda ise giines ve
yagmurdan koruyucu gerekli dnlemler, mutfak igin servis avlusu ve servis girisi,

5) Diskotek veya gece kuliibii veya benzeri eglence imkani veren ayr1 bir salon,

6) Uzman personel refakatinde cocuklara bakim ve oyun imkanlar1 saglanan ¢ocuk bakim odasi ve
bahgesi,

7) Tirk hamami veya sauna,

8) Bay ve bayan kuaforti,

9) Kuru temizleme hizmeti,

10) Toplam personel sayisinin en az yiizde yirmibesi oraninda konusunda egitim almis personel,

11) Ozel geceler, yarigma, parti gibi ek eglence imkanlari ile miisterilerin bu imkanlara katiliminin
saglanmasi,

12) Oda sayisinin yiizde biri oranina yeterli olabilecek diizeyde internet hizmeti verilen mahal,

13) Resepsiyondan ayr1 bir mahalde miisteri iliskileri, danismanlik gibi hizmetlerin deneyimli personel
tarafindan saglanmasi.

Pansiyonlar
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Madde 22 - Pansiyonlar; yonetimi basit, yemek ihtiyacinin idare tarafindan saglanabildigi veya
miisterilerin kendi yemeklerini bizzat hazirlayabilme imkani bulunan, en az bes odali tesisler olup asagida
belirtilen asgari nitelikleri tagirlar:

a) Giris holii, emanet hizmeti,

b) Oturma, yemek ve kahvalt1 ihtiyacim1 karsilayabilecek, yazlik tesislerde kismen acik da olabilen,
yeterli kapasitede bir salon,

¢) Yemek ihtiyacinin isletme tarafindan verilmemesi durumunda pansiyon mutfaklarinda ihtiyaca gore
yeterli sayida buzdolabi, pisirme ve 1zgara donanimi, bulasik yikama, hazirlik ve malzeme istif yerleri, servis
malzemesi dolaplari,

d) 11k yardim malzeme ve geregleri bulunan dolap.

Kampingler

Madde 23 - Kampingler; karayollar1 giizergahlar1 ve yakin ¢evrelerinde, deniz, gol, dag gibi dogal
giizelligi olan yerlerde kurulan ve genellikle miisterilerin kendi imkanlariyla geceleme, yeme-i¢cme, dinlenme,
eglence ve spor ihtiyaclarini karsiladiklar1 en az on iinitelik tesislerdir.

a) Cevre diizenlemesi: Kamping alani, kamping i¢ ve dig giivenliklerinin saglanabilecegi bigimde ¢evre
ozelliklerine gore ¢it, duvar, yesillik gibi diizenlemeler ile ¢evreden tecrit edilerek aydinlatilir. Kamping alam
drene edilerek agaclandirilir. Bos alanlar ¢imlendirilir. Geceleme birimlerini rahatsiz etmeyecek sekilde okuma,
dinlenme, spor, eglence, yeme, igme gibi amaglar i¢in gerekli diizenlemeler yapilir. Arag yollari, arazi ve iklim
sartlarina uygun olarak toz kaldirmayacak sekilde diizenlenir.

b) Kapasite ve kampgi birimleri: Kampinglerde, kamp¢i {initesi basina hesaplanacak alan seksen
metrekaredir. Kampg1 {nitesi; ¢adir veya ¢adir-araba veya otokaravan veya bungalovdan olusur, her inite
ortalama {iger kisiliktir. Yerli ve yabancilara ait karavan veya otokaravanlarin bakim, onarim ve kiglamasi i¢in
gerekli diizenlemeler yapilabilir. Bungalov tniteleri; en fazla ii¢ yatak kapasiteli diizenlenir, toplam kampg1
linitesi sayisinin yilizde yirmisini asamaz, ayrica bu tinitelerde mutfak diizenlemesi yapilamaz.

c) Giris tesisleri: Giriste otopark, resepsiyon, emanet ve telefon hizmeti verilen diizenleme yapilir.

d) Miisterek kullanim tesisleri: Kampinglerde miisterek kullanim tesisleri asagida belirtilen sekilde
diizenlenir:

1) Konaklamaya ayrilan alanin zemininin kullanim amacina uygun bi¢imde diizenlenmesi,

2) Her on kampgi igin en az bir kadin ve bir erkek tuvaleti, dus ve lavabosu, lavabolarin yaninda priz,

3) Her on kampgt i¢in en az bir adet camasir yitkama makinesi ve iitiileme yeri,

4) Her bes iinite icin igerisinde en az bir yemek hazirlama, pisirme, bulasik yikama imkani ile kilitli
sogutucu dolaplar bulunan {istii kapali bir mahal.

¢) Kampgilara saglanan hizmetler: Kampinglerde agagida belirtilen hizmetler verilir:

1) Satis yeri,

2) i1k yardim malzemeleri,

3) Karavanlarin tuvalet ve atik su tanklarinin bosaltilacagi uygun mahaller,

4) Kampg1 tinitelerine elektrik hizmeti,

5) Kampgilara sicak-soguk kullanma suyu ve saglikli igme suyu hizmeti.

Apart oteller

Madde 24 - Apart oteller; mesken olarak kullanilmaya elverisli bagimsiz apartman ya da villa tipinde
inga ve tefris edilen, miisterinin kendi yeme ve igme ihtiyacini kargilayabilmesi i¢in gerekli techizat ile donatilan
ve otel olarak isletilen tesislerdir.

Apart oteller; belgeli bir otel veya tatil kdyii veya turizm kompleksi yatirim veya isletmesi biitlinii
iginde yer alabildigi gibi en az on iiniteden olusacak sekilde, bir tesis biinyesinde bulunma zorunlulugu olmadan
"miistakil apart otel" ad1 altinda miistakilen de diizenlenebilir.

Apart otellerin asgari nitelikleri asagidaki sekildedir:

a) Resepsiyon, bekleme ve idare birimi,

b) Apart tinitelerde;

1) Teftris elemanlarinda standart beraberligi,

2) Yatak odalarinda; yatak, komodin, gece lambasi, elbise dolabi ile yataklarda; carsaf ve kilifli
yastiklar, iklim sartlarina gore pike ve battaniye,

3) Yasam odasinda; kapasiteye uygun koltuk, yemek masasi, sandalyeler ve sehpalar,

4) Mutfakta; ocak, buzdolabi, yeterli servis malzemesi dolaplar ve kapali metal ¢op kutusu,

5) Banyo, ¢amasir yikama ve iitiileme hizmeti verilmemesi halinde otomatik ¢camasir makinesi,

6) ilk yardim dolabx,

¢) Yerlesim merkezleri disindaki apart otellerde, satis iinitesi.
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Tesis biinyesindeki apart otellerde yukarida (a) ve (c) bentlerinde belirtilen nitelikler, apart {initelere de
hizmet verecek sekilde diizenlenmigse ayrica aranmaz.

Apart {initelerin toplam yatak kapasitesi, i¢inde yer aldiklar1 ve beraber isletildikleri konaklama
tesislerinin toplam yatak kapasitesinin yiizde yirmibesini, dort ve bes yildizli otellerde yiizde kirkini asamaz.

Apart otellerin kapasitesinin hesabinda oturma alani1 disindaki odalar iki yatakli kabul edilir. Yedi ve
dokuz metrekare arasinda olan odalar tek yatakli diizenlenir. Iki yatak odasina ilave her iki yatak odas1 icin ayr1
banyo-tuvalet diizenlemesi yapilir.

Hosteller

Madde 25 - Hosteller; genglik turizmine cevap verebilecek ve yeme-igme hizmeti veren veya
miisterinin kendi yemeklerini bizzat hazirlayabilme imkani olan en az on odali tesisler olup asagida belirtilen
asgari nitelikleri tasirlar:

a) Resepsiyon, vestiyer, emanet kasa, bagaj yeri ve bekleme yerinden olusan giris holi,

b) Kapasiteye uygun oturma salonu,

¢) Yatak odalari ile baglantili sorumlu kisi odast,

d) Yonetici odast,

e) Lokanta veya kafeterya hizmeti verilmesi veya miisterilerin kendi yemeklerini bizzat hazirlayabilme
imkani olan yeterli techizatli mutfak, yemek salonu,

f) Miisterilerin kendi imkanlartyla eglenmelerini saglayabilecek diizenleme,

g) Kiz ve erkekler icin ayr1 boliimler halinde kisi basina en az dort metrekare alan saglanmig en fazla
sekiz kisilik odalar ve en fazla sekiz yataga bir banyo,

h) Ilkyardim, emanet ve telefon hizmetleri,

i) Camasir yikama, {itiileme ve kurutma imkani saglayan mahaller,

j) Genel depo ve spor malzemeleri odasi,

k) Isletme asamasinda ulusal federasyonca belirlenen kurallara uygun olarak isletme faaliyeti
gostermek.

IKINCI BOLUM
Yeme-Igme ve Eglence Tesisleri

Lokantalar

Madde 26 - Lokantalar; tabldot, alakart veya 6zel yemek ve bu yemeklere uygun servisler ile yeme-
i¢me ihtiyaclarini karsilayan tesislerdir.

Lokantalar ikinci ve birinci sinif olarak siniflandirilirlar. Ikinci sinif
lokantalar, miistakilenbelgelendirilemez. Lokantalarin siniflandirilmalarinda Yonetmelik'te belirlenen nitelikler
kadar igletmenin dekorasyonu, hizmet standardi, yemeklerin nefaset, kalite ve sunus 6zellikleri de dikkate alinir.

Lokantalarda canli yemek miizigi, ¢evreyi ve miisteriyi rahatsiz etmeksizin yapilabilir. Tiirk mutfagina
yonelik hizmet verilmesi halinde Tiirk kahvesi ve ¢ay1 geleneksel usullere uygun hazirlanarak sunulur.

Ikinci sinif lokantalarin yemek salonu kapasitesi en az elli kisiliktir. Birinci sinif lokantalarin toplam
kapasitesi en az yiizelli kisilik olup en az elli kisilik bir ana salon diizenlenmesi kaydi ile kapasitenin kalan kismi
ayr1 salonlarda diizenlenebilir. Salon kapasiteleri, miisteri yerlesiminin rahat bir sekilde saglanmasi kosuluyla,
miisteriye hizmet verilen alanlarin kisi basina 1.2 metrekareye boliinmesiyle hesaplanir. Salonlar mutfak ile
dogrudan baglantili veya servis mutfagi bulunacak sekilde diizenlenir. Ancak ayni kattaki salonlar igin
fonksiyonel diizenleme saglanmasi kaydiyla tek bir servis mutfagi veya mutfak baglantis1 yeterli goriilebilir.
Mutfak i¢in ayrilan alan, kapasiteye yeterli hizmet verilebilmesine imkan saglayacak sekilde diizenlenmesi
kaydiyla; ikinci sinif lokantalarda miisteriye yemek hizmeti verilen salonun yiizde yirmibesinden daha kiiciik,
birinci sinif lokantalarda ise, yiizde yirmibes alan sarti aranmaksizin, elli metrekareden kiiciik olamaz.
Hazirlama, pisirme, servis ofisi, servis bankosu bulagik boliimleri ve mutfak fonksiyonlarini yerine getiren diger
alanlar bu alana dahildir.

Ikinci smif lokantalar asagida belirtilen asgari nitelikleri tasirlar, Asagida belirtilen mahaller,
biinyesinde yer aldig: tesiste lokantanin igleyisine de hizmet verecek sekilde bulunuyorsa ayrica aranmaz.

a) Tiim hacimlerin, fonksiyon ve sinifina uygun malzeme ile tefris ve dekore edilerek aydinlatilmasi,

b) idare odast,

¢) Kadin ve erkek i¢in ayr1 miisteri tuvaletleri,

d) Personel i¢in soyunma yerleri ile lavabo, dus ve tuvaleti,

e) Malzeme deposu,

f) Soguk dolap veya i¢erden agilabilen soguk saklama deposu,

g)Mutfakta;

1) Kuzine,

2) Tesiste verilen yiyecek tiirlerine uygun hazirlik yerleri,

163



3) Servis takimlari i¢in kapasiteye yeterli bulagik makinesi,

h) Salon ve servis birimleri ayr katlarda ise servis merdiveni veya monsarj.

Birinci simif lokantalar; ikinci sinif lokantalar i¢in aranilan sartlarla birlikte asagida belirtilen nitelikleri
tastyan tesislerdir:

a) Giris hold,

b) Servis mahalleri ile baglantili ayr1 servis girisi,

¢) Bankolu vestiyer,

d) Miizik yayini,

¢) Havalandirma ve klima sistemi,

f) Mutfakta;

1) Firin,

2) Yemekleri ve tabaklar1 sicak saklama techizati,

3) Tatli ve pasta hazirlik yerleri,

g) Sicak ve soguk yemekler ile tath gesitlerinden en az beser adedinin yer aldig1 monii.

Kafeteryalar

Madde 27 - Kafeteryalar; siiratli, temiz ve kaliteli yeme-igme hizmetinin garson servisi olmadan
miisteriye sunuldugu, miistakilen belgelendirilemeyen en az elli kisilik tesislerdir. Kafeteryalar agagida belirtilen
nitelikleri tagirlar:

a) Tim hacimlerin, fonksiyon ve sinifina uygun malzeme ile tefrig ve dekore edilerek aydinlatilmasi,

b) Kisi bagina en az 1.2 metrekare alan diisecek sekilde diizenlenmis yemek salonu,

¢) Yiyecek tiirlerinin teshir de edildigi servis bankosu,

d) Idare odast,

e) Kadin ve erkek i¢in ayr1 miisteri tuvaletleri,

f) Personel i¢in soyunma yerleri ile lavabo, dus ve tuvaleti,

g) Servis bankosu ve mutfak ayri katlarda ise servis merdiveni veya monsarj,

h) Malzeme deposu,

1) Soguk dolap veya igerden acilabilen soguk saklama deposu,

j) Mutfakta;

1) Tesiste verilen yiyecek tiirlerine uygun hazirlik yerleri,

2) Ihtiyaca uygun pisirme donanimi.

Bu maddede belirtilen mahaller, biinyesinde yer aldig: tesiste kafeteryanin isleyisine de hizmet verecek
sekilde bulunuyorsa ayrica aranmaz.

Eglence yerleri

Madde 28 - Eglence yerleri; en az seksen odali asli konaklama tesisleri, dort ve bes yildizli oteller, tatil
merkezleri ile turizm kentleri biinyesinde faaliyet gosterebilen, miisterinin Oncelikle eglence ihtiyacini
kargilamak yaninda, yiyecek-icecek servisi de
yapilabilen ve miistakilen belgelendirilemeyen isletmelerdir. Turizm kentleri biinyesinde yer alan eglence
yerleri kisi basmna asgari 1.2 metrekare alan diisen en az yiz kisilik salona sahip olmak
kaydiyla miistakilen belgelendirilebilir. Eglence yerleri asagida belirtilen asgari nitelikleri tasirlar:

a) Giris hold,

b) Salon kapasitesiyle orantili sayida kadin ve erkekler i¢in girisleri ayr1 tuvaletler,

¢) Konaklama iinitelerinin giiriiltiiden rahatsiz olmamalar1 i¢in gerekli dnlemler alinmis, havalandirma
ve klima sistemi bulunan salon, salonda bar, canli miizik yapilmasi halinde orkestra yeri ve dans pisti,

d) Diskotek olarak isletilmeyen eglence yerlerinde sanatgilarin sahneye ¢ikisi i¢in ayri bir kapi, kadin ve
erkek sanateilar i¢in hazirlik odalari, tuvalet, dus ve lavabolar,

e) Diskoteklerde disk-jokey yeri,

f) Yiyecek ve igeceklerin konulacagi depoyu, i¢ki ve meze hazirlik yerlerini, bulagik yikama mahallini,
cay-kahve pisirme yerini kapsayan salondan ayrn yiyecek-igecek hazirlama yeri,

g) Salona girigin disinda acil durumlar i¢in ikinci bir ¢ikig imkani.

Bu mabhallerde, yemek servisinin yapilmas: halinde, bu Yonetmeligin ikinci sinif lokantalar igin
Ongoriilen hitkkiimlerine ve isletmenin hizmet standardinin gereklerine uygun bir mutfak diizenlenir. Konaklama
tesisinin lokanta mutfagi ile eglence yeri mutfaginin veya hazirlama yerinin bir arada techiz edilip
diizenlenebilmesi i¢in; mutfak alaninin, lokanta salonu ve eglence yeri ile fonksiyonel baglantisinin bulunmasi
gerekmektedir.

UCUNCU BOLUM
Saglik ve Spor Tesisleri
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Termal tesisler

Madde 29 - Termal tesisler; toprak, yer alti, deniz ve iklim kaynakli dogal tedavi unsurlarmin tedavi
edici faktor olarak kullanildigi kaplicalar, igmece ve iklim kiir merkezleri ile buralarda kurulan tedavi ve
rekreasyon amagli initeleri iceren, bu maddenin (a) ve (b) bentlerinde yer alan tanimlardan birine giren
tesislerdir. Bu tesislerdeki tedavi edici unsurlarin &zellikleri, bu unsurlarin tibbi yonden degerlendirilmeleri ile
dogal 6zelliklerinin ve ¢evrelerinin korunmalarina iligkin esaslar, tedavi sirasindaki tibbi ve teknik kosullar, tibbi
personelin nitelik ve nicelikleri gibi konular Saglik Bakanliginca belirlenir. Turizm yatirimi ve igletmesi belgesi
taleplerinde bu Bakanliktan alinacak izin yazisi ile Bakanliga bagvurulur.

a) Termal konaklama tesisleri; Bu Yonetmelikte tanimlanan asli konaklama tesisleri ile birlikte isletilip
belgelendirilen ve biinyesinde yer aldiklar1 konaklama tesislerinin tiir ve sinifi da belirtilerek isimlendirilen
termal tesislerdir. Bu tesisler ilave olarak asagida belirtilen nitelikleri tasirlar:

1) Tesis blinyesinde bulunmamasi halinde ikinci sinif lokanta,

2) Cesitli spor aktivitelerine imkan verecek diizenlemeler,

3) Agik alanlarda 6zenli ¢evre diizenlemesi.

b) Termal kiir tesisleri: Biinyesinde konaklama yapilmadan kiir programi gercevesinde isletilip
belgelendirilen termal tesislerdir. Bu tesisler asagida belirtilen nitelikleri tagirlar:

1) Giris tesisleri ve satig {initesi,

2) Birinci sinif lokanta veya ikinci sinif lokanta ile kafeterya,

3) Cesitli spor aktivitelerine imkan verecek diizenlemeler,

4) Agik alanlarda 6zenli ¢evre diizenlemesi.

Saghklh yasam tesisleri

Madde 30 - Saglikli yasam tesisleri; kiiltiir ve turizm koruma ve gelisim bdlgeleri ile turizm
merkezlerinde bu Yonetmelikte belirlenmis asli konaklama tesisi biinyesinde bulunan, dogal ¢evre igerisinde
diizenlenen; tedavi, birlikte diislinme, hareket etme yoluyla ortak motivasyon ve sinerji yaratmaya veya saglik
tedavisi sonrasi rehabilitasyona veya terapiye yonelik hizmetlerin verildigi, misterilere saglikli yasam hizmeti
sunmay1 hedefleyen, agik alanlarda dogal spor aktiviteleriyle desteklenen, gida ve beslenme, dogal bitki
banyolari, aroma terapi, giizellik ve estetik, heyecan ve eglence, ¢esitli yas gruplar igin saglik ve bakim
hizmetleri gibi konu veya konularda uzmanlasarak isletilen ve hizmetin gerektirdigi tinitelerde uzman personel
calistirilan tesislerdir. Saglikli yasam tesisleri, biinyesinde yer aldiklar1 konaklama tesislerinin tiir ve sinifi da
belirtilerek isimlendirilir. Bu tesisler ilave olarak asagida belirtilen nitelikleri tasirlar:

a) Tesis biinyesinde bulunmamasi halinde ikinci sinif lokanta,

b) Cesitli spor aktivitelerine imkan verecek diizenlemeler,

¢) Agik alanlarda 6zenli ¢evre diizenlemesi.

Bu tesisler turizm isletmesi belgesi taleplerinde; blinyesinde ilgili mevzuatla tanimlanmis saglik iinitesi
bulunmasi durumunda Saglik Bakanligindan alinacak uygunluk yazisi ile termo mineral su, mineralli su, deniz
kaynakli su, camur, gaz gibi dogal unsurlarin tedavi amaglh kullanilmamasi durumunda ise bu maddelerin igme
ve yikanma ve benzeri amagh kullamimlarinin sakincali olmadigina iliskin ilgili idare yazisi ile Bakanliga
bagvururlar.

Yiizme havuzlar

Madde 31 - Havuzlarda agagida belirtilen hususlar bulunur:

a) Havuzun g¢evresinde tasma olugu veya ayni fonksiyonu yapan benzer sistem,

b) Havuzun zemin ve duvarlarinda uygun ve nitelikli malzeme ile kaplama,

¢) Havuz suyunun devamli temizligini saglayan filtrasyon ve dezenfeksiyon sistemi,

d) Havuz cevresi ile giineslenme alanlarinda kaymay1 dnleyici zemin kaplamasi ve diizenlemesi,

¢) Havuz suyunun bosaltildig1 agizlarda giivenlik 6nlemlerinin alindig: tesisat,

f) Havuz i¢inde emniyet basamaklarinin yapilmasi, derinligin degistigi her kademede 6l¢ii belirtilmesi,

g) Cocuklar i¢in en fazla elli santimetre derinlikte ayr1 bir havuz,

h) Havuzda can giivenligini saglayan sertifikali cankurtaran,

i) Kapali havuzlarda 1sitma ve havalandirma sistemi,

J) Giivenlik 6nlemlerinin Tiirkge ve en az iki yabanci dilde belirtildigi levhalar,

k) 11k yardim arag ve geregleri bulunan revir ile miistakil belgelendirilen havuzlarda doktor hizmeti.

Havuzlarda asagida yer alan tamamlayici tiniteler bulunur:

a) Biife veya biife hizmetini de kapsayan bar,

b) Yeterli sayida soyunma kabini ve dolap,

c¢) Kadin ve erkek i¢in yeterli sayida ayr1 duslar ve tuvaletler.

Miistakilen belgelendirilen  havuzlar asgari ikiylizyirmibes metrekare  ylizey alanim1  saglamak
zorundadirlar. Konaklama tesisi biinyesinde bulunan havuzlar bu maddenin ikinci fikrasinda yer alan nitelikleri
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saglamamalar1 durumunda; havuz, belge kapasitesinde belirtilir ancak biinyesinde yer aldig1 tesisin tiir ve
smifiniasgari nitelikleri arasinda degerlendirilmez ve smiflandirma g¢alismalarinda puanlandirilmaz. Tesis
biinyesinde birden fazla kapali veya birden fazla a¢ik yiizme havuzu bulunmasi durumunda havuzlarin tiimiinde
ayr1 ¢ocuk havuzu diizenlemesi zorunlu degildir. Ancak tesis bilinyesinde agik ve kapali havuzlar bulunmasi
durumunda, en az birer adet agik ve kapali havuzda ayr1 ¢ocuk havuzu diizenlemesi yapilir.

Spor tesisleri

Madde 32 - Spor tesisleri; kiiltir ve turizm koruma ve gelisim bdlgeleri ile turizm
merkezlerinde, olimpikspor tiirlerinden en az bir tanesinin ana faaliyet olarak kurgulandigi, bunun yaninda gesitli
spor dallarinin uluslararasi normlara uygun alanlarda gerceklestirildigi, ayrica bu aktivitelerin tamamlayici diger
boliimlerle desteklendigi tesislerdir. Turizm isletmesi belgesi talebi asamasinda Bakanliga ilgili idaresinden
almmis gerekli uygunluk belgeleri ile bagvuran bu tesisler ayrica asagida belirtilen nitelikleri tasirlar:

a) Giris tesisleri,

b) Tesisin;dogal ¢it, yapay ¢it, duvar ve benzeri diizenlemelerle ¢evreden tecrit edilmesi,

¢) Uluslararasi standartlarda ana saha,

d) Dogal ¢im veya uygun malzeme ile kapli 1sinma, antrenman sahalari,

e) Sporcular i¢in soyunma yeri, dus ve tuvaletler,

f) Saha bakim iiniteleri ve depolar,

g) Arag¢ ve makineler i¢in otopark,

h) Dinlenme ve rekreasyon alanlari,

1) Ilk yardim ve doktor hizmeti,

j) Personel icin soyunma yeri, dus ve tuvaletler,

k) Kuliip binasinda agagidaki iiniteler yer alir:

1) Resepsiyon, giris ve emanet boliimii,

2) Yonetim odalart,

3) Birinci sinif lokanta, bulunmamasi halinde ikinci sinif lokanta ile kafeterya,

4) Kadin ve erkekler i¢in ayr1 miisteri tuvaletleri,

5) Satis tiniteleri.

Golf tesisleri

Madde 33 - Golf tesisleri; golf sporunun uluslararas: normlarina uygun alanlarda, golf sporuna yonelik
parkur, 1sinma ve pratik yapma alaniyla birlikte, kuliip binasi ve bu aktiviteyi destekleyici diger boliimlerden
olusan tesislerdir. Golf tesisleri agagida belirtilen asgari nitelikleri tagir.

a) Cevre ozelligine gore dogal veya yapay ¢it, duvar, yesillik gibi tecrit elemanlariyla emniyet altina
alinmis golf sahasi,

b) En az bir adet onsekiz delikli golf parkuru,

¢) Golf oyuncularinin egitimi ve 1sinmast i¢in kullanilmak {izere ayr1 bir 1sinma ve pratik yapma alani,

d) Kuliip binasinda agagidaki iiniteler yer alir:

1) Resepsiyon, haberlesme olanagi, emanet hizmetleri ve bekleme yerini kapsayan giris boliimii,

2) Birinci siif lokanta,

3) Kadn ve erkek miisteriler i¢in ayr1 tuvaletler,

4) Golf oyuncular i¢in elbise degistirme yerleri, kilitli elbise dolaplari, dus, tuvalet, bekleme yeri ile
gerekli malzeme ve techizatin muhafaza edilecegi depolarin da bulundugu salon,

5) Satis yerleri,

6) Ilkyardim odasi,

7) Yonetim odalari,

8) Personel i¢cin soyunma yeri, dus ve tuvaletler,

e) Arazi bakim {initeleri ve depolar,

f) Golf arabalar1 ve diger araclar icin otopark.

Golf tesislerinde; konaklama, yeme-igme, spor ve eglence tesislerine golf alanlarimi daraltmamak ve
golf oyuncusu kapasitesiyle uyumlu olmak kosullariyla yer verilebilir.

DORDUNCU BOLUM
Kongre ve Sergi Merkezleri

Kongre ve sergi merkezleri
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Madde 34 - Kongre ve sergi merkezlerinde asagidaki nitelikler aranir.
a) Kisi bagina en az 1.2 metrekare alan diisecek sekilde ayni1 anda asgari bin kisiye hizmet verebilecek

biiytikliikte boliinebilir bir kongre salonu,

b) Teknik imkanlart saglanmis kigi bagina en az 1.2 metrekare alan diisecek sekilde dort adet en az elli

kisilik toplanti salonu,

c¢) Salonlarin fuayeler ve servis alanlariyla dogrudan baglantisi,

d) Salonlarda amacina uygun arag-gere¢ ve donanim,

e) Kapali ve agik sergileme veya fuar alanlari,

f) (a) ve (b) bentlerinde belirtilen mekanlarin kapasitelerinin iigte birine ayni anda hizmet verebilen

yeme-i¢gme tesisleri,

g) Tiim mekanlarda havalandirma ve klima sistemi,

h) Yonetim odalari,

i) Teknik imkanlarla donatilmis basin merkezi,

j) Yeterli say1 ve biiytikliikte depolar,

k) Kapasitesinin yiizde besi oraninda araba alabilecek otopark,
1) Simiiltane terciime odalar1 ve hizmetleri.

BESINCI BOLUM
Rekreasyon Tesisleri
Eglence merkezleri
Madde 35- Eglence merkezleri, biinyesinde konaklama tesisi bulunmayan, eglence ve rekreasyon

ihtiyacini karsilamak amaciyla olusturulan, miisterinin aktif katiliminin saglandigi tesislerdir. Eglence merkezleri
asagida belirtilen asgari nitelikleri tasirlar:

salonlar,

ortamlar

a) En az yiizelli kisilik kapali alan1 olan yeme-igme tesisi,
b) En az besyiiz kisi kapasiteli kabare, tiyatro, sinema gibi etkinliklerin yapilabilecegi salon veya

c¢) En az yiiz kisilik kapali alan1 olan bar,

d) (a) ve (b) bentlerinde belirtilen mekanlarin kapasitelerinin yilizde yirmisi oraninda garaj veya otopark,
e) Doktor ve hemsire hizmetinin verildigi ilk yardim arag¢ ve geregleri bulunan revir,

f ) Satig {initeleri,

2) Yiizme havuzu,

h) En az ikiyiizelli metrekare bagimsiz alan1 olan kapali sergi salonu,

i) Spor {initesi olarak;

1) Agik ve kapali manej sahalar1 olan binicilik tesisi,

2) Paint ball oyununa imkan saglayan diizenleme,

3) Bowling salonu,

4) Buz pateni pisti,

5) Tenis kortu,

6) Squash salonu,

iinitelerinden en az iki adedinin yapilmasi,

j) Kapasiteye yeterli oranda kadin ve erkek miisteri tuvaletleri,

k) Kapasiteye yeterli jenerator,

1) Ayrica;

1) En az besyiiz kisilik a¢ik hava tiyatrosu,

2) Elektronik, bilgisayar, ses, 151k gibi teknolojilerin kullanilarak simiilasyon, animasyon gibi sanal
1n yaratilmasina veya gosterilerin yapilmasina imkan saglayan teknik donanima haiz en az {i¢ {inite,

3) Sirk,

4) Kay-kay, bisiklet ve benzeri aktiviteler i¢cin gdsteri alani,

5) Oyun, uyku, yemek ve dinlenme mahalleri ile ¢ocuk tuvaletleri bulunan kres,

6) El sanatlar1 atdlyeleri ve bunlarin satigina iliskin tiniteler,

7) Gokart pistleri,

8) Geleneksel yasantiy1 yansitan yeme-i¢gme, eglence ve dinlenceye yonelik initeler,

9) Sauna, Tiirk hamami, masaj yerleri, aletli jimnastik salonu, soyunma ve dinlenme yerlerini igeren

saglik merkezi,

10) Lunapark,
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11) Doga miizesi,

12) Su parki,

13) Su alt1 canlilariin bilgilendirme ve gosteri amagl sergilendigi dev akvaryum,

14) Hava oyunlarina imkan saglayan diizenlemeler,

15) Miisteriler i¢in katilim ve canli izleme imkaninin saglandig film stiidyolari,

tinitelerinden en az dort adedinin yapilmasi,

m) (a), (b), (c), (g) (h), (i) ve (1) bentlerinde yer alan {initelerden en az ii¢ adedinde bedensel 6ziirliiler
icin gerekli diizenlemeler.

Temal parklar

Madde 36 - Temali parklar; gelecegin diinyasi, bilim, bilimkurgu, tarih, kiiltiir, bitki ve hayvan
tiirlerinin dogal ortamlarinda yasatilmasi, safari parkinda veya film stiidyolarinda miisteriler i¢in katilim ve canlt
izleme imkaninin saglanmasi, gelenek ve birikimler ile diinya cografyasi gibi belirli bir konunun gorsel ve isitsel
ileri teknolojinin de yardimiyla tamitildigi ve miisterinin izlemesine sunuldugu eglenceye ve bilgilendirmeye
yonelik tesislerdir. Park, ana temalara uygun dekore edilmis, geleneksel veya uluslararasi ozellik tasiyan
iirtinlerin sergilendigi ve satildig1 boliimleri de igerir.

Ayrica park igerisinde, temalara uygun insa ve dekore edilmis spor tesisleri ile yeme-igme tesislerine
yer verilir.

Parktaki oyun ve gezi elemanlarinda emniyet sistemlerinin imal edildikleri iilke ve Tiirkiye'de
uygulanan standartlara uygun olduklarina dair belge bulunmas: gerekir.

En az ellibin metrekare arsa iizerine kurulabilen temali parklar asagida belirtilen asgari nitelikleri
tagirlar:

a) Tesis alanimin yiizde besi oraninda, otomobil ve otobiisler igin otopark alani,

b) Parktaki oyun, gezi ve gosteri elemanlarinin standartlarina uygun periyodik bakimi yapacak
biiyiikliikte ve kapasitede bakim, onarim ve servis iiniteleri,

c¢) Park icinde yangin alarmi ve sondiirme, anons, kapal1 devre televizyon sistemleri,

d) Doktor ve hemsire hizmetinin verildigi ilk yardim arag ve geregleri bulunan revir,

e) Kapasiteye yeterli jeneratdr,

f) Bedensel oziirliller i¢in diizenlemeler,

g) Kadin ve erkek miisteriler i¢in ayr1 tuvaletler.

Giiniibirlik tesisleri

Madde 37 - Glniibirlik tesisleri; yeme-icme, dinlenme, eglence ve spor imkanlarindan birkagini
giintibirlik olarak saglayan, konaklama yapilmayan tesislerdir. Bu tesisler asagida belirtilen asgari nitelikleri
tagirlar:

a) Giris tesisleri ve satis tinitesi,

b) ikinci smif lokanta veya kafeterya,

¢) Yiizme havuzu veya spor, eglence, oyun imkanlar1 saglayan diizenlemeler,

d) Doktor ve hemsire hizmetinin verildigi ilk yardim arag ve geregleri bulunan revir,

e) Tesisin ¢it, duvar, yesillik gibi malzeme ile ¢evreden tecridi,

f) Tesis alanmin drene edilerek agaglandirilmasi, bos alanlarin ¢imlendirilmesi,

g) Kadin ve erkek miisteriler i¢in ayr1 tuvaletler,

h) ihtiyaca yeterli otopark.

Kis sporlar1 ve kayak merkezleri mekanik tesisleri

Madde 38 - Kayakgilarin kayak yapmasi amaciyla farkli noktalar arasinda tasinmasina yonelik,
teleferik, telesiyej, teleski, tele kabin gibi mekanik diizenlemelerden olusan tesislerdir.

Bu tesislerde kullanicilarin ihtiyaglarini karsilamak amaciyla; gilineslenme ve seyir noktalari, idare
iinitesi, genel tuvaletler, korunak ve servis iiniteleri ile teleski tiirii haric olmak iizere alt, iist veya ara
istasyonlarda biife hizmeti diizenlenir. Kullanicilarin mekanik diizenlemelerden kaynaklanabilecek tehlikelere
kars1 giivenliklerini saglayacak onlemler isletmece alinir, saglik ve ilkyardim hizmeti bulunur.

ALTINCI BOLUM
Kirsal Turizm Tesisleri

Ciftlik evi-koy evi

Madde 39 - Tarim faaliyetlerinin, kirsal alanlarin dogal ve kiiltlirel mirasinin korunmasina 6nemli
katkilar1 oldugu gbz oniinde bulundurularak, mevcut yapilarin iyilestirmesi veya yeni yapilarin mevcut dokunun
i¢ diizenlemesi esas alinarak yapilmasmi, bu sayede yatak kapasitesi olusturulmasini ve turizmin gelisip
genigleyebilecegi ortamlarin g¢evresel agidan giivence altina alinmasint hedefleyen; kirsal bolgelerde ¢iftlik
organizasyonu amaciyla kurulmus ve g¢iftlik iretimi ile birlikte turizm konaklama olanagi saglayan, gelen
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miisterilerin de isterlerse g¢aligma programlarna katilabilecekleri, kirsal yasantinin sahnelenmesine olanak
saglayan en az bes odali konaklama tesisleridir.

Klasik konaklama sekilleri yerine, gelen miisterilere bir ¢iftlik evi-kdy evinde konaklama olanagi
sunulmasi, yerel yiyecek ve icecek gibi denemeyi istedigi yerel tiikketim maddelerini kullanma olanag:
saglanmasi, bu olanaklarin aile isletmeciligi anlayisi gergevesinde sunulmasi, tefris ve dekorasyonunun 6zgiin
oldugu kadar malzemelerinin nitelikli olmasi da gerekir. Isitma siteminin merkezi olmasi zorunlulugu aranmayan
bu tesisler, ilave olarak asagidaki nitelikleri tagirlar:

a) Miisterilere yoreye 6zgli ve ev yapimi yiyecek ve igecek tiirlerinin sunulmasi,

b) Dogal ortamlardan gorsel olarak da yararlanmay1 saglayan balkon, veranda ve teras gibi
diizenlemeler,

¢) Oturma salonunda somine,

d) Kitap okuma ve dinlenme imkani veren mahal diizenlemesi,

e) Tesis ¢evresindeki dogal ve kiiltiirel degerler ile ¢evre korumasina yonelik genel bilgilendirme,

f) Her bes oda i¢in bir adet ortak miisteri dus, tuvalet ve lavabo mahalli,

g) Personel i¢in soyunma yeri, dus, tuvalet mahalli.

Yayla evi

Madde 40 - Yayla evleri, Bakanlik¢a gelistirilmeleri uygun goriilen yerlerde bulunan, mevcut yayla
evlerinin iyilestirilmesiyle turizme kazandirilan veya mevcut yayla evlerinin i¢ diizenlemesi esas alinarak
yapilan veya Bakanlik¢a belirlenecek drnek yayla evi yapr tiplerine gore insa edilecek {initelerde, miistakil veya
toplu olarak hizmet verecek en az bes odali konaklama tesisleridir. Bu tesislerde ortak yeme-igme ve dinlenme
alani, her bes oda i¢in bir adet ortak miisteri dus, tuvalet ve lavabo mahalli, mutfak diizenlemesi, ile personel
i¢cin soyunma yeri, dus, tuvalet mahalli yapilir.

Tefris ve dekorasyonunun 6zgiin oldugu kadar malzemelerinin nitelikli olmasi da gerekir. Ekosistem ve
dogal hayatin korunmasi ve gelistirilmesine yonelik kullanimlara yer verilerek yoresel yiyecek, el sanatlar1 gibi
folklorik degerlerin tanitimina 6zen gosterilir.

Dag evi

Madde 41 - Dag evi; kis sporlar1 veya ¢im sporlari yapmak ve doga giizelliklerinden faydalanmak
amacityla gevresel acidan sorumlu bir anlayisla isletilen asgari bir yildizli otel nitelikleri ile birlikte asagidaki
nitelikleri tagryan konaklama tesisleridir.

a) Giriste sacak diizenlemesi gibi doga kosullarmin getirdigi fiziksel giicliikklere kars1 gerekli tedbirlerin
alinmasi,

b) Kis veya ¢im sporlarina yonelik gerekli malzeme ve teghizatin kiralanabilmesi imkani ve bunlarin
muhafazasina i¢in depo ile bu sporlarin 6gretilmesine yonelik en az bir adet sertifikali egitici personel,

¢) Spor yaralanmalara da yonelik ilk yardim arag¢ ve geregleri ile ilk yardim konusunda sertifikali
personel,

d) ikinci smif lokanta veya kafeterya,

e) Ranza sistemi olmaksizin odalarin en fazla alti kisilik diizenlenebilmesi imkant,

f) Oturma salonunda sémine,

g) Sauna veya hamam veya kapal1 ylizme havuzu,

h) Camasir yikama ve iitiileme hizmeti,

1) Yeterli gevre aydinlatmasi,

j) Baki terasi gibi manzara seyri amagl diizenleme,

k) Jenerator.

YEDINCI BOLUM
Ozel Tesisler

Ozel tesisler

Madde 42 - Ozel tesisler, bu fikranin (a) ve (b) bentlerinde yer alan tanimlardan birine giren ve
Bakanlikca desteklenmeleri uygun goriilen;

a) Bu Yonetmelikte belirlenmis olan tiirleri veya nitelikleri saglayamayan, ancak yapi, sokak, doga,
sanat, tarih gibi 6zelliklerden en az biri bulunan, deneyimli veya konusunda egitimli personel ile nitelikli hizmet
sunulan,

b) Bu Yonetmelikte belirlenmis olan tiirleri veya nitelikleri saglayamayan, 6zgiinliik, {istiin hizmet,
ulusal veya uluslararast sohret gibi nitelikleri nedeniyle isletme 6zelligi arz eden, deneyimli ve konusunda
egitimli personel ile nitelikli hizmet sunulan,

tesislerdir.
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Ozel tesis turizm isletmesi belgesi taleplerinde, tesis 6zelligine iliskin ayrmtili gérsel ve yazili dokiiman
ile Bakanliga basvurulur. Tescilli kiiltiir varlig niteligindeki yapilarda gergeklestirilenler disindaki 6zel tesislere
turizm yatirimu belgesi verilemez.

Butik oteller

Madde 43 - Yapisal 6zelligi, mimari tasarimi, tefrig, dekorasyon ve kullanilan malzemesi yoniinden
Ozglinliik arz eden, isletme ve servis yoniinden iistiin standart ve yiiksek kalitede, deneyimli veya konusunda
egitimli personel ile kigiye 6zel hizmet verilen ve agagida belirtilen nitelikleri tasiyan en az on odali otellerdir:

a) Modern, reprodiiksiyon, antika gibi 6zelligi olan mobilya ve malzemeler ile tefris ve dekorasyon,

b) Bes yildizli otel odalari igin belirlenen nitelikleri tasiyan konforlu odalar,

¢) Kapasiteye yeterli kabul holii, kahvalt1 salonu, oturma salonu,

d) Yonetim odasi,

e) Alakart lokanta,

f) Genel mahallerde klima sistemi,

g) Yirmidort saat oda servisi,

h) Camasir yikama ve kuru temizleme hizmeti,

j) Otopark hizmeti,

k) Odalara, miisteri tarafindan secilen en az bir adet giinliik gazete servisi.

SEKIiZINCi BOLUM
Bilesik Tesisler

Turizm kentleri

Madde 44 - Turizm kentleri; kiiltiir ve turizm koruma ve gelisim bdlgesi olarak ilan edilmis
yerlerde, plankararlartyla sinirlar1 belirlenmis, bu Yonetmelikte tanimlanan ve miistakilen belgelendirilebilen
tiirlerin bir veya birkaciyla birlikte kiiltiir, egitim, eglence, ticaret, konut ve her tiirlii teknik ve sosyal alt yap1
alanlarindan bir veya daha fazlasini kapsayan, tek bir ana yatirimciya tahsis edilen yerlesimlerdir.

Turizm kentleri ile ilgili olarak;

a) Ana yatirimer; turizm kentinde yer alan turizm yatirimini, plan karariyla belirlenen tim sosyal ve
teknik alt yapilariyla birlikte ve tahsis kosullarina uygun olarak gerceklestirecek veya gergeklestirilmesini
saglayacak gercek veya tiizel kisilerdir.

b) Turizm kenti ana turizm yatirimi belgesi; turizm kentinde, plan karartyla ve tahsis kosullariyla
belirlenen tiim yatirimi iceren, ana yatirimei adina diizenlenen belgedir.

Turizm kenti ana turizm yatirimi belgesi kapsaminda belirtilen
yatirimlardan, miistakilenbelgelendirilebilecek  tiirlerdeki tesisler icinana yatinm belgesinin altinda
ayr1 ayri turizm yatirimi belgesi diizenlenir.

Tesisin kurulacagi alanda ulasim, su, elektrik, atik su, iletisim gibi alt yap1 sistemleri ile plan
kararlarinda yer alan sosyal alt yap1 alanlar1 tamamlanmadan turizm kenti igerisinde hig¢ bir tesis igin turizm
isletmesi belgesi verilemez ve tesis isletmeye agilamaz.

Bu maddenin dordiincii fikrasinda belirtilen kosulun saglanmasi kaydiyla, isletme belgesi alabilecek
duruma getirilmis yatirim belgeli her bir tesis i¢in ayr1 ayr1 turizm igletmesi belgesi diizenlenir.

Turizm kenti ana turizm yatirimi belgesi kapsaminda belirtilen yatirimlarin tamamlanip isletme
belgesine doniismesinden sonra ana turizm yatirimi belgesi ve tahsis kosullarinda belirlenecek esaslar
cercevesinde Bakanlik¢a sonlandirilir.

Turizm kompleksleri

Madde 45 - Turizm kompleksleri; bu fikranin (a) ve (b) bentlerinde yer alan tanimlardan biri
cergevesinde gerceklestirilen tesislerdir.

a) Kongre ve sergi merkezi ile buna ilave olarak bu Yonetmelikte tanimlanmis olan golf tesisleri,
eglence merkezleri, temali parklar, termal tesisler, apart otel, en az yiiz adet yatin barnabilecegi yat
limani, saglikli yasam tesislerinden en az {i¢ adedini biinyesinde bulunduran tesislerdir. Kongre ve sergi merkezi
ile segenekli tiirlerden en az ikisinin tamamlanarak isletmeye hazir hale getirilmesi durumunda tesise kismi
turizm igletmesi belgesi verilebilir.

b) Biinyesinde konaklama tesisi olarak en az besyiiz yatak kapasiteli olmak kaydiyla bes yildizli otel
veya bes yildizli tatil koyii ile yine biinyesinde kongre ve sergi merkezi veya eglence merkezi bulunan tesislerdir.
Tesiste en az ikiylizelli adet yatin barinabilecegi yat limani yapilmasi durumunda ilave olarak apart otel
yapilabilir. Komplekste bulunmasi zorunlu olan {initelerden birinin tamamlanarak isletmeye hazir hale
getirilmesi durumunda tesise kismi turizm igletmesi belgesi verilebilir.

Turizm kompleksleri, bu fikranin (a) ve (b) bentlerinde belirtilen sekilde belgelendirilir:
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a) Turizm kompleksi ana turizm yatirimi belgesi; yukaridaki tanimlardan biri g¢ergevesinde
gergeklestirilen turizm kompleksinin, yatirim agamasindaki biitiiniine iligkin diizenlenen belgedir.

b) Turizm kompleksi ana turizm igletmesi belgesi; turizm kompleksini olusturan tesislerin yatiriminin
tamamlanarak isletme belgesi alabilecek duruma gelmesinden sonra tesisin biitiiniine iliskin diizenlenen belgedir.

Turizm komplekslerinde, farkli ayni veya sahsi haklar ile izin veya tahsis veya farkli yatirim veya
isletme ortakliklar: olmasi durumunda kompleksi olusturan tesis tiirlerinin her biri i¢in yatirimel veya isletmeci
adina ana belgenin altinda ayr1 ayr1 belge diizenlenebilir.

Tatil merkezleri

Madde 46 - Tatil merkezleri, miisterilerin konaklama, yeme-igme, eglence, dinlenme ve spor
ihtiyaglarim1 karsilayan, kurulus yeri veya isletmesi Ozelligi geregi yardimci ve tamamlayict birimleri de
biinyelerinde bulundurabilen, imar planlarinda turizm i¢in ayrilmig alanlarda, her otelin biitiinii i¢in ayri
miilkiyet, irtifak ve intifa haklarina imkan taniyan en az binikiylizelli odal tesislerdir. Bu tesisler, tatil merkezi
otelleri veya apartoteller ile bu otellere hizmet veren ortak kullanim alanlarindan olusur.

Tatil merkezi otelleri tiimii {i¢ yildizli oteller veya tiimii dort yildizli oteller i¢in belirlenmis olan asgari
nitelikler ile asagida belirtilen asgari nitelikleri tasirlar:

a) Miisteri yatak odalarinda; iklim sartlarina gore klima, minibar, kiymetli esya kasasi,

b) Banyolarda; sa¢ kurutma makinesi, telefon, resepsiyon ile baglantili alarm diizeni.

Bu otellerde, miisteriye hizmet verecek ilave salon ve iiniteler yapilamaz, asgari nitelikler arasinda olan
genel mahallerde kapasite artisina gidilemez.

Tatil merkezleri biinyesinde yer alan bu tesisler; miisteriye yeme-igme, dinlenme, eglence ve spor
imkanlar1 veren mahalleri igeren ortak kullanim alanlari ile tiim konaklama tesislerine hizmet veren yonetim
tesisleri ile personel, tesisat, ¢amasirhane gibi servis birimlerinden olusur. Ortak olarak isletilen bu tesisler
asagidaki nitelikleri tasirlar:

a) Kongre, balo, toplant1 gibi amaglar i¢in kullanilabilecek kisi basina en az 1.2 metrekare alan diigen,
sekreterlik ve simiiltane terciime hizmetleri ile fuayesi olan, en az besyliz kisilik cok amacli salon,

b) Cok amagli salon ile baglantili kisi basina en az 1.2 metrekare alan diisecek sekilde en az dort adet
elliser kisilik ¢alisma-toplant1 salonlari,

¢) Kapali veya acgik yilizme havuzu,

d) Kafeterya,

e) Birinci sinif lokanta,

f) Toplam, en az ikiyiizelli kisilik diskotek veya gece kuliibii veya benzeri eglence imkan1 veren salon
veya salonlar,

g) Tiirk hamami, alarm sistemi bulunan sauna, aletli jimnastik salonu, bowling, bilardo, squash, sinema,
spor veya benzer imkanlar saglayan tinitelerden en az alt1 adedi,

h) Pastane,

i) Turizm amach satis tiniteleri,

J) Kuafor,

k) Kres,

1) i¢ki servisi verilen ayr1 bir salon,

m) Genel mahallerde klima sistemi,

n) Yirmidort saat doktor, hemsire ve ambulans hizmetinin verildigi, ilkyardim malzemeleri ile tam
donanimli, dinlenme odalar1 bulunan saglik {initesi,

0) Miisterinin inip ¢ikacagi kat merdiveni sayisinin birden fazla olmasi halinde tesisin kapasitesi ile
orantili miisteri asansorii,

p) Idari iiniteler,

r) Tesis biinyesinde uygun yer ya da yakin ¢evresinde arsa temin edilebildigi takdirde helikopter pisti,

s) Konaklama iiniteleri ile ortak kullanim tesisleri arasinda araglar ile tagima hizmeti,

t) Garaj veya iizeri kapali otopark,

u) Tesis smurlari ile girislerde giivenlik 6nlemleri ile danigma tinitesi,

v) Personel yatakhanesi ve yapilmasi halinde, oda kapasitesinin en fazla ylizde besi oraninda personel
lojmani,

y) Tesiste yapilan aktivitelere yonelik kurtarma ekip ve donanimui ile tiim mahallerde otomatik duman
detektorii ve yagmurlama sistemi,

z) Camasir yikama, {itiileme ve terzi linitesi ile kuru temizleme mahalli.

Tatil merkezi biitiiniine ana belge diizenlenir. Ancak ayr1 miilkiyet, irtifak veya intifa haklari s6z konusu
olmasi durumunda, oteller ve ortak kullanim tesisinin her biri i¢in yatirimci veya isletmeci adina ayr ayri belge
diizenlenebilir. Bu tesisler farkli isimlerle tanitim yapabilir.
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Tatil merkezi ana turizm yatirimi belgesi kapsamindaki oteller i¢in ayr1 ayri turizm yatirimi belgesi
diizenlenebilir. Bu durumda; turizm isletmesi belgesi alabilecek duruma getirilmis yatirim belgeli her bir tesis
icin ayr1 ayri turizm isletmesi belgesi diizenlenir, tatil merkezinin asgari nitelikleri tamamlanip isletme
belgelerine doniismesinden sonra ana turizm yatirimi belgesi ana turizm isletmesi belgesine gevrilir.

Ortak kullanim ve hizmet alanlar1 ayri parsellerde olusturulabilir. Bu durumda bu Yoénetmeligin 52’nci
maddesinin dordiincii fikrasinda yer alan fonksiyonel baglanti zorunlulugu ile tatil merkezi biinyesinde saglik ve
termal turizm {initesi bulunmasi halinde konaklama iiniteleriyle dogrudan baglant1 aranmaz.

Tesisin kurulacagi alanda yol, su, elektrik, atitk su aritma tesisi, iletisim gibi alt yap1 sistemleri
tamamlanmadan tatil merkezi, ortak kullanim ve servis iiniteleri tamamlanmadan konaklama tesisi isletmeye
acillamaz. Ortak kullanim tesislerinde bulunan ve bu Yonetmelikte yer alan tiirler, belirlenmis olan asgari
nitelikleri blinyelerinde tasirlar.

Zincir tesisler

Madde 47 - Zincir tesisler; ayn1 yatirimciya veya igletmeye ait veya ayni igletmenin markasimi kullanan
ve Bakanlikca belgelendirilebilen turizm tiirlerinin veya pazarlama ve satis isletmelerinin bu fikranin (a), (b) ve
(c) bentlerinde yer alan tanimlardan biri ¢er¢evesinde gergeklestirildigi tesislerdir:

a) Bakanlik¢a uygun goriilecek belirli bir tur giizergahi lizerinde, inang, tarih, kiiltiir gibi alternatif
turizm hareketlerine hizmet verecek ve esas olarak tur misterilerinin konaklama ve yeme-igme ihtiyaglarina
yonelik, asgari li¢ ayr1 noktada bu Yoénetmelikte yer alan tiirlerin zincir olarak isletildigi tesislerdir.

b) Bu Yonetmelikte yer alan ve miistakil olarak belgelendirilen tiirlerden birinin veya pazarlama ve satig
isletmelerinin ayn1 isletmecilik anlayisiyla asgari {i¢ ayr1 yerde zincir olarak isletildigi tesislerdir.

c) Birden fazla tahsisli arazi {izerinde yer alan ve zincir olarak igletilen tesislerdir. Bu tesisler bu
Yonetmelikle miistakilen belgelendirilebilen tiirler arasinda olmak zorundadir.

Pazarlama ve satis isletmelerinde Ulkemizin gesitli yorelerinin el sanatlar iiriinleri ile endiistriyel
nitelik tastyan trlinleri sergilenir ve pazarlanir. Bu tesislerde pazarlamasi yapilan iriinlerin niteliklerine uygun
teshir ve satig salonlart ile haberlesme, doviz bozdurma, paketleme ve postalama hizmetleri bulunur. Satig
elemanlar1 yabanci dil ve iiriin konusunda yeterli bilgiye sahip kisilerden olusur.

Zincir tesisler, bu fikranin (a) ve (b) bentlerinde belirtilen sekilde belgelendirilir:

a) Zincir tesis ana turizm yatirimi belgesi; Yukaridaki tanimlardan biri cergevesinde gergeklestirilecek
olan zincir tesisin yatirim agamasindaki biitliniine iliskin diizenlenen belgedir.

b) Zincir tesis ana turizm igletmesi belgesi; Zinciri olusturan tesislerin isletme belgesi alabilecek
duruma gelmesinden sonra tesisin biitiiniine iliskin diizenlenen belgedir.

Zincir tesislerde, farkli ayni veya sahsi haklar ile izin veya tahsis veya farkli yatirim veya isletme
ortakliklar1 olmast durumunda zincir tesisin biitiiniine ana turizm yatirim veya isletme belgesi, zinciri olusturan
tesislerin her biri i¢in ana belgenin altinda ayri ayr1 belge diizenlenebilir. Zinciri olusturan tesisler ana belgede
yer alan isim ile tanitim yaparlar.

Personel egitimi tesisleri

Madde 48 - Personel egitim tesisleri; turizm sektoriinlin egitilmis personel ihtiyacini karsilamak iizere,
her seviyedeki personelin egitiminin ¢esitli egitim programlari ¢ercevesinde teorik ve uygulamali olarak, birlikte
veya ayri ayr1 yaptirildigt en az yiizyirmi 6grenci kapasiteli egitim ve uygulama tesisleridir.

Bu tesislerde uluslararasi normlara uygun olarak bir tanesi 6n biiro, yiyecek ve igecek servisi, kat
hizmetleri ve yiyecek tretimi dallar1 arasindan secilmek {izere turizm ile ilgili en az {i¢ konuda teorik ve
uygulamali egitim yapilir.

Personel egitimi tesisleri blinyesinde en az iki yildizli otel ve ikinci sinif lokanta, ydnetici personel
egitimi i¢in ise en az ikinci sinif lokantali ti¢ yildizli otel niteliklerini tagtyan uygulama oteli bulunur.

Egitim boliimiinde; teorik egitimin yapilacagi yeterli say1 ve biiyiikliikkte dershaneler, buna bagli mutfak,
yemek salonu, yatak odasi ve banyosu gibi 6rnek pratik yapma yerleri ile egitim gorenler i¢in ortak oturma,
dinlenme ve yemek yeme ile kadin ve erkekler i¢in ayr1 soyunma, dus, tuvalet mahalleri diizenlenir.

Egitim bolimi ve uygulama oteli ayr1 binalarda gerceklestirilir. Ancak, girisleri ve kullanimi ayri
olmak kaydryla, ayn1 binalardaki tesislere de belge verilebilir. Egitim goérenlerin konaklamalar1 uygulama oteli
disinda bulunur.

Bu tesislerdeki egitim, ilgili idarenin hazirladi1 programlar cergevesinde yiiriitiiliir. Isletme belgesi
talebi asamasinda, tesisin ilgili kistmlarinin bu idarece belirlendigi sekilde gergeklestirildigine iliskin belge ile
Bakanliga bagvurulur.

DOKUZUNCU BOLUM
Diger Tesisler
Mola noktalar
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Madde 49 - Mola noktalari, karayollarinda seyahat edenlerin dinlenme, yeme-igme ve benzeri
ihtiyaglarini yirmidort saat siireyle karsilayan, karayollar1 glizergahi ve yakin gevresinde bulunan, konaklamaya
doniik olmayan ve asagida belirtilen asgari nitelikleri tasiyan tesislerdir:

a) Tesisin ¢it, duvar, yesillik gibi malzeme ile ¢evreden tecridi,

b) Giriste idare {nitesi,

¢) Yonetmeligin ilgili hiikkiimleri uyarinca diizenlenmis yeme-i¢gme tesisi,

d) Cocuk bakim odasi,

e) Satis tinitesi,

f) Telefon imkani,

g) Kadin ve erkek miisteriler i¢in ayr1 tuvaletler,

h) Ilkyardim malzeme ve geregleri bulunan dolap,

1) Ihtiyaca yeterli otopark,

j) Bedensel oziirliiler i¢in diizenlemeler.

Bu tesislerde alkollii i¢ki satilmaz.

Yiizer tesisler

Madde 50 - Yiizer tesisler; Tirk karasularinda veya limanlarinda turizm amacgh olarak konaklama,
yeme-igme veya eglence hizmeti verebilecek nitelikteki kendiliginden hareket etme kabiliyetine sahip veya bir
romorkor vasitasiyla gekilen, toplam kapasiteleri belirlenmis ve kullanim amaci belirtilmis denize elverislilik
belgesi olan, bu belgeleri ilgili mevzuat ¢ergevesinde yenilendik¢e Bakanliga gonderilen deniz araglaridir. Bu
tesislere turizm yatirimi belgesi verilmez.

Yiizer tesisler ikiye ayrilir:

a) Kendiliginden yiizer tesisler: Kendiliginden hareket kabiliyetine sahip olan yiizer tesisler asagida
belirtilen asgari nitelikleri tasirlar:

1) Deniz aracinin demirleme ve baglama yerleri ile mola duraklarini ve dolasacagi gilizergahi
belirten ilgili Liman Baskanliginca onaylanmuis harita,

2) Kapasitenin hesaplanmasinda denize elverislilik belgesinde belirtilmis olan, yazlik-kislik toplam
kapasite esas alinmak tizere en az yiiz kisilik kapasite,

3) Deniz aracinda icme ve kullanma suyu ile enerji kullanimina, atik sularin saglikli tahliyesine ve
kullanilan teghizata ait bilgiler.

b) Gemi niteliginde olmayan yiizer tesisler: Kendiliginden hareket etme kabiliyetine sahip olmayip
romorkor ile ¢ekilen turizm amach yiizer tesisler asagida belirtilen asgari nitelikleri tasirlar:

1) Deniz araci hakkinda emniyet, denizde can ve mal giivenligi mevzuati ile deniz mevzuati yoniinden
yetkili kuruluslarin uygun goriis yazisi,

2) Yiizer otel olarak isletilmeleri halinde; en az yiizyirmi yatak, yiizer lokanta olarak isletilmeleri
halinde ise; kapasitenin hesaplanmasinda denize elverislilik belgesinde belirtilmis olan, yazlik-kishk toplam
kapasite esas alinmak iizere en az yiiz kisi kapasite,

3) Liman sahalar1 dahil olmak {izere, mahalli liman baskaninin goriisii de alinarak, faaliyette
bulunacaklari yer belirlendikten sonra Valilikge verilen isletme izni.

Tatil siteleri ve villalar

Madde 51 - Tatil siteleri ve villalari, bu fikranin (a), (b) ve (c) bentlerinde yer alan tanimlardan biri
cergevesinde gergeklestirilen, her birinde nitelikli elemanlar ile tefris edilmis en az bir yatak odasi, oturma
boliimii ve banyo, mutfak ile balkon veya teras gibi 6zel agik alan kullanimlart bulunan konaklama birimlerinden
olusan igletme biitiinliigli arz eden ve belge sahibinin tiizel kisilik oldugu tesislerdir.

a) B tipi tatil siteleri; Kiiltiir ve Turizm Koruma ve Gelisim Bolgelerinde veya Turizm Merkezlerinde
yer alan veya bu bolgeler disinda olup desteklenmeleri Bakanlik¢a uygun goriilen, en az on birim ile ortak
kullanim alanlarindan olusan ve asagida belirtilen nitelikleri tasiyan tesislerdir.

1) Ortak kullanim alanlari; resepsiyon, lobi, yonetim odasi, satig linitesi, tenis, basketbol, voleybol gibi
sporlara yonelik agik spor alani, ilk yardim malzeme ve gerecleri bulunan dolap ve otopark ile biife, cafe,
lokanta, snack bar, kafeterya gibi yemek ihtiyaglarina yonelik diizenleme,

2) Hizmetler; tesis biitiinline hizmet veren giivenlik dnlemleri ve nitelikli ¢evre diizenlemesi.

3) Konaklama biriminin; yatak odalarinda, yatak, komodin, gece lambasi, elbise dolabi ile yataklarda
carsaf ve kilifli yastiklar, iklim sartlarina gore pike ve battaniye bulunur. Yasam odasinda; kapasiteye uygun
koltuk, yemek masasi, televizyon, sandalyeler ve sehpalar yer alir. Mutfakta; ocak, buzdolabi, yeterli servis
malzemesi, dolaplar ve kapali metal ¢op kutusu bulunur. Ayrica, konaklama biriminde, agik alan oturma grubu,
otomatik ¢amasir makinesi, bulundurulur.

b) A tipi tatil siteleri; Kiiltiir ve Turizm Koruma ve Gelisim Bolgelerinde veya turizm merkezleri i¢inde
yer almayan tatil sitelerinin imar planlarinda ikinci konutlar i¢in ayrilan alanlarda yapilmis olmasi sart1 aranir.
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Kiiltiir ve Turizm Koruma ve Geligim Bdlgelerinde veya turizm merkezleri iginde yer almayan tatil sitelerine
turizm yatirimi belgesi verilemez. Malikleri tarafindan yil boyu siirekli olarak ikamet edilmeyen yazlik
konutlarin {igiincii kisilere tatil amagli kullandirildigi, egimli arazilerde kottan kazanilan katlar da dahil olmak
iizere en fazla ii¢ katli yapilardan ve en az on {initeden olusan, konaklama tesisleridir. Bu tesisler bu fikranin (a)
bendinde yer alan sartlara ilave olarak asagida belirtilen nitelikleri tasirlar.

1) Hizmetler; camasir yikama ve kuru temizleme,

2) Ortak kullanim alanlari; yiizme havuzu.

c) Butik tatil villalari; villa tipinde insa edilmis en az yirmi konaklama birimi ile ortak kullanim
alanlarindan olusan, yapisal 6zellikleri, ¢evre diizenlemesi ve mimari tasarimi yoniinden 6zgiinliik arz eden,
isletme ve servis yoniinden iistlin standart ve kalitede hizmet verilen, ayrica bu fikranin (a) bendinin (1) ve (2)
numaralt alt bentlerinde belirtilen niteliklerle birlikte agsagida belirtilen nitelikleri tastyan tesislerdir. Bu bentte
tanimlanan butik tatil villalariin, dort ve bes yildizli oteller, tatil kdyleri, turizm kompleksleri, turizm kentleri,
termal tesisler, saglikli yasam tesisleri, golf tesisleri, butik oteller ile birlikte belgelendirilmesi durumunda; bu
tesislere ait ortak kullanim alanlar1 villalarin da kullanimina uygun ve fonksiyonel bi¢gimde tesis biinyesinde
diizenlenmisse (2) numarali alt bentte belirtilen ortak kullanim alanlar1 butik tatil villalar1 i¢in ayrica aranmaz.

1) Her bir konaklama birimi asgari bir déniim arazi {lizerinde kurulur, bu birimlerde bu fikranin (a)
bendinin (3) numarali alt bendinde bulunanlarin yani sira, yliizme havuzu ile garaj bulunur.

2) Ortak kullanim alanlarinda; konaklama birimlerinde 6zel ylizme havuzu bulunmamasi durumunda
acik veya kapali yiizme havuzu, yemek ihtiyaclarina yonelik olarak lokanta veya kafeterya, kosu parkuru,
bisiklet yolu, kres, acik ve kapali oyun alanlar1 bulunan ¢ocuk kuliibii, televizyon-DVD salonu ve ¢ok amagli
salonu bulunan kuliip binast bulunur. Ayrica, yapay tirmanma duvari, mini golf, tenis
kortu, fitness salonu, squash, sauna, masaj odasi, buhar odas1 gibi kullanicilara gesitlilik sunan diizenlemelerden
en az dort adedi ile glizellik merkezi, iletisim merkezi, sinema, gazete-dergi satis yeri, lostra, posta, kurye gibi
kullanicilarin ihtiyaclarina yonelik diizenlemelerden en az dort adedi bulunur.

3) Hizmetler; yirmiddrt saat doktor ve hemsire hizmeti, havaalani, marina, gar, terminal gibi alanlar ile
tesis arasinda refakat hizmeti, oto kiralama ve yikama hizmeti, ile konaklama biriminde; ¢ocuk, bebek, yasl
bakim ve giindelik temizleme hizmeti verilir.

Bu Yonetmelikte yer alan diger tesis tiirleri ile birlikte belgelendirilen A ve B tipi tatil sitelerinin ortak
kullanim alanlari, tatil sitesinin birimlerinin de kullanimina uygun ve fonksiyonel bi¢imde tesis biinyesinde
diizenlenmisse bu maddede belirtilen ortak kullanim alanlar1 bu tesisler igin ayrica aranmaz.

BESINCI KISIM
Cesitli Hiikiimler

Ozel hiikiimler

Madde 52 - Turizm belgesi; bu Yonetmelik'te yer alan ve kendi tiir ve smifi igin gerekli asgari
nitelikleri saglayan birden fazla tiiriin bir araya gelerek olusturacaklar tesislere de verilebilir.

Turizm kompleksleri, turizm kentleri ve tatil merkezlerindeki apart otel tiniteleri, tatil siteleri, ve butik
tatil villalari ile apart oteller disindaki turizm belgeli tesislerde devre tatil hakki hari¢ devre miilk gibi serhe
konu sahsi haklar tapuya tescil ettirilemez, bu tiir tesislere turizm belgesi verilemez, bu sisteme kismen veya
tamamen gectigi tespit edilen tesislerin belgeleri iptal edilir.

Bu maddenin ikinci fikrasinda belirtilen devre miilk gibi serhe konu sahsi haklar tapuya tescil
ettirilebilen tesislerde, bu haklara iliskin iiclincii kisilerle yapilacak sozlesmelerde; kullanilan genel yazi
karakterinden en az ii¢ punto daha biiyiik karakter ile yazilmak iizere; “ Turizm belgesinin Kanun uyarinca iptal
edilmesi durumunda isletme ve kalitenin devamliligi Bakanligin sorumlulugunda degildir.” ibaresine yer verilir.
Tahsisli yatirim ve igletmelerde bu ibarenin tapuya serh edilecegi, tahsis sartnamesinde belirtilir.

Tesise ait initelerin; aralarinda yol, akarsu veya benzeri ayrimlar bulunan farkli parsellerde
gerceklestirilmesi durumunda, hizmet ve isletme birligi ile fonksiyonel baglanti saglanmasi kaydiyla tiim {initeler
tek belge kapsaminda degerlendirilir.

Miistakil olarak belgelendirilemeyen tiirlere, biinyesinde yer aldiklar1 ve miistakilen belgelendirilebilen
tiirlerin asli fonksiyonlarinin dniine gegecek sekilde faaliyet gostermelerine izin verilmez.

flgili mevzuatta belirtilen hususlarin saglanmas1 ve Bakanlikga uygun goriilmesi halinde; Turizm
Belgesi, Kiiltiir Belgesine veya Kiiltiir Belgesi, Turizm Belgesine ¢evrilebilir.

Turizm yatirimi belgesinin siiresi ve yatirnmin izlenmesi

Madde 53 - Ingaata baslama siiresi belge tarihinden itibaren bir yila, isletmeye agilma siiresi ise yatirrm
belgesi verilmesinden itibaren dort yila kadar olmak tizere yatinmin 6zellikleri ve yatirima baslama kosullar
dikkate alinarak Bakanlik¢a belirlenir. Ancak isletmeye acilma siiresi, belge sahibinin talebi halinde ve
Bakanlik¢a uygun goriilmesi durumunda uzatilabilir. Tahsisli arazilerde bu siire tahsis kosullarma gore
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belirlenir.Kismi turizm isletmesi belgesinde yatirim kapsaminda kalan iiniteler, yatirimin niteligine gore
Bakanlik¢a belirlenecek siireler igerisinde tamamlanmak zorundadir, ancak bu siire belge sahibinin talebi halinde
ve Bakanlik¢a uygun goriilmesi durumunda uzatilabilir. Belgeli turizm yatiriminin tamamlanip isletmeye hazir
olmasi durumunda, belge sahibi tarafindan Yonetmeligin 6 nc1 maddesinde yer alan belgeler ile birlikte yazili
olarak bagvurulur.

Miicbir sebepler ile kamudan kaynaklanan ve Bakanlik¢a kabul edilebilir hukuki ve idari
uyusmazliklardan dogmus sebeplerin devam ettigi siirece yatirim siireleri isletilmez.

Turizm belgesinin iptali

Madde 54 -2634 sayili Turizmi Tegvik Kanununun belge iptaline iliskin maddesinde agiklanan
nedenlerden en az birinin gergeklestiginin tespit edilmesi durumunda tesislerin belgesi iptal edilir.

ALTINCI KISIM
Son Hiikiimler

Tebligler ile diizenlenecek hususlar

Madde S5 - Bakanlikca hazirlanacak tebliglerde asagida belirtilen hususlar diizenlenir:

a) Bagvurularin degerlendirilmesine iligkin esaslar,

b)Turizm belgesi basvurularinda istenilen yatirima iliskin rapor ile diger bilgi ve belgelere iliskin
konular,

¢) Turizm belgesi, plaket ve alt plaketin hazirlanmasi ve bu belgelerde yer alacak hususlar,

d) Siniflandirma ¢aligmalarina iliskin usul ve esaslar ile siniflandirma formlari,

e) Bu Yonetmeligin 5 inci maddesinin (e) bendi ve 15 inci maddesinde belirtilen konular ile klima
sisteminin iklim sartlarina gore istenilmesi hususlarinin uygulanmasina esas olusturmak igin ydrelerin
belirlenmesi,

f) Siniflandirma calismalarinda ve bu Yonetmeligin gegici linci maddesine gore yapilmasi istenilecek
ilave mahal gerektirmeyen hizmet arttirici unsurlara iliskin diizenlemeler,

g) Turizm kentleri, turizm kompleksleri ve zincir tesislerin belgelendirilmesine iliskin hususlar,

h) Ayrik yerlesim diizenlerinde servis merdiveni veya asansorii bulundurulmasina iligkin esaslar,

i) Turizm belgeli tesislere iligkin belge devri taleplerinde uyulacak usul ve esaslar,

j) Bedensel o6ziirli diizenlemelerine iligkin esaslar,

k) Bu Yonetmeligin gecici 4iincli maddesinde belirtilen belgenin diizenlenmesine iliskin usul ve esaslar,

1) Bu Yonetmeligin uygulanmasinda ihtiya¢ duyulacak diger konular.

Yiiriirliikten kaldirilan hiikiimler

Madde 56 - 21/5/2000 tarihli ve 2000/760 say1li Bakanlar Kurulu Karart ile yiiriirlige konulan Turizm
Tesisleri Yonetmeligi yiiriirliikten kaldirilmistir.

Gegici Madde 1 - Bu Yonetmeligin yiiriirliige girdigi tarihten 6nce belge almis olan turizm yatirimi ve
isletmelerinin belge almaya esas fiziksel niteliklerinin, ilave mahal gerektirmeyen hizmet arttirict unsurlar ile
personele iligkin nitelikler disinda degistirilmesi zorunlu degildir. Personel niteliklerine iligkin yeni
diizenlemelerin bu Yonetmeligin yiiriirlige girmesinden itibaren bir y1l iginde, diger hususlarin ise ilgili tebligin
yiirlirliige girmesinden itibaren teblig ile belirlenecek olan siireler igerisinde tamamlanmasi zorunludur.

Gegici Madde 2 - Bu Yonetmeligin yiirtirliige girdigi tarihten Once yapilan bagvurular; bagvuru
tarihinde ylirtirliikte olan Yonetmelik hiikiimlerine gore sonuglandirilir. Bu Yonetmeligin yiirtirliige girdigi
tarihten Once Bakanlik¢a belgelendirilmis, ancak halihazirda miistakilen belgelendirilemeyen tesislere iligkin
turizm belgeleri, belgelendirildigi tarihte yiirtirliikte olan mevzuatta yer alan asgari niteliklerini sagladig: siirece
gegerlidir. Bu tesislere iligkin isletme belgeleri; kismi turizm igletme belgesine veya turizm yatirimi belgesine
doniistiiriilemez.

Gecici Madde 3 - Bu Yonetmeligin yiirlirliige girdigi tarihten once yatirim belgesi almis ancak yatirim
stiresi dolmus olan belgeli tesislere; isletme belgesi i¢in gerekli evrakin gonderilmesi veya yatirim belgesi
stiresinin uzatilmasi igin gerekgeleri de igeren bir yazi ile Bakanliga bagvurulmasi bu Yoénetmeligin yayimindan
itibaren alt1 ay igerisinde bildirilir. Bildirimin ilgiliye teblig tarihinden itibaren ii¢ ay igerisinde siire uzatimi talep
edilmesi halinde bu tesislerin durumlar1 Bakanlik¢a degerlendirilir, talepleri uygun goriilenlerin yatirim siireleri
uzatilir. Talepte bulunulmayan veya talepleri uygun goriilmeyen tesislerin belgeleri ise yatirim déneminde tesisin
belgelendirmeye esas vasiflarin yitirmis olmasi seklinde degerlendirilerek Kanun uyarinca iptal edilir.

Gegici Madde 4 - 3/7/2003 tarihli ve 4916 sayili, Cesitli Kanunlarda ve Maliye Bakanliginin Teskilat
ve Gorevleri Hakkinda Kanun Hiikmiinde Kararnamede Degisiklik Yapilmasi Hakkinda Kanunun gegici
2 ncimaddesi kapsamma giren tesislere; Gegis Donemi Turizm Yatirimi veya Gegis Donemi Turizm Isletmesi
Belgesi diizenlenir.

Gecici Madde 5 - Bu Yo6netmeligin 51 inci maddesinin birinci fikrasinin (a) ve (b) bendinde tanimlanan
tatil sitelerinden kiiltiir ve turizm koruma ve gelisim bolgelerinde veya turizm merkezleri iginde yer
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almayanlarina yatirim belgesi verilebilmesi i¢in bu Yonetmeligin yiirlirliige girdigi tarihten 6nce insaat ruhsati
alinmig olmasi sart1 aranir.

Gegici Madde 6 - 7/12/2004 tarihli 5272 sayili Belediyeler Kanunu ve 22/2/2005 tarihli ve 5302 say1lt
il Ozel idaresi Kanunu’nun yayimimdan 6nce verilmis olan turizm belgeleri isyeri agma ve calistirma ruhsati
yerine geger. Ancak bu kanunlarin yayimindan sonra verilen turizm belgeleri isyeri agma ve ¢alisma ruhsati
olarak kullanilamaz ve bu Yo6netmeligin yayimi tarihinden sonra yapilacak her tiirlii belge devri islemlerinde bu
Yonetmelik hiikiimleri uygulanir.

Yiiriirlik

Madde 58 - Bu Yonetmelik yayimi tarihinde yiiriirliige girer.

Yiiriitme

Madde 59 - Bu Yonetmelik hiikiimlerini Kiiltiir ve Turizm Bakani yiiriitiir.

Resmi Gazete Tarihi: 19.04.1983 Resmi Gazete Sayisi: 18023
BIRINCI BOLUM
BASLANGIC HUKUMLERI

Amag:
Madde 1 — (Degisik: 29/9/2006-2006/11076 K.)

Bu Yonetmeligin amaci, 12/3/1982 tarihli ve 2634 sayili Turizmi Tesvik Kanununa tabi belgeli
turizm yatirim ve isletmelerinin denetimine ait esaslarin tespitidir.

Kapsam :
Madde 2 — (Degisik: 29/9/2006-2006/11076 K.)

Bu Yonetmelik, insan ve gevre sagligi ile can ve mal giivenligi de dahil olmak iizere belgeli
turizm yatirnm ve isletmelerinin, belgeye esas olan vasiflarinin, tarifelerinin, temizlik, intizam, servis,
idare ve isletme tarzlari ile diger hususlari denetlenmesine iliskin hiikiimleri kapsar.

Yasal Dayanak:
Madde 3 — (Degisik: 29/9/2006-2006/11076 K.)

Bu Yonetmelik, 2634 sayili Kanunun 37 nci maddesinin (A) bendinin (3) numarali alt bendi
hiikmiine dayanilarak hazirlanmistir.

Tammlar:
Madde 4 — Bu Yonetmelikte yer alan;
a."Bakanlik", Kiiltlir ve Turizm Bakanligini,

b. (Degisik: 29/9/2006-2006/11076 K.) "Kontrolor", Bakanlik merkez teskilatinda goérevli ve
Bakanlik¢a "kontrolor" kadrosunda istihdam edilen denetim elemanlarini,

c."Kanun", 2634 sayil1 Turizmi Tesvik Kanununu,

d."Belgeli turizm isletmesi",Tiirk veya yabanci uyruklu gercek veya tiizel kisilerce, birlikte veya
ayrt ayr1 gerceklestirilen ve Kanunun 37 nci maddesinin A - 2 Fikras1t kapsaminda turizm sektoriinde
faaliyet gosteren ticari isletmeleri,

e."Belgeli turizm yatirrmi", belgeli bir turizm isletmesini gerceklestirmeyi amaclayan,
Bakanliktan belge almis yatirimlar1 ifade eder.

IKiNCi BOLUM
DENETIM ELEMANLARI
Denetim, Tespit ve Gértisler: @

Madde 5 — (Degisik: 29/9/2006-2006/11076 K.)
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Turizm yatirim ve isletmelerinin denetimi, Bakanlik kontrolorleri veya Bakan tarafindan gorev
verilmesi halinde Bakanlik miifettiglerince yapilir.

Yatirim ve Isletmeler Genel Miidiirliigii; belge talebinde bulunulan veya belgeli yatirim ve
isletmelerin bu Yonetmelik ve ilgili mevzuat hiikiimleri uyarinca yapilacak tespitlerini, is yogunlugu,
kaynaklarin etkin ve verimli kullanimi ile isin niteligini dikkate alarak asagida belirtilen personel
araciligryla da yapabilir:

a) 11 kiiltiir ve turizm miidiirleri,

b) Gegici veya ozellik arz eden yatirim ve girisimler i¢in Bakan tarafindan belirli bir gérev ve siire
ile gorevlendirilecek Bakanlik personeli.

(1) Bu Boéliimiin baghg: "DENETIM ELEMANLARI VE ATANMALARI iken, 29/9/2006 tarihli ve 2006/11076 tarihli Bakanlar
Kurulu Kararinin eki Yonetmeligin 5 inci maddesiyle metne islendigi sekilde degistirilmigtir.

(2) Bu maddenin bashg " Denetim Elemanlari:* iken, 29/9/2006 tarihli ve 2006/11076 tarihli Bakanlar Kurulu Kararmn eki
Yonetmeligin 5 inci maddesiyle metne islendigi sekilde degistirilmigtir.

Bu maddenin ikinci fikrasi uyarinca yaptirilan tespitler Bakanlik kontrolorlerince incelenir.
Inceleme sonucunda denetim yapilmasini veya ceza uygulamasini gerektirir bir sonug ortaya ¢ikarsa
Bakanlik kontrolorleri veya Bakan tarafindan gorev verilmesi halinde Bakanlik miifettisleri gerekli
incelemeleri ve degerlendirmeyi yaparlar.

Ayrica; Yatirim ve Isletmeler Genel Miidiirliigiince, gerek goriilmesi halinde &zel uzmanlik
gerektiren konularda faaliyet gosteren gercek veya tiizel kisilerin veya ilgili Bakanlik birimlerinin
goriisiinden yararlanilabilir.

Turizm Kontrolorleri Kurulu:

Madde 6 — (Miilga: 29/9/2006-2006/11076 K.)
Turizm Kontrolor Yardimciligina Giris:

Madde 7 — (Miilga: 29/9/2006-2006/11076 K.)
Giris Stnavt Sartlari:

Madde 8 — (Miilga: 29/9/2006-2006/11076 K.)
Giris Savi Icin Basvuru:

Madde 9 — (Miilga: 29/9/2006-2006/11076 K.)
Giris Sinavi Komisyonu:

Madde 10 — (Miilga: 29/9/2006-2006/11076 K.)
Stnav Konulari ve Usulii :

Madde 11 — (Miilga: 29/9/2006-2006/11076 K.)
Stnav Notlari:

Madde 12 — (Miilga: 29/9/2006-2006/11076 K.)
Turizm Kontrolor Yardimciligi:

Madde 13 — (Miilga: 29/9/2006-2006/11076 K.)
Yeterlik Sinavi:

Madde 14 — (Miilga: 29/9/2006-2006/11076 K.)
Atamalarda Siralama:

Madde 15 — (Miilga: 29/9/2006-2006/11076 K.)
Yeterlik Sinavi Komisyonu:

Madde 16 — (Miilga: 29/9/2006-2006/11076 K.)
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Sakli Hiikiimler:
Madde 17 — (Miilga: 29/9/2006-2006/11076 K.)

UCUNCU BOLUM
GOREV, YETKIi VE SORUMLULUKLAR

Belgeli Turizm Isletmelerinin Denetiminde Yetkiler:

Madde 18 — Belgeli turizm igletmelerinde temizlik, intizam, servis, fiyat, idare ve isletme, belge
almaya esas olan vasiflarla, personel niteliklerinin tesbit ve denetimi yetkisi Bakanliga aittir.

(Degisik ikinci fikra:29/9/2006-2006/11076 K.) Saglik ve cevre kirliligi ile ilgili denetimler,
gorevli kamu kurum ve kuruluslarinin tabip ve saglik elemanlarinca, isyeri agma ve ¢aligma ruhsatlart ile
ilgili denetimler, isyeri agma ve ¢aligma ruhsatin1 veren kamu kurumu tarafindan yapilir. ilgili mercilerin
bu konularda yapacaklar1 denetimlerde, denetim raporunun bir niishas1 Bakanliga gonderilir.

Denetim Elemanlarinin Gérev ve Yetkileri:
Madde 19 — Denetim elemanlar1 asagidaki isleri yapmakla gorevli ve yetkilidirler.

a. Belgeli turizm yatirim ve isletmeleri ile turizm kuruluslarinin yillik programlar gergevesinde,
denetleme ve incelemelerini yapmak,

b. Belgeli turizm yatirim ve isletmeleri hakkinda Bakanliga ulasan sikayetleri incelemek ve
sorusturmak,

c. Turizm isletmesi belgesi talep eden kuruluslarin genel denetimlerini yapmak,

d. Kanunun oOngordiigii cezalari, ilgili Kanun ve Yonetmelikler geregince tayin etmek ve
uygulamak,

e. Belgeli turizm isletmelerinin hizmetlerinden yararlanan yerli ve yabancilarin sikayetlerini
arastirmak,

f. Kanun, tiiziik, yonetmelik ve benzeri yasal diizenlemelerle kendilerine verilen diger goérevleri
yerine getirmek,

Denetimin Kapsama:

Madde 20 -Bu Yonetmelik uyarinca yapilacak denetimlerde yatirimin belgeye esas projeye
uygunlugu, yatirnmda kullanilan malzeme, eleman, tesisat, techizat, mefrusat, dekorasyon ve hizmet
standardinin niteligi ve sinifi ile uyumu, yatirim ve isletmelerin " Turizm yatirim ve isletmeleri nitelikleri
yonetmeligi" ne uygunlugu arastirilir.

Yatirum Dénemi Denetimleri:

Madde 21 — Belgeli turizm yatirimlarinin denetiminde;

a. (Degisik:29/9/2006-2006/11076 K.) Yatirimin belgeye esas fikir projesine uygunlugu,
b. Malzeme, yap1 elemanlari, tesisat, teghizat, mefrusat ve dekorasyonun sinifi ile uyumu,
¢. Yatirimin 6ngoriilen zamanlamasi ile, belgede belirtilen siire incelenir.

Isletme Donemi Denetimleri:

Madde 22 — Belgeli isletmelerin veya isletme belgesi talebinin degerlendirilmesine esas olacak
denetimde;

a. (Degisik:29/9/2006-2006/11076 K.) Tamamlanan yatirimin, yatirim belgesine esas fikir
projesine ve igsyeri agma ve c¢aligma ruhsatina veya dogrudan isletme belgesi talebinde, dosyasindaki igyeri
a¢gma ve c¢aligma ruhsatina uygunlugu,

b. Tesisin dis ve i¢ mekanlar ile malzeme, techizat, tesisat, mefrusat ve dekorasyonunun sinifi ile
uyumu korunup korunmadigi,

c. Belge almaya esas vasiflarin devam edip etmedigi,
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d. Isletme belgesi verilmesinde esas alinan veya almacak olan nitelikleri belirleyen Yonetmelik
hiikiimlerine uyum,

e. Mahallerin amaglarima uygun kullanimlarmin devami,

f. Isletmenin, belgede belirtilen sahip ve/veya isletmecisinin miilkiyet ve/veya ydnetiminin
devamu,

g. Personelin niteliginin sinifina ve mevzuata uygunlugu,
h. Yabanc1 personelin nitelik ve izinlerinin ilgili Y6netmelige uyumu,
1. Tasdikli fiyat tarifelerinin uygulanmasi ve yonetmelik uyarinca teshiri,

j. Isletmenin uluslararas1 turizm talebine yénelik caligmalari ve dogrudan veya dolaylh olarak
saglanan doviz miktart,

k. Yeme ve i¢me servisi yapilan tesislerde, yiyecegin miktar, kalite ve takdiminin sinifi ile uyumu,
1. Genel temizlik ve hizmet standardinin sinifi ile uyumu,

m. Isletmeye &zel olarak tahsis edilen yatinm ve isletme mallarinin amaca uygun
degerlendirilmesi,

n. Isyerinin bagka bir amagla kullanilip kullaniimadigi,

o. Insan ve cevre saghg ile mal ve can giivenliginin saglanmasina, miisterinin haklarinin
korunmasina yonelik tedbirler

incelenir.
Seyahat Acentalar: Birliginin Denetimi.:

Madde 23 — (Miilga: 29/9/2006-2006/11076 K.)

DORDUNCU BOLUM
CESITLIi HUKUMLER

Gorev Belgesi:
Madde 24 — (Miilga: 29/9/2006-2006/11076 K.)
Sikayet ve Denetim Defterleri:

Madde 25-Tiim belgeli turizm isletmelerinde bir denetleme defteri ve bir sikayet defteri
bulunur. Bu defterler, Turizm ve Tanitma Bolge Miidiirliigii tarafindan her sayfasi numaralandiktan sonra
miihiirlenerek tasdik olunur. Denetleme elemanlar1 her denetimden sonra isletmenin denetlendigi tarihi
belirterek sikayet ve denetleme defterlerini incelerler ve kimliklerini yazip imzalarini atarlar.

Sikayet defteri miisterinin her an goriip sikayet ve temennilerini yazabilecegi bir yerde
bulundurulur.

Isletme yoneticisi, sikayet konusunun emniyet ve asayisi ilgilendirmesi halinde bagl bulunulan
kolluk kuvvetine 24 saat i¢inde bu konuda bilgi vermek zorundadir.

Raporlar:

Madde 26 — Bakanlik denetim elemanlari, denetlemeleri sonunda hazirlayacaklar1 raporlari
Kontroloérler Kurulu Baskanligina verirler. Raporlarda, yatirim veya isletme hakkinda yapilmasi 6nerilen
islem acikca belirtilir. Raporda ceza uygulamasinin dnerilmesi halinde, Kanunun 37 nci maddesinin C - 2
fikras1 uyarinca diizenlenen Yonetmelik hiikiimleri dogrultusunda islem yapilir.

Yurtdisi Incelemeleri:
Madde 27 — (Miilga: 29/9/2006-2006/11076 K.)

Yiirtirliikten Kaldirma:
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Madde 28 — 4 Nisan 1976 giin ve 15549 sayilit Resmi Gazete'de yayimlanarak yiirtirliige girmis
bulunan "Turizm Miiesseseleri ve Seyahat Acentalari ile Tiirkiye Seyahat Acentalar: Birliginin Denetimi
Hakkinda Yonetmelik" yiiriirliikten kaldirilmisgtir.

Gegici Madde 1 —

Bu yonetmelikte Bas Kontrolor ve kontroldrler igin 6ngodriilen gorev ve yetkiler, bahse konu
kadrolar temin edilinceye kadar Basuzman Denetgi ve Uzman Denetgiler ile Turizm Genel Mudirligi
Tesisler Dairesinde gorevli teknik elemanlar tarafindan yiiriitilir.

Gegici Madde 2 —

a. Bu Yonetmeligin yiriirliige girdigi tarihte, Basuzman Denet¢i veya Uzman Denetgi
kadrolarinda veya Turizm Genel Miidiirliigii Tesisler Dairesi Bagkanliginda teknik hizmetler sinifi
kadrolarinda 3 yildan fazla goérev yapmakta olanlar 8. maddede belirlenen sartlara (a ve
b fikrast hiilkmii hari¢) sahip iseler, Baskontroldr ve Kontrolor kadrolarimin alinmasini takip edecek 4
ay icinde 14. madde uyarinca yapilacak bir sinava alinirlar. Bagar1 gosterenler, anilan kadrolara atanirlar.
8. maddede belirlenen sartlar1 tagimayanlar ile sinavda basar1 gosteremeyenler baska bir goreve atanirlar.

b. Bu Ydnetmeligin yiiriirlik tarihinde, Uzman Denet¢i veya Turizm Genel Miidiirliigii Tesisler
Dairesi Bagkanligindaki Teknik hizmetler sinifi kadrolarinda proje inceleme ve denetim goérevlerinde 3
yildan az bir siire ile ¢alismakta olanlardan, 8.maddede belirlenen sartlara (a ve b fikrasi hiikmii harig)
sahip olanlar, Kontrolér Yardimciligi kadrolarinin temini tarihinden itibaren 3 ay icinde, bir sinav ile
anilan kadrolara atanabilirler.

Bu kisiler, gorev siirelerinin 3 yili doldurmasindan sonra, 14. madde uyarinca agilacak yeterlik
sinavina almirlar.

Gecici Madde 3 —

Bakanlik, denetim hizmetlerinde, 2634 sayili Kanun uygulamasinin gerektirdigi ilk etkinligi
saglamak ve Turizm Kontrolor Yardimcilarmin daha iyi egitilmelerini temin amaci ile, Bas Kontrolor ve
Kontrolor kadrolarmin saglandig: tarihten itibaren 6 ay icinde bu yonetmeligin 14. maddesi uyarinca
acilacak imtihanlarda basar1 gosteren Bakanlik personelini bu kadrolara ata-  yabilir.

Anilan imtihana, bu Yonetmeligin 8. (a fikrast hilkkmi hari¢) maddesi ile belirlenen sartlara sahip
olan ve Bakanlikta turizm konulari ile ilgili gorevlerde o tarihte en az 5 y1l ¢aligmuis olanlar girebilir.

Yiiriirliik:
Madde 29 — Bu Yoénetmelik Resmi Gazete'de yayimi tarihinde yiiriirlige girer.
Yiiriitme:

Madde 30 — Bu Yonetmelik hiikiimlerini Kiiltiir ve Turizm Bakani yiiriitir.
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