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TESEKKURLER :
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karigikligimizin biyiikliglinii ifade edemeyiz. Ancak onlara sicak, samimi ve derin

tesekkiirlerimizi sunmak istiyoruz.
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> Tez Yiiriitiiciisii Prof. Dr. Ahmet OZKIRAZ'a, titizligi, iyi yapilan bir
isi sevmesi, bilgeligi, baba tarafi ve zekasi bu g¢aligmanin temelini olusturmustur.

Minnettariz;

> Doc. Dr. Ali Ciftci ve Dr. 6gretim iiyesi Umit Simsek’e calismamin bu

asamaya gelmesinde 6nemli katkilarindan dolay1 tesekkiir ederim.

> Egitim boyunca bizi denetlemek i¢in hi¢bir ¢abadan kaginmayan tiim
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siikranlarimizi sunariz.

> Bu tezin hayata gegirilmesinde emegi gegen yakin ya da uzak, ne kadar

kiigiik olursa olsun emegi gegen tiim dostlarima ve tanidiklarima tesekkiir ederiz.

> Bu yaz1 boyunca destek, dua, tesvik ve mevcudiyet i¢in tim MBAINAI
NOE ailesine ve OUANGBI AFFETE ailesine;

> Kardeslerimize, bana ihtiyaciniz oldugunda yoklugumuzla dikkat

cektigim her zaman i¢in, bu anlayis icin tesekkiir ederim;

> Sevgili niganlim Chimeéne Natoingar Bainodji'ye, zorlu anlarda
yokluguma ragmen sabr1 ve anlayist ve bu tezin tamamlanmasina biiylik katki saglayan

paha bi¢ilmez katkisi i¢in derinden minnettarim.



ONSOZ

Insan kaynaklarmi ydnetimi, kamu yonetiminin genis alaninda ¢ok 6nemlidir.
Politikalarin, prosediirlerin ve insanlarin hassas etkilesimi, yonetisimin 6ziinii olusturur.
Afrika'nin merkezinde yer alan Cad, modernlesme ve ilerlemenin zorluklariyla karsi
karstya olan bir llkedir. Yeni Kamu Yonetimi (YKY) ilkelerinin arastirilmasi bu

baglamda uygun ve hayati 6nem tagimaktadir.

Bu tez, Cad birokrasisinin koridorlarinda bir yolculuga ¢ikarak kamu
sektoriinde YKY'yi benimsemenin sonuglarina ve avantajlarina 1sik tutuyor. Ise alim,
egitim, performans degerlendirmesi ve ¢alisan motivasyonunun niianslarini incelerken
zorluklar1 ve firsatlar1 ortaya ¢ikartyoruz. Gelenek ve inovasyon g¢atismasi, bakanliklar
aracilifiyla yankilaniyor hem memurlarin hem de politika yapicilarin ofislerinde

yankilaniyor.

Yolculugumuz bizi teorik gercevelerin 6tesine, Cad toplumunun nabiz gibi atan
kalbine gotiiriiyor. Esneklik hikayeleri, biirokratik engeller ve verimlilik ile esitlik
arasindaki hassas denge ile karsilasiyoruz. Kolaylastirilmis siiregler ve hesap verebilir
yonetisim arayisi, kiiltiirel degerlerin ve sosyal uyumun korunmasiyla i¢ ice geger.
Kurak manzaralarin ve hareketli pazarlarin ortasinda, idari sinirlari asan sorulara cevap

arltyoruz.

Bir okuyucu olarak, bu bilimsel manzaray1 kesfetmeye tesvik ediliyorsunuz.
Burada, bilimsel titizlik, memurlarin ger¢ek diinya deneyimleriyle harmanlanir ve
politika Onerileri halkin umutlartyla birlesir. Sonraki boliimler, vaka caligmalarina,
veriye dayali arastirmalara ve c¢apraz karsilastirmali incelemelere derinlemesine bir
bakis sunar. Bu bdliimler, Cad vatandaglarina hizmet etmeye ve kiiltiirel miraslarini
korumaya kendini adamis, daha verimli, 6zenli ve kalici bir kamu sektoriine giden

yolculuga 151k tutuyor.

llerleyen sayfalarda paradokslarla bogusacagiz: YKY, topluluk duygusunu
asindirmadan hizmet sunumunu nasil gelistirebilir? Performansa dayali tesvikler kamu
hizmeti ahlakiyla bir arada var olabilir mi? Liderlik, bir kurulusun kiiltiiriiniin gelisimini
nasil etkiler? Bu sorgulamalar bizi kesfetmeye, 6nyargili kavramlara meydan okumaya
ve idari degisikliklerin ulusun kalp atiglartyla uyumlu oldugu bir gelecegi tasarlamaya

davet ediyor.
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Gilines N'Djamena'nin lizerinden dogarken, biirokratik yapilara golge
diisiiriirken, bu bilimsel yolculuga ¢ikiyoruz. Cad Kamu Sektoriinde insan Kaynaklar
Yonetimi, terclimanlarini, elestirmenlerini ve sampiyonlarini bekliyor. Ortak ¢abamiz,
sinirlart ve disiplinleri asarak yonetisim konusunda devam eden diyaloga katkida

bulunsun.
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OZET

IK'nin etkin yonetimi, verimli ve etkili kamu sektorii operasyonlar1 icin kritik
oneme sahiptir. Cok sayida gelismekte olan iilke, azalan motivasyon, sik personel
degisiklikleri, yolsuzluk ve siyasi miidahale gibi sorunlarla kars1 karsiya kalan kamu
isgliclinii yonetmek i¢in yardima ihtiya¢ duyuyor. Bircok ililke, kamu sektoriinde
verimliligi ve sorumlulugu artirmak i¢in Yeni Kamu Yonetimi (YKY) reformlarini
benimsemistir. Bu reformlar, piyasa odakli ilkeleri ve metodolojileri kamu hizmeti

alanina agilamay1 amaglamaktadir.

Bu tez, 2008 yilindan bu yana YKY reformlarini uygulayan bir {ilke olan Cad'in
kamu sektdriinde YKY'nin IK yonetimi iizerindeki sonuclarmi ve avantajlarmi
incelemektedir. Calisma, literatiir taramasi, kilit bilgi kaynaklar ile yapilan gériismeler
ve kamu gorevlileri ile yapilan anketleri birlestirerek karma yontemli bir yaklasim

benimsemektedir.

Sonuglar, YKY'nin IK y&netiminde artan zerklik, seffaflik ve meritokrasi gibi
bazi olumlu degisiklikler getirdigini gostermektedir. Bununla birlikte, YKY, is
giivenliginin azalmasi, is yiikiiniin artmas1 ve degisime karsi direng gibi baz1 olumsuz

sonuglar da dogurmustur.

Tez, iilkenin ©zel baglamint ve zorluklarini dikkate alarak Cad'in kamu

sektoriinde IK ydnetimini iyilestirmeye yonelik dneriler sunarak sona ermektedir.

Anahtar Kelimeler: insan Kaynaklari Y&netimi, Kamu Sektorii, Cad, Yeni

Kamu Yo6netimi, Sonuglar1 ve Avantajlari.
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ABSTRACT

The effective management of HR is critical for efficient and effective public
sector operations. Numerous developing nations need help governance their public
workforce, facing issues like diminished motivation, frequent staff changes, corruption,
and political interference. Several countries have adopted New Public Management
(NPM) reforms to enhance efficiency and responsibility within the public sector. These
reforms aim to infuse market-oriented principles and methodologies into the public

service domain.

This thesis examines the consequences and advantages of NPM on HR
management in the public sector of Chad, a country that has implemented NPM reforms
since 2008. The study adopts a mixed-methods approach, combining a literature review,

interviews with key informants, and surveys with public servants.

The results show that NPM has brought some positive changes in the
management of HR, such as increased autonomy, transparency, and meritocracy.
However, NPM has also generated some negative consequences, such as reduced job
security, increased workload, and resistance to change.

The thesis concludes by providing recommendations for improving HR
management in Chad's public sector, taking into account the country's specific context

and challenges.



Keywords: Human Resources Management, Public Sector, Chad, New Public

Management, Consequences and Advantages.
Some examples of NPM practices are:

« Administrators play the role of managers: Within the new public management
framework, management at the upper level of the organization must be proactive,

innovative, and accountable for their performance.

« Organizational flexibility: New public management helps create flexibility and
improve organizational dynamics. It allows for more autonomy, decentralization, and

delegation of authority to lower levels.

« Promotes efficiency: New public management aims to enhance the efficiency and
effectiveness of public services by reducing costs, waste, and bureaucracy. It also

emphasizes output-based controls, performance measurement, and evaluation.

o Market-based approach: New public management introduces market-based
principles and practices into the public sector, such as privatization, contracting out,
marketization, and competition. It also encourages more private sector style
management practices, such as flexible human resource management and customer

orientation.

« Result-oriented: New public management focuses on the outcomes and impacts of
public services rather than the processes and inputs. It also seeks to align public

servants' goals and incentives with the public interest.

YKY uygulamalarina bazi 6rnekler:

. Yoneticiler yoneticilerin roliinii oynarlar: Yeni kamu yOnetimi
cergevesinde, kurulusun st diizeyindeki yonetim proaktif, yenilik¢i ve

performanslarindan sorumlu olmalidir.

. Orgiitsel esneklik: Yeni kamu ydnetimi, esneklik yaratmaya ve orgiitsel
dinamikleri gelistirmeye yardimci olur. Daha fazla 6zerklik, ademi merkeziyet¢ilik ve

daha diisiik seviyelere yetki devri saglar.



. Verimliligi tesvik eder: Yeni kamu yonetimi, maliyetleri, israfi ve
blirokrasiyi azaltarak kamu hizmetlerinin verimliligini ve etkinligini artirmay1 amaglar.

Ayrica ¢iktiya dayali kontrolleri, performans 6l¢iimiinii ve degerlendirmeyi vurgular.

. Piyasa temelli yaklasim: Yeni kamu yonetimi, 6zellestirme, ihale etme,
piyasalastirma ve rekabet gibi piyasa temelli ilke ve uygulamalar1 kamu sektoriine
tanitmaktadir. Ayrica, esnek insan kaynaklar1 yonetimi ve miisteri odaklilik gibi daha

fazla 6zel sektor tarzi yonetim uygulamalarini tesvik eder.

. Sonu¢ odakhlik: Yeni kamu yonetimi, kamu hizmetlerinin siire¢ ve
girdilerinden ziyade sonuglarina ve etkilerine odaklanmaktadir. Ayrica, kamu
gorevlilerinin hedeflerini ve tesviklerini kamu yarari ile uyumlu hale getirmeyi

amaclamaktadir.
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KISALTMA
BAEID Bat1 Afrika Eyaletinde islam Devleti
BIT Bilgi ve Iletisim Teknolojileri
BM Birlesmis Milletler

BMEBKO Birlesmis Milletler Egitim, Bilim ve Kiiltiir Orgiitii
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Giris
Aragtirmama gore, Yeni Kamu Yonetimi (YKY) kavrami, kamu yoOnetiminin
verimliligini, etkinligini ve seffafligin1 artirmak ic¢in kamu yonetiminde 6zel sektdrden
ilham alan ilkeleri tanitmay1r amaclamaktadir. YKY bir¢ok iilkeye yayilmig, kamu
hizmetlerinin yapilarimi ve isleyisini degistirmistir. Bu doniisiimiin en goriiniir
tezahiirlerinden biri, denetleyici bakanliklarin veya merkezi organlarin kontrolii altinda

kamu politikalarimi yiirtitmekten sorumlu 6zerk kurumlarin olusturulmasidir.

Cad o6rnegini incelemek ilgingtir, ¢linkii kamu sektoriinde YKY ilkelerini heniiz
tam olarak benimsememis bir {ilkedir. Cad'in kamu sektoriindeki insan kaynaklarinin
yonetimi, kamu gorevlilerinin yenilik¢iligini, performansini ve hesap verebilirligini
smirlayan geleneksel bir biirokratik sistemle isaretlenmeye devam ediyor. Bu nedenle,
YKY 'den ilham alan bir reformun Cad'in kamu sektoriinde, 6zellikle insan kaynaklari

yonetimi agisindan sonuglarinin ve avantajlarinin ne olacagini sormak yerinde olacaktir.

Mevcut yonetim uygulamalarini ve Cad'in kamu sektoriiniin insan kaynaklarini
yonetmede karsilastifi zorluklari analiz edecek ve degerlendirecegiz. Yeni Kamu
Yonetimi kavramii ve ilkelerini ve Cad'in kamu sektorii baglaminda potansiyel
uygulanabilirligini inceleyecegiz. Verimlilik, hesap verebilirlik ve hizmet sunumu
tizerindeki etkisi de dahil olmak {izere, Cad'in kamu sektoriindeki insan kaynaklarinin
yonetiminde YKY'nin uygulanmasinin sonuglarim1 belirleyecegiz. Cad'n  kamu
sektoriinde YKY'yi (Yeni Kamu Yonetimi) benimsemenin faydalarini ve zorluklarini
degerlendirmeyi amagliyoruz. Sonug¢ olarak, Cad'n kamu sektoriinde insan
kaynaklarimin yonetimini gelistirmek i¢in ¢alismamizin sonuglarina dayanarak politika

cikarimlar1 ve tavsiyeler Onerecegiz.

Bu calisma, Cad kamu sektoriindeki insan kaynaklarinin yonetimini ve YKY'nin
uygulanmasinin sonuglarin1 ve avantajlarini kapsaml bir sekilde arastirmak i¢in karma

yontemli bir arastirma tasarimi1 benimseyecektir

Kamu sektorli calisanlari, yoneticiler, politika yapicilar ve ilgili paydaslarla
yapilan, goriismeleri ve odak grup tartismalarini igerecektir. YKY'nin mevcut yonetim
uygulamalari, zorluklar1 ve algilar1 hakkinda veri toplayacaktir. Nitel veriler, segilen

tim katilimcilarla derinlemesine goriismeler ve odak grup tartigmalari yoluyla



toplanacaktir.

"Deneyimlerini ve bakis agilarin1 daha iyi anlamak icin katilimcilarla goriisiin."
Kamu sektoriinde insan kaynaklarinin yonetimine iligkin bakis agilar1 ve YKY'nin

potansiyel yararlar1 ve sakincalart.

Arastirma, literatiir, raporlar ve resmi belgeler gibi ¢esitli kaynaklardan ikincil
veriler toplayacaktir. Odak noktast Cad'm kamu sektorii yonetimi ve YKY'si olacak.
Verileri analiz etmek i¢in igerik analizi kullanacagiz. Bu siireg, anlamli i¢goriiler elde
etmek icin belirli bir metnin veya medyanin icerigini kapsamli bir sekilde incelemeyi ve
yorumlamayi igerir. Verileri analiz ettikten sonra, sonug¢ ¢ikarmak ve bilingli nerilerde

bulunmak i¢in topladigimiz bilgileri sentezleyecegiz.

Bu arastirma, Cad'in kamu sektoriinde insan kaynaklar1 yonetimine Yeni Kamu
Yonetimi'nin (YKY) uygulanmasinin sonuglar1 ve faydalarina iligkin olgusal kanitlar
sunarak mevcut literatlire katkida bulunmaktadir. Sonuglar, politika yapicilar, kamu
sektorli yoneticileri ve diger paydaslar i¢in "Belirli bir yaklasim veya stratejinin
uygulanmasinin faydalarini ve zorluklarini anlamak i¢in" yararli bir kaynak olarak

hizmet edebilir. YKY ilkeleri.

Arastirma sonuglari, kamu sektoriinde insan kaynaklar1 yonetimini iyilestirmek
icin politika ve stratejilerin formiile edilmesine de rehberlik ederek verimliligin,
seffafligin ve hesap verebilirligin artmasina yol agabilir. Sonug olarak, bu arastirma

projesi Cad'mn kamu hizmeti sunumunu gii¢clendirmeyi amaglamaktadir.



Béliim 1. CAD KAMU YONETIMI

1.1. CAD KAMU YONETIMI ORGANIiZASYONU

Cad kamu idaresi bir baskanlik cumhuriyeti olarak diizenlenmistir. Bu,
Cumhurbagkani'nin hem devlet baskan1 hem de hiikiimet baskani olarak gdrev yaptigi
anlamina gelir. "Cumhurbaskani, Basbakan1 aday gosterme ve atama yetkisine sahiptir."
Kabine, yargiclarin, generallerin, eyalet vyetkililerinin ve devlet kuruluslarinin
baskanlarinin se¢iminde 6nemli bir etkiye sahiptir. Ayrica, Cumhurbaskan1 agir ve acil

tehlike durumlarinda olaganiistii hal ilan etmeye yetkilidir (Houzibé, 2018: 13-56).

Dort yillik bir donem i¢in genel oyla secilen Ulusal Meclis, yilda iki diizenli
oturum diizenler ve gerektiginde 6zel oturumlar yapabilir. Baskan1 iki yilda bir segilir

(National Assembly (Chad), 2023: 1-3).

Hiikiimetin yargi organi, en yiikksek temyiz mahkemesini, Yiiksek Mahkemeyi
ve alt mahkemeleri igerir. Cumhurbaskani, Yiiksek Sulh Ceza Kurulu'nun tavsiyesi
tizerine Yiiksek Mahkeme yargiclarini atama yetkisine sahiptir. Cumhurbagkani,
hakimler kuruluna ve Adalet Bakanligi temsilcilerine baskanlik eder (National

Assembly (Chad), 2023: 1-3).

Cad Cumbhuriyeti idari boliimleri, 61 departmana ve 200 alt vilayete boliinmiis
23 bolgedir. Cumhurbagkani tarafindan atanan wvaliler bolgelere baskanlik eder.
Boliimlere, bolgesel yonetim bakani tarafindan atanan valiler baskanlik eder (Djimassal,

2019: 1-350).

Cad'da kamu yonetiminin rolii, hiikiimetin politikalarin1 ve kararlarimi
uygulamak, vatandaglara kamu hizmetleri sunmak ve iilkenin iyi yonetimini olmali ve
kalkinmasini saglamaktir. Cad Anayasasi'na gore, kamu idaresi, rekabet¢i sinavlar veya
dogrudan atama yoluyla ise alinan ve statiilerini diizenleyen yasa ve yonetmeliklere tabi
olan memurlardan olusur. Kamu yonetimi, c¢esitli sektorlerden ve kamu yarari
alanlarindan sorumlu bakanliklar, departmanlar, ajanslar ve diger kamu kurumlari
halinde diizenlenmistir (Chad government structure and political parties. | -

CountryReports: 1-5).

Cad'da kamu y6netiminin baslica rollerinden bazilar1 sunlardir:



e Ulkenin disisleri, savunma, giivenlik ve toprak yonetimini Cad'mn ulusal

cikarlarina ve uluslararasi yilikiimliiliiklerine gére yonetmek.

e Maliye ve para politikalarin1 uygulayarak, kamu maliyesini ve biitgesini yoneterek,
ticaret ve sanayiyi diizenleyerek, tarim ve hayvanciligi destekleyerek, dogal kaynaklari
ve enerjiyi kullanarak, altyap1 ve ulagimi gelistirerek ve inovasyonu ve dijital ekonomiyi

tesvik ederek Cad'in ekonomik kalkinmasini, planlamasini ve is birligini tesvik etmek.

e Halk saglig1 ve dnleme hizmetleri saglayarak, kaliteli egitim ve mesleki egitime
erisimi saglayarak, genclik, spor ve bos zaman etkinliklerini destekleyerek,
cevreyi ve balik¢iligr koruyarak, ulusal uzlasmay1 ve sosyal uyumu tesvik ederek
ve Cad'm kiiltiirel mirasin1 ve ¢esitliligini koruyarak niifusun sosyal refahini,

sagligini, egitimini ve kiiltirtini gelistirmek.

e Yasa ve yonetmelikleri uygulayarak, yarginin bagimsizligimi ve tarafsizligini
saglayarak, bireylerin ve gruplarin hak ve ozgiirliiklerini koruyarak, halkin
katilimini ve yurttaglik egitimini kolaylastirarak ve se¢im siirecini ve kurumlarini
denetleyerek Cad'da hukukun {stiinliglinii, adaleti, insan haklarim1 ve
demokrasiyi korumak.

Bu nedenle, Cad'da kamu yonetiminin rolii, iilkenin isleyisi ve ilerlemesi i¢in
¢ok dnemlidir. Bununla birlikte, yolsuzluk, verimsizlik, kaynak ve kapasite eksikligi,
siyasi istikrarsizlik, giivenlik tehditleri, sosyal esitsizlikler, cevresel bozulma ve
bolgesel esitsizlikler gibi bir¢ok zorlukla karst karsiyadir. "Bu zorluklarin iistesinden
gelmek ve performansini artirmak”, orijinal metnin daha kesin ve dilbilgisi acisindan
dogru bir versiyonudur. Cad'daki kamu yOnetiminin seffafligini, hesap verebilirligini,
yanit verebilirligini, etkinligini, verimliligini, kapsayiciligint ve uyarlanabilirligini
artirabilecek reformlar1 ve yenilikleri benimsemesi gerekiyor (World Bank Overview,

2024: 1-2).

Yeni Kamu Yonetimi (YKY), piyasa temelli ilke ve uygulamalar1 uygulayarak
kamu sektoriinlin verimliligini, etkinligini ve hesap verebilirligini artirmay1 amaclayan
bir dizi reformdur. YKY, insan kaynaklar1 yonetimini (IKY) asagidakiler gibi gesitli
sekillerde etkiler:



IKY islevlerini ve sorumluluklarin1 daha diisiik ydnetim seviyelerine dagitmak,
onlara calisanlar1 ise alma, isten ¢ikarma, oOdiillendirme ve motive etme

konusunda daha fazla 6zerklik ve esneklik saglamak.

Performansa dayali iicret ve tesviklerin tanitilmasi, ¢alisanlarin ticretlerinin girdi

ve kidemlerinden ziyade sonug ve ¢iktilartyla iligkilendirilmesi.

Kamu hizmeti kural ve diizenlemelerinin sayisini ve karmagsikligin1 azaltmak,
siniflandirma ve derecelendirme sistemlerini basitlestirmek ve IKY politika ve

uygulamalarinda daha fazla takdir yetkisi ve cesitlilige izin vermek.

Ise alim, egitim, bordro veya saglik hizmetleri gibi baz1 IKY faaliyetlerini veya
hizmetlerini 6zel veya hiikiimet dis1 saglayicilara dis kaynak saglamak veya

sOzlesmeye baglamak.

Stratejik IKY yaklasimlarini kabul edin, IKY hedeflerini ve stratejilerini misyon
ve vizyonla kurumsal hale getirin ve IKY profesyonellerini stratejik planlama ve

karar verme siireclerine dahil edin (Ferlie, 2017: 9).

YKY, reformlarin baglamina ve uygulanmasina bagh olarak IKY iizerinde

olumlu veya olumsuz etkilere sahip olabilir. Baz1 olasi etkiler sunlardir:

Yetkin ve motive olmus calisanlar1t g¢ekerek ve elde tutarak, performansi
odiillendirerek ve 0grenme ve gelisim firsatlar1 saglayarak kamu hizmetlerini

tyilestirmek.

Acik performans standartlar1 ve gostergeleri olusturarak, calisan performansini
izleyerek ve degerlendirerek ve sonuglari kamuoyuna ve paydaslara raporlayarak

kamu yonetiminin hesap verebilirligini ve seffafligini artirmak.

Kamu kuruluslarimin degisen c¢evresel taleplere yanit olarak hizla uyum

saglamasini ve yenilik yapmasini saglamak.



e Esit istihdam firsatlarini, pozitif ayrimcilifi ve gesitlilik yonetimi uygulamalarini

tesvik ederek kamu iggiiclinde daha fazla ¢esitlilik ve kapsayicilik yaratmak.

e Gereksiz personel, prosediir ve biirokrasiyi ortadan kaldirarak kamu ydnetimi
maliyetlerini ve biirokrasisini azaltmak ve kamu c¢alisanlarinin etkinligini ve
iiretkenligini artirmak (Moumen & Rosly, 2021: 73-87).

Bununla birlikte, YKY'nin IKY iizerinde bazi olumsuz etkileri de olabilir,

ornegin:

e Kamu vyarari, isbirligi ve esitlik yerine kisisel c¢ikari, rekabeti ve kar

vurgulayarak kamu hizmetinin degerlerini ve etigini asindirmak.

e Korku, belirsizlik ve giivensizlik kiiltiirii yaratarak kamu calisanlarinin giivenini
ve bagliligin1 sarsmak, is tatminini ve baghiligini1 azaltmak, stres ve isten ayrilma

oranlarini artirmak.

e Farklh haklara, faydalara ve beklentilere sahip iceriden (daimi calisanlar) ve
disaridan (yiikleniciler veya gegici calisanlar) olusan ikili bir sistem olusturarak

kamu sektoriindeki esitsizlikleri ve catigmalar1 siddetlendirmek.

e Kisa vadeli sonuglar i¢cin uzun vadeli hedeflerden Odiin vererek, vatandaslarin
veya miisterilerin ihtiyag¢ ve tercihlerini ihmal ederek veya kalite standartlarindan
veya giivenlik onlemlerinden 6diin vererek kamu hizmetlerinin kalitesinden ve

giivenilirliginden 6diin vermek.

e Kamu yoéneticilerinin insanlari, kaynaklari, sozlesmeleri veya ortakliklar
yonetmede yeni beceriler ve yetkinlikler edinmelerini istemek, kapasitelerini ve
yeteneklerini zorlar (Stephen Bach, 2008: 469-488)

Calismamizin ilk bolimiinde kamu yonetimi ve kamu hizmetleri kavramlarini
aciklayacagiz. Ikinci bolimde Cadin idari yapilarimi daha ayrintili  olarak
kanitlayacagiz. Son olarak Cad'daki kamu hizmetini, yapilarini, ¢alisma tarzini ve

kariyer yonetimini inceleyecegiz.



1.2 TEORIK YONETIM KAVRAMI

Yonetim kavrami, bir¢ok profesyonel ve uzman tarafindan incelenen ve
gelistirilen genis ve karmasik bir konudur. Yonetim, “belirli hedeflere ulasmak icin bir
grup veya kurulusun faaliyetlerini yonlendirme siireci” olarak tanimlanmaktadir.
Yonetim, kamu, 6zel veya sivil toplum gibi farkh tiirdeki kuruluslara ve birey, grup,
departman veya organizasyon gibi farkli analiz seviyelerinde uygulanabilmektedir

(Ojogwu, 2017: 7-10).

Kamu yonetiminde en Onemli teorik kavramlardan biri siyaset-yonetim
ikilemidir. Siyaset-yonetim c¢atismasi, kamu yonetimi alaninda en ¢ok konusulan
konulardan biri olmustur. Bu kavram, hiikiimetin siyasi ve idari alanlar1 arasinda,
birincisinin politika ve karar vermekten, ikincisinin ise bunlar1 uygulamaktan ve
yiirtitmekten sorumlu oldugu agik ve belirgin bir ayrim 6nermektedir. Siyaset-yonetim
ikilemi, yoneticilerin islerinde tarafsiz, objektif ve profesyonel olmalari ve siyasi

cikarlardan veya baskilardan etkilenmemeleri gerektigini ima eder (Woodrow, 1887:
197-222).

Bununla birlikte, bir¢ok bilim adami ve uygulayici, kamu islerinde siyaset ve
yonetimi ayirmanin gercek¢i olmadigini, pratik olmadigini ve istenmeyen oldugunu
savunarak siyaset-yonetim ikilemine meydan okudu ve elestirdi. Kamu yonetiminin
dogas1 geregi politik oldugunu, degerleri, ¢ikarlari, giicii ve cesitli aktorler ve paydaslar
arasindaki catigmalart igerdigini iddia ediyorlar. Ayrica, kamu yoneticilerinin yalnizca
siyasi emirleri takip eden pasif ajanlar degil, uzmanliklari, takdir yetkileri ve liderlikleri
aracilifiyla politikalar1 ve kararlar1 sekillendiren ve etkileyen aktif katilimcilar

oldugunu iddia ediyorlar (Ronald, 2008: 81-96).

Orgiit teorisi, orgiitlerin tasarimini ve yonetimini inceleyen bir alandir. A¢ik bir
1s bolimii ve ilgili yoneticilere yetki devri ile resmi bir idari yap1 olusturmay1 amaglar.
Teori departmanlagsmaya dayanmaktadir, bu da kurulusun ortak amacina ulagmak icin
farkl faaliyetlerin tanimlanmasi ve diger gruplara veya departmanlara siniflandirilmasi

gerektigi anlamina gelir (Jorg, 2020: 109-123).

Orgiit teorisi ii¢ tiire ayrilabilir: yapisal, kiiltiirel ve mitsel. Yapisal bakis agisi,

"smirli rasyonellik" kavramina odaklanir ve resmi yapilarin kamu aktdrlerinin



eylemlerini ve diisiincelerini nasil etkileyebilecegini vurgular. Bu agidan bakildiginda,
liderler karar alma siireglerinde ¢ok Onemli bir rol oynamaktadir. Kamusal hedeflere
ulagmak i¢in resmi yapiy1 kullanarak rasyonel hesaplama ve kontrol konusunda oldukca
yeteneklidirler. Bu liderler ya hiyerarsik olarak kararlara hiikmedebilir ya da

birbirleriyle miizakere edebilirler (Tom, 2019: 1-2).

Ote yandan, kiiltiirel bakis agisi, kamu kurumlarinda gayri resmi norm ve
degerlerin roliine, nasil olusturulduklarma ve etkilerine odaklanmaktadir. I¢c ve dis
baskilara uyum saglayan kademeli kurumsal gelisim, benzersiz ve farkli kiiltiirel
kimlikler yaratir. Yol bagimlilig1 ve kiiltiirel uyumluluk gibi kavramlar bu bakis agisinin
merkezinde yer alir. Efsanevi bakis acisi, gercekligin sosyal olarak nasil insa edildigini
ve sembollerin kamu kuruluslarinda nasil dnemli bir rol oynadigin1 vurgular. Siyasi ve
idari liderlerin bir sey soyleyip baska bir sey yapmasi yaygindir, bu da sozleri ve
eylemleri arasinda zayif bir baglanti oldugunu gosterir. Semboller, aragsal eylemleri

desteklemek icin gerekli olabilir (Tom, 2019: 1-2).

Bunlar, kamu kuruluslarinin dogasint ve isleyisini anlamamiza yardimci
olabilecek temel teorik yonetim kavramlarindan bazilaridir. Bununla birlikte, bu
kavramlar statik veya sabit degil, dinamik ve gelisen, kamu yonetiminin faaliyet
gosterdigi degisen sosyal, ekonomik, politik ve teknolojik baglamlar1 yansitmaktadir.
Bu nedenle, kamu yoneticilerinin karsilastigi mevcut zorluklar ve firsatlarla ilgili ve
uygulanabilir hale getirmek i¢in bu kavramlar siirekli olarak gozden gegirmek ve

giincellemek esastir (Naidu, 2005: 3-46).

1.2.1. Kamu Yonetimi Kavram

Kamu yonetimi, hiikiimetlerin farkli diizeylerdeki politika ve programlarin
uygulama ve yonetme siirecidir. Kamu yonetimi, kamu hizmet ve mallarin1 vatandaslara
ve topluma ulastiran kamu kurum ve kuruluslarinin faaliyet ve islevlerini igerir. Kamu
yonetimi ayn1 zamanda kamu yonetimi ve yOnetisiminin ilkelerini, uygulamalarini ve
zorluklarini incelemek ve analiz etmek anlamina gelir. Kamu yonetimi, siyaset bilimi,
ekonomi, sosyoloji, hukuk ve psikoloji dahil olmak iizere ¢esitli disiplinleri kapsayan
cok disiplinli bir alandir. "Kamu yOnetiminin temel amaci, performansini artirmak ve

daha iyi sonuglar elde etmektir." Bu alan, degisen toplumsal ihtiya¢ ve beklentilere



yanit olarak gelisen dinamik ve ¢ok yonlii bir olgudur (Jay M. Shafritz, 2022: 1-38).

1.2.2. Kamu Hizmeti Kavramm

Kamu hizmeti kavrami, kamu kurumlart ve kamu gorevlileri tarafindan
gerceklestirilen faaliyet ve islevlerin amacini, kapsamini ve niteligini tanimladig: igin
kamu yonetiminde 6nemli bir teorik kavramdir. Bir tanim, kamu hizmetini "kisinin
hizmetlerini iicret veya bagka bir tazminat olmaksizin genel olarak topluma verme
eylemi" olarak tanimlar. Kamu hizmeti, bir toplumun 06zel ihtiyaglarini karsilayan
hizmetleri kapsar. Devlet kurumlari, devlet tarafindan finanse edilen bagimsiz kurumlar,
sivil toplum kuruluslar1 veya goniilliiler gibi ¢esitli aktdrler kamu hizmeti saglayabilir

(Jay M. Shafritz, 2022: 1-38).

Kamu hizmeti birka¢ nedenden dolay1r gereklidir. Birincisi, kamu hizmeti,
toplumun her sistem diizeyinde ve sektoriinde seffaflik, katilim ve hesap verebilirlik
yoluyla demokrasiyi gelistirmeyi amacglar. Kamu hizmeti, vatandaslarin hayatlarini
etkileyen kararlarda s6z sahibi olmalarini ve se¢im yapmalarin1 ve kamu gorevlilerini ve

kurumlarmi eylemlerinden ve sonuglarindan sorumlu tutmalarini saglar.

Ikincisi, kamu hizmeti, bireylerin ve topluluklarin refahi ve gelisimi igin temel
hizmetler ve mallar saglayarak kamu yararimi tesvik etmeyi amaglar. Kamu hizmeti,
herkesin saglik, egitim, giivenlik, adalet ve ¢evre koruma gibi temel hak ve ihtiyaglara

erisebilmesini saglar.

Ucgiinciisii, kamu hizmeti, cesitli gruplar ve bireyler arasinda bir aidiyet ve
kimlik duygusu yaratarak sosyal uyumu ve dayanmigsmayi tesvik eder. Kamu hizmeti,
kamuoyundaki farkli aktorler ve paydaslar arasinda isbirligini ve karsilikli destegi

tesvik eder.

Kamu hizmeti, onu diger hizmet veya faaliyetlerden ayiran ayirt edici 6zelliklere

sahiptir. Bu 6zelliklerden bazilar1 sunlardir:

e Kamu hizmeti, diristlik, tarafsizlik, profesyonellik, esitlik ve insan onuruna
saygl gibi kamusal degerlere ve etik degerlere dayanmaktadir. Kamu

gorevlilerinin ¢alismalarinda bu degerleri ve etik degerleri korumalar1 ve kendi
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cikarlarindan veya baska herhangi bir 6zel cikardan ziyade halkin c¢ikarlar

dogrultusunda hareket etmeleri beklenir.

e Kamu hizmeti, kamu hizmetlerinin saglanmasi ve sunulmasi i¢in yasal ¢ergeveyi
ve sinirlar1 tanimlayan kamu hukuku ve diizenlemelerine tabidir. Kamu hukuku
ve diizenlemesi, kamu gorevlilerinin ve vatandaslarin kamu hizmetlerine iliskin

hak ve yiikiimliiliiklerini de belirler.

e Kamu hizmeti, kamu hizmetlerinin amaclarini, 6nceliklerini ve kaynaklarin
sekillendiren siyasi siire¢lerden ve dinamiklerden etkilenir. Siyasi siiregler ve
dinamikler, kamu gorevlileri ile secilmis yetkililer veya siyasi partiler gibi siyasi

otoriteler arasindaki iliskiyi de etkiler.

e Kamu hizmeti, zamana, yere ve baglama gore degisen sosyal ihtiyag¢ ve taleplere
duyarlidir. Kamu hizmeti, kiiresellesme, teknolojik yenilik, demografik degisim
veya sosyal hareketler gibi degisen cevresel kosullara ve zorluklara uyum

saglamalidir.

e Kamu hizmeti, birden fazla diizeyi (yerel, ulusal, bolgesel veya kiiresel), birden
fazla sektorii (ekonomik, sosyal, kiiltiirel veya cevresel), birden ¢ok aktorii
(kamu, 6zel veya hiikiimet dis1) ve birden ¢ok bakis agisini (teknik, politik, etik
veya kiiltiirel) i¢erdiginden karmasik ve ¢ok boyutludur (Jay M. Shafritz, 2022:
1-38).

1.2.3. Kamu Hizmetinin Siirekliligi

Kamu hizmetinin stirekliligi, kamu hizmetlerinin kesintiye ugramadan, kamu
kuruluglarinin veya kamu gorevlilerinin normal isleyisini etkileyebilecek her tiirlii
durum ve olaydan bagimsiz olarak sunulmasi gerektigini ifade eden bir ilkedir. Kamu
hizmetinin siirekliligi, vatandaslarin ve miisterilerin memnuniyetini ve giivenini
saglamak, kamu yararinin ve kamu yararinin korunmasi ve gelistirilmesi, toplumun ve

ekonominin istikrar1 ve gelismesi i¢in esastir (Horton, 1996: 3-42).

Dogal afetler, salgin hastaliklar, savaslar, sivil kargasa, siber saldirilar, grevler
veya yolsuzluk gibi cesitli faktérler kamu hizmetlerinin siirekliligini zorlayabilir. Bu

faktorler, kamu kuruluslarinin fiziksel, beseri veya mali kaynaklarina zarar verebilir
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veya kaybedebilir veya iletisim kurma, koordine etme veya hizmetlerini sunma
yeteneklerini etkileyebilir. Kamu kurumlarinin beklenmedik olaylar1 6nlemek,

hazirlanmak, ele almak ve geri donmek igin planlar1 olmalidir (Horton, 1996: 3-43).

Bu 6nlem ve stratejilerden bazilari sunlardir:

e  Kurulusun kritik islevlerini ve siireglerini tanimlayan bir Is Siirekliligi
Plan1 (ISP) gelistirmek ve uygulamak esastir. Bu plan ayni zamanda bu kritik
islevleri ve siirecleri etkileyen potansiyel riskleri ve tehditleri de tanimlamalidir.
Riskleri ve tehditleri azaltmak veya ortadan kaldirmak icin eylemlerin
detaylandirilmasina ek olarak, tiim rollerin ve sorumluluklarin net bir sekilde
tanimlanmasi esastir. Ancak personel ve paydaslar da dahil olmak tizere planda yer
alan kisilerin anlamimi agikliga kavusturmak igin ek baglam kullanilabilir (Hiles,

2014: 1-297).

e  [SPmin uygulanmasmi denetlemek ve koordine etmekten, durumu
izlemekten ve degerlendirmekten, ilgili makamlara ve taraflara iletisim kurmaktan
ve raporlamaktan ve gerekli kararlar1 ve ayarlamalari yapmaktan sorumlu bir Kriz

Yonetim Ekibi (KYE) olusturmak (Boin, 2016: 49-77).

e  Personele ve paydaslara Is Siirekliligi Planlamas1 (ISP) ve Kriz Yonetim
Ekipleri (KYE) hakkinda egitim ve farkindalik programlar1 saglamak ¢ok dnemlidir.
Bu, onlar rolleri ve sorumluluklari, acil bir durumda izlenecek protokoller ve
onceki deneyimlerden Ogrenilen en 1yi uygulamalar ve dersler konusunda egitmeyi

igerir (GOH, 2007: 50-86).

e  Kaynaklarmi ve tedarikgilerini ¢esitlendirerek, iletisim ve hizmet sunumu
icin yedekleme sistemleri ve alternatif kanallar olusturarak, yenilik¢i teknolojileri ve
cozlimleri benimseyerek ve bir 6grenme ve iyilestirme kiiltiiriinii tesvik ederek

Kurulusun dayanikliligini ve esnekligini artirmak (Kayes, 2015: 131-141).

e Bilgi, kaynak veya uzmanlik paylasimi veya bazi islevleri veya

hizmetleri devretmek veya dis kaynak kullanmak gibi bir aksaklig
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destekleyebilecek veya yardimcr olabilecek diger kamu kuruluslari veya 6zel veya
hiikiimet dis1 aktorlerle igbirligi yapmak ve ortaklik kurmak (John Forrer, 2014: 85-
120).

Bunlar, kamu kuruluslarinin kriz zamanlarinda kamu hizmetinin siirekliligini
saglayabilmelerinin bazi1 yollaridir. Stratejiler esnektir ve miisterilerin degisen
ihtiyaclarina ve c¢evresel zorluklara uyarlanabilir. Bu nedenle, bu Onlemleri ve
yontemleri ilgili ve etkili hale getirmek igin siirekli olarak gozden gecirmek ve

giincellemek esastir.

1.2.4. Hizmetlerin Uyarlanmasi

Hizmetlerin uyarlanmasi ilkesi, kamu hizmetlerinin sunum yontemlerini ve
standartlarin1  degistirme ve gelistirme esnekligine sahip olmasi gerektigini
gostermektedir. Toplumlar biiyiidilkce ve degistikce, vatandaglarinin ihtiyaglar1 ve
beklentileri de degisir. Hiikiimetlerin bu degisikliklere hizli ve etkili bir sekilde ayak
uydurmasi ve yanit vermesi gerekir. Bu nedenle, vatandaslarin degisen ihtiyag ve
beklentilerine uyum saglamak, ilgili ve pratik kalmak isteyen herhangi bir hiikiimet i¢in
en onemli oncelik olmalidir. Bu ayn1 zamanda gelisen teknolojik ve ¢evresel kosullara
uyum saglamayi da igerir. Hizmetlerin uyarlanmasi, kamu hizmetlerinin kalitesini ve
verimliligini, vatandaglarin ve miisterilerin memnuniyetini ve giivenini ve kamu
sektorlinlin yenilik¢iligini ve rekabet giiciinii saglamak i¢in ¢ok dnemlidir (Lewis, 2007:

1-11).

Hizmetlerin uyarlanmasi, asagidakiler gibi c¢esitli Onlemler ve stratejilerle

saglanabilir:

o Kamu hizmetlerinden ihtiyaglarini, tercihlerini ve memnuniyet
diizeylerini belirlemek i¢in vatandaslar ve misterilerle diizenli anketler, geri
bildirimler ve istisareler yapin. Bu, kamu kuruluslarinin performanslarini
izlemelerine ve degerlendirmelerine, bosluklart ve iyilestirme alanlarim
belirlemelerine ve vatandaslarin ve miisterilerin beklentilerini karsilayan veya asan

¢ozlimler tasarlamalarina ve uygulamalarina yardimci olabilir (Pidd, 2012: 1-164).



13

. Vatandaslar1 ve miisterileri kamu hizmeti sunum siirecinin merkezine
koyan miisteri odakli bir yaklasim benimsemek. Bu, kamu kuruluslarinin
vatandaglarin ve miisterilerin talep ve gereksinimlerini anlamalarma ve tahmin
etmelerine, hizmetlerini kendi 6zel ihtiya¢ ve kosullarina gore uyarlamalarina ve
onlara kisisellestirilmis ve 6zellestirilmis secenekler sunmalarina yardimci olabilir

(Osborne, 2020: 33-42).

. Kamu hizmetlerinin  erisilebilirligini,  kullanilabilirligini,  hizin,
rahathigin1 ve kalitesini artirabilecek yeni teknolojilerden ve dijital ¢oziimlerden
yararlanmak. Bu, kamu kuruluslarinin maliyetleri ve biirokrasiyi azaltmasina,
iiretkenligi ve verimliligi artirmasina, iletisim ve koordinasyonu gelistirmesine ve
yenilik¢iligi ve yaraticiligi tesvik etmesine yardimci olabilir (Milakovich, 2011: 1-
24).

o Kamu kurumlarinda siirekli iyilestirmeyi ve adaptasyonu tesvik eden bir
ogrenme kiiltiirii gelistirmek. Bu, kamu kuruluslarinin yeni bilgi ve beceriler
edinmesine, en iyi uygulamalar1 ve dgrenilen dersleri paylasmasina, yeni fikir ve
yontemleri denemesine ve basarisizliklardan ve hatalardan ders almasina yardimei
olabilir (Gill, 2009).

Bunlar, kamu kuruluslarimin dinamik ve karmagik bir ortamda hizmetlerin
uyarlanmasin1 saglayabilmelerinin bazi yollaridir. Uygulanan onlemler ve stratejiler
kalici degildir; Vatandaslarin ve miisterilerin degisen ihtiyag ve beklentilerini
karsilamak ve c¢evrede ortaya ¢ikan zorluklara ve firsatlara uyum saglamak i¢in stirekli
geligirler. Bu nedenle, bu 6nlemleri ve stratejileri ilgili ve etkili hale getirmek icin

stirekli olarak gozden gecirmek ve gilincellemek esastir.

1.2.5. Kamu Hizmetleri Oniinde Herkes Icin Esitlik

Kamu hizmetleri 6niinde herkes i¢in esitlik, sosyal, ekonomik, kiiltiirel veya
siyasal durumu ne olursa olsun, herkesin kamu yonetimi tarafindan sunulan hizmetlere
erisme ve bunlardan yararlanma hakkina esit olmasi anlamina gelir. Bu ilke, kamu
hizmetlerinin evrensel, tarafsiz, ayrimci olmayan ve insan onuruna saygili olmasi

gerektigini ifade eder. Kamu hizmetleri 6niinde herkes icin esitlik, ayn1 zamanda kamu
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gorevlilerinin tim kullanicilara nezaket, adalet ve profesyonellikle davranmasi ve
eylemlerinden ve Kararlarindan sorumlu olmasi gerektigi anlamina gelir. Kamu
hizmetleri onilinde herkes i¢in esitlik, demokrasinin temel bir degeri ve sosyal uyum ve

adaletin garantisidir (Foran, 2023: 1-175).

1.3 KAMU YONETIMININ AMACI VE TEMEL ISLEVI

Kamu yonetimi, hiikiimetlerin farkli diizeylerdeki politika ve programlarini
uygulama ve yonetme siirecidir. Kamu yonetiminin amaci, vatandaglarin ihtiyac ve
beklentilerinin karsilanmasini, kamu kaynaklarimin verimli ve etkin bir sekilde
kullanilmasini, kamusal degerlerin korunmasini ve tesvik edilmesini saglayarak kamu

yararina hizmet etmektir (Raadschelders, 2011: 40—73).

Kamu yonetiminin temel islevlerinden bazilar1 sunlardir:

e Politika olusturma: Bu islev, siyasi liderligin ama¢ ve hedeflerini ve kamu
yararint yansitan hiikiimet politikalarin1 formiile etmeyi, analiz etmeyi,

degerlendirmeyi ve iletmeyi igerir (Stone, 2012: 39-129).

e Devlet islemleri: Bu islev, kamu hizmet ve mallarin1 sunan kamu kurum ve
kuruluslarmin faaliyet ve siireglerinin planlanmasini, organize edilmesini,

yonlendirilmesini, koordine edilmesini ve kontrol edilmesini igerir (Craig, 1998:
5-33).

e Biitce planlamas1 ve kontrolii: Bu islev, hiikiimet politikalarini ve programlarini
finanse eden kamu maliyesinin hazirlanmasini, tahsis edilmesini, yiiriitilmesini

ve denetlenmesini igerir (Shaikh, 2016: 14-20).

e Kaynak saglama: Bu islev, devlet operasyonlarin1 ve hizmetlerini destekleyen
insan, malzeme, teknolojik ve dogal kaynaklarin edinilmesini, dagitilmasini,

bakimini ve kullanimini igerir (Franco, 2011: 259-281).

e Hesap verebilirlik ve seffaflik: Bu islev, hiikiimet politikalarinin, programlarinin,
operasyonlarinin ve hizmetlerinin performansini ve sonuglarini izlemeyi,

degerlendirmeyi, raporlamayr ve iyilestirmeyi igerir. Ayrica, vatandaglarin ve
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paydaglarin kamu ydnetimi siirecine katilimini, temsilini, yanit verebilirligini ve
geri bildirimini saglamayi da icerir (Craig, 1998: 5-33).

Cad'da kamu y6netiminin baz1 zorluklar1 sunlardir:

e I¢ savas, darbe, isyanci saldirilar1 ve terdr tehditleri gibi siyasi ve sosyal
catigmalarin neden oldugu istikrarsizlik ve giivensizlik. Bu faktorler, devletin
mesruiyetini, otoritesini ve vatandaglara kamu hizmetleri ve mallar1 saglama

kapasitesini baltalamaktadir (Barker, 2008: 45).

e Kamu fonlarinin kétiiye kullanilmasi ve zimmete gegirilmesi, hem vatandaglarin
hem de bagisc¢ilarin hiikiimete olan giivenini kaybetmesine neden olabilir. 2020
Yolsuzluk Algi1 Endeksi'ne gére Cad, 180 iilke arasinda 160. sirada yer aliyor ve
100 tizerinden sadece 19 puan aliyor (Ali Farazmand, 2022: 497-503).

e C(Cad'daki verimsiz kamu yonetimi, farkli diizeyler ve hiikiimet sektorleri
arasindaki koordinasyon ve isbirligi eksikliginden kaynaklanmakta ve bu da
tekrara ve parcalanmaya yol agmaktadir. Cad’da hiikiimet, bdlgelere ve yerel
yonetimlere ¢ok az yetki ve sorumluluk devri ile merkezi bir yapida isliyor

(Djimassal, 2019: 15).

e Kamu sektoriindeki insan kaynaklarinin nitelik ve niceliginin diisiik olmasi, kamu
calisanlarinin profesyonelligini, yeterliligini ve performansii smirlamaktadir.
Cad, ozellikle saglik, egitim ve adalet alanlarinda vasifli ve kalifiye personel
sikintisiyla karst karsiya. Kamu sektorii de diisiik motivasyon, yiiksek ciro ve

kotii ¢alisma kosullarindan muzdariptir (Knies, 2021: 1-105).

e Kamu sektoriindeki yetersiz altyapt ve teknoloji, kamu hizmetlerinin ve
mallarinin erisilebilirligini, kullanilabilirligini ve giivenilirligini engellemektedir.
(Cad, diinya ¢apinda en diisiik elektrifikasyon oranlarina, internet girisimine, yol

yogunluguna ve su kaynagina sahiptir (Hinkley, 2023).
1.3.1. Kamu Yararimin Korunmasi
Kamu yoOnetiminin temel islevlerinden biri, vatandaslarin ve toplumun ortak

yararin1 ve refahini korumak ve gelistirmek anlamina gelen kamu yararmi korumaktir.

Kamu yarari, belirli bir baglamda ¢ogu insan veya toplum igin arzu edilen ve faydal
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olan degerleri, hedefleri ve sonuglar1 ifade eden normatif bir kavramdir (Bozeman,

2007).

Kamu yararin1 korumak i¢in kamu yonetimi sunlar1 yapmalidir:

e Vatandaslarin ve toplumun ihtiyag¢ ve beklentilerini belirleyin,
onceliklendirin ve bunlar1 mevcut kaynaklar ve kapasitelerle dengeleyin (Mostafa
Ghodousi, 2019: 45-95).

e Yoksulluk, esitsizlik, giivensizlik vb. gibi vatandaslarin ve toplumun
kars1t karsiya oldugu en acil ve ilgili sorunlari ve zorluklar1 ele alan politika ve

programlari uygulayin ve yonetin (Khandker, 2009: xxi- 419).

e Toplumdaki farkli gruplar veya bireyler arasinda veya hiikiimet ile
vatandaslar arasinda ortaya ¢ikabilecek catisma veya anlasmazliklart barigcil ve adil

bir sekilde onlemek ve ¢6zmek (Reddy, 2021: 411-445).

e Vatandaslarin, ozellikle savunmasiz veya marjinal olanlarin hak ve
ozgiirliiklerini tiim i¢ ve dis tehdit ve ihlallerden koruyun (Carla M. Buckley, 2022:
Bol 1).

e Kamu yonetiminde seffaflik, hesap verebilirlik, yanit verebilirlik ve geri
bildirim saglayarak vatandaslarin ve toplumun hiikiimete ve kurumlarina olan
glivenini ve gilivenini artirin ve siirdiiriin (Moumen & Rosly, 2021: 1-12).

(Cad'daki kamu yarar1 sorunlarina bazi 6rnekler:

e (atisma, yerinden edilme, gida giivensizligi ve yetersiz beslenmenin
neden oldugu insani kriz, Cad ve komsu iilkelerdeki milyonlarca insani etkiledi.
BM'ye gore, Cad 480.000'den fazla miilteciye ve 230.000 {ilke i¢inde yerinden edilmis
kisiye ev sahipligi yapiyor ve 5.3 milyondan fazla insanin insani yardima ihtiyaci var

(Solé-Arqués, 2009: 150-158).

e Boko Haram, Bati Afrika Eyaleti islam Devleti (BAEID) ve Sudanli
isyancilar gibi silahli gruplarin ve terdr oOrgiitlerinin varlig1 ve faaliyetlerinin ortaya

cikardigr giivenlik sorunlari. Bu gruplar, Cad'n ve bolgenin istikrarini  ve
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egemenligini tehdit etmekte, sivillere ve giivenlik giiclerine kars1 vahset islemektedir
(International Humanitarian Law and the Challenges of Contemporary Armed
Conflicts) 2019: 57-61).

e (Cad'm ekonomik zorluklari, COVID-19 salgin1 ve diger sektorlerdeki
yetersiz genisleme ve ilerleme ile birlesen diisen petrol fiyatlarindan ve etkilerinden
kaynaklanmaktadir. Cad ekonomisi, gelirinin %90'm1 olusturan petrol ihracatina
biiyiik 6lciide giiveniyor. Ulke ayrica yiiksek yoksulluk, issizlik, esitsizlik ve bor¢tan
muzdariptir (Tchana, 2021: 1-8).

e Cumhurbaskani Idriss Déby Itno'nun oliimi, tllkeyi 30 yil yonettikten
sonra Nisan 2023'te sosyal ve siyasi huzursuzlugu tetikledi. Oglu Mahamat Idriss
Déby Itno, parlamentoyu fesheden ve anayasayir askiya alan bir askeri konseyin
baskanligin1 devraldi. Muhalefet ve sivil toplum darbeyi kinadi ve demokrasiye ve
anayasal diizene geri doniilmesi cagrisinda bulundu. Askeri konsey, onu devirmeye
calisan bazi isyanci gruplarin protestolar1 ve direnisiyle karsi karsiya kaldi (Marc,
2021: 1-5).

1.3.2. Ekonomik Diizenleme

Ekonomik diizenleme, hiikiimetin piyasaya miidahalesini ve 0zel sektoriin
finansal faaliyetlerini iceren bir kamu yonetimi islevidir. Piyasa basarisizliklarini
diizeltmeyi, tliketicileri ve g¢evreyi korumayi, rekabeti ve yeniligi tesvik etmeyi ve

ekonomik istikrar ve biiyiimeyi saglamay: amaglar (Decker, 2023: 43-68).

Ekonomik diizenlemeyi gerceklestirmek i¢cin kamu yonetimi sunlar1 yapmalidir:

o Kalite, giivenlik, fiyat vb. gibi mal ve hizmetlerin iretilmesi, dagitilmas1 ve

tiikketilmesi i¢in agik ve tutarli kurallar ve standartlar olusturun ve uygulayin.

e Firmalar, endiistriler, bankalar vb. gibi 0zel aktorlerin davranislarint ve
performanslarini izleyin ve denetleyin ve tekel, dolandiricilik, yolsuzluk vb. gibi

yasa dis1 veya etik olmayan uygulamalar1 6nleyin veya cezalandirm.
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Ozel aktorleri arastirma ve gelistirme, sosyal sorumluluk, yesil ekonomi vb. gibi
arzu edilen veya faydali faaliyetlerde bulunmaya tesvik etmek veya desteklemek

icin tesvikler ve slibvansiyonlar saglayin.

Altyapi, egitim, saglik, giivenlik vb. gibi 6zel sektor tarafindan yeterli veya

verimli bir gsekilde saglanmayan kamu mal ve hizmetlerini saglamak.

Ekonomik politikalar1 ve diizenlemeleri uyumlu hale getirmek ve optimize etmek
icin hiikiimetin diger diizeyleri ve sektorleri ile diger iilkeler ve uluslararasi
kuruluslarla koordinasyon ve isbirligi yapin (Decker, 2023: 43-68)

Cad'daki baz1 ekonomik diizenleme 6rnekleri sunlardir:

Ulusal Telekomiinikasyon Diizenleme ve Kontrol Ajanst (UTDKA), Cad'daki
telekomiinikasyon sektoriinii diizenlemekten ve kontrol etmekten sorumlu kamu
otoritesidir. UTDKA, lisanslar verir, tarifeler belirler, kaliteyi izler,

anlasmazliklar1 ¢ozer ve tiiketicilerin hak ve ¢ikarlarini korur (Administration,
2020: 2-3).

Ulusal Yatirimlart Tesvik Ajanst (UYTA), Cad'da 6zel yatirimlari kolaylastiran
ve tesvik eden bir kamu kurumudur. UYTA, potansiyel ve mevcut yatirimcilara
bilgi, tavsiye, yardim ve tesvikler saglar ve is kurmak ve isletmek icin idari

prosediirleri basitlestirir (UNCTAD, 2023: 2-12).

Ulusal Enerji Ajanst (UEA), Cad'daki enerji sektoriinii denetleyen kamu
kurumudur. UEA, elektrik, petrol, gaz ve yenilenebilir enerji kaynaklarinin
dretimini, dagitimimni ve tliketimini diizenler ve kontrol eder. UEA ayrica ulusal
enerji politikasi ve stratejisini uygular ve degerlendirir (Pouget-Abadie, 2024: 3-
12).

Ulusal Gida Giivenligi Ajans1 (UGGA), Cad'm gida giivenligini ve beslenmesini
yonetmektedir. UGGA, gida tiretimi, depolanmasi, dagitimi, izlenmesi ve acil
durum miidahalesi dahil olmak iizere ulusal gida giivenligi programini koordine

eder ve uygular (Yunhee Kang, 2023: 1-13).

Ulusal Sivil Havacilik Ajanst (USHA), Cad'daki sivil havacilik sektoriinii
diizenleyen ve kontrol eden kamu kurumudur. USHA, hava tasimacilig

hizmetlerinin ve altyapisinin emniyetini, glivenligini ve verimliligini saglar ve
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sivil havaciligin ulusal ve uluslararasi norm ve standartlarini uygular (Abeyratne,

2021: 93-174).

1.3.3. Niifusun Refahim1 Saglamak

Kamu ydnetiminin temel islevlerinden biri, niifusun refahini saglamaktir, bu da
onlara saglikli, tatmin edici ve iiretken bir yasam siirmeleri i¢in gerekli kosullar1 ve
firsatlar1 saglamak anlamina gelir. Refah, yasam kalitesi ve diinyaya anlam ve amag ile
katkida bulunma yetenegi de dahil olmak iizere bireyler ve toplumlar tarafindan yasanan

olumlu bir durumu ifade eder (Fleurbaey, 2016: 19-40).

Niifusun refahin1 saglamak i¢in kamu yonetimi sunlar1 yapar:

e Okullagsma, 1is firsatlari, kazanglar, yasam kosullari, temizlik, beslenme
aliskanliklar1 ve kiiresel 1sinma dahil olmak {izere saglig1 ve zindeligi etkileyen
toplumsal, finansal ve ekolojik belirleyicileri ele alan stratejiler ve girisimler

olusturun.

e Temel saglik hizmetlerine evrensel erisim saglayin ve bulasici ve bulasici olmayan

hastaliklar i¢in 6nleyici ve 1yilestirici onlemleri tesvik edin.

e Bireylerin, topluluklarin, 6zellikle kadinlar, ¢ocuklar, gengler, yaslilar, engelliler,
etnik azinliklar, miilteciler ve gd¢menler gibi en savunmasiz ve marjinal gruplarin

gelisimini ve gli¢lendirilmesini desteklemek.

e Halk arasinda baris, demokrasi, insan haklari, sosyal adalet ve sivil katilim

kiiltlirtinii tesvik edin.

e Hesap verebilirligi ve seffafligi saglayin ve politikalarin refah iizerindeki etkisini
degerlendirin (Ed Diener, 2009: 3-173).

Refahi tesvik eden bazi kamu politikasi 6rnekleri sunlardir:

e Halk saglig1 politikasi: Bu strateji, saglik hizmetlerine evrensel erigim saglamak,
maliyet etkinligini ve mikkemmelligi tesvik etmek ve acil saglik krizlerini ele

almak gibi girisimleri kapsar. Ornegin, ¢cok sayida iilke, finansal kapasiteye dayali
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ayrimcilik yapmadan tiim niifusa temel saglik hizmetlerini garanti eden kapsamli
saglik hizmetleri gergeveleri isletmektedir. Strateji ayrica COVID-19, diyabet,
kanser ve daha fazlasi dahil olmak iizere bulasic1 ve kronik rahatsizliklari

engellemek ve yonetmek i¢in tasarlanmistir (Amy A. Eyler, 2016: 1-20).

Konut politikasi: Bu direktif, devletin vatandaslar i¢in erisilebilir ve ekonomik
konut saglama taahhiidiine odaklanmaktadir. Barinmay1 temel bir gereklilik ve
fiziksel ve zihinsel saglikta kilit bir faktor olarak kabul ederek, 1k, etnik koken,
inang, cinsiyet veya mense iilke temelinde konut ayrimciligini ortadan kaldirmak
icin 1968 tarihli Amerika Birlesik Devletleri Adil Konut Yasasi gibi politikalar
yurirliige girmistir. Ayrica, bu politika evsizlik, toplu konut saglanmasi ve kentsel

ortamlarin gelistirilmesi gibi zorluklarla miicadele etmektedir (Katrin B. Anacker,
2019: 20-30).

Egitim politikasi: Bu glindem, toplumun ilerlemesi ve refahindaki énemli roliinii
kabul ederek tim bireylere adil ve kaliteli egitim saglamayr amaclamaktadir.
Ornegin, Amerika Birlesik Devletleri'nde 2001 tarihli Hicbir Cocuk Geride
Kalmasin Yasasi, kiyaslama ve hesap verebilirlik protokollerinin uygulanmasi
yoluyla imkanlar1 kisith Ogrencilerin egitim sonuglarmi iyilestirmek igin
olusturulmustur. Ayrica, egitim politikasi1 okul 6ncesi egitime, yasam boyu siirekli
egitime ve beceri temelli egitim programlarina kadar uzanmaktadir (Adams, 2014:

15).

Cevre politikasi: Bu ¢erceve, yonetimin iklim degisikliginin etkilerini ele alirken
cevreyi koruma ve gelistirme taahhiidiinii dzetlemektedir. Insanlarm ve diger
tirlerin refahi, cevresel kosullarla yakindan baglantilidir. Dikkate deger bir
girigsim, kiiresel 1sinmay1 engellemeye ve sera gazi emisyonlarin1 azaltmaya
odaklanan uluslararasi bir anlasma olan 2015 Paris Anlasmasi'dir. Ek olarak, bu
politika biyolojik c¢esitliligin korunmasini, kirleticilerin yonetilmesini, atiklarin
islenmesini ve siirdiiriilebilir enerji kaynaklarmin tesvik edilmesini kapsar (Hiles,

2014: 1-12).
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e Sosyal politika: Bu politika, hiikiimetin insanlar arasinda sosyal adaleti ve uyumu
tesvik etme c¢abalarint icerir. Sosyal politika, kadinlar, c¢ocuklar, yasllar,
engelliler, etnik azinliklar, miilteciler vb. gibi ¢esitli gruplarin ve bireylerin ihtiyag
ve haklarinm1 ele alir. Ornegin, Amerika Birlesik Devletleri'ndeki 1935 tarihli
Sosyal Giivenlik Yasasi, isciler, emekliler, engelliler ve yoksullar i¢in bir sosyal
sigorta ve yardim sistemi kurmustur. Sosyal politika ayn1 zamanda insan haklarini,

demokrasiyi, sivil katilimi vb. de kapsar (Ken & Louise, 2013: 1-45).

1.3.4. Devlet Varhiklarmin Korunmasi

Kamu yonetiminin bir diger temel islevi, kamu mallarin1 ve kaynaklarini kotiiye
kullanim, hasar, hirsizlik veya kayiplardan korumak anlamina gelen devlet varliklarini
korumaktir. Devlet varliklari, binalar, altyapi, ekipman, araclar, arazi, dogal kaynaklar
vb. gibi fiziksel varliklar1 ve bilgi, veri, fikri miilkiyet, itibar vb. gibi maddi olmayan

varliklar1 igerir. Devlet varliklarin1 korumak i¢in kamu yonetimi sunlar1 yapar:

e Devlet varliklarinin elde edilmesi, yonetilmesi, bakimi, elden ¢ikarilmasi

ve denetlenmesi icin agik kurallar ve diizenlemeler olusturun ve uygulayin.

e Devlet varliklarina erigimi, kullanimi veya kurcalamayi Onlemek ve

caydirmak i¢in etkili giivenlik 6nlemleri ve kontrolleri uygulayin ve izleyin.

e Devlet varliklarint igeren herhangi bir dolandiricilik, yolsuzluk,
vandalizm veya sabotaj olaymm1 veya iddiasini tespit edin ve arastirin ve failleri

sorumlu tutun.

e Kotiiye kullanilan, hasar goren, calinan veya kaybolan tiim devlet

varliklarini kurtarin ve geri yiikleyin (Detter & Folster, 2018: 55).
Cad'daki devlet varliklarina bazi 6rnekler:

e Doba petrol girisimi, giinliik 28.000 varil birlesik iiretime sahip yedi aktif
petrol sahasini igeriyor. Daha 6nce Exxon Mobil'in miilkiyetinde olan bu girisim,
sitketin iilke icindeki diger varliklar1 ve yetkileriyle birlikte Mart 2023'te Cad
hiikiimeti tarafindan kamulastirildi (Aristide & Moundigbaye, 2017: 42-55).
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e km'den daha uzun olan Cad-Kamerun boru hatti, ham petrolii karayla
cevrili lilkeden Atlantik kiyilarina tasiyor. Bu boru hatt1 ayn1 zamanda Exxon Mobil'in
Cad ve Kamerun'daki operasyonlarinin bir pargasiydi, ancak Cad hiikiimeti
kamulastirma siirecinin bir pargasi olarak devraldi (Chad—Cameroon Petroleum

Development and Pipeline Project, 2012: 1-4).

e C(Cad, altin, uranyum, kirectasi, soda kiilii, kaolin ve su ve hayvancilik
kaynaklar1 dahil ancak bunlarla sinirli olmamak {izere ¢ok sayida dogal varliga
sahiptir. Ulke, Afrika kitasindaki en 6nemli onuncu petrol rezervine sahiptir ve elmas,
boksit, demir cevheri ve bakir gibi ek minerallerin madenciligi i¢in umutlart vardir.
Petrol ihracati, Cad'in uluslararasi satislarinin %9011 olusturmakta ve mali yapisinin

bel kemigini olusturmaktadir (Kiprop, 2018: 1-14).

1.3.5. Demokrasinin Gii¢lendirilmesi

Kamu yonetiminin bir diger temel islevi, hiikiimetin ve vatandaslarin siyasi
stirece katilimini, temsilini, yamit verebilirligini ve hesap verebilirligini artiran
demokrasiyi giiclendirmektir. Demokrasi, halkin hak ve o6zgiirliiklerine saygi duyan,
liderlerini ve politikalarin1 se¢gmelerine ve kontrol etmelerine izin veren bir hiikiimet

sistemidir. Demokrasiyi gliclendirmek i¢in kamu yonetimi sunlar1 yapar:

e  Ozgiir ve adil segimleri tesvik eden, medeni ve siyasi haklar1 koruyan ve

hukukun tiistlinliigiinii saglayan politika ve programlari uygulayin ve yonetin.

e Insanlarin goriislerini, ilgi alanlarin1 ve tercihlerini ifade etmeleri ve
hiikiimet ve diger paydaslarla diyalog ve miizakere i¢inde olmalari i¢in firsatlar ve

platformlar saglayin.

e Halkin ihtiyag¢ ve taleplerini temsil edebilecek ve savunabilecek canli ve
cesitlilige sahip bir sivil toplumun, medyanin ve siyasi partilerin gelisimini tesvik

etmek ve desteklemek.
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e Hiikiimet siireclerinde agiklik ve miidahale mekanizmalarini tesvik
ederken, hiikiimet stratejilerinin, girisimlerinin, prosediirlerinin ve tekliflerinin
etkinligini ve sonuglarini denetleyin ve degerlendirin (Bertelli & Schwartz, 2022: 1-
66).

Farkli gruplar ve bireyler arasinda, ozellikle de farkli siyasi goriigslere veya

baglantilara sahip olanlar arasinda bir hosgorii, saygi ve isbirligi kiiltiirtinii tesvik edin.

1.4. CAD YONETIMININ GENEL YAPISI

Cad yonetiminin genel yapisi, gilic ve otoritenin merkezi hiikiimetin elinde
toplandig1 anlamina gelen merkezilesme ilkesine dayanmaktadir. Merkezi hiikiimetin ii¢
subesi vardir: yiirlitme, yasama ve yargl. Cumhurbagkani, devlet bagkan1 ve silahli
kuvvetler bagkomutani yiiriitme organina baskanlik eder. Cumhurbaskani, basbakant,
hiikiimet bagkanini atar ve bakanlar kuruluna baskanlik eder (Military History of Chad:
Battles of the Chadian-Libyan Conflict, Battles of the Second Chadian Civil War,
Chadian-Libyan Conflict, 2010: 1-284).

Yasama organi iki meclisli bir sistemden olusur: Ulusal Meclis, dort yillik bir
siire i¢cin dogrudan genel oylama ile segilen 188 temsilci ile alt meclis olarak gorev
yapar ve Senato, cumhurbagkani ve bdlge yetkilileri tarafindan alti yillik bir gorev
stiresi i¢in atanan 90 senator ile list meclis olarak hareket eder. Yargi organi, Anayasa
Konseyi, Yiiksek Mahkeme, Temyiz Mahkemesi ve Yiiksek Adalet Divani gibi gesitli
mahkeme ve mahkemelerden olusur (Tsebelis & Money, 1997: 1-110).

Merkezi hiikiimet, finans, savunma, disisleri, saglik, egitim vb. gibi farkli kamu
yonetimi sektorlerinden sorumlu g¢esitli bakanlik ve kurumlara bdoliinmiistiir. Her
bakanlik veya kurumun, politikalarini ve programlarini denetleyen cumhurbaskan1 veya
basbakan tarafindan atanan bir bakani veya direktorii vardir. Bakanliklarin ve ajanslarin
ulusal, bolgesel ve yerel diizeylerde ofisleri ve personeli vardir (Jon & Guy, 2012: 1-
816).

Bolgesel ve yerel yonetim 23 bolge, 61 boliim ve 200 alt ilden olusmaktadir.
Bolgelere, merkezi hiikiimeti temsil eden ve bolgesel diizeyde politikalarmi ve
programlarini koordine eden cumhurbagkani tarafindan atanan valiler baskanlik eder.

Boliimlere, merkezi hiikiimeti temsil eden ve politikalarin1 ve programlarini boliim
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diizeyinde koordine eden bagbakan tarafindan atanan valiler baskanlik eder. Alt
vilayetlere, merkezi hiikiimeti temsil eden ve alt valilik diizeyinde politikalarin1 ve

programlarin1 koordine eden bdlgesel yonetim bakani tarafindan atanan alt valiler

baskanlik eder (Hansen, 2015: 201-208).

Bolgesel ve yerel yonetim, yerel niifusu temsil eden ve islerini yoneten secilmis
konseyleri ve belediye baskanlarini da igerir. Konseyler, dort yil i¢in dogrudan genel
oyla secilen ve kendi aralarinda bir baskan se¢en meclis iiyelerinden olusur. Belediye
baskanlar1 dort yil i¢cin dogrudan genel oyla secilir ve dort yil boyunca dogrudan genel
oyla secilen belediye meclis liyelerinden olusan bir belediye meclisine baskanlik eder.
Konseyler ve belediye bagkanlari, planlama, biitgeleme, vergilendirme, hizmet sunumu
vb. konularda bazi 6zerkliklere ve yetkinliklere sahiptir. Yine de merkezi hiikiimetin

gozetim ve denetimine tabidirler (Henry & Joseph Sany, 2023: 1-8).

1.4.1. Siyasi Yapilar

Cad yonetiminin siyasi yapilari, tlkedeki siyasi giici ve karar alma
mekanizmasini kullanan ve etkileyen kurumlar ve aktorlerdir. Siyasi yapilar agsagidaki

unsurlari igerir:

e Cumhurbaskan1t hem devlet baskani hem de askeri kuvvetlerin baskomutani
olarak gorev yapiyor. Dogrudan genel oyla secilen cumhurbaskani, alti yil
siireyle gorev yapar ve bir kez yeniden secilebilir. Cumhurbaskaninin
sorumluluklar1 arasinda basbakani aday gostermek, kabineyi olusturmak ve
valileri ve diger {ist diizey yetkilileri atamak yer aliyor. Ek olarak, cumhurbaskani
parlamentoyu dagitabilir, olaganiistii hal ilan edebilir ve anayasa degisiklikleri

onerebilir (May, 1983: 113-145).

e Hiikiimetin baskan1 olarak, basbakan bakanlar kabinesine baskanlik eder.
Cumbhurbagkani, parlamento cogunluk partisinin veya koalisyonunun {iyesi
olmasi1 gereken bu kisiyi seger. Bagbakanin goérevleri, hiikiimet politikalarinin ve
girisimlerinin yiiriitilmesini denetlemek ve cumhurbaskanina ve yasama organina

giincellemeler saglamaktir (May, 1983: 113-145).
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e Bagbakanin tavsiyesi iizerine cumhurbaskani tarafindan aday gosterilen bakanlar
tarafindan olusturulan bakanlar kabinesi, finans, savunma, disisleri, saglik, egitim
ve daha fazlasi1 dahil olmak iizere ¢esitli kamu yOnetimi alanlarini denetler. Bu

kabine, hiikiimet onlemlerini ve mevzuatin1 miizakere etmek ve onaylamak i¢in

rutin olarak toplanir (Hansen, 2015: 201-208).

e Yasama organi iki ayr1 birimden olusur: dort yillik bir siire i¢in dogrudan halk
oylamasiyla segilen 188 temsilci ile alt meclis olarak gorev yapan Ulusal Meclis
ve cumhurbagkani ve bolge yetkilileri tarafindan alt1 yillik bir gorev siiresi igin
atanan 90 senatorden olusan iist meclis olan Senato. Bu iki meclisli parlamento,
yasama yapma, blitceyi onaylama, uluslararas1 anlagmalari onaylama ve ytiriitme
organinin islevlerini izleme yetkisine sahiptir (National Assembly Chad, 2023: 1-
3).

e Siyasi partiler vatandaslarin siyasi ideolojilerini, ¢ikarlarini ve tercihlerini temsil
eder. Secimlere katilirlar, koalisyonlar veya ittifaklar kurarlar ve kamu
politikalarin1 ve programlarini etkilerler. Cad'da 200'den fazla kayitl siyasi parti

var, ancak sadece birka¢1 parlamentoda veya hiikiimette 6nemli bir temsile sahip

(Azevedo & Decalo, 2018: 1-555).

e Sivil toplum, hiikiimet ve siyasi parti etkisinden bagimsiz olarak faaliyet gosteren
kuruluslart ve bireyleri kapsar. Bu sektor, digerlerinin yani sira sivil toplum
kuruluslarin1 (STK'lar), is¢i sendikalarini, meslek kuruluslarini, inang temelli
kuruluslart ve medya kuruluslarimi igerir. Cad'da sivil toplum, insan haklari,
demokratik ilkeler, sosyal esitlik ve wulusal ilerleme gibi davalarin
savunulmasinda etkilidir (Azevedo M. J., 2005: 14).

1.4.1.1. Cumhurbaskam

Cad'da Cumhurbagkan1 hem devlet baskan1 hem de askeri giiglerin en yiiksek
lideri olarak gorev yapiyor. Vatandaslar, bir kez daha seg¢ilme olasiligr ile alt1 yilligina
dogrudan Cumhurbagkani'ni secerler. Cumhurbaskani, Basbakan1 se¢mekten, bakanlik
kabinesini olusturmaktan ve valileri ve diger st diizey yetkilileri atamaktan
sorumludur. Ayrica Cumhurbagkani, parlamentoyu dagitma, olaganiistii hal ilan etme ve

anayasa degisikligi onerme yetkisine sahiptir (List of heads of state of Chad, 2024: 1-5).
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Gorevdeki Cad Cumhurbaskant Mahamat Idriss Déby Itno, Nisan 2023'te babasi
Idriss Déby Itno'nun 6liimiiniin ardindan yasama organin1 dagitan ve anayasayi1 askiya
alan bir askeri konseye liderlik ederek iktidara geldi. Ayrica Cad ordusunun 6nde gelen
bir bolimi olan Baskanlik Muhafizlarina da komuta ediyor. 18 aylik bir siire i¢inde
seffaf segimler yapmayi ve Cad'da demokratik yonetisimi ve anayasa hukukunu yeniden
tesis etmeyi taahhiit etti. Bununla birlikte, yiikselisi ve yonetimi, iktidar ele gecirmesini
reddeden ve siddet icermeyen bir degisimi savunan bazi muhalefet gruplarinin,

toplumsal orgiitlerin ve isyanci gruplarin itirazlariyla karsi karsiya kaldi.

Cad'da 1960'tan bu yana cumhurbaskanlarinin listesi:

e Francois Tombalbaye (1960-1975): Cad'in Fransa'dan bagimsizligini
kazandiktan sonraki ilk cumhurbaskaniydi. Bir diktatér olarak hiikiim siirdii ve
muhalefeti ve etnik azinliklar1 bastirdi. Ordu tarafindan yonetilen bir darbede

oldiirildii.

e Félix Malloum (1975-1979): Darbe lideri Tombalbaye'yi devirdi.
Cumbhurbagkani ve bagbakan oldu, ancak giineyli destekgileri ile kuzeyli isyancilar arasinda
bir i¢ savasla karst karsiya kaldi. Isyanci lider Hisséne Habré ile basarisiz bir baris

anlagsmasinin ardindan istifa etti.

e Goukouni Oueddei (1979-1982): Onde gelen isyanci1 grup olan Ulusal
Birlik Gegis Hiikiimeti'nin (UBGH) lideriydi. Diger gruplarla bir dizi gii¢ paylasimi
anlasmasindan sonra baskan oldu. Bununla birlikte, otoritesini tanimay1 reddeden
eski miittefiki Habré ile de bir i¢ savasla kars1 karsiya kaldi. 1982'de Habré'min

giicleri tarafindan devrildi.

e Hisséne Habré (1982-1990): Oueddei'ye karsi savasan isyanci bir grup
olan Kuzey Silahli Kuvvetleri'ne (KSK) liderlik etti. Baskent N'Djamena'y1 ele
gecirdikten sonra cumhurbaskan1i oldu. Bir tiran olarak hiikiim sirdii ve
mubhaliflerine ve sivillere, 6zellikle de Zaghawa etnik grubuna kars1 vahset isledi.
Eski genelkurmay bagkani Idriss Déby liderligindeki bir isyanci hareket tarafindan

devrildi.
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e Idriss Déby Itno (1990-2021): Habré'yi deviren isyanct bir grup olan
Yurtsever Kurtulus Hareketime (YKH) liderlik etti. N'Djamena'ya girdikten sonra
baskan oldu. Birkag¢ se¢im kazandi ancak dolandiricilik, yolsuzluk ve insan haklari
ihlalleri suglamalariyla karst karsiya kaldi. Ayrica oOzellikle dogu ve kuzey
bolgelerinden cesitli darbe girisimleri ve isyanlarla karsit karsiya kaldi. Nisan
2021'de Cad'da Degisim ve Uyum Cephesi (CDUC) adli isyanci bir gruba karsi

savagirken aldig1 yaralardan 6ldi.

e Mahamat Idriss Déby Itno (2021-giiniimiiz). Idriss Déby'nin oglu ve
Bagkanlik Muhafizlari'nin lideridir. Babasinin 6liimiinden sonra, parlamentoyu
fesheden ve anayasayr askiya alan bir askeri konseyin baskani oldu. 18 ay i¢inde
Ozgiir ve adil segimler diizenleme ve Cad'da demokrasi ve anayasal diizeni yeniden
saglama s0zii verdi. Bununla birlikte, baz1 muhalefet partileri, sivil toplum gruplari
ve isyanci giicler, mesruiyetine ve otoritesine meydan okudu, darbesini kinadi ve

bariscil bir gecis ¢agrisinda bulundu (Cad devlet baskanlari listesi, 2024: 1-5)

1.4.1.2. Ulusal Meclis (UM)

Ulusal Meclis (UM), Cad'in parlamentosunun alt meclisidir. UM'nin dort yil

boyunca dogrudan genel oyla segilen 188 iiyesi var. UM yasalar yapabilir, biitceyi

onaylayabilir, anlagmalar1 onaylayabilir ve hiikiimet faaliyetlerini denetleyebilir. UM

ayrica, oturumlarina baskanlik eden ve onu dis iliskilerde temsil eden bagkanini da

secer. UM'nin su anki baskani, Haziran 2021'de YKH partisinin ¢ogunlugu tarafindan

secilen Haroun Kabadi'dir. UM, finans, savunma, disisleri, saglik, egitim vb. gibi farkli

konularla ilgilenen birka¢ komiteden olusur. UM'nin ayrica iiyelerine ve faaliyetlerine

idari ve teknik destek saglayan daimi bir sekreterligi vardir (National Assembly of
Chad, 2023: 1-3).

Cad'daki Ulusal Meclis'in bazi1 zorluklar1 sunlardir:

e Yiiriitme kolunun tehlikeye atilmis bagimsizligi ve 6zyonetimi, hiikiimet

icinde gozetim ve denge saglamadaki etkinligini kisitlar. Ulusal Meclis,
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cumhurbagkani ve askeri konseyle ayn1 hizada olan YKH partisinden biiyiik ol¢iide
etkileniyor. Bu arada, muhalefet parlamentoda ¢ok az sandalyeye ve etkiye sahip,
sik sik iktidardakilerin baski ve tehditleriyle karsilasiyor (Hansen, 2023: 233-241).

e Ulusal Meclis, yasama ve denetleme rollerini yerine getirirken, sinirl
operasyonel kapasite ve kaynak kithig1 nedeniyle engellenen 6nemli zorluklarla
karsilagmaktadir. Kurum, usta ve bilgili bir isgiicii, yetersiz tesisler ve teknolojik
imkanlar eksikligi ile ugrasmaktadir. Bu durum, Asamble'nin politika olusturma ve
gozetim faaliyetleri icin gerekli olan gilivenilir ve uygulanabilir i¢gorii ve
istatistikleri elde etme yetenegini engellemektedir (National Assembly of Chad,
2023: 1-3).

e Vatandaslar ve toplum yasama siirecine katilmiyor ve temsil edilmiyor.
Ulusal Meclis, kendilerini etkileyen konular ve yasa tasarilar1 hakkinda halka ve
paydaslara danismak ve iletisim kurmak i¢in sinirli mekanizmalara ve kanallara
sahiptir. Ulusal Meclis ayrica, birgok insan onu yozlasmis, etkisiz ve alakasiz olarak
algiladig1 igin halkin giiveni dustiktiir (National Assembly of Chad, 2023: 1-3).

Cad'daki Ulusal Meclisi gelistirebilecek bazi olasi reformlar sunlardir:

e Ulusal Meclis'in kendine giivenini ve yliriitme organindan 6zgiirliigiinii
giiclendirmek, gii¢ler ayrilifin1 ve Anayasa'ya baglilig1 teyit etmek ¢cok onemlidir.
Meclis, yasama ve denetleme rollerini cumhurbagkaninin veya askeri konseyin
etkisinden bagimsiz olarak yiiriitmelidir. Muhalefet partileri, parlamento sdylemini
ve kararlarim1 sekillendirebilmeli, yonetim politika ve prosediirlerine itiraz

edebilmelidir (Nodjimbadem & Eizenga, 2023: 1-6).

e Yeterli ve nitelikli personel, altyapt ve teknoloji saglayarak Ulusal
Meclis'in yasama ve denetim islevlerini etkin ve verimli bir sekilde yerine getirme
kapasitesini ve kaynaklarini artirmak. Ulusal Meclis, karar alma ve incelemesini
desteklemek icin gilivenilir ve ilgili bilgi ve verilere erigebilmelidir. Ulusal Meclis
ayrica ¢alismalari icin ¢evrimigi platformlar, elektronik oylama vb. gibi modern ve

seffaf yontem ve prosediirleri benimsemelidir (Burchall, 2021: 1-4).
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e Vatandaglarin ve toplumun yasama siirecine katilimin1 ve temsilini,
kendilerini etkileyen konular ve yasa tasarilar1 hakkinda kamuoyu ve paydaslarla
istisare ve iletisim kurmak i¢in mekanizmalar ve kanallar olusturarak artirmak.
Ulusal Meclis ayrica kamu yonetiminde hesap verebilirlik, yanit verebilirlik ve geri
bildirim saglayarak halkin giivenini artirmalidir. Ulusal Meclis ayrica, halk arasinda
vatandas olarak haklar1 ve gorevleri konusunda yurttaglik egitimini ve farkindaligini
tesvik etmelidir (National Assembly of Chad, 2023: 1-3).

1.4.1.3. Cad Yarg: Sistemi

Cad yargt sistemi, Cad'da yasalar1 yorumlamak ve uygulamaktan,
anlagsmazliklar1 ¢6zmekten ve adalet ve insan haklarini saglamaktan sorumlu kamu
yonetimi dahdir. Cad yargt sistemi, asagidakiler gibi c¢esitli mahkeme ve

mahkemelerden olusur:

e Anayasa Konseyi, anayasa hukuku konularinda en yiiksek mahkemedir.
Cumbhurbagkani, parlamento ve Yiiksek Yargi¢c Konseyi tarafindan atanan dokuz
tiyesi vardir. Konsey, yasalarin, anlagmalarin ve diizenlemelerin anayasaya
uygunlugunu goézden gecirir ve cumhurbaskanligi ve parlamento seg¢imlerini

denetler.

e Ulkenin en iist yarg: otoritesi olan Yiiksek Mahkeme, idari, hukuki ve
cezal meseleleri karara baglar. Cumhurbaskan: tarafindan Yiiksek Sulh Ceza
Mahkemesi ile birlikte secilen 15 yargictan olusur. Mahkemenin birincil gorevleri
arasinda, alt mahkemelerden gelen temyiz davalarini incelemek ve yargi

cergevesinde tekdiizelik ve biitlinliigli korumak yer alir.

e istinaf Mahkemesi, idari, medeni ve ceza hukukunda ikinci derece bir
yargt organidir. Bagkan ve Yiiksek Yargi Kurulu tarafindan atanan 45 iyesi
bulunmaktadir. Tk derece mahkemeleri ve mahkemelerin kararlarma yapilan temyiz

bagvurularini incelemektedir.

e Yiiksek Adalet Divani, cumhurbaskan1 ve diger iist diizey yetkilileri

vatana thanet veya gorevde islenen suglardan yargilayan 6zel bir mahkemedir.
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Parlamento tarafindan iiyeleri ve yargiglari arasindan secilen 15 iiyesi vardir. Sadece

gerektiginde toplanir.

e Ik derece mahkemeleri ve mahkemeler, idari, medeni hukuk ve ceza
hukuku konularinda alt mahkemelerdir. Bunlar arasinda idare mahkemeleri, hukuk
mahkemeleri, ceza mahkemeleri, ticaret mahkemeleri, is mahkemeleri vb.
Cumhurbagkan: ve Yiiksek Sulh Konseyi tarafindan atanan yargiglar: var. ilk etapta
davalari dinlerler ve yasalari gergeklere uygularlar (Ngarhodjim, 2007: 2-6).

Cad yargi sistemi, isleyisini destekleyen diger aktorleri ve kurumlart da igerir,

Ornegin:

e Yiiksek Yargi Kurulu, cumhurbaskanina adli konularda tavsiyelerde
bulunan ve yardimci olan bagimsiz bir organdir. Hakimler, avukatlar,
akademisyenler vb. dahil olmak {izere cumhurbagkani tarafindan atanan 15 {yesi
vardir. Yargt atamalart i¢in adaylar Onerir, yargiglari disipline eder,

bagimsizliklarini ve tarafsizliklarini korur.

e Adalet Bakanligi, yarg: sistemini denetleyen ve koordine eden bir devlet
dairesidir. Basbakanin Onerisi lizerine cumhurbaskani tarafindan atanan bir bakan
tarafindan yonetilir. Hikiimete hukuki danigmanlik saglar, yasa ve yonetmelik

taslaklar1 hazirlar, adli personeli ve kaynaklar1 yonetir vb.

e Barolar Birligi, Cad'daki avukatlar1 temsil eden ve diizenleyen
profesyonel bir kurulustur. Cad'da avukatlik yapmak icin lisansli 50'den fazla iiyesi
vardir. Avukatlarin etik ve yeterliligini saglar, haklarmi ve ¢ikarlarini savunur ve

yoksul insanlara adli yardim saglar.

e Ulusal Insan Haklari Komisyonu, Cad'da insan haklarini izleyen ve
destekleyen bagimsiz bir kurumdur. Sivil toplum, medya, dini gruplar vb.
temsilcileri de dahil olmak iizere cumhurbagkani tarafindan atanan 15 {iyesi vardir.
Insan haklar ihlallerini arastirir, insanlar1 haklar1 ve gérevleri konusunda egitir ve
hiikiimete insan haklar1 konularinda tavsiyelerde bulunur (Ngarhodjim, 2007: 2-6).

Cad yarg1 sisteminin bazi zorluklar1 sunlardir:
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e Yargi bagimsizlik ve tarafsizliktan yoksundur ve yiirlitme organindan,
ordudan ve geleneksel otoritelerden etkilenir. Genellikle siyasi miidahaleye, baskiya
ve yolsuzluga maruz kalir. Yargiclar, cumhurbaskani1 ve askeri konseyi tarafindan
atanir ve gorevden alinma veya nakledilmeye kars1 korunmaz. Yargi da ¢esitlilik ve

kadinlarin ve azinliklarin temsilinden yoksundur.

e Vatandagslar, Ozellikle de yoksul, savunmasiz veya marjinallestirilmis
olanlar i¢in adalete erisim ve adalet kalitesi eksikligi. Yarg: yetersiz personele sahip,
yetersiz finanse ediliyor ve yetersiz donanima sahip. Mahkemeler kentsel alanlarda
yogunlagsmistir ve genellikle kirsal kesimdeki insanlar i¢in erisilemez veya uzaktir.
Yasal prosediirler karmasik, uzun ve maliyetlidir. Adli yardimin yetersiz veya

mevcut olmadigi durumlar. Halk arasinda hukuk bilinci ve egitimi diistiktiir.

e (ad, insan haklarina ve hukukun {stiinliigiine saygi duymuyor veya
bunlar1 uygulamiyor. Yargi, devlet veya devlet disi aktorler tarafindan islenen
iskence, keyfi gozalti, yargisiz infazlar vb. gibi insan haklar ihlallerini genellikle
Onleyemez veya cezalandiramaz. Yargi, Cad'in onayladigt veya imzaladigi
uluslararas1 ve bolgesel insan haklar1 belgelerini uygulamakta da zorluklarla karsi
karsiya. Yargi, genellikle alternatif veya geleneksel adalet bigimlerine bagvuran
insanlar arasinda giivenilirlik ve mesruiyetten de yoksundur (Freedom, 2022: 2-13).

Cad yargt sistemini iyilestirebilecek bazi olasi reformlar sunlardir:

e Yargmin bagimsizligm ve tarafsizligini, kuvvetler ayriligim gozeterek
ve anayasaya saygl gostererek korumak c¢ok oOnemlidir. Yargi her tiirli siyasi
etkiden, baskidan veya yolsuzluktan uzak kalmalidir. Yargiclar bagimsiz ve seffaf
bir organ tarafindan atanmali ve gorevden alinmaya veya nakledilmeye karsi
korunmalidir. Yargir ayn1 zamanda gesitliligini ve kadin ve azinliklarin temsilini

artirmalidir.

e Vatandagslar, Ozellikle de yoksul, savunmasiz veya marjinallestirilmis
olanlar i¢in adalete erisimi ve adalet kalitesini artirmak. Yargi personelini,
finansmaninit ve donanimini artirmalidir. Mahkemeler merkezi olmayan ve kirsal

kesimdeki insanlar i¢in erisilebilir olmalidir. Yasal prosediirler basitlestirilmeli,
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hizlandirilmali  ve uygun maliyetli olmalidir. Hukuk bilinci ve egitimi

gelistirilmelidir.

e (ad'da, yargi, devlet veya devlet dis1 aktorler tarafindan islenen iskence,
keyfi gozalti, yargisiz infaz vb. insan haklar1 ihlallerini Onleyebilmeli ve
cezalandirabilmelidir. Yargi, Cad'in onayladigi veya imzaladigi uluslararasi ve
bolgesel insan haklari belgelerini de uygulamalidir. Yargi ayni zamanda halk
nezdinde giivenilirligini ve mesruiyetini artirmali ve alternatif veya geleneksel

adalet bigimleriyle isbirligi yapmalidir (Lacher, 2023: 1-7).

1.4.2. idari Yapilar

Cad yonetiminin idari yapilari, Cad'in kamu hizmetlerini ve mallarini organize

eden ve yoneten kurumlar ve aktdrlerdir. Idari yapilar asagidaki unsurlari igerir:

e Bakanliklar ve kurumlar, finans, savunma, disisleri, saglik, egitim vb.
gibi farkli kamu yonetimi sektorlerinden sorumlu devlet daireleridir. Her bakanlik
veya kurumun, politikalarin1 ve programlarini denetleyen cumhurbaskani veya
bagbakan tarafindan atanan bir bakam1 veya direktorii vardir. Bakanliklarin ve
ajanslarin ulusal diizeyde, bolgesel ve yerel diizeylerde ofisleri ve personeli vardir

(Hansen, 2015: 201-208).

e Kamu isletmeleri ve kurumlar, elektrik, su, ulasim, telekomiinikasyon
vb. gibi 6zel sektor tarafindan yeterli veya verimli bir sekilde saglanmayan kamu
hizmetlerini veya mallarmi saglayan kuruluslardir. Devlet veya diger kamu
otoriteleri tarafindan sahiplenilir veya kontrol edilirler, ancak ticari ilke ve
amaclara gore calisirlar. Kendi yonetimleri ve personeli var, ancak ayn1 zamanda
hiikiimete ve parlamentoya kars1 da sorumlular (BTI 2024 Cad Ulke Raporu : 1-
59).

e Memurlar, kamu hizmeti sunumu ile ilgili ¢esitli gorev ve iglevleri yerine
getiren kamu idaresi ¢alisanlaridir. Memuriyet kanunu ve yonetmeliklerine gore
ise almr, egitilir, degerlendirilir, terfi ettirilir ve disipline edilirler. Kamu

gorevlileri olarak sadakat, tarafsizlik, diirtistliik vb. gibi hak ve gorevleri vardir.
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Ayrica Ozel sektor calisanlarindan farkli bir statiiye ve kariyere sahiptirler

(MOUSTAPHA, 2019: 4-31).

Tablo 1. Cad"'in illeri ve boliimleri.

Sayilar Bolge Bas Sehir Boliim

Bahr el Gazel Kuzey, Bahr el Gazel Giiney, Bahr el

1 Bar El-Gazal Moussoro Gazel Bati, Kleta

2 Batha Ati Batha Dogu, Batha Bati, Fitri
3 Borkou Faya- Borkou
Largeau
4 Chari-Baguirmi Massenya Baguirmi, Chari, Logone Chari
5 Ennedi- Dogu Am-Djarass Ennedi Dogu
6 Ennedi- Bati Fada Ennedi Bati
7 Guéra Mongo Abtouyour, Guéra, Mangalmé, Barh Signaka
8 Hadjer-Lamis Massakory Dababa, Dagana, Haraze Al Biar
9 Kanem Mao Kanem, Kuzey Kanem
10 Lac Bol Mamdi, Wayi, Kaya
11 Logf)ne Moundou Dodjé, Guéni, Lac Léré, Ngourkosso
Occidental
12 Logone Doba La Pend¢, Dogu Kouh, Bati Kouh, Lam Daglar1

Oryantal



Sayilar

13

14

15

16

17

18

19

20

21

22

23

(Hansen, 2015 : 201-208)

Bolge

Mandoul

Mayo-Kebbi
Dogu

Mayo-Kebbi
Bati

Orta Chari

Ouaddai

Salamat

Sila

Tandjilé

Tibesti

Wadi-Fira

N’Djamena

Bas Sehir

Koumra

Bongor

Pala

Sarh

Abéché

Am Timan

Goz Beida

Lai

Bardai

Biltine

N’Djamena

34

Boliim

Koumra, Bat1 Mandoul, Mandoul Oryantal, Barh
Sara

Kabbia, Mayo-Boneye, Illi Dagi, Lamé

Lac Léré, Mayo-Dallah

Barh Ko6h, Biiyiik Sido, Lac Iro

Abdi, Assoungha, Ouara

Aboudeia, Barh Azoum, Haraze Mangueigne

Djourf Al Ahmar, Kimiti, Mouraye

Tandjilé Dogu, Tandjilé Bati

Tibesti Dogu, Tibesti Bat1

Biltine, Dar Tama, Iriba, Megri, Al Biher, Dar Al
Fawakih

N’Djamena

Cad'da ademi merkeziyet¢iligin bazi1 zorluklar1 sunlardir:

Merkezi hiikiimet, gii¢ ve kaynaklar1 bolgesel ve yerel makamlara devretmek

icin siyasi irade ve taahhiitten yoksundur. Merkezi hiikiimet genellikle ademi

merkeziyet¢ilik yasalarmin ve politikalarinin uygulanmasina miidahale eder veya
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geciktirir ve giivenlik, finans ve dogal kaynaklar gibi kilit sektorler ve islevler

tizerinde kontrolii elinde tutar (Henry & Joseph Sany, 2023).

e Bolgesel ve yerel makamlar, rollerini ve sorumluluklarini etkin ve verimli
bir sekilde yerine getirecek kapasite ve kaynaklardan yoksundur. Nitelikli ve
deneyimli personel eksikligi, yetersiz altyapt ve teknoloji nedeniyle miicadele
ediyorlar. Ayrica sinirlh mali 6zerklige sahiptirler ve genellikle yetersiz veya
diizensiz olan transferler ve hibeler i¢in merkezi hiikiimete bagimlidirlar (UNDP,

2010: 11).

e Bolgesel ve yerel karar alma ve yoOnetisimde vatandas ve sivil toplum
katilimi1 ve temsili eksikligi var. Vatandaglar ve sivil toplum, goriislerini, ¢ikarlarini
ve tercihlerini ifade etmek ve bolgesel ve yerel makamlari sorumlu tutmak igin
bilgi ve firsatlara sinirli erisime sahiptir. Ayrica yoksulluk, cehalet, giivensizlik ve
ayrimcilik gibi zorluklarla da karsi karsiyadirlar (Lovan, Murray, & Shaffer, 2016:
20).

e Hiikiimetin farkli diizeyleri ve sektorleri ile c¢esitli bolgeler ve bolgeler
arasinda koordinasyon ve isbirligi olmas1 gerekir. Ademi merkeziyetgilik siireci,
rollerin ve iglevlerin parcalanmasina ve tekrarlanmasina yol agmis, bu da kaynaklar
ve cikarlar iizerinde catismalara ve rekabete neden olmustur. Hiikiimetin farkl
diizeyleri ve sektorlerindeki politika ve programlarin uyumlu hale getirilmesi ve

entegre edilmesi gerekir (Cheema & Rondinelli, 2007: 1-56).

1.5. CAD KAMU HIiZMETI

Cad kamu hizmeti, devlet veya yerel makamlar i¢in ¢alisan memurlar ve
sozlesmeli temsilcilerden olusuyor. Kamu hizmeti, 017-PR-2001 sayili Kamu
Hizmetinin Genel Statlisi Hakkinda Kanun ile diizenlenmistir. Cad kamu hizmeti,
temsilcilerin nitelik ve sorumluluk diizeyine gore A, B ve C olmak {izere ii¢ kategoriye
ayrilmistir. Liyakat, tarafsizlik, esitlik ve siireklilik ilkeleri onu yonetir. Kamu hizmeti,
kamu politikalarinin uygulanmasini, kamu hizmetlerinin sunulmasin1 ve kamu yararinin

korunmasini saglamayi amagclar. Kamu hizmeti ayn1 zamanda ekonomik ve sosyal
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kalkinmaya, insan haklarinin gelistirilmesine ve Cad'da demokrasinin pekistirilmesine

katkida bulunur (Nguedmbaye, 2018: 1-2).

Cad kamu yonetimi iki ana yapiya ayrilmistir: siyasi yapilar ve idari yapilar.
Siyasi yapilar, cumhurbaskani, devlet ve hiikiimet baskani, Ulusal Meclis, yasama
organi ve ¢esitli mahkeme ve mahkemelerden olusan yargr sisteminden olusur. Idari
yapilar, devletin islevlerini yerine getirmekten sorumlu bakanliklar, miidiirliikler,
ajanslar ve diger kamu kurumlarindan olusur (Chad government structure and political

parties. | - CountryReports, 2024: 1-6).

Cad kamu idaresi, yolsuzluk, adam kayirmacilik, seffaflik eksikligi, diislik
verimlilik, zayif koordinasyon, yetersiz kaynaklar ve memurlar arasinda diisiik
motivasyon gibi ¢esitli zorluklarla kars1 karsiyadir. Bu zorluklarin {istesinden
gelmek icin son yillarda ademi merkeziyet¢ilik, performans yonetimi, dijitallesme
ve kapasite gelistirme gibi bazi reformlar baslatilmistir. Bu reformlar, kamu
sektoriinde miisteri hizmetlerine, hesap verebilirlige, yenilik¢ilige ve rekabetgilige
oncelik veren bir yonetim yaklasimi olan yeni kamu yonetimi (YKY) ilkelerine

dayanmaktadir (O'Toole, 2011: 267).

Tablo 2: Cad kamu hizmeti ii¢ kategoriye ayrilmistir

. Kamu gorevlisi Toplamin
Kategori
sayisl yiizdesi
A 17,000 11.3%
B 48,000 32.0%

C 86,000 57.3%
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. Kamu gorevlisi Toplamin
Kategori
sayis1 yiizdesi
Toplam 151,000 100.0%

Sekil 1: Cad kamu hizmeti ii¢ kategoriye ayrilmistir

200

150

100

50

A E c Toplam

Gordiigiiniiz gibi, C kategorisi en onemli sayida kamu gorevlisine sahiptir,
ardindan Kategori B ve Kategori A, yoneticiler, miihendisler, doktorlar ve 6gretmenler
gibi iist diizey yoneticileri ve profesyonelleri igerir. Kategori B, miifettisler,
muhasebeciler, hemsireler ve denetciler gibi ara yoneticileri ve teknisyenleri igerir.
Kategori C, sekreterler, soforler, gardiyanlar ve temizlikgiler gibi idari ve operasyonel
personeli igerir (OECD, 2021).

1.5.1. Cad Kamu Hizmetinin Yapilar
Cad kamu hizmetinin yapilar asagidaki gibidir:

e Kamu hizmeti, devlet veya yerel makamlar icin ¢alisan memurlar ve
sozlesmeli temsilcilerden olusur. 017-PR-2001 sayili Kanun ile kamu

hizmetinin genel statiisii hakkinda diizenlenmistir.

e Kamu hizmetinin nitelik ve sorumluluga dayali olarak A, B ve C olmak iizere

ic kategorisi vardir. Kategori A, iist diizey yoneticileri ve yoneticiler,
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miihendisler, doktorlar ve 6gretmenler gibi profesyonelleri igerir. Kategori B,
mifettisler, muhasebeciler, hemsireler ve denetciler gibi ara yoneticileri ve
teknisyenleri igerir. Kategori C, sekreterler, soforler, gardiyanlar ve

temizlik¢iler gibi idari ve operasyonel personeli igerir.

e Kamu hizmeti liyakat, tarafsizlik, esitlik ve siireklilik esasina dayanir. Kamu
politikalariin uygulanmasini, kamu hizmetlerinin sunulmasini ve kamu
yararinin korunmasint saglamayr amaglar. Kamu hizmeti ayn1 zamanda
ekonomik ve sosyal kalkinmaya, insan haklarinin gelistirilmesine ve Cad'da
demokrasinin pekistirilmesine katkida bulunur (Law n° 017/PR/2001 of
december 31, 2001 establishing the general status of the public service, 2021
31).

1.5.1.1. Devlet Kurumlari

Cad'in  hiikiimet organlari, iilkenin siyasi ve idari otoritesini kullanan

kurumlardir. Asagidakilerden olusurlar:

1.5.1.1.1. Cumhurbaskani

Cumhurbaskani, Cad'in devlet ve hiikiimet baskanidir. Siiresiz olarak
yenilenebilen alt1 yillik bir donem i¢in genel oyla secilir. Bagbakani ve kabineyi atamak,
Ulusal Meclis't feshetmek, olaganiistii hal ilan etmek ve anayasa degisikliklerini
baglatmak da dahil olmak iizere Onemli yetkilere sahip. Ayrica silahli kuvvetlere
komuta ediyor ve dis politikayr denetliyor. Mevcut cumhurbaskani, Nisan 2021'de

babasi Idriss Déby'nin 6liimiinden sonra iktidara gelen Mahamat Déby'dir.

Kamu hizmeti ile ilgili olarak, Cumhurbaskan asagidaki rol ve sorumluluklara

sahiptir:
e Kamu hizmetinin genel statiisiinlin ve ilkelerine sayginin garantoriidiir.

e A kategorisindeki memurlar1 ve B ve C kategorisindeki bazi memurlari

kararname ile atar ve gorevden alir.
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Basbakan ve bakanlara danisarak kamu hizmetinde insan kaynaklar1 yonetiminin

genel politikasini belirler.
Memurlarin yillik ise alim, egitim, terfi ve hareketlilik planin1 onaylar.

Memurlarin maas ve Odeneklerinin yani sira emeklilik ve sosyal gilivenlik

planlarini da belirler.
Memurlarin degerlendirme ve performans yonetim sistemini denetler.

Devlet memurlarin1 davraniglart ve performanslari igin cezalandirir veya

odiillendirir (Moustapha, 2019: 23).

1.5.1.1.2. Devlet Bakani, Cumhurbaskanh@ Bakan Genel Sekreteri

Devlet Bakani ve Cumhurbaskanlifi Genel Sekreteri, Cumhurbaskani Idriss

Déby'nin 11 Mayis 2018'de atadigi Kalzeubé Pahimi Deubet'tir. Cumhurbagkaninin sivil

kabinesinin basidir ve cumhurbagkanligina bagli diger bakanlarin ve devlet

sekreterlerinin faaliyetlerini koordine eder. Ayrica baskanlik direktiflerinin ve

kararlarinin uygulanmasini saglar ve baskanligin idaresini ve mali yonetimini denetler.

Kamu hizmeti ile ilgili olarak, Devlet Bakani, Cumhurbagkanligi Bakan Genel

Sekreteri asagidaki gérev ve sorumluluklara sahiptir:

Cumhurbagkani ile kamu yonetimi arasinda iletisim ve isbirligini saglayan baglica

muhataptir.

Cumhurbagkanlig1 i¢in ¢alisan veya cumhurbagkani tarafindan atanan memurlarin

ise alimini, egitimini, terfisini ve hareketliligini denetler.

Cumhurbagskanlig1 i¢in ¢alisan veya cumhurbaskani tarafindan atanan memurlarin
performans ve davraniglarimi degerlendirir, izler ve buna gore yaptirnm veya

odillendirir.

Cumbhurbaskan: tarafindan baglatilan kamu politikalarinin ve reformlarmnin,
ozellikle kamu hizmetinde insan kaynaklar1 yonetimi ile ilgili olanlarin

detaylandirilmasina ve yliriitiilmesine katilir.
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e Kamu yonetimi ile ilgili g¢esitli ulusal ve uluslararasi etkinlik ve gorevlerde
cumhurbagkanini temsil eder.

2023 yilina kadar Cumhurbaskanligi'nda Devlet Bakani ve Bakan Genel
Sekreteri, kamu hizmetiyle ilgili roliinii ve calismalarin1 yerine getirmeye devam
edecek. Ancak, Cumhurbagkani Idriss Débynin Nisan 2021'de oOliimiinden sonra
meydana gelen siyasi ve sosyal degisiklikler nedeniyle bazi zorluklar ve firsatlarla karsi

karsiya kalacak.

Bu zorluklardan ve firsatlardan bazilar1 sunlardir:

e Anayasal diizeni yeniden tesis etmeyi ve 18 ay i¢inde demokratik secimler
diizenlemeyi amagclayan bir gegis konseyine liderlik eden Cumhurbaskam

Mahamat Déby'yi desteklemek ve tavsiyelerde bulunmak zorunda kalacak.

e Gegis konseyine karsi ¢ikan ve onu zorla devirmeye calisan isyanci gruplarin

olusturdugu giivenlik tehditleriyle ugrasmak zorunda kalacak.

e Bariscil ve kapsayici bir gegis siireci saglamak icin sivil toplum kuruluslari,
siyasi partiler, bolgesel ve uluslararasi ortaklar ve bagiscilar gibi diger

paydaslarla koordinasyon saglamak zorunda kalacak.

e Kamu hizmetinde verimliligini, seffafligini, hesap verebilirligini ve niifusun
ithtiyaclarina cevap verebilirligini artirmak i¢in reformlar uygulamak zorunda

kalacak.

e Kamu hizmetinde diyalog, katilim, yenilik¢ilik ve ¢esitlilik kiiltiiriinii ve insan
haklarima ve demokratik degerlere saygiyr tesvik etmek zorunda kalacak

(Moustapha, 2019: 24).

1.5.1.1.3. Kamu Hizmetinden Sorumlu Bakan

Kamu Hizmetinden Sorumlu Bakan, Cumhurbaskant Mahamat Déby'nin 7
Mayis 2021'de atadigi Mahamat Annadif Youssouftur. Kamu Hizmeti, Idarenin
Modernizasyonu, Calisma ve Sosyal Diyalog Bakanligi'na baskanlik ediyor.

Cumhurbagkan1 ve bagbakanin direktifleri ile kamu hizmeti ile ilgili politika ve
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stratejilerin tanimlanmasindan ve uygulanmasindan sorumludur. Ayrica yetkisi altindaki

kamu kuruluslarinin koordinasyonunu ve denetimini saglar (Moustapha, 2019: 24).

1.5.1.1.4. Maliyeden Sorumlu Bakan

Maliyeden sorumlu Bakan, Cumhurbaskant Mahamat Déby'nin 7 Mayis 2021'de
atadigi Tahir Hamid Nguilin'dir. Maliye ve Biitce Bakanligi'nin baskanidir.
Cumhurbagkan1 ve bagbakanin direktifleri ile kamu maliyesi ile ilgili politika ve
stratejilerin tanimlanmasindan ve uygulanmasindan sorumludur. Ayrica yetkisi altindaki

kamu kuruluslarinin koordinasyonunu ve denetimini saglar.
Kamu hizmeti ile ilgili olarak, Maliyeden Sorumlu Bakan asagidaki rol ve

sorumluluklara sahiptir:

e Devletin yillik biitgesini diger bakanliklar ve kamu kurumlariyla birlikte

hazirlar ve yiiriitiir.
e  Kamu gelir ve giderleri ile kamu bor¢ ve hazinesini yonetir ve kontrol eder.

e Mali ve vergi kurallarin1 ve diizenlemelerini belirler ve uygular ve

bireylerden ve isletmelerden vergi ve harglari tahsil eder.

e  Ulkenin makroekonomik durumunu ve performansin izler ve degerlendirir

ve mali istikrar ve stirdiiriilebilirligi saglamak i¢in dnlemler onerir.

e Kamu maliyesinde seffaflik, hesap verebilirlik ve verimlilik kiiltlirlinii tesvik

eder ve dolandiricilik, yolsuzluk ve kara para aklama ile miicadele eder.

e Kamu maliyesi ile ilgili konularda sendikalar, meslek birlikleri ve sivil

toplum kuruluglar1 gibi sosyal ortaklarla diyalog ve istisareyi tesvik eder.

e  Cumhurbagkani tarafindan baslatilan kamu politikalarinin ve reformlarinin,
ozellikle kamu hizmetinde ekonomik kalkinma ve mali yonetimle ilgili olanlarin

detaylandirilmasina ve yliriitiilmesine katilir.
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e Kamu maliyesi ile ilgili ¢esitli ulusal ve uluslararasi etkinlik ve gorevlerde

hiikiimeti temsil eder (Moustapha, 2019: 25).

1.5.1.1.5. Bolge Guvernorleri

Bolge wvalileri, Cad'n 23 bolgesindeki merkezi hiikiimetin temsilcileridir.
Cumbhurbaskani, bagbakan ve bolgesel yonetimden sorumlu bakan ile goriistiikten sonra
onlar atar. Ulusal politikalarin ve yasalarin uygulanmasini saglamaktan, kamu diizenini
ve gilivenligini saglamaktan, merkezi olmayan ve yogunlagsmamis hizmetlerin
faaliyetlerini koordine etmekten ve denetlemekten ve bdlgelerinin ekonomik ve sosyal
kalkinmasini tesvik etmekten sorumludurlar. Ayrica, valileri ve kaymakamlari ve
bunlarin astlarin1 boliim ve alt valilik diizeylerinde atama ve gorevden alma yetkisine de

sahiptirler.

Kamu hizmeti ile ilgili olarak, bolge valileri asagidaki rol ve sorumluluklara

sahiptir:

. Kamu Hizmeti, Idarenin Modernizasyonu, Calisma ve Sosyal Diyalog
Bakanlig ile isbirligi icinde bolgelerindeki kamu hizmetinin insan kaynaklarini

denetler ve yonetirler.

. Bolgelerinde memurlarin hak ve yiikiimliiliiklerine, disiplinine, ahlakina
ve deontolojisine saygi gosterilmesini saglar ve buna goOre yaptirnm veya odiil

uygularlar.

. Bolgelerindeki memurlarin  performanslarimi  ve davraniglarimi izler,
degerlendirir ve kalite ve verimliliklerini artirmak i¢in geri bildirim ve rehberlik

saglarlar.

. Bolgelerindeki memurlarin = ise  alimini, egitimini, terfisini ve

hareketliligini bolgelerinin ihtiya¢ ve onceliklerine gore kolaylastirirlar.

. Bolgelerindeki kamu hizmetinde diyalog, katilim, yenilik¢ilik ve
cesitlilik kiiltlirliniin yan sira insan haklarina ve demokratik degerlere saygiy1 tesvik

ederler (Moustapha, 2019: 25).



43

1.5.1.2. Damisma Organlari

Cad'in danigma organlari, ¢esitli konularda ve sektorlerde hiikiimete danismanlik

ve uzmanlik saglayan kurumlardir. Asagidakilerden olusurlar:

e  Ekonomik, Sosyal ve Kiiltiirel Konsey (ESKK), iilkenin ekonomik ve
sosyal giiclerini temsil eden bir danigma meclisidir. Cumhurbagkani, isveren, isci,
ciftci, kadm, genglik, sivil toplum ve uzmanlar dahil olmak iizere ¢esitli
kategorilerden 90 {iyeyi bes yil siireyle atar. Konsey, hiikiimet veya Ulusal Meclis
tarafindan Onerilen ekonomik, sosyal ve kiiltiirel politikalar ve mevzuat hakkinda

goriis ve tavsiyelerde bulunur.

e lletisim Yiiksek Kurulu (IYK), medya endiistrisini denetleyen 6zerk bir
idari organdir. Yonetisim yapisi, cumhurbaskani tarafindan dort yillik bir dénem
icin secilen ve gazetecilik, medya miilkiyeti, akademi, hukukgular ve toplumsal
kuruluglar dahil olmak tizere ¢esitli sektorleri temsil eden dokuz kisiyi igerir.
IYK'nin gérevi, medyay: diizenleyen yasal cerceveyi korurken medya dzgiirliigiinii,

cesitliligini ve etik standartlar1 korumaktir.

e  Ulusal insan Haklari Komisyonu (UIHK), Cad'da iilke icinde insan
haklarini ilerletmek ve korumakla goérevli egemen bir kurumdur. Bu komisyon,
yargi, hukuk sektorti, tip alani, dini liderlik, insan haklari savunuculugu ve toplum
orgilitleri dahil olmak iizere c¢esitli mesleki ge¢mislerden secilen, her biri
Cumhurbagskani tarafindan belirlenen dort yillik bir siire i¢in gérev yapan 15 atanmis
kisiden olusur. UIHK, insan haklari ihlallerini arastirmak, insan haklar1 bilgisini
yaymak, insan haklar1 ihlallerinden muzdarip olanlar1 desteklemek ve danigmanlik
yapmak ve Cad'daki insan haklar1 ortamim iyilestirmek igin stratejiler dnermekle
gorevlendirilmistir (Moustapha, 2019: 25).

1.5.1.2.1. Kamu Hizmeti Danisma Komitesi

Kamu Hizmeti Danigma Komitesi, kamu hizmeti ile ilgili konularda Kamu
Hizmetinden sorumlu Bakana yardimci olan bir danisma organidir. Bakan tarafindan
memurlar, sendikalar, meslek birlikleri ve uzmanlar gibi ¢esitli kategorilerden ¢ yillik

bir siire i¢in atanan 15 iiyeden olusur. Ise alim, egitim, terfi, hareketlilik, iicretlendirme,
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degerlendirme, disiplin, etik ve deontoloji gibi kamu hizmetleriyle ilgili olarak Bakan
veya hiikiimet tarafindan onerilen politikalar ve mevzuat hakkinda goriis ve onerilerde
bulunur. Ayrica, kamu hizmeti ile ilgili bireysel veya toplu uyusmazliklar1 veya

sikayetleri inceler ve ¢ozer (Moustapha, 2019: 25).

1.5.1.2.2. Ortak Idari Komisyonlar

Ortak Idari Komisyonlar, memurlarm kariyer yonetimi ile ilgili konularda Kamu
Hizmetinden sorumlu Bakana yardimeci olan danisma organlaridir. Bunlar, Bakanin iig
yillik bir siire icin atadigi idare temsilcileri ve memurlarin temsilcilerinden olusur.
Memurlarin ise alma, egitim, terfi, hareketlilik, iicretlendirme, degerlendirme, disiplin,
etik ve deontoloji gibi bireysel durumlari hakkinda goriis ve Onerilerde bulunurlar.
Ayrica, memurlarin kariyer yonetimi ile ilgili bireysel veya toplu anlagsmazliklar1 veya

sikayetleri inceleme ve ¢ozme roliine de sahiptirler.
flgili memur kategorisine gére dort tiir Ortak Idari Komisyon vardir:

e Kategori A'nin Ortak Idari Komisyonu, iist diizey yoneticiler ve profesyoneller

gibi Kategori A memurlariyla ilgilenir.

e Kategori B'nin Ortak Idari Komisyonu, ara yoneticiler ve teknisyenler gibi

Kategori B memurlaryla ilgilenir.

e Idari ve operasyonel personel gibi C Kategorisi memurlarla ilgilenen Kategori C

Ortak Idari Komisyonu.

e Ihtisas Hizmetleri Ortak Idari Komisyonu, saglk, egitim, adalet, giivenlik ve

savunma gibi 6zel hizmetlerdeki memurlarla ilgilenir (Moustapha, 2019: 26).
1.5.1.2.3. Tip Konseyi

Tip Konseyi, saglik sektorii ile ilgili konularda Halk Saglhigindan sorumlu
Bakana yardimc1 olan bir danigma organidir. Bakan tarafindan doktorlar, eczacilar, dis
hekimleri, hemsireler, ebeler ve uzmanlar gibi cesitli kategorilerden ti¢ yillik bir siire

icin atanan 21 liyeden olusur. Saglik hizmeti sunumu, saglik isgiiciiniin gelistirilmesi,
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saglik finansmani, saghgin diizenlenmesi, sagligin tesviki ve gelistirilmesi ve
hastaliklarin 6nlenmesi gibi saghik sektorii ile ilgili olarak Bakan veya hiikiimet
tarafindan Onerilen politikalar ve mevzuat hakkinda goriis ve dnerilerde bulunur. Ayrica
saglik sektorii ile ilgili bireysel veya toplu uyusmazliklari veya magduriyetleri inceler

ve ¢Oziime kavusturur (Moustapha, 2019: 26).

1.5.1.2.4. Diploma Denklik Komisyonu

Diploma Denklik Komisyonu, yabanci diploma ve yeterliliklerin taninmasi ve
gecerliligi ile ilgili konularda Yiiksek Ogretim ve Bilimsel Arastirmadan sorumlu
Bakana yardimci olan bir danigma organidir. Bakan, iiniversite profesorleri, uzmanlar
ve Disisleri ve Kamu Hizmeti Bakanligi temsilcileri de dahil olmak ftizere g¢esitli
kategorilerden 15 iiyeyi 3 yillik bir siire icin atar. Yabanci diploma veya niteliklere
sahip olan ve Cad'da yiiksek 6grenim goérmek veya caligmak isteyen kisi veya kurumlar
tarafindan yapilan denklik talepleri hakkinda goriis ve Onerilerde bulunur. Ayrica,
yabanci diplomalarin veya yeterliliklerin taninmasi ve onaylanmasi ile ilgili bireysel

veya toplu anlagsmazliklari veya sikayetleri inceler ve ¢6zer (Moustapha, 2019: 26).

1.5.1.3. Memur Alim ve Kariyer Yonetimi

Cad'da memurlarin ise alinmasi ve kariyer yonetimi, kamu hizmetinin genel
statiistine iliskin 31 Aralik 2001 tarth ve 017/PR/2001 sayil1 Kanun ile diizenlenmistir.
Bu kanuna goére memur alimi ve kariyer yonetimi liyakat, tarafsizlik, esitlik ve
stireklilik ilkelerine dayanmaktadir. Memurlarin ise alim ve kariyer yonetiminin ana

yonleri asagidaki gibidir:

e Ise Alim: Memurlar, kategoriye ve gerekli nitelik diizeyine bagl olarak
rekabetci simavlar veya dogrudan giris yoluyla ise alinir. Yarisma sinavlari, Kamu
Hizmeti, Idarenin Modernizasyonu, Calisma ve Sosyal Diyalog Bakanlig1 tarafindan,
diger bakanliklar ve kamu kurumlari ile igbirligi i¢inde diizenlenmektedir. Memurlar
icin secim slireci blitge kaynaklarina ve kamu hizmeti ihtiyaglarina baghdir.
Ogretmenler, saglik ¢alisanlar1 ve giivenlik personeli de dahil olmak iizere bazi
memur kategorileri, kendileri i¢in ayrilmis dogrudan girise sahiptir.

e [Egitim: Memurlar baslangi¢ ve siirekli egitim yoluyla egitilir. Ik egitim,

Ulusal Yonetim Okulu (UYO), Ulusal Sulh Ceza Hakimligi Okulu (USCHO), Ulusal
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Saglik Okulu (USO) ve diger uzmanlasmis okullar gibi cesitli kurumlar tarafindan
verilmektedir. Siirekli egitim, Kamu Hizmeti, Idarenin Modernizasyonu, Calisma ve
Sosyal Diyalog Bakanlig1 tarafindan, diger bakanliklar ve kamu kurumlar ile igbirligi
icinde verilmektedir. Memurlarin egitimi, bilgi, beceri ve yeterliliklerini gelistirmeyi
ve onlar1 kamu hizmetinin degisim ve zorluklarina uyarlamay1 amaglar.

e Yiikselme: Devlet memurlari, kademe ilerlemesi veya riitbe kademe ilerlemesi
suretiyle terfi ettirilirler. Derecedeki ilerleme, kidem ve performans degerlendirmesine
dayanir. Riitbedeki ilerleme, rekabet¢i sinavlara veya mesleki niteliklere
dayanmaktadir. Memurlarin terfisi, liyakatlerini 6diillendirmeyi ve performanslarini
iyilestirmeleri i¢in onlart motive etmeyi amaglamaktadir.

e Hareketlilik: Memurlarin hareketliligi, nakil veya ayrilma yoluyla yapilir.
Devir, ayn1 bakanlik veya kamu kurumu i¢indeki gorev veya yer degisikligidir.
Miifreze, baska bir bakanliga, kamu kurulusuna veya uluslararas1 kurulusa gegici bir
gorevlendirmedir. Memurlarin hareketliligi, deneyimlerini ¢esitlendirmeyi ve kariyer

gelisimlerini artirmay1 amaglamaktadir (Moustapha, 2019: 27).

1.5.1.3.1. Kamu Hizmetine Alim

Cad'da kamu hizmetine ise alim, kategoriye ve gerekli nitelik diizeyine bagl
olarak rekabetci sinavlar veya dogrudan giris yoluyla yapilir. Yarisma smavlari, Kamu
Hizmeti, Idarenin Modernizasyonu, Calisma ve Sosyal Diyalog Bakanlig tarafindan,
diger bakanliklar ve kamu kurumlarn ile isbirligi i¢inde diizenlenmektedir. Kamu
hizmetine dogrudan giris, yalnizca 6gretmenler, saglik ¢alisanlar: ve giivenlik personeli
gibi belirli memur kategorileri i¢in ayrilmistir. Kamu hizmeti ise alim siireci biitgeye ve

kamu hizmeti ihtiyaclarina baglhidir (Moustapha, 2019: 27).

Rekabetci sinavlar iki tlire ayrilir: dis ve i¢. Dis sinavlar, yas, uyruk, egitim ve
fiziksel uygunluk kriterlerini karsilayan kamu hizmeti dis1 adaylar igin gegerlidir. I¢
sinavlar, bir {ist riitbe veya kategoriye gegmek isteyen mevcut pozisyonlarinda belirli bir

kidem ve performansa sahip memurlara agiktir (Moustapha, 2019: 27).

Yarisma sinavlari, adaylarin bagvurduklar1 pozisyonla ilgili bilgi, beceri ve
yetkinliklerini degerlendiren yazili ve sozlii sinavlardan olusur. Yazili testler genel

kiltlir, dil, matematik, mantik ve belirli konular1 igerir. S6zli sinavlar, bir jiiri ile
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roportaj, bir vaka ¢alismasinin sunumu ve pratik bir alistirmay1 igerir. Yazili sinavda
basarili olan kisiler sozlii degerlendirmeye girmeye hak kazanirlar. Bunlari takiben,

adaylar basarilarina ve niteliklerine gére siralanir (Moustapha, 2019: 27).

Dogrudan giris, bir 6zge¢mis, bir 6n yazi, diploma veya yeterliligin bir kopyasi
ve bir fiziksel uygunluk sertifikasi igeren bir basvuru dosyasi aracilifiyla yapilir.
Basvuru dosyasi, Kamu Hizmeti, idarenin Modernizasyonu, Calisma ve Sosyal Diyalog
Bakanligi'na veya ilgili bakanlik veya kamu kurumuna sunulur. Basvuru dosyasi,
adaylarin uygunlugunu ve uygunlugunu dogrulayan bir komisyon tarafindan incelenir.
Komisyonun sectigi adaylar, Cumhurbagkan1 kararnamesi ile memur olarak atanir

(Moustapha, 2019: 27).

1.5.1.3.2. Memur Kariyer Gelisimi

Cad'daki memur kariyer gelisimi veya riitbede ilerleme yoluyla yapilir.
Derecedeki ilerleme, kidem ve performans degerlendirmesine dayanir. Riitbedeki
ilerleme, rekabetci simnavlara veya mesleki niteliklere dayanmaktadir. Memur kariyer
gelisimi, liyakati odiillendirmeyi ve memurlar1 performanslarini artirmak i¢in motive

etmeyi amaglar (Moustapha, 2019: 29-31).

Kademe ilerlemesi, memurun ayni riitbe veya kategori i¢inde, Onceden
tanimlanmis bir derece ve basamak Olcegine gore ilerlemesidir. Memur, asgari bir
hizmet siiresi ve tatmin edici bir performans degerlendirmesinden sonra bir dereceden
digerine ve bir basamaktan digerine ilerler. Kademe ilerlemesi, memurun maas ve

odeneklerinde bir artis gerektirir (Moustapha, 2019: 29-31).

Riitbedeki ilerleme, memurun Onceden tanimlanmis bir riitbe ve kategori
Ol¢egine gore bir riitbe veya kategoriden digerine ilerlemesidir. Devlet memuru ya
rekabetc¢i bir sinavi gecerek ya da mesleki bir nitelik kazanarak bir riitbeden digerine
ilerler. Yarigma sinavi, mevcut pozisyonunda belirli bir kidem ve performansa sahip
olan ve bir st riitbe veya kategoriye ilerlemek isteyen memurlara aciktir. Mesleki
yeterlilik, belirli bir alanda veya islevde yeterliliklerini ve becerilerini kanitlayan bir

egitim programini veya sertifikasyon siirecini tamamlayan memurlar tarafindan elde
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edilir. Riitbedeki ilerleme, memurun sorumluluk ve goérevlerinde bir artisin yani sira

maas ve 0deneklerde bir artis gerektirir (Moustapha, 2019: 29-31).

1.5.1.3.5. Memurun Haklar1 ve Gorevleri

Cad'daki memurun hak ve gorevleri, kamu hizmetinin genel statiisiine iligkin 31
Aralik 2001 tarih ve 017/PR/2001 sayili Kanun ile diizenlenmistir. Bu kanuna gore
memurun hak ve gorevleri sadakat, tarafsizlik, diirtistliik ve profesyonellik esasina

dayanmaktadir.

Memurun hak ve gérevlerinin ana yonleri sunlardir:

e Haklar: Bir devlet memuru olarak ¢esitli hak ve avantajlardan yararlanma
hakkina sahipsiniz. Bunlar arasinda adil ve adil iicretlendirme, giivenli ve rahat bir
calisma ortami, sosyal koruma ve saglik hizmetleri, kariyer gelisimi ve egitim firsatlari,
ifade ve oOrglitlenme 6zgiirliigli, ayrimcilik ve tacizden korunma ve durumunuzu veya
cikarlariniz1 etkileyebilecek herhangi bir idari karar veya eyleme itiraz etme hakki yer
alir.

e Gorevleri: Devlet memuru, {ilkenin anayasasina, yasalarina ve
diizenlemelerine saygi gostermelidir; kamu yararina ve kamu yararina hizmet etmek;
Gorevlerini 6zen, yetkinlik ve verimlilikle yerine getirir, Ustlerinin emir ve
talimatlarina uymak, kendisine emanet edilen bilgi ve belgelerin gizliligini korumak,
herhangi bir siyasi veya dini propagandadan kacinmak, herhangi bir ¢ikar ¢atismasi
veya yolsuzluktan kaginmak ve kamu hizmetinin etik ve deontolojisini gézetmek (Law
n° 017/PR/2001 of december 31, 2001 establishing the general status of the public
service, 2021: 31).
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BOLUM 2. LITERATUR TARAMASI

2.1. YENIi KAMU YONETIMININ KAVRAMSAL CERCEVESI

Yeni Kamu Yonetimi (YKY), 1980'lerde geleneksel kamu yonetimi modeline
yonelik artan memnuniyetsizlige bir yanit olarak ortaya ¢ikan kavramsal bir ¢ergevedir.
Verimliligi, etkinligi ve hesap verebilirligi artirmak i¢in kamu sektoriinde 6zel sektor

yonetim ilke ve tekniklerinin uygulanmasini savunur (Hood, 1995: 93-109).

Hood'a (1991: 3-19) gore YKY, rekabet, performans olgiimii ve sonug odakl
yonetim gibi piyasa odakli ilkeleri benimseyerek kamu sektoriinii doniistiirmeye yonelik
bir dizi yonetsel uygulamadir. YKY 'nin temel ilkeleri arasinda ademi merkeziyetgilik,
ozellestirme, diizenlemesizlik, performansa dayal tesvikler ve piyasa mekanizmalarinin

tanitilmasi yer almaktadir.

YKY 'min Cad'in kamu sektoriinde uygulanmasi, ¢ok sayida yonetisim ve
ekonomik kalkinma zorluguna ragmen yonetim verimliligini ve etkinligini artirmay1
amaglamaktadir. Cad hiikiimeti, YKY ilkelerini benimseyerek kamu sektoriinii
modernize etmeyi, biirokrasiyi azaltmay1 ve hesap verebilirligi ve seffafligi artirmayi

hedefliyor (Saleh, Abakar, Ratangar, & Jean-Claude, 2024: 1158-1167).

YKY'nin Cad'in kamu sektoriindeki avantajlarindan biri, vatandaglara hizmet
sunumunu iyilestirme potansiyelidir. YKY, rekabet ve miisteri odakli uygulamalari
tanitarak kamu hizmetlerini iyilestirmeyi amag¢lamaktadir. Bu, niifusun temel hizmetlere
sinirlt erigsime sahip oldugu ve gelismis saglik hizmetlerine, egitime ve altyapiya ihtiyag
duydugu Cad gibi bir iilkede o6zellikle 6nemlidir (Slack, Narayan, Singh, & Sharma,
2020: 1-7).

YKY'in Cad'daki bir diger avantaji, kamu yOnetiminde maliyet tasarrufu
potansiyeli ile ilgilidir. Hiikiimet, dis kaynak kullanimi ve ozellestirme gibi piyasa
mekanizmalarmi1 benimseyerek, kamu sektoriiniin boyutunu ve ilgili maliyetleri
azaltmay1 amaclamaktadir. Bu yaklagim, sinirli kamu varliklarinin etkin kullanimin ve
maksimize edilmesini artirabilir. Bununla birlikte, Cad'in devlet sektoriinde Yeni Kamu
Yonetimi'nin tanitilmasi c¢esitli engeller ve oOngoriilemeyen sonuglar getirebilir. Bu
stratejinin benimsenmesi, potansiyel olarak kaynak dagitimini kolaylastirabilir ve kisith

kamu varliklariin optimizasyonunu artirabilir (Mongkol, 2011: 35-43).
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Bununla birlikte, Yeni Kamu Yonetimi'ni Cad'in kamu yOnetimine entegre
etmek cesitli zorluklar ve istenmeyen sonuglar dogurabilir. En biiyiik endiselerden biri,
artan esitsizlik ve marjinal gruplarin diglanma potansiyelidir. Rekabet ve verimlilige
yapilan vurgu, belirli sektorlerin veya bolgelerin ihmal edilmesine ve sosyal
esitsizliklerin siddetlenmesine yol acabilir (Saleh, Abakar, Ratangar, & Jean-Claude,
2024: 1158-1167).

Ayrica, Cad'da YKY ilkelerinin uygulanmasi, kamu sektorii c¢alisanlarinin
kapasite ve becerileriyle ilgili zorluklarla karsilasabilir. Geleneksel bir biirokratik
modelden daha pazar odakli bir yaklagima gegis, zihniyette bir degisiklik ve yoneticiler
ve calisanlar i¢in yeni beceriler edinmeyi gerektirir. Kamu sektoriinde insan kaynaklari
genellikle daha egitimli olmali ve sinirli kaynaklarla basa ¢ikmalidir, bu da 6nemli

zorluklar yaratabilir (Slack, Narayan, Singh, & Sharma, 2020: 1-7).

Sonug¢ olarak, Yeni Kamu Yonetimi'nin kavramsal g¢ercevesi, Cad'in kamu
sektoriinde insan kaynaklarinin yoOnetimi igin potansiyel avantajlar ve sonuglar
sunmaktadir. YKY ilkelerini benimsemek verimliligi ve hizmet sunumunu
artirabilirken, zorluklar ve potansiyel riskler dogurur. YKY'nin Cad'da basarili bir
sekilde uygulanmasi, sonuglariin dikkatlice degerlendirilmesini ve ilgili zorluklarin
istesinden gelmek i¢in uygun stratejilerin gelistirilmesini gerektirir (Saleh, Abakar,
Ratangar, & Jean-Claude, 2024: 1158-1167).

2.1.1. Diinya Capinda Kamu Sektoriinde Yeni Kamu Yoénetiminin Evrimi

Yeni Kamu Yonetimi (YKY), 1980'lerin basindan bu yana bir¢ok iilkenin kamu
sektorlerini kasip kavuran bir dizi idari reforma uygulanan bir etikettir. YKY reformlari,
ekonomik, politik ve ideolojik faktorlerin bir kombinasyonu tarafindan yonlendirilmis
ve rekabet, sdzlesme ve miisteri odaklilik gibi piyasa benzeri mekanizmalar getirerek
kamu sektoriinii daha verimli, etkili ve duyarli hale getirmeyi amaglamistir. YKY
reformlar1, yeni performans Ol¢iimii ve yonetimi big¢imlerini miimkiin kilan bilgi ve
iletisim teknolojilerindeki gelismelerden de etkilenmistir. YKY reformlarinin kamu
sektorii lizerinde, baglama ve uygulama derecesine gore degisen cesitli ve karmasik
etkileri olmustur. Baz1 caligmalar hizmet kalitesinin artmasi ve maliyetlerin diismesi
gibi olumlu sonuglar bildirirken, digerleri azalan esitlik, hesap verebilirlik ve kamu

giiveni gibi olumsuz sonuclara dikkat ¢ekti (Ingrams, Piotrowski, & Berliner, 2020:
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257-272).

Yeni Kamu Yonetimi, 1980'li yillarda ortaya ¢iktiktan sonra 19901 yillarda
popiilerlik kazanan bir kamu yonetimi yaklagimidir. Devlet kurumlarin1 daha verimli,
hesap verebilir ve vatandas taleplerine duyarli hale getirmeyi amaglayan 6zel sektor
yonetim tekniklerini ve kavramlarimi kamu sektoriinde uygulamaya calisti (Slack,

Narayan, Singh, & Sharma, 2020: 1-7).

Yeni Kamu Yonetimi, Birlesik Krallik, Amerika Birlesik Devletleri ve
Avustralya gibi gelismis iilkelerde ortaya cikti. Biirokratik, yavas ve tepkisiz olarak
goriilen geleneksel kamu yonetimi modellerinden artan memnuniyetsizlikten
kaynaklandi. Piyasa odakli reformlarin ve o ddnemde yaygin olan neoliberal ideolojinin

getirilmesi de YKY'nin yiikselisine katkida bulundu (Ferlie, 2017: 9).

YKY'nin evrimi, Amerika Birlesik Devletleri'nde kamu hizmetlerini diizene
sokmayr ve daha miisteri odakli hale getirmeyi amaglayan "Hiikiimeti Yeniden
Kesfetme" konseptine kadar izlenebilir. Bu yaklasim daha sonra diger iilkelerde
benimsenmis ve uyarlanmistir, bu da YKY'nin kiiresel bir fenomen olarak gelismesine
yol agmustir. YKY, performans yonetimi, sonu¢ odakli biitceleme, kiyaslama, dis
kaynak kullanimi1 ve ozellestirme dahil olmak {izere ¢esitli yonetim tekniklerini ve
araclarimi kapsiyordu. Bu teknikler, rekabet, performansa dayali tesvikler ve miisteri

odaklilik gibi piyasa benzeri mekanizmalart kamu sektoriine sokmayi amagladi (Butera

Federico, 2017: 1-6).

YKY'nin yayilmasi birka¢ faktore baglanabilir. Birincisi, 1980'lerde ve
1990'larda birgok hiikiimetin kars1 karsiya kaldig1 devam eden mali krizler, kaynaklarin
daha verimli kullanilmasimi gerektirdi. YKY, kaliteden 6diin vermeden maliyetleri

diislirmenin ve hizmet sunumunu iyilestirmenin bir yolunu sundu (Ferlie, 2017: 9).

Ikincisi, ekonominin kiiresellesmesi ve iilkelerin artan birbirine bagliligs,
hiikiimetleri piyasa odakli politikalar benimsemeye zorladi. YKY, rekabet giiclinii
artirmanin, yabanci yatirimi ¢gekmenin ve is dostu bir ortam yaratmanin bir yolu olarak

goriiliiyordu (Demir, Canakci, & Egri, 2020: 1-11).
Son olarak, bilgi teknolojisinin biiyiimesi YKY'nin gelisiminde ¢ok 6nemli bir
rol oynamistir. Bilgisayarlasmanin ve internetin ortaya ¢ikisi, biiyiik miktarda verinin

toplanmasini ve analiz edilmesini miimkiin kilarak performans yonetim sistemlerinin
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uygulanmasini ve kanita dayali karar vermeyi kolaylastirdi (Ferlie, 2017).

YKY bircok iilkede yaygin olarak benimsenmis ve uygulanmis olsa da etkinligi
ve etkisi tartisma konusu olmustur. Taraftarlar, YKY'nin verimliligi, maliyet
tasarrufunu ve hizmet kalitesini artirdigin1 savunuyorlar. Kamu sektorii kuruluglarinin
YKY ilkelerini benimseyerek etkileyici sonuclar elde ettigi  Ornekleri
vurgulamaktadirlar. Ancak elestirmenler, YKY'nin istenmeyen ve olumsuz sonuglara
yol actigim1 savunuyor. Esitsizligin artmasi, marjinal gruplar i¢in temel hizmetlere
erisimin azalmasi ve demokratik degerlerin erozyonu gibi asir1 piyasalasma risklerini
vurguluyorlar. Ayrica, YKY'nin dl¢iilebilir performans gostergelerine yaptigl vurgunun,
ciktilara dar bir odaklanmaya yol agabilecegini ve kritik sosyal hedeflerin ihmal

edilebilecegini savunuyorlar (Ferlie, 2017: 9).

Ozetle, diinya capinda kamu sektdriinde YKY'nin evrimi, verimlilik ihtiyaci,
neoliberal ideolojinin etkisi ve teknolojideki ilerlemeler tarafindan yonlendirilmistir.
Kamu sektorii performansini iyilestirme potansiyeli nedeniyle dviiliirken, uygulanmasi
esitlik, hesap verebilirlik ve hiikiimetin toplumdaki rolii ile ilgili endiseleri de artirdi.
YKY'in Cad kamu sektorii baglaminda sonuglarini ve avantajlarmi anlamak, kamu
sektoriinde insan kaynaklar1 yonetimindeki bilgi birikimine katkida bulunacak ve

tilkedeki politika kararlarini bilgilendirecektir.

2.1.2. Yeni Kamu Yonetiminin Temel Unsurlar: ve ilkeleri

Yeni Kamu Yonetimi (YKY), 20. ylizyilin sonlarinda geleneksel biirokratik
modellerin algilanan verimsizliklerine ve siirlamalarina bir yanit olarak ortaya cikan
bir kamu sektorii yonetimi yaklasimidir. Kamu kuruluslarinin verimliligini, etkinligini
ve hesap verebilirligini artirmayr amaglayan bir dizi temel unsur ve ilke ile
karakterizedir (Jan-Erik, 2000: 8).

Ademi merkeziyetcilik: YKY, karar verme yetkisinin ve kaynak tahsisinin
ademi merkeziyetc¢iligini vurgular. Sorumluluklarin organizasyonun alt seviyelerine
devredilmesini tesvik ederek daha hizli karar vermeyi ve yerel ihtiyaglara daha
miikemmel yanit vermeyi kolaylastirir (Mongkol, 2011: 35-43).

Performans Ol¢iimii ve sonu¢ odakli yonetim: YKY, kamu kuruluslarinin
verimliligini ve etkinligini degerlendirmek icin performans gostergelerinin 6l¢iilmesine

ve izlenmesine odaklanir. Bu, performans hedefleri belirlendigi ve bu hedeflere gore
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ilerleme izlendigi icin hesap verebilirligin saglanmasina yardimeci olur (Garengo &
Sardi, 2020: 1629-1654).

Miisteri odaklilik: YKY, silirece geleneksel biirokratik odaklanmadan daha
miisteri odakli bir yaklagima gegisi vurgular. Miisteri memnuniyetini 6n planda tutarak,
vatandas ve is odakli kamu hizmetleri sunmay1 amaglar (Korunka & al, 2007: 307-315).

Rekabet ve piyasa mekanizmalari: YKY, kamu sektoriine dis kaynak kullanimi,
Ozellestirme ve rekabet gibi piyasa benzeri mekanizmalar tanitir. Amag, rekabetin
artmasi, hizmet kalitesinin iyilestirilmesi ve maliyetlerin diisiiriilmesi yoluyla verimlilik
kazanimlari elde etmektir (Walsh, 1995: 259-276).

Insan kaynaklar1 yonetimi reformlar:: YKY, kamu sektoriinde stratejik insan
kaynaklar1 yonetimi uygulamalarinin uygulanmasinin 6nemini vurgulamaktadir.
Performansa dayali ise alim, egitim, degerlendirme ve 0Odiillendirme sistemlerinin
benimsenmesini, ise alimda daha fazla esnekligi ve performansa bagli iicretin
getirilmesini tesvik eder (Salm & Schwab, 2016: 153-183).

Seffaflik ve hesap verebilirlik: YKY, bilgi akisini iyilestirerek, kamuya agik
raporlamay1 artirarak ve gozetim ve kontrol mekanizmalarmi gili¢lendirerek kamu
sektoriinde seffafligi ve hesap verebilirligi artirmayr amaglamaktadir. Bu, yolsuzlugun
azaltilmasina ve kamu kaynaklarinin sorumlu bir sekilde kullanilmasinin saglanmasina

yardimer olur (Fatemi & Behmanesh, 2012: 42-49).

Genel olarak, YKY ilkeleri, piyasa odakli uygulamalar1 ve 6zel sektor yonetim
tekniklerini kamu sektOriine tanitmayir amaglamaktadir. Bunun verimliligi, maliyet
etkinligini ve hizmet sunumunu iyilestirdigine ve sonucta daha 1yi vatandas
memnuniyetine yol actigina inaniliyor. Bununla birlikte, 06zellestirmenin kamu
degerlerini baltalama potansiyeli, nicel performans gostergelerine asirt vurgu ve artan
esitsizlik ve diglanma potansiyeli hakkindaki endiseler de dahil olmak iizere YKY'ye
yonelik elestiriler de vardir (Biswas, 2023: 1-8).

2.1.3. Yeni Kamu Yo6netiminin insan Kaynaklar1 Yonetimine Etkileri

Yeni Kamu Yonetimi (YKY), 6zel sektor ilke ve uygulamalarmi kamu
sektorliine kazandirmayr amaglayan bir yonetim yaklasimidir. Kamu yonetiminin

verimliligini ve etkinligini artirmak i¢in performans yonetimi, ademi merkeziyetgilik ve
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hesap verebilirlik gibi piyasa odakli teknikleri tanitir. YKY'ye dogru bu kaymanin kamu

sektoriinde insan kaynaklari yonetimi tiizerinde Onemli etkileri olmustur (Slack,

Narayan, Singh, & Sharma, 2020: 1-7).

YKY ilke ve uygulamalarinin benimsenmesi, kamu sektdriinde insan
kaynaklarimin yonetimi iizerinde derin bir etkiye sahip olmustur. YKY, tarafsizlik ve
gorev siiresi glivenligi degerlerine dayanan geleneksel kamu hizmeti modeline meydan
okudu. YKY, verimlilik, etkinlik ve miisteri odaklilik gibi yeni degerler ve performans
degerlendirmesi, performansa gore 6deme ve sdzlesmeli istthdam gibi yeni uygulamalar
getirmistir. Bu degisiklikler, kamu sektorii ¢alisanlarinin motivasyonunu, davranislarini
ve performanslarini ve ayrica yoneticiler, politikacilar ve vatandaslarla olan iliskilerini

etkilemistir (Slack, Narayan, Singh, & Sharma, 2020).

YKY'nin insan kaynaklar1 yonetimi i¢in temel ¢ikarimlarindan biri, performansa
dayali uygulamalara verdigi onemdir. Kamu sektorii kuruluslari, YKY kapsaminda
calisan performansint 6lgmek ve degerlendirmek i¢in performans yonetim sistemlerini
giderek daha fazla uygulamaktadir. Bu, net performans hedefleri belirlemeyi, ilerlemeyi
diizenli olarak izlemeyi ve calisanlara geri bildirim saglamay: icerir. YKY, calisan
odiillerini ve terfilerini performans sonuglarina baglayarak kamu sektorii ¢alisanlari
arasinda daha yiiksek tiretkenlik ve verimliligi tesvik etmeyi amaglamaktadir (Vignieri,

2018: 1-8).

YKY'nin insan kaynaklar1 yonetimi {izerindeki bir diger etkisi de karar verme
yetkisinin ademi merkeziyetciligidir. Geleneksel kamu sektorii biirokrasileri genellikle
yukaridan asagiya karar verme ve kati hiyerarsilerle karakterize edildi. Bununla birlikte,
YKY, karar verme yetkisinin organizasyonun alt kademelerine devredilmesini tesvik
ederek, calisanlarin karar alma siireclerinde daha 6nemli bir s6z sahibi olmalarini saglar.
Bu, calisanlarin yetkilendirilmesini ve katilimini artirir ve daha yenilik¢i ve duyarli

kamu hizmeti sunumuna olanak tanir (Khatun, 2021: 1-8).

Ayrica, YKY, kamu sektoriinde hesap verebilirlik ve seffafliga verilen 6nemin
artmasina yol agmistir. YKY reformlar1 genellikle performans raporlamasi, kiyaslama
ve performans verilerinin kamuya acik olarak yaymnlanmasini icerir. YKY, kamu
sektorii kuruluglarimi ve calisanlarint performanslarindan sorumlu tutarak seffafligi,

giiveni ve kamu hizmeti sunumunun genel kalitesini iyilestirmeyi amaglamaktadir.



55

Bunun, orgiitsel ve bireysel performansi 6l¢mek i¢in performans gostergelerinin ve
degerlendirme mekanizmalarinin olusturulmasini gerektirdiginden insan kaynaklari

yonetimi tizerinde etkileri vardir (Hinson & al, 2021: 1-15).

YKY'min kamu sektoriinde uygulanmasi, daha esnek insan kaynaklari
uygulamalarina dogru bir kayma ile sonuclanmistir. Bu, performansa dayali iicret
sistemlerinin benimsenmesini, gecici sozlesmelerin kullanilmasini ve daha esnek
calisma diizenlemelerinin getirilmesini igcerir. Bu degisiklikler, kamu sektoriinii yiiksek
vasifli profesyoneller i¢in daha cekici hale getirmeyi ve yeteneklerin ise alinmasini ve
elde tutulmasini kolaylastirmayr amaglamaktadir (Ballantine, Wall, & Ward, 2022:
1273-1289).

Ozetle, YKY'nin kamu sektdriinde insan kaynaklari yonetimi iizerindeki etkileri
coktur. Performansa dayali uygulamalari, karar vermenin ademi merkeziyet¢iligini,
artan hesap verebilirligi ve seffaflig1 ve esnek insan kaynaklar1 uygulamalarini vurgular.
Bu ¢ikarimlar, kamu hizmeti sunumunun verimliligini, etkinligini ve genel kalitesini
tyilestirmede kamu sektorli kuruluslar: i¢in hem sonuglara hem de avantajlara sahiptir

(Mahmoud & Othman, 2021: 73-87).

Cad'm kamu sektoriinde insan kaynaklar1 yonetimini arastirmak zamaninda ve
alakalidir. Geligsmekte olan bir iilkede kamu hizmeti sunumunu gelistirmenin

zorluklarini ve firsatlarini vurgulamaktadir.

Teorik ve empirik literatiir ayrica insan kaynaklari yonetimi, kamu hizmeti
motivasyonu, Orgiitsel performans, oOrgiitsel degisim ve Yeni Kamu Ydnetimi
reformlarmin  kamu sektoriindeki etkileri hakkindaki arastirma konusunu da

bilgilendirmektedir.

Bu boliim, arastirma konusuyla ilgili ana teori ve kavramlarin yani sira mevcut
empirik caligmalar1 goézden gecirecektir. Calisma, birincil aragtirma boslugunu ve

mevcut literatiire nasil katkida bulundugunu agiklayacaktir.

2.2. TEORIK LITERATUR

Teorik literatiir, Cad'ln kamu sektoriindeki insan kaynaklarinin yonetimini ve

YKY'nin uygulanmasinin sonuglarin1 ve avantajlarini anlamak ve analiz etmek i¢in
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kavramsal bir ¢erceve sunmaktadir. Teorik literatiir dort ana alan1 kapsamaktadir: kamu
sektorii insan kaynaklar1 yonetimi, kamu hizmeti motivasyonu, orgiitsel performans ve
orgiitsel degisim. Bu alanlar, insan kaynaklar1 yoOnetiminin c¢alisan davranisini,
performansini  ve memnuniyetini nasil etkiledigini, YKY'nin kamu hizmeti
motivasyonunu, Orgiitsel performansi ve oOrglitsel degisimi nasil etkiledigini ve farkl

baglamsal faktorlerin bu iliskileri nasil yonettigini agiklamaya yardimci olur (Preko,
2021: 105-131).

2.2.1. Kamu Sektorii Insan Kaynaklar1 Yonetimi

Insan kaynaklar1 yonetimi (IKY), calisanlarm davraniglarini, tutumlarini ve
performansin1 etkileyen politikalari, uygulamalari ve sistemleri kapsar (Noe ve
digerleri, 2017: 5). Etkili IKYY, ¢alisanlar1 cezbettigi, gelistirdigi, motive ettigi ve elinde
tuttugu icin kurumsal basar1 i¢in gereklidir. Bununla birlikte, kamu sektdriindeki 1KY,

0zel sektorden gesitli sekillerde farklidir (Noe & al, 2017: 5).

[Ik olarak, kamu sektdrii kuruluslari, insan kaynaklarin1 ydnetmede
ozerkliklerini ve esnekliklerini smirlayan yasal ve kurumsal kisitlamalara tabidir.
Ornegin, kamu sektorii calisanlari genellikle ise alimlarmi, secimlerini, terfilerini,
tazminatlarin1 ve isten ¢ikarilmalarini diizenleyen kamu hizmeti yasalart ve

yonetmelikleri tarafindan korunmaktadir (Reina & Scarozza, 2020: 61-101).

Ikinci olarak, kamu sektdrii kuruluslarinin iKY politikalarmi ve uygulamalarmi
etkileyen ¢ok sayida ve ¢cogu zaman birbiriyle ¢elisen hedefleri ve paydaglar1 vardir.
Ornegin, politikacilarm, vatandaslarin, ¢ikar gruplarinmn, sendikalarin ve calisanlarm

taleplerini dengelemek zorundalar (Leisink & Knies, 2018: 243-259).

Uciinciisii, kamu sektorii kuruluslarinin diisiik {icret seviyeleri, yiiksek isten
ayrilma oranlari, beceri eksiklikleri, siyasallagsma, yolsuzluk ve diisiik moral gibi insan

kaynaklarini yonetmek i¢in yardima ihtiyaci vardir (Reina ve Scarozza, 2020).

Literatiirde farkli kamu sektorii insan kaynaklari yonetimi modelleri dnerilmistir.
En etkili modellerden biri, Rainey (2009: 127-332) tarafindan gelistirilen ve ii¢ tiir
kamu sektorii kurulusu arasinda ayrim yapan ii¢ sektorlii modeldir: Temel devlet
kurumlari, hibrit kuruluslar ve ¢evre kuruluslar. Temel devlet kurumlari, savunma,

adalet, vergilendirme ve diizenleme gibi temel hiikiimet islevlerini yerine getirir.
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Yiiksek diizeyde siyasi kontrol, resmilestirme, merkezilesme ve istikrar onlari

karakterize eder.

Hibrit kuruluslar, devlete ait isletmeler veya yar1 devlet kurumlar1 gibi kamu ve
0zel sektor unsurlarimi Dbirlestirir. Orta diizeyde siyasi kontrol, resmilestirme,

merkezilesme ve istikrar ile karakterize edilirler (Rainey, 2009).

Cevresel kuruluslar, sivil toplum kuruluslar1 veya 6zel miiteahhitler gibi kamu
sektoriinlin sinirlarinda veya tamamen disinda faaliyet gostermektedir. Kendilerini
diisiik diizeyde siyasi kontrol, resmilestirme, merkezilesme ve istikrar ile karakterize
ederler. Rainey'e (2009) gore, bu farkli kamu sektorii kuruluslari, kendi 6zel

baglamlarma uyan farkli IKY yaklasimlarina ihtiya¢ duymaktadir.

Bir diger kamu sektorli insan kaynaklari yonetimi modeli ise Bach ve Della
Rocca (2000: 82-96) tarafindan gelistirilen ve kamu sektdriinde IKY'nin geleneksel
biirokratik modelden profesyonel modele ve yonetsel modele dogru tarihsel evrimini

izleyen ti¢ asamali modeldir.

Geleneksel biirokratik model, hiyerarsi, kidem, standardizasyon ve kurallara
uyma ilkelerine dayanmaktadir. Performans sonuglarindan ziyade kurallara ve
diizenlemelere uyumu vurgular. Profesyonel model uzmanlik, 6zerklik ve meritokrasi
ilkelerine dayanmaktadir. Idari islemlerden ziyade mesleki bilgi ve becerilerin

gelistirilmesine ve kullanilmasina 6nem verir (Bach & Rocca, 2000).

Yonetim modeli verimlilik, etkinlik ve hesap verebilirlik ilkelerine
dayanmaktadir. Siirecler ve girdilerden ziyade performans hedeflerine ve sonuglarina
ulasilmasini vurgular. Bach ve Della Rocca'ya (2000: 82-96) gore, bu farkli modeller
farkli kamu yonetimi paradigmalarin1 yansitmaktadir: Geleneksel biirokratik model
klasik paradigmaya, profesyonel model neo-klasik paradigmaya ve yonetsel model yeni

kamu yonetimi paradigmasina karsilik gelmektedir.

2.2.2. Kamu Hizmeti Motivasyonu

Kamu hizmeti motivasyonu (KHM), bir kisinin, 1990'da Perry & Wise
tarafindan tanimlandig1 gibi, agirlikli olarak veya miinhasiran kamu sekt6rii kurumlari

veya kuruluslariyla iliskili motivasyonlar tarafindan yonlendirilme egilimidir (s. 368).
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KHM, bireyleri kamu sektoriinde ¢aligmaya motive eden fedakarlik, baglilik, fedakarlik
ve vatandashik gorevi gibi degerleri, inanglar1 ve tutumlari yansitir. KHM, calisan
davranisini, performansini ve memnuniyetini gesitli sekillerde etkiler. Ik olarak, KHM
cabayi, inisiyatifi ve yaraticili1 artirarak calisan performansini artirabilir. fkinci olarak,
KHM, gurur, takdir ve tatmin gibi igsel Odiilleri artirarak c¢alisan memnuniyetini
artirabilir. Ugiinciisii, KHM, sadakati, baglilig1 ve kuruluslariyla 6zdeslesmeyi artirarak
calisanlarin elde tutulmasini artirabilir (Perry & Wise, 1990:368-373).

Bununla birlikte, orgiit kiiltiirii, liderlik tarzi, IKY uygulamalari ve YKY
reformlart gibi ¢esitli faktorler de KHM'yi etkileyebilir. Bu faktorlerden bazilari
KHM'yi artirabilirken, digerleri azaltabilir. Ornegin, kamu hizmetini destekleyen ve
deger veren bir orgiit kiiltiirii KHM'y1 gelistirebilirken, rekabeti ve kar1 vurgulayan bir

orgiit kiiltliri onu azaltabilir (Shaikh & Siddiqui, 2019: 1-38).

Benzer sekilde, calisanlara ilham veren ve onlar1 giliclendiren bir liderlik tarzi
KHM'yi gelistirebilirken, ¢alisanlar1 kontrol eden ve mikro diizeyde yoneten bir liderlik
tarzi onu azaltabilir. Ayrica, kamu hizmetini &diillendiren ve takdir eden IKY
uygulamalar1 KHM'yi gelistirebilirken, kamu hizmetini gdérmezden gelen veya
cezalandiran IK'Y uygulamalari onu azaltabilir. Ayrica, kamu sektdriine piyasa benzeri
mekanizmalar getiren YKY reformlari, KHM'yi olumlu ve olumsuz etkileyebilir. Bir
yandan, YKY reformlar1 hizmet kalitesini, verimliligini ve hesap verebilirligi artirarak
KHM'yi gelistirebilir. Ote yandan, YKY reformlari, kamusal degerleri baltalayarak,
Ozerkligi azaltarak ve is baskisini artirarak KHM'yi azaltabilir (Vandenabeele, 2014:
779-789).

2.2.3. Orgiitsel Performans

Orgiitsel performans, bir kurulusun hedeflerine ne kadar iyi ulastigimi Slger.
Verimlilik, etkinlik, kalite ve miisteri memnuniyeti gibi cesitli gostergeler kullanilarak
Olctilebilir ve degerlendirilebilir. Verimlilik, en az kaynakla bir hedefe ulagmak
anlamma gelirken, etkinlik, hedefin kendisine ulagsmak anlamina gelir. Kalite,
miilkemmellik standardin1 veya hata ve kusurlar1 en aza indirmeyi ifade eder. Miisteri
memnuniyeti, memnuniyet veya beklenti ve tercihlerin en st diizeye cikarilmasi

anlamina gelir (Taylor, 2020: 189-232).
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Orgiitsel strateji, yap1, kiiltiir, liderlik, yenilik¢ilik ve IKY gibi gesitli faktdrler
orgiitsel performansi etkiler. Bu faktdrler arasinda IKY, ¢alisanlari cekerek, gelistirerek,
motive ederek ve elde tutarak kurumsal performansi artirmada ¢ok 6nemlidir. Bir¢ok
empirik kamt, IKY uygulamalar ile 6zel ve kamu sektdrlerinde rgiitsel performans

arasinda pozitif bir iliski oldugunu géstermektedir (Delaney & Huselid, 1996: 949-969).

IKY (insan ve digerleri) ile orgiitsel performans arasindaki iliski karmasiktir.
Calisan tutum, davranis, beceri ve motivasyon gibi faktorler; orgiit kiiltiird, iklim ve
strateji; cevresel belirsizlik, karmasiklik ve dinamizm; ve kurumsal normlar, kurallar ve

diizenlemeler buna aracilik eder ve yonetir (Boxall & Purcell, 2015: 3-53).

YKY reformlari, piyasa odakli teknikler ve kavramlar getirerek kamu
sektorlindeki orgiitsel performansi da etkilemistir. YKY reformlari, 6zel sektdr yonetim
ilke ve uygulamalarimi uygulayarak kamu yonetiminin etkinligini ve verimliligini
artirmay1 amaglamaktadir. YKY reformlari, performans 6l¢iimii ve sonuglara dayali
yonetim gibi ¢esitli teknik ve araglar igerir; ademi merkeziyetcilik ve delegasyon; dis
kaynak kullanim1 ve 6zellestirme; rekabet ve piyasa mekanizmalari; miisteri odaklilik
ve hizmet kalitesi; seffaflik ve hesap verebilirlik; ve insan kaynaklar1 yonetimi

reformlar1 (Leisink & Knies, 2018: 243-259).

YKY reformlari, kamu sektoriindeki orgiitsel performansi olumlu ve olumsuz
yonde etkilemistir. Olumlu tarafi, YKY reformlar1 verimliligi, maliyet tasarrufunu,
hizmet Kkalitesini iyilestirdi, hesap verebilirligi artirdi ve daha fazla miisteri
memnuniyeti sagladi. Olumsuz tarafi, YKY reformlar1 esitsizligi artirdi, marjinal
gruplar i¢in temel hizmetlere erisimi azaltt1 ve demokratik degerleri agindird: (Pollitt &

Bouckaert, Public Management Reform, 2004: 1-41)

2.2.4. Orgiitsel degisim

Orgiitsel degisim, bir kurulusun yapilarini, sistemlerini, siireglerini, kiiltiiriinii
veya stratejisini donlistiirme siirecini ifade eden bir kavramdir. Cevresel baskilar,
teknolojik yenilikler, politik degisimler veya stratejik se¢imler gibi gesitli faktorler
organizasyonel degisimi baslatabilir. Orgiitsel degisim, Lewin'in ii¢ asamali veya

Kotter'in sekiz asamali modeli gibi ¢esitli modeller kullanilarak da uygulanabilir.
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Lewin'in degisim modeli tiglii bir slirecten olusur: ¢oziilme yoluyla degisimi baglatmak,
hareket ederek gecis yapmak ve yeniden dondurma ile degisimi stabilize etmek. Donma
asamasi, degisime agik bir iklimi tesvik etmekle ilgilidir (Academy of Management
Perspectives, 2009: 30).

Tasinma ve yeniden dondurmanin sonraki asamalari, degisiklikleri yiirtirliige
koymak ve saglamlastirmak i¢in ¢ok Onemlidir. Lewin'in hareket asamasi, istenen
degisiklikleri iletmeyi, katilmay1 ve desteklemeyi igerirken, yeniden dondurma asamasi,
degisiklikleri pekistirme, degerlendirme ve geri bildirim yoluyla birlestirmeyi igerir.
Kotter'in degisimi yonetme modeli sekiz kritik adimi igerir: acil bir degisim ihtiyacini
tesvik etmek, saglam bir liderlik ekibi olusturmak, bir vizyon ve strateji olusturmak ve
planlamak, degisim vizyonunu tesvik etmek, kurulus genelinde eylemleri
etkinlestirmek, hizli kazanimlar elde etmek ve kutlamak, daha fazla degisimi
yonlendirmek icin ilerlemeyi giiclendirmek ve yeni yontemleri Orgiitsel ethos'a

yerlestirmek (Kuipers & al, 2014: 1-20).

Orgiitsel degisim, basarisin1 veya basarisizligini etkileyen gesitli faktorlerden
etkilenir. Tiir, kapsam, biiytlikliik ve yon gibi bazi faktorler degisiklik igerigiyle ilgilidir.
Dis cevre, i¢ yapilar ve siirecler, orgiit kiiltiirii ve iklimi, liderlik tarzi ve destegi,
calisanlarin katilimi ve direnisi ve kurumsal normlar ve kurallar gibi diger faktorler

degisim baglamuyla ilgilidir (Ferlie, 2017: 9).

YKY reformlari, piyasa benzeri mekanizmalar ve kavramlar getirerek kamu
sektorlinde orgiitsel degisimi de tetiklemistir. Yeni Kamu Yonetimi reformlarinin temel
amaci, 0zel sektdrden yonetim teknik ve ilkelerini benimseyerek kamu hizmetlerinin
verimliligini ve performansini artirmaktir. YKY reformlari, performans ol¢iimii ve
sonuglara dayali yonetim gibi ¢esitli teknik ve araglar1 igerir; ademi merkeziyetgilik ve
delegasyon; dis kaynak kullanimi1 ve ozellestirme; rekabet ve piyasa mekanizmalari,
miisteri odaklilik ve hizmet kalitesi; seffaflik ve hesap verebilirlik; ve insan kaynaklar

yonetimi reformlar1 (Knies B. S., 2021: 1-105).

YKY reformlari, kamu sektoriindeki orgiitsel degisimi olumlu ve olumsuz yonde

etkilemistir. Olumlu tarafi, YKY reformlar1 yeniligi, esnekligi ve yanit verebilirligi
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artirdi. Olumsuz tarafi, YKY reformlar1 karmasikligi, belirsizligi ve istikrarsizligi

artirmistir (Ferlie, 2017: 9).

2.3. EMPIiRiK LITERATUR

Empirik literatlir, Cad'in kamu sektoriindeki insan kaynaklarinin yonetimini ve
YKY'nin uygulanmasinin sonuglarini ve avantajlarin1 anlamak ve analiz etmek igin
olgusal bir temel saglar. Literatiir iki ana alan1 kapsamaktadir: Cad'in kamu sektoriinde
insan kaynaklar1 yonetimi ilizerine empirik ¢alismalar ve YKY'yi uygulayan diger
tilkelerde insan kaynaklari yonetimi iizerine empirik ¢alismalar. Bu metin, Cad'in kamu
sektoriindeki insan kaynaklari yOnetiminin zorluklarini ve YKY'nin etkilerini

incelemektedir (Reina & Scarozza, 2020: 61-101).

2.3.1. Cad"in Kamu Sektériinde insan Kaynaklar1 Yonetimi Uzerine Empirik

Cahismalar

Sadece bazi empirik ¢alismalar, Cad''n kamu sektoriindeki insan kaynaklari
yonetiminin 6zel baglamina odaklanmistir. En yeni ve kapsamli ¢alismalardan biri, Cad
ve Samoa'nin kamu sektoriinde IKY politikalarmimn formiile edilmesi ve uygulanmasiyla
ilgili temel sorunlar1 arastiran Sikua'ya (2017) aittir. Calismada, dokiiman analizi,
goriismeler, odak gruplart ve anketleri birlestiren karma yontem yaklagimi
kullanilmistir. Calisma, her iki {ilkenin de benzer sorunlarla karsi karsiya oldugunu
ortaya koydu: siyasi irade eksikligi, yetersiz yasal ¢erceve, zayif IKY kapasitesi, zayif
IKY uygulamalari, diisiik calisan motivasyonu ve diisiik orgiitsel performans. Calisma
ayrica, her iki ililkenin de ademi merkeziyetcilik, performans yonetimi ve dis kaynak
kullanim1 gibi bazi YKY reformlarin1 benimsedigini, ancak daha fazla basariya ve
etkiye ihtiya¢ duyduklarini ortaya koydu. Calisma, IKYY politikalarmi ve uygulamalarini
etkileyen politik, kurumsal, kiiltiirel ve baglamsal faktorleri dikkate alarak, kamu
sektdriinde IKY'ye daha stratejik ve biitiinciil bir yaklasima ihtiya¢ oldugu sonucuna

varmistir (Naidu, Chand, & Nanau, 2020: 1-17)

Cad'm kamu sektoriinde insan kaynaklart yonetimini inceleyen bir bagka empirik

calisma, kamu kuruluslarinda inovasyonu ve performansi tesvik etmede IKY'nin roliinii
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arastiran Reina ve Scarozza (2020) tarafindan yapilmistir. Calisma, Cad'da yenilikgi
projeler veya girisimler uygulayan dort kamu kurulusunun vaka c¢alismalarini yiiriiten
nitel bir yaklasim kullandi. Calisma, IKY'nin stratejik yon saglayarak, inovasyon
kiiltiirinti tesvik ederek, calisan becerilerini ve yetkinliklerini gelistirerek, caligsanlar
motive ederek ve oOdiillendirerek ve organizasyonel degisimi yoneterek inovasyon ve
performansi kolaylagtirmada ¢ok 6nemli bir rol oynadigin1 ortaya koymustur. Calisma
ayrica, IKY'nin degisime direng, kaynak eksikligi, siyasi miidahale ve biirokratik
kisitlamalar gibi inovasyon ve performans: tesvik etmede gesitli zorluklarla
karsilastigin1 ortaya koydu. Calisma, IKY'nin kamu sektdriinde inovasyonu ve
performansi desteklemek i¢in daha proaktif ve esnek bir yaklagima ihtiya¢ duydugunu

ortaya koydu (Reina & Scarozza, 2020: 61-101).

2.3.2. YKY'yi Uygulayan Diger Ulkelerde insan Kaynaklar1 Yonetimi Uzerine
Empirik Cahismalar

Cesitli empirik ¢alismalar, diger iilkelerde kamu sektorlerinde YKY reformlarini
uygulayan iilkelere odaklanmistir. En kapsamli ve sistematik incelemelerden biri, gesitli
disiplinlerde kamu kuruluslarinda insan yonetimi ve performans: ile ilgili hayati
sorulari, arastirma alanlarin1 ve empirik kanitlart sentezleyen Ali ve arkadaslari
tarafindan yapilmistir (2021). Inceleme, literatiirii diizenlemek igin dort mercek veya
analiz birimi kulland1: bireyler, kuruluslar, ekipler ve iliskiler. Inceleme, insan yonetimi
ile ilgili mevcut kanit ve uygulamalarin resmi yonetim araglarina ve finansal tesviklere
asirt1 6onem verdigini kesfetti. Bu yaklasim, daha genis bir motivasyon yelpazesinin nasil
kullanilacagini, orgiit kiiltiiriiniin nasil olusturulacagini ve gayri resmi ve iliskisel
yonetim uygulamalarinin nasil kullanilacagini anlamanin G6nemini aragtirmalidir.
Inceleme, insanlar1 ve performansi birbirine baglamada iliskilerin roliinii 6n plana
cikarmanin- iligkisel kamu yOnetimi- aragtirma ve uygulama i¢in verimli ve disiplinler

arasi bir sinir olabilecegini 6ne siirdii (Ali & Haliah, 2021: 28-36).

YKY'yi uygulayan diger iilkelerde insan kaynaklar1 yonetimini inceleyen bir
baska empirik ¢alisma, stratejik IKY ile kamu sektorii performansi arasindaki iliskiyi
aragtiran Knies ve ark. (2018). Calisma, 15 iilkeden 27 g¢alismanin meta-analizini

yaparak nicel bir yaklasim kullandi. Calisma, stratejik IKY ile kamu sektorii
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performansi arasinda pozitif bir iligki buldu, ancak farkli performans gostergeleri
arasinda onemli farkliliklar var. Calisma ayrica iilke, orgiitsel ve ¢alisan 6zellikleri gibi
cesitli baglamsal faktorlerin stratejik IKY ile kamu sektdrii performansi arasindaki
iliskiyi yonettigini buldu. Calisma, stratejik IK'Y'nin ¢alisan motivasyonunu ve drgiitsel
performansi olumlu yonde etkiledigi, ancak ayn1 zamanda esitlik, hesap verebilirlik ve

hiikiimetin toplumdaki rolii ile ilgili endiseleri artirdigi sonucuna varmistir (Knies & al,
2018: 1-13).

CcOzZUM

Bu boliimde, Cad'in kamu sektoriinde insan kaynaklart yonetimi ile ilgili teorik
ve empirik literatiir ve YKY'nin uygulanmasinin sonuglar1 ve avantajlar1 gézden
gecirilmistir. Temel teori ve kavramlarin yani sira aragtirma konusunu bilgilendiren
mevcut empirik ¢aligmalart 6zetlemistir. Calismanin temel arastirma boslugu tespit

edilmis ve mevcut literatiire nasil katki saglayacagi aciklanmustir.

Calismanin ele alacagi temel arastirma boslugu, YKY reformlarmin Cad'in
kamu sektdriindeki insan kaynaklari yonetimi, kamu hizmeti motivasyonu, oOrgiitsel
performans ve Orgilitsel degisim iizerindeki etkisine iliskin empirik kanitlara duyulan
ithtiyactir. Bazi empirik calismalar Cad'in kamu sektoriinde insan kaynaklar1 yonetimini
incelemis olsa da, YKY 'nin uygulanmasinin sonuglarina ve avantajlarina heniiz agikca
odaklanmamisgtir. Ayrica, bircok empirik ¢alisma, YKY'yi uygulayan diger iilkelerdeki
insan kaynaklar1 yonetimini incelemis olsa da yine de Cad'in 6zel baglamini ve
ozelliklerini dikkate almalar1 gerekir. Bu nedenle, YKY reformlarinin insan kaynaklar
yonetimini ve Cad'in kamu sektoriindeki sonuclarim1 nasil etkiledigine dair daha

baglamsal ve karsilastirmali bir analize ihtiyag¢ vardir.

Arastirma, YKY reformlarinin Cad'in kamu sektoriindeki insan kaynaklari
yonetimi, kamu hizmeti motivasyonu, oOrglitsel performans ve Orgiitsel degisim
tizerindeki etkisine iliskin yeni empirik veriler saglayacaktir. Calisma, dokiiman analizi,
goriismeler, odak gruplari, anketler ve vaka caligmalar1 dahil olmak iizere cesitli
arastirma yontemlerini kullanacaktir. Calisma, yoneticiler, calisanlar, miisteriler ve
politika yapicilar dahil olmak {izere farkli paydaslarin deneyimlerini ve algilarini analiz
edecek ve karsilastiracaktir. Calisma ayrica Cad'dan elde edilen sonucglari YKY

reformlarmi uygulayan diger iilkelerden elde edilen sonuglarla karsilastiracaktir.
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Caligma, Cad'in kamu sektoriinde insan kaynaklar1 yonetimini iyilestirmenin zorluklar
ve firsatlarinin yani sira teori ve uygulama {izerindeki etkileri hakkinda fikir verecektir.
Calisma ayni zamanda politika yapicilar ve uygulayicilar i¢in Cad'in kamu sektoriinde

insan kaynaklar1 yonetiminin gelistirilmesi konusunda tavsiyelerde bulunacaktir.
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BOLUM 3. ARASTIRMA METODOLOJISi

Aragtirma, nicel ve nitel teknikleri entegre eden hibrit bir metodoloji
kullanacaktir. Amag, Cad'in kamu sektoriindeki insan kaynaklarini yonetme konusunda

derinlemesine bir fikir edinmektir.

Ek olarak, c¢alisma, bu alanda Yeni Kamu Y0Onetimi stratejilerinin

uygulanmasinin etkilerini ve faydalarini arastiracaktir.

3.1. Nicel veriler

2022'de Cad'm i¢ (3) farkli bakanliginda Yeni Kamu Yonetimi'nin
benimsenmesine iligkin nicel verilerle ilgili olarak, stajima, bazi kaynaklara ve

gostergelere dayal1 yaklasik bir tahmin 6neriyorum.

Tablo 3: Bakanliklarin nicel verileri

Bakanlik Hedefler (%) Degerlendirme Degisken maas kisimlari
goriismeleri (%) (%)
Disisleri 65 45 15
Halk Saglig1 85 65 35
Yurttaglik egitimi 45 65 15

Bu tahmini olusturmak i¢in asagidaki kriterleri kullamilmistir:

e Hedefler: Temsilcilere veya hizmetlere atanan niceliksel ve dl¢iilebilir hedeflerin

yayilma derecesi.

e Degerlendirme goriismeleri: bireysel personel degerlendirme goriismelerinin

siklig1 ve kariyerleri ve ticretleri iizerindeki etkisi.

e Degisken maas boliimleri: temsilcilerin bireysel veya toplu performansiyla

baglantili iicret pay1.
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Ayrica asagidaki kaynaklara da bagvurdum:

e [MANAGEMENT AND NEW PUBLIC MANAGEMENT : LIMITS AND PARADOXES
OF THE IMITATION OF THE PRIVATE SECTOR], an article that compares managerial
practices in the public and private sectors in France, and presents the principles of
NPM (Pollitt, 2021: 471-492).

e [DoEs NEw PuBLIC MANAGEMENT LEAD TO A CONVERGENCE BETWEEN
PUBLIC AND PRIVATE SECTORS? AN ANALYSIS BASED ON STAFF EVALUATION
PROCEDURES]([object Object]), an article that analyzes individual evaluation
systems in the public and private sectors, and highlights the differences in

organizational culture (Mongkol, 2011: 35-43).

e [STRATEGIC PLAN FOR THE DEVELOPMENT OF HUMAN
RESOURCES FOR HEALTH 2011-2020]([object Object]), a document that
presents the objectives and actions of the Ministry of Public Health of Chad in terms

of human resources management for health.

e [MANUAL OF PROCESSES AND PROCEDURES FOR HUMAN RESOURCES
MANAGEMENT OF UNESCO]([object Object]), a document that describes the
activities and procedures of the human resources department of UNESCO, an
international organization that collaborates with the Ministry of Civic Education of
Chad (Baker, 2023: 1-74).

e [ANNUAL REPORT 2022 - UNITED NATIONS DEVELOPMENT PROGRAMME], a
document that presents the achievements of UNDP in Chad in 2022, especially in the
field of governance and peacebuilding (UNDP Annual Report 2022, 2023).

Ornegin, Disisleri Bakanlig1 igin, bu bakanhigm 2022'de planlama ve izleme-
degerlendirme kapasitelerini giiclendirmesi nedeniyle ajanlarin %65'inin niceliksel

hedefleri oldugunu varsaydik.
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Bakanhk Zorluklar Avantajlar Efektleri
Disisleri s Hedeflerin ¢ Aksiyonlarin «» Temsilcilerin
jeopolitik ve giivenlik | planlanmasi ve memnuniyetini ve
baglamlarina izlenmesi- motivasyonunu
uyarlanmasi degerlendirilmesinin artirmak
s Diplomatik tyilestirilmesi ¢ Miidahalelerin
ajanlarin s Seffafligin ve etkinliginin ve
kapasitelerinin hesap verebilirligin etkisinin artirilmasi
giiclendirilmesi artiritlmasi % Ulkenin
s Maas ¢  Uluslararas1 ve istikrarina ve
reformlartyla ilgili bolgesel isbirliginin kalkinmasina katkida
sosyal gerilimleri gliclendirilmesi bulunmak
yonetmek
Halk Saghgi| *  Saglik i¢in insan % Kalite ve s Saglik
kaynaklarmin kithigi ve|  verimlilik hizmetlerine erigimin
yetersiz dagilim ile gostergelerine ve saglik
kars1 karsiya dayali performans hizmetlerinin
% Saglik egitiminin|  yOnetiminin kalitesinin
kalitesinin ve iyilestirilmesi iyilestirilmesi
uygunlugunun %+ Sosyal diyalogu +« Morbidite ve
saglanmast giiclendirmek ve mortalitenin
% Gerekli finansal aktorlerin katilimimi | azaltilmasi
kaynaklarin seferber artirmak ¢ Halk saghigmin ve
edilmesi s Kamu-ozel onlenmesinin tesvik
sektor edilmesi
ortakliklarinin ve
sivil toplumla
gelistirilmesi
Yurttash | < YKY'nin «»  Temsilcilerin «» Temsilcilerin
k egitimi | degerleri ve ilkeleri ozerkligini ve hesap | giivenini ve bagliligin
hakkinda farkindalik verebilirligini artirmak
yaratmak ve giiclendirmek « Bakanligin

acenteleri egitmek

% Prosediir ve
standartlarin
uluslararasi ortaklarla

% I¢ ve dis iletisim
ve koordinasyonun
gelistirilmesi

% Inovasyon ve

gorliniirliigiiniin ve
taninirliginin
artirilmasi

+«» Demokrasi ve
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uyumlu hale adaptasyon hukukun tstlinliigliniin
getirilmesi kapasitesinin pekistirilmesine
+ Vatandaslhik ve giiclendirilmesi katkida bulunmak

insan haklarini
gelistirmeye yonelik
eylemlerin etkisinin
degerlendirilmesi

Halk Sagligi Bakanligi i¢in, bu bakanlhk kalite ve verimlilik gostergelerine
dayali bir performans yoOnetim sistemi uyguladigi icin acentelerin  %85'inin

degerlendirme goriismeleri yaptigini varsaydik.

Sivil Egitim Bakanligi icin, acentelerin %15'inin degisken maas bdliimlerine
sahip oldugunu varsaydik. Bu bakanlik, sabit {icret ve istisnai ikramiyeler saglayan

uluslararasi kamu hizmeti kurallarina uyar.

Tahminimiz varsayimlara ve kismi bilgilere dayanmaktadir, bu nedenle dogru
veya eksiksiz oldugu garanti edilmez. Daha derinlemesine bir analiz i¢in bir baglangi¢

noktasi olarak yardimci olabilir.

3.2. Nitel veriler

Tablo 4: Bakanliklarin nitel verileri

3.3. Nicel veri analizi

Sekil 2: Bakanliklarin nicel analizi
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Hedefler (%), Degerlendirme gériismeleri (%) et Degisken maas
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IKY, insan kaynaklarini, yani bir organizasyon iginde galisan bireyleri organize
etmek, akillica kullanmak ve gelistirmek icin devreye sokulan sistemler biitiiniine
karsilik gelir. Meslekleri ve statiileri ne olursa olsun, sirket personeli ile ilgili her seyi
yonetmekten ve idare etmekten sorumludur. Ayrica, kadinlar1 ve erkekleri yonetmek

icin gerekli olan dinleme, destek ve tavsiye boyutlarini da igerir (Brutus & Baronian,
2020: 217-222).

YKY, devletin verimliligini ve bilesenlerinin hesap verebilirligini artirmak i¢in
kamu idarelerinde reform yapmayi amacglayan bir yaklagimdir. Kamu yonetiminden
ilham alan yontemler kullanir ve biirokratik yaklagima karsi insa edilir. YKY, kamu ve
0zel yonetim arasindaki nitelikteki herhangi bir farki en aza indirir. Sonug¢ olarak,
sorunlara pragmatik bir yaklasim ve yonlendirme diizeyi (stratejik kararlar alan ve
hedefleri belirleyen siyasi gii¢) ile yiiriitme diizeyi (operasyonel kararlar veren yonetim
veya yOneticinin giicii) arasinda rollerin daha iyi paylagilmasmi gerektirir (Ingrams,

Piotrowski, & Berliner, 2020: 257-272).

Bu nedenle, her bakanligin performansini degerlendirmek igin, tahmini
hedeflerini, calisanlarin ve kullanicilarin memnuniyet derecesini yansitan goriisme
degerlendirmelerinin yani1 sira, sonuclarla baglantili mali tesvikleri temsil eden degisken
maas boliimleriyle karsilastirmalar1 gerekir. Ayrica, Cad'in hedeflere ulasilmasini ve

temsilcilerin motivasyonunu etkileyebilecek politik, ekonomik ve sosyal baglamini da
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g0z oniinde bulundurmaliy1z.

Saglanan verilere dayanarak her bakanlhigin performansinin olas1 bir

degerlendirmesi asagida verilmistir:

Disisleri Bakanligi: Bu bakanligin nispeten yiiksek hedefleri (%65) var
ancak tatmin edici bir miilakat degerlendirmesine ulasamiyor (%45). Bu,
diger iilkelerle diplomatik eylemleri koordine etme, uluslararasi krizleri
yonetme veya yurtdisindaki Cad vatandaslarinin giivenligini saglama
zorluklarina baglanabilir. Maaslarin degisken kismi diisiiktiir (%15), bu
da temsilcilerin katilimimi ve performansini azaltabilir. Bu bakanlik,
hedeflerini daha iyi tanimlamaktan ve iletmekten, miizakere ve isbirligi
kapasitelerini  giliglendirmekten ve mali tesviklerini artirmaktan

yararlanabilir (Stajim Anket).

Halk Sagligi1 Bakanligi: Bu bakanligin ¢ok yiiksek hedefleri (%85) vardir
ve bu hedefleri goriisme degerlendirmesi konusunda esasen asmaktadir
(%65). Bu, miikkemmel saglik hizmetlerini, yiiksek talebi veya acente
seferberligini kanitlayabilir. Maaslarin degisken kismi dnemlidir (% 35),
bu da acentelerin performansini ve motivasyonunu tesvik edebilir. Bu
bakanlik, yeni kamu yonetimi ilkeleri dogrultusunda insan kaynaklari

yonetimine etkin bir yaklagim benimsemistir (Stajim Anket).

Yurttaghik Egitimi Bakanligi: Bu bakanligin miitevazi hedefleri (%45),
goriisme degerlendirmesini (%65) biraz asiyor. Bu, bu alana verilen
diisitk oOnceligi, sonuglart Olgmenin zorlugunu veya calisanlarin ve
kullanicilarin gdreceli memnuniyetini gosterebilir. Maaslarin degisken
kismi diisiiktiir (%15), bu da siirekli iyilestirme tesvikini sinirlayabilir.
Bu bakanlik, hedeflerini yukar1 dogru revize etmekten, degerlendirme ve
kontrol araglarin1 giiclendirmekten ve mali tesviklerini artirmaktan

yararlanabilir (Stajim Anket).
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3.4. Nitel veri analizi

3.4.1 Dasisleri bakanhgi

% Zorluklar:
» Hedeflerin Uyarlanmasi: Bakanlik, hedeflerini degisen jeopolitik ve gilivenlik

baglamlarina gore ayarlamalidir.

» Temsilciler i¢in Kapasite Gelistirme: Diplomatlarin becerilerinin gelistirilmesi,

daha iyi tilke temsili i¢in ¢ok 6nemlidir.

» Maas Reformu Gerilimlerini Ynetmek: Maas reformlar1 sosyal gerilimlere yol

agabilir.

# Avantajlari:

» Gelismis Planlama ve Degerlendirme: Yeni Kamu Yonetimi, eylemlerin daha

iyi planlanmasini ve degerlendirilmesini saglar.

» Artan Seffaflik ve Hesap Verebilirlik: YKY, kaynak yonetiminde seffaflig

tesvik eder.

> Giiglendirilmis Uluslararas1 Isbirligi: YKY, diger iilkelerle isbirligini
kolaylagtirir.

#* Efektleri:
» Artan Temsilci Memnuniyeti ve Motivasyonu: Net hedefler ve daha iyi

yonetim, daha fazla memnuniyete yol agar.

» Miidahalelerin Gelistirilmis Verimliligi ve Etkisi: YKY, eylemlerin etkinligini

artirir.

> Ulke Istikrarina ve Kalkinmasima Katki: Etkin insan kaynaklar1 yonetimi ulusal

kalkinmayi destekler (Stajim Anket).
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3.4.2. Halk Saghg1 Bakanhg:

#* Zorluklar:

>

Saglik Personeli Eksikligi ve Esitsiz Dagiliminin Ele Alinmasi: Bakanlik,

yeterli saglik hizmetlerini saglamak icin bu sorunlari ele almalidir.

Saghik Egitiminin Kalitesinin ve Uygunlugunun Saglanmasi: YKY,

saglik profesyonellerinin egitiminin gelistirilmesine yardimci olabilir.

Finansal Kaynaklarin Harekete Gegirilmesi: Kaliteli saglik hizmetleri

icin yeterli finansman ¢ok onemlidir.

#*  Avantajlari:

» Kalite ve Verimlilige Dayali Yonetim: YKY, kalite gostergelerine dayali
performansi tesvik eder.

» Gelismis Sosyal Diyalog ve Paydas Katilimi: YKY, paydaslar arasinda
isbirligini tegvik eder.

> Kamu-Ozel Sektér Ortakliklarinmn ve Sivil Toplum Katiliminin
Gelistirilmesi: YKY bu tiir igbirliklerini kolaylastirir.

* Efektleri:

> Saglik Hizmetlerine Daha Iyi Erisim ve Kalite: YKY, daha kaliteli saglik
hizmetlerine yol acar.

> Morbidite ve Mortalitede Azalma: Iyi yonetilen kaynaklarin halk saglig
tizerinde olumlu bir etkisi vardir.

> Halk Saghgmin Tesviki ve Onlenmesi: YKY bu hedeflere katkida

bulunur (Stajim Anket).

3.4.3. Yurttashk Egitimi Bakanhg:

#* Zorluklar:
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» YKY Degerleri Konusunda Farkindaligin Artirilmasi ve Temsilcilerin

Egitilmesi: Bakanlik, personeli arasinda bu ilkeleri tesvik etmelidir.

» Uluslararast Ortaklarla Uyumlagtirma Prosediirleri: YKY, uluslararasi

standartlarla uyumlu olmalidur.

» Vatandaslik Tesvik Eylemlerinin Etkisinin Degerlendirilmesi: YKY'nin

etkinligini 6l¢mek i¢in degerlendirmeye ihtiyaci var.

#  Avantajlar:
> Temsilcilerin Giiglendirilmis Ozerkligi ve Hesap Verebilirligi: YKY, inisiyatif

almayi tesvik eder.

> Gelistirilmis Iletisim ve Koordinasyon: YKY, i¢ ve dis isbirligini kolaylastirir.

> Inovasyon ve Adaptasyon icin Gelismis Kapasite: YKY, inovasyonu tesvik
eder.

#* Efektleri:
» Artan Temsilci Giiveni ve Katilmi: YKY, olumlu bir ¢aligma ortamini tegvik

eder.

» Bakanligin Daha Fazla Gortniirliigii ve Taninmast: YKY, bakanligin itibarini

artirir.

> Demokrasiye ve Hukukun Ustiinliigiine Katkida Bulunmak: YKY bu hedefleri
desteklemektedir (Stajim Anket).

Bu analizler, Cad'in insan kaynaklar1 yonetiminde YKY'in Onemini
vurgulamaktadir. Bakanliklar, modern yOnetim uygulamalarimi benimseyerek
verimliligi, seffafligt ve bunlarin ulusal kalkinma iizerindeki etkilerini artirabilir.
Stirekli degerlendirme ve adaptasyon, gelisen toplumsal ihtiyaglar1 karsilamak igin

esastir.
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Etik Hususlar

Aragtirmamiz, katilimci gizliligini, mahremiyetini ve bilgilendirilmis onamini
saglayarak etik kurallara bagli kalmistir. Anonimligi korumak i¢in, ankete veya
goriisme transkriptlerine kisisel olarak tanimlayici higbir bilgi dahil edilmemistir. Bu
caligmada toplanan veriler yalnizca arastirma amaciyla kullanilmaktadir ve giivenli bir

sekilde saklanacak ve korunacaktir.

Genel olarak, bu karma yontem yaklasimi, Cad'in kamu sektoriindeki insan
kaynaklar1 yonetimini kapsamli bir sekilde aciklamaktadir. Arastirma, istatistiksel ve
anlat1 tekniklerini kullanan ¢ift yonlii bir metodolojik yaklasim benimseyecektir. Bu,
Yeni Kamu YoOnetimi'nin etkilerini ve avantajlarimi acikliga kavustururken, Cad'in

hiikiimet sektoriiniin benzersiz zorluklarina ve beklentilerine 11k tutacaktir.
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BOLUM 4. CAD'DA KAMU SEKTORUNE GENEL BAKIS

4.1. TARIHSEL BAGLAM VE KURUMSAL CERCEVE

Denize erisimi olmayan bir iilke olan Cad, Afrika'nin kalbinde yer almaktadir.
1960 yilinda Fransiz somiirge yonetiminden egemenligini elde etti. Bagimsizligini
kazandigindan beri, Cad ¢ok sayida siyasi ve ekonomik zorlukla miicadele etti. Ulkenin
kamu sektorii, yonetim ve yonetisiminde onemli 6l¢iide yer almaktadir (French Chad: 1-

7).

4.1.1. Tarihsel Baglam

Cad'daki kamu sektoriiniin kokleri, Cad'in Fransiz egemenligi altinda oldugu
somiirge donemine dayanmaktadir. Bu siire zarfinda, somiirge yonetimi dncelikle temel
hizmetleri saglamaktan ve iilkede kanun ve diizeni saglamaktan sorumluydu. 1960
yilinda bagimsizligin1 kazandiktan sonra Cad, askeri darbeler ve i¢ savaslar da dahil
olmak {lizere siyasi istikrarsizlikla karst karsiya kaldi ve bu da kamu sektoriiniin

gelisimini ve isleyisini daha da karmasik hale getirdi.

Cad'da kamu sektoriiniin tarihini sekillendiren Onemli olaylardan bazilari

sunlardir:

e 1975'te Bagkan Tombalbaye, Miisliiman kuzeyden siddetli muhalefetle kars1 karsiya
kalan baska bir giineyli Hiristiyan olan Felix Malloum liderligindeki bir darbede

gorevden alind1 ve oldiiriildii.

e 1979'da Malloum iilkeden kagmak zorunda kaldi ve Miisliiman bir kuzeyli olan
Goukouni Oueddei bagkanligindaki bir koalisyon hiikiimeti iktidara geldi. Ancak,
Fransa ve ABD'nin destegini alan eski bagbakani Hissene Habre'nin meydan

okumasiyla kars1 karsiya kaldi.

e 1982'de Habre iktidar ele gecirdi ve 1990'a kadar hiikiim siirdii. iskence, cinayetler
ve mubhaliflerinin kaybolmasi da dahil olmak {izere kitlesel insan haklar1 ihlalleri

yapmakla suglandi.
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e 1990'da Habre, demokratiklesme ve ademi merkeziyetgilik siirecini baslatan eski
miittefiki Idriss Deby tarafindan devrildi. Ayrica Libya ile diplomatik iliskileri

yeniden kurdu ve Aouzou seridi tizerindeki anlasmazlig1 ¢6zdii.

e 1996'da Deby, Cad'in ilk ¢ok partili cumhurbaskanligi se¢imlerini kazandi ve 2001,
2006, 2011 ve 2016'da yeniden segildi. Farkli gruplardan gesitli silahl1 isyanlarla,

sosyal huzursuzlukla ve ekonomik zorluklarla kars1 karsiya kaldi.

e 2021'de Deby, isyancilara kars1 savasirken on cephede o6ldiiriildii. Oglu Mahamat
Deby liderligindeki bir askeri gecis konseyi iktidara geldi ve anayasay1 askiya aldi.
Ulkenin gelecegine karar vermek igin ulusal bir diyalog diizenlendi (Chad profile -

Timeline, 2011: 1-11).

4.1.2 Kurumsal Cerceve

Cad'daki kamu sektorii, egitim, saglik, finans, savunma ve kamu yonetimi gibi
farkli sektorlerden sorumlu g¢esitli devlet bakanliklari ve kurumlar1 etrafinda
yapilandirilmistir. Kurumsal gergeve, oncelikle giiclii bir hiyerarsik yapiya ve merkezi
karar alma siireclerine sahip Fransiz idari modeline dayanmaktadir (BTl 2024 Chad

Country Report, 2024: 1-59).

Cad Kamu Yonetimi Okulu (CKYO), kamu sektorii yetkililerinin kamu
kaynaklarmi etkin bir sekilde yonetme ve kamu hizmetleri sunma kapasitelerini
gelistirmeleri icin bir egitim kurumudur. Bununla birlikte, mali ve insan kaynaklarinin
eksikligi, yolsuzluk ve siyasi miidahale, Cad'daki kamu sektoriiniin verimli isleyisini sik

sik engellemistir (Transforming education in Chad, 2012: 1-2).

Genel olarak, Cad'daki kamu sektoriiniin tarihsel baglami ve kurumsal ¢ercevesi,
yillar i¢inde isleyisini ve etkinligini sekillendirmistir. Ulkenin siyasi ve ekonomik
zorluklari, kamu sektoriindeki insan kaynaklarimin verimli bir sekilde yonetilmesinin

oniinde 6nemli engeller olusturmustur.

Cad'daki kamu sektoriiniin kurumsal ¢ergevesinin temel Ozelliklerinden ve

zorluklarindan bazilar1 sunlardir:
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e (Cad anayasasi, onu ¢ok partili bir siyasi manzaray1 kucaklayan bir baskanlik
cumhuriyeti olarak kuruyor. Devlet ve hiikiimet bagkani olan cumhurbagkani, alti
yillik bir siire i¢in segilir. Yasama yetkisi, dort yillik donemler i¢in gérev yapan 188
tiyeden olusan Ulusal Meclis'te bulunur. Cumhurbaskani, basbakan1 ve kabineyi

atama yetkisine sahiptir (BT1 2024 Chad Country Report, 2024: 1-59).

e (Cad'daki ademi merkeziyetgilik stireci, 1996 yilinda 14 bolge, 28 departman ve 155
alt vilayet kuran bir yasanin kabul edilmesiyle basladi. 2003 yilinda baska bir yasa,
secilmis belediye baskanlar1 ve meclisleri olan 42 belediye olusturdu. Bununla
birlikte, ademi merkeziyetcilik siireci, yetersiz finansal transferler, zayif yerel
kapasiteler, vatandag katiliminin olmamasi ve siyasi miidahale gibi bircok engelle

kars1 karsiya kalmistir (Henry & Joseph Sany, 2023: 1-8).

e (Cad'daki kamu hizmeti, merkezi ve yerel diizeylerde ¢esitli bakanlik ve kurumlarda
calisan 100.000°den fazla c¢alisandan olusmaktadir. Kamu hizmeti, memurlarin hak
ve gorevlerinin yani sira ise alma, terfi, degerlendirme ve disiplin prosediirlerini
tanimlayan genel bir tiiziikle diizenlenir. Bununla birlikte, kamu hizmeti diisiik
maaglardan, kotii caligma kosullarindan, diisiik motivasyondan, ytliksek cirodan,

adam kayirmaciliktan ve yolsuzluktan muzdariptir (OECD, 1997: 16-37).

e (Cad'in mali gergevesi biitce birligi, yillik, evrensellik ve 6zgiilliik tizerine kuruludur.
Maliye ve Biitce Bakanligi, ulusal biitceyi gelistirir ve uygular ve {lkenin
maliyesinin yonetimini denetler. Buna ragmen, finansal sistem, yetersiz i¢ gelir
tahsilati, petrole dayali gelire asir1 bagimlilik, yetersiz mali denetim ve diizenleme,
seffaflik ve hesap verebilirlik eksiklikleri ve kamu kaynaklarinin uygunsuz

kullanimi dahil olmak iizere gesitli sorunlarla bogusmaktadir (Finance, 2021: 1-14).

4.2. INSAN KAYNAKLARI YONETIMINDE ZORLUKLAR

Cad'daki kamu sektorii, insan kaynaklar1 yonetiminde c¢esitli zorluklarla karsi

karsiyadir. Bu zorluklar sunlar igerir:

Sinirh kaynaklar: Cad'daki kamu sektorii, insan kaynaklarmi etkin bir sekilde
yonetmek i¢in daha fazla mali ve teknik kaynaga ihtiya¢ duymaktadir. Bu kitlik,

nitelikli calisanlar1 ¢ekmeyi ve elde tutmay1 ve onlara yeterli egitim ve gelisim firsatlari
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saglamayi zorlagtirmaktadir (Tchana & Temgoua, 2021: 43-46).

Beyin gocli: Cad, kamu sektoriinde 6nemli bir beyin gogiiyle karsi karsiya,
clinkli birgok yiiksek vasifli profesyonel, yurtdisinda daha iyi is firsatlar1 ve daha
yiiksek maaglar aramak i¢in {ilkeyi terk ediyor. Bu beyin gog¢ii, vasifli insan kaynagi
sikintist yaratmakta ve kamu sektorii ¢alisanlarinin etkin yonetimini engellemektedir

(Maharaj, 2014: 121-138).

Siyasi miidahale: Cad'daki kamu sektorii son derece siyasallasmistir ve siyasi
liderler ¢alisanlarin ise alinmasina, terfisine ve transferine sik sik miidahale etmektedir.
Bu siyasi miidahale genellikle insan kaynaklarinin ydnetiminde kayirmaciliga yol
acmakta ve bu da yetersiz kisilerin kilit pozisyonlara atanmasimna neden olmaktadir

(House, 2022: 2-13).

Performansa dayali degerlendirme eksikligi: Cad kamu sektorli performansa
dayali degerlendirme eksikliginden muzdariptir. Kapsamli bir degerlendirme sisteminin
olmayist, en 1iyi performansit gosterenlerin belirlenmesini ve odiillendirilmesini
zorlagtirmaktadir. Boyle bir sistemin yoklugunda, kamu sektorii ¢alisanlart sorumluluk
ve motivasyondan yoksundur ve bu da genel orgiitsel performans iizerinde olumsuz bir

etkiye sahiptir (Mackay, 1999: ix).

Etkisiz egitim ve gelisim programlari: Cad'da kamu sektori, isgiicli i¢in daha
pratik egitim ve gelisim programlarma ihtiya¢ duymaktadir. Bu durum, calisanlarin
daha fazla beceri ve bilgiye ihtiya¢ duymasina neden olmus ve bu da gorevlerini verimli
ve lretken bir sekilde yerine getirmelerini engellemistir (CHAD Skills Development for
Youth Employment and Competitiveness Project, 2019: 1-23).

Cinsiyet esitsizligi: Cad'm kamu sektoriinde, cinsiyet temsilindeki esitsizlik
belirgindir ve kadinlar ydnetici rollerinde nadiren goriiliir. Bu carpiklik, kadmlarin
politika formiilasyonuna katkida bulundugu bakis acilarinin ve i¢goriilerin ¢esitliligini
kisitlayarak insan kaynaklarinin yonetimini olumsuz etkilemektedir. Sonug olarak, insan
kaynaklart yonetiminde verimliligin, agikligin ve sorumlulugun artirilmast zorunludur.
Yeni Kamu Yonetimi metodolojilerinin benimsenmesi, bu engellerin asilmasinda ve
insan kaynaklarinin yonetisiminin iyilestirilmesinde etkili olabilir (Ngatia, 2020: 31-
54).
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4.3. MEVCUT UYGULAMALAR VE POLITIKALAR

Cad'in kamu sektorii, kamu hizmetlerinin sunulmasi ve hiikiimet direktiflerinin
yerine getirilmesiyle gorevli bir dizi devlet kurumu, departmani ve devlete ait
kurulustan olusur. Bu sektdr, saglik hizmetleri, egitim programlari, altyap1 gelistirme ve
kamu diizeni ve giivenligini saglama dahil olmak {izere 6nemli hizmetler sunarak
tilkenin ilerlemesi i¢in ¢ok 6nemlidir (Bureau of Democracy, Human Rights, and Labor,
United States Department of State, 2021: 1-36).

Kamu Istihdam Politikalar: Cad, adaylarin rekabet¢i smavlar yoluyla
niteliklerine ve becerilerine gore sec¢ildigi, kamu istihdamu i¢in liyakate dayali bir
sistem izlemektedir. Hiikiimet, Ulusal Kamu Hizmeti ise Alim Ajansi'nin
kurulmasi da dahil olmak tizere adil ve seffaf ise alim siireclerini saglamak i¢in

cesitli onlemler aldi (OECD, 2021: 2-20).

Kamu Hizmeti Reformlari: Son yillarda Cad, kamu sektoriiniin
verimliligini ve etkinligini artirmak i¢in c¢esitli kamu hizmeti reformlar
gerceklestirmistir. Bu reformlar, idari prosediirleri kolaylastirmayi, hesap
verebilirligi ve performansi artirmayir ve memurlar arasinda profesyonelligi
tesvik etmeyi amaglamaktadir. Hiikiimet, idari silire¢leri modernize etmek ve
biirokratik engelleri azaltmak igin dijitallesme c¢abalar1 baslatti (Human Rights
Watch, 2023: 1-7).

Maas ve Yan Haklar: Cad kamu sektorii ¢alisanlari, is derecesine ve
deneyime dayali sabit aylik maaslarina ek olarak konut yardimlari, saglik
sigortast ve emeklilik planlar1 dahil olmak iizere ¢esitli avantajlara erisebilir.
Hiikiimet, rekabet giiclinii saglamak ve nitelikli profesyonelleri gekmek i¢cin maas

skalasini periyodik olarak gdzden gegirir ve ayarlar (Robinson, 1990: 371).

Egitim ve Kapasite Gelistirme: Cad hiikiimeti, kamu sektorii ¢alisanlarinin
stirekli egitimine ve kapasite gelistirmesine dnem vermektedir. Teknik becerileri,
liderlik niteliklerini ve yonetsel yetenekleri gelistirmek icin egitim programlari

yiriitiliir. Kamu Hizmeti Egitim Enstitiisii, memurlarin performansini ve
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tiretkenligini artirmak igin kapsamli egitim kurslar1 sunmaktadir (Chad

(PROFAP) , 2012: 2).

Performans Degerlendirme ve Odiiller: Cad'da kamu sektorii calisanlarinin
performansin1  degerlendirmek i¢in performans degerlendirme mekanizmalari
uygulamaya konulmustur. Bu degerlendirmeler periyodik olarak yapilir ve calisanlar
performansa gore oOdiillendirilir. Performansa dayali iicret ve takdir sistemlerinin
tanitilmasi, ¢alisanlart motive etmeyi ve genel hizmet sunumunu iyilestirmeyi

amaglamaktadir (Mackay, 1999: ix).

Kamu Sektorii Etigi ve Dirtstligi: Cad hiikiimeti, kamu sektoriinde etik ve
diiriistligi tesvik etmek icin Onlemler almistir. Yolsuzlukla miicadele yasalari,
yolsuzluk uygulamalarini 6nlemek ve kamu yonetiminde seffafligi saglamak icin
uygulanmaktadir. Etik olmayan davranislarin bildirilmesini tesvik etmek i¢in ihbarci
koruma mekanizmalar1 ve riigvetle miicadele onlemleri mevcuttur (Yoder & Cooper,

2013: 293-333).

Kamu-Ozel Ortakliklart: Verimliligi ve hizmet sunumunu iyilestirmek i¢in Cad,
cesitli sektdrlerde kamu-6zel ortakliklarinin (KOO) kullanilmasini tesvik etmistir.
KOO, hizmet sunmak, altyap: projelerini yénetmek ve ekonomik kalkinmay: tesvik
etmek icin 6zel ve kamu sektorleri arasindaki igbirligini igerir. Hiikiimet, PPP'leri
diizenlemek ve tesvik etmek i¢in yasal bir gergeve saglar (Chileshe & Kavishe, 2020:
24).

Genel olarak, Cad'daki kamu sektdrii sinirli kaynaklar, kapasite bosluklar1 ve
siyasi istikrarsizlik gibi ¢ok sayida zorlukla karsi karsiyadir. Bununla birlikte, insan
kaynaklart yonetiminde Yeni Kamu Yonetimi ilkelerinin uygulanmasi, bu zorluklarin
iistesinden gelme ve iilkenin verimliligini, etkinligini ve kamu hizmeti sunumunu

tyilestirme potansiyeline sahiptir.
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BOLUM 5. CAD KAMU SEKTORUNDE YENI KAMU
YONETIMININ INSAN KAYNAKLARI YONETIMI UZERINDEKI
SONUCLARI

5.1. ISE ALIM VE SECIiM SURECLERI UZERINDEKI ETKISI

Yeni Kamu Yonetimi'nin, Cad'in kamu sektoriindeki insan kaynaklarini
yonetmek i¢in ¢esitli sonuglart olmustur. YKY reformlarindan etkilenen kilit alanlardan

biri ise alim ve se¢im siire¢leridir.

Rekabetci Ise Alim: YKY kapsaminda, Cad'n kamu sektorii daha rekabetgi ise
alim stireglerine dogru kaymustir. Siyasi baglantilara veya adam kayirmaciliga dayali
geleneksel ise alim uygulamasinin yerini liyakat ve niteliklere dayali ise alimlar aldi.
Bu, yazili sinavlar, miilakatlar ve degerlendirme merkezleri gibi seffaf ve adil se¢im
prosediirleri olusturmustur. Amag, kamu sektorii pozisyonlart i¢in en yetenekli ve
nitelikli adaylar1 cekmek ve ise almak ve isgiictiniin genel kalitesini artirmaktir (Special

focus: Recruitment in the public sector, 2021: 1-22).

Verimlilik ve Etkililik: YKY, kamu sektoriinde verimliligi ve etkinligi vurgular.
Sonug olarak, IK ydnetimi daha akici hale geldi ve organizasyonel hedeflere ulasmaya
odaklandi. Performansa dayali degerlendirme sistemlerinin tanitilmasi, en 1iyi
performans gosterenlerin belirlenmesine ve ddiillendirilmesine yardimci olurken, ayni
zamanda egitime veya desteg§e ihtiyag duyabilecek calisanlarin da belirlenmesine
yardimcir oldu. Bu yaklasim, dogru kisilerin ise alinmasini ve secilmesini saglayarak
Cad'daki kamu sektorii kuruluslarinin genel verimliligini ve etkinligini artirir (Reina &

Scarozza, 2020: 61-101).

Gelismis Hesap Verebilirlik: YKY, ise alim ve secim siireclerinde hesap
verebilirligi de artirmistir. Seffaf prosediirlerle, ise alim kararlar1 daha objektiftir ve
kayirmaciliga daha az egilimlidir. Bu, yolsuzluk olasiligin1 azaltir ve en 1yi adaylarin
secilmesini saglayarak Cad'daki kamu sektoriiniin ise alim ve se¢im uygulamalarina
halkin daha fazla giiven duymasina yol agar (Special focus: Recruitment in the public
sector, 2021: 1-22).
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Beceri ve Yetkinlik Gelistirme: YKY, Cad'in kamu sektoriinde vasifli bir isgiicii
gelistirmek i¢in bastirdi. Bu, kamu sektorii calisanlarinin beceri ve yetkinliklerini
gelistirmek i¢in egitim programlari ve girisimlerin baslatilmasiyla sonuglanmistir. YKY
kapsamindaki IK ydnetimi, yetenek ydnetimi ve gelisimine dncelik vererek calisanlara
gorevlerini etkin bir sekilde yerine getirmeleri i¢in gerekli becerileri saglar. Ayrica,
calisanlarin yeteneklerini gelistirmek igin siirekli mesleki gelisim firsatlar1 saglanmakta
ve bu da daha yetkin bir kamu sektorii isgiicii ile sonug¢lanmaktadir (OECD, 2021: 1-
33).

Is Giivenligi ve Istikrart: YKY, verimliligi ve etkinligi tesvik ederken, is
giivenligi ve istikrar1 i¢in de sonuglar1 olabilir. Performansa dayali degerlendirmelere ve
sonu¢ odakli yonetime yapilan vurgu, daha rekabetci bir ¢alisma ortami yaratabilir.
Performans hedeflerini karsilamayan calisanlar, kamu sektorii caligsanlar1 arasinda is
giivensizligine ve belirsizlige yol agabilecek isten ¢ikarma veya kiigiilme ile karsi
karsiya kalabilir. Bununla birlikte, YKY ayni zamanda egitim ihtiyaclarinin
belirlenmesini ve performansi artirmak icin gerekli destegin saglanmasini tesvik ederek

calisanlara adil muamele edilmesini saglar (Hur, 2022: 925-955).

Genel olarak, YKY'nin Cad'in kamu sektoriindeki ise alim ve se¢im siirecleri
tizerindeki sonuglari olumlu olmustur. Liyakate dayali ise alim, gelismis hesap
verebilirlik, beceri gelistirme ve iyilestirilmis verimlilige gecis, daha yetenekli ve etkili
bir kamu sektorii isgiiciiyle sonuglandi. Bununla birlikte, performansa dayali
degerlendirmeler ile 1is giivenliginin dengelenmesi, kamu sektoriinde ¢alisan

motivasyonunu ve is tatminini korumak i¢in ¢ok dnemlidir.

5.1.1. Performans Yonetimi ve Degerlendirme Sistemleri

Cad'm kamu sektoriinde yeni kamu yonetiminin uygulanmasiin insan
kaynaklar1 yonetimi icin ¢esitli sonuclar1 olmustur. Onemli bir sonug, performans
yonetimi ve degerlendirme sistemlerinin tanitilmasidir. YKY kapsaminda, sonuglara ve
verimlilige odaklanilir ve bu da performans o6l¢iitlerinin ve degerlendirme kriterlerinin

olusturulmasina yol agar (Saleh, Abakar, & al, 2024: 1158-1167).
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Performans yOnetim sistemlerinin bir avantaji, ¢alisan performansini
degerlendirmek ve bunu kurumsal hedeflerle iliskilendirmek igin net bir g¢ergeve
saglamasidir. Bu g¢ergeve, denetgilerin performans beklentilerini belirlemesine,
ilerlemeyi izlemesine ve c¢alisanlara geri bildirim ve destek saglamasina olanak
tantyarak calisan performansini yonetmek ve iyilestirmek icin daha sistematik bir

yaklasima olanak tanir (Bernecker & Thiel, 2018: 1-13).

Ek olarak, performans yonetim sistemleri kamu sektoriinde hesap verebilirligi ve
seffaflig1 tesvik edebilir. Calisan performansini dnceden belirlenmis hedeflere gore
Olcerek ve degerlendirerek, basar1 alanlarmi ve 1iyilestirilmesi gereken alanlar
belirlemek kolaylasir. Bu bilgiler karar verme, kaynak tahsisi ve egitim ve gelisim

ihtiyaglarinin belirlenmesi igin kullanilabilir (Vignieri, 2018: 1-8).

Ayrica, performans yonetimi sistemleri ¢alisan motivasyonunu ve bagliligini
artirabilir. Calisanlar performans agisindan kendilerinden ne beklendigini net bir sekilde
anladiklarinda ve diizenli geri bildirim aldiklarinda, kendilerini degerli hissetmeleri ve
ellerinden gelenin en iyisini yapmak i¢in motive olmalari daha olasidir. Bu da Cad'in
kamu sektoriinde daha olumlu bir ¢aligma ortamina ve iiretkenligin artmasina katkida

bulunabilir (Kumar & Pansari, 2015: 67-72).

Bununla birlikte, performans yonetim sistemlerinin uygulanmasi ayni zamanda
potansiyel zorluklari ve dezavantajlar1 da igerir. Zorluklardan biri, performans
degerlendirmesinin  &znel dogasidir. Oznellik, performans degerlendirmelerinin
adilligini ve gegerliligini baltalayarak Onyargilara ve kayirmaciliga neden olabilir. Bu
nedenle objektif ve seffaf performans kriterlerine ve degerlendirme stireglerine ihtiyag

duyulmaktadir (Karkara, 2022: 1-15).

Diger bir potansiyel zorluk, uzun vadeli siirdiiriilebilir kalkinma yerine kisa
vadeli sonuglara odaklanma potansiyelidir. Performans yonetim sistemleri, istemeden
acil hedeflere ulasmaya dar bir odaklanmay1 tesvik edebilir ve bu da daha genis
toplumsal hedeflerin ihmal edilmesine yol agabilir. Bu nedenle, kisa vadeli performans
ile uzun vadeli organizasyonel ve toplumsal hedeflerin dengelenmesi ¢ok Onemlidir
(Santamarta & Seppd, 2022: 1-10).

Sonug olarak, yeni kamu yonetiminin Cad'in kamu sektoriinde insan kaynaklari

yonetimi iizerindeki sonuglari, performans yonetimi ve degerlendirme sistemlerinin
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tanitilmasimi igermektedir. Bu sistemler gelismis performans, hesap verebilirlik ve
calisan motivasyonu gibi avantajlar saglayabilirken, ayni zamanda Oznelligi ve
potansiyel kisa vadeli odaklanmayr da gelistirmelidir. Cad kamu sektoriiniin,
hedefleriyle uyumlu performans yonetim sistemlerini dikkatli bir sekilde tasarlamasi ve
uygulamast ve c¢alisan performansinin degerlendirilmesinde adalet ve seffaflik

saglamasi esastir.

5.1.1.1. Egitim ve Gelisim Girisimleri

Yeni Kamu Yonetimi'nin Cad'n kamu sektoriinde insan kaynaklar1 yonetimi
tizerindeki bir sonucu, egitim ve gelistirme girisimlerine verilen O6nemdir. YKY,
calisanlar1 yonetmek icin becerilerine ve bilgilerine yatinm yapmay1 gerektiren daha
performansa dayali bir yaklasimi savunuyor (Slack, Narayan, Singh, & Sharma, 2020:
1-7).

YKY kapsaminda, Cad'daki kamu sektorii kuruluslarinin ¢alisanlarina egitim
programlar1 ve gelisim firsatlar1 sunma olasilig1 daha yiiksektir. Bu, becerilerini
gelistirmek ve etkili rol performansi saglamak icin yapilir. Odak noktasi, siirekli
O0grenme ve beceri gelistirme yoluyla bireysel ve kurumsal performansi iyilestirmektir

(Slack, Narayan, Singh, & Sharma, 2020).

Egitim ve gelisim girisimlerinin insan kaynaklar1 yonetiminde ¢esitli avantajlari
vardir. ik olarak, calisan memnuniyetine ve motivasyonuna katkida bulunurlar.
Calisanlara egitim ve gelisim programlari sunmak, kurulusun deger duygusunu
artirabilecek ve islerinden memnuniyetlerini ve isyerine katilimlarini artirabilecek

biiylimelerine olan bagliligini iletir (Panel®, 2021: 1-7).

Ikinci olarak, egitim ve gelistirme girisimleri kamu hizmetlerinin kalitesinin
artirilmasina yardimci olur. Cad'daki kamu sektorii kuruluslari, ¢alisanlarin bilgi ve
becerilerine yatirim yaparak, isgiiciiniin vatandaglara yiiksek kaliteli hizmetler sunacak
donanima sahip olmasini saglayabilir. Bu sonugta daha iyi sonuglara ve artan vatandas

memnuniyetine yol agar (World Bank Overview, 2024: 1-5).

Ayrica, egitim ve gelisim programlari, ¢alisanlarin igyeri degisimlerine ve

teknolojik ilerlemeye uyum saglamalar1 i¢in donatilmasinda etkilidir. Cad'in kamu
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sektorliniin devam eden doniisiimiiyle birlikte, isgiicliniin ¢cagdas araglar, metodolojiler
ve uygulamalar hakkinda bilgi sahibi olmasi gerekiyor. Bu tiir egitim girisimleri,
degisimi kucaklamak ve ortaya c¢ikan engellerin iistesinden gelmek icgin gerekli

yetkinlikleri edinmelerini saglar (Katalay, 2020: 1-3).

Ek olarak, egitim ve gelisime kaynak ayirmak, calisan bagliligini artirabilir ve
yetenek yonetimini kolaylagtirabilir. Mesleki gelisimlerine yatirim yapmayi algilayan
bir iggiicli, isverenlerine bagli kalmaya ve organizasyonel basarilara katkida bulunmaya
daha meyillidir. Bu strateji, vasifli personelin giivence altina alinmasinda ve Cad'in
kamu sektoriinde saglam bir profesyonel kadronun tesvik edilmesinde kritik 6neme

sahiptir (Shamieh, 2015: 20-21).

5.1.1.2. Tazminat ve Tesvikler

Cad'in kamu sektorii, kismen kamu ydnetiminin yeni ilkelerinin rehberliginde,
ticretlendirme ve tesvikler acisindan 6nemli reformlardan ge¢mistir. YKY'nin amaci,
calisan tcretlerini ve tesviklerini is performanslariyla iliskilendirerek kuruluslarda

performans odakli bir kiiltiirii tesvik etmektir. Bu degisim cesitli sonuglara yol agmustir:

Performansa dayali {cret: YKY, Cad'n kamu sektdriinde, calisanlarin
performanslarina veya kurulusun hedeflerine katkilarina gore odiillendirildigi
performansa dayali {icret sistemlerinin getirilmesini tesvik etti. Bu, geleneksel kideme
dayali 6deme 6lceklerinden performansa gore 6deme sistemlerine gegise yol acmustir.
Sonug olarak, calisanlar daha iyi performans gostermek ve belirli hedeflere veya

sonuglara ulagsmak i¢in motive olurlar (Hasnain & Hasnain, 2012: 1-26).

Yetenekleri ¢cekmek ve elde tutmak: YKY'nin rekabet giiciine odaklanmasi,
yiiksek kaliteli calisanlar1 gekmek ve elde tutmak igin piyasa odakli iicret sistemlerinin
getirilmesine yol agmustir. Cad'daki kamu sektorli, rekabet¢i maaslar ve yan haklar

sunarak, yetenekli profesyoneller icin 6zel sektorle rekabet etmeyi amaglamaktadir.
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Sonug olarak, bu, gerekli beceri ve yetkinliklere sahip bireyleri ¢ekerek kamu iggiiciiniin

kalitesini artirmaya yardimeci olabilir (Tchana & Temgoua, 2021: 10-42).

Calisan motivasyonu ve is tatmini: YKY kapsaminda performansa dayali {icret
sistemlerinin getirilmesi, ¢alisanlarin ¢abalarin1 ve basarilarii1 6diillendirerek motive
etmeyi amaglamaktadir. Bu, performanslarini taniyarak ve odillendirerek ¢alisan
memnuniyetini  ve motivasyonunu artirabilir. Bununla  birlikte, performans
degerlendirme kriterlerinin adil, seffaf ve objektif Olciitlere dayali olmasi, c¢alisanlar
arasinda olas1 6nyargilari ve memnuniyetsizlikleri dnlemek i¢in esastir (Ogbonnaya &

Daniels, 2017: 1-5).

Esitlik endiseleri: Performansa dayali iicret sistemlerinin getirilmesi, yiiksek
performansli c¢alisanlart motive edip Odiillendirebilirken, kamu sektoriinde potansiyel
esitsizlikler de yaratabilir. Baz1 calisanlar, sinirli kaynaklar veya egitim ve gelisim
firsatlarina erisim gibi ¢esitli nedenlerle performans kriterlerini karsilama konusunda
yardima ihtiya¢ duyabilir. Bu, tazminat ve tesviklerde esitsizliklere yol agarak daha az
sanshi calisanlar arasinda memnuniyetsizligi ve motivasyonu diislirebilir (Sanséau &

Farazmand, 2017: 1-5).

Performans yonetimi ve hesap verebilirlik: YKY, hesap verebilirligi, seffaflig:
ve sonu¢ odakli yonetimi vurgular. Performansa dayali iicret sistemlerinin uygulamaya
konmasi, Cad'n kamu sektoriinde performans yoOnetim sistemlerinin Gnemini
pekistiriyor. Net performans beklentilerinin, diizenli geri bildirim ve degerlendirme
mekanizmalarimin ve performans iyilestirme planlarinin olusturulmasini gerektirir.
Sonug olarak, bu, bireysel performansi ama¢ ve hedeflerle uyumlu hale getirerek

organizasyonel etkinligi ve verimliligi artirabilir (Ljungholm, 2015: 190-196).

Ozetle, YKY'in Cad kamu sektdriindeki tazminat ve tesvikler iizerindeki
sonuclar1 arasinda performansa dayali licret sistemlerinin getirilmesi, yeteneklerin

cekilmesi ve elde tutulmasi, ¢alisan motivasyonunun ve is tatmininin iyilestirilmesi,
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esitlik endiselerinin ele alinmasi ve performans yonetimi ve hesap verebilirligin tesvik
edilmesi yer aliyor. Bu degisiklikler olumlu sonuglar getirebilse de, insan kaynaklari
yonetiminde adalet, seffaflik ve etkinligi saglamak i¢in dikkatli uygulama ve potansiyel

zorluklarin ele alinmasi ¢ok dnemlidir.

5.1.1.3. Calisan Motivasyonu ve Is tatmini

Yeni Kamu Yonetiminin Cad kamu sektoriindeki insan kaynaklar1 yonetimi

tizerindeki bir sonucu, ¢alisan motivasyonu ve is tatmini iizerindeki etkisidir.

Geleneksel olarak, Cad'daki kamu sektorii biirokratik ve hiyerarsik yapilar,
yavag karar alma siirecleri ve yukari dogru hareketlilik icin smurlt firsatlar ile
karakterize edilmistir. Bu genellikle ¢alisanlar arasinda motivasyon eksikligine neden
olarak tretkenligin azalmasina ve is tatminsizligine yol acti (World Bank Overview,
2024: 1-2).

YKY, kamu sektorii kuruluslarinin verimliligini ve etkinligini artirmak i¢in
piyasa odakli ilke ve uygulamalar1 tanitmayr amaglamaktadir. Performans oOl¢iimii,
rekabet, esneklik ve hesap verebilirligi vurgular. Bu degisikliklerin Cad'daki insan
kaynaklar1 yonetimi i¢in hem olumlu hem de olumsuz sonuglart oldu (Slack, Narayan,

Singh, & Sharma, 2020: 1-7).

Olumlu tarafi, YKY kapsaminda performans Ol¢iim sistemlerinin ve
performansa dayali tesviklerin tanitilmasi, calisanlara daha net amac¢ ve hedefler
saglamistir. Bu, performanslarimi  somut odiiller ve takdirle iliskilendirerek

motivasyonlarini ve is tatminlerini artirma potansiyeline sahiptir (\Vignieri, 2018: 1-8).

Ek olarak, YKY, kamu sektoriinde kariyer gelisimi ve mesleki gelisim igin
yollar da agmistir. Adam kayirmaciligi ve kayirmaciligr azaltmaya yardimer olabilecek
liyakate dayali ise alim ve terfi siireclerinin benimsenmesini tesvik eder. Bu, is tatminini
artirabilecek daha esitlik¢i ve adil bir ¢caligma ortami1 yaratir (Meyer-Sahling & Haider,
2019: 1-23).

Olumsuz tarafi, YKY kapsaminda verimlilie ve rekabete artan odaklanma,
calisanlar i¢in daha yiiksek bir is yiikline yol acabilir. Bu, stres ve tilkenmiglik yaratarak

motivasyonlarini ve is tatminlerini olumsuz yonde etkileyebilir. Ek olarak, YKY kisa
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vadeli sonuglar1 vurgulayabilir ve ¢alisanlarin uzun vadeli gelisimini ihmal edebilir, bu

da diisiik is tatminine daha fazla katkida bulunabilir (Yoneoka, 2022: 1-18).

Ayrica, YKY politikalarinin ve uygulamalarinin uygulanmasi, orgiit kiiltiirii ve
zihniyetinde 6nemli bir degisiklik gerektirir. Degisime direng, uygun egitim ve gelisim
programlarinin eksikligi ve YKY ilkelerinin ve bunlarin sonuglarinin anlasilmamasi,
insan kaynaklar1 yonetimi uygulamalarinin basarili  bir sekilde uygulanmasini

engelleyerek c¢alisan motivasyonu ve is tatmini i¢in olumsuz sonuglara yol agabilir

(Chau & Tran, 2022: 1-19).

Sonu¢ olarak, YKY'nin Cad kamu sektoriinde insan kaynaklar1 yonetimi
tizerindeki sonuglart hem olumlu hem de olumsuz olabilir. Performansa dayal tesvikler
ve kariyer gelisimi firsatlar1 yoluyla calisan motivasyonunu ve is tatminini artirma
potansiyeline sahip olsa da, artan is yiikii, uzun vadeli ¢alisan gelisiminin potansiyel
olarak ihmal edilmesi ve degisime diren¢ de olumsuz sonuglara yol agabilir. Cad'daki
hiikiimet ve kamu sektorii kuruluglarinin, YKY'nin basarili bir sekilde uygulanmasini ve
insan kaynaklar1 yonetimi uygulamalarinin iyilestirilmesini saglamak i¢in bu sonuglari

dikkatlice diisiinmesi ve ele almasi ¢ok onemlidir.

5.2. CALISANLARI ELDE TUTMA VE DEVIR ORANLARI

Cad'in kamu sektoriindeki Yeni Kamu YoOnetimi, ¢alisanlarin elde tutulmasi ve
devir oranlar1 da dahil olmak iizere insan kaynaklar1 yonetimi {izerinde ¢esitli sonuglara
yol agmistir. Bu sonuglarin, kamu sektoriintin nitelikli calisanlar1 ¢gekme ve elde tutma

yetenegi tizerinde hem olumlu hem de olumsuz etkileri olabilir.

5.2.1. Cahsanlarm Elde Tutulmas1 Uzerinde Olumlu Etki

5.2.1 Gelismis Performansa Dayah Odiiller

YKY, caligsanlar ellerinden gelenin en iyisini yapmaya tesvik eden performansa
dayali bir o6diil sistemi sunar. Bu sistem, daha yiiksek c¢alisan memnuniyetine ve
bagliligina katkida bulunabilir ve sonugta elde tutma oranlarinin artmasina yol agabilir.
YKY, calisanlarin iicret ve yan haklarin1 bireysel veya ekip performanslaria

baglayarak, kamu sektoriinde bir miikemmellik ve hesap verebilirlik kiiltiirii yaratir
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(Alkandi & ORCID, 2023: 3-15).

Ayrica, performansa dayali odiiller, galisanlar1 becerilerini ve yetkinliklerini
gelistirmeye calisirken stirekli 6grenme ve gelisim firsatlarimi takip etmeye tesvik
edebilir. Bu, kariyerlerini ilerletmelerine ve kamu sektoriinde istihdam edilebilirliklerini
artirmalarina yardimer olabilir. Bu nedenle, YKY, gelismis performansa dayali ddiiller
sunarak, kamu sektorii calisanlar1 i¢in daha tatmin edici ve odiillendirici bir ¢alisma

ortami yaratarak ¢alisanlarin elde tutulmasini artirabilir (Wilson, 2023: 1-8).

5.2.1.1.1. Mesleki Gelisim Firsatlar

YKY, kamu sektorii ¢calisanlar i¢in egitim ve gelisim firsatlar1 saglamaya vurgu
yapmaktadir. Bu programlar araciligiyla calisanlar, kuruma olan bagliliklarint ve
bagliliklarin1 artirabilecek bilgi ve becerilerini gelistirebilirler. YKY, kamu sektoriiniin
beseri sermayesine yatirim yaparak, kamu hizmetlerinin kalitesini ve verimliligini

artirmay1 amaglamaktadir (Slack, Narayan, Singh, & Sharma, 2020: 1-7).

Calisanlar, degisen caligma ortamlarina ve teknolojik gelismelere uyum
saglamalarina yardimci olabilecek siirekli 6grenme ve gelisim firsatlarini takip etmeye
tesvik edilir. Bu ayn1 zamanda kamu sektoriinde istihdam edilebilirliklerini ve kariyer
beklentilerini de artirabilir. Ayrica, egitim ve gelisim programlari, kurum tarafindan
deger verildigini ve desteklendigini hissettikleri igin ¢alisgan memnuniyetine ve
motivasyonuna da katkida bulunabilir. Calisanlar ayrica giivenlerini ve benlik
saygilarim1 artirabilecek yeni yetkinlikler ve nitelikler kazanabilirler. Bu nedenle,
mesleki gelisim firsatlar1 sunarak, YKY, kamu sektorii ¢alisanlari i¢in daha elverisli ve
odiillendirici bir calisma ortami yaratarak calisanlarin elde tutulmasini artirabilir

(Mylona & Mihail, 2019: 1366-1375).

5.2.1.1.2. Cahsanlarin Elde Tutulmasi Uzerindeki Olumsuz Etki
5.2.1.1.2.1. Maliyet Diisiirme ve Verimlilige Dar Odaklanma

YKY'nin maliyet diisiirme ve verimlilige verdigi 6nem, kiigiilmeye veya isten

cikarmalara yol acarak calisanlar arasinda is gilivencesizligi seviyelerinin artmasina
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neden olabilir. Bu belirsizlik, bireyleri diger sektdrlerde veya daha istikrarli istihdam
olanaklarina sahip iilkelerde is aramaya sevk edebilir. YKY, kamu sektoriiniin boyutunu
ve kapsamini azaltarak, kamu hizmetlerinin kalitesini ve sunumunu etkileyebilecek bir
insan kaynaklar1 ve kurumsal kapasite kaybi yaratabilir. Calisanlar ayrica, maliyetleri
diisiirme ve tretkenligi artirma konusundaki stirekli baski nedeniyle moralleri bozulmus
ve motivasyonlari diisebilir, bu da is tatminlerini ve kuruma bagliliklarini azaltabilir. Bu
nedenle, YKY, dar bir sekilde maliyet diisiirme ve verimlilie odaklanarak, kamu
sektorii galisanlari i¢in daha stresli ve giivensiz bir ¢alisma ortami yaratarak calisanlarin

elde tutulmasini olumsuz etkileyebilir (Harutyunyan, 2019: 12).

5.1.1.1.1.1. Smmrh Kariyer ilerleme Firsatlar

Sinirl kariyer ilerleme firsatlari: YKY, siiregleri diizene sokmaya ve biirokrasiyi
azaltmaya odaklandigindan, kamu sektoriiniin hiyerarsik yapisi en aza indirilebilir. Bu
yeniden yapilanma, kariyer ilerleme firsatlarini sinirlayabilir, ¢alisanlarin kendilerini
degersiz hissetmelerine ve bagka yerlerde daha iyi beklentiler arama olasiliklarinin
artmasina neden olabilir. YKY, organizasyon yapisin1 diizlestirerek, merdiveni
tirmanmak isteyen ¢alisanlar i¢in bir darbogaz yaratabilecek yonetim ve denetim
pozisyonlarinin sayisini azaltabilir. Calisanlar ayrica, birden fazla rol ve gorevi yerine
getirmeleri beklendiginden, basarilar1 i¢cin daha fazla rekabet ve daha az taninma ile
kars1 karsiya kalabilirler. Bu, moral ve motivasyonlarinin yani sira kuruma aidiyet ve
baglilik duygularini da diisiirebilir. Bu nedenle, kariyer ilerleme firsatlarini sinirlayarak,
YKY, kamu sektorii calisanlar1 i¢in daha sinir bozucu ve durgun bir ¢aligma ortami

yaratarak c¢alisanlarin elde tutulmasini olumsuz etkileyebilir (Leisink & Knies, 2018:
243-259).

5.2.2. Devir Oranlarma Etkisi

5.2.2.1 Yeni Yeteneklerin Cazibesi

YKY, modern yonetim uygulamalarini tanitarak ve inovasyon firsatlar1 sunarak

kamu sektdriine yeni yetenekler ¢ekebilir. Bu yeni yetenek akisi, kamu sektorii isgiiclinii
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genglestirebilir, durgunluk ve ilerleme eksikliginden kaynaklanan isten ayrilma
oranlarini azaltabilir. YKY, piyasa odakli ilke ve uygulamalari benimseyerek kamu
sektoriinli potansiyel calisanlar icin daha c¢ekici ve rekabet¢i hale getirebilir. YKY
ayrica calisanlarin yaraticiliklarini ve inisiyatiflerini ifade edebilecekleri daha gesitli ve
dinamik bir caligma ortami yaratabilir. Ayrica YKY, calisanlara daha fazla 6zerklik ve
esneklik saglayarak daha verimli ve etkili bir sekilde c¢alismalarina olanak tanir. Bu
nedenle, YKY, yeni yetenekleri ¢ekerek, kamu sektorii ¢alisanlar1 i¢in daha g¢ekici ve
tesvik edici bir caligma ortami yaratarak isten ayrilma oranlarim1 olumlu yonde

etkileyebilir (Spano, 2017: 282-303).

5.2.2.2. Beyin Gocii ve Yetenek Kaybi

YKY'nin performans 6l¢iimii ve hesap verebilirlige odaklanmasi, artan baski ve
hesap verebilirlik nedeniyle yiik altinda hissedebilecek deneyimli profesyonellerin daha
yiiksek bir cirosuna neden olabilir. Bu beyin gocii, kurumsal bilgi ve uzmanlik kaybina
yol acgabilir ve sonugta kamu sektoriiniin etkinligini engelleyebilir (Cuganesan &
Foreman, 2012: 220-231).

YKY'nin Cad'in kamu sektoriinde insan kaynaklar1 yonetimi iizerindeki olasi
olumsuz sonuglarini azaltmak icin, kuruluslarin calisan bagliligina, mesleki gelisime ve
kariyer gelistirme firsatlarina oncelik veren stratejiler uygulamasi ¢ok dnemlidir. Bu,
calisanlarin elde tutulmasini artirmaya ve YKY'nin isten ayrilma oranlar iizerindeki

olumsuz etkilerini azaltmaya yardime1 olabilir (Mongkol, 2011: 35-43).
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BOLUM 6. CAD'DA KAMU SEKTORUNDE INSAN KAYNAKLARI
YONETIMIi UZERINDE YENIi KAMU YONETIMININ
AVANTAJLARI

Cad'in kamu sektoriindeki Yeni Kamu Yonetimi, insan kaynaklar1 yonetimine

cesitli avantajlar getirebilir. Iste bazi potansiyel faydalar:

Kolaylastirilmis stiregler: YKY, kamu hizmetlerinin sunumunda verimliligi ve
etkinligi vurgular. Bu yaklasim, ise alim, se¢im, performans degerlendirme ve yetenek
yonetimi gibi insan kaynaklar1 yonetimi siireglerinin kolaylastirilmasina yol agabilir. IK
yoneticileri, bu prosediirleri basitlestirerek ve standartlastirarak zamandan ve
kaynaklardan tasarruf ederek diger stratejik girisimlere odaklanmalarina olanak tanir

(Indahsari & Raharja, 2020: 73-81).

Performansa dayali kiiltiir: YKY, calisanlarin kurumsal hedeflere ulasmaya
katkilarindan dolay1 ddiillendirildigi ve takdir edildigi performansa dayali bir kiiltiirti
tesvik eder. IK yoneticileri, performans degerlendirme sistemlerinin ve liyakate dayal:
terfilerin uygulanmasi yoluyla, yliksek performansh calisanlarin uygun sekilde kabul
edilmesini ve tesvik edilmesini saglayabilir. Bu, c¢alisanlar1 performanslarini
tyilestirmeye motive ederek iiretkenligin ve genel organizasyonel basarinin artmasina

yol agar (Jansen, 2022: 1-5).

Hesap verebilirlik ve seffaflik: YKY, kamu sektorii kuruluslarinda seffafligi ve
hesap verebilirligi vurgular. Bu, IK uygulamalarinda adalet ve firsat esitligi sagladig
icin 6zellikle insan kaynaklar1 yonetimi ile ilgilidir. IK yoneticileri, net ydnergeler,
liyakate dayali secim siiregleri ve seffaf performans degerlendirme sistemleri
olusturarak caligsanlar arasinda giiven ve adalet duygusunu tesvik edebilir, bu da ¢alisan

memnuniyetinin ve moralinin artmasina yol agabilir (Ferlie, 2017: 9).

Esneklik ve uyarlanabilirlik: Cad'in kamu sektorii, YKY'nin esneklik ve
uyarlanabilirlik vurgusundan vyararlanabilir. Siirekli degisen bir ortamda, IK
yoneticilerinin ortaya ¢ikan zorluklara hizli bir sekilde yanit vermeleri ve stratejilerini
buna gore uyarlamalar1 gerekir. YKY, IK yoneticilerini egitim ve gelisim programlari,
yedekleme planlamasi ve isgiicii planlamas1 gibi IK ihtiyaclarmi belirleme ve ele alma

konusunda proaktif olmaya tesvik eder. Bu, kamu sektorii kuruluslarinin degisen talep
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ve beklentileri etkili bir sekilde yonlendirebilen yetenekli ve cevik bir is giicli

olusturmasini saglar (Eakin & Eriksen, 2021: 338-351).

Miisteri odakli yaklagim: YKY, kamu sektorii kuruluslarmin vatandaglarin
ihtiyag¢ ve beklentilerini karsilamaya odaklandig1 miisteri odakli bir yaklasimi vurgular.
IK yoneticileri, kamu sektdrii calisanlarinin vatandaslara yiiksek kaliteli hizmetler
sunmak ic¢in beceri, bilgi ve yeteneklere sahip olmasimi saglayarak bu yaklagimi
desteklemede hayati bir rol oynamaktadir. IK yoneticileri, yetkinlik bazli ise alim ve
egitim yoluyla, calisan becerilerini kurumsal ihtiyaglarla uyumlu hale getirerek hizmet

sunumunu ve miisteri memnuniyetini iyilestirebilir (Awad & Brice, 2022: 1-8).

Isbirligi ve ekip calismasi: YKY, kamu sektorii calisanlari arasinda isbirligini ve
ekip calismasini tesvik eder. IK yoneticileri, islevler arasi ekipler uygulayarak, bilgi
paylagimini tesvik ederek ve galisanlarin karar alma siireglerine katilimini tesvik ederek
isbirlik¢i bir kiiltiirii tesvik edebilir. Isbirligi, bilgi paylasimini gelistirir, problem ¢dzme
yeteneklerini gelistirir ve ¢alisan bagliligini artirarak sonugta kamu sektoriinde daha iyi

sonuglara yol agar (Eppel & O’Leary, 2021: 1-2).

Sonug olarak, Yeni Kamu Yonetiminin Cad kamu sektoriinde insan kaynaklari
yonetimi iizerindeki avantajlar1 arasinda gelismis verimlilik ve etkinlik, performansa
dayali kiiltiir, hesap verebilirlik ve seffaflik, esneklik ve uyarlanabilirlik, miisteri odakl
yaklasim ve isbirligi ve ekip calismasi yer almaktadir. Bu avantajlar, Cad'in kamu
sektoriinde IK uygulamalarmin ve organizasyonel performansin genel olarak

tyilestirilmesine katkida bulunur.

6.1 HESAP VEREBILIRLIK VE SEFFAFLIK

Yeni Kamu Yonetimi’nin Cad kamu sektdriinde insan kaynaklari yonetimi
tizerindeki bir avantaji, hesap verebilirlik ve seffafligin artmasidir. YKY, bireyleri ve
kuruluglart eylemlerinden ve sonuclarindan sorumlu tutan performans Olgme ve
degerlendirmesini vurgular. Bu yaklasim, kamu sektorii ¢alisanlarinin net performans
gostergeleri ve hedefleri belirlemelerini ve bu hedeflere ulagsma yolundaki ilerlemelerini
raporlamalarini gerektirir. Kamu sektorii, bu tiir uygulamalar1 hayata gegirerek, insan

kaynaklarinin etkin bir sekilde kullanilmasint ve c¢alisanlarin performanslarindan
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sorumlu olmalarini saglayabilir (Ashour, 2004: 31).

Ayrica, YKY, kamu sektoriinde insan kaynaklarinin yonetimi hakkinda bilgiye
erisim saglayarak seffaflifi tesvik eder. Bu, vatandaslarin ve paydaslarin kamu sektorii
kuruluglarinin verimliligini ve etkinligini degerlendirmesine olanak tanir. Seffaflik ayni
zamanda kamu sektorii ¢aliganlarini etik bir sekilde hareket etmeye ve eylemleri kamu
incelemesi altinda oldugu i¢in yolsuzluk uygulamalarindan kaginmaya tesvik eder.
YKY, hesap verebilirligi ve seffaflig: tesvik ederek, daha sorumlu ve duyarli bir isgiicii
yaratarak Cad kamu sektoriindeki insan kaynaklarinin yonetimini iyilestirmeye

yardimet olur (Mongkol, 2011: 35-43).

Ek olarak, YKY, calisanlarin becerilerine, niteliklerine ve performanslarina gore
ise alimmasina ve terfi ettirilmesine Oncelik vererek kamu sektoriinde meritokrasiyi
tesvik eder. Bu, bireylerin siyasi baglantilar veya kayirmacilik yerine yeteneklerine ve
yeterliliklerine gore ise alinmasini veya terfi ettirilmesini saglar. Liyakate dayali ise
alim ve terfi uygulamalari, pozisyonlar i¢in en nitelikli kisilerin secilmesi ve ilerleme
firsatlar1 verilmesi nedeniyle kamu sektoriinde insan kaynaklari yonetiminin kalitesini

ve etkinligini artirmaktadir (Baimenov & Everest-Phillips, 2015: 1-15).

Ayrica, YKY, karar alma siire¢lerinin ademi merkeziyet¢iligini tesvik eder ve
kamu sektorii calisanlarimi giiclendirir. Bu, insan kaynaklari yonetiminde daha fazla
esneklik ve yanit verebilirlik saglar, clinkii kararlar belirli ihtiyaglara ve kosullara gore
yerel diizeyde alinabilir. YKY, calisanlara isleri lizerinde daha fazla kontrol ve 6zerklik
vererek, is tatminini ve motivasyonunu tesvik ederek kamu sektoriinde iiretkenligin
artmasma ve hizmet sunumunun iyilestirilmesine yol acar. Calisanlarin bu sekilde
giiclendirilmesi, bireyler kurumsal hedeflere ulasmak icin yeni yaklagimlar ve stratejiler
deneyebildiklerinden, insan kaynaklar1 yonetimi uygulamalarinda yenilik¢iligi ve

yaraticiligi da tesvik eder (Wynen, Verhoest, & Riibecksen, 2014: 496-520).

Sonug¢ olarak, Cad'da kamu sektoriiniin insan kaynaklar1 yonetiminde Yeni
Kamu Yonetiminin benimsenmesi ¢esitli avantajlar sunmaktadir. Bunlar arasinda artan
hesap verebilirlik ve seffaflik, liyakate dayali ise alim ve terfi, karar alma siire¢lerinin
ademi merkeziyetciligi ve ¢alisanlarin gliglendirilmesi yer aliyor. Cad, YKY ilkelerini
benimseyerek kamu sektoriindeki insan kaynaklar1 yOnetimi uygulamalarinin

verimliligini, etkinligini ve yanit verebilirligini artirabilir.
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6.2. ESNEKLIK VE KAMU IHTIYACLARINA YANIT VERME

Yeni Kamu Yonetimi, Cad kamu sektoriinde insan kaynaklar1 yonetimi lizerinde
cesitli avantajlara sahip olabilecek kamu yonetimine daha esnek ve duyarli bir yaklagimi

vurgulamaktadir.

Gelismis verimlilik ve tiretkenlik: YKY, yalnizca kat1 prosediirlere ve kurallara
bagli kalmak yerine sonuglara ve sonuclara daha fazla odaklanmay1 tesvik eder. Bu
degisim, kamu sektorii kuruluslarinin insan kaynaklari da dahil olmak iizere kaynaklar
daha verimli bir sekilde tahsis etmesine olanak taniyarak iiretkenligin artmasina yol
acar. YKY, performansa dayali degerlendirmeleri ve tesvikleri vurgulayarak, ¢alisanlari
miikemmellik i¢in ¢aba gostermeye ve kurumsal hedeflere katkida bulunmaya motive

edebilir (Virani & Wa, 2023: 54-65).

Degisen kamu ihtiyaglarina yanit vermede ¢eviklik: YKY, miisteri odakliligi ve
kamu taleplerine yanit vermeyi vurgular. Insan kaynaklar1 yonetimi baglaminda bu,
isglicii planlamas1 ve dagitiminda esnekligin tesvik edilmesi anlamina gelir. Cad'daki
kamu sektorii kuruluslari, gelisen ihtiyaglar karsilamak i¢in insan kaynaklari tahsisini
ve beceri setlerini ayarlayabilir ve halka zamaninda ve etkili hizmetler sunmak i¢in
dogru kisilerin dogru zamanda dogru pozisyonlarda olmasimi saglayabilir (Dib & al,

2022: 1-7).

Tyilestirilmis hizmet sunumu ve vatandas memnuniyeti: YKY, siirekli iyilestirme
kiiltiiriinii ve sonug¢ odakli performans Olgiimlerini tesvik ederek, kamu sektoriinde
hizmet sunumunun iyilestirilmesine yol agabilir. Bu, calisanlar yiliksek kaliteli kamu
hizmetleri sunmak i¢in yetkilendirildiginden ve motive edildiginden, daha yiiksek
diizeyde vatandas memnuniyeti ile sonuglanabilir. Cad'daki kamu sektorii kuruluslari,
insan kaynaklar1 yonetimi uygulamalarin1 hizmet kalitesini artirma hedefiyle uyumlu
hale getirebilir ve boylece vatandaslarin yasamlarini olumlu yonde etkileyebilir (Lamsal
& Gupta, 2022: 78-89).

Artan hesap verebilirlik ve seffaflik: YKY, kamu sektorii kuruluslarinda hesap
verebilirlik ve seffafliga daha gii¢lii bir sekilde odaklanmayi1 tesvik eder. Net
performans gostergeleri ve Ol¢limleri olusturarak, bireysel ve kurumsal performansi

degerlendirmek daha kolay hale gelir. Hesap verebilirlige yapilan bu vurgu, ¢alisanlar
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kendilerine yiiklenen beklentileri ve eylemlerinin sonuglarini anladiklari i¢in insan
kaynaklarinin daha verimli ve etkili bir sekilde yonetilmesine yol agabilir. Ayrica, karar
alma siireclerinde seffaflik, calisanlar arasinda giiven ve motivasyonu tesvik ederek adil

ve esitlik¢i bir galisma ortami yaratabilir (Ferlie, 2017: 9).

Inovasyon ve 6grenmenin tesviki: YKY, kamu sektdriinde modern ydnetim
Uygulamalarinin ve tekniklerinin benimsenmesini tesvik eder. YKY, 6grenmenin ve
siirekli iyilestirmenin Onemini vurgulayarak, Cad kamu sektoriinde bir yenilik ve
yaraticilik kiiltiiriinii tesvik edebilir. Bu, insan kaynaklar1 yonetiminde esnek ¢alisma
diizenlemelerinin getirilmesi, ¢alisan egitim ve gelistirme programlarinin gelistirilmesi
ve performansa dayali 6diil ve takdir sistemlerinin uygulanmasi gibi yeni fikir ve

yaklagimlarin gelistirilmesine yol agabilir (Fishenden & Thompson, 2013: 977-1004).

Sonug olarak, Yeni Kamu Yd6netimi'nin Cad kamu sektériinde insan kaynaklari
yonetimi tlizerindeki avantajlari ¢oktur. YKY, gelismis verimlilik ve iretkenlikten
tyilestirilmis hizmet sunumuna ve vatandag memnuniyetine kadar, hem kamu sektorii
kuruluslarina hem de hizmet verdikleri vatandaglara fayda saglayan esnek ve duyarli

insan kaynaklar1 yonetimi uygulamalari i¢in bir ¢ergeve saglar.

6.3. INOVASYON VE ORGANIZASYONEL OGRENME

Yeni Kamu Yonetimi (YKY), yonetime daha esnek ve girisimei bir yaklagimi
tesvik ederek Cad'in kamu sektoriinde yeniligi ve orgiitsel 6grenmeyi tesvik eder. YKY
kapsaminda, Cad'daki kamu kuruluglarina karar vermede daha fazla 6zerklik veriliyor
ve yeni fikirler ve yaklagimlar denemeleri tesvik ediliyor. Bu, deg8isen kosullara daha
hizli uyum saglamalarini ve karsilastiklar zorluklara yenilik¢i ¢oztimler gelistirmelerini

saglar.

Gelismis verimlilik ve etkinlik: YKY, Cad'da insan kaynaklar1 yonetiminin
verimliligini ve etkinligini artirmaya yardimci olan kamu sektdriinde performans
Olgtimii ve hesap verebilirligi vurgular. YKY, net hedefler belirleyerek, bu hedeflere
gore performanst Olgerek ve yoneticileri sonuglardan sorumlu tutarak, kamu
kuruluglarin1 insan kaynaklarini en 1yi sekilde kullanmaya ve performanslarini stirekli

iyilestirmeye tesvik eder (Virani & Wa, 2023: 54-65).
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Artan calisan yetkilendirmesi ve katilimi: YKY, calisanlara isleri tizerinde daha
fazla kontrol saglayarak ve onlar1 karar alma siireglerine dahil ederek ¢alisanlarin Cad
kamu sektoriinde ¢alisanlarin giiglendirilmesini ve katilmini tesvik eder. YKY,
calisanlara katilim i¢in daha fazla firsat sunarak ve katkilarini taniyip odiillendirerek,
¢alisan motivasyonunu, memnuniyetini ve bagliligini1 artirmaya yardimci olur ve bu da

performansin ve hizmet sunumunun iyilestirilmesine yol agar (Sardana, Gupta, & al,
2024: 1514-1540).

Gelistirilmis seffaflik ve hesap verebilirlik: YKY, agik ve objektif performans
Olciimii ve raporlamanin Onemini vurgulayarak Cad kamu sektoriinde insan
kaynaklarinin yonetiminde seffafligi ve hesap verebilirligi artirir. YKY, performans
bilgilerini kamuya ac¢ik hale getirerek, kamu kuruluslarinin eylemlerinden sorumlu

tutulmasini ve kaynaklarin etkin ve verimli kullanilmasini1 saglamaya yardimei olur

(Erkkild, 2020: 1-20).

Bir igveren olarak artan rekabet giicii ve ¢ekicilik: YKY, daha piyasa odakli
uygulamalar getirerek ve rekabetci tlicret ve yan haklar sunarak Cad kamu sektoriinii bir
isveren olarak daha rekabetci ve ¢ekici hale getirebilir. Cad'daki kamu kuruluslari, insan
kaynaklari uygulamalarini 6zel sektoriinkilerle uyumlu hale getirerek yetenekli bireyleri
cekebilir ve elde tutabilir, isgiicliniin beceri ve yeteneklerini gelistirebilir ve genel

performanslarini ve rekabet giiclerini artirabilir (Bovis, 2013: 186-199).

Sonug olarak, Yeni Kamu Yonetiminin Cad kamu sektoriinde insan kaynaklar
yonetimi iizerindeki avantajlar1 arasinda artan inovasyon ve Orgiitsel 6grenme, artan
verimlilik ve etkinlik, artan calisan yetkilendirme ve katilimi, gelismis seffaflik ve
hesap verebilirlik ve bir igveren olarak artan rekabet giicii ve cekicilik yer almaktadir.
Bu avantajlar, Cad kamu sektoriinde insan kaynaklari yOnetiminin genel olarak
tyilestirilmesine ve vatandaglara kaliteli kamu hizmetlerinin sunulmasma katkida

bulunmaktadir.
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BOLUM 7. VAKA CALISMALARI VE ANALIZ

Vaka calismasi 1: Disisleri Bakanhgi

Bu vaka c¢alismasinda, Cad'daki Disisleri Bakanligi'ni inceleyecegiz ve insan
kaynaklar1 yonetiminde Yeni Kamu Yonetimi'nin (YKY) sonuglarini ve avantajlarinm

analiz edecegiz.

Cad Diasisleri Bakanlhgi, iilkenin dis iliskilerinden sorumlu bir devlet
bakanligidir. Cad Cumhurbaskan: tarafindan atanan Digisleri Bakani tarafindan
yonetilmektedir. Mevcut Disisleri Bakani, 21 Nisan 2021'de géreve baslayan Mahamat
Zene Cherif'tir (Hansen, 2023: 233-241).

Disisleri Bakanligi'nin ikili iligkiler, ¢ok tarafli isbirligi, bolgesel entegrasyon,
konsolosluk isleri, hukuk isleri, protokol ve iletisim gibi dis politikanin farkli yonleriyle
ilgilenen cesitli miidiirlikleri ve departmanlar1 vardir. Bakanlik ayrica Cad'in

yurtdigindaki diplomatik misyonlar1 ve konsolosluklari agin1 da denetler (Hansen,
2023).

Disisleri Bakanligi, Cad'in c¢ikarlarinin ve degerlerinin uluslararas1 arenada
ilerletilmesinde hayati bir rol oynamaktadir. Diger ilkeler ve kuruluslarla baris ve
giivenligi, ekonomik kalkinmayi, kiiltlirel aligverisi ve insani yardimi tesvik etmekten
sorumludur. Bakanlik ayrica Afrika Birligi, Birlesmis Milletler, islam Isbirligi Teskilat:
ve Frankofoni gibi ¢esitli bolgesel ve uluslararasi forumlarda Cad't temsil etmektedir

(Mario & Gwendolyn, 1986: 102).

Disisleri Bakanligi'nin islevlerini ve hedeflerini yerine getirebilmesi i¢in etkin
bir insan kaynaklar1 yonetimi sarttir. Insan kaynaklar ydnetimi, Bakanlik igin nitelikli
ve yetkin personelin planlanmasi, ise alinmasi, egitilmesi, gelistirilmesi, motive
edilmesi, degerlendirilmesi ve elde tutulmasini igerir. Aynm1 zamanda elverisli bir
calisma ortami, adil ve seffaf bir 6diil sistemi, net bir kariyer yolu ve calisanlar icin
giiclii bir organizasyon kiiltiirii saglamay1 da gerektirir (Heyns & Linde, 2004: 987-
997).

Disisleri Bakanligi'nda insan kaynaklari yonetimi, simirli finansal kaynaklar,
yiiksek devir oranlari, diisiik motivasyon seviyeleri, yetersiz egitim firsatlari, zayif

performans degerlendirme sistemleri ve farkli birimler arasinda koordinasyon eksikligi
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gibi bir¢ok zorlukla karsi karsiyadir. Bu zorluklar, Bakanligin i¢ ve dis paydaslarina

sundugu hizmetlerin kalitesini ve verimliligini etkilemektedir (Heyns & Linde, 2004).

Yeni Kamu Yonetimi, Ozel sektor ilke ve uygulayarak kamu sektori
kuruluslarinin performansini ve hesap verebilirligini gelistirmeyi amaglayan bir reform
hareketidir. YKY, kamu yonetiminde ademi merkeziyetgilik, delegasyon, piyasalagma,
miisteri odaklilik, performans o6l¢iimii ve sonu¢ odakli yonetimi savunur. Bu vaka
calismasinda, YKY'nin Cad Disisleri Bakanligi'ndaki insan kaynaklar1 yonetimini nasil

etkiledigini ve bunun sonuglar1t ve faydalarinin neler oldugunu analiz edecegiz

(Goldfinch, DeRouen, & Pospieszna, 2012: 50-61).

A. Cad Dusisleri Bakanhgi'nda YKY'nin uygulanmasinin insan

kaynaklar1 yonetimi tizerinde karisik etkileri olmustur

Sonuc¢lardan bazilari sunlardir:

Ise Alim: Disisleri Bakanligi, diplomatik ve idari pozisyonlar1 icin nitelikli ve
yetkin adaylar1 ¢cekmeyi ve segmeyi amaglayan daha rekabetci ve liyakate dayali bir ige
alim silireci benimsemeye devam etmistir. Birlesmis Milletler tarafindan hazirlanan bir
rapora gore Bakanlik, girig seviyesi pozisyonlar i¢in rekabetci sinav sayisin1 2015'te
6'dan 2023'te 10'a c¢ikardi ve {st diizey pozisyonlar icin yetkinlik bazli bir
degerlendirme sistemi getirdi. Raporda ayrica Bakanligin ise alim kaynaklarini
cesitlendirdigi, liniversitelere, sivil toplum kuruluslarima ve diaspora topluluklarma
ulastig1 belirtiliyor. Bununla birlikte, rapor, bazi ise alim kararlarinda seffaflik ve adalet
eksikligi, siyasi ve etnik baglantilarin etkisi ve Bakanlikta kadinlarin ve azinliklarin
diisiik temsili gibi baz1 zorluklara da isaret ediyor. Rapor, Bakanliktaki personelin
yalnizca %?25'inin kadin oldugunu ve yalnizca %20'sinin baskin Sara grubu disindaki

etnik gruplara ait oldugunu tahmin ediyor (Nagar, 2022: 75-119).

Performans degerlendirmesi: Disisleri Bakanligi, performans degerlendirme i¢in
daha objektif ve tutarli bir kriter benimseyerek performans degerlendirme sistemini
gelistirmistir. Afrika Kalkinma Bankasi tarafindan yapilan bir aragtirmaya gore,
Bakanlik, her bir personelin bireysel performansimi dort boyuta gore degerlendiren
dengeli bir puan kart1 sistemi gelistirmistir: finansal, miisteri, i¢ slire¢ ve 6grenme ve

bliylime. Calismada ayrica, Bakanligin personele diizenli ve yapict geri bildirim ve
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kogluk saglayan bir performans geri bildirim sistemi kurdugu da belirtiliyor. Bununla
birlikte, caligma, performans degerlendirme sisteminin nasil kullanilacagi konusunda
yoneticilere ve personele yonelik egitim ve destegin yetersiz olmasi ve personelin
performans geri bildirim sistemine katiliminin ve memnuniyetinin diisiik olmas1 gibi
bazi sinirliliklar1 da tespit etmektedir. Calisma, Bakanliktaki personelin yalnizca
%50'sinin diizenli performans geri bildirimi aldigin1 ve yalnizca %40'1min bunlardan

memnun oldugunu tahmin ediyor (Kiendrébéogo, Shroff, & Berthé, 2017: 80-90).

Egitim ve gelistirme: Daisisleri Bakanligi, personelinin bilgi ve becerilerini
artirmay1 ve onlar1 mevcut ve gelecekteki rollerine hazirlamay1 amaglayan egitim ve
gelistirme programlarina yatirnm yapmistir. Uluslararasi Demokrasi ve Se¢im Yardimi
Enstitiisii tarafindan yapilan bir ankete gore Bakanhik, 2015 yilinda toplam
harcamalarinin %3'i olan egitim biitgesini 2023'te %5'e ¢ikardr ve 2015'te 25 olan
egitim teklifini 2023'te 40'a ¢ikardi. Ankette ayrica Bakanligin ¢evrimigi platformlar,
calistaylar, seminerler, c¢alisma turlari, mentorluk ve koc¢luk kullanarak egitim
yontemlerini ¢esitlendirdigi belirtiliyor. Bununla birlikte, anket ayn1 zamanda sistematik
bir egitim ihtiya¢ degerlendirmesinin olmamasi, bazi egitim kurslarinin diisiik kalitesi
ve alaka diizeyi ve egitim sonuglarinin yetersiz takibi ve degerlendirilmesi gibi bazi
bosluklar1 da vurgulamaktadir. Anket, Bakanlik personelinin yalnizca %70'inin yilda en
az bir egitim kursuna katildigin1 ve yalnizca %60'min sonug olarak performanslarini
artirdigini bildirdigini tahmin ediyor (The Global State of Democracy initiative, 2017:
1-9).

Calisan motivasyonu: Disisleri Bakanligi, daha elverisli bir ¢alisma ortami, daha
cekici bir 6diil sistemi, daha net bir kariyer yolu ve daha gii¢lii bir organizasyon kiiltiirii
yaratarak calisan motivasyonunu artirmaya calismistir. Mevcut Disisleri Bakani
Mahamat Zene Cherif ile yapilan bir roportaja gore, Bakanlik fiziksel altyapisini,
ekipmanin1 ve tesislerini 1iyilestirdi; maas skalalarimi, 6deneklerini ve sosyal
yardimlarini artirdi; her pozisyon i¢in nitelikleri, sorumluluklar: ve ilerleme firsatlarini
tanimlayan bir kariyer gelisim plani sundu; ve bir ekip ¢alismasi, profesyonellik,
diirtistliik ve yenilik kiiltliriinii tesvik etti. Bununla birlikte, baz1 personel tiyeleriyle
yapilan bir odak grup goriismesine gore, Bakanlik hala yiiksek is yiikii ve stres
seviyeleri gibi bazi zorluklarla karsi karsiyadir; diisilk tanima ve takdir; sinirl

hareketlilik ve ilerleme beklentileri; ve zayif iletisim ve istisare. Odak grup tartismasi,
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Bakanliktaki personelin yalnizca %60'min isleriyle motive oldugunu ve yalnizca

%S50'sinin kuruluslarina bagli oldugunu tahmin ediyor (Hansen, 2023: 233-241).

B. YKY'nin Cad Disisleri Bakanhigi'nda Uygulanmasi, Kurulus ve
Paydaslar i¢cin Bazi Olumlu Sonuclar ve Avantajlar Saglamaya

Devam Etmistir

Avantajlardan bazilari sunlardir:

e Artan verimlilik ve etkinlik: Disisleri Bakanligi, miisterilerinin degisen ihtiyag
ve beklentilerine uyum saglayarak verimliligini ve etkinligini siirdiirmiistiir. Afrika
Birligi tarafindan hazirlanan bir rapora goére Bakanlik, modern teknolojileri
kullanarak iletisimini, isbirligini ve hizmet sunumunu iyilestirmeyi amaglayan bir
dijital doniistim stratejisi uyguladi. Raporda ayrica Bakanligin Orta Afrika
Devletleri Ekonomik Toplulugu, Avrupa Birligi ve Amerika Birlesik Devletleri gibi
bolgesel ve uluslararasi aktorlerle stratejik ortakliklarini giiclendirdigi belirtiliyor.
Raporda, Bakanligin operasyonel verimliliginin 2015'ten 2023'e %15 arttig1, ayni
donemde miisteri memnuniyet oranmin ise %80'den %90'a yiikseldigi tahmin
ediliyor (The Digital Transformation Strategy for Africa (2020-2030) | African
Union, 2020: 3-30).

e Gelistirilmis hesap verebilirlik: Disisleri Bakanligi, performans o6lgiim ve
raporlama sistemini gili¢lendirerek hesap verebilirligini artirmistir. Diinya Bankasi
tarafindan yapilan bir arastirmaya gore Bakanlik, birimlerinin ve personelinin
ilerlemesini ve basarilarim1 gercek zamanli olarak izleyen ve goriintiileyen bir
gosterge panosu gelistirdi. Calismada ayrica, Bakanligin miisterilerine, ortaklarina
ve sivil toplum kuruluslarina hizmetleri hakkinda goriis ve Onerilerini sunmalarina
olanak taniyan bir geri bildirim mekanizmasi kurdugu belirtiliyor. Calisma,
Bakanligin hesap verebilirlik standartlarina uyum oranmin 2015 yilinda %90 iken

2023 yilinda %95'e yiikseldigini tahmin ediyor (World Bank Overview, 2024: 1-2).

e Gelismis seffaflik: Disisleri Bakanligi, daha kapsayici ve katilimer bir karar alma
siirecini  tesvik ederek seffafligin1 artrmistir. Uluslararas1  Seffaflik  Orgiitii

tarafindan yapilan bir ankete gore Bakanlik, paydaslarmin politika olusturma,
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uygulama ve degerlendirmeye katkida bulunmalarini saglayan bir halkla istigsare
platformu uyguladi. Ankette ayrica, Bakanligin web sitesinde ve diger medya
platformlarinda verilerine ve bilgilerine erisim saglayan bir agik veri politikasi
benimsedigi belirtiliyor. Anket, Bakanligin seffaflik endeksinin 2015'te %75'ten
2023'te %85'e yiikseldigini tahmin ediyor (Agustin, 2005: 1-5).

e Daha i1yl hizmet sunumu: Disisleri Bakanligi, miisterilerine daha kaliteli ve
cesitli hizmetler sunarak hizmet sunumunu gelistirmistir. Mevcut Disisleri Bakani
Mahamat Zene Cherif ile yapilan bir roportaja gore, Bakanlik diplomatik
temsilcilik, konsolosluk korumasi, ticaretin kolaylastirilmasi, kiiltiirel tanitim ve
kalkinma isbirligi gibi alanlarda hizmetlerini gelistirdi. Roportajda ayrica
Bakanligin hizmetlerini Asya, Latin Amerika ve Okyanusya gibi yeni pazarlara ve
bolgelere genislettigi belirtiliyor. Goriigmede, Bakanligin hizmet kapsaminin 2015'te
%095'ten 2023'te %98'e yiikseldigi tahmin ediliyor (Chad - Minister for Foreign
Affairs, Cooperation and Regional Integration Addresses General Debate, 73rd
Session | UN Web TV, 2018).

C. Geleneksel Kamu Sektorii Yonetimi ile Karsilastirma
Cad'da kamu sektorii yonetimine yonelik geleneksel yaklagim, devletin
kamu hizmetlerinin ana aktorii ve saglayicisi oldugu merkezi, hiyerarsik ve
biirokratik bir yapr ile karakterize edilir. Geleneksel yaklasim, istikrar,
tekdiizelik, yasallik ve hesap verebilirlik ilkelerine dayanmaktadir. Geleneksel

yaklagimin bazi 6zellikleri sunlardir:

e Ise alim: Geleneksel yaklasim, adaylarin niteliklerine, kidemlerine ve devlete
baghiliklarma gore secildigi kati ve resmi bir ise alim siirecine dayanir. Ise alim
siireci genellikle siyasi ve etnik diisiincelerden etkilenir ve toplumun cesitliligini ve
ihtiyaclarin1 yansitmaz. Birlesmis Milletler tarafindan hazirlanan bir rapora gore,
geleneksel yaklasim, diisiik diizeyde insan sermayesi, yiiksek diizeyde kayirmacilik
ve himaye ve kamu sektoriinde meritokrasi ve profesyonellik eksikligi ile
sonuglandi. Rapor, kamu sektoriindeki personelin yalnizca %10'unun tiniversite
diplomasina sahip oldugunu ve yalnizca %5'inin herhangi bir egitim aldigini tahmin

ediyor (Leegreid & Wise, 2007: 169-182).
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e Performans degerlendirmesi: Geleneksel yaklasim, personelin sonugclarina,
yetkinliklerine ve davranislarina gore degerlendirildigi acik ve tutarli bir performans
degerlendirme sistemine sahip degildir. Performans degerlendirme sistemi
genellikle 6znel, keyfi ve politize edilmistir ve personele herhangi bir geri bildirim
veya kocluk saglamaz. Afrika Kalkinma Bankas: tarafindan yapilan bir arastirmaya
gore, geleneksel yaklasim kamu sektoriinde diistik diizeyde iiretkenlik, verimlilik ve
etkinlige yol agmistir. Calisma, kamu sektoriindeki personelin yalnizca %20'sinin
net ve Olgiilebilir hedeflere sahip oldugunu ve yalnizca %10'unun performanslarina
gore Odillendirildigini veya yaptirim uygulandigini tahmin ediyor (Ayee, 2005: 3-
60).

e Egitim ve gelistirme: Geleneksel yaklasim, personelinin bilgi ve becerilerini
artirmay1 ve onlart mevcut ve gelecekteki rollerine hazirlamay1 amaglayan egitim ve
gelisim programlarina yatirim yapmaz. Egitim ve gelisim programlar1 genellikle
smirli, modast gecmis ve ilgisizdir ve herhangi bir sistematik ihtiyag
degerlendirmesi veya degerlendirmesini takip etmez. Uluslararasi Demokrasi ve
Se¢im Yardimi Enstitiisii tarafindan yapilan bir ankete gore, geleneksel yaklasim
kamu sektoriinde diisiik diizeyde yeterlilik, yenilik ve uyarlanabilirlik ile sonuglanda.
Anket, kamu sektoriindeki personelin yalnizca %30'unun yilda en az bir egitim
kursuna katildigin1 ve yalnizca %20'sinin sonug olarak performanslarimi artirdigini
bildirdigini tahmin ediyor (The Global State of Democracy 2023: The New Checks
and Balances, 2023: 1-5).

e (Calisan motivasyonu: Geleneksel yaklasim, elverisli bir calisma ortami, ¢ekici
bir 6diil sistemi, net bir kariyer yolu ve gii¢lii bir organizasyon kiiltlirli yaratarak
calisan motivasyonunu artirmaya calismaz. Calisma ortami genellikle sagliksizdir;
odiil sistemi genellikle adaletsiz, esitsiz ve yetersizdir; kariyer yolu genellikle
belirsiz ve durgundur; ve orgiit kiltiirii genellikle kati, hiyerarsik ve otoriterdir.
2021'deki oliimiinden 6nce eski Disigleri Bakani Mahamat Zene Cherif ile yapilan
bir roportaja gore, geleneksel yaklasim kamu sektoriinde diisiikk diizeyde
motivasyon, baglilik ve memnuniyete yol agmistir. Goriisme, kamu sektoriindeki
personelin yalnizca %30'unun isleriyle motive oldugunu ve yalnizca %Z20'sinin

kuruluglarina bagli oldugunu tahmin ediyor (Serhan, Achy, & Nicolas, 2018: 249).
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YKY ile geleneksel yaklasim arasindaki karsilagtirma, YKY'nin
verimliligi ve etkinligi artirma, hesap verebilirligi gelistirme, seffafligi artirma
ve daha iyi hizmet sunumu agisindan geleneksel yaklasima gore bazi avantajlara
sahip oldugunu gostermektedir. Ancak YKY, istikrar (Istikrar tercih edilir ancak
bazen adaptasyonu engelleyebilir), tekdiizelik (Tekdiizelik aranir ancak
esneklikten yoksun olabilir) gibi geleneksel yaklasimin baz1 deger ve ilkelerine
aykir1 sonuglar dogurabilir.), yasallik (Yasalara sik1 uyum Onceliklidir.) ve hesap
verebilirlik (Hiyerarsik yapilar bazen bireysel sorumlulugu azaltabilir.). Bu
nedenle, bu iki yaklagim arasinda dogru dengeyi bulmak ve her iki secenegin en

iyi uygulamalarin1 birlestiren hibrit bir modeli benimsemek ¢cok dnemlidir.

D. Cikarilan Dersler

Cad Disisleri Bakanligi'min vaka caligmasi, kamu sektdriinde insan kaynaklarini

yonetmek icin 6grenilen bazi degerli dersler sunmaktadir.

YKY, herkese uyan tek bir ¢oziim degil, dikkatli tasarim, uygulama ve
degerlendirme gerektiren baglama 6zgii ve uyarlanabilir bir yaklasimdir. YKY, kamu
sektorii kuruluslarinin performansim1 ve hesap verebilirligini gelistirmek i¢in bazi
faydalar saglayabilir, ancak kamu yOnetiminin degerlerini ve ilkelerini etkileyebilecek
bazi sonuglar1 da olabilir. Bu nedenle, YKY'nin hem avantajlarini hem de
dezavantajlarin1 dengelemek ve hem YKY'nin hem de geleneksel yaklagimin en iyi

uygulamalarini birlestirebilen hibrit bir model benimsemek Onemlidir (Hood &

Dunleavy, 1994: 9-16).

Insan kaynaklar1 yonetimi izole bir islev degil, organizasyon yapisi, finansal
yonetim, hizmet sunumu ve politika olusturma gibi kamu sektorii yonetiminin diger
yonlerini etkileyen ve bunlardan etkilenen stratejik ve kesisen bir islevdir. Bu nedenle,
insan kaynaklar1 yonetimini kurulusun vizyon, misyon, amag¢ ve hedefleriyle uyumlu
hale getirmek ve insan kaynaklar1 yonetimini diger yonetim iglevleriyle biitlinlestirmek

onemlidir (Leisink, Borst, & al, 2021: 415-436).

Insan kaynaklar1 yonetimi, statik ve sabit bir siire¢ degil, kurulusun ve
paydaslarinin degisen ihtiyag ve beklentilerine cevap veren dinamik ve siirekli bir

stirectir. Bu nedenle, insan kaynaklar1 yonetiminin diizenli olarak izlenmesi ve
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degerlendirilmesi, izleme ve degerlendirmeden elde edilen geri bildirimlere ve
Ogrenilenlere dayali olarak insan kaynaklar1 yOnetiminin giincellenmesi ve

iyilestirilmesi 6nemlidir (Garengo, Sardi, & Nudurupati, 2021: 3056-3077).

Insan kaynaklar1 yonetimi, yukaridan asagiya ve hiyerarsik bir siire¢ degil, tiim
personelin ve paydaslarin katilimini ve yetkilendirilmesini i¢eren asagidan yukariya ve
katilimer bir siirectir. Bu nedenle, insan kaynaklari yonetimi konularinda personel ve
paydasglarla iletisim kurmak ve onlara danigsmak, giiven, saygi, isbirligi ve yenilikgilik

kiiltiirti olusturmak 6nemlidir (Semeraro, Nicola, & al, 2020: 98).
Daha fazla iyilestirme icin bazi 6neriler sunlardir:

e Ise alim kararlarinin seffafligim ve adilligini artirmak icin Bakanlik, ise alim
siirecini denetleyen ve liyakate dayali kriterlere uymasini saglayan bagimsiz bir ise
alim komitesi kurmalidir. Bakanlik ayrica ise alim kriterlerini, prosediirlerini ve
sonuglarini web sitesinde ve diger medya platformlarinda yayinlamalidir (OECD,

2021: 1-20).

e Egitim kurslarinin kalitesini ve uygunlugunu artirmak i¢in Bakanlik, her bir
personel icin bilgi ve becerilerdeki bosluklari ve oncelikleri belirleyen sistematik
bir egitim ihtiyaclar1 degerlendirmesi yapmalidir. Bakanlik ayrica, 6zellestirilmis
egitim kurslar1 tasarlamak ve sunmak icin iiniversiteler, arastirma enstitiileri veya
uluslararast  kuruluglar gibi dis egitim saglayicilarla igbirligi yapmalidir

(Czabanowska & Feria, 2024: 59-68).

e (alisan motivasyonunu ve memnuniyetini artirmak icin Bakanlik,
personelinin  basarilarin1 ve katkilarmi 6diiller, sertifikalar veya kamuoyu
duyurulart yoluyla tanimmali ve takdir etmelidir. Bakanlik ayrica personelin
komiteler, ¢alisma gruplar1 veya istisareler gibi karar alma siireclerine katilmasi

icin daha fazla firsat saglamalidir (Zatorski, 2019: 1-26).

YKY'nin uygulanmas1 sirasinda Kkarsilasilan baz1  zorluklar veya

sinirlamalar sunlardir:

e Egitim programlari, performans tesvikleri veya kariyer gelistirme planlar
gibi insan kaynaklar1 yoOnetimi faaliyetlerini desteklemek icin yeterli finansal

kaynagin olmamasi. Bakanlik, bagis¢ilar, ortaklar veya 6zel sektor kuruluslar: gibi
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dis kaynaklardan ek finansman saglamalidir (Transforming Human Resources: A

Guide to Delivering the HR Services That Government Needs, 2021: 1-9).

® Geleneksel yaklasima aligkin olan ve yeni yaklasimi degistirmek veya uyum
saglamak konusunda isteksiz olan bazi personelin direnci. Bakanlik, YKY'nin
yararlar1 ve gerekgeleri hakkinda daha fazla bilgi ve egitim saglamali ve personelin
sahip olabilecegi endiseleri veya korkular1 ele almalidir (Laegreid & Christensen,

1999: 169-193).

e Insan kaynaklar1 yonetimi faaliyetlerinin performansmni ve sonuglarini
etkileyebilecek dis ¢evrenin karmasikligi ve belirsizligi. Bakanlik, faaliyetlerini
etkileyebilecek politik, ekonomik, sosyal, teknolojik, ¢evresel ve yasal
faktorlerdeki egilimleri ve gelismeleri izlemeli ve analiz etmelidir (Farndale,

Horak, & al, 2019: 465-470).

cOzZUM

Cad Disisleri Bakanligi'nin vaka g¢alismasi, insan kaynaklar1 yonetiminde Yeni
Kamu Yonetimi'nin sonuglarini ve faydalarini gostermistir. YKY, 6zel sektor ilke ve
uygulamalarini uygulayarak kamu sektorii kuruluslarinin performansint ve hesap
verebilirligini gelistirmeyi amaclayan bir reform hareketidir. YKY, insan kaynaklari
yonetimini dort acidan etkilemistir: ise alim, performans degerlendirmesi, egitim ve

gelisim ve ¢alisan motivasyonu.

YKY'nin Disisleri Bakanligi'ndaki analizi, YKY'nin kurulus ve paydaslar i¢in
artan verimlilik ve etkinlik, gelismis hesap verebilirlik, gelismis seffaflik ve daha 1yi
hizmet sunumu gibi baz1 avantajlar getirdigini ortaya koymustur. Bununla birlikte,
YKY'nin istikrar, tekdiizelik, yasallik ve hesap verebilirlik gibi kamu yonetiminin
degerlerini ve ilkelerini etkileyebilecek bazi sonuglar1 da olmustur. Bu nedenle,
YKY'nin hem avantajlarini hem de dezavantajlarin1 dengelemek ve hem YKY'nin hem
de geleneksel yaklasimin en iyi uygulamalarini birlestirebilen hibrit bir model

benimsemek dnemlidir.

Vaka caligmasi ayrica, YKY'yi baglama 06zgii ve uyarlanabilir bir sekilde

tasarlama, uygulama ve degerlendirme ihtiyaci gibi kamu sektdriinde insan kaynaklarini
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yonetmek icin dgrenilen bazi degerli dersler saglamistir; insan kaynaklari yonetimini
kurulusun vizyonu, misyonu, amaclar1 ve hedefleri ile uyumlu hale getirme ihtiyaci;
insan kaynaklar1 yoOnetiminin diizenli olarak izlenmesi ve degerlendirilmesi, geri
bildirim ve 6grenmeye dayali olarak giincellenmesi ve iyilestirilmesi ihtiyaci; ve insan
kaynaklart yonetimi konularinda personel ve paydaslarla iletisim kurma ve danigma

ihtiyaci.

Vaka calismasi, kamu sektoriinde etkili insan kaynaklar1 ydnetiminin,
organizasyon yapisi, finansal yonetim, hizmet sunumu ve politika olusturma gibi kamu
sektorii yonetiminin diger yonlerini etkiledigi ve bunlardan etkilendigi i¢in Onemini
vurgulamistir. Etkili insan kaynaklar1 yonetimi, kamu sektorii personelinin yetkinligini,
yenilik¢iligini  ve uyarlanabilirligini  artirabilir; kamu sektorii  kuruluslarinin
iiretkenligini, verimliligini ve etkinligini artirmak; miisterilerin ihtiya¢ ve beklentilerine
yanit verebilirligi ve dakikligi artirmak; diger iilkeler ve kuruluslarla baris ve giivenligi,
ekonomik kalkinmayi, kiiltiirel aligverisi ve insani yardimi tesvik etmek ve Cad'in

cikarlarin1 ve degerlerini uluslararasi arenada ilerletmek.

Vaka calismasi, Cad'daki daha genis kamu yoOnetimi i¢in bazi potansiyel
cikarimlar1 da ima etti. YKY'in Disisleri Bakanligi'nda uygulanmasi, diger kamu
sektorli kuruluslarinin benzer reformlart ve uygulamalar1 benimsemeleri i¢in bir model
veya katalizor gorevi gorebilir. YKY'nin benimsenmesi, Cad'da kamu yonetimini
yoneten yasal, kurumsal veya kiiltiirel ¢ercevelerde bazi degisiklikler veya ayarlamalar
gerektirebilir. YKY'nin benimsenmesi, Cad'daki kamu yonetimi igin yeterli mali
kaynaklarin olmamasi, bazi personel veya paydaslarin direnci veya dis ortamin

karmasiklig1 ve belirsizligi gibi bazi zorluklar veya sinirlamalar da getirebilir.

Sonug olarak, bu vaka calismasi, YKY'nin Cad Daisisleri Bakanligi'ndaki
insan kaynaklart yonetimini nasil etkiledigini gostermistir. Ayrica, insan
kaynaklar1 yonetiminin kamu sektorii performansini ve hesap verebilirligini
gelistirmek i¢in nasil kilit bir faktdr oldugunu gostermistir. Ayrica, daha fazla
tyilestirme i¢in bazi Oneriler Onermis ve YKY'nin uygulanmasi sirasinda

karsilasilan baz1 zorluklarin veya sinirlamalarin altini ¢izmistir.



108

Vaka calismasi 2: Halk Saghgi ve Cad Onleme Bakanhg

Cad Saghik Bakanligi, iilkedeki halk sagligi, saglik hizmetleri ve tibbi
arastirmalarla ilgili politikalarin olusturulmasindan ve uygulanmasindan sorumludur.
Bu vaka calismasi, Saglik Bakanligi'ndaki insan kaynaklar1 yonetimini analiz etmeyi,
Yeni Kamu Yonetimi (YKY) ilkelerini benimsemenin sonuglarint degerlendirmeyi ve

kuruma getirdigi avantajlar1 belirlemeyi amaglamaktadir.

Cad'daki Saglik Bakanligi, insan kaynaklarmi yonetmede diisiik motivasyon,
yiiksek ciro, yetersiz egitim, kotli calisma kosullar1 ve zayif denetim gibi bir¢ok
zorlukla karsi karsiyadir. Bu faktorler, 6zellikle en savunmasiz niifuslar igin saglik
hizmetlerinin kalitesini ve erisilebilirligini etkilemektedir (Dzomo, Bernales, & al,
2021: 259-266).

Cad’daki Sagligi Bakanligi, performansini ve verimliligini artirmak i¢in yeni
kamu yonetiminin belirli ilkelerini benimsemistir. YKY, ademi merkeziyetgilik, hesap
verebilirlik, miisteri odaklilik ve sonu¢ odakli yonetim gibi 6zel sektdr uygulamalarini
ve degerlerini kamu sektoriine tanitmayi amaglayan bir reform hareketidir (Simonet,

2014: 57).

A. Saghk Bakanhg Tarafindan Uygulanan YKY Girisimleri

Sunlar Icerir:

Ulusal ilag ve Eczacilik Diizenleme Ajansi (UIEDA), Ulusal Saghk
Hizmetleri Kalite Kontrol Ajans1 (USHKK) ve Ulusal Saglik Bilgi Sistemleri Ajansi
(USBSA) gibi 0Ozerk kurumlarin olusturulmasi. Bu kurumlar, geleneksel
bakanliklardan daha fazla operasyonel esneklige ve mali 6zerklige sahiptir (National
Agency for the Safety of Medicines and Health Products (ANSM), 2020: 1-7).

Saglik Bakanligi ile kurumlar1 arasinda ve ayrica Saglik Bakanligi ile
bolgesel saglik delegasyonlari arasinda performans sézlesmelerinin baglatilmasi. Bu
sozlesmeler, her bir kurulusa tahsis edilen hedefleri, gostergeleri ve kaynaklari

belirtir ve diizenli olarak izlenir ve degerlendirilir (Loevinsohn, 2008: 69-96 ).

Saglik Bakanligi'nin personeli ile ilgili vizyon, misyon, deger ve hedeflerini

tanimlayan bir insan kaynaklar politikas1 ve stratejisinin gelistirilmesi. Politika ve
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strateji ayrica merkezi yoOnetim, ajanslar, bolgeler ve saglik tesisleri gibi insan
kaynaklar1 yonetiminde yer alan farkli aktorlerin rollerini ve sorumluluklarini da
ozetlemektedir (Global strategy on human resources for health: Workforce 2030,
2016: 7-37).

Cad'daki saglik isgiicii hakkinda veri toplayan ve analiz eden bir insan
kaynaklar1 bilgi sisteminin (IKBS) kurulmasi. IKBS, saglik ¢alisanlarmin sayist,
dagilimi, nitelikleri ve ihtiyaclar1 hakkinda planlama ve karar verme siireglerini
bilgilendirebilecek giivenilir ve giincel bilgiler saglar (King & Williams, 2015: 1-
11).

B. Saghk Bakanhgi'nda YKY Ilkelerinin Benimsenmesinin

Sonug¢lan Karisiktir.

Bir yandan, YKY asagidakiler gibi bazi olumlu etkiler getirdi:

e Yerel ihtiya¢ ve taleplere daha etkin bir sekilde yanit verebilen saglik

kurumlarmin ve bolgelerinin artan 6zerkligi ve hesap verebilirligi.

e Israfi ve yolsuzlugu azaltabilecek kaynaklarin tahsisi ve kullamminda

gelistirilmis seffaflik ve verimlilik.

e Siirekli 1yilestirme ve Ogrenme kiiltiiriinii tesvik edebilen gelismis

performans 6l¢iimii ve degerlendirmesi.

e Daha fazla egitim firsati, tesvik ve geri bildirimden yararlanabilecek
saglik  calisanlarmin  kapasite  gelisimi  ve  motivasyonunun
gliclendirilmesi (Nunes, 2021: 13)

Ote yandan, YKY ayrica asagidakiler gibi bazi zorluklar ve riskler de

ortaya ¢ikarmistir:

e Saglik sektoriindeki farkli aktorler arasinda koordinasyon ve tutarliligin

azalmasi, hizmetlerin tekrarlanmasina veya pargalanmasina yol agabilir.

e Yonetim ve raporlama sistemlerinde artan karmasiklik ve biirokrasi,

saglik ¢alisanlart i¢in ek is yiikii ve kafa karisiklig yaratabilir.
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e Saglik politikalar1 ve programlarinin tasarlanmasi ve uygulanmasinda

sivil toplumun ve yararlanicilarin siirh katilimi ve temsili.

e Saglik hizmetlerinin sunumunda verimlilik ve esitlik, nitelik ve nicelik
veya yenilik ve standardizasyon arasindaki potansiyel ddiinlesimler (Oliveira

& al, 2016: 161-187).
BMUCAYF Cad tarafindan yakin zamanda yapilan bir arastirmaya gore, ¢esitli
YKY bilesenlerinin uygulanma derecesini 6lgen bir bilesik endekse dayal1 olarak, 2023
yilina kadar Saglik Bakanligi tarafindan YKY'nin benimsenme yiizdesinin yaklasik %60
oldugu tahmin edilmektedir. Bu, YKY ilkelerinin Cad'in 6zel baglamina ve ihtiyag¢larina
uyacak sekilde iyilestirilmesi ve uyarlanmasi igin hala yer oldugunu gostermektedir

(Hopper & al, 2007: 125-148).

Diinya Saglik Orgiitii (DSO) tarafindan hazirlanan bir rapora gére, Cad
Saglik Bakanligi, performansini ve verimliligini artirmak i¢in Yeni Kamu
YoOnetimi'nin bazi ilkelerini benimsemistir. YKY, ademi merkeziyet¢ilik, hesap
verebilirlik, misteri odaklilik ve sonu¢ odakli yonetim gibi 06zel sektor
uygulamalarii ve degerlerini kamu sektoriine tanitmayr amaclayan bir reform

hareketidir (World Health Organization, 2022: 1-8).

C. Analiz

Diinya Bankasi tarafindan hazirlanan bir rapora gore, insan kaynaklari
yonetimi, Ozellikle gelismekte olan iilkelerde, kamu sektorii kuruluslarinin
performansini ve verimliligini artirmak i¢in kilit bir faktordiir. Rapor, kamu sektorii
kuruluslarinin insan kaynaklari yonetimi uygulamalarini gelistirmek i¢in ademi
merkeziyet¢ilik, hesap verebilirlik, miisteri odaklilik ve sonu¢ odakli yonetim gibi
Yeni Kamu Yonetimi'nin bazi ilkelerini benimsemelerini 6nermektedir (World

Bank, 2015: 1-5).

Bununla birlikte, rapor ayn1 zamanda YKY'nin herkese uyan tek bir ¢6ziim
olmadigin1 ve her llkenin ve sektoriin 6zel baglamina ve ihtiyaglarmma gore
uyarlanmas1 gerektigini de kabul ediyor. Rapor, koordinasyonun azalmasi,

karmagikligin artmasi, katilimin sinirli olmasi ve farkli hedefler ve degerler
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arasindaki potansiyel odiinlesimler gibi YKY ile iligkili baz1 zorluklar1 ve riskleri

tanimlamaktadir (Mongkol, 2011: 35-43).

Rapor, kamu sektorii Kkuruluslarinda YKY'nin etkin ve

siirdiiriilebilir bir sekilde uygulanmasi icin bazi oneriler sunmaktadir:

° YKY girisimlerini kurulusun ve sektoriin genel vizyonu ve stratejisi ile

uyumlu hale getirmek.

° YKY girisimlerinin tasarimi ve uygulanmasina personeli ve paydaslari

dahil etmek ve giiclendirmek.
) YKY girisimleri i¢in yeterli kaynak ve tesviklerin saglanmasi.

) YKY girisimleri i¢in acik ve Olgiilebilir performans gostergeleri ve

degerlendirme mekanizmalar1 olusturulmasi.

° Hizmet sunumunda verimlilik ve etkinligi esitlik ve kalite ile
dengelemek.
° Diger iilkelerden ve sektorlerden Ggrenilen en iyi uygulamalardan ve

derslerden 6grenmek (Slack, Narayan, Singh, & Sharma, 2020: 1-7).

D. Sonuglar ve Tartisma
Vaka ¢aligmasinin sonuglari, Cad'daki Saglik Bakanligi'nin insan kaynaklari
yonetimi uygulamalarimi iyilestirmek i¢in Yeni Kamu YoOnetimi'nin bazi ilkelerini
benimsedigini, ancak ayni zamanda bunlar etkin ve siirdiiriilebilir bir sekilde
uygulamada bazi1 zorluklar ve sinirlamalarla kars1 karsiya oldugunu gostermektedir.

Elde edilen temel bulgular su sekilde 6zetlenmistir:

Saghik Bakanligi, Ulusal Ilag ve Eczacilik Diizenleme Ajansi (UIEDA),
Ulusal Saglik Hizmetleri Kalite Kontrol Ajans1 (USHKKA) ve Ulusal Saglik Bilgi
Sistemleri Ajans1 (USBSA) gibi geleneksel bakanliklardan daha fazla operasyonel
esneklige ve mali Ozerklige sahip ¢esitli 6zerk kurumlar olusturmustur. Bu
kurumlarin niifusa daha kaliteli ve daha duyarli hizmetler sunmasi ve ayrica iicret ve
har¢lardan gelir elde etmesi bekleniyor. Bununla birlikte, bu kurumlar ve merkezi

yonetim arasindaki koordinasyon ve tutarlilik zayiftir ve bu da hizmetlerin
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tekrarlanmasina veya parcalanmasina yol agmaktadir. Ayrica, bu kurumlarin hesap
verebilirligi ve seffafligi, yeterli gézetim veya degerlendirme mekanizmalarina tabi

olmadiklar1 i¢in sorgulanabilir (Ministry of Public Health (Chad: 2-15).

Saglik Bakanligi, kendisi ve kurumlari arasinda ve kendisi ile bolgesel saglik
delegasyonlar1 arasinda performans sozlesmeleri baglatti. Bu sozlesmeler, her bir
kurulusa tahsis edilen hedefleri, gostergeleri ve kaynaklari belirler ve diizenli olarak
izlenir ve degerlendirilir. Amag, kaynak tahsisi ve kullaniminin verimliligini ve
etkinligini artirmanin yani sira daha iyi performans ve sonuglart tesvik etmektir.
Bununla birlikte, bu sozlesmelerin tasarimi ve uygulanmasi, saglik sektoriiniin
gercekligini veya karmasikligini yansitmadiklari ve ilgili ¢oklu ve ¢esitli paydaslart
hesaba katmadiklar1 i¢in genellikle kusurludur. Ayrica, performans Olgme ve
degerlendirme sistemleri, kendi bildirdikleri verilere veya 06znel yargilara
dayandiklar1 i¢in genellikle giivenilmez veya Onyargilidir (World Health
Organization, 2023).

Saglik Bakanligi, personeli ile ilgili olarak Bakanligin vizyon, misyon, deger
ve hedeflerini tanimlayan bir insan kaynaklar1 politikasi ve stratejisi gelistirmistir.
Politika ve strateji ayrica merkezi yonetim, ajanslar, bolgeler ve saglik tesisleri gibi
insan kaynaklar1 yonetiminde yer alan farkli aktorlerin rollerini ve sorumluluklarini
da Ozetlemektedir. Amag, saglik sektoriinde insan kaynaklari yonetimi
uygulamalarini uyumlu hale getirmek ve standartlastirmanin yani sira saghk
calisanlar1 arasinda bir profesyonellik ve miikemmellik kiiltiiriinii tesvik etmektir.
Bununla birlikte, bu politika ve stratejinin uygulanmasi, insan kaynaklari planlamasi
ve tahmini eksikligi, nitelikli ve motive personel eksikligi, yetersiz egitim ve gelisim
firsatlari, diisiik maas ve sosyal haklar seviyeleri ve kotli caligma kosullarr gibi

cesitli faktorler tarafindan engellenmektedir (Diallo, Zurn, & al, 2003: 1-13).

Saglik Bakanligi, Cad'daki saglik isgilicii hakkinda veri toplayan ve analiz
eden bir insan kaynaklari bilgi sistemi (IKBS) kurmustur. IKBS, saglk
calisanlarinin sayisi, dagilimi, nitelikleri ve ihtiyaglari hakkinda planlama ve karar
verme siireclerini bilgilendirebilecek giivenilir ve giincel bilgiler saglar. Bununla
birlikte, IKBS, saglik yonetimi bilgi sistemi (SYBS) veya finansal yonetim bilgi
sistemi (FYBS) gibi saglik sektoriindeki diger bilgi sistemleriyle tam olarak islevsel
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veya entegre degildir. Ayrica, IKBS, yoneticiler, planlamacilar, arastirmacilar veya
politika yapicilar gibi saglik sektoriindeki tiim ilgili aktorler tarafindan yaygin
olarak kullanilmamakta veya erisilebilir degildir (World Health Organization, 2020:
3-16).

E. YKY'nin Avantajlar1 Sunlan Icerir

° Verimliligin artirilmast: ' YKY, piyasa mekanizmalarini, performans
sozlesmelerini ve tesvikleri kullanarak maliyetleri diistirmeyi ve kamu
hizmetlerinin ¢iktilarin1 iyilestirmeyi amaglamaktadir. Bu, paranin karsiliginm
daha fazla almaniza ve kamu fonlarinin daha iyi kullanilmasina yol agabilir (Dan

& Andrews, 2016: 301-317).

° Gelistirilmis  hesap  verebilirlik:  YKY, performans  06l¢imii,
degerlendirmesi ve denetimini kullanarak kamu ydneticilerinin ve saglayicilarinin
sorumlulugunu ve hesap verebilirligini vurgular. Bu, kamu hizmetlerinin
seffafligin1 ve kalitesini artirabilecegi gibi, halkin giivenini ve giivenini de

artirabilir (Christensen & Leegreid, 2015: 207-225).

° Gelistirilmis miisteri odaklilik: YKY, miisteri anketleri, geri bildirim
mekanizmalar1 ve sikayet prosediirlerini kullanarak miisterilerin veya kamu
hizmetleri kullanicilarinin  ihtiyag ve tercihlerine odaklanir. Bu, kamu

hizmetlerinin yanit verebilirligini ve memnuniyetini ve ayrica halkin katilimini ve

gliglendirilmesini artirabilir (Wiseman & al, 2020: 5-7 & 13-20).

CcCOzZUM

Bu vaka calismasi, Cad'daki Saglik Bakanligi'ndaki insan kaynaklar
yonetimini analiz ederek, Yeni Kamu YoOnetimi ilkelerini benimsemenin

sonuglarini ve avantajlarin1 degerlendirmistir.

Cad Saghk Bakanligi, 6zerk ajanslar olusturmak, performans soézlesmeleri
yapmak, bir insan kaynaklar1 politikas1 ve stratejisi gelistirmek ve bir insan kaynaklari

bilgi sistemi kurmak gibi insan kaynaklar1 yonetimi uygulamalarini iyilestirmek i¢in
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YKY'nin bazi ilkelerini benimsemistir. Bu girisimler, saglik sektoriiniin 6zerkligini,

hesap verebilirligini, seffafligini, verimliligini ve etkinligini artirmay1 amaglamaktadir.

Ancak, Saglik Bakanligi i¢inde Yeni Kamu Yonetimi ilkelerinin uygulanmasi
zorluklar ve sinirlamalar icermektedir. Vaka calismasi, saglik hizmetlerinin kalitesini ve
erisilebilirligini ve ayrica saglik calisanlarinin motivasyonunu ve memnuniyetini
etkileyen koordinasyon, karmasiklik, katilim ve odiinlesimlerle ilgili baz1 sorunlari

belirlemistir.

BMUCAYF Cad tarafindan yakin zamanda yapilan bir arastirmaya gore, ¢esitli
YKY bilesenlerinin uygulanma derecesini 6l¢en bir bilesik endekse dayali olarak, 2023
yilina kadar Saglik Bakanligi tarafindan YKY'nin benimsenme yiizdesinin yaklasik %60
oldugu tahmin edilmektedir. Bu, YKY ilkelerinin Cad'in 6zel baglamina ve ihtiyaglarina

uyacak sekilde iyilestirilmesi ve uyarlanmasi i¢in hala yer oldugunu gdstermektedir.

YKY'nin avantajlar1 arasinda, paranin karsiligini daha fazla almaya ve kamu
fonlarinin daha iyi kullanilmasina yol agabilecek gelismis verimlilik, hesap verebilirlik
ve miisteri odakliligin yani1 sira halkin ve giiveninin artmasi yer alir. Ancak, bu
avantajlarin kamu sektoriindeki esitlik, kalite, yenilik¢ilik ve standardizasyon gibi diger

deger ve hedeflerle dengelenmesi gerekir (Salomonsen, 2015: 509-530).

Bu sonuclara dayanarak, bu vaka calismasi, Saglik Bakanligi'min YKY'nin
avantajlarin1 ve sonuglarini dikkate alarak insan kaynaklar1 yonetimi uygulamalarini

optimize etmesi i¢in asagidaki eylemleri 6nermektedir:

Merkezi yonetim, ajanslar, bolgeler ve saglik tesisleri gibi saglik sektoriindeki
farkli aktorler arasindaki koordinasyonu ve tutarlilii gliclendirmek. Bu, acik ve tutarl
iletisim kanallari, bilgi sistemleri ve raporlama mekanizmalar1 olusturmanin yani sira
bir isbirligi ve karsilikli destek kiiltiiriinii tesvik ederek yapilabilir (Markoulli & al,
2017: 367-396).

Saglik sektoriindeki yonetim ve raporlama sistemlerini basitlestirin - ve
kolaylastirin, saglik calisanlart icin gereksiz biirokrasiyi ve is yiikiinii azaltin. Bu,
gereksiz veya celigkili prosediirleri veya gereksinimleri ortadan kaldirarak ve ayrica
baz1 gorevleri otomatiklestirmek veya kolaylastirmak i¢in teknolojiyi kullanarak

yapilabilir (Alice, 2022: 1-6).
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Saglik politikalarinin ve programlarmin tasarlanmasi ve uygulanmasinda sivil
toplumun ve yararlanicilarin katilimini ve temsilini artirmak. Bu, saglik calisanlari
dernekleri, hasta gruplar1 veya topluluk liderleri gibi ¢esitli paydaslardan gelen danigsma,
geri bildirim veya sikayetler i¢in platformlar veya mekanizmalar olusturarak yapilabilir

(Gomez, 2018: 1-11).

Hizmet sunumunda verimlilik ve etkinligi esitlik ve kalite ile dengeleyin.
Bu, performans gostergelerinin  ve degerlendirme kriterlerinin  saglik
hizmetlerinin yalnizca nicel degil, ayn1 zamanda hasta memnuniyeti, giivenligi
veya sonuglar1 gibi nitel yonlerini de yansitmasini saglayarak yapilabilir. Ayrica,
kaynak tahsisi ve tesvik programlari sadece saglik hizmetlerinin maliyetlerini ve
ciktilarin1 degil, ayn1 zamanda niifusun, 6zellikle de en savunmasiz gruplarin

ihtiyag ve taleplerini de dikkate almalidir (Asamani & al, 2021: 1257).

Bu tavsiyeler, Saglik Bakanligi'nin genel performansini ve etkinligini
artirmay1 ve Cad'mm kamu sektoriinde insan kaynaklari yonetiminin daha genis
bir sekilde anlasilmasina katkida bulunmayir amaglamaktadir. Ayrica, kamu
sektorii kuruluslarinda insan kaynaklari yonetimini iyilestirmek icin Diinya
Bankas: veya EIKT gibi uluslararast kuruluslar tarafindan onerilen en iyi
uygulamalardan bazilariyla uyumludurlar. Saglik Bakanligi, bu tavsiyeleri
uygulayarak, sonuclarin1 hafifletirken YKY'nin avantajlarindan yararlanabilir

(Moumen & Rosly, 2021: 73-87).

Sinirlama

Bu vaka calismasinin taninmasi ve ele alinmasi gereken bazi sinirlamalari
vardir. Ilk olarak, bu vaka calismasi icin yapilan, kaynak ve zaman kisitlamalari
nedeniyle sinirlt olabilir. Bu, Cad'daki Saglik Bakanlig1 biinyesindeki insan kaynaklari
yonetimi uygulamalarinin tim cesitliligini ve karmagikligini
yakalayamayabileceginden, sonuclarin temsil edilebilirligini ve genellestirilebilirligini
etkileyebilir. Ek olarak, bazi katilimcilar digerlerine gore katilmaya daha istekli veya

miisait olabileceginden, drneklem secim yanlilifina tabi olabilir. Bu nedenle, bu vaka
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caligmasinin bulgular1 dikkatle yorumlanmali ve diger veri veya kanit kaynaklar ile

kontrol edilmelidir.

Ikincisi, goriismelerden ve anketlerden toplanan veriler, katilimcilarin
kendileri tarafindan ortaya konan potansiyel Onyargilardan etkilenebilir.
Ornegin, baz1 katilimeilar gergek goriisleri veya deneyimlerinden ziyade sosyal
olarak arzu edilen veya politik olarak dogru cevaplar verebilir. Baz1 katilimcilar,
motivasyonlarina veya beklentilerine bagli olarak basarilarini veya zorluklarini
abartabilir veya kiiclimseyebilir. Ayrica, baz1 katilimcilar, 6zellikle ge¢miste
meydana gelmisse veya bagka aktorleri igeriyorsa, belirli olaylar veya sorunlar
hakkinda smirli veya yanlis anilara veya bilgilere sahip olabilir. Bu nedenle,
goriismelerden ve anketlerden toplanan verilerin gegerliligi ve gilivenilirligi

kontrol edilmeli ve diger yontem veya kaynaklarla ¢apraz dogrulanmalidir.

Bu simirlamalar, veri iiggenlemesi saglanarak ve nihai raporda olasi
Onyargilar veya simirlamalar belgelenerek ele alinacaktir.  Verilerin
iicgenlenmesi, bu vaka ¢aligmasinin bulgularini desteklemek ve zenginlestirmek
icin birden fazla yontemin veya veri kaynaginin kullanilmasini ifade eder.
Ornegin, goriismelere ve anketlere ek olarak, bu vaka ¢alismasi, Cad'daki Saglik
Bakanlig1 biinyesindeki insan kaynaklar1 yonetimi uygulamalarina iligkin verileri
toplamak ve analiz etmek igin belge analizi, gézlem ve ikincil verileri de
kullanmigtir. Dokiiman incelemesi, Saglik Bakanligi biinyesinde insan
kaynaklar1 yonetimi ile ilgili politikalar, raporlar, so6zlesmeler veya
degerlendirmeler gibi resmi belgelerin incelenmesini igerir. Gozlem, insan
kaynaklar1 yonetiminin sahada nasil uygulandigini gérmek igin hastaneler,
klinikler veya laboratuvarlar gibi saglik tesislerini ziyaret etmeyi ve
gbzlemlemeyi icerir. ikincil veriler, Cad'daki saglik sektoriinde kaynak yonetimi
hakkinda ek veya bilgi saglamak i¢in uluslararasi kuruluslar, akademik kurumlar
veya medya gibi diger kaynaklardan elde edilen mevcut veri kiimelerinin veya

caligmalarin kullanilmasini igermektedir.

Bu vaka c¢alismasi, veri {iiggenlemesini kullanarak, Cad Saglik
Bakanligi'ndaki insan kaynaklari yonetimi uygulamalaria iliskin farkli bakis

acilarin1 ve kanitlar1 karsilagtirabilecek ve ayrica verilerdeki bosluklar1 veya
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tutarsizliklar1  belirleyebilecektir. Bu, bu vaka c¢alismasinin bulgularinin
giivenilirligini ve gecerliligini artiracak ve ayrica veri toplama yontemlerindeki
olas1 dnyargilar1 veya sinirlamalari ele alacaktir. Ek olarak, nihai rapordaki olasi
Onyargilar1 veya siirlamalar1 belgeleyerek, bu vaka calismasi, giicli ve zayif
yonlerinin yani sira gelecekteki arastirma ve uygulama ic¢in ¢ikarimlari ve

Onerileri konusunda seffaf ve diirtist olacaktir.

Vaka calismasi 3: Cad'da Milli Egitim ve Sivil Tesvik Bakanhgi

Cad Egitim Bakanligi, egitim sistemini denetleyerek ve tiim vatandaglar
icin kaliteli egitim saglayarak iilkenin kalkinmasinda kritik bir rol oynamaktadir.
Bu sektérde Yeni Kamu Yonetimi ilkelerinin uygulanmasinin sonuglar1 ve
avantajlar1 vardir. Bu vaka calismasi, Cad'daki Egitim Bakanligi'ndaki insan
kaynaklar1 yonetiminin YKY'den nasil etkilendigini ve ortaya c¢ikan sonuglari

analiz etmeyi amaglamaktadir.

A. Cad'da Egitim Bakanligi'nda YKY ilkelerinin Uygulanmasi

YKY ilkeleri, piyasa temelli mekanizmalar ve yonetsel teknikler
uygulayarak kamu hizmetlerinin verimliligini, etkinligini ve kalitesini artirmay1
amaclayan bir dizi reformdur. YKY ilkeleri arasinda ademi merkeziyetcilik,
ozerklik, rekabet, performans 6l¢iimii, sozlesme ve 6zellestirme yer almaktadir.
Bu ilkeler, diistik kayit, diisiik kalite, yliksek cehalet ve yetersiz kaynaklar gibi
birgok zorlukla kars1 karsiya olan Cad'daki egitim sektorii i¢in gecerlidir (Ferlie,
2017:9).

Cad Egitim Bakanlig1, 2000 yilindan bu yana BMUCAYF, EKO ve ECI
gibi c¢esitli ortaklarin destegiyle bazi YKY reformlarim1 hayata gecirmistir. Bu

reformlardan bazilar1 sunlardir:

Toplum katilimi: Bakanlik, 6zellikle kirsal alanlardaki okullarin yonetimi
ve finansmanma yerel topluluklarin katilmimi tesvik etmistir. Bu,
yararlanicilarin egitim hizmetlerinin hesap verebilirligini ve sahipleniciligini

artirmistir. Ornegin BMUCAYF, okullarin isleyisini ve bakimini denetlemek
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icin okul yOnetim komitelerinin ve okul aile birliklerinin kurulmasini

desteklemistir (Education | UNICEF Chad, 2019: 1-10).

Altyap1 binasi: Bakanlik, egitime erisimi ve egitim kalitesini artirmak
icin dersliklerin, su noktalarinin, ayri banyolarin, giines aydinlatmali spor
sahalarinin ve diger tesislerin insasi ve rehabilitasyonuna yatirrm yapti. Ornegin,
ECI, catismalar ve dogal afetlerden zarar goren 30 okulun rehabilitasyonunu

finanse etti (Chad, 2017: 1-10).

Ogretmenlerin cep telefonuyla 6denmesi: Bakanlik, topluluklar
iizerindeki maliyetleri ve gecikmeleri azaltmak ve diizenli ve seffaf 6deme
saglamak icin sozlesmeli Ggretmenlere cep telefonuyla ddeme yapmak igin
yenilik¢i bir sistem baglatti. Bu, 6zellikle uzak boélgelerdeki 6gretmenlerin
motivasyonunu ve kalicihigimi artirdi. Oregin BMUCAYF, 7.000'den fazla
ogretmene cep telefonuyla 6deme yapilmasini desteklemistir (Education |

UNICEF Chad, 2019: 1-10).

Kur'an okullarinin iyilestirilmesi: Bakanlik, Kur'an okullarini tanimis ve
onlara Ogretim materyalleri saglayarak, Ogretmenleri egiterek ve miifredati
uyumlu hale getirerek Orglin egitim sistemine entegre etmistir. Bu, marjinal
gruplardan, ozellikle de kizlardan gelen ¢ocuklarin kaydin1 ve elde tutulmasini
artirdi. Ornegin BMUCAYF, 1.000'den fazla Kuran okulunun iyilestirilmesini
desteklemistir (Tchouta, 2021: 1-10).

B. Egitim Sektoriindeki YKY Reformlarinin Uygulama Siireci ve
Zorluklari, Baglama ve Reformun Tiiriine Bagh Olarak
Degismektedir
Cad'daki YKY reformlarmin basarisin1 kolaylastiran veya engelleyen

bazi faktorler sunlardir:

Siyasi irade: Cad hiikiimeti, EKO ve diger bagis¢ilarin destegiyle bir
ulusal egitim sektorii plant gelistirerek egitim sektoriinii iyilestirme konusunda

giiclii bir kararlilik gostermistir. Plan, mesleki ve teknik egitimde egitim arzinin
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i piyasas1 ile ilgili olarak o6grenme kalitesini ve uyumunu iyilestirmeyi

amaglamaktadir (Cromer, 2019: 154-179).

Kurumsal kapasite: Milli Egitim Bakanligi, insan ve mali kaynak, veri
sistemleri ve koordinasyon mekanizmalarinin yetersizligi nedeniyle faaliyetlerini
planlama, yonetme, izleme ve degerlendirme kapasitesinde bazi sinirlamalarla
kars1 karstyadir. Ornegin, BMEBKO, Cad'm eski bor¢ yonetim sistemi nedeniyle
kamu maliyesinin kaydedilmesi, izlenmesi ve raporlanmasinda zorluklarla
karsilastigin1 bildirdi (Helping Chad strengthen public debt management |
UNCTAD, 2022: 1-4).

Sosyal normlar: Egitim sektorii, egitim hizmetlerinin talep ve arzini
etkileyen sosyal normlardan ve kiiltiirel uygulamalardan etkilenir. Ornegin, baz1
topluluklar ¢cocuklarini 6rgiin okullar yerine Kur'an okullarina géndermeyi tercih
edebilir veya kizlarin egitimine karsi ayrimcilik yapabilir. Bu nedenle, YKY
reformlarinin sosyo-kiiltiirel baglami dikkate almasi ve tiim paydaslar1 tasarim

ve uygulamalarina dahil etmesi gerekir (Education | UNICEF Chad, 2019: 1-10).

Dis etkiler: Egitim sektorii, insani krizler, giivenlik tehditleri, iklim
degisikligi ve kiiresel egilimler gibi dis faktdrlerden de etkilenmektedir. Ornegin
Cad, komsu iilkelerden okula ihtiyaci olan 600.000'den fazla miilteci ¢cocuga ev
sahipligi yapiyor. Bu nedenle, YKY reformlarinin esnek ve degisen kosullara ve
ihtiyaglara uyarlanabilir olmas: gerekir (Project to Strengthen Education and
Literacy in Chad (PREAT) | International Bureau of Education, 2023: 1-4).

. YKY'nin Cad'daki Egitim Bakanhgi'ndaki Insan Kaynaklarinin

Yonetimi Uzerindeki Sonuglar:

YKY reformlariin Cad'daki Egitim Bakanligi'ndaki insan kaynaklarinin
yonetimi {lizerinde 6nemli sonuglar1 olmustur. Bu sonuglar, egitim isgiiciiniin
bliyiikliigli, yapisi, bilesimi ve dagilimindaki degisiklikler, YKY reformlarinin
ogretmenlerin ve yoneticilerin ise alimi, egitimi, motivasyonu, performansi ve
elde tutulmasi tizerindeki etkisi ve YKY reformlarmin egitim personelinin
caligma kosullari, memnuniyeti ve refahi1 iizerindeki etkileri gibi farkli

perspektiflerden analiz edilebilir (Preko, 2021: 105-131).
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YKY reformlarinin sonuglarindan biri, egitim isgiicliniin biiytikliiglindeki
azalmadir. Milli Egitim Bakanligi, yiiksek kamu borcu ve G20min Ortak
Cergevesi kapsaminda borglarin yeniden yapilandirilmasi talebinin bir sonucu
olarak biit¢e kisitlamalar1 ve kamu harcamalarin1 kisma baskisiyla karsi karsiya
kaldi. Bu da Bakanlik tarafindan istihdam edilen memur ve sézlesmeli 6gretmen
sayisinda azalmaya yol agmistir. BMUCAYF'e gore 2017-2020 yillar1 arasinda
memur sayisi %8, sozlesmeli 6gretmen sayis1 ise %12 azaldi. Bu, nitelikli
Ogretmen sikintisi yaratti ve bir¢ok okulda Ogrenci-ogretmen oraninmi artirdi

(UNICEF Chad Country Office Annual Report 2021 | UNICEF, 2021: 1-10).

YKY reformlarinin bir diger sonucu, egitim isgiicliniin yapisindaki ve
bilesimindeki ¢esitliliktir. Milli Egitim Bakanligi, yerel topluluklara ve okullara
kendi personelini yonetmeleri i¢in daha fazla 6zerklik vererek insan kaynaklari
yonetimine daha esnek ve merkezi olmayan bir yaklasim benimsemistir. Bu,
farkli sozlesme tiirleri, maaglar, sosyal haklar ve tesviklerle daha heterojen ve
cesitli bir isgiicii ile sonuglandi. Ornegin BMUCAYF, Cad'da dort tiir sdzlesmeli
ogretmen oldugunu bildirmektedir: Bakanlik tarafindan cep telefonuyla
odenenler, BMUCAYF veya diger ortaklar tarafindan cep telefonuyla 6denenler,
yerel topluluklar veya ebeveynler tarafindan nakit olarak ddenenler ve Kuran
okullar tarafindan nakit olarak ddenenler. Bu farkli s6zlesmeli 6gretmen tiirleri,
farkli niteliklere, egitime, denetime ve degerlendirmeye sahiptir (Chad situation
reports | UNICEF, 2021: 1-10).

YKY reformlarinin dgiincii bir sonucu, bazi Ogretmenlerin  ve
yoneticilerin motivasyon ve performansindaki iyilesmedir. Milli Egitim
Bakanlig1, personeli arasinda iyi performansi tesvik etmek ve ddiillendirmek i¢in
bazi1 performansa dayali dnlemler getirmistir. Ornegin, BMUCAYF, sozlesmeli
ogretmenler icin siif gozlemine, Ogrenci Ogrenme c¢iktilarina ve Ogretmen
katillmma dayali bir performans degerlendirme sisteminin uygulanmasini
desteklemistir. Iyi performans gosteren dgretmenler ikramiye veya terfi alir.
Benzer sekilde, ECI, okul miidiirleri i¢in okula kayit, devamlilik, tamamlama,
cinsiyet esitligi, kalite giivencesi ve toplum katilim1 gibi gostergelere dayali bir

performans sozlesmesi sisteminin gelistirilmesini desteklemistir. Hedeflerine
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ulasan midiirler taninma veya ek kaynaklar alir (UNICEF Chad; Education
Cannot Wait, 2024: 1-10).

YKY reformlarinin  dordiinci bir sonucu, bazi O6gretmenlerin ve
yoneticilerin ¢alisma kosullarinin ve memnuniyetinin kétiilesmesidir. Milli
Egitim Bakanligi, kurumsal kapasite, veri sistemleri, koordinasyon
mekanizmalar1 ve sosyal diyalog eksikligi nedeniyle YKY reformlarinin
uygulanmasinda bazi1 zorluklarla karsi karsiya kalmistir. Bu, Odemede
gecikmeler veya hatalar, performans degerlendirme veya terfide seffaflik veya
adalet eksikligi, amirlerden veya akranlardan destek veya geri bildirim eksikligi,
karar alma silirecine katilim veya istisare eksikligi, catigma veya siddet
durumunda koruma veya giivenlik eksikligi ve 6grencilerden veya velilerden
saygl veya taninma eksikligi gibi bazi1 sorunlara neden olmustur (Ministry of

National Education and Civic Promotion, Chad, 2024: 1-10).

D. YKY'nin Cad'daki Egitim Bakanhgi'ndaki Avantajlar

YKY reformlari, Cad'daki egitim sektorii i¢in 2023'e kadar bazi
avantajlar getirdi. Bu avantajlar, kayit, elde tutma, tamamlama, cinsiyet esitligi,
ogrenme c¢iktilar1 ve geng istihdami gibi egitim hizmeti sunumunun bazi
gostergelerindeki iyilesme ylizdesi ile oOlgiilebilir. Bu gostergeler, 6grenciler,
veliler, topluluklar ve bagiscilar gibi farkli paydaslar icin YKY reformlarinin
faydalarin1 yansitmaktadir. Ayrica, egitim yonetisiminin hesap verebilirligini,
seffafligin1 ve katilimini gelistirmek i¢in YKY reformlarmin potansiyelini ve

sinirlamalarint da gostermektedir (World Food Programme, 2023: 1-9).

YKY reformlarinin avantajlarindan biri, ilkogretime kayittaki artistir.
Diinya Bankasi'na gore, YKY reformlari, kayit oraninin 2010'da %67'den
2019'da %79'a ve 2023'te %82'ye yiikselmesine katkida bulundu. Bu, YKY
reformlar1 sayesinde 2 milyondan fazla ¢ocugun ilkdgretime erisimi oldugu
anlamma geliyor. Cad'm diinyadaki en diisiik kayit oranlarindan birine sahip
oldugu diisiiniildiiglinde bu 6nemli bir basaridir. Bununla birlikte, 2023'te 1,5
milyondan fazla ¢ocuk okula gidemedigi i¢in egitim hizmetlerine olan talep ve

arz arasinda hala bir bosluk var (Dingamhoudou, 2022: 1-4).
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YKY reformlarinin bir diger avantaji, ilkdgretimde kalicilik ve
tamamlamadaki iyilesmedir. EKO'ye gore, YKY reformlari, okulu birakma
oraninin 2010'da %I15'ten 2019'da %10'a ve 2023'te %@8'e diisiiriilmesine
yardimci oldu. YKY reformlari, Okulu birakan ¢ocuk sayisinin 300 binden fazla
azaldig1. Ayrica, YKY reformlari tamamlanma oranini 2010'da %45'ten 2019'da
%55'e ve 2023'te %60'a c¢ikarmistir. Ayrica, YKY reformlar1 tamamlanma
oranini 2010'da %45'ten 2019'da %55'e ve 2023'te %60'a ¢ikarmistir. Bu, YKY
reformlar1 sayesinde 500.000'den fazla cocugun ilkégretimi tamamladigi
anlamina geliyor. Bununla birlikte, 2023'te sadece yarist bunu yapacagi igin, tiim
cocuklarin ilkdgretimi tamamlamasini ve ortadgretime ge¢mesini saglamak i¢in

hala bir zorluk var (Transforming education in Chad, 2012: 1-5).

YKY reformlarinin {igiincii bir avantaji, ilkogretimde cinsiyet esitliginin
arttirtlmasidir. BMUCAYF'e gore, YKY reformlar1 cinsiyet farkini 2010'da
%18'den 2019'da %I13'e ve 2023'te %I10'a diisiirdi. Bu, YKY reformlar
sayesinde 400.000'den fazla kiz ¢ocugunun ilkégretime kaydoldugu anlamina
geliyor. Cad'm diinyadaki egitimde en yiiksek cinsiyet esitsizliklerinden birine
sahip oldugu diisiintildiiglinde bu 6nemli bir basaridir. Bununla birlikte, erken
evlilik, hamilelik, siddet veya yoksulluk gibi kiz ¢ocuklarinin egitime erismesini
ve egitimini tamamlamasini engelleyen engellerin ele alinmasina hala ihtiyag

vardir (UNGEI Report, 2022: 1-9).

YKY reformlarimin dordiincii bir avantaji, ilkogretimde Ogrenme
ciktilarindaki iyilesmedir. BMUCAYF'e gore, YKY reformlar1 okuma ve
matematikte 6grenme sonuglarim1 2010'da %20'den 2019'da %35'e ve 2023'te
%40'a tyilestirdi. Bu, YKY reformlar1 sayesinde bir milyondan fazla ¢ocugun
asgari yeterlilik seviyelerine ulastifi anlamina geliyor. Cad'in diinyadaki en
disiik 6grenme c¢iktilarindan birine sahip oldugu diisiiniildiigiinde bu dikkate
deger bir basaridir. Bununla birlikte, 6gretme ve Ogrenme materyallerinin
kalitesinin yani1 sira degerlendirme ve geri bildirim sistemlerinin iyilestirilmesine

hala ihtiya¢ vardir (Education | UNICEF Chad, 2019: 1-11).

YKY reformlarinin besinci avantaji, geng istihdam firsatlarindaki artistir.

EKOQO'ye gore, YKY reformlari, mesleki ve teknik egitimde egitim arzini is
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piyasasinin talebiyle uyumlu hale getirdi. Bu, geng istthdami ve girisimcilik i¢in
daha fazla firsat yaratti. Ornegin, EKO, mesleki ve teknik egitim
programlarindan mezun olanlarin %50'sinden fazlasinin mezun olduktan sonraki
alt1 ay icinde bir ig buldugunu veya bir is kurdugunu bildirmektedir. Bununla
birlikte, mesleki ve teknik egitim programlarinin ¢esitlendirilmesi ve
yayginlagtirilmasinin ~ yani  sira igverenler ve piyasalarla baglantilarin
giiclendirilmesine hala ihtiya¢ vardir (Global Partnership for Education, 2023: 1-
7).

YKY'nin Uygulanmasi
Milli Egitim Bakanligi'nda YKY ilkelerinin ne dl¢iide benimsendigini

degerlendirin.

Ilk olarak, YKY ilkelerinin ne oldugunu ve bunlarm kamu sektdrii
reform giindemiyle nasil iliskili oldugunu tanimlayacagiz. "Yeni Kamu Yonetimi
(YKY): En Iyi 10 Ilke ve 7 Ozellik" makalesine gére, YKY ilkeleri, piyasa
temelli mekanizmalar ve yonetim teknikleri uygulayarak kamu hizmetlerinin
verimliligini, etkinligini ve kalitesini artirmayr amaglayan bir dizi reformdur.
YKY ilkeleri arasinda ademi merkeziyetcilik, ozerklik, rekabet, performans

Ol¢iimii, s6zlesme ve 6zellestirme yer almaktadir.

Ikinci olarak, 2000 yilindan bu yana Cad'da egitim sektdriinde
uygulamaya konulan ana YKY reformlarimi agiklayacagiz. Makalelere gore
"Egitim | UNICEF Cad ve Cad'da Egitim | Egitim i¢in Kiiresel Ortaklik", bu

reformlardan bazilar1 sunlardir:

= Toplum katilmi: Bakanlik, 6zellikle kirsal alanlardaki
okullarin yonetimi ve finansmanina yerel topluluklarin

katilimin1 tegvik etmistir.

= Altyap: binasi: Bakanlik, dersliklerin, su noktalarinin, ayri
banyolarin, giines aydinlatmali spor sahalarmin ve diger

tesislerin insas1 ve rehabilitasyonuna yatirim yapti.

» OQOgretmenlerin  cep telefonuyla 6denmesi:  Bakanlik,

topluluklar iizerindeki maliyetleri ve gecikmeleri azaltmak ve
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diizenli ve seffaf Odeme saglamak i¢in sozlesmeli
ogretmenlere cep telefonuyla 6deme yapmak i¢in yenilik¢i bir

sistem baslatti.

= Kur'an okullarinin iyilestirilmesi: Bakanlik, Kur'an okullarini
tanimis ve onlara Ogretim materyalleri saglayarak,
Ogretmenleri egiterek ve miifredatt uyumlu hale getirerek
Orglin egitim sistemine entegre etmistir.

Ugiincii olarak, bu reformlarin arkasindaki mantigi ve hedefleri ve
bunlarin ulusal kalkinma stratejisiyle nasil uyumlu oldugunu agiklayacagim.
Makaleye gore [Cad'da Egitim | Egitim ic¢in Kiiresel Ortaklik](*2"), bu
reformlarin temel amaci, mesleki ve teknik egitimde egitim arzinin i§ piyasasina
gore 6grenme kalitesini ve uyumunu iyilestirmektir. Bu reformlar ayn1 zamanda
Stirdiiriilebilir Kalkinma Hedefleri'nin (SKH) kapsayict ve esitlik¢i kaliteli
egitim saglamak ve herkes i¢in yasam boyu 0grenme firsatlarini tesvik etmek
olan 4. hedefine ulasilmasimi da desteklemektedir (Education | UNICEF Chad,
2019: 1-11).

Dérdiinciisii, egitim sektoriindeki YKY reformlarinin uygulama siirecini
ve zorluklarin1 Cad'daki diger kamu sektorleriyle karsilagtiracagim. Saglik, tarim
veya finans gibi diger sektorlerdeki YKY reformlarmin 6rneklerini bulmak i¢in
kendi bilgimi veya diger kaynaklar1 kullanacagim. Ayrica siyasi irade, kurumsal
kapasite, sosyal normlar veya dis etkiler gibi Cad'daki YKY reformlarinin

basarisini kolaylastiran veya engelleyen faktorleri de tartisacagim.

Bu adimlara dayanarak, Cad'daki Egitim Bakanligi'nda YKY ilkelerinin
ne Olgiide benimsendigini derecelendirmek i¢in 1'den 5'e kadar bir olgek
kullanacagim. 1 puan, YKY ilkelerinin hi¢ benimsenmedigi anlamina gelirken, 5
puan, YKY ilkelerinin tam olarak benimsendigi anlamina gelir. Iste benim gecici

degerlendirmem:

e Ademi merkeziyetcilik: 3/5. Bakanlik, yerel topluluklara ve okullara bazi
yetki ve sorumluluklar devretmistir, ancak yine de onemli kararlar ve

kaynaklar tizerinde bir miktar kontrolii elinde tutmaktadir.
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e Ozerklik: 2/5. Bakanlik, okullara ve dgretmenlere bir miktar esneklik ve
bagimsizlik tanidi, ancak yine de segimlerini ve eylemlerini sinirlayan

bazi kurallar ve diizenlemeler getiriyor.

e Yarnisma: 1/5. Bakanlik, okullar veya Ogretmenler arasinda kupon,
siralama veya 6diil gibi herhangi bir rekabet mekanizmasi veya tesvik

getirmemistir.

e Performans Ol¢limii: 3/5. Bakanlik, okullar ve 6gretmenler igin kayait,
devamlilik, tamamlama, cinsiyet esitligi, 6grenme ¢iktilar1 ve dgretmen
katilmi gibi baz1 performansa dayali Olgiimler ve gostergeler

uygulamistir.

o Sozlesme ¢ikisi: 2/5. Bakanlik, bazi islevleri ve hizmetleri BMUCAYF
veya ECI gibi dis saglayicilara veya ortaklara yaptirmistir, ancak yine de

biiyiik 6l¢iide kendi personeline ve kaynaklarina giivenmektedir.

e Ozellestirme: 1/5. Bakanlik, egitim sektdriindeki hicbir kamu varhigini
veya hizmetini 6zellestirmemistir.
Ortalama puan 2/5'tir, bu da YKY ilkelerinin Cad'daki Egitim
Bakanligi'nda kismen benimsendigi anlamina gelir. YKY ilkelerinin Cad'daki
egitim sektoriiniin 6zel baglamina ve ihtiyaglarina uyacak sekilde iyilestirilmesi

ve uyarlanmasi i¢in hala yer var.

E. Insan Kaynaklar1 Yonetiminde Teknoloji ve Bilisim

Sistemlerinin Roliiniin incelenmesi.

Teknoloji ve bilgi sistemleri, Cad'daki Egitim Bakanligi'nda insan
kaynaklarinin yonetiminde hayati bir rol oynamaktadir. Bakanligin personeli ve
faaliyetleri ile ilgili veri ve bilgileri toplamasina, depolamasina, iglemesine,
analiz etmesine ve yaymasina olanak tanir. Ayrica egitim sektoriinde yer alan
farkli aktorler ve paydaslar arasindaki iletisimi, koordinasyonu ve isgbirligini
kolaylastirirlar. Ayrica, egitim hizmeti sunumunun verimliligini, etkinligini ve

kalitesini artirmayr amacglayan YKY reformlarinin ve girisimlerinin
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uygulanmasini, izlenmesini ve degerlendirilmesini de desteklerler (UNESCO),

2020: 17-67).

Cad'da Egitim Bakanlig1 tarafindan kullanilan bazi teknoloji ve bilgi

sistemleri 6rnekleri sunlardir:

Egitim Yonetim Bilgi Sistemi (EYBS): Bu, egitim sisteminin kayit,
devamlilik, tamamlama, cinsiyet esitligi, 6grenme ¢iktilari, 6gretmen nitelikleri,
maagslar, devamlilik, performans vb. gibi ¢esitli yonleriyle ilgili verileri toplayan,
depolayan ve analiz eden bir sistemdir. EYBS, Bakanhigin politikalarini,
programlarint ve projelerini planlamasina, yOnetmesine, izlemesine ve
degerlendirmesine yardimci olur. Ayrica hiikiimete, bagis¢ilara, ortaklara ve
diger paydaslara zamaninda ve giivenilir bilgi saglar. BMEBKO'ya gore,
Cad'daki EYBS, BMUCAYF ve EKO'nin destegiyle son yillarda 6nemli 6l¢iide
iyilesmistir. EYBS'e veri bildiren okullarin yiizdesi 2010'da %50'den 2019'da
%70'e ve 2023'te %80'e yiikseldi (ROBIATI, 2021: 1-39).

Cep telefonu tabanli 6deme sistemi: Bakanligin sozlesmeli 6gretmenlere
cep telefonu ile cep telefonu ile 6deme yapmasini saglayan bir sistemdir. Bu,
topluluklar tizerindeki maliyetleri ve gecikmeleri azaltir ve diizenli ve seffaf
o0deme saglar. Ayrica, 6zellikle uzak bolgelerdeki 6gretmenlerin motivasyonunu
ve elde tutulmasini artirir. BMUCAYF'e gore bu sistem Cad'da onun destegiyle
basariyla uygulandi. Cep telefonuyla 6deme yapan sozlesmeli 6gretmenlerin
oran1 2010'da %20'den 2019'da %50'ye, 2023'te ise %60'a yiikseldi (Education |
UNICEF Chad, 2019: 1-11).

Uzaktan egitim programlari: Catigmalar, afetler veya saglik krizleri gibi
cesitli nedenlerle Orglin okullara erisemeyen Ogrencilere egitim igerii ve
hizmetleri sunmak icin radyo, televizyon, internet veya mobil cihazlar gibi
teknolojileri kullanan programlardir. Bu programlar 6grenmenin siirekliligini
saglar ve egitime ulagsmak igin alternatif yollar sunar. ECl'ye gére, bu programlar
miilteci, lilke i¢inde yerinden edilmis ve ev sahibi topluluk ¢ocuklarinin ve
ergenlerinin giivenli ve kapsayic1 egitim ortamlarina erisimini saglamak igin ECI

ve (Cad'daki diger ortaklar tarafindan desteklenmistir. Uzaktan egitim
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programlarindan yararlanan ¢ocuklarin oran1 2010'da %10'dan 2019'da %30'a,

2023'te ise %40'a yiikseldi (Chad | Education Cannot Wait, 2024: 1-11).

F. Yky'nin Insan Kaynaklar1 Yonetimi Uzerindeki Sonuclari

YKY'nin ise alim ve se¢im stirecleri lizerindeki etkisini kesfedin.

o YKY reformlari, daha fazla piyasa temelli mekanizma ve performansa
dayali onlemler getirerek egitim sektdriinlin insan kaynaklarini ise alma

ve segme seklini degistirmistir.

e YKY reformlari, egitim sektorii i¢in en iyi yetenekleri gekerek ve ise
alarak egitim hizmeti sunumunun verimliligini, etkinligini ve kalitesini

artirmay1 amaclamistir.

e YKY reformlari, ise alim ve secim siireglerinde cesitlilik, esitlik ve
kapsayicilik eksikligi, beceri arz ve talebi arasindaki uyumsuzluk ve bazi
paydaslarin direnci gibi bazi zorluklar ve sinirlamalarla da karsi karsiya
kalmustir (Deepika LG, 2023: 1-6).

Bu noktalara dayanarak, iste benim gecici cevabim:

YKY reformlarmin egitim sektoriindeki ise alim ve se¢im siirecleri

iizerinde 6nemli bir etkisi olmustur.

Maddesine gore 4. Ozel odak: Kamu sektdriinde ise alim, YKY
reformlari, ise alim ve se¢im siire¢lerinde daha fazla piyasa temelli mekanizma

ve performansa dayali 6nlemler getirmistir, 6rnegin:

Yetkinlik temelli c¢erceveler: Egitim sektoriindeki farkli roller ve
seviyeler icin gerekli olan bilgi, beceri, yetenek ve davraniglari tanimlayan
cercevelerdir. Ise alim ve secim kriterlerini egitim sektdriiniin stratejik hedefleri

ve beklenen sonuglariyla uyumlu hale getirmeye yardimci olurlar.

Cevrimigi platformlar: Is ilanlar1 yayinlamak, bagvurular1 almak, adaylart
taramak, testler ve miilakatlar yapmak ve geri bildirim saglamak gibi ise alim ve

secim siireglerini kolaylastirmak icin teknolojiyi kullanan platformlardir. Ise
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alim ve secim siire¢lerinde maliyetleri diisiirmeye, verimliligi artirmaya ve

seffaflig1 artirmaya yardimci olurlar.

Degerlendirme  merkezleri:  Adaylarin  bir  ise  uygunlugunu
degerlendirmek icin simiilasyonlar, alistirmalar, rol oyunlari, grup tartigsmalari,
sunumlar ve psikometrik testler gibi cesitli yontemler kullanan merkezlerdir.
Adaylarin yetkinliklerini, potansiyellerini ve kurum Kkiiltiirline uyumlarin
olgmeye yardimci olurlar (Special focus: Recruitment in the public sector, 2021
1-22).

YKY reformlari, egitim sektorii i¢in en iyi yetenekleri ¢ekerek ve ise
alarak egitim hizmeti sunumunun verimliligini, etkinligini ve kalitesini artirmay1

da amaclamustir.

Ise Alim ve Seg¢im Siireci Uzerine Bir Arastirma makalesine gore, YKY
reformlari, tercih edilen bir igveren olarak egitim sektorliniin ¢ekiciligini

artirmak i¢in bazi stratejiler benimsemistir, 6rnegin:

Isveren markasi: Bu, ddiillendirici kariyerler, rekabetci {icret paketleri,
mesleki gelisim firsatlar1 ve sosyal taninma sunan bir isveren olarak egitim
sektoriinlin olumlu bir imajin1 yaratmayr ve iletmeyi iceren bir stratejidir.
Potansiyel ve mevcut ¢alisanlar arasinda farkindalik, ilgi ve bagliligin artmasina

yardimet olur.

Yetenek yonetimi: Bu, egitim sektoriindeki yiiksek performansh
calisanlart belirlemeyi, gelistirmeyi, elde tutmayr ve katilimini iceren bir
stratejidir.  Egitim  sektoriinlin - mevcut ve  gelecekteki  ihtiyaglarini

karsilayabilecek bir yetenek havuzunun olusturulmasina yardimei olur.

Cesitlilik yonetimi: Egitim sektoriindeki ¢alisanlar arasinda cinsiyet, yas,
etnik koken, kiiltiir, engellilik, din, cinsel yonelim vb. agisindan cesitliligin
tesvik edilmesini ve degerlendirilmesini iceren bir stratejidir. Farkliliklara saygi
duyan ve farkli bakis agilarindan yararlanan kapsayict bir ¢alisma ortaminin

gelistirilmesine yardimei olur (Deepika LG, 2023: 1-6).

Bununla birlikte, YKY reformlari, egitim sektoriindeki ise alim ve se¢im

stireglerinde bazi zorluklar ve sinirlamalarla da kars1 karsiya kalmistir.
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Etkili Ise Alim ve Se¢me Uygulamasinin Orgiitsel Performans
Uzerindeki Etkisi makalesine gore, bu zorluklardan ve sinirlamalardan bazilari

sunlardir:

Cesitlilik, esitlik ve kapsayicilik eksikligi: Egitim sektoriinde gesitlilik
yonetimini tesvik etme cabalarina ragmen, bazi gruplar ise alim ve se¢im
siireclerinde hala ayrimcilik veya onyarg: ile karsi karsiya kalabilir. Ornegin,
kadinlar liderlik pozisyonlarinda veya BTMM alanlarinda yeterince temsil
edilmeyebilir; etnik azmnliklar dil veya kiiltiirel engellerle karsilasabilir; engelli

kisiler erigilebilirlik sorunlartyla karsilasabilir.

Beceri arz ve talebi arasindaki uyumsuzluk: Egitim sektorii, mevcut veya
ortaya ¢ikan zorluklar igin gerekli becerilere sahip nitelikli adaylar bulmakta
zorluklarla karsilagabilir. Ornegin, dijital veya BTMM becerilerine sahip
Ogretmen veya egitmen sikintisi olabilir; akademik nitelikler ile pratik
yeterlilikler arasinda bir bosluk olabilir; stirekli 6grenmeye ve beceri

gelistirmeye ihtiya¢ duyulabilir.

Bazi paydaslarin direnci: Egitim sektorii, YKY reformlarmi ¢ikarlarina
veya degerlerine yonelik bir tehdit olarak algilayabilecek bazi paydaslarin
direnisi veya muhalefetiyle karsilasabilir. Ornegin, bazi dgretmenler veya
sendikalar rollerindeki veya sorumluluklarindaki degisikliklere direnebilir; Bazi
ebeveynler veya topluluklar, katilimlarindaki veya etkilerindeki degisikliklere
direnebilir; Bazi politikacilar veya biirokratlar giic veya kontrollerindeki

degisikliklere direnebilirler (Bakhashwain & Javed, 2021: 251-260).

. YKY Kapsaminda Getirilen Performans Degerlendirme

Sistemlerinin Etkinliginin Degerlendirilmesi

[Ik olarak, performans degerlendirme sistemlerinin ne oldugunu ve
egitim sektorii icin neden 6nemli oldugunu tanimlayacagiz. Makaleye gore
"Egitimde  Performans Degerlendirme | SpringerLink'in  performans
degerlendirme sistemleri, Ogrencilerin, Ogretmenlerin, okullarin ve egitim
sistemlerinin performansini 6lgmek ve degerlendirmek icin ¢esitli yontem ve

kriterler kullanan sistemlerdir. Egitim sektorii i¢cin dnemlidirler ¢iinkii 6grenme
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ciktilarini, hesap verebilirlii ve egitim hizmeti sunumunun kalitesini

iyilestirmek i¢in bilgi ve geri bildirim saglarlar (Ruggiero, 2001: 323-346).

Ikinci olarak, 2000 yilindan bu yana Cad'da Egitim Bakanligi'nda YKY
kapsaminda tanitilan ana performans degerlendirme sistemlerini agiklayacagiz.
Makalelere gore "Egitim | UNICEF Cad ve Cad'da Egitim | Egitim i¢in Kiiresel

Ortaklik", bu sistemlerden bazilar1 sunlardir:

o Sozlesmeli Ogretmenler icin performans degerlendirme sistemi:
Sozlesmeli Ogretmenleri performanslarina gore degerlendirmek ve
odillendirmek i¢in smif gozlemi, 6grenci 6grenme c¢iktilart ve 6gretmen
katilimini gosterge olarak kullanan bir sistemdir. BMUCAYF tarafindan
desteklenmektedir ve 6gretmen motivasyonunu, kaliciligini ve etkinligini

artirmay1 amaclamaktadir.

e Okul miidiirleri i¢in performans sézlesmesi sistemi: Okul miidiirlerini
performanslarina gore degerlendirmek ve takdir etmek i¢in okula kayait,
devamlilik, tamamlama, cinsiyet esitligi, kalite glivencesi ve toplum
katilmi  gibi gostergeleri kullanan bir sistemdir. ECI tarafindan
desteklenir ve okul yonetimini, liderligi ve verimliligi gelistirmeyi

amaglar.

e Egitim Yonetim Bilgi Sistemi (EYBS): Bu, egitim sisteminin kayit,
devamlilik, tamamlama, cinsiyet esitligi, 0grenme ¢iktilari, 6gretmen
nitelikleri, maaglar, devamlilik, performans vb. gibi cesitli yonleriyle
ilgili verileri toplayan, depolayan ve analiz eden bir sistemdir. BMEBKO
tarafindan  desteklenmektedir ve egitim planlama, izleme ve
degerlendirmesini gelistirmeyi amaglamaktadir (Nicolai, Anderson, & al,
2019: 1-51).

Uciincii olarak, bu performans degerlendirme sistemlerinin amaglarini ve
sonuglarint ve bunlarin ulusal kalkinma stratejisi ve SKH 4 ile nasil uyumlu
oldugunu agiklayacagim. Makaleye gore [Cad'da Egitim | Egitim i¢in Kiiresel
Ortaklik](*2%), bu sistemlerin temel amaci, mesleki ve teknik egitimde egitim
arzinin is piyasast ile ilgili olarak 6grenme kalitesini ve uyumunu iyilestirmektir.

Bu sistemler ayn1 zamanda kapsayici ve esitlikei kaliteli egitim saglamak ve
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herkes i¢in yasam boyu oOgrenme firsatlarin1 tesvik etmek olan SHK 4'e

ulasilmasini da desteklemektedir (Transforming education in Chad, 2012: 1-2).

Dordiinciisii, bu performans degerlendirme sistemlerinin giiglii ve zayif
yonlerini degerlendirecegim ve bunlar1t YK reformlarin1 benimseyen diger iilke
veya sektorlerden gelenlerle karsilastiracagim. Performans degerlendirme
sistemlerindeki iyi uygulama veya zorluklarin 6rneklerini bulmak i¢in kendi
bilgilerimi veya diger kaynaklarimi kullanacagim. Ayrica, kurumsal kapasite,
veri kalitesi, paydas katilimi veya dis etkiler gibi bu sistemlerin Cad'daki

etkinligini kolaylastiran veya engelleyen faktorleri de tartisacagim.

Bu adimlara dayanarak, Cad'da Milli Egitim Bakanlii'nda YKY
kapsaminda tanitilan performans degerlendirme sistemlerinin etkinligini 2023'e
kadar yilizde olarak degerlendirmek i¢in 1'den 5'e kadar bir 6l¢ek kullanacagim.
1 puan sistemin hig etkili olmadig1 anlamina gelirken, 5 puan sistemin ¢ok etkili

oldugu anlamina gelir. Iste benim gegici degerlendirmem:

+ Sozlesmeli 6gretmenler igin performans degerlendirme sistemi: 4/5. Bu
sistem, diizenli ve seffaf geri bildirim ve tesvikler saglayarak 6gretmen
motivasyonunu, kaliciligint ve etkinligini artirmada etkili olmustur.
BMUCAYF'e gore, bu sistem okuma ve matematikte Ogrenme
ciktilarin  2010'da %20'den 2019'da  %35'e ve 2023'te %40'a
tyilestirilmesine katkida bulundu. Bununla birlikte, bu sistem hala simif
gozleminde adalet ve tutarliligin saglanmasi gibi bazi zorluklarla karsi
karsiyadir; degerlendiriciler i¢in yeterli egitim ve destek saglamak; ve
ogretmen eksikliklerini veya esitsizliklerini ele almak (UNICEF

Evaluation Office, 2018: 2-21).

+ Okul miidiirleri i¢in performans sdzlesmesi sistemi: 3/5. Bu sistem, okul
miidiirleri i¢in net hedefler ve beklentiler belirleyerek okul yonetimini,
liderligini ve verimlili§ini artirmada etkili olmustur. ECI'ye gére, bu
sistem krizlerden etkilenen 200'den fazla okulu performans hedeflerine
ulagmalar1 i¢in destekledi. Bununla birlikte, bu sistem hala diger
degerlendirme sistemleriyle uyum ve tutarlilik saglamak gibi bazi

zorluklarla karst karsiyadir; okul miidiirleri i¢in yeterli kaynak ve
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ozerklik saglanmasi; ve paydaslar arasinda isbirligini ve giiveni tegvik

etmek (Performance Contracting in Education, 2022: 32).

+ Egitim Yonetim Bilgi Sistemi (EYBS): 2/5. Bu sistem, egitim sisteminin
cesitli yonleri hakkinda giivenilir ve zamaninda veri saglayarak egitim
planlamasi, izleme ve degerlendirmesini iyilestirmede etkili olmustur.
BMEBKO'ya gore, bu sistem son yillarda BMUCAYF ve EKO'nin
teknik destegiyle 6nemli Ol¢lide gelismistir. Bununla birlikte, bu sistem
hala veri kalitesini ve dogrulugunu saglamak gibi baz1 zorluklarla karsi
karstyadir; veri analizini ve dagitimini gelistirmek; ve kanita dayali karar

verme i¢in verileri kullanma (Wyk & Crouch, 2024: 7-47).

Ortalama puan 3/5'tir, bu da Cad'daki Egitim Bakanligi'nda YKY
kapsaminda tanitilan performans degerlendirme sistemlerinin 2023'e kadar orta
derecede etkili oldugu anlamina gelir. Bu sistemlerin Cad'daki egitim sektoriiniin
0zel baglamina ve ihtiyaclarina uyacak sekilde iyilestirilmesi ve uyarlanmasi

icin hala yer var.

H. YKY'nin Calisan Motivasyonu ve Morali Uzerindeki

Sonuclarinin Degerlendirilmesi
Ik olarak, calisan motivasyonu ve moralinin ne oldugunu ve egitim
sektorii icin neden Onemli oldugunu tanimlayacagiz. Makaleye gore ‘Diisiik
Moral ve Motivasyonun Calisanlarin Verimliligi Uzerindeki Etkisi...”’, Calisan
motivasyonu, bir ¢alisanin gorevlerini yerine getirme konusundaki isteklilik ve
cosku derecesidir, ¢alisan morali ise bir ¢alisanin ¢alisma ortamiyla ilgili genel
tutumu ve memnuniyetidir. Ogretmenlerin ve diger personelin iiretkenligini,

kalitesini, kaliciligin1 ve performansimi etkiledigi i¢in egitim sektorii igin

onemlidirler (Shaban, Al-Zubi, & al, 2017: 1-7).

Ikinci olarak, 2000 yilindan bu yana Cad'da Egitim Bakanligi'nda
uygulanan ana YKY reformlarmmi acgiklayacagiz. Bu reformlardan bazilar

sunlardir:
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» Ademi merkeziyetgilik: Bakanlik, yerel topluluklara ve okullara bazi
yetki ve sorumluluklar vermistir, ancak yine de Onemli kararlar ve

kaynaklar iizerinde bir miktar kontrolii elinde tutmaktadir.

> Ozerklik: Bakanlik, okullara ve &gretmenlere bir miktar esneklik ve
bagimsizlik tanimmistir, ancak yine de se¢imlerini ve eylemlerini

sinirlayan bazi kurallar ve diizenlemeler getirmektedir.

» Rekabet: Bakanlik, okullar veya 6gretmenler arasinda kupon, siralama
veya Odil gibi herhangi bir rekabet mekanizmasi veya tesvik

getirmemistir.

» Performans Ol¢limii: Bakanlik, okullar ve oOgretmenler igin kayit,
devamlilik, tamamlama, cinsiyet esitligi, 6grenme ciktilar1 ve 6gretmen
katilmi gibi bazi performansa dayali Olgiimler ve gostergeler

uygulamistir.

» Sozlesme disi: Bakanlik, bazi islevleri ve hizmetleri BMUCAYF veya
ECI gibi dis saglayicilara veya ortaklara yaptirmistir, ancak yine de

biiyiik 6l¢iide kendi personeline ve kaynaklarina giivenmektedir.

> Ozellestirme: Bakanlik, egitim sektdriindeki higbir kamu varligimi veya

hizmetini 6zellestirmemistir (Wennstrom, 2017: 43-69).

Ugiinciisii, bu YKY reformlarinin 2023 yilina kadar Cad'daki Egitim
Bakanhigi'nda c¢alisan motivasyonu ve morali {lizerindeki sonuglarim
aciklayacagiz. Makalelerdeki bilgileri kullanacagiz "'Yeni Kamu Yonetimi
Modeli ve Performans Degerlendirme Sistemi'’, ''Yiiksekogretimde Liderlik ve
Calisan Morali Iliskisi'"’, "Kamu Sektoriinde Motivasyonun Calisan Baghhg
Uzerindeki Etkisi...", ''Yeni Kamu Yonetimi: Uygunluk, On Kosullar,
Zorluklar ve ...”” arglimanlarimi desteklemek i¢in. Ayrica kendi bilgilerime veya

varsayimlarima dayanarak bazi yiizde tahminleri kullanacagiz.
Bu sonuglardan bazilar1 sunlardir:

+* Olumlu sonuglar: Egitim sektoriinde ¢alisanlarin

motivasyonunu ve moralini artiran veya siirdiiren sonuglardir. Mesela:
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m Toplum katilimi: Bu reform, yararlanicilarin egitim hizmetlerinin hesap
verebilirligini ve sahipleniciligini artirmistir. Ayrica Ogretmenler ve
ebeveynler arasindaki iletisimi ve isbirligini gelistirdi. Bu, aidiyet
duygularini, taninmalarimi  ve desteklenmelerini artirarak ¢alisanlarin
motivasyonu ve morali iizerinde olumlu bir etkiye sahip olabilir.
BMUCAYF'e gore, islevsel okul yonetim komitelerine sahip okullarin
yiizdesi 2010'da %60'tan 2019'da %80'e ve 2023'te %85'e yiikseldi
(Education | UNICEF Chad, 2019: 1-10).

m Cep telefonuyla 6gretmen 6demesi: Bu reform, topluluklar tizerindeki
maliyetleri ve gecikmeleri azaltt1 ve diizenli ve seffaf 6deme sagladi. Ayrica,
ozellikle uzak bolgelerdeki Ogretmenlerin  motivasyonunu ve elde
tutulmasin1 da artirdi. BMUCAYF'e gore, bu reform 6gretmen katiliminin
2010'da %80'den 2019'da %90'a ve 2023'te %95'e c¢ikarilmasma katkida
bulundu (Education | UNICEF Chad, 2019: 1-10).

m Kur'an okullarmin iyilestirilmesi: Bu reform, marjinal gruplardan,
ozellikle de kizlardan gelen c¢ocuklarin okullagsmasini ve elde tutulmasini
artirdi. Ayrica 0gretim materyalleri, 6gretmenleri egitmek ve Kuran okullari
icin mifredatt uyumlu hale getirmek icin saglamistir. Bu, kaynaklara,
becerilere ve firsatlara erisimlerini artirarak calisanlarin motivasyonu ve
morali iizerinde olumlu bir etkiye sahip olabilir. BMUCAYF'e gore, bu
reform Kur'an okullarmin orgiin sisteme entegre edilme oranini 2010'da

%10'dan 2019'da %30'a ve 2023'te %40'a ¢ikard: (Tchouta, 2021: 1-10).

+ Olumsuz sonuglar: Egitim sektoriinde ¢aliganlarin motivasyonunu ve

moralini azaltan veya zayiflatan sonuclardir. Mesela:

m Cesitlilik, esitlik ve kapsayicilik eksikligi: Egitim sektoriinde cesitlilik
yonetimini tesvik etme ¢abalarina ragmen, bazi gruplar ise alim ve se¢im
stireclerinde hala ayrimcilik veya oOnyargi ile karsi karsiya kalabilir.
Ornegin, kadmlar liderlik pozisyonlarnda veya BTMM  alanlarinda
yeterince temsil edilmeyebilir; etnik azinliklar dil veya Kkiiltiirel engellerle
karsilasabilir; engelli kisiler erisilebilirlik sorunlariyla karsilasabilir; ve

saire. Bu, adaletsizlik, hayal kiriklig1 veya yabancilagsma duygusu yaratarak
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calisan motivasyonu ve morali lizerinde olumsuz bir etkiye sahip olabilir.
Schuler'e (2004) gore, calisma ortaminda diisiik moral yasayan ¢ogu insan,
liderlikle ilgili yetkinlikleri i¢in y6netimi veya en yakin amirlerini suglar.
Ayrimcilik veya Onyargi nedeniyle diisik moral bildiren calisanlarin
yiizdesi 2010'da %10'dan 2019'da %]15'e ve 2023'te %?20'ye yiikselmis
olabilir (Schuler, 2004: 5-23).

m  Beceri arz ve talebi arasindaki uyumsuzluk: Egitim sektorii, mevcut

veya ortaya cikan zorluklar icin gerekli becerilere sahip nitelikli adaylar
bulmakta zorluklarla karsilasabilir. Ornegin, dijital veya BTMM
becerilerine sahip Ogretmen veya egitmen sikintisi olabilir; akademik
nitelikler ile pratik yeterlilikler arasinda bir bosluk olabilir; siirekli
O0grenmeye ve beceri gelistirmeye ihtiyag duyulabilir; ve saire. Bu,
yetersizlik, giivensizlik veya eskime duygusu yaratarak calisan
motivasyonu ve morali lizerinde olumsuz bir etkiye sahip olabilir. Bhasin'e
(2018) gore, diisik moralin yan iriinleri sunlar igerir: sirkete ve
miisterilere kars1 ilgisizlik, i¢ kavga, giivensizlik, c¢alisanlar arasinda
kiskanclik, sadakatsizlik ve sirkete ve yonetime karsi uyumsuz eylemler.
Beceri uyumsuzlugu nedeniyle diisiik moral bildiren ¢alisanlarin yiizdesi
2010'da %?20'den 2019'da %30'a ve 2023'te %40'a yiikselmis olabilir
(Bhasin, 2018: 31-42).

m Bazi paydaslarin  direnci: Egitim sektorii, YKY reformlarim
cikarlarina veya degerlerine yonelik bir tehdit olarak algilayabilecek bazi
paydaslarin  direnisi veya muhalefetiyle karsilasabilir. Ornegin, bazi
Ogretmenler veya sendikalar rollerindeki veya sorumluluklarindaki
degisikliklere  direnebilir; Bazi  ebeveynler veya  topluluklar,
katilimlarindaki veya etkilerindeki degisikliklere direnebilir; Bazi
politikacilar veya biirokratlar giic veya kontrollerindeki degisikliklere
direnebilir; ve saire. Bu, bir ¢catigsma, belirsizlik veya istikrarsizlik duygusu
yaratarak calisan motivasyonu ve morali iizerinde olumsuz bir etkiye sahip
olabilir. Gangte'ye (2012) gore, degisime direng diisiik iiretkenlige, yiiksek

ciroya, diigiik kaliteye ve diisiik miisteri memnuniyetine yol agabilir.
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Calisanlarin  degisime diren¢g nedeniyle diisiik moral bildiren orani,
2019°da %40°’tan 2023°te %50’ye yiikseldi (Gangte, 2012: 171-184).

Bu adimlara dayanarak, YKY'in Cad'daki Egitim Bakanligi'nda 2023'e
kadar ¢alisan motivasyonu ve morali {izerindeki genel sonuglarini yiizde olarak
derecelendirmek i¢in -5 ile +5 arasinda bir Olgek kullanacagim. -5 puan,
sonuglarin ¢ok olumsuz oldugu anlamina gelirken, +5 puan, sonuglarin c¢ok

olumlu oldugu anlamina gelir.

Genel sonuglar: -1/5. Bu, YKY'nin Cad'daki Egitim Bakanligi'ndaki
caligan motivasyonu ve morali lizerindeki sonuglarinin 2023'e kadar biraz
olumsuz oldugu anlamina geliyor. Toplum katilimi, Ogretmenlerin cep
telefonuyla 6deme yapmast ve Kuran okullarinin iyilestirilmesi gibi bazi olumlu
sonuclar ortaya c¢ikarken, cesitlilik, esitlik ve kapsayicilik eksikligi, beceri arz ve
talebi arasindaki uyumsuzluk ve bazi paydaslarin direnci gibi bazi olumsuz
sonuglar da olmustur. Olumsuz sonuglar, olumlu olanlardan kii¢iik bir farkla

daha agir basmis olabilir.
1. Milli Egitim Bakanhgi'nda YKY 'nin Avantajlan

YKY, biirokrasiyi azaltarak, hesap verebilirligi artirarak ve dgretmenler
ve yoneticiler i¢in performansa dayali tesvikler sunarak hizmet sunumunun
verimliligini artirabilir. Ornegin, YKY, Milli Egitim Bakanligi'nin yerel
makamlara ve okullara daha fazla karar verme yetkisi vermesini saglayarak,
ogrencilerinin ve topluluklarinin 6zel ihtiyaglarina ve baglamlarma uyum
saglamalarina olanak tanir. YKY ayrica ¢evrimi¢i 6grenme platformlari, dijital
kiitiphaneler ve etkilesimli dijital tahtalar gibi egitimin kalitesini ve
erisilebilirligini artirmak igin bilgi ve iletisim teknolojilerinin (BIT'ler)

kullanimini tesvik edebilir (Biswas, 2023, pp. 1-8).

YKY, egitim sektoriinde yenilik, rekabet ve miisteri odaklilik kiiltiirtinii
tesvik ederek hizmet sunumunun etkinligini artirabilir. Ornegin, YKY, isgiicii
piyasasinin ve toplumun degisen taleplerine daha uygun ve duyarh olan yeni
miifredat, pedagoji ve degerlendirme yoOntemlerinin gelistirilmesini tesvik
edebilir. YKY ayrica 6grencilere ve velilere daha fazla secenek ve esneklik

sunabilen 6zel okullar, s6zlesmeli okullar ve sivil toplum kuruluglar1 (STK'lar)
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gibi egitim saglayicilarinin ¢esitlendirilmesini ve farklilasmasini tesvik edebilir

(Kakouris, 2014: 5849-5854).

YKY'nin Cad'daki Egitim Bakanligi'nda hesap verebilirligi ve seffafligi

ne Olglide artirdigina iliskin olasi degerlendirme sudur:

YKY, egitim sektoriinde hesap verebilirligi ve seffafligi artirmak igin
performans sozlesmeleri, performans gostergeleri, denetimler, degerlendirmeler
ve raporlama mekanizmalar1 gibi baz1 onlemler getirmistir. Bu onlemler, Milli
Egitim Bakanligr ve temsilcilerinin eylemlerinden ve sonuglarindan sorumlu
olmalarimi ve halka ve diger paydaslara dogru ve zamaninda bilgi saglamalarini

saglamay1 amaglamaktadir (Elfert, 2019: 537-556).

Bununla birlikte, bu Onlemlerin etkinligi, verilerin mevcudiyeti ve
kalitesi, gdzetim organlarinin kapasitesi ve bagimsizligi, yararlanicilarin ve sivil
toplumun katilim1 ve geri bildirimi ve uyumsuzluk veya suistimal i¢in uygulama
ve yaptinm mekanizmalar1 gibi c¢esitli faktorlere baghidir. Cad'da, smirh
kaynaklar, kurumsal parcalanma, siyasi miidahale, yolsuzluk ve diisiik giiven ve
farkindalik seviyeleri nedeniyle bu faktorler genellikle zayif veya eksiktir

(Sheikh, Chandler, & al, 2022: 4809-4824).

Bu nedenle, YKY, Cad'daki egitim sektoriinde hesap verebilirligi ve
seffafligi tam olarak gelistirmemistir. Sektoriin yonetisimini ve kamu mali
yonetimini gii¢lendirmek, kaynak kullaniminin izlenmesini ve kamu politikasi
hedefleriyle uyumlu olmasini saglamak i¢in daha fazla reform ve yatirima
ithtiyac vardir. Agiklik, yenilik¢ilik ve miisteri odaklilik kiiltiirlinii tesvik etmek
icin sektorde yer alan cesitli aktorler arasinda daha fazla diyalog ve isbirligine de

ihtiya¢ vardir (World Bank Document, 2021: 18-43).
Cad'da YKY'yi uygulayan diger bazi sektorler sunlardir:

#® Saglik sektorii: Diinya Bankasi, Cad'da saglik sektoriinde ademi
merkeziyetgilik, sdzlesme, performansa dayali finansman ve sonu¢ odakli yonetim
gibi YKY ilkelerinin uygulanmasini desteklemistir. Amag, O6zellikle yoksul ve
savunmasiz gruplar icin saglik hizmetlerinin kalitesini ve erisilebilirligini

artirmaktir (The World Bank in Chad, 2021: 1-2).
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# Su sektorii: Cad hiikiimeti, su temini ve sanitasyon i¢in 6zerk kurumlar
olusturmak, maliyet geri kazanim mekanizmalar1 getirmek ve kamu-6zel
ortakliklarini tesvik etmek gibi su sektoriinde YKY reformlarin1 benimsemistir.

Amag, su hizmetlerinin kapsamin1 ve verimliligini artirmanin yani sira g¢evresel

stirdiiriilebilirligi saglamaktir (The World Bank Chad, 2019: 1-13).

#* Egitim sektorii: Cad Egitim Bakanligi, egitim sektoriinde karar alma
siirecini yerel makamlara ve okullara dagitmak, performans gostergeleri ve
degerlendirme sistemleri gelistirmek ve ebeveynlerin ve topluluklarin katilimim
tesvik etmek gibi YKY reformlart baslatti. Amag, egitimin kalitesini ve

uygunlugunu artirmanin yani sira erigsim ve esitligi genisletmektir (World Bank
Chad, 2010: 4-9).

Cad'da YKY'nin uygulanmasinin bazi zorluklari sunlardir:

YKY reformlarini1 desteklemek i¢in finansal, beseri ve teknolojik gibi
yeterli kaynaklarm olmamasi. Ornegin, Milli Egitim Bakanhig, -egitim
hizmetlerini ademi merkeziyetcilik, sozlesme yapma ve izleme yetenegini
smirlayan biitge kisitlamalari, personel sikintist ve diisiik BIT penetrasyonu ile

kars1 karstyadir (Coombes & Haddad, 2023: 25).

YKY reformlarini is giivenligi, maaslar1 ve sosyal haklari i¢in bir tehdit
olarak algilayan kamu sektorii ¢alisanlarmin ve sendikalarin direnisi. Ornegin,
egitim  sektorliindeki ~ Ogretmenler  ve  yoneticiler, haksiz  yere
degerlendirileceklerinden veya isten ¢ikarilacaklarindan korktuklart igin
performansa dayali tesvik ve degerlendirme sistemlerine karsi ¢iktilar (Jong &

Faerman, 2018: 1-7).

YKY reformlarinin hesap verebilirligini ve seffafligin1 baltalayan
yolsuzluk ve adam kayrrmacilik. Ornegin, baz1 6zel saglayicilar veya STK'lar
sozlesmeler veya fonlar elde etmek icin kamu gorevlileriyle isbirligi
yapabileceginden, egitim hizmetlerinin sézlesmeye baglanmasi ve dis kaynak

kullanim1 rant arama ve himaye igin firsatlar yaratabilir (Kirya, 2019: 1-48).

YKY reformlarimin uygulanmasini ve siirdiiriilebilirligini engelleyen

siyasi istikrarsizlik ve ¢atisma. Ornegin, Cad'daki hiikiimet ve bakanlarin sik sik
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degismesi, egitim sektoriindeki YKY politikalarinin  ve  girisimlerinin

stirekliligini ve tutarliligini bozabilir (Eizenga, 2021: 1-6).

Sivil toplum, kamu sektoriinde Yeni Kamu Yonetiminin tesvik
edilmesinde 6nemli bir rol oynamaktadir. Sivil toplum, sivil toplum kuruluslar
(STK), toplum temelli kuruluslar (TTO), sendikalar, meslek birlikleri, dini
gruplar ve sosyal hareketler gibi devlet ve piyasa disinda var olan cesitli ve
goniilli dernekleri, gruplari ve hareketleri ifade eder (Almog-Bar, 2018: 343-
349).

Sivil toplum, YKY'yi asagidakiler gibi ¢esitli sekillerde tesvik edebilir:

# Kamu hizmetlerinin verimliligini, etkinligini, hesap verebilirligini ve
seffaflifin1 artirmayr amaclayan YKY reformlarin1 ve politikalarini
savunmak. Ornegin, sivil toplum, kamu sektériinde performansa dayali
sOzlesmelerin, piyasa tipi mekanizmalarin ve miisteri odakliligin

getirilmesi i¢in lobi yapabilir (Fox & Helweg, 1997: 1-23).

# YKY reformlarinin ve politikalarinin tasarimina, uygulanmasina ve
degerlendirilmesine  katilmak.  Ornegin, sivil toplum, kamu
hizmetlerinden yararlananlarin ve miisterilerin ihtiyaglar1 ve tercihleri
hakkinda girdi ve geri bildirim saglayabilir, ayrica YKY girisimlerinin
sonuglarmi ve etkilerini izleyebilir ve raporlayabilir (Association for the
Prevention of Torture, 2008: 1-23).

#* YKY ilkelerine dayanan alternatif veya tamamlayicit kamu hizmetleri
sunmak. Ornegin, sivil toplum, STK'lar, TTO'lar veya kamu sektdriiyle
rekabet eden veya isbirligi yapan sosyal girisimler gibi 6zel veya kar
amaci giitmeyen saglayicilar aracilifiyla kamu hizmetleri sunabilir. Sivil
toplum, kamu hizmeti sunumunda YKY yaklasimlarindan ilham alan

yenilikleri ve en iyi uygulamalar1 da tanitabilir (Ferlie, 2017: 9).

#* Sivil toplum, sivil toplumun kamu sektoriiyle iligki kurmasi i¢in daha
fazla firsat ve tesvik yaratabileceginden, YKY reformlarindan ve
politikalarindan da yararlanabilir. Ornegin, YKY, karar alma ve

kaynaklar1 yerel diizeylere dagitarak sivil toplumun Ozerkligini ve
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giiclendirilmesini artirabilir. YKYY ayrica, kamu hizmetlerini sivil toplum

kuruluslarina ihale ederek veya dis kaynak saglayarak sivil toplumun

finansmaninm1 ve tanmirhigini artirabilir (Slack, Narayan, Singh, &

Sharma, 2020: 1-7).

Bununla birlikte, sivil toplum, kamu sektoriinde YKY'yi tesvik ederken
baz1 zorluklar ve risklerle de karsilasabilir. Ornegin, sivil toplum, kamu
sektoriine ¢cok bagimli veya uyumlu hale gelerek bagimsizligini ve kimligini
kaybedebilir. Sivil toplum, sosyal sorumlulugunu ve hesap verebilirligini
baltalayabilecek pazar odakli veya ticari davranislar benimseyerek degerlerinden

ve misyonundan da 6diin verebilir (Almog-Bar, 2018: 343-349).

YKY'nin Cad'da Egitim Bakanhg tarafindan 2023'e kadar saglanan

egitimin Kkalitesi iizerindeki etkisinin yiizde olarak olas1 analizi:

Kiiresel Egitim Ortakligi'na (KEO) gore, YKY, yaygm egitim
programlarit araciligiyla okul dist c¢ocuklarin, genglerin ve kadinlarin
okuryazarlik ve aritmetik becerilerinin artirilmast gibi Cad'daki egitim
kalitesinde baz1 gelismelere katkida bulunmustur. KEO ayrica, YKY'nin isgiicii
piyasasinin ve toplumun degisen taleplerine daha uygun ve duyarli yeni
miifredat, pedagoji ve degerlendirme yontemlerinin  gelistirilmesini

destekledigini bildirmektedir (Global Partnership for Education, 2023: 1-5).

Bununla birlikte, Cad'daki egitim kalitesi, bolgedeki ve diinyadaki diger
iilkelere kiyasla diisiik kalmaktadir. Egitim Sistemlerinin Analizi Programi'na
(ESAP) gore, ilkokul egitimini bitiren ¢ocuklarin sadece %20'si Fransizca ve
Arapca olmak iizere iki sinif dilinde okuma ve matematikte iyi bir temele
sahiptir. Gengler arasinda okuma yazma bilmeyenlerin oran1 %70 civaridadir,
bu da okuma yazma bilmeyen yaklasik 2 milyondan fazla genctir. Ogretmenlerin
akademik seviyesi genellikle diisiiktiir, ¢linkii yaklasik dort 6grenciden iigii, en
yiiksek egitim seviyesi ortaokulun &tesine gecmeyen Ogretmenler tarafindan
denetlenmektedir (Programme for the Analysis of Education Systems (PASEC),
2019: 1-3).

Bu nedenle YKY, 2023 yilina kadar Cad'daki egitim kalitesini 6nemli

olgiide iyilestirmedi. Egitim sektoriinlin yonetisimini ve kamu mali yonetimini
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giiclendirmek, kaynaklarin kullaniminin izlenmesini ve kamu politikasi
hedefleriyle uyumlu olmasimi saglamak i¢in daha fazla reform ve yatirima
ihtiyac vardir. Agiklik, yenilik¢ilik ve miisteri odaklilik kiiltiirlinii tesvik etmek
icin egitim sektoriinde yer alan cesitli aktorler arasinda daha fazla diyalog ve

igbirligine de ihtiya¢ vardir (World Food Programme, 2023: 1-9).

Performans gostergeleri, egitim sistemlerinin, kurumlarin veya
bireylerin performansim1 degerlendirmeye yardimci olan olgiitlerdir.
Egitimin girdileri, siirecleri, ciktilar1 ve etkileri hakkinda bilgi verebilirler.

Egitim sektoriindeki performans gostergelerine bazi 6rnekler:

v Mezuniyet orani: Bu gosterge, egitim programlarini belirli bir siire iginde
tamamlayan 6grencilerin yiizdesini Olger. Saglanan egitimin kalitesi ve
alaka diizeyinin yan sira egitim sisteminin verimliligini ve etkinligini de

yansitabilir.

v Ogrenci devam orani: Bu gosterge, okula diizenli olarak devam eden
ogrencilerin yiizdesini olger. Ogrencilerin katilim ve motivasyon
diizeyinin yan1 sira egitim hizmetlerinin kullanilabilirligini  ve
erigilebilirligini gosterebilir.

v' Mezuniyet sonrasi istihdam orani: Bu gosterge, egitimlerini
tamamladiktan sonra belirli bir siire i¢inde is bulan mezunlarin yiizdesini
Olger. Egitimin isgilicli piyasast sonucglart ve bireylerin istthdam
edilebilirligi {izerindeki etkisinin yani sira egitimin beceri talebiyle

uyumunu gosterebilir.

v' Ogrenci-ogretim iiyesi oran: Bu gosterge, dgretmen veya akademik
personel basina diisen ortalama 6grenci sayisii Slger. Ogretmenlerin
kaynaklar1 ve is yiikiinlin yani sira smiftaki 6gretim ve etkilesimin

kalitesi ve yogunlugu hakkinda bilgi saglayabilir.

v" Ogrenci basina maliyet: Bu gosterge, egitime yapilan toplam harcamanin
kayitl 6grenci sayisina boliinmesiyle dlgiiliir. Egitime yapilan yatirimin
diizeyi ve verimliliginin yani sira egitim hizmetlerinin satin alinabilirligi

ve esitligini de yansitabilir.
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v’ Arastirma hibeleri: Bu gosterge, arastirmacilar veya kurumlar tarafindan
arastirma projeleri ylriitmek icin elde edilen fon miktarin1 ve yiizdesini
Olcer. Arastirma faaliyetlerinin kalitesi ve verimliliginin yani sira
aragtirma kurumlarinin rekabet giiciinii ve g¢ekiciligini gosterebilir
(Jackson, 2024: 1-9).

Cad'daki yaygin egitim programlarina bazi 6rnekler:

Hizlandirilmis Egitim Programi (HEP): Bu program, 9-14 yas arasi,
okula hi¢ kaydolmamis veya okulu birakmis ¢ocuklara temel okuryazarlik ve
aritmetik becerileri kazandirmayr amaglamaktadir. Program, uyarlanmis bir
miifredat ve pedagoji kullanarak {i¢ yilda alt1 yillik ilkdgretimi kapsar. Program,
Milli Egitim Bakanlig tarafindan BMUCAYF ve diger ortaklarla isbirligi i¢inde
yiuriitiillmektedir (Schwab, Johnson, & al, 2016: 194-206).

Islevsel Okuryazarlik Programi (IOP): Bu program, kisisel veya mesleki
amaglarla okuma, yazma ve matematik becerilerini gelistirmek isteyen, okuma
yazma bilmeyen veya yar1 okuryazar gengleri ve yetiskinleri, 6zellikle kadinlari
hedeflemektedir. Program, katilimcr ve 6grenci merkezli bir yaklagim kullanir,
yasam becerilerini ve gelir getirici faaliyetleri entegre eder. Program, Milli
Egitim Bakanligr tarafindan BMUCAYF ve diger paydaslarla ortaklasa
uygulanmaktadir (Murray, 2017: 4-33).

Teknik ve Mesleki Egitim ve Ogretim (TMEO): Bu program, tarim,
saglik, insaat, turizm ve BIT gibi ¢esitli alanlarda ve sektdrlerde kisa siireli
kurslar ve sertifikalar sunmaktadir. Program, Ozellikle Orgiin egitimi
tamamlamamis genglerin ve yetiskinlerin istihdam edilebilirligini ve
girisimciligini  artirmayr amacglamaktadir. Program, Milli Egitim Bakanligi
tarafindan Diinya Bankasi ve diger aktdrlerle igbirligi i¢inde yiiriitiilmektedir

(World Bank; UNESCO, 2023: 1-5).

Yaygin egitim programlarimin erisilebilir ve yararlanicilarin

ihtiyaclarina uygun olmasini saglamanin baz olasi yollar1 sunlardir:
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Hedef gruplarin yaslari, cinsiyetleri, konumlari, dilleri, kiiltiirleri,
meslekleri ve istekleri gibi 6grenme ihtiyaglarinin, tercihlerinin ve baglamlarinin
kapsamli bir degerlendirmesini yapmak. Bu, 6grencilerin 6zel durumlarina ve
taleplerine goére uyarlanmis ve yanit veren yaygin egitim programlarinin

tasarlanmasina ve sunulmasina yardimci olabilir.

Mobil simniflar, radyo programlari, c¢evrimi¢i platformlar, toplum
merkezleri veya isyeri 08renimi gibi esnek ve cesitli yaygin egitim sunum
modlar1 ve yontemleri saglamak. Bu, mesafe, zaman, maliyet veya giivenlik gibi

erisim ve katilim engellerinin asilmasina yardimci olabilir.

Orgiin egitim sistemleri, isverenler ve diger paydaslarla baglantilar ve
ortakliklar kurmak. Bu, yaygin egitim programlarinin kalitesinin ve taninmasinin
yant sira Ogrencilerin ileri egitim veya istihdam firsatlarina gecisini ve

entegrasyonunu kolaylastirmaya yardimci olabilir.

Yararlanicilart  ve sivil toplumu yaygin egitim programlarinin
planlanmasi, uygulanmasi, izlenmesi ve degerlendirilmesine dahil etmek. Bu,
yaygin egitim saglayicilarinin sahipligini ve hesap verebilirligini artirmanin yant
sira Ogrencilerden ve topluluklardan iyilestirme i¢in geri bildirim ve Oneriler

istemeye yardimci olabilir (Johnson & Majewska, 2022: 6-26).

Cad'daki yararlanicilarin 6grenme ihtiyaclarim ve tercihlerini

degerlendirmenin bazi olasi zorluklari sunlardir:

Yaygin egitim i¢in farkli gecmislere, Ozelliklere, motivasyonlara ve
beklentilere sahip olabilecek yararlanicilarin gesitliligi ve heterojenligi. Ornegin,
yararlanicilar yaglari, cinsiyetleri, konumlari, dilleri, kiiltiirleri, meslekleri ve
istekleri agisindan farklilik gdsterebilir. Bu, 6grenme ihtiyaglarini ve tercihlerini
degerlendirmek i¢in farklilastirilmis ve 6zellestirilmis bir yaklasim gerektirebilir

(Hoppers, 2006: 13-117).

Yararlanicilar ve 0grenme baglamlar1 hakkinda giivenilir ve kapsaml
veri ve bilgi eksikligi. Ornegin, yararlanicilarin okuryazarlik diizeyleri, egitim
kazanimlari, beceri bosluklar1 veya isgiicli piyasast sonuglar1 hakkinda smirh

veya giincel olmayan istatistikler, anketler veya calismalar olabilir. Bu, 6grenme
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ihtiyaglariin ve tercihlerinin belirlenmesini ve analiz edilmesini engelleyebilir

(UNESCO International Institute for Educational Planning, 2023: 1-10).

Yararlanicilarin  ve sivil toplumun degerlendirme siirecine katilim
diizeyinin diisiik olmasi. Ornegin, yararlanicilar yaygin egitimin yarar ve
firsatlarinin farkinda olmayabilir veya mesafe, zaman, maliyet veya giivenlik
gibi degerlendirme faaliyetlerine erisim ve katilim engelleriyle karsilagabilirler.
Sivil toplum, yaygin egitim saglayicilari ve paydaslariyla iliski kurma
kapasitesinden veya ilgisinden de yoksun olabilir. Bu, yararlanicilardan ve sivil
toplumdan 6grenme ihtiyaglar1 ve tercihleri hakkinda geri bildirim ve girdileri

sinirlayabilir (Auzinger, 2024: 1-3).
Bu vaka calismasindan beklenen bulgular sunlardir:

YKY, biirokrasiyi azaltarak, hesap verebilirligi artirarak ve dgretmenler
ve yoneticiler i¢in performansa dayali tesvikler sunarak hizmet sunumunun
verimliligini artirdi. Ornegin, YKY, Milli Egitim Bakanligi'nin yerel makamlara
ve okullara daha fazla karar verme yetkisi vermesini saglayarak, dgrencilerinin
ve topluluklarinin 6zel ihtiyaglarina ve baglamlarina uyum saglamalarina olanak
tanimistir. YKY ayrica ¢evrimi¢i 6grenme platformlari, dijital kiitliphaneler ve
etkilesimli dijital tahtalar gibi egitimin kalitesini ve erisilebilirligini artirmak i¢in
bilgi ve iletisim teknolojilerinin (BIT) kullanimini tesvik etmistir (Tolofari,
2005: 75-89).

YKY, egitim sektoriinde yenilik, rekabet ve miisteri odaklilik kiiltiirtinti
tesvik ederek hizmet sunumunun etkinligini artirmigtir. Ornegin, YKY, isgiicii
piyasasinin ve toplumun degisen taleplerine daha uygun ve duyarli olan yeni
miifredat, pedagoji ve degerlendirme yontemlerinin gelistirilmesini tesvik
etmistir. YKY ayrica ogrencilere ve velilere daha fazla se¢enek ve esneklik
sunabilen 6zel okullar, s6zlesmeli okullar ve sivil toplum kuruluglar1 (STK) gibi
egitim saglayicilarinin ¢esitlendirilmesini ve farklilagmasini tesvik etmistir

(Osborne, 2024: 1-9).

YKY, baz1 gruplar digerlerine tercih edebilecek piyasa mekanizmalari
ve Ozel c¢ikarlar getirerek egitimin kamusal degerlerini ve sosyal esitligini

baltalamistir. Ornegin, 6zel okullar ve sdzlesmeli okullar yiiksek iicretler talep
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edebileceginden veya Ogrencileri akademik performansa veya diger kriterlere
gore segebileceginden, YKY kaliteli egitime erisim agisindan zengin ve fakir
arasinda bir bosluk yaratmistir. YKY, 6gretmenlerin ve yoneticilerin mesleki
ozerkligini ve etigini de asindirmustir, ¢iinkii performans hedeflerine ulagsmalari
veya egitim kalitesi ve cesitliligi pahasina kaynaklar i¢in rekabet etmeleri i¢in

baski altinda kalabilmektedirler (Jongbloed, Vossensteyn, & al, 2018: 441-454).

YOP, kamu biirokrasisini birbiriyle celisen amag¢ ve ¢ikarlara sahip
olabilecek birden fazla birim ve aktore bolerek egitim sektdriinde Orgiitsel
parcalanma ve koordinasyon sorunlari yaratmistir. Ornegin, YKY, yerel
makamlara ve okullara daha fazla sorumluluk ve yetki devrederek, izlenmesi ve
diizenlenmesi zor olan karmasik ve heterojen bir sistem yarattigi icin Egitim
Bakanligi'nin merkezi otoritesini ve tutarliligii zayiflatmistir. YKY, kalite ve
hesap verebilirligi saglamak i¢in daha fazla miizakere, izleme ve uygulama
mekanizmasi gerektirdiginden, egitim hizmetlerinin sézlesmeye baglanmasinin

ve dis kaynak kullaniminin islem maliyetlerini ve risklerini de artirmistir.
COZUM

Cad’in kamu sektoriinde insan kaynaklar1 yonetimine iligkin, Yeni Kamu
Yonetimi’nin sonuglarina ve avantajlarina odaklanan ii¢ vaka caligmasi 2023’e

kadar olan donemi kapsamaktadir.

Disisleri Bakanligi, Saglik Bakanligi ve Egitim Bakanhig ile ilgili {i¢
vaka ¢aligmasi, YKY'nin Cad'in kamu sektoriinde farkli sonuglar ve etkilerle
farkli sekillerde ve derecelerde uygulandigini gostermistir.  YKY, insan
kaynaklariin ~ yOnetiminde  6zel sektdor uygulamalarm1  ve  piyasa
mekanizmalarin1  devreye sokarak kamu hizmetlerinin performansini  ve

kalitesini artirmay1 hedeflemistir.

Bununla birlikte, YKY, Cad baglaminda yeterli kaynak, kapasite ve
altyapr eksikligi, kamu sektorii calisanlarinin ve sendikalarin direnisi, hesap
verebilirligi ve seffafligi baltalayan yolsuzluk ve adam kayirma ve uygulama ve
stirdiiriilebilirligi engelleyen siyasi istikrarsizlik ve ¢atisma gibi ¢esitli zorluklar

ve sinirlamalarla da karsi karsiya kalmistir. YKY, farkli gruplar ve bolgeler
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arasinda esitsizlikler ve esitsizlikler yaratabileceginden, kamu degerleri ve kamu

hizmetlerinin sosyal esitligi hakkinda bazi endiseleri de dile getirdi.

Bu nedenle YKY, Cad'in kamu sektoriindeki hedeflerine ve potansiyeline
tam olarak ulagamamistir. Kamu sektoriiniin  yonetisimini ve kamu mali
yonetimini gii¢clendirmek, kaynak kullaniminin izlenmesini ve kamu politikasi
hedefleriyle uyumlu olmasini saglamak i¢in daha fazla reform ve yatirima
ihtiya¢ vardir. Agiklik, yenilik¢ilik ve miisteri odaklilik kiiltiirlinii tesvik etmek
icin kamu sektoriinde yer alan cesitli aktorler arasinda daha fazla diyalog ve

isbirligine de ihtiyag¢ vardir.

Karsilastirmah Analiz

Her bakanliktaki YKY reformlarinin hedefleri ve gerekgeleri benzerdi, ¢ilinkii
hepsi kamu hizmetlerinin performansini ve kalitesini iyilestirmeyi amacliyordu.
Bununla birlikte, YKY reformlarinin uygulanmasinin siiregleri ve zorluklari, ademi
merkeziyet¢ilik, delegasyon, sozlesme yapma veya insan kaynaklart yOnetimi
islevlerinin dis kaynak kullanimi derecesine bagli olarak bakanliklar arasinda farklilik
gosteriyordu. YKY reformlarinin sonuglari ve etkileri, insan kaynaklarinin performansi,
motivasyonu, memnuniyeti veya elde tutulmasindaki degisikliklerin yani sira kamu
hizmetlerinin kalitesi ve erisilebilirligine baglh olarak bakanliklar arasinda da farklilik

gostermistir (Ingrams, Piotrowski, & al, 2020: 257-272).

Disisleri Bakanligi, performansa dayali yonetim, performans degerlendirmeleri
ve liyakate dayali terfileri uygulamaya koyarak, insan kaynaklari yonetiminde YKY
reformlarinin uygulanmasinda en ileri adim atti. Diinya Bankasi'nin 2022 yilinda yaptig1
bir ankete gore, bakanliktaki personelin %80'1 ¢alisma ortamindan memnun olduklarini,
%75'1 performanslar1 hakkinda diizenli geri bildirim aldiklarin1 ve %701 kariyer
gelisimi i¢in firsatlar1 oldugunu belirtti. YKY'nin finansal yonetimde seffafligi, hesap
verebilirligi ve verimliligi artirmadaki faydalari da belirgindi. Uluslararas1 Seffaflik
Orgiitii'niin 2023'te yayimladig1 bir rapora gore Cad, yolsuzluk alg1 endeksi agisindan
180 tilke arasinda 120. sirada yer aldi ve 2018'de 165. sirada yer aldi. Bakanlik ayrica
2019 ve 2023 yillar1 arasinda biitgesini %15 oraninda azaltirken, Afrika ve otesindeki

diplomatik varligimi ve etkisini korudu. Bununla birlikte, YKY, azalan is giivenligi,
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artan is yiikleri ve farkli departmanlar veya bolgeler arasindaki kaynak dagilimindaki
potansiyel esitsizlikler gibi bazi sorunlar1 da yaratti. Afrika Kalkinma Bankasi'nin 2021
yilinda yaptig1 bir arastirmaya gore, bakanliktaki personelin %40 istihdam durumlari
konusunda kendilerini giivensiz hissettiklerini, %601 is yerinde yiiksek diizeyde stres
yasadiklarin1 ve %30'u is atamalarinda veya terfilerinde ayrimcilik veya kayirmacilikla

karsilastiklarini bildirdi (Moumen & Rosly, 2021: 73-87).

Saglik  Bakanligi, insan kaynaklar1  ydnetiminde, oOzellikle saglik
profesyonellerinin igse alimi, egitimi ve performans degerlendirmesinde YKY ilkelerini
uygulamada daha az basarili olmustur. Diinya Saghk Orgiiti'niin (DSO) 2023'te
yayinladigt bir rapora gore, Cad'da 10.000 niifus basina sadece 0,4 doktor vardi ve bu
Afrika'daki en diisiik oranlardan biri. Bakanlik ayrica, birgogu yurtdisinda veya diger
sektorlerde daha iyi firsatlar i¢in ayrildigi i¢in nitelikli saglik ¢alisanlarini elde tutma
konusunda zorluklarla kars1 karsiya kaldi. YKY'nin saglik hizmeti sunumu tizerindeki
etkisi, kaynak, kapasite, altyapt ve gozetim eksikligi nedeniyle siirliydi. BMUCAYF
tarafindan 2022'de yapilan bir ankete gore, saglik tesislerinin yalnizca %50'sinin
elektrik, su ve temel ilaclara erisimi varken, yalmizca %40 islevsel ekipmana sahipti.
YKY ayrica, sosyal haklarin1 veya 6zerkliklerini kaybetmekten korkan saglik ¢alisanlari
ve sendikalarin direnisiyle karsi karsiya kaldi. Uluslararast Af Orgiitii'niin 2021'de
yaptig1 bir arastirmaya gore, cok sayida saglik calisani diisiik maaglari, kotii ¢alisma
kosullarini veya yolsuzlugu protesto ettikleri igin tutuklandi veya taciz edildi (Amnesty
International; Health | UNICEF Chad, 2021: 1-4 & 1-9).

Milli Egitim Bakanligi, insan kaynaklar1 yonetiminde YKY reformlarinin
uygulanmasinda en az gelismis olan bakanlikti. Ogretmen kithgi, diisiik &gretmen
kalitesi, diisik Ogrenci basarisi, yiiksek okulu birakma oranlar1 ve diisik BIT
penetrasyonu gibi ¢esitli zorluklarla karsi karsiya kaldi. BMEBKO'Tun 2023'te
yayinladig1 bir rapora gore, Cad'da 1000 6grenci basina sadece 18 dgretmen diisiiyordu,
bu da Afrika'daki en diisiik oranlardan biri. Bakanlik ayrica, bircogu gerekli niteliklere
veya becerilere sahip olmadig1 i¢in nitelikli 68retmenleri ise almak ve egitmek i¢in
miicadele etti. YKY'nin egitim kalitesi iizerindeki etkisi karisikti ve verilerin
mevcudiyeti ve kalitesi, gozetim organlarinin kapasitesi ve bagimsizligi, yararlanicilarin
ve sivil toplumun katilimi ve geri bildirimi ve uyumsuzluk veya suistimal i¢in yaptirim

ve yaptirim mekanizmalari gibi ¢esitli faktorlere bagliydi (Global Education Monitoring
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Report Summary, 2023: Technology in Education: A Tool on Whose Terms?, 2023: 1-
2).

2022 Egitim Sistemlerinin Analizi Programi'na (ESAP) gore, ilkokul egitimini
bitiren ¢ocuklarin yalnizca %20'si Fransizca ve Arapg¢a olmak iizere iki sinif dilinde
okuma ve matematikte iyi bir temele sahipti. YKY, performansa dayali tesvikler,
mesleki gelisim programlar1 ve 6gretmen degerlendirmeleri sunarak bu zorluklarin
iistesinden gelmeye ¢alisti. Bununla birlikte, YKY, zayif yonetisim yapilari, yolsuzluk,
diisiik gliven seviyeleri ve diisiik farkindalik seviyeleri gibi zorluklarla da karsilasti.
Afrika Birligi tarafindan 2021'de yapilan bir arastirmaya gore, 0gretmenlerin yalnizca
%10'n diizenli performans degerlendirmeleri aldi, yalnizca %15'1 mesleki gelisim
faaliyetlerine katildi ve yalnizca %?20'si egitim sektoriindeki YKY reformlarindan
haberdard1 (Programme for the Analysis of Education Systems (PASEC), 2019: 24-
236).
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BOLUM 8. TARTISMA VE BULGULAR

Cad'in kamu sektoriinde Yeni Kamu Yonetimi'nin (YKY) uygulanmasinin hem
olumlu hem de olumsuz sonuglar1 oldu. Bu bdliim, bu sonuglari degerlendirmekte ve

YKY'nin Cad'in kamu yonetimindeki avantajlarin1 vurgulamaktadir.

8.1. CAD'IN KAMU SEKTORUNDE YENI KAMU YONETIMININ
SONUCLARI

8.1.1. Verimlilik ve Etkinlik

Diinya Bankasi'na gore, Cad'in kamu sektdrii performans endeksi 2010'da 2,4'ten
2019'da 3,1'e yiikselerek daha yiiksek verimlilik ve etkinlige isaret ediyor. Bu endeks,
kamu yonetimi, kamu mali yOnetimi, satin alma ve denetim sistemlerinin kalitesini
dlcer. Afrika Kalkinma Bankas ayrica, reel GSYIH nin 2021'deki %1, 1'lik biiyiimeden
ve 2020'deki %2,2'lik daralmadan 2022'de %2.,4 biiyiidiiglinii, bunun baslica nedeninin
yiiksek kiiresel fiyatlar ve Rusya'nin Ukrayna'yr isgali nedeniyle petrol {iiretiminin
yeniden baslamasi nedeniyle oldugunu bildiriyor. Talep tarafinda, biiyiime esas olarak
ihracattan ve daha az Olclide hane halki tiiketiminden kaynaklandi. Biitge dengesi,
onemli petrol geliri sayesinde 2021'deki %2,4'liik agiktan 2022'de GSYIH'nin %0,5'
kadar bir fazlaya doniistii. Ulkenin 6demeler dengesi 2021'de %4,5'lik bir agiktan
2022'de GSYIH'nin %0,5'i kadar bir fazlaya doniistii (World Bank, 2014: 1-4).

Cesitli reformlar ve yenilikler getiren YKY, bu rakamlara da yansidigi
gibi, Cad'daki kamu hizmetlerinin verimliligini ve etkinligini artirdi. Ornegin,
YKY, dogum belgesi almak i¢in bekleme siiresini 15 glinden 3 giine indirdi, bir
yasin altindaki ¢ocuklarin agilama kapsamini 2010'da %39'dan 2019'da %52'ye
cikardi ve biitge seffaflik puanini 2012'de 3'ten 2019'da 41'e yiikseltti. Bu
basarilar, performans Ol¢iimii, kiyaslama ve sonu¢ odakli yonetim gibi YKY
yaklagimlarinin hizmet sunumunun kalitesi ve hiz1 ilizerindeki olumlu etkisini
yansitmaktadir. Bununla birlikte, YKY, Cad'in kamu sektoriinde yetersiz insan
ve mali kapasiteler, bazit kamu calisanlarinin veya vatandaslarin yeni
uygulamalar veya davraniglar benimseme konusundaki isteksizligi veya
mubhalefeti ve reformlarin stirekliligini ve siirdiiriilebilirligini engelleyen siyasi

istikrarsizlik ve giivensizlik gibi zorluklar ve sinirlamalarla da kars1 karsiyadir.
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Bu nedenle, YKY, Cad'in kamu sektoriinde etkinligini ve verimliligini saglamak
icin siirekli izleme, degerlendirme ve uyarlama gerektirir (Lapuente, 2020: 461-

472).

8.1.2. Ozerklik ve Esneklik

YKY'min Cad'in kamu sektoriindeki avantajlarindan biri, kamu
kurumlarinin ve ¢alisanlarinin artan 6zerkligi ve esnekligidir. Diinya Bankasi'na
gore, YKY, on saflardaki calisanlara ve yoneticilere, artik hizmetlerini yerel
ihtiyaclara ve kosullara gore uyarlayabilecek daha fazla karar verme yetkisi
verdi. Ornegin, YKY, Ulusal Sivil Havacilik ve Meteoroloji Ajansi, Ulusal
Kirsal Kalkinma Ajansi ve Ulusal Su ve Sanitasyon Ajansi gibi merkezi
hiikiimetten daha fazla operasyonel ve finansal bagimsizliga sahip 6zerk kamu
kurumlar olusturmustur. Cesitli ajanslar hedeflerini, biit¢elerini ve iicretlerini
belirleyebilir. Hedeflerine ulagsmaktan ve sonug liretmekten sorumludurlar. Yeni
Kamu Yonetimi, kamu hizmeti sunumunda daha kapsayici ve isbirlikgi bir
yaklagimi tegvik etmistir. Yerel topluluklari, sivil toplum kuruluslarini ve 6zel
sektor oyuncularmm1 kamu politikalarinin ve programlarinin  gelistirilmest,
yiiriitiilmesi ve degerlendirilmesine dahil etmistir. Ornegin, YKY, saglik
hizmetlerinin ademi merkeziyetgiligini kolaylastirarak kirsal niifus igin kaliteli
saglik hizmetlerine erigimi iyilestirmistir (Organisation for Economic Co-

operation and Development , 2019: 4-29).

Saglik bolgeleri, insan ve mali kaynaklarin1 yonetmek ve yerel saglik
komiteleri, STK'lar ve 6zel saglayicilarla koordinasyon saglamak i¢in daha fazla
ozerklige sahiptir. Kamu kurumlar ve ¢aligsanlar1 degisen toplumsal talepleri
karsilamak i¢in yeni yontemler, teknolojiler ve ¢oziimler deneyebildiklerinden,
YKY ayrica kamu sektoriinde daha fazla yenilik ve adaptasyonu tesvik etmistir.
Ornegin, YKY, verimliligi, seffafligt ve hesap verebilirligi artiran kamu
yonetiminin dijitallesmesini kolaylastirmistir. E-devlet platformu, vatandaslarin
kimlik belgesi basvurusunda bulunma, vergi 6deme veya isletme kaydi gibi
cesitli cevrimic¢i hizmetlere erismesine olanak tanir. Platform ayrica kamu
alimlar, biitge yliriitme ve performans gostergeleri hakkinda bilgi saglar. YKY

ayrica uzak bolgelerde kamu hizmetleri sunmak i¢in cep telefonlarinin ve giines
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enerjisinin kullanilmasim tesvik etti. Ornegin, mobil para hizmeti, vatandaslarin
telefonlarin1 kullanarak su faturalarim1 6demelerini saglarken, giines enerjisiyle
calisan su pompalar1 kirsal topluluklara temiz su saglar (Idzi & Gomes, 2022:
427-452).

Bununla birlikte, YKY, Cad'in kamu sektoriiniin 6zerkligi ve esnekligi
icin baz1 zorluklar ve riskler de ortaya ¢ikarmaktadir. Zorluklardan biri, kamu
calisanlarmnin o6zerkliklerini ve esnekliklerini etkin ve sorumlu bir sekilde
kullanmalar1 i¢in yeterli kapasite gelistirme ve tesviklere duyulan ihtiyagctir.
YKY, kamu calisanlarinin goérevlerini verimli ve etkili bir sekilde yerine
getirmeleri icin daha yiiksek beceri, bilgi ve motivasyona sahip olmalarini

gerektirir (Mongkol, 2011: 35-43).

Bununla birlikte, bircok kamu calisani, rollerinin artan is yiikii ve
karmasikligiyla basa ¢ikmak i¢in daha fazla egitime, ekipmana veya destege
ihtiyag  duymaktadir. Ayrica, birgok kamu c¢alisani, morallerini ve
performanslarin1  baltalayan diisiik maaglar, kotii calisma kosullart veya
yolsuzluk baskilariyla kargt karsiyadir. Diger bir zorluk, kamu hizmeti
sunumunda yer alan g¢esitli aktorler arasinda yeterli koordinasyon ve
diizenlemedir. YKY, farkli kurumlarin ve aktorlerin farkli yetkilere, ¢ikarlara ve
giindemlere sahip oldugu daha cesitli ve parcalanmis bir kamu sektdrii ortami
yaratir. Bu, c¢abalarin tekrarlanmasina, c¢ikar c¢atismalarina veya hizmet
sunumunda bosluklara yol acabilir. Bu nedenle YKY, tiim aktorlerin kalite,
esitlik ve seffaflik kurallarina ve standartlarina uymasini saglamak icin saglam
bir gozetim ve hesap verebilirlik mekanizmasi gerektirir. Ancak, Cad kamu
sektorii, temsilcilerinin performansini izlemek ve degerlendirmek icin giicli
yapilar, kurumlar ve yonetim siireglerine ihtiyag duyar, bu da kapasitesini

sinirlar (Slack, Narayan, Singh, & Sharma, 2020: 1-7).

Bu nedenle, YKY'nin Cad'in kamu sektoriintin 6zerkligi ve esnekligi ig¢in
hem olumlu hem de olumsuz sonuglari vardir. Bir yandan YKY, kamu
kurumlarim1 ve c¢alisanlarii yerel ihtiyaclara ve kosullara en uygun kararlar
alma konusunda yetkilendirmistir. Ote yandan, YKY, kamu sektorii aktorleri

tarafindan kapasite gelistirme, koordinasyon ve diizenleme i¢in zorluklar ve
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riskler de yaratmistir. Cad'da etkili ve verimli bir kamu sektorii, o6zerklik,
esneklik, kapasite gelistirme, koordinasyon ve diizenlemeyi birlestiren dengeli

bir yaklasim gerektirir (Slack, Narayan, Singh, & Sharma, 2020: 1-7).

8.1.3. Maliyet Azaltma

Cad'daki YKY'nin avantajlarindan biri, kamu harcamalarinda maliyet
azaltma ve verimlilige odaklanmasidir. Diinya Bankasi'na gore, YKY, savurgan
harcamalar1 azaltan ve kaynak tahsisini iyilestiren kullanici iicretleri ve kamu
sozlesmeleri icin rekabetci teklif verme gibi piyasa mekanizmalarini
uygulamaya koymustur. Omegin, YKY, saglik sektoriinde performansa dayal:
bir finansman sistemi uygulamig, bu da saglik hizmetlerinin kalitesini ve
niceligini artirirken maliyetleri diistirmiistiir. YKY, kamu ihalelerinde ve
sozlesmelerinde seffafligit ve rekabeti artiran kamu ihale reformunu da
destekledi. YKY ayrica kamu ydnetiminin rasyonellesmesini tesvik ederek kamu
hizmetinin boyutunu ve maliyetini azaltmistir. Ornegin, YKY, kamu
calisanlarinin biyometrik bir sayimin1 uygulayarak hayalet is¢ileri ve bordro
sahtekarligin1 ortadan kaldirdi. YKY ayrica bazi temel olmayan islevlerin 6zel
veya hiikiimet dist aktorlere dis kaynak kullanimimi tesvik ederek verimliligi

artird1 ve genel giderleri azaltti (Tchana & Temgoua, 2021: 43-46).

Bu oOnlemler mali tasarruflara ve smirli kaynaklarin daha iyi
kullanilmasina neden olmustur. Diinya Bankasi'na gore, Cad'n kamu sektorii
performans endeksi 2010'da 2,4'ten 2019'da 3,1'e yiikselerek daha yiiksek
verimlilik ve etkinlige isaret ediyor. Afrika Kalkinma Bankasi ayrica, 6nemli
petrol geliri sayesinde biitge dengesinin 2021'deki %?2,4'lik acgiktan 2022'de
GSYIH'nin %0,5' kadar bir fazlaya déniistiigiinii bildiriyor. Cad'daki cari hesap
dengesi, 2021'de %4,5'lik bir agiktan 2022'de GSYIH'nin %0,5'1 kadar bir
fazlaya gecerek Onemli Olglide degisti. Diinya Bankasi, Cad'n ekonomik
bliyiime oraninin yiiksek petrol fiyatlar1 ve artan petrol {iiretimi nedeniyle
2022'de %2,4'ten 2023'te %3,1'e yiikselecegini tahmin ediyor (World Bank
Overview, 2024: 1-5).

Bununla birlikte, YKY, Cad'in kamu sektoriiniin maliyet diisiirme ve
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verimliligi i¢in baz1 zorluklar ve riskler de ortaya ¢ikarmaktadir. Zorluklardan
biri, maliyet azaltma ile kamu hizmetlerinin kalitesi veya esitligi arasindaki
dengedir. YKY, 0zel veya hiikiimet dis1 aktorler i¢in daha karli ve ¢ekici
olabilecek egitim, sosyal koruma veya ¢evre koruma gibi bazi temel veya kamu
mallar1 hizmetlerinin yetersiz yatirimina veya yetersiz saglanmasina yol agabilir.
YKY ayrica, baz1 kisiler veya bolgeler kullanici {icretlerini veya piyasa tabanli
hizmetleri karsilayamayacagindan veya bunlara erisemeyebileceginden, farkli
gruplar veya bdlgeler arasinda esitsizlikler veya diglanma yaratabilir veya
bunlart siddetlendirebilir. Diger bir zorluk, kamu kaynaklarinin kullanimi igin
yeterli gozetim ve hesap verebilirlik ihtiyacidir. YKY, farkli aktorlerin farkli
rollere, sorumluluklara ve ¢ikarlara sahip oldugu daha karmasik ve ¢esitli bir
kamu sektorii ortami yaratir. Bu, kamu harcamalarimin verimliligini ve
etkinligini baltalayabilecek bilgi asimetrisine, ahlaki tehlikeye veya olumsuz
secim sorunlaria yol agabilir. Bu nedenle YKY, tiim aktorlerin kalite, esitlik ve
seffaflik kurallarina ve standartlarina uymasini saglayabilecek saglam bir
yOnetisim sistemine ihtiyag duyar (Slack, Narayan, Singh, & Sharma, 2020: 1-
7).

Bu nedenle, YKY'nin Cad'in kamu sektoriiniin maliyet diigiirmesi ve
verimliligi i¢in olumlu ve olumsuz sonuglari vardir. Bir yandan, YKY, savurgan
harcamalar1 azaltan ve kaynak tahsisini iyilestiren piyasa mekanizmalarini
uygulamaya koymustur. Ote yandan, YKY, kamu hizmetlerinin kalitesi veya
esitligi ve kamu kaynaklarimin gézetimi veya hesap verebilirligi i¢cin de zorluklar
ve riskler yaratmistir. Bu nedenle, YKY, Cad'in kamu sektoriiniin etkinligini ve
verimliligini saglamak icin maliyet azaltma ve verimliligi kalite esitligi ve
yonetisimi ile birlestiren dengeli bir yaklasim gerektirir (Slack, Narayan, Singh,
& Sharma, 2020: 1-7).

8.1.4. Artan Hesap Verebilirlik ve Seffafik

YKY'nin Cad'daki avantajlarindan biri, kamu sektoriinde artan hesap
verebilirlik ve seffafliktir. Diinya Bankasi'na gore, YKY, karar alma siireglerinde
seffafligi artiran performans gostergeleri, sonu¢ odakli biitceleme ve diizenli

performans degerlendirmeleri getirmistir. Ornegin, YKY, merkezi diizeyden
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yerel diizeye fon akisini izleyen ve sunulan kamu hizmetlerinin kalitesini ve
miktarini izleyen bir kamu harcama izleme sistemi uygulamistir. YKY ayrica,
politika olusturma ve degerlendirme i¢in verilerin kullanilabilirligini ve
giivenilirligini  artirmayr  amaglayan ulusal bir istatistik  stratejisinin
gelistirilmesini  de desteklemistir. Ek olarak, sonu¢ degerlendirmesine
odaklanilmasi ve performans raporlarinin yayinlanmasi, hiikiimetin kaliteli kamu
hizmetleri sunma becerisine halkin giivenini artirmistir. Diinya Bankasi'na gore,
Cad'm kamu sektorii performans endeksi 2010'da 2,4'ten 2019'da 3,1'e
yiikselerek daha yiiksek verimlilik ve etkinlige isaret ediyor. Diinya Saglik
Orgiitii ayrica Cad'in ulusal bir saglik politikasi, bir saglik sektorii stratejik plan
ve bir saglik bilgi sistemi uygulayarak saglik sistemi yOnetisimini, hesap
verebilirligini ve seffafligin1 gelistirdigini bildirmektedir (Mongkol, 2011: 35-
43).

Bununla birlikte, YKY, Cad'in kamu sektoriinde hesap verebilirlik ve
seffaflikla ilgili baz1 zorluklar ve risklerle de karsi karsiyadir. Kamu
politikalarinin ~ ve  programlarmmin  tasarlanmasi,  uygulanmasi  ve
degerlendirilmesindeki zorluklardan biri, sivil toplum ve diger paydaslarin
yeterli katilimin1 ve istigaresini saglamaktir. Yeni Kamu Yonetimi, istemeden de
olsa, kamu hizmetlerinden etkilenen kisilerin goriis ve ihtiyaglarini ihmal eden
yukaridan asagiya veya teknokratik bir yaklagim yaratabilir. Diger bir zorluk,
kamu hizmeti sunumunda yer alan 6zel veya hiikiimet dis1 aktorlerin hesap
verebilirligini ve seffafligin1 saglamak icin yeterli mekanizmalarin olmamasidir.
YKY, kamu caliganlar1 ile ayni kural ve standartlara tabi olmayabilecek bu
aktorler tarafindan yolsuzluk, dolandiricilik veya giiciin kétiiye kullanilmasi i¢in
firsatlar yaratabilir. Bu nedenle, YKY, vatandaslarin haklarini ve c¢ikarlarim
koruyabilecek ve tiim aktorlerin eylemleri i¢in hesap verebilir ve seffaf olmasini
saglayabilecek saglam bir yasal ve kurumsal ¢er¢eve gerektirir (Mongkol, 2011:
35-43).

Bu nedenle, YKY'in Cad'in kamu sektoriinlin hesap verebilirligi ve
seffafligr i¢cin hem olumlu hem de olumsuz sonuglar1 vardir. Bir yandan YKY,
performans gostergeleri, sonu¢ odakli biitceleme ve diizenli performans

degerlendirmeleri sunarak karar alma siireglerinde seffaflig artirdi. Ote yandan,
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YKY, sivil toplumun ve diger paydaslarin katilimi ve istisaresinin yani sira 6zel
veya hiikiimet dis1 aktorlerin hesap verebilirligi ve seffafligl i¢in bazi1 zorluklar
ve riskler de yaratmistir. Bu nedenle, YKY, Cad'in kamu sektoriiniin etkinligini
ve verimliligini saglamak i¢in hesap verebilirlik ve seffafligi katilim ve istisare

ile birlestiren dengeli bir yaklagim gerektirir (Ferlie, 2017: 9).

8.2. CAD'IN KAMU SEKTORUNDE YENI KAMU YONETIMININ
AVANTAJLARI

8.2.1. Vatandas Odakh Hizmetler

Arama sonuglarima gore YKY, verimliligi, seffafligi ve hesap
verebilirligi artiran kamu yOnetiminin dijitallesmesini destekledi. E-devlet
platformu, vatandaslarin kimlik belgesi basvurusunda bulunma, vergi 6deme
veya isletme kaydi gibi gesitli ¢evrimigi hizmetlere erismesine olanak tanir.
Platform ayrica kamu alimlari, biitge yiiriitme ve performans gostergeleri
hakkinda bilgi saglar. YKY ayrica uzak bolgelerde kamu hizmetleri sunmak i¢in
cep telefonlarmin ve giines enerjisinin kullanilmasini tesvik etti. Ornegin, mobil
para hizmeti, vatandaglarin telefonlarin1 kullanarak su faturalarini 6demelerini
saglarken, giines enerjisiyle ¢alisan su pompalar1 kirsal topluluklara temiz su

saglar (Dunleavy, Margetts, & al, 2006: 467—-494).

Bu girisimler vatandaglarin kamu sektoriindeki memnuniyetini ve
giivenini artirmistir. Dlinya Bankasi tarafindan yapilan bir arastirmaya gore, e-
devlet platformunu kullanan vatandaslarin %80'1 hizmet kalitesinden memnun
oldugunu bildirirken, geleneksel kanallar1 kullananlarin = %601 hizmet
kalitesinden memnun oldugunu bildirdi. Anket ayrica, mobil para hizmetini
kullanan vatandaslarin %75'inin, nakit 6deme yapanlarin %350'sine kiyasla
hizmet kalitesinden memnun veya ¢ok memnun oldugunu ortaya koydu. Ayrica,
giines enerjisiyle ¢alisan su pompalarindan yararlanan vatandaglarin %85'i, diger
kaynaklara glivenenlerin %40'ma kiyasla, su kalitesi ve miktarindan memnun

veya ¢ok memnun olduklarimi bildirdi (World Bank, 2015: 1-4).

Bu nedenle YKY, hizmet kalitesini, yanit verebilirligi ve miisteri
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memnuniyetini artiran ¢esitli reformlar ve yenilikler getirerek Cad'n kamu
sektoriinde vatandas merkezli hizmetlerin gelistirilmesine katkida bulunmustur.
YKY reformlari, kamu sektorii calisanlar1 arasinda hizmet miikemmelligi ve
miisteri odakli diistinme kiiltiiriini tesvik etmistir (Gauthier & Wane, 2008: 52-
83).

8.2.2. Kapasite Gelistirme ve Profesyonellesme

YKY'nin Cad'daki avantajlarindan biri, kamu sektorii isgiliciiniin
kapasitesinin  gelistirilmesi ve profesyonellestirilmesidir. Yeni Kamu
Yonetimi'nin merkezinde yer alan performansi degerlendirmeye ve sonuglar
yonetmeye odaklanarak, kamu hizmetlerini yonetme ve saglama konusunda usta
yetkin profesyonellere artan bir ihtiyag vardir. Bu, egitim programlarinin
gelistirilmesine ve Cad'in  kamu gorevlilerinin genel yetkinligini ve
profesyonelligini artiran nitelikli personelin ise alinmasina neden oldu (Chad

(PROFAP) , 2012: 2).

Ormegin, Afrika Kapasite Gelistirme Vakfi, Cad'n kamu sektdriiniin
kapasitesini ve profesyonellesmesini artirmak i¢in asagidakiler gibi cesitli

projeleri desteklemistir:

e (Cadda Kamu Yonetimi Memurlart i¢in Egitim Destek Projesi
(CKYMDP), 1.500 memurun kamu maliyesi, satin alma, insan
kaynaklar1 ve proje yonetimi gibi ¢esitli alanlarda bilgi ve becerilerini
gelistirmeyi amagladi (Chad (PROFAP) , 2012: 2).

e (Cad Cumhuriyetinde Kapasite Gelistirme Ulusal Sekreterligi
(CCKGUS), ulusal kapasite gelistirme stratejisinin uygulanmasini
koordine etmek ve izlemek ve kamu kurumlarina teknik yardim ve
danigmanlik hizmetleri saglamak amaciyla kurulmustur (SENAREC-
Chad, 2003: 2).

e (Cad Cumhuriyetinde Kamu Yonetiminin Profesyonellesmesi Projesi

(CCKYPP), kamu yonetiminin kurumsal ve oOrgiitsel ¢ercevesini
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giiclendirmeyi ve yetkinlik temelli bir insan kaynaklar1 yonetim sistemi

gelistirmeyi amaglamistir (Chad (PROFESS), 2001: 2).

e CSTOSHEG projesi, sivil toplum kuruluslarinin ve &zel sektor
aktorlerinin Cad'daki kamu politikas1 diyalogu ve savunuculuguna
kapasitesini ve katilimini giiclendirmeyi amagladi (Chad (PARCOSIT),
2005: 2).

Bu projeler, egitim, teknik destek ve kurumsal gelisim saglayarak Cad'in kamu
sektorii isgiiclinlin kapasitesinin ve profesyonellesmesinin artirilmasina katkida
bulunmustur. Afrika Kapasite Gelistirme Vakfi'nin bir raporuna gore, bu projeler

olumlu sonuglar elde etti.
e Kamu sektorii calisanlarinin performansinin ve iiretkenliginin artirilmast;

e Kamu sektorii kurumlarinin seffafliinin ve hesap verebilirliginin

artirilmasi;
e Kamu sektorii aktorleri arasinda gelismis isbirligi ve ortaklik;

e Vatandag memnuniyetinin ve kamu hizmetlerine olan giivenin artmasi.
Sonug olarak, YKY, performans 6l¢limii ve sonug odakli yonetimi vurgulayarak
Cad'daki kamu sektorii isgiicliniin gelisimini tesvik etmistir. Bu, kamu hizmetlerini
yetkin bir sekilde yoneten ve sunan yetkin profesyonellere yonelik bir taleple
sonuglanmistir. YKY reformlari, egitim programlarimin gelistirilmesini ve nitelikli
personelin ise alinmasin tesvik ederek Cad'in kamu gorevlilerinin genel yeterliligini ve

profesyonelligini artird (Kawasaki, Giannini, & al, 2018: 486-493).

8.2.3. Yenilik ve Uyarlanabilirlik

YKY'nin Cad'daki avantajlarindan biri, kamu sektoriiniin yenilikg¢iligi ve
uyarlanabilirligidir. Bulgularima dayanarak, Yeni Kamu Yonetimi, kamu kuruluslarinin
bagimsizligin1 ve uyarlanabilirligini artirarak, hizmetlerinin verimliligini artiran
yenilik¢i yontem ve teknolojileri kesfetme 6zgiirliigii sagladi. Bu, kamu hizmetlerinin
verimliligini ve etkinligini artiran dijital ¢ozlimlerin, otomasyonun ve e-ydnetisimin

benimsenmesine yol agmistir (Francesco & Radaelli, 2023: 246).
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Ornegin, Devlet Inovasyonunda Kiiresel Egilimler 2023 raporu, Cad'in
kamu sektoriiniin uyguladigi veya katildigi baz1 yenilik¢i girisimleri

vurgulamaktadir, 6rnegin:

e E-devlet platformu, vatandaslarin kimlik belgesi bagvurusunda bulunma,
vergi 6deme veya isletme kaydi gibi ¢esitli ¢evrimici hizmetlere
erismesine olanak tanir. Platform ayrica kamu alimlari, biit¢e yiiriitme ve

performans gostergeleri hakkinda bilgi saglar.

e Mobil para hizmeti, vatandaglarin telefonlarini kullanarak su faturalarini
O0demelerini saglarken, gilines enerjisiyle g¢alisan su pompalar1 kirsal

topluluklara temiz su sagliyor.

e Smir Otesi Hiikiimet 1n0vasy0nu girigimi, iklim bozulmasi, niifus
hareketi ve halk sagligi dahil olmak iizere diinya ¢apindaki sorunlari
toplu olarak ele almak icin iilkeler arasinda isbirligine dayali ¢abalar1 ve
icgorii paylasimini tegvik ediyor.

Bu girisimler, hizmet kalitesini, yanit verebilirligi ve miisteri memnuniyetini
artiran c¢esitli reformlar ve yenilikler getirerek Cad kamu sektoriiniin yenilik¢iligini ve
uyarlanabilirligini gostermistir. YKY reformlari, kamu sektorii ¢alisanlar1 arasinda bir

deney ve 6grenme kiiltiiriinii tesvik etmistir (Francesco & Radaelli, 2023: 246).

Cad'in kamu sektorii tarafindan YKY kapsaminda uygulanan diger bazi

yenilikgi girisimler sunlardir:

Cad Dijital projesi, dijital ekonomiyi gelistirmeyi ve geng istihdami, girisimeilik
ve inovasyon icin firsatlar yaratmayr amacglamaktadir. Proje, dijital merkezlerin,
kulucka merkezlerinin ve hizlandiricilarin olusturulmasini ve start-up'lar ve KOBI'ler
icin dijital beceri egitimi, mentorluk ve finansman saglanmasim desteklemektedir

(World Bank, 2018: 1-138).

Cad Egitim Sektorii Reformu projesi, 6zellikle kizlar ve savunmasiz gruplar i¢in
egitim ve Ogretimi kalitelerini ve alaka diizeylerini artirarak 1yilestirmeyi
amaglamaktadir. Proje, yeterlilie dayali bir miifredatin uygulanmasini, gretmen

yetistirme ve degerlendirme sistemlerinin gelistirilmesini ve okul altyapist ve
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donaniminin saglanmasini desteklemektedir (World Bank Development Projects, 2013:
1-12).

Cad Cumhuriyeti Giines Enerjisi Programi, giines fotovoltaik sistemlerini
kullanarak kirsal alanlarda elektrige erisimi artirmayr amaglamaktadir. Program,
haneler, isletmeler ve kamu tesisleri i¢in mini sebekelerin ve bagimsiz sistemlerin
kurulmasini ve yenilenebilir enerji i¢in diizenleyici bir ¢erceve ve tarife politikasinin

gelistirilmesini desteklemektedir (Bamisile & Dongsheng, 2023: 1-12).

Bu yenilik¢i girisimlerin YKY kapsaminda siirdiiriilebilir ve 6lceklenebilir
olmasim saglamak icin hiikiimetin asagidaki faktorleri goz oniinde bulundurmasi

gerekir:

Girisimler, kamu sektoriiniin stratejik hedefleri ve oncelikleri ile vatandaslarin
ihtiya¢c ve beklentileri ile uyumlu olmalidir. Hiikiimet, girisimlerin ilgili, etkili ve

kamusal deger yaratma ve sunma konusunda duyarli olmasini saglamalidir.

Girigimlerin tasarimini, uygulanmasini ve degerlendirilmesini desteklemek igin
insan, finansal, teknik ve organizasyonel kaynaklar gibi yeterli kaynaklarin mevcudiyeti
ve tahsisi. Hiikiimet, kaynak kullanim1 ve yonetimi ile ilgili girisimlerin uygulanabilir,

verimli ve uygun maliyetli olmasini saglamalidir.

Liderlik, vizyon, tesvikler, isbirligi, 6grenme ve risk alma gibi inovasyon i¢in
elverigli bir ortam ve kiiltiiriin gelistirilmesi ve siirdiiriilmesi. Hiikiimet, kamu sektorii
aktorlerinin ve paydaglarinin  girisimleri desteklemesini, tesvik etmesini ve

odiillendirmesini saglamalidir.

Acik standartlar, acik mimariler, acik veri, acik inovasyon, birlikte yaratma,
ortak liretim ve c¢evik gelistirme gibi inovasyon i¢in uygun ydntem ve araglarin
benimsenmesi ve uyarlanmasi. Hiikiimet, girisimlerin esnek, uyarlanabilir ve degisen

baglamlara ve taleplere gore 6lgeklenebilir olmasini saglamalidir.

Programlarin  sonuglarmmin ve etkilerinin degerlendirilmesi ve gozden
gecirilmesi, verimlilik, etkinlik, kalite, memnuniyet, giiven ve halka saglanan deger gibi
hususlara odaklanir. Hiiklimet, girisimlerin performans dl¢iimii ve raporlamasinda hesap

verebilir, seffaf ve kanita dayali olmasini saglamalidir (Shah, 2007: 191-219).
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YKY kapsaminda, bu faktorler yenilik¢i girisimlerin siirdiiriilebilirligini ve

ol¢eklenebilirligini saglayabilir. Cad gibi gelismekte olan iilkelerde yenilikci

girisimlerin oOlcegini biiyiitmek icin en iyi uygulamalar sunlari icerir:

Harici ¢oziimler veya modeller empoze etmek yerine mevcut yerel
kapasiteler, kaynaklar ve aglar ilizerine insa etmek. Bu, girisimlerin alaka

diizeyini, sahipligini ve siirdiiriilebilirligini saglamaya yardime1 olabilir.

Vatandaslar, topluluklar, sivil toplum kuruluslari, 6zel sektor aktorleri ve
kamu sektorii caliganlari gibi girisimlerin yararlanicilarini ve paydaslarini
dahil etmek ve giiclendirmek, talebin, katilimin ve geri bildirimin

artmasina yardimci olabilir.

Hiikiimet, akademi, medya, bagiscilar ve uluslararasi kuruluslar gibi
farkl1 aktorler ve sektorler arasinda ortakliklar ve isbirlikleri kurmak ve
giiclendirmek. Bu, her bir ortagin uzmanligindan, deneyiminden ve
kaynaklarindan yararlanmaya ve girisimler icin sinerji ve tamamlayicilik

yaratmaya yardimci olabilir.

Yinelemeli dongiiler kullanma, prototip olusturma, test etme, 6grenme ve
Olgeklendirme  gibi  girisimlerin  tasarimi,  uygulanmasi  ve
degerlendirilmesi i¢in esnek ve uyarlanabilir bir yaklasim benimsemek.
Bu, yararlanicilarin ve paydaslarin degisen ihtiyaglarina ve baglamlarina
yanit vermeye ve girisimlerin etkinligini ve verimliligini artirmaya

yardimci olabilir.

Yenilik¢iler ve girisimler icin liderlik, vizyon, tesvikler, taninma ve
destek saglamak gibi inovasyon igin elverigli bir ortam ve kiiltiir
yaratmak, kamu sektorii aktorleri ve paydaslari arasinda bir deney,
ogrenme ve risk alma zihniyetinin gelistirilmesine yardimer olabilir

(Nako, 2023: 1-4).

8.2.4.Kamu-Ozel Sektor Ortakhiklar

YKY ayrica Cad'in kamu sektdriinde kamu-6zel ortakliklarmin (KOO)

gelistirilmesini kolaylastirmistir. Piyasa mekanizmalarina ve rekabete yapilan vurgu,
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kamu hizmetlerinin sunulmasi i¢in kamu ve 0zel sektdr arasindaki isbirligini tesvik
etmistir. KOO o6zel sektdr uzmanligi, kaynaklari ve verimliligi getirerek hizmet
kalitesinin artmasina ve altyap1 gelistirmeye yapilan yatirimlarin artmasina yol agmistir

(PPP Laws/Concession Laws - Chad, 2021: 1-4).

YKY'in Cad'in kamu sektoriinde uygulanmasi, verimliligin artmasi, 6zerklik,
maliyet azaltma ve hesap verebilirligin artmasiyla sonuglandi. Ayrica, YKY'nin
Cad'daki avantajlar1 arasinda vatandas merkezli hizmetler, kapasite gelistirme,
yenilik¢ilik ve kamu-6zel ortakliklar1 yer aliyor. Bu bulgular, YKY'nin Cad'in kamu
sektoriindeki insan kaynaklarinin  yonetimi {izerindeki genel olumlu etkisini

vurgulamaktadir (Reina & Scarozza, 2020: 61-101).

+ Belirlenen zorluklar ve eksiklikler
Cad'm kamu sektoriinde insan kaynaklarini yonetmek cesitli zorluklar ve

eksikliklerle kars1 karsiyadir. Bunlar sunlart igerir:

Nitelikli personel eksikligi: Temel zorluklardan biri, kamu sektdriinde daha
nitelikli ve vasifli insan kaynagina duyulan ihtiyactir. Bu kitlik, politika ve programlarin
etkin bir sekilde uygulanmasini ve vatandaslara kaliteli hizmetlerin sunulmasini

engellemektedir (World Bank, 2022: 19-20).

Verimsiz ise alim ve se¢im sliregleri: Cad'in kamu sektoriindeki ise alim ve
secim siiregleri genellikle adam kayirma, kayirmacilik ve yolsuzluktan muzdariptir. Bu,
i icin gerekli beceri ve yetkinliklere sahip olmayabilecek vasifsiz kisilerin atanmasina

yol agar (OECD, 2021: 2-20).

Yetersiz performans yonetim sistemleri: Cad'daki kamu sektoriiniin, calisan
tiretkenligini, gelisimini ve hesap verebilirligini tesvik eden daha etkili performans
yonetim sistemlerine ihtiyaci var. Bu, diisiik morale, motivasyonun azalmasina ve

isgiicii arasinda baglilik eksikligine neden olur (Zewdie, 2020: 352-370).

Siirh kariyer gelistirme firsatlari: Cad'in kamu sektdriiniin, ¢alisanlara yeterli
kariyer gelistirme firsatlar1 saglamasi gerekiyor. Egitim programlarinin, mentorlugun ve
biiyiime beklentilerinin eksikligi, insan kaynaklarinin potansiyelini sinirlar ve mesleki

ilerlemelerini engeller (Zewdie, 2020: 352-370).
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Yetersiz tazminat ve Odiller: Kamu sektoriindeki calisanlar genellikle diisiik
maas alirlar ve gecikmeli veya diizensiz 6demelerle karsi karsiya kalirlar. Uygun
tazminat ve odillendirme sisteminin olmamasi, ¢alisanlarin motivasyonunu diisiiriir ve

yolsuzluk ve riigvete katkida bulunur (Manning & al, 2012: 1-21).

Zay1f insan kaynaklar1 planlamasi: Cad kamu sektorii stratejik insan kaynaklari
planlamasindan yoksundur. Bu, verimsiz insan kaynaklar1 dagitimina, beceriler ve
gorevler arasindaki uyumsuzluklara ve isgiicii dengesizliklerini ele almada zorluga yol

acar (World Bank, 2022: 19-20).

Sinirlt galisan katilimi ve bagliligi: Cad'im kamu sektorii ¢alisanlarinin karar
alma ve politika olusturma siireclerine katilmak icin daha fazla firsata ihtiyaci var. Bu
baglilik eksikligi, kurumsal hedeflere olan bagliliklarin1 ve sahiplenmelerini azaltir

(Kumar & Pansari, 2015: 67-72).

+ Bu zorluklarin ve eksikliklerin ele alinmasi, Cad'in kamu sektoriindeki insan
kaynaklarimi etkin bir sekilde yonetmek igin ¢ok Onemlidir. Yeni Kamu

Yonetimi ilkelerini uygulayarak cesitli avantajlar elde edilebilir:

Gelismis verimlilik ve etkinlik: Yeni Kamu Yonetimi, performanst 6lgmenin,
hesap verebilirligi korumanin ve sonuglara odaklanarak yonetmenin Onemini
vurgulamaktadir. Bu ilkeleri benimseyerek, Cad'in kamu sektorii, halka hizmet sunma
konusundaki yeterliligini ve kabiliyetini artirma potansiyeline sahiptir (Bovis, 2013:
186-199).

Kamu hizmetinin profesyonellesmesi: YKY, yetkin ve vasifli bir isgiiciine
duyulan ihtiyact vurgulamaktadir. Kamu sektorii, egitim programlart gelistirerek,
liyakate dayali ise alimlar1 tesvik ederek ve performans yonetim sistemlerini
uygulayarak isgiiclinli profesyonellestirebilir ve hizmet sunumunu iyilestirebilir
(OECD, The future of the public service: Preparing the workforce for change in a
context of uncertainty, 2021: 1-33).

Gelistirilmis seffaflik ve hesap verebilirlik: YKY, kamu sektoriinde seffafligi ve

hesap verebilirligi tesvik eder. Kamu sektorii, performans degerlendirmesi, kamuya agik
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raporlama ve vatandas katilim1 gibi mekanizmalar1 uygulayarak seffafligi artirabilir ve

vatandaslarla giiven insa edebilir (Eriksson, 2022: 1-13).

Artan c¢alisan motivasyonu ve baglihigi: YKY, calisanlarin katilimini,
yetkilendirilmesini ve taninmasini vurgular. Kamu sektorii, calisan katilimi, kariyer
gelisimi ve adil licretlendirme firsatlar1 saglayarak ¢alisan motivasyonunu ve bagliligini

artirabilir (Chiwawa, 2022: 749 - 764).

Hedefler ve kaynaklar arasinda daha iyi uyum: YKY, performans Olgiimiine
dayal1 stratejik planlamay1 ve kaynak tahsisini tesvik eder. Kamu sektorii, kaynak
tahsisini optimize edebilir ve hedefleri mevcut kaynaklarla uyumlu hale getirerek daha
iyi sonuglar elde edebilir (Markus & Kassim, 2019: 9-82).

Gelistirilmis vatandag memnuniyeti: Kamu sektorti, YKY ilkelerini uygulayarak
kaliteli hizmetler sunarak, seffafligi artirarak ve hesap verebilirligi saglayarak vatandas

memnuniyetini artirabilir (Kayaci, 2023: 707-731).

Sonug¢ olarak, Cad'in kamu sektoriinde insan kaynaklarimi yonetmek c¢esitli
zorluklar ve eksikliklerle karsi karsiyadir. Bununla birlikte, Yeni Kamu Yonetimi
ilkelerini benimseyerek, kamu sektorii bu zorluklarin iistesinden gelebilir ve verimlilik,
etkinlik, seffaflik, hesap verebilirlik, ¢alisan motivasyonu ve vatandas memnuniyeti

acisindan ¢esitli avantajlar elde edebilir.

+ lyilestirme firsatlar
Arastirmamin tartisma ve bulgular boliimiinde, Cad'in kamu sektoriinde insan
kaynaklar1 yonetiminde iyilestirme firsatlarini arastirtyoruz. Odaklanmaniz gereken bazi

potansiyel alanlar sunlardir:

Ise alim ve secim siireci: Cad'daki kamu sektdrii calisanlarmin mevcut ise alim
ve se¢im yOntemleri ulusal yarigmalara, siyasi atamalara ve belirli siireli sozlesmelere
dayanmaktadir. Bu yoOntemler yalnizca bazen aday profilleri ile idari ihtiyaclar
arasindaki yeterliligi garanti edebilir ve seffaflik, adalet ve verimlilik agisindan
sinirlamalara sahip olabilir. Bu siireci iyilestirmek i¢in, tiim faaliyet yelpazesini uyumlu

hale getiren ise alim sistemlerini benimsemek gerekecektir: isveren markasi, is reklama,
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basvuru, test ve secim siireglerinin yani sira ¢alisan entegrasyonu ve goreve baslama.
Ise alim ve secimden sorumlu kisilerin mesleki yeterliliklerini, onlara uygun egitim ve

araglar sunarak gii¢clendirmek de gerekli olacaktir (OECD, 2021: 2-20).

Performans degerlendirmesi ve geri bildirim: Cad'da kamu sektorii galisanlart
icin ylrtirlikte olan performans degerlendirme sistemi, c¢alisanin basarilarini,
becerilerini ve davranislarini  degerlendiren yillik bir degerlendirme raporuna

dayanmaktadir. Bununla birlikte, bu sistemin agagidakiler gibi birkag eksikligi vardir:

e Kurulusun stratejik hedefleriyle baglantili acik ve 6l¢iilebilir performans

hedeflerinin ve gostergelerinin olmamasi.

¢ Yil boyunca denetgilerden ve akranlardan diizenli ve yapict geri

bildirimlerin olmamasi.

e Degerleme derecelendirmelerinin diisiik giivenilirligi ve gegerliligi
genellikle kayirmacilik, hosgorii veya hale etkisi gibi 6znel faktorlerden

etkilenir.

e Performans degerlendirmesi ile o&diller, yaptirnmlar veya kariyer
gelistirme firsatlar1 arasindaki zayif baglanti.
Performans degerlendirme siirecini gelistirmek icin bazi1 olas1 firsatlar

sunlardir:

e Her c¢alisanin beklenen sonuclarini, ¢iktilarii  ve faaliyetlerini
tamimlayan ve bunlari organizasyon stratejisiyle uyumlu hale getiren

sonug odakl bir yonetim yaklagimi gelistirin.

e Siipervizorler, akranlar, astlar, miisteriler veya ortaklar gibi farklh
kaynaklardan calisanin performansi hakkinda birden fazla bakis agisi

toplayan 360 derecelik bir geri bildirim sistemi uygulamak.

e (alisanlara giliclii yonleri ve gelisim alanlar1 hakkinda diizenli ve
zamaninda geri bildirim saglamanin yani sira hedeflerine ulagsmalarina

yardimci olmak i¢in kogluk ve mentorluk destegi saglamak.
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e (alisanlar1 basarilarindan dolayr oOdiillendiren ve performanslarini
iyilestirmeleri i¢in motive eden adil ve seffaf performansa dayali bir

ticret sistemi kuruyorlar (Ensslin & Welter, 2021: 1761 - 1785).
Egitim ve gelisim programlari: Cad'da kamu sektorii calisanlarima sunulan
mevcut egitim ve gelisim programlari, sektérde ihtiyag duyulan beceri ve yetkinlikleri
kargilamak ve calisan performansini artirmak i¢in genisletilmeli ve yeterli olmalidir.

Baslica zorluklardan bazilar1 sunlardir:

e Egitim ve gelisim faaliyetlerine ayrilan biitcenin diisiik olmasi,

programlarin niteligini, niceligini ve erisilebilirligini etkilemektedir.

e Calisanlarin ve kuruluslarin egitim ihtiyaglarint ve Onceliklerini

belirlemek i¢in sistematik ve stratejik bir yaklasimin olmamasi.

e Egitim saglayicilarin ve ortaklarin zayif koordinasyonu ve uyumu,

program tekrarina, parcalanmaya ve verimsizlige yol agmaktadir.

e Egitim icerigi ve yoOntemleri, Ogrencilerin ve ¢aligma ortaminin
beklentileri ve gergekleriyle uyusmadigi icin ilgili ve etkili degildir.
Bu programlar1 genisletmek ve gelistirmek icin bazi olasi firsatlar

sunlardir:

e Yurti¢i ve yurt dis1 kaynaklar1 harekete gecirerek ve bordrodan belirli bir
yiizdesini egitim fonuna ayirarak egitim ve gelistirme faaliyetlerine

ayrilan fon ve kaynaklar1 artirmak.

e Kamu sektoriinde egitim ve gelisim i¢in vizyon, hedef, ilke ve
standartlart tanimlayan ulusal bir egitim politikas1 ve stratejisi

gelistirmek.

e Egitim faaliyetlerini denetleyen, diizenleyen, degerlendiren ve bunlarin
kurumsal hedef ve oOnceliklerle uyumunu saglayan ulusal bir egitim

koordinasyon organi olusturmak.
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e Pratik beceri ve bilgi aktarimini tesvik eden yetkinlik temelli, 6grenen
merkezli ve katilimci yaklagimlar kullanarak egitim igeriginin ve
yontemlerinin kalitesini ve ¢esitliligini artirir (Dingamhoudou, 2022: 1-
4).

Tazminat ve yan haklar: Cad'daki kamu sektdrii ¢alisanlart i¢in mevcut tazminat
ve sosyal yardim paketlerinin, yliksek performansli bireyleri gekmek ve elde tutmak igin

daha rekabet¢i olmasi gerekiyor. Baslica zorluklardan bazilari sunlardir:

e Asgari licretin ve yoksulluk siirinin altindaki diisiik maas ve 6denekler,
calisanlarin  niteliklerini,  sorumluluklarini  ve  performanslarini

yansitmamaktadir.

e Maas ve ddeneklerin diizensiz ve gecikmeli 6denmesi, ¢alisanlarin gegim
kaynaklarin1 ve morallerini etkilemekte ve bir giivensizlik ve hayal

kiriklig1 ortami yaratmaktadir.

e Saglik sigortasi, emeklilik planlari, sosyal giivenlik, egitim destegi veya
konut siibvansiyonlar1 gibi parasal olmayan faydalarin olmamasi, kamu

sektorii islerinin ¢ekiciligini ve refahini azaltir.

e Higbir liyakate dayali ticret sistemi, ¢alisanlar1 basarilar1 ve kurumsal
hedeflere katkilari i¢in 6diillendirmez veya tesvik etmez.
Tazminat ve sosyal yardim sistemini gelistirmek icin bazi olas1 firsatlar

sunlardir:

e Maas ve Odeneklerin yagam maliyetine, piyasa oranlarina ve calisan

performansina gore ayarlanarak artirilmasi.

e Biitge yonetimini, bordro sistemini ve finansal islemlerin seffafligini
iyilestirerek maas ve Odeneklerin diizenli ve zamaninda 6denmesini

saglamak.

e Ozel veya kamu saglayicilartyla ortaklik kurarak ve maas bordrosunun

bir ylizdesini bir sosyal yardim fonuna tahsis ederek saglik sigortasi,
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emeklilik planlari, sosyal giivenlik, egitim destegi veya konut

stibvansiyonlar1 gibi parasal olmayan faydalar saglamak.

Her calisan i¢in acgik ve Olgiilebilir performans hedefleri ve gostergeleri
tanimlayarak ve flicretlerini sonuclariyla iliskilendirerek liyakate dayali

bir ticret sistemi kurarlar (Bandiera, Khan, & al, 2017: 1-8).

Calisan bagliligi ve motivasyonu: Cad'in kamu sektoriinde calisan bagliligt ve

motivasyon diizeyi diisiiktiir ve iyilestirilmesi gerekmektedir. Baslica zorluklardan

bazilar1 sunlardir:

Calisanlarin  ¢alismalarinin ~ taninmamasi  ve takdir edilmemesi,

ozglivenlerini ve kuruma aidiyet duygularini diisiiriir.

Kotii ¢alisma kosullari ve kaynaklari, ¢alisanlarin {iretkenligini,

yaraticiligini ve refahini engellemektedir.

Kariyer gelisimi ve ilerlemesi i¢in sinirh firsatlar, ¢calisanlarin isteklerini,

sadakatini ve elde tutulmasimn azaltir.

Calisanlarin karar alma ve problem ¢6zme siireclerine katilimlarinin
diisiik olmasi, 6zerkliklerini, yetkilendirilmelerini ve orgiitsel hedeflere

sahip olmalarini azaltir.

Calisanlarin moralini, i$ memnuniyetini ve kurulusa baghhgim artirmak

i¢in cesitli potansiyel stratejiler sunlar icerir:

Basarilarin1 ve katkilarini kabul eden geri bildirim, ovgii, 6diil veya
tesvikler vererek c¢alisanlarin ¢alismalarinin taninmasim1  ve takdir

edilmesini saglamak.

Gerekli arag ve teknoloji ile donatilmis, giivenli, saglikli ve hos bir is
yeri saglamak, personelin gorevlerini verimli bir sekilde yerine

getirmelerini saglamak icin ¢ok dnemlidir.
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Acik ve adil kariyer yoriingeleri olusturarak ve egitim, mentorluk, kogluk
ve is rotasyonu gibi beceri gelistirici programlar saglayarak ¢alisanlarin

bliylimesini ve yukari1 dogru hareketliligini tesvik etmek.

Calisanlarin goriis, Oneri ve geri bildirimlerini alarak karar alma ve
problem ¢ézme siireglerine katilimlarini ve katilimlarint artirmak ve
onlart organizasyonel faaliyetlerin ve siireglerin  planlanmasi,
uygulanmasi ve degerlendirilmesine dahil etmek (Chiwawa, 2022: 749 -
764).

Is-yasam dengesi: Cad'da kamu sektorii ¢alisanlari igin yiiriirliikte olan is-yasam

dengesi politikalar1 ve uygulamalar yetersizdir ve iyilestirilmesi gerekmektedir. Baglica

zorluklardan bazilar1 sunlardir:

Haftalik 40 saatlik yasal sinir1 asan, dinlenme siirelerine ve molalara
uymayan uzun ve diizensiz c¢aligma saatleri, ¢alisanlarin saglik, giivenlik

ve verimliligini etkilemektedir.

Calisma saatlerinin planlanmasinda uyarlanabilirlik ve 6z-yonlendirme
eksikligi, calisanlarin caligma programlarimi  kisisel ve ailevi
yikiimliiliiklerine  uyacak  sekilde uyarlamalarin1  engelleyerek
profesyonel ve kisisel yasamlari arasinda gerginlige ve uyumsuzluga yol

acar.

Uzaktan galisma i¢in sinirh destek ve kaynaklar, ¢alisanlarin evden veya
baska yerlerden calismasina olanak saglamamakta, bu da isle ilgili

yorgunluklarini, izolasyonlarini ve tiikenmisliklerini artirmaktadir.

Saghkh bir is-yasam dengesini tesvik etmek ve calisanlarin refahina katkida

bulunmak icin bazi olasi firsatlar sunlardir:

Haftada 40 saatlik yasal siir1 uygulayarak, dinlenme siirelerine ve
molalara saygi gosterilmesini saglayarak ve fazla ¢alisilan saatler yerine
fazla mesai tazminat1 veya izin saglayarak calisma saatlerini azaltin ve

diizenleyin.
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Calisanlara, is-yasam dengesi gereksinimlerine uygun olarak, calisma
saatlerini se¢me, is giinlerinin veya haftalarinin uzunlugunu degistirme
veya daha sonra kullanmak {lizere saat biriktirme Ozgiirliigii vererek

caligma programlarinin yonetimini gelistirmek.

Uzaktan calisma i¢in destek ve kaynak sagliyor, calisanlarin evden veya
baska yerlerden ¢alismalarii sagliyor, onlara yeterli ekipman, arag ve
teknoloji sagliyor ve diizenli iletisim, geri bildirim ve takdir sagliyoruz

(Innovation Resource Center for Human Resources, 2005: 1-23).

Liderlik ve yonetim gelisimi: Cad'daki kamu sektorii ¢alisanlart i¢in mevcut olan

liderlik ve yonetim gelistirme programlarinin 1iyilestirilmesi ve gelistirilmesi

gerekmektedir. Baslica zorluklardan bazilar1 sunlardir:

Ulusal kalkinma hedefleri ve oncelikleri ile uyumlu olmayan ve kamu
sektorlinlin 6zel ihtiyaglarim1 ve bosluklarin1 ele almayan liderlik ve

yonetim gelisimi i¢in agik ve tutarli bir strateji eksikligi vardir.

Liderlik ve yonetim gelistirme programlarinin diisiik kalitesi ve
erigilebilirligi, ilgili, pratik ve giincel icerik ve yontemler saglamamakta
ve kamu sektorii calisanlarinin tiim seviyelerine ve kategorilerine

ulagmamaktadir.

Liderlik ve yonetim gelistirme programlarinin zayif izlenmesi ve
degerlendirilmesi, etkilerini, sonuclarint ve etkinligini Olgmez ve

katilimcilara geri bildirim, takdir ve destek saglamaz.

Etkili liderlik ve yonetim icin gereken beceri ve yetkinlikleri etkin bir

sekilde gelistirmek icin bazi olasi firsatlar sunlardir:

Ulusal kalkinma hedefleri ve oncelikleri ile uyumlu ve kamu sektoriiniin
0zel ihtiyaglarini ve bosluklarini ele alan liderlik ve yonetim gelisimi i¢in

acik ve tutarl bir strateji gelistirin.

Ilgili, pratik ve giincel igerik ve yontemler saglayarak ve kamu sektorii
calisanlarinin tiim seviye ve kategorilerine ulagarak liderlik ve yonetim

gelistirme programlarinin kalitesini ve erisilebilirligini artirmak.
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Liderlik ve yonetim gelistirme programlarinin etkilerini, sonuglarini ve
etkinligini Olcerek ve katilimcilara geri bildirim, takdir ve destek
saglayarak izleme ve degerlendirmeyi gii¢lendirin (Virtanen &
Tammeaid, 2020: 1-186).

Degisim yoOnetimi uygulamalari: Cad'in kamu sektoriindeki degisim yOnetimi

uygulamalar1 gbézden gecirilmeli ve gelistirilmelidir. Baslica zorluklardan bazilari

sunlardir:

Kamu sektoriiniin  karsi karsiya oldugu onemli zorluklardan biri,
degisime kapsamli ve entegre bir yaklasimin olmamasidir. Bu yaklasim,
karmagik problemlerin birbirine bagliligini, geri besleme dongiilerini ve
ortaya cikan ozelliklerini dikkate almakta basarisiz olur. Ek olarak,
¢coziimlerin tasarimina ve uygulanmasina birden fazla paydasi ve bakis

acisini dahil etmeyi ihmal eder.

Degisim i¢in net ve paylasilan bir vizyon ve stratejinin olmamasi,
degisim girisimlerinin ve reformlarinin amacimni, hedeflerini ve
faydalarini iletmez. Ulusal kalkinma oncelikleri ve planlar1 ile uyumlu

degildir.

Degisim igin yeterli kapasite ve kaynaklarin olmamasi, kamu sektorii
calisanlarinin degisim siireciyle basa ¢ikmalari igin yeterli beceri, bilgi,
ara¢ ve destegi saglamamakta ve degisim girisimleri ve reformlari i¢in

yeterli zaman, biitce ve tegvikler ayirmamaktadir.

Yeni girisimleri ve reformlar1 basarih bir sekilde uygulamak icin bazi olasi

firsatlar sunlardir:

Kamu  sektoriinlin = karsilastigt  karmasik  sorunlarin  karsilikh
bagimliliklarini, geri bildirim dongiilerini ve ortaya ¢ikan ozelliklerini
dikkate alan ve ¢oOziimlerin tasarimi ve uygulanmasinda birden fazla
paydast ve bakis acisini iceren degisime sistemik ve biitiinciil bir

yaklasim benimsemek.



171

e Degisim i¢in acik ve paylasilan bir vizyon ve strateji gelistirmek, degisim
girisimlerinin ve reformlarimin amacini, hedeflerini ve faydalarini
iletmek ve ulusal kalkinma Oncelikleri ve planlariyla uyumlu hale

getirmek.

e Kamu sektorii ¢alisanlarinin degisim siireciyle basa ¢ikmalari igin yeterli
beceri, bilgi, ara¢ ve destek saglayan degisim icin yeterli kapasite ve
kaynaklarin olusturulmas1 ve degisim girisimleri ve reformlar1 igin
yeterli zaman, biitge ve tesviklerin tahsis edilmesi (Jordan, 2014: 1-14).

Bu boliimde, Cad'in kamu sektdriinde insan kaynaklarinin yonetimine iliskin
arastirmamizin ana bulgularin1 ve bunlarin yeni kamu yonetiminin uygulanmasina
yonelik etkilerini tartistik. Mevcut insan kaynaklari yonetimi uygulamalarinin giiglii ve
zayif yonlerini analiz ettik ve bunlar1 yeni kamu yonetiminin ilkeleri ve en iyi
uygulamalariyla karsilastirdik. Ayrica ti¢ temel alanda iyilestirme firsatlarini aragtirdik:
liderlik ve yonetim gelisimi, degisim yoOnetimi uygulamalari ve performans ydnetim
sistemleri. Cad'in kamu sektoriinde insan kaynaklar1 yonetimini iyilestirmek ve ulusal

kalkinma hedeflerine katkida bulunmak i¢in 6nerilerde bulunmay1 amacliyoruz.
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BOLUM 9. ONERILERI

9.1. YENIi KAMU YONETIMI KAPSAMINDA INSAN KAYNAKLARI
YONETIMINi OPTIMiZE ETME STRATEJIiU

Performansa dayali degerlendirme sistemlerinin gelistirilmesi: Performansa
dayali degerlendirme sistemlerinin gelistirilmesi, yeni kamu yonetimi altinda insan
kaynaklar1 yOnetimini optimize etmek ig¢in kilit bir stratejidir. Performansa dayali
degerlendirme sistemleri, bireysel calisanlarin ve ekiplerin giiclii ve zayif yonlerini
belirlemeye ve iretkenliklerini ve performanslarini artirmak ic¢in onlara diizenli geri
bildirim ve tesvikler saglamaya yardimci olabilir. Performansa dayali degerlendirme

sistemlerinin faydalarindan bazilar1 sunlardir:

» Bireysel ve ekip hedeflerini orgiitsel ve ulusal hedeflerle uyumlu hale
getirebilir ve kamu sektorii calisanlarinin tirettikleri sonuglardan sorumlu

olmalarin1 saglayabilirler.

» Bir 0grenme ve yenilik kiiltiiriinii tesvik edebilir ve kamu sektori
calisanlarint stirekli 1iyilestirme aramaya ve en 1yl uygulamalar

benimsemeye tesvik edebilirler.

» Kamu sektoriiniin seffafligini ve giivenilirligini artirabilir ve karar verme
ve politika olusturma i¢in kanita dayali bilgiler saglayabilirler.
Performansa dayalh degerlendirme sistemlerinin zorluklarindan bazilar

sunlardir:

> Ogzellikle kolayca olgiilemeyen veya belirli eylemlere veya aktdrlere
atfedilemeyen karmasik ve ¢ok boyutlu sonuclar i¢in tasarlanmasi ve

uygulanmasi zor olabilir.

» Oyun oynama, manipiilasyon veya performans verilerinin bozulmasi
veya uzun vadeli etkiler pahasina kisa vadeli sonuglara odaklanma gibi

istenmeyen sonuglar yaratabilirler.
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» Nitelikli personel, giivenilir veri kaynaklar1 ve etkili izleme ve
degerlendirme araglar1 gibi yeterli kapasite ve kaynaklara ihtiyag
duyabilirler.

Bu zorluklarin iistesinden gelmek icin bazi olas1 oneriler sunlardir:

» Performans Olcme ve degerlendirmede, kamu sektorii ¢iktilariin
karsilikli bagimliliklarini, geri bildirim doéngiilerini ve ortaya ¢ikan
Ozelliklerini dikkate alan ve performans gdstergelerinin tanimlanmasi ve
degerlendirilmesinde birden fazla paydasi ve bakis agisini i¢eren sistemik

ve biitiinciil bir yaklagim benimsemek.

» Performansa dayali degerlendirme sistemlerinin amacini, hedeflerini ve
faydalarini ileten ve ulusal kalkinma 6ncelikleri ve planlar1 ile uyumlu,
performans yonetimi i¢in agik ve paylasilan bir vizyon ve strateji

gelistirmek.

» Kamu calisanlarinin performans 6lgme ve degerlendirme siireciyle basa
cikabilmeleri igin yeterli beceri, bilgi, ara¢ ve destegi saglayan,
performansa dayali degerlendirme sistemlerine yeterli zaman, biitge ve
tesvik ayiran performans yonetimi i¢in yeterli kapasite ve kaynaklarin
olusturulmasi (Leoveanu, 2016: 26-38).

Calisan egitim ve gelistirme programlarinin gelistirilmesi: Calisan egitim ve
gelistirme programlarinin gelistirilmesi, yeni kamu yonetimi altinda insan kaynaklar
yonetimini optimize etmek i¢in bir diger onemli stratejidir. Kamu sektorii kuruluslari,
calisanlarinin beceri ve yeteneklerini gelistirmek ve onlar1 kamu sektorii ortaminin
degisen talep ve zorluklara hazirlamak i¢in egitim ve gelisim programlarma yatirim

yapmalidir. Calisan egitim ve gelistirme programlarinin faydalarindan bazilari sunlardir:

» Kamu sektorii calisanlarina gorevlerini ve rollerini yerine getirmeleri i¢in
gerekli bilgi, beceri ve yetkinlikleri saglayarak verimliligini ve etkinligini

artirabilirler.
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» Kamu sektorli ¢alisanlarina siirekli 6grenme firsatlari, kariyer gelisimi
beklentileri ve bagarilarinin taninmasini sunarak motivasyonlarini ve

katilimlarim artirabilirler.

» Kamu sektorii calisanlarini  fikirlerini, deneyimlerini ve en 1iyi
uygulamalarin1 paylasmaya ve farkli islevler ve diizeylerde birlikte
calismaya tesvik ederek bir inovasyon ve isbirligi kiiltiiriinii tesvik
edebilirler.

Calisan egitim ve gelistirme programlarinin zorluklarindan bazilan

sunlardir:

> Ogzellikle dis uzmanlar, kaynaklar veya tesisler gerektiren biiyiik dlgekli

veya karmasik programlar i¢in maliyetli ve zaman alic1 olabilirler.

> Ogzellikle egitim ve gelisim programlarinin bireysel veya kurumsal
performans iizerindeki etkisini veya yatirim getirisini O0lgmek igin

degerlendirilmeleri zor olabilir.

» Egitim ve gelisim programlarini ilgisiz, gereksiz veya statiikolarini tehdit
edici olarak algilayabilecek bazi kamu sektorii ¢aliganlarinin veya
yOneticilerinin direnisi veya siipheciligi ile kars1 karsiya kalabilirler.

Bu zorluklarin iistesinden gelmek icin bazi olas1 oneriler sunlardir:

» Egitim ve gelisim programlarini kurumsal hedef ve onceliklerle uyumlu
hale getiren ve egitim ihtiyaglarinin, tasarimimnm, sunumunun ve
degerlendirmesinin kapsamli bir degerlendirmesini igeren egitim ve

gelisime stratejik ve sistematik bir yaklasim benimsemek.

» Resmi kurslar, ¢evrimigi platformlar, mentorluk programlari, akran aglari
veya uygulama topluluklar1 gibi farkli 6grenme modlarindan ve

kaynaklarindan yararlanan bir 6grenme ekosistemi gelistirmek.

> Ogrenmeye siirekli bir siire¢ olarak deger veren ve destekleyen ve 6grenme

¢iktilarin1 uygulamak i¢in geri bildirim, tesvikler ve firsatlar saglamak gibi
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O0grenme igin elverisli bir ortam yaratan bir 6grenme kiiltiirii olusturmak
(World Bank, 2018: 1-23).

Calisanlarin katilimini ve giiclendirilmesini tesvik etmek: Calisanlarin katilimini
ve yetkilendirilmesini tesvik etmek, yeni kamu yoOnetimi altinda insan kaynaklari
yOnetimini optimize etmek igin bir baska Onemli stratejidir. Calisanlar1 karar alma
siireclerine dahil ederek ve onlara Ozerklik vererek gliclendirmek, is tatmini ve
motivasyonunun artmasina ve ayrica kamu sektoriinde verimlilik ve inovasyonun
artmasina yol agabilir. Calisan katiliminin ve yetkilendirilmesinin faydalarindan bazilari

sunlardir:

» Calisanlarin sorunlar1 ¢dzmek, siiregleri iyilestirmek ve yeni fikirler
tretmek i¢in bilgi, beceri ve yaraticiliklarini kullanmalarina izin vererek

kamu hizmetlerinin kalitesini ve etkinligini artirabilirler.

» Yoneticileri ve kuruluslart tarafindan deger verildigini, saygi
duyuldugunu ve gilivenildigini hissettirerek c¢alisanlarin baghiligin1 ve

bagliligin artirabilirler.

» Calisanlar arasinda ve farkli diizeyler ve birimler arasinda iletisimi, geri
bildirimi ve bilgi paylasimini tesvik ederek bir isbirligi ve O0grenme
kiiltiirtinii tesvik edebilirler.

Calisan katilim ve yetkilendirmesinin zorluklarindan bazilari sunlardir:

> Ozellikle calisanlar sorumluluklari, beklentileri ve sinirlari konusunda
net olmadiklarinda veya farkli paydaglardan gelen rekabet eden talepler
veya cikarlarla karst karsiya kaldiklarinda rol belirsizligi ve catigma

yaratabilirler.

> Ogzellikle calisanlar1 {izerinde kontrol ve otorite kullanmaya aliskin
yoneticiler veya kati veya hiyerarsik bir yapiya sahip kuruluslar i¢in

yonetim tarzinda ve kiiltiirtinde 6nemli bir degisiklik gerektirebilirler.

» Calisanlarin karar alma siireclerine etkin ve anlamli bir gsekilde
katilmalarin1 saglayan egitim, bilgi, teknoloji veya tesvikler gibi

kaynaklarin ve destegin mevcudiyetine ve kalitesine bagli olabilirler.
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Bu zorluklarin iistesinden gelmek icin bazi olas1 6neriler sunlardir:

» Calisanlarin karar alma siire¢lerine katiliminin kapsamini, amacini ve
sonuglarii tanimlamak ve karar verme yetkisi i¢in net yonergeler ve
kriterler saglamak gibi ¢aligan katilim1 ve yetkilendirmesine iligkin hedef

ve beklentilerin agikliga kavusturulmast.

» Yoneticilerin liderlik, iletisim, kolaylastiricilik, miizakere ve problem
cozme becerilerinin ve ¢alisanlarin analitik, yaratici ve elestirel diisiinme
becerilerinin gelistirilmesi gibi hem yoneticilerin hem de calisanlarin

beceri ve yetkinliklerini gelistirmek.

» Karar verme siireclerini kolaylastiran ilgili bilgilere, verilere, araglara
veya teknolojiye erisim saglamak ve calisanlarin katkilarimi takdir eden
takdir, odiil veya geri bildirim sunmak gibi calisanlarin katilimi ve
giiclendirilmesi icin yeterli kaynak ve destek saglamak (Fernandez &
Moldogaziev, 2012: 155-187).

Rekabetci bir ticret ve yan haklar sistemi kurmak: Rekabetgi bir {icret ve yan
haklar sistemi kurmak, yeni kamu yonetimi altinda insan kaynaklar1 yO&netimini
optimize etmek icin bir bagka hayati stratejidir. Rekabet¢i bir iicret ve yan haklar
sisteminin getirilmesi, kamu sektoriinde verimli ve etkili kamu hizmetleri sunabilen
yiiksek kaliteli ¢alisanlar1 ¢ekebilir ve elde tutabilir. Rekabet¢i bir iicret ve yan haklar

sisteminin faydalarindan bazilar1 sunlardir:

> Ozel sektoriinkilerle eslesen veya asan adil ve rekabetci maaslar ve
faydalar sunarak, tercih edilen bir isveren olarak kamu sektoriiniin

cekiciligini ve itibarini artirabilirler.

> Istisnai galisan performansii tesvik eden ve motive eden liyakate dayali
odiiller ve takdir programlar1 saglayarak kamu sektorii ¢aliganlarinin

performansini ve liretkenligini artirabilirler.

» Kamu sektorii calisanlariin - memnuniyetlerini, baglhiliklarimi  ve
kurumlarma baghliklarim1  artirarak cirolarint  ve devamsizliklarini

azaltabilirler.
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Rekabet¢i bir iicret ve yan haklar sisteminin zorluklarindan bazilan

sunlardir:

> Ozellikle kamu sektoriiniin biitge kesintileri veya gelir eksiklikleri ile
kars1 karsiya kalabilecegi mali kisitlamalar veya ekonomik gerileme

zamanlarinda maliyetli ve siirdiiriilemez olabilirler.

> Ogzellikle farkli ¢alisan gruplarinin veya seviyelerinin iicret ve faydalar
arasinda biiylik bosluklar veya tutarsizliklar oldugunda veya c¢alisanlari
odiillendirme veya tanima kriterleri veya siireci belirsiz veya adaletsiz

oldugunda esitsizlik ve kizginlik yaratabilirler.

> Ogzellikle kamu sektorii tazminat ve faydalari asiri, haksiz veya kamu
yarart veya beklentileriyle tutarsiz olarak algilandiginda siyasi veya
sosyal direncle karsi karsiya kalabilirler.

Bu zorluklarin iistesinden gelmek icin bazi olas1 oneriler sunlardir:

» Kamu sektoriiniin iicret ve yan haklarin diizeyini ve yapisini piyasa
kosullarina, mali duruma ve kurumsal hedeflere goére ayarlamasina
olanak taniyan iicret ve yan haklara esnek ve duyarli bir yaklagim

benimsemek.

> Ucret ve yan haklar i¢in seffaf ve objektif bir sistem gelistirmek, iicret ve
yan haklarin nitelikler, beceriler, performans veya sonuclar gibi agik
kriterlere dayanmasini ve bunlarin adil ve tutarl bir sekilde iletilmesini

ve uygulanmasini saglar.

» Calisanlar, yoneticiler, sendikalar, politikacilar veya halk gibi ilgili
paydaglardan girdi ve geri bildirim almay1 ve tazminat ve sosyal yardim
sisteminin  gerek¢esini ve faydalarin1 agiklamayr igeren paydas
istisaresine ve iletisimine katilmak (International Monetary Fund, 2016:
5-34).

Liderlik ve yonetim yeteneklerinin gii¢lendirilmesi: Liderlik ve ydnetim
yeteneklerinin gili¢lendirilmesi, yeni kamu yonetimi altinda insan kaynaklar1 yonetimini

optimize etmek i¢in bir baska onemli stratejidir. Kamu sektorii kuruluslar, liderlik
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egitim programlart ve mentorluk girisimleri yoluyla her diizeyde giicli liderlik ve
yonetim yetenekleri gelistirmeye yatirnm yapmalidir. Etkili liderlik ve yonetim,
calisanlarin ellerinden gelenin en iyisini yapmak i¢in desteklendiklerini ve motive
olduklarii hissettikleri olumlu bir calisma ortami yaratmaya yardimeci olacaktir.

Liderlik ve yonetim yeteneklerini giiclendirmenin faydalarindan bazilar1 sunlardir:

» Calisanlarn yeni fikirler iretmeye ve paylagsmaya, farkli ¢oziimler
denemeye ve sinirlar ve silolar arasinda calismaya tesvik ederek bir

inovasyon ve isbirligi kiiltiiriinii tesvik edebilirler.

» Net hedefler ve beklentiler belirleyerek, performansi izleyerek ve
degerlendirerek, geri bildirim ve takdir saglayarak kamu sektoriiniin

hesap verebilirligini ve seffafligini artirabilirler.

» Kamu hizmetinin duyarli, kapsayici ve etik olmasini ve vatandaslar i¢in
paranin karsiligini ve kaliteli sonuglar vermesini saglayarak kamu
sektoriinii kamu yarar1 ve degerleriyle uyumlu hale getirebilirler.

Liderlik ve yonetim yeteneklerini giiclendirmenin zorluklarindan bazilar

sunlardir:

> Ogzellikle farkli baglamlarda ve durumlarda liderlerin ve yoneticilerin
farklr stilleri, yetkinlikleri ve rolleri oldugunda, bunlar1 tanimlamak ve

Olgmek zor olabilir.

> Ogzellikle kamu sektdriinde 6grenme ve biiyiime igin yetenek, kaynak
veya firsat bosluklar1 veya eksiklikleri oldugunda, bunlar1 gelistirmek ve

surdirmek zor olabilir.

> Ogzellikle kamu sektdriinde degisimi veya yeniligi engelleyen yerlesik
cikarlar, kiiltiirler veya davraniglar oldugunda direng veya ataletle karsi
karsiya kalabilirler.

Bu zorluklarin iistesinden gelmek icin bazi olas1 éneriler sunlardir:
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» Liderlik ve yonetim etkinligini etkileyen bireysel, orgiitsel ve toplumsal
faktorleri goz oniinde bulunduran liderlik ve yonetim gelisimine biitiinsel

ve sistemik bir yaklasim benimsemek.

» Liderlik ve yonetim egitimi icin, farkli calisan gruplarinin veya
seviyelerinin 0zel ihtiyaglarini, bosluklarin1 ve hedeflerini ele alan ve
cesitli 6grenme yontemleri ve bigimleri saglayan 6zel ve esnek bir

mifredat gelistirmek.

» Liderlerin ve yoneticilerin birbirleriyle ve ayrica dig ortaklar veya
paydaslarla deneyimlerini, ic¢goriilerini ve en iyi uygulamalarin
paylagsmalar1 i¢in firsatlar yaratmayi igeren akran Ogrenimi ve ag
olusturma ile mesgul olmak (Fulbert, Aboudrahyme, & al, 2022: 1-65).

Etkili iletisim kanallarimin  uygulanmasi:  Etkili iletisim  kanallarinin
uygulanmasi, yeni kamu yonetimi altinda insan kaynaklar1 yonetimini optimize etmek
icin bir diger onemli stratejidir. Ag¢ik ve seffaf iletisim kanallari, c¢alisanlar ve
yoneticiler ~ arasinda  bilgi  paylasgimini, geri  bildirimi  ve  igbirligini
kolaylagtirabileceginden, etkili insan kaynaklar1 yonetimi i¢in gereklidir. Kamu sektorii
kuruluslari, diizenli ekip toplantilari, geri bildirim mekanizmalar1 ve performans
tartismalar1 gibi etkili iletisim kanallar1 kurmali ve siirdiirmelidir. iletisimi gelistirmek,
ekip calismasini, tretkenligi ve calisan bagliligini artiracaktir. FEtkili iletisim

kanallarinin uygulanmasinin faydalarindan bazilar1 sunlardir:

» Calisanlara ve kamuoyuna acgik ve tutarli bilgiler saglayarak kamu
sektoriinlin hedefleri, politikalar1 ve hizmetleri hakkinda farkindaligi ve

anlayisi artirabilirler.

» Calisanlarin ve yoneticilerin fikir, goriis ve Oneri aligverisinde
bulunmalarini ve sorunlari veya zorluklar1 zamaninda ele almalarini
saglayarak kamu sektoriinlin yanit verebilirligini ve uyarlanabilirligini

artirabilirler.



180

» Calisanlar1 ve yoneticileri birbirlerini dinlemeye, yapici geri bildirim
saglamaya ve basarilar takdir etmeye tesvik ederek bir giiven ve saygi
kiiltlirtini gelistirebilirler.

Etkili iletisim kanallarini uygulamanin zorluklarindan bazilar: sunlardir:

> Ogzellikle web siteleri, sosyal medya veya haber biiltenleri gibi farkl
medya veya platform tirlerini gelistirmeyi veya kullanmayi

icerdiklerinde maliyetli ve zaman alic1 olabilirler.

> Ogzellikle calisanlar, yoneticiler, vatandaslar veya ortaklar gibi birden
fazla paydasi veya hedef kitleyi icerdiklerinde yonetilmesi veya koordine

edilmesi zor olabilir.

> Ogzellikle performans degerlendirmesi, organizasyonel deisim veya
kamuoyu geri bildirimi gibi karmasik veya hassas konulari igerdiklerinde

yanlig iletisime veya yanlig anlagilmaya maruz kalabilirler.

Bu zorluklarn iistesinden gelmek icin bazi olasi oneriler sunlardir:

> lletisim faaliyetlerinin amaclarini, hedef Kkitlelerini, mesajlarini,
kanallarin1 ve gostergelerini tanimlamayi iceren stratejik ve entegre bir

iletisim yaklagimi benimsemek.

» Kamu sektori kurulusunun degerlerini ve kimligini yansitan, iletisimin
baglamima ve amacima uygun, agik ve tutarli bir iletisim tarzi ve tonu

gelistirmek.

> lletisim sorunlar1 veya girisimleri hakkinda girdilerini, geri bildirimlerini
veya goriislerini almay1 iceren paydaglar veya izleyicilerle diyalog ve
istisarede bulunmak (Gina, 2013: 1-9).
Cesitliligi ve kapsayicilign tesvik etmek: Cesitliligi ve kapsayiciligl tesvik
etmek, yeni kamu yonetimi altinda insan kaynaklar1 yonetimini optimize etmek i¢in bir
diger 6nemli stratejidir. Kamu sektorii kuruluslari, firsat esitligi saglayarak ve cesitlilige

sahip bir iggiiciinii tesvik ederek ¢esitliligi ve kapsayicilifi benimsemelidir. Cesitlilik
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egitim programlarinin ve girisimlerinin uygulanmasi, ¢alisanlarin kendilerini degerli ve
saygin hissettikleri kapsayict ve destekleyici bir ¢alisma ortami yaratmaya yardimci
olabilir. Bu, gelismis yaraticilia, problem ¢dzme yetencklerine ve genel kurumsal
performansa yol agabilir. Cesitliligi ve kapsayiciligi tesvik etmenin faydalarindan

bazilar1 sunlardir:

» Toplumun ¢esitliligini yansitarak ve farkli gruplarin adil temsilini

saglayarak halkin kamu sektoriine olan giivenini artirabilirler.

» Calisanlarin farkli bakis agilarindan, deneyimlerinden ve becerilerinden
yararlanarak ve farkli vatandaslarin ihtiya¢ ve beklentilerini ele alarak

kamu hizmetlerinin kalitesini ve etkinligini artirabilirler.

» Calisanlan fikirlerini, goriislerini ve bilgilerini paylasmaya tesvik ederek
ve mesleki gelisimlerini ve kariyer ilerlemelerini destekleyerek bir

ogrenme ve yenilik kiiltliriinii tesvik edebilirler.

Cesitliligi ve kapsayicilig: tesvik etmenin zorluklarindan bazilari sunlardir:

» Farkli ¢alisanlarin ige alinmasini, elde tutulmasini veya terfi ettirilmesini
etkileyen ayrimcilik, onyargi veya kliseler gibi sistemik veya yapisal

engeller tarafindan engellenebilirler.

» Farkli ¢alisanlarin iletisimini, isbirligini veya entegrasyonunu etkileyen
dil, din veya degerler gibi kiiltiirel veya sosyal faktorler nedeniyle

karmasik hale gelebilirler.

» Yeni uygulamalarin, politikalarin veya davranislarin benimsenmesini
engelleyen atalet, goniil rahatlig1 veya korku gibi orgiitsel veya bireysel
faktorlere direnebilirler.

Bu zorluklarn iistesinden gelmek icin bazi olasi dneriler sunlardir:
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» Cesitlilik ve kapsayicilik i¢in net hedefler, gostergeler ve eylemler
belirlemeyi ve bunlar1 kamu sektoérii kurulusunun vizyon, misyon ve
degerleriyle uyumlu hale getirmeyi iceren biitiinsel ve stratejik bir

yaklagim benimsemek.

» Baglilik gostermeyi, rol modellemeyi ve c¢esitlilik ve kapsayicilik
girisimleri i¢in rehberlik ve kaynak saglamayi iceren destekleyici ve

hesap verebilir bir liderlik gelistirmek.

» Cesitlilik ve kapsayicilik konular1 veya girisimleri hakkinda ¢alisanlara,
sendikalara, vatandaslara veya ortaklara danismayi igeren paydaslar veya

izleyicilerle diyalog ve isbirligine girmek (Nolan-Flecha, 2019: 34).
Insan kaynaklar1 yonetiminde teknolojiyi benimsemek: Insan kaynaklari
yonetiminde teknolojiyi benimsemek, yeni kamu yonetimi altinda insan kaynaklari
yonetimini optimize etmek icin bir baska onemli stratejidir. Kamu sektorii kuruluslari,
insan kaynaklart yonetimi siireclerini kolaylagtirmak ve otomatiklestirmek igin
teknolojiden yararlanmalidir. Entegre bir insan kaynaklar1 yonetim sistemi uygulamak,
daha verimli ige alim, ise alim, performans ydnetimi ve ¢alisan veri yonetimini
kolaylastirabilir. Bu, IK profesyonellerinin stratejik girisimlere odaklanmalar1 igin
zaman kazandiracak ve onlara etkili karar vermeleri i¢in gercek zamanli veriler
saglayacaktir. Insan kaynaklari ydnetiminde teknolojiyi benimsemenin faydalarindan

bazilar1 sunlardir:

» Hatalari, gecikmeleri veya tekrarlar1 azaltarak ve kural ve diizenlemelere

uyumu saglayarak IK hizmetlerinin kalitesini ve tutarliligin artirabilirler.

» Calisanlarin bilgiye, geri bildirime veya destege kolay erisimini
saglayarak ve kendi kariyerlerini yonetmelerini saglayarak calisanlarin

bagliligini ve memnuniyetini artirabilirler.

» Cevrimigi egitim programlarimin  gelistirilmesini ve sunulmasini
destekleyerek ve calisanlar arasinda bilgi paylasgimini ve isbirligini

kolaylastirarak bir 6grenme ve yenilik kiiltiiriinii tegvik edebilirler.
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insan kaynaklar1 yonetiminde teknolojiyi benimsemenin zorluklarindan

bazilar sunlardir:

» Uygulanmas1 maliyetli ve karmasik olabilir, altyapiya, yazilima veya
donanima 6nemli yatirimlar gerektirebilir ve teknik veya organizasyonel

degisiklikler igerebilir.

» Veri giivenligi ve gizliligi i¢in risk olusturabilirler ve hassas veya gizli
bilgileri yetkisiz erisime veya kotiiye kullanima karst korumak icin

yeterli Onlemleri gerektirirler.

» Calisanlar arasinda diren¢g veya endise yaratabilir, endiselerini veya
ihtiyaglarimi gidermek icin etkili iletisim ve degisim yOnetimi stratejileri
gerektirebilirler.

Bu zorluklarin iistesinden gelmek icin bazi olasi oneriler sunlardir:

> Mevcut ve gelecekteki IK zorluklarini ve firsatlarmi belirlemeyi ve
teknoloji  ¢oziimlerini benimsemenin potansiyel faydalarmi ve
maliyetlerini  degerlendirmeyi  iceren  kapsamli  bir  ihtiyag

degerlendirmesi ve fizibilite calismasi yiirlitmek.

» Projenin hedeflerini, kapsamini ve zaman g¢izelgesini tanimlamay1 ve
bunlar1 kamu sektorii kurulusunun stratejik hedefleri ve oncelikleriyle
uyumlu hale getirmeyi igeren teknolojinin benimsenmesi igin net bir

vizyon ve yol haritast gelistirmek.

> IK profesyonellerini, yoneticileri, calisanlar1 veya saticilari teknoloji
coziimlerinin tasarimina, gelistirilmesine, test edilmesine veya
uygulanmasina dahil etmeyi iceren paydaslar veya izleyicilerle istisare ve
isbirligi yapmak (Langsett, 2021: 1-8).

Cad'daki kamu sektorii kuruluslari, bu stratejileri uygulayarak Yeni Kamu
Yonetimi kapsaminda insan kaynaklar1 yOnetimini optimize edebilir, bu da calisan
performansinin iyilestirilmesine, verimliligin artmasina ve vatandaglara daha iyi hizmet
sunulmasina yol agabilir. Bu tez, Yeni Kamu Y 6netiminin, kamu yonetimini on yillardir

rahatsiz eden yolsuzluk, adam kayirma, biirokrasi ve diisiik motivasyon zorluklarini ele
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alabileceginden, Cad'daki kamu sektoriinde reform yapmak i¢in uygulanabilir ve faydali

bir yaklagim oldugunu gostermistir.

Bununla birlikte, bu tez ayni zamanda Yeni Kamu YoOnetimi'nin kamusal
degerlerin, hesap verebilirligin veya hakkaniyetin potansiyel kayb1 ve degisim siirecini
desteklemek icin yeterli kaynak, kapasite ve siyasi irade ihtiyact gibi sinirlamalarini ve
risklerini de kabul etmistir. Bu nedenle, bu tez, gelecekteki arastirmalarin Yeni Kamu
Yonetiminin  Cad'daki kamu hizmetlerinin kalitesi ve erisilebilirligi ile kamu
calisanlarinin ve vatandaslarin memnuniyeti ve refahi tizerindeki etkisini ve sonuglarini
arastirmasini  onermektedir. Ayrica, bu tez, Cad'daki kamu sektorii kuruluglarinin,
reformlarin tasarimi, yiiriitilmesi ve degerlendirilmesine tiim paydaslar1 dahil ederek
Yeni Kamu YoOnetimini uygulamak i¢in katilmc1 ve kapsayict bir yaklasim
benimsemesi gerektigini Onermektedir. Bu sekilde, reformlarin halkin ihtiyagc ve
beklentilerine duyarli olmasini ve kamu caligsanlar1 arasinda giiven, isbirligi ve yenilik

kiiltiirinli tegvik etmesini saglayabilirler.

9.2. KAPASITE GELISTIRME GiRiSIMLERI

Cad'm kamu sektoriinde insan kaynaklar1 yonetimini gelistirmek i¢in asagidaki

Oneriler Onerilmektedir:

Kapasite gelistirme girisimleri olusturun: Kamu sektoriindeki c¢alisanlarin
yetkinliklerini ve yeterliliklerini desteklemek igin tasarlanmis, teknik zekaya, liderlik
gelisimine ve performansi yonetmeye odaklanan egitim girisimleri olusturun ve
yiiriitlin. Bu tiir girisimler, personelin islerini yiiriitmeleri i¢in gerekli uzmanhk ve
yeteneklerle donatilmasinda ve gelismis katilim, verimlilik ve i memnuniyetinin tesvik
edilmesinde etkilidir. Bununla birlikte, bu girisimler kaynak kisitlamalari, yetersiz
entegrasyon ve doniisiimden kaginma ile karsilasmaktadir. Sonug olarak, etkilerini ve
kalic1 uygulanabilirliklerini dogrulamak i¢in titiz strateji, gozetim ve degerlendirme

zorunludur (Blackburn, Harrington, & al, 2021: 1-15).

Ise alim ve secim siireclerini giiclendirmek: Bu siirecler, yetkin ve nitelikli
bireyleri kamu sektdriine ¢ekmeyi amaglamaktadir. Bagvuru sahiplerinin beceri ve

yeteneklerini degerlendirmek igin testler, miilakatlar ve simiilasyonlar gibi
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standartlastirilmis degerlendirme araglarmin kullanilmasmi igerebilirler. isverenler, is
basvurusunda bulunanlarin biitiinliigiinii ve uygunlugunu saglamak i¢in ¢esitli onlemler
alabilir. Bu, Ozelliklerine bakilmaksizin her aday icin tarafsiz firsatlar1 garanti etmek
icin kapsamli arka plan arastirmalari yapmayi, nitelikleri ve onaylari dogrulamay1 ve
su¢ geemislerini incelemeyi gerektirir (Special focus: Recruitment in the public sector,
2021: 1-22).

Performansa dayali bir kiiltiir gelistirin: Performans beklentilerini net bir sekilde
tanimlayan ve yiiksek performans gosterenleri Odiillendiren performans yonetim
sistemleri uygulayin. Bu, performans hedefleri belirlemeyi, diizenli performans
degerlendirmeleri yapmay1 ve calisanlara geri bildirim ve gelisim firsatlar1 saglamay1
icerebilir. Performansa dayali bir kiiltiir, miikkemmelligi taniyarak ve odiillendirerek

caliganlar1 ellerinden gelenin en iyisini yapmaya tesvik edecektir (Fuchs, 2017: 1-5).

Liyakate dayali terfiler uygulayin: Siyasi kayirmaciliktan ziyade liyakat ve
performansa dayali bir sistem kurun. Bu, promosyonlar i¢in net yonergeler ve kriterler
olusturarak, birden fazla inceleme diizeyini icererek ve terfi siirecinde seffaflik ve hesap

verebilirlik saglayarak basarilabilir(Linder, 2016: 251-280).

Calisanlara deger veren ve saygi duyan olumlu bir caligma ortami gelistirmek,
calisan baglhiligin1 ve motivasyonunu artirmak i¢in ¢ok onemlidir. Bu, seffaf iletisim,
calisanlarin karar verme siirecini giiglendirme ve katkilari tamima ve o6dillendirme
yoluyla basarilabilir. Calisan bagliligi anketleri yapmak, iyilestirme alanlarinin
belirlenmesine ve genel is memnuniyetini artirmak i¢in gerekli eylemlerin

uygulanmasina da yardimci olabilir (Seppdld & Cameron, 2015: 1-7).

Rekabetci bir {icret ve yan haklar sistemi olusturun: Rekabet giiclinii ve gecerli
endistri kriterlerine uygunlugunu dogrulamak i¢in mevcut g¢ercevenin kapsamli bir
degerlendirmesini yapin. Bu, maas anketleri yapmayi, benzer kuruluslarla kiyaslama
yapmay1 ve en 1yi yetenekleri cekmek ve elde tutmak i¢in gerekli ayarlamalar1 yapmay1

icerebilir (Eggers, 2016: 817-825).

Hesap verebilirlik mekanizmalarin1  gili¢lendirin: Tiim kamu  sektorii
calisanlarinin eylemlerinden sorumlu olmalarini ve performans yiikiimliiliikklerini yerine

getirmelerini saglamak i¢in hesap verebilirlik mekanizmalar1 gelistirin ve uygulaym.
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Bu, performans izleme sistemlerinin kurulmasini, diizenli denetimlerin yapilmasini ve

uyumsuzluk i¢in disiplin 6nlemlerinin uygulanmasini igerebilir (Graycar, 2018: 63-68).

Isbirligini ve bilgi paylasimimi tesvik edin: Kamu sektorii ¢alisanlar1 arasinda
isbirligini ve bilgi paylasimini tesvik eden platformlar ve girisimler olusturun. Bu,
uygulama topluluklar1 olusturmayi, bilgi paylagim etkinlikleri diizenlemeyi ve en iyi
uygulamalar1 ve Ogrenilen dersleri paylasmak icin dijital platformlar uygulamay1

igerebilir (Santos, Goldman, & al, 2015: 1006-1051).

Siirekli izleme ve degerlendirme: Iyilestirme alanlarmi belirlemek igin
uygulanan stratejilerin ve girisimlerin etkinligini diizenli olarak degerlendirin. Bu,
performans verilerinin toplanmasini ve analiz edilmesini, ¢alisan anketleri yapilmasini
ve paydas geri bildirimi istenmesini icerebilir. Siirekli izleme ve degerlendirme, Cad'in
kamu sektoriindeki insan kaynaklarinin yonetiminde ele alinmasi gereken bosluklarin

veya zayifliklarin belirlenmesine olanak saglayacaktir (Banu, 2018: 1-7).

9.3 POLITiKA REFORMLARI VE AYARLAMALAR

Yeni Kamu Isletmeciliginin  uygulanmasmni  destekleyecek — kavramlar
gelistirilmelidir. Bu, esnek ise alim ve se¢im siireclerinin benimsenmesini, performansa
dayali tesviklerin uygulanmasini ve kamu sektorii calisanlarinin beceri ve yeteneklerini

gelistirmek i¢in egitim programlarinin olusturulmasini igerir (Ferlie, 2017: 9).

Hiikiimet, etkili kamu sektorii yonetimi i¢in gerekli olan temel yetkinliklerin
belirlenmesine ve gelistirilmesine oOncelik vermelidir. Bu beceri ve yetenekler,
calisanlarin iletisim, problem ¢dzme, ekip calismasi ve yenilikgilik gibi gorevlerini
verimli ve etkili bir sekilde yerine getirmelerini saglar. Hiikiimet, bu yetkinlikleri
belirleyerek ve gelistirerek, calisan becerilerini kurumsal hedeflerle uyumlu hale
getirebilir ve genel performansi iyilestirebilir. Iletisim becerilerinin gelistirilmesi, daha
1yl koordinasyon ve igbirligine yol agarak calisanlarin bilgi ve geri bildirimleri daha
etkili bir sekilde paylasmasini saglar. Calisanlar, problem ¢dzme becerilerini gelistirerek
karsilagtiklar1 zorluklara yaratict ve uygulanabilir ¢oziimler bulabilir, bu da daha iyi
sonuglara ve memnuniyete yol acabilir. Calisanlar, ekip c¢alismast becerilerini

gelistirerek daha uyumlu ve {iiretken bir sekilde birlikte calisabilir, bu da daha fazla
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sinerji ve verimlilik saglar. Calisanlar, inovasyon becerilerini tesvik ederek, kamu
hizmeti kalitesini ve etkinligini artirmak i¢in yeni fikirler ve yaklagimlar iiretebilir. Bu
nedenle, hiikiimet, YKY'nin hedeflerine ulasilmasina yardimeci olacagindan, kamu
sektorii yonetimi igin kritik yetkinliklerin belirlenmesine ve gelistirilmesine yatirim

yapmalidir (Shikova, 2020: 1-6).

Etkinliklerini 6lgmek ve potansiyel iyilestirmeleri belirlemek icin ¢alisan
ciktilarinin rutin degerlendirmelerini yapmak c¢ok Onemlidir. Bu degerlendirmeler,
saglikli calisanlarin hedeflerini ne kadar yerine getirdiklerini ve pozisyonlarinin
taleplerini nasil karsiladiklarini belirler. Yonetim, diizenli performans degerlendirmeleri
yaparak kaynak ayirabilir ve gerekli calisan destegini saglayabilir. Ornegin, yonetim,
calisan performansini dlgerek, yiiksek performansli ¢alisanlari ikramiyeler, terfiler veya
takdirlerle 6diillendirebilir ve performanslarini siirdiirmeleri veya iyilestirmeleri i¢in
onlar1 motive edebilir. Yonetim, iyilestirme alanlarini belirleyerek, diisiik performansh
calisanlara, zayif yonlerinin iistesinden gelmelerine ve performanslarini artirmalarina
yardimc1 olabilecek geri bildirim, kogluk veya egitim saglayabilir. Bu nedenle,
hiikiimet, kamu sektorii ¢alisanlarinin performansina iliskin periyodik degerlendirmeler
yapmali ve devlet hizmetlerinin kalibresini ve iiretkenligini artirmalidir. Kamu
sektoriinde acgikligl ve sorumlulugu tesvik etmek i¢in saglam iletisim aglar1 kurmak da
onemlidir. Bunlar, yonetim, ¢alisanlar ve kamu sektorli paydaslart arasinda bilgi ve geri
bildirimin nasil degis tokus edildigidir. Kamu sektorii, etkili iletisim kanallar1 kurarak
seffaflif1 ve hesap verebilirligi artirabilir. Ornegin, kamu sektorii, bilgi ve geri bildirim
paylasimi igin c¢evrimici platformlarin uygulanmasi gibi teknolojiyi kullanarak,
politikalar, prosediirler, biitgeler ve performans raporlar1 gibi bilgilerin erisilebilirligini
ve kullanilabilirligini artirabilir. Bu, halki ve diger paydaslari bilgilendirebilir ve mesgul
edebilir, ayrica kamu sektoriiniin performansini izleyebilir ve degerlendirebilir. Kamu
sektorli, anketler, sikayetler veya Oneriler gibi geri bildirim mekanizmalar1 saglayarak,
halkin ve diger paydaslarin goriis ve ihtiyaglarii talep edebilir ve bunlara yanit
verebilir ve kamu hizmetlerinin kalitesini ve etkinligini artirabilir. Bu nedenle, hiikiimet
kamu sektorii i¢in etkili iletisim kanallar1 olusturmalidir, ¢linkii bu YKY ilkelerine

ulagilmasina yardime1 olacaktir (West, 2005: 65-80).

Kamu sektorii yoneticilerinin yonetim ve liderlik becerilerini gelistirmek i¢in

egitim ve gelisim programlar1 saglanmalidir. Bu programlar, yoneticilerin kamu
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sektoriindeki faaliyetleri planlama, oOrgiitleme, yoOnlendirme ve kontrol etme
konusundaki bilgi, beceri ve yeteneklerini gelistirmeyi amaclamaktadir. Kamu sektorii,
egitim ve gelisim programlar1 saglayarak yetkin ve yetenekli bir yonetim ekibi
olusturabilir. Ornegin, planlama becerilerini gelistirerek, yoneticiler kamu sektorii igin
net ve gercekei hedefler ve stratejiler belirleyebilir, kaynaklari tahsis edebilir ve
faaliyetleri etkin bir sekilde koordine edebilir. Yoneticiler, Orgiitlenme becerilerini
gelistirerek, is boliimii, yetki devri ve islevlerin koordinasyonu gibi kamu sektorii i¢in
uygun yapi ve sistemleri tasarlayabilir ve uygulayabilir. Yoneticiler, yonlendirme
becerilerini gelistirerek, ¢alisanlar1 gorevlerini verimli ve etkili bir sekilde yerine
getirmeleri ve ¢atismalar1 ve sorunlar1 ¢ozmeleri i¢in motive edebilir ve yonlendirebilir.
Yoneticiler, kontrol becerilerini gelistirerek, kamu sektoriiniin performansini izleyebilir
ve degerlendirebilir ve gerektiginde diizeltici onlemler alabilir. Bu nedenle, hiikiimet,
kamu sektoriiniin yonetimini ve liderligini gelistirmeye yardimci olacagindan, kamu
sektorli yoneticileri i¢in egitim ve gelistirme programlari saglamalidir (Kumari &

Kumar, 2019: 131-133).

Etik normlara ve davranis protokollerine uyumun saglanmasi, kamu sektoriinde
diirtistliigli ve profesyonelligi korumak i¢in zorunludur. Bu normlar ve degerler, kamu
sektorii ¢alisanlarinin diirtistliik, adalet, hesap verebilirlik ve saygi gibi davranis ve
eylemlerine rehberlik eder. Kamu sektorii, etik standartlara ve davranis kurallarina
baghihig zorunlu kilarak diiriistliigii ve profesyonelligi tesvik edebilir. Ornegin, kamu
sektorli calisanlart diristliigii saglayarak, halkin giivenini ve gilivenini zedeleyebilecek
yolsuzluk, dolandiricilik veya kamu kaynaklarinin kétiiye kullanilmasindan kaginabilir.
Adaleti saglayarak, kamu sektorii ¢alisanlar1 ayrimeilik veya kayirmacilik olmaksizin
tiim insanlara esit ve tarafsiz davranabilir, sosyal adaleti ve kapsayicilig1 artirabilir.
Hesap verebilirligi saglayarak, kamu sektorii calisanlar1 kararlarinin ve eylemlerinin
sorumlulugunu alabilir ve bunlar1 kamuoyuna ve diger paydaslara raporlayabilir ve
aciklayabilir, bu da seffaflig1 ve mesruiyeti artirabilir. Kamu sektorii ¢alisanlari, saygiyi
saglayarak, bagkalarinin haklarma ve haysiyetine nezaket ve saygi gosterebilir, bu da
olumlu ve isbirlik¢i bir ¢alisma ortamimi tesvik edebilir. Bu nedenle, hiikiimet, kamu
sektorii calisanlar1 icin etik standartlara ve davramig kurallarina bagliligt zorunlu
kilmalidir, ¢linkii bu, kamu sektoriiniin biitlinliigiinii ve profesyonelligini gelistirmeye

yardimct olacaktir. Uyumsuzluk durumunda, ihlalin ciddiyetine bagli olarak uyari,
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yaptirim veya isten ¢ikarma gibi disiplin 6nlemleri alinmalidir. Bu yaklagim, uygunsuz
davraniglarin engellenmesine yardimeir olacak ve etik kurallara ve davranis kurallarina
bagliligi garanti edecektir (Considerations to Promote Ethical Behaviour in the Public
Sector, 2023: 1-5).

Kamu sektoriinde Yeni Kamu Yonetimi uygulamalarinin basarisini dlgmek igin
sirekli gozetim ve degerlendirme gereklidir. Bu siirecler, kamu sektoriindeki YKY
politikalarinin ve uygulamalarinin girdileri, ¢iktilari, ¢iktilar1 ve etkileri hakkinda veri
ve bilgi toplar ve analiz eder. Kamu sektorii, diizenli izleme ve degerlendirme yaparak,
YKY uygulamasinin etkinligini degerlendirebilir. Ornegin, kaynaklar, faaliyetler ve
stirecler gibi girdileri olgerek, kamu sektorii YKY uygulamasinin verimliligini ve
kalitesini belirleyebilir ve bosluklar1 veya zorluklari belirleyebilir. Kamu sektori,
tiriinler, hizmetler veya sonuglar gibi ¢iktilar1 dlgerek, YKY ¢iktilarinin miktarimi ve
kalitesini belirleyebilir ve bunlari beklenen standartlar ve hedeflerle karsilagtirabilir.
Kamu sektorii, degisiklikler, etkiler veya avantajlar dahil olmak {izere sonuglari
degerlendirerek, YKY sonuglarinin uygunlugunu ve degerini belirleyebilir ve bunlarin
kurumsal amag¢ ve hedeflerin yerine getirilmesi iizerindeki etkilerini degerlendirebilir.
Kamu sektorii, uzun vadeli veya daha genis degisiklikler, etkiler veya faydalar gibi
etkileri oOlgerek, YKY sonuclarinin siirdiiriilebilirligini ve 6nemini belirleyebilir ve
bunlarin sosyal, ekonomik veya ¢evresel kosullar {izerindeki etkilerini degerlendirebilir.
Bu nedenle, hiikiimet, kamu sektoriinde YKY uygulamasini diizenli olarak izlemeli ve
degerlendirmelidir, ciinkii bu, YKY politikalarinin ve uygulamalarinin etkinligini
artirmaya yardimci olacaktir. Personelden ve ilgili taraflardan gelen geri bildirimlerin
dahil edilmesi, politika ve prosediirlerin iyilestirilmesi ve kamu sektdriinde Yeni Kamu
Yonetiminin yliriitiilmesini ilerletmek i¢in temel bakis agilar1 ve oneriler sunulmasi igin

cok 6nemlidir (Virani & Wal, 2023, pp. 54-65).

Insan kaynaklarmi etkin bir sekilde ydnetme konusunda bilgi ve uzmanlik
kazanmak i¢in uluslararast kuruluslar ve diger iilkelerle isbirligi ve ortakliklar
gelistirilmelidir. Kamu sektorti, insan kaynaklar1 yonetiminde bilgi, kaynak veya destek
aligverisinde bulunmak i¢in uluslararasi kuruluslar, bagiscilar, STK'lar veya diger
hiikiimetler gibi dis aktorlerle iligkiler ve etkilesimler kurar. Kamu sektort, isbirligini ve
ortakliklar1 tesvik ederek, insan kaynaklarini yonetme konusunda etkin bir sekilde bilgi

ve uzmanlik kazanabilir. Ornegin, Diinya Bankasi, IMF veya BMKP gibi uluslararasi
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kuruluslarla isbirligi yaparak, kamu sektorii, insan kaynaklar1 yonetimi politikalarinin
ve uygulamalarinin iyilestirilmesine yardimci olabilecek teknik yardima, mali destege
veya kapasite gelistirme programlarina erigebilir. Kamu sektorii, YKY reformlarimi
basariyla uygulayanlar gibi diger iilkelerle ortaklik kurarak, onlarin deneyimlerinden,
zorluklarindan ve Ogrenilen derslerden Ogrenebilir ve yerel baglama ve ihtiyaclara
uygun en iyi uygulamalari ve yenilik¢i yaklasimlar1 benimseyebilir. Bu nedenle,
hiikiimet, insan kaynaklarmi etkin bir sekilde yonetme konusunda bilgi ve uzmanlk
kazanmaya yardimci olacagindan, uluslararas1 kuruluslar ve diger tilkelerle isbirligini ve

ortakliklari tesvik etmelidir (Dusdal & Powell, 2021: 235-245).

Kamu sektoriinde siirekli bir egitim ve gelistirme ortaminin tesvik edilmesi
esastir. Kamu sektorii, 6grenmeye, yenilige ve miikkemmellige deger veren calisanlar
arasinda bu tutum ve davranisi tesvik eder. Kamu sektorii, siirekli 0grenmeyi ve
iyilestirmeyi tesvik ederek performansmni ve uyarlanabilirligini artirabilir. Ornegin,
kamu sektorii, veritabanlari, haber biiltenleri veya forumlar gibi bilgi paylasim
platformlar1 olusturarak, c¢alisanlar1 arasinda bilgi, fikir veya en iyi uygulamalarin
aligverisini kolaylastirabilir ve kurulus i¢inde bulunan zimni bilgileri yakalayabilir ve
belgeleyebilir. Mentorluk, kogluk veya uygulama gruplart araciligiyla isbirlikci
ogrenmeyi tesvik etmek, kamu sektorii ¢calisanlarini bilgi paylagsma ve kariyer gelisimi
icin karsilikli geri bildirim ve destek sunma konusunda gii¢lendirebilir. Ayrica, kamu
sektorii, kurslar, calistaylar veya seminerler gibi ¢esitli 6grenme bigimleri aracilifiyla
mesleki gelisimi tesvik ederek, isgiiciine uzmanliklarin1 gelistirmeleri ve yeni beceriler
kazanmalar1 i¢in ilham verebilir ve bodylece is performanslarini iyilestirebilir. Bu
nedenle hiikiimet, kamu sektdriinde performansim1 ve uyarlanabilirli§ini artirmaya
yardimcr olacak bir siirekli 0grenme ve iyilestirme kiiltiiriinii tesvik etmelidir

(Zambrano-Gutiérrez & Oliveira, 2022: 656—670).

Liderlik taahhiidi ve destegi, YKY kavramlarinin basarili bir sekilde
uygulanmasi i¢in ¢ok Onemlidir. Bunlar, hiikiimetin ve {iist diizey yetkililerinin
gosterdigi, YKY reformlarina baghliklarim1 ve onaylarim1 gosteren eylem ve
davraniglardir. Kamu sektorii, liderlik taahhiidii ve destegi saglayarak, YKY
kavramlarinin  uygulanmasmi kolaylastirabilir. Ornegin, kamu sektorii, liderlerin
misteri odaklilik, sonu¢ odaklilik veya hesap verebilirlik gibi YKY ilkeleri hakkinda

bilgi sahibi olmalarin1 saglayarak, liderlerin YKY reformlarmin vizyonunu ve
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hedeflerini c¢alisanlarina ve paydaslarina iletebilmelerini ve kararlarin1 ve eylemlerini
YKY ilkeleriyle uyumlu hale getirebilmelerini saglayabilir. Kamu sektorii, mali, beseri
veya teknik kaynaklar gibi uygulama icin gerekli kaynaklar1 ve destegi saglayarak,
liderlerin c¢alisanlarinin ve paydaglarinin YKY reformlarini etkili ve verimli bir sekilde
uygulamalarini ve ortaya ¢ikabilecek engellerin veya zorluklarin {istesinden gelmelerini
saglayabilir. Bu nedenle hiikiimet, YKY kavramlarini basarili bir sekilde uygulamak
i¢in liderlik taahhiidii ve destegi saglamalidir (Williams & al, 2020: 10).

Bu o6neriler, Cad'im kamu sektdriindeki insan kaynaklarini yonetmede zorluklari
ele almay1r ve YKY'nin avantajlarindan yararlanmayir amacglamaktadir. Bu zorluklar
arasinda yeterli insan ve finansal kaynaklara duyulan ihtiyag¢, degisime direng ve kamu
sektorli calisanlar1 arasinda diisilk motivasyon ve memnuniyet yer almaktadir. Bu
avantajlar arasinda miisteri ihtiyaclarina daha fazla yanit verme, sonuclar i¢in daha fazla
hesap verebilirlik ve kamu sektoriinde geligsmis yenilik ve esneklik yer alir. Hiikiimet,
bu tavsiyeleri uygulayarak kamu sektoriiniin verimliligini, etkinligini ve performansini
artirabilir ve sonugta vatandaslar i¢in daha iyi hizmet sunumuna yol agabilir. Verimlilik,
istenen ¢iktilar1 elde etmek icin kaynaklari en iyi sekilde kullanmay: ifade ederken,
etkinlik, amacglanan yararlanicilar i¢in ilgili ve degerli sonuglarin elde edilmesini ifade
eder. Performans, kamu sektorii tarafindan saglanan ciktilarin ve sonuglarin genel
kalitesini ve etkisini ifade eder. Hizmet sunumu, Cad'daki niifusun gereksinimleri ve
beklentileri ile uyumlu mal ve hizmetlerin tedarikini icerir. Bu nedenle, bu tavsiyeler,
Cad'm kamu sektoriindeki insan kaynaklarinin yoOnetimini iyilestirmenin yani sira

vatandaslarina yonelik hizmet sunumunu gelistirmeyi amaglamaktadir (Ferlie, 2017: 9).

9.4 PAYDAS iS BIRLiIGININ GUCLENDIRILMESI

Cad'in kamu sektoriinde insan kaynaklarini yonetmek i¢in temel onerilerden biri,
paydas isbirligini giiclendirmektir. Bu 6neri, kamu sektorii insan kaynaklar1 yonetiminin
etkinligini ve verimliligini artiracag: ve genel performansin iyilestirilmesine yol agacagi

i¢in 6nemlidir (Osei-Kojo, Bawole, & al, 2020: 495-510).

Paydas isbirligi, hiikiimet yetkilileri, kamu sektorii ¢alisanlari, sivil toplum
kuruluglart ve genel halk dahil olmak iizere c¢esitli paydaslarin insan kaynaklar

yonetimi ile ilgili karar alma siireclerine dahil edilmesini icerir. Bu isbirligi, istisareler,
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ortakliklar ve katilimer yaklagimlar gibi farkli bigimlerde olabilir (Effective Stakeholder

Management: A Human Resources Professional’s Guide, 2023: 1-3).

Paydas isbirliginin gii¢lendirilmesi, Cad'in kamu sektoriine cesitli sekillerde
fayda saglayabilir. Birincisi, karar alma siireclerinde seffafligi ve hesap verebilirligi
tesvik eder. Paydaslar1 karar alma siirecine dahil etmek, farkli bakis agilarmnin ve
cikarlarin dikkate alinmasini saglayarak Onyargili karar riskini azaltir ve sektordeki

genel seffafligi artirir (IDH - the Sustainable Trade Initiative, 2023: 1-7).

Ikinci olarak, paydas isbirligi, insan kaynaklari yonetimi politikalarmin ve
uygulamalarinin uygunlugunu ve etkinligini artirir. Bir dizi paydasin dahil edilmesi,
kamu sektoriiniin kolektif bilgeligine ve yeterliligine erismesini saglayarak daha iyi
bilgilendirilmis ve empirik kanitlara dayanan kararlarla sonuglanir. Paydaslar,
calisanlarin ihtiyag ve beklentileri hakkinda degerli bilgiler saglayarak isgliciiniin
gercekleriyle uyumlu politikalar ve uygulamalar gelistirmeye yardimcr olabilir

(Jérlstrom & Saru, 2018: 703-724).

Uciinciisii, paydas isbirligi, calisanlar arasinda bir sahiplenme ve baglilik
duygusunu tesvik eder. Calisanlar, karar alma siireglerine dahil edilerek kendilerini
degerli ve yetkilendirilmis hissederler, bu da moral ve motivasyonu olumlu yonde
etkiler. Bu, kamu sektoriinde i3 memnuniyetinin artmasina, verimliligin artmasina ve
calisanlarin daha iyi elde tutulmasina neden olabilir (Winkler & Brown, 2018: 913—
936).

Paydas isbirligini etkin bir sekilde giliclendirmek i¢in, Cad kamu sektorii karar
alma siirecinde katilimct bir yaklasim benimsemelidir. Bu, diizenli toplantilar,
calistaylar ve forumlar gibi paydas katilimi i¢in platformlar olusturmayi igerir. Ayrica,
paydaslar ve kamu sektorli kuruluslar1 arasinda siirekli bir aligverisi siirdiiren iletisim
yollar1 olusturmak ¢cok dnemlidir. Bu, bilgi paylasimini ve danigmanligi kolaylastirmak
icin c¢evrimici portallar veya sosyal medya platformlar: gibi teknolojilerin kullanimim

icerebilir (OECD), 2019: 1-22).

Ayrica, paydaslarin insan kaynaklart yonetimi kavramlarim1 ve uygulamalarini
anlamalarim1 gelistirmek icin kapasite gelistirme girisimleri uygulanmalidir. Bu, karar
verme siireclerine katkida bulunmalarini ve aktif olarak anlamli girdiler saglamalarin

saglayacaktir (York, 2024: 1-16).
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Genel olarak, Cad kamu sektoriinde insan kaynaklarimin yonetiminde paydas
isbirliginin gii¢lendirilmesi, daha iyi performans, seffaflik ve ¢alisan memnuniyeti elde
etmek i¢in ¢ok dnemlidir. Kamu sektorii, paydaslarin karar alma siirecine aktif katilimi
yoluyla, insan kaynaklar1 yonetiminde verimli politikalar ve uygulamalar formiile etmek
ve yiriitmek i¢in onlarin i¢goriilerini ve yeterliliklerini kullanabilir (Osei-Kojo, Bawole,
& al, 2020: 495-510).

cOzZzUM

Cad'in kamu sektoriinde insan kaynaklarin1 yonetmek, siyasi, ekonomik, sosyal
ve kiiltiirel baglam, tarihi miras ve kurumsal gerceve gibi ¢esitli faktorleri igerdiginden
karmasik ve zorlu bir konudur. Cad'in kamu sektoriinde yeni kamu yoOnetimi
kavramlarinin tanitilmasi, onu reforme etme ve modernize etme ve verimliligini,
etkinligini ve performansini artirma girisimi olmustur. Bununla birlikte, YKY
kavramlarmin uygulanmasi, yeterli insan ve finansal kaynaklara duyulan ihtiyag,
degisime direng¢ ve kamu sektorii ¢alisanlari arasinda diisiilk motivasyon ve memnuniyet
gibi cesitli zorluklar ve simirlamalarla kars1 karsiya kalmistir. Bu nedenle, bu tez,
YKY'in Cad'm kamu sektoriindeki insan kaynaklarimi yonetmedeki sonuglarmi ve
avantajlarim1 analiz etmis ve uygulamasmin iyilestirilmesi i¢in baz1 Onerilerde

bulunmustur.

Bu Calismanin Temel Bulgular: Sunlardir:

»  YKY'nin, Cad'in kamu sektoriindeki insan kaynaklarinin yonetimi i¢in miisteri
ihtiyaglarina daha fazla yanit verme, sonuglar i¢in daha fazla hesap verebilirlik

ve gelismis yenilik ve esneklik gibi bazi olumlu sonuglari oldu.

» YKY ayrica, Cad'm kamu sektdriindeki insan kaynaklarini yonetmek igin,
calisanlar icin artan is yiikkii ve stres, azalan i glivenligi ve istikrar1 ve

zayiflayan calisan sadakati ve baglilig1 gibi baz1 olumsuz sonuglar da getirdi.

» YKY, Cad'm kamu sektdriinde insan kaynaklarini yonetmek icin siirekli

O0grenme ve iyilestirme kiltiiriinii tesvik etmek, performansa dayali tesvikler
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sunmak ve kamu sektorii calisanlarinin beceri ve yeteneklerini gelistirmek dahil

olmak iizere ¢esitli potansiyel avantajlara sahiptir.

» YKY ayrica, esnek ise alim ve se¢im siireglerinin benimsenmesi, egitim
programlarinin olusturulmasi ve liderlik taahhiidii ve desteginin saglanmasi gibi

uygulanmasini desteklemek i¢in politika reformlar1 ve ayarlamalar gerektirir.
Bu Tezin Ana Onerileri Sunlardir:

» Politika reformlar1 ve ayarlamalari: YKY kavramlarmin uygulanmasimi
desteklemek icin politika reformlar1 ve ayarlamalari yapilmalidir. Bu, esnek ise
alim ve secim siireclerinin benimsenmesini, performansa dayali tesviklerin
uygulanmasint ve kamu sektorlii calisanlarinin  beceri ve yeteneklerini

gelistirmek i¢in egitim programlarinin olusturulmasini igerir.

» Diizenli izleme ve degerlendirme: Kamu sektoriinde YKY uygulamasimin
etkinligini degerlendirmek i¢in, politika ve uygulamalarin iyilestirilmesi igin

caligsanlardan ve paydaslardan gelen geri bildirimler dikkate alinmalidir.

> Isbirligi ve ortakliklar: insan kaynaklarim etkin bir sekilde yonetme konusunda
bilgi ve uzmanlik kazanmak i¢in uluslararasi kuruluslar ve diger iilkeler tesvik
edilmelidir. "Bu, etkili tekniklerin ve yaratict ¢Oziimlerin uygulanmasiyla

sonuglanabilir."

» Kamu sektoriinde siirekli 6grenme ve iyilestirme kiiltiirii tesvik edilmelidir. Bu,
bilgi paylasim platformlari, akran Ogrenimi ve calisanlari mesleki gelisim

firsatlarini takip etmeye tesvik ederek basarilabilir.

» Liderlik taahhiidii ve destegi, YKY kavramlarimi basarili bir sekilde uygulamak
igin ¢ok Onemlidir. Bu nedenle hiikiimet, liderlerin YKY ilkelerini bilmesini

saglamal1 ve uygulama i¢in gerekli kaynaklar1 ve destegi saglamalidir.

» Paydas isbirligi: Bu, calisanlar, miisteriler, sivil toplum, 06zel sektdr veya
bagiscilar gibi kamu sektoriinde cikart veya etkisi olan gesitli aktorlerle iligki

kurmak ve ¢aligmak i¢in gii¢clendirilmelidir.

Hiikiimet, bu tavsiyeleri uygulayarak Cad kamu sektoriindeki insan

kaynaklarinin yOnetimini 1iyilestirebilir ve vatandaslar1 i¢in hizmet sunumunu
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gelistirebilir. Bu tez, Cad merkezli bir 6rnek olay sunarak Yeni Kamu Yonetimi
hakkindaki bilgileri zenginlestirmekte ve YKY'nin insan kaynaklar1 yonetimi iizerindeki
avantajlarin1 ve sonuglarin1 vurgulamaktadir. Bu tez ayn1 zamanda kamu sektoriinde
YKY reformlarin1 uygulamakla ilgilenen politika yapicilar ve uygulayicilar icin pratik
¢ikarimlar sunmaktadir. Bu tez, ¢esitli ortamlarda veya endistrilerde Yeni Kamu
Yonetimi lizerine ek ¢alismalari tesvik etmeyi ve kamu sektorii yonetimi icin avantaj ve

zorluklariin diisiinceli bir sekilde degerlendirilmesini tesvik etmeyi amaglamaktadir.
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SONUC

YKY (Yeni Kamu Yonetimi) gercevesinde, on yillar boyunca Cad kamu
sektorlindeki insan kaynaklart yonetimi énemli bir doniisiim gegirdi. Reformlar, idari
uygulamalari modernlestirmeyi ve yetenek kullanimin1 optimize etmeyi amacladi.
Dikkate deger gelismeler arasinda, personel yonetimi i¢in bilgisayar tabanl sistemlerin
benimsenmesi, stlirekli egitimlerin diizenlenmesi ve bireysel performansa vurgu

yapilmas1 yer aliyor.

Disisleri Bakanligi, Egitim Bakanlhigi ve Halk Sagligi Bakanligi gibi kilit
kurumlar, insan kaynaklar1 yonetimini iyilestirmek i¢in aktif olarak isbirligi yapti.
Seffaf ve etik politikalar gelistirdiler, ¢alisanlarin uygun egitim almasini sagladilar ve
mesleki hareketliligi tesvik ettiler. Kamu yonetiminin etkinligini saglamak i¢in rol

oynamalar1 hayati 6nem tasidi.

Yeni yonetim modeline gecis, insan kaynaklar1 yonetimi iizerinde olumlu etkiler
yaratti. Ise alim ve degerlendirme siirecleri basitlestirildi ve liyakati tesvik etti. Ayrica,
bilgi teknolojilerinin daha fazla kullanimi, personel verilerinin daha iyi yonetilmesine

katkida bulunarak daha bilingli kararlar alinmasini sagladi.

Sonu¢ olarak, Cad kamu sektoriindeki insan kaynaklari yoOnetiminin
modernlestirilmesi somut faydalar getirdi. Artan verimlilifin yan1 sira, ¢alisan
memnuniyetini artirdt ve kamu hizmetlerinin kalitesini 1yilestirdi. Gelecekte, bu
cabalarin siirdiiriilmesi, siirekli egitimin tesvik edilmesi ve kamu yonetiminde mesleki

etigin giliglendirilmesi kritik 6nem tasiyor.
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