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CALISAN ADALET ALGISI iLE ORGUTSEL SINiZM ARASINDAKI
ILISKININ INCELENMESI UZERINE LOJiSTiK SEKTORUNDE BIiR
ARASTIRMA

Orgiitsel adalet algisi; calisanlarin 6rgiit igerisinde karsilastiklarr tutum ve
davraniglart algilamasi seklinde ifade edilebilir. Bagka bir ifadeyle; esitligin ve
dogrulugun otorite tarafindan korunmasi, calisanlara etik davranilmasi ve ¢alisanin
bireysel ve orgiitsel sonuglart adil olarak algilamasidir. Sinizm ise, bireylerin yalniz
kendi ¢ikarlarini gozettigine, ¢ikarlarini her seyin iizerinde tuttuguna inanan ve buna
gore herkesi ¢ikarct kabul eden kisinin diisiincelerini agiklamaya calisan kavramdir.
Bu calismanin amaci, lojistik sektoriinde calisan kisilerin adalet algisi ile orgiitsel
sinizm arasindaki iliskinin incelenmesidir. Adalet algis1 boyutlar1 ve sinizm boyutlar
farkli acilardan ele alinarak incelenmistir. Calisma Istanbul ilinde bulunan 47 lojistik
sirketi kapsamaktadir. Bu kapsam cergevesinde adalet algisini ve sinizmi Olgecek
ayr1 ayr1 anket sorular1 bu sektorde calisan kisilere sorulmustur. Elde edilen sonuglar
ilk iki boliimde bahsedilen bilgiler dogrultusunda yorumlanmistir. Arastirmada elde
edilen bulgulara gore, adalet algisinin alt boyutlari ile sinizmin alt boyutlar1 arasinda

negatif yonlii anlamli bir iligki oldugu tespit edilmistir.
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ABSTRACT

A RESEARCH STUDY ON EXPLORING THE RELATION
BETWEEN EMPLOYEES’ JUSTICE PERCEPTION AND
ORGANIZATIONAL CYNICISM IN LOGISTIC SECTOR

The perception of organizational justice; can be stated as how employees perceive
the attitudes and behaviours they face with in an organization. In other saying; it
means protection of equality and truth by the authority, to behave ethically to the
employees and employees’ to perceive individual and organizational results as fair.
While the cynicism, is the term that tries to explain the person’s thoughts, who
accepts that an individual looks out for oneself and thinks so as everyone is self-
interested. The aim of this study is to examine the relation between justice perception
of the employees, who work in logistic sector, and organizational cynicism. The
dimensions of justice perception and cynicism were analysed by handling different
ways. The examination contains 47 logistic companies in Istanbul. In this context,
different survey questions, that evaluates the justice perception and cynicism, were
asked to the employees in this sector. Acquired results were interpreted in line with
the datas mentioned in first two parts. According to the acquired findings, avoidant
significant relation, between sub dimensions of each justice perception and cynicism,

was determined.
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GIRIS

Giliniimiiz diinya sistemi i¢inde hayati bir 6neme sahip mal ve/ veya hizmet
liretimi yapan kurumlar bir tarafiyla kar amaci giiden ticari isletmeler veya sinirli kar
amaci1 giiden ya da kar amaci giitmeyen organizasyonlar olarak tanimlanirlar. ister
0zel sektore bagli olsun isterse kamuya bagli olsunlar, ister kii¢iik 6l¢ekli olsunlar
isterse bliyiik 6lgeklere sahip olsunlar, ister yerel isterse ¢cok uluslu veya uluslararasi
olsunlar hepsinin temel 6zelligi bu kurumlarin varliklarinin ¢alisanlarina ve insan
kaynaklarina dayanmalaridir. Calisanlar kurumun hedefleri dogrultusunda etkin
bicimde faaliyet gostermesini, devamliligini, basarisin1 ve bir¢cok diger 6zelligini
belirleyen sahaya yansitan unsurlaridir. Eskiden sadece personel idaresi olarak
degerlendirilen bu beseri kaynak artik insan kaynaklar1 veya insan varliklar1 olarak

degerlendirilmektedir.

Iyi yetismis, calistigi kuruma liyakat ile baglh, kurumu ve degerlerini
benimsemis ve 6ziimsemis ¢alisanlarin kuruma dair duyduklari hisler ciddi manada
kurumun amaglarina ulagmasinda etkili bir faktdr oldugu artik su gotiirmeyen bir
gercektir. Sanayi devrimi ve hemen takip eden siirecteki emegi sadece iiretim
faktorlerinden birisi olarak ele alan yaklasim artik emegi insana dayandiran yeni ve
modern yaklagimlar tarafindan degistirilip gelistirilmektedir. Frederick Taylor
tarafindan benimsenen “Taylorist” yaklasim sadece somut veriler {iizerinden
matematiksel hesap yoOntemlerine dayanan Olc¢limlerin yeterli olamayacagini
calisanlarin bu kadar hesaplanabilir unsurlar iizerinden sonug iiretmediklerini ortaya
cikarmustir. Insanin var oldugu yerde cok farkli giidilenme unsurlar1 devreye
girmekte, bir kism1 somut, bir kismi1 soyut farkli etmenler kurumsal hedeflere ulagsma

noktasinda sonuglar1 etkilemektedir.

Calisanlarin  pargasi bulunduklar1 kurumlarin adil davranis gosterip
gostermediklerine dair algilar1 kurum i¢i performanslarini ve bunun da Otesinde
kurumu temsil etme bi¢imlerini ciddi bicimde etkileyen bir degiskendir. Bu durum
ile alakali farkindalig1 yiiksek olan kurumlar ve bagl Orgiitleri adalet kavraminin

oOneminin farkina varmaktadirlar.



Orgiit icinde adalet olgusu birden fazla boyut ile var olmaktadir. Birinci boyut
olarak dagitimsal adalet, orgiitteki kazanimlarin adil dagitilmasiyla alakalidir. Ikinci
boyut calisanlarin kendileri arasinda etkilesime dair etkilesim adaleti ve bununla bir
bakima alakali hiyerarsik yapilar1 i¢inde kurumun kurallarin1 uygulayis bicimleriyle
ilgili seffaf olmasi, bilgi edinme ve aciklama hakkina saygi duyan islemsel adalet

olarak degerlendirebiliriz.

Orgiitsel adalet olgusu incelenirken 20. yy son ¢eyreginde karsimiza ¢ikmaya
baslayan “sinizm” kavramina da egilerek bu iki kavram arasindaki iliski yapisini
irdelemek 6nemlidir. Sinizm kavram olarak ¢alisanlarin i¢inde bulunduklar1 érgiitlere
dair bir takim olumsuz his ve tutumlar i¢ine girmesi durumu olarak genel bir
nitelemeye tabi tutulur. Bu tutum icine giren ¢alisanlarin birtakim sebeplere
dayandiklar1 goriiliir. Bunlardan bir kismi ¢alisanlara orgiitiin adaletli davranmasi,
seffaf ve samimi olmamasi gibi durumlardir. Bu sebepler bize Calisanlarin adalet

algisi ile sinizm arasinda kuvvetli bir iliski oldugunu gostermektedir.

Bu caligmanin amaci1 Calisanlarin adalet algis1 ve sinizm arasindaki iliskiye
dair literatiir taramasi1 ve derlemeye dayanan bir inceleme yapmak ardindan lojistik
sektoriinde yapilan bir saha calismasiyla konunun dayandirildigi hipotezin

saglamasinin yapilmasidir.

Calisma 3 boliimden olusmaktadir. Birinci bdliimde konuya dair ana
kavramlardan olan adalet algis1 kavrami, cesitleri, kavrama dair yaklagimlar
irdelenmekte, oOrgiitsel gliven ve calisanlarin Orglitsel adalet algist sonuglar
incelenmektedir. Ikinci boliim ise orgiitsel sinizmi tanimlayarak sinizm boyutlarini
ve nedenlerini incelemektedir. Uciincii boliim ise orgiit i¢i adalet ve sinizm
arasindaki iliskiyi irdelemektedir. Saha calismasi ile ilgili yontem ve araglar

tanimlanmakta, bulgular degerlendirilmektedir.



BIiRINCi BOLUM
ORGUTSEL ADALET

1. ADALET KAVRAMI

Adalet kavrami ¢ok eski ¢aglardan itibaren insanoglunu mesgul etmis ve
stirekli olarak farkli boyutlartyla acgiklanmaya calisilmig bir olgudur. Toplumsal
diizeni ve bir arada yasama kurallarin1 belirlemek i¢in yazili veya yazili olmayan bir
takim diizenlemeler yapilmistir. Yazili tarihin ilk kanunlari olarak Babil krali
Hammurabi’nin yasalar1 kabul edilir. Adalet kelimesinin etimolojisine bakildiginda
Arapga “adl” kelimesi koken olarak goziikmekte bu da hak gozetme, dengeleme
anlamma gelmektedir. Ingilizce ’de kullanilan “justice” ise Latince “iustutia”
kokeninden tiiremis bir kelimedir diizenli hale getirme, isler bir diizen kurulmasi i¢in

yapilmasi gerekenler olarak nitelendirilmektedir.'

Adalet hakkinda yapilan c¢alismalar ¢ok eski caglardan itibaren var
olagelmistir. Insan yasadifi, calistigi, toplumsal hayatin iginde oldugu ortamlarda
stirekli bir adalet arayis1 i¢indedir. Sosyal yasamda 6nemli goriilen erdemlerden birisi
adalettir. Insanlarin huzurlu bicimde sosyal yasamlarini siirdiirmeleri i¢in adalet
vazgecilmezdir. Basit bir tanimla ifade edersek bireylerin hak ettiklerini, zamaninda
almalarina adalet denir. Bu tanimdan yola ¢ikildiginda ise karsimiza beseri sosyal
yasamda sik¢a karsilasilan kazang karsilifinda bedel O6deme olgusu ortaya
cikmaktadir. Insanlarm harcanan caba karsiliginda bir kazang elde etmeleri soz
konusudur. Bireylerin hak ettikleri degerin altinda veya iistiinde kazang elde etmeleri

adalet algisini bozmaktadir.?

Farkli akademik disiplinlere ait arastirmacilar, sosyal bilimler, siyaset vs.
alanlarinda c¢alisan kimseler makul ve adil dagilim saglama problemiyle
ilgilenmislerdir. Bu bahse konu olan kazanglarin adil olmasi seklinde tezahiir

etmistir. Insanin oldugu kiigiik veya biiyiik tiim kurumlarda &diile veya cezaya dair

' Leyla icerli, Orgiitsel Adalet: Kuramsal Bir Yaklasim, Girisimcilik ve Kalkinma Dergisi, Cilt:5,
Say1:1, 2010, ss. 68-69.

Fatih Téremen, Cetin Tan, Egitim Orgiitlerinde Adalet: Kavramsal Bir Céziimleme, Dicle
Universitesi Ziya Gokalp Egitim Fakiiltesi Dergisi, say1 14, 2010, ss. 58-70.
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dagitim konusu irdelenmesi gereken bir konudur.> Ayni1 zamanda; bireylerin adalet
ile ilgili diisiinceleri, bu konudaki tavir ve diisiinceleri algilama bigimleri birgok igsel

ve cevresel etkenle beraber kisinin adalet algisini olustururlar.

1.1. Adalet Algis1

Adalet kavraminin literatiire yansimig halinden farkli olarak bir de bireylerin
adaleti algilayis bicimleri vardir. Bu c¢alismanin da odak noktasini olusturan
orgiitlerde calisanlarin adalet algilama bicimlerine bakildiginda goriilen olgu sudur;
orgiitlerde calisan bireyler veya diger bireyler icinde bulunduklari1 ortamlarda adalet
varlig1 beklentisi tasimaktadirlar. Bu noktada belirtilen, adaletin sadece kurum veya
organizasyon YyoOneticileri, grup liderleri vs. tarafindan saglanmasmin miimkiin
olamayacag1 yoniindedir. Tek basina yoneticilerin gosterdigi tutum burada yeterli
olmamaktadir. Bundan daha da oOnemli olan is gorenlerin adaleti nasil
algiladiklaridir. Orgiitsel adalet kavramiyla ilgili son donemlerde c¢ok sayida
aragtirma yapilmasimin bir sebebi de budur. Bu konuyla ilgili yapilan ¢aligmalarda
yer alan oOrgiitsel tavirlar ile orgiit iginde adalet kavraminin iliskileri ele alinmistir.
Yapilan bir kisim ¢aligmalarin gosterdigi sonuglar kurumlar igerisinde, ¢evre sartlari
farklilastikca adalet algisinin da farklhilastigi gergegidir. Ornegin kamu veya ozel
kurumlarda calisanlarin adalet algilarinda farklilagmalar yasanmaktadir. Benzer
gorev tanimlar1 ve hedefleri olmasina ragmen bu farklilasmanin yasanmasi adalet
algisinin beklenti diizeyleri, ¢evresel faktorler gibi sebeplerle degisken oldugunu

gostermektedir.*

Kamu calisanlarinin adalet algilamalarmin 6zel sektor ¢alisanlarma gore
diisiik oldugu goriilmektedir. Kamu kuruluslarinda calisanlar orglitsel adalet
kavraminin kendi kurumlarinda yeterince gelismedigini ifade etmektedirler fakat
bunun yam sira kamu veya 0zel sektor calisani olsun iicret seviyesinden memnun

olan c¢alisanlarin oOrgiitsel adalete doniik alg1 diizeyleri diger ¢alisanlara gore daha

* Fatma Yidirim, Calisma Yasaminda Orgiite Baghlik ve Orgiitsel Adalet Iliskisi, Doktora Tezi,
Ankara Universitesi, 2002.

* Ercan Yavuz, Kamu ve Ozel Sektor Caligsanlarimn Orgiitsel Adalet Algilamalart Uzerine Bir
Karsilastirma Calismast, Dogus Universitesi Dergisi, Cilt:11, Say1:2, 2010, ss. 302-312
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pozitif yonde olmaktadir. Ozel sektdrde 6rnek olarak evli calisanlarn bekarlardan
daha yiiksek adalet algisi igerisinde olduklar1 goériilmektedir. Bu 6rnekte gorildigi
tizere farkli kurum yapilarinda benzer calisanlarin birbirinden degisik adalet

algilamalar1 olabilmektedir.’

Yapilan aragtirmalarin gosterdigi sonug orgiitlerde adalete iliskin uygulamalar
ile calisanlarin oOrgiitlerindeki adaleti algilayls diizeylerinin ayni1 paralelde
olmayabilecegidir. Bireylerin bu anlamdaki algilarinin birden fazla degiskene sahip
oldugunun bilinmesi ve bu durumun yapilacak arastirmalarda dikkate alinmasi

gerekmektedir.

1.2. Orgiitsel Adalet

Orgiitler, kurumlarm ve isletmelerin temelini olustururlar. Orgiitler belirli
amaglar dogrultusunda bir araya gelmis bireylerden olusurlar. Orgiitsel yasamin
temelini ¢alisanlarin ¢esitli gérevleri listlenmeleri, bu bireylerin ¢alisma kosullar1 ve
gorevleriyle ilgili yaptiklar faaliyetler olusturur. Kurumlar ise, ¢alisanlarin ¢aligma
kosullarindan, gilidiilenmesinden, goérevle ilgili yaptiklar1 faaliyetlerin etkinliginden
sorumlu iist yapilardir. Ust yapinin sorumlulugu bu konuda kendilerine adil ydnetim
konusunda dikkatli olma zorunlulugu getirmektedir. Orgiitsel adalet kavram iste bu
noktada devreye girer. Orgiitsel adalet konusunda, adalet kavrami gibi pek ¢ok farkli
yaklasim ve tanimlama sekli mevcuttur. Benzer konumlarda, benzer gorevleri
gerceklestiren calisanlarin adil ve esit bicimde muameleye tabi tutulmasi orgiitsel
adalet algisinin temelini olusturur.’ J.S Adams tarafindan kavramlastirilan Srgiitsel
adalet, hakkaniyet teorisine dayanmaktadir. Bireylerin orgiit icindeki davraniglarina
atifta bulunan bir olgudur. Esitlik kavrami {izerinden ¢alismalara baslandiktan sonra
sirasiyla Orglitsel adalet kavramima yogunlagmiglaridir. Adalet iizerine yapilan
caligmalar ¢ok daha eskilere dayanirken, orgilitsel adalet kavraminin akademik olarak

incelenmesi 20. yy’m ikinci yarisina dayanmaktadir. Orgiitsel adalet kavramui is

5 Ercan Yavuz, a.g.e., ss.311.

® Mehmet Ali Bilsel, Alptekin Sokmen, Cihat Erbil, Orgiitsel Adalet Algisinin Banka Calisanlarinin
Performans ve Motivasyonlarina etkisi: Bankacilik Sektériinde Bir Arastirma, Gazi Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii Yayinlanmamis Yiiksek Lisans Tezi, Ankara, 2013, ss.6-28.
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doyumu, orgiite baghilik gibi iligkili tutum ve davraniglar iizerinde etkisi ortaya

¢iktik¢a bu konu tizerinde yapilan akademik arastirmalar artmistir.”

Orgiitlerin igyapilarinda var olan &rgiitsel adalet esit ve etik uygulamalarin
orgiitler i¢inde yayginlasmasini ve hakim olmasina neden olur. Adalet kavraminin
yaygin uygulandig orgiitlerde ¢alisanlar tarafindan iist kademe yoneticilerin tavirlar
hakkaniyetli olarak degerlendirilir. Calisanlarin aldiklar1 tcretlerin diisiik olmasi
veya Orgilite karst besledikleri negatif bazi diislincelerin, Orgiit icerisinde adil
davramldigimin  diisiiniilmesi halinde sikhikla yansitilmadigi tespit edilmistir.®
Dolayistyla orgiitsel yapida adaletli bir tutum alindigina inanan ¢alisanlar bu sebeple

bazi sikayet konularin1 geri plana atabilmektedir.

Ayrica Orgiitlerde adalet olgusunu tarif etmek amaciyla “Orgiitsel adalet”
kavrami kullanilmaktadir. Orgiitsel adalet kavram sosyal bir olgudur. Somut
gostergelerle Olciilmesi kolay degildir. Sadece bireylere esit davranmak bu kavrami
aciklamaya yeterli olmaz. Ulkelerin farkli kiiltiirleri bunlarin iginde bulunan
orgiitlerin yaklasimlarini da etkilerler. Calisanlarin adalete iliskin algilamalarinin
anlagilmasi i¢in bunlarin icinde bulunduklar1 var olan normlarin iyi bilinmesi

gerekmektedir. Orgiitsel adalete doniik ¢alismalar birkag sebepten dolay: 6nemlidir;’

Sosyal bir olgu olan orgilitsel adalet, orgiit icindeki tiim calisanlart etkiler.
Orgiitlere bagli en 6nemli deger calisanlaridir. Orgiitlerin ¢alisanlarina kars1 tutumu,
giiven iligkisi, sirkiilasyon, is yerindeki verimlilik, ¢atisma yonelimi gibi konularda
etkin sonuglar dogurur. Ayrica daha yiiksek egitim seviyesine sahip c¢alisanlarin var
oldugu kurumlara yonelik bir degisim s6z konusudur. Daha yiiksek egitim seviyesine
sahip calisanlar sadece yliksek iicret talep etmemekte ayni zamanda sayginlik ve
samimi bir yaklasim beklentisi i¢inde de olmaktadirlar. Bununla birlikte c¢alisanlar,
bir pargasit bulunduklar1 kurumlarda esit pozisyonlarda bulunan c¢alisanlar ile

kendilerini mukayese ederler. Kurum kurallarinin ¢alisanlara esit bi¢imde

7 Stephen Gilliland, David Chan, Justice in Organizations: Theory, Methods and Applications,
Wisveran, Handbook of Industrial, Work and Organizational Psychology Volume 2: Organizational
Psychology, Vol:2 USA: Sage Pub, 2001, ss.143.

® Omer Faruk iscan, Ufuk Sayin, Orgiitsel Adalet, Is Tatmini ve Orgiitsel Giiven Arasindaki Iliski,
Atatiirk Universitesi 1.1.B. Dergisi, Cilt: 24, Say1: 4, 2010, ss.195-214.

? Constant Beugre, Managing Fairness in Organizations, Greenwood Publishing Group, Incorporated,
Quorum Books Westport, Connecticut, London, 1998, ss.21.
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uygulanmasi, esit ise esit licret ddenmesi, isletmenin tanidigi sosyal olanaklarin esit
bicimde dagitilmasi, diger sosyal ve ekonomik haklarin adaletli dagitim1 vb. konular
calisanlarin talepleri arasindadir.’® Orgiitsel adalet kavrami bu talepler ve dogurdugu

sonuglar itibariyle dnemlidir.

1.2.1. Orgiitsel Adalet Tiirleri

Orgiitsel adalet tiirleri ii¢ boyuttan olusur. Bu boyutlar; dagitimsal adalet,
islemsel adalet ve etkilesimsel adalet olarak tanimlanmaktadir. Orgiitsel adalet
kavraminin 20 yy.’1n ikinci yarisinda ilk ortaya ¢ikis noktasi adaletli dagitim kavrami
iizerindendir. Ilerleyen yillarda islemsel (prosediirel) adaleti kavrami giindeme
gelmistir. Islemsel adalet kavramim takiben etkilesim adaleti kavrami giindeme
gelmistir. Caligmalar gelistikge etkilesim adaletine de bireyler arasi ve bilgisel adalet
gibi alt boyutlar eklenmistir. Sosyal bilimlere ait kavramlar zaman igerisinde degisim
ve donilisime ugrayip farklilasabilirler. Bu kendi igerisinde dogal ve anlamli bir
siiregtir. Ilerleyen dénemlerde yapilacak olan arastirmalar ve incelemeler yeni

kavramlar literatiire katabilir.'!

1% Fatma Yildirim, Calisma Yasaminda Orgiite Baghilik ile Orgiitsel Adalet, Orgiit Temelli Ozsaygi ve
Bazi Kigisel ve Orgiitsel Degiskenlerin Iligkisi, Miilkiye Dergisi, 2003, ss.371-402.

" Russell Cropanzano, David Bowen, Stephen Gilliland, The Management of Organization Justice,
Academy of Management Review, November, 2005, ss.36.
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Asagidaki Tabloda Orgiitsel adalet tiirleri ve bunlarin unsurlarma yer

verilmigtir.

Tablo 1. Orgiitsel Adalet Boyutlari

1. Dagitimsal Adalet: Ciktilarin Dogrulugu

e Paydaslik: Calisanlari katilimlari oraninda ddiillendirmek
e  Esitlik: Tiim ¢alisanlara kabaca benzer kazang firsatlart tanimak

e Ihtiyac: Bireyin ihtiyaglar1 dogrultusunda kazang imkani sunmak

2. islemsel Adalet: Dagitim Siirecinin Dogrulugu

e  Tutarlilik: Biitiin ¢alisanlarin benzer sekilde muamele gérmesi

e Onyargisizlik: Calisanlardan kimse ayrimciliga tabi tutulmamasi

o Kesinlik: Kararlar kesin bilgiye dayandirilmali

e  Biitiin ilgililerin temsili: Tiim paydaslar kararlarda s6z sahibi olmalilar
e Diizeltme: Hatalar1 gidermek i¢in bir mekanizma kurgulanmasi

e Etik: Profesyonel normlar ¢ignenmemeli

3. Etkilesimsel Adalet: Otorite Figiirlerinden Alinan Tutumlarin Uygunlugu

o Kisisel Adalet: Calisanlara hassasiyet, saygt ve nezaketle davranilmali

e Bilgisel Adalet: Ilgili bilgiler ¢alisanlarla paylasiimali

Kaynak: Cropanzano, R., Bowen, E. D., and Gililand, S., W., The Management of Organization,
Academy of Management Review 2005., ss.36 *dan alind1.

1.2.1.1. Dagitimsal Adalet

Dagitim siireclerinde adalet, esitlik teorileri icinde yer bulan bir orgiitsel
adalet tiiriidiir. Bu kavramin temelinde esit ¢abaya esit 6diil veya kazanim olmasi
gerekliligi fikri yer almaktadir. Isletmelerde bu adalet tiiriiniin uygulamasindan
genellikle yoneticiler daha dnceden belirlenmis kurallar dahilinde 6diil veya cezalari
dagitirlar. Bu dagitim siireci ¢ogunlukla bir takim performans kriterlerine dayanir.

Neticede herkesin ayni oranda pay almasi gerekli degildir. Daha yiiksek gayret sarf



edenler yiiksek performans elde ettikleri i¢in igletmenin amaglara katki oraninda

daha fazla ddiillendirilmelidir.'

Odiil konusunda calisanlarin algis1 bizzat ddiiliin fiziki degerine gore degil
digerlerinin kazanimlariyla yapilan kiyaslamalar ile degerlendirilmelidir. Ayrica
bahsedilen kazanim doyum saglayabilmekte veya hayal kirikligina sebep
olabilmektedir. Bu kapsamda goreli yoksunluk teorisinden bahsetmekte yarar vardir;
Ornegin, isletmelerde gdrev yapan kadin yoneticiler benzer pozisyonlarda gorev
yapan erkeklere nazaran kendilerini eksik hissederken benzer pozisyonlardaki
hemcinslerine oranla daha yiiksek kazanim elde etmeleri durumunda kazanimlar
konusunda daha yiiksek diizeyde esitlik hissetmektedirler. Yine de bu herkes i¢in
farklilik gosterebilir. "

Yiiriir'e gore goreli yoksunlukla ilgili siirecte Oncelikle birey yaptigr isler
karsiliginda birtakim kazanim beklentisi igine girmektedir. Ayni zamanda birey bu
kazanimlarin Slgiisiinii belirlerken bazi standartlar1 temel almaktadir. Kendilerine
benzer gordiiklerinin elde ettigi kazanimlar 6l¢ii olarak alinmaktadir. Elde edilen
kazanimlar daha once diisiiniilen ve esas alinan standarda gore diisiikk oldugunda
hayal kiriklig1 yasanmaktadir. Boyle bir durumda bireyin ¢aligma motivasyonu diiger.
Bireyin, calisan olarak yasadigi tatminsizligin diizeyi, 6diile verdigi deger oraninda

degismektedir."*

Bu konuda belirtilen dagitimsal adalet kavrami calisanlarin yaptiklar ise
verdikleri, daha dogrusu verdiklerine inandiklar1 ¢aba diizeyi ile aldiklar1 karsilik,
kazanim veya ceza ile iligkili diisiincelerinin bir yansimasidir. Calisanlar, 6rgiitlerinin
dagitimsal adalet konusundaki tutumlarmi izlerler. Orgiitlerin etik tavirlar1 ve adil
dagitim konusunda gosterdikleri hassasiyet c¢alisanlar agisinda ciddi bir Oneme
sahiptir. Caliganlar kendilerine ait deger yargilariyla adaletli dagitim konusunda

degerlendirme yaptiklar1 icin bir takim yanhs algilamalara da agiktir. Bu nedenle

2" Omer Faruk Iscan, Siyasal Arena Metaforu Olarak Orgiitler ve Orgiitsel Siyasetin Orgiitsel Adalet
Algisina Etkisi, Ankara Universitesi SBF Dergisi, Cilt: 60, Say1: 1, 2005, ss.150-171.

P Leyla igerli, a.g.e., s5.67.

1 Senay Yiiriir, Orgiitsel Adalet Ile Is Tatmini ve Calisanlarin Bireysel Ozellikleri Arasindaki
Hiskilerin Analizine Yénelik Bir Arastirma, Sileyman Demirel Universitesi Iktisadi ve Idari
Bilimler Fakiiltesi Dergisi, Cilt: 13, Say1: 2, 2008, ss.302.
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calisanlarin benzer gorevleri yaparken karsiliginda aldiklar1 bedeller ayn1 bile olsa
degerlendirme kriterleri farkli oldugunda yanlis anlagilmalar s6z konusu

olabilmektedir."

1.2.1.2. islemsel Adalet

Islemsel adalet kavrami, literatiirde 1980’lerin ikinci yarisinda ortaya
cikmistir. Yonetsel calisma alanlarinda yapilan calismalar {izerinden tliremis bir
kavram degildir aksine hukuk alaninda yapilan c¢alismalar {izerinden giindeme
gelmistir. Bu kavram giindeme geldigi andan itibaren yogun ilgi ¢ekmistir. islemsel
adalete temel olusturan kurallar silsilesi ve sistem eskiye dayanmakla beraber bu
kurallarin tartigilir hale gelmesi ancak son donemlerin konusunu olusturmaktadir.
Bireyler oncelikle sosyal diizenin tesis edilmesine karsi bir istek igerisindedir.
Konulmus kurallara ve mesru otoriteye karsi saygi bu fikrin ilk boyutudur. Ikinci
boyutta ise mesru giiclin kotiiye kullanilmasina karst durma ve kaginma arzusudur.
Yazili kurallarin ve prosediirlerin varligi bu diizenin garantisi olamaz ve adaletli
dagitimi garanti etmez. Islemsel adalet olgusu, ddiillerin, kaynaklarn dagitiminda
kullanilan kurallarin ve yontemlerin ne kadar adil olarak algilanip algilanmadigim
ifade eder. Bu konuda yapilan saha ¢aligmalar1 da g¢alisanlarin kendileriyle ilgili
kararlar1 almada etkili olan yazili ve sozlii kurallarin ne kadar adil olduguna dikkat
ettiklerini gostermektedir. Ayn1 zamanda yapilan c¢aligmalar; {cretlendirmede, is
kazanmada, catigmalarin giderilmesinde, performans 6l¢iilmesinde islemsel adalet

kavraminin ¢alisanlar tarafindan dikkate alindig1 goriilmektedir.'®

Islemsel adalet kavrami, bazi kaynaklarda prosediirel adalet olarak da
adlandirilmaktadir. Dagitimsal adalet kavraminda goriilen bazi eksikliklere bagh

olarak ortaya ¢cikmis olan islemsel adalet, ¢calisanlarin adalet algisina dontik fikirlerini

' Hulusi Dogan, Is gorenlerin Adalet Algilamalarinda Orgiit Igi Iletisim ve Prosediirel
Bilgilendirmenin Rolii, Ege Akademik Bakis Dergisi, Cilt: 2, Say1: 2, 2002, ss.71-78.

'® Jones Foard, Vida Scarpello, Thomas Bergmann, Pay Procedures- What Makes Them Fair, Journal
of Occupational and Organizational Psychology, Vol.72, 1999, ss.129.
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bir boyut iizerinden ifade etmesine denk gelir. Odiiller ile ilgili kararlarmn adil

verilmesi {izerine sistemin resmi tarafina dair 6zelligini yansitmaktadir.'’
Greebeng’in tanimlamalaria gore islemsel adaletin ii¢ temel unsuru vardir;

i. Siireglere dair resmi ozellikler
ii. Karar siireglerinin ve yazili, sozlii kurallarin agiklanabilir ve seffaf olmasi

iii. Bireyler aras1 davranis kaliplar

Bu unsurlardan ‘bireyler aras1 davramis kaliplari® ilerleyen siirecte
kullanilmaya baslamis olan etkilesimsel adalet kavramiyla da ilintilidir. Dagitimsal
adalet ve islemsel adalet kavrami oOrgiitler tlizerinde farkli sonuglara neden
olmaktadirlar. Dagitimsal adalet ile ilgili alg1 genellikle alinan {icrete iligkin tatmin,
is doyumu, terk etme gibi kisisel boyutu daha 6nde bir takim sonuglar iiretirken,
islemsel adalet ile ilgili sonuglar genellikle 6rgiite olan giiven ve baglilik kavramlar

ile 6zdeslestirilmektedir.'®

1.2.1.3. Etkilesimsel Adalet

Bireyler arasinda adalet ve bilgi adaleti Greenberg tarafindan tanimlanan
etkilesimsel adaletin iki bagli unsurudur. Dagitimsal ve islemsel adalet ile ilgili
arastirmalar derinlestikce sosyal bilimlere ait kavramlarda her zaman oldugu gibi
insani yaklasimlar ve davranis kaliplar1 6ne ¢ikmaya baslamistir. Bu kavramlarin
insan davraniglar1 lizerinde olusturdugu etkiler yoneticiler ve personel arasindaki
iligkiler, c¢alisanlarin adalet ihtiyaclar1 ve beklenti seviyeleri dikkate alinmustir.
Kurumlarin igindeki iligski yapilari, kisiler arasi iliskiler ele alinarak bu iligki
yapilarinin ne derece ehemmiyetli oldugunun tespiti yapilmustir. Orgiitsel adalete
bagli olarak ele alinan bu iicilincii tiir adalet yani etkilesimsel adalet kurum igi
yasanan iliski yapilarinin 6zellikle beseri yoniine vurgu yapmaktadir. Etkilesimsel

adalet kavraminda bahsedilen, calisanlarin bekledikleri samimiyet, saygi ve tolerans

' Senay Yiiriir, a.g.e. 2008, ss.301.
'8 Robert Folger, Mary Konovsky, Effects of Procedural and Distributive Justice on Reactions to Pay
Raise Decisions, Academy of Management Journal, 32, 1989, ss.851-866.
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gibi bir takim degerlerin idare eden kimseler tarafindan nasil sunulmasi gerektigi ve
islemsel yapilarin seffaf ve bilgi verici bir sekilde ¢alisanlara iletilmesi gerektigini

one ¢ikarmaktadir.'

Etkilesimsel adalet tiirlinde ¢alisanlarin birbirlerine karsi olan tavirlar1 takip
edilmektedir. Calisanlar bilgi paylasimini diizgiin bigimde yapiyorlarsa, ¢catismalarin
ve ihlallerin Oniine gecilmesi kolay olur. Etkilesim adaleti 4 unsur iizerinden

sekillenir ve etkinlegir;*

i. Dogruluk: Yoneticiler, kararlar1 calisanlara net ve anlasilir bicimde sekilde
iletilebilmelidir.

ii. Saygi: Yoneticilerin degerlendirmeleri duyarli olmalidir. Calisanlarina doniik
degerlendirmeleri yapici tarzda olmak durumundadir.

iii. Uygunluk: Yoneticilerin, ¢alisanlar1 ayrimcilik hissine kapilmalarini saglayan
uygulama ve ifade tarzlarindan kaginmalar1 gerekmektedir. Farkli aidiyetleri
sebebiyle ¢aliganlar arasinda ayrim gozetilmemelidir.

iv. Gerekgelendirme: Yoneticiler Orgiitiin  kararlari hakkinda calisanlarini
bilgilendirmeyi ve karar gerekceleri konusunda agiklayict davranmayi ihmal

etmemelidir.

Etkilesimsel adalet Orgiitsel adaletin kurum igerisinde Ol¢iilebilirligini
artirmaktadir. Bu adalet tiiriinde ¢alisanlarin saygi, agiklama ve bilgilendirme

ihtiyaclari, dogru bilgileri uygun tarzlarda alma gereksinimleri giderilmektedir.

1.2.2. Orgiitsel Adalet Yaklasimlari

Orgiitsel adalet kavrami en genis bicimiyle sosyal bilimciler araciligiyla ele
alinmistir. Konu iizerine bir¢ok farkli yaklasim ortaya konulmustur. Sosyal bilimlere
dair ele alinan konularda farkli yaklasimlarin olmasi dogaldir. Siirekli dinamik ve

degisken bir alanda yapilan aragtirmalarin siirekli bicimde degisim ve doniisiime

¥ Robert Bies, Sheppard, B., Interactional justice: Communication Criteria of Fairness Research on

Negotiation in Organizations, Greenwich: JAI Press, 1986, ss5.43-55.

2 Robert Bies, a.g.e, $5.29.
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ugramast ve kavramlarin farkli boyutlariyla ele alinmasi miimkiindiir. Bu yaklagimlar
simiflandirilmaya calisildiginda literatiirdeki teorileri ana basliklar1 iizerinden
iceriklerine bakilarak kategorilere ayirmak miimkiin olmaktadir. Orgiitsel adalet
konusu incelenirken Greenberg tarafindan yapilan siniflandirmalarin siklikla kabul
gordiigii tespit edilmektedir. Bu simiflama disinda da yapilan bazi siniflama
calismalari bulunmaktadir ancak oncelikli olarak Greenberg’in tanimlamalarina

bakmak konuyu degerlendirmek agisindan dogru olacaktir. *!

Tablo 2. Orgiitsel Adalet Stmflandirmasi (Greenberg)

Proaktif ve X
Icerik ve Siire¢c Boyutu
Reaktiflik Boyutu
icerik Siire¢
Proaktif Teori Proaktif Igerik teorileri Proaktif Siire¢ Teorileri
Reaktif Teori Reaktif I¢erik Teorileri Reaktif Siire¢ Teorileri

Kaynak: Greenberg, J., Taxonomy of Organizational Justice Theories, Academy of Management

Review., 1987., ss.10’dan alind1.

Greenberg tarafindan yapilan siniflandirmalarda adalet teorileri proaktif ve
reaktif boyutlariyla ele alimmaktadir. Proaktif boyutu, orgiit icinde ¢alisanlarin
adaletsiz yaklasimlar1 engellemek ve adaletli yaklasimlar: tesvik ederek gelistirmek
tizerine takindiklar1 tavirlari esas alir. Reaktif boyutta ise orgiit icinde calisanlarin
adaletsizlikten kacinmalar1 gibi edilgen bir tavir ilizerine odaklanmaktadir. Aym
tasnife gore yaklasimlar siire¢ ve igerik yaklasimlart olarak yine ikiye ayrilmaktadir.
Stire¢  yaklasgimlarinda oOrgiitlerin  kazanimlari, odilleri nasil  belirledigine
odaklanilmaktadir. Igerik yaklagimlarindaysa 6diil ve ceza dagitiminda adaletli
uygulama olup olmadig ile alakadar olunmaktadir. Reaktif boyutta ise orgiit i¢inde
caliganlarin  adaletsizlikten kacinmalar1  gibi  edilgen bir tavir iizerine

odaklanilmaktadir.?

*! Jerald Greenberg, A Taxonomy of Organizational Justice Theories, Academy of Management
Review, Cilt:12, Say1: 1, 1987, s5.9-22.
2 Terald Greenberg, a.g.e., 1987, ss.15.
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1.2.2.1. Proaktif icerik Teorileri

Proaktif yaklasima sahip teoriler daha evvel yapilmis calismalarin iizerine
eklenir. Odiillerin, orgiit i¢inde dagitim belirleyicileri, orgiitsel etkililik ve
calisanlarin tavir ve tutumlar {izerinde pozitif etkileri nedeniyle orgiitlerde 6nemli
rol oynamaktadir. Bircok hayata gecmesini saglayacak kurallar biitiinii i¢in sekiz
temel unsur one ¢ikmaktadir. Bu unsurlar arastirmaci 6diil dagitimlarinda galisan
gidilemesi ve tavir, tutumlarindaki etkilerini arastirmalarina karsin, bazi
arastirmalarda odak, 6dil dagitimini etkileyen degiskenler iizerine cekilmistir.”
Dagitim tercihi teorisi kapsaminda bu dagitim isini yapmakla sorumlu yoneticilere en
uygun sekilde ve adaletli bicimde dagitim yapma imkani sunan yontemler tercih

edilir. Adil uygulamalarin soyle siralanabilir;**

i. Bireylerin kendi haklarinda karar verecek kisiler hakkinda se¢cim ve s6z
sOyleme hakkina sahip olmasi
ii. Tutarli olmak ve belirlenmis kurallara dayanmak
iii. Tam ve dogru bilgilere dayanmak
iv. Karar verici mekanizmalar1 tanimlamak
v. Bireyleri 6nyargilardan korumak
vi. Bireylerin bilgi edinme hakkina saygi duyulmasi
vii. Prosediirlerin degistirilebilir olmasi

viii. Etik kurallar uymak, ahlaki yaklagimlara sahip olmaktir.

Kurum i¢i kullanilan prosediirlerin adil uygulamalar1 bu sekiz unsur
gozetilerek yapilmalidir. Farkli arastirmacilarin konuyla ilgili daha az veya fazla
maddeye dayanan agiklamalar1 mevcuttur. Ana hatlariyla igerik yukarida siralandigi
sekliyle kabul gormektedir. Proaktif icerik yaklasimlarinda adil bir kazanim
dagitimmin yapildigir ortamlarda bireylerin daha etkin gayret igerisinde icinde
bulunduklar1 ve orgiitlere faydali olmaya calistiklar1 goriilmektedir. Adalet beklentisi

insanoglunun en temel taleplerinden biridir ve isletmeler bunu g6z ardi etmemelidir.

* Sara Freedman, John Montanari, An Integrative Model of Managerial Reward Allocation, Academy
of Management Review, Vol.5, No.3, 1980, s5.381-390.
24 Jerald Greenberg, a.g.e., 1987, ss.14.
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1.2.2.2. Proaktif Siirec Teorileri

Diger adalet teorileri gibi bu teoride koken itibariyle kendinden dnce ortaya
atilmis farkl teorilerden tiiretilmistir. Dagitimsal adalet teorisi genel itibariyle adalet
yarg1 teorisinden tiiremis ve ¢ogunlukla prosediirlere iligkin yaklasimlar sundugu i¢in
proaktif kategoride degerlendirilmistir. Temel alinan ve cevaplanmaya caligilan soru,
adaletli bir dagitim yapabilmek icin Orgiit i¢i prosediirler ne gibi igerikleri temel
alarak olusturulmalidir sorusudur.”> Dagitim prosediirleri, dagitimdan sorumlu
olanlarin hakca bir uygulama gerceklestirmesine yardim ettigi siirece tercih edilir.
Teori, calisanlarin belirli prosediirlerin digerlerinden degisik bi¢imde amaglara
ulasmada araci bir rol oynayarak ve istenen amaglara ulasmada faydali olacagi
beklentisinde olduklarini diisiindiirmektedir.”® Proaktif siire¢ teorileri, catisma
¢coziimlerinde kullanilan dagitim prosediirlerine egilmektedir. Esas alinan orgiitsel
adaletin dagitimi1 esnasinda kullanilacak prosediirler konusunda uzlasma

- 2
saglanmasidir.”’

1.2.2.3. Reaktif icerik Teorileri

Reaktif teoriler tepkisel yaklasimlar {izerinde temellendirilmektedir.
Calisanlar pargasi olduklar1 orgiitlerine verdikleri baglaminda kazandiklarini diger
benzer konumdaki ¢alisanlar ile kiyaslanmaktadir. Bu teoriye gore kiyas neticesinde
olusan adalet yargisinin derecesi degerlendirilmektedir. Calisanlarin kendilerince
yaptiklart kiyaslar sonucunda eger olumsuz yonde farkliliklar belirginse calisanlar
bundan rahatsiz olurlar. Orgiit i¢indeki yonetici konumundaki insanlarin bu durumun
farkinda olarak davranmalari1 6diil-ceza iliskisinde dengeli davranmalari, orgiit ici
uyumun saglanmasi ve ¢alisanlarin motive edilmeleri adina énemlidir.”® “Prosediir

Adaleti Teorisi” bu yaklasima 6rnek olarak verilebilir.

2 Jerald Greenberg, a.g.e., 1987, ss.14.

26 Marjorie Chan, Organizational Justice Theories and Landmark Cases, the International Journal of
Organizational Analysis, 8/1, 2000, ss. 68-88.

7 Jerald Greenberg, a.g.e., 1987, ss.12.

2 Oykii lyigiin, Orgiitsel Adalet: Kuramsal Bir Yaklasim, Istanbul Ticaret Universitesi Sosyal
Bilimler Dergisi Say1: 21 Bahar, 2012, ss.49-64.
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Calisanlarin bu yaklasimda irdelenen tepkileri, kendilerine verilecek odiiller,
genel kazanimlari gibi konularda adaletli bicimde bir dagilim uygulamas: olup
olmadigma doniiktiir. Greenberg; proaktif- reaktif icerik ve silire¢ ayrimlarinm
yapmadan Once sadece adaletli dagitim yoniinde goriislerden ibaret yaklasimlar bu

ayrim sonrasinda gelismeye devam etmistir.

1.2.2.4. Reaktif Siirec Teorileri

Bu teoriye gore Orgiit i¢inde ¢atigmalar yasandiginda 3 ayr tarafin icinde
oldugu bir siire¢ yasanmaktadir. Bu taraflar, anlasmazlik taraflar1 yani misteki ve
sanik yani sira sorunun adaletli bigimde ¢6ziimiinii saglayacak olan yargiclardir. Bu
metaforlarin kullanimi konunun daha iyi anlasilmasina destek olmak i¢indir yoksa
giinliik hayatta roller bu tanimlamalarda oldugu kadar net degildir. Siireclerin
yonetilmesinde kullanilan yollar her asamada farklilik gosterebilir. Uciincii taraflar
yargi¢ rolii oynamakta ve kendi iglerindeki kontrol mekanizmalar1 vasitasiyla rol
almaktadirlar. Burada kullanilan yontemleri dort tipte incelemek miimkiindiir. Birinci
olarak kullanilan yontem, “otokratik’ olanidir. Bir anlamda aracilik yapan yargiglar,
sire¢c ve karar ile ilgili yetkiyi ellerinde bulunduruyorlarsa bu durum otokratik
yontem olarak degerlendirilir. Ikinci ydntem, “ hakem iradesi” seklinde ifade edilen
yontemdir. Bu yontemde sadece karar kontrolii, yargi¢larin elindedir, prosediirler ise
degildir. Uglincii ydntem, “aracilik”tir. Bu metotta yalmzca siirecin kontrolii
yargicin elindedir. Dordiincii yontemde ise ne karar ne de siireglerin kontrolii eldedir

o I'S) IR P . : 2
ve bu yoénteme “pazarhik’’ yontemi denir.*’

1.3.  Orgiitsel Adaleti Etkileyen Faktorler

Yeni kosullara gore sekillenen ¢alisma hayatinda orgiitlerde adalet olgusunun
saglanmas1 Orgiit i¢ barisin1 saglayan, sorunlar1 gidermeye yarayan, sosyal siireclerin
saglikli islemesine dair onemli unsurlardandir. Bundan dolayr son donemlerde

yapilan arastirmalarda Orgilitsel adalet kavramini etkileyen faktdrlerin neler oldugu

2 Jerald Greenberg, a.g.e.,1987, ss.14.
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arastirma konusu olmaktadir. Yapilan ¢aligmalarda ortaya ¢ikan sonuglar genellikle
calisanlarin orgiitsel adalet konusundaki algilarini etkileyen unsurlarin sosyal ve
demografik olduklarini ortaya koymaktadir.®® Bu noktada yapilan arastirmalarin
hepsinin sonuglarinin birbirini teyit ettigini sdylemek miimkiin degildir. Birtakim
calismalarda orgiitsel adalet ve cinsiyet arasinda bir ilgilesim goriiliirken®' bazi
calismalarda cinsiyet ve oOrglitlerde adalet algisi arasinda anlamli bir iligki

goriilememistir.*

Benzer bigimde yapilan ¢aligsmalar, egitim ve ¢alisma siiresinin adalet algisini
anlaml olarak etkiledigi **goriisiine varirken bunun aksi yonde bazi calismalarda
mevcuttur.**  Analizi yapilan degiskenlerin diger degiskenlerle etkisi kontrol
edilemedigi icin yapilan arastirmalarda elde edilen bulgular arasinda bir takim
celiskiler olabilmektedir. Orgiitsel adaletin tiim boyutlariyla ele alan ¢alismalarin
hemen hemen olmamasi sebebiyle saglikli sonuglar elde edilmesi pek miimkiin

olmamaktadir.*

Yukarida bahsedilen faktorlerin yani sira dikkate alinmasi gereken bir diger
faktorde yoneticilik ve liderlik tarzi ile orgiitsel adalet arasindaki iliskidir. Bu konu
ozelinde literatiire bakildiginda Karacaoglu ve Cingdz tarafindan yapilan
caligmalarda 6zel sektorde calisan Orneklem grubu incelendiginde agik liderlik
davranig1 ile Orgiitsel adalet algisi arasinda pozitif anlamli bir iliski oldugu
goriilmiistiir ancak Gerome tarafinda yapilan arastirmada doniistiiriicti liderlik ile
orgiitsel adalet algis1 arasinda zayif bir iliski goriilmustiir. Luria ve Yagil tarafindan

yapilan ¢alisma uyarinca etik orgiit iklimi ile prosediir adaleti algis1 lizerinde kuvvetli

3 Mahmut Ozdevecioglu, Duygusal Olaylar Teorisi Cercevesinde Pozitif ve Negatif Duygusalligin

Algilanan Orgiitsel Adalet Uzerindeki Etkilerini Belirlemeye Yénelik Bir Arastirma, Ankara
Universitesi Siyasal Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 59(3), 2004, ss.181-202.

Selma Séyiik, Orgiitsel Adaletin Is Tatmini Uzerine Etkisi ve Istanbul ilindeki Ozel Hastanelerde
Calisan Hemsirelere Yonelik Bir Calisma, Yayimlanmanus Doktora Tezi, Istanbul Universitesi,
Istanbul, 2007.

Cynthia Lee, Lary Farh, Jiing-Lih, The Effects of Gender in Organizational Justice Perception,
Journal of Organizational Behavior, 20. 1999, ss.133-143.

¥ Selma Soyiik, a.g.e., 2007.

3% Simon Lam, John Schaubroeck, Samuel Aryee, Relationship Between Organizational Justice and
Employee Work Outcomes: A Cross-National Study, Journal of Organizational Behavior, 2001,
23(1), ss.1-18.

Bayram Sahin, Serap Taskaya, Saghk Calsanlarimn Orgiitsel Adalet Algilarini Etkileyen
Faktorlerin Yapisal Esitlik Modeli Ile Incelenmesi, Hacettepe Saglik Idaresi Dergisi, Cilt:13,
Say1:2, 2010, ss.90.

31
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bir ilinti bulunmustur. Ozmen, Arbak ve Ozer tarafindan yapilan calismalarda gdze
carpan bir diger onemli husus ¢alisanlarin adalet kavramina atfettikleri goreli anlam

yiikseldikce adalet algilari olumsuz bi¢cimde etkilenmektedir.*

Yukarida bahsedilen farkli arastirmalara dair bulgularin sonuglar1 ¢ok net
olarak belirli faktorlere isaret etmemekle birlikte tek boyutlu degiskenler {izerinden
birtakim fikirler vermektedir. Bu konuda yapilan aragtirmalar nitelik ve nicelik
olarak arttik¢a ¢ikan sonuclarin etki analizlerinin yapilarak daha saglikli veriler elde

etmek mumkiin olacaktir.

1.4.  Orgiitsel Adaletin Onemi

Bireylerin verdikleri kararlar ve davranis kaliplari ikili iletisimleri esnasinda
adalet kavramiyla iligkilendirilebilir. Adalet kavramindan bahsedilebilmesi i¢in ikili
iletisim durumundan bahsetmek gerekmektedir. Bu iletisim igerisinde olan taraflar
kisiler veya kurumlar olabilmektedir. Adalet kavramimin 6nemi bu ikili iligkilerin
saghikli yiiriitiilebilmesi agisindan 6nem arz etmektedir.”” Orgiitsel Adalet baghig
altinda yapilan aragtirmalar psikoloji ve davranig bilimleri alan yazininda genis bir
yer tutmaktadir. Bu arastirmalarin sonuglar1 orgiitsel adalet kavraminin ¢alisanlar
acisindan 6nemli oldugunu ortaya koymaktadir. Adalet olgusu ¢alisanlarin calisma
motivasyonunu artirict bir rol oynamaktadir. Calisanlarda adalet algis1 diisiik
oldugunda moral seviyelerin de diislis oldugu goriilmekte, c¢alisanlarin islerini
birakma egilimlerinde artis goriilmektedir. Bununla beraber bazi ¢alisanlarda gelisen
sinizm hissi ile i¢inde bulunduklar1 kurum hakkinda aleyhte bir takim faaliyetlerde

bulunma egilimi artmaktadir.*®

Kurumlarda c¢alisan bireyler adalet kavramiyla alakali konulari, orgiit
tarafindan degerlendirilen 6diil ve kazanimlar1 adaletli olmayan bigimde dagitilmasi,

performans degerlendirilmesi  yapilirken yasanan adaletsizlikler big¢iminde

% Oykii Tyigiin, a.g.e., 2012, s5.52.

7 Ozlem Cakir, Ucret Adaletinin Is Davramslar: Uzerindeki Etkileri, Kamu Isletmeleri isverenleri
Sendikasi, Ankara, 2006, ss.31.

38 Robert Parker, James Kohlmeyer, Organizational Justice and Turnover in Public Accounting
Firms. A Research Note, Accounting, Organizations and Society, 2005, ss.30.
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tanimlamaktadirlar. Bu adaletsizlikler ¢alisanlarin Orgilit yoneticileri ve bizatihi
orgiitleriyle c¢atigsmalarima yol agmaktadir. Adalet algisinin olumlu olmasi ise
calisanlar1 oOrgiitlerinde daha isbirlik¢i tavirlar takinmasina neden olmaktadir.
Orgiitsel adaletin yiiksek seviyede algilanmasinin, orgiitsel baglilik seviyesini dogru
orantilt olarak arttirdigi, adaletsiz tavirlara maruz kalan c¢alisanlarin ise orgiitsel

bagliliginin negatif etkilendigi goriilmiistiir.>

Bu dogrultuda; sosyal bir olgu olan adalet, herkesin oOrgiitlerin icinde ve
sosyal yasamda karsilastigi bir kavram olarak goriilmektedir. Calisanlar, orgiitlerin
en onemli kaynagi olduguna gore ¢alisanlarin karsilastig tavir ve tutumlar baglilik,
giiven, isglici devri, performans yonetimi, i¢ ¢atigmalar gibi davraniglari
etkilemektedir. Egitim orani1 daha yiiksek bir ¢alisan kesimine sahip olmak istendigi
icin calisanlarin vasiflarinda goriilen bu artislarin yan1 zamanda kendilerine dair

saygi beklentisi i¢ine girdikleri goriilmektedir.

Orgiitsel adalet kavramina bir takim faktorlerin neden oldugu bir sonug olarak
bakilabilecegi gibi ayni zamanda ¢alisanlar agisindan bir takim davraniglarin yiizeye
¢tkmasina neden olan bir kavram olarak da bakabiliriz. Kisilerin adalet kavramina

verdigi Gnem 3 temel unsur etrafinda toplanmaktadir.*’
Bunlar;

i.  Performansa olan etkileri: Adalet algisinin yliksek olmasi1 bagli olduklar
orgiitlerde performanslarinin artmasina sebep olabilmektedir. Adalet orgiitiin
istedigi hedeflere ulagmasi i¢in bir ara¢ gorevi gormektedir.

ii.  Takim olma hissi: Adalet duygusunun hissedilmesi ¢alisanlarda anlamli bir
topluluk, bir takim olduklari duygusunu yaratir. Isbirliginin artmasi
kurumlarda performans artisina yol acar. Calisanlar kiiclik takimlarda veya
tiim Orglit ile 6zdeslik gelistirme arzusundadir.

iii.  Bireysel sayginlik: Bireylerin sayginliklarinin korunmasi adalet olgusu ile

giivenceye alinmaktadir. Orgiitlerde calisanlarin adil tavirlar gormesi, is

¥ James DeConick, Stilwell Dean, Factors Influencing the Organizational Commitment of Female
Advertising Executive, American Business Review, V.14, No: 2, 1996, ss.80.
40" Constant Beugre, a.g.e., 1998, ss.27.
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doyumlarinin artmasina, baglilik gostermelerine, devamsizlik seviyelerinde

diisme gibi kurumlar agisindan olumlu sonuglar dogurmaktadir.

Bireyler yasamlarinin biiyiik boliimiinii ¢alistiklar1 is yerinde gecirmektedirler.
Iclerinde bulunduklar &rgiitlerin etkili ve iiretken bigimde calisabilmeleri ancak bu
insan kaynaklar1 sermayesinin 1iyi bicimde yonetilmesi ve modern ilkelerin
uygulanmasiyla miimkiin olur. Orgiitlerin ydnetici kademelerinde calisanlarim,
kendileriyle birlikte ¢alistiklart kisilerin motivasyonu ile kurumun ¢ikarlar
dogrultusunda hareket etmelerinin saglanmasinda o6nemli rolleri bulunur. Bir
toplumda refahin artirilmasi, haksizliklarin azaltilip yok edilmesi, toplumsal diizenin
tesis edilebilmesi i¢in hukuki adalet kavrami nasil gereksinim ise oOrgiitlerde de bu
anlamda calisanlarin refah seviyesinin artirilmasi, orgiit icinde diizenin saglanmasi
icin Orgiitsel adaletin var olmast gereklidir. Bu baglamdaki ihtiyaclarin
kargilanamamas1 halinde orgiitlerde birtakim sorunlarin bas gostermesi kaginilmaz
olmaktadir. Calisanlar Orgiit yoneticileri tarafindan adil degerlendirilmiyorsa,
ithtiyaglarina kars1 duyarsiz kalintyorsa bu durumda sorumluluktan imtina etme, sinik
tavirlar gelistirme orgilit icinde psikolojik rahatsizliklar, iletisim ¢atismalar1 ve hatta

fizyolojik bazi sorunlar bas gostermektedir.*!

Boylece c¢alisanlar i¢inde bulunduklar1 kurumlarda karar siireclerini adil
algilamadiklar1 takdirde Orgiitlerine karsit veya kisisel iliskilerde ayni bigimde
sorunlar algilamasi halinde direkt olarak idarecilerine karsi olumsuz tavir ve tutumlar
gelistirebilmektedirler. Adalet algis1 olumlu yapilanmis orgiitlerde ¢alisanlar ise daha
verimli, basarili ve mutlu ¢alismaktadir. Bu durum orgiit ve orgiit yoneticilerine olan
giiveni pekistirmektedir. Anlatilan ¢ercevede Orgiitsel adalet ve ona dair alt boyutlar

calisanlarin is tatmini ve calisma sevklerini korumalari agisindan énemlidir.*?

1.5. Orgiitsel Giiven

Orgiitsel giiven kavrami calisanlarin ve calisan gruplarmin uzun vadedeki

uyum ve basarist i¢in Onemli bir unsur olarak goriilmektedir. Lynch tarafindan

* Oykii Tyigiin, a.g.e., 2012, s5.59.
* Oykii lyigiin, a.g.e., 2012, ss.60.
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yapilan tanimlamada Orgiitlerin i¢yapisinda var olan giiven seviyesi Orglitiin
etkinligini, yenilik oranmi, karlilk sonuglarini etkilemektedir. Orgiitsel giivenin
yiiksek oldugu kurumlarin biirokratik islemleri ve bu suretle kaybedilen zamani

¥ Orgiitsel giiven kavramimin genel kabul géren

azalttiklar1  goriilmektedir.
tanimlamalarindan biri soyledir; bireyin diger bir bireye veya gruba veya bir grubun
diger bir gruba veya bireye karst kapali olmayan, kurallara uygun bicimde iyi
amagclar besleyerek davranma cabasi, daha once belirlenmis anlasmalar ¢gergevesinde
diirtistliik temelli tavir gosterme halidir. Firsat dogmasi halinde bile bu giiveni
kiracak bigimde davranmama gayreti bu kapsamda ele alinir. Orgiitsel giiven hissine
sahip olan calisanlar o6rgiitlerinin kendisine destek oldugunu hissetmekte, kurumun
kendilerine kars1 samimi ve seffaf davranacagi inancinda olduklar1 goriilmektedir.

Orgiitlerin siire¢ ve sonug verimliliginde esas unsurlardan birisi 0rgiit i¢inde var olan

giiven duygusudur.*

Orgiitsel giivenin var oldugu kurumlarda bu kavramin etkin bicimde ortaya
¢ikmasi uzun zaman icinde gosterilen ¢abalar sayesinde miimkiin olabilmektedir. Bu
kavram calisanlarin aralarindaki iligkilerde ve karsilikli etkilesim siireglerinde
orglitiin bagh kiiltiir yapis1 ve iletisim siiregleri uyarinca farkli grup ve bireylerin
diirtist ve inanilir olduklarina dair kuvvetli inancin oldugunu gosterir. Ayrica bu
calisanlar temel deger ve kurum normlarma karsi ilgilidirler ve bilgi almaya
hazirdirlar.®® Calisanlar, belirsizligin yiiksek oldugu durumlarda, kritik siireclerle
karsilagtiklarinda bagli bulunduklar1 orgiitlerin ve kurumlarin verdikleri sozlerin ve
calisana kars1 tavirlarinin ongoriilebilir, tutarli ve el verici olacagina doniik inanglar
ve gliven duygular ile hareket ediyorlarsa orgiitsel giiven duygusu yiliksek demektir.
Karsilikli giiven; sayginlik ve nezakete dayali bir iligski i¢inde kazanilan duygu

orgiitsel gliven duygusudur.

Orgiit iiyelerinin ¢ogunlukla yasadiklar1 giiven alam ile ozdeslestikleri

yoneticilerin tavirlar1 farkli faktorlerden etkilenmektedir. Giivenilir tavirlar esasinda

* Hwee Hoon Tan, Towards The Differentiation Of Trust In Supervisor And Trust In Organization,
Genetic, Social and General Psychology Monographs, 126:2,241-260 , 2000, ss.241.

* Muhsin Halis, Nagehan Talat Arslan, Orgiit iklimi Ve Tiirkiye’de Ornek Olarak Segilen iki Orgiitte
Uygulamali Bir Arastirma Sosyal Siyaset Konferanslar1 43-44. Kitap. Istanbul Universitesi Yayin
No: 4223. Fakiilte Yayin No: 559. Istanbul, 2000, ss.63-94.

» Nigar Demircan, Orgiitsel Giiven Kavrami: Nedenleri ve Sonuglari, Celal Bayar Universitesi
Dergisi, Cilt.10, S.2, ss.10.
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kisisel anlamada bir sorumluluk igerir. Asagidaki sekilde ifade edilen bi¢imde

orgiitsel yasamda giiven algilamasinda bireysel ve orgiitsel unsurlar goriilmektedir.*®

Degerler

Orgiitsel Yoneticinin Kisisel
Sartlar
e Yapi

Egilimleri

o Bireyci
e Ortak
e Davranig

o Kiiltiir
e Politikalar

v

Giivenilir Yonetici Davramsi

e Giivene Egilim
e Degerler

o Bireysel Biittinlik (Tutarlilik, diirtistlikk, yardimseverlik, yetkinlik
e Yonetsel Etkinlik (iletisim, denetim paylasimi, yetki kuvvetlendirme)

Orgiit
Calisaninin

Bireysel

Egilimleri

Orgiit Calisanlarinca

Algilanan Giiven

Sekil.1. Orgiitsel Yasamda Giiven Algisi
Kaynak: Whitener, E.M. v.d’den akt., Erdem, 2003, ss.169°dan alind.

Orgiitsel giiven ¢ok farkli boyutlariyla ele almmis bir kavramdir. Farkli
arastirmact ve akademisyenler, degisik bakis agilariyla kavrami incelemislerdir ve

farkli modeller ortaya koymuslardir. Bu modeller sdyle siralanabilir;

Mishra’min Orgiitsel Giiven Modeli: Giiven kavrami basit yapili bir olgu
degildir. Mishra’ya gore kavram dinamik ve ¢ok boyutludur. Bu bakis acisindan yola
cikilarak yeterlilik, aciklik, ilgili olmak ve gilivenirlik boyutlar1 ile giiven kavrami
irdelenebilir. Calisanlarin kendilerini orgiitiin yapisiyla 6zdeslestirmeleri istenen bir

47
durumdur.

46 Whitener, E.M. v.d.’den akt., Erdem, 2003, ss.169.
" Ferda Erdem, a.g.e., 2003, ss.169.
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Yapilan bir¢ok aragtirma gosteriyor ki; orgiitte gliveni yiikselten etmenlerden
biri kiiltiirel esnekliktir. Orgiitlerin hedefleriyle, deger ve ilkeleriyle biitiinlesmesi
calisanlarin giivenlerini artirmakta, orgiitsel baghliga etkide bulunmaktadir.*®
Bahsedilen orgiitsel giiven modeline gore ilk boyut yeterlilik olarak 6ne ¢ikmaktadir.
Bu kavram genellestirilmis haliyle sadece liderleri iizerinden degil tiim orgiitiin
rekabet ortaminda siirdiiriilebilirlik olgiileri ¢ergevesinde basarili olmasi anlamina
gelir. Orgiit agisindan yeterlilik ¢alisanlarin nezdinde kurumun miicadele edebilme
kabiliyetidir. Kurumlar rekabet ortamlarinda yeniliklere agik esnek, uyumlu modeller
gelistirebilirse, kaliteli mal ve {irlin liretme yetenegine sahiplerse is ortaklarina ve
calisanlarina sagladiklar1 giiven seviyesi artacaktir. Calisanlar nezdinde kurumun
yeterliligi boyle algilanmaktadir. Sadece bireyler arasinda degil kurumlar arasinda da
giiven iliskisi benzer unsurlar lizerine kurgulanir. Bu modele gore bir diger orgiitsel
giiven boyutu, agiklik olmaktadir. Agiklik olgusu samimiyet, diiriistliik degerlerine
baghdir. Calisanlarin, idarecilerinin diirlist tavirlarini gérmeleri Orgiitlerine olan
giivenlerini pozitif etkileyen bir unsurdur. Idarecilerin agik ve diiriist tutumlari
calisanlarin  orgiitsel giiven insa etmelerinde etkilidir. Ilgi kavrammin giiven
duygusuna etkisi de samimi, diiriist ve agik tavirla ilintilidir. Calisanlar Orgiitiin
idarecilerinin kendilerine ilgi gdstermelerine karsi duyarlidir. Giiven insa siirecinde
etkilidir. Giiven tanimiyla ¢ok daha ilintili bir kavram da giivenirliliktir. Orgiit
calisanlar1 yonetimleri tarafindan gosterilen gilivenilir ve ayni bigimde tutarli tavirlar
ile gliven insasi siirecine katkida bulunurlar. Bu boyutlar daha evvel deginildigi lizere
sadece calisanlar arasinda veya ¢alisan, Orgiit biinyesi dahilinde degil ayn1 zamanda
orgiitin - dis  kurumlar nezdindeki konumunu da belirler. Ozdeslesme oran
calisanlarda yiikselirse bu orgiitsel giiven ve hedeflere birlikte yiirlime giidiistinii
artirirken tersi bir durum yabancilasma ve negatif sonuglara sebep olur.* Cummings
ve Bromiley Orgiitsel Giiven Modeli: Orgiitsel giiven konusunda kabul goren bir
baska model de Cummings ve Bromiley tarafindan ortaya atilan gliven modelidir. Bu
aragtirmacilar orgiitsel gliveni 2 ana unsura bolmiislerdir. Bunlar bireysel ve orgiitsel

giiven unsurlaridir. Calisanin kisisel iliskilerde ve davraniglarinda giiven beklentisi

*  Pamela Shockley Zalabak, Kathleen Ellis, Gaynello Winograd , Organizational trust: What it

means, why it matters?, Organizational Development Journal, 2000,18 (4), ss.35-49.
George Cheney, On Various and Changing Meanings of Organizational Membership: A Field
Study Of Organizational Identification, Communication Monographs, 50, 1983, ss.342-362.
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bireysel giiven kismini ifade ederken orgiitsel iliskilerindeki tavirlarmi ifade eden

kism1 giivenin orgiitsel boyutunu icermektedir.

Adil olmamasina ragmen sartlar uygun oldugunda avantaj saglama cabasi
giiveni zedeler. Karsisindaki hakkinda iyi niyet ve diirtistliik tavri gostermek bu
yonelimin igerisindedir. Giiven konusundaki rasyonellik bu arastirmacilar tarafindan
orgiitlerin icinde ve hatta baska orgiitlerle iliskilerinde insanlarin sosyal igerikli
olmasima, Oznel, iyimser tabiatlariyla iliskilendirilmistir. Baglilik olusturmaya
yonelik tavir, giiven telkin eden davraniglar bu kavramin en temel boyutunu
olusturmaktadir. Giivenli bireyler faydaci davranmazlar. Giivenli tavir bu farkli

unsurlar biinyesinde barindiran tavirdir.”

Shockley, Zabalak, Ellis ve Winogard’in Orgiitsel Giiven Modeli: Mishra’nin
giiven modelindeki dort boyuta bu model de iletisimle ilgili boyut ve is tatmini ve
memnuniyet kavramlart incelenerek 6zdeslesme kavrami net olarak eklenmistir.
Ozdeslesmede calisanlar kurumun verdigi gorev ve kendine bictigi gorev ile
bagdasan bir konumdadir. Bu anlamda c¢alisanlar kendilerini Orgiitleriyle ve
kurumlariyla 6zdes hissederler. Ozdeslesme asamasina ge¢mis calisanlar kurumlarin
hedefleri ile biitiinleserek hedeflere beraber ilerlerler, bu durum toplam basari
seviyesinde ciddi artislar saglayama potansiyeline sahiptir. Kisaca 6zdeslesme ile
anlatilmak istenen kavram c¢alisanlarin Orgiite dair inang ve degerlere zorlama

olmaksizin inanma, buna uygun tavir ve tutum gosterme halidir.”'

Buraya kadar bahsedilen modellerin tamami farkli boyutlariyla orgiitsel
giiven kavramini inceleyerek ele aldiklar1 birtakim farkli unsurlar {izerinden
tanimlama yapmaktadir. Bu boyutlarin birinin digerinden daha 6nemli veya 6nemsiz
oldugunu sdylemek pek miimkiin degildir. Burada orgiitler ve calisanlar agisindan
bilinmesi gereken asil onemli olgu bahsedilen bu giiven duygusunun orgiitlerde
yarattigi sonuglardir. Sonuglarin iyi irdelenmesi oOrgiitlerin alacagi tedbir veya

planlamalarin bu veriler dogrultusunda yapilmasini saglayacaktir.

% ipek Kalemci Tiiziin, Orgiitsel Giiven ve Orgiitsel Giiven Modelleri, Karamanoglu Mehmetbey
Universitesi Iktisadi Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 2007, Aralik, ss.93-118.

>t Giiler Saglam Ari1, Giiven ve Personel Giiglendirme Iliskisi: Bankacilik Sektériinde Bir Arastirma,
Marmara Universitesi Doktora Tezi, Istanbul, 2003, ss.73.
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1.6. Calisanlarin Orgiitsel Giiveninin Sonuglar

Orgiitlerde adalet algisinin olusmasinin orgiitsel giiven olusmasinda etkili
oldugu belirlenmistir. Calisanlarin orgiitlerine ve kurumlarina giiven duymalar
orgiitlerin basarili bigimde hayatlarina devam etmeleri ve belirlenen hedeflere
ulagmalar1 i¢in azami diizeyde onemli bir unsurdur. Kurumlarin aktif yapilarini
olusturan ve insan kaynaklarina dayanan orgiitler etkin bir bigimde sorun ¢ézmeleri
icin giliven iliskilerini dogru tesis etmeleri gereklidir. Bilgi, kontrol ve etkinlik
konusundaki alakalar incelendiginde bu konulardaki verimli isleyis Orgiitlerin
karsilastiklar1 sorunlar1 ¢é6zmesinde ciddi fayda saglamaktadir. Giiven ortami tesis
edilemeyen kurumlarda veya bireysel giivensizligin yasandiglr yerlerde ¢alisan
bireylerde kendilerindeki bilgiyi paylasmama ve saklama yoniinde tavir ortaya
cikacaktir. Giivensiz iligkilerin oldugu kurumlarda karsilikli iletisim ve etkilesim en
alt diizeye inecektir. Calisanlar kaygi icerisinde davranmaya egimli olacaklardir. Bu
etkenler sorun ¢ozme becerilerinin azalmasina veya kaybolmasina neden olacaktir.
Bilgi paylasiminin acgik ve seffaf bir iletisimin olmadig: orgiitlerde, neden ve sonug
olarak giivensizlik ve hatta karsiliklt olarak bireylerin ve gruplarin birbiri ile

etkilesimli ¢alisma ve sorun ¢dzme kabiliyetleri azalacaktir.”

Giiven seviyesi diisiik calisma gruplarinda kisiler arasinda iletisim sorunlari
artis gdstermektedir. Calisanlar birbirlerini yanlis anlama egilimindedir. Orgiitlerde
idareci konumunda olanlarin ast pozisyonlarda calisanlara olan giiven diizeyinin ayni
bi¢cimde ast pozisyonlardakilerin iist pozisyonlardaki idarecilere olan giiveni artirdigi

tespiti vardir.

Giiven iligkisi kisiler icin, orgiitler icin ve hatta toplumlar i¢in ¢ok 6nemli bir
boyuttadir. Giiven duygusu i¢inde olan c¢alisanlar, olumlu tutum alma ve isbirligi
yapma egilimi iginde olmaktadirlar. iletisim giivenli ortamlari olusturmada hem
neden hem sonug noktasinda yer almaktadir. Glivensiz orgiit yapilarinda c¢alisanlarin
biiyiik enerjisi birbirlerini kollamak ve kontrol etmekle gecmektedir. Bu enerji kaybi

kurumlarm 6nemli bir kaynaginin heba olmasma yol agar.”

>2 Giiler Saglam Ar1, a.g.e., 2003, ss.73.
> Don Cohen, Laurence Prusak, Kavrayamadigimiz Zenginlik: Kuruluslarin Sosyal Sermayesi, MESS
Yayinlari, Istanbul, 2001, ss.77.

25



IKINCi BOLUM
ORGUTSEL SINizM
2. ORGUTSEL SINiZM KAVRAMI

Orgiitsel sinizm kavrami 6zellikle son donemlerde yogun ilgi gdren orgiitsel
yonetim konularimin farkli boyut ve bigimleriyle irdelenmesi sonucunda giindeme
gelmistir. Kavram olarak ¢ok uzun gegmise sahip olmamakla beraber {izerine yapilan
akademik calismalar yogunlagsmakta ve her gecen giin yeni boyutlariyla ele
alinmaktadir. Orgiitsel davranis alaninin iginde var olan bu kavram calisanlarin
icinde bulunduklari, gorev yaptiklar1 orgiitleriyle alakali kizginlik, timitsizlik, hayal
kiriklig1 tarzinda negatif duygular neticesinde orgiitlerine karst olumsuz tutum alma

tavri seklinde basit bir bicimde ifade edilebilir.

“Sinizm” kelimesinin kokenine bakildiginda eski Yunan medeniyetine ait bir
felsefe okuluna ait bir tarihgesi oldugu ve iinlii filozof “Diogenes” tarafindan ilk
olarak bu kavramin aciklandig1 goriilmektedir. Bu felsefe aci, septik bakis vs. ile
iligkilendirilmistir. Burada kavramsallastirilan sinizm terimi Sinop’ta yasamis
Diogenes’e atfedilen ve neden giin aydinlifinda elinde fenerle dolastigini
sorduklarinda verilen cevap olan “diiriist bir insan ariyorum” climlesine
dayandirilmaktadir. Bu s6z ile filozof aslinda ironi yaparak insanlarin gercekte diirtist
olmadigmi belirtmektedir. Zaman i¢inde tanimlanan olgu koken olarak bu siirece
dayandirilarak  isimlendirilmistir.>*  Aslinda  6rgiitsel ~ sinizm  bir  yaniyla
organizasyonda degisime ait bir kavramdir. Ger¢ek anlamda degisim liderlerine dair
giivende bir kayip olusturan bu durum, acik ve seffaf olmayan degisime karsi bir
cevap olarak da karsimza cikmaktadir. Orgiitsel degisimde basarisiz degisim
girisimlerine karsi bir tepki olarak karsilagilan bu kavram degisime karsit olusan

sinizm bigiminde 6rgiitsel degisime direnen bir niyet gostergesi olarak ¢ikmaktadir.”

>* Ebru Erdost, Korhan Karacaoglu, Metin Reyhanoglu, Orgiitsel Sinizm Kavrami ve Ilgili Olgeklerin
Tiirkiye’'deki Bir Firmada Test Edilmesi, 15. Uluslararas1 Yonetim ve Organizasyon Kongresi
Bildirisi, Sakarya Universitesi, 2007, ss.514-524.

% Richard Thompson, Kurt Joseph, Lawrence Bailey, Lody Worley, Clara Wiliams, Organizational
Change: An Assessment For Trust and Cynicism, Office of Aviation Medicine, 2000, Washington
DC, DOT/FAA/AM- 00/14, ss.49.
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2.1. Orgiitsel Sinizm Tanim

Orgiit icinde c¢alisan bireyler diger bireylerin tamaminin kendi ¢ikarlar:
dogrultusunda hareket ettigine inanan ve boylece etrafindaki herkesin ¢ikarci
oldugunu kabul eden birey “sinik” olarak nitelendirilmektedir. Sinizm yaklagimi
icindeki temel inan¢ her zaman kisisel cikarlarin adalet, samimiyet, inan¢ gibi
kavramlar1 yok ettigine dair olan fikirdir. Bu kavrama dair kuskucu, inangsiz,
kotiimser gibi anlamlar anilmakla beraber orgiitsel davranis agisindan kusur bulucu
ve zor begenip elestiren tavir takinan bireyleri tarif etmektedir.”® Calisanlarin sinik
tutumlar i¢inde bulunmasi, negatif birtakim tavirlar almasi esasinda birgok kisisel ve
orgiitsel faktorle iliskilidir. Orgiitsel giiven bu faktorlerin en énemlilerinden biridir.
Giiven hissinin eksikligi orgiit i¢inde kisiler arasinda siipheci, onyargili bigimde olma
egilimini artirmaktadir. Bu giiven eksikligi ¢alisan bireylerin ice kapanmalarina ve
neticesinde ayirt etmeksizin Orgiitsel kararlara karsi olumsuz tavir almalarina neden
olmaktadir. Sinizm meydana getiren tavirlarin ¢ok siklikla goriilebilir oldugunun
diisiiniilmesi, neredeyse bunun dogal bir siire¢ olarak diisiiniilmesi orgiitsel sinizm
kavramini ortaya ¢ikarmistir. Yabanci kaynaklarda bu kavramin glindeme gelmesi
eskilere dayanmasina ragmen iilkemizde bu kavram iizerine ¢alisilmaya baslanmasi
daha yenidir.57 Calisan sinizmi, orgiitlerinin diiriist olmadiklarina inandiklarinda
aciga cikar. Bu konuda yasandigimma inanmilan ihlaller c¢alisanlarin kanilarim
giiclendirmekte ve bu kavrama anlam kazandirmaktadir. Ayn1 zamanda bu kavram
gercege doniik olarak 6grenilmis bir tavir olarak algilanabilmektedir. Zaman i¢in bu
tavir ¢alisanlarin birbirlerine kars1 gerceklestirdikleri bir tutum olarak giindeme
gelmek‘[edir.58 Calisanlarin ¢alistiklart kurumlara dair iclerinde tasidiklari negatif
duygular giiven eksikligi ile birlikte kisilerin igine kapanmasina sebep olmakta ve
sinik bir kimlik kazanmalarina neden olmaktadirlar. Bu durumun aksi olarak giliven
duygusunun yiliksek oldugu kurumlarda sinik tutum ve davraniglarin yayginlik

kazanmadigi gérﬁlmektedir.59 Kavram sinizm olarak ele alindiginda bir kisilik

¢ Derya Ozler, Ceren Atalay, Meltem Sahin, Orgiitlerde Sinizm Giivensizlikle mi Bulasir?,
Organizasyon ve Yonetim Bilimleri Dergisi Cilt 2, Say1 2, 2010, ss.47.
>7 Jonathan Johnson, Anne O'leary-Kelly A, The Effects of Psychological Contract Breach and
Organizational Cynicism: Not All Social Exchange Violations are Created Equal, Journal of
Organizational Behavior, 24, 2003, s5.627-647.
% Jonathan Johnson, Anne O'leary-Kelly A, a.g.e., 2003, ss.628.
5 Derya Ozler ve digerleri, a.g.e., 2010, ss.49.
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ozelligi ve bir his olarak disiiniilmesine ragmen yapilan akademik g¢aligmalarda
goriilen bu hissin orgiitsel boyutta kiginin genel tutum ve tavirlarindan ziyade i¢inde
bulunduklar1 6rgiitiin uygulamalarina kars1 aldiklar1 tavir olarak nitelendirilmektedir.
Bu kavram kisisel hissi bir tavirdan Ote Orgiit yaklasimina karst bir tepki olarak
adlandirilmalidir.®® Bir yamyla kurumlarin etik bazi prensiplerden uzaklasmalari
neticesinde kurumun ¢alisanlarinin hakkaniyet, samimi yaklasim, diirtistliik benzeri
bazt  yaklasimlarin  kurum tarafindan  ¢ikarlar1  dogrultusunda  gbdzden
cikarilabilecegine dair inamslartyla yakin iliskili oldugu tespit edilmektedir.®’ is
yasaminin genel kalitesi calisanlarin hayat kalitesini etkileyen baslica unsurlardandir.
En genis anlamiyla calisanlar iglerinin  hayatlar1  {izerindeki  etkisini
degerlendirmektedirler. Is hayatinin kalitesini etkileyen faktdrler iginde is ile ilgili
veya ilgisiz alanlar dahil genis bir kapsama alan1 vardir.** Cesitli sektdrlerde varligimi
siirdiiren kurumlarin 6rgiitleri araciligiyla var olduklari bilinmektedir. Orgiitlerin
varliklarmin siirdiiriilebilirligi ancak cevrelerinde olan degisimleri yakindan takip
etmeleri ve bu degisime uyum saglama yetenekleriyle miimkiin olmaktadir. Sinizme
ait tutum ve davranislar bu anlamiyla c¢alisanlar tarafindan benimsendiginde 6rgiitiin
degisim siirecine karsi olumsuz sekilde karsimiza ¢ikmakta ve verilen talimatlari
asagilama, yoneticilerin sirali emirlerine karsi negatif tavir ve tutumlar iginde
bulunma var olan igveren otoritesine karsi durma sonucunda giivensizlik yaratan bir
diren¢ olusturmaktadir. Findik ve Eryesil tarafindan yapilan arastirmalarda calisanlar
ve tlim orgiit lizerinde bu sinizm tutumu siirekli ve negatif bir algi olusturmaktadir.
Orgiitsel sinizm seviyesindeki artisin drgiitsel baglilig: da etkiledigi bir gergektir. Bu
durum c¢alisanlarin kendi 6z gelisim siireclerini etkileyen bir tavir oldugu gibi ayni

zamanda Grgiitiin gelisimini de ket vurmaktadir.®’

% Michael Fitzgerald, Organizational Cynicism: Its Relationship Perceived Organizational Injustice

Explanatory Style, A Dissertation Presented to the Division of Research and Advanced Studies of
University of Cincinnati, 2002, ss.1-70.

Jeremy Bernerth, Achilles Armenakis, Hubert Feild, Jack Walker, Justice, Cynicism and
Commitment: A Study of Important Organizational Change Variables, The Journal Of Applied
Behavioural Science, 2007, 43(3), ss.303-326.

Julian Edwards, Darren Van Laar, Simon Easton, Gail Kinman, The Work-Related Quality Of Life
Scale For Higher Education Employees, Quality in Higher Education, 2009, 15 (3), ss.207-219.
Elif Tiirkan Arslan, Siileyman Demirel Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Akademik
Personelinin Genel Ve Orgiitsel Sinizm Diizeyi, Dogus Universitesi Dergisi, 2012, 13(1), ss.12-27.
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Sinizm ve sinik terimleri yapilan arastirmalar neticesinde farkli anlamlarla
sentezlenerek gelisime tabi tutulmustur. Bir davranis bigimi olarak sinizm toplumsal
degerlere dair bir giivensizlik yani sira bu degerlerin mizah igerecek bir bigimde
kuvvetli elestiriye tabi tutulmasi olarak degerlendirilen sinizm tanimai ile giinlimiizde

sinizme yiiklenen anlam farklilik igermektedir.

Ornek olarak Oxford ingilizce sozliikte sinizm icerigini kendi duygularinda
bulunduran kisiler sinik olarak nitelendirilir. “Insan1 harekete geciren giidii ve
hareketlerde samimiyet ve inanmama egilimli alayci giiliis ile bunu ifade etmeyi
aligkanlik bicimine getirmis kiigiimseme yoluyla hata bulucu kisi” seklinde

tanlmlanmls‘ur.64

Sinik tavirlar gosteren kisilerin tavirlar1 arasinda birtakim farkliliklar
goriilmekle beraber genel anlamda sinik kisilik tavirlar1 gosteren kimselerin bazi

ozellikleri benzer unsurlar igermektedir.®’

Bu 6zellikler siralandiginda;

i.  Bu kisilik yapisindaki bireyler; yalan ifadeler, yapmaciklik, istismar gibi
ozellikler insanin temel kisilik 6zellikleri olarak gérmektedirler.

ii.  Sinik kisilik yapisindaki bireyler bencil davraniglar gosterdiklerini, kisilerin
secimleri esnasinda tutarsiz olduklar1 ve diger insanlarin giivenilmez
yapilarda olduklarina inanmaktadirlar.

iii.  Kisilik yapist olarak sinik bireyler diger insanlarin hareketlerinin ardinda
gizlenmis bir takim giidiiler ve amaclar olduguna inanmaktadirlar.

iv.  Sinikler psikolojik anlamda dogruluk ve samimiyet olmadigina ait net
bi¢cimde tespitler yapabilmektedirler.

v.  Sinik bireyler kisi, orgiit ve toplum ile alakali diisiinceler i¢indeyken sikinti,
tiksinti ve utanma duygusu hissedebilmektedirler.

vi.  Sinik bireyler digerleriyle alakali tecriibe yasadiklarinda kendi agilarindan

olaya yaklagirlar ve alayci yaklagimlar gosterirler.

% Nuray Tokgoz, Hakan Yilmaz, Orgiitsel Sinizm: Eskigehir ve Alanya’daki Otel Isletmelerinde Bir
Uygulama Anadolu Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, 8(2), 2008, s5.238-305.

% Sevki Ozgener vd, isveren iliskilerinde Yeni Bir Paradigma: Orgiitsel Sinizm, Mahmut
Ozdevecioglu, Himmet. Karadal (ed.), Orgiitsel Davramsta Se¢me Konular Organizasyonlarin
Karanlik yonleri ve Verimlilik Azaltict Davranslar Icinde, Ankara, Tlke Yaynevi, 2008, ss.54.
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Sinik kisisel tutumlarin daha genisleyerek yayilmasi halinde, kurumlar temelinde
ortaya ¢ikmasi hem kurum hem de yoneticiler agisindan mithim bir problem haline

gelmistir.

Orgiitsel sinizm kavrami ile daha evvel alan yaziminda irdelenmis orgiitsel
baglilik, orgiitsel giiven, is tatmini, yabancilagsma kavramlarinin c¢akistigi konular
vardir. Tablo 3°‘te orgiitsel sinizm ile bu bahsedilen kavramlar arasindaki farkli

yonleri ve benzerlikleri gdsterilmistir.®®

Tablo 3. Orgiitsel Sinizm ile Diger Yapilarin Farkh Yénlerinin Analizi (1)

Karsilastirma Orgiitsel Orgiitsel is Tatmini Yabancilasma Orgiitsel
Yonii Baghhk Giiven Sinizm
Ortak atiflar Orgiitsel Giiven Is tatmini ise Orgiitsel
ve temsili Baglilik (Steers  (Hosmer 1995, (Brayfield & Yabancilagsma Sinizm
kavramlar 1977) Mayer, Davis Rothe 1951, (Blauner Leiter
& Schoorman Smith Kendall 1985, Podskoff
1995) & Hulin 1969) Williams
&Todor 1986)
Kavram odag Calisanlarin Digerlerinin Digerlerinin Kisilerin efektif ~ Kuruma kars1
kuruma eylemlerine ozel is anlamda is ve calisanin
fedakarlik ve kars1 kirilgan kazanimlarina gorev tepkisi negatif tavri
liyakat olma tavri tepki duyma olmast
duymast hali
Tanimlar Bir ¢aliganin Orgiite Genel ve 6zel Calisanin igine Kurumun
orgiitte duyulan giiven tarafiyla ise dair duydugu diiriistlik
kalmaya dair baglaminda kars1 pozitif bir yabancilagsma eksikligi ne
kuvvetli bir goniilli katilhm tavir tecriibesi, isin kars tavir,
istek duymasi, saglamak, geligtirmek anlamsizlagsmasi, hayal kiriklig1,
organizasyonun digerlerinin sosyal yalitim ve ofke haline
degerlerine ve haklarini ve kendine kapilmast
hedeflerine ¢ikarlarini yabancilagsma

duyulan inang

koruma tavri

gostermek

% James Dean, Pamela Brandes, Ravi Drawadakar, Organizational Cynism, Academy of Management
Review, Vol. 23, No. 2, 1998, ss.98.
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Tablo 3. Orgiitsel Sinizm ile Diger Yapilarin Farkh Yonlerinin Analizi (2)

Karsilastirma Orgiitsel Orgiitsel is Tatmini Yabancilagsma Orgiitsel
Yonii Baghhk Giiven Sinizm
Teorik onciiler Davranis Sosyal degisim Davranis Marx teorisi Davranig
benzeri teorisi, benzeri
sosyoloji,
iktisat
Karsilastirmah Evet Evet Evet Evet Evet
goriiniimler/
diger yapilarla
cakismalar
Diger yapilara Hayir Hayir Hayir Hayir Hayir

engel olusturur

Belirleyici
etkenler
A) Kisi +++ ++ ++ 0 ?
B) Durum ++ ++ ++ +++ +++
Siireklilik Yasam Kisi ve Ise bagh Goreceli sabit Ortalama
dongiisii degiskenlere
boyunca bagh
Etki stratejileri Cok yonlii Belirli yonlii Belirli yonlii Merkezi odagi ?

yok

Kaynak: Dean, J., Brandes, P., Drawadakar, R., “Organizational Cynism “Academy of Management
Review” 1998, ss.343’ten alind1.

Orgiitsel sinizm iizerine yapilan calismalarda cogunlukla ¢alismanin ana
hattin1 bu kavram olusturmadigr icin bu kavrama iliskin teorik modelleme

yaklagimlari hentiiz yeterince ¢esitlenmemistir.
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2.1.1. Orgiitsel Sinizm Tiirleri

Yapilan c¢alismalarda, sinizmin farkli tlrlerde smiflandirilmasit s6z
konusudur. Bu tiirler; kisilik sinizmi, is goren sinizmi mesleki sinizmi, toplumsal

sinizm, Orgiitsel organizasyon degisim sinizmidir.®’

Tablo 4. Sinizm Tiirleri

Sinizm Tiirleri Eylem Amag Baglam Zaman
Kisilik Sinizmi o 3K gggm Kisilik Sinizmi &M
is goren Sinizmi II—AIE;I:? ls<11ﬂll§1g1 Her Sey iC})llteills;iegisim Degisken
S Knma Ml G enin Deghen
Toplumsal Sinizm g:?ei?zllilisma Toplum Degigken gﬁfiﬂ;gnsal

Orgiitsel Degisim  Hayal Kirikl131

Sinizmi Karamsarhk Degisim Basarisiz Degisim  Degisken

Kaynak: Delken, M.. Organizational Cynicism: A Study among Call Centres. Unpublished Master’s
Thesis, University of Maastricht, 2004, ss.15’ten alind1.

Tablo 4’te bahsedilen sinizm tiirleri asagida ayrintili olarak agiklanacaktir.
2.1.1.1. Kisilik sinizmi

Bu kavram genel bigimde irdelendiginde kisinin dogustan getirdigi 6zellikler
tizerinden calisanlarin negatif tavirlar ile zayif ikili iligkiler sergiledikleri sinizmi
tanimlamaktadir. Kisilik sinizmine sahip bireyler digerlerini kiiciik gdérme
egiliminde, saygisiz tavirlar icinde bulunmakta ve bu sebeple ikili iliskilerinde

kuvvetli baglar olusturamamaktadir.®®

Kisilik sinizmi ¢alisanlarin tavirlarin1 olumsuz olarak algilamalarina sebep
olan, kisilerin karakterlerine bagli bir 6zellik manasinda olan tek sinizm tiirtidiir.

Abraham tarafindan tanimlandigina gore, degisime ugramasi miimkiin olmayan bir

% Menno Delken, Organizational Cynicism: A Study among Call Centres. Unpublished Master’s
Thesis, University Of Maastricht, 2004, ss.15.

% Rebecca Abraham, Organizational Cynicism: Bases and Consequences, Generic, Social and
General, Psychology Monographs, 126:3, 2000, ss.269-292.
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sinizm tlridir. Kisilik sinizminin bagka bazi sinizm tiirlerine de kaynaklik
yapabilecegi diisliniilmektedir. Sinik tavirli bireylerin yasama kars1 tutumlar
olumsuz yondedir. Bu 6zellikleri dolayisiyla sinik kisilik 6zelligi gésteren bireylerin
adalet kavramina kars1 daha duyarli oldugu goriilmektedir. Kisilik sinizmi gosteren
bireyler kendilerini adaletsizlige ugramakta oldugu diisiincesinde olup bu konuda
duyarliliklart diger bireylere oranla daha hassastirlar. Kisilik sinizmi bu diigiince
yapistyla kendisinin yeteneklerine uygun bigimde degerlendirilmeyecegini diisiinerek

meslek veya is sinizmine dogru da devrilebilir.*’

Kisilik sinizminin temel fikir yapist diinyada bireylerin, c¢ikarci, sosyal
iletigim, etkilesimden memnun olmayan, sahtekar, suca karsi duyarsiz, kendi
disindakileri 6nemsemeyen bireyler olduklarina yoneliktir. Bu sinizm tiiriine sahip
kisilerin gilivensiz bir kisilik yapilariin oldugu goriiliir. Bu giivensizlik ve duygu
durum bozuklugu sebebiyle kisiler karsi tavirlarini kizginlik gosterip, iiziilerek,
hilekarlik ile ifade edebilmektedirler. Bu durum dogustan gelen kararli bir kisilik
ozelligi olarak gorilmektedir. Kisisel sinizm, Orgiitsel sinizm ile ayri
degerlendirilmektedir. Kisisel sinizm de bireyin dogustan gelen ozellikleri, orgiitsel

sinizm de ise orgiit uygulamalarina karsi takinilan tavir giindemde olmaktadir.”

2.1.1.2. Cahsan Sinizmi

Calisan sinizmi tanimi1 bazen Orgiit sinizmi, isletme sinizmi, i goren sinizmi
olarak da adlandirilmaktadir. Calisan sinizmi bir birey, grup, fikri yapi, sosyal
gelenek karsisinda kiiglimseme, giivensizlik, hayal kirikhi§i ve umutsuzluk ile
yapilanan 6zel ve genel taraflari olan bir tutum veya tarz oldugu sdylenebilir. Calisan
sinizmi bu anlamiyla yonetim, orgiit, diger ¢alisan ve bdliimlere yonelik bir davranis

tarzidir. Bu tip bir sinizmde esitsizlik durumu vurgulanmaktadir.”'

* Fariba Ahmadi, Orgiitsel Sinizmin Orgiitsel Baghilik Uzerindeki Etkisinin Incelenmesi: Atatiirk
Universitesi Calisanlart Uzerine Bir Arastirma, Yaymlanmams Yiiksek Lisans Tezi, Atatiirk
Universitesi, Erzurum, 2014, ss.26.

70 Nuray Tokgoz, Hakan Yilmaz, a.g.e., 2008, ss.283.

"' Rebecca Abraham, 2000, a.g.e., ss.272.
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Yapilan c¢aligmalarda calisan sinizmi etrafinda yasanan bazi ikilemli
durumlarin oldugu da gozlenmistir. Bu ikilemeler ¢alisanlarin bizzat kendi
kariyerleri esnasinda, bu kariyeri yonlendirirken yasadiklari ikilemler veya kariyer
yonetiminden bir anlamda sorumlu olan orgiitlerin yasadiklar ikilemler olarak su
yiizine ¢ikmaktadir. Calisanlarin kariyerlerini yonetme siireclerinde yasadiklari
ikilemler s0yle tanimlanabilir; Geng yastaki yoneticiler genellikle girisimci yapidadir
ancak gergek bir girisim yapacak sermaye ve tecriibe birikiminden yoksundurlar. s
diinyasinda yeni firsatlar1 yakalamak i¢in yer degisikligi yapabilmek onemli bir
avantajdir. Farkli olanaklar1 degerlendirmek i¢in gerekli olan bu esneklik ozellikle
bir aile kurmus ve c¢esitli baghliklar1 olugsmus c¢alisanlar agisindan dezavantaja
doniisebilmektedir. Bir kurumda uzun siireli g¢alisma genellikle dayaniklilik
gostergesi olarak alinmaktadir. Ancak orta yasta bir ¢alisan kurumda uzun vadeli
calistiritliyor ancak kurum ig¢i kii¢iilmenin etki alaninda ise bu isveren igin zor bir
durum yaratir. Yeni mezuniyet derecesi almig geng is gorenler genellikle koklii
kurumlara yonelirler ancak bu kurumlar calisanlarin bu 6zelliklerine baglh devir
hizlarinin fazla oldugunu gordiiklerinden bu tip alimlar1 azaltmaktadirlar. Kariyerleri
yonetmekle sorumlu olan orgiitlerin bu siire¢ i¢inde yasadiklari ikilemler ise; daha
fazla bagli calisanlar istemelerine ragmen bu bagliligin karsilifinda daha fazla
kazanim sunmak istememeleri s6z konusudur. Calisan tcretlerini verimlilige bagh
oldugunu ilan eden isverenler genellikle iicret artiglarinda bu kistaslar geregince
dikkate almaksizin davranmaktadirlar, yapilan genellikle c¢alisan iizerinde daha fazla
baski yaparak verimlilik oranlarimi artirma yoluna gitmektir. Kurum i¢inde takim
kiltlirii uygulamasini arzu eden orgiitler buna ragmen bireysel basarilar1 daha fazla
odiillendirme tavri i¢indedir. Ekonomik kosullara bagli olarak oOrgiitsel kiigiilme
yoluna siklikla bagvurulmasi orgiitsel kiiltiirde yozlagsmaya sebep olmakta ancak
orgiitlerin bu durumda cogunlukla atil vaziyetteki orta diizey bir¢ok ¢alisana bu

anlamda dokunmuyor olmast sinik tavirlara sebebiyet verebilir.”>

" Ferda Erdem, Sosyal Bilimlerde Giiven i¢inde Orgiitsel Yasamda Giiven,Vadi Yayinlari, Ankara,
2003, ss.153-182.
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2.1.1.3. Meslek Sinizmi

Meslek sinizminin ¢alisma hayatinda rollerin belirli olmayis1 ve ise dair
kararlara katilm imkénlarmin eksikligi ile baglantili oldugu tespit edilmistir.”?
Meslek sinizminde is goren birincil olarak var olan miisteriye ardindan diger
insanlara karst olumsuz tutum sergileme egilimindedir. Mesleki anlamda sinizm
meslege dair duyulan negatif ve giiven igermeyen tutumlart ifade etmektedir.
Mesleki sinizm ve Orgiitsel sinizm arasindaki belirgin fark birinde sergilenen

olumsuz tutum c¢aligma icerigine digerinde ise ¢aligma sartlarina yog“gunlasmatktadlr.74

Bu tiir sinizmde is gorenler yaptiklari isin sikict oldugu ve ¢aba harcamaya
degmeyecegi diisiincesindedirler. Farklilik, umursamazlik, yaptiklart ise karsi
hissizlik gibi olumsuz duygular bu tiir sinizm de belirleyici unsurlardir. Ornegin
hizmet alaninda calisanlar siirekli olarak miisteriler ile etkilesim i¢inde olmak
durumundadirlar. Siirekli bicimde miisterilerle iliski i¢inde olmak ayni zamanda
calisanlar agisindan bir baski kaynagi olusturmaktadir. Bu stres hali siireklilik arz
ettiginde, is gorenler acisindan tiikkenmislik durumu hasil olmaktadir. Bu stres yogun
iletisim neticesinde ¢alisanlarin duygusal zorlanmaya tabi olmalari, tiikenmislik
durumuyla beraber isten ayrilma arzularinda artisa sebep olmaktadir. Mesleki sinizm
calisma hayatinda istenmeyen bir durumdur. Statii seviyelerinin ve saygimligin
goreceli diisiik oldugu calisma kollarinda mesleki sinizm artmaktadir. Bu konuda
yapilan arastirmalar genellikle belirli meslekler {izerinde yogunlagmistir. Bu meslek
gruplar1 saghik sektorii, egitim sektdrii ve kamu calisanlar1 gibi simurli gruplarda
yapilagelmektedir. Oysa daha genel sonuglara varabilmek i¢in daha farkli sektorlerde
caligmalar yapilmak durumundadir. Bu arastirmalar genisledikge daha gecerli

genellemeler yapilmasi miimkiin olabilecektir.”

7 Ozlem Sur, Orgiitsel Sinizm: Eskisehir Ili Biiro Calisanlart Uzerine Bir Alan Arastirmast,
Yayimlanmamus Yiiksek Lisans Tezi, Gazi Universitesi Egitim Bilimleri Enstitiisii Biiro Y&netimi
Anabilim Dal1, 2010, ss.32-33.

" Menno Delken, a.g.e., ss.16.

™ James Matrecia, Antecedents and Consequences of Cynicism in Organizations: An Examination Of
The Potential Positive and Negative Effects On School Systems (Unpublished Doctoral
Dissertation), The Florida State University, 2005, USA, ss.18-19.
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2.1.1.4. Toplumsal Sinizm

Sinizmin bu ¢esidi sinizm agisindan durumsal 6zelliklerden biridir. Kisi ile
toplum arasindaki toplumsal anlamda ve aynm1 zamanda psikolojik s6zlesme olarak
nitelenir. Ozellikle gesitli sebeplerle huzursuzluk yasayan toplumlarda bu tarz sinik
tutumlar geligebilmektedir. Toplumsal sinizm yasayan kisilerin hissi anlamda
toplumdan beklentileri karsilanmiyor demektir.”® Toplumsal veya kurumsal sinizm,
orglitsel sinizmin bir ¢esidi olarak giindeme gelmektedir. Kavram olarak kisilerin
iilkelerindeki devlet kurum ve yoneticilerine olan giivensizliklerin yansimasidir.”’
Toplumsal sinizm, bireyin i¢inde yasadigr lilke ve topluma karsi duydugu
giivensizlik ve negatif hisler benimsemesidir. Bu hislerin siireklilik arz etmesi ve
genel bir tutum halini almasi1 neticesinde toplumsal sinizme kapilmis bireyler ortaya

cikmustir.

2.1.1.5. Orgiitsel Degisim Sinizmi

Orgiitler rekabetci piyasalarda var olabilmek igin siirekli degisim, yenilenme
ve ilerleme i¢inde olmak durumundadirlar. Bu degisim siirecleri var olan durumun
degismesi, zaman zaman dengelerin farklilasmasi ve yeni miicadeleci hedeflere
dogru yonelme gerektirmektedir. Orgiitlerde genellikle idare kademesinde veya daha
farkli seviyelerde ancak kilit rollerde bulunan ¢alisanlar bu degisim siireclerinin
sorumlulugunu almak durumundadirlar. Iste bu, bu noktada sorumlu calisanlarin
degisim konusunda isteksiz ve yetkinlik eksikligi olan kisiler olarak
degerlendirilmeleri neticesinde ortaya ¢ikan bir sinizm tiiriidiir. Orgiit i¢inde bu tavir
yayginlastikca uygulama politikalar1 ne denli dogru secilirse secilsin sonuglarin
basarili olmasimin engellenecegi ifade edilmektedir. Bahsedilen anlamiyla orgiitler
icin cok dnemli bir sinizm tiiriidiir.”®

Orgiitsel degisim sinizmi kisilerin orgiitlerine yeterince yararli olmalarini

engellemekte ve dolayisiyla is hayatinda basarisizliklara neden olmaktadir. Orgiitsel

76 Rebecca Abraham, a.g.e., ss.207.

" Donald Kanter, Philip Mirvis, The Cynical Americans: Living and Working in an Age of Discontent
and Disillusion, San Francisco, CA: Jossey Bass, 2009, ss.4.

8 John Wanous, Arnon Reichers, James Austin, Organizational Cynicism: An Initial Study, Academy
Of Management Best Papers Proceedings, 1994, ss.269-273.
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degisim sinizmi is stresi ile olumlu bir etkilesim i¢indeyken, is doyumu, duygusal

baglilik, miisteri iligkileri ve refah ile olumsuz bir iligki icindedir.”

Calisanlar i¢in i¢inde bulunduklar orgiitlerde girisimde bulunduklar1 degisim
cabalarinin basarisiz oldugunu tespit ettiklerinde sinizm duygusu yasamaya baglarlar.
Orgiitsel degisim sinizmini tesvik eden unsurlardan biri aym zamanda orgiitiin
basarilarinin ¢alisanlara aktarilamamasi olmaktadir. Calisanlarda olusabilecek hayal
kirikliklar1 dolayisiyla gelecek degisim g¢abalarina karsi direng ortaya ¢ikmaktadir.
Gelecek degisim c¢abalarinda ayni hissi yasamak istemeyen ¢alisanlar Orgiitlerine
karst umutsuzluk beslerler. Orgiitsel degisim sinizmi besleyen c¢alisanlar hayal
kiriklig1 yasamamak i¢in 6grenilmis ¢aresizlik tepkisi olarak gelecekteki degisimlere

kars1 umut beslemeyi keser.™

Reichers, Wanous ve Austin yaptig1 calismalarda oOrgiitsel degisime dair
sinizmi daha alt seviyelerde tutmak ve daha saglikli yonetmek icin asagidaki

onerileri giindeme getirmislerdir;”'

i Calisanlarin orgiitiin karar siire¢lerine katilmasi,
il. Idarecilerin iletisim adma ortaya koyduklari ¢aba takdir edilerek

miikafatlandirilmali,

iii. Stirekliligi olan faaliyetler hakkinda ¢alisanlarin bilgilendirilmesi,
iv. Zamanlama igerisinde verimliligi artirmak,
V. Siirprizleri organizasyon icinde en alt seviyeye indirmek,
Vi. Giivenilirlik seviyesini artirmak,
VIl Gegmis siireglerde yapilan hatalar ile ilgili 6ziir dilemeyi becermek ve

telafi etmek.
Yapilan arastirmalar Orgiitlerin ig¢ine yerlesen sinizm tutumlari neticesinde ne
kadar dogru degisim gayretleri verilse ve yonetilse dahi degisimin sinizm tarafindan

engellenmesi s6z konusu olmaktadir. Bu dogrultuda Wanous orgiit iginde degisim

" Pamela Brandes, Organizational Cynicism; Its nature, Antecedents, and Consequences,

Yayimlanmamis Doktora Tezi, Cincinnati Universitesi, 1997, ss.46.

John Wanous, Arnon Reichers, James Austin, a.g.e., 1994, ss.273.

Ayse Kabatas, Orgiitsel Sinizm Ile Orgiitsel Vatandashk Davramsi Arasindaki Iliskilerin
Incelenmesi ve Bir Aragtirma, Uluslararas1 Ekonomik Arastirmalar Dergisi, C.2(1), 2010, Kocaeli,
ss.44.

80
81
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gayretlerinin basarisiz olmasinin nedenlerinin basinda daha evvel yapilan degisim
cabalarinin basarisiz olmasmin geldigi goriilmektedir. Calisanlarin 6rgiitlerinde var
olan degisim c¢abalarinin basarisizligin1 gérmeleri neticesinde sinik tutum takindiklar
gorilmektedir. Hayal kiriklig1 hisseden calisanlar bir nevi savunma mekanizmasi
seklinde gelecek degisimlere diren¢ ve kotiimserlik besleme tavrina girerler,
bahsedilen bu degisimlerde yasanan aksakliklarla beraber hayal kirikliginin yani sira
bu degisimlerin sorumlulugunu alan idarecilere karsi bir sadakat sorunu tiirer.
Gelecek degisim siireclerinde benzer hayal kirikliklarinin yasanmamasi igin
beklemeyi ve umut etmeyi keserler. Bu bahse konu olan sinizm basarisiz degisim
girigimlerine doniik olarak c¢alisanlart olumsuz duygular hissetmekten korumayi

. . . . 8
amaglayan bir savunma mekanizmasi olarak islemektedir.

2.1.2. Orgiitsel Sinizm Boyutlari

Yapilan calismalarda orgiitsel sinizm c¢alisanlarin orgiite yonelik olumsuz
tavirlarin1 3 asamada tanimlanmaktadir. Bu asamalar; birinci sathada, ¢alisanin var
oldugu Orgiitlin diiriist tavir gostermedigine olan inanci, ikinci asmada orgiitlerine
karst calisanlarin olumsuz duygu ve diisiinceler benimsemeye baslamasi, li¢lincii
asamada ilk iki asamanin sonunda calisanlarin orgiitlerine kars1 elestirel, kotiileyici
ve asagilayici tavirlar icine girmesi s6z konusu olur.® Orgiitsel sinizm bu baglamda

3 farkli boyutta incelenmektedir.

2.1.2.1. Bilissel Boyut

Bu boyut orgiitsel sinizmde birinci boyutudur. Bu boyutun igerigi Orgiitiin
diiriist bir tavirdan yoksun oldugunu diisiinmek ve buna kuvvetli inan¢ duymaya

baslamakla ortaya ¢ikar. Bilissel boyutta ¢alisanlarda hor gérme, 6tke kinama tarzi

8 Oytun Boran Sezgin, Ebru Tolay, Olca Siirgevil, Orgiitsel Degisim Sinizmi: Calisanlarin Degisime
Karsi Tutumlarmmn Incelenmesine Yonelik Nitel Bir Arastirma, Marmara Universitesi Oneri
Dergisi, Cilt: 12, Say1: 45, 2016, ss.415.

% Bakir Arabaci, The Effects of Depersonalization and Organizational Cynicism Levels on the Job
Satisfaction of Educational Inspectors, African Journal of Business Management, 2010, 4(13), ss.
2802-2811.
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negatif davraniglar ortaya ¢ikmaktadir. Bu bakimdan sinizm kisisel tavirlarda ve
insani giidiilerde iyilik ve samimiyet olacagina yonelik inangsizlik durumudur. Sinik
tavir gosteren calisanlar, diiriistliikk, adalet, samimi olma gibi tutumlarda eksiklik
oldugunu ve orgiitsel uygulamalarda kendilerine bu anlamda ihanet edildigini

diisiinmektedirler.®*

Sinizm kavramina salt psikolojik bakimdan yaklasan ve inceleyen ¢alismalara
bakildiginda kisilerin digerleri hakkinda var olan inanglar iizerinde durulmaktadir.
Iste bireylere ait olan bu yaklasimlar baska insanlarm yalan sdyleme egiliminde olan,
samimiyetine inanilmayacak, giivenilmez, hile yapan, tembel ve bencillik egiliminde
olduklari  seklinde  tezahiir  etmektedir.*>  Netice olarak  digerlerine
giivenilemeyecegini, diger bireylerin gaddar davranislar i¢inde olacagi ve kisilerin
kendilerine dair bir seyler isteme sebeplerinin kendilerine saklanmasi gerekliligi
egilimi ortaya ¢ikmustir.*® Bu tarafiyla sinizm, bireylerin tutumlarnin ve insana dair

giidiilerin iyiligi ve samimiyetine olan inangsizlik egilimi olarak nitelendirilebilir."’

Sinizmin bilissel boyutunda, sinik davraniglar gdsteren ¢alisanlarin parcasi
olduklar1 orgiitlerinin yaptiklar1 uygulamalar ile birtakim olmas: gereken
prensiplerden yoksun olduklarina inandiklari, orgiit tarafindan yapilan bir takim
resmi duyurularin ¢alisanlar tarafindan 6nemsenmedigine, kisisel ¢ikar ve iliskilerin
orgiit agisindan liyakatten daha 6nemli olduguna inandiklar1 goriilmektedir. Sinik
bireyler orgilit i¢indeki ¢alisma arkadaslarinin gilivenilme ve tutarsiz olduklarin1 da

diistinmekte ve bu yonde bir inang i¢inde olduklar1 goriilmektedir.

Ozetle, tiim olgusal yapisina bakildiginda sinizm agiklanirken en iyi metodun
biligsel metotla anlasilabilecegi diisiiniilmektedir.®® Orgiitsel sinizmin birincil boyutu
Ofke ile ortaya ¢ikmakta, hor gorme ve kinama tarzi hislerle devam etmektedir. Bu
boyutta orgiitlerin diiriistliik yaklasimindan yoksun olduguna dair inan¢ agirliktadir.

Tutumlarin bireylerin giidiilerinin iyilik ve samimiyet Olgiilerine dair inangsizlik 6ne

% Derya Ozler ve digerleri, a.g.e., 2010, ss.49.
% John Barefoot vd., The Cook-Medley Hostility Scale: Item Content and Ability to Predict Survival,
Psychosomatic Medicine, 51, 1989, ss.46-57.
% Dan O'hair, Michael Cody, Machiavelliai Beliefs and Social Influence, Western Journal of Speech
Communication, 51, 1987, ss.279-303.
87 Tames Dean vd., a.g.e., 1998, ss.341.
8 Pamela Brandes, a.g.e., 1997, ss.41.
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cikarken, hakkaniyet ve diriistliik ile samimiyetine ait ilkelerin eksik olmasi

sebebiyle isletmelerin uygulamalari vasitasiyla ihanet ettigini diisiinmektedirler.®

2.1.2.2. Duyussal Boyut

Orgiitsel sinizm de ikinci 6nemli boyut, hissi duyusal boyuttur. Bu boyutta
objektif yargilar barindirmayan, asagilama ve kizginlik tarzinda kuvvetli hissi
tepkiler meydana gelmektedir. Sinik tutumlara ait hissi durumun ifade edilmesinde
temel olarak 9 farkli fakat kuvvetli his barmdirilmaktadir. Duyussal boyutun
kavramsallastirmasinda kullanilan 9 temel his sunlardir; ilgi-heyecan, zevk-nese,
stirpriz-saskinlik, aci-1stirap, kizginlik-6fke, tiksinme,-nefret, hor gérme-kiigiimseme,
korku-dehset, utang-asagilamadir. Orgiitsel sinizm seviyesi yiiksek olan ¢aliganlar bu
hislerini sert ve agik elestiriler olarak yansitabilecek diizeye gelebilmektedir.
Orgiitlerinde samimiyet eksikligi oldugunu yiiksek sesle ifade etmeye varacak
diizeyde agik elestiriler ve negatif tutumlar var olmaktadir. Calisanlarin kurumlarina
ve bagl orgiitlerine yonelik olarak yapilan se¢imlerin ¢ikar iliskilerine dayandigini
diistinmektedirler. Bu noktada insan davraniglarinin tutarsiz ve giivenilmez oldugunu

diisiiniip buna gore tavir almaktadirlar.”

Cevresel etmenlere maruz kalan ve degisiklige ugrayamaya yatkin olan bir
veya bir¢ok olguya giivensizlik, kiiciimseme ve hayal kiriklig1 seklinde tanimlanan
bu durum orgiitsel sinizmin duyussal boyutuna vurgu yapmaktadir. Andersson
tarafindan bu olguya vurgu yapilarak Onemli katkilar saglanmistir. Bdylelikle
orgiitsel sinizm kavrami kapsami genislemistir.”’ Duyussal boyut icerisinde
saygisizlik, kiiciimseme, utanma, nefret etmek, ahlaki yozlasma, giiven kiriklig1 gibi
duygularin yer aldig1 goriilmektedir. Hissi boyut birey agisindan art1 veya eksi yonde
nitelenen duygusal deneyimler olmaktadir. Bu boyut hakkinda daha somut 6rnek

vermek gerekirse; calisan bireyler zorluk derecesi yiiksek bir gorevi basariyla yerine

8 Sevki Ozgener Vd., a.g.e., 2008, ss.53.

% Gamze Kalagan, Arastirma Gorevlilerinin Orgiitsel Destek Algilart Ile Orgiitsel Sinizm Tutumlart
Arasindaki Iliski, Yayrmlanmamus Yiiksek Lisans Tezi, Akdeniz Universitesi, Antalya, 2009,
$s.47.

o1 James Matrecia, a.g.e., 2005, ss.11.
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getirdiklerinde guru duymakta veya tam tersi istemedigi bir gorevi iistlendiklerinde
endiselenmektedirler. Calisanlarin karsilagtiklart bu hisler ayn1 zamanda kurumlari

hakkindaki goriislerini ortaya ¢ikarmaktadirlar.”

2.1.2.3. Davramssal Boyutu

Orgiitsel sinizm agisindan en ileri boyut olan davranis boyuta gore, orgiite
dair sinik tavirlar yansitan calisanlar, Orgiitlerde ilerde hayata gecirilecek
uygulamalara doniik negatif umut icermeyen tahminler icinde olma egiliminde
olabilirler, olumlu olmayan ve ¢ogunlukla bireyleri kii¢iik diisiirecek yoOnde
tavirlarda bulunabilmektedirler. Bahsedilen davraniglarin bir¢ogu, bulunulan
orgiitlerin samimi ve diiriist olmadigina dair ifadelerdir. Bahsedilen boyut kuvvetli
elestirileri, kotiimser tahminleri, alayci mizahi yaklagimlar gibi yapilar1 ve orgiitle
alakali hakir gérme ve elestirel yaklasimlar1 da kapsamaktadir. Orgiitlerde, sinik
tavirlar s6zIii olmayan tavirlar ile de gosterilebilir. Calisanlarin aralarinda manasi
olan bir takim bakigmalari, siritmalar1 ve kiiclimser bir vaziyette giilimsemeleri

davranissal haliyle sinik davranislara misal gosterilebilir.”

Sinizmin davranigsal boyutu anlatilardan hareketle, sinik calisanlarin
tutumlar1 tarafindan sekillendirilerek somut gozlenebilir eylemler seklinde de
tanimlanmaktadir. Calisanlar, kendi tutum ve inanislar1 altinda davranislarina yon
verip etraflarindaki vaziyeti degerlendirmektedirler ve mevcut durumun sonucunda
bir karar vermektedirler. Calisma diinyasinda, tutumlar ve var olan inanglar
orgiitlerin kabul edilmis hedefleri dogrultusunda olusturulmakta ve calisanlar bizzat
kendi inanglar1 ve tutumlar1 disinda, kurumlarinin ortak hedeflerini, tutum, inanislar

ve normlarini benimsemektedirler.”*

2 Enver Ozkalp, Cigdem Kirel, Orgiitsel Davranis, Anadolu Universitesi Egitim, Saglhk ve Bilimsel
Arastirma Calismalar1 Vakfi Yayin No: 149, Eskigehir. 2005, ss.73.

» Derya Ozler, Ceren Atalay, Meltem Sahin, Orgiitlerde Sinizm Giivensizlikle mi Bulagir?,
Organizasyon ve Yonetim Bilimleri Dergisi Cilt 2, Say1 2, ISSN: 1309 -8039, 2010, ss.47- 49.

* Ali Giiner, Saglik Hizmetlerinde Orgiitsel Baghlik, Ise Baghlik ve Is Tatmini Arasindaki Iliskilerin
Modellenmesi, Yaymlanmamis Yiiksek Lisans Tezi, Akdeniz Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisii, Antalya, 2007, ss.3-4.
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Bu davranigsal olarak nitelendirilen sinizm boyutu, g¢alisanlarin olumsuz
nitelendirilecek tavirlara yonelmesini saglayan boyutudur. Burada bahsedilen
olumsuz tavirlarin igerisinde her tiirlii karamsar yaklasimlar, alayci mizah unsurlari,
orgiitleriyle alakal elestirel yaklasimlar yer almaktadir.”> Calisanlar sinik tavirlarini
yansitabilmek amaciyla mizah unsurlarii, ozellikle alayci sekilde elestirmekten
kaginmazlar ve bundan keyif alirlar. Boylelikle sinik tavir gosteren c¢aliganlar
i¢clerinde bulunduklar1 6rgiitlerinin amaglariyla alay etmekte, gorevlerine ait tanimlari

tekrar yazarak alayci yorumlara yonelebilmektedirler.”®

2.1.3. Orgiitsel Sinizm Nedenleri

Orgiitsel sinizmin ortaya ¢ikma nedenleri olarak bir takim maddeler
siralanabilir.  Orgiitlerde de@isim amagl yanls yonlendirilmis ugraslar, olmasi
gerekenin daha da iizerinde stres seviyesinin c¢alisanlara getirdigi yiik, bir takim
orgiitsel beklentilerin karsilanamamasi durumu, sosyal destek seviyesinin diisiik
kalmasi, rekabet seviyesine gore karsilagtirildiginda kifayetsiz tanitim uygulamalari
bu sebeplerden olabilmektedir. Bunlarin yansira hedef catigmalari, drgiitsel karmagsik
seviyesinin artarak, karar verme siireclerinde ortaya cikan zorluklar, iletisim
catismalar1 ve bazen iletisim eksikligi, ¢alisan sessizliginin yansira kapali psikolojik
sozlesmelerin ihlal edilmesi ve haksiz yere isten ¢ikarma tutumlari anilan Grgiitsel
sinizmin belirli nedenleri olarak siralanabilir. Bu kavram tizerinde siirekli ¢alisilip
igerigi derinlestirilmektedir ve bunun sonucunda degisim yOnetiminin yanlis
uygulanmasi, asir1 stres yiiklenmesiyle beraber yeterince karsilanamayan bireysel
beklentiler, kifayetsiz verilen sosyal destek yaklasimlari, terfi adaletsizlikleri de

sinizm sebeplerinden sayilmaktadir.”

Orgiitsel ~ sinizm  sebepleri kisisel ve orgiitsel faktorler olarak

siniflandirilabilmektedir. Kisisel olarak nitelendirilebilecek faktorler; yas, egitim,

» Sevki Ozgener Vd.,, a.g.e., 2008, s5.54.

% Pamela Brandes, a.g.e., 1997 ss.34.

o7 Lynne Anderson, Employee Cynicism: An Examination Using a Contract Violation Framework,
Human Relations, 49 (11), 1996, ss.1395-1418.
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cinsiyet, medeni durum, gelir ve hizmet zamani arasinda bazi direkt iliskiler

olabilmekte bazen de bu iliski seviyesi tespit edilememektedir.

e Yas faktorii: Yapilan birtakim arastirmalarda geng¢ yastaki calisanlarin
daha ileri yaslardaki ¢alisanlara gore daha sinik tavir aldiklar iddia edilmistir. Bu
duruma iligkin olarak genclerin beklentilerinin daha yiiksek olmasi, basar1 saglama
arzusu ifade edilmistir. Ulkemizde yapilan bazi calismalarda ise yas ile orgiitsel
sinizm arasinda direkt bir iliski olmadig tespit edilmistir.”®

e Cinsiyet: Cinsiyet parametresi lizerinden bakildiginda bazi ¢aligmalarda
kadinlarin daha sinik davraniglar icinde olduklar1 tespit edilmistir. Bu konuya iligkin
olarak kadinlarin zayif yonlerinin somiiriilmeye daha ag¢ik bulunmasi neticesinde bu
sinik tavirlarin gerceklesebildigi agiklamasi daha degisik bir perspektiften konuya
yaklasma firsati vermistir. Ulkemizde yapilan saha calismalarinda ise cinsiyet ve
sinizm arasinda anlamli iliski tespiti yapilamamustir.”

o Egitim Seviyesi: Saha arastirmalarinin gosterdigine gore egitim ile sinizm
egilimi arasinda bir baglanti oldugu goriilmektedir. Egitim seviyesinin artmasi
calisanlarin sinizm diizeyinde bir artisa sebep olmaktadir. Bu artisin sebebinin egitim
diizeyinin artisiyla beraber ¢alisanlarin sorgulama ve elestirel bakis konusunda daha
donanimli olmalar1 gosterilmektedir. Egitim ile beraber artan bu sorgulayici
yaklagimlar var olan durumun kabul edilmesinin zor hale geldigini gostermektedir.'®
Yapilan birtakim arastirmalarda da egitim seviyesi arttikga, Orgiitsel konularda
katilimeilarin kavramsal diisiinme becerisinin yiikselecegi yoniindedir.'""

o Medeni Hal: Medeni hal ile sinizm alakasina bakildiginda farkli
yaklagimlar vardir. Basindan en az bir evlilik gecen calisanlarin sinik tavirlarinda
artis oldugu diisliniilmesine ragmen bu konuyla ilgili yeterli sayida arastirma

olmadig1 goriilmektedir.

% Korhan Karacaoglu, Fatma Ince, Pozitif Orgiitsel Davramsin Orgiitsel Sinizm Uzerindeki Etkileri:
Kayseri llindeki Imalat Sanayi Isletmelerinde Bir Uygulama, Siileyman Demirel University
Journal of Faculty of Economics & Administrative Sciences,18(1), 2013, ss.181-202.

9 Nuray Tokgoz, Hakan Yilmaz, a.g.e., 2008, ss.283.

' Gamze Kalagan, Cem Oktay Giizeller, Ogretmenlerin Orgiitsel Sinizm Diizeylerinin Incelenmesi,
Pamukkale Universitesi Egitim Fakdiltesi Dergisi, 27, 2010, ss.83-97.

"% Kerem Toker, Canan Cetin, Burvu Giiven, Baki Aksu, On The Effect Of Organizational Structure
on Organizational Cynicism: A Research in the Logistics Sector, Journal of Curren Researches on
Social Sciences, 2017, Vol.7, ss.257.
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o Gelir Seviyesi: Gelir seviyesinin sinizm yaklagimlarin1 nasil etkiledigi
incelendiginde gelir seviyesinin diisiik olmasinin sinizm seviyesinin artmasina yol
actig1 tespiti vardir. Ancak bu konuda daha fazla aragtirmaya ihtiya¢ duymaktadir.
Geliri daha st seviyede olan calisanlar daha ¢ok harcama yaptiklarinda gelir
seviyeleri yetersiz hale gelmekte ve boylelikle sinizm seviyesinde artisa sebep
olmaktadir.

e Hizmet Siiresi: Yapilan bazi1 caligmalarda orgiitsel sinizm ve calisanlarin
hizmet siireleri arasinda c¢ok belirli bir iliski tespit edilememekle beraber bazi
caligmalarda oOzellikle kamu sektoriinde meslekteki hizmet siireleri ile sinizm
arasinda anlamli bir iligki tespit edilmistir. Bu iliskiyi destekleyen yurt ici ve dist
arastirmalarin ayni yonlii bulgulara sahip olmasi iligskiyi destekleyen yonde egilim
yaratmistir. James, Naus, Kalagan ve Glizeller’ in arastirmalar1 bu verileri
giiclendiren tespitler yapmistir. Sinik tutuma sahip ¢alisanlarin en ¢ok 11-15 sene

arasinda hizmet siiresi olan calisanlarda oldugu gériilmektedir.'*

Kisisel bir takim faktorlerin yani sira sinizme sebep olan orgiitsel faktorlerde
bulunmaktadir. Bu faktorler cogunlukla ¢alisan ve kurum arasindaki psikolojik
s0zlesmelerin ihlal edilmesi, birey ve rol ¢atismalar1 ve orgiitsel adalet eksiklikleri
biciminde nitelendirilmektedir. Bu konuda meydana gelen ihlaller 6rgiit tarafindan
bilingli veya bilingsiz olarak yapilabilmektedir. Calisanlarin orgiitlerinden adaletli
tavir gormemeleri halinde sinik tavir egilimleri yiikselmektedir. Haksiz goriilen
sebeplerden isten ¢ikarilma durumlarinda c¢alisanlarin bu durumu c¢alisanla
aralarindaki kapali psikolojik s6zlesmenin ihlali olarak gordiikleri ve sinik tavirlar
sergiledikleri goriilmiistiir. Bu tarz bir durumla karsilasmis calisanlarin yeni
islerindeki isverene dair tutumlarinda giiven ile negatif alaka ve is gbren sinizmi ile

dogru alaka oldugu kesfedilmistir.'*

e Birey-Rol Catismasi: Calisanlarin birey olarak yasadiklar1 rol ¢atismalari
neticesinde kendi beklentilerini degil de Orgiittiin direkt cikarlar1 dogrultusunda

calismak durumunda kalmasi sinik tutum takinmalarina, kin ve nefret duygular

92 Mehmet Altinoz, Serdar Cop, Taner Sigindi, Algilanan Orgiitsel Baghlk ve Orgiitsel Sinizm
[liskisi: Ankara’daki Dért ve Bes Yildizli Konaklama Isletmeleri Uzerine Bir Arastirma, Sosyal ve
Ekonomik Aragtirmalar Dergisi, 15 (21), 2011, ss.285-315.

' Hakan Candan, Orgiitsel Sinizm ve Is goéren Performansina Olasi Etkileri, Kahramanmaras Siitcii
Imam Universitesi iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 2013, 3 (1), ss.181-194.
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hissetmelerine neden olmaktadir. Calisanlar sirf bu sebep neticesinde agir bir stres ile

kars1 karsiya kalmaktadir.'™

Bu durumun yani sira idarecilerin ¢alisanlara bir takim
Ozel islerini yaptirmalar1 ve terfi vs. konularda adaletsizliklerin yasanmasi belirli
bash sebepler olarak sinizm seviyesinin artmasina neden olabilmektedir.

e Orgiitsel Adalet: Orgiitsel Adalet kavraminin pek ¢ok boyutu ile sinizme
kaynaklik ettigine dair calismalar mevcuttur. Ulkemizde benzer bigimde yapilan bazi
calismalarda oOrgiitsel adalet ve sinizm arasinda giiglii iliski oldugu ortaya
konulmustur. Ozellikle Kutanis ve Celikel’in yaptiklari arastirmalarda &zellikle

akademisyenlerde 6rgiitsel adalet ve sinizm arasinda iliski oldugu tespit edilmistir.'®

Sinizm olgusu cogunlukla orgiitlerde lider potansiyelinin diisiik olmasi, fazla
kuskucu tavirlar, yiiksek seviyede endise, calisanlarin sosyal olarak kendilerini geri
cekmesi ve kotiiye kullanilan degerler sistemi ile alakali olumlu bir iliski
yiirimektedir. Kisilerde var olan bir takim takintili davranislar, negatif hisler tarzi
bireysel oOzellikler calisanlarin Orgiitsel sinizmin ortaya ¢ikma siirecinde etkin
olmaktadir. Bu konuda yapilan akademik ¢alismalarda bir¢cok yazar sinizmin orgiitsel
alanda var olusunu 6grenilen bir vaziyet olarak goriirlerken, bir kismi c¢alismada
orgiitsel sinizm bireysel kisilikleri ile alakali oldugunu iddia etmektedirler.
Bahsedilen sinizm tavrinin ¢alisanlarin bireysel kisilikleri temelli oldugunu diisiinen
arastirmacilar ise sinik tavirlarin kisinin var olan dogasina dair bir 6zellik oldugunu
diisiinmektedirler. Bu diisincenin yan1 sira kisilik 6zellikleri Orglitsel sinizm
tizerinde ¢okca etkisi olmadigini diisiinen birtakim arastirmalar da vardir. Durumsal
perspektife gore orgiitsel sinizm Ogrenilen bir olgu degil de kisilik temelli oldugu

fikri genel manada sinizm ile orglitsel sinizm kiyaslandiginda ortaya ¢ikmaktadir. 106

104 Rebecca Abraham, a.g.e., 2000, ss.269.

19 Rana Ozen Kutanis, Emine Cetinel, Adaletsizlik Algisi Sinisizmi Tetikler mi?: Bir Ornek Olay,
Dumlupinar Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, Vol.26, Nisan 2010, ss.4.

1% Mehmet Ince, Suayip Turan, Organizational Cynicism as a Factor That Affects The Organizational
Change In The Process of Globalization and An Application in Karaman’s Public Institutions,
European Journal of Economics, Finance and Administrative Sciences, Vol: 37, 2011, ss.104-121.
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2.1.4. Orgiitsel Sinizm Sonuclar:

Orgiitsel sinizmin sonuglar1 irdelendiginde orgiite ve de calisana dair ciddi
sonuglar1 ortaya ¢ikacagim gostermektedir. Orgiit adina, orgiitsel sinizm tavri diisiik
seviyede motivasyon, diisiik seviyede Orglitsel vatandaslik tutumlar1 ve hissi anlamda
yorgunluk, tiilkenmislik tarzi bir sira negatif netice dogurur. Orgiitsel sinizm olgusu
bu bahsedilenlerin yaninda alt seviyede is doyumu ile diisiik gorev memnuniyeti ile
alakalidir. Orgiitsel baglilik ile orgiitsel sinizm ters orantili, negatif bir iliski

i¢indedir.

Orgiitlerde kapal1 olarak mevcut olan psikolojik sdzlesmelerin ihlal edilmeleri
neticesinde, calisanlarin var olan bu psikolojik sézlesmenin tekrar gézden gegcirilip
tekraren degerlendirilmesine sebep olur. Orgiit tarafindan verilen fakat tutulmayan
vaatler, ikili olarak temkinli davranip saygi g¢ercevesinde karsilik gérmemek bu
sebeple caligan agisindan baglilik yitirilmesine sebep olur. Bu tarz tepkiler ¢alisanlar
aras1 iletisimi engelleyerek yikici rol oynamaktadir, yoneticilere ve kurumlara zarar
veren bu tavirlar neticede ¢alisanlarin kaynaklarinin kaybedilmesine sebep

olabilmektedir.'®

Orgiitlerine kars: sinik tavirlar i¢inde bulunan ¢alisanlar kendilerini daha alt
diizeyde bir sosyoekonomik yapinin parcast biciminde hissederek, daha iist
seviyelere gegme umudu barindirmazlar. Bu sayilan sebeplerden iktisadi yasamlari
hakkinda denetim ve basar1 saglayamadiklarini ifade ederler. Denetim ve basari
saglayamadiklar1 bagka konularsa kapali s6zlesme ihlalleriyle ¢atismal1 vaziyetlerden
kaynaklanan kontrol eksikligidir. Kisilik yapis1 olarak sinik g¢alisanlarin olumsuz
tutumlariysa, bu c¢alisanlarin, meslektaglarina gorevleri dahilinde iletisim kurdugu
bireylere dair giliven eksikligi barindiran, igneleyici tavirlar, bakis ve hatta
tavirlariyla karsisindakini rahatsiz eden tavirlarda bulunmasina neden olur. Bu tarz

tavirlarla karsilasan diger bireyler bu tarz kisilik sinizmi gosterenlere karsi uzak

17 Menno Delken, a.g.e., 2004, ss.15.

1% Maria Naus, Organizational Cynicism on The Nature, Antecedents and Consequences of Employee
Cynicism Toward The Employing Organization, (Dissertation of Doctor of Philosophy),
Maastricht University, Maastricht, 2007, ss.15-16.
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durur. Diger ¢alisanlar sinik tavir gosteren bireylerle gerekli olmadigi siirece

iletisime gegmeyerek bir yabancilagma siirecini tetiklerler.'®

Orgiitsel sinizmin neticelerinden bir kism1 da fizyolojik olarak ¢alisan da
gorilebilmektedir. Bu neticeler 6fke, asir1 sinir gibi psikolojik yansimalar ile asiri
kilo ve alkol, sigara aligkanliklar1 gibi sagligi olumsuz etkileyecek aligkanliklar
seklinde soylenebilir. Bu konuyla alakali hatta kalp damar rahatsizliklar1 tarzi
fizyolojik rahatsizliklar sinizm neticeleri olarak ifade edilmektedir.''® Kavramin
goreceli olarak yeni olmasi akademik alanda da organizasyon sinizmi sonuglari
hakkinda farkli goriislerin var olmasma yol agmaktadir. Birtakim arastirmalar
organizasyon sinizmi ile Orgiitsel baglilik arasinda ters oranti bulurken bunun
orgiitsel vatandaslik ve is tatminini de diisiirdiigiinii tespit etmislerdir.'"! Yapilan
akademik calismalarin biiyiik kisminin gosterdigi iizere sinizm seviyesindeki artisla
beraber orgiitiin lehine tavirlarda azalma olmakta ve calisanlarin Orgiitlerine dair

kazandirdiklar1 yararin diistigii gézlemlenmektedir.

"% Ozlem Sur, a.g.e., 2010, ss.32-33.
10 Barefoot vd., a.g.e., 1989 s5.46-57.
"1 Abraham, a.g.e., 2000, s5.292.
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UCUNCU BOLUM
ORGUTSEL ADALET VE ORGUTSEL SINiZM
3. ORGUTSEL ADALET VE ORGUTSEL SINiZM KAVRAMI

3.1.  Orgiitsel Adalet ve Orgiitsel Sinizm Iliskisi

Orgiitsel sinizm hakkinda yapilan arastirmalar incelendigi vakit, kurumlari
var eden orgiitlerin adaletsiz davraniglarin artma egilimine girmesi, orgiitsel destegin
azalarak psikolojik sozlesmelerin bozulmasi, Ornegin mesai saatlerinin artmas,
idarecilerin orgiitlerde etkili ve etik davranmamasi tarzinda gesitli orgiitsel faktorler,
orgiitsel sinizm davraniglarinin olugmasinda, 6nemli bir etkiye sahip degiskenler
biciminde tarif edilmistir. Akademik ¢aligmalarda orgiitsel adalet ile orgiitsel sinizm
arasmdaki manay1 inceleyen az miktarda calisma vardir. Orgiitsel sinizmin neticeleri
irdelendiginde, sinizmin c¢alisanlarin orgiitsel adalet algilari ile arasinda ters yonlii bir
iligki varligim1 ortaya koymustur. Calisanlar oOrgiitlerine yonelik yliksek seviyede
adaletsizlik algisina sahip olduklarinda i¢inde bulunduklar1 6rgiitlerine dair daha iist
diizeyde sinik yaklasimlara sahip olacag tespit edilirken, Bunu yani sira belirlendigi
tizere dagitim adaleti ile etkilesim adaleti ve Orgiitsel sinizm arasinda negatif bir

iligki varlig: tespit edilmistir.

Orgiitsel manada adaletsizlik algis1 ile sinizm arasindaysa genel anlamda
pozitif yonlii bir iligski oldugu tespit edilmektedir. Calisanlarin orgiitlerine karsi sinik
tutum benimsenmesi, ¢alismalarina karsi elde ettikleri kazanimlar, bu sonuglarin
belirlenmesinde var olan siirecler ve kendilerine uygulanan davranis bakimindan
calistiklar1 kurumsal orgiit yapilarinin adil olmadigina ait bir algi ile basa ¢ikmasina

yardimet olan bir tepki oldugu ifade edilmistir." ">

Daha 6nceden de belirtildigi iizere orgiitsel adalet farkli alt bagliklarda ifade
edilmistir. Bu alt bagliklar dagitimsal, islemsel, etkilesimsel olarak belirlenmistir.
Leventhal tarafindan belirtildigi tlizere c¢alisanlarin kurumun kurallarina igten
inanmas1 ve uymasi icin siireklilik, adil olma, ilgili taraflarin katilimina agik olma,

etik degerlere baghilik gibi bir takim kistaslarin yerine getirildigini gdérmeleri

12 James, M. S. L., a.g.e., 2005, ss.36.
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gerekmektedir. Etkilesimsel adalet olarak ise insanlarin kurumun kendilerine tavirda

kurumun adil ve esit olmasi beklentisi i¢inde oldugu bilinmektedir.'"?

Orgiitsel adalet hakkinda yapilan arastirmalar sonucunda bireylerin,
yoneticilerin kendilerine adil olup olmadigini ii¢ boyutla degerlendirme yoneliminde
olduklart noktasinda goriis birligi saglanmistir. Adalet algist orgiitlerde ¢aliganlarin
gorevlerini ve tavirlarini etkileyen 6nemli bir boyut oldugunu ifade eden kayda
degen bulgular vardir. Bu konuya ait goriislerde ifade edilen calisanlarin elde
ettikleri bir takim kazanimlarin arkasinda bu kararlarin alindig1 siireglere katilma
isteklerini ve yonetici durumunda olan bireylerin kendilerine dair tavirlarin adil olup
olmadigin1 degerlendirmektedirler. Caligsanlar, finansal veya sosyo-kiiltiirel yonden
ciddi etkiye sahip boyutlarla alakali kararlara ozellikle daha da dikkatli egilme
tavrindadir. Calisanlar bu tavirlarin adaletli olmadigini algiladiklarinda negatif tepki
gostermektedirler.''* Bireyler kendileriyle alakali orgiitsel kararlarda ve yonetsel
siireglerde Onyargili tavirlar veya bariz haksizlik oldugunu diisiindiikleri vakit

kirginlik, kizgmhk, daha kuvvetli 6fke tarzi negatif hisler duyabilmektedirler.'"

3.2. Arastirmanin Amaci

Giliniimiizde serbest piyasa kosullarinda isletmelerin yasadiklar yikici rekabet
sartlar1 sonucunda calisanlarin 6nemi sirketlerin siireklilik saglamasi ve hedeflerine
ulasabilmeleri agisindan daha da 6nem kazanmis ve bu kapsamda var olan kosullar
nasil algiladiklar1 6nem arz etmeye baslamistir. Gelisen pazarlar ve sirketlerin bu
anlamda daha genis perspektiften siirece bakmaya baslamalar1 lojistik sektoriiniin
Oonemini daha da artirmistir. Sirketler artik sadece kendi yerel pazarlarina degil ayni
zamanda bulunduklar1 alana daha uzak pazarlara ulasma imkéni vermektedir.

Lojistik sektorii de diger baghh sektorler gibi calisanlarin  sirketlerine olan

' Jerald Greenberg, Russell Cropanzano, Advances In Organization Justice, CA: Stanford University
Press, 2001, ss.184.

" James, M. S. L., a.g.e., 2005, ss.37.

"> Efe Efeoglu, Esengiil iplik, Algilanan Orgiitsel Adaletin Orgiitsel Sinizm Uzerindeki Etkilerini
Belirlemeye Yénelik Ilag Sektériinde Bir Uygulama, C.U. Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, Cilt
20, Say1 3, 2011, ss.343- 360.
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tutumlariin performanslarin1 dolayisiyla hedeflere ulasma basarisini etkileyecegi
gozle goriiliir bir gercektir. Calisanlarin  sirketlerinin adalet anlayislarina ve
uygulamalarina dair algilar1 tutumlarimi etkilemektedir. Son dénemlerde sinizm
hakkinda yapilan ¢alismalar ise ¢ok¢a bilinmeyen bu kavramin aslinda ¢alisanlarin
davranig ve tutumlarma etkisinin yogun oldugunu gostermektedir. Bu arastirma
kapsaminda lojistik sektdriinde calisanlarin adalet algist ile Orgiitsel sinizm

arasindaki iliskinin incelenmesi hedeflenmistir.

3.3. Arastirmanin Onemi

Lojistik kelimesi yunanca ‘logisticos’ kelimesinden tiiremis olup, hesap kitap
yapma anlamina gelmektedir. Ayn1 zamanda lojistik teriminin ‘Logic’(mantik) ve
‘Statics’(hesap,istatistik) kelimelerinin birlesiminden olustugu da belirtilmektedir.''®
Askeri kokenli olarak bilinen bu kavramin ilk uygulamalari, askeri alanlar ve savas
alanlar1 olmustur.''” 1900°1ii yillarda dikkat ¢ekmeye baslayan bu kavram o zamanlar
yonetim stratejisinin bir boliimil olarak degerlendirilmeye baslanmistir. Zaman ve
mekan faydasi saglamasi agisindan, tarim {irlinlerinin dagitiminda kullanilmistir.
1900’14 yillarin ilk ¢eyreginde Fordist liretim sisteminin ABD’de ve Avrupa’da
uygulanmaya baslamasiyla, hammadde, yar1 islenmis ve islenmis iirlinlerin
taginmasi, tedariki ve teslimi konular1 6nem tasimaya baslamistir. 1980-1990 yillara
gelindiginde, tasimacilik, bilgisayar ve iletisim alanlarimin 6n plana ¢iktig
sOylenebilir. Giiniimiizde lojistik kavrami, tedarik zinciri yonetimi, kiiresellesme ve

kaynak yonetimi gibi konularla birlikte degerlendirilmektedir.

Mallarin, kisilerin ve bilginin akis1 optimizasyonu olarak degerlendirilmekte,

ulagtirma ekonomisi, dagitim planlamasi, deger zinciri vb. kavramlarin tartisiimasini

8

saglamaktadir.''®  Giintimiizde yapilan lojistik faaliyetleri dongiisel yapida

"1° Emine Koban, Hilal Yildirir Keser, Dus Ticarette Lojistik, 1.Baski, Ekin Basim, Yayin ve
Dagitim, 2007, ss.35.

"7 Giilsen Serap Cekerol, Niyazi Kurnaz, Kiiresel Kriz Ekseninde Lojistik Sektirii ve Rekabet
Analizi, Selguk Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, S.25, ss.49.

"8 Erding Tutar, Filiz Tutar, Handan Yetisen, 7’ tirkiye 'de Lojistik Sektoriiniin Geligmiglik Diizeyinin
Secilmis AB Ulkeleri( Romanya ve Macaristan) Ile Karsilastirmali Bir Analizi, KMU IIBF
Dergisi, S.17, 2011, ss.193.
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olusturulan bir zincire benzetmek miimkiindiir. Zincirin ilk halkasi, ayn1 zamanda

son halkasi olabilmektedir. Lojistik, ihtiyacin belirlenmesiyle baglar, {iriiniin elden

cikarilmast ve geri doniisiimiine kadar gecen siirecle son bulmaktadir.'” Yeni is

diinyasinda lojistik yonetimin 6neminin artmasini saglayan gelismeler asagidaki gibi

ozetlenebilir:'?°

il.

1.

.

VI.

Vil.

Viil.

IX.

Pazarlarin  kiiresellesmesi  ile  liretim  noktasi-pazar  arasinda
gergeklesecek depolama ve malzeme akisinin artmast

Malzeme akist ve depolama ihtiyaci,

Maliyet avantaji saglamak ic¢in lojistik slireclerin  verimliliginin
arttirtlmasi ihtiyaci,

Dogru yere dogru malzeme akigini saglama ihtiyaci,

Siiregler arasinda gerek duyulan malzeme,hizmet,bilgi akisinin hizli ve
dogru bir sekilde yapilmasina ihtiya¢ duyulmasi,

Miisteri beklentilerinin 6neminin artmasi iizerine, daha hizli malzeme,
hizmet ve bilgi akislarina ihtiya¢ duyulmasi,

Degisen miisteri beklentilerini tespit edebilmek icin hiz1 ve dogu bilgi
akisina ihtiya¢ duyulmasi,

Tedarik zinciri bilesenlerinin farkli cografi bolgelerde olmasi nedeniyle
artan malzeme,hizmet ve bilgi akisi ithtiyaglari,

Miisteri memnuniyetini saglamak i¢in ihtiya¢ duyulan( hizli kargo,

siparis takibi vb.) yeni nesil hizmetler.

Lojistik sektorti, tim diinyada oldugu gibi Tiirkiye’de de biiyliyen onemli sektorler

arasinda yer almaktadir. Son yillarda lojistik sektorii Tiirkiye’de geleneksek anlamda

nakliyecilikten siyrilirken, dnemli anlamda gelismeler gostermis olsa dahi hala genc,

dinamik bir sektdr olarak nitelendirilebilir.'*' Diinya ticarette yasanan gelismeler ve

1980 sonras1 Tiirkiye’nin ihracata dayali biiylime stratejilerini benimsemesi sonucu

artan dis ticaret hacmi, Tiirk lojistik sektoriiniin biiylik adimlar atmasini saglamstir.

9 pasa Giiltag, Mustafa Yiicel, Yegil Lojistik: Yeni Ulagim Hizmetleri Malatya Biiyiiksehir Belediye
Ornegi, Akademik Yaklasimlar Dergisi, Cilt.6, S.2, 2015, ss.70-83.
"2 Muhittin Hakan Demir, Cagdas Lojistik Uygulamalari, T.C. Anadolu Universitesi Yayin,

No.2752.

12! Cenk Ulu, Tiirkive de Dis Ticaret Lojistik Siirecleri: Maliyet ve Rekabet Unsurlari, Tisiad Yayin
No: Tiisiad-t/ 2012-03/526.
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Kurumsal yap1 ve altyapidaki eksikliklere karsin bulundugu cografyadaki mevcut ve
potansiyel pazarlara hizmet verebilecek diizeylere erigsmistir. Artan rekabet, lojistik
sektoriinli girisimciler i¢in cazip bir yatirnm alam1 durumuna getirmistir. Mevcut
eksikliklerin giderilmesi durumunda sektoriin Tiirk ekonomisine katkisi ¢cok 6nemli

diizeylere ¢ikabilecektir.'?

Yapilan bu arastirma kapsaminda tlilkemizdeki oncii sektorlerden biri olan
lojistik sektoriinde c¢alisanlarin isletmelerine dair adalet algis1 ve bu algida
calisanlarin sinik tutumlarinin etkisi irdelenmektedir. Bu arastirmalar vasitasiyla
modern c¢alisma hayatinin giindeme tasidigr kavramlar olan isletmelerin ¢alisanlar
nezdindeki adalet algist ve sinizm {izerine yeni bulgular elde edilmesi
saglanabilecektir. Sektor temelli olarak yapilan bu tip arastirmalar sayesinde farkli
bakis acilarinin daha genis bir veri havuzu olusturmasi saglanabilecektir. Goreceli
olarak yani kavramlarin literatiire girmesiyle bu kavramlarin derinlemesine
irdelenmesi gerekliligi dogmaktadir. Bu arastirma ve benzeri farkli sektorlere hitap
eden c¢aligmalarin artarak yapilmasi, iilkelere ve sektorlere bagl olarak incelenilen

kavramlarin igerigini zenginlestirerek artirmaktadir.

3.4. Arastirmanin Modeli ve Hipotezleri

Adalet algis1 ile sinizm arasindaki iligkiyi incelemek {izere tasarlanan
arastirmanin kavramsal gercevesi Sekil 2’de gosterilmektedir. Arastirma modelini
test etmek amaciyla ITO’ya kayith tasimacilik ve lojistik hizmetlerinde faaliyette

bulunan 9419 firmanmn '**

47 ‘sinde calisan ve kolayda ornekleme yontemi ile
secilen 310 kisiden adalet algist ve oOrglitsel sinizm Olcekleri araciligiyla veri

toplanmis ve elde edilen veriler SPSS 20.0 paket programinda analiz edilmistir.

122 Sahavet Giirdal, Tiirkiye Lojistik Sektérii Altyapi Analizi, ito Yayin No: 2003-39.
1% Istanbul Ticaret Odast, www.ito.org.tr, 07/02/2018.
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Dagitimsal Adalet Bilissel Sinizm

Islemsel Adalet “ Duyussal Sinizm

Etkilesimsel Adalet Davranigsal Sinizm

Sekil 2. Arastirmanin Modeli
Yukarida acgiklanan arastirmanin amact ve modeli c¢ergevesinde gelistirilen

arastirmanin hipotezi soyledir;

H;: Calisanlarin orgiitsel adalet algis1 ile oOrgiitsel sinizm arasinda negatif

yonlii ve anlamli bir iligki vardir.

Arastirmanin ana hipotezi olan H; hipotezi baglaminda gelistirilen alt hipotezler

sunlardir:

Hi,: Calisanlarin dagitimsal adalet algisi ile biligsel sinizm arasinda negatif

yonlii ve anlamli bir iligki vardir.

Hip. Calisanlarin islemsel adalet algisi ile biligsel sinizm arasinda negatif

yonlii ve anlamli bir iligki vardir.

H,.. Calisanlarin etkilesimsel adalet algis1 ile biligsel sinizm arasinda negatif

yonlii ve anlamli bir iligki vardir.

H,4. Calisanlarin dagitimsal adalet algis1 ile duyussal sinizm arasinda negatif

yonlii ve anlamli bir iligki vardir.

Hj.. Calisanlarin islemsel adalet algis1 ile duyussal sinizm arasinda negatif
yonlii ve anlamli bir iligki vardir.
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His. Calisanlarin etkilesimsel adalet algisi ile duyussal sinizm arasinda negatif

yonlii ve anlamli bir iligki vardir.

Hi,. Calisanlarin dagitimsal adalet algis1 ile davranigsal sinizm arasinda

negatif yonlii ve anlamli bir iligki vardir.

Hjp. Calisanlarin islemsel adalet algisi ile davranigsal sinizm arasinda negatif

yonlii ve anlamli bir iligki vardir.

H;,, Calisanlarin etkilesimsel adalet algisi ile davranissal sinizm arasinda

negatif yonlii ve anlamli bir iliski vardir.

Orgiitsel adalet algisim1 dlgmek icin 20 maddeden olusan Niehoff ve
Moormann’a (1993) ait Orgiitsel Adalet Algist 6lgegi kullamlmustir.'** Orgiitsel
sinizmi Olgmek icin ise 14 maddeden olusan Akyiiz ve Yurduseven’e (2016) ait
Orgiitsel Sinizm Olgegi kullanilmustir.'* Her iki oleekte de ifadelere katilim 5°li
Likert oOlcegi ile (1-Hi¢ Katilmiyorum’dan 5- Tamamen Katiliyorum’a dogru)

derecelendirilmistir.

Arastirmada kullanilan Orgiitsel adalet algist 6lgeginin Cronbach’s Alfa
giivenilirlik katsayisi, 951 orgiitsel sinizm Olgeginin Cronbach’s Alfa giivenilirlik
katsayisi, 892 olarak tespit edilmistir. Adalet Algis1 6lgeginin KMO degeri 0,965 ve
Bartlett’s Kiiresellik testi sonucu p<0,05 olarak bulunmustur. Field Kaiser-Meyer-
Olkin testi i¢cin 0.50 degerinin alt sinir olmast gerektigini ve KMO<0.50 i¢in veri
kiimesi igin faktor analizi yapilamayacagimi belirtmistir.'** KMO degerinin 0,90’dan
biiyiikk olmas1 6l¢egin agiklama diizeyinin miikemmel oldugunu gostermektedir.
Orgiitsel Sinizm odlgeginin ise KMO degeri 0,938 ve Bartlett’s Kiiresellik testi
p<0,05 olarak tespit edilmis ve Olgegin aciklama diizeyinin miikemmel oldugu

saptanmuistir.

124 Niehoff, B.P. & Moorman, M.H., Justice As A Mediator Of The Relationship Between Methods Of
Monitoring And Organizational Citizenship Behavior.,Academy Of Management Journal, (36)3:
1993, ss. 527-556

' Akyiiz, 1. & Yurduseven, N.O. (2016). Saghk Cahsanlarimn Orgiitsel Sinizm Diizeylerinin
Incelenmesi, Uluslararasi Tktisadi Ve Idari Incelemeler Dergisi, (16), ss. 61-76.

126 Andy Field, Discovering Statistics using SPSS for Windows. London, Thousand Oaks, Sage
Publications, New Delhi. 2000, ss.1981.
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3.5. Arastirmanin Bulgular

Calismanin bu boliimiinde aragtirmaya katilan kisilerin demografik 6zellikleri
hakkinda bilgi verilecektir. Asagidaki Tablolarda arastirmaya katilan katilimcilarin
yas, egitim, cinsiyet, isletmede caligsma siireleri, is yasaminda toplam c¢alisma stireleri

ve igletmede calistiklar1 pozisyonlar ve departmanlar hakkinda bilgiler 6zetlenmistir.

Tablo S. Cevaplayicilarin Yas Frekans Dagilim

Yas Frekans % Birikimli %
20 ve alt1 16 5,2 5,2
21-30 137 442 49,4
31-40 98 31,6 81,0
41 -50 39 12,6 93,5
51 ve iistii 20 6,5 100,0
Toplam 310 100,0

Tablo 5°te cevaplayicilarinin yas frekans dagilimlart yer almaktadir.
Katilimeilarin %35,2’sinin (16 kisi) 20 yas ve altinda, %44,2’sinin (137 kisi) 21-30
yas arasi, %31,6’smin (98 kisi) 31-40 yas arasi, %12,6’sinin (39 kisi) 41-50 yas arast
ve %6,5’smin (20 kisi) 51 yas ve istii oldugu goriilmektedir. Cevaplayicilar agirlikli
olarak 21-30 yas arasi (%44,2) calisanlardan olugmaktadir. Bu sonug, 21-30 yas
grubunun ardindan gelen ikinci biiylik grup olan 31-40 yas aras1 grupla (%31,6)
birlikte degerlendirildiginde, katilimcilarin ¢ogunlukla geng ve orta yas grubuna ait
olduklarin1 gostermektedir. Bu baglamda katilimcilarin ¢ogunun kariyerlerinin
basinda veya ortasinda oldugu ve boylece c¢alistiklar isletmedeki sorunlara karsi
daha duyarli olabilecekleri sdylenebilir. Ulkemizde yapilan bazi c¢alismalarda ise
Tokgodz ve Yilmaz’in belirttigi gibi yas ile orgiitsel sinizm arasinda direkt bir iligki

olmadig: tespit edilmistir.'>’

127 Korhan Karacaoglu, Fatma Ince, a. g.e., 2013, ss.181-202.
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Tablo 6. Cevaplayicilarin Cinsiyet Frekans Dagilimi

Cinsiyet Frekans % Birikimli %
Kadin 136 43,9 43,9
Erkek 174 56,1 100,0
Toplam 310 100,0

Tablo 6’da cevaplayicilarin  cinsiyet frekans dagilimi  verilmistir.
Katilimeilarin %43,9°’unu (136 kisi) kadinlarin, %56,1’inin (174 kisi) erkeklerin
olusturdugu goriilmektedir. Arastirmaya katilan erkeklerin kadinlardan 38 kisi fazla
olduklar1 fazla olduklar1 goriilmektedir. Ulkemizde yapilan saha caligmalarinda

cinsiyet ve sinizm arasinda anlaml iliski tespiti yapilamamugtir.'*®

Tablo 7. Cevaplayicilarin Egitim Durumu Frekans Dagilim

Egitim Durumu Frekans % Birikimli %
ko gretim 52 16,8 16,8
Lise 47 15,2 31,9
Onlisans 51 16,5 48,4
Lisans 138 44,5 92,9
g‘;tfgg Lisans/ 22 7,1 100,0
Toplam 310 100,0

Tablo 7°de cevaplayicilarin egitim durumu frekans dagilimi verilmistir.
Katilimceilarin % 16,8’inin (52 kisi) ilkogretim mezunu, %15,2” sinin (47 kisi) lise
mezunu, %16,5” inin (51 kisi) Onlisans mezunu, % 44,5’inin (138 kisi) lisans
mezunu, %7,1°inin (22 kisi) yiiksek lisans/doktora mezunu oldugu goriilmektedir.
Anketi cevaplayan % 44,5’inin (138 kisi) lisans mezunu oldugu goriilmektedir. Elde
edilen bu sonug, katilimcilarin biiylik bir oraninin egitim seviyesinin yliksek ve
orgiitsel sorunlara ait konularla ilgili kavramsal diisiinme becerisine sahip olduklarini

gostermektedir. Kalagan ve Giizeller’e gore, ¢alisanlarin egitim seviyesindeki artisin

128 Nuray Tokgoz, Hakan Yilmaz, a.g.e., 2008, ss.283.
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sinizm diizeyini de arttiracagi yoniindedir. Bu artigin sebebinin ise, artan egitim
seviyesiyle beraber kisinin sorgulama ve elestirel bakis konusunda daha donanimli

olmalar1 gosterilmektedir.'*

Tablo 8. Cevaplayicilarin Medeni Durumu Frekans Dagilim

Medeni Frekans % Birikimli %
Durumu

Evli 151 48,7 48,7
Bekar 159 51,3 100,0
Toplam 310 100,0

Tablo 8’de cevaplayicilarin medeni durum frekans dagilimi verilmistir.
Katilimeilarin %48,7’inin (151 kisi) evli, %51,3’tiniin (159 kisi) bekar oldugu
goriilmektedir. Cevaplayicilarin medeni durumlari arasinda dengeli bir dagilim so6z
konusudur. Bu baglamda arastirmanin ilerleyen asamalarinda evli ya da bekar

olmanin adalet ve sinizm algis1 agisindan fark yaratip yaratmadigi incelenecektir.

Tablo 9. Cevaplayicilarin Kurumda Calisma Siiresi Frekans Dagilim

Yil Frekans %0 Birikimli %
1’den az 62 20,0 20,0
1-5 127 41,0 61,0
6—-10 69 22,3 83,2
11-15 36 11,6 94,8

16 ve stii 16 5,2 100,0
Toplam 310 100,0

Tablo 9’da cevaplayicilarin kurumda calisma siirelerinin frekans dagilim
verilmistir. Katilimcilarin % 20’ sinin (62 kisi) 1 yildan daha az, %41’inin (127 kisi)
1-5 il arasi, %22,3’iiniin (69 kisi) 6-10 y1l arasi, % 11,6’sinin (36 kisi) 11-15 yil

2 Gamze Kalagan, Cem Oktay Giizeller, a.g.e., 2010, ss.83-97.
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arast ve % 5,2’sinin (16 kisi) ise 16 yil ve daha fazla siiredir kurumda c¢alistiklar
belirtilmistir. Bu sonug, ¢alisanlarin hakkinda bilgi verdikleri igsletmeyi yeteri kadar

tantyabilecek bir ¢aligsma siiresine sahip olduklarin1 gostermektedir.

Tablo 10. Cevaplayicilarin Is Hayatinda Toplam Calisma Siiresi Frekans

Dagihim
Yil Frekans % Birikimli %
1’den az 21 6,7 6,7
1-5 99 31,9 38,7
6—-10 74 23,8 62,6
11-15 58 18,7 81,3
16 ve iistii 58 18,7 100,0
Toplam 310 100,0

Tablo 10°da cevaplayicilarin is hayatinda ¢alisma stirelerinin frekans dagilimi
verilmistir. Katilimcilarin % 20’sinin (21 kisi) 1 yildan daha az, %41 inin (99 kisi) 1-
5 yil arasi, %22,3’linilin (74 kisi) 6-10 y1l aras1, % 11,6’smin (58 kisi) 11-15 yil arasi
ve % 5,2°sinin (58 kisi) ise 16 yil ve daha fazla siiredir is hayatinda oldugu
belirtilmistir. Bu durum, katilimcilarin farkli 6rgiit tecriibelerinin de oldugunu ve
orgiitsel sorunlar1 algilayip, bu sorunlar1 yorumlama noktasinda yeterli birikime
sahip olduklar1 seklinde yorumlanabilir. Altindz ve arkadaslarinin belirttigine gore,
sinik tutuma sahip calisanlarin en c¢ok 11-15 sene arasinda hizmet siiresi olan

calisanlarda oldugu goriilmektedir.'*

B39 Mehmet Altindz, Serdar Cop, Taner Sigind1, a.g.e., 2011, ss.385-315.
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Tablo 11. Cevaplayicilarin Cahistiklar1 Departman Frekans Dagilim Tablosu

Departman Frekans % Birikimli %
Muhasebe / Finans 37 11,9 11,9
Lojistik 90 29,0 41,0
Operasyon 37 11,9 52,9

Dis Ticaret 66 21,3 74,2
Pazarlama 44 14,2 88.4

IK 13 4,2 92,6
AR-GE 12 39 96,5
Diger 11 35 100,0
Toplam 310 100,0

Tablo 11°de cevaplayicilarin calistiklar1  departman frekans Tablosu
verilmistir. Katilimeilarim %11,9’unun (37 kisi) muhasebe/finans departmaninda,
%29’unun (90 kist) lojistik departmaninda, %11,9’unun (37 kisi) operasyon
departmaninda, % 21,3’iiniin (66 kisi) dis ticarette, %14,2’sinin (44 kisi) pazarlama
departmaninda, %4,2’sinin (13 kisi) insan Kaynaklar1 departmaninda, %3,9’unun
(12 kisi) arastirma ve gelistirme departmaninda ve %3,5” inin ( 11 kisi) diger
departmanlarda c¢alistiklar1 goriilmektedir. Bu baglamda, yapilan anketin farkh
departmanlarda uygulanmis olmasi, arastirmanin genis kapsamli veri toplama

alaninin oldugu seklinde yorumlanabilir.
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Tablo 12. Cevaplayicilarin Cahistiklar1 Pozisyon Frekans Dagilim

Tablosu
Pozisyon Frekans % Birikimli %
Is¢i / Memur 193 62,3 62,3
Sef 30 9,7 71,9
Alt Kademe YOnetici 25 8,1 80,0
Orta Kademe Y Onetici 47 15,2 95,2
Ust Kademe Yonetici 15 4.8 100,0
Toplam 310 100,0

Tablo 12°de cevaplayicilarin ¢alistiklart pozisyon frekans Tablosu verilmistir.
Katilimcilarin  %62,3’tntin =~ ( 193 kisi) is¢ci/memur, %9,7’sinin (30 kisi) sef,
%38,1’inin (25 kisi) alt kademe yonetici, % 15,2’sinin (47 kisi) orta kademe yonetici
ve %4,8’inin (15 kisi) list kademe yonetici olarak gorev yaptigr goriilmektedir.
Anketi cevaplayan % 100°tin den (310 kisi) %62,3lintin ( 193 kisi) is¢ci/memur
oldugu goriilmektedir. Elde edilen sonug, katilimcilarin yariya yakini yonetici
pozisyonunda iken yarisinin yonetici vasfinin olmadigin1 bdylece hiyerarsik
pozisyon agisindan farklt  goriislerin  arastirma  sonuglarma  yansidigini

gostermektedir.

Lojistik sektoriinde orgiitsel sinizm ve Orgiitsel adalet algisinin cinsiyete gore
degisimini incelemek i¢in, ana degiskenlerin alt boyutlar1 arasinda yapilan t testi

analizi ise Tablo 13’°te gosterilmektedir.
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Tablo 13. Orgiitsel Sinizm ve Orgiitsel Adalet Algisinin Cinsiyete Gore
Degisimini Gosteren t Testi Analiz Sonuclari

Kadin Erkek
Boyutlar Alt Boyutlar Kadin  Erkek X X t p
Bilissel 136 174 2,3088 2,7828 -3,444 001
Sinizm Davramssal 136 174 2,3721 2,7437 2,773 ,006%*
Duyussal 136 174 1,9430 2,3664 -3,163  ,002%*
Dagitimsal 136 174 3,3324 3,2149 ,857 ,392
Adalet Islemsel 136 174 3,4779 3,4122 ,484 ,629
Etkilesimsel 136 174 3,4502 3,4112 ,288 174

Sinizm’in alt boyutlarindan, biligsel sinizmin cinsiyet degiskenine gore
anlamli bir farklilik yaratip yaratmadigini tespit etmek amaciyla yapilan t testi analiz
sonuclart Tablo 13’te gosterilmektedir. Tablo 13’te kadin c¢alisanlarin sinizm
ortalamasinin 2,3088 oldugu goriiliirken, erkek ¢alisanlarin sinizm ortalamasinin
2,7828 oldugu goriilmektedir. Her iki ortalama arasinda farkin anlamlilik diizeyi 0,01
in altindadir. (t3444); p< 0,01). Elden edilen bulgular lojistik sektoriindeki erkek
calisanlarin biligsel sinizm agisindan kadinlara calisanlara gére daha sinik oldugunu
gostermektedir. Bu baglamda calisilan isletmelerin diiriist politikalar uyguladigina

dair inancin kadin ¢alisanlarda erkek ¢alisanlardan daha fazla oldugu sdylenebilir.

Sinizm’in alt boyutlarindan ikincisi olan davranigsal sinizmin kadin-erkek
cinsiyet durumlar1 arasinda anlamli bir fark yaratip yaratmadigini tespit etmek
amaciyla yapilan t testi analiz sonuglar1 da Tablo 13’te gdsterilmektedir., Tablo 13’te
kadin calisanlarin sinizm ortalamasinin 2,3721 oldugu goriiliirken, erkek ¢alisanlarin
sinizm ortalamasinin 2,7437 oldugu goriliir. Her iki ortalama arasindaki farkin
anlamhilik diizeyi 0,01 in altindadir. (t.2,773); p<0,01). Elde edilen bulgular lojistik
sektorlindeki erkek calisanlarin davranigsal agidan kadin calisanlara gore daha sinik
oldugunu gostermektedir. Bu baglamda kadin ¢alisanlarin, isletme politikalarina ve
isleyisine kars1 daha olumlu yaklastiklar1 goriiliirken, erkek calisanlarda isletmeye

tepkilerin daha fazla oldugu s6ylenebilir.
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Sinizm’in son alt boyutu olan duyussal sinizmin kadm-erkek cinsiyet
durumlart arasinda anlamli bir fark yaratip yaratmadigini tespit etmek amaciyla
yapilan t testi analiz sonucglar1 Tablo 13’te gosterilmektedir. Tablo 13’te kadin
calisanlarin sinizm ortalamasmin 1,9430 oldugu goriiliirken, erkek calisanlarin
sinizm ortalamasinin 2,3664 oldugu gorilir. Her iki ortalama arasinda farkin
anlamlilik diizeyi 0,01 in altindadir. (t (3,163). p<0,01) . Elde edilen bulgular lojistik
sektoriindeki erkek calisanlarin duyussal agidan kadin ¢alisanlara gore daha sinik
oldugunu gostermektedir. Bu baglamda kadin calisanlarin kurum uygulama ve

politikalarina kars1 erkek ¢aliganlara olanla daha duyarli olduklari sdylenebilir.

Adalet’in alt boyutlar1 olan dagitimsal, islemsel ve etkilesimsel adalet ile
kadin-erkek cinsiyet durumlar1 arasinda anlamli bir fark bulunamamistir. (p>0,01).
Bu baglamda dagitimsal, islemsel ve etkilesimsel adaletin kadin-erkek cinsiyet

degiskeninden etkilenmedigi sdylenebilir.

Lojistik sektoriinde orgilitsel sinizm ve oOrgiitsel adalet algisinin medeni
duruma gore degisimini incelemek icin, ana degiskenlerin alt boyutlar1 arasinda

yapilan t testi analizi ise Tablo 14’te gosterilmektedir.

Tablo 14. Orgiitsel Sinizm ve Orgiitsel Adalet Algisinin Medeni Duruma
Gore Degisimini Gosteren t Testi Analiz Sonuclar

Evli Bekar
Boyutlar Alt Boyutlar Evli Bekar X X t P
Bilissel 151 159 2,4887 2,6566 -1,186 ,237
Sinizm Davranissal 151 159 2,5073 2,6503 -1,064 ,288
Duyussal 151 159 2,1407 2,2186 -,567 571
Dagitimsal 151 159 3,2967 3,2377 433 ,665
Adalet Islemsel 151 159 3,4049 3,4753 -,521 ,602
Etkilesimsel 151 159 3,3937 3,4612 -,503 ,615

Tablo 14’te sinizm kavraminin alt boyutlar1 ile adalet kavraminin alt

boyutlarmin evli-bekar medeni durumlari arasinda anlamli bir fark bulunamamastir.
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Bu baglamda sinizm ve adaletin, medeni durum degiskeninden etkilenmedigini
sOyleyebiliriz.
Anova testinin sonuglar1 Tablo 15°te gdsterilmektedir.

Tablo 15. Dagiimsal Adalet Algisinin Egitim Diizeyine Gore Degisimini
Olcen Anova Testi Analiz Sonuc¢lar:

X

i

Egitim

() X Egitim (j) n (i) P F F (p)
flkokul 52 3,7962 Lise 47 3,166 630 ,137 3,234 ,013*
Onlisans 51 3,200,596 ,163
Lisans 138 3,163 632" ,030%
Lisansiistii 22 3,027 768 ,164
P am 310 3,266
(i+j)
#p<0,05

Tablo 15°te calisan egitim diizeyi ile dagitimsal adalet algis1 arasinda sadece
lisans diizeyinde anlamli bir fark bulunmustur. (p<0,05) Lisans mezunlarinin adalet
algisinin, ilkokul mezunlarinin adalet algisindan daha diisiik oldugu goriiliir. Diger
egitim diizeyleri ile egitim arasinda anlamli bir fark bulunamamistir. Bu baglamda,
lisans mezunlarinin, moral bozuklugu yasayacagi, sirketten ayrilma hissi ve sirkete
kars1 birtakim olumsuz diisilinceleri tagiyabilecekleri sdylenebilir.

Tablo 16. islemsel Adalet Algisinin Egitim Diizeyine Gore Degisimini
Olgen Anova Testi Analiz Sonuclar:

Kareler Serbestlik Kareli F

Toplam Derecesi Ortalama P
Gruplar arasi 12,979 4 3,245 2,346 ,055
Gruplar ici 421,892 305 1,383
Toplam 434,870 309

Tablo 16’da gorildiigii gibi ¢alisanlarin islemsel adalet algisi ile egitim

diizeyleri arasinda anlamli bir fark bulunamamustir. (F(2346); p>0,05). Bu dogrultuda
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islemsel adalet algisinin evrensel bir nitelik tasidigi, s6z konusu algmin egitim

degiskeninden etkilenmedigi sdylenebilir.

Tablo 17. Etkilesimsel Adalet Algisinin Egitim Diizeyine Gore Degisimini
Olcen Anova Testi Analiz Sonuclar

Kareler Serbestli.k Kareli F p
Toplami Derecesi Ortalama
Gruplar arast 13,193 4 3,298 2410 049
Gruplar ici 417,479 305 1,369
Toplam 430,672 309

Tablo 17°de goriildiigli gibi ¢alisanlarin etkilesimsel adalet algis1 ile egitim
diizeyleri arasinda anlamli bir fark bulunamamistir. (F2.410), p>0,05). Bu dogrultuda
etkilesimsel adalet algisinin evrensel bir nitelik tasidigi, s6z konusu alginin egitim

degiskeninden etkilenmedigi sOylenebilir.

Tablo 18. Bilissel Sinizmin Egitim Diizeyine Gore Degisimini Olcen
Anova Testi

Kareler Serbestlik Kareli

Toplanm Derecesi Ortalama F P
Gruplar arasi 9314 4 2,328 1,508 ,200
Gruplar i¢i 470,850 305 1,544
Toplam 480,164 309

Tablo 18’de goriildiigii gibi ¢alisan biligsel sinizmi ile egitim diizeyleri
arasinda anlamli bir fark bulunamamistir. (F(; 508, p>0,05). Bu dogrultuda biligsel
sinizmin evrensel bir nitelik tasidigi, s6z konusu algmin egitim degiskeninden

etkilenmedigi sdylenebilir.
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Tablo 19. Duyussal Sinizmin Egitim Diizeyine Gore Degisimini Ol¢en
Anova Testi

Kareler Serbestli}( Kareli F p
Toplam Derecesi Ortalama
Gruplar arasi 17,637 4 4,409 3,112 ,056
Gruplar i¢i 432,121 305 1,417
Toplam 449,759 309

Tablo 19°da goriildiigii gibi ¢alisan duyusgsal sinizmi ile egitim diizeyleri
arasinda anlaml bir fark bulunamamistir. (F3112), p>0,05). Bu dogrultuda duyussal
sinizmin evrensel bir nitelik tasidigi, s6z konusu alginin egitim degiskeninden

etkilenmedigi sdylenebilir.

Tablo 20. Davramssal Sinizmin Egitim Diizeyine Gore Degisimini Olcen
Anova Testi Analiz Sonuclari

Kareler Serbestlik Kareli F

Toplami Derecesi Ortalama P
Gruplar arasi 9,718 4 2,429 1,752 ,139
Gruplar ici 422,966 305 1,387
Toplam 432,684 309

Tablo 20°de goriildiigii gibi c¢alisanlarin davranigsal sinizmi ile egitim
diizeyleri arasinda anlamli bir fark bulunamamistir. (F(; 752), p>0,05). Bu dogrultuda
davranigsal sinizmin evrensel bir nitelik tasidigi, s6z konusu alginin egitim

degiskeninden etkilenmedigi sdylenebilir.
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Tablo 21. Dagitimsal Adaletin Yaslara Gore Degisimini Ol¢en Anova

Testi Analiz Sonuclar:

X

Yas (i) n X Yas (j) n X (i) P F F (p)
2130 ap 5495 20V 0 3450 3061 937 000+
arasi alti 6,112

3140 g0 5995 1533 850

arasil

450 g aug 2103 118

arasil

Slve 20 4,130 2774 ,020%

ustu
340 g0 5995 2130 a0 3495 Lo 850 6,112 ,000%
arasi arasi

450 g 3ug 7587 021%

arasi

51 ve . o

s 20 41300 113400 004

20 ve

g 16 34500 29872 944

Toplam

(i) 310 32665

Tablo 21°de goriildiigii gibi calisanlarin dagitimsal adalet algis1 ile yas

gruplari arasindaki anlamh fark 21-30 yas arasi ile 51 yas ve iistiinde ve 31-40 yas

ile 41-50 yas ve 51 yas ve Ustlinde goriilmektedir. Diger yas gruplari ile ¢alisanlarin

dagitimsal adalet algis1 arasinda anlamli bir fark bulunamamastir.
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Tablo 22. islemsel Adaletin Yaslara Gore Degisimini Olcen Anova Testi
Analiz Sonuglari

Kareler Serbestli.k Kareli F p
Toplam Derecesi Ortalama
Gruplar arasi 16,343 4 4,086 2,978 ,061
Gruplar ici 418,527 305 1,372
Toplam 434,870 309

Tablo 22’de goriildiigii gibi calisanlarin islemsel adalet algisi ile yas gruplari
arasinda anlamli bir fark bulunamamistir. (F(2.975). p>0,05). Bu dogrultuda islemsel

adalet algisinin evrensel bir nitelik tagidigi, s6z konusu alginin yas degiskeninden

etkilenmedigi sOylenebilir.

Tablo 23. Etkilesimsel Adaletin Yaslara Gore Degisimini Olcen Anova
Testi Analiz Sonuc¢lari

Kareler Serbestlik Kareli F

Toplami Derecesi Ortalama P
Gruplar arasi 16,152 4 4,038 2,971 ,120
Gruplar i¢i 414,520 305 1,359
Toplam 430,672 309

Tablo 23’te goriildiigii gibi calisanlarin etkilesimsel adalet algis1 ile yas
gruplar1 arasinda anlamli bir fark bulunamamistir. (F2971), p>0,05). Bu dogrultuda

etkilesimsel adalet algisinin evrensel bir nitelik tasidigi, s6z konusu algmnin yas

degiskeninden etkilenmedigi sdylenebilir.
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Tablo 24. Bilissel Sinizmin Yaslara Gore Degisimini Olcen Anova Testi
Analiz Sonuglari

Kareler Serbestli‘k Kareli F p
Toplam Derecesi Ortalama
Gruplar arasi 8,708 4 2,177 1,408 231
Gruplar ici 471,455 305 1,546
Toplam 480,164 309

Tablo 24°te goriildiigii gibi ¢alisanlarin biligsel sinizm algisi ile yas gruplari
arasinda anlamli bir fark bulunamamistir. (F(j 40s), p>0,05). Bu dogrultuda biligsel
sinizm algisinin evrensel bir nitelik tasidigi, s6z konusu alginin yas degiskeninden

etkilenmedigi sdylenebilir.

Tablo 25. Duyussal Sinizmin Yaslara Gore Degisimini Olcen Anova Testi
Analiz Sonuc¢lar

Kareler Serbestli.k Kareli F p
Toplam Derecesi Ortalama
Gruplar arasi 4,860 4 1,215 ,833 ,505
Gruplar ici 444,899 305 1,459
Toplam 449,759 309

Tablo 25’te goriildiigii gibi ¢alisanlarin duyussal sinizm algisi ile yas gruplari
arasinda anlamli bir fark bulunamamistir. (F(s33). p>0,05). Bu dogrultuda duyussal
sinizm algisinin evrensel bir nitelik tasidigi, s6z konusu alginin yas degiskeninden

etkilenmedigi goriilmektedir.

Tablo 26. Davramissal Sinizmin Yaslara Gore Degisimini Olcen Anova
Testi Analiz Sonuc¢lar

Kareler Serbestlik Kareli F

Toplam Derecesi Ortalama P
Gruplar arasi 16,152 5,232 4 1,308 ,933
Gruplar igi 414,520 427,452 305 1,401
Toplam 430,672 432,684 309
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Tablo 26’da goriildiigii gibi ¢alisanlarin davranigsal sinizm algis1 ile yas
gruplar1 arasinda anlamli bir fark bulunamamistir. (F(; 308), p>0,05). Bu dogrultuda
davranigsal sinizm algisinin evrensel bir nitelik tagidigi, s6z konusu algmnin yas

degiskeninden etkilenmedigi sdylenebilir.

Arastirmanin hipotezlerini test etmek amaciyla korelasyon analizinden
yararlanilmistir. Korelasyon katsayisi (r), -1 ile +1 arasinda bir degerdir. Bu katsay1
+ 1’e yakinsa iki degisken arasindaki pozitif iligskinin, -1’e yakinsa iki degisken
arasindaki negatif iliskinin giliclii oldugu anlasilir. Korelasyon katsayisinin 0’a
yakinlagmasi ise iki degisken arasinda anlamli bir iligkinin olmadigiin gostergesidir.
Sosyal bilimlerde korelasyon katsayisinin 0-0.3 arasinda ¢ikmasi diisiik, 0.3-
0.7arasinda ¢ikmasi orta, 0.7-1 arasinda ¢ikmasi ise yiiksek derecede bir iligkinin
gostergesi olarak degerlendirilir, yine de burada oncelikle bakilmasi gereken sey,

iliskinin anlamlik derecesidir."!

-1 -0,7 -03 0 0,3 0,7 L1

yiiksek (-) orta (-) diisiik (-) diisiik (+) orta (+) yiiksek (+)

Sekil.3. Korelasyon Katsayisinin (r) Degerlendirilmesi

Kaynak: Saruhan, S.C., Ozdemirci, A., Bilim, Felsefe ve Metodoloji’den alindi.

131 Sadi Can Saruhan, Ata Ozdemirci, Bilim, Felsefe ve Metodoloji, Beta Yayinlari, ss.248.
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Adalet ve Sinizm Alt Boyutlar1 Arasindaki Korelasyon Analiz Sonuglari
Tablo 27°de gosterilmektedir.

Tablo 27. Adalet ve Sinizm Alt Boyutlar1 Arasindaki Korelasyon Analiz

Sonuclan
Boyutlar Dagitimsal  islemsel Etkilesimsel Bilissel Duyussal Davramgssal
r 1 800" 804" -487" -446" -,402°
Dagitimsal p ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
n 310 310 310 310 310 310
r 1 995" -516" -,528" -462"
islemsel p ,000 ,000 ,000 ,000
n 310 310 310 310 310
r 1 -519" -5277 -463"
Etkilesimsel p ,000 ,000 ,000
n 310 310 310 310
r 1 517 693"
Bilissel p ,000 ,000
n 310 310 310
r 1 57"
Duyussal p ,000
n 310 310
r 1
Davramssal
n 310
*p<0,05
**p<0,01

Tablo 27°de goriildiigii gibi, dagitimsal adalet ile biligsel sinizm arasinda
r=( -,487) oraninda negatif yonde anlaml bir iliski vardir. Bu baglamda, dagitimsal
adalet bir puan arttiginda, sinizm algisinin %48 oraninda azalacagi sdylenebilir. Bu
dogrultuda H;, hipotezi kabul edilmistir. Dagitimsal adalet ile duyussal sinizm
arasinda da r= (-,446) oraninda negatif yonde anlamli bir iliski vardir. Buna gore,
dagitimsal adalet duygusu bir puan arttifinda duyussal sinizmin %45 oraninda
azalacag1 soylenebilir. Bu dogrultu da Hj, hipotezi kabul edilmistir. Dagitimsal
adalet ile davranigsal sinizm arasindaki iliski incelendiginde, r= (-,402) oraninda
negatif yonde anlaml bir iliski oldugu goriilmektedir. Buna gore, dagitimsal adalet
bir puan arttiginda, davranigsal sinizmin %40 oraninda azalacagi sdylenebilir. Bu
dogrultu da Hj. hipotezi kabul edilmistir. Islemsel adalet ile bilissel sinizm
arasindaki iliskiye bakildiginda, r= (-,516) oraninda negatif yonde anlamli bir iliski

oldugu goriilmektedir. Buna gore islemsel adalet bir puan arttiginda biligsel sinizmin
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%352 oraninda azalacagi sdylenebilir. Bu dogrultu da Hj4 hipotezi kabul edilmistir.
Islemsel adalet ile duyussal sinizm arasinda r= (-,528) oraninda negatif yonde anlamli
bir iliski oldugu goriilmektedir. Buna gore islemsel adalet bir puan arttiginda
duyussal sinizmin %353 oraninda azalacagi sdylenebilir. Bu dogrultu da H. hipotezi
kabul edilmistir. Islemsel adalet ile davranissal sinizm arasindaki iliskiye
bakildiginda r- (-,462) oraninda negatif yonde anlamli bir iliski oldugu
gorilmektedir. Buna gore islemsel adalet bir puan arttiginda davranissal sinizmin
%46 oraninda azalacagi sdylenebilir. Bu baglamda H; hipotezi kabul edilmistir. Son
olarak etkilesimsel adalet ile bilissel sinizm arasinda r= (-,519) oraninda negatif
yonlii anlamli bir iliski oldugu goriilmektedir. Buna gore etkilesimsel adalet bir puan
arttiginda bilissel sinizmin %52 oraninda azalacagi soylenebilir. Bu durumda Hi,
hipotezi kabul edilmistir. Etkilesimsel adalet ile duyussal sinizm arasinda r= (-,527)
oraninda negatif yonlii anlamli bir iliski vardir. Etkilesimsel adalet bir puan
arttiginda duyussal sinizmin %353 oraninda azalacagi sdylenebilir. Bu baglamda Hy,
hipotezi kabul edilmistir. Etkilesimsel adalet ile davranissal sinizm arasinda

1= (-,463) oraninda negatif yonlii anlamli bir iliski vardir. Etkilesimsel adalet bir puan
arttiginda davranigsal sinizmin %47 oraninda azalacagi sdylenebilir. Bu durumda H;,
hipotezi kabul edilmistir. Arastirmanin hipotezleri ve test sonuglari1 Tablo 28’de

Ozetlenmistir.
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Tablo 28. Arastirmanin Hipotezleri ve Test Sonug¢lar:

Hipotez Kabul Red

Hi, Calisanlarin dagitimsal adalet algisi ile biligsel sinizm arasinda negatif v

yonlii ve anlamli bir iliski vardir.
Hy, Calisanlarin islemsel adalet algisi ile biligsel sinizm arasinda negatif /

yonlii ve anlamli bir iliski vardir.

Calisanlarin etkilesimsel adalet algisi ile biligsel sinizm arasinda negatif /
H,. yonlii ve anlamli bir iliski vardir.

Calisanlarin dagitimsal adalet algisi ile duyussal sinizm arasinda negatif /
Hy, yonlii ve anlamli bir iliski vardir.

Calisanlarin islemsel adalet algisi ile duyussal sinizm arasinda negatif v
H,, yonlii ve anlamli bir iliski vardir.

Calisanlarin etkilesimsel adalet algis1 ile duyussal sinizm arasinda v
Hy; negatif yonlii ve anlamli bir iliski vardir.

Calisanlarin dagitimsal adalet algisi ile davranigsal sinizm arasinda /
H,, negatif yonlii ve anlamli bir iliski vardir.

Calisanlarin islemsel adalet algisi ile davranigsal sinizm arasinda negatif /
Hy, yonlii ve anlamli bir iligki vardir.

Calisanlarin etkilesimsel adalet algis1 ile davranissal sinizm arasinda /
H,, negatif yonlii ve anlamli bir iligki vardir.
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SONUC

Insanlarin birgogu giinlerinin 6nemli bir béliimiinii isyerlerinde gegirmekte
ayrica sosyal hayatlarinin da neredeyse bliyiikk kisminmi is yerinde ayni ortami
paylastiklar1 kisiler yani, calisma arkadaslar1 olusturmaktadir. Bu karsilikli iliski
esnasinda, bireyler gesitli ihtiyaclar, istekler, amaglar vb. dogrultusunda davranislar
ve tutumlar sergileyeceklerdir. Dolayisiyla, orgiitsel adalet ile sinizm bir is yerinde
siklikla karsimiza ¢ikabilecek 6nemli iki olgudur. Literatiirde, bu iki kavram ayr1 ayri
sekilde bir¢ok arastirmaci tarafindan incelenmistir. Fakat iki olgunun birbirleri ile

olan iligkisine dair ¢calisma yok denecek kadar azdir.

Bir orgiit icerisinde, Orgiitsel adaletin varligmin o isyerinde saglikli bir
calisma ortami saglanabilmesi ile oldugu bilinmektedir. Orgiitsel adalet calisanlar
icin onem arz etmektedir. Ciinkii ¢alisanlar bulunduklar1 ortam igerisinde siire¢ ve
uygulamalarda kendilerini diger arkadaglariyla karsilastirmaya calisacaklardir.
Yapilan karsilastirma sonucunda bir adaletsizlik algiladiklarinda, orgiit icerisindeki
stirece ve uygulamalara tepki gdstereceklerdir. Sinizm kavrami tam da bu noktada
devreye girmektedir. Verilen tepkiler sebebiyle olumsuz sonuglar ortaya cikacak,
performansta diisiis, motivasyon eksikligi ve hatta calisanlarin bulunduklar1 kuruma
kars1 gliven ve inanglar1 negatif yonde etkilenecektir. Bundan dolay1 calisanlar,
isyerinden ve yoneticilerden adalet beklentisi igine gireceklerdir. Ozetle ¢alisanlarin,

is yerlerinde bu iki olgu ile karsilagmalar1 kaginilmazdir.

Yukaridaki aciklamalardan yola c¢ikarak, calisan adalet algisi ile oOrgiitsel
sinizm arasindaki iliski, Istanbul ilindeki lojistik sirketler iizerinde arastirilmustir.
Calismaya toplam 310 personel katilmistir. Arastirma kapsaminda ilk olarak ¢alisan
adalet algis1 ve orgiitsel sinizm boyutlarinin ¢esitli demografik degiskenlere gore
farklilik gosterip gostermedigi aragtirilmistir. Ardindan c¢alisan adalet algisi ile

orgiitsel sinizm arasindaki iligkiyi ortaya ¢ikarmak i¢in arastirmalar yapilmistir.

Yapilan demografik arastirmalar sonucunda, arastirmaya katilan kisilerin
kariyerlerinin heniiz ¢ok basinda oldugu ve calistiklar isletmedeki sorunlara karsi
daha duyarli olabilecekleri goriilmektedir. Katilimeilarin egitim seviyelerinin yiiksek
ve Orgiitsel sorunlara ait konularla ilgili kavramsal diisiinme becerisine sahip
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olduklar1 sOylenebilir. Yapilan anketin farkli departmanlarda uygulanmis olmasi,
aragtirmanin genis kapsamli veri toplama alanimin oldugu seklinde yorumlanabilir.
Ayrica yapilan bu arastirma katilimcilarin yartya yakini yonetici pozisyonunda iken
yarisinin yonetici vasfinin olmadigini boylece hiyerarsik pozisyon agisindan farkl

goriislerin aragtirma sonuglaria yansidigini gostermektedir.

Orgiitsel sinizm ve orgiitsel adalet algisinin cinsiyete gore degisimini
gbsteren t testi analiz sonuclarina gore; lojistik sektoriindeki erkek calisanlarin
biligsel sinizm agisindan kadin caligsanlara gore daha sinik oldugunu gostermektedir.
Bu baglamda ¢alisgilan isletmelerin diiriist politikalar uyguladigina dair inancin kadin

calisanlarda erkek calisanlardan daha fazla oldugu sdylenebilir.

Ayrica lojistik sektoriindeki erkek c¢alisanlarin davranigsal acidan kadin
calisanlara gore daha sinik oldugunu gostermektedir. Bu baglamda kadin
calisanlarin, isletme politikalarima ve isleyisine karst daha olumlu yaklastiklari
goriilirken, erkek calisanlarda isletmeye tepkilerin daha fazla oldugu sdylenebilir.
Ve ayrica yine lojistik sektoriindeki erkek calisanlarin duyussal agidan kadin
calisanlara gore daha sinik oldugunu gostermektedir. Bu baglamda kadin ¢alisanlarin
kurum uygulama ve politikalarina karsi erkek calisanlara olanla daha duyarh

olduklar1 soylenebilir.

Adalet’in alt boyutlar1 olan dagitimsal, islemsel ve etkilesimsel adalet ile
kadin-erkek cinsiyet durumlar1 arasinda anlamli bir fark bulunamamistir. Lojistik
sektoriinde oOrgiitsel sinizm ve Orgiitsel adalet algisinin medeni duruma gore
degisimini incelemek icin yapilan t testi analiz sonucuna gore; sinizm kavraminin alt
boyutlar ile adalet kavraminin alt boyutlarinin evli-bekar medeni durumlar arasinda

anlamli bir fark bulunmadigini s6ylenebilir.

Dagitimsal adalet algisinin egitim diizeyine gore degisimini 6l¢en anova testi
analiz sonuglarina baktigimizda ise; lisans mezunlarinin adalet algisinin, ilkokul
mezunlarinin adalet algisindan daha diisiik oldugu goriiliir. Diger egitim diizeyleri ile
egitim arasinda anlamli bir fark bulunamamistir. Bu baglamda, lisans mezunlarinin,
moral bozuklugu yasayacagi, sirketten ayrilma hissi ve sirkete karsi birtakim

olumsuz diisiinceleri tagiyabilecekleri sdylenebilir.
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Islemsel Adalet ve etkilesimsel adalet algisinin egitim diizeyine gore
degisimini Olgen anova testi analiz sonuglarina baktigimizda, bahsi gecen adalet
algilarmin evrensel bir nitelik tasidigl, s6z konusu algmin egitim degiskeninden
etkilenmedigi soOylenebilir. Yapilan korelasyon analizine de bakacak olursak,
dagitimsal adalet ile biligsel sinizm arasinda -,487 oraninda negatif yonde anlamli bir
iligki vardir. Bu baglamda, dagitimsal adalet bir puan arttifinda, sinizm algisinin
%48 oraninda azalacagi sOylenebilir. Bu dogrultuda H;, hipotezi kabul edilmistir.
Dagitimsal adalet ile duyussal sinizm arasinda da -,446 oraninda negatif yonde
anlamli bir iligki vardir. Buna gore, dagitimsal adalet duygusu bir puan arttiginda
duyussal sinizmin %45 oraninda azalacagi sdylenebilir. Bu dogrultu da H;, hipotezi
kabul edilmistir. Dagitimsal adalet ile davranigsal sinizm arasindaki iliski
incelendiginde, -,402 oraninda negatif yonde anlamli bir iliski oldugu goriilmektedir.
Buna gore, dagitimsal adalet bir puan arttiginda, davranigsal sinizmin %40 oraninda
azalacag1 soylenebilir. Bu dogrultu da H;. hipotezi kabul edilmistir. Islemsel adalet
ile biligsel sinizm arasindaki iliskiye bakildiginda, -,516 oraninda negatif yonde
anlamli bir iliski oldugu goriilmektedir. Buna gore islemsel adalet bir puan arttiginda
biligsel sinizmin %52 oraninda azalacagi sOylenebilir. Bu dogrultu da H,4 hipotezi
kabul edilmistir. Islemsel adalet ile duyussal sinizm arasinda -,528 oraninda negatif
yonde anlamli bir iliski oldugu goriilmektedir. Buna gore islemsel adalet bir puan
arttiginda duyussal sinizmin %53 oraninda azalacagi sdylenebilir. Bu dogrultu da H.
hipotezi kabul edilmistir. Islemsel adalet ile davranissal sinizm arasindaki iliskiye
bakildiginda -,462 oraninda negatif yonde anlamli bir iliski oldugu goriilmektedir.
Buna gore islemsel adalet bir puan arttiginda davranigsal sinizmin %46 oraninda
azalacagi soylenebilir. Bu baglamda Hj; hipotezi kabul edilmistir. Son olarak
etkilesimsel adalet ile biligsel sinizm arasinda -,519 oraninda negatif yonlii anlamli
bir iliski oldugu goriilmektedir. Buna gore etkilesimsel adalet bir puan arttiginda
biligsel sinizmin %352 oraninda azalacagl sdylenebilir. Bu durumda H;, hipotezi
kabul edilmistir. Etkilesimsel adalet ile duyussal sinizm arasinda -,527 oraninda
negatif yonlii anlamli bir iligki vardir. Etkilesimsel adalet bir puan arttiginda
duyussal sinizmin %53 oraninda azalacagi sOylenebilir. Bu baglamda H;, hipotezi
kabul edilmistir. Etkilesimsel adalet ile davranigsal sinizm arasinda -,463 oraninda

negatif yonli anlamli bir iligki vardir. Etkilesimsel adalet bir puan arttiginda
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davranigsal sinizmin %47 oraninda azalacagi sdylenebilir. Bu durumda H;, hipotezi
kabul edilmistir. Arastirma sonuglar1 Orgiitsel adaletin saglanamadigi durumlarda
orgiit icerisinde huzursuzluklarin ortaya c¢ikabilecegini, calisanlarin isbirliginden
uzaklagtiklari, is doyumlarmin azaldigimi gostermistir. Adaletsiz uygulamalar
sonucunda calisanlarda olusan sinik tutum ve davraniglar, birey Orgiit arasindaki
psikolojik sozlesmenin bozulmasina neden olmaktadir. Sinik tavir gosteren
calisanlar, diiriistliik, adalet, samimi olma gibi tutumlarda eksiklik oldugunu ve
orglitsel uygulamalarda kendilerine bu anlamda ihanet edildigini diisiinmektedirler.
Bu durum isletmenin amacglarina ulagsmasinda giiclik yasamasina ve/veya
amaglarindan kopmasina neden olabilmektedir. Sonug olarak arastirma bulgulari,
calisanlarin Orglitsel adalet algi diizeyleri ile sinik tutum ve davranislari arasinda
negatif yonli bir iligki oldugunu gostermektedir. Buradan hareketle isletmelerin
calisanlarindan en iist diizeyde verim almalari i¢in Oncelikle Orgiit igerisinde
dagitimsal, islemsel ve etkilesimsel adaleti tesis etmeleri gerekmektedir. Boylece
calisanlarin orgiitlerine karsi bilissel, duyussal ve davranissal diizeyde sinik tutumlari

azalmasi mumkiin olacaktir.
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OZGECMIS

09.05.1992 tarihi, Istanbul dogumluyum. Ik ve ortaokulu Oruggazi
[Ikdgretim Okulunda tamamladiktan sonra, Atakdy Cumhuriyet Lisesine basladim.
Lise egitimimi tamamladiktan sonra Beykent Universitesi Lojistik boliimiine
kaydoldum ve lisanstm1 Anadolu Universitesi Isletme boliimiinde tamamladim. 2016
yilinda Beykent Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Isletme Anabilim dali Insan
Kaynaklar1 ve Orgiitsel Degisim bilim dalinda yiiksek lisans egitimine basladim.

Ozel bir sirkette ihracat operasyon sorumlusu olarak goérevimi siirdiirmekteyim.

Aday: Seda KILIC
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