T.C.
BULENT ECEVIT UNIVERSITESI
SOSYAL BIiLIMLER ENSTITUSU
ISLETME ANABILIM DALI

Doktora Tezi

CALISAN ANNELERDE BASA CIKMA

STRATEJILERININ iS-AILE CATISMASI

UZERINDEKI ETKILERI: ZONGULDAK
ORNEGI

Banu Acikgoz

Zonguldak 2014



T.C.
BULENT ECEVIT UNIVERSITESI
SOSYAL BIiLIMLER ENSTITUSU
ISLETME ANABILIM DALI

Doktora Tezi

CALISAN ANNELERDE BASA CIKMA

STRATEJILERININ iS-AILE CATISMASI

UZERINDEKI ETKILERI: ZONGULDAK
ORNEGI

Hazirlayan
Banu A¢ikgoz

Tez Damismam
Dog¢. Dr. Ahmet Ferda Cakmak

Zonguldak 2014



TE
BULENT ECEVIT UNIVERSITESI
SOSYAL BILIMLER ENSTITUSU
TEZ ONAYI

Enstitiimiiziin Isletme Anabilim Dali'nda 2006538201001 numarali Banu
Acikgdz’tin hazirladigi “Calisan Annelerde Basa Cikma Stratejilerinin Is-Aile
Catismast Uzerindeki Etkileri: Zonguldak Ornegi” konulu DOKTORA tezi ile ilgili
TEZ SAVUNMA SINAVI, Lisansiisti Egitim-Ogretim ve Smav Yénetmeligi
uyarinca 25/03/2014 Sali giinii saat 14:00°te yapilmis, sorulan sorulara alinan

cevaplar sonunda tezinin onayina QYBIRLIGIYLE karar verilmistir.

Baskan Dog¢. Dr. Abdullah KARAKAYA

Uye Dot Dr. Ahme; Ferda CAKMAK

1

Uye
Uye Dog. DT. Emrah Ismail CEVIK
Uye Yrd. Dog. Dr. Hande KUCUKONDER

Yukaridaki imzalarin; adi gecen 6gretim tiyelerine ait oldugunu onaylarim.

25/03/2014!

Engtiti Midiri



OZET

Kurum BEU Sosyal Bilimler Enstitiisii, Isletme Anabilim Dali

Tez Bashgi Calisan Annelerde Basa Cikma Stratejilerinin Is-Aile Catismasi
Uzerindeki Etkileri: Zonguldak Ornegi
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Sayfa Adedi 174

1980’lerden bugiine, kadmlarin toplam isgiicii i¢indeki oraninin yiikselisi, ¢ift
kazangl ailelerin, kadin girisimcilerin ve ¢alisan annelerin sayisinin artigi gibi
birtakim gelismelerin dogan bir sonucu olarak diinya genelinde kadin ¢aligsanlarin
toplam isglicii icindeki orami yiikselmektedir. Gegmisten giiniimiize dogru
gelindiginde, istatistiksel veriler iilkemiz acisindan ¢alisan kadin sayisindaki diisiis
trendi oldugunu gostermektedir. Bu g¢aligma, ¢alisan annelerin emegini arz etme
noktasinda karsilastigi sorunlardan biri olarak degerlendirilen is-aile ve aile-is
catigmalarin1 basa ¢ikma stratejileri aracilifiyla ne denli etkili yOnetebildigini
incelemekte ve s6z konusu catismanin daha etkin yonetimi i¢in uygun Oneriler

sunmay1 amaglamaktadir.

Problem-odakli, duygu-odakli ve fonksiyonel olmayan basa ¢ikma stratejileri
seklinde ti¢lii bir siniflandirmadan faydalanilarak adi gegen strateji tiirleri ile is-aile
catigmasi ve aile-is catigmasi arasindaki iligkilerin incelenmesinde regresyon analizi
tercih edilmistir. Cocugu/cocuklar1 okul Oncesi egitimden orta Ogretime c¢esitli
diizeylerde egitim goren ¢alisan annelerin olusturdugu 326 kisilik bir 6rneklem grubu
araciligiyla gerceklestirilen analizler, 6zellikle orgiitsel ve toplumsal bazda, ¢alisan

annelerin daha fazla destege ihtiya¢ duydugunu gostermektedir.

Anahtar Kelimeler: is-Aile Catismasi, Aile-Is Catismasi, Basa Cikma Stratejileri,
Calisan Anneler, Zonguldak.
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GIRIS

Calisanlarin is ve aile yasami arasindaki baglar, 6zellikle 1980°lerden itibaren
lizerinde aragtirma yapilan ve yakindan incelenen konulardan biri haline gelmistir.
Kadinlarin toplam isgiicli niifusundaki oraninin yiikselmesi, ¢ift kazangh ailelerin,
kadin girisimcilerin ve ¢alisan annelerin sayisinin artmasi, konunun orgiitsel davranig
disiplini tarafindan ele almmasi sonucunu dogurmustur. 1980’lerde is ve aile
yasamlar1 birbirinden ayr1 iki diinya olarak ele alinwken, giinlimiizde bu iki diinya
arasindaki karsilikli ve sarmal iliskiden s6z edilmektedir. S6z konusu iliskiler,
olumlu oldugu kadar olumsuz sonuglar da dogurmakta ve hem isten eve hem de

evden ise dogru iki yonlii bir etkilesimi igermektedir.

Is-aile ¢atismasi olarak adlandirilan bu olguda bir rol, diger bir rol i¢in gerekli
olan kaynaklar1 tiiketmektedir. S6z konusu kaynaklar arasinda zaman, enerji, dikkat
ve sabir gibi pek cok unsur yer almaktadir. Karsilikli bagimlilik igeren is ve aile
yasamlarinda, is kaynakli faktorlerin ev yasantisi iizerinde olumsuz sonuglara yol
acmasi “ig-aile catismasi”, aile kaynakli faktorlerin is yasantisi {izerinde olumsuz

sonuglara yol agmasi ise “aile-is ¢atismasi1” olarak adlandirilmaktadir.

Is kaynakli stresin temelinde is diinyasindaki rekabetin kiiresel boyutlara
ulagmasi, calisma tiir ve bigimlerinin degismesi, is gereklerinin niteligindeki artislar,
hizl1 teknolojik inovasyonlar yer almaktadir. Is yasam alaninda iistlenilen rol iginde
yasanan rol-i¢i catigmalar ve rol belirsizligi, asir1 is yiikii, is saatlerinde artis veya
sarkmalar, zaman baskis1 ve yetersiz donanim, aydinlatma ve 1sitma gibi isi
gerceklestirmeyi engelleyecek nitelikteki Orgiitsel ve yoOnetsel engeller isyeri
kaynakl1 stresorler de isyerinde stresin ortaya ¢ikmasina yol acan nedenler arasinda
yer almaktadir. Ayrica ek iste calisma, vardiyali ¢alisma sistemi, is i¢in harcanan
entelektiiel ve fiziksel ¢aba, isteki yiiksek degisim hizi, isyerinde iletisimin stresli
olusu, yasanan kalite ve rekabet baskilari, isin zorlugu ve gesitliligi, iist’iin ¢atigma
yasayan calisana kars1 destekleyici davranig ve tutumlar sergilememesi gibi yonetsel
faktorler de calisanlarda gerilime yol acabilmektedir. Belirtilen unsurlarin yani sira
ise baslama saatindeki siirekli degisiklikler, calisanin is programmi degistirme

esnekligine sahip olmamasi, sahsi veya ailevi sorunlar i¢in igyerinden sik sik izin



almak zorunda kalmas1 ve isin rutin olmas1 veya tehlike tagimasi gibi faktorler diger

is yeri kaynakli catigma nedenleridir.

Aile yasami kaynakli ¢atisma nedenleri irdelendiginde, ev igleri ve ¢ocuk
bakimi faaliyetlerine harcanan zamanin ¢oklugu, kadin ¢alisanin sahip oldugu ¢ocuk
sayist ve ¢ocuklarin yaglari, evine arzu ettigi zamani ayrramayan ¢aliganin yasadigi
sucluluk duygusu ve gerilimin etkisi pek ¢ok ¢alisan tarafindan tecriibe edilmektedir.
Ayn1 zamanda, esin ¢alisma saatlerinin yogunlugu ve is seyahatlerine gitme sikligi,
ev islerine katilmmin ve yardiminin olmamasi, esler arasinda yasanan
gecimsizlikler, esin psikolojik desteginin eksikligi de aile-is catigsmasma neden
olmaktadir. Aile biiyliklerinin beklentilerini karsilama zorunlulugunun hissedilmesi
ve evde bakimi lstlenilen bir aile biiyiigliniin varlig1 gibi nedenler de aile yasam

alanindan kaynagini alan diger ¢atigma yaratic1 faktorlerdir.

[s-aile catismasina iliskin ¢alisma yapmanin zorlugu, séz konusu ¢atisma tiirii
ile caligma yapan kisiler tarafindan analizlere dahil edilen diger degiskenler
arasindaki iliskilerin karmasikligindan kaynaklanmaktadir. Ornegin bir agidan
bakildiginda stres kaynaklar1 is-aile ¢atismasina ve dolayli olarak da gerilime yol
acarken, bir bagka agidan bakildiginda yasanan cesitli gerilimler is-aile catigmasina
ve dolayli olarak da strese yol agmaktadir. Bazi durumlarda is-aile ¢atigmasi bir
neden, bazi durumlarda bir araci, bazi durumlarda da sonuctur. Is-aile catismasinin

bir stresor mii, yoksa strese verilen bir tepki mi oldugu duruma gore degismektedir.

Bu calismada, is-aile catigmasi bagimli degisken, basa ¢ikma stratejileri
bagimsiz degisken olarak ele alinmaktadir. “Kaynagi ister aile, ister igyeri olsun,
calisan annelerin maruz kaldig1 stresorler, is-aile ¢atismasina yol agmakta ve anneler
basa ¢cikma stratejilerinden faydalanarak ¢atismayi1 yonetmeye calismaktadir.” fikri,

calismamizin ana dayanagini olusturmaktadir.

Calismanin birinci bolimiinde is-aile c¢atismasini agiklamak tizere temel
kavramlardan yola cikilmaktadir. Is-aile catismasmnin tammmi yapildiktan sonra
temeli, kapsam1 ve nedenleri irdelenmektedir. Boliimiin devaminda is ve aile yasam

alanlar1 arasindaki etkilesim tiirlerini aciklamak amaciyla gelistirilmis baglant1



mekanizmalar1 ve is-aile sinir teorisi iizerinde durulmaktadir. Birinci boliimde son
olarak cinsiyetler arasi farkliliklar ve kadinlar agisindan is-aile ¢atigmasi gercegi ele

almmaktadir.

Catigma s6z konusu oldugunda, catigmayla basa ¢ikma yontemleri Orgiitsel
program ve politikalar (esnek is saatleri, part-time ¢alisma olanaklari, igini evden
yiiriitme) ve bireysel ¢6ziim teknikleri (basa ¢ikma stratejileri) olmak tizere iki grupta
toplanmaktadir. ikinci boliimde calisanlarin yasadig1 is-aile catismasi sirasinda
bilingli olarak veya olmayarak kullandiklar1 basa ¢ikma stratejilerine yonelik bir
literatiir taramasi1 yer almaktadir. Basa c¢ikma stratejilerine iliskin gelistirilen
modeller ve s6z konusu stratejilerle ilgili ampirik ¢alisma sonuglari, bu bolimiin
aciklamaya c¢alistigi temel konulardir. Bu asamada terk et-anlat-sadik kal-aldirma
(TASA) modeli, Hall modeli, Lazarus modeli, Amatea ve Fong-Beyette karma
modeli ve COPE Olgegi detayli olarak ele almmus, literatiirde yer alan diger

modellere de kisaca deginilmistir.

Calismanin iiglincii ve son boliimii, ampirik ¢alisma sonucu elde edilen
bulgular 15181nda, literatiirde goriilen bir boslugun doldurulmasima katki saglamaya
yoneliktir. Calisan annelere ulagsma agisindan okul dncesi egitim veren kurumlar ile
ilk ve orta 6gretim okullar1 dahil edilmistir. Literatiir incelendiginde, 18 yasin altinda
cocugu bulunan ailelerin ¢ocuksuz ve ¢ocugu 18 yasindan biiylik olup da evden
uzakta yasayan ailelere gore daha fazla catisma yasadigi bulgusunun genel kabul
gordigii anlasilmaktadir. Cocuklu aileler i¢cinde ise okul oncesi donem ¢ocugunun
calisan anne-babasmin yasadigi catigma siddetinin en {ist diizeyde oldugu ileri
stiriilmektedir. Evdeki en kiiciik ¢ocugun yasinin ilerlemesiyle birlikte ¢aligan anne-
babanin yasadigi is-aile catigmasinin siddetinde azalma goriilmektedir. Pek cok
toplumda kadmna yonelik toplumsal bakis acisi, —iicretli olarak ¢alisiyor olsa bile—
kadinin ev yasaminda {stlendigi agw sorumluluklarin hafiflemesine olanak
tanimamaktadir. Buraya kadar anlatilan gerekgeler dogrultusunda, bu caligma ile
calisan annelerin yasadigi is-aile catigmasinin ortaya konmasi, faydalanilan basa

cikma stratejilerine agiklik getirilmesi, se¢ilen stratejilerin neler oldugunun ve is-aile



catigmalarini nasil etkilediginin belirlenmesi, uygulamada ortaya ¢ikan eksikliklerin

giderilmesine yonelik oneriler sunulmasi hedeflenmektedir.



1. iIS-AILE CATISMASI

Calismanin birinci bolimiinde is-aile catismast kavraminin tanimi yapilarak
temeli, icerigi ve nedenleri hakkinda genel bilgiler verilmektedir. Ardindan, is ve aile
yasam alanlar1 arasindaki etkilesimi acgiklayict mekanizmalar ve smir teorisi
irdelenmektedir. Ayrica is-aile catismasinin c¢alisan anneler T{zerindeki etkisi

iizerinde durulmakta ve sonuglar1 tartisilmaktadir.

1.1. Temel Kavramlar

Is-aile gatismasi ile ilgili olarak konunun anlasilabilirligini arttiracak birtakim
temel kavramlar bulunmaktadir. Bu kavramlarin baslicalar1 rol, kimlik, alt kimlik ve

rol ¢atigmasidir.

1.1.1. Rol

Sosyal yapilarin baslica yap1 tas1 olan roller, bireyleri sosyal ve maddi
kaynaklarla sosyal grup ve kurumlara baglayarak bireylere digsal 6diil ve firsatlarla
birlikte igsel bir anlam ve amag belirleme olanagi saglamaktadir (Reitzes ve Mutran,
1994:313). Levinson (1959°dan aktaran Hall 1972:472-473) rolii ii¢ bileseni bulunan
bir siire¢ olarak tanimlamaktadir. Bunlarin ilki bireyin bulundugu pozisyonda
faaliyet gostermesine yol acan, rehberlik eden, engel veya destek olan norm,
beklenti, tabu, sorumluluk ve baskilar olarak ifade edilen yapisal rol talepleridir.
Ikinci bilesen bireysel rol kavramidir. Bireysel rol, bireyin bulundugu pozisyonda
nasil diisiinmesi ve davranmasi gerektigi ile ilgili yaptigi igsel tanimlamadir.
Sonuncu bilesen olan rol davranisi ise birtakim orgiitsel normlarla uyumlu veya
uyumsuz olarak, bireyin bilingli ya da bilingsizce sergiledigi davraniglari

kapsamaktadir.

Rol kavrammin kullanim alanlar1 Conway ve Feigert (1976) tarafindan {i¢

baslik altinda toplanmistir: Rol,

— Belirli bir sosyal pozisyonda konumlanmig olan bireye toplum tarafindan

atfedilen, davranis, tutum ve degerleri iceren normatif bir siiregtir.



— Bireyin kendi konumunu ve diger bireylerin konumlarint géz dniine alarak
kendi durumuna iliskin yaptig1 kavramsallagtirmadir.
— Sosyal pozisyona sahip bir bireyin davraniglarma atif yapmak igin

kullanilmaktadir.

Sekil 1.1: Rol Dongiisiit Modeli

Rol Beklentileri:

Isyerindeki herkes icin uygulanacak olan degerlendirmeye yonelik standartlar
- Rol yiiklenen bireyin davranis ve degerlendirme algilarini da kapsamaktadir.

Yiiklenen Rol:

Rol beklentilerinin iletilmesi ve rol yiiklenen bireyin bu dogrultuda etkilenmesi
- Bilgi ve rol baskilarin1 kapsamaktadir.

- Rol gatigmasinin ve belirsizliginin objektif kaynagidir.

ROL YUKLEYENIN
ISLEVLERI

Algilanan Rol:

Yiiklenilen roliin odak birey tarafindan algilanmasi

- Rol yiikleyen bireye ve roliin kendisine iliskin algilar1 kapsamaktadir.
- Rol gatigmasinin ve belirsizliginin subjektif kaynagidir.

GERIBILDIRIM DONGUSU

Rol Davranisi:

Ulastirilan bilgi ve etkileme ¢abalarina yanit verilmesi

- Kabullenme, direnme, basa ¢ikma, semptom olusumu gibi baska birtakim yan
etki ve tepkileri kapsamaktadir.

ROL YUKLENENIN
ISLEVLERI

Kaynak: Daniel Katz ve Robert Kahn (2006); “The Social Psychology of Organizations”,
Organizational Behavior II: Essential Theories of Process and Structure iginde, (Ed.: John
B. Miner), New York: M. E. Sharpe Inc., s. 157.

Bireylerin yasamlar1 boyunca canlandirdiklar1 rollerin  birbiri ardina
eklenmesiyle stirekli bir rol dongiisii meydana gelmektedir. Rol dongiisii, roliin nasil
olustugunu, yorumlandigmi ve role iliskin ne tiir bir tepkinin verildigini, olusan
geribildirim sonucu yeni rol beklentilerinde ne gibi degisimler oldugunu agiklayan
sarmal bir modeldir. Rol beklentilerinin iki ana kaynagi bulunmaktadir. ilk kaynak
icinde bulunulan pozisyonunun bireye yiikledigi gorev ve sorumluluklar, ikinci
kaynak ise rolii gerceklestiren bireyle yasanmis olan eski deneyimlerdir (Herbert,

1981:267). Sekil 1.1°de yer alan model Katz ve Kahn (2006:157) tarafindan



gelistirilmistir. Modele gdre dongii, rol yilikleyenin rol yiikledigi bireyden birtakim
beklentilerde bulunmasi ve beklentilerini karsi tarafa iletmesiyle baglamaktadir. Rol
yiiklenen birey ise kendisinden beklenen rol gereklerini algilayip bu beklentileri
sergileyecegi davranislar i¢in girdi olarak kullanmaktadir. Bu siire¢, geribildirim

mekanizmasiyla birlikte bir sarmal seklinde siirekli nitelik tagimaktadir.

Bireyin yasammin yapismi olusturan ¢ok sayidaki rolden hangisine ne zaman
oncelik verecegi konusu agirlikli olarak bireyin deger sistemine baghdir ve rollerin
birey tarafindan doldurulmasindan ¢ok canlandirilmasi s6z konusu olmalidir. Ciinkii
roller sosyal beklentiler, bireysel ve durumsal belirleyiciler kadar, bireyin bu unsurlar1
yorumlayis1 ve ifade edis tarzi arasnda gelisen etkilesim tarafindan da
sekillendirilmektedir. Bu nedenle bir role iliskin beklentiler iki birey tarafindan farklh
sekillerde yorumlanabilmektedir. Roliin doldurulmas: ile ulasilacak olan roliin durgun

ve kaliplagsmis niteligi kavramsal bir yanlishiga yol acacaktir (Niles vd., 2001: 24).

Rol kavrami incelenirken, irdelenmesi gereken diger kavramlar asir1 rol yiikii,
diisiik rol yiikii ve rol belirsizligidir. Rol belirsizligi, bir role iliskin beklenti ve
yonergelerin bulunmamasi, bulunup agik olmamasi veya diizgiin bi¢imde
iletilememesi sonucu (Rahim, 2000:100) veya roliin gereklerine iliskin yeterli bilgiye
sahip olunmadig1 veya bilginin yeterli netligi saglamadigi durumlarda ortaya

¢ikmaktadir.

Asir1 rol yiikii, rol yiikleyiciler arasi ve rol i¢i ¢atismalar bir karigimi olarak
nitelendirilmektedir. Birey, farkli rol yiikleyicilerden gelen ve bir biitiin olarak
bakildiginda basarilmasi ¢ok zor olan talepleri yerine getirmek zorunda kaldiginda
ortaya ¢ikmaktadir. Iki tiir asir1 rol yiikii bulunmaktadir. Bunlar kantitatif ve kalitatif
rol yiikleridir. Kantitatif asir1 rol yiikii, bireye belirli bir zaman araliginda
yapilabileceginden daha fazla rol yiiklenmesini ifade etmektedir. Kalitatif asir1 rol
yiikii ise rol yiiklenen birey gorevini yerine getirmek icin gerekli olan yetenek ve
yeterliliklere sahip olmadigimi diisiindiigiinde ortaya c¢ikmaktadr (Kahn vd.,
1964:20). Diistik rol yiikii de asir1 rol yiikii taniminda oldugu gibi ikili bir

smiflandirmaya tabi tutulmaktadir. Kantitatif diisiik rol yiikii, yapilacak is miktarmin



az olmasi anlamima gelmektedir. Kalitatif diisiik rol ylikii ise rutin ve tekrarli islere

eslik eden zihinsel uyaran eksikligidir (Greenberg ve Baron, 1997:232).

Moreno-Jiménez ve digerleri (2009:428) is yiikiiniin ig-aile ¢atigmasina nasil
yol actigini agiklarken, ¢aba-toparlanma modelinden yola ¢ikmaktadir. Modele gore
isyerinde veya evde harcanan c¢abanin asir1 is yilkiine bagli olarak artmasi, s6z
konusu olumsuz yiike karsi bireyde gerginlik ve bikkinligin olugsmasma yol
acmaktadir. Calisanin maruz kaldig1 gergin ve bikkin ruh hali ile biyolojik
yansimalarinin  giderilebilmesi i¢in bireyin toparlanmasini saglayacak cesitli
kaynaklara (is sonrasi dinlenecek zaman, hobilerle ugragsma gibi) ulasmasi
gerekmektedir. Kaynaklara ulasamayan veya ulasmasi engellenen bireyde rol
yiiklerinin birikmesi sonucu uyku bozukluklari, psikosomatik rahatsizliklar veya

kardiyovaskiiler sistem hastaliklar1 gibi kronik saglik sorunlar1 goriilmektedir.

1.1.2. Kimlik — Alt Kimlik

Sosyal yasamda sahip olunan statiiler geregi bireyin canlandirmak zorunda
oldugu farkli roller bulunmaktadir. Birden fazla rol, ayn1 zamanda c¢oklu kimlik
anlamina da gelmektedir. Ancak birey ¢oklu kimligin her parcasini ayni1 derecede
benimsemeyebilmektedir (Noor, 2004:391). Kimlik, sosyal yap1 igerisinde bir rol
canlandiran bireye kendini tanimlamak iizere kendisinin veya baskalarmin atfettigi
anlamlar (Thoits, 1995:72) olarak tanmimlanmakta ve kaynagim kisisel ozellikler,
sosyal roller ve grup lyeliklerinden almaktadir (Lee vd., 2004:288). Gelistirilen
kimlik cercevesinde canlandirilmakta olan sosyal roller arasindan bireyin en ¢ok
benimsemis oldugu rolde yasanan stres, bir tehdit unsuru olarak algilanmakta ve
bireyin psikolojik 1iyilik hal yapisinda zarar vermeye baslamaktadir (Noor,

2004:391).

Bireyin sahip oldugu kimligin bilesenlerine ise alt kimlik denmektedir. Ornegin
calisan, evli ve cocuklu bir kadmin biitiinciil kimligini olusturan bilesenler arasinda
kocasinin esi, cocugunun annesi, anne-babasinin ¢ocugu, evinin iglerini yiiriiten ev
hanimi ve isyerindeki bir ¢alisan olma gibi alt kimlikleri yer almaktadir. Her bir alt

kimlik, 6rnekte verilen kadinin biitiinciil kimligi igerisindeki payini arttirmaya



caligmaktadir. Alt kimliklerin kesigim alani ne kadar dar ise kadmin yasayacagi

catigma o denli biiyiik ve siddetli olmaktadir (Hall, 1972:472).

1.1.3. Rol Catismasi

Alt kimlikler ¢ercevesinde, Kahn ve digerleri (1964:19) iki veya daha fazla
sayidaki baski unsurunun es anli olarak ortaya ¢ikmasi sonucu baskilara yanit
vermede yasanan zorluklarm rol catigmasma yol ac¢tigini ileri siirmektedir. Rol
catigmasi iki veya daha ¢ok sayida rolden kaynaklanan beklentilerin ¢atismasi veya
bireylerin bir role iliskin beklentiler konusunda uzlasamamasi durumunda
yasanmaktadir. Beklentilerin bireyin sahip oldugu kaynaklara olan oraninin en
yiiksek oldugu gruplar arasinda kii¢iik ¢cocuklu ebeyevnler, ¢ok ¢ocuklu ebeveynler,
tek-ebeveynli aileler ve diisiik gelirli ¢alisan anneler bulunmaktadir (McLanahan ve

Adams, 1987:252).

Rol c¢atigmasi tiirleri dort baslik altinda toplanmaktadir. Bunlardan ilki
yiikleyici i¢i rol ¢atigsmalar1 olup, rol yiikleyicinin celigkili veya aykir1 taleplerde
bulunmas1 halinde yasanan bir ¢atismadir. ikincisi, yiikleyiciler arasi rol ¢atismalar1
olarak adlandirilmaktadir. Bu tiir ¢catigmalarda birden fazla rol yiikleyicinin ayn1 anda
ortaya ¢ikan beklenti ve taleplerinin catismasi sdéz konusudur. Uciinciisii, rol ici
catigmalar olup rol gereklerinin bireyin tutum, deger, inan¢ ve davranislarina aykiri
olmas1 durumunda ortaya ¢ikmaktadir. Son olarak roller arasi ¢atisma ise iki veya
daha fazla sayida role sahip olan bireyin oynadigi rollerden kaynaklanan ve es anli
olarak ortaya c¢ikan rekabet¢i, celiskili ya da tutarsiz beklenti ve talepleri
gerceklestirmeye caligmasi esnasinda kendini gdstermektedir. iki veya daha fazla
rolden kaynaklanan farkli amaglar, amaglardan birinin veya daha fazlasinin birden
gerceklestirilme hizini diisiirmekte, bireyin gerilim yasamasina neden olmaktadir

(Carver ve Scheier, 1990:20-24).

Bu durum, orgiit bazinda ele alindiginda, rol ¢atismasmnin birey iizerindeki
duygusal gotiiriileri arasinda diisiik is tatmini, Orgiite duyulan giivende azalma,
isyerinde gerilim, ise baglilik ve orgiitsel baghlikta azalma, gerginlik ve anksiyete,

isi birakma davranmismna yonelme, karar alma siirecini etkileme yeteneginin
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zayiflamasi, is performansinda diisiis, orgiitsel vatandaslik davraniginda zayiflama

yer almaktadir (Kahn vd., 1964:380).

Sekil 1.2: Rol Catismasi ve Rol Belirsizligi Modeli

Kisilik
Ozellikleri

N
| N
4 N
7 | N
X R N
Orgiitsel Rol Yiikleyenler + Rol Yiiklenen (Odak Birey)
Faktorler — - -t
Rol Beklentileri (I) | Rol Baskilari (II) A Deneyim (I1I) Yanit (IV)

I

I

I

iliskiler

Kaynak: Robert L. Kahn, Donald M. Wolfe, Robert P. Quinn, J. D. Snoek ve Robert A. Rosenthal
(1964); Organizational Stress: Studies in Role Conflict and Ambiguity, New York: John
Wiley ve Sons Inc., s. 30.

Sekil 1.2°deki modele gore rol yiikleyenler, odak bireye beklentilerini (I)
iletmekte, davraniglarini korumasi veya degistirmesi yoniinde bireyi etkilemektedir.
Rol baskilar1 (IT) ise beklentilerin iletilme yontemlerini igermektedir. Odak birey,
kendisine iletilenleri algilamasmin (IIT) ardindan rol yiikleyenin etkileme ¢abalarina
rol davraniglar1 araciliiyla yanit (IV) vermektedir. Bireye bir rol yiiklendiginde, ayni
anda bir yorumlama siireci de baslamaktadir. Yiiklenen rol ile odak bireyin role
iliskin beklentileri arasinda farklilik varsa, bu durumda rol catigmasi ortaya
cikmaktadir. Rol yiikleyen ile odak birey arasindaki geribildirim mekanizmasi, odak
bireyin verdigi yanitin yiiklenen rolle ne kadar tutarli oldugunun rol yiikleyen
tarafindan bilinmesini saglamaktadir. Elde edilen bilgi rol ylikleme dongiisiiniin bir
sonraki agamasi i¢in girdi temin edecektir. Sekilde yer alan orgiitsel faktorler, kisilik
ozellikleri ve bireyleraras1 iliskiler, modeli etkileyip rol ¢atigmasma veya
belirsizligine neden olabilecek unsurlardandir. Dongilide yer alan kesikli ¢izgiler

etkileme olasiligin, diiz ¢izgiler ise dogrudan etkiyi temsil etmektedir.
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1.2. Is-Aile Catismasimin Kapsam

Bu baslik altinda is-aile ¢atigmanin tanimi yapilmakta, iki yonlilik 6zelligi
irdelenmekte ve dayandigi temeller detayli olarak aciklanmaktadir. Ayrica
kaynaklarin korunmasi teorisi, kimlik teorisi ve se¢im-optimizasyon-telafi davranig

modeli agisindan da is-aile ¢atigsmasinin dayanak noktalar1 ele alinmaktadir.

Is-aile catigsmasi, ¢alisan bireyin yiiklendigi cesitli roller arasindaki ¢atismanin
bir sonucu olarak ortaya ¢ikmaktadir. Rol, ait oldugu gruplardaki pozisyon ve statiisii
dolayisiyla hem bagkalarmin bireyden bekledigi, hem de bireyin kendisinde gormeyi
arzu ettigi eylem ve davraniglar1 icermektedir. Bireyin yasaminda canlandirdig (es,
anne/baba, ev hanimi, cocuk, torun, gelin/damat, ast, iist, meslektas, arkadas,
ogrenci, komsu, miisteri, vatandas gibi) pek cok rol arasinda, ona rol ylikleyen iki
temel grup isyeri ve ailedir. Wharton ve Erickson (1993:460) is-aile catigmasini
bireyin is ve aile yapilarindan kaynaklanan beklentiler sonucu ortaya ¢ikan duygusal
gelgitlerin yOnetilme tiirii ve derecesi ile ilgili bireysel bir sonug¢ olarak
tanimlamaktadir. Poelmans (2004:277) ise is-aile ¢atigmasini agiklarken karar siireci
teorisinden yola ¢ikmaktadir. Poelmans’a gore is-aile catigmasi karsilikli olarak
birbirine bagimli pek ¢ok aktorii kapsayan bir karar alma siirecinin sonunda ortaya
cikmaktadir. Bu aktorlerle iliski ve etkilesim igine giren birey, siirece soktugu
girdileri, katlandig1 maliyetleri, elde edecegi odiilleri siirekli karsilastirmakta, is ve
aile yagsam alanlarina aktaracagi girdileri diizenleme ¢abasi i¢ine girmektedir. Ancak
bu siirece iliskin tiim opsiyonlar hakkinda bilgi sahibi olamadigi i¢in bireyin is-aile

catigmas1 yasamasi kacmilmaz hale gelmektedir.

Genel olarak literatiirde is-aile catigmasi olarak adlandirilan kavram, iki yonli
bir iliskiyi igermektedir. Is yasamiyla ilgili zaman, davranig ve gerilim sorunlarmin
aile yasantisini etkilemesi ve aile yasamiyla ilgili sorumluluklarin is yasaminda
sorunlara yol agmasi is-aile catigmasmin iki yonlii etkilesim icinde oldugunu
gostermektedir. Is kaynakli zaman ve rol baskisi gibi unsurlarm aile yasamini
olumsuz etkilemesinin yam sira, aile kokenli rol gereklerinin de bir yandan ise
odaklanmay1, motivasyonu, yeteneklerin kullanilma kapasitesini ve duygusal enerjiyi

tilkettigi, diger yandan da ailevi gereklerin isyerine tasimnmasina yol agtig1
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goriilmektedir (Sinacore-Guinn vd., 1999:188). Her iki kavram da aslinda birbirinden
bagimsiz sekilde incelenemeyecek kadar birbirinin igine girmis durumdadir. Ornegin
Matthews ve digerleri (2010a:87) is-aile catismasi ve aile-is catigmasi arasinda
pozitif yonli iliski bulundugunu belirtmektedir. Burke ve Greenglass (2001) da
hemsireler tlizerinde yaptiklari ¢alismada, katilimcilarin is-aile ¢atigmasini aile-is
catigmasina gore daha yiiksek diizeyde yasadigi; is-aile ve aile-is ¢atigsmalarmin
arasinda pozitif korelasyon bulundugu; bireysel 6zelliklerin aile-is catismasiyla,
yeniden yapilanma ve Orgiitsel kiigiilme faaliyetler1 gibi orglitsel yapidaki
degisikliklerin is-aile catigmasiyla daha tutarli ve giicli iliski i¢inde oldugu
bulgularini elde etmislerdir. Ancak literatiirde yapilan aragtirmalar incelendiginde, is-
aile catigmasi ile ilgili caligmalarin aile-is ¢atigmasini konu alan ¢alismalardan sayica
cok daha fazla oldugu goriilmektedir. Bunun altinda yatan neden ise is-aile

catigmasinin daha yogun ve sik yasanmasidir.

Roller arasi g¢atismanin bir tiirii olan is-aile catigmasi, is ve aile yasam
alanlarindan kaynagmi alan rol baskilarinin birbiriyle uyumsuz ve ¢eliskili oldugu
durumlarda ortaya ¢ikmaktadir. Catisma objektif veya psikolojik olmak iizere iki
sekilde yasanmaktadir. Objektif catigma, bireyin is ve aile yagamini dengelemeye
calistiginda ortaya ¢ikan bir olgudur. Ornegin ¢ocugunun okula birakilma saati ile
ayni saatte isyerinde dilizenlenen bir toplantiya katilma ikileminde kalan ¢alisan
annenin yasadigi bu durum objektif bir ¢atismadir. Psikolojik ¢atismada ise aile veya
arkadaslarla gecirilebilecek bir hafta sonu tatilini iste ge¢irme kararmin alinmasi

bireyde ¢atigma hissi uyandirabilmektedir (Grant-Vallone ve Donaldson, 2001:216).

MacDermid (2004:23) is-aile ¢atismasina iliskin teorilerin gelisiminin Goode
(1960:483) ile basladigmi ileri siirmektedir. Goode’nin “rollerden kaynaklanan
zorunluluklarm yerine getirilmesinde hissedilen zorluk™ tanimai ile 6ne siirdiigi kitlik
hipotezi bir araya geldiginde is-aile catigsmasmi agiklayici teorik bir temel
olugsmaktadir. Kitlik hipotezinin varsayimma gore, bireyin sahip oldugu katilim
(Greenhaus vd., 2003:512), zaman, dikkat ve enerji gibi kaynaklar sabit oldugundan
(Edwards ve Rothbard, 2000:181), bir rol i¢in sarf edilen daha fazla kaynak, diger rol

icin harcanacak kaynaklarin miktarin1 azaltmakta veya kalitesini diisiirmektedir. Bu
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durumda etkinlik gosterilen ig ve aile gibi farkli yasam alanlarinin bireye yiikledigi
roller, bireyin yasam kalitesini olumsuz yonde etkileyen catigmalara ve strese neden
olmaktadir (Greenhaus ve Powell, 2006:72). Coser’a (1974’ten aktaran Marks,
1977:922-923) gore orgiitlii gruplar bireyin sahip oldugu kisithi enerji ve zamani
kendi amaglart dogrultusunda en iyi sekilde kullanabilme konusunda siirekli sorun
yasamakta; kit kaynak olan ¢alisanin baghlig1 ve sadakati i¢in rekabet etmektedir. Bu
nedenle, bireyin iiyesi oldugu gruplar bireyin enerjisi ve zamanindan en biiyiik pay1

kapmak i¢in birbiriyle yarismaktadir.

Is-aile ¢atismasmni agiklamada yararlanilan teorilerden bir digeri olan
kaynaklarin korunmasi teorisine gore stresin olugsmasinda baslica etkenler bireyin
sahip oldugu kaynaklar1 kaybetmesine iligkin bir tehdit algilamasi, kaynaklar1 ger¢ek
anlamda harcamasi, kaybetmesi, tiiketmesi ve tiikkenen kaynaklarin yerine yenilerini
koyamamasidir. Buna bagl olarak, bireyler deger verdikleri “sey”leri elde etme,
idame ettirme, koruma ve gelistirme cabas1 sergilemektedir (Hobfoll, 2001:341-342).
Bu deger verilen “sey”ler bireyin somut ve soyut kaynaklarmi ifade etmektedir.
Kendine giiven, iyimserlik gibi kisilik Ozellikleri ve bireye 0zgii yetenekler gibi
kisisel nitelikler, fiziki dogalar1 veya bulunduklari1 statii nedeniyle sahip olunan
araba, ev, giysi, miicevher gibi objeler, zaman, para ve bilgi gibi enerji kaynaklari,
evlilik, ise girme veya kidem kazanma sonrasi elde edilen durumlar ve var olan diger
kaynaklarin korumasini saglayacak olan samimiyet ve baglilik gibi destek kaynaklar1
Wayne ve digerlerinin (2007:66) yaptig1 kaynak siniflandirmasini olusturmaktadir.

Ornegin;

— basar1 hissi,

— yeterli uyku,

— 1yi1 bir evlilik,

— aile iiyelerinin ve yakim arkadaglarm saglikli olmasi,
— bagkalar1 i¢in degerli oldugunu bilme,

— saglam bir aile yapisi,

— bos zaman,

— calismaya ayrilabilecek zaman,
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— amaglarma ulagma hissi,

— es ve ¢ocuklarla iyi iligkiler,

— sevilen kisilerle zaman gegirme,

— umut,

— ev i¢in gerekli esyalara sahip olabilme,

— olumlu bi¢imde bireyi zorlayan bir is,

— stati,

— kalici s,

— yasami tizerinde kontrol sahibi oldugunu hissetme,

— evli olan bireylerin ¢ocuklarmm temel ihtiyaglarini karsilayabilmesi ve

cocuk bakimi konusunda yardim bulabilmesi,

islerini organize edebilme,

— anlayish bir igveren/amir,

— acil durumlar i¢in ayrilmig bir miktar para/birikim yapabilme,
— 1is arkadaslarindan destek gorme,

— yeterli gelir,

— saglhk gilivencesi,

— finansal emeklilik giivencesi,

— bireyin yasamasinin bir amaci olduguna iliskin inanc1 ve

— kendine dair olumlu diisiinceleri

s6z konusu kaynaklar arasinda yer almaktadir (Hobfoll, 2001:341-342). Is ve aile
kaynakli rollerinin gereklerini yerine getirmeye c¢alisan birey, kaynaklarmin
tilkkenmesi nedeniyle catisma ve stres yasamakta, tatminsizlik, depresyon, anksiyete
ve fizyolojik gerilim gibi olumsuzluklar arasinda bogulmaya baslamaktadir (Grandey

ve Cropanzano, 1999:352).

[s-aile catigmasini ele alirken segim-optimizasyon-telafi davranis modelinden
de bahsetmek gerekmektedir. Modele gore kaynaklarinin tiikenmesini engellemeye
calisan birey, kaynaklarmi ve dolayisiyla kendini gelistirme, meydan okumalar
karsisinda sarsilmadan yasamma devam etme ve kaynaklardaki tehdit edici

nitelikteki kayiplar1 diizenlenme amaciyla bu davranislar1 sergileyebilmektedir.
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Secim-optimizasyon-telafi davranis modelinin temeli (Baltes ve Heydens-Gahir,
2003:1005-1006) (I) amaglarin belirlenmesi ve agikc¢a ifade edilmesi, (II) amaclara
ulagtiracak yontemlerin optimizasyonu ve kullanimi ile (IIT) kullanilan yontemlerin
gecersiz olmas1 durumunda kullanilacak telafi edici yeni yontemlerin gelistirilmesi

ve uygulanmasini kapsamaktadir.

Is-aile catismasma kimlik teorisi agisindan bakildiginda, bireyin daha fazla
deger verdigi role arzu ettigi miktardan daha az zaman harcamasma neden olan
durumsal baskilar catismaya neden olmaktadir (Carlson vd., 1995:18). Is-aile
catigmasi, bireyin aile kaynakli talep ve sorumluluklarini yerine getirmesinin 6niinde
engel olusturmakta ve bireyin aile yasamima yonelik “Ben kendini ailesine adamas,
basaril1 bir anneyim/babayim.” seklinde olumlu bir 6z-imaj gelistirme yetenegini
zayiflatmaktadir. Ornegin hafta sonu icin eve is gétiiren bir annenin/babanin ailevi
kimligi is kaynakli rolii tarafindan olumsuz etkilenmektedir (Haar, 2006:148). Ayrica
bunun tam aksi de dogrudur. Aile-is c¢atismasi, bireyin is kaynakli talep ve
sorumluluklarmi yerine getirmesini ve bireyin “Ben kendini isine adamis ve basarili
bir ¢alisanim/yOneticiyim/isletme sahibiyim.” seklinde olumlu bir 06z-imaj
gelistirmesini engellemektedir. Yetigkin bir bireyin kimligini olusturan iki temel
bilesen (is ve aile rolleri) ¢atistiginda, birey icin stresli bir yasam ortaya ¢ikmaktadir

(Frone, 2000:888).

Giiniimiizde isletmelerin is-aile catismasi kavramimna odaklanmasina ve s6z
konusu catismanin Orgiitsel davranis, Orgiitsel psikoloji disiplini tarafindan
derinlemesine incelenmesine yol acan baslica demografik trendler arasinda ¢alisan
kadin ve annelerin toplam isgiicii icerisindeki oraninin artmasi, ¢ift kazangh ve ¢ift
kariyerli aile yapismin yaygmlasmasi (Milliken vd., 1998:581; Goodstein, 1994:354;
Byron, 2005:170; Haar, 2006:146), yasanan bosanma oranlarindaki (Brief ve Nord,
1990°dan aktaran Campbell Clark, 2000:749) ve tek ebeveynli ailelerin sayisindaki
artis (Morgan ve Milliken, 1992:227), caligma yasamindaki hareketlilige bagli olarak
bireylerin ¢ekirdek veya genis ailelerinden, ailelerinin sagladig1 sosyal destekten
uzaklagmasi, ¢alisanlarin beklentilerindeki degisimlerle birlikte is dis1 yasamlarinin

kalitesini arttirma istegi, ¢calisan babalarin evleriyle daha fazla ilgilenmesine verilen
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artan deger (Campbell Clark, 2000:749), calisanlarin yasadigi serbest zaman
kisitliligit (Nomaguchi, 2009:15) ve c¢ocuklar1 ile anne-babalarinin ihtiyaglarmni
kargilama zorunlulugu arasma sikisip kalmighg: ifade eden sandvig nesil olgusu
(Neal ve Hammer, 2007°den aktaran Greenhaus, 2008:343) yer almaktadir. S6z
konusu geligsmeler, bir yandan isgiicliniin temel 6zelliklerini kdkiinden degistirirken,
bir yandan da calisan kadin ve erkek icin hayati1 daha karmasik, stresli ve

catigmalarla dolu bir duruma getirmektedir.

Beutell ve Wittig-Berman (2008:509-510) nesiller —yetiskinler, X nesli ve
bebek patlamasi— ve is-aile catigmasi arasindaki iligkileri inceledikleri caligmalarinda
once nesilleri tanimlamakta, ardindan nesillerin yasadigi catigmalar1 nedenleriyle
aciklamaktadir. 1925-45 yillar1 arasinda doganlar1 kapsayan yetigkinler nesli (sessiz
kusak), is ve aile rollerinin kesin cizgilerle smirlarinin belirlendigi geleneksel
yapidaki ailelere sahiptir. Bu nedenle diger nesillerle kiyaslandiginda daha diisiik
diizeyde is-aile catismasina maruz kalmistir. II. Diinya Savasi’nin ardindan, 1946-64
yillarinda dogan bebek patlamasi nesli, gelenekselden gelenekselci olmayan aile
yapisina ge¢isin yasandigi, kadin ve erkege yeni sosyal rollerin bigildigi, genel olarak
diinya iizerinde sosyal karmasanin egemen oldugu ve kadinlarin isgiicii i¢inde artan
oranda yer almasi nedeniyle cinsiyet rollerinin yeniden tanimlandigi bir dénemi
yasamistir. Buna bagli olarak, daha yiiksek diizeyde is-aile catigmasma maruz
kalmmustir. X nesli (kayip kusak) ise yetigskinler ve bebek patlamasi kusaklarindan
farkli olarak toplumlardaki artan bosanma oranlar1 nedeniyle tek ebeveynli ailelerin
sayica ¢ogaldigr 1965-83 kusaginda doganlar1 kapsamaktadir. Anne ve babasi
genellikle calisan statiisiinde olan X nesli ¢ocuklari, ¢ocuklar icin giindiiz bakim
olanaklarmin smirh oldugu bir donemde yasadiklar1 i¢in is hayatina atildiktan sonra
is-aile dengesini kurma hayalini gercege doniistiirme amacma siki sikiya
sarilmaktadir. Nesiller itibariyla ig-aile ¢atigmasinin psiko-sosyal nedenlerini gozler

Oniine sermesi, Beutell ve Wittig-Berman’in ¢aligmasini ayrica 6nemli kilmaktadir.

Wiersma (1994) is-aile ¢atigmalarmin yedi temele dayandigmi, basa ¢ikma

stratejilerinin de bu cergevede gelistirildigini ileri siirmektedir. Bunlar ev isleri ve
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cocuk bakimi, sosyal baglarin siirdiiriilmesi, rol dongiisii, cinsiyet rolii sosyallesmesi,

esler arasi rekabet, cevreden kaynaklanan sosyal baski ve mesleki hareketliliktir.

Tablo 1.1: Wiersma’nin Is-Aile Catismasim Dayandirdigi Temeller

1.1. Ev isleri ve ¢ocuk bakimi

* Aileden veya aile disindan yardim alinmasi

* Ev islerinin aile tiyeleri arasinda paylastirilmasi
* Onceliklerin belirlenmesi

* Bilissel yeniden degerlendirme

1.2. Sosyal baglarin siirdiirilmesi

* Esin isiyle ilgili arkadasliklarina ve aktivitelerine beraberce katilmak
* Arkadaslarla yalnmiz vakit gegirmek

* Arkadaslarla eglenceli zaman ge¢irmek i¢in faaliyetler diizenlemek
* Eslerin birlikte yalniz zaman ge¢irmesi

1. ASIRI ROL YUKU

1.3. Dol dongiisii

* Kariyere oncelik verip evlenmeyi/¢cocuk sahibi olmay1 erteleme veya
tam tersi

* Kadin ev islerinden sorumluyken, erkegin kariyer yapmasi, ilerleyen
yillarda kadin kariyer basamaklarinda ilerlerken, erkegin eve yonelmesi

2.1. Cinsiyet rolii sosyallesmesi

2.2. Esler arasi rekabet
* Rekabetten miimkiin oldugunca kaginma
* Isle ilgili basarilar1 beraberce paylasma

2.3. Cevreden kaynaklanan sosyal baski

* Ortaya ¢ikan yeni normlar: tartismak

* Baskalarindan gelen olumsuz elestirileri ve kaba yorumlart
onemsemeyip duymazdan gelmek

2. ROL KALITESI

3. MESLEKI HAREKETLILIK

* Atanma, yeni is bulma, kariyer basamaklarinda ilerleme gibi nedenlerle
eslerden birinin sehir veya lilke disinda ¢alismak durumunda kalmas1 sonucu
eslerin birbirine kirilmasi ya da eslerden birinin feragat etmesi

Kaynak: Uco J. Wiersma (1994), “A Taxonomy of Behavioral Strategies for Coping with Work-
Home Conflict”, Human Relations, 47(2): 216-219’dan derlenerek olusturulmustur.

Tablo 1.1°de goriildiigii tizere ev isleri, cocuk bakimi, sosyal baglari siirdiirme
ve rol dongiisiiniin ortak noktasi birey lizerinde asir1 rol yiikiine yol agmasidir.
Calisan anneler ev igleri ve ¢ocuk bakimi konularinda babalara gdre daha fazla
sorumluluk tasidiklari i¢in daha fazla rol yiikiine katlanmaktadir. Asir1 rol yiikii bir
yandan bireyin sosyal yasamini, arkadagliklarini ve aile baglarin1 kisitlamakta, diger
yandan da bireyi birlikte zaman gegirecegi kisi ya da gruplar arasinda bir tercih
yapmaya zorlamaktadir. Daha uzun vadede ise, asir1 rol yiikii bireyin makro rol

dongiileri yasamasma neden olmaktadir. Ornegin kariyer i¢in evliligi veya ¢ocuk
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sahibi olmay1 miimkiin oldugunca erteleme veya ¢ocuk dogduktan sonra ise ara verip

okula bagladiktan sonra is yasamina geri donme gibi.

Cinsiyet rolii sosyallesmesi, esler arasi rekabet ve ¢evreden kaynaklanan sosyal
baski ise bireylerin rol kalitesi lizerinde ortaya ¢ikan, evli ¢iftlerin kendi aralarinda
yasanan ya da g¢evrelerinden kaynaklanan sorunlar1 ifade etmektedir. Cinsiyet rolii
sosyallesmesinde bireyin ¢ift kariyerli bir ailenin iiyesi olmaktan kaynaklanan rolii
ile kendi roliine iliskin beklentileri arasinda bir tutarsizlik meydana gelmektedir.
Ornegin ¢alisan bir annenin ¢ocuklarma arzu ettiginden daha az zaman ayirabilmesi
veya calisan bir babanin eve gelince aksam yemeginin ardindan bulasiklar1 yikamasi
gibi ornekler bireylerin cinsel kimlik duygusuyla ¢elistiginde ¢atisma yasamasina ve
savunmaci davranislar sergilemesine yol acabilmektedir. Rol kalitesini etkileyen bir
diger unsur esler arasinda yasanan rekabettir. Ornegin eslerin is yasamlarida elde
ettikleri basarilari, terfi ve ilicret diizeylerini kiyaslamalar1 ¢atismaya yol
acabilmektedir. Ozellikle de calisan kadmnlarin eslerinden daha fazla iicret almasi
veya daha iist pozisyonda ¢alismasi bu tip catismalar1 arttirabilmektedir. Arkadas,
akraba ve igyerindekilerden gelen baskilar ve bu kisilerin gizli veya agik beklentileri
de rol kalitesini etkileyebilmektedir. Ornegin baba, ¢ocuk bakimmda anneye
yardimc1 oldugunda arkadaslarmin babayla dalga geg¢mesi veya ev isleriyle
ugrastiginda  akrabalardan  gelebilecek  olumsuz  elestiriler  ¢atismayi

tetikleyebilmektedir.

Mesleki hareketlilik kaynakli ¢atigsmalar ise eslerden birinin bir baska sehir
veya lilkede mevcut iginden daha iyi sartlar saglayacak olan yeni bir is firsati
yakalamasi; ancak diger esin o an itibariyla zaten iyi bir is veya konumda calisiyor
olmasi1 dolayisiyla sehir ya da iilke degistirmek istememesinden kaynaklanmaktadir

(Wiersma, 1994:212-214).

1.3. Yasam Alanlan ile flgili Baglanti Mekanizmalan

Is ve aile yasam alanlari, giiniimiiz ¢alisanlar1 temel alindiginda, bireylerin
oldukca zaman ve emek harcayarak canlandirmakta olduklar1 ¢esitli sayidaki roller
nedeniyle farkli goriinlimler kazanmaktadwr. Bazen bir aile isletmesinde

calisanlarinda oldugu gibi yasam alanlar1 birbirinin i¢ine ¢ok fazla girerken, bazen de
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birbirlerine neredeyse hi¢ temas etmemektedir. Bireylerin farkli yasam alanlarmnin

yansimalarini agiklamada baglant1 mekanizmalarindan faydalanilmaktadir.

Sekil 1.3: Rol Ayrismasi ve Rol Biitiinlesmesi Siiremi

| AYRISMIS ROLLER S — . BUTUNLESMIS ROLLER
Rol kimlikleri arasinda yiiksek zitlik Rol kimlikleri arasinda diisiik zitlik
;7 /TN N\~ .
/ /AR \
! !
| \ )
\ \ / //
N . X -~ _7
Esnek olmayan ve gegirimsiz rol sinirlart Esnek ve gegirimli rol sinirlar

Kaynak: Blake E. Ashforth, Glen E. Kreiner ve Mel Fugate (2000); “All in a Day’s Work:
Boundaries and Micro Role Transitions”, Academy of Management Review, 25(3): 476.

Sekil 1.3’te bir ucunda ayrismis, diger ucunda biitlinlesik duruma gelmis iki
rolin bulundugu bir siiremde, rollerin zithk, esneklik ve gecirimliligi
Ozetlenmektedir. Siiremin bir ucunda yliksek diizeyde ayrisma, 6teki ucunda yiiksek
diizeyde biitiinlesme yer alirken, iki ucun arasinda farkli diizeylere gore Ortiisme

veya ayrismalar s6z konusu olmaktadir.

Ashforth ve digerleri (2000:474) yasam alanlar1 ve dolayisiyla roller arasindaki
ortiismeyi/ayrismayi bir siirem tizerine yerlestirerek aciklamaktadir. Yiiksek ayrigma
rol bulanikligin1 6nlerken, rolden role gecisi giiclestirmekte ve gerekli degisimlerin
siddetini arttirmaktadwr. Yiksek biitlinlesme ise aksine, degisimin siddetini
hafifletmekte ancak rol bulanikligini, smirlarin olusturulmasmni ve korunmasimi
zorlastirmaktadir. Nippert-Eng (1996:577) ayrisma ve biitliinlesmenin  birey
davranislar1 iizerindeki yansimalarmni cesitli unsurlar1 ele alarak agiklamaktadir.
Ornegin iki yasam alanin1 birbirinden ayirmus olan bireylerin is ve ev anahtarlarini

iki ayr1 anahtarlikta tagidigini, evde isten, iste ise ev hayatindan hi¢ bahsetmedigini,
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belirtmektedir. Ev ve is yasam alanlarini biitiinlestirmis olan bireylerin ise ev ve is
anahtarlarin1 bir arada tek bir anahtarlikta tasidigini, giysi dolabinin genelde hem
giinlik yasamda hem de iste giyilebilecek benzer tipteki giysilerden olustugunu,
okunacak materyallerin evde ve isyerinde karisik olarak bulundugunu ileri

sirmektedir.

Bir roliin capini ve kapsamimi sinirlandiran unsurlara rol sinir1  adi
verilmektedir (Ashforth vd., 2000:474). Rol kimligi ise sosyal yapi1 icerisinde yer
alan bir insanin kendine 6zgii amag, deger, inang, norm, etkilesim tarzi ve zaman
ufku anlamma gelmektedir. Rol kimlikleri, cekirdek ve c¢evresel 6zelliklerden
olusmaktadir. Bireyin oynadig: farkli rollere iliskin farklilasan c¢ekirdek ve cevresel
ozelliklerin sayist zitlik kavramimi dogurmaktadir. Ornegin isyerinde kararli, kendi
basina karar alan bir calisandan ev yasaminda uyumlu, sevecen ve duygusal olmasi
beklendiginde, bireyden beklenen 0Ozellikler arasindaki zitlik artmaktadir. Rol
kimlikleri arasindaki zithik biiyiidiikce, rol alanlarmnin birinden digerine gecis de
zorlagsmaktadir. Ciinkii bir rol kimliginin psikolojisinden siyrilip diger rol kimliginin

gerektirdigi farkl bir psikolojiye biirtinmek bireyi yormaktadir.

Rol ayrismasinin temel ozelliklerinden biri sinirlarin hem esnek hem de
gecirimli olmamas1 dolayisiyla rol kimliklerinin birbirine “bulasma” olasiligmin
diisiik olmasidir. Ikinci olarak, smirlarm séz konusu bu nitelikleri arttiginda, rollere
0zgii kimlikler zamanla birbirinden daha da uzaklagmaktadir. Ayrica, rol kimlikleri
arasindaki zitlik bliyiidiikge, sinirlar1 birbiriyle kesismeyen bu alanlar her bir kimligi
korumak admna daha da kurumsal hale gelmektedir. Sonu¢ olarak her bir rol
kimliginin g¢evresine kurulan bu “zihinsel c¢itler” cevreledikleri alan i¢inde dikkat
cekici bir nitelik kazanmaktadir. Ayrismis roller s6z konusu oldugunda bir rolden
digerine bilgi aktarimi olmasi ve rollerin ortak bir mekani paylasmasi olasiligi
gitgide azalmaktadir. Ayrismis rollerin bireye sundugu avantaj ise bireyin oynadigi

rollerin birbirine miidahale etme imkaninin azligidir (Ashforth vd., 2000:476-479).

Stiremin bir diger ucunu olusturan rol biitiinlesmesinde roller arasi zithk
diisiiktiir. Bir rolden digerine gecis, ayrismadaki kadar siddetli olmamaktadir.

Rollerin varligi belli mekan ve zamanla smirli degildir. Rollerin alani olduk¢a
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esnektir. Roller aras1 gecirim yiiksek oldugu i¢in bir roliin digerini sekteye ugratmasi

kolaydir (Ashforth vd., 2000:479-481).

Is ve aile yasam alanlarmin birbirine bagli ve bagimli oldugunu ileri siiren
modern teorilere gore bir yasam alaninda yasanan duygular diger alana tasabilmekte
veya bir alanda yasanan hayal kirikliklar1 6teki alanda telafi edilmek iizere bireyi
motive edebilmektedir. Is ve aile yasam alanlar1 arasinda gidip gelen birey siirekli
olarak s6z konusu alanlarin sinirlarini asarak birinden 6tekine gegmektedir. Bu arada
bir yandan alanlar1 sekillendirip sinirlarmi ¢izerken, 6te yandan da bu alanlar
tarafindan sekillendirilmektedir. Hem sekil veren, hem de sekillendirilen olmak is-
aile catismasinin ¢Oziime ulastirilmasini  zorlastirmaktadir (Campbell Clark,
2000:748). Ad1 gecen siirem dikkate almarak is ve aile yasam alanlar1 arasindaki
iliskiyi aciklayan yaklasimlar asagida yer almaktadirr. Bu mekanizmalar sirasiyla
rasyonel yaklagim, tasma yaklagimi, ayristirma yaklasimi, telafi yaklasimi, uyum

yaklasimi, aragsallik yaklagimi ve dagilma yaklagimidir.

Rasyonel yaklagimim temelinde, bir yasam alaninda harcanan asir1 zamanin sz
konusu yasam alanindan 6teki alana dogru yonelen bir catismaya yol agmasi
yatmaktadir (Greenglass, 1999:94). Ornegin asir1 rol yiikii nedeniyle isyerinde
sirekli fazla mesaiye kalan bir annenin evine ve cocuklarma yeterli zamani
ayiramamasi dolayisiyla isin aileye miidahalesi; ¢ocugu sik sik hastalanan bir
¢ocugun annesinin hastane kontrolleri ve ¢ocugunun bakimi i¢in igyerinden izin

almas1 durumunda ailenin ise miidahalesi s6z konusu olmaktadir.

Bir diger yaklasim olan tagma yaklasimi acik sistem anlayisina dayanmakta ve
bu yaklagima gore is ve aile yasamlari arasinda ruh hali, tatmin(sizlik), deger,
yetenek, duygu, tutum, tecriibe ve davranislar zamansal ve fiziksel sinirlara ragmen
bir alandan oOtekine tagmaktadir (Greenglass, 1999:95; Edwards ve Rothbard,
2000:180; Keser, 2005:903). Isyerinde kétii bir giin gegiren calisanin eve geldiginde
moral bozuklugunun devam etmesi negatif tagsmaya bir 6rnektir (Staines, 1980’den
aktaran Campbell Clark, 2000:749). isinde tatmin duyarak calisan bireyin olumlu ruh
halinin eve geldikten sonra aile iliskilerine yansimasi ise pozitif tagma olarak

adlandirilmaktadir (Judge ve Ilies, 2004:671).
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Ayristirma yaklasimu, is ve aile gibi iki yasam alaninin birbirini etkilemeyen iki
farkli diinya gibi birbirinden ayrilmasini ifade etmektedir. Dolayisiyla, bir yasam
alaninda yasanan baskinin yarattig1 sikintilar sadece o alanla sinirli kalmakta, diger
yasam alanlarin1 hi¢ etkilememekte veya etkisi minimum diizeyde olmaktadir
(Michel ve Hargis, 2008:510). Bu yaklasima gore bireyler farkli yasam alanlarina ait
duygu, diisiince ve davraniglari bilingli bir sekilde ve aktif olarak birbirinden
ayirmaktadir. Ayrica Edwards ve Rothbard (2000:181) ayristirma yaklagiminin,
kaynagmi farkli yasam alanlarindan alan stres unsurlarinin bir alandan o6tekine
tasinmamasi i¢in kullanilan bir basa ¢ikma yontemi olarak ele alinabilecegini ileri
stirmektedir. Bu yaklasimin temel 6zelligi, is ve aile yasam alanlarinda entelektiiel ve
duygusal acidan bireyin ¢ok zit kutuplar arasinda gidip gelme zorunlulugunu
vurgulamasidir. Ornegin is yerinde ¢ok hirsli ve takintili davranislar sergileyen bir

calisan, evde gayet duygusal ve anlayish bir anne/baba olabilmektedir.

Ayristirma yaklasimmin karsisinda yer alan kavram ise biitlinlestirme
yaklasimdir. Is ve aile yasamlarini tam anlamiyla biitiinlestirebilmis ¢alisanlar icin is
ve aile alanlar1 arasinda insani, diisiinsel, entelektiiel ve duygusal agidan pek ¢ok
benzerlik bulunmakta, alanlar aras1 gecis herhangi bir soruna neden olmamaktadir.
Ayristirma ve biitiinlestirme yaklagimlar1 kiyaslandiginda, birinin digerinden istiin
oldugunu sdylemek yanlis olacaktir. Biitiinlestirme her ne kadar daha “dengeli” bir
yasam sagliyormus gibi goriinse de, her bir yasam alanmin o alanda giderilmesi
gereken ihtiyac1 karsilamasi daha uygundur. Ornegin basar1 ihtiyacmin is yerinde,
sevme ve sevilme ihtiyaciin aile yasantisi iginde tatmin edilmesi birey farkinda
olmasa bile hayata heyecan ve yenilik katmaktadir. Ayrica bir yasam alaninin
digerinden ¢aldig1 ve bu nedenle bireye belirli dozda ¢atigma yasatan diizenli molalar

bireyin enerjisini tazelemektedir (Campbell Clark, 2000:755).

Aile ve is yasam alanlar1 arasindaki baglanti mekanizmalarindan bir digeri
telafi yaklagimidir. S6z konusu yaklasima gore, bireyler bir yasam alaninda stres
veya monotonluk dolayisiyla (Kirkcaldy ve Cooper, 1993:669) elde edemedikleri
tatmini, bir diger alanda yakalama ve telafi etme cabasiyla (Iverson ve Maguire,

2000:811) her bir yasam alanmna farkli yatirimlar yapmaktadir. Bir yasam alanindan
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cekilip bagka bir yagam alaninda kimlik ve dayanigma arayisma girmek bireyin
kendini tatmin etme ve sosyal acidan biitiinlesme ¢abalariyla ilgilidir (Wilensky,
1960:560). Wiese ve digerlerine (2010:105) gore telafi, bireyin dikkatini potansiyel
olarak daha fazla tatmin saglayacak yasam alanina kaydirmasiyla olugmaktadir.
Bireyler agisindan iki tiir telafi s6z konusudur. Birincisi tatmin saglanamayan bir
yasam alanina katilimin azaltilarak potansiyel olarak daha fazla tatmin saglayacak
olan yasam alanina katilmmn arttirilmasidir. Ikincisi ise bir baska yasam alaninda
bireyi motive edecek ddiillerin arayisina girisilerek tatmin saglamayan yasam alanina
tepki verilmesidir. Bu ikinci telafi tiirii de kendi i¢inde ikiye ayrilmaktadir. Yetersiz
pozitif deneyimden kaynaklanan biitiinleyici telafi bir yasam alaninda elde edilen
odiillerin yetersizligi durumunda, oOdiillerin bir baska yasam alaninda aranmasi
sonucu (isyerinde otonom davranmasi engellenen bireyin is disinda otonomiyi
aramasi gibi) ortaya ¢ikmaktadir. Asir1 negatif deneyim sonucu olusan tepkisel telafi
de bir yagam alaninda karsilasilmig olan arzu edilemeyen bir deneyimin tersinin diger
yasam alaninda gerceklestirilmeye calisilmasi (ailevi sorunlarindan kagmak igin
bireyin kendini isyerine atmasi) seklinde kendini gdstermektedir (Edwards ve
Rothbard, 2000:181). Bu nedenle telafi yaklasimi, bazi bireylerin isine neden daha
fazla ilgi duydugunu agiklayabilmistir (Greenglass, 1999:96). Bir yasam alaninda
yeterli tatmin diizeyine yaklasan bireyin ise diger yasam alanlarinda ek tatmin

arayisina girmeyebilecegi belirtilmektedir (Champoux, 1980:62).

Uyum yaklagimi ise telafi yaklasiminin tam tersi olarak goriilmektedir. Bir
yasam alanindan dogan gerekleri karsilayabilmek icin diger yasam alanmna olan
ilginin kisitlanmasi olarak tanimlanan uyum yaklasiminin daha ¢ok calisan kadimnlar
tarafindan tercih edildigi belirtilmektedir (Greenglass, 1999:96). Yeni dogan
bebeginin ardindan iicretsiz izne ayrilan ¢alisan annenin verdigi bu tepki uyum

yaklagimimin bir 6rnegidir.

Aragsallik yaklagiminda, birey bir yasam alaninda tatmine ulagmak i¢in diger bir
yasam alaninda elde ettigi tecriibe, bilgi ve kaynaklar1 kullanmaktadir. Diger bir
ifadeyle, birey bir yasam alaninda basar1 ve tatmin saglamak i¢in bir baska yasam

alanmi arag olarak kullantyorsa, aragsallik ortaya ¢ikmaktadir (Keser, 2005:906-908).
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Dagilma yaklasimi ise ¢oklu bir is tatmini ve yasam tatmini iliskisinin ayn1
anda ortaya ¢ikabilecegini ileri siirmektedir. Isin bireyin yasamindaki 6nem diizeyi,

is ve genel yasam tatmininin yoniinii belirlemektedir (Keser, 2005:906-908).

Is ve aile yasam alanlar1 arasindaki baglantiy1 agiklamada genel kabul goren bir
yaklagim da sinir teorisidir. Yasam alanlarinin sinirlari ¢ergevesinde bireyin iligkide
oldugu iki temel kavram bulunmaktadwr. Bunlar kaynaklar ve gereklerdir. Soz
konusu alanlarla ilgili kaynak ve gerekler bireyin genel durumunu, canlandirdigi
rollerin kalitesini ve diger yasam alanlarinda sergilenen performansi dogrudan
etkilemektedir. Bu agidan bakildiginda, ig-aile catigmasmin is (aile) yasam alaninin
aile (is) yasam alani iizerindeki etkilerine iliskin biligsel bir degerlendirmeden
kaynaklandig1 ileri siiriilmektedir. Biligsel degerlendirme, yasanan bir deneyimin
bireyin genel durumu agisindan olumlu, stres yaratici ya da iligskisiz olup olmadigma
karar vermesi siirecidir. Deneyimin stresli olmasi ve c¢evreden gelen taleplere
yetisememe, bireyin sahip oldugu kaynaklarin yetersiz oldugunu algilamasina yol
acmakta ve genel durumuna zarar vermektedir. Giinliik endiseler, 6liim, hastalik,
bosanma, maddi kayip, isten ¢ikarilma gibi karsilasan 6nemli olaylar ve stresle basa
cikmada gerekli olan kaynaklarm degisiklige ugramasi bireyde yasamin belirsiz,
ongoriilemez, kontrol edilemez oldugu algisim1 yaratmakta ve strese neden

olmaktadir (Voydanoff, 2005a:491).

Smir teorisinin temel kavramlarindan biri olan gerekler, bireyin fiziksel veya
zihinsel ¢aba harcayarak yanit vermek veya uyum saglamak zorunda oldugu rol
gerekleri, beklentiler ve normlarla ilgili olan psikolojik veya yapisal gercekliklerdir.
Bir diger temel kavram olan kaynaklar ise performans: arttirmayi, talepleri
karsilamay1 ve ek kaynak yaratmayi saglayacak olan yapisal veya psikolojik
varliklardir. Powell ve Greenhaus (2006:651-652) bes tir kaynak bulundugunu
belirtmektedir. Bunlar yetenek ve bakis agilar1 (biligsel ve bireyleraras: yetenekler,
sorunlar1 tanimlama bi¢imi), psikolojik ve fiziksel kaynaklar (iyimserlik, fiziki saglk
durumu, 6zgiiven), sosyal sermaye kaynaklar1 (is ve aile rolleri sonucu kurulan

iliskiler yoluyla elde edilen etkilesim ve bilgi), esneklik (rol gereklerini
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kargilayabilmek i¢cin zaman ve mekan acisindan denge saglayabilme) ve maddi

kaynaklar (para ve ddiiller) olarak siralanmaktadir.

Voydanoff’a (2005a:491) gore gereklerin ve kaynaklarin iki tiirl
bulunmaktadir. Bunlar alan-i¢i kaynaklar, sinirdaki kaynaklar, alan-i¢i gerekler ve
siirdaki gereklerdir. Alan-i¢i gerekler ve kaynaklar, yasam alaninin kapsamini ve
yapisint belirleyen ozelliklerle ilgilidir. Alan-i¢i gerekler, bireyin sahip oldugu
kaynaklar1 tiiketebilmekte ve diger yasam alanlarma dogru negatif psikolojik
tasmaya yol agmaktadir. Ornegin is/aile yasam alaninda s6z konusu olan uzun
calisma saatleri, evde kiiclik ¢ocugun varligi veya asir1 rol yiikii, bireyin diger yasam
alanlarindaki gorevlerini yerine getirmesini engelleyerek is-aile catigmasina neden
olmakta ve algilanan stresi arttrmaktadir. Alan-i¢i kaynaklar, daha fazla kaynak
yaratimi slirecine ve alanlar aras1 uygulandiginda performans: arttiran pozitif
psikolojik tagsmaya yol agmaktadir. Ornegin bir alanda gelistirilen yeteneklerden bir
baska alanda faydalanilmasi veya sosyal destek saglanmasi, bireyin diger yasam
alanlarindaki yetkinligini ve kapasitesini arttirabilmektedir. Sinirdaki gerek ve
kaynaklarin alan-i¢i gerek ve kaynaklardan farkli iki 6zelligi bulunmaktadir. Bu
ozelliklerin ilki, smirdaki gerek ve kaynaklarin sinirin her iki tarafina da ait nitelikler
tasimasidir. Ikincisi ise algilanan stresi ve is-aile catismasmi alan-igi gerek ve
kaynaklardan daha farkli sekilde etkilemesidir. Bu noktada is-aile smir teorisi

karsimiza ¢ikmaktadir (Voydanoff, 2005a:492).

Is-aile smir teorisi, bireylerin yasamlarinda denge (minimum rol catismasi
yasayarak is ve aile alanlarinda tatmin ve optimum hareket giicli) saglamak i¢in is-
aile yagam alanlarin1 ve bu alanlarin sinirlarini nasil yonetip astiklarimi agiklamaya
calismaktadir. Buna gore is ve aile yasam alanlar1 birbirini etkileyen ve birbirinden
farklh alanlardir. Amag ve kiiltiir agisindan farklilik tasiyan bu alanlar, farkli dillerin
kullanildigi, farkli gelenek ve davranis kaliplarmin kabul gordiigii iki sinir komsusu
iilkeye benzemektedir. Bazi bireyler i¢in bir alandan 6tekine gegis, benzer dil, para
birimi ve geleneklere sahip komsu iilke vatandaslarinin birinden digerine transfer
olmas1 kadar kolaydir. Bazi bireyler i¢in ise alanlar arasindaki zitliklar o kadar

asiridir ki, giinii birlik gecisler ¢ok yorucu olmaktadir. Bireyleri yoran, sinirlar
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asarken siirekli olarak odaklanilan noktalar1 ve amaglar1 degistirme ve biiriiniilen her
bir rol i¢in uygun olan gereklere uyum saglama zorunlulugudur (Campbell Clark,
2000:751). Her giin defalarca yasanan isyerindeyken evden telefon gelmesi, evde isle
ilgili elektronik postalar1 kontrol etme gibi bazi rol gecisleri mikro c¢apta
gerceklesirken; terfi etmek, dogum yapmak gibi bazi gegisler ise makro 6lgekli olup
daha nadir ortaya ¢ikmaktadir. Bu nedenle etkileri de daha siddetlidir (Winkel ve
Clayton, 2010:336).

Smir teorisinin temel unsurlar1 arasmmda smirlar, sinir asicilar ve sinir
muhafizlar1 yer almaktadir. Sinir asicilar, aile ve is yasam alanlar1 arasinda siklikla
gecis yapan bireylerdir. Smir muhafizlari, yasam alaninin  ve sinirlarmin
tanimlanmasinda etkili olan kisilerdir. Isyerinde astlar, iistler, ev yasaminda ise es ve
(varsa) cocuklar genelde en sik muhatap olunan smir muhafizlaridir. Ozen Kapiz’a
(2002:151) gore smir muhafizlarmin kendilerini smir asicilarin, sinirlar arasinda
gecislerini ve uyumlarini kolaylastiracak birer faktor olarak gormeleri ¢ok dnemlidir.
Ornegin, siir asicinin ailevi sorumluluklarmin farkinda olan bir yonetici, yoneticinin
is ve aile sorumluluklarmi dengelemesinde ve yasanabilecek bir aile-is ¢atigmasini
hafifletmesinde calisanina yardimci olmasi sinir teorisinin 6nemini vurgulamaktadir.
Sinirlar varlik ya da olgular1 birbirinden ayiran fiziksel, zamansal, duygusal, biligsel
ve/veya iliskisel kisitlar seklinde tanimlanmakta ve bireyin farkli yasam alanlarindan
her birine ayr1 ayr1 odaklanabilmesi i¢in gereklilik arz etmektedir (Las Heras ve Hall,
2008:199). Fiziksel smirlar, yasam alaniyla ilgili davramiglarin gerceklestigi ve
evin/isyerinin duvarlariyla cevrelenmis alanlar1 belirlemektedir. Is saatleri gibi
zamansal sinirlar, ig ile aile sorumluluklarin1 birbirinden ayirmaktadir. Psikolojik
smirlar ise bir alan i¢in uygun degil iken, diger bir alan icin gerekli olan duygu,
diisiince ve davranmig kaliplarini olusturan ve birey tarafindan yaratilan kurallardir.
Fiziksel ve zamansal sinirlar, psikolojik simnirlar1 olusturan kurallarin belirlenmesine
yardimc1 olmaktadir (Campbell Clark, 2000:756). Smirlar ayni zamanda yasam
alanlarmin catisan taleplerinin karsilanmaya calisildig1 ve roller arasi ¢atigmalarin

yasandig1 bir bolgedir.
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Sinirlarin en temel 6zellikleri arasinda gegirgenlik, esneklik, harmanlanma ve
diren¢ yer almaktadir. “Gegirgenlik”, bir yasam alaninin sinirlarinin diger alanlardan
gelen unsurlarin niifuz etmesine olanak tanima derecesidir. Fiziksel ve zamansal
gecirgenlik, birey tarafindan miidahale olarak algilanabilmeleridir. Olumlu agidan ise
bireye bir diger 6nemli yagam alaninin pargasi oldugunu hissettirmektedir. Psikolojik
gecirgenlik ise daha ¢ok negatif duygularin bir alandan digerine tasinmasi bigiminde
kendini gostermektedir (Campbell Clark, 2000:756). Pleck’e (1977) gore is ve aile
yasam alanlarmin smirlarindaki gegirgenligin asimetrik olmasi —bir diger anlatimla is
ve aile smirlarindaki goreceli gecirgenlik 6zelligi— nedeniyle calisanlarda is-aile ve
aile-is ¢atismasi1 yasanma derecesi genellikle esit dagilimli degildir. Is yasam alaninin
smirlar1 daha gecgirgen ise aile-is catigmasi; aile yasam alaninin sinirlart daha
gecirgen ise is-aile catigmasi yogun olarak yasanmaktadir (Frone vd., 1992a:723-
724). Ornegin Eagle ve digerleri (1997:180), calismasinda aile yasam alaninin
smirlarin is yasam alanma gore daha gegirgen oldugu sonucuna ulagmiglardir.
“Esneklik”, bir yasam alaninin smirlarinin digerinin taleplerine bagl olarak daralma
veya genisleme kapasitesidir. Calisma saatlerini (zamansal sinir) ve yerini (fiziksel
siir) segebilme veya evdeyken isini, isteyken evini diisiinebilme (psikolojik sinir)
olanagi sunan alanlar esnek smirlara sahiptir. Matthews ve digerlerine (2010b:448)
gore esneklige iliskin iki kavram vardir. Esneklik kudreti, alanlarm smirlarmi
daraltma ya da genisletmeye iliskin kisitlari; esneklik istegi ise alanlar1 daraltip
genigletme ve alanlar arasinda gecis yapma istegini ifade etmektedir.
“Harmanlanma”, aile ve is yasamlarmin birbirine karisip smirlarin net olarak ayirt
edilememesi durumudur. Sinirda gegirgenlik ve esneklik yogunsa, harmanlanma s6z
konusu olmaktadir. Ornegin aile isletmelerinde aile ici iliskiler ile is iliskileri
arasindaki Ortiisme, smirlarin bulaniklastigmmin bir isaretidir. “Sinirin direnci” ise
smirlardaki geg¢irim, esneklik ve harmanlanmanm derecesiyle ilgilidir. Direncli
smirlar gecirimsiz, esneklikten yoksun ve net sinirlara sahiptir. Tam aksi 6zellikteki
direnci diigiik smirlarm ise bireyler i¢cin en fonksiyonel sartlar1 sagladig:
belirtilmektedir. Aile ve is yasam alanlarinin her ikisinin smirlarmin direngli olmasi
bireyi catigmaya siiriikleyecegi gibi, bir alanin smirlarinm direngli, digerinin zayif

olmasi1 da ayn1 sonuca yol agacaktir (Campbell Clark, 2000:756-757).
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Simir teorisine gore bireyler ¢evrelerini basite indirgemek ve diizenleyebilmek
icin simirlar yaratmaktadir. Siirlarla ¢evrelenmis yasamsal diizlemlere yasam alani
ad1 verilmektedir. Yasam, farkli alanlardan olugsmaya basladiginda alanlar arasi
farkliliklar da ortaya ¢ikmaktadir (Ashforth vd., 2000:474). Sosyal yapinin birer
parcast olan insanlar1 ¢evreleyen kosullarin olusumundaki ve yorumlanisindaki
farkliliklar nedeniyle her bir yasam alaninin biiyiikligii, sekli ve ayrigma/biitiinlesme
derecesi kendine 0zgli nitelik kazanmaktadir (Nippert-Eng, 1996:567). Catigma
yasayan calisanlar1 desteklemekten uzak orgiit kiiltiirleri, evde calismak, eve is
getirmek ve is-ev yolunda gegen uzun zamanlar sinirlar belirsizleserek bireyin
gerilim yasamasina yol agabilmektedir (Voydanoft, 2005b:712). Catisma yasayan bir
birey bu smirlardaki belirsizliklerle basa ¢ikmak icin alan kaynakli gerekleri
kisitlamay1 veya kaynaklarmi arttirmaya calisabilmektedir. Is yasam alani kaynakli
gerekleri kisitlamak i¢in 1is seyahatlerine ¢ikmayr ve fazla mesaiye kalmayi
reddedebilmekte, is programini degistirebilmekte, daha az gerekleri olan bir ise
gecebilmekte ve terfiden vazgegebilmektedir. Aile yasam alami kaynakli gereklerle
basa c¢ikmak icin ise ailevi aktivitelerden feragat edebilmekte, ev islerini
aksatabilmekte, esiyle kariyer-meslek paylasimi yapabilmektedir. Kaynaklar
arttrma amach is faaliyetleri arasinda ¢aligma saatlerini arttirma, zenginlestirilmis
bir ise gecme veya kendi isini kurma yer alirken; aile yasam alaninda kaynaklar1
arttirmak i¢cin ¢ocuk bakimi ve ev isleri i¢in iicretli yardimci tutma s6z konusu

olabilmektedir (Voydanoft, 2005¢c:826).

1.4. is-Aile Catismasma Yol Acan Faktorler

Is, ev ve cocuklu aileler i¢in s6z konusu olan ¢cocuk bakimi sorumluluklar artik
cinsiyet ayrimi gozetilmeksizin hem kadinin hem de erkegin eskiye gore daha fazla
rol listlenmesine yol agmaktadir. Rollerdeki sayisal artis, rollerin gerektirdigi zaman,
davranis ve neden oldugu gerilim araciliiyla bireyleri kaginilmaz olarak ¢atisma
yasamaya sevk etmektedir. Hem is, hem de ev yasaminda bireyin tatmin olmasi ve

diizgiin bi¢imde faaliyet gdsterebilmesi icin is-aile ¢atigmasinin yonetilmesi ve bir
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dengenin1 kurulmasi gerekmektedir (Campbell Clark, 2000:751). Zaman, katilim,
enerji, bilgi, tatmin, fiziksel ve finansal gii¢ agisindan bir c¢alisanin aile ve is
yasaminin gerektirdigi rollerle yeterli diizeyde ilgilenebilmesi (Greenhaus vd.,
2003:513) olarak tanimlanan is-aile dengesi, is-aile c¢atigmasinin yonetimi ile
ulagilmak istenen bir sonu¢ noktasidir. Rollere iligkin sorumluluklar arasindaki denge
saglanamadiginda ise catigma potansiyeli ortaya ¢ikmaktadir (Day ve Chamberlain,

2006:117).

Canlandirilan ¢oklu rollerin birey iizerindeki psikolojik etkileri incelendiginde
iic temel sonuca ulasilmaktadir (Williams ve Alliger, 1994:837-838). Ilk olarak ¢ok
sayida rol canlandirmak bireye bir yandan statii, ego tatmini ve 6zsaygi gibi ¢ok
onemli psikolojik faydalar saglarken, diger yandan da bireyde rol gerilimi, psikolojik
sikint1 ve bedensel sikayetlere yol acabilmektedir. Tkinci olarak isyeri ve aile i¢indeki
rollerin kendi basina degil de, hepsine birden iliskin birey tarafindan yapilan 6znel
bir degerlendirme, bireyin psikolojik bakimdan iyilik durumu iizerinde 6nemli bir
belirleyici nitelik tagimaktadir. Son olarak da is ve aile yasam alanlarindaki
deneyimler karsilikli olarak birbirini etkileyerek (Frone vd., 1992b:74; Huang vd.,
2004:94) bir tasma durumuna yol agabilmektedir.

Rol teorisine gore her bir roliin kendine 6zgii olarak bireye yiikledigi birtakim
sorumluluklar mevcut olup bunlar roller aras1 ¢atigma, farkli rol gereklerinin ve
baskilarmin sonucunda ortaya ¢ikmaktadir. Bir gruba iiye olan birey, bu grubun ve
bu grupta bireye rol yilikleyen(ler)in neden oldugu rol baskisi ile diger gruplara iiye
olmaktan dogan baskilarin ¢atigmasi yiiziinden roller arasi catigma yasayabilmektedir
(Kahn vd., 1964:19-20). Bir bagka anlatimla, iki ya da daha fazla rolden kaynaklanan
rol baskilarinin birbiriyle ¢elistigi durumlarda veya bir roliin bireye yiikledigi
baskilarin diger roliin gereklerini yerine getirmeyi zorlastirdigi durumlarda roller

arasi ¢atisma s6z konusu olmaktadir (Greenhaus ve Beutell, 1985:77).

" Bazi kaynaklarda “is-aile dengesi” yerine “is ve ailenin biitiinlestirilmesi” kavrami bilingli olarak
kullanilmaktadir. Ciinkii denge, bir biitiiniin iki esit parcaya ayrilmasiyla saglanmaktadir. Bazi bireyler
bu dengeyi kurmaya ¢aligirken, bazilar1 i¢in dengesiz ancak yasam alanlar1 birbirine uyumlu bir biitiin
daha idealdir (Burke, 2004:300).
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Motivasyon teorilerine gore bireyin ait olma ihtiyaci, farkli rol yiikleyicilerin
beklentilerine cevap vererek aradaki iligkilerin siirdiirilebilmesini saglamaktadir.
Aile ve is ortaminda bulunan iki farkl rol yiikleyiciden gelen es anli ve birbirleriyle
celisen beklentiler, bireyi bir ¢atisma ve karar alma siirecine dogru yoneltmektedir.
Bu noktada bireyin yapmasi gereken hangi role iliskin beklentilere cevap verecegi

konusunda bir se¢cim yapmaktir (Greenhaus ve Powell, 2003:292).

Voydanoff (2005a) da bir roliin zamansal, davranigsal veya psikolojik
gereklerindeki asmrilasmanin diger role tagmasi durumunda rol c¢atigmalarinin
dogdugunu ileri siirmektedir. Bunun {izerine bireyin kendisine anlam atfetmek ve
amag belirlemek i¢in canlandirdigi roller itibariyla kendisine yiikledigi beklentiler de
eklenince birey roller arasinda onem ve merkezilik derecesine gore bir hiyerarsi
olusturmak zorunda kalmaktadir (Thoits, 1991:105). Giinliikk yasamda canlandirilan
cok sayidaki rolden birine duyulan psikolojik baglilik, roliin hiyerarsideki siras1 ve
onemiyle ilgilidir. Birey, hiyerarside daha iist siralardaki roliin gereklerini yerine
getirirken daha istekli davranmaktadir (Kahn, 1990:694). Bir roliin birey i¢in daha
onemli olmasinin veya kendisini o role daha bagli hissetmesinin altinda, kendi
kimligini agirlikli olarak o rol {izerinden tanimlamasi yatmaktadir. Bireyin 6z kimligi
acisindan roliin 6nemini belirleyen unsurlar ise rol i¢in harcanan zaman ve enerjidir

(Stryker ve Serpe, 1994; Rothbard ve Edwards, 2003).

Nedenlendirilmis davranis teorisine gore birey i¢in daha merkezi olan role
zaman yatwrmmi yapmak, tutumsal ve davranigsal tutarlilik sergilemek anlamina
gelmektedir. Bu tutarhilik, birey agisindan gerilimde azalmaya neden oldugu icin
agirlikli olarak benimsenen role (daha az dnemli olan rollerle kiyaslandiginda) daha

fazla zaman ayrilmaktadir (Greenhaus ve Powell, 2003:293).

Ise baglilik ve kariyer yapmaya tanman dncelik seklinde tanimlanan is odakhlik, is-
aile catismasina yol acan faktdrlerden biridir. Ise duyulan baghilik arttiginda, is
hayatina yapilan zaman, enerji ve dikkat yatirimi da artmakta, ¢alisanin diger roller
icin elinde bulunan kaynaklar1 zayiflamaktadir. Is-aile catismasmin bir diger nedeni
olan is programina iligkin algilanan esneklik, is programinin bireye esneklik saglayip

saglamadig ile ilgili calisanin yaptig1 6znel bir degerlendirmedir (Hammer vd.,
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1997:187). Eger esneklik algisi1 yliksekse, calisan ailevi sorumluluklariin {istesinden
gelebilecegini  diislinerek catisma yasamaktan uzaklagmaktadir. Ancak bazi
durumlarda esneklik algisinin yiliksek olmasi, aile-is catismasi potansiyelini de
yiikseltebilmektedir. Ciinkii is programinin bugiin ¢alisana sagladigi esnekligin, bir
baska giin ailesiyle gecirecegi zamana iliskin talepte bulunacagi siiphesi ¢alisani
tedirgin edebilmektedir. Is-aile ¢atismas1 kaynaklarindan bir digeri aileye bagliliktir.
Yogev ve Brett (1985:755) aileye baghiligin bireyin kendisini ailevi rollerle
tanimlama, 6z-imaj ve 0z-kavram agisindan ailevi rollere atfettigi 6nem derecesi gibi

unsurlar1 barindirdigini ifade etmektedir.

Sekil 1.4: Carlson ve Kacmar’in Is-Aile Catismas1 Modeli
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Kaynak: Dawn S. Carlson ve K. Michele Kacmar (2000); “Work-Family Conflict in the
Organization: Do Life Role Values Make a Difference?”, Journal of Management, 26(5):
1033.

Carlson ve Kacmar’a (2000:1033) gore is-aile ve aile-is catigmasinin nedenleri
ve sonuclar1 farklhdir. Sekil 1.4’teki kesikli ¢izgiler, kavramlar arasindaki negatif
korelasyonu, diiz ¢izgiler ise pozitif korelasyonu temsil etmektedir. Carlson ve

Kacmar’in modeline gore is-aile catigmasi ile pozitif iliski gdsteren faktorler arasinda
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is rolii belirsizligi, is rolii ¢atigmasi, is zamani ortaya ¢ikan gerekler ve ise baglilik
bulunmaktadir. Aile-is catigmasi ise aileye duyulan baglilik, aileye ayrilan zaman
sonucu ortaya ¢ikan gerekler, aile rolii ¢atigmasi ve aile rolii belirsizligi ile pozitif
iliski icindedir. Is-aile ve aile-is ¢atismalar1 da birbirlerini karsilikh olarak pozitif
yonlii etkilemektedir. Tablodan ¢ikarilacak bir baska sonug ise ig-aile gatigmasi ve
aile tatmini ile aile-is catismasi ve is tatmini arasindaki negatif yonde bulunan
iligkilerdir. Sonugta is ve aile tatmin(sizlig)i ile bireyin genel yasam tatmini arasinda

pozitif iligki oldugu goriilmektedir.

Sekil 1.5: Frone ve Digerlerinin Is-Aile Catismas1 Modeli
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Kaynak: Michael R. Frone, John K. Yardley ve Karen S. Markel (1997); “Developing and Testing an
Integrative Model of the Work-Family Interface”, Journal of Vocational Behavior, 50(2):
147.

Is-aile ve aile-is catismalarmin farkli nedenler dolayisiyla ortaya ¢iktigmi ve iki
yonlii oldugunu gosteren bir diger model de Sekil 1.5’te yer almaktadir. Frone ve
digerlerine (1997:148) ait olan bu modelde de kesikli ¢izgiler degiskenler arasindaki
negatif korelasyonu, diiz gizgiler ise pozitif korelasyonu ifade etmektedir. Ornegin is
stresi veya tatminsizligi arttiginda, is performans: diismekte; is yiikii arttiginda ig-aile
catigmasi1 artmaktadir. Ancak bu fark, is-aile ve aile-is ¢atismasinin sonuglarmin

birbirini etkilemedigi anlamma gelmemektedir. Bir diger ifadeyle ig-aile gatigmasi,
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aile-is c¢atigmasmin bir nedeni olan aile yasamiyla ilgili davranmiglart olumsuz
etkileyerek aile-is catismasma dogrudan degilse bile dolayli olarak yol

acabilmektedir.

Goode (1960:485) rol kaynakl gerilim nedenlerini {i¢ grupta toplamaktadir. 11k
olarak rol gereklerinin zorlayict veya zahmetli olmasi, siirekli ayn1 rol gereklerinin
yerine getirilmesi zorunlulugu, bireyin bir noktadan sonra otomatik olarak ve
goniilsiizce gerekleri yerine getirmesine neden olmaktadir. Ikinci olarak, tiim bireyler
ayni anda pek ¢ok rol listlenmekte ve her bir rolle ilgili olarak ¢ok sayida insanla
farkli yiikiimliiliikkler igeren iliskiler kurmak zorundadwr. Kurulan iligkilerin
getirdikleri, bireyin kendi duygu ve istekleriyle c¢elisebilmekte ya da bireysel
kaynaklarinmn dagilimini isteklerine gére yapmasmi engelleyebilmektedir. Ugiincii
olarak ise rol iligskisi ve rol kaynakli hareket arasinda birey istemese bile bir
tutarsizlk veya uyumsuzluk ortaya ¢ikabilmektedir. Ornegin aile biit¢esini
denklestirmeye ¢alisan ebeveynlerin cocuklariyla yasadigi maddi sorunlar buna bir

Ornektir.

Gilintimiizde, ilgili literatiir ¢aligmalar1 incelendiginde, 6zellikle aile ve is
yasaminda yiiriitiilen roller arasi ¢atismanin nedenlerine iliskin en ¢ok kabul goren
smiflandirmanin Greenhaus ve Beutell’e ait oldugunu sdylemek miimkiindiir. Buna
is, aile ve birey kaynakli unsurlar gercevesinde yapilan diger bir {i¢lii siniflandirma

da eklenebilmektedir.

1.4.1. Zaman-Gerilim-Davrams Kaynakh Faktorler

Is-aile ¢atismasmi doguran nedenler incelendiginde bir yasam alani icin
ayrilmis kisitli zamanin, bir yasam alaninda tecriibe edilen gerilimin ve davranislarin
diger yasam alanini olumsuz etkiledigi goriilmektedir. Zaman ve gerilim kaynakli
catismalar daha c¢ok bireyin i¢inde bulundugu duruma iliskin algilariyla
baglantiliyken; davramis kaynakli catigmalar, icinde bulunulan durum esnasinda
gelisen faaliyet ve davraniglar sonucu ortaya ¢ikmaktadir. Zaman kisit1 nedeniyle
gerilim yagsanabilmekte, sonu¢ olarak zaman ve gerilim kaynakli ¢atigmalar siklikla
bir arada gergeklesebilmektedir (Carlson, 1999:237). Bu baglamda, adi gecen

nedenlerin ¢atigmaya nasil yol actigi ilgili bagliklar altinda irdelenmektedir.
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1.4.1.1. Zaman Kaynakh Faktorler

Zaman kaynakli rol catismasi, A roli ile ilgili faaliyetlere harcanan zaman
nedeniyle B rolii ile ilgili faaliyetlere zaman ayrilamamasidir. Bir baska anlatimla, is
yerinde daha fazla zaman harcayan ¢alisanin evine ayiracak zamani daha az olacaktir
(Haar vd., 2003:99). Zaman kaynakli rol ¢atismasi kendini iki sekilde gostermektedir
(Bartolomé ve Evans, 1979). Birinci durumda, A roliiniin gereklerinin yerine
getirilmesi o kadar ¢ok zaman almaktadirr ki, B roliiniin gereklerinin yerine
getirilmesi i¢in zaman artmadigindan zaman kaynakli rol catigsmasi ortaya
¢ikmaktadir (Edwards ve Rothbard, 2004:232). Ikinci durumda ise B roliiniin
gereklerini yerine getirmeye calisan bireyin zihni, A rolii kaynakli baskilarla mesgul

oldugu i¢in rol ¢atismas1 yasamaktadir.

Diger rol ¢atigmasi tiirlerinden farkli olarak zaman kaynakli rol ¢atigsmasinin
yonii, ancak birey bir se¢cim yapip davranis sergilediginde belirginlesmektedir
(Greenhaus ve Beutell, 1985:80). Ornegin ¢alisan bir anne, cocugunun hafta sonu
diizenlenen veli toplantisi saati ile hafta sonuna konmus 6nemli bir is toplantisinin
saati cakistiginda, veli toplantisina gitmeyi tercih ederse aile-is ¢atigmasi; toplantiya

katildiginda ise is-aile catigmasi yasayacaktir (Greenhaus ve Powell, 2003:292).

Sekil 1.6’da, bireyin sosyal kimligi ile zaman unsuru arasindaki uyum(suzluk)
modellenmektedir. Diyagramin baslangi¢c noktasinda, farkli roller i¢in harcanan toplam
zaman ve bireyin oynadigi rollerin toplammdan olusan biitliinciil bir kimlik
bulunmaktadir. Zaman ve kimlik karsilastiginda, birey “A rolii i¢in harcadigim zaman ve
bu rolden elde ettigim kimlik arasinda uyum var midr?” sorusunu yanitlayarak bir karar
almak durumunda kalmaktadir. Yanit olumluysa, bireyin diisiik diizeyde is-aile ¢atigmasi
yasadig1 sonucuna ulasilmaktadir. Bireyin olumsuz yanit vermesi durumunda ise bireyin
icsel atifta mi, digsal atifta nm bulundugu O6nem kazanmaktadir. Cilinkii atfin tiiri,
yasanan catismanin diizeyini etkileyen bir faktordiir. Ornegin haftada 40 saatlik ¢alisma
stiresi boyunca isini gercekten zevk alarak yapan bir ¢alisanin fazla mesaiye birakilmasi
durumunda, zaman-kimlik dengesi bozulmakta, caligana sosyal kimligi agismdan
herhangi bir kazanim saglamadigindan fazla mesaiye “zaman kayb1” olarak bakmasi

sonucu ¢atismanin ortaya cikacagi ifade edilmektedir. Catigma ortaya ¢iktiktan sonra,
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eger birey yasanan catigmanin kendi kontroliinde olmadigini diisiiniiyorsa, bu, bireyin
dissal atifta bulundugu anlamma gelmektedir. Igsel atifta ise, birey yasadigi is-aile
catismasmin  nedeninin  kendisinden kaynaklanan bir yetersizlik oldugunu
diisinmektedir. Digsal atifta bulunan birey yasadigi c¢atismanin nedeninin kendi
kontroliinde olmadigina inandig1 ve igsel atifta bulunan bir baska bireyle kiyaslandiginda
kendini daha caresiz hissettigi i¢in yiiksek derecede catisma yasamaktadir (Carlson vd.,
1995:20).

Sekil 1.6: is-Aile Catismasinda Uyumsuzluk Modeli
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Kaynak: Dawn S. Carlson, K. Michele Kacmar ve Lee P. Stepina (1995); “An Examination of Two
Aspects of Work-Family Conflict: Time and Identity”, Women in Management Review,
10(2): 19.

Asirt i saatleri (Luk ve Schaffer, 2005:502), is-aile programlarmin ¢akigmast,
esnek 1§ saatlerinin varligi ve diizensizligi, fazla mesaiye kalma sikligi, gercekten
calismaya adanmis haftalik ¢alisma saatleri (Pleck vd., 1980:30-31), ailevi
sorumluluklarin 6telenebilir oldugunu diisiiniip isle ilgili “vade” veya “isin teslim tarihi”
gibi “acil” durumlara oncelik verilmesi (Milliken ve Dunn-Jensen, 2004:49), ev-is
arasindaki mesafenin uzun ve yorucu olmasi, hafta sonu ve tatillerde ¢alisma
zorunlulugu, giinlik dokuz saati asan calisma stireleri (Carlson vd., 1995:18) ve
vardiyalir ¢calisma sistemi (Greenhaus ve Beutell, 1985:78) is-aile ¢atismasma yol agan

baslica zaman kaynakli rol catigmasi faktorleridir. Medeni durum agisindan evli olmak,
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ailedeki kiiciik cocugun varlig, eslerin her ikisinin de ¢alistyor olmasi (¢ift kazanch veya
cift kariyerli aile yapisi), ¢alisan esin haftalik calisma saatlerinin sayisi, ¢alisan esin
yonetsel gorevinin olup olmamasi, kalabalik bir ailenin {iyesi olmak, c¢alisan bireyin
esinin ve ailesinin desteginin yoklugu ise zaman kaynakli aile-ig ¢atigsmasina neden olan

diger unsurlardir.

1.4.1.2. Gerilim Kaynakh Faktorler

Gerilim kaynakli rol ¢atismasinda, A roliiniin neden oldugu gerilim B roliinde
sergilenecek performans: olumsuz etkilemek veya B roliiniin gereklerine uyum
saglamada sorun yaratmak suretiyle ¢atismaya neden olabilmektedir. Isyerindeki
stres faktorleri bireyde gerginlik, anksiyete, yorgunluk ve bitkinlik, depresyon,
duyarsizlik ve sinirlilik haline yol acabilmektedir (Greenhaus ve Beutell, 1985:80).
Isyerindeki liderin/yoneticinin yetersiz destegi, is hayatinda iistlenilen roliin
karmagikligi, isin yiiksek derecede otonom davranmayi gerektirmesi (Jones ve
Butler, 1980), fiziksel ve psikolojik olarak calisani tiiketen is gerekleri (Pleck vd.,
1980), isyerindeki siirekli ve hizli degisimler, iletisim gilicliikleri ve yliksek
konsantrasyon sarf etme (Burke vd., 1980), isin yogunlugu, rutinligi ve igerdigi
tehlikeler (Ornek ve Aydm, 2006) calisanda aile yasamima yansimasi olasi gerginliklere
neden olmaktadir. Ayrica yeni bir ise baslama, c¢alisan-is arasmdaki zayif uyum,
calisanin isyerinde kendisine iliskin beklentileri karsilayamamasi (Bartolomé ve Evans,
1979), mesleki tiikkenmislik sendromunun aile hayatina yansimasi (Jackson ve Maslach,
1982) ve is gilivensizligi (Voydanoff, 2005b:711) gibi unsurlar da is-aile ¢atigmasmni
yaratan gerilim kaynakli rol ¢atismasi unsurlaridir. Haar ve digerleri (2003:100) isyeri
kaynakli gerilim faktorlerinin is-aile catigmasina yol agmasi sonucu gerilimin ev
yasamina tasacagini, buna bagl olarak da aile-is catigmasinin ortaya c¢ikacagmni ve

sarmal bir catigma dongiisiiniin olusacagini belirtmektedir.

Aile-is catigmasina yol agmasi olasi gerilim faktorleri arasinda ise aile igi
anlasmazliklar, es desteginin yoklugu, evde kiigiik cocugun varligi, eslerin temel inang
ve ideolojiler agisindan farkli diisiincede olmasi ve birbirine karsi hosgoriisiizliigii yer

almaktadir (Greenhaus ve Beutell, 1985:81).
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1.4.1.3. Davrams Kaynakh Faktorler

Davranig kaynakli rol ¢atigmalarinda A roliine 6zgli belirli davranig kaliplar1 B
roliiyle ilgili olarak beklenen davraniglarla uyumsuz oldugundan bireyin catigma
yasamasina neden olmaktadir. Isyeri kaynakli A rolii bireyin kendine giivenli, duygusal
acidan dayanikli, rekabet¢i agidan saldirgan ve nesnel davranmasmi gerektirirken; aile
kaynakli B rolii ile ilgili beklentiler bireyin ilimli, merhametli, duygusal ve hassas
olmasidir. Bu noktada birey, rol davranislar1 arasindaki gecis ve uygun ayarlamalari

yapamadig1 takdirde, roller arasi ¢catigma yasayacaktir (Greenhaus ve Beutell, 1985:82).

Dierdorftf ve Ellington (2008:885) calismalarinda, isyerinde c¢alisanlar birbirine
karsilikli bagimlhiligmm ve bir ¢alisanin astlarindan sorumlu olmasi gibi nedenlerin
davrams kaynakl rol catismalarina yol actig1 bulgusuna ulasmistir. Ornegin isyerindeki
karsilikli bagimlilik, calisanmn is disindaki bireylerle iliski kurmasini engelleyecek bir
bikkinlik  yaratabilmektedir. Isyerinde calisanlarmm  performansindan,  kalite
diizeylerinden, saglik ve gilivenliginden sorumlu tutulan bireye yiiksek bir sorumluluk
yiiklenmektedir. Ev yasaminda da esi ve cocuklarmin sorumlulugunu yiiklenen birey, iki
yasam alaninda da bagkalarmdan sorumlu oldugu i¢in ciddi bir kaynak tiikenmesine

maruz kalmakta ve ¢atisma yasar hale gelmektedir.

1.4.2. lis-Aile-Birey Kaynakh Faktorler

Is-aile gatismasinin nedenleri is ve aile yasam alan1 veya bireyin kisilik 6zellikleri

kaynakl olmak {izere ticlii bir ayrima tabi tutulabilmektedir (Bellavia ve Frone, 2005:123).

1.4.2.1. Is Kaynakh Faktorler

Rekabetin kiiresel boyutlara ulasmasi, calisma tiir ve bicimlerindeki degisimler, is
gereklerindeki niteliksel artiglar, mobil telefonlar ve tasmabilir bilgisayarlar gibi
teknolojideki hizli ilerlemeler (Montgomery vd., 2005:141) is diinyasmi etkileyerek
calisanlara yonelik beklenti ve talepleri arttirmustir. Is yasamindaki artan talepler is ve is-
dis1 (6zellikle aile) yasam alanlar1 arasindaki dengenin kurulmasmi gerektirmekte, aksi
takdirde is-aile ¢atigmasima yol acarak orgiitsel baglamda isgdren devir hizinmn artmasina,
isyerinde strese, i tatmininde ve performansta diistise yol agmaktadr (Darcy ve

McCarthy, 2007:531).
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Isyerinin aile yasam alam fiizerindeki negatif etkileri, aile yasammin isyeri
iizerindeki negatif etkilerinden daha fazladwr. Ciinkii is-aile ¢atismasinin aile-is
catismasina kiyasla daha sik ve daha siddetli yasandigi bulgulari mevcuttur (Frone,
2003’ten aktaran Darcy ve McCarthy, 2007:533; Hill vd., 2004:1311; Gutek vd.,
1991:566). Ancak bu bulgularin agirlikli olarak ABD’de yapilan uygulamalar sonucu
elde edilmis olmas1 (Poelmans vd., 2005:7) literatiirdeki bir bosluga da isaret etmektedir.

Is-aile ¢atismas1 sarmal olarak is yerinde yasanan stresin bir kaynag1 olabilmekte
ve olumsuz sonuglara yol agabilmektedir (Mauno ve Kinnunen, 1999: 880). Kaplan
(1983’ten aktaran Hobfoll, 2001:339), stresin tanimmi yaparken “bireyin gercek
yasamda veya hayal diinyasinda istenen durumlardan 6nemli 6l¢lide uzaklasarak vardigi
ve arzu edilen duruma gelme ihtiyact duydugu durumlara iligkin algilama, animsama,
ongérme ve imgeleme aktivitelerini Onleyememesi veya azaltamamasi” ifadesini

kullanmaktadir.
Baslica is yeri kaynakli catisma nedenleri ve stresorlerini,

— 1ig yasam alaninda iistlenilen rol i¢inde yasanan catigmalar ve rol belirsizligi
(Carlson, 1999:238),

— agir i yiikd, i§ saatlerinde meydana gelen artis veya sarkmalarin olmasi, zaman
baskis1 ve isi gerceklestirmeyi engelleyecek nitelikteki Orgiitsel engeller (yetersiz
donanim, aydmlatma ve 1sitma) gibi isyeri kaynakli stresorler (Steinmetz vd., 2008:231),

— 1igyerinde yeterli sayida elemanm bulunmamasi (Dhar ve Dhar, 2010:567),

— is arkadaglarinin ve amirlerin beklentileri (Beauregard, 2006:339),

— uzun ¢alisma saatleri (Milliken ve Dunn-Jensen, 2004:44; Adkins ve Premeaux,
2012:384-386),

— calisanin is yiikiine iligkin algis1 (Ilies vd., 2007:1375),

— vardiyali ¢alisma sistemi (pes pese iki vardiya ¢aligmak zorunda kalmak veya
vardiyalarin degisikligi sonucu yasanan uyum sorunlart gibi), insan odakli bir is s6z
konusu ise ¢alisan bagina diisen miisteri sayisi (Burke vd., 2010:43),

— ek iste caligma, iste harcanan entelektiiel ve fiziksel ¢aba, isin kapsaminda yer
alan yiiksek degisim hizi, igyerinde iletisimin stresli olusu, yasanan kalite ve rekabet

baskilari, isin zorlugu ve cesitliligi, is zenginlestirmesi (Voydanoft, 1988:750),
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— girket evlilikleri, birlesmeler, yeniden yapilanma veya kiiciilme gibi orgiitsel
yapidaki degisiklikler (Burke ve Greenglass, 2001:592),

— amirin catisma yasayan calisana karsi destekleyici davranig ve tutumlar
sergilememesi (Hansen, 1991:349),

— ise baglama saatindeki siirekli degisiklikler, calisanin fazla mesai yapmak
zorunda kaldig1 zamanlar1 kontrol edememesi, is programini degistirme esnekligine
sahip olmamasi, sahsi veya ailevi sorunlar i¢in isyerinden izin almak zorunda kalmasi
(Pleck vd., 1980:30),

— 1 glivensizligi (Beham vd., 2011:117) ve

— 1igin ayn1 anda ¢alisana hem otonomi saglamayan, hem rutin, hem de tehlikeli

nitelikler tasimasi (Schieman vd., 2003:137) seklinde siralamak olasidir.

Mesmer-Magnus ve Viswesvaran (2005:230) is roliiniin bireye yikledigi
sorumluluk ve gereklerin ig-aile ¢atismasina yol agma olasiliginin —aile-i§ catigmasina
neden olma olasiligina kiyasla— daha yiiksek oldugunu ileri siirmekte ve is-aile ¢atismasi
ile igyeri stresorleri arasindaki bulunan pozitif bir iliskiye dikkati ¢ekmektedir. Fu ve
Schaffer (2001:517), Brough ve Kelling (2002:32) ile Michel ve digerlerinin (2010:97-
99) bulgular1 da benzer sekilde, is rolii kaynakli ¢atisma ve zamansal gereklerin daha ¢cok
is-aile ¢atigmasma; aile rolii kaynakli ¢atisma ve rol belirsizliginin ise agirhikli olarak
aile-is catigmasina yol agtigmni ortaya koymaktadr. Greenhaus ve digerlerinin (2001:95-
96) 199 katilimer (135 erkek, 64 kadin) tizerinde yaptiklar: ¢alismanmn bulgularma gore
is-aile catigmasmin iki yonliligi dikkate alindiginda, isin aileye miidahalesi ile
kariyerlerine asir1 derecede diiskiin olmayan calisanlarin isten ayrilma niyeti arasindaki
iliski pozitif yonliidiir. Ancak ailenin ise miidahalesi ile isten ayrilma niyeti arasinda
istatistiksel agidan anlaml bir iliski tespit edilememistir. Isin aileye miidahalesi genel
anlamda igyerindeki stresorler nedeniyle ortaya ¢iktigi icin isten veya meslekten ayrilma

niyeti ve davranisi ile arasindaki bag anlamlidir.

Diger isyeri kaynakl stres faktorleri arasinda bireysel gelirin yetersizligi veya
diizensizligi (Watai vd., 2008:318), calisanin inandig1 yasamsal degerlerin Orgiitsel
degerlerle cakismasi (Perrewé vd., 1999:319), verilen gorevler sonucu yasanabilecek etik

ikilemler (Schermerhorn vd., 2002:166), zaman kisitlari, ¢alisma sartlarmin tehlikeli
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veya arzu edilmeyen standartlarda olusu, degerli yetenek ve becerilerin kullanilmasini
saglayacak firsatlarin eksikligi ve hata yapmanin cezasinin agir, maliyetinin yiiksek

olmasi gibi unsurlar yer almaktadir (Parasuraman ve Alutto, 1981:49).

Kiiciik isletmeler ve girisimcilik literatiirinde bireyleri kendi isletmelerini
kurmaya iten faktorlerin ve elde ettikleri basarilara etki eden yeteneklerin incelendigi
cok sayida calisma bulunmasma ragmen, bu bireylerin yasadig is-aile ¢atigmasmin
iizerinde ¢ok fazla durulmadigi belirtilmektedir. Baskasina ait bir isletmede calisan
bireylerin 6zellikle islerin yapisal katilig1 ve esnek olmayan programlar1 nedeniyle daha
sik olarak zaman kaynakl is-aile catigmasi yasadigi goriilmektedir. Kendi iginin sahibi
olanlar ise isleri lizerinde daha serbest, otonom ve esnek olabilmekte, boylece icinde
bulunduklar1 durumlar {izerinde daha iyi kontrol kurabilmektedir (Parasuraman ve

Simmers, 2001:551-552).

1.4.2.2. Aile Kaynakh Faktorler

En kiiclik sosyolojik birim olan aile, aidiyet duygusunun tatminini, bireysel ve
sosyal kimligin gelismesini, diinyaya gelen ¢ocuklarin fiziksel, psikolojik, sosyal ve
ruhsal gelisimini, sosyal deger ve normlarin kusaktan kusaga aktarmmmni saglarken
(Patterson, 2002:353), bir yandan i¢inde pek ¢ok sorunu barindiran bir analiz birimi
olarak da nitelendirilmektedir. Literatiirde yer alan caligmalar incelendiginde, aile

yasamimndan kaynaklanan baglica ¢atisma nedenleri agsagida siralanmaktadir:

— Ev isleri ve ¢ocuk bakimi faaliyetlerine harcanan zaman, esin g¢alisma
saatlerinin yogunlugu ve is seyahatlerine gitme siklig1 (Voydanoff, 1988:751),

— Calisanin sahip oldugu c¢ocuk sayis1 ve ¢ocuklarm yaglar1 (Blanch ve Aluja,
2009:523),

— Eslerin kisilik 6zellikleri arasindaki uyumsuzluk ve ge¢misleri arasindaki
farkliliklarm neden oldugu siirtiismeler (Gani ve Ara, 2010:66),

— Esin ev islerine katiliminin ve yardiminin olmamasi (Hansen, 1991),

— Ev yasami kaynakli geleneksel cinsiyet rolii beklentilerinin isyerinde ¢alisanin

dikkatini dagitmasi (Cardenas vd., 2004:346),
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— Eslerden birinin yasadig1 ig-aile ¢atismasmin eve yansimasi sonucu diger esin
aile-is catismasma maruz kalmasi (Bakker vd., 2008:901),

— Aile biiyliklerinin beklentilerini karsilama zorunlulugunun hissedilmesi, esler
arasinda yasanan gecimsizlikler, evine arzu ettigi zaman1 ayiramayan c¢alisanin yasadigi
sucluluk duygusu ve gerilim, evde bakimi dstlenilen bir aile biyiigiinin varligi
(Voydanoff ve Donnelly, 1999:732),

— Cocuklarin hatali davraniglarmin sikligi, esin psikolojik desteginin eksikligi,
esler ve ebeveyn-cocuk arasindaki iliskilerdeki gerginlik ve catigsmalar (Frone vd.,
1992b:69),

— Calisan annenin esinden bosanmis olmasi veya yeni doganin yiikledigi
sorumluluklar nedeniyle depresyon yasamasi (Marshall ve Tracy, 2009:380) ve

— Es veya ebeveynlik roliinde yasanan olumsuzluklarin is yasamina tagarak neden
olacag1 gerilimin is rolii kalitesi ve igyerinde stres arasindaki iligki {izerindeki aracilik

etkisi (Barnett, 1994:655).

Is dis1 kaynakl rollere duyulan bagliligin galisanlarm is performansi {izerindeki
etkilerini 6lgmeye yonelik Weer ve digerlerinin (2010:312-313) yapmus oldugu c¢alisma,
calisanlarin performanslarmin hem is hayat1 disindaki rollere duyulan baglhilik yoluyla
kaynak destegi alarak yiikseldigini, hem de karsilastiklar1 zamansal, duygusal ve fiziksel
gerekler nedeniyle diistligii gostermektedir. Aradaki iligkilerin giicii incelendiginde, is
dis1 rollerin is yasamma destek olmaktan cok performansi diisiirdiigii bulgusuna
ulasilmistir. Performans diisiisiine yol agan faktorler swrayla is dis1 kaynakli duygusal

gerekler, is dis1 kaynakl fiziksel gerekler ve is dis1 kaynakli zamansal gereklerdir.

Is-aile catismasnm aile boyutu incelendiginde, &zellikle ebeveyn olmanin
getirdigi sorumluluklar dolayisiyla ve anne-babaligin ailevi etkinliklere daha ¢ok katilim
gerektirmesi nedeniyle bebekli ve okul dncesi donemde ¢ocugu olan ailelerin ¢ocugu
okula gidenlere, cocugu okula giden ebeveynlerin ise yas1 geregi ¢ocugu evden ayrilmis
olan ailelere gore daha fazla is-aile ¢atismasi yasadig1 goriilmektedir. Bu catismalarin
temel nedeni zaman kisitidir (Parasuraman ve Simmers, 2001:555). Winslow (2005:744)
da calismasinda medeni durum ve esin ¢alisip ¢alismama gerceginden bagimsiz olarak

18 yasmdan kiigiik ¢ocugu olan bireylerin 18 yasindan biiyiik olup da evden ayrilmis
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cocugu olan bireylere kiyasla daha yiiksek diizeyde is-aile ¢atigmasi yasadigi sonucuna

ulagmustir.

Yapilan aragtirmalar, evlenip cocuk sahibi olduktan sonra fazlalasan ailevi
sorumluluklar nedeniyle is-aile c¢atismasmin arttigini gostermektedir. Cocuklar
biiyiidiikge ¢atismanin siddeti azalmaktadir. Ornegin 6 yasin altinda —okul &ncesi
donemde— ¢ocugu bulunan ebeveynler, ¢cocugu okula giden ebeveynlere gére daha
fazla is-aile catigmasi yagsamaktadir. Cocugu evden uzakta yasayan yasga biiylik
cocuklu ebeveynler ise en az diizeyde is-aile ¢atigsmasi yasadiklarini ileri stirmektedir

(Staines ve O’Connor, 1980:36-38).

Darcy ve McCarthy (2007:544-545) ¢alismalarinda ¢ocuklu ailelerin yasadigi
is-aile catigmasi nedenlerini evdeki ¢ocugun yasindan yola ¢ikarak siniflandirmistir.
Farkli yas gruplarinda ¢ocugu bulunan katilimcilar var ise karigikligi onlemek
amaciyla evdeki en kiigiilk ¢ocugun yast baz alinmistir. Calismanin bulgulari ise

sOyledir:

— Okul oncesi donemde c¢ocugu bulunan ebeveynlerde is arkadaslarinin
destegi ile is-aile catismasi arasinda yiiksek diizeyde negatif korelasyon
bulunmaktadir. Bu noktada c¢alismaya katilanlar agisindan, kiigiik c¢ocugun
biiyiitiilmesi sirasinda ¢ocugun hastaliklari, asilari, diizenli doktor kontrolleri gibi
isyerinden ayrilmayr gerektiren unsurlarin is arkadaslar1 tarafindan tolere
edilebilmesi onemli bir unsur olarak degerlendirilmektedir.

— Sadece 6-12 yas grubunda ¢cocugu bulunan ebeveynlerde is-aile ¢atigmasi ile
ise baglilik arasinda yiiksek diizeyde pozitif korelasyon bulunmaktadir. Cocuklarin
yast ilerledikce, ebeveynler isyerinde daha uzun siireli ¢alisabilmekte ve isyerine

daha fazla zaman ayirabilmektedir. Bu da is-aile ¢atigmasina yol agmaktadir.
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— 13 yasindan biiylik ¢ocugu olan ebeveynlerde is-aile g¢atismasi ve ise
baglilik ile is-aile ¢atigmasi ve is stresi arasinda pozitif korelasyon bulunmaktadir.
S6z konusu yas grubunda ¢ocugu olan ebeveynlerde is-aile ¢atigmasini etkileyen en
onemli unsurlardan biri de bir dnceki maddede belirtilen benzer nedenden dolay1 ise

baglilik olgusudur.

Goft ve digerleri (1990:804) de uygulamali c¢alismalarinda ailedeki kiiglik
cocugun (6 yasmn altinda) varligi ile is-aile ¢atigmasi arasinda istatistiksel acidan
anlaml bir iliski bulundugu hipotezinden yola ¢ikmaktadir. Anket ¢aligmasi biiyiik
bir elektronik ve iletisim isletmesinin 6 yasimdan kii¢iik cocugu bulunan ¢alisanlar1
iizerinde yapilmustir. Isletmenin bir ¢ocuk bakim merkezi bulunmakta ve isteyen tiim
calisanlar 6 yasin altindaki c¢ocuklarmni giindiizleri bu merkeze birakabilmektedir.
Anket katilimcilarmm 62°si bu merkezden yararlanirken, 191’inin bu hizmeti
kullanmadig1 elde edilen O©nemli bulgulardan birisidir. Goff ve digerleri
calismalarinin sonucunda konu edilen hipotezlerinin dogrulanmasini beklerken, is-
aile catigmasi ve ailede kiigiik cocugun varlig1 arasinda istatistiksel agidan 6nemli bir
iligki bulunmadigi sonucuna ulagsmistir. Sonucu yorumlarken, ¢ok sayida rol oynayan
kadin katilimcilarin basa ¢ikma stratejilerini genelde basariyla uygulayabilecekleri
olasilig1 iizerinde durmakla birlikte, ¢alismada basa ¢ikma stratejileri ile ilgili

sorulara rastlanmamaktadir.

1.4.2.3. Birey Kaynakh Faktorler

Bireyin kendi kisilik ozellikleri de c¢ogu zaman is-aile catigmasma yol
acabilmektedir. Literatiir incelendiginde, is-aile ¢atigmasinin is ve aile yasam alanlar1
kadar bireylerin kisilik 6zelliklerinden de yogun olarak etkilendigi goriilmektedir.
Bellavia ve Frone’un (2005) 6ngordiigii liclii ayrim gercevesinde, ig-aile catismasina

yol acan baslica kisilik 6zellikleri asagida yer almaktadir:

— Calisanin cinsiyeti, yasi, medeni durumu, egitim diizeyi ve isyerindeki
kidem yili (Izgar, 2008:159-162),

— Calisanin zeka diizeyi ve kaniksadig kiiltiirel 6zellikler (Silah, 2005:122-
125),
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— A tipi kisilik 6zelliklerinin® baskin olusu, genel olarak hayata kétiimser ve
karamsar bakma, is hayatindaki toplu ¢caligsma stiresi (Hansen, 1991),

— Bes biiyiik kisilik boyutu (disadoniikliik, uyumluluk, nevrotik kisilik
ozellikleri, 6zdisiplin, deneyime agiklik) agisindan bireyin temel kisilik 6zellikleri
(Wayne vd., 2004:118; Bellavia ve Frone, 2005:123; Hough ve Ones, 2009:287;
Allen vd., 2012:20-203; Braunstein-Bercovitz vd., 2012:321),

— Kontrol odagi baglaminda bireyin i¢sel veya digsal odakli olmasi (Boyd vd.,
2009:198; Noor, 2002:645),

— Bireyin dayaniklilig1 ve kendine duydugu saygi (Hart ve Cooper, 2009:121),

— Calisanin aile hayatinin yiikledigi sorumluluklar1 aksatmasina neden olacak
kadar is odakli (Carlson, 1999) veya aile odakli bir kisilige sahip olmasi1 ve

— Bireysel 6zdegerlendirmeler literatiirdeki ampirik calismalara siklikla konu

olan kisilik 6zellikleridir.

Ozdegerlendirmeler, bireyin kendisine ve yasadig1 diinyadaki islevlerine iliskin
olarak edindigi temel 6nermelerdir (Judge ve Kammeyer-Mueller, 2010:139). Friede ve
Ryan (2004:195-197) bireyin temel 6zdegerlendirmelerini, dort farkh kisisel 6zelligin
bilesiminden olusan ¢ok degiskenli bir yap1 olarak tanimlamaktadir. Bu o6zellikler
ozdeger, genel zyeterlilik, kontrol odag1 ve duygusal kararhlik/nevrotikliktir. Ozdeger,
bireyin kendine verdigi deger; 6z-yeterlilik, bireyin ¢esitli durumlar karsisinda nasil
hareket ettigi konusundaki yargilari; kontrol odagi bireyin yasamimin kontroliinii elinde
bulundurma derecesine iligkin algisi; duygusal kararlilik/nevrotiklik ise olumlu ya da

olumsuz duygu hallerini yasama egilimi olarak tanimlanmaktadir.

Sekil 1.7°deki birinci yol, temel 6zdegerlendirmelerin is ve aile rol gerekleri
tizerindeki etkisini gostermektedir. Temel 6zdegerlendirmeleri olumsuz olan bireyler, is
ve aile yasam alanlarinda daha stresli zorunluluklar1 ve destekten yoksunlugu kendine
cekmektedir. Ikinci yol, temel &zdegerlendirmeleri olumsuz olan bireylerin iginde

bulunduklar1 ¢evreleri daha olumsuz algilayacaklar1 varsayimmni ifade etmektedir.

* Greenglass ve Burke (1991:371) calismalarinda stresin A tipi kisilik yapisina neden olmayip, aksine
bireylerin A tipi kisilik 6zellikleri gelistirerek strese tepki veriyor olabilecegini vurgulamaktadir.
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Ugiincii yol ise temel 6zdegerlendirmeler agisindan farklilik gdsteren bireylerin basa
cikma stratejilerini uygularken elde ettikleri basar1 diizeylerinin de farkli olacagmni ileri
sirmektedir. Olumlu 6zdegerlendirme yapan kisiliklerin problemlerin iizerine giderek
¢Oziim arama tercihi, olumsuz 6z-degerlendirme yapanlarda problemden kagma veya

olanlar1 zamanin akigmma birakma seklini alabilmektedir.

Sekil 1.7: Is-Aile Catismasinda Kisiligin Roller Uzerindeki Etkileri

Basa Cikma
/ Stratejileri

%)
Sonuglar:
Performans, Saglik, Is

Temel Oz- Is ve Aile Rol y is-Aile Catismast Tatm%n%, Yz}§am
Degerlendirmeler — —1 4| Gerekleri A $ $ »| Tatmini, Iyi Bir Eg
Olma, Cocuklarin
Mutlulugu
ped
\\ Is ve Aile Rol
Gereklerine Tligkin
Algilar

Kaynak: Alyssa Friede ve Ann Marie Ryan (2004); “Chapter 10: The Importance of the Individual:
How Self-Evaluations Influence the Work-Family Interface”, Work and Life Integration:
Organizational, Cultural, and Individual Perspectives, (s. 195), (Ed.: Ellen Ernst Kossek
ve Susan J. Lambert), London: Lawrence Erlbaum.

Bu noktada belirtilmesi gereken, 6zdegerlendirmeleri genellikle olumlu olan
bireylerin is-aile catigsmasini daima basariyla yonetebilme becerisine sahip olduklari
kanmismin yanhshgidir. Basa ¢ikma stratejilerini uygulayarak is-aile catismasini
azaltabilen veya catismay1 yonetemeyen bireylerin yasayacagi sonuglarda da farkliliklar
gozlemlenecektir. Benzer sekilde, diger insanlarla kolay anlasan, kagcinmaci basa ¢ikma
stratejilerini uygulama egilimi sergilemeyen ve kendine giiven duyan bireylerin ¢atisma
durumu ve stres karsisinda daha dayanikli oldugu ve daha az zarar gordiikleri ileri

stirilmektedir (Holahan ve Moos, 1985:744).

1.5. Cahsan Anneler ve Is-Aile Catismasi

Is-aile catismasi ve cinsiyetten kaynaklanan farkhiliklar literatiirde cok sayida
calismaya konu olmustur. Kadnlarin is hayatinda yer alirken bir yandan da evdeki
rollerini yogun olarak siirdiirmeleri ve erkeklerin ev ici rollere katkismm smirl olusu

konuyla ilgili ¢aligma sayismm yiiksek olmasma etki eden faktorlerin basinda



46

gelmektedir. Geleneksel bakis acisina gore kadinlarin daha cok aile-is gatismast,
erkeklerin ise is-aile ¢atismasi yasamasi gerektigi varsayimi, gliniimiizde aksi ampirik
bulgularla kanitlandig1 i¢in terk edilmistir. Yapilan ¢alismalarin hepsinin ayni sonuca
ulagtigint sdylemek miimkiin olmamakla birlikte, literatiire bakildiginda kimi ¢aligma
sonuglarma gore kadmlarin erkeklere gore is-aile ¢atigmasini daha yogun yasadigi; kimi
calisma sonuglarma gore kadmlarin erkeklere goére hem is-aile, hem de aile-is
catigmasini daha yogun yasadigi; kimi ¢alisma sonuglarina gore de kadinlarm gerilim
kaynakli is-aile ve aile-is ¢atismasi ile zaman kaynakl aile-is catigmasmi erkeklere gore
daha yogun yasadig1 goriilmektedir (van Daalen vd., 2006:463-464; Hill vd.,
2004:1311). Yapilan pek ¢ok calisma tepki yanlilig1 (kisinin olumlu veya olumsuz belli
bir tarzda tepki verme egilimi), biyolojik farkliliklar, kisilik 6zellikleri, sosyal role iliskin
norm ve davraniglar ve Ogrenilen caresizlik kaliplar1 gibi nedenlere bagli olarak
kadmlarin erkeklere gore daha fazla depresyon ve gerilim yasadigmi gostermektedir.
Bunun altinda kadmlarin daha az sosyal ve ekonomik kaynaktan faydalanarak daha
yogun duygusallik, asir1 rol yiikkii ve catisan beklentiyle basa ¢ikma zorunlulugu
yatmaktadir (Voydanoff ve Donnelly, 1989:923).

Kadin ve erkekler stresi farkli diizeylerde yasamakta ve farkli basa ¢ikma
yontemlerini kullanmaktadir. Bunun temel nedeni rollere iligkin cinsiyet kaynakli bakis
acist ve toplumsal beklentilerdir (Long, 1989:308). Buna bagli olarak kadin ve
erkeklerin amag¢ ve aktivitelere verdikleri 6nem dereceleri de farklilik gdstermektedir
(Eccles, 1987:137). Ornegin kadmlar cocuk sahibi olduktan sonra is hayatindan
cekilmek ve cocugun bakimini agihkli olarak {istlenmeyi se¢gmek durumunda
kalabilmektedir. Bir bagka agidan bakildiginda ise toplumlarda daha c¢ok eril 6zellik
oldugu kabul edilen nitelikler arasinda rekabetcilik, rasyonellik, ketumluk, duygulari
kolay incinmeme, saldirganlik, duygularini gizleme bulunurken; disil 6zellikleri temsil
eden unsurlar arasinda duygusallik, konuskanlik, nezaket, tertiplilik, gilivenlik ihtiyac1

hissetme, empati kurabilme ve planl davranma gelmektedir (Broverman vd., 1972:63).

Blanchard-Fields ve digerleri (1997: 169-171) 115 erkek ve 129 kadmn katilimcinin
yer aldig1 calismasinda cinsiyet, cinsiyet kaynakli tutumlar ve yasam evresinin is-aile

catigmasi iizerindeki etkilerini incelemektedir. Yetiskinlerin yasam evreleri bireylerin
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medeni durumlar1 ve ebeveyn olup olmamalarina gore degisik gruplarin olusturulmasina

olanak saglamaktadir. Evrelerin 6zellikleri agagidaki gibidir.

Evre — Ebeveynlik Oncesi: Evli ve cocugu olmayan bireyler,

Evre — Geng¢ Ebeveynler: Tiim ¢ocuklar1 alt1 yagindan kiigiik olan ve aileyle
birlikte yasayan bireyler,

Evre — Olgun Ebeveynler: En az bir cocugu alt1 yasindan biiylik olan ve
aileyle birlikte yasayan bireyler,

Evre — Daralan Cemberler: En az bir cocugu aileden uzakta yasayan

bireyler.

Calisma bulgularma gore hem kadinlar, hem de erkekler ¢alisan-ebeveyn ve es-

ebeveyn rollerinden kaynaklanan roller arasi ¢atismay1 en ¢ok geng ebeveynlik evresinde

yasamaktadir. Calisan ve ¢alismayan anneler arasinda kiyaslama yapildiginda, calisan

annelerin es-ebeveyn rollerinden kaynaklanan ¢atismay1 daha yogun yasadigi sonucuna

ulasilmustir.

Yasam evreleri, cinsiyet ve aile-is ¢atigsmasi arasindaki iligkileri inceleyen bir

baska calisma da Hill ve digerlerine (2008:175-178) aittir. Calismada yasam evreleri bes

grup olarak ele alinmistir.

A e

Evre: Cocugu bulunmayan ve yasi1 35’ten kiiciik olanlar,

Evre: En biiyiik cocugunun yas1 6’dan kiigiik olanlar,

Evre: 6 yasindan kiigiik en az bir, 6 yasindan biiyiik en az bir cocugu olanlar,
Evre: 6 yasindan kii¢lik ¢ocugu olmayip 6 yasindan biiyiik en az bir cocugu
olanlar,

Evre: Yas1 45 ten biiyiik olup cocugu bulunmayanlar.

Calismanm bulgularina gore aile-is catigmasini en yiiksek diizeyde yasayan grup,

okul 6ncesi donemde (6 yasmdan kiigilik) cocugu olan kadmlardir.

Calisan anne ve babalar1 inceledikleri ¢galismalarimda Gove ve Geerken (1977:72-73);

— calisan annelerin psikiyatrik semptomlarindaki artismn ailedeki ¢ocuk sayismin

artisiyla pozitif iliski icinde oldugunu,
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— calisan annelerin babalara kiyasla daha fazla psikiyatrik sikayeti bulundugunu ve

— babalarimn psikiyatrik sorunlarinin daha ¢ok ¢ocuklarmn yaslar1 biiyiidiigiinde
ortaya ¢iktigini ileri stirmektedir. Bunun olasi nedeni babalarin ¢ocuklar biiytidiikge
onlarin sorunlarin1 paylagsmasi olarak gosterilmektedir. Cocuk sahibi olmak,
beraberinde anne-babalarin omzuna ¢ok ciddi sorumluluk yiikledigi icin, genel
olarak ¢ocuklu yetigkinlerin ¢ocuk sahibi olmayanlara kiyasla daha az mutlu, daha az
tatmin olmus, daha endiseli ve daha depresif oldugu goriilmektedir. S6z konusu iki
grup arasmndaki bu farklilasmanin ana nedenleri ekonomik ve zamanla ilgili
kisitlardir. Bu noktada ortaya ¢ikan paradoks, anne-babaligin bireye ¢ok degerli bir
sosyal pozisyon saglarken psikolojik dengesini bozabilmesidir (McLanahan ve

Adams, 1987:278).

Voydanoff ve Kelly (1984:888-889) calisan kadmnlar ile erkekler
kiyaslandiginda, kadinlarin zaman yetersizlii nedeniyle daha fazla c¢atigma

yasadigini ileri siirmektedir. Bu yargiya varilmasinin nedenleri arasinda, kadinlarin;

— 1is ve ev sorumluluklarin1 daha ¢ok yiiklenmesi,

— okul 6ncesi ¢agda veya okul ¢aginda ¢ocugu bulunmasi,

— geemis yillarda aile yasaminda bosanma, 6liim, yeni bir iligki, ylkli bir
borcun altma girme gibi 6nemli degisikliklerle karsilagmasi,

— eslerinden daha prestijli kademelerde caligmas1 yer almaktadir.

Aycan ve Eskin’in (Aycan, 2008) Tirkiye’nin 38 farkli ilinden okul 6ncesi
yasta ¢cocugu (cocuklar1) olan 463 katilimci lizerinde gerceklestirdikleri arastirmanin
sonuclarina gore cinsiyet bazinda is-aile catismasmin nedenleri ve sonuglar1 Tablo

1.2°de yer almaktadir.
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Tablo 1.2: Tiirkiye’de Is-Aile Catismasmin Cinsiyetlere Gore Neden ve

Sonuclan
KADINLAR ERKEKLER
NEDENLER: NEDENLER:
Iste asr is yiikii Iste agir1 is yiikii
Esin duygusal desteginin azlig1 Esten alinan is paylagimi desteginde azalma

Cocuk(lar)la gegirilen zamandan annenin ve ¢ocugun
memnuniyetsizligi

Orgiitsel destegin azlig1

Cocuk bakimina iligkin memnuniyetsizlik

SONUCLAR: SONUCLAR:

Caligma odaklr sugluluk Ebeveynlik doyumunda azalma
Depresyon duygusunda artis Evlilik iliskisinde problemler
Ebeveynlik doyumunda azalma Depresyon duygusunda artig
Evlilik iliskisinde problemler Calisma odakl sugluluk
Cocuklarda davranis problemleri Yagsam doyumunda azalma

Yasam doyumunda azalma
Olumsuz performans degisikligi

Kaynak: Zeynep Aycan (2008); “Is ve Ozel Yasam Dengesi”, 17. Kalite Kongresi,
http://www.kalder.org/Images/etkinliklerimiz/1 7kksunumlar/PROF.DR.ZEYNEP%20AY
CAN.pdf, 24-26 Kasim 2008, Istanbul.

Tablo 1.2°ye gore kadinlar ile erkeklerin is-aile ¢atismasi yasamasina neden
olan en 6nemli etken isteki asir1 is yiikii olmakla birlikte, kadmlarin maruz kaldigi
daha fazla sayida stresor bulunmaktadir. Azalan 6nem sirasinda, kadinlar agisindan
diger faktorler esin duygusal desteginin azligi, cocuklarla gegirilen zamandan hem
annenin hem de ¢ocuklarin memnun kalmayisi, is-aile ¢catigmasinin ¢éziimiine iliskin
olarak kadmin calistig1 orgiitiin verdigi destegin azlig1 ve anne isteyken ¢ocuklara
sunulan bakimdan memnun olmayisidir. Is-aile  ¢atismasmin  sonuglari
incelendiginde, kadinlar agisindan en Oonemlisi ¢alismak zorunda olan kadmin bir
yandan da sugluluk duymasidir. Evine ve ¢ocuklarma istedigi zamani ayiramayan ve

gereken ilgiyi gdsteremeyen annenin bu duyguyu yasamasi neredeyse kagmilmazdir.

Yasadig1 sugluluk duygusu dolayisiyla ¢ocuguna olan yaklasiminda dengeyi
kurmakta basarisiz olan anne, isten eve armaganlarla donerek veya cocuguna karsi
asirt hosgoriili davranarak anne-g¢ocuk iligkisinde bir ¢ikmaza siiriiklenmekte
(Yavuzer, 2010:61) veya istemeden de olsa ¢ocuguyla olumsuz bir iligki ve iletisim
kurarak hem kendisi hem de ¢ocuk acisindan yipratici bir siirece yol agabilmektedir
(Cho ve Allen, 2012:280). Sugluluk duygusunu ve anne-¢ocuk iliskisinin
bozulmasini yasanan depresyonun siddetinde arti, ebeveynlik doyumunda azalma,

evlilik iligkisinde problemler, ¢ocuklarda goriilen davranis sorunlari, genel olarak


http://www.kalder.org/Images/etkinliklerimiz/17kksunumlar/PROF.DR.ZEYNEP%20AYCAN.pdf
http://www.kalder.org/Images/etkinliklerimiz/17kksunumlar/PROF.DR.ZEYNEP%20AYCAN.pdf
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yasam doyumunda azalma ve performansa iliskin olumsuz degisiklikler takip
etmektedir. Erkeklere bakildiginda ise, ilk siradaki sonu¢ ebeveynlik doyumunda
azalmadir. Ardindan evlilikte problemler, depresyon duygusunda artig, caligma

odakli sugluluk ve yasam doyumunda azalma gelmektedir.

Van Daalen ve digerleri (2006:466) 444 kisinin (271 erkek, 173 kadin)
katildig1 bir alan caligmasinda, gerilim ve zaman kaynakli aile-is catismasi agisindan
kadinlar ile erkekler arasinda dnemli bir fark olmadigini, ancak gerilim kaynakh is-
aile ¢atismasin1 kadinlar erkeklere kiyasla daha fazla yasadigmi tespit etmistir.
Bunun  nedeni erkek ve  kadmlarin  isyerindeki  performanslarinin
degerlendirilmesindeki esitsizlige baglanmaktadir. Erkeklerle esit degerde
goriilebilmek i¢in kadinlar daha ¢ok calismakta, bu ise kadinlarda gerilim kaynakli
is-aile catigmasina neden olabilmektedir. Voydanoff (2004:406) ise yapmis oldugu
ampirik calismada, kadinlarin erkeklere, egitim diizeyi yiiksek olanlarm diistik
olanlara, alt1 yasindan kiigiik ¢ocugu olanlarin olmayanlara kiyasla daha fazla is-aile

catigmasi yasadig1 bulgusuna ulagmuistir.

Japonya’da yaptiklar1 bir ampirik ¢caligma sonucunda calisan erkeklerin ¢alisan
kadinlara kiyasla ig-aile catismasinin her ii¢ tiiriinii de daha fazla yasadigna iligkin
bulgulara ulasan Watai ve digerleri (2008:317-324) bunun nedenini isletmelerin
calisan annelere yonelik uyguladig: aile dostu politikalar olarak gostermektedir. Bu
politikalar arasinda kresler, esnek ¢alisma saatleri ve is paylasimi yer almaktadir
(Brough vd., 2005:223). Japonya’da dogum oranindaki ciddi diislisiin beraberinde
getirecegi birtakim sosyal sorunlar1 ¢ézmek i¢cin 2003 yilinda Gelecek Nesillerin
Gelisimini Destekleyici Onlemlerin Alinmasi hakkindaki Aile Politikas1 Kanunu
uygulamaya konmustur. Ilgili kanun uyarinca, calisan sayis1 301 ve iizerinde olan
isletmelerin 6zellikle kiiciik ¢ocugu bulunan calisanlarini desteklemesi amaciyla
eylem planlarin1 hazirlamasi ve acik bir bicimde ortaya koymasi gerekmektedir.
Buna bagl olarak, okul dncesi donemde en az bir cocugu olan ve bilgi teknolojileri
sektoriinde diizenli olarak ve tam zamanli calisan 180 kisi (78 erkek, 102 kadin)
iizerinde yapilan bir ¢aligmada bayan katilimcilarin neredeyse hi¢ fazla mesaiye

kalmadig1 ve %70’inin esnek ¢aligma programina sahip oldugu belirlenmistir. Bu
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nedenle, kadinlarin ig-aile ¢atismasmi degil, daha c¢ok aile-ig catigmasini (6zellikle

zaman kaynakli) daha yogun olarak yasadigi bulunmustur.

Kadinlar medeni durumlarma gore ikili bir ayrima tabi tutuldugunda ve yapilan
calismalar incelendiginde, calisan bekar annelerin ¢alisan evli annelere kiyasla daha
fazla ruhsal saglik sorunu yasadig1 goriilmektedir. Bu sorunlarin temelinde zaman ve
gerilim kaynakli is-aile catismasi yer almaktadir. Is-aile catismasinm her iki tiiriinii
de calisan evli annelere gore daha agir yasayan bekar anneler, bu nedenle daha fazla
psikolojik gerilime maruz kalmaktadir (Dziak vd., 2010:4). Ozellikle evli olmanin
calisan kadinlara sagladigi duygusal destek ve maddi olanaklar, ailevi
sorumluluklarin yiikiinii paylasacak, ihtiyagc aninda ulasilabilecek akraba ve
yakinlarin olmasi anksiyete ve sucluluk duygusunu azaltirken ruh sagliginin da daha

az zarar gormesini saglamaktadir (Grice vd., 2007:796).

Kim ve Ling (2001) evli ¢iftlerin aile icinde genellikle birden fazla rol
oynamasi nedeniyle is-aile catigmasima iligkin ticlii bir alt siniflandirma yapmistir.
Calisan-es catismasi, ¢alisan-anne catismasi ve c¢alisan-ev hanimi ¢atismasi, ¢alisan
kadinlarin yasadigi en temel ii¢ ¢atisma tiiriidiir. Bu catismalardan olumsuz
etkilenmesi muhtemel {i¢ temel tatmin alani ise is tatmini, evlilik tatmini ve yasam
tatminidir. Kim ve Ling, ¢aligmalarmda Singapurlu 102 evli kadin girisimei lizerinde
anket calismas1 yapmustir. Caligilan isin ii¢ 6zelligi —calisma saatlerinin uzunlugu, is
programinin esneklik tasimamasi ve 1is kaynakli stresorler— arastirmanin g
degiskenini olusturmaktadir. Calisma sonuglarina gore ¢aligma saatlerinin uzunlugu,
ili¢ catisma tiirii icerisinde en ¢ok calisan-anne catismasini tetiklemektedir. Anne ve
cocugun beraber gecirdigi zamanin anne-g¢ocuk iliskisini giiclendirmesi dolayisiyla
cocuguna zaman ayirmakta zorlanan anne, daha cok calisan-anne c¢atigsmasi
yasamaktadir. Geleneksel annelik roliinii sergilemede yeterli performansa
ulasamadigin1 diisiinen anne, ayni zamanda sucluluk da duymaya bagslamaktadir.
Ayrica, ¢ocugunun kendisinden ¢ok ona bakan kisiye baglanacagi korkusu da caligan
annelerin endise duymasina yol agmaktadir. Is programmin esnek olmayisi ve is
kaynakli stresorler ise hem c¢alisan-ev hanimi, hem de ¢alisan-es ¢atigmasina neden

olmaktadir.
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19. yiizyilda Sanayi Devrimi’nin gerg¢eklesmesiyle birlikte dokuma sektdriiniin
gelismesi, makinelesme, igbolimii ve uzmanlagsmanin {iretim tekniklerini
basitlestirmesi kadinlarin —erkeklerle kiyaslandiginda ¢ok daha diisiik tcretlerle

calistirilmalarina ragmen— ¢alisma hayatina katilimini 6nemli 6l¢iide arttirmistir.

19. yiizyilin sonlarina dogru metalurji, kimya ve otomotiv sektorlerinin
gelismesi kadin iggiicli sayisinin azalmasina neden olmakla birlikte, erkeklerin I. ve
II. Diinya Savasi’nda silah altina alinmasi ve II. Diinya Savas1 sonrasi kadinlar lehine
gelistirilen sosyal politika ve yasal diizenlemeler dolayisiyla ¢calisma hayatindaki
kadinlarin sayisinda yine artis gozlenmistir (Kocacik ve Gokkaya, 2005:197-198).
Bunlarmn yani sira 1950’°lerden sonra kentlesme ve sanayilesmedeki hizli ilerlemeler,
kadinlarin egitim olanaklarindan daha fazla yararlanabilmesi, esnek ve yari-zamanli
calisma sekillerinin uygulanmasi, kadinlarda evlenme yasinin ilerlemesi, kiiltiirel
acidan kadinin ¢aligma yasamina atilmasina bakisin modernlesmesi, ¢alisan annelerin
cocuklarini emanet edebilecekleri kurumlarin sayisinin artmasi ve sadece erkeklerin
calistigi ailelerde elde edilen gelirin aile bireylerinin yasam standartlarini
yiikseltmemesi de toplam isgiicii i¢inde kadin niifusunun artisin1 saglayan diger

faktorlerdendir.

Istatistiksel verilerin analizinde 1980’lere dogru gidildiginde, 1980 yili
itibartyla Tiirkiye’de kadinlarin %48,3’linlin isgiliciine katildig1 goriilmekteyken, bu
oran yillar igerisinde sergiledigi diisme egilimiyle birlikte 2006°da %26,7’ye dek
inmistir (bkz. Sekil 1.8 ve Sekil 1.9). Diinya Kalkinma Gdostergeleri ¢ergevesinde 62
iilkeden olusan bir 6rneklem igerisinde Tiirkiye, kadmnlarin is giiciine katilim orani
(IKO) agisindan sondan besinci sirada yer almaktadr (Uraz vd., 2010:1). Ozer ve
Bicerli (2003:82) kadmlarm isgiiciine katilim oranmdaki (IKO) diisiisiin egitimle
ilgili olmadigini, ¢iinkii egitim diizeyindeki ve egitimli kadin sayisindaki artisa
ragmen IKO’nun on yillar itibariyla diistiigiinii belirtmektedir. Ancak kadinlarin
caligmasini zorlastirici/engelleyici mevzuatin yeniden diizenlenmesi ve kres/cocuk
yuvasi gibi kurumlar olusturulmasini tesvik edici siibvansiyon ve vergi indirimleri
gibi destekler araciligiyla kadinlarm isgiicline katilim oraninin arttirilabilecegi ifade

edilmektedir.



Sekil 1.8: Ulke Bazinda Kadin ve Erkegin Isgiiciine Katilm Oranlari (1980)
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Kaynak: Arzu Uraz, Meltem Aran, Miiserref Hiisamoglu, Dilek Okkali Sanalmis ve Sinem Capar
(2010); “Tiirkiye’de Kadnlarm Isgiiciine Katilimmnda Son Dénemde Gozlenen Egilimler”,
Tiirkiye Cumhuriyeti Devlet Planlama Teskilati ve Diinya Bankast Refah ve Sosyal Politika
Analitik Calisma Programi Calisma Raporu, Sayi: 2:1, Ankara.

Kadmlarin isgiliciine katilimindaki bu diisiis hem tarim sektoriinde, hem de
diger sektorlerde kendini gostermektedir. Bir baska ifadeyle, tarim sektoriinden
ayrilan kadin ¢alisanlar daha sonra kentlere geldiklerinde bile ¢calismamay1 tercih
etmekte veya calisamamaktadir. Uraz ve digerleri (2010:15) kadmlarin isgiicline
katilim oranlarindaki diisiisii agiklamaya yonelik dort bulgu 6ne siirmektedir. Buna
gore (I) hem kiwrsal kesimde, hem de kentsel bolgelerde diisiik vasifli erkeklerle
kadinlarin gelirleri arasindaki biiyiik ugurum, (II) cocuk bakim hizmetlerinin yiiksek
maliyeti, (III) hanenin refah diizeyindeki artisa ve kocanmn egitim diizeyindeki
yiikselise bagli olarak kentsel bolgelerdeki diisiik vasifli kadinlarin ¢aligmamay1
tercih etmesi ve (IV) geleneksel aile degerlerini temsil eden sosyo-kiiltiirel
degiskenler Uraz ve digerlerinin kadinlarin isgiiciine katilim oranmdaki diisiisi

aciklamada ulastig1 6nemli bulgulardan olmustur.
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Sekil 1.9: Ulke Bazinda Kadin ve Erkegin Isgiiciine Katihm Oranlar1 (2006)
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Kaynak: Arzu Uraz, Meltem Aran, Miiserref Hiisamoglu, Dilek Okkali Sanalmis ve Sinem Capar
(2010); “Tiirkiye’de Kadinlarm Isgiiciine Katilimmnda Son Dénemde Gozlenen Egilimler”,
Tiirkiye Cumhuriyeti Devlet Planlama Teskilati ve Diinya Bankast Refah ve Sosyal Politika
Analitik Calisma Programi Caligma Raporu, Sayi: 2:1, Ankara.

Kadilarin istihdam oranlariyla ilgili daha yakin zamanlara iliskin veriler i¢in
ILO’nun c¢aligmalar1 incelenmistir. ILO (2010) verilerine bakildiginda, yillar
itibartyla Tiirkiye’de kadmnlarin istihdam orani 2006°da %?22,7; 2007°de %22,8;
2008’de %23,5; 2009°da %?24,2’dir. Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanligi’nin
(CSGB) verileri birkag puan yiiksek olmakla birlikte, 2004°te %23,3; 2005’te %23,3;
2006’da %23,6; 2007°de %23,6; 2008°de %24,5, 2009°da %26,0, 2010°da %27,6,
2011°de %28,8 (CSGB, 2012:10) ve 2012°de %29,5 (TUIK, 2013:83) seklinde

srralanmaktadir.

2013’te Tiirkiye Istatistik Kurumu’nun yaymmlams oldugu “Istatistiklerle
Kadm 2012” baghikli raporda da OECD iilkelerindeki kadin istihdam oranlarinin
siralandig1 tabloda, Tiirkiye’nin %27,8 ile en son sirada yer aldigi, Tiirkiye’nin bir
basamak iistiinde yer alan Meksika’da bu oranin %43,4 oldugu goriilmektedir.

Kadinlarin isgiicline dahil olmama nedenlerine iliskin siralamada ilk ii¢ siray1 ev
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isleriyle mesgul olma (%61,3), calisamaz -bedenen vs.- halde olma (%11,1) ve
dgrenci statiisiinde bulunma (%11,0) almaktadir (TUIK, 2013:71-73).

2012 yili itibariyla, Tirkiye’deki bolgeler bazinda kadinlarin isgiiciine katilim
oranlar1 siralamasi incelendiginde, Bat1 Karadeniz Boliimii (%36,8), Dogu Karadeniz
Bolimii (%43,1) ve Ege Bolgesi’nin (%37) ardindan ii¢ilincii sirada yer almaktadir.
Kadin istihdam orani agisindan ise Bat1 Karadeniz Bolimii (%34,1), Dogu Karadeniz
Bolimii’niin (%41,4) ardindan gelerek Tiirkiye swralamasinda ikinci basamakta

bulunmaktadir (TUIK, 2013:83).

Diinya Ekonomik Forumu’nun 2012 yilma iligkin hazirladig1 “Kiiresel Cinsiyet
Ucurumu” baglikli raporunda iilkeler (i) ekonomik katilim ve firsatlar, (i1) egitime
erisim, (ii1) siyasal giiclenme ve (iv) saglik ve hayatta kalabilme gibi dort temel kriter
dikkate almarak bir siralamaya tabi tutulmustur. Siralamada, tilkelerin puanlar1 0 ile 1
arasinda degismekte, puani 1’e yakim olan iilkelerde ugurum kapanmakta, 0’a yaklasan
iilkelerde ise ugurum derinlesmektedir. Tirkiye’nin puanmi 0,601 olup tiim {ilkeler
siralamasinda 135 iilke arasnda 124’lincii sirada yer almaktadir. Tirkiye nin
siralamadaki yeri yillar itibartyla ¢ok fazla degismemis bulunmamaktadir. Ornegin
2006°da 115 iilke arasinda 105’inci, 2007°de 128 tilke arasinda 121’inci, 2008°de 130
iilke arasmda 123 ’lincii, 2009°da 134 iilke arasinda 129’uncu, 2010°da 134 iilke arasinda
126°nc1, 2011°de ise 135 iilke arasinda 122°nci olmustur (WEF, 2013:340-341).

Carnoy (2002:108-109) 2000’li yillarin isgiicii profilini sekillendiren
degisiklikleri hem aile yapisi, hem de isyeri odakli ele almaktadir. 20. yiizyilda
kadmnlar yeni haklar talep edip kazanmalarmin ardindan isgiiciindeki oranlarmi
arttirarak erkeklerle esit diizeyde is bulma sansini da yakalamistir. Ancak, is bulma
konusundaki esitlik, kadin ve erkek arasinda ayni iste esit iicreti kazanma hakkin1
saglamamistir. Kadin ve erkegin birlikte is hayatina atilmasi, kiiltlirel birtakim
ozelliklerin yan1 sira kigisel tercihlerin de etkisiyle bosanma oranlarini arttirmistir.
Yapilan evliliklere bakildiginda ise evlilik yasinin ilerledigi ve kurulan ailelerin

kalabaliklagmay1 tercih etmedigi goriilmektedir.
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Ustlenilen annelik ve ev hanimi rolleri, bir yandan kadm iizerinde bask1
olustururken, diger yandan da is hayatma atilmasina engel teskil ederek uzun yillar
boyunca kadmlarin ekonomik agidan eslerine bagimmli olmasina yol a¢mustir
(McLanahan ve Adams, 1987:238). Kadmnlarin is hayatinda var oluslarina paralel
olarak ev yasantisinda da {iistlendikleri isleri ve ¢ocuk bakimi gibi sorumluluklari
esleriyle esit diizeyde paylasamamasi (Gutek vd., 1981:4) gercegi ve rol gereklerinin
sirayla degil de es anli olarak yerine getirilmesi zorunlulugu, calisan annelerin
erkeklere ve calismayan kadinlara oranla daha fazla rol i¢i ve roller arasi ¢atisma
yasamasina sebep olamktadir. Burada rol gerekleri ile ifade edilmek istenen roliin
yiikledigi sorumluluklar, gerektirdigi sartlar, roller ile ilgili beklenti, gorev ve
ylkiimliiliklerdir (Netemeyer vd., 1996:401). Rol i¢i c¢atigmanin yasamin diger
alanina tagmas1 sonucu roller arasi ¢atismanin siddeti artabilmektedir (Williams vd.,
1991:664-665). Evlilik sozlesmesinde madde olarak yer almasa da, yer aliyormus
gibi kabul edilen ev islerinden daha ¢ok kadinlarin sorumlu tutulmasi, iicretli bir iste
calismasina ragmen esten ev isleri konusunda yeterli destegin goriilmemesi, sadece
miktar olarak degil, ayn1 zamanda ¢esit olarak da ¢ok fazla ev i¢i isle ugrasilmasi, ev
isleri konusunda onceleri esitlik¢i bir dagilim yapilsa bile, ¢ocuk sahibi olduktan
sonra bu esitligin kadinlar aleyhinde bozulmasi gibi nedenler kadinlarin is-aile
catigmasini erkeklere gore neden daha fazla yasadigini gosteren bazi gerceklerdir

(European Commision Community Research, 2004:5-11).

2010 yilinda Tiirkiye’de kurumsal sirketlerde ¢alisan 120 kadin katilimci
iizerinde gerceklestirilen bir anket c¢aligmasmi bulgular1 soyledir (Infomag,
2010:106): Katilimcilarin %77°s1 25-35 yas grubunda bulunmakta ve %55’inin de bir
aile yagsami bulunmaktadir. Ankete katilan kadinlarmm %92°si aile ve is yasami
arasinda birine dncelik tanimasi gerekirse, aileyi tercih edecegini belirtmistir. Nasil
bir ¢calisma ortamina sahip olmak istedikleri soruldugunda ise %49’u kendine zaman

ayrabilecegi bir is ortami arzuladigini ifade etmistir.

Ote yandan konuya iliskin karsit goriisler de bulunmaktadir. Ornegin evli ve
cocuklu ev hanimlar1 ile evli ve c¢ocuklu calisan kadmlarin ruh saghgi iizerine

yapilan bir c¢alisma sonucunda (Gove ve Geerken, 1977:67-75) c¢alisan evli ve
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cocuklu kadmlarin ruhsal agidan daha saglikli oldugu bulunmustur. Ayrica, ¢alisan
annelerin ¢ocuklarina karsi tutumunun ev hanimi annelere nazaran daha olumlu ve
yapict oldugu, anneligi daha az kisitlayici ve yipratict olarak degerlendirdigi bulgusu
da yapilan ¢alismanin sonucu olarak ileri siiriilmektedir. Bunun nedeni, ¢alisan
annelerin giin igerisinde yetigkinlerle girdigi anlam diizeyi yiiksek iletisimin aksam
evde cocuklarina daha genis bir perspektiften bakma olanagi saglamasi; ev hanimi
annelerin ise biitiin giin cocuklarindan olusan bir diinya ile sinirli kalmasidir. Bir iste
calisma ile es ve ebeveyn rollerinin yetigkinlerin mutluluk diizeyi iizerindeki
etkisinin arastirildigi bir diger calismada ise is sahibi olmanin evde kiiciik ¢cocugu
olan kadinlar disindaki tiim kadinlarin mutlulugunu arttirdigi sonucu bulunmustur
(Gove ve Zeiss, 1987:126-136). Holahan ve Gilbert (1979:86) ise yasam rollerini
ikili olarak (¢alisan-es, ¢calisan-ebeveyn, calisan-6zbenlik, es-ebeveyn, es-6zbenlik ve
ebeveyn-6zbenlik) kiyasladiklari ¢calismalarinda 15°1 kariyer yolunda ilerleyen, 26’s1
kariyer yolu kapali iste calisan, toplam 41 evli, cocuklu ve iiniversite mezunu kadin
iizerinde bir uygulama yapmustir. Egitim diizeyi sabitken, islerini kariyer imkani
olarak goren kadinlarin kariyer amaclar1t dogrultusunda harcadiklar1 kaynaklar
nedeniyle daha fazla rol catismasi yasayacagi hipotezini ileri siiren Holahan ve

Gilbert, sonugta bu hipotezin dogrulanmadig1 bulgusuna ulagmustir.

Is-aile catismasiyla basa ¢ikma ve bir denge saglama konusunda yapilan
calismalarin ¢ogu kadmlarla ilgilidir. Ciinkii is yasamina atilsalar da, kadinlarin ev
isleri ve ¢ocuk bakimi konusunda birincil diizeyde sorumluluk tasimalar1 gerektigi
goriisii pek ¢cok toplumda hala egemen olan bir kanidir. is ve aile yasam alanlarmdan
kaynaklanan rol beklentilerindeki bu artis, kadmnlarin {izerindeki yiikii aragtirmaya

deger bir konu haline getirmistir.

Calisan annelerin sahip oldugu cocugun/¢ocuklarin yas durumlar kadinlarda is-
aile ¢atigmasmi dnemli dlciide etkileyen bir faktor niteligindedir. Ozellikle 0-6 yas
grubunda yer alan okul 6ncesi ¢gocugunun annesi olmak, calisan annelerin yasadig:
stresi ve zaman kaynakli catigsmayr Onemli Olciide arttirmaktadr (Higgins vd.,
1994:147). Ozellikle annenin 0-3 yas grubundaki ¢ocuguyla olan fiziksel temasi ve

cocuguna sagladigi duygusal gida, cocugun gelecek yillarda sekillenecek olan
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kisiliginin saglig1 agisindan olduk¢a Onemlidir (Yavuzer, 2010:60). Brenner
(2005:1066) 3-4 yas c¢ocuklar1 igin ¢evrelerindeki insanlarin (anne-babanin veya
anne-baba konumunu alan kisilerin) dikkatini ¢ekmek ve onlarla fiziksel bir iliski
icinde olmanm ¢ok Onemli bir tatmin unsuru oldugunu belirtmektedir. 3-4 yas
¢ocugu, anne-babanin ona olan dikkatini bolen tiim rakiplere karsi kiskanglik
duymaktadir. Dikkatini baska bir yone c¢eviren anne-babanin bu sadakatsizligi
nedeniyle hem rakipten hem de sevdigi anne-babasindan intikam almay1
isteyebilmektedir. Gorece kiigiik, zayif, aldiris edilmeyen 3-4 yas cocugu kendini
degersiz, asagilanmis, {lizgiin, umutsuz ve Ofkeli hissetmektedir. 3-6 yas arasi
donemde 6zellikle ebeveynlerine hem duygusal, hem de fiziksel agidan bagimli olan
cocuk i¢in anne-babadan alacagi sevgi, fiziksel iliski, korunma hissi, onaylanma ve
begenilme duygusu paha bigilmez degerdedir. Bu nedenlerden dolayi, okul 6ncesi
donem c¢ocugunun talepleri 6zellikle calisan anneleri anne-¢alisan kadmn ikilemine

siiriiklemektedir (Razon, 2006:230).

Cocuklar biiyliylip anneye bagimliliklar1 azaldiginda ve ev islerinin dagilimi
konusunda anne-babalarma yardimci olabilecek kapasiteye ulastiklarinda calisan
annelerin yasadigi ¢atisma da zayiflamaktadir. Kim ve Ling (2001:215) annelerin
cocuklariyla olan iliskilerini iki sekilde kavramsallastirdiklarmi ileri siirmektedir.
Anneler, 0-3 yas grubunda yer alan ¢ocuklarm bir “varlik”; 3 yas iizeri grupta yer
alan c¢ocuklarmi ise bir “proje” olarak gormektedir. Cocugun bir varlik olarak
goriildiigi donemde, c¢ocugun gelisimi daha ¢ok dogal bir siire¢ olarak ele
almdigindan, anneler ¢ocugun bakimi ile ilgili zaman kisit1 nedeniyle c¢atisma
yasamaktadir. Ug yasindan sonraki dénemde ise bir proje olarak goriilen gocugun
sadece bakimi degil, gelisimi de annelerin iizerindeki sorumluluklar1 arttirmakta ve
catismanin siddetlenmesine yol agmaktadir. Cocugunun gelisimi agisindan belirli
amaglara ulagmay1 isteyen anne, zaman kisit1 yliziinden ¢ocuguna vakit
ayrramamakta ve stres yasamaktadir. Williams ve digerleri (1991:671) de ¢oklu rol
canlandirmanm, bir baska ifadeyle farkl rollerden kaynaklanan iki veya daha fazla
gorevin gereklerini es anli olarak yerine getirmeye ¢aligmanin, calisan annelerin

giinliik yasamlarinda strese yol agtigini ileri stirmektedir.
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Calisan kadinin isyerinde yonetsel bir gérevinin bulunmasi yaganan ¢atigsmanin
siddetini arttiran bir diger kriterdir. Tiirkiye’de 247 yoneticinin (110 erkek, 137
kadin) katilimiyla gergeklestirilen bir ¢alismanin bulgular1 da asagidaki sekilde
Ozetlenmektedir (Carikei, 2002):

— lIs-aile catismasmna kadmlarda erkeklere kiyasla daha yaygin olarak
rastlanmaktadir.

— Kadin yoneticiler yiiksek diizeyde is-aile catismasma maruz kalirken erkek
yoneticilerde bu diizey orta derecelerde seyretmektedir.

— Calisan kadinlar i¢in anne ve babalarinin duygular1 6nem tasimakta, bu
duygular kadinlarin is ve aile rollerini etkileyen bir etken olarak goriilmektedir.

— Calisan kadinlar ailelerine ve aile aktivitelerine karsi calisan erkeklerden
daha ilgilidirler.

— Ust kademe yoneticisi olsalar bile gocuk bakimindan anne-babalartyla
ilgilenmeye kadar c¢ok c¢esitli ailesel sorumluluk {stlenen kadinlar, ailevi

sorumluluklarina iligkin algilar1 nedeniyle is-aile ¢atigmasi yasamaktadir.

Carike¢t ve digerlerinin (2010:58) yoneticiler lizerinde gerceklestirdigi bir baska
ampirik calisma bulgularina goére kadin ve erkek yoneticilerin yasadigi is-aile
catismasi arasinda c¢atismanin siddeti agisindan anlamli bir farklilik bulunamamustir.
Bunun nedeninin ise kadmlarmn aile i¢i sorumluluklarmi (ev isleri ve ¢ocuk bakimi)

ticretli ve goniillii yardimcilara (anne veya yakin akrabalar) devretmis olmalaridir.

Calisanlarin  Orgiit kademelerinin is-aile ve aile-is ¢atigmalar1 {izerindeki
etkisini inceledikleri ¢alismalarinda, DiRenzo ve digerlerinin (2011:311) ulastig1
bulgular ilgingtir. 1090 kisilik bir 6rneklem grubu {izerinde gerceklestirilen ¢alisma
sonucunda, iist kademe ¢alisanlarmin alt kademe calisanlara kiyasla daha siddetli is-
aile catigsmasi1 yasadigini, bunun baslica nedenlerinin yogun is gerekleri ve is saatleri
oldugunu ileri siirmektedir. Ayrica beklentilerinin aksine, aile-is ¢atigmasini da iist
kademe calisanlar1 daha yogun yasamaktadir. Ancak bunun nedeni ev yasaminda
karsilastiklar1 yogun gerekler degil, ailevi sorumluluklar tarafindan siirekli kesintiye

ugrayan yogun i gereklerinin varhgidir.
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1.6. Is-Aile Catismasinin Sonugclar

Literatiirde sik¢a rastlandigi lizere is-aile ¢atismasi, ¢alisanlarin ailevi (isteki)
yiikkiimliiliklerinin ig (aile) yasamima ve oradan tekrar aile (is) yasam alanina
dongiisel bir bigcimde tagmasi sonucu hem is tatmini, hem yasam tatmini, hem de
calisma performansi olumsuz etkilenebilmektedir. Dahasi, bu catisma yalnizca
calisam1 degil, giiniimiiz i3 yasaminda siklikla kullanilan takim ¢alismalarinda
calisanin is arkadaslarini da olumsuz etkileyebilmektedir. Ornegin ten Brummelhuis
ve digerlerinin (2010:461) calismasinda gore ¢calisanin yasadigi aile-is ¢atismasi ile is
arkadaslarinin yasadigi isini degistirme niyeti ve hastalik izni alma davranis1 arasinda
pozitif yonlii korelasyon bulundugu belirlenmistir. Gerilim kaynakl aile-is ¢catigmasi,
calisanin zihninin siirekli ailevi sorunlarla yorulmasi ve isyerine gereken dikkat ile
enerjinin ayrilamamasi sonucunu dogurarak ¢alisanda tiikenmislik hissine, sorunlarla
basa cikma giicliniin tiilkenmesine ve basarida diisiise yol agmaktadir. Zaman
kaynakli aile-is catigmasinin Orgiitsel sonucglar1 arasinda ise devamsizlik ve ise
adanmislikta azalma gibi sorunlar yer almaktadir. Siirekli ise ara vererek evle ilgili
sorunlarla ilgilenmek veya evi sik sik arayarak ise kendini verememek gibi davranis
kaynakl aile-is catigmasi ornekleri de mesleki tiikenmislige ve ise baglhlikta diisiise

neden olmaktadir.

Genel anlamda is-aile ¢atismasinin sonuglarma iliskin bir smiflandirma yapma
amac1 giiden ¢ok sayida ¢alisma bulunmaktadir. Bellavia ve Frone (2005) is-aile
catigmasinin sonuglarmi liclii bir smiflandirmaya tabi tutmaktadir. Bunlar is-aile

catigmasinin yol agtig1 bireysel, ailevi ve orgiitsel sonuglardir (Bkz. Tablo 1.3).
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Tablo 1.3: Is-Aile Catismasinin Bireysel, Ailevi ve (")rgiitsel Sonuglar

Bireysel Sonuglar:

- Zihinsel ve fiziksel sagligin bozulmasi
- Genel iyilik halinin zarar gérmesi

- Hayattan duyulan tatminsizlik

- Stres

- Psikosomatik semptomlar

- Depresyon

- Genel psikolojik gerginlik

- Tlag kullanim1

Ailevi Sonugclar:

- Aile yasamindan duyulan tatminde
diisiis

- Aile rolii performansinda diisiis

- Alle faaliyetlerine katilmada artan
devamsizlik

- Ebeveynlik yiikiinde artig

- Alle iiyelerinden saglanan duygusal
destek ve yardimda azalis

Orgiitsel Sonuclar:

- Is tatmininde diisiis

- Isyeri stresinde artis

- Ozbildirime dayal is performansinda
diisiis

- Artan ise devamsizlik oranlari

- Isten ayrilma niyeti

- Isgiicii devir hizinin artmast

- Orgiitsel baghlhigin zayiflamast

- Sigara ve igki tilketiminde artig
- Madde bagimlilig

- Klinik ruhsal bozukluklar

- Klinik anksiyete bozukluklari

- Duygusal tiikkenmislik

- Coklu kronik saglik sorunlari

Kaynak: Gina M. Bellavia ve Michael R. Frone (2005); “Chapter 6: Work-Family Conflict”,
Handbook of Work Stress, (Ed.: Julian Barling, E. Kevin Kelloway ve Michael R. Frone),
California: Sage Pub., s.127-129’dan derlenerek olusturulmustur.

Poelmans ve digerleri (2005:17) is-aile catigmasinin negatif sonuglarmni dort
baslik altinda toplamaktadir. Bunlar ruhsal ve fiziksel saglik sorunlari, genel tatmin
diizeyinde diisiis, performansta zayiflama ve is yasam alanina baglhlik (tiikenmislik,
verimde diisiis, is tatmini, ve isten ayrilma niyeti) ile anksiyete, ebeveynlik rolii
performansi, evlilik tatmini, bosanma niyeti gibi aile yasam alan1 ve yasama iligskin
genel sorunlardir. Rotondo ve Kincaid (2008:485) is-aile catismasinin sonuglarini
stresle ilgili olanlar (depresyon, tiikenmislik, alkol kullanim1 vb.) ve isyeriyle ilgili
olanlar (ise devamsizlik, is tatminsizligi, baghlik, isten ayrilma niyeti vb.) olmak

iizere iki grupta toplamaktadir.

Orgiitsel sonuglar acismdan bakildiginda, daha genis kapsamli bir ¢alisma
Madsen’a (2001) aittir. Tablo 1.4’te, hem bireyin hem de -birey evli ise- esinin,
cocuklarmin, ailelerinin ve isle ilgili birtakim 6zelliklerin is-aile ¢atismasma neden
oldugu goriilmektedir. Is-aile catismasmin sonuglar1 incelendiginde, olas1 sonuglari

iki ana grupta toplamak miimkiindiir.
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Tablo 1.4: Is-Aile Catismasimin Nedenleri, Sonuclar1 ve Catismaya Yonelik
Olas1 Miidahale Yontemleri

is-Aile/Aile-is Catismasmin
Nedenleri ve Belirleyicileri

Cocuklarin yaglari
Kariyer odaklilik
Cocuk bakimu ile ilgili diizenlemeler
Basa ¢ikma stratejileri
Egitim diizeyi
Esin ¢alisma durumu
Bireyin ailesinin katilimi
Bireyin esinin ailesinin katilimi
Aile destegi
Cinsiyet
Is giiven(siz)ligi
is tatmini
Yagam tatmini
Ruh hali
Olumsuz duygulanim
Diizensiz nobetli igler
Cocuk sayist
Orgiit kiiltiirii
Orgiitiin is-dis1 yasama verdigi destek
Esin ig-aile ¢atigmas1 yagama durumu
Algilanan kontrol
Amaglar dogrultusunda algilanan
ilerleme
Is programinin algilanan esnekligi
Oncelikler
Rol karmasasi
Rol ¢atigmasi/gerilimi
Asir rol yiikii
Oz-saygi
Esin destegi
Stres diizeyi
Amirin destegi/Amirle iligkiler
Isteki galisma siiresi
A Tipi kisilik 6zellikleri
Is etigi
is baskist
Bireyin ise katilim1
Esin ise katilim

Sonuglar:

ise devamsizlik
Alkol tiiketimi
Kandaki kolesterol diizeyinde
bozulmalar
Kariyer/is tatmini
Depresyon
Duygusal tiilkenme
Amaglara ulasma
Mutluluk
Yiiksek tansiyon
Tsten ayrilmaya niyetlenme
isle ilgili anksiyete bozukluklar
Ise katilim
Yasam tatmini
Kayip is giinleri
Evlilik tatmini
Orgiitsel vatandaslik
Orgiitsel baglilik
Genel performans
Ebeveynlik tatmini
Fiziksel tiikkenme
Fiziksel saglik sorunlari
Psikolojik sorunlar
Caliganin veriminde disiis
Somatik sikayetler
Sorunlarin bir yagam alanindan 6tekine
tagsmasi
Stres diizeyi
ise gec kalma
Yiiksek ¢alisan devir hizi/Calisanlart
elinde tutma

Olas1 Miidahale Yontemleri

AKktif rehberlik
Siursal esneklik
Cocuk bakimi yardimi
Sikigtirilmis is haftasi
Basa ¢ikma stratejileri
Bakmakla yiikiimlii olunan kisilere
yardm planlari
Yash bakimi danigmanlig1 ve konuyla
ilgili yonlendirme
Calisanlara yardim programlari
Calisanlari ig-aile ¢atismasi konusunda
egitme
Ailede hastalik ortaya ¢iktiginda izin
verme
Esnek galigma saatlerilcinde bulunulan
durumlarin bireysel olarak ayarlanmasi
Biitiinlesme miidahaleleri
Is tasarim1
Is rotasyonu
Is paylasimina iliskin diizenlemeler
Yanal transfer
Orgiit kiiltiiriinde degisimler
Yar1 zamanl ise doniis opsiyonlari
Yar1 zamanli is programlari
Kaynak ve yonlendirme hizmetleri
Hasta ¢ocuklara bakim opsiyonlart
Destek gruplari
Tele-calisma/Evden ¢alisma
Is programlarina iliskin gegici
ayarlamalar
Saglik programlart
Is-aile koordinatorii
Is-aile bildirileri
Is-aile yonetimi egitimleri
Is-aile seminerleri

Kaynak: Susan R. Madsen (2001); “Work and Family Conflict: A Review of the Theory and
Literature”, Academy of Human Resource Development Conference Proceedings
(Symposium 22), Tulsa, Oklahoma.

Tablo 1.4’te yer alan birinci grup sonuglar, sadece bireyin 6zel yasamini ve
bireysel sagligini etkilerken; ikinci grup sonuglar birey iizerinden ¢alistig1 orgiite etki
etmektedir. Ornegin ise devamsizhik, is tatminsizligi, kariyer amaglarina
ulasamama, isten ayrilmaya niyetlenme, isle ilgili anksiyete bozukluklari, ise
devamsizlik ve karar alma siireclerine katilmama, kayip is giinleri, orgiitsel bagliligin

ve vatandaglik davranisinin zayiflamasi, is performansi ve ¢alisanin veriminde diisiis,
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tiikenmislik hissi, negatif tasma’, isyerinde stres, ise ge¢ gelme davranismin
aliskanliga doniismesi ve calisan devir hizindaki artis is-aile ¢atigmasinin Srgiitsel
sonuglar1 arasinda yer almaktadir. Anderson ve digerlerinin (2002:802) ampirik
bulgularina gore de is-aile catismasi is tatminsizligine, isten ayrilma niyetine ve

strese yol agarken; aile-is catigmasi stres ve ise devamsizliga neden olmaktadir.

Netemeyer ve digerleri (1996:401-402) birtakim orgiitsel ¢iktilar ile ig-aile ve
aile-1s catigmasi arasindaki iliskileri inceledikleri calismalarinda her iki ¢atigma tiirii
ile orgiitsel baghilik ve is tatmini arasinda negatif, mesleki tiikenmislik, is rolii
catigmasi, 1s rolii belirsizligi, isyerinde gerginlik, isten ayrilma niyeti, baska is arama
davranis1 ve calisma saatleri arasmnda pozitif yonlii korelasyon oldugunu ileri
stirmektedir. Lee ve Ashforth (1996:130) ile Karatepe ve Uludag’in (2007:661-662)
calismalar1 da Netemeyer ve digerlerinin bulgulariyla paralellik sergilemektedir. Is-
aile/aile-is catismasi1 duygusal tilkenmeye yol agarken, bu diisiis zincirleme olarak
isten ayrilma niyetine, i§ tatminsizligine ve orgiitsel baghlikta zayiflamaya neden

olmaktadir.

Siegel ve digerleri (2005) is-aile ¢atismasini i¢ine alan daha kapsamli bir olgu
olarak ig-yasam c¢atismasi kavramini kullanmakta ve bu konunun 6zellikle iizerinde
durulmasma yol agan iki ana neden bulundugunu ileri siirmektedir. Birinci neden,
s0z konusu catigmanin bireysel ve Orgiitsel diizeyde tutum ve davranmiglari gesitli
sekillerde etkilemesidir. Duygusal ag¢idan tiikenme, depresyon, kardiyovaskiiler
hastaliklar, alkolizm, is ve yasam tatmininde ortaya c¢ikan diisiisler, bireysel
etkilerdendir. Orgiitsel bazda bakildiginda ise, ise devamsizlik, isten ayrilma,
performans diisiisleri ve orgiitsel baghligin zayiflamasi1 gibi olumsuzluklar ortaya
¢ikmaktadir. Ikinci neden ise ¢alisanlarda is-aile ¢atismasmin giinden giine artarak

gbzlemlenmesidir.

? Isten is-dis1 yasama dogru negatif tasma, isyeri kaynaklh asir1 calisma saatleri, enerjiyi tiiketecek
kadar yogun calisma temposu, olumsuz ruh hali ve davraniglarin ig-dig1 yasam alanlarina yayilmasi
olarak tanimlanmakta ve is-aile c¢atismasindan daha genis kapsamli bir olgu olarak
nitelendirilmektedir (Grotto ve Lyness, 2010:396).
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Ozetlemek gerekirse, kendi i¢inde iki yonlii olarak isleyebilen is-aile ¢atismasi
giiniimiizde ¢alisan kadin ve erkeklerin pek ¢ogunun karsilastigi bir rol ¢atismasi
tiiriidlir. Kadinlarin daha yaygin olarak ve genellikle daha agir sekilde bu ¢atismay1
yasamasinin nedenleri arasinda toplumlar ne denli modernlesirse modernlessin
kadma atfedilen ev, aile ve ¢cocuk sorumluluklarinin — kadn is hayatina atildiktan
sonra bile — pek azalmamasi ya da esle esit oranlarda paylasilamamasi ve geleneksel
cinsiyet rollerinin strdiiriilmesi aligkanlig1r gelmektedir. Cocuk, es, ¢alisan ve anne
rollerinin birbirinin {istiine eklenerek zaman pastasindan en biiyiik dilimi kapma
yarigma girmesi, rollerin birinden digerine gecis saglanmis olsa bile geride birakilmis
rolle zihinsel olarak mesgul olmak, endise duymak ve baski altinda hissetmek is-aile
catigmasinin yasandiginin en temel ve basit gostergeleridir. Ancak birey, elbette
yasadigr bu catigmalar, stres, anksiyete ve baskilar karsisinda caresiz degildir.
Yasanan diger tiim sikintilar karsisinda oldugu gibi, birey sorunlari agmak amaciyla
bilingli veya bilingsiz olarak birtakim mekanizmalardan faydalanmaktadir. Bu
mekanizmalara basa ¢ikma stratejileri adi1 verilmekte ve tezin ikinci boliimiinde ele

almmaktadir.



2. BASA CIKMA STRATEJILERI

Ikinci bolimde basa ¢ikma kavrami agiklanmakta, literatiirde en sik
kargilasilan basa ¢ikma stratejileri irdelenmekte ve gelistirilen modellerden
faydalanilarak yapilan ampirik calismalarin sonuclar1 aktarilmaktadir. Basa ¢ikma
stratejileri ve ig-aile catigmasi arasindaki iligkilerin arastirilmasina yonelik literatiirde
bir bosluk oldugu vurgulanmakta (Brough ve O’Driscoll, 2005:356) ve genellikle

konu stresle basa ¢ikma agisindan ele alinmaktadir.

2.1. Basa Cikmanin Tanim

Basa c¢ikma faaliyetleri, bireyin kendisini zorlayan veya bunaltan, uyarlanabilir
kaynaklarini asan (Monat ve Lazarus, 1977:3) belirli rol gereklerini eylemsel ve
diisiinsel olarak yonetme siireci (Lazarus 1993b:8) olarak tanimlanmakta ve soz
konusu faaliyetlerin zamandan zamana ve farkli ortamlara gore nitelik
degistirebilecegi ileri siiriilmektedir. Bu tanim, basa ¢ikmay1 hem bir siire¢, hem de
birey-cevre iliskisi baglaminda ele almaktadir. Siire¢ olarak basa ¢ikma, stres iceren
bir durumla karsilasildiginda ne oldugu ve olanlarin nasil degistigiyle ilgilidir.
Karsilagsma aninda ne oldugu sorusunun yaniti, bireyin stres kosullari altinda ne
disiindiigii ve bu kosullar1 yonetmek i¢in neler (durumu idare etmek, sorunu
onemsememek, gerilimi azaltmak vb.) yaptigidir. Ikinci soru ise basa ¢ikma
cabalarina ve cevreden kaynaklanan beklenmedik gelismelere bagh olarak siireg
boyunca nasil degisimlerin gergeklestigidir. Zaman igerisinde yasanan degisimleri
incelerken ele alinabilecek analiz birimi, birka¢ dakika i¢inde gerceklesen veya uzun
yillar boyunca siiren/uzun yillar sonunda ortaya ¢ikan degisimler olabilmektedir.
Tanmmin iligkisel boyutu ise bireyin sahip oldugu kaynaklar1 zorlayan veya yetersiz

kilan birey-¢evre etkilesimini vurgulamaya yoneliktir (Folkman, 1982:96-97).

Gowan ve digerleri (1999:77) basa ¢ikma stratejilerini, bireyin bir stresoriin
neden oldugu, dogas1 geregi siklikla karsilasilmayan ve belli bir 6nem derecesine

sahip digsal ve icsel talepleri yonetme cabasi olarak tanimlamaktadir. Bir diger
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tanima gore basa ¢ikma *, yasam kaynakli gerilimlerin verecegi zararlardan
kaginmak, korunmak ve s6z konusu gerilimlerin duygusal etkilerini kontrol
edebilmek icin bireyin gerceklestirdigi eylemlerdir (Pearlin ve Schooler, 1978:2-3).
Kohn ve O’Brien (1997:85) ise basa ¢ikmay1 yasanan endiseler, travmalar ve baska
onemli olumsuz olaylar gibi stresorlere bilingli bir bigcimde adapte olma olarak ele
almakta; bu siirecte bilingli eylem olmazsa, basa ¢ikma degil savunmanin s6z konusu

olacagini ileri siirmektedir.

Basa ¢ikma kavramina atfedilen teorik icerikler incelendiginde, basa ¢ikmanin
ilk once bir savunma mekanizmasi olarak kavramsallastirildigi goriilmektedir. Bu
acidan en onemli fonksiyonu gerilimi azaltmak ve bireyin dengesini saglamaktir.
Karar alma modelleri acisindan basa ¢ikma, enformasyonu arama ve
degerlendirmeye yoneliktir. Bir saglik unsuru olarak basa ¢ikma ise bireyin zararh
cevresel kosullar1 en aza indirgemesini, olumsuz olaylar1 tolere edip diizeltmesini,
kendine iligkin olumlu imajini, duygusal dengesini ve ¢evresindekilerle tatmin edici

diizeydeki iliskilerini siirdiirmesini saglamaktadir (Folkman, 1982:98).

2.2. Basa Cikma Stratejilerinin Fonksiyonlarn

Basa ¢ikma stratejilerinin uygulanmasi temelde, karsilasilan ¢atigsma kaynagini
eleme, yok sayma, ortadan kaldirmak i¢in asir1 caba sarf etme veya soruna
miidahalede bulunma gibi degisik ¢oziim yollarmin kullanilmasiyla ¢atismanin birey
acisindan ¢oziime ulastirilmasi siirecini ifade etmektedir. Folkman (1982:97) strese
yonelik basa ¢ikma cabalarmin temelde {ii¢ nedenden kaynaklandigini ileri
stirmektedir. Bunlar zarar/kayip, tehdit ve meydan okumadir. Zarar/kayip, olusmus
bir hasar; tehdit, ongoriilen ancak heniiz ger¢eklesmemis hasar; meydan okuma ise
ongoriilen bir Ustlinliik veya kazanim olarak tanimlanmaktadir. Stresi degerlendirme
alarmimin algilanmasina yol acan bu {i¢ nedenden birinin gergeklesmesinin ardindan,
birey basa ¢ikma stratejilerini uygulamakta, daha sonra durumu veya duygularimi

yeniden degerlendirme asamasia gegmektedir.

* Basa ¢tkma kavramina yonelik yapilan tanimlara iligkin genis bir 6zet i¢in bkz. Latack ve Havlovic,
1992:481-482.
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Basa ¢ikma stratejileri arasinda “evrensel bir en iyi model” bulundugunu
sdylemek yanlistir. Is-aile catismasina yol agan kimi stresdrlerle basa ¢ikmada bazi
yontemler digerlerine kiyasla daha iyi sonu¢ vermektedir (Rotondo vd., 2003:277).
John Bartlett, Rheinhold Niebuhr’un “degistirilemeyeni kabul etmek i¢in dinginlik,
degistirilebilecek olan1 degistirmek igin cesaret, iki durumu birbirinden ayirmak igin
bilgelik” ifadesine yer vererek durumun goreceliligini vurgulamaktadir (Kohn ve
O’Brien, 1997:86). Bir basa ¢ikma stratejisinin etkililiginden bahsedebilmek icin
yontemin algilanan is-aile ¢atigmasini azaltip azaltmadigini incelemek gerekmektedir
(Aryee vd., 1999:264). Stratejilerin birbirlerine gore iistiinliiklerini kiyaslamaktansa,
sagladiklar1 uzun ve kisa vadeli faydalar agisindan bir degerlendirme yapmak daha

mantikli bulunmaktadir (Folkman, 1982:99).

2.3. Basa Cikma Stratejilerinin Tiirleri

Literatlir incelendiginde, basa ¢ikma olgusu ve basa ¢ikma stratejileriyle ilgili
olarak biliylik bir boslugun bulundugu goriilmektedir. 1980-2002 yillar1 arasinda
yaymmlanmis olan ve is-aile iligkilerini inceleyen 190 makale icerisinde, is-aile ¢atismasi
ve basa ¢ikma stratejilerini iliskilendiren uluslararast makale sayismin toplama orani %
0,5’tir (Eby vd., 2005:136). Bu ¢alismanin temel amaclarindan biri basa ¢ikmayla ilgili
teorik altyapiy1 ortaya koymak ve ampirik calismada basa ¢ikma ile ilgili degiskenleri
devreye sokarak s6z konusu boslugu doldurmaya yonelik bir katkida bulunmaktr. Bu
dogrultuda, oncelikle TASA, Hall, Lazarus, Amatea ve Fong-Beyette, Hobfoll,
Dunahoo, Ben Porath ve Monnier modelleri ile COPE Ol(;egi ele alinacak ve modeller

cercevesinde yapilan ampirik ¢caligmalarin sonuglar1 aktarilacaktir.

2.3.1. TASA (Terk Et-Anlat-Sadik Kal-Aldirma) Modeli

TASA modeli, temelde is tatminsizligi yasayan ¢alisanlarin verdigi tepkileri ve
kullandig1 basa ¢ikma stratejilerini kapsamaktadwr. 1970 yilinda Hirschman
tarafindan insanlarin diisiise gecen isletmelere verdigi tepkileri agiklamak iizere
gelistirilen model, dort temel stratejiden olugsmaktadir. Terk et, anlat, sadik kal ve
aldirma olarak dilimize ¢evrilebilecek bu model, calismamizda kisaca TASA modeli
olarak adlandirilacaktr (Lee ve Jablin, 1992:208-209; Farrell, 1983:597-598;
Rusbult vd., 1988:601-603):
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Terk Et: Calisanin istifa ederek isyerinden ayrilmasi, baska bir isletmeye

gegmesi, bagka bir ig aramasi veya isi birakmay1 diisiinmesi olarak tanimlanmaktadir.

Anlat: Istenmeyen bir durum karsisinda kagmak yerine, yonetimi bir degisime
zorlama amactyla daha yiiksek otoritelere bireysel veya toplu bagvurularda bulunarak
veya cesitli aktivite ve protestolarla sartlar1 degistirmeye yonelik ¢aba sergilemek
anlamina gelmektedir. Bu dogrultudaki cabalar arasinda {istlerle iletisim kurmak,
calisanlarin kendi aralarinda sorunlar1 tartigmasi, problemleri ¢6zmek i¢cin harekete
gegmek, c¢oziim Onerilerinde bulunmak, sendikalar gibi Orgiit dis1 bir kurumdan
yardim istemek veya bilgi u¢urmak yer almaktadir. Anlat stratejisi fayda

saglamadiginda, son care olarak kullanilabilecek yontem terk etmektir.

Sadik kal: Calisanin igletmesine 6zel veya acik destek vererek pasif ama
tyimser bir sekilde isletmede her seyin yoluna girmesini bekledigi ve bu siirecte iyi

bir orgiitsel vatandas olarak sabir gosterdigi stratejidir.

Aldirma: Calisanin azalan 1ilgi ve cabasi, silirekli ise ge¢ gelmesi,
devamsizliginin kroniklesmesi, isyerinde ¢alisarak gegirmesi gereken zamanda kendi
Ozel islerini halletmesi ve isini yerine getirirken neden oldugu hata oranindaki artis
gibi lacka ve yliz kizartict davraniglar yoluyla var olan kosullarin giderek

kotlilesmesine izin vermesi anlamina gelmektedir.

TASA stratejilerini 2x2 matriste incelemek olasidir. Matrisin bir boyutunu

yapicilik-yikicilik, diger boyutunu ise aktif-pasif nitelikler olusturmaktadir.



69

Sekil 2.1: TASA Modeli

YIKICI STRATEJILER YAPICI STRATEJILER
AKTIF NITELIKLI Terk Et Anlat
PASIF NITELIKLI Aldirma Sadik Kal

Kaynak: Caryl E. Rusbult, Dan Farrell, Glen Rogers ve Arch G. Manious III (1988); “Impact of
Exchange Variables on Exit, Voice, Loyalty, and Neglect: An Integrative Model of
Responses to Declining Job Satisfaction”, Academy of Management Journal, 31(3):601.

Sekil 2.1°de gorildiigii tizere, terk etme yikici ve aktif; anlatma yapici ve aktif;
aldirmama yikici ve pasif; sadik kalma ise yapict ve pasif stratejilerdir. Stratejinin
yikic1 veya yapict olmasi calisan ya da orgiitiin kendisi acisindan degil, ¢alisan ve
orgiit arasindaki iliski agisindan degerlendirilmektedir. Bir calisanin isten ayrilmasi
birey ya da Orgiit agisindan yapici bir davranigmig gibi goriinse de, calisan-Orgiit
iligkisi acisindan bakildiginda aradaki bagin kopmasi dolayisiyla yikici nitelik
tasimaktadir. Anlatma ve sadik kalma, isletmedeki tatmin edici kosullar1 siirdiirmeyi
veya canlandirmay1 amagcladiklar1 i¢in yapici, aldirmama ve terk etme calisan-Orgiit
iligkisini zedeleyip kopardigi i¢in yikici niteliklidir. Aktif stratejiler olan terk etme ve
anlatmada calisanlar mevcut rahatsizliklara iliskin olarak harekete ge¢mektedir.
Sadik kalma ve aldirmama stratejileri ise beklemeye dayali olup soruna odaklanmis

bir ¢cabay1 icermediginden pasif karakterdedir (Lee ve Jablin, 1992:209).

2.3.2. Hall Modeli

Hall (1972:474-475) Levinson’m (1959) yapmis oldugu rol tanimlamasindaki’
her bir siireci korumaya yonelik basa c¢ikma stratejilerinin = gelistirildigini
belirtmektedir. Buna bagli olarak yapisal rol talepleriyle ilgili yasadigi ¢atigmalar1

yonetmek isteyen bireyin kullandig1 strateji “roliin yapisal olarak yeniden

> Levinson’m rol tanimlamast ile ilgili detayli bilgi icin bkz. baslik 1.1.1. Rol.
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tanimlanmasi1” (TIP I) olarak adlandirilmaktadir. Birey, bulundugu pozisyona uygun
davraniglar sergilemesini bekleyen baskalarinin yapisal dayatmalarmi degistirmeye
caligmaktadir. Ornegin rol yiikleyen ile yiizlesmek ve onun role iliskin beklentileri
iizerinde karsilikli anlagmaya varmaya c¢aligmak roliin yapisal olarak yeniden
tanimlanmasinin bir 6rnegidir. Diger bir drnek ise ¢alisan bir annenin ev temizligi,
utl, mutfak isleri ve ¢ocuk bakimi gibi aile yasam alani kaynakli gorevlerinin
yeniden dagilimini yapmasi ve tiim aile iiyeleri arasinda gorevleri paylastirmasidir.
S6z konusu basa ¢ikma stratejisinin en dnemli 6zelligi bireyden talepte bulunan dis
cevredeki rol yiikleyicilerle dogrudan temasa gegilerek bu talepleri degistirmek igin
aktif olarak ¢aba harcanmasi ve degistirilmis beklentiler iizerinde bir anlagmaya
varilmasidir. Birey algi ve duygular1 yerine, gercek durum {izerinde bir kontrol

saglamaya ¢alismaktadir.

Ikinci basa c¢ikma stratejisi olan “roliin bireysel olarak yeniden
tanimlanmasi”nda (TIP II) birey, baskalarmmdan gelen rol talepleri karsisinda sahip
oldugu kendi rol beklentilerini degistirmektedir. Bir basa ¢ikma stratejisinden ¢ok,
savunma mekanizmasi olarak da ele alinan bu aktivitelerde, birey tek bir rol i¢cinde
veya ¢oklu rolleri arasinda bir dncelik siralamasi1 yapmakta, oncelikli rol gereklerinin
daima karsilandigindan emin oldugunda da kendine ¢ikis yolu yaratmis olmaktadir.
Ayrica, bu stratejiyi kullanan birey, rol ¢atigmasini yasamin kacmilmaz bir gercegi
olarak goérmekte, bu c¢atigmayr azaltmanin olanaksizligma ve tek ¢ikar yolun bu
catigmaya katlanmak olduguna inanmakta, catismanin zamanla azalacagini

ummaktadir.

Hall modelinin {i¢iincii basa ¢ikma stratejisi reaktif rol davramsidir (TIP III).
Rol performansini arttirarak rol gereklerini karsilama ve rol yiikleyenleri tatmin etme
seklinde kendini gdsteren bu stratejinin temel varsayimina gore birey rol gereklerinin
degistirilemez nitelikte oldugunu kabullenmektedir. Bu nedenle, birey temel
gorevinin gerekleri karsilamak olduguna inanmaktadwr. Kahn ve digerlerine
(1964°ten aktaran Hall, 1972:475) gore bireyin uzun vadede rahat edebilmesi sadece
TIP I stratejiyle, bir diger ifadeyle rol yiikleyenlerin beklentilerinin yeniden

tanimlanmasiyla saglanabilmektedir. Diger stratejiler bireyin kendi beklentilerini
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degistirmek icin bosuna enerji sarf etmesine (TIP II) ve asir1 rol yiikii altinda

ezilmesine (TIP III) yol agmaktadir.

Calisan anneler goz Oniine alindiginda, Hall modeli c¢er¢evesinde kullanilan
stratejiler asagida siralanmaktadir. Roliin yapisal olarak yeniden tanimlanmasi (TP

I) stratejisi kapsaminda ¢alisan anneler;

— kendilerine rol yiikleyen(ler)le dogrudan iletisime gegerek roliin tanimini
degistirmeye,

— mevcut rollerinin disinda bir rol iistlenerek kendilerine destek saglamaya,

— mevcut rollerine iligkin olarak aile i¢inden veya disindan rol destegi
almaya,

— problemlerini rol yilikleyenlerle tartisarak ¢éziimlemeye,

— rol yiikleyenlerin bilgisi dahilinde rollerini birlestirmeye veya

— roliiniin tanimini 1lgili toplulukla birlikte degistirmeye caligmaktadir.

Rollerini bireysel olarak yeniden tammladiklar1 (TIP II) stratejide, calisan

anneler;

— ¢ok sayidaki rolleri veya bir role iliskin ¢ok sayidaki sorumluluklari
arasinda oncelikleri belirleyerek,

— rolleri ve yasam alanlarmin sinirlarini birbirinden ayrarak,

— rol gereklerinin bir kismin1 goz ardi ederek veya rol standartlarini diigiirerek,

— yasadiklar1 catigmay1 azaltici yeni tutumlar gelistirerek,

— rolleri arasinda eleme yaparak veya bir rolden tamamen ¢ekilerek,

— rol gerekleriyle siras1 geldikge ilgilenme yoluna giderek ve

— kendi ilgi alanlarina yonelip kendinden beklenen gerekleri karsilamaya

yonelik olarak kaynak saglayarak ¢atismayla basa ¢ikmay1 deneyebilmektedir.
Reaktif rol davranis1 (TIP 1II) stratejisinde ise ¢alisan bir anne;

— bitlin rol gereklerini karsilamasi gerektigini diisiinerek planlama,
programlama ve organize etme ¢abalarina agirlik vermekte,

— belli bir strateji uygulamayip sorunlarin ¢ézlimiinii zamana birakmakta veya
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— kendisinden beklenen tiim rol gereklerini karsilamak igin asir1 ¢aba sarf

etmektedir.

Hall modelinin kullanildig1 ¢aligmalar incelendiginde, modelin kullanildig1
arastirma sayisinin ¢oklugu dikkati cekmektedir. S6z konusu ¢alismalardan bazilar1

tarih sirasiyla asagida ele alinmaktadir.

Gordon ve Hall (1974:243) calismalarinda kadmnlarin kendi imajlarina yonelik
algilar1 ve kullandiklar1 basa ¢ikma stratejisi tiirii arasindaki iliskiye agiklik getirmeyi
amaclamistir. Sonuclar incelendiginde kendisinin desteklendigini diisiinen kadinlarin

TIP I stratejiyi kullandigi, TIP III’ii ise tercih etmedigi goriilmiistiir.

Harrison ve Minor’in (1978:803-804) arastrmasinda tam zamanli ¢alisan,
esleriyle birlikte yasayan ve 18 yasin altinda cocugu bulunan siyahi anneler (n=104)
orneklemi olusturmaktadir. Rol catigmalar1 (1) es-calisan, (i1) anne-calisan ve (iii)
anne-es olarak siralanmaktadir. Calismanm bulgular1 irdelendiginde es-galisan
catismast yasandiginda, katilmci kadinlarm %64’iniin TIP I’i; anne-galisan
catismast yasandigmda % 46’sinin TIP II'yi; anne-es catismasi yasandiginda ise
%44°{iniin TIP 1, %41’inin ise TIP 1I'yi tercih ettigi goriilmektedir. Buradan ¢ikan
sonuglardan biri rol yiikleyenin kimligi degistiginde, katilimcilarin uyguladigi
stratejiyi degistirdikleridir. Diger bir sonug, ¢alisan annelerin ¢ocuklarma zaman
ayirmada yasadiklar1 zorluklar nedeniyle sugluluk hissettikleri; annelik rolii ister
calisan, ister es roliiyle ¢atigsin, diger rollerin gereklerini tamamen yok saymadan
annelik roliiniin gereklerine Oncelik tanidiklaridir. Bu nedenle, ¢ocuklardan gelen

talepler sorgulanmadan ve tartisilmadan kabul edilmekte, diger rol gerekleri ise

ikinci plana atilmaktadir.

Gray’in (1983) 232 evli, bayan doktor, avukat ve profesoriin rollerine iligkin
tutum ve rol catismasiyla basa ¢ikma stratejilerini inceledigi ¢alismasinda,
katilimcilarin %77’sinin i ve aile yasam alanlarindan kaynaklanan rolleri dolayistyla
catigma yasadigr belirtilmektedir. Kariyerleri ve aileleri arasinda bir tercih
yaparlarsa, birinci siray1 ailelerine vermis olanlar %46°lik bir orani olustururken,

katilimcilarin %8’1 kariyerin daha 6nemli oldugunu, %46’s1 ise kariyer ve ailenin



73

goreceli 6nemi agisindan bir siralama yapmanin olast olmadigini ifade etmektedir.
Kullanilan stratejiler incelendiginde, katilimcilarin en sik faydalandigi ilk {ig
stratejinin ev i¢i iglerin aile {iyeleri arasinda paylastirilmasi (%88,6), belirli rollere
iliskin standartlarin asagiya ¢ekilmesi (%82,6) ve harcanan dikkatin roller arasinda
rotasyona tabi tutulmasi (%81) oldugu goriilmektedir. En az tercih edilen basa ¢ikma
stratejileri ise rolleri birbirinden tamamen ayri tutma (%15,9) ve rol gereklerini
zamaninda karsilayamama yliziinden rollerden biri veya birkagini ortadan kaldirma
(%13,8) bigiminde listenin en altinda yer almaktadir. Calismada elde edilen 6nemli
bulgulardan bir digeri de katilimcilarin %46,6’smin rol ¢catigmasiyla basa ¢ikmak i¢in

bilingli olarak bir strateji uygulamadigidir.

Beutell ve Greenhaus (1983) hepsi evli, esiyle birlikte yasayan, en az 1 ¢ocuk
sahibi 115 kadin katilimci lizerinde yaptiklar1 ¢alismada, esi cinsiyet rollerine iliskin
geleneksel bakis agisma sahip olanlarin daha fazla ¢atisma yasadigi bulgusu elde
edilmistir. Ayrica, cinsiyetlere yiliklenen geleneksel rolleri benimseyen kadinlarin
geleneksel olmayan bakis agisina sahip olanlara kiyasla TIP III stratejisini

istatistiksel acidan anlaml diizeyde daha fazla kullandig1 goriilmektedir.

Schnittger ve Bird’iin (1990) 329 cift kariyerli aileye sahip kadin ve erkek
iizerinde yaptig1 calismada, kullanilan stratejinin cinsiyet ve yasam dongiisii agamasi
acisindan farklilasmaya neden olup olmadigi incelenmistir. Hall modelinden yola
cikilarak belirlenen faktorler (I) biligsel yeniden yapilandirma, (II) mesleki olmayip
da aile yasamina zaman aymrmayi engelleyecek diger faaliyetleri (bos zaman
aktiviteleri, sosyal iligkiler gibi) smirlandirma, (III) ev isleriyle ilgili sorumluluklarin
cocuklara veya diger aile iiyelerine devretme, (IV) kariyeri ikinci plana atma, (V) ev
ve i3 yasamini birbirinden ayirma, (VI) sorumluluklardan kagma ve (VII) sosyal
destek almadir. Cinsiyet bagimsiz degiskeni ele alindiginda, hem kadinlarin hem de
erkeklerin en sik kullandig1 strateji ev isleriyle ilgili sorumluluklarin ¢ocuklara veya
diger aile iiyelerine devredilmesi (TiP I), en az tercih edilen ise sorumluluklardan
kagmadir. Kullanilan stratejiler en siktan en aza dogru siralandiginda kadinlar i¢in
durum III>I>I>V>IV>VIE>VI  seklindeyken, erkekler acisindan siralamanin

HI>I>1I=V>IV>VII>VI seklinde oldugu goriilmektedir.
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Tablo 2.1: Calhsan Anneler Agisindan Tip I, Tip II ve Tip III Stratejilerinin

Kapsam

TiP I STRATEJILERi

Kariyer beklentilerini asag1 ¢ekme,
Meslege kariyer degil, sadece bir i
olarak bakma,

Cocuk biiyiitmek i¢in isten ayrilma,
Isi yeniden yapilandirma,

Isyerinin esnek ¢alisma ortami
saglamasi,

Ogle molasindan feragat etme,
Isyerinde acil islere 6ncelik tanima,
Ise gelip giderken yolda calisma,
Isi eve tasima,

Ev islerini aile iiyeleri ile paylasma,
Calisma saatlerini haftalik 30 saate
¢ekme.

TiP II STRATEJILERI

Ev islerini tiimiiyle yardimciya
yiikleme,

Cocugun egitimi i¢in egitmen tutma,
Cocugu bagimsiz bir birey olarak
yetistirme,

Cocugu daha az 6dev veren bir
okula kaydettirme,

Cocugun anneden beklentilerini
asag1 gekme,

Esten daha fazla destek alma,

Esle konusup daha ¢ok paylasma,
Onceliklerini belirleyip zaman daha
iyi yonetme,

Zamani planlama,

Cocuga biiyiikannelerin bakmas,
Zamani bosa harcayan tim
aktivitelere son verme,

Eve iligskin beklentilerini kisma,
Cocuklarla ilgili faaliyetlere oncelik
tanima.

TiP III STRATEJiLERI

Annenin kendine ayiracagi 6zel
zamandan feragat etmesi,

Annenin kendine ayiracagi sosyal
yasamdan feragat etmesi,

Daha az uyuyup daha ¢ok calisma,
Kendinden beklenen her seyi yerine
getirmeye ¢alisma,

Aileye ayrilmasi gereken zamandan
feragat etme.

Kaynak: Susanna Lo, Raymond Stone ve Catherine W. Ng (2003); “Work-Family Conflict and
Coping Strategies Adopted by Female Married Professionals in Hong Kong”, Women in
Management Review, 18(%4): 186-188.

Hong Konglu evli ve ¢ocuklu calisan kadinlarin basa ¢ikma stratejilerinin

arastirildigr bir ¢alismada Lo ve digerleri (2003), Hall modelinden yararlanmistir.
Calismanin sonuglarina gore katilimcilarin biiyiik bir ¢ogunlugunun faydalandigi
strateji, TIP II’dir. Kullanim yaygmligna bakildiginda ikinci sirada gelen strateji,
TIP III; en az kullanilan ise TIP I’dir. Strateji basliklarinm icerigi teker teker

incelendiginde, kullanilan stratejilerin kapsami Tablo 2.1°de goriilmektedir.

Ahmad’in (1995) calismasinda, ¢alisan statiisiinde, evli, arastrmanin yapildig1
an itibariyla esiyle birlikte yasayan ve en az bir cocugu bulunan 82 kadin 6rneklem
olarak almmistir. Bdylece kadinlar is ve aile rollerini yerine getirirken, benzer
sorumluluklarm yaygin oldugu bir 6rneklem olusturulmasi amaglanmistir. Hall ve
Hall’'un (1979) gelistirmis oldugu rolle basa ¢ikma anketini uyarlayarak kullanan
Ahmad, anket sorularindan birinin Orneklem i¢in uygun ve tutarli bir ifade
olmamasmi, bir diger sorunun ise giivenilirlik testinde igsel tutarliligi diistirmesini

gerekce olarak gostermistir. Arastirmanin sonucunda katilimei kadinlarm her ii¢
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stratejiyi de kullandig1 ancak agirlikli olarak tercih edilen stratejinin TIP III en az
tercih edilenin ise TIP I oldugu bulgusuna ulasilmistir. TIP III strateji, kadinin daha
fazla ¢aba harcayarak kendisinden beklenen tiim gerekleri yerine getirmesi, bir bagka
ifadeyle “siiper anne” olma cabasi1 gdstermesidir. Ahmad’e gore TIP III stratejinin
daha fazla benimsenmis olma nedeni ise kadina yonelik geleneksel tutum ve

yargilardir.

2.3.3. Lazarus Modeli

Lazarus’un modeli, Norma Haan’m tglii hiyerarsi modeli 1s18inda
irdelenmelidir. Haan’in (1969°dan aktaran Lazarus, 1993a:235) iiclii hiyerarsisine
gore bireyin adaptasyonu acisindan en saglikli mekanizma basa ¢ikmadir. Diger bir
mekanizma olan savunma, nevrotik bir slireg; hiyerarsinin iigiincii katmi olusturan
ego-basarisizlif1 ise ciddi ve psikolojik bir adaptasyon siirecidir. Bu baglamda
Lazarus modelinde adi gecen problem odakli stratejilerin, Haan’in basa ¢ikma
mekanizmasiyla; duygu odakli stratejiler ise savunma ve ego-basarisizligi

mekanizmalariyla ortiistiigiinii s0ylemek olasidir.

Stresle basa ¢ikmak iizere yararlanilan basa ¢ikma stratejilerinde iki yol
izlenebilmektedir. Birinci yol olan problem odakli basa ¢ikma stratejilerinde, bireyin
icinde bulundugu ¢evrede stresin kaynagi olan unsurla iligkilerini yonetebilmesine
iligkin davranislar sergilenmesi gerekmektedir. Bunun i¢in strese yol acan problemin
tanimlanarak ortadan kaldirilmasi veya alt edilmesi gerekmektedir. Duygu odakli
basa c¢ikma stratejilerinde ise stresin yol acgtigr duygusal hareketliligin yeniden
diizenlenmesi, olanlarin yeniden yorumlanmasi ve duygusal dengenin saglanabilmesi
icin stres kaynaklarmin duygusal sonuclarinin yonetilmesi becerisi gelistirilmelidir
(Amatea ve Fong-Beyette, 1987:239). Lazarus’a (1991) gore uygulanan stratejinin
problem veya duygu odakli olarak adlandirilmasi tamamen bireyin i¢inde bulundugu

duruma baglhidir (Stahl ve Caliguiri, 2005:604; Lazarus, 1993b:8).

Lazarus’un basa ¢ikma stratejilerini agiklarken, stratejileri problem veya duygu
odakli olarak bir smiflandirmaya tabi tutmadigi goriilmektedir. Lazarus’un
adlandirdig: stratejiler ile stratejilerle uyumlu davranis ve tutumlara iligkin 6nermeler

asagida yer almaktadir.
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Yiizlesmeci Basa Cikma:

— Kendi ayaklarim tizerinde durarak, isteklerime ulagmak i¢in savas veririm.

— Probleme yol acan kisiye 6tkemi ifade ederim.
Mesafe Koyma/Uzaklastirma:

— Sorunu ciddiye almay1 reddederim.
— Olan bitenleri unutmaya ¢aligirim.

— Sorunu fazla diisiinmeyip liziilmemeye ¢aligirim.
Oto-Kontrol:

— Duygularimi kendime saklarim.
— Islerin ne kadar kétii oldugunu baskalarmin bilmesini engellerim.

— Ofkeme yenik diismemeye caligirim.
Sosyal Destek Arama:

— Sorunu ¢6zebilmek i¢in birileriyle konusurum.
— Sorunu ¢6zebilecek birisiyle konusurum.

— Bir arkadagimin veya akrabamin 6nerisini alirim.
Sorumlulugu Kabul Etme:

— Kendimi elestirir ve kendime kizarim.

— Sorunun kaynagi olarak kendimi goriir, bu isi basima aganin kendim
oldugunu diistintiriim.

— Bir sonraki sefer her seyin daha farkli olacagi konusunda kendime soz

veririm.
Kagma/Kaginma:

— Sorunlarin bir an dnce bitmesini veya ¢oziimlenmesini umarim.
— Bir mucize olsun diye umarim.

— Genel olarak insanlardan uzak durmayi tercih ederim.
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Planli Problem Cozme:

— Yapilmasi gerekeni bilir, islerin yoluna girmesi i¢in ¢abalarimi arttirmrim.

— Bir faaliyet plan1 hazirlar ve uygularim.
Pozitif Yeniden Degerlendirme:

— Birey olarak olumlu yonde degistigimi, olgunlasip biiylidiigliimii diisiintirim.
— Sorunu ¢dzdiigimde, sorunla ilk karsilagtigim zamana kiyasla daha 1yi bir

insan oldugumu diistiniirim.

Bu konuda farkli bir goriise sahip olan Armstrong-Stassen’e (1998:132) gore
eger birey, yeniden c¢ergevelendirme, higbir sorun yaganmamis gibi davranma ve
olumlu diisiinme ¢abalar1 gibi biligsel yonlendirmelerle duygularini yonetme ¢abasi
gosteriyorsa, bu durumda duygu odakli basa ¢ikma mekanizmalarindan faydalaniyor
demektir. Olumlu diistinme ve dogrudan harekete gegme gibi problem/aksiyon odakli
aktif basa ¢ikma stratejileri ¢atigsma ve tiikenmislik gibi olumsuz sonuclar arasindaki
negatif iligkiyi zayiflatirken; kaginmaci basa ¢ikma stratejileri s6z konusu negatif
iligkiyi giiclendirebilmektedir S6z konusu stratejiler cogu zaman birlikte ve ardisik
olarak da kullanilmaktadir. Folkman (1982:99) problem- ve duygu-odakl
stratejilerin pes pese kullanilmasmin bazen birey i¢in durumu daha kolaylastirict bir
zemin hazirladigini, bazen de birbirlerine engel olabildigini ileri slirmektedir.
Ornegin birey sorunu ¢dzme faaliyetine (problem-odakl) girismeden dnce 6fke veya
anksiyete gibi duygularmi kontrol altina almayr (duygu-odakli) tercih
edebilmektedir. Yasanan bir olayr onemsememe (duygu-odakli) yoluna giderek
problemi ¢6zmeye odakli harekete gegmemek (problem-odakli) tam tersi duruma bir

Ornektir.

Modelin kullanildig1 uygulamali ¢aligmalardan biri Alpert ve Culbertson’a
(1987) aittir. Alpert ve Culbertson, calismalarinda cift kazancli ve tek kazanch
ailelere iiye kadmlarin basa ¢ikma stratejilerindeki farkliliklari ortaya koymay1
amaglamistir. Folkman ve Lazarus’un (1980) gelistirmis oldugu basa ¢ikma
stratejileri anketinin kisaltilmig bir stlirimiiniin kullanildig1 aragtirmaya 22 ¢ift

kazancli, 19 tek kazangl aile liyesi kadin katilmistir. Bulgulara gore cift kazangh aile
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iiyesi kadinlar, tek kazanch aile iiyesi olanlara kiyasla, is kaynakli, glindelik ve ailevi
sorunlardan kaynaklanan catigmalar1 alt edebilmek icin problem odakli stratejileri
istatistiksel olarak anlamli Olciide daha fazla kullanmaktadir. Bunun yam sira, tek
kazanglt aile iiyesi kadinlarin giindelik sorunlardan kaynaklanan g¢atigmalarla basa
cikma yeteneklerinden ¢ift kazanch aile liyesi kadinlara kiyasla daha fazla tatmin

oldugu bulunmustur.

2.3.3.1. Lazarus Modelinin Gelistirilmesine Yonelik Cahsmalar I: Amatea ve
Fong-Beyette Karma Modeli

Amatea ve Fong-Beyette (1987:239), Hall modelini yalnizca problem odakli
stratejilerden ibaret oldugu i¢in elestirirken, Lazarus modelinde yer alan problem ve
duygu odakl stratejilerin de kendi i¢lerinde aktif ve pasif olmak tizere iki farkl

sekilde uygulanabilecegini ileri siirmektedir.

Problem odakli aktif stratejiler, problemi ¢6zmeye yonelik agik davraniglar
sergilenmesi olarak tanimlanirken; problem odakli pasif stratejiler problemden
kagmaya yonelik ¢abalar1 icermektedir. Duygu odakli aktif stratejilerin temelinde
yasananlardan ders ¢ikarmak ve olan bitenin hep olumlu yanlarin1 gérmeye ¢alismak
yer alirken; duygu odakli pasif stratejilerde durumun ciddiyetini inkar edilmesi,
olumsuz duygularin baski altina alinmas1 veya bagka bir kisiye/nesneye yoneltilmesi
yoluyla gerilimin dolayli yoldan diisiiriilmesi amacglanmaktadir. S6z konusu
smiflandirmaya gore stratejiler ve igerikleri asagidaki gibi 6zetlenmektedir (Amatea

ve Fong-Beyette, 1987:244-246):

— Arttiridmis planli rol davranis1 (problem odakli aktif): Daha etkin ¢alisip
zamani ve enerjiyi planh kullanarak kendinden beklenen tiim talepleri karsilamaya
calismak.

— Roliin i¢sel olarak yeniden tanimlanmasi (problem odakli aktif): Bireysel rol
beklenti ve standartlarini bilingli bir sekilde inceleyerek en gerekli ve degerli
olanlarmi en iyi bigimde yerine getirmek; aktiviteleri bireysel onem sirasina koyarak
rol i¢cinde ve roller arasinda Oncelikleri belirlemek; rol standartlarmi bilingli bir

sekilde gbzden gecirip degistirerek bazi rol gereklerini elemek.
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— Roliin digsal olarak yeniden tanimlanmasi (problem odakli aktif): Rol
gereklerinin yerine getirilebilmesi icin yabanci bir kaynaktan faydalanmak; rol
gerekleri iizerinde degisiklikler yapabilmek icin rol yiikleyenle birlikte problemleri
cozmeye odaklanmak; rol gerekleri acisindan bir dagilim yaparak diger bireylerin
baz1 rol gereklerini yerine getirmesini saglamak; en gerekli ve en gereksiz rol
beklentilerini belirlemek i¢in rol yiikleyenle beraber problemleri ¢6zmeye ¢aligmak.

— Reaktif rol davranisi (problem odakli pasif): Kendinden beklenenleri ve tiim
rol gereklerini yerine getirebilmek icin daha cok caligmak, daha fazla enerji ve
zaman harcamak; bilingli bir strateji uyguluyor olmamak, rol gereklerini kontrol
altina almaya yonelik bilin¢li bir cabanin olmamasi, gerekleri plansizca karsilamaya
calismak ve pasif tolerans gostermek; gelen biitiin rol taleplerini karsilamak i¢in ¢aba
gosterirken kendini savruluyormus gibi ve bezgin hissetmek.

— Sarth rol tanimlamas1 (problem odakl pasif): Bir rol alanindan tamamen
cekilerek veya rol gesitliligini kisitli tutarak roller arasinda eleme yapmak.

— Bilissel yeniden degerlendirme (duygu odakli aktif): I¢inde bulunulan
durumun ve i¢inde bulunulan duruma verilen tepkinin anlamina iligskin bir degislik
yapmak iizere bireyin tutumlariyla ilgili olarak degisiklik yapma arayigma girmesi.

— Gerilimi azaltma (duygu odakli aktif): Meditasyon, spor yapmak, olan
bitenden uzaklasmak gibi kendini korumaya yonelik faaliyetlere yonelmek.

— Sosyal destek (duygu odakli aktif): Mevcut sorun hakkinda bilgi edinip
¢Ozlime ulagmak yerine manevi destek ve huzur bulmak icin aktif olarak sosyal
iletisim kurma arayisina girmek.

— Intrapsisik savunmaci tepki (duygu odakl pasif): I¢inde bulunulan duruma
veya verilen tepkiye iliskin duygular1 bastrmak, inkar etmek veya dizginlemek;
mevcut durum veya duruma gosterilen tepkiyle ilgili olarak bagkalarmi sorumlu

gorecek sekilde duygulari saptirmak.

2.3.3.2. Lazarus Modelinin Gelistirilmesine Yonelik Cahsmalar II: Hobfoll-
Dunahoo-Ben Porath-Monnier Modeli

Hobfoll ve digerlerinin (1994:51-53) gelistirmis oldugu model, Lazarus
modelinin gelistirilmis bir versiyonudur. Olusturduklar1 ikili eksenlerin birinde aktif-

pasif stratejiler, digerinde ise prososyal-antisosyal stratejiler yer almaktadir.
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Prososyal stratejilerin temelinde, prososyal davranis yer almakta ve diger bir birey
veya grubun yararlanmasi niyetiyle ortaya konan goniillii davraniglar1 kapsamaktadir.
Antisosyal stratejilerin temelinde ise diger bireylerin haklariyla ilgili stirekli bir
umursamazlik ve haklar1 ¢igneme hali bulunmaktadir. Modelin iki eksenli olusunun
sagladig1 faydalar arasinda (i) basa ¢ikmanin ortaklasa gergeklestirilen ve aktif
yonlerinin de sergilenmesi, (ii) antisosyal ve agresif stratejilerin stratejiyi uygulayan
kisinin ¢evresinden izole edilmesi ve c¢evredekiler iizerinde stres gibi olumsuz
sonuglara yol agmasiyla ilgili agiklamalar getirmesi, (iii) prososyal basa ¢ikmanin
daha uzun zaman almasma ragmen cevredekiler lizerinde daha yapici izler

birakacagini vurgulamasi yer almaktadir (Wells vd., 1997:649).

Sekil 2.2: Hobfoll-Dunahoo-BenPorath-Monnier Modeli’nde ikili Eksen

Prososyal
Olgtli-sosyal Prososyal-aktif
acidan kazangh ..
.. stratejiler
stratejiler
Pasif Aktif
Kaginmaci Aktif-antisosyal
stratejiler stratejiler
Pasif-agresif Agresif-kavgaci
stratejiler stratejiler
Antisosyal

Kaynak: Stevan E. Hobfoll, Carla L. Dunahoo, Yossef Ben-Porath ve Jeannine Monnier (1994);
“Gender and Coping: the Dual Axis Model of Coping”, American Journal of Community
Psychology, 22(1): 52.

Sekil 2.2.°de yer alan modele gore stratejiler pasif veya aktif olabilirken, ayni
zamanda stratejiyi uygulayan tarafindan tek basina, diger insanlarla birlikte veya
diger insanlara karsi kullanilma olasiligi da bulunmaktadir. Model ¢ergevesinde
gelistirilen stratejiler ve stratejileri agiklayict Ornek Onermeler asagida yer

almaktadir.
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Savunmaci Eylem:

— Isler hi¢ yolunda gitmese bile, asla pes etmem. Islerin gidisatmi
degistirebilirim.
— Durumun iyiye gidecegini diisiinmedigim i¢in, diger konularla ilgilenmeyi

tercih ederim.

Geri ¢ekilir, sorun ortadan kalkana dek iletisimimi koparirim.

Sorunla ilgili olarak elimden bir sey gelmese bile kendimi kotii hissederim.

Daha sik1 caligirim.

Esnek davranir, gerekli olan tiim degisimlere kapimi agarim.
Sosyal Birlesme:

— Sorunlarin listesinden birlikte gelebilmek i¢in is arkadaslarima katilirim.

— Sorunla kars1 karsiya kalan arkadaslarrma yardim eder, bu tir
fedakarliklarin sorunlar1 ¢6zmeye yardimei olacagini diigiintiriim.

— Ne yapacagima karar vermeden once digerlerinin ne hissedecegi hakkinda

dikkatlice distiniiriim.

Agresif Eylem:

Hizli harekete geger, kendimi sorunlarin tam ortasina atarim.

Sorumlulugu ele alirim.

Sorunla karsilaganlarin ihtiyaglarini karsilamaya ¢aligirim.

— Soruna yol acan kisiyi hazirliksiz yakalamanin yollarini ararim.
Sosyal Destek Arama:

— Arkadas ve aile {lyelerimin kars1 karsiya oldugum durumda nasil
davranacaklarmi 6grenirim.

— Is arkadaslarimm kars1 karstya oldugum durumda nasil davranacaklarimni
Ogrenirim.

— Once kendime, sonra da gok yakm hissettigim kisilere giivenirim.

— Ofkemi gevremdekilerle konusarak paylasirim.
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Tedbirli Eylem 1:

— Seceneklerimi ¢ok dikkatli degerlendirir, fazla endiseye kapilmam.
— Once soruna odaklanir, ardindan kendi kaynak ve giiclii yanlarimi tartarim

ki dikkatlice bir plan yapabileyim.
Kag¢inma:

— Sorunla miicadele etmekten ka¢mir, her seyin kendiliginden diizelmesini
beklerim.
— Gerti gekilir, sorun ortadan kalkana dek iletisimimi koparirim.

— Sorunu diisiinmemi engelleyecek bir seylerle mesgul olurum.
Antisosyal Eylem:

— Kars1 saldiriya gecer, sorun yasamama neden olan kisiyi hazirliksiz

yakalamaya caligirim.
Tedbirli Eylem II:

— Sorunu kiigiik parcalara ayirir asama asama ¢ézmeye caligirim.

— Once sakinlesmeyi bekler, ardindan sorunu ¢ézemeye odaklanirim.
Icgiidiisel Eylem:

— Kendime ve kendi gii¢lii yanlarima giivenirim. Bagkalarina giivenmek bana
gore degil.

— Aklimin degil, i¢giidiilerimin sesini dinlerim.

Hobfoll ve digerleri (1994:49) calismalarinin ampirik bulgularinda, kadinlarin
erkeklere kiyasla prososyal stratejileri daha fazla, aktif stratejileri de erkekler kadar
stk kullandigini; erkeklerin genellikle anti-sosyal ve agresif stratejilerden
faydalanirken savunmaci stratejileri kadinlara kiyasla daha az kullandigini; aktif basa
cikma stratejilerinin diisiik duygusal gerilimle, prososyal ve anti-sosyal stratejilerin

yiikksek duygusal gerilimle iliskili oldugunu, erkeklerin kullandigi basa ¢ikma
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stratejisi yelpazesinin kadinlarin kullandig1 yelpazeye gore daha dar oldugunu ortaya

koymustur.

2.3.3.3. Lazarus Modelinin Gelistirilmesine Yonelik Cahsmalar III: Basa
Cikma Stratejileri Olcegi (CSI)

Tobin ve digerleri (1989), Folkman ve Lazarus’un 1980°de gelistirmis oldugu
Basa Cikma Yollar1 Listesi’'ndeki (Ways of Coping Checklist) maddelerin bir
kismin1 oldugu gibi alarak ve bu maddelere kendi olusturduklar1 maddeleri de
ekleyerek Basa Cikma Stratejileri Olgegi admi verdikleri bir dlcek hazirlamistir.
1982°de baslamis olduklar1 dlgek gelistirme slireci 1989°da sona ermistir. Cesitli
asamalardan gecilen bu siirecte, Olcek Once 88 maddelik bir metin olarak
hazirlanmis, ardindan 72 maddeye diisiiriilmiistiir. Olcek, baglanma ve geri ¢ekilme
ad1 verilen iki ana faktérden olusmaktadir. Her iki ana faktor, kendi iginde iki alt
faktorii kapsamaktadir. Baglanma ana faktorii probleme baglanma ve duygusal
baglanma alt faktorlerinden; geri ¢ekilme ana faktorii ise problemden uzaklasma ve
duygusal geri ¢ekilme alt faktorlerinden olusmaktadir. Adi gecen alt faktorler de
kendi iglerinde iki tiir stratejiyi icermektedir. Probleme baglanma alt faktoriiniin
icerdigi stratejiler problemi ¢ozme ve biligsel yeniden yapilandirmadir. Duygusal
baglanma alt faktorii, duygular1 agiklama ve sosyal destek stratejilerini
kapsamaktadir. Problemden uzaklasma alt faktorii gergevesinde ele alman stratejiler
problemden ka¢gma ve hiisniikkuruntudur. Duygusal kagis stratejileri ise kendini

elestirme ve sosyal geri ¢ekilme adin1 almaktadir.

Baglanma ana faktorii altinda yer alan dort strateji (problemi ¢dzme, biligsel
yeniden yapilandirma, duygular1 aciklama ve sosyal destek) hem problem, hem de
duygu odakli stratejileri icerirken, stresli cevre kosullar1 altinda bireyin i¢inde
bulundugu sartlar1 kontrol etmek, yonetmek veya degistirmek ve/veya duygusal
tepkilerini ortaya koyabilmek icin aktif olarak ¢aba gdsterme egilimi sergilenmesi ile
ilgilidir. Geri ¢ekilme ana faktorii altinda yer alan dort strateji (problemden kagma,
hiisniikuruntu, kendini elestirme ve sosyal geri ¢ekilme), birey-¢evre etkilesimini en
aza diistirmeyi ve dikkatin stresdrden uzaklastirilmasini amaglamaktadir (Tobin vd.,

1989:350).
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Addison ve digerleri (2007:289-293), aradan yaklasik 20 yillik bir siire
gectikten sonra, Tobin ve digerlerinin gelistirmis oldugu CSI 6l¢egini 16 maddelik
bir 6lgek haline getirmistir. 5302 katilimciya ulasan ve %81,4’liikk bir geri doniis
yiizdesi elde eden arastirmacilar, 6lgek maddelerinin faktor yiiklerini incelediklerinde
bir soruyu disarida birakarak, 15 soruluk bir CSI-Kisa Versiyon 0lcegi
olusturmustur. Olgekte, baglanma ve geri ¢ekilme ana faktdrlerine bagl alt faktorler
problem-odakli baglanma, duygu-odakli baglanma, problem-odakli geri ¢ekilme ve

duygu-odakli geri ¢ekilme olarak adlandirilmistir.

2.3.4. Carver-Scheier-Weintraub Modeli: COPE Olcegi

1989 yilinda Carver, Scheier ve Weintraub (1989) tarafindan Lazarus
modelinin iistiine yapilandirilarak ve Carver ve Scheier’in davranigsal 6z-diizenleme
(self-regulation) modelinden tiiretilen COPE (Coping Orientations to Problems
Experienced — Basa Cikma Tutumlarm Degerlendirme Olgegi) Olgegi iic faktor
(problem-odakli, duygu-odakli ve kagigs-odakli) ve 15 alt faktérden olugsmaktadir. Her
bir faktor i¢in diizenlenmis dort soru sonucunda 60 soruluk bir dlgek elde edilmis,
uygulamada daha kisa bir model ihtiyac1 goriildiigiinde ise Olcegin kisaltilmis
versiyonu olusturulmustur. Kisaltilmis COPE Olgegi 14 alt faktorii ikiser soru ile
dlgmeyi amaglamaktadir (Carver, 1997:94-95). Olgegin Estonca (Kallasmaa ve
Pulver, 2000), Italyanca (Sica vd., 1997) ve Tiirk¢e’ye (Agargiin vd., 2005)

uyarlanmis versiyonlar1 da bulunmaktadir®.

Tablo 2.2°de COPE Olgegi’'nin orijinal ve kisaltilmis versiyonlarmin alt
faktorleri karsilastirmali olarak gosterilmektedir. Buna gore orijinal versiyonda yer
alan “geri durma” ve “diger aktiviteleri bastrma” isimli alt faktorler kisaltilmis
COPE’ta yer almamaktadir. Degisen alt faktor basliklar1 ise “pozitif yeniden

yorumlama ve gelisme” (kisaltilmis COPE’ta “pozitif yeniden cercevelendirme”),

® Bir 6lgegin uyarlanmasi esnasinda, ankette yer alan giivenilirligi diisiiren sorularin elenmesi ve
kiiltiirel farkliliklar1 yansitmasi amacryla soru eklenmesi sik¢a karsilasilan bir durumdur. Ornegin
Folkman ve Lazarus’un (1980) gelistirmis oldugu Basa Cikma Yollar1 Anketi’nin (Ways of Coping
Checklist) Tiirk¢e’ye tercimesinde, Siva (1991) Tiirk halkinda siklikla goriilen batil inanglara ve
kadercilige inanma egilimini igeren sorular eklemistir (Geng¢dz vd., 2006:526).



85

“soruna odaklanma ve duygular1 agiga vurma” (kisaltilmig COPE’ta “duygular1 agiga
vurma”) ile “zihinsel bos verme”dir (kisaltilmig COPE’ta “aklin1 dagitma”). Son bir
fark da, orijinal COPE Olgegi’nde olmayip kisaltilmis versiyona eklenen “kendini
suglama” alt faktoriidiir. Diger alt faktorler ise degistirilmeyip oldugu haliyle

korunmustur.

Tablo 2.2: Orijinal ve Kisaltilnis COPE Olcekleri’nin Karsilastirilmasi

ORIJINAL COPE ENVANTERI (1989)

Geri durma

Diger aktiviteleri bastirma

Pozitif yeniden yorumlama ve gelisme
Soruna odaklanma ve duygular1 agiga vurma
Zihinsel bogverme

(orijinalde yoktu)

Aktif olarak basa ¢ikma

Plan yapma

Kabullenme

Sakaya vurma

Din

Duygusal destek alma

Aragsal destek alma

Inkar

Alkol-ilag kullanimi1

Davranigsal bogverme

KISALTILMIS COPE ENVANTERI (1997)

(¢ikartildi)

(¢ikartildi)

Pozitif yeniden ¢ergevelendirme
Duygularin agiga vurma
Aklini dagitma

Kendini suglama

Aktif olarak basa ¢ikma
Plan yapma

Kabullenme

Sakaya vurma

Din

Duygusal destek alma
Aragsal destek alma
Inkar

Alkol-ila¢ kullanimi
Davranigsal bogverme

Kaynak: Charles S. Carver (1997); “You Want to Measure Coping But Your Protocol’s Too Long:
Consider the Brief COPE”, International Journal of Behavioral Medicine, 4(1): 96 ve
Mehmet Yiicel Agargiin, Liitfullah Besiroglu, Umit Kemal Kiran, Omer Akil Ozer ve
Hayrettin Kara (2005); “COPE (Basa Cikma Tutumlarni Degerlendirme Olgegi):
Psikometrik Ozelliklere Iliskin Bir On Calisma”, Anadolu Psikiyatri Dergisi, 6(4): 223 ten
derlenerek olusturulmustur.

Carver ve digerlerine (1989:268-270) gore COPE modeli, basa ¢ikma siirecini

ii¢ acidan ele almaktadir:
Problem-Odakli Basa Cikma Stratejileri:

— Aktif olarak basa ¢ikma: Karsilasilan sorunu yok etmek, alt etmek veya
sorunun neden oldugu etkileri diizeltmek i¢in aktif olarak harekete ge¢meyi ifade
etmektedir.

— Plan yapma: Bir stresorle nasil basa ¢ikilacagmnin diistiniilmesidir. Sorunu

ele almadan once, en uygun adimi atmak i¢in diisiinme siirecini icermektedir.
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— Diger aktiviteleri bastirma: Ortaya ¢ikan soruna tam anlamiyla yogunlasip
stresOrle basa ¢ikabilmek i¢in diger faaliyetleri bir kenara birakmaktir.

— Geri durma: Stresorle etkin bir sekilde basa ¢ikabilmek i¢cin uygun anin
gelmesini beklemeyi ifade etmektedir.

— Aragsal destek alma: Sorunla basa ¢ikabilmeyi kolaylastiracak tavsiye,

yardim ve bilgi almay1 kapsamaktadir.
Duygu-Odakli Baga Cikma Stratejileri:

— Duygusal destek alma: Karsilasilan sorunun ardindan c¢evredekilerden
manevi destek alma, ¢cevredekilerin sempatisini ve hosgoriisiinii kazanma ¢abasidir.

— Pozitif yeniden yorumlama ve gelisme: Ig¢inde bulunulan durumun
iistesinden gelebilmek i¢cin duygusal agidan kendini yonetebilmeyi ifade etmektedir.

— Kabullenme: Sorunla basa ¢ikmak icin gereken “stresli durum gercegi’ni
kabul etme siirecidir.

— Inkar: Bir yandan ek sorunlara yol acgabilecek, stres yaratan durumun
baslangicinda kullanildiginda ise gerilimi en aza diistlirebilecek bir stratejidir.

— Dine sigmmma: Pozitif yeniden yorumlama ve biiylimeyi saglayacak bir arag

veya duygusal destek kaynagi olarak ele alinmaktadir.
Fonksiyonel Olmayan (Kacis-Odakli) Basa Cikma Stratejileri:

— Soruna odaklanma ve duygular1 a¢iga vurma: Yasanan altiist edici ve
gerginlik yaratict soruna odaklanip sorunun bireye yasattigi duygular1 agik¢a ifade
etmektir.

— Davranigsal bos verme: Stresor karsisinda basa ¢ikma aktivitelerini azaltma
veya sona erdirmektir.

— Zihinsel bos verme: Davranigsal bos verme stratejisinin uygulanmasimin
olas1 olmadig1 durumlarda, bireyin uyumak, televizyon seyretmek veya hayal kurmak

gibi ¢esitli aktiviteler araciligiyla sorunu aklindan uzak tutma ¢abalaridir.
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Daha Sonra Eklenen iki Basa Cikma Stratejisi:

— Alkol-ilag kullanimi: Sorunu diistinmemek i¢in alkol veya ila¢ kullanimini
kapsamaktadir.
— Sakaya vurma: Sorunu hafife almay: ifade etmekte olup 1989 tarihli

makalede yer almamaktadir.

COPE Olgegi, ilk olusturuldugu giinden bu yana, ¢esitli tarihlerde yapilan
analizler sonucu saglam bir temele dayandirilmaya ¢alisilmaktadir. Yapilan faktor
analizleri dogrultusunda faktorlerin i¢inde yer alan alt faktorler ¢alismadan ¢alismaya
degisiklik gosterebilmektedir. Ornegin Lyne ve Roger (2000:329) analizleri
sonucunda rasyonel (aktif), duygusal ve kaginmaci basa ¢ikma olmak {izere ii¢ ana

faktor belirlemistir. Alt faktorler ise Carver ve digerlerinin sonuglarindan farkhdir.

Zuckerman ve Gagne (2003:177) de COPE Olgegi’ni revize ederek R-COPE
(Revised COPE) admi verdikleri 6lgek olusturma amagli calismalarinda kendine
yardim etme, yaklagma, uyum, kaginma ve kendini cezalandirma adli bes faktor
olusturmustur. R-COPE’ta kendine yardim etme faktoriiniin alt bilesenleri
duygularmi agiklama, duygularini anlama, duygusal destek arama ve aragsal destek
arama; yaklasma faktoriiniin alt bilesenleri aktif basa ¢ikma, plan yapma, diger
aktiviteleri bastirma; uyum faktoriiniin alt bilesenleri pozitif yeniden yorumlama,
kabullenme, optimizmi siirdiirme, geri durma, amag¢ degistirme; kaginma faktoriiniin
alt bilesenleri zihinsel ve davramigsal kaginma, inkar, baskalarini su¢lama; kendini
cezalandirma faktoOriiniin alt bilesenleri ise kendine odakli diisiincelere dalma ve

kendini suc¢lamadir.

COPE Olgegi’nin faktdr yapisi iizerine calismis olan Litman (2006:279) ise
dort faktdor olusturmustur. Problem-odakli kendine yeterlilik faktoriiniin alt
bilesenlerini plan yapma, aktif olarak basa ¢ikma ve diger aktiviteleri bastirma;
duygu-odakli kendine yeterlilik faktoriiniin alt bilesenlerini geri durma, pozitif
yeniden yorumlama, kabullenme, sakaya vurma ve dine siginma; kaginmaci basa

¢ikma faktOriiniin alt bilesenlerini davranigsal ve zihinsel bos verme, inkar, alkol-ilag
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kullanimi; sosyal destek faktoriiniin alt bilesenlerini ise duygusal ve aragsal sosyal

destek alma ve duygularini agiga vurma olarak siralamaktadir.

Basa ¢ikma stratejileri, mesleki tutum ve is tatmini iliskisinin arastirildig: bir
calismada (Welbourne vd., 2007:312-325), olumlu mesleki tutum sahibi ¢aligsanlarin
problemi ¢ézmeye yonelik biligsel bir yeniden yapilandirma davranisini daha fazla
sergiledigi, kaginmaci basa ¢ikma stratejilerini ise daha az kullandigi sonucuna
ulagilmistir. Ayrica problemi ¢ézmeyi yonelik stratejilerden siklikla faydalanan

calisanlarin 1s tatmininin de daha yiiksek oldugu bulgusuna ulasilmistir.

2.3.5. Diger Model ve Simiflandirmalar

Hall, Lazarus ve Carver-Scheier-Weintraub’'un modellerinin yani sira
catigmayla basa ¢ikma stratejilerine iligkin smiflandirma ve modelleri benimseyen

farkli caligmalar da bulunmaktadir.

Pearlin ve Schooler (1978:6-8) basa c¢ikma stratejilerini ii¢ grupta
toplamaktadir:

— Gerilim ortaya ¢iktiginda durumu degistirmeye yonelik yanit verme:
Yasamsal gerilimlerle basa c¢ikmak icin kullanilabilecek en dogrudan yontem
olmakla birlikte, en sik kullanilan yontem olmadig1 da ileri siiriilmektedir. Ornegin
esler arasi uzlasi saglama, ebeveynlik tarzinda cezalandirici disiplinden faydalanma
ve isle ilgili iyimser tavir sergileme bu tiir yanitlardandir.

— Gerginlige yol agan olay olustuktan sonra ama stres ortaya ¢ikmadan Once
gerginligin anlamini kontrol etmeye yonelik yanit verme: Deneyimlerin anlami ve
yorumu kisiden kisiye degistigi icin yasananlarin bilissel olarak degerlendirilmesi
sonucu farkli noktalara ulagilmaktadir. Bir kisi yasananlar karsisinda kendisine
yonelik bir tehdit algilarken, bir digeri i¢in yasananlar son derece siradan nitelik
tastyabilmektedir. Olumlu karsilagtirmalar yapmak, secici umursamazlik gibi yanitlar
bu tiir tepkilere 6rnek olusturmaktadir.

— Stres ortaya ¢iktiktan sonra stresi kontrol altina almaya yonelik yanit verme:
Stresin etkisini azaltmak yerine stresi yonetmenin amacglandig1 bu yanitlar dogrudan

sorunlara yonelik olarak gelistirilmemektedir. Sorunlarin ¢6ziimiinii zamanin akisina
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birakmak, sorunlarla yiizlesmekten kaginmak, zorluklari oldugu gibi kabul etmek,
iyilerin eninde sonunda kazanacagina inanmak gibi pasif yanitlar bu tiir yanitlara

verilebilecek orneklerdir.

Latack (1986:377-378) da basa ¢ikma stratejilerini siiflandirirken Pearlin ve
Schooler gibi ii¢lii bir ayrim yapmustir. Latack’in stratejileri eyleme ge¢cme, bilissel

yeniden degerlendirme ve semptom yonetimi olarak adlandirilmaktadir:

— Eyleme ge¢me: Bu stratejiyi uygulayan birey, dogrudan strese ve gatigsmaya
neden olan durum iizerine odaklanarak sorunu ortadan kaldirmayi ya da catismay1
minimize etmeyi amaglamaktadir.

— Bilissel yeniden degerlendirme: Bireyin i¢cinde bulunulan gergin duruma
iligkin bilisi iizerine odaklanmasidir. Eyleme ge¢me ve biligsel yeniden
degerlendirme, sirastyla Lazarus modelindeki problem ve duygu odakl stratejilerle
ortiismektedir. (Latack ve digerleri, 1995 yilinda yayimladiklar1 ¢aligmalarinda
biligsel yeniden degerlendirmenin problem odakli eyleme ge¢cme ve duygu odakli
semptom yonetimi stratejilerinin disinda tigiincii bir kategori olarak ele alinmamasi
gerektigi yoniinde ampirik bulgularin var oldugunu ileri siirmiistiir.)

— Semptom yOnetimi: Semptom yOnetiminde stresin belirtileri ve
psikofizyolojik etkileri iizerinde durulmaktadir. Ornegin atistrmak, uyuyup
dinlenmek, televizyon seyrederek veya meditasyon ya da fiziksel egzersiz yaparak
rahatlamaya ¢alismak, aligverise ¢ikmak, sigara veya alkol tiikketmek, hobilere zaman
ayirmak, isten izin almak, seyahate ¢ikmak, psikolojik yardim almak veya durumdan
sikayetci olmak gibi tutumlar semptom yonetimi c¢ercevesinde bireyin basvurdugu

yollardir (Latack, 1986:381).

Latack bu tipolojisini ¢aprazlayarak bir {iclii smiflandirma daha gelistirmistir.
Bu simiflandirmada ise kontrol, kac¢is (Latack ve Havlovic, 1992:492-493) ve
semptom yonetimi (Latack,1986:378) stratejileri yer almaktadir:

— Kontrol hem eyleme ge¢me, hem de biligsel yeniden degerleme unsurlarini

iceren proaktif ve duruma miidahaleyi iceren bir stratejidir.
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— Kagis da kontrol stratejisi gibi eyleme ge¢gme ve biligsel yeniden
degerlendirme unsurlarindan olugmaktadir. Ancak bu stratejinin asil amaci durumdan
veya durumun yaratacagi sonuglardan sakinma ve kaginmadir. Havlovic ve Keenan
(1991:203) uyguladiklar1 faktor analizinde Latack’in kontrol-kagma stratejileriyle
tutarl olarak {li¢ kontrol odakli, iki kagma odakli basa ¢ikma faktorii belirlemistir.
Kontrol odakli faktorler olumlu diisiinme (probleme ve problem ¢dziimiine yonelik
aktiviteler), yardim arama (is ve aile ¢cevresindekilerin 6nerilerini alma) ve dogrudan
harekete ge¢cme (daha yogun, etkin ve uzun siireli ¢alisma) iken, kagcma odakl
faktorler kacinma/boyun egme (sorunu zamanin akigma birakma) ve alkol
kullanimidir.

— Semptom yonetiminde ise genel olarak stresle ilgili semptomlarin

yonetilmesi amacglanmaktadir.

Becker ve Moen (1999:995-1002) orta gelir sinifindan ¢ift kazangh aile iiyesi
100 kisi ile yaptig1 miilakatlar sonucunda ailelerde ¢ogunlukla ¢ift tarafli kariyeri
devam ettirmek yerine ¢ekilme stratejilerinin tercih edildigini gérmiistiir. Calismada
tanimlanan ¢ekilme stratejileri smir koyma, bir is-bir kariyer ve degis-tokustur.
Cinsiyet ve yasam evrelerine gore bulunan farkliliklar, ¢ekilme stratejilerinin daha
cok kadmlar tarafindan ve Ozellikle ¢ocuk biiyiitme faaliyetlerinin yasamda daha

yogun alan kapsadigi yaslarda tercih edildigidir.

— Smir koyma, eslerin ikisi tarafindan da, ama oOzellikle kadimlarca
uygulanabilen bir stratejidir. Calisma saatlerinin sinirlarii belirleme, fazla mesai
yapmay1 reddetme, seyahat gerektiren isleri ya da baska bir yere taginmay1 gerektiren
terfileri kabul etmeme seklinde 6rneklendirilmektedir.

— Bir is-bir kariyer stratejisinde eslerden biri kariyer yolunda ilerlerken, diger
es sadece gelir elde edebilecegi bir iste caligmayi tercih etmektedir. Daha ¢ok
kadmnlarin sectigi bu stratejide “is”te ¢alisan kisi (daha ¢ok kadinlar) ev isleri ve
cocuk bakimi ile ilgili sorumluluklar1 daha agirhikli olarak iistlenmekte, esinin
kariyer firsatlar1 dogrultusunda yaptigi hamlelere gore hayatini sekillendirmektedir.

Cocuk(lar) biiylidiikten sonra —anne veya babaya duyduklar1 bagimlilik yaslar1
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[13PR2)

ilerledikce  azalmaktadir—  kadinlarin is”ten  “kariyer’e  gecis  yaptigi
goriilebilmektedir.
— Degis-tokus stratejisi ise sinir koyma ve bir ig-bir kariyer stratejisinin esler

arasinda doniisiimlii olarak kullanilmas1 anlamina gelmektedir.

Cift gelirli ailelerde, c¢atismayla basa c¢ikmada esler (cinsiyetler) arasi
farkliliklarin incelendigi bir calismada (Skinner ve McCubbin, 1982), dort basa

cikma stratejisi agisindan bir inceleme yapilmistir. S6z konusu dort strateji;

— aile diizenini devam ettirme, yeniden yapilandirma ve gii¢clendirme,

— aile rollerini siirdiirmek i¢in destek alma,

— ig-aile dengesini kurup siirdiirmek i¢in roller ve standartlar iizerinde
degisiklikler yapma ve

— yasama olumlu yonlerden bakarak gerilimi azaltmadir.

Calismanin bulgularina gore kadinlar, eslerine kiyasla, basa ¢ikma stratejilerini
daha fazla kullanmaktadir. Ayrica tg¢ilinci ve dordiincii stratejilerin  kullanimi
incelendiginde, kadinlar ve erkekler arasinda istatistiksel acidan 6nemli bir farklilik

oldugu bulgusuna ulagilmistir.

Haddock ve digerlerinin (2001) orta gelirli, ¢ocuklu, ¢ift kazanch ve is-aile
dengesini saglamada basarili olmus ciftler lizerinde yaptig1 calismada, is-aile
dengesini kurmada basarili olabilmis ailelerin uyguladigi stratejilerin belirlenmesi

amaclanmistir. Buna gore on temel strateji sunlardir:

— Aileye deger vermek: Giinliik yasamla ilgili karar alirken aileye oOncelik
taninmasi, ailece beraber gecirilecek zaman yaratilmasu.

— Esitlik¢i ve isbirlik¢i olma gayreti gostermek: Ev iglerinin esler arasinda
paylasilmasi, erkeklerin geleneksel cinsiyet¢i bakis acisindan siyrilmasi, eve ortak
girdi saglayan taraflarin karar alirken de ortaklasa hareket etmesi, eslerin birbirine
olan karsilikl saygi, deger ve destegi.

— Isin bir anlam tasimasi ve sevilmesi: Profesyonel olarak ¢alisilmakta olan isi

yaparken bundan zevk alinmasi, iste bir amacin olmasi, bdylece ise duyulan tutku ve
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enerjinin arttirilarak is yasamimdan kaynaklanan yorgunluk ve tiikenmisligin
minimize edilmesi.

— Isin  smirlarim1  belirleyip koruyabilmek: Kariyerlerin 6zel hayata
miidahalesine ve sarkmasina izin verilmemesi, eslerin is yasaminin smirlarmi
kontrollii bir sekilde ve beraberce net olarak belirleyebilmesi.

— Iste ise odaklanabilmek ve iiretken olmak: Isyerinde, iistlerin destegini
alarak sinirlandirilan is saatleri igerisinde iiretken olmak.

— Ailece birlikte eglenceli vakit ge¢irme olanagi yaratmak: Ailece gecirilecek
eglenceli zaman sayesinde rahatlama hissi elde edilmesi, yasam tatmini saglanmasi,
aile iiyeleri arasindaki duygusal baglarin giiclendirilmesi ve pek ¢ok sorumlulugu
sirtlamis olmanin verdigi stresin dengelenmesi.

— Cift kazangh aile olmaktan gurur duymak: Anne ve babanin calisiyor
olmasinin tiim aile tiyeleri agisindan olumlu bir durum olduguna inanilmasi.

— Yalin yasamak: Ailece birlikte hos vakit gegirmeyi engelleyici TV
seyretmenin veya aile dis1 aktivitelerin smnirlandirilmasi, gereksiz harcamalarin
yasami zorlastirmamast i¢in finansal agidan kontrolli olunmasi, yasami
basitlestirmek ve sorumluluklarla basa c¢ikabilmek adma yiiksek ama gercekci
hedefler koyulmasi.

— Tleriyi diisiinerek &nlem almak: Yasami ve alinan kararlar1 kontrol altinda
tutmak i¢in ¢aba gosterirken tedbirli olunmasi, evlilik, ¢cocuk, aile ve kariyerle ilgili
kararlar alirken bir yol haritas1 olusturacak Onceliklerin belirlenmesi, dnceliklerin
belirlenmesi sirasinda eslerin birlikte hareket etmesi ve agik iletisim iginde
bulunmasi, karar alirken sonuglar1 6ngérebilmeye ¢aligilmasi.

— Zamanm degerini bilmek: Zamanin ne kadar degerli bir kit kaynak

oldugunun bilincinde olunmasi, zamandan tam anlamiyla faydalanmaya calisilmasi.

Shelton’in  (2006) modelinde ise is-aile yOnetim stratejileri ii¢ grupta

toplanmaktadir.

— Rol eliminasyonu (tercihini i ve kariyerden yana yaparak bir aile
kurmamay1 tercih etme, evlendikten veya cocuk sahibi olduktan sonra isten

ayrilmak),
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— Rol minimizasyonu (kiiclik bir aile kurma ya da kariyer basamaklarinda
yiikselebilmek i¢in aile kurma planlarini erteleme) ve

— Rol paylasimi (is ve aile kaynakli rollerle ilgili birtakim sorumluluklar
caliganlara veya aile bireylerine paylastirma) Shelton’in gelistirmis oldugu
tipolojinin ii¢ ayagini olusturmaktadir. S6z konusu modelden yola ¢ikarak Zamantili
Nayir (2008) ise;

— Rol catismasmin ortadan kaldirilmas: (evlenmeyi veya aile kurmayi
reddetme),

— Rol gatismasmin en aza indirilmesi (kiiclik bir aile kurma, ¢ocuk sahibi
olmamay1 veya sadece tek bir gocuk dogurmayi tercih etme),

— Rol ertelemesi (6nce ¢ocuklarmi yetistirip daha sonra is hayatina girme) ve

— Rol paylasimi (isyerinde katilimci yOnetim tekniklerinin uygulanmasi,
calisanlarin karar alma siireglerine dahil edilmesi, takim ¢alismasmin ve risk almanin
tesvik edilmesi; aile i¢inde ise ¢ocuk bakimi konusunda aile i¢inden veya disaridan
yardim alinmasi, esin ev ve c¢ocuklarla ilgili birtakim sorumluluklar1 {istlenmesi)

seklinde dortlii bir model dnermektedir.

Somech ve Drach-Zahavy’nin (2007:4) gelistirdigi model sekizli bir
smiflandirmay1 igermektedir. Modele gore ev ve is yasamiyla ilgili dorder strateji

bulunmaktadir:

— Evde yeterince iyi olmak: Bu strateji, ailevi sorumluluklarla ilgili gosterilen
performans1 miikemmelin altina gekmek anlamma gelmektedir.

— Evde miikemmel olmak: Aile yasamina iliskin tiim sorumluluklar1 tek
basina ve mitkkemmel diizeyde yerine getirmek esastir.

— Ev i¢i gorevlerde sorumluluklar1 paylasmak: Ailevi sorumluluklarin bir
kismi diger aile liyelerine devredilmektedir.

— Evdeki islerle ilgili 6ncelikleri belirlemek: Ailevi sorumluluklar bir 6nem
sirasina konmakta ve dncelikli olanlar yerine getirilmektedir.

— lste yeterince iyi olmak: Isle ilgili sorumluluklar ve isteki performans
milkemmelin altma c¢ekilerek bireysel kaynaklarin aile yasamma aktarilmasi

amaclanmaktadir.
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— Iste miikkemmel olmak: Is yasamina iliskin tiim sorumluluklar1 tek basma ve
miikemmel diizeyde yerine getiren bireylerin tercih ettigi stratejidir.

— Isyerinde gérev ve sorumluluklar1 paylasmak: Isle ilgili gorev ve
sorumluluklarm bir kismi diger ¢alisanlara devredilmektedir.

— lIsyerindeki dncelikleri belirlemek: Isle ilgili sorumluluklar bir 5nem sirasmna

konmakta ve 6ncelikli olanlar yerine getirilmektedir.

Somech ve Drach-Zahavy (2007:7) ¢alismasinda kadin ve erkekler arasindaki
farklhiliklarin yam1 swra cinsiyet roliine bakis agisindan gelenekselci olan ve
olmayanlar arasindaki goriis ayriliklarini da incelemistir. 679 katilime1 iizerinde
yapilan arastirmanin Orneklemi incelendiginde katilimcilarin %59’unu kadinlarin
olusturdugu goriilmektedir. Katilimeilarin %64’ kamuda, % 36°s1 ise 6zel sektorde
calismaktadir. Is-aile ve aile-is catismalar1 agisindan iki yonli bir inceleme
yapildiginda Somech ve Drach-Zahavy’nin bulgular1 arasinda erkeklerin kadinlardan
daha yiiksek diizeyde catisma yasadigi; hem kadinlarin hem de erkeklerin is-aile
catigmasini aile-ig catigmasindan daha fazla deneyimledigi yer almaktadir.
Gelenekselci kadmnlar ile gelenekselci olmayanlar kiyaslandiginda, gelenekselci
kadinlarin en fazla kullandig1 stratejiler “iste yeterince iyi olmak™ ve “igyerinde
gorev ve sorumluluklar1 paylasmak”™ iken, en az tercih ettigi strateji “evde yeterince
iyl olmak” oldugu gozlenmektedir. Gelenekselci olmayan kadinlar agisindan en sik
yararlanilan stratejiler “iste yeterince iyi olmak™ ve “ev i¢i goérevlerde sorumluluklari
paylasmak™; en az kullanilan strateji ise “evde miikemmel olmak™tir. Cinsiyet roliine
bakisla ilgili olarak eklenmesi gereken bir diger bulgu Livingston ve Judge’a
(2008:212-213) aittir. Caligmaya gore, cinsiyet rolleriyle ilgili geleneksel diisiinceye
sahip olanlarin aile-is ¢atigmas1 kaynakli sucluluk duygusu yasadigi, esitlikci
diisiinenlerin ise is-aile ¢atigmasi kaynakli sucluluk duygusunu daha yogun yasadigi

belirlenmistir.

Ozetle, basa ¢ikma olgusunu insanin bireysel inisiyatif veya disaridan
yardim/destek alarak karsilastigi sorunu veya sorunun neden oldugu duygusal
yansimalar1 ortadan kaldirmak veya yok sayabilmek i¢in gelistirdigi stratejiler olarak

tanimlamak olasidir. Aktif veya pasif karakterde olmalari, stratejiler agisindan bir
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hiyerarsik diizen olusturulmasina veya yararli-zararli ayrimmin yapilmasma olanak
tanimamaktadir. Bir stratejinin faydasindan s6z edebilmek igin stratejinin bireyin
yasamakta oldugu sorunu ve soruna iliskin yansimalart azaltiyor olmasi

gerekmektedir.

Bu c¢alisma g¢ergevesinde, is-aile ve aile-is c¢atismalarmin basa ¢ikma
stratejileriyle yonetilip yOnetilmedigi arastirilmaktadir. Basa ¢ikma stratejileri
uygulamaya konulamadiginda yasanan is-aile veya aile-ig catigmalarinin neden
oldugu bireysel ve orglitsel sonuglar diisliniildiiglinde, basa ¢ikma stratejilerinin etkin
kullaninminin 6nemi agik¢a anlasilmaktadir. Bu dogrultuda, ¢alismanin bir sonraki
bolimiinde catisma ve basa ¢ikma strateji tilirlerinin arasindaki iliskiler ayri ayri

incelenmekte ve pratikteki eksikliklerin giderilmesine iliskin 6neriler sunulmaktadir.



3. CALISAN ANNELERIN BASA CIKMA STRATEJILERI VE iS-
AILE CATISMASI ILISKiSi: ZONGULDAK SEHIR MERKEZI
ORNEGI

Calismanin  bu boliimiinde, literatiirde yer alan uygulamali caligmalar
incelenmekte; ampirik calisma sonucu elde edilen veriler analiz edilmekte ve

yorumlanmaktadir.

3.1. is-Aile Catismasi ve Basa Cikma ile Tlgili Ampirik Calismalar

Ampirik caligmalar incelendiginde, is-aile catismasmin bazi durumlarda bir
neden, bazi durumlarda bir araci, bazi durumlarda da bir sonug¢ olarak ele alindigi
goriilmektedir (Peeters vd., 2010:307-308). Demerouti ve digerlerinin (2004:132) de
onemle vurguladig lizere i1s-aile ¢catigmasiin bir stresor mii, yoksa strese verilen bir
tepki mi oldugu duruma gore degismektedir. Aslinda, ele alman degiskenin bagimli,
bagimsiz, diizenleyici (moderatdr) veya araci (mediator) degisken olarak mi
degerlendirilecegi, calismanin modeli ve hipotezleri gelistirilirken karar verilen
onemli bir noktadir. Brotheridge (2001:3-12), calismasinda basa ¢ikma tutum ve
davraniglarmim bu 06zelligini dikkate alarak pek c¢ok farkli degisken niteligine
biiriinebildigini gostermektedir. Bu calismada ulasilan katilimcilarin kullanmay1
tercih ettigi basa ¢ikma stratejilerinin IAC ve AIC iizerindeki etkisinin &l¢iimlenmesi
amagclanmistir. Dolayisiyla, IAC ve AIC galismanin bagimli degiskenleri, basa ¢ikma

stratejileri ise bagimsiz degiskenleri niteligindedir.

[s-aile catigmasmnin konu oldugu ampirik c¢alismalar1 bes bashik altinda
smiflandirmak miimkiindiir. Birinci grupta ig-aile catismasmin kapsamini, teorisini,
boyutlarimi, tiirlerini ve baglant1 mekanizmalarini ele alan caligsmalar bulunmaktadir.
IAC’in kapsami, boyutlari, tiirleri ve baglanti mekanizmalariyla ilgili ¢alismalar
1970’lerin sonunda baslamustir. Ikinci grupta genel olarak kadinlarmn, dzelde ise
calisan veya bekar annelerin, 0-6 yas grubunda c¢ocugu bulunan annelerin ya da
yonetici kadmlarm yasadigi is-aile ¢atigmalarini irdeleyen eserler yer almaktadir.
Kadmlarin toplumsal konumuna ve kadin-erkek esitsizligi konusuna bir ¢éziim

getirmeyi hedefleyen kadin ¢alismalarmin da buna paralel olarak 1980’lerle beraber
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baslamasi, oldukca anlagilir bir bulgudur. Glinlimiiz toplumlarinda, ister gelismis,
ister gelisgmekte olsun, aile i¢ci gorevlerin erkekler ve kadinlar arasinda esit
dagilmayisi; ancak bununla birlikte kadinlarin is hayatindaki artan varlik ve
sorumluluklar1 dolayisiyla is-aile catigmasinin kadinlarda daha yiiksek oranda
gbzlenecegi varsayimi kadin ¢alismalarmin sayisini etkileyen bir gergektir. Ugiincii
grubu olusturan c¢aligmalar, is-aile catigmasmin kiiltiirler arasinda nasil farklilik
sergiledigini ortaya koymaktadir. Kiiltiirler aras1 yapilan ¢aligmalar, diger gruplarda
yer alan calismalardan sayica daha azdir. Dordiincii grup c¢alismalar, 6zellikle son
yillarda siklikla {izerinde durulan sosyal destek, orgiitsel destek, yonetici destegi ve
is-aile ¢atismasmin azaltilmasinda rol oynayabilecek Orgiitsel uygulama ve
politikalar1 ele almaktadir. Besinci ve son grup calismalar, is-aile ¢atismasinin
onciilleri ve sonuclarini belirlemeyi ve Olgmeyi amaclamaktadir. Bu gruptaki
calismalar incelendiginde, is-aile ¢atigmasmin genellikle is ve aile kaynakli olmak
iizere iki ana faktorden etkilendigi goriilmektedir. Bunun yani sira cinsiyetin is-aile
catigmasi lzerindeki belirleyici etkisi siklikla ele alinmis bir konu olarak dikkati
cekmektedir. Is-aile catismasmin sonuglar1 ise oOrgiitsel degiskenler (is tatmini,
orgiitsel baglhlik, tiikkenmislik, isten ayrilma niyeti ve davranisi), ailevi ve 6zel hayata
iligkin degiskenler (genel iyilik hali, yasam tatmini, evlilik tatmini) olmak {izere

genellikle iki gruba ayrilmaktadir.

3.2. Cahsmanin Metodolojisi

Metodolojiye iliskin olarak, bu baslik altinda, ¢alismanin amaci ve gerekgesi,
konuyla ilgili diger ¢alismalardan farki, pilot uygulama sirasinda ulasilan bulgular ve
izlenen yollar, Zonguldak i1 Milli Egitim Miidiirliigii’nden anket uygulama izninin
alim siireci, calismanin evren ve Orneklemi, kullanilan Glgekler ve uygulanan
analizler hakkinda detayli bilgiler sunulmaktadir. Ardindan, calismanin bulgularina,

konuya yonelik yorum ve dnerilere yer verilmektedir.

3.2.1. Cahsmanin Gerekcesi ve Amaci

Giliniimiizde {ilkelerin istihdam yapis1 incelendiginde kadin g¢alisan sayisinin
cesitli kriterlere bagli olarak iilkelere farkhilik gdsterdigi goriilmektir. Ornegin tarim

sektoriinde c¢alisan kadin sayist veya cinsiyetler arasinda ugurum olugsmasini
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engelleyen sosyokiiltiirel degerler gibi farkli faktorler kadin calisan istihdamini
dogrudan etkilemektedir. Kadinlarin ¢aliyma yasamina katilma haklar1 birtakim
sorunlar1 da beraberinde getirmektedir. Ornegin siire olarak erkekler kadar isyerinde
zaman ve emek harcayan kadinlar aleyhine gelisen iicret esitsizligi (Diinya Bankasi,
2006:55; TUSIAD-KAGIDER, 2008; Dayioglu ve Kirdar, 2010:8; Ercan, 2011:12-
13; United States Department of Labor, 2013), cam tavan sendromu (Hoobler vd.,
2009; Biagetti ve Scicchitano, 2011; Akpinar-Sposito, 2013; Christofides vd., 2013),
isyerinde psikolojik yildirma (Acar ve Diindar, 2008; Carnero vd. 2010; Tomic,
2012) ve is-aile catigmasi bu sorunlardan yalnizca birkagidir. Calismamizda 6zellikle
calisan annelerin siklikla ve siddetli bir bigimde yasadigi1 varsayilan ig-aile ¢atigmasi

iki yonlii olarak ele alinmaktadir.

Is-aile ¢atismasi1 kendi iginde iki yonlii bir 6zellik sergilemekle birlikte, ayn1
zamanda ampirik calismalarin bazen bagimsiz, bazen de bagimli degiskeni olarak ele
almmistir. Bu calismada Zonguldak’in Merkez ilgesinde Zonguldak Belediyesi
smirlar1 dahilinde yer alan Milli Egitim Bakanligi’na bagl okullarda 6grenim
gormekte olan ¢ocuklarin ¢alisan annelerinin yasadigi ig-aile ¢atismasi ve gatismayla
basa c¢ikma stratejileri arasindaki iliski incelenmektedir. Calisan annelerle ilgili bir
calisma yapmanin temelinde, s6z konusu kadinlarin yasamlarinda en az iki roli
canlandirmalar1 yer almaktadir. Bu roller, isyerinde bir calisan, evde ise anne
olmaktir. Bunun yani sira ev hanimi ve (katilimci evli ise) es olma hali de ¢atismay1
arttrma olasilig1 bulunan diger rollerdir. Is-aile gatismasinin is tatmini, rgiitsel
vatandaglik davranisi, is stresi, ise baglhilik ve tiikenmislik gibi pek ¢ok oOrgiitsel
sonu¢ lizerinde belirleyici olmasi bu catismayla basa c¢ikilabilmesi gerekliligini
dogurmaktadir. Caligmanin literatiire katki yapmayr amacladigi nokta da budur.
Calismanin temel amaci, basa ¢ikma stratejilerinin ig-aile ¢atigmasimnin yonetiminde
ne derece etkili oldugunu belirlemek ve s6z konusu ¢atigmanin daha etkin bir sekilde
yonetilebilmesine katkida bulunmak amaciyla oneriler sunmaktir. Ayrica Aycan ve
Eskin’in (2005:454) de belirttigi lizere is-aile c¢atigmasina iligkin caligmalar
incelendiginde, uygulamalarin agirhkli olarak gelismis iilkelerde yapildigs,

gelismekte olan {lkelere iliskin bulgu ve yorumlarn ¢ok kisithh kaldig:
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goriilmektedir. Caligmanmn bir diger amaci da literatiirde yer alan boylesine bir

boslugun doldurulmasina bir parca da olsa katkida bulunmaktir.

Literatiirde yer alan calismalar incelendiginde, is-aile ¢atismasi ve basa ¢ikma
stratejilerini birlikte veya tek basma ele alan ¢alismalar bulundugu goriilmektedir.
Gilbert ve digerleri (1981) kariyer yapmakta olan, evde ¢cocuguyla birlikte yasayan
ve lisansiistii egitim almis 42 kadm katilimei ile gergeklestirdikleri ¢alismalarinda
Hall’'un basa ¢ikma stratejileri siniflandrmasimi  kullanmistir.  Calismalarmin
sonuclar1 roliin yeniden tanimlanmasi ve rol genislemesi stratejilerinin kullanan
kadinlarin mesleki rollerinin gereklerinden ¢ok annelik rolleri ile ilgili talep ve
beklentilere oncelik verdigini, roliin yeniden tanimlanmas: stratejisini kullananlarin
iyl bir anne olamadiklarmi diisiinmekten kaynaklanan sucluluk duygusu iginde

oldugunu ve annelik roliinden daha diisiik tatmin duydugunu gostermistir.

Harrison ve Minor (1982), 13 evli/bekar calisgan annenin katilimi ile
gerceklestirdikleri caligmalarinda F testi kullanarak (I) c¢alisan bekar annelerin
cogunun TIP III stratejiyi kullandigmi ve annelik rollerinden yiiksek tatmin duydugu;
(I) ¢ahsan evli annelerin cogunlukla TIP II stratejiyi tercih ettigini ve annelik
rollerinden tatmin duydugu; (IIT) TIP III stratejiyi kullanan ¢ahsan evli annelerin
tatmin diizeyinin TIP II'yi kullananlara kiyasla daha diisiik diizeyde bulundugu; (IV)
calisan bekar annelerin is rollerinden duydugu tatmin diizeyinin ¢alisan evli annelere

nazaran daha yliksek diizeyde oldugu sonuglarina ulasmistir.

Calismasinda Hall basa ¢ikma 6lgeginden faydalanan Gray (1983) ise meslegi
doktor, avukat veya profesor olan 232 evli kadm ile gerceklestirdigi calismasinda,
katilimeilarin %77'sinin aile ve kariyer rolleri arasinda gerilim yasadigi sonucuna
ulagmistir. Calisma bulgularma gore en fazla kullanilan strateji, ev islerinin tiim aile
iiyelerinin arasmnda paylasilmas1 (TIP 1) iken, en az kullanilan strateji, rol
eliminasyonudur (TIP II). Is tatminini en olumlu etkileyen strateji ev islerinin tiim
aile iiyeleri arasinda paylasilmas1 (TIP I) iken, en olumsuz etkileyen strateji rol

catismalartyla basa ¢ikmak icin bilingli bir stratejinin kullanilmayisidir (TIP III).
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1999 yilinda Aryee ve digerleri, ¢ift kazanglh ailelere mensup 243 calisan
ebeveyn ile gerceklestirdikleri calismalarinda roller arasi ¢atigsmanin Slglimii i¢in
Netemeyer ve digerlerinin 6lgegini, basa ¢ikma davraniglarinin dlgiimii i¢in ise farkli
bilim insanlarmm gelistirdigi 6lcek sorularini harmanlayarak olusturduklar1 bir
Olcegi kullanmistir. Coklu hiyerarsik regresyon yonetimini kullanildigi ¢aligmada,
katilimcilarm IAC diizeyinin AIC diizeyinden daha yiiksek oldugu, asir1 is yiikii ile
AIC ve asir1 is yiikii ile IAC arasinda pozitif yonlii iliski bulundugu, TAC/AIC ve
genel 1yilik hali gostergeleri arasindaki iligki lizerinde problem odakli basa ¢ikma
stratejilerinin degil, duygu odakli basa ¢ikma stratejilerinin moderator etkisi

gosterdigi sonuglara ulasilmistir.

Hiyerarsik regresyon yonteminin kullanildigi bir baska calisma Rotondo ve
digerlerine (2003) aittir. Ornek uzayinmn 173 katilimcidan olustugu ¢alismada is-aile
catigmasi i¢in Carlson ve digerlerinin (2000) gelistirdigi 6lgek, basa ¢ikma stratejileri
acisindan ise Havlovic ve Keenan’in (1991) gelistirdigi 6lgek kullanilmistir. Calisma
bulgularina gore kadmlarin yasadig1 IAC diizeyi erkeklere kiyasla daha yiiksektir.
Kadmlar yardim isteme stratejisini daha ¢ok aile yasam alaninda tercih ederken, aile
ve is yasam alanlarinda kagmmma ve soruna katlanma stratejilerinin ikisini birden

kullanmaktadir.

Haar (2006) da 203 kamu calisan ile gergeklestirdigi ¢alismasinda hiyerarsik
regresyon yontemiyle IAC ve AIC’in mesleki tiikkenmisligin dénemli belirleyicileri
oldugu, olumlu diisiinme stratejisinin IAC ve AIC {izerinde anlamli bir etkisi

bulunmadig1 bulgularma ulasmistir.

Rotondo ve Kincaid (2008) ornek uzaymin 1312 kisiden olustugu
calismalarinda, is-aile catigmasi ve basa ¢ikma stratejileri arasindaki etkiyi dlgmek
amaciyla regresyon analizinden vyararlanarak IAC ve AIC arasinda karsilikl
etkilesim bulundugunu ortaya koymustur. Problem-odakli stratejilerin faydali

olabilmesi i¢in daha ¢ok aile yasam alaninda uygulanmasi 6nerilmektedir.
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3.2.2. Cahsmanin Hipotezleri

Calisma, varsayimsal olarak bir modelin degiskenlerinin faktorlerinin tek tek
ele almmasiyla detaylandirilmistir. Basa c¢ikma stratejileri ve is-aile catigmasi

arasindaki iligkiye dayali olarak model gelistirilmektedir.

Sekil 3.1: Calismanin Modeli

Basa Cikma

Is-Aile Cat
Stratejileri s-Aile Catigmasi

Sekil 3.1°de ¢alismanin ana modeli yer almaktadir. Buna gore detayli modelin

iizerine yapilandirilacagi ilk hipotez asagidaki gibi ifade edilmektedir.

H;: Basa ¢ikma stratejileri ile is-aile ¢atismasi arasinda istatistiksel agidan

anlaml bir iliski vardir.

Sekil 3.2: Calismanin Detaylandirilmms Modeli

Problem-Odakli1 Basa

Cikma Stratejileri Is-Aile Catismast

Duygu-Odakli Basa
Cikma Stratejileri

Fonksiyonel Olmayan Aile-Is Catismast

Basa Cikma Stratejileri

Sekil 3.2°de ampirik calismanin detaylandirilmis modeli yer almaktadir.

Modelin hipotezleri asagidaki gibidir:

H,,: Problem-odakli basa ¢ikma stratejileri ile is-aile catigsmasi arasinda

istatistiksel agidan anlamli bir iliski vardir.

H,p: Problem-odakli basa ¢ikma stratejileri ile aile-is catismasi arasinda

istatistiksel agidan anlamli bir iligki vardir.
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H3,: Duygu-odakli basa ¢ikma stratejileri ile is-aile catigsmasi arasinda

istatistiksel agidan anlamli bir iliski vardir.

Hj3p: Duygu-odakli basa c¢ikma stratejileri ile aile-is catigmasi arasinda

istatistiksel agidan anlamli bir iligki vardir.

Hy,: Fonksiyonel olmayan basa ¢ikma stratejileri ile ig-aile ¢atigsmasi arasinda

istatistiksel agidan anlamli bir iliski vardir.

Hyp: Fonksiyonel olmayan basa ¢ikma stratejileri ile aile-is ¢atigmasi arasinda

istatistiksel agidan anlamli bir iligki vardir.

Hs: Is-aile ve aile-is catismalar1 arasinda istatistiksel acidan anlamli bir iliski

vardrr.

Analizler sonucunda hipotezlerin kabul veya reddedilecegini gosteren tablo,

3.3.6. Hipotezlerin Smanmasi bashiginin altinda yer almaktadir.

3.2.3. Calsmanin Orneklemi

Is-aile catismasiyla basa ¢ikma konusunda yapilan calismalarm cogu kadmlari
konu edinmektedir. Clinkii is yasaminda yer alsalar da, kadinlarin ev isleri ve ¢ocuk
bakimi konusunda birincil diizeyde sorumluluk tagimalar1 gerektigi goriisii pek ¢ok
toplumda hala egemendir (Zetkin vd., 1996:15-16; Kergoat, 2009:9-15; Pelizzon,
2009:377-381; Fine, 2010:101; Yaman Oztiirk, 2010:61-65; Uluocak ve Aslan,
2011:26). Bu baglamda, ¢alismada Zonguldak Merkez ilgede, Zonguldak Belediyesi
smirlar1 dahilinde, cocugu Il Milli Egitim Miidiirliigii’'ne bagh okul dncesi kurum,
ilkokul veya orta 6gretim okuluna devam eden cocuklarin g¢aligan annelerine
cocuklar1 araciligryla ulasilmistir. “Calisan anneler” kavrami herhangi bir sosyal
giivencesi olsun veya olmasin, evinde veya evinden baska bir yerde zaman ve emek
harcayarak gelir kazanan veya esinin islerine yardimci olarak evin gelirine katki
saglayan tiim ¢alisan anneleri kapsamaktadir. Bir bagka anlatimla, katilimcilar
arasinda doktor, &gretmen, akademisyen, satig sorumlusu, bankaci gibi sosyal

giivenlik semsiyesi altinda calisanlar bulumakla birlikte, apartmanlarm hizmetlerini
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yerine getiren, esine yardim eden, ¢ocuk bakarak aile biit¢esine katkida bulunan veya

giindelik temizlik islerinde ¢alisan kadinlar da yer almaktadir.

Anket calismasmim yapilmig oldugu 2011 yilinda, Zonguldak Merkez ilgede
Zonguldak Belediyesi sinirlar1 dahilinde yasayan kadin niifus 55.834°tiir. Ancak gerek
TUIK’in yapmis oldugu Adrese Dayali Niifus Kayit Sistemi (ADNKS) Veri Tabani’nda,
gerekse yine ayni kurum tarafindan hazirlanmakta olan Hanehalki Isgiicii
Istatistiklerin’nde ¢alisan kadin veya c¢ahisan anne sayilari ile ilgili detayl bilgi
bulunmamaktadir. Caligmanin evrenini kantitatif acidan belirlemek miimkiin olmadigi

icin konuyla ilgili benzer ¢alismalarda yararlanilan 6rneklem biiytiklikleri incelenmistir.

Bu calismada 635 anket teadiifi bir sekilde dagitilmis ve toplam 351 anket geri
toplanmistir.  Arastirmaciya anketin  Onemsenmedigini disiindiirenler ve yanlis
isaretleyenler toplam sayidan c¢ikartildiginda, geriye kalan 326 anket ile analizler
yiiriitiilmiistiir. Bu durumda, anketlerin geri doniis oraninin %51,34 oldugunu sdylemek

olasidrr.

3.2.4. Olgekler ve Anketlerin Uygulanmasi

Anket metninin baslangicinda, katilimcilardan sosyo-demografik bilgi edinme
amagcli 26 adet soru bulunmaktadir. Tkinci grupta is-aile ve aile-is catismasini 6lgmek
amaciyla Netemeyer ve digerlerinin (1996) gelistirmis oldugu Olgekte yer alan
ifadeler kullanilmaktadir. Netemeyer ve digerlerinin gelistirmis oldigu is-aile
catigmasi Olgegi, literatiirde siklikla tercih edilmekte, 6z anlatimlara yer vermekte ve
cevaplandirma siiresi acisindan katilimeilar1 sikmayacak bigimdedir. Verilen
cevaplar 5’li Likert tipi 6lgek cercevesinde (1) “Kesinlikle katilmiyorum” ve (5)
“Kesinlikle katiliyorum” arasinda degismektedir. Basa ¢ikma stratejilerinin 6lgtimii
icin COPE Olgegi’ni Tiirk¢e’ye ¢evirerek ilgili analizleri yapan Agargiin ve digerleri
(2005) ile iletisim kurularak kullanma izni alinmistr. Bu calismada COPE
Olgegi’'nin tercih edilme nedeni, yillar itibartyla Hall ve Lazarus’un modellerine
iliskin Olceklerin gelistirilerek COPE 0Olgegine ulasilmasi, 6lgegin uluslararasi
akademik gevreler tarafindan genel kabul gérmesi ve Italyanca, Estonca, Lehge gibi
dillere gevrilerek farkli kiiltiirlere uygulanabilir olmasidir. COPE Olgegi’nde verilen

cevaplar (1) “Pek kullanmam” ve (4) “Cok sik kullanirim” arasinda degismektedir.
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COPE Olgegi’nin orijinali ii¢ ana basa ¢ikma stratejisi ile ilgili sorular
icermektedir. Bu stratejiler problem odakli basa ¢ikma stratejileri, duygu odakli basa
cikma stratejileri ve fonksiyonel olmayan basa ¢ikma stratejileri olarak
adlandirilmaktadir. Problem odakli stratejiler kendi i¢inde tige ayrilmaktadir. Bunlar
aktif basa ¢ikma (COPEO02, COPEOQ7), aragsal destekten faydalanma (COPEI10,
COPE23) ve plan yapmadir (COPE14, COPE25). Duygu odakl stratejiler bes alt
stratejiyi kapsamaktadir. Bunlar duygusal destekten yararlanma (COPEOS5, COPE1S),
pozitif yeniden yorumlama (COPE12, COPE17), mizah (COPE18, COPE28),
kabullenme (COPE20, COPE24) ve dini yollara bagvurmadir (COPE22, COPE27).
Uciincii grupta yer alan inkar etme (COPE03, COPE0S), madde ve ila¢ kullanimi
(COPEO04, COPEL11), davranissal bos verme (COPE06, COPE16), soruna odaklanip
duygular1 agiga vurma (COPE(09, COPE21), zihinsel bos verme (COPEO1, COPE19)
ve kendini sug¢lama (COPE13, COPE26) ise fonksiyonel olmayan basa c¢ikma
stratejileri smifin1 olusturmaktadir. Cevap segenekleri (1) “Pek kullanmam”, (2)
“Cok az kullanirim”, (3) “Bazen kullanrim”, ve (4) “Cok sik kullanirim”

seklindedir.

Sosyo-demografik sorularla beraber diger Olgeklerin de tamamlanmasinin
ardindan, anketin uygulanacag: okullarm bagli oldugu Zonguldak il Milli Egitim
Miidiirliigii’nden izin alma asamasma gecilmistir. Anketin uygulama sahasmin

belirlenmesi i¢in Miidiirliik’iin izni gerekmektedir.

Tezin {iglincli boliimiinii olusturan ampirik ¢alisma i¢in hazirlanan anketler
Milli Egitim Bakanligi’na bagli okul 6ncesi kurumlar, ilkokullar, ortaokullar ve
liselerde uygulanacagi icin Zonguldak II Milli Egitim Miidiirliigii'ne 02.11.2011
tarihli bir dilekg¢eyle izin bagsvurusunda bulunulmustur. Bu ¢ercevede, Miidiirliik’ten
Zonguldak Valiligi’ne arz edilen yazi sonucu, Valilik makamimin 11.11.2011 tarihli
ve 30151 sayili oluru Zonguldak i1 Milli Egitim Miidiirliigii tarafindan 14.11.2011
tarihinde Zonguldak Karaelmas Universitesi Rektorliigii'ne gonderilmistir. Sz
konusu olur yazisi, izin dilek¢esinde adi gecen okullarmm miidiirliklerine de

yollanmistir. Olur yazisiin aragtirmaciya ulagma tarihi 30.12.2011 dir.
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Olur yazismin gonderildigi okullar Merkez Ozel Nese Erberk Anaokulu,
Zonguldak Merkez Anaokulu, Zonguldak Ilkogretim Okulu, Ahmet Erdogan
[Ikdgretim Okulu, TED Zonguldak Koleji Vakfi Ozel Ilkogretim Okulu, TED
Zonguldak Koleji Vakfi Ozel Lisesi, Mehmet Celikel Anadolu Lisesi, Zonguldak
Fen Lisesi ve Zonguldak Atatiitk Anadolu Lisesi’dir. Zonguldak il Milli Egitim
Miidiirliigii’nden alian izin yazisiyla beraber ziyaret edilen okullardan TED
Zonguldak Koleji Vakfi Ozel Lisesi anketin velilere uygulanmasini kabul etmemistir.
TED Zonguldak Koleji Vakfi Ozel Ilkégretim Okulu yonetimi ise anketleri
kendilerinin dagitip toplayacagini ve arastirmaciyla iletisime gececeklerini
belirtmelerine ragmen geri donmemistir. Bu nedenle adi gecen okullarda anket
calismas1 gerceklestirilememistir. Midiirlik’iin  istemis oldugu {izere, hangi
okullarda, hangi tarihte anket yapilacagmi gosteren tarafimca hazirlanmis bir belge,
izin dilekgesiyle birlikte olur almis, ancak olur yazisinin tarafima gec¢ ulasmasi
nedeniyle anketlerin uygulanmasina iki hafta ge¢ baslanmistir. Anketlerin bir kismi
annelerle yiiz yiize goriiserek tamamlanmis, bir kismi ise siniflarda anketin amaci
ogrencilere anlatildiktan sonra annelerince doldurulmasi gerektigi belirtilip annelere
gonderilmis ve iki-li¢ haftalik bir bekleme siiresinin ardindan okullardan
toplanmigtir. Anketlerin dagitilip toplanmasi Aralik 2011 ve Ocak 2012 tarihleri

arasinda gerceklestirilmistir.

3.2.5. Pilot Cahisma

Pilot calismada toplanan 37 anket SPSS 15.0 programinda veri tabani
olusturularak degerlendirilmeye alinmistir. Calisma sonucunda, katilimcilarin net
yanit vermede tereddiitte kaldig1 sosyo-demografik sorular anket metninden
cikarilmistir.  Standardize Olgeklerde yer alan sorularm  yanitlanmasinda,

katilimcilarin herhangi bir karmasa yasamadigi gozlemlenmistir.

Ontest amaciyla kullanilan bu anketin birinci boliimiinde katilimcilarm sosyo-
demografik ozellikleri hakkinda bilgi edinmek ve bu duruma iliskin daha dnce bir

veri tabani olmamasindan kaynaklanan eksikligin giderilmesi amaglanmaktadir.

Ikinci boliimde is-aile ve aile-is catigmasmi dlgmeye ydnelik Netemeyer ve

digerlerinin  (1996) gelistirmis oldugu Olcegin terciimesi yer almaktadir.
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Netemeyer’den dlgegin kullanilmasiyla ilgili izin almmustir. Ornek uzay1 37 kisiden
olusan Orneklem grubu lizerinde gerceklestirilen pilot caligma iizerinde yapilan
giivenilirlik analizine (bkz. Tablo 3.1) her bir maddenin iptali durumunda elde
edilecek Cronbach alpha degerleri 0,89 ile 0,91 arasinda degismekte olup anket

Olgegi oldukga giivenilir bulunmustur.

Tablo 3.1: is-Aile Catismas1 Olcegi Madde-Biitiin Istatistikleri
Is-Aile Catismasi Olcegi Parca-Biitiin Istatistikleri

Maddenin Iptali Maddenin Iptali N Maddenin Iptali
Durumunda Elde Diizeltilmis Parga-
. - Durumunda Elde o Durumunda Elde
Edilecek Olgek . = Biitiin Korelasyonu . .
Edilecek Olgek Varyansi Edilecek a Degeri
Ortalamasi
1ACO1 25,67 67,00 0,71 0,89
1AC02 24,89 65,87 0,79 0,89
1AC03 25,22 67,03 0,76 0,89
1AC04 25,74 72,12 0,57 0,90
1ACO05 25,56 66,49 0,77 0,89
AICO01 25,78 67,03 0,78 0,89
AIC02 25,56 71,10 0,52 0,91
AIC03 25,93 73,46 0,53 0,90
AIC04 25,33 67,15 0,70 0,89
AICO05 26,00 74,23 0,49 0,91

Anket sorularini olusturan iigiincii boliim Carver (1997) tarafindan gelistirilmis
olup kisaca COPE (Coping Orientations to Problems Experienced) olarak bilinen
Basa Cikma Tutumlarini Degerlendirme Olgegi’nin sorular1 arasindan secilmistir.
Analizlere bakilacak olursa, COPE Olgegi’nin maddenin iptali durumunda elde
edilecek Ol¢ek ortalamasi 69,93 ile 72,22 arasinda; Cronbach o degeri ise 0,74 ile
0,78 arasinda degisiklik gostermektedir (bkz. Tablo 3.2).
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Tablo 3.2: COPE Basa Cikma Olcegi Madde-Biitiin Istatistikleri

Maddenin Iptal} Maddenin Iptali Durumunda Elde Maddenin Iptali Durumunda
Durumunda Elde Edilecek Edilecek Olgek Varyansi Elde Edilecek a Degeri
Olgek Ortalamasi
COPEO1 70,52 77,03 0,78
COPE02 70,41 75,17 0,76
COPEO03 71,33 73,92 0,76
COPEO4 72,22 77,72 0,77
COPEO5 70,44 73,79 0,76
COPEO06 71,48 73,11 0,76
COPEO7 70,07 77,46 0,77
COPEO08 71,78 75,64 0,76
COPE09 70,15 74,05 0,76
COPE10 70,15 73,75 0,76
COPEI 1 72,19 78,93 0,77
COPE12 70,11 75,03 0,76
COPE13 70,04 78,27 0,78
COPE14 70,30 74,14 0,76
COPEI15 70,67 71,92 0,75
COPE16 71,85 76,05 0,77
COPE17 70,48 72,64 0,76
COPE18 71,11 72,64 0,76
COPE19 70,52 71,03 0,75
COPE20 70,52 75,80 0,77
COPE21 70,56 73,41 0,76
COPE22 70,74 72,66 0,76
COPE23 70,59 71,64 0,75
COPE24 70,67 72,85 0,76
COPE25 69,93 76,38 0,76
COPE26 71,07 69,61 0,75
COPE27 70,74 66,20 0,74
COPE28 71,37 68,17 0,74

Tablo 3.3’te pilot calisma sonucu Olgek bazinda elde edilen Cronbach «

giivenilirlik degerleri siralanmaktadir.

Tablo 3.3: Pilot Cahisma Giivenilirlik Analizi Sonuclar

Giivenilirlik Analizleri

Pilot Calisma o Degeri
Is-Aile Catismasi1 Olcegi 0,91
COPE Basa Cikma Olcegi 0,77

Buna gore is-aile catismasi 6lceginin 0,91 gibi yiiksek giivenilirlik dl¢iitiinde
ve COPE basa c¢ikma Olgeginin de 0,77 gibi kabul edilebilir sinirlarda oldugu

goriilmiistiir.
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3.2.6. Cahsmada Kullanilan istatistiksel Yontemler

Calismada, ilk asamada pilot ¢aligma ile nihai anket uygulamalarina iliskin
giivenilirlik analizi sonuglar1 karsilastirilmaktadir. Ikinci asamada, tanimlayici
istatistikler ¢er¢evesinde, katilimeilarin ¢esitli sosyo-demografik 6zellikleri agisindan
frekans dagilimlar1 ve ortalamalar1 incelenmektedir. Uciincii asamada, degiskenler
arasindaki iliskinin derecesi ve yonii korelasyon katsay1 degerleri ile Olgiilmiistiir.
Doérdiincli agamada ise bagimsiz ve kontrol degiskenlerinin bagimli degisken
iizerindeki etkilerini gérmek amaciyla c¢oklu hiyerarsik regresyon analizi

uygulanmigstir.

3.3. Cahismanin Bulgulan

Anketlerin toplanmasmin ardindan SPSS 15.0 programinda bir veri tabani
olusturularak toplam 326 katilimciya iliskin veriler degerlemeye alinmis ve elde

edilen verilere giivenilirlik testi uygulanmistur.

3.3.1. Giivenilirlik Analizleri

Pilot ¢alismanmn ardindan, 326 calisan annenin katilimiyla gerceklestirilen
nihai uygulama sonucu elde edilen giivenilirlik analizleri sonuglar1 asagida yer alan

tablolarda gosterilmektedir.

Tablo 3.4: Is-Aile Catismasi Parca-Biitiin Istatistikleri
Is-Aile Catismas1 Olcegi Parca-Biitiin Istatistikleri

Madde Iptali Durumunda Elde Edilen o Degeri
Pilot Calisma (n=37) Nihai Anket Sonu¢lart (n=326)
IACO1 0,89 0,38
IAC02 0,89 0,38
IACO3 0,89 0,87
IAC04 0,90 0,38
IACO5 0,89 0,87
AIC01 0,89 0,38
AIC02 0,91 0,39
AlC03 0,90 0,88
AlC04 0,89 0,88
AICO05 0,91 0,88

Tablo 3.4’te is-aile catismast Olgegi icin ulagilan soru bazinda Cronbach o
degerleri bulunmaktadir. Buna gore, s6z konusu degerler pilot ¢alismada 0,89 ile

0,91 arasinda degismekte iken, nihai ankette 0,87 ile 0,89 araliginda bulunmaktadir.
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Basa c¢ikma oOlgegine iliskin parca-biitiin istatistikleri Tablo 3.5’te yer
almaktadir. Giivenilirlik (Cronbach o) degerleri pilot ¢alismada 0,74 ile 0,78
arasinda; nihai ankette ise 0,76 ile 0,77 arasinda degisiklik gostermektedir.

Tablo 3.5: COPE Basa Cikma Olcegi Parca-Biitiin Istatistikleri
COPE Basa Cikma Olgegi Parca-Biitiin istatistikleri

Madde Iptali Durumunda Elde Edilen o Degeri
Pilot Calisma (n=37) Nihai Anket Sonuglart (n=326)
COPEO] 0,78 0,77
COPE02 0,76 0,76
COPEO03 0,76 0,77
COPE04 0,77 0,77
COPEO5 0,76 0,76
COPEO06 0,76 0,77
COPEO07 0,77 0,76
COPEO08 0,76 0,77
COPE09 0,76 0,76
COPEI10 0,76 0,76
COPEI1 0,77 0,77
COPE12 0,76 0,76
COPE13 0,78 0,77
COPE14 0,76 0,76
COPE15 0,75 0,77
COPE16 0,77 0,77
COPE17 0,76 0,76
COPE18 0,76 0,76
COPE19 0,75 0,76
COPE20 0,77 0,77
COPE21 0,76 0,77
COPE22 0,76 0,77
COPE23 0,75 0,76
COPE24 0,76 0,76
COPE25 0,77 0,76
COPE26 0,75 0,77
COPE27 0,74 0,76
COPE28 0,74 0,77

Tablo 3.6’da ise Olceklerin biitiinii {izerinden elde edilen Cronbach alpha (o)

degerleri 6zetlenmistir.
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Tablo 3.6: Olgeklerin Giivenilirligine fliskin Karsilastirmah Sonuclar

Giivenilirlik Analizleri
o. Degeri
Pilot Calisma Nihai Anket Sonug¢lart
Is-Aile Catismasi1 Olgegi 0,91 0,89
COPE Basa Cikma Olgegi 0,77 0,77

Tablo 3.6’ya gore pilot calismada is-aile ¢atismasmin Cronbach a degeri 0,91
iken, nihai ankette bu deger 0,89 olmustur. COPE basa ¢ikma 6lgeginin Cronbach o
degeri ise pilot ¢alismada da, nihai anket sonuglarinda da 0,77 olarak bulunmustur.
Ozetle, tiim 6lgeklerin giivenilirlik degerlerinin kabul edilebilir diizeyin {istiinde

oldugunu sdylemek olasidir (Aguinis vd., 2009:45).

3.3.2. Frekans Analizleri

Katilimcilarin  sosyo-demografik 6zelliklerinin  dagilimina iligkin frekans

analizi verileri asagida yer alan tablolarda 6zetlenmistir.

Tablo 3.7: Yas Gruplarina Gore Frekans Dagihimlan

Yas Gruplan
Frekans % Gegerli % | Kiimiilatif %
Gegerli | <40 174 53,37 54,89 54,89
>=40 143 43,87 45,11 100,00
Toplam 317 97,24 100,00
Kayip veri (yasin1 belirtmeyenler) 9 2,76
Toplam | 326 100,00

Tablo 3.7, katilimcilarin yas gruplarina gore dagilimlarimi gostermektedir.
Gruplarin homojen dagilimi i¢in 40 yasin alt1 ile 40 yas ve iizeri olmak {izere
uygulanan kitle ikiye ayrilmistir. Buna gore, 40 yasin altinda 174; 40 yas ve lizerinde
143 calisan anne bulunmaktadir. Yasini belirtmeyen dokuz katilimciyla birlikte

toplam 6rneklem sayisina ulagilmaktadir.

Tablo 3.8: Medeni Duruma Gore Frekans Dagilimlar

Medeni Durum
Frekans % Gegerli % | Kiimiilatif %
Gegerli | Evli 309 94,79 94,79 94,79
Evli degil 17 5,21 5,21 100,00
Toplam 326 100,00 100,00

Tablo 3.8’de katilimcilarin medeni durumlar1 gosterilmektedir. Katilimeilarin

%94,79’u evli iken, %5,21°1 bekar, dul veya bosanmis statiisiindedir.
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Tablo 3.9: Evlilik Siiresine Gore Frekans Dagilimlan

Evlilik Siiresi
Frekans % Gegerli % | Kiimiilatif %
Gegerli [ 0-10 y1l aras1 77 23,62 25,67 25,67
11-15 il aras1 100 30,67 33,33 59,00
16 y1l ve iizeri 123 37,73 41,00 100,00
Toplam 300 92,02 100,00
Kayip veri (Evli olmayanlar veya soruyu bos birakanlar) 26 7,98
Toplam | 326 100,00

Evlilik siireleri incelendiginde, katilimcilarin 0-10 yil arasi, 11-15 yil aras1 ve
16 yil ve iizeri olmak iizere li¢ grupta toplandigi1 goriilmektedir. Gruplarin birbirine
sayica yakm katilimcilardan olusmasin1 saglamak amaciyla bu sekilde bir
gruplandirma yapilmistir. Evlilik siiresi 0-10 yil arasinda bulunan 77; 11-15 yil
arasinda bulunan 100; 16 yil ve iizeri olan 123 ¢alisan anne oldugu bilgisi Tablo
3.9’da yer almaktadir. Kayip veri niteligindeki 26 kisi soruyu yanitlamamis olan

veya bekar/dul/bosanmis olanlar1 kapsamaktadir.

Tablo 3.10: Egitim Durumuna Gore Frekans Dagilimlar

Egitim Durumu

Frekans %o Gegerli % | Kiimiilatif %
Gegerli | Tlkogretim 20 6,13 6,17 6,17
Orta 6gretim 57 17,48 17,59 23,77
Yiiksek 6gretim 247 75,77 76,23 100,00
Kayip veri (Tahsili olmayan anneler) 2 0,61
Toplam | 326 100,00 100,00

Katilimcilarin egitim durumlar1 incelendiginde (Tablo 3.10), tahsili olmayan 2
calisan anne analiz kapsami disinda birakildigi, orneklemin %76,23°lik bir
boliimiiniin yiiksek 6gretim mezunu oldugu goriilmektedir. Bu grubu %17,59’luk

oranla lise mezunlar1 takip etmektedir.

Tablo 3.11: Calisma Durumuna Gore Frekans Dagihimlari

Calisma Durumu
Frekans % Gegerli % | Kiimiilatif %
Gegerli | Tam zamanli 302 92,64 92,64 92,64
Yar1 zamanlh 24 7,36 7,36 100,00
Toplam 326 100,00 100,00

Katilimcilarin 9%92,64 gibi biiylik bir kism1 tam zamanl islerde ¢aligmaktadir
(bkz. Tablo 3.11).
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Tablo 3.12: Calsilan Sektore Gore Frekans Dagihimlan

Calisilan Sektor
Frekans % Gegerli % | Kiimiilatif %
Gegerli | Kamu 247 75,77 75,77 75,77
Ozel 79 24,23 24,23 100,00
Toplam 326 100,00 100,00

Tablo 3.12’de katilimcilar calistigi sektore gore smiflandirilmistir. Tabloya

gore, her dort calisan annenin ti¢ii kamu sektoriinde gorev almaktadir.

Tablo 3.13: Haftahk Calisma Saatine Gore Frekans Dagilimlan
Haftalik Caliyma Saati

Frekans % Gegerli % | Kiimiilatif %
Gegerli | <=40 saat 199 61,04 61,04 61,04
>40 saat 127 38,96 38,96 100,00
Toplam 326 100,00 100,00

Haftalik caligma saati ile ilgili olarak katilimcilardan “40 saat veya daha az” ile
“40 saatten fazla” secenekleri arasinda bir tercih yapmalar1 istenmistir. Tablo 3.13’te
gorildiigli iizere, katilimcilarin %61,04’ti haftada 40 saat veya daha az siireyle
calismaktadir. Tam zamanl ¢alisan anne sayis1 302 olmasina ragmen, haftada 40 saat
veya daha az siire ¢alisan katilimcei sayisinin 199 olmasindaki en biiyiik etkenlerden
biri tam zamanli caligan statiisiinde bulunan Ogretmenlerin haftalik calisma

saatlerinin 40’tan az olmasidir.

Tablo 3.14: Is Hayatindaki Toplam Cahsma Siiresine Gore Frekans Dagihmlar:

Is Hayatindaki Toplam Cahsma Siiresi
Frekans % Gegerli % | Kiimiilatif %
Gegerli | 0-10 y1l arast 74 22,70 22,70 22,70
11-15 yil aras1 78 23,93 23,93 46,63
16-20 yil aras1 101 30,98 30,98 77,61
21 y1l ve tizeri 73 22,39 22,39 100,00
Toplam 326 100,00 100,00

Katilimcilarin is hayatindaki toplam calisma siirelerine gére dagilimlarinda
homojenlik saglanabilmesi i¢in yillar 0-10, 11-15, 16-20 ve 21 y1l ve iizeri seklinde
gruplandirilmigtir. Buna gore hedef kitlenin %22,70’ini 0-10 yil arasi1 calisanlar,
%23,93’tnti 11-15 yil aras1 calisanlar, %30,98’ini 16-20 yil arasi c¢alisanlar,
%22,39’unu da 21 y1l ve daha uzun siireli ¢alisanlar olusturmustur (bkz. Tablo 3.14).
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Tablo 3.15: idari Gorevin Bulunmasina Gore Frekans Dagilimlan

idari Gérevin Bulunmasi
Frekans % Gegerli % | Kiimiilatif %
Gegerli | Evet, bulunuyor 90 27,61 27,61 27,61
Hayir, bulunmuyor 236 72,39 72,39 100,00
Toplam 326 100,00 100,00

Tablo 3.15 incelendiginde, ankete katilmis olan ¢alisan annelerin % 27,61’ inin
idari gorevinin bulundugu, %72,39’unun ise idari herhangi bir gérevinin olmadig:

anlasilmaktadir.

Tablo 3.16: 0-6 Aras1 Yastaki Cocugun Varhigina Gore Frekans Dagilhimlan

0-6 Yas Grubunda Yer Alan Cocugun Varhg
Frekans % Gegerli % | Kiimiilatif %
Gegerli | Evet, var 109 33,44 33,44 33,44
Hayir, yok 217 66,56 66,56 100,00
Toplam 326 100,00 100,00

Is-aile ¢atismasma yol agan en dnemli faktorlerden biri olarak goriilen 0-6 yas
grubunda (okul 6ncesi donemde) ¢ocugunun bulunup bulunmadig ile ilgili soruya
verilen cevaplarin frekans analizi yapildiginda, her {i¢ ¢alisan anneden birinin adi

gecen yas doneminde ¢ocugu oldugu bulgusuna ulagilmistir (bkz. Tablo 3.16).

Tablo 3.17: Ev Islerinde Ucretli Yardimcidan Faydalanmaya Goére Frekans
Dagihimlan

Ev Islerinde Ucretli Yardimcidan Faydalanma
Frekans % Gegerli % | Kiimiilatif %
Gegerli | Evet 58 17,79 17,79 17,79
Hayir 186 57,06 57,06 74,85
Bazen 82 25,15 25,15 100,00
Toplam 326 100,00 100,00

Aile-is catigmasmi azaltabilecegi diisiiniilerek sosyo-demografik sorular
arasinda yer verilen ev islerinde iicretli yardimcidan faydalanip faydalanmamayla
ilgili soruya katilimeilarin %17,79’u evet , %25,15°1 bazen, %57,06’s1 hayir yanitini
vermistir. Buna goére calisan annelerin yarisindan fazlasinin ev islerinde iicretli

yardimcidan faydalanmadig1 goriilmektedir (bkz. Tablo 3.17).
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Tablo 3.18: Ev Islerine, Aile Biiyiiklerine, Ese, Kendine ve Cocuga/Cocuklara

Ayrnlan Zaman

Ev islerine...

Frekans % Gegerli % | Kiimiilatif %
Gegerli | Hi¢ zaman ayiramiyorum 16 491 491 491
Zaman aylirabiliyorum ama yetersiz kaliyor 233 71,47 71,47 76,38
Yeterli zaman ayirabiliyorum 77 23,62 23,62 100,00
Toplam 326 100,00 100,00
Aile biiyiiklerine...
Frekans % Gegerli % | Kiimiilatif %
Gegerli | Hi¢ zaman ayiramiyorum 131 40,18 40,18 40,18
Zaman ayirabiliyorum ama yetersiz kaliyor 146 44,79 44,79 84,97
Yeterli zaman ayirabiliyorum 49 15,03 15,03 100,00
Toplam 326 100,00 100,00
Esime...
Frekans % Gegerli % | Kiimiilatif %
Gegerli | Hi¢ zaman ayiramiyorum 46 14,11 14,84 14,84
Zaman ayirabiliyorum ama yetersiz kalryor 176 53,99 56,77 71,61
Yeterli zaman ayirabiliyorum 88 26,99 28,39 100,00
Toplam 310 95,09 100,00
Kay1p veri (esi olmayanlar) 16 4,91
Toplam | 326 100,00
Kendime...
Frekans % Gegerli % | Kiimiilatif %
Gegerli | Hi¢ zaman ayiramiyorum 143 43,87 43,87 43,87
Zaman ayirabiliyorum ama yetersiz kaliyor 154 47,24 47,24 91,10
Yeterli zaman ayirabiliyorum 29 8,90 8,90 100,00
Toplam 326 100,00 100,00
Cocuguma/cocuklarima...
Frekans % Gecgerli % | Kiimiilatif %
Gegerli | Hi¢c zaman ayiramiyorum 15 4,60 4,60 4,60
Zaman ayirabiliyorum ama yetersiz kaliyor 221 67,79 67,79 72,39
Yeterli zaman ayirabiliyorum 90 27,61 27,61 100,00
Toplam 326 100,00 100,00

Katilimcilarin ev isleri, aile yasami ve kendilerine ayirdiklar1 zamanin yeterli

olup olmamasiyla ilgili olarak sorulan sorularm yanitlar1 incelendiginde, verilen

yanitlar yogun olarak katilimcilarin her bir 6lgiite zaman ayirmaya ¢alistigini ancak

zamanin yetersiz kaldigini gostermektedir. Tablo 3.18’de gore, katilimcilar en ¢ok ev

islerine ve cocuklarma ayirdiklar1 zaman konusunda yetersizlik hissetmektedir. Bu

yetersizlik, ev islerine bilerek daha az zaman ayirma veya istedigi kadar ¢ok zaman

ayrramamadan kaynaklaniyor olabilir.
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Tablo 3.19: Katihmeilarin Sosyo-Demografik Ozelliklerinin Ortalama Degerleri

Ortalama Standart Sapma
Yas (n=317) 39,09 5,315
Evlilik siiresi (n=302) 14,46 5,110
Is hayatindaki toplam ¢alisma siiresi (n=326) 15,34 6,713

Tablo 3.19°da katilimeilarin yas, evlilik siiresi ve is hayatindaki toplam ¢alisma
yilmin ortalama degerleri bulunmaktadir. Buna gore, 317 katilimcinin cevapladigi
yas ile ilgili soruda, katilimcilarin yas ortalamasinin 39 oldugu goriilmektedir. 302
katilimcinm verdigi cevaplar dogrultusunda, ortalama evlilik siiresi 14 yildwr. Tim
katilimcilarin yanitladigi bir soru olan is hayatindaki toplam calisma siliresinin

ortalamasi ise 15 yil olarak bulunmustur.

Tablo 3.20: Basa Cikma Stratejilerinin Kullanim Yogunlugu

Basa Cikma Stratejileri Ortalama + Standart Sapma
g . § Plan Yapma 3,21 4+ 0,66
% § g Aktif Basa Cikma 3,12 + 0,68
A, & | Aragsal Destekten Faydalanma 2,79 + 0,81
- Pozitif Yeniden Yorumlama 2,99 + 0,78
S5 [Kabullenme 278+ 0,77
2 g Duygusal Destekten Faydalanma 2,65+ 0,72
§° % Dini Yollara Bagvurma 2,65+ 0,90
Q Mizaha Basvurma 2,02 + 0,89
S Soruna Odaklanip Duygularint Agiga Vurma 3,00 + 0,71
§ - Zihinsel Bos Verme 2,75+ 0,75
§U %; Kendini Suglama 2,56 + 0,67
.§ E Davranigsal Bos Verme 1,82 + 0,75
&; Inkar Etme 1,69 + 0,72
© Madde-ila¢ Kullanimi 1,19+ 0,54

Tablo 3.20°de ise basa ¢ikma stratejilerinin tiirleri bakimindan kullanim
yogunlugu ile ilgili bulgular yer almaktadir. Verilere gére problem-odakl stratejiler
arasinda katilimcilarin en fazla tercih ettigi strateji plan yapmadwr. Ardindan aktif
basa ¢ikma ve aracsal destekten faydalanma gelmektedir. Duygu-odakli stratejiler
kapsaminda ise kullanim yogunlugu pozitif yeniden yorumlama, olanlar1
kabullenme, duygusal destekten faydalanma, dini yollara basvurma ve isi mizaha
dokme seklinde bir siralama yapmaya olanak tanimaktadir. Fonksiyonel olmayan

stratejiler ¢ercevesinde katilimcilarin -sirasiyla- yogunlukla duygularmi aciga
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vurmay1, aklini baska seylerle mesgul ederek olaydan uzaklasmayi, olup bitenlerden
kendini su¢lu gormeyi, olaylar1 akigina birakmayi, sorunun varligini inkar etmeyi ve
en seyrek olarak da sigara, ilag ve benzeri maddeleri kullanarak sorundan

uzaklagmayi tercih ettikleri goriilmektedir.

3.3.3. Korelasyon Analizleri

Calismanin bagimli ve bagimsiz degiskenleri arasindaki korelasyonlar ele
alindiginda (Tablo 3.21), degiskenler arasindaki en yiiksek ve giiclii iliskinin IAC ve
AIC arasmda oldugu goriilmektedir (p<0,01 iken r=0,584). Bu deger sdz konusu iki
catigmanin birindeki artis sonucunda, diger tiir ¢atismada da artis yasanacagini
gostermektedir. Bu da bir yandan literatiirde sikga ileri siiriiklen iki degisken
arasindaki karsilikli iliskiyi destekler nitelikte bir bulgu olmakla birlikte, diger
yandan da Hs’in kabul edilmesi anlamina gelmektedir. Ardindan problem-odakli ve
duygu-odakli stratejiler arasindaki iliski (p<0,01 iken r=0,539) ve duygu-odakl ve
fonksiyonel olmayan stratejiler arasindaki iliskisi (p<0,01 iken r=0,421) var olan

degiskenler arasindaki en giiclii iliskiler olarak goriinmektedir.

Tablo 3.21: Bagimh ve Bagimsiz Degiskenlerin Faktorleri Arasindaki Pearson
Korelasyon Degerleri

. . Problem 1 1, v ou Odakli
Standart Is-Aile Aile-Is Odakli Basa e
Ortalama Basa Cikma
Sapma Catismas1 | Catigmasi Cikma S o
R tratejileri
Stratejileri

Is-Aile Catismasi 2,8975 1,04646

Aile-Is Catismasi 2,3380 0,85630 0,584+

Problem Odakh Baga 3,0409 | 0,52529 | -0,080 -0,155%+

Cikma Stratejileri

Duygu Odakh Basa 2,6169 | 0,45240 | -0,063 -0,146%+ 0,539

Cikma Stratejileri

Fonksiyonel Olmayan | 5 1677 | 036302 | -0,172%¢ | .0223% 0,322+ 0,421

Basa Cikma Stratejileri

n=326
** (0,01 diizeyinde korelasyon anlamlidir.

Basa ¢ikma stratejileri irdelendiginde, is-aile ¢atigmasiyla arasinda anlamli
iligki bulunan tek strateji tiirii fonksiyonel olmayan stratejilerdir. Aile-is catigmasi ise
her {i¢ strateji tiirii ile istatistiksel agcidan anlamli, negatif yonlii iliski icindedir. Bir

baska anlatimla, katilimcilarin her ii¢ strateji tiirlinii kullanim siklig1 arttiginda,
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yasadiklar1 aile-is ¢atigsmasinda azalma goriilmektedir. Tablo 3.21°de gozlemlenen
bir diger bulgu, gecmis ¢alismalarla (Frone vd., 1997; Eagle vd., 1997; vd., 1999;
Burke ve Greenglass, 2001; Somech ve Drach-Zahavy, 2007) da tutarhilik
sergilemektedir. Bu bulgu katiimcilarm IAC algismin AIC algisindan yiiksek
olusudur. Katilimcilarm is-aile ¢atigmasi i¢in hesaplanan ortalama deger 2,8975 iken,
bu deger aile-is ¢atigmasi i¢in 2,3380°de kalmustir. iki ortalama arasindaki fark ise

istatistiksel agidan (p<0,01 iken r=0,421) anlamlhdir.

3.3.4. Gruplar Arasindaki Farkhliklarin Belirlenmesi

Iki veya daha fazla sayidaki bagimsiz grup arasindaki farkliliklarin
anlamhiliim1 test etmek amaciyla t testi ve ANOVA’dan yararlanilmistir. Bu
analizlerde test degiskenleri olarak IAC, AIC, POBCS, DOBCS VE FOBCS

kullanilmistir. Anlamli iligkiler elde edilen analiz sonuglar1 asagida yer almaktadir.

Tablo 3.22°de gruplama degiskeni haftalik ¢alisma saatleridir. Buna gore IAC
ile haftalik ¢alisma saatleri “40 saat veya daha az” ve “40 saatten fazla” olmak iizere
smiflandirildiginda p<0,05 diizeyinde anlamli bir farklilik bulunmaktadir. Haftada 40
saatten fazla ¢alisan annelerin IAC ortalamasi 3,15 iken, 40 saat veya daha az siireli

haftalik calisma saatine tabi annelerin IAC ortalamasi 2,73 tiir.

Tablo 3.22: Haftahk Calisma Saati icin t Testi

Levene Testi

(Varyanslarin t Testi
Esitligi)
%95 Giiven
Ortalama Standart Arahginda Farkin...
F t df p- Farks Hata Tst

Farki Alt Sinir1 Smsm

jag | Esit varyans 5477 3,535 | 324 | 0,000%%% | 041292 0,11680 | 0.18314 | 064271

varsayimi

*#% (0,001 diizeyinde anlamlidir.

Katilimcilarin ev islerinde veya cocuk bakiminda {icretli yardimcidan
faydalanma durumlarmna ilisgkin olarak ikili bir gruplama yapildiginda, iicretli
yardimcidan faydalanan ve faydalanmayanlar arasindaki IAC algis1 agisindan gruplar
arasinda anlamli bir farklilik (p<0,001) oldugu goriilmektedir (bkz. Tablo 3.23).
Yardimcidan  faydalanmayan  katilimcilarin [IAC ortalamast 3,00 iken,

faydalananlarm ortalamasi 2,76’dur.
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Tablo 3.23: Ucretli Yardimcidan Faydalanma icin t Testi

Levene Testi

(Varyanslarin t Testi
Esitligi)
Standart %95 Giiven
F t df p- Ortalama Hata Araliginda Farkin...
Farki

Farki Alt St | Ust Simirn

jag | Esitvarvans 0,390 2,004 | 324 | 0,046% 0,23356 0,11655 | 0,00428 | 046285
varsayimi

* 0,05 diizeyinde anlamlidir.

Tablo 3.24, fazla mesaiye kalan ve kalmayan katilimcilar arasinda algilanan
IAC ve AIC diizeyleri arasindaki farkm anlamlihin1 (p<0,05) gdstermektedir.
Ortalamalar acisindan fazla mesaiye kalan annelerin IAC ortalamasi 3,75 iken, fazla
mesaiye kalmayanlarin ortalamas: 2,73’tiir. AIC igin de fazla mesaiye kalan
annelerin ortalamast 2,84 iken, fazla mesaiye kalmayan annelerin ortalamasi

2, 24°tiir.

Tablo 3.24: Fazla Mesai icin t Testi

Levene Testi

(Varyanslarin t Testi
Esitligi)
ry p
Standart 6'95 Giiven
Ortalama Arahginda Farkin...
F t df p- Hata
Farki

Farki Alt Smir1 | Ust Simint

jac | Esit varvans 1,948 6,746 | 324 | 0,000%#= | 1,00938 | 0,14963 | 0,71502 | 1,30374
varsayimi

Aic | Fsit varvans 0,828 4,735 | 324 | 0,000%#= | 059877 | 0,12645 | 035000 | 0,84754
varsayimi

*#% (0,001 diizeyinde anlamlidir.

Calisan annelerin yasadig1 IAC ve AIC diizeyi iizerinde sahip olduklar1 cocuk
sayisinin etkisini incelemek amaciyla varyans analizinden yararlanilmaktadir. Cocuk
sayist verileri (1) tek cocuk sahibi anneler, (2) 2 ¢ocuk sahibi anneler ve (3) 3 ve

daha fazla sayida ¢cocugu bulunan anneler seklinde ii¢ grupta toplanmaktadir.

Tablo 3.25: Varyanslarin Homojenligi Testi (Cocuk Sayisi)

Levene Istatistigi df1 df2 p.
AlC 2,813 2 323 0,06

ANOVA testi i¢in Oncelikle gruplarin varyanslarinin esit olup olmadigini

gormek amaciyla Levene istatistigi uygulanmaktadir. Tablo 3.25’te de gorildiigii
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tizere p=0,061"dir ve p>0,05 oldugu i¢in esit varyans varsayimi dogrultusunda
varyans analizinde gruplar arasindaki farkliligin kaynagini gorebilmek amacryla

Tukey testi kullanilmistir.

Tablo 3.26: Cocuk Sayisi icin Varyans Analizi

Kareler Toplanm df Ortalamanmin Karesi F p.
Gruplar arasi 4,895 2 2,447 3,387 | 0,035*
AIC | Grupigi 233,414 323 0,723
Toplam 238,308 325

* 0,05 diizeyinde anlamlidir.

Tablo 3.26’ya gore ise katilimcilar sahip olduklar1 ¢ocuk sayisina gore ii¢
grupta toplanmaktadir. Buna gére yalniz bir ¢cocugu bulunan, iki ¢ocugu bulunan ve
iic ya da daha fazla ¢ocugu bulunan annelerin yasadigi aile-is ¢atigmasi arasinda
anlaml bir farklilik (p=0,035 ve p<0,05) bulunmaktadir. Farkin hangi gruptan veya
gruplardan  kaynaklandigimmi belirlemek amaciyla Tukey HSD testinden

yararlanilmakta ve sonuglar Tablo 3.27°de goriilmektedir.

Tablo 3.27: Cocuk Sayisi icin Post Hoc Testi

95% Giiven
(I) Cocuk | (J) Cocuk | Ortalamalarmm | Standart p. Aralisimda
Sayisi Sayis1 Farki (I-]) Hata ALt Sunir | Ust Siir
1 2 0,00723 0,09858 | 0,997 -0,2249 0,2393
3 ve lizeri -0,47421 0,19219 | 0,037* -0,9267 -0,0217
Tukey 2 1 -0,00723 0,09858 | 0,997 -0,2393 0,2249
HSD 3 ve lizeri -0,48140 0,18873 | 0,030* -0,9258 -0,0371
3 ve iizeri 1 0,47421 0,19219 | 0,037* 0,0217 0,9267
2 0,48145 0,18873 | 0,030* 0,0371 0,9258

*(),05 diizeyinde anlamlidir.
Bagimli degisken: AIC

Tukey HSD testinin sonuclarma gére bir veya iki cocuk sahibi annelerin AIC
diizeyleri arasinda anlamli bir farklilik bulunmazken, ii¢ veya daha fazla sayida
¢ocugu olan annelerin yasadigi AIC diizeyi, bir veya iki ¢ocuklu calisan annelerin

yasadig1 AIC diizeyinden anlamli derecede farklilik gdstermektedir.

Ev islerine ayrilan zamana bagl olarak katilimcilarin yasadigi IAC ve AIC

diizeyleri arasindaki farkin anlamliligini test etmek icin Oncelikle yine Levene
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istatistigi ile varyanslarin esit dagilip dagilmadigini incelemek gerekmektedir. Tablo
3.28’de goriildiigii izere, IAC i¢in p=0,007 ve AIC igin p=0,002 olup, her iki deger
de 0,01’den kiiciik oldugu icin varyanslarm esit olmadig1 varsayimina bagli olarak

Brown-Forsythe testi degerleri dikkate alinmalidir.

Tablo 3.28: Varyanslarin Homojenligi Testi (Ev islerine Ayrilan Zaman)

Levene istatistigi dfl df2 p.
iIAC 4,983 2 323 0,007%*
AiC 6,312 2 323 0,002

** (0,01 diizeyinde anlamlidir.

Ev islerine ayrilan zamana gore katilimcilar (1) Hi¢ zaman ayrramiyorum, (2)
Zaman ayrabiliyorum ama yetersiz kaliyor ve (3) Yeterli zaman ayirabiliyorum
seklinde verdikleri cevaplar sonucunda {i¢ gruba ayrilmaktadir. Brown-Forsythe testi
ile ulasilan bulgular, gruplar arasinda anlamli farkliliklar oldugunu goéstermektedir
(bkz. Tablo 3.29). Ancak farkliligin hangi grup ya da gruplardan kaynaklandigi post
hoc test ile anlagilacaktir. Varyanslar esit dagilmadigi icin Tamhane testi degerleri

dikkate alinacaktir.

Tablo 3.29: Ev Islerine Ayrilan Zamana Bagh Olarak Yasanan IAC ve AIC icin
Brown-Forsythe Testi

istatistik (a) df1 dr2 p.
IAC Brown-Forsythe 25,691 2 42,343 0,000%**
AlC Brown-Forsythe 9,720 2 33,758 0,000

*#% (0,001 diizeyinde anlamlidir.

a. Asimptotik F dagilim1

Tablo 3.30°da 6zetlenen Tamhane testine gore IAC agisindan ev islerine yeterli
zaman ayrrabilen calisan anneler ile yeterli zamani aywramayan ve hi¢ zaman
ayramayanlar arasinda anlamli bir farklilik vardir. AIC acisindan ise yeterli zaman
aywrabilenler ile zaman ayirdigi halde bunu yeterli bulmayanlar arasindaki fark
istatistiksel agidan anlamlidir. Bu durumda, ev islerine hi¢c zaman aywramayan
annelerin bu aktivitenin yerine getirilememesini dnemsemedikleri, dolayisiyla da

aile-is ¢atismasina etki etmesine izin vermedikleri sonucuna ulasilabilir.
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95% Giiven
Bagimh (D) Ev islerine (J) Ev islerine Ortalamalarin | Standart Arah@
Degisken Ayrilan Zaman Ayrilan Zaman Farki (I-]) Hata P Alt Ust
Simir Siir
Zaman
Hig zaman aytrabiliyorum 0,40080 028334 | 0440 | 03504 | 1,1520
aylramiyorum ama yetersiz
kaliyor
Yeterli zaman 1,28490 0,29205 | 0,001% | 05200 | 2,0499
ayirabiliyorum
Zaman
aymrabiliyorum Hig zaman -0,40080 028334 | 0440 | -1,1520 | 0,3504
o ama yetersiz aylramiyorum
. 5 kaliyor
=
iac | £
E .
Yeterli zaman 0,88410 0,11661 | 0,000%#* [ 0,6026 | 1,1656
ayirabiliyorum
Yeterli zaman Hi¢ zaman .
L -1,28490 0,29205 | 0,001** | -2,0499 | -0,5200
ayrabiliyorum ayiramiyorum
Zaman
ayrabiliyorum -0,88410 0,11661 | 0,000%= | -1,1656 | -0,6026
ama yetersiz
kaliyor
Zaman
Hig zaman ayrrabiliyorum 0,03256 026444 | 0999 | -0,6696 | 0,7348
aylramiyorum ama yetersiz
kaliyor
Yeterli zaman 0,53425 026805 | 0,175 | -0,1734 | 12419
ayrabiliyorum
Zaman
ayirabiliyorum Hig zaman -0,03256 026444 | 0999 | -0,7348 | 0,6696
P ama yetersiz aylramiyorum
. s kaliyor
=
AiC | £
= P ame
Yeterli zaman 0,50169 0,09202 | 0,000%#* | 02799 | 0,7235
aywrabiliyorum
Yeterli zaman Hig zaman -0,53425 026805 | 0,175 | -1,2419 | 0,1734
ayirabiliyorum aylramiyorum
Zaman
ayrabiliyorum -0,50169 0,09202 | 0,000+ | -0,7235 | -0,2799
ama thCI'SlZ
kaliyor

** (0,01 diizeyinde anlamlidur.
**% 0,001 diizeyinde anlamlidir.

Uygulanan anketteki sorulardan bir digeri olan katilimcilarin eslerine zaman
ayirabilme imkanlarma gore yasadiklari IAC ve AIC’in nasil etkilendigini

belirleyebilmek i¢in yine varyans analizinden faydalanilmistir.



122

Tablo 3.31: Varyanslarin Homojenligi Testi (Ese Ayrilan Zaman)

Levene istatistigi df1 df2 p.
IAC 0,180 2 307 0,835
AiC 7,283 2 307 0,001

** (0,01 diizeyinde anlamlidir.

Tablo 3.31°de yer alan Levene istatistigi sonuc¢larina gore “ese ayrilan zaman-
IAC” analizinde varyanslar esit dagilmistir (p=0,835 ve p>0,05) ve varyans analizi
sonucuna gore gruplar arasinda anlamli bir farklilik (p=0,000 ve p<0,001)

bulunmaktadir (bkz. Tablo 3.32).

Tablo 3.32: Ese Ayrilan Zaman icin Varyans Analizi

Kareler Toplamm | df | Ortalamamin Karesi F p.
Gruplar arasi 40,448 2 20,224 20,488 | 0,000%**
IAC | Grupici 303,051 307 0,987
Toplam 343,499 309

**% 0,001 diizeyinde anlamlidir.

Farkliligm kaynagini olusturan grubun esine yeterli zaman ayirabilenler oldugu

bulgusuna yapilan Tukey HSD testi sonucunda ulasilmistir (bkz. Tablo 3.34).

Tablo 3.33: Ese Ayrillan Zamana Bagh Olarak Yasanan AIC icin Brown-
Forsythe Testi

Istatistik (a) df1 df2 p.

AIC | Brown-Forsythe 13,465 2 109,469 0,000%**

*#% (0,001 diizeyinde anlamlidir.
a. Asimptotik F dagilimi

Esine zaman ayirabilme ile aile-is ¢atismasi arasindaki iliskide grup varyanslari
esit dagilmadigi i¢in (p=0,001 ve p<0,01; bkz. Tablo 3.32), gruplar arasindaki farkin
anlamlilig1 Brown-Forsythe testi ile dl¢iilmiis ve istatistiksel acidan anlaml bir fark

(p=0,000 ve p<0,001) bulundugu goriilmiistiir (bkz. Tablo 3.33).

Tamhane testi (Tablo 3.34) hem is-aile ¢atismasi, hem de aile-is c¢atigmasi
acisindan gruplar arasindaki farkin esine yeterli zaman ayirabilenlerden

kaynaklandigin1 gostermektedir.
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Bagimh (I) Ese Ayrilan | (J) Ese Ayrilan | Ortalamalarin Standart Arahg
Degisken Zaman Zaman Farki (I-]) Hata P Alt Ust
Simir Siir
Zaman
Hig zaman aytrabiliyorum 0,29763 0,16452 0,168 | -0,0898 | 0,6851
aylramiyorum ama yetersiz
kaliyor
Yeterli zaman 1,00445 0,18077 | 0,000+ | 05787 | 14302
ayrabiliyorum
Zaman
A aymrabiliyorum Hig zaman -0,29763 0,16452 0,168 | -0,6851 | 0,0898
17 ama yetersiz aylramiyorum
. T kaliyor
iac | % -
z Yeterli
= eterll zaman 0,70682 0,12972 | 0,000+ | 0,4013 | 1,0123
ayirabiliyorum
Yeterli zaman Hi¢ zaman ;
1 -1,00445 0,18077 | 0,000%=* | -1,4302 | -0,5787
ayrabiliyorum ayiramiyorum
Zaman
ayirabiliyorum -0,70682 0,12972 | 0,000+ | -1,0123 | -0,4013
ama yetersiz
kaliyor
Zaman
Hig zaman ayrrabiliyorum 0,04427 0,17043 0992 | -03749 | 04635
aylramiyorum ama yetersiz
kaliyor
Yeterli zaman 0,62609 0,17814 | 0,002# | 0,1898 | 1,0624
ayrabiliyorum
Zaman
ayirabiliyorum Hig zaman 0,04427 0,17043 0992 | -04635 | 03749
o ama yetersiz aylramiyorum
. s kaliyor
=
AiC | £
= P ame
Yeterli zaman 0,58182 0,09669 | 0,000%+* | 03488 | 0,8148
aywrabiliyorum
Yeterli zaman Hig zaman -0,62609 017814 | 0,002 | -1,0624 | -0,1898
ayirabiliyorum aylramiyorum
Zaman
ayrabiliyorum -0,58182 0,09669 | 0,000%=* | -0,8148 | -0,3488
ama thCI'SlZ
kaliyor

** 0,01 diizeyinde anlamlidir.
**% 0,001 diizeyinde anlamlidir.

Ankette yer alan bir diger degisken calisan annelerin kendilerine ayirdiklar1 zaman
miktaridir. Katilmcilarin kendilerine ayirabildikleri zaman miktarma gore yasadiklari
IAC ve AIC diizeyleri arasindaki farkliigm test edilebilmesi icin yine dncelikle grup

varyanslarinin esit dagilip dagilmadigi Levene istatistigi ile dl¢iilmiistiir.
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Tablo 3.35: Varyanslarin Homojenligi Testi (Kendine Ayrilan Zaman)

Levene istatistigi df1 df2 p.
IAC 3,265 2 323 0,039%
AIC 4578 2 323 0,011%

* 0,05 diizeyinde anlamlidir.

Tablo 3.35’te goriildiigii iizere hem IAC, hem de AIC igin p. degerleri sirasiyla
0,039 ve 0,011 olup her iki deger de 0,05’ten kiiclik oldugu icin varyanslarin esit
dagilmadig: sdylenebilmektedir. Dolayisiyla gruplar arasinda farklilik olup olmadig:

Brown-Forsythe testi ile 6l¢iilmelidir.

Tablo 3.36: Kendine Ayrilan Zamana Bagh Olarak Yasanan IAC ve AIC icin
Brown-Forsythe Testi

istatistik (a) df1 df2 p.
iAC Brown-Forsythe 19,995 2 176,904 0,000+
AiC Brown-Forsythe 7,267 2 239,320 0,001

** (0,01 diizeyinde anlamidir.
*#% (0,001 diizeyinde anlamlidir.
a. Asimptotik F dagilimi

Tablo 3.36’da IAC ve AIC degiskenlerinin p. degerlerinin 0,05’ten kiiciik
oldugu goriilmektedir. Bir diger anlatimla, kendine zaman ayirabilme agisindan iige

ayrilan gruplar arasinda istatistiksel acidan anlamli bir farklilik vardir.

Tamhane testi sonuglarma gore IAC bagimli degiskeni agisindan her ii¢ grup

arasinda da anlamli farklilik bulunmaktadir (bkz. Tablo 3.37).

Tablo 3.39’daki ortalama degerler dogrultusunda katilimcilarin kendilerine
ayrrdiklar1 zaman azaldikca yasadiklar1 IAC diizeyinin arttigmi  sdylemek
miimkiindiir. AIC acisindan ise gruplar arasindaki farklilik kendine yeterli zamani
ayirabildigini diisiinen gruptan kaynaklanmaktadir. IAC’la benzer sekilde, kendine
ayrrdig1 zaman azaldikca, calisan annelerin yasadigi AIC’in siddetinin arttigni

sOylemek olasidir (bkz. Tablo 3.37 ve Tablo 3.38).
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95% Giiven

Bagimh (I) Kendine (J) Kendine Ayrilan| Ortalamalarin | Standart Arahg
Degisken Ayrilan Zaman Zaman Farki (I-J) Hata P Alt -
Ust Simir
Sinir
Hi¢ zaman Zaman
1rcm1 um ayirabiliyorum ama 0,35215 0,11779 | 0,009** [ 0,0693 | 0,6350
aytramiyoru yetersiz kalryor
Yeterli zaman 1,15264 0,17063 | 0,000%+ | 07305 | 1,5748
ayirabiliyorum
.Z.aman Hi¢ zaman .
ayrabiliyorum ama -0,35215 0,11779 0,009 [ -0,6350 | -0,0693
o : aylramiyorum
. £ yetersiz kaltyor
=
iac | £
E .
Yeterli zaman 0,80049 0,16995 | 0,000%== | 03798 | 12212
ayirabiliyorum
Yeterli zaman Hi¢ zaman e
o -1,15264 0,17063 | 0,000*** | -1,5748 | -0,7305
ayrabiliyorum ayiramiyorum
Zaman
ayirabiliyorum ama -0,80049 0,16995 [ 0,000%** | -1,2212 | -0,3798
yetersiz kaliyor
Hi¢ zaman Zaman
¢ ayirabiliyorum ama 0,18452 0,10101 0,192 -0,0581 | 0,4271
ayramiyorum y y
y ¥ yetersiz kaliyor
Yeterli zaman 0,54999 0,12676 | 0,000%#* | 02391 | 0,8609
ayrabiliyorum
Zaman .
ayirabiliyorum ama Hig zaman -0,18452 010101 | 0,192 |-04271| 0,0581
o : aylramiyorum
. £ yetersiz kaliyor
=
AiC | £
= i 7ams
Yeterli zaman 0,36547 0,12209 | 0,012* | 0,0649 | 0,6660
aywrabiliyorum
Yeterli zaman Hig zaman -0,54999 0,12676 | 0,000%%* | 0,8609 | -0,2391
ayirabiliyorum aylwramiyorum
Zaman
ayirabiliyorum ama -0,36547 0,12209 0,012% | -0,6660 | -0,0649
yetersiz kaliyor

* 0,05 diizeyinde anlamlidir.

H3k

0,01 diizeyinde anlamlidir.

##% 0,001 diizeyinde anlamlidir.
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Tablo 3.38: Kendine Ayrilan Zaman ve IAC/AIC i¢in Ortalama Degerler

N Ortalamalar + Standart Sapma
Hig¢ zaman ayiramiyorum 143 3,17+ 1,00
iaC Zaman ayirabiliyorum ama yetersiz kaliyor | 154 2,81 +£1,02
Yeterli zaman ayirabiliyorum 29 2,01 + 0,80
Toplam 326 2,90+ 1,05
Hig¢ zaman ayiramiyorum 143 2,47 + 0,90
AlC Zaman ayirabiliyorum ama yetersiz kaliyor | 154 2,29 + 0,83
Yeterli zaman ayirabiliyorum 29 1,92 + 0,55
Toplam 326 2,34 4+ 0,86

Calisan annelerin duygu diinyalarmi ve yasadiklar1 ¢atismanin siddetini
dogrudan etkileyen ‘“cocuguna zaman ayirabilme” sorusu ile ilgili olarak %72,5°1
cocuguna yeterli zamani ayramadigini veya hi¢ zaman aywramadigini
diisinmektedir. Cocuga ayrilan zaman azaldik¢a IAC ortalamasinmn arttig1 Tablo
3.39’da goriilmektedir. AIC agisindan ise en yiiksek catismayi yasayanlar ¢ocuguna

zaman ayirabildigi halde bu zamanin yetersiz oldugunu diistinenlerdir.

Tablo 3.39: Cocuga Ayrilan Zaman ve IAC/AIC icin Ortalama Degerler

N Ortalamalar + Standart Sapma
Hi¢ zaman ayiramiyorum 15 3,21 + 1,06
iAC Zaman ayirabiliyorum ama yetersiz kaliyor | 221 3,114+ 0,99
Yeterli zaman ayirabiliyorum 90 2,32+ 0,97
Toplam 326 2,90 + 1,05
Hi¢ zaman ayiramiyorum 15 2,20+ 0,90
AiC Zaman ayirabiliyorum ama yetersiz kaliyor | 221 2,50 + 0,85
Yeterli zaman ayirabiliyorum 90 1,96 + 0,74
Toplam 326 2,34 4+ 0,86

Gruplar arasinda farklilik olup olmadig1 varyans analizi ile incelenmektedir.
Ciinkii Levene istatistigi sonucunda IAC ve AIC degiskenlerinin p. degeri sirasiyla
0,556 ve 0,108 olarak bulunmus ve s6z konusu degerlerin 0,05’ten biiyiikk oldugu

goriilmiistiir (bkz. Tablo 3.40). Bu durumda varyans analizi kullanilmaktadir.
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Tablo 3.40: Varyanslarin Homojenligi Testi (Cocuga Ayrilan Zaman)

Levene istatistigi df1 df2 p.
iAC 0,588 2 323 0,556
AiC 2,240 2 323 0,108

Varyans analizlerine bakildiginda (Tablo 3.41), p. degerlerinin hem IAC hem
de AIC degiskenleri icin 0,05’ten biiyiik oldugu, dolayisiyla istatistiksel agidan

gruplar arasinda anlamli farkliliklar bulundugu goriilmektedir.

Tablo 3.41: Cocuga Ayrilan Zaman icin Varyans Analizi

Kareler Toplanm df Ortalamanin Karesi F p.
Gruplar arasi 41,299 2 20,650 21,201 | 0,000%**
IAC | Grup ici 314,599 323 0,974
Toplam 355,898 325
AIC | Gruplar arasi 18,827 2 9,413 13,853 | 0,000%**
Grup ici 219,482 323 0,680
Toplam 238,308 325

*#% (0,001 diizeyinde anlamlidir.

Varyanslar esit dagildigi i¢in gruplar arasindaki farkliligmm kaynagmi gérmek

amaciyla Tukey HSD testinden yararlanilmaktadir.

Tablo 3.42°deki Tukey HSD sonuglarina gére IAC degiskenini etkileme
acisindan c¢ocuguna zaman ayirabilme kriterinde gruplar arasindaki farklilik
cocuguna yeterli zamani aymrabildigini diisiinen annelerden kaynaklanmaktadir.
AIC’te ise gocuguna yeterli zaman ayrabilenler ile aymrabildigi zamam yetersiz

bulan anneler arasinda anlamli farklilik vardir.
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Bagimh (I) Cocuga (J) Cocuga Ortalamalarin | Standart Arahg
Degisken Ayrilan Zaman Ayrilan Zaman Farki (I-]) Hata P Alt Ust
Simir Siir
Zaman
Hig zaman aytrabiliyorum 0,10293 026332 | 0919 | 05171 | 0,7229
aylramiyorum ama yetersiz
kaliyor
Yeterli zaman 0,89111 027524 | 0,004%% | 02430 | 1,5392
ayirabiliyorum
Zaman
A aymrabiliyorum Hig zaman -0,10293 026332 | 0919 | 07229 | 05171
17 ama yetersiz ayiramiyorum
. jas) kaliyor
iac | % -
= .
= Yeterli zaman 0,78819 0,12341 | 0,000+ | 0,4976 | 1,0788
ayirabiliyorum
Yeterli zaman Hig zaman 089111 027524 | 0,004% | -15392 | -0.2430
ayrabiliyorum ayiramiyorum
Zaman
ayirabiliyorum 078819 | 0,12341 | 0,000+ | -10788 | -0.4976
ama yetersiz
kaliyor
Zaman
Hig zaman ayrrabiliyorum -0,30045 021994 | 0360 | 08183 | 02174
ayramiyorum ama yetersiz
kaliyor
Yeterli zaman 0,23778 022989 | 0556 | -03035 [ 077791
ayrabiliyorum
Zaman
A aymrabiliyorum Hig zaman 0,30045 021994 | 0360 | 02174 | 08183
a ama yetersiz aylramiyorum
. es) kaltyor
AlC Fy
= Yeterli zam:
& eterli zaman 0,53823 0,10308 | 0,000%# | 0,2955 | 0,7809
aywrabiliyorum
Yeterli zaman Hig zaman 0,23778 022989 | 0556 | -0,7791 | 03035
ayirabiliyorum aylwramiyorum
Zaman
aytrabiliyorum -0,53823 0,10308 | 0,000%* | -0,7809 | -0,2955
ama thCI'SlZ
kaliyor

** (0,01 diizeyinde anlamlidur.

** 0,001 diizeyinde anlamlidr.

Sosyo-demografik veriler 151ginda, yapilan tanimlayic istatistikler ve farklilik

analizleri sonuglarma bagl olarak katilimcilarin 6zellikle kendilerine (6zbakim,

hobiler ve diger bos zaman aktiviteleri gibi) aywracaklar1 zamandan feragat ederek

cocuklari, esleri ve ev isleri icin zaman yaratmaya c¢alistiklar1 diisiiniilmektedir.
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3.3.5. Regresyon Analizleri

Calismanin bu bdliimiinde bagimli ve bagimsiz degiskenler arasindaki iligkiler,
yapilan regresyon analizleri gercevesinde yorumlanacaktir. Oncelikle dogrusal
regresyon analiziyle korelasyon degerleri arasindaki tutarlilik irdelenecek, ardindan
hiyerarsik regresyon analizleri aracilifiyla sosyo-demografik degiskenler de

modellere dahil edilerek anlamliliklar1 incelenecektir.

Tablo 3.43 ve 3.44’te dogrusal regresyon analizleri yapilarak elde edilen veriler
yer almaktadir. Tablolarda goriilen beta katsayilari, korelasyon analizi sonucu elde
edilen degerlerle aymdir. Degiskenler arasindaki dogrusal iliskiler a¢isindan IAC-
AIC, TAC-FOBCS, AIC-IAC, AIC-POBCS, AIC-DOBCS ve AIC-FOBCS arasinda
p-<0,01 ve p.<0,001 iken anlaml iligkiler oldugu goriilmektedir.

Tablo 3.43: IAC Bagimh Degiskeni icin Regresyon Analizleri

Standardize Standardize Olmayan Katsayilar
Katsayilar ¢ p
Beta B Standart Hata
Sabit 8,958 1,229 0,137
Model 1j,¢ - 0,000
AIC 0,584 12,947 0,714 0,055
(Sabit) 14,343 3,209 0,224
Model 2j,¢ 0,150
POBCS -0,080 -1,442 -0,159 0,110
(Sabit) 10,430 3,244 0,311
Model 3j,c¢ 0,257
DOBCS -0,063 -1,135 -0,146 0,128
(Sabit) 9,565 4,298 0,449
Model 4, 0,002%*
FOBCS -0,172 -3,142 -0,495 0,157

*E 0,01 diizeyinde dogrusal regresyon iliskisi anlamlidir.
*##%k 0,001 diizeyinde dogrusal regresyon iliskisi anlamlidir.

Tablo 3.43’te IAC bagimli degiskeni iizerinde AIC ve basa ¢ikma
stratejilerinin tek baslarma etkileri ayr1 ayr1 6lciilmiistiir. IAC’1 etkileyen en 6nemli
degiskenin AIC oldugu gériilmektedir (p.<0,001 iken B=0,714). IAC ile POBCS ve
DOBCS arasinda anlamli bir iligki bulunmamaktadir. Calisma kapsaminda ele alinan
stratejilerden yalnizca fonksiyonel olmayan stratejiler ile IAC arasinda negatif yonlii

anlaml1 bir iligki (p.<0,01 iken B=-0,495) bulundugu tespit edilmistir.
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Tablo 3.44: AIC Bagimh Degiskeni icin Regresyon Analizleri

Slizlid:r(ll;zf Standardize Olmayan Katsayilar
San t p-
Beta B Standart Hata
Sabit 8,388 0,954 0,114
Model 1,i¢ - 0,000
1IAC 0,584 12,947 0,478 0,037
(Sabit) 15,613 2,883 0,181
Model 2,i¢ 0,005%*
POBCS -0,155 -2,824 -0,253 0,089
(Sabit) 11,876 2,997 0,252
Model 3,i¢ 0,008**
DOBCS -0,146 -2,656 -0,276 0,104
(Sabit) 10,510 3,824 0,364
Model 4, 0,000
FOBCS -0,223 -4,118 -0,525 0,127

*E 0,01 diizeyinde dogrusal regresyon iliskisi anlamlidir.
*##%k 0,001 diizeyinde dogrusal regresyon iliskisi anlamlidir.

Tablo 3.44’te AIC bagimli degiskeni igin regresyon analizi sonuglar1 yer
almaktadir. AIC igin kurulan dért modelde de bagimli ve bagimsiz degiskenler
arasinda anlamli iliskiler bulundugu goriilmiistiir. AIC ile en gii¢lii iliskisi olan
degisken FOBCS (p.=0,000 ve B= -0,525) iken, ardindan sirayla IAC (p.= 0,000 ve
B= 0,478), DOBCS (p.=0,008 ve B= -0,276 ve POBCS (p.=0,005 ve B= -0,253)
gelmektedir.

Modele demografik sorularin dahil edilmesiyle ¢oklu hiyerarsik regresyon
analizleri gerceklestirilmis ve anlamli sonuglara ulasilan analizlere iliskin bulgular
asagidaki tablolarda 6zetlenmistir. Analizler iki asamalidir ve her bir agsama R*de
artisa neden olmaktadir. Asagida yer alan ¢oklu hiyerarsik regresyon tablolarinin her

bir asamasinin altinda, o asamaya iliskin diizeltilmis R? degerleri belirtilmistir.

Tablo 3.45°te hiyerarsik regresyon analizinin birinci asamasmda p<0,05 iken
anlamli kabul edilen sosyo-demografik veriler yer almaktadir. Bu veriler, diger pek
cok sosyo-demografik degiskenin basta modele eklenip, regresyon analizi esnasinda
“Enter” metoduyla elenmesi yoluyla elde edilmistir. IAC bagimli degiskeni ile
aralarinda anlaml iligki tespit edilen sosyo-demografik veriler fazla mesaiye kalma

ile katilimcmin ev islerine, kendine ve ¢ocuguna ayirdig1 zamandir.
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Tablo 3.45: Coklu Hiyerarsik Regresyon: FOBCS-Demografik-IAC

Standardize Olmayan

Standardize ¢ Katsayilar
Katsayilar p- Standart
B
Hata
PARAMETRELER Beta
1. Asama: Demografik Ozellikler
Sabit 17,123 0,000%** 4,857 0,284
Fazla mesai -0,238 5,345| 0,000 0,757 0,142
Ev iglerine ayrilan zaman -0,238 -4,582| 0,000%** -0,497 0,109
Kendine ayrilan zaman -0,125 -2,348 0,019* -0,206 0,088
Cocuga ayrilan zaman -0,145 -2,675|  0,008%* -0,292 0,109

Model 1 Diizeltilmis R”: 0,254

2. Asama: Bagimsiz Degisken

Sabit 13,626| 0,000 6,315 0,463
Fazla mesai 0,284 5,861 0,000%** 0,816 0,139
Ev islerine ayrilan zaman -0,221 -4,335|  0,000%** -0,462 0,107
Kendine ayrilan zaman -0,113 -2,166 0,031°* -0,186 0,086
Cocuga ayrilan zaman -0,158 -2,985| 0,003%* -0,319 0,107
FOBCS -0,186 -3,927| 0,000%%* -0,535 0,136

Model 2 Diizeltilmis R”: 0,287

Bagimh Degisken: IAC

* 0,05 diizeyinde dogrusal regresyon iliskisi anlamlidir.
*E 0,01 diizeyinde dogrusal regresyon iliskisi anlamlidir.
*##%k 0,001 diizeyinde dogrusal regresyon iliskisi anlamlidir.

Zamanla ilgili degerler (ev islerine ayrilan zaman i¢in p.=0,000 ve B=-0,497;
kendine ayrilan zaman i¢in p.=0,019 ve B=-0,206; cocuga ayrilan zaman i¢in
p.=0,008 ve B=-0,292) katilimcilarin evlerine, kendilerine ve ¢ocuklarina ayirdiklar1
zaman arttiginda is-aile c¢atigmasinin azaldigini gostermektedir. Bu bulgular
Voydanoff (1988:751), Haar ve digerleri (2003:99) ve Edwards ve Rothbard’in
(2004:33) calismalari ile paralellik tasimaktadir. Fazla mesai ile IAC arasinda ise
pozitif yonli (p.=0,000 ve B=0,757) iliski vardir. Isyerinde fazla mesaiye
kalindiginda katilimeilarm IAC diizeyi artis gdstermektedir. Bu bulgu literatiirdeki
calismalar (Carlson vd., 1995:18; Milliken ve Dunn-Jensen, 2004:44; Luk ve
Schaffer, 2005:22; Steinmetz vd., 2008:231; Adkins ve Premeaux, 2012:384) ile de
tutarhilik sergilemektedir. Modelin ikinci asamasinda, analize fonksiyonel olmayan
stratejilerin eklenmesiyle Diizeltilmis R* degeri %25,4’ten %28,7’ye ¢ikmustir. Elde
edilen model ile toplam varyansin %28,7’sinin agiklanmas1 miimkiin hale gelmistir.
Bu asamada, demografik degiskenler kontrol altina alindiginda, fonksiyonel olmayan

basa ¢ikma stratejilerinin is-aile ¢atigmasini yordadigi goriilmektedir.
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Is-aile catigmas1 bagimli degisken iken, modele diger basa ¢ikma stratejilerinin
eklenmesi sonucu anlamli bulgulara ulasilamadig: icin aile-is ¢atigmasmin bagimli
degisken olarak ele alindig1 analizlere geg¢ildiginde problem-odakli, duygu-odakli ve
fonksiyonel olmayan basa ¢ikma stratejilerinin dahil edildigi analizlerin her tigliniin

de anlamli sonuclar verdigi goriilmektedir.

Tablo 3.46: Coklu Hiyerarsik Regresyon: POBCS-Demografik-AIC

Standardize Olmayan

Standardize ¢ Katsayilar
Katsayilar P Standart
B
Hata
PARAMETRELER Beta
1. Asama: Demografik Ozellikler
Sabit 13,101 0,000 3,314 0,253
Fazla mesai 0,204 3,808 0,000%** 0,481 0,126
Ev iglerine ayrilan zaman -0,149 -2,656 0,008:** -0,254 0,096
Cocuga ayrilan zaman -0,135 -2,407 0,017* -0,222 0,092

Model 1 Diizeltilmis R*: 0,108

2. Asama: Bagimsiz Degisken

Sabit 12,783  0,000%%* 3,850 0,301
Fazla mesai 0,208 3,923 0,000 0,489 0,125
Ev islerine ayrilan zaman -0,137 -2,471 0,014* -0,234 0,095
Cocuga ayrilan zaman -0,150 -2,704 0,007** -0,247 0,091
POBCS -0,165 -3,177 0,002 -0,269 0,085

Model 2 Diizeltilmis R*: 0,132

Bagimh Degisken: AIC

* 0,05 diizeyinde dogrusal regresyon iliskisi anlamlidir.
*oE 0,01 diizeyinde dogrusal regresyon iliskisi anlamlidir.
*##%k 0,001 diizeyinde dogrusal regresyon iliskisi anlamlidir.

Tablo 3.46’da AIC bagimli degiskeni icin modele &ncelikle istatistiksel agidan
anlaml1 olan sosyo-demografik degiskenler eklenmistir. Buna gére, AIC ile fazla
mesai (p.=0,000 ve B=0,481) arasinda pozitif yonlii, AIC ile ev islerine ayrilan
zaman (p.=0,008 ve B=-0,254) ve ¢ocuga ayrilan zaman (p.=0,017 ve B=-0,222)
arasinda negatif yonlii iligki bulunmustur. Ev islerine ve ¢ocuga ayrilan zamanin
artmasina bagli olarak AIC’te diisiis gozlemlenmesini katilimcilarin kendilerine,
eslerine veya aile biiyliklerine ayirdiklar1 zamandan feragat ederek evle ve
cocuklariyla ilgili sorumluluklar1 yerine getirmenin verdigi huzur duygusuyla
aciklamak miimkiindiir. Modelin ikinci asamasinda POBCS analize dahil edilmistir.
Boylelikle modelin R* degeri %10,8°den %13,2’ye ¢ikmustir. Bir diger anlatimla,




133

modelin varyans: aciklama giicii artnustir. Modele gére POBCS ile AIC arasinda
negatif yonlii bir iligki (p.=0,002 ve B=-0,269) vardir.

Tablo 3.47: Coklu Hiyerarsik Regresyon: DOBCS-Demografik-AIC

Standardize
Standardize ¢ Olmayan Katsayilar
Katsayilar p- Standart
B
Hata
PARAMETRELER Beta
1. Asama: Demografik Ozellikler
Sabit 13,101 | 0,000 3,314 0,253
Fazla mesai 0,204 3,808 0,000%** 0,481 0,126
Ev islerine ayrilan zaman -0,149 -2,656| 0,008** -0,254 0,096
Cocuga ayrilan zaman -0,135 -2,407 0,017* -0,222 0,092
Model 1 Diizeltilmis R”: 0,108
2. Asama: Bagimsiz Degisken
Sabit 11,870| 0,000 3,965 0,334
Fazla mesai 0,216 4,059 0,000 0,508 0,125
Ev islerine ayrilan zaman -0,142 -2,570 0,011°* -0,243 0,095
Cocuga ayrilan zaman -0,132 -2,388 0,018%* -0,218 0,091
DOBCS -0,153 -2,939| 0,004** -0,289 0,098

Model 2 Diizeltilmis R*: 0,128

Bagimli Degisken: AIC

* 0,05 diizeyinde dogrusal regresyon iliskisi anlamlidir.
0,01 diizeyinde dogrusal regresyon iliskisi anlamlidir.
0,001 diizeyinde dogrusal regresyon iliskisi anlamlidir.

sk
stk

Tablo 3.47°de aile-is catigmasmin bagimli degisken, sosyo-demografik veriler
ile duygu-odakli basa ¢ikma stratejilerinin bagimsiz degisken olarak ele alindigi
coklu hiyerarsik regresyon analizinin sonuglar1 Ozetlenmektedir. Birinci asama
sonuglar1 Tablo 3.48’dekilerle benzerdir. Analizin ikinci agamasinda eklenen duygu-
odakli basa ¢ikma stratejileri ile modelin varyansi agiklama kabiliyeti %10,8’den
%12,8’e ¢ikmustir. DOBCS ile AIC arasindaki iliski negatif yonlii (p.=0,004 ve B=-
0,289) olup POBCS-AIC iliskisinden daha giiclii gériinmektedir.
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Tablo 3.48: Coklu Hiyerarsik Regresyon: FOBCS-Demografik-AIC
Standardize
Standardize Olmayan Katsayilar
Katsayilar t p- Standart
B
Hata

PARAMETRELER Beta

1. Asama: Demografik

Ozellikler
Sabit 8,500 | 0,000%** | 3,669 0,432
Fazla mesai 0,203 3,608 | 0,000%** [ 0,470 0,130
Esin ig gezilerine gitmesi -0,116 -2,090 0,037* -0,415 0,199
Cocuga ayrilan zaman -0,167 -2,980 0,003** -0,275 0,092

Model 1 Diizeltilmis R”: 0,094

2. Asama: Bagimsiz Degisken
Sabit 10,038 | 0,000%** | 5,509 0,549
Fazla mesai 0,223 4,122 | 0,000%** | 0,517 0,125
Esin is gezilerine gitmesi -0,125 -2,338 0,020* -0,446 0,191
Cocuga ayrilan zaman -0,167 -3,099 0,002:** -0,275 0,089
FOBCS -0,271 -5,114 | 0,000%** | -0,633 0,124

Model 2 Diizeltilmis R”: 0,165

Bagimh Degisken: AIC

* 0,05 diizeyinde dogrusal regresyon iliskisi anlamlidir.
*E 0,01 diizeyinde dogrusal regresyon iliskisi anlamlidir.
*##%k 0,001 diizeyinde dogrusal regresyon iliskisi anlamlidr.

AIC’in bagimli degisken olarak alindig1 bir sonraki regresyon analizinde
(Tablo 3.48) modelde anlamli sonuglar veren sosyo-demografik verilere Tablo 3.46
ve Tablo 3.47°de de yer alan fazla mesai ve ev islerine ayrilan zaman degiskenlerinin
yani sira esin is gezilerine gitmesi eklenmistir. Esin is gezilerine gitmesiyle AIC
arasinda, diger sosyo-demografik degiskenlerde oldugu gibi, negatif yonlii (p.=0,037
ve B=-0,415) iligski s6z konusudur. Es uzakta oldugu i¢in ona ayiracagi zamani isine,
cocuguna veya bos zaman aktivitelerine aywran kadinlarm AIC diizeylerinin
diistiiglinii anlamak bu acidan kolay gibi goriinmektedir. Ancak bu bulgu da, ¢alisan
annelerin zaman kaynaklh ¢atisma yasadigmi dogrular niteliktedir. ikinci asamada,
bagimsiz degisken olarak fonksiyonel olmayan basa ¢ikma stratejileri modele dahil
edilmistir. FOBCS’ta yapilacak 1 birimlik artis AIC iizerinde diger parametrelere
nazaran en yiiksek etkiyi (p.=0,000 ve B=-0,633) yapabilecektir.

3.3.6. Hipotezlerin Sinanmasi

Uygulanan analizler sonucu, ¢aligmada ileri siiriilen hipotezlerin kabulii veya

reddine iliskin bilgiler Tablo 3.49°da yer almaktadir.
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Tablo 3.49: Calismanin Hipotezlerine Iliskin Sonuclar

HIPOTEZLER SONUC
H, Basa ¢ikma stratgji}gri %le is-aile ¢atismasi arasinda istatistiksel KABUL
acidan anlamli bir iligki vardir.
H Problem-odakli basa ¢ikma stratejileri ile ig-aile ¢catigmasi arasinda RED
22| istatistiksel agidan anlaml1 bir iliski vardir.
H, Problem-odakli basa ¢ikma stratejileri ile aile-is catismasi arasinda KABUL
P | istatistiksel agidan anlaml1 bir iliski vardr.
H Duygu-odakli basa ¢ikma stratejileri ile ig-aile ¢atigmasi arasinda RED
3a istatistiksel agidan anlamli bir iligki vardir.
H, Duygu-odakli basa ¢ikma stratejileri ile aile-ig ¢atigmasi arasinda KABUL
P | istatistiksel agidan anlamli bir iliski vardir.
H Fonksiyonel olmayan basa ¢ikma stratejileri ile is-aile ¢atigmasi KABUL
da arasinda istatistiksel agidan anlamli bir iligki vardir.
H, Fonksiyonel olmayan basa ¢ikma stratejileri ile aile-ig ¢atigmasi KABUL
b arasinda istatistiksel agidan anlamli bir iliski vardir.
Hs is'-aiye ve aile-is catismalar1 arasinda istatistiksel agidan anlamli bir KABUL
iligki vardir.

Tablo 3.49’a gore calismanin temelini olusturan sekiz hipotezden alt1 tanesi
yapilan analizler sonucu destek bulmus ve kabul edilmistir. Bu durumda, is-aile
catigmasinin yonetiminde katilimcilarin problem- ve duygu-odakli stratejileri degil
de, yalnizca fonksiyonel olmayan stratejileri kullandigmi, aile-is ¢atigmasiyla basa

cikarken ise her strateji grubundan faydalandigini soylemek miimkiindiir.

3.4. Tartisma

Bu calismanin amaci is-aile ¢atismasi ve aile-is ¢atismasi arasindaki karsilikl
iligki ve basa ¢ikma stratejilerinin her iki catigma tiirii lizerindeki etkilerini 6lgmektir.
Rol teorisi gercevesinde, roller arasi ¢atismanin bir 6rnegi olan is-aile catigmasi
temel alinarak bu catismayla nasil basa c¢ikilabildigi sorgulanarak gelistirilen
hipotezler analiz edilmistir. Gergeklestirilen ampirik analizler, bir yandan literatiirle
paralellik sergileyen bulgular agifa c¢ikarmakla birlikte, diger yandan da anket
calismasmin yapildig: lilkeye 6zgili sosyo-ekonomik ve kiiltiirel nedenlerden otiirti
farkhilagmaktadir. Ornegin Greenhaus ve Beutell (1985), Frone ve digerleri
(1992b:74) ile Rotondo ve digerlerinin (2003) ¢aligmalarinda da ileri siiriildiigii izere
is-aile ¢atigmasi ve aile-is ¢atismasi arasinda karsilikli bir iligki oldugu goriilmiistiir.
Bununla birlikte AIC’in TAC iizerindeki etkisi, IAC’m AIC {izerindeki etkisinden
daha fazladir.
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Literatiirde genelde bu calismada da oldugu gibi, katilimcilarin IAC algismnin
(p-<0,01 ve X=2,8975 =+ 1,04646) AiC algisma (p.<0,01 ve x=2,3380+0,85630)
kiyasla daha yiiksek oldugu goriilmiistir. Katiimcilarm IAC algismm AiC
algisindan yiiksek oldugu bulgusunu (Tablo 3.21), is sorumluluklarinin aile yasam
alanina miidahalesine izin vermekle veya bu miidahaleyi engellemekten
kacmmalariyla agiklamak miimkiindiir. Diger yandan is-aile c¢atismasini ¢6zme
baglaminda problem-odakli veya duygu-odakli basa ¢ikma stratejilerinin anlamli bir
etkisinin bulunmamasi, ¢alisan annelerin bu c¢atismayla ve catismaya neden olan
rolleri canlandirdiklar1 yasam alanlarindaki bireylerle aktif olarak ylizlesmekten
(problem-odaklr stratejiler) ve hatta kendi i¢lerinde bir ¢ikis yolu aramaktan (duygu-
odaklr stratejiler) bile kagindiklarini, sadece durumu kabullendiklerini (fonksiyonel
olmayan stratejiler) gostermektedir. Bir bagka anlatimla, ¢alisan annelerin is yasam
alanindan aile yasam alanlarina yonelmis isyeri kaynakli ¢gatisma nedenlerini sorunun
kaynagma inerek veya kendi duygu diinyalarini diizenleyerek elimine etme cabasi
gostermediklerini veya bundan vazge¢mis olduklarmi sdylemek miimkiindiir. IAC ile
iligkili olarak tercih edilen var olan sorunu inkar etme, aklin1 bagka seylerle mesgul
edip sorunu yok sayma, kendini su¢lama ve kendini olaylarin akigina birakma gibi
fonksiyonel olmayan basa ¢ikma stratejileri aracilifiyla catigmayr anlik olarak
savusturmanin gerek c¢alisanda, gerekse calisanin isyerine karsi algi, tutum ve
davranislarinda yabancilasma ve uzaklagsmaya neden olabilecegi dikkate alinmalidir.
Problem-odakli stratejilerin tercih edilebilmesi i¢in bireylerin i¢inde bulunduklari
yasam alan1 lizerinde kontrol gii¢lerinin bulunmasi gerekmektedir. Dolayisiyla elde
edilen sonuglar katilimcilarm is yasam alanlarinda kontrol giiclerinin bulunmadigini
diisiindiirmektedir. Problem-odakl stratejileri kullan(a)mayan calisanlarin bu yonde
cesaretlendirilmesinde yonetici ve liderlere biiyiik gorev diismektedir. Kadmnin
calistigi ortam Tlzerinde kontrol elde edebilmesi konusunda yonetsel destek

saglanmalidir.

IAC-AIC algilar1 arasindaki farklilik ayni zamanda ¢ahisan annelere ydnelik
orgiitsel destek ile destekleyici politika ve uygulamalarin yetersiz oldugunu
diisiindiirmektedir. Eger kadinlar aile sorumluluklarinin is yasamina miidahalesine

engel olmaya calistig1 i¢in IAC algis1 daha yiiksekse, bu noktada telafi yaklasimmin
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varsayimlar1 dikkate alimmalidir. Toplumsal ve kiiltiirel yap1 goz Oniine alinacak
olursa, aile i¢inde baskilanan kadmn, isyerini daha fazla yasamsal motivasyon ve
tatmin saglayacagi bir alan olarak goriiyor ve kaynaklarmin tiikenmesini énlemek
icin aile sorumluluklariin isyerine yansimasini engellemeye calisiyor olabilir. Bir
baska noktadan ele alindiginda ise aile yagsam alaninin sinirlar1 is yasam alanininkine
kiyasla daha gecirgen oldugu i¢in IAC algisy, AIC algisindan daha yiiksek deger
almig olabilir. Ayrica kent yasaminda, genisten ¢ekirdege doniisen aile yapilari, ev
islerinin ve ¢ocuk bakimmin sadece esler arasinda paylasilmasina yol agtigindan,
isyeri kaynakli sorumluluklarin aile yasamma daha fazla zaman ayirmay1

engellemesi de IAC algisinin yiiksek olmasimi agiklayabilir.

AIC’in ydnetimi i¢in ¢alisan annelerin her ii¢ strateji tiiriinii de kullandig1 ve iig
strateji grubunun da AIC ile istatistiksel acidan anlamli iliski i¢inde oldugu
goriilmektedir. Bu noktada ¢alismaya katilan bireylerin %76,23 iiniin yiiksek 6gretim
mezunu olmasi etkili olabilir. Ancak Tiirkiye genelinde calisgan annelerin aile
yasamindan is yasamina tasabilecek catigmalar1 yonetirken dikkate almasi gereken
akrabalik iligkileri (akrabalarm “calisan kadina bakisi), sosyal bir kurum olan aileyi
olusturan bireylerinin oynadigi roller (erkegin kadinin ¢alismasini1 desteklememesi
ancak maddi zorunluluktan 6tiirii kabul etmesi) ve enformel sektorde istihdam edilen
kadnlarin’ egitim durumu ve egitim olanaklarina erismede yasadiklari esitsizlikler
gibi faktorler g6z oniine alindiginda bu ¢aligmada elde edilen bulgularin iilke ¢apina

genellenmeyip ayr1 bir ¢aligma konusu olarak ele alinmasi daha dogru olur.

Farklilik analizlerinde haftalik calisma saatleri, fazla mesaiye kalma ve ev
islerinde {icretli yardimcidan faydalanma sorular1 katilimcilar tarafindan
evet/hayir/bazen seklinde yanitlanmis, analiz asamasinda “bazen” yanitini verenler
de “evet”lerle birlikte degerlendirilecek sekilde bir kukla degisken olusturulmustur.
Buna bagli olarak, her soru i¢in birbirinden bagimsiz iki grup ortaya ¢ikmis ve

dolayisiyla t testi uygulanmustir. Is-aile catismasi baglaminda, her ii¢ soru igin

7" Enformel sektor ve kadim emegi hakkinda detayli bilgi i¢in bkz. Dedeoglu, 2000; Erdut, 2005; Erdut,
2007; Toksoz, 2007.
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olusturulan gruplar arasinda haftalik c¢aligma saatlerinin, iicretli yardimcidan
faydalanmanm ve fazla mesaiye kalmanin anlamli farkliliklara neden oldugu
goriilmektedir. S6z konusu li¢ degiskenden haftalik ¢aligma saatlerinin 40 saatten
fazla olusu ve fazla mesaiye kalma birer zaman kaynakli IAC nedeni olarak; iicretli
yardimcidan faydalanma ise zaman kaynakli IAC igin gelistirilen bir ¢6ziim yontemi
olarak ele alindiginda, calisan kadmlarin 6zellikle zaman baskis1i yasadigini
sOylemek miimkiindiir. Birbirinden bagimsiz ii¢ veya daha fazla grubun oldugu
durumlarda, farklilhik analizleri ANOVA ile yapilmistir. Katilimcilarin verdigi
yanitlar ev islerine, eslerine, kendilerine ve c¢ocuklarina zaman aymrmada zorluk
yasadiklarmi ve zaman kaynakli IAC ve AIC algisinda farkliliklar oldugunu

gostermektedir.

Calisma bulgularina gore, calisan annenin ev islerine zaman ayiramadigi veya
ayirdig1 zamam yeterli bulmadigi durumlarda IAC yasadig1 goriilmiistiir. Ev islerine
ayirdig1 zamani yeterli bulan katilimcilarm yasadigi AIC ise bu tip islere yeterli
zamani ayrramadigini diislinenlere kiyasla daha yiiksektir. Dolayisiyla c¢alisan
annenin ev islerinin iistesinden gelirken 6te yandan evden ise dogru bir tasma

yasadigini sdylemek miimkiindiir.

Esine yeterli zaman ayiramayan veya ayirdigi zamani yetersiz bulan g¢alisan
anneler yeterli zamam ayrdigmi diisiinenlere kiyasla daha fazla IAC ve AIC
yasamaktadir. Bu bulgulardan isyeri kaynakli zaman baskisinin ese ayrilabilecek
zamani kisitliyor olabilecegi veya esine ayirdigi zaman nedeniyle is yasam alanina

dogru bir tagma yasaniyor olabilecegi sonuglarina ulasilmaktadir.

Katilimcilarin kendine ayirdigi zaman incelendiginde, s6z konusu zaman
azaldik¢a yasanan IAC ve AIC’in arttig1 goriilmektedir. Cocuguna ayirdig1 zaman
azaldik¢a calisan annelerin yasadigi IAC artmaktadir. Bu noktada, is yerindeki
amirin veya calisma arkadaslarinin c¢atisma yasayan calisana karsi destekleyici
davranis ve tutumlar sergilememesi (Hansen, 1991), is yerinin stresli olusu, uzun
calisma saatleri (Adkins ve Premeaux, 2012) veya asir1 is yiikii (Steinmetz vd., 2008)
gibi faktorlerin aile yasam alaninda kadinlarin ¢ocuklarma ayiracaklar1 zamani

kisitladig1 veya bu zamanin kalitesini diisiirdiigii gibi bir yorum yapmak olasidir.



139

Cocuk sayisina gore gruplara ayrilan ¢alisan anneler (1 ¢ocuk, 2 cocuk, 3 veya
daha fazla gocuk) ise sadece AIC agisindan farklilik sergilemektedir. Cocuk sayisi 3
veya daha fazla olan c¢alisan anneler 1 veya 2 ¢ocuk sahibi olanlara kiyasla daha fazla
AIC yasamaktadir. Bu durumda, ¢ocuk sayisindaki artisin calisan annenin ev

yasamindan is yasamina dogru bir tasmaya neden oldugu sonucu ¢ikmaktadir.

Literatiirde sik¢a incelenmis olan ailede okul 6ncesi cocugunun bulunmas ile
AIC veya IAC arasinda herhangi bir iliski veya farkhilasma bulunmamis olmasi
dikkat c¢ekicidir. Yapilan arastirmalar incelendiginde Staines ve O’Connor (1980),
Higgins ve digerleri (1994) ile Hill ve digerleri (2008) gibi ¢calismalarda ebeveynlerin
yasadig1r catigma {iizerinde okul Oncesi ¢agda bulunan cocugun etkisi oldugu
gozlemlenirken Goff ve digerlerinin (1990) bulgular1 ile bu g¢aligmada ulasilan
sonucu destekler niteliktedir. Bunun nedenleri arasinda g¢ocuk ister kiiciik, ister

biiyiik olsun annenin ¢ocuguna her kosulda zaman ayirma ¢abasi yer aliyor olabilir.

Regresyon analizi ile yapilan modelleme sonucunda, is yasam alanindan
kaynaklanip aile yasam alanmna dogru tasan ¢atismanm ydnetimi agisindan IAC ile
anlamli ve negatif yonlii iliski i¢inde bulunan tek strateji grubunun fonksiyonel
olmayan stratejiler oldugu goriilmektedir. Dolayisiyla katilimcilarm  is-aile
catigmasiyla basa c¢ikmak i¢cin sorunu inkar etmek veya ¢6zme c¢abalarina bos
vermek, duygularini dile getirmek, sorunu daha az diisiinmek i¢in kendini baska
faaliyetlere vermek ve olanlar yiiziinden kendini suclamak gibi sorunun kaynagina
inmeden, yalnmizca i¢inde bulundugu ami daha katlanilabilir kilmak amaciyla
fonksiyonel olmayan stratejilerden faydalandigi anlasilmaktadir. Bu durumda,
katilimeilarin i yasam alani {izerinde kontrol giiciine sahip ol(a)madig i¢cin ¢atigma
yaratan sorunlar1 ¢dzme amaciyla sorunun kaynagma inmeyip ilgili bireylerle
iletisim kur(a)madig1 veya kendi duygu diinyasini bile diizenleme ihtiyaci duymadigi

veya bunu bagaramadigi anlagilmaktadir.

Aile-is c¢atigmasi kapsaminda ise katilimcilarin her ii¢ strateji tiiriinii de
kullanarak yasadiklar1 gatismay1 azaltmay1 basardig1 gozlemlenmistir. Ciinkii AIC ve
strateji tlirleri arasinda anlamli negatif yoli iligkiler bulunmaktadir. Dolayisiyla,

katilimcilarin ev yasam alanmi kontrol edilebilir buldugu, duygu diinyalarmi
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diizenleme yoluyla catismayr zayiflattigt veya yerine gore yasananlart oluruna
biraktig1 anlasilmaktadir. Aile yasam alaninda yasanan c¢atigsmayr azaltmak igin
harekete geg¢me, yakinlarindan yardim isteme ve sorunu ¢ozme yolunda strateji
gelistirme inisiyatifi gosteren katilimcilarin, s6z konusu problem-odakli basa ¢ikma
stratejilerini i yasam alaninda da sergileyebilmesi olanakli kilindiginda, ise baglilik,
1s ve kariyer memnuniyeti, ise duyulan ilgi, isle ilgili sorumluluk alma ve performans
gibi orgiitsel ¢iktilarin (Ofluoglu vd., 2009) daha olumlu diizeylere yiikselecegi; is
yerinde stres, isten ayrilma niyeti veya mesleki tiikenmislik gibi olumsuz orgiitsel

¢iktilarm ise minimize edilmesi beklenmektedir.

Farklilik analizlerinde oldugu gibi, hiyerarsik regresyon analizleri de
gostermektedir ki katilimer kadinlar ¢ocuklarma ve ev islerine ayirdiklar1 zaman ile
fazla mesai gibi nedenlerden 6tiirii kendilerini baski altinda hissetmektedir. Kendine,

¢ocuguna, evine veya isine zaman ayirabildikc¢e yasadiklari ¢atigma azalmaktadir.
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Is-aile ¢atismas1, genel olarak bir calisan icin cok dnemli iki yasam alani olan
is ve aile hayatlarmin davranig, gerginlik ve zaman bazinda birinin digerine ket
vurmasi seklinde ortaya ¢ikan roller arasi bir ¢atigma tiirii olarak tanimlanmaktadir.
S6z konusu catigmanin baga ¢ikma stratejileri araciligiyla Onlenmesi bireysel,
orgiitsel ve toplumsal 6lcekte psikolojik agidan saglikli bireylerin sayisinin artmasini
saglayacak bir faktordiir. Isinde ve yasaminda doyuma ulasmus, stres ve anksiyete
diizeyi en aza indirgenmis, ailesi ve isi arasinda bir tercih yapmak zorunda
birakilmamis ¢alisanlar ile hem bireysel, hem de orgiitsel diizeyde bir kazan-kazan

durumunun yaratilmasimin faydalar1 tartisilmazdir.

Bu c¢alismada, Zonguldak Merkez’de calisan annelerin yasadigi is-aile
catismasi ile aile-is ¢atismasini Olgmek, bu catismalarla basa ¢ikmada kullanilan
stratejileri belirlemek ve g¢atigmanin etkin yonetimi i¢in uygulanabilir ¢éziimler
sunarak toplam isgiicii icerisinde kadmn calisan sayisinin arttirilmasma yardimci
olmak amaclanmustir. Ek olarak, gerek ulusal gerekse uluslararasi literatiirde basa
cikma stratejilerine yonelik calismalarin sayica azligi, tezde bu konunun da ele
almmas1 gerektigini diisiindiirtmiistiir. Calismada yapilan analiz sonucglarina gore
katilimcilarm IAC algis1 ile AIC algis1 arasinda anlamli bir fark bulunmaktadir. Bir
diger anlatimla, katilimcilar AIC’e kiyasla daha fazla IAC yasamaktadir. Personelin
giiclendirilmesi adma yapilacak ¢alismalar ile is yasam alaninda ¢alisanlarmn yetki ve
gii¢ sahibi olmasini saglanabilir. Calisanlarin yasadiklar1 sikintilar1 asabilmeleri i¢in
orgiit i¢i iletisim kanallarinin agik, iletisim sonucu elde edilecek ¢iktinin ise yapici
olmas1 gerekmektedir. Ast-iist iligkilerinin konusmay1, 6neri sunmayi, sorununu dile
getirmeyi destekleyecek ve cesaretlendirecek nitelik tagimasi da c¢ok Onemlidir.
Ayrica gelir, otonomi, kariyer yollar1 gibi aracglarla is roliiniin kalitesinin arttirilmasi
da is tatmini yaratarak uzun ¢aligma saatlerinin veya is ylikiiniin aile yasam alanina

yonelik olumsuz etkilerini azaltabilir.

Basa ¢ikma stratejileri agisindan, is-aile ¢atigmasi ile problem-odakli ve ig-aile
catigmasi ile duygu-odakli stratejiler arasinda anlamli bir iligki tespit edilmemistir.

Bunda is yasam alaninin ¢alisanlar tarafindan kontrol edilebilir bulunmamasi, kontrol
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altina alinmaya calisilsa bile catismanin kaginilmaz bir sekilde yasanacagina
inanilmas1 ve igyeri kaynakl stres faktorlerinin neden oldugu duygusal sonuglarin
yonetilmesinin bir fayda saglamayacaginm diisiiniilmesi etkili olabilir. Isyeri
kaynakli ve aile yasam alanina tasan catismanin yalnizca fonksiyonel olmayan
stratejilerle akigina birakilip sorunun kaynagina inilmemesi orgiitler i¢in zarar verici
sonuglar yaratabilir. Is tatmini zayiflayan veya is tatminsizligi yasayan bir ¢alisanin
bu tutumunun zamanla 6fke, isyerine karsi zarar verici davraniglar, hizmet verilen
miisterilere kars1 tahammiilsiizliik, ¢aligilan 6rgiitiin itibarmin zedelenmesi, ¢alisanda
tilkkenmislik, glivensizlik, ise ge¢ gelme veya isten kaytarma gibi genis bir yelpaze
olusturacak pek cok olumsuz orgiitsel sonuca yol acabilecegi gdz oniine alimmalidir.
Bu nedenle orgiitler, ¢calisanlarin1 sonuca ulastiracak alternatif basa ¢ikma yollarini
ogrenip deneyecekleri bir kiiltlir yaratmay1 tercih etmelidir. Calisanlara verilecek

diizenli egitimlerin ve saglanacak tartigma gruplarinin bu konuda faydasi olabilir.

Aile-is catismasmin yonetimi ile ilgili analizler baglaminda problem-odakli,
duygu-odakli ve fonksiyonel olmayan stratejilerin tiimiiniin AIC’i yordadigi
hatirlanacaktir. Bu durumda kadinlarin ev yasam alanini kontrol edilebilir buldugu ve
bu alanda yasadig1 c¢atismayir ¢ozme veya azaltma amaciyla miidahale ettigi
(problem-odakl1 basa ¢ikma stratejileri), zaman baskisi ile belki su¢luluk, pismanlik
gibi duygularin yol agtig1 gerilimle basa ¢ikmak i¢in i¢ diinyasmni diizenlemeye
calistigi (duygu-odakli basa ¢ikma stratejileri) ve bunlarin yami sira g¢esitli
aktivitelerle olan biteni zamanin akisina biraktigi (fonksiyonel olmayan basa ¢ikma
stratejileri) goriilmektedir. Kiiltiirel agidan ele alindiginda, toplumsal cinsiyet rolleri
geregi agirlikli olarak kadinin omuzladigi ev hanimi ve annelik rollerinin problem-
odakli stratejiler aracilifiyla ev icinde esle ve c¢ocuklarla paylasilmasi, anketin
uygulandig1r katilimcilarin %76,23 linlin yiiksek 6gretim mezunu olmasiyla ilgili

olabilir.

Ampirik uygulama sonuglar1 gdstermedir ki, calisan anneler biiyiik olglide
zaman kaynakli IAC ve AIC yasamaktadir. Bunun caresi kadin emeginin isgiiciinden
dislanmas yerine, ¢alisan annelerin ¢ocuklar1 i¢in igyerince sunulacak yuva, kres ve

etlit hizmetleri olabilir. Bu hizmeti sunmak i¢in belli bir altyapt ve zaman
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gerektiginden, ilgili hizmetin Orgiit tarafindan sunulmasi1 asamasina dek gecen siire
boyunca, ¢aligan annenin c¢ocugunun bakimini saglayabilmesi icin ek o6deme
yapilabilir. Ozellikle Zonguldak Merkez i¢in belirtmek gerekirse, yuva ve kres
sayisinin yetersizligi vurgulanmasi gereken bir baska olgudur. Ayrica bakima muhtag
aile biiyiiklerinin  bakimin1 istlenen c¢alisan annelerin  de unutulmamasi
gerekmektedir. Zonguldak Merkez g6z Oniine alindiginda, bakmakla yiikiimli
oldugu aile biiyiigli bulunan aileler i¢in yash bakim hizmeti veren kamu kurumlarin
olusturulmasiyla toplumsal bir ihtiyacin karsilanacagi diisiiniilmektedir. Cocugu
engelli veya kronik hasta olan anneler i¢in uygun saglik hizmeti veren yardimci

kuruluslarla isbirligi yapilabilir.

Zaman baskisinin calisan anneler iizerindeki olumsuz etkilerini azaltmak
amaciyla uygulanabilecegi diisiiniilen kismi zamanl (yari-zamanli) ¢alisma, cagri
iizerine caligsma, tele ¢alisma, evde ¢alisma, gecici is iliskisi (donemsel ¢alisma) gibi
orgiitsel uygulama ve politikalarin yasal altyapisinin hazirlanmasi siirecine kadin
calisanlarin ve onlar1 temsil eden ¢esitli dernek ve kuruluslarin da katilimiyla elde
edilecek faydanin ve ortaya ¢ikabilecek sakincalarin degerlendirilmesi uygun
olacaktir. Tiirkiye’de kadnlarin yiiksek oranda istihdam edildigi® tarim ve imalat gibi
sektorler, bilgi ve iletisim teknolojilerinden faydalanarak esnek ¢alisma sekillerinin
uygulanabilmesine elverisli degildir. Ozellikle ¢ocuk sayis1 3 ve daha fazla olan
katilimcilarin ¢atisma yasama agisindan 1 veya 2 ¢ocuk sahibi c¢alisan annelerden
farklilasmasi, “Cocuk sahibi olmak mi, calismak mi?” ikilemini giindeme
getirebilecektir. Bu catismay1 azaltmak amaciyla uygulanabilecek esnek calisma
sistemlerinin ise pratikte birtakim ekonomik, toplumsal ve siyasal sorunlara neden
olacagindan kaygi duyulmaktadir. Ornegin kadinlarin esnek modelde is bulabilmesi
icin istihdam biirolarinin devreye sokulmasi, kariyer yapma isteginin engellenmesi,
cinsiyet bazli esitsizliklerin artmasi, kadinin gelirinin ve ekonomik giiciliniin azalarak

esine bagimli hale gelmesi, kadinin ev yasam alanindaki rollerine iliskin beklentinin

¥ 2011 yili verilerine gore 15 ve daha yukari yastaki kadin calisan sayisi tarim, ormancilik ve
balik¢ilik sektdriinde 2.944.000, imalat sanayisinde 987.000, toptan ve perakende ticaret ile motorlu
kara tagitlarinin ve motosikletlerin onarimi sektoriinde 689.000°dir. Sayilar yuvarlanarak verilmistir
(TUIK, 2012).
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artarak aile i¢i huzursuzluklara neden olmasi, prim esasina dayali sigorta sisteminden
faydalanamamasi gibi olasiliklar bu kaygilarin baghcalaridir. Ayrica ILO’nun 1952
tarihli (Gozden Gegirilmig) Anneligin Korunmasi Sozlesmesi’nin Degistirilmesine
Iliskin 183 no’lu Sézlesme, 2000 yilinda ILO Genel Konferans: tarafindan kabul
edilmis ve 2002 yilinda yiiriirlige girmistir. Tiirkiye heniiz bu sozlesmeye taraf
olmamistir. S6zlesme metni ile annelerin ve ¢ocuklarmin sagliklari, ¢calisan annelerin
dogum Oncesi ve sonrasi i¢in gecerli olan annelik izinleri ve emzirme haklari, elde
etmesi gereken yardimlar, dogum sonrasi i§ giivencesi ve ayrimcilik yasagi gibi

konular diizenlenmis ve giivence altina alinmaya c¢alisilmistir.

Gelecekte is-aile catigmasinin yonetilmesine katki saglamak icin yapilacak
calismalarda aile-is catigmasmin ev yasam alaninda yol agabilecegi sorunlarin
biliyliyerek uzun vadede is yasam alanina yansiyabilecegi veya tam tersi bir
dongiiniin ortaya c¢ikabilecegi dikkate alinarak gerekli dlgiimler yapilabilir. Diger
yandan, eger kadmlar is sorumluluklarinin aile yasamina miidahalesine bilingli
olarak engel olmaya calistig1 icin IAC algis1 daha yiiksekse, bu noktada &rgiitsel
politika yapicilara ve politikalarin uygulanmasi asamasinda yoneticilere biiyiik
gorevler diistigli anlagilmaktadir. Calisan annelerin ve onlara destek verecek is
arkadaglarinin orgiit icinde kendini daha rahat ifade etme cesaretini bulabildigi,
iletisimin desteklendigi, kararlarin c¢alisanlarin katilimiyla alindigi bir o6rgiit

kiiltiiriiniin yaratilmas1 IAC sorunun ¢ziimii i¢in bir baslangic olacaktir.

Toplumsal ve kiiltiirel yap1 géz oniine alinacak olursa, 6rneklemde yer alan
katilimcilarin aile icinde kendini ifade edebildigi, catismayla basa c¢ikmak icin
taleplerini diger aile bireylerine iletmede basarili oldugu anlasilmaktadir. Ancak
Tiirkiye ¢capinda, kadin olmanin zorluklar1 ve farkli toplumsal alt kiiltiirlerin kadnlar
iizerinde yarattig1 baski dikkate alindiginda, 6rneklem araciligiyla ulasilan aile yasam
alan1 bazli sonuglarin iilke c¢apma genellenmesi yanlis kanilara varmaya neden
olabilir. Ancak sonuglarin Zonguldak benzeri kent merkezleri igin genellenebilir
nitelikte olup olmadigmin baska calismalarda da test edilmesi, literatiire katki
saglayacaktir. Bu agidan, konuyla ilgili ¢alismalarin farkli bolgelerde de yapilmasi,

kadin ¢alisanlarin yasadigi is-aile ve aile-is ¢atigmalarmi azaltmada yardimci
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olacaktir. Ayrica tiim diinyada oldugu gibi Tiirkiye’de de isgiicliniin biiyiik bir
kismmi erkekler olusturdugu’ icin is-aile catismasmin erkeklerin de dahil edildigi

orneklemler, literatiire katki saglayacak bir baska analiz birimi olacaktir.

2011 yil verilerine gore Tiirkiye genelinde, 15 ve daha yukar1 yas ¢alisanlarin 17.137.000°i erkek,
6.973.000’i kadindir. Sayilar yuvarlanarak verilmistir (TUIK, 2012).
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EKLER

Ek 1: Anket Ornegi

Degerli Anne,

Bu anket, ¢calisan annelerin yasadigi is ve aile yasamlar: arasinda ortaya ¢ikan ¢atismalarla basa
¢tkma yontemlerini ve igten duyduklar: tatmin diizeylerini dl¢mek tizere tasarlanmistir. Zonguldak
Karaelmas Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Isletme Anabilim Dali 6grencisi olarak yiiriitmekte
oldugum “BASA CIKMA STRATEJILERININ IS-AILE CATISMASI VE IS TATMINI ETKILESIMI
UZERINDEKI ETKISI: CALISAN ANNELER ORNEGI” baslikli doktora tezimde kullanilacak olan bu
anketi doldururken isim belirtmeyiniz ve sorulart cevaplarken sorulart bos birakmamaya édzen
gosteriniz. Vereceginiz cevaplarin samimiyeti ¢alismamn yol gostericiligini dogrudan etkileyecegi
igin, liitfen ictenlikle yamtlayiniz.

Katiliminiz, sabriniz ve ayirdiginiz zaman igin ¢ok tesekkiir ederim.
Ars. Gor. Banu A¢ikgoz

Biilent Ecevit Universitesi
Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi

I. SOSYO-DEMOGRAFIK BIiLGILER
1.Yaso)mz: Ll

2. Medeni durumunuz: () Evli () Bekar
3. Eger evli iseniz, kac¢ yildir |
evlisiniz? e y1
() Tahsilim yok () Universite
. () Tlkokul () Yiiksek lisans
4. En son bitirdiginiz okul:
() Ortaokul () Doktora
() Lise
5. Aylik toplam hane gelirinizz ~ .................. TL

() Evet, tam zamanl
6. Su anda calistyor musunuz? () Evet, yar1 zamanli
() Calismiyorum
e Eger cevabiniz hayir ise, anketi cevaplamayiniz. Katiliminiz i¢in tesekkiir ederim.

o Eger cevabiniz evet ise, anketi yanitlamaya devam ediniz.

7. Mesleginizi

belirtinize e

8. Cahistiginiz 2

sektor: () Kamu () Ozel

9. Su andaki isyerinde ne kadar siiredir |
cahsryorsunwz? T N

10. Ts hayatindaki toplam calisma siireniz ne |

Kadard? e y1

11. Haftada ortalama kac saat calistyorsunuz?  ............ saat

12. Mevcut isinizde idari goreviniz bulunuyor () Evet () Hayir

mu?



13. Isiniz nedeniyle is-aile yasam dengenizi

sarsacak siklikta sehir disi is gezisine ¢ikiyor () Evet
musunuz?

14. isiniz nedeniyle is-aile yasam dengenizi

sarsacak siklikta fazla mesaiye kaliyor () Evet
musunuz?

() Evet, tam zamanl
15. Evliyseniz, esiniz calistyor mu? () Evet, yar1 zamanl
() Hayir, calismiyor

16. Esiniz ¢ahsiyor ise, sizin is-aile yasantinizi
sarsacak siklikta sehir disina is gezisine gidiyor () Evet
mu?

17. Esiniz ¢ahsiyor ise, sizin is-aile yasantinizi

sarsacak siklikta fazla mesaiye kaliyor mu? () Evet
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() Hayir

() Hayir

() Hayir

() Hayir

18. 0-18 yas arasinda bulunan ¢cocugunuzun/¢ocuklarimzin yas(lar)im ve gittigi/gittikleri okulu

belirtiniz:

1. ¢ocuk ...... yaginda, [ Okula gitmiyor [ Yuva/Kres/Anaokulu

Lise  OUniversite

2. g¢ocuk ...... yaginda, O Okula gitmiyor O Yuva/Kres/Anaokulu
OUniversite
3. gocuk ...... yaginda, O Okula gitmiyor O Yuva/Kres/Anaokulu
OUniversite
4. ¢ocuk ...... yaginda, O Okula gitmiyor = O Yuva/Kres/Anaokulu
OUniversite
5. gocuk ...... yaginda, O Okula gitmiyor O Yuva/Kres/Anaokulu
OUniversite

() Aile biyiikleri
19. 0-6 yas grubunda () Kres/yuva/anaokulu
gocugunuz varsa, siz 1$te¥ken () Esim
¢ocugunuzun bakimim kim B
iistleniyor? () Ucretli yardimci

() Diger (liitfen belirtiniz): ...........

20. Cocuk bakimi disinda, ev
isleri icin iicretli bir () Evet () Hayir
yardimeimz var mi?

21. Evde bakmakla yiikiimlii

oldugunuz bir aile bilyiigiiniiz () Evet, bulunuyor
bulunuyor mu?

() Hayur,
bulunmuyor

O ilkégretim O
O ilkogretim O Lise
O ilkogretim O Lise
O ilkogretim O Lise

O {lkégretim O Lise

() Bazen
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Zaman
ayirabiliyorum
Hi¢ zaman ama yetersiz ~ Yeterli zaman

aylramiyorum kaliyor ayirabiliyorum
22. Giinde yaklasik kac¢ saatinizi iitii, temizlik, 0 0 0
yemek, alisveris gibi ev islerine ayiriyorsunuz?
23. Giinde yaklasik kag¢ saatinizi aile 0 0 0
biiyiiklerinize ayiriyorsunuz?
24. Giinde yaklasik kac¢ saatinizi esinize 0 0 O
aylirryorsunuz?
25. Giinde yaklasik kag saatinizi kendinize 0 0 O
(hobiler veya dinlenmek gibi) ayiriyorsunuz?
26. Giinde ¢ocugunuza veya ¢ocuklarimzdan her 0 0 O

birine ne kadar zaman ayirabiliyorsunuz?

II. LUTFEN ASAGIDA YER ALAN iS-AiLE VE AiLE-iS CATISMASINA iLiSKIN
iIFADELERE KATILMA DERECENIZi iSARETLEYINiZ.

iS-AILE CATISMASI OLCEGI

Kesinlikle
katilmiyorum
Katilmiyorum
Kararsizim
Katiliyorum
Kesinlikle
katiliyorum

Isime iliskin sorumluluklarim, ev ve aile yasamima iliskin
1. sorumluluklarim ile gatistyor.

~

—
~
~

S}
~
~

3 @& G

isyerimde harcadigim siire, ailevi sorumluluklarimi tam )
2. anlamiyla yerine getirmemi zorlastiriyor.

~
N
~
—~
|91
~

3 &

Isimin yiikledigi agir sorumluluklar nedeniyle evde yapmak

3. istediklerimi gergeklestiremiyorum. O @ 6 @& 6
iste yasadigim gerginlikler ailevi gorevlerimi tam olarak

4. gergeklestirmemi engelliyor. O @ 6 @& 6
Isimdeki sorumluluklarim nedeniyle ailevi etkinliklere iliskin

5. planlarimi degistirmek zorunda kaliyorum.

—~
—
~
~
NS}
~
—~
9,1
~

3 &

AILE-iS CATISMASI OLCEGI

Kesinlikle
katilmiyorum
Katilmiyorum
Kararsizim
Katiliyorum
Kesinlikle
katiliyorum

Aileme ya da esime iliskin sorumluluklarim, isimle ilgili
1. aktivitelerle catigiyor.

5

~

—
~
~

NS}
~
~

95
~
~

S
~
~
~

Ev yasamimdaki sorumluluklarimi yerine getirebilmek igin 1)
2. isimi yarim birakip ertelemek zorunda kaliyorum.
Ailemin ya da esimin isteklerini kargilayabilmek igin is
hayatimda yapmak istediklerimi tam olarak yerine (1) 2) 3) (@] (®)]

~
\°}
~
~
)
~
~
S
~
~
9,1
~

3. getiremiyorum.
Aile hayatim, ise zamaninda gitmek, giinliik islerimi yerine
4 getirmek ve fazla mesaiye kalmak gibi is hayatimdaki (1) 2) 3) (@] (®)]

sorumluluklarim ile ¢atigtyor.

Aile hayatimdan kaynaklanan gerginlikler, isime iliskin

je hayaumdan Kaynaklanan gerg 3 oo e @ o
5. gorevlerimi yerine getirmemi zorlastiriyor.
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IL IS-AILE VEYA AILE-IS CATISMASI YASAMANIZ DURUMUNDA, ASAGIDA YER
ALAN BASA CIKMA YONTEMLERINI KULLANMA SIKLIGINIZI BELiRTINiZ.

L AL

11.
12.
13.
14.
15.

16.
17.
18.

19.

20.
21.
22,

23.

24,

=
- . “
COPE - BASA CIKMA TUTUMLARINI DEGERLENDIRME E
OLCEGI =
s =
A 4
Sorunlardan uzaklagmak i¢in kendimi isime veya diger faaliyetlere )
veririm.
Cabami iginde bulundugum duruma iliskin bir seyler yapmaya )
odaklarim.
Kendi kendime biitiin bu olanlarm gercek olmadigini séylerim. (1)
Kendimi daha iyi hissetmek i¢in alkol veya sakinlestirici alirim. (DO
Cevremdeki dost ve yakinlarimin duygusal destegine basvururum. (1)
Sorunla ugrasmay birakirim. (1
Durumu iyilestirme adina harekete gecerim. (1)
Olanlara inanmayi reddederim. (1)
Olumsuz hislerimden kurtulmak i¢in kendime telkinde bulunurum. (D
Cevremdekilerden yardim ve tavsiye alirim. (1)
Sorunla basa ¢ikabilmek i¢in alkol veya sakinlestirici kullanirim. (1)
Durumu daha olumlu gosterebilecek bakis bir agidan bakmayi )
denerim.
Kendimi elestiririm. (D
icinde bulundugum durumla ilgili strateji gelistirmeye caligirim. (1)
Birilerinin bana anlayis gdstermesini ve beni rahatlatmasini )
umarim.
Sorunla basa ¢ikma ¢abalarima son veririm. (1)
Olanlarda iyi bir taraf ararim. (1)
Isi sakaya vururum. (1)
Sorunu daha az diisiinmek i¢in TV izlemek, kitap okumak, uyumak )
veya aligverise gitmek gibi faaliyetlerle ugrasirim.
Olanlar biitiin ger¢ekligiyle kabullenirim. (1)
Olumsuz duygularimu dile getiririm. (1)
Dinen rahatlama yoluna giderim. (1)
Yakmlarimdan ne yapmam gerektigi konusunda tavsiye/yardim )

alirim.

Sorunla yasamay1 6grenirim. (1)

Cok az
kullanirim

2)
2
2
2
2
2
2)
2)
2)
2)
2)
2)
2)
2)
2)
2)
2)
2)
2)
2)
2)
2)
2)
2)

Bazen
kullanirim
Cok sik

~ o~
(%) (%)
~ | =~

3
3
3
3
3)
3)
3)
3)
3)
3)
3)
3)
3)
3)
3)
3)
3)
3)
3)
3)
3)
3)

kullanir1 m

“4)
“
“
“
“
“
4)
4)
4)
4)
“4)
“4)
“4)
“4)
4)
4)
4)
4)
4)
4)
4)
4)
4)
4)



25.
26.
27.
28.

COPE - BASA CIKMA TUTUMLARINI DEGERLENDIRME

OLCEGI

Sorunu ¢dzmeye yonelik bir adim atmak igin iyice diistiniiriim.
Olanlar yiiziinden kendimi suglarim.
Dua eder veya meditasyon yaparim.

Icinde bulundugum durumla dalga gecerim.

kullanmam

Pek
Cok az

(1
(D
(D
(1)

~

kullanirim

@
2
2
(2)

~

Anketiniz bitmistir. Katiliminiz ve ayirdiginiz zaman igin tekrar tesekkiir ederim.

kullanirim
Cok sik
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kullanir1 m

“

“
“

Ars. Gor. Banu ACIKGOZ



