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Bu arastirmanin amaci, ¢alisan yetiskinlerde kurumsal baglilik, orgiite giiven ve yer
algis1 arasindaki iliskileri incelemektir. Bu amaca uygun olarak kurumsal baglilik,
orgiite giiven ve yer algis1 degiskenlerinin birbirleri ile birlikte degisim iliskisi, sosyo-
demografik degiskenlerle arasindaki iligskiler ve degiskenler arasi yordayici iligkiler
arastirilmistir.

Arastirmanin evreni 19-70 yas iizerindeki eriskin bireylerdir. Uygulama Istanbul ilinde
calisgan 318 yetiskin ile gerceklestirilmistir. Arastirmada iliskisel tarama yontemi
kullanilmistir. Veri toplama araci olarak katilimcilarin cinsiyeti, yasi, medeni durumu,
egitim durumu, kardes sayisi, aylik gelir durumu, anne-baba egitimi, yasadigi yer,
arkadas sayis1 ve oturdugu yere ait sorulardan olusan kisisel bilgi formu ile birlikte
verilen ii¢ 6lgek (Orgiitsel giiven, Yasanilan yer algis1 ve Orgiitsel baglilik dlgekleri)
kullanilmigstir. Veriler SPSS 21 analiz programi kullanilarak analiz edilmistir.
Calismanin sonuglarina gore, orgiitsel giiven ile yasanilan yer algisi arasinda diisiik
diizeyde, anlamli ve pozitif iliski; orgiitsel gliven ile orglitsel baglilik arasinda orta
diizeyde, anlaml1 ve pozitif iliski ve yasanilan yer algis ile orgiitsel baglilik arasinda
diisiik diizeyde, anlamli ve pozitif bir iliski ¢ikmistir. Katilimcilarin yasanilan yer

algis1 ve orgiitsel baghiliklarinin orgiitsel gliven tizerinde etkisi oldugu bulunmustur.

Anahtar Sézciikler: Orgiitsel baghlik, drgiitsel giiven, yasanilan yer algisi
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The aim of this study is to examine the relationships between organizational
commitment, trust in the organization and sense of place in working adults. In
accordance with this purpose, the relationship of variables with each other, the
relationship between socio-demographic variables and the predictive relationships

between variables were investigated.

The population of the research is adult individuals over the age of 19-70. The application
was carried out with 318 adults working in the province of Istanbul. Relational
screening method was used in the research. The first part of the data collection tool
consists of demographic questions consisting of questions about the participants'
gender, age, marital status, education level, number of siblings, monthly income,
parental education, place of residence, number of friends and residence. The second part
consists of 3 scales (Organizational trust, Perception of living place and Organizational
commitment scales). Data were analyzed using SPSS version 21, which includes

descriptive and inferential statistics.

According to the results of the study, a low-level, significant and positive relationship
between organizational trust and the perception of living place; A moderate, significant
and positive relationship was found between organizational trust and organizational
commitment, and a low, significant and positive relationship was found between the
perception of living place and organizational commitment. It was found that the
participants' perception of the place where they live and their organizational

commitment have an effect on organizational trust.

Keywords: Organizational commitment, Organizational trust, Perception of living place
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GIRIiS

Problem Durumu

Calisma hayati, yagsamin énemli bir parcasidir ve insan kiiltiiriinii sosyal ve psikolojik
olarak etkileyen bir siiregtir. Calismanin sonucunda elde edilen ciktilar, diger
etkilerinin yan1 sira bireyin toplumsal konumunu da etkilemekte, is insan yasaminin
her alaninda 6nemli bir rol oynamaktadir. Buradan hareketle calisma yasaminin
insanlarin kisisel gelisimlerinde motive edici etkiler ortaya koyduguna isaret
edilmektedir. En temel olarak yasamak icin gereksinim duyulan maddi kazanglarin
elde edilmesini ve bireyin kendini degerli hissetmesi, lireten biri olarak deneyimlemesi
gibi duygusal gereksinimlerin kargilanmasini saglamaktadir (Gorny, 2018, s. 55).
Calisma yasaminin verimli olarak siirdiiriilmesinde etkili oldugu degerlendirilen

onemli bir etmen bireyin c¢alistig1 yere duydugu baglilik duygusudur.

Kuruma baglilik kavrami; kurumun degerlerinin ve amaglarinin kurumda caliganlar
tarafindan 6ziimsenmesi, ¢alisan kisinin kurumun degerli ve 6nemli bir {iyesi olmak
icin emek etmesi, kurumu biiylik ve giiclii bir aile gibi, kendisinin ise bu ailenin bir

{iyesi gibi gdrmesi olarak tanimlanmaktadir (Ozdevecioglu, 2003).

Orgiitsel baglhlik konusunda daha &nce yapilan arastirmalar 1s131nda, ¢alisanin yiiksek
diizeyde baglilik gostermesinin oOrgiitsel performansi olumlu yonde etkiledigi
vurgulanmaktadir (Freund & Carmeli, 2003). Ayrica, ¢alisanlar ¢abalarinin ¢ogunu
organizasyonlarinda yiiksek performans sergilemek i¢in harcamaktadirlar (Chughtai
& Zafar, 2006). Buna paralel olarak, orgiitsel baglihigin yiiksek diizeyde olmasi,
kurumda verimliligi kolaylastirirken devamsizlik oranini ve isten ayrilma oranini
diigiirdiigii igin orgiitsel baglhiligin 6rgiit i¢in olduk¢a 6nemli oldugu ifade edilmektedir
(Jernigan, Beggs, & Kohut, 2002). Buradan hareketle 6rgiitsel bagliligin bir kurumun
basarisiyla baglantili oldugunu kanitlayan arastirmalara gore, calisanin orgiitsel
bagliliginin artmasi agisindan desteklenmesi gerekmektedir (Aube, Rousseau, &
Morin, 2007).

Orgiitsel baglilik konusu bilim adamlar1 igin her zaman popiiler bir konu olmustur.
Orgiitsel baglilik, drgiitsel sonuglarm yani sira is performansi iizerindeki 6nemli
etkileri nedeniyle, uygulayicilar ve arastirmacilar tarafindan siklikla ele alinan 6nemli

is tutumlarindan biri haline gelmistir (Dirani, 2009). 1980'lerden beri, ¢ogu



akademisyen orgiitsel baglilik teorileri iizerinde ¢aligmaktadir. Ancak bu tanimlarin
calisilmasi esnasinda baglilik 6l¢iitlerinin ne oldugu konusunda tam bir fikir birliginin
olmamasi nedeniyle kavramlar hakkinda uzlasma zor gériinmektedir (Meyer ve Allen,

1997).

Orgiitlerde, iliskiler gelistikce yoneticilerde ve ¢alisanlarda karsihikli yiikiimliiliik,
destek ve giiven duygular1 gelismektedir (Cropanzano & Mitchell, 2005). Bu siiregte,
karsilikl1 yiiktimliliiklerin yerine getirilmesinde ortaya ¢ikan ihtiyaglar dogrultusunda
yapilacak degisim, karsilikli bagimlilik iliskisi i¢inde olan ortaklar arasindaki giiveni
giiclendirmekte ve dengelemektedir, boylece iliskinin zaman iginde siirdiiriilmesine
yardimci olmaktadir. Karsiliklilik siirecinin istege bagli dogasi nedeniyle, kuruluslar
icinde giiven olusturmak, sosyal degisim iligkileri gelistirmek i¢in kilit bir bilesendir.
Ornegin, calisanlarin 6rgiite giivendiklerinde daha fazla caba gdsterme ve daha olumlu
is tutumlarina sahip olma olasiliklar1 da yiikselmektedir (Aryee, Budhwar, & Chen,
2002). Orgiitlerde giivenin nasil gelistirilecegini anlamak icin arastirmacilar, érgiitsel
adalet, insan kaynaklar1 uygulamalar1 gibi gilivenin sayisiz onciiliinii aragtirmiglardir.
Dabhasi, orgiite giiven, orgiitsel baglilik, is tatmini ve orgilitte kalma niyetleri gibi ¢esitli
is tutumlariyla ve gorev performansi ve orgiitsel vatandaglik davraniglar gibi gesitli
calisan davranislariyla birlikte ele alinarak incelenmekte ve bu temelde 6l¢iilmektedir

(Chen, Aryee, & Lee, 2005).

Is yasaminin kalitesinin gesitli orgiitsel faktorleri (is cabasi ve performansi, drgiitsel
Ozdeslesme, is tatmini ve ise baglilik gibi) etkiledigi varsayilmakta; orgiitsel giiven ise
calisanin Orgiitiin vaatlerinin ve eylemlerinin giivenilirligine iliskin beklentisi olarak
ele alinmaktadir (Ballou & Godwin, 2007). Bu nedenle, is ve organizasyon ¢alisanlarin
ihtiyaglarini ne kadar tatmin edebilirse, caligsanlar iiretkenlikte orantili iyilestirmelerle

birlikte ise o kadar fazla ¢aba harcamaktadirlar (Huang, Lawler, & Lei, 2007).

Bir orgiit i¢in ¢alisan bagliligi ve verimliligi agisindan 6nemli bir etmen oldugu i¢in,
calisanlarin bir orgiite baglhiliginin nasil gelistigini belirlemek i¢in 6énemli ¢aligmalar
yiiriitiilmektedir (Berberoglu ve Secim, 2015). Orgiitsel baghlik, amag ve degeri de
i¢ine alacak sekilde orgiite baghiliga odaklanmaktadir. Orgiitsel baglilik ise bireyin
kendisi ve isvereni arasindaki iliskileri olumlu olarak algiladiginda, zamanla hizli

olmayacak sekilde gelisme gostermektedir. Aslinda, 6rgiitsel baglhiligin zamanla, daha



diizeyli ve stirekli gelismesine vurgu yapilmaktadir. Siiphesiz, ¢alisanin orgiitsel
bagliligi, performansin yiikselmesine neden olabilecek tutumlarin basinda
gelmektedir. Orgiitiine bagl ¢alisan, orgiit basarisi i¢in daha verimli ¢calisacagindan ve
Orgiitlin amacina ve misyonuna erismesi i¢in gayret edeceginden, daha az bagh

calisanlardan daha yiiksek performans gosterebilecektir (Jafri & Lhamo, 2013).

Baglilig yiiksek olan calisanlarin daha fazla motivasyona sahip olmasi ve {ist seviyede

performans gostermeleri beklenmektedir (Berberoglu ve Segim, 2015).

Orgiitsel diizenin olusmasinda etkisi son yillarda hizla yiikselen kurumsal giivene olan
ilgi, orgiitsel basari, istikrarlilik ve ¢alisanlarin refahin1 saglamada 6nemli bir faktor
olarak kabul edilmektedir (Taskin & Dilek, 2010, s. 40). Bir orgiitiin hedeflerine
ulagsmast ve amaclarin1 gergeklestirmesi i¢in Oncelikle calisanlarinin o kuruma ve
orgiite olan giliven ve bagliliklariyla miimkiin olmaktadir. Giiven, bir psikolojik
degisken olarak psikologlar kadar diger bilim dallarin1 da yakindan ilgilendiren bir
kavram olmustur. 1990'lardan bu yana giiven yapisinin; Kisilerarasi iliskilerin temeli
oldugu ve orgiitlerin rekabet avantaji elde etmeleri i¢in kaynak yaratmada etkili oldugu
iddia edilmektedir (Tan ve Lim, 2009, s. 44). Orgiitler ancak ¢alisanlarinin drgiite
bagliliklari ile rekabet avantaji1 elde edebilmektedirler. Bu bagliligin olusmasindaki en
onemli faktor ise calisanlarin orgiitlerine duyduklari giivendir. Bu nedenle 6rgiit teorisi
ve aragtirmalarinda 6nemli bir rol oynayan giiven, hem calisanlar hem de 6rgiitler i¢in
onemlidir. Orgiitsel giiven, bir isverene duyulan giiven ve destek duygusudur ve
igverenin agik sozlii olacagina ve taahhiitlerini yerine getirecegine olan inancini ifade
etmektedir (Taskin & Dilek, 2010, s. 37). Giiven birgok bakis agisina gore
incelenmektedir. Bunlar Kisilik egilimi, kurum degiskeni, kisiler arasindaki etkilesim
ve iletisim gibi sosyal psikolojik olgular olup, etkilesime gegilen bireyin kisilik
Ozelliklerinin bir sonucu olarak da belirlenebilmektedir. Alan yazinda c¢alisan
davraniglar1 genel olarak calisma ortamiyla ilgili 6zellikler ve ¢alisma alanina iligkin
tutumlar kapsaminda ele almmustir. Ote yandan bireyin ¢alisma ortami disindaki
degiskenlerin incelenmesi ve bu kapsamda ¢aligma tutumlarina etkisinin ele alinmasi
onemli goriilmektedir. Bu nedenle ¢alisanlarin is ortami disinda yasadiklari yerlere

iliskin algilariin da is yerine olan tutumlarini etkileyebilecegi diisiiniilmektedir.



Insan-mekan iliskilerini incelerken dikkate alinmasi gereken bir varsayim, insanin
fizyolojik/biyolojik, psikolojik ve sosyokiiltiirel yonleri oldugu gibi, ¢evrenin de
benzer sekilde fiziksel, kisileraras1 ve sosyokiiltiirel yonleri oldugudur. Yapisalci
varsayim, deneyimlenen ve gercekteki fiziksel alan arasindaki farki dikkate alma
ihtiyacini vurgulamaktadir (Wapner, Demick, 2002, s.5). Yer algisinin 6nemine vurgu
yapan Goregenli (2018, s.188) bir yere ait olma ve “biz” duygusunu deneyimlemenin

konuya giiven ve bireye rahatlik sagladigini ifade etmektedir.

Ulkemizde calisan yetiskinlerde kurumsal baglilik, orgiite giiven ve yasanilan
(caligilan) yeri nasil algiladig1 ve aralarindaki iliskilerin etkisinin ne olduguna dair
calismalar olduk¢a sinirhidir. Bu nedenle galisan yetiskinlerde kurumsal baglilik,
Orgiite gliven ve yasanilan yer algis1 arasindaki iligkilerin incelendigi bu ¢alismanin

literatiire katki saglayacag: diistintilmektedir.

Arastirmanmin Amaci ve Alt Problemler

Bu arastirmanin amaci, ¢alisan yetiskinlerde kurumsal baglilik, orgiite giliven ve
yasanilan yer algisi arasindaki iligkileri incelemektir. Bu amaca uygun olarak ele
alinan degiskenlerin birbirleri ile birlikte degisim iliskisi, sosyo-demografik
degiskenlerle arasindaki iliskiler incelenecektir. Ek olarak, degiskenler arasi1 yordayici

iliskiler arastirilacaktir.
Bu amaca uygun olarak belirlenen alt problemler asagidaki gibi belirlenmistir:

1. Calisan kadinlar ve erkekler arasinda kuruma baglilik, 6rgiite gliven ve yasanilan
yer algis1 diizeyleri bakimindan anlamli bir fark var midir?

2. Yas degiskeni temelinde olusturulan gruplar arasinda kuruma baglilik, orgiite
giiven ve yasanilan yer algis1 agisindan fark var midir?

3. Evli ¢alisanlarla evli olmayan ¢alisanlar kuruma baglilik, orgiite giiven ve yasanilan
yer algis1 bakimindan farklilagmakta midir?

4. Egitim durumu degiskeni temelinde olusturulan gruplar arasinda kuruma baglilik,
orgiite giiven ve yasanilan yer algisit agisindan fark var midir?

5. Gelir durumu degiskeni temelinde olusturulan gruplar arasinda kuruma baglilik,
orgiite gliven ve yasanilan yer algisi1 agisindan fark var midir?

6. Su andaki caligsma siiresi degiskeni temelinde olusturulan gruplar arasinda kuruma

baglilik, orgiite gliven ve yasanilan yer algisi agisindan fark var midir?



7. Toplam c¢alisma siiresi degiskeni temelinde olusturulan gruplar arasinda kuruma
baglilik, orgiite giiven ve yasanilan yer algisi a¢isindan fark var midir?

8. Calisan yetiskinlerde kurumsal baglhlik, orgiite giiven ve yasanilan yer algisi
arasinda anlamli bir iligki var midir?

9. Calisanlarda yasanilan yer algist ve kurumsal baglilik orgiite giiveni yordamakta

midir?

Arastirmani Onemi

Bu arastirmada calisan yetigkinlerde ilgili yazinda birlikte ele alinmayan kurumsal
baglilig1, kuruma giiveni ve yasanilan yer algis1 degiskenleri arasindaki iliski ayr1 ayri
incelenmigtir. Literatiirde bu ii¢ degiskenin birlikte incelendigi bir calismaya
rastlanilmamigtir. Bu {i¢ degiskenin birbiriyle olan iliskisini inceleyen ilk c¢aligma

olmas1 yoniinden degerli olup literatiire katki saglayacag: diistiniilmektedir.

Orgiit diizeninin kurulmasinda etkisi son yillarda artan bir ilgiye ulasan giiven, drgiitsel
basarinin, istikrarin ve ¢alisan refahinin saglanmasinda 6nemli bir faktor olarak kabul
edilmektedir. Bir orgiitiin amag¢ ve hedeflerine ulagsmasi ancak c¢aliganlarinin orgiite
baglhlig1 ile miimkiindiir. Orgiitsel bagliligin olusmasinda en 6nemli faktdr ¢alisanlarm
orgiitlerine duyduklar giivendir. Ozellikle drgiit teorisi ve arastirmalarinda énemli bir

rol oynayan giiven, hem ¢alisanlar hem de orgiitler icin 6nemlidir.

Siirhliklar
Belirlenen 6rneklem grubu tarafindan verilen cevaplarin bireylerin kendi beyanlarina

dayal1 olmasi arastirmanin sinirliliklarindandir. Ayrica;

1. Aragtirma belli bir zaman araliginda yapilacagindan, siire¢ icinde Orneklem
grubunun algi, diisiince ve tutumlariin degisebilecegi diisiiniildiigiinde, aragtirma
yapildig1 zaman ile sinirlt olacaktir.

2. Veriler Mart 2022 ile May1s 2022 arasinda toplanmistir

3. Arastirmada Olgmek istenen c¢alisan yetiskinlerde kurumsal baglilik, kurum
(Orgiit)’a giiven ve yasanilan yer algis1 arasindaki iliskilere iligkin bulgular, kullanilan
Olceklerin Olctiigli 6zelliklerle sinirhdir.

4. Arastirmaya katilanlarin yas sinirt 19-70 yas arasi ve bir kurumda ¢aligma sarti ile

sinirhdir.



BOLUM 1: KAVRAMSAL VE KURAMSAL CERCEVE

1.1. Kurumsal Baghhk

1.1.1. Kurumsal (Orgiitsel) Baghlik Kavrami

Orgiitsel baglilik, &rgiitsel sonuclarin yani sira is performans: iizerindeki 6nemli
etkileri nedeniyle, siklikla ele alinan 6nemli is tutumlarindan biri haline gelmistir. Bir
orgiit i¢in calisan bagliligi ve verimliligi acisindan 6nemli bir kavram oldugu icin
(Meyer ve Allen, 1997), calisanlarda orgiite bagliliginin nasil gelistigini belirlemek
i¢in son yillarda énemli arastirmalar yapilmaktadir. Orgiitsel baglilik, amag ve degeri
de dahil olmak iizere kurulusa baghiligi vurgulamaktadir. Orgiitsel baghlik, birey
kendisi ve isvereni arasinda bulunan iliski gelistik¢e yavasga ancak diizenli bir tarzda
gelisme gostermektedir. Orgiitsel baghligin zaman icinde daha istikrarli olmasi

gerektigi vurgulanmaktadir (Berberoglu & Sec¢im, 2015).

Calisanlarin  kuruma baghiligi, st seviyede performans gostermeyi etkileyen
tutumlardan birisidir. Orgiitlerine bagl calisanlar, drgiitiin basarisi icin daha fazla ¢aba
harcadiklarindan  ve  oOrgiitin  amaglarin1  ve  misyonlarin1  igsellestirerek
calistiklarindan, daha az bagli ¢alisanlara gore daha iyi performans gostermektedirler.
Baglilik puani yiiksek olan ¢aligsanlarin daha fazla motive olmalari ve en iist diizeyde
performans gostermeleri beklenmektedir (Jafri & Lhamo, 2013). Arastirmacilar ve
akademisyenler orgiitsel bagliligi farkl sekilde tanimlamaktadirlar. Ornegin, Farahani
vd. (2011) orgiitsel bagliligi, calisanlarin orgiitlerine kars1 sahip olduklar1 psikolojik
begeni ve baglilik olarak ifade etmislerdir. Arastirmacilar hem c¢alisanlar hem de
orgiitler calisanlarin orgiitsel baglhiligindan yararlandigindan, oOrgiitsel bagliligin
calisanlar ve orgiit arasindaki bir bag veya baglanti olarak degerlendirilebilecegini
savunmaktadirlar (Farahani, Taghadosi, & Behboudi, 2011). Ayrica, Qureshi ve ark.
(2011) orgiitsel bagliligi “bir ¢alisanin Orgiitlin misyonuna karsi sahip oldugu
sorumluluk duygusu” olarak ifade etmektedir.

Baska bir tanima gore kuruma baglilik, ¢alisanin kurumun 1yiligi i¢in yiiksek caba

gosterme arzusu, i¢cinde kalmayi ve ana hedeflerini ve degerlerini kabul etmeyi

arzulamasidir. Yaygin olarak kabul goéren bir diger tamim, Orgiitsel bagliligi,



calisanlarin ¢alistiklar1 kurulusla 6zdeslesme derecesi, gosterdikleri baglilik derecesi
ve ayrilmaya istekli olup olmadiklar1 olarak ele almaktadir (Greenberg ve Baron,
2008).

Orgiitsel katilim ile ilgili arastirmalarda, ii¢ farkli bakis acis1 ayirt edilebilmektedir.
Birincisi, bireyin orgiite bagliliginin, zaman iginde yaptig1 ve orgiitten goniilli olarak
ayrilmasint  durduracak kiiglik yatirimlarin  sonucu oldugu sosyal degisim
perspektifinden dogmaktadir. Bu bakis acis1 daha sonra Meyer ve Allen (1997)

tarafindan gelistirilmis ve “stireklilige baglilik” olarak adlandirilmustir.

Ikinci model olan duyussal baglilik, kisi ve organizasyon arasindaki baglayici giice
vurgu yapilan psikolojik bir bakis agisina dogru egilmektedir. Calisanin orgiitiin bir
liyesi olarak kalma istegi, destek veya taninma gibi belirli psikolojik odiiller
karsihiginda kurulusun degerlerini ve hedeflerini kabul etme arzusu ile karakterize
edilmektedir (Herrera & Heras-Rosas, 2021). Meyer ve Allen (1997) tarafindan
gelistirilen {liglincli bakis acist olan normatif baglilik ise orgiit ¢alisanlarinin edindigi
is ahlakina ve sorumluluguna odaklanmakta ve bu da onu her kosulda isini iyi yapmaya
iten bir sorumluluk olarak ele alinmaktadir. Bu normatif baglilik, bir ¢alisma unsuru
olarak calisan bireyin bagimsizligina iliskin birgok yorumun kaynagi olmustur
(Bergman, 2006). Ote yandan, kuruluslar calisanlarin en 6nemli varliklarmni temsil
ettiklerini dziimsemislerdir. Is tatmini ve is motivasyonu, diger faktdrlerin yani sira,
orgiitiin basarisi igin kilit unsurlar haline gelmektedir. Isyerinde motivasyonu analiz
etmek icin entegre bir teori iizerinde cesitli girisimlerde bulunulmus, c¢alisan
motivasyonu ve beklentilerinde yer alan ¢cogu yaklasim ve faktor icerisinde kuruma
baglilik da ele alinmigtir (Millar, Chen, & Waller, 2017). Ancak tam bir fikir birligine
vartlamamustir. Orgiitsel baglhlik, is tatmini ile yakindan baglantili goriinmektedir.
Isten memnuniyet bircok faktdre baglidir, ancak cogu kurulusun ¢alisana ne getirdigi
ile ilgilidir. Baz1 ¢aligmalar is tatmininin orgiitsel baglilik diizeyinden 6nce geldigini
gostermektedir. Aksine, diger arastirmalar is tatmininin onciilii olan 6rgiitsel baglilik

oldugu fikrini savunmaktadir (Meyer, Stanley, Herscovitch, & Topolnytsky, 2002).

Calisanlarin orgiitsel katilimi, gesitli bireysel teoriler ve siireg teorileri arasinda ayrim
yapilabilen dikkate deger arastirmalarda ele alinmistir. Bireysel teoriler bireye, bireyin

ihtiyaclarina ve bir sekilde veya baska bir sekilde hareket etme motivasyonuna



dayanmaktadir. Siireg teorileri ise, bireyi ¢cevreleyen diger faktorlerin dikkate alindigi
ve insanlarin neden organizasyonlarina baglilikla ilgili olarak farkli davranislara sahip
olduklarini analiz etmeye odaklandiklar1 isin veya ¢alisma ortaminin 6zelliklerini de
icermektedir. Bu siireg teorileri arasinda, Is ve Motivasyon Teorisi, Hedef Belirleme

Teorisi ve Esitlik Teorisi bulunmaktadir (Herrera & Heras-Rosas, 2021).

Farkli topluluklarda orgiitsel baglilik mekanizmalari incelenmis, orgiitsel baglilik,
sosyal degisim ajanlarinin enerjisi ve bagliligin1 sosyal sisteme verilmesine arzulu
olmasi, kisilik sisteminin kendisini ifade etmesi seklinde goziiken sosyal iliskiye
baglanilmasi olarak incelenmistir. Baglilikta, devamlilik, uyum ve kontrol olmak
tizere li¢ tiir baglilik igeren bir baglilik tipolojisi onerilmistir. Teorik ¢ergeveye gore,
lic cesit baghlik, calisanin kisilik sistemini bir orgiitiin sosyal sisteminin alanina
(iliskiler, roller ve normlar) baglamakta ve bu nedenle ¢alisanin belirtilen davranisi
izlemeye hazir oldugunu temsil etmektedir (Meyer, Stanley, Herscovitch, &
Topolnytsky, 2002).

Orgiite olan baghlik, bireyin belirli bir orgiitle dzdeslesmesinin ve bu 6rgiite
katiliminin goreli giicii olarak da tanimlanmaktadir. Calisan bagliligi i¢in yapilan
tanim gelistirme ¢abalar1 bagliligi i boyuttan olusan bir kavram olarak tanimlamistir.

Bu boyutlar:

(1) Kurumun amag ve degerlerine gii¢lii bir inan¢ ve kabul,
(2) Kurulus adina kayda deger ¢aba sarf etme istekliligi,

(3) Orgiit iyeligini siirdiirmek igin giiglii bir istek seklindedir.

Bu ii¢ temelde orgiitsel baglilig1 yiiksek ¢alisanlarin, is performansinin da artacagi 6ne

stirilmektedir (Zefeiti & Mohamad, 2017).

Meyer ve Allen (1997), orgiitsel baglilig1, bir orgiitiin amag ve degerlerine gii¢lii bir
inang ve kabul etme olarak tanimlamaistir. Bir kurulus adina kayda deger ¢aba sarf etme
istegi ve kurulusta kalma konusunda gii¢lii bir istek oldugunu belirtmektedirler.
Orgiitsel baglilik literatiiriinii inceleyen arastirmacilar, bagliligin taniminda ii¢ genel
temaya isaret etmektedirler. Orgiite duygusal bir baglanma olarak baglilik, ayrilmayla
iligkili algilanan bir maliyet olarak baghlik, kurulus ve kurulusta kalma zorunlulugu

olarak bagliliktir. Baglilik, bir ¢alisanin bir organizasyona iiyeligi siirdiirme olasiligini



artiran psikolojik bir durum veya zihniyet olarak kavramsallastirilmistir. Ug temanin
ortak noktasi, bagliligin psikolojik bir durum oldugu goriisii seklinde ifade edilmistir.
Bu goriise gore (1) baghilik ¢alisanin kurulusla iliskisini karakterize etmekte ve (2) bu
iliskinin kurulus iiyeligine devam etme veya devam etme karari iizerinde etkileri
bulunmaktadir. Bu temalara gore, calisanlar her ii¢ baglilik bi¢iminin farkli

derecelerini deneyimleyebilmektedirler (Shaw, Delery, & Abdulla, 2003).

Duygusal baglilik, belirli bir organizasyona duygusal olarak dahil olma arzusu olarak
tanimlanmaktadir. Duygusal baglilik, c¢alisanlarin islerine karst uzun vadeli
duygularini igermektedir. Giiglii bir duygusal bagliliga sahip ¢alisanlar, istedikleri igin
orgiitlerine devam ederler (Meyer ve Allen, 1997). Zangaro'ya (2001) gore etkili
iletisim, Orgiitsel baglhligin saglanmasinda 6nemli bir bilesendir. Bu hem caligsanin
hem de organizasyonun birbirlerinin amaglarin1 ve ihtiyaglarini anlamasi ve deger
vermesi gerektigi anlamina gelmektedir. Ayrica, ¢alisanin organizasyona bagliliginin,
elde tutma, tutarhh katihlm ve iretkenligi artirma olasiligini artiracagi da ifade
edilmektedir. Ayrica, birgok arastirmaci, duygusal iletisimin ve bireyin duygusal
baginin, c¢alisanin oOrgiitiin hedefleriyle 6zdeslesmesi ve c¢alisanin bu hedeflere
ulagilmasina yardimci olmaya istekli olmasi nedeniyle olustugunu one siirmektedir
(Qureshi vd., 2011). Ayrica, doniigiim liderlerinin astlarin1 motive etmek i¢in rasyonel
stirece bagli kalmak yerine onlarin duygularim ytikselttigi ileri stiriilmektedir. Macey
ve Schneider (2008), liderlerin ise baglilik duygusu yaratarak, adil davranarak ve iyi

performansi takdir ederek astlari lizerinde olumlu etkileri olacagini savunmaktadir.

Meyer ve Allen (1991) devamlilik baghligini orgiitten ayrilmayla iligkili algilanan
maliyetler olarak tanimlamistir. Bu, calisanlarin orgiitten ayrilmanin daha yiiksek
maliyetine katlandiklarinda, orgiitlerine istedikleri i¢in degil, mecbur olduklar1 i¢in
daha fazla bagli olduklarini gostermektedir. Ayrica, cekici faydalart kaybetme
tehdidinin bir kurulustan ayrilmanin algilanan maliyetlerinden biri olduguna isaret
edilmektedir. Orgiitlerinde dikkate deger bir konuma sahip olan ¢alisanlar, aldiklar:
yiiksek iicretler nedeniyle kayb1 goze almak istememekte, dolayisiyla isten ayrilma
durumunda kaybedecekleri daha yliksek fayda nedeniyle orgiitlerinden kolay kolay
ayrilmamaktadirlar. Ayrica, daha iyi imkanlar sunan alternatif istihdam olanaklari
sinirl1 olan c¢alisanlar, kalmalar1 gerektigi i¢in zorunluluktan dolayr mevcut

organizasyonlarinda kalmaktadirlar. Bununla birlikte, organizasyon bir terfi i¢in net



bir norma sahip oldugunda, iyi bir 6diil sistemine ve kariyer gelisimi i¢in agik olarak

tanimlanmis bir plana sahip oldugunda, devamlilik baglilig1 arttirilabilmektedir.

Yonetim alaninda normatif baglilik, belirli bir organizasyonda kalma zorunlulugu
olarak tanimlanmaktadir. Bu tiir baghlikta calisanlar, istedikleri ya da ihtiyag
duyduklart i¢in degil, ahlaki nedenlerle bunu yapmalar1 gerektigini diisiindiikleri igin
orgiitlerinde kalmaktadirlar (Lumley, Coetzee, Tladinyane, & Ferreira, 2011). Aynm
sekilde, degerlerin bunu yapmak i¢in uygun olmadigim1 gostermesi durumunda,
calisanlarin bir kurulustan ayrilma olasiliklarinin daha diisiik oldugu goriilmektedir.
Ayrica, Meyer ve ark. (1997), kendini adamis ¢alisanlarin organizasyonda kalma ve
organizasyonun misyon, amag ve hedeflerine dogru caba sarf etme olasiliginin daha

yiiksek oldugunu bulmuslardir.

Giiglii bir bicimde bagliliga sahip calisanlarin, kalmak istedikleri i¢in Orgiitte
kaldiklari, orgiitle birincil bagi duygusal bagliliga dayananlarin, hissettikleri i¢in
orgiitte kaldiklar1 iddia edilmektedir. Bu durumda maddi fayda saglama, algilanan
ayrilma maliyeti ve giiglii bir normatif baglilik temelinde ¢alisanlar, kalmak zorunda
olduklarini algiladiklari i¢in bunu yapmalar1 gerektigini diisinmektedirler (Bentein,
Vandenberghe, Vandenberg, & Stinglhamber, 2005). Buna gore, Meyer ve Allen
(1997), bir ¢alisanin bir orgiitle olan iliskisinin, {i¢ baglilik bigiminin tiimii birlikte

diisiiniildiiglinde daha 1yi anlasilabilecegini 6ne siirmektedir.

Meyer ve Allen''n modeli, Asya, Afrika, Avrupa ve Kuzey Amerika gibi cesitli
yerlerde orgiitsel bagliligi 6l¢en bazi arastirmalarda desteklenmistir (Eisinga, Teelken,
& Doorewaard, 2010). Ayrica, Meyer ve Allen'in 6rgiitsel baglilik modelinin etkinligi
ve oOrgiitlerdeki liderlerin rolii diger modellere kiyasla incelenmistir. Calismanin
bulgulari, diger modellere kiyasla Meyer ve Allen''n modelinin orgiitsel baglilig

artirmada pratikte daha etkili oldugunu gostermistir.

Ayrica calisanlarin Orgiitiin misyonuna, degerlerine, standartlarina ve hedeflerine
inandiklar i¢in Orgiitte daha fazla kaldiklar1 ve calisanlarin ellerinden gelenin en
iyisini yapmak i¢in giiglii bir istekleri oldugu savunulmaktadir. Boylece orgiitiin
amaglarina ulagmasi saglanmaktadir ve orgiite aidiyet diizeyi artmaktadir. Bunlarin
orgiitteki en onemli kaynaklar oldugu disiiniilmektedir (Adnan, Nhaily, & Wang,
2018). Bansal, Mendelson ve Sharma (2001) da bu arastirmacilar ile ayni goriiste olup,
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orgiitsel bagliligi, caligsanlarin ulastiklar: hedeflere gore 6lgmiislerdir, yani, calisanlar
orgiitlerine bagliysa, organizasyonun amaglarini, misyonunu ve hedeflerini
gerceklestirme arzusuna sahip olmalidir. Ayrica tam tersi bir goriise sahipken,
baghligin, orgiitte meydana gelen degisiklikleri ¢alisanlarin ne kadar kabul ettigi ile
olgiildiigii goriilmistiir. Herold ve digerleri (2008) de ayni bakis agisina sahip olup,
orgiitsel bagliligin orgiitte meydana gelen degisikliklerden sonra ¢alisanlarin tutumu
oldugunu, daha spesifik olmak gerekirse, orgiitiin kabullenme diizeyini kastettiklerini
ileri stirmiislerdir. Bu acidan bakildiginda, c¢alisanlarin bagliligi, orgiitlerin bazi
degisiklikler yapmak istediklerinde ihtiya¢ duyduklari en Onemli faktor olarak
goriilmektedir (Meyer, Srinivas, Lal, & Topolnytsky, 2007).

Fu ve Deshpan (2013) ise bagliligin degisiklikleri kabul etme diizeyi ile 6l¢iilmedigini,
ancak calisanlarin organizasyondaki 6zdeslesme diizeyi ile dl¢iildiigiinii bulduklar
icin yukaridaki arastirmacilarla ayn1 goriise sahip degillerdir. Suparjo ve Darmanto
(2015) ayrica bagliligin, ¢alisanlarin orgiit degerlerine inang diizeyini artirdigini
bulmustur. Kim (2013) orgiitsel baghiliga ayni tanimi vermis, kavrami ¢alisanlarin

calistiklar siire boyunca orgiitleriyle kurduklar iligki olarak tanimlamaistir.

Vakola ve Nikolaou (2005), bireylerin orgiite girdiklerinde ihtiya¢ duyduklari seye
sahip olmay1 beklediklerini ve orgiit bireye ihtiyaclarii sagladiginda orgiite bagl
kalacaklarmu ileri siirmiislerdir. Ayrica bagliligi ti¢ boyutta tanimlamiglardir, birincisi
orgiitin deger ve standartlarinin kabulii, ikincisi calisanlarin orgiitsel amaclara
ulagmak i¢in elinden gelenin en iyisini ve ekstra ¢cabay1 gdsterme istegi ve sonuncusu
ise giiclil istektir. Akram, Afzal ve Ramay (2017) baghiligin orgiitteki ¢alisanlarin

tutumu oldugunu ve bircok faktdrle 6l¢iilebilecegini savunmustur.

Tanimlarda genis bir farklilasma yelpazesi olsa bile, bir Oriintii ortaya ¢ikmaktadir.
Tanimlarin ¢ogu baglhilikla ilgili davramiglardir ve bu tiir baglilik davranislar
organizasyonda en diisiik maliyetleri temsil etmektedir. Yukaridaki tanimlardan bagka
bir kavram da tutumlarla iliskilidir. Tutumsal baglilik, bireylerin belirli orgiitsel
hedeflerle 6zdeslestigi ve bu hedeflere ulagmak i¢in istthdam statiisiinii siirdiirmek
istedigi bir zihin durumunu temsil etmektedir. Bu tiir bir baglilik genellikle ¢alisanlarin
belirli 6demeler veya diger odiiller karsiliginda kendilerini sirkete bagladiklar1 bir

iliskiden olusmaktadir. Baglilik en az ii¢ seyle iliskili olarak tanimlanmaktadir. Bunlar:
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1. Sirketin degerlerini ve hedeflerini giiclii bir sekilde kabul etme
2. Kurulus i¢in 6nemli ¢aba sarf etmek
3. Istihdamu siirdiirmek icin giiglii istektir.

Bu sekilde tanimlandiginda, orgiitsel baglilik, bir kurulusa sadece pasif sadakatten
farkl bir seyi temsil etmektedir. Bu, sirketle aktif bir iliskiyi ve ¢alisanlarin kurulusun
refahinin bir pargasi olmak i¢in kendilerinden bir seyler vermeye istekli olmasini

icermektedir (Meyer, Srinivas, Lal, & Topolnytsky, 2007).

Baglilik, temel is tatmini kavramindan farklidir. Orgiitsel baglilik daha derin bir seydir
ve tiim orgiite yonelik duygusal bir tepkiyi yansitmaktadir. Is tatmini ise, sadece bir
calisanin ise veya igin belirli yonlerine kars1 duygularimi yansitmaktadir. Bu nedenle
orgiitsel baghlik, sirket hedefleri ve degerleri de dahil olmak {izere tiim kurulusa
baglilig1 ifade ederken, is tatmini yalnizca ¢alisanin belirli gorevine baglidir. Boylece
orgiitsel baglilik, zaman i¢inde is tatmininden daha istikrarli olmaktadir. Calisma
ortamindaki giinliik olaylar ve gorevler bir ¢alisanin is tatmin seviyesini etkileyebilse
de isle ilgili seyleri etkileyen olaylar bir c¢alisanin sirkete bagliligini yeniden
degerlendirmesinin nedeni olmamalidir (Meyer, Stanley, Herscovitch, & Topolnytsky,
2002).

1.1.2. Kurumsal (Orgiitsel) Baghlik Asamalari

Aragtirmacilar orgiitsel bagliligin {ic asamasi oldugunu savunmaktadirlar. Calisanin
baghligmin nedeni bir asamadan digerine farklilik gosterir. Ug asama asagidaki
gibidir:

Uyum asamasi: Uyum ya da degisim asamasi, bireyin orgiit standartlarina ve
degerlerine inandig1 icin degil, orgiitten 6diil ve terfi aldig: i¢in Orgiit standartlarina
uygun bir performansla hareket ettigi, dolayisiyla orgiitiine bagliligin gercgeklestigi

asamadir. Bu asamadaki bireyler, orgiitten aldiklari 6diillerin sayisina baglidir (Adnan,

Nhaily, & Wang, 2018).

Tammlama Asamasi: Ozdeslesme asamasi, orgiitteki bireyin orgiitiiyle gii¢lii bir
iligki i¢inde oldugu ve bu orgiitiin iiyesi oldugu i¢in gurur duydugu orgiite ait olmasi
olarak tanimlanmaktadir. Stinglhamber ve digerleri (2015) arastirmalarinda ¢ogu

akademisyenin bireylerin kendilerini tanimlayabilecekleri ilk ve en 6nemli yerin 6rgiit
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oldugunu savunduklarint belirtmisler ve Orgiitle 6zdeslesme asamasi ile duygusal
baglilik arasinda pozitif bir iliski bulmuslardir. Bu nedenle, ¢alisanlarin 6zdeslesme
asamasindaki baglili§i, uyum asamasindan farklidir ¢iinkii bu asamadaki ¢alisanlar,
orgiitlerine olan aidiyet diizeyleri nedeniyle orgiitte kalma konusunda giiglii bir istek

duyarlar.

I¢sellestirme Asamasi: Bu asama, ¢alisanlarin inandiklar ve deger verdikleri orgiit
ile calistiklart kurum arasindaki eslesme asamasi olarak tanimlanmistir. Calismalarda
bu agamanin bagliligin son asamasi oldugu belirtilmistir. Clinkli buradaki c¢alisanlar
orgiitte kalmak isterler. Orgiitleriyle ayn1 degerleri paylasirlar. Dolayisiyla baglilik
asamalar1 bir asamadan digerine farklilik gosterebilmekte, c¢alisanlar 6nce 6diil igin
kalmak isterken, daha sonra orgiite aidiyet hissettikleri igin kalmak istemektedirler.
Son olarak kalmak isterler ¢linkii kuruluslariyla ayni degerleri paylasirlar (Adnan,
Nhaily, & Wang, 2018).

1.1.3. Kurumsal Baghhg Etkileyen Etmenler

Orgiitsel baghligin tamimma iligkin tiim arastirmalarm {i¢ benzerligi vardir: drgiite
duygusal baglanma, orglitten ayrilmaya iliskin maliyet algisi ve oOrgiitte kalma
zorunlulugu (Meyer ve Allen, 1997). Her seyden Once, arastirmacilarin ¢gogu baglilig
orgiite yonelik duygusal bir yonelim olarak yorumlamaktadir. Bunun bireyin orgiitle
0zdeslesmesi, oOrgiite kars1 tutumu, amag¢ ve degerlere duygusal baglilig: ile iligkili
oldugunu diisiinmektedirler. Ikincisi, bagliliklar, karlara devam eden katilim veya
ilgili maliyetlerden ayrilma ile baglantili oldugunda devam eden bir baglilik vardir.
Son olarak, bazi aragtirmacilar, yasam boyu bagliliklarin orgiite etik bagliligi ve
baglilig1 siirdirmek olarak yorumlanabilecegine inanmaktadir (Meyer, Stanley,
Herscovitch, & Topolnytsky, 2002).

Orgiitsel bagliligin tammiyla ilgili yukaridaki ii¢ ortak nokta, duygusal, siirekli ve
normatif baglilik olarak yorumlanabilir. Bu ii¢ bagliligin tiimii psikolojik bir durumu
ifade eder, ayrica calisanlar ve Orgiitler arasindaki iligski ve orgiit liyelerinin elde

tutulmasi iizerinde de etkilidir (Meyer ve Allen, 1997).

Duygusal Baghhk: Duygusal baglhiligin dort kategori icerdigi kesfedilmistir. Bunlar
kisisel ozellikler, yapisal ozellikler, isle ilgili 6zellikler ve is deneyimidir. Birincisi,

kisisel Ozellikler a¢isindan bakildiginda, c¢alisanlar kisisel, mesleki, etik ve
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sorumluluklar gibi bir¢ok nedenden dolay1 s6z vermeye isteklidirler. Ek olarak,
cevresel faktorler de bireysel bagliliklara katkida bulunmustur. Kisisel 6zellikler
cevreyle ne kadar iyi uyum saglarsa, tepki o kadar aktif olacaktir ve bunun tersi de

gecerlidir (Meyer, Stanley, Herscovitch, & Topolnytsky, 2002).

Ikincisi, yapisal ozellikler aym1 zamanda calisan baghiligiyla da ilgilidir. Cogu
aragtirmacinin orgiitsel yapi ile bireysel baglhlik arasindaki iligskiyi daha az dogrudan
incelemesine ragmen, orgiitsel yapi ile kisisel baglilik arasindaki iliskiyi dolayl1 olarak
ele aldig1 gorilmektedir. Konular calisan ve siibjektif yap1 arasindaki iligki,
calisanlarin orgiitteki rollinlin netligi ve Orgiit yapist ile ilgilidir (Meyer ve Allen,
1997), bu nedenle orgiitsel yapt dolayli olarak calisanin duygularini etkileyebilir,
dolayistyla ¢alisanlarin duygusal bagliligini etkileyebilir.

Ugiincii olarak, isle ilgili 6zellikler de bireysel baglhlig1 etkileyen faktorlerden biridir.
Denetgilerin destegi, meslektaslarin destegi ve kaynaklara erisim, bireysel baglilig
etkileyen isle ilgili 6zelliklerdir. Arastirmalar, ¢alisan baglhiliginin orgiitsel destekten
giiclii bir sekilde etkilendigini ve calisanlarin etkili baghliklara uygun olarak
destekleyici kuruluslara donme olasiliklarinin daha yiiksek oldugunu gdstermektedir.
Benzer sekilde, is arkadaslariyla olan dostane iliski, ¢alisanlarin etkili bagliliklar
tizerinde ayni etkiye sahiptir ve bu da c¢alisanlarin giiclii bir etkin bagliliga sahip

olmasini saglayabilmektedir (Joiner & Bakalis, 2006).

Kaynaklar, calisanlar i¢in ¢cok onemli isle ilgili 6zelliklerdir. Kaynaklara erisim,
calisanlarin organizasyona etkin bir bagllik verip vermedigini etkileyebilmektedir.
Isle ilgili kaynaklar arasinda ofis alani, fotokopi olanaklari, idari destek ve bilgisayar
kullanim1 gibi degiskenler yer almaktadir (Joiner ve Bakalis, 2006). Kaynaklara
erisim, calisanlarin isi tamamlamasini1 ve c¢alisanlarin 6z yeterliligini gelistirmesini

kolaylagtirmaktadir.

Son olarak, bireysel ve orgiitsel Ozelliklerle karsilastirildiginda, is deneyimi
arastirmalart ile etkili baghilik arasindaki fark ¢ok biytiktiir. Etkili baglilig: etkileyen
kabaca iki tiir ig deneyimi vardir; c¢alisanlarin psikolojik ve fiziksel konfor
gereksinimlerinin tatmini ve ¢aligsanlarin is rekabet giicli seklindedir (Meyer & Allen

1997).
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Devam Baghhgi: Devam baglhiligi, oOrgiitiin siirekli ¢aligmasi igin bireylerin
gereksinimleri ile iliskilidir. Bu tiir baghliklar genellikle faydalara dayanmaktadir.
Tepkiye devam bagliligi, bireyin orgiitten ayrilmanin maliyetine iliskin algisidir ve
maliyetleri artirabilecek her sey, devam bagliligi i¢in bir 6n kosul olarak
goriilebilmektedir. Birey orgiitte ne kadar uzun siire ¢aligirsa, o kadar ¢ok fayda elde
eder ve bireylerin kaynaklara erismedeki kolayliklari o kadar artar. Bu,
organizasyonda is ne kadar uzun siire yapilirsa, o kadar fazla fayda elde edecegi, daha
spesifik becerilerin kazanilacagi ve kisisel iliskilerin olusumu ve organizasyonda
yiiksek derecede kidemin olacagi anlamina gelir. Calisanlar isten ayrildiklarinda
mevcut konumlarinda sahip olduklari her seyi kaybederler ve mevcut kaynaklarini

korumak i¢in organizasyon i¢in ¢alismaya devam ederler (Meyer ve Allen, 1997)

Devam bagliligi yas ve hizmet siiresinden etkilenmektedir. Daha gen¢ calisanlarin
orgiitte ¢alisirken Orgiitten ayrilma olasiliklart daha yiiksektir ¢iinkii daha az is
deneyimine sahiptirler ve orgiitten ayrilmanin maliyeti, kapsamli is deneyimine sahip
yaslt calisanlara gore daha disiiktiir. Ayrica devam bagliligi, organizasyonun
yatirimlarmin sayis1 veya biiyiikliigiinden de etkilenmektedir. Orgiitler yatirimlarm
sayisint veya biytkliginii arttirdiginda, diger alternatiflerin ¢ekiciligi azalmakta,
oOrgiitiin ¢aliganlara olan ¢ekiciligi artmakta ve ¢alisan bagliligi artmaktadir (Meyer ve
Allen, 1997). Son olarak, is tatmini de ¢alisanlarin devam bagliligini etkileyen bir
etmen olarak bulunmustur. Calisanlar islerinden daha fazla tatmin olduklarinda,
caliganin ayrilma maliyeti yiiksek oldugunda, devam baglhliklar1 da ytlikselmekte ve

orgiitte caligmaya devam etmektedirler (Kok, 2006, s. 293).

Normatif Baghhk: Meyer ve Allen'a (1997) gore, normatif baglilik hakkinda daha az
aragtirma vardir ve ampirik olandan daha fazla teorik gelisme vardir. Normatif
baglilik, bireyler ve orgiitler arasindaki baglantidir. Normatif baghiligin 6nciiliiniin,
Orgiitiin c¢alisanlar igin tesvik saglamaya istekli olmasi olduguna inanmaktadirlar.
Calisanlar, bir kurulusa girmeden veya bir kurulusa katilmadan 6nce toplum tarafindan
uygulanan diizenleyici baskiya maruz kalmaktadirlar. Calisanlar sosyal normlar takip
ederek d&diillendirilebilecegine inandiklarinda, normatif bagliliklarda bulunmaya
istekli olacaklardir. 1980'lerde normatif baglilik, orgiitte kalma zorunlulugu olarak

goriilmiistiir. Yirmi yil sonra, artik bazi bilim adamlar1 normatif baglili§in, ¢alisanlar
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ve kuruluslar i¢in karsilikli olarak faydali oldugu anlamina geldigine inanmaktadir

(Meyer ve digerleri, 2002).
1.1.4. Kurumsal Baghlik ile Ilgili Arastirmalar

Bazi arastirmacilar orgiitsel performanslara bagliligin ne kadar énemli oldugundan
bahsetmistir. Meyer ve Allen (1997), orgiitsel baglilik ile i performansi arasindaki
daha giiclii iliskinin, ¢alisanlarin bireysel performansinda bulunduguna inanmaktadir.
Satig gorevlileri ile ilgili yapilan bir arastirmanin sonucuna gore, ¢alisanlarin kisisel
performansi ile orgiitsel baglilig1 arasinda giiclii bir pozitif iligski vardir. Bu nedenle,
orgiite kabul edilme, biitiinligli ve etkin performansi arttirmada hayati bir rol
oynamaktadir. Ise, insanlara, kendine, organizasyona ve paydasa baglilik temelinde

orgiitsel baglilig1 etkileyen cesitli faktorleri tartismislardir.

Calisan memnuniyeti, ¢alisanin isi degerlendirmesidir ve drgiit i¢cin her zaman 6nemli
bir konu olmustur. Peng ve ark. (2014) bunu calisanin isine karsit hissettigi duygu
olarak tanimlamistir. Ancak, az sayida kurulus, ¢calisanlarinin i memnuniyetini birinci
oncelik haline getirmistir. Kuruluslar, calisanlarin daha iiretken ve yaratici bir igveren
secmeye daha meyilli oldugunu heniiz fark etmemistir. Dolayisiyla calisanlar,
igverenlerin kendilerinden memnun olabilecegini ve isten mutluluk alabilecegini

diistindiiklerinde, baghlikta bulunmaya istekli olmaktadir (Bhatti & Qureshi, 2007).

Mosadeghrad, Ferlie ve Rosenberg'e (2008) gore is tatmini, 6rgiitsel baglilik ve isten
ayrilma orani birbiriyle baglantihidir. Yaptiklar1 c¢aligmalarda isinden tatmin olan
calisanlarin daha verimli olduklarini ve 6rgiitte daha fazla kalma arzusunun oldugunu,
bunun da isten ayrilma oraninit etkiledigini, diger yandan iginden tatmin olmayan

calisanlarin isten ayrilma niyetinin daha ¢ok oldugunu bulmuslardir.

Calisanlarin kisilerarasi iletisimi ve is arkadaslar1 ile olan iletisiminin bir¢ok yonii
olumlu bulunmus, bu da c¢alisanlarin kisisel ve g¢evresel faktorlerinin olumlu bir
durumda oldugunu ve orgiite baglilik gostermeye istekli olacaklarini gdstermistir.
Boyle bir baglilik, insanlara kars1 bir baghliktir. Baglilik diizeyini etkileyen kisisel
faktorlerden bazilart ¢alisanin cinsiyeti, yasi ve egitim diizeyidir. Al-Ajmi (2006)
kadin ve erkeklerin igyerine baglilig1 arasinda fark olup olmadigini test etmek i¢in bes
kurulusta 436 c¢alisan iizerinde bir arastirma yapmis, ancak cinsiyete gore baglilik

diizeyleri arasinda bir fark olmadigin1 ortaya koymustur (AL-Ajmi, 2006).
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Khalili ve Asmawi (2012) tarafindan yapilan arastirmanin sonuglari, erkekler ve
kadinlar arasindaki baglilik farkinin sadece normatif bagliliga dayandigini gosterirken,
kadinlarin erkeklere gére daha fazla normatif bagliliga sahip oldugunu bulmuslardir.
Calisanlarin yaslarinin da baglhiligi etkileyen temel kisisel faktorlerden biri oldugu
goriilmektedir. Finegold, Mohrman ve M. Spreitzer (2002) calisanlarin yaglar ile
bagliliklar arasindaki iliskiyi aragtirmak i¢in yaptiklari calismada; alt1 biiyiik sirketten
3000 calisandan veri toplamislar, 31-45 yas aras1 ve 45 yas iistii calisanlarin orgiitte

kalma isteklerinin 30 yas altindakilere gére daha fazla oldugunu bulmuslardir.

Ayrica cevresel faktorlerin de orgiitsel baghlik {izerinde etkisi vardir. ilk gevresel
faktor iletisimdir. Buna gore, kisilerarasi asir1 iletisim, calisanin duygularinin
degismesine neden olmakta, asir1 duygusal genisleme ve kayiplara neden olmakta ve
nihayetinde kigisel basarmin azalmasma ve is tiikenmisliginin artmasin neden
olmaktadir. Cogu arastirma, ¢evresel faktorlerin is tiikenmisliginin dogrudan nedeni
oldugunu gostermektedir. Meslektaglar: veya miisterileri ne olursa olsun bagkalariyla
iletisim, ruh halinde degisikliklere yol agabilmektedir. Asirt maruz kalma, sorunlarin,
hayal kirikliklarinin ve hatta ¢atismalarin ana nedeni olarak goriilmekte ve bu olumsuz
duygusal degisim, is tiikenmisliginde ana faktor olarak ele alinmaktadir. Bu tiir
olumsuz ruh hali degisimlerinde ¢alisanlar ise devam etme taahhiidiinde bulunmakta
isteksiz davranmakta, hatta olumsuz duygusal kaynaklarin olusturdugu calisma
ortamindan daha da hizli bir sekilde kurtulmak istemektedirler (Adnan, Nhaily, &
Wang, 2018). Calisma yerine yonelik algi ve tutum bireyler i¢in ¢ok Onemlidir.
Iletisimin kalitesi orgiitsel baglilig etkileyebilmektedir. Toplam kalite ydnetimine
dahil olan o&rgiitlerde iletisimin orgiitsel baglihg: giiclendirdigi bulunmustur. Iyi
iletisim, calisanlarin is ile ilgili bilgileri ve gorevle ilgili bilgileri edinmelerini
saglamaktadir. Bu da onlarin oOrgiite baglilik diizeylerini artirmakta, duygusal,
devamlilik ve normatif baglilik iizerinde olumlu bir etkiye sahip olmaktadir (Albdour
& Altarawneh, 2014 ).

Calisanlar ve yoneticiler/liderler arasindaki 1iyi iletisim, c¢alisma ortaminm
iyilestirmekte, bdylece is tilkenmisligini azaltabilmekte ve nihayetinde g¢alisanlarin
orgiite bagh kalmasimi saglayabilmektedir. Avolio ve digerleri'ne (2004) gore
liderlerin de galisanlarin baglilik diizeyini artirmada biiyiik etkisi vardir. Donlisimcii

lider, takipgilerine iletisim kurma firsati vererek onlar1 etkilemekte ve ayrica
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takipgilerine ihtiyaglart hakkinda diistinmeleri igin bir alan yaratmakta ve onlara
ihtiyaglarini ifade edebilmeleri icin daha genis bir ortam saglamaktadir. Bu da baghilik
diizeylerinin artmasina yol agmaktadir. Doniisiimcii liderin takipgileri, orgiit i¢in ne
kadar 6nemli olduklarindan emin olduklarinda orgiitlerine kars1 daha biiyiik bir duygu

beslemektedirler.

Dejoy ve digerleri (2010) tarafindan tartigilan bir diger ¢evresel faktor de giivenlik
iklimidir. Giivenlik ikliminin ¢alisanlarin baglilik diizeyini artirmada énemli bir rol
oynadigini, orgiitler calisanlarina giivenli bir ¢aligma ortami sagladikca ve ¢alisanlarin
giivenligini oncelik sirasina aldik¢a galisanin baghlik diizeyinin arttigin1 gordiiklerini

savunmaktadir.

Baglilik, orgiit ile birey arasinda bir degisim iligkisi kurmakta ve ¢alisanlar karsiliginda
kendilerini  Orgiitle birlestirmektedirler. Bir degisiklik yapildiginda, orgiitiin
degisikliginin yonii ¢alisanin bagliligini etkileyebilmektedir. Calisanlar degisimi kabul
etmeye ve ayni zamanda organizasyona baglilik gostermeye isteklidirler. Orgiit
cikarlar1 calisanlarin kisisel cikarlarina aykiriyken, calisanlar kisisel ¢ikarlari i¢in

orgiite bagliliklarindan vazgegeceklerdir (Vakola ve Nikolaou, 2005).

Bir organizasyon bireylerin 0zel ihtiyaclarini, becerilerini ve beklentilerini
karsilayabildiginde, calisanlarin baglilig1 giderek daha fazla olmaktadir. Boyle bir
baglilik, calisanlarin somiiriilmesi anlamina gelmemektedir. Ancak ¢aliganlar orgiitiin
degerlerini ve hedeflerini kabul etmekte, 6rgiit i¢in goniillii olmakta ve orgiitte olma
arzusunu tagimaktadir. Bu nedenle 6rgiit, calisanlarin ihtiyaclarini kargilayabildiginde,

calisanlar kendilerini gelisimlerine adayacaktir (Vakola ve Nikolaou, 2005).

Orgiitsel baglilik {izerine yapilan ¢ok sayida calismaya gére, bazi kisiler ¢alisanlarin
orgiitiin kimliginden dolayr baglilikta bulunduklarina ve orgiitiin yiiksek diizeyde
taninmasinin, c¢alisanlar1 goniillii olarak caligmaya devam etme bagliliga ittigine
inanmaktadir (Hup Chan, 2006). Orgiitiin kimligi, c¢alisanlarin deneyimlerini
anlamalarina, fikirlerini organize etmelerine, stratejiler gelistirmelerine ve nihayetinde
bir 6z-basar1 duygusu elde etmelerine yardimci olabilmektedir. Orgiitsel 6zdeslesme,
orgiitte kalma niyeti ile ilgilidir. Benzer sekilde is tatmini de orgiitsel baglilikla pozitif

iliskilidir, is girdisi ve is motivasyonu da orgiitsel 6zdeslesmeyle iliskilidir (Myers &
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Oetzel, 2003). Gelisen bir orgiit i¢in iyeler, orgiitii ylksek diizeyde tanimalari
nedeniyle orgiite baglilik gostermeye istekli olabilmektedir (Hup Chan, 2006).

Orgiitsel bagliligin énemli bir boyutunu olusturan paydas teorileri ise, sirketin
paydaslarin davranislarini, yani kurulusa baghilig: etkileyecek olan ¢ikarlarin temel
bilesenlerini analiz etmesi gerektigini gostermektedir (Carmeli, Gilat, & Weisberg,
2006).

Farkli paydaslarin ¢alisanlar i¢in farkli 6nemi vardir. Bu nedenle calisanlarin orgiite
bagliligi degisen derecelerde etkilenebilmektedir. Farkli paydas gruplari kurum
hakkinda farkli bir izlenim yaratabilmektedir. Bu da c¢alisanlarin ¢alismaya devam
etmek i¢in kuruma baglilikta bulunmaya istekli olup olmadiklarini etkilemektedir.
Ornegin, bir satis elemaninin bir miisteri ile iyi bir iliskisi oldugunda, bu calisanlar
organizasyon i¢in ¢alismaya devam etmeye istekli olacaklardir ve tedarikgi ile olan
iliski onlarin organizasyon hakkindaki izlenimlerini de etkilemektedir (Carmeli vd.,
2006).
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1.2. Orgiitsel Giiven

1.2.1. Orgiitsel Giiven Tanimi

Orgiitler insanm varlig1 ile anlam kazanmaktadir. Siirdiiriilebilir is anlayisinin
olugmasinda orgiit icerisinde ¢alisanlarin iletisim ve etkilesimi 6nemli goriilmektedir.
Siirdiiriilebilir iligkilerin temelinde giiven faktorii 6nemli yer tutmaktadir. Bu anlamda
giiven, Orgiitiin stirdiiriilebilir basarisinda etkili bir yere sahiptir. Giiven, risk igeren
durumlarda baskalarinin davranislarina kars1 emin olma ve olumlu beklentilere sahip
olma durumunu ifade etmektedir. Bireyin, grup ya da orgiitiin iliski i¢inde oldugu diger
kisi, grup ya da kuruluslarin dogru kararlar vermesi ve etik ilkelere uygun davranmasi

beklentisini igermektedir (Altuntas, 2008).

Giiven, insanin dogal ihtiyaglarindan biri olarak ifade edilmektedir. insanlar
varoluslarini stirdiirebilmek i¢in hayatinin her alaninda kendini giivende hissetmek
istemektedirler. Maslow'un ihtiyaglar piramidinin ikinci basamaginda yer alan
“giivenlik ihtiyag¢larinin” varligi, giivenlik faktoriiniin insan i¢in 6nemini agikca ortaya
koymaktadir (Kogel, 2005). Giiven, insan iliskilerindeki 6nemi nedeniyle bircok
arastirmada ele alinmistir. Sosyologlar, ekonomistler, psikologlar ve idari bilimlerdeki
arastirmacilar gliven konusuna egilmis ve kavrami derinlemesine aragtirmiglardir.
Sozii edilen arastirmacilar, siirdiiriilebilir is iliskilerinin gelistirilmesi i¢in giiven
faktoriiniin oldukga énemli oldugu konusunda fikir birligine varmislardir (Iscan &

Sayin, 2010).

Son yillarda giiven konusu iizerinde daha fazla durulmaya ve giivenle iligkili
arastirmalar yapilmaya baslanmistir. Giin gectikge artan karmasik is diinyasi, ikili
iligkilerin 6nemini oldukg¢a artirmis ve bu iliskilerin ideal bir sekilde yonetilmesi
ihtiyacin1 dogurmustur. Ilgili iliskilerin ydnetiminde ideal olarak giiven oldukca
onemli bir yer isgal etmekte ve calistiklar1 orgiite kars1 olumlu tutum gelistirmede ve
orgiitsel performansta énemli bir faktdr olarak goriilmektedir. Orgiitsel davranis
literatiiriinde orglitsel giiven kavrami ¢esitli bakis agilariyla tanimlanmakta ve kapsam
acisindan ¢esitli sekillerde ifade edilmektedir. Bu nedenle kavramla ilgili ¢esitli
tanimlara rastlamak miimkiindiir. Orgiitsel giiven, bazen &rgiitler arasi, bazen orgiitler
ile calisanlar arasinda, bazen de calisanlar arasindaki giiven olarak tanimlanmaktadir

(Nedkovski, Guerci, Battisti, & Siletti, 2017).
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Tas (2012) orgiitsel giiveni, calisanin gliven ve destek duygusu, igverene karsi diiriist
olacagina ve sOziinii tutacagina olan inanci, tiim iliskilerin kalbi ve onu tutan bir ortam
olarak ifade etmektedir. Giiven insanlar1 bir araya getirmekte ve onlara giiven duygusu

vermektedir.

Thomas (2015), orgiitsel giiveni, bireyin orgiite karsi olumlu bir tutuma sahip olmasi
olarak tanimlayarak, orgiitsel giliven diizeyi yiiksek olan bireylerin ¢esitli riskler
iistlenebilecegini ifade etmektedir. Nedkovski ve ark. (2017), orgiitsel glivenin etik
boyutunu ele almaktadir. Orgiitte etik iklimin olusmasmin orgiitsel giiven diizeyini
olumlu yonde etkileyecegini savunmaktadirlar. Yoneticiler sozlerini tuttuklarinda

calisanlarin orgiitsel gliven diizeylerinin artacagi iddia edilmektedir.

Ashnai vd. (2016) giivenin is diinyasinda ¢ok Onemli bir yere sahip oldugunu
vurgulamaktadir. Hem Orgiitteki ¢alisanlar arasinda hem de o6rgiitler arasinda giivenin
yerini incelemisler, oOrgiitlerin faaliyetlerini siirdiirebilmeleri i¢in gizli iliskilerin
onemine dikkat ¢cekmislerdir. Sosyal degisim, kaynak bagimlilig1 ve islem maliyeti
yaklagimlariin O6nemine vurgu yaparak, dinamik bir ortamda giliven zemininin

olusturulmasi gerektigini iddia etmektedirler.

Orgiitsel giiven, calisanlarin 6rgiit tarafindan verilen destege iliskin algisini temsil
etmektedir. Kuruma karsilikli saygi ve giiven temelinde olusan bir olgudur. Bir
calisanin Orgiit tarafindan verilen destegi algilamasi, yoneticilerin diirlist olacagina ve
sOzliniin arkasinda duracagina olan inanci anlamina gelmekte hem yatay hem de dikey
orgiit ici iligkilerin temelini olusturmaktadir (Thomas, 2015). Diger bir deyisle
orgiitsel giiven, bir ¢alisanin bir belirsizlik ve risk ile kars1 karsiya kalmas1 durumunda,
orgiitiin bagliliklarinin ve davranislarinin tutarliligina olan inancidir. Kisaca orgiitsel
giiven, caliganin calistig1 orgiite olan giiven egilimini ifade etmektedir. Orgiitsel
giivenin olusmasinda en 6nemli faktorler paylasilan degerler, aciklik ve 6zerk bir
yapidir. Orgiitsel giiven, drgiit kiiltiirii ile yakindan iliskilidir. Giiven kiiltiiriiniin heniiz
olusmadig1 orgiitlerde hem calisanlar arasinda hem de ¢alisanlar ve yonetim arasinda
bir giiven iligskisinden bahsetmek miimkiin degildir. Bu nedenle orgiit kiiltiiriinde
giivene dayali bir alginin benimsenmesi ¢ok faydali olmaktadir. Bu konudaki temel
faktor, yonetimin ¢alisanlar1 ne kadar destekledigidir (Mouzas, Henneberg, & Naude,
2007).
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Orgiitsel giiven, yoneticilere, orgiite ve is arkadaslarma duyulan giiven olarak
kategorize edilebilir. Yoneticiye duyulan giliven, giiven ortamini dogrudan etkiler.
Yoneticilerin problem ¢6zme konusundaki yetkinliginin hissedilmesi ya da
yoneticilerin ¢alisanlarin problemlerini ¢ézmede yardimci bir tutum benimsedigi
vizyonu, yoneticilere duyulan giiven i¢in olduk¢a 6nemlidir (Perry & Mankin, 2007).
Calisan, yoneticisini kurumun temsilcisi olarak gordiigtinden, sahip oldugu giiven tiim
kuruma atfedilir. Yonetici ve c¢alisan arasindaki giiven iliskisini gelistiren
uygulamalardan biri de kontroliin sadece yoneticinin iglevi olarak birakilmasi yerine
calisanlarla paylasilmasidir. Yonetime giivenen calisanlar, yonetimin eylemlerine
kars1 savunmasizdir ve hak ve menfaatlerinin kotiiye kullanilmadigindan emindir.
Diiriistliik ise tiim is baglantilari i¢in oldugu gibi kurum igi iligkiler i¢in de gerekli bir
ozelliktir. Insanlar diiriist olmayan yoneticileri veya liderleri takip etmemektedirler

(Ashnai vd., 2016).

Bireysel gilivenin orgiitsel giivene donlismesinde temel etkeni olusturan 6rgiite duyulan
giiven, caligsanlarin kurumsal operasyonlarin saglam temellere oturduguna ve dogru
isledigine olan inancin1 ifade etmektedir. Isletmeler tarafindan bu inang, 6zellikle ekip
calismasinda sinerji yaratacak iliskisel bir zemine oturtulmaya calisilmaktadir.
Calisanlar arasinda ¢ok yonlii iletisimin saglanmasi ve kurumdaki bilgilere herkesin
her an ulasabilmesi, kuruma duyulan giivenin kurumsallasmasini saglayacaktir. Orgiit
yapist lizerindeki insan kaynaklari politikalar1 hem yiiksek giiven ortami yaratmakta

hem de yoneticinin ¢alisanlar iizerindeki etkisini artirmaktadir (Altuntas 2008).

Is arkadaslar1 arasindaki giiven, calisanlarin birbirlerine duyduklar1 giiveni ifade eder.
Ilgili giiveni etkileyen ve orgiitsel giiven ortamini saglayan bireysel faktorler; giiven
egilimi, mizag, degerler ve tutumlardir. Calisanlarin genel giiven egilimi, diger
calisanlarin nasil davranacagini tahmin etme olasilif1 ve oOrgiitsel ortamin bireysel
beklentiler tlizerindeki etkileri ile olusmaktadir. Bireyin geg¢mis deneyimler ve
beklentiler 15181nda gelistirdigi degerleri, isletmenin kiiltiirii ve hedefleri ile paralellik

gosterdiginde giiven olgusu olumlu yonde etkilenmektedir (Kamer, 2001).

Toprak (2006) kisileraras1 giivenin artmasiyla c¢alisanlarin Orgiitsel baglilik
diizeylerinin artacagini ve dolayisiyla orgiitsel glivenin olumlu etkilenecegini, ayrica,

kisileraras1 giiven ile Orgiitsel giiven arasinda gicli iligkiler oldugunu ifade
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etmektedir. Arastirmalar sonucunda kisilerarasi giivenin Orgiitsel giiven tizerinde
olumlu etkisi oldugunu ortaya koymuslardir. Calisanlarin rgiitsel giiven diizeyinin
yiiksek olmasi, calistiklar1 orgiite cesitli faydalar saglamaktadir. Orgiitsel giivenin
yiiksek olmasi sonucunda yasanan gelismeler asagida siralanmistir (Polat, 2009).

Orgiitsel giivenin artisiyla;

e Orgiitsel adalet diizeyi yiikselmektedir.

e s tatmininde artis yasanmaktadir.

e (Catisma ve is stresi azalmaktadir.

e Orgiitsel baglilik ve drgiitsel vatandaslik davranislarinda artis goriilmektedir.
¢ Risk alma tesvik edilmektedir.

e Bilgi alisverisi ve iletisim kolaylagmaktadir.

e Giiven ortamindaki kisiler ve gruplar daha verimli ¢alismaktadir.

e (alisan verimliligi artmaktadir.

Diger yandan bazi arastirmacilar glivenin, karmasik ve ¢ok yonlii olmasi ve giliven
iligkisinin baglamina bagli olarak farkli temelleri ve dereceleri olmasi nedeniyle
tanimlanmasi zor bir kavram oldugu sonucuna varmislardir (Biissing, 2002). Gilivenin
basit ve agik¢a tanimlanmuis bir kavram olmadigi goriisii desteklenmektedir. Ancak son
aragtirmalar hem uluslararas1 hem de ulusal diizeyde giiven kavramini tanimlamaya ve

netlestirmeye yeniden odaklanmaktadir (Thaver, 2010).

Cesitli literatlir incelemelerinden gilivene iliskin tanimlar dort gruba ayrilmaktadir

(Currall & Epstein, 2003).

e Birincisi, bireysel farkliliklarla ilgilenen, kisisel deneyimlere ve onceki
sosyallesmeye bagli olarak gelistirilen bir kisilik 6zelligi olarak gilivenin dogasini
vurgulayan kisilik teorilerine dayanmaktadir. Yani, giiven ¢esitli kurumlarda sosyal
olarak 6grenilmekte ve insan yasaminin ayrilmaz bir parcasi olmaktadir.

e ikinci grup, gercek giivenme eylemi {izerine yiiriitiilen arastirmalari
igcermektedir (deneysel arastirmalar).

e Uciincii teorik genel bakis, giivenin  kolektif  birim  olarak
kavramsallastirilmasina  odaklanan  sosyal bir  gerceklik olarak  giliveni
vurgulamaktadir.

e Son aragtirma grubu, orgiitsel bir baglamda giivene odaklanmaktadir.
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Arastirmalar giivenin yalnizca nazik eylemlerde bulunma egilimini icermedigini, ayni
zamanda baskalarina glivenmeye ag¢ik olmay1 da igerdigini gostermektedir. Giiven, bu
tanimlardan farkli olarak, cesitli faktorlerin degis tokusuna bagli dinamik bir fenomen
olarak da ortaya ¢ikmaktadir. Bu noktada, giiven (giivenilen tarafindan) ile giivenilirlik
(glivenilen tarafindan) arasinda bir ayrim yapmak da dikkat ¢ekicidir. Bu kavramlar
iliskili olsa da giiven bir eylemi gerektirmektedir. Yani giivenilirlik, giiven derecesini
yoOneten bir degerlendirme siirecini, yani 0rgiit yoneticilerine ne kadar giivenileceginin
degerlendirilmesini igermektedir (Bews & Martins, 2002). Buna ek olarak, Berg
(2011), giivenin yalnizca bir bagkasinin giivenilirliginin olusumundan daha fazlasini
icerdigini ve ayni zamanda belirsiz kosullar altinda hareket etme istekliligini de
icerdigini belirtmektedir. Kavramsallastirmalardaki farkliliklara ragmen, bir¢ok farkli
giiven tanimim birlestiren bir dizi ortak unsur vardir. Ozellikle, giivenin baskalarmin
niyetlerine veya davranislarina iligkin olumlu beklentilere dayali olarak savunmasiz
olma istegi olduguna dair bir anlasma var gibi gériinmektedir. Ikinci olarak, giivenin
gelismesi i¢in karsilikli bagimlilik ve belirsizligin  gerekli kosullar oldugu

goriilmektedir.

1.1.2. Orgiitsel Giiven Boyutlar

Calisanlarin refahini etkileyen bir ruh hali olarak giiven ile bir eylem veya agik
davranig olarak giiven arasindaki ayrim aragtirmacilar tarafindan vurgulamaktadir.

Giivenin bir anlamlar ve kosullar kompleksi iceren gesitli boyutlar1 bulunmaktadir

(Berg, 2011).

Giivenin iki seviyeyi icerdigi ve uygulamayla iliskili oldugu, yani bireylerle ilgili
oldugu ve ikinci olarak da soyut kapasitelere (kurumsal siirecler ve bilgi) gore
deneyimlendigi, diger bir deyisle sistemlere duyulan giiven oldugu ileri siiriilmektedir.
Bu sistemler ise siiregler, kurumlar ve yakin ¢evre seklindedir. Literatiire gore {i¢ ortak

giivenin 6zellikleri su sekilde ayirt edilebilmektedir (Thaver, 2010) ;

e Bagka bir tarafa duyulan giiven, diger tarafin iyi niyetli davranacagina dair bir
inanci yansitmaktadir.
e Giiven, savunmasiz olma istegini ve diger tarafin yardimsever davranis

beklentisini yerine getirememe riskini igermektedir.
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e Giiven, taraflar arasindaki bagimliligi igermektedir, yani performanslari

birbirlerinden etkilenmektedir.

Bews ve Uys (2002), kurum yoneticilerine ne kadar giivenilecegine karar verirken,
yani yonetici heyetinin giivenilirligini degerlendirmek ic¢in yoneticiler tarafindan
kullanilan unsurlar1 belirlemeye odaklanarak, asagida siralanan bes gilivenilirligi

kolaylastirici etmen belirlemistir:

¢ Yardimseverlik
e Yetkinlik

o Diiristliik

o Kisilik faktorleri
o Aciklik.

Bell (2001), asagidaki faktorleri giiven unsurlari olarak tanimlamistir:

e Orijinallik (gercek niyet, inandirict sebepler),

e Giivenilirlik egilimi inanci (yetkinlik, dogru kimlik, dogru davranis, Karsi
tarafin yetenek ve istegi),

e lletisim (gorev bilgilerini iceren, kisisel ve empati odakl),

¢ Bilgilendirme (zamaninda, dogru bilgi agiklama),

e Etki bagimliligi inanci; yerine getirme inanci (karar vermede etkilenmeye
maruz kalma, diger taraftan ilave girdiler ve diger tarafin girdilerinin gerekliligi
nedeniyle ulasilacak hedef),

e Kontrol yeterliligi inanci (inangta bagimlilik ve kirllganlik, diger tarafin

degerlendirilmesi).

Bilise dayali ve duyguya dayal1 orgiitsel gliven arasinda da bir ayrim yapilmaktadir.
Burada giivenin bilissel bileseni, degerlendirici tahminler ve hesaplamalarin yan1 sira
diger aktor hakkindaki bilgilere dayanan degerlendirici bir inanca isaret edilmektedir.
Bu, rasyonel bir degerlendirme oldugu anlamina gelmektedir. Yo6neticilerin gegmiste
giivenilir bir sekilde hareket ettikleri ve gelecekte de bodyle yapacaklarinin
beklenebilecegi i¢in calisanlarina gilivendikleri algisina dayanmaktadir. Duygusal
bilesen, her iki tarafin daha proaktif davranisina atifta bulunarak, giivenin duygusal

veya duygusal yonii ile ilgilidir. Etkiye dayali giiven, orgiitle daha gii¢lii bir
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O0zdeslesme ve deger verildigi duygusu anlamima gelen Orgiitsel vatandaslik
davranigtyla sonuclanabilir. Sonug olarak, siirdiiriilebilir organizasyonel gelisime
ulagmak igin etki temelli giivene ihtiya¢ bulunmaktadir (Schoorman, Mayer, & Davis,
2007).

Orgiitiin en degerli kaynag olan tiim yapilar, sistemler ve ¢alisanlar i¢in cok dnemli
olan dinamik bir olgu olan giiven, Orgiitiin yiiksek kalite ve verimlilik saglamasi,
yasamini siirdiirebilmesi i¢in ¢ok onemli bir bilesendir (Kramer, 2009). Orgiitsel
gliven; calisma arkadasina giiven, lidere/yoneticiye giiven ve kuruma giiven gibi temel
Ozellikler tarafindan olusturuldugu goriilmektedir (Shockley-Zalabak, Ellis, &
Cesaria, 2003).

Caliskan'n (2021) calismasinda orgiitsel giivenin olusturulmasinda 6nemli oldugu
diisiiniilen ve bireysel davranislarin baskin oldugu kiiltiirel yapiya sahip sektorler
olarak kabul edilen saglik, egitim ve sanayi sektorlerinden yola c¢ikilarak, tim
sektorlerde faaliyet gosteren igletmelerde/kurumlarda orgiitsel giiven uygulamalarini
belirlemek, gecerliligi ve gilivenilirligi bilimsel yonteme dayali belirlemek icin
"Orgiitsel Giiven Olgegi" gelistirmistir. Ayrica bu ¢alisma, orgiitsel giiven, orgiit
icinde istenen bir¢ok degiskenin onciilii ve ardil1 olan bir durumu 6lgme, kontrol etme
ve lyilestirme gibi yonetim ve oOrgiitsel davranig disiplinlerinin literatiiriine katki

saglamay1 amaglamaktadir.
1.2.2. Orgiitsel Giiven Teorileri

Currall ve Epstein (2003), giivenin gelisimini tasvir etmek i¢in giivenin evrimsel
asamalarini (Sekil 2.1) 6nermektedir. Sekilde de gosterildigi gibi, herhangi bir iliski
baslatildiginda giiven sifir noktasindan baslamaktadir. Iliskinin taraflari, kars1 tarafin
giivenilirligi hakkinda yeterli bilgiye sahip olmadig1 i¢in ne gliven ne de giivensizlik
vardir. Ancak, bu ilk giiven asamasinin ¢ok onemli oldugunu, ¢linkii bu asamada
gelistirilmekte olan giiven diizeyi lizerinde dogrudan bir etkiye sahip olabilecek bir¢ok
kritik gérev veya islem yapildigini belirtmektedir. Bu ilk asama giiven veya ilk giiven,
iliskideki taraflarm birlikte neler bagarabileceginin dnemli bir gostergesidir. iliski, ilk
asama olan “gliven insa etme asamast” boyunca gelistikce, iliskiyi giivenceye almak

ve gliven olusturucu eylemler yoluyla daha giiclii hale getirmek i¢in ¢caligmalar yapilir.
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Sekil 1 : Giivenin Evrimsel Asamalari (Currall ve Epstein, 2003)

Dirks ve Ferrin'e (2016) gére, bozulan giiveni onarmanin iki zorlugu vardir. ilk olarak,
ihlalin giivenin baslangi¢ seviyesinin altina diismesine neden oldugu diisiiniildiigiinde,
giivenin ilk gelisiminden daha fazla olabilecek giiveni yeniden inga etmek i¢in gerekli
bir caba gerekmektedir (Sekil 1). Ikinci olarak, giivenilmeyen taraflar yalnizca olumlu
beklentileri yeniden olusturmakla kalmamali, ayn1 zamanda zaman i¢inde 6nemli

kalabilecek olaylardan olumsuz beklentilerin tistesinden gelmelidir.

Long, Sitkin ve Cardinal (2003, s.13) giliven olusturma faaliyetlerini “bireylerin
digerlerinin yeteneklerini, bagkalarinin ihtiyaglarini kargilamaya yonelik ilgilerini ve
baskalarina verdikleri sozleri yerine getirme istekliliklerini giivence altina almak i¢in

kullandiklar1 mekanizmalar” olarak tanimlamakta ve bu faaliyetlere isaret etmektedir.

Giliven, “gliveni silirdlirme asamasina” ulasana kadar istikrarli bir sekilde
gelismektedir. Bu asamada giiven iliskisi kiigiik degisikliklerle oldukga sabit tutulur.
Taraflardan biri giiveni zedeleyerek iligkiyi tehlikeye atarsa, iligki “yikilan giiven

asamasina” gecer. Bu asamada giiven seviyesi, giivensizlik diizeyine kadar hizla sifir
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diizeyinin altina diiser ve giiveni kiran tarafin, seviyeyi tekrar baslangi¢ noktasina geri

dondiirmek i¢in biiyiik ¢aba sarf etmesi gerekmektedir (Curall ve Epstein, 2003).

Insanlar ¢alistiklar1 kuruluslara giiven duyarlar. Giivenin yiiksek oldugu calisan-orgiit
iliskilerinde, calisanlar kendi ¢ikarlarimi gozetecegi konusunda orgiite giivenirler ve
oOrgiit tarafindan yapilan uygulamalara karsi savunmasiz kalmaya istekli kalirlar. Bu
giivenin zedelenmesi, kurulusun varligina zarar verebilir. Thanete ugradigini hisseden
caligsanlar genellikle intikam i¢in firsatlar ararlar ve bu durumda artik 6rgiitiin ¢ikarlari

dogrultusunda hareket edeceklerine giivenilemez (Aksoy, 2016).

Gilivenin gelisiminin bagka bir agiklamasi, sirayla baglantili ii¢ gliven tiiriiniin (li¢

asamali ¢ergeve) gelisimsel modelinde bulunabilir (Berg, 2011). Bunlar:

e Hesap temelli giiven,
¢ Bilgi temelli giiven,

e Ozdeslesme temelli giiven.

Hesap temelli giiven, giiveni korumanin yararlarinin veya odiillerinin hesaplanmasi
veya giivenin ihlali sonucunda ceza veya zarardan kaginma anlamia gelmektedir.
Insanlarin yapacaklarimi sdylediklerine karsilik yaptiklarina olan inangtir. Onleme
arayan unsurlarin, menfaat arayan unsurlardan daha giiclii motive ediciler oldugu
goriisiiniin ve iliskilerin tehdit edici hale gelmesi ve taraf olmasi durumunda her iki
tarafta da davranis hakkinda ¢ok az 6n bilgi oldugundan, gelisimine olan giivenin bu
asamada en hassas konular oldugu savunulmaktadir. Hesap temelli giiven ise bir orgiit
icinde giivenin gelisiminin ilk agsamasi olmakta ve bu asamada giivenin 6zellikle kismi

ve kirilgan oldugu belirtilmektedir.

Bilgiye dayali giiven, iliski ve gilivenilirligi hakkinda her iki taraf i¢cin daha fazla
bilginin mevcut oldugu hesap tabanli giivenden gelisen yerlesik bir iliskiye
dayanmaktadir. Bu nedenle, giiven iliskisine dahil olan taraflarin davranislarinin,
niyetlerinin ve eylemlerinin 6ngdriilebilirligine katkida bulunan iligkiyle ilgili daha
fazla bilginin mevcudiyetine dayanmaktadir. Bilgiye dayali giiven, devam eden
iletisim (iligki kurmanin saglanmasi) ve ayrica giivenin ¢esitli unsurlarinin, yani ne

zaman ihlal edileceginin veya gelistirileceginin anlasilmasiyla siirdiiriilmektedir
(Berg, 2011).
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Uciincii asama, Ozdeslesmeye dayali giiven, diger tarafin arzu ve niyetleri ile
0zdeslesmeye ve birbirlerinin isteklerinin takdir edilmesine dayanmakta ve bu da her
iki taraf arasinda genel bir anlayisla sonu¢lanmaktadir. Bu diizeydeki giiven, bir tarafin
yoklugunda digerini temsil etmesine izin verecek kadar giicliidiir. Giiven zamana bagl
olarak gelismekte ve hesap temelli giivenden bilgi temelli giivene ve ardindan
0zdeslesme temelli giivene dogru hareket etmektedir. Bu gelisme sirasinda gesitli
gliclerin onlar1 nasil etkileyecegine bagli oldugundan, tiim giiven iligkilerinin
olgunluga erismeyecegine vurgu yapilmaktadir. Her biri bir sonrakine dogru
gelistikce, bu gelisim asamalari arasinda da bir ortiisme vardir. Bir asamadan digerine
gecis, bir paradigma kaymasi ile karakterize edilmekte ve bireyler ile giivenilirlik
faktorleri arasindaki bir arayiiz tarafindan kolaylastirilabilmektedir (Berg, 2011).

1.2.3. Orgiitsel Giivenle Ilgili Arastirma Bulgulari

Orgiitsel giivene odaklanmamizin motivasyonu, yiiksek genellestirilmis giivene sahip
tilkelerin diisiik glivene sahip iilkelerden daha hizli gelir artisina sahip oldugunu
gosteren aragtirmalardir. Giiven, islem maliyetlerini azaltmakta ve boylece servet

yaratmay1 kolaylastirmaktadir (Dinger & Uslaner, 2010).

Albrecht (2006) kamu alaninda ¢alisan bir saglik kurulusunda 360 kiside bir aragtirma
yapmistir. Arastirmadaki katilimcilar, 6rgiitte bir yil ve daha uzun siire tam zamanlh
olarak ¢alisanlar dahil edilmistir. Albrecht (2006), orgiitsel giiven ile orgiitsel baglilik
arasinda giiclii bir iliski oldugunu bulmustur. Dahasi orgiitsel glivenin orgiitsel destek

ile orgiitsel bagllik arasinda araci bir degiskene sahip oldugu bulmustur.

Chughtai ve Zafar’in (2006) Pakistan'a ait Lahore, Islamabad/Rawalpindi ve Peshawar
kentindeki 33 fniversite iizerinde arastirma yapmustir. Arastirmada gorevli 125
Ogretim iiyesi dahil olmus ve sonugta {iniversite yonetimine duyduklar1 giivenle

orgiitsel bagliliklar1 arasinda giiclii bir iliski bulmugtur.

Costa (2003), giivenle birlikte takim memnuniyetini, performans: ve oOrgiitsel
bagliliklart arasindaki iliskiyi incelemek i¢in Hollanda'nin iki sehrinde bulunan {i¢
sosyal bakim enstitiisiinde bir ¢aligma yliriitmiistiir. Aragtirmaya en az ii¢ liye ve 395
kisiden olusan toplam 112 ekip katilmistir. Arastirmada degiskenlerin kendi arasinda

cok giiclii iliskide giliven ile orgiitsel bagliligin boyutlarinda bulmustur. Dahasi,
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calisma takimina duyduklari giiven azalinca duygusal bagliligin diizeyinde azalmalar

ve devam bagliliginda artiglar bulmustur.

Saglam (2003), Ankara'da faaliyet gosteren 84 bankada miidiir, miidiir yardimcisi ve
sef olarak calisan 220 kisi iizerinde bir aragtirma yapmustir. Arastirma sonucunda
banka yoneticilerinin yOneticilerine karsi hissettikleri duygusal ve biligsel orgiitsel
giiven diizeyleri ile orgiitlerine baglhiliklar1 arasinda pozitif yonde bir iligki oldugu

tespit edilmistir.

Demircan (2003) 568 akademisyen iizerinde yaptig1 ¢alismasinda Orgiitsel glivenin
orgiitsel bagliliga etkisini ara degisken olarak 6lgmiistiir. Aragtirma sonucunda orgiite
duyulan giivenin orgiitsel adalet ve orgiitsel baghilik ile orgiitsel etik ve oOrgiitsel
baglilik arasindaki iliskide aracilik etkisinin oldugu ortaya ¢ikmistir. Ayni1 zamanda
yoneticiye ve orgiite duyulan giivenin orgiitsel baglilik iizerinde yiiksek etkiye sahip

oldugu sonucuna ulasilmistir.

Son olarak Dirks ve Ferin (2001), 18 calisma ve 5592 katilime1 iizerinde yaptiklari
meta-analiz ¢alismasinda giivenin onciillerini, iligkilerini ve sonuglarini incelemistir.
Calismanin sonucunda, orgiitsel giiven ile orgiitsel baglilik arasinda orta diizeyde
pozitif bir iliski oldugu sonucuna varmislardir. Tiirkiye'de Kamer (2001) ve Mortas

(2005) tarafindan yapilan ¢alismalar bulunmaktadir.

1.3. Yasanilan Yer Algis1

1.3.1.  Yer Algis1 Kavram

Yer, yer algismin merkezi bir kavramidir. Yeri tanimlamak i¢in kullanilan
kavramlardan biri olan konum, yerin cografi konumuna igaret etmektedir. Buna gore
yerel, fiziksel ve sosyal yapilar birlikte yeri ifade etmektedir. Ote yandan yer algist,
insanlarin bir yere 6znel ve duygusal baghligidir. Bu nedenle yer, bir alanin hem
fiziksel antropojenik ve dogal 6zelliklerini hem de insanlarin ona yiikledigi sosyal,
politik, ekonomik, kiiltiirel ve kisisel anlamlar1 iceren karmasik bir yapi olarak
goriilmektedir. Maddi ve maddi olmayan &zellikler bir araya gelerek yer algisini
olusturmaktadir. Bununla birlikte, her insanin belirli yerlerle benzersiz bir iligkisi
vardir. Bu iligkiler, bir kisinin yerle iliskilendirdigi umutlari, basarilari, hirslar1 ve

korkular1 igermektedir (Usta, 2020, s. 27-29).
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Psikoloji bilimi, insan-gevre iliskisini agiklamada, insanlarin gevrelerini zihinsel bir
harita araciligryla gozlemlediklerini ve kodladiklarini, cevresel verileri algilari
araciligiyla ayristirip se¢ilmis bir goriintiiye dontistiirdiiklerini arastirmalarla ortaya
koymustur. Bu olgular1 anlamak i¢in insanlarin fiziksel ¢evrelerini nasil algiladiklarini
aragtirmak Onemli goriilmektedir. Alg1 agiklamasi ilk olarak farelerle yapilan bir
calismada gergeklestirilmistir. Laboratuvar ortaminda gergeklestirilen ve dogal
ortamlarda da benzer arastirmalara yol agan ¢alismalarda, labirentin 6grenilmesini
labirentin elemanlarinin organizasyonuyla agiklamanin daha uygun olacagi One
stiriilmiistiir. Ayrica imge olusumuna bir agiklama getirmek i¢in imge yaratmanin
haritast ¢ikarilmistir. Bu haritaya gore gerceklik, algilayanin kiiltiirel ve psikolojik
faktorleri ile harmanlanmakta ve bu siire¢ sonucunda bir goriintii olusturulmaktadr.
Bagka bir haritalamada, algi siirecinde psikolojik, kiiltiirel, sosyo-ekonomik ve hafiza
faktorlerinden etkilenerek basitlestirilmis bir yasanmis gergeklik modelinin yaratildigi
ifade edilmektedir (Goéregenli, 2018, s. 18).

Insanlarin iginde yasadiklar1 cevrenin Ogrenilmesine iliskin bulgulardan biri,
mekandaki bazi unsurlarin yon belirlemede kodlama ve rehber olarak hatirlamada rol
oynadigin1 gdstermektedir (Goregenli, 2018, s.18). Belgika'da ergenlerin zaman
gecirmeyi tercih ettikleri ortamlar1 arastirmak ve gerekirse ortamlari kendilerine daha
uygun hale getirmek amaciyla yapilan bir ¢alismada, ergenlerin zihinsel haritalar
"ergen cografyasi" bagligi altinda incelenmistir. Arastirmanin bulgular1 zihinsel
haritalarin genclerin sosyolojik faktorlerinden (cinsiyet, yas, etnik grup), kiiltiirel
ozelliklerinden (tarz, arkadas grubu) ve cografi faktdrlerden (yasadiklart mahalle, ev)

etkilendigini gostermektedir (Vanderstede, 2011).

Algi ¢aligmalarina gore fizigin ilgilendigi fiziksel diinya ile psikolojinin ilgilendigi
cevre ayni sey degildir. Psikoloji i¢in ¢evre ve algilayan bir biitiindiir. Cevresel
duyumlar (gérme, koklama, duyma, dokunma, tatma) siirekli olarak insan hareketini
ve davranisini etkilemektedir. Modern biligsel-davranis¢1 psikolojik yaklasim ise
algiy1 duygudan ayirmistir. Bu yaklagim, algi konusunu iist diizey zihinsel islevlerin
ilk adim1 olarak kabul etmektedir. Fiziksel olaylarin farkindalik alanina nasil girdigi,
noral sinyallerin ve nesnelerin zihinde nasil temsil edildigi ve anilarin duyusal
uyaranlarla etkileserek zihinsel diinyay1 nasil olusturdugu ile ilgilenirler (Charles,
2017).
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Algi, biligsel bir siire¢ olarak, kisinin diinyay1 anlamlandirmak igin gevresel bilgileri
almasi, kendi zihninden gecirmesi, diizenlemesi ve bu bilgiyi ¢evresinden
yorumlamasidir. Algmni farkindaliktan kaynaklanabilecegi ve bunun bilingli
deneyimi iki sekilde etkileyebilecegi tartisilmistir. Farkinda olmadan algilanan bir
veri, odaklanilan uyaranin se¢iminde sapmaya neden olabilmekte veya odaklanilan
uyaranin deneyimlenme seklini etkileyebilmektedir (Tveit, Sang, & Hagerhall, 2015,
s. 45).

Bellegin yasanilan yerin algilanmasi {izerindeki etkisi psikologlarin iizerinde durdugu
bir konudur. Birey, hayatinda daha Once deneyimledigi ve kodladigi verileri
hatirlayarak c¢evresindeki gergekleri ve yerleri analiz etmekte ve bu karmasik
psikolojik yorumla yeni imajini olusturmaktadir (Goregenli, 2018, s.24). Bu teorik
tanmim Jorgensen ve Stedman (2001) tarafindan bilissel (kisinin inanci/bilgisi),
duyussal (bir kisinin duygulari/duygulari) ve ¢agrisimsal (tutumumuzun kendimizi
nasil etkiledigimizi etkileme sekli) temel alan yer duygusunu Ol¢mek igin
kullanilmistir. Bu siirecler daha sonra ii¢ kavrama cevrilmistir: Yer kimligi biligsel
kismi, yer eki duygusal kismi ve yer bagimhiligi ise cagrisimsal kismi temsil

etmektedir.

Yer kimligi, bir kisinin fiziksel ¢evreyle iligkili kimligidir ve bir kisinin bir yerin
atmosferiyle ne olgiide 6zdeslestigini, bir yerin bireyi nasil yansittigini ve 6zgiirlik
diizeyini temsil etmektedir. Birey kendini belli bir yerde hisseder. Bireyin bir yerin
mimarisinden ve fiziksel giizelliginden ne Ol¢iide memnun oldugu da yer kimligi
kapsamindadir. Bir kisinin bir yerle ne derece ilgili oldugu degisebilmekte bu da yer
kimligi tizerinde etkili olmaktadir (Svensson, 2019).

Yere baglilik, kisi ve ¢evresi arasinda gelisen olumlu bag olarak tanimlanan ve bir
mekanda rahat ve mutlu olabilme yeteneginin yani sira 6nemini de temsil eden bir
olgudur. Bir kisinin evi olarak adlandirdig: sehir ve toplumsal iliskilerin yer baglilig
tizerinde onemli etkilerinin oldugu kanitlanmistir. Yiiksek derecede bir yer baglilig
sosyal ve politik katilimi da arttirmaktadir. Ayrica fiziksel ve psikolojik sagligi
tyilestirdigi, kisinin fiziksel g¢evresinden ve sosyal iliskilerinden memnuniyetini

artirdig1 da kanitlanmstir. Yiiksek diizeyde bir yere bagliligi olmayan insanlar da daha
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fazla saglik sorunu ve daha yiiksek stres diizeylerine sahip olma egilimindedir (Sentiirk

& Giilersoy, 2019).

Yer baghligi, bir yerin kisinin ihtiyaglarin1 ne oOl¢iide karsiladigr ile iliskilidir.
Ihtiyaglarimiz  bireysel ilgilerimize yansimakta ve farkli insanlar arasinda
degistirmektedir. Bu ilgi alanlar1 bizim ge¢misimizden gelmekte ve sosyoekonomik
durumumuz, cinsiyetimiz, yagimiz, irkimiz gibi degiskenlerden etkilenmektedir. Yer
Algisi, bir kisinin bir yere O6znel ve duygusal baglanmasini, bagimliligini ve
O0zdeslesmesini tanimlanmaktadir. Ancak, yerlere izole organizmalar olarak
bakilamayacagi ifade edilmektedir. Bunun yerine, yerlerin daha genis sosyal ve
cevresel baglamlariyla iligkili oldugu vurgulanmaktadir. Yerlerin cografi olarak
O6nemini korudugu fikri, genellikle ilerici bir yer algisi olarak adlandirilir ve geleneksel
hiimanist cografyada genellikle g6z ardi edilen yapisal bir paradigmadan

kaynaklanmaktadir (Sapkota, 2017).

Farkli sosyoekonomik faktorlerin bir kiginin yer algisini nasil etkileyebilecegi, cesitli
diistintirler ve arastirmacilar tarafindan incelenmistir. Gilleard ve ark. (2007)
bulgularin, yasin baglanma hissini nasil etkiledigine iligkin arastirmalarina dayanarak,
yasin baglanma ile herhangi bir iliskisinin olmadigin1 gostermislerdir. Bunun yerine
aragtirmalarina dayanarak, bir yerde gegirilen zamanin baglanma hissini oldukca
etkileyen bir faktor oldugunu savunmuslardir. Arastirmada, bir yerde daha uzun siire
yasamanin kisinin bir yere baglilig1 iizerinde olumlu bir etkisi oldugu sonucuna

varilmistir.

Cinsiyetin yer algisini nasil etkiledigi tizerine pek ¢ok arastirma yapilmistir. Cinsiyetin
yer algisi tizerinde biiyiik bir etkisi oldugu savunulmaktadir. Toplumlardaki birgok yer
erkekler tarafindan ve erkekler i¢in insa edilmistir. Bu da genel olarak erkeklerin
kendilerini daha giivenli, daha rahat ve onlar tarafindan ve onlar i¢in inga edilen yerlere
bagl hissettiklerini gostermektedir. Bazi diisiiniirler, post-feminist bir bakis acisiyla,
tiim yer algis1 kavraminin, yerleri kadinlastiran eril bir yap1 oldugunu savunmaktadir.
Bununla birlikte, yeri bir kadin klisesini simgeleyen, gizemli ve yine de heyecan verici
oldugunu belirten (erkeksi) hiimanist cografyacilar yer algisinda feminenlestirmeye

vurgu yapmaktadir (Svensson, 2019).
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1.3.2. Yer Duygusunun Olgiilmesi

Seyahat davranisi ve ekosistem yoOnetimi gibi belirli insan davranislarin1 incelemek
icin psikoloji, mimari, bilgisayar bilimi, sosyoloji ve cografya gibi farkh
disiplinlerdeki (pozitivist) arastirmacilar tarafindan yer algisim Olgmek igin
girisimlerde bulunulmustur. Farkli disiplinler insan davranisi hakkinda 6nemli bilgiler
saglamistir, ancak yer algisinin islevsellestirilmesi hala nispeten sinirlidir (Davenport

& Anderson, 2005).

Yer algisi, Olgiilebilen ancak dogrudan goézlemlenemeyen teorik bir sosyal yapi
oldugundan, sonuglarin 6l¢iilme ve yorumlanma sekli burada 6nemlidir. Jorgensen ve
Stedman (2001) tarafindan Wisconsin'deki g6l kiyist sahiplerinin miilklerine yonelik
tutumlarini 6l¢me girisimi, birkag yer algisi 6l¢iim modelini incelemistir. Jorgensen ve
Stedman (2001) gore yer duygusunu dlgmek i¢in mevcut girisimler, bazilar1 tutum
arastirmalarinda iyi kurulmus olan bir dizi farkli yoruma agik oldugunu ifade
etmektedirler. Tutum teorisi, yer duygusunun insan ortamlariyla bilissel, duygusal ve
karsilikli iliskiler olarak anlasilmasi i¢in bir temel saglayabilir. Ayrica ¢alismalarinda,
yer duyusunu (1) benlik ve yer arasindaki iligkiye iligskin inanglar; (2) yere karst
duygular ve (3) alternatiflere gore yerin davranigsal miinhasirligi igeren ¢ok boyutlu
bir yap1 olarak tanimlamislardir. Bu boyutlara gore ¢ok boyutlu bir teori ile uyumlu 12
maddelik bir yer duygusu 6l¢egi gelistirilmis ve ardindan kuzey Wisconsin'deki (n=
282) bir gol kiyist miilk sahipleri 6rnegi ile sahada test etmislerdir. Sonuglarda, yer
duygusu 6lgeginin, miilk sahiplerinin gol kiyisindaki miilkleri i¢in diisiince, duygu ve
davranigsal taahhiitlerinde ifade kazanan genel bir Yer Algist boyutunu 6l¢tiigiini
ortaya koymustur. Bu genel degerlendirici boyut, gézlemlenen yanitlari, yer kimligi,
yer eki ve yer bagimlilig: ile tutarli yorumlara sahip ii¢ tek degiskenli boyuttan daha
aciklayict bulunmustur. Yer duygusu faktoriiniin daha dar boyutlar {izerindeki
baskinlig1r hem genel hem de 6zel faktorleri ortaya koyan ti¢ farkli 6l¢iim modelinde

yaygin bulunmaktadir.

Demirci ve Eksi'ye (2017, s. 152) gore, yasadigi yere ait olumlu diigiinmesi, psikolojik
dayanikliligin alt boyutlar1 ile olumlu bir iliskiye sahiptir. Yasadigir yerin sakin,
giivenli, kaliteli ve doga ile i¢ ice oldugunu diisiinen kisilerin, gelecegini umutlu

diistindiigii ve kendisini psikolojik olarak dayanikli tanimlamislardir. Literatiirde
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kisinin yasadigi yerin olumlu algilamasinin huzurla ve mutlulukla olumlu ydnde

iliskili oldugu savunulmaktadir.

Orgiitsel baglilik gibi degisken ile giiclii bir sekilde iliskilendirilse de &rgiitsel giiven
kavramu farklidir. Orgiitsel baglilik, sirket hedefinin belirlenmesi ve degerlendirilmesi
ile ilgiliyken, orgiitsel giliven, calisanin sirket hedefine ve liderine olan inanciyla
ilgilidir ve sonunda orgiitsel islemin ¢alisana fayda sagladigina inanilir (Gilbert &

Tang, 1998, s. 322).

Orgiitsel baglilik, bireyin kendini tanimlama derecesini ve 6rgiite katilimin1 gdsterir.
Bu nedenle, orgiitsel baglilik ne kadar yiiksek olursa, ¢alisanin sirketten goniillii olarak
ayrilma sans1 o kadar diisiik olur. Sirket ¢alisan1 birbirine ne kadar glivenirse, kontrol

ihtiyaci o kadar az hissedilir (Neves & Caetano, 2006, s. 353).

Gilbert ve Tang’a (1998, s. 322) gore, orgiitsel gliven, orgiitsel bagliligin 6nemli bir
gostergesi oldugunu tespit ederken, digerleri is tatmininin bagliligin bir gostergesi
oldugunu tespit etmislerdir. Orgiitsel giiven, is tatmini ve orgiitsel baghlik, calisan
davraniginin ve etkili 6rgiitsel bagliligin pargalari olarak kabul edilir. Fakat ayni kurum
icinde is degisikligi ile is tatmini artirilabileceginden ve kosullara 6zgii oldugundan,
orgiitsel baglilik ve giiven, daha sonra sirketten ayrilmanin daha iyi bir gostergesi
olabilir. Ayrica, baz1 aragtirmacilar is tatmininin orgiitsel bagliligi olusturan birgok

bilesenden biri olduguna inanilmaktadir.

Bagka bir arastirmanin sonucuna gore, orgiit tarafindan uygulanan adil muamele ve
destek algisi, olusturulan giivenin olusturdugu orgiitsel bagliligi da etkilemektedir.

(Neves & Caetano, 2006, s. 355).
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BOLUM 2: YONTEM

2.1. Arastirmanin Modeli

Bu aragtirma, c¢alisan yetiskinlerde kurumsal baglilik, kurum (orgiit)’a giiven ve
yasanilan yer algis1 arasindaki iliskilerin incelendigi nicel bir arastirma olup iliskisel
tarama modelindedir. iliskisel tarama modelleri, iki ya da daha ¢ok sayidaki degisken
arasinda birlikte degisimin varligin1 ve/veya derecesini belirlemeyi amaglayan

arastirma modelleridir.

2.2. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Arastirmanin evreni Tiirkiye’de yasayan 19-70 yas iizerindeki erigkin bireylerdir.

Uygulama Istanbul ilinde ¢alisan 318 yetiskin ile gerceklestirilmistir.

2.3. Veri Toplama Araclar

2.3.1. Kisisel Bilgi Formu

Katilimcilarin cinsiyeti, yasi, medeni durumu, egitim durumu, kardes sayisi, aylik gelir
durumu, anne-baba egitimi, yasadigi yer, arkadas sayisi ve oturdugu yere ait
sorulardan olusan demografik sorularin oldugu kisisel bilgi formu arastirmaci

tarafindan olusturulmustur.
2.3.2. Orgiitsel Giiven Olcegi

Caligkan (2021) tarafindan gelistirilen oOrgiitsel giiven Olcegi bir is ortaminda
calisanlarin ¢alistiklar1 yere ne kadar gliven duydugunu 6l¢gmek amaciyla olusturulmus
17 madde ve ii¢ boyuttan (Is Arkadaslarina Giiven (7 madde), Yoneticilere Giiven (5
madde) ve Kuruma Giiven (5 madde) meydana gelmektedir. Katilimcilara bir yonerge
ile birlikte verilen olgek, 5'li Likert tipinde tepki verilen bir 6zbildirim o&lgegi

niteligindedir (1=Kesinlikle katilmiyorum, 5=Kesinlikle katiltyorum).

Olgekten alt boyutlarda ve toplam giiven puani elde edilmektedir ve degerlendirmede
yiiksek puan orgiite duyulan giivenin yiiksek oldugunu gdstermektedir. Orgiitsel
Giiven Olgegi'nin i¢ tutarlihgini dlgmek icin dlgegin tamamimin ve alt boyutlarinin ic
tutarlilig1 her ii¢ 6rneklem grubu i¢in hesaplanmis ve .86 ile .95 arasinda bulunmusgtur.

Olgek icinde ters madde yoktur.
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2.3.3. Yasamlan Yer Algis1 Olcegi

Olgek, bireylerin yasadiklar1 yeri demografik bir degisken olarak degerlendirmekten
ziyade, yasadiklar1 yeri nasil algiladiklarin1 lgmek amaciyla 2017 yilinda Ibrahim
Demirci ve Halil Eksi tarafindan gelistirilmistir. Kentte yasayan insanin doga ile
iliskileri sinirlt olsa da psikolojik dayaniklilik agisindan konular arasinda farkliliklar
bulunmaktadir. Bu degisimin gozlenmesinin sebeplerinden biri olarak yasanilan yer
algisindan bahsetmek degerli bulunmustur. Insanin gevresini algilama biciminin
psikolojik dayanikliligiyla bir iliskisi oldugu diisiincesiyle insanlarin yasadiklar1 yere
iligkin alg1 dlgegini gelistiren Demirci ve Eksi (2017, s.152), insanlarin yasadiklari
yerleri nasil algiladiklarini aragtirmak, yasam alanlarindan duyduklart memnuniyeti
aciklamada faydali olacagini diisiinmiislerdir. Olgek 5 madde ve tek boyutta olusurken
Cronbach alfa katsay1 degeri .70 ¢ikmistir. Giivenirlik ¢alismalar1 kapsaminda test-

tekrar test giivenirlik katsay1 hesaplanmig ve degeri .69 ¢ikmustir.

Olgekte katilimeilar, yasadig1 yer hakkinda hissettikleriyle ilgili ifadelerin her birinin
kendilerine ne derece uydugunu, 5°1i Likert tipi 6lgegi ile belirtecek sekilde tepkide
bulunmaktadir. Puanlamada ise (1) Bana Hi¢ Uygun Degil (2) Bana Uygun Degil (3)
Bana Biraz Uygun (4) Bana Olduk¢a Uygun (5) Bana Tamamen Uygun Kriterlerine
uygun veriler toplanmaktadir (Demirci & FEksi, 2017). Olcekte ters madde

bulunmamaktadir.
2.3.4. Orgiitsel Baghlik Olcegi

Meyer, Allen ve Smith (1993) tarafindan ¢alisanlarin orgiitlerine duyduklari giiven
diizeyini belirlemek amaciyla gelistirilen Orgiitsel Baglilik Olgeginin Tiirkiye'de
gecerlik ve giivenirlik ¢alismast Han ve digerleri (2018) tarafindan yapilmistir.
Orgiitsel Baglilk Olgegi, egitim ve isletme orgiitlerinde c¢aliganin  &rgiitsel
baghliklarin1 dlgmek igin siklikla kullanilan &lgeklerden biridir. Olgek 21 maddeden
ve ii¢ boyuttan (Duygusal -7 madde, Devam -5 madde ve Normatif) olugmaktadir
(Han, Dagli, & Elgicek, 2018). Cronbach-Alpha degerleri incelendiginde; 1. boyut .80,
2. boyut .73, 3. boyut .80 ve toplam 6l¢ekte .88 ¢ikmistir. 1. Boyut duygusal baghilik
6 madde (1, 2, 3, 4, 5, 6), 2. Boyut devam baghiligi 6 madde (7, 8, 9, 10, 11, 12)
olusmaktadir. 3. Boyut normatif baglilik ise 6 maddeden olusmaktadir (13, 14, 15, 16,
17, 18). Olgegin 3, 4, 5 ve 13. maddeleri ters maddelerdir. 5°’li likert dlcegi ile
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(1=Kesinlikle katilmiyorum, 5=Kesinlikle katiliyorum) veriler toplanmaktadir.

Olgekten alinan yiiksek puanlar baglihigin yiiksek oldugunu gostermektedir.

2.4. Verilerin Toplanmasi ve Analizi

Arastirma konusuna karar verilirken gecerliligi kanitlanmis dlgekler belirlenmistir.
Belirlenen olgeklerde yer almayan ve aragtirma konusu ile ilgili oldugu diisiiniilen
bilgileri elde etmek i¢in sosyodemografik form kullanilmistir. Arastirmaya katilanlar

internet tizerinden Google Formlar araciligiyla paylasilan formu doldurmuslardir.

Istatistik analizlerin IBM SPSS paket programu ile yapilmistir. Siirekli degiskenlerin
normal dagilima uygunlugunun Skewness (Carpiklik) ve Kurtosis (Basiklik) testi ile

test edilmistir.

Tablo 1
Tammlayic Istatistikler
Carpiklik Basiklik
N  Min Maks.  Ort ss Istatistik .ﬁ;‘i'a istatistik 32‘;
Orgiitsel
Giiven- 318 1,00 5,00 3,3544 ,80178 -,643 137 -,567 273
Arkadaglar
Orgiitsel
Giiven- 318 1,00 5,00 3,3220 ,88362 -,345 ,137 -, 722 273
Yonetici
Orgiitsel
Giiven- 318 1,00 5,00 3,2591 ,86021 -,214 ,137 -, 758 273
Kurum
Orgiitsel
Giiven- 318 1,00 5,00 3,3169 , 75438 -,428 ,137 -,580 273
Genel
Yasanlan 316 109 500 26400 83713 485 137 -,393 273
Yer Algist
Orgiitsel
Baglilik- 318 1,00 5,00 3,3868 ,89922 -,457 ,137 -,512 273
Duygusal
Orgiitsel
Baglilik- 318 1,00 5,00 3,1395 ,86308 -,100 ,137 -,865 273
Devam
Orgiitsel
Baglilik- 318 1,00 5,00 3,1082 ,90222 -,074 ,137 -1,062 273
Normatif
Orgiitsel
Baglilik- 318 1,00 5,00 3,2182 ,79004 -,229 137 -,542 273
Genel

Arastirmada ele alinan degiskenlerin normal dagilip dagilmadigini incelemek

icin basiklik ve garpiklik degerlerine bakilmistir. Hair ve arkadaslar1 (2013) ¢arpiklik
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ve basiklik degeri +1.0 ile -1.0 arasinda oldugu zaman dagilimin normal oldugunu ve
parametrik testlerle analiz yapilabilecegini ifade etmektedir. Ayrica garpiklik ve
basiklik degeri +1.5 ile -1.5 arasinda oldugu zaman normal dagilim gosterdigi kabul
edilip ona gore parametrik testler yapilabilecegi de ifade edilmektedir (Tabachnick &
Fidell, 2013). Bu ger¢evede oOrgiitsel giiven, yasanilan yer algis1 ve orgiitsel baglilik
diizeylerinin normallik varsayimina gore uygun oldugu goriilmiis ve parametrik

analizlerin uygun oldugu degerlendirilmistir.
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BOLUM 3: BULGULAR

3.1. Betimsel Istatistikler

Arastirmanin katilimeilarin sosyo-demografik o6zelliklere gore dagilimi asagidaki

tablolarda gosterilmistir.

Tablo 2
Cinsiyete Gore Dagilim
Gruplar Frekans Yiizde Gegerli Yiizde Birikmis Yiizde
Erkek 180 56,6 56,6 56,6
Kadin 138 434 434 100,0
Toplam 318 100,0 100,0

Aragtirmaya katilanlarin % 56,6’simnin  erkek, % 43,4’iniin kadin oldugu
goriilmektedir.

Tablo 3
Yas Gruplarina Goére Dagilhim

Gruplar Frekans Yiizde Gegerli Yiizde Birikmis Yiizde
19-30 yas aras1 70 22,0 22,0 22,0

31-40 yas arast 82 25,8 25,8 47,8

41-50 yas arasi 105 33,0 33,0 80,8

51-60 yas arasi 43 135 13,5 94,3

61-70 yas aras1 18 57 5,7 100,0
Toplam 318 100,0 100,0

Aragtirmaya katilanlarin % 22’sinin 19-30 yas arasi, % 25,8’inin 31-40 yas aras1, %
33,0’linilin 41-50 yas aras1, % 13,5’inin 51-60 yas arast ve % 5,’sinin 61-70 yas arasi

olduklar tespit edilmistir.

Tablo 4
Medeni Duruma Gore Dagilim

Gruplar Frekans Yiizde Gegerli Yiizde Birikmis Yiizde
Evii 185 58,2 58,2 58,2
Bekar 115 36,2 36,2 94,3
Dul 10 3,1 3,1 97,5
Bosanmis g 25 2,5 100,0
Toplam 318 100,0 100,0
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Arastirmaya katilanlarin % 58,2’sinin evli, % 36,2’sinin bekar, % 3,1’inin dul ve %

2,5’inin bosanmis oldugu tespit edilmistir.

Tablo 5
Egitim Durumuna Goére Dagilim

Gruplar Frekans Yiizde Gegerli Yiizde Birikmis Yiizde
[lkokul Mezunu 10 31 3,1 31
Ortaokul Mezunu 23 79 7.2 104
Lise Mezunu 96 30,2 30,2 40,6
Yiiksekokul Mezunu 47 14 8 148 55,3
Universite Mezunu 104 397 327 88.1
Lisansiistii 38 11,9 11,9 100,0
Toplam 318 100,0 100,0

Arastirmaya katilanlarin % 10,2’sinin ilkdgretim Mezunu, % 30,2 sinin Lise Mezunu,

% 59.4’niin Universite ve Lisansiistii mezunu oldugu tespit edilmistir.

Tablo 6
Anne Egitim Durumuna Gore Dagilim

Gruplar Frekans Yiizde Gegerli Yiizde  Birikmis Yiizde
Okuma-yazma 17 53 53 53
bilmiyor ' ' Y
Okur-yazar 66 20,8 20,8 26,1
ilkokul Mezunu 106 33,3 33,3 59,4
Ortaokul Mezunu 56 17,6 17,6 77,0
Lise Mezunu 56 17,6 17,6 94,7
Yiiksekokul Mezunu 4 1,3 1,3 95,9
Universite Mezunu 8 25 25 98,4
Lisansiistii 5 1,6 1,6 100,0
Toplam 318 100,0 100,0

Aragtirmaya katilanlarin % 5,3 1inlin Okuma-yazma bilmedigi, % 20,8 inin okur-yazar

oldugu, % 33,3’iiniin Ilkokul Mezunu, % 17,6 smin Ortaokul Mezunu, % 17,6’sinin

Lise Mezunu, % 1.3’iiniin Yiiksekokul Mezunu, % 2,5’inin Universite Mezunu ve %

1,6’smun Lisanstistii mezunu oldugu tespit edilmistir. Anne egitim diizeyinin ilkokul

mezunu ve daha diisiik diizeyde oldugu dikkat ¢ekmektedir.
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Tablo 7
Baba Egitim Durumuna Goére Dagilim

Gruplar Frekans Yiizde Gegerli Yiizde  Birikmis Yiizde
Okuma-yazma

bilmiyor ° 16 L6 Lo
Okur-yazar 30 9,4 9,4 11,0
Ilkokul Mezunu 90 283 283 39,3
Ortaokul Mezunu 62 195 195 58,8
Lise Mezunu 85 26,7 26,7 85,5
Yiiksekokul Mezunu 23 7.2 7,2 92,8
Universite Mezunu 18 5.7 5.7 98.4
Lisansiistii 5 16 1,6 100,0
Toplam 318 100,0 100,0

Arastirmaya katilanlarin % 1,6’sinin Okuma-yazma bilmedigi, % 9,4 ’iiniin okur-yazar
oldugu, % 28,3’iiniin ilkokul Mezunu, % 19,5’inin Ortaokul Mezunu, % 26,7’sinin
Lise Mezunu, % 7,2’sinin Yiiksekokul Mezunu, % 5,2’sinin Universite Mezunu ve %

1,6’s1min Lisansiistii mezunu oldugu tespit edilmistir.

Tablo 8
Aylik Gelir Durumuna Gore Dagilim

Gruplar Frekans Yiizde Gegerli Yiizde  Birikmis Yiizde
0-4250 TL aras1 26 8,2 8,2 8,2
4251-6500 TL arasi 123 38,7 387 469
6501-8500 TL aras1 79 248 24,8 71,7
8501-10500 TL aras1 30 9,4 9,4 81,1
10501-12500  TL 18 57 5,7 86,8
arasi

12501 ve iistii 42 13,2 13,2 100,0
Toplam

318 100,0 100,0

Arastirmaya katilanlarin % 8,2’sinin 0-4250 TL arasi1, % 38,7’sinin 4251-6500 TL
arasi, % 24,8’inin 6501-8500 TL arasi, %9,4’tiniin 8501-10500 TL aras1, %5,7’sinin
10501-12500 TL aras1 ve % 13,2’sinin ise 12501 ve iistii geliri oldugu tespit edilmistir.
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Tablo 9
Kardes Sayisina Gore Dagilim

Gruplar Frekans Yiizde Gegerli Yiizde Birikmis Yiizde
Kardesi yok 10 31 3,1 3,1
1 Kardes 35 11,0 11,0 14,2
2 Kardes 32 10,1 10,1 24,2
3 Kardes 54 17,0 17,0 412
4 Kardes 56 17,6 17,6 58,8
5 Kardes 56 17,6 17,6 76,4
6 Kardes 29 9,1 91 85,5
7 Kardes 24 75 75 93,1
8 Kardes 11 35 35 96,5
9 Kardes 6 1,9 1,9 98,4
10 Kardes 5 1,6 1,6 100,0
Toplam 318 100,0 100,0

Arastirmaya katilanlarin %3,1’inin hig¢ kardesinin olmadigi, en ¢ok % 17,6 ile 4 ve 5
kardesli olduklari, %1,6 sinin 10 kardes oldugu tespit edilmistir.

Tablo 10
Bulundugu Kurumda Cahisma Yihina Gore Dagihim

Gruplar Frekans Yiizde Gegerli Yiizde  Birikmis Yiizde
15yl 161 50,6 50,6 50,6
6-10 y1l 77 242 24,2 748
11-15y1l 35 11,0 11,0 85,8
16-20 yil 14 4,4 4,4 90,3
21-25 y1l 15 4,7 47 95,0
26 ve Ustii 16 5,0 5,0 100,0
Toplam 318 100,0 100,0

Arastirmaya katilanlarin % 74.8’nin 1-10 y1l ve % 11,0’inin 11-15 y1l oldugu tespit

edilmistir.
Tablo 11
Toplam Calisma Yilina Gore Dagilim

Gruplar Frekans Yiizde Gegerli Yiizde Birikmis Yiizde
1-5y1l 61 19,2 19,2 19,2
6-10 yil 52 16,4 16,4 35,5
11-15y1 53 16,7 16,7 52,2
16-20 yil 47 14,8 14,8 67,0
21-25 y1l 48 15,1 15,1 82,1
26 ve usti 57 17,9 17,9 100,0
Toplam 318 100,0 100,0
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Arastirmaya katilanlari % 19,2’inin 1-5 y1l, % 16,4 {iniin 6-10 y1l, % 16,7 sinin 11-
15 yil, % 14,8’inin 16-20 y1l, % 15,1’inin 21-25 y1l ve % 17,9’unun 26 ve iistii oldugu

tespit edilmistir.

3.2. Kurumsal Baghhk, Orgiitsel Giiven ve Yasamlan Yer Algisinin Sosyo-
Demografik Ozelliklere Gore Fark Testleri

3.2.1. Cinsiyete Gore Fark Analizi

Orgiitsel Giiven, Yasanilan Yer Algis1 ve Orgiitsel Baglilik Tutumlarmin cinsiyete
gore farklilagip farklilagsmadigini tespit etmek i¢in bagimsiz Orneklem t testi
yapilmistir. Elde edilen sonuglar Tablo 12’de gosterilmistir.

Tablo 12

Orgiitsel Giiven, Yasamlan Yer Algis1 ve Orgiitsel Baghihk Tutumlari
Tutumlarinin Cinsiyete Gore Karsilagtirilmasi

Degisken N  Ortalama S.S. t p
Orgltsel - Giiven-  Erkek 180 3395 80333 1,036 301
Arkadas
Kadin 138 3,3012 79954
Orgiitsel Giiven-  Erkek 180 3,3789 87562
Yonetici 1,312 ,190
Kadin 138 3,2478 89167
Orgiitsel Giiven-Kurum  Erkek 180 3,3722 84978
Kad 2,704 ,007*
adin 138 3,1116 ,85436
Orgiitsel Giiven-Genel Erkek 180 3,3837 76093
Kad 1,810 ,071
adin 138 3,2298 ,713943
Yasanilan Yer Algist Erkek 180 2,7200 87794
Kad 1,933 ,054
adm 138 2,5377 , 17169
Orgiitsel Baglilik-  Erkek 180 3,4619 88774
Duygusal Kad 1,706 ,089
adin 138 3,2888 ,90786
Orgiitsel Baglilik-  Erkek 180 3,0882 88287
Devam Kad -1,213 ,226
adin 138 3,2065 ,83500
Orgiitsel Baglilik-  Erkek 180 3,1300 ,92355
Normatif ,492 ,623
Kadin 138 3,0797 ,87614
Orgiitsel Baglilik-Genel  Erkek 180 3,2294 80146
Kad ,288 773
admn 138 3,2036 (7755
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Bagimsiz 6rneklem t testi sonucunda, erkek katilimcilarin ve kadin katilimcilarin
arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark bulunmustur (t(316)= 2,704, p=,007). Bu
sonuglara gore, erkek katilimcilarin (X=3,37) kuruma duyulan giiven alt boyutunda
tutum diizeyleri kadin katilimcilara (X=3,11) gore daha yiiksektir. Diger degiskenler

ve alt boyutlarinda cinsiyetler arasinda anlamli fark bulunmamastir.

3.2.2. Yas Gruplarina Gore Fark Analizi

Orgiitsel Giiven, Yasanilan Yer Algis1 ve Orgiitsel Baglilik Tutumlari ile yas gruplar
arasinda anlamli bir iliskinin olup olmadiginin tespiti icin ANOVA testi yapilmistir.
Tablo 13

Orgiitsel Giiven, Yasanilan Yer Algis1 ve Orgiitsel Baghihk Tutumlarinin Yas
Durumlarina Gore Karsilastirilmasi

f, X_ss Degerleri ANOVA Sonuglar

Degisken  Grup N X S.S. Var.K. KT Sd KO F p

Orgitsel — 19-30yas ;5 33398 gggo3  CUPI 3050 3 1308 2055 106
GuVen' arasi arasi

Arkadag z’rlas“lo YaS gy 32000 80888  O™PISl 199859 314 636
:rla'ioyas 105 32844 80581 'oPlAM  on57g3 317
51-70yas o1 35785 70103
arasi
Total 318 33544 80178
Orgiitsel  19-30yas 70 39777 g3357 Gruplar 6,243 3 2081 2709 045
GuVen' arasi arasi
Yonetici 2};0 Ya$ gy 31732 83549  OWPIl o106 314 768
:rla'ssloyas 105 33143 01183  'oPIAM  oa7506 317
S1-70yas &1 35860 01569
arasi
Total 318 33220 88362
Orgitsel — 19-30yas 75 39986  go7os  CUP  g430 3 2810 3902 009
Glven- arasi arasi
Kurum jrlas“lo Yas gy 31537 84986  OMPISl 506139 314 720
;1rla-s'510yas 105 32419 87911 oPlaM  osiceg 317
51-70yas o1 35803 83881
arasi
Total 318 32591 86021
Orglitsel  19-30yas 75 39588 71663 Gruplar 5,480 3 1827 3279 021
Giliven- arasl arasl
Genel :rla':loyas 82 32150 73570  OPISL 474919 314 557
‘a‘rla':lo Y8 105 32807 77625  OPIAM  ygh399 317
S1-70yas 61 35815 74136
arasi
Total 318 33169 75438
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Yaganilan  19-30 yas 70 23343 76875 Gruplar

10,587 3 3529 5237 ,002
Yer araslt araslt

Algist irla:lo YaS gy o244 4526 0PIl 511860 314 674

;‘rl;sio Y85 105 27238 84050  OPlAM 500149 317

S1-70yas o1 58721 81079

arasi

Total 318 26409 83713
Orgitsel — 19-30yas ;5 30837 graa1  OWP 47985 3 5960 7849 000
Baglilik- arast arast
Duygusal i’rla's“lo Ya$ gy 33031 90362 OMPISl  osg 314 759

grl;:lo Ya$ 105 34095 93027 Toplam o6 350 317

51-70yas &1 38080 64041

arasi

Total 318 33868 89922
Orgitsel — 19-30yas 74 Hga979  g7seg  CUPI  ga0n 3 2957 4086 007
Baglilik- arast arast
Devam irla:'lo Yas gy 31189 80935  OWPISl 507964 314 724

;‘rla'ssloyas 105 31619 88387 oPlAM  oapq36 317

S1-70yas &1 34119 81661

arasi

Total 318 31395 86308
Orgitsel — 19-30yas o0 o057 91618 CWPI 4501 3 5474 7414 000
Baglilik- arast arasl
Normatif z’rlas“lo YaS gy 31049 85064 0PIl 541617 314 760

;‘rl;floyas 105 30781 90702  'oPlAM  omg g 317

51-70yas o1 35115 79877

arasi

Total 318 31082 00222
Orglitsel  19-30yas 75 59379 80029 Gruplar 44 15 3 4472 7612 000
Baglilik- arast arast
Genel 2};0 Yas gy 31799 77618  OPIl  qgaama 314 587

;‘rl;:loy“ 105 32276 82203  OPlAM 497859 317

S1-70yay &1 35754 59103

arasi

Total 318 32182 79004

Tablo 13’te goriildiigii gibi, Orgiitsel Giivenin Yoneticiye duyulan giiven alt boyut
tutumlart aritmetik ortalamalart yas gruplar1 arasinda anlamli bir farklilik
gostermektedir (F(3,314); p=,045). Bu farkin tespiti i¢in yapilan ¢oklu karsilagtirma
testi LSD sonucuna goére 51-70 yas arasi olan grubu 19-30 yas aras1 ve 31-40 yas arasi
gruplara gore daha yiiksektir.

Orgiitsel Giivenin Kuruma duyulan giiven alt boyut tutumlar1 yas degiskenlerine gore

olusturulan gruplar arasinda anlaml fark bulunmustur (F(3,314); p=,009). Bu farkin
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tespiti i¢in yapilan ¢oklu karsilagtirma testi LSD sonucuna gore 51-70 yas arasi olan
grup diger tiim yas gruplarindan anlamli olarak daha yiiksek kuruma giiven diizeyine

sahiptir.

Yasanilan Yer Algis1 yas gruplar arasinda anlamli olarak farkli bulunmustur
(F(3,314); p=,021). Bu farkin tespiti i¢in yapilan ¢oklu karsilagtirma testi LSD
sonucuna gore 19-30 yas arasi grup diger tlim gruplardan anlamli olarak daha diisiik

diizeye sahiptir.

Orgiitsel Bagliligin duygusal baglilik alt boyutu yas gruplar1 arasinda anlamli olarak
farklilik gostermistir (F(3,314); p=,000). Bu farkin tespiti i¢in post hoc analizlerinden
LSD sonucuna gore 41-50 yas arasi olan grubun ortalamasi1 19-30 yas arasi1 grubuna
gore daha yiiksektir. Ayrica 51-70 yas arasi grubun ortalamasi 19-30 yas arasi, 31-40

yas arasi ve 41-50 yas aras1 gruplarindan anlamli olarak daha yiiksektir.

Orgiitsel Baglihigin devam baglilig1 alt boyutu ortalamalar1 da yas gruplar arasinda
farklilik gostermektedir (F(3,314); p=,007). Hangi gruplar arasinda fark oldugunu
tespit etmek igin yapilan LSD ¢oklu karsilagtirma analizi sonucuna gore 41-50 yas
arasi olan grubun ortalamas1 19-30 yas aras1 grubuna gore daha yiiksektir. Ayrica 51-
70 yas arasi grubun ortalamasi 19-30 yas aras1 ve 31-40 yas arasi gruplarindan daha
yuksektir.

Orgiitsel Bagliligin normatif baglilik alt boyutu yas gruplari arasinda farklilasmaktadir
(F(3,314); p=,000). Bu farkin hangi gruplar arasinda oldugunu tespit etmek igin
yapilan LSD post hoc analizi sonucuna gore 41-50 yas arast olan grubun ortalamasi
19-30 yas arasi grubunkinden daha yiiksektir. Ayrica 51-70 yas arasi grubun

ortalamasi diger tiim yas gruplarindan anlamli olarak daha yiiksektir.

Orgiitsel baglhlik genel toplami bakimindan da yas gruplar: arasindaki fark istatistiksel
olarak anlamli bulunmustur (F(3,314); p=,000). Hangi gruplar arasinda fark oldugunu
tespit etmek i¢in yapilan LSD ¢oklu karsilastirma analizi sonucuna gore 41-50 yas
arasi olan grubun ortalamasi 19-30 yas aras1 grubuna gore daha yiiksektir. Ayrica 51-
70 yas aras1 grup diger tiim yas gruplarindan anlamli olarak daha yiiksek ortalamaya

sahiptir.
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Medeni Duruma Gore Fark Analizi

Orgiitsel Giiven, Yasanilan Yer Algist ve Orgiitsel Baglilik Tutumlar1 bakimindan
medeni duruma gore olusturulan gruplar arasinda anlamli fark olup olmadiginin tespiti
i¢in bagimsiz gruplar t testi yapilmistir.

Tablo 14

Orgiitsel Giiven, Yasamlan Yer Algis1 ve Orgiitsel Baghlik Tutumlarinin
Medeni Duruma Goére Karsilastirilmasi

Degisken N  Ortalama S.S. t p

Orgiitsel Giiven-  Evli 185 3,4355 ,78575 2,139 ,033

Arkadag
Evli Olmayan 133 3,2417 ,81312

Orgiitsel Giiven-  Evli 185 3,4032 87910

Yonetici . 1,942 ,053
Evli Olmayan 133 3,2090 ,88072

Orgiitsel Giiven-Kurum  Evli 185 3,3805 87430
. 3,006 ,003
Evli Olmayan 133 3,0902 ,81370

Orgiitsel Giiven-Genel Evli 185 3,4099 75992
. 2,616 ,009
Evli Olmayan 133 3,1875 ,72988

Yasanilan Yer Algist Evli 185 2,7568 ,86820
_ 3,007 003
Evli Olmayan 133 2,4797 ,76631

Orgiitsel Baghlik-  Evli 185 3,5135 ,91210

Duygusal . 3,001 ,003
Evli Olmayan 133 3,2105 ,85345

Orgiitsel Baglilik-  Evli 185 3,1750 ,86447

Devam . ,864 ,388
Evli Olmayan 133 3,0902 ,86196

Orgiitsel Baglhihk-  Evli 185 3,2108 ,90307

Normatif . 2,411 ,016
Evli Olmayan 133 2,9654 ,88472

Orgiitsel Baglilik-Genel ~ Evli 185 3,3024 80031
. 2,256 ,025
Evli Olmayan 133 3,1011 ,76313

Bagimsiz orneklem t testi_sonucunda, evli katihimecilar (X=3,43, SS=0.78) ile evli
olmayan katilimcilar (X=3,24, SS=0.81) Orgiitsel Giivenin arkadasa duyulan giiven
alt boyutu ortalamasi bakimindan anlamli olarak farklilagsmaktadir (t(316)= 2,139,
p=,033). Bu sonuglara gore, evli katilimcilarin (X=3,43) arkadasa duyulan giiven
tutum diizeyleri evli olmayan katilimcilardan (X=3,24) daha yiiksektir.

Orgiitsel Giivenin kuruma duyulan giiven alt boyutu medeni duruma gore anlaml
olarak farklilagsmaktadir. Analiz sonucunda, evli katilimcilarin (X=3,38, SS=0.87)

ortalamast evli olmayan katilimcilarin (X=3,09, SS=0.81) ortalamasindan anlamli
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olarak farkli bulunmustur (t(316)= 3,006, p=,003). Bu sonuglara gore, evli
katilimcilarin (X=3,38) kuruma duyulan giiven diizeyi evli olmayan katilimcilara

(X=3,09) gore daha yiiksektir.

Evli olanlarla olmayanlarin Yasanilan Yer Algisi diizeyi bakimindan farkl diizeylere
sahip oldugu bulunmustur. Analiz sonucunda, evli katilimcilarin (X=2,75, SS=0.86)
evli olmayan katilimcilardan (X=2,47, SS=0.76) anlaml1 olarak yiiksek yasanilan yer
algisina sahip oldugu gortlmustir (t(302,9)= 3,007, p=,003).

Orgiitsel Bagliligin duygusal baglilik alt boyutu tutum farklarini ortaya koymak igin
yapilan analiz sonucunda, evli katilmcilarin (X=3,51, SS=0.91) evli olmayan
katihimcilardan (X=3,21, SS=0.85) daha yiiksek duygusal bagliliga sahip oldugu

bulunmustur.

Orgiitsel Baglihgm normatif baghlik alt boyutu bakimmdan evli katilimcilarin
(X=3,21, SS=0.90) evli olmayan katilimcilardan (X=2,96, SS=0.88) anlamli olarak
farklilastigi  bulunmustur (t(316)= 2,411, p=,016). Bu sonuglara gore, evli
katihmeilarin  (X=3,21) Orgiitsel Bagliigin normatif baghlik alt boyutu tutum
diizeyleri evli olmayan katilimcilara (X=2,96) gore daha yiiksektir.

3.2.3. [Egitim Durumuna Gore Fark Analizi

Orgiitsel Giiven, Yasanilan Yer Algis1 ve Orgiitsel Baghiik Tutumlar ile egitim
durumlari gruplar arasinda anlamli bir iligkinin olup olmadiginin tespiti igin ANOVA
testi yapilmustir.

Tablo 15

Orgiitsel Giiven, Yasanilan Yer Algis1 ve Orgiitsel Baghhk Tutumlarinin Egitim
Durumlarina Gore Karsilastirilmasi

f, X_ss Degerleri ANOVA Sonuglari

Puan Grup N X S.S. Var.K. KT Sd KO F p
Orgiitsel  Ilk6gretim 33 30096 77302 oruplar 4,545 4 1136 1785 132
Giiven- Mezunu arasl
Arkadas k/:se 9% 32798 86087  OMPISl 199938 313 637

ezunu

:\{A“ksek"km 47 34286 83033 'oPIAM 553783 317

N e-ZUHU-

Universite 104 34011 76039

Mezunu

Lisansiistii 38 3,5451 ,70602

Toplam 318 33544 80178

&kégmm 33 30545  gs215  cruplar 8,652 4 2163 2834 025

ezunu arasi
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Orgiitsel

Lise

Grup i¢i

. 96 32771 92423 238,854 313 763
Giliven- Mezunu
Yonetici Yiiksekokul 47 33617 88626 Toplam 247506 317
lyle_zunu_
‘,jlmve““e 104 32865 85207
ezunu
Lisansiistii 38 3,7158 ,76918
Toplam 318 33220 88362
Orgiitsel  Ilkdgretim 33 30182 87944 Oruplar 5,806 4 1452 1986 096
Giiven- Mezunu arasi
Kurum Lise 96 33042 85740 Grupici  p2g762 313 731
Mezunu
piksckokul 47 33084 gsras TOPPM o350 317
N ezunu
[,jlm"m“e 104 31731 85448
ezunu
Lisansiistii 38 3,5316 ,83216
Toplam 318 32591  ,86021
O{gﬁtsel [Ikogretim 33 3.0624 72328 Gruplar 5,267 4 1,317 2,353 ,054
Giiven- Mezunu arasl
Genel Lise 9% 32862 81551  OUWPIAl 495933 313 560
Mezunu
Yiiksekokul Toplam
Mezonu 47 33730  ,79776 180,399 317
Universite 104 3,3003 ,69305
Mezunu
Lisanstistii 38 3,5913 ,66705
Toplam 318 3,3169 75438
Yasanilan Tlkogretim Gruplar
Yer Algist ~ Mezunu 33 2.8242 86133 arast 6276 4 1,569 2215 061
Lise 96 27354  gsazs  OMPISl 51573 313 690
Mezunu
Yiiksekokul 47 2.5064 76879 Toplam 222,149 317
Mezunu
Universite
Mesuni 104 24923 80673
Lisanststii 38 2,8158 , 79916
Total 318 2,6409 83713
Orgitsel  [kdgretim 33 34978 92107 Gruplar 4714 4 1178 1466 212
Baglilik- Mezunu arast
Duygusal  Lise 9% 33780 91672  SMPI y51600 313 804
ezunu
Yiksekokul 4, gguy 91018 TOPRM  ogga0n g1y
Me_zunu_
Universite 104 32363 90126
Mezunu
Lisansistii 38 3,5301 ,78591
Total 318 33868  ,89922
Orgitsel  [kdgretim 33 34886  g3ogy  oruplar 6,480 4 1620 2208 068
Baglilik- Mezunu arast
Devam Lise 9% 32070 87604 UMWl ox9656 313 734
Mezunu
Yiksekokul ;50590 gig3a  TOPRM  ogp456 g7
Me_zunu_
Universite 104 3,0337 80582
Mezunu
Lisansiistii 38 2,9934 , 79798
Total 318 3,1395 ,86308
Orgitsel  Tikdgretim 33 34061 98930  oruplar 9,159 4 2290 2880 023
Baglilik- Mezunu arast
Normatif  Lise 9% 31792 89935  OPISl 48880 313 795
Mezunu
Yiksekokul o 39043 ggy7  TOPIAM  ocgag 3p7
Mezunu
Universite 104 28846 85795
Mezunu
Lisansiistii 38 3,1632 ,88575
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Total 318 3,1082 ,90222

Orgiitsel - Ilkdgretim 33 34712 8o oruplar 4,859 4 1215 1970 099
Baglilik- Mezunu arast
Genel Lise 9% 32509 84588  OMPIl 193000 313 617

ezunu

Yiiksekokul 47 32851 80365 Toplam 197,859 317

I}_/Ie'zunu'

Universite 104 3.0673 71888

Mezunu

Lisansiistii 38 32237 66857

Total 318 32182 79004

Tek yonlii varyans analizine (ANOVA) gore Orgiitsel Giivenin yoneticiye duyulan
giiven alt boyut tutumlari egitim durumu temelinde olusturulan gruplar arasinda
anlamli olarak farklilasmaktadir (F(4,313); p=,025). Hangi egitim gruplar1 arasinda
anlamli fark oldugunu tespit etmek i¢in yapilan LSD ¢oklu karsilastirma testi sonucuna
gdre Lisansiistii grubunun yéneticilere duydugu giiven diizeyi ilkdgretim Mezunu,

Lise Mezunu ve Universite Mezunu gruplara gore daha yiiksektir.

Orgiitsel Baglihigin normatif baglilk alt boyutu ortalamasinin egitim durum
degiskenlerine gore olusturulan gruplar arasinda farklilik gosterip gostermedigini
belirlemek igin yapilmis tek yonli varyans analizine (ANOVA) gore egitim durum
gruplarinin aritmetik ortalamasi arasindaki fark istatistiksel olarak anlamh
bulunmustur (F(4,313); ,023). Gruplar aras1 farkin kaynagini bulmak i¢in yapilan LSD
sonucuna gore ilkdgretim Mezunu, Lise mezunu, Yiiksekokul mezunu olan gruplar
Universite Mezunu grubuna gore anlamli olarak daha yiiksek normatif baghliga

sahiptir.

3.2.4. Gelir Durumuna Gore Fark Analizi

Orgiitsel Giiven, Yasanilan Yer Algist ve Orgiitsel Bagliik Tutumlari ile gelir
durumlar1 gruplar1 arasinda anlamli bir iliskinin olup olmadiginin tespiti icin ANOVA

testi yapilmustir.

Tablo 16
Orgiitsel Giiven, Yasanilan Yer Algisi1 ve Orgiitsel Baghhk Ol¢egi Tutumlarinin
Gelir Durumlarina Gore Karsilastirilmasi

f, X_ss Degerleri ANOVA Sonuglari

Puan Grup N X S.S. Var.K. KT Sd KO F p
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Orgiitsel

0-6500 TL

Gruplar

I 149 32426 85822 10317 3 3439 5581 001
GuVen' arasi arasi
Arkadas Sfaos}'%oo L 79 32658 79069 Grupici 193467 314 616

8001-10500 30 34286 68563 Toplam 503783 317

arasi

10501 ve istii 60 37119 61148

Total 318 33544 80178
Orgitsel - 0-6500  TL 449 35174  ge865 Gruplar  4ace9 3 4520 6066 001
Giiven- arasl arasl
Yonetici Sfaoi'%oo TL 79 31049 84730 Grpici  p33047 314 745

8T?_01-10500 30 33333 82099 Toplam 947506 317

arasi

10501 veiisti 60 37433 88994

Total 318 33220  ,88362
Orgitsel - 0-6500  TL ;49 30671  g3504 Gruplar 54 g9 3 9697 14818 000
GuVen' arasi arasi
Kum - OSOL8SOOTL 79 31671 su42s  OMP 205479 314 654

8501-10500 30 32000 82270 Toplam 534569 317

TL aras1

10501 ve uistii 60  3,8767 72354

Total 318 3,2591 ,86021
Orgiitsel  0-6500  TL 449 31836 75010 Gruplar 45265 3 5255 10,023,000
Giiven- arasl arasl
Genel COOLEXOTL 79 zo1s0  7amse TP 1eapae 34 s

8501-10500 30 33392 60131 OPEM  ge0309 317

TL aras1

10501 ve Usti 60 3,7696  ,65479

Total 318  3,3169  ,75438
gasamlan 0-6500 TL 149 26510 85461 Gruplar 1,246 3 415 ,590 622
er arasi arasi
Algisi OSOLESOOTL 79 25m8 75390 O™ 220903 314 704

8501-10500 30 27267 85256 OPEM O ojq49 317

TL aras1

10501 ve iisti 60 27033 89631

Total 318 2,6409 ,83713
Orgiitsel  0-6500  TL 449 35435  go515 Gruplar 49475 3 6392 8463 000
Baglilik- arast arast
Duygusal gfa(g-%oo L 79 33002 86280 Grupici  p37148 314 755

8001-10500 30 33143 93520 Toplam 56320 317

arasi

10501 veiisti 60 38920 77161

Total 318 33868 89922
Orgitsel  0-6500  TL 449 31166  gg682 Gruplar 25710 3 87 1152 328
Baglilik- arasl arast
Devam — SSOLE0OTL 79 31630 0323 9P amases 314 74

8501-10500 30 29250 73885 TOPEM 36136 317

TL aras1

10501 veiisti g0 32720 92987

Total 318  3,1395  ,86308
Orgitsel - 0-6500  TL 1,9 30350 92825 Gruplar 41804 3 3065 5057 002
Baglilik- arast arast
Normatif Sfaoi-ssoo T 79 sos  sso Grupisi 46145 314 784

8501-10500 30 28400 79896 Toplam 58 039 317

TL aras1

10501 veisti 60 34900 85840

Total 318 3,1082 ,90222

06500 TL 149 32400 g2179  CMPA" g309 3 2770 4588 004

arasi

arasi
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Or%ﬁtsel 6501-8500 TL 79 31842 74591 Grup ici
Baglilik- arasl

Genel 8501-10500 30 3,0400 73794 Toplam
TL arast

10501 ve iistii 60 3,5442 71794
Total 318 3,2182 ,79004

189,550 314 ,604

197,859 317

Orgiitsel Giivenin arkadaslara duyulan giiven alt boyutunda gelir durum gruplar
arasinda anlamli bir fark olup olmadigini belirlemek icin yapilmis tek yonlii varyans
analizine (ANOVA) gore gelir durum gruplar1 arasindaki fark istatistiksel olarak
anlamli bulunmustur (F(3,314); p=,001). Bu farkin hangi gruplar arasinda oldugunu
tespit etmek i¢in yapilan LSD post hoc analizi sonucuna gore 10501 TL ve iistii olan
gruplarin arkadaslara giiven diizeyi 0-6500 TL arasi ve 6501-8500 TL aras1 gelir

gruplarina gore anlamli olarak daha ytiksektir.

Orgiitsel Giivenin yoneticiye duyulan giiven alt boyutunda da gelir gruplarmin
farklilagtigi bulunmustur (F(3,314); ,001). Bu farkin tespiti igin yapilan LSD post hoc
analizi sonucuna gore 10501 TL ve isti geliri olan grup 0-6500 TL aras1, 6501-8500
TL ve 8501-10500 TL aras1 gruplarina goére daha yiiksek diizeyde yoneticiye baglilik

diizeyine sahiptir.

Orgiitsel Giivenin kuruma duyulan giiven alt boyut tutumlari gelir temelinde
olusturulan gruplar arasinda anlamli olarak farklilik gostermektedir (F(3,314);
p=,000). Bu farkin kaynagini tespit etmek i¢in yapilan LSD analizi sonucuna gore
10501 TL ve dstii geliri olan gruptakilerin kuruma giiven diizeyleri diger tim gelir

gruplariminkinden anlamli olarak daha yiiksektir.

Orgiitsel Giiven genel toplami bakimindan gelir gruplar1 arasinda anlamli farklilik
bulunmustur (F(3,314); p=,000). Bu farkin hangi gruplar arasinda oldugunu tespit
etmek igin yapilan LSD post hoc analizi sonucuna gore 10501 TL ve tistii geliri olan
gruptakilerin toplam 6rgiite giiven diizeyleri diger tiim gelir gruplarininkinden anlaml

olarak daha yiiksektir.

Orgiitsel Baglihigin duygusal baglhilik alt boyutuna ait aritmetik ortalamalarin gelir
gruplar1 arasinda anlamli bir farklilik gdsterip gostermedigini belirlemek igin yapilan
tek yonlii varyans analizine (ANOVA) gore gelir gruplart arasindaki fark istatistiksel
olarak anlamli bulunmustur (F(3,314); p=,000). Farkin kaynagini bulmak i¢in yapilan
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LSD c¢oklu karsilastirma analizi sonucuna gore 10501 TL ve stii geliri olan grubun
duygusal baglilik ortalamas1 0-6500 TL arasi, 6501-8500 TL ve 8501-10500 TL aras1

gruplarin ortalamasindan daha yiiksektir.

Orgiitsel Bagliligin normatif baglilik alt boyutunda da gelir gruplari arasinda anlamli
fark bulunmustur (F(3,314); p=,002). Farkin kaynagmi bulmak i¢in yapilan LSD
¢oklu karsilastirma analizi sonucuna gore 10501 TL ve tstii geliri olan grubun

normatif baglilik diizeyi diger tiim gruplardan anlamli olarak daha yiiksektir.

Toplam Orgiitsel Baglilik diizeyi bakimindan gelir gruplari arasinda anlamli fark
bulunmustur (F(3,314); p=,004). Farkin kaynagini bulmak i¢in yapilan LSD ¢oklu
karsilastirma analizi sonucuna gore alt boyutlarda oldugu gibi genel baglilik diizeyinde
de 10501 TL ve Ustii geliri olan grubun ortalamasi diger tiim gruplardan anlamli olarak

daha ytiksektir.
3.2.5. Su Anda Kurumdaki Calisma Siiresine Gore Fark Analizi

Orgiitsel Giiven, Yasanilan Yer Algis1 ve Orgiitsel Baglilik Tutumlari ile su anda
kurumdaki c¢aligma siiresi durumlar1 gruplar1 arasinda anlamli bir iliskinin olup
olmadiginin tespiti icin ANOVA testi yapilmustir.

Tablo 17

Orgiitsel Giiven, Yasanilan Yer Algisi ve Orgiitsel Baghhk Tutumlarinin Su
Anda Kurumdaki Calisma Siiresi Durumuna Gore Karsilastirilmasi

f, X_ss Degerleri ANOVA Sonugclarn

Puan Grup N X S.S. Var.K. KT Sd KO F p
Orgiitsel  1-5yil 100 39704 g43zy  Cruplar 7,271 3 2424 3873 ,010
Glven- arasi
Arkadas 3;110 77 32616 79553 OMPISl 196515 314 626

;1]'15 35 35347 77965  'OPAM 563783 317

16 yil

ve 45 36667 56325

usti

Total 318 3,3544 80178
Orgitsel 15yl 451 39099 gs9g9 O 15779 3 4260 5698 001
Giliven- arasl
Yonetici 3;110 77 32338 82360 OMPISl 934707 314 748

;11'15 35 34343 77685  'OPRAM 547506 317

16 yil

ve 45 3,7867  ,90393

usti

Total 318 3,3220 88362

1-5y1l Gruplar

161  3,0845  ,84132 19,175 3 6,392 9,318 ,000

arasi
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82%1:5.31 3;110 77 32416 79693 OWPI¥1 215393 314 686
Kurum ;11'15 35 33043 76024 'OPM 534569 317

16 yil

ve 45 38089 87589

usti

Total 318 32591 86021
gﬁ%‘;ﬁfl 15yl 461 31088 74988 Gr‘;ﬂz 11574 3 385 7,176 ,000
Genel 31110 77 32475 73874 O™MPISl 168825 314 538

;11'15 35 34630 72168 '°PM 180399 317

16 yil

ve 45 37438 66860

usti

Total 318 33169 75438
igfamlan LSyl 961 25304 86956 G“;E’:’S‘[ 4211 3 1,404 2,022 111
Algist 31110 77 27455 79514 OIS 517038 314 604

;11'15 35 27029 74419  'OPRAM 555149 317

16 yil

ve 45  2,8080 82677

usti

Total 318 2,6409 83713
Duygusal 31110 77 34323 79132 9P 259639 314 731

;11'15 35 35502 02021 OPAM 555355 317

16 yil

ve 45 4,0000 76810

usti

Total 318 33868 89922
giéﬁfil. Iyl ae1 2eses  gsoor  OMPT 13364 3 4455 6279 000
Devam 3;110 77 32089 77003 O 555775 314 709

;11'15 35 32064 83031 OPRAM 535135 317

16 yil

ve 45 35194 92930

ustii

Total 318 3,395 86308
gergllltﬁil_ Syilb 161 28671 87691 G“‘gﬂi[ 28,880 3 9627 13191 ,000
Normatif 3;110 77 32104 80256 CUPIT 209159 314 730

;11'15 35 31657 88049 1OPRAM 555039 317

16 yil

ve 45 37511 83683

ustii

Total 318 3,082 90222
(B):éﬁtﬁi]- IV g6 s00a0 7000 PN 21020 3 7,007 12442 000
Genel 3;110 77 302055 69987 CO™MPIl 176839 314 563
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11-15 Toplam

o 35 33557 77182 197,859 317
16 yil
ve 45 37456 74611

usti
Total 318  3,2182  ,79004

Orgiitsel Giivenin arkadaslara duyulan giiven alt boyutu bakimmdan su anda
kurumdaki ¢aligma siiresi temelinde olusturulan gruplar arasinda anlamli fark olup
olmadigimi belirlemek igin yapilan tek yonlii varyans analizine (ANOVA) gore gruplar
arasindaki fark istatistiksel olarak anlamli bulunmustur (F(3,314); ,010). Bu farkin
tespiti i¢in LSD post hoc analizi sonucuna goére 16 yil ve istiinde halen bulundugu
kurumda calisan grubun arkadaslara giiven diizeyi 1-5 yil ve 6-10 yil siireyle

calisanlardan anlamli olarak daha yiiksektir.

Orgiitsel Giivenin yoneticiye duyulan giiven alt boyut tutum ortalamasimin su anda
kurumdaki ¢alisma siiresi degiskenine gore anlamli olarak farklilastigi bulunmustur
(F(3,314); p=,001). Hangi gruplar arasinda fark oldugunu tespit etmek igin yapilan
LSD ¢oklu karsilastirma analizi sonucuna gore 16 yil ve listiinde ayn1 kurumda ¢alisan
grubun ortalamast 1-5 yil ve 6-10 yil calisan grubuna gore anlamli olarak daha

yiiksektir.

Orgiitsel Giivenin kuruma duyulan giiven alt boyutu bakimindan gruplar
karsilastirlldiginda su anda kurumdaki calisma siiresine gore olusturulan gruplar
arasindaki fark istatistiksel olarak anlamli bulunmustur (F(3,314); p=,000). Bu farkin
tespiti i¢in yapilan LSD post hoc analizi sonucuna gore 16 yil ve iistiinde ayni kurumda
calisanlarin kuruma giiven diizeyleri diger tiim gruplardan anlamli olarak daha
yiiksektir. Ayrica 11-15 yillik olan grubun kuruma giiven diizeyi 1-5 yillik olan gruba

gore anlamli olarak daha yiiksektir.

Orgiitsel Giiven toplami bakimindan halen bulunulan kurumda calisma siiresi
temelinde olusturulan gruplar arasinda istatistiksel olarak anlamli fark bulunmustur
(F(3,314); p=,000). Bu farkin kaynagini tespiti i¢in yapilan LSD post hoc analizi
sonucuna gore 16 yil ve tistiinde ayni1 kurumda galisan grubun toplam 6rgiite giiven

diizeyi 1-5 yillik ve 6-10 yillik gruplarminkinden daha yiiksektir.

Orgiitsel Bagliligin duygusal baglilik alt boyutu bakimindan su anda kurumdaki
calisma siiresine gore olusturulan gruplar arasinda anlamli fark olup olmadigini

belirlemek i¢in yapilan tek yonlii varyans analizine (ANOVA) gore su anda kurumdaki
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calisma siiresine gore olusturulan gruplarin duygusal baglilik ortalamalari arasindaki
fark istatistiksel olarak anlamli bulunmustur (F(3,314); p=,000). Hangi gruplar
arasinda anlamli fark oldugunu tespit etmek igin yapilan LSD post hoc analizi
sonucuna gore 16 yil ve iistli ayn1 kurumda calisan grubun duygusal baglilik diizeyi
diger tiim gruplardan anlamli olarak daha yiiksektir. Ayrica 6-10 yillik ve 11-15 yillik
olan gruplar 1-5 yil grubuna gore daha yiiksek duygusal bagliliga sahiptir.

Orgiitsel Bagliligin devam baglilig: alt boyutunda da gruplarin ortalamasi arasindaki
fark istatistiksel olarak anlamli bulunmustur (F(3,314); p=,000). Bu farkin kaynagini
tespiti i¢in yapilan LSD coklu karsilastirma analizi sonucuna gore 6-10 yil, 11-15 y1l

ve 16 yil ve st olan gruplarin ortalamasi 1-5 yillik olan gruba gore daha yiiksektir.

Orgiitsel Bagliligin normatif baghlik alt boyutunda su anda kurumdaki caligma
siiresine gore olusturulan gruplarin aritmetik ortalamasi arasindaki fark istatistiksel
olarak anlamli bulunmustur (F(3,314); p=,000). Bu farkin hangi gruplar arasinda
oldugunu tespit etmek i¢in yapilan LSD analizi sonucuna gore 16 yil ve {istii olan grup
diger tiim gruplardan anlamli olarak daha yiiksek normatif bagliliga sahiptir. Ayrica

6-10 y1llik olan grubun normatif baglilik diizeyi 1-5 yillik olan gruptan daha yiiksektir.

Toplam Orgiitsel Baglilik ortalamalarinin da su anda kurumdaki calisma siiresi
temelinde olusturulan gruplar arasinda anlamli olarak farklilastigi bulunmustur
(F(3,314); p=,000). Hangi gruplar arasinda fark oldugunu tespit etmek igin yapilan
LSD post hoc analizi sonucuna goére 16 yil ve tistii olan gruplar 1-5 yil, 6-10 yil ve 11-
15 y1l grubuna gore daha yiiksek orgiitsel bagliliga sahiptir. Ayrica 6-10 yillik ve 11-
15 yillik olan gruplar 1-5 yillik gruba goére daha yiiksek orgiitsel baglilik diizeyine
sahiptir.

3.2.6. Toplam Cahisma Siiresi

Orgiitsel Giiven, Yasanilan Yer Algis1 ve Orgiitsel Bagliik Tutumlarinin toplam
caligma siiresine bagli olarak olusturulan gruplar arasinda anlamli olarak farkli olup
olmadiginin tespiti icin ANOVA testi yapilmistir. Elde edilen sonuclar Tablo 20°de

gosterilmistir.
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Orgiitsel Giiven, Yasamlan Yer Algis1 ve Orgiitsel Baghlik Tutumlarinin
Toplam Cahisma Siiresi Durumuna Gore Karsilastirnlmasi

Tablo 18

f, X_ss Degerleri ANOVA Sonuglar
Puan Grup N X S.S. Var.K. KT Sd KO F p
opgtsel 15l 61 3350 81676 Pl joera 5 2135 3449 005
Arkadag 6-10 y1l 52 3,1648 ,88307 Grupici 193,109 312 619
11-15 y1l 53  3,2264 ,85780 Toplam 203,783 317 6>2 5>
16-20 yil 47 3,641 78697 6>3 553
21-25 yil 48 36190 ,65055 6>4  5>4
26 ve lstil 57  3,5789 ,69011
Total 318 3,3544 80178
orgltsel - 15yl 61 32018 9059 Gruplar - jp812 5 2562 3407 005
Yonetici 6-10 y1l 52 3,1269 83175 Grupi¢i 234,694 312 752 6>1
11-15y1 53  3,1057 ,84453 Toplam 247506 317 6>2  5)
16-20 y1l 47  3,2298 ,90119 6>3 53
2125 y1l 48 3,5083 ,87806 6>4
26 ve listii 57  3,6526 ,83967
Total 318 3,3220 ,88362
orgltsel - 15yl 61 31541 80531 Pl 1g120 5 324 5224 000
Kurum 6-10 y1l 52 31192 ,89465 Grupi¢i 216,448 312 ,694 6>1  5>1
11-15y1 53  3,0075 ,80952 Toplam 234569 317 6>2  5)
16-20 y1l 47  3,0979 ,92395 6>3 53
21-25 yil 48 3,5167 ,80195 6>4  5>4
26 ve iistii 57  3,6401 76930
Total 318 3,2501 ,86021
orgltsel - 15yl 61 32777 76833 Gruplar - jp769 5 2554 4753 000
Genel 6-10 y1l 52 3,1403 ,73905 Grupi¢i 167,630 312 537 6>1  5>1
11-15 yil 53 3,1265 75784 Toplam 180,399 317 6>2 532
16-20 y1l 47  3,1640 ,80449 6>3 53
21-25y1l 48 35564 63133 6>4  5>4
26 ve tistii 57  3,6213 68121
Total 318 3,3169 75438
zgfamlan 15yl 61 25377 84581 G”;‘zg 9948 5 1990 2925 013
Algisi 6-10 y1l 52 2,4000 77510 Grupi¢i 212,200 312 ,680 41 51
11-15y1l 53 2,4906 , 75096 Toplam 222149 317 6>2 532
16-20 y1l 47 2,7489 83663 6>3 53
21-25 yil 48 28708 ,92483
26 ve tistil 57 28281 ,81191
Total 318 2,6409 83713
g;gﬁtﬁil L5yl 61 32014 84732 Gruplar 57350 5 5470 7453 000
Duygusal ~ 6-10 y1l 52 3,593 ,04353 Grupi¢i 228973 312 734 6>1  5>1
11-15y1 53 3,0404 89275 Toplam 256322 317 6>2 557
16-20 y1l 47 34377 ,89582 6>3 53
21-25 y1l 48  3,6280 , 78895 6>4
26 ve istil 57  3,8697 63732 4>3
Total 318  3,3868 ,89922
g;g‘fﬁil -5yl 61 29836 90786 Gruplar - yps1 5 2230 3008 010
Devam 6-10 y1l 52 3,0529 ,84430 Grupigi 224985 312 721 6>1
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11-15y1l 53  2,8844 ,82656 Toplam 236,136 317 6>2  4>3

16-20 yil 47 32447 84295 63 53
21-25 yil 48  3,2839 ,78751
26 ve iistii 57 34145 86414
Total 318 31395 86308
g;iitﬁlil -5yl 61 29475 90620 G“;‘i'ias: 18792 5 3758 4901 000
Normatif ~ 6-10 y1l 52 2,8923 ,95010 Grupi¢i 239246 312 767 6>1 5>
11-15y1l 53  2,8415 ,83974 Toplam 258039 317 6>2  5>)
16-20 il 47 31830 87161 63 53
2125 yil 48 32017 85448
26 ve iistii 57 35088 82382
Total 318 31082 90222
g;iitﬁlil -5yl 61 30508 77945 G“;‘i'ias: 17817 5 3563 6175 000
Genel 6-10 y1l 52 3,0500 ,86399 Grupi¢i 180,042 312 577 6>1  5>1
11-15y1l 53  2,9283 ,80345 Toplam 197,859 317 62 5>
16-20 yil 47 32068 77952 63 53
2125 yil 48 34062 70217 6>4
26 ve iistii 57 35974 60985 43

Total 318 3,2182 ,79004

Orgiitsel giivenin arkadaslara duyulan giiven alt boyutu bakimindan toplam calisma
stiresine gore olusturulan gruplar arasinda anlamli olarak farklilagip farklilasmadigin
belirlemek i¢in yapilan tek yonlii varyans analizine (ANOVA) gore toplam ¢aligma
siiresi gruplarinin aritmetik ortalamasi arasindaki fark istatistiksel olarak anlamli
bulunmustur (F(5,312); p=,005). Bu farkin hangi gruplar arasinda oldugunu tespit
etmek amaciyla yapilan LSD ¢oklu karsilastirma analizi sonucuna gore 21-25 yillik
olan grubun arkadaslara giiven ortalamasi 6-10 y1l, 11-15 yil ve 16-20 y1l grubuna gore
daha yiiksektir. Ayrica 26 ve istii yillik olan grubun arkadaslara giiven diizeyi 6-10
yil, 11-15 y1l ve 16-20 y1l grubuna gore daha yiiksektir.

Orgiitsel giivenin yéneticiye duyulan giiven alt boyutu bakimimdan toplam ¢alisma
stiresine gore olusturulan gruplar arasinda anlamli olarak farklilagip farklilasmadigin
belirlemek i¢in yapilan tek yonlii varyans analizine (ANOVA) gore toplam ¢aligma
siiresi gruplarinin aritmetik ortalamasi arasindaki fark istatistiksel olarak anlamli
bulunmustur (F(5,312); p=,005). Bu farkin hangi gruplar arasinda oldugunu tespit
etmek amaciyla yapilan LSD ¢oklu karsilastirma analizi sonucuna gore 21-25 yillik
grubun yoneticilere giiven diizeyi 6-10 yillik ve 11-15 yillik olan gruplara gore daha
yiiksektir. Ayrica 26 ve st yillik olan gruptakilerin yoneticilere gliven ortalamasi 1-
5 yillik, 6-10 yillik, 11-15 yillik ve 16-20 yillik olan gruplara gore daha yiiksektir.
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Orgiitsel giivenin kuruma duyulan giiven alt boyutu bakimindan toplam ¢alisma
stiresine gore olusturulan gruplar arasinda anlamli olarak farklilagip farklilasmadigin
belirlemek i¢in yapilan tek yonlii varyans analizine (ANOVA) gore toplam ¢alisma
siiresi gruplarinin aritmetik ortalamasi arasindaki fark istatistiksel olarak anlamli
bulunmustur (F(5,312); p=,000). Bu farkin hangi gruplar arasinda oldugunu tespit
etmek amaciyla yapilan LSD ¢oklu karsilastirma analizi sonucuna gore 21-25 yillik
olan gruptakilerin kuruma duyduklari giiven 1-5 yillik, 6-10 yillik, 11-15 yillik ve 16-
20 yillik olan gruplara gore daha yiiksektir. Ayrica 26 ve tstii yillik olan grubun
kuruma giiven diizeyi 1-5 yillik, 6-10 yillik, 11-15 yillik ve 16-20 yillik olan gruplara
gore daha yiiksektir.

Toplam orgiitsel giiven diizeyi bakimindan toplam ¢alisma siiresine gore olusturulan
gruplar arasinda anlamli olarak farklilagip farklilasmadigini belirlemek igin yapilan
tek yonlii varyans analizine (ANOVA) gore toplam c¢alisma siiresi gruplarinin
aritmetik ortalamas1 arasindaki fark istatistiksel olarak anlamli bulunmustur (F(5,312);
p=,000). Bu farkin hangi gruplar arasinda oldugunu tespit etmek amaciyla yapilan
LSD ¢oklu karsilagtirma analizi sonucuna gore 21-25 yillik olan grubun orgiitsel giiven
diizeyi 1-5 yillik, 6-10 yillik, 11-15 yillik ve 16-20 yillik olan gruplara gore daha
yiiksektir. Ayrica 26 ve tstii yillik olan grup 1-5 yillik, 6-10 yillik, 11-15 yillik ve 16-
20 yillik olan gruplardan daha yiiksek orgiitsel giivene sahiptir.

Yasanilan yer algis1 bakimindan toplam ¢alisma siiresine gore olusturulan gruplar
arasinda anlamli olarak farklilagip farklilasmadigini belirlemek i¢in yapilan tek yonlii
varyans analizine (ANOVA) gore toplam c¢alisma siiresi gruplariin aritmetik
ortalamasi arasindaki fark istatistiksel olarak anlamli bulunmustur (F(5,312); p=,013).
Bu farkin hangi gruplar arasinda oldugunu tespit etmek amaciyla yapilan LSD ¢oklu
karsilagtirma analizi sonucuna gore 21-25 yillik olan grup 1-5 yillik, 6-10 yillik ve 11-
15 yillik gruba gore daha yiiksek yer algisina sahiptir. Ayrica 26 ve lstii yillik olan
grup 6-10 yillik ve 11-15 yillik gruplara gore daha yiiksek yer algisina sahiptir. EK
olarak, 16-20 yillik olan grubun yer algis1 1-5 yillik olan gruptan daha yiiksektir.

Orgiitsel bagliligin duygusal baglilik alt boyutu bakimindan toplam galisma siiresine
gore olusturulan gruplar arasinda anlamli olarak farklilasip farklilasmadigini

belirlemek i¢in yapilan tek yonlii varyans analizine (ANOVA) gore toplam ¢alisma
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stiresi gruplarinin aritmetik ortalamasi arasindaki fark istatistiksel olarak anlamli
bulunmustur (F(5,312); p=,000). Bu farkin hangi gruplar arasinda oldugunu tespit
etmek amaciyla yapilan LSD ¢oklu karsilastirma analizi sonucuna gore 21-25 yillik
olan grup 1-5 yillik, 6-10 yillik ve 11-15 yillik olan gruplara gore daha yiiksek
duygusal bagliliga sahiptir. Ayrica 26 ve Ustii yillik olan grup 1-5 yillik, 6-10 yillik,
11-15 yillik ve 16-20 yillik olanlardan daha yiiksek duygusal bagliliga sahiptir. EK
olarak, 16-20 yillik olan grubun duygusal baghlik diizeyi 11-15 yillik olan gruptan
daha yiiksektir.

Orgiitsel bagliligin devam baglihig: alt boyutu bakimimdan toplam ¢alisma siiresine
gore olusturulan gruplar arasinda anlamli olarak farklilasip farklilasmadigini
belirlemek i¢in yapilan tek yonlii varyans analizine (ANOVA) gore toplam ¢aligma
siiresi gruplarinin aritmetik ortalamasi arasindaki fark istatistiksel olarak anlamli
bulunmustur (F(5,312); ,010). Bu farkin hangi gruplar arasinda oldugunu tespit etmek
amaciyla yapilan LSD ¢oklu karsilastirma analizi sonucuna gore devam baglilig
bakimindan 16-20 yillik ve 21-25 yillik olan gruplar 11-15 yillik olan gruba gore daha
yiiksek ortalamaya sahiptir. Ayrica 26 ve istii yillik olan grup 1-5 yillik, 6-10 yillik ve
11-15 yillik gruplara gore daha yiiksek devam bagliligina sahiptir.

Orgiitsel bagliligin normatif baglilik alt boyutu bakimindan toplam ¢alisma siiresine
gore olusturulan gruplar arasinda anlamli olarak farklilasip farklilasmadigini
belirlemek i¢in yapilan tek yonlii varyans analizine (ANOVA) gore toplam ¢aligma
siiresi gruplarinin aritmetik ortalamasi arasindaki fark istatistiksel olarak anlamli
bulunmustur (F(5,312); p=,000). Bu farkin hangi gruplar arasinda oldugunu tespit
etmek amaciyla yapilan LSD ¢oklu karsilastirma analizi sonucuna gore 21-25 yillik
olan grubun normatif baghlig 1-5 yillik, 6-10 yillik ve 11-15 yillik olan gruplara gore
daha yiiksektir. Ayrica 26 ve istii yillik olan grubun normatif baglilig: 1-5 yillik, 6-10
yillik ve 11-15 yillik olanlardan daha yiiksektir.

Toplam orgiitsel baglilik diizeyi bakimindan toplam calisma siiresine gore olusturulan
gruplar arasinda anlaml olarak farklilagip farklilasmadigini belirlemek igin yapilan
tek yonlii varyans analizine (ANOVA) gore toplam c¢aligma siiresi gruplarinin
aritmetik ortalamasi arasindaki fark istatistiksel olarak anlamli bulunmustur (F(5,312);

p=,000). Bu farkin hangi gruplar arasinda oldugunu tespit etmek amaciyla yapilan
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LSD coklu karsilagtirma analizi sonucuna gore 21-25 yil olan grubun 6rgiite baglilik
diizeyi 1-5 yillik, 6-10 yillik ve 11-15 yillik olanlardan daha yiiksektir. Ayrica 26 ve
iistli yillik olan grubun orgiite baglilik diizeyi 1-5 yillik, 6-10 yillik, 11-15 yillik ve 16-
20 yillik olan gruplara gore daha yiiksektir. Ek olarak, 16-20 yillik olan grubun 11-15
yillik olan gruba gore daha yiiksek orgiitsel bagliligi bulunmaktadir.

3.3. Kurumsal Baghhk, Orgiitsel Giiven, Yasanilan Yer Algis1 ve Alt Boyutlar
Arasindaki iliskiler

Kurumsal Baglilik, Orgiitsel Giiven, Yasanilan Yer Algis1 ve alt boyutlar arasindaki
iligkilerin belirlenmesi amaciyla yapilan Pearson korelasyon analizine iligkin bulgular

Tablo 21°de gosterilmistir.

Tablo 19
Kurumsal Baghhlik, Orgiitsel Giiven, Yasanilan Yer Algisi1 ve Alt Boyutlari
Arasindaki Iliskiler

Degiskenler N X S.S. 1 2 3 4 5 6 7 8
1-Orgiitsel
Giiven-Arkadas 318 335 0.80 1
2-Orgiitsel ,692"
Giiven-Yonetici 318 332 0.88 * 1
3-Orgiitsel 6477 7737
Givenkuum 318 326 086 : 1
4-Orgiitsel 318 332 o075 0% 07T 885 1
Giiven-Genel
5-Yaganilan Yer 318 264 084 ,249" 210" 276" 274" 1
Algist ' ' " " " "
6-Orgiitsel « * " * *
Baglilik- 318 3,39 0,90 ’434 ’5§8 ’6§9 ’6{}1 '3:}9 1
Duygusal
7-Orgiitsel 274" ,335" 341" ,350" ,205" ,625"
Baghlik-Devam 318 3,14 0,86 * " N . - * 1
8-Orgiitsel . . . . . " .
Baglilik- 318 3,11 0,90 '3§1 ’41'5 '4Z3 '44*'7 ’2§3 '74*'0 ’7§4 1
Normatif
9-Orgiitsel 318 322 079 ,403" 499" ,559" ,536" ,289" ,883" ,895" ,901
Baglilik-Genel : : . . i i § . . -

* p<005 **.p<0.01

Pearson korelasyon analizine iliskin bulgulara gore; arastirma kapsamindaki

katilimcilarin,

Toplam Orgiitsel Giiven ile Yasamlan Yer Algis1 arasinda diisiik diizeyli,
pozitif ve anlamli bir iliski vardir (r=0,274, p<0,01). Alt boyutlara bakildiginda
yasanilan yer algisi ile ¢alisma arkadaslarina giiven, yoneticilere giiven ve kuruma

giiven arasinda diisiik diizeyde, olumlu ve anlamli iligki bulunmustur (sirasiyla r=
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0,249, 1=0,210 ve r=0,276). Calisanlarin yasadiklar1 yer algisina yonelik olumlu tutum
diizeyi arttik¢a calistig1 yerdeki arkadaslarina, yoneticilerine, kurumlarina ve genel

olarak igyerlerine giiven duygular1 da artmaktadir.

Toplam Orgiitsel Bagllik ile Orgiitsel Giiven toplami arasinda orta diizeyde,
pozitif ve anlaml1 bir iligki vardir (r=0,536, p<0,01). Alt boyutlara bakildiginda orgiite
duygusal baghlik diizeyi ile calisma arkadaslarina giiven, yoneticilere giiven ve
kuruma giiven arasinda orta diizeyde, olumlu ve anlamli iligski bulunmustur (sirasiyla

r= 0,474, r=0,588 ve r=0,689).

Calisanlarin isyerlerine iliskin duygusal baghilik diizeyi arttikga calistigi
yerdeki arkadaglarina, yoneticilerine, kurumlarina ve genel olarak igyerlerine giiven
duygular da artmaktadir. Calisanlarin orgiite devam etmeye yonelik baglhilik diizeyi
ile calisma arkadaslarina giiven arasinda diisiik diizeyde, olumlu ve anlamli bir iliski
(r=0,274); yoneticilere giiven ve kuruma giiven arasinda orta diizeyde, olumlu ve
anlamli iligski bulunmustur (sirasiyla r= 0,335, r=0,341). Calisanlarin isyerlerine iliskin
devam baglihik diizeyi arttikca calistigi yerdeki arkadaslarina, yoneticilerine,
kurumlarina ve genel olarak isyerlerine giiven duygular1 da artmaktadir. Yetiskin
calisanlarda Orgiite normatif baglilik diizeyi ile c¢alisma arkadaslarina giiven,
yoneticilere giiven ve kuruma giiven arasinda orta diizeyde, olumlu ve anlamli iligki
bulunmustur (sirastyla r= 0,331, r=0,425 ve r=0,473). Calisanlarin isyerlerine iliskin
normatif baglilik diizeyi arttikga calistigi yerdeki arkadaslarina, yoneticilerine,

kurumlarma ve genel olarak isyerlerine giiven duygulari da artmaktadir.

Yasanilan Yer Algist ile Orgiitsel Baglilik toplanmi arasinda diisiik diizeyli,
pozitif ve anlamli bir iligki vardir (r=0,289, p<0,01). Yasanilan yere yonelik algilarin

olumluluk diizeyi arttik¢a ¢alisilan yere baglanma diizeyi de artmaktadir.

3.4. Kurumsal Baghihk ve Yasamlan Yer Algisinin Orgiitsel Giiven Uzerine Etkisi

Katilimeilarin  Yasamlan Yer Algist ve Orgiitsel Baghliklarinmn Orgiitsel
Giiveni anlamli olarak yordayip yordamadigimi incelemek igin regresyon analizi

yapilmistir.
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Tablo 20
Yasamlan Yer Algisi ve Orgiitsel Baghhklarinin Orgiitsel Giiven Uzerine Etkisi

Degisken B Beta Sig. VIF R R? Uyarlanmig R? F
Sabit 1,477 ,000

Yasanilan

Yer Algist 117 130 009 1,001 ,5502 ,302 ,298 ,000°
Orgiitsel

Baglilik 476 ,498 ,000 1,091

Regresyon analizi sonucunda bagimsiz degiskenler olarak ele alinan yasanilan yer
algis1 ve orgiitsel baglilik diizeyinin bagimli degisken olan Orgiitsel giiven iizerine
olumlu ve anlaml etki ettigi bulunmustur. Her iki degisken orgiitsel giivendeki
varyansin %30,2’sini aciklamaktadir. Bagimsiz degiskenler olan yasanilan yer algisi

ve Orgiite olan baglilik diizeyi orta diizeyde orgiite giiven tizerinde etkilidir.
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TARTISMA, SONUC ve ONERILER

Is, yasamin énemli bir parcasidir, insan kiiltiiriinii sosyal ve psikolojik olarak etkileyen
bir eylemdir. Calismanin meyvesi olan iiriin, toplumsal konumu etkileyerek, insan
yasaminin her alaninda igin énemli bir rol oynamasini saglar. Bu nedenle insanlar1
kisisel gelisimlerinde motive eden bir unsurdur. Is, yasamak i¢in somut ve duygusal
kosullar saglamaktadir. Orgiitlerde, iliskiler gelistikce karsilikl1 yiikiimliiliik, destek ve
giiven duygular gelismektedir. Bu, karsilikl1 ylikiimliiliikleri yerine getirirken degisim
ortaklar1 arasindaki giiveni giiclendirir ve dengeler, bdylece iliskinin zaman i¢inde
stirdliriilmesine yardimci olur. Karsiliklilik siirecinin istege bagli dogasi nedeniyle,
kuruluslar i¢inde giiven olusturmak, sosyal degisim iliskileri gelistirmek i¢in kilit bir

bilesendir.

Is yasamimin kalitesinin gesitli orgiitsel faktorleri (is ¢abasi ve performansi, orgiitsel
0zdeslesme, is tatmini ve ise baglilik) etkiledigi varsayilirken, Orgilitsel giiven,
caliganin Orgiitiin vaatlerinin ve eylemlerinin giivenilirligine iliskin beklentisidir.
Insan-mekan iliskilerini incelerken dikkate alinmasi gereken bir varsayim, insanin
fizyolojik/biyolojik, psikolojik ve sosyokiiltiirel yonleri oldugu gibi, ¢evrenin de

benzer sekilde fiziksel, kisilerarasi ve sosyokiiltiirel yonleri oldugudur.

Orgiitsel diizenin olusmasinda etkisi son yillarda hizla yiikselen kurumsal giivene olan
ilgi, orgilitsel basari, istikrar ve ¢alisanin refahlarini saglamak ciddi bir etmen oldugu
varsayilmaktadir. Orgiit hedefine ulasmasi ve amacin1 gerceklestirmek adina éncelikle
calisanin o kuruma ve orgiite olan giiven ve baghiligiryla miimkiin olmaktadir. Giiven,
bir psikolojik degisken olarak psikologlar kadar diger bilim dallarin1 da yakindan
ilgilendiren bir kavram olmustur. Orgiitler ancak calisanlarinin drgiite bagliliklari ile
rekabet avantaji elde edebilirler. Bu bagliligin olugsmasindaki en 6nemli faktor ise

calisanin orgiite duydugu giivendir.

Ulkemizde calisan yetiskinlerde kurumsal baglilik, orgiite giiven ve yasanilan
(calisilan) yeri nasil algiladigi ve aralarindaki iligkilerin etkisinin ne olduguna dair
caligmalar oldukc¢a smirlidir. Bu nedenle calisan yetiskinlerde kurumsal baglilik,

Orgiite giiven ve yasanilan yer algis1 arasindaki iliskilerin incelendigi bu ¢alismada
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amag, ¢alisan yetiskinlerde kurumsal baglilik, 6rgiite gliven ve yer algis1 arasindaki

iligkileri incelemektir.

Aragtirmanin demografik sonuclarinda, erkek katilimcilarin ydéneticiye duyulan
gliveni kadin katilimcilara gore daha yiiksektir. Diger yandan yoneticiye duyun
giivende 51-70 yas arast olan grup 19-30 yas arasi1 ve 31-40 yas aras1 gruplara gore
daha yiiksek ¢cikmistir.

Yasanilan yer algisina gore 19-30 yas aras1 kisiler diger yaslarin tamamindan diisiiktiir.
Orgiitsel Bagliligin duygusal boyutunda 41-50 yas aras1 olan grubu 19-30 yas arasi
grubuna gore daha yliksek ve 51-70 yas aras1 grubu 19-30 yas arasi, 31-40 yas arasi ve
41-50 yas aras1 gruplara gore daha yiiksek cikmistir. Orgiitsel Bagliligim devam
boyutunda ise 41-50 yas arasi olan grubu 19-30 yas arasi grubuna gore daha yiiksek
ve 51-70 yas aras1 grubu 19-30 yas aras1 ve 31-40 yas aras1 grubuna gore daha yiiksek
ctkmistir.  Orgiitsel Baglhiligin  normatif boyutunda 51-70 yas arasi tiim yas
gruplarindan yiiksektir.

Evlilerin arkadaglara ve kuruma duyulan giivenleri evli olmayan katilimcilara gore
daha ytiiksek c¢ikarken Yasanilan Yer Algis1 konusunda da yine evliler, evli olmayan
katilimcilara gore daha yiiksek ¢ikmugtir. Evlilerin Orgiitsel Bagliik Baghiligin
duygusalligi ve normatifligi boyutunda evli olmayan katilimcilara gore daha yiiksek
cikmistir.

Yéneticiye duyulan giiven konusunda Lisansiistii grubu Ilkdgretim Mezunu, Lise
Mezunu ve Universite Mezunu gruplara gore daha yiiksek gikarken Orgiitsel Baglhiligin
normatif boyutunda ilkdgretim Mezunu, Lise mezunu, Yiiksekokul mezunu olan

gruplar Universite Mezunu grubuna gore daha yiiksek ¢ikmustir.

Arkadaglara duyulan giiven konusunda 10501 ve iistii grup diger gelir gruplarinin
tamamindan yiiksek ¢ikmistir. Kuruma duyulan giiven konusunda 10501 ve iistii olan
gruplar 0-6500 arasi, 6501-8500 ve 8501-10500 arasi gruplarina gore daha yiiksek
cikmustir.

Orgiitsel bagliligin duygusal ve normatif boyutunda 10501 ve iistii grup diger gelir

gruplarinin tamamindan yiiksek ¢ikmistir.
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Su anda kurumdaki ¢aligsma siiresine gore arkadaslara ve yoneticiye duyulan giivende
16 yil ve istii olan gruplar 1-5 yil ve 6-10 y1l grubuna gore daha yiiksek ¢ikarken

kuruma duyulan giivende 16 yil {istii diger gruplarin tamamindan yiiksektir.

Orgiitsel Bagliligin duygusal boyutunda 16 yil iistii diger gruplarn tamamindan
yiiksektir. Ayrica 6-10 yil ve 11-15 yil olan gruplar 1-5 y1l grubuna gore daha yiiksek
¢ikarken devam boyutunda gore 6-10 yil, 11-15 yil ve 16 yil ve {istii olan gruplar 1-5
yil grubuna gore daha yiiksek ¢ikmistir. Normatif boyutunda ise 16 yil ve {istii olan
gruplar 1-5 yil, 6-10 yil ve 11-15 yi1l grubuna gore daha yiiksektir. Ayrica 6-10 yil olan
gruplar 1-5 y1l grubuna gore daha yiiksek ¢ikmustir.

Orgiitsel Giiven ile Yasanilan Yer Algis1 arasinda diisiik diizeyde, anlamli1 ve pozitif
bir iliski ¢tkmustir. Orgiitsel Giiven ile Orgiitsel Baglilik arasinda orta diizeyde, anlamli
ve pozitif bir iliski cikmistir. Yasanilan Yer Algisi ile Orgiitsel Baglilik arasinda diisiik
diizeyde, anlamli ve pozitif bir iliski ¢ikmistir. Bu sonu¢ Albrecht’in (2006) kamu
sektorlinde yaptig1 arastirma sonuglartyla benzer ¢ikmistir. Albrecht (2006) arastirma
sonucunda Orgiitsel giiven ile orgiitsel baglilik arasinda giiclii bir iliski oldugunu ortaya
koymustur. Yine Chughtai ve Zafar (2006) tarafindan yapilan aragtirma da iiniversite
yonetimine duyulan giiven ile oOrgiitsel baglilik arasinda giiclii bir iligki oldugu
sonucuna ulasilmistir. Costa’nin (2003) arastirma sonucunda degiskenler arasindaki
en giiclii iligkinin giiven ve Orgiitsel baglilik boyutlar1 arasinda oldugu sonucuna
ulagilmistir. Arastirma sonuglarina gore, calisma ekibine duyulan giiven azaldikca
duygusal baghlik diizeyinde azalma ve devam baglilig1 diizeyinde artig yoniinde bir
egilim oldugu tespit edilmistir. Ankara’da 84 banka miidiir, miidiir yardimcisi ve sef
tizerinde yaptig1 ¢alisma da Saglam (2003) banka ydneticilerinin yoneticilerine karsi
hissettikleri duygusal (%20) ve bilissel (%30) orgiitsel giiven diizeyleri ile 6rgiitlerine
bagliliklar1 arasinda pozitif yonde bir iligki oldugu tespit edilmistir. Demircan (2003)
568 akademisyen lizerinde yaptig1 ¢calismasinda yoneticiye ve orgiite duyulan giivenin
orgiitsel baglilik izerinde yiiksek etkiye sahip oldugu sonucuna ulasiimistir. Orgiitsel
giiven ile Orgiitsel baglilik arasinda orta diizeyde pozitif bir iligki bulunan bir bagka
calisma Dirks ve Ferin (2001) tarafindan yapilmistir. Bu yoniiyle sonuglar literatiir

sonuclartyla benzerlik géstermektedir.
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Taskin ve Dilek’in (2010) orgiitsel giiven ve oOrgilitsel baglilik iizerine yaptig1 alan
arastirmasina gore orgiitsel gliven ile orgiitsel bagliligin alt boyutlar1 olan duygusal
baglilik ve normatif baglilik arasinda pozitif ve anlamli iligki ¢ikmistir. Bu sonuglar

ile arastirmamaizla benzerlik gostermektedir.

Orgiitsel giiven baglilik iizerine yapilan diger ¢alismalarda da benzer sonuglar dikkat
cekmektedir. Demirel’in (2008), tarafindan, tekstil sektorii calisanlari iizerine yapilan
arastirmada, ¢alisanlarin Orgiite olan bagliliklar1 ile orgiite olan giivenleri arasinda

pozitif bir iliski oldugunu tespit edilmistir.

Mishra (2007)’de, farkli sektor (enerji, finans, iletisim, egitim, perakendecilik ve
otomotiv (vb.) calisanlari iizerine yaptigi arastirmada orgiitsel baglilik ile orgiite ve
yoneticiye gliven arasindaki iliskiyi incelemis olup; ¢alisanlarin duygusal bagliliklar
ile yoneticiye olan giivenleri arasinda pozitif diizeyde bir iliski oldugu ve o6rgiite olan
giivenleri ile duygusal bagliliklar1 arasinda ise yiiksek diizeyde bir iliski oldugu;
yoneticiye giiven ile zorunlu baglilik ise negatif diizeyde bir iliski oldugunu tespit
etmistir. Straiter (2004) tarafindan ilag sektoriinde, satis elemanlari tizerine yapilan bir
arastirmada calisanlarin orgiitsel giivenleri ile duygusal bagliliklar1 arasinda yiiksek
diizeyde pozitif bir iliski oldugu saptanmistir. Yapilan calismalar paralelinde
calisanlarin Grgiite ve yoneticiye olan giiven diizeyleri arttikga duygusal bagliliklar1 da

artmaktadir. Bu sonuglar ile arastirmamizla benzerlik gostermektedir.

Katilimcilarin Yaganilan Yer Algist ve Orgiitsel Bagliliklarinin Orgiitsel Giiven
lizerinde etkisi oldugu ortaya ¢ikmustir. Yasanilan Yer Algisi Orgiitsel Giiven diizeyini

%11,7 artirirken Orgiitsel Baglilik %47,6 artmaktadar.

Oneriler
Bireyler orgiitiin amaglarina ulagsmasi i¢in katkida bulunurlar ve bunu yaparken bir
yandan da kendi bireysel amaclarina ulasmaya gaba gosterirler. Iki tarafin amaclarmin
uyumlu olmasinin ise ¢alisanlarin orgiitte kalma isteklerini arttiracag bir gercektir. Bu

baglamda;

Orgiitiin calisanlarin amaclarini dikkate almas1 ve bu amagclarla uyumlu politikalar
gelistirmesi onerilmektedir. Ciinkii uyumlu bireysel ve orglitsel amaglar ¢alisanlarin

oOrgiitiin amaclarini kabul etmesinde 6nemli bir yer tutacaktir.
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Arastirmamiz Istanbul 11 genelinde ¢alisan bireyler iizerinde sinirli sayida bir 6rneklem
tizerinde yapilmistir. Bu durum 6rneklem sayisinin gorece diisiik bir sayida kalmasina
neden olmustur. Ayni zamanda calismada kadin c¢alisanlarin erkeklere gore az
olmustur. Bu baglamda gelecek ¢alismalarda farkli sektorlerde ve drneklem sayisi
daha biiyiik arastirmalarla yapilabilir.

Ayni zamanda sadece anket yontemine bagli kalinmamasi, miilakat ve gozlem gibi
nitel arastirma yontemlerinin kullanilmas1 ve orneklem iizerinde daha ayrintili bir
incelemeye gidilmesi durumda gelecek caligmalarda elde edilecek sonuglarin daha
yararli olacagi dnerilmektedir.

Yasanilan yer algisinin olumlu olmasi ve dogayla iligskinin giiclii olmasi erigkinlerin
kendilik algilarinin olumlu olmasiyla iliskilidir. Biiylik sehirlerde yasayan insanlarin
yasadiklart yer algilarinin, dogayla iliskilerinin ve psikolojik dayanikliliklarinin
iyilestirilmesi i¢in yararlanabilecekleri park ve bahgelerin sayisinin arttirilmas,
erisimi kolay konumlandirilmast ve faydali oldugu bilinen modellere gore
tasarlanmasi1 dnerilmektedir.

Yasanilan yer algisinin 30 yas altindakiler diger yaslara gore diisiik olmasi, genclerin
yasadig1 yerle olumsuz duygulari oldugu soylenebilir. Bu durumda 30 yas alt1 genglere
yonelik yerel yonetimler sosyal etkinlik ¢alismalar1 planlayabilir.

Yasanilan yer algisiin diisiik ortalama g¢ikmasi distindiiriiciidiir. Dogada vakit
gecirmek tiim bireylerin ruhsal saghgi igin dnemlidir. Ulkemizde hayata gegirilmis ve
planlanmakta olan terapi bahgesi uygulamalarinin arttirilmasi 6nerilmektedir.
Gelecek arastirmalarda konu olarak gelir diizeyi veya ge¢im kaynaginin yasanilan yer
algisi, dogayla iliski ve psikolojik dayaniklilikla olan iliskisinin arastirilmasi

onerilmektedir.
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EKLER

6.1. Ek-1 Orgiitsel Giiven Olcegi

S
O | Asagida yer alan ¢calisma ortaminiza dair ciimleler hakkinda hissettiklerinizle ilgili ifadelerin £
R | her birinin size ne derece uydugunu, yanmindaki kutucuklarda yer alan “Hi¢ Katilmiyorum” s g E S
U |ile “Tamamen Katihyorum” arasindaki rakamlardan yalmzca birinin iistiine (X) isareti @ S| 3| &8l €
N | koyarak gosteriniz. =| E E —? g
0 EEE:
S| X~
1 10101«
Caligma arkadaslarimin sahip oldugu is becerilerine giivenirim. )y DD DD
2 10101«
Calisma arkadaslarimin 6zii, s6zii birdir. ) DD D)
3 C{C]C ]|«
Calisma arkadaslarim fedakérdir, ihtiyacim oldugunda yardim istemekten ¢ekinmem. ) DD DD
4 (1010«
Caligsma arkadaslarimla, isle ilgili her tiirlii diisiincemi rahatlikla paylasirim. ) DD DD
5 10101«
Caligsma arkadaslarimin bana verdigi sozleri tutacaklarma gilivenirim. ) D) DD D
6 (10101«
Calisma arkadaslarim, kendi menfaatleri i¢in bana zarar vermez. ) D D DD
7 C{C]C ]|«
Genel anlamda is arkadaslarim oldukca giivenilirdir. ) D D DD
8 C{C]C ]|«
Yoneticimin benim yaptigim isi kontrol edebilecek ve gelistirebilecek bilgisi vardir. ) D) DD D
9 (10101«
Yoneticim, ihtiya¢ duydugumda yardima hazirdir. ) DD DD
1 10101«
0 Yoneticime, kendisi ile paylastigim bilgiyi bagkasina sdylemeyecegi konusunda giivenirim. ) DD DD
1 (1010«
1 Bana karsi kullanmayacagini bildigim i¢in her tiirlii diigtincemi yoneticim ile tartigabilirim. ) D D DD
1 10101«
2 Ustiimiin bana verdigi sozleri tutacagina dair giivenim tamdir. ) D) DD D
1 (1010«
3 | Kurumumuzun gelecegini ilgilendiren dogru kararlar alinmasi hususunda giivenim tamdir. ) DD DD
1 C{C]C |«
4 Bu kurumda her sey yasalara uygun bir sekilde aciklikla yiiriir, gizli sakli uygulamalar yoktur. ) DD DD
1 C{C]C |«
5) Kurum, ozliikk haklarimiz adil olarak karsilar. ) DD D)
1 1O 101«
6 | Kurum caliganlarina her konuda destek olur. ) DD DD
1 (1010«
7 | Kurum politikalari ile ilgili 6neri gelistirmekten ve diisiincelerimi belirtmekten ¢ekinmem ) DD DD
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6.2. EK-2 Yasanilan Yer algis1 Olcegi

S
g Asagida yer alan yasadigimz yer hakkinda hissettiklerinizle ilgili ifadelerin her birinin size ne derece
uydugunu, yanindaki kutucuklarda yer alan “Hi¢ Katilmiyorum” ile “Tamamen Katiliyorum”
N arasindaki rakamlardan yalmzca birinin iistiine (X) isareti koyarak gosteriniz. s £ g
o S| S|E|E
Elz| 2| &
=| 8| B b
15| 5|5|5
== I I R
1 Yasadigim yerin giivenli oldugunu diisiiniiyorum. ( ( ( ( (
) DD P
2 Yasadigim yerde sakin bir yasam var. ( ( ( ( (
) DD )
3 Yasadigim yerde insanlar birbirlerine fazla miidahale etmezler. ( ( ( ( (
) DD P
4 Yasadigim yer iyi bir yasam stirmeme katki saglar. ( ( ( ( (
) DD ) )
5 Yasadigim yerde doga ile i¢ igeyiz. ( ( ( ( (
) DD 1)
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6.3. Ek-3 Orgiitsel Baghilik Olcegi

S
g Asagida ¢alisanlarin kurumlar ile aralarinda olusturduklari bag ve bir kurumdan digerine
U gecislerinde dikkate aldiklar1 durumlar ile ilgili tutum ifadeleri yer almaktadir. Liitfen E =
asagida siralanan her bir maddeyi okuyunuz ve bir kuruma bagh olmamzi etkileyen ifadelere 5| E| 5| <
N . P . . P > N 1 ()
katilma diizeyinizi (X) isareti koyarak belirtiniz. = F| S| 2
9 El 2 =
2| §| 5| §| §
== I - N
1 | Kariyerimi bu kurumda tamamlamaktan mutluluk duyarim.
2 | Disaridan kisilere kurumumdan bahsetmekten hoglanirim.
3 Bu kurumun sorunlarini kendi sorunlarim gibi goriiriim.
4 | Bu kurumda kendimi “ailenin bir pargas1” gibi hissediyorum.
5 | Kendimi bu kuruma duygusal olarak bagl hissediyorum.
6 | Kurumum benim i¢in biiyiik anlam tasir.
7 | Kendimi bu kuruma giiglii bir sekilde bagl hissediyorum.
8 | Baska bir is bulmadan igimi biraktigim takdirde yasayacaklarimdan korkarim.
9 | Su anda istesem bile bu kurumdan ayrilmak benim i¢in ¢ok zor.

Bu kurumdan ayrilmayi isteseydim hayatimdaki birgok sey altiist olurdu.

Bu kurumdan ayrilmak bana ¢ok pahaliya mal olurdu.

Su anda kurumumda kalmak benim i¢in bir istek oldugu kadar gereklilik meselesidir.

Bu kurumdan ayrilmayi goze alabilecek kadar secenegim yok.

Bu kurumdan ayrilmanm en ciddi sonuglarindan birisi oniime ¢ikabilecek alteratiflerin az
olmasidur.

Bu kurumda ¢aligmay: siirdiiriiyorum ¢iinkii buradaki imkanlardan vazgegmek istemiyorum.

Bugiinlerde insanlarin ¢ok sik kurum degistirdigini diisiiniiyorum.

Bir kimsenin her zaman kurumuna bagl kalmak zorunda olduguna inantyorum.

Bir kurumdan digerine gegmek bana etik dis1 goriiniiyor.

Benim i¢in kuruma sadakat 6nemlidir ve ahlaki bir zorunluluktur.

Dabha iyi bir is teklifi alsam bile ¢alisgtigim kurumdan ayrilmak bence dogru degildir.

R NoNORoRrINRoRRIERWRNNR(FP RO

N~~~ [~~~ ~—~ [~ N~~~ AN~ [N~ A A A A A A A A~

NPT WP S TN WM SN S SN S W N S NN S W S N W W N S N

NPT WP S TN WM SN S N S SN S NN S W N S N W S N S N

N~ [~~~ ~—~ [~~~ A~ [N~ A A A A A A A A~

NPT WP S TN WM SN S SN S SN S NN S W N S N W W N S N
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6.4. Ek-4 Etik Kurul Karar

T{Cl
NISANTASI UNIVERSITES] ‘
ETIK KURULU KARAR SURETI

Toplant Tarihi : 14.02.2022
Toplantinim Yeri: Nisantagi Universitesi Toplant Odas:
Toplanti Sayisy : 2022/4

Toplantiva Katilanalar:

Prof. Dr. Ugur YOZGAT Basgkan

Dog. Dr. Umut BASOGLU Bagkan Yardimeisi
Prof. Dr. Yilmaz GOBENEZ Uye

Prof. Dr. Omer Clineyt BINATLI Uye

Prof. Dr. Ahmet irfan YOKLER Uye

Prof. Dr. Serkan KESKIN Uye

Opr. Gor. Erkul BULUT Uye

Demet OVELEK Raportir
Giindem:

Giindem 11. Universitemiz Lisansiistii Egitim Enstitlisii o@rencisi Trmak Ak'n “Calisan
Yetigkinlerde Kurumsal Baghilik, Orgiite Giiven ve Yasanilan Yer Alpisi Arasindaki lliskiler”
adh galhsmasinin gériisiilmesi,

Kararlar:

Karar 11. Universitemiz Lisansiisti Fgitim Enstitiisii ogrencisi Irmak Ak'm “ahsan
Vetigkinlerde Kurumsal Baghlik, Orgiite Giiven ve Yagamilan Yer Algisi Arasindaki lliskiler”
adh caligmas gorisildi. Yapilan goriismede calismanin Universitemiz Etik Kurulu Yénergesi
hitkiimleri geregince etik ve bilimsel agidan sakinea bulunmamass nedeniyle wygunluguna oy
birligi ile karar verildi. i
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