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OZET

CALISANLARDA YAS SURECI ALGISI VE YANSIMALARI

Seymanur ATASEVEN

Diizce Universitesi
Lisansiistii Egitim Enstitiisii, Isletme Anabilim Dali
Yuksek Lisans Tezi
Danisman: Dog. Dr. Faruk Kerem SENTURK
Aralik 2025, 74 sayfa

Bu yuksek lisans tezi, bir ¢alisanin yakinmi kaybettikten sonra is ortaminda karsilastigi
duygusal, psikolojik ve sosyal zorluklar1 derinlemesine incelemeyi amaglamaktadir. Bu
dogrultuda arastirma, Sliim sonrasi yas siirecinin ¢alisan iizerindeki etkilerinin nasil
sekillendigini, is performansinin hangi boyutlarda etkilendigini ve isyerinin bu zorlu
stirece nasil tepki verdigini anlamaya odaklanmaktadir.

Aragtirmada sorularina en uygun yaklasim olarak nitel arastirma yontemi tercih edilmis
ve fenomenolojik desen benimsenmistir. Arastirma evrenini Dlzce il merkezinde gérev
yapan banka calisanlar1 olusturmaktadir. Bankacilik sektoriiniin yiksek stres dizeyi
barindirmasi, ¢alismanm bu sektorde yiiriitiilmesinin temel gerekgesidir. Orneklem
seciminde amacgh Ornekleme kullanilmig; yakin zamanda bir yakini1 vefat eden ve
deneyimlerini ayrintili bicimde paylasabilecek g¢alisanlarin arastirmaya dahil olmasina
Ozen gosterilmistir. Bu kapsamda Diizce merkezdeki 23 banka subesinden toplam 14
katilimer ile yar1 yapilandirilmig gorlismeler gerceklestirilmistir. Caliganlarin  yas
strecindeki deneyimlerinin hem bireysel hem kurumsal boyutlarinin anlasilmasi
amaciyla veriler icerik analiziyle ¢6ziimlenmistir.

Analiz sonucunda 105 kod, 9 kategori ve 7 tema ortaya ¢ikmustir. Temalar; yasin etkileri,
ise doniis siireci, is performansi ve destek kaynaklar1 (kurum, yonetici, is arkadasi ve
devlet destegi) seklinde yapilandirilmistir. Bulgular, ¢alisanin yas siirecinden psikolojik,
duygusal ve fiziksel agidan ¢ok boyutlu sekilde etkilendigini; ise doniisiin 6zellikle
psikolojik anlamda olduk¢a yipratict bir sire¢ oldugunu gostermektedir. Yas sonrasi
donemde is performansinin karsilikli beklentilere gore sekillendigi; ylksek beklentilerin
calisanlar tizerinde baski olusturdugu belirlenmistir. Kurumsal destek, yonetici destegi ve
is arkadaglarinin yardim edici tutumlarinin sureci kolaylastirmada ve ¢alisanin eski
performansma donebilmesinde kritik bir rol oynadigi gorilmiistiir. Ayrica devlet
desteklerinin ¢alisanlar tarafindan 6nemli bulundugu tespit edilmistir.

Calisana Yyas surecinde verilen izin sdrelerinin yetersiz olmasi, mevcut yasal
dizenlemelerin gozden gegirilmesi gerektigini ortaya koymaktadir. Bunun yani sira,
farkli tilkelerde basariyla uygulanan ¢aligan destek programlari (EAP), finansal destek
paketleri ve manevi destek programlart uygulamalarinin Tiirkiye baglamina uygun
sekilde uyarlanmasi gerektigi goriilmiistiir. Oliim ve yas olgusuna kiiltirel ve dini temelli
farkli anlamlar ylkleyen Tirk toplumunda, yalnizca Bati menseli uygulamalar yerine
kiilttirel degerlere uygun, yerli unsurlar1 iceren insan kaynaklar1 politikalariin
gelistirilmesi ve yayginlastirilmasi hem kurumlarini imajina katk: saglayacak hem de
insan1 merkeze alan bir orgiitsel yap1 olugsmasina katkida bulunacaktir.

Anahtar Sozclkler: Yas, Isyerinde Yas, Insan Kaynaklar1 Uygulamalar1, Orgiitsel
Destek
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ABSTRACT

PERCEPTION AND REFLECTIONS OF THE GRIEF PROCESS AMONG
EMPLOYEES

Seymanur ATASEVEN

Diizce University
Graduate School, Department of Business Administration
Master's Thesis
Supervisor: Assoc. Prof. Dr. Faruk Kerem SENTURK
December 2025, 74 pages

This master’s thesis aims to provide an in-depth examination of the emotional,
psychological, and social challenges that employees encounter in the workplace
following the loss of a close relative. Accordingly, the study focuses on understanding
how the post-bereavement grief process shapes employees’ experiences, the ways in
which their job performance is affected, and how the workplace responds to this
challenging period.

A qualitative research method was chosen as the most suitable approach for addressing
the research questions, and a phenomenological design was adopted. The study
population consists of bank employees working in the central district of Dlzce. The high
stress level inherent in the banking sector constitutes the primary rationale for conducting
the study within this industry. Purposeful sampling was employed, with particular
attention given to including employees who had recently lost a close relative and were
able to articulate their experiences in detail. In this context, semi-structured interviews
were conducted with a total of 14 participants from 23 bank branches located in central
Duzce. The data were analyzed using content analysis to capture both the individual and
organizational dimensions of employees’ experiences during the bereavement process.
The analysis yielded 105 codes, 9 categories, and 7 overarching themes. These themes
were structured around the effects of grief, the return-to-work process, job performance,
and sources of support (including organizational, managerial, coworker, and
governmental support). The findings indicate that employees are affected by the grief
process in a multidimensional manner—psychologically, emotionally, and physically—
and that returning to work is particularly taxing from a psychological standpoint. The
results further reveal that post-bereavement job performance is shaped by mutual
expectations, with high expectations placing additional pressure on employees.
Organizational support, managerial support, and the helpful attitudes of colleagues were
found to play a critical role in facilitating the process and enabling employees to regain
their previous performance levels. Additionally, governmental support was identified as
an important resource by the participants.

The insufficiency of leave entitlements provided to employees during the bereavement
period indicates the need for a revision of current legal regulations. Furthermore, it was
observed that employee assistance programs (EAPS), financial support packages, and
spiritual support initiatives—successfully implemented in various countries—should be
adapted to the Turkish context. Given that Turkish society attributes culturally and
religiously grounded meanings to death and bereavement, developing and disseminating
human resources policies that incorporate local values rather than relying solely on
Western-oriented practices would both enhance organizational image and contribute to
the establishment of a more human-centered organizational structure.
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1. BOLUM

GIRIS

Bu boliimde ¢aligmanin amacina, problemine, dnemine, kapsamina ve sinirhiliklarina yer

verilmistir.

1.1. ARASTIRMANIN PROBLEMI

Yasam ve Oliim ilk bakista birbirinden ayr1 kavramlar gibi goriinse de bazi yaklasimlar
bu iki olguyu birbirini tamamlayan bir biitiiniin pargalar1 olarak ele alir. Oliim kavram;
bireyin yasam deneyimleri, kisisel 6zellikleri, yasi, kiiltiirel yapist ve inang sistemiyle
sekillenen ¢ok boyutlu bir olgudur. Farkli toplumlarda ve disiplinlerde 6liimiin anlami ve
bu olguya yiklenen degerler degisiklik gostermektedir. Bu ¢esitlilik, bireylerin hem
kendi Oliimlerine dair algilarint hem de baskalarmin Gliimiine yonelik tutumlarimi
belirleyen énemli bir unsur olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Ozellikle insanlarin Sliime
iligkin bakis acilarmin, ¢evrelerindeki kayip deneyimlerinden etkilendigi bilinmektedir

(Karakus, Oztiirk ve Tamam, 2012).

Oliim farkl dinlerde gesitli anlamlar tasimaktadir. Yahudi inancinda 8liim agir bir ceza
ve mutlak bir gerceklik olarak gorulurken; Hristiyanlik inancinda sadece bedeninin kayb1
ve yasamin daha kutsal bir bicime déniisiimii olarak yorumlanir. Islam'da ise insan
ruhunun bedenden ayrilip Allah'in huzuruna yiikselisi seklinde kabul edilmektedir
(Hokelekli, 1992).

Tiirk Dil Kurumu (2025) 6liim veya bir felaket sonucunda bireyin algiladig1 aciy1 yas
olarak tanimlamaktadir. Kisinin, sevdigi ve yakini oldugu birini kaybetmesinin ardindan

yogun zihinsel ac1 ve istirap yasamasi yas diye nitelendirilmektedir.

Literaturde sevilen birinin kayb1 sonrasinda yasanan siireci farkli diizeylerde (bireysel,

toplumsal ve durumsal) yansitan U¢ farkli kavram bulunmaktadir. Genellikle birbirlerinin

1



yerine kullanilan bu kavramlar aslinda anlam bakimindan birbirlerinden farklhidir. Bir
kaybin yasanmasi (breavement); Bireyin sevdigi birini kaybetmesinin ardindan iginde
bulundugu durumun objektif bir ifadesidir. Matem (mourning); Bireyin 6liim karsisinda
gosterdigi kiiltiirel olarak sekillenmis disa vurumlari ve bu kayip nedeniyle yasadigi yas
tutma dénemini ifade eder. Yas (grief); Olim sebebiyle kayba ugrayanlar icin bu kayba
kars1 basa ¢ikma tepkilerini yansitir. Bu kavramlari birlestiren nokta, aciya karsi bireyin
kisisel tepkisini yansitiyor olmalaridir. Yas siireci ise her bireyde kendine has ve

benzersiz bir bicimde gelisir. (Bildik, 2013).

Dolayisiyla bu siire¢ her birey i¢in farkli bir deneyim niteligi tasir ve verilen tepkiler
kisiden kisiye degisir. Kimi bireyler durumu sakin bir kabulle karsilayabilirken, kimileri
ise yogun kriz tepkileri gosterebilir. Bazilar1 duygularini acikca ifade ederken, bazilari

acilarin1 miimkiin oldugunca gizleme egilimindedir.

Yas sureci, bireyin sadece duygusal ve psikolojik diinyasini degil, ayn1 zamanda is
yerindeki performansmi (Eyetsemitan, 1998), motivasyonunu (Davis, 2012) ve
kigileraras1 iliskilerini de (Ham, 2018) derinden etkileyebilir. Cogu insan dmrinin
onemli bir bolumund is yerinde gegirdigi i¢in, bireyin is ve sosyal cevresinde (aile,
arkadaglar, komsular vb.) yasadiklar1 karsilikli olarak birbirlerini etkilemektedir. Bu
nedenle yas, yalnizca bireysel bir deneyim olarak kalmamakta; ayn1 zamanda isyeri
ortamidaki sosyal iliskiler ve orgiitsel dinamikler tarafindan da sekillenmektedir (Ozel
ve Ozkan, 2020).

Yakinlarmi kaybeden ¢alisanlara yonelik etKili isyeri destek programlari olusturabilmek
icin, Oncelikle bu destek siireglerinin niteliginin anlasilmasi bityliik 6nem tasimaktadir
(Flux, Hassett ve Callanan, 2020). Ydoneticilerin, mevcut isyeri uygulamalar1 ve
prosedirleri hakkinda yeterli bilgiye sahip olmadan ¢alisanlara uygun bir destegi
saglamalar1 beklenemez (Logan, Thornton ve Breen, 2018). Ayrica, gegerliligi daha 6nce
ortaya konmamis uygulamalarin dogrudan g¢alisana uygulanmasi da saglhkli degildir.
YoOneticilerin yas tutan ¢alisanlara yonelik kullandiklar1 ve olumlu sonuglar elde ettikleri
destek tiirleri, zihinsel sikint1 yasayan diger calisanlara yardim sunmada kullanilabilecek

planlama ve rehberlik siire¢lerinin gelistirilmesine katki saglayabilir.

Bu arastirma bir ¢alisanin yakinini kaybettikten sonra is ortaminda karsilastigi duygusal,
psikolojik ve sosyal zorluklar1 derinlemesine incelemeyi amagclar. Bu baglamda, 6lim

sonrasi Yyas surecinin ¢alisan izerinde biraktigi etkilerin nasil sekillendigine, is yerindeki



performansimin ne derece etkilendigine Ve igyerinin bu zor strece nasil yanit verdigi gibi

sorular merkeze alinir.
Aragtirma problemi su temel sorulara odaklanmaktadir:

1. Olum sonras1 yas siirecinin, ¢alisan tizerinde biraktig etkiler nelerdir?
2. Bu duygusal travmanin is performansi Uzerindeki etkileri nelerdir?
3. Bu siirecgte igverenler, is arkadaslar1 ve devlet, ¢alisanin yas surecinde ise tekrar

adaptasyonunu saglamak igin ne tur stratejiler uygulayabilir?

1.2. ARASTIRMANIN AMACI

Bu calismanin amaci, c¢alisanlarin yakinlarini Kkaybettikleri dénemde is hayatinda
karsilastiklar1 duygusal, psikolojik ve sosyal zorluklar1 anlamak, bu siirecin ¢alisan icin
is yerindeki ¢iktilarimm (performans, motivasyon, is ortami) etkisini ortaya koymak ve is
yerinin bu zor donemde sundugu destek mekanizmalarni incelemektir. Bu arastirmanin
amac1 dogrultusunda, ¢alisanlarin yas surecinde karsilastiklar1 duygusal, psikolojik ve
sosyal zorluklarin is yasamindaki etkileri incelenirken, farkli Glkelerdeki uygulamalarin
karsilastirilmasi ve Turkiye'deki mevcut duruma dair eksikliklerin belirlenmesi dnemli
bir adim olacaktir. Bu ama¢ dogrultusunda, yas surecindeki bir ¢alisanin bireysel
ihtiyaglar1 ve is yerinin bu ihtiyaclara nasil cevap verdigi detayli bir sekilde ele

almacaktir.

Sonug olarak, bu arastirma, is yerinde yas strecini hem bireysel hem de kurumsal agidan
daha iyi anlamay1 ve bu sireci yonetmek icgin etkin stratejiler gelistirmeyi amaclar.
Calisan refahi, performans ve kurumsal destek mekanizmalarinin nasil daha iyi
yonetilebilecegi konusunda is yerlerine somut 6neriler sunmak bu arastirmanmn temel
hedefidir.

1.3. ARASTIRMANIN ONEMI

Yas kavrammin Tirkge literatirdeki konumunu gérebilmek adma YOK TEZ’deki tezler
ve TR DizZiN’deki makaleler taranmustir. Anahtar kelimeler olarak yukarida da
belirtildigi gibi yas kavrammi yansitacak “yas”, “matem” ve “kayip” kelimelerine
odaklanilmistir. Kayip kelimesi taratildiginda konu ile iliskisiz ¢ok ¢alismanin dahil

olmas1 nedeniyle 6zellikle “yas” ve “matem” kelimeleri ulasima agik ve sosyal bilimler



alam 6zelinde taratilmistir. Matem (mourning) kelimesi aratildiginda, YOK TEZ’de 4 tez
tespit edilmis bunlardan 3 tanesi yiksek lisans 1 tanesi doktora diizeyinde olmakta
birlikte alanlar1 din, terciimanlik, edebiyat ve psikoloji seklinde siralanmaktadir. YOK”
TEZ’de “yas” kelimesi taratildiginda 130 tez tespit edilmis bunlardan 21 tanesi doktora
109 tanesi yuksek lisans diizeyinde ve alan olarak psikoloji etrafinda yogunlagsmaktadir.
Calismalarm %71°i son 5 yilda yapilmistir ve hicbirinde isyerinde yas sureci ele
almmamistir. Benzer sekilde TR DIZINde sosyal bilimler alaninda ve ulasima agik olan
tezler “matem” kelimesi Uzerinden taratildiginda 49 makale tespit edilmistir. Makalelerin
genelde edebiyat alaninda yogunlastigi ve hicbirinin isyerinde matem konusunu
icermedigi goriilmiistiir. “Yas” Kkelimesi taratildiginda 863 makale tespit edilmistir.
Makalelerin ¢ogunlugu psikoloji ve edebiyat alaninda yogunlagmakta ve isyerinde yas
konusuna dair bir makale yer almamaktadir. Dolayisiyla 6zellikle Turkge literatiirde yas

konusunun isyeri baglaminda ele alinmasimin gerekliligi ortaya ¢ikmaktadir.

Is diinyasinda, calisanlarm kisisel yasamlarindaki zorluklarla basa cikabilmeleri ve is
hayatlarmi sirddrebilmeleri icin ¢esitli destek mekanizmalarina ihtiya¢ vardir. Bu
baglamda, ¢alisanin bir yakinmi kaybetmesi gibi travmatik olaylar, ¢alisanlarin hem
duygusal hem de fiziksel olarak yipranmasina neden olabilir. Calisanlarin bu tur stirecleri

saglikli bir sekilde atlatabilmesi i¢in yas politikalar1 bliyik 6nem tagimaktadir.

Dinya genelinde isyerindeki yas politikalar1 ve bu politikalarin uygulamaya doniik
taraflar1 tilkeden iilkeye buyuk farkliliklar gostermektedir. ABD'de galisanlara genellikle
"bereavement leave" adi altinda 3 ila 5 gin Ucretli izin verilirken, bircok Avrupa
tlkesinde yas izni daha genis ve esnek bir yapiya sahiptir (Hansen, 2021). Ornegin,
Ingiltere'de calisanlara yas durumlarinda daha uzun sireli tcretli izin verilmektedir
(Holler, 2019). Turkiye'de ise yas sebebiyle Ucretli izin hakk:i is¢ilere 3 kamu
calisanlarma 7 gun ile smirhdir ve bu siire, ¢alisanlarin yas siirecini tam anlamiyla
yasamalar1 igin yetersiz kalabilir. Turkiye'deki yas izni politikalari, daha esnek ve uzun
streli izinler sunan Ulkelerle kiyaslandiginda ¢alisanlarm duygusal ve kisisel ihtiyaglarini
karsilamada yetersiz kalmaktadir (Kayhan, 2010). Ozellikle ABD ve Bat1 Avrupa’daki
blyuk sirketlerde calisanlara sunulan Employee Assistance Programs (EAP) gibi
programlar, yas surecinde profesyonel psikolojik destek saglarken, Tiirkiye’de bu tlr
hizmetler sadece kurumsal firmalarda yaygindir ve kiguk isletmelerde bu konuda ciddi

eksiklikler mevcuttur (Solmaz ve Kutlu, 2021).



Cogu calisan, yas surecinde profesyonel destekten mahrum kalmaktadir. Bu baglamda,
Turkiye'deki yas surecine yonelik uygulamalarin iyilestirilmesi gerektigi agiktir.
Calisanlara daha uzun ve esnek izin haklarmin taninmasi, psikolojik destek
mekanizmalarinin  gelistirilmesi ve is yerinde esnek c¢alisma dlzenlemelerinin
yaygimlastirilmasi, ¢alisan refahi ve kurumsal verimlilik agismdan blylk faydalar

saglayabilir (Yanardag ve Yanardag, 2020).

Bu baglamda, isverenlerin yas surecindeki ¢alisanlara yonelik destek programlar1 ve
insan kaynaklar1 politikalar1 gelistirmeleri, ¢alisanlarin is yerindeki performanslarini
korumalar1 ve islerine daha kolay adapte olmalarina yardimci olabilir. Ayrica, is
arkadaglarinin da bu sirecte aktif rol almalar1 ve empati kurmalari, ¢alisanlarin yalnizlik
hissetmelerini engelleyecek ve iyilesme sureglerini hizlandiracaktir. Bu sayede, hem
calisanlarin hem de igverenlerin kayiplarini en aza indirerek, daha saglikli ve verimli bir
is ortamm olusturmak miimkiin olacaktir. Ozellikle is saglig: ve giivenligi ile ¢alisan refah
gibi alanlarda gelistirilecek politikalar, ¢alisanlarin yas strecini daha az zarar gorerek
atlatmalarina yardime1 olabilir ve uzun vadede is yerinde daha surdirtlebilir bir ¢alisma

ortami olusturulmasina katki saglayabilir.

1.4. ARASTIRMANIN SINIRLILIKLARI

Bu arastirma teorik ve metodolojik bazi smirliliklara sahiptir. Oncelikle ¢alisma, Tirkiye
genelindeki tim banka ¢alisanlarin1 kapsamamakta olup yalnizca Diizce ilinde faaliyet
goOsteren on yedi banka subesinde gorev yapan personelle smirlandirilmistir. Dolayisiyla
arastirmadan elde edilen bulgularin genellenebilirligi sinirhidir ve yalnizca arastirma

kapsamina alinan érneklem grubunu temsil etmektedir.

Yas ile ilgili literatiiriin Tiirk¢e kismi oldukga yetersiz olmakla birlikte genelde psikoloji
agirlikli olmasi ve is diinyasi ile ilgili ¢aligmalarin Tiirkge literatiirde olmamasi, yabanci
literatiiriin bu konuda 6n plana ¢ikmasi, kiiltiirel baglami dogru anlayamamak agisindan

Onemli bir sinrhiliktir.

Bunun yani sira, yas stirecinin bireylerde yogun duygusal etkiler yaratmasi, veri toplama
stirecinde katilimcilarin duygu durumlarinin yanitlari Uzerinde etkili olma olasiligimi

artirmaktadir. Bu nedenle, ¢alismada gozlem ydntemine yer verilmemis, katilimcilarin



kendilerini daha 6zglr ve rahat bir bicimde ifade edebilmelerini saglamak amaciyla

yapilandirilmig gériisme formu tercih edilmistir.

Ayrica, aragtirmanin nitel dogasi geregi elde edilen bulgular, belirli bir baglam ve
orneklem (Gzerinden degerlendirilmistir. Bu durum, arastrmanm sonuglarinin farkli
kurum, sektér veya cografi bolgelerde dogrudan genellenmesini kisitlamaktadir. Bu
smirhiliklar gergevesinde ¢alisma, belirli bir 6rneklem grubunun deneyimlerini anlamaya

yonelik derinlemesine bir inceleme niteligi tasimaktadr.



2. BOLUM

LITERATUR

2.1. Yas ve lliskili Kavramlar

Yas stireci, Sevilen bir kiginin kaybinin ardindan, bireyin yasanan durumu zihinsel olarak
anlamlandirmaya ve kendi i¢ diinyasinda yeniden yapilandirmaya baslamasiyla; 6zellikle
de olen kisinin artik hayatta olmadig1 ger¢egini kabullenmesiyle birlikte baslar. Her ne
kadar Bat1 toplumlarinda bu siire¢ 'kayip sonrasi siire¢' olarak nitelendirilse de diger
kiiltiirlerde bu durum farkli kavramlarla nitelendirilmistir. Bir kisinin sevdigi ve deger
verdigi birinin 6lmesi “kayip” olarak adlandirilirken bu kaybin etkilerinin gorildiigi
siireg ise “yas” olarak nitelendirilmektedir. "Matem" ise genellikle bir kaybmn ardindan
tutulan yas surecini ve bununla iligkili torenleri ifade eder. Bati1 kultlirlerinde matem, élen
kiginin anisin1 onurlandirmak ve geride kalanlarin duygusal iyilesmesini saglamak icin
cesitli sosyal ve dini ritGelleri icerir. Bu ritlieller cenaze térenleri, dualar, aile ve toplum
Uyeleri arasindaki toplu bulusmalar gibi uygulamalardan olusur (Cavanaugh ve Fields,
2006).

Yas: Bir kayip sonras1 duyulan derin ac1 ve iziintli duygusudur. Yas tutma, kisinin sevdigi
birini kaybettikten sonraki stirecte duygusal etkiyle baslar ve belirli bir sire boyunca
devam eder. Yas, kisisel bir siire¢ olmasinin yani sira toplumsal bir deneyim olarak da
ortaya cikabilir. (Basyigit ve Arslan, 2024). Turkiye'de yas genellikle "kayip", "elem",
"lz0antU™" gibi kavramlarla ifade edilir. Bu kavramlar yasin duygusal yogunlugunu ve
birey Uzerindeki etkisini vurgulamaktadrr (Karakus, Oztirk ve Tamam, 2012; Balc1
Celik, 2011). Turkiye'de yas, bireysel bir deneyimin yani sira toplumsal ve kiltirel bir
olgudur bu olgu; aile, yakinlar ve toplum tarafindan paylasilir ve yasanir. Dini inanglar
ve gelenekler yas sirecini 6nemli dlglde etkilerken, cenazeler, dualar, mevlitler ve diger

dini uygulamalar yas stirecinin 6nemli bir parcasidir. (Baris ve Ataman, 2019).

Matem ise genellikle dltimle baslar ve toplumsal anlamda Olen kisiye saygiy1 ifade etmek
icin dini ve kalttrel ritGellerin gerceklestirildigi bir suregtir. Yas sirecinde cenaze

merasimleri, mevlit okuma, dua etme gibi dini vecibeler siklikla yer alir. Matem



genellikle 40 gun, 52 gin veya 1 yil gibi bir zaman dilimince tutulur (Aksoz Efe vd.,
2018; Ersoy, 2002). Ayrica matem, 6len kisinin arkasindan yapilan dualar devam ettikge
anlam kazanir (Ahaddour vd., 2020).

Gunlik dilde "matem™ ve "yas" sozclkleri arasinda belirgin bir anlam fark:
bulunmamaktadir ve siklikla birbirinin yerine kullanilmaktadwr. Turk Dil Kurumu
sozligline gore "yas", 6lim veya bir felaketin yol agtig1 ac1 ve bu aciy1 ifade eden
davraniglar olarak tanimlanirken, "matem™ sozcligiiniin karsihigi ise "yas" olarak
belirtilmistir. Bu da iki s6zciigiin es anlamli oldugunu gostermektedir (Turk Dil Kurumu,
2025). Turkiye'de yas, kayip ve matem kavramlari, kiltirel ve dini inanglarin etkisiyle
sekillenmig derin anlamlara sahiptir. Bu kavramlar, sadece bireysel deneyimleri degil,

aym zamanda toplumsal ve kiilttrel pratikleri de icerir (Ozmen, 2014).

Tirkiye’nin ¢ogunlugunu olusturan Miisliiman niifus, matem ve yas siirecini biiyiik
Olciide dini ritiieller araciligiyla yasar. Geleneksel olarak matem, ailenin kaybina duyulan
saygiyl gostermekle kalmayip ayni zamanda toplumsal bir sorumlulugu da igerir. Bu
siireg, Islam inancina dayanan cenaze tdrenleri, mevlitler, mezar ve taziye ziyaretleri ile
dini, geleneksel ve toplumsal kurallar ¢ercevesinde sekillenir; béylece yas siirecinin temel

unsurlarmi olusturur. (Biger, 2009).

Yas sureci, bireyin kaybiyla basa ¢ikabilmesi agisindan kritik bir asamadir ve bu siireg
biiyiik 6lclide sosyal destekle sekillenmektedir. Aile iiyeleri, yakin ¢evre ve arkadaslar,
yas tutan bireye duygusal destek sunarak acinin daha saglikli bir sekilde islenmesine
katkida bulunur. Yasla iliskili ritiieller ise yalnizca kayip yasayan bireyin iyilesmesini
desteklemekle kalmaz, ayni1 zamanda toplumsal baglarin giiclenmesine de katki saglar

(Arslan ve Buldukoglu, 2019).

2.2.Yas Turleri

Yasl tutan bireyler, kayiplar1 karsisinda genel tepkilerini uzun yillar boyunca inceleyen
teorisyenler, kayiplara verilen tepkilerin siddet, yogunluk ve sire agisindan farklilik
gosterdigini belirtmis ve bu slreci smiflandirmaya c¢alismiglardir. Ancak mevcut
smiflandirmalar strekli olarak yeniden dizenleme gereksinimini de beraberinde

getirmistir. CUnk(d bu slrecgte ortaya cikan tepkiler hem bireyleraras1 hem de



kiiltiirleraras1 degisim gostermektedir (Bonanno vd., 2005). Bu baslik atinda literatiirde

On plana ¢ikan 4 yas tiirli agiklanmaya ¢alisilmistir.

2.2.1. Dogal Yas

Yas durumunun beraberinde ortaya ¢ikan cesitli tepkiler, siire ve ortaya ¢ikan belirtiler
g0z Oniinde bulundurularak farkli isimlerle tanimlanmaktadir. Dogal yas, kisinin yakin
olarak gordiigii ve sevdigi bir kisiyi kaybetmesinin sonucunda ortaya ¢ikan dogal iiziintii

stirecini ifade etmektedir. (Kahraman, 2021).

Dogal yas, ¢cogu biyolojik 6limiin ardindan yasanan yasam strecidir. Bu tiir yas, kaybin
kabull ve iyilesme stireciyle birlikte goriilmektedir. Bu tir yas, kayip yasayan kisinin
normal yas sureglerinden daha az karmasik olabilir, ciinkii kaybin gercekligi kabul edilir
ve insanin yasammin yeniden insa edilmesi mimkin olur (Neimeyer, Prigerson ve
Davies 2002).

2.2.2. Trajik (Travmatik-Komplike) Yas

Bireylerin yasaminda, sevdikleri kisileri ani ve siddetli bir bicimde kaybetmeleri
sonucunda ortaya ¢ikan belirgin tepkKilere trajik yas denmektedir (Unal ve Engin, 2023).
Ornegin, bir kazada aniden kaybedilen bir aile tiyesi veya cinayet kurbani olan trajik bir
sekilde gergeklesen 6lum durumlarinda, kayiplar psikolojik agidan daha derin bir sekilde
varligini siirdirebilir (Worden, 2018).

Kayb1 yasayan kisi, bu tlr kayiplarda, kaybin sokunu atlatana kadar derin bir inkar ve
karmasik duygusal tepkiler yasayabilir. Kisi kayb1 kabullenememesinden 6turii yogun
duygular sonucu depresif olur. Bu tir kayip yasayan kisilerin profesyonel destek almasi

beklenir (Prigerson ve Jacobs, 2001).

2.2.3. Karmasik (Patolojik) Yas

Karmagik yas, kaybin ardindan yasanan normal yas sirecinin beklenen sekilde
hafiflemesi yerine, bireyin giinlik yasamini, islevselligini ve sosyal iligkilerini olumsuz

etkileyerek uzun siire devam eden bir durumdur (Gizir, 2006; Kugtikkaya, 2009).

Patolojik yas genellikle, kaybm lzerinden en az 6 ay gegmis olmasina ragmen bireyin
duygusal ve islevsel iyilesme gostermemesiyle kendini belli eder (Kara, 2016; Bildik,
2013).



Karmagik yas, depresyon ve travma sonrast stres bozuklugu gibi diger psikolojik
rahatsizliklarla birlikte ortaya ¢ikabilir, ancak kendine 6zgu belirtileriyle bu durumlardan
ayrilir ve ayr1 bir teshis gerektirir. Bu nedenle, karmasik yasin taninmasi ve bireye uygun
psikolojik destek veya terapi yontemlerinin uygulanmasi, yasam Kalitesinin yeniden

kazanilmasinda Kritik bir dneme sahiptir (Cesur, 2017).

2.2.4. Engellenmis Yas

Bireyin yasadigi kaybin etkisini tam olarak hissetmemesi, duyarsizlasmasi veya bu
duyguyu bilingsizce bastirmasi sonucu ortaya ¢ikan yas strecidir. Bu durumda kisi, kayba
kars1 donuk veya tepkisiz bir tutum sergileyebilir. Engellenmis yas, zamanla gecikmis
yas tepkilerine yol agarak, bireyin ilerleyen donemde kaybin etkisini daha derinlemesine

hissetmesine neden olabilir (Genlik, 2012)

Bu nedenle, kayip yasayan kisilerin bu strecleri saglikli bir sekilde atlatmalar1 igin
profesyonel yardim almalar1 6nemlidir. Bir terapist veya danisman, kisinin yas sirecini

anlamasina ve duygulariyla basa ¢ikmasina yardimei olabilir.

2.3. Yas Sirecinin Evreleri

Calismanin farkl yerlerinde belirtildigi iizere yas siireci bireye ve kiiltiire has 6zelliklere
istinaden degiskenlik gosterebilir. Arastirmacilar yasin gesitli 6zelliklerini ele alarak
farkli asamalar ortaya koymuslardir. Bu baslik altinda literatiirde 6n plana ¢ikan bes

arastirmanin yas siirecine dair ortaya koydugu modeller paylagilmaktadir.

Kibler-Ross ve David Kessler’e (2014) gore, yas sirecini, kaybi yasayan kisi ile
kaybedilen kisi arasindaki bagmi asamalar halinde yeniden yapilandirdigi bir streg
olarak tanimlandirmis ve buna dayali olarak bes asamali bir model gelistirmistir. Her bir
asama, bireylerin kayb1 sindirmeye c¢alisirken yasadiklar1 duygusal deneyimleri temsil

etmektedir. Bu modele gore sire¢ su asamalardan olusur:
Inkar: Kisi, kayb1 kabul edemez ve bu durumu reddeder.

Ofke: Kayip gergegiyle yiizlesilmesinin ardindan 6liimle ilgili bir neden veya sorumlu
arama slreci baslar.
Pazarhik: Kisi, derin bir caresizlik ve umutsuzluk yasarken, kaybin gerc¢ekligini

degistirebilecegine dair umutlar besler ve bu yondeki disiinceleri gelistirir.
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Depresyon: Bu asamada kisi kayb1 kabullenmeye baslar, ancak yogun bir Uziintl yasar.

Kabullenme: Son asamada kisinin 0lum gercegini tamamen kabul eder ve hayatini

yeniden organize ederek uyum saglayabilmeye ¢aligir.

William Worden'in (2018) modelinde yas sureci belirli asamalardan olusan bir stire¢
olarak gorulmesi yerine, bireyin slirece uyum saglamasi i¢in tamamlanmasi gereken
temel islemlerin butund (gorev) olarak ele alimmuistir. Bu islemlerin basarili bir sekilde
yerine getirilmesi, bireyin kayipla saglikli bir sekilde basa ¢ikmasini ve yasamia devam

edebilmesini mimkin kilar ve bu modele gore suire¢ su asamalardan olusur:

1. Kaybin ger¢ekligini kabul etmek: Yas sirecinin ilk asamasinda, kaybi yasayan
bireyin, kaydedilen kisinin 61diigiinii ve bir daha geri donemeyecegini tamamen kabul
etmesidir. (Yousuf Abramson, 2021)

2. Yas ile olusan aci Uzerinde calismak ve duygular: ifade etmek: Kabul sirecinin
ardindan gelen bu asamada, bireyin kaybinin yarattigi duygusal ve fiziksel aciy1
tanimas1 ve bu duygularm Uzerinde disiinmesi gerekir. Yas siirecinin Gzintdsind,
Ofkesini veya karsiligmi ifade etmek, iyilesme siirecinin énemli bir parc¢asidir (Rich,
2002).

3. Kaybedilen bireyin bulunmadig: yeni yasama adapte olmak: Birey kaybedilen kisinin
ardindan yokluguna uyum saglamaya calismali ve hayatmi yeniden insa etmelidir
(Worden, 2018)

4. Duygusal anlamda dlen kisi ile iligkileri yeniden dlzenlemek ve yasama devam etmek:
Bu gorev diger asamalara nazaran en zorudur, kaybedilen kisiye dair duygusal
enerjisini yasadig1 diger iligskilere yonlendirip hayatinin odagimi degistirmesidir.
Ancak bu sire¢ 6len kisiyle aradaki bagin kalici hale getirilmesi ardindan devam
etmektedir (Kahraman, 2021).

John Bowlby'ye (1960) gore yas, sevilen birinin kaybi sonrasi yasanan duygusal ve

zihinsel bir stregtir. Bu strecte kisi, kaybin getirdigi ac1 ve bosluk duygulariyla bas

etmeye calisir. Bowlby, yasin sadece kaybi kabul etmekle smirli olmadigini, ayni
zamanda kisinin duygusal baglarini, iligkilerini ve hayat dengesini yeniden kurma sureci

oldugunu belirtmistir. Bowlby yas surecini dort doneme ayirmistir. Bu dénemler:
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1. Uyusukluk (Inanmama-Hissizlik): Bu zorlu dénemin ilk evresidir, kisi bu donemde
kayb1 algilamakta zorluk geker ve ¢ok yogun duygular yasar (Misirh ve Karakus,
2024).

2. Kaybedilen Kisiyi Arama (Ozlem): Kisi bu asamada kaybedilen kisiyi arar ve yogun
0zlem ceker (Kahraman, 2021).

3. Umutsuzluk(Umitsizlik-Dagmnikiik): Kisi bu evrede duygusal olarak umutsuz ve
dagilmis hisseder (Genlik, 2012).

4. Yeniden Yapilanma (Toparlanma): Kaybedilen kisinin ardindan, birey de kaybin
kaliciligma ve hayatini yeniden diizenleme gerekliligine yonelik bir farkindalik geligir
ve kisi icinde bulundugu durumu gdzden gecirip yeniden organize olmaya baslar
(Misirh ve Karakus, 2024).

Therese A. Rando (1993), yas surecini 3 temel boyut cercevesinde ele almistir. Bu slrec,

bireyin kayipla basa ¢ikma siirecini asamali olarak anlamasimi ve bu sireci aktif bir

sekilde yonetmesini icerir. Kacinma asamasmda kisi kaybin gergeklestigini zihninde
algilayamaz ve yiizlesmekte zorlanirken, yiizlesme asamasinda kisiden kayba tepki
vermesi ve kaybedilen kisi ile iligkilerini degerlendirmesi beklenir. Ayrica kaybedilen
kisiyle arasinda olan bagi birakma veya kabul etme sonrasi uyum asamasinda kisi kaybi1
tamamen kabullenir fakat unutmaz yeni ortama alisma ve duygusal enerjinin yeniden
kazanilmasi beklenir (Worden, 2001; Oates, 2003).

Stroebe ve Schut (2001), tarafindan ileri stiriilen “‘Ikili Stire¢ Modeli’’ yas slrecinde
bireylerin iki asamadan gegtigini savunmaktadir. Kayba odaklanma asamasinda Kisi,
kayipla ilgili yogun duygular yasar, kaybedilen kisiyi hatirlatan durumlarla yiizlesir ve
stresi azalir boylelikle yas surecini deneyimler. Restorasyon (onarma- yeniden
diizenleme) asamasinda ise birey, kayb1 kabullenip kayipla yasamay1 6grenerek yeni bir
hayat kurmaya caligir, sosyal destek arar ve hayata uyum saglamaya yonelir. Bu modele
gore yas surecindeki en 6nemli amag, bireyin 6nce kaybiyla ilgili duygularin1 fark
etmesini saglamak, ardindan da bu duygularla bas edebilmesi igin ona duygusal bir

farkindalik kazandirmaktir.
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2.4. Yas ile Basa Cikma YoOntemleri

Yas siireci, her birey i¢in farkli bir deneyim niteligi tagir ve bu siiregte etkili basa ¢ikma
stratejilerinin uygulanmasi, hem duygusal hem de fiziksel iyilesmeye katki saglayabilir.

Bu siiregte kullanilabilecek bazi yontemler asagida siralanmaktadir.

2.4.1. Duygulan Kabul Etme ve ifade Etme

Kaybin ardindan ortaya ¢ikan Uzintd, 6fke, sugluluk gibi duygular, yas strecinin dogal
bir pargasidir. Bu duygularla yiizlesmek ve onlar1 bastirmadan ifade etmek, iyilesme
stirecinin 6nemli bir adimidir. Duygular1 bastirmak yerine, bu duygulara alan tanimak ve
kendinize zaman vermek saglikli bir basa ¢ikma yontemi olabilir. Duygular1 bastirmak,
uzun sdreli daha buyik psikolojik sorunlara yol acabilir. Duygularla yiizlesmek ise

iyilesme surecinin kritik bir parcasidir (Neimeyer, 2001).

2.4.2. Sosyal Destek Arayisi

Sosyal destek, yasam surecini iyilestirmeyi hizlandiran énemli faktorlerden biridir. Yas
stirecinde yalniz kalmak, duygusal ylkul agirlastirabilir. Aile ve arkadaslarla duygulari
paylasmak, yalnizlik hissini azaltabilir ve iyilesmeyi destekleyebilir. Ayn1 zamanda,
destek gruplarina katilmak ya da bir profesyonelden yardim almak, basa ¢ikma stirecinde

guclu bir destek mekanizmasi olusturabilir (Stroebe ve Schut, 2001).

2.4.3. Fiziksel Aktivite ve Saghkh Yasam

Fiziksel aktivite, belirtilerin hafifletilmesine yardimci olabilir ve genel iyilik halini
artirabilir. Diizenli egzersiz antrenmanlar yapmak sadece fiziksel sagliga iyi gelmez ayni1
zamanda da zihinsel saghga da pozitif etki etmektedir. Yiiriiylis, yoga gibi aktiviteler,
stres seviyesini azaltabilir ve ruh halini dengelemeye yardimci olabilir. Ayrica, yeterli
uyku almak ve dengeli beslenmek, iyilesme sirecinde bireye enerji ve dayaniklilik
saglayabilmektedir. (Craft ve Perna, 2004).

2.4.4. Profesyonel Yardim Arayisi

Uzun siiren yas, profesyonel destek gerektirebilir; bu, bireyin kayb1 kabul etmesini ve
psikolojik iyilesme siirecini kolaylastirir. Yas sureci uzadiginda ya da gunlik islevselligi
ciddi sekilde etkilediginde, bir ruh sagligi uzmanindan destek almak onemlidir.

Psikoterapi, bireyin kayipla basa ¢ikmasina yardimci olabilir ve as siirecini daha saglikli
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bir sekilde yonetmesine olanak tanir. Ozellikle karmasik yas yasayan bireyler icin

profesyonel yardim Kritik bir rol oynar (Worden, 2018).

2.4.5. Ritueller ve Anma Faaliyetleri

Ritiieller, kaybin anlamini1 ve siiresini koruyarak bagkalarina saygi géstermeyi ve bireyin
iyilesme siirecini desteklemeyi amaglar. Kaybedilen kisinin anilmasi, bireyin duygusal
bagini siirdiirmesine ve kayb1 kabul etmesine katki saglayabilir. Ornegin, bir fotograf
albiimii hazirlamak, anma tdrenleri diizenlemek veya kisinin adma etkinlikler
gerceklestirmek, yas silirecinin anlamlandirilmasina yonelik uygulamalar arasinda yer
almaktadir. Yas siireci her birey i¢in 6zgiin olup, basa ¢ikma yontemleri farklilik
gosterebilir. Bu siiregte 6nemli olan, duygularin kabul edilmesi, gerekli destegin

saglanmasi ve bireye yeterli zaman taninmasidir (Doka, 2013).

2.5. Isyerinde Yas

Yas, bireylerin kayip yasamas1 durumunda verdigi karmasik bir duygusal tepki sirecidir
(Avis vd., 2021). Bu sure¢ sadece kisisel yasami degil, bireylerin is ortamindaki davranis
ve performanslarin1 da derinden etkileyebilir. Is yerinde yasanan yas durumlari,
caliganlarin tiretkenligini, motivasyonunu ve ¢alisma ortamindaki etkilesimlerini &nemli

Olcllerde etkileyebilir.

Yas sureci genellikle; inkar, ofke, pazarlik, depresyon ve kabullenme (Kibler-Ross,
1973) gibi birka¢ asamadan olusur. Her bir asama, bireylerin kaybi sindirmeye c¢alisirken
yasadiklar1 duygusal deneyimleri temsil eder. Calisanlar igin bu asamalar, is yerindeki
performanst dogrudan etkileyebilir. Yas strecinde olan bir ¢alisan, isyerinde duygusal
olarak sorun yasayabilir, motivasyon kaybi yasayabilir veya verimliligi diisebilir (Wilson
vd.,2021).

Arastirmalar, yas siUrecinde olan c¢alisanlarin is yerinde c¢esitli olumsuzluklarla
karsilagilabilecegini ortaya koymaktadir (Grandey, 2000). Yapilan arastirmalar is yerinde
yasin hem bireysel hem de organizasyonel dizeyde énemli yansimalar1 oldugunu ortaya
koymaktadir (Wilson vd., 2020). Arastrmalar, g¢alisanlarin yasadigr kayiplarin
performans diisiisti, dikkat daginikligi (Neimeyer, 2000), artan hata oranlar1 ve isten
ayrilma (Werbel ve Balkin, 2010), gibi sonuclara yol agabilecegini ortaya koymaktadir.

Bir calisanin duygusal durumundaki degisimler, organizasyonun genel atmosferi
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tizerinde zincirleme bir etki yaratabilir. Ozellikle ekip calismalarinda, bir ¢ahisanin yas
nedeniyle yasadigi duygusal dalgalanmalar, ekip dinamiklerini olumsuz etkileyebilir
(Hazen, 2003).

Yas sureci, bireyin ise odaklanmasini, konsantre olma ve karar verme yeteneklerini
olumsuz etkileyebilir bu da dikkat kaybma ve verimliligin diismesine neden olur, bu

durum is performansinda diistise sebep olabilir (Wilson vd., 2021).

Bu surecte ¢alisanlar enerji diistikligii, yorgunluk ve uyku sorunlar1 yasayabilir, ise kars1
motivasyonu ve verimliligi azalabilir, ise gelmekte zorluk yasayabilir veya sik sik izin
ihtiyact hissedebilirler. Dolayisiyla bu durum islerin aksamasina ve ekip ¢aligmasinda

olumsuz etkiye sebebiyet verebilir (Bonanno ve Kaltman, 2001).

Bu tur bir kaos yalnizca is yukiyle sinirli kalmaz; birey bu stirecte duygusal agidan hassas
olabilir ya da tam tersi 6fke patlamalar1 veya depresif davraniglar sergileyebilir. Bu durum
is ortaminda gerginlige ve gatismalara yol acabilir, bu stirecte birey yoneticilerinden veya
is arkadaslarindan anlayis bekleyebilir bu ihtiyacin karsilanmamasi1 durumunda ¢alisan
isten ayrilmak isteyebilir (McGuiness ve Williams, 2014). Bu da hem ¢alisma ortaminin
huzurunu bozabilir hem de islerin aksamasina neden olarak isvereni olumsuz

etkileyebilir.

Yas, sadece bireyin yasadigi kisisel bir kayip degildir, bu derin ve sarsici deneyim, is
yerindeki c¢alisma arkadaslari, ekipler, departmanlar ve hatta tim sirketi derinden
etkileyebilecek karmasik duygusal tepkilere ve zorluklara yol acabilir. Bu nedenle,
calisanlarin yas slrecini saglikli bir sekilde yonetmelerine yardimci olacak destekleyici
politikalarin gelistirilmesi, hem g¢alisanlarin refah1 hem de is sureclerinin etkinligi

acisindan hayati 6nem tasimaktadir (Sunoo ve Sunoo, 2002).

Bu noktada, yasin ¢alisanlar ve is siiregleri iizerindeki etkilerinin ¢ok yonli oldugu
goriilmektedir. Bu etkileri daha iyi anlayabilmek i¢in yas kavraminin temel 6zelliklerini,
tiirlerini ve siirece iliskin yaklagimlar1 ele almak onemlidir. izleyen bdliimde, yasmn
kuramsal cergevesi agiklanacak ve is yasaminda neden dnemli bir konu oldugu literatiir
1s18inda degerlendirilecektir. Boylece arastirmanin ilerleyen kisimlarmin dayandigi

teorik temel daha net bir bi¢imde ortaya konacaktir.
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2.5.1. Calisana Saglanan izinler (Bereavement Leave)

Yas izni, ¢alisanlarin yakinlarini1 kaybetmeleri durumunda yasadiklar1 duygusal ve pratik
zorluklarin hafifletilmesi igin isverenler tarafindan sunulan temel desteklerden biridir.
(McGuinness, 2009). Bu izin, ¢alisanlarin cenaze torenlerine katilmalari, 6limle ilgili
masraflar1 karsilamalari, aileleriyle zaman gegirmeleri ve duygusal olarak toparlanmalar1

amaciyla taninir (Wilson vd., 2020).

Ulkeler arasindaki kiltirel ve hukuki farkliliklar, yas izni siiresinin belirlenmesinde
onemli rol oynar; ayrica, ¢alisanin kaybettigi kisiyle olan yakmlik derecesi de (es, cocuk,
ebeveyn, kardes gibi) bu siirenin degiskenligini etkiler (Hanson, 2022). Ornegin, Kanada
ve Irlanda’da yas izni stresi 3 ila 5 giin, Isvigre ve Cin’de 1 ila 3 giin, Avustralya’da 2
gun, Afrika ve Yeni Zelanda'da ise genellikle 3 glindur (Macdonald vd., 2015; Hansen,
2021; Saldana, 2023; Wilson vd., 2020). Turkiye’de ise yas sebebiyle Ucretli izin hakk1
iscilere 3 kamu calisanlarina 7 guin ile sinirlidir (4857 sayili Is Kanunu, 2003).

Bircok Avrupa Ulkesinde yas izni 3 ila 5 guin arasinda degismektedir. Buna karsin ABD'de
federal duzeyde zorunlu bir yas izni bulunmamaktadir. Ancak bazi eyaletlerde ve
sirketlerde yas izni uygulamalar1 mevcuttur ve verilen izin isverenin takdirine baghdir
(Wilson vd., 2020; McGuinness, 2009).

Yas izni slresinin yeterliligi, ¢alisanlarin islerine dénme siirecinde 6nemli bir etken
olarak gorulmektedir. Kisa siireli yas izinleri, galisanlarin tam anlamiyla toparlanamadan
islerine dénmelerine neden olabilir ve bu da is verimliliginde disiislere yol acabilir.
Ozellikle agir yas sreci geciren bireylerde, bu tir kisa izinler stres seviyesini artirarak

tilkenmislik riskini artirmaktadir (Hansen, 2021).

Yas izni politikalarmin gelistirilmesi, ¢alisanlarin psikolojik sagligini desteklemenin yani
sira igyerinde baglihgi artirabilir. Isverenler, calisanlarina bu tir destekleri sunarak
sadece bireylerin iyiligini degil, ayn1 zamanda uzun vadede is yerindeki moral ve
tiretkenligi de olumlu yonde etkileyebilirler. Bu nedenle, yas izni uygulamalarmimn kiresel
olarak daha standart hale getirilmesi ve c¢alisanlarin ihtiyaglarina uygun sekilde

duzenlenmesi 6nerilmektedir (Gilbert, vd., 2021).
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2.5.2. Finansal Destekler (Cenaze vb. Masraflar Igin)

Calisanlarm ve ailelerinin maddi giivenligini saglamak, birgok isverenin sosyal
sorumluluk politikalarmm 6nemli bir pargasidir. Ozellikle yash ¢alisanlar veya onlarin
aile bireyleri icin 6lum, cenaze masraflar1 ve emeklilik gibi konular blyuk 6nem tagir.
Cenaze izni, bir ¢alisanin, 6zellikle aile tyelerinden birinin vefat: durumunda, kisisel
zorluklarla basa ¢ikabilmesi i¢in verilen Ucretli ya da Ucretsiz sekilde olusan bir izin
hakkidir. Isyerleri, ¢alisanlarmin vefat: durumunda veya aile bireylerini kaybettiklerinde
farkli destek mekanizmalar1 sunar. Bu destekler, Glkenin sosyal giivenlik sistemine, is
kanunlarina ve sirket politikalarma bagl olarak degiskenlik gosterebilir (McGuinness,
2009).

ABD’de c¢ogu blyuk sirket, ¢alisanlarina hayat sigortasi saglar ve vefat durumunda
sigorta policesine bagli olarak aileye toplu bir 6deme yapilir. Bunun yani sira, 6zel sektor
firmalar1 ¢alisanlarinin vefat1 halinde ailelerine cenaze masraflar1 icin belirli bir miktarda
destek sunabilir, ancak bu uygulama zorunlu degildir. Ayrica, Aile ve Tibbi Izin Yasas1
(FMLA) kapsaminda ¢alisanlar, vefat eden bir aile bireyinin ardindan yas surecini
yasamak veya ailelerine destek olmak amaciyla 12 haftaya kadar Ucretsiz izin alma
hakkina sahiptir (Hanson, 2022).

Ingiltere’de de cenaze izni 3 gundir (Flux, Hassett ve Callanan, 2020) ve Ingiltere
Calisma ve Emeklilik Bakanligi'ndan Sosyal Fon Cenaze Odemesi (FP) yardimi

yapilmaktadir (VValentine ve Woodthorpe, 2014).

1985'ten itibaren Kanada Calisma Kanunu, yakin bir aile Gyesinin vefat: durumunda,
bagka bir toplu sozlesme gecerli degilse, federal olarak diizenlenen ¢alisanlara 3 gline
kadar yas izni hakk: tanimaktadir Kanada, yas izni konusunda yasal diizenlemelere, toplu
is sozlesmelerine sahip olmasinin yani sira, ¢alisanlara ise doniis strecinde yardim ve
konaklama gibi destek ve kolaylik saglayan Ulkeler arasindadir. Ayrica Kanada'da cenaze
icin ddeme, Olen kisinin veya yakinlarinin ¢alisma hayatlar1 boyunca yaptiklari katkilara
dayali olarak Kanada Emeklilik Plani'ndan (CPP) talep edilebilir (Valentine ve
Woodthorpe, 2014). Ayni siirecler Yeni Zelanda ulkesi igin de gecerlidir tek farki yas izni
icin yakin akrabalara 3 glin diger kisilere ise 1 gln izin veriliyor olmasidir (Wilson vd.,
2021).
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Turkiye'de cenaze izni, genellikle igverenin inisiyatifine baglidir ve yasal bir zorunluluk
bulunmamaktadir. Ancak, 4857 sayili Is Kanunu'na gore, bir calisanm birinci derece
yakinlarmin (anne, baba, es, ¢ocuk) vefat etmesi durumunda, igverenin c¢alisana 3 gline
kadar Ucretli cenaze izni vermesi gerekmektedir. Kamu ¢alisanlarma ise bu sure 7 glindur
(4857 sayili Is Kanunu, 2003).

Genel olarak mevcut cenaze politikalari, ¢alisanlarin kayip sonrasi tim islemlerini
yalnizca bes gun icinde tamamlamasini beklemektedir. Ancak bu sire, aile Uyeleriyle
ilgilenmek, 6lim belgesi almak, cenaze dizenlemelerini yapmak ve hukuki-mali isleri
yurutmek icin gogu zaman yetersiz kalmaktadir. Cenaze izni ile yas izni arasindaki fark
da bu noktada 6nem kazanmaktadir. Bes giin, yalnizca cenaze islemlerini tamamlamak
icin bile smirli bir stire sunarken, yas sireci bundan ¢ok daha uzun ve bireysel bir
deneyimdir. Buna ragmen, cenaze izni diger izin tirleri (hamilelik izni, tatil izni veya
hastalik izni) kadar 6nemli gériilmemektedir. Oysa isverenlerin, ¢alisanlarin yas strecini
saglikli bir sekilde yonetebilmeleri icin daha esnek ve destekleyici politikalar gelistirmesi

blyilk énem tasimaktadir (Saldana, 2023).

Finansal yardimlar agisindan bakacak olursak ise devlet tarafindan cenaze masraflar1 igin
dogrudan bir yardim saglanmamaktadir. Ancak bazi isyerleri, c¢alisanlarinin cenaze
masraflarina katkida bulunabilir veya sirket politikalarina gore cenaze yardimi yapabilir.
Ayrica, Sosyal Givenlik Kurumu (SGK), cenaze 6denegi sunar. Tiirkiye Istatistik
Kurumu Baskanhg: tarafindan agiklanan Tiiketici Fiyatlar1 Endeksi (TUFE) degisim
oraninda artirilarak belirlenmekte olup, 2025 yili cenaze 6denegi miktar1 4.888,00%’dir
(Tiirkiye Enerji, Su ve Gaz Is¢ileri Sendikasi, 2025). Bu 6deme, ¢alisanin veya emeklinin

vefat1 durumunda yakinlarina yapilmaktadir (Sosyal Giivenlik Kurumu, 2025).
2.5.3. EAP (Employee Assistance Program) Destekleri

GlUnumuzde is yerinde ruh saghgmin korunmasi ve desteklenmesi, yalnizca bireylerin
iyiligi acisindan degil, aym1 zamanda isletmelerin verimliligi ve ekonomik
stirdiirtilebilirligi ac¢isindan da kritik bir éneme sahiptir. Dlnya ¢apinda milyonlarca
insanmn istihdam edildigi gbz Onlne alindiginda, calisanlarin ruh sagligina yonelik

sorunlarin bireysel ve toplumsal boyutta ciddi sonuglar dogurdugu goérilmektedir.
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Bu sireci kontrol altina alabilmek admma da 1930lu yillarda Amerikali isverenler,
iscilerinin alkol bagimliligma ¢6zim bulabilmek ve onlara destek olabilmek amaciyla
Employee Assistance Programini (Calisan Yardim Programi) kurmuslardir (Attridge,
2019).

Employee Assistance Program (EAP), ¢alisanlarn refahini artirmanin etkili yollarindan
biridir. Is, yasam ve saglikla ilgili ¢esitli konularda destek sunarak, ¢alisanlarm
karsilastiklar1 zorluklar1 asmalarina ve daha dengeli bir ¢alisma hayati surdirmelerine
yardimct olur. Bu programlar, ¢alisanlarin mevcut sorunlarini ¢ozmelerine yardimci
olurken, gelecekte karsilagabilecekleri zorluklar: da 6nlemeyi amaglar. Baslangigta alkol
ve madde bagimliligiyla micadele i¢in gelistirilen EAP'ler, zamanla fiziksel ve ruhsal
saglik destegi, is-yasam dengesi, aile danismanlig1 ve finansal rehberlik gibi genis bir
hizmet yelpazesine doniismiistiir. GUnumizde c¢alisanlarin gesitli ihtiyaglarma yanit
vererek hem bireysel refahlarint hem de is performanslarmi iyilestirmeye katki
saglamaktadir (Fadzlina ve Ong, 2025; Chu vd., 2024).

Kanada Ruh Saghgi Komisyonu'na gore, ruhsal hastaliklar is engelinin dnde gelen
nedenlerinden biri olup, milyonlarca ¢alisanin hayatini etkilemektedir. Bu durum, is
devamsizligi, diistik Uretkenlik ve moral kaybi gibi faktorlerle isverenlere biylk
maliyetler yuklemektedir. Yapilan calismalar, ruh saghgiyla c¢alisma performansi
arasinda dogru orantili bir iliskinin oldugunu gostermektedir. Ruhsal hastaliklar
nedeniyle ise devamsizlik ve diisiik verimlilik, isverenlere milyarlarca dolarlik ek maliyet
getirmektedir. Ayrica, ruh sagligi sorunlar1 sadece ekonomik kayiplarla smirli kalmayip,
calisanlarin yasam kalitesini de ciddi sekilde diisiirmektedir. Kaybedilen (retkenlik,
saglik hizmetleri maliyetleri ve sosyal yasantidaki olumsuz etkiler, ulusal ekonomilere

blyik bir ylk olusturmaktadir (Nowrouzi-Kia vd., 2025).

Bu noktada, yasl ¢alisanlarin ruh sagligi da énemli bir konudur. Yakinlarini kaybetmis
calisanlar, yas surecinde psikolojik olarak zorlanmakta ve bu durum is yerindeki
performanslarmi olumsuz etkileyebilmektedir. isverenlerin, yas stirecindeki calisanlara
destek saglayacak mekanizmalar olusturmasi biyiuk dnem tagimaktadir. Esnek ¢alisma
saatleri, psikolojik danismanlik hizmetlerine erisim ve is yerinde destekleyici bir ortamin

saglanmasi, yas slrecindeki ¢aliganlarin uyumunu kolaylastirabilir.
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Isyerinde belirlenmis protokollerin eksikligi ve destek saglayacak baska bir danismanhk
uzmaninin bulunmamasi, EAP'ler igin dnemli bir firsat sunmaktadir. Nitelikli bir EAP,
isyerinde yas destegi saglayarak fark yaratabilir, bu alanda degerli ve ayirt edici bir
hizmet sunabilir (Carton, 2022).

Yakmini kaybetmis bireylere yonelik isveren Destek Programlar1 (EAP), iilkeler arasinda
farkhilik gostermektedir. Ornegin, ABD (Langlieb vd., 2021) Kanada ve Yeni Zelanda’da
(Wilson vd., 2021) EAP’ler genellikle yas slrecindeki ¢alisanlara ise doniiste yardim,
psikolojik danismanlik, destek gruplar1 ve esnek calisma dizenlemeleri ve ise

uyumlastirma gibi kapsamli hizmetler sunar.

Avrupa’da, Ozellikle Iskandinav tlkelerinde, yas izni daha uzun streli olabilmekte ve
calisanlara psikososyal destek programlari saglanabilirken (Gatchel, 2012) Japonya’da
isyerinde mental saglik hizmetleri yaygm olup, yas silrecindeki calisanlar igin
profesyonel rehberlik sunulmaktadir (Muto vd., 2012). Tirkiye’de ise yas surecine
yonelik isveren destekleri sinirli olup, EAP hizmetleri bu konuda gelismeye agiktir. Genel
olarak, kiresel karsilastirmalar, isyerlerinde yas desteginin ¢alisanlarin iyi olusunu
artirmada Kkritik bir rol oynadigin1 ve gelismis Ulkelerde daha sistematik bir sekilde

uygulandigini gostermektedir.

Calisan Destek Programlar1 (EAP), ¢alisanlarin is ve kisisel kaygilarini ele almak icin
sundugu hizmetler agisindan surekli olarak gelismistir. Bu hizmetler arasinda gizlilik
esasma dayali danismanlik ve degerlendirme, kisa vadeli midahaleler, tani, tedavi ve
vaka izleme hizmetlerine yonlendirme, kritik olay bilgilendirme ve destegi, arabuluculuk,
yonetici ve yoOnetim koglugu gibi c¢esitli alanlar bulunmaktadir. Ayrica, saglik
yardimlarina ulasilabilirligi artirmak ve ise doniis destegi saglamak igin kuruluslarla
istisare edilmesi, is stirecleri ve ortamlarinin iyilestirilmesi, ekip ve bireysel performansin
artirilmas1 hedeflenmektedir. Bu hizmetlerin ¢alisanlara ve ailelerine aktif olarak
tanitilmasi ve 0rgutsel sonuglara olan etkilerinin degerlendirilmesi de 6nemli bir unsurdur
(Langlieb vd., 2021).

Ozellikle ¢alisanlarin ve yakinlarinin vefati gibi hassas durumlarda, is yerinde
destekleyici bir ortamin saglanmasi buyik 6nem tasimaktadir. Calisan destek programlari
kapsaminda, sirketler cenaze veya seyahat masraflarina destek saglayabilecek fonlar

olusturabilir ve bu surecte insan kaynaklar1 departmani araciligiyla calisanlar
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bilgilendirebilir. Olim durumunda is arkadaslarmi bilgilendirme siireci, genellikle insan

kaynaklar1 departmani veya (st yonetim tarafindan ylrattlmelidir (McGuinness, 2009).

Aileyle iletisimi saglamak igin belirlenmis bir kisi, sirketin taziye mesajlarini iletmek,
evrak iglerinde yardimci olmak ve saglanan yardimlar1 agiklamakla g6reviendirilmelidir.
Calisanlarm cenazeye katilimi konusunda izin prosedurleri olusturulmali, sehir disindaki
cenazeler igin ek duzenlemeler yapilmalidir. Ayrica, hayat sigortasi, saglik sigortasi ve
diger yardimlar hakkinda aileye bilgi verilmesi ve evrak islerinde yardimci olunmasi i¢in

yetkili bir ekip gorevlendirilmelidir (Hansen, 2021).

Yonetim, ¢alisanlara yas streglerinde destek olduklarini gostermek igin ¢esitli adimlar
atabilir. Ornegin, sessiz bir alan veya yas edebiyati iceren bir oda saglamak, ¢alisanlarmn
duygusal olarak desteklenmesine yardimci olabilir. Yas siirecindeki ¢alisanlarla duzenli
toplantilar planlanmali, is yUKleri gerektiginde ayarlanmali ve destekleyici bir ortam
olusturulmalidir. Ayrica, duygusal olarak zorlanabilecek calisanlara esnek c¢alisma
imkan1 sunularak, givenli ve destekleyici bir is ortami saglanmalidir. Bu biitiinlesik
yaklasim, hem g¢alisanlarin bireysel refahini artiracak hem de is yerindeki tiretkenligi ve

baglilig1 olumlu yonde etkileyecektir (Sunoo ve Sunoo, 2002).
2.5.4. Yas Politikasinin Orglitsel Faydalar

Federal Arabuluculuk ve Uzlastirma Hizmeti, Uluslararas1 ve Uyusmazlik Cozimi
Ofisi'nde Komiser olarak gorev yapan Jan Jung-Min Sunoo ve esi Brenda Paik Sunoo,
gazeteci ve is yerinde yas yonetimi konusunda uzmanlasmis bir danigsmanlik firmasi olan
Compassion At Work'lin kurucusudur. Ogullarin1 ani bir sekilde kaybetmelerinin
ardindan, “Is Yerinde Yas Yonetimi” konusuna yogunlasmislar ve yas politikasinin

orgutsel faydalarii asagidaki sekilde ortaya koymuslardir (Sunoo ve Sunoo, 2002).

Is yerinde kapsamli yas politikalarn1 benimseyen sirketler, calisanlarinmn duygusal ve
psikolojik refahin1 desteklerken, ayni zamanda orgutsel verimlilik ve strddralebilirlik
agisindan birgok fayda saglar. Calisanlar kendilerine deger verildigini ve saygi
duyuldugunu hissettiklerinde, kisiler arasi iligkiler giiclenir ve ekip i¢indeki dayanigma

artar (Hansen, 2025; Sunoo ve Sunoo, 2002).

Calisanlarin yas sirecinde desteklendigi bir ortamda, daha anlamli bir is deneyimi

yasadiklar1 icin bu vesileyle is yerlerine olan baglhiliklar1 da artar. Yas surecinde
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desteklenen galisanlar, streslerini daha iyi yonetir ve Uretkenliklerini korurlar. Ayrica,
esnek yas politikalar1 hastalik izni kullanimimi dizenleyerek devamsizliklar1 azaltir, is

giict kaybmi minimize eder ve isten ayrilma oranlarmi diisiiriir (Bergeron, 2025).

TUm bunlarin 6tesinde, is yerlerinde yasm yonetilmesi, sirketin imajin1 ve is yerinde
olusturdugu kultiirii de guiclendirir. Calisanlarina duygusal destek sunan bir sirket, sadece
mevcut calisanlart igin degil, ayn1 zamanda potansiyel ¢alisanlar i¢in de cazip hale gelir.
Bu tir politikalar, sirketin etik ve insancil bir yaklagim sergiledigini gosterir ve isveren

markasini olumlu yonde etkiler.

Sonug olarak, kapsamli yas politikalarini benimseyen sirketler, sadece ¢alisanlarina deger
verdigini gostermekle kalmaz, ayni zamanda organizasyonel verimlilik, baglilik ve
calisan memnuniyeti agisindan 6nemli faydalar elde ederler. Bu tiir politikalar, gtcli bir
kurumsal kultir olusturulmasina katki saglar ve uzun vadede sirketin basarisini destekler
(Hansen, 2025; Bergeron, 2025; Sunoo ve Sunoo, 2002).
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3. BOLUM

YONTEM

Bu bolumde, arastrmanin nasil yiiriitiildiigiine dair bilgilere yer verilmistir. Kullanilan
yontem, arastirma deseni, veri toplama araglari, evren ve drneklem secimi ile verilerin
toplanmasi1 ve analiz stireci ayrintili olarak ele alinmus, ilgili agiklamalar alt basliklarda

sunulmustur.

3.1. Arastirma YoOntemi

Bu bolimde, Oncelikle aragtirma siirecinde kullanilan ydntemlere dair genel bilgiler
sunulacak; ardindan arastirmacmin benimsedigi yontem, bu yontemin temel 6zellikleri

ve secilme nedenleri detayli sekilde degerlendirilecektir.

Aragtirmalar, ele alman bakis agilarina gore nicel, nitel ve karma yontemler olmak izere
Uce ayrilmaktadir. Nicel arastirma, gozleme ve 6lgmeye dayanan, nesnel verilerle ¢alisan
bilimsel bir yontemdir (Bekman, 2022). Bu yontemde gerceklik, arastirmacinin
etkisinden bagimsiz olarak nesnel bicimde ele alinir ve gézlemlenip degerlendirilebilir.
Nicel arastirmalarda Olgllebilir sayisal veriler toplanir ve istatistiksel analizlerle
degiskenler arasindaki iliskiler ortaya konur. Arastirmacmin amaci, bu iliskileri
inceleyerek genellemeler yapmak, gelecege dair tahminlerde bulunmak ve nedensellik
iliskisini aciklamaktir (Sentiirk ve Isikan, 2024). Nitel arastirma, sosyal olgu ve olaylarin
sebeplerini, sonuglarmi ve icerdikleri ayrintilar1 anlamaya yonelik temel bir arastirma
yontemidir (Baltaci, 2017). Bu yaklasim, belirli bir problemin ¢dzimine ulasmak
amaciyla gozlem, mulakat ve belge incelemesi gibi yontemlerle veri toplar. Daha 6nce
fark edilmemis ya da yeterince agiklanmamis sorunlarin belirlenmesine yardimei olurken,
ele alinan olgularin da daha derinlemesine ve gergekgi bir bi¢cimde incelenmesini saglar.
Yorumlayici ve 0znel bir anlayisa dayanan bu siiregte, olaylar kendi baglamlar1 iginde
degerlendirilir (Baltaci, 2019). Bu iki yonteme ek olarak kullanilan karma arastirma
yontemi ise arastirma yapan kisinin ayn1 ¢alisma biitiinliigii igerisinde hem nitel hem de

nicel veri toplama ve Dberaberinde analiz tekniklerini de kullanarak verileri
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degerlendirdigi ardindan elde edilen bulgular1 bir araya getirdigi ve ileriye doniik
varsayimlarda bulundugu bir arastirma tiiriidiir. (Yildirim ve Simsek, 2016; Tashakkori
ve Creswell, 2007).

Bu arastirmada, banka c¢alisanlarinda yasanan yas slrecini anlamak ve bu sirecin
caliganlar Uzerindeki etkilerini derinlemesine inceleyebilmek amaciyla nitel arastirma
yontemi tercih edilmistir. Nitel yontem, bireylerin duygu, diisiince ve i¢sel deneyimlerine
odaklandig1 ve nicel ¢aligmalara kiyasla daha esnek oldugu igin (Bal, 2013) yas gibi

karmasik ve 6znel bir siireci anlamada en uygun yontem olarak degerlendirilmistir.

Yas suireci, her bireyde farkli sekilde gortinen, duygusal ve psikolojik boyutlar: gigli bir
deneyimdir. Bu tir deneyimlerin bilimsel olarak ele alinabilmesi, arastirmacimnin
katilimcilarin yasadiklarmi anlamaya yonelik empatik bir yaklasim benimsemesini ve
stireci esnek, derinlemesine analiz edebilmesini gerektirir (Kiziltan ve Ulusoy, 2022). Bu

Ozellikleriyle nitel yontem, konunun dogasina en uygun analiz yaklagimini sunar.

Ayrica, bu yontemin temel amaci bireylerin yasadiklar1 olaylara nasil anlam
yuklediklerini, deneyimlerini nasil yorumladiklarini ortaya koymaktir (Creswell, 2017).
Bu dogrultuda belirlenen drneklem, banka c¢alisanlarmin yasla ilgili yasantilarin1 daha

yakindan incelemeye olanak tanimaktadir.

Arastirma; banka personellerinin yasadigi kayip sonrasi gelisen yas strecini, bu surecte
karsilastiklar1 duygusal ve sosyal zorluklari, is yasamiyla yas arasindaki etkilesimi ve
kurumlarmin ne 6lglide destekleyici bir rol iistlendigini ele almaktadir. Calisanlarin kayip
sonrast donemde kurumsal destek mekanizmalarina erisimleri, is yerindeki anlayis ve
esneklik dizeyi ile yoneticilerin ve mesai arkadaslarinin tutumlari, yas sirecinin
yonetiminde ©nemli belirleyiciler arasinda yer almaktadir. Dolayisiyla, bireysel
yasantilarin ve i¢sel siireclerin anlasilmasina oncelik veren nitel arastirma yaklagimi

(Yildirim ve Simsek, 2016), bu tez ¢alismasi igin en uygun yontem olarak segilmistir.

3.2. Arastirma Deseni

Nitel arastirmanin desenleri; eylem arastirmasi, kiltur analizi (etnografik arastirma) ,
durum (Ornek olay) caligmasi, kuram olusturma (GOmull teori), ve olgubilim

(fenomenoloji) olarak bes baglik altinda incelenmektedir.
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Eylem arastirmasi, uygulama surecinde ortaya ¢ikan sorunlarin anlasilmasi ve ¢6zim
yollarinin gelistirilmesine yonelik olarak, arastrmacmimn siireci yakindan takip ettigi ve
veriye dogrudan temas ettigi slire¢ odakli bir arastirma turadur. Kiltiir analizi ya da diger
adiyla etnografik arastirmalar, bir topluma ait kilturt, normlari, toplumsal yapi ve isleyis
gibi kiltirin kapsadig1 degerleri anlamak i¢in yapilan arastirmadir (Yildirim ve Simsek,
2016). Diger analiz tirt olan durum ¢alismas: ise belirli bir olgunun, bu kisi, kurum,
mekéan, proje veya program olabilir. Kendi gergekligi icinde butincil bir yaklagimla
incelenmesini amaglayan bir nitel arastirma desenidir. Bu desen, durumu etkileyen ya da
durumdan etkilenen tim etkenlerin derinlemesine analizine odaklanir (Capar ve Ceylan,
2022). Farkli bir analiz tirG olan kuram olusturma bir diger adiyla gomull teoridir.
GOmuili teori, sosyal sirecleri anlamak amaciyla verilerden hareketle kavramlar
gelistiren ve bu kavramlar arasindaki iliskileri belirleyerek agiklayici bir teori olusturmay1
hedefleyen bir nitel arastirma yontemidir (Celik ve Eksi, 2015). Son analiz tirii olan
olgubilim yani fenomenolojik arastirma, bireylerin yasanmisliklarinin sonucunda elde
ettikleri deneyimleri ve bu deneyimlere nasil anlamlandirdiklarini ¢6ziimlemeyi amaglar.
Bu yaklasimda, arastirmaci kendi 6n yargi ve bilgilerini geri planda tutarak, katilimcilarin
yasadiklar1 olguyu nasil algiladiklarini tarafsiz bir sekilde anlamaya c¢alisir (Bal, 2013).
Temel hedef, ilgili durumu bizzat deneyimleyen kisilerin duygu ve diisiincelerini

olabildigince dogru Ve tarafsiz bir bicimde ortaya koymaktir (Y1ildirim ve Simsek, 2016).

Bu arastirmada ¢alisanlarin yas surecinde yasadiklari deneyimleri ve bu stirecin etkilerini,
ayrica kurumun bu dénemdeki tutumunu daha derinlemesine anlayabilmek igin nitel
yontemlerden fenomenolojik desen tercih edilmistir. Bu desenin secilme nedeni ise her
ne kadar kayip yasamin dogal bir pargas1 olarak ginliik hayatta karsilagilan bir durum
olsa da duygusal hassasiyeti nedeniyle cogu zaman derinligi kavranamayan bu olgulara
odaklanarak, bireyin bu olguya iliskin yasadiklarin1 ve anlamlandirma bi¢imini ayrintili

sekilde incelemeye olanak saglamasidir.

3.3. Veri Toplama Araglari

Nitel veri toplama teknikleri; gozlem, dokiiman analizi ve goriisme seklinde (i¢ ana grupta
incelenmektedir. Ik veri toplama teknigi olan Gozlem, dogal bir ortamda ya da
arastirmacinin diizenledigi bir mekénda, katilimcilarin tutum ve davranislarini incelemek

icin kullanilan bir yontemdir. Arastirmaci, bir davranigi daha ayrintili ve uzun vadeli
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olarak gérmek istediginde genellikle bu yonteme basvurmaktadir (Baltaci, 2019). ikinci
veri toplama teknigi olan dokiiman analizi, arastrmada belirli bir amacla belgelerin
toplanip incelenmesi, not alinmasi ve degerlendirilmesi stirecidir. Bu yontem, cogunlukla

diger arastirma tekniklerini destekleyici nitelikte kullanilmaktadir (Sak vd., 2021).

Son veri toplama teknigi olan goriisme ise 6nceden belirlenen ve belirli bir amaca hizmet
eden, soru sorma ve cevap alma temeline dayali karsilikli etkilesim strecidir. En az iKi
kisi arasinda gergeklesen bu yontem, arastirmada yanit aranan sorular dogrultusunda,
konunun muhatab1 olan kisilerden bilgi ve veri toplamak igin kullanilan bir iletisim
teknigidir (Y1ildirim ve Simsek, 2016; Bal, 2013).

Gorilisme tlrleri; yapilandirilmis, yari yapilandirilmis ve yapilandirilmamis olmak tzere
t¢ grupta siniflandirilir. Yapilandirilmis gortisme, belirli bir sorun ya da konu zerine
onceden hazirlanmig sorularla gergeklestirilen bir goriisme tirtidir. Yari yapilandirilmig
goriisme de ise arastirmacinin onceden hazirlamis oldugu sorularin yani sira goriisme
esnasinda ortaya g¢ikan ekstra bilgilerin detaylarina inmek adina anlik sonda sorular
sorulabilir. Yapilandirilmamis goriisme tarzinda ise genellikle arastirmacmin dogal bir
ortamda gozlem yaptig1 durumlarda kullanilir. Sorular, konusmanin dogal akisi i¢inde
sorulur ve c¢ogu zaman goriisiilen kisi bunun bir goriisme oldugunun farkma bile
varmayabilir. Onceden hazirlanmis bir soru listesi yoktur; gdriismenin yonii, anlik
gelismelere gore sekillenir. Arastirmacinin ortamda uzun siire kalmasmi gerektirecek
arastirma konular1 i¢cin uygundur (Yildirim ve Simsek, 2016). Goriisme baglamadan 6nce
bir plan yapilir ve bir pilot uygulama gergeklestirilir. Burada asil amag, incelenen olguyu
veya problemi ayrintili sekilde anlamaktir. Goriisme, aragtirmacinin merak ettigi veya
cozmek istedigi bir problem Uzerine yapilir. Gorlisme sirasinda ses ya da gorunti kaydi
alinacaksa, mutlaka katilimcidan izin alinmalidir. Goriismeler, sadece problem hakkinda
bilgi vermekle kalmaz; ayn1 zamanda katilimcilarin olaylar1 nasil algiladigini, olaylara
hangi anlamlar1 yiikledigini de ortaya c¢ikarir. Gorliismelerde en hassas konu etik
kurallardir. Katilimeilar glivenini saglamak ve onlara saygi gostermek arastirmacinin
temel sorumlulugudur. Goriisme tamamen gonillulik esasina dayanir. Goriisiilen kisi
goriismesinin kullanilmasini1 istemezse, ikna edilmeye calisilabilir; ancak israrciysa

goriisme icerigi kesinlikle kullanilmamalidir (Bal, 2013).

Bu calismada, nitel veri toplama yontemlerinden yar1 yapilandirilmis goriisme teknigi

tercih edilmistir. Goriisme yonteminin secilmesinde, arastirmaci ile katilimcinin y(iz yiize
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iletisim kurmasi1 6nemli bir etkendir. Arastirmaci, goriismenin basinda konuya ve sorulara
dair gerekli agiklamalar1 yaparak, katilimcmin verdigi bilgilerin gizli tutulacagmi belirtir
bdylece giiven ortami olusturularak katilimcmin kendisini rahat hissetmesi saglanmustir.
Bu durum, daha ayrintili ve derinlemesine verilerin elde edilmesine katki sunmustur.
Ayrica arastirmaci, goriisme sirasinda katiimcmin beden dilini ve tepkilerini
gozlemleyerek anlagilmayan noktalar1 agikliga kavusturma firsati yakalayabilir. Tim bu
unsurlar kapsaminda arastrrmacinin gériisme Surecini  basindan sonuna kadar

denetleyebilmesi elde edilen verilerin giivenilirligini artrmistir (Bal, 2013).

Goriisme sorulari hazirlanirken literatiir detaylica incelenmis (Neimeyer, 2015; Gilbert,
vd., 2021; Saldana, 2023; Sunoo ve Sunoo, 2002) ve goriisme sorulari tamamlandiktan
sonra hazirlanan goriisme formu alaninda uzman bir akademisyenin goriisiine
sunulmustur. Uzmanin 6nerileri dogrultusunda sorular giincellenmis, bdylece son halini

alan goriisme formunun giivenilirligini artiracak énemli bir adim atilmistir.

Gortusme formunda, kisaca arastirma amacindan bahsedildigi ve goriisme hakkinda genel
bilgiler verildigi bir giris kism1 yer almaktadir. Ardindan arastirmacinin kisaca kendisini
tanittig1 son olarak ise yukarida bahsedilen asamalar sonucu hazirlanan gériisme sorulari

bulunmaktadir. Goriisme sorular1 yedi temel arastirma sorusundan olusmaktadir.

3.4. Evren ve Orneklem

Arastirmalarda sik¢a kullanilan evren kavramu, literatiirde populasyon ya da uzay
terimleriyle de ifade edilmektedir. Evren, arastirma esnasinda ortaya ¢ikan sorulara cevap
bulmak amaciyla gerek duyulan verilerin ulasildigi genis kapsamli bir grup olarak
tanmimlanir. Arastirma strecinde toplanan ve analiz edilen verilerden ulasilan sonuglarin

gecerli kabul edildigi topluluk da bu evreni olusturur (Blytkoztirk vd., 2015).

Evren kavrami genellikle hedef evren ve arastirma (ulasilabilir) evreni olmak Uzere iki
gruba ayrilmaktadir. Hedef evren, c¢alismay1 yiiriiten kisinin, sonuglarini genellemek
istedigi daha genis topluluktur. Ancak bu gruba dogrudan ulagsmak ¢ogu zaman mimkiin
olmadigindan, hedef evrenin i¢inden belirli sinirliliklar dikkate alinarak segilen ve erisimi
daha kolay olan grup arastirma evreni olarak adlandirilir (Garip, 2023). Bu yoniyle

arastirma evreni, hedef evrenin daha sinirli ama ulasilabilir bir yansimasidir.
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Orneklem ise, ait oldugu evreni temsil etme yeterliligi kabul edilen daha kiiguk bir alt
gruptur. Cogu arastirmada evrenin tamamina ulagsmak zaman, maliyet ve emek agisindan
guc oldugundan, evrenin temel 6zelliklerini yansitabilecek birey veya nesnelerden olusan
orneklem (zerinde c¢alisilir. Bu 6rneklemden elde edilen verilerin evrene
genellenebilecegi varsayilir (Arikan, 2013). Dolayisiyla, evrenden segilen ve onun
Ozelliklerini temsil eden kismi belirleme slreci 6rnekleme olarak tanimlanmaktadir.
Ozellikle evren biiytidikee, drneklemin dogru secilmesi ve temsil gliciiniin yiiksek olmas1

aragtirmanin bilimsel gegerliligi agisindan kritik 6nem tasir.

Nitel arastirmalarda temel amag, nicel galismalardaki gibi genelleme yapmak degil,
incelenen olguyu derinlemesine anlamaktir. Bu nedenle nitel arastirmalarda ¢ogunlukla
amagl Ornekleme yontemleri tercih edilmektedir (Yildirim ve Simsek, 2016). Amagh
ornekleme, olasilikli yontemlerden farkli olarak, arastirma problemi hakkinda en zengin
bilgiye sahip olabilecek kisi veya durumlarn segilmesine dayanir. Bu ydntemde,
arastrmact belirli Olgltleri karsilayan bireyleri secerek olguyu daha iyi anlamayi,
iliskileri agiklamay1 ve sinirli kaynaklar1 en verimli sekilde kullanmay1 amaclar (Kog
Basaran, 2017).

Calismanm evrenini, Dulzce ilinde gorev yapan banka personeli olusturmaktadir.
Bankacilik sektori, kat1 ve esnekligi sinirli ¢alisma kosullarina sahip olmasi nedeniyle,
calisanlarin yas sirecinde yasadiklar1 duygusal ve psikolojik tepkileri incelemek icin
uygun bir alan sunmaktadir. Ornekleme yontemi olarak ise amagli 6rnekleme yontemi
kullanilmistir. Yontemin secilmesindeki temel gerekce, ¢alismanin banka personelinin
yas sureci gibi 6zel ve deneyim gerektiren bir olguya odaklanmasidir. Dolayisiyla yakin
zamanda bir yakini vefat eden yani bu deneyimi yasamis ve ayrintili bigimde
aktarabilecek personel drnekleme dahil edilmistir. Amaglh 6rnekleme, sinirli sayidaki
vakalar1 derinlemesine inceleyebilmek ve arastirma sorularma yanit verecek nitelikli

veriler elde edebilmek agisindan uygun bir yontem olarak degerlendirilmistir.

Orneklemde yer alacak kisi sayisin1 belirlemek i¢cin Diizce merkezde faaliyet gosteren
banka sayisi arastirilmis ve 23 banka subesi oldugu tespit edilmistir. Burada her bir
subeye gidilmis yakin zamanda bir yakinimi kaybeden ¢aliganlar ile aragtirma kapsaminda
gorlisgme yapilmak istenmis ve uygun bir zamanda randevu talep edilmistir.
Fenomenolojik ¢alismalarda amag, bireylerin deneyimlerinin 6zlni ve ortak yonlerini

anlamak oldugundan, genis Orneklemler yerine deneyimi gergekten yasamis ve bunu
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aktarabilen smirli sayida katilimciyla ¢alismak yeterli gorulmektedir. Nitekim literattirde
fenomenolojik arastirmalarda genellikle 1-10 katilimciyla yapilan gériismelerin anlamli
ve yeterli kabul edildigi belirtilmektedir (Starks ve Trinidad, 2007). Bununla birlikte, bu
arastrmada farkli unvanlarda gorev yapan banka personelinin deneyimlerini
yansitabilmek amaciyla Dlzce merkezdeki 23 banka subesinden toplam 14 kisiyle

goriisme gerceklestirilmigtir.

3.5. Verilerin Toplanmasi

Verilerin toplanmasmda arastirmacmin konuyla ilgili gesitli ¢alismalar1 inceleyerek
hazirladigi goriisme formu kullanilmistir. Arastirmanin temel sorusu “Sirketler, bir
yakinmin 61imu sonras1 yas slireci yasayan ¢alisanlarma yonelik ne tur kurumsal politika
ve uygulamalar gelistirmekte ve bu uygulamalar calisanlar Uzerinde nasil bir etki
yaratmaktadir ?” seklindedir. Goriisme formunda temel soruya cevap arayan yedi adet alt
soru yer almaktadir. Sonda sorular katilimcilarin ana sorulara verdigi cevaplara bagh

olarak gerekli goriildiigiinde sorulmustur.

Gorusmeler, 24 Nisan—8 Mayis 2025 tarihleri arasinda yiz yiize gerceklestirilmistir.
Gorusme sureleri ortalama 15-30 dakika arasinda degismekle birlikte, bu farklilik
katilimcilarin sorulara verdikleri yanitlarin kapsami ve ayrmti dizeyi ile iliskilidir. Bazi
katilimcilar deneyimlerini ayrintili bicimde ifade ederek goériisme suresini uzatirken,
bazilar1 ise daha kisa ve yuzeysel yanitlarla yetinmis, bu durum da goriisme sirelerinde

farklilik ortaya ¢ikarmaistir.

Gortusmeler Oncesinde katilimcilara arastirmanin  amacit Ve kapsami hakkinda
bilgilendirme yapilmis, ayrica goriismelerin ses kaydina almmasma iliskin izinleri
alinmustir. TUm goriismeler katilimci onayiyla kayit altina alinmis, ardindan bu kayitlar
yaziya dokiilmiistiir. Bu stre¢ sonucunda on dort goriismeden toplam yirmi bes sayfalik

veri elde edilmistir.

3.6. Verilerin Analizi

Mevcut arastrmanin nihayetinde ortaya c¢ikan veriler, nitel veri analiz teknikleri
kullanilarak ayrintili bigimde incelenmistir. Nitel veri analizi, temelde betimsel analiz ve

icerik analizi olmak Uzere iki yaklasim altinda ele almmaktadir. Betimsel analiz,
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aragtrma  Oncesinde belirlenen kavramsal cerceveye dayali olarak verilerin
diizenlenmesini ve yorumlanmasini igerirken; icerik analizi ise ortaya ¢ikan verilerin
daha derinlemesine incelenmesini ve dnceden belirlenmemis tema ve boyutlarin ortaya

¢ikarilmasini saglamaktadir (SOzbilir, 2009).

Bu ¢alismada, ¢alisanlarin yas surecinde yasadiklar1 deneyimlerin hem bireysel hem de
kurumsal boyutlarinin anlasilmasi amaglandigindan, igerik analizi yontemi tercih
edilmistir. Goriismeler baslamadan Once arastirmada kullanilacak goriisme sorulari,
literatlrden hareketle olusturulan temel bir cergeve dogrultusunda hazirlanmustir.
Gorlismeler tamamlandiktan sonra elde edilen veriler ayrintili olarak incelenmis yeni

tema ve kodlarin ortaya ¢ikmasina imkan taninmstir.

Kodlama; elde edilen ham verilerin anlamli pargalara ayrilmasi ve bu pargalarin hangi
anlami tagidigmin belirlenmesi stirecidir. Kodlama stireci, Strauss ve Corbin (1990)’m

(SO6zbilir, 2009) belirttigi U¢ temel yaklagim dikkate alinarak yiirtitilmiistiir:

o Onceden belirlenmis kavramlara gore kodlama: Literatiirde yer alan yas sirecine
iliskin temel kavramlar dikkate alinarak baslangicta kod listesi hazirlanmistir.

e Verilerden c¢ikarilan kavramlara gore kodlama: Katilimcilarin ifadelerinden
hareketle yeni kavramlar tiimevarimsal bigcimde olusturulmustur.

« Genel gergeve icinde kodlama: Onceden olusturulan kavramsal yapi, goriismelerden

cikan yeni bulgularla zenginlestirilmis ve yeniden diizenlenmistir.

Kodlama islemleri herhangi bir nitel analiz yazilimi kullanilmadan, manuel olarak
gerceklestirilmistir. Oncelikle her katilimcmin gériismesi ayr1 ayr1 okunmus, anlaml
ifadelerden kodlar tiretilmistir. Daha sonra bu kodlar birlestirilerek her soru i¢in ortak kod
havuzlar1 olusturulmustur. Benzerlik tasiyan kodlar bir araya getirilmis, tekrar sikliklar

belirlenmis ve kodlar arasindaki iliskiler incelenmistir.

Sonraki asamada, nihai hale getirilen kod havuzu yeniden gozden gegirilmis ve ortak
Ozellikler tagiyan kodlar belirli temalar altinda bir araya getirilmistir. Bu stirece tematik
kodlama denilmekte olup, verilerin sistematik bicimde kategorize edilmesine olanak

saglamaktadir (Karatas, 2015).

Bu asamada tematik kodlama ile elde edilen tema ve kategorilerin kodlarla olan tutarlilig:

ve kapsayiciligi nitel yontemde uzman bir akademisyenin goriisleri alinarak
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degerlendirilmistir. Baz1 kodlarin mevcut tema ve kategorileri yeterince temsil etmedigi
goriliince, tematik kodlama siireci yeniden uygulanmustir. Onceki asamada olusturulan
temalar, kodlarla karsilastirilarak uyumsuz olanlar tespit edilmis ve uygun gortlen yeni
tema veya kategoriler altinda toplanmistir. Kodlarin benzerlikleri dikkate alinarak yapilan
bu diizenlemeler sonucunda tiim tema ve kategoriler tekrar gbzden gecirilmis, uzman

goriisii dogrultusunda gerekli revizeler yapilarak son haline getirilmistir.
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4. BOLUM

BULGULAR

Bu bolimde, arastirma kapsaminda toplanan verilerin analiz edilmesiyle ortaya ¢ikan
kodlar, kategoriler ve temalara iliskin bilgiler sunulmustur. Yapilan analiz sonucunda
toplamda 105 kod elde edilmistir. Kodlar, aralarindaki benzerlikler ve iliskiler dikkate
alinarak gruplandmrilmis ve 9 kategori altinda bir araya getirilmistir. Belirlenen
kategoriler, anlamlar1 dogrultusunda bir araya getirilerek yedi temel tema altinda

toplanmis ve kategoriler Tablo-1’de sunulmustur.

Tablo 4.1. Veri Analizi Sonucu Elde Edilen Bulgular.

TEMALAR KATEGORILER

e Yasin Psikolojik Etkileri
Yasin Duygusal Etkileri
e Yasin Fiziksel Etkileri

YASIN ETKILERT

ISE DONUS SURECT

Isletmenin Performans Beklentisi

IS PERFORMANSI Personelin Performansi ve Isverenden Beklentisi

KURUM DESTEGI

Olumlu Ydonetici Destegi

YONETICI DESTEGI Olumsuz Yonetici Destegi
IS ARKADASI

DESTEGI

DEVLET DESTEGI Olumlu Devlet Destegi

Olumsuz Devlet Destegi

Bulgular ana temalar ekseninde sekillenen kategorilerin ele alinmasi ve bu kategorileri
aciklayacak kodlarla desteklenmesi seklinde asagida paylasiimaktadir. Oncelikle ana
temalarin her biri agiklanmis, sonrasinda kategoriler alt basliklarda ele alinmis ve

kodlarla ve katilimcilardan elde edilen direkt alintilarla aktarilmistir.
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4.1. Yasin Etkileri

Bu tema, katilimcilarin kayip sonrasinda yasadiklar1 strecin duygusal, psikolojik ve
fiziksel boyutlarini kapsamaktadir. Elde edilen veriler, yasin yalnizca duygusal dizeyle
sinirl kalmadigmi; ayni1 zamanda zihinsel stirecleri, sosyal iliskileri ve fiziksel sagligi da
derinden etkiledigini goOstermektedir. Katilimcilarin ifadeleri incelendiginde, yasin
hayatin farkli alanlarma yayilan kapsamli bir etki olusturdugu anlagilmaktadir.
Katilimcilarin ifadeleri dogrultusunda yasim etkileri U¢ alt baslik altinda incelenmistir:

psikolojik etkiler, duygusal etkiler ve fiziksel etkiler.

Tablo 4.2. Yasin Etkileri Temasi.
TEMA KATEGORILER KODLAR

Ice kapaniklik, Kaygi bozuklugu, Korku,
Evhaml, Travma, inanmada giicliik, Tyiyle
kétlyl ayirma, Aile bagi, Cocuklugunu
kaybetme, Yaptigi isi
6nemsememek(Umursamazlik), Sok, Hirslarin
térpllenmesi, Beklenti azalmasi (Kanaatkarlik)

Caresizlik, Yipranmus, Disa doniklik, Hassas,
Depresyon, Derin Gzlntl, Mecburiyetler, Bosluk
hissi, Olgunluk, I¢ sikintis1, Ozlem duygusu,
Uziintd, Buyiimek

YASIN
ETKILERI

DUYGUSAL PSIKOLOJIK

Sag beyazlamasi, Uyku problemleri, Zayiflama,
Panik atak, Ensede yanma, Sa¢ dokilmesi,
Yuksek tansiyon, Asir1 kilo, Sigara kullanimu,
Hayat tarzinin degisimi

FiZIKSEL

4.1.1. Yasin Psikolojik Etkileri

Katilimcilar yas strecinde yogun psikolojik zorlanmalar yasadiklarini ifade etmislerdir.
Bu zorlanmalarin basinda travma, kaygi, hayata dair belirsizlikler ve ice kapanma
davraniglar1 yer almaktadir. Baz1 katilimcilar, kayip sonrasi hayata olan givenlerini
yitirdiklerini, kiiglik saglik sorunlarini dahi ciddi hastalik gibi algiladiklarmni belirtmistir.

Bir katilimer yasadig1 durumu su sozlerle agiklamigtir:

“Ciddi bir travma birakti, ama hala ge¢mis degil.” diyerek kaybin psikolojik etkilerini
vurgulamistir (K1).
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Bir diger katilimci ise ‘‘buiyiik bir etki birakt: ve kaygi bozuklugu yasadim. 3-4 ay adapte

olmada zorluk gektim. ’” seklinde surecini aktarmistir (K5).

Ayrica, psikolojik etkilerden biri de sosyal iliskilerden geri ¢ekilme olmustur.
Katilimeilarin bir kismi bu dénemde insanlarla goriismek istemediklerini, yalniz kalmay1
tercih ettiklerini belirtmistir. Bazilar1 ise kayip sonrasi hayata daha siki sarilma gerekliligi
hissettiklerini, bu nedenle psikolojik direng gelistirdiklerini ifade etmistir. Bu durum,

yasin psikolojik etkilerinin kisiden kisiye farklilagtigin1 gostermektedir.
4.1.2. Yasin Duygusal Etkileri

Yas slrecinde en yogun bicimde deneyimlenen boyutlardan biri duygusal tepkilerdir.
Katilimeilar; Gzintd, ofke, sucluluk, yalnizlik ve caresizlik duygularmi siklikla ifade
etmiglerdir. Bir katihimci, kaybin ardindan yasadigi duygusal degisimi soyle dile
getirmistir:  “Duygusal olarak bir etki bwakn, daha hassas oldum.” ifadelerini
kullanmistir (K2).

Bir diger katilime1 ise ‘‘Hala etkileri devam ediyor, sok ve caresizlik duygusu var. Zki

hafta boyunca ise gelmek istemedim. ’’ diye belirtmistir (K8).

Diger yandan, bazi katilimcilar hemen isbas1 yapmanin ve arkadaslariyla birlikte olmanin
duygusal olarak rahatlatici oldugunu ifade etmistir. Katilimc1 (K6), “Hemen 2 giin sonra
ishasi yaptim, arkadaglarimla olmak istedim, isle oyalandim.” sdzleriyle bu deneyimini
aktarmustir. Ayrica bazi katilimcilar, duygusal bosluk ve korkuya ragmen sosyal
iliskilerde olgunlasma ve dayanisma deneyimi yasadiklarini belirtmistir. Katilime1 (K13),
“Sosyal iliskilerimde olgunlastim.” diyerek surecin sosyal ve kisisel gelisim yonine

dikkat ¢ekmistir.

Baz1 katilimcilar kayip sonrasi Ofke duygusunun arttigini belirtmis, Ozellikle ani
kayiplarda ofke ve inkarm daha baskin hale geldigi gdzlemlenmistir. Ote yandan,
sucluluk duygusu da One ¢ikmis ve bazi katilimcilar “daha fazlasii yapabilirdim”

diistincesiyle kendilerini sorumlu hissetmislerdir.
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4.1.3. Yasin Fiziksel Etkileri

Yasm yalnizca zihinsel ve duygusal surecleri degil, ayn1 zamanda bedensel saglig: da
etkiledigi gorilmektedir. Katilimecilar bu suregte; uyku diizensizligi, istahsizlik, Kilo
kaybi, halsizlik ve stirekli yorgunluk gibi fiziksel sorunlar yasadiklarmi belirtmistir. Bir
katiimct bu durumu su sekilde dile getirmistir: ‘‘Yeme igcmeme etki etti, ¢ok
zayifladim. ”(K8). Diger bir katilimci ise tam tersine ‘‘Psikolojik olarak c¢oktlim, hala
atlatamadim, yiiksek tansiyon hastast oldum ¢ok kilo aldim.’” (K14) seklinde siireci ifade

etmistir.

Bunun yani sira, bazi katilimcilar uyku dizeninde bozulma, sa¢ dokilmesi, sac
beyazlamasi, panik atak, bas agrilar1 ve genel yorgunluk gibi belirtiler yasadiklarini
aktarmugtir. Ornegin bir katilimer “‘Cocuklugum kaybolmus gibi oldu, panik atak ve i¢
stkintist yasadim.”(K10) Bazi katilimcilarin ise sigara kullanimina yoneldigi, bdylece
duygusal aciyr hafifletmeye c¢alistiklar1 goriilmistir. Bu bulgular, yasmn fiziksel
etkilerinin de gunlik yasami ve is performansini dogrudan olumsuz etkiledigini ortaya

koymaktadir.

4.2. Ise Doniis Siireci

Ise doniis sureci, calisanlarm kayip, hastalik veya uzun stireli izin sonrasi tekrar is
yasamina adapte olma slrecidir. Arastirma bulgulari, bu siirecin ¢alisanlar tzerinde hem
psikolojik hem sosyal hem de is performansi agisindan Onemli etkiler yarattigini

gostermektedir.
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Tablo 4.3. ise Déniis Siireci Temast.
TEMA KODLAR

Ciddiye Almamak(Rahatlik)
Zorlayici

Sinerji

Personel Eksikligi
Diisilinceyi Erteleme
Siirecin Hatirlatilmasi
Zayif Yon (Metanet)
Zorlanma

Kafa Dolulugu
Adapte Olamama
Arkadas Destegi

Is Yogunlugu

ISE DONUS SURECI

Katilimcilarin ifadeleri, kayip sonrasinda ise doniis siirecinin hem psikolojik hem de
kurumsal acidan c¢esitli giigliikler barmndirdigimi  gostermektedir. Katilimcilarm
sOylemlerinden yola ¢ikildiginda bir kisminin is ortamma yeniden adapte olmakta
zorlandigini, bazi ¢alisanlarin ise isin yapisal diizeni i¢inde toparlanma firsat1 buldugunu
ortaya koymaktadir. Katilimeilardan biri, “Ise doniis siireci sert oldu, yavas bir gecis
olmali.” diyerek (K4) ise doniisiin zorlayic1 yoniinii vurgulamistir. Benzer sekilde bir
baska katilimey, “Ilk haftalarda ise adaptasyon zorlayiciyds, is arkadaglarim alttan alds.”
(K2) ifadeleriyle stirecin kendisi i¢in ne denli yorucu oldugunu belirtmistir. Bu bulgular,
ise doniisiin ¢cogu calisan i¢in psikolojik ve fiziksel bir yorgunluk donemiyle birlikte

geldigini gostermektedir.

Bazi katilimcilar ise ise donmenin diisiincelerini erteleme, duygusal acidan uzaklagma
veya yeniden odaklanma agisindan faydali oldugunu dile getirmistir. (K14), “Ise iki hafta
sonra dondiim, is bana iyi geldi, diigtinceleri ertelememi sagladi.” sozleriyle bu durumu
acikca ifade etmistir. Bu Ornek, isin bazi calisanlar icin bir tiir dengeleyici islev

tistlenebildigini gostermektedir.

Kurumsal destek ve yonetsel esneklik de ise doniis siirecinde 6nemli bir belirleyici olarak
one cikmistir. Katilimer (K1), “Bankanin siirece gosterdigi esneklik aidiyetimizi
artirtyor, iist yonetim stirecin her aninda yamimdaydi, destek oldular. ” ifadesiyle yonetsel

anlayigin motivasyon iizerindeki olumlu etkisini vurgulamustir.

Ise doniiste sosyal cevrenin destegi de siireci kolaylastiran unsurlardan biri olmustur.

Katilimeilardan biri, “Is arkadaslarim izin siirecinde islerimi iistlenerek ¢ok yardimci
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oldu.” (K13) diyerek destekleyici is ortamimin adaptasyonu kolaylastirdigini belirtmistir.
Benzer sekilde (K6), “Tiim arkadagslarim bassaghginda bulundular.” sozleriyle duygusal

dayanigmanin ige doniisteki olumlu katkisimni vurgulamistir.

Diger yandan, bazi katiimcilar kurumlarindaki personel eksikligi ve artan is
yogunlugunun siireci zorlastirdigini ifade etmistir. Katilime1 (K11), “Is yogunlugum artti,
esneklik saglanmadi.” sozleriyle bu durumu dile getirmistir. Benzer bigimde (K5),
“Yasal iznim harici herhangi bir esneklik sunulmad:.” ifadesiyle kurumsal destek
eksikligine dikkat cekmistir. Bu tiir deneyimler, ise doniisteki yiikiin artmasinin

calisanlarin toparlanma siirecini olumsuz etkiledigini gostermektedir.

Bulgular, ise doniis siirecinin ¢alisanlarin psikolojik durumu, sosyal iliskileri ve is
performansi Uzerinde ¢ok boyutlu etkiler yarattigini gostermektedir. Kurumlarin esnek
yaklagimi ve yoneticilerin sagladigi destek, ¢alisanlarin adaptasyonunu kolaylastirirken,
destek eksikligi suireci zorlastirmaktadir. Bu nedenle ise doniis sirecinin planlanmasinda
hem ¢alisan hem kurum perspektifinin dikkate alinmasi, uzun vadede isyeri verimliligi

ve ¢alisan memnuniyeti agisindan kritik Gneme sahiptir.

4.3. Is Performansi

Katilimcilarin ifadeleri, yasadiklar1 kayip sonrasinda ise doniis slUrecinde is
performanslarinin farkli duzeylerde etkilendigini ortaya koymaktadir. Kimi ¢alisanlar
stirecin olumsuz etkilerini is verimliliklerine yansitirken, Kimi c¢alisanlar icin is,
toparlanma ve hayata tutunma araci olmustur. Ayrica kurumlarmn bu siirecteki tutumlari

ve sagladiklar1 destek, performans algisinda belirleyici rol oynamustir.

37



Tablo 4.4. is Performans: Temasi.
TEMA KATEGORILER KODLAR

Sabir, Glleryuzlilik, Hirs, Yasama sevinci,
Performans beklentisi

ISLETMENI
PERFORMANS
BEKLENTISI

IS
PERFORMANSI
Is harici oyalanmak, Tahammiil azlig1, Isin zorla
yapilan eyleme déniismesi, ise odaklanma,
Motivasyon diisiisii, Esneklik, Is savsaklama, Isi
erteleme, Mazeret izni, Rahatlik, Inisiyatif, Gegis
siirecine adapte, Evden ¢aligma

PERSONELIN
PERFORMANSI
VE ISVERENDEN
BEKLENTISI

4.3.1. Isletmenin Performans Beklentisi

Gorlismelere gore isletmeler, c¢alisanlardan kayip sonrasi sUrece ragmen isin
devamliligin1 saglamalarin1 ve is sireclerine uyum gostermelerini beklemistir. Cogu
kurum, calisanlara yasal izin haklarini tanimig, ancak izin sonrasi ise doniiste hizli
adaptasyonu zorunlu kilmistir. Bu durum, c¢alisanlar zerinde hem duygusal hem de
performans acismndan baski yaratabilmektedir. Bazi katilimcilar, yoneticilerin
destekleyici ve anlayish bir tutum sergilemesinin adaptasyon siirecini kolaylastirdigini
dile getirmistir. (K1), “Ust yonetim kardesimin hastaligi doneminde sinirsiz izin hakk
tamdi, hep yammdaydilar, bu da aidiyetimi artirdi.” seklindeki ifadesiyle, kurum
desteginin ¢aligan motivasyonu lizerindeki olumlu etkisini vurgulamistir. Benzer bi¢imde
bir diger katilime1 (K2), “Yoneticiler arads, ilgilendiler, izin konusunda sitkinti olmadi, is
performansim etkilenmedi.” diyerek destekleyici bir tutumun is verimliligini korudugunu

belirtmistir.

Buna kargilik bazi katilimeilar, kurumun yalnizca yasal ¢er¢evede hareket ettigini ve
duygusal siireci dikkate almadigini ifade etmistir. (K3), “Ue¢ giinliik izin sonrasi ise
basladim, performans beklentisi hi¢ azalmadi, sanki hi¢bir sey olmamus gibi davranildi.”
sozleriyle bu duruma dikkat ¢ekmistir. Benzer sekilde (K4), “Kurum bu konuda herhangi
bir destek saglamad., ise doniis siireci ¢ok sertti, yavas bir gecis olmaliydi.” diyerek
adaptasyon siirecinin zorlayiciligini vurgulamstir. Katilime1 (K5) ise, “Yasal iznim
disinda bir esneklik taminmadi, bu durum adaptasyonumu giiclestirdi.” ifadesiyle

performans baskisinin duygusal toparlanmay1 olumsuz etkiledigini dile getirmistir.
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Bu bulgular, isletmelerin kayip sonrasi ¢alisanlardan yuksek performans beklemeye
devam ettigini, ancak bu beklentinin destekleyici uygulamalarla dengelenmedigi
durumlarda adaptasyon sirecinin zorlastigin1 gostermektedir. Ayrica, kurum destegi
yalnizca islevsel degil, duygusal agidan da calisanlarin toparlanmasina katki saglayan
onemli bir unsur olarak dne ¢ikmaktadir. Destekleyici bir yaklagim, ¢alisanlarin hem is
performansini stirdiirebilmelerini hem de yas siirecinde duygusal olarak toparlanmalarini

mUmkin kilmaktadir.

4.3.2. Personelin Performans: ve Isverenden Beklentisi

Katilimcilarin ifadelerine gore kayip sonrasi is performansi bireysel dayaniklilik, kurum
destegi ve psikolojik durum gibi birgok faktore bagh olarak degismektedir. Bazi
calisanlar motivasyon diistikliigii, ise odaklanma sorunu ve tahammiil azli§1 yasarken,
bazilar1 igin i ortamu toparlanma siirecinde destekleyici bir unsur olmustur. Katilimei
(K6), “Kaywp sonrast bir siire ise odaklanamadim, yaptigim isi oénemseyemedim.”
ifadesiyle duygusal yiikiin is performansma olumsuz yansimasini aktarmistir. Benzer
bicimde (K7), “Ise gelmek istemedim, ama bir sekilde donmek zorundaydim. Miisteriler

]

sizin  kaybuizdan haberdar degil, mecburen c¢aligiyorsunuz.” diyerek slrecin
zorlayicihigimi  belirtmistir. Bazi katilimcilar ise ise donmenin psikolojik ac¢idan
toparlanmalarina katki sagladigini dile getirmistir. (K8), “Ise gelmek bana iyi geldi,
diigiincelerimi erteledim, arkadaslarim destek oldu.” derken, (K9) da “Is yogunlugu
sayesinde aklim dagildi, daha ¢abuk adapte oldum.” ifadesiyle igin dengeleyici yoniinii
vurgulamustir. Katilimceilarin biiytik bir kismi, kurumlarindan yalnizca performans degil,
ayn1 zamanda anlayis, esneklik ve manevi destek beklediklerini ifade etmistir. Ornegin
(K10), “Yoneticim izin siiresini uzatabilecegimi soyledi, anlayis gosterdi, bu bana gii¢

verdi.” derken, bir digeri ise (K11), “Idari iznim bittiginde hald toparlanamamistim, ama

destek sunulmad:. ” diyerek kurumsal ilgisizlige dikkat cekmistir.

Kay1p sonrasinda ¢aliganlarin is performanslarinda belirgin farkliliklar gozlenmistir. Bazi
calisanlar bu donemde performans diisiisii yasarken, bazilar1 ise isin rutinine ve diizenine
sigmarak toparlanma siirecini hizlandirmigtir. Katilimeilarin ifadelerine gore, bu stirecte
en ¢ok ihtiya¢ duyulan unsurlar arasinda esnek izin uygulamalari, ise doniiste gecis
slirecine zaman taninmasi, calisma arkadaglarinin destegi ve yoneticilerin anlayish

tutumu O6ne ¢ikmaktadir.
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Elde edilen bulgular, calisanlarin performanslarmni siirdiirebilmelerinde yalnizca is
disiplini ya da profesyonel sorumluluk bilincinin yeterli olmadigini; kurumsal empati,
psikolojik destek ve insani yaklagimin da kritik bir rol oynadigmni ortaya koymaktadir.
Sonug olarak, ¢alisanlarm igverenden beklentileri yalnizca performans odakl degil; ayni
zamanda anlayis, esneklik ve manevi destek iceren biitlinciill bir yaklagimin

benimsenmesi yonundedir.

4.4. Kurum Destegi

Aragtirma bulgulari, kurum desteginin yas sonrasi ise doniis siirecinde calisanlar icin
kritik bir rol oynadigimi ortaya koymaktadir. Katilimec1 ifadeleri, kurum desteginin
yalnizca verilen izinlerle sinirli kalmadigini; ayn1 zamanda yoneticilerin yaklasimai,
kurumun sagladigi maddi—manevi imkanlar, is arkadaslarinin dayanismasi ve psikolojik
destek mekanizmalarinin varligiyla dogrudan iliskili oldugunu gostermektedir. Bu

durum, kurum destegini ¢cok boyutlu bir olgu olarak ele almay1 gerekli kilmaktadir.

Tablo 4.5. Kurum Destegi Temasi.

TEMA KODLAR

Manevi Destek
Onem
Ayricalik
Rahatlatma
Gegis Stireci
Kolaylik
Esneklik
Bassagligi

flgi

Psikolog Destegi
Ekstra Izin

KURUM DESTEGI

Veriler, kurumsal destegin gii¢lii bi¢imde hissedildigi durumlarda calisanlarin yas
stirecine daha hizli adapte olduklarini gostermektedir. (K5), “Kurum siireci ¢ok anlayisla
karsiladi, esnek davrandi.” diyerek, destekleyici kurumsal yaklagimm onemine vurgu
yapmustir. Benzer bicimde (K8), “Bankamiz, gecici olarak is yiikiimii azaltti ve
toparlanmam igin zaman tamidi.” ifadesiyle kurumsal esnekligin toparlanma siirecine
katkisin1 dile getirmistir. (K12), “Kurum manevi destek sagladi, yalniz olmadigimizi

hissettik.” sozleriyle, kurumsal aidiyet duygusunun giiclendigini ifade etmistir. Bu
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ornekler, kurum desteginin yalnizca yonetsel bir zorunluluk degil, ¢alisanlarin duygusal

iyilik halini destekleyen 6nemli bir unsur oldugunu gostermektedir.

Buna karsilik, destegin sinirli veya yetersiz kaldigi kurumlarda ¢aligsanlarin stireci daha
zorlu yasadiklar1 gorilmiistiir. (K3), “Kurum sadece yasal izinle sumirll kaldi, baska
hi¢cbir destek verilmedi.” ifadesiyle destek eksikligini vurgulanistir. (K4), “Sadece ii¢
gtin izin verdiler, baska bir kolaylik saglanmadi.” sozleriyle yetersiz kurumsal yaklagimi
belirtmistir. (K7) de, “Kurumdan hi¢cbir destek gérmedim.” diyerek benzer bir deneyimi
aktarmistir. Bu durumlar, kurumsal destek eksikliginin ¢alisanlarda yalnizlik hissini
artirdigmi ve ise doniis siirecinde kuruma yonelik olumsuz algilarin gelismesine yol

actigini gostermektedir.

Bazi kurumlarin ise yalnizca izin veya maddi yardim saglamanin Otesine gecerek
calisanlarina psikolojik ve manevi destek sunduklar1 goriilmiistiir. (K10), “Kurum
psikolojik destek imkdni sundu, isteyenler danismaniik alabiliyordu.” diyerek, kurumun
calisanlarin ruhsal ihtiyaglarmi da gozettigini ifade etmistir ve ilgi ve manevi destegin
calisan {tizerindeki olumlu etkisini vurgulamistr. Bu uygulamalar, kurumlarin
calisanlarina yalnizca profesyonel degil, ayn1 zamanda insani bir yaklasimla da destek

vermesinin énemini ortaya koymaktadir.

Genel olarak, bulgular kurum desteginin ¢esitliligi ve niteligi arttikga calisanlarin ise
doniis siirecinin daha kolaylastigini gostermektedir. Glclii destek mekanizmalarinin
bulundugu kurumlarda calisanlarin aidiyet duygular1 pekismekte, islerine yeniden
odaklanmalar1 kolaylagmaktadir. Buna karsilik, destekten yoksun kurumlarda ¢alisanlar
stireci bireysel ¢abalariyla yiiriitmek zorunda kalmakta, bu da kuruma yonelik giiven ve
baglilik duygularini zayiflatmaktadir. Dolayisiyla kurum desteginin yalnizca izin veya
maddi yardimlarla sinirl kalmamasi; manevi, psikolojik, sosyal ve esnek uygulamalari

kapsayan biitiinciil bir yaklagimla ele alinmas1 gerekmektedir.

4.5. YOnetici Destegi

Katilimcilarin ifadeleri, yas surecinden sonra ise doniiste yoneticilerin sergiledigi tutum
ve davranislarm c¢alisanlarin toparlanma sireglerinde belirleyici bir rol oynadigini

gostermektedir. Yonetici desteginin olumlu 6rnekleri calisanlarin kuruma aidiyetini
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artirrken, destegin yetersiz kaldigi durumlarda ise adaptasyon sirecinin zorlastigi

gorilmiistiir.
Tablo 4.6. Y0Onetici Destegi Temast.
TEMA KATEGORILER KODLAR
2
YONETICI S Performans, Sozlii destek, Anlay1s, Tolerans, Feedback,
C 5 . L . RN
DESTECH 6' Beklenti, Esneklik, Idare edilme, Sibjektiflik
N
)
U) -
% Yetersiz destek, Baski
|
(@]

4.5.1. Olumlu Yonetici Destegi

Katilimcilarin bir kismi, yoneticilerinin yas siirecinde sergiledigi anlayisl, empatik ve
esnek tutumlarin siireci kolaylastirdigini ifade etmistir. (K1), “Ust yonetimdeki herkes
smrsiz onunla ilgilenme hakki verdiler. Cogu zaman sadece mesajla ‘bugiin
kemoterapisi var, yaninda olmam lazim’ dememe bile gerek birakmadan bana béyle bir
alan biraktilar.” diyerek, yoneticilerinin gosterdigi yiiksek diizeyde esneklik ve giiven
ortaminin kendisine biiyiik moral sagladigimi vurgulamustir. (K2) de, “Miidiir bey sozlii
olarak da destegini iletti, kendisi de benzer bir siire¢ yasadig: icin ¢ok anlayislyd.”
sOzleriyle, yoneticilerin empati temelli yaklagimlarinin 6nemine dikkat ¢ekmistir. Benzer
sekilde (K14), “Yoneticim tarafindan ¢ok destek gordiim, asirt derecede idare edildim.”
ifadesiyle yoOneticisinin gosterdigi toleransin toparlanma siirecine katkisini dile
getirmistir ve yoneticisinin esnek tutumunun yas siirecinde biiyiik kolaylik sagladigini
belirtmistir. Ayrica (K9), “Yoneticilerim evime kadar geldiler, o konuda hakkini asla

yviyemem.” sozleriyle, yonetsel destegin yalnizca idari degil, duygusal bir boyut tagidigini

ifade etmistir.

Bu 6rnekler, yoneticilerin anlayis, empati ve esneklik temelli yaklagimlarinin ¢alisanlarin
yas siirecinde duygusal iyilesme ve ise uyum siireglerini olumlu yonde etkiledigini

gostermektedir.
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4.5.2. Olumsuz Yonetici Destegi

Bazi katilmcilar ise, yOneticilerinin yas silirecinde yeterli anlayis ve destek
gostermedigini dile getirmistir. (K3), “Yas iznim hari¢ yonetici herhangi bir destek
saglamadi.” ifadesiyle yoOneticisinin sadece yasal zorunluluklarla smirli kaldigini
belirtmistir. (K4) de, “Hi¢bir destek saglamadi, sadece ii¢ giin izin verdiler.” sozleriyle,
yoneticilerden gelen destegin yetersizligini vurgulamustir. Benzer sekilde (K7), “Yasal
iznim olmasina ragmen personel eksikliginden dolayr ¢alismak zorunda birakildim.”
diyerek, yoneticisinin esneklik tanimadigmi ifade etmistir. (KS5), “Herhangi bir destegi
olmadi.” sozleriyle benzer bir deneyimi aktarmistir. Bu ifadeler, yoneticilerden gelen
ilgisizligin calisanlarda yalnizlik, duygusal yipranma ve kuruma yonelik olumsuz
algilarin olusmasina neden oldugunu gostermektedir.

Genel olarak bulgular, yoneticilerin ¢alisanlarin yas siirecine yaklasim bi¢imlerinin
stirecin niteligini dogrudan etkiledigini ortaya koymaktadir. Empatik, anlayish ve esnek
yOneticiler calisanlarin siireci daha saglikli atlatmalarini saglarken; baskici, ilgisiz veya
yalnizca yasal smirda kalan tutumlar, duygusal iyilesmeyi geciktirmekte ve ise doniis

surecini olumsuz etkilemektedir.

4.6. is Arkadas1 Destegi

Calisanlarm yas surecinde is arkadaslarindan aldiklar1 destek, ise doniis adaptasyonu ve
psikolojik iyilesme Uzerinde belirleyici bir rol oynamaktadwr. Katilimcilar, is
arkadaslarinin sagladigi manevi ve islevsel destegin, 6zellikle yoneticiden yeterli destek

alamadiklar1 durumlarda siirecin yukuni hafiflettigini ifade etmistir.

Tablo 4.7. Is Arkadas1 Destegi Temas.

TEMA KODLAR

Destek

Ozveri

Personel Yedegi

Yardime1 Olma

Is Aksamasina Engel Olma
Maddi Destek

Alttan Alma

IS ARKADASI
DESTEGI
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Katilimecilarn biiylik boliimil, yas stirecinde is arkadagslarinin gosterdigi destek, 6zveri ve
yardimlagsma tutumlarinin sireci hafiflettigini ifade etmistir. (K1), “Cenaze siirecinde
tiim ekip yammdaydi, Istanbul’dan geldiler. ” diyerek is arkadaslarmin fiziksel desteginin
ve birlikte olmanin moral yoniine dikkat ¢ekmistir.

Benzer bicimde (K2), “Ilk haftalarda zorlayiciydi ciinkii ¢ok yeniydi. Sag olsun is
arkadaslarim da alttan aldi. ” sdzleriyle, ¢cevresindeki ¢caligma arkadaslarmin alttan alma
ve anlayls gosterme biciminde destek sagladigini belirtmistir. Bazi katilimcilar, is
arkadaslarinin yalnizca moral degil, is ylkiinii paylasma yoniiyle de siirece katki
sunduklarini belirtmistir. (K13), “Bizim bankamizda personelin yedegi mevcuttur. Bu da
o stiregte bana yardimci oldu, izin giiniimde iglerimin aksamasinin ontine gegti. Benim
sorumlu oldugum miisterilerin islemlerini hizlandirdi, bu da benim igin ¢ok kiymetli bir
durumdu, geri dondiigiimde rahat olmami sagladi.” diyerek personel yedegi ve isin
aksamamasina engel olma boyutunun énemine isaret etmistir. (K12), “Yoneticim ve is
arkadaglarim bu siiregte yammdaydi, gerek aradilar gerek cenaze siirecimde yanimda
oldular.” ifadesiyle, birlikte olmanin verdigi sosyal destek duygusunu dile getirmistir.
(K14) ise, “Kaybin ardindan 2 hafta sonra ise dondiim, arkadaglarimin ¢ok destegini
gordiim. Is bana cok daha iyi geldi ciinkii giin icinde de o diisiinceyi siirekli ertelememi

sagladi. ” diyerek, is arkadaslariin varliginin psikolojik iyilesmeye katkisini belirtmistir.

Bu ornekler, yas siirecinde is arkadaslarinin 6zveri, dayanisma, maddi-manevi destek ve
is paylasimi yoluyla calisanlarin duygusal toparlanma ve ise uyum siire¢lerine 6nemli
katkilar sundugunu gostermektedir. Bulgulara gore, giiglii ekip baglar1 ve yardimlagsma
kiiltlirii, ¢alisanlarin yas siirecini daha saglikli bicimde atlatmalarin1 ve ise doniiste

motivasyonlarini yeniden kazanmalarini kolaylastirmaktadir.

4.7. Devlet Destegi

Calisanlarin yas slreci deneyimlerinde devlet desteginin rolii, bireylerin yas izni
kullanim1 ve islevsel adaptasyon sirecleri zerinde belirleyici bir etkiye sahiptir.
Katilimc1 ifadeleri, devlet desteginin varliginin ¢alisanlarin  psikolojik ve s

performansina iligkin algilarimi sekillendirdigini ortaya koymaktadir.
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Tablo 4.8. Devlet Destegi Temasi.

TEMA KATEGORILER KOD
2
= Cenaze ddenegi, Yeterli imkan, Odenek, Cenaze araci,
) : . A ”

DEVLET EI) Emekli maasi1, Cadir, Igecek hizmeti

DESTEGI

Kesinti

OLUMSUZ

4.7.1. Olumlu Devlet Destegi

Bazi katilimcilar, devlet tarafindan saglanan desteklerin yas siirecinde kendilerine belirli
Olciide kolaylik sagladigini ifade etmistir. (K7), “Cenaze ddenegi verildi ve cenaze nakil
aract tahsis edildi, destekler yeterliydi.” diyerek devletin sagladigi cenaze 6denegi ve
cenaze aract hizmetlerinin siireci kolaylastirdigini belirtmistir. (K13) ise, “Cenaze
odenegi aldik, cenaze nakil aract ve semsiye, tabure, ¢caydanlik verildi 7 giin boyunca.”
ifadesiyle, devletin sundugu yeterli imkén, cadir, icecek hizmeti ve cenaze araci gibi
olanaklarmn yas siirecinde pratik destek sagladigmi vurgulamistir. (K2), “Cenaze
odenegini annem aldi diye biliyorum, ¢ok yiiklii bir meblag degildi ama yine de tabii ki
verildi, hi¢ olmayan icin giizel bir destek.” sOzleriyle, 6ddenek uygulamasmin temel

ihtiyaglar1 karsilamada yeterli oldugunu ifade etmistir.

Bu o6rnekler, devlet tarafindan sunulan cenaze 6denegi, cenaze araci, emekli maasi, ¢adir
ve icecek hizmeti gibi desteklerin ¢alisanlarin yas siirecinde maddi yuklerini
hafiflettigini, psikolojik rahatlama sagladigin1 ve surecin yonetilebilir hale gelmesine

katki sundugunu gostermektedir.
4.7.2. Olumsuz Devlet Destegi

Bulgular, devlet desteginin yas surecinde ¢alisanlarin psikolojik ve islevsel uyumunu
sekillendiren belirleyici bir faktor oldugunu ortaya koymaktadir. Bazi katilimeilar, devlet
desteginin yetersiz oldugunu veya yalnizca sinirh 6lgiide fayda sagladigini belirtmistir.
(K13), “Cenaze ddenegi, nakil aract ve diger hizmetleri aldik fakat finansal destek daha

yeterli olabilirdi, ese verilen maasta ¢ok kesinti mevcut, bu kesintiler egale edilebilir.”
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diyerek, maas kesintilerinin yas siirecinde ekonomik yiikii artirdigini ve devlet desteginin
etkisini azalttigin1 belirtmistir. Bu ifade, mevcut kesinti politikalarinin ¢calisanlarin maddi
toparlanma siirecini zorlastirdigini ve devlet yardimlarmin yeterliligini gdlgeledigini

gostermektedir.

Dolayisiyla, devletin sagladigi destek mekanizmalarinin yalnizca maddi yardimlarla
smirlt kalmamasi; ayn1 zamanda psikolojik, sosyal ve idari boyutlar1 kapsayacak bigimde

genisletilmesi gerekmektedir.
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5. BOLUM

TARTISMA, SONUC VE ONERILER

Bu bolumde, arastirma kapsaminda ortaya ¢ikan bulgular detayli bir sekilde ele almacak
ve ilgili literatiirle karsilastirilarak yorumlanacaktir. Ayrica, ¢alismanin sonuglarina

dayanarak gelistirilen oneriler de bu bolim kapsaminda sunulacaktir.

Aragtirma, c¢aliganlarin yas surecinde yasadiklar1 deneyimleri ve bu slrecte is, yonetici,
is arkadasi1 ve devlet desteklerinin nasil bir rol oynadigini tespit etmeyi amaglamaktadir.
Nitel yontem kapsaminda ele alinan bu ¢alismada fenomenolojik desen benimsenmistir.
Verilerin toplanmasi asamasinda goériisme teknigi kullanilmistir. Arastirmaci tarafindan
onceden hazirlanan gériisme sorulari katilimeilara sorulmus ve katilimei izniyle yanitlar
kayit altina almmustir. Katilime1 grubu, gesitli bankalarin ve bu bankalara ait subelerin
calisanlarindan olusmaktadir. Gortismeler, yiz yiize goriisme yoluyla gergeklestirilmistir.
Toplamda 14 katilimci arastirmanin 6rneklemini olusturmustur. Verilerin toplanmasinin
ardindan icerik analizi yontemi kullanilarak analiz streci baslatilmistir. Analiz sirasinda
herhangi bir bilgisayar destekli yazilim kullanilmamus, veriler manuel olarak incelenmis
ve kodlama yapilmistir. Yapilan analiz sonucunda 105 kod elde edilmis, bu kodlar 9
kategori altinda smiflandirilmis ve temelde 7 tema (Yasm etkileri, ise doniis sureci, is
performansi, kurum destegi, yonetici destegi, is arkadas1 destegi, devlet destegi) ortaya
cikmustir. Arastirmada, her bir tema ve bu temalar1 olusturan kategoriler detayli bir
sekilde ele alinmis; elde edilen bulgular literatir ile iliskilendirilerek kapsamli bir

tartisma yapilmastir.

5.1. Arastirma Bulgularinin Tartisilmasi

Bu aragtirma, Duizce ilinde gorev yapan banka calisanlarinin yakin kayiplart sonrasinda
yasadiklar yas strecini ve bu surecin is yasamina yansimalarini ele almigtir. Caligmanin
bulgulari, yas slirecinin birey tizerinde yalnizca psikolojik degil, ayn1 zamanda duygusal,

sosyal, fiziksel ve kurumsal diizeyde etkiler yarattigini ortaya koymaktadir. Katilimei
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ifadeleri, ayn1 kayba maruz kalan ¢alisanlar arasinda bile siirecin yogunluk ve deneyim

bakimindan farklilik gosterdigini ortaya koymustur.
5.1.1. Yasin Psikolojik, Duygusal ve Fiziksel Etkileri

Calismada elde edilen bulgular, yasin ¢cok yonlii etkilerini ortaya koymaktadir. Kiibler-
Ross’un (1973) yas evreleri modeli siireci bes asamada tanimlar: inkar, 6fke, pazarlik,
depresyon ve kabullenmedir. Bu arastirmada yer alan katilimcilarin deneyimleri ise
modelin sahadaki izdiisiimlerini dogrular niteliktedir. Ornegin, baz1 katihmcilar 6fke ve
caresizlik duygusunu yogun bigimde yasadiklarmi belirtirken, bazilar1 motivasyon kaybi
ve dalginlik gibi belirtiler (zerinden yasin depresyon evresini deneyimlemislerdir.

Katilimcilarin slireci tanimladigi 6rnek ifadeler sunlardir:

e KI1: “Ciddi bir travma birakti, ama hala ge¢mis degil.” Bu ifade, yasin inkar ve
kabullenme evresi arasindaki gegis surecini gostermektedir.

e KB8: “Hala etkileri devam ediyor, sok ve caresizlik duygusu var.” Bu, Ofke ve
depresyon evresine karsilik gelen yogun duygusal tepkileri ortaya koymaktadir.

o K5: “Biiyiik bir etki birakti, ¢oK zayifladim, kaygi bozuklugu olustu.” Bu cimle, yasin
hem duygusal hem de bedensel boyutunu gostermektedir; yiksek kaygi ve fiziksel
yorgunluk belirtileri gézlemlenmistir.

e K12: “Cok zordu, 3 ay oldu ama atlatamadim, sa¢larim dokiildii.” Yasin fiziksel
etkilerinin agik bir gostergesidir; bu, Bildik’in (2013) de belirttigi izere yasin ruhsal
oldugu kadar bedensel tepkilerle de seyredebilecegini dogrulamaktadir.

e K13: “Biiyiik bir bosluk hissettim, sirekli bende de olacak hissiyle korku yasadim,
sa¢larim beyazladi.” Burada, duygusal ve fiziksel belirtiler bir arada deneyimlenmis,

yasin butlncil etkisi vurgulanmistir.

Fenomenolojik analiz, yasin bireysel farkliliklarla birlikte is yasamina yansimalarini da
ortaya koymustur. Katilimeilar, dalgmlik ve ise konsantre olamama gibi bilissel etkiler
yasarken, fiziksel yorgunluk ve kronik kaygi da is performansimi etkilemistir. Ornegin
K14, “Psikolojik olarak ¢oktim, hala atlatamadim, yiksek tansiyon hastas: oldum, ¢ok
kilo aldim. ” diyerek yasin hem fiziksel hem duygusal etkilerini 6zetlemistir. Bu bulgu,
literaturde yasin sadece ruhsal bir stire¢ olmadigi, ayn1 zamanda bedensel ve sosyal etkiler

yarattig1 yonundeki gorisleri desteklemektedir (Bildik, 2013).

48



5.1.2. Yasin Bilissel Siireclere ve Is Performansina Etkisi

Arastirma bulgulari, yas siirecinin ¢alisanlarin is yasaminit duygusal, biligsel ve
davranigsal boyutlarda etkiledigini gostermektedir. Katilimcilar, yakin kayb1 sonrasinda
islerine odaklanmakta zorlandiklarini, dikkat ve konsantrasyon diizeylerinde azalma
yasadiklarin1 ve motivasyonlarinin diistiigiinii ifade etmistir. Bu durum, yasin biligsel
islevlerde bozulmaya yol agtigini belirten literatiirle paralellik gostermektedir (Neimeyer,
2000; Bonanno ve Kaltman, 2001). Ayni sekilde, ¢alisanlarin iiretkenliginde azalma, hata
oranlarinda artig ve karar verme siire¢lerinde yavaslama daha 6nceki ¢aligmalarda da

ortaya konulmustur (Wilson vd., 2020; Wilson, Punjani, Song ve Low, 2021).
5.1.3. Basa Cikma Stratejileri ve Ikili Stire¢ Modeli

Bulgular, calisanlarin yas siirecini farkl stratejilerle yonettiklerini gostermektedir. Bazi
calisanlar kisa stireli izin alarak sosyal destek arayisina girmis, bazilar1 ise siireci gizli ve
bireysel sekilde yonetmeye calismistir. Stroebe ve Schut’un (2001) ileri siirdiigii Ikili
Siireg Modeli, kayip sonrasi bireyin yasla yilizlesme ve yasami yeniden diizenleme
arasinda gidip geldigini ortaya koymaktadir. Calismada da benzer sekilde calisanlarin
duygusal dalgalanmalar yasadigi ve bunun is performansina yansidigi gorilmiistiir.
Worden (2018) sosyal destegin iyilesme siirecindeki 6nemini vurgulamakta olup, bu
arastirmada calisanlarin destek mekanizmalarma erisiminin smirli olmas: dikkat

cekmistir.

Arastirma siirecinde yapilan goriismeler sirasinda bazi c¢alisanlarin  goriismeye
katilabilmek icin siirekli yoneticilerinden izin alma ihtiyaci hissettikleri ve is ortaminda
kisa bir konugmanin dahi zorlayict oldugu gézlemlenmistir. Arastirmaci olarak, finans
sektoriinde ¢alisanlarin daha esnek ve destekleyici bir calisma diizenine sahip olacagi
yoniinde bir beklenti bulunmaktayken, sahadaki gdzlemler bu algmnin tam tersine isaret
etmektedir. Bankacilik sektdriinde yogun miisteri trafigi, performans baskis1 ve zaman
kisitlari, caliganlarin yas siirecinde kendilerine duygusal veya zihinsel alan agmalarini
zorlastirmaktadir. Bu durum literatiirde, duygusal ihtiyaclarin is ortaminda
bastirilmasmin tiikenmislik ve psikolojik stresle iliskili oldugunu ortaya koyan

caligmalarla ortiismektedir (Grandey, 2000; McGuinness ve Williams, 2014).
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Bununla birlikte, bazt kurumlarda calisanlara psikolojik danismanlik veya destek
programlarinin sunuldugu goriilmiis, bu durum ¢alisan refahina yonelik olumlu bir
uygulama olarak degerlendirilmistir. Bu bulgu, Employee Assistance Program (EAP)
uygulamalarmin ¢aliganlarm iyilik hali ve is uyumu agisindan kritik rol oynadigini

gosteren arastirmalarla uyumludur (Attridge, 2019; Wilson vd., 2021).

Ayrica calisanlarin biiyilk bir kisminin, yas doneminde kendilerine sunulabilecek
kurumsal veya yasal haklar konusunda yeterli bilgiye sahip olmadigi goriilmistiir.
Gorilismelerde katilimcilar, yas siirecinde destek beklentileri oldugunu ifade etmis; ancak
ne tiir bir destek talep ettiklerini tanimlamakta zorlanmislardir. Bu durum literatiirde de
belirtilen, ¢alisanlarin yas siirecinde ihtiyaglarini ifade etmekte giicliik yasayabildikleri
ve kurumlarn bu siireci yapilandirilmis politikalarla desteklemesi gerektigini vurgulayan

caligmalarla ortiismektedir (Logan, Thornton ve Breen, 2018; Carton, 2022).

Genel olarak ¢alisma, Orgiitlerde yas politikalarinin bulunmasinin ve yoneticilerin yas
konusunda farkindalik gelistirmesinin 6nemini ortaya koymaktadir. Literatiir, kurumsal
destegin ¢alisan bagliligi ve psikolojik iyilik hali tizerindeki pozitif etkisini
vurgulamaktadir (Sunoo ve Sunoo, 2002; Flux vd., 2020). Bu dogrultuda, yas siirecinde
esnek izin politikalari, psikososyal destek hizmetleri ve acik iletisim mekanizmalari

iceren kurumsal yapilarin olusturulmasi gerekliligi 6n plana ¢ikmaktadir.

5.1.4. Ise Déniis Siireci ve Izin Sorunlar

Arastirmada dikkat ceken bir diger bulgu, ise doniis sirecindeki gucluklerdir.
Katilimcilarin biylk ¢ogunlugu, ¢ gunlik resmi yas izninin sadece defin ve idari
islemlerle gegtigini, duygusal toparlanmaya yeterli zaman tanimadigini ifade etmistir. Bu
durum, izin sdrelerinin 5-10 glin arasinda degistigi uluslararas1 uygulamalarla
karsilastirildiginda (Barclay ve Kang, 2019), Tiirkiye’deki mevzuatin ¢alisan ihtiyaglarini

karsilamada sinirlt kaldigini gostermektedir.

Yas izni hakkinin uygulanmasinda da ciddi sorunlar gézlemlenmistir. Baz1 katilimcilar,
izin haklarin1 kullanmalarina ragmen yonetsel baskilar veya is yiuki nedeniyle sireci

saglikli sekilde yonetemediklerini dile getirmistir. Ornegin:
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e K7: “Yasal iznim olmasina ragmen ¢alismak zorunda kaldim.”
Bu durum, izin hakkinin gilivence altina almmasiin Onemini ortaya

koymaktadir.

Bazi katilimcilar igin is ortami, kaybin acisindan uzaklasmay1 saglayan “yeniden uyum

odakh basa ¢ikma” islevi gormiistiir.

e KG6: “Hemen 2 gun sonra ishast yaptim, arkadaglarimla olmak istedim.”

Bu baglamda, hem yasin ¢ok boyutlu etkileri hem de yetersiz izin uygulamalari,
calisanlarin psikolojik, fiziksel ve is performansi dizeylerinde olumsuz sonuglara yol
acmaktadir. Arastirma, kurumsal destek mekanizmalarinmm Onemini bir kez daha
vurgulamakta ve yas surecine yonelik orgltsel politikalarin gelistirilmesi gerektigini
ortaya koymaktadir (Urbieta, 2021; Bergeron, 2025; Blackburn ve Bulsara, 2018).

5.1.5. Sosyal ve Orgutsel Destek

Aragtirmada sosyal destek mekanizmalari, yas slrecinin yonetiminde belirleyici bir
faktor olarak ortaya ¢ikmustir. Kurum, yoneticiler ve is arkadaslarindan almman destek,
caliganlarin sureci daha etkin yonetmelerini saglamistir. Empatiyle yaklasan yoneticiler
ve manevi agidan destekleyici is arkadaslari, calisanlarin aidiyet duygusunu ve psikolojik
dayanikliligimi1 giiglendirmistir. Destek eksikligi ise yalnizlik ve degersizlik hissini

artirmis, ise adaptasyonu zorlastirmistir.

Arslan ve Buldukoglu (2019) sosyal destek mekanizmalarmin iyilestirici 6zelligine vurgu
yaparken House (1987) sosyal destek teorisi ¢ercevesinde, orgutsel destegin duygusal,
aracsal ve bilgilendirici boyutlarda ¢alisan dayanikliligini artirdigr belirtmektedir.
Bulgular bahsi gegen ii¢ destek tiiriiniin katilimcilar tarafindan ifade edildigini ortaya

koymaktadir.
5.1.6. Manevi Destek ve Kulttrel Boyut

S6z konusu calismada, yas slrecinde manevi ve Kkiltirel boyutun 6nemini de
vurgulamaktadir. Tiirkiye’de hastanelerde sunulan imam veya manevi danigsmanlik
hizmetleri, hastalarin ve yakinlarinin ruhsal ihtiya¢larini karsilamada islevsel bulunmakla
birlikte, kurumsallasma diizeyi heniiz gelismekte olan bir alandir (Altintas, 2018; Sentiirk

ve Cetin, 2020). 2015 yilindan itibaren Diyanet Isleri Baskanlig1 ile Saglik Bakanlig
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arasinda baglatilan pilot uygulamalar, hastalarin ve hasta yakinlarmin hastalik siirecinde
yasadiklar1 psikososyal ve manevi krizlerle basa c¢ikmalarina yardimer olmayi

amaclamaktadir (Altintas, 2018).

5.1.6.1. Tiirkiye 'de Manevi Danismaniik Uygulamalart

Tiirkiye’de hastane ortaminda sunulan manevi damigmanlik ve rehberlik hizmetleri,
kurumsal ve toplumsal kabul diizeyine paralel olarak genellikle olumlu ve gerekli bir
uygulama olarak degerlendirilmektedir (Giil ve Sentiirk, 2021; Sentiirk ve Cetin, 2020).
Arastirmalar, bu hizmetlerin moral, motivasyon ve manevi destek saglama acisindan
islevsel oldugunu ve hastalarm bu tiir hizmetlere ihtiya¢ duydugunu gostermektedir. Bu
hizmet sayesinde 6zellikle hasta yakinlarmin kendi duygusal ve manevi iyi oluslarini
koruyabildikleri ve hastalarina daha nitelikli destek sunabildikleri belirtilmektedir.
Manevi danismanlarin temel gorevleri; hastalara ve yakinlarma duygusal-manevi destek
saglamak, inanca dayali basa cikma stratejilerini aktive etmek ve anlamlandirma
stireclerinde rehberlik etmektir. Literatiir, dini inang ve manevi giiciin iyilesme siirecine
katkisini desteklemekte ve hastanelerin hasta haklar1 ¢er¢evesinde bu hizmeti sunma

gerekliligini vurgulamaktadir (Sentiirk ve Cetin, 2020).

5.1.6.2. Avrupa’da Hastane Papaziligt

Avrupa’daki hastane papazligi uygulamalari, {ilkeden iilkeye farklilik gosterse de genel
olarak toplumsal ve kurumsal olarak olumlu karsilanmaktadir. Vandenhoeck (2013)
modern papazlik hizmetlerini, saglik ekibinin ayrilmaz bir pargasi olarak, hastalarin
manevi ihtiyaglarmi karsilayan profesyonel bir hizmet bi¢imi olarak tanimlamaktadir.
Caligmalar, hekimlerin biiyiikk ¢ogunlugunun papazlarin katkilarini yararli buldugunu;
hastalar ve yakinlarmin 6zellikle kronik hastalik, 6lim veya kriz durumlarmmda bu
hizmetten rahatlatici ve giiven verici bicimde yararlandigini gostermektedir. Hollanda ve
Belgika gibi lilkelerde manevi bakim, yasal bir hasta hakki olarak tanmmakta ve
hastaneler tarafindan saglanmasi zorunlu kilinmaktadir. Papazlik hizmetlerinin etkinligi,
kurumsal entegrasyon diizeyi ve toplumdaki farkindalik oram ile dogrudan iliskilidir

(Vandenhoeck, 2013).
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5.1.6.3. Tiirkiye ve Avrupa’da Manevi Destek Hizmetlerinin Karsilastirilmasi

Tirkiye ve Avrupa’daki manevi destek uygulamalari, benzer psikososyal islevlere sahip
olmakla birlikte, kurumsallasma ve yasal altyap1 agisindan farklilik gostermektedir.
Avrupa’da hastane papazligi, profesyonel saglik hizmetlerinin ayrilmaz bir bileseni
olarak kurumsallagsmis ve bazi lilkelerde yasal bir hasta hakki haline gelmistir. Buna
karsilik, Tiirkiye’de manevi danismanlik hizmetleri daha ¢ok gelisme ve yayginlasma

stirecindedir (Altintas, 2018; Vandenhoeck, 2013).

Her iki bolgede de manevi destek, hastalar ve yakinlari igin moral, motivasyon ve
psikososyal dayanikliligi artiran dnemli bir unsur olarak goriilmektedir (Sentiirk ve Cetin,
2020; Vandenhoeck, 2013). Tiirkiye’de hizmetin toplumsal kabulii giderek artarken,
Avrupa’da uzun siiredir biitiinciil bakimm temel bir unsuru olarak kabul edilmektedir.
Hedef kitle agisindan da benzerlikler s6z konusudur; her iki bolgede de hem hastalara
hem de yakmlarina destek saglanmakta, 6zellikle 6liim, kayip ve kriz siireclerinde

hizmetin rahatlatici etkisi 6n plana ¢ikmaktadir.

Elde edilen bulgular 1s1ginda Tiirkiye’de hastane ortaminda sunulan manevi danismanlik
hizmetleri, Avrupa’daki hastane papazligma kiiltiirel olarak karsilik gelen bir
uygulamadir. Her iki model de yas ve hastalik siirecinde bireylerin yalnizca psikolojik
degil, aym1 zamanda manevi ve Kkiiltiirel ihtiyaclarmin da sistematik bigimde

karsilanmasmin 6nemini ortaya koymaktadir.
5.1.7. Devlet Destegi, Cenaze Finansmani ve Uluslararas1 Karsilastirma

Katilimcilar, devletin sagladigi cenaze ddenegi, defin yardimi ve nakil araci gibi temel
hizmetleri genel olarak faydali bulmakla birlikte, bu desteklerin uzun vadeli psikolojik ve

finansal ihtiyaclar1 karsilamada yetersiz kaldigini belirtmislerdir.

Valentine ve Woodthorpe (2014), cenaze politikalarinin ve O6liim sonrasi destek

mekanizmalarmin rejim tiplerine gore farklhilik gdsterdigini belirtmistir. Buna gore;

1. Sosyal Demokrat Rejimler (isvec), genel vergilendirme yoluyla evrensel faydalar
saglayarak vatandasin ekonomik yiikiinii hafifletir ve yas siirecine kamusal destek

sunar.
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2. Korporatist Rejimler (Almanya), sigorta tabanli koruma modeliyle bireylere
finansal giivence saglar, boylece kayip sonras1 ekonomik istikrarsizlik riski azaltilir.

3. Liberal Rejimler (ingiltere) ise daha ok piyasa odakli destek sistemleriyle ¢alisir;
siirlt diizeyde destek sagladigi i¢in, bu da diistik gelirli ailelerin cenaze masraflari

nedeniyle borg riskiyle karsi karsiya kalmasina yol acabilir.

Ayrica bir¢cok Avrupa iilkesinde cenaze hizmetleri, kamu kurumlarindan ziyade bu alanda
uzmanlagmis 6zel sirketler, yani “Funeral Directors” tarafindan yiiriitilmektedir. Bu
yap1, hizmetlerin profesyonellesmesine, standardizasyonuna ve siirecin aile agisindan

daha planl ve yonetilebilir hale gelmesine olanak tanimaktadir (Hyland ve Morse, 1995).

Bu baglamda, Tiirkiye’deki cenaze finansmani ve yas izni politikalarinin, yalnizca temel
defin islemlerini degil; bireylerin ekonomik, psikolojik ve sosyal ihtiyaglarin1 da
kapsayacak bicimde yeniden yapilandirilmasi gerekmektedir. Boyle bir doniisiim, hem
calisanlarin kayip sonrasi siireci daha saglikli yonetmesini saglayacak hem de sosyal
refah politikalarmin Avrupa’daki biitiinciil yaklagimlarla uyumlu hale gelmesine katkida

bulunacaktir.

5.2. Sonug

Bu arastirmada, calisanlarin yas siireci algisi, bu siirecin i yasamina yansimalari ve
kurumlarin ¢alisanlara sundugu destek mekanizmalar1 incelenmistir. Calismanin temel
amaci, bir ¢alisanin yakmii kaybettikten sonra yasadigi psikolojik, duygusal ve sosyal
degisimlerin i hayatina nasil yansidigini, bu siirecin c¢alisma performansini,
motivasyonunu ve kurumla olan iligkisini nasil etkiledigini ortaya koymaktir. Arastirma,
aynt zamanda Tiirkiye’de yas siirecine yonelik uygulamalarin mevcut durumunu

belirlemeyi ve bu konuda gelistirilebilecek politika dnerileri sunmay1 hedeflemistir.

Yas, bireyin kayip karsisinda yasadigi karmasik bir duygusal siirectir. Bu stirecte kisi;
inkar, 6fke, pazarlik, depresyon ve kabullenme gibi evrelerden gecer. Her bireyde bu
evrelerin siiresi ve siddeti farklidir. Bireyin kisilik yapisi, dini inanglari, kiiltiirel
degerleri, sosyal cevresi ve destek sistemleri bu siirecin bi¢imini belirler. Calismada elde
edilen bulgular, Yas durumunun sadece bireysel bir siireg olmadigini, bunun yani sirada
ayni zamanda toplumsal ve orgiitsel bir olgu oldugunu gostermektedir. Bir ¢alisan yas

yasadiginda bu durum yalnizca onu degil, is arkadaslarini, yoneticilerini ve genel olarak
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is ortamm da etkilemektedir. Is yasami, bireylerin hayatlarinm biiyiik bir boliimiinii
kapsadigi i¢in yas siireci dogrudan is yerine tasinmaktadir. Calisanlarin yasadigi kayiplar,
onlarin duygusal dengelerini bozmakta, konsantrasyonlarini azaltmakta ve is
performanslarini olumsuz yonde etkilemektedir. Arastirma bulgularina gore, yas
stirecinde destek gormeyen calisanlarda motivasyon kaybi, ise yabancilagsma, dikkat
dagmikligi, verim disiikliigii ve tiikenmislik belirtileri daha yogun sekilde
gbzlemlenmistir. Bu durum, yalnizca bireysel tiretkenligi degil, orgiitsel verimliligi de

azaltmaktadir.

Buna karsin, kurumlarindan ve yoneticilerinden anlayis, esneklik ve destek goren
calisanlarin yas siirecini daha saglikli bir bigimde gecirdikleri, ise doniiste daha yiiksek
uyum gosterdikleri tespit edilmistir. Bu da 6rgiitlerde insan odakli bir yaklagimin 6nemini
ortaya koymaktadir. Yas siirecinde calisanina destek olan bir kurum, hem ¢alisaninin
refahma katkida bulunmakta hem de kurumsal bagliligi giiclendirmektedir. Nitekim
literatirde de benzer sonuglara ulasilmistir. Ozellikle Bati iilkelerinde uygulanan
“Bereavement Leave” (yas izni) ve “Employee Assistance Programs (EAP)” gibi
programlar, ¢alisanlari kayip sonrasi psikolojik destek almasini ve igsine yeniden uyum
saglamasmi kolaylastirmaktadir. Ancak akademik c¢aligsmalar, bu iilkelerde de izin
stirelerinin siklikla yetersiz oldugunu ve yasin dogal siirecini desteklemede sinirli
kaldigin1 vurgulamaktadir (Wilson vd., 2021; Dewhurst vd., 2025; Pitimson, 2021).
Tiurkiye’deki yasal diizenlemelere bakildiginda, vyas siireciyle ilgili destek
mekanizmalarinmn oldukca smirli oldugu goriilmektedir. 4857 sayih Is Kanunu’na gore
is¢ilere yalnizca 3 giin, kamu c¢alisanlarina ise 7 giin iicretli izin hakki tanimakta, ancak
bu siire, yas stirecinin psikolojik gercekligiyle drtiismemektedir (4857 sayili Is Kanunu,
2003). Kayip yasayan birey, birka¢ giin iginde duygusal dengesini yeniden kurmakta
zorlanmakta, cogu zaman yasini tamamlayamadan isine donmek zorunda kalmaktadir.
Bu durum hem caliganin psikolojik iyiligini hem de isyerindeki verimlili§i olumsuz

etkilemektedir.

Aragtirmada ayrica, isyerinde yasin yalnizca izin veya maddi destekle sinirli olmadigy,
psikolojik ve sosyal boyutlarmin da oldugu vurgulanmigtir. Calisanlar, bu donemde
yalnizca zamana degil, anlayisa, iletisime ve sosyal destege de ihtiya¢ duymaktadir. Bu
destek, yoneticilerin empatik tutumlari, is arkadaslarinin dayanigmasi ve kurumun esnek

yaklagimlariyla saglanabilir. Bu nedenle, kurum kiiltiirlerinde yasin bir tabu olarak
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goriilmemesi, aksine dogal bir yasam siireci olarak kabul edilmesi gerekmektedir.
Aragtirma bulgularina gore, Tiirkiye’de banka sektori 6zelinde yas siirecine iliskin
farkindaligin diisiik oldugu, kurumlarin bu konuda belirli bir politika veya rehberlige
sahip olmadig1 goriilmistiir. Cogu isyerinde yas siireci yalnizca kisa siireli izin ve cenaze
yardimi boyutuyla ele alinmakta, duygusal destek uygulamalar1 bulunmamaktadir. Bu da
kurumlarin ¢alisanlarinin duygusal ihtiyaglarini1 g6z ardi ettigini gostermektedir. Oysa
cagdas insan kaynaklar1 yonetimi, ¢alisan1 yalnizca bir iiretim unsuru olarak degil,
biitiinciil bir birey olarak ele alan bir yaklasim1 gerektirmektedir. Bu nedenle, kurumlarda
calisan refahini temel alan politikalar gelistirilmesi kaginilmazdir. Psikolojik danigmanlik
hizmetleri, kurum i¢i destek hatlari, grup terapileri veya bireysel goriigmeler yoluyla
calisanlara profesyonel yardim sunulmasi, yas siirecinin saglikli bicimde atlatilmasina
katki saglayacaktir. Bunun yaninda, kurum kiiltiiriinde yasin bir tabu olarak goriilmemesi;
aksine dogal bir yasam siireci olarak kabul edilmesi 6nem tagimaktadir. Yas strecinin
yalnizca bireysel degil toplumsal bir siire¢ oldugu da unutulmamalidir. Tiirk kiiltiiriinde
yas, dini ve toplumsal ritliellerle yasanir. Mevlit, taziye ziyareti, dua gibi gelenekler,
bireyin yas siirecini toplumsal baglamda anlamlandirmasina yardimei olur. Bu yoniiyle
yas, yalnizca bir kayip degil; ayn1 zamanda dayanisma ve yeniden yapilanma siirecidir.
Bu kiiltiirel yoniin is yasamima entegre edilmesi, ¢alisanlara daha samimi bir destek
ortami sunabilir. Isyerlerinde kiiltiirel ve insani degerlere dayali bu tiir yaklasimlarin

benimsenmesi, ¢alisanlarin aidiyet hissini giiclendirecektir.

Yas siireci yalnizca bireysel bir deneyim degil, ayn1 zamanda kurumsal bir sorumluluktur.
Kurumlar, ¢alisanlarinin yasadigi kayiplar1 gormezden gelmek yerine, empati temelli bir
yaklasim sergilemelidir. Yoneticilerin bu donemdeki iletisim tarzi, ¢alisanin iyilesme
siirecini dogrudan etkileyebilmektedir. Insan kaynaklar1 birimleri, yas yasayan
calisanlara 6zel rehberlik protokolleri hazirlamali; ise doniis siireglerini bireyin duygusal
durumuna gore planlamalidir. Boylelikle calisanlarin islerine yeniden uyum saglamalar1

kolaylasacak, isyeri verimliligi de siirdiiriilebilir bir diizeye ulasacaktir.

Aragtirmanin bir diger sonucu, yas siirecinin orgiitsel imaj ve ¢alisan baglilig1 izerindeki
dolayli etkisidir. Calisanina insani bir yaklasim sergileyen kurumlar, ¢alisan goziinde
giivenilir ve saygi duyulan bir kimlik kazanmakta, bu da isten ayrilma oranlarmi
azaltmaktadir. Bu baglamda yas yonetimi, insani bir gereklilik olmasmin yani sira,

kurumsal diizeyde stratejik bir insan kaynaklar1 politikasi olarak da goriilmektedir
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Aragtirmanim smirliliklar: arasinda, 6rneklemin yalnizca belirli bir sehirde ve belirli bir
meslek grubunda (banka calisanlari) yer almasit bulunmaktadir. Ancak bu durum,
derinlemesine goriismelerle elde edilen nitel verilerin anlamliligini azaltmamaktadir.
Gelecekte farkli sektorlerde, farkli yas gruplari ve sosyoekonomik diizeylerde yapilacak
arastirmalar, yas siirecinin is yagsamindaki yansimalarini daha genis bir bakis agisiyla ele

alma firsat1 saglayacaktir.

Nitekim yas siireci bireyin yasamindaki en hassas donemlerden biridir ve bu donemde
isyerlerinin ¢alisanlarina gosterdigi yaklasim, bireysel iyilesme siireglerinin yani sira
orgiitsel stirdiiriilebilirlik agisindan kritik bir 6neme sahiptir. Calisanina insani bir
yaklagimla destek olan, empatiyi kurum kiiltiiriine yerlestiren ve psikolojik dayanigmay1
tesvik eden igyerleri, hem g¢alisan memnuniyetini hem de iiretkenligi artirmaktadir. Bu
arastirma, Turkiye’de isyerinde yas silireci konusundaki farkindaligi artirmayi
amaclamakta ve kurumlarm bu konuda politika gelistirmesi i¢in Oonemli bir temel

olusturmaktadir.

5.3. Oneriler

Arastirma bulgular1 dogrultusunda, yas siirecinin hem kurumsal hem de toplumsal
boyutta daha etkili yonetilebilmesi i¢in ¢esitli politika, uygulama ve arastirma Onerileri
gelistirilmistir. Bulgular, ¢alisanlarin yas siirecinde hem bireysel hem kurumsal diizeyde
destege ihtiya¢ duyduklarini agikca ortaya koymustur. Calisanlar, yasadiklar1 kayiplarin
ardindan yalnizca duygusal anlamda degil; is yasamindaki performans, motivasyon ve
baglilik acisindan da zorlayici bir donemden ge¢gmektedir. Bu nedenle kurumlarin, yas
stirecini yalnizca kisa siireli bir izin uygulamasi ya da idari bir formalite olarak degil,
calisan refah1 ve Orgiitsel siirdiiriilebilirlik acisindan biitiinciil bir siire¢ olarak
degerlendirmeleri gerekmektedir. Calisanlarin bu donemde kendilerini gilivende,
anlasilmis ve degerli hissetmeleri, hem bireysel iyilesme siirecini hizlandirmakta hem de

kurumsal sadakati guclendirmektedir.

Oncelikle igverenler acisindan, yas siirecindeki ¢alisanlarin ihtiyaclarinin karsilanmasi
icin mevcut izin silirelerinin artirilmast ve esneklestirilmesi biiyliik dnem tagimaktadir.
4857 sayili Is Kanunu kapsaminda tanman ii¢ giinliik {icretli izin, bireylerin yasadig1

kaybm biytikliigiine ve psikolojik etkisine gore oldukc¢a yetersiz kalmaktadir. Bu
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nedenle, c¢alisanlara {i¢ giinliikk standart iznin Otesinde, kaybin derecesine gore
farklilagtirilmis izinler taninmali; 6rnegin birinci derece yakim kayiplarinda izin stresi
uzatilmali, daha uzak derecedeki kayiplarda ise calisanin talebine gore esneklik
saglanmalidir. Bunun yani sira ise doniis siireci kademeli olarak planlanmali; ¢alisanlarin
ilk etapta daha hafif sorumluluklar iistlenmeleri tesvik edilmeli, gerekirse uzaktan ya da
yar1 zamanli ¢alisma imkanlar1 sunulmalidir. Boyle bir uygulama, ¢alisanlarin duygusal
toparlanmalarmi destekleyecek, ise adaptasyonlarimi kolaylastiracak ve tretkenligin

yeniden kazanilmasini saglayacaktir.

Isverenler ayrica, calisanlarin psikolojik ihtiyaglarini karsilamak amaciyla profesyonel
destek mekanizmalar1 kurmalidir. Kurumlarda psikolojik danismanlhik hizmetleri,
bireysel goriisme imkanlar1 ve grup destek toplantilar1 diizenlenmelidir. Bati iilkelerinde
yaygin olarak kullanilan Employee Assistance Program (EAP) benzeri uygulamalar,
calisanlarin yasadiklar1 kayiplarla bas etmesine yardimci olan, kurumsal baglilig
giiclendiren sistemlerdir. Tiirkiye’de bu programlarin yayginlastirilmasi, ¢alisan refahini
artrracak ve kurum i¢i dayanigma kiiltiiriinlin gelismesine katki saglayacaktir. Yoneticiler
ve insan kaynaklari1 birimleri, yas siirecinde ¢alisanlarma yaklasim konusunda 6zel
egitimler almali; empati, duygusal farkindalik, kriz yonetimi ve etkili iletisim konularinda
bilinclendirilmelidir. Yoneticilerin sergiledigi duyarlilik ve yaklasim bigimi, ¢alisanlarin
ise dontis siirecinin kalitesini dogrudan etkilemektedir. Bu nedenle, duygusal zeka temelli
liderlik anlayismin kurum kiiltiiriine yerlestirilmesi hem birey hem de kurum agisindan

uzun vadeli kazanimlar saglayacaktir.

Devlet politikalar1 agisindan da kapsamli diizenlemelere ihtiya¢c duyulmaktadir. Yas izni
uygulamalari, merkezi ve koordineli bir denetim sistemiyle giivence altina alinmali ve bu
izinlerin kullanilmasmi engelleyen kurumlara yaptirimlar uygulanmalidir. Yas izin
stireleri, uluslararasi uygulamalar ve kaybin derecesi géz Oniinde bulundurularak
giincellenmeli, calisanlarin ihtiyaglarmma uygun esneklikte belirlenmelidir. Ayrica,
mevcut sosyal yardim sistemlerinde yalnizca cenaze finansmani ve defin yardimi gibi
ekonomik desteklerin bulunmasi yeterli degildir. Bu yardimlar giincel ekonomik
kosullara uygun hale getirilmeli ve bireylerin finansal yiikiinii hafifletecek sekilde
yeniden yapilandirilmalidir. Bununla birlikte, ¢aliganlarm yas siirecinde psikolojik ve
manevi ihtiyaglarmin da karsilanmas1 gerekmektedir. Ozellikle hastanelerde 6liim siireci

yasayan bireyler ve yakinlarma yonelik manevi damigmanlik hizmetleri diizenli ve
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sistematik bir bicimde saglanmalidir. imam, psikolog ve manevi rehberlerden olusan
destek ekiplerinin hem kayip dncesi hem de sonrasi donemde devreye girmesi, bireyin

yas slirecini daha saglikli bir sekilde yonetmesine katki sunacaktir.

Devletin sosyal politika yaklagimi iginde, yas siirecini yalnizca bireyin 6zel alanina
birakmayan, toplumsal refah1 koruyucu bir ¢er¢eve benimsenmelidir. Sosyal Giivenlik
Kurumu, belediyeler ve kamu kurumlar1 is birligiyle “Yas Damigmanligi Merkezleri”
olusturulmali; c¢alisanlarin T{cretsiz psikolojik ve sosyal destek hizmetlerinden
yararlanabilmeleri saglanmalidir. Bu merkezler, yas yasayan bireylerin is yasamina
yeniden uyum saglamalarini kolaylastiracak ve sosyal destek aglarimi gliclendirecektir.
Sosyal demokrat rejimlerin uygulamalarinda goriildiigii gibi, evrensel fayda saglayan
modellerin benimsenmesi, ekonomik giivence ve sosyal biitiinlesme agisindan 6nemli bir

referans noktasi olusturabilir.

Toplumsal diizeyde de yasin dogasina iliskin farkindalik artirilmalidir. Yas, bastirilmasi
ya da gizlenmesi gereken bir durum degil; yasanmasi ve ifade edilmesi gereken dogal bir
stirectir. Tiirk kiiltiirtinde yas, dini inanglar ve toplumsal dayanisma ile i¢ ige ge¢mis bir
olgudur. Mevlit, dua, taziye ziyareti ve toplu anma torenleri gibi ritieller bireylerin
kayiplarm1 anlamlandirmalarina, acilarin1 paylasmalarma ve toplumsal aidiyet
duygusunu pekistirmelerine yardimci olur. Bu nedenle, yas siirecinde dini ve kiiltiirel
ritiiellere erisimin kolaylastirilmasi 6nemlidir. Belediyeler ve sivil toplum kuruluslari, bu
tar ritellerin desteklenmesine yonelik sosyal programlar gelistirmelidir. Boylelikle hem
bireysel hem toplumsal diizeyde yasin psikolojik yiikii hafifletilecek, insanlar arasi

dayanigsma ve empati duygular1 giiclenecektir.

Ayrica, medya, liniversiteler ve sivil toplum kuruluslari is birligiyle yas siirecine iliskin
toplumsal farkindalik kampanyalar1 diizenlenmelidir. Bu kampanyalar, 6zellikle is
yasaminda yas yasayan bireylere karsi duyarliligin artmasini saglayacaktir. Toplumsal
farkindaligin gelismesi, kurumlarin da daha insani politikalar iiretmesini tesvik edecek;

calisan refah1 merkezli bir is kiiltiirliniin yayginlagsmasina katki saglayacaktir.

Akademik diizeyde ise bu arastirma, Tiirkiye’de is yasaminda yas siireci konusuna
yonelik farkindalik olusturan 6ncii bir caligmadir. Ancak konunun farkli ydnlerini ortaya
koymak icin daha fazla akademik incelemeye ihtiya¢c vardir. Gelecekte yapilacak

arastirmalarda, farkli sektorlerdeki ¢alisanlarla karsilagtirmali analizlerin yapilmasi; yas
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stirecinin  sektorel, kiiltiirel ve cinsiyet temelli farkliliklarinin incelenmesi 6nem
tagimaktadir. Ayrica, nicel yontemlerle yas siireciyle is tatmini, tilkenmislik, orgiitsel
baglilik, psikolojik dayaniklilik ve is performansi arasindaki iligkiler istatistiksel olarak
test edilmelidir. Bu tiir bilimsel ¢aligmalar, hem literatiire katki saglayacak hem de
politika yapicilar i¢in somut veriler sunacaktir. Uzunlamasina aragtirmalar, yas siirecinin
calisan bagliligi, is performansi ve psikolojik iyilesme tizerindeki uzun vadeli etkilerini

ortaya koyarak daha kalici1 politika Onerilerinin gelistirilmesine zemin hazirlayacaktir.

Sonug olarak, yas sureci hem bireysel hem toplumsal hem de kurumsal yonleriyle ele
almmas1 gereken ¢ok boyutlu bir olgudur. Calisanlarin bu siirecte yalniz birakilmamasi,
kurumlarin duygusal farkindalik gelistirmesi ve devletin destekleyici politikalar Gretmesi,
toplumun genel refah diizeyine olumlu katkilar saglayacaktir. Insani degerleri merkeze
alan, empati temelli ve psikolojik dayanismayi giliclendiren bir Orgiit kiiltiiriniin
yayginlasmasi yalnizca ¢alisanlarin iyilesme siirecini kolaylastirmakla yetinmeyecek
bunun yan1 sira daha hakkaniyetli, duyarli ve devam ettirilebilir bir ¢alisma yasaminin
temelini olusturacaktir. Boylece hem bireylerin yasam kalitesi hem de kurumlarin sosyal
sorumluluk bilinci artacak; daha insancil ve dayanigsmaci bir is diinyasinin olusmasi

mumkiin olacaktir.
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7. EKLER

7.1 BILGILENDIRILMiS ONAM FORMU

Calsanlarda Yas Siireci Algis1 Ve Yansimalar

Arastirmanin Amaci: Calisanlarin yakinlarin1 kaybettikleri donemde yasadiklari
duygusal, psikolojik ve sosyal zorluklari, bu siirecin is yasamindaki etkilerini
(performans, motivasyon, is ortami) ve is yerinin sundugu destek mekanizmalarini
incelemektir. Farkli iilkelerdeki uygulamalarla karsilastirmali bir analiz yapilarak,
Turkiye'deki mevcut durumun degerlendirilmesi ve olasi eksikliklerin belirlenmesi
hedeflenmektedir. Calismanin temel amaci, yas siirecindeki calisanlarin bireysel
ihtiya¢larinin is yerleri tarafindan nasil karsilandigin1 ortaya koymak, bu siireci hem
bireysel hem de kurumsal diizeyde daha iyi yonetmeye yonelik stratejiler gelistirmek ve
calisan refahi ile performansmi artiracak kurumsal destek mekanizmalarma yonelik

Oneriler sunmaktir.

Prosedir: Yakm zamanda kaybi olan bir ¢alisan olarak kaybmiza ve bunhun ise
yansimalarina yonelik algilarmiz ve deneyimlerinizle ilgili ses kayith yari
yapilandirilmis bir goriisme gergeklestirilecektir. Ham veriler toplandiktan sonra, tiim
isimler kaldirilacaktir. Admiz yerine bir kod numarasi atanacak ve yalnizca kod

numarasi tanimlayici olarak brrakilacaktir.

TaahhUt: Goriisme yaklasik 30-40 dakika siirecektir. Calismaya katiliminiz igin

herhangi bir maddi 6deme almayacaksiniz.

Geri Cekilme: Bir soruyu yanitlamayi reddetme, yanitlamak igin alternatif bir soru
sorma veya kisisel hikayeleri yalnizca en rahat oldugunuz 6l¢giide paylasma segenegi yer
alir. Kendinizi rahatsiz hissederseniz liitfen arastirmaciya bildirin, arastirmaci size

devam etmek isteyip istemediginizi soracaktir.

Gizlilik: Arastrmaci ve caligmaya dahil olan personel, arastirma kapsaminda
topladiklar1 kisisel veya kurumsal bilgileri ifsa etmeyecektir. Bu ¢alismayla baglantili
olarak elde edilen ve sizinle 6zdeslestirilebilen tiim bilgiler gizli kalacak ve yalnizca

aragtirma ekibine yasanin gerektirdigi sekilde aciklanacaktir. Admizi ve tiim
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tanimlayicilar1  kaldrmaniz, kimliginizi kesinlikle gizli tutacaktwr. Arastirma
tamamlandiktan sonra, tiim goriisme materyalleri imha edilecektir. Sonuglarin
Ozetlenmis bir bicimde muhtemelen yaymlanacagini veya konferanslarda sunulacagini

unutmayin.

Onay: Calismaya katilmaya onay veriyorum. Bu c¢alismaya katilimimin tamamen
goniillii oldugunu ve herhangi bir ceza almadan herhangi bir zamanda katilmay1
reddedebilecegimi veya c¢alismadan c¢ekilebilecegimi anliyorum. Arastirmacinin
goriisme sorusu yanitlarmi dogru bir sekilde yorumlamak igin goriismeyi ses kaydina

alacagini anliyorum.

Kayitlarim i¢in bu onay formunun bir kopyasini aldim.

Katilimcmin Adi Soyadi Imzas1
Tarih

Arastirmacinin Adi Soyadi Imzas1
Tarih
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7.2 GORUSME FORMU

Arastirma Sorusu: Sirketler, 6liim sonrasi yas slireci yasayan ¢alisanlarma yonelik ne tiir
kurumsal politika ve uygulamalar gelistirmekte ve bu uygulamalar ¢aliganlar iizerinde nasil

bir etki yaratmaktadir?

Gortisiilen Kurumve Kisi: ...

Gortisme Saati ve SUresi @ ........oooevviiiiinniinnnn,

Kavip ile ilgili sorular

1. Kaybettiginiz kisinin yasi:
2. Yakinlk derecesi:
3. Kaybn tdra:

4. Paylasilan yasama siireci / ortam gegmis:

Temel Arastirma Sorulan

1) Oliim sonrast siireg {izerinizde ne gibi etkiler birakt1?

2) Kayip sonrasi ise doniis siireciniz nasildi?

3) Kayip sonrasi is performansimizda nasil degisimler oldu? Bu siiregte en ¢ok zorlandigmiz
nokta (ise odaklanma- motivasyon-zaman yonetimi-performans beklentisi-iste anlam) ne

oldu?

4) Calistiginiz kurum kaybinizin ardindan yas siirecinde size ne tiir destekler sundu? (izin,
finansal destek, psikolojik damigmanlik, uzaktan calisma, esneklik vb.) Bu destekler nasil

olmalryd1?

5) Isyerindeki yoneticinizin yas siirecindeki rolii hakkinda ne diisiiniiyorsunuz? (Esneklik,

izin, adaptasyon vb.) Bu destek nasil olmaliydi?

6) Is arkadaslarmizin yas siirecindeki rolii hakkinda ne diisiiniiyorsunuz? (iletisim, sosyal
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destek, yerine bakmak vb.)
7) Yas siirecinizde devlet tarafindan sunulan dis desteklerden (cenaze 6denegi, danismanlik

hizmetleri, manevi destek vb.) yararlandiniz m1? Bu destekleri yeterli buldunuz mu? Sizce

devlet bu siiregte baska ne tiir destekler sunmali1?

Son Soru

Calismaya katk1 saglayacagini diislindiigiiniiz baska bir sey var mi?
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