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OZET

Turizm endiistrisi emek-yogun yapida ve genellikle hizmet iiretilip hizmet sunulan
bir endistridir. Bu sebeple turizm isletmelerinin karliligi agisindan insan faktorii gok
onemli bir rol oynamaktadir. Isletmeler amag ve hedeflerine ancak ¢alisanlarin basarisi ile
ulagabilirler. Calisanlar ise giiven duydugu ve yiiksek diizeyde tatmin sagladigi
orgiitlerdeverimli olabilirler. Bu calisma,otel isletmelerinde gorev yapan calisanlarin
orgilitsel giliven diizeylerinin, demografik o6zelliklerle farklilasip farklilasmadigini
belirlemeyi amaglamaktadir. Bu amag. cergevesinde, Elazig ve Tunceli ilinde faaliyet
gosteren 4 yildizli otel isletmelerinde calisan 320 kisi iizerinde bir alan arastirmasi
gerceklestirilmistir. Anket teknigi ile toplanan arastirma verileri, istatistik paket programlari
araciligiyla analize tabi tutulmustur.Veriler, bilgi formu ve orgiitsel giiven Olcegi ile
toplanmis yiizdelik, Bagimsiz orneklem t-testi ve tek yonlii varyans analizi (ANOVA)
testleri ile analiz edilmistir.Arastirmada yasa,e8itim diizeyine, calisilan birime ve gelir
durumuna gore oOrgiitsel giiven ve alt boyutlarinin farklilasmadigi belirlenmistir. Buna
karsin arastirmada, orgiitsel gliven diizeyinin cinsiyet degiskenine gore anlamli diizeyde
farklilagtigt sonucuna ulasilmistir. Ayrica arastirmada, calisanlarin Orglitsel giiven
diizeylerinin yiiksek diizeyde oldugu saptanmistir.

Anahtar Kelimeler: Orgiitsel giiven, otel isletmeleri, otel ¢alisanlart
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ABSTRACT
Orgamzational Trust Level In Hotel Operations By Employees' Evaluation

The tourism industry is a labor-intensive and generally service-produced
industry.For this reason, the human factor plays a very important role in the profitability of
tourism enterprises.Businesses can achieve their goals and objectives only with the success
of their employees.Employees, on the other hand, can be productive in organizations that
they trust and provide a high level of satisfaction.This study aims to determine whether the
organizational trust levels of employees working in hotel businesses differ with
demographic characteristics.For this purpose, a survey work was conducted on 320 people
working in 4-star hotel enterprises operating in Elazig and Tunceli province.Research data
collected by the survey technique were analyzed through statistical package programs.The
data were analyzed with percentage collected with information form and organizational
trust scale, independent sample t-test and one-way analysis of variance (ANOVA) tests.In
the study, it was determined that organizational trust and its sub-dimensions did not differ
according to age, education level, department and income rate.On the other hand, in the
study, it was concluded that the level of organizational trust differed significantly
according to the gender variable.In the study, it was also determined that the organizational
trust levels of the employees were high.

Keywords: Organizational trust, hotel enterprises, hotel



1. GIRIS

Cagimizin dnemli gerceklerinden biri globalizasyondur (kiiresellesme). Orgiitler
kiiresel diinyada uluslararasi rekabete maruz kalmaktadir. Bu yiiksek diizeyde ki rekabet
orglitlerin basarili olmasini zorunlu ve elzem kilmaktadir. Bu noktada orgiitte ¢alisanlarin
kurumsal yaprya duydugu giiven, basari, verimlilik ve etkinlik i¢in kilit rol oynamaktadir.
Orgiitler hedeflerini gerceklestirebilmek igin birlik ve biitiinliik icinde takim calismasi
yapmay1 hayati bir onemde gormektedir. Birlik icinde hareket etmenin olmazsa olmazi ise
orgiitsel gilivendir. Giiven en yalin haliyle igerisinde diiriistliik ve dogruluk barindirir.
Giliven uzun zaman isteyen ve karsilikli iliskiler sonucu ortaya ¢ikan bir olgudur. Bu
asamada Orgiit i¢i faaliyetler de 6nem kazanmaktadir (Cankir ve Yener, 2017: 45).

Glivenin oOrgiitler acisindan Onemi, insan davranislarinin  Ongoriilemez ve
kestirilemez olmasindan kaynaklanmaktadir. Bu baglamda giiven, hem bireyin 6zgiin
iligkilerinde hem de ¢aligma hayatinin i¢inde kurumsal iliskilerinde 6nemli bir unsurdur.
Bu kavram taraflar arasindaki iliskiyi birgok agidan etkileyen 6nemli bir olgudur:

e Bilginin en dogru sekilde paylasilmasi,
e [lletisimin etkinligi,

e Problem ¢6ziimii,

e Yetki devri,

e Sorumluluk paylagimi,

e Ortak amaglara ulasilmasi gibi.

Bunlarla birlikte giiven duygusu, gelecek belirsizliginin azaltilmasi, politik ve
pragmatist davraniglarin engellenmesi, orgiit iginde biirokrasinin azaltilmasi etkin ve
uyumlu ¢aligma ortaminin olugsmasini saglar (Erkutlu, 2015: 51-52).

Ozellikle turizm sektdrii son zamanlarda hem iilkemizde hem de diinya genelinde
bliyiik bir gelisim gostermistir. Ekonominin gelismesinde de son derece biiyiik bir rol
oynayan turizm, devletlerin biiylik ekonomik gelirlerini saglamaktadir. Bacasiz sanayi
olarak ifade edilen turizm doviz girisi, istthdam, yatirnm ve iiretime yon vermektedir.
Ayrica turizm sektoriinde faaliyet gosteren otellerin iiretmis oldugu hizmet, isgorenlerin ve
miisterilerin etkilesimi sonucunda ortaya ¢ikan bir iirlindlir. Bu agidan bakildiginda
isgorenlerin gosterecekleri performans ile onlarin igerisinde bulunduklart olumlu veya
olumsuz orgiit ortami arasinda dogal bir iliski oldugu aciktir. Dolayisiylaisgorenlerin

icinde yer aldiklar1 kurum ve burada birlikte ¢alistiklar1 hiyerarsinin farkli kademesinden
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insanlara olan giivenini ifade eden kavram kaginilmaz bir sekilde isletmeler tarafindan arzu
edilen bir durumdur.

Giliniimiizde iletisim ve teknoloji alaninda ¢esitli gelismelerin ve degismelerin de
yasanmasi ile birlikte turizmde biiylik gelisme meydana gelmistir. Bu dogrultuda insanlarin
seyahat etme oranlar1 ¢ok daha yiikselmistir. Bu dogrultuda siirekli seyahat eden turistlerin
artan konaklama ihtiyaglar1 da oteller araciligi ile karsilanmaktadir. Bu kapsamda oteller
birbirinden farkli 6zellikleri ile miisterilerine hizmet vermektedir. Oteller hizmetlerini en
iyi sekilde verebilmek icin basta orgilitsel giiven ve miisteri memnuniyeti gibi unsurlara
dikkat etmektedir.

Isletmeler de ¢alisan bireyler cesitli seylere ihtiya¢ duymaktadir. Calisanlar sadece
rasyonel kurallardan olusan makineler degildir. Bu nedenle biinyelerinde cesitli ihtiyaglari
ve beklentileri barindiran bu sosyal varliklara hayatlarinin her alaninda motivasyon ve
giiven asilanmasi gerekir.

Calisanlarin ihtiyaglarinin karsilanabilmesi i¢in i doyumu,is motivasyonu, is
performanst gibi unsurlarin dikkate alinmasi gerekir. Literatiir incelendiginde calisanlarin
performansini etkileyen cesitli faktorler bulunmaktadir. S6z konusu faktdrlerden bir tanesi
de orgiitsel giivendir.

Son zamanlarda 1§ hayatinda meydana gelen ¢esitli problemlerin karsilanmamasi ve
calisanlarin is yerlerinden memnun olmamasi giiven problemi ile ilgilidir. Calisanlarin
islerinden memnun kalabilmeleri ve siireklilik esasina dayali bir sekilde faaliyetlerini
stirdiirebilmeleri i¢in is yerlerine giiven duymalar1 gerekmektedir.

Bu baglamda, otel ¢alisanlarinin orgiitsel giiven diizeylerinin belirlenmesine ve
orgiitsel gliven diizeylerinin demografik 6zellikleri ile farklilasip farklilasmadiginin
belirlenmesine yonelik yapilan bu c¢aligma {i¢ boliimden olusmaktadir. Arastirmanin ilk
boliimiinde ’Orgiitsel giiven’” kavramlarinin teorik alt yapisinin ortaya konularak
ozetlenecektir. Ikinci béliimde arastirmanin amaci, tipi ve 6nemi, kisitlar1 agiklandiktan
sonra, yontemi, evreni ve Orneklemi, hipotezleri ile verilerin toplanmasi ve caligmada
kullanilan istatistiki yontemler {lizerinde durulacaktir. Arastirmanin {igiincii boliimiinde
oncelikle betimsel istatistikler incelenecektir. Ardindan arastirma hipotezlerinin testi igin
kullanilan normallik testi, giivenilirlik, korelasyon testleri, bagimsiz t testleri, varyans-
ANOVA testleri, aciklayici1 faktor analizleri yapilacaktir. Arastirmanin son boliimii olan

dordiincii boliimde ise ¢alismanin sonuglarina yer verilecek ve Oneriler aktarilacaktir.



2. ORGUTSEL GUVEN

2.1. Giiven Kavramm

Giliniimlizde is diinyas: siirekli bir gelisim ic¢inde olmasina ragmen giiven,
vazgecilmez bir gereklilik haline gelmistir. Olumsuz ekonomik kosullar bununla iliskili
olarak artan rekabet durumu bu kavrama verilen 6nemi arttirmistir (Sakar, 2010: 21).

Sosyal bilimlerdeki bircok kavram gibi giiven kavraminin da birbirinden farkli
bir¢cok tanimi vardir. Alan yazinda 6nde gelen bazi arastirmacilarin agiklamalar1 asagida
sunulmustur.

Gtliven kelime anlami olarak Tiirk Dil Kurumu’na gore ’korku, ¢ekinme ve kusku
duymadan inanma ve baglanma duygusu, itimat’’tir (TDK, 2020).Lewis ve Weigert (1985:
971) ise gliveni; orgiitsel faaliyetlerde gorev duygusu ve yetenekler cergevesinde eyleme
gecen bireylerin  sorumluluklar1 dogrultusunda sosyal arzulanirhik c¢ergevesindeki
edimlerinin yarattig1 beklenti ile aldiklar1 riskler olarak belirtmistir. Benzer bir tanimlama
ile Robinson (1996: 576), giiveni bir varsayim iizerinden tanimlamistir. Ona gore bireyin
gelecekte, diger bir bireyden olumlu, yararli veya en azindan zararli olmayan eylemler
gosterecegi beklentisidir.

Gliven i¢in bir¢ok tanim gelistirilmistir. Bu tanimlardan bazilari asagida Tablo

2.1°degosterilmektedir.



Tablo 2.1. Giivenle ilgili tanimlarin kronolojisi (Aydin, 2017: 11)

Yazar

Tanim

Rotter (1967)

Kisiler aras1 gliven, diger insanlarin sozlii ve yazili
olarak ilettikleri vaatlere bireyin saygi gosterecegi
beklentisidir.

Zand (1972)

Bireyin belirsiz  olaylarin  sonucunda diger
bireylerin eylemleri tizerinde kisisel zayiflik ve
denetim eksikligi olusturan,faydact beklentiye
dayanan karardir.

Meeker (1983)

Kars1 taraftan igbirlik¢i davranig sekli beklentisidir.

Butler veCantrell (1984)

Digerlerinin  davranisinin  dogru, yeterli, tutarl,
giivenilir, agik olacagina yonelik beklentidir.

Rempel ve Holmes (1986)

Tahmin, itimat ve kabul edilebilirlik esit oranda
Onemlidir.

Gambetta (1988) Bir ekonomik ajanin diger aktérlere doniik fayda
saglayan ya da zarar vermeyecek davranista
bulunmaya karar verme olasiligidir.

Butler (1991) Bir diger tarafa zarar vermeme konusunda verilen

sOzdiir.

Mayer, Davis ve
Schoorman (1995)

Eylem karsisinda taraflardan birinin bir digerine
kars1 etkide bulunmama (savunmasiz) kalmayi
tercih etmesidir.

McAllister (1995)

Kisinin diger kisilerin sozlerine ve faaliyetlerine
duydugu inangtir.

Zaheer, McEvily ve
Perrone (1998)

Kars1 tarafin, yiliklendigi sorumluluklar vaat ettigi
sekilde yerine getirecegine, c¢ikar catismasi
durumlarinda adilane davranacagi beklentisidir.

Shockley- Zalabak,
Ellis ve Winograd (2000)

Kars1 tarafin agik, ilgili ve talebi karsilayabilecek
diizeyde olmasi ve hedefler, degerler, norm ve
inanglar agisindan 6zdesim kurabilmesidir.

Giiven kavrami genel olarak bireylerin farkli kisilere olan inanci olarak ifade
edilmektedir. Bunun yani sira giiven kavrami bir seye itimat etmek olarak da
tanimlanmaktadir. Giiven sdzciigiinii etimolojik agidan inceleyecek olursak, iman, sadakat
ve sirdaglik ile inang arasinda baglar oldugu carpici bicimde géze ¢arpmaktadir. Bununla
beraber modernist donem bagladigindan giiniimiize kadar giiven risk azaltan bir
mekanizma olarak degerlendirilmektedir. Bu donem Tanrisal inanglarin etkisiyle giliven
kavramimnin teolojik ve politik ele alindigi giinlere kadar uzatilir. Hatta bir rasyonel
hesaplama iiriinii olarak algilanmakta giiven duygusunun bir ana bileseni gibi ele alinan

“glivenen kisiyi bir tlir savunmasizlik ve bagimlilik durumuna sokma” olgusu bir kenara

birakilabilmektedir (Lewis ve Weigert, 1985).




Bhattacharya, Devinney ve Pillutla (1998: 462) yaptig1 ¢alismada alan yazinda
kendi donemlerine kadar yapilan tanimlarin ortak noktalarini su sekilde 6zetlemistir (akt:
Ozmen, 2012: 7):

e (iiven, belirsizliklerin hakim oldugu durumlar igerinde karakterize edilmistir.
e Giiven hata ihtimalleri ortaya ¢ikmadan gergeklemeyen bir beklentidir.

e (iliven derecesi istatistiksel olarak beklentinin bliyiikliigi ile iligkilidir.

e Giivenin giicii, 6zgiivenle dogru orantilidir.

e Giiven duygusunda karsililik esastir.

¢ Giiven menfaatlerle sonuglanir.

2.2. Orgiitsel Giiven Kavram ve Teorik Cerceve

Giliven kavrami Orgiitsel davranis acisindan degerlendirildiginde isletmeler
acisindan dikkate alinmasi gereken bir konu oldugu goriilmektedir. Ciinkii 6rgiitsel giiven,
degisken is ve caligsma sartlarinda rgiitiin basariya ulasmasinin énemli bir 6n kosulu kabul
edilmektedir (Fard, Rajabzadeh ve Hasiri, 2010).Orgiitsel giiven, kurumsal iliskiler
baglaminda ortaya ¢ikar. Bireysel olmayan niteliktedir (Biite, 2011: 175).

Ozler ve Yildirim’a gére (2015: 165) orgiitsel giiven, bir drgiitte alisan insanlarin
emniyette olduklarini ve destek bulabileceklerini hissetmeleridir. Cubukgu ve Tarakgioglu
(2010: 59) bu kavrami, bir Orgiit mensubunun haklarinin yenmeyecegini, oOrgiitsel
uygulamalarda etik disilikla karsilasmayacaklarina inanmalari olarak betimlemistir. Mishra
ve Morrissey (1990) orgiitsel giiveni, ¢alisanin Orgiitiin kendilerine sagladigi destege
iliskin algilari, yoneticinin dogru sozlii olacagi ve verdigi sdzii tutacagina olan inanciolarak
tanimlamaktadir.

Orgiitsel giiven hem kisa hem de uzun vadeli gelecege ve isletmede ki yoneticilere,
kuruma giivenmek anlamina gelir. Sonugta bir ¢alisan miidiirii veya ekibinden memnun
degilse bir yil dahi dayanamayabilir. Ancak organizasyonun kendisine giivenmiyorlarsa bu
siire ¢cok daha kisa olacaktir (Cengiz, 2002). Bu dogrultuda bireyler orgiitte bulunduklari
siire zarfinda azami cabay1 gostermeyeceklerdir. Calisan deneyiminin tiim yonlerine olan
giiveni artirmak i¢in ne kadar ¢ok sey yapabilirseniz, kurulusunuz o kadar siki sikiya bagh
olacaktir (Fukuyama, 1996).

Giivenin ortaya ¢ikis sekillerine bakildiginda; bilgiye dayali giiven, 6zdeslesmeye

dayal1 vehesaba dayali giiven giliven olmak iizere ii¢ farkli gliven kaynagina vurgu
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yapilmaktadir. Hesaba dayali giivende, kisiler rasyonel ve ekonomik ¢ikarlarin1 korumak
ve gelistirmek, bu agilardan zarara ugramamak i¢in gliven duygusuna egilim gosterirler
(Jeon, 2009: 37). Hesaba dayali giivende Kkisiler, giivenmenin kendilerine sagladigi
kazanclara, giivenlerinin bosa ¢ikmasi durumda ugrayacaklar1 hayal kiriklig1 ve kayiplara,
sosyal degisimin sagladigi denge unsurunun giiveni tiim taraflar agisindan gerekli kildigina
iliskin inanglarina dayanarak karsilarindaki grup ve kisilere giivenmeyi secerler (Gillespie
ve Mann, 2004). Bilgiye dayali giiven gergek giivenin basladigi basamak olarak
goriilmektedir. Eger, tecriibeyle elde edilen bilgiler beklentiyi karsilarsa giiven, daha giiglii
bir bigimde gelisir. Bu durumdaki bir giiven iligkisi, korkudan ziyade taraflarin bilgiye
dayal1 bir tiir giiven iliskisini icermektedir. Bu nedenle bilgiye dayali giiven, her bir tarafin
baskalariin davranislarini dogru tahmin etmesi konusunda yeterli bilgiye sahip olmasi
durumu seklinde agiklanmaktadir. Dolayisiyla bilgiye dayali giivende taraflar birbirlerine
nasildavranacaklarini bilmektedirler ve giiven de bu noktada baglamaktadir. Bilgiye dayali
giiven ise, kisinin muhatab1 oldugu diger kisilerle gegirdigi zaman ve paylasimlar
sonucunda, onlarla ilgili bilgilere sahip olmasiyla olusmaya baglayan giiveni ifade
etmektedir (Ozdere, 2015). Ozdeslesmeye dayali giivende ise, kisi karsisindaki kisilerle
kurdugu ¢ift yonlii iliskilerin gelismesi sonucunda, o kisileri kabullenmeye baslamasiyla
olusan giiven duygusu olarak ifade edilmektedir (Lewicki ve Bunker, 1996: 122).
Sakar’in (2010: 27) aktardigina gore: Mishra (1996) orgiitsel giiven kavramini
birkac noktaya temas ederek daha agik ve anlasilir hale getirmistir.
e Orgiitsel giiven birden ¢ok katmana sahiptir. Orgiitte birden fazla etkilesim ile ortaya
cikar.
e Orgiitsel giiven, orgiitsel kiiltiirle dogrudan iliskilidir.
e Dogru iletisim tarz1 orgiitsel glivenin temelidir. Giivenilir ve dogru bilgiye erisim tam
zamaninda ve yerinde bilgilendirme ile miimkiindiir.
e Orgiitsel giiven dinamiktir. Baslama, saglamlastirma ve ¢6ziilme asamalarindan olusur
ve siirekli degisim halindedir.
e Orgiitsel giiven algis1 bilissel, duygusal ve davranissal boyutlarin etkilesimiyle olusur.
Orgiitsel giiven kavrami zor ve ¢ok cesitli tanimlara, katkida bulunan faktodrlere ve
kosullara tabidir. Kiiltiir veya iklim gibi diger orgiitsel yapilarda oldugu gibi orgiitsel
giveni dogrudan 6lgmek miimkiin degildir. Bunun yerine, deneyimlerine dayanarak
hatirlanan durumlar ve baglamlar hakkinda farkli goriislere sahip olacak olan organizasyon

icindeki bireylerin algilarina giivenmek ¢ok daha dogru olacaktir. Bu goriisler 6nemli
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Ol¢iide varyans olarak temsil edilirken, ortalama 6l¢ii bir biitiin olarak organizasyon igin
tanimlayic1 bir istatistik olarak kabul edilir. Onde gelen yazarlar arasinda bireysel veya

orglitsel gilivenin tek bir tanimi1 konusunda ortak bir anlagsmaya varilmamistir (Kurstedt,

2002).

2.3. Orgiitsel Giivenin Gostergeleri

Orgiitsel giiven kavramimin cesitli 6zelliklerinden bahsetmek gerekir. S6z konusu

ozellikler asagida alt basliklar halinde aktarilmaktadir.

2.3.1. Orgiitiin amac ve degerlerini benimseme

Calisanlarin orgiitiin temel amag ve degerlerini benimsemesi ve tim calismalarini
bunun iizerine gergeklestirmesi onemli bir orgiitsel giiven belirtisidir. Orgiitsel giivenin
kazanildig1 isletmeler de calisanlar kendilerini o isletmeye ait hissederek isletmeyi

benimseyebilmektedir (Axelrod,1984).

2.3.2. Orgiit i¢in fedakarhklarda bulunabilme

Orgiit igin fedakarliklarda bulunabilme orgiitsel giivenin bir diger ©nemli
gostergesidir. Ornegin, isletmenin maddi olarak zor durumdan gectigi bir dénemde
calisanin maasinin bir kismindan feragat edebilmesi 6nemli bir fedakarliktir. Bu da

tamamen caligan ile orgiit arasindaki giiven iligkisinden kaynaklanmaktadir.

2.3.3. Orgiit iiyeliginin devam icin giiclii bir istek duyma

Orgiitsel giivenin bir baska gostergesi ¢alisanin rgiitte ¢calismaya devam edebilmek
icin bir istek duymasi ve bu istegi gergeklestirmek icin ¢cok daha fazla caba gdstermesidir.
Calisan, isini kaybetmek istemedigi icin c¢alismalarini ¢ok daha verimli bir sekilde
stirdiirebilmektedir (Axelrod,1984).

Giiven, orgiitte isbirligi igin gerekli bir 6nciil olarak kabul edilir (Axelrod,1984) ve

uzun vadeli iliskiler i¢in hayati 6nem tasiyan yapici ve igbirlik¢i davraniglara yol acar



(Barney, 1981; Morgan ve Hunt 1994). Giiven, hem proje ekipleri hem de stratejik
ittifaklar1 ve Ar-Ge ortakliklart ile ilgili ilgilidir.

Is baglaminda, giivenin olusmasi ve gelismesi icin hem yetkinlik hem de iyi niyet
gostergesinin gerekli olduguna inanilmaktadir (Blomgqvist, 1997). Ilgili yetkinlik is
baglammin profesyonel iliskilerine giivenmek i¢in gerekli bir 6nciil ve temeldir. Ozellikle
potansiyel ortaklarin teknolojik bilgi ve yetkinliklere sahip oldugu varsayilan teknoloji
ortakliginda one ¢ikmaktadir. Giivenen tarafin potansiyel olarak savunmasiz bir pozisyonu
(i¢sel risk) kabul edebilmesi icin iyi niyet isaretleri (ahlaki sorumluluk ve digerine karsi
olumlu niyetler) de gereklidir. Olumlu niyetler, bir ortagin isbirligi ve proaktif davranisinin
belirtileri olarak ortaya ¢ikar.

Bidault ve Jarillo (1997), tarafindan gercek davranislara glivenmek i¢in {i¢ilincii bir
boyut eklenmistir. Iyi niyet giivenin boyutu olup diger kisilere kars1 olumlu niyetleri igerir.
Ancak iliski gelistikce gercek davranig, Ornegin miitevellinin olumlu niyetleri yerine
getirmesi, giivenilirligi arttirir. {1k toplantilarda davranissal boyut, isaret ve isaretlerde,
ornegin hangi bilginin ortaya ¢iktigi ve hangi sekilde ortaya c¢iktigi gibi mevcuttur.
Ortaklik stirecinde (zaman iginde) gercek davranis, ornegin tutulan sozler daha goriiniir
hale gelir ve degerlendirilmesi daha kolaydir. Giivenin rolii oldukca kapsamli ve farkl
baglamlarda incelenmistir.

Psikologlar ve sosyo-psikologlar kisisel giivenin gelisimi incelenmislerdir (Deutch,
1958). Orgiitsel giivenin gelisimi iizerine ¢ok daha az calisildig1 anlagilmistir. Anthony
Giddens (1984) yap1 teorisi ve Jones ve George'un (1998) giivenini deneyimlemek i¢in bir
model lizerine insa ediyoruz. Sosyal degisim teorisine gore bilgi, tavsiye, sosyal destek ve
tanima, tekrarlanan etkilesimler ve karsiliklilik ile olusturulan giiven olusturmada 6nemli

araclardir.
2.4. Orgiitsel Giiven Boyutlar
Ozgiivene dair alan yazin incelendiginde, ii¢ alt boyutlu yapinin genel geger bir hal

aldig1 goriilmektedir; lider/yoneticiye duyulan giiven, kurum/orgiite duyulan gliven ve

calisma arkadaslarina duyulan giiven.



2.4.1. Yoneticiye duyulan giiven

Bir orgiitte bagl bulunan yoneticiye giliven, kisilerarasi arasi giiven kapsaminda ele
alinabilir. Bu durumda calisanlar ve yoneticiSi arasindaki giiven duygusu, yoneticinin
tutum ve davraniglarinin etik ve adaletli olmasiyla bigimlenmektedir (Kog¢ ve Yazicioglu,
2011: 47). Mayer vd. (1995) yoneticiye duyulan giiveni, yoneticinin eylemlerinin
sonuglarinin 6neminin farkindaligi igerisinde duyarli davranmasi olarak tanimlamistir
(Arslantas ve Dursun, 2008:114).

Yoneticiye giiven, orgiitsel politikalari, stiregleri ve programlari yansittigi i¢in diger
referanslara olan giivenden farklidir (McCauley ve Kuhnert, 1992). Iliskiselden daha
kurumsal bir yapiya sahiptir. Bilim adamlar1 da yonetime olan giivene deger vermektedir.
Z tipi kuruluglarda giivenin yiiksek diizeyde baglilik, sadakat ve iiretkenligin ana
belirleyicisi oldugunu diisiiniilmektedir. Son ampirik bulgular, yonetime olan gilivenin
orgiitsel baglilik tizerinde olumlu bir etkiye sahip oldugunu da gostermektedir (Tan ve Tan,
2000).

Salt yoneticiye duyulan giiven degil ayn1 zamanda yonetimin adil oldugu hissinin
yasanmasi i3 doyumunu belirleyen 6nemli bir faktordiir. Giiven, yonetici ve ona bagh
calisan arasindaki en blyilik etkilesim kaynagidir ve oOrgiitsel platformda son derece
onemlidir. Bu ikili arasindaki giivenin gelisimini baslatan temel adim yonetici davranisidir.
Bir bagka deyisle giiven siirecini baslatmak yoneticinin sorumlulugundadir (Tiiziin, 2006:
34).

Sonug olarak yoneticilerin bazi kisilik 6zellikleri orgiitsel platformdaki giivenin
ortaya cikmasmi biiyiikk Olgiide etkilemektedir. Bunlar arasinda yoneticilerin giivene
yonelik egilimleri, yetenekleri, bilgi diizeyleri, eylem becerileri, verimlilikleri, onama
orgiitteki diger bireylerin refahini saglama gibi ilkelere sahip olmalari sayilabilir. (Terekli,
2010: 38).

2.4.2. Orgiite duyulan giiven

Calisan ile yonetici arasindaki etkilesim isletmeler agisindan hayati bir oneme
sahiptir. Calisan ile yonetici arasindaki bu etkilesimi kritik kilan durum, ¢alisanin orgiitii
temsil eden olarak gordiigii yoneticiye duydugu giiveni, tiim orgiite duydugu giiven olarak

genellestirmesidir. Bu noktada ortaya ¢ikan ve bireysel giivenin oOrgiitsel gilivene



doniismesinde ana ekseni olusturan orgiitsel giiven, ¢alisanlarin kurumsal isleyisin saglam
bir zemine oturduguna, adil isledigine ve kendilerine yonelik tasarruflarin samimiyet
dahilinde olusacagina dair inancini igermektedir (Akmaz, 2016: 34).

Orgiite giivenin 6nemi, yonetim literatiiriinde, ozellikle liderlik ¢alismalarinda
kapsamli bir sekilde arastirilmistir. Lider-iiye degisimi (LMX) teorisi, glivenin, lider ve
astlar arasindaki iliskinin kalitesini yansitan temel gostergelerden biri oldugunu ve bu da
gesitli is tutumlar1 ve performans Ol¢iimleri tizerinde olumlu bir etkiye sahip oldugunu
diistinmektedir (Graen ve Uhl-Bien 1995; Liden ve ark., 1993). LMX teorisinin disinda,
bircok liderlik bilimcisi, giivenin etkili liderligin temeli oldugunu disiinmektedir.
Denetcilere olan giivenin hem ¢alisan memnuniyetini hem de baghiligin1 artiracagini
varsayilmaktadir.

Orgiite giiven duygusunun yiiksek oldugu kurumlarda, moral ve motivasyonun
yiikseldigi, isbirliginin arttig1, isten ayrilma niyetinin ve ise devamsizligin azaldigi, orgiit
iiyeleri arasindaki catismalarin azaldig: &ne siiriilmektedir (Callaway, 2006: 43). Islamoglu
vd. (2007: 57), isgorenlerin orgiite glivenmeleri i¢in bazi faktorlerin s6z konusu oldugunu
ifade etmislerdir. Bu faktorler; isgorenlere saygili ve ilgili olmak, baglilik yaratmak, ise
alim ve performans degerlendirme stireglerinde objektif olmak, adil ve diiriist bir ortam
olusturmak, pozitif imaj olusturmak gibi faktorlerdir.

Orgiitte bulunanlarin  beklenmedik bir durumla karsilastiklarinda ~ Srgiitiin
sOylemlerini yerine getirecegine giiveni belirtmektedir. Bunun yani sira orgiite giivenin
saglanabilmesi icin Orgiitiin bir parcasi olan herkesin ve her kademenin yeterliligi kabul
edilmis olmalidir. Orgiitsel giiven, roller, iliskiler deneyimler ve orgiitsel bagliliklara da
dayanmaktadir. Bu nedenle tiim bu unsurlara karsin bir takim beklentiler s6z konusudur
(Huff ve Kelley, 2003: 81).

Sonu¢ olarak, orgiitsel iklimin giliven temelli olusmasini saglamak igin
yapilabilecekler sdyle siralanabilir. Orgiit {iyeleri arasinda iletisimin saglikli bir sekilde
gerceklesmesi saglanmalidir. Yoneticiler oOrgiitsel yapida verdikleri sozleri yerine
getirmede O0zen gostermeleri gerekir. Basta atamalar, 6diil sistemleri ve terfi gibi insan
kaynaklar1 uygulamalari olmak iizere Orgiitsel uygulamalarin adil olmasinin saglanmasi
gerekir. Calisanlarin kararlara katilimlarinin saglanmasi gerekir. Biitiin bunlarla birlikte

genel olarak etik degerlere 6nem verilmesi ¢ok elzemdir (Bozkurt Yildirim, 2014: 37).
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2.4.3. Calisma arkadaslarina giiven

Bu giiven tiiriinde kisiler arasi1 bir giiven s6z konusudur. Orgiitte bulunan kisilerin
diger arkadaglarina glivenmeleri i¢in Oncelikle onlarin i1yi niyetli olduklarina kanaat
getirmeleri gerekmektedir (Ozkan, 2017: 46). Is arkadaslarma olan giivenin dikkat
¢ekmesinin bir nedeni, 1990'larin basinda ¢alisma ekibinin ortaya ¢ikmasi gibi ¢alisma
ortamlarinin yaygin dontistimiidiir. Bu degisiklik, orgiitsel hedeflere ulasmak icin karsilikli
bagimlilik ve isbirligi cagrisinda bulunmustur. Meslektaslar arasinda insa edilen giiven,
gruplar icinde bilgi paylasimini kolaylastirarak bireysel motivasyonu ortak c¢aba ile
hizalayarak problem ¢6zme kapasitesini arttirir (Dirks, 1999). Grup {liyeleri arasindaki
giiven, kisileraras1 yardim davraniglarini da gelistirir Sonug olarak, giiven, grup iiyelerinin
birlikte ¢alisma yetenegini arttirir ve bu da takim performansini artirir (Larson ve LaFasto,
1989).

Ekip giiveni, 0ziinde, genellestirilmis giivenilirlik beklentilerini ve tiim {yelere
kars1 savunmasizligi kabul etme istekliligini iceren kolektif bir olgudur. Ekip giiven
literatiirii, i¢ glivene odaklanir: {liyelerin ekipteki meslektaslar1 hakkinda sahip olduklar
kolektif giiven ve karsilikli giiven: bir takimin baska bir takima duydugu kolektif giiven
olarak ifade edilir (Graen ve Uhl-Bien, 1995).

Takimlar, ortak bir amag igin birlikte ¢alisan birbirine bagli bireylerin sosyal
sistemlerinden olusur, bu nedenle dogalar1 geregi ¢ok diizeylidirler. Giiclii baglar1 olan
ekipler, bu kadar gii¢lii baglar1 olmayan ekiplere gore daha fazla paylasilan giiven algisina
sahiptir ¢iinkii daha sik etkilesime giren iiyeler daha duygusal olarak bagli ve uyumludur.
Dahasi, giiclii ve yogun baglara sahip ekip de hedeflerine daha etkili bir sekilde ulasir ve
tiyelerin bir arada kalma olasilig1 daha yiiksektir. Bu nedenle, gliven gelisiminin 6niindeki
bazi engelleri azaltmak i¢in, kuruluslarin ekip iiyelerini dikkatlice segerek benzerlik
algilarmi artirmalar1 gerekir. Ornegin, kuruluslar, kurulusta benzer hiyerarsik diizeydeki
pozisyonlar1 iggal eden veya daha Once birlikte ¢alisma konusunda basarili deneyimler
yasamis iiyeleri secebilir (Balay, 2000).

Son arastirmalar, ekip giliveninin ekip performansin1 olumlu yonde etkiledigini
gostermistir. Ekip ici glivenin, ekip memnuniyeti ve bagliligi, bilgi paylasimi ve aligverisi,
ekip 6grenimi ve ekip OCB gibi ekip etkinligi sonuglarimi artirdigi bulunmustur. Ekip igi
giiven, ¢atismalarin yonetimi ve ¢oziimiinde 6nemli bir rol oynar. Ekipler arasi giivenin,

kaynaklar1 ve bilgi aligverisini ve ekip yeniligini artirdigi goriilmiistiir. Bununla birlikte,
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takima giiven son derece dnemlidir ¢linkii 6grenmeye neden olan bir psikolojik giivenlik
ortami gelistirir (Graen ve Uhl-Bien, 1995).

Giiven ile algilanan giivenilirlik, giiven egilimi, risk alma davranis1 ve giivensizlik
gibi diger yapilar arasinda kritik farklar oldugunu bilmek 6nemlidir. Birincisi, algilanan
giivenilirlik, olumlu beklentilere yol acan ozellikleri ifade eder ve ii¢ boyutta olusur:
yetenek, iyilik ve diiriistlik. Bu boyutlarin giiven ile dogrudan ve benzersiz bir iligkisi
vardir. Ikinci olarak, giiven egiliminin giiven iizerinde dogrudan bir etkisi vardir ve bir
tarafin digerine glivenme olasiligini1 etkileyen istikrarli bir egilim olarak goriiliir (Balay,
2000). Giliven egilimi, yeni oOrgiitsel iligkiler olusturmanin yani sira yeni kisilerarasi
iliskilerin gelistirilmesinde de onemlidir. Ugiinciisii, risk almak, giivenin bir sonucudur.
Giiven genellikle risk alma davranisina yol agsa dagiiven risk alma degildir, daha ziyade
risk alma istekliligidir. Son olarak, giivensizlik, Onleyici ve savunma oOnlemlerinin
alimmasini1 saglayacak istenmeyen davranislarin olasi olusumuna odaklanir. Bununla
birlikte, giiven ve giivensizlik belirli bir iligskide bir arada bulunur ve her ikisinden de yarar
saglamak ve her biriyle iliskili zayifliklar1 ayr1 ayr1 telafi etmek ig¢in ayni anda
gelistirilmelidir (Balay, 2000).

Kisilerarast giiven, bir kisinin baska bir kisiye duydugu giiveni ifade eder. Calisma
ortaminda, calisanlarin amirlerine veya iist diizey bir lidere veya is arkadaslarina olan
giivenini ifade eder. Kisilerarasi giiven, giivenilirlik (yetenek, yardimseverlik, diiriistliik),
olumlu beklentiler ve savunmasizligi kabul etme istekliliginin farkliliklar1 olarak faaliyete
gecirilir (Larson ve LaFasto, 1989).

Gliven, belirli bireysel ve gevresel faktorlerle belirlenir. Yoneticilerine giivenen
calisanlar, belirli bir olayda yoneticilerin kararina iligkin daha 1yi adalet ve adalet algisina
sahip olacaktir. Giiven sifir tanidikla baslar ve belirli faktorlere bagl olarak artar veya
azalir. Yapilan bir arastirma, giivenilirlik algilarinin yeni iligkilerde demografik benzerlik,
daha yerlesik iligkilerde giivenilir davraniglar ve daha olgun iligkilerde paylasilan bakis
acisi ile tahmin edildigini gostermektedir (Balay, 2000).

Kisileraras1 giiven, bireysel performans, is tatmini, OCB (Orgiitsel Vatandaslik
Davranigi), orgiitsel baglilik ve ¢atismalar, CWB (ters etki davranislar1) ve isten ayrilma
niyetleri iizerindeki olumsuz etkiler gibi cok cesitli ¢alisan sonuglar1 iizerinde olumlu
etkilere sahiptir. Ornegin, liderlere giiven, calisanlarin deger iireten faaliyetlere odaklanma

becerileriyle, proaktif is davranisiyla is arkadaslarinin giiveniyle ve mentorlarin ¢iraklara
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olan giiveni, kariyerle ilgili destek, psiko-sosyal destek ve rol modelleme gibi mentorluk

davraniglarin1 6ngortir (Larson ve LaFasto, 1989).

2.5. Orgiitsel Giiven Modelleri

Alan yazinda en yaygin olarak s6z edilen orgiitsel giiven modelleri olan Mishra
giiven modeli, Shockley-Zalabak, Ellis ve Winograd giiven modeli, Bromiley ve
Cummings giiven modeli ile Mayer, Davis ve Shoorman’in giiven modeli sirasiyla asagida

aciklanmaya calisilmigtir.

2.5.1. Mishra giiven modeli

Mishra’nin Orgiitsel giiven boyutunda dort temel boyut bulunmaktadir. Bu
boyutlardan ilki yeterliliktir. Yeterlilik boyutu tiim orgiitii kapsayan bir unsurdur. Giiven
i¢in, Orgiitiin ¢alisanlarindan yoneticilerine kadar tiim bireylerin yeterlilik konusunda sorun
yasamamas1 gerekmektedir. Bir diger unsur agiklik ve diiriistliiktiir. Orgiitte bulunan
kisilerin Orgiite glivenip gilivenmeyecegini, orglitiin bilgi paylagimi ve bu bilgiyi nasil ve ne
sekilde paylastig1 da belirlemektedir. Bir diger giiven unsuru da ilgililiktir. Orgiitte bulunan
bireyler yaptiklarinin karsiifinda sadece maddi karsilik beklememektedir. ilgi, alaka,
empati de orgiittekilerin Orgiite karst giivenini saglayacak unsurlardir. Mishra’nin son
gilven unsuru ise itimat edilirliktir. Orgiitte bulunan bireyler orgiitiin sdylemleri ile
davraniglarinin tutarli olmasini beklemektedir. Aksi takdirde orgiitiin vaat ve sOylemleri
itibar edilmez duruma diisecek bu da giiven kaybina neden olacaktir (Topaloglu, 2010: 47-
48). Asagidaki Tablo 2.2’de, sozii gegen Mishra giiven modeli boyutlar1 goriilmektedir.

Tablo 2.2. Mishra giiven modeli boyutlar1 (Tiiziin, 2006)

Boyut Anlam

Yeterlilik (Competence) Orgiit veya bireyin kendisinden beklenenleri gergeklestirme
becerisine dair emin olunmasi halidir.

Aciklik (Openness) Var olan iki taraftan giivenen ve giiven duyan icin iletisimin
acik olmasi ve diiriist algilanmasi ile iligkilidir.
Igililik (Concern) Orgiitteki diger insanlarin refah seviyesini yiikseltmeye dair

ilgiyi temsil eder.

Giivenilirlik (Reliability) | Soylem ve eylem arasindaki tutarlilik beklentisini yansitir.
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2.5.2. Shockley-Zalabak, Ellis ve Winograd giiven modeli

Shockley-Zalabak vd. Mishra’nin (1996) giiven modeli olan yeterlilik, agiklik,
ilgililik ve giivenilirlik boyutlarina “6zdeslesme (identification)” boyutunu eklemislerdir.
Besinci boyut olan 6zdeslesme, Orgiit iiyelerinin orgilitsel hedefler, degerler, inanglar ve

normlarla birlesip birlesmedigi 6nemine vurgu yapar (Tiiziin, 2006).

Comie D—

Sekil 2.1.Shockley-Zalabak ve Ellis’in orgiitsel giiven modeli(Kestek, 2016: 36)

ORGUTSEL
GUVEN

Ozdeslesmenin boyutu ii¢ olgu ile olusur ve bunlar: érgiit igerisinde birlik i¢inde
olunmasi, iggorenlerin kendi orgiitlerine karsi olan tutumlar1 ve davranislart agisindan
destekte bulunmay1 ve paylasilan ortak 6zelliklerin algisini igerir.

Nitekim 6zdeslesme, yapilan isin isgorenler tarafindan ciddiye alinmasi ve bunu
anlamlandirabilmesi ve bu sayede motivasyonlarmi saglamalarina olanak verir. Icerisinde
bulundugu orgiitii ile 6zdeslesme saglayabilen isgdéren orgiite baglilig1 artmasi sebebiyle isi
birakma gibi eylemleri azalir yani bagliliklar1 artig gosterir. Bu yaklagimlari, 6rgiitiinde
isgoren icin daha destkleyeci tutumlar sergilemesine olanak saglar. Eger Orgiit iiyesi
isgoren O0zdeslesmis ise oOrgiite kars1 duyulan giiven ve verim artar. Aksi gerceklesmesi
durumunda isgdren orgiitiine karst yabanculasir ve bununla beraber giiven ve verim diisiis

gosterir (akt: Keser, 2016: 37).
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2.5.3. Bromiley ve Cummings giiven modeli

Bromiley ve Cummings modeline goére giivenin duygusal, bilissel ve niyete dayali
lic boyutu vardir. Bunlardan duygusal boyut, bireyin giivenilir ve baglilig1 tesis etmeye
doniik eylemler yaptigini ifade eder. Biligsel boyut ise bireyin agiklamalartyla davraniglari
arasinda yani eylemleri ve biligsel yapisi arasindaki tutarliliga dikkat ceker. Niyetsel
boyutta kisinin olaganiistii hallerde olsa bile digerlerinden faydalanmamasini ifade eder
(Y1ld1z,2015:55).Bununla beraber Bromiley ve Cummings giiven kavramini, bireyin veya
bireylerden olusan gruplarin diger birey veya birey gruplarina olan ortak inanglar1 olarak
degerlendirmis olmakla beraber diger tarafa karsi iyi niyet ve inan¢ beslemesi, diiriist
olmasi ve sartlarin elvermesi durumunda bile iistiinliik saglamay1 beklememesini agik veya
gizli sekilde ortaya koymalari olarak ifade etmektedirler. Buradan hareketle giiven
taniminin ilk boyutu ile bireyin gilivenilir davrandigini veya baglilik olusturma g¢abasi
igerisinde oldugunu savunurken, tanmimin ikinci boyutu birinci boyutu da kapsayarak,
giivenli bireylerin davraniglarinin istekleriyle tutarli oldugunu savunmaktadir. Tanimin
ticiincli boyutu ise aslinda faydaci olmadigimi savunur. Bromiley ve Cummings’a gore
“glivenilir davranis” yukarida belirtilen tanimdaki ti¢ boyutu da kabul eden ve bu boyutlara

gore hareket eden davranis, olarak tanimlamistir(Tiiziin, 2006).

2.5.4. Mayer, Davis ve Shoorman’in giiven modeli

Mayer, Davis ve Schoorman’nin modeli daha biitiinleyici bir yaklasim ile orgiitsel
giiveni ele almaktadir (Engizek, 2011: 18). Mayer, Davis ve Schoorman’in giiven modeli,
orgiitsel platformda bireylerin birbirine giivenme sebebini gilivenen ve gilivenilen Kkisi
arasindaki iligskiye temellendirerek tanimlar. Model giiveni tek yonli ele almaktadir. Bir
diger deyisle, karsilikli giiven dikkate alinmaz. Birey tarafindan algilanan risk, giiven
iliskisinde risk alip almayacagi kararini ifade eder. Bireyin aldig risk olumlu ise giivenen
kisi diger tarafa karsi pozitif bir alg1 gelistirir. Tam aksine sonu¢ olumsuz ise bireyler
arasinda giiven azalir ve bu da bireyler arasindaki iligkinin olumsuz etkilenmesine sebep
olur (Polat, 2007).
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Sekil 2.2. Mayer, Davis ve Shoorman’in giiven modeli (Kestek, 2016: 39)

2.6. Orgiitsel Giiveni Etkileyen Faktorler

Konuyla alanyazin incelendiginde orgiitsel giivene etki eden faktorler arastirmacilar
tarafindan farkli sekillerde siniflandirilmaktadir. Demirdag (2015) ve Gliniisen (2016)
orgiitsel giiveni etkileyen faktorleri; yardim sever olma durumu, yetenek, seffaflik, inanma,
iletisim, kural ve diizenlemeler ve 6zdeslesme olarak siniflandirmistir. Engizek (2011) ve
Sandal (2014) ise kural ve diizenlemeler, yetki devri, iletisim ve egitim ve etik diizeyler
olarak, siniflandirmaktadir. Bu arastirmada yapilan bu siiflandirmalarda sik¢a kullanilan
faktorler ele alinmistir. Bu faktorler(akt. Karatas, 2020: 33):

e Kural ve diizenlemeler; oOrgiit igerisinde ortak bir fikir agis1 olusturmayi
hedefleyen kurallar ve diizenlemeler orgiitiin devamliligi ve disiplini i¢in olusturulmus
olup, orgiit iiyeleri arasindaki iliskileri olumlu yone etkilemekte ve ¢alisanlar arasi giiven
iliskilerini giiclendirmektedir.

e lletisim; orgiit icinde iyi bir sekilde isleyen iletisim sistemi sayesinde sorunlarin
olusmadan engellenmesi miimkiindiir. Sorunlarin olmadig1 bir ¢alisma ortaminda ¢alisanin
oOrgiite olan giiveni yiiksek olacaktir.

e Yetki devri ve katilim; oOrgiit igerisinde ¢alisanlarin verimli bir sekilde
caligmasina olanak saglayan onemli bir unsur ¢alisanin ne is yapacaginin ve yetkilerinin
acik ve net olarak belirtilmesidir. Orgiit tarafindan calisana belirli yetkilerin verilmesi
calisanin Orgiite olan bagliligini attiracak ve bu sayede ¢alisan orgiite giiveni artacaktir.

e Egitim ve etik degerler; ¢aliganin Grgiit icerisinde yapacagi islere yonelik olarak

egitim almasi ¢alisanin is yetenegini artirmasina ve bu sayede isine odaklanmasini
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saglayacak ve calisan ile Orgiit arasinda giiven ortami olusacaktir. Bireylerin sosyal
ortamlardan diglanarak giiven diizeylerinin yitirmemeleri agisindan sahip olduklar1 etik
degerler onemli bir yere sahiptir.

e Yetenek; spesifik bir gevrede bir tarafin belirli bir etkiye sahip olmasini olanakl
kilan beceri ve ozellikler bi¢iminde tanimlanan yetenek, bireye aldig1 kararlar ve sdylemler
dogrulusunda giiven duyulmasini saglamaktadir.

e Yardimseverlik; giivenilen kisinin ¢ikarlarin1 bir kenara birakarak giivenen
kisiye iyi davranacagi ile ilgilidir.

Mishra ve Morrissey (1990) gilivenin dort faktor araciyla gelistigini ifade
etmektedir. Bunlardan ilki orgiitiin agik iletisim politikasi izlemesidir. Bunlardan ikincisi
karar alma siirecine isgdrenlerin de katilmasidir. Ugiincii olarak orgiitiin diizenli olarak
bilgi paylasiminda bulunmasidir. Son olarak, kurumsal olarak beklenti ve hislerin dogru
paylasilmasidir (Gilbert ve Tang, 1998: 322).

Bir bagka ac¢idan yetenek uzmanlik ve yeterlilikten olusan profesyonellik; grubun
dinamikleri, normlar, paylasilan degerler gibi grup Ozellikleri; yardimseverlik, sezgi,
tahmin edilebilirlikten olusan iletisim ve insani degerler orgiitsel giivenin olusumuna
katkida bulunan temel faktorlerdir. Genel bir degerlendirme olarak bunlar kisilerarasi
iletisim, mesleki yeterlilik, karsilikli ilgi ve orgiit i¢inde paylagim ile iligkili olarak ele

alinabilecegi soylenebilir (Basaran ve Akbag, 2012: 22).

2.7. Orgiitsel Giivenin Onemi ve Yararlar

Cagimizda kiiresellesmenin getirdigi birgok sonu¢ vardir ve bunlardan biri
konumuz ¢ergevesinde Onemli olan giivendir. Yasanan gelismeler oOrgiitlerde giiven
duygusunun tesis edilmesini zorunlu hale getirmistir. Orgiitlerin sahip olduklar1 hedef ve
amaclan gergeklestirebilmeleri i¢in Orgiitsel biitiinliigli saglamalar1 gerekmektedir. Giiven
duygusu Orgiitsel basariyi, diizeni, verimliligi ve etkinligi getirecek 6nemli bir faktor
olarak oOne c¢ikmaktadir. Birlik iginde hareket etmenin olmazsa olmazi ise Orgiitsel
giivendir. Gliven en yalin haliyle icerisinde diiriistliik ve dogruluk barindirir. Gliven uzun
zaman isteyen ve karsilikli iliskiler sonucu ortaya ¢ikan bir olgudur. Bu asamada 6rgiit i¢i
faaliyetler de onem kazanmaktadir (Cankir ve Yener, 2017: 45).

Glivenin oOrgiitler agisindan Onemi, insan davranislarinin  Ongoriilemez ve

kestirilemez olmasindan kaynaklanmaktadir. Bu baglamda giiven, hem bireyin 6zgiin
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iligkilerinde hem de c¢alisma hayatinin i¢inde kurumsal iligkilerinde énemli bir unsurdur.
Bu kavram, bilginin en dogru sekilde paylasilmasi, iletisimin etkinligi, problem ¢éziimd,
yetki devri, sorumluluk paylasimi, ortak amaglara ulasilmasi gibi bireyler arasi iliskide
etkin giice sahip bir olgudur. Bununla birlikte giliven, isgérenler i¢in gelecege dair
belirsizligin azalmasini, politik olan ve firsat¢1 davranislarin 6nlenmesi, orgiit igerisindeki
biirokrasiyi minimize etmek ve uyum i¢inde bir caligma alani olusturulmasina olanak
vererek bireylerin kisisel ve orgiitsel hedeflere erisimini miimkiin kilmaktadir (Erkutlu,
2015: 51).

Giiven, oOrgiit icinde isbirliginin temel saglayicis1 olarak Orgiitsel basarinin
saglanmasinda onemli bir faktdr niteligindedir. Orgiit icinde emek ve caba isteyen giiven
olgusunun gelistirilmesi zor ve kapsamli bir istir. Ancak bunu basarabilen orgiitler, hizla
degisen piyasa kosullarinda diger orgiitlere nazaran 6nemli avantajlar elde etmektedir. Bu
avantajlar su sekildedir (akt. Demirdag, 2015: 34):

Calisanlarin - Moral Seviyeleri Yiiksek Olur: Calisanlarin  orglite, c¢alisma
arkadaslarina ve yoneticilerine karsi tutumlari anlamina gelen moral, yiliksek giiven
duygusunun oldugu orgiitlerde olumlu yonde etkilenmektedir. Moral seviyesi yiiksek olan
calisanlar, birbirleri ve 6rgiitleri hakkinda olumlu diisiincelere sahip olurlar.

Orgiit Ici ve Orgiitler Arast Iletisim Artar: Calisanlarin giivenilmez davranislar
sergileyebilecegi olasiligina karst bir onlem olarak uygulama kararlarimin calisanlarla
acikga paylasilmamasi Orgiitlerin en Onemli sorunlarindan birisidir. Ancak etkin bir
iletisimin kurulmasi, orgiit i¢i esgiidiim, bilgi akisi, degerlendirme, egitim, karar alma ve
denetim gibi mekanizmalarin temelini olusturur. Dolayisiyla giiven seviyesinin yiiksek
oldugu orgiitlerde, yonetimin ¢alisanlarla agik bir sekilde iletisim kurdugu ve dogru
bilgilerin paylasildig1 da bir gercektir. Orgiitsel iletisim sadece 6rgiit iginde degil, orgiitler
arasi iletisim ile orgiitlerin bilgi paylasimini da saglayacagi i¢in, toplumsal ve ekonomik
etkilere sahiptir.

Orgiite Baghlik Artar: Orgiitteki baghlik seviyesi ¢alisanlarin kuruma duyduklar:
baglilik hissi ile anlagilir. Bu dogrultuda c¢alisanlarin, oOrgiitsel amag ve ilkelere
bagliliklarinin seviyesi yiikseldikge, orgiitsel giiven seviyesi de artacaktir (Gilbert ve Tang,
1998: 322).

Calisanlart Paylagma Konusunda Cesaretlendirir: Giiven iligkilerinin yiiksek
oldugu orgiitlerde, hiyerarsinin azalip sosyal iletisimin giiven sayesinde desteklenerek

artmasi, Orgiit liyelerinin birbirleri ile fikir, korku, endise ve basarilarin1 paylasmalarina
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olanak saglamaktadir. Bununla birlikte, calisanlar problemleri birlikte tespit ederek birlikte
¢ozlim yollarin1 aramaktadir. Calisanlar birbirlerine giiven duygusu iginde yaklasarak bilgi
ve deneyimlerini paylasirlar. Boylelikle, sosyal bir orgilit ortaminda, islerini severek
yaparak orgiitiin amag ve hedeflerine ulasmasinda 6nemli bir rol oynamuis olurlar.

Ekip Calismasint Giiglendirir: Ekip c¢alismasi yapmak giiven ortami olusturulan
orgiitlerde daha kolay miimkiin olur. Bu tiir orgiitlerde farkli bilgi, beceri, tecriibe ve
yetenek diizeyindeki calisanlar kolaylikla bir araya gelebilir ve ortak akil ve gii¢
olustururlar. Boylelikle olas1 problemlere farkli perspektifler gelistirip ¢ozlimler
getirebilirler. Ekip calismast ayn1 zamanda yenilik¢i ve yaratict davranisin ortaya
¢ikmasini da destekler (akt: Kestek, 2016: 40).

Stresi Azaltir: Orgiit icerisindeki stres drgiit igerindeki giiven duygusu ile ters yonlii
hareket eder. Giiven duygusu saglandiginda calisanlardaki stres diizeyi diisiik olur
boylelikle daha esnek ve rahat davranabilirler. Calisma ortamlarinda daha etkin ve verimli
hale gelirler (akt. Bozkurt Yildirim, 2014: 47).

Maliyetleri Diigiiriir: Gliven oOrgiitlerde ¢aliganlarin moralini yiiksek tutarak
iletisimi giiclendirir ve bunun sonucunda Orgiit liyeleri arasinda paylasim artarak ekip
calismasin1 gii¢lendirir ve calisma ortamdaki stresi en aza indirir. Boylelikle ¢alisanlar
orgiite daha bagimli hale gelir ve maliyetler diiser. Cilinkii yiiksek moralli ¢alisanlar daha
az kaynakla daha ¢ok is yapmaya c¢alisirlar ve paylasimci tavirlarla gelisime acik oldugunu
gosterirler. Etkin bir iletisimin olmasi ise ¢alisanlari daha verimli hale getirir ve
calisanlarin orgiite bagli olmasiyla isgoren devir oranini belirli oranda diiser.

Orgiitsel Degisimin Kabuliinde Onemli Rol Oynar: Tunger’e (2011: 58) gore,
sirkiilasyon var olan is diinyasinda orgiitler daha fazla basar1 elde edebilmek igin ve
rekabette One gegebilmek icin siirekli gelisim ve iyilestirme sistemleri uygulamaktadir. Bu
gelisim ve iyilestirme sistemleri saglanabilmesi i¢in de Orgiit igerisinde giiven ortaminin

tesis edilmesi zaruridir (akt. Afsar, 2003: 94).

2.8. Orgiitsel Giivenin Sonuclar1

Orgiitsel giivenin tesis edilmesi, drgiitsel sosyal yapmnn sahip olabilecegi negatif
unsurlar1 6nleyebilmektedir. Nitekim Orgiitsel giiven diizeyinin yilikselmesi Orgiitsel
platformda birgok pozitif ¢iktiyr da saglamaktadir. Is doyumu, orgiitsel baghilik, drgiitsel

vatandaslik, orgiit icerisindeki iletisimin olumlu gelismesi, 6grenen oOrgiitler yaratma,
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calisanlar arasinda igbirliginin artmasi, insiyatif ve sorumluluk alma davranisinin
gelismesi, calisanlarin degisime Kkatilimlari, verim ile performansta artig, kararlarin
etkinliginin ylikselmesi ve biitiin bu sayilanlari ile birlikte iggiicli devir oraninda (turn over
rate) azalma, isten ayrilma ve kaytarmalarda azalma, Orglitsel catisma ve stresde diisme,
Orgiitsel ortamda yasanan g¢atigmalarda diisiis buna ornek olarak sayilabilir (akt. Kestek,
2016: 41).

Polat’a (2009: 60) gore, giiven diizeyi artmasiyla birlikte orgiitsel iklimin
olusturulmasi olumlu etkilenmektedir. Yetki ve kaynak aktarilmasi, orgiitiin ¢evresiyle
uyumunun gelistirilmesi gibi drgiite dair 6zellikler gelisim saglar. Orgiite duyulan giiven
kurumsal hedeflerinin, normlarinin ve yetkilerinin iggdorenlerin hedefleri ile bagdasmasina
olan inanglarimin gelismesini saglar. Ayn1 zamanda bu hedefler dogrultusunda davranma
arzusunu arttirir. Calisanlarin  gliven diizeyleri yiiksek oldugu zaman isten ayrilma,
kaytarma ve devamsizlik gibi eylemlerin azaldigr goriilmektedir. Ayni zamanda
motivasyonlar1 ve adalete olan inanglari artmaktadir. Orgiit igerisindeki ¢atigmalar
azalmakta, giiven ortaminda olusan pozitif iklim ve dinamizm Oorgiit ve birey i¢in
performans artigin1 saglamaktadir. Bunlara paralel olarak oOrgiitsel baglilikta artar (akt.
Akmaz, 2016: 39).

Adalet kavrami, direkt olarak Orgiit icerisindeki uygulamalarin adilane olup
olmadigina dair algiyr tanimlamak igin kullanilmaktadir. Bu kavram orgiitteki ¢alisanlarin
elde ettiklerinin dagitim adaletini temsil eder. Prosediirlerin hazirlanmasi ve uygulanmasi
sirasinda iggorenlerin siirece dahil edilmesi onlarin kendilerini orgiitiin degerli bir pargasi
olarak gormelerini saglar. Bu sayede uygulamalarin adil oldugu hisleri giivenlerinin
artmasini getirir. Bu ac¢idan giiven ve adalet kavrami birlikte var oldugunu sdylemek
miimkiindiir. Isgdrenlerin 6rgiitsel giiven algisinin yiiksekligi yonetsel olarak uygulanan
faaliyetlerde lyeler arasinda adilane davranisin sergilenecegine dair gii¢lii bir inang
yaratacaktir (akt. Demirdag, 2015: 37).

Isgdrenin isten ayrilmasi onun kazancinda kayip ve diismelere yol agacaktir. Bu tiir
kayiplarin telafi edilemeyecegine dair yasanan kaygi, goreceli bir gilivenin olusmasini
saglayacaktir. Boylece birey yapay bir sekilde de olsa isine konsantre olmaya itilecektir.
Bu tiir sebeplerden bagimsiz olarak bireyin isine sadakatle bagli olmasi, ise duyulan
giivende yiikselmeye neden olacaktir. Boylesi bir i¢sellestirme yasayan isgoren zorlama
veya zorunluluk s6z konusu olmaksizin bireysel bir tercihle orgiite olagandis1 katkilar

sunacaktir. Bir takim yenilikler elde etmek icin kisisel insiyatif kullanacaktir (Aksoy,
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2009: 85). Yani orgiitiin var olmasi, ekonomik degerleri, is performansi ve is verimi,
calisanin aidiyet hissinin artmasi gibi faktorleri orgiitsel giivenden etkilenmektedir.

Bu acidan 6nemli bir bagka konu ise, giivenen kisi agisindan giivenli davraniglar
yaratma ve hesaplanan risk sirasinda karmasa, belirsizlik ve istikrarsizlik gibi olgular
yaratilmak istenen giiven iliskisine zarar vermektedir. Genellikle sosyal belirsizlikler veya
riskin artig1 sosyal iligkilerde bir tarafin korunmasizligini kotiiye kullanilmasi, karsi tarafin
uygun eylemlerde bulunup bulunmadigina bagli olarak degismektedir. Diger yandan giiven
eksikligi ve giivensizlik orgiitler i¢in yliksek maliyete sebebiyet verebilmektedir. Ciinkii
isgorenler firsatgt davraniglar karsisinda karsilik verme ihtiyact duyacaktir. Bununla
birlikte kendini korumaya doniik eylemlere girisme olasiligi maliyetleri arttirabilir
(Erkutlu, 2015: 61).

Calisanlarda olusturulan yiiksek giiven duygusu, beraberinde kisilerin 6rgiit lehine
olumlu davranislar sergilemelerine katki yapan ¢ok farkli sonuglar dogurabilmektedir. Bu

olumlu sonuglardan bazilar1 Tablo 2.3’de yer almaktadir.
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Tablo 2.3. Orgiitsel giivenin sonuclari(Kabadayi, 2018: 37)

Sonugclar Yazarlar

Performans Dirks 2000; Davis ve digerleri, 2000; Early 1986; Oldham 1975;
Rich 1997; Robinson 1996; Wong ve digerleri, 2005

Ozdeslesme Lee, 2004; Agarwal, 2013; Ceri-Booms, 2012; Chughtai ve Buckley,
2009; Bouquillon ve digerleri, 2005; De Cremer ve Van
Knippenberg, 2005; Tokgoz ve Seymen, 2013

Verimlilik Sonnenburg, 1994; Nyhan, 2000

Moral Sonnenburg, 1994; Fairholm, 1994; Diffie-Couch, 1984; Bair ve
Stamand, 1995

Isgiici  Devri, | Sonnenburg, 1994; Fairholm, 1994; Mishra ve Morrissey, 1990;

Devamsizlik Diffie ve Couch, 1984, Bair ve Stamand, 1995

Yenilik Sonnenburg, 1994; Fairholm, 1994; Bair ve Stamand, 1995

Degisime Kotler ve Schlessinger, 1979

Direng

Problem Cdzme,
Karar Verme

Barnes, 1991; Hurst, 1984; Boss, 1981; Zand, 1972

Is Tatmini

Blake ve Mouton, 1984; Cook ve Wall, 1980; Morgan ve Hunt, 1994;
Boss 1978; Driscoll 1978; Muchinsky, 1977; O’Reilly ve Roberts
1974; Pillai ve digerleri, 1999; Rich 1997; Roberts ve O’Reilly 1974;
Schurr ve Ozanne 1985; Ward 1997; Zand 1972

Toplam  Kalite

Balk ve digerleri 1991; Culbert ve Mcdonough, 1986;

Y 6netimi Higgins ve Jonhson, 1991; Nyhan ve Marlowe, 1997

Uygulamalari

Orgiitsel Pillai ve digerleri, 1999; Konovsky ve Pugh, 1994; Marlowe ve
Vatandaslik Nyhan, 1992; Konovsky ve Pugh 1994; McMllister 1995; Pillai ve
Davranisi digerleri, 1999; Podaskoff ve digerleri, 1990; Robinson 1996
Orgiitsel Fairholm, 1994; Fink, 1993; O Reilly, 1994, Pillai ve digerleri, 1999;
Baglilik Diffie ve Couch, 1984; Sonnenburg, 1994

Uzun Vadeli | Cook ve Wall, 1980

Kararlilik

2.9. Alan Yazinda Orgiitsel Giiven Konusu Uzerine Yapilmis Arastirmalar

Literatiirde, orgiitsel giivenin sonuglarin1 belirlemek icin ¢esitli sektorlerde yapilan

calismalar s6z konusudur. Bu arastirmalardan bazilar1 asagida sunulmustur.

Gomez ve Rosen (2001), orgiit iginde yonetime duyulan giiven ile lider liye

degisiminin arasindaki iligkinin diizeyi {lizerinde bir arastirma gerceklestirmislerdir. 13

farkli kurulusta 128 ¢alisan {izerinde yapilan alan arastirmasinda, lider {iye degisiminin iist

yonetime duyulan giivenin énemli bir belirleyicisi oldugu saptanmustir. Ote yandan, lider-
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tiye degisiminin, calisanlarin yonetime olan giliven diizeyleri ile isgéren giliglendirmeye
iligkin algilar1 arasinda araci degisken oldugu belirlenmistir.

Brower vd. (2000), yoneticilerin ¢alisanlara olan giiven diizeylerine iliskin isgéren
algilarmi belirlemek icin yaptiklar1 ¢alismada, yoneticilerin astlara duyduklar1 giivenin,
performans diizeyinin dnemli bir etkeni oldugu bulgulanmistir. Benzer bir arastirma
Cunningham ve MacGregor (2000), tarafindan gerceklestirilmistir. Ingiltere’de telefon
sektoriinde ¢alisan 535, Kanada’da ise hizmet sektoriinde ¢alisan 230 isgoren iizerinde
yapilan arastirmada; lider-iiye degisimine bagli olarak ortaya ¢ikan giliven diizeyinin, isten
ayrilma niyeti, ig tatmini ve performans iizerinde etkili oldugu saptanmustir.

Chathoth, Mak, Jauhari ve Manaktola (2007), Asya’daki bir metropolde, dort ve
bes yildizli otel isletmelerinde yapmis olduklar1 calismada, orgiitsel giiven ile calisanlarin
orgiitteki hizmet iklimi algilar1 ve is tatminleri arasindaki iliskiyi arastirmislardir. Bir
orgiitteki hizmet kosullariyla ilgili olarak neyin 6nemli gorildiigii ve is siireglerindeki
hangi karar, eylem ve g¢abalarin beklendigi ve desteklendigi ile ilgili isgoéren
degerlendirmelerinden olusan hizmet iklimi ile orgiite duyulan giiven arasinda istatistiki
acidan anlamli bir iliski oldugu sonucuna ulasilmistir. Bununla birlikte, calisanlarin;
biitiinliik, baglilik ve giivenilebilirlik boyutlarindan olusan orgiitsel giiven algilarinin is
tatminleri tizerindeki temel belirleyicilerden oldugu saptanmaistir.

Wang ve Huang (2019), otel calisanlarinin giiven algilarinin olumsuz sonuglarina
iliskin yaptiklar1 arastirmada, zorunlu Orgiitsel vatandaslik davranis1 ve gliven duygusu
arasindaki iligskiyi incelemistir. Otelcilik ve saglik sektorii olmak tizere iki hizmet sektorii
diizleminde yapilan arastirma icin, 349 otel isgoren ve sefi ile 509 hastane isgoéreni
tizerinden veri toplanmistir. Arastirma sonucunda, isgdrenlerin yonetici ve orgiite karsi
giiven duygular1 ile giivenin olumsuz sonucu olarak varsayilan zorunlu vatandaslik
davranig1 arasinda anlamli bir iligki tespit edilmistir. Sosyal degisim teorisi ve 6zerklik
teorisi baglaminda acgiklanmaya calisilan sonucglara gore, isgdrenlerin Ozsaygr ve
sorumluluk bilinci duygulari, giivenin zorunlu vatandaslik davranisi iliskisinde araci bir rol
oynamaktadir. Normalde olumlu davramis ¢iktilar1 arasinda degerlendirilen oOrgiitsel
vatandaslik davranisi, iggorenler tarafindan goniilsiiz ve zorunlu olarak, giiven duygusunun
yarattif1 fedakarlik ve sorumluluk duygularinin baskisiyla ortaya ¢ikmaktadir. Zorunlu
vatandaslik davranisi ise olumsuz bir ¢ikt1 olarak kabul edilmektedir.

Ng (2015), bir orgiitiin psikolojik unsurlari olarak ifade ettigi Orgiitsel giiven,

orgiitsel baglilik ve orgiitsel 6zdeslesmenin, birlikte degerlendirildiklerinde; is tatmini, ise
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katilim, isten ayrilma niyeti, gorev performansi ve Orglitsel vatandaslik davranigina
etkilerini arastirmistir. Ayrica, orglitsel destek algis1 ve psikolojik s6zlesme ihlali algisinin
da orgiitsel giiven, baglilik ve 6zdeslemeye olan etkileri model igerisinde test edilmistir.
Aragtirma sonucunda orglitsel giivenin; ise katilim, is tatmini ve vatandaslik davraniginm
pozitif olarak etkiledigi, isten ayrilma davranisim1 ise negatif olarak etkiledigi tespit
edilmistir. Ayrica, orgiitsel destegin giliven algisin1 pozitif olarak, psikolojik sozlesme
ihlallerinin ise negatif olarak etkiledigi ortaya konmustur.

Tiirk6z, Polat ve Cosar (2013), isgorenlerin oOrgiitsel giiven ve sinizm algilarinin
orgiitsel bagliliklari tizerindeki roliinii belirlemek i¢in yaptigi arastirma sonuglarina gore;
orgiitsel giivenin orgiitsel bagliligi olumlu yonde, iggérenlerin orgiitsel sinizm algilarinin
ise orglitsel baghligi olumsuz yonde etkiledigi tespit edilmistir. Arastirmada, isgdrenlerin
orgiitsel giliven ve orgiitsel sinizm diizeylerinin Orgiitsel baglilik degiskenini etkiledigi
belirlenmistir.

Biite’nin (2011), yapmis oldugu calismada, orgiit i¢indeki etik iklimin, Orgiitsel
giiven tlizerindeki etkisi arastirilmistir. Yapilan c¢alisma sonuglarina gore, etik iklim
algisinin giiven iizerinde olumlu bir etkiye sahip oldugu belirlenmistir. Diger yandan
orglitsel glivenin, bireysel performans iizerinde belirleyici bir etkiye sahip oldugu
bulgulanmustir.

Fuoli, Weijer ve Paradis (2017), yitirilen veya hasar alan oOrgiitsel giivenin
onarilmas1 ve yeniden tesis edilmesi agisindan, inkar, kabul ve Oziir davraniglarinin
hangisinin daha etkili olduguna iliskin bir ¢alisma yapmistir. Calismada, orgiitiin i¢ ve dis
miisterilerinin algilamalarinda kaybedilen giivenin onarilmas1 i¢in; eger giivenin
bozulmasmna neden olan duruma iligkin kanitlar zayif ise inkarn, kabul ve oOziir
davramisindan daha etkili oldugu belirtilmistir. Ozellikle, giiveni onarmaya ydnelik olarak
kisa donemde basari saglanmasinda olumsuz gergeklerin inkar1 daha etkili olarak
gorilmistiir. Aciklik, kabul ve 6ziir mekanizmasi ise uzun vade giivenin tesis edilmesi
acgisindan onemlidir.

Yazicioglu (2009) ise orgiitsel giiven ile is tatmini ve isten ayrilma niyeti arasindaki
iligkiyi belirlemek amaciyla bir arastirma gerceklestirmistir. Ankara’daki dort ve bes
yildizl1 otel isletmelerinde yiiriitiilen alan arastirmasi sonucunda elde edilen verilere gore;
otel calisanlarinin Orgiite olan giiven diizeyinin yliksek diizeyde oldugu belirlenmistir.

Ayrica orgiitsel giivenin i tatminiyle pozitif, isten ayrilma niyetiyle ise negatif yonlii bir
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iliskiye sahip oldugu belirlenmistir. Ote yandan, giiven diizeyinin; yas, kidem ve egitim
gibi demografik degiskenlere gore de farklilastigi belirlenmistir.

Genel olarak bakildiginda, yerli ve yabanci literatiirde yapilan arastirmalarda
cogunlukla, orgiitsel giivenin Onciilii olarak orgilitsel adalet ve destek, lider-liye etkilesimi
gibi degiskenlerin etkisinin arastirildign goriilmektedir. Orgiitsel giivenin olas1 sonuglar
baglaminda ise, olumlu anlamda; performans, is tatmini, hizmet kalitesi, orgiitsel baglilik
ve vatandaslik hususlarinda; olumsuz sonuclar1 olarak da ozellikle tiikenmislik, isten

ayrilma niyeti gibi konularda calismalarin yapildigini sdylemek miimkiindiir.
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3. GEREC VE YONTEM

Bu boliimde aragtirmanin amaci, tipi ve onemi, evreni ve Orneklemi agiklandiktan
sonra, yasal izni ve etik kurul onay1, veri toplama y6ntemi ve araci, hipotezleri ile verilerin

analizi ve degerlendirilmesi ve arastirmanin sinirliliklar {izerinde durulacaktir.

3.1. Arastirmanin Amaci, Tipi ve Onemi

Tanimlayic1 nitelikteki bu calisma, Elazig ve Tunceli ilinde faaliyette bulunan 4
yildizli otel isletmelerinde gorev yapan calisanlarin Orgiitsel giiven diizeylerinin,
demografik 6zelliklerle farklilagip farklilasmadigini belirlemeyi amaglamaktadir.

Hizmet igletmelerinde gorev yapan calisanlarin, iginde yer aldiklart orgiitiin amag
ve degerlerini benimsemesi, kendini Orgiitle biitiinlestirerek oOrgiit i¢in daha c¢ok fayda
saglamaya calismasi ve bu anlamda bir takim ciddi fedakarliklar1 géze almasi, orgiitiine ve
yOneticisine, is arkadasina karsi gliven duymasi onlarin daha etkin ve verimli bir hale
gelmesine neden olmaktadir. Kisacasi, gerek orgiitlerin gerekse calisanlarin birlikte istenen
sonuclara ulagabilecegi bir orgiitsel ortamin olusturulmasinda Orgiitsel giiven konusu
biiyiik bir dnem arz etmektedir.

Gerek calisanlar gerekse oOrglit acisindan bu denli 6nem tasiyan Orgiitsel giiven
konusu iizerine sayisiz arastirma (Demircan ve Ceylan, 2003; Kalip¢i, 2014; Perry ve
Mankin, 2007; Schoorman, Mayer ve Davis, 2007; Shockley-Zalabak, Ellis ve Winograd,
2000) bulunmaktadir. Konuyla ilgili yapilan bu aragtirmalarin hepsinde oOrgiitsel giliven
konusunun oOrgiitler i¢in ne kadar 6nemli olduguna wvurgu yapilmasinin yaninda,
calisanlarin Orgiitsel giliven diizeyleri ile demografik oOzellikler arasinda anlamli bir
farkliligin olup olmadigi incelenmis ve s6z konusu demografik ozellikler ile giiven
diizeyleri arasinda anlamli bir farkliligin oldugu sonucuna ulasilmigtir. Bu ¢alismanin
amaci da calisanlarin orgiitsel giiven diizeyleri ile demografik 6zellikleri arasinda anlamli
bir farkliligin olup olmadigini ortaya koymak olacaktir. Ayrica bu ¢alisma, katilimcilardan
toplanan verilerin analiz edilmesi yoluyla elde edilen bulgular dogrultusunda, konuyla
ilgili olan taraflar icin Oneriler gelistirilmesi ve ileride yapilacak olan caligmalara 11k

tutacag diisiincesi ile 6nem tasiyacag diistiniilmektedir.
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3.2. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Arastirmanin evreni, 05 Subat 2021 ve 25 Mart 2021 tarihleri arasinda Elazig ve
Tunceli ilinde faaliyette bulunan 4 yildizli otel isletmelerinde gorev yapmakta olan
calisanlardan olusmaktadir. Arastirma, Elazig ilinde bulunan 6 otel isletmesi ve Tunceli
ilinde bulunan 1 otel isletmesi olmak iizere toplam 7 otelde yiiriitiilmiigtiir. Arastirmanin
yuritildigl tarihlerde s6z konusu otellerde toplam 320 calisan, fiili olarak gorev
yapmaktadir (tablo 1).Anket uygulamasi gergeklestirilirken evrenin tamamina ulagmadaki
zorluklar sebebi ile kolayda 6rnekleme yontemi tercih edilmis ve orneklem bu yontemle
ortaya konulmustur. Calisma toplam 145 otel calisanlarinin olusturdugu 6rneklem

lizerinden yiiriitiilmiistiir. Orneklemin evreni temsil etme oran1; %45.3’diir.

Tablo 3.1. Arastirmanin yapildig otel isletmelerindeki ¢aligsan sayilar

4 Yildizh Oteller Calisan Sayilar
Grand Saroglu Hotel (Tunceli) 40
Double Tree By Hilton 50
Ramada By Wyndham Elaz1g 60
Marathon Hotel 40
Park Dedeman 30
Akgiin Elaz1§ 40
Elaz1ig Windy Hill Hotel&Spa 60
Toplam 320

3.3. Arastirmanin Yasal izni ve Etik Kurul Onay:

Arastirmanin yapilacagi otel isletmelerinden s6zlii ve yazili izinler alinmustir.
Bununla birlikte etik kurul izni igin Munzur Universitesi Insan Arastirmalarn Etik
Kurulu’na basgvuru yapilmis ve yazili izin alinmistir.

3.4. Veri Toplama Yontemi ve Araci

Calismada verilerin saglanmasi amaciyla anket formu kullanilmistir. Veriler, Bilgi

Formu ve Orgiitsel Giiven Olcegi ile toplanmistir.
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Bilgi Formu: Arastirmaci tarafindan literatiir dogrultusunda gelistirilen ve
calisanlarin cinsiyet, medeni durum, yas, egitim diizeyi, ¢alisilan boliim, gelir, sektordeki
caligma siiresi ve mevcut isletmedeki ¢alisma siiresi ile ilgili durumunu sorgulayan 8
sorudan olusmaktadir.

Orgiitsel Giiven Olgegi: Calisanlarm orgiitsel giiven diizeylerini dlgmeye ydnelik
kullanilan soru formu, Omarov (2009)’un gelistirmis oldugu orgiitsel gliven anketinden
yararlanilarak olusturulacaktir. Bu soru formunda ise yoneticiye duyulan giiveni 6lgmeye
yonelik 10, calisma arkadaslarina duyulan giiveni dlgmeye yonelik 5 ve orgiitiin kendisine
duyulan giiveni 6l¢gmeye yonelik 7 soru olmak {izere toplamda 22 ifade yer almaktadir.
Kullanilacak olan bu olgek 5°1i likert (1=Kesinlikle katilmiyorum,...,5=Kesinlikle
katiliyorum) tipindedir. Omarov tarafindan gelistirilen 6lgegin, giivenilirlik ve gegerliligi
test edilmis ve yeterli diizeye ulasilmistir. Cronbach’s Alfa (igsel tutarlilik katsayisi) degeri
Omarov tarafindan yoneticiye giiven i¢in 0.94, calisma arkadaslarina giiven i¢in 0.90,

orgiitiin kendisine giiven i¢in 0.87 ve dlgegin tiimii i¢in ise 0.96 olarak tespit edilmistir.

3.5. Arastirmanin Hipotezleri

Bu arastirma ile otel isletmelerinde gorev yapan calisanlarin Orglitsel giiven
diizeyleri demografik ozelliklerine gore anlamli farkliliklar gosterip gostermediginin
belirlenmesi amaglanmistir. Arastirmanin amaci dogrultusunda olusturulan arastirma
hipotezleri ise agagidaki gibidir:

Hi:Otel calisanlarinin Orgiitsel giiven algilar1 cinsiyete gore istatistiksel olarak
anlaml farkliliklar gosterir.

H2:0tel calisanlarmin Orgiitsel giiven algilart medeni duruma gore istatistiksel
olarak anlaml farkliliklar gosterir.

Hs:Otel ¢alisanlarinin orgiitsel giiven algilar1 yasa gore istatistiksel olarak anlamh
farkliliklar gosterir.

Ha:Otel calisanlarimin orgiitsel giiven algilari egitim diizeyine gore istatistiksel
olarak anlamli farkliliklar gosterir.

Hs:Otel calisanlarinin orgiitsel gliven algilari caligilan bolime gore istatistiksel
olarak anlaml farkliliklar gdsterir.

He:Otel galisanlarinin orgiitsel giiven algilari gelire gore istatistiksel olarak anlaml

farkliliklar gosterir.
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H7:Otel calisanlarinin Orgiitsel giliven algilart sektdrdeki ¢aligma siiresine gore
istatistiksel olarak anlamli farkliliklar gosterir.
Hs:Otel ¢alisanlarinin orgilitsel gliven algilar1 mevcut isletmedeki ¢aligma stiresine

gore istatistiksel olarak anlamli farkliliklar gosterir.

3.6. Verilerin Analizi ve Degerlendirilmesi

Calismada veri analizi i¢in kullanilacak teknikler asagida siralanmaktadir:

- Betimleyici istatistikler: frekans dagilimi, aritmetik ortalama, standart sapma,
normallik,

- Baglam (zaman, anakiitle ve O6rneklem) farkli oldugu i¢in kullanilan 6lcegin
gecerlilik (faktor) ve gilivenilirlik (cronbach alpha) analizleri,

- Hipotez testleri i¢in demografik ozellikler ile degisken arasinda anlamli bir
farkliligin olup olmadigin1 6lgmek icin ise bagimsiz t testi ve tek yonlii varyans analizi
(ANOVA) kullanilmustir.

S6z konusu analizler, lisansli SPSS 22.0 paket programlar1 araciligiyla

gergeklestirilmistir.

3.7. Arastirmanin Simirhliklari

Arastirmanin kisitliliklart degerlendirilecek olursa, 6rneklemin Elazig ve Tunceli
ilinde faaliyette bulunan otel isletmelerinde gorev yapan calisan ile smirli olmasi
gosterilebilir. Sonuglarin daha genellenebilir olmasi acisindan farkli illerde s6z konusu
aragtirmanin yapilmasi uygun olacaktir. Ayrica arastirmaya konu olan orgiitsel giiven
kavrami kigilerin 6znel algilarina bagli oldugundan bireylerin anket sorularim

cevaplandirirken objektif olamama riskleri diger sinirliligidir.
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4. BULGULAR

Calismanin bu bolimiinde o6ncelikle tanimlayict istatistikler incelenecektir.
Ardindan arastirma hipotezlerinin testi i¢in kullanilan normallik testi, giivenilirlik,
gecerlilik, bagimsiz t testleri, varyans-ANOVA testleri ve korelasyon testleri yapilacaktir.

4.1. Katihmcilarin Demografik Bulgular:

Asagida katilimcilarin demografik ve caligilan is ile ilgili 6zelliklerine gore
dagilimlar1 aktarilmaktadir (Tablo 4.1; Tablo 4.2).

Tablo 4.1.Demografik 6zelliklerin analizi

Sosyo-demografik Ozellikler n %

Cinsiyet

Kadn 88 60,7
Erkek 57 39,3
Medeni Durum

Evli 78 53,8
Bekar 67 46,2
Yas

18-29 37 25,5
30-49 100 69,0
50 ve tizeri 8 55

Egitim Diizeyi

Ikokul 15 10,3
Ortaokul 24 16,6
Lise 40 27,6
On Lisans 33 22,8
Lisans 29 20,0
Lisansiistii 4 2,8

Arastirmaya katilan calisanlarin demografik 6zelliklerine bakildiginda; %60,7’sinin
kadin, %53,8’inin evli, %69’unun 30-49 yas araliginda ve %27,6’sinin lise mezunu oldugu

tespit edilmistir.
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Tablo 4.2. Caligilan is ile ilgili analizler

Sosyo-demografik Ozellikler n %

Cahisilan Boliim

On biiro 24 16,6
Kat hizmetleri 18 12,4
Camasirhane 8 55

Yiyecek ve Icecek 50 34,5
Teknik hizmetler 9 6,2

Muhasebe 22 15,2
Satis ve pazarlama 3 2,1

Gilivenlik 5 3,4
Personel bolimi 6 4.1

Gelir

1000-2900 58 40,0
3000-4999 77 53,1
5000 ve tizeri 10 6,9

Sektordeki Calisma Siiresi

5 yil ve alt1 41 28,3
5-10 y1l aras1 36 24,8
10-15 y1l arasi 27 18,6
15-20 y1l aras1 29 20,0
20 yil ve lizeri 12 8,3

Isletmedeki Calisma Siiresi

5 yil ve alt1 66 45,5
5-10 y1l aras1 31 21,4
10-15 y1l aras1 28 19,3
15-20 y1l aras1 16 11,0
20 yil ve lizeri 4 2,8

Arastirmaya katilanlarin demografik 6zellikleri incelendiginde; ¢alisanlarin %34,5°1
yiyecek ve igecek boliimiinde ¢alistiklar: ve %53,1°1 3000-4999 arasinda bir maas aldiklari
goriilmektedir. Ayrica katilimcilarin%28,3’linlin deneyiminin 5 yil ve alti, %45,5’inin

mevcut isletmedeki ¢alisma siiresinin 5 yil ve alt1 oldugu belirlenmistir.

4.2. Orgiitsel Giiven Olgegine iliskin Carpikhik Basikhk Analizi

Basiklik, dagilimdaki dikligi veya diizligli diger bir deyisle elde edilen verilerin
tepe noktalarindaki durum hakkinda bilgi sunan bir 6l¢tidiir. Bu 6l¢iiniin sifira yaklagmasi
durumunda normal dagilim gosteren bir sekil olusur. Basiklik degerinin pozitif olmasi,
normalin istiinde dik bir dagilimi agiklar. Bu degerin negatif olmasi ise normalden daha
diiz bir dagilimi gostermektedir (Kalayci, 2014: 58).

31



Carpiklik dagilimi, eldeki verilerin simetrisini ortaya koyan bir analiz olgitiidiir.
Sifir degeri simetrik oldugunu yani dengelenmis bir dagilimi agiklar. Kiigiik degerlerin
fazla olmasi pozitif carpikligi, biiylik degerlerin fazla olmasi ise negatif carpikligi
gostermektedir (Kalayci, 2014: 58). Tablo 4.3’ dedl¢ek ve alt boyutlarina iliskin basiklik ve
carpiklik degerleri yer almaktadir.

Tablo 4.3. Orgiitsel giiven dlgegine iliskin ¢arpiklik basiklik analizi

Ortalamalar Carpikhik (Skewness) Basiklik (Kurtosis)
Orgiitsel Giiven -0,786 0,320
- Yoneticiye Giiven -0,839 0,084
- Calisma Arkadaslarina Giiven -1,009 0,806
- Orgiitiin Kendisine Giiven -0,875 0,335

Carpiklik ve Basiklik degerleri “-2” ve “+2” araliginda ise verilerin normal
dagildig1 kabul edilmektedir (George ve Mallery, 2010). Tablo 4 incelendiginde orgiitsel
giiven Olgegi i¢in carpiklik ve basiklik degerlerinin belirtilen aralikta oldugu
bulgulanmistir. Bu sebeple verilerin normal dagildigina ve buna bagli olarak bu

arastirmada parametrik testlerin uygulanabilecegine karar verilmistir.

4.3, Giivenilirlik Analizi

Giivenilirlik ayn1 seyin bagimsiz ol¢iimleri arasindaki kararlilik, benzer siireglerin
takibi, ayn1 yontemlerden yararlanilmasiyla benzer sonuglarin elde edilmesi ve 6lgmenin
olabilecek hatalardan arindirilmasidir. Yapilan arastirmalar ile ayni konu da bir
arastirmacinin aldigi sonug, bir diger arastirmaci tarafindan teste tabi tutulur ve bilim bu
tiir dogrulamalar ile giivenilirlik ve sayginlik kazanir (Karasar, 2005: 148).

Calisma kapsaminda kullanilan 6lgegin ve alt boyutlarinin  giivenilirligi;
Cronbach’s alpha giivenirlik katsayisi ile degerlendirilmistir. S6z konusu katsayisi, olasi
tim unsur kombinasyonlar1 ile elde edilmis korelasyon katsayilarinin ortalamasini

yansitmaktadir. Cronbach’s alpha katsayisi 0 ile 1 arasinda bir deger alir. o degeri 1’e
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yaklastik¢a gilivenilirligi de artmaktadir ve genelde 0,70’den biiyiik deger almasi istenen
durumdur (Ozdemir, 2010).

Buna gore, Tablo 4.4 incelendiginde, tiim o degerlerinin 0,70’den biiyiik olusu
Olcegin ve alt boyutlarinin giivenilirligini ve degiskenlerin igsel tutarlilifa sahip oldugunu

gostermektedir.

Tablo 4.4. Olgegin giivenilirlik degeri

Kullanilan Ol¢ek Cronbach’s Alpha Giivenilirlik Diizeyi
Orgiitsel Giiven 0,921 Giivenilir
- Yoneticiye Giiven 0,018 Giivenilir
- Calisma Arkadaslarina Giiven 0,864 Giivenilir
- Orgiitiin Kendisine Giiven 0,916 Giivenilir

4.4, Faktor Analizleri

Faktor analizi birbiriyle iligkili veri yapilarmi birbirinden bagimsiz ve daha az
sayida yeni veri yapilarina dontistiirmek, de§iskenleri gruplayarak ortak faktorleri ortaya
cikarmak, bir olusumu olusturan degiskenleri gruplamak amaciyla bagvurulan bir
yontemdir.

Faktor analizinden once her bir degiskene ait drneklem yeterliligini 6lgmek {lizere
Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) orneklem yeterliligi Ol¢lim analizi ve Barlett testi
uygulanmistir. Faktor analizi, tiim veri yapilari i¢in uygun olmayabilir. Verilerin, faktor
analizi i¢in uygunlugu Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) katsayis1 ve Barlet kiiresellik testiyle
incelenebilir. KMO katsayisi, veri matrisinin faktor analizi i¢in uygun olup olmadigini,
veri yapisinin faktor ¢ikarma i¢in uygunlugu hakkinda bilgi verir. Faktor analizine uygun
olabilmesi icin KMO’nun % 60’tan yiiksek ¢ikmasi beklenir. Barlett testi, degiskenler
arasinda iligki olup olmadigini kismi kolerasyonlar temelinde inceler. Bartlett testi 6zgiin
korelasyon matrisinde degiskenlerin en azindan bir kismi arasinda yiiksek oranda
korelasyon olma ihtimalini test eder. Analize devam edilebilmesi i¢in “korelasyon matrisi

birim matristir” sifir hipotezinin reddedilmesi gerekir. Eger bu hipotez reddedilirse
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degiskenler arasinda yiiksek korelasyonlar oldugunu, baska deyisle veri setinin faktor
analizi i¢in uygun oldugunu gosterir. KMO analizinde 0,7-0,8 arasi degerler iyi; 0,5-0,7
arasi orta, en az 0,5 olmalidir. 0,5’ten kiiciikse daha fazla veri toplanmalidir (Pegen, 2012:

39).

4.4.1. Orgiitsel giiven 6lcegi faktor analizi

Asagidadrgiitsel giiven 6lgeginin; yoneticiye giiven, ¢alisma arkadaslarina gliven ve
orgiitiin kendisine giiven boyutlarina iligkin Bartlett’s kiiresellik testi yer almaktadir (tablo

4.5).

Tablo 4.5. Orgiitsel giiven dlgegine iliskin KMO 6rneklem yeterliligi lciim analizi ve
Barlett testi sonuglari

Kaiser-Meyer-Olkin érneklem yeterliligi 6l¢iim analizi ,849
Ki kare (Approx. Chi-square) 2418,964
Bartlett kiiresellik testi Serbestlik derecesi (df) 231
Onem (sig) ,000

Tablo 4.5’e gore, Kasiyer Meyer Olkin (KMO) degerinin 0,849 oldugu, 6rneklem
sayisinin yeterli diizeyde oldugu gorilmiistiir. Bartlett Kiiresellik Testi sonucunda
degiskenler arasinda anlaml1 diizeyde yiiksek iligkiler bulundugu ve verilerin faktoér analizi
uygulamak i¢in uygun oldugu sonucuna ulasilmistir (X?: 2418,964, sd:231, p<0,05).

Asagidadrgiitsel giiven 6lgeginin; yoneticiye giiven, ¢alisma arkadaslarina giiven ve

oOrgiitiin kendisine giiven boyutlarina iliskin faktor analizi yer almaktadir (tablo 4.6).
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Tablo 4.6. Orgiitsel giiven dlgegine iliskin sorularmin faktdr analizi

Orgiitsel Giiven Ifadeleri F1 F2 F3

Yongiivenl ,856

Yongiiven2 ,871

Yongiiven3 ,876

Yongiiven4 , 710

YongiivenS 74

Yongiiven6 ,817

Yongiiven7 , 765

Yongiiven8 ,802

Yo6ngiiven9 ,535

Yongiiven10 ATT

Calarkgiiven11 ,667

Calarkgiiven12 ,817

Calarkgiiven13 ,817

Calarkgiiven14 ,805

Calarkgiiven15 ,694

Orgiigiiven16 ,602
Orgiigiiven17 ,652
Orgiigiiven18 714
Orgiigiiven19 742
Orgiigiiven20 734
Orgiigiiven21 823
Orgiigiiven22 844
Toplam Aciklanan Varyans Degeri 66,285

KMO ,849

22 maddelik Orgiitsel Giiven Olgegine faktdr analizi uygulanmustir. Tablo 4.6°ya
gore tiim maddelerin dahil oldugu yapida 3 faktdr olugmustur. Biitlin faktdr yiiklerinin
0,400’1in iistiinde oldugu goriilmiistiir. Faktor 1 toplam yapimin %39,322’sini agiklamakta
iken faktor 2 %18,783’linii ve faktor 3 ise %8,18’ini agiklamaktadir. Bu 3 faktor birlikte
toplam yapinin %66,285’ini agikladigi goriilmistiir.

4.5. Orgiitsel Giiven Olcegindeki Maddelere Iliskin Ol¢ek Puanlar

Orgiitsel giiven olgegindeki her bir maddeye iliskin oranlara yer verilen bu
boliimde, ifadeler faktor analizinde ¢ikan sonuglara goére gruplandirilmistir. Boyutlara
yonelik olarak gruplandirilan maddeler ortalama ve standart sapma degerleri ile
betimlenmistir.

Otel calisanlarinin degerlendirmesi ile orgiitsel giiven dlgegi toplam ve alt boyut

puan ortalamalar1 agagidaki tabloda yer almaktadir.
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Tablo 4.7. Calisanlarin degerlendirmesi ile orgiitsel giiven dlgegi toplam ve alt boyut puan

ortalamalari
Olcek Alt Boyutlari Ort. S.S.
Yoneticiye Gliven 3,71 0,90
Calisma Arkadaslarina Giiven 4,09 0,69
Orgiite Giiven 3,77 0,87
Toplamda Orgiitsel Giiven 3,82 0,66

Calisanlarin  degerlendirmesiyle orgiitsel gliven Olcegi toplam puan ortalamasi
3,8240,66 dir. Alt boyutlara yoénelik puan ortalamalar1 ise yoOneticiye giliven
boyutunda3,71+0,90, calisma arkadaslarina giiven boyutunda 4,09+0,69 ve orgiite giiven
boyutunda 3,77+0,87’dir (Tablo 4.7).

4.5.1. Yoneticiye giiven boyutuna iliskin él¢ek puanlari

Orgiitsel giiven olgeginin yoneticiye giiven boyutu altindaki her bir maddeye

yonelik ortalama ve standart sapma degerleri Tablo 4.8°de aktarilmustir.

Tablo 4.8. Yoneticiye gliven boyutundaki maddelere iliskin 6lgek puanlari

Maddeler n ort. S.S.
Madde 1 145 3,60 1,23
Madde 2 145 3,79 115
Madde 3 145 3,73 113
Madde 4 145 3,70 1,09
Madde 5 145 3,21 143
Madde 6 145 3,73 1.25
Madde 7 145 3,75 1,06
Madde 8 145 3,77 1.30
Madde 9 145 3,80 1.20
Madde 10 145 4,06 098
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Aragtirmada kullanilan yoneticiye giiven boyutuna dair maddelerin ortalama
puanlar1 degerlendirildiginde; en yiiksek puana sahip maddelerin “Yoneticim, isle ilgili
karar ve prosediirlerde bizim de fikrimizi aliyor.”” (4,06), “YOneticimin isleri, sorunsuzca
ve kolayca yapabilecegine giiveniyorum.” (3,80), en diisiik puana sahip maddenin ise;
“Yoneticimin soyledikleri ile yaptiklar1 birbiriyle tutarhidir.”” (3,21) maddeleri oldugu
tespit edilmistir.

4.5.2. Calisma arkadaslarina giiven boyutuna iliskin 6l¢cek puanlar

Orgiitsel giiven 6lceginin calisma arkadaslarina giiven boyutu altindaki her bir

maddeye yonelik ortalama ve standart sapma degerleri Tablo 4.9’da aktarilmustir.

Tablo 4.9. Calisma arkadaslarina giiven boyutundaki maddelere iliskin 6l¢ek puanlar

Maddeler n Ort. S.S.
Madde 11 145 4,06 0,80
Madde 12 145 4,11 0,93
Madde 13 145 4,10 0,93
Madde 14 145 4,10 0,78
Madde 15 145 4,09 0,85

Arastirmada kullanilan Calisma Arkadaslarina Giiven boyutuna dair maddelerin
ortalama puanlart degerlendirildiginde her bir maddenin ortalama puanlarmin yiiksek
oldugu saptanmustir. Tablo 4.9°a gore en yiiksek puani alan maddenin ise “Islerini en iyi
sekilde yaptiklari/yapacaklari konusunda ¢alisma arkadaslarima giiveniyorum.” maddesi

oldugu goriilmektedir.
4.5.3. Orgiite giiven boyutuna iliskin él¢ek puanlari
Orgiitsel giiven dlceginin drgiite giiven boyutu altindaki her bir maddeye yonelik

ortalama ve standart sapma degerleri Tablo 4.10°da aktarilmistir.
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Tablo 4.10. Orgiite giiven boyutundaki maddelere iliskin 6lgek puanlar

Maddeler n Ort. S.S.
Madde 16 145 3,92 1,00
Madde 17 145 3,83 1,08
Madde 18 145 3,85 1,02
Madde 19 145 3,99 1,03
Madde 20 145 3,79 1,20
Madde 21 145 3,49 1,04
Madde 22 145 3,54 1,08

Arastirmada kullanilan Orgiite Giiven boyutuna dair maddelerin ortalama puanlar
degerlendirildiginde; en yiiksek puana sahip maddenin “Calisanlara kars1 diiriist olundugu
konusunda, ¢alistigim sirkete giiveniyorum.’’ (3,99), en diisiik puana sahip maddenin ise;
“Calisigim sirketin c¢alisanlarla ilgili politikalarina gliveniyorum.”” (3,54) maddeleri
oldugu tespit edilmistir.

4.6. Orgiitsel Giiven Olcegine Ait Bulgular

Arastirmanin bu béliimiinde arastirma kapsamindaki otel ¢alisanlarmmn ¢ Orgiitsel
Giiven Olgegi’” puanlarmin demografik ozelliklerinin degiskenlerine iliskin anlamli
farklilik gosterip gostermedigi durumlar her bir alt boyut i¢in ele alinarak incelenmistir.

4.6.1. Cinsiyet degiskeni agisindan orgiitsel giiven

Otel ¢alisanlarin cinsiyet degigskenine gore Orgilitsel giliven 6lg¢egi puanlarinin

anlaml sekilde farklilik gosterip gostermedigini ortaya koymak amaciyla yapilan Bagimsiz

orneklem t-Testi sonuglar1 alt boyutlar1 ile Tablo 4.11°de sunulmustur.
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Tablo 4.11. Calisanlarin 6rgiitsel giiven ve alt boyut puanlarinin cinsiyete gore dagilimi

Boyutlar Cinsiyet N Ort. Ss t p

Orgiitsel Giiven Genel Erkek 88 3,72 0,69 -2,175 0,031*
Kadm 57 3,97 0,60

Yoneticiye Giiven Erkek 88 3,62 0,92 -1,542 0,125
Kadm 57 3,86 0,86

Calisma Arkadaslarma Giiven Erkek 88 4,01 0,75 -1,789 0,076
Kadm 57 4,22 0,57

Orgiite Giiven Erkek 88 3,66 0,93 -1,987 0,049*
Kadm 57 3,94 0,74

*(p<0,05)

Yapilan analiz sonucunda; calisanlarin yoneticiye giiven ve calisma arkadaslarina
giiven puanlari cinsiyete gore anlamli bir sekilde farklilik gostermezken, Orgiitsel giliven
Ol¢eginin geneli ve Orgiite gliven, degerleri arasinda anlamli yonden farkliligin oldugu
saptanmistir (p<0,05).Bu durumda oOrgiitsel giivenin calisanlarin cinsiyetleri agisindan
farklilik gosterdigini ifade eden Hihipotezi desteklenmistir.

Kadin ¢alisanlarin orgiitsel giiven Olceginin geneline iliskin goriislerinin, kadin
caliganlarin (ort:3,97; Ss:0,60) erkek ¢alisanlardan (ort:3,72; Ss:0,69) yiiksek oldugu, kadin
calisanlarin Orgilite duyulan giivene yonelik goriiglerini ise (ort:3,94; Ss:0,74) erkek
calisanlardan (ort:3,66; Ss:0,93) yiiksek oldugu goriilmektedir. Buradan kadin ¢aligsanlarin

erkek ¢alisanlara gore orglitlerine olan giivenlerinin daha fazla olduklari ifade edilebilir.
4.6.2. Medeni durum degiskeni a¢isindan orgiitsel giiven
Otel c¢alisanlariin  medeni durum degiskenine gore Orgiitsel giiven Olgegi

puanlarmin anlamli sekilde farklilik gosterip gostermedigini ortaya koymak amaciyla

yapilan Bagimsiz 6rneklem t-Testi sonuglar alt boyutlari ile Tablo 4.12°de sunulmustur.
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Tablo 4.12. Calisanlarin Orgiitsel giiven ve alt boyut puanlarinin medeni duruma gore

dagilimi

Boyutlar Medeni Durum | N Ort. Ss t p

Orgiitsel Giiven Genel Evli 78 3,89 0,56 1,435 0,154
Bekar 67 3,73 0,77

Yoneticiye Gliven Evli 78 3,72 0,92 0,114 0,910
Bekar 67 3,71 0,89

Calisma Arkadaglarina Giiven Evli 78 4,21 0,56 2,175 0,036*
Bekar 67 3,96 0,80

Orgiite Giiven Evli 78 3,91 0,74 2,153 0,037*
Bekar 67 3,61 0,98

*(p<0,05)

Yapilan analiz neticesinde; calisanlarin orgiitsel giiven 6lgeginin geneli, yoneticiye
giiven puanlan arasinda calisanlarin medeni durumu agisindan istatistiki yonden anlamli
sekilde farklilik gostermedigi goriiliirken, Orgiitsel giivenin alt boyutlari olan g¢alisma
arkadaglarina giiven ve orgiite giiven puanlarinin anlamli bir sekilde farklilik gosterdigi
bulgulanmistir (p<0,05). Bu durumda orgiitsel giivenin g¢alisanlarin medeni durumlari
acisindan farklilik gosterdigini ifade eden Hz hipotezi reddedilmistir.

Ortalamalar acisindan bakildiginda; evli calisanlarin ¢alisma arkadaslarina giiven
ve Orgilite gliven boyutlarna iliskin goriislerinin, bekar c¢alisanlardan yiiksek oldugu

goriilmektedir.
4.6.3. Yas Degiskeni acisindan orgiitsel giiven
Otel ¢alisanlarinin yas degiskenine gore orglitsel giiven dlgegi puanlarinin anlaml

sekilde farklilik gosterip gostermedigini ortaya koymak amaciyla yapilan tek yonli
varyans analizi (ANOVA\) testi sonuglar alt boyutlari ile Tablo 4.13’tesunulmustur.
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Tablo 4.13. Calisanlarin orgiitsel giiven ve alt boyut puanlarinin yasa gore dagilimi

Boyutlar Yas N Ort. Ss F p
(")rgiitsel Giiven Genel 18-29 37 3,72 0,67 0,514 0,599
30-49 100 3,85 0,66
50 yas ve tistii | 8 3,81 0,68
Yoneticiye Giiven 18-29 37 3,58 0,97 0,632 0,533
30-49 100 3,75 0,89
50 yas ve iistii | 8 3,89 0,73
Calisma Arkadaglarina Giiven 18-29 37 4,03 0,80 0,451 0,638
30-49 100 4,13 0,66
50 yas ve iistii | 8 3,95 0,62
Orgiite Giiven 18-29 37 3,71 0,96 0,279 0,757
30-49 100 3,81 0,84
50 yas ve iistii | 8 3,63 0,94

Yapilan analiz neticesinde; c¢alisanlarin orgiitsel giiven 6lgeginin geneli, yoneticiye
giiven, c¢alisma arkadaslarina giiven ve orgiite giiven puanlar1 arasinda ¢alisanlarin yas
kriterleri agisindan istatistiki yonden anlaml sekilde farklilik gostermedigi bulgulanmigtir
(p>0,05).Bu durumda orgiitsel giivenin ¢alisanlarin yaslar1 agisindan farklilik gésterdigini
ifade eden Hs hipotezi reddedilmistir.

4.6.4. Egitim diizeyi acisindan orgiitsel giiven
Otel calisanlarinin egitim diizeyleri degiskenine gore Orglitsel giiven oOlcegi
puanlarmin anlamli sekilde farklilik gosterip gostermedigini ortaya koymak amaciyla

yapilan tek yonlii varyans analizi (ANOVA) testi sonuglar alt boyutlari ile Tablo 4.14°te

sunulmustur.
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Tablo 4.14. Calisanlarin orgiitsel giiven ve alt boyut puanlarinin egitim diizeyine gore

dagilimi
Boyutlar Egitim Diizeyi | N Ort. Ss F p
Orgiitsel Giiven Genel Ilkokul 15 3,62 0,70 0,765 0,577
Ortaokul 24 4,00 0,71
Lise 40 3,82 0,66
On lisans 33 3,74 0,69
Lisans 29 3,84 0,54
Lisansiistii 4 3,99 0,99
Yoneticiye Gliven Ilkokul 15 3,59 0,78 0,623 0,682
Ortaokul 24 3,90 0,74
Lise 40 3,78 0,92
On lisans 33 3,58 0,98
Lisans 29 3,63 0,93
Lisansiistii 4 410 1,28
Calisma Arkadaslaria Giiven [lkokul 15 3,93 0,75 0,627 0,679
Ortaokul 24 4,23 0,87
Lise 40 4,05 0,67
On lisans 33 4,00 0,73
Lisans 29 4,19 0,49
Lisanstustii 4 4,20 0,23
Orgiite Giiven [lkokul 15 3,45 0,86 0,777 0,568
Ortaokul 24 3,97 0,87
Lise 40 3,72 0,86
On lisans 33 3,76 0,90
Lisans 29 3,87 0,83
Lisansusti 4 3,68 1,20

Yapilan analiz neticesinde; calisanlarin orgiitsel giiven 6lgeginin geneli, yoneticiye
giiven, ¢alisma arkadaslarina giiven ve orgiite giiven puanlar1 arasinda ¢aligsanlarin egitim
diizeyleri acisindan istatistiki yonden anlamli sekilde farklilik gostermedigi saptanmistir
(p>0,05).Bu durumda orgiitsel giivenin ¢alisanlarin egitim diizeyleri agisindan farklilik

gosterdigini ifade eden Ha4 hipotezi reddedilmistir.

4.6.5. Calisilan birim acisindan orgiitsel giiven

Otel caligsanlarinin ¢alisilan birim degiskenine gore oOrgiitsel giiven oOlgegi
puanlarmin anlamli sekilde farklilik gosterip gostermedigini ortaya koymak amaciyla

yapilan tek yonlii varyans analizi (ANOVA) testi sonuglar1 alt boyutlar1 ile Tablo

4.15’desunulmustur.
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Tablo 4.15. Calisanlarin orgiitsel giiven ve alt boyut puanlarinin ¢aligilan birime gore

dagilimi
Boyutlar Cahgilan Birim N Ort. Ss F p
Orgiitsel Giiven Genel On biiro 24 3,77 0,68 1,010 0,432
Kat hizmetleri 18 4,12 0,50
Camagirhane 8 4,02 0,55
Yiyecek ve icecek 50 3,73 0,70
Teknik hizmetler 9 3,91 0,78
Muhasebe 22 3,79 0,63
Satig ve pazarlama 3 4,18 0,53
Giivenlik 5 3,73 0,73
Personel boliimii 6 3,49 0,80
Yoneticiye Giiven On biiro 24 3,58 0,95 0,869 0,545
Kat hizmetleri 18 4,13 0,59
Camasirhane 8 3,88 0,62
Yiyecek ve icecek 50 3,66 0,92
Teknik hizmetler 9 3,77 0,97
Muhasebe 22 3,57 0,95
Satig ve pazarlama 3 4,23 0,67
Giivenlik 5 3,72 0,96
Personel bolimii 6 3,43 1,34
Calisma Arkadaslaria Giiven On biiro 24 4,20 0,68 1,337 0,230
Kat hizmetleri 18 4,31 0,49
Camasirhane 8 4,45 0,41
Yiyecek ve icecek 50 3,90 0,79
Teknik hizmetler 9 4,11 0,93
Muhasebe 22 4,15 0,57
Satig ve pazarlama 3 4,20 0,87
Giivenlik 5 4,16 0,46
Personel boliimii 6 3,70 0,43
Orgiite Giiven On biiro 24 3,74 0,96 0,498 0,856
Kat hizmetleri 18 3,95 0,83
Camasirhane 8 3,91 0,81
Yiyecek ve icecek 50 3,69 0,89
Teknik hizmetler 9 3,97 0,78
Muhasebe 22 3,83 0,94
Satig ve pazarlama 3 4,10 0,73
Giivenlik 5 3,43 0,94
Personel bolimii 6 3,43 0,54

Yapilan analiz neticesinde; calisanlarin orgiitsel giiven 6lgeginin geneli, yoneticiye
giiven, ¢alisma arkadaslarina giiven ve Orgiite gliven puanlari arasinda ¢alisanlarin ¢alisilan
birim agisindan istatistiki yonden anlamli sekilde farklilik gostermedigi bulgulanmistir
(p>0,05).Bu durumda orgiitsel giivenin ¢alisanlarin caligilan birim agisindan farklilik

gosterdigini ifade eden Hs hipotezi reddedilmistir.
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4.6.6. Gelir durumu acisindan orgiitsel giiven
Otel ¢alisanlarinin gelir durumu degiskenine gore orgiitsel giiven 6l¢egi puanlarinin

anlamli sekilde farklilik gosterip gostermedigini ortaya koymak amaciyla yapilan tek yonlii
varyans analizi (ANOVA) testi sonuglari alt boyutlari ile Tablo 4.16’dasunulmustur

Tablo 4.16. Calisanlarin Orgiitsel giiven ve alt boyut puanlarinin gelir durumuna gore

dagilimi

Boyutlar Gelir N Ort. Ss F p
durumu

Orgiitsel Giiven Genel 1000-2999 58 3,85 0,60 0,136 0,873
3000-4999 77 3,79 0,72
5000 ve tizeri 10 3,86 0,58

Yoneticiye Giliven 1000-2999 58 3,81 0,84 0,668 0,514
3000-4999 77 3,63 0,95
5000 ve tzeri 10 3,82 0,88

Calisma Arkadaslarina Giiven | 1000-2999 58 4,20 0,66 1,473 0,233
3000-4999 77 4,00 0,73
5000 ve tizeri 10 4,14 0,40

Orgiite Giiven 1000-2999 58 3,65 0,90 1,051 0,352
3000-4999 77 3,87 0,86
5000 ve lizeri 10 3,73 0,77

Yapilan analiz neticesinde; ¢alisanlarin orgiitsel giiven dlgeginin geneli, yoneticiye
giiven, calisma arkadaslarina gliven ve orglite giiven puanlar1 arasinda calisanlarin gelir
durumu agisindan istatistiki yonden anlamli sekilde farklilik gostermedigi saptanmistir
(p>0,05).Bu durumda orgiitsel giivenin c¢alisanlarin gelir durumu agisindan farklilik

gosterdigini ifade eden He hipotezi reddedilmistir.
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4.6.7. Sektordeki calisma siiresi agisindan orgiitsel giiven

Otel ¢alisanlarinin sektérdeki ¢alisma siiresi degiskenine gore orgiitsel giiven dlgegi
puanlarinin anlamli sekilde farklilik gosterip gostermedigini ortaya koymak amaciyla
yapilan tek yonlii varyans analizi (ANOVA) testi sonuglart alt boyutlar1 ile Tablo

4.17°desunulmustur.

Tablo 4.17. Calisanlarin orgiitsel giiven ve alt boyut puanlarinin sektoérdeki ¢alisma
stiresine gore dagilimi

Boyutlar Sektordeki caligma siiresi N Ort. | Ss F p
Orgiitsel Giiven Genel 5 yil ve alt1 41 3,76 | 0,59 1,687 | 0,156
5-10 yil arasi 36 3,78 | 0,70
10-15 y1l arast 27 3,80 | 0,70
15-20 y1l arast 29 4,07 | 0,60
20 y1l ve tizeri 12 3,55 | 0,80
Yoneticiye Giiven 5 yil ve alt1 41 3,86 | 0,74 2,374 | 0,055
5-10 y1l arast 36 3,69 | 0,88
10-15 y1l aras1 27 352 | 1,03
15-20 y1l aras1 29 397 | 091
20 y1l ve iizeri 12 3,16 | 0,93
Calisma Arkadaslaria Giiven 5 yil ve alt1 41 3,93 | 0,69 1,454 | 0,219
5-10 y1l arast 36 4,04 | 0,73
10-15 y1l aras1 27 410 | 0,79
15-20 y1l aras1 29 430 | 0,47
20 y1l ve tizeri 12 409 | 0,72
Orgiite Giiven 5 yil ve alt1 41 3,49 | 094 2,662 | 0,035*
5-10 y1l arasi 36 3,73 | 0,85
10-15 y1l aras1 27 4,02 | 0,81
15-20 y1l aras1 29 4,06 | 0,59
20 y1l ve tizeri 12 3,61 1,15
*(p<0,05)
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Yapilan analiz neticesinde; ¢alisanlarin orgiitsel giiven dlgeginin geneli, yoneticiye
giiven, calisma arkadaslarina giiven puanlari arasinda ¢alisanlarin sektdrdeki calisma stiresi
acisindan istatistiki yonden anlamli sekilde farklilik gostermedigi goriiliirken, orgiitsel
giivenin alt boyutu olan oOrgiite giiven puaninin anlamh bir sekilde farklilik gosterdigi
sunulmustur (p<0,05). Bu durumda o6rgiitsel giivenin ¢alisanlarin sektordeki ¢alisma siiresi

acisindan farklilik gosterdigini ifade eden H7 hipotezi reddedilmistir.

4.6.8. Isletmedeki ¢calisma siiresi acisindan orgiitsel giiven

Otel calisanlarinin igletmelerindeki ¢alisma siiresi degiskenine gore orgiitsel gliven
Olgegi puanlarinin anlamli sekilde farklilik gosterip gostermedigini ortaya koymak
amaciyla yapilan tek yonlii varyans analizi (ANOVA) testi sonuglari alt boyutlar: ile Tablo

4.18’desunulmustur.

Tablo 4.18. Calisanlarin orgiitsel gliven ve alt boyut puanlarinin isletmelerindeki ¢aligsma
stiresine gore dagilimi

Boyutlar Isletmedeki calisma siiresi N Ort. Ss F p
Orgiitsel Giiven Genel 5 yil ve alt1 66 3,74 0,61 1,488 | 0,209
5-10 y1l aras1 31 3,79 0,63
10-15 y1l arast 28 3,93 0,74
15-20 y1l arast 16 4,10 0,55
20 y1l ve {izeri 4 3,45 1,31
Yoneticiye Giiven 5 yil ve altt 66 3,69 0,82 0,656 | 0,623
5-10 y1l arasi 31 3,69 0,79
10-15 y1l aras1 28 3,7 1,14
15-20 y1l arast 16 3,98 0,80
20 y1l ve {izeri 4 3,23 1,60

46



Tablo 4.18’in devami

Calisma Arkadaglarina | 5 yil ve alt1 66 4,03 0,66 0,780 | 0,540
Giiven
5-10 y1l aras1 31 4,05 0,73
10-15 y1l arast 28 4,12 0,79
15-20 y1l aras1 16 4,36 0,42
20 y1l ve tizeri 4 4,10 1,14
Orgﬁte Giliven 5 yil ve alt1 66 3,60 0,94 2,473 | 0,047*
5-10 y1l aras1 31 3,73 0,79
10-15 y1l arast 28 4,09 0,73
15-20 y1l aras1 16 4,09 0,53
20 y1l ve tizeri 4 3,32 1,50
*(p<0,05)

Yapilan analiz neticesinde; calisanlarin orgiitsel giiven 6lgeginin geneli, yoneticiye
giiven, calisma arkadaslarina giiven puanlar arasinda calisanlarin isletmedeki calisma
siiresi agisindan istatistiki yonden anlamli sekilde farklilhik gostermedigi goriiliirken,
orglitsel giivenin alt boyutu olan orgiite giiven puaninin anlamli bir sekilde farklilik
gosterdigi  saptanmustir  (p<0,05). Bu durumda oOrgiitsel gilivenin  ¢alisanlarin
isletmelerindeki c¢aligma siiresi agisindan farklilik gosterdigini ifade eden Hg hipotezi

reddedilmistir.

4.7. Korelasyon Analizi

Arastirmada kullanilan 6l¢ek ve alt boyutlar1 arasindaki iliski analizi asagida Tablo

4.19’da aktarilmaktadir.
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Tablo 4.19. Calisanlarin degerlendirmesi ile orgiitsel giiven dlgegi toplam ve alt boyut

puanlar1 arasindaki iliskinin analizi (N= 145)

Olgekler Orgiitsel Yoneticiye Calisma Orgiite Giiven
Giiven (Genel) | Giiven Arkadaslarma
Giiven
Orgiitsel 1,000
Giiven (Genel)
0,000
Yoneticiye 0,819** 1,000
Giiven
0,000 0,000
Calisma 0,695** 0,345** 1,000
Arkadaglarma
Giuiven 0,000 0,000 0,000
Orgiite Giiven 0,765** 0,338** 0,591** 1,000
0,000 0,000 0,000 0,000

*<0.05; **<0.01

Orgiitsel giiven dlgeginin calisma arkadaslarina giiven alt boyut puanlar ile rgiite

giiven puanlar1 arasinda orta diizeyde ve pozitif yonde iliski (r=0,591; p=0,000<0,05),

yoneticilere gliven puanlari arasinda zayif ve pozitif yonde anlamli iliski saptanmistir (r=

0,345; p=0,000<0,05). Ayrica orgiitsel giiven Olgeginin toplam puanlar ile calisma

arkadaglarina giiven puanlar1 arasinda orta diizeyde ve pozitif (r=0,695; p=0,000<0,05),

Orgiite giiven puanlar1 arasinda yiiksek diizeyde ve pozitif (r=0,765; p=0,000<0,05),

yOneticiye giiven puanlart arasinda ise yiiksek ve pozitif yonde iliski (r= 0,819;

p=0,000<0,05) tespit edilmistir (Tablo 4.19).
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5. SONUC, TARTISMA VE ONERILER

Turizm sektériinde Ozellikle tizerinde durulan, en elzem alanlardan birisi
otelciliktir. Yizyillardir seyahat ve konaklama insanligin hizmet aldig1 en yaygin ticari
kurumlardir. Kiiltiiriimiizde de hanlar, kervansaraylar vb. ile 6zel bir yere sahip olan
konaklama hizmetleri turizm i¢in Onemli ana bagliklardandir. Yiizyillar icerisinde
insanligin  yasayis bicimlerinde, toplumlarm kiiltiirlerinde, ulasilan teknolojinin
seviyesinde, tiiketim aligkanliklarinda, sosyo-ekonomik diizeylerinde meydana gelen
degismeler bu hizmetten beklentilerini de etkilemistir. Her donemde genelde turizm
sektorli 6zelde otelcilik uygulamalar1 bu beklenti ve talepleri en iyi sekilde karsilamakla
yiiz ylize kalmistir. Bu islevi en ¢ok iistelenen mekanizma ise, yonetim fonksiyonu olmak
zorundadir.

Yonetim fonksiyonunun yerine getirilebilmesi i¢in eldeki araclardan bir kismi
orgiitte calisan insanlara dair uygulamalar1 icermektedir. S6zgelimi Orgiitte hizmetlerin
kaliteli yiiriitiilmesi i¢in gerekli personelin etkin se¢ilmesi; halihazirda orgiitte gorev yapan
personelin egitilmesi onlarin islerin etkin ve maksimum verimle yapabilmesi i¢in motive
edilmesi gibi. Bunlarin arasina 6rgiit i¢indeki bireyin aidiyet duygusunun gelistirilmesi ve
calisanlarin orgiite gliven duymasini da katmak zaruridir.

Orgiitsel giiven, son yillarda literatiirde dzel bir 6neme sahiptir. Giiniimiizde is
diinyasinda sikc¢a yasanan sosyal ve ekonomik krizler, buna eklenen pandemik kriz; sik¢a
sirketlerin el degistirmesi, sirket evlilikleri, kapanan sirketler; uluslararasi rekabetin
orgiitlere dayattig1 maliyet diislirme zorunluluklar1 ve bu gibi sebeplere dayali yasanan
isten c¢ikarmalar s6z konusudur. Tek basina bu sebep bile giiven duygusunun ¢agimizda
kazandig1 6nemi agiklayabilmektedir.

Yapilan pek ¢ok arastirma gittikge artan bigimde kurumlara duyulan gilivende
zedeleneme olduguna isaret etmektedir. Bir Orgiite giiven duymamanin bireyin aidiyet
duygusunu, motivasyonunu, iste kalma egilimini olumsuz etkileyecegini diisiinmek abartili
olmayacaktir.

Orgiitsel giiven duygusu, konunun anlatilan énemine binaen ¢alisma konusu olarak
secilmistir. Bu baglamda bu tez ¢aligmasinda otel ¢alisanlarinin orgiitsel giiven diizeylerini
belirlemek ve s6z konusu degisken ile ¢calisanlarin demografik 6zellikleri arasinda anlamli
bir farkliligim olup olmadigi tespit etmek amaglanmistir. Bulgu ve degerlendirmeler

boliimiinde de goriildiigii lizere, ilk olarak arastirmaya katilan ¢alisanlarin demografik ve is
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ile ilgili ozellikleri belirlenmistir. Daha sonra g¢alisanlarin oOrgiitsel giiven diizeylerinin,
onlarin demografik ve is ile ilgili 6zelliklerine gore farklilik gosterip gostermedigi ayr1 ayri
incelenmistir. Bu boliimde de sonuglar bir biitiin olarak ele alinmis ve agiklanmustir.

Arastirmaya katilan ¢alisanlarin demografik 6zelliklerine bakildiginda; %60,7’sinin
kadin, %53,8’inin evli, %69’unun 30-49 yas araliginda ve %27,6’sinin lise mezunu oldugu
tespit edilmistir. Calisanlarin %34,5°1 yiyecek ve igecek boliimiinde calistiklar: ve %53,1°1
3000-4999 arasinda bir maas aldiklar1 goriilmektedir. Ayrica katilimcilarin %28,3’{iniin
deneyiminin 5 yil ve alti, %45,5’inin mevcut isletmedeki ¢aligma siiresinin 5 y1l ve alt1
oldugu belirlenmistir.

Arastirmada kullanilan Orgiitsel Giiven Olgegine dair ifadelerin ortalama puanlari
degerlendirildiginde; en yiiksek puana sahip ifadenin “Islerini en iyi sekilde
yaptiklari/yapacaklari konusunda ¢alisma arkadaslarima giiveniyorum.’’(4,11), en diisiik
puana sahip ifadenin ise; “Yoneticimin sdyledikleri ile yaptiklari birbiriyle tutarlidir.”
(3,21) ifadeleri oldugu saptanmistir. Calisma sonuglarina goére, 6l¢egin genel ortalama
puanina bakildiginda, drnekleme dahil edilen otel calisanlarinin yiiksek diizeyde orgiitsel
giivene sahip olduklar1 tespit edilmistir.

Calismada ayrica, calisanlarin Orgiitsel gliven diizeylerinin bazi demografik
degiskenlere gore farklilagmalari test edilmistir. Bu baglamda calisanlarin 6rgiitsel giiven
diizeyinin cinsiyete gore istatistiksel acidan anlamli sekilde farklilagtigi tespit edilmistir.
Farklilagmanin detay1 incelendiginde, kadin calisanlarin orgiitsel gliven algi diizeyinin
cinsiyetlerine gore yiiksek oldugu tespit edilmistir. Unal (2011), Demirdag (2015), Akmaz
(2016), Kestek (2016), Seving (2016), Giiglii (2018), Bas (2020), Karatas (2020) yapmis
olduklar1 arastirmalarda, orgiitsel giiven ile cinsiyet degiskeni arasinda anlamli bir farklilik
tespit etmemis bu baglamda elde edilen sonug, bu calismanin sonuglart ile paralellik
gostermemistir. Aydin (2017), Can (2011), Sandal (2014) ise yapmis olduklar1 ¢alismada,
orgiitsel giiven ile cinsiyet degiskeni arasinda anlamli bir farklilik tespit etmis ve bu sonug
bu arastirmanin sonucunu desteklemistir.

Calismada, orgiitsel giiven diizeylerinin medeni duruma goére herhangi bir farklilik
gostermedigi tespit edilmistir. Aydin (2017), bu calismanin aksine medeni durumun
orglitsel giiveni etkileyecegini tespit ederken; Demirdag (2015), Kestek (2016), Seving
(2016), Giiglii (2018), Bas (2020) yapmis olduklar1 calismalarinda oOrgiitsel giivenin
medeni duruma gore farklilasmadigini tespit ederek bu ¢aligmanin sonuglari ile paralellik

gostermektedir.
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Calismada, otel calisanlarinin orgiitsel giiven diizeylerinin yas kriterine gore
anlaml sekilde farklilagmadigi saptanmistir. Kestek, (2016), Giigli (2018), Bas (2020),
orgiitsel giiven ile yas arasinda anlamli bir farklilik olmadigini tespit etmis ve boylece
bulunan sonug¢ bu arastirma sonuglar1 ile ortiismektedir. Seving (2016), Aydin (2017) ise
orgiitsel glivenin yasa gore anlaml sekilde farklilastigini tespit etmis ve bulunan sonug bu
arastirmayi desteklememistir.

Calismada, otel galisanlarinin orgiitsel giiven diizeylerinin egitim diizeylerine gore
anlamli sekilde farklilasmadigi saptanmistir. Demirdag (2015), Kestek, (2016), Giiglii
(2018), Bas (2020), Afsar (2013)orgiitsel giiven ile egitim arasinda anlamli bir farklilik
olmadigini tespit etmis ve bdylece bulunan sonu¢ bu arastirma sonuclarmi destekler
niteliktedir. Akmaz (2016), Seving (2016), Aydin (2017) ise Orgiitsel giivenin egitim
diizeyine gore anlamh sekilde farklilastigini tespit etmis ve bulunan sonug¢ bu arastirmay1
desteklememistir.

Arastirmaya dahil edilen kavramlarin g¢alisilan birim degiskenine gore farklilagma
bulgular1 incelendiginde, orglitsel giiven diizeyinin ¢alisilan birim agisindan istatistiksel
olarak anlaml diizeyde farklilagsmadigi saptanmistir. Bu sonug, Kestek (2016), Karatas
(2020) tarafindan yapilan ¢alismalarini bulgularini desteklerken; Demirdag (2015), Akmaz
(2016), Aydin (2017)’1n yapmis olduklar arastirma sonuglarini desteklememektedir.

Arastirmaya dahil edilen kavramlarin ortalama aylik gelir degiskenine gore
farklilagma bulgulart incelendiginde, orgiitsel giiven diizeyinin ortalama gelir agisindan
istatistiksel olarak anlaml diizeyde farklilagmadigi saptanmistir. Bu sonug, Kestek (2016),
Demirdag (2015) tarafindan yapilan calismalarimi bulgularn ile paralellik gosterirken;
Seving  (2016), Aydin  (2017)’m  yapmis olduklari arastirma  sonuglarini
desteklememektedir.

Calisanlarin orgiitsel giiven diizeyinin sektordeki deneyimine gore istatistiksel
acidan anlamli sekilde farklilasmadigi tespit edilmistir. Demirdag (2015), Kestek (2016),
yapmis olduklar1 aragtirmalarda, orgiitsel gliven ile sektdrdeki deneyim degiskeni arasinda
anlamli bir farklilik tespit etmemis bu baglamda elde edilen sonug, bu ¢alismanin sonuglari
ile paralellik gostermistir. Aydin (2017) ise yaptig1 calismada, orgiitsel giiven ile sektor
deneyimi degiskeni arasinda anlamli bir farklilik tespit etmis ve bu sonug bu arastirmanin
sonucunu desteklememistir.

Calismada, orgiitsel giiven diizeylerinin isletmedeki ¢alisma siiresine gore herhangi

bir farklilik gostermedigi tespit edilmistir. Aydin (2017), Giiglii (2018) bu c¢alismanin
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aksine isletmedeki c¢alisma siiresinin Orgiitsel giiveni etkileyecegini tespit ederken;
Demirdag (2015), Kestek (2016), Akmaz (2016) yapmis olduklar1 ¢alismalarinda orgiitsel
giivenin isletmedeki caligma siiresine gore farklilasmadigini tespit ederek bu ¢alismanin
sonuglari ile paralellik gostermektedir.

Calismanin kisitlart dikkate alinarak benzer aragtirmalarin daha genis bir 6rneklem
kitlesine hitap ederek yapilmasi ve farkli illerde arastirilarak karsilagtirmalarin yapilmasi
Onerilebilir. Ayrica turizm sektoriiniin diger dallar1 olan seyahat isletmeleri, yiyecek icecek
isletmeleri vb. isletme calisanlarina uygulanmasi, arastirmanin sektoére olan katkisini
pozitif diizeyde artirabilir. Son olarak Orgiitsel giiven konusu farkli sektorlerde de
arastirilarak  sonuglarin  sektorler arast  karsilastirmasinin - miimkiin  olabilecegini

sOylenebilir.
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