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CALISANLARIN KIiSILIK OZELLIKLERININ KULTUREL
ZEKA UZERINDEKI ETKIiSi: COKULUSLU
ISLETMELERDE BiR ARASTIRMA

Funda ISLEYEN

Bu caligmanin amaci; ¢ok kiiltlirlii yapiya sahip isletmelerde, ¢alisanlarin
kisilik 6zelliklerinin kiiltiirel zeka performanslari iizerindeki etkisini incelemektir. Bu
kapsamda, ilk olarak kisilik kavramui, kisilige etki eden faktorler, kisilik kuramlar1 ve
Bes Biiyiik Kisilik Modeli ele alinmigtir. Daha sonra, kiiltiir kavrami, zeka kavrami,
zeka kuramlari, zeka tiirleri ve kiiltiirel zeka kavrami incelenmistir. Caligmanin son
boliimii olan uygulama kisminda ise, cok kiiltiirli yapiya sahip ¢okuluslu
isletmelerde calisanlara anket uygulamasi yapilmis ve elde edilen veriler analiz
edilmistir. Analiz sonucunda ulasilan bulgulara gore; kisilik 6zelliklerinin kiiltiirel

zeka lizerinde etkisi oldugu saptanmaistir.

Anahtar Kelimeler: Kisilik, Bes Biiyiik Kisilik Ozellikleri, Kiiltiir, Zeka, Kiiltiirel
Zeka.



ABSTRACT

THE EFFECT OF THE PERSONAL CHARACTERISTICS OF
THE EMPLOYEES ON CULTURAL INTELLIGENCE: A
RESEARCH IN MULTINATIONAL COMPANIES

Funda iSLEYEN

The intention of this study is to examine the effects of personality
characteristics on cultural intelligence performance in multicultural companies. In
this context, firstly, the concept of personality, the factors affecting personality,
the personality theories and the Big Five Personality Model were discussed. Then,
the concept of culture, the concept of intelligence, the intelligence theories, the
intelligence types and the concept of cultural intelligence were examined. In the
last part of the study, a questionnaire was applied to the employees in
international companies with multicultural structure and the data were analyzed.

According to the findings; personality characteristics effect cultural intelligence.

Keywords: Personality, Big Five Personality Characteristics, Culture,

Intelligence, Cultural Intelligence.



ONSOZ

Calismanin amacini, ¢ok kiltiirlii yapiya sahip cokuluslu isletmelerde
calisanlarin kisilik Ozelliklerinin kiiltiirel zeka {zerindeki etkisinin analizi
olusturmustur. Uc¢ bolimden olusan calismanin ilk bdliimiinde kisilik konusu;
ikinci boliimiinde, kiiltiirel zeka konusu incelenmistir. Anket uygulamasinin yer
aldig1 iiclincii ve son boliimde ise, anket ile elde edilen veriler analiz edilmis ve

ulagilan bulgular degerlendirilmistir.

Anket, Almanya’da cok kiiltiirlii yapiya sahip farkli ¢okuluslu isletmelerde
calisanlara uygulanmistir. Tirkiye’de yerlesik ¢okuluslu isletmelerde ¢alisanlarin
Tirk agirlikli olmasi ve ayrica, bu isletmelerden gerekli izinin alinamamasi

nedeniyle anket uygulamasi Tiirkiye’de gerceklestirilememistir.

Bu ¢alisma siirecinde, benden destegini esirgemeyen ¢ok degerli hocam ve
tez damismanim Saym Dogent Doktor Ebru Dogan’a sonsuz tesekkiirlerimi
sunarim. Ayrica, benden Omriim boyunca desteklerini esirgemeyen ve biiyiik
fedakarliklar yapan annem Aynur Isleyen ve babam Yusuf Isleyen’ e en icten

dileklerimle sonsuz tesekkiirlerimi sunarim.

Funda ISLEYEN
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GIRIS

Gilinimiizde hizli teknolojik gelismeyle birlikte isletmelerin kiiltiirlerarasi
iletisim ve etkilesimlerinin arttigt ve karmasiklastigi bir calisma ve rekabet
ortaminda zamana kars1 yaristiklari goriilmektedir. Isletmelerin bu yarista, en degerli
maddi olmayan varliklarini; kendi itibarlarin1 ve imajlarini koruyabilmek ve siirekli
basarili olmak adina, paydaslarina siirekli giiven vermeleri gerekmektedir. Basarili
isletmeler siirekli kendilerini i¢ ve dis paydaslara kars1 yenilemekte ve onlara uyum
saglamaktadirlar. Uyum, huzurlu ve basarili bir is ortam1 yaratmaktadir. Kendilerini
giivende hisseden ve isletmeyle uyumlu olan ¢alisanlar da islerine daha ¢ok
baglanmakta olup, isletmelerini basariya ulastirmak igin daha fazla gayret

gostermektedirler.

Teknolojik gelismeyle Dbirlikte iletisim ve ulasim imkanlarmin da
kolaylagsmasiyla 1980’lerden bu yana kiiresellesme siireci hiz kazanmustir.
Kiiresellesmeyle birlikte ¢ogu isletme, ozellikle ekonomik firsatlar ve hammaddeye
ulasim kolayligi nedeniyle birgok iilkede faaliyetlerini siirdiirmektedir. Bu nedenle,

calisanlarin cogu ayni isletmede ¢alisip, farkli kiiltiirlerden gelmektedirler.

Isletmelerin birgok iilkede faaliyet gdstermesi nedeniyle, farkl iilkelerden ve
farkl1 kiiltiirlerden gelen g¢alisanlara sahip olmasi, dolayisiyla ¢ok kiiltiirlii bir ortam
olugmaktadir. Bu ¢ok kiiltiirlii ortamda uyumlu bir ¢alisma ortamina sahip olunmasi
i¢in, ¢alisanlarin birbirleriyle yani farkli kiiltiirlere sahip ast ve iistleriyle belki de
baska iilkede bulunan is arkadaslariyla bigim ve igerik olarak dogru sekilde

anlagmalar1 gerekmektedir.

Degisik iilkelerde faaliyet gosteren isletmelerde bu ¢ok kiiltiirlii is ortamina
calisanlarin kisiligi yani karakteri de eklenince hem kisilik hem de kiiltiir unsuru
ortaya ¢ikmaktadir. Her insanin kendine 6zgii bir kisiligi vardir ve her insan farkli
kiltiirlere farkli bakis acgisiyla yaklagsmaktadir. Bu nedenle, bir¢ok iilkede faaliyet
gosteren ve basarili olmak isteyen isletmelerin yeni bir ¢alisan alirken, ¢alisanin hem
kisiligine hem de kiiltiirel zekasina odaklanmalar1 gerekmektedir. Clinkii, calisanlarin
isletmenin mevcut ¢alisanlarina ve o isletmenin kiiltliriine uyum saglamalar1 ve uzun

siire o isletmede calismalar1 hedeflenmektedir.



Calisanlarin kisilik 6zelliklerinin kiiltiirel zeka iizerindeki etkisini arastirmay1

amaglayan bu ¢aligsma ii¢ boliimden olusmaktadir.

Birinci boliimde, kisilik kavrami incelenmistir. Bu kapsamda oncelikle kisilik
kavrami ve kisilik gelisimine etki eden faktorler ele alinmis, ardindan en ¢ok bilinen
kisilik kuramlar1 ve kisiligin Ol¢iilmesine yer verilmistir. Daha sonra, aragtirmanin

temelini olusturan “Bes Biiyiik Kisilik Modeli” incelenmistir.

Ikinci boliimde, kiiltiirel zekd kavramina yer verilmistir. Kiiltiirel zeka
kavraminin iginde hem kiiltiir hem de zeka kavrami yer almaktadir. Bu baglamda ilk
olarak kiiltiir ardindan zekd konusu ele alinmustir. Zekd kavrami ve zeka
kuramlarindan sonra zeka tiirleri ve kiiltiirel zeka incelenmis, akabinde kiiltiirel zeka
kavrami, kiiltiirel zekanin Ol¢ililmesi ve zeka boyutlari ele alinmig ve daha sonra

kiiltiirel zeka ve kisilik iizerine yapilan ¢aligmalar ortaya konulmustur.

Ucgiincii ve son béliimde ise, kisiligin kiiltiirel zeka {izerindeki etkisine
yonelik olarak yapilan anket uygulamasi kapsaminda arastirmanin amaci, kapsami,

modeli, yontemi ve analizi ele alinarak, ulasilan bulgular degerlendirilmistir.



BIRINCI BOLUM
KISILIK
Giliniimiizde kisilik kavrami1 hem sosyal hayatta hem de isletmeler agisindan
olduk¢a O6nem kazanmistir. Bir insanin kisiligini hizli anlamak sosyal agidan
insanlara bir¢ok avantaj saglarken, isletmeler agisindan da ciro ve kar saglamaktadir.

Ciinkii is alimlarinda isletmeye uygun sekilde se¢ilmis ¢alisanlar, isletmeye uzun

vadede zaman ve para kazandirmaktadirlar.

Teknolojinin hizla gelismesiyle giiniimiizde insanlarin kisiliklerine 6zel
reklamlar tasarlanmaktadir. Kullanilan sosyal medya veya internet araciligiyla
kisilerin tiim bilgileri veya verileri, kural ve kosullar kabul edildiginde yasal olarak
toplanmaktadir. Akabinde, bu veriler, analiz firmalarina satilarak ve orada bilgisayar
programlar1 araciligi ile analiz edildikten sonra, market zincirlerine, tekstil veya
giyim magazalarina vb. satilmaktadir. Bu analizleri satin alan isletmeler, internet
araciligiyla, kisilerin istek ve ihtiyaclarina 6zel, baska bir ifadeyle kisiye 06zel
reklamlar gostermektedirler ve {irlinleriyle ilgili potansiyel miisterilerin evlerine
brosiirler yollamaktadirlar. Boylece, kisiye 6zel veriler toplanarak ve kisilikler analiz

edilerek, insanlarin bilingaltina etki etmek hedeflenmektedir.

Bu tarz analizleri yapan bir¢ok isletme mevcuttur. Ornegin kullanilan birgok
sosyal medya uygulamasi ftcretsizdir. Ciinkli, bu isletmeler sosyal medya
uygulamalarinda hesap agan insanlarin tiim verilerini toplayarak, baska isletmelere

satmaktadirlar.

Isletmeler, potansiyel miisterilerine uyguladiklar1 kisilik analiz yontemlerini
yeni potansiyel ¢alisanlarimi segme konusunda da uygulamaktadirlar. Kisilik, yeni
calisanlarin ise aliminda hizla nem kazanmustir. Isletmeler, calisanlarini secerken de
dogru kisilik analizleri ile dogru insan1 dogru pozisyona getirmek istemektedirler.
Kisi- 6rgiit uyumunun saglanamamasi ve istthdam edilen personelin igletmede kalma
siiresinin kisalmasi, isletmelerin kalitesini, itibarini, giderlerini ve insanlarin o
isletmeye kars1 giivenlerini etkilemektedir. Isletmeler, acik pozisyona basvuru yapan

calisanlarin kisilik o6zelliklerinin isletmeye ne kadar uyum sagladigini, kisilik



testleriyle 6lgmektedirler. Bu kisilik testlerinden en bilineni ve genel kabul gormiis
olan1 Bes Biiyiik Kisilik Modeli testidir.

Bu boéliimde, kisilik kavrami, kisilige etki eden faktorler, kisilik kuramlar1 ve
Bes Biiyiik Kisilik Modeli ele alinacaktir.

1.1. KiSiLIiK: TANIMI VE KAPSAMI

Kisilik, ylizyillardir bilim adamlar, filozoflar ve psikologlar tarafindan
aragtirtlan bir kavram olmustur. Bu nedenle bir¢ok farkli tanimi yapilmistir. Farkli
bilim dallar1 farkli agilardan kisiligi ele almislar ve arastirmalar yaparak modeller
ortaya koymuslardir. Kisilik kavrami, insan davramisini daha iyi anlamak i¢in

arastirilan bir kavramdir.

Kisilik kavrami tizerinde ¢alisan arastirmacilarin, kisilik tizerinde hemfikir
oldugu iki temel ilke vardir. Bunlar; her bireyin kisiligi benzersizdir yani iki insanin
karakteri birbirine benzese bile birebir ayni degildir ve her bireyin kisiligi dlene
kadar tutarli bir sekilde (sadece kiigiik degisiklikler olsa bile) devam eder. Boylece,
bir bireyin kendine 6zgii kisiliginden baska bir ifade ile karakterinden bahsedilebilir.*

Allport kisiligi su sekilde tanimlamistir: “Cevresine uyum saglarken kendine
0zgii diizenlemelerini belirleyen psikofiziksel sistemlerin sahibi olan bireyin i¢indeki
dinamik organizasyon.” Kisilik sozciigiiniin kokeni Eski Yunanca’ da bulunan

(13

“persona” kelimesine dayanmaktadir ve “persona” kelimesi “maske” anlamina
gelmektedir. Boylece, bir insan kendi kisiligini bazen kisa bir siireligine diger

insanlarin goziine girmek i¢in kendi hedefleri dogrultusunda degistirebilmek‘tedir.2

Tiirkge sozliikkte ise kisilik sOyle tanimlanmaktadir: “Bir kimseye 06zgi

belirgin 6zellik, sahsiyet, insaniyet.” ®

! Franz J. Ménks v. d., Lehrbuch der Entwicklungspsychologie, Ernst Reinhardt Verlag, Miinchen,
1996, p. 14.

? Gordon W. Allport, Personality: A Psychological Interpretation, Rinehart &Winston, New York,
1937, p. 48.

% Cevdet Yalgin, Resimli Tiirkce Sozliik, Harf Egitim Yayinciligl, Ankara, 2008, s. 339.



Almanca yabancit kelimeler sozliigiinde ise kisilik, insan dogasindan

cinsinden gelen huy ve kararlilik, sebat olarak tanimlanmaktadur.*

Norman’a gore; Kisilik, bireydeki davranis bigimlerinin, bireysel yapilarin,
ilgi ve egilimlerin, ruhsal davranig ve yeteneklerin en karakteristik bicimde olusan

biitiinlemesidir. °

Cattell’e gore; kisilik, “bir insanin belirli bir durumda nasil davranacagi
hakkinda tahminde bulunmamiza izin veren” bir kavramdir. Kisilik, insanin hem
gozle goriilebilen hem de goriilemeyen davraniglarinin biitiiniidiir.”

Dogan Ciiceloglu’na gore: “Kisilik, bireyin i¢ ve dis ¢evresiyle kurdugu,

kendisini diger bireylerden ayirt edici, tutarli ve yapilagsmis bir iligki bi¢imidir.” !

Bir insanin kisiligine yonelik ozellikleri, siirekli degisken yapida olmayip
zamana ve ortama dayali olarak devamli olmali ve degiskenlik gostermemelidir.

Boyle oldugunda ancak, bir kisilik 6zelliginden bahsedilebilir.?

Yeni Zelanda Dunedin’de, 1972 yilinda baslayip hala devam etmekte olan bir
arastirmaya gore; kisiligin duragan veya statik olmayip dinamik oldugu ortaya
konulmustur. 2000 yilinda Yeni Zelanda’da Otago Universitesinde yapilan bu
arastirmanin sonucunda, insanin kisiliginin ii¢ yasinda olustugu ve bu olusuma goére
veya bagka bir ifadeyle bu i¢ programa gore hayatinda yol aldigi kanitlanmistir. Yine
de bircok arastirmaci ve Ozellikle psikoterapist Jung’a gore; “karakter, ileriki

yaslarda da form verilip gelistirilebilir niteliktedir.” ’

Bu noktada kendim de kisilik kavramini tanimlamak isterim. Kisilik, bireyin
kendi iginde, baskalarindan bilingli ve bilingsiz olarak etkilenerek ve genetik olarak
icerdigi 6zelliklerden esinlenerek, belli durum ve zamanda belli bir sekilde hissetme,

diisiinme ve davranmasidir.

* Susanne Daams v. d., Fremdworter leicht gemacht, Buch und Zeit, Verlag, Kéln, 1999, p. 19.

® Warren T. Norman, “Toward an adequate taxonomy of personality attributes: Replicated factor
structure in peer nomination personality ratings”, The Journal of Abnormal and Social Psychology,
66 (6), 1963, p. 575.

® Werner Correl, Personlichkeitspsychologie, Ludwig Auer Verlag, Donauwdrth, 1976, p.126.

! Dogan Ciiceloglu, insan ve Davramsi, Remzi Kitabevi, istanbul, 2004, s. 404.

® Hans Peter Nolting v. d., Psychologielernen, Beltz Verlag, Weinheim Basel, 2009, p. 68.

° Terrie E. Moffitt v. d., “A gradient of childhood self-control predicts health, wealth, and public
safety”, Proceedings of the National Academy of Sciences, 108 (7), 2011, pp. 2693-2698.



1.2. KiSILIGIN GELISIMINE ETKi EDEN FAKTORLER

Kisilik ¢ok karmasik ve birgok bilim dalin1 (egitim, sosyoloji, felsefe, edebiyat,
noroloji, psikoloji vb.) ilgilendiren bir kavramdir. Kisiligin olusumunda,
insanoglunun dogumundan (hatta anne karnindan) baslayip 6liimiine kadar etki eden
faktorler bulunmaktadir. Bu faktorler, genetik ve c¢evresel faktorler olarak

siiflandirilabilir.
1.2.1. Genetik Faktorler

Bir insanin kisiliginin olugsmasinda, varolusundan beri etki eden faktorler genetik
faktorlerdir. Genetik faktorler anne ve babanin ge¢gmisinden ve DNA’sindan ¢ocuga
gecen degistirilemeyen ve ¢ocuk tarafindan secilemeyen kalitsal faktérlerdir. Ornek

olarak su faktorler verilebilir:™

- Cinsiyet,

- Yas,

- Yiz ve fiziksel durus,

- Kas yapisi,

- Viicutta olan su, kas ve yag dengesi ve bunlara bagl gii¢/kuvvet seviyesi,
- Refleksler,

- Akil, psikoloji ve huy,

- Hormonlar,

- Biyolojik ritim, biyolojik saat, ¢eviklik ve gelisim hiz1.
1.2.2. Cevresel Faktorler

Cevresel faktorler bireyin dogumundan 6liimiine kadar etki eden dis faktorlerin
timidiir. Cevresel faktorler, bireye disaridan etki eden ve degistirilip secilebilen

faktorlerdir. Cevresel faktorlere ornek olarak su faktorler verilebilir: **

- Aile: Aile bireyin hayatinda ilk ve en yakin tanistigi kisilerdir. Ailenin

ozellikleri kisilige etki etmektedir. Bu faktorler soyle siralanabilir; anne ve

19 Stephen P. Robbins v. d., Orgiitsel Davrams, Nobel Yayinlari, Ankara, 2015, ss. 135, 136.
1 John Martin, Organizational Behavior and Management, Thomson Learning, London, 2005, pp.
125, 126.



babanin yasi, kisiligi ve cocukla olan iligkisi ve iletisimi, anne babanin
cocuga karst davranig ve tutumlari, kardes sayisi, ¢ocuklarin dogus sirast,
arkadaglar, komsular, anne babanin aldig1 egitim ve ¢ocuga verdigi egitim,
okul, anne babanin g¢ocuk yetistirme tarzi, ailenin sosyal smifi, ailenin
biiyiikliigii, anne veya babanin kalic1 veya gecici yoklugu, eslerin birbiriyle
olan iligkisi, kazalar, ailesel ve sosyal kosullar, sosyoekonomik ve kiiltiirel

kosullar vb.

- Kiiltiir: Her toplumun kendine 6zgii bir kiiltiirii vardir. Bir kiiltiiriin i¢inde o
kiiltiire ait yasama bigimi, kiyafet bi¢imi, beslenme big¢imi, damak tadi,
inanglari, dilleri, jest ve mimikleri, adet ve gelenekleri, toreleri, kutlamalari,
degerleri, ahlak anlayislari, davranis bicimleri, kurallari, ama¢ ve tutumlari
vardir. Bir kiiltiiriin i¢inde yetisen bireylerden, o kiiltiire uygun bigimde

davranmalar1 beklenmekte ve istenmektedir.

- Deneyim ve Diger Faktorler: Kisilik gelisimine etki eden diger faktorler,
bireyin yasam boyu deneyimledigi tim dis faktorlerdir. Diger kisilige etki
eden faktorler; iklim, mevsimler ve cografi yapi, deprem, tsunami, heyelan
vb. gibi afet olaylar1 veya siyasi olaylar1 igerebilir. Bunun yani sira kisisel
aligkanliklar, hobiler ve fobiler de bireyin kisisel gelisimine etki eden
faktorler arasinda yer almaktadirlar. Ayrica, teknolojik gelismeler ve
kiiresellesme de bu faktorler arasinda bulunmaktadir. Maruz kalinan biitiin
dis faktorler biling diizeyinde veya bilingaltinda kigisel gelisime etki

etmektedirler.

1.3. KISILIK KURAMLARI

Kisilik hakkinda bir¢ok diisiiniir ve bilim adami bir¢ok kuram meydana
getirmistir. Kisilik kuramlar1 doérde ayrilmaktadir. Bunlar; psikodinamik kuramlar,
davraniggr ve biligssel kuramlar, arastirma odakli kuramlar ve insancil/varolusgu

kuramlar olarak siniflandirilmaktadir. Bu dorde ayrilmig her kuram iist basliklarinin



icinde bir¢ok farkli diisiiniir, psikolog ve felsefecinin degisik kuramlar1 mevcuttur.

Bu boliimde, her kuram iist bagliginin iginden se¢ilmis bir kuram ele alinmistir.

Psikodinamik kuramlarin i¢inden Sigmund Freud’a ait olan psikoanalitik kuram
anlatilacaktir. Davranigc1t ve bilissel kuramlarin iginden Skinner’a ait radikal
davraniscilik  kuramimdan bahsedilecektir. Insancil/ varoluscu kuramlarindan
Abraham H. Maslow’a ait kendini ger¢eklestirme kurami incelenecektir. Arastirma
odakli kuramlarin iginden ise Robert R. McCrea ve Paul T. Costa’ya ait olan bes

faktor kuramina yer verilecektir.

Psikodinamik kuramlar, bireylerin kendi iglerindeki bilingdis1 veya bilingaltt
tizerine yogunlasmaktadirlar. Davranisgr  ve Dbiligsel kuramlar, bireylerin
gozlemlenebilir davraniglart iizerine ve bu davranislarin nasil 6grenildigi iizerine
yogunlagsmaktadirlar. Bu kuram, daha c¢ok bireyin 0Ogrenme siireglerini
incelemektedir. Insancil / varoluscu kuramlar, her bireyin, kendine 6zgii sekilde,
diinyay1 ve gevresini algiladigini savunmaktadirlar. Boylece, her birey digerinden
farkli oldugu igin, her bireyin davranisi, kendine 6zgii deneyim ve 6zelligi tizerinden

degerlendirilrnek‘[edir.12

Bu calismada, arastirma odakli kuramlardan gelen bes faktér kuramindan
bahsedilecektir. Arastirma odakli kuramlarin temeli, kisiligi yiizeysel olarak
incelemektir. Kisiligin tamamen goziiken, diger bir ifadeyle biling diizeyinde ve
somut alanlar1 {izerinde durulmustur. Bilingdis1 veya bilingalt1 ve davranisa yonelik
soyut yonler dikkate alinmamaktadir. Arastirma odakli kuramlar, kisilik
psikolojisinde ¢ok yaygin ve kabul gérmiis kuramlari olusturmaktadir. Arastirma
odakli kuramlar zaman icinde hizla gelisim gostermis olup, birgok 0Olgek
gelistirilmistir. Arastirma odakli kuramlarin en bilindik 6rnekleri sunlardir: Allport’a
ait Ayirici Ozellik Kurami, Cattel’e ait Faktor Analitik Ayirici Ozellik Kuramu,
Eysenck’e ait Biyolojik Temelli Faktor Analitik Ayiric1 Ozellik Kurami, McCrae ve

Costa’ya ait Bes Faktor Kurami. '

12 Osman Ozdemir v. d., Kisilik Gelisimi, Psikiyatride Giincel Yaklasimlar, 4(4), 2012, s. 570.
13 Banu Yazgan Inang v. d., Kisilik Kuramlari, PEGEM Akademi, Ankara, 2017, s. 236.



1.3.1. Psikoanalitik Kuram

Psikoanalitik kuram noérolog ve psikolog Sigmund Freud’a dayanmaktadir.
Freud, kisiligi agiklarken kisiligin {i¢ farkli boyutundan s6z eder: Bunlar biling, biling
oncesi ve bilingaltidir. Biling, bireyin gercekten farkinda oldugu zihinsel ve bilissel
diisiincelerdir. Biling 6ncesi, biling ve bilingaltinin tam ortasinda yer alir ve bilince
cok yakindir. Biling 6ncesi, o an bilingte olmayan ama her an istenildiginde kolayca
bilingaltindan  alinabilecek  bir  diisiinceyi  bilince tasiyabilmektedir ve
animsatabilmektedir. Boylece, biling dncesi bilingaltinin ylizeye en yakin; baska bir
ifadeyle, biling diizeyine en yakin kisimlarini ifade etmektedir. Bilingalti, bireyin
farkinda olmadig1 veya ¢ok zor fark ettigi gizli duygu, diisiince, istek, giidii, diirtii ve
hatiralart kapsamaktadir. Bu boyutlara gore bireyin davraniglarinin nedenleri
gecmisinde yasadiklarina baglidir. Yasanan bazi seyler bilingaltinda iz birakir ve

birey bu izlerin farkinda olmadan bu izlerden etkilenerek davranmaktadir. **

Freud’a gore bireyin kisiligi su yapidan olusmaktadir: id, siiper ego ve ego. Bu
tic yapr birbirini etkilemesi sonucu biling, biling 6ncesi ve bilingalti havuzunda
kisiligi olusturmaktadirlar. Id, tamamen bilincaltina gizlenmistir. id, zevk alma
ilkesine gore isler ve bu sebepten dolayr da hemen isteklerin yerine getirilmesini
arzulamaktadir. Kisaca id, insan kisiliginin en ilkel diirtiilerinden (6rnegin; acikma,
susama Vvb.) olusmaktadir. Id, kisiligin en tehlikeli ve saldirgan béliimiidiir. Siiper
ego, id’ 1 frenleyen yapidir ve bilincin her kisminda yer almaktadir. Siiper ego,
cocukluktan itibaren dogal yoldan gelismektedir ve toplumun ahlak kurallarini,
degerlerini ve vicdani temsil etmektedir. Siiper egonun gorevi, bireyin davranislarini
toplumun beklentisi ger¢evesinde gerceklestirmesini saglamak ve kontrol etmektir.
Stiper ego, bireyin davraniglarini siirekli denetler ve dogru olup olmadiklar1 hakkinda
sucluluk duygusu, asagilik duygusu, vicdanin rahatsiz olmasi, gurur duymasi,
vicdanin rahatlamasi, seving duyma ve kendini onaylama gibi duruma gore ceza veya
odiiller vermektedir. Ego ise, biling ve biling dncesi kisimda yer almaktadir. Ego, id’
in isteklerini yerine getirmeye ¢alisirken ayni zamanda siliper egonun da

gereksinimlerini karsilamaya c¢alismaktadir. Ego, gerceklik ilkesine gore islemekte

% Michael Gazzaniga, Psychologie, Verlagsgruppe Beltz, Weinheim Basel, 2017, p. 749.



ve id ve siiper egonun arasinda ki ¢atismayi ¢éziime kavusturmaktadir. Ego, id’ in
asirt isteklerini dengelemekte, istekleri dengeli bir sekilde siiper egoyu da goz
oniinde bulundurarak tatmine ulastirmaktadir. Ego, kisiligin zaman i¢inde degisebilse

de uzlastirici, mantikli ve gergekci yt')nl'idl'ir.l5

Freud, psikanalizi anlatirken ego, siiper ego ve id olarak degil “ben”, “0” ve “ben
listii” olarak tanimlamaktadir. Ego “ben” olarak, siiper ego “ben {istii” olarak ve id

ise “0” olarak tanimlanmaktadir.®
1.3.2. Radikal Davramscilik Kurami

Radikal Davranis¢ilik Kurami Amerikali psikolog Burrhus F. Skinner
tarafindan gelistirilmistir. Skinner’a gdre organizma davranisinin {i¢c nedeni
bulunmaktadir. Bunlar; organizma acisindan tarihi yasamsal degeri, organizmanin
gecmisteki davranislar1 ve mevcut dissal uyaricilar. Ornegin; Skinner’a gére, insanlar
gelecegi diislinerek bir davranis sergilememektedirler. Skinner’a gore, insan
davranigini, gecmis davranislari veya ge¢mis tecriibeleri ve o andaki dissal uyaricilar

etkilemektedir. Bircok insan davramsi dogal edimsel davramslardir. *’

Skinner, Pavlov’un klasik sartlanmasindan yola ¢ikarak operant/ edimsel
sartlanmay1 ortaya koymustur. Skinner’a gore, tepkisel ve operant/ edimsel sartlanma
olmak tiizere iki tiir davranis bulunmaktadir. Tepkisel davranislar, organizmanin
belirli bir digsal uyariciya karsi gosterdigi davranislari icermektedir. Bu davranislar,
Ornegin; terleme, titreme, gézbebeklerinin kiigiilmesi vb. davraniglar1 kapsamaktadir.
Operant/ edimsel davranislar ise, organizmanin higbir digsal uyariciya bagli olmadan
gosterdigi davraniglart igermektedir. Bu davraniglar, 6rnegin; konusma, yiiriime,
yemek yeme vb. davraniglari igermektedir. Tepkisel davraniglara sebep olan digsal
uyaricilar daima bilinmektedir fakat operant/ edimsel uyaricilara sebep olan
uyaricilar her zaman ¢ok belirgin olmamaktadir. Ayrica, tepkisel davranislar klasik
sartlanmayla 6grenilmektedir. Lakin, Skinner, organizma veya insan davranislarinin

genel olarak operant/ edimsel sartlanma oldugu goriisiinii savunmaktadir. Skinner,

B Al e, p. 750.

16 Sigmund Freud, Uber Psychoanalyse, Gesammelte Werke V111, Frankfurt, 1910, p. 1.

7 Abdullah Coskun, “Skinner ile Tolman Kuramlarimn Karsilastirlmast ve Bu Kuramlar
Dogrultusunda Kurulan Bir Okul*”, PIVOLKA Dergisi, Y1l 4, Say1 19, 2005, s. 15.
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davraniglarin sonuglarla kontrol edildigini diisiinmektedir. Sonug¢ burada, bir
davranigtan sonra ortaya c¢ikan ve gelecekteki davraniglari etkileyen bir neticedir.
Ornegin; bir 6grencinin dogru cevap verdikten sonra, Ogretmeni tarafindan o
Ogrenciye aferin denmesi, bir sonugtur. Bir 6grencinin ¢evresine rahatsizlik verdikten
sonra ihtar almasi, bir sonucgtur. Skinner’a gore davranislar sonuglara bakilarak
aciklanabilmektedir. Bu kapsamda, eger sonucglar dogru denetlenirse bireylerde
istenilen davranislarin ortaya ¢ikacagr diisiiniilmektedir. Operant/edimsel sartlanma
kisaca, bir ddiile gotliren veya cezadan kurtaran bir davranigin 6grenilmesi ya da bir

davranisin pekistiregle giiglendirilmesi olarak tanimlanmaktadir.™®

1.3.3. Kendini Gerceklestirme Kurami

Kendini ger¢eklestirme kuramini ABD’li psikolog Abraham H. Maslow, 1943
yilinda one siirmiistiir. Maslow, insancil / varolusgu veya diger adiyla hiimanisttik
kuramin en 6nemli temsilcilerinden biridir. Psikodinamik ve davranis¢i psikolojinin
ardindan 1960’11 yillarda hiimanisttik psikolojinin temelleri atilmigtir. Hiimanisttik
psikolojide Freud’un kuramindaki gibi artik ¢ocukluk hatiralarini hatirlamaya veya
davranigg1 kuramlardaki gibi 6grenilmis davranisa konsantre olmaya gerek yoktur;
hiimanisttik psikolojide yasanilan anin gevre faktorlerine, kabul gérmeye ve sevilme

ihtiyacinin karsilanmasina odaklanilmaktadir.®®

Freud ve Skinner arastirmalarimi psikolojik rahatsizliklart olan insanlarla
gerceklestirirken, Maslow “saglikl’” insanlarla arastirmalar yapmistir ve insanlarin
icindeki potansiyellerini bilim adami goziinden degil, genel olarak normal bir insan
bakis agisindan incelemeye almistir. Ayrica, kendini gergeklestirme kuraminda insan
dogustan kotiidiir felsefesi terk edilerek insan dogustan iyidir ve sonradan dis
etmenlerin etkisiyle degisir veya kotiilesebilir felsefesi benimsenmistir. Maslow’a
gore; insan motivasyonunu, yasama enerjisini ve ‘kendini gergeklestirme veya kendi

olma’ yolunu ihtiyaglar hiyerarsisi kapsaminda adim adim ger(;eklestirir.20

' Ziya Selguk, a. g. e., 2012, s. 142, 143.
9 David G. Myers, Psychologie, Springer Verlag, Heidelberg, 2004, p. 7.
A e., p.603.
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Maslow’un ihtiyaglar kuraminda, ihtiyaglar hiyerarsisinin alt katmanlarinda
cogunlukla fiziksel ihtiyaclar yer almaktadir. Hiyerarside iist katmanlara ciktik¢a
sosyal ihtiyaglar belirmektedir. Insan kendisini once fiziksel sonra sosyal manada

tamamlandiginda kendini gerceklestirmis olmaktadir.”*

Bazi ihtiyaglar digerlerinden 6nce ve 6nde gelmektedir ve ancak bu 6nde gelen
ihtiyaclarin bir kismi veya tamami basariyla elde edildiginde bir sonraki ihtiyaca
gecilebilmektedir. Maslow’ a gore, ihtiyaglar hiyerarsisinde sirayla su bes temel
ihtiyag vardir: Fizyolojik ihtiyag, giivenlik ihtiyaci, ait olma ve sevgi ihtiyaci, saygi
ihtiyac1 ve kendini gergeklestirme ihtiyact. Ornegin bir bireyin nefes alma ve su igme
ihtiyac1 karsilandiginda basarili olmak isteyebilmektedir, boyle bir ihtiyaci ortaya
cikabilmektedir. Halbuki, bu bireyin, su ihtiyac1 karsilanmadiginda basarili olma
istegi onun i¢in o anda unutulmaktadir ve birey, su ihtiyacin1 karsilamaya
odaklanmaktadir. Bu bireyin bir de nefes alma ihtiyaci ortaya ¢ikarsa, o zaman su

thtiyacinin da bir 6nemi kalmamaktadir ¢iinkii insanin hayatta kalmasi t')nceligidir.22
Sekil 1.1.” de Maslow’ un Ihtiyaglar Hiyerarsisi yer almaktadir.

Sekil 1.1.: Abraham H. Maslow’un Ihtiyaglar Hiyerarsisi

Kendini
Gergeklestirme
Ihtiyac1

/ Saygi Ihtiyaci \
/ Ait Olma ve Sevgi Thtiyaci \
/ Giivenlik Ihtiyaci \
/ Fizyolojik Thtiyaglar \

?! Sedat Kula v. d., “Maslow ihtiyaclar Hiyerarsisi Baglaminda Toplumda Bireylerin Giivenlik Algisi
ve Yasam Doyumu Arasindaki iliski”, Bartin Universitesi iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi
Dergisi, 6 (12), 2015, s. 193.

22 David Myers, a. g. e., 2004, p. 515.
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Kaynak: Michael Gazzaniga, Psychologie, Verlagsgruppe Beltz, Weinheim
Basel, 2017, p. 582.

e TFizyolojik Ihtiyaclar: Ac¢lik, susuzluk, 1s1, hava, nefes alma, uyku vb. Kisaca,
temel iggiidiisel ihtiyaglar1 kapsamaktadir.

e Giivenlik Ihtiyaci: Giivenlik, emniyet, korunma, dzgiirliik, yap1 ve diizen, korku
ve karmagadan uzak olma, maddi ve manevi korunmayi vb. konular1 igermektedir.

e Ait Olma ve Sevgi ihtiyaci: Arkadas edinme ve arkadaslik kurma, sevme,
sevilme, sefkat, bir grup iginde yer alma ve kabul vb. konular1 kapsamaktadir.

e Sayg lIhtiyaci: Itibar, giic, performans, saygmlik, taninma, sosyal statii, basari,
kabul gorme vb. konulari igermektedir.

e Kendini gerceklestirme Ihtiyaci: Kendi potansiyelini veya yeteneklerini tamamen
disartya agmak, ideallerini gerceklestirmek, kisisel hayal ve hedeflere ulasmak

kisacasi kendini gergeklestirmek, kendi olmak vb. konulari kapsamaktadir.?

Ihtiyaglar hiyerarsisinin en tepesine ulasan insan mutlu olmaktadir; ¢iinkii, 0
kendini gergeklestirmeyi basarmistir. Ihtiyaclar hiyerarsisinde istisnalar mevcuttur ve
ihtiyaglarm siras1 piramitte degisebilmektedir. Ornegin; bazi insanlar, kendi inang
veya ideolojileri ugruna aglik grevine girip agliktan 6lebilmektedirler veya fizyolojik
ve giivenlik ihtiyaclar1 karsilanmis olsa dahi yalniz kalip arkadaslik kurma ihtiyaci
hissetmeyebilmektedirler. Boylece, ihtiyaglarin yeri veya Onemi kisilere gore

degisim gé')sterebilmektedir.24

Maslow’un ihtiyaglar hiyerarsisinde istisnalar oldugu gibi, her ihtiyacin bir
sonraki ihtiyaca ge¢gmek i¢in yiizde yliz tamamen karsilanmasi da gerekmemektedir.
Ayrica, ihtiyaglar hiyerarsisi genel yani evrensel bir modeldir; ama, ihtiyaglarin
karsilanma tarz1 kisilere ve kiiltiirlere gore farklilik gdsterebilmektedir. Bunun yani

sira, ihtiyaglarin 6nem sirasi da kisisel olarak degisebilmektedir.

% Michael Gazzaniga v. d., a. g. e., 2017, s. 582.
“A.e.,p.583.
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1.3.4. Bes Faktor Kisilik Kuram

Robert McCrae ve Paul Costa’nin gelistirdigi Bes Faktor Kisilik Kurami,
aragtirma odakli kisilik kuramlariin iginde yer almaktadir. Mc Crae ve Costa kisiligi
sOyle ifade etmektedirler: “Kisilik, bir bireyin siirekli ayn1 ve kalic1 sekilde diisiinme,

hissetme ve davranma bi¢imini tanimlamaktadir.”*

Bes Faktor Kisilik Kuraminda bes ana kisilik boyutundan veya tiiriinden
bahsedilmektedir. McCrae ve Costa bu bes ana kisilik 6zelliklerini uzun siiren
arastirma sonucunda ortaya koymuslardir. Bu bes ana kisilik tiirleri sunlardir:

Disadoniikliik, uyumluluk, 6z disiplin, nevrotiklik, deneyime ag:1k11k.26

Bu c¢alismanin Bes Biiyiik Kisilik Modeli, yukarida siralanan bes Kkisilik
tirtinden, dolayisiyla, bes faktor Kisilik kuramimdan meydana gelmektedir. Bes
Biiyiik Kisilik Modeli, bir sonraki béliimde daha detayli bir sekilde agiklanacak ve

incelenecektir.
1.4. BES BUYUK KiSILiK MODELI

Bes Biiyiik Kisilik Modeli, arastirma odakli kisilik kuramlarinda yer alan bes
faktor kisilik kuramindan tiiremistir. Bes Biiyiik Kisilik Model’inde bes biiyiik Kisilik
ilk once iki yiiz kirk maddeli bir envanter yoluyla incelenmistir. Bu envanterde Bes
Biiyiik Kisilik 6zelliklerinin ya da boyutlarinin her birinin alti adet alt 6zelligi

bulunmaktadir.?’

Bu modelde, bir bireyde az veya ¢ok da olsa her kisilik boyutundan bir miktar
mevcut olabilmektedir. Ayrica, bir boyut 6rnegin digadoniikliik boyutu bir bireyde
cok giiglii, giiclii, orta, gii¢sliz veya ¢ok gii¢siiz olarak derecelendirilebilmektedir.
Dolaysiyla her kisilik boyutunun derecesi her bireyde farkli oranlarda One

cikabilmektedir. Kisilik boyutlar1 asagida detayli bir sekilde agiklanacaktir:

- Disadoniikliik

% Paul T. Costa v. d., “Persons, Places and Personality: Career Assessment Using the Revised NEO
Personality Inventory”, Journal of Career Assessment, 3 (2), 1995, p. 124.

% Gerhard Roth, Personlichkeit, Entscheidung und Verhalten, Klett- Cotta Verlag, Stuttgart, 2015,
p. 21.

" Robert R. McCrae v. d., “An Introduction to the five- factor model and its applications”, Journal of
Personality, 60 (2), 1992, p. 175.
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Disadoniikliik, Bes Biiyiik Kisilik Model’inin ilk boyutunu temsil etmektedir.
Disadoniikliik daha kapsamli olarak su sekilde agiklanabilmektedir: Konuskan,
kararli, aktif, atilgan, hayat dolu, neseli, girisken, enerjik, acik, baskin, coskulu,
heyecanli, sosyal veya maceraperest. Disadoniik bireyler farkli insanlarla bir arada
olmaktan hoslanmaktadirlar, sosyal aktivitelere katilmaktadirlar ve liderlik, giic,

arkadasca davranma ozellikleri yiiksektir.?®

Daha az disadoniik veya igedoniik olan bireyler silik, durgun, arka planda kalan,
etkisiz, uyusuk, donuk, dikkat ¢ekmez, nesesiz, dar goriislii, yeni iligkilere kapali,
sessiz, sakin, utangag, i¢ine kapanik, korkak, geri cekilmis ve yalniz olarak

nitelendirilmektedirler.?®
- Uyumluluk

Uyumluluk bir bireyde azami derecede goriildiigiinde o kisi merhametli, fedakar,
iyiliksever, yumusak basli, kibar, sicak, igten, algak goniillii, yufka yiirekli, agik
sOzli, comert, giivenilir, yardimsever, goz yuman, hosgoriilii, dost canlisi, sevimli, is

birlikei, duyarli, giivenilir ve ince diisiinceli olarak tanimlanmaktadir. 30

Uyumluluk bir bireyde asgari derecede mevcutsa o kisi soguk, kaba, kavgaci,
yarismayl seven, acimasiz, inatgi, kati yiirekli, siipheci, duygusuz, giivenilmez,

zalim, nankor ve cimri olarak tanimlanmaktadir. 8
- Oz Disiplin
Bir bireyde 6z disiplin boyutu yiiksek ise o birey; diizenli, toplu, titiz, tedarikli,

yeterli, planli, basar1 arayisinda olan, etkili, sorumlu, disiplinli, giivenilir, dikkatli,

ihtiyath, pratik, verimli ¢alisan, saglamci, anlayish ve Ozenli olarak

%8 Mediha Korkmaz v. d., “Bes Faktor Kisilik Envanteri’nin Gelistirilmesi-I: Olgek ve Alt Olgeklerin
Olusturulmas1”, Tiirk Psikoloji Dergisi, 17 (49), 2002, s. 23.

» Hasan Bacanli v. d., “Bes Faktor Kuramina Dayal Bir Kisilik Olceginin Gelistirilmesi: Sifatlara
Dayali Kisilik Testi (Sdkt)+”, Tiirk Egitim Bilimleri Dergisi, 7 (2), Bahar 2009, s. 266.

%0 Akif Tabak v. d., “izlenim Yénetimi Taktiklerinde Bes Faktor Kisilik Ozelliklerinin Rolii: Savunma
Sanayiinde Bir Arastirma”, Akademik Bakis Dergisi, 10 (2), 2010, s. 543.

A e.,s. 543,

15



betimlenmektedir. Oz disiplini diisiik olan bireyler ise kaygisiz, daginik, diisiincesiz,

sorumsuz, giivenilmez ve unutkan olarak betimlenmektedirler.*?
- Nevrotiklik

Nevrotiklik 6zelligi bir bireyde yiiksek veya giiglii ise o birey gergin, korkak,
sinirli, depresif, melankolik, anksiyeteli, huysuz, buhranli, sikintili, simarik, kaprisli,
disinmeden davranan, endiseli, kaygili, bunalimli, hassas, darilgan, alingan,
kirilgan, asir1 duyarl, yiireksiz, kendi kendine aciyan, kararsiz, cesaretsiz ve
yilgindir. Nevrotiklik 6zelligi bir bireyde diisiikk veya az ise o birey kararli, sakin,
kendine gilivenen, durgun, hosnut ve memnundur. Nevrotiklik, duygusal dengesizlik
olarak betimlenmektedir. Bireyde, nevrotiklik diizeyi diistiikce duygusal denge
yiikselmektedir. Bdylece, birey duygusal olarak dengeli davranmaktadir.

- Deneyime Ac¢iklik

Deneyime acik bireyler genelde ilgi alani genis, becerikli, genis gorisli,
entelektiiel etkinliklere katilan, akilli, zeki, orijinal, yeni duygu ve diisiincelere acik
olma egiliminde olan, 6grenmeye hevesli, hayal giicii yliksek, merakli, estetik
duyarliligi yiiksek, entelektiiel, sanatsal, esnek, uyanik, yaratici, esprili, deneyimli,
deneyime acik ve bilge olmaktadirlar. Deneyime kapali bireyler ise genelde
alisilagelmis, banal, monoton, klasik, geleneksel, yeniliklere kapali, deneyime kapali,
yeni seylere siipheyle yaklasan, tek yonlii, tek tarafl ilgili, sade, yaratici olmayan ve

esprilere kapali olmaktadirlar.**
1.5. KISILIGIN OLCULMESI

Kisilik; var olan kuramlar1 denemek, bireyin anormal davraniglarini tespit
edip gerekli 6nlemleri almak, toplumsal yasam igin gerekli olan prosediirleri yerine
getirmek (ehliyet, baz1 6zel islere alinma, vb.) ve genel ¢esitli ihtiyaglar1 karsilamak

i¢in Olciilmektedir.

%2 Hakki Okan Yeloglu, “Psikolojik Dayanikhihgin A¢iklanmasinda Bes Faktor Kisilik Ozelliklerinin
Rolii: Bir Kanonik iliski Analizi”, Tiirk Psikoloji Dergisi, 30 (75), Haziran 2015, s. 83.

% Fatih Cetin v. d., “Ozellikler Baglanunda Girisimcinin Bes Faktor Kisilik Oriintiisii”, Savunma
Bilimleri Dergisi, 8 (2), 2009, s. 59.

% Nazmiye Civitci v. d., “Bes Faktor Kuramina Dayali Kisilik Ozellikleri”, Mehmet Akif Ersoy
Universitesi Egitim Fakiiltesi Dergisi, Y1l 12, Say1 23, Haziran 2012, s. 82.
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Kisilik, farkli yontemlerle Slgiilebilmektedir. Test dis1 yontemler ve testler
kisiligi 6lgmek icin kullanilmaktadir. Hepsinin kendi i¢inde olumlu ve olumsuz
yanlar1 bulunmaktadir. Bu nedenle, dl¢limlenecek ortama, zamana, kisi sayisina,
6lgme ve degerlendirme amacina vb. bir¢ok faktore bagli olarak en uygun 6lgme
aract secilmelidir. Kisiligi 6lgcmek i¢in kullanilan test dis1 yontemler ve test

yontemleri sunlardir:®

Test Dis1 Yontemler:

- Gozlem:
Test dist bir yontem olan gozlemde, bireyin dogal veya yapay ortamda
davraniglar1 incelenmektedir. Gozlem teknigi ¢ok fazla ayrintili bilgi
vermektedir; ancak, zaman ve maliyet bakimindan uygulamasi oldukga

zordur.

- Gorlisme:
Goriisme yontemi ise, bireyin kisiligini tanimaya yonelik karsilikli bir
konusmadir. Bu konusma planli, plansiz veya dogaglama olarak o ana 6zel bir
seyirde seyredebilmektedir. Bu yontemin dezavantaji dogal olmadigi i¢in
Olclilen kisi kendini gormek istedigi sekilde goriisme esnasinda
gosterebilmektedir ve bu yapmaciklik derecesinin tespit edilmesi oldukc¢a

zordur. Gorlisme, cok zaman alan bir yontemdir.
Testler:

- Projektif Testler:
Testler ikiye ayrilmaktadir. Bunlar, objektif ve projektif testlerdir. Projektif
testleri uygularken bireylere onlara gore ‘anlamsiz’ gelen resimler
gosterilebilir, yarim kalmis bir climle verilir ve sonlandirilmalar: istenebilir
ya da bir hikaye anlatilir ve bu hikayeyi yorumlamalari istenebilir. Bu verilen
materyaller, kisiler i¢in bazen belirsiz ve anlamsiz goriinseler bile her birinin

yorumlanmasi, puanlanmasi ve kendi i¢inde bir degerlendirilmesi mevcuttur.

* ibrahim Ozgiiven, Psikolojik Testler. PDREM Yaynlari, Ankara, 2007, s. 51.
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Bu sekilde bireyin, kendisinin bile algilayamadigi, baskiladigi gizli 6zellikleri
meydana ¢ikabilmektedir.

- Objektif Testler:
Objektif testler ise bireylerin oniline klasik testlerin konuldugu ve birkag
siktan bir veya birka¢ tanesinin secilmesi gerektigi testlerdir. Bu testler
onceden planlanmis ve ona gore puanlanmis testlerdir. Bu testler oldukca
standarttir. Bu nedenle, ¢ok genel olabilmektedirler; ancak zaman, maliyet ve
¢ok kisiye ayni anda uygulanma agisindan ve gecerlilik ve giivenilirlik
acisindan birgok avantajlari bulunmaktadir. Dezavantaj olarak, bazen testi
¢ozen bireyler sikildiklar1 i¢in sorular1 okumadan cevap verebilirler veya bazi
nedenlerden dolayr gergekten diisiindiikleri sekilde sorulara diiriistge cevap

vermeyebilirler.

Bu caligmada, objektif bir test olan ve bes biiyiik kisilik 6zelliklerini dlgme ve
degerlendirmeye yarayan 44 maddeli kisilik envanteri kullanilmistir. Bu envanterde
kisilik 6zelliklerine yonelik toplam 44 madde bulunmaktadir ve her madde envanteri
¢Ozen birey tarafindan 1 ila 5 arasinda bir puan verilerek degerlendirilmektedir. John
v. d. (1999), bu calismada kullanilmis olan 44 maddeli kisilik envanterini, McCrae

ve Costa’nin 240 maddeli kisilik envanterini kisaltarak gelistirmislerdir.36

% John v. d., The Big-Five Trait Taxonomy: History, Measurement, and Theoretical
Perspectives, Handbook of Personality: Theory and Research, New York: Guilford, 1999, p. 70.
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IKiINCi BOLUM
KULTUREL ZEKA

Giiniimiizde, teknolojinin de ilerlemesiyle, insan zekasini anlama ve ¢6zme
istegi daha da artmistir. Boylece, farkli bilim adamlarinin yaptig1 farkli arastirmalarla

beraber yeni zeka kuramlari ve yeni zeka tiirleri ortaya ¢cikmistir.

Kiiltiirel zekd kavramina gegmeden once, kiiltiirel zekd kavraminin asil iki
temelini olusturan, kiltir ve zekd kavramimi ¢ok iyi anlamak ve incelemek
gerekmektedir. Bu nedenle, bu ¢alismada kiiltiirel zeka kavrami ele alinmadan once,
kiltiir ve zeka kavramlari ele alinacaktir. Daha sonra kiiltiirel zeka kavrami, kiiltiirel
zekanin boyutlari, kiiltiirel zekanin 6lgiilmesi, kiiltiirel zekanin gelistirilmesi, kiiltiirel

zeka ve performans iligkisi ve kiiltlirel zekaya iliskin ¢aligsmalar iizerinde durulacaktir.
2.1. KULTUR: TANIMI VE KAPSAMI

Kiiltiir kavrami bilimsel olarak ele alindiginda ¢ok genis hatta kiiltiirden
kiiltiire ele alinig bigimi farklilik gosteren bir yelpazeyi i¢ine alan bir kavramdir.

Kiiltiir kavramini 6ncelikle kiiltiir kelimesini ele alarak incelemek gerekmektedir.

Kiiltiir kelimesi etimolojik (kokenbilim) bakimindan incelendiginde ‘Cultura’
kelimesine dayanmaktadir. ‘Cultura’ kelimesi Latincedir ve tarim anlamina
gelmektedir. Tarimdan yola ¢ikarak, kiltir kavrammin ne kadar eski caglara
dayandig1 goriilmektedir. Her toplumun ¢ok eskiden beri, diinyanin varolusundan bu

yana, kendine ait bir kiiltiirii bulunmaktadir.*

Birgok farkli bilim dali kiiltiir kavrami {izerinde ¢aligmalar yapmaktadirlar.
Ozellikle sosyoloji, psikoloji, antropoloji, etnoloji, egitim, tarih ve edebiyat gibi

sosyal bilim dallart kiiltiir konusunda c¢alismalar yapmaktadirlar. Fakat, her bir bilim

! Bekir Kocadas, “Kiiltiir ve Medya™, Bilig Dergisi, Say1 34, Yaz 2015, s. 2.
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dali, kiiltiir kavramin1 kendi bakis agilarindan ve kendi bilim dallarii ilgilendiren

yonlerinden, ele almaktadirlar.?

Tiirkge sozliikte kiiltiir soyle tanimlanmaktadir: “Bir toplulugun duyus ve
diisiiniis birligini olusturan gelenek durumundaki her tiirlii yasayis, diisiince ve sanat

. o 993
varliklarinin timi.”

Kiiltlir bir kiginin i¢ginde bulundugu veya yasadigi toplumda hayati boyunca

edindigi deger, tutum ve aligkanliklar biitiinii olarak tanimlanmaktadur.*

Tylor'a gore: “Kiiltiir bilgileri, inanglari, sanati, hukuku, morali, toreleri,
kisinin toplumdan edindigi biitiin Kabiliyet ve aligkanliklar1 igeren karmasik bir
biitiindiir.” Tiirkiye’de kiiltiirii ilk olarak ele alan ve tanimlayan diislintir Ziya Gokalp
ise kiiltiirii su sekilde tanimlamustir: “bir topluma 6zgu, sanat, din, gelenekler ve

adetler.” °

Ziya GoOkalp’e gore: “Bir millette, yaygin terbiye yoluyla toplumdan
kisilere gegen ruh hallerinin toplamina kiiltiir ad1 verilir.” Ornegin, her milletin
konustugu kendine 6zgii bir dili bulunmaktadir. Dilin disinda her milletin kendine
Ozgli sanat ve ahlak anlayisi, estetik duygulari, hukuki ve ekonomik gelenekleri,
felsefi ve ilmi egilimleri ve dini bulunmaktadir. Bunlar, toplumdan kisilere
ge¢mektedir ve tim bu yukarida aktarilan sosyal konularin toplamina kiltiir adi

verilmektedir.®

Insanlar hem kiiltiirii olusturmaktadirlar hem de kiiltiirden kendileri de
bireysel olarak etkilenmektedirler. Bir birey, daha diinyaya gelmeden kiiltiiriin
etkisine maruz kalmaktadir. Kiiltiir, bireylerin davranmisini  6nemli dlgiide
sekillendirmektedir. Insanlarin giyimleri, sa¢ sekilleri, digerleriyle iliskileri hatta

kadin erkek davraniglari, kadin erkek iligkileri, diislinme ve problem ¢6zme

2 fbrahim Arslanoglu, “Kiiltiir ve Medeniyet Kavramlar1”, Tiirk Kiiltiirii ve Hac1 Bektas Veli
Arastirma Dergisi, Say1 15, 2000, s. 2.

? Cevdet Yal¢n, a. g. e., s. 370.

* Memet Zencirkiran v. d, (")rgiitsel Davramg, Dora Basim Yayim Dagim Ltd. Sti., Bursa, 2018, s.23.
® [brahim Arslanoglu, a. g e., s. 3.

® Mehmet Onder, Ziya Gokalp’te Kiiltiir Kavram, 1974, s. 3,4.
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bicimleri, inanglari, deger verdikleri seyler bile i¢inde bulunduklar kiiltiirden 6nemli

sekilde etkilenmektedir.’

Bireyin egitimi de kiiltiire katki saglamaktadir. Egitimin en Onemli
fonksiyonlarindan biri, bireyi toplumsallastirma ve bireye, yasadigi toplumun ve
cevrenin kiiltirel degerlerini &gretmektir.  Kiiltiirden kopuk ve bagimsiz bir
toplumsallagsma veya kiiltiirlenme diisiiniilemez. Burada toplumsallasma, bireyin,
icinde yasadig1 toplumun degerlerini benimseyerek, toplumdaki yerini, roliini
bilerek, bulundugu toplumun ferdi haline gelmesi siirecidir. Kiiltiirlenme ise, bireyin,
bir kiiltlirin iiyesi olmasi i¢in, o kiiltiiriin istedigi formal ve informal davranislarini
O0grenmesi ve sergileyebilmesidir. Goriildigii lizere, toplumsallasma ve kiiltiirlenme
birbirinden ayir diisliniilememektedir. Ayrica, egitim ve dgretimin, toplumsallagma

ve kiiltiirlenme tizerinde oldukg¢a yiiksek etkisi bulunmaktadir.®

Toplumsallik, bir kiiltiiriin temel islevlerinden bir tanesini olusturmaktadir.
Toplumun var oldugu yer veya donemlerde, kiiltiir kavrami her zaman yasayan bir
kavram olarak ortaya ¢ikmaktadir. Kiiltiir toplumdan bagimsiz diistiniillememektedir.
Ayn1 zamanda, Orgiit kiiltiiri de toplumsal kiiltiirden bagimsiz diisiiniilememektedir.
Toplumsal kiiltiir bagka bir ifadeyle sosyokiiltiirel ortam; orgiitleri, yap1 ve isleyis
bakimindan etkilemektedir. Orgiit kiiltiiriinii sekillendiren en 6nemli etkenlerden biri,
toplumsal kiiltiir etkeni olarak ifade edilebilmektedir. Bir 6rgiit, faaliyette bulundugu
toplumun kiiltlirlinii yansitmaktadir. Kisaca, orgiit kiiltiirii ile toplumsal kiiltiir

arasinda bir etkilesim bulunmaktadir.®

Giliniimiizde isletmelerde sikg¢a rastlanan orgiit kiiltiirli terimi mevcuttur. Bu
terim, bir isletmenin iginde bulunan biitiin ¢alisanlarinin olusturdugu, o isletmeye ait
bir kiiltiirdiir. Orgiit kiiltiiriinii olusturan unsurlar baslica sunlardir: degerler, normlar,
semboller, mimari tarz ve yapilar, térenler ve ritiieller, liderler ve kahramanlar,
hikayeler, dil, kullanilan teknoloji ve ara¢ geregler. Bu temel orgiitsel kiiltiir
unsurlarm1 6grenmek  ve  bilincinde  olmak,  oOrgiitsel  sosyallesmeyi

kolaylastirmaktadir. Orgiitsel sosyallesme ne kadar basarili olursa ¢alisanin Srgiit

" Hatice Ergin v. d., Gelisim Psikolojisi, Nobel Yayin Dagitim, Ankara, 2010, s. 47.
® frfan Erdogan v. d., Egitim Bilimleri, Kitap Matbaacilik, istanbul, 2010, s. 111,112.
% Ebru Sengiil Dogan, Orgiit Kiiltiirii ve Orgiitsel Baghhk, Tiirkmen Kitapevi, Istanbul, 2013, s. 23.
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kiiltiiriine uyumu ve verimliligi de o derece artmaktadir. Orgiit kiiltiiriine en iyi uyum
saglayacak ve oOrgiitsel sosyallesme de en basarili olacak kisilik yapisina sahip

calisanlar ise alinmalidir ki, verimlilik ve etkinlik artsin. 10

Orgiit kiiltiirii aslinda bir alt kiiltiirdiir ¢iinkii bireylerin, yasamlarini siirdiigii
bir toplumun iginde zaten o topluma ait bir kiiltiir bulunmaktadir. Orgiit kiiltiirii diger
adiyla firma kiiltiirii, o isletmede calisanlarin ortak degerlerini temsil etmektedir. Bu

ortak degerlere uyum saglayabilen calisanlar, islerinde basarili olmaktadirlar. 1

Kiiltiir, bireylerin islerini yapma bicimlerine iliskin deger, tavir ve
davraniglarin1 yansitmaktadir. Her toplumun kendine 6zgii is yapma, ast ve iistleriyle
iletisim kurma, yonetme ve yonetilme bi¢imi bulunmaktadir. Toplumsal kiiltiiriin
dayandigi bu degerler devamlilik, siireklilik gostermekte olup, degismeleri neredeyse
diisiiniilememektedir. Orgiit yapisi ve orgiit davramisini en ¢ok etkileyen unsurlar

toplumsal degerler olarak goriilmektedir.™?

Sekil 2.1.: Kiiltiiriin Bilesenleri

Eserler, Uriinler
(Goriinenler)

Normlar

Temel
Inanglar,
Varsayim

Degerler

Sembolik Ozellikler

19 Memet Zencirkiran v. d.,a.g.e,s. 29-38.
1 Tamer Kogel, Isletme Yoneticiligi, Beta Yayimcilik, Istanbul, 2010, s. 136.
12 Ebru Sengiil Dogan, a. g. €., s. 26.
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Kaynak: Ulkii Uzungarsili v. d., Sirket Kiiltiirii ve Is Prensipleri, Istanbul
Ticaret Odas1 Yayinlari, Istanbul, Yayin NO:4, 2000, s. 6.

Sekilde de goriildiigii iizere kiiltiiriin bilesenleri ile orgiit kiiltiirii bilesenleri
birbirine ¢cok benzemektedirler. Kiiltiiriin temelini, en derinde bulunan, o kiiltiiriin
temel inanglar1 ve varsayimlari olusturmaktadir. Temel inanglar bir kiltiirlin
neredeyse degismeyen bilesenlerini olusturmaktadirlar. Norm ve degerler, bir
kiiltiirtin sosyal kurallarini, hedeflerini ve standartlarini belirlemektedirler. Degerler,
bir kiiltiiriin nelere 6nem verdikleri ile alakalidir. Normlar ise, o kiiltiiriin davranis
bi¢imlerini gostermektedirler. Bu goriinen 6geler ise; binalar, yerlesim diizenleri,

iiriinler, tesisler, arac¢ gerecler gibi gercekten gozle goriinen dgeler olmaktadirlar.™

Sonu¢ olarak, insan tek bir birey olarak ait olmak istedigi kiiltiirden
etkilenmektedir ve bu kiiltiirel etkilenmeye bireyin, kendi 6z karakteri ve zekas1 da
dahil olmaktadir. Bdylece, ortaya soyle bir sonu¢ ¢ikmaktadir: Farkli kiiltiirler bir
araya geldiginde, aradaki kiltiir farkliliklar1 gozle goriilebilecek sekilde goze
carpmaktadir.

2.2. ZEKA: TANIMI VE KAPSAMI

Zeka kavrami soyut ve ¢ok genis bir kavram olmakla beraber bir¢ok
farkli bilim dalinin, 6rnegin noroloji, psikoloji, biyoloji vb. bilim dallarinin {izerinde
calismalar yaptig1 bir kavramdir. Bircok farkli bilim dalinin iizerinde calistig1 zeka
kavraminin tek bir tanimi1 bulunmamaktadir; ¢linkii soyut bir kavrami somut bir
sekilde tanimlamak oldukg¢a zordur. Soyut bir kavrami somut kelimelerle anlatmaya
calismanin en 6nemli zorlugu, bu kavrami betimleyecek olan kisilerin her birinin
zeka kavrami hakkinda zihninde farkli bir diisiince olmasidir. Bu farkliliklara, farkli
bilim dallarmin bakis acilar1 da eklenince zeka kavramina iligkin ortak bir tanim
yapilamamaktadir. Ayrica, zekanin tek bir yetenek mi yoksa bir¢cok yetenekten mi

olustugu iizerine fikir ayriliklar1 bulunmaktadir. ilk gelistirilen zekd kuramlarinda,

3 Ulkii Uzuncarsili v. d., Sirket Kiiltiirii ve is Prensipleri, Istanbul Ticaret Odas1 Yayinlari, Yaymn
NO:4, Istanbul, 2000, s. 6, 7.
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zeka, genellikle 6grenme kapasitesi, bireyin toplam bilgisi ve yeni durumlara ve

cevreye basarili olarak uyum saglama yetenegi olarak betimlenmistir. **

Zeka bir testin Ol¢tiigii bir sey ya da 6grenme giicii olarak tanimlanmaya
calisilmistir. Boylece, zeka lizerine gelistirilen kuramlarin daha ¢ok genel, sozel,
sayisal, gorsel ve mekanik yetenekler gibi degisik etkenlerden olustugu
varsayllmigtir ve bu etkenlerin, Ol¢iiliip anlasilmasiyla zek&nin da anlagilabilecegi
tizerinde durulmustur. Bu nedenle, genel zeka testleri bir¢ok farkli bdliimden

01usmaktad1r.15

Wechsler’e gore; zeka, “bir biitiin olarak amaca yonelik hareket etme,
mantikli sekilde diisiinme ve cevresine tesir edebilme konularinda bireyin bir genel
kapasitesi” olarak tarif edilmektedir.'®

Tiirkge sozliikte zekd soyle tamimlanmaktadir: “Insamin  diisiinme, akil
yiirlitme, objektif gercekligi algilama, yargilama ve sonug¢ ¢ikarma yeteneklerinin
tiimii.”"’

Bu noktada kendim de zeka kavramini betimlemek isterim. Zeka, bulundugun
ortamda durumu veya hadiseyi bulundugun ortamdaki diger insanlardan 6nce ve
onlardan daha hizli bir sekilde anlayip, kavrayabilme ve durumu istedigin hedefe

dogru yonetebilme becerisidir.

2.3. ZEKA KURAMLARI

Birgok farkli zekd tanimi oldugu gibi bir¢ok bilim adami ve arastirmacinin

oOne siirdiigi birgok farkli zeka kurami da bulunmaktadir.

Zeka kuramlar1 psikometrik, gelisimsel, biyoekolojik ve c¢oklu kuramlar
olarak dort grup olarak smiflandirilmaktadirlar. Psikometrik, gelisimsel ve

biyoekolojik kuramlar konumuzdan sapmamiza sebep olacaklar i¢in ve konumuzla

¥ Veysel Sénmez v. d., Egitim Bilimine Giris, An1 Yayimcilik, Ankara, 2010, s. 129.

15 Ziya Selguk, Egitim Psikolojisi, Nobel Yayin Dagitim, Ankara, 2012, s. 75.

D, Wechsler, Die Messung der Intelligenz Erwachsener. Verlag Hans Huber, Bern & Stuttgart,
1956, p. 13.

7 Cevdet Yal¢in, a. g. e., s. 635.
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dolaysiz yoldan yani direk alakali olmadiklar1 i¢in bu ii¢ kurama bu calismada

deginilmeyecektir.

Bu boliimde bu dort zekd kuramlarindan sadece c¢oklu kuramlara
deginilecektir. Coklu kuramlardan ise en ¢ok kabul gérmiis ii¢ tanesi detayli olarak
ele alinacaktir. Bunlar sirasiyla; cok etmenli zekd kurami, ¢oklu zekd kurami ve

triarsik zeka kuramdir.

2.3.1. Cok Etmenli Zeka Kuram

Edward Lee Thorndike zekad kavramina katkida bulunmus davranis¢i akimin
kurucularindan bir psikolog ve bilim adamidir. Thorndike ¢alismalarina oncelikle
hayvanlarla baglamig, hayvan zekasini incelemis ve ilerleyen c¢aligma yillarinda,
insan zekasi tizerine ¢alismalar yapmistir. Thorndike, ¢alismalarinda insan zekasini
Ol¢meyi hedeflemistir. Bu nedenle, “CAVD-Test” adinda bir zeka testi ortaya
koymustur. Bu test, bilim diinyasinda insan zekasin1 6lgmeye yonelik gelistirilen ilk
modern zeka testi olarak kabul edilmektedir. Thorndike’nin gelistirdigi bu test;
mekanik zekayr (nesnelerin fonksiyonunu anlama), soyut zekay: (yaraticilik) ve

sosyal zeka (kisilerarasi iletisim ve etkilegim) 6l<;mektedir.18

Thorndike bdylece, zeka kavraminin ¢ok faktorlii bir yapiya sahip oldugunu ve
birbirinden bagimsiz ii¢ zekad tiirii: mekanik zeka, soyut zekd ve sosyal zeka,
oldugunu savunmaktadir. Thorndike’ye gore, bu ii¢ zeka tiirii birbirinden bagimsiz
hareket etmektedirler ve asla birbiriyle iliski veya etkilesim halinde
bulunmamaktadirlar. Bu iig tiiriin i¢inde bulunan sosyal zeka kavrami ilerde Daniel

Goleman tarafindan gelistirilen sosyal zeka kuraminin altyapisini olusturmaktadir.

2.3.2. Coklu Zeka Kuramm

Coklu zeka kurami, 1983 yilinda Amerikali bilim adami: Howard Gardner
tarafindan gelistirilmistir. Coklu zeka yaklasimi One siiriildigiinde 1Q ve IQ-Testi

3

bilim diinyasinda ¢oktan kabul gormiistiir. 1Q-Test sonucu yiiksek olanlar “zeki”

olarak tanimlanirken, 1Q Test sonucu diisiik olanlar daha yavas algilayabilir olarak

18 Catherine Collin v. d., Das Psychologiebuch, Dorling Kindersley Verlag, Miinchen, 2012, p. 65.
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tanimlanmaktadirlar. Gardner, teorisinde su fikri one siirmektedir: IQ testi, Sadece
mantik ve matematigi Olgen ¢ok genel bir zekd testidir ve insanin IQ seviyesi
Olctildiigiinde sonug olarak ¢ikan say1 insanin gercek potansiyelini kisacasi zekasini
gosterecek dogru ve yeterli bir 6lgek degildir. Boylece, Gardner insanlarin ne kadar
zeki oldugu ile degil, daha genis kapsamli bir bakis agisiyla nasil bir zekaya sahip
olduklar ile ilgilenmistir. Gardner boylece, zeka kavrami arastirmasinda yeni bir
cigir agmis olmaktadir ve herkesin aslinda farkli alanlarda zeki olabilecegini ve
onemli olan seyin aslinda insanin bir alandaki zekasini bilip, yasam i¢inde onu dogru

kullandig1 takdirde, basarili olabilecegini kanitlamugtur. ™

Gardner, her insanin zekasinin essiz oldugunu ve zekanin yedi farkli zeka
tirlerinin farkli bilesimlerinden olustugunu 6ne siirmistiir. Bu yedi zeka tiirleri
sunlardir: sozel zeka, matematiksel zeka, miizik zekasi, kinetik zeka, uzaysal zeka,

sosyal zeka ve i¢sel zeka. Bu zeka tiirleri asagida detayli bir sekilde aciklanacaktir:?°

1. Soézel zeka: Dili kullanma becerisini, yeni bir dil 6grenme becerisini ve
dili kullanarak amaca ulasma becerisini kapsamaktadir. Sozel zekasi
yiiksek olan insanlarin arasindan basarili yazarlar, gazeteciler, avukatlar
ve politikacilar ¢ikmaktadir.

2. Matematiksel zeka: Problem ¢Ozme becerisini, matematik sorularini
¢ozme becerisini ve konulara bilimsel yoldan yaklagma becerisini
incelemektedir. Matematiksel zekasi yiiksek olanlar; bilim adamui,
arastirmaci, matematik¢i, bilgisayar programcisi, muhasebeci ve
miihendislik mesleklerinde basariy1 yakalayabilmektedirler.

3. Miizik zekasi: Miizik zekas1 yiiksek olan bireyler; ton, ritim ve miiziksel
modellerle diisiiniirler, ayrica bu bireylerin miizik yapma, sarki sdyleme,
beste yazma vb. becerileri yiiksek olmaktadir. Miizik zekasi yiiksek olan
bireyler igin tipik meslekler sunlardir: miizisyenlik, dj’lik, sarkicilik,

bestecilik ve miizik elestirmenligi.

9 Tom Butler-Bowdon, 50 Klassiker der Psychologie, mvg Verlag, Heidelberg, 2007, p. 213.
A e.,p.213.
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Kinetik zeka: Karmasik hareket dizilerini kontrol etme ve koordine etme
becerilerini igermektedir. Kisaca bu zeka tirii; beden dili, mimik,
tiyatroculuk yetenegi ve sportif faaliyetleri kapsamaktadir. Bu zeka tiirii
sporcularda, danscgilarda ve denge ve koordinasyon gerektiren
mesleklerde (itfaiye meslegi gibi) vazgecilemezdir.

Uzaysal zeka: Objeleri bir ortamda veya mekanda tam olarak algilama
becerisi ve objelerin tam olarak hafizada, nereye sigacagini onceden
bilme becerisidir. Heykeltiraslarin, mimarlarin, ressamlarin, i¢
mimarlarin ve mithendislerin uzaysal zekalar1 oldukca yiiksektir.

Sosyal zeka: Diger insanlarin amaglarini, nedenlerini ve isteklerini
anlama becerisidir. Insanlarla iliski kurmada cok etkili ve onemlidir.
Pedagoglar, pazarlamacilar, saticilar, danismanlar ve siyasetgiler vb. gibi
mesleklerinde insan iligkileri 6n planda olanlarin, sosyal zekalari
yiiksektir.

Icsel zeka: Insanin kendini ve duygularini bilme ve anlama becerisidir.
Icsel zeka, etkili calisma modelleri gelistirme ve hayata yon verebilmek

icin gerekli olan 6z degerlendirmeden faydalanmada yardim etmektedir.

2.3.3. Triarsik Zeka Kuramm

Robert Jeffrey Sternberg Amerikali bir psikologdur. Sternberg 1985 yilinda yeni

bir zekd kurami ortaya koymustur ve triarsik zekd kuramiyla zeka kavramini iig

parcaya ayirmistir: analitik zekd, yaratic1 zeka ve pratik zeka.

Sternberg hem c¢evresel giinlilk pratik hayatta uygulamali faktorleri hem de

biligsel ve zihinsel faktorleri goz oniinde bulundurmustur. Sternberg’e gore zekanin

birbiriyle iliskili ve bagimli ii¢ degisik bileseni bulunmaktadir. Sternberg birbirinden

farkl zeka tiirleri veya “zekalar” oldugunu savunmamaktadir ¢ilinkii zek& ona goére bu

ti¢ bilesenin birbiriyle etkilesimi sonucu meydana gelmektedir. Sternberg, bu ii¢ zeka

tiiriniin her insanda mevcut oldugunu ama mevcudiyet oranlarinin ve hangi zeka
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tiiriinliin veya tiirlerinin performanslarinin daha fazla oldugunun insandan insana

farklilik gosterdigini savunmaktadir. Bu {i¢ zeka bileseni sunlardan olugmaktadir:?

Analitik zekd: Bu kuramda, alisilagelmis geleneksel zeka testleri ile
Olclilebilen zeka kavramina veya tiirine verilen isimdir. Bu bilesen mantik,
problem ¢ozme, dogru konusma, hatirlama vb. gibi zihinsel mekanik
aktiviteleri igermektedir. Sternberg analitik zekanm, cogunlukla giinliik

hayattaki problemlerle pek ilgisi olmadigini savunmaktadir.

Yaratict zeka: Sternberg, pratik zekdnin iki farkli sorunla bas edebilme
becerisini olusturdugunu ileri siirmektedir. Bunlardan biri, yeni sorunlar
¢ozmek ve digeri, eski yani rutin sorunlar1 ¢6zmek olarak ifade edilmektedir.
Bu zeka bileseni, yeni sorunlari taniyip ¢oziimler aramak ve c¢oziimleri
bulduktan sonra tigilincii zeka bileseni olan pratik zeka becerilerini kullanarak

hedefe ulagmaktir.

Pratik zeka: Sternberg, pratik zekdnin insanlarin giinliik hayatin1 ve rutin
sorunlarini kolaylastiran bir zeka bileseni oldugunu ortaya koymaktadir. Bu
zekd bilesenini  kullanarak insanlar bilerek arabalara c¢arpmaya
calismamaktadirlar veya gerektiginde ¢op kutular1 doldukga ¢oplerini

toplayip disaridaki ¢op konteynerlerine atmaktadirlar.

Sternberg’in zeka bilesenlerinden son ikisi pratik veya uygulamali giinliik hayata

vurgu yaparken, ilk analitik zeka bileseni daha c¢ok bilimsel ve bilissel zekayi

icermektedir. Bu {ii¢ zekd tiirli, silirekli birbiriyle iliski ve etkilesim iginde

bulunmaktadirlar. %2

2.4. ZEKA TURLERI

Zeka kavramina yonelik farkli bilim dallarindan farkli zeka kuramlan tiirerken,

bir¢cok farkli zeka tiirleri de ortaya ¢ikmistir. Bu bdliimde, bilim diinyasinda ve

egitim ve 6gretimde de kabul gérmiis ve en ¢ok bilinen ii¢ farkli zeka tiirlerinden

21 Adam Cash, Psychologie fiir Dummies, Wiley-VCH Verlag, Weinheim, 2017, p. 92.
22
A.e,p. 92
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bahsedilecektir. Bunlar sirasiyla: duygusal zeka, sosyal zeka ve kiiltiirel zeka

kavramlaridir.

2.4.1. Duygusal Zeka

Duygusal zeka kavrami, Peter Salovey ve John Mayer tarafindan 1990 yilinda
ilk defa dile getirilmistir. Duygusal zeka kavrami 1999 yilinda Daniel Goleman
tarafindan tekrar ele alinip incelenmistir. Duygusal zeka, egitim ve 6gretim alaninda
cok biiyiik yeniliklere yol agmistir. Artik, zekanin sadece 1Q ’dan ibaret oldugu ve
zekd kavramimin sadece 1Q testleriyle olgtilebilir oldugu anlayisina son verilmistir.
Zeka kavramini alisagelmisin diginda inceleyen bir kavram olan, duygusal zeka

kavrami ortaya ¢ikmistir.

Duygusal zeka kavramindan once, “duygu” kavramina deginilecektir. Duygu
kavrami karmasik ve bazen i¢ i¢e gegen bir kavramdir. Cilinkii baz1 duygular, dil ve
kiiltiire gore farkli yorumlanabilmektedir. Bilim adamlar1 ve psikologlar bile duygu
kavramint betimlerken hem fikir olamamislardir ¢iinkii duygu kavrami da zeka
kavrami gibi soyut bir kavramdir. Duygu kavraminda hem fikir olunan tek nokta ana
duygularin ~ oldugudur. Burada bile bazen ayn1 ana  duygulardan
bahsedilememektedir. ~Goleman’in kitabinda yer alan ve Goleman tarafindan
onaylanan ana duygulardan ve igerdikleri bazi “alt” duygulardan asagida
bahsedilecektir:*

- Ofke: Sinirlilik, kizginlik, kin, huysuzluk, diismanlhk, asir1 durumlarda
hastalik derecesinde nefret ve nefrete bagli siddet egilimi ve siddet.

- Uziintii: Dert, keder, melankoli, kendine acimak, yalmzlik, kirilmak,
umutsuzluk ve ilerleyen durumlarda patolojik olarak agir depresyon.

- Korku: Endise, korkaklik, tasa, merak, kaygi, dehset, saskinlik, telas,
urkeklik, tereddiit, korkmak, yilmak ve psikopatolojik olarak fobi ya da
panik.

%% Daniel Goleman, Emotionale Intelligenz, Carl Hanser Verlag, Miinchen, 1996, pp. 364, 365.

29



- Seving: Mutluluk, zevk, hosnutluk, memnuniyet, hayranlik, eglenmek, nese,
gururlanmak, heyecan, hak etme, tatmin, cosku, keyiflilik, kendinden gegmek
ve asirl durumda tutku.

- Sevgi: Kabul, dostluk, giiven, iyilik, yardimseverlik, ilgi, fedakarlik ve asir1
durumda tapmak ve ¢ilginca sevmek.

- Siirpriz: Sok, hayrete diismek, sasirmak, saskinlik.

- Igrenme: Asagilama, kiiciimsemek, hice saymak, hoslanmamak, isteksizlik,
antipati, bikkinlik.

- Utanma: Sugluluk, sikilganlik, incinme, darginlik, pismanlik, asagilanmak,

uzilmek.

Goleman’a gore, bu liste biitlin duygular1 kapsamamaktadir. Mesela
kiskanglik ve 6fkenin ayni anda oldugu durumlarda ne olacak veya umut, inanma,
cesaret, barig, tembellik, can sikintis1 ve sogukkanlilik gibi duygular nereye ait? Bu
sorulara hald yanit aranmaktadir; psikoloji biliminde arastirmalar ve tartismalar
devam etmektedir. Bu yiizden, duygu taniminin karmasikligi gibi bu ana duygular da
tam bir standart olarak kesinlestirilememistir ve arastirmalara devam edilmektedir.
Duygularin ana duygulardan olustugu ve ana duygularla baglantili oldugu iddiasi

Paul Ekman’a dayanir ve Goleman da bu teoriyi benimseyip ve desteklemektedir.?*

Duygusal zeka, bir insanin kendisinin ve digerlerinin duygularini fark etme,
takip etme, ayirt etme, 6lgme ve degerlendirmesidir. Duygusal zeka, toplanan bu
bilgileri degerlendirip, davranislarini bu bilgilere gore yonlendirmek icin kullanilan

becerileri kapsayan sosyal zeka tiirii olarak tanimlanmaktadir.?

Duygusal zeka, sozel ve sozel olmayan degerlendirmeyi ve duygularin
ifadesini, kendi ve baskalarmin duygularmin diizenlenmesi ve duygusal problem
¢ozmeyi kapsamaktadir. Duygusal zekdnin 6nemi, duygusal bilgileri isleme ve
uyarlama kapasitesidir ve zihinsel bir siirectir. Bircok problem, islenmesi gereken
duygusal bilgileri icerir ve bu islem duygusal olmayan bilgilerin islenmesinden farkli

sekilde ilerlemektedir. Duygusal zekalar1 yiiksek olan bireyler, bu tarz problemleri

“A.e. p. 365.
% Salovey v. d., “Emotional Intelligence”, Imagination, Cognition and Personality, 9 (3), 1990, p.
185.
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kolaylikla ¢6zebilmektedirler. Baska birinin ne hissettigini bilmek, zihinsel bir
kabiliyettir. Salovey ve Mayer’e (1993) gore duygusal zekay: tanimlama bigimi, bir

dizi zihinsel yetenegi de icermektedir. 26

Goleman, duygusal zeka kavramini ele alirken duygusal zeka kavraminin bes

0geden olustugunu savunur. Bu bes 6ge asagida sralanmugtir:’

1. Oz biling: Oz duygularinin bilincinde olma.

2. Duygu yonetimi: Sikinti verici, sorunlu duygular idare etme.
3. Kendini yonlendirme: Kendini basartya dogru motive etme.
4. Empati: Baskalarinin duygularini anlama.

5. Sosyal iliskiler: Sosyal becerileri dogru kullanma.

Bu bes 6ge duygusal zekayr olusturan temel 6gelerdir. Bir bireyde, duygusal
zeka seviyesi yiiksek olmasi i¢in, o birey oncelikle kendi 6z bilincinin diger bir
ifadeyle kendi 6z duygularmin farkinda olmasi gerekmektedir. Birey, kendi
duygularinin farkinda oldugu takdirde, bu duygular1 yonetebilmektedir. Bazen iiziicii
veya sikint1 verici duygularla karsilasiimaktadir, fakat bu duygular1 da idare etmek
ve yonetmek bireye fayda saglamaktadir. Birey, kendi duygularinin farkinda olup
duygularin1 da yonetebildigi zaman, kendini de yonlendirebilmektedir. Bdylece,
bireyin motive olmasi ve basartyr yakalamasi kolaylasmaktadir. Bu siirecte,
bagkalarinin duygularini anlamak veya empati kurmak da hem bireyin hedeflerine
ulagmasini kolaylastiracak hem de g¢evreyi daha net anlamasini saglayacaktir. Son
olarak, duygusal zekasi yiiksek birey sosyal iliskiler kurup, sosyal becerilerini dogru
sekilde kullanabilecektir.

2.4.2. Sosyal Zeka

Sosyal zeka kavramimi da duygusal zeka kavrami gibi psikolog Daniel Goleman
gelistirmistir. Sosyal zeka kavrami, duygusal zekd kavramindan ¢ok daha karmasik

ve incelenmesi ¢ok daha zor bir kavramdir. Ayrica, zaman zaman sosyal zeka ve

% Salovey v. d., “The Intelligence of Emotional Intelligence”, Intelligence, 17 (4), 1993, pp. 434,
435,
%" Daniel Goleman, a. g. e., 1996, p. 355.
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duygusal zeka kavramlari birbiriyle karigtirtlabilen, birbiriyle ortlisen ya da i¢ ige

gegebilen kavramlardir.

Sosyal zeka kavrami, oncelikle 1920 yilinda Edward Lee Thorndike tarafindan
One siirlilmiistiir. Thorndike, ilk defa bir makalede sosyal zeka kavramindan
bahsetmis ve bu kavrami tanimlamistir. Thorndike’ye gore sosyal zekd “insan
iligkilerinde akillica davranmak icin yetiskin erkekleri ve kadinlari, geng erkekleri ve

kadinlar1 anlama ve yonetme yetenegidir”. 28

Moss ve Hunt’a gore; sosyal zeka, diger insanlarla giizel ge¢inme becerisi olarak

tanimlanmagtir. 29

Vernon’a gore; sosyal zeka, genel olarak insanlarla iyi gecinme yetenegi, sosyal
teknik veya toplumda kolaylik, sosyal meseleler bilgisi, bir grubun diger iiyelerinden
uyaricilara duyarlilik ve yabancilarin gegici ruh hallerine veya yabancilarin temel

kisilik 6zelliklerine dair i¢ gorii olarak ifade edilmistir. *°

Thorndike disinda Gardner da ¢oklu kuramlarda sosyal zeka kavramina yer
vermistir. Goleman, ise sosyal zeka kavramini anlatan kapsamli bir kitap yazmuistir.
Goleman’a gore sosyal zeka kavrami iki kisimdan olugmaktadir: sosyal farkindalik

ve sosyal beceri. **
Sosyal farkindalik dort 6geden olusmaktadir:

1. Temel Empati: Bagkalarin1 anlamak, bagkalarinin duygularini algilamak
ve sozsiliz duygusal sinyallerin farkina varmak veya anlamak.

2. Uyum: Karsindakini piir dikkat dinlemek, karsindakini anlamak ve
boylece, fizyolojik eszamanlilig1 artirarak, duygularin birbirlerine uyum

saglamasini bagarmaktir.

%8 Edward Thorndike, “Intelligence and its use”, Harper's Magazine, 140, 1920, p. 227.

% Moss, F. A., & Hunt, T., “Are you socially intelligent?”, Scientific American, 137 (2), 1927, p.
108.

% Vernon, P. E., “Some characteristics of the good judge of personality”, Journal of Social
Psychology, 4 (1), 1933, p. 44.

31 Daniel Goleman, Soziale Intelligenz, Knaur Taschenbuch Verlag, Miinchen, 2008, pp. 134, 135.
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3. Empatik Isabet: Karsindakinin diisiincelerini, hislerini ve niyetini veya
amaglarini dogru sekilde algilamak.

4. Sosyal Bilis: Sosyal hayatin nasil islediginin bilincine varmak, bu
bilgilere dayanarak sosyal alanlarda beklenen eylemleri bilip, sergilemek

ve sosyal gostergeleri yorumlamak.
Sosyal beceri ise su dort 6geden olusmaktadir:

1. Eszamanlilik: Sozsiiz diizeyde diizgiin bir etkilesim kurabilmek, kisiler
aras1 ahenk saglamak.

2. Benlik Sunumu: Kisginin, kendini yani benligini etkili ve kendi istedigi
bir sekilde karsidaki kisilere sunabilme becerisidir. Duygular1 kontrol
edebilme ve denetleme ile iligkilidir. Karizma kavrami ile yakindan
alakal1 bir beceridir.

3. Niifuz: Sosyal etkilesimleri ve sosyal etkilesimlerin sonuglarin
yonetmek.

4. Tlgi: Diger insanlarm taleplerini dnemsemek ve bunlara miinasip bir

cercevede davranmak. ilgi, bireyin sevgi sunma becerisini aksetmektedir.

Sosyal zeka, bir bireyin ¢evresi ile iyl gecinmesi ve iyi iligkiler kurmasini
saglayan bir zeka tiridiir. Sosyal zekanin sosyal farkindalik kisminda yer alan dgeler
genelde, bireyin karsindakini anlamasi, dinlemesi, karsindakinin duygu ve
diistincelerini anlamasi ile ilgilidir. Birey, karsindakinin sozlii ve sdzsiiz sinyallerini
algiladiktan sonra bireyin kendisi sosyal hayatin isleyisine gore bir davranis
sergilemektedir. Sosyal beceri kismu ise, bireyin, sosyal hayati i¢inde kendi bilgi ve
becerilerini kullanarak, kargindakine ilgi gostererek, sozlii ve sozsiiz etkilesim
halinde olarak, kendini istedigi sekilde tanitarak, sosyal etkilesimlerin sonuglarini
yonetmektedir. Sosyal zeka seviyesi, bireylerin toplum i¢indeki sosyal statiileri
tizerinde de etkilidir ¢linkii toplum i¢inde sosyal dengeyi saglayan bireyler daima
toplum tarafindan kabul edilip, el istiinde tutulmaktadirlar. Sosyal zeka, aslinda
kisaca empati kurabilme, karsindaki bireyi anlayabilme ve sosyal iligkileri yonetme
yetenegi veya becerisidir. Empati kurabilen bireylere karsi gliven artmaktadir ¢iinkii

bu bireyler, ¢6ziim odakl1 ve ikna kabiliyeti yiiksek kimseleri olusturmaktadir.
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2.4.3. Kiiltiirel Zeka

Kiiltirel zeka kavrami, ilk defa 2004 yilinda Harvard Business Review
dergisinde “Cultural Intelligence” makalesinde P. Christopher Earley ve Elaine

Mosakowski tarafindan ele allnmlstlr.32

Duygusal zekd, bireyin baska insanlarin duygularint ve kendi duygularini
anlayip yonetme becerisiyle veya performansiyla alakalidir. Sosyal zeka, bir insanin
diger toplumdaki insanlarla iletisim kurma ve etkilesim saglama becerisini veya
performansini igermektedir. Kiiltiirel zeka ise, bireyin farkl kiiltiirlerden insanlarla
etkilesime girme becerisini veya performansini ve ayrica, kiiltiirlerarasi etkilesim

becerisini veya performansin1 kapsamaktadir.

Bu calismanin asil konusu kiiltiirel zekd oldugu igin, kiiltiirel zeka kavrami

hakkinda bir sonraki béliimde daha uzun ve kapsamli bilgiler aktarilacaktir.

2.5. KULTUREL: TANIMI VE KAPSAMI

Kiiltiirel zeka; “Bir bireyin, farkli kiiltiirden olan bireylerin hareket, davranis,
ses, mimik, ton ve wvurgusunu, o kisiyle ayni kiiltirden olan kisiler gibi
anlayabilmesi, degerlendirmesi ve yorumlamasi seklinde ifade edilmektedir.”
Kiiltiirel zeka, bir insanin farkli kiiltiirel sartlar altinda yani farkli kiiltiirel toplum

icerisinde verimli bir bicimde calisabilmesidir.*

Kiiltiirel zeka kavrami ¢ok genis ve yeniliklere agik bir kavramdir. Kiiltiirel
zeka hakkinda bir¢ok farkli bilim dallarinda arastirmalar yapilmis ve makaleler,
kitaplar yazilmistir. Literatiire bakildiginda, ¢ok eski bir ge¢misi olmayan kiiltiirel
zeka kavrami gliniimiizde ozellikle insan iligkilerini ilgilendiren bilim dallarinda

incelenmeye devam edilmektedir.

Kiiltiirel zeka kavrami, adinda iki biiylik konuyu barindirmaktadir; bunlar, kiiltiir
kavrami ve zeka kavramlandir. Kiiltlir kavrami, zeka kavramina gore daha somut bir

kavramdir ve genis boyutlara ve sinirlar bir hayli zor belirlenen biiytik bir arastirma

%2 p, Christopher Earley v. d., “Cultural Intelligence”, Harvard Business Review, 82 (10), 2004, p. 1.
33
A.e,pp. 2 3.
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alanina ulagmaktadir. Kiiltiir kavraminin daha somut kavram olusu, kiiltiirlerin bir¢ok
Ogesinin gozle goriilebilir (bir kiiltiire 6zgii kiyafetler, sa¢ ve sakal modelleri, makyaj
ve dovmeler, sis esyalar, ritiieller, simgeler vb.) veya elle dokunulabilir,
hissedilebilir, tadilabilir (bir kiiltiire 6zgii yemekler, baharatlar, selamlasma ritiielleri,
sarkilar, mimikleri jestler vb.) olmasidir. Zeka kavraminda ise, somutluk ¢ok azdir
clinkii belirli bir davranisi bir ortamda sergileyen kisi somut bir eylem yapmustir, bir
davranig sergilemistir fakat bireyin, bu davranisi sergilemesi tesadiif miidiir yoksa
bilingli mi yapilmustir, diye diistiniilebilmektedir. Bu nedenle, bir davranisin zekayla
m1 alakali yoksa tesadiif mii oldugu konusunda hi¢bir zaman tam anlamiyla kesin

olarak emin olunamamaktadir.

2.6. KULTUREL ZEKANIN BOYUTLARI

Kiilttirel zekd kavrami, dort boyutu icinde barindiran bir kavramdir. Farkl
bilim adamlar1 bu kavrami farkli boyutlarla ve farkli boyut kombinasyonlariyla
incelemislerdir. Earley v. d. (2004) kiiltiirel zekay1 zihinsel, fiziksel ve duygusal
olarak ii¢ boyutta ele almiglardir. Ang v. d. (2003) kiiltiirel zekay1 iist bilissel,
biligsel, motivasyonel ve davramigsal kiiltiirel zekd olarak dort boyutta
incelemislerdir. Dyne v. d. (2005) kiiltiirel zekay1 strateji baglantili kiiltiirel zeka,
bilgi baglantili kiiltiirel zeka, motivasyon baglantili kiiltiirel zekd ve davranis
baglantili kiiltiirel zeka olarak ele almislardir. Her ne kadar kiiltiirel zeka kavrami
bazi ¢alismalarda ii¢, baz1 ¢alismalarda dort farkli boyuttan ibaret olsa da bu boyutlar

birbiriyle értiismektedirler ve birbirlerini tamamlamaktadirlar. *

Bu ¢alismada ilerleyen boliimlerde uygulamali olarak Ang, v.d.’nin kiiltiirel zeka
Olcegi kullanilacagi i¢in ve kullanilacak kiiltiirel zeka Olgegi de dort boyuttan
olustugu icin, bu kisimda Ang v.d.’nin kiltiirel zeka kavramimi dort boyutta ele

aldiklar1 galismadaki bu dort boyuttan bahsedilecektir.
- Ust Biligsel Kiiltiirel Zeka Boyutu

Ust bilissel kiiltiirel zekd yani diger adiyla metakognitif kiiltiirel zekd boyutu

zihinsel bir boyuttur; 6rnegin, bireyin kendi kiiltiiriinden farkli olan bir kiiltiir

% Salih Yesil, “Kiiltiirel Farkliliklarin Yonetimi ve Alternatif Bir Strateji: Kiiltiirel Zeka”, KMU IiBF
Dergisi, Y1l 11, Say1 16, Haziran/2009, s. 124.
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hakkinda akil yoluyla edinebildigi bilgilerdir. Bir insanin 6z kiiltliri ile diger
kiiltiirler arasindaki benzer olan ve benzer olmayan seyleri fark edip durumu
beyninde veya zihninde planlamasi ve kontrol etme siirecinden olusmaktadir. Birey,
bu durumu yodnetebilmesi i¢in, diger kiiltiirden olan bireyin Kkiiltiire bagli olan
diisiinme bicimini ve diisiinme prosediiriinii bilmesi ve anlamas1 gerekmektedir. Ust
biligsel kiiltiirel zeka, bilissel kiiltiirel zekaya kiyasla daha kompleks bir yapidadir
clinkii akil ve mantik yoluyla islemektedir. Ayrica, st bilissel kiiltiirel zeka boyutu

bireyin bilingaltin1 da kapsadigi i¢in gelistirilmesi zor ve zaman alic1 bir boyuttur.35

Ust biligsel kiiltiirel zeka boyutunda, birey kiiltiirleraras: etkilesime gectiginde
bilingli olarak kiiltiirel farkliliklar1 tespit etmektedir. Bu farkliliklar1 g6z Oniinde
bulundurarak ve konusmadan Once derinlemesine diisiinerek duruma uygun bir
sekilde farkl1 kiiltiirden insanlarla iletisime ve etkilesime gecmektedir. Ust bilissel
kiiltiirel zeka, bir bireyde yiiksek oldugunda, o birey farkli kiiltiirden insanlarla
iletisime gegmeden once kiiltiirel varsayimlarini bilingli bir sekilde sorgulamaktadir
ve etkili bir bi¢imde farkli kiiltiirden insanlarla iletisime ge¢mektedir. Bu boyuta
ornek olarak; birey, farkli kiiltiirden insanlarla daha iletisime ge¢meden Once, ne

zaman, nasil ve hangi ses tonuyla vb. konusabileceginden haberdardir.*
- Bilissel Kiiltiirel Zeka Boyutu

Bilissel kiiltiirel zeka boyutu, bagka bir kiiltiire iligskin genel olarak dgrenilebilen
bilgileri kapsayan bir boyuttur. Bu boyut, bireyin egitim ve 6gretim sonucunda veya
hayat tecriibesi yoluyla 6grendigi farkl kiiltiirel sistemler, kiiltiirel normlar, kiiltiirel
ritiieller, gelenek, gorenekler ve degerler hakkindaki bilgisini kapsamaktadir. Biligsel
kiiltiirel zekd boyutu, yasam boyunca kolayca ogrenilebilen ve gelistirilebilen bir

boyuttur. 3’

% Soon Ang v. d., “Personality Correlates of the Four-Factor Model of Cultural Intelligence”, Group
& Organization Management, 31 (1), 2006, p.101.

% Soon Ang v. d., “Cultural Intelligence and Offshore Outsourcing Success: A Framework of Firm-
level Intercultural Capability”, Decision Sciences, 39 (3), 2008, p. 344.

% pablo Domingo Depaula v. d., “Personality, Character Strengths and Cultural Intelligence:
“Extraversion” or “Openness” as Further Factors Associated to the Cultural Skills”, Avances en
Psicologia Latinamericana, Bogota (Colombia), 34 (2), 2016, p. 420.
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Biligsel kiiltiirel zeka, bireyin 6grenerek ve deneyimleyerek elde ettigi baska
kiiltirlerdeki kurallar, prensipler, degerler ve s6zlesmeler hakkindaki bilgisini ifade
etmektedir. Kiiltiirel bilgi, hem nesnel kiiltiir (ekonomik, politik ve yasal kurumlar,
sosyal gelenekler, sanat, dil, evlilik ve akrabalik sistemleri) hem de 6znel kiiltiir
(degerler ve inanglar) bilgisinden olusmaktadir. Bireyin, farkli kiiltiirleri tanimak
istemesi, o kiiltiirlerin diistince ve davranis bi¢imlerinden etkilenebilmektedir.
Bireyin, farkli bir kiiltiirii ve o kiiltiiriin 6rf ve adetlerini anlamasi veya tanimast, 0
kiltirle daha iyi bir diizeyde etkilesime girme olanagi saglamaktadir. Bilissel
kiiltirel — zekast yliksek bireyler, farkli kiltiirden toplumlarla rahatca

anlasabilmektedirler.®®

- Motivasyonel Kiiltiirel Zeka Boyutu

Motivasyonel kiiltiirel zeka boyutu, daha derin anlamiyla igsel, diirtiisel ve
giidiisel kiiltiirel zekd boyutunu kapsamaktadir. Motivasyonel kiiltiirel zeka, farkli
kiiltiirlerin bir araya geldigi durumlarda, karsi tarafi anlayabilmek icin sarf edilen
ilgiyi, enerjiyi veya ¢abayr gostermektedir. Bireyin, farkli kiiltiirlerle deneyimler
yasama ve farkli kiiltiirel ortamlara veya durumlara adapte olup, hemen uyum
saglayabilme kabiliyeti hakkindaki i¢ motivasyonunu ve 0z yeterliligini
kapsamaktadir. Kisaca motivasyonel kiiltiirel zeka, bireyin, iggiidiisel olarak farkli
kiiltiirden  bireylerle ayni ortamda olmaktan memnun olup olmadigini

yansitmaktadir.*

Motivasyonel kiiltiirel zekaya soyle bir 6rnek verilebilir: 1yi derecede Japonca
bilen ve baska kiiltiirlere agik ve etkilesimde bulunmaktan hoslanan Cinli yonetici,
Japonya'dan gelen bagka bir meslektasiyla sohbet etmeye baslamaktan
cekinmeyecektir. Buna karsilik, motivasyonel zeka seviyesi diisiik baska bir Cinli

yonetici, Japon meslektaslariyla etkilesime girmek istemeyec:ektir.40

- Davranissal Kiiltiirel Zeka Boyutu

%8 Soon Ang v. d., a. g. e., 2008, p. 344.
% Elizabeth Hallaine Evans, a. g. e., 2012, p. 16.
“ Soon Ang v. d., a. g. e., 2008, p. 345.

37



Davranigsal kiiltiirel zeka boyutu, bir bireyin baska kiiltiirden bireylerle iletisim
ve etkilesimde bulundugunda sézel ve sdzel olmayan (mimik, el ve kol hareketleri ve
jest vb.) hareketlerini veya davramiglarii ortama uygun olarak kullanabilme
becerisidir. Bu beceriler, egitim ve Ogretimle veya gbzlem ve tecriibe ile
ogrenilebilmektedir ve gelistirilebilmektedir. Bu boyut, bireyin farkli bir kiiltiire
mensup bir bireyle iletisim kurarken, o bireyin kiiltiiriine uygun sekilde uyum

saglamasi ve farkli kiiltiire uygun sekilde davranabilmesini, kapsamaktad1r.4l

Davranigsal kiiltiirel zeka, bireyin uygun konusma eylemlerini sergileme
kabiliyetine; ornegin sozel ve sbozel olmayan davramiglarina isaret etmektedir.
Insanlar birbirleriyle etkilesim halindeyken, karsilarindakilerin asil duygu, diisiince
ve hedeflerini bilememektedirler. Yine de baskalarinin diger goriinen ifadelerini (Ses,
tonlama, mimik vb.) fark edebilmektedirler, bunlardan anlam ¢ikarabilmektedirler ve

duyduklarina giivenebilmektedirler.*?
2.7. KULTUREL ZEKANIN OLCULMESI

Kiiltiirel zekdyr o6lgmek i¢in, bilim adamlar1 tarafindan iki farkli Slgek
gelistirilmistir. Bunlardan birincisi Earley v. d. tarafindan gelistirilen ve {i¢ kiiltiirel
zeka boyutunu iceren bir dlgektir. ikinci 6lgek ise, Ang v. d. tarafindan gelistirilen
kiiltiirel zeka kavraminin dort boyutunu igeren bir 6l¢ektir. Bu caligsmada, literatiirde
en cok kullanmilan Ang v. d. tarafindan gelistirilen Kkiiltiirel zekd oOlgeginden

yararlanilmagtir.

Earley v. d. tarafindan gelistirilen 6lgek 12 maddeden olusmaktadir ve her
madde icin 1 ila 5 arasinda bir puan verilmektedir. Ilk dért madde bilissel kiiltiirel
zekay: dlgmektedir. Ikinci dort madde ise, fiziksel kiiltiirel zekay1 dlgmektedir. Son
dort madde de duygusal kiiltiirel zekdayr 6l¢mektedir. Bu 6lgek, her kiiltiirel zeka
boyutu i¢in kendi i¢inde bir puan vermektedir ve sonda toplam kiiltiirel zeka puani

verilmektedir. Her kiiltiirel zekd boyutu icin 1 ila 5 arasinda bir puan yakalamak

* Linn Van Dyne v. d., “Sub-Dimensions of the Four Factor Model of Cultural Intelligence:
Expanding the Conceptualization and Measurement of Cultural Intelligence”, Social and Personality
Psychology Compass, 6 (4), 2012, pp. 304, 305, 306.

2 A e., pp. 305, 306.
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miimkiindiir. Oncelikle, her boyutta verilen puanlar toplanmakta ve dorde
bolinmektedir. Boylelikle, her boyut i¢in ayri bir performans puant elde
edilmektedir. En sonda ise, elde edilen biligsel, fiziksel ve duygusal kiiltiirel zeka
boyutu puanlar1 toplanir ve tige boliniir; bu sayr toplam kiiltiirel zeka puanini
gostermektedir. Sonu¢ 3 sayisindan kiiglik olursa, kiiltiirel zeka becerisi veya
performansi diisiik olarak tanimlanmaktadir. Sonug 4,5’ten biiyiikse, yiiksek kiiltiirel

zekaya isaret etmektedir. 43

Ang v. d. tarafindan gelistirilen 6lgek toplam 20 maddeden olugsmaktadir. Bu
dort boyutlu kiiltiirel zekad dlgeginde birinci, ikinci, ligiincii ve dordiincli maddeler
tist-biligsel kiiltiirel zeka becerilerini dlgmektedirler. Besinci, altinci, yedinci,
sekizinci, dokuzuncu ve onuncu maddeler ise bilissel kiiltiirel zeka performanslarini
Olcmektedirler. Motivasyonel kiiltiirel zeka ise; on birinci, on ikinci, on {igiincii, on
dordiincii ve on besinci maddelerde dlgiilmektedir. Davranigsal kiiltiirel zeka ise; on
altinci, on yedinci, on sekizinci, on dokuzuncu ve yirminci maddelerde
Olciilmektedir. Bu 6lcekte ters kodlanan madde yoktur ve puanlar her madde i¢in 1
ila 7 arasinda verilmektedir. Testin sonunda her madde i¢in verilmis puanlar toplanir
ve sonug kiiltlirel zeka puanini yani kiiltiirel zeka performansini gosterir. En diisiik

alinabilecek puan 20 ve en yiiksek alinabilecek puan 140’tir. 44

2.8. KULTUREL ZEKANIN ELDE EDILMESI VE
GELISIRILMESI

Kiiltiirel zekanin, bir¢ok farkli kiiltiirel ortamlarda bulunan bireylere bir¢ok
avantaj, fayda ve katki sagladig1 gortilmistiir. Bireyler, farkli kiiltiirlerle iletisim ve
etkilesim halindeyken, islerini bagarili olarak yapmalar1 gerekmektedir. Bu basariy:

elde edebilmek igin, kiiltiirel zekanin elde edilmesi ve gelistirilmesi gerekmektedir.*

Triandis’e gore, bir bireyde kiiltirel zekdnin elde edilmesi ve

gelistirilebilmesi icin bazi vasiflara sahip olunmasi gerekmektedir. Oncelikle, bir

*3p, Christopher Earley v. d., a. g. e., 2004, p. 4.

* Faruk Sahin v. d., “Measuring Cultural Intelligence in the Turkish context”, International Journal
of Selection and Assessment, 21 (2), 2013, pp. 135-144.

*Salih Yesil, “21. Yiizyilin Kiiresel Orgiitleri i¢in Kiiltiirel Zeka”, C.U. Sosyal Bilimler Dergisi, 19
(2), 2010, s. 160.
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karar alinana denk veya baskalar1 hakkindaki bir diisiince iizerinde karar verilene
denk, yeterli bilgi toplanilmasi1 gerekmektedir. Dogru kararlar verebilmek igin, ¢cok
bilgi toplanilmasi1 gerekmektedir. Kiiltiir, bireylerin alg1 ve davranmislarini
etkilemektedir ve bu nedenle, bireyin Kkiiltiirlerarast zorluk yasamamasi igin,
kiiltirleraras: temel farkliliklart bilmesi gerekmektedir. Kiiltiirlerin bazilar1 toplumcu
bazilar1 ise bireycidir; bundan dolay1, kiiltiirleraras1 goriis, algi ve davranis ayrilig
olusmaktadir. Kiiltiirleraras1 karar verilirken en 6nemli diger unsur ise, o anki
durumdur. Bireyler, kiiltire bagli olarak farkli durumlar karisisinda farkli sekilde
kararlar vermektedirler ve farkli sekilde davranmaktadirlar. Bdylece, farkl
kiiltiirlerin olumlu ve olumsuz o6zelliklerini analiz edip, ona gore karar verip,

davranmak, kiiltiirel zeka seviyesinin yiikselmesine katki sag“g,layacaktlr.46

Earley ve Mosakowski’ye gore kiiltiirel zeka seviyesini gelistirmek isteyen
bireylerin ilk etapta psikolojik olarak saglikli ve profesyonel anlamda yetenekli
olmalar1 gerekmektedir. Boylece, bu bireyler i¢in kiiltlirel zekay1 gelistirmek adina

birka¢ asamadan olusan bir yontem gelistirmislerdir. Bu yontem su sekildedir:*’

- Birinci asama: Bu agsamada, bireylerin kiiltiirel zeka seviyelerine gore hangi
noktalarda zayif veya giiclii olduklar1 belirlenmektedir. Bu analizi yapabilmek igin
kiltiirel zeka olgegi kullanilmaktadir. Bu olgekte, farkli kiiltiirel zeka boyutlar
bulunmaktadir, 6l¢iilmektedir ve 6lgegin sonucuna gore bireyin hangi kiiltiirel zeka
boyutlarinin zayif, hangi kiiltiirel zeka boyutlarmin gii¢lii oldugu ortaya konmaktadir.
Bu sonuglara gore, hangi kiiltiirel zekd boyutu icin egitim alinip gelistirilmesi

gerektigi belirlenmektedir.

- Ikinci Asama: Bu asamada, bireyin zayif kiiltiirel zeka ydnlerini gelistirmek
amaciyla bir egitim metodu se¢ilmektedir. Buna gore; fiziksel kiiltiirel zeka
seviyeleri diisiik bireyler, oyunculuk ve tiyatro siniflarinda egitim alarak kendilerini
gelistirmektedirler. Zihinsel kiiltiirel zeka seviyelerinde diisiikliik olan bireyler ise,
farkli is veya olaylara iliskin 6rnekler okuyarak ortak noktalar1 ve farkliliklar1 tespit

edip, Ornekleme veya tiimevarim yoluyla kendilerini gelistirebilmektedirler.

* H. C. Triandis, “Cultural intelligence in organisations”, Group & Organisations Management, 31
(1), 20086, p. 20.
*"'P. Christopher Earley v. d., a. g. e., p. 7.
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Duygusal kiiltiirel zeka seviyelerinin diisiik oldugu bireyler, davranis egzersizleri
yaparak kendilerini gelistirebilmektedirler; bunlar, yeni bireylerle tanisma ve

selamlagma, miilakat, bir seyler satin alma vb. egzersizlerdir.

- Ugiincii Asama: Bu asamada, bireye 6zel secilen egitimin tipine uygun

olarak tek veya grup halinde asil egitime baslanmaktadir.

- Dordiincli Asama: Bu asamada, birey zayif noktalarini gelistirmek ve
giiclendirmek amaciyla etrafindaki kaynaklari kendi menfaati dogrultusunda

yonetmelidir. Bu konuda calistig1 isletmeden destek alabilmektedir.

- Besinci Asama: Bu asamada, birey farkli kiiltiirlerden olusan ortama
girmektedir ve bildigi, Ogrendigi, gelistirdigi kiiltiirel zeka performansinm
uygulamaya sokmaktadir. Burada, bireyin 6ncelikle giiglii kiiltiirel zeka becerileri ve

ardindan zayif kiiltiirel zeka becerileri devreye girecektir.

- Altinct Asama: Bu asamada, birey gelistirdigi kiiltiirel zeka becerilerini
degerlendirmektedir. Bu asamada bireye, en c¢ok diger bireylerden alinan
geribildirimler yardimci olacaktir. Bu sonuglara gore, bireyin egitime devam etmesi

gerekip gerekmedigine karar verilecektir.

2.9. KULTUREL ZEKANIN PERFORMANS iLE iLiSKiSi

Birkag¢ arastirmaya gore kiiltiirel zekanin is performansi ile iligkisi oldugu
saptanmistir. Kiiltlirel zekasi yiiksek bireylerin, kiiltiirel zekasi diisiik bireylere
nispeten, kiiltiirel agidan farkli ortamlarda etkili ve verimi bir sekilde calisabildikleri
tahmin edilmektedir. Dyne v. d. tarafindan yapilan bir arastirmada, kiiltiirel zeka
boyutlarinin her birinin kiiltiirlerarasi i performansi lizerinde pozitif ve anlamli bir
etkisi oldugu tespit edilmistir. Bu baglamda, kiiltiirleraras1 is performansi; kiiltiirel
ortamlarda karar verme yetenegi, is performansi, kiiltiirel adaptasyon ve kiiltiirel
degerlendirme olarak dort farkli boyutta incelenmistir. Sonug olarak, kiiltiirel zekanin

kiltiirel ortamlarda karar verme, is performansi, kiiltiirel adaptasyon ve kiiltiirel
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degerlendirmeyi etkiledigi saptanmistir. Ayrica, yiiksek kiiltiirel zekaya sahip

bireylerin, farkli kiiltiirlere daha rahat uyum sagladiklar da belirlenmistir.*®

Baska bir arastirmaya gore, motivasyonel kiiltiirel zekd boyutu ve
kiltlirleraras1 adaptasyon arasinda bir iliski oldugu one siiriilmiistiir. Templer
v.d.’nin yaptig1 bu arastirmanin sonucunda, motivaSyonel kiiltiirel zeka boyutunun
kiiltiirleraras1 adaptasyonun 1{i¢ boyutu olan; genel adaptasyon, is baglantili
adaptasyon ve davranis baglantili adaptasyon ile pozitif ve anlamli bir iligkisi oldugu

saptanmlstlr.49

Naresh v.d.’nin literatiir bazinda yaptiklar1 arastirmaya gore, literatiirde
kiiltiirel zekanin is performansi iizerinde etkisi olduguna dair bir¢ok arastirmanin

bulunduguna vurgu yapilmistr. *°

2.10. KULTUREL ZEKAYA IiLiSKIN YAPILAN
CALISMALAR

Kiiltiirel zeka konusu tizerine birgok farkli bilim dalinda ve alanda ¢aligmalar
yapilmustir. Ozellikle sosyoloji, egitim, egitim psikolojisi, psikoloji ve isletme Vvb.
bilim dallar1 kiiltiirel zekd konusunu ele almislardir. Bu ¢alismalarin, isletme bilim

dali agirlikli olan bazilarina, bu kisimda yer verilmistir.

Depaula v. d. (2016) yaptiklar1 arastirmada kiiltiirel zeka ve kisilik
Ozelliklerinin arasindaki iliskiyi bulmak icin askeri Ogrencilerden olusan bir
orneklem kullanmiglardir. Arastirma hipotezine gore; deneyime aciklik,
disadoniikliikten daha cok kiiltiirel zeka ile baglantilidir. Ayrica, bu ¢alismada askeri
Ogrencilerin sosyal zeka seviyelerinin kiiltiirel zeka seviyelerini tahmin etmede veya
ongdrmede ise yaradigi ortaya cikmistir. Sonuglar ise su sekildedir: Deneyime

acikligin dogal olarak genel kiiltiirel zeka seviyesi iizerinde etkisi oldugu

*® Linn Van Dyne, “Cultural Intelligence: An Essential Capability for Individuals in Contemporary
Organizations”, Global EDGE, 2005, pp. 3, 4.

* Templer v. d., “Motivational Cultural Intelligence, Realistic Job Preview, Realistic Living
Condition preview, and Cross-cultural adjustment”, Group & Organization Management, 31 (1),
2006, p. 166.

*® Naresh Kumar, “The Effects on Personality and Cultural Intelligence on International Assignment
Effectiveness: A Review”, Journal of Social Sciences, 4 (4), 2008, pp. 323, 324.
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saptanmistir ve sosyal zekd performansinin bu arastirmada test edilen diger ara
degiskenlere kiyasla kiiltiirel zeka performansini 6ngérmede daha basarili oldugu

belirlenmistir.>*

Ming Li v. d. (2015) tarafindan yapilmis arastirmada Bes Biiyiikk Kisilik
Model’inde bulunan deneyime agikligin ve uyumlulugun kiiltiirel zeka tlizerindeki
etkisi incelenmistir. Veriler iki yiiz kirk dort uluslararasi uzmandan toplanmustir.
Sonug ise; uyumluluk seviyelerinin yiiksek oldugu bireylerde, deneyime acikligin
kiiltiirel zekanin st biligsel, bilissel ve davranigsal boyutlarinin iizerinde olumlu bir
etkisinin oldugu saptanmuigtir. Uyumluluk diisiik oldugunda boyle bir iligki
bulunmamaktadir. Bulgular sunu gostermektedir: Kisilik ve kiiltiirel zeka kavramlari
incelendiginde birbirlerinden ayr1 olarak degil, birbirleriyle etkilesimli olarak
incelemenin faydali olacagi saptanmigtir. Ayrica, bireyin becerilerini incelerken
kiiltiirel zeka performansi ve kisilik 6zellikleri birbirinden ayr1 olarak degil, birlikte

degerlendirilip goz 6niinde bulundurulmalidir.*

Bir diger ¢aligsma ise Japonya’da yapilmistir. Huff v. d. (2013) ¢aligmalarinda
yabancilarin kiiltiirel zeka seviyelerinin kiiltiirleraras1 uyuma etkisini aragtirmiglardir.
Caligmanin uygulama kisminda Japonya’da yasayan yiiz elli dort yabanciya anket
yoluyla ulasilmistir. Sonuglar ise su sekildedir: Motivasyonel Kiiltirel zeka
boyutunun Bes Biiyiik Kisilik Model’indeki biitiin kisiliklerle iliskisi oldugu
saptanmistir. Bundan yola ¢ikarak yeni bir kiiltiire adapte olma acisindan kisiligin
Otesinde, yani hangi kisilik 6zelligi tasinirsa taginsin, motivasyonel kiiltiirel zeka
seviyesinin genel c¢evre, etkilesim ve uyum saglama fiizerinde etkisinin oldugu
belirlenmistir. Bir bireyin Japonya’da ikamet etme siiresinin uzunlugunun Kkiiltiirel
zeka, kisilik ve kiiltiirlerarast uyumu ongdrmede O6nemli ve kolaylastirici etken

oldugu saptanmistir.”®

°' pablo Domingo Depaula v. d., “Personality, Character Strengths and Cultural Intelligence:
“Extraversion” or “Openness” as Further Factors Associated to the Cultural Skills”, Avances en
Psicologia Latinamericana, Bogota (Colombia), 34 (2), 2016, pp. 415-436.

%2 Ming Li v. d., “Linking Personality to Cultural Intelligence: An interactive Effect of Openness and
Agreeableness”, Personality and Individual Differences, 89, 2016, pp. 105-110.

% Kyle C. Huff v. d., “Cultural Intelligence, Personality and Cross-Cultural Adjustment: A study of
Expatriates in Japan”, International Journal of Intercultural Relations, 38, 2014, pp. 151-157.
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Bir bagka ¢alisma ise Evans (2012) tarafindan yapilmistir. Bu c¢aligmada,
kiiresellesen diinyada isletmelerin daha fazla yabanci ¢alisanlara ihtiyag
duyduklarina deginilmistir. Bu varsayimdan yola ¢ikarak, bir isletmenin bir yabanci
calisanmi ise alirken kiiltiirel zeka, kisilik ve kiiltiirlerarast uyum kapsaminda nelere
dikkat etmesi gerektigi incelenmistir. Bu ¢aligmada, yiiz on bir farkli iilkede ¢alismis
yabancilara anket uygulanmistir. Sonug¢ olarak, kiiltiirel zekd ve kisiligin
sosyokiiltiirel uyum ile 6nemli 6l¢iide iliskisi oldugu saptanmistir. Kiiltiirel zeka ve

psikolojik uyum arasinda ise iliski tespit edilememistir.>*

Peltokorpi v. d. (2011) yaptiklar1 calismada, Cok Kiiltiirlii Kisilik Anketi
yoluyla, yabancilarin kisilik 6zelliklerinin kiiltiirlerarast uyum {iizerindeki etkisini
incelemisglerdir. Anket yoluyla yliz seksen bir kisiye ulasilmistir. Sonuglar sunu
gostermektedir; kisilik 6zelligi olan agik gorsliiliik ile etkilesim uyumu arasinda,
duygusal denge ve kiiltiirel empati ile genel uyum arasinda ayrica sosyal inisiyatif ve

is uyumu arasinda pozitif iliski tespit edilmistir.>

Shin-yih Chen v.d.’nin (2010) yaptiklar1 ¢aligmanin amaci; kiiltiirel zekanin
roliinii ve kiiltiirel zekdnin yabanci calisanlarin performansi iizerindeki etkisini
aragtirmaktir. Ayrica, kiiltlir sokunun, kiiltiirel zeka ve performans arasindaki iliskiye
aracilik eden etkisi de incelenmistir. Bu ¢alisma Tayvan da yapilmistir ve Tayvan’da
calisan Ui¢c yiiz seksen iki Filipinli c¢alisanlar ilizerinden anket yoluyla veriler
toplanmistir. Sonug olarak, Filipinli ¢alisanlarin kiiltiirel zekalariyla performanslari
arasinda pozitif bir iligki oldugu ortaya c¢ikmistir. Bunun akabinde, Filipinli
calisanlarin kiiltiirel zekalar1 ile kiiltiir soku arasinda negatif iligki oldugu
saptanmistir. Ayrica, kiiltiir sokunun kismen kiiltiirel zeka ve performans iligkisine

aracilik ettigi belirlenmistir.>

> Elizabeth Hallaine Evans, “Expatriate Success: Cultural Intelligence and Personality as Predictors
for Cross-Cultural Adjustment”, A thesis submitted to the Faculty of the University of Tennessee
at Chattanooga in partial fulfilment of the Requirements for the Degree of Master of Sciences in
Psychology, Tennessee, 2012, p. 1.

% Vesa Peltocorpi v. d, “The Impact of Expatriate Personality Traits on Cross — Cultural Adjustment:
A Study with Expatriates in Japan”, International Business Review, 21 (4), 2012, pp. 734-746.

% Angela Shin-Yih Chen v. d., “The relationship between cultural intelligence and performance with
the mediating effect of culture shock: A case from Philippine laborers in Taiwan”, International
Journal of International Relations, 35 (2), March 2011, pp. 246-258.
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Ang v. d. (2008) yaptiklar1 ¢alismada; sirket diizeyinde kiiltiirel zekanin
denizcilik gibi uluslararas1 is girisimleri baglamindaki 6nemini incelemislerdir.
Denizcilik sektoriinde ¢alisanlarin, kiiltiirel zeka seviyelerinin yiiksek olmasi ve
kiiltiirel zekalarmin gelistirilmesi adeta bir zorunluluktur. Bu yapilan ¢alisma
icerisinde, kiiltiirel zeka konusu kavramsallastirilmig olup, kiiltiirlerarasi yeteneklerin
tic boyutu (yonetimsel, rekabetci ve yapisal) incelenmektedir. Sonug olarak, bu g
boyutu Olgmek ve ayrica teorik ve yonetsel sonuglart tartismak igin ogeler

. 4+ .. 57
Onerilmistir.

Ang v.d.’nin (2007) yaptiklar1 kapsamli ¢alismanin amaci, kiiltiirel zekanin
teorik hassasiyetini veya kesinligini artirmaktir. Calismada, kiiltiirel zekd modelini
gelistirmek ve test etmek icin kiiltiirel zekanin dort boyutu ve {i¢ kiiltiirlerarasi
etkililik sonuclar1 arasindaki iligkiler incelenmistir. Sonug¢ olarak, list bilissel ve
biligsel kiiltiirel zekanin, kiiltiirel yargilama ve karar verme iizerinde etkisinin oldugu
saptanmistir. Motivasyonel ve davranissal kiiltiirel zekanin ise, kiiltiirel adaptasyon
lizerinde bir etkisinin oldugu goriilmiistiir. Ust bilissel ve davranigsal kiiltiirel

zekann, gorev performansi tizerinde etkisi oldugu belirlenmistir.”®

Herrmann v. d. (2007) yaptiklar1 ¢aligmada, insanlarin en yakin primat
akrabalarindan sosyal ve biligsel anlamda farkli olduklarini 6ne siiren bir arastirma
yapmislardir. Bu baglamda primatlara, sempanzelere, orangutanlara ve okul oncesi
okuma yazma bilmeyen 2,5 yasindaki ¢ocuklara kapsamli bir test uygulanmistir.
Sonug olarak, ¢ocuklarin ve orangutanlarin fiziksel diinyayla basa cikabilmek icin
neredeyse ayni biligsel zekaya sahip olduklar1 saptanmistir. Fakat cocuklarin sosyal
diinyayla basa ¢ikabilmeleri icin daha karmasik biligsel zekaya sahip olduklar

bulunmustur.59

Sternberg v. d. (2006) yaptiklar1 ¢aligmada; kiiltiirel zekd kavraminin

arastirilmasini,  gelistirilmesini  ve  degerlendirilmesini  incelemislerdir. Bu

% Soon Ang v. d., “Cultural Intelligence and Offshore Outsourcing Success: A Framework of Firm-
Level Intercultural Capability”, Decision Sciences institute, 39 (3), 2008, pp. 337-360.

% Soon Ang v. d., “Cultural Intelligence: Its Measurement and Effects on Cultural Judgement and
Decision Making, Cultural Adaptation and Task Performance”, Management and Organization
Review, 3 (3), 2007, pp. 335-371.

% Esther Herrmann, “Humans Have Evolved Specialized Skills of Social Cognition: The Cultural
Intelligence Hypothesis”, Science, 317 (5843), 2007, pp. 1360-1366.
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arastirmada, farkli iilkelerden ve kitalardan basarili zeka teorisine uygun olan
arastirmalar ele alinmustir. Bu arastirmalar kiltiir konusunun zeka {izerindeki
onemini gostermektedirler. Zekay:r kiiltiirel baglamda anlamanin 6nemine vurgu

yapllmatktaldlr.60

Triandis (2006) calismasinda kiiltiirel zekd konusunu ele almistir. Triandis
yaptig1 bu calismada, orgiitlerde kiiltiirel zekdnin 6nemine deginmistir. Orgiitlerde
kiiltiirel zekanin cesitli yOnleri tanimlanmistir. Cagimizda bir¢ok Orgiit ¢ok
kiiltiirliidiir ¢linkii ekonomik nedenlerden dolayr satilan iiriinlerin neredeyse hepsi
farkl iilkelerde tasarlanirken bir bagka iilkede iiretilmektedirler ve yiizlerce tilkede
pazarlanip, satisa sunulmaktadirlar. Bir 6rgiitiin i¢cindeki ¢alisanlar boylece ¢ok farkl
kiiltiirlere bagli olmaktadirlar; dil, etnik kdken, yeme igme aligkanligi, giyim tarzi ve
inanig gibi daha birgok kiiltiirel etkenlerden etkilenmektedirler ve bir calisanin
kiiltiiri diger bir calisanin kiltiiri ile farklilik gosterebilmektedir. Bu kiiltiirel
farklilik, iletisim ve etkilesime yansimaktadir. Kolaylikla yanlis anlasilmalara meyil
vermemek icin, her calisanin kiiltiirel zeka seviyelerinin yiiksek olmasi, 6rgilite hem
islerin ilerlemesinde hem de Orgiit i¢i ¢alisanlarin birbiriyle anlagsmasi agisindan

fayda saglamaktadir.®!

Ang v. d. (2006) yaptiklar1 ¢alismada, Bes Biiyiik Kisilik Modeli ile kiiltiirel
zekanin dort boyutunu incelenmislerdir. Arastirmada {i¢ yiiz otuz sekiz isletme
mezunu iizerinden veriler toplanmistir. Calismanin sonucunda ise, kisilik ve kiiltiirel
zeka arasinda bir iliski oldugu saptanmistir. Arastirmanin en degerli bulgusu; Bes
Biiyiik Kisilik Modelinde bulunan deneyime agiklik ozelliginin kiiltiirel zeka
boyutlarinin hepsiyle iliski iginde olmasidir. Sonug¢ olarak; deneyime agikligin, ¢cok
kiltiirlii ortamda ¢alisanlara uyum saglama, adapte olma ve etkilesimde ¢ok biiyiik

yarar saglayan bir kisilik 6zelligi oldugu belirlenmistir.®?

% Robert J. Sternberg, “Cultural Intelligence and Successful Intelligence”, Group & Organization
Management, 31 (1), 2006, pp. 27-39.

8 Harry C. Triandis, “Cultural Intelligence in Organizations”, Group and Organization
Management, 31 (1), 2006, pp. 20-26.

%2 Soon Ang v. d., “Personality Correlates of the Four -Factor Model of Cultural Intelligence”, Group
& Organization Management, 31 (1), February 2006, pp. 100-123.
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Tunalilar’in  (2018) c¢alismasinda, yoneticilerin  kiiltiirel zekalar1 ile
calisanlarin duygusal baglilig1 arasindaki iligski ve yoneticiler ile ¢calisanlar arasindaki
yapisal, statli ve psikolojik uzakliklarini ele alan iliski uzakliginin diizenleyici roliinii
incelemek hedeflenmistir. Arastirmanin uygulama kismi; uluslararasi bir giivenlik
firmasinda yapilmistir. Arastirma yirmi dort farkli uyruklu ve bir kismi yonetici
diizeyinde bulunan iki yliz yirmi alti katilimci ile yapilmigtir. Arastirmada,
katilimcilardan kendilerine en yakin seviyede bulunan yoneticilerinin kiiltiirel
zekalarim1 ve kendilerinin duygusal bagliliklarimi degerlendirmeleri istenmistir.
Arastirma sonucunda; yoneticilerin kiiltiirel zekalarmin iist biligsel, bilissel ve
motivasyonel kiiltiirel zekd boyutlar1 ile c¢aliganlarin orgiite duygusal baglilig
arasinda anlamh bir iliski i¢erisinde olduklar1 saptanmistir. Fakat davranigsal kiiltiirel
zeka boyutu ile duygusal baglilik arasinda bir iliski bulunmamistir. Bunun disinda,
psikolojik iliski uzakligi boyutunun, yoneticilerin st biligsel kiiltiirel zeka
boyutlarinin, ¢alisanlarin duygusal baglilig: ile iliskisinde diizenleyici rolii oldugu

tespit edilmistir.%®

Koyuncu (2017) yaptig1 arastirmada kiiltiirel zeka ile girisimcilik yonelimi
arasindaki iligkiyi saptamayi hedeflemektedir. Bu yliksek lisans tezinin uygulama
kisminda Istanbul Fatih Laleli pazarindan veriler toplanmustir. Kiiltiirel Zeka Olgegi
ve Girisimcilik Olgegi kullanilmistir. Arastirmanin  sonucunda iist bilissel,
motivasyonel ve davranigsal kiiltiirel zeka ile girisimcilik boyutlarinin bazilar

arasinda bir iligki oldugu tespit edilmistir.*

Ozaslan’m (2017) yaptig1 arastirma, ogrencilerin sosyal zeka ve kiiltiirel
zekalarinin iletisim kurma goniilliiliigii {izerinde etkisini ve Ingilizceye karsi tutum
gibi bireysel degiskenlerin 6grencilerin konusma gonilliliigi tizerindeki etkisini
kapsamaktadir. Aragtirmanin amact; d6grencilerin kaygi, tutum, sosyal zeka, kiiltiirel

zeka ile iletisim kurma isteklilik seviyelerinin cinsiyet, yas, okuduklari boliim,

63 Tugrul Tekin Tunalilar, “Y6neticinin Kiiltirel Zekasinin Calisanlarin Duygusal Baglihigiyla Mliskisi
ve Iliski Uzakliginin  Diuizenleyici Rolii: Bir Arastirma”, in6nii Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisii Isletme Anabilim Dali Yonetim Organizasyon Dali, Yaymlanmanus Doktora Tezi, 2018,
ss. 1-265.

64 Ummiigiilsim Koyuncu, “Kiiltirel Zekd ve Girisimcilik Yonelimi arasindaki iliski: Laleli
pazarindaki mikro 6lgekli isletmeler iizerine bir arastirma”, Istanbul Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisii Isletme Anabilim Dali, Yaymlanmamus Yiiksek Lisans Tezi, 2017, s. 1.
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Ingilizce konusulan bir iilkede bulunma tecriibeleri arasinda iliskilerini saptamayi
hedeflemektedir. Bu arastirmanin kapsamindaki veriler 2016-2017 egitim ve 6gretim
yilinda Erciyes Universitesi Ingiliz Dili ve Edebiyati Ogretmenligi béliimlerinde
okuyan {i¢ yiiz kirk dokuz adet 6grenciden toplanmistir. Olgek olarak uygulamada
Ietisim Kurma Istekliligi Olgegi, Tromso Sosyal Zeka Olgegi, Kiiltiirel Zeka Olgegi,
Ingilizceye kars1 tutum ve kaygi dlgekleri kullanilmistir. Analiz edilen verilere gore,
Ogrencilerin konugma goniilliiliigii seviyelerinin yiiksek oldugu belirlenmistir. Buna
ek olarak, dgrencilerin Ingilizce konusulan bir iilkede bulunmalarinin konusma
goniilliiliigii, kiiltiirel zekd ve Ingilizceye karsi tutumlari {izerinde olumlu etkisi

oldugu goriilmiistiir.®

Mercan’in (2016) yaptig1 arastirmada otellerde calisanlarin kiiltiirel zeka
seviyelerinin incelenmesi ve kiiltiirel zeka ile kiiltlirlerarast duyarlilik arasinda Ki
iligkinin saptanmasi hedeflenmistir. Yontem olarak bu ¢aligmada, anket yonteminden
faydalanilmistir ve arastirma sahasi olarak Edremit Korfezinde bulunan turizm
isletmeleri secilmistir. Boylece, alt1 yiiz on yedi calisana ulasilmistir. Arastirma
sonucunda, otellerde calisanlarin bilissel ve davranissal kiiltiirel zeka sorularina
verdikleri yanitlar, demografik 6zellik olan yas araliklarina gére mantikli bir farklilik
belirtmektedir. Calisanlarin, kiiltiirel zeka diizeylerinin kiiltiirleraras1 duyarliliklarini

arttirdigt saptanmlstlr.66

Kahraman’in (2016) yaptig1 arastirmada, uygulamaya katilan Ogrencilerin
kiltiirel zeka diizeylerini etkileyen bilesenlerin bulunmasi hedeflenmektedir. Bu
baglamda, arastirmaya katilanlarin hayatlarinda kiiltiire verdikleri yer, yabanci dil
performanslari, yabanci dile yaklagimlari, dil 6grenme stratejileri gibi unsurlar
kiiltiirel zeka seviyeleriyle kiyaslanmaktadir. Bu arastirmada yontem olarak, nicel
arastirma tiiri olan iligkisel tarama modeli kullanilmistir. Bu aragtirmanin uygulama

kapsammi: Usak Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi’nde lisans

% Aysegiil Ozaslan, “Sosyal Zeka, Kiiltiirel Zeka, Kayg: ve Tutum Seviyeleri ile ingilizce iletisim
Kurma Géniilliiliigii Arasindaki iliski”, Erciyes Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Bat1 Dilleri
ve Edebiyat1 Anabilim Dali, Yayinlanmamus Yiiksek Lisans Tezi, Kayseri, 2017, s. 1.

% Nuray Mercan, “Cok Kiiltiirlii Ortamlarda Kiiltiirel Zekanin Kiiltiirler Aras1 Duyarhlik ile Iligkisine
Yonelik Bir Arastirma”, Nigde Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 9 (1),
2016, ss. 1-13.

48



egitiminin sadece tliglincli doneminde verilen Yabanci Dilde Okuma ve Yazma
dersine katilan ogrenciler olusturmaktadir. Olgek olarak Kiiltiirel Zeka Olgegi,
Yabanc1 Dil Tutum Anketi ve Dil Ogrenme Stratejileri Envanteri kullanilmistir.
Aragtirma sonucunda; genel olarak katilimcilarin kiiltlirel zeka seviyeleri orta olarak
belirlenmistir. Bunun yani sira, katilimcilarin kiiltiirel zeka seviyelerinin yabanci dil
derslerinde kiiltiir konusuna olan tutumlari, yabanci dil basarilari, yabanci dile karsi
tutumlar1 ve dil 6grenme stratejilerini kullanabilme seviyeleri {izerinde etkisi oldugu

saptalnmlstlr.G7

Kése (2016) yaptig1 calismada, iiniversitede Ogrenci Degisim Programi olan
Erasmus Programi yapmig Ogrencilerin, kiiltiirel zeka seviyeleri ile demografik
Ozellikleri arasindaki iligkiyi aragtirmistir. Arastirma Gaziantep’te ii¢ yliz on lisans
Ogrencisi ile yapilmistir. Arastirmanin sonucunda, Erasmus programina katilan
ogrencilerin kiiltiirel zeka seviyelerinin yliksek oldugu tespit edilmistir. Ayrica
aragtirmanin bir bagka bulgusu ise, Erasmus programlariin 6grencilerin kiiltiirel

zeka seviyelerini artirdig1 da belirlenmistir.®

Semercioz ve Yeke (2016), yaptiklar1 calismada kisilik ozellikleri, kiiltiirel
zekd ve Kkiiltiirleraras: iletisim yetkinligi arasindaki iliskiyi incelemektedirler. Bu
arastirma, Turkiye’de faaliyet gosteren iki otomotiv firmasindan toplam dort kidemli
calisan ile gerceklestirilmistir. Alman merkezli otomotiv firmasindan ii¢ iist diizey
calisan ve Giiney Kore merkezli otomotiv firmasindan ise bir iist diizey calisan ile
goriismeler yapilmistir. Bu verilere gore; kiiltiirel zekanin kiiltiirleraras: iletisim
yetkinligi tlizerinde etkisi oldugu tespit edilmistir. Ayrica, kisilik 6zelliklerinin de
kiiltiirel zeka ve kiiltiirleraras: iletisim iizerinde etkisi oldugu saptanmistir. Bunun
disinda, kiiltiirel zekd acikca ele alindiginda, kisilik ozelliklerinin kiiltiirlerarasi

iletisim yetkinliginin iizerindeki etkisinin azaldig Varsayllmaktadlr.69

7 Mehmet Kahraman, “Yabanci Dilde Kiiltiirel Zekaya Etki eden Faktorlerin Incelenmesi”, Eskisehir
Osmangazi Universitesi, Yaymlanmamis Yiiksek Lisans Tezi, Eskisehir, 2016, s. 1.

% Nimet Kose, “Erasmus programumn Kiiltiirel Zeka Uzerine Etkisinde Demografik Ozelliklerin
Rolii”, Hasan Kalyoncu Universitesi isletme Anabilim Dali, Yaymlanmamis Yiiksek Lisans Tezi,
Gaziantep, 2016, s. 1.

% Selguk Yeke v. d., “Relationship Between Personality Traits, Cultural Intelligence and Intercultural
Communication Competence”, Procedia - Social and Behavioral Sciences, 235, 2016, pp. 313-319.
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Aslan v.d.’ne (2015) ait olan g¢alismada anket yoluyla veri toplanarak
calisanlarin kiiltiirel zekd seviyeleri ve demografik ozellikleri analiz edilmistir.
Sonug olarak, ¢alisanlarin bazi demografik 6zelliklerinin bazi kiiltiirel zeka boyutlar
ile eslestigi ve bazilar ile farklilik gosterdigi saptanmistir. Kiiltiirel zeka cinsiyete
gore bu calismada degisiklik gostermemistir. Katilimcinin, yurtdisinda bulunma
durumunda tiim kiiltiirel zeka boyutlar1 yiiksek ¢ikmistir. Iki veya daha fazla dil
bilenlerin, kiiltiirel zekalarinda tiim boyutlar yiiksek ¢ikmistir. Ayrica, st diizey

yoneticilerin kiiltiirel zekalar, alt diizeylerde ¢alisanlara kiyasla, yiiksek cikmugtr. ™

Kogak ve Ozdemir (2015) yaptiklar ¢alismada, 6gretmen adaylarmin kiiltiirel
zeka diizeyleri ile cok kiiltlirlii egitim ve Ogretime iliskin yaklagimlar1 arasindaki
iliskiyi incelemislerdir. Arastirma sahasi olarak, 2013-2014 egitim ve 6gretim yilinda
Hacettepe Universitesi Egitim Fakiiltesi’nde tahsiline devam eden dért yiiz seksen
bes 6gretmen adayi secilmistir. Aragtirma sonucunda; arastirilan kitlenin ¢ok kiiltiirlii
Ogretim ve egitime iligkin yaklagimlarinin ve kiiltiirel zekaya ait ortalamalarmin
yiiksek oldugu goriilmiistiir. Bu arastirmada, kiiltiirel zeka ile ¢ok kiiltiirlii egitim ve

bgretime olan yaklasim arasinda pozitif diizeyde bir iliski oldugu belirlenmistir. "*

Bir diger c¢alisma ise Bezirgan v. d. (2015) tarafindan yapilmistir.
Aragtirmanin  amaci; turizm sektoriinde ¢alisanlarimin - kisilik  6zelliklerinin
belirlenmesi ve bu kisilik 06zelliklerinin calisanlarin kiiltiirel zeka seviyeleri
tizerindeki etkisini saptamaktir. Arastirma kapsaminda, anket yoluyla, veriler
Balikesir’in Ayvalik, Burhaniye ve Edremit ilgelerinde bulunan ve faal olan, turizm
isletme belgesine ve belediye belgesine sahip, konaklama isletmelerinden
toplanmistir. Bu isletmelerde ¢alisan alti yliz on yedi kisi lizerinde yapilan
arastirmanin sonucunda, farkli kisilik 6zellikleri ve farkli kiiltiirel zeka boyutlari
arasinda bir iliskinin oldugu saptanmistir. Analiz sonucunda, duygusal dengenin
kiiltiirel zekanin tiim boyutlarin1 pozitif etkiledigi saptanmistir. Deneyime agiklik,

bilissel, motivasyonel ve davranigsal kiiltiirel zeka boyutlarini pozitif ve anlaml bir

" Seving Aslan v. d., “istanbul’daki 5 Yildizh Otellerde Kiiltiirel Zeka Olgegine iliskin Bir
Uygulama”, istanbul Universitesi iktisat Fakiiltesi Ekonometri ve Istatistik Dergisi, Say1 23,
2015, ss. 34-61.

" Seval Kogak ve Murat Ozdemir, “Ogretmen Adaylarmm Cok Kiiltiirli Egitime Ydnelik
Tutumlarinda Kiiltiirel Zekanin Rolii”, Tlkégretim Online, 14 (4), 2015, ss. 1352-1369.
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sekilde etkilemektedir. Uyumluluk tist biligsel ve davranigsal kiiltirel zeka
boyutlarint pozitif ve anlamli bir sekilde etkilemektedir. Ayrica, disadoniikliik
motivasyonel ve sorumluluk da st biligsel kiiltiirel zekayr pozitif ve anlamli bir

sekilde etkilemektedir. "

Caliskan v.d.’nin (2015) yaptig1 arastirmanin amaci, yoneticilerin algilanan
kilttirel zekasi, ¢alisanlarin farklilik iklimi algis1 ve c¢alisanlarin deneyime agiklik
ozelliklerini incelemek, olumsuz calisan davranisi olarak adlandirilan sinisizm
tizerindeki etkilerini agiklamak ve farkliliklarin yonetiminin 6nemine deginmektir.
Bu c¢alismada veriler Istanbul’da 5 yildizli otellerde calisan yiiz altmis calisandan
anket yoluyla elde edilmistir. Anket formunda, kiiltlirel zeka, orgiitsel sinisizm,
farklilik iklimi algis1 ve deneyime agiklik Olgegi ile demografik sorulara yer
verilmistir. Degiskenler arasindaki iligkiler, korelasyon ve regresyon analizi
yontemiyle incelenmistir. Arastirma bulgulari, ¢alisan farklilik iklimi algisinin
yoneticilerin algilanan kiiltiirel zekasi ile orgiitsel sinisizm arasindaki iliskide araci
degisken oldugunu gostermistir. Calisanin gelisime agiklik seviyesinin yoneticilerin
algilanan kiiltlirel zekasiyla farklilik iklimi algisi arasindaki sartli degisken etkisi

;
saptanamamigtir. 3

Cetin’in (2014) calismasi uzak yol kaptanlar1 ile yapilan bir bilimsel
arastirmadir. Calismanin amaci; kiiltiirel farkliliklarin incelenmesi ve siirekli farkli
kiltiirlerle etkilesim halinde olan ve kiiltiirel zekalariin yiiksek oldugu umulan uzak
yol kaptanlarimin  ve uzak yol zabitlerinin kiiltiirel zeka seviyelerini
degerlendirmektir. Arastirmanin 6rneklemini; yliz on dokuz Tiirk uzak yol kaptan1 ve
birinci zabitleri olusturmaktadir ve bir alan arastirmasi yapilmigtir. Bu arastirmanin
neticesinde, kiiltiirel farkliliktan dolay1 ¢ikan sorunlarin gidilen farkli {ilkelerin farkh
kiiltiirlerine gore degistigi gozlemlenmistir. En ¢ok kiiltiirel farklilik gosteren
noktalar Uzak Dogu ve Hindistan gibi iilkelerde goriilmiistiir. Sonug olarak, uzak yol

kaptan ve uzak yol zabitlerinin motivasyonel kiiltiirel zeka boyutu cok yliksek

2 Muammer Bezirgin v. d., “Turizm Calisanlarinin Kisilik Ozelliklerinin Kiiltiirel Zeka’lari
Uzerindeki Etkisi: Edremit Korfezi Ornegi”, Organizasyon ve Yonetim Bilimleri Dergisi (Online),
7 (1-2), 2015, ss. 16-29.

™ Sezer Cihan Caliskan v. d., “Y®neticilerin Algilanan Kiiltiirel Zekas1, Calisanin Farklilik Tklimi
Algis1, Gelisime Agiklik ve Orgiitsel Sinisizm Etkilesimi Uzerine Turizm Sektdriinde Bir Arastirma”,
insan ve Is Dergisi, 2 (1), Nisan 2015, ss. 1-11.
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cikmistir. Ust bilissel kiiltiirel zekd boyutu da onemli derecede yiiksek ¢ikmustir.
Ozet olarak, arastirmada on hipotez bulunmaktadir ve bunlardan altis1 kabul
edilmistir. Buna gore: uzak yol kaptanlarinin ve birinci zabitlerinin ¢alistiklart gemi
tiiri, yabanci dil bilgileri, kiiltlirleraras1 yonetim konusunda egitimleri, kiiltiirel
etkilesimde yabanci dil bilgileri ve farkli kiiltiirlere uyum saglayabilmenin mesleki
basartya etkisi konularinda uzak yol kaptan ve birinci zabitlerinin fikirleri, algilanan
kiltiirel zeka diizeyi ile anlamli bir iligki i¢inde oldugu belirlenmistir. Ayrica, uzak
yol kaptan ve birinci zabitlerinin kiiltiirel zeka seviyelerinin yaslarina, profesyonel
yeterliliklerine ve deniz hizmet siirelerine iliskin farklihk gostermedigi

saptanm1§,t1r.74

Dilek (2014) yaptig1 ¢alismada, Istanbul, izmir, Antalya ve Mugla illerinde
faal olan A grubu seyahat acentalarinda bir arastirma yapmustir. Ug yiiz on yerli ve
yabanci yonetici lizerinde anket uygulanmis ve elde edilen veriler degerlendirilmistir.
Calisma sonucunda, yoneticilerin kiiltiirel zeka seviyeleri ile kiiltiirel farkliliklarin
yonetimi arasinda pozitif bir iliski bulunmustur. Boylece, yoneticilerin kiiltiirel zeka

diizeyi arttik¢a, kiiltiirel farkliliklarn yonetimi de giiglenmektedir. ™

[lhan ve Cetin’in (2014) yaptiklar1 arastirmada, sosyal zeka ve kiiltiirel zeka
arasindaki iligskiyi incelemek hedeflenmistir. Arastirmada iliskisel tarama modeli
kullanilmistir. Arastirmanin uygulama kisminda 2011-2012 Egitim ve Ogretim
yilinda Bahar déneminde Dicle Universitesi Ziya Gokalp Egitim Fakiiltesinin farkli
boliimlerinde 6grenim goren iki yiiz kirk {i¢ Ogrenciden veriler toplanmistir.
Uygulama kisminda, Tromso Sosyal Zeka Olcegi ve Kiiltiirel Zeka Olgegi yer
almistir. Arastirma sonucunda; sosyal zeka ve kiiltiirel zekd arasinda anlamli bir

iliski oldugu belirlenmistir.76

™ Cimen Karatas Cetm “Kiiltiirel Zeka: Uzak Yol Kaptanlar1 ve Uzak Yol Birinci Zabitleri Uzerinde
Bit Arastirma”, Gazi Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 16 (2), 2014, ss.
134-155.
> Nur Kulakoglu Dilek, “Kiiltiirel Farkliliklarin Yénetimi Siirecinde Kiiltiirel Zeka’min Etkinligi: A
Grubu Seyahat Acentalar1 Yoneticileri Uzerine Alan Arastirmasi”, Mugla Sitki Kogman Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii Turizm Isletmeciligi Anabilim Dali, Yaymlanmamis Yiiksek Lisans
Tezi, Mugla, 2014, s. 1.
® Mustafa ilhan v. d., “Sosyal ve Kiiltiirel Zeka arasindaki Iliskinin Yapisal Esitlik Modeli ile
Incelenmesi”, Turkish Journal of Education, 3 (2), 2014, ss. 4-15.
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Sahin ve Giirbiiz’iin (2012) ¢alismasinda kiiltlirel zeka, 6z-yeterlilik, gorev
performansi ve orgiitsel vatandaslik davranisi iizerinde durulmustur. Kiiltiirel zeka ile
oz-yeterlilik, gorev performansi ve orgiitsel vatandaglik davranis1 arasindaki iligkileri
Tirkiye’nin de bulundugu ¢ok uluslu ve cok kiiltiirlii 6rgiit ¢alisanlar1 iizerinde
arastirmak hedeflenmistir. Bu arastirmanin 6rneklemini, ¢ok uluslu orgiitlerde
calisan dokuz iilkeye mensup yiiz yirmi bir katilimer olusturmaktadir. Sonug olarak,
kiltirel zeka ve Oz-yeterliligin gorev performansin1 ve Orgiitsel vatandaslik
davranigini pozitif olarak tesir ettigi ortaya ¢ikmistir. Bunun disinda, kiiltiirel zeka ve
oz-yeterlilik (birlikte) etkilesimsel olarak gorev performansina ve Orgiitsel
vatandaslik davranigina etki etmemektedirler. Bu nedenle, genel performansin
degerlendirilmesi durumunda hem kiiltiirel zekda hem de 6z-yeterlilik ayr1 ayr1 goz

oniinde bulundurulmalidir. ”’

Sahin’in (2011) yaptig1 calismanin amaci; liderlerin kiiltiirel zekalan ile
astlarin Orgiitsel vatandaslik davraniglart ve is doyumlart arasindaki iligkileri
arastirmaktir. Calismada kullanilan veriler, uluslararasi askeri bir 6rgiitte ¢alisan otuz
bir liderden ve doksan alt1 asttan toplanmistir. Arastirma sonucunda, c¢alismanin
degiskenleri arasinda bir iliski oldugu tespit edilmistir. Ozellikle motivasyonel ve
davranigsal kiiltiirel zekd boyutlarinin yiiksek seviyede olmasi, astlarin Orgiitsel
davraniglar1 ve liderden kaynaklanan is doyumlar: iizerinde, olumlu etki yarattig

tespit edilmistir.”®

" Faruk Sahin ve Sait Giirbiiz, “Kiiltiirel Zekd ve Oz-yeterliligin Gérev Performans: ve Orgiitsel
Vatandaslik Davramsi Uzerinde Etkisi: Cokuluslu Orgiit Uzerinde Bir Uygulama”, “Is, Gii¢”
Endiistri iliskileri ve insan Kaynaklar1 Dergisi, 14 (2), 2012, ss. 123-140.

"8 Faruk Sahin, “Liderin Kiiltiirel Zekasimin Astlarin Orgiitsel Davranis ve Is doyumu iizerine Etkisi”,
Savunma Bilimleri Dergisi, 10 (2), 2011, ss. 80-104.
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UCUNCU BOLUM

CALISANLARIN KIiSILIK OZELLIKLERININ KULTUREL
ZEKA UZERINDEKI ETKIiSIiNiN BELIRLENMESINE
YONELIK BiR ARASTIRMA

Kiiresellesen diinyada teknolojinin de gelismesiyle, ¢cokuluslu isletmelerin
varligi artmistir. Cok uluslu isletmelerin artisina bagl olarak, calisma ortaminda
cok kiiltiirlii yapilar da artmaktadir. Buna bagh olarak, farkl kiiltiirlerden gelen
calisanlar ayni ¢alisma ortaminda Dbirbirleriyle iletisim ve etkilesime
girmektedirler. Islerin yolunda ilerlemesi igin, farkli kiiltiirlerin birbirlerini dogru
anlamalari hem islerin hizim1 ve verimini artiracak hem de kisisel olarak yanlig
anlagilmalara engel olacaktir. Calismanin arastirmasi, ¢okuluslu ve cok kiiltiirlii
yapiya sahip isletmelerin olduk¢a ¢ok bulundugu ve ¢ok ¢esitli iilkelerden gogmen

calisanlarin bulundugu, Avrupa’nin sanayi iilkesi Almanya’da yapilmistir.

Bu boliimde, Oncelikle arastirmaya katilan bireylerin demografik
Ozellikleri ele almmustir. Daha sonra, arastirmada kullanilan Olgeklerin,
giivenilirlik ve gecerlilikleri analiz edilmistir. Olgeklerin ortalama degerleri

incelenmis ve akabinde, korelasyon ve regresyon analizi yapilmistir.
3.1. ARASTIRMANIN AMACI VE KAPSAMI

Arastirmanin temel amaci; cok kiltlirlii yapiya sahip c¢okuluslu
isletmelerde calisanlarin kisilik 6zelliklerinin kiiltiirel zeka tizerindeki etkisini

incelemektir.

Bu kapsamda, arastirmada ayrintili olarak bes biiyiik kisilik boyutu ile dort

kiltiirel zeka boyutu arasindaki iliski analiz edilmistir.

Arastirma, Almanya’daki c¢okuluslu teknoloji agirliklt isletmelerde

calisanlar1 kapsamaktadir.
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3.2. ARASTIRMANIN MODELI VE YONTEMI

Bu arastirmada iki degisken bulunmaktadir. Bunlar soyledir:

» Bagimsiz Degisken: Kisilik
» Bagiml Degisken: Kiiltiirel Zeka.

Bu arastirmanin modeli asagida verilmektedir:

Sekil 3.1.: Arastirmanin Modeli

KiSILIK OZELLIKLERI KULTUREL ZEKA
e Disadoniikliik BOYUTLARI
e Uyumluluk e Ust Bilissel
e Oz disiplin ” e Biligsel
e Nevrotiklik e Motivasyonel
e Deneyime Aciklik e Davranissal

Arastirmanin modelinde de goriildiigii tizere kisilik 6zelliklerinin kiiltiirel
zeka ilizerinde bir etkisi bulunmaktadir. Bunun disinda, kisilik alt boyutlarinin
(disadoniikliik, uyumluluk, 6z disiplin, nevrotiklik ve deneyime agiklik) kiiltiirel
zeka alt boyutlar (iist biligsel, biligsel, motivasyonel ve davranigsal) iizerinde de

bir etkisi bulunmaktadir.
Aragtirmanin amaci dogrultusunda asagidaki hipotezler gelistirilmistir:
Hi: Calisanlarin kisilik 6zelliklerinin kiiltiirel zekalar1 lizerinde etkisi vardir.

Hia: Disadoniiklik kisilik 6zelliginin tiim kiiltiirel zeka boyutlar1 tizerinde bir

etkisi vardir.

Hip: Uyumluluk kisilik 6zelliginin tiim kiiltiirel zeka boyutlar1 {izerinde bir etkisi

vardir.
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Hic: Oz disiplin kisilik 6zelliginin tim kiiltiirel zeka boyutlar iizerinde bir etkisi

vardir.

Hig: Nevrotiklik kisilik 6zelliginin tiim kiiltiirel zeka boyutlari tizerinde negatif bir

etkisi vardir.

Hie: Deneyime agiklik kisilik 6zelliginin tiim kiiltiirel zeka boyutlari {izerinde bir

etkisi vardir.

Arastirmanin ana kiitlesini Avrupa Birligi’nin lider iilkesi olan ve endiistri
4.0’in temellerinin atildigt Almanya’da faaliyet gosteren teknoloji agirlikli

cokuluslu isletmelerde ¢alisanlar olusturmaktadir.

Endiistri 4.0 projesi, yiiksek teknoloji ve inovasyon stratejisinin temel
ilkesini olusturmaktadir. Endiistri 4.0 klasik endiistride, Ornegin {iiretim
teknolojisinde, bilgi paylasimmin ilerlemesini hedeflemektedir. Nesnelerin
interneti yolunda, sanal diinya ile fiziksel diinya, buna bagli olarak siber-fiziksel
sistemlerin ve teknik islemlerin is siiregleriyle olasi birlesmesi, Almanya'nin

{iretim sahasini yeni bir doneme gétiirecektir. *

Endiistri 4.0 kavramy, ilk defa 2011 yilinda Almanya Hannover Fuari’nda
kullanilan ve dordiincii sanayi devrimine verilen isimdir. Bu kavramin, iiretim ve
tilketim iliskilerine yeni bir yon ve sekil verecegi gozlemlenmektedir. Bu siireg,
hem tiiketicilerin ihtiyaglarina anlik olarak uyum saglayan tretim sistemlerini
hem de birbiriyle siirekli iletisim ve koordinasyon halinde olan otomasyon
sistemlerini icermektedir. Ayrica bu siireg, iiriin gelistirmede de farkl: disiplinler

arasinda yakin is birliginin olusumuna katki saglamaktadir. 2

Endiistri 4.0’ en 6nemli ayirt edici 6zellikleri; hiz, genislik ve derinlik ve
sistem etkisidir. Hizla gelisen teknoloji yeni gelismelere neden olmaktadir. Bu

hizli gelisim hem iretimde hem de is diinyasi, yasam kosullart ve toplumda yeni

! Alfons Botthof v. d., Zukunft der Arbeit in Industrie 4.0, Springer Vieweg, Berlin, 2015, p. 3.
2 Aytag Yildiz, “Endus’[rl 4.0 ve Akilli Fabrikalar”, Sakarya Universitesi Fen Bilimleri Enstitiisii
Derqgisi, 22 (2), 2018, s. 548.
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degisimlere sebep olmaktadir. Ayrica, bu gelisim sektorlerle beraber sistemlerin

ve iilkelerin de yapisin1 koklii bir degisime ugratrnaktadlr.3

Endiistri 4.0, sanayi ve iiretimi degistirecegi gibi ayn1 zamanda toplumlari
ve kiiltiirleri de koklii bir degisime sokacaktir. Ilerde, cihazlar kalitesini
belirleyen en 6nemli unsurlardan bir tanesi belki de yapay zeka olacaktir. Heniiz
bdyle kokli bir degisim diinya iizerinde séz konusu olmadig icin, ¢ok kiiltiirlii
isletmelerde hala calisanlarin kiiltiirel zeka seviyelerinin yiiksek olmasina ihtiyag
duyulmaktadir. Boylece, bu ¢alismanin uygulamasi Endiistri 4.0’1n temellerinin
atildigi ve yeniliklere, degisime ve gelisime acik bir iilke olan Almanya’da

teknoloji agirlikli isletmelerde galisanlarla yapilmistir.

Arastirmada kolayda Orneklem yontemi kullanmilmistir. S6z konusu
isletmeler arasinda istihdam edilen 289 ¢alisandan anket yoluyla online olarak
“Google form” anket yapma ve toplama platformu {izerinden veriler elde

edilmistir.

Arastirmada kullanilan kolayda oOrneklem yontemi, tesadiifi olmayan
ornekleme yonteminin icinde yer almaktadir. Kolayda orneklem yontemi, az
maliyetli, zaman bakimindan verimli ve uygulamasi kolay bir yontemi
olusturmaktadir. Bu yontemde, rahatlikla ulasilabilen katilimcilar 6rnekleme dahil
edilmektedir. Katimcilar  se¢ilme  olasiliklari  bilinmeden  6rnekleme

almmaktadirlar. *

3.3. ARASTIRMA KAPSAMINDA KULLANILAN VERI
TOPLAMA ARACLARI

Arastirmada veri toplama yontemi olarak anket kullanilmistir.
Arastirmanin anketinde kullanilan 6l¢ekler uzun yillardir farkli arastirmalarda
kullanilmis, giivenilirlik ve gecerlilikleri ispatlanmis olan dlgeklerdir. Arastirmada

kullanilan anket, {i¢ bolimden ve yetmis bes sorudan olusmustur. Birinci

* Ahmet Fazil Ozsoylu, “Endiistri 4.0”, Cukurova Universitesi iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi
Dergisi, 21 (1), 2017, s. 46.
* Savas Bastiirk v. d., Bilimsel Arastirma Yontemleri, Vize Yayincilik, Ankara, 2013, s. 145.

57



boliimde, bilgilendirici bir yazi ve akabinde demografik 6zelliklere iliskin sorular
yer almustir. Ikinci boliimde, kisilik hakkinda ifadeler bulunmaktadir. Ugiincii

boliimde ise, kiiltiirel zekaya iliskin ifadeler yer almustir.

Anketin birinci bolimiinde, konuyla iliskili olan demografik sorular
sorulmustur. Bunlar; cinsiyet, yas, egitim durumu, medeni hal ve is yeri kidemi

gibi sorulardir.

Anketin ikinci boliimiinde, John ve Srivastava (1999) tarafindan gelistirilen 44
maddeli “Kisilik Olgegi” kullamlmistir. Bu &lgekte, kisiligin bes boyutu olan
disadontiklik, uyumluluk, 6z disiplin, nevrotiklik ve deneyime agiklik boyutlari
bulunmaktadir. Her ifade 5°li likert dlgegi ile puanlandirilmaktadir. (Kesinlikle
katilmiyorum=1, Katilmiyorum=2, Kararsizim=3, Katiliyorum=4, Kesinlikle
Katiliyorum=5.) Olgekte ters kodlama bulunmaktadir ve alinan puanlara gore
bireyin kisiliginin en fazla hangi boyutta veya boyutlarda yer aldig:

goriilmektedir.

Anketin {igiincii boliimiinde, kiiltlirel zeka kavraminin dort boyutunu kapsayan
Ang v. d. (2007) tarafindan gelistirilen “Kiiltiirel Zeka Olgegi” kullanilmistir. Bu
Olcekte list biligsel, biligssel, motivasyonel ve davranigsal kiiltiirel zeka boyutlar
bulunmaktadir. Bu 6l¢ekte toplam 20 ifade yer almaktadir. Her ifade 5’11 likert
Ol¢egi ile puanlandirilmaktadir. (Kesinlikle katilmiyorum=1, Katilmiyorum=2,
Kararsizim=3, Katiliyorum=4, Kesinlikle Katiliyorum=5.) Olgekte ters olarak
kodlanan bir madde yer almamaktadir ve puanlarin toplanmas: ile kiiltiirel zeka

seviyesi belirlenmektedir.
3.4. ARASTIRMANIN BULGULARI

Arastirmada anket yoluyla toplanan veriler SPSS 25.0 programi yardimi ile
analiz edilmistir. Ilk olarak, demografik &zellikler analiz edilmistir. Ardindan
giivenilirlik ve gecerlilik analizleri yapilmistir. Daha sonra ortalama degerler

incelenip, korelasyon ve regresyon analizleri yapilmistir.
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3.4.1. Demografik Ozelliklere Ait Veriler

Bu boéliimde katilimcilara ait demografik 6zellikler aktarilacaktir.

Tablo 3.1.: Katilimcilarin Demografik Ozellikleri

Faktorler Katihmcilar:
%

1.) Cinsiyet:

Kadin 154 53,3

Erkek 135 46,7
2.) Yas:

18-24 58 20,1

25-34 86 29,8

35-44 61 21,1

45-54 38 13,1

55-64 29 10,0

65 ve uizeri 17 5,9
3.) Medeni Hal:

Bekar 135 46,7

Evli 154 53,3
4.) Egitim Diizeyi:

Lise 59 20,5

Lisans 163 56,6

Yiiksek Lisans 61 21,2

Doktora 5 1,7
5.) Yurtdisinda kac defa

bulundunuz?

Hig 69 23,9

1-2 defa 53 18,3

3-4 defa 23 8,0

5’ten fazla 144 49,8
6.) Yurtdisinda bulunma
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nedeniniz. (En ¢ok nedeni

isaretleyiniz):
o Is 61 21,1
o Kultir Gezisi 46 15,9
o Tatil 71 24,6
o Aile 24 8,3
0 Diger 87 30,1
7.) Is yeri kidemi:
0-1 yil 74 25,6
2-3 yil 39 13,5
4-5 y1l 34 11,8
6-10 y1l 40 13,8
10 y1l ve tizeri 102 35,3
8.) Cocuk sayisi:
1 69 23,9
2 67 23,2
3 veya daha fazla 12 4,1
Hig 141 48,8
9.) Dogdugu kita:
Avrupa 163 56,4
Asya 117 40,5
Afrika 3 1
Kuzey Amerika 2 0,7
Gliney Amerika 2 0,7
Avustralya 2 0,7
10.) Vatandashk durumu:
Tek vatandaslik 264 91,3
Cifte vatandaslik 21 7,3
Cok vatandaslik 4 14
11) Yurtdisinda egitim

gordiiyseniz, hangi diizey?
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Hig 197 68,2
[k Okul 6 2,1
Orta Okul 5 1,7
Lise 14 4,8
Lisans 30 10,4
Yiksek Lisans / Doktora 22 7,6
Ozel Meslek Egitimi 15 5,2

Tablo 3.1.’e gore arastirmaya katilan toplam 289 katilimcidan %53,3’0
kadindir ve geriye kalan katilimcilarin %46,7°si erkektir. Katilanlarin yas araligi
dagilimi ise su sekildedir: Katilimcilarin %20,1°1 18-24 yas, %29,8’i 25-34 yas,
%21,1’1 35-44 yas, %13,1°1 45-54 yas, %10,0’1 55-64 yas ve %5,9’u 65 yas ve
tizeridir. Bunun disinda katilimeilarin - %46,7°si  bekarken %53,3’t4  evlidir.
Katilimcilarin %20,5°1 lise mezunudur, %56,6°s1 lisans mezunudur, %21,2’si yiiksek
lisans mezunudur ve %1,7’si doktora yapmustir. Katilimcilarin %23,9’u  hig
yurtdisinda bulunmamustir, %18,3’i 1-2 defa yurtdisinda bulunmustur, %8,0’1 3-4
defa yurtdisinda bulunmustur ve %49,8’1 5 defadan fazla yurtdisinda bulunmustur.
Katilimcilarin %21,1°1 en ¢ok is nedeniyle yurtdisinda bulunmustur, %15,9’u en ¢ok
kiiltiir gezisi nedeniyle yurtdisinda bulunmustur, %24,6’s1 en ¢ok tatil nedeniyle
yurtdisinda bulunmustur, %8,3’1i en ¢ok aile nedeniyle yurtdisinda bulunmustur ve
%30,1°1 de diger sebeplerden dolayr en ¢ok yurtdisinda bulundugunu belirtmistir.
Katilimeilarin %25,6’s1 0-1 y1l is yeri kidemine sahip olduklarini isaretlemislerdir,
%13,5’1 2-3y1l is yeri kidemine sahip olduklarini belirtmislerdir, %11,8’1 4-5y1l is
yeri kidemine sahip olduklarint belirtmiglerdir, %13,8’1 6-10 yil arasinda is yeri
kidemine sahip olduklarini isaretlemislerdir ve %35,3’ii 10 yildan fazla is yeri
kidemine sahip olduklarini belirtmislerdir. Katilimcilarin %23,9’unun 1 tane ¢cocugu
bulunaktadir, %23,2’sinin 2 ¢ocugu bulunmaktadir ve %4,1’inin 3 veya daha fazla
¢ocugu bulunmaktadir ve %48,8’inin hi¢ cocugu bulunmamaktadir. Katilimcilarin
%356,4’1 Avrupa’da dogmustur, %40,5’1 Asya’da dogmustur, %1,0’1 Afrika’da
dogmustur, %0,7°’si Kuzey Amerika’da dogmustur, %0,7’si Gliney Amerika’da

dogmustur ve %0,7’si Avustralya’da dogmustur. Katilimcilarin vatandaslik durumu
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su sekildedir: Katilimcilarin %91,3’4 tek vatandaslhi§a sahiptir, %7,3’i cifte
vatandasliga sahiptir ve %1,4’li ¢ok vatandasliga sahiptir. Katilimcilarin %68,2si hig
yurtdiginda egitim gérmemistir, %2,1°1 ilk okulu yurtdisinda okumustur, %1,7’si orta
okulu yurtdisinda okumustur, %4.,8’i liseyi yurtdisinda okumustur, %10,4’i
yurtdisinda lisans egitimi gormiistiir, %7,6’s1 yiiksek lisans veya doktoray1
yurtdisinda yapmistir ve %5,2’si 6zel meslek egitimini yurtdisinda gormiistiir.

3.4.2. Gecerlilik ve Giivenilirlik Analizi

Bu boliimde kisilik 6lgegine ve kiiltiirel zeka Slgegine iliskin gegerlilik ve

giivenilirlik analizleri aktarilacaktir.

Tablo 3.2.: Kisilik Olgegi KMO Degeri

Kaiser-Meyer-Olkin 0,878
Barlett’s Test 5403,327
Df 946
Anlamlilik Diizeyi 0,000
Cronbach’s Alpha 0,774

Yukaridaki Tablo 3.2.°de goriildiigii lizere Kisilik olgeginin KMO degeri
0,878’dir. KMO degeri boylece 1’e yakindir. Barlett’s Testi ise 0,000 olarak

anlamlidir.

Kisilik 6lgeginin Cronbach’s Alpha kat sayisi 0,774 olarak belirlenmistir.
Literatiirde Cronbach’s Alpha katsayis1 0,80 ila 0,60 arasinda olunca olgek oldukga
giivenilir olarak kabul edilmektedir. Boylelikle, Kisilik Olgegi yukaridaki Tablo
3.2.de  belirtildigi gibi 0,774  katsayisiyla oldukca  giivenilir  olarak

siiflandirilmaktadir.

Tablo 3.3.: Kiiltiirel Zeka Olgegi KMO Degeri

Kaiser-Meyer-Olkin 0,930
Barlett’s Test 3467,073
Df 190
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Anlamlilik Diizeyi 0,000

Cronbach’s Alpha 0,933

Yukaridaki Tablo 3.3.’te gortuldigi tizere Kiltiirel zekd 6lgeginin KMO
degeri 0,930’dir. KMO degeri boylece 1’e yakindir. Barlett’s Testi ise 0,000 olarak

anlamlidir.

Kiiltiirel zekda Olgeginin Cronbach’s Alpha kat sayisi 0,933 olarak tespit
edilmigtir. Literatiirde Cronbach’s Alpha katsayist 0,80 ila 1,00 arasinda oldugu
zaman Olcek yiiksek giivenilirlige sahiptir. Boylece, Kiltiirel zeka dlgegi yukarida
belirtilen 0,933 katsayisiyla yliksek giivenilirlige sahiptir.

3.4.3. Arastirmanin Degiskenlerine iliskin Ortalama Degerler

Bu boéliimde arastirmanin degiskenlerine iligkin ortalama degerler ve standart

sapmalari tablo seklinde ele alinacaktir.

Kisilik 6lcegine iliskin ortalama degerler ve standart sapmalar1 asagida tablo
3.4.’te belirtilmistir. Bu degiskende bulunan ifadeler 5°1i likert 6lcegine gore

degerlendirilmistir.

Tablo 3.4.: Kisilik Olgegine Iliskin Ortalama Degerler

KISILIK OLCEK IFADELERI ORTALAMA | STANDART
SAPMA

1.Kendimi konuskan biri olarak goriiyorum. 3,84 1,119

2.Kendimi bagkalarinda hata arayan biri olarak | 3,58 1,223

goruyorum.

3.Kendimi isini tam yapan biri olarak goriiyorum. 4,20 0,914

4 Kendimi bunalimli, melankolik biri olarak | 2,20 1,277

gorilyorum.

5.Kendimi orijinal, yeni fikirler ortaya koyan biri | 3,80 0,994

olarak goriiyorum.

6.Kendimi ¢ekingen biri olarak gortiyorum. 3,52 1,261
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7.Kendimi yardimsever, c¢ikarci olmayan biri | 4,31 0,887
olarak goriiyorum.

8.Kendimi umursamaz biri olarak goriiyorum. 3,92 1,170
9.Kendimi rahat ve stresle kolay bas eden biri | 2,65 1,133
olarak goriiyorum.

10. Kendimi ¢ok degisik konular1 merak eden biri | 3,96 1,052
olarak goriiyorum.

11.Kendimi enerji dolu biri olarak gériiyorum. 3,81 1,066
12.Kendimi baskalariyla siirekli didisen biri olarak | 4,10 1,157
goruyorum.

13.Kendimi giivenilir bir c¢alsan olarak | 4,51 0,878
gorilyorum.

14.Kendimi gergin olabilen biri olarak gériiyorum. | 2,97 1,188
15.Kendimi mabharetli, derin diisiinen biri olarak | 3,93 0,989
goruyorum.

16.Kendimi heyecan vyaratabilen biri olarak | 3,71 1,010
goruyorum.

17. Kendimi af edici bir yapiya sahip biri olarak | 3,98 1,077
goruyorum.

18.Kendimi dagimik olma egiliminde biri olarak | 3,58 1,310
goruyorum.

19.Kendimi ¢ok endiselenen olarak gériiyorum. 2,87 1,279
20.Kendimi hayal giicii yiiksek olarak goriiyorum. | 3,92 1,047
21.Kendimi sessiz bir yapida olarak goriiyorum. 3,36 1,240
22 Kendimi genellikle bagkalarina giivenen olarak | 3,48 1,137
goruyorum.

23.Kendimi tembel olma egiliminde olan olarak | 3,89 1,154
gorilyorum.

24.Kendimi duygusal olarak dengeli, kolayca keyfi | 2,51 1,096
kagmayan olarak gdriiyorum.

25.Kendimi kesfeden, icat eden olarak goriiyorum. | 3,54 1,158
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26.Kendimi atilgan bir kisilige sahip olarak | 3,59 1,057
gorilyorum.

27 Kendimi sofguk ve mesafeli olabilen olarak | 3,44 1,246
goriyorum.

28 . Kendimi gorevi tamamlayincaya kadar sabir | 4,08 0,999
gosterebilen olarak goriiyorum.

29.Kendimi dakikast dakikasina uymayan olarak | 2,36 1,295
goriyorum.

30.Kendimi sanata ve estetik degerlere 6nem veren | 3,82 1,071
olarak goriiyorum.

31.Kendimi bazen utangag, ¢ekingen olan olarak | 3,08 1,267
goruyorum.

32.Kendimi hemen hemen herkese karsi saygili ve | 4,19 0,892
nazik olan olarak goériiyorum.

33.Kendimi isleri verimli yapan olarak | 4,26 0,793
gorilyorum.

34.Kendimi gergin ortamlarda sakin kalabilen | 2,29 1,044
olarak goriiyorum.

35.Kendimi rutin isleri yapmayi tercih eden olarak | 3,11 1,201
goruyorum.

36.Kendimi sosyal ve girisken olarak goriiyorum. 3,81 1,079
37 Kendimi bazen baskalarina kaba davranabilen | 3,72 1,097
olarak goriiyorum.

38.Kendimi planlar yapan ve bunlan takip eden | 3,83 1,012
olarak goriiyorum.

39.Kendimi kolayca sinirlenen olarak goriiyorum. | 2,72 1,259
40.Kendimi diisiinmeyi seven, fikirler gelistirebilen | 3,99 0,922
olarak goriiyorum.

41 Kendimi sanata ilgisi ¢ok olan olarak | 2,63 1,255
goruyorum.

42 Kendimi bagkalariyla ig birligi yapmay1 seven | 4,04 0,994
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olarak goriiyorum.

43 Kendimi kolaylikla dikkati dagilabilen olarak | 3,38 1,289
gorilyorum.
44 Kendimi sanat, miizik ve edebiyatta ¢ok bilgili | 3,24 1,176

olan olarak goriiyorum.

Kisilik (")lgegi Ortalama Degerleri 3,54 1,11

Tablo 3.4.’te goriildiigii tizere Kisilik olgegine iliskin genel ortalama deger
3,54’tlir. Bu deger ankete katilanlarin kisilik 6lgegi algilarinin genel anlamda yiiksek
oldugunu gostermektedir. Bu tabloya gore katilimcilar tarafindan en yiiksek derecede
algilanan 13. ifade olan “Kendimi giivenilir bir ¢alisan olarak goriiyorum” ifadesidir.
Ardindan 7. ifade olan “Kendimi yardimsever, c¢ikarci olmayan biri olarak
goriiyorum” ifadesidir. Bu ifadeyi takiben, 33. ifade olan “Kendimi isleri verimli

yapan olarak goriiyorum” ifadesi de yiiksek derecede algilanmistir.

Kiiltiirel zeka olgegine iliskin ortalama degerler ve standart sapmalar1 agagida
tablo 3.5.’te belirtilmistir. Bu degiskende bulunan ifadeler 5°1i likert l¢egine goére

degerlendirilmistir.

Tablo 3.5.: Kiiltiirel Zeka Olgegine Iliskin Ortalama Degetler

KULTUREL ZEKA OLCEK iFADELERI ORTALAMA | STANDART
SAPMA

1.Farkli kiltiirel gegmisi olan kisilerle birlikteyken | 3,73 0,869

kullandigim kiiltiirel bilginin farkindayim.

2.Aliskin olmadigim kiiltiirden birileriyle etkilesime | 3,70 0,835

gectigimde kiiltlirel bilgimi duruma uygun olarak

kullanirim.

3. Kiiltiirlerarasi etkilesimlerde kullandigim kiiltiirel | 3,65 0,865

bilginin farkindayim.

4. Farkh Kkiiltiirlerden birileriyle etkilesim | 3,80 0,898

halindeyken Kkiiltiirel Dbilgimin dogruluguna
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dikkat ederim.

5. Bagka kiiltiirlerin yasal ve ekonomik sistemleri | 3,12 0,876
hakkinda bilgi sahibiyim.

6. Baska dillerin kurallarin1 (kelime, gramer vb.) | 3,22 1,041
bilirim.

7. Baska Kkiiltiirlerin degerleri ve dini inanglar | 3,35 0,832
hakkinda bilgi sahibiyim.

8. Bagka kiiltiirlerin evlilik sistemleri hakkinda bilgi | 3,10 0,836
sahibiyim.

9. Baska kiiltiirlerin el sanatlar1 hakkinda bilgi | 2,91 0,875
sahibiyim.

10. Baska kiiltiirdeki jest, mimik vb. sézel olmayan | 3,08 0,870
davraniglarin sergileme kurallarini bilirim.

11. Baska Kiiltiirlerden insanlarla bir arada | 4,02 0,952
olmaktan hoslanirim.

12. Ahskin olmadigim bir Kkiiltiirde yerel | 3,80 0,971
insanlarla kaynasabilecegime eminim.

13. Benim ig¢in yeni olan bir kiiltire uyum | 3,74 0,956
saglamada  karsilasacagim  gicliiklerle  basa

¢ikacagima eminim.

14. Alskin olmadigim kiiltiirlerde yasamaktan | 3,50 0,976
hoslanirim.

15. Farkli bir kiiltiirdeki aligveris yapma kurallarina | 3,73 0,855
alisabilecegime eminim.

16. Sozel davraniglarimi (ses tonu, aksan vb.) | 3,67 0,943
kiiltiirleraras iletisimin gereklerine gore ayarlarim.

17. Konusurken tonlama ve duraksamayi, | 3,53 0,890
kiiltiirlerarast  duruma uygun olarak degisik

sekillerde kullanirim.

18. Konusma bi¢imimi Kkiiltiirleraras1 iletisimin | 3,65 0,825

gereklerine gore ayarlarim.
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19. Kiiltiirleraras1 iletisimde ne kadar gerekliyse | 3,64 0,814

s0zel olmayan davraniglarimi ona gore ayarlarim.

20. Yiiz ifademi kiiltiirleraras1 iletisimin gereklerine | 3,53 0,917

gore degistiririm.

Kiiltiirel Zeka (")lg:egi Ortalama Degerleri 3,52 0,895

Tablo 3.5.te goriildiigl iizere kiiltiirel zeka dlgegine iligkin genel ortalama
deger 3,52°dir. Bu deger ankete katilanlarin kiiltiirel zeka 6l¢egi algilarinin genel
anlamda yiiksek oldugunu gostermektedir. Bu tabloya gore katilimcilar tarafindan en
yiiksek derecede algilanan ifade 11. ifadedir: “Baska kiiltiirlerden insanlarla bir arada
olmaktan hoslanirim”. Ardindan, 4. ve 12. ifadeler en yiiksek algilanmislardir.
Bunlar: “Farkli kiiltiirlerden birileriyle etkilesim halindeyken kiiltiirel bilgimin
dogruluguna dikkat ederim” ve “Aliskin olmadigim bir kiiltiirde yerel insanlarla

kaynasabilecegime eminim.”
3.4.4. Degiskenler Arasi iliskilerin Analizi

Bu boliimde kisilik ve kiiltiirel zeka arasindaki iliskiler ele alinacaktir.

Korelasyon analizi degiskenler arasi anlamli pozitif veya negatif bir iligki
olup olmadigini anlamak i¢in yapilan bir analizdir. Asagida, tablo 3.6.’da korelasyon

analizinin tablosu verilmektedir.

Bu calismada korelasyon analizinde oncelikle genel olarak kisilik ve kiiltiirel
zeka arasindaki iliski ele alinmustir. Ardindan, kisilik 6zellikleri ile kiiltiirel zeka

boyutlar1 arasindaki iliski detayli bir sekilde incelenmistir.
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Tablo 3.6.: Degiskenlere iliskin Korelasyon Analizi Tablosu

KIiSILIK Kz DIS uyu (074 NEV DA UST BiL MOT DAV

KISILIK 1

KULTUREL | 0,398** 1

ZEKA

DIS 0,740**  0,328** 1

uyu 0,672**  0,202** 0,428** 1

0z 0,637**  0,268** 0,363** 0,511** 1

NEV -0,201** - - - - 1

0,163** 0,425** 0,480** 0,490**

DA 0,751**  0,404** 0,527** 0,358** 0,307** - 1
0,214**

UST 0,424**  0,804** 0,335** (,235** (,336** - 0,394** 1
0,190**

BiL 0,240**  0,783** (,228** 0,036  0,154** - 0,322** (,522** 1
0,116**

MOT 0,366**  0,854** (,303** 0,243** (,203** - 0,342** 0,617** 0,505** 1
0,133**

DAV 0,302**  0,841** 0,228** 0,171** 0,218** - 0,282** (0,589** 0,502** 0,665** 1
0,111**

NOT: **: Korelasyon 0,01 diizeyinde anlamlidir. DIS: Disadoniikliik, UYU: Uyumluluk, OZ: Oz disiplin, NEV: Nevrotiklik, DA:
Deneyime Aciklik, UST: Ust bilissel kiiltiirel zekd boyutu, BIL: Bilissel kiiltiirel zekd boyutu, MOT: Motivasyonel kiiltiirel zekd boyutu,
DAV: Davranmigsal kiiltiirel zeka boyutu.
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Tablo 3.6.’da gorildigi tizere genel olarak kisilik ve kiiltiirel zeka arasinda
(r:0,398, p<0,01) pozitif ve anlamli bir iliski bulunmaktadir. Disadoniikliik ile st
bilissel (r:0,335**, p<0,01), bilissel (r:0,228, p<0,01), motivasyonel (r: 0,303,
p<0,01) ve davranigsal (r:0,228, p<0,01) kiiltiirel zeka boyutlar1 arasinda pozitif ve
anlamli bir iliski bulunmaktadir. Uyumluluk ile st biligsel (r: 0,235, p<0,01),
motivasyonel (r: 0,243, p<0,01) ve davranmigsal (r: 0,171, p<0,01) kiiltiirel zeka
boyutlar1 arasinda pozitif ve anlamli iliski bulunmaktadir. Oz disiplin ile iist bilissel
(r: 0,336, p<0,01), bilissel (r: 0,154, p<0,01), motivasyonel (r: 0,203, p<0,01) ve
davranigsal (r: 0,218, p<0,01) kiiltiirel zeka boyutlar1 arasinda pozitif ve anlamli bir
iliski vardir. Deneyime agiklik ile iist biligsel (r: 0,394, p<0,01), bilissel (r: 0,322,
p<0,01), motivasyonel (r: 0,342, p<0,01) ve davranissal (r: 0,282, p<0,01) kiiltiirel

zeka boyutlari arasinda pozitif anlamli bir iliski bulunmaktadir.

Nevrotiklik ile st biligsel (r: -0,190), bilissel (r: -0,116), motivasyonel (r: -
0,133) ve davranigsal (r: -0,111) kiiltiirel zeka arasinda negatif ve anlamli bir iligki

bulunmaktadir.

Kisiligin bir boyutu olan uyumluluk ile bilissel kiiltiirel zeka boyutu (0,036)

arasinda kesinlikle bir iligki bulunmamaktadir.

Disadoniikliik ile kiiltiirel zeka (r: 0,328, p<0,01) arasinda pozitif ve anlaml
bir iliski bulunmaktadir. Uyumluluk ile kiiltiirel zeka arasinda (r: 0,202, p<0,01)
pozitif ve anlamli bir iliski bulunmaktadir. Oz disiplin ile kiiltiirel zeka arasinda (r:
0,268, p<0,01) pozitif ve anlamh bir iliski bulunmaktadir. Nevrotiklik ile kiiltiirel
zeka arasinda (r: -0,163) negatif ve anlamli bir ilisgki bulunmaktadir. Deneyime
aciklik ile kiiltiirel zeka arasinda (r: 0,404, p<0,01) pozitif ve anlamli bir iligki

bulunmaktadir.

Kisilik ile st biligsel kiiltiirel zeka (r: 0,424, p<0,01) arasinda pozitif ve
anlamli bir iliski bulunmaktadir. Kisilik ile bilissel kiiltiirel zeka arasinda (r: 0,240,
p<0,01) pozitif ve anlamli bir iliski bulunmaktadir. Kisilik ile motivasyonel kiiltiirel
zeka (r: 0,366, p<0,01) arasinda pozitif ve anlaml1 bir iliski bulunmaktadir. Kisilik ile
davranigsal kiiltiirel zeka arasinda (r: 0,302, p<<0,01) arasinda pozitif ve anlaml1 bir

iliski bulunmaktadir.
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3.4.5. Degiskenlere Iliskin Regresyon Analizi

Bu bolimde kisilik ve kiiltiirel zekd degiskenlerini inceleyen regresyon
analizi yapilacaktir. Arastirmada kisilik ve kiiltiirel zeka arasindaki iligkiyi incelemek

icin asagidaki hipotezler kurulmustur.
Hi: Calisanlarin kisilik 6zelliklerinin kiiltiirel zekalar iizerinde etkisi vardir.

Hia: Disadoniikliik kisilik 6zelliginin tiim kiiltiirel zekd boyutlar1 lizerinde bir

etkisi vardir.

Hip: Uyumluluk kisilik 6zelliginin tiim kiiltiirel zeka boyutlar1 tizerinde bir etkisi

vardir.

Hi: Oz disiplin kisilik 6zelliginin tim kiiltiirel zeka boyutlar iizerinde bir etkisi

vardir.

Hig: Nevrotiklik kisilik 6zelliginin tiim kiiltiirel zeka boyutlari tizerinde negatif bir

etkisi vardir.

Hie: Deneyime agiklik kisilik 6zelliginin tiim kiiltiirel zeka boyutlari tizerinde bir

etkisi vardir.

[lk olarak kisiligin kiiltirel zekd {izerinde etkisi olup olmadigm
saptayabilmek i¢in bagimsiz degisken olan kisilik ve bagimli degisken olan kiiltiirel

zeka arasindaki iligki incelenmistir.

Tablo 3.7.: Kisiligin Kiiltiirel Zeka Uzerindeki Etkisi

Kat Say1 Tablosu Model Ozeti | ANOVA
Bagimsiz | B Std. |Beta |T P R R? F P
Degisken Hata
Kisilik 0,695 | 0,095 | 0,398 | 7,340 | 0,000 | 0,398 | 0,155 | 53,881 | 0,000

Bagimh Degisken: Kiiltiirel Zeka
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Tablo 3.7. ‘de gortldigii tizere kisilik ile kiiltiirel zeka arasinda pozitif yonde
ve anlaml bir iligki saptanmistir. Bagimli degisken kiiltiirel zekd %39,8 oraninda

kisilige bagldr.

Tablo 3.8.: Disadéniikliik Kisilik Ozelliginin Kiiltiirel Zeka Uzerindeki Etkisi

Kat Say1 Tablosu Model Ozeti | ANOVA
Bagimsiz B Std. |Beta | T P R R? F P
Degisken Hata
Disadonikla | 0,33 | 0,08 |0,23 |4,13 (0,00 |0,23 (0,05 |17,08 | 0,00
k 1 0 7 4 0 7 3 6 0

Bagimh Degisken: Kiiltiirel Zeka

Tablo 3.8.’de goriildigii lizere disadoniikliik kisilik 6zelligi ile kiiltiirel zeka
arasinda pozitif ve anlamh bir iliski bulunmaktadir. Disadoniikliik bir birim
artiginda kiltiirel zekd 0,237 oraninda artmaktadir. Boylece, kiiltlirel zeka
disadoniikliige %23,7 oraninda baglhdir.

Tablo 3.9.: Uyumluluk Kisilik Ozelliginin Kiiltiirel Zeka Uzerindeki Etkisi

Kat Say1 Tablosu Model Ozeti | ANOVA
Bagimsiz B Std. |Beta |T P R R? F P
Degisken Hata
Uyumluluk | 0,298 | 0,089 | 0,193 | 3,333 | 0,001 | 0,193 | 0,034 | 11,111 | 0,001

Bagimh Degisken: Kiiltiirel Zeka

Tablo 3.9.’a gore uyumluluk kisilik 6zelligi ve kiiltiirel zek& arasinda pozitif
ve anlamli bir iliski bulunmaktadir. Uyumluluk bir birim arttiginda kiiltiirel zeka

0,193 oraninda artmaktadir. Kiiltiirel zeka uyumluluga %19,3 oraninda baglidir.
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Tablo 3.10.: Oz Disiplin Kisilik Ozelliginin Kiiltiirel Zeka Uzerindeki Etkisi

Kat Say1 Tablosu Model Ozeti | ANOVA
Bagimsiz B Std. |[Beta | T P R R? F P
Degisken Hata
Oz Disiplin | 0,368 | 0,088 | 0,240 | 4,197 | 0,000 | 0,240 | 0,055 | 17,618 | 0,000

Bagimh Degisken: Kiiltiirel Zeka

Tablo 3.10.’da goriildiigii tizere 6z disiplin kisilik 6zelligi ve kiiltlirel zeka
arasinda pozitif ve anlamli bir iliski bulunmaktadir. Oz disiplin bir birim arttiginda
kiltiirel zeka 0,240 oraninda artmaktadir. Kiiltiirel zeka 6z disipline %24,0 oraninda

baglidir.

Tablo 3.11.: Nevrotiklik Kisilik Ozelliginin Kiiltiirel Zeka Uzerindeki Etkisi

Kat Say1 Tablosu Model Ozeti | ANOVA
Bagimsiz B Std. |[Beta | T P R R? F P
Degisken Hata
Nevrotiklik 0,087 | 0,073 | 0,070 | 1,193 | 0,234 | 0,070 | 0,001 | 1,423 | 0,234

Bagimh Degisken: Kiiltiirel Zeka

Tablo 3.11.’e gore nevrotiklik kisilik 6zelligi ile kiiltlirel zeka arasinda anlamli bir

iliski bulunmamaktadir.

Tablo 3.12.: Deneyime Agiklik Kisilik Ozelliginin Kiiltiirel Zeka Uzerindeki
Etkisi

Kat Say1 Tablosu Model Ozeti | ANOVA
Bagimsiz B Std. |Beta | T P R R? F P
Degisken Hata

Deneyime 0,411 | 0,050 | 0,435 | 8,195 | 0,000 | 0,435 | 0,187 | 67,163 | 0,000
Aciklik

Bagimh Degisken: Kiiltiirel Zeka
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Tablo 3.12.’de goriildiigii iizere deneyime agiklik kisilik 6zelligi ile kiiltiirel
zeka arasinda pozitif ve anlamli bir iligki bulunmaktadir. Deneyime agiklik bir birim
artiginda kiltiirel zekd 0,435 oraninda artmaktadir. Kiiltiirel zeka, deneyime

acikliga, %43,5 oraninda baghdir.

Tablo 3.13.: Disadéniikliik Kisilik Ozelliginin Ust Bilissel Kiiltiirel Zeka
Boyutu Uzerindeki Etkisi

Kat Say1 Tablosu Model Ozeti | ANOVA
Bagimsiz B Std. |Beta | T P R R? F P
Degisken Hata
Disadéntikli | 0,30 | 0,05 [0,33 |6,03 |0,00 |033 |0,10 |36,35 |0,00
k 0 0 5 0 0 5 9 0 0

Bagimh Degisken: Ust Bilissel Kiiltiirel Zeka

Tablo 3.13.’de goriildiigii tizere disadoniikliik kisilik 6zelligi ile st biligsel
kiiltiirel zeka boyutu arasinda pozitif yonde ve anlamli bir iligki bulunmaktadir.
Bagimli degisken iist biligsel kiiltiirel zeka %33,5 oraninda disadontikliige baglidir.
Buna gore; disadoniikliik bir birim arttiginda tist bilissel kiiltiirel zeka 0,335 oraninda
artmaktadir.

Tablo 3.14.: Disadoniikliik Kisilik Ozelliginin Bilissel Kiiltiirel Zeka
Uzerindeki Etkisi

Kat Say1 Tablosu Model Ozeti | ANOVA
Bagimsiz B Std. |Beta | T P R R |F P
Degisken Hata
Disadoniiklii | 0,18 [0,04 |[0,22 [3,96 [0,00 |[0,22 |004 |1572 |0,00
K 7 7 8 5 0 8 9 1 0

Bagimh Degisken: Biligsel Kiiltiirel Zeka

Tablo 3.14.’¢ gore disadoniiklik kisilik 6zelligi ve biligsel kiiltiirel zeka

arasinda pozitif anlamli bir iliski vardir. Disadoniikliik bir birim arttiginda bilissel
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kiiltiirel zekd 0,228 oraninda artmaktadir. Boylece, bilissel kiiltiirel zeka %22,8

disadoniikliige baglhdir.

Tablo 3.15.: Disadéniikliik Kisilik Ozelliginin Motivasyonel Kiiltiirel Zeka
Uzerindeki Etkisi

Kat Say1 Tablosu Model Ozeti | ANOVA
Bagimsiz B Std. |Beta | T P R R? F P
Degisken Hata
Disadoniikli | 0,29 (0,05 [ 0,30 |5,38 |0,00 |030 |0,08 |2897 |0,00
k 2 4 3 3 0 3 9 3 0

Bagimh Degisken: Motivasyonel Kiiltiirel Zeka

Tablo 3.15.’de disadoniikliik kisilik 6zelligi ile motivasyonel kiiltiirel zeka
arasinda pozitif ve anlaml bir iliski oldugu saptanmistir. Disadontikliik bir birim

arttiginda motivasyonel kiiltiirel zekd 0,303 oraninda artmaktadir ve motivasyonel

kiiltiirel zeka %30,3 disadoniikliige baglhdir.

Tablo 3.16.: Disadoniikliik Kisilik Ozelliginin Davranigsal Kiiltiirel Zeka Uzerindeki
Etkisi

Kat Say1 Tablosu Model Ozeti | ANOVA
Bagimsiz B Std. |Beta | T P R R? F P
Degisken Hata
Disadontkli | 0,21 (0,05 | 0,22 |3,97 |0,00 |0,22 |0,04 |1578 |0,00
k 0 3 8 3 0 8 9 9 0

Bagimh Degisken: Davranigsal Kiiltiirel Zeka

Tablo 3.16.’da goriildiigii iizere disadoniikliik kisilik 6zelligi ile davranigsal
kiiltiirel zeka arasinda pozitif yonde ve anlamli bir iliski bulunmaktadir.
Disadontikliik bir birim arttifinda davranigsal kiiltiirel zeka 0,228 oraninda

artmaktadir. Davranigsal kiiltiirel zeka %22,8 oraninda disadontikliige baglidir.
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Tablo 3.17.: Uyumluluk Kisilik Ozelliginin Ust Bilissel Kiiltiirel Zeka Uzerindeki
Etkisi

Kat Say1 Tablosu Model Ozeti | ANOVA
Bagimsiz | B Std. |[Beta | T P R R? F P
Degisken Hata
Uyumluluk | 0,283 | 0,069 | 0,235 | 4,092 | 0,000 | 0,235 | 0,052 | 16,748 | 0,000

Bagimh Degisken: Ust Bilissel Kiiltiirel Zeka

Tablo 3.17.’ye gore uyumluluk kisilik 6zelligi ve st bilissel kiiltiirel zeka
arasinda pozitif ve anlamli bir iliski vardir. Uyumluluk bir birim arttiginda {ist
biligsel kiiltlirel zekd 0,235 oraninda artmaktadir ve buna bagli olarak iist bilissel

kiiltiirel zeka uyumluluga %23,5 oraninda baglhdir.

Tablo 3.18.: Uyumluluk Kisilik Ozelliginin Bilissel Kiiltiirel Zeka Uzerindeki Etkisi

Kat Say1 Tablosu Model Ozeti | ANOVA

Bagimsiz B Std. |Beta | T P R R? F P
Degisken Hata

Uyumluluk | 0,040 | 0,065 | 0,036 | 0,611 | 0,542 | 0,036 | - 0,373 | 0,542
0,002

Bagimh Degisken: Biligsel Kiiltiirel Zeka

Tablo 3.18.’de goriildiigii tizere uyumluluk kisilik 6zelligi ve bilissel kiiltiirel

zeka arasinda bir iligki bulunmamaktadir.

Tablo 3.19.: Uyumluluk Kisilik Ozelliginin Motivasyonel Kiiltiirel Zeka Uzerindeki
Etkisi

Kat Say1 Tablosu Model Ozeti | ANOVA
Bagimsiz | B Std. |Beta | T P R R? F P
Degisken Hata
Uyumluluk | 0,316 | 0,074 | 0,243 | 4,237 | 0,000 | 0,243 | 0,056 | 17,953 | 0,000
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Bagimh Degisken: Motivasyonel Kiiltiirel Zeka

Tablo 3.19’da goriildiigii iizere uyumluluk kisilik 6zelligi ile motivasyonel
kiiltiirel zeka arasinda pozitif ve anlamli bir iliski vardir. Uyumluluk bir birim
arttiginda motivasyonel kiiltiirel zekd 0,243 oraninda artmaktadir. Boylece,

motivasyonel kiiltiirel zeka %24,3 oraninda uyumluluga baghdir.

Tablo 3.20.: Uyumluluk Kisilik Ozelliginin Davranissal Kiiltiirel Zeka Uzerindeki
Etkisi

Kat Say1 Tablosu Model Ozeti | ANOVA

Bagimsiz B Std. |Beta | T P R R? F P
Degisken Hata

Uyumluluk | 0,212 | 0,072 | 0,171 | 2,936 | 0,004 | 0,171 | 0,026 | 8,618 | 0,004

Bagimh Degisken: Davranigsal Kiiltiirel Zeka

Tablo 3.20.’¢ gore uyumluluk kisilik 6zelligi ile davranigsal kiiltiirel zeka
arasinda pozitif yonde ve anlamli bir iliski bulunmaktadir. Buna gore uyumluluk bir
birim arttifinda davranigsal kiiltiirel zekda 0,171 oranda artmaktadir. Davranissal

kiltiirel zeka %17,1 oraninda uyumluluga baglhdir.

Tablo 3.21.: Oz disiplin Kisilik Ozelliginin Ust Bilissel Kiiltiirel Zeka Uzerindeki
Etkisi

Kat Say1 Tablosu Model Ozeti | ANOVA
Bagimsiz | B Std. |Beta | T P R R? F P
Degisken Hata
Oz disiplin | 0,373 | 0,062 | 0,336 | 6,053 | 0,000 | 0,336 | 0,110 | 36,637 | 0,000

Bagimh Degisken: Ust Bilissel Kiiltiirel Zeka

Tablo 3.21.’e gore 6z disiplin kisilik ozelligi ile st bilissel kiiltiirel zeka

arasinda pozitif yonde ve anlamli bir iliski bulunmaktadir. Oz disiplin bir birim
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arttiginda, iist bilissel kiiltiirel zeka 0,336 oraninda artmaktadir. Ust bilissel kiiltiirel

zeka %33,6 oraninda 6z disipline baglidir.

Tablo 3.22.: Oz disiplin Kisilik Ozelliginin Bilissel Kiiltiirel Zeka Uzerindeki Etkisi

Kat Say1 Tablosu Model Ozeti | ANOVA

Bagimsiz B Std. |Beta | T P R R? F P
Degisken Hata

Oz disiplin | 0,157 | 0,059 | 0,154 | 2,644 | 0,009 | 0,154 | 0,020 | 6,991 | 0,009

Bagimh Degisken: Bilissel Kiiltiirel Zeka

Tablo 3.22.°de 6z disiplin kisilik 6zelligi ve biligsel kiiltiirel zeka boyutu
arasinda pozitif yonde ve anlamli bir iliski oldugu goriilmektedir. Oz disiplin bir
birim arttiginda biligsel kiiltiirel zeka 0,154 oraninda artmaktadir. Biligsel kiiltiirel

zeka %15,4 oraninda 6z disipline baghdir.

Tablo 3.23.: Oz disiplin Kisilik Ozelliginin Motivasyonel Kiiltiirel Zeka Uzerindeki
Etkisi

Kat Say1 Tablosu Model Ozeti | ANOVA
Bagimsiz | B Std. |Beta | T P R R? F P
Degisken Hata
Oz disiplin | 0,243 | 0,069 | 0,203 | 3,515 | 0,001 | 0,203 | 0,038 | 12,352 | 0,001

Bagimh Degisken: Motivasyonel Kiiltiirel Zeka

Tablo 3.23.’de goriildiigii tizere 6z disiplin kisilik 6zelligi ve motivasyonel
kiiltiirel zeka arasinda bir pozitif yonde anlamli bir iliski bulunmaktadir. Oz disiplin
bir birim arttiginda motivasyonel kiiltiirel zeka 0,203 oraninda artmaktadir.

Motivasyonel kiiltiirel zeka %20,3 oraninda 6z disipline bagldir.
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Tablo 3.24.: Oz disiplin Kisilik Ozelliginin Davranissal Kiiltiirel Zeka Uzerindeki
Etkisi

Kat Say1 Tablosu Model Ozeti | ANOVA
Bagimsiz | B Std. |[Beta | T P R R? F P
Degisken Hata
Oz disiplin | 0,248 | 0,066 | 0,218 | 3,788 | 0,000 | 0,218 | 0,044 | 14,348 | 0,000

Bagimh Degisken: Davranissal Kiiltiirel Zeka

Tablo 3.24.°te goriildigi lizere 6z disiplin kisilik 6zelligi ve davranissal
kiiltiirel zeka arasinda pozitif ydnde anlamli bir iliski bulunmaktadir. Oz disiplin bir
birim arttiginda 0,218 oraninda artmaktadir. Davranigsal kiiltiirel zeka %21,8

oraninda 6z disipline baglidir.

Tablo 3.25.: Nevrotiklik Kisilik Ozelliginin Ust Bilissel Kiiltiirel Zeka Uzerindeki
Etkisi

Kat Say1 Tablosu Model Ozeti | ANOVA
Bagimsiz | B Std. |Beta |T P R R? F P
Degisken Hata
Nevrotiklik | - 0,053 | - - 0,001 | 0,190 | 0,033 | 10,773 | 0,001
0,173 0,190 | 3,282

Bagimh Degisken: Ust Bilissel Kiiltiirel Zeka

Tablo 3.25.°de goriildiigii tizere nevrotiklik kisilik 6zelligi ile st biligsel
kiiltiirel zeka arasinda negatif yonde ve anlamli bir iligki bulunmaktadir. Nevrotiklik
bir birim arttiginda iist bilissel kiiltiirel zeka 0,190 oraninda diismektedir. Ust biligsel

kiiltirel zeka %19 oraninda nevrotiklige bagldir.

Tablo 3.26.: Nevrotiklik Kisilik Ozelliginin Bilissel Kiiltiirel Zeka Uzerindeki Etkisi

Kat Say1 Tablosu Model Ozeti | ANOVA

Bagimsiz B Std. |Beta | T P R R? F P
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Degisken Hata

Nevrotiklik | - 0,049 | - - 0,049 | 0,116 | 0,010 | 3,912 | 0,049
0,096 0,116 | 1,978

Bagimh Degisken: Biligsel Kiiltiirel Zeka

Tablo 3.26.’da goriildiigii tizere nevrotiklik kisilik 6zelligi ile bilissel
kiiltiirel zeka arasinda negatif yonde ve anlamli bir iliski bulunmaktadir. Nevrotiklik
bir birim arttiginda biligsel kiiltiirel zeka 0,116 oraninda diismektedir. Biligsel

kiiltiirel zeka %11,6 oraninda nevrotiklige baglidir.

Tablo 3.27.: Nevrotiklik Kisilik Ozelliginin Motivasyonel Kiiltiirel Zeka Uzerinde
Etkisi

Kat Say1 Tablosu Model Ozeti | ANOVA
Bagimsiz | B Std. |Beta | T P R R? F P
Degisken Hata
Nevrotiklik | - 0,057 | - - 0,024 | 0,133 | 0,014 | 5,178 | 0,024
0,130 0,133 | 2,276

Bagimh Degisken: Motivasyonel Kiiltiirel Zeka

Tablo 3.27.°de goriildigi tizere nevrotiklik kisilik 6zelligi ve motivasyonel
kiiltiirel zeka arasinda negatif yonde ve anlamli bir iligki bulunmaktadir. Nevrotiklik
bir birim arttiginda motivasyonel kiiltiirel zeka 0,133 oraninda diismektedir.

Motivasyonel kiiltiirel zeka %13,3 oraninda nevrotiklige baglidir.

Tablo 3.28.: Nevrotiklik Kisilik Ozelliginin Davranissal Kiiltiirel Zeka Uzerindeki
Etkisi

Kat Say1 Tablosu Model Ozeti | ANOVA
Bagimsiz B Std. |Beta | T P R R? F P
Degisken Hata
Nevrotiklik | - 0,055 | - - 0,059 | 0,111 | 0,009 | 3,582 | 0,059
0,104 0,111 | 1,892
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Bagimh Degisken: Davranissal Kiiltiirel Zeka

Tablo 3.28.°de goriildiigii tizere nevrotiklik kisilik 6zelligi ve davranissal
kiiltiirel zeka arasinda negatif yonde ve anlamli bir iliski bulunmaktadir. Nevrotiklik
bir birim arttiginda davranigsal kiiltiirel zekda 0,111 oraninda diismektedir.

Davranigsal kiiltiirel zeka %11,1 oraninda nevrotiklige baghdir.

Sekil 3.2.: Nevrotiklik ve Kiiltiirel Zeka Boyutlar1 Arasindaki Iliski

Nevrotiklik

V& 47 oYU

Tim Kiiltiirel
Zeka Boyutlari

Nevrotiklik distigiinde kiiltiirel zekd boyutlar1 artmaktadir. Nevrotiklik
durumunda kiiltiirel zekd boyutlarinin timii diismektedir. Bu baglamda, bir bireyde

nevrotiklik arttiginda, o bireyin kiiltiirel zeka seviyesi diismektedir.

Tablo 3.29.: Deneyime Agciklik Kisilik Ozelliginin Ust Bilissel Kiiltiirel Zeka
Uzerindeki Etkisi

Kat Say1 Tablosu Model Ozeti | ANOVA
Bagimsiz | B Std. |Beta | T P R R? F P
Degisken Hata

Deneyime | 0,521 | 0,072 | 0,394 | 7,268 | 0,000 | 0,394 | 0,152 | 52,817 | 0,000
Aciklik

Bagimh Degisken: Ust Bilissel Kiiltiirel Zeka
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Tablo 3.29.da goriildiigii lizere deneyime agiklik kisilik ozelligi ve {ist
biligsel kiiltiirel zeka arasinda pozitif yonde ve anlamli bir iligki bulunmaktadir.
Deneyime aciklik bir birim arttifinda iist biligsel kiiltiirel zeka 0,394 oraninda
artmaktadir. Ust biligsel kiiltiirel zeka %39,4 oraninda deneyime agikliga bagldir.

Tablo 3.30.: Deneyime Aciklik Kisilik Ozelliginin Bilissel Kiiltiirel Zeka Uzerindeki
Etkisi

Kat Say1 Tablosu Model Ozeti | ANOVA
Bagimsiz | B Std. |Beta | T P R R? F P
Degisken Hata

Deneyime | 0,390 | 0,068 | 0,322 | 5,762 | 0,000 | 0,322 | 0,101 | 33,204 | 0,000
Aciklik

Bagimh Degisken: Bilissel Kiiltiirel Zeka

Tablo 3.30.’a gore deneyime agiklik kisilik 6zelligi ile bilissel kiiltiirel zeka
arasinda pozitif yonde anlamli bir iligski vardir. Deneyime agiklik bir birim arttiginda
biligsel kiiltiirel zeka 0,322 oraninda artmaktadir. Biligsel kiiltiirel zeka %32,2

oraninda deneyime acgikliga baghdir.

Tablo 3.31.: Deneyime Agiklik Kisilik Ozelliginin Motivasyonel Kiiltiirel Zeka
Uzerindeki Etkisi

Kat Say1 Tablosu Model Ozeti | ANOVA
Bagimsiz | B Std. |Beta | T P R R? F P
Degisken Hata

Deneyime | 0,486 | 0,079 | 0,342 | 6,156 | 0,000 | 0,342 | 0,114 | 37,895 | 0,000
Aciklik

Bagimh Degisken: Motivasyonel Kiiltiirel Zeka

Tablo 3.31.’e gore deneyime agiklik kisilik 6zelligi ve motivasyonel kiiltiirel

zeka arasinda pozitif yonde ve anlamli bir iligki bulunmaktadir. Deneyime agiklik bir
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birim arttiginda motivasyonel kiiltiirel zekd 0,342 oraninda artmaktadir.

Motivasyonel kiiltiirel zeka %34,2 oraninda deneyime acikliga baglidir.

Tablo 3.32.: Deneyime Aciklik Kisilik Ozelliginin Davranissal Kiiltiirel Zeka
Uzerindeki Etkisi

Kat Say1 Tablosu Model Ozeti | ANOVA
Bagimsiz | B Std. |Beta | T P R R? F P
Degisken Hata

Deneyime | 0,383 | 0,077 | 0,282 | 4,985 | 0,000 | 0,282 | 0,076 | 24,848 | 0,000
Aciklik

Bagimh Degisken: Davranissal Kiiltiirel Zeka

Tablo 3.32.°de goriildiigi tizere deneyime agiklik kisilik o6zelligi ve
davranigsal kiiltiirel zeka arasinda pozitif yonde ve anlamli bir iliski bulunmaktadir.
Deneyime aciklik bir birim arttiginda davranigsal kiiltiirel zeka 0,282 oraninda

artmaktadir. Davranigsal kiiltiirel zeka %28,2 oraninda deneyime agikliga baglidir.

Sekil 3.3.: Disadéniikliik, Oz disiplin, Deneyime Aciklik ve Kiiltiirel Zeka Boyutlar
Arasindaki Iligki

Kisilik:
- Disadoniikliik
- Oz Disiplin
- Deneyime Aciklik
Kiiltiirel Zeka
Boyutlarr:
- Ust Bilissel
- Bilissel
- Motivasyonel
- Davranigsal
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Sekil 3.3.’te goriildiigii tizere kisilik 6zellikleri olan disadoniikliik, 6z disiplin
ve deneyime agiklik arttiginda st biligsel, biligsel, motivasyonel ve davranissal

kiltiirel zeka boyutlar1 bu kisilik 6zelliklerini takiben artmaktadir.

3.5. ARASTIRMA BULGULARININ
DEGERLENDIRILMESI

Bu arastirmanin temel amaci, ¢alisanlarin kisilik 6zelliklerinin kiiltiirel zeka
tizerindeki etkisini incelemektir. Bu baglamda, 289 katilimcidan toplanan anket
verileri analiz edilmistir. Katilimcilarin  %53,3’t4 kadin ve %46,7’si erkektir.
Boylece, katilimcilarin neredeyse yarist kadin yarist da erkektir ve iki cinsiyetten de
neredeyse esit miktarda cevaplar alinmistir. Katilimcilarin %56,4°ti lisans, %21,1
yiiksek lisans ve %1,7’si doktora mezunudur. Katilimcilarin toplam %79,2’sinin
lisans ve lisansiistii mezunu olduklart goriilmektedir. Katilimcilarin  %49,8
yurtdisinda 5 defadan fazla bulunmuslardir. Boylece, katilimcilarin ¢cogu stirekli yurt
disina gidip gelmekte olan ¢alisanlar olarak kabul edilebilir.

Arastirma kapsaminda kullanilan Slgeklerin, giivenilirlik ve gecerliliklerinin
yiiksek oldugu saptanmustir. Kisilik 6lgeginde, John v. d. tarafindan gelistirilen 44
maddeli Kisilik 6lgegi kullanilmistir. Kisilik 6lgeginin Cronbach’s Alfa katsayisi
0,774 ve KMO degeri 0,878 olarak belirlenmistir. Boylece, kisilik 6l¢egi glivenilir ve
gecerli olarak tanimlanabilmektedir. Kiiltiirel zeka dlceginde ise, Ang v. d. tarafindan
gelistirilen 20 maddeli 6lgek kullanilmastir. Kiiltiirel zeka dl¢ceginde Cronbach’s Alfa
katsayist 0,933 ve KMO degeri 0,930 olarak belirlenmistir. Boylece, kiiltiirel zeka

Olcegi oldukea giivenilir ve gecerli olarak tanimlanmaktadir.

Korelasyon analizi sonucunda; kisilik ile kiiltiirel zeka (r:0,398**, p<0,01)
arasinda, disadoniikliik ile st biligsel (1:0,335**, p<0,01), bilissel (1:0,228, p<0,01),
motivasyonel (r: 0,303, p<0,01) ve davranissal (r:0,228, p<0,01) kiiltiirel zeka
arasinda, uyumluluk ile st bilissel (r: 0,235, p<0,01), motivasyonel (r: 0,243,
p<0,01) ve davranissal (r: 0,171, p<0,01) kiiltiirel zeka arasinda, 6z disiplin ile iist
biligsel (r: 0,336, p<0,01), bilissel (r: 0,154, p<0,01), motivasyonel (r: 0,203, p<0,01)
ve davranigsal (r: 0,218, p<0,01) kiiltiirel zeka boyutlar1 arasinda, deneyime agiklik
ile st bilissel (r: 0,394, p<0,01), biligsel (r: 0,322, p<0,01), motivasyonel (r: 0,342,
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p<0,01) ve davranissal (r: 0,282, p<0,01) kiiltiirel zeka arasinda pozitif ve anlamli bir
iligki var oldugu saptanmistir. Nevrotiklik ile st biligsel (r: -0,190), bilissel (r: -
0,116), motivasyonel (r: -0,133) ve davranissal (r: -0,111) kiiltiirel zeka arasinda
negatif anlamli bir iliski bulunmaktadir. Kisiligin bir boyutu olan uyumluluk ile
biligsel (0,036) kiiltiirel zeka boyutu arasinda bir iligki bulunmamaktadir. Boylece,
Ang v. d. yaptig1 arastirma ile yapilan bu arastirmanin sonuglari uyum ig¢indedir.
Bezirgan v. d. tarafindan yapilan arastirmayla bu arastirmanin sonuglar1 kismen

uyum ic¢indedir.

Arastirmanin ana hipotezi; ¢alisanlarin kisilik 6zelliklerinin kiiltiirel zekalar
tizerinde etkisini arastirmay1 hedeflemektedir. Birinci asama regresyon analizinde
kisilik ile kiiltiirel zeka arasinda pozitif yonde ve anlamli bir iliski saptanmistir.
Bagimli degisken kiiltiirel zekd %39,8 oraninda kisilige baghidir. Bu sonucun
istatiksel a¢idan anlamli oldugu, P degeri 0,000 olmasi ile agiklanmaktadir. Boylece,
H; Hipotezi kabul edilmistir. Ang v. d. (2006), Evans (2012), Semercioz v. d. (2016),
Ang v. d. (2008) ve Triandis (2006) yaptiklar1 ¢alismalarda kisiligin kiiltiirel zeka
tizerinde pozitif ve anlamli bir etkisi oldugunu saptamislardir. Baska bir ifadeyle bu

sonug, literatiirdeki baska arastirmalarla uyumluluk gostermektedir.

Disadoniikliigiin tiim kiiltiirel zeka boyutlar1 {izerinde etkisi incelendiginde,
disadoniikliik ile kiiltiirel zeka boyutlari arasinda pozitif ve anlamli bir iliski
bulunmaktadir. Bunun yam sira, disadoniikliigiin sirasiyla iist biligsel, bilissel,
motivasyonel ve davranigsal kiiltiirel zekd boyutlar iizerinde bir etkisi oldugu
gortilmektedir. Hi, Hipotezi kabul edilmistir. Disadoniikliik, kiiltiirel zekay: etkileyen

ikinci 6nemli kisilik 6zelligi olarak saptanmustir.

Uyumlulugun tiim kiiltiirel zekd boyutlar1 tizerindeki etkisi incelenmistir.
Boylece, uyumlulugun kiiltiirel zeka iizerinde anlamli ve pozitif bir etkisi
saptanmistir. Uyumlulugun sirasiyla {ist biligsel, motivasyonel ve davranigsal kiiltiirel
zeka boyutlar tizerinde anlamli ve pozitif bir etkisi oldugu tespit edilmistir. Ayrica,
uyumluluk ile biligsel kiiltiirel zeka boyutu arasinda bir iligki saptanamamistir. Hyp
Hipotezi kismen kabul edilmistir. Boylece su yorum yapilabilir; katilimcilarin

%23,9’u hayatlarinda hi¢ yurt digina gitmedikleri igin bilissel (kiiltiirel zeka) olarak
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hayat tecriibesi ve kendi gozlemlerini kullanarak baska kiiltiirler hakkinda yeni

bilgiler 6grenememislerdir.

Oz disiplin kisilik 6zelliginin tiim kiiltiirel zeka boyutlar1 iizerinde bir
etkisi vardir. Oz disiplin ile kiiltiirel zeka arasinda bir pozitif ve anlamli bir iliski
bulunmaktadir. Ayrica, 6z disiplinin ist biligsel, biligsel, motivasyonel ve
davranigsal kiiltlirel zeka boyutlar tlizerinde bir etkisi oldugu saptanmistir. Hic

Hipotezi kabul edilmistir.

Nevrotiklik kisilik 6zelliginin tiim kiiltiirel zeka boyutlar1 {izerinde negatif bir
etkisi vardir. Fakat genel olarak bakildiginda, nevrotiklik ve kiiltiirel zeka arasinda
bir iligki tespit edilememistir. Ancak, nevrotikligin sirasiyla st biligsel, biligsel,
motivasyonel ve davranigsal kiiltiirel zeka boyutlari iizerinde negatif ve anlamli etkisi
oldugu saptanmistir. Hig Hipotezi kabul edilmistir. Nevrotiklik, diger bir ifadeyle

duygusal dengesizlik arttiginda, bireyde kiiltiirel zeka seviyesi diismektedir.

Deneyime acgiklik kisilik 6zelliginin tiim kiiltiirel zeka boyutlari tizerinde bir
etkisi vardir. Deneyime agiklik ile kiiltiirel zeka arasinda pozitif ve anlamli bir iliski
bulunmaktadir. Deneyime acikligin iist biligsel, biligsel, motivasyonel ve davranigsal
kiiltirel zeka boyutlar1 iizerinde etkisi oldugu saptanmustir. Hie Hipotezi kabul

edilmistir. Deneyime aciklik, kiiltiirel zekay1 en ¢ok etkileyen kisilik 6zelligidir.

Arastirma sonucunda, ¢alisanlarin kisilik 6zelliklerinin kiiltiirel zeka tizerinde
etkisi oldugu saptanmistir. Kisiligin deneyime agiklik boyutunun, kiiltiirel zekay1 en
cok etkileyen 6zellik oldugu saptanmistir. Anketin yapildig: ililke ya da 6rneklemin
secildigi ana kiitlede, endiistri 4.0’1n etkileri goriilmektedir, Boylece, 6rneklemin
sonuglarindan da goriildiigi lizere Almanya deneyimlere acik bir iilke olarak
anilabilmektedir. Disadoniikliik ise, kiiltiirel zekay: etkileyen ikinci 6nemli kisilik
boyutu olarak tespit edilmistir. Uyumluluk kisilik 6zelligi sadece bilissel kiiltiirel
zeka boyutunu etkilememektedir. Oz disiplin, kiiltiirel zekdy1 en az olumlu sekilde
etkileyen kisilik boyutudur. Nevrotiklik ise, kiiltiirel zekay1 negatif yonde ve anlaml
etkileyen bir kisilik 6zelligidir.
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Bu baglamda, c¢okuluslu isletmelerde oncelikle deneyime agik sonra
disadoniik ve ardindan uyumlu ve 6z disiplinli ¢alisanlarin kiiltiirel zekalarinin; i¢ine
kapanik, hos goriilii olmayan, sorumsuz ve yeniliklere kapali calisanlara gore,
nispeten daha yiiksek oldugu goriilmektedir. Ayrica, nevrotiklik diizeyinin diisiik
oldugu bireyler, cokuluslu isletmelere daha kolay uyum saglayacaklardir. Boylece,
deneyime acik, disadoniik, uyumlu ve 6z disiplinli fakat nevrotiklik diizeyi diisiik
bireyler is ortaminda c¢alisma arkadaslariyla daha ¢ok uyum iginde ve verimli

calisabileceklerdir.
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SONUC

Kisilik o6zelliklerinin kiiltiirel zeka tizerindeki etkisini incelemeden once
kisiligin ve kisilik &zelliklerinin temeline inilmistir. Oncelikle, kisiligin tanim1 ve
kapsamindan bahsedilmistir. Daha sonra ise, kisilik gelisimine ve olusumuna etki
eden faktorler ele alinmistir ve ardindan, kisilik kuramlari1 incelenmistir. Akabinde,

Bes Biiyiik Kisilik Modeli ve kisiligin 0l¢lilmesine deginilmistir.

Kisilik kavrami kapsamli bir sekilde incelendikten sonra, kiiltiirel zeka
kavramina yer verilmistir. Kiiltiirel zeka hem kiiltiir hem de zeka kavramlarini kendi
icinde barindiran bir kavramdir. Kiiltiir ve zekd kavramlari ayr1 ayr1 incelendikten
sonra kiiltiirel zeka kavrami kapsamli bir sekilde ele alinmustir. Kiiltiirel zekanin
boyutlar1 ve gelistirilmesi incelenmis ve kiiltiirel zekanin 6lciilmesi ele alinmistir.
Ayrica, kiiltiirel zekanin performans ile iliskisi de incelenmistir. Son olarak, kisilik

ve kiiltiirel zekaya iliskin yapilan ¢aligmalardan 6rnekler verilmistir.

Cokuluslu isletmelerde c¢ok kiiltiirli bir ortam bulunmaktadir. Bu nedenle,
calisanlarin  kisiliklerinin ¢ok kiiltlirlii ortama uygun olmast gerekmektedir.
Calisanlarin kisiliklerinin yan1 sira kiiltiirel farkliliklart dogru sekilde anlamalar ve
cok kiiltiirlii ortama uygun davranmalar igin yiiksek kiiltiirel zeka seviyelerinde
olmalar1 beklenmektedir. Isletme ortaminda islerin eksiksiz ve ¢abuk ilerleyebilmesi
icin c¢alisanlarin ¢ok kiiltiirli ortamda kendilerinden farkli kiiltiirlere mensup
calisanlar1 tolere etmeleri baska bir ifadeyle onlar1 gerektiginde alttan almalar1 ve
onlara hosgoriilii davranmalart gerekmektedir. Aksi takdirde, farkli kiiltiirden olan

calisanlar arasinda karmasa ve anlagsmazliklar dogabilecektir.

Literatiirdeki calismalarda kisilik ve kiiltiirel zeka arasinda bir iliski tespit
edilmistir. Bu ¢alismada, Almanya’da bulunan teknoloji agirlikli isletmelerde ¢alisan
ve ¢ok sayida tilkeden gelen calisanlarla birlikte bir arastirma yapilmistir. Bu
arastirmanin literatiire katki sagladigi diisiiniilen nokta; farkl iilkelerden (Kanada,
Yeni Zelanda, Avustralya, Amerika Birlesik Devletleri, Ekvator, Sile, Brezilya,
Almanya, Ispanya, Fransa, Hollanda, Belgika, ingiltere, Romanya, Macaristan,

Bulgaristan, Yunanistan, Italya, Rusya, Cin, Hindistan, Malaysiya, Ozbekistan,
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Tiirkmenistan, Pakistan, Kosova, Arnavutluk, Azerbaycan, Tiirkiye vb.) cevaplayan

cok kiiltiirlii ortamlarda ¢alisan katilimcilarin olmasidir.

Bu calismada, ¢alisanlarin en ¢ok hangi kisilik 6zelliklerinin kiiltiirel zekaya
olumlu etkisi oldugunun bulunmasi amaci dogrultusunda, kisilik ve kiiltiirel zeka
Olcekleri kullanilarak yapilan arastirmada, kisilik Ozelliklerinin kiltiirel zeka

boyutlarinin iizerinde etkilerinin bulundugu saptanmustir.

Arastirmadaki ankette kisilik ve kiiltiirel zeka olgeklerinden once katilimcilarin
demografik o6zellikleri ele alinmistir. Demografik 6zelliklerin analizi sonucunda
ankete katilanlarin %53,3’i kadin ve %46,7’s1 erkek olarak belirlenmistir. Boylece,
neredeyse ana kiitlenin yaris1 kadin yaris1 erkektir ve iki cinsiyetin cevaplari esit
olarak analizlere yansimistir. Katilimcilarin %21,1°1 35 ila 44 yas arasinda
bulunmaktadir. Bu yas araligi bir calisanin meslek hayatindaki tecriibeli ve en
verimli ¢agidir. Katilimcilarin %46,7’si bekar ve %53,3’t de evlidir ve yine
cinsiyette oldugu gibi esit bir dagilim s6z konusu olmustur. Katilimcilarin, egitim
diizeyi olduk¢a yiikksek olup, %56,4 ile en ¢ok lisans mezunu bulunmaktadir.
Katilmeilarin %21,1°1 yiiksek lisans mezunudur ve %]1,7’si doktora yapmuistir.
Boylece, katilimcilarin neredeyse beste dordii lisans ve ilizeri mezunudur.
Katilimcilarin %49,8’1 yurtdisinda 5 defadan fazla bulunmustur. Bu katilimcilar,
sirekli yurt disina ¢ikan ve farkli kiiltiirlerle etkilesime gecen c¢alisanlari temsil
etmektedir. Katilimcilarin %35,3{iniin 10 yildan fazla i yeri kidemi bulunmaktadir.
Almanya’daki isletmeler, istihdam ettikleri caliganlar1 maliyet ve kalite acisindan
uzun siire isletmelerinde calistirmak istemektedirler. Katilimcilarin %48,8’inin
c¢ocugu bulunmamaktadir. 1 veya 2 cocuk sahibi olan katilimcilar toplamda
%47,1°’dir. Katilimcilarin  sadece %4,2’sinin 3 veya daha fazla c¢ocugu
bulunmaktadir. Kariyer basamaklar1 ve egitim diizeyi yiikseldikge ¢ocuk sayisi
diismektedir. Katilimcilarin %56,4’1i Avrupa’da dogmustur ve %40,5’1 Asya’da
dogmustur. Geri kalan katilimcilarin %3,1°1 diger kitalarda dogmuslardir. Boylece,
ana kiitleyi daha ¢ok Avrupa ve Asya’da doganlar temsil etmektedir. Katilimcilarin
%091,3’1 tek vatandasliga sahiptir. Geriye kalan katilimcilarin %8,7’s1 ise gifte
vatandas veya ¢oklu vatandasliga sahip olmaktadirlar. Avrupa’daki yasalar geregi ve

katilimcilarin genelinin Avrupa ve Asya da dogmasi sebebiyle tek vatandasligin
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yiiksek ¢ikmast beklenilen bir sonugtur. Katilimcilarin %31,8’1 yurtdisinda egitim
gormiistiir. Almanya, baska tilkelere kiyasla daha fazla maddi imkanlarin oldugu bir
iilke olmasina ragmen, yurt disinda herhangi bir egitim gérmiis katilimc1 sayis1 azdir
¢linkii yurtdisinda egitime pek ihtiya¢ duyulmamaktadir. Bu katilimcilardan, %2,1°i
ilkokul diizeyinde, %]1,7’si ortaokul diizeyinde, %4,8’1 lise diizeyinde, %10,4’i
lisans diizeyinde, %7,6’si yiiksek lisans veya doktora diizeyinde ve %5,2’si
yurtdisinda 6zel meslek egitim almistirlar. En ¢ok sirasiyla; lisans, yiiksek lisans ve

doktora yapmak i¢in yurtdisina ¢ikilmistir.

Korelasyon analizinde, oncelikle kisilik ve Kkiiltiirel zekd arasinda bulunan
iliskiye bakilmistir ve ardindan bes biiyiik kisilik ile dort kiltiirel zekd boyutu
arasindaki iligkiler karsilastinnlmistir. Kisilik ve kiiltiirel zeka arasinda (r:0,398**,
p<0,01) pozitif ve anlamli bir iliski oldugu saptanmistir. Regresyon analizi (tablo
3.7) sonucunda ise, kisiligin kiiltiirel zekayr etkiledigi saptanmistir. Boylece,

calisanlarin kisilik 6zelliklerinin kiiltlirel zeka seviyelerini etkiledigi tespit edilmistir.

Bes biiyiik kisilik 6zelliginden olan disadoniikliik ile tiim kiiltiirel zeka boyutlar
(iist biligsel kiiltiirel zeka: r: 0,335**, bilissel kiiltiirel zeka: r: 0,228**, motivasyonel
kiiltiirel zeka: r: 0,303** ve davranigsal kiiltiirel zeka: r: 0,228**; p<0,01) arasinda
pozitif ve anlamli bir iliski bulunmaktadir. Disadoniik ¢alisanlar, farkli kiiltiirden
gelen calisanlara agik, konuskan ve girisken davranmaktadirlar. Ayrica, disadoniik
bireyler farkli kiiltiirden insanlarla bir arada olmaktan hoslanmaktadirlar ve

arkadasca davranma 6zellikleri yiiksek olmaktadir.

Uyumluluk ile st biligsel kiiltiirel zeka (r: 0,235, p<0,01), motivasyonel kiiltiirel
zeka (1:0,243, p<0,01) ve davranigsal kiiltiirel zeka (r: 0,171, p<0,01) arasinda pozitif
ve anlamli bir iliski saptanmistir. Uyumluluk ile bilissel kiiltiirel zeka (r: 0,036,
p<0,01) arasinda bir iliski bulunmamaktadir. Boylece; hosgoriilii, yardimsever,
giivenilir, kibar, ince diislinceli ve duyarli bireylerin iist biligsel (farkli kiiltiirler
hakkinda akil yoluyla edinilebilen bilgiler), motivasyonel (farkli kiiltlirleri anlamak
icin sarf edilen caba) ve davranigsal (sozel ve sozel olmayan davranislar1 farkl
kiiltiirlere uygun kullanabilme becerisi) kiiltiirel zeka seviyelerinin yiiksek oldugu

saptanmistir. Uyumlul