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OZET

Bu calismanin temel amacimi Elazig ilinde faaliyet gdsteren eczanelerde gorev yapan
calisanlarin davranis modellerinin belirlenmesi ve nasil davranislar sergilemeleri gerektigi eczane
eczacilarin goriislerine gore belirlenmesi olusturmaktadir. Bu amagla Elazig il merkezinde faaliyet
gosteren toplam 91 eczaciya anket uygulanmustir. Anketlerden elde edilen veriler SPSS paket
programina aktarilarak degerlendirilmistir. Eczacilar, eczane g¢alisanlarinin meslegin sayginligina
Onem verme, eczane temizligine dnem verme, saygili olma, giiler yiizlii olma, insanlarla iyi iletisim
kurma, sabirli olma, sorumluluk sahibi olma, diiriist olma, hesap verme sorumluluguna sahip olma,
ekip ¢aligmasi yapabilme ve kisisel temizligine 6nem gosterme gibi mesleki yetkinliklerine oldukca
yiiksek katilim gosterirken; miikemmeliyetci olma ve 1srarct olma yetkinliklerine ise diger
yetkinliklere oranla daha diisiik diizeyde katilim gdstermislerdir. Eczacilarin, hizli olma, diizenli
olma ve dikkatli olma yetkinliklerine iliskin goriislerinin cinsiyet degiskenine gére anlaml diizeyde
farklilik gosterdigi; diiriist olmali yetkinligine iligkin goriislerinin medeni durum ve yas
degiskenlerine gore anlamli diizeyde farklilik gosterdigi; tarafsiz olma yetkinligine iliskin
goriiglerinin ise sektorde ¢aligsma siiresi ve mevcut eczanelerinde ¢alisma siiresi degiskenlerine gore
anlamli diizeyde farklilik gosterdigi, diger yetkinlik tiirleri ile ¢alisanlarin demografik 6zellikleri
arasinda anlamli diizeyde bir farkliligin bulunmadig: tespit edilmistir.

Arastirma sonucunda Elazig ilinde faaliyet gosteren eczacilarin, eczanelerindeki destek
personellerinin meslek sayginligina 6nem gostermelerini, tarafsiz, diiriist, 6zgiivenli, hizli, saygili,
giller yiizli ve dikkatli olmalarini, c¢aligma arkadaglariyla ve miisterilerle etkili iletisim
kurabilmelerini, sorumluluklarinin bilincinde olmalarim1 ve ekip c¢alismasi yapabilmelerini
bekledikleri tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Eczane, eczane ¢aliganlari, davranis modelleri, saglik.
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ABSTRACT
Analysis Of Pharmacy Opinions About The Behavior Models Of The Employees

The main purpose of this study is to determine the behavioral models of employees working
in pharmacies operating in the province of Elazig and to determine how they should behave according
to the opinions of pharmacy pharmacists. For this purpose, a questionnaire was applied to a total of
91 pharmacists operating in the city center of Elazig. The data obtained from the questionnaires were
evaluated by transferring them to the SPSS package program. Pharmacists give importance to the
dignity of the profession of pharmacy workers, attach importance to pharmacy cleanliness, be
respectful, be friendly, communicate well with people, be patient, be responsible, be honest, have
responsibility for accountability, be able to work in teams and attach importance to personal
cleanliness. while participating in professional competencies such as; On the other hand, they showed
a lower level of participation in the competencies of being a perfectionist and being persistent than
the other competencies. The opinions of pharmacists on the competencies of being fast, being
organized and being careful differed significantly according to the gender variable; that their views
on the competency of being honest differ significantly according to marital status and age variables;
On the other hand, it has been determined that the opinions on the competency of being impartial
differ significantly according to the variables of working time in the sector and working time in
existing pharmacies, and there is no significant difference between other types of competencies and
the demographic characteristics of the employees.

As a result of theresearch, it has been determined that pharmacists operating in the province
of Elaz1g expect their support personnel in their pharmaciesto attach importance to their Professional
dignity, to be impartial, honest, self-confident, fast, respectful, smiling and careful, to be able to
communicate effectively with their colleagues and customers, to be aware of their responsibilities
and to be able to work as a team.

Keywords: Pharmacy, pharmacy workers, behavioral models, health.
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1. GIRIS

Bilim ve teknolojide yasanan gelismeler isletmelere yonelik bir¢cok avantaj
saglamasinin yani sira rekabet kosullarinin kiiresel boyuta taginmasi ve rekabet kosullarinin
daha da zorlagsmas: gibi dezavantajlari da bulunmaktadir. Isletmeler giiniimiizde yasanan
hizli degisimlere uyum saglayabilmek, varliklarimi siirdiirebilmek ve zorlasan rekabet
kosullarinda rakipleri karsisinda daha iyi konumlara erisebilmek i¢in kendilerini yenilemek
ve faaliyetlerine yonelik yeni tekniklere acik olmak zorundadirlar. Calisanlar, orgiitlerin
sahip olduklar1 kaynaklarin basinda gelmektedir. Bu baglamda c¢alisanlarin Orgiit
igerisindeki davranis modelleri ve yonetici-miisteri-¢calisan gibi diger paydaslarla kurduklari
iligkiler orgiit hedeflerinin gergeklestirilmesi ve Orgiit verimliligi agisindan oldukca
onemlidir (Liang vd., 2020). Orgiitlerde yetkinlik yonetiminin basarih bir sekilde
uygulanmasi, isletme basarisi lizerinde dogrudan etkili olmaktadir.

Orgiitler, sahip olduklart mevcut kaynaklari mevcut pazar sartlarma gore
giincelleyerek ya da ihtiyaglar karsilayabilecek diizeyde kaynak temin ederek zorlu rekabet
sartlarinda varliklarimi siirdiirebilir ve isletme basarilarini artirabilirler (Tang vd., 2020).
Orgiitler, faaliyet alanlarina yonelik yetkinlik alanlarini belirleyerek, séz konusu davranis
modellerine sahip bireylere yer vermeleri, orgiitsel basariya ulasmada etkili olabilmektedir.
Literatiirde yer alan calismalarda, Orgiit yonetimlerinin yetkinlik merkezli sistemler
olusturabilmelerinin birtakim zorluklar1 oldugu ifade edilmektedir (Liedtke, 2016,
Stankiewicz, 2015; Sienkiewicz vd., 2014). Bu baglamda yetkinlik merkezli sistemler
olusturan uluslararasi orgiitlerin 6rnek alinmasinin, s6z konusu zorluklarin agilmasinda yol
gosterici olabilecegi sdylenebilir.

Yetkinlik merkezli yonetim uygulamalarinin oldugu orgiitlerde, galiganlarin 6rgiitsel
beklentilerinin daha yiiksek diizeyde karsilandigi, performans diizeylerinin daha yiiksek
oldugu ve buna bagh olarak orgiitsel hedeflere ulasma sansinin daha yiiksek oldugu ifade
edilmektedir (Aksin, 2020). Calisanlarin orgiitsel beklentileri ile motivasyon diizeyleri
arasinda pozitif yonlii bir iligki oldugunu ifade eden bu goriise gore, calisan beklentilerine
gore organize edilmis c¢alisma ortamlarmin motivasyon diizeylerinin ve dolayisiyla
verimliliginin artmasinda onemli rol oynadigini ifade etmektedir. Yetkinlik merkezli
yonetim uygulamalariyla calisan beklentileri, sahip olunan potansiyelleri oOrgiitsel
verimlilige ve basariya yonlendirmede 6nemli rol oynamaktadir (Yildiz, 2017). Yetkinlik

merkezli Orgiit yonetimleri, ¢alisanlardan beklentilerini ve sahip olmalarini bekledikleri



davranislar1 acikca ifade ederler. Orgiitler, ulusal ve uluslararas1 pazarda basarili olabilmek
icin calisanlardan beklentilerini farkli sekillerde ifade edebilecekleri ¢esitli uygulamalar
gerceklestirebilmektedirler (Aydogan ve Ugurlu Kara, 2015). Bu baglamda basariy1
hedefleyen oOrgiitlerin, 6rgiit vizyonu, misyonu, degerleri ve hedeflerini kapsayacak yetkinlik
modelleri belirlemelerinin s6z konusu hedeflerini gergeklestirebilmeleri agisindan 6nemli
rol oynadig1 sOylenebilir.

Ilag sektorii, insan hayatim1 dogrudan etkileyen bir alan olmasi agisindan diger
sektorlerden daha farkli bir konumda bulunmaktadir. 2019 yilinda Cin’de ortaya ¢ikan ve
tim diinyayr etkisi altina alan COVID-19 pandemisi basta olmak {izere hastaliklarin
yayginlagmasi ve hizli niifus artisi, ilag talebindeki artisi da beraberinde getirmektedir.
Hastalarin tedavi siirecinde ihtiya¢ duyduklari ilaglar temin ettikleri eczanelerde, artan ilag
talebine bagli olarak is yiikii de giin gecgtikce artmaktadir. Eczacilar ilag talebini
karsilayabilmek amaciyla ilag siparisi verme, siparislerin kontroliinii saglama, ilaglari teslim
alma, muhafaza etme, regetelerin sisteme girisini saglama, ilaglarin kullanilma araliklarini
ve kullanilis bi¢cimini hastaya tarif etme, 6demeye yonelik hastayr bilgilendirme, birtakim
saglik konularinda hastalara danigmanlik yapma ve isletmeye yonelik is ve islemleri ytiriitme
gibi birtakim igleri yiiriitebilmek amaciyla yardimeci personel bulundurabilmektedirler
(Dolapgioglu vd., 2016). Eczane personelleri, eczacilik hizmetlerini yiiriiten temel unsurlar
olmasindan dolay1 bazi davranis modellerine sahip olmalar1 gerekmektedir. Bu ¢alismada
eczanelerde calisan personellerin sahip olmalar1 gereken davranis modellerinin eczane
eczacilarin goriislerine gore belirlenmesi amaglanmistir. Bu amagla hazirlanan calisma bes
temel boliimden olusmaktadir.

Arastirmanin giris béliimiinde eczane personellerinin sahip olmasi gereken davranig
modellerinin daha iyi anlasilabilmesi i¢in eczacilik ve eczane eczaci kavramlari, eczane
eczacilarinin gorev ve sorumluluklari, ¢alisma kosullari ve rollerini etkileyen faktorler,
yetkinlik kavrami, yetkinligin unsurlar1 ve yetkinliklerin 6zelliklerine deginilmistir. Ayrica
bu boliimde yetkinliklerin siniflandirilmasi ve cesitleri, yetkinliklerin belirlenmesi ve
eczaneler agisindan onemi ve yetkinlik modeli gibi konular ele alinarak incelenmistir.
Arastirmanin ikinci boliimiinde arastirmanin konusu ve 6nemi, amaci, yontemi, evren ve
orneklem, veri toplama araci gibi metodolojik bilgilere yer verilmistir. Aragtirmanin ligiincii
boliimiinde, anket formlarinin analizi sonucunda elde edilen bulgulara yer verilmistir.
Aragtirmanin son bdliimii olan dordiincii boliimde ise ¢aligmanin sonuglarina yer verilmis ve

Oneriler sunulmustur.



1.1. Eczacilik ve Eczane Eczacilar1

Bu bolimde “eczacilik” kavraminin teorik alt yapisinin  aktarilmasi
amaglanmaktadir. S6z konusu amagla, ilk olarak kavramsal cerceve ve tanimlar
aktarilacaktir. Ardindan eczane eczacilarinin gorev ve sorumluluklar ve ¢aligma kosullari
ele alinarak 6zet halinde sunulacaktir. Son olarak bu boliimde, eczane eczacilarinin rollerini

etkileyen faktorler lizerinde durulacaktir.

1.1.1. Eczacilik ve eczane eczacilar: tanim

Insanoglu, tarihsel siirecte cesitli yaralanmalar ve rahatsizliklarini tedavi edebilmek
amactyla farkli birtakim yontemler denemislerdir. Binlerce yillik bir gelisim siireci gegiren
insanoglu iggiidiisel olarak, dogayr gozetleyerek veya deneme yanilma yontemleri
sonucunda tesadiifi olarak birtakim uygulamalar gerceklestirerek hastaliklarin1 tedavi
etmenin yollarint aramiglardir. Tarihte insanlar hastaliklarini tedavi etmekte karsilastiklar:
birtakim zorluklar karsisinda aciz kalarak hastaliklarin kaynagmin olaganiistii giigler
olduguna inanmislardir. Bu durum hastaliklarin tedavisinde bitki karigimlarinin yani sira
ayni zamanda biiyii ve sihir kullanilmasinda da etkili olmustur. Cok tanrili inaniglarin hakim
oldugu bu donemde bireylerin hastalik, saglik ve tedavi gibi birtakim saglik durumlarini
belirleyen tanrilarin olduguna inanilmis ve insanlarin hastaliklarindan kurtulabilmeleri ve
saglikli kalabilmeleri igin bu tanrigalarin memnun edilmesi gerektigine inanilmistir (Demir,
2016:22). insanlar dogay1 gézlemleyerek gevrelerinde bulunan hayvanlarin bitkilere yonelik
i¢giidiisel davranislarini, faydali ve zararli olmak tiizere bitkileri ayirt edebildiklerini fark
etmis ve bitkileri zehirli ve zehirsiz bitkiler olmak iizere iki kategoriye ayirarak
hastaliklarinin tedavisinde ve saglikli kalabilmek i¢in glindelik hayatlarinda kullanmiglardir
(Giingor, 2015:29).

Gocebe yasam tarzindan yerlesik hayata gegme ile birlikte ortaya cikan ilk
uygarliklar, hastaliklarini tedavi edebilmek amaciyla deneme yanilma yolu ile birtakim
yontemler gelistirmis ve bu yontemler zaman igerisinde ticaret iligkilerinin baslamasiyla
farkli uygarliklar arasinda yayilmistir. Bu donemde birtakim hastaliklarin tedavisine yonelik
gelistirilen ilaglarin ve ilag hammaddelerinin ticareti de yapilmistir (Bayat, 2016:39).
Insanlar gozlemleri ve deneyimleri sonucunda giineste 1sittiklari taslar1 agrili bolgelere

koyma, ¢amur ve dal pargalarini kullanarak kiriklarini sabit tutma, bitki lifleri ve yapraklar



ile yaralarin1 sarma, yontulmus ¢cakmak tas1 ile iltihapli bolgelerdeki iltihabi bosaltma gibi
birtakim eczacilik ve tip uygulamalar1 gergeklestirmislerdir. Tarihsel siirecte gelistirilen
tedavi metotlar1 ve bitkilerden elde edilen ilaglar sifacilar, biiyliciiler, kabile reisleri ve
rahipler gibi birtakim kisiler tarafindan yiiriitiilen bir faaliyet haline doniismiistiir (Tekiner,
2006: 1).

Covid-19 pandemisi ve artan hastaliklarla birlikte eczacilik gliniimiizde 6nemini
koruyan mesleklerden birini olusturmaktadir. Hekimler tarafindan regetelendirilen ilaglarin
hazirlanarak hastaya sunulmasi, eczacilar tarafindan hazirlanabilen majistral ilaglarin
hazirlanma ve hastalar tarafindan kullanilma bi¢iminin belirlenmesi gibi konularla ilgilenen
bir bilim dali olarak tanimlanan eczacilik faaliyetleri, eczacilar tarafindan yiiriitilmektedir
(Demir, 2016:23).

Eczacilik kavrami hastaliklardan korunma ve hastaliklarin tedavisinde ihtiyag
duyulan dogal ve sentetik ilaglarin hazirlanmasi ve hastalara sunulmasi, ilag analizlerinin
gerceklestirilmesi, ilaclarin etkililik, giivenirlik ve maliyetlerinin kontrol edilmesi, ilaglarin
kalite kontrol ve standardizasyonunun saglanmasi ve ilaglarin muhtemel yan etkilerine kars1
toplumun bilgilendirilmesi gibi saglik hizmetlerini yiirliten meslek grubu olarak
tanimlanmaktadir (URL-1, 2021). Toplumda saglik hizmetlerini yiiriiten eczaci,
hastaliklarin tedavilerinde kullanilabilecek ilaclar1 hazirlama, kamu ve 6zel kuruluslar
vasitastyla hastalara ilag temin etme, ilag iiretiminden hastalara ulastirilincaya kadar gecen
slirecin her agamasinda aktif bir sekilde gorev alma gibi hizmetleri sunmaktadir (Kirpik ve
llgektay, 2020:69). Eczacilik egitimi veren okullardan mezun olan eczacilarin, ilag
tiretiminde kullanilacak hammadde temin etme, ila¢ hazirlama siirecinin fiziksel ve kimyasal
analizlerini yapma, siire¢ kontroliinii gergeklestirme, ilact hastalara ulastirma, ilacin
etkilerinin gozetimini ve denetimini gergeklestirme gibi birtakim sorumluluklar
bulunmaktadir. Giiniimiizde iiniversitelerin eczacilik béliimlerinden mezun olan bireyler,
ilag firmalarinda, hastanelerde, ecza depolarinda ve serbest eczanelerde eczacilik
faaliyetlerini stirdiirmektedirler.

Eczane eczacilarinin sayica fazla olmalari, saglik hizmeti sunabilecek yeterlige sahip
olmalari, kolay ulagilabilir olmalar1 ve halkla i¢ ige olmalari, saglik hizmetlerinin ilk ve son
duragi haline gelmelerini saglamis ve bireylerin saglik konularindaki merak ettikleri sorulari
danisabilecekleri bir merkez haline getirmistir (Uney, 2016:102). Hastalarmn hastanelere ve
hekimlere yonlendirilmesinde etkili olmas1 eczanelerin saglik danigmanhigindaki ilk durak

roliinii olustururken, hastalarin tedavi siireci ve ilaca yonelik sorularini yanitlamasi, ilag
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uyumunun saglanmasi ve saglikli yasama yonelik tavsiye ve dnerilerde bulunabilmeleri de
eczanelerin son durak roliinii olusturmaktadir.

Eczane eczacilarinin ve eczanelerin, toplumda saglik danismanligi goérevini
yiriitmeleri ve daha kolay ulasilabilmeleri saghk orgilitleri icerisindeki Onemini
artirmaktadir. Saglik sektoriinde faaliyet gosteren meslek gruplarindan biri olan eczane
eczacilari, ilaglarin gergekte sagladigi faydalar ile potansiyel faydalari arasindaki farkin
azaltilmasinda 6nemli rol oynamaktadirlar. Saglik hizmetleri ve iiriinlerine iliskin toplumu
dogrudan bilgilendirebilen serbest eczaneler ve eczacilar, profesyonel saglik danigmanlari
olarak nitelendirilebilirler (WHO, 2011). Eczaneler, tilkelerin gelismisliklerine bagli olarak
farkli sekilde konumlandirilabilmektedir. Eczaneler ve eczacilar, gelismis iilkelerde
bireylerin saglikli yasam Onerileri ve saglik hizmetlerine ulasabildikleri kisiler ve kuruluslar
olarak konumlandirilmaktadir (Akpinar, 2015:4). Bilim ve teknolojide yasanan gelismelere
bagli olarak degisen eczacilik rollerinin uygulanabilmesi ve eczacilarin bilgi ve
deneyimlerinden etkin bir sekilde yararlanilabilmesi i¢in, eczacilar ve eczanelerin saglik

sistemlerinin bir pargasi olarak nitelendirilmesi biiylik 6nem tasimaktadir (WHO, 2011).

1.1.2. Eczane eczacilarinin gorev ve sorumluluklar:

Eczacilik kavram literatiirde genel olarak ilaglar hakkinda kapsamli bilgiye sahip
olan uzmanlar olarak tanimlanmaktadir (Badreldin vd., 2020:1030). Tedavi siirecinin
basariyla sonuglanabilmesi igin hekim tarafindan regetelendirilen ilaglarin uygun dozajlarda
ve uygun periyotlarda kullanimi biiyilk ©Onem tasimaktadir. Hekim tarafindan
recetelendirilen ilaglarin temin edilmesi ve Onerilen periyot ve dozajlarda hastaya sunulmasi
eczacilarin sorumluluklari arasindadir. Eczaneler ilag satmanin yani sira, hekim tarafindan
regeteye yazilan ilaglara ve kullanim sekline iliskin hastay1 agik ve basit bir sekilde
bilgilendirmelidirler. Bilingli ve dikkatli bir sekilde ilag kullanimina yonelik hastalar
yonlendirmeli, yash hastalarin ilag dozajini ve tedavi siirecinin verimliligini takip etmelidir
(Akpinar, 2015:7). Hastalarin mevcut kullandigi ilaglar ve besinler ile hekim tarafindan
verilen yeni ilaglarin birbirleriyle etkilesimlerini tespit etmeli, ilaglarin kullanimina yonelik
hekim talimatlarini1 kontrol etmeli ve hatali bir durum tespit edilmesi halinde hekim ile
iletisime gegerek hatanin diizeltilmesini saglamalidir. Hastanin kullandig1 mevcut ilaglar ile
benzer ilaclar yazildiginda durumu tespit etmeli ve hastayr bu ilaglari ayn1 zamanlarda

almamasi i¢in bilgilendirmeli ve takibini yapmalidir. Hastalarin ilaglarin1 dogru zamanlarda



ve dozajlarda almasini saglayabilecekleri birtakim uygulamalar gelistirmeleri, acik ve
anlasilir bir bigcimde ilaglarin kullanimina iligkin bilgileri yazmali, ilaglarin kullanma
bigcimlerine iliskin hasta sozlii olarak bilgilendirilmeli, regetesiz ila¢ kullanimini yagh ve
cocuk hastalar basta olmak iizere tiim bireylerde azaltmaya yonelik gayret gostermelidir
(Papastergiou, 2019: 223).

Birey ve toplum sagliginin korunmasinda 6nemli rol ve sorumluluklari olan eczaci,
tedavi siirecinin takibini yaparak hastanin yasam kalitesinin artirilmasma katki
saglayabilmelidir. Saglik iiriinleri ve regeteli/recetesiz ilaglarin etkili ve giivenli kullanimina
yonelik hastaya danigsmanlik yapabilmeli, ilaglarin yan etkilerini ve tibbi hatalari
gozlemleyerek rapor etmeli, sahte ve kalitesiz lirtinleri belirleyerek, hastalara kaliteli tirinler
sunabilmelidir (Houle, 2019: 250). ilaglar hakkinda doktor ve saglik personellerini
bilgilendirmeli ve onlara danismanlik yaparak optimum dozajin belirlenmesinde yardimci
olabilmelidir. Eczacilik hizmetlerinin “Iyi Eczacilik Uygulamalar1” kapsaminda
stirdiiriilebilirligini saglayabilmeli, hekimler tarafindan hastalara yazilan ilaglarin, hastanin
yas, kilo ve hastalik gibi 6zellikleriyle uygun olup olmadigini kontrol etmelidir (Akpinar,
2015: 10).

Hastalari ilact uygun dozajda ve kullanim sekline iliskin bilgilendirmesinin yani sira
eczacilar ayni zamanda ilacin saklama kosullarina ve yan etkilerine yonelik de bilgilendirme
yapmali ve olasi1 yan etkilerin gézlenmesi halinde hastanin alabilecegi 6nlemleri ve yapmasi
gerekenleri agik¢a anlatmalidir. flacin etkileri ve kullanimi hakkinda hasta bilgilendirilirken
tibbi ve yabanci terimlerin kullanilmasindan ka¢inmali ve anlasilabilir bir sekilde aciklama
yapabilmelidir. Eczacilar mesleki ve yasal gereklilikler kapsaminda regete dosyasi
olusturmali ve zehir, uyusturucu ve bagimlilik yapan ilaglara iligkin kayit tutmalidir (Hiicum,
2015:8). Eczacilar ilaglarin uygun kosullarda saklanabilecegi ortamlar olusturmali ve soguk
zincir 1ilaglar basta olmak iizere ilaclarin bozulmasimni Onlemeye yonelik tedbirler
alabilmelidir. Uriin stoklarin1 kontrol ederek eksiklikleri belirlemeli ve kisa siirede temin
edebilmelidir. Eczanedeki tiim iirtinlerin son kullanma tarihlerini kontrol etmeli ve son
kullanma tarihi gegmis iiriinleri uygun sartlarda imha etmelidir (Badreldin vd., 2020:1031).

Ticari isletme niteligi de bulunan eczanelerin isleyisine yonelik tiim calisanlari
bilgilendirme, kaliteli hizmet sunulmasma yonelik yonlendirmeler yapma ve galisanlari
koordine etme gibi gorev ve sorumluluklari bulunan eczacilar ayn1 zamanda etkili liderlik
rolleri ile calisanlarin performans ve verimliliklerini artirabilmeli ve galisanlarinin kisisel ve

mesleki gelisimlerini saglamalarina yonelik calisma ortamlar1 olusturabilmelidir. Eczane
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calisanlarinin mesleki becerilerini artirmaya yonelik egitim faaliyetleri diizenleyerek
calisanlarin mesleki bilgi ve donanim eksikliklerini gidermelerine yardimci olabilmelidir.
Eczacilik alanindaki giincel gelismeleri ve alana yonelik talepleri takip ederek bilgi ve
yetkinligini siirdiirebilmelidir (Beatty vd., 2019:218).

Serbest eczane eczacilari, eczanenin gelir-gider durumlarini gosteren finansal
raporlar1 diizenli periyotlarda inceleme ve resmi kurum ve kuruluslara yonelik vergi ve harg
gibi 6demelerin takibini yapma gibi birtakim resmi is ve islemlerin yiiriitiilmesi gibi gorev
ve sorumluluklar1 da bulunmaktadir. Eczanede zehir icerikli maddelerin yesil ve kirmizi
dolaplarda muhafaza edilmesini saglamali, psikolojik ve uyusturucu igerikli ilaglarin giivenli
bir sekilde celik kasalarda saklanmasim saglamalidir. Ilaglarin muhafaza edildigi
sogutucularin kontrollerini gergeklestirmeli, eczanenin sicaklik ve nem gibi klimatik

kosullar1 ayarlamalidir (Resmi Gazete, 2014).

1.1.3. Eczane eczacilarimin ¢alisma kosullari

Kompleks ve genis bir yapiya sahip olan ila¢ sektoriiniin durumuna baglh olarak
degisen serbest eczane eczacilarinin ¢alisma sartlari, ilag piyasasindan dogrudan
etkilenmekte ve bu durum calisma kosullarin1 zorlastiran en 6nemli faktorii olusturmaktadir
(Tig vd., 2012:30). Eczane eczacilarinin sosyal sorumluluk diizeyleri de ¢alisma kosullar
tizerinde etkili olabilmektedir. Bu baglamda eczacilarin toplumsal degerlere baglilik
diizeyleri, hukuki ve ahlaki degerlere sahip olma durumu ve etik inanci gibi faktorler
eczacilarin bireylere ve topluma yonelik davramislari ve stres diizeylerini dogrudan
etkileyebildigi sdylenebilir. Insanlarin saglik hizmetlerine kesintisiz bir sekilde
ulagabilmesini amaglayan saglik sektdriiniin bir kolu olan eczacilik, yogun mesai ve agir is
yiikiine sahip meslek gruplarindan biridir. Hastanelerin yogun temposu ve saglik problemleri
nedeniyle insanlar gerilebilmekte ve buna baglh olarak eczacilar olumsuz tepkilere maruz
kalabilmektedirler (Kocabacak, 2011: 99). Yogun mesai ve karsilasilan olumsuz tepkiler,
eczacilarin stres diizeylerinin artmasina neden olabilmektedir. Eczaneler saglik hizmetleri
sunan ticari bir isletme niteligi tasidigindan her ticari isletmelerde oldugu gibi eczanelerde
de ekonomik problemler ortaya ¢ikabilmektedir. Eczane sayilarinda giiniimiizde yasanan
artigla birlikte, eczaneler hizmet kalitesini ve cesitliligini artirarak bu alandaki rekabet

kosullarini zorlastirmislardir (Calgan vd., 2008: 261).



Serbest eczane eczacilari, eczacilik gorev taniminda belirtilen ila¢ danigmanligi
gorevine zorlasan rekabet kosullar1 nedeniyle yeterli slireyi ayiramamaktadirlar. Eczacilik
alaninda yasanan tiim bu gii¢liikkler ve zorlu ¢alisma sartlar1 eczane eczacilarinin kaygi ve
stres diizeyini artirarak i memnuniyeti diizeylerinin azalmasina neden olabilmektedir

(Akpinar, 2015:12).

1.1.4. Eczane eczacilarimin rollerini etkileyen faktorler

Saglik calisanlari, bireylerin saglik hizmetlerine daha hizli ve etkin bir sekilde
ulasabilmeleri amaciyla gesitli diizenlemeler gergeklestirerek daha kaliteli ve ulasilabilir
saglik hizmetleri sunma noktasinda gayret gosterirler. Saglik hizmetlerinin etkililigini ve
verimliligini artirmaya yonelik ¢abalar, eczacilarin rolleri lizerinde de etkili olabilmektedir.
Bu yonde gergeklestirilen c¢alismalarla birlikte eczacilarin yeterlilikleri de degisiklik
gosterebilmektedir. Saglik hizmetlerinin kalitesini artirmaya yonelik yapilan yasal
diizenlemeler eczane eczacilarinin rollerini dogrudan etkilemektedir. Tarihte ilag yapan
kuruluslar olarak nitelendirilen eczaneler, ilaglarin seri liretime gegmesiyle birlikte ilag satan
kuruluslara doniismiistiir. Tla¢ sektdriin meydana gelen gelismeler ve daha giiclii ilaglarin
tiretilmesi gibi durumlar eczanelerin saglik damismanligi ve ilaglarin dogru kullanimina
yonelik bilgi veren merkezler haline doniismesini saglamistir (Demir ve Eke, 2020: 556).
Saglik hizmetlerinde meydana gelen bu degisimler sonucunda eczane giderlerindeki artis ve
eczacilarin bu degisimler ve gider artisina yonelik gelistirdikleri stratejiler de eczane
eczacilarinin rollerini etkilemektedir. Ilag sektoriinde yasanan haksiz rekabet ve taklit {iriin
satislari, sosyal medya basta olmak iizere medya ve internet araclar1 vasitasiyla ilag ve
sagliga iligkin bilgilere hizli ve kolay bir sekilde erisilebilmesi, kentlesme oraninin artmasi,
bazi saglik tirlinlerinin eczane disindaki isletmelerde satilabilmesi ve ilag, saglik ve eczacilik
politikalarinin  siklikla degisebilmesi gibi unsurlar da eczane eczacilarinin rollerini
etkileyebilmektedir (Kiran vd., 2017: 1018). Bu baglamda eczane eczacilarinin igsel ve

dissal faktorler olmak iizere iki farkli unsurlar tarafindan sekillendigi sdylenebilir.

1.2. Yetkinlik ve Yetkinlik Modellerine Yonelik Kavramsal Cerceve

Bu boliimde yetkinlik ve yetkinlik modeli kavramlarina yer verilmistir. Bu kapsamda

yetkinligin kavramsallastirilmasi, 6zellikleri, siniflandirilmast ve ¢esitleri ve yetkinliklerin
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eczaneler agisindan 6nemi ele alinmistir. Daha sonra yetkinlik modeli olusturma siirecine ve

yetkinlik modellerinin olusturulmasinda yararlanilan yaklagimlara deginilmistir.

1.2.1. Yetkinligin tanimi, unsurlari ve 6nemi

1.2.1.1. Yetkinlik kavram

Bilim ve teknolojide yasanan gelismelerle birlikte calisma hayatinda da birtakim
degisimler yaganmis ve bu degisimler ¢alisanlarda yeni bilgi, beceri, strateji ve yontemlere
sahip olmalarin1 gerektirmistir. Caligma hayatinda yaygin olarak kullanilan bilgi
teknolojilerinin yan1 sira ayni zamanda orgiit ici iliskiler, giiven ve ¢alisan yetkinlikleri de
biiyiik dnem arz etmektedir. Selznick tarafindan ilk defa 1957 yilinda literatiire kazandirilan
yetkinlik kavrami, Orgiitsel hedeflerin gergeklestirilmesinde etkili olan unsurlarin
belirlenmesi amaciyla ortaya ¢ikmis, ancak bu amagla kullaniminin uygun goriilmemesi
kavramin yayginlasmasini1 engellemistir (Giiler, 2010: 3).Yetkinlik kavrami 1959 yilinda
White tarafindan insanlara yonelik bir kavram olarak degerlendirilmis ve yetkinligin bireyler
acisindan kompleks yapili bir yapiya sahip oldugu ifade edilmistir. Kavramin
yayginlagmasiyla birlikte isletme ve insan kaynaklar1 yonetimi alanlarinda kullanilmis ve
yetkinlik kavramina yonelik Avrupa, Amerika ve Ingiltere’de farkli caligmalar
gerceklestirilmistir. Yetkinlik kavramina yonelik yapilan c¢aligmalarin artmasiyla birlikte
yoneticiler, yetkinligin orgiitler agisindan 6nemli bir kavram oldugunu anlamis ve zamanla
bu kavram bir 6rgiit kiiltiiri haline gelmistir (Elatas, 2010:5).

Yetkinlik kavramina iliskin literatiirde yer alan ¢alismalarda farkli birtakim
tanimlamalar yapilmistir. Belli bir is ya da gorevin etkili bir bicimde yerine getirilmesi i¢in
sahip olunmasi gereken davranis, beceri, bilgi ve performans 6zellikleri yetkinlik olarak
tanimlanmaktadir (Alotaibi ve Zhang, 2016: 356). Baska bir tanimda ise yetkinlik, bireyin
potansiyeli ve st diizey performanslarinin gostergesi olarak ifade edilmektedir (Karahan,
2018: 161).

Yetkinlikleri, calisan yetkinlikleri ve orgiitsel yetkinlikler olmak iizere iki gruba
ayiran bir calismada; ¢alisanlarin {ist diizey performans sergileyebilmelerini saglayan bilgi,
yetenek ve tutumlar1 igeren davranmislar1 calisan yetkinlikleri olarak tanimlanirken, isten
ayrilan ¢alisanlart da dahil olmak {izere tiim ¢alisanlarinin orgiitsel yapiya ait olma egilimi

gostermelerini saglayan oOrgiitsel yap1 ise Orgiitsel yetkinlikler olarak tanimlanmustir.
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Calisanlarin optimum diizeyde performans sergileyebilmeleri i¢in, Orgiitiin ¢alisanlardan
bekledigi ve destekledigi performans tanimina uymasi, mevcut performansini
degerlendirerek, performansini gelistirmeye yonelik davraniglart is goren yetkinligi olarak
tanimlanir (Potnuru ve Sahoo, 2016: 347). Baska bir ifade ile ¢alisanlarin optimum diizeyde
performans sergileyebilmeleri i¢in ihtiya¢ duyulan bilgi, deneyim ve farkindalik diizeyi is
goren yetkinligi olarak ifade edilir. Calisanlarin rgiitteki gorev ve sorumluluklarini yerine
getirebilmeleri i¢in gereken temel unsurlarin anlasilmasi bilgi; bu unsurlarin uygulamada
yerine getirilmesi beceri ve becerilerin dogru bir sekilde uygulanmasi ise farkindalik olarak
ifade edilmektedir (Zaim vd., 2013: 68).

Isgoren yetkinligi kavramina yonelik yapilan farkli bir tanimlamada ise iist diizey
performans sergileyen ile siradan performans sergileyen calisanlarin birbirinden ayrilmasini
saglayan karakteristik 6zelliklerin yetkinlik olarak tanimlandig: goriilmektedir (Mayatiirk
Akyol ve Giiler, 2017: 201). Farkli bir ¢alismada ise yetkinlik, ¢alisanlarin olaganiistii ve
miilkemmel diizeyde performans sergilemelerinden ziyade, ¢aliganlarin orgiitteki gorev ve
sorumluluklarmi yerine getirebilecek makul diizeyde performans sergileyebilmelerini
saglayan bilgi ve yeteneklere sahip olmalar1 olarak ifade edilmistir (San, 2019: 25).

Calisanlarin orgiitteki gorev ve sorumluluklarini yerine getirirken karakter, beceri,
bilgi, deneyim, potansiyel, kalite ve yetenekleri ile gosterdikleri performanst ve orgiitsel
hedefe wulasabilmek amaciyla sergilemesi gereken davranislar yetkinlik olarak
tanimlanmaktadir (Alsabbah ve Ibrahim, 2013: 67). Calisanlarin gérev ve sorumluluklarini
yerine getirirken orgiitte sergiledikleri yetenek, giidii, 6zellik, karakter ve sosyal roliinii
igeren davraniglar da yetkinlik olarak tanimlanmaktadir (Manani ve Ngui, 2019: 1689).

Calisanlarin orgiitteki gorev ve sorumluluklarinin yani sira iist diizey performans
gosterebilmelerini saglayacak bilgi ve beceriyi etkin bir sekilde kullanabilmeleri olarak
nitelendirilen yetkinlikler, ¢alisan standartlarini, performanslarini ve kisisel 6zelliklerini
belirlemektedir (Elbaz vd., 2018: 5).

Yetkinlik, ¢alisanlarin orgiitte neler yapabildigi, neler bildigi ve kim olduguna iliskin
bilgileri bir arada bulunduran kavram olarak tanimlanmaktadir (ibicioglu ve Unal, 2014: 57).
Yetkinlik, herhangi bir gorevi en etkili sekilde yerine getirebilmek amaciyla ihtiyag duyulan
bilgi, beceri ve farkindalik diizeylerini igeren davranislar1 ve performanslari kapsamaktadir
(Alotaibi ve Zhang, 2016: 356). Farkli sekilde Orgiitte lstiin performans gosteren
calisanlarin, gorev ve sorumluluklarini en iyi sekilde yerine getirmelerini saglayan

unsurlarin tamamu yetkinlik olarak tanimlanmaktadir. Orgiitler agisindan hayati neme sahip
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olan yetkinliklerin, orgiit icerisindeki tiim bireyler tarafindan benzer sekilde algilanmasi ve
standart bir kalip olusturulabilmesi agisindan su 6zellikleri tagimalidir (Manani ve Ngui,
2019: 1689).
e Yetkinlikler orgiit stratejileri ve amaglari ¢er¢evesinde tanimlanmalidir.
e Yetkinlikler gozlemlenebilir ve kolaylikla dl¢iilebilir davranislar igermelidir.
e Yetkinlikler orgiitteki yalnizca bir faaliyeti icermelidir.
e (alisanlar orgiitteki iglerini yapabilecek niteliklere sahip olabilmelidir.
e Yetkinlik degerlendirmesinde kullanilan Kriterler, 6rgiit yonetimi ve tim
calisanlar tarafindan benimsenmelidir.
e Yetkinlik kriterleri kolay, agik ve orgiit igerisindeki tiim bireyler tarafindan
anlasilir olmalidir.
Yetkinlik kavramina yonelik yapilan tanimlar genel olarak degerlendirildiginde
Orgiitte iist diizey performans gosteren calisanlarin diger calisanlardan ayirt edilmesini

saglayan ozellikler oldugu sdylenebilir.

1.2.1.2. Yetkinligin unsurlari

Yetkinlik kavramina iliskin yapilan akademik caligmalarda yetkinligin bes temel
unsurdan meydana geldigi ifade edilmistir (Budak, 2016; Ibicoglu ve Unal, 2014; Ciftci ve
Oztiirk, 2013). Bilgi, beceri, tutum, gdzlenebilir davranis ve iistiin performans yetkinligi
meydana getiren temel unsurlardir. Yetkinligin unsurlarma iligkin gorsel Sekil 2.1°de

verilmistir.
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Ustiin
Performans

Gozlenebilir
Davranislar

Sekil 1.1. Yetkinligin unsurlar1
Kaynak: Budak, 2016; Ibicoglu ve Unal, 2014; Ciftci ve Oztiirk, 2013

1.2.1.2.1. Bilgi

Bilgi, bilimsel siiregler ve deneyimlerle edinilen, zihinsel faaliyetler sonucunda
islenen ve iletisim unsurlartyla biitiinlestirilen bir olgu olarak tanimlanabilir (Basaran, 2005:
425). Sozciik anlami olarak bilgi, zihinsel faaliyetler sonucunda olusturulan bir diisiince
{iriiniidiir (URL-2, 2021). insanlarm giinliik yasantilarinda herhangi bir konuda yetkin
olabilmeleri igin 6ncelikle o konu hakkinda bilgi sahibi olmalar1 gerekmektedir. Bireyler,
yasam siireclerinde bilgilerinin bir kismini egitim ile kazanirken, bir kismin1 da deneyimleri
ile kazanabilirler (Unver, 2018: 3). Ornegin eczacilar anatomik ve farmakolojik bilgileri
eczanelerde Ogrenirken, eczaneyi isletmek i¢in ihtiyag duydugu ticari bilgi ve islem
basamaklarini da zaman igerisinde deneyimleyerek Ogrenir ve siire¢ icerisinde eczacilik
mesleginde yetkin konuma erisir. Ekip ¢alismasi gerektiren bir konuda yetkin olmak isteyen
bireyler, ekip calismasinin 6zellikleri ve 6nemi hakkinda bilgi sahibi olmasi gerekir.

Nitelikleri ve 6nemi bilinmeyen islere yonelik ustaca davranislar sergilenmesi beklenemez.
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1.2.1.2.2. Beceri

Beceri, yetkinligi meydana getiren bir diger unsuru olusturmaktadir. Bireylerin bir
konu hakkindaki bilgi ve deneyimlerine dayanarak, konuya iliskin bir isi ustalikla
yapabilmesi beceri olarak tanimlanmaktadir (Cetinkaya, 2009: 218). Farkli bir deyisle,
profesyonellik gerektiren ve giic olarak nitelendirilen 6nceden belirlenmis ya da tanimlanmig
bir isi yapabilme yeterliligi beceri olarak tanimlanmaktadir (Uncuoglu Yolcu, 2017:181).
Yetenek, becerinin 6n kosuludur. Bir baska deyisle herhangi bir ise yonelik beceri
edinebilmek i¢in o isi yapabilme yetenegine sahip olmak gerekmektedir. Yetenekler
dogustan kazanilan yetenekler ve sonradan G6grenilen yetenekler olmak tizere iki tiirlii
olabilmektedirler (Ouma, 2017: 11). Bireylerin herhangi bir konuya yonelik deneyimleri, o
konuya iliskin sonradan beceri edinilmesini saglayabilmektedir. Bilgi ¢cogunlukla egitim
yoluyla edinilebilirken, beceriler daha ¢ok yaparak, yasayarak ve deneyimleyerek
edinilebilir. Bu baglamda deneyimlerin, yetkinligi meydana getiren unsurlardan olan
becerilerin temelini olusturdugu séylenebilir (Lo vd., 2015: 2311). Birey yasantisinda amir-
memur, usta-cirak ve ast iist iliskisi ile deneyimlerin aktarilmasi, becerilerin 6grenilmesinde
onemli rol oynayabilmektedir (Turan, 2015:12). Bu baglamda becerilerin kademeli olarak

bir siire¢ boyunca edinilen deneyimlerle elde edildigi soylenebilir.

1.2.1.2.3. Tutum

Tutum, belli bir nesne, olay, olgu, durum ya da kisilere yonelik bireylerin
zihinlerinde olusan sistematik diislince ve inanglar olarak tanimlanmaktadir (Mayatiirk
Akyol, 2013: 161). Bir bagka deyisle bireylerin davraniglarinin ortaya ¢ikmasini saglayan
psiko-sosyal unsurlar tutum olarak tanimlanir (Shah, 2009:27). Bireyler bilgi, beceri,
deneyim ve giidiileriyle kisi, nesne ya da durumlara kars1 olumlu ya da olumsuz diisiincelere
sahip olabilirler (Seyyar ve Oz, 2007: 386). Tutumlar, bireylerin davranislarini etkileyerek
davranislarinin yénlendirilmesinde onemli rol oynamaktadir. Ornegin eczane calisanlarmin
farmakolojik bilgiye ve eczacilik meslegini yapabilecek beceriye sahip olmalari, bu
bireylerin eczacilik alaninda yetkinlik kazanmasinda yeterli olmamaktadir. Calisanlarin
yetkinlige ulasabilmeleri i¢in gerekli olan sartlardan biri de bilgi ve becerilerini
gbzlemlenebilir davranislara dontistiirebilmeleridir. Bu baglamda calisanlarin eczacilik

meslegine yonelik bakis agilart ve tutumlarinin, bilgi ve becerilerin gozlemlenebilir
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davraniglara doniistiiriilmesi agisindan 6nemli oldugu sdylenebilir. Eczacilik mesleginin
kendisine ve is yerine katki saglayacagini diisiinen calisanlar, meslege yonelik olumlu
tutumlar gelistirecektir. Ancak ¢alisan, eczacilik mesleginin kendisine olumlu yonde bir
katki saglayamayacagini diisiiniirse meslege yonelik olumsuz tutumlar gelistirir ve zamanla
meslegine yonelik olumsuz davraniglar gelistirerek diisiik performans sergileyecektir
(Savas, 2006: 93). Calisanlarin tutumlar iizerinde etkili olan onemli unsurlardan biri de
orgilt kiltiiri ve orgiit iklimidir. Ekip ruhunun, yardimlasma ve dayanigsmanin, igbirliginin,
adaletin ve seffafligin hakim oldugu 6rgiitlerde ¢alisanlar isyerlerine ve mesleklerine yonelik
olumlu tutumlar gelistirebilir ve bu baglamda yiiksek performans ve olumlu davraniglar
sergileyebilirler (Solmaz, 2016: 13).

Insan kaynaklari, giiniimiiz isletmelerinin olduklar1 en 6nemli kaynaklarin basinda
gelmektedir. Insan kaynaklarinm etkili kullanilmasini, isletme verimliliginin artmasinda
onemli rol oynadig literatiirde yer alan birgok ¢alismada ifade edilmektedir (Marimutlu vd.,
2009; Lilly, 2016; Kor, 2015; Dalton vd., 2015). Insan kaynaklarini etkili olarak
kullanabilen, insan kaynaklarinin verimliligini artirmaya yonelik ¢caligmalara 6nem gosteren,
orgiitsel hedefler ile calisanlarin kisisel amaclarim1 6zdeslestiren, calisanlarina degerli
olduklarini hissettirerek onlar1 heyecanlandiran isletmeler, ¢alisanlarinin orgiitlerine karsi
olumlu tutumlara sahip olmalarini ve iist diizey performans gostermelerini saglayarak zorlu
rekabet ortaminda rakipleri karsisinda daha iyi bir konuma erisebilir (Cai vd., 2019:206).
Eczanelerde tiim galisanlarin katilimiyla olusturulan, ¢alisanlar tarafindan benimsenen ve
desteklenen performans degerlendirme sistemlerinin kurulmasi, eczane c¢alisanlarinin
igyerine yonelik olumlu tutumlara sahip olmasini saglayabilecek ve bu baglamda ¢alisanlar
olumlu tutumlarini, davranislarina ve performansina yansitabileceklerdir (Cetinkaya, 2009:
221). Isletmeler ve is gorenler agisindan &nemli avantajlar saglayan performans
degerlendirme sistemleri, isletmelerin sektordeki konumunu gormesini saglarken,
calisanlarinda is yerlerindeki performans ve verimlilikleri hakkinda geri doniit almasini

saglayabilmektedir.

1.2.1.2.4. Gozlenebilir davramslar

Calisan davranislarina yonelik dogru ve etkili bir bi¢imde doniis saglanabilmesi,
caliganlarin kisisel gelisimlerinin ve kariyer planlarinin saglanabilmesi ve yetkinliklerin hem

calisan hem de Orgiit acisindan avantaj saglayan bir arag olarak kullanilabilmesi i¢in ¢alisan
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performanslarinin ve davranislarinin kolay bir sekilde gézlemlenebilir ve degerlendirilebilir
olmasi biiyiik 6nem arz etmektedir (Giirel Bulgurcu, 2010: 47).

Insan kaynaklar1 6rgiitlerin sahip olduklari en dnemli kaynaklarin basinda gelmekte
olup, calisanlarin performans diizeyleri orgiit verimliligini ve rekabet ortamindaki
konumunu dogrudan etkileyebilmektedir. Yetkinlikler, yasamin bir¢ok alaninda oldugu gibi
is yasaminda da c¢alisan performanslari iizerinde dogrudan etkili olabilmekte ve ¢alisan
basarisinin 6ngoriisii olarak nitelendirilmektedir (Mufti vd., 2016: 84). Insan kaynaklar
yonetiminin temel kavramlarindan olan yetkinliklere yonelik yapilan caligmalarin artmasiyla
birlikte oOrgiitler is odakli yaklasimlar yerine insan kaynaklari merkezli yaklagimlari
benimsemeye baslamislardir. Insan kaynaklar1 merkezli yaklasimlar hem ¢alisanlarin kisisel
gelisimlerini saglamaya olanak saglarken hem de Orgiitsel verimliligi artirmada etkili
olabilmektedir (Cetinkaya, 2009: 12). Insan kaynaklar1 merkezli ydnetim anlayislari,
calisanlarin Orgiitteki gdzlemlenebilir davraniglarina yansimaktadir. Bu baglamda orgiit
tiyelerinin katilimiyla olusturulan ve ¢alisanlar tarafindan benimsenen kurallar, ¢alisanlarin
orgiite yonelik olumlu tutumlar gelistirmesinde ve performanslarini gozlemlenebilir

davranislar haline doniistiirmesinde etkili olacagi sdylenebilir.

1.2.1.2.5. Ustiin performans

Insan kaynaklart merkezli 6rgiitlerde ¢alisanlarin 6rgiit kurallarmi benimsemeleri ve
kendilerini degerli hissetmelerine bagli olarak gelistirdikleri olumlu tutumlar
gozlemlenebilir davranislara doniistiirmeleri, ¢alisanlarin standart performanslarindan daha
fazla performans gostermelerini saglayabilir (Budak, 2016: 51). Son donemlerde insan
kaynaklar1 yonetiminde ¢alisan yetkinlikleri giderek dnem kazanmaktadir. Orgiitsel sartlarin
calisgan motivasyonunu artirmaya yonelik diizenlenmesini iceren is goren yetkinlikleri
(Alotaibi ve Zhang, 2016: 356), ¢alisanlarin analitik diisiinme, elestirel diisiinme, problem
¢Oozme, kisisel hedeflerini belirleme, ekip olusturma, degisim yonetimi, iletisim becerileri,
bagkalarini etkileyebilme, yiiksek 6zgiiven, farkliliklarin yonetimi ve dinleme becerilerini

gelistirerek, oOrglitsel ~performanslarinin  artirllmasimi ~ saglayabilmektedir (Yu ve
Ramanathan, 2013: 238).
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1.2.1.3. Yetkinliklerin 6zellikleri

Yetkinlik kavramina yonelik ¢alismalarda da ifade edildigi gibi, ¢alisanlarin bilgi,
beceri, tutum, gozlenebilir davranis ve lstiin performans olmak iizere bes temel 6zelligi
bulunmaktadir (Budak, 2016: 52). Calisanlarin 6rgiitteki davranislari ve performanslarina
iliskin doniitlerin dogru bir sekilde verilebilmesi ve kisisel gelisimlerinin takip edilebilmesi
acisindan davranislarin goézlenebilmesi ve Olcililebilmesi biiyilk 6nem arz etmektedir. Bu
baglamda yetkinlikler tanimlanarak gozlenebilir davranislara doniistiiriilebilmeli ve belli
kriterlere gore degerlendirilebilmelidir (Stefan vd., 2009: 133). Literatiirde yer alan bazi
calismalarda yetkinliklerin kullanim bakimindan fiziki varliklardan farkli oldugu,
paylasildik¢a ve kullanildik¢a gelistigi ifade edilmistir (Mayatiirk Akyol, 2013: 161; Budak,
2016: 159).

Yetkinliklere iliskin genel 6zellikler sunlardir (Giiler, 2010: 16):

e  Yetkinlikler genel manada miikemmel davraniglar ifade etmektedirler.

e Standart veya diisiik performans gosteren calisanlar ile istiin performans

gosteren ¢alisanlarin ayrilmasini saglayan énemli kriterlerden biridir.

e Yetkinlikler bireyler orgiitteki gérev tanimlart degildir.

e Yetkinlikler orglit misyonu, vizyonu, degerleri ve stratejileri ile paralellik
gostermelidir.

e Yetkinlik tanimlar1 ve degerlendirme o6lgiitleri, orgiitte her kademede gorev
yapan c¢alisanlar ve yoneticiler tarafindan benimsenir.

e Yetkinlik tanimlar1 ve degerlendirme Slgiitleri 6rgiitsel iletisim, orgiit kiiltiirii ve
orgiitsel iklimi yansitmalidir.

e  Yetkinlik tanimlamalar1 basit, agik ve anlasilir olmalidir.

e Davranis temelli olan yetkinlikler gozlenebilir ve dl¢iilebilir davraniglardir.

e Bireyler herhangi bir konuya yonelik yetkinliklere dogustan sahip olabildikleri
gibi sonradan egitim ya da deneyimleri vasitasiyla da kazanabilir. Bu baglamda
orgiitsel yetkinliklerin ige yonelik bilgi, beceri, i performansi ve tutumlari
kapsayan kriterler ¢ercevesinde Ol¢iilebilir ve gelistirilebilir olmas1 énem arz
etmektedir.

e Yetkinlikler orgiitlerin faaliyet gosterdikleri alanlara gore farklilastigi gibi ayni

sektorde faaliyet gosteren farkli isletmelere gore de farklilik gdsterebilmektedir.
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Yetkinliklerin 6zellikleri genel olarak degerlendirildiginde, bireylerin bilgi, beceri ve
tutumlar1 gergevesinde sergiledikleri gozlenebilir davraniglarla sergiledikleri performans
diizeyleri, bireylerin yetkinliklerini ifade etmektedir. Bu baglamda yetkinlik kavrami ile
performans arasinda dogrusal bir iliskinin oldugu sdylenebilir. Hizmet iireten ve sunan
faaliyet alanlarindan biri olan eczacilik sektoriinde, ¢alisanlarin alana yonelik bilgi, beceri
ve tutumlarinin sunulan hizmetin kalitesi a¢isindan olduk¢a oOnemlidir. Bu agidan
degerlendirildiginde is goren yetkinliginin eczacilik hizmetlerinde ©Onemli oldugu

sOylenebilir.

1.2.2. Yetkinliklerin simflandirilmasi ve gesitleri

Yetkinlikler, ¢alisanlarin bilgi ve becerilerini gelistirmelerini, ¢evresindeki olaylara,
kisilere, olgulara ve tiyesi olduklar1 orgiite yonelik tutum gelistirmelerini, dis diinyay1
degerlendirebilmelerini  ve gozlenebilir davranislariyla st diizey performans
sergileyebilmelerini saglayabilmektedir. Orgiitlerin sahip olduklari insan kaynaklarmi etkili
ve verimli bir sekilde kullanmalarini saglayan yetkinlikler, ¢alisanlarin yani sira ayni
zamanda orgiitler agisindan da bir¢ok avantaj saglamaktadir (Kegecioglu ve Kurtulus, 2014:
24-25).

Literatiirde yer alan ¢aligmalarda yetkinlikler kullanim alanlarina ve niteliklerine
gore siniflara ayrilmistir. Yetkinlik kavramini literatiire kazandiran Boyatzis; giic istegi, en
iyiye yonelme, yoneticilik, miisteriye odaklanma, kisiye 6zel beceriler ve ¢6ziim odakli
olmak tizere yetkinlikleri alt1 baglikta siniflandirmistir (Budak, 2016: 54). Yetkinlik kavrami
baz1 caligmalarda ise teknik yetkinlik ve davranigsal yetkinlik olmak tizere nitelikleri
bakimindan iki grupta incelenmistir (Bilge ve Zerenler, 2014: 64). Bir baska ¢alismada ise
kisisel yetkinlikler, davranigsal yetkinlikler basliginda incelenirken, yonetsel yetkinlikler

basliginda ise Orgiit yoneticilerinin faaliyetleri incelenmistir (Cetinkaya, 2009: 223).

1.2.2.1. Esik yetkinlikler ve basar1 yetkinlikleri

Bireylerin iist diizey performans gosterebilmeleri i¢in gerekli olmayan ancak bir isi
yapabilmeleri i¢in gerekli olan becerileri, kisisel Ozellikleri ve toplumsal rolleri esik
yetkinlikler olarak tanimlanirken; orgiit ¢alisanlarinin iist diizey performans gostermesini

saglayan ve orgiitteki islerini basariyla yapabilmeleri i¢in sahip olmas1 gereken yetkinlikler
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basar1 yetkinlikleri olarak tammlanmaktadir (Ozdogan, 2010: 55). Esik yetkinlikler,
bireylerin bagsar1 ve performans diizeyleri iizerinde dogrudan etkili olmadig1 icin, bazi
caligmalarda ayr1 bir yetkinlik tiirii olarak nitelendirilmemektedir. Boyatsiz’a gore yiiksek
performans ve {istiin basar1 tlizerinde etkili olmayan Ozellikleri yetkinlik olarak
nitelendirmemistir (Raja ve Rose, 2010: 73). Bagka bir arastirmada da orgiitte yliksek
performans gosteren, basarili ¢caligsanlari, diger ¢alisanlardan ayiran yetkinlikler ayirt edici
yetkinlikler olarak tanimlanmistir (Okatan, 2015: 11).

Esik yetkinlikler ile basar1 yetkinliklerinin birbiriyle paralel olmasi gerektigini ifade
eden bir ¢alismada, s6z konusu yetkinlik tiirleri arasinda olusabilecek farkliklar sorun olarak
nitelendirilmistir (Bayraktar, 2018: 308). Esik yetkinlikler ve basar1 yetkinlikleri, bireyleri
degerlendirme siirecinde farkli amaglarla kullanilmaktadir. Orgiit iiyelerinin segilmesi
asamasinda esik yetkinlikler dikkate alinirken; orgiitiin deneyimli tiyelerinin performans

degerlendirmesinde ise basar1 yetkinlikleri dikkate alinir.

1.2.2.2. Temel (kurumsal) yetkinlikler

Orgiit calisanlarmin drgiit kiiltiirii, stratejik egilimleri, misyonu, vizyonu, degerleri
ve amagclar1 dogrultusunda sahip olmasi gereken ozellikler temel yetkinlikler olarak
tanimlanmaktadir (Paksoy, 2007: 23; Idas, 2006: 2). Bir baska tanimda ise temel yetkinlikler
insan kaynaklarinin orgiit stratejileri ve hedefleri dogrultusunda sahip olmalar1 gereken bilgi,
beceri ve davraniglardan olusan yetkinlik yaklagimi olarak tanimlanmaktadir (Erkog, 2008:
161).

Calisanlarin orgiit igerisindeki rolii, sorumluluklarini iistlenebilme durumu ve kisiligi
calisma yasaminda yetkinlik olarak tanimlanmaktadir. Calisanlarin orgiitteki roliindi, terfi
durumunu ve Orgiit kiiltiiriinii dogrudan etkileyen yetkinliklerin 6neminin artmasina baglh
olarak insan kaynaklarmn énemi de artmistir. Orgiitlerde, eleman segme siirecinde ncelikle
bireylerin 6rgiit kiiltiiriiyle uyumlu olmasina dikkate edilirken, ilerleyen déonemlerde secilen
bireylerin temel yetkinlikleri ile orgiitsel hedeflerin ve orgiit kiiltlirliniin uyumlulugu
degerlendirilir. Degerlendirme sonucunda temel yetkinlikleri ile 6rgiit kiiltiirii ve hedefleri
uyumlu olan bireyler oOrgiite katilabilirler. Temel yetkinlikler, calisanlarin orgiite
katilimlarini saglamasinin yani1 sira ayn1 zamanda oOrgiite katildiktan sonra da orgiitteki goérev
ve sorumluluklarint yerine getirebilmelerini ve Orgiitte daha iyi pozisyonlara

yerlesebilmelerini de saglamaktadir (Ciftci ve Oztiirk, 2013: 152). Calisanlarn temel,
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mesleki ve yonetsel yetkinlikleri de ilerleyen siirecte Orgilitteki performansinin
degerlendirilmesinde &nemli rol oynamaktadir. Orgiitlerin ¢alisanlarinda aradiklar
yetkinlikler, kiiltiirleri ve hedefleri dogrultusunda degisiklik gosterdigi i¢in, liderler orgiit
misyonuna, vizyonuna ve Kkiiltiirlerine uygun bireylerle calismayr ve bu bireylerin
yetkinliklerini artirmayi tercih etmektedirler (Ding, 2015: 27).

Temel vyetkinlikler, calisanlarin ¢aba ve isteklerine bagli olarak kismen
degistirilebilse de bu yetkinliklerin tamamen degismesi miimkiin degildir. Bu durum
orglitlerin eleman se¢imlerinde ilk olarak bireylerin temel yetkinlikleri ile orgiit kiiltiiriiniin
uyumlulugunu dikkate almalarini saglar (Uysal ve Akman, 2016: 425). Temel yetkinlikler,
orgiit kiltlirlerine bagl olarak farklilik gosterse de tiim orgiitler calisanlarinin temel
yetkinliklere sahip olmasini arzu etmektedirler. Literatiirde temel yetkinliklerin 6zelliklerine
iligkin farkli birtakim goriisler yer alsa da genel olarak bu 6zellikler sdyle siralanabilir (Giirel
Bulgurcu, 2010: 60):

e Etik davranis: Isletmeler &rgiit kiiltiirlerine ve orgiit iklimlerine bagl olarak
birtakim etik kurallara sahiptirler. Calisanlar bu etik kurallar1 6rgiite katildiklar
ilk glinden itibaren so6zlii ya da yazili olarak amirleri ya da ¢aligma
arkadaslarindan 6grenirler. Calisanlar orgiitteki mesai saatleri, ¢alisanlarin ortak
sorumluluklar, orgiit ¢alisanlarinin birbirlerine hitabeti, yemek ve dinlenme
saatleri, orgiitsel baglilik gibi etik kurallar1 sozlii ya da yazili olarak dgrenirler
(Basuki vd., 2015: 1143). Orgiitteki etik kurallarin tiim ¢alisanlar tarafindan
benimsenmesi ve calisanlarin tiimiiniin s6z konusu etik kurallara uymalar
beklenmektedir. Orgiite dahil olan galisanlarm davranislarmin drgiitsel etige
uygun olup olmadig1 yoneticiler ve ¢alisma arkadaglar1 tarafindan bilingli ya da
bilingsiz bir sekilde siirekli kontrol edilir (Akin ve Ulukdk, 2017: 285).
Bireylerin ¢alisma kosullari, kariyer hedefi, amaclar1 ve is odakliliklarina baglh
olarak Orgiitlerine yonelik tutumlarmin ve etik davranislarinin korunmast,
orgiitler acisindan oldukga onemlidir.

e FEtkin iletisim kurma: Insanlarin gevresindeki canlilarla etkilesim kurarak,
cevresel uyaricilara yonelik verdikleri tepkiler iletisim olarak tanimlanabilir
(Eskiyoriik, 2015: 13). lletisim sdzliik anlami olarak bireylerin duygu ve
diistincelerini sozlii, yazili, isaret vb. gibi farkli yollarla bagkalarina aktarma
islemi olarak tanimlanmaktadir (URL-3, 2021). Iletisim, bireylerin icerisinde

yasadigi cevreyi algilamalarini ve kendini ¢evresindeki kisilere ifade etmelerini
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saglayan dnemli bir aractir. Bireylerin ¢evrelerindeki sozlii ya da sozlii olmayan
uyarilara hassasiyet gostermeleri, dinlemeleri ve uyarilar1 degerlendirerek tepki
vermeleri etkili iletisim olarak tanimlanmaktadir (Eginli, 2016: 35). Orgiitsel
unsurlar ve bireysel 6zelliklerden dogrudan etkilenen etkili iletisim, bireyin
O0grenim, calisma, aile ve sosyal hayatin her alaninda kendini ifade
edebilmelerini ve c¢evresiyle baglanti kurmasimi saglayan temel beceridir.
Orgiitiin yapis1, ¢alisanlarin yaslari, cinsiyetleri, 6grenim durumlar1 ve sosyo-
kilttirel ozellikleri duygu ve diisiincelerini nasil kodlayacaklarin1 ve hangi
kanalla kars1 tarafa aktaracagini belirlerken, ayn1 zamanda dinleyicilerin de s6z
konusu kisisel ve sosyo-kiiltiirel Ozellikleri de alinan uyartinin nasil
degerlendirilecegini ve nasil tepki verecegini etkileyebilmektedir (Uzuntas,
2013: 12). Bu baglamda oOrgiit calisanlarinin yoneticilerle ve kendi aralarinda
etkili iletisim kurabilmelerinin, yetkinliklerin ortaya ¢ikmasinda etkili oldugu
distiniilmektedir.

Adaptasyon becerisi: Giinliik yasantida sosyal, kiiltiirel, ekonomik ve psikolojik
alanda siklikla kullanilan adaptasyon kavrami, sozlikkte canlilarin mevcut
cevresel sartlara uyum saglamasi ya da aligmasi olarak tanimlanmaktadir (URL-
4, 2021). Calisma yasantisinda adaptasyon kavrami, Orgiit iiyelerinin Orgiit
kiltliriine, iklimine, kurallarina, amaclarina, yonetim politikalarina ve oOrgiit
isleyisine uyum saglayabilmek icin gosterdigi gayret ve degisim yetenegi olarak
tanimlanmaktadir (Kantekin, 2015: 22). Calisanlarin orgiitte etkili iletisim
kurabilmelerinin yani sira orgiitsel isleyise uyum saglamalari, yetkinliklerin
ortaya ¢cikmasinda etkili olmaktadir. Orgiitlerine hizli bir sekilde adapte olabilen
calisanlar, bilgi ve becerilerini kullanarak islerine ve orgiitlerine yonelik olumlu
tutumlar gelistirebilir ve mevcut becerilerini gelistirme imkani bulabilir.
Orgiitlerde insan kaynaklari birimi, eleman alim siirecinde ise alacaklari
bireylerin orgiit sartlarina hizli bir sekilde uyum saglayabilmelerini de dikkate
almaktadirlar. Degisen kosullara hizli bir sekilde ayak uydurabilen ¢alisanlar
islerini daha hizli yapma egilimi gosterirler (Touab ve Issor, 2019: 96). Bu
baglamda uyum adaptasyon yeteneginin orgiitsel bagliligi artirmasi, motivasyon
diizeyini artirmasi ve diger calisanlara ornek olmasi bakimindan Orgiitsel
verimliligin artmasinda ve yetkinliklerin ortaya ¢ikmasinda etkili oldugu

sOylenebilir.
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Degisim ve gelisimlere a¢iklik: Canlilarin degisen kosullara yonelik olarak
davraniglarini degistirebilme yetenegi olarak tanimlanan degisim ve gelisimlere
aciklik (URL-5, 2021), literatiirde esneklik olarak da adlandirilabilmektedir. Bu
yetkinlige sahip olan bireyler degisen Orgiit sartlarina ¢abuk bir sekilde uyum
saglayabilir, orgilitsel ihtiyaglar1 1yi bir sekilde analiz ederek yeni fikirler
iretebilir, siirecteki olumsuzluklar1 tespit ederek bu olumsuzluklarin
giderilmesine yonelik ¢oziimler {ireterek oOrgiitsel verimliligin artmasini
saglayabilirler (Soomro vd., 2019: 36).

Isbirligi yapabilme: Bilim ve teknolojide yasanan gelismelere bagli olarak
degisen miisteri taleplerinin karsilanmasinda bireysel c¢abalar yetersiz
kalabilmektedir. Bu durum igbirligi ve takim ¢aligsmasinin, 6rgiitlerdeki 6nemini
ortaya ¢ikarmaktadir. Orgiit calisanlarmin aym amaglar dogrultusunda ortak
hareket etmelerini saglama ve ¢alisanlar arasinda ekip ruhunun olusturulmasi
giiniimiiz Orgiit yoneticilerinin sahip olmalar1 gereken en 6nemli becerilerden
birini olusturmaktadir (Tiitiincii, 2015: 11). Bu baglamda isbirligi yapabilme ve
takim odakli calisma yetkinligi, calisanlarin kendilerini 6rgiitlerinin bir parcgasi
olarak nitelendirmesini ve calisma arkadaglariyla uyumlu ¢alisabilmesini
saglamas1 acisindan sahip olunmasi gereken yetkinliklerden biri olarak
nitelendirilebilir.

Anlama ve kavrayabilme: Calisanlarin orgiitte kendilerine verilen gorev ve
sorumluluklar1 ve kendilerine verilen talimatlari hizli bir sekilde anlayarak
harekete gegmeleri Orgiitsel verimliligin artirilmasi ve calisanlarin orgiitlerine
yonelik olumlu tutumlar gelistirebilmeleri agisindan biiyiik 6nem arz etmektedir
(Ulu, 2019: 12). Orgiitlere rekabet avantaji saglayan bu yetkinlige sahip
calisanlarin belirlenebilmesi amaciyla, insan kaynaklari birimleri tarafindan
birtakim testler uygulanmaktadir. S6zel ya da yazili olarak gergeklestirilebilen
bu testlerden basarili olan bireyler, bir sonraki degerlendirme asamasina
gegebilmektedirler (Zainol vd., 2018: 106). Bu baglamda anlama ve
kavrayabilme yetkinliginin, calisanlarda basari duygusunun ortaya c¢ikarak
motivasyonunu artirmasi ve orgiitsel verimliligin artirilmasi agisindan 6nemli

oldugu soylenebilir.
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1.2.2.3. Fonksiyonel (teknik) yetkinlikler

Orgiitte ¢alisanlarin gdérev ve sorumluluklarii yerine getirebilmeleri igin ihtiyag
duyduklar1 bilgi, beceri ve tecriibeler fonksiyonel yetkinlikler olarak tanimlanmaktadir
(Otoo ve Mishra, 2018: 23). Teknik ya da mesleki yetkinlikler olarak da adlandirilan
fonksiyonel yetkinlikler, bireylerin hizmet edecegi ya da c¢alisacagi alanin belirlenmesinde
etkili olan tiim unsurlar1 igermektedir. Fonksiyonel yetkinlikler, bireylerin Kkisisel
yetkinlikleri ve deneyimleri ile sahip olduklar1 bilgi ve becerilerini gelistirebilecekleri
yetkinlikler olarak nitelendirilmektedir (Dalton vd., 2015: 391). Bu baglamda fonksiyonel
yetkinlikler, ¢alisanlarin orgiit igerisindeki gorev ve sorumluluklarini en etkili bigimde
yapabilmelerini saglayan bilgi, beceri ve deneyimleri igeren unsurlar olarak tanimlanabilir.
Fonksiyonel yetkinlikler, tiimiiyle ¢alisanlarin gorev ve sorumluluk alanlar1 ile iligkili olup,
bu yetkinlikler, ¢alisanlarin iistlendikleri islerini ve sorumluluklarini yerine getirebilmeleri
icin ihtiya¢ duyduklar1 bilgi ve deneyimlerin kazanilmasi, gelistirilmesi ve uygulanmasini
icermektedir (Lo vd., 2015: 2313).

Beseri yetkinlikler, etkili orgiit yonetimi uygulamalar1 agisindan 6nemli olup,
ozellikle orgiit iist yonetimi ile alt kademeler arasindaki baglantiyr saglayan orta diizey
yoneticilerin  sahip olmalar1  beklenmektedir. Yoneticilerin ~ orgiitteki  gorev  ve
sorumluluklarina iligkin teknik bilgi ve deneyimlerinin yan1 sira ayn1 zamanda orgiit i¢i etkili
iletisim kanallar1 kurabilmeleri ve miisteri odakli olmalar1 da fonksiyonel yetkinlik
cercevesinde degerlendirilebilir (Palacios-Marqués vd., 2019: 428). Bu baglamda orgiit
calisanlarinin {ist diizey performans gostermelerini saglayan bilgi ve deneyimlerinin yani
sira ayn1 zamanda Orgiit i¢i iliskilerin iyilestirilmesi ve orgiitsel verimliligi artirmaya yonelik
girisim ve davranislarinin da fonksiyonel yetkinlikler ¢ercevesinde degerlendirilebilecegi

sOylenebilir.

1.2.2.4. Kisisel (davramssal) yetkinlikler

Kisisel (davranigsal) yetkinlikler, calisanlarin 6rgiitteki gorev ve sorumluluklarindan
bagimsiz olarak sergiledikleri dogustan sahip olunan veya sonradan kazanilan davranislar
olarak tanimlanmaktadir (Potnuru ve Sahoo, 2016:351). Davranigsal yetkinlikler, orgiitlerin
faaliyet gosterdikleri alana ve calisanin oOrgiit icerisindeki pozisyonuna gore farklilik

gosterebilirken, baz1 is gruplar1 benzer ya da ayn1 davranigsal yetkinlikleri igerebilmektedir.
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Orgiit ¢alisanlarmin yaratict olma, ast ve iistleriyle uyumlu bir sekilde ¢alisabilme, stres
durumlariyla bas edebilme, inisiyatif kullanabilme ve sorumluluk iistlenebilme gibi
davraniglari kisisel yetkinlikleri olusturmaktadir (Hayat vd., 2019: 18).

Orgiit calisanlarmin ve ydneticilerinin kisisel (davranissal) yetkinlikler kapsaminda

degerlendirilebilecek davraniglarindan bazilar1 asagidaki gibidir (Asree vd., 2010: 504):

e Yenilik ve degisimlere acik olmak ve orgiitteki degisimlere adaptasyon
saglamak.

e [Inisiyatif almak ve uygulamak.

e Risk unsurlarini tahmin edebilmek ve risk tiistlenebilmek.

e Yenilikleri takip ederek bilgi ve becerilerini degisen sartlara uyum
saglayabilmek icin gelistirmek.

e  Ogrenmeye istekli olmak ve 6grendiklerini paylagmak.

e  Gorev bilincine sahip olmak.

e  Orgiitsel kaynaklar etkili ve verimli bir sekilde kullanabilmek.

o Isbirligi yapabilmek ve takim calismalarina katilmak.

e Analitik diisiinme becerisini gelistirebilmek, analitik diisiince becerisine sahip
olan eczacilar, siiregte yasayacagi problemleri hizli bir sekilde ¢ozerek, eczacilik
hizmetlerinin aksamadan siirdiiriilmesini saglayabilecektir.

e  Sorun odakl degil, ¢c6ziim odakli olmak.

e Performansin gelistirmeye yonelik ¢alismalar yiirtitmek.

Bu baglamda orgiit calisanlarinin kisisel ve mesleki gelisimlerini saglamaya yonelik

calismalarinin ~ kisisel (davranigsal) yetkinlikler kapsaminda nitelendirilebilecegi

sOylenebilir.

1.2.2.5. Yonetsel yetkinlikler

Yonetsel yetkinliklere iliskin literatiirde yer alan c¢alismalar incelendiginde,
birbirinden farkli goriislerin yer aldig1 goriilmektedir. Yonetsel yetkinlikler orgiitte yonetici
pozisyonunda bulunan ya da ilerleyen dénemlerde yonetici olabilecek ¢alisanlarin sahip
olmalar gereken bir yetkinlik tiiriidiir. Orgiit yoneticilerinin basarili bir yénetim performansi
sergileyerek, insan kaynaklar1 basta olmak tizere oOrgiit kaynaklarinin ve bilesenlerinin
maksimum verimlilikle kullanilmasini saglayabilecek 6zellikler, yonetsel yetkinlikler olarak
tanimlanmaktadir (Paudel, 2019: 352). Bu baglamda yoneticilerin sahip olmalari gereken
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calisanlarin yoneticilerle ve kendi aralarinda etkili iletisim kurabilecekleri ortamlar
olusturma, strateji kurma ve uygulama, vizyon olusturma, slirecte olusabilecek riskleri
tahmin etme ve iistlenme, karar verme, siireci koordine etme, planlama ve denetleme gibi
yonetsel beceriler yonetsel yetkinlikler olarak nitelendirilebilir (Sarabi vd., 2020: 5).

Orgiitsel kaynaklari etkili bir sekilde organize etme ve verimliligi artirmaya yonelik
calisma davranislart olarak nitelendirilen yonetsel yetkinliklere sahip yoneticiler, isletme
basarisinin artirllmasinda dogrudan etkili olabilmektedirler (Al Mamun vd., 2018: 8). Bu
baglamda deneyim, Kisiler arasi iletisim ve etkilesim kurabilme ve entelektiicl zekaya sahip
olma gibi Ozellikler yonetsel yetkinliklere sahip olan ydneticilerin tasimasi gereken
ozellikler olarak nitelendirilebilir. Orgiitsel hedeflerin gergeklestirilmesi agisindan énemli
olan yonetsel yetkinlikler yoneticilerin orgiitteki gorevlerini siirdiirmeye yonelik ihtiyag
duyacaklar1 temel bazli yetkinlikler (Leitch ve Voley, 2017: 149);6rgiitte gegirdikleri siire
zarfinda egitim, beceri ve deneyimlerine bagli olarak gelisen is yetkinlikleri; yoneticilerin
bilgiyi arastirma, kavrama, analitik diisiinme, ¢6ziim iiretme, olaylara ve sorunlara ¢ok yonlii
yaklasabilme, sorunlara iliskin mevcut ¢ozlimleri yapilandirabilme, 6grenmeyi 6grenme ve
kolaylastirma, bilgiyi aktarabilme ve 6rgiit kiiltiirii olusturabilme gibi 6zellikleri igeren bilgi
yonetimi yetkinlikleri (Harrison vd., 2018: 525); orgiitsel kaynaklari, isleri ve calisanlari
organize edebilme, 6rgiit calisanlarini orgiitsel amaglar dogrultusunda yonlendirebilme, bilgi
ve deneyimlerini aktarabilme ve rehberlik etme gibi rolleri iceren liderlik yetkinlikleri
(Sawaean ve Kam, 2020: 371); orgiit paydaglari ile iletisim kurma becerisi olarak
nitelendirilen sosyal yetkinlikler (Yang vd., 2019: 3) ve 6zbenlik, sosyal roller, degerler ve
giidiileri iceren kisiler arasi yetkinlikler (Britchenko vd., 2018: 119)olmak iizere alti temel
bilesenden olugsmaktadir (Glimiisay ve Bohné, 2018: 365-366).

1.2.3. Yetkinliklerin belirlenmesi

Orgiitlerin giiglii rekabet ortaminda daha iyi bir konuma yerlesebilmeleri ve
varliklarim stirdiirebilmeleri agisindan, orgiitsel yeteneklerin gelistirilmesi biiylik 6nem arz
etmektedir. Insan kaynaklarinin yapisi, becerileri, deneyimleri ve kapasiteleri gibi 6zellikleri
orglit yetenekleri olarak nitelendirilir ve bu 6zellikler 6rgiitiin tiim birimlerindeki basarilarin
ortaya ¢ikmasini saglar. Isgiicii bakimindan benzer diizeyde olan 6rgiitlerin verimlilik ve
basar1 diizeyleri, isgiicii yetkinliklerine bagli olarak farkliliklar gdsterebilmektedir (Ulgen

ve Mirze, 2013: 119). Bu baglamda insan kaynaklarinin orgiitsel amaglar dogrultusunda
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yapilandirilmast agisindan iggilicii  yetkinliklerinin belirlenmesinin  6nemli oldugu
sOylenebilir.

Orgiit yapis1 ve hedefleri dogrultusunda ihtiya¢ duyulan 6zellikler, yetkinliklerin
belirlenmesinde kullanilan temel kriterlerin belirlenmesini saglamaktadir. Yetkinliklerin
belirlenmesinde orgiitin mevcut durumu analiz edilerek, giiclii ve zayif oldugu yonler
belirlenir. Orgiitiin giiclii yonlerin tespiti s6z konusu gii¢lii yonlerinin devamini saglamaya
yonelik yetkinliklerin belirlenmesini saglarken, zayif oldugu yonlerin tespiti de bu yonlerin
tyilestirilmesine yonelik yetkinliklerin belirlenmesini saglamaktadir (Suparta ve Saraswaty,
2019: 234). Yetkinlik olusturma siireci, is analizi ve is tanimi siiregleriyle benzerlik
gostermektedir. Orgiitte kapsami belirlenen ve analiz edilen islerin yapilabilmesi i¢in ihtiyag
duyulabilecek bilgi, beceri ve deneyimlere baglh olarak ¢alisanlarin sahip olmasi gereken
yetkinlikler tespit edilmektedir. Genel olarak yetkinliklerin tespitinde su yontemler
kullanilmaktadir:

Anket yontemi: Uzmanlarca hazirlanmis anket formlarinin orgiit yoneticilerine ve
calisanlar tarafindan doldurulmasi yontemidir. Calisan ve yoneticilere yonelik ise alim
siirecinde uygulanan miilakatlardan elde edilen bilgiler, odak gruplar ve literatiir taramasi
sonucunda ulasilan verilerden olusturulan anket formu, ise yonelik iist diizey performanslari
ifade eden maddeleri ve 6rgiit liyelerinin bu maddelere katilim diizeylerini gosteren 6l¢ekleri
icermektedir. Orgiit iiyelerinin doldurduklar1 anket formlari, degerlendiriciler tarafindan
analiz edilerek, elde edilen sonuglar puanlanir. Anket formuna katilan ¢alisanlarin aldiklar
puanlara gore yetkinlik diizeyleri belirlenir. Anket yontemi diisiik maliyetli, kisa stirede cok
fazla kisiye ulasilmasi, her kosulda uygulanabilmesi ve nicel verilere ulasilabilmesi
acisindan yiiksek kullanigliliga sahip yontemlerden biridir. Ancak kullanilan anket formunun
amaca yonelik maddeleri tam olarak icermemesi, 6l¢iilmek istenilen davranislarin dogru bir
sekilde 6l¢iilememesine neden olabilmektedir (Ciftci ve Oztiirk, 2013: 157).

Fonksiyonel analiz yontemi: Yetkinliklere yonelik standartlarin, Ingiltere’deki
Ulusal Mesleki Standartlar’a uygunlugunun belirlendigi yontemdir. Orgiitte yapilan islerin
amaglar1 ve calisan bireylerin sahip olmalar1 gereken O6zellikler fonksiyonel analizlerin
temelini olusturmaktadir. Ise yonelik gérevlerin uygunluk durumu, isin yapilma siireci ve
gercekeiliginin tespit edildigi basamak fonksiyonel analiz yontemi olarak nitelendirilebilir.
Isin dzelliklerinin, calisanlarin 6zelliklerine oranla daha fazla 6n plana ¢ikmasi bu ydntemin

sahip oldugu en biiyiik dezavantaji olusturmaktadir (Palacios-Marqués, 2019: 428).
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Gézlem yontemi: Orgiit ¢alisanlarinin gérev ve sorumluluklarini yerine getirirken
uzman kisiler ve yoneticiler tarafindan dogrudan ya da dolayli olarak gézlemlendigi ve elde
edilen gozlem sonuclarina gore calisanlarin yetkinlik diizeylerinin belirlendigi bu yontemde
dikkat edilmesi gereken en oOnemli unsur, calisanlarin dogal ¢alisma ortamlarinda
gozlenmesidir. Gozlem siiresi, ¢alisanlarin is yerlerindeki gérev ve sorumluluklarina gore
farklilik gosterebilmektedir. Basit ve rutin islerde daha diisiik gozlem siireleri yeterli
olurken, kompleks yapili zor goérevlerin gézlem siireleri daha fazla olabilmektedir. Gozlem
siireci sonucunda elde edilen gdzlem raporlarinda ¢alisanlarin yetkinlik diizeylerine iliskin
bilgilere yer verilir (Zainol vd., 2018: 110).

Kritik vaka yontemi: Orgiite yonelik hayati rol oynayan drnek olaylardaki davranislar
ile orglitte yasanan gercek vakalar karsilastiran bilgi toplama araci olan kritik vaka
yonteminde, calisanlarin islerine yonelik karsilasabilecekleri olumsuz olaylar ve sartlar
karsisinda verebilecekleri tepkileri, diisiinceleri tavirlari ve basarili olmaya yonelik
planlarini belirlemeye yonelik sorular sorulur. Calisanlarin kendilerine yoneltilen sorulara
verdikleri cevaplarin analiz edilmesiyle yetkinlik diizeyleri belirlenir. Calisanlarin islerine
yonelik karsilasabilecekleri olumsuzluklarla bas edebilmeleri i¢in gerekli olan yetkinlikleri
belirlenmesi ve yonetsel yetkinlikleri tagiyan ¢alisanlarin belirlenmesi i¢in kullanilabilecek
en uygun yontem olan kritik vaka yonteminin fazla zaman almasi, elde edilen verilerin teorik
temelli olmasi1 ve sonradan kazanilabilen veya gelistirilebilen yetkinlikleri belirleyememesi
s6z konusu yontemin en 6nemli sinirliliklaridir (Zainol vd., 2018: 110-111).

Repertuar Olgegi: Kritik vaka yonteminde oldugu gibi calisanlarin iist diizey
performans gostermelerinde etkili olan davranislarin tespit edilmesini amaclayan repertuar
Olcegi, gozlem ve karsilastirmalar sonucunda deneysel yontemlerle farkli nesnelerin sahip
olduklar1 fonksiyonlar1 belirlemeyi amaglamaktadir. Calisanlarin islerine yonelik bakis
acilarmin ve hangi deneyimleriyle islerini degerlendirdiklerinin belirlenmesi agisindan s6z
konusu yontem avantajli iken, uygulamasinin zor ve uzun zaman almasi da bu yontemin en

onemli sinirliliklarini olusturmaktadir (Giiler, 2010: 18).

1.2.4. Yetkinliklerin eczaneler acisindan 6nemi

Orgiitlerin, verimliliklerini artirarak rakipleri karsisinda daha gii¢lii bir konuma
yerlesmesi, calisanlarini  Orgiitsel amagclar dogrultusunda harekete gecirmesinde ve

varliklarmi siirdiirebilmek amaciyla sahip olduklar1 kaynaklarin en 6nemlisi olan insan
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kaynaklarmi etkili ve verimli kullanmalarint dayatmaktadir. Bu baglamda Orgiit
calisanlariin sahip olduklar1 yetkinliklerin belirlenmesinin ve bu yetkinliklerin stratejik
amaglar dogrultusunda gelistirilmesinin, insan kaynaklarmin etkililik ve verimlilik
diizeylerini artiracagi sdylenebilir (Maani ve Ngui, 2019: 1691).

Insanlara saglik hizmeti sunan organizasyonlar olarak nitelendirilebilen eczanelerin
sunduklart hizmet Kkalitesi ve isletme verimliligi agisindan eczaci yetkinliklerinin
belirlenmesi olduk¢a 6nemlidir. Eczanelerin sahip olduklar1 kaynaklarin ve becerilerin
toplam1 olarak nitelendirilebilen yetkinlikler temel yetkinlikler olarak adlandirilir.
Degisiminin zor olmasi ve rekabet avantaji saglamada hayati rol oynamasi eczaneler
acisindan temel yetkinlikler eczacilarin sahip olmasi gereken en onemli yetkinliklerden
birini olusturmaktadir. Calisanlarin liderlik davranislarina sahip olmasi, sosyal yoniiniin
giiclii olmasi ve islerine yonelik yeterli diizeyde bilgi, beceri ve deneyime sahip olmalari,
eczanelerde en az ekonomik unsurlar kadar énemli olan yetkinliklerdir (Unal, 2013: 131).
Eczanelerin hastalara ila¢ temin eden ve saglik danigsmanlig1 yapan organizasyonlar oldugu
g6z Oniinde bulunduruldugunda eczacilarin giiglii sosyal iligkiler kurabilme, eczacilik
alanindaki bilgi ve becerilerini gelistirme ve etkili iletisim kanallar1 olusturabilme
yetkinliklerine sahip olmalarinin, sunulan hizmetlerin kalitesi ve isletmenin devamliliginin
saglanmasi acisindan 6nemli oldugu sdylenebilir.

Insan kaynaklarinin etkililik ve verimlilik diizeylerinin artirilmasina yonelik
caligmalarin belirlenmesi ve sonuglarmin degerlendirilebilmesi agisindan yetkinliklerin
belirlenmesi biiyiik 6nem arz etmektedir. Orgiitlerde ddiil-ceza sistemleri, terfi olanaklari,
degerlendirme ve iicret politikalar ¢alisan yetkinliklerini dogrudan etkileyen unsurlardir
(Otoo, 2019: 952). Bu baglamda eczane ¢alisanlarinin bilgi ve becerilerini artirmaya yonelik
egitim faaliyetlerinin diizenlenmesi, terfi olanaklarinin saglanmasi, adil ticret dagiliminin
saglanmast ve calisma performanslarina iliskin etkili doniitler saglanmasinin ¢alisan
yetkinliklerini artiracagi ve buna bagli olarak hizmet kalitesini artiracagi sdylenebilir.

Orgiitsel hedefler ve rekabet sartlar1 iizerinde dogrudan etkili olan ¢alisan
yetkinliklerinin belirlenmesi ve bu yetkinliklerin 6rgiitsel amaglar dogrultusunda artirtlmasi
orgiitsel performans ve verimlilik agisindan énemlidir (Maani ve Ngui, 2019: 1692). Bu
durum eczane ¢alisanlarinin yetkinliklerinin belirlenmesinin, sunulan saglik hizmetlerinin

verimliligi agisindan 6nemli 6nemli oldugunu gostermektedir.
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1.2.5. Yetkinlik modeli

1.2.5.1. Yetkinlik modeli kavram

Insan kaynaklarmna alaninda yaygin olarak kullanilan ve énemli bir kavram olan
yetkinlikler, orgiitlerde eleman se¢me, terfi, performans yonetimi, 6diillendirme, iicret,
kariyer yonetimi, kilavuzluk, egitim ve gelistirme, degisim yOnetimi ve stratejik planlama
alanlarinda belirleyici rol oynamaktadir (Yang vd., 2019: 4). Orgiitlerin farkl1 birtakim
ihtiyaclarii karsilayabilen yetkinlikler, biitiinlesik bir yapida insan kaynaklarinin
gelistirilmesinde dnemli rol oynamaktadir. Orgiit calisanlarina yonelik yapilan ¢alismalarin
ve uygulamalarin, tiim bireyler tarafindan anlasilmasini saglamak amaciyla ortak bir dil
olusturan yetkinlik modelleri, bir isin etkili ve verimli bir sekilde yapilabilmesi i¢in ihtiyag
duyulan yetkinlik tiirlerinin ve diizeylerinin belirlenmesi olarak tanimlanmaktadir (Alotaibi
ve Zhang, 2016: 359). Bir baska deyisle orgiitteki bir gorev ya da sorumlulugu yerine
getirebilmek igin gerekli olan yetkinliklerin toplami yetkinlik modeli olarak
tanimlanmaktadir (Ciftci ve Oztiirk, 2013: 147).

Is iligkileri bakimindan farkl1 sekillerde tanimlanan yetkinlik modelleri, isin yapisin
ve oOzelliklerini basit bir sekilde kavramayr ve degerlendirmeyi saglamak amaciyla
diizenlenen davramglardir. Orgiitsel hedef, strateji ve degerlerin gerektirdigi davranis
ozelliklerini ortaya koyan yetkinlik modelleri, orgiit ve calisan verimliliginin ve
performansinin artmasinda énemli rol oynamaktadir. Calisanlarin, orgiitteki isleri basaril
bir sekilde yapabilmelerini saglayan yetkinlik tiirlerini ve 06zelliklerini belirlemeyi
amaglayan yetkinlik modelleri, ayn1 zamanda farkli bilgi, beceri ve tutum diizeylerine sahip
calisanlarda bulunmasi gereken davranig 6zelliklerini de ifade etmektedir (Tourab ve Isor,
2019: 95).

Yetkinlik modeli olusturma siirecinde dikkat edilmesi gereken hususlar asagidaki
gibi siralanabilir (Unal, 2012: 192):

e Orgiitte insan kaynaklar1 birimi; ihtiyag analizi, planlama, veri toplama, yenilik
yonetimi ve iletisim unsurlarina yonelik iist diizey yoneticilerin de destegiyle
etkili bir ¢calisma yiiriitebilmelidir.

e Orgiitsel hedefler, stratejik ydnelimler ve orgiit vizyonu ile uyumlu

yetkinliklerin belirlenmesine dikkat edilmelidir.
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e (Calisanlarin yetkinlik gelistirme siirecinde bilgilendirilmesi ve siirece dahil
edilmesi, yetkinlik modellerinin anlasilabilirligini artirmasinin yani sira ayni
zamanda calisanlarin orgiitsel baglilik diizeylerinin artmasini da saglayabilir.

e Yetkinlik modeli gelistirirken yetkinliklerin her birinin igermesi gereken
davraniglar agikca belirtilmeli, farkli yetkinlik alanlarmma yonelik yapilan
acgiklamalar birbirlerinden farkli ve tutarli olmalidir.

e Yetkinlik modeli kapsaminda belirlenen yetkinlikler oOrgilitsel amaglari
gergeklestirmeye ve kullanici ihtiyaglarini karsilayabilmeye yonelik davranislar
icermelidir.

e Yetkinlik modelleri olusturulurken, calisanlarin yoneticilerle ve birbirleriyle
etkili iletisim kurabilmelerini saglayacak sosyal yetkinliklere yer verilmelidir.

e Yetkinlikler orgiit ve pazar sartlarindaki degisim ve yeniliklere uygun olarak
degistirilebilir yapida olmalidir.

Bu baglamda yetkinlik modellerinin, Orglitsel ihtiyaglara, amaglara ve stratejilere

bagli olarak degisiklik gosterdigi, degisen oOrgiitsel ve gevresel sartlara bagli olarak degisen
dinamik bir yapiya sahip oldugu sdylenebilir.

1.2.5.2. Yetkinlik modeli olusturma siireci

Orgiit ¢alisanlarinin islerinde iist diizey performans gdsterebilmeleri ve islerinde
basarili olabilmeleri igin sahip olmalart gereken yetkinlik tirlerini ifade eden yetkinlik
modellerinin hazirlanmasi ve gelistirilmesi, orgiitsel hedeflerin gerceklestirilmesi agisindan
onem arz etmektedir. Yetkinlik modellerinin kapsami, gelistirilme amacina, ulagilmak
istenen sonuca ve igerdigi detaylara bagl olarak sekillenmektedir. Orgiitler yetkinlik
modelleri olustururken mevcut yetkinlik modellerini kullanma veya orgiitsel hedefler ve
stratejiler dogrultusunda 6zgiin yetkinlik modeli hazirlama olmak {izere iki farkli yontem
kullanabilmektedirler. Orgiit hedefleri, misyonu ve vizyonu ile uyumlu mevcut yetkinlik
modellerinin kullanilmasi, daha kisa siirede ve uygun maliyetli yetkinlik modeli
olusturulmasini saglar. Orgiitsel stratejiler ve hedefler dogrultusunda hazirlanan lgiitlerden
elde edilen verilere dayanarak hazirlanan 6zgiin yetkinlik modelleri, dogrudan orgiitsel
yapty1 yansitan yetkinlik tiirlerinin belirlenmesini saglamasi bu yontemin avantajlarini
olustururken; yetkinlik modeli olusturma siirecinin uzamasi ve maliyetin artmasi ise

yontemin en dnemli dezavantajlarini olusturmaktadir (Ciftci ve Oztiirk, 2013: 148).
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Ozgiin bir yetkinlik modeli olusturmanin basamaklar1 Sekil 1.2°de verilmistir

(Budak, 2016: 145):

Olusturulan
modeli sinama
Verileri ve uygulama
‘ degerlendirme
Amaca yonelik
verilere ulagsma

Model
hazirlama
Modelin stirecini
kapsamini ve planlama
amacini
belirleme

Sekil 1.2. Yetkinlik modeli olusturma siirecinin basamaklari
Kaynak: Budak, 2016: 145

Modelin kapsamini ve amacimi belirleme: Siirecin ilk basamagini olusturan bu
asamada Orgiitsel hedefler, vizyon, misyon, orgiit kiiltirii ve yapilacak isin davranig
ozellikleri dikkate alinarak hangi yetkinlik tiirlerinin dl¢iilecegi belirlenir.

Model hazirlama siirecini planlama: Bu asamada calisanlarin belirlenen yetkinlik
tiirlerine hangi diizeyde sahip oldugunu belirlemeye yonelik kullanilacak yonteme karar
verilerek zaman planlamasi yapilir.

Veri elde etme: Caligsanlar, yetkinlik modelinde ifade edilen bireysel performans
rollerine uygun davranislari sergiler.

Verilerin degerlendirilmesi: Bu basamakta yetkinlik modellerinde Ol¢iilmesi
amaglanan yetkinlik tiirlerinin ¢alisanlarda hangi diizeyde bulundugu, ¢esitli degerlendirme
sistemleri kullanilarak degerlendirilir. Calisan yetkinliklerine yonelik olusturulan grafik ve
tablolarla, giiclii ve zayif yonleri belirlenerek, bu zayif yonlerini gelistirmeye yonelik
doniitlerde bulunulur.

Modelin sinanmast ve uygulanmasi: Bu basamak olusturulan yetkinlik modelinin
eksik yonlerinin belirlenerek giderildigi ve aktif olarak uygulandigi asamadir. Calisan
yetkinliklerini artirmaya ve arzu edilen diizeye getirmeye yonelik caligmalar gergeklestirilir.

Orgiitlerde yetkinlik modellerinin olusturulmasinin yani sira ayni zamanda bu
modellerden elde edilen veriler hakkinda c¢alisanlara doniit saglanmasi da Onem arz
etmektedir. Bu kapsamda galisanlar, hangi yetkinlik tiirlerinde ne kadar basarili olduklari,

hangi yetkinlik tiirlerinde yeterli basariya ulagamadiklar1 hakkinda bilgilendirilmeli ve bu
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eksikliklerini giderebilmelerine ydnelik egitim ve gelistirme faaliyetlerine katilimi

saglanmalidir (Cai vd., 2019: 205).

1.2.5.3. Yetkinlik modellerinin olusturulmasinda yararlanilan yaklasimlar

Orgiitsel amaglar ve stratejiler dogrultusunda yetkinlik modelleri hazirlanabilmesi
icin uygun ve gecerli bir yaklasima ihtiya¢ duyulmaktadir. Yetkinlik modellerini hazirlama
siireci ve yontemi, séz konusu modellerin kullanim amaglarmi belirlemektedir. Orgiitlerde
yetkinlik modelleri olusturulmasina yonelik Briscoe ve Hall galigmalarinda arastirmaya
dayal1 yetkinlik yaklasimi, stratejiye dayali yetkinlik yaklasimi ve degerlere dayali yetkinlik
yaklagimi olmak iizere ii¢ farkli yaklasimdan bahsetmislerdir (Giiler, 2010: 31).

1.2.5.3.1. Arastirmaya dayal yetkinlik yaklasimi

Arastirmaya dayali yetkinlik yaklagimi, oOrgiitte iist diizey performans gosteren
yoneticilerin ve c¢alisanlarin, basarilarim1 etkileyen davranis ozelliklerine ve olaylara
odaklanir. Ust diizey performans gosteren yoneticilere yonelik yapilan miilakatlar
sonucunda yapilan degerlendirmelere bagli olarak basari1 ve performans iizerinde etkili olan
yetkinlikler belirlenerek, iist diizey performansla iligkilendirilir. Yoneticilerin katilimlart ile
gerceklestirilen bu yontemin temelini gercek davraniglar olusturmaktadir. Soyut ve nitel
yetkinliklerin 6l¢iimiine elverisli olmamasi, gegmis yetkinliklere dayali olmasi, yiiksek
yiiksek maliyet ve c¢ok sayida insan kaynagi gerektirmesi bu yaklasimin en 6nemli

sinirliliklarint olusturmaktadir (Budak, 2016: 54).

1.2.5.3.2. Stratejiye dayah yetkinlik yaklagimi

Orgiit yoneticilerinin yetkinlik diizeylerini belirlemeye yonelik bu yontemde, drgiit
stratejisi, hedefleri, vizyonu ve planlart kapsaminda siiregte ortaya c¢ikmasi Ongdriilen
firsatlar, giicliikler ve 6nem kazanacag diisliniilen davranig ve rollere iliskin yetkinliklerin
orgiitteki {ist diizey yoneticilerde bulunma diizeyini belirlemek amaglanmaktadir. Orgiitlerin
yenilik¢i girisimlerini destekleyen bu yaklagim, gelecege dayali yetkinliklerin belirlenmesini
amaglamaktadir. Orgiit yoneticilerinin yeni beceriler edinmelerine olanak saglayan bu

yontemin en dnemli dezavantajlar1 gelecege yonelik dngoriilerin dogru ¢gitkmama ihtimalinin
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olmas1 ve yetkinliklerin temelinin gergek davranislar yerine spekiilasyonlara dayanmasidir

(Ciftci ve Oztiirk, 2013: 153).

1.2.5.3.3. Degerlere dayah yetkinlik yaklasin

Yetkinliklerin orgiit kiiltiirii, degerleri ve normlarina bagli olarak bigimsel veya
bicimsel olmayan yetkinlikler olarak smiflandirildigi bu yaklagimda, yetkinlikler bazi
durumlarda o6rgiit yoneticilerinin duygu ve tutumlarina bagli olarak da belirlenebilmektedir.
Insan kaynaklar1 birimleri tarafindan &rgiitlerine yonelik yetkinlik modelleri hazirlanirken,
genellikle bu yaklasim kullanilmaktadir. Bu yaklagimda mevcut yetkinlik modelleri,
yoneticiler ile incelenerek orgilitsel amaclar ve stratejiler kapsaminda uyarlanir ve orgiitsel
yetkinlik modeli olusturulur. Yetkinliklerin motive etme giiciiniin yiiksek olmasina bagl
olarak, insan kaynaklarinin orgiit stratejileri ve hedefleri dogrultusunda galismalarini tesvik
etmesi bu yaklasimin avantajlarin1 olustururken, yanlig verilerin amaca hizmet etmeyen
yetkinlikleri ortaya g¢ikarmasi, yetkinliklerin gozlenebilir davranislara donistiiriilmesini
zorlagtirmasi ve etkili olmayan bir gelistirme siirecine neden olmasi ise bu yaklasimin en

onemli dezavantajlarini olusturmaktadir (Giiler, 2010: 31).
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2. GEREC VE YONTEM

Bu boliimde arastirmanin konusu ve Onemi, amaci, tipi ve sorulari, evreni ve
orneklemi agiklandiktan sonra, veri toplama araglari ile verilerin analizi ve arastirmanin

siirliliklan izerinde durulacaktir.

2.1. Arastirmanin Konusu ve Onemi

Bilim ve teknolojide yasanan gelismelerle birlikte degisen tiiketici ihtiyaglarina
cevap verebilmek ve kiiresellesen zorlu rekabet ortaminda oOrgiitler, rakipleri karsisinda
giiclenmek ve varliklarii siirdiirebilmek i¢in {irlin ve hizmetlerini giincellemelidirler.
Orgiitlerin yeniliklere ve degisen tiiketici ihtiyaglarina cevap verebilmeleri igin sahip
olduklar1 kaynaklarini, stratejileri ve calisma kosullarint s6z konusu degisimler kapsaminda
giincellemeleri ve orgiitlerin sahip olduklari en 6nemli kaynak olan insan kaynaklarinin da
bu degisime adapte olmalarini saglamaya yonelik calismalar gerceklestirmeleri 6nem arz
etmektedir (Britchenko vd., 2018: 116-117).

Gilinimiizde degisim ve yeniliklerin ¢ok hizli gergeklesmesiyle birlikte yetkinlik
kavrami Orgiitsel alanda yaygin bir sekilde kullanilmaya baslanmistir. Orgiitlerin sahip
oldugu en oOnemli kaynaklar olan insan kaynaklarinin sosyal boyutta ele alinarak
degerlendirilmesi ve is yasantisinda da calisanlarin bu yonleriyle 6n plana ¢ikmasiyla
birlikte, orgiitler bu alana yonelik yatirimlarini artirarak rekabet istiinliigli elde etmeye
calismaktadirlar. Gilinlimiizde Orgiitsel verimliligin artirilmasimna yonelik en O6nemli
yatirimlar insan kaynaklarina yonelik uygulamalara yapilmakta ve Orgiitiin basaris1 ve
gelecegi bu alandaki gelismelere gore sekillenmektedir. Bu baglamda insan kaynaklarina
yonelik gergeklestirilecek yeniliklerin Orgiit lizerinde ciddi etkilerinin olacagi sdylenebilir
(Resitoglu, 2011: 18).

Insan kaynaklar1 basta olmak iizere drgiitii tiimiiyle etkileyen yetkinlikler, verimliligi
artirarak rekabet {istiinliigii saglayabilecek yeni bir siirectir. Orgiitler sahip olduklar1 insan
kaynaklarmin etkililik ve verimlilik diizeylerini artirabilmek amaciyla orgiitiin amaglari,
vizyonu, misyonu, degerleri ve stratejileri ile uyumlu yetkinlik modelleri olusturarak,
calisanlarin ortak amaclar dogrultusunda birlikte hareket etmelerini saglayabilmekte ve buna

bagli olarak orgiitsel performansin artmasini saglayabilmektedirler.
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Giiniimiizde tiim diinyay1 etkisi altina alan COVID-19 pandemisi gibi salgin
hastaliklarin artmasi, niifus artis1, internet ve sosyal medya basta olmak tlizere yazili ve gorsel
medya teknolojilerinde yasanan gelismelerle birlikte insanlarin saglikli yasamin 6nemine
yonelik bilgilerinin ve ilgilerinin artmasi gibi unsurlar tek kisi isletmeleri olmalarina ragmen
eczanelerin ig yikiinii artirmistir. Eczacilar eksik ilaglart siparis etme, siparigleri kontrol
ederek teslim alma, uygun depolama kosullarinda ilaglar1 saklama, eczaneyi diizenleme,
hastalara doktor tarafindan yazilan regetelerin SGK sistemine girisini saglama, regeteleri
kontrol ederek hata olmasi durumunda diizeltilmesini saglama, hastay1 ila¢ kullanimi,
etkileri, saklama ve 6deme kosullarina iliskin bilgilendirme, ilag¢ temin etme, saglik ve ilag
danismanlig1 yapma, eczanenin temiz olmasini saglama ve eczanedeki mali is ve islemler
takip etme gibi gorev ve sorumluluklar1 yerine getirmekle yiikiimliidiirler. Tiim bu isleri
eczacilarin yalniz baslarina yapmalart miimkiin olmadigindan yardimci personel ¢alistirmak
zorunda kalmaktadirlar. Bu baglamda eczane calisanlarinin sahip olduklari yetkinliklerin
eczacilik hizmetlerinin kalitesi ve verimliligi agisindan etkili oldugu g6z Oniinde
bulunduruldugunda, eczane calisanlarinin sahip olduklar1 davranis modellerinin
belirlenmesinin 6nemli oldugu séylenebilir (Dolapgioglu vd., 2016: 333-334).

Serbest eczanelerde c¢alisan destek personellerinin davranis modellerini belirlemeye
yonelik ulusal yazinda yer alan caligmalarin oldukc¢a simirli oldugu sodylenebilir. Bu
baglamda Elaz1g’da serbest eczanelerde ¢alisan destek personellerinin davranis modellerinin
nasil olmasi gerektigine iligkin serbest eczane ¢alisanlarinin goriislerinin belirlenmesi ve bu
alandaki literatiire katki saglamasi agisindan 6nemli oldugu diisliniilmektedir. Arastirma
ayrica alana iliskin ulusal ve uluslararas1 yazin taranarak bu alanda genis bilgilere yer
verilmesi, arastirma sonucunda Elazi1g’da faaliyet gosteren serbest eczacilarin eczane destek
personellerinin hangi davranis modellerine sahip olmalar1 gerektigine iliskin goriislerinin
belirlenerek sektordeki sorunlarin ve eksikliklerin belirlenmesi ve bu eksikliklerin
giderilmesi ve ayrica bu alanda ¢alisma yapacak arastirmacilara ve eczacilara kaynaklik
etmesi agisindan onemlidir. Sonug olarak, arastirma sonucunda elde edilecek bulgularin,
eczacilara yon verecegine ve ihtiyac duyabilecekleri bilgileri edinmede yardimci olabilecegi

diistiniilmektedir.
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2.2. Arastirmanin Amaci, Tipi ve Sorulari

Tanimlayic1 ve kesitsel tasarimda olan bu ¢alismada, Elazig il merkezinde faaliyet
gosteren eczanelerde ¢alisan destek personellerinin davranis modellerinin nasil olmasi
gerektiginin, serbest eczane eczacilarinin goriislerine gore belirlenmesi amaglanmaktadir.
Arastirmanin temel amaci dogrultusunda asagidaki sorularin yanitlar1 aragtirilmistir.

e Flaz1g ilinde faaliyet gosteren serbest eczane galisanlarina gore, eczane destek

personellerinin davranis modelleri nasil olmalidir?

e Serbest eczane eczacilarinin, ¢alisanlari hakkindaki goriisleri cinsiyetlerine gore

farklilik gostermekte midir?

e Serbest eczane eczacilarinin, ¢alisanlar1 hakkindaki goriisleri medeni

durumlarina gore farklilik géstermekte midir?

e Serbest eczane eczacilarinin, ¢alisanlari hakkindaki goriisleri yaslarina gore

farklilik gostermekte midir?

e Serbest eczane eczacilarinin, galisanlar1 hakkindaki goriisleri sektérde ¢aligma

stirelerine gore farklilik gostermekte midir?

e Serbest eczane eczacilarinin, ¢alisanlart hakkindaki goriisleri mevcut

eczanelerinde ¢alisma siirelerine gore farklilik gostermekte midir?

2.3. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Arastirmanin ¢alisma evrenini, 05 Subat 2021 ve 25 Mart 2021 tarihleri arasinda
Elaz1g il merkezinde serbest eczacilik yapan ve Elazig Eczaci odasina bagli eczacilarin
gontlli olarak arastirmaya katilmayr ve anket doldurmayr kabul eden 130 eczaci
olusturmaktadir. Evrene ulasmada zaman ve mali kisitlar goz oniine alinarak kesitsel tipteki
bu calismada, kolayda ornekleme yontemi ile 05 Subat 2021 ve 25 Mart 2021 arasinda
aragtirmay1 kabul eden géniillii 91 serbest eczaciya anket uygulanmistir. Orneklemin evreni
temsil etme orani; %70°dir. Bu oranin istatistiksel acidan yeterli ve anlamli oldugu kanaatine

varilmistir.
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2.4. Veri Toplama Araclari

Eczane eczacilarinin, eczane destek personellerinin davranis modellerinin nasil
olmas1 gerektigine iliskin goriislerinin belirlenmesinin amaglandigi bu ¢alismada, veri
toplama araci olarak anket formlar1 kullanilmigtir. Anket formlarinin kisa siirelerde ¢ok
genis kitlelere uygulanabilmesi ve istatistiksel analizinin kolay bir sekilde yapilmasi,
bilimsel arastirmalarda siklikla kullanilmasinda etkili olmaktadir. Arastirma konusuna
iliskin olusturulan maddelere yanitlarinin ve katilim diizeylerinin belirlenebildigi anketler,
bireylerin 6z degerlendirme yapabilmelerine de olanak saglayabilmektedir (Giirbiiz ve
Sahin, 2016). Bu ¢aligmada da veri toplama araci olarak Dolapgioglu vd. (2016) tarafindan
Ankara ilinde faaliyet gosteren serbest eczacilarin, eczane destek personellerinin davranis
modellerine iliskin goriislerini belirlemek amaciyla gelistirdikleri “Eczane Destek
Personelleri Davranis Modelleri Degerlendirme Anketi” kullanilmstir. iki béliimden olusan
anket formunun birinci boliimiinde eczacilarin demografik O6zelliklerini (yas, cinsiyet,
medeni durum, egitim durumu, sektérde ¢alisma siiresi, mevcut eczanelerinde galisma
sliresi) belirlemeye yonelik altt madde bulunurken ikinci boliimiinde eczane destek
personellerinin sahip olmalari gereken davranis modellerini belirlemeye yonelik otuz
maddelik 6lgek yer almaktadir.

Olgegin giivenirligine iliskin yapilan istatistiksel analizlere iliskin bulgular Tablo

2.1°de verilmistir.
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Tablo 2.1. Eczane c¢alisanlarinin sahip olmalar1 gereken davranis modelleri 6lgeginin
cronbach’s alpha giivenirlik analizi

Soru Cronbach’s Alpha
1 Meslegin sayginligina dnem vermelidir. 0,834
2 Eczane temizligine 6nem vermelidir. 0,834
3 Saygili olmalidir. 0,836
4 Giiler yiizlii olmalidir. 0,831
5 insanlarla iyi iletisim kurabilmelidir. 0,836
6 Sabirli olmalidir. 0,832
7 Sorumluluk sahibi olmalidir. 0,838
8 Diirtist olmalidir. 0,839
9 Hesap verme sorumluluguna sahip olmalidir. 0,830
10  Ekip ¢aligmasina yatkin olmalidir. 0,831
11 Hizli olmalidir. 0,833
12 Dogru karar verebilmelidir. 0,833
13 Detaylara 6zen gostermelidir. 0,827
14 Diizenli olmalidir. 0,840
15 Iyi niyetli olmalidir. 0,836
16 Dikkatli olmalidir. 0,845
17 Kisisel temizligine dnem vermelidir. 0,835
18 Tarafsiz olmalidir. 0,828
19 Duyarli olmalidir. 0,831
20 Dis goriiniisiine 6nem vermelidir. 0,826
21  Kisileri kolay etkileyebilmelidir. 0,834
22 Birise yogunlasabilmeli ve siirdiirebilmelidir. 0,833
23 Uyum saglayabilmeli ve siirdiirebilmelidir. 0,831
24 Ogzgiivenli olmaldir. 0,827
25  Yaraticl fikirler uygulayabilmelidir. 0,836
26  Kendisine yapilanlari takdir edebilmelidir. 0,830
27 Miikemmeliyet¢i olmalidir. 0,823
28 Elestirilere agik olmalidir. 0,836
29  Rekabeti sevmelidir. 0,840
30 Israrci olmalidir. 0,822
TOPLAM 0,838

Yapilan analizler sonucunda elde edilen degerler arastirmada kullanilan eczane
calisanlarinin davranis modelleri 6lgeginin giivenirlik diizeyinin yiiksek diizeyde oldugunu

gostermektedir.

2.5. Verilerin Analizi

Eczane eczacilarina uygulanan anket formlarindan elde edilen veriler SPSS paket
programina aktarilarak analiz edilmistir. Arastirmada eczacilarin demografik verilerine
iligkin verilerin analizinde frekans ve yiizde degerleri hesaplanirken; eczacilarin maddelere
katilim diizeylerine iliskin verilerin analizinde de aritmetik ortalama ve standart sapma
degerleri hesaplanmistir. Eczane destek personellerinin sahip olmalar1 gereken davranig

modellerini belirlemeye yonelik besli likert tipi sorulara eczacilar katilim diizeylerini ifade
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eden (kesinlikle katilmiyorum “1”, katilmiyorum “2”, kararsizim “3”, katiliyorum “4” ve
kesinlikle katiliyorum “5”’) cevaplar vermislerdir. Analiz sonucunda elde edilen tablolarin

degerlendirilmesinde Tablo 2.2’de yer alan degerler dikkate alinmustir.

Tablo 2.2. Likert tipi 6l¢egi degerlendirme tablosu

Agirhik Secenek Sinirlar
1 Hi¢ Katilmiyorum 1.00-1.79
2 Katilmiyorum 1.80-2.59
3 Kismen Katiliyorum 2.60-3.39
4 Katiliyorum 3.40-4.19
5 Tamamen Katiliyorum 4.20-5.00

Verilerin analizinde parametrik ya da non-parametrik testlerin kullanimina karar
verebilmek i¢in uygulanan normallik testi sonucunda, anket formlarindan elde edilen
verilerin normal dagilim gosterdigi belirlenmis ve veri analizinde parametrik test teknikleri
uygulanmistir (Tablo 2.3).Skewness ve Kurtosis degerleri “-2” ve “+2” araliginda ise

verilerin normal dagildigi kabul edilmektedir (George ve Mallery, 2010).

Tablo 2.3. Normallik analizi bulgulari

Ortalamalar Carpiklik (Skewness) Basiklik (Kurtosis)
Davrams Modelleri -0,960 0,298

Arastirmada bagimli degisken ile (eczane eczacilarin goriisleri) bagimsiz degisken
(demografik Ozellikler) arasindaki iligkiyi agiklamak tizere gercgeklestirilen cinsiyet ve
medeni durum gibi ikili grup karsilagtirmalarinda t-testi kullanilirken, egitim durumu,
caligma siiresi gibi {i¢lii ya da daha fazla grup karsilastirmalarinda tek yonlii varyans analizi
(ANOVA) testi kullanmilmistir. ANOVA testi sonucunda anlamli fark goriilen gruplar
arasindaki farkliligin hangi gruplar lehine oldugunu belirleyebilmek amaciyla Post Hoc,
Scheffe ve LSD testleri kullanilmistir. ANOVA ve t-test analizlerine iliskin hesaplanan eta
kare degerlerinin etki diizeyi t¥ t?>+(N1+N2-2) formiiliine goére hesaplanmis ve etki
biiytikligiine iligskin verilerin degerlendirilmesinde Tablo 2.4°deki degerler dikkate
alimmustir (Bale1 ve Ahi, 2017):
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Tablo 2.4. Eta kare degeri degerlendirme tablosu

Etki Diizeyi Sinirlar

Kigiik etki 0,01-0,05

Orta etki 0,06-0,13
Biiytik etki 0,14 ve iizeri

2.6. Arastirmanin Sitmirhhiklari

Bu aragtirmada elde edilen sonuglar, arastirma kapsaminda yer alan serbest eczane
eczacilarinin goriisleri ile sinirlidir. Bunun yaninda arastirmaya konu olan davranig
modelleri olgusu bireylerin 6znel algilarina bagli oldugundan kisilerin anket sorularini
cevaplandirirken objektif olamama riskleri diger simirliligidir. Ayrica bu arastirmanin

sonugclari, arastirmanin uygulandigi donem (Subat 2021- Mart 2021) ile sinirhidir.
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3. BULGULAR ve TARTISMA

Arastirmanin bu bélimiinde, segilen o6rneklem grubuna ait Kisisel bilgilerin
aciklanmasi ve arastirma sorularinin yanitlanmasi i¢in gerekli verilerin uygun istatistiksel
yontem ile analizi sonucunda ortaya ¢ikan sonuglara ve sonuglara yonelik yorumlara yer
verilmistir.

3.1. Eczane Eczacilarinin Demografik Ozelliklerine Iliskin Bulgular

Arastirmaya katilan eczacilarin cinsiyet, yas, medeni durum, egitim diizeyi, sektérde

calima siiresi ve mevcut eczanelerinde ¢alisma siirelerine iligkin verilere yer verilmistir.

Tablo 3.1. Eczacilarin cinsiyet 6zelliklerine iligskin bulgular

Cinsiyet Frekans (f) Yiizde (%)
Erkek 66 72,5
Kadin 25 275
Toplam 91 100,0

Tablo 3.1 incelendiginde arastirmaya katilan eczacilarin %72,5’inin  erkek,

%27,5’inin de kadinlardan olustugu goriilmektedir.

Tablo 3.2. Eczacilarin medeni durum 6zelliklerine iligkin bulgular

Medeni Durum Frekans (f) Yiizde (%)
Evli 68 75,6
Bekar 23 24,4
Toplam 91 100,0

Arastirmaya katilan eczacilarin %75,6’mnin evli ve %?24,4’iinlin de bekar oldugu

belirlenmistir.
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Tablo 3.3. Eczacilarin yaslarina iligskin bulgular

Yas Frekans (f) Yiizde (%)
20-30 12 13,2
31-40 36 39,6
41-50 27 29,6
51-60 11 12,1

61 ve iizeri 5 9,5
Toplam 91 100,0

Eczacilarin yaslarina iliskin dagilim incelendiginde katilimcilarin %39,6’sinin 31-40
yas, %29,6’sinin 41-50 yas, %13,2’sinin 20-30 yas, %12,1’inin 51-60 yas ve %5,5’inin de

61 yas ve iizeri yas grubunda olduklari goriilmektedir.

Tablo 3.4. Eczacilarin egitim diizeylerine iliskin bulgular

Egitim Diizeyiniz Frekans (f) Yiizde (%)
Lisans 88 96,7
Yiiksek Lisans 3 3,3
Toplam 91 100,0

Eczacilarin egitim durumlarina iliskin veriler incelendiginde katilimcilarin

%96,7’sinin lisans, %3,3’iiniin de yiiksek lisans mezunu olduklar1 goriilmektedir.

Tablo 3.5. Eczacilarin sektorde ¢alisma siirelerine iliskin bulgular

Sektorde kac yildir ¢alisiyorsunuz? Frekans (f) Yiizde (%)
5 yil ve alt1 10 11,0
5-10 y1l 23 25,3
11-15 y1l 14 15,4
16-20 y1l 19 20,8
20 y1l ve iizeri 25 275
Toplam 91 100,0
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Tablo 3.5incelendiginde katilimcilarin %27,5inin 20 yil ve iizeri, %25,3 tintin 5-10
yil, %20,8’inin 16-20 yil, %15,4’lintin 11-15 y1l ve %11,0’inin de 5 y1l ve alt1 siire eczacilik

sektoriinde bulunduklarini ifade ettikleri goriilmektedir.

Tablo 3.6. Eczacilarin mevcut eczanelerinde ¢alisma siirelerine iliskin bulgular

Bu eczanede kag yildir ¢alistyorsunuz? Frekans (f) Yiizde (%)
5 yil ve alt1 12 13,2
5-10 y1l 21 23,1
11-15 y1l 14 15,4
16-20 yil 19 20,8
20 y1l ve tizeri 25 27,5
Toplam 91 100,0

Tablo 3.6 incelendiginde eczacilarin %27,5’inin 20 yil ve tizeri, %23,1’inin 5-10 yil,

%20,8’inin 16-20 yil, %15,4’liniin 11-15 yil ve %13,2’sinin de 5 yil ve alt1 siiredir mevcut

eczanelerinde calistiklarini ifade ettikleri goriilmektedir.
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3.2. Eczacilarin Cahsanlarin Sahip Olmalar1 Gereken Davranis Modellerine

Yonelik Goriislerine iliskin Bulgular

Tablo 3.7. Eczane ¢alisanlarinin sahip olmalar1 gereken davranis modellerine yonelik
eczaci gortsleri

Soru X S.S.
1 Meslegin sayginligina 6nem vermelidir. 494 0,22
2 Eczane temizligine 6nem vermelidir. 493 0,24
3 Saygili olmalidir. 494 0,22
4 Giler yiizlii olmalidir. 486 0,37
5 Insanlarla iyi iletisim kurabilmelidir. 495 0,20
6 Sabirli olmalidir. 472 0,59
7 Sorumluluk sahibi olmalidir. 486 0,37
8 Diirtist olmalidir. 483 047
9 Hesap verme sorumluluguna sahip olmalidir. 485 0,61
10  Ekip ¢alismasina yatkin olmalidir. 472 0,57
11  Hizh olmalidir. 468 0,59
12 Dogru karar verebilmelidir. 472 0,57
13  Detaylara 6zen gostermelidir. 455 0,62
14  Diizenli olmalidir. 465 0,49
15 1yi niyetli olmalidir. 445 0,63
16  Dikkatli olmalidir. 465 054
17  Kisisel temizligine 6nem vermelidir. 4,72 0,49
18 Tarafsiz olmalidir. 447 0,82
19  Duyarl olmalidir. 447 0,56
20  Dis goriinlisiine 6nem vermelidir. 4,28 0,86
21  Kisileri kolay etkileyebilmelidir. 437 0,75
22  Bir ise yogunlasabilmeli ve siirdiirebilmelidir. 447 0,58
23 Uyum saglayabilmeli ve siirdiirebilmelidir. 457 054
24 Ozgﬁvenli olmalidir. 458 0,66
25  Yaratic fikirler uygulayabilmelidir. 4,60 0,64
26  Kendisine yapilanlari takdir edebilmelidir. 436 0,69
27  Mikemmeliyet¢i olmalidir. 410 0,91
28  Elestirilere acik olmalidir. 454 0,63
29  Rekabeti sevmelidir. 441 0,73
30 Israrci olmalidir. 3,98 1,04
TOPLAM 460 0,57

Tablo 3.7 incelendiginde arastirmaya katilan eczacilarin, eczane g¢alisanlar

“meslegin saygmligina 6zen gostermelidir” (Y = 4,94), “eczane temizligine Onem
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vermelidir” (X = 4,93), “saygili olmahdir” (X = 4,94), “giiler yiizlii olmalidir” (X = 4,86),
“insanlarla iyi iletisim kurabilmelidir”(y =4,95), “sabirli olmalidir” (Y: 4,72), “sorumluluk
sahibi olmalidir” (X = 4,86), “diiriist olmalidir” (X = 4,83), “hesap verme sorumluluguna
sahip olmalidir” (Y = 4,85), “ekip ¢alismasina yatkin olmalidir” (Y = 4,72) ve “kisisel
temizligine 6nem vermelidir” (Y = 4,72) goriis maddelerine “kesinlikle katiliyorum”
diizeyinde oldukga yiiksek oranda katilim gosterdikleri belirlenmistir. Bu baglamda eczane
calisanlarinin temiz olmalariin, kisilerarast iletisim becerilerine sahip olmalarinin,
eczanedeki ¢alisma arkadaslariyla isbirligi yapabilmelerinin ve sorumluluk alarak, hesap
verebilmelerinin eczacilar tarafindan oldukca fazla 6nemsendigi sdylenebilir.

Yine Tablo 3.7 incelendiginde eczacilarin, eczane c¢alisanlari “hizli olmalidir”
(X=4,68), “diizenli olmalidir” (X = 4,65), “dikkatli olmalidir” (X = 4,65), “yaratic1 fikirler
uygulayabilmelidir”(X = 4,60),“6zgiivenli olmalidir’(X = 4,58), “uyum saglayabilmeli ve
siirdiirebilmelidir’(X = 4,57),“detaylara 6zen gostermelidir” (X = 4,55), “clestirilere acik
olmalidir”(X = 4,54), “tarafsiz olmalidir”(X=4,47), “duyarli olmalidir’(X = 4,47), “bir ise
yogunlasabilmeli ve siirdiirebilmelidir” (X = 4,47), “iyi niyetli olmalidir” (X=4,45),
“rekabeti sevmelidir”(X= 4,41), “kendisine yapilanlari takdir edebilmelidir” (X= 4,36) ve
“dig goriinlisiine 6nem vermelidir” (YZ 4,28) goriis maddelerine “kesinlikle katiliyorum”
diizeyinde yiiksek oranda katilim gosterdikleri tespit edilmistir. Bu bulgular eczane
calisanlarin diizenli ve ¢alisma arkadaslariyla uyumlu ¢alismalarinin eczacilar tarafindan
onemsendigini gostermektedir.

Tablo 3.7 incelendiginde, eczacilarin, eczane c¢alisanlari “milkemmeliyetgi
olmalidir” (X = 4,10) ve “israrci olmalidir” (X = 3,98) goriis maddelerine “kesinlikle
katiliyorum”a yakin olmakla beraber “katiliyorum” diizeyinde goriis bildirdikleri
belirlenmistir.

Arastirmaya katilan eczacilarin, eczane calisanlarinin sahip olduklari davranig
modelleri dl¢egine iliskin “kesinlikle katiliyorum (Y = 4,60) diizeyinde goriis bildirdikleri
tespit edilmistir. Bu baglamda eczacilarin diiriist, eczane ve kisisel temizligine dikkat eden,
sorumluluk sahibi, iletisim kurabilme becerisine sahip, is birligi yapabilen ve 6zgiiveni

yiiksek eczane calisanlarina ihtiya¢ duyduklarini séylemek miimkiindiir.
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3.3. Eczacilarin Cahsanlarin Sahip Olmalar1 Gereken Davranis Modellerine

Yonelik Goriislerinin Cinsiyet Degiskenine Gore Dagilimi

Tablo 3.8. Eczane galisanlarinin sahip olmasi gereken davranig modellerine iliskin eczaci
gorislerinin cinsiyet degiskenine gore dagilimi

Madde No Cinsiyet n X ss t p

1 Erkek 66 4,92 0,26 -1,416 0,160
Kadin 25 5,00 0,00

5 Erkek 66 4,90 0,28 -1,564 0,121
Kadin 25 5,00 0,00

3 Erkek 66 4,92 0,26 -1,416 0,160
Kadin 25 5,00 0,00

4 Erkek 66 4,87 0,32 0,443 0,659
Kadin 25 4,84 0,47

5 Erkek 66 4,96 0,17 1,027 0,307
Kadin 25 4,92 0,27

5 Erkek 66 4,77 0,52 1,235 0,220
Kadin 25 4,60 0,76

7 Erkek 66 4,89 0,35 1,078 0,284
Kadin 25 4,80 0,40

g Erkek 66 4,87 0,32 1,424 0,158
Kadin 25 4,72 0,67

9 Erkek 66 4,85 0,66 0,133 0,894
Kadin 25 4,84 0,47

10 Erkek 66 4,66 0,64 -1,583 0,117
Kadin 25 4,88 0,33

1 Erkek 66 4,60 0,65 -1,996 0,049*
Kadin 25 4,88 0,33

12 Erkek 66 4,68 0,61 -1,166 0,247
Kadin 25 4,84 0,47

13 Erkek 66 4,57 0,58 0,510 0,611
Kadin 25 4,50 0,72

1 Erkek 66 4,72 0,44 2,151 0,034*
Kadin 25 4,48 0,58

15 Erkek 66 4,45 0,66 0,097 0,923
Kadin 25 4,44 0,58

16 Erkek 66 4,73 0,47 2,393 0,019*
Kadin 25 4,44 0,65

17 Erkek 66 4,66 0,53 -1,857 0,067
Kadin 25 4,88 0,33

18 Erkek 66 4,39 0,90 -1,494 0,139
Kadin 25 4,68 0,47

19 Erkek 66 4,48 0,58 0,337 0,737
Kadin 25 4,44 0,50

20 Erkek 66 4,24 0,84 -0,778 0,438
Kadin 25 4,40 0,91

21 Erkek 66 4,30 0,80 -1,458 0,148
Kadin 25 4,56 0,58
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29 Erkek 66 4,53 0,58 1,546 0,126

Kadin 25 4,32 0,55

23 Erkek 66 4,57 0,55 0,123 0,902
Kadin 25 4,56 0,50

24 Erkek 66 4,57 0,70 -0,154 0,878
Kadin 25 4,60 0,57

25 Erkek 66 4,57 0,63 -0,585 0,560
Kadin 25 4,66 0,70

26 Erkek 66 4,28 0,73 -1,808 0,074
Kadin 25 4,58 0,50

27 Erkek 66 4,06 1,01 -0,836 0,405
Kadin 25 4,24 0,59

28 Erkek 66 4,54 0,63 -0,097 0,923
Kadin 25 4,56 0,65

29 Erkek 66 4,39 0,80 -0,499 0,619
Kadin 25 4,48 0,50

30 Erkek 66 3,96 1,05 -0,284 0,777
Kadin 25 4,04 1,06

Eczacilarin, eczane ¢alisanlarinin sahip olmasi gereken davranis modellerine iliskin
goriiglerinin cinsiyet degiskenine gore dagilimini incelemek amaciyla yapilan bagimsiz
gruplar t testi sonucunda eczacilarin, eczane ¢alisanlari “hizli olmalidir”, “diizenli olmalidir”
ve “dikkatli olmalidir” goriis maddelerine katilim diizeyleri ile cinsiyetleri arasinda
istatistiksel olarak anlamli diizeyde bir farkliligin oldugu (p<0,05); olcekteki diger
maddelere katilim diizeyleri ile cinsiyetleri arasinda istatistiksel olarak anlamli diizeyde bir
farkliligin bulunmadig: tespit edilmistir (p>0,05).

Tablo 3.8 incelendiginde eczane eczacilarinin, eczane ¢alisanlart “hizli olmalidir”
goriis maddesine katilim diizeylerinin cinsiyetlerine gore istatistiksel olarak anlamli diizeyde
farklilastigi tespit edilmistir [t(= -1,996; p<.05]. Buna goére eczane ¢alisanlar1 “diizenli
olmalidir” goriis maddesine kadin eczacilarin (X = 4,88), erkek eczacilara (X = 4,60) oranla
daha yiiksek diizeyde katildiklar1 sdylenebilir.

Tablo 3.8 incelendiginde eczane eczacilarinin, eczane galisanlari “diizenli olmalidir”
goriis maddesine katilim diizeylerinin cinsiyetlerine gore istatistiksel olarak anlamli diizeyde
farklilagtigr tespit edilmistir [t(= 2,151; p<.05]. Buna gore eczane ¢alisanlar1 “diizenli
olmalidir” goriis maddesine erkek eczacilarin (Y =4,72), kadin eczacilara (Y = 4,48) oranla
daha yiiksek diizeyde katildiklar1 sdylenebilir.

Tablo 3.8 incelendiginde eczane eczacilarinin, eczane ¢alisanlari “dikkatli olmalidir”
goriis maddesine katilim diizeylerinin cinsiyetlerine gore istatistiksel olarak anlamli diizeyde

farklilastigi tespit edilmistir [t(= 2,393; p<.05]. Buna gore eczane calisanlari “hizli
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olmalidir” goriis maddesine erkek eczacilarin (X =4,73), kadin eczacilara (X = 4,44) oranla

daha yiiksek diizeyde katildiklar1 sdylenebilir.

3.4. Eczacillarin Cahsanlarin Sahip Olmalar1 Gereken Davranis Modellerine

Yonelik Goriislerinin Medeni Durum Degiskenine Gore Dagilim

Tablo 3.9. Eczane galisanlarinin sahip olmasi gereken davranis modellerine iliskin eczaci
goriislerinin medeni durum degiskenine gore dagilimi

Madde No Medeni Durum n X ss t p

1 Evli 68 4,94 0,23 -0,235 0,814
Bekar 23 4,95 0,21

5 Evli 68 4,92 0,26 -0,454 0,651
Bekar 23 4,95 0,21

3 Evli 68 4,94 0,23 -0,235 0,814
Bekar 23 4,95 0,21

4 Evli 68 4,86 0,38 0,044 0,965
Bekar 23 4,86 0,35

5 Evli 68 4,97 0,17 1,213 0,228
Bekar 23 4,90 0,29

6 Evli 68 4,70 0,64 -0,452 0,652
Bekar 23 4,77 0,42

7 Evli 68 4,89 0,35 1,365 0,176
Bekar 23 4,77 0,42

8 Evli 68 4,89 0,35 2,265 0,026*
Bekar 23 4,63 0,72

9 Evli 68 4,82 0,51 -0,805 0,423
Bekar 23 4,95 0,88

10 Evli 68 4,75 0,52 0,796 0,428
Bekar 23 4,63 0,72

1 Evli 68 4,69 0,60 0,373 0,710
Bekar 23 4,63 0,58

12 Evli 68 4,70 0,62 -0,467 0,642
Bekar 23 4,77 0,42

13 Evli 68 4,53 0,58 -0,647 0,519
Bekar 23 4,63 0,72

14 Evli 68 4,72 0,48 1,833 0,070
Bekar 23 4,50 0,51

15 Evli 68 4,50 0,65 1,163 0,248
Bekar 23 4,31 0,56

16 Evli 68 4,64 0,56 -0,639 0,524
Bekar 23 4,72 0,45

17 Evli 68 4,73 0,47 0,436 0,664
Bekar 23 4,68 0,56

18 Evli 68 4,41 0,88 -1,113 0,269
Bekar 23 4,63 0,58

19 Evli 68 4,47 0,55 0,115 0,909
Bekar 23 4,45 0,59

20 Evli 68 4,32 0,74 0,885 0,379
Bekar 23 4,13 1,16

21 Evli 68 4,36 0,78 0,022 0,983
Bekar 23 4,36 0,65
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Evli 68 4,50 0,50 0,951 0,344

22 Bekar 23 4.36 0.78

’s Evii 68 455 052 0240 0811
Bekar 23 459 059

9y Evli 68 457 069 0105 0916
Bekar 23 459 059

25 Evli 68 461 062 0,413 0,681
Bekar 23 454 073

26 Evli 68 431 074 1361 0477
Bekar 23 454 050

. Evii 68 401 093 1572 0120
Bekar 23 436 078

2 Evii 68 452 065 0391 0,697
Bekar 23 459 059

2 Evli 68 441 079 0,015 0,988
Bekar 23 440 050

% Evli 68 395 105 0520 0,604
Bekar 23 409 106

Eczacilarin, eczane calisanlarinin sahip olmasi gereken davranis modellerine iligkin
goriislerinin medeni durum degiskenine gore dagilimini incelemek amaciyla yapilan
bagimsiz gruplar t testi sonucunda eczacilarin, eczane calisanlar1 “diirtist olmalidir” goriis
maddelerine katilim diizeyleri ile medeni durumlar arasinda istatistiksel olarak anlamli
diizeyde bir farkliligin oldugu (p<0,05); olgekteki diger maddelere katilim diizeyleri ile
medeni durumlari arasinda istatistiksel olarak anlamli diizeyde bir farkliligin bulunmadig:
tespit edilmistir (p>0,05).

Tablo 3.9 incelendiginde eczane eczacilarinin, eczane g¢alisanlart “diiriist olmalidir”
gorlis maddesine katilim diizeylerinin medeni durum degiskenine gore istatistiksel olarak
anlaml diizeyde farklilastig1 belirlenmistir [t(= -1,996; p<.05]. Buna gore, eczane ¢alisanlari
“diizenli olmalidir” gdriis maddesine evli eczacilarm (X = 4,89), bekar eczacilara (X = 4,63)

oranla daha yiiksek diizeyde katildiklar1 sdylenebilir.
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3.5. Eczacilarin Cahisanlarin Sahip Olmalar1 Gereken Davranis Modellerine

Yonelik Goriislerinin Yas Degiskenine Gore Dagilimi

Tablo 3.10. Eczane galisanlarinin sahip olmasi gereken davranis modellerine iliskin eczaci
goriislerinin yas degiskenine gore dagilimi

ANOVA TESTI Fark

é Yas n X S.S Var. Kar. sd Kar. F. p 1’ olan
§ Kay. Top. Ort. gruplar

20-30(a) 12 491 0,28 G.arasi 2590 4 648 2806 0,031* 0,155 a-b,
_‘é 31-40(b) 36 450 056 Gu.igci 19,849 86 a-c
Tae 4150 (c) 27 4,62 049 Toplam 22,440 90
S 51-60(d) 11 481 0,40
é 61 ve 5 500 0,00
a

tizeri (€)

Eczacilarin, eczane calisanlarinin sahip olmasi gereken davranis modellerine iliskin
gortsleri ileyas degiskeni arasindaki iliskiyi incelemek amaciyla yapilan tek yonlii varyans
analizi (ANOVA) sonucunda eczacilarin, eczane calisanlar1 “diirtist olmalidir” goriis
maddelerine katilim diizeyleri ile yaslar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli diizeyde bir
farkliligin oldugu (p<0,05); dlcekteki diger maddelere katilim diizeyleri ile yaslar1 arasinda
istatistiksel olarak anlamli diizeyde bir farkliligin bulunmadig: tespit edilmistir (p>0,05).

Tablo 3.10 incelendiginde, eczacilarin davranis modeli 6lgegi “diirtist olmalidir” alt
boyutuna katilm diizeyleri ile yaslari arasinda anlamli diizeyde farklilik oldugu
belirlenmistir [F=2,806; p<.05]. Gruplara iligkin aritmetik ortalama degerleri incelendiginde
20-30 yas grubunda yer alan eczacilarin (X - 4,91)eczane ¢alisanlar “diiriist olmalidir”
goriisiine, 31-40 yas (X =4,50) ve 41-50 yas (X =4,62) grubunda yer alan eczacilara oranla
daha yiiksek diizeyde katilim gosterdikleri belirlenmistir.

Eczacilarin yaslarinin, davranis modeli 6lgegi “diiriist olmalidir” goriis maddesi
tizerindeki etki biiyilikliigli incelendiginde yas degiskeninin eczane c¢alisanlar1 “diiriist

olmalidir” goriis maddesi {izerinde biiyiik etkiye (1 = 0,155) sahip oldugu belirlenmistir.
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3.6. Eczacilarin Cahisanlarin Sahip Olmalar1 Gereken Davranis Modellerine

Yonelik Goriislerinin Sektorde Calisma Siiresi Degiskenine Gore Dagilin

Tablo 3.11. Eczane calisanlarinin sahip olmasi gereken davranis modellerine iliskin
eczaci goriislerinin sektorde caligma siiresi degiskenine gore dagilimi

ANOVA TESTI Fark
Sektorde n X s.s Var. Kar. sd Kar. F. p n? olan
% calisma Kay. Top. ort. gruplar
> siiresi
5 yil ve 10 490 0,31 G.arasi 7514 4 1878 3,038 0,021* 0,05 a-,c-d,
alt1 (a) c-e
6-10 yil 23 430 092 G.igi 53,167 85
ERN)
g 11-15 14 400 1,03 Toplam 60,681 89
RO
% 16-20 yil 19 4,78 041
=

20yilve 25 4,48 0,82

tizeri (e)

Eczacilarin, eczane c¢alisanlarinin sahip olmasi gereken davranis modellerine iligkin
goriisleri ile sektorde ¢alisma stiresi degiskeni arasindaki iliskiyi incelemek amaciyla yapilan
tek yonlii varyans analizi (ANOVA) sonucunda eczacilarin, eczane caligsanlart “tarafsiz
olmalhdir” goriis maddelerine katilim diizeyleri ile sektdrde caligma siireleri arasinda
istatistiksel olarak anlamli diizeyde bir farkliligin oldugu (p<0,05); Olcekteki diger
maddelere katilim diizeyleri ile sektorde ¢alisma siiresi degiskeni arasinda istatistiksel olarak
anlaml diizeyde bir farkliligin bulunmadig tespit edilmistir (p>0,05).

Tablo 3.11 incelendiginde, eczacilarin davranig modeli 6lgegi “tarafsiz olmalidir” alt
boyutuna katilim diizeyleri ile sektorde ¢alisma siireleri arasinda anlaml diizeyde farklilik
oldugu belirlenmistir [F=3,038; p<.05]. Gruplara iliskin aritmetik ortalama degerleri
incelendiginde sektorde 11-15y1l calisma siiresine sahip olan eczacilarin (X = 4,00)eczane
¢alisanlar1 “tarafsiz olmahidir” gériisiine, 5 yil ve alti (X =4,90), 16-20 y1l (X =4,78)ve 21 yil
ve lizeri (Y =4,48)¢aligsma siiresine sahip olan eczacilara oranla daha diisiik diizeyde katilim
gosterdikleri belirlenmistir.

Eczacilarin sektorde ¢alisma siirelerinin, davranis modeli 6l¢egi “tarafsiz olmalidir”
goriis maddesi tizerindeki etki biiytikliigli incelendiginde sektorde ¢alisma siirelerinin eczane
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calisanlar1 “tarafsiz olmalidir” goriis maddesi iizerinde kiiciik etkiye (n? = 0,05) sahip oldugu

belirlenmistir.

3.7. Eczacillarin Calisanlarin Sahip Olmalar1 Gereken Davranmis Modellerine
Yonelik Goriislerinin Mevcut Eczanelerinde Cahsma Siiresi Degiskenine Gore

Dagilim

Tablo 3.12. Eczane galisanlarinin sahip olmasi gereken davranis modellerine iliskin eczaci
goriislerinin mevcut eczanelerinde ¢alisma siiresi degiskenine gore dagilimi

ANOVA TESTI Fark
Sektorde n X s.s Var. Kar. sd Kar. F. p n? olan
% calisma Kay. Top. Ort. gruplar
S siiresi
5 yil ve 12 475 0,62 G.arasi 6,367 4 1592 2520 0,047 0,09 a-c,c-d,
alt1 (a) c-e
6-10 yil 21 433 091 Guici 54,315 86
£ m
g 11-15 il 14 4,00 1,03 Toplam 60,681 90
]
N (c)
T 1620 yil 19 478 041
]
=

(d)
20 yil ve 25 448 0,82

tizeri (e)

Eczacilarin, eczane c¢alisanlarinin sahip olmasi gereken davranis modellerine iligkin
goriisleri ile mevcut eczanelerinde galisma siiresi degiskeni arasindaki iligskiyi incelemek
amaciyla yapilan tek yonlii varyans analizi (ANOVA) sonucunda eczacilarin, eczane
caliganlar “tarafsiz olmalidir” goriis maddelerine katilim diizeyleri ile mevcut eczanelerinde
calisma siireleri arasinda istatistiksel olarak anlamli diizeyde bir farkliligin oldugu (p<0,05);
Olcekteki diger maddelere katilim diizeyleri ile mevcut eczanelerinde calisma siireleri
arasinda istatistiksel olarak anlamli diizeyde bir farkliligin bulunmadig: tespit edilmistir
(p>0,05).

Tablo 3.12 incelendiginde, eczacilarin davranis modeli 6l¢egi “tarafsiz olmalidir” alt
boyutuna katilim diizeyleri ile mevcut eczanelerinde galisma siireleri arasinda anlaml
diizeyde farklilik oldugu belirlenmistir [F=2,520; p<.05]. Gruplara iliskin aritmetik ortalama

degerleri incelendiginde sektorde 11-15 yil calisma siiresine sahip olan eczacilarin (X = 4,00)
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eczane calisanlar1 “tarafsiz olmalidir” goriisiine, 5 yil ve alt1 (X =4,75) , 16-20 yil (X =4,78)
ve 21 yil ve iizeri (Y: 4,48) caligsma siiresine sahip olan eczacilara oranla daha diisiik diizeyde
katilim gosterdikleri belirlenmistir.

Eczacilarin sektorde ¢alisma siirelerinin, davranis modeli 6lgegi “tarafsiz olmalidir”
goriis maddesi tizerindeki etki biliyiikliigli incelendiginde sektorde ¢alisma siirelerinin eczane
calisanlar1 “tarafsiz olmalidir” goriis maddesi iizerinde orta diizeyde etkiye (n? = 0,09) sahip

oldugu belirlenmistir.
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4. SONUC, TARTISMA ve ONERILER

4.1. Sonuc¢ ve Tartisma

Is yasantis1 bireylerin drgiitlerine, islerine ve ¢alisma ortamlarina yénelik deneyimler
kazandig1 bir donem olup, insan hayatinin 6nemli bir boliimiinii olusturmaktadir. Bireylerin
1s hayatinda edindikleri kazanimlar ve deneyimler, islerine yonelik tutumlarini ve is doyumu
diizeylerini dogrudan etkileyebilmektedir. Bilim ve teknolojide ortaya ¢ikan gelismeler,
islerin daha kolay ve hizli yapilmasimi saglarken, bunun yani sira calisanlarin
sorumluluklarim1 da artirmistir. Bu durum calisanlarin sektorlerinde meydana gelen
degisiklikleri ve yenilikleri takip ederek, bilgi ve deneyimlerini giincellemelerini
gerektirmistir. Yeniliklerle birlikte ortaya cikan tiiketici isteklerini karsilayabilmek ve
orgiitsel hedefleri gergeklestirebilmek i¢in de ¢alisan yetkinlikleri 6n plana ¢ikmaktadir.
Calisanlarin kisilik 6zellikleri ile mesleki yetkinlikleri arasinda karsilikli bir etkilesimin
oldugu Holland’in mesleki gelisim kuraminda ifade edilmistir. Mesleklerin, bireylerin
Kisilik 6zelliklerini yansittigini ifade eden Holland, ayni1 meslegi yapan bireylerin benzer bir
gecmise ve kisilik 6zelliklerine sahip olduklarini ifade etmistir. Mesleki gelisim kuramina
gore, orgiitlerin faaliyet gosterdikleri alanlar ve sektorlerin ¢alisan davranislarini belirledigi,
calisan davranislarinin sektorlere gore farklilagtigi ifade edilmektedir. Bu ¢alismada da
saglik kurulusu olarak nitelendirilebilen ve saglik hizmetleri sunulan énemli sektorlerden
olan eczanelerde calisan destek personellerinin davranis modellerinin nasil olmasi gerektigi,
eczane eczacilarinin goriislerine gore belirlenmistir.

Elaz1g il merkezinde faaliyet gosteren eczacilar, eczane ¢alisanlarinin iyi iletisim
kurabilme, meslegin sayginligina 6nem verme ve saygili olma davranislarina sahip olmalari
gerektigini ifade etmislerdir. Eczaneler miisterilerine saglik danismanlig1 basta olmak {izere
birtakim saglik hizmetlerinin sunuldugu saglik kuruluslaridir. Bu baglamda bireylerin
sorunlarinin dogru olarak anlagilmasi, ilaclar ve diger saglik tirtinlerinin kullaniminin dogru
bir sekilde aktarilabilmesi ve bireylerin aklindaki sorulari rahatlikla ifade edebilmeyi
saglamasi agisindan eczane calisanlarinin kisiler arasi iletisim becerilerine sahip, saygili ve
meslegin saygmligina onem veren bireyler olmasi agisindan Onem arz etmektedir.
Dolapcioglu vd. (2016), serbest eczane ¢alisanlarinin sahip olmalar1 gereken davranis
modellerini belirlemeyi amagladig1 ¢alismasinda, Ankara ilinde faaliyet gdsteren 300 eczane

eczacisinin gorislerini almigtir. Arastirma sonucunda eczacilarin en fazla meslegin
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saygiligina onem verme, saygili olma ve eczane temizligine 6zen gosterme davraniglarini
onemsedigini ifade ettiklerini belirlemistir. Palacios-Marqués vd. (2019), calismalarinda
calisanlarin pazarlama becerisine yonelik ayirt edici yetkinliklerini belirlemeyi amaglamis
ve bu yetkinliklerin sosyal girisimcilik ve Orgiitsel performanslar1 tlizerindeki etkisini
arastirmislardir. Arastirma sonucunda iletisim kanallar1 kurabilme ve bu kanallari etkili bir
sekilde kullanabilme, c¢evresine saygili ve hosgoriilii davranislar sergileyebilme, meslegi
sevme, dogru kararlar alma ve sorumluluk tistlenme becerilerinin pazarlamada ayirt edici
yetkinlikler oldugu; bu becerilere sahip calisanlarin oOrglitsel performanslarinin diger
calisanlara oranla daha yiliksek oldugu tespit edilmistir. Resitoglu (2011), ¢alismasinda,
Izmir’de otomotiv sektoriinde faaliyet gdsteren bir isletmedeki 49 ¢alisanin yetkinlik
diizeylerini belirlemis ve yetkinlik temelli performans degerlendirme uygulamalarinin bu
calisanlarin memnuniyet diizeyleri lizerindeki etkisini belirlemistir. Arastirma sonucunda
sektor calisanlarinin meslegin sayginligina 6nem verme, etkili iletisim kanallar1 kurma,
isbirligi yapabilme, sorumluluk alma, vyenilikleri takip etme ve yaratici diisiinme
yetkinliklerine sahip olan caligsanlarin is memnuniyeti diizeylerinin daha yiliksek diizeyde
oldugu belirlenmistir. Bu baglamda bu arastirmada ulasilan sonucun, literatiirde yer alan
caligmalarin sonuglariyla paralellik gosterdigi sdylenebilir.

Eczacilarin cinsiyet degiskenine gore, eczane calisanlarinin sahip olmalar1 gereken
davranig modellerine iligskin goriislerine bakildiginda kadin eczacilarin, eczane ¢alisanlarinin
hizli olmas1 gerektigi goriisiinii erkek eczacilara oranla daha fazla benimsedigi sonucuna
ulagilmistir. Eczanelerin hizmet sagladig: kitlenin saglik sorunlar1 yasadiklar1 ve bir¢ogunun
yogun hastane temposu sonrasinda igerisinde bulunduklart olumsuz psikoloji gz 6niinde
bulunduruldugunda bu ¢alisanlara yonelik hizli bir saglik hizmeti sunulmasinin 6nemli
oldugu diisiiniilmektedir. Arastirmada ayrica eczane calisanlarin diizenli olmali ve dikkatli
olmal1 goriis maddelerine ise erkek eczacilarin, kadin ¢alisanlara oranla daha yiiksek katilim
gosterdikleri sonucuna ulagilmistir. Kadin eczacilar, eczane ¢alisanlarinin kisisel temizligine
onem vermelidir, dis gorliniisiine 6nem vermelidir, dikkatli olmalidir, sorumluluk sahibi
olmalidir, igbirligi yapabilmelidir, elestirilere agik olmalidir, kendisine yapilanlari takdir
edebilmelidir, miikemmeliyet¢i olmalidir, basladigr isi yogunlasabilmelidir, duyarh
olmalidir, 1srarci olmalidir, kisileri etkileyebilmelidir, eczane temizligine 6nem vermelidir
ve tarafsiz olmalidir gbriis maddelerine, erkek eczacilara oranla daha yiiksek katilim
gosterirken, Olcegin diger maddelerine erkek eczacilar daha yiiksek diizeyde katilim

saglamislardir. Otoo (2019), calisan yetkinligi temelli insan kaynaklar1 yonetiminin, drgiitsel
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performans tizerindeki etkisini inceledigi ¢caligmasinda, orgiit yoneticilerinin cinsiyetlerine
bagli olarak calisanlarin sahip olmalar1 gereken yetkinliklere iliskin goriiglerinin farklilastig
belirlemistir. Arastirmada kadin yoneticiler duyarli olma, detaylara 6zen gosterme, etkili
iletisim kurabilme ve sorumluluk iistlenme yetkinliklerinin ¢alisan performansi
yetkinliklerini daha fazla 6nemsedikleri belirlenirken; erkek ¢alisanlarin isbirligi yapabilme,
Ozglivenli olma, tarafsiz olma ve elestirilere agik olma yetkinliklerini daha fazla
onemsedikleri belirlenmistir. Dolapgioglu vd. (2016), eczane destek personellerinin
yetkinliklerini belirlemeyi amacladigi ¢alismasinda ise eczacilarin kisisel temizligine 6nem
verme, sorumluluk sahibi olma ve dogru kararlar verebilme yetkinliklerine katilim diizeyleri
ile cinsiyetleri arasinda istatistiksel olarak anlamli diizeyde bir farklilagmanin oldugunu,
kadin eczacilarin bu goriis maddelerine, erkek eczacilara oranla daha fazla katilim
sagladiklarini belirlemistir. Giiler (2010), bankacilik sektdrii ¢alisanlarinin yetkinliklerinin
belirlenmesi ve bu yetkinliklere dayali ise alim uygulamalarini belirlemeyi amagladigi
calismasinda, banka yoneticilerinin banka calisanlarinda aradiklari yetkinlik tiirlerinin
cinsiyet degiskenine gore farklilastigini tespit etmistir. Karahan (2018), hemsirelerin
mesleki yetkinliklerini belirlemeyi amagladigi calismasinda, hastane yoneticilerinin
hemsirelerin sahip olmasi gereken yetkinlik tiirlerine iliskin goriisleri degerlendirilmistir.
Nitel aragtirma yontemleri ile gergeklestirilen aragtirmada, yapilan literatlir taramasi
sonucunda hemsirelerin yetkinlik tiirlerinin, hastane yoneticilerinin cinsiyetlerine bagh
olarak farklilastig1 tespit edilmistir. Buna gore bu arastirmada ulasilan sonucun, literatiirde
yer alan ¢aligmalarin sonuglariyla uyumlu oldugu sdylenebilir.

Eczacilarin yas degiskenine gore, eczane ¢alisanlarinin sahip olmalar1 gereken
davranis modellerine iligkin gortslerine bakildiginda, 20-30 yas grubunda yer alan
eczacilarin, eczane ¢aliganlar diiriist olmalidir goriis maddesine 41-50 yas grubunda yer alan
calisanlara oranla daha yiiksek diizeyde katilim sagladiklar1 belirlenmistir. Eczacilarin yasla
birlikte artan yasam tecriibeleri ve mesleki deneyimlerinin arastirmada elde edilen bu bulgu
tizerinde etkili oldugu diistiniilmektedir. Dolap¢ioglu vd. (2016), calismalarinda Ankara
ilindeki eczacilarin, eczane c¢aliganlar1 diizenli olmalidir, diiriist olmalidir, detaylara 6zen
gostermelidir, giiler yilizlii olmalidir, hesap verme sorumluluguna sahip olmalidir, saygil
olmalidir ve meslegin sayginligima 6zen gostermelidir goriis maddelerine katilim diizeyleri
ile yas degiskeni arasinda istatistiksel olarak anlamli diizeyde bir iliskinin oldugunu; 41-50
yas grubunda bulunan eczacilarin eczane calisanlar1 “diirlist olmalidir” goriis maddesine

erkek eczacilara oranla daha fazla katilim gosterdiklerini belirlemislerdir. Arastirmada
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ulagilan bu sonu¢ bu ¢alismada ulasilan sonugla farklilik gostermektedir. Bu farkliligin
eczacilarin sosyo-kiiltirel ve kisisel oOzelliklerinin farkli olmasindan kaynaklandigi
diisiiniilmektedir. Karahan (2018), ¢alismasinda hastane yoneticilerinin hemsirelerin etkili
iletisim kurma, giiler yiizlii olma, sorumluluk iistlenme ve isbirligi yapma yetkinliklerine
sahip olmalarina yonelik goriisleri ile yaslar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli diizeyde
farklilik oldugunu, orta yas (40-60) grubundaki yoneticilerin, hemsirelerin s6z konusu
yetkinliklere sahip olmalarina iliskin goriislere daha yliksek diizeyde katilim gosterdiklerini
belirlemistir. Arastirmada ulasilan sonug¢ bu ¢alismada ulasilan sonug ile farklilagsmaktadir.
Bu farkliligin 6rneklem gruplarinin meslek gruplarinin farkli olmasindan kaynaklandig
distiniilmektedir.

Arastirmada eczacilarin biiyiik bir boliimiiniin eczaciliga mevcut eczanelerinde
basladiklar1 belirlenmistir. Eczacilarin sektérde ve mevcut eczanelerinde c¢alisma siiresi
degiskenlerine gore, eczane c¢alisanlarinin sahip olmalar1 gereken davranig modellerine
iligkin goriislerine bakildiginda,11-15 yi1l calisma siiresine sahip eczacilar, eczane ¢aligsanlari
tarafsiz olmalidir goriisiinii, 5 y1l ve alt1, 16-20 y1l ve 21 yil ve lizeri ¢alisma siiresine sahip
eczacilara oranla daha az kabul ettikleri sonucuna ulasilmistir. Eczaneler hastalara doktorlar
tarafindan regetelendirilen ilaglari temin etmelerinin yani sira ayn1 zamanda miisterilerine
yonelik saglik hizmeti sunan kurumlardir. Bu baglamda eczaneler miisterilerine saglik
hizmeti sunarken, miisterilerinin saglifin1 korumaya yonelik en uygun iriinleri ve
yontemleri dnermeli, eczanelerde daha fazla ticari kazang elde saglayacaklar: {riinlerden
ziyade miisterilerinin sagligini korumaya yonelik kaliteli iiriinlerin bulundurulmasina 6zen
gostermelidir. Giliniimiizde eczane sayilarinin artmasi, saglik iirinlerinin aktarlar, medikal
iriinleri satan isletmeler ve sosyal medya iizerinden satisinin saglanmasi, eczacilarin ticari
acidan zor durumda kalmalarina neden olabilmektedir. Bu durumun da eczacilarin
isletmelerinin varligini siirdiirebilmek amaciyla daha yiiksek ticari kazang saglayabilecekleri
tiriinlere yonelmesinde etkili oldugu diistiniilmektedir. Beatty vd. (2019), serbest eczane
eczacilarinin  mesleki yetkinliklerini ve sorumluluklarini belirlemeyi amagladiklari
calismalarinda eczane calisanlarinin tarafsiz, objektif ve giivenilir olma gibi temel
sorumluluklariin oldugunu ifade etmislerdir. Demir ve Eke (2020), degisen eczacilik rolleri
kapsaminda hastalarin eczacilik hizmetlerine yonelik goriislerini belirlemeyi amacladiklari
caligmalarinda, saglik danismanligi hizmeti sunan kuruluglar olan eczanelerin temel
gorevlerinin hastalarin sagliklarin1 korumak oldugunu, bu baglamda {iriin ve hizmetlerinin

bu dogrultuda organize edilmesinin gerektigini ifade etmislerdir. Elbaz vd. (2018) turizm
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sektorii ¢aliganlarmin yetkinliklerinin orgiit performansi tizerindeki etkilerini inceledikleri
caligmalarinda turizm hizmetlerinin objektif, tarafsiz ve kaliteli bir sekilde sunulmasinin
orglit performansini artirdigini belirlemislerdir. Calismada ayrica isletmelerin sektordeki
faaliyet siireleri arttik¢a artan mesleki yetkinliklere bagli olarak daha profesyonel ve kaliteli
turizm hizmetlerinin sunuldugu sonucuna ulasilmistir. Arastirmada elde edilen bu sonug,
literatlirde yer alan ¢alismalarin sonuglariyla benzerlik géstermektedir.

Sonug olarak Elazig ilinde faaliyet gOsteren eczacilarin, eczanelerindeki destek
personellerinin meslek saygmligina 6nem gdstermelerini, tarafsiz, diriist, 6zgiivenli, hizli,
saygili, giiler yiizlii ve dikkatli olmalarini, ¢alisma arkadaslariyla ve miisterilerle etkili
iletisim kurabilmelerini, sorumluluklarinin bilincinde olmalarin1 ve ekip ¢alismasi

yapabilmelerini bekledikleri soylenebilir.

4.2. Oneriler

Arastirmada ulasilan sonuglara gore eczacilara ve eczane ¢alisanlarina su onerilerde

bulunulabilir:

e Eczanenin fiziki ortamlarini ve calisma sartlarinin diizenlenmesinde, eczane
calisanlarinin da goriislerinin alinmasi, kendilerini degerli gdrmelerini
saglayacak ve bu durum 6zgiiven diizeylerinin artmasini saglayabilecektir.

e Eczane kurallarinin, eczane calisanlarinin tiimiiniin katilimiyla belirlenmesi ve
tiim ¢alisanlar tarafindan benimsenmesi, eczanede bir diizen ortaminin hakim
olmasini saglayabilecektir.

e Eczane calisanlarinin eczane ortamima ve c¢aligma kosullarina yonelik
gorislerinin alinmasi, bireylerin yaratici diisiincelerini agiga ¢ikarmayi ve onlari
yaratici diisinmeye sevk etmeyi saglayabilir.

e [Eczane calisanlarimin eczacilifa yonelik bilgi ve becerilerinin artirilmasina
yonelik calismalar diizenlenmesinin, ¢alisanlarin yetkinliklerinin artirilmasinin
yani sira orgiitlerine yonelik olumlu tutumlar gelistirmesinde etkili olabilir.

e Eczane calisanlarinin olumlu davraniglarinin 6dillendirilmesi ve olumsuz
davraniglarina yonelik olumlu elestirilerle geri bildirim verilmesi, ¢alisanlarin

motivasyon diizeyini artirabilir.

57



Eczacilar calisanlarina sorumluluk iistlenebilecekleri ortamlar hazirlayarak,
onlarin sorumluluk istlenme ve sorumluluklarini yerine getirebilme
becerilerinin artiritlmasini saglayabilir.

Calisanlarin, eczanede karar alma siirecine dahil edilmeleri, dogru karar verme
becerilerinin gelismesini katki saglayabilir.

Eczane islerinin tiim c¢alisanlar tarafindan ortak bir sekilde yiiriitiilmesi,
calisanlarda isbirligi yapma becerisinin ve ekip ruhuna sahip olma bilincinin

gelismesini saglayabilir.
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EKLER

Ek-1: Anket Formu

Degerli katilimci, bu anket formunu doldurarak akademik bir ¢alismaya katkida
bulunuyor olacaksiniz. Sorular1 okuyarak gergek diisiincelerinizi belirtmeniz, sonuglarin
gecerliligi agisindan oldukg¢a 6nemlidir. Anket sonuclar1 genel olarak degerlendirilecegi igin
isminizi ve c¢alistiginiz kurumu belirtmeniz istenmemektedir. Verecegimiz cevaplar
kesinlikle bagka bir amag i¢in kullanilmayacaktir. Bilime olan katkiniz i¢in tesekkiir ederiz.

Murat BINGOL
T.C. Munzur Universitesi
isletme Boliimii
Yonetim ve Organizasyon Anabilim Dali
Yiiksek lisans Ogrencisi

Demografik Bilgiler

Cinsiyetiniz : Erkek () Kadm ()
Medeni Durumunuz : Evli( ) Bekar ()
Yasiniz > A

Egitim Diizeyiniz I

Sektorde kac yildir ¢calistyorsunuz?

Syilvealt1 () 5-10 y1l aras1 () 10-15 yil aras1 ()
15-20 y1l aras1 () 20 y1l ve tizeri ()

Bu eczanede kag yildir ¢alisiyorsunuz?

Syilvealti () 5-10 y1l aras1 () 10-15 y1l aras1 ()
15-20 y1l aras1 () 20 y1l ve tizeri ()
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DAVRANIS MODELLERI OLCEGI

Kesinlikle
Katilmiyorum

Katilmiyorum

Kararsizim

Katilhyorum

Kesinlikle
Katihyorum

1 | Meslegin sayginligina 6nem vermelidir.

2 | Eczane temizligine 6nem vermelidir.

3 | Saygili olmalidir.

4 | Giiler yiizlii olmalidir.

5 | Insanlarla iyi iletisim kurabilmelidir.

6 | Sabirli olmaldir.

7 | Sorumluluk sahibi olmalidir.

8 | Diiriist olmalidir.

9 | Hesap verme sorumluluguna sahip olmalidir.
10 | Ekip ¢aligmasina yatkin olmalidir.

11 | Hizli olmalidir.

12 | Dogru karar verebilmelidir.

13 | Detaylara 6zen gostermelidir.

14 | Diizenli olmalidir.

15 | lyi niyetli olmalidir.

16 | Dikkatli olmalidir.

17 | Kisisel temizligine 6nem vermelidir.

18 | Tarafsiz olmalidir.

19 | Duyarli olmalidir.

20 | Dis goriinilisline 6nem vermelidir.

21 | Kisileri kolay etkileyebilmelidir.

22 | Bir ise yogunlasabilmeli ve siirdiirebilmelidir.
23 | Uyum saglayabilmeli ve siirdiirebilmelidir.
24 | Ozgiivenli olmalidir.

25 | Yaratici fikirler uygulayabilmelidir.

26 | Kendisine yapilanlari takdir edebilmelidir.
27 | Milkemmeliyetci olmalidir.

28 | Elestirilere agik olmalidir.

29 | Rekabeti sevmelidir.

30 | Israrct olmalidir.
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