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CALISANLARIN SOSYAL ZEKA DUZEYLERININ PERFORMANSLARI
UZERINDEKI ETKISINDE TUKENMISLIK ALGILARININ ARACI ROLU:
ISTANBUL iLi SAGLIK CALISANLARI UZERINDE BiR UYGULAMA

Sosyal zeka kavrami isletmelerin insan kaynagi agisindan yagamsal bir 6neme
sahiptir. Bu 6nemli etki 15181nda yola ¢ikilan bu ¢alismanin amaci saglik sektoriinde
calisanlarin sosyal zeka diizeylerinin performanslarina ve tlikenmislik algilarina
etkisinin, tiikenmislik algilarinin da performanslarina etkisinin dl¢limlenerek,
calisanlarin sosyal zeka diizeylerinin performanslarina etkisinde tliikenmislik
algilarinin aracilik roliiniin olup olmadigimi irdelemektir. Bu amagla, istanbul ilinde ii¢
bliylik kamu saglik kurulusunda saglik hizmeti sunan 999 saglik calisanina kolayda
ornekleme yontemi ile ulagilmis, anket yolu ile veri toplanmis, aracilik etki analizi
SPSS 25’e entegre olarak kullanilabilen Hayes’in Macro Process 3.5 versiyonu ile test
edilmis ve Bootstrap yontemi dikkate alinarak veriler analiz edilmistir. Calismada
sosyal zeka, tiikenmislik ve ¢alisan performans: kavramlar1 Kaynaklarin Korunmasi
Teorisi kapsaminda ele alinmistir. Yapilan uygulama sonucunda ¢alisanlarin sosyal
zeka diizeylerinin performanslari iizerindeki etkisinde tiikenmislik algilarinin araci
rolii oldugu tespit edilmistir. Ayrica sosyal zeka Slgeginin alt boyutlarindan biri olan
sosyal becerinin ve tiikkenmislik 6lgceginin alt boyutlarindan biri olan duygusal
tilkenmenin calisan performansi iizerinde istatistiksel agidan anlamli bir etkisinin

olmadig1 saptanmustir.



Name and Surname : Nese TOSUN

Supervisor : Prof. Dr. Bahaddin SINSOYSAL

Degree and Date : PhD, 2020

Major : Business Management

Key Words : Social Intelligence, Burnout, Employee Performance,

Conservation Of Resources Theory

ABSTRACT

THE MEDIATING ROLE OF BURNOUT PERCEPTIONS IN THE EFFECT
OF EMPLOYEES' SOCIAL INTELLIGENCE LEVELS ON THEIR
PERFORMANCES: AN APPLICATION ON ISTANBUL PROVINCIAL
HEALTH WORKERS

The concept of social intelligence is of vital importance in terms of human
resources of enterprises. The aim of this study, which is based on this important effect,
is to examine whether burnout perceptions have a mediating role in the effect of
employees' social intelligence levels on their performance and burnout perceptions on
their performance by measuring the effect of burnout perceptions on their
performance. For this purpose, 999 healthcare professionals who provide healthcare
services in three major public health institutions in Istanbul were reached by easy
sampling method, data were collected by questionnaire, mediation effect analysis was
tested with Hayes' Macro Process 3.5 version, which can be used as integrated into
SPSS 25, and the data were analyzed by considering Bootstrap method. In the study,
the concepts of social intelligence, burnout and employee performance were discussed
within the scope of the Theory of Conservation of Resources. As a result of the
application, it was determined that burnout perceptions had a mediating role in the
effect of employees' social intelligence levels on their performance. In addition, it was
found that emotional exhaustion, which is one of the sub-dimensions of the social
intelligence scale, and one of the sub-dimensions of the burnout scale, had no

statistically significant effect on employee performance.
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GIRIS

Sosyal zeka, insanlarin digerlerini anlama ve iletisim kurma asamasinda uygun
olan yola dair bilgileri ve ¢evreyle iliski kurmak i¢in gerekli bireysel kaliteyi iginde
barindirmaktadir. Sosyal zekanin ayni zamanda farkli durumlara gore performans
gosterme yetenegini de kapsadigi belirtilmektedir. Bu bakis agisiyla, insanlarin is
yasaminda karsi karsiya kaldigi zorluklar, bu zorluklarla baglantili sorunlar ya da
beklenmeyen durumlarla basa ¢ikabilme noktasinda, hem kisisel diizeyde hem de
kisileraras1 etkilesimde ¢6ziim bulma agisindan da sosyal zekanin 6nem arz ettigi

sOylenebilir.

Ilgili alan yazinda gelisen ve degisen diinya kosullarma bakildiginda,
organizasyonlarin hayatta kalarak siirekliligine, verimliligine, performanslarina ve
rekabet halinde oldugu diger organizasyonlara kars tstiinliilk saglamasina etki eden
kaynaklarin baginda insan unsurunun geldigi belirtilmektedir. Bu baglamda insan
kaynaginin ya da ¢alisanin, diizensiz c¢alisma saatleri (siire uzunlugu gibi), cevresi ile
etkilesimi, kisisel Ozellikleriyle iliskili sergiledigi davramiglar ve hizmet verdigi
sektorle iligkili, 6zellikle de yiiz yiize iletisimin yogun oldugu meslek grubu i¢inde
olmasinin performansini etkiledigine inanilmaktadir. Bu ¢ercevede saglik hizmetleri,
Ogretmenlik ve Dbanka c¢alisanlart gibi  sektorlerde bulunan calisanlarin
performanslarinin olumsuz etkilendigi unsurlar arasinda, bireyin ¢alisma ortaminda
yasadigi stresin devamliligin1 6nleyememesi ve sonucunda tiikenmislik hissetmesinin
onemli bir yer tuttugu sdylenebilir. Calisanlarin tilkenmislik algist yaptigi is ya da
verdigi hizmet agisindan, ¢oziim bekleyen problemlerin yarattigi bas edilemeyen
stresin siirekliligi neticesinde yasandigi belirtilmektedir. Tiikenmiglik algis1 gerek
fiziksel, gerek davranigsal, gerekse de psikolojik agidan bireylerin ¢alisma ortami yani

sira 6zel yasamini da etkiledigi ongoriilmektedir.

Calisanlarin isyerindeki olumsuzluklarla miicadelesinde bireysel 6zelliklerden
biri olan sosyal zeka diizeyindeki yliksekligin, ¢cevreyle olan iletisimine etki ederek
olumlu bir diislince yapisina katki sagladigina inanilmaktadir. Bu sayede calisanin
isyerindeki diger bireyleri hem diisiincelerini hem de duygusal yonlerini anlayarak
kurdugu iletisimde, taleplerini daha kolay tespit ettigi belirtilmektedir. Ayrica

cevresindeki bireyler ile olan etkilesimin kuvvetli olmasinin meydana gelebilecek



problemlere ¢6zliim bulmada kolaylik sagladigina inanilmaktadir. Bu durumun ¢aligsan
performansini pozitif yonde etkiledigi ongoriilmektedir. Buna karsilik ¢alisanlarin
bireysel olarak isyerindeki stres durumunu iyi yonetememesi, calisanin ihtiyag
duydugu sosyal iletisimin kalitesiz olmasina ya da negatiflik gostermesine neden
oldugu ve calisanlarin yeterliliklerinin  (yetenekleri, kapasiteleri) farklilik
gostermesinin bireysel oOzellikleriyle baglantili olup performanslarini etkiledigi
sOylenebilir. Dolayisiyla g¢alisanlarin performanslarindaki diisiisiin ya da artisin,
sosyal zekadan etkilendigi gibi tiikenmislik algilarindaki diisiisiin ya da artisin da bu

duruma etki ettigi ongoriilmektedir.

Bu bilgilerin 1518inda c¢alismada sosyal zeka, tiikkenmislik ve calisan
performanst kavramlart Kaynaklarin Korunmasi Teorisi kapsaminda ele alinarak
incelenmis, alan yazinda yapilan tarama neticesinde saptanan bulgular ile bu

kavramlarin arasindaki iligki tespit edilmeye ¢aligilmistir.

Bu tezin amaci, saglik sektoriinde calisanlarin sosyal zeka diizeylerinin
performanslarina ve tlikenmislik algilarina etkisinin, tliikenmislik algilarinin da
performanslarina etkisinin Olglimlenerek, calisanlarin sosyal zeka diizeylerinin
performanslarina etkisinde tilkenmislik algilarinin aracilik roliiniin olup olmadigini

irdelemektir.

Bu tez ¢alismasi dort boliimden olusmustur. Birinci bdliimde sosyal zeka
kavrami agiklanmistir. Bu cergevede zeka ve zeka teorileri, beynin sosyal islevi, sosyal
beyin kavramlar1 incelenmis ve sosyal zeka kavramina gecis saglanmistir. Ardindan

sosyal zekanin boyutlari, sosyal zeka 6l¢limii ve 6lgekleri ortaya konmustur.

Ikinci boliimde tiikenmislik kavrami agiklanmistir. Tiikenmislik kavraminin
tarthsel gelisimi arastirilmis ve tiikenmiglik boyutlar ile ortaya konmustur. Ayrica
tikenmisligi etkileyen faktorler, tiikenmislik belirtileri ve tiikenmislik evreleri ele
alimmistir. Ardindan tiikenmislik sonuclar1 ve tilkenmislik ile miicadele yollarina yer

verilmistir.

Ucgiincii béliimde calisan performansi kavrami agiklanmistir. Performans ve
calisan performansi kavrami agiklanarak performans tiirleri belirtilmistir. Ardindan

calisan performansi boyutlari, ¢alisan performansini etkileyen faktorler ve performans



yonetimi ortaya konmustur. Ayrica performans degerleme, calisan performansi

degerleme yontemleri ve performans degerlendirme hatalarina yer verilmistir.

Dordiinci ve son bdoliimde agiklanan kavramlarin aralarindaki iliskinin
incelenmesine yonelik uygulama kismi1 yer almaktadir. Arastirma kapsaminda toplam
13 hipotez Kaynaklarin Korunmasi Teorisi temelinde belirlenmistir. Calismada sosyal
zeka, tikkenmislik ve calisan performansi Olgekleri aracilik etkisini 6lgmek iizere
hazirlanmistir. Bu arastirmanm evreni, Istanbul ilinde ii¢ biiyiik kamu saglik
kurulusunda ¢alisan doktor, akademisyen, hemsire, laborant, kimyager, biyolog,
psikolog, saglik teknikeri ve diger (eczaci, saglik memuru, tibbi sekreter vb.)
secilmistir. Orneklem adedi icin gerekli hesaplama yapilmis ve en az 600 saglik
calisanina ulasilmasi hedeflenmistir. Toplam 999 saglik c¢alisanina (773 adet kisisel
goriisme ve 226 adet internet lizerinden ¢evrimici) anket uygulanmis ve aragtirma
kisitlart belirtilmistir. Bulgular ve degerlendirmeler kapsaminda tanimlayici bilgilere,
faktor analizi ile gecerlilik ve giivenilirlilik analizine, korelasyon analizine, regresyon
analizine, aracilik etki analizi icin SPSS 25’e entegre olarak kullanilabilen Hayes’in
Macro process 3.5 versiyonu ile test edilmesine ve Bootstrap yontemi dikkate alinarak
verilerin analizine yer verilmistir. Degiskenlerin tamaminin giivenilirlik katsayisi

(Cronbach’s Alpha) kabul edilebilir 0.70’in {izerinde oldugu tespit edilmistir.

Calismanin sonug kisminda ise arastirma bulgulari 1s181inda degerleme yapilmis

ve uygulamacilara yonelik tavsiyelerde bulunulmustur.



BIiRINCi BOLUM
SOSYAL ZEKA

Sosyal ya da sosyallik kavrami, insanin bireysel ya da gruplar i¢inde digerleri
ile etkilesime girmesi olarak tanimlanmaktadir. Bireyin digerleri ile nasil etkilesime
girecegine dair Ongoriilere izin veren bir yetenek, ipucu ve 6n bilgi igeren bir kavram
olarak da belirtilmektedir. Sosyal etkilesim (6znel ve igbirligi igerisinde) ve sosyal

davranis, sosyal kosullara uyarlanabilmektedir.

Toplum acisindan zeka kavrami ise, zihinsel yetenegin bir Olglisii olarak
tanimlanmaktadir. Stanford-Binet Zeka Olgegi gibi dlceklerin varligi ile zekanin
zihinsel olarak psikometrik bir temele dayandigi belirtilmektedir. Ayrica soyut ve
mantiki diisiinceyi, mekansal anlayisi, bellek gorevlerini ve sézel anlama da
muhakemeyi igeren sorulari nasil yanitladig ile ilgili bilissel yeteneklerin 6lgiilmesi
de zeka olarak ifade edilmektedir. Bu ifade literatiir de zeka kavraminin ortak tanimi
olarak belirtilmesine ragmen, Sternberg (1985) ve Gardner (2011) gibi bazi
teorisyenler zeka kavraminin tek tiir olmadigini, sosyal, duygusal ve yaratic1 zeka gibi
farkli kavramlari igerebilecegini ileri stirmiislerdir. Psikoloji bilimi ile ilgilenen bazi
teorisyenlerin, insan zekasinin c¢aligma dinamiklerinin nasil oldugunu daha iyi
anlayabilmek i¢in zeka tanimini zihinselliin Gtesine tasiyarak daha da genis bir

cercevede ele aldiklar1 soylenmektedir ( Finken 2015, 3).

Sosyal zeka kavraminin Thorndike (1920) tarafindan yapilan ve bugiine kadar
stiren tanimi, bagkalarmi anlama ve sosyal durumlarda akillica davranma yetenegi
seklinde ifade edilmesinin yan1 sira Walker ve Foley (1973) tarafindan ise, bireylerin
cevresindeki bireyler ile ilgilenme, onlarin fikir, duygu ve niyetlerinin farkinda
olabilme, onlarin duygu, karakter ve motive olabilmelerine yonelik dogru sonuglari
ortaya ¢ikarabilme yetenegi olarak belirtilmektedir. Ayrica bireylerin digerlerinin
duygularma, niyetlerine ve diisiincelerine sosyal etkilesimin etkisi ile uyum
saglamalar1 da sosyal zeka olarak tanimlanmaktadir. Bu tanimlarin her biri,
digerleriyle iliski kurmak icin gerekli bireysel yeterliligin yani sira bireylerin bu
duruma gore performanslarmi da kapsadig ifade edilmektedir. Saglik calisanlari,

ogretmenler, banka ¢alisanlari gibi yiiz ylize iletisimin yogun oldugu bir alanda hizmet



verilmesi, giinliik akis icerisinde baskalariyla iliski kurma ve buna gore calisma
yetenegi gereksinimi olduguna inanilmaktadir. Bu baglamda g¢alisanlar gorevlerini
yapmaya ve kendilerini gelistirmeye odaklandiklar1 sdylenebilir (Hiller 2018, 1;
Walker ve Foley 1973, 842; Finken 2015, 3). Buna karsilik saglik calisanlarinin,
yaptig1 isin stresini ve isine yonelik sorumluluk duygusunu daha yogun yasama ve
diizensiz ¢aligma saatleri gibi olumsuz sartlar altinda gorevlerini yaptiklar1 ifade
edilmektedir. Calisanlarin isyerindeki olumsuzluklarla miicadelesinde bireysel
Ozelliklerden biri olan sosyal zeka diizeyindeki yiiksekligin, ¢cevreyle olan iletisimine
etki ederek olumlu bir diisiince yapisina katki sagladigina inanilmaktadir (Kalinkara

ve Kalayci 2018, 126).

Bu ¢ergevede birinci boliimde oncelikle sosyal zeka kavrami agiklanmistir. Bu
baglamda zeka ve zeka teorileri, beynin sosyal islevi, sosyal beyin kavramlar
incelenmis ve sosyal zeka kavramina gegis saglanmistir. Ardindan sosyal zekanin

boyutlari, sosyal zeka 6l¢limii ve dlgekleri ortaya konmustur.
1.1. Zeka ve Zeka Teorileri

Zeka kavraminin ne oldugu ve nasil tanimlanmasi gerektigi konusu uzun yillar
arastirilan bir alan olmustur (Saban 2010, 4). Yeryiiziinde yasamakta olan her birey
sadece kendine 0Ozgii bireysel bir potansiyeli oldugu gibi her birey farklidir ve
benzersizdir (Tugrul ve Duran 2003, 224). Bireyin zihinsel yetenekleri ile baglantili
son derece Ozel iddialarin ortaya atilmasi, beynin belli bolgelerini belli zihinsel
fonksiyonlarla birlestirmeye yonelik ampirik ve klinik calismalara baslanmasi on
dokuzuncu ylizy1l icin yenilik olarak nitelendirilmektedir (Gardner 2017, 66). Ay
yiizyilda yapilan ilging bir ¢alismada insanin kafatasinin dis1 cetvel ile dl¢iilmiis ve bu
Olctime karsilik gelen bir sekil ile karsilastirilmistir. Bu seklin i¢i hardal tohumu
konularak doldurulmus ve sayilmistir. insan zekasmnin tanimlanmasi ¢ikan sayi

araligina gore yapilmistir (Saban 2010, 4).

Zeka kavraminin, farkli yillarda farkli formlarda tanimlar1 yapilmistir. Teorik
de olsa, zekanin varliginin ve Olgiilebilmesinin miimkiin oldugu kabul edildiginde
buna bagli olarak 6lgme hedefine yonelik tasvir edilmesi ve tanimlanmasi gereklidir.

Ayrica bu tanimlar i¢inde bulundugu donemden, kiiltiirden hatta beyin ve beynin



isleyisine dair bilimsel caligmalardan da etkilenmistir. Binet (1905) zekayi, “iyi
muhakeme edebilme, iyi hiikiim verebilme, elestirel bir goriise sahip olma” seklinde
tanimlamistir. Thorndike (1920) ise kavrami “iyi tepkilerde bulunabilme becerisi”
olarak ifade etmistir (Cakar ve Arbak 2004, 26; Keskin, Akgiin ve Yilmaz 2013, 4;
Ozgiiven 2019, 161).

Terman zekayi, kisiler arasindaki farklara yonelik ayirimda en 6nemli etkenin
soyut semboller ile diisiinebilme becerisi olarak tanimlar (Terman 1921, 128).
Storddad (1943) ise zekayi, kisinin soyut, zor, ekonomik, karmasik, amaca uygun,
orijinal 6zellikler tagiyan ve sosyal degerler iceren zihinsel davranislar yapabilmesi,
bu durumlar altinda kisinin enerjisini davraniglar1 izerinde yogunlagtirabilmesi, giiglii
ve gecici duygu durumlarma (sevgi, kiskanglik, cosku, liziintli vb.) kars1 koyabilme
becerisi olarak tamimlamistir. Ger¢ek anlamda zekanin mahiyetinin ne oldugu tam
olarak anlagilamamasina ragmen, kisinin zihinsel becerilerinin farkli yonlerinin sayisal
anlamda oOl¢iilmesi ile degerlendirilmesi miimkiin olabilmektedir. Bu ac¢idan zeka,
gbzlemlenebilen zihinsel davranislarin 6zelliklerine bagli olarak tanimlanmakta ve
Olgiilmektedir. Bu duruma elektrik kavraminin tanimlanmasi o6rnek olarak
verilebilmektedir. Elektrik de zeka gibi gozle goriilmemektedir. Ancak manyetik ve
kimyasal etkileri olan enerji, hareket, 1s1 ve 151k seklinde gozlenebilen 6zellikleriyle

sayisal olarak 6l¢ii noktasinda degerlendirme yapilabilmektedir. (Ozgiiven 2019, 162).

Psikolog David Wechsler (1944) zekayi, kisinin hedefi dogrultusunda
davranabilmesi, diisiinme noktasinda akli 6n plana almasi ve ¢evresi ile etkili iletisime
gecebilme becerisi olarak tanimlarken bu tanimin pek ¢ok yazar tarafindan da atif
yapilarak kabul gordigl ifade edilmektedir (Salovey ve Mayer 1990, 186; Keskin,
Akgiin ve Yilmaz 2013, 4). Sternberg (1982) ise zekayi, cevreyi segebilmek,
bi¢cimlendirebilmek ve uyum gosterebilmek i¢in olmasi gereken zihinsel beceriler
olarak tanimlamistir (Aslan 2013, 6). Psikoloji ve noroloji egitimi alan Howard
Gardner (1983) zekay, kisinin belli bir kiiltiirel ortam igerisinde deger bulan {irtinleri
ortaya koyabilme ya da sorunlar1 ¢ézebilme kapasitesi olarak tanimlamaktadir (Saban

2010, 8).

Zeka testlerinin 6l¢tiigli varsayilan zihinsel giic ve genel beceri, zeka olarak

tammlanmstir (Ozgiiven 2019,161). Fransiz Milli Egitim Bakanligi (1904), ilkdgretim



seviyesinde basarili olmama riskine sahip dgrencilerin tespit edilmesine yonelik bir
aracin gelistirilmesi icin Binet ve arkadaslarindan istekte bulunmustur. Ilk zeka testleri
bu yondeki gayretler sayesinde ortaya cikmistir (Tugrul ve Duran 2003, 224).
Psikologlar agisinda zeka, kiyaslama yolu ile sonuca erisebilme becerisi anlamini;
egitimciler acisindan zeka, O6grenme becerisi anlamii ve bilgisayar bilimcileri
acisindan zeka ise bilgi isleme becerisi anlamini tagimaktadir. Bu baglamda en genis
anlamda zeka, genel bir zihin kapasitesi olarak da ifade edilebilmektedir (Saban 2010,

3).

Zeka kavramina yonelik 1921 yilina kadar ifade edilen tanimlarda kiyaslama
yapabilme, sorun ¢ozebilme, 6grenme ve gevreye adapte olabilme becerisi iizerinde
durulurken, 1986 yilindan sonra bu kavramlara {ist seviyedeki beceriler ve kiiltiire
bagli degerler de ilave edilmistir (Aslan 2013, 6). Ayrica psikologlar 20. yiizyil
stiresince alternatif zeka modelleri gelistirmek i¢in ¢alismislardir. Zekanin bilissel
bilesenine ilave olarak ¢oklu zeka, sosyal zeka ve pratik zeka gibi diger bilesenler ile
birlikte ele alarak farkli modeller iizerinde arastirmalar yapmislardir (Cakar ve Arbak

2004, 28).

Biligsel (genel) zeka, geleneksel sekilde oOlgiit olarak kabul edilen IQ
(Intelligence Quotient/Zeka Katsayisi) testi ile Olclilmektedir. Kisinin anlamasi ve
o0grenmesi, Ogrendiklerini uygulayabilme kapasitesi, gercekei — diisiinmesi,
hatirlayabilmesi ve problem ¢ozebilmesi biligsel zekayr (mantiksal ve zihinsel) ifade
etmektedir. Biligsel olmayan (sosyo-duygusal) zeka ise, bireysel farkindalik ve
duygularin bireysel yonetiminin davranigsal boyutlariyla, baskalarinin algilamalari,
ithtiyaclari, diisiince ve duygulariyla baglantili kisiler arasi farkindalik ve sosyal
cevreyi yoOnetebilme, baskalar1 ile calisma yeteneklerinin davranigsal boyutlari
arasindaki farkliliklar1 kapsamaktadir. Ayrica, giinliik hayatin islevlerine etkisi daha
fazla olan duygusal, sosyal, kisisel ve hayata ait olan boliimleri kapsamasi, kisinin
basarisina yonelik tahmine katki saglamasi gibi konularin belli kosullarinda bilginin
nasil kullanilacagina yonelik gosterimi igerdigi de sdylenmektedir (Acar 2001, 14;

Edizler 2010, 2975).

Zeka teorilerinin gelismesi ile sosyal zeka kavrami ortaya ¢ikmistir (Keskin,

Akgiin ve Yilmaz 2013, 4). Kavramin daha iyi anlasilabilmesi adina calismanin bu



boliimiinde literatiir de genel kabul goren zeka teorilerinden; Thorndike'nin Coklu
Faktor Teorisi, Spearman'in Cift Faktor Teorisi, Sternberg'in Basarili Zeka Teorisi ve

Gardner'in Coklu Zeka Teorisi alt basliklari ele alinmastir.
Thorndike'nin Coklu Faktor Teorisi

Coklu Faktor Teorisinde Edward Thorndike 1920°de, zekanin bir tek "g” genel
yetenek bileseni ile agiklanamayacagi ve cesitli zihinsel sorunlarin ¢éziimiinde birden
fazla etken oldugunu ileri siirerek zekayu, ii¢ temel bilesen etrafinda siniflandirmistir.

Bu zeka tiirleri ve tanimlari su sekildedir:

1. Soyut Zeka: Sozciik ve say1 tiiriinden semboller kullanan diisiinme yetenegidir
(Ornegin, matematiksel iliskileri kurma). Ayrica soyut zekayi, ciimle
tamamlama, sayisal akil yiirlitme, kelime hazinesi, yonerge izleme gibi zekanin
gruplagmis alt faktorleri agisindan 6lcen bir test gelistirilmistir.

2. Mekanik (Somut) Zeka: Farkli arag-gere¢ ve makineleri anlayabilme ve
kullanabilme yetenegidir.

3. Sosyal Zeka: Bireyleri anlama ve digerleri ile iyi iligkiler kurabilme

yetenegidir.

Thorndike, ayrica zekanin tanimlanmasinda kisilerin zihin seviyelerinin
dikkate alinarak degerlendirilmesine vurgu yapmistir. Bunlar su sekildedir (Ozgiiven

2019, 167; Aslan 2013, 10):

e Seviye (yapilacak isin zorluk derecesi),
e Genislik (kapsam acgisindan farkli isleri yapabilme),

e Hiz (isin yapilma siiresi).
Spearmantn Cift Faktor Teorisi

Psikolog Charles Spearman’mn 1927 yilinda yazdig1 "Insan Yetenekleri” adli
kitabinda, zihnin tek ve genel bir yetenekten degil, iki temel faktdrden yani; "g"” genel
yetenek ve "s"” 6zel yetenek den olustugunu ifade etmistir. Yazar, genel yetenek "g"
faktoriinii, tlim zihinsel etkinliklerde gerekli ve ortak olan, genel bir zihinsel enerji

olarak tanimlarken, 6zel yetenek "s” faktoriinii ise, genel yetenekten ayri, yapilmasi



gereken bir is i¢in gerekli olan zihinsel gii¢ olarak tanimlamistir. Zihinsel bir etkinligin
gerceklesebilmesi igin her iki yetenege ihtiya¢ duyulurken, zihinsel etkinligin tiirii
faktdrlere duyulan ihtiyaci degistirmektedir. Ornegin, genel miidiiriin "g" faktoriine
duydugu gereksinim {iiretim miidiiriine gore daha fazladir. Ayrica kisiler, sahip
olduklart "g" ve "s" yetenekleri acisindan farklilik gostermektedir. Spearman igin "g"
faktorii zekadir. Bu faktore bagh testden alinan puan is yasaminda ya da okuldaki

basar1 gibi durumlarda 6ngdériide bulunabilmesine ragmen olayin sadece bir boliimiinii

yansitabilmektedir (Keskin, Akgiin ve Y1lmaz 2013, 5; Ozgiiven 2019, 165).
Sternberg'in Basarili Zeka Teorisi

Robert J. Sternberg (1985), zekanin tek bir genel yetenek faktorii ile
aciklanamayacagini ifade ederek 1997 yilinda analitik (arastirma, anlama ve sorun
¢Oziimiinde ihtiyaci duyulan), yaratici (sorunlu kosullar ile bas etmede gerekli) ve
pratik (faydali sorunlar1 ¢ozebilmek icin analitik ve yaratict yetenekleri uygulamaya
yonelik) yetenekleri birlestirerek li¢ asamali yetenek teorisi ile "Basarili Zeka"
kavramini ileri siirmiistiir. Teoriye gore zeki bireyler hayatta hedeflerini bilmekte ve
amaglarma ulasmak i¢in pratik (baglamsal), yaratict (deneyimsel) ve analitik
(bilesimsel) becerilerini birlestirmektedirler. Boylece gii¢lii olan yonlerini kullanarak

ve zayif olan yonlerini diizelterek ya da gelistirerek basarmaktadirlar.

Teorinin diger teorilerden farki, zekanin kiiltiirel boyutu ile evrensel boyutunun
Oonemli olmasidir. Bu baglamda cevre ve kiiltiiriin zeki olan ve zeki olmayan davranisi
belirledigi ifade edilmistir. Ayrica, pratik yetenegin is yerinde basariya etkisinin en az
IQ kadar etkili olduguna da vurgu yapilmistir. Sternberg (2000), {ic asamal1 yetenek
teorisindeki siniflandirmada yetersizlikleri gorerek yaptig arastirmasinda zekanin {i¢
bilesenini temel alarak yedili tarzda smiflandirma yapmustir. Bu yetenek
siiflandirmalar su sekildedir (Basaran 2008, 124; Aslan 2013, 17; Keskin, Akgiin ve
Yilmaz 2013, 10):

e Analitik (bilisimsel)
e Yaratici (deneyimsel),
e Pratik (baglamsal),

e Analitik yaratici,



e Analitik pratik,
e Yaratici pratik,

e Miikemmel dengeli.
Gardner'in Coklu Zeka Teorisi

Howard Gardner (1983), "Zihin Cergeveleri: Coklu Zeka Kurami" adl
kitabinda ilk defa ¢oklu zeka kavramin dile getirmis ve zeka olgusuna daha genis bir
goriis agis1 kazandirmigtir. Yazar bireylerin farkli sekillerde sahip oldugu becerileri,
zekanin alanlari ¢ergevesinde tanimlamistir. Coklu zeka teorisinde, One siiriilen zeka
anlayisindaki anahtar kelime ¢ogul olmakla birlikte, insanin dogustan gelen zekasinin
gelistirilebilir, degistirilebilir ve iyilestirilebilir oldugu anlatilmaktadir. Teori, ayrica
sadece 1Q'ya dnem veren anlayisin yikilmasina neden olurken diger zeka tiirlerinin
egitim ve Ogretimde, farkli alanlardaki yeteneklerin toplum, aile ve sinif igerisinde
saygl kazanmasina katki saglamistir. Gardner (1999), bireylerin sahip oldugu sekiz

zeka alani ileri stirmiistiir. Bu zeka alanlari kisaca su sekildedir (Saban 2010, 9):

1. Mantiksal/Matematiksel Zeka: Bu zeka ¢ogunlukla bilimsel ve matematiksel
diisiinmeyle iligkili olup sayilart etkin kullanabilme ve ortaya ¢ikan sebep-
sonug iligkilerini degerlendirme yetenegidir. Bu zeka tiirline sahip bireylere
ornek olarak; bir bilgisayar programcisi, bir matematikgi, bir istatistik¢i vb.
verilebilir.

1. Dil/Sozel Zeka: Dil bilgisine sahip olmay1 icermekte olan bu zeka, kendini
retorik (s6z sdyleme sanati) veya siirsel olarak ifade etmek i¢in dili etkili bir
sekilde manipiile etme yetenegini kapsamaktadir. Ayrica dilin bilgiyi
hatirlamak ic¢in bir ara¢ olarak kullanmasina izin vermektedir. Hem giizel
konusma hem de giizel yazma yetenegi ile birlikte kendini gostermektedir. Bu
zeka tiiriine sahip bireylere 6rnek olarak; bir gazeteci, bir politikaci, bir sair vb.
verilebilir (Brualdi 1996, 1; Aydin 2014, 76; Tugrul ve Duran 2003, 226).

2. Uzamsal/Gorsel Zeka: Bu zeka, nesneyi gérmeden zihinde canlandirma ve
ayrintilar1 gérebilme yetenegini kapsamaktadir. Bu zeka tiirline sahip bireylere;

bir ressam, bir izci, bir tasarimci 6rnek verilebilir.
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3. Miizikal/Ritmik Zeka: Bu zekada, duygularin aktarilmasinda miizik bir arag
olarak kullanilmakta olup bu kisiler melodi, ritim, perde duyarliligi gibi
ozelliklere sahiptir. Bu zeka tiiriine sahip bireylere; orkestra seflleri, koroda
sarki sOyleyen sanatcilar vb. 6rnek verilebilir (Talu 1999, 166).

4. Bedensel-Kinestetik Zeka: Bu zeka, bireyin zihinsel yeteneklerini, kendi
bedensel hareketlerini koordine etmek icin kullanma yetenegidir. Duygu ve
diisiincenin anlatilmasinda, viicudun biitiiniinli ve pargalarini etkin bir sekilde
kullanmadaki yetenegi olup sorun ¢6zme, malzemeleri akillica kullanabilme
ve herhangi birsey iiretebilme seklinde de ifade edilmektedir. Bu zeka tiiriine
sahip bireylere; bir aktor, bir atlet, bir dans¢1 6rnek verilebilir (Brualdi 1996,
1; Aydin 2014, 77; Tugrul ve Duran 2003, 226).

S. Sosyal Zeka: Bu zeka, bireylerin iletisim kurma, digerleri ile empati kurabilme
ve davraniglara yonelik yorum yapabilme becerilerini kapsamaktadir. Ayrica
hem bireylerin iligkilerine hem de fikir ve goriislerine duyulan ilgi ile de
kendisini gostermektedir. Ornek olarak, bir dgretmen, bir lider, bir psikolog vb.
verilebilir.

6. Icsel/Ozedoniik Zeka: Bu zeka, insanin kendini duyabilmesine ve
anlayabilmesine yonelik biligsel becerisini kapsamaktadir. Bireyin kim
oldugunu, hangi duyguyu neden hissettigi diislincesini, ilgilerini, tepkilerini,
isteklerini ve sinirlarin1 anlamasini igermektedir. Kisinin kendini tanimasi,
giivenmesi, disipline olabilme gibi yeteneklerini  gosterebilmesini
saglamaktadir.

7. Dogaci Zeka: Gardner’in kuramina ekledigi son zeka alan1 olan bu zeka, dogal
yagamda Onemli farkliliklarin ayrimina vararak iriinsel bir bigimde
kullanabilmeyi, bitki topluluklarin1 taniyabilmeyi, global ve bdlgesel ¢evre
degisikliklerini aciklamay1 kapsamaktadir. Canlilar diinyasina ve dogal
cevreye olan ilgi ile kendini gdstermektedir. Ornek olarak bir izci, bir biyolog,

bir avci vb. verilebilir (Talu 1999, 167; Tugrul ve Duran 2003, 226).
1.2. Beynin Sosyal islevi

"Uyuyan dev" ifadesi ile tanimlanmis olan beyin, zihinsel islemlerin ve

o0grenmenin merkezi olup ortalama olarak 100 milyar nérondan meydana gelmistir.
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Beyin, kafatasi kemikleri i¢inde ve merkezi sinir sisteminin en 6nemli bolimiidiir. Bir
insanin beyninde noron (sinir) ve glue (glial) seklinde iki ¢esit hiicre yer almakta_ve
ortalama bir trilyon hiicreden olugmaktadir. Cogunlukla beyin glial hiicreden
olusmaktadir. Bu hiicreler sinirleri bir arada tutarken sinirlerin disinda bulunan zararh
maddeleri stizmektedir. Beynin kullanilma kapasitesi bir insanda %1-2 olarak ifade
edilmektedir. Bir insan beyni iki yar1 kiireden (sol ve sag) olugsmakta ve fonksiyonel
acidan farkli sorumluluklari bulunmaktadir. Ayrica farkl islevlerin merkezinde olan
her yar1 kiire beynin islevlerini yerine getirirken birbirlerini desteklemektedirler.
Ornegin, 6grenci derste dgretmeninin konusmasini dinlerken beyninin sol yar1 kiiresini
kullanmakta, ayn1 zamanda oOgretmeninin viicut ve yiiz ifadeleri, ses tonu ve
vurgulamalarina da dikkat ederek yani sag yar1 kiireyi kullanarak bilgiyi
anlamlandirmaktadir. Ornekte de ifade edildigi gibi bilginin_islenmesinde her iki yar
kiire de rol almaktadir. Bu baglamda beynin islem siirecinde birden fazla bolgesi
birbiri ile uyumlu ¢alismakta yani beyin bir biitiin olarak fonksiyonlarini yerine
getirmekte ve iletisimi néron hiicreleri arasindaki kimyasal ve elektriksel sinyaller ile

saglamaktadir (Avct ve Yagbasan 2008, 3).

Beynimiz, toplumsal davranigin anlatiminda belirli bir kiiltiiriin varligina
gereksinim duymamaktadir. Bu tasar1 bize, temel donanimla beraber, Onceden
paketlenmis haliyle sunulmustur. Diger bir ifade ile yeni dogan bir bebek "bos levha"
degildir ve bir¢ok sorunu ¢6zmek i¢in de ihtiya¢ duydugu gereci kalitsal yol ile alarak
elde hazir coziimlerle hayata baslamaktadir (Eagleman 2019, 86). Insanligin
karsilastigi en karmasik ikinci sistem beyindir. Beyin bilimi (nérobilim veya
sinirbilim) en hizli gelisen yasam bilimlerinin bir dalidir. Bu bilim dal1 ilk sirada beyin
olmak {izere tlimden sinir sisteminin fizyolojik ve patolojik durumlarini, molekiiler,
hiicresel, biyokimyasal, davranigsal ve diger siire¢lerinin anlasilmasini icermektedir.
Ayrica beynin goriintiilenmesinin saglanmasi ile beynin baglantilar1 veya bir
bolgesinin verdigi tepkileri, gosterdigi degisimleri bir sekilde goérmek olasilik
dahilindedir. Kisaca beynin ve zihinsel siireclerin isleyisi nérobilimin konularindandir
(Rose 2019, 13). Beynin biyolojik yapisinin, is yerindeki davranislarla baglantisi
vardir (Aslan 2013, 24). Beynin tic 6nemli bolgesi arasinda kurulan bu baglant1 su

sekilde ifade edilmektedir (Goleman 2019a, 84):
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1. Kendiliginden tepkilerin olustugu "siiriingen” kisimlar (beyin sapi)
2. Duygusal tepkilerin tetiklendigi kisim (amigdala)
3. Diislinen beyin (korteks).

Yeni dogan bir bebegin beyin kiitlesi 350 gram civarinda iken yetigkinin 1300-
1500 gramdir ve ¢ogu kisinin viicut agirliginin sadece ylizde ikisini olugturmaktadir
(Medina 2013, 25; Rose 2019, 146). Beyin yiizeyi, ortalama 2000-2100 cm2 oldugu
ve viicut enerjisinin %20 ile %25'ini kullandig1 ifade edilmektedir (Avci ve Yagbasan
2008, 4). Beyinde, sag yarimkiire (duygusal verileri okuma ve yiizleri tanima gibi
sezgisel durumlarda uzman) ve sol yarimkiire (mantiksal kiyaslama, dil ve konusma)
olmak iizere iki bolim bulunmaktadir. Bireylerin yasinin ilerlemesi ile genelde iki
yarikiire de kullanilmakta ve bu sinirsel biitiinlesme diisiincelerimizi duygularimizla

bagdastirmamizi kolaylastirmaktadir (Strauch 2012, 119).

Bir insan beyni yeni 6grenilen ya da sorun ¢6zme durumunda sol ve sag ayri
kiireden baskin olan béliimiin fonksiyonlarin1 kullanmaktadir. Ornek olarak sag yari
kiireyi kullanan birey bilgiyi sesleri, ifadeleri ve kelimeleri mantiksal bir ¢ercevede
analiz ederken sol yar1 kiire bilgiyi miizik, heyecanlar, hayaller, renkler ve sekiller
kullanarak islemektedir. Ayrica beynin sag kismii baskin olarak kullanan kisiler
yaparak (deneyerek) ve gorerek 6grenirler iken sol kismini kullananlar ise okuyarak
ogrenmeyi tercih etmektedirler. Insanlarn zayif ve kuvvetli yonleri oldugu gibi
dogustan gelen zihinsel becerileri de vardir. Kisi yasami igerisinde hem daha basarili
hem de sonuglara giden yolda ¢6ziim bulmay1 baskin olan yoniiyle yanit vererek
ogrenmektedir. Bu sekilde dogustan gelen zihinsel yapimiz nedeni ile sol ya da sag

yar1 kiireyi kullanma yoniimiiz zaman igerisinde yerini almaktadir.

Beynin sol ve sag yar kiirelerinin islevleri yukarida ifade edildigi gibi kolay
ayrilabilmelerine ragmen giinliikk yagam kosullarinda bu ayrimin yapilmasi miimkiin
degildir. Nedeni ise bireyin diisiinme siireci gerektiren bir konuya dair genelde her iki
yari kiirenin fonksiyonlari ile baglantili olmasidir. Ornek olarak sol yari kiire islevleri
ile veriler analiz edilirken semalar ve grafiklerde kullanilan renkler ile sag yar1 kiirenin
islevselliginin etkinliginin artirilmasi verilmektedir. Birey mantigimi kullanmadan
yaraticiligini, yaraticiligimi goz ardi ederek mantigini gelistirememektedir. Diisiince

yollart agisindan yaraticilik ve mantik birbirini_tamamlamaktadir. Diger bir ifade
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yaratict diisiince fikri iiretirken, mantiksal diisiince fikri hem sinamakta hem de

gelistirmektedir (Avct ve Yagbasan 2008, 8).

Beynin sosyal islevi ile baglantili olarak 1992 yilinda sinirbilimciler
(norobilimciler) rastlantisal olarak ayna sinir (ndral) hiicresi ad1 verilen kablosuz bir
noral baglantiyr bulmuslardir. Bu sayede temel empati duygusunun fotografinin
cekilebilmesi saglanmustir. Insan beyninde ¢ok sayida ayna sinir sistemi mevcuttur.
Bir kisinin yapacagi konusmasinin iizerinden ge¢cmesi ya da gerceklestirece8i bir
eylemi zihninde prova etmesi, sanki konusma sozlerini sdylemis ya da eylemini
gerceklestirmis gibi bu sinir hiicrelerinin etkinlegsmesine neden olmaktadir. Diger bir
ifade ile bir eylemin provasi ve gergeklestirilmesi arasinda tek bir fark vardir. Bu fark

eylemin gercekte yapilmasinin bloke olmasi seklindedir.

Ornegin, bir kisinin gdzyasmin silinmesini izledigimiz anda ayna sinir
hiicrelerimiz atesleme modelinin bir parcasi olarak o kisiyi taklit etmektedir. Kisaca,
gozyast silme islemini sanki kendimiz yapiyormusuz gibi katilmamiza neden
olmaktadir. Ayrica sadece taklit degil, bir kisinin niyetini sezme, duygularini anlama
ve yaptigi seylerden sosyal anlamlar cikarma gibi bilgi akisi ile daha sonra
olabileceklerin bir adim oniinde gidilmesine imkan vermektedir. Bu baglamda sosyal
beceriler ayna sinir hiicrelerine bagli oldugu gibi duygular1 bulasici hale getirmekte,
uyum saglanmasina, olan bitenin takip edilmesine ve taniklik edilen hislerin kisinin

kendi i¢cinden ge¢gmesine de izin vermektedir (Goleman 2019a, 54).

Cocukluk déneminde, beyinde ayna sinir hiicre sayis1 daha fazladir ve ¢ocuk
cevresi ile kendisini 6zdeslestirirken, digerlerinin davranislarini da kopyalamaktadir.
Ergenlik doneminde sayica azalis gosteren ayna sinir hiicreleri, cocukluk doneminde
sosyallesmeye katki saglamaktadir. Beynin bu islevi agagida agiklanan sosyal beyin
kavraminin da 6nemini gostermektedir. Ayna sinir sistemi, iligskilerde hangi sinirsel
baglantilarin saklanmas1 gerektigini belirlerken yeni sinirler tarafindan kurulan
baglantilara gosterdigi yol sayesinde beynin bicimlenmesine de katki saglamaktadir.
Ayrica cocukluk doneminde goriilen davranig yetigkinlik doneminin keyif alma
boyutunu etkilemektedir. lyilesme hizi, mutlu bir ruh halinde olma ile paralel
gelisirken, strese kars1 dayaniklilik ve mutlu olma boyutu arasindan direkt baglanti

bulunmaktadir (Keskin, Akgiin ve Yilmaz 2013, 20).
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1.3. Sosyal Beyin Kavramm

Sosyal Beyin kavrami, sosyal zekanin anlagilmasina katki saglayan ve
norobilimcilerin her birinin sdyleyebilecegi gibi beynin belirli bir diigiimciligiine
(nodiiliine) ya da frenoloji (bireyin 6zyapisinin ve zihinsel yetisinin kafatasinin dis
yapisina ve bicimine bakilarak incelenmesi) yumrusuna gonderme yapmayan bir
kavramdir. Cogunlukla bireylerin birbirleri ile kurduklar iligki sirasinda organize olan

belirli sinir devreleri kiimesine atif yapmaktadir (Goleman 2019a, 104).

Sosyal noérobilim alanindaki gelismeler bu kavramin 1992 yilinda John
Cacioppo ve Gary Berntson tarafindan ilk kez ortaya konulmasini saglamistir. Bu
yaklagimin temeline biitiinciil bakildiginda, sosyal siirecler ve nérokimyasal olaylarin
karsilikli olarak etkilesiminin olmasi, varsayimi ile karsilasgilmaktadir. Gegmisten
giiniimiize var olan insanin kusaklar aras1 aktarim ile sosyal hayatinda kars1 karsiya
kalacag1 sorunlara yonelik hayatta kalmasina etki eden uyum mekanizmalarindan biri,
sosyal beyindir. Diger bir ifade ile belirli bir zihinsel islevin yerine getirilmesini
saglayan beynin, tek bir bolgeyi kullanmamasina ek olarak baska bireyler ile kurulan
iligkilerde beynin farkli bolgelerin bir noral ag igerisinde birbirleri ile hareket
noktasindaki uyumunu agiklayabilmek i¢in de sosyal beyin kavrami kullanilmaktadir

(Keskin, Akgiin ve Yilmaz 2013, 22).

Sosyal beyinde bir araya gelen sinir sistemlerinin nerdeyse tiimii bir dizi islev
yiirtitmektedir. Bu duruma 6rnek olarak, beyinde serotonin seviyesindeki erisilebilir
yiikselisin hem mutlulugu denetlemesi (moral diizeltme etkisi) hem de sindirimdeki
(bagirsaklar {izerine) etkisini verebilmektedir. Buna karsilik, yiiz yiize bir etkilesimin
gerceklestirilmesi i¢in beraber calistiklarinda, sosyal beynin uzaklara yayilan aglari
ortak bir noral iletken meydana getirmektedir. Ayrica goriintiileme yolu ile sosyal
beynin haritas1 biiyiik oranda ortaya c¢ikarilmistir. Goriintiileme fMRI cihazlar ile
yapilabilmektedir. Bir 6rnek ile agiklanacak olursa bu durum, Paris'e sadece bir kag
giinliigiine gelen bir turistin beyin goriintiilemesinde, ilging olan her noktay1 ziyaret
etmeye caba sarf etmek yerine, o an i¢in zorunlu olarak 6nem tasiyan alanlar tizerine
yogunlagmasi ince ayrintilardan vazgecilmesi anlamina gelmektedir (Goleman 2019a,

105).
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20. ylizyill da baslayan beynin sosyal davranis manipiilasyonu ile, sosyal
hayatin da hem beyin hem de bedendeki etkilerinin, beyin teknolojilerinin
gelistirilmesi ile daha iyi anlasilir duruma gelmistir. Sosyal beyin, etkilesimlere ek
olarak “bireyler ve iliskiler hakkinda diislinceler ile duygular diizenleyen noral
mekanizmalar toplamidir” seklinde de tanimlanmaktadir. Birlikte olunan kisilerin
ruhsal durumlarmma devamli ayak uydurma g¢abasini desteklerken karsilik olarak
digerlerinin ruhsal durumundan etkilenen tek biyolojik sistem, bedendeki sosyal
beyindir. Ornegin; lenf bezlerinden dalaga kadar tiim biyolojik ayarlar, fonksiyonlarini
derinin i¢inden ayarlama ile yani beden i¢inden gelen uyarilara duyarli alicilar ile
diizenlemektedir. Buna karsilik sosyal beyine ulasan yol ise, kiginin bedeninin dizayni
icinde genel evrene kars1 hassasiyetlerinin goriilmesidir. Dolayisi ile benzeri yoktur

(Edizler 2010, 2971).
1.4. Sosyal Zeka Kavram

Sosyal zeka kavrami ilk olarak Dewey (1909) ve Lull (1911) tarafindan
kullanildig1, ancak modern baslangi¢c noktasinin ise ilk defa Psikolog Edward Lee
Thorndike tarafindan 1920’de giin icerisindeki yasam sekline yonelik, bazi kisilerin
neden daha iyi oldugunun yanitini aramak i¢in ileri siirildiigli ifade edilmektedir
(Kihlstrom ve Cantor 2011, 756; Ilhan ve Cetin 2014, 6). Sosyal zeka, Thorndike'ye
gore erkek, kadin ve ¢ocuk ayirt etmeden anlayabilme ve yonetebilme, bireylerarasi
iligkilerde ustaca davranabilme yetenegidir (Aslan 2013, 13; Karagiiven 2015, 190).
Bu tanim 1s181nda ¢evredeki oyun alanlarina, fabrikalara, cocuk yuvalarina, kislalara
ya da satis yapilan alanlara bakildiginda sosyal zekanin kendisi gozlenebilmektedir.
Fakat bu durumu standartlastirarak deneysel anlamda (laboratuvar kosullar1) resmi bir
sekilde gozlemlemek miimkiin degildir. Bireylerin jest ya da mimikleri, tepkileri ya da
tepkileri uyarlamasi, goriiniimleri, sesleri ve yiizlerinin degerlendirilmesi agisindan
sosyal zekanin bir ara¢ oldugu sOylenmektedir. Ayrica sosyal zekanin Ol¢limiine
yonelik uygun testleri gelistirmenin zor oldugu ve psikometrik literatiirde ¢cok sayida
kavramsal tanimin Onerilmesine ragmen bunlarin higbirinin genel olarak kabul
edilmedigi ifade edilmektedir (Thorndike 1920, 231; Kihlstrom ve Cantor 2011, 756;
Kosmitzki ve John 1993, 11).
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Thorndike bu gozleme bagl olarak yine ilk defa 1920 yilinda “Harper's
Montly Magazine”deki arastirma yazisinda sosyal zeka kavramini Oneri olarak
yazmistir (Goleman 2019a, 107; Goleman 2019b, 72). Thorndike tarafindan sosyal
zeka, ¢ok boyutlu bir kavram olarak empati, sosyal beceri ve sosyal kaygi olarak {i¢
bilesen i¢inde ifade edilmistir. Ayrica sosyal zeka, sosyal yetkinlik (bireyin bulundugu
topluluk i¢inde kendi becerisini anlamasi) ve sosyal yetenek (bulundugu toplulugun
hedeflerine yonelik kazandigi bilgi) olarak birlikte degerlendirilmektedir (Aslan 2013,
13). Zekanin bilissel boyutlarindan farkli boyutlarda da degerlendirmeye alan ilk
model, sosyal zeka modelidir. Bu model i¢cindeki tanimlamalar 1s18inda duygusal zeka
kavramina bir temel olusturuldugunu s6ylemek miimkiindiir (Cakar ve Arbak 2004,

28).

Thorndike (1920) sosyal zekayi, ayni yillarda yapilan zeka tanimlarinin
disinda, ayr1 bir grup yetenegi olarak soyut zeka, mekanik zeka ve sosyal zeka olarak
tic bilesen icinde giindeme getirmistir (Ergun 2011, 21). Bu baglamda soyut ve
mekanik zeka, bireylerin etrafinda varligini duyularimiz ile algiladigimiz malzemeleri
(materyalleri) yani somut varliklar1 anlamak ve idare etmek yoniindeki beceriyi
icerirken sosyal zeka, diger bireyleri anlama ve idare etme, bireylerarasi iliskilerde
ustaca davranig gosterebilme becerisini icermektedir (Ilhan ve Cetin 2014, 6). Bu
duruma bir fabrikada calisan en iyi tamircinin sosyal zeka diizeyindeki distkligi
nedeniyle ustabasi olarak basarisiz olmasi 6rnek olarak verilebilir (Thorndike 1920,
229). Bu tanimlama, yapilan diger arastirmalarda sosyal zekanin agiklanmasinda
onemli yer tutmustur (Kosmitzki ve John 1993, 12). ilave olarak anlama (kavrama) ve
yonetme (davranig) beraber vurgulanmakta ve diger arastirmacilar anlama/empati
boyutuna ve ydnetme/davranisa yonelme boyutuna odaklanarak bu temel iizerinde
fikir olusturmaktadirlar (Hanger ve Tanrisevdi 2003, 213). Sosyal zekanin, empati
becerisi ile genis Ol¢lide baglantili oldugu diisiiniilmekte ve genel tanimi bilgili olmayn,
zihinsel anlamda beceri sahibi olmayi igermektedir. Empati ise, sosyal hayat igerisinde
basartya ulasmada etkili olan becerilere sahip olmay: i¢ine almaktadir. Empati
gelistirmede sosyal zekanin etkisi gbz ardi edilemez bir unsurdur (Karagiiven

2015,189).
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Sosyal zekanin tanimlanmasindaki siirecte karsi karsiya kalinan ilk problem
sosyal zekanin var olma durumunun olup olmadigina yonelik devam eden tartismalar
ile gercekte farkli ve kullanim agisindan elverisli bir kavram olmasina yonelik
sorgulamalardir (Ergun 2011, 17). Arastirmacilar degisik zaman dilimlerinde sosyal
zeka kavramini degisik sekilde ifade ederken yapisal olarak ¢ok yonlii olmasina vurgu
yapmiglardir (Silvera, Martinussen ve Dahl, 2001, 41). Ayrica sosyal zeka kavraminin
ileri stiriildiigii yillarda biligsel zeka olgiitii (IQ) kavrami da yeni gelismekte, buna
paralel yeni bir arastirma sahasi olan ve bireylerin becerilerini 6l¢ebilecek metotlari
tespit etmeyi hedefleyen psikometri diisiince sistemine de yon vermekteydi. Diger bir
ifade ile teorisyenler, IQ'nun bireylerin sosyal hayatindaki becerilerine uygulanabilen
bir muadilini yani bireylerin becerilerindeki ayirimlar1 Slgebilme yontemlerini
bulabilme cabasi icerisindeydiler, seklinde de sOylenebilmektedir (Goleman 2019a,
405).

Sosyal zeka ile ilgili olarak ortaya atilan ilk hipotez sosyal hayat i¢erisindeki
karmagik durumlar ile basa ¢ikabilmek ve ikinci hipotez ise zihinsel islevlere bagh
kisiligin sosyallesmesi anlamina da gelen zeka acisindan c¢ok boyutlu bir yapi
olmasidir. Ayrica bireylerin ve toplumun belirlenen amaglara ulasabilmesi sosyal
yoneticilik ile miimkiin olmaktadir. Sosyal zeka zihinsel islevlerin etkisiyle diger
bireylerin ifadelerinden yapilan ¢ikarim yetenegidir. Sosyal anlamda basariy1 artirmak
bu yetenegin dogru yonetilmesine baglidir. Bu baglamda sosyal cevrede giderek
yiikselen basa cikabilme gereksinimine yonelik olusturulmas: olasilik dahilindedir

(Aslan 2013, 13).

Moss ve Hunt (1927) sosyal zekayi, bireylerle gecinebilme ve anlasabilme
yetenegi seklinde tanimlamistir (Kihlstrom ve Cantor 2000, 359). Strang, sosyal
zekay1 bireylerle anlasabilme yetenegi biciminde tanimlar ve iki boyutu oldugunu
ifade eder. Bunlar, bireylere ait bilgi ve sosyal zekanin islevsel olarak pratik olmasidir
(Strang 1930, 264). Vernon, sosyal zekanin tanimini daha da genisleterek kisinin diger
kisilerle iyi geg¢inebilme ve diger kisilerin ruhsal durumlarinin farkina varabilme
yetenegi olarak ifade etmistir (Vernon 1933, 43). Ayrica, bireyin diger bireylere olan
duyarliligi, sosyal ¢evresindeki rahatlik diizeyi ve sosyal konulara yonelik bilgi

diizeyinin de sosyal zekanin tanimi igerisinde oldugu sdylenmektedir.
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Wedeck sosyal zeka i¢in bireylerin ruhsal durumlarini, duygularinit ve motive
olabilme gii¢lerini dogru bir sekilde sonuglandirma becerisi tanimini yapmistir
(Wedeck 1947, 133). Wechsler (1958) sosyal zekay:1 bireylerin birbirleriyle kolay
anlasabilme becerileri olarak degerlendirmistir (Beebe, Pfiffner ve McBurnett 2000,
98). O'Sullivan ve arkadaslar1 kavrami, bagkalarinin diislince, duygu ve niyetlerini
(psikolojik tutum) anlama yetenegi seklinde tanimlanmistir (O'Sullivan, Guilford ve
Demille 1965, 5). Walker ve Foley (1973) ise, bireylerin ¢evresindeki bireyler ile
ilgilenme, onlarin fikir, duygu ve niyetlerinin farkinda olabilme, onlarin duygu,
karakter ve motive olabilmelerine yonelik dogru sonuglari ortaya c¢ikarabilme
yetenegini sosyal zeka olarak tanimlamaktadir (Walker ve Foley 1973, 842). Gardner
(1983) sosyal zekay1 bireylerin ruhsal durumlarini, duygularini ve niyetlerini anlama
becerisi seklinde tanimlamistir (Akt. Mayer ve Salovey 1993, 433). Ford ve Tisak ise
sosyal zekayr davranigsal yoniine daha fazla odaklanarak insanlarin karsi karsiya
kaldig1 sosyal olaylarda belirledigi amaclar1 basarma becerisi seklinde tanimlamistir

(Ford ve Tisak 1983, 197).

Marlowe sosyal zekayi, kisinin hem kendisinin hem de diger bireylerin
fikirlerini, duygularini, davranig tarzlarini kavrayabilme ve sosyal yasamlarini
destekler sekilde hareket edebilme becerisi seklinde tanimlamistir (Marlowe 1986,
53). Mayer ve Salovey sosyal zekayr kendini ve bagkalarini anlayabilmek ve
yonetilmek ile iligkilendirmislerdir (Mayer ve Salovey 1993, 435). Diger bir tanimda
da Goleman sosyal zekay1, evrende daha iyi bir hayat1 yagamaya dair yapabilecegimiz
yeteneklerin hepsi seklinde tanimlarken, Albrecht ise digerleri ile 1y1 ge¢inebilmek ve
yapilan islerde ortak hareket edebilmeye yonelik ikna edebilme becerisi olarak
tanimlamaktadir (Goleman 2006, 77; Albrecht 2006, 1). flave olarak bireylere zarar
veren (digerlerinin iizgiin ve sinirli olma durumlaria etki etmesi) ve gelistiren
(digerlerine cesaret verme konusunda etki etmesi) davraniglar sergilediklerini ifade
etmektedir. Sosyal zeka seviyesi yiiksek ise gelistiren davraniglar sergilenmesi, sosyal
zeka seviyesi diisiik ise zarar veren davranislar sergilenmesi beklenmektedir (Akman

ve Akman 2017, 37).

Thorndike tarafindan "insanlari anlama ve yonetme becerisi olarak” yapilan

sosyal zeka tanimi, Goleman'a gore yoOnlendirme anlaminin yaninda yetersiz
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kalmaktadir ve yazar sosyal kabiliyetin tanimsal agidan "insan iliskilerinde akillica
davranmak" olarak ikinci bir bilesen onermistir (Keskin, Akgiin ve Yilmaz 2013, 24).
Diger bir ifade ile Thorndike tarafindan yapilan bu tanimi1 Goleman bireyleri yonetme
becerisi agisindan elestirmistir. Bireylerin yonetilme becerisine yonelik kendi
cikarlarmin yaninda diger bireylerin de ¢ikarlariin gozetilmesi gerektigini
vurgulamistir. Bu baglamda Goleman'in sosyal zekayr "..Yalnizca iliskilerimiz
konusunda degil, iliskilerimizin icinde de akillica davranma yetisini betimlemek
amaciyla kullanilan bir terim..." seklinde tanimlamistir (Aslan 2013, 14). Dong, Koper
ve Collaco (2008) sosyal zekanin liderlik, pozitif duygusal tecriibelerle ve uzun vadede
problem c¢ozebilme becerisi ile baglantili oldugu yanisira sosyal zekanin, iliski
yonetimi ve sosyal biling diizeyi ile yakin baglantilar1 oldugu diisiiniilmektedir

(Akman ve Akman 2017, 37).

Sosyal topluluklar ile olan bas aglarin olusturulmas: ve buna baglh etkileri,
karsidakilerin digiince, his ve davranislarina yonelik tahminleri ile bireyin kendini
karsindakinin yerine koyabilmesi kabiliyeti, digerlerine karsi nasil bir tutum ic¢inde
olunmasina dair kapasitelerin hepsi sosyal zeka kavramini igermektedir (Baron-Cohen
vd. 1999, 1891). Sosyal zeka, digerleri ile ¢atisma durumunu azaltirken, isbirligi
olusumunu kolaylagtirmakta ve toplumda yenilikleri benimseyen yeteneklerden
yoksun ya da toplum igerisinde birbirine karsit gruplarin olusmasi durumuna, karsilikl
anlayis1 doniistiirebilmektedir (Akman ve Akman 2017, 37). Bireyin g¢evresindeki
kisilerin duygu durumuna yonelik verilerin idrak edilmesi ve kullanilabilmesi ile
performans artisina etkisi de sosyal zeka olarak tanimlanmaktadir (Emmerling ve
Boyatzis 2012, 8). Buna paralel olarak sosyal zeka, kisinin igsel hayatini
pratiklestirmesi yani kisinin kendini kavrayabilmesi ve idare edebilme becerisi olarak

da ifade edilmektedir (Mayer ve Salovey 1993, 435).

Kisilerin davraniglarina ve aralarindaki etkilesime bagli olarak kisisel bir
sahanin ortaya c¢ikmasi, kisilerin davramiglarinin @ tahmin edilmesini  ve
degerlendirilmesini saglamaktadir. Diger bir ifade ile sosyal etkilesimler kigilerin idare
edebilme ve sorunlar1 ¢ozebilme kapasitesinden onemli derecede etkilenmektedir.
Etkilesim igerisinde olan onemli davranig ayrintilarinin tahmin edilmesinde ve

tanimlanmasinda sosyal zeka kullanilmaktadir (Birknerova 2011, 241). Ayrica
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Markopoulos ve arkadaslarina (2005) goére sosyal zeka, sosyal anlamda akill
davraniglar sergileme, kibar olmaktan iletisime, merak etme, digerlerini soz ifade
etmeden anlama ve yapilan hatalara karsi riza gosterme yetenegi gibi farkli 6zellikler
gostermektedir (Akman ve Akman 2017, 37). Arastirmacilarin ¢ogu tarafindan sosyal
zeka, genel zekanin bir boliimii olarak genel bir giicti, fikir diizeyinde pratik iiretim
ve sosyal uyumun bir bi¢imi olarak ifade edilmektedir (Yermentaeyava vd. 2014,

4761).

Sosyal alanda hedeflerin basarilmasina yonelik etkin davranisin ortaya
cikarilma becerisi sosyal zekasi yiiksek olan kisiden beklenmektedir. Uyusmazliklara
yonelik bu gayeler negatif olabilecegi gibi, uyusmazliklarin pozitif yontemler ile
¢oziimii de hedeflenebilmektedir. Bu baglamda sosyal zeka negatif ya da pozitif
durumlara yonelik uyusmazliklarda 6nem arz etmektedir. Bu iki durum arasindaki
tercih sosyal zeka diizeyi yiiksek kisiye bagli olmaktadir (Bjorkqvist vd. 2000, 192).
Ayrica sosyal zeka, kisilerin hayat siireci icerisinde karsilastiklar1 giinliik sorunlara
yonelik ¢oziim ve stratejileri tespit ederek sosyal tehlikeleri ortadan kaldirma
durumundaki basarida da 6nemli bir etkiye sahiptir. Sosyal zeka, digerleri ile uyum
icerisinde sosyal etkilesimlerimizde bir biitiin olabilme yetenegi olarak da

aciklanmaktadir (Maltese, Alesi ve Alu 2012, 2055).

Sosyal zeka i¢in Goleman, sinir bilimi ig¢erisinde diisliniilmesine ragmen tam
anlamiyla fikir birligi saglanamadigini ifade etmektedir. insan beyni islevsel olarak
baglantilar acisindan karmasiktir. Isleyisi aciklayabilmek adina bilim insanlar1 biitiin
icerisinde "sosyal beyin" gibi kavramlarla bir islevi daha kolay aciklamaktadirlar.
Beyindeki sosyal yapilasma yasadigimiz bu evrende yasam miicadelesine yonelik
karsilagilan problemleri onlemeye ya da ¢ozmeye yarayan diizenleyici sistemdir.
Ortaya ¢ikist uzak bir zaman dilimini icermeyen sinir biliminin etkisi, sosyal zekanin
yeniden ele alinmasinin gerekliligini gostermektedir (Goleman 2019a, 394). Ayrica
kisilik psikolojisi ve sosyal psikoloji alanlarinda yapilan ¢aligmalar igerisinde sosyal
zeka caligmalart ilerleme kaydetmistir. Kisilik psikolojisine gore sosyal psikoloji
caligmalar1 daha fazla ilerleme gdsterirken sosyal alg1 ve sosyal yargi gibi kavramlarda

calisilmistir (Deniz ve Eryillmaz 2019, 7).
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Kisinin sadece biyolojik bir varlik olmaktan ¢ikip yasadigi toplumla entegre
olmasi ve modern toplum i¢inde profesyonel diizeyinin etkin olmasinda sosyal zekanin
katkis1 buyiiktiir (Yermentaeyava vd. 2014, 4758). Ayrica sosyal zeka, sosyal
yasantimizda mutlu ve basarili olabilmek i¢in empati becerilerimizi de icermektedir
(Karagiiven 2015, 190). Empati kavramu, etrafimizdaki kisilerin duygularini anlamak,
hissedebilmek ve sevecen davranabilmek yonleriyle sosyal zekanin onemli bir

parcasini meydana getirmektedir (Deniz ve Eryillmaz 2019, 9).

Sosyal zeka iki 6nemli 6ge ilizerindedir. Bunlar, kisisel (i¢sel) zeka ve
kisileraras1 zekadur. Igsel zeka, kisinin kendi i¢ diinyasindaki duygusal hayatina erisme
yetenegidir. Diger bir ifade ile bireyin kendisi hakkinda dikkatli, dogru bir model
olusturarak bunu etkili bir hayat siirdiirebilmek i¢in kullanabilmesidir. Kisilerarasi
zeka ise, kisinin ¢evresindeki kisilerle arasindaki iliski ve iletisimlerdeki becerisi yani
onemseme ya da farkindalik becerisidir. Diger bireyleri anlamak, kisilerarasi
iliskilerdeki zekadir. Ornek olarak Ogretmenler, dini liderler, politikacilar, klinik
doktorlar ve basarili saticilar verilmis ve yliksek seviyedeki bireyler biiyiik olasilikla
kisileraras1 zekaya sahip oldugu sdylenmistir (Saxena ve Jain 2013, 1; Goleman

2019b, 69).

Yukarida ifade edilen diger tanimlar degerlendirildiginde sosyal zeka
kavramina yonelik tanmimlar {izerinde tam anlamiyla fikir birliginin oldugu
sOylenememektedir. Sosyal zeka karsilastigi her duruma 6zgii ¢ok cesit iceren
yontemler ile acgiklanmaya calisilmistir. Sosyal zeka, nitelik ve diizey agisindan

yansimasi konusunda da net bir veri tespit edilememistir (Markopoulos vd. 2015, 38).
1.5. Sosyal Zeka Boyutlar:

Literatiir incelendiginde 1920 yilindan giiniimiize sosyal zeka kavraminin
boyutlar1 ve 6l¢iilmesi konusunda da tam bir fikir birligi goriilmemektedir. Sosyal zeka
icin yapilan ilk caligmalarda insanlarin i¢ diinyasinin fark edilmesi (biligsel) ve
bireylerin yonlendirilmesi (davranigsal) baglaminda iki boyut ifade edilmektedir

(Akman ve Akman 2017, 37).
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Marlowe arastirmasinda, sosyal zekayr Olgme asamasinda insanlarin

kendilerine deger vermesi, empati ve sosyal bilgi gibi kavramlari incelemistir. Buna

gore sosyal zekanin dort boyutlu bir kavram oldugunu ileri siirmiistiir. Bu dort boyut

su sekildedir (Marlowe 1986, 55):

. Digerleri ile ilgili olmak ya da sosyal ilgi,

Sosyal bireysel yeterlilik,

Digerlerini biligsel ve davraniglar agidan kavrayabilme becerisi ya da empati
becerisi,

Gozlem yapildiginda tespit edilebilen davranislar ya da sosyal performans

becerisi.

Sosyal zekanin siniflandirmas1 Frederiksen ve arkadaslarina gore, bir kavram

olarak karisik sayilmaktadir. Bu baglamda smiflandirmanin gelisebilmesi igin bir

temel {izerine bolim bolim ve cok 6zenli bir sekilde kurulmasi gerekmektedir

(Frederiksen, Carlson ve Ward 1984, 317).

Sosyal zekay1, Kosmitzki ve John yedi boyutlu olarak ifade etmislerdir. Bu

yedi boyut su sekildedir (Kosmitzki ve John 1993, 13):

el

bt

Bagkalarmin ruhsal durumlarini ve igsel diinyalarini hissedebilmek,

Baskalari ile iligkiye gecebilme becerisi,

Sosyal hayata dair kaideler ile sosyal hayata yonelik bilgi sahibi olmak,
Sosyal olaylarin karisik olmasi durumlarinda duyarli ve i¢sel anlamda fikir
sahibi olabilmek,

Baskalarin1 yonlendirebilmek i¢in sosyal teknikler kullanabilmek,

Empeati,

Sosyal olarak uyum saglayabilmek.

Sosyal zekay1, Silberman (2000) sekiz boyutlu olarak ifade etmistir. Bu sekiz

boyut su sekildedir (Akt. Dogan ve Cetin 2009, 242):

1.
2.
3.

Bireyleri anlama,
Bireyin kendine ait diigiincelerini ve duygularini net bir sekilde ifade etmesi,

Bireylerin ihtiyaclarina yonelik taleplerini ifade etmesi (girisken),
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Nk

Karsilikli iletisimde oldugu bireyden geribildirim alma ya da verme,

Diger bireylerde motivasyon, etki ve ikna saglama,

Karisik olaylarda ¢ozliime yonelik yenilik saglama,

Insanlarin bulunduklar1 gruplar i¢inde bireysel olarak hareket etmek yerine
isbirligi i¢inde ve iyi bir grup elemant olmasi,

Karmasgik iligki durumunda uygun tavri gésterebilme.

Sosyal zeka Buzan (2002) tarafindan sekiz boyut ile agiklanmaya ¢alisilmistir.

Bu sekiz boyut su sekildedir (Akt. Ergun 2011, 28):

e A o R

Digerlerini zihinsel okuyabilmek: bireylerin viicut dilleriyle birlikte sdzel olan
ve olmayan iletigim bilgilerinin farkina varmak ve kullanmak,

Faal dinleme yetenekleri,

Sosyal olabilme,

Bagkalarini etkileme,

Sosyal ortam igerisinde faal olma (popiiler olma),

Sosyal sorunlar1 ¢ozebilme, miizakere edebilme yetenekleri,

Ikna yetenegi,

Degisik sosyal ortamlar igerisinde nasil davranis géstereceginin farkinda olma.

Sosyal zeka, Goleman tarafindan iki genis bilesen icinde incelenmistir. Bu

bilesenler su sekildedir (Goleman 2019a, 108):

Sosyal farkindalik; digerleri hakkinda kisinin sezgileri yani sosyal ortamlarda
karisik olaylar kargindaki anlayis, diger bireylerin i¢ diinyasina yonelik o an
icindeki sezgi, diisiince sosyal zeka ve hislerin anlasilmasini iceren uzun bir
yola vurgu yapar. Sosyal farkindalik dort unsurdan olugsmaktadir. Bunlar; temel
empati, uyum, empatik isabet ve sosyal bilis olarak ifade edilmistir.

Sosyal beceri; farkindaliga bagli ne yapildigi, yani giiciinii farkindaliktan alan,
pliriiz igermeyen ve etkilesimlere etki edebilmeye imkan saglamaktir. Bu
baglamda daha iiretken iligkilerin garantisi saglamak icin diger kisinin
diistincesinin ne oldugu, hislerinin ne oldugu veya neyi hedefledigini tespit
etmek gerekmektedir. Sosyal beceri de dort unsurdan olugsmaktadir. Bunlar;

eszamanlilik, benlik sunumu, niifuz ve ilgi olarak ifade edilmistir.
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Sosyal zekanin kavramsallastirilmast ve islevsellestirilmesi konusunda

arastirmacilar a¢isindan 6nemli dort unsur su sekildedir:

Sosyal zeka ve ilgili oldugu bilim dali,
Sosyal zekanin yapisi,

Kisilik ve psikometrik olarak sosyal zeka kavrami,

Ll e

Etik kavram olarak sosyal zeka seklinde ifade edilmistir.

Sosyal zekanin yapisal olarak tanimi, kendi yapisi ile yakin baglanti igerisinde
oldugundan arastirmacilar bu yap1 {izerinde par¢a parc¢a yani tlimevarimsal olarak
calismaktadir. Schneider ve arkadaslari kisisel davranis sekillerinin sosyal olaylardaki
tipik davraniglar ile karakterize oldugu tlizerine yapmis olduklari analiz neticesinde
sosyal zekay1 yedi faktor olarak ileri siirmiislerdir. Bu yedi faktor; disa doniikliik,
samimiyet, sosyal etki, sosyal i¢cgorii, sosyal algi, sosyal yeterlilik ve sosyal uyum

seklinde ifade edilmistir (Schinder, Ackerman ve Kanfer 1996, 470).

Hampel ve arkadaglarinin sosyal zeka yapisal modeli Sekil 1’de gorildigi

gibidir (Hampel vd. 2011, 546):
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Sekil 1. Hampel vd.’nin Sosyal Zeka Yapisal Modeli

Kaynak: Hampel, Sandra, Susanne Weis, Wolfgang Hiller, and Michael Witthoft. «The
Relations Between Social Anxiety And Social Intelligence: A Latent Variable Analysis», Journal of

Anxiety Disorders, 25(4), 2011, s. 546.

Sosyal zekayi, Silvera, Martinussen ve Dahl (2001) ii¢ alt boyut iginde
incelemislerdir. Bu boyutlar su sekildedir (Silvera, Martinussen ve Dahl 2001, 317;
Dogan ve Cetin 2008, 10; Erdemir ve Kutlu 2018, 403):

e Sosyal bilgi siireci; kisinin igerisinde bulundugu c¢evreye kars:1 farkindaligi ve
gelmekte olan sosyal verileri kullanarak dogru hiikiimlere ulasma ve karar
verebilmeyi (hem kendisinin hem de diger bireylerin ruhsal durumlarini, fikir
ve duygularmi idrak etme, viicut dillerini okuyabilme ya da kisilerarasi
iligkilerde ¢evresindekilerin beklentilerini, taleplerini anlama veya farketme,
sozel ve sozel olmayan mesajlarin arkasindaki gergekleri gdrme yetenegi

Olclilmekte) kapsamaktadir.
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e Sosyal beceri; bireyler arasi1 pozitif iliskilerde baglanti saglama, devamlilik ve
uygun tepkiler gosterme gibi gerek ogrenilebilir, gozlenebilir gerekse de
gozlenme noktast olmayan bilissel ve duyussal elemanlar1 kapsayan
davraniglar olarak (girisken davranis sergileme, etkin dinleyebilme, bir iliski
noktasinda baglangig, siireklilik ve sonlandirabilme durumlarinda temel
iletisim yetenegi Ol¢iilmekte) ifade edilmektedir. Bu boyut sosyal zekanin
performans bileseni ile ilgili olup bireyler arasi iliskilerde akillica davranig
sergilemesidir. Ayrica sosyal becerisi yiiksek olan kisiler sosyal ortamlara
uyum saglamasi daha kolay olurken, diislik olan bireylerde bu uyumu saglamak
daha zor olmaktadir.

e  Sosyal farkindalik; kisinin yasamakta oldugu sosyal ortamda &teki kisilerin
duygusal, fikirsel ve davranigsal isaretlerini (bulunulan ortam, yer ve zaman
noktasinda uygun bir bi¢imde davranis gosterme yetenegi 6lgiilmekte) dogru
bir bigimde fark edebilmektir. Bu bilesen kisinin igerisinde bulundugu sosyal
ortam ve durumlara karst uygun davranig gosterebilme yetenegidir. Bu
baglamda bu bilesenin yiiksekligi kisiye sosyal ortamlarinda geri bildirim,
uygun tepki verme ve davranig gosterme basarisini saglamaktadir. Diger bir
deyisle, sosyal farkindaligi olan bireyler, oteki kisileri etkileme, nasil
davranilacagini bilme, konusmanin ne ve nerede oldugu gibi meselelerde bilgi

sahibidir.
1.6. Sosyal Zeka Olciimii ve Olcekleri

Arastirmacilar sosyal zekay1 baslangicda, bilissel zekanin bir boliimii ve sosyal
durumlarda uygulanabilir olarak kabul etmisler, yani sosyal zekayr diger zeka
tiirlerinden ayirmada basarili olamamiglardir. Sosyal zekanin 6l¢iilmesinde kullanilan
Olcekler, biligsel 6zellikleri dikkate almistir. Buna karsilik glinlimiizde birbirleriyle
etkilesim i¢inde olan degisik zeka cesitlerinin varligi diisiincesi gili¢ kazanmustir.
Zaman  igerisinde  digerlerinin  degerlendirilmesinden  bireyin  kendini
degerlendirmesine olanak saglayan farkli 6lgekler olusturulmustur (Akman ve Akman

2017, 38; Keskin, Akgiin ve Yilmaz 2013, 30).

Sosyal zeka kavramina yonelik yapilan arastirmalarda karsilagilan en 6nemli

problem, yapinin islevsellik ve 6l¢iim konusu ile baglantili oldugudur. Bu baglamda
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kavramin Olgiilmesi agisindan zorluk igermesi tanimlanma noktasinda, olustugu
boyutlar ile iliskili farkli ¢alismalarin olmas1 ve bagimsiz bir yapi olarak genel zekadan
ayr1 olup olmadigi konusu olarak ifade edilmektedir. Sosyal zeka yapisinin hem ¢ok
boyutlu hem de karisik olmasi sebebi ile 6l¢limiiniin kolay olmamasi ve aragtirmacilar
arasinda sosyal zeka agisindan tam bir fikir birligi saglanamamasi nedeniyle tek 6l¢ek
yerine empati, sosyal yetenek, sosyal yeterlik ve kisileraras: iligkiler vb. degisik
boyutlarda sosyal zeka dl¢ekleri olusturulmustur. Sosyal zeka taniminin ve 6lgiimiiniin
1yi yapilmasinin bilhassa idari gorevlerde basarinin habercisi olacagi 6ngoriilmektedir
(Dogan ve Cetin 2008, 7; Dogan ve Cetin 2009, 693; Hanger ve Tanrisevdi 2003, 212).
Sosyal zekanin 6l¢iilmesinin farkli yontemleri vardir. Fakat psikologlar kagit-kalem
boyutlu testleri en uygun yontem olarak sosyal zekanin Ol¢iimiinde her zaman
diisiindiiklerini ifade etmektedirler. Bu baglamda uzmanlarin en ¢ok dikkat ettigi konu

olmasinin nedeni yontemin temelini bilis kavraminin olugturmasidir (Hou 2011, 2).

Sosyal zekanin 6l¢iimiinlin temel zorluklar1 ve nedenleri su sekilde ifade

edilmektedir (Vasil’ova ve Baumgartner 2005, 1):

1. Sosyal Zekanin Tamimlanmasindaki Zorluklar: Karsilasilan en dikkat cekici
zorluklar, sosyal zekayr tamimlamada farkli yollarin tercih edilmesinden
kaynaklanmaktadir. Arastirmacilar, sosyal zekanin ¢ok boyutlu bir yap1 oldugu ancak
evrensel diizeyde kabul edilmis saglam bir tanimin hala eksik oldugu konusunda
anlagma saglanirken, fikir ¢esitliligi ve fikir birligini saglayamamalar1 sosyal zekanin
Olciilmesi ile baglantili diger tiim problemlerin kaynagi gibi goriilmektedir. Sosyal
zekanin yapisinin sorgulanmasi farklilik ve kullanighlik tizerinedir. Pratik zeka, sosyal
yeterlilik, duygusal zeka vb. gibi sosyal zekaya benzer ve oOrtlisen bir¢ok yapi
bulunmaktadir. Bu kavramlarin aralarindaki fark her zaman net olmadigi ve
arastirmacilar arasinda degisen terminolojinin kullanilmasina katki saglamaktadir.
Tanimlamalardaki tutarsizligin boyutu biligsel ya da davranissal bilesenlere yapilan
vurgu ile iligkilidir. Bazi arastirmacilar hemen hemen her sosyal yetenek bilesenini
sosyal zeka olarak goriirken, bazi arastirmacilar sosyal zekanin dar bir yorumunu
uygulamakta ve bazilar1 sosyal zekayr sosyal performansa adapte ederek

tanimlamaktadir.
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2. Sosyal Zeka Calisma Yaklasimlari: Sosyal zekanin tanimlanmasindaki
tutarsizliklara benzer sekilde, yapiy inceleme yaklasimlar: da 6nemli 6l¢ilide farklilik
gostermektedir. Arastirmacilarin bir kismi psikometrik goriise, diger kismi1 sosyal zeka
egitimi alan kisilik goriisiine meyilli oldugu ifade edilmektedir. Psikometrik goriis,
sosyal zekay1 sosyal durumlara uygulanan genel bir zeka veya testlerle ol¢iilebilen
insanlar1 anlama ve yoOnetme yetenegi olarak tanimlamaktadir. Kisilik goriisii ise
sosyal davranigin akilli oldugu ve sosyal davranistaki bireysel farkliliklarin bilgideki

farkliliklarin {iriinii oldugu varsayimina dayanmaktadir.

3. Sosyal Zekanin Olgiilmesine Iliskin Konular: Mevcut sosyal zeka ol¢iimleri farkli
modelleri arastirmaktadir. Bu nedenle de genellikle birbirleriyle yiiksek diizeyde
korelasyon saglanamadig1 goriilmektedir. Ozellikle sézel olmayan ydntemler arasinda
diisiikk giivenilirlik bulunabilmektedir. Bu, Ol¢limlerin insasi i¢in temel olusturan
parcalanmis tanimlarin, daha once bahsedilen sonuglarindan biri olarak kabul edilir.
Birgogunun zaman alic1 ve ydnetiminin zor oldugu ifade edilmektedir. Ornek olarak
video testleri verilebilmektedir. Sadece birkagc test ticari olarak mevcuttur. Ornegin
Slovakya'da, arastirmacilar veya ticari alandaki profesyoneller tarafindan
kullanilabilecek standart testler bulunmamaktadir. Benzer durum diger Avrupa

ulkelerinde de kabul edilmektedir.

Sosyal zekanin hem essiz dnemli psikolojik bir yap: hem de ihmal edilen bir
alan olmasi ifade edilirken ayn1 zamanda arastirmacilar tarafindan daha fazla ilgiy1 hak
eden bir yap1 oldugu da savunulmaktadir. Sosyal zekanin 6l¢iilmesine yonelik testler
icin, biligsel yeteneklerin Olgiilebildigi testlerden ne Olclide farkli ve neyin
Olciildiigiliniin tespit edilmesi agisindan da birgok arastirma yapilmistir. Bu baglamda
George Washington Sosyal Zeka Testi ilk testlerden olup Moss ve arkadaslar1 (1927)
tarafindan gelistirilmistir. Ilave olarak sosyal kosullara yonelik yargilama, duygusal
kelimelerle resimleri ve konugmalar1 uygun eslestirme, yiizleri ve adlar1 hatirlayabilme
yeteneklerini Ol¢ebilmeyi hedefleyen ¢ogunlukla coktan se¢meli bigimde sozel
sorunlar olusturulmustur (Riggio, Messamer ve Throckmorton 1991, 695; Keating
1978, 218; Frederiksen, Carlson ve Ward 1984, 318; Keskin, Akgiin ve Yilmaz 2013,
29).
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Temel etkilesim yetenekleri ve sonrasinda bu yeteneklerin davranis
baglaminda dikkate alinmasi ile sosyal zeka 6l¢egi olusturulmaktadir. Bireyler her
durumda bir sekilde etkilesim igerisindedirler. Etkilesim i¢in etki bazinda ifade edilen
baglamlarda da uzmanliga gereksinim duyulmaktadir. Bu gereksinim neticesinde
sosyal zeka, durumlan idrak etmek, farkli durumlarda nasil davranmak gerektigini
bilmek ya da bir kisinin amaglarina erisebilmek i¢in farkli durumlarda nasil hareket
edecegine dair bilgi sahibi olmas1 anlamin1 igermektedir. Diger bir ifade ile davranisin
kaynagi olarak sosyal zeka kavrami gosterilmektedir. Ayrica ¢ogu davranisin bu
sebeple incelenebilir olmasi, davraniglarin sosyal zekanin bir gostergesi olarak
kullanilmasini saglamaktadir (Dogan 2006, 20; Albrecht 2006, 2).

Alan yazinda yapilan aragtirma sonucunda sosyal zeka Olgegi birka¢ grup
icerisinde karsimiza ¢ikmaktadir (Vasil’ova ve Baumgartner 2005, 2; Dogan ve Cetin
2008, 7; Dogan 2006, 21):

1. Basart Karakteristikli Sosyal Zeka Olgekleri: Bu testlerde 6l¢iimiin sosyal bir
cergeve icerisine konuldugu ve klasik zeka testleri ile esdeger goriinen basari
ozelliklerine dayandig1 ifade edilmektedir. George Washington Sosyal Zeka
Testi (GWIST), Alt1 Faktorlii Sosyal Zeka Olgegi ve Sternberg Uglii Yetenek
Testi (STAT) bu grup icin 6rnek olarak verilmektedir.

2. Kendini Degerlendirme Tarz Sosyal Zeka Olgekleri: Bu 6z degerlendirmeye
dayali olgek taraf tutma (yanlilik) riski olmasina ragmen arastirma amagh
muhtemelen en sik kullanilan yontemlerden oldugu ifade edilmektedir. Matson
Cocuklarda Sosyal Beceriler1 Degerlendirme (MESSY), Sosyal Beceri
Derecelendirme Sistemi (SSRS) ve Sosyal Beceri Envanteri bu grup i¢in 6rnek
olarak verilmektedir.

3. Baskalar: Tarafindan Degerlendirme Esash Sosyal Zeka Olgekleri: Bu lgek
ozellikle ¢ocuklarin sosyal zeka diizeyinin genellikle ebeveynler, 6gretmenler
ya da akranlar1 gibi bagkalarinin degerlendirmesine dayanan yontemler ile
tahmin edilmektedir. Sosyal Yeterlik Olgegi ve Akran Sosyal Zeka
Degerlendirmesi (PESI) bu grup i¢in 6rnek olarak verilmektedir.

4. Davramslari Degerlendirme Esash Sosyal Zeka Olgekleri: Davranislarin
bagkalar1 tarafindan degerlendirilmesine dayanan olgekleri kapsamaktadir.
Eylem Siklig1 Yaklasimi ve Sosyal Yeterlik Video Testi bu grup icin 6rnek

olarak verilmektedir.
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IKINCi BOLUM
TUKENMISLIK

Giliniimiliz sartlarinda kiiresellesmenin etkisi ile isletmelerin kapsamlari
genislemektedir. Bu kapsamda meydana gelen isgiicii ¢iktisin1 optimize etmek
organizasyonlar i¢in énemli bir sorun haline gelmektedir. Bu sorunu asabilmek i¢in
organizasyonlar daha etkili yollar bulmakta zorlanmaktadirlar. Bu baglamda insan
kaynaklarini olumsuz etkileyen faktorlerden birinin bireylerin yasadigi tiikenmislik
algis1 oldugu belirtilmektedir. Tiikenmislik algisi, c¢alisanlarin mevcut calisma
islevlerine dogrudan bir etkisinin var olmasi, yorgunluk ve bitkinlik ile kendisini
gostermesi olarak ifade edilmektedir. Schaufeli ve Greenglass (2001) tiikenmisligi,
bireylerden duygusal yonden taleplerle baglantili zorlu c¢alisma kosullarindan ve
diizensiz mesai saatlerinden kaynaklanan fiziksel, duygusal ve zihinsel tiilkenme
durumu olarak tanimlamaktadirlar. Arastirmacilar tarafindan incelenen tiikenmisligin,
diger organizasyon Ozellikleri gibi geleneksel bir gelisim siirecini takip etmedigine
inanilmaktadir. Bu nedenle orgiitsel aragtirmalarda tiikenmislik algisinin etkilerinin
net bir sekilde ve nasil 6nemli hale geldiginin anlasilmasinin hayati 6nem tasidigi

belirtilmektedir (Carrillo 2019, 8).

Bu ¢gergevede ikinci boliimde tiikenmislik kavrami agiklanmistir. Tiikkenmislik
kavraminin tarihsel gelisimi arastirilmis ve tilkenmislik boyutlari ile ortaya konmustur.
Ayrica tikenmisligi etkileyen faktorler, titkenmislik belirtileri ve tiilkenmislik evreleri
ele alinmistir. Ardindan tiikenmislik sonuglar1 ve tilkkenmislik ile miicadele yollarina

yer verilmistir.
2.1. Tiikenmislik Kavrami ve Tarihsel Gelisimi

Isletmelerde galisanlardan beklentiler, giiniimiiz kosullarinda hizmet sektdriine
verilen 6nem ve artan rekabet ortamindaki faaliyetler ile ayn1 oranda artmaktadir.
Calisanlarin bu beklentilerdeki artisin {istesinden gelebilmek adina daha fazla gayret
sergilemeleri tiikenmislikten kaginamayacaklar1 bir son olarak goriilmektedir (Ozen
ve Yiiceler 2019, 199). Tiirk Dil Kurumu tiikkenmislik kavramin “giiciinii yitirmis
olma, ¢aba gostermeme durumu” olarak tanimlar (TDK 2020). Diinya Saglik Orgiitii

(DSO) ise, tiikenmislik sendromu ifadesini Uluslararas1 Hastalik Simiflandirmasi
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listesine alarak, tiikenmislik sendromunun 2020 itibariyle kiiresel olarak tibbi bir
bozukluk olarak tanmacagim ifade etmistir. Diinya Saglik Orgiitii tiikenmislik
sendromunu “basariyla yonetilemeyen kronik is yeri stresi” olarak tanimlamaktadir

(DSO 2020).

Tiikenmislik kavrami, dogasinin anlasilmasi agisindan bir metafor olarak
diisiiniildiiglinde, bir yanginin ya da bir mumun yanarak sondiiriilmesi seklinde ifade
edilmektedir. Atesin bir kez yanmaya baslamasi ve yenilenmeye devam edecek yeterli
kaynaklarin olmamas siirecine yonelik atesin parlak bir sekilde yanmaya devam
edemeyecegi anlamini tagimasi ongoriilmektedir. Bu baglamda zamanla tiilkenmislik
yasayan c¢aliganlar, kendilerine olumlu etki yaratan katkilar1 saglama kapasitelerini
kaybetmekte ve hem kendi bakis agilar1 hem de baskalarinin bakis agisina gore daha
az basarili olmaktadirlar. Kisaca buradaki metafor, ¢alisanlarin islerine olumlu etkisi
olan yogun bir katilimi silirdiirme kapasitelerinin tiikenmesini ag¢iklamaktadir

(Schaufeli, Liter ve Maslach 2009, 205).

Ingiliz yazar Graham Greene (1961) tarafindan yazilan Ingiltere ve Amerika'da
yaymlanmis “Bir Tiikenmislik Olayi (A Burn-Out Case)” romaninda tiikenmislikten
ilk kez s6z edilmektedir. Avrupa'da siiren hayatin1 birakip Afrika ormanlarina kagan,
isinde hedeflerini (idealizmini) kaybeden, ruhsal ¢okiintii i¢inde olan, isine kars1 6fke
duyan ve asir1 derecede yorgun bir mimardan s6z etmektedir. Bu roman sayesinde
tilkkenmislik kavrami dikkatleri iizerine ¢ekmistir. Yasamimizda her alanda bilhassa da
is hayatimizda karsilasabilecegimiz bir olgu olarak tiikenmislige duyulan ilgi ve
verilen onem de artmistir. Ayrica tiikenmisligin toplumsal bir problem olarak bilim
insanlar tarafindan sistematik bir incelemenin odak noktas1 durumuna gelmeden daha
Oncesi sosyal yorumcularin ve uygulayicilarin tespit etmesi dikkate deger oldugudur.
1970'i yillarda tiikkenmislik adindan sik bahsedilen bir kavramdir. Glinlimiizde de
aradan 40 yil lzerinde bir zaman aralifi ge¢mis olmasina ragmen giincelligini
kaybetmemis, gerek psikoloji gerekse de Orgiitsel davranis alaninda arastirilan bir
kavram olma 6zelligini devam ettirmektedir (Maslach, Schaufeli ve Leiter 2001, 398;

Civici 2016, 132; Ozen ve Yiiceler 2019, 200).

Insanlar tiikenmislik igin bilimsel psikolojinin arastirmaya deger bir kavrami

olarak tanimlamadan once, bir deneyimi tanimlamak i¢in kullandiklar1 seklinde ifade
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etmektedirler (Schaufeli, Leiter ve Maslach 2009, 205). Tiikenmislik kavraminin alan
yazinda yaygin bir sekilde fikir atasi olarak klinik psikolog Herbert J. Freudenberger
oldugu soylenmekte ve tiikkenmisligi bir sendrom olarak ilk kez goniilli saglik
calisanlarinda tespit edilen isi birakma, bitkinlik ve hayal kiriklig: ile karakterize bir
kosulu “basarisiz olma, yipranma, enerji ve giictin azalmasi veya tatmin edilemeyen
istekler sonucunda bireyin i¢ kaynaklarinda meydana gelen tiikenme durumu”
bi¢iminde ifade ederek tanimlamistir (Freudenberger 1974, 159; Kagmaz 2005, 29).
Freudenberg arastirmasinda dogrudan insan ile c¢alisan meslek gruplarinda
tiikenmisligin daha yaygin bir sekilde goriildiigiinii ifade eder (Demir 2004, 10). Bu
baglamda ortaya ¢ikan tiikenme durumunun nedeni ne olursa olsun insani etkisiz hale
getirdigini  belirtmektedir. Ayrica Freudenberger yaptig1r tiikkenmislik tanimi
icerisindeki semptomlar1 kendisinin iki kez hissetmesi tanima olan giivenilirligi
artirmustir. 1999 yilinda kendisine Yasamda Basar1 Altin Madalya Odiilii verilerek
tikenmislik kavramu ile ilgili gliclii yazilarinin etkisi gosterilmistir (Schaufeli, Leiter

ve Maslach 2009, 205; Yurdasever ve Top 2014, 38).

Psikolog Freudenberger ve sosyal psikolojik bir arastirmaci Maslach’in
birbirlerinden bagimsiz ve es zamanli olarak tilkenmislik kavrami ile ilgili ¢aligmaya
basladiklar ifade edilmektedir. Tiikenmigligin en ¢ok kabul goren ve giiniimiizde de
kullanilmakta olan tanimi1 Maslach tarafindan tarafindan 1982’de yapilmis olan “isi
geregi insanlarla yogun bir iligki icerisinde olanlarda goriilen duygusal tiikenme,
duyarsizlasma ve diigiik kisisel basari sendromu” seklindedir. Maslach tiikenmislik
tizerine yillar siiren ¢alismalar1 sonucunda kendi adi ile anilan standartize edilmis
Maslach tiikkenmislik 6l¢egini (MBI) olusturmus ve alan yazinda otorite noktasinda ilk
siralarda yer almay1 basarmistir (Schaufeli ve Greenglass 2001, 501; Schaufeli, Leiter
ve Maslach 2009, 205; Giilliice ve Iscan 2010, 8). Ayrica tiikenmislik kavraminin
Olciilmesine yonelik literatiir ¢aligmalara bakildiginda yogun bir sekilde MBI'nin
kullanildig1 goriilmektedir. Bu ¢alismalara yakindan bakildiginda; cogunlukla hizmete
dayali olan doktorluk, bankacilik, 6gretmenlik ve hemsirelik gibi yiiz yiize iliskilerin
yogun yasandigi meslekler olup verilen hizmetin is ile baglantili bir sekilde
tikenmislik algisinin MBI ile Ol¢limiiniin  yapildigint gézlemlemek miimkiin

olmaktadir (Deliorman vd. 2009, 77).
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Tiikkenmiglik kavrami, hem uygulayicilar hem de arastirmacilar tarafindan
dikkat edilmesi gereken ve iyilestirmeye deger bir sosyal problem olarak goriilmiis ve
hem hizmet veren hem de hizmet alan kisiler ve oOrgiitler iizerinde negatif etkileri
olmasi sebebi ile anlagilmasi 6nemli bir olgudur. Ayrica hakkinda ¢ok sayida kongre
ve sempozyum diizenlendigi, kokli akademik bir konu oldugu ve 6.000’den fazla
kitap, tez ve dergi makalesinin yaymlandig tahmin edilmektedir (Schaufeli, Leiter ve
Maslach 2009, 204; Giiniisen ve Ustiin 2010, 40). Tiikenmislik kavraminin
arastirtlmasimin diger bir 6nemi ise gelismis iilkelerde oldukc¢a yaygin olmasi ve
muhtemelen bu tilkelerdeki calisanlar ve igverenler agisindan 6nemli ekonomik, sosyal
ve psikolojik maliyetleri temsil etmesidir. Schaufeli ve Enzmann 1998’de Hollanda’l1
calisan niifusun tahminen %@4-7’sinin ciddi tiikenmislik yasadigini belirtmislerdir

(Shirom 2005, 264).

Ilgili alanda tiikenmislik kavrami bircok arastirmaci tarafindan incelenmis ve
farkli tanimlar yapilmistir. Tiikenmislik ile ilgili yapilan tanimlardan bazilar1 su

sekildedir;

e Yaptigi isi ile baglantili yogun duygusal isteklerle karsilasilan, 6teki bireylerle
stirekli ve yliz yiize ¢alismak durumunda olan bireylerde goriilen uzun siireli
bitkinlik, fiziksel yorgunluk, umut ve ¢are duygusunda olumsuzluk gibi yaptig1
ise, yagsama ve oteki bireylere yonelik negatif tutumlar yansitmasi ile goriilen
bir sendromdur (Maslach ve Jackson 1981, 99).

e Fiziksel, duygusal ve zihinsel tiikenme veya duygusal olarak talep edilen
durumlarda, uzun siire insanlar ile ¢aligmanin bir sonucudur (Pines ve Aronson
1983, 263).

e Yaptigr 15 ile deger kazanma istegi ve bu istek ile olusan stres nedeni ile
beklentilerde azalma olmasidir (Meier 1984, 211).

e Isi geregi bireylerin maruz kaldig1 asir1 stres veya doyumsuzluk karsisinda
sergiledikleri tepkidir (Cherniss 1988, 449).

e Stres ile siirekli olarak bas edememe halidir (Labone 1995, 3).

e Asirt derecede yorgunluk ya da bitkinliktir (Tiimkaya 2000, 2).
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e Duygusal ¢abanin yogun harcandigr ve uzun bir siire maruz kalinan isin
durumu nedeni ile meydana gelen duygusal, zihinsel ve fiziksel tiikenmedir
(Schaufeli ve Greenglass 2001, 501).

e (alisma ortaminda uzun siirede olusan, stres artirici etkenlere karsi verilen
tepkileri igeren psikolojik bir sendromdur (Maslach 2003, 189).

e Ug bilesen (duygusal tilkenme, duyarsizlasma, kisisel basarida azalis) iceren
psikolojik bir sendromdur (Ardi¢ ve Polatc1 2008, 71).

e Kisilerin, bireysel enerji kaynaklarindaki tilkenmedir (Kim, Shin ve Swanger

2009, 98).

Tiikenmislik kavraminin taniminda vurgu yapilan en 6nemli ilk nokta yapilan
meslek ile iligkili insanlarla yiiz yiize ¢alisma, ikinci nokta ise duygusal taleplere kars1
yogunlukla maruz kalmak oldugu ifade edilmektedir (Akgiin 2014, 238). Yapilan
tikenmislik tanimlarinda goriilen, genellikle bir semptom zinciri bi¢iminde
aciklanmaya calisilmasidir. Bu baglamda tiikkenmislik i¢in yapilan tanimlarin tiimiine
yonelik tam bir fikir birligi saglanamamistir. Ancak tanimlardan yola ¢ikarak ortak
sonuclarda kesistigi belirtilebilmektedir. Bu sonuglarin bazilar1 su sekildedir (Dolan

1987, 3):

e Insanin ¢aligma hizina ayak uyduramadig igin enerjisinde tiikenme hissi,

e Isi ile ilgili kisisel basarisizlik duygusu ile ortaya ¢ikan benlik saygismin
azalmasi,

e (Caresizlik ve umutsuzluk hissi,

e Isine yonelik alternatif isleyis yollarmi bulamama,

e Sinizm,

e Calistig1 kurumla ilgili olumsuz diisiincelert,

e Kazanacagi ciktiya kars1 daha kiiciik bir kar veya 6diil i¢in daha fazla ¢caba sarf

etmesine yonelik algi.

Tiikenmislik calisanlarin verdigi bakim ya da hizmet kalitesinde bir diisiis
yaganmasina sebep olmaktadir. Bu durum yapilan bir¢cok inceleme sonucunda
bulunarak dikkate alinmig ve siirekli arastirilan Onemli bir konu oldugu ifade

edilmistir. Bu baglamda tiilkenmisligin sonuclar1 ¢alisanlar, miisteriler ve etkilesime
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girilen daha biiylik organizasyonlar agisindan da ¢ok ciddiye alinmasi gerekmektedir.
Ayrica tiikenmislik, ise devamsizlik, diisiik moral, uyuyamama, fiziksel bitkinlik, aile
problemleri, alkol ve uyusturucu kullaniminda artis gibi bireysel problemlerle de
iliskili goriilmektedir (Maslach ve Jackson 1981, 99). Ayrica deneysel calismalar
tiretkenlikte azalma, personel devir hizinda artig ve insani kaygilar nedeniyle hem
isletme hem de bireyler icin Onemli maliyetler igerdigini gostermektedir.
Tikenmisligin nedenleri ya da tiikkenmisligin azalmasina etki eden kisisel, sosyal ve
kurumsal degiskenlerin anlasilmasi onemlidir. Bu bilgiler sayesinde tiikenmislik
problemini hafifletebilecek ise alim, egitim ve isin planlamasina yonelik degisiklikleri
pratikte onermeye fayda saglayacagi ifade edilmektedir (Maslach ve Jackson 1981,
112; Cordes ve Dougherty 1993, 621).

Tiikenmislik fiziksel ve sosyal performansi dogrudan etkileyen ve bir isin
stresli kosullarina uygun veya uygun olmayan tepkilerin bir sonucu olarak ortaya ¢gikan
bir siirectir (Tiimkaya 2007, 75). Tiikenmislige bagli hastaliklarin son yillarda artmasi
mesleki acidan bir tehlike olarak da karsimiza c¢ikmaktadir. Ayrica tiikkenmislik
algisinin hem fiziksel hem de biligsel kaynaklar1 azaltabilecegi ve etkin-verimli
calismay1 engellemesi performansin da diismesine neden olabilmektedir. Tiikkenmislik
hem sayica ¢ok insana hizmet veren hem de uzun siire ¢caba gosteren insanlarda
gorilmekte, kisiliksizlestirme, diisiik kisisel performans ve duygusal tiikenme ile

karakterize edilmektedir (Kalinkara ve Kalayc1 2018, 126).

1980’lerde ve 1990’larin ortasinda tiikenmislik iizerine yapilan arastirmalar,
genellikle 6gretmenler, hemsireler, sosyal hizmet uzmanlar1 ve saglik profesyonelleri
gibi insan hizmetinin yogun oldugu alanlarda yapilmistir (Kim, Shin ve Swanger 2009,
97). Baslangigta tilkkenmislik arastirmalart i¢in ¢ogunlukla bireylerin tecriibelerine
odaklanilmistir. Duygusal tiikenme, bireyin yapilmasi istenilen iglere gereginden fazla
yiiklenmesine kars1 duyarsizlagmanin yani sira bireyin basarisindaki azalma durumunu
da icine alan temalari, hizmet noktasi insan olan meslekler ile ilgili yapilan
aragtirmalar ortaya koymustur. Bu baglamda bir sonraki adim yani arastirma alanim

genisletmek i¢in standart bir tiikenmislik 6l¢iitliniin gelistirilmesi gerekli goriilmiistiir.

Maslach ve Jackson 1981°de daha oOnce bahsedilen ii¢ temay:r (duygusal

tilkkenme, duyarsizlasma ve kisisel basarida diislis) degerlendirilerek tiikenmislik
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ol¢iitiini (MBI) gelistirmislerdir. Tiikenmisligin bireysel boyutunu duygusal tilkenme,
kisileraras1 boyutunu da duyarsizlasma belirtmektedir. Ayrica bu 6lgiit sadece insana
hizmet sektoriinde degil diger tim meslek gruplarindaki c¢alismalarda da
kullanilmakdir. Yazarlarin gelistirdigi bu 06lgegin diinya capinda tiikenmisligi
degerlendirme arastirmalarinda tercih noktasinda onde gelen bir 6lgek oldugunu
Schaufeli ve Enzmann (1998) yaptiklari literatiir taramasinda %90°1 MBI 6lgeginin
kullanildigini tespit ederek gostermislerdir (Maslach, Leiter ve Jackson 2012, 296;
Akgilin 2014, 243).

2.2. Tiikenmislik Boyutlar:

Tiikenmiglik kavraminin baglangicta ¢ok saglam bir yapist olmadigina yonelik
goriigler vardir. Bnun baglica nedeni ise tiikkenmiskik kavraminin ne oldugu ve bu
konuda neler yapilmasi gerektigine dair ¢ok ¢esitli goriisler olmasina ragmen standart
bir taniminin yapilmamis olmasidir. Farkli insanlar kavrami c¢ok farkli ifadelerde
kullanmiglardir. Bu ylizden sorun ve bunun ¢éziimleri hakkinda yapici iletisim i¢in her
zaman bir temel olmadigi ifade edilmistir. Bununla birlikte aslinda tiikkenmislik
tecriibesinin ii¢ temel boyutu hakkinda temel de bir fikir birligi vardir ve bu konu
tizerine devam eden arastirmalar ¢ok boyutlu bir tiikenmislik teorisinin gelismesine
yol agmustir. Literatiir de yapilan ¢alismalarda baskin olmaya devam eden ve en ¢ok
tercith edilen Maslach Olgegine gore tiikenmisligin {i¢ alt boyutu su sekildedir
(Maslach, Schaufeli ve Leiter 2001, 402; Huang, Chuang ve Lin 2003; 521; Tsigilis,
Zachopoulou ve Grammatikopoulos 2006, 257; Ozsoy 2019, 196);

e Duygusal Tiikenme,
e Duyarsizlagma,

e Kisisel Basarida Diisiis.
Duygusal Tiikenme

Tiikenmislik gibi karmasik bir kavramin baslangici, merkezi ve genis capli
arastirmalara da konu olan duygusal tilkenme daha ¢ok yapilan isin stresi ile ilgilidir
(Maslach, Schaufeli ve Leiter 2001, 402; Maslach 2003, 191; Yenigeri, Demirel ve
Seckin 2009, 88).Y1iz yiize iletisimin daha yogun oldugu meslek gruplarinda goriilen
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duygusal tiikenme, bireydeki ekstrem duygusal ve psikolojik yiiklenmeden
kaynaklanmaktadir. Caligma temposu yogun birey, duygusal ag¢idan kendisini zorlar
ve oteki kisilerin duygusal isteklerinin altinda ezilme hissi yasar (Giilliice ve Iscan
2010, 9). Tikenmisligin kisisel stres boyutu ile ilgili olmas1 duygusal tiikenmeyi 6teki
boyutlara gore daha 6n planda olmasina ve kisinin hem duygusal hem de fiziksel
kaynaklarindaki azalisin1 anlatmaktadir. Diger bir deyisle, duygusal tiikenme hissi ile
calisanlarin gerek psikolojik gerekse de fiziksel yetersizligi, ekstrem yorgun olmalari
ve tiikenis noktasinda olduklar1 bigiminde de ifade edilebilmektedir (Budak ve

Siirgevil 2005, 96).

Organizasyonel ve yonetsel sebepler ile baglantili olusan duygusal
titkenmislikle ¢alisan personel cesitli tepkiler sergilemektedir. Bu duruma sik sik rapor
ve izin alma, olabildigi siirece igyerinden uzak olmaya calisma, ise ge¢ gelme ve isten
erken ayrilma gibi davraniglari 6rnek olarak verebiliriz (Jackson ve Schuler 1983, 59;
Yenigeri, Demirel ve Seckin 2009, 88). Ayrica bu boyutta kiside enerji diistikliigi,
duygusal kaynaklarin azalmasi, yorgunluk ve duygusal acidan kendini yipranmis
hissetme gibi belirtiler gdzlenmekte ve alan yazinda duygusal tiikkenme i¢in hem

belirleyici hem de kritik bir i¢sel boyut oldugu s6ylenmektedir (Bakan vd. 2018,160).
Duyarsizlagsma

Duygusal tiikenme yasayan kisinin bir sonraki seviyede cevresindeki bireyler
ile olan iliskisinde sinirlamalar olacagindan psikolojik olarak bireylerden uzaklasmasi
duyarsizlasma boyutu ile kendisini gostermektedir (Ardi¢ ve Polatc1 2008,71). Diger
bir deyisle, tilkenmislikte bireyler arasi boyutunu temsil ederek miisterilere karsi
olumsuz, kati davraniglart ve ise yoOnelik tepkisiz olmayr belirtmektedir.
Duyarsizlagma, kisinin digerlerine ilgi gdstermeme, uzaklagsma, diismanca tavir
sergileme ve umursamazlik dolayisi ile hem kendisini hem hizmet verdikleri agisindan
negatif algilamasi seklinde de ifade edilmektedir (Garden 1987, 548; Budak ve
Siirgevil 2005, 96).

Duyarsizlagma asamasinda, personelin ya da ¢alisanin ise katiliminin oldukca
diistiigli, ideallerinde sonlanma durumu oldugu, ¢aligma kapasitesine yonelik etki

noktasinda ciddi mana da erozyon ve ¢okiintiiye ugranilan bir kosulu simgelemektedir.
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Duyarsizlagma asamasi ¢alisan bireyin hem is yasamindan hem de aile yagamina kadar
devam eden bir deger dizisinin anlamsal olarak kaybedilmesine ve hissedilen duygusal
yipranmadaki yogunluga yol acabilmektedir. Bu kosullarin is hayatindaki kendini
gerceklestirme ve tatmin alam1 olmaktan ¢ikilmasi noktasinda kisinin mutsuzluk,
umutsuzluk ve sikint1 yasamasina neden olmaktadir (Yenigeri, Demirel ve Seckin
2009, 89). Duyarsizlagma boyutunda olan birey, 6teki kisilere kibar ve saygili davranis
sergilemeyi reddedebildigi gibi onlarin isteklerini gérmezden gelebilmektedir. Bu
boyutta oteki bireylere karsi nefret hissetme, onlardan uzaklagsma ve onlara karsi
aldirmazligi da igeren negatif davraniglar ve insancil olmama seklinde kendini

gostermektedir (Caliskan ve Pekkan 2019, 475).
Kisisel Basarida Diisiis

Son evre olan diisiik kisisel basar1 6zellikle bireyin benlik duygusu ile iliskili
ve birey kendini olumsuz degerlendirme yonelimi igerisinde oldugu kosuldur.
Bireylerde basar1 diistikliigiinii problemin basar ile iistesinden gelememe ve bireyin
kendisini yetersiz gormesi olarak tanimlanmaktadir. Birey isinde kontrol eksikligi,
caresizlik ve motivasyon diisiikliigii hissetmektedir (Kagmaz 2005, 29). Isgorenlerin
verimliliklerinde diisme, islerinde basarisizlik ve yetersizlik gibi duygulara kapilma
oldugu, tiikenmisligin &z-bildirim ydniinii yansittign da ifade edilmektedir (Ozsoy
2019, 196). Diger bir deyisle, isin sorumluluklarinin yerine getirilmesi ve hizmet
alanlarla ¢caligmada etkili olunmadig1 duygusunun artik var olmasidir (Lee ve Ashforth

1990, 744).

Birey daha onceki pozitif tutumlarini simdi olan tutumlari ile karsilastirmakta
ve aradaki farki gormektedir. Bu durumun sonucu olarak tutumlar1 arasindaki
mesafenin calistig1 isletmeye ve topluma verilecek katkilari sinirladigini diigiincesine
yol agmaktadir. Diger bir deyisle yapacagi is ve miisterilerine hizmet noktasinda
kendisini yetersiz gormesi bi¢ciminde ifade edebiliriz (Wright ve Bonett 1997, 494;
Ardig ve Polatc1 2008, 71). Bu baglamda ¢alisanlarin ¢ogu i¢cinde bulundugu grup ya
da isletmeye katki verecegini inanarak ige baglamakta ve maalesef aradan gecen birkag
sene sonunda beklentilerinin gercek olan kosul ile Ortiismemesi deneyiminin

baslamasina yol agmaktadir. Bu deneyim, ¢aligsanlarin ya da personellerin yetenek ve
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bilgi diizeyleri ile baglantili algilarinda sapmalara neden olabilmektedir (Jackson ve

Schuler 1983, 59; Yeniceri, Demirel ve Segkin 2009, 89).
2.3. Tiikenmisligi Etkileyen Faktorler

Literatiir incelendiginde tiikenmislige neden olan faktdrleri bireysel faktorler
ve oOrgiitsel (¢cevresel) faktorleri olarak iki bilesen igerisinde agiklandig1 goriilmektedir
(Yenigeri, Demirel ve Segkin 2009, 88). Ayrica tiikenmisligin olasilik dahilinde
etkileyen genel faktoriin, teknolojik gelismeler ve ilerlemeler neticesinde meydana
gelen yeni egilimler oldugu da ifade edilmektedir. Buna uygulama noktasinda yaygin
olarak goriilen kiigiilme 6rnek olarak verilebilir. Bu durum karsisinda ¢alisanlar ruhsal
olarak negatif etkilenmekte ve tikenmisligi etkileyen Onemli bir kaynak

olabilmektedir (Giilliice ve Iscan 2010, 9).
Tiikenmisligi Etkileyen Bireysel Faktorler

Bireyin sahip oldugu kisisel ozellikler bazi kosullarda tiikenmigligi artirdigi
gibi tiikenmislige zemin de hazirlamakta ancak bazi kosullarda ise tikenmisligi ve
etkilerini distiriicii bir rol oynayan 6zellikleri de agiklamaktadir (Ar1 ve Bal 2008,
137). Diger bir deyisle, organizasyon i¢indeki bireylerden kaynaklanan ve tiikenmeye
giden yolda etki eden Ozellikler ya da calisanlarin bireysel oOzellikleri kisinin

tilkenmisligi yasamasina 6nemli derecede etki etmektedir (Ardi¢ ve Polatc1 2008, 71).

Diger bir ifade ile tiikenmisligin bireysel faktorleri; yas, bireyin ego giicii,
kisisel performans, is tatmini ve motivasyon, egitim, calisma arkadaglart ve
yoneticileri ile kurdugu iletisim ve iliski, medeni durum, kisilik 6zellikleri, ise asiri
baglilik duyma, ¢ocuk sayisi, bireysel beklenti diizeyi ve ise bagh stres gibi bir¢cok
etken olarak da siralanmaktadir (Yenigeri, Demirel ve Segkin 2009, 88).

Tiikkenmigligi etkileyen bireysel faktorlerin maddelendirilmesi ve kisa

aciklamalari su sekildedir (Altay ve Akgiil 2010, 93):

e Dis kontrol odakli olma,
e Bireyin beklenti diizeyi,

o Kisilik ozellikleri,
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e Kendine yeterlilikten yoksun olma,

e Demografik ozellikler.

Dis Kontrol Odakli Olma: D1s kontrol odakli (dig denetimli) olma durumu, kisinin

olaylar karsisinda pasif kalarak olaylar1 kontrol edebilecegine inancinin olmadig:
durumlarda ortaya c¢ikmaktadir. Bu durumun tam aksi yonde olan olaylarin
sorumlulugunu kisisel davranislarinda hissederek sonuglarin kisisel davranislarindan
kaynaklandig1 inanc1 varsa bu bireyler i¢ kontrol odakl1 (i¢ denetimli) kisilerdir. I¢
kontrol odakli olan kisilerin, dis kontrol odakli olan kisilere gére daha az tilkenmislik
yasadiklar ifade edilmektedir (Glogow 1986, 79; Ar1 ve Bal 2008, 138; Altay ve
Akgtil 2010, 93).

Bireyin Beklenti Diizeyi: Bireyin beklenti diizeyi ise calisanlarin beklenti

diizeyleri de gorev yaptiklari isletme ve meslekleri ile iliskili olarak tiikenmisligi
artirici veya azaltici etkileyebilmektedir. Yine 6zel yasam ve is yasami arasinda tutarli
bir iliski saglayamamak, is hayatinin gerceklikleri ile beklentiler arasindaki
dengesizligin yarattig1 hayal kirikligi tiilkenmisligin artmasina neden olmaktadir.
Bireysel yeterliliklerin gercek¢i olmayan, karsilanabilmesi zor olan beklentilerin
gelistirilmesi ile baglantili isletme ve yapilan meslek bakimindan tiikenmisligin daha
fazla yasandigina rastlamak olasilik dahilindedir (Peeters vd. 2005, 43; Ar ve Bal
2008, 138). Ayrica tiikkenmislik ile birlikte olusan olumsuz tavirlar ve duygular is
sonrast aile ortamina yansimakta ve zamanla aile i¢i catigsmalara neden olmaktadir. Bu
durum eglerin bosanmasina hatta ailelerin dagilmasina neden olurken aile yapisinin
bozulmasi, toplumlarda zamanla toplumsal sikintilarin da olusmasina neden

olabilmektedir (Uzunbacak, Yildiz ve Uzun 2019, 213).

Kisilik Ozellikleri: Kisilik dzellikleri agisindan bakildiginda, kisilik kavrami

kisinin sahip oldugu psikolojik ve biyolojik 6zellikleri ifade eder ve tiikkenmislik
seviyesinde belirleyici diger bir etken olarak goriilmektedir. Bireylerin 6teki insanlarla
iligkileri, problemleri karsilama sekilleri, kendilerini kontrol edebilme yetileri ve
olaylara yaklasimlar1 tilkkenmislik seviyesinde belirleyici olabilmektedir (Ar1 ve Bal
2008, 137). Freudenberger (1974), A tipi kisilik (endiseyi yliksek seviyede yasayan,

yaratict olmadig1 gibi yarattiklar1 karsisinda mutsuzluk hisseden, siire agisindan
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devamli lizerinde baski1 hisseden, kurallara ve ilkelere karsi bagimsiz olmada basarisiz,
hedeflerinin ve beklentilerinin sonu olmamasi gibi 6zellikleri olan) yapisina sahip
olanlar sosyal etkilesimleri azaltic1 bir yapiya sahip olduklari i¢in, sosyal destekten
uzaklasarak stres ile birlikte tlikenmislik yasamaktadirlar (Altay ve Akgiil 2010, 93;
Unal ve Onal 2015, 139). Ayrica dayaniklilik seviyesi diisiik olan bireylerin daha fazla
tilkenmislik yasadigi da belirtilmektedir (Ocak ve Giiler 2017, 120).

Kendine Yeterlilikten Yoksun Olma: Kendi kendine yeterlilikten yoksun olma

ise, kisinin talep edilen sonuca erismek icin gerekli faaliyetleri yapabilme becerisine
olan inanglar1 kendine yeterlilik algis1 ile baglantilidir. Talep edilen sonuca erismek
icin kendine yeter derecede inanca sahip olmayan ve 6z saygi diislikliigii olan kisiler

daha fazla tiikkenmislik yasamaktadirlar (Altay 2009, 7; Ocak ve Giiler 2017, 120).

Demografik Ozellikler: Demografik ozellikler (cinsiyet, yas, egitim vb.) de,

aynt meslek grubunda calisan erkek ve kadinlart farkli boyutta tiikenmislik
yasayabilmektedir. Erkeklerin kadinlara gére daha az tiikenmislik yasadigini yapilan
calismalar gostermektedir. Ileri yas grubu ile genglere bakildiginda genclerin beklenti
diizeyi yiiksek oldugu i¢in daha fazla tiikenmislik yasarken, egitim konusunda da
diizey yliksek ise yine benzer sekilde tiikenmislik daha fazla gorildigi yapilan
caligmalar ile saptanmistir. Ayrica sorumluluk, duygusal istikrar, sosyal destek, ice ve
disa doniikliik, nevrotizm, aile yapisi ve iste calisma stireleri gibi kavramlarla da
tilkenmislik iligkisinin var oldugu ifade edilmektedir (Altay 2009, 7; Cordes ve
Dougherty 1993, 633; Gardner, Fischer ve Hunt 2009, 473; Duffy, Oyebode ve Allen
2009, 515). Bu durumlara ek olarak ¢cocuk sahibi olmayanlar ¢ocuk sahibi olanlara
gore ve evlenmeyenlerin evlilere gore tilkkenme diizeylerinin yiliksek oldugu yapilan

bazi calismalarda gozlenmektedir (Unal ve Onal 2015, 139).
Tiikenmigligi Etkileyen Orgiitsel (Cevresel) Faktorler

Calisma ortaminin kisiler ile etkilesiminin bir sonucu olarak tiikenmislik, alan
yazindaki arastirmalarda kaynaksal acidan bireysellikten ziyade daha ¢ok durumsal
olarak nitelendirildigi ve bu baglamda tiikkenmisligin ¢oziimlerine yonelik igin sosyal

ortaminda aranmasinin gerekliligi vurgulanmaktadir (Leiter ve Maslach 1988, 298;
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Ar ve Bal 2008, 139). Tiikkenmisligi etkileyen oOrgiitsel faktorler; is yiikii, kontrol,
odiiller, aidiyet, adalet ve degerlerdir (Budak ve Siirgevil 2005, 97).

Is Yiikii: En yaygin olan orgiitsel tiikenmislik kaynaklarindan biridir. isgérenin
isin nitelikleri karsisinda yetersizligi ya da is kriterlerinin yiliksek olmasini, is yiikiiniin
asirt olmasini ve isin bitmesinin belirli bir zaman diliminde olmasini ifade etmektedir.
Is yiikiiniin karsisindaki yetersizlik aynm1 oranda stres olusturdugu bilinmekte olup
tilkkenmislik de islerdeki risk seviyesinin yiiksekligi noktasinda asir1 is yikii ortak
ozellik olarak goriilmektedir (Iraz ve Yusufoglu 2011, 454).

Kontrol: Kontrol en klasik anlamda bir eylemin daha 6nceden belirlenmis olan
hedeflere yoneltmede rehberlik eden bir siire¢ olarak tanimlanmaktadir. Tiikkenmislik
ve kontrol kavramlar1 birlikte diisiiniildiiglinde kontrol i¢in yapilan tanimi igcerdigi gibi
calisanin ¢aligma ortamindaki sorumluluklarini yerine getirirken sahip oldugu karar
verme, se¢im yapma, sorun ¢Ozebilme ve kisinin Ozgiirliiklerini belirlemeyi

kapsamaktadir (Altay 2009, 6).

Odiiller: Kisinin organizasyona yaptig1 katkilara karsilik maddi ve sosyal
acidan takdir edilmesini ifade etmektedir. Ayrica ddiilleri dissal 6diil olarak iicret,
maas artigi vb. ve i¢sel 0diil olarak da bireyin i¢indeki unsurlara hitabeden dostga tavir
gosterme, 6vme gibi durumlar ile ilgili iki grup seklin de ele alinmaktadir. Bireyin
davraniglarinin tekrarlanma olasiligini yiikselten her sonucun 6diill bigiminde

karsimiza ¢iktig1 goriilmektedir (Ar1 ve Bal 2008, 139; Kogel 2007, 493).

Aidiyet: Organizasyonun sosyal c¢evresinin bir 6zelligi olup birlik duygusu
olarak da ifade edilmektedir. Bu duruma gore isbirligi ve sosyal destek gibi pozitif
kazanimlarin elde edildigi gruplara girmeyi bireyler tercih etmektedir (Budak ve

Stirgevil 2005, 97).

Adalet: Belirli bir organizasyonda, isgorenlerin organizasyonel politika ve
kararlarin dogruluguna yonelik pozitif hislerini, organizasyondaki biitiin ¢alisanlar i¢in
tutarli ve esit kurallarin varligini1 anlatmaktadir. Kisinin organizasyonla ilgili adalet

algisindaki azalma performansinin azalmasina, is arkadaglari ile daha az isbirligi
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yapmasina neden olur ki, bu durum tiikenmislik duygusunun yasanmasini saglar

(Pfeffer ve Langton 1993,382; Ar1 ve Bal 2008, 139; Iraz ve Yusufoglu 2011, 454).

Degerler: Temel diisiinceleri ya da inanglar1 (neyin iyi, neyin dogru ya da
istenilen vb.) kapsayan bir kavram olarak goriilmektedir (Altay ve Akgil 2010, 93;
Budak ve Siirgevil 2005, 97).

Giilliice ve Iscan tiikenmisligin orgiitsel faktorlerini su sekilde siralamustir

(Giilliice ve Iscan 2010, 9):

e Yetersiz personel,

e Hizmet verilen insanlarla iliskiler,

e Calisilan kurulusun tipi, kurumun havasi,

e Isin yiiksek performans gerektirmesi, isin niteligi, Haftalik calisma siiresi, is
yiiki,

e Kurulusun 6zellikleri, kurulugun ortami

e Kontrol eksikligi, adalet yoklugu,

e Rol belirsizligi, rol ¢atigmasi,

e Kurumsal isleyislerdeki aksakliklar,

e s gerilimi, 6nemli kararlara katilamama,

e Yonetim ile ilgili islerde gegirilen zaman miktari.

Diinya Saglik Orgiitiine gore, is saghgl ve caligma kosullar1 agisindan bir
kurumun ya da isletmenin ya da orgiitiin sahip olmasin1 6ngdrdiigli 6zellikler su

sekildedir (Tasgin 2004, 171):

e Sagliga aykir risk etkenlerinden korumalk,
e Isgorenlerin ruhsal, bedensel ve sosyal refahini en iist seviyeye yiikseltmek,
e Isgorenlerin psikolojik ve bedensel kosullara uygun yerlere yerlestirmek,

e Isgdrenlerin is sartlarindan kaynaklanabilecek saglik problemlerini &nlemek.
2.4. Tiikenmislik Belirtileri

Giliniimiizde toplumsal hayatin bir {iriinii, hayatimiza bir anlam kazandirma

gayretinin bir sonucu tiilkenmislik olarak ifade edilir. Belirtileri a¢isindan tiikenmislik
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hem nadir goriilen hem de gizem tasiyan bir kavram degildir. Karamsarlik, kizginlik,
cokkiinlik ve ofke gibi tikkenmisligin fiziksel belirtileri bir tiikenmeyi isaret
edebilmektedir. Bireyler, yasamlari igerisinde zor insan iligkileri, koti bir evlilik,
ekonomik zorluklar ve yipratici bir okul yasami gibi problemler karsisinda ¢ikis yolu
bulmakta zorlanabilmektedirler. Bu baglamda bireylerin yasama dair her seyin
istesinden gelme konusunda iradeli ve kararli olmak i¢in her zaman yeterli olsa da bu
durumun tam tersi ne kadar gayret gosterseler de olusan sonug hayal kiriklig1 olarak
goriilebilmektedir (Oren ve Tiirkoglu 2006, 2). Hizmet verilmesinin nicelik ve
niteliksel agisindan bozulmasi nedeni ile tiikenmiglik, hizmeti sunan g¢alisanlarin
saghgini olumsuz etkileyebildigi ifade edilmektedir. insan fonksiyonlar: dikkate
aliarak tiikenmislik belirtileri ti¢ grup i¢inde smiflandirilmaktadir (Cakiroglu ve
Tengilimoglu 2014, 171). Bunlar fiziksel (psikofiyolojik), davranissal, psikolojik ve
duygusal belirtilerdir.

Tiikenmisligin Fiziksel (Psikofizyolojik) Belirtileri

Tiikenmisligin fiziksel (psikofizyolojik) belirtileri su sekilde siralanabilir
(Cullen 1995, 24; Kagmaz 2005, 30; Barutgu ve Serinkan 2008, 547; Deran ve Beller
2015, 74):

e Yorgunluk ve bitkinlik hissi,

e Uykusuzluk ve hafiza problemleri,

e Solunum gii¢ligii,

e Kolay kolay gecmeyen (kronik) soguk alginlig: ve grip durumu,
e Mide ve bagirsak bozukluklarinda sikint1 ¢gekme,
e Deri sikayetleri,

e Sik bas ve kas agrilari,

e Uyusukluk,

e Enerji kaybs,

e Kilo degismeleri,

e Koroner kalp rahatsizliklarinda artis,

e Genel viicut agr1 ve sizilari,

e Mutsuzluk,
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e Psikosomatik hastaliklar,

e Enfeksiyona karsi direncin azalmasi.
Tiikenmisligin Davranissal Belirtileri

Tiikenmisligin davranigsal belirtileri su sekilde siralanabilir (Kagmaz 2005, 30;
Oren ve Tiirkoglu 2006, 3):

e Iste ve evde konusmaktan ka¢inma,

e Hatalar yapma,

e Hizmetin niteliginde bozulma,

e Sik sik gozyas1 ve duygusal patlama belirtileri gosterme davranislari,
e Insanlar ile daha az zaman gegirme,

e Ise gec gelme,

e Yetersiz kayit tutma,

e Isi birakma egilimi,

e Herkese siiphe ile bakma,

e Yavaslik ve gorev yerinde olmama davranislari sergileme,

e Kaza ve yaralanmalarda artis.
Tiikenmigligin Psikolojik ve Duygusal Belirtileri

Tiikenmisligin psikolojik ve duygusal belirtileri su sekilde siralanabilir (Ustiin
2001, 92; Kagmaz 2005, 30; Deran ve Beller 2015, 74):

e Her seyin bos ve anlamsiz oldugu duygusu,
e Nesesizlik ve sikilma, depresif hissetme,

e Endise ve alinganlik,

e Karar vermede yetersizlik,

e Umitsizlik ve hayal kiriklig1,

e Diisiik kisisel basar1 hissi,

e (Cabuk 6fkelenme,

e Tek basina kalma,

e Giligsliz, yorgun hissetme,
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o Kayitsizlik-ilgisizlik,

e Benlik saygisinda azalma,
e Diger insanlar elestirme,
e Yabancilasma,

e Duygusuz bir davranis,

e Zayif yogunlagma.
2.5. Tiikenmislik Evreleri

Tiikenmiglik, bireyin bir evreden digerine kesikli gegtigi bir slire¢ olmadig,
stirekli bir olgu oldugu ifade edilmektedir. Tiikenmislik olgusunu anlama noktasinda
kolaylik saglayan bir bakis acis1 nedeni ile dort evrede tanimlanmaktadir (Kagmaz

2005, 30). Bunlar;

1. Evre; Sevk ve Cosku Evresi: Bireyin enerjisinde artisin, umutlu olma

seviyesinde yiikselisin ve gercek¢i olmayan boyutlara ulasan mesleki beklentilerin
sergilendigi bir donemdir. Meslegi birey ic¢in her seyin Oniinde yer almaktadir. Bu
baglamda kisi gergin calisma ortamlarina, uykusuzluga, kendine ve hayatin 6teki
yonlerine zaman ve enerji ayiramamaya karst uyum saglama gayretindedir (Cakiroglu

ve Tengilimoglu 2014, 171).

2. Evre; Duraganlasma Evresi: Bireyin umutlu olma ve istekliliginde bir

azalma olmaktadir. Isini yaparken karsilastigi zorluklar, daha 6nce yadirgadigi veya
umursamadigl bazi durumlardan zamanla rahatsiz olmaya baglanmistir. Mesleginin
disinda bir sey yapmadigina dair bir sorgulama s6z konusudur. Ciinkii igin pratik ve
teorik yonleriyle bireyin var olma olgusunu tamamen dolduramadigi ifade edilir

(Kagmaz 2005, 30).

3. Evre; Engellenme Evresi: Birey bu evrede mesleginin degerliligi ile ilgili

sorular sorulmaya baglamistir. Mesleginin icrasi sirasindaki yasadigi gerginlik yaptigi
isin (arag-gere¢ ve eleman eksikligi vb.) hedeflerini gerceklestirmede tehdit edici bir
unsur olarak goriilmektedir. Bu evrede, fiziksel, davranigsal, psikolojik ve duygusal

problemler ortaya ¢ikmaktadir (Ustiin 2001, 89).
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4. Evre; Umursamazlik Veya Apati Evresi: Bireyde duygusal kopmalarin veya

kisir dongiinlin yogun ve derin yagsandigi bu evrede bir umutsuzlugun ve inangsizligin
derin olarak yasandigi gozlenmektedir ve birey isini, sosyal teminat ve ekonomik
acidan devam ettirmekte ama isinden zevk almamaktadir. Bu durum bireyin is hayati
acisindan bir tatmin ve kendini gergeklestirme sahas1 olmaktan ¢ok uzak oldugu gibi

bireye maalesef umutsuzluk ve sikinti veren bir saha olmaktadir (Kagmaz 2005, 30).
2.6. Tiikenmislik Sonuclar1

Tilikenmislik, yol agtig1 sonucglar nedeni ile 6énemli bir kavram olarak alan
yazinda arastirilmaktadir. Tiikkenmislik bireyler {izerinde kalicti ya da kalici
rahatsizliklara neden oldugu yapilan incelemeler ile tespit edilmistir. Fakat bu ¢esit
rahatsizliklar goriilmeden Once tiikkenmisligin psikofizyolojik, davranigsal, psikolojik
ve duygusal belirtilerine bakildiginda tiikkenmisligin insanlar {izerinde tedavisi uzun
stire devam eden ya da kalic1 ve gegici rahatsizliklara neden olacagia yonelik fikir
sahibi olunabilmektedir. Bu baglamda tiikenmislik belirtileri olarak daha once ifade
edilen basliklar altindaki problemleri, beraberinde tiikenmisligin sonuglari seklinde de
degerlendirilebilmektedir. Tiikkenmisligin gozlendigi olumsuz sonuglart bireysel ve
orgiitsel olarak iki alt baslikta incelemek miimkiindiir (Ardi¢ ve Polatct 2008, 74;
Calgan, Yegenoglu ve Aslan 2009, 67).

Tiikenmisligin Bireysel Sonuclart

Tiikenmislik beden sagligini olumsuz yonde etkilemekte ve bitkinlikle kendini
gostermektedir. Bireyler ilizerinde de ciddi psikofizyolojik ve zihinsel ve problemlere
neden oldugu ifade edilmektedir. Psikofizyolojik agidan yorulmaya yipranmaya
tikenmislik neden olmaktadir (Taycan vd. 2006, 101; Calgan, Yegenoglu ve Aslan
2009, 67). Fakat birey de goriilen bu yorgunlugun ana kaynagi is ortamindan
kaynaklanmaktadir. Is ortamindaki bu gerginlik bireyin uyku esnasinda kotii riiyalar
ya da kabuslar gérmesine, yasadigi uykusuzluk ile de huzursuzluk ve halsizligin ortaya
cikmasma, devamli bir sekilde bir seylerin olumsuz olacagina dair fikirlere

yonelmesine neden olabilmektedir.
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Bu esnada kroniklesen bitkinlik ya da yorgunluk, gerginlik ya da sinirlilik,
nezle, grip gibi rahatsizliklara yakalanma ihtimalini ve bas agrilarin1 artirmakta, bu tiir
rahatsizliklarin uzun silire ge¢cmemesine ve enerjide Onemli bir azalisa sebep
olabilmektedir. Bu durumda tiikkenmislik olustugunda kisiler hem ¢alisma ortaminda
karsilastiklar1 bireylere hem de miisterilere yonelik olumsuz davranis ve tutum
sergilenebilmektedir (Corcoran 1987, 58; Kahill 1988, 289; Ardi¢c ve Polatct 2008,
74).

Tilikenmisligin bireysel sonuglari kisaca su sekilde siralanmaktadir (Lewin ve
Sager 2007, 1217; Giines, Bayraktaroglu ve Kutanis 2009, 484; Alkan, Y1ldiz ve Bakir
2011, 272):

e Evlilik ve aile hayatinda problemler,

e Isisavsaklama,

e Sosyal izolasyon,

e QGastrointestinal sistem bozukluklar,

e Sigara kullaniminda artis,

e Madde kullanima,

e Alkol kullaniminda artis,

e I yerinde ve is disinda insan iliskilerinde uyumsuzluk.

e Ayrica tiikenmisligin yogun bir sekilde yasanmasi bireyde psikosomatik
bozukluklar vb. sonuclar insanlarin hayat kalitesini etkileyerek mutsuzluga

neden olabilmektedir.
Tiikenmisligin Orgiitsel Sonuclart

Tiikkenmigligin baslangict bireysel seviyede etkisini gostermesine ragmen
zaman ile bu durum bireysel boyutlar1 asarak ¢alisma hayatini olumsuz etkilemektedir.
Hizmet sundugu miisterilere ya da insanlara kars1 yetersiz ilgi sergilemesine ve onlara
bakis acisinin degismesine neden olurken bireylerin bir nesne gibi goriilmesini
baslatabilmektedir. Bu baglamda kisilerin performansinda diisiis olmakta ve bu durum
genelde yapilan isin ya da verilen hizmetin hem kalitesinde hem de niteliginde

kendisini gostermektedir.
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Performansin diismesi motivasyon da ve is tatmininde de diisiise sebebiyet
vermektedir. Bu kosullarda kisi kendisini engellenmis hissederek, yaptigi isi ya da
verdigi hizmeti arttk umursamamakta, basarili olma gibi bir endise tasimamaya
baslamaktadir. Tiikenmislik yasayan birey yaptigi is i¢in daha fazla bir gayret
sergilememek ve yasanan problemler ile baglantili kiginin kafa karisgikliginin var
olmasi, is yapabilme yetenegini de zayiflatarak is kazalarinin oraninin da artmaktadir

(Ardig ve Polatc1 2008, 75; Alkan, Yildiz ve Bakir 2011, 272).

Tlkenmisligin Orgiitsel sonuclar1 Ozetle su sekilde siralanabilir (Giines,

Bayraktaroglu ve Kutanis 2009, 484; Salmela-Aro, Tolvanen ve Nurmi 2009, 3):

e Uretkenligin ve yaratici girisimlerin yetersizligi,
e Ise gec gelme,

e s yerinde yeniliklerin yetersizligi,

e Yapici elestirilerin yeterince yapilmamasi,

e Isten erken ayrilma,

e Isi birakma ya da isi birakma niyetinde olma,

e s kazalarinda artis.

Ayrica dinlenme raporlariin sik sik alinmasi vb. etkiler ¢alisma hayati ile
baglantil1 6rgiitsel sonuglar ortaya koyarak verimlilik ve etkinligin azalmasina neden

olmaktadir.
2.7. Tiikenmislik Tle Miicadele Yollar

Tilikenmislik hemen hemen her meslekte ortaya ¢ikabilmektdir. Diinyanin pek
cok yerinde arastirma yoluyla elde edilen bilgiler 1s181inda tiikkenmislik ile etkili
miicadele etme, dnleme ve bas edebilme konusuna biiyiik ilgi gosterilmistir. Bu amag
dogrultusunda en Onemli nokta baslangigta olusmasina neden olan etmenlerin
giderilmesi, bu gergeklestirilemiyorsa erken bir zaman diliminde taninarak hizla
miicadele edilmesidir. Bu baglamda tiikenmislik i¢in uygulanabilecek etkili
yontemleri bireysel ve oOrgiitsel olarak iki alt baslikta agiklamak miimkiindiir
(Rothmann, Malan ve Rothman C. 2001, 1; Kagmaz 2005, 31; Ardi¢ ve Polatc1 2008,
76; Maslach, Leiter ve Jackson 2012, 296).
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Tiikenmislik Ile Bireysel Miicadele Yollari

Tiikenmislik probleminin kurum i¢inde var olan kisileri degistirme ile
¢Oziilmesinin miimkiin olmadig1 alan yazinda yapilan ¢aligmalar ile tespit edilmistir.
Calisma ortamini kontrol etme ihtimalinin yeterli olmadig1 yerlerde bireysel miicadele
yontemleri oncelik kazanmaktadir (Kagmaz 2005, 31; Ardi¢ ve Polatct 2008, 76). Bu
baglamda daha ¢ok kisisel uygulanabilecek yontemler su sekildedir (Taycan vd. 2006,
108; Ardi¢ ve Polatc1 2008, 77; Giines, Bayraktaroglu ve Kutanis 2009, 484) :

e Isgorenleri daha gergekci hedefler benimsemeleri yoniinde cesaretlendirme,

e Birey ise baslamadan 6nce yaptig1 isin zorluklarmi ve risklerini 6grenmesini
saglama,

o Isgdrenlerin kendine yonelik beklentilerinde azalma saglama,

e Tiikenmislik belirtilerini bilme,

e Isgorenin kendisinde olusabilecek tilkenmislik belirtileri erken fark edebilme
ve ¢0ziim bulmak igin ¢aba gosterme,

e (Calisanin kendisini iyi tanima ve ihtiyaglarini belirleme,

e (Calisanin kendisini stresle bas edebilme konusunu gelistirme,

o Kisisel gelisim ve danismanlik takimlarina katilma,

e Ise ara verme ve is degisikligi yapma,

e Nefes alma ve gevseme tekniklerini 6grenme, spor yapmak ve rahatlamak i¢in
miizik dinlemek,

e Huzurlu bir hayat stili belirleme,

e Bireyin insan olarak siirhiliklarini bilmesi ve kabul etmesi,

e Iste ve dzel yasamdaki rutinligi azaltmak,

e Hobi edinme,

e Tatile ¢cikma,

e Zaman idare etme konusunda bilgi sahibi olma.
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Tiikenmislik Ile Orgiitsel Miicadele Yollari

Organizasyonel seviyede miicadele bireysel seviyedeki miicadeleye gore daha

kalic1 olmaktadir. Ilave olarak tiikenmisligin organizasyon i¢in énem arz eden bir

sorun olmasi ve onlenmesi gerektigi fikrini desteklemektedir. Tiikenmislik ile orgiitsel

seviyede miicadele etmek, tilkenmisligin organizasyonun tamaminda kabul edilmesini

ve miicadele noktasinda hem bilgili hem de dayanikli isgéren takimlarinin

olusturulmasina imkan saglamaktadir (Ardic ve Polatc1 2008, 76). Bu baglamda

orglitsel miicadele noktasinda uygulanabilecek yontemler su sekildedir:

A. Is yeri yoneticileri seviyesinde yapilmasi gerekenler (Kagmaz 2005, 31;

Taycan vd. 2006, 107):

Ise yeni baslayan kisilerin oryantasyonu ve hizmet igi egitime katilim
saglama,

Hosgoriili, adaletli, katilimer bir yonetim anlayisi ile dinleyebilme,
deger verme ve esnek olabilme,

Gorev tanimlarinin net ve agik olmasi,

Problem ¢6zmede kalict mekanizmalar olusturma,

Orgiit boliimlerinin 6zelliklerine gore etkin calisan planinin yapilmast,
Diizenli grup i¢i toplantilariyla birlikte oneri ve elestirilerin alinmasini
saglama,

Is ile isgdren arasindaki uyum i¢in modifiye etme,

Sistem igerisindeki 6diil kaynaklarinin ¢ogaltilmasi,

Problem ilk ortaya ¢iktig1 an ele alinmast,

Isgorenlerin kisisel ihtiyaglarmin karsilanmasina 6nem verilmesi ve
kolaylastirict olmasi,

Y oneticilerin isgoreni desteklemesi,

Alinan kararlara katilim saglanmasi,

Diistik ticret probleminin giderilmesi,

Toplam kalite ve motivasyon calismalar1 devamli yapilmasi,
Isgdrenin sorunlu bir durumda yéneticilerden yardim alabilmesi,

Calisanlarin ihtiya¢ duydugunda devamli egitim imkan1 saglanmali.
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B. Devlet yonetimi diizeyinde yapilmasi gerekenler (Giines, Bayraktaroglu ve

Kutanis 2009, 484):

Ulke de isletmelerin ¢agdas yonetim ilkelerine uygun organize olmast,
Isgorenlerin yetki ve gorevlerini belirleyen ihtiya¢ duyulan yasal
diizenlemelerin yapilmasi,

Yapilan yasal diizenlemelerinin hayata gegirilmesini saglama.

C. Is arkadaslar diizeyinde yapilmas1 gerekenler (Kagmaz 2005, 32):

Ise yeni baslayan personele, kidemi daha fazla olan is arkadaslari
gercekei rol model olabilmeleri,

Ayni bolimde calisan bireylerin zaman zaman beraber hosca vakit
gecirmeleri, is dis1 konularda konugmalari,

Iste karsilasilan problemlerin ve duygusal zorluklarin paylasilabilecegi
destekleyici takimlarin olusturulmasi,

Personelin birlikte uyumlu bir ekip ¢aligmasi i¢inde olmalari,

Beraber c¢alismadan dogan problemleri zamaninda, problem

derinlesmeden ¢oziilmesi.

D. Aile diizeyinde yapilmasi gerekenler (Kagmaz 2005, 32; Dagl ve Giindiiz
2008, 16):

Is disindaki hayatinda aile ve 6teki yakin bireyler ile uyum ve
desteklenmesi,

Calisanin isi disinda var oldugunu ve takdir edildigini hissetmesi.
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UCUNCU BOLUM
CALISAN PERFORMANSI

Calisan performansi, isletmeyi bir biitiin olarak etkileyen davraniglarin varligi
seklinde soylenebilir. Campbell (1990), bir ¢alisanin standart bir zaman dilimi iginde
gerceklestirdigi davranislarinin organizasyon i¢in beklenen toplam degeri ya da tek bir
kisinin yerine getirdigi bir gorevi veya is islevini calisan performansi olarak
tanimlamaktadir. Yapilan isin verimliliginin bagl oldugu unsurlar arasinda iletisim,
disiplin ve ¢abanin yaninda ¢alisan performansi da belirtilmektedir. Bir ¢alisanin bir
dizi is iglevini yerine getirebilmesi i¢in belirli miktarda entelektiiel yetenege sahip
olmasinin gerekliligi ifade edilmektedir. Calisan performansinin nasil yonetilecegini
anlamak i¢in, kurumsal performansin artmasina ve iist diizey yeteneklerin isletmeye
cekilmesine yardimci oldugu soylenebilir. Ayrica bir isletmenin insan kaynaklarini
olumlu ya da olumsuz etkileyen faktorlerden birinin ¢alisan performansi oldugu ifade
edilmektedir. Bu baglamda ¢alisan performansinin degerlendirilmesinin énem arz

ettigi belirtilmektedir (Carrillo 2019, 37).

Bu cergevede iiglincii boliimde performans ve c¢alisan performansi kavrami
aciklanarak performans tiirleri belirtilmistir. Ardindan ¢alisan performansi boyutlari,
calisan performansini etkileyen faktorler ve performans yonetimi ortaya konmustur.
Ayrica performans degerleme, c¢alisan performanst degerleme yontemleri ve

performans degerlendirme hatalarina yer verilmistir.

3.1. Performans Kavrami

Performans kavraminin igletmeler i¢in 6nemi, kiiresellesme ve rekabet ile artis
gostermektedir. Pek ¢ok bilim insani tarafindan tanimlanan, Lebas ve Euske’ye gore
performans kavrami, bir¢ok disiplinde kullanilmasina ragmen ve kavramsal tanimina
yonelik halen tam bir goriis birligi ortaya konmamasi nedeniyle net bir bigimde
tanimlanmamaktadir (Lebas ve Euske 2002, 63). Diger bir ifade ile performansin net
bir tanim1 yapilmasi konusunun ¢ok gii¢ oldugu, arastirmacilarin ¢alistiklar1 alana
uygun farkli anlamlar yiiklemesi ve bu kavramin bavul gibi igine her seyi alabilecek
bir kelime olmasinin bu duruma neden oldugunu ifade etmektedirler. Ayrica farklh

yaklagimlara gore farkli bigimlerde de performans kavrami tanimlanmakta ve
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bireylerin ya da isletmelerin bir faaliyette amaca ulasma derecesi olarak ifade
edilmektedir (Tutar ve Altindz 2010, 201; Kahya 2013, 36; Cinar ve Yesil 2016, 289;
Akca ve Yurtgu 2017, 199).

Tiirk Dil Kurumu performansi “basarim” kelimesi ile tanimlamaktadir (TDK
2020). Tanima gore basarili olma performans ile iligkilendirilmektedir. Performans,
herhangi bir kosulu ya da bir olay1 basarma arzusu ve giicii ile ilgilidir (Cankir ve Celik
2018, 55). Calisanlarin verimli olmasi agisindan etkinlik ve etkililik kavramlari ile
ilgili olan performansi basar1 ve basarisizlik seklinde de goriildiigii ifade edilmektedir.
Ayrica isletme igerisindeki calisan, farkli diizeylerde basar1 sergileyecegi gibi
basarisiz da olabilmektedir (Kantos 2013, 61).

Insan kaynaklar1 yonetim alaninda sik sik kullanilan bir kavram olan
performans genel olarak literatiir de, amaclar1 belirli ve planli etkinliklerin hedefe
ulagim seviyesinin 6l¢iimiinii ifade eden bir kavramdir (Tanriverdi, Adigiizel ve Ciftei
2010, 108). Diger bir ifade ile belirlenen zaman dilimi igerisinde faaliyetlerin
yiirlitiilmesi ile amaca hizmet etme, yani planlanan bir etkinligin amacina ulasma
derecesi olarak tanimlanmaktadir. Performans kelimesi, birey icin amaca ulagsma
konusunda sergilenen etkinlik ve verimlilik seviyesi iken, kurum i¢in belirlenen zaman
dilimin de iiretilen mal veya hizmetin miktar1 olarak tanimlanir. Bu baglamda kisaca,
hedefin veya amacin gerceklesme derecesi seklinde soyleyebiliriz (Tutar ve Altindz

2010, 201).

Isletmelerde yoneticiler acisindan performans énemli bir konu olup ¢alisanin
calisma davranisina bagli bir sonugtur. Bir ¢alisanin ya da bir grubun, ilgili oldugu
isletmenin ve biriminin, amagclarina sayisal ve niteliksel olarak katkilarinin
toplamindaki 6l¢ii performans: ifade etmektedir. Diger bir deyisle, belirli amag ve
planli etkinlik sonucunda elde edilen ciktinin, sayisal ve nitelik bakimindan
aciklanmasi da performans olarak tanimlanmaktadir (Cho vd. 2006, 264; Kocak ve
Oziidogru 2012, 80; Tayfun ve Catir 2013, 120). Performans kavrami, bir isin
istesinden gelme, kendine diisen gorevi etkin bir bigimde yerine getirebilme, yetenek,
kapasite, basar1 ve yapma anlamina geldigi ve diger bir tanimda, McEvoy ve Cascio
tarafindan kisaca, verilen gorevlerin basarilmasi olarak tanimlanmaktadir (Kesen

2015, 540; Suliman 2001, 1049).
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Performans i¢in is yerinde, davranis olarak ii¢ sekilde oldugu aragtirmacilar

tarafindan vurgulanmaktadir. Bunlar su sekildedir (Duman ve Akdemir 2016, 34):

1. Geleneksel olarak tanimlanan bir isin yani gorevlerinin ¢ogunun yapilmasi
anlaminda gorev performansi,

2. Calisanin kendisinden istenmedigi halde yardim etmesi,

3. lsletmenin itibarina zarar verebilecek faaliyetlerden kaginmak, olumlu ve

saygilt davraniglar géstermek.
3.2. Cahisan Performans1 Kavramm

Calisan performansi, resmi sekli ile isletmenin amag basarisina pozitif veya
negatif yonde etki eden calisan davranislar kiimesinin bir degeri seklinde tanimlanir.
Calisan performansi alan yazinda isgoren performansi, kisisel/bireysel performans ve
is performansi olarak adlandirilmaktadir ve c¢aligsanlarin bagli oldugu isletmenin
amaglarina ulagmasi i¢in gosterilen yardimin derecesi olarak ifade edilmektedir
(Motowildo vd. 1997, 72; Cankir ve Celik 2018, 55). Calisan performansi, isletme
performansinin degerlendirilmesinde genelde dogru bir sonug¢ elde etmek igin
basvurulan iki kaynaktan biridir (Altindag ve Akgiin 2015, 285). Isletmenin
performansi ile sistemin toplam performansinda isletme i¢in dnem noktasi acisindan
oncelikli olan calisan (bireysel) performansidir. Bu durumun nedeni, bir isletmenin
ancak calisaninin sergiledigi performans kadar i1yi olabilmesidir (Co61 2008, 39). Bir
bireyin gorevini basari ile yerine getirmesi, o gorevi standartlarina uygun olarak ifa
etmesi, ¢alisan performansini ifade etmekte ve bu etkiye agik oldugu gibi degisebilir
ozellikte de olabilmektedir. Bireyin sahip oldugu beceri, nitelik, inan¢ ve degerler

performansin etkilemektedir (Murphy ve Kroeker 1988, 2; Biite 2011, 177).

Calisan performansi, bireyin bilgi ve yeteneklerini bireysel gayret ve davranis
ile birlestirmesi sayesinde istenen miktar ve kalitede bireysel sonug elde etmesidir.
Isgdrenin sahip oldugu yetenek ve bilginin ayn1 zamanda isletmenin de performansini
etkileyecegi dikkate alinmalidir (Pekdemir, Kogoglu ve Giirkan 2014, 336). Diger bir
ifade ile calisanlarin bireysel anlamda performansinin giiclii veya zayif olmasi
isletmeyi etkilemektedir. Ayrica isletmenin performansini artirmak yoneticilerin

gorevleri arasinda yer almalidir dolayisi ile ¢alisanlarin performanslarini artirmak da
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yoneticilerin sorumlulugunda, hatta yoneticilerin dncelikli hedefleri igerisinde yer
almaktadir. Bu nedenle isletmede verimliligin artirilmasi, ¢alisanlarin
performanslarimin yiikseltilmesi ile iliskilidir (Kogak ve Oziidogru 2012, 81; Inuwa
2016, 92). Ayrica performans: yliksek olan personel isletme performansinin
yiikselmesine etki ederken beraberinde orgiitler icin dnem derecesi yiiksek olan
rekabet giiciinii de artirmasi sebebiyle ¢alisan performansi orgiitlerin kendilerine 6zgii
rekabet kapasiteleri agisindan 6nem arz eden etkenleri ortaya koymaktadir (Krishnan

2002, 20; Wang ve Netemeyer 2002, 217).

Isletmede calisanlarin  verimliliginin dl¢iilmesiyle performans kavramu,
1900’li yillarin baslarindaki ilk ¢aligmalarda Taylor’un is 6l¢iimii uygulamalarinin
araciligr ile isletmelerde bilimsel olarak kullanilmaya baslanmistir. Bu dogrultuda
isletmelerin amaclarini gergeklestirebilmesi, ¢alisanlarinin is yerinde sergiledikleri
performansa bagli oldugu gibi isletme acgisindan ¢alisanlarinin performanslar
onemlidir. Calisanlarin performanslarina ait bilgiler ticretlendirme, orgiit ici terfi ya da
transfer hareketleri, egitim ve gelistirme faaliyetleri, prim ve 6diillendirme sistemleri
acisindan kullanilir olmas1 6neminin artmasina neden olmaktadir (Giimiistekin ve
Oztemiz 2005, 280; Mucuk 2008, 336). Calisanlarin performanslarmin artmast,
calisanlar acisindan genelde daha kolay terfi, daha iyi bir kariyer firsat1 ve maddi
odiillendirme vb. olanak saglamaktadir. Ayrica calisan igin performans hem
memnuniyet hem de gurur kaynagi olmaktadir. Isletmeler performansi yiiksek
calisanlara miikemmel hizmet sunmak, amaglarina erismek ve rekabet avantaji
saglamak i¢in gereksinim duymaktadirlar. Ayrica miisteriye daha iyi hizmet sunmak
i¢in isine bagl calisanlara sahip olmasi isletmenin siirdiiriilebilir karlili§ina daha fazla
katki saglamaktadir (Rageb vd. 2013, 37; Shmailan 2016, 3). Bu durumun tersi, yani
calisanlar igletmenin sayginligina katki saglayabilecekleri gibi sayginligi bozma ya da
karlilig1 olumsuz yonde etkileme de olabilmektedir. Isin yapilmasinin yaninda iiriin ve
hizmetin kalitesi ile miisteri memnuniyeti de ¢alisanlarin sorumlulugundadir (Elnaga

ve Imran 2013, 138).

Organizasyonlarda ya da isletmelerde performansa yonelik degerlendirme,
grupsal, orgiitsel ve bireysel olarak yapilmaktadir. Hem grup performansi hem de

orglit performansinin temelinde ¢alisan performansi bulunmaktadir. Organizasyonun

57



performansinin biitiinii ancak c¢alisan performansi sayesinde artirilabilir. Calisan

performansi ii¢ unsurdan olusmaktadir. Bunlar su sekildedir:

e (daklanma: Calisanin performansini yiikseltmenin birinci adimi, ¢alisanin
neyi, ne zaman yapacagini bilmesidir.

e Yetkinlik: Performansin artmasina etki eden bilgi ve yetenek yetkinliktir.
Yetenek, dogustan gelmekte ve tecriibe ile gelismektedir. Calisanlarin
performanslarinin {ist seviyede olmasi i¢in davranis bigimlerine sahip oldugu
yetkinlikler yol gostermektedir. Ayrica verilen isi yapabilme seviyesi yetenek
seviyesinde yani personel yapilacak is i¢in ihtiya¢ duyulan beceriye sahip
olmalidir.

e Adanma: Calisanin kendini organizasyon ile 6zdeslestirdigi ve hem kisisel
hem de organizasyon amaclarini uyumlu hale getirdigi asamadir. Kisaca

personelin igin yapilmasi i¢in istekli olmasidir.

Yukarida ifade edilen ii¢ faktor birbirinden ayr1 veya i¢ ice diisiiniilmesine
benzer kisisel performansin artmasi i¢in de bu ii¢ faktoriin beraber gerekli olmasi,
yonetimin gayreti ve dikkati bunlarin hangisinin ne kadarinin, ne zaman gerekli
oldugunu saptamak {izerine yogunlagsmasini gerektirmektedir (Doganay ve Sen 2007,
330; Erdogan ve Celik 2019,108). Isgdrenlerin gérev tamimlarinin ifadesinden
beklentileri karsilama seviyesi, ¢alisanin performansini tanimlar. Ornek olarak, bir
Ogretmenin anlatacag: ders i¢in hazirlik yapmasi, geri bildirimi, tekrar anlatmasi ve
degerlendirmesi vb. 6gretim gorevlerini aciklayan is tanimlaria uygun bir bicimde
yapabilme derecesi kendisinin performansini ortaya ¢ikardigi i¢in verebiliriz. Ayrica
isgorenlerin islerine yonelik gorev tanimlari organizasyonun ya da kurumun
hedeflerine uygun bir bicimde belirlenmesi ayni zamanda kurumun genel

performansini etkiledigi ifade edilmektedir (Yener 2018, 93).

Calisanin performansi, ¢alisanin yapma istegi, yapma kapasitesi ve yapma
firsat1 olarak ii¢ islevin bir fonksiyonu olarak da tanimlanmaktadir. Buradaki yapma
istegi; isgdrenin igin gerekleri dogrultusunda olan gayreti sergilemek istemesi ya da
istememesidir. Yapma kapasitesi; igin gerekleri dogrultusunda uygun becerileri,

tecriibe ve bilgi durumunu yani neyi, nasil yapmasi gerektigini bilmeyen bir ¢alisanin
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performansinda artis beklenemeyecegini ifade etmektedir. Yapma firsat1 ise; isin
gerceklesebilmesi icin gerekli arag ve gereclerdir ve bu gereksinim temin edilmez ise
performansi gozlemlemek miimkiin olmayacaktir (Ivancevich, Matteson ve

Konopaske 2011, 111; Mercanlioglu 2012, 42).

Ivancevich ve arkadaslar1 ¢alisan performansinin belirleyicilerini Sekil 2°de

goriildiigl gibi 6zetlemislerdir (Ivancevich, Matteson ve Konopaske 2011, 112):

Yapma Istegi
Yapma — Cahsan <«——— | Yapma Firsati
Kapasitesi Performansi

Sekil 2. Calisan Performansi Belirleyicileri

Kaynak: Ivancevich, John M., Michael T. Matteson, and Robert Konopaske. «Organizational
Behavior And Management», Mc Graw Hill Irwin, 1990, s. 112.

Calisan performansina yonelik ifade edilen tanimlarin ortak noktasi,
performansin kisisel beklentiyle organizasyonel hedef arasinda kurulan baglantinin
neticesinde ortaya ¢ikmasi seklinde sdylenebilir. Ayrica performans bir ¢alisanin, bir
orgiitiin ya da grubun hedefe ulasmak icin sergiledigi etkinligin miktar (nicel) ve
niteliksel (nitel) Olgiiti olmaktadir. Calisan performansi, her kurumun etkililigi,
basarist ya da performansi acgisindan onemli bir kavramdir (Tutar ve Altinéz 2010,

202).
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3.3. Performans Tiirleri

Literatiir incelendiginde performans kavrami icin pek c¢ok smniflandirma
yapildig1 goriilmektedir. Calismada performans tiirleri ii¢ alt baslikta incelenmistir
(Sinclair ve Zairi 2000, 150). Bu baglamda performans tiirleri bireysel performans,

takim performansi ve kurumsal performans olarak agiklanacaktir.
Bireysel Performans

Bireyin yetenek, bilgi ve becerilerinin bireysel gayret ve davraniglar ile
tamamlayarak talep edilen miktar ve kalite agisindan bireysel bir sonuca sahip
olmaktir. Personelin kendisine ait olan bu yetenekler ve bilgi beraberinde isletmenin
de performansini etkileyecek bigimde degerlendirilmelidir (Pekdemir, Kogoglu ve
Giirkan 2014, 336). isletmelerin hedeflerine ulasmalari, uzmanlastiklar1 iiriin ve
hizmetleri sunabilmeleri ve son olarak rekabet avantaji elde edebilmeleri ic¢in
performanst yiliksek olan bireylere ihtiyaglar1 vardir. Performans birey iginde
onemlidir ve gorevlerini tamamlamak ve iist seviyede performans sergilemek
beraberinde uzmanlasmayi, kisinin kendisi ile gurur duymasini ve memnun olmasini

saglamaktadir.

Tersinde ise disiik performans ve hedeflere erisememek bireysel bir
basarisizlik olarak algilanmaktadir. Organizasyon igerisinde bireylerin performans
yiikseklikleri genellikle finansal olarak da odiillendirilmektedir. Diisiik performans
sergileyenlere gore performansi yiiksek olan bireyler iyi bir kariyer firsatina sahip

olmaktadirlar (Sonnentag ve Frese 2002,4).
Takim Performanst

Giliniimilizde performansin yiiksek olmasi organizasyonel basari icin temel
parametrelerdendir (Karahan ve Yilmaz 2010, 145). Organizasyonlarin stratejileri
dogrultusunda performansin yiiksek olmasi i¢in takim ¢alismasi tercih edilmektedir.
Takim ¢aligmasi1 kolay olmadig1 gibi rastgele bir araya gelen kisilerin olusturdugu bir
topluluk da degildir. Organizasyonlarda takim ve performans birbirlerinden
ayrilmayan kavramlardir. Takim performansinin yiikselmesi, takim iiyelerinin motive

olmasma ve bireysel performanslarini basar1 ile uygulamalarma baghdir. Farkl
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seviyede deneyim, bilgi ve yetkinlikleri olan takim {iyelerinin ortak hedef, deger ve

inanclar1 agisindan takim ruhu olusturulmaktadir.

Takimlar, odak noktas1 performansin, ¢ok farkli yeteneklerin, karar verebilme
ve tecriibe gereksinimlerinin duyuldugu kosullarda, tek olarak veya genis ¢apta
organizasyonel grup icerisinde hareket eden kisilerden daha {istiin performans
gostermektedirler. Ayrica takim agisindan kullanilan performans degerleme ve 6lgme
sistemleri, takimin zayif ve kuvvetli noktalarin1 goérebilmek ve takimin basarisini
engelleyen unsurlar bertaraf etme amacini tagimaktadir. Bu durum takimdan beklenti
noktasinda performansin diizenli olarak izlenmesini ve amaglanan performansa erigimi
engelleyen faktorlerin ortadan kaldirilmasina olanak saglanmaktadir (Yilmazer 2011,

115; Ergiin ve Eyisoy 2018, 1457).
Kurumsal Performans

Her orgiit ya da kurum belirli hedefler ve gorevleri gergeklestirmek igin
kurulmaktadir. Performans bilgisine sahip ve performansi gozlenen gerek kisiler
olsun, gerek isletmeler olsun basarisiz/basarili sekilde degerlendirilmektedirler.
Kurumun yonetimini temel gorev olarak iistlenenlerin amaci ise kurumun hedeflerini
ve gorevlerini, olasilig1r en list seviyede olacak sekilde gerceklestirmek ve en iyi
basariyr elde etmektir. Kurumlarin var olabilmesi ve siirdiiriilebilirligi yonetim
performansi anlayisinin gegerliligi ve dogrulugu ile i¢ icedir. Kurumsal performans,
Orgiitlin yapisi, pazarlama, insan kaynaklari, liretim, stratejileri, tedarik ve destek gibi
boyutlardan etkilenmektedir. Ayrica paydas beklentilerini karsilayabilme seviyesini
isletmenin performansi belirlemektedir (Brown ve Laverick 1994, 89; Giiner ve

Memis 2007, 299; Cihangir 2014, 39).
3.4. Calisan Performansinin Boyutlari

Calisan performansinin ¢ok boyutlu bir kavram oldugu ve tanimlanmasi
asamasinin ¢ogunlukla iyi yapilmadig ifade edilmektedir. Ayrica ¢evrenin etkileri
nedeniyle boyutlar1 agisindan net bir sekilde belirlenemedigi gibi oldukc¢a karisik bir

konu oldugu da gozlenmektedir.
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Holton tarafindan performans i¢in biitlinlestirilmis siniflandirma yapilarak bir
model dnerilmis ve bu modelde performans boyutlari; bireyler, siire¢, misyon ve kritik
performans alt sistemleri olarak ortaya konmustur (Holton 1999, 29; Altun ve

Memisoglu 2008, 8; Avunduk 2016, 69).

Son yillarda yapilan arastirmalarda g¢alisan performansinin ¢ogunlukla iki
boyut ve tek boyut olarak calisildigr gozlemlenmektedir. Goodman ve Svyantek'in
olusturdugu 25 ifade iceren Olgegin iki boyutu, gérev performansi ve baglamsal

performanstir (Goodman ve Svyantek 1999, 256).

1- Gorev performansi; iggorenin is tanimai ile belirli ve isin konusu ile iligkili
siirdliirdigli eylemler sonucunda gosterilen performans olan, yani davranig olarak
kisinin isinin gerekleri dogrultusunda yaptig1 teknik eylemleri kapsamasidir. Bu alt
boyutun temel c¢ekirdegini, organizasyonel hedeflere erisimi saglayan teknik
gereklilikler ve siireclerin gerceklestirilmesi olusturmaktadir. Bu davranig eylemlerine
ornek olarak bir 6gretmenin okulda ders anlatmasini ve bir hemsirenin hastaya
ilaglarin1 vermesi ya da serum takmasi verilebilmektedir (Motowidlo ve VanScotter
1994, 476; Miller, Griffin ve Hart 1999, 9; Ak¢a ve Yurtcu 2017, 199). Alan yazinda
devam eden diger ¢calismalarda gorev performansi iki alt boyut ile ¢alisilmistir. Bunlar

su sekildedir (Unlii ve Yiiriir 2011, 184):

o Teknik-idari Gorev Performansi: Planlama, kalite kontrolii, evrak isleri gibi
liderlik odakli gorevlerin tamaminin disinda kalan gorevleri kapsamaktadir.

e Liderlik Girev Performansi: idare etme, motivasyon, koordinasyon ve alt
kademede calisanlarin degerlendirilmesini igeren, bireylerin idare edilmesini

ve iligkilerini kapsamaktadir.

2- Baglamsal performans; isletmenin performansina katki saglamak igin
dolayli yollardan orgiit icerisinde psikolojik ve sosyal davramislarin harekete
gecirilmesidir. Orgiitsel is iliskilerine yonelik genisleme, sosyallesme ve goniillii
calisanlara yardim gibi davraniglar1 6rnek verebiliriz (Binnewies, Sonnentag ve Mojza
2009, 69; Akca ve Yurtcu 2017, 199). Alan yazinda devam eden diger ¢aligmalarda
baglamsal performansi iki alt boyut ile ¢alisgtimistir. Bunlar su sekildedir (Unlii ve

Yiiriir 2011, 185):
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o Kisilerarast Kolaylastirictlhk: Mesai  arkadaslarinin  performanslarini
destekleyici, yardimsever ve anlayisli faaliyetleri icermektedir.

o Ise Adanma: Calisan faaliyetlerini iceren belirlenen amaglara erisme icin
kurallarin takip edilmesi, i¢sel bir motivasyon ve disiplin gibi faaliyetleri

kapsamaktadir.

Diger tek boyut olarak algilanan is performansinda, is performansinin
dlgiilmesinde Bush vd. tarafindan gelistirilen “Davrams Temelli Performans Olgegi”

ti¢ ifade ile olusturulmustur. Bunlar su sekildedir ( Akt. Erkus ve Findikli 2013, 308):

e Gorevlerimi kisa siirede tamamlama ya da tamamlayamama,
e Zamanimi bir ¢ok ¢alisandan daha 1yi yonetme ya da yonetememe,

e s performansim diger calisanlardan daha iyi olmas1 ya da olmamasi.

Diger tek boyut olarak calisan performansi dl¢egini Kirkman ve Rosen dort

ifade ile olusturmustur. Bunlar su sekildedir (Kirkman ve Rosen 1999, 536):

e Verilen gorevleri tam zamaninda tamamlama ya da tamamlayamama,
e Is hedeflerine fazlasi ile ulasma ya da ulasamama,
e Standartlarin izerinde hizmet sunma ya da sunamama,

e Karsilasilan problemler i¢in ¢oziimler iiretme ya da liretememe.

Igili alan yazinda calisan performansinin dlciimiine yonelik kullanilan 6lcekler,
caligmalarin yapildig1 gruplarin kitlesi agisindan farklilik gosterdigi gézlenmektedir.
Degerlendirme yontemleri acisindan ¢ok boyutlu 6l¢ekler arasinda Smith, Organ ve
Near (1983), Freddie Choo (1986), Campbell (1993) ve Mowday, Steers ve Porter
(1979) (Karadal ve Arashi (2009) tarafindan uyarlamasi yapilmig)  c¢aligsmalari
sOylenebilmektedir. Bu ¢alismalarda arastirmacilarin ortaya koydugu degisik calisan
performanst Olceklerinin  var olmasinin yani sira arastirmacilarin - ¢alismay1
gergeklestirdikleri katilimcilara yonelik degisik 6l¢ekleri bir arada kullanarak calisan
performansin Sl¢tiikleri de goriilmektedir (Smith, Organ ve Near 1983, 653; Karadal
ve Arasli 2009, 183; Avunduk 2016, 71).
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3.5. Calisan Performansim Etkileyen Faktorler

Insan kaynag, organizasyonlarin en dnemli {iretim kaynaklarindan ve bu insan
kaynaginin daha etkin ve verimli kullanilabilmesi i¢in isgliciiniin amaglariyla orgiitiin
amaglarinim uyum noktasinin yakalanmasina ihtiyag vardir. Isletmelerin verimliliginin
artirtlmasinda iggorenlerin performanslarinin etkisi agisindan Onemi biyiiktiir.
Isgdrenlerin performansinin yiiksekligi isletmenin rekabet giiciiniin artmasma etki
etmektedir (Tekeli ve Pasaoglu 2012, 178). Isletmenin hedeflerine erismesi i¢in sahip
oldugu insan giiciiniin kendisini fiziksel ve psikolojik agidan isletme i¢inde saglikli ve
mutlu hissetmesi yonetim biliminde isletme ici etkinlik ve performans agisindan 6nem

arz etmektedir (Yazicioglu 2010, 243).

Orgiitler tiim isgdrenlerinin hangi boélimde veya kademede olduguna
bakilmaksizin goérev ve sorumluluklarini belirtmislerdir. Ayrica bu gorev ve
sorumluluklarm igerigine dair gerekli bir takim c¢abay1 ve hassasiyeti isgorenlerinden
beklemektedir. Isgdrenler bilgi, yetenek ve tecriibelerini gorev ve sorumluluklari
kapsaminda kullanmalari1 bulunduklar1 kuruma katki saglamakta iken bu duruma
paralel kurumdan hem ekonomik hem de sosyal olarak bazi ¢ikarlarinin
gerceklesmesini istemektedirler. Bu durum yani karsilikli beklenti ve ¢ikar olmasi ile
baglantili ortamlarda performansin artis veya azalis gostermesinin bir takim faktorlere

bagli oldugu ifade edilmektedir (Giimiistekin ve Oztemiz 2005, 281).

Orgiitlerde performansin artis veya azalisina etki ederek belirleyici olan ¢alisan
performansi etkenleri; bireysel/kisisel, orgiitsel ve fiziksel/cevresel etkenler seklinde

siniflandirilmakta ve Sekil 3’de gosterilmektedir (Akin 2019, 66):
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Bireysel

Faktorler \

Orgiitsel
Faktorler

!

Fiziksel
Faktorler

Calisan Orgiitsel
Performansi Performans

Sekil 3. Performansi Etkileyen Etkenler

Kaynak: Akin, Géniil. «Duygusal Zeka Diizeyi, Problem Cozme Yetenegi ve Orgiitsel Etik
Iklim ile Isgoren Performansi Arasindaki Iliskiler: Turizm Isletmelerinde Bir Arastirma», Doktora Tezi,

Istanbul Universitesi, 2019, s.70.
Bireysel / Kisisel Etkenler

Bireysel etkenleri, psikolojik 0Ozellikler (istekler, algilar, yonelimler ve
tutumlar vb.), demografik 6zellikler (cinsiyet, yas ve dil vb.) ve rekabet 6zellikleri
(yetenek vb.) kapsamaktadir. Bireysel oOzellikler, ¢alisanlarin performanslarini
etkiledigi i¢cin Onemlidir ve isin yapisi itibari ile de farkliliklar gdstermektedir.
Kisilerin sahip oldugu bireysel 6zelliklerde ¢okluk olmasi ¢alisanin performansina
pozitif yonde katki saglamaktadir (Giimiistekin ve Oztemiz 2005, 281). Insanin sahip
oldugu kisilik 6zellikleri ile performansi arasinda bir etkilesim oldugu gibi calisma
ortaminda bireysel etkenlere bagli calisan diisiik ya da yiiksek performans

gosterebilmektedir (Tett ve Burnett 2003, 500).
Orgiitsel Etkenler

Orgiitsel etkenleri, organizasyonun hedefleri, calisma ve fiziki sartlar ile
bunlarla baglantili olusan ya da olusabilecek olan biitiin problemler, isgdrenlerin basari
seviyesini pozitif veya negatif etkilemektedir. Bu duruma paralel ayn1 etkenleri ihtiva

eden isin stres kaynaklari, stres olusturarak kisiyi direkt etkileyerek, bireyin asir1 strese
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bagli disik performans ile ¢alismasina veya stres seviyesinde yeterlilik
performansinda artisa sebep olabilmektedir. Organizasyonel c¢alisma ortaminda
calisan performansin etkileyen faktorler igerisinde daha sik karsilasilan engeller ise

su sekildedir (Giimiistekin ve Oztemiz 2005, 281; Akin 2019, 69):

e Orgiitte is boliimiiniin yanlis yapilmasina bagli olusan zaman problemi,

e s diizenlemelerinin isin yapilmasini1 kolaylastirmada yetersiz olmast,

e Isin basarilmasina bagh ihtiya¢ duyulan ara¢ ve gereg ile otorite ve teknik
olanaklarinin yetersizligi,

o Isbirliginde azalmanin olmasi, isgdrenlerin bireysel beceri ve 6zelliklerinin
iistiinde basar1 beklentisinin olmasi,

e Zaman ve iletisimin dogru olmasi1 konusundaki yetersizlik ile emek karsilig

aldig1 licretteki yetersizlik veya tatmin etmemesi.
Fiziksel / Cevresel Etkenler

Cevresel etkenler, toplumsal faktorler (kuliip, aile, dernek vb.), siyasi faktorler
(yonetmelikler, yasalar vb.), ekonomik faktorler (gelir seviyesi ve dagilimi vb.) ve
kiiltiirel faktorlerin (din, egitim vb.) tamamim kapsamakta ve isgdrenlerin

performanslarina etki etmektedir.

Insanin bireysel dzellikleri, aile yapisi, 6zel/is hayati, maddi problemleri, hayat
standartlari, iilke problemleri, kurallari, yasalari, engellenme durumlar ile
karsilagmasi, ast-list ya da meslektaglar ile yasanilan problemler, hem ruhen hem de
fiziken olusan problemler gibi bircok bireysel, ¢evresel ve isin haricinde meydana
gelen kosullar ve olaylar, isgorenlerin {izerinde baski hissettirmekte ve hayatlarina etki
etmektedir. Bu kosullar farkli hastaliklarla s6ylenebilen kisisel olarak (depresyon vb.),
davranigsal olarak (zihinsel ve fizyolojik islevlerin kaybedilmesi gibi ruhsal, koti
aligkanliklara sahip olma vb.) ve orgiitsel olarak (performansta azalma, devamsizlik,
verimlilikte azalma vb.) sonuglar meydana getirmektedir. Bu baglamda isgdrenlerin
performanslarint pozitif ya da negatif anlamda etki ederken ilave olarak stres de
olusturan bu faktorlerin birbirleri ile direkt baglantili ve olusturdugu sonuglar
bakimindan benzerlik sergilemektedir. Ayrica etkenlerle baglantili agiklamalara

bakildiginda bireysel, orgiitsel ve ¢evresel faktorlerin arasindaki iligkilerin birbiri ile

66



karsilikli, birbirini etkileyen ve birbirine bagli oldugu soylenebilmektedir

(Giimiistekin ve Oztemiz 2005, 281; Akin 2019, 71).
3.6. Performans Yonetimi

Yonetim kavrami sadece organizasyon i¢in gelisen bir siire¢ olmayip bir
sistemin performanst i¢in sorumluluk iistlenme anlamini da ihtiva etmektedir. Insan
kaynaklart yonetiminin stratejik bir birim olmasi 6ngdriisii ile performans yonetim
sistemi gelistirilmeye baslanmistir. Performans yonetimi, organizasyonlarda
calisanlarin tamami i¢in gelisimin siirekli olmasini ve ortak hedeflerde birlesimi
amaglarken, bu hedeflere erismek icin gereksinim duyulan planlama-6lgme-
koordinasyon-kontrol faaliyetlerini, yonetimin 6teki faaliyetleri ile isbirligi igerisinde
yiirlitiilmesi 6ngoriisiinii iceren bir yonetim seklidir (Kubali1 1999, 36; Isigicok 2008,
2). Ayrica performans yonetimi akilciliga odaklanarak orgiitii ya da kurumu yonetme
anlayisina sahip olup, tim bunlara erisimi saglamak icin Olciilebilir amaglar
belirlemeyi ve bu amaglara bagh c¢iktilarin siirekli Slgiilmesini gerektirmektedir

(Kayabas1 ve Ozdemir 2008, 198).

Performans yonetimi, c¢alisanlarin isletme hedeflerine erismek icin
sergileyecegi gayret ve c¢alismanin artirilmasini, tcretlendirilmesi, yonetilmesi,
degerlendirilmesi, odiillendirilmesi ve gelistirilmesi siirecini kapsamasi olarak da
tanimlanmaktadir. Bu yOnetim sisteminin temeli, c¢alisanlarin yetkinlik ve
sorumluluklart ile birlikte hem anlasilabilecek hem de basarilabilecek orgiitsel
amaglarla biitiinlesebilmeye, basar1 odakli destek ve motive olabilmeye dayanmaktadir
(Mercanhioglu 2012, 47). Ayrica, isletmede personel ile anlasilan amaclar noktasinda,
saptanmis olan standartlara yonelik daha olumlu sonuglara ulasmanin bir aracit oldugu
gibi saptanmis olan planlar dogrultusunda siire¢ igerisindeki kisisel ve grupsal
performanslarin degerlendirilmesine yonelik meydana getirilen usuller bi¢giminde de

tanimlanir (Karasoy 2014, 258).

Performans yonetim siireci kapsaminda isletmenin biitlin personeli bir hiyerarsi
icerisinde olmamakla birlikte grup arkadaslar1 gibi goriilmekte, sorumluluklar tizerine
uzlagmalara, beklentiler ile gelistirme planlarina dayandirilmaktadir. Ayrica

yoneticiler ile grup iiyeleri arasinda mevcutta olan olagan etkilesim, bir bolim sekli
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gibi degerlendirilmektedir. Bu baglamda personelin performansi ile oldugu kadar
grubun performansi ile ilgili olup siireklilik arz etmektedir. Senede bir defa yapilmakta
olan resmi bir incelemeye dayandirilmadigi gibi performansin iyilestirilmesi
dogrultusunda odaklanarak yeterli olabilmeyi, gelistirmeyi ve kapasiteyi gostermeyi
hedeflemektedir (Helvact 2002, 156). Ayrica basarili yoneticilerin en O6nemli
Ozelliginin basit eylemlere diizenlilik kazandirmak oldugunu sdylenebilir ve

performans yonetimi bunun basinda gelmektedir (Baltas 2012, 50).

Performans yonetim siireci gii¢lii olan orgiitler basar1 ve basarisizlik arasindaki
farkin bu stirece bagli oldugunun farkindadir. Bu performans yonetim siirecinin giicii
ile orgiitler belirledikleri hedeflere ne diizeyde eristiklerini izleyebilmekte, niceliksel
bir karar verebilme ortami1 olusturabilmekte, ¢calisanlarin1 hem objektif degerlendirme
hem de etkin motive edebilecek sistemleri kurabildigi gibi miisteri memnuniyeti
saglanarak kalite ve verimlilikte artis elde etmektedirler (Yiiregir ve Nakiboglu 2007,
545). Genel amaci dogrultusunda performans yonetimi i¢in igletmenin etkinliklerini,
kendine ait yeteneklerini ve katkilarini siirekli iyilestirebilmeye yonelik personelin ve
takimlarin sorumluluk alabildigi bir kiiltiir meydana getirebilme seklinde ifade

edilebilir (Helvaci 2002, 156).

Performans yonetiminin amaclar1 idari amaglar, iyilestirici amaglar ve tespit
edici amaglar olmak tizere li¢ temel grup igerisinde siniflandirilmaktadir. Bahsi gecen

gruplandirmanin kisa agiklamalar1 su sekildedir:

o [Idari amaclar; amaglarin gerceklestirilebilmesi i¢in performans 6lgiitlerinin
saptanmasi,  uygulanmasi,  kisilerce = amaglarin  paylagilmas1  ile
degerlendirilmesini kapsamaktadir.

o lyilestirici amaclar; personelin saptanan performans ile gerceklesmis olan
performansin karsilastirilmasi ve geri bildirimlere bagl olarak personelin ve
stirecin degerlendirilmesini kapsamaktadir.

o Tespit edici amaglar; isletmenin giiclii ve zayif kosullarim1 tanimlamasini,
kisisel ve isletmeye ait becerilerin saptanmasini, performans yonetimine ait

stratejilerin belirlenmesinde i¢ ve dis etkenlerin gosterilmesini kapsamaktadir.
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Yapilan bu aciklamalar 1518inda, isletmelerin performans yoOnetimi
uygulamalarinin kullanilmasi, 6nem arz eden bir vasita oldugu gibi ayn1 zamanda hem
kisisel hem de orgiitsel yonii ile dogru ylriitiilen faaliyetlerin giiclendirilmesine ve

Ozendirilmesine sebep olmaktadir (Karasoy 2014, 259).
3.7. Performans Degerlendirme

Performans degerlendirme kavrami, (literatiir de basarim degerlendirme,
verimliligin degerlendirilmesi, isgéren degerlemesi, calismanin degerlendirilmesi
seklinde de adlandirilmakta) insan kaynaklar1 yOnetiminin Onem arz eden
fonksiyonlart icerisinde yer almaktadir. Genel bir ifade sekli ile performans
degerlendirme kavramini personelin, érgiitiin ya da takimin herhangi bir konuya dair
etkinliginin bir takim kriterlere gére analiz edilmesi ve basari1 seviyesini saptama
dogrultusundaki  arastirmalar ile anlatilmaya calisilmasidir.  Performans
degerlendirme, personel becerilerinin igin hem kalite hem de gerekleri ile ne 6lciide
uyustugunu belirlemeye c¢alisan ve personelin isindeki basarisini nesnel analizler
yaparak belirlemesidir. Diger bir ifade ile bir degerlendirici tarafindan Onceden
belirlenmis kriterler ile karsilastirma ve 6lgme yontemiyle ¢alisanlarin is yerindeki
performansinin degerlendirilmesine dair siirecleri kapsamaktadir seklinde de ifade

edilebilmektedir (Helvac1 2002, 159; Yilmaz ve Unsar 2007, 37).

Performans degerlendirme modern ve postmodern olarak karsilastirildiginda,
modern olarak bireylerin belirli kaliplara konularak ve kendilerine uygun yontemler
kullanilarak  kolayca  degerlendirilebildigini, amagclar i¢in  standartlarin
olusturulabilecegini ve bu sekilde bu standartlara uygun sonuclar alinabilecegini
savundugu goriilmektedir. Postmodern olarak ise, bireylerin belirli kaliplara
sokulamayacagini savunmaktadir. Nedenine yonelik agiklamada ise kisinin yasami
boyunca ve giinliik yasami igerisinde cesitli rollere girmesi ile i¢inde bulunan
potansiyeli meydana getiren gesitli rollerden bilhassa calisan roliindeki kisiye ulasma
gereksiniminin var olmasidir. Calisanin i¢ diinyasi ¢ok boyutlu olmakla beraber onu

anlamak da 6nem tasimaktadir (Keskin ve Baltac1 2012, 56).

Performans degerlendirmesi, kaliteyi, degeri ve ederi saptama siireci gibi

organizasyonel etkililige temel olusturan bir durumdur. Personelin isi dogrultusunda
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etkinlik ve basar1 seviyesinin Olglilmesi ya da bireyin Orgiitin  hedeflerinin
gerceklesmesine dair yaptigt katki  yapilan is kapsaminda performans
degerlendirilmesinde farkliliklar gostermektedir. Bu baglamda sistemli bir yonetim
siirecinin de temel asamalarindan biri olmaktadir. Ayrica nicel ve nitel bilgi akisi
saglamakta, genellikle bir sene veya daha uzun fasilalarla gergeklestirilen
gozlemlerden, anketlerden, miilakatlardan ya da var olan bilgi sistemi analizlerinden
faydalanmay1 da icermektedir. Bir veya daha fazla senelik araliklarla gergeklestirilen
performans degerlendirme c¢alismalarinin, gerceklestirilenleri ¢iktt  beklentisi
dahilinde 6l¢mesi ya da hizmet sunumu ile uygun olarak ve maliyeti etkin bir sekilde
devam edip etmedigine yonelik tespitleri yapmasi1 gerekmektedir (Ozeren ve Aral
2002, 42; Karasoy 2014, 259). Performans degerlendirme sadece bir teknik olmayip
basar1 ve basarisizlik diizeyini tespit etmektir. Veriler lizerinden bireylerin iletisime

girmesi gereken bir siireci ifade eder (Kantos 2013, 61).

Diger bir tanimda performans degerlendirmnin tanimi, isgdrenlerin var olan
performans seviyesini, onceden saptanmis performans kriterleri ile karsilastirarak
onlara ait davranisi, tutumu ve ¢iktilarin1 dlgerek degerlendirme ve etkileme siirecini
de igerdigini ifade etmektedir. Tanim olarak en kisa performans degerlendirme ifadesi
ise ¢alisanin organizasyon igerisinde tanimlanan sinirlar i¢inde olusturdugu basarinin
Olciilmesi islemi ya da c¢alisanin organizasyon hedeflerine yapmis oldugu katkinin
Ol¢iilmesi olarak sOylenebilir. Performans degerlendirmesini vazgecilmez yapan
neden, bir isletmede islerin iyi olup olmadigmin objektif bir l¢ilisti dogrultusunda o
isletmede isgdrenlerin is performansi tizerine odaklanmis olmasidir. Ayrica igverenin
calisanlar ile 6nem arz eden konularda fikir aligverisi yapabilmeleri i¢in imkén

saglamaktadir (Mucuk 2008, 336; Akat 2009, 93).

Performans degerlendirme temel olarak iic amaci gergeklestirmek icin

yapilmaktadir. Bu amagclar su sekildedir (Kantos 2013,61):

e Isletmede temel kriterlerin saptanmasinda kullanilmaktadir.
e Isgdrenlerin performansinin degerlendirilmesi sonucunda kimin iicretinin

yiikseltilecegi ya da terfi ettirilecegi ya da diger odiillere yonelik verilen
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kararlar icin 0Odiil sistemine yonelik bir temel ortaya koymak i¢in
yapilmaktadir.

Organizasyonda gelistirilmesi gereken veya gereksinim duyulan sahalarin
saptanmasinda ve bu saptanan kosullara uygun oalan egitimler i¢in performans

degerlendirme yapilmaktadir.

Orgiit yoneticisinin insan kaynaklarmimn yonetiminde basarili olmasini

saglayacak ¢ok dnemli bir vasita olan performans degerlendirmenin amacini iki genel

grup icerisinde de ifade edebilmektedir. Bu amaglar su sekildedir (Mucuk 2008, 337):

Calisan1  degerlendirme amaci, maas artisi, terfi, isten c¢ikarma ve
degerlendirme neticeleri gibi durumlara yonelik ¢alisan hakkinda karar vermek
i¢in kullanilmaktadir.

Calisan1 gelistirmeye yonelik amaci, yonetici (degerlendiren/iist) ile ¢alisan
(degerlendirilen/ast) arasindaki iletisimin iyi olmasi durumunda calisanin
kendi eksik ve hatalarin1 gérmesi, geri bildirim ile saglana bilgi akis1 ile kendini

gelistirme olanagi bulmasidir.

Personel degerlendirme i¢in hedef ya da amag, personellerin ya da isgdrenlerin

tiim yonleri ile ele alinmasi, basarilarin i¢in ddiillendirmesi, eksiklikler oldugunda

ortadan kaldirilmasina imkan vermektir. Bu sayede isletmenin is verimliliginde

yiikselmeye ve toplam kalite anlayisinin da gelismesine katki saglanmaktadir (Nergiz

ve Yilmaz 2016, 60). Performans degerlendirme siirecinin asamalar1 su sekilde

siralanmaktadir (Kantos 2013, 62):

Performans kriterlerinin belirlenmesi,

Belirlenen kriterlerin beklentileri ile iliskisinin saglanmasi,

Performansin 6lgiimlenmesi, yonetici performansi 6l¢iimlemede ortak olan
dort bilgi (sozlii, yazili ve istatistiksel raporlar, ¢alisan gozlemleri) kaynagi
bulunmakta,

Kiriterleri belirlenmis performans ile gercek performans arasindaki baglantinin
saglanmasi,

Degerlendirilmenin personel ile tartisilmasi,

Gereksinim duyulan diizeltici faaliyetlerin baslatilmasidir.
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Calisanlarin  performans degerlendirmesinde rol almasi dogru bir
degerlendirme yapilmas1 acisindan énemlidir. Isletmenin yonetsel temel de kararlar
almasi ve personellerine kendi performanslar1 hakkinda faydali bilgiler elde etmek i¢in
performans degerlendirmesi yapmasina benzer her personelin de kendi isine yonelik
degerlendirmesine katilarak diigiincelerini acik bir sekilde ifade etme sorumlulugu
bulunmaktadir. Isletme, personelinin degerlendirme siirecine basindan sonuna kadar
katilimin1 saglamaya yonelik onlar siire¢ i¢inde tutmalidir. Hazirlik yapilmamasi,
inceleme yapilmasi veya yapilmamasi belirsizligi, degerlendirme formlarinin
dagitilmasi personelde negatif duygular olusmasina imkan verir. Siirecin tartigilmasi
ve is amaglarinin belirlenmesine personelin katilim uygulamasi siirekli olmalidir. Bu
durum degerlendirme ¢aligmalarinin personel tarafindan benimsenmesine yani ihtiyag
ve yerinde bir i§ olarak goriilmesine ve ekip ¢alismasi i¢inde gibi hissetmelerine neden
oldugu gibi uygun gormedikleri degerlendirme yontemlerini (derecelendirme,

siiflama formlart vb.) kabul etmeme imkan1 da saglamaktadir (Akat 2009, 98).
3.8. Calisan Performansi Degerlendirme Yontemleri

Isletme ve calisanlar acisindan birden fazla fonksiyonu gerceklestiren
performans degerlendirme igin c¢ok ¢esitli teknikler kullanilmaktadir. Uygulama
dogrultusunda ele alindiginda miikemmel performans degerlendirme yontemi veya
sistemi varligindan bahsetmek miimkiin degildir. Bu nedenle i¢inde bulunulan
kosullara yonelik 6zgiil durumlara dikkat edilerek yapildiginda etkisi daha fazla
olmaktadir.  Performans  degerlendirme isletmenin  kiiltlirline,  yapisina,
gereksinimlerine ve personel kaynaginin ozellikleri de g6z oniinde bulundurularak
istenilen yontem belirlenebilmektedir (Giirliz ve Giirel 2006, 240; Mucuk 2008, 338).
Calismada temel noktalar1 itibar1 ile basta gelen performans degerlendirme
yontemlerinden siralama ve karsilastirma yontemi, kritik olay yontemi, dereceleme
yontemi, amaglara (hedeflere) gore degerlendirme yontemi ve 360 derece geri bildirim

yontemleri agiklanacaktir.
Stralama ve Karsilastirma Yontemi

Basit siralama olarak isimlendirilen bu yontem kolay uygulanabilen, az zaman

alan, ucuz ve sayica az personelin calistigi kurumlarda uygulanabilmektedir. Bu
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yontem de yonetici, personellerini yaptiklar1 isteki basart durumuna gore
siralamaktadir. lk etapta basarili/en iyi ve basarisiz/en kotii olani belirlemektedir.
Sonrasi ise daha az iyi ve daha az kotii personelleri saptayarak biitiin ¢alisanlar iyi,
kotii, orta seklinde alt takimlara ayrilmaktadir. Karsilagtirma yontemi ise siralama
yonteminin daha dogru yapilabilmesi i¢in uygulanmaktadir. Her bir ¢alisan oteki ile
karsilastirilarak, basit siralamaya gore daha iyi sonug elde edilmektedir. Giiniimiizde
bu iki yontem karsilastirildiginda, siralama yonteminin kullaniminin smirli oldugu
gozlemlenmektedir. Bu durumun olasi nedenleri personel sayist fazlaligi ya da

subjektif etkenlerin roliiniin etkisidir (Mucuk 2008, 338).
Kritik Olay Yontemi

Yoneticilerin ¢alisma hayatinda devamli astlarini izlemeleri ve kritik nitelik
tasiyan isler veya kosullar da performanslarini yazili kayit etmeyi ve degerlendirmeyi
temel alan bir yontemdir. Isin yapilmasi sirasinda olusan kosullar veya olaylarin kayit
altina alinarak olgtimlenmesi, personelin pozitif veya negatif performansini net bir
sekilde gostermektedir. Fakat bu yontemin kullanilabilmesine yonelik, degerlendirme
kapsamina hangi ¢esit olaylarin alinacagi ve kaydedilecegi ile ilgili baz1 standartlarin
belirlenmesi ve standartlar tizerinden degerlendirmenin yapilmasina dikkat edilmesi

ihtiyag¢ dahilindedir (Giiriiz ve Giirel 2006, 243).
Dereceleme Yontemi

Bu yontem daha kapsamlidir. Yonetici, saptanan bir zaman diliminin sonunda
ve lizerinde is bilgisi, basarisi, calisma kosulu, bireyler arasi iliskileri, sorumluluk ve
uyum becerileri gibi etkenlerin dereceleri ile birlikte bulundugu bir form araciligiyla,
sistematik ve tarafsiz olarak yani bir biitiin olarak degil tek tek cesitli kriterler
acisindan degerlendirme yapmaktadir. Bu etkenler ile verilen islerin personel
tarafindan ne Olciide basarili bir sekilde yapildigini gosterebilmek icin yatay bir
Olcekte "en iyiden en kétiiye dogru" derecelendirme yapilmaktadir. Bu yontemin
objektif olmasi i¢in birden fazla yoneticinin degerlendirmesinin ortalamasi da

almabilir (Mucuk 2008, 338).
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Amacglara (Hedeflere) Gore Degerlendirme Yontemi

Yaygin kullanilan ve daha fazla bilinen bir yontemdir. Bu yontem de
personellerin  performansinin yoneticilerle personellerin beraber kararlastirdiklari
amaclara gore mantiksal ve basit olarak degerlendirildigi bir yontemdir. Bu dogrultuda
belirlenen amaglarin net bir sekilde Olciilebilmesi ve saptanan zaman dilimi ile
siirlandirilmasina 6nem verilmesini gerekli kilmaktadir. Bu yontem ile personellerin
belirlenen hedefleri ya da amaglar1 ne 6l¢iide eristigi degerlendirilmektedir. Burada en
onemli nokta, ama¢ ya da hedeflerin Olciilebilir olmasi konusunda yonetici ve
personellerin uzlagsmaya varmasinin saglanmasidir. Ayrica amaglarin teknik olmasi
dolayistyla personellerin degerleri, tutumlart ve kisilik ozellikleri degerlendirme

kapsamina dahil degildir (Giiriiz ve Giirel 2006, 242).
360 Derece Geri Bildirim Yontemi

Son yillarda insan kaynagi yonetimi agisindan popiiler olan bir yontem ve tam
daire geri bildirimi, iist degerlendirme, es inceleme ve ¢oklu degerlendirme seklinde
adlandirilmaktadir. 360 derece geri bildirim yonteminin giicii ile personellerin kendi
meslektaslar tarafindan nasil algilandiklarina yonelik diiriist geri bildirim (davranis
veya performansa yonelik, davranis veya performansi onaylama ile gelismesine katki
saglayacak Oncii bilgi) temin edilmesine olanak saglanirken meslektas geri bildirimi
alabilmek personel i¢in bir firsat olmaktadir. Kurumsal anlayis farkliliklarina dayanir
ve dogru performans degerlendirilmesine olanak saglar. Bu yontemde {i¢ kosul
ongoriilmektedir. Bu kosullar su sekildedir (Maurer, Mitchell ve Barbeite 2002, 87;
Kantos 2013, 64):

e Dort kaynaktan yani meslektas, ast, kendi, yoneticiden gelen geri bildirim
derecelendirmesi,
e Geri bildirim alicilarinin bireysel 6zellikleri,

e Isile alakali genel durumlarmi geri bildirim alicilarinin algilamasidir.
3.9. Performans Degerlendirme Hatalar:

Insan kaynaklar ile baglantili uygulamalarinin tamaminin miikkemmel olmasi

beklentisi miimkiin degildir. Insan s6z konusu oldugunda daha fazla gereksinim,
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deger, tutum ve duygu isin icinde olacagini kabul etmek gerekir. Performans
degerlendirmesindeki yapilabilecek bir yanliglik, bireysel problemlerin performans
problemleri ile karistirllmasi egilimine neden olabilir. Problemlerin ¢ogunlugu,
iistlerin ve gézetimcilerin, personellerin performanslarini artirabilmenin nasil olmasi
konusundaki egitimlerinin biiyilk oranda yetersizliginden kaynaklanmaktadir. Bu
nedenle nesnel, is ile iliskili ve adil bir performans degerlendirme ydntemi
kullanilmas1 ¢ok fazla 6nem tasimaktadir. Performans degerlendirmesi yapanin
etkiledigi ya da etkilendigi durumlarda degerlendirmenin giivenilir olmasi ile
baglantili ve fonksiyonelliginin de kaybolmasina sebep olabilen bazi kosullar
bulunmaktadir (Akat 2009, 101; Cita ve Kegecioglu 2015, 24). Bu baglamda
calismada, performans degerlendirmelerine yonelik planlanan ve gerceklestirilen sik
araliklarla karsilagilan problemlerden hale (halo etkisi), tek Olgiit, Onyargilar,

miisamaha, ortalama egilim ve objektif olamama agiklanacaktir.

Hale (Halo) Etkisi: Personelin yonetici tarafindan belirli bir is sahasindaki
yeter olma durumunu dikkate almasi ve onu Oteki sahalarda da, reel anlamda
oldugundan daha olumlu bir sekilde degerlendirmesi olarak ifade edilmektedir. Diger
bir deyisle, personelin bir konu veya sahadaki ¢ok gelisen bir 6zelliginin etkisinde
kalan yoneticinin, bu durumu personelin biitiin 6zelliklerine genellemesi seklinde
sOyleyebiliriz. Calisan ile ilgili olumsuz veya olumlu bir goriise sahip olunursa da

degerlendirme bu durumda etkilenmektedir (Kantos 2013, 63; Tunger 2013, 99).

Tek Olgiit: Is tanimlarinda tipik bir sekilde siralanan ve bir galisanin yaptig
birka¢ vazifeden olugsmaktadir. Bu nedenle, yonetici tiim degerlendirmeleri tek bir
olgiit {izerine dayandirmasi ortaya bir problem ¢ikarmaktadir. Is tamamlanmasinda
basar1 i¢in tim vazifelerin yapilmasi gerekli oldugu halde, gbéze carpan vazifeye
yonelik tek bir Olgiit ile yetinen yonetici, personelin vazifeye dair yanlis mesaj
almasina neden olur. Tercih edilen boyut ile 6teki boyutlar arasindaki baglant1 da

problem olabilmektedir (Akat 2009, 101).

Onyargilar: Degerlendirilen calisan ile ilgili dnyargilar bazen performans
degerlendirme siirecine yansimaktadir. Bu baglamda degerlendirilen ve degerlendiren

iliskisinde ge¢miste yasanan iletisimlerden kaynaklanan Onyargilar olabilmektedir.
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Degerlendiricinin belirli olan konulara ait fikirlerinden kaynaklanan 6nyargilarin da

degerlendirmeyi etkileyebildigi ifade edilmektedir (Tunger 2013, 99).

Miisamaha:  Miisamaha, degerlendirme  enflasyonu  olarak da
adlandirilmaktadir. Bir personelin performansinin bir yonetici tarafindan gercekte
oldugundan daha yiiksek olarak degerlendirilmesidir. Bu durum gergeklerin
gormezlikten gelinmesine ve gelisim agisindan da dogru bir geri bildirimin 6neminin
unutulmasina neden olur. Miisamahanin tersi katilik olup bu durumda personelin hak
ettiklerinden daha diisiik seviyede degerlendirme egilimine neden olmaktadir. Ayrica
bu durum {iiretkenligin azalmasina neden oldugu gibi personelin kiiciik diisiiriilmesine

ve gelisim ¢abasina olumsuz etki etmektedir (Akat 2009, 102).

Ortalama Egilim: Degerlendiren tarafindan degerlendirme yapilirken g¢ok
yiiksek veya cok diisiik notun hak edilmediginin diisiiniilmesi, diisiik ve yiiksek not
verilmesi yerine ortalama durumuna yonelme egiliminden kaynaklandigimni
sOyleyebiliriz. Diger bir deyisle, isgorenlerin performanslar1 farklilik gostermesine
ragmen degerlendiricinin  biitlin isgdrenleri ortalama bir deger {izerinden

degerlendirmesi seklindedir (Lunenburg 2012, 8; Tuncer 2013, 99).

Objektif Olamama: Performans degerlendirme de karsilasilan giicliiklerden
en biiyligli objektif olmay1 elden birakmaktir. Performans degerlendirme, yapilmasi
gereken ise yonelik ama¢ ya da hedef acisindan degerlendirme yapabilmek icin
gerceklestirilmektedir. Maalesef, bir¢ok kisilik, davranis ve diger bireysel konular ige
karistirtlmaktadir. Bu durumda yoneticinin degerlendirmeleri 6znel olmaktadir.
Bireysel algilar isin igine karistirilirsa, ise yonelik performansa dayanakli nesnel bir
degerlendirme imkani da kaybolmaktadir. O nedenle objektif boyutlar yani 6l¢iilebilir
ve is ile ilgili boyutlar lizerine odaklanarak performans degerlendirmesi yapilmasina

dikkat edilmelidir (Akat 2009, 103).
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DORDUNCU BOLUM

CALISANLARIN SOSYAL ZEKA DUZEYLERININ PERFORMANSLARI
UZERINDEKI ETKiSINDE TUKENMISLIK ALGILARININ ARACI ROLU

Bu boliimde aragtirmanin amaci, dayanagi, modeli ve hipotezleri, ana kiitle ve
orneklem se¢imi, kisitlari, veri toplama araci, faktor analizi ile gegerlilik ve
giivenilirlik analizi, korelasyon analizi, regresyon analizi ve aracilik etkisine dair

bilgilere yer verilecektir.

4.1. Arastirmanin Amaci
Saglik sektoriinde oldugu gibi tiim sektdrlerde insan kaynagi en etkili rekabet
avantaj1 saglayan girdilerden biri olup, ¢alisan performansinin artmasi bu kaynagin
etkili bir sekilde yonetilmesi ile alakali oldugu sdylenmektedir. Calisan performansi
kavraminin psikoloji disiplininde oldukca fazla incelendigi ve yine bu disiplinde basar1
ile iligkilendirildigi ifade edilmektedir (Tutar ve Altinéz 2010, 202; Yildiz,
Dagdeviren ve Cetinyokus 2008, 239; Trivellas vd. 2015, 470; Mucuk 2008, 336).

Calisan performansini etkileyen konular agirlikli olarak hem psikolojik durum
hem de davraniglarla ilintili olup, ozellikle calisanin orgiite karsi pozitif tutum
edinmesi acisindan 6nemi ifade edilmektedir. Ayrica tilkenmislik algisinin ¢alisan
performansi tlizerinde kuvvetli derecede etkisinin varligi da goriilmektedir. Caligan
performansini etkileyen diger bir unsur bireylerin hem kendini hem de ¢evresindeki
kisilerin duygusal bilgilerini kavrayabilme, anlayabilme ve kullanabilme becerisidir.
Daha yiiksek performans saglayabilmek i¢in anlama ve yonetme yetenegi olarak
tanimlanan sosyal zeka kavraminin ise performans: etkiledigi yapilan arastirmalar
sonucunda karsimiza ¢ikmaktadir (Emmerling ve Boyatzis 2012, 8; Mayer ve Salovey

1993, 435).

Bu arastirmada amag, saglik sektoriinde ¢alisanlarin sosyal zeka diizeylerinin
performanslarina ve tliikenmislik algilarina etkisinin, tiikenmiglik algilarinin da
performanslarina etkisinin Ol¢limlenerek, calisanlarin sosyal zeka diizeylerinin
performanslarina etkisinde tiikenmislik algilarinin aracilik roliinlin olup olmadigini

irdelemektir.
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4.2. Arastirmanin Dayanag

Arastirmada ¢alisanlarin  sosyal zeka diizeylerinin performanslart ve
tilkkenmiglik algilar1 arasindaki iliski, c¢alisanlarin tiikenmiglik algilar1  ve
performanslar1  arasindaki  iligki, c¢alisanlarin  sosyal zeka  diizeylerinin
performanslarina etkisinde tiikenmislik algilarinin araci rolii, Kaynaklarin Korunmasi
Teorisi (Conservation of Resources Thoery ya da kisaca COR) kapsaminda literatiir

caligmalara yer verilerek ele alinacaktir.

Kaynaklarin  Korunmast Teorisi, insanlarin saglikli  davraniglarda
bulunmasina etki eden gerekli ya da kiymetli (degerli) kaynaklarin elde edilmesini,
kaynak kaybima karsi mevcut kaynaklarin korunmasini ve artirilmasini agiklayan
motivasyonel bir teoridir. Bu teori, mevcut stres ve basa ¢ikabilme kaynaklari 1s181inda
gelistirilmistir (Hobfoll ve Schumm 2002, 285). Teorinin, bireylerin stres faktorleri ile
karsilastig1 ya da karsilasmadiginda ne yaptiklarini belirtmesi, daha onceki teorilerin
Otesine gecmesini saglamaktadir. Teoride, bireylerin 6zellikle stres faktorleri ile
karsilagsmast durumunda net kaynak kaybini en aza indirmeye gayret ettikleri
ongoriiliirken, stres faktorleri ile karsilasmadigi zaman bireylerin gelecekteki kayip
olasiligimi dengelemek i¢in kaynak fazlasi gelistirmeye calistigi ifade edilmektedir.
Diger stres teorilerinde ise bireylerin stres faktorleriyle karsilasmadigi durumda
psikolojik veya davranigsal faaliyetler ongoriilmemektedir. Ayrica teoride, bireylerin
uzun vadeli bir bakis agisi ile kaynaklarin1 korumaya yoneldigi de ileri siiriilmektedir.
Bu baglamda bireylerin kaynak kaybini dengelemek ya da kaynak kazanmak i¢in sahip
olduklar1 kaynaklar1 kullanmakta veya bulunduklar1 ortamlari igerisinde kendileri i¢in
kullanilabilir kaynaklari aramaktadirlar. Ayrica kaynaklar, diger kaynaklari korumaya
hizmet ettikleri i¢in hem dogrudan hem de dolayli olarak degerlenmektedir (Hobfoll
1989, 517; Hobfoll 1990, 465).

Gilinlimiizde stres bireylerin psikolojik olarak tepki vermesi olarak
aciklanmaktadir (Yener 2018, 87). Teoriye gore stres su i durumdan birinin meydana

gelmesi halinde yaganmaktadir:

1. Var olan kaynaklara yonelik bir tehdidin olmasi kosulu,
2. Var olan kaynaklarin fiili olarak kaybedilmesi kosulu,
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3. Var olan kaynaklarin kullanilmasina ragmen yeter derecede kaynagin temin

edilememesi kosuludur.

Teoride, 6zellikle yukarida bahsedilen iigiincli durumun olusmasi insanlarin
tilkkenmislik yasamasina ve buna bagh olarak kayda deger bir 6l¢lide enerji, zaman
harcanmasina ve aile ile gecirilecek olan zamanda bir kayip meydana gelmesine neden
olmaktadir. Bu durumda kaynaklarda yenilenme olmadig: gibi kaynaklarin kronik bir
hal alarak kaybetmeye devam edilmesi durumunda tiikenmislik yasanacagi ifade
edilmektedir. Ayrica insanlar stres ile karsilastiklarinda kaynak kaybini en aza

indirmek i¢in ¢aba sarf ederek tepkilerini gostermektedirler (Hobfoll 2001, 347).

Teoride, bireylerin kaynak kaybi ve kazanci sirasinda stres ya da iyi olus ile
sonuclanirken, kendileri i¢in kiymetli olan dort gesit kaynak tanimlanmaktadir. Bunlar

su sekildedir (Hobfoll 1989, 517; Hobfoll vd. 1990, 466; Semerci ve Atay 2016, 237):

1. Maddi kaynaklar (ev, araba vb.), sahip olunan bu maddesel varliklarin bazi
ozellikleri ya da nadir olma ve gider durumlarina gore ikincil konumlarmin kiymet
kazanmasi nedeni ile degerlenmektedirler. Ornegin, bir ev barinmay1 sagladig1 igin
degerlidir, ancak bir yaliya ya da koske sahip olmak statiiyli isaret ettigi i¢in degeri
artirmaktadir. Ayrica stres arastirmalarinda maddi varliklar nadiren dikkate alinmakta
olsa da strese kars1 diren¢ noktasinda sosyo-ekonomik durum 6nemli bir faktor olarak

gosterilmektedir.

2. Kosullar ya da durumlar (evlilik, imtiyaz, kidem, yas, bosanma, saglik
durumu vb.), degerlendigi ve istenildigi 6l¢iide kaynaklar olmaktadir. Kosullarin, stres
durumunda aracilik etkiler1 sik sik arastirilmistir. Bireylerin stres diren¢ kapasitesinin
anlasilmasinda belirli kosullar kritik 6neme sahiptir. Diger bir ifade ile evlenmenin bir
diren¢ kaynagi oldugu ve kanser hastasi olan bir kisinin sadece biri ile yasamasi, 6liim
oranlarinin diismesine etki ettigi ifade edilmektedir. Buna karsilik diger kosullar i¢in
kotii bir evliligin ya da zayif bir sosyal iliskinin yararli bir etkisinin olmadiginin
dikkate alinmasi1 gerektigi soylenmektedir. Teori ise, kosullarin bireyler ya da gruplar
tarafindan ne oOl¢iide degerlendiginin oOlgiilmesinde, stres-direng potansiyellerine

iligskin bir 6ngorii saglamaktadir.
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3. Bireysel ozellikler (ustalik, dzgiiven, benlik saygisi, 6z-yeterlilik, sosyal
olabilme, liderlik ozellikleri, mesleki yetenekler vb.), genellikle stres direncine
yardimer olduklar1 6lgiide kaynaklardir. Cesitli kisisel kaynaklarin arastirilmasi,
bircok bireysel 0Ozelligin ve becerinin stres direncine yardimer oldugunu

gostermektedir.

4. Enerji (zaman, para, bilgi vb.), son kaynak kategorisidir. Bu kaynaklar diger
cesit kaynaklarin elde edilmesine yardimci olmakta ancak bu bireylerin gergek ya da
igsel degerleri ile ifade edilmemektedir. Enerji kaynaklarinin 6nemine dair dolayh
kanitlar, cok sayida kaynak (is alma ya da istihdam gibi) gerektiren bilgi (bir enerji
kaynagi) oldugunda biiyilk bir sosyal agin degerli hale geldigini gdsteren

arastirmalarda bulunabilmektedir.

Teoride, bireysel 6zellikler kisinin strese karsi direncine etki ettigi icin 6nem
arz etmektedir. Ayrica hem bireysel o6zellikleri hem de bireye ait yetenekler kisinin
icinde bulundugu kosullarda uyum noktasina kolaylik saglarken strese karsi daha
direncli olmasina yardim etmektedir. Literatiirde stres teorisi seklinde ifade edilse de
temelde, insanin algi siirecini etkileyen kaynaklarina yonelik bir yaklagimi da
icermektedir. Insanin var olan kaynaklar1 ve bu kaynaklarina verdigi énem ile paralel
sekilde stres ya da strese neden olan kosullart algilama diizeyi farklilik

gosterebilmektedir (Yiirtir 2011, 110; Semerci ve Atay 2016, 237).

Kaynaklarin Korunmasi Teorisinin, ortaya koydugu ve vurgulanmasi gereken

dort temel ilkesi (sonuglari) su sekildedir (Hobfoll 1990, 466):

1. Bireylerin kaynak kazanma ve kayiplarindan kaginma siirecinde, aktif
katilimeilar oldugudur. Stresli kosullar olugsana kadar pasif olarak beklememektedirler,
aksine kaynaklar1 gelistirmek ve gelecekteki olasit kayiplara karst bu kaynaklar

desteklemek i¢in motive olmaktadirlar.

2. Bireylerin kaynaklarini korumak ya da korumak zorunda olduklar: tek sey,
diger kaynaklarinin var olmasidir. Ornek olarak, paray1 saglik kaybina kars1 korunmak
icin kullandig1 verilmektedir. Sadece elimizdeki kaynaklara giivenebilmekteyiz, ancak

bir¢ok kaynak da somut degildir (olumlu sonuglar1 hayal etme yetenegi gibi).
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3. Diger kaynaklarin elde edilmesi ya da kaynak kaybinin 6nlenmesi i¢in bu
kaynak yatirimi, bir bedel ile gergeklesmektedir. Bazi kaynaklar kullanildiginda
harcanmakta (para, iyilikler vb.) ve diger kaynaklarda risk tasimaktadir. Ornegin,
tyimserlik duygusu, is alma ya da istihdami takiben olaylar sonucunda artabilmekte ya

da azalabilmektedir.

4. Hem maddi acgidan kaynak kaybi hem de degerlendirilmesi Onem
arzetmektedir, ancak degerlendirmeler gercek diinya kosullarini takip etme egiliminde
olmaktadir. Bu nedenle, strese karsi verilen tepki de bireysel farkliliklar
bulunmaktadir, ancak bunlar kaynagmn varligim1 ve cevresel kosullardaki gergek

farkliliklar1 da yansitmaktadir.

Sosyal zeka, insana ait bireysel ya da kisisel bir 6zelliktir. Alan yazinda, sosyal
zeka ve kisilik ozellikleri arasindaki baglantinin degerlendirilmesine yonelik 552
Ogretmenin katilimi ile yapilan bir ¢alismada, sosyal zeka faktorlerinin 6gretmenlerin
kisilik ozelliklerine bagli oldugu goézlemlenirken, erkek ve kadin 6gretmenlerin
yanitlarindaki farkliliklarin belirlenmesine yardimer olan sosyal zekanin bir kisilik
ozelligi oldugu saptanmistir (Birknerova, Frankovsky ve Zbihlejova 2013, 11). Bu
baglamda calisanlarin tilkenmislik algisinin aracilik roliinii anlayabilme ve kuramsal
acidan temellendirmede faydali olabilecek bir yaklasim, Kaynaklarin Korunmasi

Teorisidir (Hobfoll 1989, 514).

Teori, biligsel ve cevresel bakis agilar1 arasinda koprii kurmakta ve kisisel
farkliliklarimizi kaynak olarak gérmektedir. Kisisel 6zelliklerimize (ustalik, iyimserlik
vb.) bagli becerilerimiz degerli kaynak elde etmemizi ve korumamizi saglamaktadir.
Bu kaynaklar birbirleri ile etkilesim icerisindedirler. Ayrica teoride, stresli olaylar
bireylerin nasil degerlendirdigi ve nasil basa ¢iktig1 dnemlidir. Bireysel 6zellikler
strese karst diren¢ gosterilmesine yardimci olmaktadir. Bu baglamda strese ve
tilkenmislik algisina karsi direncin etkilendigi ileri siiriilmektedir (Hobfoll ve Schumm

2002, 287; Yiiriir 2011, 110).
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4.3. Arastirmanin Modeli ve Hipotezler

Calisma, Sekil 4’de belirtilen model gercevesinde yliriitiilmiistiir.

Tiikenmislik Hi
proTTTTTTTTTTTTTTTTT Duygusal Tikenme — |77~~~ ~~"7"""- 1
i HI . IDuya_rsu_lasma“ i m i
i Kisisel Basarida Diisiis !
| a
: +
Sosval Zeka
Sosval Bilgi Siireci Cahsan
Sosval Beceri H3 Performans:
Sosval Farkandalik

Sekil 4. Arastirma Modeli
Sosyal Zeka ve Calisan Performansi Iliskisi:

Sosyal zekanin bireysel bir kaynak ve bireysel bir 6zellik oldugundan daha
once bahsedilmisti. COR Teorisi, bireysel ve sosyal kaynaklarin daha fazla olmasinin
bireyleri ¢cevrenin olumsuz etkilerinden koruyabilecegi ya da stres ile daha kolay bas
edebilecegi yoniinde etkili oldugunu savunmaktadir (Hobfoll 1989, 516; Hobfoll 2001,
341). Kisilik 6zelligi, bireyin dnem verdigi, amaglarina ya da isteklerine ulagmasina
yardimc1 ve ayurt edici kaynaklarindan biridir. Calisanlarin sahip oldugu bireysel
ozellikler fiziksel ve sosyal ¢evresinin de etkisi ile diisiince, duygu, davranis ya da
tutumlarinin sentezlenerek sekil almasi noktasinda 6nem arz eden faktorlerdir. Bu
noktadan hareket ile sosyal zekanin ¢alisanlarin performanslarini dogrudan etkileyen
onemli bir kaynak oldugu 6ngoriilmektedir (Y1ldiz 2016, 110; Bayram, Karaca ve Ince
2016, 83).

Calisanlarin performanslar birbirlerinden farklidir ve sosyal zeka bireylerin
yeterliligi ile i¢ icedir. Diger bir ifade ile sosyal iligkileri idare edebilmesi ve kendisini
gerceklestirebilmesi seklinde de ifade edilebilmektedir. Her liderin yoOnetebilme

yetenegi, sosyal yeterliligi ve iletisim kurabilme becerisi 6nemlidir (Birknerova 2011,
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242). Ayrica iletisimi iyi olan bireylerin, performansini gésterme cabasi iyi olup,
cevresindekilerin kendi performansina yonelik degerlendirmelerinde olumlu bir etki
meydana getirebileceklerdir (Hanger ve Tanrisevdi 2003, 219). Calisanlar ile etkili
iletisim kurabilmek, yaptiklari isi tesvik etme agisindan etkili ve performansi yiiksek
bir orgiitli kurabilmek i¢in sosyal zeka diizeyi yiiksek ¢alisanlari tercih etmek onemli

olmaktadir (Beheshtifar ve Roasaei 2012, 201).

Sosyal zeka ve calisan performansi arasindaki iliskinin varlig1 nadir literatiir
caligmalarda ortaya konmustur. Ayrica arastirmacilar sosyal zekanin yapisini,
duygusal zekanin yapisiyla karsilastirmiglar ve bazi aragtirmacilar bu iki zeka tiiriinii
birbiriyle yer degistirebilecek sekilde kullanmislardir. Yapilan ¢aligmalarda duygusal
zeka, sosyal zekanin bir tiirii ya da alt kiimesi olarak da ifade edilmistir (Salovey ve
Mayer 1990, 187). Ayrica duygusal zekanin kavramsallastirilmasinda sosyal zeka
taniminin etkisi goriilmektedir (Bar-On 2006, 13). Keskin ve arkadaslarinin (2013)
hazirladig1 “Orgiitlerde Duygusal Zeka ve Duygusal Yetenekler” baslikli kitap da,
sosyal zeka ile duygusal zekanin kardes kavramlar oldugu da ifade edilmistir (Keskin,

Akgiin ve Yilmaz 2013, 3).

Duygusal ve sosyal zeka kavramlar1 pek ¢cok ¢alismada “Kisisel Zeka” (Cohen,
Kress ve Elias 2002, 26) veya “Duygusal-Sosyal Zeka” (Bar-On vd. 2003, 1791) ad1
verilerek bir arada incelenmislerdir. Bar-On (1988) duygusal-sosyal zeka kavramim
kuramlastirmada hareket noktasi, yararli insan davranisi olusturabilmek igin, i¢sel ve
kisiler arasi yeteneklerin birlikte calistigini ifade etmektedir. Bu yaklasim Howard
Gardner'm (1983) de duygusal zeka (EI) teorisine 6nerdigi benzer bir ¢izgiyi takip
ederek kisisel zekanin i¢sel boliimlerini duygusal, kisiler aras1 boliimlerini de sosyal
olarak tanimlamistir. Daha sonra Bar-On (2006) duygusal zekay1 tanimladig: teoriye
daha genis bir yapida deginerek duygusal-sosyal zeka (ESI) seklinde tanimlamaktadir.
Ayrica duygusal zeka teorisinin Onemli katkisi ile ESI'nin o6gretilebilir, tahmin
edilebilir bir gegerlilige sahip oldugunu ifade ederek EQ-i'yi (duygusal-sosyal zeka)
0z degerlendirme 6l¢iitli ya da kisaca duygusal-sosyal yetkinligi 6l¢en ve 17 yas iistii
kisilerin kullanimina uygun bir 6l¢ek olarak gelistirmistir (Carillo 2019, 12; Bar-On
2006, 14; Keskin, Akgiin ve Yilmaz 2013, 68). Bu bakis agisiyla ¢alismada duygusal

zeka ile yapilan calismalara da yer verilmistir.
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Sosyal zeka yetisine sahip olan bireylerin dnemli 6zelliklerinden biri iletisim
yeteneklerinin kuvvetli olmasidir (Birknerova, Frankovsky ve Zbihlejova 2013, 12).
Literatiir incelendiginde Ozellikle ast-list iletisiminin c¢alisan performansini
etkiledigine yonelik pek ¢ok calisma mevcuttur. Bu baglamda sosyal zekanin ¢alisan
performansi iizerinde olumlu etkisi oldugundan bahsedilmektedir (Schuler 1979, 268;
Papa ve Tracy 1988, 524; Penley vd. 1991, 57). Duygusal-sosyal kapasiteleri yiiksek
olan bireyler hem sosyal hem de is yasantisinda daha avantajli olup, duygularim
kontrol edemeyen sosyal-duygusal zekas1 diisiik olan bireylerin ise, islerine

yogunlagsma konusunda i¢sel bir miicadele yasamaktadir (Goleman 2019b, 72).

Coklu zeka kurami ve etkili 6grenme kavramlari {izerine yapilan ¢alismada,
giiclli sosyal zekaya sahip bireylerin empati yeteneklerinin gelismis oldugu, diger
bireyleri yargilamadigi ve performanslarini artirici yonde etki ettigi belirtilmistir.
Coklu zeka kuraminda bahsedilen sekiz kuramdan (So6zel-Dil Zekasi, Mantik-
Matematik Zekasi, GoOrsel-Uzlamsal Zeka, Miizik-Ritim Zekasi, Bedensel-Kinetik
Zeka, Ozedoniik Zeka, Doga Zekasi, Sosyal Zeka) biri olan sosyal zeka kavrami
arastirmaci, uzlasma becerileri, ¢atisma yonetimi, is birligi becerileri, sayginlik vb.
konular ile ilgili ve bireyin hem kendi performansini hem de diger bireylerin
performansini en st diizeye ¢ikarma egiliminde oldugu seklinde ifade edilmistir

(Basaran 2004, 9).

Reklam ajansi ¢alisanlarina yonelik, orgiitsel sinizm ve sosyal zekanin, ¢alisan
performansi ve isten ayrilma niyeti lizerindeki etkisinin arastirildig1 bir ¢alismada,
sosyal zekanin calisan performansi lizerinde anlamli bir etkiye sahip oldugu tespit
edilmistir (Diktas 2018, 5). Diger bir ¢alismada, duygusal zeka, izlenim yonetimi ve
calisan performansi arasindaki iliskilerin arastirildigr ve duygusal zekanin calisan

performansini etkiledigi sonucuna ulagilmistir (Yagar 2016, 6).

Bir bagka calismada sosyal zeka kavraminin boyutu olan empati, sosyal
davranis ve performans kavramlar1 arasindaki iliskiyi inceleyen arastirmacilar, sosyal
zekanin yonetim yetenegine katkisini vurgulamislar ve sosyal zekanin ¢ok boyutlu bir
kavram oldugunu, sosyal zekanin alt boyutu olan empati ile performans arasinda
kuvvetli iliski oldugunu belirtmislerdir. Ayrica yoneticilerin kendisini, ¢alisanlarinin

yerine koyarak anlamaya calismas1 ve ¢alisanlari ile iletisiminin iyi olmasi baglaminda
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Orgiitiin basarilt olma seviyesinin artacagini belirtmiglerdir (Hanger ve Tanrisevdi

2003, 221).

Sosyal zekanin, ¢ok boyutlu ve yapisal bagimsizligina iliskin verilerin
arastirildig1 calismada, egitim ve psikolojik alandaki arastirmacilar, sosyal icerikli
konularda benzersiz bir yetenek alaninin bir siiredir varligini sosyal zeka ya da sosyal
yeterlilik seklinde sdylemektedirler. Buradaki yeterliligin tanimlanmasinda kullanilan
yollardan birinin performansa odaklanmak oldugunun yani sira 6rnek olarak da,
bireyin amaclara ulasma gibi sosyal agidan yararli davranislar sergilemedeki etkililigi
verilmektedir. Sosyal zekanin Sl¢limiini soyut 6zelliklerinden ¢ikarip performansin
bir 6zelligi olarak ele alindig1 ve sosyal zekaya sahip bireylerin sadece farkli olmadigi
ayrica imit verici pratik uygulamalar ortaya koyduklari ifade edilmistir. Marlowe
(1984, 1985) literatiir taramasi sonucu dort alt boyutlu gelistirdigi sosyal zeka modeli
su sekildedir (Marlowe 1986, 52):

e Sosyal ilgi (baskalarina duyulan ilgi),

e Yeterlilik (sosyal anlamda kisinin kendine yeterli olmasi),

e Empati (bagkalarin1 hem biligsel hem de duygusal anlamda anlama),

e Performans (sosyal performans becerileri, gozlemlenebilen sosyal

davranislar).

Sosyal zeka olgegi gelistirilmesi ve gegerliligi lizerine yapilan c¢alismada,
sosyal zekanin ¢ok boyutlu bir kavram olup farkli 6l¢iim yollarinin bulundugu ve bu
problemin en 6nemli nedenlerinden biri olarak da, sosyal zekanin soyut bir kavram
olmasi, davranig veya performansa kolayca donilisemiyor olmasi ifade edilmektedir.
Diger bir deyisle sosyal zeka, kiiltiirler arasinda bireysel davraniglar ve ozellikler
acisindan farkliliklar gosterebilmekte ve bireyin yasadigi belirli bir kiiltiiriin islevi
olarak da kabul edilmektedir. Ornek olarak, Cinliler agisindan sosyal zeka,
baskalarmin beklentilerine uyum gostererek dengeyi korumay: ifade ederken,
Almanlar agisindan sosyal zeka ise bireyin hedeflerine ulasarak baskalarini etkilemesi
anlamini tasimaktadir (Habib, Saleem ve Mahmood 2013, 66). Bunun yan1 sira sosyal
zeka bireyin, hayatin pratik yaniyla bas edebilmesinde etkili yani is yerinde biiytlik bir

degere sahip oldugu goriilmektedir. Ayrica pratik insan iligkileri yeteneginin
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calisanlarin performanslarint olumlu yonde etkiledigi ongdriilmektedir (Goleman
2019b, 72). Bu baglamda yukarida ifade edilen ¢alismalarin 1s181nda asagida belirtilen

hipotez ve alt hipotezler gelistirilmistir.

H1I: Calisanlarin Sosyal Zeka Diizeyleri Performanslarini anlaml ve pozitif

yonde etkiler.

Hla: Sosyal Bilgi Siireci, Calisanlarin Performanslarint anlamh ve pozitif

yonde etkiler.

H1b: Sosyal Beceri, Calisanlarin Performanslarint anlamli ve pozitif yonde

etkiler.

Hlc: Sosyal Farkindalik, Calisanlarin Performanslarini anlaml ve pozitif

yonde etkiler.
Sosyal Zeka ve Tiikenmislik Tliskisi:

Sosyal zeka, bireysel bir kaynaktir. Orgiitlerin gelismesinde ve kisilerin
basarisinin tahmin edilmesinde etkisi vardir. Ayrica sosyal iliskilerde kisilerin basarili
olmasi i¢in gerekli faktorlerden biri olan sosyal zekanin, Orgiit igerisinde sosyal
etkilesimde en 6nemli etkilerinden biri, diger bireylerin hislerini ve duygularini idrak
edebilme 6zelligidir (Hanger ve Tanrisevdi 2003, 221). Calisan sayisinin fazla oldugu
orgiitlerde duygular fazla hissedilmektedir. Kisilerin bu duygularin1 yonlendirmesi ve
kontrol etmesi istenmektedir (Akcay ve Coruk 2012, 4). Yoneticilerin, hem kendi
duygularint hem de calisanlarin duygularini anlamasi basarili olmalarin1 ve
calisanlarindan daha fazla saygi gormelerini saglar. Bu durum yoneticilerde ve
calisanlarda duygusal tilkkenme durumunun azalmasina neden olur (Barling, Slater ve

Kelloway 2000, 158; George 2000, 1035).

Bireylerin sosyal yeterlilik diizeyleri, kaynak kaybin1 dengelemeye yardimei
olabilecek kisisel kaynaklar oldugu ifade edilmektedir (Hobfoll ve Schumm 2002,
294). Ayrica, calisanlarin Ozellikle bireysel 06zelliklerinin tiikenmislik algilar
lizerindeki etkisine yonelik arastirmalara literatiir de rastlanmaktadir. Ornegin;

bireysel bir kaynak olan Ogrenilmis giicliiliik ve tiikkenmisligin bir boyutu olan
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duygusal tiikenme ile arasindaki iliski COR Teorisi kapsaminda incelenmistir. Bu
calismada, 6grenilmis giicliilik ile duygusal tiikenme arasindaki iligkinin negatif
oldugu ayrica 6grenilmis giigliiliikk gibi bazi bireysel 6zelliklerin bireyleri duygusal

tilkkenmeye kars1 koruyabilecegi saptanmustir (Yiirtir 2011, 118).

Tiikenmiglik, bireylerin sosyal, psikolojik ve fiziksel olarak yasamlarinin zarar
gormesini igermektedir. Bu durumda bireyler yasamlarinda basarili olabilmek icin
zihinsel ve duygusal olarak giiciinii en iist seviyede taniyarak kendini gelistirmeli ve
bir dengeleme siirecinde tutabilmelidir (Konakay 2013, 122). Ayrica bireylerin
cevresinden gelen istek ve baski ile basa ¢ikabilmeleri i¢in genel zeka disinda (sosyal
veya duygusal olan) yeterliliklerini ve becerilerini kullanabilmeleri de gereklidir (Bar-
On 1997, 5). Toplumda birgok kisi basarili ve dengeli bir yasam i¢in en dnemli etken
olarak genel zekay1 (IQ) gormektedir. Fakat yapilan calismalar etkili bir hayat icin
genel zekanin yeterli olmadiginit zekanin sosyal veya duygusal zeka boyutlar ile

birlikte kullanilabilmesi gerektigini ifade etmektedir (Dogan ve Sahin 2007, 233).

Literatiir incelendiginde sosyal zeka kavraminin tiikenmislik kavrama ile direkt
iligkisinin incelenmis oldugu ¢aligmalara nadiren rastlanmaktadir. Daha 6nce duygusal
zekanin sosyal zekanin bir tiirii ya da alt kiimesi oldugundan bahsedilmisti. Bu bakis

acisi ile bu boliimde duygusal zeka ile yapilan ¢alismalara da yer verilecektir.

Duygusal ve sosyal zekayr neredeyse es tuttugu “Insanlart Duygusal Akilli
Olmalart I¢in Egitme” baghkli kitabinda Bar-On, duygulari yonetebilme becerisinin
tikenmislik sendromunu engelleyebilecegini, duygusal ve sosyal zeka yetilerinin
psikolojik yonden saglikli olabilme ile arasinda ¢ok gii¢lii bir iligkinin var oldugunu
belirtmistir (Bar-On 2003, 5). Ayrica diger bir ¢alismada sosyal ve duygusal zeka
yetilerinin psikolojik zekaya etkileri tic madde igerisinde Ozetlemistir. Bunlar su

sekildedir (Ashforth ve Humphrey 1993, 88):

1. Bireyin duygularin1 yonetebilme becerisi ve tiikenmislik hissi ile bas edebilmesi,
2. Bireyin i¢ potansiyelini kesfedebilmesi ve daha anlamli bir hayat i¢in hedefleri
gergeklestirebilme gilicii,

3. Bireyin kendi diisiince ve hislerini anlayabilme becerisi.
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Bar-On’un gelistirmis oldugu Duygusal-Sosyal Zeka modeli ¢alismasinda,
duygusal-sosyal zekanin kisilerin duygulari anlama ve idare edebilme becerisini
etkiledigini ve olusturmus oldugu bu ikili kavramin karsilikli etkilesim igerisinde
duygusal ve sosyal yetenekler oldugunu ifade etmektedir. Ayrica yedi lilkede 22.971
kisiye ulasilarak yapilan 20 duygusal zeka ¢alismasini incelemis ve duygusal zekasi
yiiksek olan bireylerin iste veya okulda sosyal etkilesimlerinin yiiksek oldugu, hem
fiziksel hem psikolojik anlamda saglikli ve 6znel anlamda bir iyilik hali i¢erisinde

olduklarini (tiikkenmislik algisinda azalma) belirtmistir (Bar-On 2006, 18).

Sosyal zeka boyutlar ile tilkkenmislik boyutlar1 arasindaki iliskinin ele alindigi
calismada, 163 akademisyenin katilimi saglanarak sosyal zeka diizeylerinin
titkenmislik {lizerine etkileri incelenmistir. Calismanin sonuglarina gore sosyal zeka
boyutlarindan sosyal beceri ve sosyal bilgi siireci ile tiikkenmislik boyutlarindan kisisel
basar1 arasinda negatif yonlii, sosyal zeka boyutlarindan sosyal farkindalik ile
tiikenmislik boyutlarindan duygusal tilkenme, duyarsizlasma ve kisisel basar1 arasinda
negatif yonlii, sosyal zeka boyutlarindan sosyal beceri ile ¢alisma siireleri arasinda
pozitif yonlii, tiikenmislik boyutlarindan kisisel basari ile unvanlar arasinda pozitif
yonlii iliski tespit edilmistir (Berk 2016, 5).

Konya ilinde 310 saglik personelinin katilimiyla yapilan bir calismada,
duygusal zekanin dort boyutunun (duygusal degerlendirme, empatik duyarlilik, pozitif
duygusal yonetim, duygularin olumlu kullanimi) tiikkenmisligin alt boyutlarindan
duyarsizlagsma ile negatif, kisisel basar1 ile pozitif yonde etkilesim igerisinde oldugu
sonucunu elde etmislerdir. Duygusal zekanin, pozitif duygusal yonetim ve empatik
duyarlilik boyutlar ile tiikenmisligin duygusal tilkenme boyutu arasinda negatif bir
iliski tespit edilmistir (Aslan ve Ozata 2008, 77).

Rehabilitasyon merkezinde calisan saglik personelleri ile yapilan ¢alismada,
tikenmislik ve duygusal zeka iligkisinin ele alindigi ve tiikenmislik durumunun
tilkkenmislik sendromu olusturdugu, ancak duygusal zeka arttikca tiikenmislik
sendromunun azaldig1 tespit edilmistir. Arastirmacilar 6zellikle saglik alaninda
igverenlerin, calisanlar ile duygusal iligkiler kurmasinin, calisanlarin duygusal
zekalarinin arttirilmasi i¢in seminer ve egitimler diizenlenmesinin iyi olacagim
belirtmis, bu sayede verilen hizmet kalitesinin artabilecegi sdylenmistir (Vlachau vd.
2016, 1).
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Tiikenmislik algisinin duygusal zekadan etkilendigi 6ngoriisiiyle yapilan 276
calisan ve yoneticinin katildig1 ¢alismada, ¢alisanlarin duygusal zeka diizeyleri ve
tilkenmislik algilar1 arasindaki iliski incelenmistir. Iki kavram arasinda negatif yonlii
bir iliski oldugu ortaya ¢ikmistir (Kose 2019, 212). Diger bir arastirmada, 68 isletmede
122 yoneticinin katilimiyla yapilan calisma, mesleki tiikkenmislik ile duygusal zeka
arasinda ters yonlii bir iliski oldugunu ve yoneticilerin duygusal zeka diizeylerindeki
artisin  tilkkenmiglik algisin1  azalttigi, duygusal zeka diizeylerindeki azalisin

tilkenmislik algisin1 artirdigini ortaya koymustur (Giilliice ve Iscan 2010, 7).

Psikolojik sagliga duygusal zekanin etkisi dolayisi ile mesleki tiikkenmislik
durumunu etkilemesi birgok arastirmaci tarafindan ifade edilmektedir (Ciarrochi,
Chan ve Caputi 2000, 541). Calisanlarin duygularinin, yoneticileri tarafindan dogru
olarak algilanmas1 ve dogru tepkilerin gosterilmesi ¢alisanlarda isbirligi, baglilik, grup
calismalarinda daha uyumlu calismayr saglamaktadir. Bunun sonucunda kisisel
basarilarda artis olurken duygusal tiikkenmede azalma olmaktadir (George 2000, 1030).
Bu baglamda yukarida ifade edilen ¢aligmalarin 15181nda asagida belirtilen hipotez ve
alt hipotezler gelistirilmistir.

H2: Calisanlarin Sosyal Zeka Diizeyleri, Tiikenmislik Algilarint anlaml ve
negatif yonde etkiler.

H2a: Sosyal Bilgi Siireci, Calisanlarin Tiikenmislik Algilarint anlamh ve
negatif yonde etkiler.

H2b: Sosyal Beceri, Calisanlarin Tiikenmislik Algilarint anlamli ve negatif
yonde etkiler.

H2c: Sosyal Farkindalik, Calisanlarin Tiikenmigslik Algilarint anlaml ve
negatif yonde etkiler.

Tiikenmislik ve Calisan Performansu Iliskisi:

Maslach ve Jackson (1981) tarafindan yapilan tiikenmislik tanim1 ¢ok yaygin
olarak kullanilmaktadir. Arastirmacilara gore, duygusal tikenmislik algisi
seviyesindeki artig, bireyin etrafina karst negatif ve kiiglimseyen davraniglar

gelistirmesine ve basarma duygusunda azalis olmasina neden olmaktadir. Ayrica
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calisan bireyin iginde performans durumunda diisme (verimlilik ve yetkinlikte azalis)

meydana gelmektedir (Yiiriir 2011, 109).

COR Teorisi kapsaminda stresin siireklilik arz etmesine bagl calisanlarin
tilkkenmiglik algisinda artis ile kisisel yeteneklerindeki azalis, herhangi bir isi
yapmaktan ya da Ozverili davranis gostermekten geri durma, duyarsiz tutum
sergilemenin de performanslarinda azaliga neden oldugu ifade edilmektedir. Teoride,
insanin performansina etki eden, var olan kaynaklara yonelik koruyucu davranisi
yasami igerisinde farkli alanlarda gdstermesi ve var olan kaynaklarin tiikketilmesine
neden olan etkileri tehdit kabul etmesi stresin ¢ikis noktasi olarak goriilmektedir.
Ayrica teoride, insanlarin yeni kaynaklara ulasma durumunda basarisiz olmalari
tilkenmislik algisinda artisa neden olacag: ifade edilmektedir. Dolayisiyla daha az
kaynaga sahip bireyler, kaynaklarindaki azalisa kars1 direngsiz olacak, buna bagli stres
ve sonrasinda tlikenmislik algisindaki artis1 daha yogun hissedeceklerdir (Hobfoll
2001, 341; Yener 2018, 87).

Tiikenmislik ve performans kavramlari birbirleri tizerinde kuvvetli etkiye sahip
kavramlardir. Calisanlarda tiikenmislik durumu performans diisiisiine neden olurken,
tersine farkli nedenler dolayisi ile performansin diismesi de tiikenmislik algisinda artis
meydana getirebilmektedir. Literatliirde tiikenmislik ile ilgili pek c¢ok calismaya
rastlamak miimkiindiir. Calismalarin ortak noktasinda ise tiikenmislik durumunun hem
orgiit hem de aile yasantisini negatif etkiledigi yoniindedir (Maslach ve Jackson 1981,

100; Reynolds ve Tabacchi 1993, 36).

Tiikenmislik ile ilgili yapilan pek c¢ok calismada tiikenmisligin en 6nemli
orgiitsel sonucunun performans distikliigii oldugu gozlemlenmektedir (Leiter ve
Maslach 1988, 306; Gmelch ve Gates 1998, 154; Fogarty vd. 2000, 60; Lambie 2006,
38). Tiikkenmislik durumunun verilen hizmet veya yapilan ise karsi 6zenmede
bozulmalara neden oldugu ve tiikenmislik siirecinde bireylerin devamsizlik, diisiik
moralle c¢aligma, isi Onemsememe gibi davramiglara yol actigi belirtilmistir
(Freudenberger 1974, 160). Tiikenmislik belirtileri arasinda bireyin kendisini
soyutlamasi, duygusal dinginlik, anlik 6fke krizleri gibi davranis sekillerinin yani sira
performansta azalma durumunun da tiikenmiglik belirtileri igerisinde oldugu ifade

edilmistir (Potter 2006, 59).
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COR Teorisi ile ilgili Hobfoll, stres i¢inde olan insanin kisisel kaynaklarinin
onemli bir kismin isinde kullandiginda diger yasam alanina ait sorumluluklarinin
yerine getirilme noktasinin miimkiin olmadigini ifade etmistir (Hobfoll 1989, 515).
Kisisel kaynaklarin tiiketilmesine neden olan etki, teoriye gore insanda stres meydana
getirebilmektedir. Bu durumda stres diizeyindeki artis ile devamli yaganmasi, stresin
kronik olarak yerlesmesine ve tilkenmiglik algisinin artmasina neden olabilmektedir.
Dolayisiyla kisinin performansinda diisiis Ongoriilmektedir (Yener 2018, 94).
Tikenmislik ve performans arasinda yapilmis pek ¢ok calisma, tiikkenmislik
durumunun is kazalarina, calisanlarda memnuniyetsizlige, bireyler arasindaki
iletisimde bozulmalara, personel devir oraninin yiikselmesine, devamsizliga hatta
calisanlarda madde kullanimina yol a¢tig1 yoniinde sonuglar vermistir (Pikhart vd.
2004, 582; Lambie 2006, 35). Sonentag, editdrliigiinii de kendisinin yapmis oldugu
“Performance, Well-Being And Self-Regulatin” baslikl1 kitap da, caligmasinin yer
aldig1 boliimde bireysel performansi psikolojik saglik (iyi olus) acisindan etkileyen
kavramlar1 incelemistir. Isle ilgili 6znel iyi olusun (is doyumu ve moral) diisiik
seviyelerde olmas1 sonucu olusan performanstaki diisiisiin is gerginligi, depresyon ve

tikenmislik gibi 6zellikli sikayetler i¢erdigini belirtmistir (Sonentag 2002, 407).

Tiikenmislik sonucu olusan davranigsal semptomlarin incelenmis oldugu
calismada, semptomun hizmet alicilara karsi negatif tutum sergileme, iliskilerde
bozukluk, hizmetin kalitesinde azalma, hata ve kaza artiglari, idealden uzaklasma,
orgiite baghlik ve ilginin azalmasi, devamsizlik, ise ge¢ kalma ve performans gibi
kavramlar etkiledigi ifade edilmistir (Ar1 ve Bal 2008, 141). Tikkenmislik durumu
bireyde izin almadan ise gelememe, isten ayrilma niyetinde artma, is kalitesinde
azalma, ¢alismaktan kag¢inma i¢in tiim izin haklarini kullanma, bireysel ikili iligkilerde
bozukluk, is tatmininde azalma gibi davranis durumlarina yol agmakta ve sonucunda
performans diizeyinde azalma gozlemlenmektedir (Cerit 2008, 550; Basol ve Altay
2009, 195).

Orgiitteki calisanlarin yiiksek sorumluluk ve baglilik ile caligmasi tatmin
olmalarina ve tiikenmislik hislerinde azalmaya dolayisi ile performans artigina neden
olmaktadir (Eisenberger, Fasolo ve Davis-LaMastro 1990, 54; Eisenberger vd. 2001,
43; Aselage ve Eisenberger 2003, 494). Tiikenmislik sendromu oOrgiitlerde ya da
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kurumlarda bulasict etkiler de gosterebilmektedir. Kurum igerisinde tiikenmislik
sendromu yasayan bireylerin kendilerini iglerine verememeleri nedeni ile yasamis
oldugu performans diisiikliigii sonucunda islerini terk etme veya sadece emeklilik
zamanini bekleyip giinii gecirme egiliminde oldugu gézlemlenmektedir (Celik 2013,

196).

COR model olarak adlandirilan uzun siireli duygusal tiikkenmenin biiyiik
olasilikla gercek bir kaynak kaybi olarak algilandiginda ortaya ¢iktigini ifade eden ve
arastirmacilarin bir yil siiren c¢aligmalarinda duygusal tiikenme ile is tatmini, is
performansi, ¢alisan devri arasindaki iliskiyi test etmislerdir. Tiim katilimcilar lisans
mezunu ve ayni bdliimde, ayni gorevleri yerine getiren kisilerden secilmistir.
Calismada duygusal tiikenmisligin performans ile iligkisini tespit etmisler ve
titkenmislik algisi ile kars1 karsiya olan bireyin yasamis oldugu duygu yogunlugu ile
caresizlik hissine kapildigini, bu durumun is hayatindaki performansini diistirdiiglinii
belirtmislerdir. Bu tarz bireyler, is yasamlarinda kendilerinin yeter derecede kaynaga
sahip olmadiklarin1 hissederken, giidiilenmelerinde eksiklik olusmaktadir. Bu durum
bu bireylerin yasanan durumu diizeltecek kaynaga da sahip olmadiklarim

diisiinmelerine neden olmaktadir (Wright ve Cropanzano 1998, 486).

Tilikenmislik, devamsizlik ve is performansi arasindaki iliskinin incelendigi ve
23-65 yas araligin da 73 hemsirenin katilimi ile yapilan ¢alismada, tiikenmislik
seviyesi diistiikce performansin arttigi sonucu elde edilmistir. Ozellikle duygusal
tiikenmisligin 6znel bir deneyim oldugu, bireyin nesnel is performansindan ziyade
oznel is performanst ve memnuniyet duygularini etkiledigi goézlemlenmistir.
Calismanin ara sonuglarinda sosyal destek ve stres diizeyleri, tlikenmisligin
belirleyicileri oldugu ve diisiik tiikenmislik diizeyi ile is performansi ve devamsizlik
arasinda iligki oldugu ortaya ¢ikmustir. Arastirmacilar saglik sektoriinde yapmis
olduklart c¢alismada bu durumun sadece saglik sektoriine 0Ozgili olmadigini

vurgulamislardir (Parker ve Kullik 1995, 581).

Diger bir ¢alismada, tiikenmislik ve performans arasindaki iligki bir kamu
sektoriinde ¢alisan 100 kisinin katilimi ile arastirilmis ve tiim denekler gorevlerini ayni
genel gorev tanimi altinda yapmuglardir. Calismanin sonuglarma gore duygusal

tiikkenme ile is performansi arasinda olumsuz bir iliski oldugu tespit edilmistir.
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Arastirmacilar tilkenmislik alt boyutlarindan duygusal tiikenme durumunun toplam
tilkenmislik durumunda en etkili degisken oldugunu ifade etmislerdir (Wright ve

Bonett 1997, 491).

Sekiz asamal1 bir tiikenmislik modeli insa edilerek kamu sektoriinden elde
edilen veriler ile yapilan ¢aligmada, sirketlerin 13 tanesi ABD’de, 11 tanesi Kanada’da
ve 10 tanesi Cin’den Tayvan’a kadar farkli kamu firmalarindan secilmistir.
Aragtirmacilar ¢alisan insanlarin ne derece tiikenmislik yasadiklarini tahmin etmeye
calismiglar ve bireylerin tiikkenmislik derecelerini 1-8 arasinda asamali bir model
kullanmiglardir. Model bireylerin karsilasmis olduklari stres ne olursa olsun deneyim
yontemlerini ele almaktadir. Calisma sonucuna gore, bireyler bu sekiz agsamay1 hizlica
gectiklerinde yapmis olduklar isler kendilerine yeterli gelmemeye baslamaktadir. Bu
durum hem aile hem de is yasantisina kotii yansimakta performans diisiisiine neden

olmaktadir (Golembiewski vd. 1998, 59).

Diger bir calismada, duygusal tilkenmenin olumsuz sonuglarinin arastirilarak
duygusal tiikkenme ve performans arasindaki iliskide orgiitsel bagliligin aracilik etkisi
incelenmistir. Arastirmacilar duygusal tiikenmisligin is performansi iligkisinin yas,
cinsiyet, etnik koken dahil tiim demografik 6zellikler g6z oniine alindiginda dahi bir
iki istisna disinda gii¢lii bir iliskisi oldugunu belirtmislerdir (Cropanzano, Rupp ve
Bryne 2003, 160).

Finansal hizmet kurumunda 92 c¢agri merkezi c¢alisanindan duygusal
tilkkenmeleri ile vicdanlilik arasindaki nesnel olarak olgiilebilecek olan etkilesimi ve
O0znel olarak Oolciilebilecek performanst ve hizmet kalitesini derecelendirmeleri
istenmistir. Katilimecilarin performansi, ses seviyesi ve cevaplanan ¢agri sayisi ile
Ol¢iimlenmistir. Sonug¢ olarak duygusal tlikenmisligin performans 6l¢iimiinde
kullanilan arama ses seviyesi tizerindeki etkilesimi etkiledigi ortaya ¢ikmistir (Witt,

Andrew ve Carlson 2004, 149).

Muhasebe calisanlarinin tilkenmislik ve performans iligkisini inceleyen
betimsel bir arastirma, Diyarbakir ilinde faaliyetlerine devam eden 165 muhasebe
meslek mensubu ile yapilmistir. Calismadan, calisanlarin yiiksek tiikenmiglik

boyutunda olduklar1 ancak tiikenmislik seviyeleri ile performans algilar1 arasinda
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anlamli bir iliski olmadig1 sonucunu elde etmislerdir. Demografik degiskenleri de
Olciimleyen yazarlar, duygusal tiikenme durumu ile ¢alisan unvani arasinda anlaml

bir iligki oldugunu belirtmislerdir (Karakas ve Bilen 2014, 139).

COR Teorisi kapsaminda 224 ofis ¢alisaninin katilimi ile yapilan ¢alismada,
teknostres ve performans iliskisinde tiilkenmislik algisinin aracilik rolii arastirilmistir.
Calisma sonucunda, ¢alisanlarin tiikkenmislik algisinin teknostres ve performanslari
arasinda aracilik rolii saptanmistir. Ayrica, duygusal tiikenmislik, duyarsizlasma ve
kisisel yeteneklerin azalmasi ile 6zdes hale gelen tliikenmislik algisinin ¢alisan

performansinin azalmasina neden olacagi ileri stiriilmiistiir (Yener 2018, 98).

Adana ilinde 6zel ve kamu hastanelerinde 367 calisan hemsirenin katilimi ile
sosyal baltalama ve g¢alisan performansi arasindaki iliskiler, is stresi ve duygusal
tilkenmisligin bu iliskideki aracilik rolii incelenmistir. Calismanin sonucunda, is
stresinin ve duygusal tiikenmenin performans iizerinde negatif yonlii etkileri ve sosyal
baltalama davranisinin ¢alisan performansina etkisinde duygusal tiikenmenin aracilik
etkisi saptanmistir. Ayrica sosyal baltalamanin calisan performansi iizerindeki
etkisinde is stresi ve duygusal tiikenmisligin birlikte seri aracilik etkisi oldugu da tespit
edilmistir (Ulbegi, Iplik ve Yalgm 2019, 1). Bu baglamda yukarida ifade edilen

caligmalarin 15181nda asagida belirtilen hipotez ve alt hipotezler gelistirilmistir.

H3: Calisanlarin Tiikenmislik Algilart Performanslarini anlamli ve negatif

yonde etkiler.

H3a: Duygusal Tiikenme, Calisanlarin Performanslarint anlamli ve negatif

yonde etkiler.

H3b: Duyarsizlasma, Calisanlarin Performanslarint anlamh ve negatif

yonde etkiler.

H3c: Kisisel Basarida Diisiis, Calisanlarin Performanslarint anlamli ve

negatif yonde etkiler.
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Sosyal Zeka, Tiikenmislik ve Calisan Performanst Tliskisi:

Stevan E. Hobfoll (1989) Kaynaklarin Korunmasi Teorisinde, insanlarin
yasamlarinda farkli kaynaklara sahip olmasinin yani sira bu kaynaklarin bireyler
acisindan degerli olmasini vurgulamistir. Kaynaklar maddi, bireysel 6zellikler, farkli
kosullar ve enerji seklinde ifade edilmistir. Teori de, sahip olunan bu kaynaklara
yonelik olas1 veya gerceklesmis bir kayip kisiler i¢in tehdit olusturmaktadir. Kisaca,
calisanlar da kaynak kaybinin meydana getirdigi olumsuzluk strese neden olan
faktorlerdendir. Kisilerin iyilik halinde, iyi durumda ve 1yi enerjiye sahip olmalarinm
kendileri agisindan bir kaynak olarak algiladigimizda, bu kaynaklara saglanan katkinin
diger kaynaklara da etkisinin direkt ve dolayli olacagi dngoriilmektedir (Yildiz, Elgi
ve Karabay 2016, 32).

Literatiir de sosyal zeka, tiikenmislik ve ¢alisan performansi kavramlarinin bir
arada incelendigi ve tlikenmiglik algisinin, g¢alisanlarin sosyal zeka diizeylerinin
performanslarina  etkisinde  aracilik  roliinlin  Ol¢limlendigi  g¢aligmalara
rastlanmamaktadir. Fakat daha 6nce sosyal zekanin alt kiimesi ya da formu olarak
ifade edilen duygusal zekanin, Carrillo (2019) tarafindan ve 125 ¢alisanin katilimi ile
Amerika’da yapilan bir ¢aligmada, is doyumu, mesleki tiikenmislik ve is performansi
kavramlar1 ile arasindaki iligkiler incelenmistir. Calismanin sonucunda duygusal
zekanin, 13 doyumu ve is performansi ile pozitif yonde iliskisi oldugu tespit edilirken
mesleki tilkenmislik ile negatif yonde iliskisi oldugu saptanmistir. Bu durum duygusal
zeka diizeyi daha yiiksek olan ¢alisanlarin daha yiiksek is performansi ve doyumuna
sahip olmasinin yani sira daha diisiik diizeyde mesleki tiilkenmislik yasamalar
anlaminm1 tagimakta olup, ¢alisanlarin duygusal zekasinin organizasyon i¢in hayati
onem tasidig, rekabet avantaji sagladig ve tiretkenligin artirilmasi agisindan galisan
basarisin1 dogrudan etkiledigi gosterilmektedir. Ayrica duygusal zekas1 yiiksek olan
calisanlarin kendi olumlu ve olumsuz duygularini1 yonetmesi, is arkadaslarini anlamasi
yoniiyle tiikenmislik algilarinin daha az oldugu saptanmistir. Bu durum ile baglantili
yapilan is ile ilgili stres, igyerindeki olumsuz yonetici ve baski karsisinda ¢aliganlarin
duygusal zekasindaki yiikseklik, duygusal dayanikliliga etki etmektedir. Yine
duygusal zekas1 yiiksek calisanlar hem yagamlarinda hem de islerinin basinda daha iyi

degerlendirme yaparak digerlerine gore cabalar1t ve uygulamalari daha yiiksek
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performansa etki etmesi a¢isindan rekabet avantaji saglamaktadir. Bu agidan duygusal
zeka Orgiit basarisinda kritik dneme sahiptir. Orgiit icinde yoneticilerin odaklanmasi
gereken ilk nokta yeni ise alinacak ¢alisanlar i¢in bir yontem belirleme, ikinci nokta

mevcut calisanlarin gelisimi agisindan gerekli egitimlerin verilmesidir.

Bu tespitler c¢alisanlarin yoneticilik yapabilme, ise alimlar1 ve gelisimleri
acisindan fayda saglamaktadir. Sonug¢ olarak bireylerin duygusal farkindaligir ve
dayanikliliginin gelisimi agisindan destek vermek bir kurumun karliligina olumlu katki
saglamaktadir. Diger bir sonu¢ olarak da, oOrgilit igindeki insan kaynaklar
departmaninin hangi pozisyonlarinin daha yiiksek ya da daha diisiik duygusal zekaya
sahip ¢alisanlara gereksinim duydugunu tespit etmek i¢in ¢aligmasinin gerekliliginin
ifade edilmesidir (Carrillo 2019, 52). Bu baglamda yukarida ifade edilen bilgilerin
1s1g¢1nda asagida belirtilen hipotez gelistirilmistir.

H4: Calisanlarin Sosyal Zeka Diizeylerinin Performanslarina etkisinde

Tiikenmislik Algilarinin aracilik rolii vardir.
4.4. Ana Kiitle ve Orneklem Secimi

Arastirmanin ana kiitlesi, Istanbul ilinde {i¢ biiyiik kamu saghk kurulusunda
calisan doktor, akademisyen, hemsire, laborant, kimyager, biyolog, psikolog, saglik
teknikeri ve diger (eczaci, saglik memuru, tibbi sekreter vb.) seklinde saglik hizmeti
sunan personellerden olusmaktadir. Ornek biiyiikliigii su sekilde belirlenmistir

(Yiikselen 2017,67):
n=p*q*(Zey
p=0,5; g=0,5; Z=1,96 ve e=+0,04 olmak iizere
n=10,5 *0,5 * (1,96/0,04)* = 600 saglik ¢alisan1

Belirlenen sayidaki personelin iizerinde 999 saglik calisganina kolayda
ornekleme yontemi ile ulagilmistir. Hatali ya da eksik olan 111 anket (45 adet kisisel
goriisme ve 66 adet internet {izerinden ¢evrimigi) analize dahil edilmeyerek toplamda
kullanilabilecek 888 ankete indirgenmis ve nicel analizlerde kullanilmistir. Arastirma

Mart 2019 — Nisan 2019 tarihleri arasinda gerceklestirilmistir.
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4.5. Arastirmanin Kisitlari

Arastirmada secilen ¢alisma grubu Istanbul ilinde faaliyetine devam eden ii¢
bliyiik kamu saglik kurulusunda hizmet veren saglik calisanlarindan olusmaktadir.
Calisma sonuglarinin Tirkiye’nin tamami i¢in genellenemeyecek olmasi kisitliligi
gostermektedir. Anket yanitlarmin katilimcilarin fikirleri ile sinirli olmasi diger bir
kisittir. Sosyal zeka, tiikenmisglik ve calisan performans: degiskenlerine dair tespit
edilen veriler kullanilan 6l¢ek ifadeleri ve boyutlar1 dogrultusunda olmasi da diger bir
kisittir. Bireysel degerlendirme yontemleri, ger¢ek olmayan cevaplar, cevaplayanlarin

maddeleri tam olarak anlamamasina egilimli olmasi da bir kisittir.
4.6. Veri Toplama Yontemi ve Araci

Calismada veri toplama araci olarak dort boliimden olusan anket yontemi
kullanilmistir. Anketler kisisel goriisme teknigi ve internet ilizerinden cevrimici
yapilarak, anket formlarinin 888 (¢alisma i¢in kullanilabilir) saglik calisani tarafindan
cevaplanmasi saglanmistir. Bu yoniiyle ¢alismada Olgiilen bagimsiz (tahmin), araci

(kontrol) ve bagiml1 degiskenleri algisal boyutta elde edilmistir.

Toplanan veriler, SPSS 25.0 istatistik programinda faktor analizi ile gegerlilik
ve giivenilirlik analizi, degiskenler arasi iliski i¢in korelasyon analizi, regresyon
analizi, aracilik etki analizi SPSS 25’e entegre olarak kullanilabilen Hayes’in Macro
process 3.5 versiyonu ile test edilmis ve Bootstrap yontemi dikkate alinarak veriler
analiz edilmistir. Anket formu Ek 1’de ve Ek 2’de yer almaktadir. Calismada

kullanilan anket formu tasarimi;

1. Kisisel Bilgiler Formu,
Calisan Performansi Olgegi,

Sosyal Zeka Olgegi,

sl

Tiikenmislik Olgegi olarak dort farkli 6l¢iim aracini igermektedir.

4.6.1. Kisisel Bilgiler Formu

Arastirmanin birinci boliimii katilimcilarin demografik 6zelliklerini tespit

etmek icin yas, cinsiyet, egitim durumu, medeni durum, calistig1 sektérdeki toplam
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calisma siiresi, kurumdaki toplam c¢aligma siiresi ve kurumdaki goérevinin ne olduguna

dair yedi sorudan olugmaktadir.

4.6.2. Sosyal Zeka Olcegi

Calismada sosyal zeka diizeyini 6l¢gmek amaciyla Silvera, Martinussen ve Dahl
(2001) tarafindan gelistirilen ve Tiirk¢e uyarlamasi, gegerlilik ve glivenilirlik ¢aligsmasi
Dogan (2006) tarafindan yapilmis olan Tromso Sosyal Zeka Olgegi (TSZO) "The
Tromso Social Intelligence Scale (TSIS)" kullanlmistir. Olgegin olusturulma
amacinin bireyin sosyal zeka seviyesini kisa, kolay ve ¢ok yonlii saptamak ya da
bireyin kendini tanimlamasim1 ya da degerlendirmesini saglamak oldugu
belirtilmektedir. Olgek toplam 21 madde icermekte ve ii¢ alt boyutta ifade
edilmektedir. Bunlar su sekildedir (Silvera, Martinussen ve Dahl 2001, 313; Dogan ve
Cetin 2008, 10):

e Sosyal bilgi siireci (diger bireylerin ruhsal durumlarin, fikir ve duygularini
idrak etme, viicut dillerini okuyabilme, sozel ve sozel olmayan mesajlarin
arkasindaki gercekleri gorme yetenegi dl¢iimlenir),

e Sosyal beceri ( girisken davranis sergileme, etkin dinleyebilme, bir iliski
noktasinda baslangig, siireklilik ve sonlandirabilme durumlarinda temel
iletisim yetenegi 6l¢iimlenir),

e Sosyal farkindalik (bulunulan ortam, yer ve zaman noktasinda uygun bir

bicimde davranis gosterme yetenegi 6l¢iimlenir).

Silvera, Martinussen ve Dahl (2001) tarafindan gelistirilen 6lgegin orjinalinde
Ol¢ekteki alt boyutlarin her birinde yedi madde bulunmaktadir. Tiirk¢e uyarlamasi
Dogan (2006) tarafindan yapilan ¢alismada ise sosyal bilgi siireci alt boyutuna, sosyal
beceri alt boyutunda bulunan "baskalarini iyice tanimam uzun zaman alir" seklindeki
bir madde ilave edilmistir. Bu durumda sosyal bilgi siireci alt boyutu sekiz madde,
sosyal beceri alt boyutu altt madde ve sosyal farkindalik alt boyutu yedi madde
seklindedir. Olgekteki maddeler igin aralikli dlgek besli Likert tipi (1=Kesinlikle

Katilmiyorum; 5= Kesinlikle Katiltyorum) cevaplama anahtar1 kullanilmistir.
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Olgekte alinabilen toplam puani en yiiksegi 105, en diisiigii ise 21'dir. Ayrica
alt Olgeklerden her biri de kendi igerisindeki puan toplami ile ayr1 ayr
yorumlanabilmektedir. Sosyal bilgi siireci alt boyutundaki puanin en yiiksegi 40, en
diistigli sekiz, sosyal beceri alt boyutundaki puanin en yiiksegi 30, en diisigi alti,
sosyal farkindalik boyutundaki puanin en yiiksegi 35, en diisiigii ise yedi olarak ifade
edilmektedir. Bu baglamda puanin yiiksek olmasi sosyal zeka diizeyinin yiiksek
oldugunu gostermektedir. Ayrica kodlama sirasinda maddelerden bazilari igin tersten
puanlama (kodlama) yapilmistir. Diger bir deyisle, 6l¢ekte 2, 4, 5, 8, 11, 12, 13, 15,
16, 20 ve 21. maddeleri 1-2-3-4-5 yerine 5-4-3-2-1 seklinde puanlanmistir. Olgegin
giivenilirlik katsayis1 (Cronbach alpha) 0.83 olarak tespit edilmistir (Dogan 2006, 47;
Dogan ve Cetin 2008, 10; Dogan ve Cetin 2009, 703; Dogan, Totan ve Sapmaz 2009,
238). Kaya ve arkadaslar1 (2016), Akman ve Akman (2017), Dogan, Totan ve Sapmaz
(2009) ve Yiiksel (2017) tarafindan yapilan ¢calismalarda da ayni dlgek kullanilmis ve
giivenilirlik katsayisi kabul edilebilir 0.70 iizerinde tespit edilmistir.

4.6.3. Tiikenmislik Olcegi

Calismada tiikenmislik algisini1 6lgmek amaciyla Maslach ve Jackson (1981)
tarafindan gelistirilen ve Tiirkce uyarlamasi, gecerlilik ve gilivenilirlik calismasi Ergin
(1992) tarafindan yapilmis olan Maslach Tiikenmislik Olgegi (MTO) “Maslach
Burnout Inventory (MBI)” kullanilmistir. Olgcek toplam 22 madde icermekte ve
duygusal tilkkenme (DT-9 madde), duyarsizlasma (DY -5 madde) ve kisisel basar1 (KB-
8 madde) olmak iizere ii¢ alt boyutta ifade edilmektedir. Olgekte duygusal tiikenme 1,
2,3,6, 8, 13, 14, 16 ve 20 numarali maddeler ile duyarsizlasma 5, 10, 11, 15 ve 22
numaralt maddeler ile ve kisisel basar1 ise 4, 7, 9, 12, 17, 18, 19 ve 21 numaral
maddeler ile dlciilmektedir. Olgekteki maddeler icin aralikli dlgek besli Likert tipi
(1=Higbir zaman; 5= Her zaman) cevaplama anahtar1 kullanilmistir. Ayrica duygusal
tikenme ve duyarsizlasma alt boyutlar1 negatif ifadeler, kisisel basar1 boyutu ise
pozitif ifadeler icermektedir. Bu baglamda kisisel basar1 boyutu (4, 7,9, 12, 17, 18, 19
ve 21 numarali maddeler) i¢in tersten puanlama (kodlama) yapilmistir (5=Higbir

zaman; 1=Her zaman).
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Tiikenmislik yasayan kisilerde duygusal tilkenme ve duyarsizlasma alt
boyutundaki puanlamanin yiiksek, kisisel basar1 alt boyutundaki puanlamanin diisiik
alindig1 beklentisi mevcuttur (Adilogullar1 ve Gencay 2016, 11; Kaya ve Ardz 2014,
91). Diger bir ifade ile kisisel basar1 boyutunda tersine puanlama yapildiginda
puanlarin yiiksek olmasi tilkenmislikteki azalist gostermektedir. Ergin (1992)
tarafindan yapilan giivenilirlik ¢aligmasinda Olcegin i¢ tutarlilik katsayilar1 ve

test/tekrar-test katsayilar1 su sekilde tespit edilmistir (Torun 1995, 35):

e Duygusal tilkenme boyutu i¢ tutarlilik katsayis1 0.83 (test/tekrar-test katsayisi
0.83),

e Duyarsizlasma boyutu i¢ tutarlilik katsayist 0.65 (test/tekrar-test katsayisi
0,72),

o Kisisel basar1 boyutu i¢in i¢ tutarlilik katsayis1 0,72 (test/tekrar-test katsayisi
0,67).

4.6.4. Cahsan Performansi Olcegi

Calismada calisan performansini 6lgmek amaciyla kullanilan 6lgek Once
Kirkman ve Rosen (1999) tarafindan dort firma ( iki tekstil iireticisi, bir ileri teknoloji
iireticisi ve bir sigorta sirketi) ¢alisanlarinin katilimiyla test edilmistir. Daha sonra
Sigler ve Pearson (2000) tarafindan gelistirilerek dort tekstil fabrikasi ¢alisanlarinin
katilimiyla, Siegall ve Gardner (2000) tarafindan da imalat firmasi1 calisanlarinin
katilimiyla yapilan ¢alismalarda kullanilmis, dort maddelik tek boyutlu, calisanlarin
kendi performanslarini yorumlamalarmma olanak saglayan bir 0Olgek seklinde

kullanilmistir.

Calisan performansi 6lgeginin Tiirk¢e’ye uyarlamast Col (2008) tarafindan
yapilmustir. Olgekteki maddeler icin aralikli dlgek besli Likert tipi (1=Kesinlikle
Katilmiyorum; 5= Kesinlikle Katiliyorum) cevaplama anahtar1 kullanilmistir. Olgegin
giivenilirlik katsayis1 (Cronbach alpha) 0.82 olarak tespit edilmistir (Kirkman ve
Rosen 1999, 64; Sigler ve Pearson 2000, 27; Siegall ve Gardner 2000, 703; C6l 2008,
41). Yilmaz ve Karahan (2010), Tutar ve Altin6z (2010), Santas ve arkadaslar1 (2016),
Ozdemir ve Yirmibes (2016) tarafindan yapilan ¢alismalarda da ayn1 6lgek kullanilmis

ve gilivenilirlik katsayis1 kabul edilebilir 0.70 tizerinde tespit edilmistir (Yilmaz ve
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Karahan 2010, 145; Tutar ve Altindz 2010, 195; Santas vd. 2016, 867; Ozdemir ve
Yirmibes 2016, 323).

4.7. Arastirmanin Bulgular: ve Degerlendirilmesi

Bu boliimde g¢alismanin amaci dogrultusunda elde edilen verilerin analizi

sonucu erisilen bulgulara dair degerlendirmelere yer verilecektir.
4.7.1. Tanimlayic Bilgiler

Arastirmaya katilanlarin demografik 6zellikleri (yas, cinsiyet, egitim diizeyi,
medeni durumu, sektorde toplam galisma siiresi, kurumda toplam g¢alisma siiresi ve

kurumdaki gorevi) Tablo 1’ de verilmistir.
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Tablo 1. Arastirmaya Katilanlarin Demografik Ozellikleri

n Gecgerli %
20-30 318 35,8
vas 31-40 293 33,0
41-50 159 17,9
51-60 97 10,9
61 ve iistii 21 2.4
Cinsiyet Kadin 487 54,8
Erkek 401 45,2
[kogretim 13 1,5
. L. Lise 71 8,0
Egitim Diizeyi On lisans 110 12,4
Lisans 316 35,6
Yiiksek Lisans 194 21,8
Doktora 184 20,7
Medeni Durum Evli 529 59,6
Bekar 358 40,3
0-1 y1l 85 9,6
. 2-5 yil 231 26,0
Sgl;te(;;'de Toplam Calisma 6-10 yil 168 18.9
11-15 yil 115 13,0
16 yil ve iisti 289 32,5
0-1 yil 177 19,9
Kurumda Toolam 2320 B 52
Calisma Siiresi Y 2
11-15 y1l 99 11,1
16 yil ve tisti 174 19,6
Doktor/Akademisyen 277 31,2
R Hemsire/Psikolog 186 20,9
Kurumdaki Gorevi Yonetim/idari 78 8.8
Kimyager/Biyolog 74 8,3
Laborant/Saglik Teknikeri 70 7,9
Diger (eczact vb.) 203 22,9

Arastirmaya katilanlarin demografik o6zelliklerine gore, cevaplayicilarin
%35,8’1 20-30 yas, %33’ 31-40 yas, %17,9’u 41-50 yas, %10,9’u 51-60 yas
araliklarinda ve %2,4’1i 61 ve isti yas olup, %54,8’1 kadmn, %45,2°si erkektir.
Cevaplayicilarin %1,5°1 ilkogretim, %38,0°1 lise, %12,4’1 6n lisans, %35,6’s1 lisans,
%21,8’1 yiiksek lisans ve %20,7’si doktora mezunu olup, %59,6’s1 evli, %40,3’1
bekardir. Cevaplayicilarin sektorde toplam caligsma siireleri, %9,6’s1 0-1 y1l, %26,0°1
2-5 yil, %18,9°u 6-10 y1l, %13,0°1 11-15 y1l, %32,5’1 16 yil ve istiidiir. Kurumda
toplam c¢alisma siireleri ise, %19,9’u 0-1 yil, %34,1°1 2-5 yil, %15,2’si 6-10 yil,
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%1111 11-15 w11, %19,6’s1 16 y1l ve ustiidiir. Cevaplayicilarin kurumdaki gorevine
bakildiginda, %31,2’si doktor/akademisyen, %20,9’u hemsire/psikolog, %38,8’1
yonetim/idari, %8,3 1 kimyager/biyolog, %7,9’u laborant/saglik teknikeri ve %22,9’u

diger ( eczaci, saglik memuru, tibbi sekreter) seklindedir.
4.7.2. Aciklayici1 Faktor Analizi

Faktor analizi (FA) ya da agiklayict faktor analizi (AFA), degisken sayisinin
cok oldugu, gruplara ayrilmasi belirli sayida olan, her bir grubun i¢inde bulunan
degiskenlerin arasindaki iligkiyi en {ist, gruplar arasindaki iliskiyi ise en alt seviyede
olmasini saglayarak, gruplar1 yeni degiskenlere doniistiiren bir yontemdir. Ayrica ¢ok
sayidaki degiskenin arasindaki iligkiler lizerinden, birbirinden bagimsiz, hem sayica
daha az hem de daha anlamli yeni degiskenlerin 6zet bir sekilde bulunmasini
saglamaktadir. Uretilen bu yeni degiskenlere faktor adini almaktadir. Faktor
analizinin, daha fazla kullanilmasinin amacina bakildiginda, sayica ¢cok daha fazla veri
setinin basitlestirilerek azaltilmak istenmesidir. Faktor analizinde degiskenler
arasindaki iligski dogrusaldir (Karagdz 2014, 650; Karagoz ve Kosterelioglu 2008,84;
Yiikselen 2017, 217).

AFA, bir dlgek de hangi degisken kiimelerinin hangi faktor ile iligkisinin
yiikksek seviyede oldugu veya degiskenleri temsil eden maddelerin hangi faktor
yapisini olusturarak, boyutlarin belirlenmesinin saglanmasidir. Diger bir ifade ile
Olctilen faktorlerin sayisinin bilinmedigi kosullarda ve Slgiilen faktorlerin tabiatina
yonelik bilgi sahibi olmay1 saglayan, calismada kullanilan dlgeklerin gegerliligini test
eden bir inceleme tiiriidiir. Olgekteki ifadelerin baglantisinin oldugu faktorlerin iginde
olmasi ile birlikte faktor yiikiinliin maksimum deger ile tespit edilmesi istenmektedir

(Kuruiiziim ve Celik 2005, 139; Yashioglu 2017, 75; Okursoy ve Turan 2014, 71).

Faktor analizinde, 6rneklemin yeterliligini 6lgen ve 6rneklemin biiytikligi ile
ilgilenen, Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) degeri 6ne ¢ikmaktadir. Buna gore test
degerinin diisiik ¢ikmasi, ¢ift olarak degiskenler arasindaki korelasyon iliskisinin,
oteki degiskenler tarafindan agiklanamayacagini gostermektedir. Bu nedenle faktor
analizini devam ettirmek dogru degildir. KMO dlgiitiiniin testte bulunan degeri

0,50’nin altinda olmasi kabul edilmemekte ve 0,90 miikemmel, 0,80 ¢ok iyi, 0,70 iyi,
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0,60 orta ve 0,50 zayif kabul edilmektedir. Ayrica 6lgme aracinda yer alan ifadelerin
kendi aralarinda tutarli olup olmadigi, yani i¢ tutarliligi (giivenirliligi) 6lgmek amaci
ile yaygin olarak kullanilan alfa (Cronbach’s Alpha), kabul edilebilir 0,70 degerinin
tizerinde olmas1 gerekmektedir (Karagoz 2014, 651; Karagéz ve Kosterelioglu 2008,
87; Wu vd. 2010, 6; Bayik ve Giirbiiz 2016, 9).

Aciklayic1 faktor analizinde, toplam faktorleri agiklama orani (agiklanan
varyans) %50’nin lizerinde olmasi1 beklenmektedir. A¢iklanma orani, analizde yer alan
bir degiskenin oteki degiskenler ile paylastigi varyans miktar1 olup, analiz sirasinda
faktor yiikk degeri 0,45’in altinda olan ifadeler analizden ¢ikarilmakta iken 0,45’in
tizerinde olanlar analize dahil edilmistir. Sosyal zeka dlgegine iligskin agiklayici faktor

analizi ve her bir boyutun giivenilirlik (alfa) sonuglar1 Tablo 2’de verilmistir.

Tablo 2. Sosyal Zeka Olgegine iliskin Aciklayic1 Faktor Analizi

Faktorler Maddeler Faktor Yiikleri PGtor Alfa

Aciklayicilig
SBS1 0,745

SBS3 0,781
SBS6 0,795
SBS9 0,793 25,154 0,89
SBS14 0,773
SBS17 0,729
SBS19 0,745
SF2 0,564
SF5 0,540
SF8 0,842
SF11 0,825 23,125 0,87
SF13 0,777
SF16 0,788
SF21 0,837
SB7 0,900
Sosyal Beceri | SB10 0,907 14,042 0,87
SB18 0,786
Toplam Aciklayicihik 62,321
KMO Olg¢iim Yeterliligi 0,88
Ki-Kare 7590,531
Bartlett Kiiresellik Testi Serbestlik Derecesi 136
Anlamlilik (Sig.) 0,000

Sosyal Bilgi
Siireci

Sosyal
Farkindalhik
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Sosyal zeka Olcegi ile yapilan faktor analizinde faktorlerin {i¢ boyuttan
olustugu ve toplam agiklanma oraninin % 62,321oldugu goriilmektedir. Sosyal bilgi
stireci Ol¢lilmekte olan 6zelligin %25,154 {inii, sosyal farkindalik %23,125 ve sosyal
beceri ise %14,042’sini agiklamaktadir. ilave olarak dlgekten SBS15 (sosyal bilgi
stireci), SB4 (sosyal beceri), SB12 ve SB20 ifadelerinin faktor yiikleri 0,45’in altinda
olmasi1 nedeniyle analizden ¢ikarilmistir. Sosyal bilgi siireci boyutunun alfa degeri
0,89, sosyal beceri boyutunun alfa degeri 0,87 ve sosyal farkindalik boyutunun alfa

degeri 0,87 bulunmustur.

Sosyal zeka 6rneklem yeterliligi KMO= 0,88 > 0,50 oldugundan faktor analizi
veya Ornek biytikligi icin yeterliligi goriilmektedir. Tavsancil (2002) evrendeki
dagilimin faktér analizinde normal olmasi gerektigini sdylemektedir. Bu baglamda
verinin ¢ok degiskenli normal dagilimdan gelip gelmedigi, Bartlett Kiiresellik Testi ile
test edilmektedir. Diger bir ifade ile agiklayic1 faktor analizinin yapilabilmesi igin
uygunlugunun ve degiskenlerin tutarliliginin 6l¢iilmesidir. Bu testin yiiksek olmast,
anlamli olma olasiligmin yiiksekligini isaret etmektedir. Tablo 2’deki veriye
uygulanan Bartlett Kiiresellik Testinin anlamli ve degiskenler arasindaki korelasyonun
yiiksek oldugu (7590,531; sd: 136; p= 0,000 < 0,001) tespit edilmistir (Patir 2009, 70;
Karagoz ve Kosterelioglu 2008, 87; Akt. Cesur ve Fer 2007; 60).

Tikenmislik Olgegine iliskin aciklayici faktdr analizi ve her bir boyutun

giivenilirlik (alfa) sonuglar1 Tablo 3°de verilmistir.
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Tablo 3. Tiikenmislik Olcegine iliskin A¢iklayic1 Faktor Analizi

Faktorler Maddeler Faktor Yiikleri Faktor . | Alfa
Aciklayiciig
TDT?2 0,830
TDT8 0,823
TDT3 0,820
Duygusal TDT1 0,810
Tiikenme TDT20 0,612 22,558 0.89
TDT13 0,589
TDT14 0,576
TDT6 0,548
TD5 0,747
TD15 0,694
Duyarsizlasma | TD10 0,666 13,129 0,78
TDI11 0,598
TD22 0,542
TKBD17 0,693
TKBD19 0,678
Kisisel TKBD18 0,665
TKBD7 0,626
]li?isszilil;da TKBDL2 0.625 16,175 0,79
TKBD9 0,609
TKBD4 0,591
TKBD21 0,509
Toplam Aciklayicilik 51,862
KMO Olciim Yeterliligi 0,91
Ki-Kare 7516,030
Bartlett Kiiresellik Testi SerbestlikDerecesi 210
Anlamlilik 0,000

Tiikenmislik 6lgegi ile yapilan agiklayic1 faktdr analizinde, faktorlerin g
boyuttan olustugu ve toplam agiklanma oraninin % 51,862 oldugu goriilmektedir.
Duygusal tiikkenme 6l¢iilmekte olan 6zelligin %22,558’ini, duyarsizlasma %13,129 ve
kisisel basarida diisiis ise %16,175’ini agiklamaktadir. ilave olarak 6lgekten TDT16
(duygusal tilkenme) ifadesinin faktor yiikii 0,45°in altinda olmasi nedeniyle analizden
cikarilmistir. Duygusal tiikkenme boyutunun alfa degeri 0,89, duyarsizlasma boyutunun
alfa degeri 0,78 ve kisisel basarida diislis boyutunun alfa degeri 0,79 bulunmustur.

Tilikenmiglik 6rneklem yeterliligi KMO= 0,91 > 0,50 oldugundan faktor analizi
veya Ornek biiyiikliigii icin yeterliligi goriilmektedir. Tablo 3’deki veriye uygulanan
Bartlett Kiiresellik Testinin anlamli ve degiskenler arasindaki korelasyonun yiiksek

oldugu (7516,030; sd: 210; p= 0,000 < 0,001) tespit edilmistir.
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Calisan performansi dlgegine iliskin aciklayici faktor analizi ve giivenilirlik

(alfa) sonuglar1 Tablo 3’de verilmistir.

Tablo 4. Calisan Performansi Olgegine Iliskin Aciklayic1 Faktor Analizi

Faktorler Maddeler Faktor Yiikleri Faktor g Alfa
Aciklayicihigr
CP2 0,827
Calisan CP3 0,825
Performansi CP4 0,773 63,553 0,81
CP1 0,762
Toplam Aciklayicihik 63,553
KMO Olg¢iim Yeterliligi 0,77
Ki-Kare 1157,567
Bartlett Kiiresellik Testi Serbestlik Derecesi 6
Anlamlilik 0,000

Calisan Performansi dlgegi ile yapilan agiklayici faktor analizinde, faktorlerin
bir boyuttan olustugu ve toplam ag¢iklanma oraninin % 63,553 oldugu goriilmektedir.
Calisan performansinin alfa degeri 0,81 bulunmustur. Sosyal zeka 6rneklem yeterliligi
KMO= 0,77 > 0,50 oldugundan faktdr analizi veya drnek biiytikliigii icin yeterliligi
goriilmektedir. Tablo 4’deki veriye uygulanan Bartlett Kiiresellik Testinin anlamli ve
degiskenler arasindaki korelasyonun yiiksek oldugu (1157,567; sd:6; p= 0,000< 0,001)

tespit edilmistir.

4.7.3. Korelasyon Analizi

Bu boélimde kullanilan oOlgeklerin (sosyal zeka, tiikkenmislik, calisan
performansi) kendi aralarindaki korelasyonlari, yani degiskenler arasindaki iliskinin
giici ve yonii incelenmistir. Degiskenler arasindaki iliskinin dogrusal oldugu,
buradaki 6nemli varsayimdir. Analiz i¢in Pearson Korelasyon Testleri uygulanmaistir.
Pearson Korelasyon Analizi, genel olarak daha hassas dlgek ile dlgiilen veriden elde
edilen degiskenlerin aralikli 6lgek ile olciildiigii bir analizdir. Analizde korelasyon
katsayisi (r), -1 ile +1 arasinda deger almakta (-1 <r < +1) ve degiskenler arasindaki
iligkinin yoniinii ve siddetini (iliski yok, zayif, orta, kuvvetli, tam iliski)
gostermektedir. Alinan deger +1 ise pozitif yonlii tam iligki, -1 ise negatif yonli tam
iligkinin var oldugu ve sifir (0) ise iki degisken arasinda iligkinin bulunmadig1 olarak

kabul edilmektedir. Bu deger 1’e yaklastikca iliski giicii artmakta (pozitif) ya da iki
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degiskenden birinin artarken digerinin artmasi, sifira yaklastiginda ise iligki giicliniin
azalmakta (negatif) ya da iki degiskenden birinin artarken digerinin azalmasidir.
Literatiirde farkli yaklagimlar bulunmakla birlikte korelasyon katsayisinin 0 (sifir) ile
+ 0,3 arasinda aldig1 deger zayif, + 0,3 ile + 0,7 arasinda aldig1 deger orta ve £0,7 ile
+ 1 arasinda aldi1g1 deger kuvvetli iligki olarak yorumlanmaktadir (Yiikselen 2017, 157;
Gilirbiliz 2019, 26; Karagoz 2014, 483). Korelasyon analiz sonuglart Tablo 5’de

verilmistir.
Tablo S. Pearson Korelasyon Analizi

N Faktor 1 2 3 4 5 6 7 8 9 Ort S.S.

1 Sosyal Bilgi siireci 1 3,86 0,64
2 Sosyal Beceri 0,400 1 3,69 ,0,86
3 Sosyal Farkindahk 0,033 0,034 1 3,33 0,87
4  Sosyal Zeka 0,655 0,525 0,727" 1 3,61 0,51

5 Duygusal Tiikenme -0,047  -0,105" -0,183" -0,184™ 1 2,66 0,89
6 Duyarsizlasma -0,088™ -0,138™ -0,233" -0,249" 0,616™ 1 2,13 0,84
7 Kisisel Bagarida Diisiis -0,435" -0,4917 -0,004 -0,371" 0256" 0,290 1 2,37 0,63
8 Tiikenmislik -0,228™  -0,299™ -0,182" -0,333" 0,866 0,792 0,636 1 2,42 0,61

9

Calisan Performansi 0,401 0,299 0,056 0,333 -0,095" -0,163" -0,338" -0,241" 1 4,20 0,64

##p<0.01, *p<0.05 S: 888

Sosyal bilgi siireci ile sosyal beceri arasinda (r= 0,400; p<0,01) orta pozitif
yonde ve anlamli iligki vardir. Sosyal bilgi siireci ile sosyal zeka arasinda (r= 0,655;
p<0,01) orta pozitif yonde ve anlamli iligki vardir. Sosyal bilgi siireci ile duyarsizlagma
arasinda (r= -0,088; p<0,01) zayif negatif yonde ve anlaml iliski vardir. Sosyal bilgi
siireci ile kisisel basarida diisiis arasinda (r= -0,435; p<0,01) orta negatif yonde ve
anlaml iligki vardir. Sosyal bilgi siireci ile tiikkenmislik arasinda (r= -0,228; p<0,01)
zay1f negatif yonde ve anlaml iligki vardir. Sosyal bilgi siireci ile ¢alisan performansi

arasinda (r= 0,401; p<0,01) orta pozitif yonde ve anlamli iliski vardir.

Sosyal beceri ile sosyal zeka arasinda (r= 0,525; p<0,01) orta dereceli pozitif
yonde ve anlamli iligki vardir. Sosyal beceri ile duygusal tiikenme arasinda (r=-0,105;
p<0,01) zayif negatif yonde ve anlaml iliski vardir. Sosyal beceri ile duyarsizlagsma
arasinda (r=-0,138; p<0,01) zayif negatif yonde ve anlamli iliski vardir. Sosyal beceri
ile kisisel basarida diisiis arasinda (r=-0,491; p<0,01) orta dereceli negatif yonde ve
anlamli iligki vardir. Sosyal beceri ile tiikkenmislik arasinda (r= -0,299; p<0,01) zayif
negatif yonde ve anlamli iliski vardir. Sosyal beceri ile ¢alisan performansi arasinda

(r=0,299; p<0,01) zay1f pozitif yonde ve anlaml iliski vardir.
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Sosyal farkindalik ile sosyal zeka arasinda (r= 0,727; p<0,01) kuvvetli pozitif
yonde ve anlaml iligki vardir. Sosyal farkindalik ile duygusal tiikkenme arasinda (r= -
0,183; p<0,01) zayif negatif yonde ve anlamh iliski vardir. Sosyal farkindalik ile
duyarsizlasma arasinda (r=-0,233; p<0,01) zayif negatif yonde ve anlamli iliski vardir.
Sosyal farkindalik ile tilkenmiglik arasinda (r= -0,182; p<0,01) zay1f negatif yonde ve

anlamli iligki vardir.

Sosyal zeka ile duygusal tilkenme arasinda (r= -0,184; p<0,01) zayif negatif
yonde ve anlaml iligki vardir. Sosyal zeka ile duyarsizlasma arasinda (r= -0,249;
p<0,01) zay1if negatif yonde ve anlamli iligki vardir. Sosyal zeka ile kisisel bagarida
diisiis arasinda (r= -0,371; p<0,01) orta negatif yonde ve anlamli iliski vardir. Sosyal
zeka ile tiikenmislik arasinda (r= -0,333; p<0,01) orta negatif yonde ve anlamli iligki
vardir. Sosyal zeka ile calisan performansi arasinda (r= 0,333; p<0,01) orta pozitif

yonde iligki vardir.

Duygusal tilkkenme ile duyarsizlagsma arasinda (r= 0,616; p<0,01) orta dereceli
pozitif yonde ve anlamli iliski vardir. Duygusal tiikenme ile kisisel basarida diisiis
arasinda (r= 0,256; p<0,01) zayif pozitif yonde ve anlaml iliski vardir. Duygusal
tikenme ile tiikenmislik arasinda (r= 0,866; p<0,01) kuvvetli pozitif yonde anlaml
iliski vardir. Duygusal tiikenme ve ¢alisan performansi arasinda (r= -0,095; p<0,01)

zay1if negatif yonde ve anlamli iligki vardir.

Duyarsizlagma ile kisisel basarida diisiis arasinda (r= 0,290; p<0,01) zayif
pozitif yonde ve anlamli iliski vardir. Duyarsizlagsma ile tiikenmiglik arasinda (r=
0,792; p<0,01) kuvvetli pozitif yonde ve anlamli iliski vardir. Duyarsizlagsma ile
calisan performansi arasinda (r= -0,163; p<0,01) zay1f negatif yonde ve anlaml iliski

vardir.

Kisisel bagarida diisiis ile tiikenmislik arasinda (r=0,636; p<0,01) orta dereceli
pozitif yonde ve anlamli iliski vardir. Kisisel basarida diisiis ile ¢alisan performansi
arasinda (r= -0,338; p<0,01) orta negatif yonde ve anlaml iligki vardir. Tiikenmislik
ile calisan performansi arasinda (r= -0,241; p<0,01) zayif negatif yonde ve anlamli

iliski vardir.
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4.7.4. Regresyon Analizi

Korelasyon analizi, herhangi iki degisken arasinda bir iligski olup olmadigini
istatistiksel olarak test eder. Regresyon analizi ise, bir bagimli degiskenin bir/kag
bagimsiz degisken/ler tarafindan nasil agiklandigini belirlemeye calisir. Her ne kadar
bu iki analiz birbirinden ayr1 diisiiniilmese de regresyon analizinde model bagimsiz
degisken(ler)in bagimli degiskeni agiklamasi yoniinde kurulur. Oysa ki, korelasyonda
bagimli bagimsiz ayrimi olmadigi gibi iki degiskenin karsilikli birbirini agiklamasi s6z
konusudur. Ayrica regresyon analizinde birden fazla bagimsiz degisken kullanilmasi
olasidir. Elde edilen regresyon modelleri arastirmactya iliskinin yoniinii, seklini ve
bilinmeyen degerlere ait tahminleri verir. Bir bagimli ve bir bagimsiz degiskenin
bulundugu regresyon modeli basit dogrusal regresyon, birden fazla bagimsiz

degiskenin yer aldig1 durumda ise ¢oklu dogrusal regresyon olarak adlandirilir.

Regresyon analizinde bagimli degisken Y, bagimsiz degisken X sembolleri ile
ifade edilir. Regresyon analizinin yapilabilmesi i¢in bagimli degiskenin en az aralikli
Olcekte toplanmis olmasi gerekir. Bagimsiz degisken/ler ise oranli, aralikli veya sinifli
diizeyde Olclilmiis olabilir. Ancak, bagimsiz degisken smifli diizeyde Olgiilmiisse
dogrudan regresyon analizinde kullanilamaz. Bagimsiz degisken(ler)den sinifl1 olarak
Ol¢iilen degisken(ler)in regresyon analizinde kullanilabilmesi i¢in yeni degiskenlere
(kukla degisken) doniistiiriilmesi gerekir (Kalayc1 2006, 15; Karabulut ve Seker 2018,

804).

Dogrusal Regresyon Varsayimlari: Regresyon analizi, sosyal bilimlerde en ¢ok
kullanilan teknikler arasinda yer almakla beraber varsayimlarinin ger¢eklesmedigi
durumlarda dogru sonuglar vermemektedir. Regresyon analizinin varsayimlar1 su

sekildedir (Kalayc1 2006, 15):

1. Dogrusallik: Bagimli ve bagimsiz degisken/ler arasindaki iliskinin dogrusal olmasz;

varsayimlarin bir kismi regresyon analizi dncesinde bir kismi1 ise sonrasinda kontrol
edilir. Regresyona baslamadan ilk olarak dogrusallik incelenmelidir. Bagimli ve
bagimsiz degiskenler arasindaki iligkinin dogrusalligini gérmek i¢in korelasyon

analizi ve serpilme diyagramindan yararlanilir.
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2. Coklu Baginti: Bagimsiz degiskenlerin birbiriyle iligkisi olmamasi; ¢oklu baginti

varsayimi ¢oklu dogrusal regresyon modellerinde incelenmesi gereken bir
varsayimdir. Bagimsiz degiskenler arasinda ¢oklu bagintinin olmasi durumunda
modelde belirli sorunlarla karsilasilacaktir. Bunlar gercekte 6nemli olmayan bazi
degiskenlerin 6nemliymis gibi bulunmasi, aralarinda iliski olmayan degiskenlerin
iliskiliymis gibi géziikmesi, varyansi biiyiittiigii i¢in hipotez testlerinin dogru sonug
vermemesidir. Coklu baginti durumunu tespit etmek i¢in kullanilan gesitli kriterler

vardir. Bunlar su sekildedir (Albayrak 2005, 109; Kalayc1 2006, 16):

a. Bagimsiz degiskenler arasindaki korelasyonun incelenmesi. Eger bagimsiz
degiskenler arasinda yiiksek korelasyon (1>0,7) varsa ¢oklu baginti olmasindan
stiphe edilir.

b. Varyans Biiylitme Faktorii (VIF) degerinin 10’dan biiyiik olmasi durumunda
coklu bagintidan siiphe edilir.

c. Ozdegerlerin en biiyiigiiniin en kiigligiine oraninin 100-1000 arasinda olmasi
durumunda orta, 1000 den biiyiikk olmast durumundaysa kuvvetli ¢oklu
baglant1 vardir.

d. Kosul indeksinin (condition index) 30’dan biiyiik olmasi coklu baglanti
olduguna isaret ederken, bazi kaynaklar bu degeri 15’e¢ kadar
indirebilmektedir. Coklu baglantidan siiphe edildigi durumlarda degiskenlerin
aldig1 varyans oranlar1 incelenerek hangi degiskenler arasinda ¢oklu baginti
oldugu bulunur. Varyans oranlar1 0,90’1 gecen degiskenler arasinda ¢oklu
bagint1 olacaktir.

Yukarida ifade edilen bu kriterler tek tek kullanilabilecegi gibi birden fazla kriter
ile birlikte degerlendirilerek coklu bagintt durumu incelenebilir. Coklu baginti
durumunun tespit edilmesi durumunda bazi ¢6ziim yontemleri onerilmektedir. Yiiksek
korelasyon olan degiskenlerden sadece bir tanesinin alinmasi, Ridge regresyon
yapilmasi, 6rnek hacminin biyiitiilmesi ¢oklu bagint1 probleminin ¢oziimii olarak

diistiniilmektedir.

3. Normallik: Hata terimlerinin normal dagilmasi; regresyondaki hipotez testlerinin
yapilabilmesi i¢in hata terimlerinin normal dagilmasi1 gerekmektedir. Hata terimleri

bagimli degiskenin kestirilen ve gozlenen degerlerin farkidir. Hata terimlerinin
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normalligi normallik testleri altinda yapilir. Ayrica Q-Q plot’tan veri setinin normalligi

hakkinda gorsel bir bilgi alinabilir.

4. Es varyanshihik: Hata terimlerinin varyansinin sabit olmasi; es varyanslilik yine

serpilme diyagramlar1 yolu ile hata terimlerinin bagimsiz degiskenler ve bagimli
degiskenin tahmin edilmis haliyle serpilme diyagrami ¢izilerek bulunur. Eger hata
terimleri bagimsiz degisken degeri arttik¢a artiyorsa veya azaliyorsa, kisaca degerler
karsisinda belli bir desen gosteriyorsa, bu durumda ayrik varyanslhilik
(heteroscedasticity) s6z konusudur. Hata terimleri bir desen ¢izmiyor ve sabit bir
aralikta rastgele dagiliyorsa, ancak bu durumda esit varyanslilik séz konusudur ve

regresyon uygulamasi gegerli olacaktir.

5. Otokorelasyon: Hata terimleri arasinda iliski olmamasi; eger ilgilendigimiz

degiskenler zaman serisi ise hata terimleri arasinda bir veya daha fazla gecikmeli
korelasyon, yani otokorelasyon olmamasi gerekir. Bunu hata terimlerinin zamana kars1
serpilme diyagramini c¢izerek bulabilecegimiz gibi Durbin-Watson test istatistigi
kullanarak da bulabiliriz. Hata terimleri zamana kars1 ¢izilmis serpilme diyagramina
bir 6rnek olup, burada agik bir otokorelasyon goriilmektedir. Ancak hata terimleri

zamana karsi ¢izildiginde rastgele dagilmigsa otokorelasyon s6z konusu olmayacaktir.
Regresyon analizinde hipotez asagidaki gibi ifade edilebilir:

Ho: Bagimsiz degisken/ler bagimli degiskeni agiklamada istatistiksel olarak

anlamsizdir.

Hi: En azindan bir bagimsiz degisken bagimli degiskeni aciklamada istatistiksel olarak

anlamldir.
Hp: By = B2 = =+ = By = 0 (stfir)
H;: B degerlerinden en az biri 0 (sifir) degildir.

Regresyon analizinin hipotezi F istatistigi ile test edilir. F istatistigine karsilik gelen p

degeri 0,05 degerinden diisiik oldugunda Ho hipotezi reddedilir.

Regresyon modelinin genel bir sinamasi F testi ile yapildiktan sonra modeli

olusturan katsayilarin her biri i¢in anlamlilik testi ¢ istatistigi ile yapilir. Anlamlilik
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testini gecemeyen katsayilar oldugunda ilgili degiskenler modelden ¢ikarilarak
yeniden regresyon analizi yapilir. Boylece modeli olusturan biitlin pargalarin bagimli
degiskenin agiklanmasinda anlamli katki sagladigindan emin olunur (Kalayc1 2006,

16).

Tablo 6’da sosyal zekanin calisan performansi iizerindeki etkisine yonelik

sonuclar verilmistir.

Tablo 6. Sosyal Zekanin Calisan Performansi1 Uzerine Etkisi

Model Ozeti ANOVA Katsayilar
____________ St.
R R? F B ;;‘:a Kts. t p VIF
B
"""""" Sabit 72,676 0,146 18324 0,000

0,333 0,111 110.793%* Sosyal Zeka H1I 0421 0,040 0,333 10,526 0,000 1,000

Bagimli Degisken: Caligan Performansi S: 888 *p=0.001

Sosyal zekanin c¢alisan performansi iizerine etkisini agiklamak i¢in basit
dogrusal regresyon analizi yapilmistir. F degerine karsilik gelen anlamlilik diizeyi
incelendiginde olusturulan modelin anlamli oldugu goriilmektedir (F=110,793;
p<0,05). Calisan performansi iizerindeki degisimin %11,1’inin sosyal zeka ile
aciklandigi goriilmektedir (R?= 0,111). Sosyal zeka ile ¢alisan performansi arasinda
(B=0,333; p=0,001) pozitif yonde ve anlamli bir iliski oldugu goriilmektedir. Bu
baglamda calisanlarin sosyal zeka diizeyi arttikca performanslari da artmaktadir.

Analiz sonuclarina goére H1 desteklenmistir.

Tablo 7°de sosyal zekanin alt boyutlarinin (sosyal bilgi stireci, sosyal becert,
sosyal farkindalik) calisan performansinin iizerindeki etkisine yonelik sonuglar

verilmistir.
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Tablo 7. Sosyal Zeka Alt Boyutlarmin Calisan Performansi Uzerine Etkisi

Model Ozeti ANOVA Katsayilar

____________ St.

R R F B }SI::a Ks. ¢ p VIF
[}

____________ Sabit "2337 0,145 16,094 0,000

Sosyal Bilgi Siir.  H,, 0,339 0,034 0,334 10,094 0,000 1,191

0,431 0,185 67.103*
Sosyal Beceri Hy 0,029 0,023 0,039 1,274 0,203 1,002

Sosyal Farkin. H;. 0124 0,025 0,164 4,956 0,000 1,191

Bagimli Degisken: Calisan Performansi S: 888 *p=0.001

Sosyal bilgi siireci, sosyal beceri ve sosyal farkindaligin ¢alisan performansi
tizerine etkisini agiklamak i¢in coklu dogrusal regresyon analizi yapilmistir. F degerine
karsilik gelen anlamlilik diizeyi incelendiginde olusturulan modelin anlamli oldugu
goriilmektedir (F=67,103; p<0,05). Ayrica VIF degerleri 10’un altinda olmasi
(1,19;1,00;1.19<10) bagimsiz degiskenler arasinda coklu baglanti probleminin
olmadigini gostermektedir. Calisan performansi tizerindeki degisimin %18’ inin sosyal
bilgi siireci ve sosyal farkindalik ile agiklandigi goriilmektedir (R?=0,185). Sosyal
bilgi stireci (f=0,334; p=0,001) ve sosyal farkindalik ($=0,164; p=0,001) ile ¢alisan
performansi arasinda pozitif yonde ve anlamli bir iliski oldugu goriilmektedir. Sosyal
beceri bileseninin (f=0,039; p=0,001) ¢alisan performansini etkileyemedigi gorildiigii
i¢in aralarinda iliski olmadig1 tespit edilmistir. Bu baglamda ¢alisanlarin sosyal bilgi
stireci ve sosyal farkindalig: arttik¢a performanslari da artmaktadir. Ayrica Beta degeri
en giiclli etkiyi sosyal bilgi siirecinde (f=0,334; p<0,001) ve sosyal farkindalik da
(B=0,164; p<0,001) gostermektedir. Analiz sonuglarina gore iki alt hipotez (Hia, Hic)

desteklenirken, bir alt hipotez (Hz» ) desteklenmemistir.
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Tablo 8’de sosyal zekanin tilkenmislik iizerindeki etkisine yonelik sonuglar

verilmisgtir.
Tablo 8. Sosyal Zekanin Tiikenmislik Uzerine Etkisi
Model Ozeti ANOVA Katsayilar
_______ St.
Std. Kts
R R? F B : IF
Hata t P v
B
"""" Sabit 3851 0,137 28012 0000

0,333 0,110 110.162*  Sosyal Zeka  H2 -0,395 0,038 -0,333 -10,496 0,000 1,000

Bagimli Degigken: Tiikenmislik S: 888 *p =0.001

Sosyal zekanin tlikenmisglik {izerine etkisini agiklamak i¢in basit dogrusal
regresyon analizi yapilmistir. F degerine karsilik gelen anlamlilhik diizeyi
incelendiginde olusturulan modelin anlamli oldugu goriilmektedir (F=110,162;
p<0,05). Tiikkenmiglik iizerindeki degisimin %11’inin sosyal zeka ile agiklandigi
goriilmektedir (R?=0,110). Sosyal zeka ile tilkenmislik arasinda (B=-0,333; p=0,001)
negatif yonde ve anlaml bir iliski oldugu goriilmektedir. Bu baglamda calisanlarin
sosyal zeka diizeyi arttikca tiikenmiglik algilar1 azalmaktadir. Analiz sonuglarina gore

H2 desteklenmistir.
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Tablo 9’da sosyal zekanin alt boyutlarinin (sosyal bilgi siireci, sosyal beceri,

sosyal farkindalik) tiikenmislik {izerindeki etkisine yonelik sonuclar verilmistir.

Tablo 9. Sosyal Zeka Alt Boyutlarmin Tiikenmislik Uzerine Etkisi

Model Ozeti ANOVA Katsayilar
____________ St.
R R? F B ;;‘:a Kts. t p VIF
B
T T T USsabit 3,856 0,144 26,742 0,000
Sosyal Bilgi 1,191

Siir H,, -0,110 0033 -0,113 -3287 0,000
0,353 0,124  41,832% ’

Sosyal Beceri Hy; -0,131 0022 -0,184 -5850 0,000 1,002

Sosyal Farkin.  FH,.  -0,166 0,025 -0229 -6,677 0,000 1,191

Bagimli Degigken: Tiikenmislik S: 888 *p=0.001

Sosyal bilgi stireci, sosyal beceri ve sosyal farkindaligin tiikenmislik tizerine
etkisini agiklamak i¢in coklu dogrusal regresyon analizi yapilmistir. F degerine
karsilik gelen anlamlilik diizeyi incelendiginde olusturulan modelin anlamli oldugu
goriilmektedir (F=41,832; p<0,05). Ayrica VIF degerleri 10’un altinda olmasi
(1,19;1,00;1.19<10) bagimsiz degiskenler arasinda coklu baglantt probleminin
olmadigimi gostermektedir. Tiikkenmislik tizerindeki degisimin %12,4’liniin sosyal
bilgi siireci, sosyal beceri ve sosyal farkindalik ile agiklandigr goriilmektedir
(R?=0,124). Sosyal bilgi siireci (B= -0,113; p=0,001), sosyal beceri (B= -0,184;
p=0,001) ve sosyal farkindalik (B=-0,229; p=0,001) ile tiikenmislik arasinda negatif
yonde ve anlamli bir iligki oldugu goriilmektedir. Bu baglamda ¢alisanlarin sosyal bilgi
siireci, sosyal beceri ve sosyal farkindalik diizeyleri arttikca tilkenmislik azalmaktadir.
Ayrica Beta degeri en giiglii etkiyi, sosyal bilgi siirecine (f= -0,113; p<0,001), daha
sonra sosyal beceri (B=-0,184; p<0,001) ve son olarak sosyal farkindaliga (f=-0,229;
p<0,001) gostermektedir. Analiz sonuglarina gore li¢ alt hipotez de (Hz4, H2p, H2c)

desteklenmistir.
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Tablo 10’da tiikkenmisligin ¢alisan performansi iizerindeki etkisine yonelik

sonuclar verilmistir.

Tablo 10. Tiikenmisligin Calisan Performans1 Uzerine Etkisi

Model Ozeti ANOVA Katsayilar
_________________________ St.
R R? F B }SI::a Ks. ¢ p VIF
B
I T 4819 0087 55692 0,000
0,241 0,058 54,700%* Tiikenmislik H3 -0,256 0,035 -0,241 -7,396 0,000 1,000
Bagiml Degisken: Calisan Performansi S: 888 *p=0.001

Tiikenmisligin calisan performans: iizerine etkisini agiklamak icin basit

dogrusal regresyon analizi yapilmistir. F degerine karsilik gelen anlamlilik diizeyi

incelendiginde olusturulan modelin anlamli oldugu goriilmektedir (F=54,700;

p<0,05). Calisan performansi iizerindeki degisimin %35,8’inin tiikenmislik algisi ile

aciklandig goriilmektedir (R*=0,058). Tiikenmislik ile calisan performansi arasinda

(B= -0,241; p=0,001) negatif yonde ve anlaml bir iliski oldugu goriilmektedir. Bu

baglamda calisanlarin tiilkenmislik algilar1 arttikga performanslart azalmaktadir.

Analiz sonuclarina goére H3 desteklenmistir.

Tablo 11°de tiikenmisligin alt boyutlariin (duygusal tilkenme, duyarsizlagma,

kisisel basarida diisiis) tiikenmislik iizerindeki etkisine yonelik sonuglar verilmistir.
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Tablo 11. Tiikenmislik Alt Boyutlarmin Calisan Performans: Uzerine Etkisi

Model Ozeti ANOVA Katsayilar
___________________ St.
Std. Kts.
R R? F B t VIF
Hata P
B
T T et T 5044 0090 56,081 0,000
Duygusal 0,035 0,029 0,048 1,198 0,231 1,630
. H3a
Tiikkenme

0,346 0,120 40.198*
Duyarsizlagma H; 0,076 0,031 -0,099 -2445 0,015 1,663

Kisisel H -0,328 0,034  -0,321 -9,689 0,000 1,103
Basarida Diisiis 3¢
Bagimli Degigken: Calisan Performansi S: 888 *p=0.001

Duygusal tiikenme, duyarsizlasma ve kisisel basarida diismenin calisan
performansi iizerine etkisini aciklamak i¢in coklu dogrusal regresyon analizi
yapilmistir. F degerine karsilik gelen anlamlilik diizeyi incelendiginde olusturulan
modelin anlamli oldugu goriilmektedir (F=40,198; p<0,05). Ayrica VIF degerleri
10’un altinda olmasi1 (1,63;1,66;1.10<10) bagimsiz degiskenler arasinda c¢oklu
baglant1 probleminin olmadigin1 gostermektedir. Calisan performansi tizerindeki
degisimin %12’sinin duyarsizlasma ve kisisel basarida diisiis ile agiklandig
goriilmektedir (R?=0,120). Duyarsizlasma (B= -0,099; p=0,001) ve kisisel basarida
diisme (B=-0,321; p=0,001) ile calisan performansi arasinda negatif yonde ve anlaml
bir iligki oldugu goriilmektedir. Duygusal tiikenmenin (f=0,048; p=0,001) ¢alisan
performansini etkileyemedigi goriildiigli i¢in aralarinda iliski olmadigi tespit
edilmistir. Bu baglamda calisanlarin duyarsizlasma ve kisisel basaridaki diisiisleri
azaldik¢a performanslart artmaktadir. Ayrica Beta degeri en gigcli etkiyi
duyarsizlasma (B=-0,099; p<0,001) ve kisisel basarida diisiis de (B=-0,321; p<0,001)
gostermektedir. Analiz sonuglarina gore iki alt hipotez (H3s, H3c) desteklenirken, bir

alt hipotez (H3,) desteklenmemistir.
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4.7.5. Aracilik EtKisi

Aracilik: Tahmin ya da bagimsiz (X) ile bagimli (Y) degiskeni arasindaki
iligkinin nasil bir aract mekanizma ile olustugu veya X ile Y degiskeni arasindaki

iliskinin nasil meydana geldigi ile ilgilidir.

Aracilik Etki Analizi; X degiskeninin Y degiskenine olan etkisine aracilik
(dolayl) eden baglanti mekanizmasina ait arastirma hipotezlerinin test edilmesini
saglamaktadir. X ve Y degiskeni arasinda baglanti mekanizmasi gibi hareket eden M
(aract degisken) degiskeni, X’in Y iizerindeki etkisinin agiklanmasina yardim etmesi
nedeni ile, M degiskeni iki degisken arasindaki iliskinin neden ve nasil olustugunun
anlagilmasina yardimei olmaktadir. Kisaca X degiskeni, M degiskenini etkilemekte, M
degiskeni ise Y degiskenini etkilemektedir. Diger bir ifade ile X degiskenindeki
degisiklik (azalis ya da artig), M degiskeninde bir degisiklige sebep olurken, M
degiskenindeki bu degisim ise Y degiskeni lizerinde bir degisime yol agmaktadir. Bu
durum bize M ve Y’ nin sonu¢ degiskeni, X ve M’nin bagimsiz degisken olarak yer
aldigimi gostermektedir. X degiskeni M ve Y degiskenini etkilemekte, M degiskeni
ise Y degiskenini etkilemektedir. Asagida toplam (direkt) etki Sekil 6’da Basit Etki
Modeli ile, hem X’in Y iizerindeki dogrudan etkisi, hem de X’in M aracilig1 ile Y
tizerindeki dolayl: etkisi ise Sekil 7°de Araci Etki Modeli ile gdsterilmistir.

A 4

Sekil 5. Basit Etki Modeli

Toplam Etki, ¢ = X’in Y’ye Toplam Etkisi
¢’ = Dogrudan Etki

c=c’+ (a.b)
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X > Y

Sekil 6. Araci1 Etki Modeli
a.b = Dolayl Etki
¢’ = Dogrudan Etki

Aracilik etki modelinde X’in M {izerindeki etkisi a yolu ile, M’nin Y
tizerindeki etkisi b yolu ile sembolize edilmekte olup, araci degisken olan M ile X ayni
anda modele dahil edilmesi ile, X’in Y’ye olan etkisi ise ¢ yolu ile gosterilmektedir.
Dogrudan etki ¢’ yolu ile gosterilmektedir. X’in M degiskeni araciligi ile Y
degiskenine olan dolayl etkisi ise, a ve b yollarinin ¢carpimi ile hesaplanabilmektedir.
Bu iligkiler Klasik Regresyon Analizi, Sobel Testi, Aroian Testi, Goodman Testi,
Bootstrap Testi ve Yapisal Esitlik Modeli (Amos, Smart Pls, Lisrell vb.) ile
Olctilebilmektedir (Giirbiiz 2019, 47; Yilmaz ve Dalbudak 2018, 518).

Aracihik Etkilerinin istatistiksel Olarak Test Edilmesi

Literatiirde aracilik etkisinin istatistiksel olarak ispatlanmasina yonelik iki

temel yaklasimdan bahsedilmektedir. Bunlar su sekildedir:

Baron ve Kenny’nin Nedensellik Yaklasimi: Bu yaklasima gore, M (arac1)
degiskeni oldugu ileri siiriilen bir degiskenin birbiri ardina ii¢ sart1 karsilamasi
gerekmektedir. Baron ve Kenny’nin (1986) bu yaklagimi geleneksel yontem olarak
bilinmekte ve aracilik etkisi istatistiksel olarak lic adim da test edilebilmektedir.
Adimlardan biri anlamli degil ise bir sonraki adima gegilememek ve Onerilen aracilik
modelinde M degiskeninin aracilik etkisinin olmadig1 sonucu tespit edilmektedir.
Adimlarin saglamas1 gereken kosullar su sekildedir (Glirbliz 2019, 52; Yilmaz ve
Dalbudak 2018, 521):
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1. Bagimsiz degisken (X), bagimli degiskenini (Y) anlamli olarak etkilemelidir
(c yolu),

2. X degiskeni, arac1 degiskeni (M) anlamli olarak etkilemelidir (a yolu),

3. X degiskeni ile M degiskeni regresyon analizine dahil edilmesi durumunda M
degiskenin, Y degiskenini anlamli olarak etkilemelidir (b yolu). Bu baglamda,
X ile Y arasinda anlamli olmayan iliski tespit edilirse tam aracilik etkisi, X ile
Y arasindaki iligkide azalma tespit edilirse kismi aracilik etkisi olugsmaktadir (¢

yolu).

Basit Aracihik Etkisinin Hayes Process Macro Ile Test Edilmesi: Calisanlarin sosyal

zeka diizeylerinin performanslari {izerindeki etkisinde, tiikkenmislik algilarinin aracilik
roliiniin olup olmadigini test etmek amaciyla, 6ncelikle Hayes tarafindan gelistirilen
Process Makro uygulamasini esas alan regreyon analizi yapilmistir. Bu analize gore
Baron ve Kenny ‘nin nedensel adimlar yaklasiminin varsayimlarinin ger¢eklendigi test
edilmistir. Yani, X’in (sosyal zeka), Y’yi (¢alisan performansi) (¢ yolu) anlamli olarak
etkiledigi; X’in M’ye (tilkenmiglik) (a yolu) etkisinin anlamli oldugu; X’in M ile
birlikte regresyona dahil edilmesi halinde M’nin Y’ye (b yolu) etkisinin anlaml

oldugu goriilmiistiir. Aracilik testine iligkin regresyon analizi sonuglari Tablo 12°de

verilmistir.
Tablo 12. Aracilik Testine Iliskin Regresyon Analizi
Sonu¢ Degiskenleri

M(Tiikenmislik) Y (Cahisan Performansi)
Tahmin B Std. B Std.
Degiskenleri Hata Hata
(Sosyal Zeka) X a -0,418%#* 0,038 c' 0,395%*%* 0,041
(Tiikenmislik) M - - - b -0,130%** 0,035
Sabit iy 3,902%%* 0,138 iy 3,076%** 0,196

R? =0,128 R? =0,143
F(1;886)=124,062; p<0.001 F(2;885)=74,016; p<0.001

*p < 0,05 =#*xp<0,01, *++p <0,001, (N=888)

(Toplam Etki) C = 0,395 + (-0, 418.-0,130) = 0,449
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Tam aracilik s6z konusu oldugunda, aracit degisken analize eklendiginde
bagimli ve bagimsiz degisken arasindaki iliskinin (¢’ yolu) oldukca zayiflamasi ya da
istatistiksel olarak anlamsiz hale gelmesi beklenmektedir. Kismi aracilik durumunda
ise, aracit degisken, bagimli ve bagimsiz degisken arasindaki iligkinin tamamin
O0lcememekte ve degiskenler arasindaki iliski anlamliligimi siirdiirmekte, ancak
anlamlilik diizeyinde bir diisiis meydana gelmektedir. Burada X ile Y arasindaki
iliskide (¢’ yolu) azalma meydana geldigi ve bunun da kismi aracilik etkisine isaret

ettigi tespit edilmistir.

Baron ve Kenny’nin (1986) yonteminde, dolayli etkinin (a.b) istatistiksel
olarak anlamli olup olmadigin test etmek icin Sobel Testi sonu¢larinin da dikkate
alimmas1 gerekliligi Onerilmektedir. Kismi ya da tam aracilik durumunun
anlasilabilmesi i¢in, bagimsiz degisken tarafindan agiklanan varyanstaki diisiis Sobel,
Aroian ve Goodman gibi testlerle belirlenmektedir (Sobel 1982, 292). Literatiirde
Sobel testinin gilivenilirliginin istatistiksel giliciinlin diisiik oldugunun sdylenmesine
ragmen, Baron ve Kenny’nin 6nerdigi adimlardan daha dogru ve gecerli oldugu kabul

edilmektedir (MacKinnon, Lockwood ve Williams 2004, 103).

Sobel testinin en 6nemli ve giiglii varsayimi normalliktir. Dolayl etkiye iligkin
orneklem dagilimmin normal oldugu varsayimma dayali olarak hesaplama
yapilmakta; ancak bu dagilimin ¢ogu zaman normal olmadigr ve asimetrik bir
goriiniim sergiledigi bilinmektedir (Ston ve Sobel 1990, 337). Ayrica Aroian ve
Goodman testinde, Sobel testine eklenmeyen {igiincii bir payda terimi testlere dahil
edilmektedir. Bu t¢iincii terim Aroian testinde paydadaki terime eklenirken (Aroian
1944, 265), Goodman testinde ¢ikartilmaktadir (Goodman 1960, 709). Sobel, Aroian
ve Goodman testlerinin fomiilleri, MacKinnon ve Dwyer (1994) ile MacKinnon,
Warsi ve Dwyer (1995) calismalar1 temel alinarak su sekildedir (Akt. Yilmaz ve
Dalbudak 2018, 521):
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a.b

Sobel test istatistigi: Z ==
,bzsfﬁazslz,

a.b

Aroian test istatistigi: z=
,bzsé+azs§+s§s§

a.b

Goodman test istatistigi: z =
2c2

b2sZ+a?si—s2s?
Bu esitliklerde a bagimsiz degisken ile araci degisken arasindaki regresyon
katsayisini, s, a yoluna ait standart hatayi; b araci degisken ile bagimli degisken

arasindaki regresyon katsayisini, s, b yoluna ait standart hatay1 gostermektedir.

Kris  Preacher’in  gelistirmis  oldugu  hesaplama  aracina  gore

(http://quantpsy.org/sobel/sobel.htm) sonuglar (hata terimlerinin her biri i¢in) yaklagik

3,55'lik bir z'yi ve yaklagik 0,0004'lik bir p'yi (p<0,05) gosterdigi tespit edilmistir.
Sonuglarimiz aracilik hipotezi i¢in gii¢lii bir destek saglamaktadir. Tablo 13°de Sobel

testi hesaplama sonuglar1 verilmistir.

Tablo 13. Sobel, Aroian ve Goodman Testi Sonucu

Input: Test statistic: Std. Error: p-value:
a|-0.4181 | Sobel test:|3.53899216  |[0.01529926  ||0.00040166 |
b|-0.1295 | Aroian test:| 3.5262606 ||0.01535449 |/ 0.00042147 |
54/0.0375 | Goodman test:| 3.55186264  |[0.01524382 | 0.00038251 |
Sp|0.0347 | Resetal | Calculate |

Cagdas Yaklagim: Literatiirde Baron ve Kenny’nin (1986) nedensel adimlar
yaklagimi yaygin bir sekilde kullanilmaktadir. Fakat son yillarda nedensel adimlar
yaklasimina getirilen ciddi elestiriler ve aracilik modellerinin analizine yonelik daha

giivenilir ve gecerli sonuglara ulasmay1 saglayan Cagdas Yaklasim 6ne stiriilmiigtiir.

Baron ve Kenny’nin Nedensel Adimlar Yaklasimina olan elestiriler su

sekildedir (Glirbiiz 2019, 52):

1. Baron ve Kenny yonteminde, aracilik (dolayli) etkisine yonelik ¢ikarimlar a
yolu (X’in M iizerindeki etkisi) ve b yoluna (X control altinda iken M’nin Y tlizerindeki
etkisi) iligskin ayr1 ayr1 hipotezler test edilmektedir. Cagdas yaklasim ise, bu sekilde
tekil testler yerine dolayli etkinin bizzat kendisinin anlamli olup olmadigina (a.b)

dayandirilmasinin gerekliligini savunmaktadir.
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2. Baron ve Kenny yonteminde, ¢ yolu (toplam etki, X’in Y’ye etkisi)
istatistiksel olarak anlamli olup olmadig: test edilmekte ve bir bulgu elde edilemez ise
analizler sonlandirilip aracilik hipotezi reddedilmektedir. Cagdas yaklasim ise, toplam

etkinin, dolayl etkinin bir 6n kosulu olmamas1 gerekliligini savunmaktadir.

3. Baron ve Kenny yonteminde, araci etkinin istatistiksel olarak anlamli olup
olmadigina yonelik Sobel testi (6rneklem dagiliminin normal oldugu varsayimina
dayanir) uygulanmakta ve bu testin gilivenilirliginin de disiikk oldugu iddia
edilmektedir. Cagdas Yaklasim ise, dolayl etkiye ait dagilimin ¢ogu zaman normal
olmadigmi ve asimetrik bir goriiniim sundugunun bilindigini ve Sobel testi yerine
Bootstrap (6nyiikleme) giiven aralifi sonuglarinin aracilik modeli i¢in temel

alinmasini savunmaktadir.

4. Baron ve Kenny yonteminde, dolayli etkinin biiyiikliigii sayisal olarak ifade
edilmediginden tam ya da kismi aracilik rolii nitel terimler ile agiklanmaktadir. Cagdas
yaklasim ise, dogrudan (c’), dolayli (a.b) ve toplam (c= c¢’+ ab) etki seklinde bulgularin
sayisal olarak ifade edilmesinin bilimsel yaklasima daha uygun oldugunu

savunmaktadir.

Cagdas yaklasimda, aracilik modeli analizlerinde, dolayli etki degerlerinin
hesaplanmas1 ve hesaplanan degerlerden ¢ikarimlar yapilmasi dncelikli odak noktasi
olup, dolayl: etki; X degiskeninin, M {izerindeki etkisi (a yolu) ile M degiskeninin, Y
tizerindeki etkisinin (b yolu) carpimidir. Cagdas yaklasima gore; bootstrap testi
sonucunda bagimsiz degiskenin dolayli etkisinin (a.b) anlamli olmasi durumunda
aracilik modeli dogrulanmis kabul edilmekte olup, bagka herhangi bir teste gereksinim

duyulmamaktadir (Giirbiiz 2019, 55).

Literatiirde Bootstrap testinin aracilik etkisinin 6rnekleme dagiliminda 0 (sifir)
degerini kapsamamasi durumunda gii¢lii oldugu ifade edilmistir. Bu testte 6zellikle
ornek boyutlar1 biiyiik olmadiginda, daha iyi gili¢ elde etmek i¢in On yiikleme

yontemlerinin kullanilmasi 6nerilmektedir (Shrout ve Bolger 2002, 422).

Cagdas yaklasim ile yapilan analizde dolayli etkinin %95 Bootstrap giliven
aralig1 (BCA CI [0.0231, 0.0889]) degerlerinde, O (sifir) degerini kapsamadigindan

test edilen aracilik modelinin istatistiksel olarak anlamli oldugu sonucuna ulagilmistir.
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Buna gore calisanlarin sosyal zeka diizeylerinin performanslari tizerindeki titkenmislik
algilarinin dolayli etkisinin anlamli oldugu; dolayisiyla calisanlarin tiilkenmislik
algilariin, sosyal zeka diizeylerinin performanslari iizerindeki etkisinde aracilik
rolliniin oldugu tespit edilmistir. Bu baglamda H4 hipotezi desteklenmistir.

Desteklenen ve desteklenmeyen hipotezlerin 6zet gosterimi Tablo 14°de gosterilmistir.

Tablo 14. Hipotez Tablosu

HIPOTEZLER
H1: Calisanlarin Sosyal Zeka Diizeyleri Performanslarini Desteklendi
anlamli ve pozitif yonde etkiler.
Hia: Sosyal Bilgi Siireci, Calisanlarin Performanslarini anlaml Desteklendi
ve pozitif yonde etkiler.
Hip: Sosyal Beceri, Calisanlarin Performanslarint anlamli ve Desteklenmedi
pozitif yonde etkiler.
Hic: Sosyal Farkindalik, Calisanlarin Performanslarini anlamli Desteklendi

ve pozitif yonde etkiler.
H2: Calisanlarin Sosyal Zeka Diizeyleri, Tikkenmislik Algilarint | Desteklendi
anlamli ve negatif yonde etkiler.
H2za: Sosyal Bilgi Siireci, Calisanlarin Tiikkenmislik Algilarini Desteklendi
anlamli ve negatif yonde etkiler.
Hbzp: Sosyal Beceri, Calisanlarin Tiikenmislik Algilarin1 anlamh Desteklendi
ve negatif yonde etkiler.
Hbzc: Sosyal Farkindalik, Calisanlarin Tiikenmislik Algilarini Desteklendi
anlamli ve negatif yonde etkiler.
H3: Calisanlarin Tiikenmislik Algilar1 Performanslarini anlaml Desteklendi
ve negatif yonde etkiler.
H3a:Duygusal Tiikkenme, Calisanlarin Performanslarini anlamli | Desteklenmedi
ve negatif yonde etkiler.

H3p: Duyarsizlagsma, Calisanlarin Performanslarin1 anlamli ve Desteklendi
negatif yonde etkiler.

Hic: Kisisel Basarida Diisiig, Calisanlarin Performanslarini Desteklendi
anlamli ve negatif yonde etkiler.

H4: Calisanlarin Sosyal Zeka Diizeylerinin Performanslarina Desteklendi

Etkisinde Tiikenmislik Algilariin aracilik rolii vardir.
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SONUC, TARTISMA ve ONERILER

Bu boliimde arastirmanin sonuglar1 sunularak tartisilmis ve arastirmacilara
onerilerde bulunulmustur. Calisanlar isletme performansi agisindan hayati éneme
sahip faktorlerden biridir. Bu c¢alisma c¢alisanlarin sosyal zeka diizeylerinin
performanslari tizerindeki etkisinde tilkenmislik algilarinin aracilik roliinii aragtirmay1
amaclamigtir. Bunun anlami, ¢alisanlarin sosyal zeka diizeylerinin performanslarin
dogrudan etkiledigi ve tilkenmislik algilarinin da bu dogrudan etkiyi azalttig1 seklinde
sOylenebilir. Diger bir ifadeyle, tiilkenmislik algisinin artmasi veya azalmasi karsisinda
hem sosyal zeka hem de performansi azaltici veya artirici roliinti destekleyen, yani ters
yonlii etkisine yonelik mevcut literatiire de katkida bulunmaktadr. ilgili alan yazinda
diger hizmetler (finans, egitim, glivenlik ve banka calisanlar1 vb.) sektdriinde oldugu
gibi saglik sektdriinde de insan kaynaginin en etkili rekabet avantaji saglayan
girdilerden biri oldugu sdylenmektedir. Ayrica liretkenligi artirmak ve bu rekabet
avantajin1 elde etmek isteyen isletmeler ve yoneticiler acgisindan sosyal zeka,
tilkenmislik ve performans kavramlar arasindaki iligkilerin ayrintili arastirilmasi ve
elde edilen sonuglarin karar alma siireclerine etkisi goz ardi edilememektedir. Bu
calismada Kaynaklarin Korunmasi Teorisi kapsaminda, kisinin sosyal zeka gibi
bireysel Ozelliklerinin performansimi artirict sekilde etkiledigi ve bu bireysel
farkliliklarin  bir islevi olarak tiikenmislik algisim1 azaltict yonde etkiledigi

goriilmektedir.

Sonuglar, ¢alisanlarin sosyal zeka diizeyleri ile performanslar1 arasinda anlamli
ve pozitif yonde bir iliski (Bakiniz Tablo 6 ve Tablo 14), sosyal zekanin alt
boyutlarindan olan sosyal bilgi siireci ve sosyal farkindalik ile c¢alisanlarin
performanslari arasinda anlamli ve pozitif yonde bir iligki (Bakiniz Tablo 7 ve Tablo
14) oldugunu gostermektedir. Tespit edilen sonuglar bu kavramlar ile yapilan benzer
calismalarin sonuglari ile uyumludur (Diktag 2018; Yagar 2016; Hanger ve Tanrisevdi
2003; Marlowe 1986).

Orgiitsel ve sosyal iliskilerin tutarli dogas1 sosyal belirsizligi azalttig1 gibi
bireylerin iliskileri icinde glivende hissetmesine, dolayisiyla performanslarina olumlu
katki saglayabilir. Calisanlarin diisilk performans gosterdigi durumlarda sosyal

zekanin etkilerine odaklanmanin hem kisisel seviyede hem de kisilerarasi iletisimde
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¢Ozlim liretme agisindan onem arz ettigi sOylenebilir. Bu 6nem bireyin hem kendinin
(6z biling) hem de baskalarmin duygularin1 ve davranislarini anlamasi ile empati
yapabilmesinden kaynaklanabilir. Daha yliksek sosyal zeka seviyesine sahip olan
calisanlarin ig rollerinde daha yiiksek dilizeylerde performans gosterdigi
gbzlemlenmistir. Sosyal zeka ¢alisanlarin birbirlerini anlamasi ve kendi aralarindaki
iletisimde yani, hem yasamda hem de is yerlerinde ne derece basarili oldugu ile
dogrudan baglantilidir. Sosyal zeka seviyesi daha yiiksek c¢alisanlarin digerlerini
anlamas1 ve daha iyi bir iletisime gegebilmesi, sosyal zekas1 daha diistik bireylere gore
daha basarili bir sekilde goérevlerine katki saglayan etkili uygulamalara izin
verebilmektedir. Bu yetenek hem avantaj saglamakta hem de bireyin liderlik
ozellikleri agisindan digerlerine gore daha ileride olmasini kolaylastirmaktadir. Sosyal
zeka, bir bireyin ya da kurumun basarisi i¢in 6nemli bir kaynak oldugu sdylenebilir.
Bu nedenle ise yeni alinacak g¢alisanlar ve mevcut calisanlarin gelisimi i¢in 6nemli
olabilir. insan kaynaklar1 departmanlari, bir kurulus icindeki hangi pozisyonlarin daha
yiiksek sosyal zeka veya daha diisiik sosyal zeka diizeyleri gerektirdigini anlamaya

calismalidir.

Sonuglar, ¢alisanlarin sosyal zeka diizeyleri ile tilkenmislik algilar1 arasinda
anlamli ve negatif yonde bir iligski (Bakiniz Tablo 8 ve Tablo 14), sosyal zekanin alt
boyutlar1 olan sosyal bilgi siireci, sosyal beceri ve sosyal farkindalik ile ¢alisanlarin
tikenmiglik algilar1 arasinda anlamli ve negatif yonde bir iligski (Bakiniz Tablo 9 ve
Tablo 14) oldugunu gostermektedir. Tespit edilen sonuglar bu kavramlar ile yapilan
benzer ¢aligmalarin sonuglari ile uyumludur (Yiiriir 2011; Bar-On 2006; Berk 2016;
Aslan ve Ozata 2008; Vlachau vd. 2016; Kése 2019; Giilliice ve Iscan 2010).

Sosyal zekanin, sosyal ortamlarda iletisim, empati ve faaliyet koordinasyonunu
kolaylastirict olmasimnin faydasi ile tiikenmislik algisina azaltici etkisi goz ardi
edilemez. Daha yiiksek sosyal zeka seviyesine sahip olan ¢alisanlarin tiikenmislik
algisina daha az duyarli oldugu goriilmiistiir. Sosyal zeka, bireyin kendisini, digerlerini
(is arkadasi vb.) anlamasmna ve sosyal ortamlarda daha bilingli davranig
gosterebilmesine olanak saglayan bilesenlere sahip bir kavram oldugu sdylenebilir.
Stresli bir 1s, caligma ortamlarindaki baskinin fazla olmasi, olumsuz duygu ve kosullar

zemini olusturabilir. Sosyal zeka seviyesi daha yliksek calisanlar, isyerindeki
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olumsuzluklar karsisinda daha fazla bireysel dayanikliliklarini ve digerlerini anlamada

daha kuvvetli iletisime izin veren bireysel gii¢lerini kullanabilir.

Sonuglar, calisanlarin tiikenmislik algilari ile performanslar1 arasinda anlamli
ve negatif yonde bir iliski (Bakiniz Tablo 10 ve Tablo 14), tikenmisligin alt
boyutlarindan olan duyarsizlasma ve kisisel basarida diisiis ile c¢alisanlarin
performanslar1 arasinda anlamli ve negatif yonde bir iligki (Bakiniz Tablo 11 ve Tablo
14) oldugunu gostermektedir. Tespit edilen sonuglar bu kavramlar ile yapilan benzer
calismalarin sonuglari ile uyumludur (Art ve Bal 2008; Cerit 2008; Basol ve Altay
2009; Parker ve Kullik 1995; Golembiewski vd. 1998; Yener 2018).

Literatiirde tliikenmislik ve c¢alisan performansi kavramlarinin birbirleri
tizerindeki etkisinin giiglii oldugu sdylenmektedir. Calisanlarin tiikenmiglik
algilarindaki artig performanslarinda diistise neden oldugu gibi tersine farkli nedenler
dolayistyla performanslarinin diigmesinin de tiikkenmislik algilarini artirdigina dair
bulgular yapilan ¢alismalar ile desteklenmektedir. Alan yazinda tiikenmislik ile ilgili
pek cok calisma, tiikkenmislik durumunun hem 6rgiit hem de aile yasantisini negatif
etkiledigi yoniindedir (Maslach ve Jackson 1981, 100; Reynolds ve Tabacchi 1993,
36). Tiikkenmislik algisinin yiiksek seviyede olmasi ¢alisanin performansina zarar

vermekte, dolayisiyla isletme de bu durumdan etkilenmektedir.

Sonuglar, sosyal zekanin alt boyutlarinda biri olan sosyal beceri ile ¢alisanlarin
performanslar1 arasinda iliski olmadigin1 (Bakimiz Tablo 7 ve Tablo 14) ve
tikkenmisligin alt boyutlarindan biri olan duygusal tiikenme ile calisanlarin
performanslar1 arasinda iligki olmadigini gostermektedir (Bakiniz Tablo 11 ve Tablo
14).

Alan yazinda sosyal zeka kavrami diger bireyleri anlama ve idare etme,
bireyleraras1  iligkilerde ustaca  davranig  gOsterebilme  becerisi  olarak
tanimlanmaktadir. Tiikenmislik kavrami ise, ¢alisma ortaminda uzun siirede olusan,
stres artiric1 etkenlere karsi verilen tepkileri iceren psikolojik bir sendrom seklinde
sdylenmektedir (Ilhan ve Cetin 2014, 6; Maslach 2003, 189). Sosyal zeka boyutlari ve
tilkkenmislik boyutlar1 ayr1 ayri1 ¢alisanlarin performanslari ile ele alindiginda farkl
sonuglar ¢ikabilir. Toplumsal (iilkeler aras1) farkliliklar ve bireysel degerlendirme

yontemleri bu sonuca neden olabilir.
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Bu arastirmanin aracilik testleri ile tespit edilen sonucunda ¢alisanlarin sosyal
zeka diizeylerinin performanslari tizerindeki etkisinde tiikkenmislik algilarinin aracilik
roliiniin tespit edilmesi nedeni ile, sosyal zekanin gelistirilmesine yonelik egitimlere
agirlik vermek hem birey hem de isletme agisindan performansa olumlu katki sagladigi

gibi tilkenmiglik algisinin da azalmasina etki edebilir.
Oneriler

Gelecek aragtirmalar 6z biling, empati, sosyal etkilesim, tiikenmislik ve ¢alisan
performansi kavramlar1 arasindaki iligkileri farkli sektorlerde arastirmayr dikkate
alabilir. Sosyal zekay niceliksel olarak ¢alismak niteliksel olarak galigmaktan daha
zor olabilir. Sosyal zeka diizeyinin verilen hizmet {lizerindeki etkisinin arastiriimasi
hem saglik sektorii hem de diger hizmet sektorleri icin yararli olabilir. Bu arastirma,
her bir boyuta gore genel sosyal zeka puanini analiz etmemistir. Fakat bu tiir bir
calisma ve analiz, isletmelerin sosyal agidan daha bilingli ise alma ve gelistirme
programlarint daha hassas Ol¢lide gelistirmelerine yardimer olabilir. Sosyal zeka
diizeyi bireysel bir yetenek Olciisii olarak da bu programlarin igerigine katki

saglayacaktir.

Yoneticilerin ve c¢alisanlarin, miisterilerin sikayetlerine karsi olusan kriz
durumlarinda ¢oziimler iiretme noktasinda, sosyal zeka diizeyleri etkili olabilir. Ayrica
yoneticilerin daha 1liman ve kisilerarasi iletisim becerilerine sahip olmasi, sosyal zeka
kavramina dogru bir yonelis saglayabildigi gibi isletmelerin basarisi i¢in énemli bir
etken haline gelebilir. Sosyal zekanin ii¢ boyutunu ve bunlarin is arkadasi
memnuniyeti ya da yagam tatmini ile ne tiir iliskileri oldugunu arastirmak sosyal zeka

kavraminin arastirilma biinyesine deger katmaya devam edecektir.

Bu ¢alismanin anket yanitlar1 sadece Istanbul ilinde faaliyetine devam eden ii¢
biiyiilk kamu saghik kurulusunda hizmet veren saglik c¢alisanlarinin fikirleri ile
siirhdir. Sosyal zeka, tiikkenmislik ve ¢alisan performansi kavramlarina yonelik elde
edilen veriler kullanilan 6lgek ifadeleri dogrultusundadir. Bireysel degerlendirme
yontemleri, ger¢ek olmayan cevaplar ve cevaplayanlarin maddeleri tam olarak

anlamamasina egilimli olmas1 da arastirmanin kisitlar1 olarak ifade edilebilir.
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EKLER

Ek-1. Anket Formu

Saymn Katilimel,

Bu anket formu, Beykent Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii tarafindan yiiriitiilmekte olan
“Cahsanlarin Sosyal Zeka Diizeylerinin Performanslar1 Uzerindeki Etkisinde Tiikenmislik
Algillarinin  Arac1 Rolii: istanbul ili Saghk Calisanlari Uzerinde Bir Uygulama” konulu
arastirmanin uygulama kismi ile ilgilidir. Bu arastirma calismasi tamamen akademik bir amaca
yonelik olup, calismanin amaci; ¢alisanlarin tiikenmislik durumunun c¢alisan performansina etkisinde
sosyal zekanin aracilik etkisini inceleyerek, anlamli bilimsel sonugclara ulagabilmektir.

Gonderilecek cevaplar kesinlikle gizli tutulacaktir. Birbirine benzeyen ve tekrar gibi gdriinen sorular
arastirma teknigi agisindan sorulmasi zorunlu sorulardir. Dolayisiyla biitiin sorularin cevaplandirilmast,
degerlendirmenin saglikli yapilabilmesi igin biiyiik 6nem arz etmektedir.

Ilginiz i¢in tesekkiirlerimizi sunar, calismalarimzda basarilar dileriz.

Arastirma Sorumlusu: Nese TOSUN (Doktora Ogrencisi) herdemnese @gmail.com
Arastirma Damigsmani: Prof. Dr. Bahaddin SINSOYSAL bsinsoysal @beykent.edu.tr
Formu Dolduran Hakkinda Genel Bilgiler

Yasiniz : [120-30 []31-40 []41-50 [] 51-60 [ ]61 veisti
Cinsiyetiniz : ] Kadm [] Erkek

Egitim Durumunuz 3 []ilkégretim [ JLise []Onlisans (2 Yillik Universite)
[] Lisans [] Yiiksek Lisans [_] Doktora

Medeni Durumunuz -] Evli [ ] Bekar

Calistiginiz Sektorde Toplam Calisma Siireniz =~ :
o1yl [2-5yi1 [ 6-10y11 [] 11-15y1l L] 16 yil ve iistii

Bu Kurumda Toplam Calisma Siireniz :
(] 0-1y1l [(12-5yi1 [ 6-10y11 [ 11-15y1l ] 16 y1l ve iistii

Kurumdaki Géreviniz : [] Doktor/Akademisyen ] Hemsire/Psikolog [] Yonetim/idari
[] Kimyager/Biyolog [] Laborant/Saglk Teknikeri [] Diger

Asagidaki ifadeler Calisan Performansi 6lgegi ile ilgilidir. Olgek maddelerini okuduktan sonra kendinize en
uygun gelen rakami igaretlemeniz yeterlidir.

(1) Kesinlikle katilmiyorum

(2) Katilmiyorum

(3) Ne katiliyorum, ne katilmiyorum

(4) Katihyorum

(5) Kesinlikle katihyorum, secenegini temsil etmektedir.

CALISAN PERFORMANSI

1. Gorevlerimi tam zamaninda tamamlarim.

Is hedeflerime fazlastyla ulagirim.

3. Sundugum hizmet kalitesinde standartlara fazlasiyla ulastigimdan
eminim.

O oo -
O O |Oj0ajf »
O O OO -
O O |ojQf -
) O | OO«

4. Bir problem giindeme geldiginde en hizli sekilde ¢6ziim iiretirim.
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Asagidaki ifadeler_Sosyal Zeka 6lcegi ile ilgilidir. Olgek maddelerini okuduktan sonra kendinize en uygun
gelen rakamu isaretlemeniz yeterlidir.

(1) Kesinlikle katilmiyorum

(2) Katilmiyorum

(3) Ne katillyorum, ne katilmiyorum

(4) Katihyorum

(5) Kesinlikle katihyorum, se¢enegini temsil etmektedir.

SOSYAL ZEKA

1. Diger insanlarin davraniglarini 6nceden tahmin edebilirim.

2. Cogunlukla baskalarimin sec¢imlerini anlamanin zor oldugunu
hissederim.

3. Davranislarimin diger insanlara ne hissettirecegini bilirim.

4. Tanimadigim yeni insanlarin oldugu bir ortamda genellikle tedirginlik
hissederim.

Insanlar yaptiklari seylerle beni sik sik sagirtirlar.

Diger insanlarin duygularini anlayabilirim.

Insanlar agiklama yapmama firsat vermeden bana kizarlar.

5
6
7.  Sosyal ortamlara kolaylikla uyum saglarim.
8
9

Baskalarinin isteklerini anlarim.

10. insanlarla ilk tanigmada ve yeni ortamlara girme konusunda iyiyimdir.

11. Ne dislindiigiimii sdyledigimde insanlar genellikle benden rahatsiz
olmus veya bana kizmig gibi goriiniirler.

12. Baska insanlarla geginebilmekte zorlanirim.

13. Insanlari tahmin edilemez bulurum.

14. Bir agiklama yapmalarina gerek duymadan insanlarin ne yapmaya
calistiklarini ¢ogunlukla anlarim.

15. Baskalarin1 iyice tanimam uzun zaman alir.

16. Farkina varmadan ¢ogu kez baskalarii incitirim.

17. Diger insanlarin davraniglarima nasil tepki gdstereceklerini tahmin
edebilirim.

18. Yeni tanistigim insanlarla iyi iliskiler kurmada basariliyimdir.

19. Diger insanlarin yiiz ifadelerinden, beden dillerinden vs. gergekte ne
demek istediklerini ¢ogunlukla anlarim.

20. Baskalariyla konusacak giizel sohbet konulari bulmakta gogunlukla
sikint1 ¢gekerim.

oo ooooo oo gooooooaoogo -
OO googooD OgoDogoooooo oo oig) s
oo oo ooo oo gooooooao g g -
0o googooD gobDgoooooo oo o) -
OO ooooogoogoooooooaiog g -

21. Diger insanlarin yaptiklarima verdikleri tepkiler beni ¢ogunlukla sasirtir.
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Asagidaki ifadeler Tiikenmislik 6lcegi ile ilgilidir. Olgek maddelerini okuduktan sonra kendinize en uygun
gelen rakamu isaretlemeniz yeterlidir.

(1) Hicbir Zaman

(2) Cok Nadir

(3) Bazen

(4) Cogu Zaman

(5) Her Zaman, sccenegini temsil etmektedir.

TUKENMISLIK

1.

Isimden sogudugumu hissediyorum.

2.

Is déniisii kendimi ruhen tiikenmis hissediyorum.

3.

Sabah kalktigimda, bir giin daha bu isi kaldiramayacagimi
hissediyorum.

Isim geregi karsilastigim insanlarin ne hissettigini hemen anlarim.

Isim geregi karsilastigim bazi kimselere sanki insan degillermis gibi
davrandigimi fark ediyorum.

Biitiin giin insanlarla ugragsmak benim i¢in ger¢ekten ¢ok yipratici.

Isim geregi karsilastigim insanlarin sorunlarina en uygun ¢ziim
yollarini bulurum.

Yaptigim isten yildigimi hissediyorum.

Yaptigim is sayesinde insanlarin yasamina katkida bulunduguma
inaniyorum.

10.

Bu iste ¢alismaya basladigimdan beri insanlara karsi sertlestim.

11.

Bu isin beni giderek katilagtirmasindan korkuyorum.

12.

Cok seyler yapabilecek giicteyim.

13.

Isimin beni kisitladigim hissediyorum.

14.

Isimde ¢ok fazla calistigimi hissediyorum.

15.

Isim geregi karsilastigim insanlara ne oldugu umurumda degil.

16.

Dogrudan dogruya insanlarla ¢calismak bende ¢ok fazla stres yaratiyor.

17.

Isim geregi karsilastigim insanlarla aramda rahat bir hava yaratirim.

18.

Insanlarla yakin bir ¢calismadan sonra kendimi canlanmis hissederim.

19.

Bu iste bir¢ok kayda deger basari elde ettim.

20.

Yolun sonuna geldigimi hissediyorum.

21.

Isimdeki duygusal sorunlara serinkanlilikla yaklasirim.

22.

Isim geregi karsilastigim insanlarin, bazi problemlerini sanki ben
yaratmigim gibi davrandiklarini hissediyorum.
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EKk-2. Cevrimici Anket Formu

*Yasiniz

© Asafidaki yanitlardan birini segin

¥ Segmek igin tiklaym...
20-30

31-40

41-50

51-60

61 ve iisti

*Cinsiyetiniz

O Asagidaki yanitlardan birini segin

Erkek

Kadin

Egitim Durumunuz

© Asagidaki yanitlardan birini segin

v Segmek i¢in tiklaymn... .
Ik6gretim

Lise

On lisans (2 Yillik Universite)
Lisans

Yiiksek Lisans

Doktora

*Medeni Durumunuz

Q Asagidaki yanitlardan birini segin

Evli

Bekar

Galstiginiz Sektérde Toplam Caligma Streniz

© Asagidaki yanitlardan birini segin

v Segmek igin tiklaym...
0-1yil
25yl
6-10 y1l
1-15 yil
16 il ve tstil |
A premestrpmered SUrENIZ

© Asagidaki yanitlardan birini segin

Bu Kurumda Toplam Galisma Siireniz

© Asafidaki yamitlardan birini segin

¥ Segmek icin tiklay

| 0Lyl
25y11
6-10 yil
1115 yil
16 yul ve iistii

M Acafidalki uamitlardan hirini carin

Kurumdaki Goreviniz

0 Asafidaki yanitlardan birini segin

¥ Segmek
Doktor.
Hemgire/Psikolog
Yonetim/Idari
Kimyager/Biyolog
Laborant/Saghk Teknikeri
Diger
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