T.C.
MANISA CELAL BAYAR UNIVERSITESI
SOSYAL BIiLIMLER ENSTITUSU

YUKSEK LiSANS TEZi
ISLETME ANABILIM DALI
YONETIM VE ORGANIZASYON PROGRAMI

CALISANLARIN STATU ENDIiSELERININ iS TUTUMLARINA
YANSIMALARI UZERINE BIR ARASTIRMA

Muhammet Cagr1 KILINC

Danisman

Doc. Dr. Deniz DiRIK

MANISA-2023



YEMIN METNIi

Yiiksek Lisans tezi olarak sundugum “CALISANLARIN STATU ENDISELERININ
IS TUTUMLARINA YANSIMALARI UZERINE BIR ARASTIRMA” adh
caligmanin, tarafimdan bilimsel ahlak ve geleneklere aykir1 diisecek bir yardima
bagvurmaksizin yazildigmi ve yararlandigim eserlerin bibliyografyada gdosterilen
eserlerden olustugunu, bunlara atif yapilarak yararlanmig oldugumu belirtir ve bunu

onurumla dogrularim.

17/11/2023
M. Cagr1 KILINC

Imza

i



OZET

CALISANLARIN STATU ENDISELERININ IS TUTUMLARINA YANSIMALARI
UZERINE BIRARASTIRMA

Giiniimiizde degisen ve gelisen teknolojik gelismeler, iletisim ve bilisim
alanlarindaki hizhh gelismeler orgiitlerin basar1 Kriterlerini degistirmistir.
Yasanan yogun rekabet ortaminda orgiitlerin sahip oldugu en degerli
kaynaklardan birisi calisan sermayesidir. Yoneticiler calisanlarimin ise ve
orgiite olan baghhgni, islerinden almis olduklar1 tatmini saglamak
zorundadirlar. Ayrica c¢ahsanlarin statiileriyle ilgili endiselerini ve isten
ayrilma niyetlerini de minimum diizeye indirmelidirler. Statii sosyal hayatta
insanin sahip oldugu o6zellikleriyle ilgilidir. Is hayatinda ise statii bireyin
orgiitteki konumunu ve hiyerarsik yapidaki yerini temsil eder. Calisanin sahip
oldugu mevcut statiisiinii kaybetme veya daha yukar1 tasiyamama endisesine

ise statii endisesi denir.

Bu calismanmin amaci bagimsiz bir degisken olarak ele alinan statii
endisesinin, bagimh degisken olan is tatmini, orgiitsel baghlik ve isten ayrilma
niyetine olan etkisini sinamaktir. Diger bir amacg ise cahisanlarin demografik
ozelliklerinin statii endisesi ve belirtilen is tutumlariyla olan iliskisini ortaya
koymaktir. Arastirmanmin yontem kisminda, 237 kisiden anket aracihigiyla
veriler toplanmistir. Jamovi programm kullanilarak toplanan veriler analiz

edilmistir.

Arastirmadan elde edilen bulgulara gore statii endisesi ile is tatmini ve
orgiitsel baghhk arasinda anlamh bir iliski bulunmamistir. Ancak statii
endisesi ile isten ayrilma niyeti arasinda anlamh ve pozitif bir iliski

bulunmustur.

Anahtar kelimeler: Statii, statii endisesi, is tutumlari, is tatmini,

orgiitsel baghlk, isten ayrilma niyeti
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ABSTRACT

A RESEARCH STUDY INVESTIGATING THE REFLECTIONS OF EMPLOYEES’
STATUS ANXIETY ON WORK ATTITUDES

Today, changing and developing technological developments, rapid
developments in communication and IT areas have changed the success
criteria of organizations. In the intensely competitive environment, one of the
most valuable resources that organizations have is employee capital. Managers
must ensure that employees have their commitment to work and organization
and satisfy their work. They should also minimize the concerns of employees’
status and intentions to leave from work. Statu is about the features of people
in social life. In business life, the status represents the location of the individual
in the organization and the location of the hierarchical structure. It is called
status anxiety if the employee is concerned about losing the current status or

moving up.

The aim of this study is to test the effect of status anxiety, which is
considered as an independent variable, on the dependent variables: job
satisfaction, organizational commitment and intention to leave. Another aim is
to reveal the relationship between employees' demographic characteristics and
their status anxiety and stated job attitudes. In the method of research, data
collected through survey from 237 people. The data collected using Jamovi

program is analyzed.

According to the findings of the research, there was no significant
relationship between status anxiety and job satisfaction and organizational
commitment. However, a significant and positive relationship was found

between status anxiety and intention to leave.

Key words: Status, status anxiety, work attitudes, job satisfaction,

organizational commitment, intention to leave work
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GIRIS

Yonetim bilimi, ¢alisanlarin ve orgiitlerin performansini artirmak amaciyla is
ortamindaki birey ve grup davraniglarimin anlagilmasi ve oOngoriilebilir hale
getirilmesinde bilimsel bir yaklasim sergileyen bir arastirma alanidir. Yonetim
biliminde insan davraniglarinin ve duygu durumlarinin 6nem kazanmasi 1920’lerde
Hawthorne deneyleri ile baglamistir. Daha 6nceki donemde klasik yonetim anlayist,
calisanlar1 mekanik bir yapmin pargasi olmaktan Oteye tagiyyamamistir. Yirminci
yiizyilin ortalarindan itibaren ise modern yonetim anlayist ortaya ¢ikmistir. Diinyada
yasanan gelismeler ve kiiresellesmenin hizla artmasi insan iligkilerini ve yonetim
algisini siirekli degistirmistir. Bu nedenle yoneticiler orgiitleri etkin ve verimli bir
sekilde yonetebilmeleri i¢in oOrgiit ortamindaki beseri iliskileri tam anlamiyla

anlayabilmeli ve bu dogrultuda orgiit politikalarint  ve  yOnetimini

sekillendirmelidirler (S1gr1 ve Giirbiiz, 2019, ss. 4-38).

Bu c¢alismanin ¢ikis noktasi, yoneticilerin orgiitsel basar1 ve verimliligi
saglama noktasinda statii endisesi kavraminin is tutumlarini (is tatmini, Orgiitsel
baglilik ve isten ayrilma niyeti) onemli dlgiide etkilediginin diisiiniilmesidir. Statii
endigesi genel anlamda, bireyin yasadigi toplumdaki degerinin bagkalar1 tarafindan
belirlenmesidir (De Botton, 2021, s. 7). Statii endisesi is hayatinda ¢aligsanlarin kendi
aralarindaki is iliskilerini yakindan etkilemektedir. Genel anlamda statii bireyin
toplumdaki rolii iken 6zel anlamda ¢alisanlarin is yerindeki sayginlik durumu olarak
nitelendirilebilir. Toplumsal hayatta oldugu gibi ¢alisma hayatindaki her degisimde
bireyleri statii endisesine sevk eder. Isgdrenlerin yasanan degisimlerden mevcut
konumlarmin nasil etkilenecegi belirsizligi ortaya ¢ikar (B. S. Turner, 1998, ss. 13-
15). Dolayisiyla bireylerin statiilerinden o6tiirli yasadiklari bu endise is tatmini,
orgiitsel baghilik ve isten ayrilma niyeti gibi Orgiitsel davranis bicimlerine etki

edecektir.

Gilinlimiiz diinyasinda oOrgiitler arasinda yasanan yogun bir rekabet ortami
vardir. Bu rekabet ortaminda isletmelerin ayakta kalabilmesi i¢in entelektiiel
sermayenin Onemi her gecen giin artmaktadir. Orgiitiin basaris1 icin calisanlarin
islerini sevmesi ve yaptiklar1 isten mutluluk duymalar, ¢alistiklart kuruma
bagliliklar1 ve isten ayrilma niyetlerinin olusmamasi temel kosul haline gelmistir. Bu

noktada is tatmini kavrami bireyin kendi isini sevmesi ve memnun olmasi durumudur
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(Hackman ve Oldham, 1974). Yapilan calismalar is tatmini ile verimlilik ve
performans arasinda pozitif bir iliskinin oldugunu gdstermektedir. Orgiitsel baglilik
kavrami ise c¢alisan ve Orgiitiin hedeflerinin ve ¢ikarlarinin uyumlu olma siireci
olarak tanimlanmaktadir (Hall, Schneider ve Nygren, 1970, s. 176). Nitelikli is
giicliniin istihdam1 ve Orgiite olan baglhilig: orgiit i¢in biiyilk 6nem arz etmektedir.
Modern 6rgiit yapilarinda orgiitsel baglilik, giic ve otorite vasitasiyla degil psikolojik
sozlesme, karsilikl1 giiven ve anlayis ortamu yaratilarak saglanmaktadir. Orgiitler igin
diger onemli bir konu ise isten ayrilma niyetidir. Isten ayrilma niyeti kavrami
calisganin cesitli nedenlerden dolayr bilingli bir karar dogrultusunda bagli oldugu
orgiitten ayrilma siirecini ifade etmektedir (Bartlett, 1999, s. 70). Isten ayrilma
niyetini ¢alisanin Orgiite karsi duydugu memnuniyetsizligin eylem boyutundaki son

halkas1 olarak gérmek miimkiindiir.

Bu ¢alisma kapsaminda literatiir incelendiginde statii endisesi ile is tatmini
kavraminin iligkilendirildigi ¢alismalar bulunmustur (Keshabyan ve Martin, 2020, ss.
1-9). Ancak statii endisesi ile diger is tutumlari arasinda yapilan caligmalara
rastlanmamistir. Caligmamiz statii endisesinin diger is tutumlar1 olan oOrgiitsel
baglilik ve isten ayrilma niyetine olan etkisinin ilk defa incelenmesi agisindan

literatiire katki sunmay1 hedeflemistir.

Calisma dort boliimden olusmaktadir. Birinci boliimde c¢alismanin amaci,
onemi, katkis1 ve kisitliliklar ele alinmustir. Ikinci boliimde arastirma degiskenlerine
iliskin kuramsal cerceve olusturulmustur. Ugiincii boliim arastirmanin modelinin ve
hipotezlerinin olusturuldugu, anket c¢alismasi sonucu elde edilen verilerin
analizlerinin yapildig1 yontem kismindan olusmaktadir. Dordiincii boliim ise ampirik
arastirma neticesinde elde edilen bulgularin ortaya konuldugu, bu dogrultuda
hipotezlerin gegerli olup olmadiginin degerlendirildigi ve Onerilerin gelistirildigi

kisimdir.
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BIRINCi BOLUM
ARASTIRMANIN AMACI, ONEMI, KATKISI VE KISITLARI
1.1. ARASTIRMANIN AMACI

Bu calisma ile statii endisesi, is tatmini, orgiitsel baglilik ve isten ayrilma
niyeti kavramlari iligkisel boyutta ele alinmis olup, bagimsiz bir degisken olarak
tanimlanan statii endisesinin is tatmini, orgiitsel baglilik ve isten ayrilma niyetine
olan etkisi varsayimi iizerine kurulmustur. Arastirmanin amaglar1 arasinda statii
endisesi kavramini orgiitsel davranig baglaminda ele alip incelemek ve ¢alisanlarin ig
tatminine, Orglitsel bagliligina ve isten ayrilma niyetine ne yodnde etki ettigini
saptamaktir. Aragtirmanin diger bir amaci ise calisanlarin demografik 6zelliklerine

gore statii endisesinin ve diger is tutumlarinin nasil degistigini sapmaktir.

Arastirmacilara gore statii toplumda iki tiirlii kazanilmaktadir. Birincisi
atfedilen statiiler olup, bireyin dogusuyla birlikte bagkalar1 tarafindan atfedilen
ozelliklerdir. Elde edilen statii ise bireyin ¢aba ve gayret sonucu kazandigi statiiyii
ifade eder (Linton, 1936, s. 115) Bireyin sahip oldugu statiisiiniin korunmasi ve
kaybedilmesine yonelik olarak duydugu endiseye ise statii endise denilmektedir.
Literatiir incelendiginde, statii endisesi ile ilgili c¢alismalarin gelir esitsizligi,
ekonomik esitsizlik, sosyokiiltiirel farkliliklar, cinsiyetci tutumlar, insan sagligi ve
gereksinimleri baglaminda toplumsal ve sosyal alanda incelendigi goriilmistiir
(Blake ve Brooks, 2019; Delhey, Schneickert ve Steckermeier, 2017; Melita, Willis
ve Rodriguez-Bailon, 2021; Paskov, Gérxhani ve van de Werthorst, 2013).

Is tatmini calisanin yaptig1 isten dolayr duydugu mutluluk halidir (Hackman
ve Oldham, 1974). Is tatmini konusunda ilgili yazinda ¢ok fazla c¢alisma
bulunmaktadir. Ancak statli endigesi Ozelinde yapilan sinirli arastirmalar
bulunmusgtur. Yapilan bir aragtirmada statii endisesi ile is tatmini arasinda iligki
oldugu goriilmiistiir. Yiiksek diizeyde statii endisesinin is tatminini ciddi oranda

diisiirdiigii gézlemlenmistir (Keshabyan ve Martin, 2020).

Arastirmacilar orgiitsel bagliligi ¢alisanin ve orgiitiin hedef ve degerlerinin
zaman gectikce uyumlu olmasi hali olarak tanimlamaktadirlar (Hall, Schneider ve
Nygren, 1970, s. 176). Calismalarda genellikle orgiitsel baghlik ile is tatmini

kavramlarinin pozitif uyum igerisinde oldugu goriilmektedir. Dolayisiyla statii
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endisesinin is tatmini ile iligkisinin simandig1 caligmalar1 géz Oniine alarak ayni

sekilde calismamizda statii endisesi ile orglitsel baglilik arasindaki iligski sinanmustir.

Calisanlarda isten ayrilma niyeti Orgiitiin basaris1 ve devamliligi acisindan
istenmeyen bir durum olmakla birlikte is tatmini ve orgiitsel baglilikla genellikle ters
korelasyon i¢indedir. Yetigmis nitelikli ¢alisanlarin kaybi orglite fazladan maliyet ve
zaman kaybina neden olacagindan Orgiitiin basari, performans ve verimliligini de
negatif yonde etkileyecektir. Bu sebeple ¢alisanlarda yasanan statii endigesinin isten

ayrilma niyetini tetikleyecegi diigiiniilmektedir.

Literatiir incelendiginde statii endisesi ile ilgili ¢alismalarin yetersiz sayida
oldugu ve gelisime acik bir konu oldugu kanaatine varilmigtir. Dolayisiyla bu
caligma 1ilgili alan yazina katki saglamayi ve statii endisesi ile calisanlarin is

tutumlar arasindaki iliskinin boyutlarini ortaya ¢ikarmay1 hedeflemektedir.

1.2. ARASTIRMANIN SORUNSALI

Stati insanlik tarihi boyunca var olmus bir kavram olarak karsimiza
cikmaktadir. Toplumda ve is hayatinda yasanan 6nemli degisim ve gelismeler statiiye
duyulan arzuyu her zaman koriiklemistir. Sanayi devrimiyle birlikte orgiitlii is hayati
baglamig ve calisanlarin is yerindeki pozisyonlariyla ilgili endiseleri artmustir.
Kiiresellesme ile diinyadaki degisim hiz kazanmis ve modern 6rgiit yapilar: su an ki
konumlarma gelmistir. Ozellikle 1980’lerde Japonlarin toplam kalite yonetim
teknikleri tiim diinyada ilgiyle karsilanmigtir. Miiteakip donemlerde de orgiitler igin
iretim ve hizmet alanlarinda kalitenin ve verimliligin nasil arttirilmasi gerektigi
konusu her zaman 6nem arz etmistir. Dolayisiyla glinlimiizdeki yonetim alanindaki
caligmalarin biiyiik bir ¢ogunlugu oOrgiitiin basarisini arttirilmasinin nelere bagh
oldugu, calisanlarin ve yoneticilerin iizerine ne gibi sorumluluklarin diistiigii gibi
konular1 ihtiva etmektedir. Bu baglamda c¢alismamizin ana Onermesi, statii
endisesinin Orgiitiin basarisi i¢in goz oniinde bulundurulmasi gereken bir kavram
olarak degerlendirilmesi ve statii endigesinin i tatmini, Orgiitsel baglilik ve isten

ayrilma niyeti gibi ig tutumlarini etkiledigi yontindedir.

1.3. KATKI VE ONEM

Bu aragtirma statli ve statii endisesini tarihsel boyutta ele alip giiniimiize

kadar hangi siireclerden gectigini izah etmektedir. Statii endisesinin is tatminiyle olan
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iligkisine yonelik calismalar bulunmaktadir (Keshabyan ve Martin, 2020). Buradan
hareketle bu ¢alisma, statii endisesinin is tatminine etkisini tekrar sinamak ve farkli
olarak oOrgiitsel baghlik ve isten ayrilma niyetine olan etkisini incelemeyi
hedeflemektedir. Statii endisesinin daha dnce iliskisinin sinanmadigi is tutumlartyla
iliskisini irdeleyerek literatiire katki sunacag1 degerlendirilmektedir. Dolayisiyla ilgili
yazinda statii endigesinin daha fazla yer bulmasina katki sunacaktir. Ayrica statii
endisesinin Orglitsel davranig ve yonetim odakli bir zeminde incelenmesi ve
degerlendirilmesi agisindan ¢aligmanin 6nemli oldugu diisliniilmektedir. Bu ¢alisma
ile yoneticilerin calisanlarint motive etme, is tatmini saglama ve orgiite baglilik
saglama noktasinda statii endigesini goz oniinde bulundurmalar1 gerekliligine vurgu

yapilmaktadir.

1.4. KISITLILIKLAR

Anket ¢aligmamizin biiyiik bir ¢ogunlugu kamu kurum ve kuruluglarinda
nispeten hiyerarsinin hakim oldugu meslek gruplarinda yapilmistir. Ankete katilan
tim katilimcilarin sorulari objektif ve samimi cevapladigir varsayimina ek olarak
katilimcilarin meslek gruplarinin da samimi cevap verme noktasinda baski yaratmis

olabilecegi bir kisit olarak kabul edilebilir.

Calismada kolayda o6rnekleme teknigi kullanilmig olup elde edilen bulgular
ana kiitleden ziyade katilimcilarin olusturdugu 6rneklem grubunu temsil etmektedir.
Farkli orneklem gruplarinda ayni calismanin yapilmasi durumunda elde edilen
bulgularin farklilik gosterebilecegi diisiiniilmektedir. Bu nedenle elde edilen bulgular

ile genelleme yapilamayacagi bir kisit olarak goriilmektedir.
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IKINCI BOLUM
ARASTIRMA DEGISKENLERi VE KURAMSAL CERCEVE
2.1. STATU ENDISESI
2.1.1 Statii ve Statii Endisesi Kavrami

Statii, bireyin yasadig1 toplumdaki yerini ifade eder. Sozciik koken olarak
Latince statum fiilinden gelmektedir. Anlami ise “ayakta durus” demektir. Statliniin
dar anlami, bireyin bir gruptaki resmi durumunu tanimlar (bekar, miithendis vb.). “Bir
kimsenin, bir kurum veya bir toplum icindeki durumu olarak da tanimlanir” (Tirk
Dil Kurumu, 2011, s. 2160). Genis anlamu ise, kisinin yasadig1 toplumda digerleri
tarafindan atfedilen degerini ifade eder (de Botton, 2021, s. 7).

Weber’e gore statli, bireylere baskalar1 tarafindan yiiklenilen onur veya
sayginlik kapsaminda toplumsal gruplar arasindaki farki gosterir. Geleneksel
toplumlarda statii elde etmek uzun yillar siiren birgok etkilesim gerektiren bir
stirectir. Weber’e gore statii bireyin yasam tarziyla ortaya ¢ikmaktadir (Giddens,

2012, s. 347).

Bireyin toplumdaki rolii de toplumsal statiisiine gore degisiklik gosterecektir.
Bireyin statiisii toplumsal baglama gore farklilik gosterebilir. Yasadiginiz toplumda,
Ogrenci statiislinde Ogretmeninizin sizden beklentisi, ebeveyn statiisiinde
cocuklarmizin sizden beklentisi, calisan statiisiinde iken patronunuzun sizden
beklentileri farkli olacaktir. Birey toplumda birgok statiiye sahip olabilir. Sosyologlar
statii kavramna iki farkli noktadan bakmak isterler. Birincisi biyolojik etmenler ile
size disaridan yiiklenen (irk, yas, cinsiyet) “ilistirilen statii” kavramudir. Ikinci ise
bireyin kendi kazanimlariyla ulastig1 (caligkan, sporcu) “erisilen statii” kavramidir.
(Giddens, 2012, s. 181). Bu baglamda Linton’a gore de toplumda iki cesit statii
vardir. Bunlar atfedilen ve elde edilen statiilerdir. Atfedilen statii, Ozellikler ve
yeteneklerle alakali olmayip bireyin dogumundan itibaren toplum tarafindan atanan
statiilerdir. Elde edilen statii ise dogustan itibaren atanamaz ve Ozel nitelikler
gerektirir. Rekabet ve bireysel c¢aba ile elde edilir (Linton, 1936, s. 115). Verilmis

statii geleneksel toplumlarda daha yaygin olmasina ragmen, kazanilmis statii ise
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norm ve degerlerin esitlik ilkesine dayandig1 cagdas ve gelismis toplumlarda goriiliir

(Turner, 1998, s. 14).

Statii, insanligin varlifindan bu yana gerek oOrtiilii gerekse acik bir sekilde
kendini gostermistir. Zamanla degisen olgu ise yiiksek statiiniin hangi zamanlarda
hangi gruplara layik goriildiigiidiir. Gegmisten giiniimiize avcilar, savasgilar, rahipler,
dogurgan kadinlar yiiksek statiiye ulasan ¢esitli gruplar olarak tanimlayabiliriz (de

Botton, 2021, s. 7).

18.yy’da sanayi devrimi ile diinyada iiretim ve calisma alaninda birtakim
degisimler yasanmistir. 1750’lerde baslayan teknolojik gelismeler, bireysel ve
daginik olan iiretim sistemini, daha merkezi, biiylik ve ucuz iiretim merkezleri haline
getirmistir. Diinya’nin bazi biiyiik sehirlerinde imalat agirlikli sanayi toplumu
olusmaya baslamis ve sosyal yasamin niteligi de degisime ugramistir (Kogel, 2020, s.
57). Dolayisiyla yiiksek statiiye layik goriilen kesimde degismistir. Artik sermaye
tim diinyaya hakim olmaya basladigindan, Bati’nin yiiksek statii anlayis1 maddi

kaynaklar ve maddi basarilar ile bir tutulmaya baslanmigtir.

Yiiksek statiiniin getirileri insanlia hep tatli gelmistir. Yiiksek statii insanliga
para, mal miilk, 6zgiirlik ve rahatlik getirmistir. Ancak yliksek statii bize bunlar
kadar 6nemli olan bir bagka duyguyu daha sunar. Bu duygu “baskalar1 tarafindan
degerli goriilmektir”. Bazen diger insanlar bizi dnemsediginde diinyanin en mutlu
insan1 olabiliyoruz. Aslinda diinya nimetlerinin en biiyiiklerinden biri de ytiksek

statiidiir. Bunu herkes bilir ama ¢ok az kisi itiraf eder (de Botton, 2021, s. 7).

Modern ve gelismis toplumlarda sertifika ve diploma esashi kisisel basarilar
onem arz etmektedir. Bazi sosyologlarin da nitelendirdigi iizere modern toplum
diploma toplumu haline gelmistir. Dolayisiyla yiiksek statiiye ulasmak i¢in iyi bir
okul bitirmek ve diploma sahibi olmak bireye sayginlik ve maddi odiiller

saglayacaktir (Collins, 1979’dan aktaran Turner, 1998, s. 15).

Statii endisesini, hayatimizin her evresinde biiyiik dl¢lide bizimle birlikte olan
ve bizi siirekli icine ¢eken bir korku olarak gorebiliriz. Ozellikle yasadigimiz
toplumun basar1 kriterlerine erisemedigimiz zaman statii endisesi gelip kapimizi

calar. Insanin kendisini degersiz hissetmesi, bir ise yaramiyormus hissi,
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arkadaslarinin ve ¢evresinin kendisinden daha biiyiik isler basarmast gibi durumlar

statii endisesini tetikler (De Botton, 2021, s. 8).

Biiyiik capli ekonomik ve sosyal degisimler toplumdaki ¢alisma gruplarinda
statii endisesine yol agar. Ornegin geleneksel anlamda islerini yiiriitmekte olan
bakkallar, yeni nesil stipermarketlerin piyasaya girisiyle sayginliklarini ve 6nemlerini

kaybetme tehdidi ile yiizlesmislerdir (Turner, 1998, s. 14).

Sonug olarak ¢alisma hayatindaki basarilar1 ve basarisizliklar1 bir merdivenin
basamaklar1 olarak diisiindiiglimiizde, merdivendeki konumumuz bizim i¢in 6nem
teskil eder. Ciinkii bizim kendimizi algilamamiz ve kendimize olan inancimiz
bagkalarmin bizi nasil degerlendirdigi ile yakindan alakalidir. Onemli olan nokta ise
statli sahibi olmay1 basarmak ve bunu hayat boyunca ayni seviyede tutabilmektir.
Tabi ki dogustan soylu olarak dogan nadir insanlar1 hari¢ tutmak gerekir (de Botton,

2021, s.9).

2.1.2. Esitlik Kuram ve Statii Endisesi

Esitlik ve adalet kavramlar1 insanoglunun varligiyla beraber ortaya ¢ikmis ve
her donem onemini korumustur. TDK’de esitlik kavrami, “kanunlar yoniinden
insanlar arasinda ayrim bulunmamasi durumu” ve “bedensel, ruhsal baskaliklar: ne
olursa olsun, insanlar arasinda toplumsal ve siyasi haklar yoniinden ayrim
bulunmamast durumu” olarak tanimlanmaktadir. Adalet kavrami ise, “yasalarla
sahip olunan haklarin herkes tarafindan kullanilmasinin saglanmasi” ve “hak ve
hukuka wygunluk, hakki gézetme” olarak tanimlanmigtir (Tiirk Dil Kurumu, 2011).
Esitlik, bir iiniversitedeki biitiin akademisyenlerin esit maas almasi, adalet ise
herkesin {iiniversiteye ve isine katki sagladigi Ol¢iide maas almasi olarak

orneklendirebiliriz (Dogan, Varoglu, 2019, s. 24).

Esitlik kurami tarihsel baglamda 19. yiizy1l Sanayi devrimiyle birlikte ortaya
cikmistir. Degisen is giicli piyasasi, ¢alisma hayati ve refah seviyesindeki artig
toplumun sosyal yapisini degistirmistir. Ekonomik ve sosyal alandaki bu degisimler
sosyalizm, kapitalizm gibi goriislerin ¢atis1 altinda yeni bir is¢i ve burjuva sinifinin
olusmasina sebep olmustur. Orgiitler de toplumun dogal bir parcas1 oldugu igin, is¢i

siifinin hak ve menfaatlerinin savunulmasi gerekliligi ortaya ¢ikmistir. Dolayistyla
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orgiitlii calisma hayatinda esitlik ve adalet arayis1 6nemli bir mesele haline gelmistir

(Dogan, Varoglu, 2019, s. 24).

Yonetim biliminde insan ve grup davraniglart 20. Yiizyilda orgiitsel davranig
alan1 kapsaminda incelenmeye baslanmistir (Dogan, Varoglu, 2019, s. 24). Orgiitsel
davranig alaninin amaci Ozetle, Orgiitlerdeki grup ve bireylerin davraniglari
anlamak, sergilenecek davranislar1 6ngdrmek, orgiit tarafindan istenilen davranislari
ortaya ¢ikarmak ve yoOneticilere bu siirecte, birey ve gruplari yonetme konusunda
yardimci olmaktir (Giirbiiz ve Sigri, 2019, s. 3). Ayrica yoneticinin Orgiitsel
hedeflere ulagsmasinda ve orgiitii basarili bir sekilde yonetmesinde calisanlarin da
gayreti Oonem teskil etmektedir. Calisanlarin gayretini artirma noktasinda bazi

caligmalar yapilmistir.

Aragtirmacilar ¢alisan davraniglarini anlama ve calisanlart motive etme
konusunda motivasyon kuramlar1 ile bazt modeller ortaya koymuslardir. Motivasyon
kuramlar1 siire¢ ve kapsam kuramlar1 olarak ikiye ayrilmistir. Siire¢ kuramlari
caligsanlarin nasil motive olduguna ve is siireclerine odaklanirken, kapsam kuramlari
caliganlar1 motive eden ihtiyag ve faktorlerine odaklanmistir. Adams tarafindan
gelistirilen esitlik kurami siire¢ kuramlari arasinda yer almaktadir (Dogan, Varoglu,

2019, s. 26).

J. S. Adams’in esitlik kuraminda, calisanlarin Grgiite katkilari ile orgiitiin
calisanlarina katkis1 esit olmalhidir. Eger calisan orgiite daha fazla katki da bulunup
karsiligini esit seviyede alamiyorsa ¢alismak i¢in daha az motive olacaktir. Esitlik ve
tersi durumda calisanin motivasyon diizeyim artacaktir. Is gorenlerin ¢alistiklari
orgiitte bu kanaate varabilmesi igin kendilerini kiyaslayabilecekleri basgka is

gorenlerinde olmas1 gerekmektedir (Adams, 1965).

Calisanlar Esitlik kurami kapsaminda birbirleriyle siirekli karsilastirma

icindedirler. Bu karsilagtirmalar sonucunda dort temel g¢ikarim yapilir (Huseman,

Hatfield ve Miles, 1987, s. 222).

e Birey kendine katki/ kazanim degeriyle diger ¢alisanlarinkini kiyaslar
ve bir sonuca varir.
e Bu kiyaslama sonucunda esitsizlik olgusu var ise, esitsizlik durumu

olusur.
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e Calisanin algiladig1 esitsizligin boyutu ne kadar biiyiikse, ¢alisan o
derece rahatsiz olur.

e Nihayetinde calisan esitsizlik durumunu ortadan kaldirmak icin ¢aba
sarf eder. Esitligi saglamak i¢in katki/ kazanim oranini degistirmeye

cabalar veya iligkiyi sonlandirma, geri ¢cekilme davranisi sergiler.

Esitsizlik durumu ortadan kaldirilamaz ise calisan etik olmayan yollara
bagvurabilir ve yalan haber, dedikodu, tiretkenlik dis1 davraniglara yonelebilir. Bu
davraniglarla ortiilii bir sekilde orgiite zarar vermeyi amaclar (Eren, 2020, ss. 600-

605)

Tablo 1: Esitlik Kurami Onermesi

Kendisinin kazanimi Digerlerinin kazanimi1 | Kendisinin kazanimi Digerlerinin kazanimi
Kendisinin katkisi. Digerlerinin katkis1 Kendisinin katkisi. Digerlerinin katkis1
ESITSIZLIiK (1) ESITSIZLIiK (2)
Kendisinin kazanimi Digerlerinin kazanimi
Kendisinin katkisi. o Digerlerinin katkist
ESITLIK (3)

Kaynak: (Tak Meydan, 2019)

Orgiitte ddiillerin dagitiminda adaletsizlik meydana geldiginde, ¢alisanlar bu
adaleti saglamak igin bazi1 girisimlerde bulunmaktan ¢ekinmezler. Orgiit tarafindan
calisan fazla odiillendirilirse bunu algilayan birey bunu esitlemek adina daha fazla
calisacaktir. Ancak oOrgiite sundugu katkinin karsiligmmi bulamayan calisan ise
performansini  diigiirecek ve stlerinin  gdziinde bu durumun anlasilmasini
saglayacaktir. Calisanlarin orgilitteki karst karsiya kaldiklart davranis sonucu
algiladiklar1 esitlik ve adalet durumu esitlik kuraminin temelini olusturur (Dogan,

Varoglu, 2019, s. 28).

Esitlik kuramina yoneltilen en biiylik elestirilerden biri ise ¢alisanlarin
esitsizlik durumunu algilama diizeyleridir. Farkli tilkelerde ve toplumlarda insanlarin
esitlik algis1 ve bu esitligin bozulmasi1 durumunda gosterdikleri tepki diizeyleri

farklilik  gostermektedir. Bu durum ise bu kuramim genellenebilirliginin
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sorgulanmasina yol ag¢maktadir (Pasamehmetoglu ve Yeloglu, 2019, s. 154).
Bireylerin esitlik algisin1 etkileyen bazi faktorler ise, inang ve sosyal degerler,
cinsiyet, kisilik 6zellikleri ve kiiltiir seviyeleridir (Dogan, Varoglu, 2019, ss. 33-34).
Bu faktorler bireyin statli durumunu da gdstermektedir. Bireylerin toplumdaki
konumu, baskalarinin statiilerini algilama bi¢imleri ve algilanan bu statiiye gore

verilen deger farklidir.

Sonug olarak oOrgiitte adaletsiz bir dagitim prosediiriine ve esitlik icermeyen
uygulamalara maruz kalan calisan kaygi hissedecektir. Bu yiizden ¢alisan mevcut
statistinii diger muadili olan ¢alisanlar ile kiyaslama igerisine girecektir. Bu
kiyaslamanin neticesinde g¢alisan katki/kazanim oranin1 gézden gecirecektir. Eger
dengeli bir durum yok ise ¢alisan bu durumu dengeye getirmek i¢in ya daha fazla
calisacak ya da performansini disilirecektir. Ciinkii isgoren Orgiitte sahip oldugu
statiisiinii ve kazanimlarim1 her zaman korumak isteyecektir. Dolayisiyla J. S.
Adams’in Esitlik Kurami ile statii endisesinin Onciilleri arasinda ciddi bir iligki

oldugu goriilmektedir.

2.1.3. Sosyal Kimlik Kurami ve Statii Endisesi

Sosyal Kimlik Kurami (SKK), H. Tajfel ve J. Turner tarafindan 1970’li
yillarda, sosyal psikolojide yer alan kuram, hipotez ve bulgulardan yararlanilarak
ortaya konmustur (Turner ve Reynolds, 2012). Sosyal kimlik kurami, bireyin grup ici
ve gruplar arasindaki davraniglarini, iligkilerini ve dinamiklerini incelemistir.
Insanlar toplumda kendilerini yas, cinsiyet, dini inang ve bazi farkliliklara dayanarak
daima gruplandirma ihtiyact hissetmislerdir (Tajfel ve Turner, 1985). Tajfel ve
Turner’a gore kisi, liye oldugu gruba pozitif anlam yilikleme egilimindedir.
Dolayistyla birey bu sekilde pozitif benlik algisini olugturmaktadir (Tajfel ve Turner,
1979; 1982).

SKK’ nin dnciisii Tajfel, gruplar arasi ayrimcilik ve rekabetin ortaya ¢ikmasi
icin hangi kosullarin minimum diizeyde olmas1 gerektigi ile ilgili deneyler yapmustir.
Bu deneyler minimum grup deneyleri olarak literatiirde yer almistir. Minimum grup
deneylerinden elde edilen bulgular 6zetle asagidaki gibidir (Tajfel ve Turner; 1976
ve 1983)

21



e Ayrimciligin ortaya g¢ikacagi en az iki farkli grubun olmasi, yani bireyin
kendi grubu disinda kendini kiyaslayip rekabet edecegi farkli bir grup
algiladig1 an ayrimcilik davranis sergileyebilecegi,

e Birey gruplar arasi karsilastirmada 6diil ve pozitif unsurlar var ise kendi
grubu lehine davranig gelistirdigi, negatif unsurlar s6z konusu ise tam tersi
davranig gosterdigi,

e Gruplar aras1 rekabetin ¢ikarlara dayali olmadigi, rekabet ve ayrimcilik i¢in
gereken sartlarin minimum seviyede oldugu anlasilmigtir (Tajfel ve Turner;

1982: 282)

Gruplar aras1 olusan sosyal rekabetin sonucunda ise kazanan ya da kaybeden
grup yerine yiiksek statiilii grup ve algak statiilii grup olusumu ortaya ¢ikmigtir (Tak
Meydan, 2019, s. 54). Toplumda olusan bu yiiksek statiilii imtiyazli gruplar ile ast
statiilii gruplar olugsmustur. Ancak bu gruplarin sekillenmesinin sebebi bireylerin
kendi 6zellikleri ile ilgili olmayip, tiyesi oldugu grubun diger gruplarla olan iligkileri
olmustur (Tajfel ve Turner, 1982). Gruplar aras1 sosyal karsilagtirma siireci ile sosyal

kimlik kavrami da ortaya ¢ikmustir.

Bireyler neden sosyal kimlik insa etmeye yonelir sorusu ile ilgili 1980°li
yillarda arastirmalar ytriitiilmistiir. Kisiyi pozitif kimlik algisina yonelten unsurlarin
sayginlik ve belirsizligi azaltma oldugu goriilmiistiir. Bunlar1 elde edebilmek igin
gruplar arasi kiyaslama siirecinde pozitif ayrimcilik yapildig: tespit edilmistir (Tak
Meydan, 2019, s. 58). Birey sosyal karsilastirma ile sosyal kimlik insa ederken daha
yiiksek veya daha diisiik statiilii grubun tiyesi oldugu sonucuna varmaktadir. Yiiksek
statlilii grup lyeliginde problem olmayacaktir. Fakat kendi bulundugu grup diisiik

statiili, astlik durumunda ise statii esitsizlikleri baglayacaktir (Brown, 2000).

Sosyal Kimlik Kurami’ nin statiiye bakis acisi zenginlik, refah ve maddi
kaynaklar iizerinden degildir. SKK’ ya gdre statii gruplar arasi karsilagtirmanin bir
sonucu olarak ortaya c¢ikmakta ve grubun goreceli konumunu ifade etmektedir

(Tajfel ve Turner, 1982, 5.286).

Gruplar arasi karsilastirma neticesinde diisiik statiilii olan gruplarin ve grubun
iiyesi olan bireylerin neler yapmasi gerektigi ile ilgili arastirmalar yiritiilmiistiir.

Tajfel ve Turner (1986), ast konumda (algak statii) olan grup ve bireylere yonelik
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baz1 stratejiler ortaya koymuslardir (Tak Meydan, 2019, s. 62). Bu tespit edilen

stratejiler 6zetle sunlardir;

23

Bireysel mobilite: Bireyin yasadig1 toplumdaki sosyal katmanlarin gegirgen
oldugu varsayimina dayanir. Birey istedigi takdirde ¢aliskanlik, kararlilik ve
yetenekleriyle bir ist sosyal kategoriye gecebilir. Ozellikle bu strateji firsat
esitligi ilkesinin hakim oldugu Amerika Birlesik Devletleri gibi toplumlarda
daha sik uygulanabilir. Teorik olarak gelistirilen bu stratejinin 6niinde ¢ok
zorlu engeller vardir. Uygulamada birey bir {ist sosyal kimlige ulasmasi
oldukga giictlir. Suddaby ve arkadaslarinin Fransa’da reklamcilik sektoriinde
calisanlarin 6zgecmigleri ile alakali bir aragtirma yapmistir. Elde edilen
bulgular, elit okullardan mezun olan ¢alisanlar dijital reklamcilik isini ¢ok iyi
bilmese bile sirketlerde yonetici pozisyonuna gelmektedirler. Ancak elit
okullarda okumayan daha alt okullardan mezun olan c¢alisanlar dijital
reklamcilik isini ¢ok iyi yapsalar bile yonetici pozisyonlarma g¢ok zor
gecebildikleri goriilmustiir (Suddaby vd., 2016). Dolayisiyla giiniimiiz
diinyasinda mevcut statiikoyu degistirmek ¢cok zordur.

Sosyal yaraticihk: Diisiik statiilii grubun karsilastirma  kriterlerini
degistirmesini ifade eder. Ilgili yazinda siyah ve beyaz ogrenciler
kiyaslanarak bu konu anlatilmistir. Oncelikle karsilastirmanin ana temasini
degistirmek gereklidir. Yani siyah 6grenciler kendilerini beyaz 6grenciler ile
kiyaslarken akademik basari ile degil miizik ve atletizm ile kiyaslayarak
sosyal kimliklerine pozitif deger katarlar. Ikinci olarak karsilastirma
unsurunun degerini degistirmektir. Ten rengi olarak siyahi olanlarin diisiik
statliden kurtulmast i¢in “siyah ten giizeldir” hipotezi {retmeleridir.
Ucgiinciisii ise, diisiik statiilii hisseden grubun kendini kiyasladig1 érnek grubu
degistirmesidir. Alt statiili grupta hisseden siyahiler kendilerini diger
siyahilerle karsilagtirmalarini bu stratejiye 6rnek olarak verebiliriz (Brown,
2000).

Sosyal degisim: Bir grubun sosyal degisim ile diisiik statiilii gruptan
kurtulma miicadelesi olarak ifade edilebilir. Ornegin Amerikali siyahiler,
Yeni Zelendali Maorisler, Kanadali Fransizlar ’in g¢alisma ve gayret ile

kendilerine yoneltilen negatif tutumu ve degerlendirmeyi kabul etmeyip,



bulunduklar1 sosyal ve ekonomik alt gruptan ¢ikma ¢abalarini gosterebiliriz

(Tajfel ve Turner, 1979; 1986).

Bireyler, Sosyal Kimlik Kurami baglaminda kendilerini ait olduklar1 grubun
ozelliklerine gore tanimlamakta ve o grubun bir parcasi haline gelmektedirler. Ait
olunan grubun &zellikleri pozitif oldugu durumlarda yani pozitif bir orgiitsel kimlik
gelistirildigi durumlarda, bireyin 0Ozsaygr ve benliginin gelisimine de katki
sunacaktir. Bu sayede bireyin itibarini artiran gruplarda orgiitsel 6zdeslesme egilimi
yiiksek olacaktir. Birey-grup uyumu araciligiyla ortaya c¢ikan orgiitsel 6zdeslesme
sayesinde ise kisinin orgiitsel baglilig1 artacaktir (Timur ve Kartaltepe Behram, 2021,

s. 136).

Sosyal Psikoloji alanindan faydalanilarak Sosyal Kimlik Kurami temelleri
atilmigtir. SKK ile incelenen olgulardan birisi de gruplarin ve bireylerin sosyal
kimlik elde etme miicadelesidir. Bireyler sosyal kimlik olusturma siirecinde, kendini
ve bagli oldugu grubu digerleriyle karsilagtirarak {iyesi oldugu gruba pozitif deger
atfetme cabasi i¢indedirler. Bu karsilastirmalarin sonucunda gruplar arasindaki statii
farkliliklar1 ortaya c¢ikmaktadir. Karsilagtirmalar sonucu diisiik statii grubu iginde
olanlar, bu statii esitsizliklerini ortadan kaldirmak ve kendi grubu lehine ¢evirmek
icin bazi stratejiler uygulamiglardir. Dolayisiyla toplumdaki statii esitsizliklerinin
kuramsal temelinde SKK oldugu diistinlilmektedir. Bir biitiiniin pargasi olarak,
gruplar ve bireyler arasi statii esitsizlikleri de statii endigesinin 6nemli nedenlerinden
biridir.

2.1.4. Statii Endisesinin Nedenleri

Statii endisesine yol acgan bircok sebep vardir. Bunlari genel olarak

sevgisizlik, snopluk, esitlik beklenti ve kiskanclik, belirsizlik ve giiven basliklari

altinda inceleyebiliriz.

2.1.4.1. Sevgisizlik

Kisilerin yiiksek statii ihtiyaglarinin sebepleri nelerdir? Bu soruya yoneltilen
en yaygin cevaplar arasinda genelde para, mal miilk, itibar ve sohret edinme hirslar
vardir. Belki de ulasilmaya calisilan bu degerler kisilerin nihai amaci olmayip sadece
birer araci islevindedirler. Insanlarin herkesle agik¢a paylasip dillendiremedigi ve

ulagmak istedigi asil seyin “sevgi” olmas1 muhtemeldir (de Botton, 2021, s. 15).
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Sevgiyi, insam1 bir seye veya bir kimseye karsi yakin ilgi ve baglilik
gostermeye yonelten duygu (Tiirk Dil Kurumu, 2011) olarak tanimlayabiliriz. Sevgi
denildiginde aklimiza ilk gelen arkadaslarimizin, ailemizin ve ¢evremizin bize olan
duygularidir. Esrafimiz tarafindan seviliyorsak ilgi odagi haline geliriz, insanlar
bizim varligimizin farkindadirlar ve bize ilgi gosterip birey gibi davranirlar. Bu
durum bizim hosumuza gider ve bizi mutlu eder. Dolayisiyla yiiksek statiiye ulagsma
yonelimimizin arka planindaki gizlerden biri de yakinlarimizin veya toplumun ilgi

odag1 olmak vardir (de Botton, 2021, s. 16).

Yetigkin bireylerin hayatinda iki tiirlii ask vardir. Birincisi tamamen karsi
cinse duyulan ilgi ve yonelim diyebiliriz. Buradaki ask, sanat ve edebiyatinda ilham
kaynag1 olmustur. Askin ikinci anlami olarak ise, yasadigimiz bu diinyanin sevgisini
kazanmaktir. Diinyanin sevgisini kazanma Oykiisii de en az agkin ilk anlami1 kadar
onemlidir. Bu form daha gizli saklidir, insanlar icten ice bu sevgiyi isterler fakat
acikca ifade edemezler. Ifade etmeye ¢aligsalar bile alayci ve dnemsemez bir tavir
takinirlar. Bu bahsedilen sevgi sadece maddi kaynaklar ile ilgili degildir. Daha genis
anlamiyla evrenin, bizim varligimizin farkinda olmasi halidir (de Botton, 2021, s.

18).

Insanlarin kimlik algilar1 yasadiklar1 toplumun deger yargilariyla sekillenir.
Eger kisi girdigi bir ortamda konugsma yaparken insanlar ona deger verip dinliyorsa,
espri yaptiginda giiliiyorlarsa ve ilgi gosteriyorlarsa, bu durum o kisiyi mutlu edecek
ve egosunu tatmin edecektir. Bu sayede kendini degerli hissedecektir. Ego siskin bir
balona benzer siirekli iltifatlarla ve degerli sozciiklerle sisirilir. Ancak yapilan
elestiriler ve gérmezden gelinmeler ile bu balon sonmeye baglar. Dolayisiyla birey
kendini degerli hissetmesi ve bu toplumda sayginligint muhafaza edebilmesi i¢in her
zaman diinyanin maddi ve manevi nimetlerine ihtiya¢ duyar. Sevgi goren kisinin
toplumdaki statiisii de ona gore sekillenecektir. Ancak sevgi gérmeyen birisi de

siirekli toplumdaki statiisiinden endise duyacaktir (de Botton, 2021, ss. 19-21).

2.1.4.2. Snopluk

Snopluk ilk olarak 1800’lerin basinda ingiltere’de ortaya ¢ikmistir. O dénem
Cambridge ve Oxford iiniversitelerinde aristokrat ve soylu ogrencileri siradan
ogrencilerden ayirt etmek maksadiyla isimlerinin yanmna sine nobilitate (soylu

olmayan) yazilirdi. Bu ifadeyi uzun uzun yazmak yerine s.nob diye kisaltilmis ve
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zamanla snop kelimesine doniismiistiir. Snop ifadesi ilk zamanlarda yliksek statiilii
olmayan kisileri temsil ederken zamanla degisime ugrayip artik yiliksek statliniin
eksikliginden rahatsiz olan kisileri ifade etmeye baglamistir. Bu degisen anlam daha
da daraltildiginda, snoplar aristokrasiye duyulan ilgi ve alaka ile 6zdeslesmislerdir.
Aristokrasi olarak nitelenen olgu tarih boyunca degismistir. Snoplar her zaman
toplumdaki giiglii ve yiiksek statiilii gruptan (askerler, rahipler, ¢iftciler, sanatcilar
vb.) yana olmay1 tercih etmislerdir. Ciinkii snoplarin tek endisesi giic ve iktidar
olmustur. Gii¢ ve iktidar o donem kimin himayesinde ise snoplar da onlardan yana

tavir almislardir (de Botton, 2021, ss. 25-27).

Snop birinin arkadasligi, dostlugu veya ilgisi kisinin 6ziiyle alakali degildir.
Onun toplum tarafindan kabul goriip ytiksek statiilii olmasi ile ilgilidir. Statliniizden
styrildigimizda snoplar icin higbir degeriniz olmayacaktir. Aslinda bu durum
tamamiyla kosullu bir sevgidir. Toplumdaki bu snop tavirlar, insanlarda duygu ve
davranig degisikliklerine de sebep olur. Toplum tarafindan setkat goriip
benimsenmek i¢in prestij sahibi olmak, makam sahibi olmak, basarili olmak, maddi
kazang saglamak gereklidir (De Botton, 2021, s. 27). Dolayisiyla insanoglu artik
anne ve babasindan gordiigii saf sevgiyi toplumda bulamayacak, toplumun kosullu

sevgisine sahip olabilmek i¢in yiiksek statii sahibi olmaya ¢alisacaktir.

Statii endisesinin arka planindaki gizlerden biri de snopluktur. Snoplar
hayattaki maddi olgulara anlam yiikleyen, kisilerin toplum tarafindan ne kadar
degerli oldugu ile ilgili kistaslar olusturmaya ¢alisan bir gruptur. Bu davranislarinin
arkasinda derin bir korku yatmaktadir. Bu korku toplum tarafindan kabul gérmeme
olabilir. Bagka bir nedeni ise snoplarin toplumdaki kendi dengi olan bireyleri
gececek niteliklere sahip olmadigindan, rakibi olarak gordiikleri kisileri baska
yontemler ile alasagi edip one ge¢me ¢abalar olabilir. Ne yazik ki tarih boyunca bu
asagilanma ve hor goriilme devam edecek gibi goriiniiyor. Snopga bir diinyada algak
statiinlin cezas1 fakirlik, yok sayillma ve degersizlik, yiiksek statliniin odiilii ise

zenginlik, refah i¢inde yasamak, saygi gdrmek ve ego tatmini olacaktir.

2.1.4.3. Esitsizlik, Beklenti ve Kiskan¢hk

Orta Cag ve modernite dncesinde Avrupa ve hatta diinya niifusunun biiyiik bir
cogunlugu ciftcilerden olusuyordu. O dénemde ciftciler fakir, zor geginen, erken

yaslarda vefat eden, salgin ve bulasici hastaliklardan kurtulamayan bir kesimi temsil
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ediyorlardi. 18.yy.” da baglayan Endiistri Devrimi ile yeni is alanlar1 ve yeni meslek
kollar1 ortaya ¢ikti. Sehirler ¢ok hizli bir sekilde biiylimeye basladi. Toplumun refah
seviyesi hizla artmaya basladi. Sonrasinda Ikinci Diinya Savasiyla ekonomik
biiylimede yani tiretim de biiyilik bir patlama yasandi. Bu artan ekonomik zenginlik
ve biiyiime yaninda baz tiiketim aliskanliklarini da getirdi. Insanlik tarihine alisveris
kavramui yerlesti. Amerika, ingiltere ve Avrupa’nin kapitalist ekonomik anlayisinda
bireylere tiiketim aligkanligi kazandirmak en O6nemli amaglardan biri haline geldi.
Dolayistyla artik Bati medeniyetinin giindeminde refah diizeyi, iicretler, gida
kaynaklari, giyim, moda, bilimsel bilgi, fiziki giivenlik ve yasam siireleri gibi
meseleler vardi. Batililar bu sayilan ekonomi temelli avantajlar1 ve haklar1 idame
ettirmek istiyorlardi. Bu hak ve menfaatleri kaybetmemek icin ise kaygiya
kapiliyorlardi. Bu kayginin adi statii endisesi olarak tanimlanabilir (de Botton, 2021,
ss. 39-53).

Endiseyi daha da kériikleyen his kiyaslamadir. Insanlarin kendilerini kendi
konumlarina yakin kisilerle kiyaslayip eksik oldugunu gordiigii an bu endise duygusu
yeserir. Genellikle bu kiyaslayan ve kiyaslanan kisiler toplumda kabaca esit statiiye
sahip kisilerdir. Ornegin cok fakir bir birey kendini zenginler ile kiyaslayip endiseye
kapilmaz. Bunun yerine kendi gibi zar zor geg¢inen kisilerle kendini karsilastirir.
Karsilagtirdiktan sonra kendisinin eksikliklerini fark ederse burada kiskanglik
duygusu ortaya ¢ikar. Kiskanglik, yasamin baslangicindan itibaren insanin benligine
isleyen yikic1 bir diirtiidiir (Klein, 1975, s. 406). Kiskanglik, bir kimse bir iistiinliik
gosterdiginde veya sevilen birisinin, baskasi ile ilgilendigi kanisina varildiginda
takinilan olumsuz tutuma denir (Tiirk Dil Kurumu, 2011). Kiskanglig1 ortaya ¢ikaran
sey farklilik degil tam aksine benzerliklerdir. Ornegin askerlikte bir er generali degil
de cavusu kiskanir. Modern toplumda giinliik hayatta her giin bir siirii esitsizlige
ugruyoruz veya sahit oluyoruz. Bu esitsizlikler insanoglunun tutumlarini etkiliyor.
Sonug olarak toplumdaki esitsizlikler, beklentiler, kiyaslamalar ve kiskangliklar i¢
ice gecmis durumdadir. Bu durum statiimiizle ilgili endiselere yol agmaktadir (de

Botton, 2021, ss. 54-56).

Tarih boyunca toplumda bireylerin esit olmast gerektigi gibi bir diisiince var
olmadi. Aksine esitsizlik cok normal, kiyaslama ve beklenti i¢ine girilmemesi ise bir
erdem olarak goriilityordu. Orta ¢ag hiyerarsisinde toplumun farkli kesimleri farkli

islerle ugrasiyordu. Kimileri tarla siirerken kimileri goérkemli balo salonlarinda
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davetlere katiliyordu. 18. ve 19.yy’da sosyal ve siyasi alanda yapilan reformlar ve
devrimler ile yeni diisiince akimlar1 olusmaya basladi. Insanlarmn artik birbirleriyle
dogustan esit oldugu diisiincesi hakim olmaya basladi. Ozellikle 1776 Amerikan
Devrimi’yle birlikte gecmisteki esitsizlik algis1 tamamen degisime ugradi. Babadan
ogula gecen, soylularin ve fakirlerin hicbir zaman konumlarinin degismedigi

aristokratik hiyerarsi son buldu (de Botton, 2021, ss. 57-60).

Amerikan bagimsizlik bildirisinde su sozler yer aliyordu. “Biitiin insanlarin
esit yaratildiklarina; yaratici tarafindan onlara hayat, 6zgiirliik ve mutlulugu arama
hakki gibi geri alinamaz bazi haklar verildigine inaniyoruz”. Bu bildiri ile artik
toplumda, statii devredilen bir imtiyaz olmaktan ziyade esitlik ilkesine bagli ve basar1

ile ulagilabilen bir dinamik yap1 haline gelmistir.

Bati toplumlarina yerlesen firsat esitligi kavrami bireylerin diisiince yapilarimi
da degistirmistir. Ozellikle kitle iletisim araglarinin yayginlasmasiyla siradan
calisanlarin nasil kariyer sahibi olacagi ve imtiyazli bir pozisyona nasil ulasacaklari
anlatildi. Gegmisten giinlimiize kadar kitap, gazete, radyo ve televizyonlarda siradan
insanlarin kigisel basarilarindan s6z edildi. Bu durum toplumun bir pargasi olan
orgiitlerde calisan biitiin bireylerde bir beklenti hali olusturdu. Biitiin c¢alisanlarin
kariyer beklentileri hep yiiksek tutuldu. Ancak uygulamada kismen 6rnekleri goriilse
de hedef ve beklentilerini gergeklestiren sadece kiigiikk bir azinlik grup oldu.
Calisanlarin biiyiikk bir kesimi beklentilerini karsilayamadilar ve calisanlarda elde
etmek istedikleri muhtemel statiileri ile ilgili endiseler olusmaya bagladi (de Botton,

2021, ss. 65-72).

2.1.4.4. Meritokrasi

Endiistri devrimi ile baglayan liretim ve sanayilesme 2. Diinya Savasinin
bitmesine miiteakip 1950°li yillardan itibaren hiz kazanmistir. Sanayilesmis
toplumlarda, calisanlarin statiisii artik egitim ve ¢alisma durumuna gore olmali fikri
yayginlasmaya bagladi. Bireyler toplumun hiyerarsik merdivenlerinde kendilerine
yer isgal ederken bu hakkettigi bir yer olmaliydi. Meritokrasi fikri, bireylerin kendi
beceri ve basarilarinin sonucunda toplumda bir statii elde ettigi bir diizende olusmaya

basladi (Torun, 2009, s. 90).
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TDK (2011) meritokrasi kelimesini “Kisilerin yetenek ve bireysel
tistiinliigiine dayanan yonetim big¢imi” olarak tanimlamistir. Meritokrasi Latince
meritum ve yunanca kratein sozciiklerinin bir araya gelmisiyle olusmustur.
Aristokrasi antik Yunan geleneginde en iyilerin ve liyakat sahibi olanlarin askerleri
ve orduyu yonetmesine dayaniyordu. Bu acidan da meritokrasi ile benzer 6zellikler
tastyordu. Ancak zamanla liyakat babadan ogula gegmeye basladi. Soyluluk, asillik,
cinsiyet ve irk Onemli hale geldi. Aristokrasi belirli bir ziimreye ait seg¢ilmis
insanlarin yonetimde oldugu bir idare sekline doniistli. Aristokrasinin yozlasmasi ile

ortaya meritokrasi ¢ikt1 (Okan Fettahlioglu ve Demir, 2015, s. 176).

Meritokrasi anlayisi ile kisilerin toplumdaki konumlart belirlenmis ve
dogustan gelen Olciitlere gore degil basar1 ve liyakate gore belirlenmektedir.
Meritokrasi toplumsal kaynaklarin kisilerin basarisina gore dagitilmasini savunan bir
ideal sistem anlayisidir. Insanlarm sosyal hiyerarsideki statiileri de basar1 ve
yeteneklerine gore tayin edilmektedir. Meritokrasi kavram olarak 1958 yilinda
Michael Young tarafindan “Meritokrasinin Yiikselisi” kitabi ile ortaya ¢ikmistir. Bu
kitapta Young meritokrasi fikrini ideal bir anlayis olarak kutsamamis ve elestirel

fikirlerini de ifade etmistir (Torun, 2009, ss. 89-91).

Meritokrasi anlayisi ile toplumdaki alt tabakanin yani diisiik statiilii grubun
bu kaderi kendilerinin hak ettigi fikri yerlesmistir. Bu sistemde biitiin bireylerin
statlisii calisma ve gayretine gore belirleniyor ise artik digiik statiilii grup igin
iizilmek veya acimak anlamsiz olacaktir. Dolayisiyla diisiik statiili  grup
bulunduklart konumdan rahatsiz olacak ve toplumsal statiilerinin degismeyecegi

noktasinda endise duyacaklardir (de Botton, 2021, ss. 103-104).

2.1.4.5. Belirsizlik ve Giiven

Modern toplumlarda artan ekonomik faaliyetler ve gelisen Orgiit yapilart is
sektoriinde ciddi bir belirsizligi de beraberinde getirmistir. Ge¢mise nazaran
giiniimiiz ig diinyas1 ve ¢aligma ortami ¢ok kisa siirede hizli degisimler yasamaktadir.
Bu hiz ve degisimler is yerlerinde belirsizlik ortaminin olusmasina neden olmaktadir.
Ozellikle 21. Yiizyilda kitle iletisim araglarmin yayginlasmasi ve teknolojinin
gelisimi ile kiiresel ekonomideki ¢ok boyutlu iliskiler ve belirsizlikler artig
gdstermistir. Isletmelerde yapay zeka teknolojilerinin, otonom ve yar1 otonom

sistemlerin kullanilmasi ile insan giicline olan ihtiya¢ git gide azalmaktadir. Tiim bu
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gelismeler dikkate alindiginda orgiitlerde nitelikli ¢calisanlar arasinda daha rekabetci
bir ortam olugmaktadir. Bu rekabet ve belirsizlik ortaminda ¢alisanlarin birbirlerine,

yoneticilerine ve orglitlerine giiven duymasi olanaksizlagmaktadir.

Hizli gelismelerin yasandig1 giiniimiiz diinyasinda yiiksek statliye ulagmak ve
muhafaza etmek zorlagmaktadir. Statii artik babadan ogula gecen bir olgu olmayip,
hizla gelisen, degisen ve kaygan zeminde insa edilen ekonomik diizene uyum
saglama becerisine gore belirlenmektedir. Calisanlar is hayatinda orgiit
kademelerinde bir statii elde etmis olsa bile bunun siirekliligine giivenmemektedir.
Bu giivensizligin temelinde bes ana diisiince yatmaktadir (de Botton, 2021, ss. 109-

118)

e Yiiksek statii elde edebilmek i¢in basarili olmak gereklidir. Calisanlarin
basarili olabilmesi i¢in yeteneklerinin var olmasi ve bunlar siirekli bir sekilde
kullanabilmesi gereklidir. Bireylerin sahip oldugu bu yetenek zamanla
korelebilir veya ortadan kaybolabilir. Bu sebeple elde edilen statiiniin
gelecekte olmayabilecegi endigesi vardir.

o Statii elde edebilmek bireyin sadece kendi ¢abasinin disinda dissal faktorlerle
de yakindan iliskilidir. Orgiitlerde degisen cevresel sartlar, statii sahibi
caliganin  aleyhine olabilir. Bu durum sans faktorii olarak da
degerlendirilebilir. Orgiitlerde degisen cevre faktodriiniin etkisi ile ¢alisan
statiisiinii kaybetme endisesi duyar.

e Insanlar 19. Yiizyila kadar genel olarak kendi ciftliklerinde veya kendi kiigiik
isletmelerinde ¢alisiyorlardi. Daha sonra endiistri devrimiyle birlikte kurulan
biliylik isletmelerde c¢alismaya basladilar. Dolayisiyla isveren kavrami
olusmaya bagladi. Siirekli ivmelenerek artan igveren, patron, yonetici
kavramlar1 ¢alisanlarda giivensizlik duygusu yaratti. Ciinkii yoneticiler i¢in
onemli olan Orgiitiin basarisidir ve calisanlar1 sadece bu amagcla kullanirlar.
Bu ylizden calisan statiisiinii koruyabilmek ic¢in igverenine gilivenmek
zorundadir. Ancak performans merkezli bu is hayatinda ¢alisan geleceginin
yani statiisiiniin igvereninin elinde oldugunu diisiiniir ve endigeye kapilir.

e Isletmeler zorlu piyasa kosullarinda basari saglayabilmesi icin maliyetleri
minimum diizeyde tutmasi gerekir. Bu yilizden 6rgiitler kii¢iilme (downsizing)
stratejisi uygulayarak daha nitelikli ve az sayida ¢alisan ile yola devam etmek
isterler. Orgiitte calisanlarin statiisiinii devam ettirebilmesi icin kendisinin
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basarili olmasi yetmez ayrica calistigi sirketin de basarili olmasi gerekir.
Calisanin statiisii Orgiitiin basarili olup olamayacagina bagli oldugundan,
calisgan her zaman bu konuda statiisiinii kaybetme riski ile kars1 karsiya
kalacaktir.

e Kiiresel ekonominin istikrari sabit degildir. Belirli donemlerde isletmeler
ekonomik olarak yatirnrm ve iretim ile yiikselis donemindeyken belirli
donemlerde duraklama ve gerileme i¢indedirler. Calisanlar kiiresel

ekonominin stabilitesine giivenmekte endise duyarlar.

Sonug olarak ¢alisanlarin giivene dayali statiistinii etkileyen iki 6nemli faktor
vardir. Bunlardan birincisi ekonomik faktdrler ikincisi insani faktdrlerdir. Isletmeler
kar amagl oldugu i¢in her zaman ekonomik faktorler onlar i¢in en dnemli unsurdur.
Insani faktdr ise calisanlarm sayginliklari, basarili olma durumlar1 ve diger kisiler
tarafindan kabul gormeleridir. Isletmeler bu iki faktorii de goz dniinde bulundurarak
faaliyetlerine devam edebilir. Ancak bir tercih s6z konusu oldugu durumlarda
isletmeler her zaman ekonomik ve kar odakli faaliyetleri tercih eder. Dolayisiyla
caligsanlar ve onlarin hissettikleri ikinci planda kalabilir. Bu durum ise ¢alisanlar da
orgiitlerine kars1 giivensizlige dayali bir statii endisesi yaratir (de Botton, 2021, ss.

120-125).

2.1.5. Statii Endisesi ile Tlgili Literatiir

Statii endisesi sosyal hayatta ve is hayatinda yaygin olarak karsilastigimiz bir
kavramdir. Toplumda ve orgiitte statii ile ilgili duyulan endiselere yeteri kadar
deginilmedigi, bu sebeple is ve sosyal hayatin bir pargasi olan statii endisesi
kavramimin farkindaliginin disiik oldugu degerlendirilmektedir. Dolayisiyla statii
endigesi kavramimin yerli yazinda ¢ok fazla yer almadigi, yabanci literatiirde ise
siirl ¢alismalarin oldugu goriilmiistiir. Statii endisesi ile ilgili yapilan ¢aligmalardan

bazilar1 asagida ifade edilmistir.

Yapilan bir aragtirmada statli endisesi ile is yeri kiskangligi iligkisi ortaya
konmustur. Is ortaminda bireylerin kendilerini diger calisma arkadaslariyla kiyas
icerisinde olduklar1 goriilmiistiir. Bu karsilastirmalar yoluyla c¢alisanlar arasinda
kiskanglik olgusu olusmaya baslamaktadir. Yoneticiler bu kiskanglik olgusunu belirli
bir diizeye kadar rekabet unsuru olarak goérmektedir. Ancak yiiksek seviyelerdeki is

yeri kiskancliginin calisanlarin birbirilerine olan tutum ve davranislarini olumsuz
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yonde etkiledigi goriilmiistiir. Is yerindeki kiskanglik duygusunun nedenlerinden en
onemlisi de calisanlarin  Orgiitteki  statiilerini  karsilastirmalarinin = oldugu
gbézlemlenmistir. Arastirmada Orgiitte statii endigesi yasayan kisilerin is yeri

kiskanghigina meyilli olduklar1 degerlendirilmistir (Ugok, 2019, ss. 6-7).

Statli endisesinin nicel olarak Olciilebilmesi i¢in Day ve Fiske (2016)
tarafindan bes maddelik statli kaygis1 Olcegi tasarlanmistir. Bu Slgegin Tiirkgeye
cevrilerek gecerlik ve gilivenirlik analizlere yapilmistir. Bu calisma yerli yazinda

statli kaygisini 6l¢gme ¢alismalaria yol gosterici olmustur (Siiriicti, 2022, s. 232).

Yapilan baska bir aragtirmada, statii endisesiyle is tatmini arasinda bir
baglanti olup olmadigi irdelenmistir. Bu arastirmanin 6nemi, is tatmini ile statii
endigesi iliskisinin sorgulanmasina yonelik yapilan ilk calisma olma o&zelligi
tasimaktadir. Secilen pilot boélgede, tam zamanli calisanlar arasinda yiiriitiilen
arastirmanin sonucunda statii endisesinin is giivensizligi kavramindan farkli oldugu
tespit edilmistir. Yiiksek diizeyde statii endisesi yasayan calisanlarin is tatminlerinde
ciddi oranda diisiis gdzlemlenmistir. Is tatminsizliginde statii endisesinin benzersiz
bir roliinin oldugu gozlemlenmistir. Bu baglamda aragtirmanin sonucunda,
orgiitlerin politika ve tutumlarini tasarlarken statii endisesi kavramini da goz oniinde

bulundurmalar1 gerektigi vurgulanmistir (Keshabyan ve Martin, 2020, ss. 1-9).

Statii endigesi ¢cagdas toplumlarda giderek artan toplumsal bir sorun olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Bircok toplumsal ve oOrgiitsel sorunun temelinde bireylerin
statiileriyle ilgili kaygi icinde olduklar1 goriilmiistiir. Yapilan bir arastirmada gelir
esitsizligi ile statii endisesinin iliskisi incelenmistir. Insanlarin statii arayislarinin
toplumun tiim kesimlerinde ve biitiin gelir guruplarinda oldugu gozlemlenmistir.
Toplumdaki gelir guruplarindaki esitsizlik orani arttikga, bireylerin statii arayisina
yonelme egiliminde de artis oldugu degerlendirilmektedir. Calismanin ampirik
sonuclarina gore statii endisesi ile gelir esitsizliginin pozitif bir iliski igerisinde

oldugu ortaya ¢ikmistir (Paskov, Gérxhani ve van de Werfhorst, 2013).

Bagka bir ¢aligmada ise sosyal statii kaygisi ile cinsellestirme arasinda bir
iliski oldugu ortaya ¢ikarilmistir. Gelir ve ekonomik esitsizligin oldugu toplumlarda
statli endigesinin koriiklendigi ve bu toplumlarda kadinlarin cinsellestirilmesinin
daha yiiksek oldugu goriilmiistiir. Yani gelir esitsizligi olan toplumlarda kadinlarin

sosyal statiilerini korumak veya yiikseltmek i¢in daha fazla giizellesme ¢abasi igine
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girdikleri goriilmiistiir. Bunun nedeni incelendiginde kadinlarin kendi aralarindaki
rekabetten dolay1 olmadig1 anlagilmistir. Ekonomik tehdit ortamlarinda, kadinlarin
statli endigelerinin ve statii arayiglarinin ana nedeni erkeler ile ayni safta yer alabilme

stratejisi oldugu goriilmiistiir (Blake ve Brooks, 2019).
2.2. IS TATMINI
2.2.1. is Tatmini Kavram

Glinlimiiz is diinyasinda isletmeler artan bir rekabet ortaminda birbirleriyle
yaris halindedir. Bu rekabet ortamina ayak uyduran orgiitler avantaj kazanmakta
olup, orgiitin devamliligm ve gelisimini saglayabilmektedir. Orgiitlerin artan
rekabete ayak uydurabilmeleri ve bu hiza yetisebilmeleri i¢in en 6nemli faktdrlerden
biri teknolojik gelismeler digeri ise calisan faktoriidiir. Isletmeler teknolojiyi etkin
kullanmali ve teknolojik alt yapilarini gilinlimiiz standartlarina uygun hale
getirmelidir. Diger 6nemli husus ise oOrgiitlerde bu inovatif doniisiimii ve yenilikei
fikirleri uygulamaya gegcirebilecek yetkinlikte is giiciiniin olmasidir (Ozpehlivan,

2019, 5. 44).

Son yillarda degisim hizinin artmasiyla birlikte orgiitler daha ¢evik yapilara
evrilmeye baslamistir. Bilisim ve iletisim aglarinin gelismesiyle yeniliklerin ortaya
cikis stireleri de kisalmistir. Gegmise kiyasla, bilgi artik daha kolay elde edilen fakat
siirekli degisebilen bir forma donlismiistiir. Yasanan bu gelismeler orgiitteki is
hayatin1 da yakindan etkilemistir. Orgiitler ¢ok sayida calisani1 olan kalabalik yapilar
olmaktan ziyade nitelikli ¢alisanlar1 barindiran yapilar haline gelmislerdir.
Dolayisiyla bu nitelikli is giiclinii verimli bir sekilde calistirmak Onemli hale
gelmektedir. Nitelikli ¢alisanlarin verimli bir ig performansina sahip olabilmeleri i¢in
de islerini severek ve goniilden yapmalar1 gerekmektedir. Bunu saglamanin yegéane

kosulu ise ¢alisanlarin is tatminini saglamaktir.

Tatmin kavraminin bazi tanimlar su sekildedir. Baska birisi tarafindan direkt
olarak gozlemlenemeyen, sadece o duyguyu yasayan kisinin i¢ huzuru veya
memnuniyeti olarak tanimlanabilir (Mercer, 1997, s. 57). Arzu edilen bir seyin

gerceklesmesi sonucu olusan mutluluk ve goniil doygunlugu olarak tanimlanabilir

(Iscan ve Sayin, 2010, s. 198).
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Is tatmini kavrami ise arastirmacilarmn siklikla inceledigi, érgiitlerin iizerinde
durdugu ve onemsedigi bir konudur. Is tatmini kavranu ile ilgili bir¢ok tanim
yapilmistir. s tatmini, calisanlarin islerine karsi sergiledigi pozitif duygularin
tamamidir (Erdogan, 1996, akt. Ozpehlivan, 2019, s. 45). Is tatmini ¢alisanin yaptig1
isten tatmin olmasi ve calisganin yaptigr isten duydugu mutluluktur (Hackman ve
Oldham, 1974). Diger bir tanim olarak is tatmini ¢ift yonlii bir olgu olmakla beraber,
kisinin igsinden duydugu tatmin ya da tatminsizlik olarak ifade edilmistir (Davis,
1982). Bu baglamda is tatmini kavramin1 bireyin yapmakta oldugu isine kars1 genel
bir tavri olarak tanimlayabiliriz. Is tatmini yiiksek olan ¢alisan, isine kars1 olumlu

duygu besler, isini severek ve goniilden yapar.

Genel olarak is tatminini ii¢ boyutlu bir kavram olarak degerlendirilebilir. Bu
iic boyutu calisan, is ve yapilan bu isten duyulan memnuniyet olarak siralamak
miimkiindiir. Birey yaptig1 isten memnuniyet duyup onu benimseyerek yapiyor ise is
tatmini olusur. Calisan bireyde is tatmininin olusmasi ile orgiite karsi pozitif
davranslar gelisir (Ozpehlivan, 2019, s. 46). Dolayisiyla 6rgiitlerde mal ve hizmet
iiretmek kadar, calisaninin yaptig1 isten memnun olmasini saglamakta ¢cok dnemli bir

hale gelmistir (Kok, 2006, s. 292).

Is tatmini ve is tatminsizligi bazi faktérlerle yakindan ilgilidir. Kisinin isinden
ne bekledigi, isinin ne oldugu, is ¢evresinin ona ne gibi firsatlar sundugu ve ¢alisanin

bu firsatlardan ne dlclide faydalandigi ile ilgilidir (Kok, 2006, s. 293).

Is tatminini etkileyen cok sayida faktdr sdylenebilir. Fakat ana temada iki
temel unsur vardir. Bunlardan birincisi, bireyin kendi durumudur. Bireyin duygusu,
diisiincesi, i¢inde bulundugu sosyal ve psikolojik durumu, beklentileri, istekleri,
ihtiyaglart ve bunlarin ne derecede oldugu ile ilgilidir. Tatmini etkileyen ikinci ana
nokta ise, is ile ilgili durumlardir. Yapilan isin psikolojik ve fiziksel kosullaridir. Bu
kosullar ¢alisanin ihtiyaglarin1 ne dlgilide karsiliyor ise tatmin derecesi de bu oranda

artiyor ya da azaliyor demektir (Blegen, 1993, s. 37).

Is tatmini konusunda &nemli baska bir husus ise is tatmininin dinamik bir
yapida olmasidir. Calisanin kisilik 6zelliklerine ve zaman kavramina bagli olarak
degisiklik gostermesidir. Her calisanin isinden beklentisi degisiklik gdsterebilir.
Tatmin diizeyleri farkli olabilir. Ayrica orgiitte uzun yillar ¢alisan biri ile ise yeni

alinmig birisi arasinda da farkliliklar olacaktir veya c¢alisanlarin gegmisteki motive
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araclart zamanla gegerliligini yitirebilecektir. Yoneticinin  bu  farkliliklar
gbzlemleyip bu dogrultuda olabildigince her ¢alisan grubuna ayri is tatmin diizeyleri

ve yontemleri gelistirmelidir (Mc Afee ve Champagne, 1987, s. 41).

Is tatmini zihinsel veya gdzle goriilebilir bir kavram degildir. Daha ¢ok
calisan kisinin duygulartyla alakalidir ve bireyseldir. Yoneticilere diisen en 6nemli
gorevlerden birisi de oOrgiitte calisanlarin mutluluk ve tatmin seviyelerini ytiksek
tutmak i¢in caba sarf etmektir. Bu sayede Orgiitteki calisanlar da istenen davranislar

gelisecek ve orgiitiin verimliligi artacaktir (Iscan ve Timuroglu, 2007, s. 125).

2.2.2. is Tatmininin Onemi

Kiiresellesmenin hizlanmasi ve calisanlarin toplumdaki yerinin degismesi ile
caligma hayatinda insan1 odak noktasina alan insancil bir bakis agis1 ortaya ¢ikmustir.
Is tatmini kavrami 6nem kazanmis olup is tatmininin sadece isin kendisi ile degil is
cevresi, maasg, promosyon destekleri, ek 6demeler, is iliskileri, denetim bi¢imi ve ige
kars1 hissedilen duygular ile saglandigi ve bu unsurlarin 6nemli oldugu ortaya

cikmistir (Judge ve Locke, 1993, ss. 475-477).

Calisanlarin is tatminini saglamak Orgiitler i¢in kritik bir konudur. Yapilan
aragtirmalara gore is tatmini ile verimlilik ve performans arasinda pozitif bir iliski
oldugu ortaya konmustur. Calisanin is tatmininin artmasi direkt olarak orgiitsel

diizeyde de bir basariya yol agmaktadir (Kok, 2006, s. 294).

Ozel sektdr ve kamu kurumlarinda is tatminini saglanamamasindan dolay: her
yil ¢ok sayida calisan isini birakir veya degistirir. Orgiitler nitelikli is giiciinii
kaybeder. Is giicii devir oranlar1 artar. Bu durum isletmeler icin iki énemli maliyet
artigina sebep olur. Birincisi isten ayrilan personel i¢in yapilan harcamalar (egitim,
kurs, seminer) ve yerine alinacak calisan i¢in ayni siirecin bastan baglatilmasi hem
zaman kaybima hem de ek bir maliyet yaratir. Ikincisi ise érgiitten ayrilan galisanlar

kalan personel i¢inde olumsuz bir 6rnek teskil etmesidir (Andrews, 2003, s. 3).

Psikolojik sozlesme c¢alisan ve Orgiit arasinda her iki tarafinda
beklentilerinden olusan yazili olmayan iistii kapali sozlesmelerdir. Yoneticiler
gecmise kiyasla iggorenlerin duygusal beklentilerine daha fazla 6nem vermeye
baglamiglardir. Beklentileri ve istekleri karsilanan isgdrenler orgiitle psikolojik

sozlesme gelistirecek ve orgiite olan bagliliklart artacaktir (S1gr1 ve Giirbiiz, 2019, ss.
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164-165). Nihayetinde psikolojik sozlesme g¢alisanda is tatmini yaratmanin temel

gereksinimlerinden biri olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Orgiitlerde bilgi toplumuna gegis ile insan kaynaklari ydnetiminde daha
modern ve ¢agdas yaklasimlar benimsendi. Calisanlara sadece maliyete neden olan
bir kaynak olarak bakilmaktan ziyade orgiitiin stratejik bir unsuru olarak goriilmeye
baslanmigtir. Boylelikle c¢alisanin Orgiit ve yoneticisi ile psikolojik sdézlesme

olusturmasi daha kolay hale gelir (Coban ve Halici, 2022, ss. 15-16).

2.2.3. Is Tatminini Etkileyen Faktorler

Literatiirde yapilan ¢aligmalara bakildiginda is tatminini etkileyen bir¢ok
faktor oldugunu goriiyoruz. Bu faktorler bireysel ve orgiitsel olarak iki ana baglik

altinda incelemek uygun olacaktir (Ozpehlivan, 2019, s. 48).

2.2.3.1. Bireysel Faktorler

Is tatmini saglanmasi konusunda isin kendisi kadar bireyin ruhsal, psikolojik
ve sosyal durumunun degerlendirilmesi de ¢ok dnemlidir. Calisanin kisiligi, egitimi,
medeni durumu, yas1, yetenegi, hizmet siiresi gibi faktorler bireysel 6zellikleridir. s
yerindeki arkadaglar1 ile iliskileri, grup normlari, bigimsel olmayan etkilesim
firsatlar1 gibi hususlarda sosyal faktorlerdir. Calisanin deger, inang ve tutumlar1 da
onun kiiltiirel 6zelliklerini yansitir. Bu sayilan faktorlerin hepsi bireyin kendisi, i¢
diinyas1 ve gevresi ile ilgili olmakla beraber is tatminini etkilemektedir (Ozpehlivan,

2019, s. 49).
o Kisilik

Is tatmini ile kisilik 6zellikleri arasinda bir iliski bulunmaktadir. Cevresi ile
uyumlu, anlayigh, gergin ve sinirli olmayan kisilerin genel olarak daha fazla is
tatmini sagladiklar1 bilinmektedir. Calisanlarin hayata bakis agilarinin pozitif yonlii
olmasi is tatmini saglamalarini kolaylastirmaktadir. Ayrica yapilan bazi aragtirmalara
gore kisinin 6zel hayati ile is tatmini arasinda iliski olabilecegi ifade edilmistir. Is
doyumu saglayan calisanlarin bu durumun 6zel hayatlarina pozitif bir etki ettigi

degerlendirilmektedir (Sevimli ve Iscan, 2005, s. 56).

e Cinsiyet
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Is tatminini etkileyen faktdrlerden biri de cinsiyet faktoriidiir. Arastirmalar is
tatmini ile cinsiyet arasinda bir iliski oldugunu ortaya koymustur. Fakat is tatmini ile
cinsiyet faktorli arasinda degiskenlik gdsteren bir korelasyon bulunmaktadir. Genel
bir kant olamamakla birlikte her calismada farkli sonuglar ortaya ¢ikmistir

(Ozpehlivan, 2019, s. 49).

Yapilan bir arastirma ile is tatmininin ¢alisanin orgiitteki pozisyonuyla ilgili
oldugunu tespit edilmistir. Yiiksek mevkilerde c¢alisan kadinlarin terfi imkanlari
azaldigindan dolay1 erkek calisanlara nazaran is tatminlerinin daha diisiikk seviyede

oldugu tespit edilmistir (Chiu, 1998).

Yapilan diger bir ¢alismada ise orgiitte calisanlarin cinsiyet dagilimi dengeli
olan gruplarin is tatmininin homojen (bir cinsiyetin hakim oldugu) dagilim gosteren

gruplara gore daha fazla oldugu gériilmiistiir (Sevimli ve Iscan, 2005, s. 57).
e Egitim Seviyesi ve Zeka

Calisanlarin egitim seviyeleri is tatminine etki etmektedir. Genellikle yiiksek
egitimli olan c¢alisanlarin is tatmin seviyesi egitim diizeyi diisiik kisilere gore daha
yiiksek oldugu goriilmiistiir. Zeka seviyesinin tek basina is tatminini etkiledigi ile
ilgili net bir bulgu bulunamamistir. Yapilan isin gerektirdigi zeka seviyesinin is
doyumunda 6nemli oldugu saptanmistir. Caligma pozisyonuna gore isin gerektirdigi
yetkinlik ve zeka seviyesinin ¢ok altinda veya ¢ok {istiindeki kisilerde is tatmini

saglanmadig tespit edilmistir (Baysal, 1981:193, akt. Sevimli ve Iscan, 2005, s. 57).

Egitim seviyesi yiiksek olan kisilerin i yerinden beklentileri de ayn1 oranda
yiiksek olmaktadir. Bu beklentiler karsilanmadig: takdirde is doyumu gerceklesmez.
Ayni zamanda, yliksek egitimli ¢alisan daha fazla {icret ve terfi firsatlarindan
yararlandigindan dolay1 daha fazla is doyumuna ulagsmaktadir (Celik Keles, 2006, s.
34).

e Yas

Aragtirmalar is tatmini ile yas arasinda olumlu bir iligki oldugunu gosteriyor.
Geng calisanlarin beklentilerinin yiiksek olmasindan dolay1 yas almis calisanlara

gore is tatmini yasama olasiliginin daha diigiik oldu degerlendirilmektedir. Ayrica
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bireyler yas aldikca iicret ve terfi gibi imkanlardan daha fazla yararlandigindan
dolay1 is tatmini yasama ihtimalleri artmaktadir (Celik Keles, 2006, s. 33).

Is tatmini ve yas ile ilgili yapilan farkli bir arastirmada ise yas1 ¢ok biiyiik
olan ¢aliganlarda is tatmini zorlagmaktadir. Bunun sebebi olarak ydneticilerin iiretim
ve performans taleplerine ve teknolojik gelismelere ayak uyduramamalari
siralanabilir. Orgiitteki degisimlere uyum saglayamayan ve agir is yiikiinii
kaldiramayan yas1 biiyiik ¢alisanlar is tatmini yagama noktasinda zorluk ¢ekmektedir

(Luthans ve Thomas, 1987, ss. 23-26).
e Medeni Durum

Calisanin medeni durumu ile is tatmini arasinda anlamli bir iliski vardir.
Doktorlar {izerine yapilan bir arastirmada evli doktorlarin bekar doktorlara gore is
tatmin seviyelerinin daha yiiksek oldugu tespit edilmistir (Sevimli ve Iscan, 2005, s.

61).
e Hizmet Siiresi

Hizmet siiresi ile is tatmini arasinda pozitif bir iligki vardir. Hizmet siiresi
fazla olan isgoérenlerin, hizmet siiresi az olanlara gore daha fazla islerinden tatmin
olduklar1 sdylenebilir. Calisan isi ile ilgili tecriibesi arttikca genel olarak daha
gercekei bir bakis agisina sahip olur. Geng ve tecriibesi yetersiz ¢alisana gore terfi ve
ticret gibi imkanlar1 daha rasyonel degerlendirir. Dolayisiyla siirekli olarak gercekei

olmayan beklenti igerisine girmez (Sevimli ve Iscan, 2005, s. 57).

2.2.3.2. Orgiitsel Faktorler

Is hayatinin en onemli pargasi calisanlarin is tatminlerinin saglanmasidir.
Calisanin isine karsi gelistirdigi tutumun olusmasinda en biiylik rol cevresel ve
orgiitsel faktorlerdir. Bu kapsamda is tatmini orgiitsel faktorlerden etkilenir. Asagida

bu orgiitsel faktorler incelenecektir.
o Isin Niteligi

Calisanin orgiitte yaptig1 igin niteligi is tatmini agisindan 6nemlidir. Calisan
kisisel ozelliklerine ve kendine uyumlu bir pozisyonda calisiyor ise is tatmini

olasilig1 artmaktadir. Yapilan isin igeriginin ilging, farkli ve keyifli olmas1 da isten
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duyulan hazzi arttirmaktadir. Sikici ve monoton isler is tatminini diistirmektedir.
Montaj hattinda tekdiize bir is yapmak gibi ¢ok sorumluluk ve inisiyatif gerektiren
stirekli kararlar alinmasi gereken islerde is tatminini olumsuz etkilemektedir. Ayrica
0zel beceri ve bilgi gerektiren islerde calisan bireylerin daha fazla is tatmini sagladig

tespit edilmistir (Iscan ve Timuroglu, 2007, s. 125).
o Ucret ve Odiil Sistemi

Is tatminini etkileyen faktorlerin basinda iicret gelmektedir. Ucret ile is
doyumu arasinda pozitif bir korelasyon vardir. Ucret (maas) calisan tarafindan
sadece ekonomik bir kazanim olarak goriilmemektedir. Calisanin is yerinde
gbstermis oldugu gayretinin yani emeginin bir karsiligidir. Orgiite sunulan katkilarin
bir karsiligi olarak goriilmektedir. Calisanlar esit statiide bulunduklari diger
calisanlar ile ticretlerini kiyasladiklarinda eger daha az iicret aldiklarini fark ettikleri
zaman is tatminsizli§i olusmaya baslar. Dolayisiyla ticret faktorii i doyumunu

olumlu ya da olumsuz olarak dogrudan etkiler (Eginli, 2009, s. 41).

Orgiitte adil bir 6diil terfi sistemi kurulmas1 ¢aliganlari is tatmini saglamasi
acisindan ¢ok Onemlidir. Basarili ve herkese esit uygulanan bir degerlendirme
sisteminin kurulmasi gereklidir. Bu sayede ¢alisanlardaki ddiillendirme algis1 diizgiin
olacak, hak edene hak ettigi 6diiliin ve maddi imkanlarin sunulmasi saglanacaktir.
Calisan isinde sergilemis oldugu fazla gayretin karsiligini alabilecegini bilecek ve is

tatmini yasayacaktir.
e Is Yeri Calisma Kosullar

Glinlimiiz i3 diinyasinda yasanan hizli degisimler oOrgiitlerdeki caligma
ortamini yakindan etkilemektedir. Is verenler calisanlarinin is yeri giivenligini,
sagligin1 ve konforunu saglamak zorundadir. Yapilan igin verimliliginin artmasi ve
caligsanlarin ig tatmini saglamasi agisindan bu kosullarin saglanmasi gerekmektedir.
Arastirmalara gore c¢alisanlar konforlu ve giivenli isletmelerde c¢alismay1 tercih
etmektedir. Buna ilave olarak isletmeler ¢alisanlarin  bos zamanlarim
degerlendirebilecegi dinlenme salonu, spor salonu, lokal, kantin gibi sosyal tesisleri

saglamas1 gerekmektedir (Iscan ve Sayn, 2010, ss. 199-200).

Is yeri ortami calisanlarin is temposunu artiracak ve onlar1 motive edecek

tarzda tasarlanmalidir. Yapilan arastirmalarda, is yeri kosullarinin ¢alisanin hizmet
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stiresine olumlu katki sagladig1 anlasiliyor. Dolayistyla is yerinin fiziki kosullarinin
iyilestirilmesi ile c¢alisanlar daha fazla motive olmakta ve yaptiklart iste

performanslari arttirmaktadirlar (Ozpehlivan, 2019, s. 53).
e Terfi Firsatlan

Calisanlar yaptiklar1 is neticesinde takdir edilmeyi beklerler. Orgiitler ise
caliganlarinin ¢aligmasini ve gayretini degerlendirmek durumundadirlar. Orgiitte adil
ve seffaf bir terfi sisteminin olmas1 gerekir. Bu terfi sisteminin kurallar1 ve sinirlar
belirlenmis olmalidir. Calisanlar gdsterdikleri gayretin karsiligini terfi firsatlari ile
gormek istemektedir. Clinkii yapilan isin diizeyi ile is tatmini arasinda tutarli pozitif
bir iliski vardir. Is hayatindaki ve toplumsal hayattaki statii kazanimi, ¢alisanlarin is
doyumunu arttirdig1 goriilmiistiir. Orgiitte yonetsel pozisyonda calisanlar ile daha
diisiik statiilii siradan bir pozisyonda g¢alisanlar arasinda is tatmininde farkliliklar

oldugu tespit edilmistir (Sevimli ve Iscan, 2005, s. 58).
o Isyerindeki Beseri iliskiler

Sanayi devrimi ile kiigiik imalathanelerin yerini biiylik fabrikalar almistir.
Biiyliyen ve gelisen isletmelerde calisan sayisi artis gostermistir. Daha yogun
calisganin oldugu is ortamlarinda sosyal iligskiler 6nemli hale gelmistir. Gilinlimiize
kadar devam eden bu siirecte, orgiitlerdeki ¢aliganlarin birbirleriyle ve yoneticileriyle
olan iliskileri en az yapilan is kadar énemli kabul edilmektedir. Orgiitte planlanmis
bir is boliimi var ve ¢alisanlar biitiinliikk ve ahenk igerisinde calistyor ise verimlilik

ve iiretim de artig olacaktir (Sabuncuoglu ve Tokol, 2021, s. 42).

2.2.4. Is Tatmininin Sonuclar:

Is tatmininin sonuglar1 ¢alisanlarin psikolojik ve fiziksel olarak sagliklarini,
orgiitteki calisma ortaminit ve {retimdeki verimliligi, toplumdaki genel huzuru
etkilemesi bakimindan ¢ok onemlidir. Is tatminin sonuglar1 sadece bireyi degil,
orgiitii ve toplumu da etkilemektedir. Bu yilizden is tatmini Orgiit tarafindan ¢ok
istenen bir durum olmasina karsin, saglanmasi pek de kolay olmayan bir durumdur.
Y oneticiler huzurlu ve mutlu bir ¢alisma ortami tesis edebilmek i¢in ¢alisanlarinin is
tatmini saglamalarini istemektedir. Is tatminin diisiik olmas1 drgiitte islerin yolunda

gitmediginin bir gostergesi olarak kabul edilebilir (Davis, 1988, s. 95).
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Orgiit ici kosullar bireyin moral seviyesini yukartya tasiyacak bicimde
yapilandirilmalidir. Bu sayede c¢alisan isine ve Orgiitiine karsi olumlu duygular
besleyecek ve bu pozitif ruh hali is tatminini etkileyecektir. Is tatmininin yiiksek
oldugu durumlarda calisanlarda oOrgiitsel baglilik davranisi gelisecektir. Bu sayede
calisanlarda performans artigi olacak ve oOrgiitiin liretim ve verimliligi artacaktir.
Calisanlarda is goren devir hizi ve devamsizlik gibi olumsuz davraniglar da
azalacaktir. Nihai olarak Orgiitiin is gilicli piyasasinda rekabet giicli artacaktir

(Ozpehlivan, 2019, s. 59).

Gilinlimiizde is tatminin 6nemi sadece calisana veya oOrgiite degil yasamin
farkli noktalarima dogrudan etki etmesinden kaynaklanmaktadir. Locke (1976) bu
farkli noktalar1 4 grup halinde siralamistir (Locke, 1976, akt. Kok, 2006, s. 296);

1. Yasamdan elde edilen doyuma etkisi
2. Fiziksel sagliga etkisi

3. Ruh sagliga etkisi
4

. Verimlilige etkisidir.

Son yillarda yapilan aragtirmalarda is tatmininin yasam tatminini ve yasam
tatmininde is tatminini etkiledigi belirlenmistir. Ancak calismalar gosteriyor ki is
tatmininin yasam tatminini daha ¢ok etkiledigi goriisii hakim olmaktadir (Kok, 2006,
s. 296).

Is tatmini saglanamamas1 durumunda ise drgiitler agisindan bir takim olumsuz
sonuclar ortaya ¢ikmaktadir. Bunlar asagidaki gibi siralanabilir (Simsek, Akgemci ve

Celik, 2011, s. 137);

1. Isgéren devrinde yiikseklik

Yiiksek devamsizlik

Diisiik firma sadakati

Yabancilagma, stres, ¢atisma ve kirginliklarin artmasi
Grevlerin glindeme gelmesi

Hirsizlik oranlarindaki artis

Makine ve tesislere zarar verme

S B e R

Daha diistik zihinsel ve bedensel saglik
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2.3. ORGUTSEL BAGLILIK
2.3.1. Orgiitsel Baghlik Kavrami

Orgiitlerde calisan performansi, iiretim ve verimlilik konular1 her gecen giin
onemini artirmaktadir. Son yillarda literatiirde bu konuyla ilgili ¢alismalar genis
olciide ele almip incelenmektedir. Orgiitlerin en 6nemli kaynagi olan entelektiiel
sermayenin yoOnetimi konusunda, orgiitsel baglilik kavrami onem kazanmaktadir.
Nitelikli ig giiciiniin Orgiitiine aidiyet hissetmesi ile Orgiitiin basarist artacaktir.
Calisan orgiit i¢in bilgi birikimini ne kadar fazla kullanirsa, orgiitte o derece basarili
olacaktir. Aksi takdirde c¢alisan oOrgiite bir baghlik hissetmeyecek, beklenen
performans: sergilemeyecek ve isten ayrilma niyeti tasiyacaktir (Ozdevecioglu, 2003,

s. 113).

Baghlik, kisiyi bir yapiyla veya eylemle iliskilendiren siire¢ olarak
tanimlanabilir (Luchak ve Gellatly, 2007, s. 768). Baglilik psikolojide bir kavram
olarak ortaya ¢ikmis ve orgiitsel davranis alaninda da yer almistir. Orgiitler igin
uygulanabilirligi yliksek ve Onemli bir kavram haline geldiginden, konuyla ilgili

literatiirde ¢ok fazla ¢alisma yapilmistir (Kog, 2009, s. 201).

Orgiitsel baglilik kavrammin arastirilmasi 1950°1i yillara kadar gitmektedir.
Ik olarak 1956 yilinda Whyte tarafindan incelenmis daha sonra Porter, Mowday,
Becker, Allen, Steers, Meyer gibi ¢ok sayida arastirmaci tarafindan gelistirilmistir

(Gil, 2002, s. 37).

Orgiitsel baglilhk kavramu ile ilgili psikoloji, sosyoloji, sosyal psikoloji,
orgiitsel davranig gibi birgok alanda c¢alismalar yapilmistir. Dolayisiyla literatiirde
cok sayida orgiitsel baglilik kavrami tanim1 mevcuttur. Bunlardan bazilar1 asagidaki

gibidir.

Becker orgiitsel baglilik kavramini bireyin orgiit ile ¢ift tarafli bahse girdigi
bir siire¢ olarak tanimlamakla birlikte bilingli bir taraf tutma seklinde belirtir

(Becker, 1960, s. 32).

Etzioni oOrgiitiin iiyeler iizerindeki giic ve otoritesinin, iiyelerin Orgiite
yakinlasmasiyla ilgili oldugunu savunur. Orgiitsel bagliligi ise calisanlarin orgiite
yakinlagmalariyla ilgili olarak {ige ayirmaktadir. Ahlaki acidan, ¢ikara dayali ve
yabancilastiric1 yakinlagsma olarak siralayabiliriz (Giil, 2002, s. 43).
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Kanter oOrgiitsel bagliligi, liyenin orglitsel c¢ikarlar dogrultusunda emek
harcadig1 bir siire¢ olarak gormektedir. Bagliligi uyum bagliligi, devama ydnelik

baglilik ve kontrol baglilig1 olarak siniflandirmaktadir (Kanter, 1968, s. 500).

Mowday, Steers ve Porter orgiitsel bagliligi, bireyin drgiite olan ilgisini tutum
ve davranislariyla gdstermesi olarak tanimlamakta, tutumsal ve davranigsal baglilik

olarak iki boyutta ele almistir (Mowday, Steers ve Porter, 1979, s. 225).

O’Reilly ve Chatman orgiitsel bagliligi, tiyenin Orgiite karsi psikolojik
baglilig1 olarak tanimlamis olup igsellestirme bagliligi, uyum baglilig: ve 6zdeslesme

baglilig1 olarak siniflandirmistir (O’Reilly ve Chatman, 1986, s. 493).

Allen ve Meyer orgiitsel bagliligi, bireyin 6rgiit ile olan iligkisine devam edip
etmemesi temelinde ii¢ farkli boyutta ele almistir. Bunlari, duygusal, devamlilik ve

normatif baglilik olarak tanimlamigtir (Meyer, Allen ve Smith, 1993, s. 3).

Orgiitsel baghligi, bireyin ve drgiitiin zaman igerisinde amag ve hedeflerinin

bir olma ve uyumlu olma siirecidir (Hall, Schneider ve Nygren, 1970, s. 176).

Orgiitsel baglhlik ile ilgili tamimlara bakildigi zaman hepsinin ortak
ozelliklerini iic madde olarak siralayabiliriz. Bunlar; orgiitiin amag¢ ve degerlerini
kabul etmek, orgiit ¢ikarin1 gozeterek yiiksek performans gostermek ve son olarak
bireyin Orgilitte kalmasi i¢in duyulan yiiksek isteklilik durumudur (Saal ve Knight,
1994, ss. 316-318).

Orgiitsel baglilik isgdrenin psikolojik sdzlesme yaparak ise girmesiyle baslar.
Daha sonra orgiitiin amag¢ ve hedeflerinin nasil gerceklestirilecegi konusunda bilgi
edinmesiyle devam eder. Yapilan isin gerekliliklerini ve fazlasini Ogrenip
uygulamasiyla da gelisir. Dolayisiyla orglitsel bagllik, calisanin orgiitii ile kimlik
birligi olusturarak olusturduklar1 gii¢ birligine denir (Northcraft ve Neale, 1990, s.
464).

2.3.2. Orgiitsel Baghhigin Onemi

Tarih boyunca insanlarin bir organizasyona bagliligi davranig ve tutumlarina
etki etmistir. Calisanlarin o6rgiite duyduklar1 bagliliklar1 hem 6rgiit icin hem ¢alisan
icin olumlu sonuglar dogurmustur. Orgiitlerin etkin ve verimli bir sekilde

calisabilmesi icin Orglitsel bagliliga olan ihtiyag¢lart artmistir (Kog, 2009, s. 201).
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1980’11 yillardan itibaren kiiresellesmenin etkisinin artisiyla birlikte iilkelerin
siyasi smirlarini ortadan kalkmistir. Ticari ve ekonomik faaliyetler sinir ve mesafe
tanimaksizin hiz kazanmigtir. Bilgi sistem ve iletisim teknolojilerinin gelismesiyle
birlikte rekabet siddetlenmistir. Bu enformasyon ¢aginda ve artan rekabet ortaminda
orgiitlerin ayakta kalip rekabet edebilmeleri i¢in orgiitsel baghlik kavrami her gegen

giin daha fazla 6nem kazanmaktadir.

Modern O6grenen Orgiitlerde calisanlardan, performansint ve girisimeilik
ruhunu artirip motive bir sekilde daha fazla sorumluluk alarak c¢alismalar
beklenmektedir. Entelektiiel sermayenin biitlin yetenek ve bilgi birikimini
sergilemeleri gerekmektedir. Bunu saglamak sadece nitelikli is giliciiniin varlig1 ile
miimkiin olmayip ayni1 zamanda c¢alisanlarin oOrgiite baglhiliginin saglanmasi da

gerekmektedir (Giil, 2002, s. 39).

Ozellikle son yillarda yasanan ekonomik krizler neticesinde sirketlerin ilk
uyguladiklar1 politika kii¢iilme olmaktadir. Orgiitler maliyet diisiirmek maksadiyla
kademe azaltma ve calisanlarini isten ¢ikarma gibi segenekleri tercih etmektedirler.
Boyle uygulamalar calisanlarin orgiitlerine olan sadakat ve baghlik gibi duygularini
zedelemektedir. Calisanlarin oOrgilite olan giivenleri kaybolmaktadir. Dolayisiyla
yoneticiler i¢in bu problem sahasini ¢6zmek, ¢alisanlar1 desteklemek ve orgiite olan
bagliliklarin1 saglamak bir gereklilik haline gelmistir (Ozdevecioglu, 2003, ss. 113-
114).

2.3.3. Orgiitsel Baghlik Yaklasimlari

Literatiirde orgiitsel baglilik kavramini farkli siniflandirmalar ile agiklandigi
goriilmektedir. Bunlar; Etzioni’nin siniflandirmasi, Katz ve Kahn’in siniflandirmasi,
Mowday, Steers ve Porter’in siniflandirmasi, O’Reilly ve Chatman’in siniflandirmasi

ve Meyer ve Allen’1n siniflandirmasidir.

2.3.3.1. Etzioni’nin Sinmiflandirmasi

Etzioni orgiitsel bagliligin ana nedeni olarak Orgiitiin iiyeleri iizerindeki
otoritesinin, lyenin Orgilite yakinlik duymasindan kaynaklandigini vurgulamis ve
orgiitsel bagliligi; ahlaki baglilik, ¢ikara dayali baglilik ve yabancilastirici baglilik

olmak iizere li¢ sinifa ayirmistir.
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Ahlaki baglilik; bireyin orglitsel amag ve ¢ikarlari igsellestirip kendi gorev ve
sorumluluklarimi degerli goérmesine dayanir. Cikara dayali baglilik; bireyin kendi
cikarlarmi gozeterek orgiitten elde ettigi kazanimlar ile orgilite sundugu katkilarin
mukayesesine dayanir. Orgiitle kurulan psikolojik sézlesme ahlaki bagliliga gére
daha disiiktiir ancak bireye motivasyon saglamaktadir. Yabancilastirict baglilik;
bireyin bagli oldugu orgiit tarafindan uygulanan kisitlamalar nedeniyle bagliligini
kaybetmesi durumudur. Etzioni yabancilastirict baghiliga 6rnek olarak hapishane
veya askeri kamplar1 gostermistir. Calisan Orgiite herhangi bir baglihik
hissetmemesine ragmen maddi zorluklar, isten ayrilma veya baska bir ig bulamama
gibi zorlayici etkenlerden dolay: 6rgiit tiyeligine devam etmektedir (Penley ve Gould,

1988, ss. 43-59).

2.3.3.2. Katz ve Kahn’in Siniflandirmasi

Calisanlarin 6rgiite olan bagliliklarinin igsel ve digsal odiillerle saglanacagini
belirtmislerdir. I¢ 6diiller kisinin kendine is odakli verdigi édiillerdir, dis &diiller ise
yonetim kademesinin bireye verdigi ddiillerdir. Yani isgorenlerin orgiitteki eylemleri

i¢ ve dis ddiillerin birlesiminin bir sonucudur (Katz ve Kahn, 1977).

2.3.3.3. Mowday’in Siiflandirmasi

Yapilan siniflandirmaya gore tutumsal baglilik ve davranigsal baglilik olarak
incelenmistir. Tutumsal baglilik, c¢alisanlarin  oOrgiitleriyle olan  iliskisine
dayanmaktadir. Tutumsal baglilik, calisanin kendi hedef ve c¢ikarlartyla orgiitiin
amaglarini 6zdeslestirme siirecine girmesiyle gerceklesmektedir (Meyer ve Allen,

1991, s. 62).

Davranigsal baglilik, calisan gegmis deneyimlerinden ¢ikarimlar yapmakta ve
bunun sonucunda sergiledigi davraniglar Orgiit tarafindan olumlu geri bildirim
almaktadir. Daha sonra sergiledigi bu davraniglarini tutuma dontistirmektedir. Bu
gelistirdigi tutumlarin ileride kendine fayda saglayacagini bildigi i¢in her zaman bu

sekilde davranmaya baslayacaktir (Meyer ve Allen, 1991, ss. 61-89).

2.3.3.4. O’Reilly ve Chatman’in Siniflandirmasi

O’Reilly ve Chatman orgiitsel bagliligi, bireyin orgiite kars1 psikolojik olarak

baglanmasina dayandirmaktadir. Bu bagliligt ise uyum, Ozdeslestirme ve
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icsellestirme seklinde {i¢ boyutta incelemektedir (O’Reilly ve Chatman, 1986, ss.
492-499).

Uyum baglilig, orgiit liyelerinin davranis ve tutumlarinin temelinde 6diillere
ulasmak ve gelebilecek cezalardan korunmak yatar. Ozdeslesme baglihigi, daha
duygusal bir baglilik olmakla birlikte tiye orgiitle yakin iligkiler kurma egilimindedir.
Birey orgiitiin amag ve hedeflerini igtenlikle kabul edip benimsediginde 6zdeslesme
baglilig1 gergeklesir. Devaminda birey bu gelistirdigi iliskiyi siirdiirmek icin caba
harcar. Igsellestirme baglihiginda ise tamamryla 6rgiitsel ve kisisel degerlere dayanur.
Eger oOrgiitiin degerleri ile kisinin degerleri ortak paydada bulusuyorsa, kisinin

motivasyon ve baglilik derecesi artacaktir.

Ozellikle 6zdeslesme ve igsellestirme baghlig1 yiiksek olan calisanlar
orgiitten ayrilmay1 istememektedirler. Yukarida bahsedilen {i¢ boyutunda psikolojik
ve duygusal temellere dayanmasidir. Dolayisiyla kisiden kisiye degisiklik gostermesi

dogaldir.

2.3.3.5. Meyer ve Allen’1n Siniflandirmasi

Meyer ve Allen orgiitsel baglhiligi duygusal baglilik, devam bagliligr ve
normatif baglilik olarak ii¢ grupta incelemistir (Meyer ve Allen, 1991b, ss. 61-89)

Duygusal baglilik, bireyin ait oldugu orgiitiine kars1 hissettigi duygusal bagi
ifade eder. Birey orgiitle biitiinlesme ve dzdeslesme icerisindedir. Uyenin orgiite
kars1 gelistirdigi bu baglhiliga duygusal baglilik denir. Baglilik neticesinde birey,
yaptig1 islerden zevk alir, orgiitiin amaclarii bilerek ve 6ziimseyerek islerini yapar,

orgiitten ne bekledigini acikca ifade edebilmektedir (Allen ve Meyer, 1990, ss. 1-18).

Devam bagliligi, orgiitten ayrilmanin maliyetleri ile ilgilidir. Bireyin orgiitte
kalmay1 istemesinin temel nedeni oOrgiitte kalmaya ihtiya¢ duymasidir.(Meyer ve
Allen, 1991b, s. 67) Calisanin orgiitte bulundugu siire icerisinde harcadigi zaman,
emek ve ¢aba sonucu ulagilan para ve statii gibi kazanimlarin, drgiitten ayrilmasiyla
kaybedecegi diisiincesi sonucu olusan baghliga devam bagliligi denir (Yalg¢in ve

Iplik, 2005, s. 398).

Normatif baghilik ise iggdren, minnet borcu veya iizerinde hissettigi bir

yikiimliiliiglin geregi olarak orgiitte kalmay1 tercih etmektedir. Normatif baglilikta
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calisan yiikiimliiliiklerini tamamiyla igsellestirmektedir. Orgiitte bulundugu siire
boyunca yasantisin1 diisiinerek hissettigi normatif baskilar yiiziinden baglilik

gelistirmektedir (Pasamehmetoglu ve Yeloglu, 2019, s. 159).

2.3.3.6. Argyris’in Simiflandirmasi

Argyris Orgilitsel bagliligi sadece insan iliskileriyle iligkili olmadigni aym
zamanda strateji, yonetim ve ekonomiyle de iligkili oldugunu ifade etmistir. Bu
baglamda baghiligi dissal baglilik ve igsel baglilik olmak {izere iki alt boyutta
incelemistir (Argyris, 1998, s. 99).

Digsal baglilikta c¢alisganin  gorev  sorumluluklar1  Orgilit tarafindan
belirlenmektedir. Ayn1 zamanda 6rgilitsel amaglar ve ¢alisan performansi da yonetim
tarafindan belirlenmektedir. Calisandan beklenti sadece belirlenen alanlar igerisinde
davranig gostermesidir. Bdyle bir ortamda isgorenlerde digsal bir baglilik

olusmaktadir.

Icsel baglilikta gorev ve sorumluluklar calisanlar tarafindan belirlenir.
Yénetim ile ortak kararlar vermek s6z konusudur. Orgiitiin amaglar1 iiyeler
tarafindan dziimsenir. I¢sel baglilikta goniillii bir katilim vardir. Dolayisiyla galisan
mevcut gorevlerde daha fazla sorumluluk alip, Orgiit isleyisine olumlu katkida

bulunur

2.3.3.7. Penley ve Gould’in Siniflandirmasi

Penley ve Gould’un Orgiitsel baghlik siniflandirmasi Etzioni’nin baglilik
yaklasimina dayanmaktadir. Etzioni yaptig1 siniflandirmada orgiit tiyelerinin orgiite
ve sisteme uyum siireglerini incelemistir. Ancak bu yaklagim orgiitsel baglilig
aciklama noktasinda yetersiz kalmis ve literatiirde daha az ilgi gérmiistiir (Giil, 2002,

s. 44).

Etzioni’nin modelin de ahlaki ve yabancilastiric1 olarak iki duygusal boyutta
ele almistir. Fakat bu iki kavram birbirinin zitt1 m1 yoksa bagimsiz birer kavram mi
oldugu noktasinda net ifadeler bulunmamaktadir. Bu muglak durumdan hareketle
Penley ve Gould bu iki alt boyutu bagimsiz olarak nitelendirmislerdir. Bu alt
boyutlara ek olarak ¢ikarci bagliligi da eklemislerdir (Penley ve Gould, 1988, ss. 45-
46).
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Penley ve Gould’un smiflandirmasina gore ahlaki baglilik, birey orgiitiin
amag ve cikarlarm benimser, bu dogrultuda hareket eder. Orgiit ile birey arasinda
uyum ve dzdeslesme mevcuttur. Orgiitiin basar1 ya da basarisizliginda birey kendi
payma diisene sahip c¢ikar. Cikarci baglilik, bu alt boyunda orgiit bir arac1 gorev
iistlenmektedir. Bireyin orgiite sundugu katkilar ile orgiitten elde ettigi kazanimlarin
bir mukayesesini yapar. Yabancilastirici baghilik ise orgiitteki 6diil ve terfilerin
bireyin basaris1 ile ilgili olmadigr ve rastgele oldugu durumlarda gergeklesir.
Calisanin bagka is bulmayla ilgili secenegi de bulunmamaktadir. Bu tiir zorlayici
nedenlerden dolay1 birey Orgiitten minimum beklentiyle ¢alismaya devam eder.
Yabancilagtirict baglilik orgiitlerde arzu edilmeyen bir baghliktir (Penley ve Gould,
1988, ss. 46-47)

2.3.4. Orgiitsel Baghhig Etkileyen Faktorler

Isgorenlerin orgiitsel baglilik diizeylerini bireysel, orgiitsel ve orgiit dist

faktorler olarak ii¢ grupta incelenebilir (Mowday, Porter ve Steers, 1982)

2.3.4.1. Kisisel faktorler

Isgorenlerin cinsiyet, yas, medeni durumu, egitim seviyesi ve ¢alisma siiresi
gibi kigsisel Ozellikleri orgiitsel baglilik seviyelerini etkilemektedir. Literatiirde
yapilan orgiitsel baglilik caligmalarinda cinsiyet konusunda anlamli bir farklilik tespit
edilemedigi kanaati hakimdir. Baz1 aragtirmalarda kadinlar bazi arastirmalarda
erkeklerin bagllik seviyeleri yliksek ¢ikmaktadir. Calisanlarin yagsi arttikca orgiitsel
baglilik diizeylerinde de artis olmaktadir. Yast yiiksek olan calisanlar orgiitteki
caligsma kosullarindan daha memnun olmaktadir. Medeni durum faktoriinde ise evli
olan c¢aliganlar bekarlara kiyasla orgiitlerine daha fazla baglilik gdstermektedirler.
Clinkii evli bireylerin maddi olarak sorumluluk ve ytikiimliiliikleri fazla oldugu i¢in
bekarlara gore oOrgiitsel bagliligi daha yiiksek diizeyde olmaktadir. Arastirmalarda
egitim seviyesi ile Orgiitsel baghlik ters orantili oldugu goriilmektedir. Calisanin
egitim diizeyi arttikca is segenekleri ve isten beklentileri daha fazla olmaktadir.
Dolayisiyla oOrgiitsel baglilik seviyeleri daha diisilk olmaktadir. Son olarak
calisanlarin hizmet siiresi artttkca bulundugu pozisyona olan aliskanliklar:
artmaktadir. Bu durum ise orgiite olan bagliliklarinin daha yiiksek olmasina ve orgiit

ile duygusal bag kurmasina sebep olmaktadir (Abdulla ve Shaw, 1999, ss. 79-80).
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Calisanin orgiit ile psikolojik sozlesme ger¢eklestirmesi istenen bir durumdur.
Bu acidan yonetim {izerine diisen ylkiimliliikleri yerine getirdigi takdirde
calisaninda beklentileri karsilanacak ve orgiitsel baglilik diizeyi artacaktir (Aydogan

ve Biyik, 2018, s. 111).

2.3.4.2. Orgiitsel faktorler

Isin niteligi orgiitsel baghiligi etkileyen onemli bir faktordiir. Isgdren,
cergevesi Onceden kirmizi ¢izgilerle belirlenmis is tanimlarindan ve si1§ bir is
alaninda gérev yapmaktan tatmin olmaz. Orgiitte ne kadar ¢ok gérev, sorumluluk ve

yetki verilirse o derecede baglilik gelistirecektir (Maxwell ve Steele, 2003, s. 362).

Orgiitte yiiriitilen liderlik ve yonetim uygulamalar1 orgiitsel baglilig
etkilemektedir. Calisanlarin kararlara ortak katilimi, fikirlerini rahatlikla beyan
edebilmeleri, yenilikcilige ve degisime acgik olmalarini destekleyen orgiitlerde

orgiitsel baglilik diizeyleri artacaktir (Aydogan ve Biyik, 2018, s. 111).

Ucret ve ile orgiitsel baghlik arasinda pozitif bir uyum bulunmaktadir.
Calisan Orgiitteki emeginin, c¢abasinin ve katkisinin karsiligi olarak bir {icret
almaktadir. Bu iicretin artis1 orgiitsel baglilik seviyesini de artiracaktir (Buck ve

Watson, 2002, s. 186).

Orgiitte sik1 denetim uygulanmasi ¢alisanlarda &rgiitsel bagliligi olumsuz
etkilemektedir. Kararlara katilim ve sorumluluklarin siirlandirildigi bir is ortaminda

orgiite olan baghlik azalacaktir (DeCotiis ve Summers, 1987).

Rol belirsizligi ve rol g¢atismasi c¢alisganin gorevlerini tam olarak
anlayamamas: ve uygulayamamasi anlamima gelmektedir. Dolayisiyla gorev ve
sorumluluklart iyi planlanmamis ¢alislar yaptiklari isten tatmin olmayacak ve

orgiitsel bagliliklar1 zayif olacaktir (Rizzo, House ve Lirtzman, 1970).

2.3.4.3. Orgiit Dis1 Faktorler

Orgiitler ise alim uygulamalarinda personel secerken, farkl1 is segeneklerine
sahip meslek etigi olmayan kisileri segmemeye dikkat etmelidir. Ciinkii bu ¢aligsanlar
orgiitteki en ufak tatminsizlik veya olumsuzlukta orgiitsel baglilik seviyeleri azalacak

ve is degistirmeyi diisiineceklerdir. Bunun aksine ise alimlarda isine profesyonellikle
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yaklasan meslek degerlerine sahip ¢alisanlar tercih edilirse orgiitsel baglilik diizeyleri

yiiksek olacaktir (Aydogan ve Biyik, 2018, s. 112).

2.3.5. Orgiitsel Baghligin Sonuglar

Orgiitsel baglihgin sonuglar1 olumlu ya da olumsuz olabilmektedir. Calisan
orgiitin amag¢ ve hedeflerini benimsedigi takdirde orgiitsel baghlik diizeyi ytliksek
olacaktir. Ancak orgiitsel hedefler ¢alisan tarafindan kabul edilebilir olmadig:
durumda ise orgiitsel baglilik diizeyi diisiik olacak ve calisanin isten ayrilmasina

veya Orglitiin dagilmasina kadar gidebilecektir (Balay, 2000, s. 83).

Orgiitsel baglihi@ yiiksek olan isgdrenlerde drgiitte kalma istedi, is tatmini,
motive olma ve yliksek performans durumlar goriiliirken, baghhigr diisiik
isgorenlerde devamsizlik ve isten ayrilma durumlart daha sik goriilmektedir (Balay,

2000, ss. 83-85)

Randall (1987) orgiitsel baglilik ile ilgili yaptig1 calismada orgiitsel bagliligin
sonuglarini diigiik, 1liml ve yiiksek olmak iizere ii¢ kategoriye aymrmugtir. Diigiik
orgiitsel baglilikta calisanin motivasyonu diisiikk seviyede, oOrgiite bir sadakati
olmayip, sikayet ve itiraz i¢indedir. Calisanin performansi diisiik, yaptig1 is kalitesiz
olmakta ve Orgiitte dedikodu iiretimine meyilli olmaktadir. Bu calisanin isi terk
etmesi veya Orgiit tarafindan isine son verilmesiyle birlikte yeni personel aliminin

sonucu olarak orgiitsel performans artacaktir (Randall, 1987, ss. 461-462).

Iliml orgiitsel baglilikta ¢alisan 6rgiitiin amag ve hedeflerini tam degil fakat
nispeten benimsemis durumundadir. Caligsanin is tecriibesi vardir ancak orgiit ile tam
olarak bir biitiinlesme icerisinde degildir. Sinirli bir orgiitsel vatandaglik davranisi
gelistirmigtir. Calisanin net olarak orgiitsel baglilig1 yiiksek veya diisiik denilemedigi

durumlar i¢in gegerlidir (Balay, 2000, ss. 85-86; Randall, 1987, s. 463).

Yiiksek Orgiitsel baghlikta ise c¢alisan Orgiitiin  biitlin ~ degerleri
benimsemektedir. Orgiit ile calisan arasinda tam bir uyum bulunmaktadir. Calisan
yaptig1 isten zevk almaktadir. Calisanin gorev anlayis1 ve performansi daha yiiksek
olmaktadir. Bazi durumlarda yiiksek Orgiitsel baglilik ¢alisanin esnekligini
azaltmakta, yaratic1 ve yenilik¢i bakis acisini da azalmaktadir (Randall, 1987, s.
466).
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Sonu¢ olarak son donemde Orgiitlerin en biiyiikk sorunlarindan birisi
caliganlarin iglerinden memnun olmamalaridir. Bu sorunu gidermenin yolu, orgiit
calisan biitiinlesmesine dayanan orgilitsel baglilik kavraminin is yerlerinde tesis
edilmesidir. Orgiitsel bagliligin saglanmasi emek ve zaman gerektiren bir olgu iken
kaybedilmesi kisa siireli ve kolay olmaktadir. Dolayisiyla artan rekabet ortaminda
liderlerin ve yoneticilerin mal ve hizmet {iretmek kadar calisanlarin Orgiitsel
bagliligini artirmalart da zaruri bir hal almaktadir. Orgiitsel baglihi@ artan calisan
kendisinden beklenen performansi iist bir seviyeye ¢ikaracak ve orgiitiin hedefleri

dogrultusunda iistiin bir gayret icine girecektir (Giil, 2002, s. 51).

2.4. ISTEN AYRILMA NiYETI
2.4.1. Iisten Ayrilma Niyeti Kavram

Isten ayrilma niyeti isgorenlerin mevcut is ortamindaki tatminsizliklerinin
sonucu olarak c¢alisanin yakin zamanda isine son vermesi ile ilgili diisiinceleridir.
Isten ayrilma calisamin fiziki olarak bagl oldugu &rgiitten ayrilmasmi belirtirken,
isten ayrilma niyeti ise bu fiili eyleme gecmeden onceki diisiince kismin1 ifade eder

(Yildirim, Erul ve Kelebek, 2014, s. 36).

Isten ayrilma niyeti galisanmn orgiitten ayrilma noktasinda bilingli bir karar
verme siireci olarak ifade edilir (Bartlett, 1999, s. 70). Baska bir tanimda ise isten
ayrilma niyeti, orgiitteki istthdam kosullariin yetersiz olmast durumunda calisanin
orgiitte aktif ve yikici bir eylem sergilemesi durumudur (Rusbelt, Farrell, Rogers ve

Mainous, 1988, s. 599).

Isten ayrilma niyeti, is yerindeki beklentilerin karsilikli  olarak
kargilanamamasi, is yeri ¢atigmasi, i tatminsizligi ve orgiitsel bagliligin olmamasi
gibi olumsuz faktorlerle ilgilidir (Mattila, 2006, s. 41). Literatiirde yapilan
caligmalarda isten ayrilma niyeti ile iliskilendirilen en 6nemli iki degisken Orgiitsel
bagllik ve is tatmini kavramlaridir. Orgiitsel baghlik ve is tatmini isten ayrilma

niyetinin énciilleridir diyebiliriz (Kitapg1, Kaynak ve Okten, 2013, s. 53).

Isten ayrilma niyeti, direkt olarak is birakmaya veya baska is aramaya sebep
olabilir. Dogrudan ve dolayli olarak isten ayrilmaya etkisi vardir (Giirbiiz ve

Bekmezci, 2012, s. 193).
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Isten ayrilma niyeti, bir siirecin baslangici olup bu siirecin sonunda isten
ayrilma davranist gerceklesebilir. Calisanin yasadigi bu siire¢ bir¢ok faktérden
etkilenir. Yeni is imkanlarinin aranmasi, muhtemel isler ile mevcut isini mukayese
edilmesi, mevcut iginin olumlu olumsuz taraflarinin degerlendirilmesi gibi konular

bu siireci etkilemektedir (Seyrek ve Inal, 2017, s. 65).

2.4.2. Isten Ayrilma Niyetinin Onemi

Artan rekabet ortaminda Orgiitler rekabet halindedir. Bu rekabeti
stirdiiriilebilir kilmanin en Onemli faktdrii ise maliyetleri minimize etmektir.
Dolayistyla orgiitiin kaynaklarimi etkin ve verimli kullanmak, insan kaynagini orgiitte
tutabilmek her gecen giin Onem kazanmaktadir. Yoneticiler ¢alisanlarin
motivasyonunu saglamada, orglitsel baglilik ve i tatmini gerceklestirme noktasinda
basarili olur ise isgdrenlerin isten ayrilma niyetleri olusmayacaktir. Aksi takdirde
calisanlarda isten ayrilma niyeti olusacak, istifalar ve isten ayrilma davraniglari

ortaya ¢ikacaktir. Bu da orgiit i¢in bircok maliyete neden olacaktir.

Orgiit ile calisanlar arasinda yazili sézlesmeler yapilmaktadir. Ancak bunun
orgiitsel baglilik icin yeterli olmadigi bilinmektedir. Ekonomik diizenlemelerin
Otesinde caligan ile Orgilit arasinda yazili olmayan psikolojik s6zlesmenin
gelistirilmesi gerekmektedir. Bu sayede karsilikli giiven ve sadakat ortami da tesis
edilmektedir. Arastirmalara gore Orgiitleri tarafindan desteklenen ve deger verilen
calisanlarin Orgiitiin  hedef ve amaglar1 dogrultusunda hareket ettigi ortaya
konmustur. Ayrica bu calisanlar orgiitleri ile 6zdeslesip tam bir uyum halinde

caligmakta ve isten ayrilma niyetleri olusmamaktadir (Afacan Findikli, 2015, s. 137).

Sonug olarak diinyanin giderek tiiketim toplumu haline doniismesi ve insan
ihtiyaclarmin ¢ok hizli bir sekilde farklilagmasi sebebiyle yeni bir ekonomik yapi
ortaya ¢ikmistir. Bilgiye dayali olusan bu ekonomik yapida mal ve hizmet {iretimi
icin teknoloji ve bilisim alanlar1 ¢cok 6dnemli hale gelmistir. Dolayisiyla orgilitlerin bu
hizl1 degisimlere ayak uydurup rekabet edebilmeleri icin nitelikli ve iyi yetismis
calisana ihtiyact vardir. Ayrica bu calisanlarin ise alinmalarindan sonra oOrglitte
kalmaya ikna edilmesi de gerekmektedir. Yoneticiler, orgiit i¢in kritik 6neme sahip
olan entelektliel sermayenin isten ayrilma niyeti ve davranigini géstermemesi igin

caba sarf etmelidirler.
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2.4.3. Isten Ayrilma Niyetinin Etkileyen Faktorler

Isten ayrilma niyetini etkileyen faktorleri orgiitsel bagllik, iicret ve
odiillendirme, bagka is alternatiflerinin bulunmasi ve 6zerklik olarak siralayabiliriz.
Orgiitsel baghlik olgusu calisanin kisisel ¢ikarlarinin Stesinde Orgiitiin amag ve
degerlerine uygun hareket etmesi olarak ifade edilir. Calisan Orgiitiin hedeflerini
benimser ve bu dogrultuda orgiite kars1 baglilik gelistir. Dolayisiyla yiiksek orgiitsel
bagliliga sahip ¢alisanlarin isten ayrilma niyetleri diisiik seviyede olmaktadir (Seyrek

ve Inal, 2017, s. 65).

Isten ayrilma niyetinin iliskili oldugu diger bir faktor ise iicret konusudur.
Calisan Orgiite sundugu emek ve hizmetinin karsiliginda hak ettigi bir {icret almak
ister. Eger alinan iicret beklentiden diisiik kalirsa ¢alisanin motivasyonu kirilacak, is
tatminsizligi yasayacak, performansini diisiirecek ve isten ayrilmaya kadar uzanan
bir siirece girecektir (Seyrek ve Inal, 2017, s. 65). Yapilan arastirmalarda yetkinlige
dayali ticret ve 0dill sistemi uygulayan orgiitlerde g¢alisanlarin orgiitsel baglilik
diizeylerinde artis goriilmiistiir. Ayrica ek olarak O6denen tesvik ve primlerinde
calisanlarin performanslarina olumlu yonde etki ettigi tespit edilmistir (Glirbiiz ve

Bekmezci, 2012, s. 191).

Isten ayrilma niyetine etki eden diger bir faktdr ise farkli is imkanlarinin
bulunmasidir. Calisan sahip oldugu isinde tatminsizlik yasiyor ise farkli is
tercihlerini aramaya yonelir. Farkli is imkanlarinin bulunmasi durumunda ¢aliganin
orgiitteki davranislarinda negatif uyumsuzluklar baslar. Isgoren artik yeni is
firsatlarin1 takip etmeye baglar. Uygun ortam saglandiginda ise isten ayrilma
davramis1 sergiler. Isten ayrilma niyeti tasiyan calisanlara bakildigi zaman biiyiik
oranda iyi egitimli ve nispeten daha genc olduklar1 goriilmiistiir (Seyrek ve Inal,

2017, s. 65).

Calisanin is yerinde sahip oldugu 6zerklik isten ayrilma niyetine etki eden
faktorlerden biridir. Ozerklik, isgdrenin kendi is alaninda &rgiitiin kaynaklarm
kullanip gorevlerini yapmasina imkan sunulmasidir. Bu baglamda calisanlarin sahip
oldugu orgiitsel destek ve kararlara katilim konular1 isten ayrilma niyeti ile iliski
icindedir. Calisan isinde ne kadar 6zerklige sahip ve 6zgiir ise orgiitsel baghilig ve is

tatmini o kadar yiiksek olmaktadir (Seyrek ve inal, 2017, s. 65).
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UCUNCU BOLUM
YONTEM
3.1. ARASTIRMA MODELI

Arastirmada ele alian degiskenler arasi iligkiyi ortaya ¢ikarmak maksadiyla
bir arastirma modeli olusturulmustur. Bu arastirma modelinde c¢alisanlarin statii
endiselerinin is tatmini, Orgiitsel baglilik ve isten ayrilma niyeti ile olan iligkisi

incelenmistir.

Sekil 1: Arastirmanin Modeli

Is Tatmini

Statii Endisesi Orgiitsel Baghlik

Isten Ayrilma Niyeti

3.2. ARASTIRMA HIPOTEZLERI

Bu arastirmanin bagslica hipotezleri agagida sunulmustur:

Hl1: Statii endisesi ile Is tatmini arasinda anlamli ve negatif bir iliski

bulunmaktadir.

H2: Statii endisesi ile Orgiitsel baglilik arasinda anlamli ve negatif bir iligki

bulunmaktadir.

H3: Statii endisesi ile Isten ayrilma niyeti arasinda anlamli ve pozitif bir iliski

bulunmaktadir.
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3.3. CALISMA GRUBU

Arastirmanin  evreni Tirkiye’deki kamu kurumlarindan Tiirk Silahli
Kuvvetlerinin ve Emniyet Genel Miidiirliigliniin riitbeli personeli, Saglik Bakanliina
bagli doktor ve hemsireler, Milli Egitim Bakanligina bagli 6gretmenler, Devlet
Universitelerinde ¢alisan akademisyenler ve diger kategorisinde isaretlenen

miihendis ve avukatlardan olusmaktadir.

Arastirma evreninin genisligi sebebiyle bu c¢alismada kolayda ornekleme
teknigi kullanilmis olup Tiirkiye genelindeki dnceden belirlenen meslek gruplarindan
237 kamu calisanina ulasilmistir. Kolayda oOrnekleme ana kiitlenin tamamina
ulagilamayacak durumlarda, ana kiitle igerisinden secilen drneklem grubunun elde
edildigi bir yontemdir (Giirbiiz ve Sahin, 2018, s.131). Bu yontem ile veriler ana

kiitleden en hizli ve ekonomik bir bigimde toplanir.

3.4. VERI TOPLAMA ARACLARI

Arastirmada veri toplama araci olarak yapilandirilmis anket kullanilmustir.
Anket bes kisimdan olusmaktadir; birinci kisimda 7 soruluk demografik degiskenler,
ikinci kisimda 5 soruluk statii endisesi 6l¢egi, ligiincii kisimda 5 soruluk is tatmini
Olcegi, dordiincii kisimda 6 soruluk orgiitsel baglilik 6lgegi ve son olarak besinci
kisimda 3 soruluk isten ayrilma niyeti 6lgegi bulunmaktadir. Calismada incelenen
degiskenler (statli endigesi, is tatmini, orgiitsel baglilik, isten ayrilma niyeti) dnceden

gelistirilmis ve kullanilmis 6lgekler vasitasiyla 6l¢iilmiistiir.
Statii Endisesi Olcegi:

Statii endisesi 6l¢cegi Day ve Fiske (2016) tarafindan gelistirilmis ve Siiriicii,
Maslaker ve Ertan tarafindan Tiirk¢eye uyarlanarak ceviri, gecerlik ve giivenirlik

caligmasi yapilarak 5 maddelik bir 6lgek tasarlanmistir (Siirticii, 2022).

Statii endisesi Olcegindeki ifadelere verilen cevaplar 5°li Likert tipinde
degerlendirilmistir. (1=Kesinlikle Katiliyorum, 2=Katiliyorum, 3=Kararsizim,
4=Katilmiyorum, 5=Kesinlikle Katilmiyorum). Olgekte “Omiir boyu bulundugum
konumda sikisip kalacagim konusunda endiseli hissediyorum”, “Kariyer hedeflerime
ulagamayacagim konusunda ¢ok endiseliyim”, “Daha diisiik sosyal konumda olma

konusunda bazen endiseleniyorum”, “Hayattaki mevcut konumumun c¢ok diisiik
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olmasindan endiseleniyorum”, “Sosyal statiimiin degismeyeceginden endise

ediyorum” gibi ifadelerden olugmaktadir.

Arastirmada kullanilan statii endigesi Olgeginin giivenirliginin tespit
edilmesine yonelik daha dnce yapilan ¢alismada Cronbach alfa katsayis1 0,887 olarak

Olctilmiistiir (Stiriict, 2022, s. 232).

Is Tatmini Olgegi:

Is tatmini 6lgegi Hackman ve Oldham tarafindan 5 madde olarak, Is
Ozellikleri anketinden uyarlanarak gelistirilmistir. Daha sonra bu &lgek, Basim ve
Sesen tarafindan Tiirkge ‘ye cevrilmis olup calisanin genel is tatminini tek boyutta
Olgmektedir. Basim ve Sesen Ol¢egin toplam giivenirliligini 0,78 olarak hesaplamis

ve tek faktorlii bir yapida oldugunu dogrulamislardir (Basim ve Sesen, 2010, s. 197).

99 13

Olgek “Isim benim igin hobi gibidir”, “isimde, diger bircok insandan daha
mutlu oldugumu diisiiniiyorum”, “Isimden ¢ok keyif alryorum”, “Genel olarak isim
beni tatmin ediyor”, “mevcut isimin bulabilecegim diger islerden daha ilgi ¢ekici
oldugunu diisiiniiyorum” gibi ifadelerden olusmaktadir. ifadelere verilen cevaplar
5’11 Likert tipinde “5=Kesinlikle Katiltyorum...1=Kesinlikle Katilmiyorum” seklinde

degerlendirilmistir.
Orgiitsel Baghlik Olcegi:

Calisanlarin orgiitsel baghlik diizeylerini 6lgmek icin Jaworski ve Kohli
tarafindan 1993 yilinda gelistirilen ve 2010 yilinda Sesen tarafindan Tiirkge ‘ye
cevrilip gecerlilik ve giivenirlik testi yapilmis 6 maddelik bir dlgektir. Olgegin
giivenirlilik katsayis1 ( Cronbach alfa) 0,74 olarak bulunmustur (Basim ve Sesen,

2010, ss. 198-199).

Olgekte ifadelere verilen yanitlar 5°1i Likert tipinde “5=Kesinlikle
Katiliyorum...1=Kesinlikle Katilmiyorum” diizenlenmistir. Olgekte “Gelecegimin
calistigim kuruma yakindan bagli oldugunu hissediyorum”, “Eger c¢alistigim

9 ¢

kurumun 1yiligi i¢in gerekli ise bireysel iyiligimi feda edebilirim”, “Calistigim kurum
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ile aramdaki baglar son derece giicliidiir”’, “Genel anlamda burada olmaktan gurur
duymaktayim”, “Gerektiginde calistifim kurumun iyiligi i¢in goniillii olarak
gorevlerimin Stesinde ¢alisabilirim”, “Isime cok az baglilk duyuyorum veya hig
baglilik duymuyorum” gibi ifadeler yer almaktadir. Olgek calisanlarn &rgiitlerine

kars1 duyduklar1 bagliligi genel olarak tek boyutta degerlendirmektedir.
Isten Ayrilma Niyeti Olcegi:

Isten ayrilma niyeti 6lgegi Wayne, Shore ve Linden tarafindan 1997 yilinda
gelistirilmis olup 3 maddelik bir 6lgektir. Kiigiikustanin (2007) yapmis oldugu
calismada giivenilirligini 0,76 bulmustur. ince ve Aslan (2019) yaptig1 ¢alismasinda
Olcege yonelik yaptigi Cronbach alfa giivenirlik katsayisi 0,91 bulunmustur (Aslan
ve Ince, 2019, s. 491).

Olgekte ifadelere verilen yanitlar 5°li Likert tipinde degerlendirilmistir.
Olgekte “Ciddi olarak isimi birakmay1 diisiiniiyorum”, “Daha iyi bir is bulur bulmaz
bu isten ayrilacagim”, “Siklikla bu isten ayrilmay1 diisiiniiyorum” gibi ifadeler yer

almaktadir.

3.5. GUVENIRLILIiK

Glivenirlik aym seyin farkli Olgiimleri arasindaki tutarhilik  ve
tekrarlanabilirligidir. Diger bir ifade ile 6lgmenin tesadiifi hatalardan temizlenmesi

olarak tanimlanabilir (Karasar, 2016, s. 148).

Olgiim araglarinin  giivenilirligini 6lgmek maksadiyla Cronbach alpha
degerleri incelenmistir. Olgiilen Cronbach alfa degerleri 0 ile 1 arasinda olmaktadir.
Degerlere gore asagida belirtilen sekilde yorum yapilmaktadir (Islamoglu ve
Alniagik, 2013, s. 148).

0,00< a <0,40 ise dlgek gilivenilir degildir,

0,41< a <0,60 ise dlgek gilivenilirligi diisiiktiir,

0,61< a <0,80 ise Olcek giivenilirligi orta diizeydedir,

0,81< a <1.00 ise dlcek giivenilirligi yiiksektir.

Bu calismada 5 maddelik statii endisesi dl¢eginin Cronbach alfa giivenirlik

katsayis1 0,881 olarak dl¢lilmiistiir.
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5 maddelik is tatmini 6lgeginin Cronbach alfa giivenirlik katsayisi 0,904

olarak dl¢iilmiistiir.

Tek boyutlu ve 6 maddelik Orgiitsel baglilk 6lgeginin Cronbach alfa

giivenirlik katsayis1 0,798 olarak dl¢lilmiistiir.

3 maddelik isten ayrilma niyeti 6l¢geginin Cronbach alfa giivenirlik katsayisi

ise 0,930 olarak ol¢lilmiistiir.

3.6. GECERLILIK

Gegerlilik bir 6rnekleme uygulanan test aracilifiyla elde edilen 6l¢iimlerin
uygunlugunun, kullanilmasmin ve yeterliliginin sinanmasi ile ilgilidir (Bademci,

2019, s. 373).

Genel olarak gecerliligi 6l¢mede yaygin olarak kullanilan bir yontem ise
dogrulayic1 faktor analizidir. Arastirmamizin modeline iliskin dogrulayici faktor

analizi ile ilgili olarak 6l¢iilen uyum degerleri ve referans araliklar1 Tablo 2 de yer

almaktadir.
Tablo 2. Uyum Iyiligi Degerleri
Statii Is Baghhk Toplam Kabul edilebilir

endisesi  tatmini olciim modeli uyum olgiitleri
X2/df 60.5/5 0.937 0.875 0.216 <5
CF1 27.3/5 0.974 0.947 0.137 >0,90
TLI 49/9 0.932 0.887 0.137 >0,90
RMSEA 358/146 0.933 0.922 0.078 <0,08
SRMR 0.041 0.028 0.039 0.621 <0,08

Isten ayrilma niyeti 6lgegi 3 maddeli oldugundan DFA
yapilamamigtir. Olgegin madde faktor yiikleri 0.85 ve iizeridir. Tiim 6l¢iim modeli,

giiclii uyum 1yiligine sahiptir.
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3.7. VERI VE ANALIZ
3.7.1. Demografik Bulgular

Arastirmanin bu boliimiinde katilimcilara ait tanimlayicr istatistikler tablo
3’te sunulmaktadir. Buna gore katilimcilarin 175’1 erkek 62’si kadindir. Cinsiyete
gore bakildiginda katilimcilarin 60’1 bekar 177’si evlidir. Bu sonuca gore ¢alisma
grubunun cogunlugu erkek ve evli bireylerden olusmaktadir. Meslek gruplar
acisindan katilimcilarin %34,5 Emniyet mensubu, %27,7 6gretmen, %20’si TSK
mensubu, %9,4’t saglik calisani, %4,3’ti Akademisyen ve %4,3’i ise diger
kategorisinde tasnif edilmemis grupta yer almaktadir. Calisma grubumuzun biiyiik
cogunlugu orta siif gelir grubunda yer almaktadir. Dagilimi su sekildedir; %18,6’s1
15.000 TL ve alt1 gelir grubunda, %53,6’s1 15.000-25.000 TL gelir grubunda,
%20,3’1 25.000-35.000 TL aras1 gelir grubunda ve son olarak %7,6’s1 35.000 TL
gelir grubunda yer almaktadir. Aragtirmaya katilanlarin yas dagilimlar
incelendiginde %32,1°1 27-33 yas araliginda, %29,1’u 34-40 yas araliginda, %16’s1
41-47 yas araliginda, %13,5’1 47 yas ve {istl, %9,3’1 ise 20-26 yas araliginda yer
almaktadir. Katilimeilarin biiyiik bir boliimii 27-40 yas araliginda yer almaktadir.
Calismaya katilanlarin egitim diizeylerine bakildiginda, %71,7’si Lisans, %17,3’i
Yiiksek Lisans, %8,9’u On Lisans ve %2,1’i Lise mezunudur. Katilimeilarm biiyiik
bir cogunlugu lisans diizeyinde yer almaktadir. Mesleki tecriibe olarak katilimcilarin
%23,6’s1 11-15 yil arast, %21,1°1 21 yil ve lizeri, %20,7’si 0-5 yil arasi, %19’u 6-10

yil aras1 ve %15,6’s1 16-20 y1l aras: is tecriibesine sahiptir.

Tablo 3. Demografik Bulgular

Degisken adi1 (N=237) Gruplar Siklik Yiizde (%)
L Erkek 175 73,8
Cinsiyet
Kadm 62 26,2
Bek 60 25,3
Medeni durum erar
Evli 177 74,7
Akademisyen 10 4,3
Emniyet Mensubu 81 34,5
Meslek gruplari Ogretmen 65 27,7
Saglik Calisani 22 9,4
TSK Mensubu 47 20,0

59



Diger 10 4,3

15.000 TL ve alt1 44 18,6
Gelir grubu 15.000-25.000 TL aras1 127 53,6
25.000-35.000 TL arast 48 20,3
35.000 TL ve {istii 18 7,6
20-26 22 9,3
27-33 76 32,1
Yas grubu 34-40 69 29,1
41-47 38 16,0
47 ve uistil 32 13,5
Lise 5 2,1
Egitim diizeyi On Lisans 21 8,9
Lisans 170 71,7
Lisanstistii 41 17,3
0-5 y1l 49 20,7
6-10 y1l 45 19,0
Deneyim yili 11-15 y1l 56 23,6
16-20 y1l 37 15,6
21 yil ve tizeri 50 21,1

Arastirma kapsaminda ele alinan degiskenlere iliskin Ol¢ek ortalamalarinin
demografik degiskenlere gore farklilagip farklilasmadigini incelemek maksadiyla
bagimsiz 6rneklem t-testi yapilmistir (Tablo 4). Kadinlarin i tatmini erkeklere gore
daha yiiksek oldugu goriilmektedir (Ort.=3,08, SS=1,32). Erkeklerin isten ayrilma
niyeti ise kadinlara kiyasla daha ytiksektir (Ort.=2,47, SS=1,17).

Tablo 4. Cinsiyete gore olcek ortalamalari acisindan farkhliklara dair bagimsiz

orneklem t-testi

Degiskenler Istatistik degeri p Ortalama SS
Erkek Kadin Erkek Kadn

Statii Endisesi -0.957 0.340 2.62 2.81 1.37 1.24
Is Tatmini -2.732 0.007 2.55 3.08 1.32 1.32
Orgiitsel Baglilik -0.810 0.419 2.82 2.97 1.28 1.19
Isten Ayrilma Niyeti 2.745 0.007 2.47 2.00 1.17 1.12
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N=237, Ort.: Ortalama, SS: Standart sapma, Koyu renk ile gosterilen gézlemler p < 0,01 anlamlilik
diizeyinde istatistiksel olarak anlamli bulunmustur.

Medeni durum, gelir diizeyi ve meslek gruplar1 agisindan 6lgek ortalamalari

arasinda anlamli bir farklilik bulunamamustir.

Yas gruplarina gore dlgek ortalamalar agisindan farkliliklara dair tek yonlii
ANOVA fark testi Tablo 5’te gosterilmistir. Statii endisesi ortalamalar1 agisindan,
20-26 yas grubundakiler, 27-33 yas grubundakiler ve 34-40 yas grubundakiler, 41-47
yas grubuna kiyasla daha yiiksek skorlara sahip bulunmustur. Bu durum erken
yetiskinlik doneminde statii endiselerinin, orta yas ve gec¢ yetiskinlik diizeyine
kiyasla daha yiiksek olduguna isaret etmektedir. Isten ayrilma niyeti ortalamalarinda
ise 20-26 yas grubunda, 27-33 ve 34-40 yas gruplarina kiyasla anlamli diizeyde daha
yiiksek bulunmustur. Erken kariyer doneminde, isten ayrilma niyetinin daha yiiksek

oldugu degerlendirilmektedir.

Tablo 5. Yas gruplarina gore olcek ortalamalar: agcisindan farkhihklara dair

ANOVA fark testi
F p Anlamh Farkhliklar
Statii Endisesi 7.22 <.001  20-26>41-47,27-33>41-47, 34-40>41-47
Is Tatmini 1.54 0.198
Orgiitsel Baghlik 1.18 0.326
Isten Ayrilma Niyeti 3.43 0.012  20-26>27-33, 20-26>34-40

Tukey post-hoc testine gore anlamli farkliliklar degerlendirilmistir.

Arastirma degiskenlerine iliskin 6lgek ortalamalarinin katilimcilarin egitim
diizeyine gore farkliliklari ANOVA fark testi sonucu Tablo 6’da gosterilmistir.
Lisansiistii egitim diizeyine sahip olanlarin is tatmini ortalamalari, lisans ve 6n lisans

mezunlarina gore anlamli olarak daha ytiksek bulunmustur.
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Tablo 6. Egitim diizeyine gore 6lcek ortalamalar1 agcisindan farkhhklara dair

ANOVA fark testi
F p Anlamh Farkhliklar
Statii Endisesi 0.748 0.539
Is Tatmini 5.697 0.007  Lisansiistii>Lisans, Lisansiistii>Onlisans
Orgiitsel Baghlik 2.783 0.072
Isten Ayrilma Niyeti 5.717 0.006  Gruplar aras1 anlamli farklilik bulunamadi

Tukey post-hoc testine gore anlamli farkliliklar degerlendirilmistir.

Arastirma degiskenlerine iliskin 6lgek ortalamalarinin katilimcilarin deneyim
yilina gore farkliliklar1t ANOVA fark testi sonucu Tablo 7°de gosterilmistir. 0-5 yil
arast deneyim sahibi olanlarin i tatmini ortalamalar1 21 yildan fazla siiredir
caliganlara gore daha yiiksektir. Isten ayrilma niyeti, 0-5 yil arasi deneyim sahibi
olanlarda, 6-10 yil ila 11-15 yil arasi ¢alismakta olanlara kiyasla daha yiiksek
bulunmustur. Erken kariyer evresinde, isten ayrilmaya dair diisiinceler daha yogun

hissedildigi diisiiniilmektedir.

Tablo 7. Deneyim yilina gore 6lcek ortalamalari acisindan farkhihiklara dair

ANOVA fark testi
F p Anlamh Farkhliklar
Statii Endisesi 2.67 0.035  Gruplar arasi anlamli farklilik bulunamadi
Is Tatmini 2.31 0.062  0-5 y1I>21 yil ve lizeri
Orgiitsel Baghlik 1.42 0.233
Isten Ayrilma Niyeti 4.41 0.002  0-5 y1I>6-10 y1l, 0-5 y1I>11-15 y1l

Tukey post-hoc testine gore anlamli farkliliklar degerlendirilmistir.

3.7.2. Korelasyon Analizi

Degiskenler arasindaki iliskiyi incelemek icin Tablo 8’de gosterildigi sekilde
korelasyon analizi yapilmigtir. Buna gore statii endisesi ile ig tatmini arasinda anlaml
iliski yoktur. Statii endisesi ile orgiitsel baglilik arasinda anlaml iligki yoktur. Statii
endisesi ile isten ayrilma niyeti arasinda anlamli ve pozitif iligski vardir (0.228<.001).

Statii endisesi arttikga isten ayrilma niyeti de artmaktadir. Orgiitsel baghlik ile is
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tatmini arasinda anlamli ve pozitif iliski vardir (0.296<.001). Is tatmini ile isten
ayrilma niyeti arasinda anlamli ve negatif iliski vardir (-0.264<.001). isten ayrilma
niyeti ile orgiitsel baglilik arasinda anlamli ve negatif iliski vardir (-0.245<.001). Bu
baglamda “Hipotez 1: Statii endisesi ile Is tatmini arasinda anlamli ve negatif bir
iligki bulunmaktadir” seklindeki hipotezin iddias1 gegersiz kilinmistir. “Hipotez 2:
Statii endisesi ile Orgiitsel baglilik arasinda anlamli ve negatif bir iliski
bulunmaktadir” seklindeki hipotezin iddias1 gecersiz kilinmistir. “Hipotez 3: Statii
endisesi ile Isten ayrilma niyeti arasinda anlamli ve pozitif bir iliski bulunmaktadir”

seklindeki hipotez dogrulanmistir.

Tablo 8. Degiskenler arasindaki iliskileri gosteren korelasyon tablosu

Degiskenler Ort. SS 1 2 3 4
1) Statii Endisesi 2.67 1.34 (0.881)

2) Is Tatmini 2.69 1.34 -0.054 (0.904)

3) Orgiitsel Baglilik 2.86 1.26 0.047 0.296%** (0.798)

4) isten Ayrilma Niyeti 2.35 1.17  0.228***  -0.264*** -0.245***  (0.930)

Not: * p <.05, ** p <.01, *** p <.001, parantez i¢i degerler Cronbach’s alpha giivenirlik
katsayilaridir.

3.7.3. Yol Analizi

En yiiksek olasiliklar yontemi kullanilarak Tablo 9’da gosterilen yol analizi
gerceklestirilmistir. Analize iliskin beta katsayilart Tablo 10°da sunulmustur. Statii
endigesinden is tatminine ve Orgiitsel bagliliga giden yollar anlamli bulunmazken,

isten ayrilma niyetine giden yol negatif ve anlamlidur.
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Tablo 9. Yol analizi
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Tablo 10. Statii endisesinin eksojen ve is tatmini, baghlik ve isten ayrilma

niyetinin endojen degiskenler oldugu yol analizi katsayilari

95% Giiven arahgi

Bagimh Degiskenler B SE Alt Ust B p R2

Is Tatmini Ort. -0.053  0.064 -0.180 0.073 -0.053 0.407  0.002
Orgiitsel Baglilik Ort. 0.044 0.061 -0.075 0.163 0.047 0.469 0.222
Isten Ayrilma Ort. 0.199  0.055 0.091 0308 0228 <.001 0.051**
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DORDUNCU BOLUM
TARTISMA, SONUC VE ONERILER

Bu boliimde aragtirma kapsaminda olusturulan hipotezlerin test edilmesi
neticesinde ortaya ¢ikan sonuglara iliskin ayrintili degerlendirme yapilacaktir.
Arastirmadan elde edilen bulgularin kuramsal literatiire ve aragtirmacilara katki

sunmasi hedeflenmektedir.

Glinlimiizde kiiresellesmenin hiz kazandigi, belirsizlik, risk ve rekabetin
arttig1 kosullarda calisanlarin is hayatindaki degisimleri de hiz kazanmaktadir. Bu
degisime ayak uyduran orgiitler ¢alisma kosullarin1 da yeniden tasarlamaktadir,
degisime ayak uyduramayan orgiitler ise birtakim zorluklarla miicadele etmektedir.
Dolayisiyla ¢alisanlarin statii endisesi, i tatmini, orgiitsel baglilik ve isten ayrilma
niyeti davraniglar1 da ortaya ¢ikmaktadir. Bu arastirma g¢alisanlarin statii endisesinin
is tutumlarna (is tatmini, orgiitsel baglilik, isten ayrilma niyeti) yansimasi iizerine
237 kisiden toplanan veriler 1s1ginda yiriitiilmiistiir. Literatiir incelendiginde
kuramsal baglamda arastirma modelinin daha oOnce smmanmamis oldugu
goriilmektedir. Arastirma degiskenlerinden is tatmini, orgiitsel baglilik ve isten
ayrilma niyetine iliskin alanyazinda ¢ok sayida ¢alisma mevcut olmasina karsin, statii

endisesinin belirtilen is tutumlar ile iligkisi bu ¢aligmayla ortaya konulmustur.

Statii endigesi kavramin1 genel anlamda derinlemesine irdeleyen
arastirmacilarin basinda Alain De Botton gelmekte olup neredeyse statli endisesi
denildigi zaman akla gelen ilk isim durumundadir. Arastirmaya baslarken yazarin
statii endisesine bakis acisindan yola ¢ikilmis olup, drgiitsel davranis ve is tutumlar
baglaminda irdelenmistir. Statii endisesi ile ilgili literatiirde yapilan c¢aligmalara
bakildig1 zaman is tatmini, gelir esitsizligi, sosyal esitsizlik, is yeri kiskangligi ve
cinsellestirme gibi konularla iligki igerisinde oldugu goriilmiistiir (Blake ve Brooks,

2019; Keshabyan ve Martin, 2020; Paskov ve digerleri, 2013; Ucok, 2019).

Calismadan elde edilen bulgular1 6zetlemek gerekirse;

Calismaya katilan bireylerin biiylik bir cogunlugu erkek ve evlilerden

olusmaktadir.
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Arastirma kapsaminda ele alinan degiskenlere iliskin Ol¢ek ortalamalarinin
demografik degiskenlere gore farklilasip farklilasmadigini incelemek maksadiyla
bagimsiz orneklem t-testi yapilmistir. Buradan hareketle kadinlarin is tatmini
erkeklere gore daha yiiksek oldugu bulunmustur. Erkeklerin ise isten ayrilma niyeti

kadinlara kiyasla daha ytiksek bulunmustur.

Medeni durum, gelir diizeyi ve meslek gruplar1 agisindan 6lgek ortalamalari

arasinda anlamli bir farklilik tespit edilememistir.

Yas gruplarina gore dlgek ortalamalar agisindan farkliliklara dair tek yonlii
ANOVA fark testi uygulanmistir. Yas gruplarmin hepsinde belirgin bir ayrim tespit
edilmemistir. Ancak statii endisesi ortalamalar1 agisindan, 20-26 yas grubundakiler,
27-33 yas grubundakiler ve 34-40 yas grubundakiler, 41-47 yas grubuna kiyasla daha
yiiksek skorlara sahip bulunmustur. Bu durum erken yetiskinlik doneminde statii
endigesinin ge¢ yetiskinlik donemine gore daha yliksek oldugu sonucunu ortaya
cikarmistir. Calisanlarin yaslart ilerledikge mevcut statiilerinin degismesi ile ilgili
beklentilerinin azalacagi ve bundan otiirii statii endiselerinin de ilerleyen yaslarda

gittikce azalmasinin muhtemel oldugu degerlendirilmektedir.

Isten ayrilma niyeti ortalamalarinda ise 20-26 yas grubunda, 27-33 ve 34-40
yas gruplarina kiyasla anlamli diizeyde daha yiiksek bulunmustur. Erken kariyer
doéneminde, isten ayrilma niyetinin daha yiiksek oldugu tespit edilmistir. Is tatmini ve
orgiitsel baglilik acisindan yas gruplart acisindan anlamli bir sonu¢ elde

edilememistir.

Katilimeilarin - egitim  diizeyine gore farkliliklan ANOVA fark testi
yapilmustir. Lisansiistii egitim diizeyine sahip calisanlarin is tatmini ortalamalari,
lisans ve On lisans mezunlarina gore anlamli olarak daha yiiksek bulunmustur.
Literatiirde yapilan ¢aligmalarda egitim seviyesi artan calisanlarda is tatmini yiiksek
olmaktadir. Ayrica egitim seviyesi yiiksek olan calisanlar, terfi ve firsatlardan daha
cok yararlandig1 i¢in is doyumlarmin daha yiiksek oldugu bulunmustur (Celik Keles,
2006; Sevimli ve Iscan, 2005). Elde edilen bulgular gegmiste yapilan ¢aligmalarla

ortiismektedir.

Katilimeilarin deneyim yilina gore farkliliklart ANOVA fark testi yapilmustir.

Statii endisesi ve orglitsel baglilik degiskenleri ile deneyim yili arasinda anlamli bir
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farklilik bulunmamustir. 0-5 y1l aras1 deneyim sahibi olanlarin i tatmini ortalamalari
21 yildan fazla siiredir calisanlara gére daha yliksektir. Yapilan c¢aligmalarda is
tatmini ile hizmet siiresi ve yas arasinda pozitif bir iliskinin oldugu gorilmiistiir
(Cevik ve Korkmaz, 2014; Sevimli ve Iscan, 2005). Elde edilen bulgular genel
kanmin aksi yoniinde olusmaktadir. Isten ayrilma niyeti, 0-5 yil aras1 deneyim sahibi
olanlarda, 6-10 yil ve 11-15 yil arasi1 calismakta olanlara kiyasla daha yiiksek
bulunmustur. Dolayisiyla erken kariyer doneminde ¢alisanlarda isten ayrilma niyeti
daha yogun seyretmektedir. Bunun nedenleri arasinda meslek se¢iminin yanlig
yapilmasi1 ve yapilan isin sartlarinin bireyin beklentileriyle uyum halinde olmamasi

olarak yorumlanabilir.

Degiskenler arasindaki iligkiyi incelemek i¢in korelasyon analizi yapilmistir.
Yapilan analiz neticesinde statii endisesi ile is tatmini arasinda anlamli bir iliski
bulunmamuistir. Statii endigesi ile orgiitsel baglilik arasinda da anlamli bir iligki
bulunmamustir. Statii endigesi ile isten ayrilma niyeti arasinda ise anlamli ve pozitif
bir iligki bulunmustur. Calisanlarin statii endisesi arttikga isten ayrilma niyeti de
artmaktadir. Orgiitsel bagllik ile is tatmini arasinda anlamli ve pozitif iliski vardir. Is
tatmini ile isten ayrilma niyeti arasinda anlamli ve negatif iliski vardir (-0.264<.001).
Isten ayrilma niyeti ile orgiitsel baglilik arasinda anlamli ve negatif iliski vardir (-

0.245<.001).
Bu baglamda arastirmanin hipotezlerini degerlendirmek gerekirse;

Arastirma kapsaminda olusturulan hipotezleri test etmek amaciyla korelasyon
analizi ve yol analizi yapilmistir. Olusturulan hipotezlere bakildiginda; Hipotez 1=
Statii endisesi ile Is tatmini arasinda anlamh ve negatif bir iliski bulunmaktadir.
Korelasyon analizinde statlii endisesi ile is tatmini arasinda anlamli bir iliski
bulunmamistir. Yol analizine gore de statii endisesinden is tatminine giden yol
anlamli bulunmamistir. Elde edilen bulgular neticesinde hipotez 1 reddedilmistir.
Yani calisanlarin statii endisesi ile is tatmini arasinda belirgin bir iligki yoktur. Statii
endisesi spesifik olarak i tutumlari ile birebir ilintili degildir. Genel anlamda bireyin
toplumdaki pozisyonu ile ilgilidir (De Botton, 2021; Gill, 2015; Wilkinson ve
Pickett, 2009). Bu kapsamda statli endigesinin is tatminini direkt etkileyen degil
aracilik eden roliiniin daha olas1 oldugu degerlendirilmektedir. Calismada olusturulan

arastirma modelinde bagimsiz degisken olarak ele alinan statii endisesinin is
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tatminine dogrudan etkisi smanmistir. Sonu¢ olarak beklenen anlamli iliski

bulunmamustir.

Arastirma kapsaminda olusturulan ikinci hipotez, Hipotez 2= Statii endisesi
ile orgiitsel baghhk arasinda anlamh ve negatif bir iliski bulunmaktadir.
Korelasyon analizinde statii endisesi ile is tatmini arasinda anlamli bir iliski
bulunmamistir. Yol analizine gore de statii endisesinden is tatminine giden yol
anlamli bulunmamistir. Elde edilen bulgular neticesinde hipotez 2 reddedilmistir.
Orgiitsel baghlik calisanin 6rgiitiin degerlerini dziimsemesi ve yiiksek performans
gostermesi ile ilgilidir. Bu dogrultuda calisan bagli oldugu orgiitte kalma istegi
duymaktadir (Saal ve Knight, 1994). Statii endisesi ise ¢alisanin bulundugu
mevkisiyle ilgili yasadigi kaygi durumudur (De Botton, 2021). Yapilan bir
arastirmada hastanede sozlesmeli ve kadrolu ¢alisan hemsirelerin statii durumlarinin
orgiitsel bagliliga etkisi incelenmistir. Gegici statiiye sahip c¢alisanlarin kurumlarina
olan baglhliklar1 kadrolu olanlara goére daha diisiikk seviyede gerceklesmistir.
Sozlesmeli hemsireler sahip olduklar1 statiilerini  kaybetme endisesi ve
kariyerlerindeki gelisim kisithiligindan dolayr orgiitsel bagliliklar1 diisiik olmustur.
Ayn1 kurum igerisinde calisanlarin statii farkliliklar1 orgiitsel baghiliga dogrudan etki
etmektedir (Karahan, 2008, s. 243). Calisan bagli oldugu orgiitte bulundugu
pozisyonunu kaybetme veya daha yliksek bir pozisyona ulasamama ile ilgili
endiselenebilir. Bireyin sahip oldugu statii endisesi orgiitsel bagliligin1 daha fazla
perginleyebilir veya azaltabilir. Elde edilen bulgular bu iligkinin anlamli seviyede

pozitif veya negatif olmadigin1 géstermektedir.

Aragtirma kapsaminda olusturulan iiglincli hipotez, Hipotez 3= Statii
endisesi ile isten ayrilma niyeti arasinda anlamh ve pozitif bir iliski
bulunmaktadir. Yapilan korelasyon analizinde statii endisesi ile isten ayrilma niyeti
arasinda anlamli ve pozitif iligki bulunmustur (0.228<.001). En yiiksek olasiliklar
yontemi kullanilarak yol analizi gergeklestirilmistir. Statii endigesinden isten ayrilma
niyetine giden yol negatif ve anlamli bulunmustur. Dolayisiyla ¢aliganlarin statii
endigesi arttikca isten ayrilma niyetinin arttif1 tespit edilmistir. Spesifik olarak
literatiirde statli endisesi ile isten ayrilma niyeti arasinda bir iliski kurulmamastir.
Yapilan farkli aragtirmalarda ise genel olarak calisanlarin kaygi diizeyleri ile isten
ayrilma niyetleri arasinda anlamli ve pozitif bir iligski oldugu gozlemlenmistir (Ak ve

Diken, 2020, s. 195). Literatiir incelendiginde ¢alisanlarin is yerindeki
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pozisyonlartyla ilgili yasadiklar1 siirekli kaygi durumlar arttikga isten ayrilma
niyetleri de artmaktadir (Yazicioglu ve Kizanlikli, 2019, s. 247). Is yerinde yasanan
olumsuz duygu ve stres durumlarinda calisanlarin igsel motivasyon ve huzuru
bozulmaktadir. Buna ek olarak is yerindeki orgiitsel kisitlamalar ve kisiler arasi
catisma durumlar1 da ¢alisanlar1 olumsuz etkilemekte ve isten ayrilma niyetine yol
acmaktadir (Jasinski ve Derbis, 2022). Nihayetinde statii endisesi de kaygiya dayali
bir kavram oldugundan, ge¢mis calismalar hipotez 3’ii destekler nitelikte oldugu

degerlendirilmektedir.

Sonug olarak bireyler is ve sosyal hayatin biiyiik bir boliimiinde statii endisesi
kavramiyla yilizlesmektedir. Yapilan bir arastirmada statii endigesi ile is tatmini
arasindaki iligkiye dair anlamli bulgular elde edilmistir. Statii endisesinin is tatminini
olumsuz yonde etkiledigi goriilmiistiir. Arastirmacilar elde edilen bu bulgulardan
yola ¢ikarak statii endigesinin diger oOrgiitsel konularla da ilgili potansiyel bir
iligkisinin olabilecegini degerlendirmislerdir. Calismada Oneri olarak, gelecekteki
aragtirmalarda daha yiiksek statii endisesi yasayanlarin daha diisiik orgiitsel bagliliga
ve daha yliksek isten ayrilma niyetine sahip olabilecegi konusunun incelenebilecegini
belirtmektedirler (Keshabyan ve Martin, 2020). Buradan hareketle ¢calismamiz bu
cagriya cevap niteligi tasimakta ve statli endisesinin is tatmini, orgiitsel baglilik ve
isten ayrilma niyetine olan etkisini incelemektedir. Literatiir incelendiginde statii
endigesi, 1§ tatmini, Orgiitsel baglhlik ve isten ayrilma niyeti degiskenlerinin
birbirileriyle iliskili kavramlar oldugu degerlendirilmistir. Literatiirde statii
endisesinin is tatmini ile olan iligkisinin sinandigi simirl ¢alismalar bulunmaktadir.
Orgiitsel baglilik ve isten ayrilma niyetine olan etkisi ise yaptigimiz bu ¢alisma ile
irdelenmistir. Calismanin basinda hipotezler olusturulurken statii endisesinin is
tatminini ve Orgiitsel baglilig1 olumsuz yonde etkileyecegi, isten ayrilma niyetini ise
artiracagl iddiasiyla yola c¢ikilmistir. Nihayetinde, calisanlarin yasadigi statii
endigesinin is tatmini ve orgiitsel baglilik ile anlamli bir iliski icinde olmadigi, isten
ayrilma niyeti ile anlamli ve pozitif bir iliski i¢inde oldugu gériilmiistiir. Orneklem
grubunun tamamina yakin1 kamu personeli olarak gorev yapmaktadir. Dolayistyla
hipotez 1 ve hipotez 2’nin gegersiz olmasinin sebepleri arasinda arastirma
ornekleminin etkili olabilecegi, farkli meslek gruplarina benzer ¢alisma yapildigi

takdirde farkli sonuglar ortaya ¢ikabilecegi diisiiniilmektedir.
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Arastirma kapsaminda yapilan degerlendirmeler sonucunda baz

oneriler gelistirilmistir.

Yonetim biliminde insan ve grup davraniglart 20. Yiizyilda orgiitsel davranig
alam1 kapsaminda incelenmeye baslanmistir (Dogan, Varoglu, 2019, s. 24).
Gecmisten giiniimiize kadar is ve yonetim modelleri c¢ok fazla degismistir.
Yoneticilerin ideal bir is yeri ortam1 saglama sorumluluklar1 ve ¢abalari her gecen
giin artmaktadir. Teknolojik gelismeler ve yeni diinya diizeninde en Onemli
sermayenin donanimlt ve nitelikli insan sermayesi oldugu anlasilmaktadir.
Yoneticiler is yerlerinde Orgiitsel politikalar olustururken g¢alisanlarin ihtiyaglarini,
caligma ortamini, adaletli bir yonetim sistemini, terfi ve diil sistemlerini géz oniinde
bulundurmalar1 gerekmektedir. =~ Arastirmamiz bu noktada, calisanlarin statii
endigelerinin nasil olustugunu, nelerden etkilendigini ve sonuglarmin neler
oldugunun anlasilmasina yardimci olacagi diisiiniilmektedir. Ek olarak uygulamada,
orta ve iist kademe biitlin yoneticilerin orgiit politikalarin1 gelistirirken is yerindeki
orgiitsel ¢iktilar1 daha iyi anlayabilmesi icin ¢alisanlarin statli endiselerini de goz
onlinde bulundurmalarinin faydali olacagi sdylenebilir. Statii endisesi ¢alisanin is
yerindeki pozisyonuyla ilgili kaygilari tasimaktadir. Dolayisiyla Insan kaynaklari
uzmanlarina personel se¢cim ve egitimlerinde bireylerin kisiligine uygun
pozisyonlarda istthdam etmelerine ve statiileriyle ilgili kaygilar1 en aza indirmeleri

konusunda bir bakis agis1 saglayabilecegi diisiiniilmektedir.

Gelecek arastirmalarda calisanlarin statli endiselerinin farkli is tutumlarina
etkisi arastirilabilir veya ayni is tutumlarina etkisi degisik Olgeklerle tekrar
sinanabilir. Bu sayede calismalarin sayisi arttikca, statli endisesi Orgiitsel davranis
alaninda belirli bir yerde konumlandirilabilir. Yapilan ¢alismanin bu niyete yol
acabilecek nitelikte oldugu diisliniilmektedir. Bu calisma kamuda calisan farkli
meslek gruplarina yonelik yapildigindan dolay1 genelleme yapmak miimkiin degildir.
Calismanin bu kisidim1 sonraki aragtirmalarda g6z Oniline alinarak daha dar bir
calisma grubuna, tek bir kurum veya kurulusa yapilarak ortadan kaldirilabilir.
Hiyerarsik yapmin baskin oldugu birgok kamu ve 6zel kurumda ¢alisanlarin
statiileriyle ilgili endiselerinin ne seviyede oldugu ve bunlarin hangi degiskenlerle
iliski icerisinde oldugu arastirilabilir. Bu sayede yoneticinin elinde ¢alisanlar ile
ilgili Onemli bir parametrenin olacagi, Orgiit ve ¢alisanlar agisindan almacak

kararlarda etkili olabilecegi degerlendirilmektedir.
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EKLER
1. Cahsmada Kullanilan Olcekler

DEMOGRAFIK DEGISKENLER
Liitfen size uygun cevabi isaretleyiniz: Erkek () Kadin ()
Yasmiz: 20-26() 27-33() 34-40() 41-47() 47 veisti()
Medeni Durumunuz:  Evli() Bekar ()
Egitim Seviyeniz: Lise () On Lisans () Lisans () Lisansiistii ()

Mesleginiz: Ogretmen () Akademisyen () Emniyet Calisan1 () TSK
Calisan1 () Saglik Calisan1 () Diger...

Toplam Calisma Siireniz: 0-5yil () 6-10y1l () 11-15yil() 16-20y1l ()
21 yil ve tizeri ()

Aylik Gelir Diizeyiniz Nedir: ~ 15.000 TL ve alt1 () 15.000 - 25.000 TL aras1 ()
25.000 - 35.000 TL aras1 () 35.000 TL ve iistii ()

A. STATU KAYGISI OLCEGI
Asagidaki segeneklerden size en uygun geleni isaretleyiniz.

(1: Kesinlikle katilmiyorum......5:Kesinlikle katiliyorum)

Omiir boyu bulundugum konumda sikisip kalacagim konusunda endiseli

hissediyorum.
Kariyer hedeflerime ulasamayacagim konusunda ¢ok endiseliyim.
Daha diisiik sosyal konumda olma konusunda bazen endiseleniyorum.
Hayattaki mevcut konumumun ¢ok diisiik olmasindan endiseleniyorum.
Sosyal statiimiin degismeyeceginden endise ediyorum.

B. IS TATMINI OLCEGI

Asagidaki segeneklerden size en uygun geleni isaretleyiniz.
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(1: Kesinlikle katilmiyorum......5:Kesinlikle katiliyorum)

Isim benim igin bir hobi gibidir.

Isimde, diger bircok insandan daha mutlu oldugumu diisiiniiyorum.

Isimden ¢ok keyif alryorum.

Genel olarak isim beni tatmin ediyor.

Mevcut isimin bulabilecegim diger islerden daha ilgi ¢ekici oldugunu diisiiniiyorum.
C. ORGUTSEL BAGLILIK OLCEGI

Asagidaki segeneklerden size en uygun geleni isaretleyiniz.

(1: Kesinlikle katilmiyorum......5:Kesinlikle katiliyorum)

Gelecegimin ¢alistigim kuruma yakindan bagli oldugunu hissediyorum.

Eger calistigim kurumun iyiligi i¢in gerekli ise bireysel iyiligimi feda edebilirim.

Calistigim kurum ile aramdaki baglar son derece giigliidiir.

Genel anlamda, burada olmaktan gurur duymaktayim.

Gerektiginde calistigim kurumun iyiligi i¢in goniilli olarak gdrevlerimin Otesinde

calisabilirim.

Isime ¢ok az baglilik duyuyorum veya hi¢ baglhlik duymuyorum.
D. ISTEN AYRILMA NIYETI OLCEGI

Asagidaki segeneklerden size en uygun geleni isaretleyiniz.

(1: Kesinlikle katilmiyorum......5:Kesinlikle katiliyorum)

Ciddi olarak isimi birakmay1 diisiiniiyorum.

Daha iyi bir is bulur bulmaz bu isten ayrilacagim.

Siklikla bu isten ayrilmay1 diisiiniiyorum.
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