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OZET

YUKSEK LiSANS TEZI
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Bu tezde, Calisma Bolge Miidiirliiklerinin kapatilip Is Kur’a devredilmesiyle
birlikte Bélge Otomasyon Sisteminin, Is Kur sistemine entegre edilmesi ve bu entegre
sonucunda karsilasilan sorunlar ve sagladig1 yararlar incelenmistir. Bolge Otomasyon

Sistemi tanitilmastir.

Devirle birlikte karsilasilan sorunlar ve sistemin gelistirilebilmesi igin ¢dzim
Onerileri aragtinlmistir. Sistemin donanim ve yaziliminda altyapimin siirekli
giincellenmesi, kamu gorevlilerine diizenli egitim verilmesinin kamu hizmetlerinin

sunumunda niteligi artiracagi sonucuna varilmstir.

Anahtar Kelimeler: Sistem, Sistem Analizi ve Tasarimi, Bilgi Sistemleri, Yonetim

Bilisim Sistemleri.
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In this thesis, integration of Regional Automation Systems to the system of
Turkish Employment Organization with the being closed of Regional Directorate of
Labor and transfered to the Turkish Employment Organization, the troubles that has

been encountered and the provided benefits have been studied.

The troubles that has been encountered with the transferring and the solution
proposals for the improving of the systems have been researched. It has been concluded
that continuously updating of the system’s software and hardware basis and training of

the puplic personnel regularly will increse the quailty of service provided for the puplic.

Key Words: System, System Analysis and Design, Information Systems,
Management Information Systems.
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ONSOZ

Bu c¢alismanin konusunu, Bolge Midiirliikklerinin kapatilmast sonucu Bolge
Miidiirliiklerinin yapmus oldugu is ve islemlerin ve kullanmis olduklar1 portalin Is Kur
Genel Miidiirliigiin devredilmesi ve bu devirle birlikte ortaya ¢ikan sorunlar ve
devredilen portalin sistem analizi ¢alismasi olusturmaktadir. Tezimiz Is Kur Genel
Miidiirligiiniin yapmis oldugu islemlerin teorik kismindan ziyade devredilen portalin

sistem analizi lizerine yogunlagmistir.

Calismama bilgi ve tecriibeleriyle katkida bulunan danisman hocam Dog. Dr.
Mehmet Sinan BASAR’a, yiiksek lisans egitimim boyunca derslere devam hususunda
sahsima kolaylik gosteren kurumun galisma iliskileri servisinde ¢alistigim Mus Calisma
ve Is Kurumu Il Miidiirii Mehmet Emin TAYLAN’a, ayrica yiiksek lisans egitimim
boyunca benden desteklerini hi¢bir zaman esirgemeyen sevgili aileme tesekkiirlerimi

arz ederim.

Erzurum — 2017 Kenan OZMEN



GIRIS

Insanlik tarihi sosyo-ekonomik yénden incelendiginde giiniimiize kadar 3 evreden
gecmistir: Bu evreler; tarim toplumu, sanayi toplumu ve bilgi toplumudur. Bu
donemlerin iiretim araglar1 ve elde edilen iirtinlerde kendilerine 6zgiiydii. Her donemin
kendine has sorunlar1 vardi ve bu sorunlari ¢dzmek donemin sartlariyla
gerceklesmekteydi. Tarim toplumuyla birlikte yerlesik hayata gecilmis ve sehirlesme
baslamistir. Topraklarin kullanilmaya baglanmasiyla birlikte liretim baslamis fakat
kullanilan ara¢ gereglerle iiretim ¢ok sinirli kalmistir. Donemin sartlarina gore tiretim
yapilmakta ve hayvan giicii kullanilmaktadir. Bu donemde bilgi alis verisi az ve ¢ok
yavastl. Sanayi devrimiyle birlikte yeni bir donem baslamistir. Artik iiretim iligkileri
degismis kendi kendine yeten bir iiretim degil pazar icin iiretim baslamistir. Uretim
araglart degismis, bilgi alis verisi smmirli da olsa tarim toplumuna gore ilerleme
kaydetmistir. 2. Diinya savasindan sonra bilgisayarlarin ortaya ¢ikmasi yeni bir
toplumun habercisi olmustur. Bu yeni toplum bilgi toplumudur. Bu toplumda 6nemli
olan bilgidir. Bilgi toplumu bilginin kullaniminin yayginlastigi, insanlarin bilgiye
ulasiminin kolay oldugu bir toplumdur. i¢inde bulundugumuz bilgi toplumunda bilginin
islenmesi, ayiklanmasi, tasnifi, aktarilmasi ve yeniden {iretilmesi 6nem kazanmaya

baslamistir.

Icinde bulundugumuz bilisim ¢aginda her alanda doniistiiriicii degisimler
yasamaktayiz. Insanlar internet iizerinden alis veris yapmakta, sosyal ortam iizerinden
gruplar olusturup kamuoyu olusturmakta, diinyada olup bitenden aninda haberdar

olmaktadirlar.

Bilgisayar ve internetin hayatta bu kadar yer almasina kamunun kayitsiz kalmasi
diistiniilemez. Kamu kurumlarinin interneti ve bilgisayar: yaygin olarak kullanmasiyla
birlikte hep sorun olan biirokrasi islemleri azalmaya baslamaktadir. Eskisi gibi uzun
kuyruklar olusmamakta, vatandasa daha kaliteli hizmet sunulmaktadir. Zaman, mekan,
maliyet, emek faydasinin yani sira arsivleme ve giivenlik gibi yararlari da vardir. Zaman
ve mekan boyutu tamamen degismekte, istenildigi anda istenildigi yerden ¢alisma
yapilabilmektedir. Memuriyette mesai kavrami degisime ugramaya baslamistir. Ogle
arasi, aksam ya da hafta sonu gerektiginde islem yapilabilir hale gelmektedir.

Arsivlemenin bilgisayar veri tabanlarina yiiklenmesiyle birlikte kamu kurumlarinin



argsivleme i¢in yer ayirmasi bir nebze de olsa ortadan kalkmaktadir. Bilgisayarda
arsivlenen belgelerin dogal afetlere karsi, kaybolmaya, yipranmaya kars1 daha giivenilir
hale gelmistir. Emek konusunda ise daha az personelle daha ¢ok is yapilmakta, mesai
saatleri rutin iglerin azalmasiyla daha verimli ve daha etkin hale gelmektedir. Calisanlar
bilgisayarlara kullanic1 girisi yaparak islem yaptigindan hangi islemin hangi personel
tarafindan yapildigina kolaylikla erisilebilmekte, evrakin hangi personelde olduguna

kolaylikla ulasilabilmektedir.

Bilgisayarlarin artik her yerde kullanilmasi ve internete erisimin bu kadar rahat
olmast insanlarin hayatin1  kolaylastirdigi  bir gercektir. Ancak hayatimizi
kolaylagtirmakla birlikte yeni sorunlar da ortaya ¢ikmistir. Okuryazarligin yanmi sira
bilisim okuryazarligi da 6nem kazanmaya baslamistir. Artik yeni nesilden beklenen
bilisim teknolojilerine vakif olmak, bilgisayarlar1 rahatlikla kullanmak ve konumuna
gore bilgiyi isleyip yeniden iretmektir. Bilgisayar1 kullanan biitiin toplumlarda
bilgisayar yazilimlarinda hemen hemen herkes hata, sorun ve eksikliklerle
karsilagmaktadir. Genelde hata ve sorun karsisinda hemen hemen herkes bilgisayari
yeniden baglatip durumun diizelip diizelmedigini kontrol eder. Bilgisayarlarin yeniden
baslatilmasi bazen ise yarasa da hata her zaman giderilememekte ve bir siire sonra
yeniden ayni hatayla karsilagilmaktadir. Bu hatanin tamamen ortadan kaldirilabilmesi
icin sistemin tasarimi gozden gecirilmeli analiz calismalar1 yapilarak hata seviyesi en
aza indirilmeye calisilmalidir. Sistem analizi ve tasarimi, hatalarin diizeltilmesi
sorunlarin giderilmesi ve eksikliklerin karsilanmasi i¢in her zaman dogru etkili ve
verimli bir yaklasimdir. Sistemleri gelistirmek ve yeni bir sistem ortaya ¢ikarmak i¢inde
yapilanlar1 kapsamaktadir. Varligmmi devam ettiren sistemlerin bilgi sistemlerine

dontismelerini de sistem analizi ve tasarimcilar1 yapmaktadir.

Bu ¢alismanin amaci; Calisma Bolge Miidiirliiklerinin kapatilmast sonucu Tiirkiye
Is Kurumu Genel Miidiirliigii'ne (ISKUR) devredilen portalin sistem analizinin
yapilmasi, sistemdeki sorunlarin tespit edilmesi ile analiz sonucunda elde edilen
coziimlere yonelik goriis bildirilmesidir.

Caligmaya genel bir giris yapildiktan sonra birinci boliimde yonetim bilisim
sistemleriyle alakali kavramlardan genel olarak bahsedilmistir. Ayrica birinci boliimde

sistem ve sistem analizi hakkinda aciklayict bilgiler verilmistir. ikinci bdliimde ise



calisma konusu ile ilgili literatiir taramasi ve bu ¢alismanin konusu olan ISKUR’a
devredilen g¢alisma portalinin sistem analizi yapilmistir. Mevcut sistemdeki sorunlar
tespit edilirken sistemi kullananlarla e-posta ortaminda, telefonla ve yiiz yiize
gorlisiilmiis ve bu goriismeler sonucunda mevcut sorunlar tespit edilmistir. Mevcut
sorunlar iki baglik halinde incelenmistir. Bu basliklar: Kullanicilardan kaynaklanan
sorunlar ve sistemden kaynaklanan sorunlardir. Son olarak sistem sorunlarina ¢éziim
Onerileri getirilmis ve bu ¢o6ziim Onerilerinin hayata gecirilmesine yonelik goris

belirtilmistir.



BIiRINCi BOLUM

YONETIM BILiSIM SISTEMI VE BILiSIM TEKNOLOJILERI iLE iLGILi
KAVRAMLAR

1.1. VERI-ENFORMASYON-BILGI-UST BILGIi KAVRAMLARI VE
ARALARINDAKI ILISKILER

Gilinlimiizde veri, enformasyon, bilgi ve iist bilgi kavramlari, ekonomik, sosyal,
kiiltirel ve toplumsal zeminde sik¢a kullanmlmaya baslanmistir. Ozellikle farkl
diizlemlerde, ¢ok boyutlu anlamlar tagiyabilen bilgi, iist bilgi, kavramlar1 yanlslikla da
olsa birbirleri yerine kullanilabilmektedir. ingilizcede “knowledge”, Fransizcada
“connaisance” olan kelimeyi ve her iki dilde de bilgi anlaminda kullanilan kelime olan “
information” kelimesini Tiirkcede * bilgi” kelimesi karsilamaktadir. Bunun yani sira
kimi yerde “information” kelimesini tanimlamak i¢in kelimenin Fransizca okunusu olan
“enformasyon” ve “bilisim” terimleri de kullanilmaktadir. Knowledge teriminin
karsilig1 olarak “bilgi” teriminin kullanilmasi gerektigini savunanlarin yani sira bu
terimin karsiligi olarak son zamanlarda “iist bilgi” teriminin kullanimi yayginlagsmaya

baslamistir (Celik ve Akgemci, 2010: 1).

1.1.1. Veri

Veri, bilgi isleme siirecinin temel girdisi olarak g¢esitli sembol, harf, rakam ve
isaretlerle temsil edilebilen, ham, islenmeye hazir, islenmemis izlenimler ya da
gerceklerdir (Donough, 1963: 17).Veri olaylar hakkinda birbirinden ayri nesnel
gercekleri ifade eder (Barutgugil, 1981: 11). Ayrica Barutcugil (2002, s. 57) veriyi
amaclara bagli olarak islemlerin islenmemis bir bigimde kaydedilmesi, 6ziimlenmemis
ve yorumlanmamis gozlemler, islenmemis gercekler olarak tanimlamistir. Modern
kurumlarda veri, teknolojik sistemlerde saklanir ve ¢ogu kez bir anlam veya igerik teskil

etmez.

Veri, enformasyon, bilgi ve st bilgiyi hiyerarsik olarak siralarsak en alt

basamaktadir. Veri islendigi zaman bilgi haline gelir.



1.1.2. Enformasyon

Belli bir sekle sokulmus, anlamli ve insanlara faydali olabilecek veriye
Enformasyon denilmektedir (Laudon ve Laudon, 2011: 15). Enformasyon anlamlidir,
amaci vardir, konu ile ilgilidir, belirli bir amag¢ icin sekillenmistir (Awad ve
Ghaziri,2004: 36). Enformasyon olaylar, sahislar ve farkli veriler arasinda iliski kurarak,
daha saglikli sonuglar elde etmemizi saglar (Boisot,1998: 12). Barutgugil (2002, s. 57)
enformasyonu diizenlenmis veri olarak tanimlamistir. Diizenleme baskalar1 tarafindan
yapilir ve yalnizca ilgili kisi i¢in bir anlam tagimaktadir. Diinya Bankasinin “ Kalkinma
Icin Enformasyondan Yararlanma “ adli raporunun * Tanimlamalar” bashiginmn altinda
enformasyonu; toprak, emek, sermaye ve enerji gibi temel kategoriler igerisinde yer
alan bir tretim faktorii olarak kavramsallastirilmaktadir (Torenli,2004: 24). Veri ve
enformasyon, bilginin olusmasinda ve kaybolmasinda onemli iki unsurdur. Veri
olmadan enformasyona ulasmak, enformasyon olmadan da bilgi elde etmek zordur

(Abdullah ve Digerleri, 2005: 39).

Bu tanimlamalardan hareketle enformasyon; verinin iglendikten sonra anlamli bir
sekilde bir araya getirilerek, iliskiler ve amagclarla donatildiktan sonra yeniden

diizenlenmis veriler toplulugu seklinde 6zetlenebilir.

1.1.3. Bilgi

Bilgi, giiniimiizde hala tartisilan bir kavram olsa da Bilgi Yonetimi ve Bilisim
disiplinlerinde islevselligi 6n plana g¢ikarilarak tanimlanmaya calisilan bir kavramdir.
Bu disiplinlerde bilgi kavramsal boyuttan ¢ikip uygulama boyutunda ele alinmaktadir.
Bu disiplinler s6z konusu oldugunda bilginin tanimi farkli sekillerde yapilmaktadir.
Bilgi, enformasyonun yararli olabilmesi i¢in uygun bir sekilde bir araya gelmesidir

(Giilsecen,2015: 18).

Sozliik anlamiyla bilgi kelimesi, “bir is veya konu hakkinda bilinen sey; malumat”
veya “ dogrulugu, verili nesnel ve 6znel kosullarda gerekli ve yeterli sayilan kanitlarla
temellendirilmis, Onermeler bi¢iminde dile getirilebilen biling igerigi seklinde
tanimlanmaktadir (Celik ve Akgemci,2010: 3). Bilgi gerek¢elendirilmis gergek inangtir.

Kisi kendi inanglarinin dogrulugunu diinyaya iliskin gozlemlerine dayanarak



gerekeelendirir. Bu gozlemler ise kisiye 6zgii bakis agisina, kisisel duyarlilik diizeyine

ve bireysel deneyimlere dayanir (Nonaka ve Digerleri,2002: 72).

Enformasyon birikiminden alinan kaynaklarla kisisel bilgi birikimi ve
deneyimden meydana gelen, enformasyondan daha 6zel ve uzmanlik gerektiren

yorumlanmig enformasyona bilgi denir (Odabas,2009: 71).

Bilginin ne oldugunu ve neye yaradigini daha iyi anlamak icin belirli kriterlere

gore bilgiyi siniflandirip agiklamak gerekir.

-Acik Bilgi ve Ortiilii Bilgi: Kitap, dokiiman, rapor, kisa not ve egitim
kurslarinda diizenlenen bilgilerdir. Agik bilgi direk tecriibeden elde edilen bilgi oldugu
icin Ortiilii bilgiye gore daha hizli iletilebilme sansina sahiptir. Ag¢ik bilgi tecriibeden
elde edilmis olan bilgilerdir. Bu bilgi, kelime, rakam, bilimsel formiil, kayit veya {iriin
seklinde ifade edilebilir. Kisilere formal ve sistematik olarak iletilebilir. Ortiilii bilgi,
insanin aklina tecriibe ve is araciligiyla oturtulan bilgidir. Bu bilgi, tecriibe yillarindan
gelen sezgi, duygu, deger ve inanglari igeren bilgilerdir. Bu bilgi agik bilgiyi olusturmak
icin kullanilan bilgidir ve diyalog, metafor ve senaryo kullanimiyla iletilmektedir.
Kolay fark edilir, kisiseldir, nitelendirildigi ve baskalariyla paylasimi zordur (Awad ve
Ghaziri, 2004: 46).

-Ortak Anlayis Olarak Bilgi: Insanlarin kazandiklari tecriibe ve olgulardan
olusan, insanlarin kabullenmek i¢in edindikleri bilgi tiiriidiir. Ortak anlayis insanlarin

farkli gekillerde ve tutarlarda sahip olduklar bilgidir (Awad ve Ghaziri,2004: 44).

-S1g ve Derin Bilgi: S1g bilgi, problem alaninin en asgari anlasildigin1 gdsteren
bilgidir. Derin bilgi tecriibe ile kazanilan ve zor kararlarda problemlerin ¢éziimiinde

kullanilan bilgidir (Awad ve Ghaziri, 2004: 42).

Bilgi kavrami, genel planda, sistem iginde ve sistemle ¢evresi arasinda dolasan
bilgi diye ikiye; sistemle ¢evresi arasinda dolasan bilgi de, belirli bir sistemle
birlestiricisi oldugu st sistem, es diizeyde iki sistem ve sistemle hizmet gordiikleri

arasinda dolasan bilgi diye tice ayrilir (Fisek,2005: 42).

Iyi karar vermenin gerekli malzemesi bilgidir. Bu yiizden bilgi kaynaklart
belirlenmelidir (Bush ve Robbins, 1991:6-7). Bilgi bir kere olusmus, duragan bir sey

degildir. Bilgi, orgiitte saglanan bilgi ortamlarinda dogabilir, orgiitte bir paradigmanin



oliimiiyle ya da bir isin sonuglanmasi ve bir daha tekrarlanmamasi ile 6lebilir, bilgi onu
tireten ve siirekli tekelinde olan kisi tarafindan kisisellestirilebilir, bilgi daha sonra

kullanilmak tizere veri veya siireglerde saklanabilir (Bell, 2009: 11).

1.1.4. Ust Bilgi

Ust bilgi, 6zel bir amaca yonelik olarak bilgilerin gesitli analiz, siniflama ve
gruplama iglemlerinden gecirilmesiyle ileri zaman diliminde potansiyel olarak
kullanilmaya hazir hale getirilmis olan bilgidir (Koksal,1981: 87). Ust bilgi bilgiden
tiretilir. Belli bir amaca yoneliktir ve bilginin ¢esitli siniflama, analiz ve gruplama
islemlerinden gecirilerek potansiyel olarak kullanilmaya hazir hale getirilmesidir (Celik
ve Akgemci, 2010: 4). Bensghir (1996,s. 14) iist bilgiyi yargilama ile elde edilen

deneyimler olarak tanimlamustir.

1.1.5. Veri, Enformasyon, Bilgi ve Ust Bilgi iliskisi

Bu kavramlar birbirlerini tamamlayan, birbirlerinin devami olan, birbirlerini
besleyen ve birbirleriyle iliskili kavramlardir. Ancak bu dort terim (veri, enformasyon,
bilgi, tist bilgi) anlam bakimindan birbirlerinden tamamen farklidir ve her biri bilgi
isleme siirecinin degisik asamalarinda ¢ikt1 olarak ortaya ¢ikan iirlinlerdir. Kavramlar
arasindaki iliski asagida Sekil 1 de gosterilmistir. Bilginin elde edilmesi belli bir siire¢
cergevesinde gergeklesir. Bu siirecin baslangi¢ kisminda verileri teskil eden simge, harf,
rakam, isaretler vardir ve sirasiyla verilerden enformasyon, enformasyondan da bilgi,

bilgiden de st bilgi elde edilir (Celik ve Akgemci, 2010: 4).

HARF | — | VERI | — |ENFORMASYON | — | BILGI | — B[IJE(TH
RAKAM
ISARET
SEMBOL

Sekil 1.1. Veri, Enformasyon, Bilgi ve Ust Bilgi Iliskisi

Toffler (2006, s. 134) veri, enformasyon, bilgi kavramlarini su sekilde tanimlayip
aciklamistir. Veri genellikle farkli maddeleri tek bir baglamda toplamak i¢in kullanilir;

ornegin, ‘250 hisse’ gibi. Bunlar degerlendiginde enformasyon haline gelirler; drnek



olarak ° A sirketine ait 250 hisse senedimiz var ¢ gibi. Enformasyon daha genis, daha
yiiksek kaliplara yayilip baska kaliplarla baglantili hale getirildiginde, bilgi dedigimiz
seyi elde ederiz; 6rnegin pazarda iki puan yiikselen A sirketine ait 250 hisse senedimiz

var ama voliim diisiikk ve muhtemelen devlet faiz oranlarii yiikseltecek gibi.

1.2. BILISIM TEKNOLOJILERI

Bilisim teknolojileri genel olarak, bilgi odakli ve genis bir kapsama sahip
oldugundan tanmimlanmasinda giigliik c¢ekilmekte fakat bilgisayar ve iletisim
teknolojilerinde yasanan gelismelere verilen genel isimdir (Celik ve Akgemci, 2010:
11). Insanoglunun teknik, ekonomik ve toplumsal alanlardaki iletisimde kullandig1 ve
bilimin dayanagi olan o6zellikle elektronik makineler araciligiyla, diizenli ve ussal
bicimde islenmesine bilisim bilimi denir. Bilgi olgusunu, bilgi saklama, erisim
dizgeleri, bilginin islenmesi, aktarilmasi ve kullanilmasit yontemlerini, toplum ve
insanlik yarar1 gozeterek inceleyen uygulamali bilim dali (Koksal,1981: 126). Teknik
olarak bir Orgiitte karar verme ve kontrolii destekleyecek sekilde enformasyonu
toplayan, topladigi enformasyonu isleyen, depolayan ve dagitan birbiriyle iliskili
bilesenlere Bilisim Teknolojileri denir (Laudon ve Laudon, 2011: 15). Behan ve Holmes
(1990, s. 1) bilisim teknolojileri i¢in yaptiklart tanimda, verilerin kayit edilmesi,
saklanmasi, bir islem silirecinden gegmek sartiyla bilgiler iiretilmesi, lretilen bilgilere
erisilmesi, saklanmas1 ve nakledilmesi gibi islemlerin etkili ve verimli yapilmasina
olanak saglayan teknolojileri tanmimlamada kullanilan bir kavramdir. Bilisim
teknolojileri, karar vermeyi, koordinasyon ve kontrolii desteklemenin yaninda aym
zamanda yoOneticilere ve calisanlara problemleri analiz etmede, karmasik konular
gorsellestirmede ve yeni triinler yaratmada yardimci olur (Laudon ve Laudon, 2011:
15).

Yapilan tanimlardan da anlasilacag: tizere bilisim teknolojileri bilgiyi toplayan,
isleyen, tireten, sonradan yine kullanilmak {izere depolayan ve dagitan bilgisayar temelli

tiim bilisim sistemleridir.



1.2.1. Bilisim Teknolojilerinin Kapsam

Bilisim Teknolojilerinin kapsamini; bilgisayarlar, mikro-elektronik, timlesik
devreler, iletisim teknolojileri, multimedya ve biyo-teknolojiler olusturmaktadir (Kaleli
ve Sen, 2002: 743). 1992 yilinda Ekonomik Kalkinma ve Isbirligi Orgiitii (OECD)’nin
yayinlamis oldugu raporda bilisim teknolojisi sektoriiniin kapsadig: alanlar (Ogiit, 2003:
166).

1. Elektronik ve telekomiinikasyon endiistrileri, donanim ve bilgisayar i¢indeki
yazilimlar, bilgisayar temelli veri isleme ve iletisim sistemleri.

2. Yazilm enddstrisi; sistem yazilimlari ve uygulama yazilimlari, yazilim
gelistirme araglari, veri tabanlari, ¢esitli kullanici programlari.

3. Bilgi hizmet endiistrisi; ticari veri isleme hizmetleri, meslek bilgi hizmetleri,

sistem analizi ve bilgi servisleri.

1.2.3. Bilisim Teknolojilerinin Ozellikleri

Castells (2005, s. 89) bilisim teknolojisi paradigmasinin bes temel 6zelliginin

oldugunu vurgulamistir.

1 Bilisim teknolojilerinin hammaddesi enformasyondur.

2 Bilisim teknolojileri yeni teknolojilerin yayilmasinda etkilidir.

3 Bilisim teknolojilerini kullanan bir sistemin ya da iliskiler kiimesi ag kurma
mantigiyla ¢aligmasi.

4 Bilisim teknolojisi esnekligi temel alir.

5 Bilisim teknolojilerinin son derece biitiinlesmis bir sisteme doniisiimii giderek

yayilmaktadir ayrica ag toplumunun maddi temelini olusturmaktadir.
1.3. SISTEM NEDIR?

Gilinltimiizde en fazla kullanim alan1 bulmus sozciiklerden biri sistem sozciigilidiir.
Oyle ki sistem sdzciigiine her zaman rastlayabilecegimizi sdylemek hi¢c de abarti
olmayacaktir. Giinliik konusmalarda, segkin toplantilarda sistem sozciigliyle karsi
karsiya gelmekteyiz. Ulasim sisteminin yetersizliginden, saglik sistemindeki

aksakliklardan, bilgisayar sistemlerindeki akil almaz gelismelerden s6z edildigini sik¢a
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duyariz. Bir anlamda ¢evremizdeki her sey birer sistemden meydana gelmistir (Mersin,

2000 1),

Bu kadar genis anlamlar iceren bir sozciiglin tek bir taniminin yapilmasi ¢ok
giictiir. Bu denli yaygin ve farkli anlamlar iceren bu sozciiglin yapilmis bazi tanimlari

asagida verilmistir.

Kavram olarak sistem; bir sonu¢ elde etmeye yarayan, girdiler alip ciktilar
olusturan, organize bir doniisiim siireci ile ortak bir amaca yonelik beraber calisan ve
birbirleriyle iliskili elemanlarin dogal ve yapay olarak olusturdugu gruptur (Balaban,
2000: 34). Belirli amaglar1 basarmak i¢in entegre olmus bigimdeki girdiler, siiregler,
ciktilar ve geri bildirimi igeren kisimlarin toplami olan bir bilesendir (Bush ve Robins,
1991: 6). Sistem, bir hedef veya amac1 gerceklestirmek {izere bir arada calisan birbiriyle
iligkili parcalardan olusan ve girdi-¢iktilar1 olan sinirlar1 belirlenmis olan bir biitlindiir
(Kalipsiz ve Digerleri, 2012: 17). Sistem, bir biitiin olusturmak iizere bir araya gelmis
birbirleriyle karsilikli iligki iginde bulunan bilesenlerinin bir amaci gerceklestirmek
tizere uyumlu bir sekilde bir arada calistiklari yapidir. Sistem Oyle bir biitlindiir ki,
ogelerinin her hangi bir tanesi digerleriyle olan iligkilerinde uyumsuzluk gosterirse, bu

durum biitiin sistemi etkiler (Oz ve Alp, 2010:1).

Sistem, belli amaglar dogrultusunda belli sonuglar elde etmek igin aralarinda
iliskiler bulunan fiziksel veya kavramsal, birden ¢ok bilesenden olusan biitiindiir. Bu

tanima gore sistemin dort onemli unsuru vardir (Keskinkilig,1998: 70).

1-) Birden ¢ok bilesen.
2-) Bilesenler aras iligki.
3-) Bilesenlerin olusturdugu bir biitiin.

4-) Biitiiniin amact.

Bu denli yaygin ve farkli kullanimlara ragmen, yine de sistem olarak adlandirilan
tiim bu kavramlarin bazi ortak ve evrensel degerler tasidiklar1 sdylenebilir. Bu ortak ve

evrensel degerler; 6ge, 6zellik, etkinlik ve durumdur (Mersin,2000: 1).
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Tablo 1.1. Sistemlerin Ortak ve Evrensel Degerleri.

Oge Sistem i¢indeki her hangi bir nesne.

Ozellik | Ogenin niteligi.

Etkinlik | Sistemde degisim yaratan siiregler.

Durum | Belli bir zaman noktasinda sistemin 6ge, nitelik ve etkinligin tanimi

Oge, 6zellik ve etkinlik kavramlari tiim sistemler igin ortak anlamlar tasimaktadir.

1.3.1. Sistem Elemanlan ve iliskileri

Sistem elemanlarinin her birinin birbirleriyle iliskisi vardir ve bu elemanlar bir
biitiin olarak diisiiniilmektedir. Girdi gereksinimlerinin ne olduguna karar verebilmek
icin Oncelikle istenen ¢iktinin ne olduguna karar vermek gerekir (Esen,1998:105).

Sistemin temel elemanlari; girdi, ¢ikti, geri besleme ve denetim (Ozy1lmaz,2014: 10).

- Girdi: Siiregten gegmek i¢in sisteme girecek olan elemanlara denir.

- Cikti: Doniistim siireci ile olusan elemanlar1 son gidecekleri yere aktarmaya
denir.

- Geri Besleme: Sistemin performansi ile ilgili verilere geri besleme denir.

- Denetim: Denetim sistemin amaclar1 dogrultusunda calisip c¢alismadigini

belirlemek i¢in geri beslemenin izlenmesi ve degerlendirilmesidir.
Siireg ise, girdiyi ¢iktiya doniistiiren doniisiim siirecine denir.
1.3.2. Sistemin Siiflandirilmasi

Genel olarak sistemlerde yapilan siniflandirmalarin amaci, sistemleri ele alinis

nedenlerine gére daha diizenli bir sekilde incelemektir.

1.3.2.1. Siirekli ve Kesikli Sistemler

Durum degiskenlerinin degerlerinin zamanla ve siirekli degiskenlik gosterdigi

sistemlere siirekli sistemler denir. Bu tiir sistemlerde kesiklilik s6z konusu olamaz.
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Kesikli sistemler; Durum degiskenlerinin yalnizca zaman boyutunun sayilabilir ya da
kesikli noktalarinda degistigi sistemlerdir. Bu sistemlere 6rnek olarak fabrika sistemleri
verilebilir. Ciinkii Fabrikalardaki sistemlerde par¢a imalati ve bunlarin montajinin

yapildig1 ayr1 ayr1 sistemlerden olusmaktadir (Oz ve Alp, 2010:3).

1.3.2.2. Deterministik ve Olasiliksal Sistemler

Bu tiir sistemlerde girdinin belli olmasi durumunda sistemin ¢iktisi kesin olarak
bellidir. Sistemin nasil davranacagi onceden belirlenebilir. Bilgisayar programlari bu

sistemlere ornek olarak verilebilir.

Olasiliksal sistemler ise davranig kurallar1 kesin olarak bilinmez bu ylizden
onceden davranis1 kestirilmeyen sistemlerdir. Bu sistemlerin gelecekteki durumlari

istatistik yontemler ve olasilik sayesinde yalnizca tahmin edilebilir (Gokgen, 2011: 29).

1.3.2.3. Acik ve Kapal Sistemler

Cevreyle etkilesimi olmayan sistemeler kapali, ¢evreyle etkilesimi olan sistemler
acik sistemlerdir. Ac¢ik sistemlerde gevreyle sistem arasinda bilgi malzeme ve enerji
degisimi olmaktadir (Gokgen, 2011: 30).

1.3.2.4. Statik ve Dinamik Sistemler

Cevredeki degisikliklere gore tavir alan sistemlerdir. Cevredeki degisiklikler

sistemi etkiliyorsa sistem dinamik, etkilemiyorsa sistem statiktir (Gokgen, 2011: 30).

1.3.2.5. Basit ve Karmasik Sistemler

Sistemdeki bilesen ve iligki sayisina gore sistemler; basit, karmasik ve ¢ok
karmagik olarak 3 e ayrilir. Az bilesen ve iliski varsa basit, fazla bilesen ve iligski varsa

karmasik, cok karmasik olarak smiflandirilir (Oz ve Alp, 2010: 4).

1.3.2.6. Canl ve Cansiz Sistemler

Biyolojik 6zelliklerine gore siniflandirilan sistem c¢esitleridir. Biyolojik 6zelligi

varsa canli yoksa cansiz sistemlerdir (Oz ve Alp, 2010: 4).
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1.3.2.7. Dogal ve Insan Yapisi Sistemler

Insanlar tarafindan yapilan sistemler insan yapisi sistemler olarak adlandirilir.
Insan etkisi olmadan olusan sistemler dogal sistemlerdir (Oz ve Alp, 2010: 4). insanlar
tarafindan yapilan sistemlere 6rnek olarak bilgisayar sistemleri, insan yapisi olmayan

sistemlere ise giines sistemi ornektir.

1.3.2.8. Soyut ve Somut Sistemler

Sistemi olusturan bilesenlerin hepsi soyut ise bu sistemler soyut eger
bilesenlerinden sadece bir tanesi bile somut ise bu sistemler somut sistemlerdir (Oz ve

Alp, 2010: 4).

1.3.3. Sistemin Ozellikleri

Genel olarak sistemin dzellikleri (Kalipsiz ve Digerleri,2012: 19).

- Sistemler, girdileri ¢iktilara doniistiiriir.

- Sistemler disiplinler arasidir.

- Sistem elemanlar1 arasinda etkilesim vardir. Pargalar arasindaki i¢ bagimlilik
nedeniyle sistemdeki parcalarda gerceklesen bir islem digerini de
etkilemektedir.

- Sistemler farkli elemanlardan olusur.

- Sistemler hiyerarsiktir.

- Sistemler ortama gore diizenlenmelidir.

- Sistemler, ama¢ yonelimlidir. Her sistemin belli bir amaci vardir.

1.3.4. Bilisim Sistemi Cesitleri

Bilisim sistemleri hizmet diizeylerine gore incelendiginde asagidaki basliklar

altinda toplanabilir (Silahtaroglu, 2010: 16).

- Muamele Islem Sistemleri
- Ofis Otomasyon Sistemleri
- Bilgi Calisma Sistemleri

- Tletisim Destek Sistemleri
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- Yonetim Biligim Sistemleri
- Karar Destek Sistemleri

- Ust Diizey Yonetici Destek Sistemleri

1.3.4.1. Muamele islem Sistemleri

Isletmeyi ilgilendiren herhangi bir islemle ilgili bir kaydin alimp saklanmasi
asamasini gerceklestiren bilisim sistemidir. Muamele islem sistemleri genel olarak daha
cok girdi islemlerini yiiriiten bir sistemdir. Bir siipermarkette alis veris yaptiginizda
kasadaki gorevli her bir iirlinlin satis miktari, satis fiyati, 6deme tipi bunlarin hepsi

bilgisayar veri tabanina kaydolur. Burada kullanilan sistem muamele islem sistemidir

(Silahtaroglu, 2010: 16).

1.3.4.2. Ofis Otomasyon Sistemleri

Uretim alaninda biiyiik gelismeler yasanirken, yiizy1l once icat edilen daktilo ve
telefon disinda, ofislere yeni teknolojilerin girmedigi goriilmiistiir. Bu nedenle 1960’1
yillardan bu yana ofis c¢alisanlarinin verimlerini artiracak ¢alismalar yapilmaya
baslanmigtir. Ofis otomasyon sistemi verileri isleyenlerin ofisteki verimliliklerini
artirmayr amaclayan bir sistemdir. Ofis otomasyon sistemleri, birbirlerine bagl
bilgisayar, donanim ve yazilimdan olugmaktadir. Bu sistemlerin kalbi genellikle bir
yerel alan agidir. Bu ag LAN (Local Area Network), kullanicilara verileri, sesleri, posta
ve goriintiileri ag boyunca belli bir hedefe gondermelerine izin verir. Ofis otomasyon

sistemleri, ofis ¢alisanlarini etkin hale getirir ve verimliligi arttirir (Gokgen, 2011: 99).

Ofis otomasyon sistemleri, bireyler, gruplar ve Orgiitler arasinda elektronik
mesajlarin, belgelerin ve diger iletisim formlarinin toplanmasini, islenmesini, kayit
altina alinmasini ve aktarilmasini saglayan bilgisayar temelli bilisim sistemlerine verilen

addir (Tekin ve Digerleri, 2003: 186).

Ofis otomasyon sistemleri sayesinde faks, telefon, rapor, not gibi farkli
kaynaklardan gelen bilgiler dogrultusunda hazirlanan belgeler iletisim ag1 araciligiyla
orgilit ici veya orgiit disindaki kisilere iletilerek bilgi akis1 saglanir (Celik ve Akgemci,
2010: 98).
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1.3.4.3. Bilgi Calisma Sistemleri

Bilgi ¢alisma sistemlerinin gorevi ihtiyag duyulan anda gerekli olan bilgiyi
saglamaktir. Genelde bilgi ¢alisanlari; avukatlik, miithendislik, doktorluk, bilim adamligi
gibi meslek sahipleridir. Belirli bir konuda gerek duyulan bazi kararlar1 verebilmek icin
yeterli diizeyde bilginin sistematik olarak bir araya getirilmesiyle olusan bilgisayar
program sistemleridir. Bilgi ¢alisma sistemleri yeni bilgiler tiretmeyi ve bu bilgileri
mevcut bilgi birikimiyle en uygun birlestirmeyi saglar. Veri is¢ileri ise daha az resmi
egitim dereceleri olan (sekreter, muhasebeciler) bilgi iiretmekten ¢ok isleyen kisilerdir

(Akinct, 2006: 26).

1.3.4.4. iletisim Destek Sistemleri

Bir isletme de calisan elemanlarin birbirleriyle goriismelerini saglayan bilisim
sistemleridir. En yaygin olarak kullanilan e-posta ve IP iizerinden ses transferi sistemine

dayanan ses iletisimi buna 6rnek olarak verilebilir (Silahtaroglu, 2010: 17).

1.3.4.5. Yonetim Bilisim Sistemleri

Yonetim bilisim sistemlerinin yapilmis ve benimsenmis evrensel bir tanimi
yoktur. Bu alanda c¢alisan her kisi yOnetim bilisim sistemlerine ayri1 bir tanim
getirmektedir. Yonetim bilisim sistemine genel bir tanim vermek gerekirse bir orgiitiin
yonetiminde kullanilan bilgilerin islenmesi ve iletilmesini saglayan sistemlerdir

(Mersin, 2000: 28).

Idari faaliyet ve kararlarda bilginin 6nemi anlasilarak, yoneticilerin bilgi
ithtiyaclarimi karsilamak amaciyla ayrica sistem yaklagiminin yonetimde uygulanmasiyla
yonetim bilisim sistemi ortaya c¢ikmistir. Genel olarak yonetim bilisim sistemi
yoneticileri bilgisayar konusunda iist diizeyde bilgilendirmek yerine, bilgisayarlari
yonetim ile ilgili bilgilerle donatarak, yonetsel zekdya ulagma diislincesinden
dogmustur. Yonetim, bilgi ve sistem soézciiklerinden olusan bir kavramdir (Akinci,
2006: 29).

Yonetim bilisim sistemleri isletmelerde yoneticileri zamaninda, gesitli bilgilerle
donatabilmek i¢in gelistirilen, bilgisayar temelli biitlinlesik bilgi isleme yontemlerinin

timiinii kapsamaktadir. YOneticilere karar vermeleri icin yararli bilgiler saglamak
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amaciyla isletme i¢inde veya isletme disindaki verileri toplayip isleyebilen iletisim
araglarmin  biitiinlesik iliskilerini saglar. Orgiitlerin yasama ve gelisebilmelerini
saglamak ile Orgiitsel faaliyetlerin planlanmasi, Orglitlenmesi, yiirlitiilmesi ve
denetiminin saglanabilmesi i¢in yonetimin gereksinim duydugu dogru ve anlamli bilgiyi
zamaninda saglayan ve gelistiren sistemin adina yoOnetim bilisim sistemleri denir

(Mersinkaya, 2011: 23).

Etkin yonetimsel karar alma siirecini destekleyen ve bilgi saglayan bilgisayar

tabanli sistemlere yonetim bilisim sistemi denir (Daft,2006: 550).

Yonetim bilisim sistemleri, yoOneticilerin karar vermelerini etkinlestirmek,
orgiitsel performanslarini artirmak ve sonug olarak isletme karliligini artirmak igin

enformasyon elde eden, doniistiiren ve dagitan, deger katan faaliyetler dizisidir (Laudon

ve Laudon, 2011: 25).

Yonetim bilisim sistemleriyle ilgili bircok tanim yapilmis olmasina ragmen, bu
tanimlarin ortak 6zelligi; sistemlerin karsilikli soru/cevap olanag ile igletmelerin bilgi

ithtiyaclarini karsilama amacina hizmet ederler.

| YBS |
| YONETIM | | BILGI | | SISTEM
Yonetim karar . Bir sistem, bazi
o Bilgi, karar verme
alma ile ilgili: L% . amaglari
i¢in yararl bir
Planlama . e basarmak
- bicimde degistirilen o
Orgiitleme birlestirilen icin birbirileri ile
Liderlik O i ilgili kisimlar
Kontrol'ii igerir. ' grubudur.

Sekil 1.2. Yonetim Bilisim Sisteminin Temel Anlamu.

Yonetim bilisim sistemlerinin temel 6zellikleri (Gokgen, 2011: 59).

1. Veri/ kayit isleme fonksiyonlarini destekler.
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Biitlinlesik bir veri tabani kullanir ve fonksiyonel alanlarin g¢esitliligini
destekler.

Operasyonel, taktik ve stratejik seviye yoneticilerin bilgiye kolay ve
zamaninda erismesini saglar. Ozellikle de taktik seviye yonetici i¢in hizmet
saglar.

Kismen esnektir ve organizasyonlarin bilgi ihtiyaclarindaki degismeye adapte
edilebilir.

Sadece yetkili sahislarin erisimine imkan veren sistem glivenligi saglar.
Gilinlik  operasyonlarla  ilgilenmez, genellikle yapisal kararlarin
desteklenmesine yoneliktir.

Yoneticilere degisik raporlar sunar.

Oncelikle gevresel ya da dig olaylarla degil, biiyiik lgiide firma igi olaylar

odaklanir.

YBS’ nin amaglarini1 asagidaki sekilde siralayabiliriz (Akinc1,2006: 31).

9.

10.

11.

12.
13.
14.
15.

Bilgiye kolayca ulagmak.

Orgiit ve orgiit dist kaynaklardan elde edilen veriyi kolayca islemek,
Ozetlemek, orglitiin amaclari i¢in kullanilabilir hale getirmek.

Istatistiki ve mevcut durumlarla ilgili bilgileri, {iriin degerlerini, ciktilari
aninda gormek, bu sekilde denetimi saglamak, yeni stratejiler olusturmak.
Zamandan tasarruf etmek.

Rekabet iistiinliigli saglamak.

Pazar payin1 biiyiitmek.

Miisterilere en 1yi ve en kaliteli hizmeti sunmak.

1.3.4.6. Karar Destek Sistemleri

Karar Destek Sistemleri (KDS), yonetici konumundaki karar vericilerin karar

vermelerinde yardimci olan sistemlerdir. Baska bir deyisle, verilmesi gereken kararla

ilgili veriyi daha 1yi anlayarak, daha etkin karar seceneklerini olusturma, alternatifleri

belirleme ve degerlendirme islevlerinde destek saglayan ve dogru karar verme

olasiligini artiran sistemlerdir (Sayin ve Sen,1996: 8).

Karmagik problemleri ¢6zmek i¢in insan zekasi, bilgi teknolojisi ve yazilimin
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etkilesim icerisinde olacak sekilde harmanlandigi sisteme Karar Destek Sistemleri denir

(Gokgen, 2011: 73).

Karar destek sistemleri donanim, yazilim, veri, modeller ve insan unsurunu igeren
bilgisayar destekli etkilesimli bir yonetim bilisim sistemidir, organizasyondaki her
hangi bir karar vericiye yardimci olmak i¢in tasarlanmigtir. Sistem, yar1 yapilandirilmig
ve yapilandirilmamis sorunlara iliskin karar verme iizerinde odaklanir (Bidgoli,

1999:368).

Karar destek sistemleri, kullaniciya yar1 yapisal ve yapisal olmayan karar verme
islemlerinde destek saglamak amaciyla karar modellerine ve verilere kolay erigim

saglayan sistemlerdir (Oz ve Alp, 2010: 13).

KDS’nin genel 6zellikleri (Akinci, 2006: 33).

— Kullanicilara esneklik, uyumluluk ve hizli cevaplar sunar.

- Kullanicilara girdi ve ¢iktilar1 yazdirma ve onlari kontrol etme izni verir.

— KDS profesyonel programcilardan ¢ok az veya hi¢ yardim almadan ¢alisir.
— Kararlar ve problemler i¢in destek saglar.

- Karmasik analiz ve modelleme araclar1 kullanir.

KDS ve YBS arasindaki temel farklar tablo yardimiyla asagida verilmistir. (Celik
ve Akgemci,2010: 97).

Tablo 1.2. Yonetim Bilisim Sistemleri ve Karar Destek Sistemleri Arasindaki Farklar.

Y o6netim Bilgi Sistemi Karar Destek Sistemleri

-Karar vermeye yardimci olmak igin veri

-Temel ticari operasyonlar ve plandan | ye modeller saglarlar.

sapmalar hakkinda rapor hazirlarlar.
-Kompleks analiz ve modelleme araglari

Kol litik :
olay analitik araclar kullanirlar kullanirlar.

-Yapilandirilmis  ve rutin  sorunlari

cozmede kullanilirlar -Yari yapilandirilmig problemleri

¢6zmede kullanilirlar.

-Rutin lar1 olugt da faydalanilir. .
raporiart ofusturmada fay@aiantiit- | - putin olmayan sorunlara etkilesimli

cevaplar sunmak i¢in kullanilir.
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YBS temel olarak haftalik, aylik ve yillik sonuglarla ilgili olarak yoneticilere
hizmet eder. Bu sistemler onceden belirtilmis olan rutin sorulara genel anlamda cevap
saglar ve cevaplamak i¢in 6nceden tanimlanmis bir prosediire sahiptir. KDS’ ler ise
rutin olmayan karar verme siireglerini daha fazla desteklerler. Coziime varmak igin
gereken prosediirin  Onceden tamamen tanimlanamadigi hizla degisen ve essiz

problemlere odaklanirlar (Laudon ve Laudon, 2011: 48).

1.3.4.7. Ust Diizey Yonetici Destek Sistemleri

UDYDS (Ust Diizey Yénetici Sistemleri), bu sistemler organizasyonun stratejik
kademesindeki yapisal olmayan kararlarin verilmesini, gelismis grafikler ve iletisim

sayesinde belirlemeyi amaglayan bilgi sistemleridir (Gokgen, 2011: 115).

Isletme igin 6nemli olan verileri toplayip siizgecten gecirir ve onlar1 ozetler,
kullanicilar1 detayli verilere ulastirir. Her hangi bir aract olmadan dogrudan iist
yoneticiler tarafindan kullanilir. Orgiit dis1 bilgileri iceren raporlara ve genis kapsamli i¢
ve dis kaynakli bilgilere erisim olanagi saglar ve bunlar biitiinlestirir. Ayrica bunlarin

trend ve regresyon analizlerini yapar (Sakar, 1997:29).

UDYDS, karar almada iist diizeyde ydneticilere yardim eder. Bu sistemler
yargilama, degerlendirme ve i¢ gorii gerektiren rutin olmayan kararlara yonlendirir.
Bunun nedeni ise ¢dziime ulasmada kabul gdrmiis bir prosediir yoktur. Ust diizey
yoneticilere kullanmasi i¢in pek c¢ok kaynaktan veri ve grafikler sunar. Birlestirilmis
kisisel is igerigini sunmak i¢in ag ara yiiziinii kullanan bir portal ile iist diizey

yoneticilere enformasyon ulagmasini saglar (Laudon ve Laudon, 2011: 50).
UDYDS’ nin belirgin 6zellikleri (Gokgen, 2011: 117).

— Grafikseldir. Bu sistem bilgileri grafik yardimiyla iist yoneticilere sunar.
— Kullanimi kolaylastiran ara yiizlere sahiptir.

- Genis fakat 6zet bilgi halinde perspektif saglar.

— Tercihe bagl olarak detayli seviyeye dogru genisler.

— Bircok veri kaynagini biitiinlestirir.
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1.3.5. Veri Tabani Yonetim Sistemleri

Gliniimiizlin ya da bilgi toplumunun belki de en 6nemli 6zelligi bilginin en etkili
gii¢c kaynag1 olmasidir. Bilgiyi kontrol eden ve bilgiyi yonetenler ayn1 zamanda giiciide
kontrol eder hale gelmistir (Sahin,2014: 34). Bilginin ¢ikarilmasi i¢in gerekli olan
verinin elde edilmesi ve ¢iktinin {retilmesi bilginin islenmesindeki en Onemli
gorevlerden biridir. Clinkii veri i¢ ve dis kaynakli olabilmektedir. Veri alisik olmayan
ortamlardan da gelebilmektedir. Onemli olan gelen bu verileri organizasyonlarin isleyip
bilgi haline getirmesidir. (Gokgen, 2011: 173). Organizasyonlar, Veri tabani teknolojisi
ile geleneksel dosya diizenlemesinin pek ¢ok problemlerinin iistesinden gelebilmektedir.
Gereksiz verileri kontrol ederek ve elde olan verileri merkezilestirerek pek c¢ok
uygulamay1 etkin bi¢imde sunmak icin diizenlenmis veri yiginlarina veri tabani
denilmektedir. Ayrica veriler her bir uygulama i¢in ayr1 dosyalarda depolanmak yerine
son kullanicilara goriinmek i¢in tek bir konumda depolanmaktadir (Laudon ve Laudon,
2011: 212).

Bir veya daha fazla organizasyonun faaliyetlerini tanimlamak tizere toplanan
verileri tanimlamaya Veri Tabani denilmektedir. Kurum veya kuruluslarin birgok
uygulamasinda kullanilan, gereksiz yinelemelerden arindirilmis, diizenli bir bigimde
bilgisayar diskinde saklanan birbiriyle iliskili veri toplulugudur (Celik ve Akgemci,
2010: 295).

Dis diinyanin bir kismimi bilgisayarda olusturulmus modeller ile temsil edilmesi
mantiina dayanan bilgi depolari, bilginin hammaddesi olan verinin depolandig: yerdir
veri tabanlari. Veri tabanlar1 bilgiyi olusturan bilesenleri siniflara ayirarak, aralarindaki
iligkiyi dikkate alir depolar, istenildigi zaman onlar1 birlestirerek sunar. Bu da
organizasyonlarin dogru bilgiye kisa siirede erigimlerini saglar (Demircan ve Moltay,
1997: 97).

Veri tabanlart son kullaniciya verinin fiziksel ve mantiksal goriiniimlerini ayirt
ederek verinin nasil ve nerede depolandigini anlamasini saglar. Mantiksal goriiniim,
veriyi son kullanicilara algilanabilir olarak gosterir fiziksel goriiniim ise verinin fiziki
bellek aracinda nasil diizenlendigini ve yapilandirildigini gosterir (Laudon ve Laudon,
2011: 212).
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1.3.6. Sistem Analizi ve Tasarimi

Sistem analizi, igletmelerin enformasyon sistemi ile ¢ézmeye ¢alistigr sorunun
analizini yapmaktir. Sistem analizi genel olarak, sorunun tanimlanmasi, nedenlerinin
tespit edilmesi, soruna ¢6ziim belirlenmesi ve sistem ¢6ziimii tarafindan karsilasilan

enformasyon gereksinimlerinin belirlenmesidir (Laudon ve Laoudon, 2011: 496).

Yonetim bilisim sistemleri agisindan sistem analizinin 6nemi ¢ok biiyiiktiir.
Bilgisayar kullanilarak ¢oziilebilecek problemlerle ilgili ¢éziimleri gelistirmek i¢in en
uygun metot sistem analizidir. Asagidaki adimlar bilgisayarlar igin sistem analizinin

taniminin yapilmasini saglar (Keskinkilig, 1998: 71).

— Bilgisayar yardimiyla ¢oziilecek problemlerin tanimlanmasi.

— Olusturulacak ¢6ziim sisteminin amag ve 6zelliklerinin belirlenmesini saglar.

— (06ziim sistemi segeneklerinin belirlenip her birinin olabilirliginin arastirilmasini
saglar.

— En uygun ¢6ziim sisteminin yapilarak hayata gegirilmesi ve buna siireklilik

kazandirilmasi saglanir.

Analiz asamast problemlerin anlasildigi asamadir. Yazilim sektoriinde bir¢ok
problem belirgin degildir. Cogu zaman yapilmasi1 gereken ilk is problemlerin agik bir
sekilde ifade edilmesidir. Problemlerin dogru ve anlasilir ifadesi beraberinde anlasmay:1
getirir. Dogru ve agik anlasilan problemler sonunda ¢6ziim bekleyen durumlar net bir
bicimde goriiliir. Problemlerin agik ve anlasildigi, yapilmasi gerekenlerin belirlendigi

asama analiz agamasidir (Giiler, 2007: 83).

Sistem analizinin amaci, bilisim sistemlerinin ne yapmasi gerektigini arastirip,
inceleyip sonunda onu anlamaktir. Analiz asamasinda 6nemli olan “ne” sorusudur.

Analist devamli olarak “ne” sorusunu sorar ve buna cevaplar arar (Silahtaroglu, 2010:

13).

Sistem analizi, genel olarak bir sistem hakkinda sistemle ilgili faktorlere ait
bilgileri toplamak, diizenlemek ve degerlendirmektir. Sistem analizi, mevcut sistemin
tiim yonlerini incelemek ve daha verimli bir sistem tasarlayip gelistirmek amaciyla
yapilan tiim c¢aligmalardir. Diger bir ifadeyle sistem analizi; bir problemin ¢dziimiiniin

yapilmasi, bu ¢oziimiin gegerliliginin sinanmasi ve ¢6ziim olumlu bulunursa elde edilen
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yeni sistemin yasatilmas1 olayidir. Ornek vermek gerekirse, bir sirketin gelirlerinin en
fazla diizeye c¢ikarilmasi probleminde, bilimsel yontem kullanilarak, ¢oziim olacak
faktorlerin incelenip degerlendirilmesi ve elde edilen sonuglarin hayata gecirilip siirekli

kilinmasi i¢in sistem analizi ¢alismasi yapilabilir (Keskinkilig, 1998: 70).
Sistem analizi;

1-) Problemin ve ihtiyaglarin tanima.

2-) Sistem amaglariin belirlenmesi.

3-) Standartlarin belirlenmesi.

4-) Coziim seceneklerinin belirlenmesi.

5-) Amaca uygun ¢0ziim se¢eneklerinin fizibilitesinin yapilmasi.
6-) Olabilir ¢oziim segeneklerinin gelistirilmesi.

7-) Tercih edilen ¢6ziimiin se¢imi.

8-) Tercih edilen ¢oziimle ilgili 6zelliklerin gelistirilmesi.

Bilimsel yontem kullanilarak yukaridaki 8 madde ile gergeklestirilen
faaliyetlerdir (Keskinkilig, 1998: 70).

Sistem analisti, elde olan donanim ve yazilim verisinin birinci derece sahipleri ve
kullanicilarin1 belirlemek i¢in var olan Orgiitiin ve sistemlerin yol haritasini ortaya
cikarir. Sonra var olan sistemin sorunlarini detaylandirir. Belgeler incelenir, ¢alisma
kagitlar1 ve siiregler gézden gegirilir, gézlemlenen sistem islemleri, sistemin anahtar
kullanicilart ile yapilan gorligmeler ile analist sistemin sorununun alan ve amaglarini
belirleyebilmektedir. C6ziim olarak elde olan sistemin gelistirilmesi saglanir veya yeni

bir sistem tasarlanir (Laudon ve Laudon, 2011: 497).

Sistem analiz edecek olan analistte bulunmasi gereken &zellikler (Silahtaroglu,

2010: 18).
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Tablo 1.3. Analistte Bulunmasi Gereken Ozellikler.

Teknik Bilgi ve Beceriler

Isletme Bilgi ve Becerileri

Insan Tliskileri
Becerileri

Bilgi ve

*Bilgisayarlar  ve
olarak ¢aligma ilkeleri

genel

*Programlama dilleri

*{letisim aglar

*Isletmelerde
faaliyetler

yapilan

*QOrganizasyon yapilari

*Bir  organizasyon  nasil

*Insanlar nasil diisiiniir, nasil
Ogrenir.

*Insanlar degisme nasil cevap
verir, nasil iletisim kurar

*Veritabam1 ve yonetim | yonetilir, organizasyonda ne | *Gozlem goriisme ve dinleme

sistemleri tiir islemler yapilir. becerileri

*Bilgisayarlarla kullanilan | *Bir isletmeyi basarili kilan | *Yazim ve sunum becerileri

donanimlar nedir. *Takim halinde calisma

*[sletim sistemleri *Isletmelerde  kiiltir ~ ve | *Etjk ve mahremiyete dnem.
degisim yapilari.

*Proje planlama teknigi ve
becerisi

Sistem analizi asamasinda, sisteme ait sorunlar ve sistemin hedefleri belirlenir.
Sonrasinda ise sistem tasarim asamasina gegilir. Sistem tasarimi i¢in dnce bilgi ve
veriler toplanir. Bilgi ve veri toplama sistem i¢in en yogun asamadir. Elde edilen
bilgilerle gelecekte yapilacak olan veya gelistirilecek olan sistemin yapisi kurulmus
olacaktir. Veriler, ayn1 zamanda gelecekte sistem i¢inde yer alacagi ortamin tahmin
edilmesi i¢in gereklidir. Bilgi ve verilerin kullanilabilmesi i¢in elde edilen kaynaklarin
miimkiin oldugunca agik bir bi¢imde veri sunmasi ve alinan verinin eksiksiz olmasi
gerekmektedir. Veriler istatiksel yontemlerden yararlanilarak daha kullaniglhi hale
getirilebilirler. Bdylece model kurma ve karar verme daha kolay hale gelir (Oz ve Alp,

2010: 19).

Sistem tasarimi sistem analizinin nasil gerceklestirilecegini gostermektedir.
Sistem tasarimi o sistem i¢in kapsamli bir plan veya modeldir. Sistem tasarimcist analiz
sirasinda belirlenen dagitilacak faaliyetlerin sistem Ozelliklerini detaylandirir. Bu
ozellikler sistem ¢Oziimiiniin tiim yonetim, orgiit ve teknoloji bilesenlerini ele almalidir

(Laudon ve Laudon, 2011: 498).

Bilgisayarlar i¢in sistem analizi yapilirken, mevcut ya da olusturulacak ¢oziim
sistemlerinin modelleri iizerinde ayrintili ¢aligmalar yapilir. Yapilan bu g¢aligmalar
sonucunda modeller lizerinde olumsuzluklar tespit edildik¢e ¢oziim modeli {izerinde

degisiklikler yapilir ve yeniden modeller tasarlanir ve elde edilen bu modeller {izerinde
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tekrar analizler yapilir. Amaca uygun ¢6ziim modelleri tasarlamak sistem tasarimidir.
Genel olarak uygulamada sistem analizi ve sistem tasarimi asamalar1 birbirlerinin
icindedir. Fakat bliyiik c¢apli projelerde analiz ve tasarim g¢alismalar1 farkli ekipler
tarafindan yapilacagindan bu iki ¢alismanin birbirinden bagimsiz sekilde ele alinmasini
saglar. Sistem tasarimi ¢ok ciddi plan, program ve tecriibe gerektiren bir goérevdir

(Keskinkilig,1998: 72).

1.3.7. Sistem Tasarim Asamalari

Sistem tasarimi asamalar1 genel olarak su agamalardan olusur (Keskinkilig,1998:

72).

- Yeni bilisim sistemlerinin amaglarinin belirlenmesi

— Bilgi islem siirecinin siirlarinin belirlenmesi

— Yeni bir ¢oziim sistemi modeli gelistirme

- Girdi ve ¢ikt1 gereksinimlerinin belirlenmesi

— Gereksinimleri ve modeli dikkate alarak yeni ¢oziim Onerileri gelistirme

— Her bir segenek icin maliyet ve fayda analizini ortaya koyma

- En uygun oldugu diisiiniilen segenege iliskin tavsiyelerde bulunma ve bu

secenege iliskin adaptasyon plan1 gelistirme

Bilgi ve veri toplama islemi tamamlandiktan sonra sistem analizi kismi sona

erecektir. Sistem tasarimi genel olarak bes madde altinda incelenebilir (Oz ve Alp,
2010: 19).

1.3.7.1. Fizibilite

Problemin fark edilmesinden ve ¢6ziim i¢in hizmet teklifinden sonra yapilmasi
gereken calismadir. Mevcut projenin organizasyonun sahip oldugu kaynak ve kisitlar
dikkate alinarak, ¢oziimiin uygun olup olmadiginin belirlenmesi asamasi fizibilite
asamasidir. Yoneticiler ¢ok pahali olan sistem kaynaklarinmi tiiketmeden once sistemin
fizibilitesini degerlendirmek durumundadir. Bu asamada problem daha yakindan ele

alinmakta ve incelemenin odak noktasina getirilmektedir (Gokgen, 2011: 243).



25

Fizibilite raporunda pazarin durumu, sistemin girdi ve ¢iktilari, kullanilacak olan
teknoloji, donanim, altyapi, insan kaynaklari olanaklari ve mali analizler hakkinda
ayrintili bilgiler bulunmaktadir. Genel olarak fizibilite tiirleri sdyle siralanabilir (Oz ve

Alp, 2010: 20).

— Teknik Fizibilite

— Ekonomik Fizibilite
— Zaman Fizibilitesi
- Sosyal Fizibilite

— Yonetim Fizibilitesi

- Yasal Fizibilite

1.3.7.2. Model Kurma ve Simiilasyon

Sistem, genel olarak bir¢ok bilim dalinda ortak kullanilan ve iizerinde inceleme
yapilan bir kavramdir. Bunun nedeni ise iizerinde arastirma yapilan konularin ¢ogunun
sistem Ozelligini gostermesidir. Fakat iizerinde calisma yapilacak sistemin tiim
boyutlarni incelemek her zaman miimkiin olmayabilir. Bunun i¢in sistemi temsil
edecek olan bir modele ihtiyag vardir. Sistemin 6nceden belirlenen amaglar igin 6nem
tasiyan tiim Ozellikleri iceren ve temsil eden aracitya Model denilmektedir. Sistemde
onemli olan bilesenleri ve aralarindaki iliskileri belirlemek amaciyla gelistirilen ve
gercek durumun tiim Ozelliklerini igeren modeller, ger¢ek sistemler hakkinda deney
yapilmasini sagladigi gibi niteliklerinin anlagilmasini ve belli kontrollerinin kurulmasini

olanakli kilan en 6nemli araglardir (Keskinkilig, 1998: 70-71).

Model sistemin tiim goriiniimiinii belirlemekten ziyade konu ile ilgili ve 6zelligi
olan iliskileri gosterir. Model gercek olaylarin bir temsilcisi ve 6zeti durumundadir.
Model genel olarak sistemin tam bir kopyas1 degildir. Fakat baz1 ayrintilar1 biinyesinde
barindirdigindan siirecin kendisi yerine modeli kullanilabilir. Simiilasyon, gergek sistem
modelinin tasariminin yapilmasi ve tasarlanan model ile sistemin isletilmesine yonelik
olarak sistemin davranisini anlayabilmek ya da degisik stratejileri degerlendirebilmek
icin Olciitler kiimesinin verdigi sinirlar i¢inde deneyler yiiriitme siirecini kapsamaktadir.

Simiilasyon siireci modelin kurulmasi, problemin incelenebilmesi i¢in modelin analitik
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olarak kullanilmasidir. Simiilasyon alttaki fonksiyonlar1 yerine getiren deneysel bir

yontemdir (Oz ve Alp, 2010: 22).

— Sistemin davranigini gozlemler ve tanimlar.
— Gozlemlenen davranis icin gegerli olan hipotezler ve teoriler kurar.

— Kurulan bu teorileri, gelecekteki davranislar1 6grenmek i¢in kullanir.

Simiilasyon olusturmak kullanicilarin degerlendirmesi i¢in hizli ve ucuz bir
sekilde deneysel bir sistemin kurulumundan olusur. Kullanicilar bu kurulan

simiilasyonlarla etkilesime girerek bilisim sistemlerinin gereksinimleri hakkinda daha

iyi fikir elde edebilirler (Laudon ve Laudon, 2011:507).

1.3.7.3. Optimizasyon

Simiilasyondan sonraki asama sistemin optimize agsamasidir. Optimizasyon islemi
ile olusan sistemin ekonomik agidan en uygun durumu secilir (Oz ve Alp, 2010:
24).0Optimizasyonda 4 temel gecis yaklasimi bulunmaktadir. Bunlar, (Gokgen, 2011:
266).

Dogrudan gecis, eski sistemin belirlenen bir giinde yeni sistemle yer
degistirmesidir. Bu, yeni sistemde ciddi bir sorun bulunmasi durumunda iki sistemin
paralel olarak calistirilmasindan daha maliyetli olmasi bakimindan ¢ok fazla risk
tasimaktadir. Dogrudan geciste baska sistem yoktur ve yerinden oynama, kesilme ve

diizeltme maliyetleri ¢cok biiyiik olabilmektedir (Laudon ve Laudon, 2011: 500).

Paralel ge¢is, yeni sistemin tam olarak oturana kadar iki sistemin beraber
calistirilmasidir. Paralel geciste, olusturulan bu yeni sistemin eski sistemden daha fazla
verim saglayip saglayamadigi test edilebilir. Eski ve yeni sistemden zamanla ayni
sonuglar saglandiginda, eski sistem durdurulacak ve yeni sisteme devam edilecektir. Bu
sistemde eski ve yeni beraber ¢alistigindan oldukga giivenlidir. Dezavantaji ise personel,
donanim ve zaman gibi kaynaklarin iki kez kullanilmasi nedeniyle maliyetinin fazla

olmasidir (Gokgen, 2011: 267).

Sathali gecis, yeni sistem ve faaliyetler orgiit birimleri tarafindan asama asama

baglatilmaktadir (Laudon ve Laudon, 2011: 500). Biiyiik 6l¢ekli sistemler igin popiiler
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olarak goriilmektedir. Dezavantaji bilgi sistemlerinin komple kurulmasi uzun zaman

almaktadir (Gokgen, 2011: 268).

Pilot gecis, yeni sistemi tek bir subede veya islem birimi gibi sadece
organizasyonun sinirli alanlarinda baslatmaktir (Laudon ve Laudon, 2011:500). Bu
geciste pilot yiiritiillirken eski sistem muhafaza edilmektedir. Avantaji, sistemin
hatalarinin  diger yerlerde kullanilmadan ortadan kaldirilabilmesidir, personel
egitimlerinin daha kolay ve etkin gergeklestirilebilmesidir. Dezavantaji ise toplam
sistem yiirlitme zamaninin, tiim sistemin bir kez yiiriitiilmesine gore daha uzun

olmasidir (Gokgen, 2011: 268).

1.3.7.4. Denetim

Sistem optimize edildikten sonra denetim sistemi kurulmalidir. Sistem gergek
yasam kosullarinda isletilmeye baslandig1 zaman en yararli tasarim kosullar1 saglanmis
olur. Beklenmeyen bozucu etkiler sisteme girerek, onun mevcut performansinin
ongoriilen performansinda sapmasina neden olurlar bu yiizden denetim gereklidir (Oz
ve Alp, 2010: 25). Denetim safhasinda sistemin Onceden belirtilen amaglar
gerceklestirip gerceklestirmedigi kontrol edilir. Sistem uzmanlarinin birisinin ya da bir
i¢ denetginin gorevi olan boyle bir calisma yiiritme sonrasi degerlendirme olarak
adlandirilmaktadir. Degerlendirme sistem hayata gecirildikten sonra 3-6 ay sonra
baslatilmasi gerekmektedir. Bu bekleme siiresi ¢esitli faktorlerin durgunlagsmasina izin
vermektedir. Bu zaman zarfi beklenmedik bir takim olaylarin ortaya ¢ikarilmasi

saglanmaktadir. Denetim sonuglari sonradan rapor edilip sunulmalidir (Gékgen, 2011:
269).

1.3.7.5. Giivenilirlik

Sistemin giivenliginin nasil saglanacagi, ne kadar siklikla onlemler alinmasi
gerektigi sistemin kurulmasi kadar 6nemli bir konudur. Sistem analiz ekibi asagidaki

sorularin cevaplarini aramalidir (Silahtaroglu, 2010: 74).

- Sisteme girisler kontrollii mii olacaktir?
- Bir kullanic1 diger kullanicidan nasil yalitilacaktir? Bu yalitma islemi gerekli

midir?
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— Sistem ne siklikla yedeklenmelidir?

Giivenilirlik sorunlar1 da sistem tasariminda optimizasyonun biitiinleyici bir
parcasidir. Giivenilirligin sistem sonrasinda diistiniilmesi ya da ihmal edilmesi sistemin

karlilig1 iizerinde etkilidir (Oz ve Alp, 2010: 26).

1.3.8. Genel Tasarim

Genel tasarim, sistemin alt yapisini  belirleme ve sistem mimarisinin
olusturulmasidir. Genel tasarimda sistem analizinde olusturulan sistem gereksinimleri
girdi olarak kabul edilir (Kalipsiz ve digerleri,2012: 82). Genel tasarim asamasinda

asagidaki adimlar sirastyla uygulanir (Oz ve Alp, 2010: 26).

Proje gereksinimleri tanimlanir.
Proje hedefleri tanimlanur.

Uygun sistem ¢ozlimiine karar verilir.
Uygunluk ¢aligmas1 yapilir.
Kar-Maliyet ¢alismasi yapilir.

Genel proje plani hazirlanir.

N o b~ w D PE

Proje sunulur ve onay alinir.

1.3.9. Ayrintih Tasarim

Analist, kullanict ile galismakta ve bazi araglar kullanarak yeni sistemi dokiimante
etmektedir. Ayrintili tasarimda ifade edilen her bir gorevle ilgili girdiler, c¢iktilar,
prosesler ve dosyalarla ilgili tasarimlar1 netlestirilmek zorundadir. Bu fiziksel sistemin
coziiliirken nasil olacagini gostermektedir. Girdi, ¢ikti, calisirken islenen fonksiyonlar,
is prosediirleri, veri modelleri ve kontrolleri tanimlamaktir (Gokgen, 2011:256). Bu
asamada yazilimin altyap: ve mimari gerekliliklerin tanimlanmasi ve bu gereksinimleri
karsilayacak sekilde sistem tasarimini olusturmayi kapsamaktadir. Sistem analistleri
sistemi gelistirmeye baslamadan oOnce kritik noktalar1 tanimlamali ve ddkiimante
etmelidir. Biiyliklige gore ayrintilara girildik¢e gelistirme ve test asamalarindaki
aksakliklar olasiliklar1 azaltir (Oz ve Alp, 2010: 28). Ayrintili tasarim kapsaminda
asagidakiler gerceklestirilir (Kalipsiz ve digerleri, 2012: 91).
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Cikt1 tasarimi

Girdi tasarimi

Veri tabani tasarimi

Program tasarimi

Ara birim tasarimi

1.4. BILGI SISTEMLERINDE KULLANILAN ARACLAR

Bilgi sistemlerinde, sistemi anlasilir ve standart bir bicimde ifade etmek icin; akis

semalari, karar agaclari, karar tablolar1 kullanilmaktadir.

1.4.1. Akis Semalari

Semalarda, tiim bilgi sistemindeki veriler, bilgi ve is akist yapilacak islemin
tiiriinii gosteren dzel bazi semboller kullanilarak gosterilir. iki tiir akis semas1 vardir

(Gokgen, 2011: 121).

- Sistem akig semasi

— Program akis semasi
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|

\ [ L |
BASLA / DUR | BILGI / CIKISI /

Algoritmanin bagladigini yada | | Arag belirtmeden girig yada gilas |,-'l ARE
sona erdigini icin kullanilir. yapilacagini belirtir. | Aritmetik ve mantiksal

l.'ll ifadeler icin karar
" verme ve kargilastirma
durmunu gosterir

iSLEM
Aritmetiksel, Mantiksal vb. islemleri
ifade etmelc icin kullamlir.

BILGI GIRISI / OKUMA
Klavye aracihg ile giris yada okuma
yapilacagini belirtir.

BAG
Ay sayfaya
sigmayacak

BILGI CIKISI ) | algoritmalarn ]
Kullamiciya bilgi gésterilecedi Kart okuyucu araciligiyla devamiyla bagim
zaman kullanilir. giris yapilacagini gdsterir. \ gostermek igin

kullanilir.

Disketten okuma veya |
| Diskete yazmayr |
gosterir,

DONGU

Tekrarl islemleri ifade etmek
icin kullamlir. /

Diskten Okuma veya
Diskete Yazmay Gésterir.

> Oklar Algoritmamin alis yoniinii gdstermelc icin kullambhr.

Teyp Kiitiigiinii Gésterir.

Sekil 1.3. Veri Akis Semalarinin Ciziminde Kullanilan Simgeler.

Sistem akis semasi sistemin amacini yapisini g6z oniline sermek igin kullanilir.
Verilerin nerden girdigini, nerde islendigini nasil yiiriitiilecegi, nasil denetlenecegi
hakkinda bilgi verir. Sistemin nasil yiiriitiilecegi hakkinda ¢ok detayli bilgi verir.
Program akis semalar1 ise sistem akis semalarinin tamamlayicisidir. Program akis
semasinda sistem akis semasindaki her bir adimin ayrintili analizini icermektedir.
Sistem akis semalar1 islemlerin makro tanimini, program akis semasi ise mikro tanimini

yapmaktadir (Gokgen, 2011: 122).

Sistem analizi, veri akis semalarin1 kullanarak sisteme hangi verilerin kimler
tarafindan girildigini ve her bir verinin nerelere gonderildigini, nerelere kaydedildigini
ve ayni zamanda nerede nasil bir ¢iktiya doniistiigiinii ortaya koyar ve sonradan is
analistleri, kullanicilar ve yoneticilerle bu veri akislarinin dogruluk ve gegerliligini

tartigarak islemi sonlandirir (Silahtaroglu, 2010:119).
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1.4.2. Karar Tablolar:

Karar verme mantiginin tablolar {izerinde ifade edilmesidir. Bir sistem igleminin
anlagilabilir olmasi i¢in, o islemin kosullar1 ve calisma bi¢imini ayirarak sunar.
Sistemde olas1 bir kararin alinabilmesi i¢in gerekli kosullarin ve sonugta gergeklesecek
calismanin iki boyutlu bir tablo iizerinde gosterilmesiyle karar tablolar1 olusur (Giiler,

2007: 38).

Karar tablolar1 bilgi islem uygulamalarinda yaygin olarak kullanilir. Karar
tablosu; durumlar, kurallar, islemler ve kararlar olmak iizere dort ana boliime ayrilir.
Durumlarin kararlara uygun olanlart E (Evet) uygun olmayanlari H (Hayir) olarak
isaretlenir. Bu isaretleme sonucuna gore kararlar verilmektedir. Karar tablolarinda satir

ve siitun sayilar1 bellidir (Kalipsiz ve Digerleri, 2012: 74).
Karar tablolar1 dort boliimden olusur (Gokgen, 2011:165).

— Tablonun sol iist boliimiine, miimkiin olan tiim sartlar yazilir.

— Sol alt boliime ise tablonun tiim kombinasyonlart sonucu olusan tiim miimkiin
faaliyetler listelenir.

— Kaurallar ise sag iist boliimde olusur ve EVET ve HAYIR’ 1 ifade eden E ve H
harfleri kullanilir.

- Sag alt bolimde ise verilen kurallar i¢in gegerli olan faaliyetlerin

gosterilmesini saglayan ve onay anlaminda kullanilan X isareti yerlestirilir.

1.4.3. Karar Agaclan

Karar agagclari, birden ¢ok olayr ve birden ¢ok karar alma asamasini kapsayan
karar alma problemlerinde kullanilir. Problemi olusturan bilesenler karar agaglari
yardimiyla sematik sekle getirilerek gosterilir. Agacin ¢iziminde karar alma problemleri
kapsamina giren tiim durumlar ile hareket bigimleri agik bir sekilde belirtilir (Oz ve Alp,

2010: 59).

Karar agaclari, olaylarin, kararlarin, bir sorunun sonugclari ile ilgili durumlarin s6z
konusu oldugu durumlarda durumlarin iki boyutlu olarak grafiklerle sunulmasidir. Bu

agaclar sistemle ilgili olast ve beklenen veya alternatif durumlar1 belirlemek icin
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kullanilir. Birbiri ardina gelen karar dizisinin nasil ilerledigini gosteren yol da karar

agaclariyla ifade edilebilir (Davis ve Yen, 1999: 442).

Karar agaglarinda, kok sartlar ve faaliyet bulunur. Karar agag¢larinda ¢esitli ¢izim
formatlar1 s6z konusudur. Burada kullanilan karar agaglart yonetim biliminde
kullanilandan farkli olarak olasilik icermez. Bunun sebebi ise sistem karar agaclarinin,
karar porsesindeki sartli durumlarin ve faaliyetlerin tanimlanmasi ve organize edilmesi

icin kullanilir (Gokgen, 2011: 167).
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IKiNCi BOLUM

CALISMA BOLGE MUDURLUKLERININ KAPATILIP iISKUR’A
DEVREDILMESIYLE YENI SISTEMIN ENTEGRE SURECI VE SISTEM
ANALIZI YAKLASIMI

2.1. METODOLOJI

2.1.1. Problem Durumu

Bu calismada, Bolge Miidiirliiklerinin iISKUR’a devri ve devrin beraberinde
getirecegi faydalarla birlikte siirecin dogasinda bulunan cesitli zorluklar ve bunlara
iligkin ¢6zlim Onerileri agiklanmistir. Devirle birlikte uygulamada yasanan sikintilar ve
uygulamanin siirdiiriilebilirligi 6niindeki etmenler 6zetle egitim, donanim ve yazilim
odakli sorunlardir. Devirle birlikte Kuruma yeni bir Portal devredilmis ve bu portalda
yapilacak olan isler egitimle ilgili personellere anlatilmistir. Fakat mevcut durumda
egitimin smirh olmasi ve egitime devam edilememesi c¢alisanlar arasinda ilk siirecte
portala hakim olma ve portali gereklerine uygun kullanma konusunda sikintilar
yaratmistir. Yeni atanan personellere ise sadece Kurum icinde gerekli egitimler
verilerek portal kullanimi1 konusunda personel bilgilendirilmeye c¢aligilmistir. Bu
sebeple portalin kullaniminda verim diistikliigi ortaya g¢ikmaktadir. Tiim personelin
entegre edilen yani portali 6grenebilmesi, daha verimli ve aktif kullanilabilmesi igin en
az bir kere personellere egitim verilmesi gerekmektedir. Personel egitiminden sonra
portalin sihhatli isleyebilmesi i¢in yazilim yoniinden de sistemin yeterliligi tatmin edici
seviyeye getirilmelidir. Bu bakimdan o6zellikle evrak kaydmin yogun oldugu
donemlerde yasanan sistem hatalar1 ve evrak kaydinin uzun stirmesi, bekleme siirelerini
uzatmaktadir. Bekleme siirelerinin makul seviyeye ¢ekilmesi i¢in gerekli yazilim
iyilestirilmesi yapilmalidir. Entegre sonucunda Il Miidiirliiklerinde gerekli internet
altyapisinin  olmamasindan dolayr sistem ¢ok agir c¢aliymakta ve bu sorun Il
Miidiirliiklerinin hizmet sunumunu olumsuz yonde etkilemektedir. 1l Miidiirliiklerinin
EBYS (Elektronik Belge Yo6netim Sistemi) ye uyum saglayan internet agin1t Kurumda
altyapt ¢alismalarini tamamlayarak sistemin daha hizli ve giivenilir bir sekilde

calistiritlmasini saglamalidir.
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2.2.2. Amag¢ ve Onem

Giliniimiizde gelisen teknoloji ve degisen rekabet kosullari organizasyonlar1 her
alanda oldugu gibi organizasyonel ve yonetimsel siireclerde de bilisim sistemlerini etkin
bir sekilde kullanmaya zorlamaktadir. Faaliyetlerinde bilisim sistemlerini kullanmayan
ve goz ardi eden organizasyonlarin devamliliklarini koruyamayacaklari herkes
tarafindan kabul edilen bir durumdur. Bilisim sistemlerinin kamuda kullanilmaya

baslanilmasi1 kamunun verdigi hizmetlerin daha hizli ve pratik olmasini sagladi.

Bolge Miidiirliiklerinin kapatilip ISKUR 11 Miidiirliiklerine devredilmesiyle
birlikte iscilerin  bulundugu ilin bagli bulundugu Bolge Miidirligi'ne gidip
basvurmaktansa; il Miidiirliiklerine gidip bireysel basvuruda bulunabilmeleri iscilerin
haklarin1 arama, takip etme konularinda maksimum verim saglanmis oldu. Iscilerin
maddi durumlariin da géz oniine alindiginda haklarini savunma konularinda maddi
kaybin olmamasi da iscilerin lehine olan bir durumdur. Isverenlerin ise is¢inin hak
talebinde bulunmasinda kolaylik saglanmasi sayesinde igverenin eskisine nazaran hak
ve alacak konularmnda daha fazla 6nem vermelerini saglamistir. Isverenlerin isci
sikdyetlerinde yogun is tempolarinda Bolge Miidiirliiklerinin bulundugu illere gidip
gelmektense bagl olduklar1 i1 Miidiirliiklerine gidip sikdyetleri orda ¢dziimlemesi

isverenler agisindan olumlu bir gelismedir.

2.2.3. Evren ve Orneklem

Arastirmada Mus Calisma ve Is Kurumu 6zelinde Tiirkiye Is Kurumu Genel
Midiirliigii’ne Bolge Miidiirliiklerinin devri ve portalinin kullanilmasi incelenmistir.
Tiirkiye Is Kurumu, Genel Miidiirliigiiniin yan1 sira 81 11 Miidiirliigii ve 27 Sube
Miidiirliigii (Hizmet Noktas1) ile vatandasa hizmet sunmaktadir. 1l Miidiirliikleri
hiyerarsik olarak Genel Miidiirliige bagl, Sube Miidiirliikleri de il Miidiirliigii'ne bagh
olarak hizmet vermektedir. Incelemenin yapildigt Mus Calisma ve Is Kurumu il
Midiirligii 9 servisten olusmaktadir. 1 Miidiir, 1 Sube Miidiirii, 2 Sef ve 27 Memurla
(Memur, Veri Hazirlama ve Kontrol Isletmeni ve Is ve Meslek Danismanhig
unvanlarinda olmak iizere) hizmet vermektedir. Tezin konusu olan Calisma Iliskileri

Servisinde ise 2 memur,1 Sef ve 1l Miidiirii gorev yapmaktadir.

Bu tezin hazirlanmasi esnasinda Mus ISKUR’da calisan biitiin personellerle

gorlisiilmiis yakin illerde ¢alisan ve bu portali kullanan personellerle iletisime ge¢ilmis,
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Kurum yazismalarmin yapildig1 e-posta iizerinden ulasilamayan personellerin goriisii
alimmustir. Toplamda 45 kisiyle goriisiilmiistiir. Bu goriisiilen personeller portali birebir
kullanan insanlar olmakla birlikte Kurum iginde yetki bakimimdan genellikle V.H.K.I.

(Veri Hazirlama Kontrol Isletmeni) pozisyonundalar.

2.2.4. Stmirhiliklar

Calismanin yiiriitiildiigii Mus Calisma ve Is Kurumu il Miidiirliigii’nde kullanilan
Calisma portali, muhtevasi itibariyle diger 11 Miidiirliiklerinde kullanilanlardan higbir
fark icermemektedir. Tiim Tiirkiye’yi kapsayacak sekilde bir ¢alisma maliyet ve zaman
kisitlart bakimindan pek miimkiin degildir. Boyle bir ¢alisma sistemin temel isleyis
manti§inin aynt olmasindan Otiirli gereksizdir. Tim birimlerden izin almakta ve
verilerine ulagmakta baska bir zorluk ve izin gerektirmektedir. Bu calismayla Bolge
Miidiirliiklerinin ~ devredilmesiyle, devredilen portalin  mantigmmin  islenmesi

amaclanmustir.

2.2. CALISMA BOLGE MUDURLUGUNUN DEVRIYLE BIiRLIKTE iSKUR’A
ENTEGRE EDILEN YENI SISTEMIN SISTEM ANALIZi YAKLASIMI

Bu bélimde Boélge Miidiirliiklerinin  ISKUR’a  devriyle birlikte, Bdélge
Miidiirliiklerinin kullanmis oldugu sistemin ISKUR sistemine entegre edilmesi ve bu
entegre sonucunda sistemin nasil ¢alistig1 analiz edilecektir. Analiz yapilirken uygulama
adimlarim1 siralarsak; ilk olarak mevcut sistemin durum tespiti yapilacak ve portal
tanitilacak, daha sonra mevcut sisteme iligskin sorunlarin tespit edilmesi, sorunlara
yonelik ¢ézlim Onerilerinin sunulmasi ve bu ¢oziimlerin uygulamaya gegcirilmesiyle en
uygun sistemin olusturulmasi i¢in c¢alismalar yapilarak uygun ¢dziimler bulunacaktir.
Boylelikle yeni sistem i¢in gerekli tasarim ortaya g¢ikacak, sistem i¢ine bu ¢oziimler
entegre edildikten sonra ise yeni sistem ortaya ¢ikacaktir. Bundan once bir literatiir
incelemesi yapilarak, daha once sistem analizi yapan ¢alismalar hakkinda bilgi

verilecektir.

Teknolojik ve sosyolojik hareketliliklere, farkliliklara ve degisikliklere cevap
verebilmek i¢in bilgisayar kullaniminin yaygin oldugu giiniimiizde sistemlerin

incelenmesi ve gelistirilmesi zorunluluk haline gelmistir. Yapilan bu incelemelerle
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birlikte en uygun sistem tasarlanabilir ya da mevcut sistem {izerinde iyilestirme
yapilarak sistemin gelistirilmesi saglanabilir. Sistem analizi ¢aligmalarinda daha once
yapilan calismalara bakildiginda Atatiirk Universitesinde Kamu Yénetimi alaninda
Yiiksek Lisans ¢alismasi yapmis olan Erkan Tamtiirk’ in Elektronik Belge Yonetimi ve
Is Kurumu 6rneginde; sistemi, ¢alisanlar ve sistemin isleyisi yoniinden ele almistir.
Sistemin isleyisinin donanim/yazilim yeterliligine bagli oldugunu, calisanlarin ise
sistemi kullanabilme konusunda yeterli olup olmadiklarini inceleyerek c¢alismasinda

belirtmistir (Tamtiirk, 2015: 77-84).

Dokuz Eyliil Universitesinde, Marinalarda Teknik ve Operasyenel Y&netim:
Bilisim Sistemlerinin Gelistirilmesi lizerine bir uygulama c¢aligsmasi yapan Salim Selguk
Balci, Tiirkiye’de faaliyet gdsteren marinalarda ait kullanici profilleri ve sistemin
degerlendirme kriterlerini analiz etmistir. Tiirkiye’de kullanilan marinalar ve Kamuya
ait marinalar kriter olarak ele alinmistir. Bu arastirmadaki ana amag kullanilan program
tercihleri, mevcut programlarin marinalardaki program kullanicilarin ihtiyaglarina ne
kadar karsilik verebildigi arastirilmigtir. Marina program sistemini kullananlarin ve
sistemi  kullanmayanlarin  karsilastirilmalar1 ~ yapilmistir.  Kullanilan  sistemin
iyilestirilmesi durumunda Kiiresel yapiya sahip olan deniz turizminin ve verilen

hizmetin kalitesinde gelismeler saglanacagi sonucuna varilmistir (Balci, 2011: 112).

Internet destekli sistem analizi: SAUDIO uygulamasi, ad1 altinda Yiiksek Lisans
tez caligmasi yapan Omer Faruk Seymen internetin bu denli yayilmasmna ragmen
ogrenci sayilarindaki diisiistin nedenini  sistem analizi perspektifinden bakarak
sorunlarin daha 1yi analiz edilmesini ve uygun ¢oziimlerin gelistirmesini amaglamistir.
Calismada internet destekli 6gretim sistemi ve sistem analizi ile ilgili agiklayict bilgiler
verilmistir. Sonrasinda ise kullanilan sistemin sistem analizi yapilmis ve ¢dziim
Onerileri  sunulmustur.  Sorunlara  ¢dziimlerinin  uygulanabilmesi i¢in  tiim
organizasyonlarda yonetim desteginin, yonetim koordinasyonu ve kontroliiniin olmasi
gerektigini belirtmigtir. Sistem igerisinde yetki karmasasinin giderilmesi gerektigini
daha seffaf bir sistemin olusturulmasi gerekliligi iizerinde durmustur. Yeni bir sistem
tasarimi yapilmali, bu yeni sistemin isleyisi, gérev ve sorumluluklari is tanimlar1 ve
yetkilileri belirlenmelidir. Boylelikle olusacak yeni sistemle daha iyi hizmet sunumu
ortaya ¢ikacaktir (Seymen, 2004: 113).
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Literatiir incelemesinin ardindan Calisma ve Is Kurumuna devredilen Calisma
Potalinin sistem analizi kismma gecilmektedir. Sistem analizinin ilk asamasi olan

mevcut durumun analizi ile baslanilacaktir.

2.2.1. Mevcut Sistemin Analizi

Mevcut sistem analiz edilirken sistemin ¢alisanlart ile sistemin isleyisi hakkinda
miilakatlar yapilmis, telefonla goriigiilmiis, e-mail ortaminda son kullanicilarla irtibata
gecilmis, sistemde mevcut olan yazili dokiimanlardan faydalanilmis ve elde edilen bu

bilgilerden yola ¢ikilarak sistem ve sisteme iliskin is silireci yapist olusturulmustur.

Mevcut sistem incelenirken sistem 4 alt yapiya ayrilacaktir. Bakanlik
Organizasyon yapisi, Teknik Alt Yap: ve son olarak da Is Siirecleri yapisi ele

alinacaktir.

BAKANLIK

!

TURKIYE i$ KURUMU
GENEL MUDURLUGU

!

iL MUDURLUKLERIi VE
HiZMET NOKTALARI

TEKNIK ALT YAPI is SURECI YAPISI

Sekil 2.1. Mevcut Sistemin Analizi
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2.2.1.1. Bakanhk

Kurum, Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanliginin ilgili kurulusu olup, 6zel hukuk
hiikiimlerine tabi, tiizel kisiligi haiz, idari ve mali bakimdan 6zerk bir kamu kurulusudur

(Tiirkiye Is Kurumu Kanunu, 2003: 1. Madde).

ISKUR, bakanligin mevzuattan kaynaklanan ve tasrada yiiriitiilmesi gereken

gorevlerini yapmakla yiikiimliidiir.

2.2.1.2. Tiirkiye Is Kurumu Genel Miidiirliigii

Kurulus ve Tarihgesi

Ulkemizde kamu istihdam hizmetlerine iliskin ilk yasal diizenleme, ilk is yasamiz
olan 1936 tarihli 3008 sayili Is Kanunudur. Séz konusu Kanun is ve is¢i bulma
Kurumunun ii¢ yil iginde kurulmasini &ngdrmekteydi. Ug yillik siirede Kurum
kurulamayinca 1939 tarihli 3612 sayili Kanun ile Kurumun yasa tasarisinin iki yil
icinde TBMM’ne sunulacagi kararlagtirildi. Ancak araya 2. Diinya savasinin da
girmesiyle bu siire de asildi ve sonunda 21 Ocak 1946 tarihinde 4837 sayili Kanun ile
kamu istihdam hizmetlerini vermek iizere Is ve Is¢i Bulma Kurumu (IBBK) kuruldu. s
ve Is¢ci Bulma Kurumu 15.03.1946 tarihinde faaliyete gegti. 4837 sayili Kanun
Kurumun gorevini “ iscilere vasiflarina uygun isler bulmak ve isverenlere de islerine
uygun vasifta is¢i bulmak “ yani is ve is¢i bulmaya aracilik olarak belirlemistir. [IBK
1946 yilindan itibaren isgiicii piyasasinda 1§ ve is¢i bulmaya aracilik hizmetini vermeye
baslamis, 6zellikle gelismekte olan sanayinin isgiicli ihtiyacini kargilama ve isgiiciiniin
sektorel ve cografi hareketliligini saglamada kendisine verilen goérevi uzun siire
basartyla yerine getirmistir. 1960°li yillarla birlikte basta Almanya olmak {izere
sanayilesmis tilkelerin artan isgiicii ihtiyaglar1 ve bu ihtiyaglar1 yabanci isgiler yoluyla
da karsilamalari {izerine 1IBK, yurtdisina is¢i gdnderme faaliyetine yogunlagmistir.1973
Petrol krizinden sonra sanayilesmis iilkelerde yasanan durgunluk ve artan issizlik,
yurtdisindan isgiicii talebinin durmasina neden olmustur. Bu gelisme yurt disina isci
gonderme faaliyetine odaklasan IIBK ve kamu istihdam hizmetleri icin gerileme
stirecinin baglangict olmustur. Kurum degisen isgiicii piyasasinin ihtiyact olan
hizmetleri vermede kendini yenileyememis ve isgiicii piyasasinda kamu hizmetlerinin

rolii gittikge azalmaya baslamistir. 1980°li yillarla birlikte baslayan kiiresellesme,
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teknolojik gelismeler ve bilgi toplumu kamu istihdam kurumlarinin énemini artirmas,
fonksiyonlarin1 genisletmistir. Is ve Is¢i Bulma Kurumu’nu da gerek diinyada gerekse
iilkemizdeki teknolojik alanda ve isglicii piyasasinda meydana gelen gelismeleri
izleyebilecek, ¢agdas is kurumlarinin iistlendigi gorevleri yerine getirebilecek ve aktif
isgiicli programlarin1 uygulayabilecek bir yapiya kavusturmak amaciyla 4 Ekim 2000
tarih ve 617 sayili Kanun Hiikmiinde Kararname ile Is ve Isci Bulma Kurumu
kapatilarak, Tiirkiye Is Kurumu (ISKUR) kurulmustur. Ancak, Anayasa Mahkemesi
31.10.2000 tarih ve Esas No: 2000/63, Karar No: 2000/36 sayili karar1 ile 617 sayili
karar1 iptal etmis ve iptal kararinin Resmi Gazete’ de yayimlandig: tarihten dokuz ay
sonra yurirliige girecegine karar vermistir. Dokuz aylik siire 08.08.2001 tarihinde sona
ermistir. Bu siire i¢inde yeni yasal bir diizenleme yapilmadigindan kurum faaliyetlerini
yasal dayanaktan yoksun olarak siirdiirmek zorunda kalmistir. Nihayet, Tiirkiye Biiyiik
Millet Meclisi’nce 25.06.2003 tarihinde kabul edilen ve 05.07.2003 tarih ve 05.07.2003
tarih ve 25159 sayili Resmi Gazete’ de yayimlanarak yiiriirliige giren 4904 sayili
Tiirkiye Is Kurumu Kanunu ile Kurum kurulus yasasina kavusmustur

(http://www.iskur.gov.tr.).

Istihdamin korunmasi, gelistirilmesi, yayginlastirilmasi ve issizligin &nlenmesi
faaliyetlerine yardimci olmak ve issizlik sigortasi hizmetlerini yiiriitmek iizere kurulan

Tiirkiye Is Kurumu yeni yasa ile;

e Kurum, gorev alami genisletilerek klasik 1s ve is¢i bulma hizmetlerinin yani
sira, aktif ve pasif iggiicii politikalarin1 uygulayabilecek bir yapiya
kavusturulmustur.

e Katilimer ve sosyal diyaloga acik bir orgiitlenme modeli benimsenerek;
Tiirkiye’nin istihdam politikasinin olusturulmasima yardimci olmak {izere,
sosyal taraflarin ¢ogunlukta oldugu, kamu ve tiniversite temsilcilerinin de yer
aldig1 bir Genel Kurul olusturulmustur.

e Kurumun, en yiiksek yonetim, karar, yetki ve sorumluluk tasiyan organi olarak,
is¢1 igveren esnaf ve sanatkarlar temsilcilerinin de i¢inde bulundugu Yo6netim
Kurulu olusturulmustur.

e Illerde, bolgesel kalkinmada yerel inisiyatifi gelistirmek ve yerel istihdam

politikalarin1 belirlemek iizere 11 istihdam Kurullar1 olusturulmustur.
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e Yurti¢i ve yurtdis1 is ve is¢i bulunma faaliyetlerinde bulunmak iizere, Ozel
[stihdam Biirolarmin kurulmasina izin verilerek, kurumun bu alandaki tekel
yetkisi kaldirilmistir.

e Jllerde etkin hizmet verebilmek amaciyla, Bolge Miidiirliikleri kaldirilarak il
Miidiirliikleri olusturulmustur.

e Kurumun gorevlerini etkin bir sekilde yerine getirebilmesi amaciyla, niteliksel
personel istihdamini saglamak iizere kariyer meslek olarak Istihdam ve Meslek

uzmanligr ihdas edilmistir (http://www.iskur.gov.tr/kurumsalbilgi/kurum/

tarihce.aspx).

Son olarak 665 sayili Kanun Hiikmiinde Kararnameyle birlikte Calisma
Bakanligi’nin tagradaki Bolge Miidiirliikleri kapatilmig, Bolge Miidiirliiklerinin islerini
ISKUR’ a devretmislerdir. Béylece ISKUR’un yeni ismi Calisma ve Is Kurumu Il
Midiirliigii olarak degistirilmistir. Bu tezin konusu devredilen goérevlerin ve Calisma
Bakanligi’nin tasrada kullanmis oldugu bdlge otomasyon sisteminin portali ve ¢alisma

durumudur.

Kurumun Vizyonu; Degisim ve yeniliklere uyum saglayarak, hizmet kalitesi ve
cesitliligi ile igsizlikle miicadelede etkin rol oynayan, isgiicii piyasasinda oncii ve saygin
bir kurum olmaktir. Kurumun misyonu; isgiicii piyasasi ihtiyaglar1 dogrultusunda, is ve
is¢i bulmaya aracilik hizmetini etkin bir sekilde sunmak, isgiiciiniin istihdam
edilebilirligini artirmaya yonelik aktif programlar yoluyla istthdami kolaylastirmak,
korumak, gelistirmek, ¢esitlendirmek ve igini kaybedenlere gegici bir siiregelir destegi

saglamaktir (http://www.iskur.gov.tr/tr-tr/kurumsalbilgi/kurum.aspx).

2.2.1.3. Tiirkiye Is Kurumu Teskilat Yapisi

Tiirkiye Is Kurumu, merkez ve tasra teskilati olarak orgiitlenmistir. Merkezde
Daire Baskanliklar1 ve Genel Miidiirliik, Tasrada ise il Miidiirliikleri ve Hizmet

Merkezleri olarak gorev yapmaktadirlar.


http://www.iskur.gov.tr/kurumsalbilgi/kurum/
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GENEL KURUL YONETIM KURULU

T.C.
TURKIYE IS KURUMU

GENEL MUDUR

iL iISTIHDAM
KURULLARI

ISTIHDAM HIZMETLER] DAIRESI BASKANLIG )

LKTIF 15 GUCU HIZMETLERI DAIRE BASKANLIGI J

S YEMESLER DANISMANLIGI DAIRESI EASKANLIGI )

IS GUGT PiYASASI VE ISTATISTIK DAIRESIBASKANLIGI )

D15 ILISKILER VE PROJELER DAIRES| BASKANLIGI )

SSIZLIK SIGORTASI DAIRES BASKANLIGI )

FON YOMETIMIVE AKTUERYA DAIRES] BASKANLIGI )

STRATEJ GELISTIRME DAIRES| BASKANLIGI )

INSAN KAYTMAKLARI DAIRESI BASKANLIGI

DESTEK HIZMETLER] DAIRES| BASKANLIGI )
BILGI ISLEM DAIRESI BASKANLIGI J

Sekil 2.2. Tiirkiye Is Kurumu Organizasyon Semasi

GENEL MODUR GENEL MUDUR GENEL MODUR GENEL MUDUR
YARDIMCISI YARDIMCIS! YARDIMCIS| YARDIMCIS!

IL MUDURLOKLERI
181)

HiZMET MERKEII '

DANISMA VE [IErJEI'iM
EIRIMLERI

 HUKUK )
MOSAVIRLIGI

| ICDENETIM
BASKANLIGI )

Tezin ana igerigi Calisma Bolge Miidiirliiklerinin Is Kur’ a devriyle birlikte Is Kur

portalina, Boélge Otomasyon Sisteminin entegre edilmesidir. Mus Calisma ve Is

Kurumundan yola c¢ikilarak Calisma Bolgenin devrinde karsilasilan sorunlar ve

sagladig yararlara ulagilacaktir.
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2.2.1.4. Cahsma iliskileri Servisi

2011 yilinda yaymlanan 665 sayili Kanun Hiilkmiinde Kararname ile CSGB ‘ye
(Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanlig1) bagh Calisma Bélge Miidiirliikleri Tiirkiye Is
Kurumu Genel Miidirliigii biinyesine katilmistir. Boylece Calisma Bolge
Miidiirliikleri’nce yiiriitiilen hizmetler Calisma ve Is Kurumu il Miidiirliikleri’nce
yiiriitiilmektedir. Daha o6nce CSGB tarafindan vyiiriitilen tasra hizmetleri 1l
Miidiirliikklerinin  Calisma {liskileri Servisince yiiriitiilmektedir. Eskiden 23 il
merkezinde bulunan bu hizmetler artik 81 ile yayilmistir. Eskiye nazaran daha ¢ok isgi
sikayetinin olmasi, ¢alisanlarin hak talebi konusunda daha duyarli olmasi ve kendi il
merkezindeki Calisma ve Is Kurumu il Midiirliikleri'ne basvurunun daha kolay
olmasiyla agiklanabilir. Calisma Iliskileri Servisi her ne kadar ISKUR biinyesinde olsa
da uygulama da CSGB’ nin tasra teskilat1 gibi gérev yapmaktadir. Bu yoniiyle de halen
Bakanligin e-devlet altyapisi agirlikli olarak kullanilmaktadir. Bu servis tarafindan iic

adet uygulama kullanilmaktadir:

2.2.1.5. Bolge Otomasyonu

Calisma Bolge Miidiirliikleri biinyesinde vyiiriitilen hizmetlerin ISKUR 1l
Miidiirliiklerine devredilmesiyle birlikte bu sistem ISKUR personeli tarafindan
kullanilmaktadir. Genel olarak bu sistem Tlizerinden igyeri tescil islemleri, calisma
kazalar, is¢i sikdyetleri, sendika ve Toplu Is Sézlesmeleri islemleri vb. isler

yiriitiilmektedir.

Sistem portalina giris yapabilmek i¢in Bakanlik tarafindan verilen Kullanic1 Adi,
Sifre ve Giivenlik Kodunun girilmesi gerekmektedir. Giivenlik acisindan Giivenlik
Kodu sisteme her girdigimizde yenilenir. Bakanligin gérevlendirmedigi kisiler kullanici

olarak giremezler.
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OTOMASYONSISTEM|

Liitfen girig yapimz.
Kullanici Adi| &)|

Parolal )

Giivenlik Kodu

T.C Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanlidi

Sekil 2.3. Bolge Otomasyon Sistemi Girig Sayfasi.
2.2.1.6. ALO 170

Calisma hayatinda CSGB tarafindan is¢ilerin sikayetlerinin ¢ozlilmesi amaciyla
ALO 170 hatt1 kullanima agilmistir. Sikayet hangi il sinirlar igerisinde gergeklesmis ise
sistemce alinan kayitlar ilgili 11 Miidiirliigiiniin ekranina diismektedir. 11 Miidiirliigiine

gelen sikayetler 15 giin iginde sonuglanir.

Kullanict kodu ve sifre kullanilarak sisteme giris yapilir. BIMER den farkli olarak
sikayet telefonla da yapilir. Sistem {izerinden gelen sikayet ilgili memur tarafindan
isleme alinir ve inceleme sonucuna gore iscinin kayitli adresine sonug bildirilir. Her
sikayet sonucunda olumlu ve olumsuzluk durumuna gore sisteme islenir. Sisteme kaydi
yapilan sikdyet sonuglandig: takdirde sisteme girisi yapilir ve ayn1 mahiyette ve ayni

igverene yonelik sikayet bir daha alinmamak tizere sonucglandirilir.
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Sekil 2.4. ALO 170 Giris Sayfast.
2.2.1.7. BIMER (Basbakanlik Tletisim Merkezi)

Calisma hayatinda CSGB tarafindan isgilerin sikdyetlerinin ¢ozlilmesi amaciyla
kullanilan bir diger sistem Bagbakanlik Iletisim Merkezi (BIMER) dir. Sikdyet hangi il
smirlart igerisinde gergeklesmis ise sistemce alman kayitlar ilgili 11 Miidiirliigiiniin

ekranina diismektedir. [l Midiirliigiine gelen sikdyetler 15 giin i¢inde sonuglanir.

Sisteme giris Bakanligin gorevlendirmis oldugu kisiler tarafindan Kullanici kodu
ve sifre ile giris yapilan bir sistemdir. Giivenlik Kodu her giriste degismekte sisteme

disaridan erisimi engellemektedir.

BIMER’den gelen sikayetler Kurum iginde ilgili servislere yonlendirilir. Sikayet
sahibi kuruma davet edilerek sikayet sonuglandirilir.

Bilgisayar ve internet kullaniminin yayginlastirilmasi insanlarin haklarini arama

konusunda daha duyarli olmasin1 saglamistir. Yapilan sikayetlerin sonuglarinin takip

edilmesi ve sonucuna ulasilmasi kolay hale gelmistir.
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Sekil 2.5. BIMER Giris Sayfasi.
2.2.2. Teknik Yap1

Tiirkiye Is Kurumu Genel Miidiirliigiinde 21.01.2013 tarihinde yeni bir
yapilanmaya gidilerek tiim iilke diizeyinde Elektronik Belge Yonetim Sistemine
gecilmigtir. Biitlin islemler bilgisayar ortaminda yapilip sistemin veri tabanina
kaydedilmeye baglanmistir. Teknik yapi olarak tiim hizmetler online olup merkezi
sistem olarak Ankara’dan yonetilmektedir. Merkezin disinda ise tasrada bilgi islem ile
ilgili isleri yiiriiten kurum tarafindan gorevlendirilmis personeller bulunmaktadir. Bu
personeller tasrada meydana gelen donanimsal sorunlart ve arizalart gidermeye

calisirlar, koordine ederler ve ihtiya¢ halinde merkezden destek alirlar.

2.2.2.1. Sistem Donanmim ve Giivenligi

Sistem donanimi Ankara merkezden yonetilmekte olup teknik anlamda 6
sunucuyla hizmet vermektedir. Bu sunucular asagidaki sekilde gosterildigi gibi; SIEM
(Mcafee ESM) , I¢ Bolge Sunuculari, Veri tabam Sunuculari, Uygulama Sunuculari,
DMZ Sunuculari, WEB Sunucular olarak hizmet vermektedir. Sistemde Catalyst 6500
IP Yénlendirme modiilii bulunmaktadir. 2 Tane Catalyst 6500 Icerik Anahtarlama
Modiilii (Yiik Dengeleyici) bulunmaktadir. Bu yiik dengeleme sistemi islerin yogun
oldugu dénemlerde isleri paylastirma teknolojisidir. Sistemde 1 adet Catalyst 6500 SSL
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Sonlandirma Modiilii kullanilmaktadir. Kurum sistemi UYAP (Ulusal Yargt Agi
Bilisim Sistemi), SSK ve e-devletle entegre olarak ¢alismaktadir.

Bilgisayar giivenligi elektronik ortamda verilerin veya bilgilerin saklanmasi ve
tasinmasi esnasinda bilgilerin biitlinliigli bozulmadan, izinsiz erisimlerden korunmasi
icin, giivenli bir isletme platformu olusturma cabalarinin tiimiidiir. Sistem giivenligi
acisindan sistemde 2 adet filtreleme cihaz1 kullanilmaktadir. Bu filtreleme cihazlari
WG-55 00 Appliance, SMTP WG-33 00 Email-gateway’dir. Bu filtreleme cihazlari
kurum internetinin kurum amagclar1 disinda kullanilmasin1 engelleyerek kurum
verilerinin daha hizli ve aktif kullanilmasina olanak saglamaktadir. Ag giivenlik sistemi
olarak Mcafee M-4050 kullanilmaktadir. Sistemde 2 adet giivenlik duvari
bulunmaktadir. Sunucu ve uygulama giivenligini hedef alan saldirilar karsisinda, sunucu
ve ag temelli saldir1 saptama sistemleri ile bu saldirilarin saptanmasi ve durdurulmasi
gibi etkinlikler gerceklestirilmektedir. Bdylelikle dogabilecek saldirilar aninda
engellenmis olmaktadir. En giivenli sistem kurulsa dahi ag siirekli gozlem altinda
tutulmaktadir ve gozlemler dogrultusunda dogabilecek sakincalar ilk asamada

onlenmeye ¢alisilmaktadir.
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2.2.2.2. Sisteme Giris

Sistem portalina giris yapabilmek i¢in Bakanlik tarafindan verilen Kullanic1 Adi,
Sifre ve Giivenlik Kodunun girilmesi gerekmektedir. Giivenlik agisindan Giivenlik
Kodu sisteme her girdigimizde yenilenir. Bakanligin gorevlendirmedigi kisiler kullanici
olarak giremezler. ISKUR portalina dis kullanicilar sifre alinmak suretiyle giris
yapilabilmekteyken, yeni devredilen ¢alisma portalina hicbir sekilde dis kullanict olarak

giris yapilamamaktadir.

2.2.2.3. Is Siireci Yapisi

Tiirkiye Is Kurumuna devredilen, Calisma Iliskileri servisinde yapilan is ve
islemlerin nasil yapildigindan bahsedilecek ve is siireci yapisi ele alinacaktir. Is siireci
kuruma gelen evraklarin evrak kayit servisinden gectikten sonra ilgili servise
havalesiyle baglar. Servise gelen evrak, servis gorevlilerince evrakin igerigine gore

evraki degerlendirip mevzuat dogrultusunda gerekli islemleri yapar.

Bu serviste genel olarak yapilan isler Bakanligin tasrada yiriitiilen goérevleri,
zorunlu kontenjan yiikiimliiliklerini yerine getirmeyen isverenlere iliskin islemler,
kamu isgilicii talepleri, isverenin kisa calisma Odenegi basvurulari ve bunlarin
degerlendirilmesi, 6zel istihdam biirolari, tarim isyerlerinin tespiti ile tarim araciligi,
hizmet noktalari, yurtdisinda is bulanlarin is sozlesmeleri, is¢i ve is¢i ailelerinin

pasaport islemleridir.

Burada Bakanligin tasrada yiriitiilen gorevleri arasinda sayilan ve ¢aligma
iliskileri servisince en c¢ok yapilan iki islem olan Toplu Is Soézlesmesi ve Sikayet

konulart diyagram yardimiyla tam olarak agiklanacaktir.

2.2.2.4. Toplu Is Sozlesmesi

Toplu Is Sozlesmesi, isyeri veya isletme diizeyinde, iskolu esasina gore isyeri
veya isletmede TIS (Toplu Is Sozlesmesi) yapma yetkisine haiz is¢i sendikasi ile
igveren sendikas1 veya sendika iiyesi olmayan isveren arasinda yapilan is
sozlesmeleridir. Isciler toplu is sézlesme yapma yetkisine sahip degildirler. Iscileri

temsilen mutlaka bir sendikanin olmasi gerekmektedir. Ancak igveren sendika iiyesi
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olmak zorunda degildir. Toplu Is Sézlesmelerinde ¢alisma kosullar1 ve iicreti belirleyen
“normatif” hiikiimler ile is¢i ve isveren arasindaki iligkileri diizenleyen *“ diizenleyici
hiikiimler bulunur. Kanunda yasak olan konularda ve emredici kanun hiikiimlerine
aykirt olarak TIS’ e hiikiim konulamaz. Sendika iiyesi olmayan isciler “dayanisma
aidat1” 0Odeyerek TIS’in normatif hiikiimlerinden yararlanabilirler. Toplu Is
Sozlesmelerinin siiresi en az bir en ¢ok ii¢ yil olmakla beraber, taraflar arasinda

imzalanmasi zorunludur.
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Tablo 2.1. Toplu Is S6zlesmesi Akis Diyagrami

Mahkeme Karari
Beklenir

CSGB'ye yetki
tespit bagwrusu

Edildi mi?

itiraz kabul
edilmedi

Ewet

CSGB'den ewrak
gelir, kayda alinir

Ewak 6 is glinu

bekletilir

Hayir

itiraz yok yazisi
yazilir

l

Sendika yetki

Sendika resmi
arabulucu
baswrusunda
bulunur

l

IArabulucu atanir ve
15 giin goérevde
kalr

Anlagsma
oldu mu ?

Sendika Grev
karari alir

:

Yiksek Hakem

Kurulu deweye

girer. Kararlari
kesindir

Ewet

belgesi alir

l

Taraflar ilk toplanti

icin karar alirlar

l

TIS Siiresi 60
glndur. Taraflar
gorigme yaparlar
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Toplu Is Sozlesmesi yapmak isteyen isci sendikasi, Bakanhiga yazili olarak
basvurarak yetkili sendika oldugunun tespitini ister. Yetki tespit bagvurusunun Bakanlik
kayitlarina  alindign  tarih  “Basvuru  Tarihi” olarak kabul edilir (STISK
m.42/1;Yon.m.7/2).

Yetki belgesi Calisma Bakanhgindan {lgili Calisma ve Is Kurumu Il
Miidiirliigii'ne goénderilir. Ilgili kuruma gelen yetki tespit belgesi Kurum evrak
kaydindan gegip Calisma servisine gonderilir. Calisma Servisinde kanun geregi evrak 6
isgiinii bekletilir. Sendikalarin itiraz siiresi olan 6 isgiinii bekletildikten sonra il
Miidiirliigii itiraz olmadigma dair Calisma Genel Miidiirliigii'ne yazi yazar. Itiraz
olmussa evrak dondurulur ve Mahkeme karar1 beklenilir. Itiraz edilen evrak Mahkeme
tarafindan incelenir eger itiraz kabul edilirse Calisma Bakanligi’na yetki tespitin
olumsuz oldugu bildirilir. Itiraz kabul edilmezse Toplu Is Sézlesmesi kaldig1 yerden

devam eder.

Itiraz siirecinden sonra yetki belgesini alan sendika isverenle iletisime gecip ilk
toplant1 tarihini belirler. TIS Siiresi 60 giindiir. Bu siire i¢inde yapilan biitiin islemler
lligili Calisma ve Is Kurumu il Miidiirliigii’ne gonderilir ve bu islemler sisteme
kaydedilir. 60 Giiniin sonunda anlasma saglanirsa Toplu Is S6zlesmesi imzalanir ve TIS
Calisma ve Is Kurumu Il Miidiirliigiine gonderilir. Gelen TiS sisteme kaydedilir. Siire
icinde anlagma saglanmazsa Sendika Resmi Arabulucu basvurusunda bulunur. Bagvuru
lizerine atanan arabulucunun gorev siiresi 15 giindiir. Bu siire i¢inde anlagma saglanirsa
TIS imzalanir. Anlagsma saglanmamigsa sendika grev karari alir. Grev oylamasi
sonucunda grev yapilmamasi yoniinde karar verilirse sendika 6 is giinii i¢inde Yiiksek

Hakem Kuruluna basvuruda bulunur.

Yiiksek Hakem Kurulu kararlar1 kesindir ve Toplu Is Sozlesmesi hiikmiindedir

(STISK m:51/2).

Sonug olarak elde edilen Toplu Is Sézlesmesi Bolge Otomasyon Sistemine

kaydedilir. Ve istenildigi zaman Toplu Is Sozlesmesi ile ilgili veriler sistemden cekilir.

2.2.2.5. Sikayet

Tiirkiye’de zor duruma diisen isini kaybeden insanlarin hak aramasi 6zellikle de

Mahkemelerde hak aramasi zordur. Isten atilmis bir is¢i icin zor bir yol olarak Is
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Mahkemesinde dava agmak, devam ettirmek, sonuclandirmak, duruma gore icraya
koymak zor bir olay olarak goriilmektedir. Dava dilekgesini hazirlamak, davay1 takip
etmek, delilleri bulmak, tebligat iicretlerini yatirmak ve davalarin siirlincemede kalmasi
karsisinda; is¢ilerin idari yoldan bir basvuruyla alacagina ulagsmasi bulunmaz bir nimet
sayilabilir. Hele de tebligat ticreti, davayi kaybetmesi durumunda kars1 tarafin mahkeme
ve avukat vekil tayini durumunda avukatlik {icretiyle kars1 karsiya kalma korkusu ¢ok
ciddi bir vakia olarak oniimiizde durmaktadir. Iste bu noktada Calisma ve Is Kurumu il
Miidiirliiklerine veya bu midiirliiklere bagli hizmet merkezleri devreye girmistir

(http://www.ecalisanlar.net/isci-sikayeti-sahsen-basvurusu-nasil-olacak-9552.html).

Her ilde ve hizmet merkezlerinde Calisma iliskileri adi altinda bir servis
kurulmugstur. Bu servis is¢ilerin is kanunundan kaynaklanan haklarin kendilerine

o0denmesine aracilik etmektedir.

Kuruma veya hizmet merkezlerine gelen is¢ilerin sahsen bagvurularinda bilgi notu
verilir ve bilgi notu okunduktan sonra dilek¢e vermek isteyen isc¢ilerin bagvurulari
matbu form ile alinir. Bu isler karsisinda is¢iden herhangi bir {icret talep edilmez.
Dilek¢ede sikayet sahibinin adi, soyadi, adresi ve imzasi mutlaka bulunmalidir.
Dilek¢ede tam olarak ne istedigi (kidem tazminati, ihbar tazminati, yillik izin, fazla
mesai, hafta tatili vb.) belirtilmelidir. Tam olarak doldurulmayan dilekgeler isleme
alinmaz. Sikayetten vazgecilmesi veya yargiya intikal edilmesi durumunda dilekge

islemden kaldirilir.
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Tablo 2.2. Sikayet Akis Diyagrami

Kuruma Bireysel
Baswiru

ALO 170

Ewrak Kayit

Sikayet isleme
alinir

SGK'dan isgi prim
sorgulamasi yapilir

Isverene davet
yazisi yollanir

Evet

Degerlendirme

yapillir.
Tutanak tutulur

Isciye dilekgenin

Isveren
davete
geldi mi?

Iscinin

Ankara Is Teftis
Grup
Baskanligrna
yollanir

Hayir

isverene Idari Para
Cezas! uygulanir

sonucu bildirilir
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Bireysel is uyusmazliklarinda Kuruma bireysel basvuru, BIMER, ALO 170
tizerinden sikayet dilekceleri alinir. Gelen sikdyetler evrak kaydina alindiktan sonra
Calisma Servisine gonderilir. Sikayetler servise geldikten sonra yapilan ilk islem is¢inin
SGK ge¢misine bakilir. Is ¢ikis1 yapilip yapilmadig: kontrol edilir. Eger iscinin ¢ikisi
yapilmamissa sikdyet Ankara Is Teftis Grup Baskanligi’na yollanilir. Is¢inin cikisi

yapilmissa sikayet I1 Miidiirliigii tarafindan incelenir. Isverene davet yazis1 yollanilir.

Isveren davete geldi mi? Eger isveren davete gelmezse isverene Idari Para Cezasi
uygulanir. Davete gelirse is¢iyle ilgili evraklar ve isten c¢ikarilma nedeni incelenir.
Isverenle birlikte tutanak tutulup, tutanagmn bir niishasi isverene verilir. Son olarak

is¢iye dilek¢enin sonucu bildirilir.

Sikayetler sonuclandiktan sonra sikayetle ilgili biitiin evraklar sisteme kaydedilir.
Sisteme kaydedilen sikayetler, sikayeti yapan kisinin adi soyadi yazilarak istenildigi
anda sikayete ait bilgilere ulasilabilir.

Sisteme kaydi yapilan bu sikayetlerin aylik veya yillik olarak istatistiki bilgilerine
ulasilabilir. Bu sikayetler sisteme kaydedilmeyip sadece evrak olarak saklansaydi
bilgilere ulasmak veya istatistik ¢ikarmak calisanlarin zaman kaybina neden olurdu.
Bilgisayarlarin Kamu kurumlarinda kullanilmaya baglanmasiyla evrakin kaybolmasinin
oniine gec¢ilmis, yapilan islemlerin kimler tarafindan yapildigi tespit edilebilir hale

gelmistir.

2.2.3. Bolge Otomasyon Sisteminin Tanmitilmasi

Bolgenin dagitilmasi ve Otomasyon Sisteminin entegre edilmesinden sonra is Kur
I1 Miidiirliiklerinin ismi degistirilerek Calisma ve Is Kurumu il Miidiirliikleri olmustur.
Isim degisikligiyle birlikte Calisma ayagmin veri girislerinin ve yaptig1 islerin evrak
takibinin yapildig1 sistem Bolge Otomasyon Sistemidir. Bu sistemde Isyeri Arama,
Tescil, Teftis, Itos, Sikayet, Ceza, SGK Aktarim, Sendika, Matbu Formlar, Yardim,
Linkler, Ayarlar sekmeleri vardir.
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Sekil 2.7. Bolge Otomasyon Sistemi.

2.2.3.1. Isyeri Arama

Veri tabaninda kayitli bulunan igyerlerinin ulasmamizi saglar. Isyerine ait eski
dosya numarasi, c¢alistirdigi is¢i sayisi, tescil tarihi, isyeri adresi gibi bilgilere
ulagilabilir. Sistem tizerinden herhangi bir degisiklik yapilamaz. Sadece o igyerine ait

bilgilere ulagmamizi saglar.
Aramaysi,

- SGK numarasi
- Isyerinin unvam

- Isyerinin adresine gore yapabiliriz.
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ISYERI ARAMA TESCIL

Tescil Sorgulama -Hi=zh
Arama

Tescil Sormgulama -Tescil
=orngulamian

Tescil Sorgulama -Adrnese
(Sore Arama

SGH. Mo lle Isyeri Bul

Sekil 2.8. Isyeri Arama Giris Sayfas.

SSK Numarast ile igyeri aradigimiz zaman SSK Numarasint kutucuga yazip ARA

butonuna basiyoruz.

SGK No Ile Isyeri Ara

|' SSK No ile Sorgulama:

SSK Sicil No

Sekil 2.9. SGK No Ile Isyeri Arama.

Isyerinin unvani ile arama yaptigimiz zaman isyerinin adin1 kutucuga yazip ARA

butonuna bastyoruz.
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Unvan (I baglayan) Unvan {gnde Arama i

Sekil 2.10. Isyeri Unvani Ile Isyeri Arama

Adrese gore aramada o isyerine ait bilgileri yazip ARA butonuna basiyoruz.
Adrese dayali aramada o isyerine ait daha ¢ok veri gereklidir. flge, Belde, Mahalle,
Sokak, Bina No, Posta Kodu, Pafta, Bucak, Mezra, Cadde, Bina Adi, Daire No, Ada,

Parsel bilgileri girilerek o isyerine ait bilgilere ulasilabilir.

Adres

Adres Tip lsyer B

Tkamet | Tsyeri | Tebligat Adres

7 HCBR! DT
Belde Mezra
Hahlle Cadde
Sokak Bina Ad
Bina N Daire No
Posta Kedu Ada

Pafta Parsel

Sekil 2.11. Adrese Dayali Isyeri Arama.
2.2.3.2. Tescil

Isyerlerinin faaliyete basladigi zaman ilk kaydmnin yapildig: yerdir. Il bazinda

yapilan tesciller, Is kolu bazinda yapilan tescillere ve gegici tescil kayitlaria ulagilir.

Sosyal Giivenlik Kurumuna kaydi yapilan isyerleri otomatik olarak Bolge

Caligma Sistemine aktarilir.
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Son 2 yildir yapilan diizenlemelerle tescil islemlerinde SGK’ dan alinan veriler

tizerinden her hangi bir degisiklik yapilamamaktadir.

TESCIL - | TEFTIS ITos SIKAYET
Meslek Kodu Dizeltme

Neni Tescil Kayd

Tescil Kaydi Diizenlenme

Gecici(S8) Tescil Kaydi

Tc No'dan Adres Sorgula

Tc No'dan Kisi Bilgisi
Sorgula

| Tescil Istatistikberi il Baminda Tescil
hl AE L T HI.III.IIIII.I- Iﬁtaﬁﬁhmer-i

Is Kolu BaFinda Tescil
Istatistikleri

Sekil 2.12. Tescil
2.2.3.3. Teftis

4857 Sayili Is Kanunu’nun 91 inci maddesinde “ Devlet, ¢alisma hayat: ile ilgili
mevzuatin uygulanmasini izler, denetler ve teftis eder.” hiikkmii dogrultusunda, is

denetimleri Bakanhigimiz Is Miifettisleri tarafindan yiiriitiilmektedir.

Isyerlerinde yapilan tiim denetimler sonucunda diizenlenen raporlar, tespit edilen

hususlarla ilgili islemler hakkinda geregi yapilmak iizere il Miidiirliiklerine gonderilir.
Is saglig1 ve giivenligi ile ilgili olan miifettis raporlarina teknik teftis, isci isveren
arasindaki is uyusmazliklar: ile ilgili raporlara sosyal teftis butonundan kaydi yapilir.

Miifettis rapor listesine ulasmak Miifettis rapor listesi butonu kullanilir.

Teftislerin istatistik bilgilerine teftis istatistikleri butonundan ulasilabilir. Teftis

istatistik butonundan verilere sektor ve il bazinda bilgilere ulasilabilir.
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TEFTIS «

Teftiz Sorgulama
Yeni Teknik Teftis
e D

Mufettis Rapor Listesi

Teftig istatistikleri k

5 o KAZAS Ig Kazas| Sorgulama
TEKID I3 Kazasi Ekle
I$ Kazas Takip Defteri

s Kazas istatistikleri | Bazinda is Kazasi
Istatistikleri

Sekil 2.13. Teftis
2.2.3.4. Sikayet

Isci ve isveren arasindaki uyusmazliklar, bireysel is uyusmazliklari ve toplu is
sozlesmesinden dogan uyusmazliklarin kaydinin tutuldugu yerdir. Burada gelen
sikdyetler kayit altina alinir, il bazinda yapilan sikayetler, sektdr bazinda yapilan
sikayetlerin istatistiki bilgilerine ulasilir. Sikayetlerin sonuglandirilma siiresi 15 gilindiir.
Sisteme sikayetlerin sonuglandirilma siireleri de girildigi i¢in, yapilan sikayetlerin kag
giinde sonuglandigi, olumlu mu, olumsuz mu sonuglandig verilerine ulasilabilir. Isci
sikayetlerinin incelenmesi sonucunda kayit disiligin tespit edilmesi halinde durum ilgili

Sosyal Giivenlik Kurumu Il Miidiirliigii’ne bildirilir.
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SIKAYET

Sikayet Sorgulama
YWeni Sikayet Kaydi Ekle
Sikayet Takip Defteri

Hizmet izleme Defteri

Sikayet istatistikleri il Baminda Sikavet
istatistikleri (Ek 5-A)

Baswvuru Kawt istatistikleri
{Ek 5-B)

Baswvuru ile ligili Yapilan
Islemler {EkK 5%

Baswvuru Crtalama
Tamamilanma Sureleri

Sekil 2.14. Sikayet
2.2.3.5. Ceza

Miifettis raporlari dogrultusunda yazilan cezalarin kaydinin tutuldugu yerdir.
Gelen cezalar Ceza Ekle butonundan sisteme kaydedilir. Ceza portali kullanilmadan
once cezalar manuel ortamda deftere kaydedilirdi. Bu portalla birlikte defterler
kaldirildi cezalar, Ceza Takip Defterine kaydedilmeye baslandi. idari para cezalar
taksitler halinde O6denebilir bu cezalar ceza taksitlendirme sekmesine kaydedilir ve
yatirilip yatirilmadigi kontrol edilebilir. Adli Takip sekmesinde mahkemeye intikal eden

idari para cezalar1 sisteme iglenerek takip edilir.
Ceza istatistikleri sekmesinden;

1 Bazinda Ceza Istatistikleri

Sektoér Bazinda Ceza Istatistikleri

Yasa Maddeleri Bazinda Ceza Istatistikleri

Yasa Maddeleri Bazinda Kesinlesen Ceza Istatistikleri

Yasa Maddeleri Bazinda Kesinlesmeyen Ceza Istatistikleri, verilerine ulasilabilir.
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CEZA ~

IE———
Cera Sorgulama

CerFa Takip Defteri

Cerza Taksitlendirmme
Defteri

Cera istatistikleri il Ba=inda Ceza
istatistikderi

ADLI TAKIP
Sektor Bazinda Ceza
Istatistikleri

Yasa Maddeleri Bazinda
Cerza Istatistiklern -

Yasa Maddeleri Bazinda
Kesinlegen Ceza
Istatistikleri

Sekil 2.15. Ceza

2.2.3.6. SGK Sekmesi

Sosyal Giivenlik Kurumunda tescili yapilan ve faaliyeti biten isyerleri otomatik

olarak Bolge Otomasyon Sistemine dosya numarasiyla aktarilmaktadir.

Buradan kapanan isyerleri, yeni faaliyete gecen ve faaliyeti devam eden

isyerlerinin bilgilerine ulagilabilir.

SGK AKTARIM
SGK Aktarnim Listesi
Tek Bir Tarih lle Aktanm

Kapanan- Guncellenen Gincellenen Igyeri
Isyeri EKleme Kaydetme

SGK Eski isyeri Ekleme

Sekil 2.16. SGK
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2.2.3.7. Sendika

Sendika ve Toplu Is Sézlesmelerinin kaydmnin tutuldugu yerdir.

Sendika sorgulama, Isci sendikalarmmn sisteme kaydedildigi sonradan istenildigi

zaman bilgilerinin ¢ekildigi yerdir.
Isveren Sendikas1 Sorgulama, Isveren sendikalariin kaydimin tutuldugu yerdir.

Yeni Toplu Is Sézlesmesi Kaydi, Toplu Is Sozlesmelerinin kaydinin tutuldugu
yerdir. Burada yeni toplu is sdzlesmesi kayd1 yapilirken sisteme Toplu Is Sézlesmesinin

siiresi, imza tarihi, isci sayisi, sendikali is¢i sayis1 vb. gibi bilgiler kaydedilir.

Toplu Is Soézlesmesi Sorgulama, Isyerinin unvani kullanilarak toplu is

sOzlesmesinin hangi asamada oldugu takip edilir.

T.I.S Kiitiigii, Sistemde kayitli olan Toplu Is Soézlesmeleri pdf ve excel olarak

ekranda goriintiilenir.

Grev ve Lokavt Defteri, toplu is sozlesmesi siiresi iginde anlagsmayla

sonu¢lanmadig1 durumlarda;

- Is¢i sendikas1 grev

- Isveren lokavt karar1 alir.

Anlagsmanin olmadigr durumlarda alinan kararlar Grev ve Lokavt Defterine

kaydedilir.

Arabulucuya Intikal eden Isyerleri, Toplu Is Sozlesmesi siiresi i¢inde (Toplu
goriismenin siiresi ilk toplant1 tarihinden itibaren 60 giindiir.) anlagsma olmadig
durumlarda Arabulucuya basvurulur. Arabulucunun gorev siiresi 15 giindiir.

Arabulucunun ve o igyerinin bilgilerinin tutuldugu yerdir.

Resmi Arabulucu Raporu, arabulucunun atanmasindan sonra arabulucunun

tuttugu raporlarin kaydedildigi yerdir.
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Serdilkla Sorgulamnmaa

Iswversn Sendikas
=Sormgul=armesa

wern Toplu Is SoOozlesrmresi
(= LV |

Top@iu is Sozlesmesi
Sormgularrmea

fSiresw o= | sakawt CDefi=ri

Auraliuloec uwas Intik=al Edaenm
ISy e=ril=ri

Sekil 2.17. Sendika

2.2.3.8. Matbu Formlar

Onceden hazirlanmis evraklarin sisteme kaydinin yapildigi yerdir. Hazirlanmis

evraklar sistemden RTF (Rich Text Format) olarak yazdirilir.

MATEU FORMLAR -

FTF Formath Matbu Form
Yazdirma

Sekil 2.18. Matbu Formlar.

2.2.3.9. Yardim

Yardim, sistemi heniiz yeni kullanmaya baslayan birim sorumlular1 icin

diizenlenmis olan yardim videolar1 ve yardim dokiimanlart sekmelerinin bulundugu
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yerdir. Gerekli goriildiigiinde birim sorumlulari tarafindan sistemin kullanimi hakkinda

istenilen bilgilere ulagilmaktadir.

YARDIM
Yardim VWideolan > Isyeri Arama

Y¥arcdhm Doakamanilan Tescil

SEK Aktanm

Kullanici islemleri

Cera

Sekil 2.19. Yardim
2.2.3.10. Linkler
Elektronik Belge Yonetim Sistemi, Kurum i¢i ve kurum dis1 yazismalarin, bilgi ve
belgelerin arsivinin yapildig: yerdir.
SGK Pirim Bilgileri, Iscinin aylik kazang bilgileri, prim giin sayilari, ise giris ve
cikislar, isten ayrilma sebeplerine ulasabilmek i¢in kullanilan sekmedir.

Sigortali Hizmet Listesi, igyerlerine ait sigortali ¢alisan sayilarinin Excel veya Pdf

formatinda alinabilen sekmedir.

SGK Isyeri ¢alisan sayisi, isyerlerine ait sigortali ¢alisan sayilarina ulasilabilen

sekmedir.

Is Giicii SGK Isyeri Listesi, isgiicii faaliyet koluna gore isyerlerinin listesinin

alindig1 sekmedir.

Is Giici SGK Araci Listesi, isyerlerine bagl olarak faaliyet gosteren alt

igverenlerin bilgilerine ulasildig1 yerdir.
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LiIMKLER

gortallr Hizmet Listesi
GH Isyer Calisan Sayisi
SUcu SGK Isyveri Listesi

(SUCc SGkE Arac Liste=si

Sekil 2.20. Linkler
2.2.3.11. Ayarlar

Ayarlar sekmesi islem yapan memurlarin sifre aldigi ve sifrelerini degistirebildigi
sekmedir. Ayarlar sekmesindeki is ve islemler Calisma Genel Midiirliigi tarafindan

organize edilir.

AN A RL AR |

Kullarnice iskemiberi [

Sekil 2.21. Ayarlar

2.2.4. Mevcut Sistemdeki Sorunlarin Tespiti

Mevcut sistemdeki problemleri tespit ederken son kullanicilarla e-mail ortaminda,
telefonla ve yiiz yiize gorisiilmiis ve bu goriismeler dogrultusunda mevcut sorunlar
tespit edilmistir. Mevcut sorunlar tespit edilirken sorunlar iki baglik altinda diizenlenmis
olup bu basliklar: Kullanicilardan kaynaklanan sorunlar ve sistemden kaynaklanan

sorunlar olarak incelenmistir.
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Yiiz ylize ve telefonla goriismelerde sistemi kullananlar genel olarak sistemin
organizasyonel olarak isleyisin karisik oldugunu belirtmislerdir. Yeni devredildigi igin
yetki karmasasinin oldugunu ve sistemin daha tam anlamiyla oturmadigini
belirtmislerdir. Kullanicilarin genellikle bilgisayar kullaniminda yetersiz olduklarini
kabul ettiklerini ama sisteminde kullanilabilirliginin az oldugunu belirtmiglerdir. Yeni
sistemin devredilmesiyle is yiiklerinin artti§i ama motivasyon olarak bir degisimin
olmadigmi belirtmisler, motivasyon ve tesvikin onlarin calisma kapasitesinde etkili
oldugunu soylemislerdir. Sistemin devredilmesiyle birlikte sistem kullanicilar1 olarak
sistemle bas basa kaldiklar1 ve herhangi bir hatada destek alabilecek kimse olmadigini

belirtmislerdir.

2.2.4.1. Kullanicilardan Kaynaklanan Sorunlar

Yapilan goriismeler sonucunda sistemi kullanan memurlarin  diisilinceleri
dogrultusunda bazi sonuglara varilmistir. Bu sonuglara gore sistemi kullanan

kullanicilardan kaynaklanan sorunlar:

Bilgisayar okuryazarligi ve donanim/yazilim altyapisinin yetersizligi

— Organizasyonel isleyisin karisik olmast

Calisanlarla iletisimsizlik

Calisanlara motivasyon ve tesvikin yeterli diizeyde olmamasi

Sistemi kullananlarin islerine yeterince dnem gostermemesi

2.2.4.1.1. Bilgisayar Okuryazarhg ve Donanim/ Yazihim Altyapisinin Yetersizligi

Icinde bulundugumuz bilisim ¢aginda her alanda doniistiiriicii degisimler
yasamaktayiz. Bu degisimin Ozneleri ve nesneleri kurumlar igletmeler ve insanlar
olmaktadir. Hi¢ kimsenin kayitsiz kalamayacagi bu gelismeler yeni bir donemin
habercisidir. Teknolojinin yogun bir bigimde kullanimiyla hayatin kolaylastigi bir
gercektir. Ancak bununla beraber bildigimiz manada okur-yazarligin yaninda, bilisim
okur-yazarligi da 6nem kazanmaya baglamistir. Artik insanlardan beklenen bilisim
teknolojilerine vakif olmak, bilgisayarlar1 rahatlikla kullanmak konumuna gore bilgiyi
isleyip yeniden iiretmek olmaktadir. Bilgisayar ve internetin hayatta bu kadar yer

almasma kamunun kayitsiz kalmasi diisiiniilemez. Kamu kurumlarinin interneti ve
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bilgisayar1 yaygin olarak kullanilmastyla birlikte hep sorun olan biirokrasi islemleri ve

uzun kuyruklar azalmaya baslamaktadir.

Kamu kurumlarina memur alindiginda bilgisayar donanimina yetkinlik 6n planda
tutulmayip sadece KPSS (Kamu Personel Se¢me Sinavi) puan bazinda siralama
yapilmaktadir. Bu ylizden bilgisayardan hi¢ anlamayan memurlar kuruma atanmakta ve

bunlarin egitilmesi bir hayli zaman almaktadir.

Bilgisayar1 kullanan kullanicilar hata ve sorunla karsilastiklar1 zaman bilgisayari
yeniden baslatip durumun diizelip diizelmedigini kontrol ediyorlar. Yeniden baslatmak
bazen ige yarasa da hata her zaman giderilememekte ve bir siire sonra yeniden ayni
hatayla karsilagilmaktadir. Burada ¢alisanlara bilgisayar okuryazarligi konusunda egitim
verilmedigi bu yiizden de ¢alisanlarin sistemin isleyisi hakkinda altyapilarinin yetersiz

oldugu goriilmektedir.

2.2.4.1.2. Organizasyonel Isleyisin Karisik Olmasi

Kurumda ¢alisanlarin daha once kullandigi sistemden daha farkli bir sistemle
karsilasmalar1 ¢alisanlarin yeni sisteme uyum saglamasini zorlagtirmigtir. Yeni sistemin
entegre edilmesiyle birlikte yetki karmasasindan kaynaklanan ikilem ortaya c¢ikmis,
karsilasilan problemlerin ¢oziimiinde Bakanligin mi, Genel Miudirliiglin mii yetkili
oldugu simirlar1 kesin olarak belirlenememistir. Karsilagilan sorunlarla bilgi alis verisi
yapilirken hangi konuda hangi birimle konusulacagi bilinmemesi gibi sorunlar ortaya
cikmakta, bu gibi sorunlarda is siirecinde aksamalara neden olmaktadir. Otomasyon

eksikligi ise ayn1 derecede sorun teskil etmemektedir.

2.2.4.1.3. Cahsanlarla iletisimsizlik

Calisma portalinin entegre edilmesiyle birlikte portali kullananlarin sayist sinirlt
olup bu arkadaslarin kurumda olmamasi durumunda isi yapabilen personel
bulunmamakta ve isler aksamaktadir. Kuruma ait bir elektronik posta bulunmasina
ragmen sorunlar karsisinda diger I Miidiirliikleriyle iletisim problemi yasanmakta, bu e-
posta aktif bir sekilde kullanilamamaktadir. Bu da calisanlar arasinda iletisimsizlige

neden olmaktadir.
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2.2.4.1.4. Cahisanlara Motivasyon ve Tesvikin Yeterli Diizeyde Olmamasi

Yeni devredilen islerin kurum i¢inde yeteri kadar tanitilmadigy, is i¢in gerekli olan
bilgilerin verilmedigi bu yiizden de gerekli olan maddi ve manevi destegin eksik oldugu
calisanlar tarafindan belirtilmistir. Genel olarak tesvikin sistem iizerinde etkisinin
olmadigi sistemi kullananlar tarafindan belirtilmis fakat motivasyonlarinin tizerinde

etkili oldugunu belirtmislerdir.

2.2.4.1.5. Sistemi Kullananlarin islerine Yeterince Onem Géstermemesi

Sistem kullanicilarinin bilgisayar kullanimi konusunda yetersiz oldugu asikardr.
Ancak sistem kullanicilar1 bu eksikliklerini gidermeye yonelik higbir ¢aba
gostermemektedirler. Kurum ¢alisanlart arasinda bilgisayar egitimi almis personel sayisi
% 50’nin altindadir. Bu durum kurum ¢alisanlarinin islerine yeterli 6nemi vermedigini

gostermektedir.

2.2.4.2. Sistemden Kaynaklanan Sorunlar

Calisma bolge miidiirliiklerinin kapatilmasiyla bu isler ISKUR’a devredilmistir.
Boylece ISKUR’un isminde de degisiklige gidilerek Calisma ve Is Kurumu il
Miidiirliikleri olarak degistirilmistir. Devirle birlikte kurum sistemine yeni bir portal
eklenmis ve yeni isler bu portala kaydedilmeye baglanmistir. Kuruma entegre edilen bu
portalin kurum calisanlar1 tarafindan 6grenilmesi ve benimsenmesi portali kullanma
sikliklariyla dogru orantilidir.  ISKUR portalma dis  kullanici  olarak erisim
saglanabiliyorken bu yeni portala dis kullanicilarin erisimi bulunmamaktadir. Herhangi
bir i3 veya islemin devri siirecinde ilk zamanlarda sikintilar yasanmistir. Bu

sikintilardan bazilart sistemden de kaynaklanmaktadir. Bazi sikintilar:

1.  Aym igyerine ait farkli faaliyetler, farkli dosya numaralar altinda sisteme
kaydedilmis oldugundan isyerine ait farkli bir iskolu izlenimi
uyandirmaktadir.

2. Kuruma gelen is¢i sikayetleri 15 giin i¢inde sonuglandirilmast ve bu

sikayetin Bolge Otomasyon sistemine kaydedilmesi gerekmektedir. Sikayet
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stiresi olan 15 giin sonra da sistem veri girisini kabul etmekte herhangi bir
uyart ibaresi olmadigindan azami siirenin disina da ¢ikilabilmektedir.

3. Sikayet bagvurusunda bulunan is¢ilerin SGK sorgulamasinda hizmet
dokiimanlarina aninda ulagilamiyor ve ulasilsa bile eksik olarak karsimiza
cikmaktadir.

4.  Modiillerin kullanimlarinin sik kullanilma derecelerine gore belirlenmemesi.

5. Kuruma iliskin giincel bilgilerin ve haberlerin ana sayfada bulunmamas.

6. Entegre olunan kurumlarla baglantilarin giiglendirilmesi ve entegre olunan
kurum sayisinin az olmasi.

7. Devirle birlikte bazi gorevlerin farkli kurumlara devredilmesi ama bu
gorevlere ait modiillerin halen sistemde goriilmesi.

8. Islerin yogun oldugu dénemlerde sistemin donmasi ve hi¢ ¢calismamasi.

9. Diizenlenen evraklarin imzalanip imzalanmadiginin kontroliiniin zaman
kaybina neden olmasi.

10. Vatandaslarin ALO 170 ve BIMER iizerinden yapmis oldugu sikayetlerin
dogrudan sisteme diismemesi.

11. Gelismis evrak arama butonu verimli olarak kullanilamiyor. Girilen evrak
numarasi ile elde edilen veriler birbirini tutmuyor.

12. Sistem giivenligi artiriimalidir.

2.2.4.3. Sistemden Kaynaklanan Sorunlara Coziim Onerileri

Ayni isyerine ait farkli faaliyetler, farkli dosya numaralar1 altinda sisteme
kaydedilmis oldugundan isyerine ait farkli bir is kolu izlenimi uyandirmaktadir. Bunlari
tek dosya numarasi altinda isleme alip bu isyerine ait biitiin faaliyetler tek dosya
numarasi altinda birlestirilmelidir. Kapanan veya aktif olmayan dosyalarin SGK’ dan
aliman veriyle birlikte otomatik olarak kapatilmasi veya sistemde giincelle butonu

olmas1 gerekmektedir. Bunlarin birlestirilmesiyle birlikte;

- Veri tabanindaki karisiklik 6nlenmis olur.
- Bilgi kirliliginin 6niine gecilmis olunur.
- Ayniigyerine ait biitiin dosyalar tek ¢at1 altinda toplanmis olur.

- Bilgiye erisim daha kolay olur.
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Kuruma gelen isci sikayetleri 15 giin i¢cinde sonuglandirilmast ve bu sikayetin
Bolge Otomasyon sistemine kaydedilmesi gerekmektedir. Sikayet Siiresi olan 15 giin
sonra da sistem veri girisini kabul etmekte herhangi bir uyar1 ibaresi olmadigindan
azami slirenin digina da ¢ikilabilmektedir. Sistem 15 glinden sonraki veri girisini kabul

etmedigi taktirde;

- Azami siirenin digina ¢ikilmamasi saglanir

- Sikayetle ilgili verilerin sisteme kaydinin erken yapilmasi saglanir.

SGK Prim bilgileri, istenildigi anda kisiye ait hizmet dokiimiine aninda

ulasilamamaktadir.
Sistemin aninda istenilen verileri vermemesi;

- Iscinin issizlik maasmni kazanmasi halinde maasinin zamaninda 6denmesine
engel teskil etmektedir.

- Sistem saglikli calismadigindan farkl sosyal giivenlik kaydinin (BAG-KUR, s
gorememezlik, 4/C, Emekli sandig1) olup olmadig: bilgilerine ulagilamamasi
islemlerin aksamasina neden olmaktadir.

- Bireysel olarak sikayette bulunan is¢ilerin SGK veri kontrollerinde sistemin
agir igleyisi ve istenilen bilgilere aninda ulasilamamasi is¢iye sunulan ¢6zim
onerilerinde  aksakliklara neden olmaktadir. Isciye saghikli bilgiler

verilememektedir.

Sistemden veriyi ¢ektigimiz zaman is¢i hakkinda biitin bilgilere aninda
ulagilabilecegimiz bir SGK entegre sisteminin varligi, farkli sosyal giivenlik kaydinin
olup olmadigint kontrol edebilen bir butonun olmasi, var olan sorunlarin ortadan

kaldirilmasina yardimci olur.

Modiiller sade ve anlasilir olmalidir. Onemli modiiller ana basliklar halinde,

seyrek kullanilanlar ise baslik seklinde verilebilir.

Kuruma iligkin haber ve duyurular ana sayfada giincel tutulabilir. Calisanlarin
kurum bilgilerinin giincel tutulmasi ve kurumla ilgili haberlerden aninda bilgilerinin
olmasi1 saglanir. Kurum kimliginin gelisimi agisindan bu gibi adimlar 6nem arz

etmektedir.



71

Internetin ve bilgisayarn kamuda kullanimmin artmasiyla daha fazla kurumla
sistem entegre edilmelidir. Diger kamu kurumlariyla entegre edilmesiyle kamu
kurumlar1 arasinda bir biitiinliik saglanmis olur. Entegre oldugumuz kurumlar igin
benzer ara yiizler olusturulmalidir. Bu ara yiizler kullanic1 dostu olmali, gereksiz ayrinti
vererek kullanictyr bogmamalidir. MERNIS (Merkezi Niifus Idare Sistemi)’ ten bilgi

cekilerek kurumlar arasi ortak veri tabani olusturulabilir.

Devirle birlikte bazi1 gorevler Sosyal Giivenlik Kurumu’na devredilmistir. Bu
gorevlerin devredilmesi gergeklestirilmis fakat sistemde gilincellestirme yapilmamustir.
Bu giincellestirmelerin yapilarak gereksiz ve az kullanilan sekmeler bir araya
toplanilmalidir. Istenildigi takdirde agilmasi saglanmalidir. Béylelikle daha sade bir

ekranla ¢aligma ortam1 saglanmis olur.

Mevcut durumda imzadan ¢ikan evraklar ana sayfada kayan serit seklinde
goziikmektedir. Birden fazla evrakin imza takibi yapildigi zaman ilgilenilen evrakin
imzadan ¢ikip ¢ikmadiginin 6grenilmesi i¢in tiim seritlerin kaymasi beklenmektedir.
Zamanin daha tasarruflu kullanilabilmesi i¢in bu uygulamanin terk edilmesi
gerekmektedir. Her satirda bir evrakin bilgileri olacak bigimde anlik safahati, tarih, say1

ve konu bilgileri siralanabilir sekilde diizeltilmesi saglanmalidir.

Kurumda yogunluk oldugu zamanlarda kuyrugun eritilmesi amaciyla devreye
girecek bir sistemin varli§i faydali olacaktir. Yogun oldugu donemlerde sistem agir
calismakta ve bazen hi¢ verim alinamamaktadir. Bu yogunlugun azaltilmas: ig¢in
bankalardaki gibi sira numarasi1 uygulamasina gegilebilir. Bilinmelidir ki vatandas

memnuniyeti yeni kamu yonetimi anlayisi ¢ergevesinde son derece dnemlidir.

Vatandaslarin ALO170 ve BIMER kullanarak vermis oldugu sikayet dilekgeleri
dogrudan sistemi kullananlarin portalina diisecek sekilde bir diizenlemeye gidilmelidir.
E-devlet kapisi ile sistemin entegrasyonu saglanmalidir. Bunun i¢in aralarinda PTT nin

de bulundugu Kayitli Elektronik Posta Hizmet Saglayicilariyla isbirligine gidilebilir.

Mevcut durumda gelismis evrak arama butonu aktif olmasina ragmen tam olarak
kullanilamiyor. Girilen verilerden farkli sonuclar ¢ikiyor. Gelismis evrak arama da

olusan sikintilar giderilmelidir.

Kamu kurumlarinda kullanilan sistemlerin giivenligi son derece Onemlidir.

Sisteme yetkisiz sizmalarin Oniine gec¢ilmelidir. Artik giliniimiizde savaslar dahi
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asimetrik olarak yiiriitilmektedir. Bir devlete zarar vermek i¢in illa ki bir hedefin
vurulmasi gerekmemektedir. Yasadigimiz bilgi toplumu evresinde bilgi toplumu miithim
bir konudur. Artik devletler yalnizca filize savunma sistemleriyle giivenligini
saglayamamaktadir. Kurumlarin agik noktalar1 kapatilmali, zayifliklar1 giderilmelidir.

Bu koruma sistemin siber saldirilara karsi koruma {iist diizeye ¢ikartilmalidir.
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SONUC

Teknolojik ve sosyolojik hareketliliklere, farkliliklara ve degisikliklere cevap
verebilmek i¢in bilgisayar ve bilgi sistemlerinin yaygin olarak kullanildigi giiniimiizde;
kurumlarin is siireglerini gerceklestirecek olan sistemleri gelistirmeye baslamadan 6nce
kurum ihtiyaglarinin incelenmesi ve analiz edilmesi, yeni sistemin tasarlanip
modellenmesi teknik bir zorunluluk haline gelmistir. Yapilacak olan bu analiz ve
incelemelerle birlikte en uygun yeni sistemi tasarlayabilir ya da mevcut sistem tizerinde
belirlenen aksaklik ve eksiklikler giderilerek yani iyilestirme yapilarak sistemin

gelistirilmesi saglanabilir.

Kurum c¢alisanlariyla yapilan goriismeler sonucunda calisanlarin en biiyiik
sikintis1 “bilgisayar kullanim bilgisi ve becerisi” olarak tespit edilmistir. Bu sikintinin
giderilebilmesi i¢in kurum c¢alisanlarma hizmet i¢i egitim verilerek ¢alisanlarin
bilgisayar kullanma becerilerinin artirtlmasi saglanmalidir. Bu egitimle birlikte baska
illerde calisanlarla iletisime gecilebilir ve onlarin yapmis oldugu uygulamalar1 kendi

uygulamalariyla kiyaslama imkani elde edebilirler.

Sistemden kaynaklanan sorunlarin ¢éziimiinde bir proje ekibi olusturulmali, iist

yonetimin destegiyle beraber analiz ¢aligsmasi yapilmalidir.

Kurumun tanittiminin yapilabilmesi igin giiclii ve zayif yonler ile firsat ve tehditler

g0z Oniine alinarak, yeni stratejiler belirlenmelidir.

Organizasyonel karigikliklarin — giderilmesi gerekmektedir. Yeni devredilen
sistemle alakali sorunlarn ISKUR’a m1, Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanligi'na m1
sorulacagi net olarak belirlenmesi gerekmektedir. Teknolojik atilimlarda parasal

konular1 da goz oniine alarak bu atilimlar projelendirilerek uygulamaya konulmalidir.

Entegrasyon sonucunda il Miidiirliiklerinde gerekli internet altyapismin
olmamasindan dolay: sistem ¢ok agir ¢alismakta ve bu sorun Il Miidiirliiklerinin hizmet

sunumunu olumsuz yonde etkilemektedir.

Kurumda altyapt calismalarini tamamlayarak, I Miidiirliiklerinin EBYS’ ye
uyumu igin internet baglanti hizinin artirilmasi ve sistemin daha hizli ve giivenilir bir

sekilde calistirilmasini saglamalidir.
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Ilgili yasa degisikligi uyarinca ISKUR Il Miidiirliikleri, Calisma ve Sosyal
Giivenlik Bakanligi’nin bir nevi tasra teskilat1 olarak yeniden yapilandirildi. Buna gore
Calisma Bolge Miidiirliikleri lagvedilerek yetkileri ISKUR 11 Miidiirliikleri’ne
devredildi.

Yaptigimiz bu calismada, ¢alisma portalinin mevcut sisteme entegre edilmesi,

sistem analizi yaklagimi ¢er¢evesinde incelenmistir.

Bu c¢alismada sistem analizinin teorik boyutunun ele alinmasindan ziyade

uygulama yonii 6n plana ¢ikarilmaya caligilmistir.

Bilim, bilginin tretilip yayginlasmasi ve birikmesiyle ilerler. Bu bakimdan, bu
calisma hazirlanirken daha onceki ¢alismalardan yararlanildigi gibi bu ¢alismanin da
bundan sonra yapilacak olan sistem analizi ¢alismalarina da bir kaynak olmasi iimit

edilmektedir.

Yapilan bu ¢alismada rastlanilan sorunlar ve ¢6ziim Onerilerini sdyle siralamak

mumkindiir;

1- Ayni igyerine ait farkli faaliyetlerdeki miikerrerligin 6niine gecilmelidir.

2- Sistem ile kanuni siire sinir1 arasindaki ¢eliski giderilmelidir.

3- Kurum kullanicisinin kurumun ortak veri havuzundan veri/bilgi talep ettigi
anda herhangi bir bekleme olmaksizin ekranina gelecek bigimde sistem
entegrasyonu saglanmalidir.

4- Modiiller, kullanilma sikliklaria gore yeniden diizenlenmelidir. Az kullanilan
arka plana alinabilir ya da bunlara ait sekmeler bir baglik halinde verilebilir.

5- Kuruma iliskin giincel bilgiler, haberler ve duyurular ana sayfada yer alacak
sekilde diizenlemeye gidilmelidir.

6- Kurumun bilgi sistemi ile E-Devlet uygulamasinin entegrasyonu daha ileri
boyuta taginmalidir.

7- Devir islemiyle birlikte farkli kurumlara devredilen goérevlerin sistemden
cikarilmasi gerekmektedir. Boylece sistemin sadelesmesi saglanmis olur.

8- Sistemin yogun bir sekilde kullanildigi dénemlerde, sistemde meydana gelen
donmalar, ¢okmeler ve sistemin calisamaz hale gelmesinin Oniine gegilmesi

icin gerekli altyap1 yatirnmlar1 yapilmalidir.
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9- EBYS’de bekleyen evraklarin durumlarindaki degisikliklerin kolayca fark
edilmesi saglanmalidir.

10- Vatandaglarin telefon ve internet kanaliyla yaptiklari bagvuru ve sikayetler
mevcut sistemle entegre edilmelidir.

11- Evrak arama 6zelligi daha kullanish hale getirilmelidir.

12-Kamu kurumlarinda giivenlik son derece 6nemli bir konudur. Kurum
verilerinin glivenligi agisindan sirasiyla veri, bilgi ve sistem giivenligi

uygulamalari en iist seviyeye ¢ikartilmalidir.

Bulunan sorunlara ait ¢oziimlerin uygulamaya gegirilmesi asamali bir sekilde
olmalidir. Mevcut sistemdeki sorunlar siralamaya konulup Oncelik sirasina gore

¢Oziimlenmelidir.
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