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CALISMA HAYATINDA ILETISIM,
ILETiSIM BECERILERI ve MOTIVASYON

(ANTALYA EGITIM ve ARASTIRMA HASTANESI CALISANLARI

ORNEGI)

Hizla gelisen ve defisen diinyamizda iiretim faktorlerinden sermaye ve bilgiye
ulasmak daha 8nceki zamanlara gore kolaylagmug, rekabeti arttirmistir. Bu durum
insan kaynaklarimin énemini 6n plana ¢ikarmistir.

Yoénetimin temel amaci, meveut kaynaklan etkili ve verimli bir sekilde
kullanarak karlilk ve verimliligi arttirmaktir. Yonetimin temel konusu olan insan
faktériiniin bedensel, zihinsel ve ruhsal giiciiniin maksimum olarak firetim slirecine
katilmas1 geregi motivasyon araglarinin kullammim zorunlu kilmaktadir. Ciinkd,
cahsanlarin isletme amaclarma katkilart igin tegvik edilmesi gerekmektedir.
Calisanlarin 6rgiit ici ve disi fizyolojik, psikolojik ve sosyal ihtiyaglarim anlayan,
yorumlayabilen yoneticiler, ¢aliganlarindan en tist seviyede verim alabileceklerdir.
Isletmelerin basarilar1 ile ¢alisanlarin motivasyonlart arasinda dogrusal bir iligki
vardir.

Bu c¢aligmada 6nce 'yﬁnetim, yonetici, iletisim, motivasyon kuramlart
aciklanmaya caligilmig, sonra Antalya Egitim ve Arastirma Hastanesi ¢alisanlarina

anket uygulanmis, daha sonra bulgular 1;1gmda degerlendirmelerde bulunulmusgtur.
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ABSTRACT

WORKING LIFE, COMMUNICATION,
COMMUNICATION SKILLS and MOTIVATION
( EXAMPLE OF ANTALYA EDUCATION AND RESEARCH HOSPITAL
EMPLOYEES)

Rapidly developing and changing world, and to discover the factors of
production of capital facilitated by the earlier times, to increase competition. This
situation has highlighted the importance of human resources.

The main objective of management, using available resources effectively and
efficiently to increase profitability and productivity. The management of the human
factor is the main subject of the physical, mental and spiritual power by a maximum
motivation to participate in the production process requires the use of tools. Because
the employees for their contribution to the objectives of the company should be
encouraged.Employees within the organization and outside the physiological,
psychological and social needs, understand, interpret managers, employees, be able
to receive the highest level of efficiency. There is a linear relationship between the
achievements of businesses and employees' motivation.

To increase employee loyalty and performance, using the communication skills,
team work is required to develop a sense of belonging and to keep in the
forefront.Increase the level of satisfaction of individuals working in the individual
case and the individual needs of both him and work with high motivation for the
business will be more useful and efficient. The most important factor in the survival
of businesses and to compete in person. Thus corporations working all the time

required to keep the motivation high.
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 GIRIS

- Cahsma Konusunun Seg¢imi: Rekabetin uluslararasi boyuta tagimdigt
gliniimiiz diinyasinda, yOneticilerin biitin tiretim faktrlerinden maksimum verim
saglamas: gerekmektedir. Uretim faktorleri arasinda insan kaynaklarmin &nemi
artmustrr, Insan kaynaklarndan en yiiksek verim motive edilerek alinabilir. Dogru
iletisim teknikleri ile motivasyon unsurlari kullanilarak hem cabganlarin verimi
arttirnlabilir, hem de kurumsal baghiik saglanabilir. Caliganlarda aidiyet duygusu

olugturabilmek ancak kendisini degerli hissettirerek miimk{ind{ir.

Teknolojideki izl degisim, saglik sektoriinde her gegen giin, yeni cihaz ve
teknikleri kullanima sunmaktadrr. Bu durum teshis ve tedavide kolayliklar saglarken,
aym zamanda, cihazlari kullanmak, sonuglari degerlendirmek, en uygun tedaviyi
planlamak ve planlanan tedavi tekniklerini dogru ve etkin sekilde uygulamak
gerekliligi insan faktoriiniin Snemini daha ¢ok arttirmaktadir. Gerekli egitim, yeterli
bilgi ve beceri sahibi galisanlar olmadan saglik hizmetlerinin verilemeyecegi agiktir.
Bununla beraber, kamu sektodriinde, tzel sektdrden farkli olarak, kullamlabilecek
motivasyon unsurlart smirlidi. Calisanlarin  6zHik haklari, {icretleri, gorevde
yiikselme esaslart  vb. kanunlarla belirlendifinden bunlarmn  motivasyonda

kullanilabilmesi miimkiin olamayabilir.

- Cahsmanin Amaci: Thzla defisen ve karmagiklasan glintimiiz is
diinyasinda, yénetim calisanlarin motivasyonunu saglarken iletisim kavramna her
zamankinden daha fazla énem vermelidir. Ciinkii yonetim fonksiyonlarinin dogru bir
sekilde stirdiiriilebilmesi ve istenen sonuca ulagilmasi, diizenli bir sekilde isleyen
saglikl1 bir iletigim sistemi ile miimkiindiir. Yéneticiler, isletmelerinin ve kendilerinin
kisise] hedeflerine ulasabilmek, ig diinyasinda rekabet gii¢lerini ve verimliliklerini

arttirmak i¢in iletisime énem vermek zorundadir,

Bu caligmada, saglik sektoriinde, kamu saglik kurumlarinda yoneticilerin

iletigim becerilerinin ¢aliganlar tizerindeki etkilerinin analiz edilmesi amaclanmustir,

- Cabsmamm Planm: Bu c¢alisma dért bolimden olugmaktadir. Birinci

bslimde, yonetim ve yénetici kavramlari incelenmistir. kinci béliimde, iletigim



kavraminin tammu, gesitleri, amaglari, unsurlan, siireci, iletisim becerileri ile drgfitsel
iletigim kavramlar yer almaktadir. Uglincti boliimde, motivasyon kavrami, tanimu,
slireci, sartlar, cesitleri incelenerek baglica motivasyon teorilerine yer verilmistir.
Calismamin dordiincti boliimiinde ise Antalya Egitim ve Aragtirma Hastanesi’'nde
caliganlarla anket c¢aligmasi yapilip, bulgular istatisttk yontemleri ile
degerlendirilerek yoneticilerin iletisim becerilerinin caligan motivasyonu tizerindeki
etkileri incelenmigtir. Anket ¢aligmas1 yapilirken saghk profesyonellerinin hastanede
caligtiklart birimlere dagilimlart dikkate alinarak, bulgularin daha isabetli olmas

hedeflenmigtir.

- Kullanilan Metot ve Teknikler: Oncelikle literatiir aragtirmas1 ve kaynak
taramasi yapilmustir. Literatiir aragtirmasi ve kaynak taramasi sonucunda elde edilen
bilgiler 1s1ginda anket yontemi kullamlarak Antalya Egitim ve Arastirma
Hastanesi'nde saha caligmasi yapumistir. Bir saglik ¢aligam olunmasi nedeniyle
mesleki birikim, kisiler deneyim, tamik olunan olaylardan yorum ve
degerlendirmelerde bulunulmugtur. Boylece birden fazla metot ve teknikten istifade
edilerek bir yandan bir metot ve teknikle elde edilen bilgilerin ikinci bir metot hatta
iiglinctl bir teknikle test edilmesi yaninda ilk metot ve teknikle yapilan ¢aligmada
gbzden kagabilmesi miimkiin olan hususlarin digeri ile tespit edilmesi saflanarak

daha entegre bir calisma gerceklestirilmistir.

- Karsilagilan Zorluk ve Smirlamalar: Saha ¢alismasmin yapildig: saghk
kurulusunun biiytikliigll ve ¢ahisan sayisinin ¢oklugu diisiiniilerek, giivenilir verilere
ulasabilmek i¢in vyaklasik iki bin civarinda c¢alisgamin lic yiiz sekizine anket
uygulanmustir. Kurumda birgok saghk profesyoneli i¢inden, her meslek grubundan
geneli yansitabilecek kadar bir kiitleye ulagiimaya ¢aligilmistir. Bu sektérde yapilan
islerin zamana bagli, ertelenemez olusu ve kurulusun is yogunlugu nedeniyle
zorluklarla karsilasiimustir. Diger kurumlardan farkli olarak saghk kurumlannda
yvapilmast beklenen islerin acilivet ve hizmetin siirekliligi nedenleriyle hemen

vapilmasi gereklidir. Erteleme veya gecikmelerin bedeli cok agir olabilmektedir.



- Varsaymmlar: Baglica varsayunlar sunlardur:

i- Isyerinde yoneticilerin, calisanlarin kendisine ilettigi isle ilgili diisiince,
bilgi ve fikirlerini dogru iletisim becerileri kullanarak dinlemeleri, olumlu
bulduklarint takdir ctmeleri ve kendilerine iletilen mesajlara geri bildirimde

bulunmalar ¢aliganlar yeni fikirler iiretmesi yoniinde cesaretlendirir.

ii- Isyerinde yoneticilerin, caliganlan ile iletisime her zaman acik olmalar,
empati kurabilmeleri, iletisim esnasinda viicut dillerini etkin kullanabilmeleri,
¢alisanlarin kendilerini ifade edebilecegi toplantilar ve birebir gériismeler yapmalars,
kendilerine iletilen mesajlara cevap vermeleri caliganlarda yoneticisinin kendisine

kars1 saygili ve igbirligine acik oldugu algisim olugturur.

iii- Isyerinde yoneticilerin calisanlarim isle ilgili bilgileri, gelismeleri,
talimatlari, ig prensip ve yOnergelerini yazili yonergeler, ilan tahtasi, brosiirler, el
kitaplar1, kisa notlar araciligiyla bildirmeleri, ¢alisanlarda yoneticilerin gizli sakl:

uygulamalar yapmadan her seyi agiklikla yiirittiigii algis1 olugturur,

iv- Yoneticilerin Ozel ginlerde gayri resmi toplantilarla kutlamalar ve 1is
diginda ortak sosyal faaliyetler diizenlemeleri, zaman zaman béliimleri ziyaret ederek
calisanlarla sohbet etmeleri, sorunlarmni dinlemeleri, kapilarinin g¢alisanlarina her
zaman ac¢ik olmasi ¢alisanlarda isiyle ilgili konularda her zaman iletigim kurabilecegi

diistincesini olusturur.



BIRINCI BOLUM
YONETIME iLISKIN TEMEL BiLGILER
1. YONETIM, YONETICT TANIMLARI ve YONETIM TIPLERI
1.1. Yinetim Tamimlar:

Tiirkge sozlikte yonetim soyle ifade edilir:“Yonetme isi, ¢ekip cevirme,
idare”'Géral ve Akyay yonetim kavramim insan gruplarmm bir faaliyeti oldugunu
vurgulamislardir. Bu yazarlara gére yonetimin anlamu sudur: “Insanlarin tek tek
gerceklestiremeyecekleri amagclara ulasabilmek i¢in yiiritillen bir grup faaliyetidir.”
Birden fazla insanin beden ve zihin giiglerini birlestirerek ¢alismalarini gerektiren bu
faaliyetin belli bir dlizen ve gliven ortaminda stirdiirtilebilmesi bir kisim kurallara
uyulmasmi gerektirir. Aile gibi kiiglik ve samimi bir grupta bile yonetim kavrami s6z
konusudur, Insanlarin gruplar halinde yasamaya baglamasindan itibaren y&netim
kavrami 6nemini arttirmaktadir. Yonetimin tarihi stirecinde sirasiyla aileler, kabileler,
savaggi birimler ve devletler yonetimin konusu olmustur. Yonetim kavram: degisik

bilim dallar1 bakis acisiyla farkli sekillerde tanimlanmaktadir.

Tamer Kogel yénetim kavraminin ne kadar eski olduguna vurgu yaparak
kutsal kitaplarda yoénetim ile organizasyon kavramlarinm bulundugunu belirtir,
“Y¢netimin incelenmesi olgusu uygarlik kadar eskidir. Kur’an ve Incil’de de
organizasyon yapist unsurlarina rastlanmaktadin” * Yitksel Oznur yonetimi
tanmimlarken onceden belirlenmis bir amaca_ulasmak igin faaliyetlerin planlanmasi,
caligantarin orglitlenmesi, amacit gerceklestirmek {izere yonlendirilmesi, birimler ve
calisanlar arasinda ayrica orgiit gevrest ile e gidiim saglanmasi, en sonunda ise
ortaya ¢ikarilan sonuglarin 6l¢iilerek kontrol edilip degerlendirilmesi asamalarindan
su sozleriyle belirtir: “Belli bir amacin gergeklestirilmesi i¢in, isletme faalivetinin
planlanmasi, érgiitlenmesi, yonlendirilmesi, es giidimlenmesi ve kontrol edilmesi.”

Eren ise yonetimi oldukca kisa ve 6z gekilde tammlar. Eren yonetim i¢in sunu sdyler:

'"Tiirk Dil Kurumu, Tiirkge Sozlitk, Ankara, 2005, s. 2196

*R. Goral- U. Akyay, Yonetim ve Organizasyon, Ankara, 2011, s. 138
°T. Kogel, Isletme Yoneticiligi, Istanbul, 1995, s. 187

*y. Oznur, Yonetim Ders Notlarl, Ankara, 2002, s. 41



“Yonetim evrensel bir siireg, toplumsal yasam kadar eski bir sanat, gelismekte olan
bir bilimdir.”!

Yoneticilerin abmig olduklar kararlarin, ast-iist iligkisine bagh olarak, emir ve
talimatlar geklinde yonetilenlere ulagtirilmast ile yonetim gerceklegir. Yoneticilerin
karar almasi ile yonetilenlerin bu kararlara uymas: arasinda gergeklesen ¢ok asamalt
bir stirectir. Kavuncubag: ydnetimin statii farklarina ragmen beraber harcket eden
insanlar1 konu aldigimi belirtmistir. Bu uzmana goére yoénetimin tanim sudur: “Belli
bir amaci gergeklestirmek i¢in miigterek hareket eden insanlar arasindaki statii
farkhilifma dayanan bir grup faaliyetidir.”? Bu tamima gére yoénetim evrensel bir
olgudur. En kiiciik topluluk kabul edebilecegimiz aileden baglayarak, kuliip, dernek,
parti, sendika, ticari isletme, belediye, bakanlik, devlet ve uluslararasi &rgiitlere
kadar, lyeleri arasinda statli ve makam farki bulunan her diizeydeki toplulukta
yonetimden sdz edilir. Yonetim, aniden gerceklesen ve bir kez gergeklesmekle
ortadan kalkan bir olgu degildir. Yonetim, ¢esitli kademelerdeki yoneticiler arasindan
gecerek, yonetilenlere ulasan, ¢ok asamali islemlere baghi karmagik bir siirectir.
Belirlenen amacin gergeklestirilebilmesi i¢in bu slire¢ igerisinde tncelikle yapilacak
isler belli bir plan ve programa baglanir. Sahip olunan maddi imkénlarla insan
giclintin en verimli gekilde birlestirilebilmesi igin ¢esitli kademelerde g6rev
yapanlar, isin amaclarma uygun bigimde cgitilir ve yonlendirilirler.  Bunlarmn

yapilmasi ise pek cok biirokratik islemleri gerektirir.

Dinger ve Fidan'm yonetim tammu sosyoloji agirliklidir. Bu uzmanlar
yoneticilerin zeka ve 6grenim durumlarmin {ist diizeyde olmasma ve segkin kigiler
olmasina da deginmistir. Dinger ve Fidan yonetimi style tanimlar: “Bir simif ve statii
sistemidir, ¢linkl yonetim 6rgtite bilgilerini getiren seckin kisilerden olugur. Modern
toplumlarda iligkilerin karmasiklifinin artmas: yoneticilerin Ustiin zekaya sahip ve
Ogrenim gérmils olmalarini zorunlu kilmaktadir. Bu simfa girebilmek ailevi baglar ve

sivasi iligkiler yerine daha fazla 8grenime ve bilgiye dayanmaktadir.”

'E. Eren, Yonetim ve Organizasyon., Istanbul, 1998, s. 88
2$ Kavuncubasi- A, Kisa, Saglik Kurumlan Yénetimi, Eskigehir, 2010, s. 58
*(). Dinger- Y. Fidan, Isletme Y &netimi, Istanbul, s. 48



Yénetim kelimesi her zaman tam karsilifn anlatilamamakla beraber, syle
ifade edilebilir: “Bagkalarina is gérdiirme, bagkalar: araciligy ile is basarma ve
amaglara ulagmamn sz konusu oldugu her durumda kullamlmaktadir.”  Siyaset
bilimciler yénetim i¢in devlet ve iktidar kavramlanim agisimdan bakmugtir. *“Devlet
yonetimi veya iktidarn orgiitlenmesini igerir. Bu baglamda yOnetim bazen emir
verme, hitkmetme ve otorite iligkilerini kapsarken bazense otoriteyi ele gecirme
yoludur” ! Tktisatgilar igletmelerin  verimlilii ve karlibifim yoneticilerin
belirleyecegini diistinmektedir. Eren sanayilesmenin onemine dikkat g¢ekerek bu
konuda séyle der: “Tabiat (doga), emek ve sermayeyle birlikte tiretim faktorlerini
olugturur, Sanayilesen bir iilkede, sermayenin ve emegin yaninda yonetime duyulan
ihtiyag artar. Bir igletmenin yonetimi genellikle igletmenin verimliligini ve karliligint
tayin eder.” Sanayilesme igletmelerin hizla biiyiimelerine neden olmustur. Biiyliyen

orgiitlerin yonetimi daha ayrintils inceleme ve degerlendirme gerektirir.

Yénetim amaclarin etkili ve verimh bir bigimde gerc¢eklestirilmesi amaciyla
bir insan grubunda isbirligi ve koordinasyon saglamaya yonelik faaliyetlerin timiind
ifade eder. Geylan y6netimi kisaca soyle ifade eder: “ Insanlara is yaptirabilme
sanatidir.” * Yonetim; Orglitlin amaglarina ulagabilmesi igin insan ve fiziksel
kayhaldan en etkin ve diizenli bir bicimde saglayan, yerlestirilmesim ve kullanimim

koordine eden, onu ¢evresi ile dinamik bir denge iginde tutabilen bir stirectir.
Ahmet Arikanli yonetimin ii¢ noktada odaklagtigint belirtir:
“- Gergeklestirilecek amaglarin olmasi,

- Bu amaclar gergeklestirecek insanlarin drgiitlenmest,

- Ts bolimii ile dagitilan insan giictiniin biitiinlestirilmesidir.”*

Bu tanimlar 1s18inda belli bir igbirligi ve iliski sistemi i¢inde bir araya gelen
insanlarin, ortak amaclarmi gergeklestirmek {lizere yapacafi faaliyetlerin
diizenlenmesi siirecinin  yonetim oldugunu ifade etmek dogrudur. Sanayi

devriminden sonra ortaya ¢ikan isletme yonetimi, isletmeleri inceler ve isletmelerin

K. Tosun, Isletme Yonetimi, [stanbul, 1978, s. 162

? Eren, s. 20

* R. Geylan, Insan Kaynaklar: Yonetimi, Eskisehir, 2008, s. 286

* A. Arikanli- B. Ulubas, Yonetim Fonksiyonlari, Ankara, 2004, s. 5




iyi galigabilmeleri, basarili mal ve hizmet tiretebilmeleri igin ne sekilde orgiitlenip,
hareket etmeleri gerektigini arastiir. Yonetim bir grup faaliyetidir. Sosyal bir
olgudur. Her tiirlii grup ve orgiit iginde gegerlidir, Yonetim aileden devlete kadar

biitiin drgiitlerin islevidir.
1.2. Yonetici Tanimlar:

Tiirkge so6zlitkte yonetici su sekilde tammlanm: “Yonetme giictinii elinde
bulunduran kisi, yéneten kisi, idareci, menajer.” Kogel yoneticileri s6yle tammlar:
“Bir igletmede kari ve riski baskalarma ait olmak Uzere, mal ve hizmeti ortaya
koymak igin gerekli girdileri saglayan ve bunlart belirli bir ihtivact kargilama
amactna yodnelik planlayan, orgiitieyen, koordine eden yonelten ve denetleyen
kisilerdir.”” > Buna gére bir yoneticinin yilkiimliilikleri esas itibariyla sunlardan
olusur: Belirlenen amagclara hangi kaynaklardan ulagilabilecegini belirleyip bu
kaynaklart saglar, Orgiit calisanlarimn gérevlerini belirler. Yapilmasi planlanan
iglerle ilgili islemleri baslatir. Onceden belirlenen hedeflere yeterli diizeyde
ulasilmast icin gerekli dnlemleri alir. Yéneticinin, ¢aliymalarmdan sorumlu oldugu
kisiler vardir. Yénetici bu kisilerin ist'i, galismalarindan sorumlu oldugu kigiler ise
yoneticinin 'astidir. Yonetici aym zamanda siirekli karar veren kisidir. Yoneticinin
girisimciden fark:s vardir, Buna gore yonetici yonetim igini kendisi i¢in degil
baskalar1 icin yapar, kar ve zarardan dogrudan etkilenmez ve bu isleri {icret kargilig
yapmaktadir.Eger yoneticiler aym zamanda igletmenin sahibi iseler, kar-zarar riski de
onlara aittir.Hizla degisen kosullar yoneticilerin iglerini daha karmagiklastirmakta ve
dolayisiyla zorlagtrmaktadir, Bu konuyu, yonetimde bagarty:r inceleyen Mustafa
Giimiig soyle ifade etmektedir: “Insan ve insanm olusturdugu toplumun gelecegi her
seyden 6nce etkili ve verimli olarak yonetilmesine baghdir. Isletme ve orgiitlerin
yonetimi, depisme ve gelismelerin bir saganak halinde olmadifi dénemlerde
giiniimiize nazaran daha kolaydi. Ancak her gegen giin birgok yeniligin, degisme ve
gelismenin yasandifi giinlimiizde yonetim faaliyeti gok daha kompleks bir hale

gelmigtit. Cok hizli ¢evre degisikliklerinin yasandifi bu karmasik dénemde

'TDK, 5. 2195
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yoneticilerin bagarili olabilmeleri, farkli ve her gegen giin farkhilagarak artan yeni
bilgi ve yetenekleri gerekli kilmaktadir.”' Bilimin her tiiriinde gergeklesen hizhi
degigim yonetim bilimi iginde s6z konusudur. Degisim hizina ayak uydurabilmek

karmasiklasan ve zorlagan yonetim faaliyetlerini uygulanabilir kilacaktir.
1.3. Yometim Tipleri
Yénetim stireci bu siireci olusturan gruplar agisindan lice ayrilir:

- Ailesel Yionetim: Bir isletme yonetiminde, sahiplifin, temel politik karar
organtarinin ve hiyerarsik yapmin énemli bir kismimin belli bir ailenin Uyelerinden
olugsmasi halinde, ailesel yonetim sdz konusudur. Aile isletmeleri, kan bag olan
bireylerin mal yada hizmet Uretmek igin bir araya gelerek kurduklar: kar amagl
sosyal orglitlerdir. En Onemli 6zelligi tist yonetim kademelerinin aile tiyelerine ve
akrabalara agik olmasidir. Is diinyasmm &nemli yaym organi Fortune ailesel yénetim
igin s6yle der: “Tim diinyada igletmelerin %65-80°1 aile isletmeleridir. Bunlarin
bityilk bir boliimii ¢ok kiictik dlgekli isletmelerdir. Ayrica diinyadaki en biiylk ve
basarilt sirketlerin %40’ mi1da aile sirketleri olusturur.”” Ekonomik gelisme siirecine
yeni giren toplumlarda ¢ok yaygindir. Ozellikle kiigiik sanayi ile perakendecilik ve

toptancilik sektorleri 6rnek verilebilir,

- Siyasal Yinetim: Isletme sahipliginin, temel politik karar organlarimin ve
onemli yonetim kademelerinin belitli siyasal egitim ve iliskilere sahip kisiler
tarafindan doldurulmasidir. Profesyonel yonetimden farkli olarak bu yOnetim tipinde
uzmanlik ve yetenekten daha fazla belli bir siyasal efilime sahip olanlarin yonetici

olarak segilmesi stz konusudur.

- Profesyonel Yonetim: Temel politik karar organlarmda ve hiyerarsik
vapidaki diger biittin kademelerde, belirli bir aileye veya siyasal egilime baghliktan
¢ok uzmanlik ve yetenek esasina gore segilen kigiler tarafindan doldurulmasidir. Bu
tip yonetimde yoneticilik bir meslektir ve bu meslekte oldugu kadar igletmenin

¢aligma alanmnda da uzman olmak gereklidir.

' M. Gilmiis, Y6netimde Basar1 Igin Altm Kurallar, istanbul, 2012, s. 316
2. httpe/Awww.iku.edu.tr/userfiles/ ATK %205%20(1pdf ( 12.01.2014)



2. YONETIM BASAMAKILARI

Bir igletmedeki hiyerarsik yonetim basamaklarini gosterir Kurumlarin
yapisinda Yonetim Piramidi ¢ok onemlidir. Yonetim yapisimn saglamhfn ve
hassasiyeti, biinyenin devamhilifn i¢in gereklidir. Yoénetim yapisindaki kisi ve
kurumlarin, gorev ve sorumluluklari net bir sekilde ortaya konmali ve bu durum
ilgililere duyurulmalidir. Kigi ve toplum hayatinda belirsizlikler baz1 problemlere
sebebiyet verebilir. Yonetim Piramidi, kurumun isleyisinde tabandan tavana kadar,
biitiin  kigileri kapsar. Biinyeyi olugturan her eleman &nemlidir. Sistem ile
entegrasyon iginde olmasina Onem verilmelidir. Her elemamn kendi yerini

doldurarak hizmet vermesi, yonetim piramidinin saglamlifini gsterir.

Sekil.1.Yonetim Piramidi

Stratejik Diizey Isletme Sahipleri

Yoénetim Kurulu Uyeleri

Yonetim Genel Midily ve Yardimeilan

Taktik Diizey Orta Diizey Bolim- Departman Miidiirleri
Yinetim Béliim Miidir Yardimeilarn

Operasyonal Diizey Kisim Sefleri
{lk Basamak Yénetim Ustabagilar
Gézetimceiler

Y

Kaynak:.....,http://www.belgeler.com/blg/1ieb/8-haf-von-org-ve-kal-yon(24.10.2013)




2.1. Tepe Yonetim:Yonetim, Tepe Yonetim, Orta Yonetim ve [k Basamak

Yo6netim olarak ii¢ basamak olarak incelenmektedir.

Isletme sahipleri, yonetim kurulu, genel miidiir ve yardimeilaridan olugur.
Kogel tepe yonetim igin soyle der: “Tepe yoneticiler, isletmenin bitiinlinden ve
genel yonetiminden sorumludur, isletmenin genel politika ve stratejilerini belirler,
dis gevre ile etkilesimini yonlendirirler.””! Isletmelerin organizasyon semasinda en
tepede bulunan yonetim kurulu bagkam, icra kurulu bagkam, genel miidiir ve genel
miidiir yardimeilanindan olugan, isletme politikasini yapan dolayisiyla stratejik
kararlar1 verebilen, ellerinde ¢ok biiyiik yetkiler bulunan kigilerden olusan igletme

orgamdir, Tepe yénetim hem fonksiyonel hem de kurmay yetkilerle donatilmigtr.

Saghkta doniigiim programui gercevesinde yapilan yeni diizenlemelere goére
Saglik Bakanhifmin tepe ydnetimi su unsurlardan olusur:Saglik Bakani, Miistesar ve
Miistesar Yardimcilan (5 Miistesar Yardimeist gérevlendirilebilir), Saglik Politikalar
Kurulu tarafindan belirlenen usul ve esaslara gire, Saghk Bakanligi’'nin hizmet

birimleri sunlardir:
"~ Saglik Hizmetleri Genel Mudiirliigl,
- Acil Saglik Hizmetleri Genel Mudiirliigi,
- Sagligin Geligtirilmesi Genel Midtirliga,
- Saglik Bilgi Sistemleri Genel Mudtirliigti,
- Saglik Aragtirmalan Genel Miudiirliig,
- Saglik Yatirimtarn Genel Mudurliigt,
- Hukuk Miisavirligi,
- Denetim Hizmetleri Baskanligy,

- Strateji Gelistirme Bagkanhgy,

! Kogel, s. 150
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- Yonetim Hizmetleri Genel Midiirliigi,

- Ozel Kalem Miidiirltigii."" Bu birimlerinden olugan Bakanlik Hizmet
Birimlerinin kararlan dogrultusunda, il diizeyinde Kamu Hastane Birligi
Genel Sekreterligi ve Hastaneler Diizeyinde Hastane Yoneticisi tarafindan

yonetilir.
2.2, Orta Yonetim

Boliim, departman miidiirleri ve yardimeilaridir. Bu ydnetim grubu tepe ve
alt yonetim arasinda koprii islevini (stlenir. Orta diizey vyoneticilerin temel
sorumluluklarindan biri, isletmenin genel politikalarimin uygulanmasma hizmet
edecek alt politikalarin belirlenmesi ve kararlarin alinmasidir, Aymt zamanda iist
kademe yonetime karsi, alt kademe yoneticiler ve caliganlarin sevk ve idaresi ve
kendisine bagli birimler arasindali iletigim ve koordinasyondan da sorumludur.
Saghkta doniigiim programi ¢ergevesinde yapilan yeni diizenlemelere gére Kamu

Hastanelerinde, Hastane Y 6neticisine bagl temel birimler sunlardir:
"- Baghekimlik,
- Idari ve Mali Isler Miidiirliigii,
- Saglik Bakim Hizmetleri Midiirliigi. "2

Genel Sekreterlik ile ilk basamak yoneticiler olan Birim Yoneticileri (Servis
Sefi veya Sorumlu Hekim, Sorumlu Hemsgire vb...) arasinda iletigimi ve
koordinasyonu saglar. Bunun yanmda kendisine bagli olan birimlerin arasindaki

iletigim ve igbirliginin saglanmasi da bu yonetim kademesinin soerum]ulugudur.
2.3. Ik Basamak Yénetim

(aliganlara en yakin konumda olduklari igin dogal olarak birebir en fazla
iletisgim kuran gruptur. Bu grup bir anlamda ¢aligan i¢in yOnetimin yiiziidiir. En fazla

iletisimde olunan yénetici grubu oldugu igin ¢aliganlarin motivasyonunda ¢ok yakin

L.httpr/iwww.saglik.govitr/TR/belge/1 -442/tarihi13121983--sayisil 8 1--rg-tarihi14121983--1g-
sayisi-html ( 24.10.2013)

. httprAawww.saglik.gov.t/ TR/belge/1-442/tarihi1 3121983 —sayisi1 8 1--rg-tarihi14121983~-rg-
sayisi- .html(24.10.2013)
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iletisim kurabilmesi bakimindan en etkili ydnetim birimidir, Kogel ilk basamak
yoneticilerin bagarilt olasi igin yapilan igle ilgili birikim, deneyim, yetenekli
olmasinin gereklilifine vurgu yapar. Kogel'e gére mal ve hizmet tiretiminin
aksamadan verimli sekilde devam etmesini saglamak ilk basamak yoneticilerin
gorevidir, “Isletmelerde {iretim isini fiilen gerceklestiren ve islerin yapilisin
denetleyen ustabagi, sef, gozetimei gibi kisilerin olusturdugu gruptur. Bu yénetim
grubunun temel sorumlulugu, {iretimin aksamadan ve verimli bir sekilde
gergeklestirilmesini saglamaktir. Isletmelerde yéneticilerin, bulundugu basamaga ve
gérevine uygun nitelikler tagimasi gerekir. Bagarihi yénetici, sorumlu oldugu gérevin

21

gerektirdigi birikim, deneyim, yetenek ve diger niteliklere sahip olan yoneticidir.

Kamu Hastanelerinde, Servis Sefleri, Servis Sorumlu Hekimleri, Servis
Sorumlu Hemsgireleri, servis nobet listelerinin hazirlanmasi, serviste kullanilan
malzemelerin temini, ¢alisanlar ile orta ve iist kademe ydneticiler arasinda iletigimin
salanmas1 gibi isleri yiriitiirken aym zamanda tibbi hizmetleri de ytiriitiirler.
Hizmetin aksamadan devam etmesini saflayan yonetici grubudur, Bu gruptaki
voneticiler ¢alisanlar ile en yakin iligki icindedirler. Isleyis geregi olusan problemleri
gozerler. Saghk sektoriinde verilen hizmetin yirmi dort saat stirmesi, yapilacak islerin
ertelenemez olusu nedeniyle ¢ogu zaman ¢aliganlarin yerine de mesai yaparak ekstra

efor sarf ederler.
3. YONETICI ROLLERI ve YONETSEL YETENEKLERI
3.1. Yinetici Rolleri

Yénetim siireci ¢ok yonlii ve karmasik bir iligkiler afint igerir. Yonetici,
sorumlu oldugu faaliyetlerin geregi olarak bu iligkileri kurmak ve birden fazla rol
istlenmek zorundadir. Yonetici, yOnetim islevlerini stirdiiriirken degisik rolleri
arasinda denge kurmalidur. Berberoglu'nun yéneticinin rolleri Gzerine anlattiklarr ti¢

grup olusturacak gekilde dzetlenebilir:

- Bireyleraras1 Roller:Yoneticilerin orgiitii diizenli ve akiler bigimde
yonetmelerinde ve 6ngoriilen isleri yapmalarinda yardimet olur. Yénetim uzmanlart

bu rolleri s6yle siralar:

'Kogel, s. 150
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" - S6zde mevki sahibi roh’i,
- Liderlik rolii,
- Birlestirici roli."!

- Bilgi Saglama Rolleri: Yoneticinin dogru, hizli ve tutarh kararlar alabilmesi i¢in
yeterli ve dogru bilgiye ihtiyaci vardir. Bunun i¢in gerekli bilgileri dogru
kaynaklardan toplayip, bu bilginin gereksinim duyulan yerlere iletilmesi yOnetim

gorevinin rollerinden biridir.
" . Monitérliik,

- Dagiticlik,

- Konusmacilik."*

- Karar Almaya Iligkin Roller: Yéneticilerin verdikleri kararlarm temellerini
yoneticilerin ¢egitli kaynaklardan topladifn bilgiler olusturmaktadir. Yoneticiler
yapilmast beklenen islerin tamamlanmast i¢in kararlar almak zorundadir. Aldig:

kararlarin sorumlulugunu da tistlenmelidir.
“~ Girigimei rold,
- Uyusmazliklart ¢6ziimleyici roli,
- Kaynak dagitici rolii,
- Miizakerecilik roli.””

3.2. Yinetsel Yetenekler

Yoneticiler uzmanhiklarinin, deneyimlerinin yam swa yonetimle ilgi bilgive
de sahip olmalidirlar. Yiiksek bir teknik yetenek, {istiin bir yonetsel beceri ve kiiltiirel
duyarlilik, uyum gosterme yetenegi, Ustiin beceri ve kavrayis, dil yetenegi, kigisel

zenginlik ve olgunluk, duygusal dengelilik, uyum ve birlik yetenegi, miizakerelerde

' G. N. Berberoglu, Genel Isletme, Eskigehir, 2004, s, 97
>....., hitp://notoku.com/yoneticinin-rolleri/(25.04.2014)
¥ Berberoglu, s. 97
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aciklik, gelecek agirlikli yaratic diistinceye sahip, vizyoner bakis agisi ile barisgr ve
sevgiyle davranabilecek bir esneklik ve sadelikte olmalhdir. Bilgileri ve yetenekleri
agisindan balaldigl zaman, yéneticilerin teknik, begeri ve kavramsal yeteneklerinden
séz edilebilir. Yonetimin basamaklarina gore degigen oranlarda bu yeteneklere sahip
olma zorunlulugu vardir. Ilk basamak yoneticilerin teknik bilgiye ihtivaci daha ¢ok
iken orta yonetim kademesinde daha az olup, list kademe yoneticiler i¢inse en azdir.
Tepe yéneticiler giinlitk igleri devam ettirmekten ziyade stratejik kararlar alirlar. Bu

durum onlarm genis bir kavramsal zekaya sahip olmalarin: gerektirir,
3.2.1. Teknik Yetenek

Yéneticinin dogrudan yonetmekle sorumlu bulundugu alan hakkinda gerekli
bilgiye sahip olmasidir. Berberoglu teknik yetenek icin sunlart séyler: "Yoneticinin
etkinligini yiikselten faktorlerden biri, yoneticinin yapmakta oldugu ige iligkin teknik
bilgi diizeyi olmaktadir. Yoneticinin, yonettigi kurulusta calisanlarin kullandigi
teknikieri, yOntemleri, donammmlari, stireglert bilmesi gereklidir. Ancak teknik
yetenek yonetsel basart ve etkinlik i¢in gerekli bir kosul olsa bile tek basina yeterli
degildir.” ! Ayrica yoénetim basamaklari yikseldikce teknik vetenege duyulan
gereksinmenin azaldipi, buna kargi begeri iligkilere ve kavramsal yetenefe duyulan
gereksinmenin arttifn goriiliir. Stratejik kararlanin isabetli alimabilmesi i¢in Srgiit i¢i
ve cevresinin kapsamh olarak kavranmas: gerektifi aciktir. Ust basamak
yoneticilerinin Uretimle ve tek tek iggilerin ne yaptiklariyla ilgilenecek zamanlar
olduk¢a smurhdir, Bu kigiler agisindan 6nemli olan, isletmenin biitiintine iliskin
politika belirleme, plan yapma ve Onemli igler igin gerekli diizeyde kavramsal

vetenege sahip olmakdtir.
3.2.2, Begeri Yetenek

Beseri vetenek diger insanlarla bir amaci gergeklegtirebilmek i¢in o insanlarla
iletisim kurabilmeyi ve o ¢alisan insanlar1 amaca yonelik olarak faaliyete gegirmeyi
saglar, Yonetim bilimcilere gore iletigim isletmenin i¢i kadar disinda da

gerceklestirilir. “Isletmenin icine ve disina yénelik olarak gergeklestirilen sozler ve

..... , bttp:/motoku.com/yoneticilerin-yonetsel-yetenekleri/
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davranlslardlr.”lYiinetici insanlari harekete gecirmek icin mesajim acik ve etkili
bigimde aktarmalidir. Etkili yonetim i¢in gerekli yeteneklerden biri insanlari igten
gelen bir istekle ¢ahgmaya ikna edebihne. ve grup olarak amaglarn
gerceklestiriimesinde igbirlifi yapmalarmi saglayabilme yetene§i olarak ifade
edilebilir. Amaca ancak insan unsuru ile ulasabileceginden yoneticinin bu alanda
yetenekli olmasinin dnemi kendiliginden ortaya ¢ikar. Yonetici istek ve diigiincelerini
calisanlara aktarabilmeli, -onlar1 motive edebilmeli, harekete gegirebilmeli ve
yonlendirebilmelidir, Kogel begeri yetenegi soyle tanimlar: “Insanlarla ¢alisabilmeyi
ifade etmektedir.”? Iletisim yalmzca ne soyledigimiz degil, aym zamanda nasil
soyledigimizdir. Cogu zaman nasil soyledigimiz daha Onemlidir. Personel ile
iletisimde verilen gorevin net ve anlagilir olmas1 yaminda personelden geri bildirim
almmasint da icerir. Askeri orgiitlerde gerceklestirilen verilen emrin emri alan
tarafindan tekrar edilmesi dogru ve net olarak anlagilmasma olanak saglar. Diger
orgiitlerde ise yoneticinin dogru iletisim tekniklerini kullanmasi dogru yénlendirmeyi
saglayacaktir. Beden dilinin dogru kullanilmasi ve kargidaki insanin beden dilinin

dogru algilanmasi ¢cok énemlidir.
3.2.3. Kavramsal Yetenek

Isletme yoneticisinin verecegi kararlarin dogrulugu ve etkinligi, mikro ve
makroekonomik ¢evreyi ve ayni zamanda igletmenin biitlintinii algilayabilmesi ile
miimkiindiir. Yonetici gelecegi o6ngérerek verecegi kararlarn sekillendirebilmeli,
bunun igin gerekli stratejik yonetim anlayigini olusturabilmeli ve bu dogrultuda diger
yonetici ve ¢aliganlan vetkilendirerek, onlart orgiitin vizyonu dogrultusunda
hedeflere yonlendirmeli, karmagik kiiresel rekabet ortammda, gerektifinde hizla
stratejik degisimi saglayabilmelidir. Aym zamanda yonetici bir kurulusu bir noktadan
alip ¢ok daha ileri bir noktaya tasiyabilmek i¢in insanlar arkasindan

stirtikleyebilmelidir.

Kavramsal yetenck, gerekli bilgileri bir araya toplayarak isletmenin biitiinti
icin yeni planlar hazirlama, politikalar saptama ve planlanmis eylemlerin uzun

dénemdeki muhtemel sonuglarim énceden tahmin edebilme yetenefi olarak ifade

L. htp://www.isahlakidergisi, com/wp-content/uploads/2013/11/sayi-10-tonus-tr.pdf ( 12.01.2014)

"Kogel, s. 40
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edilebilir. Eren kavramsal yetenekle ilgili olarak gunu séyler: “Bu yetenek tirii, {ist
yonetim basamaklarina dogru cikildikga boyutlan kiictilen bir &zellik olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Alt kademe yoneticilerinin planlama ve orgiitsel politikanm
saptanmasi ile ilgili eylemleri, orta ve tist yonetim basamaklarina oranla oldukga
diigtiktiir. Yoénetim etkinligi icin gerekli unsurlar olarak kabul edilen s6z konusu
yeteneklerden hig biri tek basina, yalniz bir yénetim basamag ile iliskilendirilemez.
Gorevleri geregi su va da bu basamaktaki yoneticiler belirli bir yetenek tiiriine daha
fazla gereksinme duyuyor olsalar bile, diger yetenekler yoniinden de arzulanan

diizeye ulagamadiklar siirece etkili yonetici olamazlar.”

Kogel ise bu konuda soyle diigiinmektedir: “Farkli yénetim basamaklarinda
gereksinme duyulan teknik bir kavramsal yetenegin miktar1 zaman iginde yiikselme
veya diisme gostermekiedir, Buna kargihk begeri iligkiler kurma ve gelistirme
yeteneginin biitlin yonetim basamalklarinda giin gegtikge daha ¢ok énem kazandift ve
hakim vetenek tlirii olma niteligini kazandig: séylenebilir. Sonugta her gegen giin
bilgiye ulasmak kolaylagsmakta, bu durum bilgive sahip olmamin Onemini
azaltmamakla beraber beseri iliskilerde bagarili olmak 6nemini arttirmaktadir. Diinya
giderek artan bir hizla gelismektedir. Gelisen diinyada giinden gline ¢alisanlarin
egitim ve gelir diizeyleri artmakta bu durum sonucunda ihtiyaglar hiyerarsisi kurami
geregi tist basamaklarda bulunan saygi gérme ve kendini gergeklestirme ihtiyaglar:
daha 6n plana ¢ikmaktadir. Bu ihttyaglarin karsilanmas: icin yoneticilerin beseri

iliskilerde daha iyi olmalarinin gerekliliginin énemi agiktr.
4.YONETIMIN EVRIMI

Insanlik tarihi boyunca, en kiicik insan gruplarndan en biiyik
organizasyonlara kadar yénetim kavrami hep var olmus ve medeniyet tarihi boyunca
inganlar tarafindan gelistirilmistir. Yonetim kavramu insanlarm topluluklar halinde
yagamaya baglamasiyla birlikte ortaya ¢ikmustir. Bicimsel ve bigimsel olmayan
bovutlariyla yénetim, her dénemde ve her ortamda insanlarin amaclarina ulagmak
igin yararlandifi en etkﬂi ara¢ olmustur. Devlet i¢inde, orduda, kabilelerde vb. tarihe

yon veren biiyilk imparatorluklar yonetilmig, yillarca siiren savaglarm stratejileri

' E. Eren, Yénetici Psikolojisi, Istanbul, 1993, s. 180
! Kogel, s. 102
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belirlenmis, insanlarin igbirligiyle ihtisamh yapitlar yaratibnustir. XVIIIL Yiizyildan
itibaren, sanayi devrimi ile birlikte tiretimin gekil defistirmesi, yonetim kavramimm
bilimsel olarak ele almmasi gercksinmesini ortaya ¢ikarmistir. Teknolojik geligmeler
ve liretim kapasitesinin artigina paralel olarak igyerlerinin ve isgiiciiniin
diizenlenmesi sorunlu hale gelmistir. Peker ve Aytiirk ynetim biliminin gelismesine
katkida bulunanlan sdyle siralar: “Adam Smith, Charles Babbage, Frederic Taylor,
Henry Gant, Grant Gilbreth, LilianGilbreth, Henry Fayol.”!

Eren bilimsel y®netimin geligimini soyle anlatmaktadur: “Bilimse]l yOnetim
dogusunda R. Owen, C. Babbage ve H. V. Poor ¢aligmalariyla yardimer olmuglardir.
XIX. Yiizythn baglarinda bir sanayici olan R. Owen, yonetimin &nciilerindendi ve
1800 ile 1828 yillarinda yararh ¢aligmalar yapmustir. Owen fabrikada i kosullarim
iyilestirdi, ¢aliganlar igin ¢calisma saatlerini azaltti, fabrika igcilerine yemek yardim
vapti, Charles Babbage ise bilim adami ve matematik profesdrii olarak calisti.
1822°de mekanik hesap makineleri ile ilgili buluguyla tanman Babbage, ‘Yonetim
Acisindan Makineler ve Imalatgilarim Ekonomisi’ isimli eseriyle 8nemli bir agama
saglamistir.”” Kugkusuz bu gelismeler ¢alisanlar igin oldugu kadar igverenler igin de
faydali olmustur, Ciinkii, daha iyi kogullarda ¢aligan insanlardan daha fazla verim

alinmasi ka¢inilmaz bir gergektir.

Yénetim diisiincesinin geligimine katki saglayan pek ¢ok isim ve caligmadan
50z etmek miimkiindiir. Yonetim kavramimn bilimsel anlamda ele almdidi teoriler

kisaca sunlardir:

-Klasik Yonetim Teorisi: Klasik yonetim diigiincesini olusturan teoriler,

genel hatlariyla baglica ti¢ grupta incelenebilir:
- Bilimsel Yonetim,
- Yontem Teorist,

- Biirokrasi Modeli.

V(). Peker- N. Aytiirk, Yonetim Becerileri, Ankara, 2000, s, 18
 Eren, s. 106
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Bu ii¢ teoride ortak diisiince ve amag verimlilik ve etkinlik olmugtur, Klasik
dijsincenin temel varsayimlar, 6nceden belirlenmis ilke ve kurallara gore,
organizasyonun ttpki bir makine gibi igletilmesi tizerine kurulmugtur. Klasik y6netim
teorisi ile ilgili ti¢ yaklagim da, etkinlik ve verimliligin arttirilmasi i¢in hangi ilkelere
uyulmas: gerektifini aragtirmustir.  Bilimsel yonetimde (retim  siireglerinin
planlanmas: ve kontrolii, yonetsel teoride, hiyerarsik yapilanma, biirokrasi modelinde
ise, birokratik i¢ etkinlik ve verimlilikle ilgilenilmesi ve dig faktorlerdeki
degisikliklerin gdz 6niline alinmamasi, klasik y6netim distincesinin kapali sistem

drgiit modeline dayandigim gostermektedir.

-Bilimsel Yonetim: Uretimin arttirilabilmesi amaciyla bilimsel y6netim
calismalan yapilmusti,. Eren bilimsel yonetim uzmanlarindan Taylor'un yaptify
caligmalari soyle dzetler: “XX. Ytizyilm baglarinda Amerika’da yeterli is bilgisine ait
isci sayist oldukca azdi. Uretimi arttirabilmek igin, iseilerin verimligini yiikseltmek
ve isin baz1 boliimlerini gikardiktan sonra isi biitinlestirmek gerekiyordu. Gorevlerin
belli bir sirast olmaliydi. Bir igi en 1yl yapmanin bir tek yolu vardi. Taylor da bilimsel
yontemi olusturacak prensipleri vavas yavag ortaya koymaya basladi. Edindigi fikir
ve tecriibelerini Midvale Celik, Simonds Haddehanesi ve Berhlehem Celik
sirketlerinde gelistirdi. Midvale Celik’te calistign yillarda, yonetim sistemini iiretim
hakkinda zaman etiidii {izerine dayandirdi. Ahsagelmis yontemler kullanan celik
iggilerinin, igler i{izerinde ne kadar zaman harcadigini analiz etti. Zaman etiidii
¢alismalariyla, bir is¢inin en iyi isi en kisa zamanda nasil yapabilecegini behirledi.
Eldeki mevcut araglarla ne kadar isciye ihtiyag duyuldugunu arastirdr.”' Bilim
kavrammin geregi olan dlgme ve degerlendirmelerin yaptlmas1 yénetim bilimindeki

geligmelere katk: saglammgtir.

-Yontem Teorisi: Yontem Teorisi ydnetimin fonksiyonlarim vurgulayarak
daha oOnceki tanimlardan farklilagmistir. Findik¢r yoénetsel teorinin gelisiminde
Fayol'un katkilammi vurgulamaktadir.  “Fayol, yOnetimin tamnmum  yinetim
fonksiyonlarina dayandirarak yapmis ve yonetimi, ileriyli gormek, orgiitlemek,

kumanda etmek, koordinasyon saglamak ve kontrol etmek seklinde tanimlamistir,

! Eren, s. 109
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Fayol, yonetime iliskin ilkeleri ortaya koymugtur. Fayol’ un 14 ilkesini, J. L. Gibson

ve digeri de; yapisal, siireg ve sonug ilkeleri seklinde smiflandirmaktadir.™

-Biirokrasi Modeli: Biirokrasi modeli diizen ve disiplini esas ali.
MaxWeberdrgiitsel yapilanmamn ve igleyisin belli hiyerarsik kurallara uygun
bigimde gergeklestirilmesi gerektigini vurgulamistir. Klasik yonetim diigtincesinde,
tzellikle bigimsel yonetimde insan makinenin bir parcast gibi goriliir. Klasik
yonetim diiglincesinin gelismesinin en yikksek diizeye ulastifz 1930°lu yillara
gelindiginde, yonetim diigiincesinde insan iligkileri yaklagimi adi altinda yeni bir
bakis agisi getirilmeye baglanmigtir. Bu yeni akimin gelismesinde, hem degisen
dilnya konjonktiiri, hem de klasik yonetim diglincesinin eksik yonleri etkili

olmustur.”

-Neo-Klasik Yonetim Teorisi: Davranigsal yaklasim olarak da ifade
edilebilen neo-klasik teorinin en énemli dzelligi, klasik teorinin eksik biraktigs yonil,
yani insan unsurunu gz ardi etmeyerck yonetim biliminin geligimine katkida
bulunmasidir. Findike: bu konuda goyle der: “Neo-klasik teorinin ana fikri, bir
organizasyon yapist i¢inde ¢aligan insan unsurunu anlamak, onun yeteneklerinden
vararlanmak, yap1 ile insan davramslar: arasindaki iligkileri incelemek, organizasyon
icinde ortaya ¢ikan sosyal gruplan ve ozellikleri tammlamaktir.”® Bu teori insanim
dzellikleri ile beraber insan davramslari, motivasyon kavram, ¢alisanlarin kararlara
katilma ve tatmin diizeyi gibi kavramlar {izerinde durmustur. Calisanlarin bilgi ve
veteneklerini anlayarak bunlara uygun islerde ve pozisyonlarda ¢alistirmak, motive

etmek elbette verimliligi arttiracaktir.

Klasik vonetim diisiincesinin temelini bilimsel ydnetim olugturur. Neo-klasik
yénetim distincesinin temelini ise insan iligkileri olusgturmaktadir. Karip bu yénetim
diistincelerini karsilagtirirken aslinda neo-klasik teorinin klasik teoriyi gelistiren bir
teori oldugunu vurgulamaktadir. Karip'e gore klasik yonetim dustincesi bazi
hususlara agirhk verir. “Klasik teori, genellikle ¢aliganlar icin ekonomik insan
goriiglinii, vani, caliganlarin hemen hemen sadece ekonomik yoldan motive

cdilebilecekleri goriisiinii savunur, Neo-klasik teori, belirli klasik kavramlar

', Findike, insan Kaynaklar: Yonetimi, Istanbul, 2002, s, 65
2 Eren, 5. 64
? Findikey, s. 77
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degistirerek ve genisteterek klasik teori lizerine oturur. Boyle olmakla beraber, su
temel fark vardir. Neo-klasik teori ekonomik insan kavramina dogrudan dogruya
karsi ¢ikar ve klasik teorinin aksine her insamn farkli oldugu gorisiing

savunmaktadir.”

-Modern Ydnetim Teorisi: 1950°li yillarin sonlarmdan itibaren, endiistride
neo-klasik ya da insan iligkileri yaklagimimn yeterli verimlilik saglamakta basarisiz
oldugunu gdren uzmantar, gerek bilimsel yonetim ve gerckse insan iligkileri alkummin
dnerilerine tereddiitle bakarak arastirmalarina yeniden baglamislardir. Bu yOnetim
teorisinde Grgiit cevresinin 6rgiit lizerindeki etkileri de degerlendirme icine alinmigtir.
Tﬁrkmen bu konuda s6yle der: “Modern yonetim diigtincesi gesitli yonleriyle birlikte
tiim orglti dikkate ali. Modern teorisyenler Orgiiti uyum gosterebilen yani,
vasamim siirdlirebilmek icin ¢evresindeki degismelere uymak zorunda bulunan bir
sistem olarak goriirler. Bu sistemde 6rgiit ve ¢cevresinin birbirine bagh oldugu kabul
edilir, kaynaklar yoniinden her ikisi de birbirine baghdirlar. Modern teori birden fazla
disiplin ile ilgilidir ve pek ¢ok bilimden faydalanmaktadir. Orglit bolimlerinin
birbirleriyle, diper orgiitlerle ve ¢evre ile etkilesimleri iizerinde énemle durulur.”?
Orgiitler dis cevreyle de karsihikl etkilesimde olan agik sistemlerdir, Gerek orgiitiin
dis gevre tizerindeki gerekse cevrenin Orgiit iizerindeki etkileri gozden uzak
tutulmamalidir, Modern yonetim diiglincesinde Orgiitler ¢evreden aldiklart girdileri
bir déniigim silireciyle ¢ikti haline ¢evirerek cevreye sunarlar. Bu ¢iktilardan bir
béliimii  daha ilerideki ¢iktilarin  girdisini  olugturmak tizere sisteme déner.
Geribildirim sistemin kendisi ile ilgili bilgi toplanmasi ve bu bilgiyi 6nceden
belirlenen hedefle kargilasgtirarak sapmalar varsa yeni diizenlemeler yapmasi sz

lconusudur.

E. Karip, Catigma Yonetimi, Ankara, 1999, s, 23
1. Tirkmen, Yoneticiler igin Etkin Iletisim Modeli, Ankara, 2000, s. 48
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IKiNCi BOLUM
ILETiSiM ve ORGUTSEL ILETISIM
1. ILETISIMIN TANIMI

Tiirkge Sozliikte iletisim style tanimlanmaktadir: “1, Duygu, digtince veya
bilgilerin akla gelebilecek her tiirlii yolla bagkalarina aktarilmasi, bildirigim,
haberlesme, komiinikasyon. 2. Telefon, telgraf, televizyon, radyo vb. araglardan
yararlanarak yiiriitiilen bilgi aligverigi, bildirisim, haberlesme, muhabere,”’ Kogel
iletisimin bilgiyi aktarmak amaciyla yapildigim vurgulamaktadir. Kocgel iletisimi
soyle ifade eder: “Bilgi iiretme, aktarma ve anlamlandirma siirecidir.” * Bilgin
iletisimin tammim su sekilde yapar: “Insanlar arasinda manalari ortak kilmak.”’
Bayraktaroglu, iletisimi iki farkh ag¢idan tammlamaktadir. Hem bireyler arasindaki
iletisimden hem de &rgiitsel iletisimden bahsettigi iletisim tanim: soyledir: “Bireyler
arast iletisim, bilgi, fikir ve duygularin bir kimseden digerine gegme siirecidir.
Orgiitsel iletisim ise bir kurulusun gesitli kistmlart ve galiganlarn arasindaki bilgi,
duygu, anlayig ve vaklagim aktarimlar ile ¢alisanlart arasindaki her tiirlli arag, gereg

ve yontemi icermektedir,”™

Bilindigi tizere iletisim, Latince kokenli ‘communication’ sdzclifiinden
gelmektedir. Anlami, istenen sonuglart bagarmak ve davraniglart etkilemek amaci ile
insanlar arasinda szl va da sézlii olmayan diger araglarla anlayis saglamadir.
[letisim, iletilen bilginin hem gonderici hem de alict tarafindan anlagildifl ortamda
bilginin bir géndericiden bir alicrya aktarilma siirecidir. Arisoy iletisimin her yerde
ve her zamanda iste, aile hayatinda, sosyal iligkilerimizde var oldugunu anlatir.
“Iletisim, nerede nasil yasiyor, hangi isi yamiyor olursak olalim, kendimizle ve
baskalariyla anlagmamizi saglayan, bizi i¢inde yasadigimiz toplumun tiyesi kilan, son
derece dnemli bir olaydir, Bu nedenle iletisim, isimizle ilgili oldugu kadar, insan

olarak basta ailemiz olmak tizere yakin ve uzak ¢evremizle olan tiim iligkilerimizde

L TDK, 5. 954

* Kogel, s. 307

*T. H. Bilgin, "Kamu Y tnetiminde Yonetsel fletisim", TODAIE Yerel Y énetimler Arastirma ve Egitim
Merkezi Dergist, C, 5, 8. 2, Ankara, 1996, 5. 26

8. Bayraktaroglu, insan Kaynaklari Yonetimi, Sakarya, 2003, s, 247
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yagadigimiz bir olaydw. [letisim olgusu bu baglamda toplumsal ve Kkigisel
yasantimizda temel bir 63e olarak yerini alir.”' Sosyal ve rgiitsel yapimn temelini
olusturan iletisim dlizeni bireyler, gruplar ve orgiitler arasi iligkiler kurmay:
amaclayan bir olgudur, Iletisim, aym zamanda, insanlari birbirine baglayan, grup
halinde ve eggiidiimlii caligmalarini saglayan bir etkilesim siireci, toplumsal yapiin
temelini olusturan bir sistem; drgiitsel ve yonetsel yapmm diizenli igleyigini saglayan
bir aractir, Bu yapisi ile iletisim Orgiitiin biitiinltigiinti saglayan ve bir sinir sistemi

gibi drgiitiin her yanum saran bir olgudur.

Bir sistem olarak iletisimin en 6nemli amacimn, birbirinden kopuk ve dagumuk
olan iligkilerin bir diizene sokulmast ve bu dogrultuda bireysel, grupsal veya orgiitsel
amagclar arasinda bir dengenin saglanmasi1 oldugu sdylenebilir. Bu durumda, hem
bireysel hem de érgiitsel acidan iletisimin biiylik tnem tasidig: sdylenebilir. Iletigim
Psikolojisinin uzmanlarindan biri olan Dogan Cliceloglu iletisimin toplumsal
yasamin temeli oldugunu vurgulayarak sunu ifade eder: “Insan, ancak iligkileri iginde
var olabilen bir varatitk oldugundan, insanlarin diigiinebilme, digtindigini
karsisindakine anlatabilme yetenedi, toplumsal yagamin temelini olusturur.”*Haluk
Giirgen ise iletigimle ilgili olarak sunu belirtir: “Kurumlar agisindan balkildiginda:
iletigim bir kurumun ¢esitli birimleri ve ¢alisanlar arasinda bilgi, duygu, anlayig ve
yaklasim paylagimin, bu paylagma stirecindeki her tiirlii arag gere¢ ve yOntemi, 5oz
konusu aktarma ile ilgili ¢esitli kanallart ve mesaj seklini icermektedir.””’ Amadot
yoneticilerin iletisime ayirdigi zaman konusunu vurgulayarak yinetimin sosyal bir
olgu olduguna dikkat gekmigtir. Ayrica iletigim tam olarak saglansa da motivasyonun
olmazsa olmaz olduguna su sézleriyle dikkat ¢ekmistir: “Yoneticinin basarisi ve
organizasyonun etkinlii {izerinde rol oynayan en énemli siireglerden birisi iletigim
stirecidir. Is hayatmda cesitli kademelerdeki yoéneticiler arasinda yapilan arastirma,
bunlarm zamanlarmm %75 ile %95%ini iletisime ayiwrdiklarim belirlemistir. Iletigim,
yoneticinin iy yaptirmak i¢in kullandigi en temel aragtir. Yonetici iletisim araci ile

kendisine bagli olan kisilerle iliski kurar. Yoneticilik sosyal bir olaydir. Insanlarla

!B, Arisoy, Orgiitse] fletigimin Motivasyon ve Is Doyumu Uzerine Etkisi, Marmara Universitesi,
SBE, YYLT, Istanbul, 2007, 5. 16
D, Citcelogln, Yeniden insan insana, Istanbul, 2000, s. 219

*H. Giirgen, Orgiitlerde Iletisim Kalitesi, Istanbul, 1997, s. 32-33
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temas etmeden yoneticilikten bahsedilemez. YoOnetici ne istedigini, ne zaman
istedigini ve nasil istedigini iletisim ekibine aktarir. Isletme iginde ve disinda ne olup
bittigini de vine iletigim araci ile 6grenir. Dolayisiyla iletigim ydnetim uygulamalart
icin gerek sarttir.”’ Tletisim toplumsal hayatin temelini olugturur. Kapsama iligkin
Ozdénmez'in tammi iletisimin toplum i¢in 6nemini vurgular. “Toplumu olusturan
bireyler arasinda gerekli iligkilerin kurulmasmna olanak saglayan bir arag oldugu

kadar toplum hayatinin devamini saglayan bir sistemdir.™

2. ILETIiSIMIN TURLERI

fletisim sozlii iletisim, sézsiiz iletisim ve yazili iletigim olarak {i¢ boliimde

incelenebilir.
2.1. Sozlii iletisim

Kaynak ile alict arasmdaki konugmanin her tiirli sozlll iletisimdir. Sozlii
iletigim yazilnus ya da yazilmamis sézciiklerin sGylenmesi ile gergeklesir. Ses ve
igsitmeye dayalt iletisimdir. S6zIi iletisim en ¢ok yiiz yiize gergeklestirilir. Yiiz ylize
iletisim aym yer ve zaman diliminde, sesin ulagabileceft mesafede gergeklesir.
Degisen iletisim teknolojilert ile aymi yerde olmak zorunlulugu ortadén kalkmustir.
Artik diinyanin her yeri ile es zamanli iletisim kurmak miimkiindiir. Gorintiilii, sabit
ve mobil telefonlar ve internet ile szl iletisimin alan geniglemigtir. S6zI14 iletisim,
yiiz yilze gdriigmeler, toplantilardaki konusmalar, sézlii brifingler, halka hitaplar,
sdzlii sunumlar, telefonla vapilan goriismeler, egitim kurslari, konferanslar, resmi
konusmalar, kurmay toplantilari, komiteler, oryantasyon (yetistirme, egitme)
programlar1 gibi ¢esitli bigimlerde kurulur. Sézld iletisimin {istiinliikleri hiz ve geri
bildirimdir. Zayif yonii ise, orgiitlerde mesajin ¢ok sayida insandan gecmesi
gerektiginde ortaya ¢ikar. Kararlarin ve diger iletilecek seylerin otorite hiyerargisinde

asafiya yva da yukanya sozlii olarak iletildigi bir drglitte mesajlar bozulabilir.”

' E. Magin, Yonetici iletisim Becerilerinin Calisan Motivasyonu Uzerine Etkileri, Beykent
Universitesi, Sosyal Bilimler Enstittsii, YYLT, Istanbul, 2010, s. 17
M. Ozdénmez, Bir Yénetim Araci Olarak Kurumsal Haberlesme, Ankara, 1974, s, 14

3S. P. Robbins, Orgiitsel Davranisin Temelleri, (Cev. S. A. Oztiirk), Eskisehir, 1994, s. 55
(www acikogrenme.acikogretim.edu.tr. PMYZ204U pdf (10.03.2013)
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Sozlil iletisimin bir dier ad1 da ‘konusma’dir. Alicinn iyi bir dinleyici olmast

yaninda kaynagin da iyi bir konugma yapmasi, sézlii iletisimi verimli hale getirir.
Iyi bir konusmamn &zellikleri ise su sekilde siralanabilir: .
“~ Yapicidir,
- figing konular kapsar.
- Konugmacinin kisiligi ile biitiinlesir.
- Bir amac1 vardir.
- Saglam bir konugma yontemi Uzerine kuruludur.
-Dinleyicilerin ilgi ve dikkatini canl: tutar.
- Saglam verilere dayanir.
- Btkili bir ses tonu, el ve yiiz hareketleri gerektirir.
- Canlt bir dil, harcketli bir iislup gerektirir.”!

2.2. Sozsiiz iletisim

Sozsiiz iletisim, konusulan dilin diginda jestler, mimikler veya dilsel olmayan
isaretler aracilifiyla ifade edilen iletigsim bigimlerini kapsar. Glinliik iletisimin dnemli
bir kismu stzsiiz iletisime dayanir. Goriilebilir kanal ve yart dilsel kanal olarak ikiye
ayrilir. Goriilebilir kanal, jestler, mimikler, yiliz ifadeleri, beden durusu gibi
unsurlardir. Yar1 dilsel kanal ise sesin tonu, siddeti, hiz1, vurgular gibi unsurlardir. Bu
konuda psikoloji ilminin zirvelerinden Alfred Adler s6yle demektedir: “Baskalari ile
ilgilenmeyen  insanlar  hayatta daima biiyik gligliklerle karsilagmaya

mahkumdurlar.”?

Eserleri neredeyse tiim diinyada birer klasik niteligi kazanan Dale Carnegie

bu hususta su goriisii savunur: “Telefonla konusurken bile muhatabiniz ses

..... , http:/Awww.dho.edutr/sayfalar/00 Anasayfa/l1 Pusula/70/guzel-ve-etkili-konusmanin-10-
temel-ilkesihtmil
..... Jhetp://nagehankurt.blogspot,com/2013/08/dost-kazanmak-ve-sevilmek . html (14.01.2014)
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tonunuzdan bu konusmadan ne kadar mutlu oldugunuzu anlamalidir. Sizin ona deger
vermeniz, onu size samimi olarak yaklastiracaktir. Bagkalarma kargi samimi ve derin

2]

bir ilgi gésteriniz.” Ozdemir sozsiiz iletisimin énemini s6yle vurgular: “Yiiz yiize
iletigim igerisinde yer alan ve bireylerin s6z ve yazilariyla anlatamadiklar fakat,
kendilerini bir sekilde ifade eden her tiirlti mesaj1 iceren bir iletisim seklidir. Sozstiz
ifadeler, heyecanlari, duygular, hatta gizlenmeye ¢alisilan ya da anlatilamayan pek

¢ok mesaji barindirdiklar igin etkileri oldukea fazladir.””

'‘Beden dili' de denilen sozsitiz iletisim, iletisimin temel tiirlerindendir.
Tletisimde sézciiklerin daha énemli oldugunu diigtiniiriiz. Fakat yapilan aragtirmalar
beden dilinin daha 6nemli oldugunu gostermektedir. Bu konuda dncti profesérlerden
Albert Mehrabian, 1970 ve 1980’lerde insanlar arasi iletigime bakisinuza degistirecek
bir aragtirma yapmustir, Sonugta birisini dinlerken, onun sdézlerinden ¢ok viicut
dilinden ve ses tonundan duygusal ve diislnsel ¢ikarimlar yaptigimizi ortaya
gikarmustir. Hatta soylediklerimiz vlicut dilimiz ile uyusmadift zamanlarda,
dinleyenler kelimelere degil, sergiledifimiz viicut diline inanir. “Mehrabian’m
arastirmasi gosterir ki tutumlarimmzim ve digilincelerimizin sadece %7lik kismim
styledigimiz kelimelere yansitiriz. Geri kalan %93°1ik bolimiin, %38ini ses tonu ve
%55’ini yiiz ifadeleri olusturur.”*Ken Cooper bu konuda s6yle bir érnek vermistir:
“Baskan Franklin Roosevelt de, s6zstiz iletisimle ézellikle ilgilenir. Bir aksam sikici
bir kabul téreni sirasinda biraz eglenmeye karar verir. Her konuk oniine gelip, 'Iyi
aksamlar Sayin Baskan, nasilsiniz efendim?' dediginde, hog bir giilliimseme ile sicak
bir sekilde, Tyiyim, tesekkiir ederim. Az once kaynanami oldirdiim.' der. Kabul
sirasinda tek bir kisi bile bu soéze tepki gdstermez. Hatta bunu isittikleri bile
stiphelidir.”* Bir seyi hangi kelimelerle anlattigimizdan gok hangi tavirla anlathgmnz
dnemlidir. Calisanlar yoneticisinden sert bir tislupla kuracagi dvgi climlesi yerine
yumusak bir iislup ve sefkat ciimleleri icine sikistirtloug bir ikazi duymay tercih
edebilir.

L--shttp://www.dersimiz,com/kaynaklar/Dost-Kazanmak- Ve-Insanlari-Etkileme-Sanati-
7.htm1(24.10.2013)

2E. Ozdemir, Giizel ve Etkili Konugma Sanat, Istanbul, 2000, s. 24-25

3= http://www.psikoloji.com.tr/yetiskin/yasam/dokunmak-en-iyi-iletisim-seklidit-
1639 htm1(24,10.2013)

*K. Cooper, Sozsiiz iletisim, (Cev. T. Yalku), Istanbul, 1989 ( www.chromeostr,com/android-
app/ogretmeninbedendili/sayfa/5 html(20.10.2013)
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2.3. Yazih iletisim

Yazi, insamin ve toplumlarin gecirdigi toplumsal ve kiiltiirel evrim slirecinin
bir urtiniidir.  Yazmun bulunmasi bilgi ve denevimlerin sonraki kusaklara
aktarilmasimt saglamistir. Bu gelisme bir dénemin kapanip yeni bir dénemin
agllmasin saglamighr. Her insan nesline daha dnce yagayan nesillerin bilgilerine
ulagip bu bilgilerin iizerine yeni bir seyler ekleme ve hepsini kendisinden sonraki
nesle aktarabilme olanafi sunar. Son yillarda bir yil gibi kisa bir zamanda insanlik
tarihi boyunca ger¢eklestirilen gelismelerden daha fazla gelisme saglanabilmesi

gelisim hiz1 hakkinda dikkat ¢ekicidir.

Insanlar arast iligkilerde ve iletisimde hem baglayict hem de gilivenlik
saglayict bir dzellige sahip olan yazi, bagkalarina ulagtifinda inkar edilemez bir
gerceklik kazanir. Ortam, zaman ve mekan gibi 6gelerin sozlii iletisime getirdigi
simirlamalarda yazili iletisimde agihir, Yazil iletisim aliciya yani okuyucuya, yazinin
igerigi lizerinde derinlemesine diiglinme imkan: da verir. Arisoy orgiitlin igleyisinde
vazili iletisimin $nemini gbyle vurgulamaktadir: “Yazili iletigim aragtirma raporlari,
ozel raporlar, aylik raporlar, muhasebe raporlari, gelisme raporlar1, gecici raporlar,
mektuplar, telgraflar, biiltenler, yillik raporlar vb. Srgiitsel faaliyetlerin sonuglarim
gdsteren ve alinan karalara iliskin bilgi veren raporlar igerir.”! Bunlarin yam sira
yazilt iletigim, mektuplar; raporlar, zetler, makaleler, tutanaklar, basin bildirimleri
ile el yazmast ve basili notlar, faks ve bilgisayar ag1 ile yollanan belgeleri de
icermektedir. Yazili iletisim kalieidir, kamitlanabilir. Daha mantiklt ve agiklayicidir.

Sakincasi ise, zaman, geri bildirimin olmayigidir.

'Ansoy, 5. 8
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3. ILETIiSIMIN AMACLARI ve ISLEVLERI

fletisim toplumun varlign ve bu varhim slirdiirebilmesi igin zorunlu bir
eylemdir. Yalginkaya isletmelerde esglidim saglamak amaciyla iletigimin
zorunluluguna su sézleriyle dikkat ¢ekmektedir: “Iletisim fikir, bilgi ve diigiincelerin
karsilikli aktarilmast oldufuna gore, bilgi alhigverisi isletmelerde koordinasyonun
islerligi agtsindan Snemli bir gerekliliktir. Isletmede bilgi akisinin aksamasi demek

koordinasyonun aksamast demektir,”!

Kusgkusuz, biitiin insanlar her iletisim eyleminde bilgilenmek, ikna etmek,
bilgilendirmek, yonetmek, eglenmek vb. bir dizi nedeni ve amaci vardir. Bu
amaglarin bir kismi, karsthgini veya Odiilinti hemen elde etmek istedifimiz
amagclardir, bir kism ise uzun vadeli beklentilere dayanir. Schramm, amaglarla ilgili
beklentileri ikiye ayirmaktadir; "Gecikmeden 6dillendiriimeye yonelik beklentiler ve
sonradan ddiillendirmeye yonelik beklentilerdir.” Iletisimin amaglan karsiligi hemen
beklendiginde tiiketime yonelik, daha sonraki odillendirmeler hedeflendiginde

aragsal olarak ayirt edilebilir.

Birey i¢in iletigimin temel amaci, kendisi ile gevre arasinda olan iligkiyi
etkileyebilmek, yonlendirebilmelk, dis gii¢lerin hedefi olmalk yerine, kendisini gii¢lii
kilabilmeyi saglayabilmektir. Bu baglamda iletisim, insanmn ¢evresi ve kendi yagami
iizerinde etkin ve belirleyici olabilme c¢abasini yansitir. Zilhioglu iletigimin temel
amacini ¢evre Uzerinde etkili olmak olarak su gekilde belirtit: “Bireyin bu ¢abasinin
ardinda bagkalarindan hemen ya da sonraki bir zamanda kendi isteklerine uygun
yamtlar, tepkili alabilme beklentisi yatar....iletisimin kisi acismdan 6zel amaglar ne
olursa olsun, temeldeki amaci1 ¢evre {izerinde etkin olmak, bagkalarinda davranis,
tutum gelistirmek ve degistirmektir.”? fetisim toplumsal sistemin stirekliligine
katkida bulunmak amaci ile norm ve degerleri aktanp yénlendirerek toplumsal

yasamin kolaylagmasina hizmet eder. Toplum dedigimiz varligm toplumsal iligkiler

"M. Yalginkaya, Y éneticilerin iletigim Becerilerinin Calisanlarm Yaraticihklarmin Ortaya Cikmast,
Yéneticiye Gliven ve Orgiitte Isbirligi Ruhunun Geligmesine Etkisinin Incelenmesi: Kiitahya
Porselen ve Cam Sektdriinde Bir Uygulama, Dumlupmar Universitesi, SBE, YYLT, Kiitahya
2007, 5.4

Zhttp://eogrenme.anadolu.tr/eKitap/ILT 103U, pdf ( 24.10.2013)
> M. Zilhogl, iletisim Nedir? , Istanbul, 1993, s, 4

27



biitiinii ve bu iliskilerin de ancak iletisim ile stirdirilebilivor olmasi, iletigimin

toplumsallastirma islevini agik¢a ortaya koymaktadir.
4. TEMEL ILETISIM SURECI ve UNSURLARI

Stireg, Tiirk Dil Kurumunca Tiirkge Sozliikte s6yle ifade edilir: “Aralarinda
birlik olan veya belli bir diizen veya zaman i¢inde tekrarlanan, ilerleyen, gelisen olay
ve hareketler dizisi, vetire, proses.” Toplumbilim iletisimde stire¢ kavramim soyle
tanimlar: "Bir olaym diizenli olarak ve birbirini izleyen degigimlerle gelismesi, baska
bir olaya doniismesi.”* Bunun disinda siire¢ kavrami su gekilde de ifade edilmigtir:
“Zaman iginde stirekli degisen bir olgu’® ya da "Siiregelen herhangi bir durum”*
olarak da tamimlanmaktadir. Herhangi bir seyin ya da olgunun siire¢ oldugunu veya
stire¢ karakteri tasidifini sdyledigimizde, o sevin tek bir basi ya da tek bir sonu olan
belli bir olgular diizeni olmadigim belirtmis oluruz, Belli bir siire¢ i¢inde bulunan
herhangi bir sey duragan bir vap1 gstermez. Aksine hareketlidir, etkindir ve stirekli
bir degigim igerisinde bulunur. En Onemlisi de stire¢ iginde bulunan &geler
birbirleriyle stirekli bir iliski igerisinde olup, her bir 6ge, Gteki 6geleri etkiler ve

stirekli olarak diger ¢gelerden etkilenir.

Aydin  iletigimin  kisilik  dzelliklerini  yansittigina  dikkat  ¢ektigi
degerlendirmesinde séyle der: “Iletisim, iletisime katilan kisilerin toplumsal, kiiltiirel
kogullarinin yam1 swra kisilik &zelliklerini de yansitir. Bir baska deyisle iletisim,
algilama, Sgrenme, diirti, duygu, egilim, inang, defer gibi insamin davranisint
belirleyen unsurlardan ayn diistiniillemez..... {letisimi kuranlar arasinda etkilesiminin
nerede baglayrp nerede bittigini belirlemek son derece zor oldugundan, iletisim
stirecinde belli ve kesin bir baslangic ve sondan séz edebilmemiz de oldukca
zordur.”® Iletisim en yalm anlamda duygularm, diisiincelerini, bilgilerini belli
sembollerle anlatan ginderici yani kaynak ile bu sembolleri ¢dziimleyip, algilayan ve

anlayan bir alicty1 gerektirir. fletisim stirecinin isleyisi, belli bir iletisim durumunda

! Berberoglu, s. 1830

- www. kirklareli.edu.tr/download//by-files/97465611 htmi (24.10.2013)
*TDK, s. 1830

“TDK, s. 1830

M, Aydin, Cagdas Egitim Denetim, Ankara, 1986, s. 142
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iletisimde ver alan dgeler ve bunlarin kargiliklr iliski ve etkilegimlerini gdsteren bir
model iizerinden incelenebilir. Kigiler arasi iletisimi temel alan bu modele gore
islevsel agidan kaynaktan aliciya, alicidan kaynaga olmak Uzere iki asamali bir

isleyis soz konusudur.

- Birinci asama, anlamiandirma yani kaynagin iginde bulundugu durumu
degerlendirip sonra amacina uygun mesajlar: zihinsel olarak olusturmasi ve mesajlan

kodlama, mesajlar1 génderme stireclerinden olugur.

- Tkinci asama, algilama ve kod agma, yorumlama, kodlama ve geri besleme

stireglerinden olugur.

Sekil.2. fletisim Siireci

Giirtiltiy

Diisince  Kodlama  Iletme  Alma Kodu Coézme
T — —_—— —> —> — J/

Geri Besleme

Kaynak: M. Atak, "Orgiitlerde Resmi Olmayan Iletigimin Yeri ve Onemi”,
Havacilik ve Uzay Teknolojileri Dergisi, S. 2, Istanbul, 2005, s. 59
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4.1. Kaynak

Iletisim siirecini baslatan, mesajlarim alictya gonderen kisi va da orgiitlerdir.
Sabuncuoglu ve Tiiz kaynagi séyle tanimlamaktadir: “Kaynak (gdnderici), mesaji

. . . 1
ileten insan veya insan gruplaridir.”

Kaynak, gondermek istedigi mesaji ilk &nce
fikir olarak zihninde olusturur ve daha sonra bu fikn kodlar. Yani, stzcliklere,
rakamlara ve sifrelere doniistliriir. Kaynak herhangi bir durumda diger insanlara

diisiince ve duygularim aktarma girigiminde bulunan kigidir.

Kaynak, iletmek istedigi duygu, distince ve bilgisini aliciun algilayip,
anlayaca@l sembolleri kodlayarak mesaja déniistliriir. Kaynagm etkili bir iletigimi
gergeklestirme durumu, iletisim becerisine, tutumuna, iletigim kurdugu konuya

iliskin deneyim ve bilgisi ile toplumsal, kiiltiirel etkenlere bagh olarak degisir.
4.2. Mesaj

Tirkge sozliikte mesaj séyle tanimlanmaktadir: “Yazi veya sozle verilen,
gonderilen bilgi, bildirme yazisi, ileti.”” Mesaj, bir seyi iletmeyi isteyen kaynagin
iirettifi sdzel, gorsel ve igitsel sembollerdir. Baltaglar mesaj1 séyle tanimlamaktadir:
“Mesaj bir yasantiya ait duygu ve distincenin kodlanarak sézlli, yazili veya sézsiiz
anlatimla ahct kisiye ulagmasim saglayan sembollerdir. Bir vericiden ¢ikan duygu ve
diistincelerin abcimin duyu organlarinca algilanmasina yéneliktir. Mesaj aliciya ait ne

kadar cok duyu organima ulagirsa anlatim o 6lglide basarih olacaktir,”

Mesaj, kod ya da sembol gruplarindan, mesajin igeriginden, kaynagmn
kodlarindan, kavnagin icerigi segmek ve diizenlemek i¢in verdigi kararlardan
etkilenir. Sabuncuoglu mesajla ilgili olarak style der: “Mesajin dili alict tarafindan
zorlanmadan anlagilabilir, acik, kesin ve net olmalidir. Mesajin igerigi ise iletilmek
istenen bilgi ve digsiincenin ele alums bigimidir.”* Erdogan’a gore mesajlarn

3

dzellikteri, © anlasilirlik, agiklik, dogru zamanlama, kanal ve gizliliktir.

'7.. Sabuncuoglu- M. Vergiliel Titz, Orgiitsel Psikoloji, Bursa, 1996, s. 26

*TDK, s. 1377

*Z. Baltag- A. Baltag, Bedenin Dili, Istanbul, 2003, s. 30
# Sabuncuoglu- Vergiliel Tiiz, s. 26

*I. Erdogan, Isletmelerde Davranis, Istanbul, 1983, s. 88
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4.3. Kodlama

Kodlama, bilginin, diisiincenin, duygunun iletime uygun, hazir bir mesaj
bicimine déniistiiriilmesidir. Solmus kodlama i¢in soyle der: "lletisim géndericinin
zihninde tasarladiklar: ile baglar. Génderici kendisine ulasan bilgi ve verilere gore bir
diigiince ya da imaj olugturur. Bunlar: alicimin anlayacag: sekilde kendi algilamasina
bagl: olarak diizenleyerek kelimeler, sekiller, rakamlar, semboller seklinde kodlar ve
bir mesaj olarak iletisim kanalindan gecirerek ahiciya ulastirr,"" Mesaj, géndeticinin
duygu ve diisiince ve isteklerini ortaya koyan sembollerdir. Géndericinin kullandig:
kavramlar1 mesaj olusturacak sekilde kodlar. Iletisimin etkin olmast igin hem alica
hem goénderici mesaji ayni sekilde algilayabilmeli ve anlayabilmelidir. Konugulan
diller, yazili ifadeler, resimler, grafikler, jestler, mimikler hepsi birer kodlanmsg

mesajdir.
4.4. Kanal

Oztiirk kanalt anlatirken séyle der: "Mesajin gondericiden aliciya dogru aktigy
yoldur. Ornegin, telefon gériismesinde haberlegsme kanali kablolu ve kablosuz telefon
teknolojisi tarafindan kullanilan kanallar, internet agi, baz1 emir talimatlar, gazeteler,
rapor ve biiltenler, ofis gazeteleri vb.”? Bu bakimdan kanal, alici ile kaynak
arasmdaki kopriidiir, Bir baska deyisle, kaynak tarafindan kodlanan mesajin aliciya
gitmek igin izledigi yoldur. Mesajin iletilmesinde kullanilan iletisim araglart kanal
iglevini goriir. Solmus kanal ile ilgili olarak sGyle der: “Hava, telefon, faks,
bilgisayar, konferans ya da paneller, ilan tahtalari, herhangi bir yazili metin ya da
beden diline ait ifadeler iletigim stirecinde bire bir iletisim kanal ya da araci olarak

islev goriirler.””

iletisim kanallarim genel olarak kisiler arasi ve kitle iletigsimi olarak iki ana
baslik altinda simflandirarak agiklayabiliriz. Kigiler arast iletisim kanallar:, kaynak

ile ahcmin yiiz ylize gelmesi durumunda, rnegin sdz, yazi, resim, fotograf ya da

'T. Solmus, s yasammda Duyguiar ve Kisilerarasi Tligkiler Psikoloji Penceresinden Insan Kaynaklar
Ynetimi, Ankara, 2004, s. 114

2 M. Oztiirk, Fonksiyonlan A¢ismdan Isletme ve Yénetim, Istanbul, 2003, s. 26

? Solmus, s. 115
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hareket baglammda s6z konusudur. Kitle iletisim kanallari, kaynak tarafindan
kodlanan bir mesajm, televizyon, radyo, film, gazete, video vb. gibi kitle iletisim
araglariyla iletilmesi durumunda gerceklesir. Kitle iletisimde kullanilan kanallar,
birey ya da grup olarak kaynafin mesajlarint ¢ok sayidaki alier gruplara
ulagtirmalarmi saglar. Iletisimin etkili olabilmesinde, kanal seciminin ¢ok biiyiik
onemi vardir, Hangi kanalin segilecegi iletisimin amaglar, alicimin 6zellikleri ile
zaman ve mekamn smirlihklarina baglt olarak degisir. Iletisimde, kime, ne icin, neyi
iletmek istedigimiz ile kullanacagmmuz kanal arasinda da siki bir bag bulunmaktadir.
Ozellikle kitle iletisiminde kanal se¢imi, en az maliyetle en gok sayida kisiye hangi
kanallarin ulasabilecegi, hangi kanallarmn en ¢ok etkiye sahip oldugu, hangi
kanallarm kaynagin amaglarina daha ¢ok uygunluk tagidig1 ve hangi kanallarin mesaj
icerigine daha uygun oldugu gibi bir takim 6lgiitler dikkate alinarak belirlenir. Yiiz
yiize iletisim en etkin ve verimli iletigim seklidir. E-Posta hizl ve etkili iletigim araci
olmakla birlikte, stzsiiz iletigimi kullamlamiyor olmasi, e-postada duygularin

aktarilmasim engeller.
4.5. Al

Iletiyi alan taraftir, Alici, kaynagin génderdigi mesajin hedefi olan kigi, grup
ya da kitledir. I hayatinda oldugu kadar aile ve toplum hayatinda da iyi bir alict yada
bagka bir deyisle 'dinleyict' olmak iletisim becerimizin temelini olusturur.
Dinlemeden algilamak miimkiin degildir. Ozttirk de alicinin algilayabilmesi igin iyi
bir dinleyici olmast geregini sdyle vurgular: “Alict, etkin iletigim slireci igin iyi bir
dinleyici olmahidir. Alci, iletigim siirecinin son asamasidir” ' letisim siirecinin
tamamlanmasi aliciin mesaji ¢ézlimlemesi, ona anlam vermesi ile olur. Sézli
iletisimde alicinm yani dinleyicinin verilen mesaji algilamaya konsantre olmasi

Onemlidir.
4.6. Kod A¢ma (Coziimleme)

Kod agma, mesajin alic1 tarafindan alindiktan sonra yorumlanarak anlaml bir
bigime sokulmasi siireci olarak tammlanabilir. Solmug iletisimin bu agamasmda

aliciin kendi duygu ve disiincelerine gore degerlendirme yapmasina vurgu yapar.

WWztirk, s. 26
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“Kod agma, alicimin kendisine ulasan mesaji algilayip kendi duygu ve diistincelerine
gére degerlendirmesi, yorumlamas: ile ilgilidir. Mesajin ahci igin yeni olup
olmamasi, diger mesajlardan farklilii ya da benzerligi, alicinin kigisel ihtiyaglar,
beklentileri gegmis deneyimi gibi faktdrler mesajin yorumlanmasinda etkili olur.™
Tiim diinyadaki insanlarmn yorum ve tespitlerine saygi duydugu biiyik mistik ve
diistintiriimiiz Mevlana'nmin su 6zlii s6zii kod agmanmn aliciya dzgllliglinii vurgular:

"Sen ne kadar verirsen ver, kargindaki kab1 kadar alir."
4.7. Geri Bildirim

Geri bildirim, gonderici tarafindan gonderilen mesajin alic1 tarafindan ne
kadar anlasildigim belirten siirectir. Akdur yonetici igin geri bildirimin &nemini
anlatirken soyle der: “Yonetici, hangi yontemle (sozli, vazili, elektronik aygitlar
kullanarak) iletisim kurarsa kursun, alicilarin geri bildirimine olanak tanimali ve geri
bildirim istemelidir. Calisanlarin tepkilerini, gdézlemeli, 6grenmeye ¢alismal ve
bilmelidir. Aymi sekilde, kendisi de aliciya geri bildirim yapmali ve sonuglart
iletmelidir. Ozetle, iletisimi tek yonliilikien kurtarmali, iki yonlii ve hatta gok yonlii
hale getirmelidir.”?Solmus bu konuyu sdyle ifade eder: “Geri bildirim, ahcmin
kendisine gelen bilgi ya da mesaji kendi anlam gergevesinde alglamasi anlamas:
yorumlamasi ve buna paralel olarak da géndericiye iletisim kanali aracilifryla tepki
verme siirecidir. Olumlu ya da olumsuz olabilir. Geri bildirim verilmesiyle iletisim
stireci ¢ift yonlii iletisim tamamlanir.*Duygu Altug geri bildirimi §6yle anlatir:“Geri
bildirim, alicimin, kaynagin mesajina verdigi yanttir. Geri bildirim, bir bireyin, bir
baska bireyin ger¢eklestirdigi herhangi bir etkinlik haklindaki diigiincelerini

. s s sd
belirtmesi siirecidir.”

Yéneticiler kendilerine iletilen mesajlarm geri bildirimlerinin su 6zellikleri

tasimasma Onem vermelidir:

- Anlagilir,

! Solmusg, s. 116

2 R. Akdur, Saglik Ocag1 Hizmetlerinde Izleme Degerlendirme ve Egitim Kilavuzu, Ankara, 2003, s,
56

’Solmus, s. 117

“D. Altug, Toplam Kalite Yonetimi Anlayisi I¢inde Orgiitsel Davranis, Ankara, 1997, 5. 21
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- Kabul edilebilir,
- Digerleri tarafindan takdir edilebilir olmasina dikkat etmelidir.
- Geri bildirimin vikic1 degil, yapict olmasina dzen géstermelidir.

Akdur yapier geri bildirim vermenin sartlarma dikkat gekerken sunlar séyler:
“Yonlendirici verdigi geri bildirimde samimi olmalidir ve giiven duygusuna dayali
geri bildirim yapmalidir. Verilen geri bildirim kisiye 6zgli olmahdir. Alier istekli ve
almaya hazir oldugunda geri bildirim verilmelidir. Geri bildirim aheiya yeterli

miktarda verilmelidir.”!

Baltag geri bildirimde yer almas: gereken 6zellikler su sekilde siralar: * Tam
olarak dinlemeli ve anlamaya hazir olmalidm. Sézciiklerin igerigine aktartlmak
istenen duygulara agik olmalidir. Sozciiklerin, sozciik anlamlan diginda verici de ne
anlama geldiklerini tammay: istemelidir. Kodu agilan mesaj ile kodlanan mesajin
anlam Dbiitiinliigini kontrol etmelidir. Ana konuyu kagirmamali, &zetlemeler
yapmalidir. Iletisimi 6n yargt ve direncle kesmemelidir. Vericinin duygularini
anlayabilmeli, farkli insanlarin bak1$ acilarinda bakabilmelidir, Uzerinde fikir birligi
olmayan noktalardan once, anlasilan noktalart agiklifa kavusturmalidir. Uzerinde
fikir birligi olmayan konularin ele almsinda sdzcikleri ve beden dilini kontrol
etmelidir. Karar aninda bile iletisimi kapatmadan dogru dinlemeli ve saghklh geri

bildirimleri stirdiirmek ¢abasindan vazge¢memelidir.™

4.8. Giiriiltii

Guriltt, iletisimdeki mesajm anlasilmasini ve iletilmesini etkileyen her tiirlti
faktérdiir ve iletisim stirecinin her agsamasinda bulunabilir. Aktarilan mesajin
algllanmasimi olumsuz yonde etkileyen unsurlardir. Guriiltii normalde ifade ettigi
anlam disinda dikkat dagitan baska unsurlar olarak da kullantmaktadir. Solmus
giirtiltii icin séyle der: “Iletisim siirecini bozan ya da iletisimin kalitesini ve
etkinligini olumsuz etkileyen herhangi bir faktdrdiir. Stirecin her asamasinda ortaya

cikabilir. Gereksiz tekrarlar, kullanilan kelimelerin anlammi bozan beden dili

! Akdur, s. 98
?Baltag- Baltas, s. 32
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hareketleri, fiziksel kaynaklar (agimn sicakhk, korna sesleri vb.) iletisimde glirtiltii

dgesine 6rnek olarak verilebilir.” '
5. ORGUTSEL ILETiSiM KAVRAMI

Orgiit, ortak bir amaci ya da isi gergeklestirmek i¢in bir araya gelmis kigilerin
yada kurumlarnn olugturdugu birlik olarak tamimlanabilir. Bir bagka deyisle,
insanlarin belirli amaca ya da amaglara ulasmak icin bir araya gelerek her anlamda
giic birligi yapmalarindan dogan yapilara orgiit denir. Orgiitii olusturan bireyler

arasinda bilgi aligverigi olmasi gerekmektedir.
6. ORGUTSEL ILETISIM TANIMI

Duygu Altug konuyla ilgili bir ¢alismasinda soyle der: “Orgiitsel iletisim,
drgiitiin biitiinti icine alan ve caliganlar arasinda gerceklesen bilgi degisimi

92

siirecidir.” Orgiitsel iletigimi, {smail Bakan ve Tuba Biiyiikbege, Orgiitsel Iletisim Ile
Is Tatmini Unsurlan Arasindaki Iliskiler konulu makalelerinde $oyle tanumliyorlar:
“Orgiitsel iletisim, orgiitte bir mesajm bir kigiden bagka bir kisi ya da kisilere,
dogrudan sdzlii, yazili ve va sdzsiiz kanallardan veya dolayl (teknoloji, telefon, faks,

bilgisayar vs.) yollarla iletilme ve alinma siirecidir.”

Orglit icinde etkin olarak diizenlenmis bir iletisim afi yoneten ve
yonetilenlerin isi anlamalarm ve ise daha gok motive olmalarim saglar. “Iletigim bir
taraftan diger tarafa mesaj iletilmesidir.”*  Orgiitler birgok kisinin ortak amagclar
icin calismasi ile basaritya ulasir. Insanlarin hem kendi amaglari hem de orgiit
amaglars igin bir araya gelerek galigmalan iletisim sistemini zorunlu kilar. “Orglitsel
sistemler aym zamanda iletigim sistemleridir.”” Orglit icinde ve Orglitler arasinda
iletisim karmagik bir stirectir, Iletisim stirecinin isleyisinde pek gok noktada engeller
ortaya ¢ikabilir, Emirlerin, haberlerin, duygu ve diistincelerin yayilmasi, ¢alisanlarn

davranislarini etkiler. “Calisanlar, kendilerinden neyin yapilmasinin beklendigini ve

! Solmug, s. 118

2 Altug, s.102 -

71, Bakan- T. Bityilkbese," Orgiitsel Iletigim Ile Is Tatmini Unsurlari Arasindaki iligkiler”, Akdeniz
Universitesi fktisadi ve [dari Bilimler Faldiiltesi Dergisi, S. 7, Antalya, 2004, s, 5

‘Berberogly, s. 117

*T. Ergun, Kamu Yénetimi, Eskisehir, 1998, s, 147
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bunu neden yapmalan gerektiini, tistlerinin onlardan ne bekledigini, diger
bolimlerde ve igletme digmda kendi isleriyle ilgili olarak nelerin olup bittigini
bilmek isterler.”!

7. ORGUTLERDE ILETISiM CESITLERI

Orgiitsel iletigim, orgiit i¢i iletisimi ve 6rgiitiin ¢evre ile olan iletisimini
kapsayan bir siiregtir. Her isletmede bir iletisim ag1 vardir, Isletmenin kiiltiirtint gére

sekillenen iletisim aglarina iletigim kanallar1 denir.
7.1. Bicimsel iletisim

Bigimsel iletisim orgiitiin hiyerarsik yapisiyla ilgili, 6nceden planlanmis bir
sifrectir. Buradaki kanallar agik ve belirgindir. Orgiit semasi ile belirlenir. Giirgen’e
bigimsel iletisimi s6yle anlatir: "Bicimsel 6rglit yapisina bagl olarak ortaya gikan
iletisim iliskilerini ve kanallari igerir. Bu kanallar, drgiit igindeki ve drgiitle cevresi
arasindaki bilgi ve mesaj alis verigini saglamak Uzere, Orgiitlenme siirecinde
belirlenmistir, Genel olarak, &rgiit semasindaki dikey ve yatay hatlar bigimsel
iletigim kanallarim: gosterir. Ancak Orglit semasi, bigimsel Orgiiti tam olarak
gostermedifi gibi, tiim bigimsel iletigim iligkilerini ve kanallanm da icermez.””
Bigimsel iletisim, ti¢ grupta incelenebilir: Dikey iletisim, yatay iletigim ve ¢apraz

iletisim,
7.1.1. Dikey iletisim

Ozellikle biiyiik 6rgiit yapilarinda, hiyerarsik basamaklarin fazlaligt nedeniyle
astlarla tistler arasinda dikey iletigim yoluyla kurulan bilgi alig verisinin hizinda ve
etkinliginde bir diisiis gdzlenmektedir. Dikey iletisim aracilify ile iletilen bilgiler is
gorenler arasinda dogal bir stizgecten geemektedirler. Hiyerarsinin her basamagi
iletileri kendi isine gelen bir bicimde belirli sekillerde yorumlamakta, bu arada

iletinin yapisinda da bazi degismelere neden olmaktadir.

...... http://www.isguc.org/?p=makaledid=182&cilt=6sayi=1&yil=2004, (24.10.2013)

% Giirgen, s. 64
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7.1.2. Yatay Iletisim

Orgiitlerde esdeger konum ve esit statiideki yoneticiler veya caliganlar
arasinda tist kademelerin dikkat ve vaktini almadan gergeklesen iletisim seklidir, Ust
diizey yoneticilerin ¢alismalarinda daha kolay hareket etmelerini saglar, Kurumsal
iletisime hiz kazandmrir, Tiim 6rgiitlerde igbirligi stire¢lerini arttirir. Eren ve Akman
yatay iletisimin orgiit koordinasyonuna katkisindan bahsettigi ¢alismasinda soyle
demektedir: “Yatay iletisim, orgiitlerde aynm: diizeydeki, departman yoneticileri ve
¢alisanlar arasmda: bagli bulunduklar: iist kademeye bagvurmadan gergeklesir. Yatay
iletisim yiiksek diizeyde koordinasyon gerektiginde énem kazanir. Calisanlarm tim
drgiit islemleri hakkinda bilgi sahibi olmasim saglar, ¢aliganlarin aym tiir sorunlar
vasamaktan kurtarir, orgiit iklimine olumlu katkisi olur, Srgiitte koordinasyonu
iyilestirir ve orgiitsel isleyisi hizlandirir.”' Calisanlar yatay iletigim ile daha genis ve
daha hizl1 bilgi sahibi olur. Gliniibirlik olugan problemlere iist yénetimin zaman ve

dikkatini ¢calmadan ¢6ziim bulunabilir,
7.1.3. Capraz lletisim

Birimlerin kendi aralarinda cozebilecegi bir konu igin {ist kademe
yoneticilerin kiymetli zamanini kullanmasina engel olan iletigim bi¢imidir. Capraz
iletisim orgiit kitltiirtiniin olusmasinda da etkili olur. Orgiit i¢inde haberlesme hizint
arttirrr,  Erkal c¢apraz iletisimin kisa stirede yapilabilmesine dikkat cektigi
cahismasinda sunlan belirtir: “Orgiit hiyerarsisinin farkli diizeydeki departmanlarin,
basamaksal kanallar1 kullanmadan gergeklestirdikleri iletigime g¢apraz iletigim adi
verilmektedir. Capraz iletigim, karmagik ve ¢ogunlukla uzun olan dikey iletisim
kanallarmin sakimncalarun giderilmesi ve olagan {istii durumlarda kisa siirede

iletigimin gerceklestirilmesi agisindan Snem tasimaktadir,”?

Capraz iletigim farkli
birimlerin birbirleri yardimlagmalarini kolaylastirir. Capraz iletisim dzellikle biyiik
ve karmagik 6rgiitlerde bilgi aligverisi amaciyla kullanildiginda ¢ok faydali olur. Aym
zamanda orta ve itk basamak yoneticilerin baska bélimdeki kisilere emir vermesi

durumunda yetki karmasasi1 yasanabilir.

™. Erden- Y. Akman, Egitim Psikolojisi, Ankara, 1995, s, 56
M. Erkal, Sosyoloji, Istanbul, 1987, s. 33
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7.2. Big¢imsel Olmayan Tletisim

Orgiitte yer alan insanlarin belli bir form diginda, kendiliginden, kayit digt
haberlesmesi olarak ifade edilebilir. Bagka bir deyigle dedikodu, soylenti, fisilt1 gibi
mekanizmalardir. Kolaylikla engellenemedigi gibi bazen kullamlmast da soz
konusudur, Orgiitlerdeki iletisim siireci bigimsel olmayan araciliiyla da kurulabilir.
Sosyal etkilesimden kaynaklanan bi¢imsel olmayan iletisim yolu, gliniimiizde gesitli
orgiitlerin yonetimleri tarafindan, 6rgiit iginde ¢abuk yayilmasim istedikleri mesajlart
ve duygulari iletmede kullanilan bir yontem haline gelmigtir. Bununla birlikte bu tiir
iletisimde her zaman yoOnetimin is gérenler arasinda yayilmasmu istedikleri bilgi
aktarilmaz. Bilgi is gorenler arasndaki aktarim strecinde doniisime ugrar,

dolayisiyla bigimsel iletisimin gliclini zayflatir.
8. ORGUTSEL ILETISiM ve MOTIVASYON

Iletisim, diigiincelerin, duygularin ve bilgilerin kisiler arasinda aktariimasidir.
Tnsan bir toplum icerisinde yasayan sosyal bir varhktir. Iletisim, toplumsal yapmnm
temelini olusturur. Saghkl bir iletisim, isletmelerde ¢aligan motivasyonunu igin
onem arz eder. Clinkii insan sosyal bir varliktir, Profestr Overstreet bu konuda s0yle
der: “Once karsmzdaki insanda istek uyandirn. Bunu bagaran tiim diinyanin
desteginin alir. Bagaramayan yasamini yalniz stirdiirmek zorunda kaln””' Goger bu
konuda séyle demektedir: “Bir orgiitii olusturan bélimlerde astlarin tistlerine kolay
ulasabilmeleri o kurumdaki orglitsel iletigimin yeterlilipi konusunda énemli bilgiler
verir. Astlarn boliim yoneticisine sorunlarini ve Onerilerini iletmek tizere kolayca
ulagabilmeleri o béliimde hiyararsiyi olusturan halkalarin g¢ok fazla ve kati
olmadigim, astlarin stleriyle iletigimini engellemede 6nemli bir role sahip olan
yonetici korkusu duygusunu yagamadiklarmi, yoneticilerin astlarint dinlemek i¢in
zaman ayirdiklarini, onlarin gérils ve dnerilerine deger verdiklerinin ve astlarin daha
yaratict ve inisiyatif kullanmalarimi olanakli kilan bir yonetim anlayisinin var

oldugunu gostermektedir.””

' D. Carnegie, Dost Kazanma ve Insanlari Etkileme Sanati, (gev. N. Uzunali), [stanbul, 2004, s, 53
2y, Goger, Orgiit Ici [letigimin Calisan Motivasyonuna Etkisi, , Marmara Universitesi SBE,YYLT,
Istanbui, 2010, s. 95
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Giiniimiizde motivasyonun is yasarmindaki 6nemi anlasiimig bulunmaktadir.
Dolayistyla bir orgiitiin bagarisindan motivasyon olmadan séz etmek mimkiin
degildir. Oztirk insan kaynaklarinn orgiit icin Sneminin belirttigi ¢aligmasmda g6yle
demektedir: “Sirketlerin en 6nemli varliklari insan kaynaklandmr. Bir isletme, ancak
insan kaynagini dogru yonlendirip degerlendirebildifi stirece gelisme, bilyiime ve
kriz stireclerinde saghkli bir sekilde ilerlemesini stirdiirebilir. fnsan kaynagini
degerlendirmek, elbeite, personeli optimal konum ve verimde sirketle
biitiinlestirmekle sdz konusu olabilir. Tam bu noktada performans yonetimi kilit bir

rol oynamaktadir.™

Isletmenin verimliligi ve karliliginda insan faktdriiniin 6nemi konusuna vurgu
yapan Dr. Ciineyt Ulsever goyle demektedir: “Insan, verimlilige, dolayisiyla bir
isletmenin temel hedefi karlilipa en fazla katkisi olan iktisadi faktérdiir. Her iktisadi
faktor gibi aym zamanda bir yatinm faktériidiin, Igletmeler insana yatirim yaparlarsa
ondan daha fazla verim alirlar.”? Insana yatirim ¢alisanlarin efitimle bilgi ve

becerilerinin arttirilmasini icerir.
9, iILETISIM BECERILERI

Beceri kisinin kisisel yatkinlik ve dgrenmeye bagli olarak bir isi bagarma bir
islemi amacma uygun olarak sonuglandirma yetenegi olarak ifade edilebilir. lletigim
becerisi ise kolay ve etkili iletigim kurabilmeyi ifade eder. Etkili iletisim kurabilmek

i¢in gerekli faktorleri soyle siralayabilmek miimkiindiir:

- Kendini tanmak: Insanin her seyden 6nce kendini tanimasi gerekir.
Kimdir? Icinde bulundugu cevre igin neyi ifade etmektedir, bagka bir deyisle
bulundugu ortamdaki rolii nedir? Insan bunlarm farkinda olarak rollerine uygun

davranmalidir,

- Kendini agmak ve kendini dogru ifade etmek: Iletisimin ana amaci
anlamak ve anlatmaktir. Yeterince agik olmadan ne anlatmak ne de anlasilmak

miimkiin degildir.

'U. Oztiirk, Performans Yonetimi, Istanbul, 2009, s. 250
2C. Ulsever, 21, Yiizyilda insan Yénetimi, Istanbul, 2005, s. 322
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- Karsidaki kisiyi etkin dinlemeyle ilgiyle dinlemek: Dinlerken goz kontag:
kurmak, kargidakinin s6ziinii kesmemek ve tamamlamamak, anladiklarm
karsidakine tekrar ederek dogru anladigim teyit etmek, anlatilan seyleri takip ederek -

gerekli yerlerde bas isaretleri ile dinledigini gostermek gereklidir.

- Empati kurabilmek: Kargimzdaki kisinin bulundugu yerden olaylar
degerlendirebilmek anlamina gelir. Bir Kizilderii atasézii gbyle demektedir:
'Kargimizdakinin ayakkabilarinin icinde olmadan onu anlayabilmek miimmkiin
degildir,! Karsimzdaki insanm yasam kosullarmi g6z ardi etmek iletigimi olumsuz

etkiler,

- Hosgﬁrﬁlﬁ ve Gnyargisiz olmak: [nsanlar iletisim kurarken pesin
dnyargilarda bulunmamalidir. Karsimizdaki kisiyi simrh bilgimizle yargilamak onun

kendisini ifade etmemeyi segmesi ile sonuglanabilir.

- Elestirilere a¢ik olmak: Insanlarm elestirilerini saldiri olarak algilamak
ashinda insamn kendisinde saglayabilecegi gelismelerde veri olarak kullanabilecegi
degerli bilgileri israf etmektir. Savunma pozisyonuna gegmek daha sonra kisiye
iletilebilecek elestirel geri bildirimlerin éniinii keser. Kiginin kendi hakkinda sadece

digaridan alabilecegi bilgileri almasini engeller.

- Beden dilini iyi kullanmak: Insanlarla konusurken g6z kontag: kurmak,
ses tonu ve diizeyini iyl ayarlayabilmek, bedenin durus pozisyonunu iyi ayarlamak
onmemlidir, Iletisim uzmanlarindan Peter Thompson séyle der: "Bu durum
diigiincelerini daha dogru ve anlagihir iletmeye caligan herkesin, kendisinin ve

¢evresindekilerin beden dilini daha dikkatli incelemesi gerektigi anlamima geliyor."!

Insanlarin duygularim algtlayabilmek ve bu duygular olusturan sebepleri
ortaya c¢ikarabilmek ayrica insanlarin niyetlerini ve sorunlanm kesfedebilmek
sonrasmda niyet ve beklentilerine uygun ¢ziim Gnerilerini hemen sunabilmek elbette
hangi pozisyonda ¢alistyor olursa olsun basariyt getirir. Yiiz ifadelerini okuma ve bu
yiizde disa vurulan duygular1 dogru sekilde tespit etme yetenegi iletisim becerisi igin
temel bir yetencktir. Bu yetenek kisinin insanlar arasindaki sosyal varligini devam

ettirmesinde hatta fiziksel olarak varligimiz: stirdiirmesinde vazgegilmezdir.

! P, Thomson, iletigimin Sirlari, fstanbul, 2012, s. 128
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Beden dili olarak ta ifade edilen sOzstiz anlatimlari algilayabilme ve
kendimizden kaynaklanan stzsiiz anlatm verilerini yénlendirmeyi &grenebilmek
miimkiindiir. Insanlarin yliz ifadelerini takip etmek, seslerinin tonu ve perdesini iyi
degerlendirmek, beden durusu veya hareketlerini dikkate almak bize bu konuda
yardmmer olur, Yansitiimuz duygular igin ise énce ne yansithfimizi anlamak gelir.
Bunu anladiktan sonra ¢evremiz Uzerindeki etkilerimizi gozlemlemek gerekir. Son
olarak, yonetici pozisyonunda olan insamin olumsuz geri bildirim aldigr duygu
durumlarinin  fayda verine zarar getirdigi agiktir ve hemen terk edilmelidir.
Yoneticinin olumlu geri bildirim aldifn duygu durumlarinin ise pekistirilmesi
gereklidir. Eger ofkeyle hareket ediyorsa, bu duygu durumunu gevreye sesini
yitkselterek, saldirmaya hazir bir viicut durusu sergileyerek vb. ifade eder. Bu
durumda cevreden alacagi geri bildirim karst saldir1 veya kagmadir. Insan beyninin
alt kismunda bulunan 'amygdala' adli ilkel parcacik savas yada kag kararim vererek
viicudu hizla otomatik olarak bu duruma hazirlar. Viicuttaki kam diger bélgelerden
¢ekip kaslara pompalar. Bu durumda insanlar kaslarda ani bir gii¢ artis1 hissederken,
kanin beyinden ¢ekilmesi nedeniyle muhakeme yetenekleri azalir. Bu durumda yanlis
kararlar vermek olasidir. Aymi zamanda yaraticiliklari, sorunlara ¢éziim bulma
yetenekleri dolayisiyla verimlilikleri sekteye ugramgstir. Eger yoOnetici sevgi ve
anlayisla hareket ediyorsa gevreye karst rahat bir beden durusu, yumusak bir ses
tonu, giiliimseyen bir yiizle ifade eder. Bu durumda karsisindan alacafi tepki
karsisinda rahat bir tavirla kendini kolaylikla ifade edebilen, vyaraticilik ve

¢oziimleme vetenegini kullanan olumlu ve verimli insanlar olacakitir,

Baraz'dan yararlanarak iletisim becerisi igin sunlar séylenebilir: "lletigim
becerisi ivi bir ifade yetenegi, dil zenginligi, anlamli ve diizgiin ctimleler kurma,
uyumlu séz dizimi, gerekli ve uygun stzciiklerin se¢imi gibi konular kapsar. Ayrica
iletilmek istenen mesajlar1, herhangi bir iletisim araci ile iletildiginde de uygun
aracin secimi, segilen araca uygun sekilde mesajin hazirlanmasi, mesajlarin yapisina
dikkat edilmesi iletisim becerilerindendir. Tletisim becerisi &rnegin, gilizel konugmak

va da yazmak, bir yetenek oldugu kadar ayn1 zamanda, ¢alisilarak edinilebilecek bir
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beceridir."! Mesajmn, alici tarafindan anlasilabilir ve inandirici bulunmasi, bilyiik

Sletide kaynagin bilgi birikimine ve deneyimine bagh olarak gerceklesir.

Insanlatin  duygularini, ruh hallerini  ve gldfilerini dogru olarak
degerlendirebilmek sosyal zeka gerektirir, Iletisimde kargisindaki insam dogru
algilayabilmek ¢ok nemlidir. fletisim sadece aktarmak degildir. Cogu zaman 6nce
algilamak gereklidir. Bunun iginde iyi bir dinleyici olabilmek algilamayi
kolaylastirir. Zekayt tantmlayanlar zekamn gevreye uyum yetenegi kismmm vurgulaya
gelmistir. Ansiklopedik bir kanyakta sosyal zeka su sekilde tanmmmlanmakta ve
aciklamaktadir: "Kisileraras1 iligkilerde kendini ifade etme ve kargisindaki ile
empatik iliskiler kurma yetisine iligkin zeka tiirti..... Bu zeka tiiriinde geligmis insanlar
kendilerini baskalarmnin yerine koyma ve onlari anlayabilme, duygu dislince ve
inanglan ile dzdeslesebilme becerilerine sahiptirler. " Sosyal zeka ise fiziksel cevre
disinda yasanilan sosyal ortama uyum saglayabilmeyi i¢irir. Bagka bir deyisle kiginin
sosyal zekast ne kadar yiiksekse ¢evreye uyum saglayarak bagarili insan iligkileri
yliriitme ihtimali o kadar yitksektir. Sosyal zekaya sahip olan insanlar karakter ve
kisilikleri anlama ve degerlendirmekte oldugu kadar diistinme ve akil yiirlitmede de

etkilidir.

Bu konuda duygulant da dikkate almak diistincelerle beraber sorunlar
algilama ve ¢6zmede muhakeme glictini arttinir. Coziim bulmayr kolaylastirir.
Duygular1 davetsiz misafirler olarak gormek yerine farkindaligimn anahtar unsurlars
olarak gormek gerekir. Duygular diistincelerin anlasjihth@m arttirir.  Empati

kurabilme vetenegi de karsidaki kigilerle giiglii baglar kurabilmeye olanak tanir.

Yoneticiler ¢ahisanlarini  belli  bir alana kanalize ederken onlarda
olusturacaklar: duygular1 da kullanabilirler. Problemler onlar1 olusturan dilsiince
yontemiyle ¢oziilemez. Coklukla yeni ve farklr bir bakis agisina ihtiyag vardir.
Duygular akillica kullanma yetenegi, ¢aliganlar1 amaca yonelik olarak kanalize
etmenin bir yolu olabilir. Insanlar belli ruh hallerine biirtinebildiklerinde ya da ondan
kurtulabildiklerinde olaylar1 farkli agilardan gorebilirler. Bakis acisii degistirmek

genellikle probleme ve diinyaya yeni bir gozle bakmakla sonuglanir. Ayrnica

IT. Baraz, Dil Ve Anlatim Bilgisi, Eskisehir, 1994, s. 55
2 ..., http:/Awww.turkeebilgi.com/ansiklopedi/sosyal_zeka(22.07.2014)
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yineticinin gergeklestirilmesi beklenen amaglar dogrultusunda duydugu cosku diger
ekip liyelerinin de coskusunu dolayisiyla verimliligini arttiracaktir. Son zamanlarda
gelisen teknoloji insanlarin yaydiin titregimleri olgebilmektedir, Bu olgilimler
sonrasinda beklenenden cok farkli olarak, insan viicudunda kalpten yayilan rezonans
dalgalarinin beyinden yayilanlarin bes bin kati oldugu sonucuna varlmistir. Pierre
Franckh bu konuyu soyle belirtir: "Yayilan bu enerjinin ne denli biiylik oldugunu
Heart Math Enstitiisii'niin yaptifn aragtirmalar gozler &niine sermektedir.Kalbin
elektrik akim (EKG) , beyinde olusan elektrik aknmndan (EEG) aitrmug kez daha
kuvvetlidir. Kalbin manyetik alam ise beyininkinden bes bin kez daha kuvvetlidir."’
Bunun vaninda etkilesimde bulunan insanlar arasinda titresimler arasinda etkilesim
olmaktadir. Kimyadan agina oldugumuz farkhi yogunluktaki sivilarla dolu kaplarin
arasimda bir baglanti olusturuldugunda ¢ok yogun ve az yogun eriyiklerin denge
olugturacak bigimde karigmasi gibi insanlarin emosyonel halleri de iletisimde oldugu
kigi veya kisilerden etkilenmektedir. Akili bir yonetici bu durumu duygulari ve

beden dilini 1yi kullanarak yararli hale getirebilir.

' P, Franckh, Rezonans Kanunu, Ankara, 2010, s. 28
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UCUNCU BOLUM
MOTIVASYON
1. MOTIVASYONUN TANIMI

Tirkceye Bati dillerinden gegen motivasyon  (Ingilizcede motivation)
sOzeligiintin Tiirkge karsiligi olarak giidilenme kullamlmaktadir. Ttark Dil Kurumu
yayimu Tiirkge sozliikte motivasyonun karsihg: “Glidiillenme”'dir. Gidillenme ise
soyle tamimlanmaktadir; “1.Bireyin, iginin yonlinii, gliclinli ve Oncelik sirasim
belirleyen i¢ veya dig dirtliciiniin etkisi ile ige gegmesi, motivasyon. 2. Canlida ise

veya 8frenmeye gecme istegi.”

Motivasyon, bir psikoloji kavramidir ve kavram psikolojide su sekilde
tanimlanir: “Icten gelen itici kuvvetlerle belli bir hedefe yonelen maksath
davranislar.”” Motivasyon konusunda Kurt Hanks hayatin her alanindaher zaman
iletisime ihtiyag duydugumuzu stylemektedir. “Hayatta ne yapiyor olursak olalim,
insanlart motive etme bizim i¢in bir ihtiyag, vazgecilmez bir ihtiyagtir.”* Motivasyon
bireyin hareketlerinin arkasinda bulunan psikoloji dilinde giidii adi verilen giigtiir.
Davramga enerji saglayan organizmamn igindeki ve s;evrédeki glicler olarak
tammlamir. Keser motivasyonun kigiyt davranisa yonelmesini sagladifina vurgu
yaparak soyle ifade eder: “Bireyi davranisa yonelten igsel bir giigtiir.” >Dr. Ilhami
Findike1 yapilacak her iste motivasyonun isin yapilmasim saylayan en 6nemli unsur
oldugunu su sekilde belirtir: “Motivasyon, insan iligkilerine y6n veren en Snemli
olgulardan birisidir. Hangi tiirde colursa olsun biitin igletmelerin, kurum ve
kuruluglarin ortak hedefi insanlarmn ¢abalarini, amaci gergeklestirmeye dogru
yogunlastirmaktir. Is ne olursa olsun sonugta istenen sey soz konusu isin
yapilmasidir. Bu igin yapilabilmesi ise insanin istekli.olmasml, isi benimsemesini,
yeterli ¢aba gostermesini gerektirir. Iste bu istegi saglayan bireyin motivasyon

diizeyidir.”Kisaca giidiileme, bir insam belirli bir amag igin harekete gegiren giic

'TDK, s. 1409

*TDK, s. 804

’S. Tevruz, Giidiilenme, Ankara, 2002, s. 96

*K. Hanks, Insanlar1 Motive Etme Sanati, Istanbul, 1999, s. 174

A, Keser, Calisma Yagaminda Motivasyon, Istanbul, 2006, s. 3

& http://www,belgeler.com./blg/6by/motivasyon-tanimi-ve-onemi (24.10,2013)
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demektir. Bu tanima gore motivasyonun ¢ temel 6zelligi bulunmaktadir. Bunlar

sOyle siralayabiliriz:
- Calisan1 harckete gegiren,
- Caliganin hareketini devam ettiren,
- Calisamn hareketini veya davranmiglarini olumlu yone y6nelten.
2. MOTIVASYON SURECI

Motivasyon igerisinde degerlerin, giidiilerin ve ihtiyaclarn, gerilimlerin veya
beklentilerin yer aldigi bir olgudur. Yani motivasyon insan davraniglarinin
belirlendigi, etkilendigi ve agiklandigi bir yonetim siirecidir. Genel olarak
motivasyonun temel kavram ve unsurlar ihtiyag ya da beklentilerden, davyramgtan,

amaclardan ve geri beslemeden olusmaktadir.

Motivasyon bu kavramlarnn kargilikli etkilesimlerinden ortaya ¢ikan bir
stirectir. Bu siire¢ bireyin farkli siddetteki ihtivag, arzu ve amaglarina dayanmaktadir.
Davraniglarin altindaki bu faktdrleri uyararak bireyleri harekete ge¢irmek ve onlarm
belirli yonlerde enetjilerini yogunlastirmak motivasyon vasitasiyla saglanacakfir.
Mehmet Nail Berzek ¢alisanda motivasyon olusturmanin etkileri su sekilde

siralamagtir;

14

- Motivasyon bireyi harekete gecirerek belirlenen amaglar yoniinde

faaliyetlerin stirdiiriilmesini saglar.
- Motivasyon uyarlanmay: kolaylastirir.
- Motivasyon bireyi yoneltir ve yonetim diizeni saglar,

- Motivasyon bireyin algilama giictinil arttirir ve zihni ¢abalarin gelismesini

saglar.”!

! M. N. Berzek, Isgdrenlerin Calismaya Giidiilenmelerinde Isletmeler Agisindan En Uygun Parasal
(zendirme Araclarmin Segimi ve Bir Aragtirma, Istanbul, 1984, s. 95
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3. MOTiVASYON CESiTLERI

Insanlarin cesitli sekillerde ortaya c¢ikan ihtiyaglar giidiileri olugturur.
Gudiiler, bireylerin davramglarmi, olugum bicimi, yonii ve siddeti gibi ¢esitli
sekillerde etkiler. Diigtinsel bir yaprya dayanan motivelere ussal motivler, duygusal
nitelik tasiyanlara ussal olmayan motivler denebilit. Bu ikili degerlendirmenin

dtesinde motivasyon gesitleri dért béltimde incelenebilir.
3.1. I¢ Motivler

Giidtiler, bireylerin dogal nitelik tagiyan gereksinmelerinden kaynallanan
bilingsiz davramglardir, Giidiilerin tatmini i¢in galisan ve bu giidiileri doyuma ulasan
insan yeni arayislar icine girecektir. Bu konuda Aydmn sdyle demektedir: “Insanmn
temel biyolojik ihtiyaglar1 motive edici unsur olarak siirekli kullanilamaz. Fizyolojik
ihtiyaglart karsilanmig insani, bir st seviyedeki karsilanmanus isteklerle motive

e e . 1
edebilirsiniz.”

Glidiiler bireylerin davramiglarim egiterek ve 6greterek defistirmek
miimkiin olmadif1 i¢in tizerinde durulmasma gerek yoktur. Clinkii insamn bilingsiz

davramslan tizerinde her hangi bir kontrol uygulamast da mtimk{in degildir.
3.2, Fizyolojik Motivler

Fizyoloji motivler bireylerin fizyolojik ihtiyaclarmdan kaynaklanan
motivasyonlardir. Beslenme, barinma, giyinme, 1sinma fizyolojik motivlere 6rnek
verilebilir. Yagsamin siirdiirtilebilmesi i¢in gerekli olan temel ihtiyaglardir, Fizyolojik
motivlertMaslow” un ihtiyaglar hiyerarsisi teorisine gére insan ihtivaglar: arasinda ilk
siradadir.  Bursalioglu fizyolojik motivlerle ilgili olarak sdyle demektedir:
"Fizyolojikmotivlere @rnek olarak Maslow’un temel gésterdjkleri‘ siralanabilir.
Bunlar: Beslenme, barinma, giyinme, 1sinma gibi ihtiyaclardir. Bu ihtivaglar yasama
temel tesgkil ettigi igin her insanda var olmakla birlikte, bunlarn gerekliliklerinin
siddeti ve kuvveti farkli olabilir. Bu insamm kisilik yapisinin farkhilifindan

no2

kaynaklanmaktadir." © Ayni zamanda bunlar karsilanmadigmda hayatin  devami

miimkiin olmaz.

'S. Aydin, “I¢ Motivasyonun Motifleri”, S1zint1 Dergisi, S. 273, {zmir, 2001, 5. 22

’7. Bursalioglu, Okul Yénetiminde Yeni Yap1 ve Davrans, Ankara, 2002, s, 150
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3.3. Sosyal Motivler

Sosyal motivler toplumun deger verdigi unsurlardir. Bireyler bu unsurlara
ulagmak i¢in ¢aba harcar. Bu unsurlar; bir gruba tiye olmak, taninmak, bagkalarina
yardim etmek, sevmek, sevilmek, begenilmek gibi sosyal icerikli duygu ve
diisiincelerdir. Sosyal motivlertoplumdan topluma ve bireylerin kisilik yapisina gore
degisebilmektedir. Zamanladnemleri artmaktadir. Ayrica bu motivlasyon unsurlarinin
olusmast dogrudan dogruya toptum kosullarina da baglh olabilir. Toplumun degisik
kesimlerinde farkli sosyal motivasyon unsurlarim Onemsemesi dogaldir. Baz
toplumsal kesimlerde istenilen degerler diger kesimlerde istenmeyebilir. Egitmen
Siikran Balaban motivasyon unsurlarmn kiiltiirel ortama gére degiskenligini soyle
belirtmektedir: “Is verenler kendi 6rgiitlerinin gereksinimlerine uygun gerek ticret
gerekse sosyal iligkilerle ilgili motivasyon araglarini verimi artumak igin
kullanabilirler. Ancak burada énemli olan drgiitler, kiiltiirler, {ilkeler ve insanlarla
ilgili farklihiklara dikkat etmek ve orgiit kaynaklarim uygun dogrultuda kullanmakuir,
Bu diizenlemelerin dogru yapildign kurumlarda verim artigi, Orglite baghlik, i
doyumu ve en 6nemlisi is yerinde huzur saglanacaktlr.”1 Toplumun 6zelliklerine gore

sosyal motivler degisiklik gosterebilir.
3.4. Psikolojik Motivler

Bursalioglu psikolojik motivlerin  kigiler arasmdaki farkliliklanm  ve
anlasilmasinin zorlugunu vurgular. “Psikolojik motivierin yapsi, bireylerin kigilik ve
davranis modellerini olusturan dogustan ya da sonradan egitim, 63retim ve toplumsal
degerlerle olusurlar. Psikolojik motivler bireylerin i¢ vapis1 ile ilgili oldugu igin
ancak olustuktan sonra Ggremilebilir, Ama bu motivlerin nedenini anlamak ¢ok
glictii, Yoneticilerin, is gorenlerin psikolojik motivlerinin analizini, fizyolojik ve
sosyal motivler kadar kolay anlasilmast ¢ok zordur. Belki de motivasyon ¢esitlerinin
icerisinde en karmasik olan psikolojik motivlerdir. Ciinkii bireyler bir olayr her
zaman aym sekilde algilamadiklar: gibi her bireyde farkli farkl: algilamalar ¢ok

31 2

yiiksek bir olasihktir.”* Kigisel farkliliklar nedeniyle her c¢alisanda ayni etkiyi

...... www.ikpaylasim.com/ucret-ve-sosyal-iliskilerin-calisan-motivasyonuna-etkisi/ ( 14.01.2014)

"Bursaliogly, s. 152
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gdstermeyebilir. Planlamirken kigisel farklihk ve beklentilerin géz 6ntine alinmasi

gerekir.
4. MOTIVASYON AMACLARI
Motivasyonun amaglari sunlardir:

- Etkinlik: Etkinlik, isletmenin kurulus amaglarina ne derece ulagtiginin bir
ifadesidir. Isletmede verimliligin saglanmasi, biiyime ve gelisme, gevreye uyum,
rekabet edebilme durumu, is gorenlerin tatmini ve sosyal sorumluluklarin yerine
getirﬂmesi etkinligin saglandigmin gostergeleridir. Bir faaliyetin etkili olmas1 onun
istenen sonucu vermesi demektir. Bir baska ifade ile etkinlik, faaliyet ve ¢abalarin
amaca ulasmasindaki derecesini ifade eder. Bir ¢rgiit, amaglarina 6nceden planladig:
gibi ulasabilmis ise etkin demektir. Yonetici agisindan 6rgiitiin 6nceden belirlenmis
olan amaglara ulasabilmest i¢in, i¢ ve dis kaynaklara uyum saglayabilmesi ve biitiin

imkanlar harekete gecirme yetenegidir. Can, Akgin ve Kavuncubasi etkinligin

glintimtizde artan Snemine su sozleriyle dikkat ¢eker: “Etkinlik, giinimiizde ihmal

s

edilemez bir konuma gelmistir.

- Verimlilik: Son yillarda gelismis va da az gelismis hemen hemen bitiin
{ilkelerde tizerinde 1srarla durulan temel konulardan biriside hi¢ sliphesiz verimlilik
konusudur. Verimlilik konusu az gelismis llkeler igin ¢ok daha 6nemlidir. Ciink
verimlili§in ve bunun sonucunda milli gelirin artmast bu tir llkelerde hayat
standartlarinin  yilkselmesinin  baslica sartlarindan  birisini  teskil etmektedir.
Verimlilik ya da rasyonellik genis anlamda ve giinlik konugmalarda akla uygunluk
ve dogru ile yanhigi birbirinden ayirabilme giici manalarinda kullamlmaktadir.
Verimlilik en az girdi ile en ¢ok ¢iktiyr elde etmek ya da belirli bir sonucu en az arag

kullanarak elde etmek seklinde de tanimlanabilir.

- Kalite: Uriin veya hizmet kalitesi denirken {iriin veya hizmetin performans
diizeyi, giivenilirligi, standartlara uygun veya daha dstin Ozellikler tasimasi,
dayanikli olmasi, satig sonrast servis hizmetlerinin iyi olmasi, estetik duygulara hitap

etmesi gibi pek ¢ok sey kastedilebilir. Bursalioglu kalitenin farkli unsurlar igerdigini

'H. Can- A. Akglin- S. Kavuscubas1 , Kamu ve Ozel Kesimde Personel Yonetimi, 1995, s. 129
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belirtir. “Kalite ¢ok boyutlu bir kavramdir. Performans, gtivenlik, uygunluk,
dayamiklilik, servis olanaklari, estetik gibi pek ¢ok karakteristigi kapsamaktadir.
Klasik yéntem anlayisinda is tatmini, motivasyon gibi kavramlara sadece verimliligi
arttirmak, daha ¢ok tiretmek ve daha ¢ok satmak amaciyla ilgili duyulmugtur, 1970°1i
yillarda General Motors Japonlara karsi rekabet baglatarak her diizeydeki is gérenin
yaratict giici, aktif katihmi olmaksizin gergek bir gelisimin saglanamayacagi, bu
nedenle insana her zamankinden daha ¢ok deger verilmesi gerektifini vurgulayarak
Toplam Kalite Yonetimi (TKY) anlaysint baglatmustir. TKY tiim igletme siireglerinin
stirekli gelistirilmesi, iyilestirilmesi, miigteri memnuniyeti ve bagimhilifimn

271

saglanmasina yonelik modern katilimer bir yonetim anlayisidir.

- Karhlik: En az yatinm ile en ¢ok verimi saglamak karlilik igin gereklidir.
Isletmelerin temel ekonomik amaglarindan birincisi kardir. Kar, igletme sahiplerinin
isletmeden daha fazla ¢ikar bekleyen yoneticilerin ve is gdrenlerin temel motivasyon
araciu olugturmaktadir. Bir isletmenin karhilifn bir ige yatirilmast gereken sermaye
ile o isten elde edilen kar arasindaki iligkiden dogmaktadir. Verimlilik fiziki
miktarlarm birbirine oranidir. Karhlik ise belirti bir donemde elde edilen karm o
dénemde isletmede kullanilan sermayeye oramidir. Kar = Satis tutar1 — Maliyet
masraflart olduguna gére karin yiiksek olmas: igin satig tutarinm yiiksek olmast
gerekmektedir. Bunun i¢in ise ya fiyatin ya da satilan miktarin yitksek olmast
lazimdir, Can, Akgiin ve Kavuncubagt karlilikta yonetimin 6nemini su soézleriyle
vurgulamistir: “Bir isletmede toplam sermaye karliligm diisikligi, yOnetimin
basanisizigimin  bir gostergesidir. Eger yonetici planladifit karlihik thedefine
ulasamamig ise {riinlerini daha karli hale getirebilmek i¢in iki Onemli arag
kullanacaktir’*Yénetici ve ¢alisanlarin yetenekleri, bagar potansiyelinin énemli bir
boliimiinii tegkil etmektedir. Yénetimin kalitesi, is gérenlerin gizli gliglerini ortaya
¢ikaracak, onlar motive edecek tegvik araglarim kullanmakla yiikseltilebilecekdir.
Zira yonetim faaliyetlerini, amaglarini g¢alisanlar vasitasiyla gerceklestirmektedir.
Yonetimin faalivetlerine ve igletme amaclarina caliganlarin katma degerlerini
artiracak,¢caliganiarn amaglanyla orgiitiin amaglarini uyumlastiracak motivasyon

sistemini kurmasi ve gelistirmesi, igletmenin karlilifina ve amaglarma énemli 6l¢iide

"Bursaliolu, s, 149
*Can- Akgiin- Kavuncubagi, s. 130
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katkida bulunacakfir. Calisanlarin  motivasyon yoluyla katma degerinin
yiikseltilebilmesinin yam sira isletme, teknolojik alandaki yenilikleri takip ederek de
karliligin yiikseltebilmektedir.

~Maliyet- Fiyat Uygunlugu: Maliyet bir amaca ulasmak, bir nesneye sahip
olabilmek igin katlanilan fedakarliklarin tlimidiir. Fiyat ise Uretilen mal veya
hizmetin satisindan elde edilecek girdidir. Fiyat karliligi belirleyen bir unsurdur.Can
ve arkadaglar1 maliyet - fiyat oranlarmmn nasil olmasi gerektigini sdyle agiklar:
“Ticari isletmelerde satin alinan mal bedeli 1le bu malin elde edilmesi i¢in yapilmig
tiim giderler toplami (sigorta, tasima, depolama vb.) 0 malin maliyetini olustururken,
iiretim isletmelerinde malm maliyeti, liretilen bir malin tamamen mamul hale
getirilmesi igin tiretim ile ilgili katlanilan tiim fedakarhklarn toplanudir. Diger bir
deyisle maliyet, Uretimde bulunmak igin igletmenin saglamis oldugu girdiler

! Firma planlanan karlilik oramina ulasamiyorsa

karsiligimda yapti@ ddemelerdir,
malivetleri kismalidir. Halil Can bu konuda emek maliyetlerine dikkat ¢ektigi
calismasinda soyle demektedir: “Eger denklemin gelir (satislar) tarafindaki
beklentiler gergeklesmemis ise masraflarda (maliyetlerde) kisintiya giderek kazang
saglanabilir, Bir kar zarar bilangosundaki en biiylk maliyet hedefi emektir, i
giictidiir. Emek maliyetini kismanin cesitli yontemleri vardir. Isgdrenlere, ister hak
ettikleri i¢in isterse enflasyonun etkilerini dengelemek icin olsun verilen {icret
artiglannm geri almak, saghk ve emeklilik harcamalarndan kurtulmak igin tam
zamanll iggdren yerine part- time isgdren calistrmak, asgari licretle calisan
isgrenleri istihdam etmeye Oncelik tamimak, isgorenlerin yerine makine ve
robotlardan yararlanmak, emekli olanlarm yerine yeni eleman almayip geri kalan

isgbrenlerden daha fazla yararlanmaya ¢aligmak gibi.” >

5. YONETICILER ve MOTIiVASYON

Yonetimin temel amaci meveut kaynaklarm etkili ve verimli bir sekilde
kullanilmasint saglamaktir. Insanlar &rgiitlerin en degerli ve en pahali kaynagidir.

“Guintimiiziin rekabetei kosullarinda  ¢aliganlarma is ortammm ve ¢ahigmayi

'H. Can, Organizasyon ve Yonetim, Ankara, 1992, s. 73
2Can, 5. 78
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benimsetmek yoneticilerin ncelikli konusudur,”'Ekonomi biliminin dogug nedeni
kaynaklarin kit olmasidir. Isletmelerin basarili olmalart meveut kaynaklarmi iyi
kullanmalara baghdir. Insan unsurunun bedensel, zihinsel ve ruhsal giiciiniin daha
fazla tiretim stirecine katilmasi ¢abalar motivasyon unsurlarinm kullanimim zorunlu
kilmaktadir. Yoneticinin  temel gorevlerinden olan etkinlik, calisanlarin
motivasyonlartmn arttirilmasiyla artacaktir. Caliganlarin verimlilifinin  artirtimast
onlart motiveeden faktérlerin bilinmesi gerekmektedir. En Onemlisi igletmede
calisanlarin ihtiyaglarini uyaran motivasyon ortamim olusturmaktir. Clinki igletmede
calisanlarm igletme amaglarma en yiiksek oranda katkilarimi saglamak igin dogru
motivasyon araglarmin belirlenmesi ve glidiilerin ortaya ¢ikarilmasi gerekmektedir.
Yoéneticinin iletisim becerileri ile motivasyon bilgisi calisanlarindan alabilecegi katka
orantm belirler. Caliganlarin hangi sartlarda, nasil ve hangi tesvik araglariyla
glidiilenebilecegi konusunda yeterli olan yoneticinin Orgiitsel bitiinlesmeyi ve
¢alisma veriminin artma sansi ¢ok daha yiiksektir. Isletmenin ¢alisandan, galisaninda
isletmeden bir takim beklentileri vardir. Sézlesmelerle belirlenen beklentiler yaninda

davranmgsal olarak da birbirlerinden kargiliklt beklentileri vardir.

Isletmeler calisanlarmin emekleri ile hedeflerini gerceklestirmeye calisir.
Calisanlar ise cretlerin tam ve zamamnda ddenmesini, ¢caligma ortaminda adaletin
ve is gitvencesinin saglanmasini bekler. Isletmelerin énceden belirlenen hedeflerine
ulagabilmesi i¢in calisanlarin bu amaglara uygun davranmalarn gerekmektedir.
(Calisanlarin ihtiyag ve beklentilerini énemseyen ve bunu gésterebilen y&neticilerin
cahiganlardan optimum verim saglayabilmesi miimkiin olur.Caliganlarin etkin ve
verimli caligabilmesi igin kendilerini iyi hissettikleri ortam olugturulmalidir. Eger
caliganlar ile isletme arasindaki kargihkli uyum ve iyi ortam bozulursa bundan
isletme ve yonetim zararli cikacaktir. Isletme ile calisan arasmnda bu dengeyi
saglayamayan yoneticiler bagarisiz olur. Y dneticilerin hem iletisim becerileri yiikselk
hem de motivasyon konusunda bilgili olmalar gereklidir. Dolayisiyla yoneticilerin
dogru iletisim becerilerini ve dogru motivasyon unsurlarim kullanmalart igletmeyi

verimli ve bagarilt kilar.

’F, Sapancali, "Caliganfarin Giidillenmesinde Kullanilan Ozendirici Araglar”, Verimlilik Dergisi, S. 4,
Ankara, 1993, 5. 55
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Clarance Francis isimli diistinlir motivasyonla ilgili s6yle demektedir: “Bir
insanin zamanini satin alabilirsiniz, belirli bir yerde insanin fiilen hazir bulunmasmi
saglayabilirsiniz, hatta belirli bir l¢tide mahareti gerektiren bedeni faaliyetlerini de
saat {izerinden veya giinliik olarak satin alabilirsiniz, ama bir kimsenin inisiyatifini
satin alamazsiniz, kalben ve zihnen baglanabilmesini satin alamazsiniz. Bunlar satin
alinmazlar ancak kazamlabilirler. Bu gibi ozellikler satin alinmayip ancak
kazanilabilecegine gdre gliniimiiz yoneticisinin yoneticilerin iglerini kolaylastiran,
onlar1 destekleyerek sevgi ve baglilik asilabilen bir kigiligin olmasi gerekmektedir.
Bu ise sadece drgiitle ilgili sartlan belirleyip yerine getirmekle degil ayni zamanda is
gbrenlerin enerji ve ¢abalarim Orgiit amaglarna dogru yonlendirmekle difer bir
deyisle motivasyonla mimktndiir.”' Yonetim kavranu iginde basta insanlar olmak
tizere iiretim faktérlerinin amaglar dogrultusunda etkin ve verimli olarak
yonlendirilmesi stz konusudur. Bu nedenle yonetici, emrine verilmis bir grup insans
da belli bir takim amaglara ulagtirmak igin ahenk ve isbirligi icinde yonelten kisi
olmalidir. Dolayistyla bu kisiler, bagkalarimin bilgi ve giiglerini kullanarak, belli

amaglarin gergeklesmesini saglamaktadir.
6. CALISANLAR ve MOTIVASYON

Calganlarin baglilifini ve performansini arttirmak igin youneticilerin iletisim
becerilerini kullanarak, takim ¢alismasini 6n planda tutmalart ve ait olma duygusunu
geligtirmeleri gereklidir. Magin bir ¢alismasinda motivasyonun gerek sart oldugunu
belirtmigtir. Gerek sarttir ¢iinkii yoneticilik ekip igidir. Ancak yeter degildir, giinki
bir kiginin amirinin istedigini yapmasi iletisim yanmda motivasyona da bagldir.
Iletisim tam olsa bile motive olmamus bir kisi isteyerek ve tam kapasitede ¢aligamaz
Calisan bireylerin ihtiyaglannin karsilanmasi durumunda bireyin tatmin diizeyi
attacak ve birey yiiksek motivasyon sayesinde hem kendisi hem de ¢aligtig isletme
icin daha faydali ve verimli olacaktir. Isletmelerin hayatta kalabilmeleri ve rekabet
edebilmelerinde en énemli unsur insandir. Bu nedenle isletmelerin, her zaman ¢alisan
motivasyonlarini yiiksek seviyede tutmalart gereklidir.

Magin bu konuda sunlari vurgulamaktadir: “Calisaniar, Srglite mal ya da

hizmet iretmek gibi bir amact gergeklestirmek igin girmislerdir, Bu amaci

! A. Karaali, Personelin Motivasyonu Uzerinde Lider Yoneticinin Rolii, Ankara Universitesi, SBE,
YYLP, Ankara, 2005, s. 92
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gerceklestirmelerinin kargiliginda kendilerine bazi imkanlar vaad edilerek belirli bir
yéne kanalize edilirler. Calisanlar genel olarak ekonomik ve psiko- sosyal araglarla
tesvik edilmek isterler. Caliganlar esas olarak ¢aligmalarmin karsihginda yeterli bir
ticret alabilmeyi ve giivenlik iginde olmay isterler. Motivasyonda en dnemli konu,

J!1

cahgan davraniglarmi ve bunlarin nedenlerini bilmektir.

Saglik sektdriinde, dzel saglik kurumlarmda ticret, sosyal araglar motivasyon
icin kullanilabiliyotken, kamu saghk kurumlarinda ficret, kariyer ve sosyal haklar
genel devlet politikalart ile belirlendiginden bu araglarin motivasyonda kullanimi
siurlidir. Cahgma kogullar: hizmetin 24 saat devamlitk gerektirmesi nedeniyle
esneklik arz etmez. Saygi ve takdir edilme, kendini gerceklestirme ihtiyact bu
scktérde daha g¢ok kullanilabilir motive edici unsurlardie. Saglik Bakanhg:
diizenledigi hizmet igi efitimlerle saglik calisanlarmin galigtiklart birimlerde ihtivag
duyduklar: spesifik bilgi ve becerileri kazandirmay: amaglamaktadir. Aysegiil
Zenciroglu saglk ¢aliganlarmimn hizmet i¢i egitimler ile bilgilerinin ve becerilerinin
arttiriimasimmin beklenenden ¢ok daha fazla fark yarattigina dikkat ¢eker. “Tiim saglik
profesyonellerinin ortak hedefi olan insan saglifmm strdiiriilmesi ve gelistirilmesi
icin yalmz altyapi, donanmm gibi fiziki kosullar yeterli olmamakta, nitelikli yani en
yeni ve en dogru bilgiyle donanmis saghk insan giiciinim de saglanmasi
gerekmektedir., Nitekim, bazi hastaliklarin Onlenmesinde veya iyilestirilmesinde,
yiiksek maliyetli yatinnmlar yerine, saghk personelinin bilgilendirilmesi tek bagina

fark yaratabilmektedir.”?

Caliganlarin ihtivaclarm goz Oniine alarak kullanidacak
motivasyon unsurlarmi belirlemek ve bunlarla g¢alisanlarda c¢aligma isteffi
uyandirabilmek gereklidir. Calisanlari motive edecek unsurlar kisisel 6zelliklere gore
farkhlagabilir. Motivasyon unsurlarinin se¢iminde esnek olunabilmelidir. Magin bu
konuda style demektedir: * Baska bir ifade ile her giin is bag1 yapilitken ¢aliganlarmn
istekle gelip istekle g¢aligmalarin saglamaktir. Giidiilerin kaynagim tespit etmek
kolay olmadigindan kaliplagmis glidiileyici amaclart uygulama her zaman gegerli

degildir. Bu nedenle igletmenin i¢ ve dig gevre sartlarini, ¢alisanlarn davraniglarin

! Magin, s. 122
2 A. Zencirogh, Saghk Bakanligt Yeni Dogan Yogun Bakim Hemgireligi Kurs Kitab, Ankara, 2013,
5. 8
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etkileyen temel faktorleri tespit edip esnek bir motivasyon politikasmi uygulamasi

daha etkin otur.”’
7. BASLICA MOTIVASYON TEORILERI
Baslica motivasyon teorileri sunlardir:
7.1. Kapsam Teorileri

Kapsam teorilerinde yoneticiler, ¢alisanlarin ig¢inde bulundugu durumu
anlamaya ve onu belirli ytnlerde davramsa sevk eden faktorleri bulmaya nem
vermelidir, Bu durumda yonetici bu faktorlere agirlik vererek c¢aliganlarin orglit
amaglarina katkilarini artiracak ve onlari daha iyi yonetecektir, Onemli kapsam

teorileri sunlardir;
- Abraham Maslow’un ihtiyaglar hiyerarsisi yaklasimi
- Frederick Herzberg’in ¢ift faktor teorisi
- David McCelland’in bagarma ihtiyaci teorist

Motivasyon konusunu ilk inceleyen yonetim uzmanlarinin baginda Abraham
Maslow gelmektedir. Maslow insan ihtivaclan ile ilgili olarak 1943 yilinda yazdif
bir makalesinde insan ihtiyaclarim bes kategorive ayimrmstir. Maslow, insan
ihtivaglarim hiyerarsik olarak ele almis ve en alttaki ihtiyaclarm kargilanmasinin
ardindan insamin bir tistteki ihtivaglar kategorisine dogru yoneldigini ifade etmistir.

Maslow™un ihtiyaglar hiyerarsisi sirasiyla soyledir:

- Fizyolojik ihtiyaclar:  Fiziksel ihtiyaglardir  Bu  ihtiyaglar
karsilanmadifinda hayatin devam etmesi bile ¢ogu zaman mimkiin degildir.
Insanlarm dogustan sahip olduklari veya arzu ettikleri temel ihtiyaglardir. Yemek,

uyumak, solumak vb. ihtiyaglar 6rnek olarak gosterilebilir.

~ Giivenlik ihtiyaglari: Insanlarm can ve mal varliklarinin korunmasi hemen
hemen diinyadaki biitin demokratik tlkelerde anayasal bir zorunluluktur. Insan

yaradilig1 geregi 6zglirliigl ve miilkiyeti sever. Bu nedenle, tiim insanlar baskiya ve

! Macin, s. 95
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zorlamaya karsi kendilerini korumak isterler. Bunlarm disinda yaglilik, hastalik,
issizlik vs. durumlara karsi da insan, geleceginin giivenlik igerisinde olmasini arzular.

Sosyal giivenlik ihtiyaci da bu grup ihtiyaclardandr.

- Sosyal ihtiyag¢lar: Sabuncuoglu sosyal ihtiyaglardan bahsederken ashinda
bireyin duygusal anlamdaki beklentilerinden bahsetmektedir. “Fizyolojik ve gtivenlik
ihtiyaclarindan sonra insamin sosyal yonii agirlik tagiyan ihtiyaclari ortaya gikar.
Ornegin sevme, sevilme bir gruba mensup olma, sefkat, yardimseverlik vs. tiirlinden
ihtiyaglar omek olarak gosterilebilir.”' Bu ihtiyaglar karsilanmadiginda insanlar

kendilerini degersiz hisseder.

- Kendini gisterme ihtiyaci:Maslow bu gruptaki ihtiyaclart saygi gérme
ihtiyaglar1 olarak smiflandirmaktadirinsanlar diger duygusal ihtiyaglar yaninda
saygi duyulmak ihtiyaci da hissederler. Taninma, sosyal mevki ve statii sahibi olma,

bagan elde etme, takdir edilme, sayg1 gormek de isterler.

- Kendini tamamlama ihtiyacy: Diger ihtiyaglart karsilanan insanlar bu
diinyada varliklar: ile fark yaratabilmek isterler. Ozankaya bu ihtiyac: su sekilde
anlatmaktadir: “Son asamada ideallerini ve yeteneklerini l gergeklestirme ihtiyaca
duyar. Bu son asamada birey, ideallerini gergeklestirmeye, basarmaya ve haz
duymaya daha fazla dénem verir. Belirli basamak ihtiyaglarim karsilayan birey, bir

sonraki basamaga atlamak i¢in motive edilebilir.”

' Sabuncuoglu, 5.99
2 (), Ozankaya, Toplumbilim, Ankara, 1986, s. 48
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Sekil.3: Maslow' un Ihtiyaclar Hiyeraryisi Teorisi

Kendini
Gergeklestirme Gelisme Ihtiyaglari
Phtiyact

/ Saym ve Takdir Edilme Thtiyac

Ait Olma ve Sevgi Ihtivac

Temel Ihtiyaglar

Giivenlik Thtiyac

Fizyolojik Thtiyaglar

Kaynak: 1. Barutcugil, Stratejik insan Kaynaklar Y&netimi, istanbul, 2004, s. 375

Herzberg’in Motivasyon Hijyen Teorisi:Herzbergcalisan insanlarin
motivasyonunu belirleyen iki grup farkli etmen fizerinde durur. Bunlar motivasyonel
faktérler ve hijyen faktorleridir, Hijyen faktdrler motivasyon igin zorunlu olarak

bulunmasi gereken faktorlerdir.

- Motivasyonel faktérler:Ogiilmiis bu faktdrle ilgili olarak soyle demektedir:
“Bagari, tanmma, takdir edilme, yapilan isin niteligi, yetki ve sorumluluk sahibi
olma, ilerleme ve yilkselme imkanlarimin olmasi vs. sayilabilir. Bu faktdrlerin olmast
durumunda bireylerin calisma istek ve arzulari artar. Bu faktdrlerin bulunmamasi

halinde ise bireylerin ¢alisma arzu ve istelleri yavaslayabilir.””’

- Hijyen faktorler: Sabuncuoglu hijyen faktorler ile ilgili olarak sdyle
demektedir: “Isletme politikas1 ve yonetimi, calisma kosullari, ficret diizevi, ozel

yasamdaki mutluluk diizeyi, organizasyonda alt iist arasimndaki iliskiler vs. unsurlar

'S, Ogiilmis, Egitimde Glidifenme Oprencilerin Orenmeye Gudiilenmesi, Ankara, 2001, s. 145
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hijyen faktorler olarak adlandirilir. Hijyen faktérler meveut oldugunda is tatmini
gerceklesir ve bireyleri ¢alismaya motive eder. Hijyen faktorlerin negatif olmasi
durumunda ise motivasyonel etki ortadan kalkar, Herzberg’ ¢ gore hijyen faktorler
pozitif ise bu sadece ¢aliganlar tarafindan kabul goriir, motive edici olabilecedi gibi

motive edici etki gostermeyebilir.”’

Sekil.4.Motivatir ve Hijyen Faktirlerinin Motivasyonu Etkileme Durnmu

Yeterli €———Motive Edici Fakttrler —— sYetersiz

(Doyum Var) {Doyum Yok)

Yeterli €«————Hijyen Faktorler —— — SYeterli

(Doyumsuzluk Yok) (Doyumsuzluk Var)

Kaynak: T. Kogel, Isletme Yéneticiligi, Istanbul, 2001, s. 441

Me.Cleland’m ve Aldefer’in Motivasyon Teorisi: David McCleland da bu konuda
calismalar yapmis ve motivasyonla ilgifi farkli bir teori ortaya koymustur. Bir
psikolog olan Cleland, Maslow ve Herzberg’den farkli olarak imsanlarn farkl:
ihtiyaglara yoneldikleri ve bu ihtiyaclart karsilandipy 6lglide tatmin olacaklari
gortiglinil savunmugtur. McCleland, Maslow’dan farkli olarak ti¢ tiir insan ihtiyaci

tizerinde durur. Bu ihtiyaglar soyle siralanabilir:

“ - Bagar ihtiyact,

! Sabuncuogly, s. 55
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- Sosyal iliskilerde bulunma ihtiyact,
- Giig ihtiyac1.”’

Bu uzman, Maslow'un inceledigi gibi ¢aligan insanlarin fizyolojik ve
giivenlik ihtiyaglarindan ayr olarak ihtiyaglar hiyerarsisi piramidinde, daha dogrusu
bu ihtiyaglardan sonra gelen ihtiyaglar1 konu olarak seg¢mistir. Insanlar yaradilis
itibariyle beseri iliskilerde bulunma (arkadaghk, dostluk, sevgi vs.) ihtiyacim
hisseder. Gii¢ elde etmeyi sever. S6z konusu olan bu glig, maddi bir gii¢ olabilecegi
gibi, makam, mevki, otorite seklinde bir giic de olabilir. Insanlar basariy1 sever ve

bagarmaktan zevk alir.

Insan ihtivaclan ti¢ farkh Xkategorive ayrilmaktadir. Bunlari Psikoloji

biliminin uzmanlarnndan Alderfer'in ifadeleri 15181nda su li¢ grupta agiklanmigtir:

- Varlik ihtiyaclar: Bunlar insanlarin fizyolojileri geredi karsilamak zorunda
olduklar: dogustan itibaren sahip olunan ihtiyaclardir. Hayatin1 devam ettirecek kadar
yemek, sivi ihtiyacimi karsilayacak kadar igmek, hava alimlarindan soguk ve
sicaktan iklimin diger zorlu kosullarindan korunabilmek i¢in barmmak ihtiyag¢lar1. bu

ihtiyaglara 6rnek olarak gosterilebilir.

- Sosyal iliskiler ihtiyaci: Insanlar, bagka insanlarla bir arada olmak, duygu
ve diisiincelerini onlarla paylasmak ister. Bazen bir kisiye bir isi daha iyi
yaptirabilmenin yolu sadece onaylanma ve takdir ihtiyaci olabilmektedir. Robinson
Crusoe 1ss1z adaya distiikten bir siire sonra tiim fizyolojik ihtivaglarnint kargilanig
olsa da kendini tehlikeye atmak pahasina adaya gelen insanlarfa iletisim kurmak

istemistir.

- Geelisme ihtiyaclari: Caligtipr alanda daha ¢ok bilgi ve beceri kazanmak
¢alisanlarin kendine giivenini ve saygisim arttirir. Insanlarm kendilerini gelistirme
istekleri engellenmemeli bilakis tesvik edilmelidir. Bagart elde etmek, toplumda

taninmak, kabul gdrme oOrnek gosterilebilir. Alderfer’e gore varlik ihtiyaglar:

' G. Ulgen, Egitim Psikolojisi, istanbul, 1997, 5. 89
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kargilandiktan sonra ikinci basamak ihtiyaglarin, daha sonrada iigiincii basamak

ihtiyaclarm kargillanmasina ¢alisilr.!

Tablo.1.U¢ Kapsam Kuraminin Karsilastirilmast

Herzberg'in Maslow'un Alderfer'in ERG
iki Faktsr Kuram Gereksinimler Kurami

Hiverarsisi

Motive Edici Kendini Gergeklestirme Ihtiyaci Gelisme
Faktérler Sayginlik fhtiyact Thtiyact
Ait Olma ve Sevgi Thtiyaglan
Hijyen Faktorler & vas Aidiyet
Giivenlik Thtivaglart .
tivenlik Ihtiyaglar ihtiyact
Fizyolojik Thtiyaglar
Varolma
Thtiyact

Kaynak: G. Ataman, [sletme Yonetimi, Istanbul, 2002, s. 444

-Odiillendirme Beklentisi ve Odiil Adaleti: Victor Vroom adh yonetim
uzmanit da motivasyon teorileri konusunda ¢alismalar yapmistir. Vroom, 1964 yilinda
vayinlanan Calisma ve Motivasyon adli eserinde sunu belirtir: “Motivasyonun
calisanlarm isle ilgili beklentilerine bagli bulunmaktadir” >  Vroom’a gore
calisanlarm gosterecekleri gabay: sonucunda ulasmayi bekledikleri bir -performans

beklentisi belirlemektedir. Calisan performanslart sonucunda elde edilecck sonuglar

' A. Kirer, Saghk Calisanlarinin Motivasyonlanm Etkileyen Faktorler, Eskisehir Osmangazi
Universitesi Trp Fakiiltesi Ornepi, Atlim Universitesi, SBE, YYLT, Ankara, 2013, s, 11

* Magin, 5. 121
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sonucu elde edilecek sonug hakkindaki beklenti pozitif ise bu bireyleri daha fazla
calismaya itecektir. Yani motive edici bir faktor olacaktir. Buna kargin, performans
sonucu elde edilecek beklenti negatif ise bireyler daha fazla ¢alisma gayreti igerisine
girmeyeceklerdir,  Vroom’unmotivasyon  konusundaki  yaklasimmin  temeli
odtllendirme beklentisine dayahidir. Birey gosterece@i cabamin takdir edilmesi ve
ddiillendirme beklentisi icerisindedir. Eger organizasyonda takdir ve odiillendirme ile
ilgili ilkeler ve politikalar énceden belirlenmis ise bu ¢aliganlar {izerinde motive edici
etki gosterecektir. “Kisinin gosterdigi davranigin karsilagacagi sonu¢ Onemlidir.
Sonucun ¢esidine gore kisi aym davranis: gisterecek veya gistermeyecektir. Belirli
olumlu davramslan gostermek ve onlar pekistirmek aligkanlik haline getirmek i¢in

yonetim psikolojisinde dért yéntemin varligindan sz edilmektedir. Bunlar:
- Olumlu pekigtirme,
- Olumsuz pekistirme,
- Ortadan kaldirma,
- Cezalandirmadir.™’

Bagka bir agidan, bekleyis teorisi s6yle tanmmlanmistir: “Insanm belli bir
sonucu tercih etme derecesini bagka bir ifade ile sonuca ulasmaya degip
degmeyecegi noktasinda yaptig1 tercihi ifade eder.” Ayrica bekleyis teorisi insanlarm
neden islerine motive edilemediklerini agiklamaya ve motive ederek verimli ve

bagarili olmaya yoneltmek i¢in gerekli minimumu yapmaya yardim eder.
7.2. Siire¢ Teorileri

Siirec teorileri bir davramis1 gdsteren kisinin, bu davranist tekrarlamast veya
tekrarlamamasi i¢in ne yapilabilecegi ile ilgilenir. Siire¢ teorileri ¢aliganlarm hangi

amaglarla motive edilebilecegi ve nasil motive edilebilecekleri konusuna odaklanir.

' http//www.donusumkonagi.net/HaberDetay/323 1/motivasyonda-sartlandirma-ve-
pekistirmelcurami.html ( 24.10.2013)

= http://www.ikademi.com/orgutsel-davranis/1602-motivasyonkavrami-ve-motivasyon-
teorileri.html (24.10.2013)
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Bu teorilere gére motivasyon igin kisilerin beklentilerini bilmek &nemlidir.Stireg

teorileri gunlardir:
- Davrams sartlandirma yaklagimu,
- Bekleyis teorilert,
- Esitlik teorisi,
- Amag teorisidir.

- Davrams Sartlandirmast Yaklasumi: Motivasyon teorisi olarak ele alinan
sonucsal sartlandirma  tiiriidiir.  Ana  fikri, davranmglarmn, kargilastiyn sonuglar
tarafindan sartlandirildig1 varsayimdir. Odiillendirmenin énemli oldugu motivasyon
tiridiir. R. F. Skinner tarafindan gelistirilmigtir,. Daha sonra bu ¢aligmanin
organizasyonlara uygulanmas: ile Orgiitsel Davranis Degistirme adi verilen yeni bir
alan dogmustur., Sonugsal sartlandirmamin ana fikri sudur: Kisi bir nedenle bir
davranis gosterir. Bu gésterilen davranigin kargilasacagi sonug énemlidir. Sonucun
¢esidine gore kisi, ya ayni davramisi tekrar gdsterecek veya gostermeyecektir. Bilyiik
olasilikla olumlu karsianan veya 6dillendirilen davramig tekrarlanacak, ikaz veya

ceza ile sonuglanan davranig tekrarlanmayacaktir.

-Vroom’un bekleyis teorisi: Victor Vroom' un bekleyis teorisi yaygm olarak kabul
gormiistiir. “Vroom daha dnce ortaya koyulan motivasyon teorilerinden farkli olarak,
ihtiyaglatin varliginin tek bagina yeterli olmayacagmi ayrica, insanlarn davramsta
bulunmasi igin, bu davramslarin ihtivaglari tatmin etmede amaca ulasacagl yoniinde

sl

beklentilerinin olmasi gerektigini sdylemistir.”" Victor Vroom’ a gore bir kiginin belli

bir ig i¢in gayret sarf etmesi, ti¢ faktdre baghidir. Bunlar soyle siralayabiliriz:
“1.Valens,
2.Bekleyis,

3. Aragsalliktir.” ?

! G. Incir, "Giidiileme Kuramlarma Topls Bakis”, Verimlilik Dergisi, S. 1, Ankara, 1985, s. 210

2 ...http://www.merih.net/m2/lid/wmetate25.htm ( 24.10.2013)
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Motivasyon: 'Valens' degerinin 'Bekleyis' degeri ile garpinu olarak ifade

edilebilir. Bu modelde ti¢ temel kavram bulunmaktadir.

i. Valens: Bir kisginin belirli bir gayret sarf ederek elde ettigi 6diilit arzulama
derecesini belirtir. Yani, bagka bir deyigle valens, istek veya ihtiyacin siddetidir.
Bazilart bir 6diilii son derece arzu ederken, bazilar1 da bu 6diilii arzu etmeyecektir.
Hatta baskalart icin, boyle bir 6diil, ugruna gayret sarf etmeye degmeyecek bir degeri
de ifade eder. Dolayisiyla bu grup igin Valens negatif olacaktir. Valens’i - 1 ile +1
arasinda defer alan bir de@isken olarak gosterilir. Netice olarak yiiksek valens,

kiginin 8diile ulagabilmek i¢in daha fazla gayret sarf etmesine sebep olacaktir.

ii. Bekleyis: Bir kiginin algiladig1 bir olasilig: ifade eder. Belirli bir gayretin
belitli, bir 6diille ddiillendirmesi beklentisidir. Eger kisi gayret sarf etmekle belirli bir
odilt elde edebilecegine inantyorsa daha fazla gayret sarf edecektir. Kist belirli bir
davranis ile belirli bir 6diil arasinda baglanti goriirse bekleyis 0' dan 1' e kadar
degisen bir deger alir. Bu teoride, ¢alisanlarin gayret ve basarimn &diillendirilecegi

inancim olusturabilmek etkili olacaktir.

iif. Aragsalhik: Kisi belirli bir gayret ile belirli bir diizeyde performans
gosterebilir. Bu performans belirli bir gekilde ddillendirilebilir. Bu 6diillendirme
birinci kademe sonuctur. Birinci kademe sonug olarak kiginin maagt arttirilabilir,
Birinci kademe sonuglar, ikinci kademe sonug¢ olarak adlandimlabilecek amaglar
gergeklestirmede bir aragtir. Maas artis1, aym zamanda daha yliksek bir statii elde
etmek, etrafta tammmak, kisinin ailesinin ihtiyaglarinin  daha  fazlasini
kargilayabilmesi i¢in bir aragtir. Tek basmna yiiksek maasin bir anlami yoktur.
Aragsallik birinci kademe sonuglarin ikinci kademe sonuglara ulagtiracag: konusunda

kiginin sahip oldugu stibjektif olasilig: ifade etmektedir.!

U www.asiad.com.tr/egitim_ayrinti.asp?id=11(11.08.2014)
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- Sekil.5.Vroom'un Motivasyon Modeli

Valens

Birinci fkinci Tatmin

Diizey Sonug Diizey Sonug

Beldeyis BekleyisAragsallik

Kaynak: T. Kocel, Isletme Yoneticiligi, Istanbul, 2001, s. 650

Bu motivasyon modelini kullanacak olan yéneticinin, Snce caliganlar igin
hangi g¢esit ve diizeyde bir sonucun veya nasil bir &diilin Snemli oldugunu
belirlemesi gereklidir. Sonra organizasyon igin ne tlir bir davranmg ve performansin

arzulanir oldugu belirlenmelidir. Son olarak ta performans ile 6diil arasinda baglant
kurulmalidir.

Sonug olarak kisi gayretlerinin basari ile sonuglanacagina inaniyorsa motive
olacaktir. Bagka bir deyisle olumlu beklentinin biiyikligi motivasyonun
biiyiikliigiine dogrudan etki eder. Magin beklenti diizeyinin 6nemini su sozleriyle
vurgular: “Eger bir kigi belirli bir diizeyde bir gayretin belirli bir performans ile

sonuglanacagma inantyorsa. . ...6dullert arzu ediyorsa, bu kisi motive olacaktir.”!

Esitlik teorisi: Bu teoriyve gore calisanlar, ¢aligtifn igyerinde egit muamele
gormek ister ve bu istek caliganlarin motivasyonunu etkiler. J.Stacy Adams

tarafindan gelistirilen bu teoriye gore, kisinin is bagarist ve tatmin olma derecest

! Macin, s. 122
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caligtigl ortamla ilgili olarak algilladigt esitlik veya esitsizliklere baglidir. Adams’a
gore, kisi, kendisinin sarf ettii gayret ve karsihginda elde ettifi sonucu ayni is
ortammda bagkalarmin sarf ettigi gayret ve elde ettikleri sonug ile karsilagtiir." Is
gorenler bir i durumunda elde ettiklerini (¢iktilar), o ise Kattiklariyla (girdiler)
iligkili olarak algilarlar. Daha sonra kendi girdi-¢ikt1 oranlarmi ilgili diger kisilerin
girdi-giktt  oranlariyla karsilastirilielar. Oranlardaki  ‘gikti’, Geret, maas terfi,
sorumluluk artigi, statii saglama vb. gibi sekillerde olabilir. ‘Girdi’ ise, isi bagsarmak
icin sarf edilen ¢aba ve emek, drgiitsel pozisyon, sosyal statii, egitim ve hatta yag

seklinde olabilir."’

Amag teorisi:Bu motivasyon teorisi Edwin lLocke tarafindan geligtirilmistir.
Bu teoriye gore calisanlarm kendileri i¢in belirledikleri amacin ulagilabilirlik
derecesi motivasyon oranlart icin belirleyici Calisanlarin  onceden belirledigi
amaglar, motivasyon derecelerini belirleyecektir. Ulasiimast zor bir amag belitleyen
kisi, ulasilmasi daha kolay olan bir amag¢ belirleyen bir kisiye oranla daha motive

olacak, daha yiiksek performans gisterecektir unsurdur,
8. CALISAN MOTIVASYONU

Caligan motivasyonu ile ilgili 20. Yizyilin baslarmdan beri ¢ok sayida
¢aligmalar yapilmaktadir. Calisan motivasyonu ile ilgili calisma 1930 yilinda Elton
Mayo tarafindan Hawthorne arastirmalari ile baslamis olup bunu Maslow ve
Alfred’in ¢alismalari izlemistir. Motivasyon, insanlari amaclarina yonelten icsel
kuvvettir ve sadece kendisi tarafindan yonetilir. Ataman bu konuda soyle demektedir:
“Motive olmus is gérenlerle isletmenin daha verimli, yenilik¢i ve yaratict olmasi da
kolaylasir.”? Motivasyonu, kisilerin belitli bir amact gergeklestirmek iizere kendi

arzu ve istekleri ile davranmalan geklinde tanimlamak miimkiindiir.

Motivasyon, bir insam belirli amaclar i¢in harekete gegiren giic demelktir.
Diger bir degigle bir veya birden ¢ok insani belirli bir yone dogru devamli bir sekilde
harekete gegirmek igin yapilan ¢abalardir. Bu amag firetim ya da hizmet olabilir. Bu

yiizden c¢alisanlara hizmetleri karsiliginda cesitli seyler vaad edilir ve boylece

! C. Sengiil- F. Sénmeztz, "Motivasyon" (http://w3.gazi.edu.tr/~cafoglu/motivasyon1 htm
(10.06.2014)
(. Ataman, Isletme Yonetimi Temel Kavramlar ve Yeni Yaklagunlar, Istanbul, 2001, s. 435
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kendileri belirli bir yone dogru devamli &zendirilir. Insanlari harekete gegiren,
yonlerini belirleyen umutlari, inanglart ve ihtiyaglan vardir. Ayrica motivasyonu
calisana enerji saglayan, onu ydnlendiren ve belirli davraniglarin devamni temin
eden bir gli¢ olarak kabul edebiliriz. Bu yontiyle motivasyon is performansina etli
eden c¢alismanin zinde ve verilecek gorevlere her an hazirlikli obmasini saglayan
psiko-sosyal bir etkidir. Diger bir deyisle motivasyon, caliganlarn igletmenin
amagclarina konsantre eden, onlarn gereksinim duyulan performans kariyerlerini
asmalarina etki eden igsel uyaridir. Is lidetleri ve isletme yoneticileri, 6rgiitlerinde
gorev alan personele biligsel, duygusal ve davramgsal boyutlar ile etkileyici
mesajlan  aktardiklart siirece is stireclerinde kritik basardarn ortaya ¢iktigim
gbreceksiniz. Isletmelerin diistik maliyet-miisteri tatmini denklemini ¢alisanlarm
motivasyonuna donilk c¢ozimlemeleri i¢in konuya agagidaki boyutlan ile
yaklagmalar gerekmektedir, Yoneticinin bir &rgiitte saglayacagi is bagarimi,

motivasyon siireci ile siki sikiya iliskilidir.

Ivi bir yonetici, i¢ten duyulan memnuniyetin elemanm kendisi i¢in oldugu
kadar organizasyon iginde ¢nemli oldugunu bilir. Bu yiizdende isin gerekleri ile

bireylerin thtiyaclart arasinda uyum olmasim saglamaya galigir.

Calisanlarint orglit ici ve dis1 fizyolojik, psikolojik ve sosyal ihtiyaglar ile
anlayan, yorumlayabilen isletme yOnetimi, onlarda verimlerini en {ist seviyeye
¢ikarmasi i¢in faydalanma yollarint da bulabilecektir. Kigisel gldiilemede
isletmelerin elinde bulunan en giiclii silah paradir. Para, bir isletmeye vyetenekli
personeli gékmede ve onlart daha zorlu calistirmada etkili olan bir aragtir.
Calisanlarin fizyolojik ve giivenlik ihtiyaclarini tatmin edecegi gibi sayginlik simgesi
de olabilir. Ancak ¢ok tnemli olmakla birlikte parammn énemi glidillemede smarhidar.
Gindtiz isletmelerinde etki cemberi az olmakla birlikte 6ne ¢ikarilan en Gnemli
motivatdr paradi. Bu durum gergek motivatorlerin  géz ardi edilmesine, is

performansinm sonuglarinin sadece parayla iliskilendirilmesine yol agmaktadir.
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Sabuncuoglu genel isletme performansim arttirmak igin takim ¢alismasim 6n
planda tutarak ait olma olgusunun gelistirilmesi gerektigini belirtir." Motivasyonun
devamlilign personelin kendisini motive edecek diizeye getirilmesi ile stz komusudur.
Istetmelerin, bagarilar ile ¢alisanlarin motivasyonlar1 arasinda dogrusal bir iliski

vardir,
9. CALISAN MOTiVASYONUNU BELIRLEYEN FAKTORLER

Erden ve Akman motivasyon faktorleri i¢in toplum ve kiltiir etkisine dikkat
cekerek soyle demektedir: “Caligan motivasyonunu etkileyen yiizlerce faktdr vardir.
Bu faktsrler kisiden kisiye, kiiltiirden kiiltiire ve toplumdan topluma degisiklik
gosterebilmektedir. Ornegin gelismis toplumlarda motivasyon saglayici unsur olan
ticret fakt6rii en son basamaklarda yer almasina ragmen {ilkemizde en Onemli unsur
olarak kabul gormektedir. Calisan motivasyonunu saglayan belli bash faktorler;
ticret, igin ozelligi, calisma kosullar, kariyer imkam, hiyerarsik yapi, is glivencesi,

orgiit kiiltiird gibi faktorierdir,”

- Ueret: Bedeni ve zihni emege kars1 6denen bedel olarak tanimlanir. Caligma
yagamuna ilk defa gireceklerin veya isini degistireceklerin aradiklart en Snemli
kosullardan biride iyi bir iicret olmaktadir. Eger is goren kendisinin hak ettigi iyi bir
iicreti aldifina inamiyorsa motivasyonu yitksek olur, aksi halde ise bu durum
motivasyonunu ve ¢alisma tatminini olumsuz yonde etkileyecektir. Motivasyon
acisindan ticret, insanlarin bir seyl yapmalarimin nedeninin bir gereksinim karsilamak
oldugunu sdyleyebiliriz. Ancak sadece licret kisinin isinden memnun olmasim
saflamaz. Ucret yonetiminin amaglarmdan en Onemlisi de caliganlarin yasam

kosullarini ytikseltilmesidir.

- Tsin Ozelligi: Monoton islerde ¢aligmak motivasyon ve i doyumunu
olumsuz etkiler. Bununla beraber isin yogunlugu, calisma saatlerinin uzunlugu da
galisanin isinden bikmasina neden olabilir. Saglik sektoriinde verilen hizmetin yirmi

dort saat stirdiiriilmesi geregi zorunlulugu mesai saatleri diginda da galismak bagka

'7. Sabuncuoglu, Calisma Psikolojisi, Bursa, 1984, s. 192
M. Erden- Y. Akman, Egitim Psikolojisi, Ankara, 1995, s. 64
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bir deyisle nobet tutmak zorunlulugunu beraberinde getirir. Uzun stlireler boyunca
maksimum dikkat ile caligmak elbette ki yipraticidir. Sabuncuoglu sikie1 ve monoton
islerde caligmamin motivasyon tizerinde olumsuz etki gésterecegini belirtir. Isin sikict
ve monoton olmamast calisant motive eden onemli bir faktordiir, Isletmeler ¢alisanm
sitkilmamas: ve isin monotonlasmamas: i¢in kurum i¢inde rotasyon yapabilir. Bu
sekilde ¢alisanlar kurumun degisik yerlerinde tiretimin degisik safthalarinda galigarak
vaptigi isten sikilmamakta bu da motivasyonlarri ve tatmin diizeylerini
artttrmaktadir. Bireyin tekrara dayali iglerde ¢alismasi da isinde sikilmasma yol
acacaktir. Sikinti hali bireyde depresyon, yalmzhk, mutsuzluk ve dalginlik gibi
psikolojik sorunlara yol agabilmektedir. Caliganmn igini sevmesi onun isini anlaml
bulmasi ile ilgilidir, isini seven insan iginden zevk alacaktir. Insamin yaptigr is ile
ilgili bilgi ve beceriye sahip oimas1 yeterlilik ve yetkinlik hissi uyandiracak
motivasyon ve i3 doyumunu arttiracaktir. Aksi halde yaptig: is ile ilgili yeterli bilgi
ve beceriye sahip olmayan insan kendisinden yapmast beklenen ige yabanct oldufu

icin verimli olmayacak bu durumda motivasyonu diisecektir."

- Cahsma Kosullar: Caligma sartlarinmn iyi olmasi motivasyon diizeyini
arttrracaktir, Calisma sartlannm kétii olmas:t motivasyonu diiglirecektir. Caligma
kosullar1 kisinin motivasyonunu etkileyen en énemli faktordiir. Kiginin calistig1 yerin
fiziksel sartlarimn iyilestirilmesi, galigilan yerin temiz, ferah ve diizenli olmasi,
yeterince 1giklandirilmasi, hizmet vermek veya firetim yapmak icin gerekli
donamimlara sahip olmas: bireyin motivasyonunu arttiracaktir. Calisilan yerde ig
kazasi riskinin fazla olmasi, meslek hastaliklarimin gok goriilmesi ve caliganlar
korumak igin gerekli 6nlemlerin alinmamasi ¢alisanda stirekli olarak stres yaratacak
ve motivasyonunu diigiirecektir. Bu nedenle risk faktorlerinin ortadan kaldirilmas: ve
tedbirlerin alinmas1 énemlidir. Ulgen bu konuyu séyle tespit etmistir: "Ayrica

galisma kosullari ile verimlilik arasinda oldukea giiglii bir baglanti vardir."

- Kariyer: Calistigi kurulusta terfi olanaklarmin olmast ¢alisamin Orglite
bagliligim arttirir. Kariyer, bireyin ¢aligma yasami boyunca herhangi bir is alaninda
ilerlemesi, deneyim ve beceri kazanmasidir. Giinliik yasamda kariyer, ilerlemek,

meslek, i3 yagsami, basari, bireyin ig yasami boyunca listlendigi roller ve bu roller ile

'Sabuncuoglu , s. 194
*G. Ulgen, Egitim Psikolojisi, Istanbul, 1997, s, 45
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ilgili deneyimler anlamlarinda kullamilmaktadir. Higbir terfi ihtimali olmayan bir
5rgﬁtte caligan insanm zaman ig¢inde hevesini kaybetmesi ka¢imlmazdir. Calisan
tatmininin de olduk¢a dnemli olan kariyer beklentisi kisinin ig degistirmesine sebep
olabilmektedir. Ciinkii bilgi, beceri ve deneyimleri zamanla arttikca ¢alisanlar bunun
karsihigini almak isterler. Isletmeler hem galiganlarin motivasyonunu arttirmak hem
de gerekli personeli yetigtirmek igin kariyer planlamasi yaparlar. Bu durumda
caliganlar terfi olanaklarim gériir ve terfi olabilmeleri i¢in ne yapmalan gerektigi

konusunda bilgi sahibi olurlar.

- Hiyerarsik Yapr: Kat1 hiyerarsik yapiya sahip igletmelerde ¢ahisanlar ile
yéneticiler arasindaki iletisim oldukga zayiftir. Bu durum caliganlar ile yoneticiler
arasinda mesafe olugturmaktadir. Aslinda mesafenin dengeli bir sekilde ayarlanarak
ne ¢ok uzak nede ¢ok yakin olmasi gerekir. Yénetici ile ¢aligan arasmndaki mesafenin
uzak olmas: ¢alisanda yoneticinin kendisi ile ilgilenmedigi hissini uyandirabilir.
Fakat ¢ok vakin mesafede ise, laubalilik nedeniyle yoénetici calisan arasindaki iliski

zedelenebilir. Bu durumda yoneticinin ¢alisani yénlendirmesi zorlagir.'

-Cahisma Arkadaslar Ile Tliskiler: Insanlar zamanlarimn bitytik bir kesimini
ig yerinde gec¢irmektedirler ve bu nedenle ¢aligma arkadaglar1 6nemli bir unsurdur.
Kiginin ¢alisma arkadaslar1 ile olan iligkisi onun motivasyonunu olumlu ya da
olumsuz yonde etkileyebilir. Isletmeler takim kurarken oOncelikle aralarinda iyi
iletisim kurabilecek kisileri bir araya getirmektedirler. Clinkii ayni zihinsel, duygusal
ve sosyal Ozelliklere sahip olan gruplarin birbiri ile olan uyumu daha iyidir, bu
durum grup ve grup icerisinde bulunan bireylerinde motivasyonunu arttiracaktr.
Aksi halde galisma arkadagt ile catigma yasayan kisilerin motivasyonu daha az

olacaktir.

- Iy Giivencesi: Siirekli isten cikarima diigiincesi ile calisan insanlarin
verimli olmas: zordur. Bir isletmenin siirekli olarak is¢i cikarma politikast devam
ettirmesi ¢aliganin  motivasyonunu  ve tatminini olumsuz etkiler. Calsilan
organizasyonda galisan devir oraninmn az olmasi galiganda igletmeye kars1 giiven hissi

uyandiracak ve motivasyonu arttiracaktir. Isletmede yeni ige baglayan bir ¢aliganin

'Sabuncuogh, s. 99
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ise adapte olma siireci gz Oniine almursa calisan devir hizinin yitksek olmasimn
aslinda isletme ¢ikarlar: agisindan ne kadar 6nemli oldugu konusunda fikir verebilir.
Ulkemizde insanlarn devlet kurumlarinda galismay istemesinin en bityiik etkeni is

glivencesidir.

- Orgiit Kiiltiirii: Orgiit kiltiirh Srgiit iiyelerinin paylastift  duygular,
normlar, etkilesimler, etkinlikler, beklentiler, varsaymlar, inanclar, tutumlar ve
degerlerden olugmaktadir. Orglitsel kiiltiir calisma yasaminda giicli bir deger
mekanizmasidir. Bir igletmede iletisim ne kadar iyi ise orgiitsel kiltlir giiclenir.
Ayrica Orglitsel kiiltlir ne kadar giighii ise ¢alisan motivasyonu da o denli artar.
Orgiitse] lciil’;iir, orgiit tiyelerine farkli bir kimlik veren drgtite baglanmasina vardimet
olan ve orgiit tiyeleri tarafindan ve orgiit tiyeleri tarafinda paylasilan i¢ degiskenleri
sunmaktadir. Orgiit sosyolojik bir kavramdir. Orgiite bu sembolik yaklagim, drgtlitsel
kiiltiir kavramu ile orgiitii bir makine ya da canh organizma olarak gérmenin 6tesinde
yeni bir boyut kazandirmustsr, "Orgiit kiiltiirintin ¢alisanlar tarafindan benimsenmesi
onlarin Grglite olan bagimliifint arttiracak ve ¢aliganda yiliksek tatmin diizeyi

sl

saglayacaktir.”” Calisanlarin baglihigim kazanabilen &rgiitlerin giiclii oldugu kadar

basarili olacagi agikiir,

Motivasyon kavramunin da bir ihtiyacin giderilmesi séz konusudur,
Ihtiyaglarm kargilanmamas: durumunda bireyde gerilim ortaya ¢ikar ve bu gerilim
diirtiileri harekete gegirir. Bu diirttiler kigiyi belirli amaclar bulma arayisina sokar.
Kigi bu amaglara ulagtifinda kendisini tatmin edecek ve gerilim azalacaktir.
Yukaridaki agiklamadan yola ¢ikarak, ¢aligan bireylerin ihtiyaglarinimn karsilanmasi
durumunda bireyin tatmin diizeyi artacak ve birey yiiksek motivasyon sayesinde hem
kendist hem de ¢alistigt organizasyon igin daha da faydali ve verimli olacaktir. Aksi
halde birey ve ¢aligtifs organizasyon arasinda siirekli sorunlar yaganmasi kagimlmaz
olacaktir. Sabuncuoglu organizasyonlarda insan faktoriintin dnemine soyle dikkat
ceker: “Organizasyonlarin hayatta kalabilmeleri ve rekabet edebilmelerinde en
dnemli unsur kugkusuz insandir ve bu nedenle organizasyonlar siirekli olarak ¢alisan
motivasyonunu yliksek seviyede tutmalar gerekmektedir. Organizasyonlarin insan

kaynaklar departman: caltgan motivasyonunu ve tatmin diizeyini siirekli yiiksek

'Wilkin, D. - Hallan, L. - Dogget, M.A. , s, 269
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seviyede tutmak i¢in calisan motivasyonunu arttirici yonlerde ¢ahgmalar yapmal ve
bunlan uygulamalidir.” Insandan alinabilecek en yliksek verimi almak motivasyon
olmadan alinamaz. Sonug olarak motivasyon, insami davramga sevk eden ig¢sel bir

glictiir.

! Sabuncuoglu,, s. 99
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ANTALYA EGITIiM VE ARASTIRMA HASTANEST CALISANLARI

DORDUNCT BOLUM

ORNEGI

1.OLCEGIN PUANLANMASI ve GUVENIRLIK ANALIZI

1.1. Ol¢egin Puanlanmas:

Tablo.2. Olgegin Puanlanmas

VERILENAGIRLIK SECENEK SINIR
1 Kesinlikle Katilmiyorum 1-1,79
2 Katilmiyorum _ 1,80-2,59
3 Kararsizim 2,60-3,39
4 Katiltyorum 3,40-4,19
5 Kesinlikle Katilyyorum 4,20-5

1.2. Giivenilirlik Analizi

Aragtirmalarda giivenilirlik korelasyon katsayis: 't' ile belirtilir, Sifir ile bir
arasinda defisen degerler alir. Bulunan deger bire ne kadar yakin ise aragtirmanin
gitvenilirligi o oranda yiiksek kabul edilir. Anket caligmasinin giivenirligini 6lgmek
amaciyla igsel tutarlilik oramim 6lgen Cronbach's Alpha deferi hesaplanmistir.

Giivenilirlik katsayisimin 0,80 ile 1,00 arasinda olmasi durumunda glivenilirligi

yiiksek olarak kabul edilmektedir.

Tablo.3. Giivenilirlik Testi Sonuglar:

ReliabilityStatistics
Cronbach's Alpha Cronbach's Alpha Based on StandardizedItems
0,981 0,981
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2. FREKANS ANALIZLERI
2.1.Demografik Ozelliklerinin Dagihimlar

2.1.1. Egitim

Tablo.4. Calismaya Katilanlarm Egitim Durumlarna Gore Dagilim

Egitim Durumu | Sayist | Kiimilatif Say1 | Yilzdesi | Kumulatif Yiizde
Lise 34 34 11,0 11,0
Yiiksekokul 9% 130 31,2 42,2
Lisans 146 276 47,4 89,6
Lisanstistii 31 307 10,1 99,7
Doktora 1 308 0,3 100,0
Toplam 308 100,0

Kurum galiganlarimin biiyikk ¢ogunlugunun lisans va da on lisans mezunu
olmas1 egitim diizeyi oldukea yiiksek calisanlara sahip olundugunu géstermektedir.
Saghk profesyonellerinin ¢ofunlugu lisans ve lisansiistd diizeyde egitim almistir.
Ulkemizin saglik politikalarmin geregi olarak saglik calisanlar egitim durumlarim
daha 1yi kogullara tagima geregini hissetmektedir. Saglik ¢alisanlar icin Universiteler
ile beraber ¢alismalar yapmakta olan Saglik Bakanlifi son yillarda ¢alisanlarindan
yiiksekokul mezunlarina lisans tamamiama programlari, ayrica lisans mezunlarina da
lisansiistii  effitim olanaklarn olusturarak cahsanlanmn  egitim  durumlarnm
gelistirmelerine yardime:r olmustur, Isyerinde egitim imkanim cok sayida
caligandegerlendirmigtir. Bunlarin disinda Saglik Bakanligi hizmet i¢i egitimlere
agirlik vererek ¢alisanlarina ¢aligtigi birim icin farkli bilgi ve beceriler kazandirmay1

hedeflemistir.
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2.1.2. Yag

Tablo.6. Caligmaya Katilanlarin Yas Durumuna Goére Dagilimi

Yaga Gore Dagilim | Sayis1 | Kiimiilatif Say1 | Yiizdesi | Kiimitilatif Yiizde
25 ve az yas 20 20 6.5 6,5

26-30 yas 53 73 17,2 23,7

31-35 yas 80 153 26,0 49,7

36-40 yas 88 241 28,6 78,3

41-45 yas 52 293 16,9 95,1

46 ve lizeri yag i5 308 4,9 100,0

Toplam 308 100,0

Kurumda ¢alisan saglik personelinin yaridan fazlasimin 31-40 yas arasinda
olmasi tecriibeli bir ekibin bulundugunu géstermektedir. Saglik ¢alisanlarimin atama
ve nakil esaslarina gére hizmet puanlart yiiksek olan bu grubunun bu lkurumda
¢aligmasi, ¢aligmak i¢in ¢ok tercih edilen bir kurum oldugunu gostermektedir. Ciinkl
hizmet puanlan yiiksek olan saghk gahsanlart éncelikli olarak g¢alismak istedigi
saglik kurumuna atanir. Kurumun genis bir bolgeye hitabeden bir bélge hastanesi
olmasi is yogunlugunu arttirmasima ragmen, ¢alismak icin tercih edilmesi is doyum
diizeyi icin de fikir verebilir. Ayrica bu yas grubu saglik profesyonellerinin tecriibe

unsuruna dikkat ¢eker.
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2.1.3. Medeni Durum

Tablo.6. Caliymaya Katilanlarm Medeni Hal Durumuna Gdére Dagilim

Medeni Hal Sayis1 | Kiimiilatif Sayr | Yiizdesi Kimiilatif Yiizde
Dagilim
Evli 222 222 72,1 72,1
Bekar 69 291 22,4 94,5
Diger 17 308 5,5 100,0
Toplam 308 100,0

Katilimeilarin biiyiik bir gogunlugunun evli oldugu goriilmektedir. Saglik
¢aliganlarmin toplum ortalamalarina gére orta ve Ustii gelir diizeyine sahip
olmalarimin bu durum tizerinde etkili oldugu diistintilmektedir. Kurumun bir kamu
kurulusu olmasi aym zamanda is glivencesi olmas: anlamina gelmektedir. Gelirin

orta ve {isti aymi zamanda diizenli olmasimin evlilik kurmakta etkisi oldugu

stylenebilir.
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2.1.4. Calisilan Birime Gore Dagilim

Tablo.7. Calismaya Katilanlarm Cahsilan Birim Durumuna Gire Dagilim

Calisilan Birim Dagilum | Sayis1 | Kiimiilatif Say1 | Yiizdesi | Kiimiilatif Y{izde
Klinik 72 72 234 234
Ameliyathane 45 117 14,6 38,0
Yogun Bakim 40 157 13,0 51,0
Poliklinik | 33 190 10,7 61,7
Rontgen ve Laboratuar 30 220 9.7 71,4
Acil 23 243 7.5 78.9
Teknik Hizmetler 7 250 2.3 81,4
Temizlik 7 257 2.3 83,7
Dogum Salonu 5 262 1,6 85.3
Diger 46 308 14,7 100,0
Toplam 308 100,0

Arastirmaya katilan saglik ¢alisanlarinin ¢ogunun klinik, ameliyathane
ve yogun bakimda c¢alisanlar oldugu goriilmektedir. Kurum ¢aliganlarinin birimlere
dagilimi dikkate ahnarak her birimin yaklasik ylizde onluk oranda calismaya
yansitilmast saglanmaya ¢alisilmistir. Bu birimlerde calisan sayis: diger birimlere
gire daha fazladir, Clinkii polikliniklerde tek bir g¢alisan yeterli olabiliyorken,
klinikler, ameliyathane ve yogun bakimlarda hizmetin araliksiz yirmidort saat devam

etmesi zorunlulugu bu birimlerde daha ¢ok sayida ¢alisan olmasim gerektirir.
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2.1.5. Sektir Tecritbhesi

Tablo.8. Caliymaya Katilanlarin Sektér Tecriibesi Durumuna Giére Dagilim

Sektor Tecriibesi Sayist | Kiimiilatif | Yiizdest Kumtilatif
Dagilim1 Say1 Yiizde
5 yildan az 51 51 16,6 16,6
6-11 vl 75 126 24,3 40,9
12-17 yil 77 203 25,0 65,9
18-23 y1l 65 268 21,1 87,0
24 ve lizeri vil 40 308 13,0 100,0
Toplam 308 100,0

Calisanlarin yag gruplarmma gére dagilumi da dikkate alimdiginda,
tecriibeli bir ekibin gérev yaptigi anlagilmaktadir, Saglik ¢alisanlarinun isleri ile ilgili
bilgi sahibi olmasi yaninda uygulama becerilerine de sahip olmas: gereklidir. Sz
konusu beceriler uygulama sayist arttikca artar. Saglik sektorlinde tecritbe oramu
arttikca ekibin becerisi de artar.Anket calismasina katilan saglik calisanlariin
cogunlugunun 12 y1l ve tizerinde saglik sektdriinde calisiyor olmalar galisanlarin bu
sektorde tecriibeli olduklart anlamma gelmektedir, Ozellikle saglk calisanlarmin
tecriibesi arttikga, gordiigli vaka sayisi, bilgi ve becerisinin yitkselmesi neticesinde

daha verimli olacaklart diigtiniilmektedir.
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2.1.6. Kurumda gérev siireleri

Tablo.9. Cahsmaya Katilanlarm Kurumda Gérev Sitreleri Durumuna Gore

Dagihm
Cal. Kurumda Gorev | Sayist | Kumiilatif | Yizdesi Kimtilatif
Stireleri Say1 Yiizde
5 yildan az 141 141 45.8 45,8
6-11 yil 89 230 28,9 74,7
12-17 yd 42 272 13,6 88,3
18-23 yil 25 297 8,1 96,4
24 ve lizeri y1l 11 308 3,6 100,0
Toplam 308 100,0

Calisanlarin yas dagilimlart ve saglik sektoriinde c¢ahigtiklar stireler de

dikkate alimdiginda, arastirmaya katilan saghk ¢aligsanlarinin yarnisma yakmimnm 5 yil

veya daha az siiredir bu kurumda gérev yaptyor olmalari, kurumun yapist da dikkate

alindiginda hizli bir geligme igerisinde oldugunu gostermektedir. Kuruma son

yillarda atanan ¢alisanlarn sayisinda artiy oldugu sdylenebilir. Caligma yaplan

kurum daha 6nce devlet hastanesi iken bes y1l 6nce efitim ve aragtirma hastanesine

déntistiriilmistiir. Tipta uzmanhik egitimi veren bir kuruma dontistiiriilmesi sebebiyle

bu kuruma akademisyenler ve uzmanlik almak isteyenlerin de atanmasi bu durumu

etkilemigtir,
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2.1.7. Gelir

Tablo.10. Calismaya Katilanlarin Gelir Durumuna Gére Dagilim

Gelir Durumu Sayist Kiimiilatif | Ylzdesi Kiimtlatif
Dagilimi Say1 Yiizde
1000 TL ve alt1 20 20 6,5 6,5
1000 TL-1999 TL 81 101 26,3 32,8
2000 TL-2999 TL 147 248 47,7 80,5
3000 TL-3999 TL 29 277 9,4 89,9
4000 TL ve Uzeri 31 308 10,1 100,0
Toplam 308 100,0

Arastirmaya katilan saglik calisanlarimin yaklasik yarisimn 2000TL-2999TL
arasi licret aliyor olmas1 dikkat ¢ekicidir. Geriyve kalanlarin yaklasik ylizde yirmisi
3000 TL'min tizerinde icret almaktadir. Ulkemiz sartlarinda  c¢alisanlarm
cofunlufunun orta ve {isti diizeyde aylik kazang diizeylerinde bulundugu
sOylenebilir, Ayrica 3000 TL'nin tizerinde ticret alan calisanlarin cogunlugu hekimdir,
Son yillarda sik¢a vasanan hekimlere giddet uygulanmast olaylarina ragmen tilkemiz
genglerinin  {iniversite tercihlerinde tip fakiiltelerini hala {ist basamaklara
koymalarinda meslegin is doyumu yaninda hekimlerin yiiksek gelir dizeylerine sahip

olmalarinin etkisi oldugu séylenebilir.
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2.2. Ust diizey yoneticinizin sizinle iletisimine ka¢ puan verirsiniz

sorusuna verilen cevaplarin oranlari

~ Tablo.11. Cahsmaya Katilanlarin Ust Diizey Yéneticilerinin iletisim
Becerilerine Verdikleri Puan Durumuna Gire Dagihimm

Ust Diizey Yon. Puan Dag. | Sayist | Kiimiilatif Say1 | Yiizdesi | Kiimiilatif Yiizde
1 puan 31 31 10,1 10,1
2 puan 26 57 8.4 18,5
3 puan 29 86 9.4 27,9
4 puan 29 115 9.4 37.3
5 puan ‘ 58 173 18,8 56,1
6 puan 28 201 9.1 65,2
7 puan 40 241 13,0 78,2
8 puan 30 271 9,7 87,9
9 puan 10 281 3,3 91,2
10 puan 27 308 8,8 100,0
Toplam 308 100,0
Ortalama Puan 5,27

Katilimeilar st diizey yoneticilerinin iletigim becerilerine en ¢ok 5 puan

verirken bundan sonra 7 puan verenler olmasi ancak, tiglincli sirada 1 puan verenler

olmasi dikkat cekicidir. Ancak genel ortalamann 5,27 puan olmasi Ust diizey

yoneticilerin bu konuda orta puan aldiklarini gstermektedir. Kurumun biiytikligi ve

calisan sayismin ¢ok olmasi gbz online alindiginda iist ditzey yoneticilerin her bir

calisana ayirabilecekleri zaman ve dikkatin sinirli olmasi kaginiimazdir.

79




2.3. Orta diizey yoneticinizin sizinle iletisimine ka¢ puan verirsiniz

sorusuna verilen cevaplarin oranlari

Tablo.12. Cahgmaya Katilanlarm Orta Diizey Yoneticilerinin fletisim
Becerilerine Verdikleri Puan Durumuna Gére Dagihmm

Orta Diizey Yon. Puan | Sayis1 | Kiimtlatif | Yiizdesi Kumiilatif
Dag. Say1 Yiizde
1 puan 26 26 8,4 8.4
2 puan 11 37 3.6 12,0
3 puan 18 55 5.8 17.8
4 puan 25 80 8,1 25,9
5 puan 64 144 20,8 46,7
6 puan 24 168 7.8 55.5
7 puan 34 202 11,0 66,5
8 puan 44 246 14,3 80,8
9 puan 18 264 5.8 86,6
10 puan 44 308 14,4 100,0
Toplam 308 100,0
Ortalama Puan 6,03

Calismaya katilan saglik caliganlart orta diizey yoneticilerinin iletisim

becerilerine en ¢ok 5 puan verirken bundan sonra 8 puan verenler olmas: dikkat

cekicidir. Ancak genel ortalamanin 6,03 puan olmas: orta diizey y&neticilerin bu

konuda orta puan aldiklarimi gdstermektedir. Bu verilere bakildifmda orta diizey

yoneticilerin, ¢aliganlarda iist diizey yoneticilere gore daha yiiksek puan aldiklar

stylenebilir.
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2.4. Cahsanlarm gérev yaptiklar: kurum sayisi

Tabloe.13. Calismaya Katillanlarin Gorev Yaptiklar1 Kurum Sayisi Durumuna

Gore Dagilhmm

Gorev Yap. Kaginct Sayis1 | Kimiilatif | Yzdesi Kimiilatif
Kurum Sayi Yiizde
Ik 40 40 13,1 13,1
2-3 155 195 50,3 63.4
4-6 99 294 32,1 95,5
7 ve lizeri 14 308 4,5 100,0
Toplam 308 100,0

Calismaya katilanlarm sadece %13,1'lik kismunm bu kurumda ¢alisma

hayatia bagladiklar1 goriilmektedir. Calisma yapilan kurum bulundugu yer ve diger

baz1 etkenler ile gahsmak igin ¢ok tercih edilen bir kurumdur. Hizmet puanlar: bagka

verlerde uzun stireler caligtiktan sonra yiikselen saflik ¢alisanlarinin isteyerek

atandiklars bir kurumdur. Genel tabloda kattlimeilarin yaklasik yarisinin 2 veya 3

kurum degistirdikleri dikkate alindiginda saghik sektorii i¢in istikrarlilik durumunun

s6z konusu oldugu soylenebilir,
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3. ILETISIM BECERILERIOLCEGINE ILISKINCEVAPLARIN
DAGILIMLARI

3.1. Isimle Ilgili Konularda, Yoneticilerle Her Zaman Goriisme Imkanmm
Vardir.

Tablo.14. simle Ilgili Konularda, Yineticilerle Her Zaman Goriisme Imkanim
Vardir.' Sorusuna Verilen Cevaplarin Oranlari

Verilen Cevap Sayisi | Kiimtilatif Say: | Yizdesi | Kiimiilatif Yiizde
Kesinlikle Katilmtyorum | 25 25 8,2 8,2
Katilmiyorum 41 66 13,6 21,8

Kararsizim 53 119 17,5 393

Katiltyorum 97 216 31,8 71,1

Kesinlikle Katiliyorum | 92 308 28,9 100,0

Toplam 308 100,0

Calismaya katilan saglik calisanlarmin biiylk bir ¢ogunlugu isleriyle ilgili
konularda her zaman yéneticileri ile goriisebilecegini diigiindiiglint ifade etmistir.
Calisanlarin 6zellikle isle ilgili konularda gériis ve Onerilerini rahatlikla ifade
edebilecedi bu fikirlerin dikkate alinacagim bildikleri bir ortamda bulunmalar is
konusunda daha c¢ok fikir tiretmelerini saglayacaktir. Calismanin yapildigr saglik
kurulusunda teshis, tedavi, bakim uygulamalari yaninda efitim ve arastirmalar da
yapiyor olmast nedeniyle ¢alisanlarin isle ilgili fikirlerini paylasmalari gerekli
goriildiigli durumlarda vaka sunumlari ve toplantilar diizenlendifi bir gergektir.
Ayrica egitimler teorik c¢alismayr takip eden uygulamalar ile yapilmakta olup
calisanlarin  fikirleri  paylagmalart  ve yeni uygulamalar  gelistirmeleri

dzendirilmektedir.
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3.2. Calistipim Isyerinde Yineticiler Zaman Zaman Béliimleri Ziyaret
Ederek Cahsanlarla Sohbet Ederler.

Tablo.15. 'CalistiZim isyerinde yoneticiler zaman zaman béliimleri ziyaret
ederek ¢alisanlarla sohbet ederler.' Sorusuna Verilen Cevaplarim Oranlax:

Verilen Cevap Sayis1 | Kiimiilatif Say: | Ylzdesi | Kiimiilatif Yiizde
Kesinlikle Katilmiyorum | 46 46 14,9 14,9
Katilmiyorum 72 118 23,7 38,6

Kararsizim 44 162 14,6 53,2

Katiliyorum 82 244 26,3 79,5

Kesinlikle Katilivorum | 64 308 20,5 100,0

Toplam 308 100,0

Caligmaya katilan saghk calisanlarinin yariya yakim ydneticilerin zaman
zaman bolimleri ziyaret ederek caliganlarla sohbet ettifi diisiincesine katildigim
ifade etmigtir. Isyerinde yoneticilerin béliimleri ziyaret etmeleri hem yoneticilerin
vapilan igleri ve caliganlar1 yerinde denetleyebilmelerini hem de ¢alisanlarin
yoneticileri ile iletisim kurabilmelerini saglar. Calismamn yapildigi  saghk
kurulusunda ilk basamak yoneticiler zaten caliganlar ile aym fiziki ortamda
calismakta ve yapilan uygulamalara fiilen katilmaktadir. Ust kademe yoneticiler ise
tnceden belirlenmemis zamanlarda da boltimleri ziyaret etmekte hem yapilan

calismalart denetleme hem de ¢aliganlar ile sohbet etmektedir.
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3.3. Calistipim Isverinde Yoneticiler Yanhy Anlamalar1 Giderici Onlemler
Al

Tablo.16. 'Calistifim igyerinde yineticiler yanhs anlamalan giderici dnlemler
alir.' Sorusuna Verilen Cevaplarin Oranlar

Verilen Cevap Sayist | Kiimiilatif Say: | Yiizdesi | Kiimiilatif Yiizde
Kesinlikle Katilmiyorum | 40 40 13,0 13,0
Katilmiyorum 73 113 24,0 37,0

Kararsizim 84 197 272 64,2

Katihiyorum 63 260 20,5 84,7

Kesinlikle Katiliyorum | 48 308 15,3 100,0

Toplam 308 100,0

Calismaya katilan saglik ¢ahisanlarimin isyerinde yoneticilerin yanhg anlamalart
giderici onlemler aldifi diiglincesine katilanlarin ve katilmayanlarin oranlarnimn
birbirine yakin oldugu, Snemsenebilecek bir oranda da bu konuda kararsiz olan
galisan oldugu goriilmektedir. Saglik hizmetlerinin farkli meslek gruplarmdan saglik
profesyonellerinin beraber ve koordineli ¢aligmalarimi gerekli kilar. Bu durumda
yanhg anlamalart énlemek ¢ogu zaman hayati dneme sahiptir. Uygulamalarin dogru
olarak yapilabilmesi i¢in talimat ve taleplerin agikhikla belirtilmesi gereklidir.
Yapilacak uygulamalar ile ilgili formlar ayrintili sekilde diizenlenmistir. Ornegin
ameliyathaneye gonderilen hastalarm beraberinde gonderilen formlar ile hangi
uygulamalarin  viicudun hangi tarafindaki hangi orgammna yapilacagt agikea

belirtilmelctedir.
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3.4. Cahstigim Isyerinde Yoneticiler iletisim Esnasinda On  Yargilardan
Uzak Degerlendirmelerde Bulunurlar.

Tablo.17. 'Cahstigim isyerinde yineticiler iletisim esnasmda én yargilardan
uzak degerlendirmelerde bulunurlar.'Sorusuna Verilen Cevaplarin Oranlar

Verilen Cevap Sayist | Kiimiilatif Say1 | Yiizdesi | Kiimiilatif Yiizde
Kesinlikle Katilmiyorum | 47 47 15,3 15,3
Katilmiyorum 65 112 21,1 36,4

Kararsizim 88 200 28,6 65,0

Katilhiyorum 61 261 19,7 84,7

Kesinlikle Katilsyorum | 47 308 15,3 100,0

Toplam 308 100,0

Calismaya katilan saghk caliganlarimin  6nemli bir kisminm  isyerinde
yoneticilerin iletisim esnasinda 6n yargilardan uzak degerlendirmelerde bulundugu
diistincesine katilip katilmamakta kararsiz oldugu goriillmektedir. 1letisimde bulunan
taraflarin konu ile ilgili veya iletigimde bulundugu kisi ya da kisilerle ilgili
onyargilart olmast iletisimi olumsuz yonde etkiler. Tletiimek istenen mesajin dogru
sekilde, iletilememesine neden olur. fletisim esnasinda algdamay: sinirlandiran
ényargilardan uzak durulmahdir. Yoneticilerin galiganlarin kendilerine ilettigi dilek,
diisiince, fikir ve Onerilerini dogru algilayabilmeleri ve degerlendirmeleri igin

Onyargilardan arinmig oimalar1 gerekmektedir.
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3.5. isyerimde, Calisanlar Ustleriyle Diisiincelerini ve Bilgilerini
Rahathkla ve Kolayca Paylasabilirler.

Tablo.18.'Isyerimde, calisanlar iistleriyle diisiincelerini ve bilgilerini rahathkla
ve kolayca paylasabilirler.'Sorusuna Verilen Cevaplarm Oranlar

Verilen Cevap Sayis1 | Kiimiilatif Say: | Yiizdesi | Kiimiilatif Yiizde
Kesinlikle Katilmiyorum | 35 35 11,4 11,4
Katilmiyorum 63 98 20,5 31,9

Kararsizim 69 167 22,3 54,2

Katiliyorum 93 260 30,2 84,4

Kesinlikle Katiliyorum | 48 308 15,6 100,0

Toplam 308 100,0

Calismaya katilan saglik ¢ahisanlarmm yariya yakininin isyerinde calisanlann
yoneticileri ile dilgtincelerini ve bilgilerini rahatlikla ve kolayca paylasabildikieri
diistincesine katilmakta oldugu gériilmektedir. Calismanin yapildigt kurumun saghk
hizmeti vermek yamnda egitim ve aragtrma kurumu da olmasi sebebiyle,
hastaliklarin tedavi edilmesi yaninda bu hastaliklarin teshis, tedavi ve bakim
asamalar1 esnasinda egitim amagli vaka sunum ve vaka tartismalar yapilmalktadir.
Her sabah ve aksam yatarak tedavi géiren hastalarin basinda hocalar, asistanlar: ve
klinigin diger ¢alisanlarmim da katildig: hasta vizitleri yapilmakta, bu vizitlerde hasta

basinda tiim ekip fikirlerini paylagmaktadir.
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3.6. Ustiimle Kurdugum iletisim Sirasinda Ustiim Geri Bildirimde Bulunur.

Tablo.19. 'Ustiimle kurdugum iletigim sirasinda iistiim geri bildirimde
bulunur.'Sorusuna Verilen Cevaplarim Oranlari

Verilen Cevap Sayisi | Kiimtilatif Say1 | Yiizdesi | Kiimilatif Yiizde
Kesinlikle Katilmiyorum | 25 25 8.1 8.1
Katilmiyorum 41 66 13,2 21,3

Kararsizim 55 121 17,9 39,2

Katiliyorum 140 261 45.5 84,7

Keginlikle Katiiyorum | 47 308 15,3 100,0

Toplam 308 100,0

Calbigmaya katilan saghk c¢aligantarmin bilytik ¢ogunlugunun yoéneticisi ile
kurdugu iletisim sirasinda yoneticisinin geri bildirimde bulundugu diisiincesine
katildigr gortilmektedir, Saghk hizmetinin ertelenemez olmasi, aciliyet arz etmesi
nedeniyle is ile ilgili olan bildirimlerde yoneticiler hemen durumu degerlendirip ¢ok
kisa stirede karar vererek geri bildirimde bulunma zorunlulugu vardir. Caligma
yapilan kurulusun bir kamu kurumu oldugu g6z 6niine alimirsa zaten yazili olarak
iletilen mesajlara geri bildirimde bulunmak kanuni bir zorunluluktur. Ciinkd, saglik

hizmetleri ertelenemez ve aksatilamaz.
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3.7. Ustiim ile iletisim Esnasinda, Ustiim Kendini Benim Yerime Koyarak
Olaylara Bakar.

Tablo.20. 'Ustiim ile iletisim esnasinda, iistiim kendini benim yerime koyarak
olaylara bakar.'Sorusuna Verilen Cevaplarin Oranlan

Verilen Cevap Sayist | Kimiilatif Say1 | Ytizdesi | Kiimilatif Yiizde
Kesinlikle Katilmiyorum | 55 55 17.8 17,8
Katilmiyorum 73 128 24.0 41,8

Kararsizim 75 203 24.4 66,2

Katihiyorum 735 278 24,4 90,6

Kesinlikle Katiliyorum | 30 308 9.4 100,0

Toplam 308 100,0

Tablodaki verilere bakildigimnda yoneticilerin kendini ¢alisanlanin  yerine
koyarak olaylara bakmas: konusunda one ¢ikan bir algt olmadifi stylenebilir.
Calismaya katillan saglik calisantarimin bu diistinceye katilip katilmama oranlan
birbirine yakindir. Onemsenebilecek sayida ¢aligan ise bu konuda kararsiz kalmistir.
Saghk sektériinde yoneticiler meslegin icinden gelmektedir. Hekim titrine sahip
olmayan birinin bashekim olamayacadi, hemsire titrine sahip olmayan birinin

bashemsire olamayacagi agiktir.
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3.8. Ustiim Benim Duygu ve Diisiincelerimi Cogu Zaman Anlar.

Tablo.21. "Ustiim henim duygu ve diisiincelerimi cofu zaman anlar.'Sorusuna
Verilen Cevaplarm Oranlar

Verilen Cevap Sayis1 | Kiimiilatif Say1 | Yiizdesi | Kimiilatif Yiizde
Kesinlikle Katilmiyorum | 41 41 13,3 13,3
Katilmiyorum 74 115 24.4 37,7

Kararsizim 77 192 25,0 62,7

Katiliyorum 89 281 28,9 91,6

Kesinlikle Katiliyorum | 27 308 8,4 100,0

Toplam 308 100,0

Caligmaya katilan saglik galisanlarinin yoneticisinin duygu ve diislincelerini
anlamast konusunda one ¢ikan bir gorils olmadify goérilmektedir. Bu sektdrde
yoneticiler ¢alisanim anlasa bile ¢ogu zaman verilmekte olan hizmetin aksatilamaz
olmasi nedeniyle verilen kararlar c¢alisanda yoneticisinin kendisini  anlamadifi
kamisint olusturabilir. Yatakli saghk kuruluslarinda ozellikle personel yetersizligi
oldugu zamanlar veya senelik izinlerin ¢ok¢a kullamildigl yaz aylarinda ¢aliganlarin
istegi disinda aylik ¢alisma saatlerinin ¢ok Ustiinde ¢alisabilmektedir. Uzun ve
yorucu galisma saatleri, acil ¢agrilarda igyerine gitme zorunlulugu, nébet yerinin terk
edilemez olmast vb. zorluklar c¢alisanlarda yo&neticisinin kendisini anlamadifl

diislincesi olusturabilir.

89



3.9. Ustiim ile lQletisim Esnasmda Benim Duygu ve Diisiincelerimi
Anladigim Yiiz ifadeleriyle ve Konusmasiyla Ifade Eder.

Tablo.22. 'Ustiim ile iletisim esnasinda benim duygu ve diisiincelerimi anladigin
yiiz ifadeleriyle ve konusmasiyla ifade eder.'Sorusuna Verilen Cevaplarm

Oranlan
Verilen Cevap Sayist | Kiimiilatif Say1 | Yiizdesi | Ktimtlatif Yiizde
Kesinlikle Katilmiyorum | 27 27 8,8 8.8
Katilmiyorum 64 91 20,8 29,6
Kararstzim 66 157 21,4 51,0
Katiliyorum 114 271 37,0 88,0
Kesinlikle Katthyorum | 37 308 12,0 100,0
Toplam 308 100,0

Caligmaya katilan saglik calisanlarinin anlamli bir ¢ogunlugunun iletisim
esnasinda yoneticilerinin kendilerinin duygu ve diisiincelerini anladigini yiiz ifadeleri
ve konusmasiyla ifade ettigi distincesine katildigr porilmistir. Ozellikle ilk
basamak voneticilerin ¢alisanlan ile aym fiziki ortamda bulundugu ve ¢ogu zaman
vapilan ise istirak ettii goz Sniine alinirsa yaklagik olarak ayni duygu ve diiglinceleri
paylasmakta oldugu bir gergektir. Caligma yapilan isyerindeki yoneticilerin iletisim

becerilerinden biri olan empati kurmay: ¢ogunlukla kullandig séylenebilir.
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3.10. Ustiim ile iletisim Esnasinda Benim Duygu ve Diisiincelerimi
Anladigimi Davramslariyla Belli Eder.

Tablo.23. 'Ustiim ile iletisim esnasinda benim duygu ve diisiincelerimi anladigim
davramslariyla belli eder."Sorusuna Verilen Cevaplarin Oranlan

Verilen Cevap Sayis1 | Kiimiilatif Say: | Yiizdest | Kiimilatif Yiizde
Kesinlikle Katilmiyorum | 25 25 8,1 81
Katilmiyorum 78 103 25,3 33,4

Kararsizim 65 168 21,1 54,5

Katiliyorum 96 264 31,2 85,7

Kesinlikle Katiliyorum | 44 308 14,3 100,0

Toplam 308 100,0

Caligsmaya katilan saghk ¢aliganlarinin anlamli bir ¢ogunlufunun yéneticisinin
iletisim esnasinda kendisinin duygu ve diislincelerini anladigin davraniglan ile belli
ettigi diistincesine katildig1 goriilmektedir. Iletisim becerilerinden biri olan etkin
dinleme ile dinledigi konunun akisina uygun olarak mesajin algilandigr beden dili
unsurlar: ile geri bildirmek, konusanda verilen mesajin dogru sekilde algilandif
kanismi olugturur. Beden dilini kullanabilmek ve karsidaki kiginin beden dili ile
verdigi mesajlart da algilayabilmek iletisimde daha g¢ok duygu, diisiince ve bilgi
aligverisi saglar.Calismanmn yapildigy isyerinde yoneticilerin cogunlukla beden dilini

etkin gekilde kullanmakta oldugu séylenebilir.
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3.11. isyerindeki Sorunlarla ilgili Sikayetlerimi Belirli Kurallar Dahilinde
Yineticilere Iletme imkanim Vardir.

Tablo.24. 'Isyerindeki sorunlarla ilgili sikayetlerimi belirli kurallar dahilinde
yoneticilere iletme imkanim vardir.'Sorusuna Verilen Cevaplarm Oranlarn

Verilen Cevap Sayist | Kiimiilatif Say1 | Yiizdesi | Kiimiilatif Yiizde
Kesinlikle Katilmiyorum | 13 13 4,2 4,2
Katilmiyorum 43 56 14,0 18,2

Kararsizim 44 100 14,2 32.4

Katiliyorum 140 240 45,5 87,9

Kesinlikle Katiltyorum | 68 308 22,1 100,0

Toplam 308 100,0

Calismaya katilan saghk g¢alisanlarinin bitylik bir gogunlugunun isyerinde
sorunlar ile ilgili sikayetlerini belirli kurallar dahilinde yoneticilere iletme imkani’
oldugu diisiincesine katildign goriilmektedir. Caligmammn yapuldigs kurulugun bir
kamu saglik kurumu olmasi nedeniyle yasa ve yonetmeliklerde belirtildigi sekilde
bagvurular yapilabilmesi ve bu bagvurulara kanun ve kaideler gergevesinde cevap
alabilmesi dogal isleyisin geregidir. Her tlirlii sikayet yoneticilere iletilebilecegi gibi
yoneticilerin ¢dzemedidi veya yoneticilerden kaynaklanabilen sorunlar igin Saghk
Bakanligi'min ilgili mercilerine belli kurallar dahilinde bagvurulabilir. Saglik
Bakanhgi'min herkesin her an elektronik ortamda on-line veya telefonla aninda
ulagabilecegi dilek ve sikayetlerini degerlendiren birimleri meveuttur. Ozellikle ivedi
durumlarda bir giin icerisinde gikayetler degerlendirilmekte ve kisa zamanda karar

verilerek ilgili kisive geri bildirimde bulunulmaktadur.
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3.12. Isyerinde Bazen Cahsanlara isle Ilgili Anketler Yapilr.

Tablo.25. 'Isyerinde bazen ¢ahsanlara isle ilgili anketler yapihr.'Sorusuna
Verilen Cevaplarim Oranlan

Verilen Cevap Sayist | Ktimiilatif Say1 | Ylzdesi | Kiimiilatif Yiizde
Kesinlikle Katilmryorum | 15 15 4,9 4,9
Katilmryorum 59 74 19,1 24.0

Kararsizim 51 125 16,6 40,6
Katiliyvorum 124 249 40,3 80,9

Kesinlikle Katihyorum | 59 308 19,1 . | 100,0

Toplam 308 100,0

Calismaya katilan saglik ¢alisanlarmm anlamh bir ¢ogunlugunun igyerinde isle
ilgili anketler yapildigi diigtincesine katildifn goriilmektedir. Toplam Kalite Yénetimi
caligmalar cergevesinde hem kuramdan hizmet alanlara hem de galisanlara diizenli
araliklarla anketler yapilmaktadir. Calisma yapilan kurulugun egitim ve arastirma
faaliyetleri siirdiirmesi nedeniyle bilgi edinme ve degerlendirme amaciyla da
caliganlara anketler yapilmaktadir, Cabhgmamin yapildigr isyerinde c¢alisanlara
anketler yapilarak iste ve daha bircok seyle ilgili fikir ve degerlendirmeleri dikkate
alimmaktadir. Saglik Bakanligi da c¢alisan memnuniyeti veya hastanelerin

degerlendirmeleri puanlandiriimasi i¢in ¢alisanlara anketler yapmaktadir,
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3.13. Cahstigim isverinde Yéneticiler Cahsanlarm Sorunlarim Dinleme

Toplantilar Yapar.

Tablo.26. 'Calstigim isyerinde yoneticiler ¢cahsanlarin sorunlarim dinleme

toplantilar yapar.'Sorusuna Verilen Cevaplarm Oranlar

Verilen Cevap Sayis1 | Kiimiilatif Say1 | Yizdesi | Kiimilatif Yizde
Kesinlikle Katilmiyorum | 42 42 13,6 13,6
Katilmiyorum 89 131 28,9 425

Kararsizim 65 196 21,1 63,6

Katilryorum 88 284 28,6 92,2

Kesinlikle Katiliyorum | 24 308 7.8 100,0

Toplam 308 100,0

Cahsmaya katilan saghk calisanlarmin igyerinde yoneticilerin ¢alisanlarin
sorunlarini dinleme toplantilan yapmasi konusunda belirttikler: diiglincelerinde bu
fikre katilanlar ile katilmayanlarin oranlarmn birbirine yakin oldugu gortilmektedir.
Calisma yapilan kurulugun biiylikligl goz oniine almir ise bu amagla genel
toplantilar yapilmasimn zorlugu anlagilabilit, Ozellikle sorunlart dinleme amach
olmasa bile ilk kademe yoneticiler ile beraber tist diizey yoneticilerin de ¢ogu zaman
katildigr isleyis geregi fikirlerin paylasildigi, calisma planlarimin kararlastirildige,
sorunlarin tartigilip ¢dziimlerinin kararfastinldigy, uygulamalar iyilestirebilmek igin
Onerilerin toplandig birim bazh veya ortak caligmalart olan farklt birimler arasimda

toplantilar fillen yapilmaktadir. Bu toplantilar birimlerde ¢alisan herkesin katilimina

agiktir.
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3.14. Cahstipim Isyerinde Yoneticiler Brosiir ve El Kitaplaryla
Cahsanlar Isleriyle Ilgili Bilgilendirir.

Tablo.27.'Calistigim isyerinde yoneticiler brogiir ve el kitaplariyla calisanlar:

isleriyle ilgili bilgilendirir.'Sorusuna Verilen Cevaplarin Oranlar

Verilen Cevap Sayist | Kiimiilatif Say1 | Ytizdesi | Klimfilatif Yiizde
Kesinlikle Katilmiyorum | 42 42 13,6 13,6
Katilmiyorum 76 118 24,7 38,3

Kararsizim 53 171 17,2 55,5

Katiliyorum 108 279 35, 1- 90,6

Kesinlikle Katiltyorum | 29 308 9,4 100,0

Toplam 308 100,0

Caligmaya katilan saglik c¢alisanlarimn anlamli bir g¢ofunlugunun igyerinde
yéneticilerin brogiit ve el kitaplari ile c¢alisanlar igleriyle ilgili bilgilendirdigi
diigtincesine katitdig1 goriilmektedir. TKY esaslar1 geregi her birimin is tammlar: ve
protokolleri olusturulmustur. Elektronik ortamda ve aym zamanda birimlerde de
vazih olarak mevcut olan bu tanim ve protokollere her an ulasabilmek mimktindir.
Bu tanim ve protokoller TKY birimi ¢alisanlar: ile beraber ilgili birimin
calisanlarmin da katilumyla olusturulmugtur. Ayrica tip biliminde her uygulama
konunun birgok uzmammin katthmiyla yapilan arastirma ve
sekillendirilmis uygulama protokolleri mevecuttur. Hastaliklara yaklasim belli

protokoller vakamin durumuna gore sirasiyla kararlagtirilmakta ve uygulanmaktadir.

Bu durumda isivle ilgili bilgilendirilmemek miimkiin gériilmemektedir,
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3.15. igimde, Terfi Etmemde Onemli Olan Unsurlarm Neler Oldugunu Iyi
Bilirim.

Tablo.28. 'Isimde, terfi etmemde énemli olan unsurlarm neler oldugunu iyi
bilirim.'Sorusuna Verilen Cevaplarin Oranlar

Verilen Cevap Sayist | Kiimiilatif Say1 | Yiizdesi : Kiimiilatif Yiizde
Kesinlikle Katilmiyorum | 37 37 12,0 12,0
Katilmiyoram 51 88 16,6 28,6

Kararsizim 39 127 12,6 41,2

Katiliyorum 110 237 35,7 76,9

Kesinlikle Katiliyorum | 71 308 23,1 100,0

Toplam 308 100,0

Calismaya katilan saglik g¢alisanlarinin anlamli bir ¢ogunlugu isinde terfi
etmesinde 6nemli olan unsurlan iyi bildigi diistincesine katildigi goriilmektedir.
Calisma yapilan kurulus Saglik Bakanlhigi'na bagli olarak hizmet veren bir kamu
saglik kurumu olmasi nedeniyle terfi i¢in gerekli sartlar bu konuda olusturulmus
kanun ve yonetmeliklerle belirlenir. Yeterli akademik titri olmayan birinin terfisi
miimkiin degildir. Fakat, terfiler i¢in sinavlar yapilmamaktadir, Ayrica aym meslek
grubu  icinden terfi etmesi i¢in  kigide Thangi zelliklerin  aranaca@i
belirtilmigtir.Belirtilen &zellikleri tagiyan ¢ok sayida c¢aligan i¢inden yapilacak olan

secimlerin smavla yapilmadigr unutulmamalidir.
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3.16. Ustiimle Kurdugum Iletisim Sirasmda Sadece Benim Génderdigim
Mesajlara Konsantre Olur.

Tablo.29. 'Ustiimle kurdugum iletisim sirasinda sadece benim gonderdigim
mesajlara Konsantre olur.'Sorusuna Verilen Cevaplarin Oranlan

Verilen Cevap Sayis1 | Kiimiilatif Say1 | Yiizdesi | Kimiilatif Yiizde
Kesinlikle Katidmiyorum | 52 52 16.8 16,8
Katilmiyorum 59 11 19,2 36,0

Kararsizim 107 218 34,7 70,7

Katiliyorum 51 269 16,6 87.3

Kesinlikle Katiltyorum 39 308 12,7 100,0

Toplam 308 100,0

Calismaya katilan saglik calisanlarmin dikkate deger bir kismimin yoneticiler
ile kurdugu iletisim sirasinda sadece kendisinin gonderdigi mesajlara konsantre
oldugu kamsina katlmakta kararsiz oldugu,bu diistinceye katilanlarin  ve
katilmayanlarm birbirine yakin oranlarda oldugu goriilmiigtiir. Fakat ol¢ekteki diger
sorulara verilen cevaplar da dikkate alimrsa yoneticilerin iletisim esnasmnda iletisim
becerilerini  kullanmakta genellikle basarth olmasi etkin dinleyebildiklerini

diigtind{irtir.
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3.17. Ustiim, lIsimle Ilgili Olarak Gostermem Gereken

Davramglarla flgili Olarak Benimle Tletisim Kurar.

Tablo.30. 'Ustiim, isimle ilgili olarak gostermem gereken uygun davramslarla
ilgili olarak benimle iletisim lurar.'Sorusuna Verilen Cevaplari Oranlarx

Verilen Cevap Sayis1 | Kiimiilatif Sayr | Yiizdesi | Kiimiilatif Ylizde
Kesinlikle Katilmiyorum | 33 33 10,7 10,7
Katiimryorum 53 86 17,2 27.9

Kararsizim 58 144 18,8 46,7

Katiliyorum 110 254 35,7 82,4

Kesinlikle Katiliyorum | 54 308 17.6 100,0

Toplam 308 100,0

Caligmaya katilan saghk calisanlarmim yaridan fazlasimm yineticilerinin
isleriyle ilgili olarak gistermeleri gereken uygun davranislarla ilgili olarak kendisiyle
iletisim kurdugu diigtincesine katildigs gértilmektedir. Kurumda ¢ahigmakta olanlara
yilda bir kez, kurumda ¢alismaya veni baslayanlara ise ¢alismaya baslamalarindan

itibaren {i¢ ay i¢inde oryantasyon egitimleri i¢erisinde hasta ve yakinlarma ve diger

calisanlara karst gosterecekleri yaklagimlar ile ilgili de egitim verilmektedir.
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3.18. Ustiim Benimle Konusurken Giz Kontag Kurar.

Tablo.31. "Ustiim benimle konusurken goz konta@ kurar.'Sorusuna Verilen

Cevaplarimm Oranlarn

Verilen Cevap Sayis1 | Kiimiilatif Say1 | Yiizdesi | Ktimtlatif Yiizde
Kesinlikle Katilmiyorum | 24 24 7.8 7.8
Katiimiyorum 41 65 13,3 21,1

Kararsizim 70 135 22,7 438

Katiliyorum 117 252 38,0 81,8

Kesinlikle Katihyorum | 56 308 18,2 100,0

Toplam 308 100,0

Calismaya katilan saglik calisanlarmm anlamli bir ¢ogunlugu yéneticisinin
kendisiyle konusurken gtz kontagn kurdufunu ifade etmistir. Iletisim esnasinda
altarilan mesaj1 alacak olan tarafin mesaji ileten kisi ile gtz kontag: kurmasi mesajt
aktaran kisiye kendisinin kargidaki kisi tarafindan dikkate alindig1 kanisini olusturur.

Calisma yapilan isyerinde yoneticilerin ¢ogunlukla bu iletigim becerisini kullandig

stylenebilir.
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3.19. Cahstigim Isyerinde Yoneticiler Calisanlarla Rutin Toplantdar
Yaparlar.

Tablo.32. 'Calistignn isyerinde yoneticiler ¢calisanlarla rutin toplantilar
yaparlar.'Sorusuna Verilen Cevaplarin Oranlar

Verilen Cevap Sayis1 | Kiimiilatif Say1 | Yiizdesi | Kiimiillatif Yiizde
Kesinlikle Katilmtyorum | 42 42 13,6 13,6
Katilmiyorum 96 138 31,2 44,8

Kararsizim 73 211 23,7 68,5
Katiliyorum 72 283 234 91,9

Kesinlikle Katiliyorum | 25 308 8,1 100,0

Toplam 308 100,0

Calismaya katilan saghk calisanlarimn dikkate deger bir kismunin ¢alistigi
igyerinde  yoneticilerin  calisanlarla rutin  toplantilar yaptifn  diisiincesine
katilmadiklar1 goriilmektedir. Daha once de belirtildigi lizere bu tiir toplantilar
yapilmakta fakat belli bir rutin diizeni olmadan calisantar veya yoéneticiler tarafindan

gerekli goriiliip 6nerildigi takdirde diizenlenmektedir.
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3.20. Cahstigim isverinde Yoneticiler Isyerinde Kisa Gériisme ve
Toplantilar Diizenler.

Tablo.33. 'Caligtigim isyerinde yoneticiler isyerinde kisa goriisme ve toplantilar
diizenler.'Sorusuna Verilen Cevaplarm Oranlan

Verilen Cevap Sayis: | Kiimiilatif Say: | Yiizdesi | Kiimiilatif Yiizde
Kesinlikle Katilmiyorum | 38 38 12,3 12,3
Katilmiyorum 77 115 25,0 373

Kararsizim 62 177 20,1 574

Katiltyorum 101 278 32,9 90,3

Kesinlikle Katithyorum | 30 308 9,7 100,0

Toplam 308 100,0

Calismaya katilan saglk ¢ahsanlarimm anlamlt bir ¢ogunlugunun yoneticilerin
igyerinde lkisa goriigmeler ve toplantilar diizenledigi duslincesine katildigi
goriilmektedir. Caligmanm yapildin isyerinde yoneticiler gerekli gordiikleri
zamanlarda calhiganlarla birebir goriismeler yapmaktadir. Bunun yaninda birim bazli
veya calismalarmnda koordinasyon kurmalarn gereken konular bulunan birimlerle
ortak toplantilar yapmaktadir. Ayrica birimler arasi koordineli ¢alismak gerekliligi
durumunda ilgili birimlerin y6neticilerinin katildigi komisyonlar diizenli araliklarla

toplantilar yaparak degerlendirmeler yapmaktadur.
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3.21. Cahstigim isyerinde Yoneticiler Bizimle Konusurken Ses Tonunu ve
Konusma Hizim1 Uygun Bir Sekilde Ayarlar.

Tablo.34. 'Cahstifim isyerinde yoneticiler bizimle konusurken ses tonunu ve

konusma hizim uygun bir sekilde ayarlar.'Sorusuna Verilen Cevaplarmm

Oranlar
Verilen Cevap Sayis1 | Kiimiilatitf Say1 | Yiizdesi | Kimiilatif Yiizde
Kesinlikle Katilmiyorum | 32 32 104 10,4
Katilmyorum 55 87 17.9 28,3
Kararsizim 57 144 18,5 46,8
Katiliyorum 110 254 36,0 2.8
Kesinlikle Katitliyorum | 54 308 17,2 100,0
Toplam 308 100,0

Cahsmaya katilan saglk caliganlarimn anlamli bir ¢ogunlugunun ¢alistif
isyerinde yoneticilerin kendileriyle konusurken ses tonunu ve konusma hizimi uygun
sekilde ayarladif1 diistincesine katildift goriilmektedir. Yiiz ylze iletisim esnasinda
iletisim kurdugu kisiye gore ses tonunu ve konusma hizim ayarlamak aktarilan
mesajm dogru algilanmasina yardimer olur.. Cahigmanm yamldigr isyerinde

yoneticilerin yliz yiize iletisim esnasinda yoneticilerin bu 1iletisim becerisini

genellikle kullandiklar: s6ylenebilir.,
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3.22, Cahstigim isverinde Yiéneticiler Gizli Sakh Uygulamalar Yapmadan
Her Seyi Acikhikla Yiiriittir.

Tablo.35. 'Calistigim isyerinde yoneticiler gizli saklhh uygulamalar yapmadan her
seyi aciklikla yiiriitiir.'Sorusuna Verilen Cevaplarin Oranlan

Verilen Cevap Sayis1 | Kiimillatif Say1 | Yizdesi | Kimitlatif Yiizde
Kesinlikle Katilmiyorum | 72 72 234 23,4
Katilmiyorum | 59 131 19,2 42,6

Kararsizim 76 207 24.6 67,2

Katiliyorum 58 265 18,8 86,0

Kesinlikle Katthyorum | 43 308 14,0 100,0

Toplam 308 100,0

Calismaya katlan saglik calisanlarinin anlamli bir ¢ogunlugunun calistig:
isyerinde y&neticilerin gizli sakli uygulamalar yapmadan her seyi aciklikla yiirtittiigil
disiincesine katilmadign dikkate deger oranda calisanmn ise bu konuda kararsiz

oldugu goriitmektedir.
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3.23. Calistigin Isyerinde Yoneticiler Ilan Tahtasma ve Panoya Yazilar
Asarak Bizleri Bilgilendirir.

Tablo.36. 'Cahistigim isyerinde yoneticiler ilan tahtasma ve panoya yazilar
asarak bizleri bilgilendirir.'Sorusuna Verilen Cevaplarm Oranlar:

Verilen Cevap Sayist | Kimlatif Say: | Ytizdesi | Kiimiilatif Yiizde
Kesinlikle Katilmiyorum | 20 20 6,5 6,5
Katilmiyorum 50 70 16,0 22,5

Kararsizim 46 116 15,1 37,6

Katilryorum 142 158 46,4 84,0

Kesinlikle Katilivorum | 50 308 16,0 100,0

Toplam 308 100,0

Calismaya katilan saglik ¢alisanlanmin bityiik bir ¢oguniugunun calistif
isyerinde voneticilerin ilan tahtasina ve panoya yazilar asarak kendilerini
bilgilendirdigi distincesine katildign gdriibmektedir. Caligmanm yapildifn isyerinin
girig kapisinin yaninda duyurularin, basinda kurum ve galisanlar ile ilgili haberlerin,
sosyal komitenin yapaca@i etkinliklerin de yer aldigr bir pano mevcuttur. Ayrica
kurumun web sitesinde ¢esitli duyurulann yapildigr bir uygulama da bulunmaktadir.
Isyerindeki yeni uygulamalar, calisma planlari, basinda kurulus hakkinda yapilan

haberler de web sitesinde yer almaktadir.

104



3.24. Cahstipim Isyerinde Yineticiler Iletisim Esnasmmda Konusmaya
Uygun Jest ve Mimikler Kullanr.

Tablo.37. 'Cahstifim isyerinde yoneticiler iletisim esnasinda konusmaya uygun

jest ve mimikler kullamir.'Sorusuna Verilen Cevaplarm Oranlar

Verilen Cevap Sayist | Kiimiilatif Say1 | Yizdesi | Kiimtilatif Yiizde
Kesinlikle Katilmsyorum | 30 30 9,7 9,7
Katilmyorum 48 78 15,6 25,3

Kararsizim 72 160 23,4 48,7
Katiliyorum 105 | 265 34,1 82,8

Kesinlikle Katihyorum | 53 308 17,2 100,0

Toplam 308 100,0

Iletisim esnasinda jest ve mimiklerle konusmalar destekleme becerisi iletisim
icinde olan taraflarin konuyu ne kadar algiladiklan ve bu konudaki diigiince ve
ozellikle duygularinm ne oldugu konusunda karsidaki kisiye fikir verir. Calismanin

yapildig1 isyerinde yoneticilerin konusulan konuya uygun jest ve mimiklerle

iletigimin daha saglikli olmasim sagladiklari sdylenebilir.
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3.25. Cahstiium igyerinde Yoneticiler isle Tlgili Talimatlart Kisa Notlar
veya Diger Yazih Yéonergeler Aracihgiyla Gergeklestirir.

Tablo.38. 'Cahstipum igyerinde yoneticiler isle ilgili talimatlar: kasa notlar veya
diger yazili yonergeler aracihityla gerceklestirir.'Sorusuna Verilen Cevaplarn

Oranlan
Verilen Cevap Sayis1 | Kiimiilatif Say1 | Yiizdesi | Kimmiilatif Yiizde
Kesinlikle Katiimiyorum | 26 26 8.4 8,4
Katilmiyorum 48 74 15,6 24,0
Kararsizim 62 136 20,1 44.1
Katiliyorum 139 275 45,2 89,3
Kesinlikle Katiliyorum | 33 308 10,7 100,0
Toplam 308 100,0

Calismaya katilan saghk caliganlarmin anlamli bir ¢ogunlugunun ¢aligtig
isyerinde yometicilerin igle ilgili talimatlar: kisa notlar veya diger yazili yonergeler
aracihfyla gergeklestirdigi  diigiincesine katldign  gorlilmektedir. Caligmanmin
vapildify igyerinde gorevlendirmeler resmi yazlar ile ilgili kisiye teblig edilmektedir.
Her aybaginda c¢alisma programlar resmi yazilarla birimlerdeki panolara asilarak
calisanlara hangi zamanlarda nerede gorev yapacaklari bildirilmektedir. Giinliik
bazda ise gerek yatmakta olan hastalara yapilan vizitler neticesinde gerekse acilen
basvuran hastalara hemen yapilan muayenelerden sonra yapilacaklar (tetkik, tedavi,
bakim, konsiiltasyon vb. ) yazili olarak, diger birimlerin katilimlariyla yapilacak isler

ayrica elektronik ortamdan ilgili kigilere bildirilmektedir.
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3.26. Cahstigim Isyerinde Yéneticilerle Iletisimim Esnasinda Yéneticiler
Gerektigi Noktalarda Viicut Dillerini Etkin Sekilde Kullanirlar.

Tablo.39. 'Calistigim isyerinde yéneticilerle iletisimim esnasmda yoneticiler
gerektifi noktalarda viicut dillerini etkin sekilde kullamirlar.'Sorusuna Verilen
Cevaplarin Oranlari

Verilen Cevap Sayis1 | Kiimtilatif Say: | Yiizdesi | Kimulatif Yiizde
Kesinlikle Katilmiyorum | 22 22 7,2 7.2
Kattlmiyorum 58 80 18,8 26,0

Kararsizim 70 150 227 48,7

Katiliyorum 125 275 40,6 89,3

Kesinlikle Katthyorum | 33 308 10,7 100,0

Toplam 308 100,0

Calismaya katilan saglik calisanlarimin anlamhb bir ¢cogunlugunun caligtig
igyerinde yoneticileri ile iletisimleri esnasinda yoneticilerinin gerektigi noktalarda
viieut dillerini etkin sekilde kullandig diistincesine katildign gériilmektedir. letisim
esnasinda viicut dilini etkin sekilde kullanmak stzstiz anlatimlart algitayabilmeyi ve
kendi duygu ve disiincelerini karsidaki kisiye daha iyl ifade edebilmeyi saglar.
Tablodaki veriler 1s1f1nda ¢alisma yapilan isyerinde yoneticilerin genellikle beden

dillerini etkin bir sekilde kullanabildigi sylenebilir.
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3.27. Cahstigim Isyerinde Yoneticiler Iletisim Ammda Tletisime Girdigi
Kisi ile Fiziksel Mesafeyi iyi Bir Sekilde Ayarlar.

Tablo.40. 'Cahstigim isyerinde yoneticiler iletisim anmda iletisime girdigi kigi ile
fiziksel mesafeyi iyi bir sekilde ayarlar.'Sorusuna Verilen Cevaplarin Oranlan

Verilen Cevap Sayisi | Kiimiilatif Say: | Yiizdesi | Kiimilatif Yiizde
Kesinlikle Katilmiyorum | 15 15 4.9 4,9
Katilmiyorum 47 62 15,3 20,2

Kararsizim 78 140 253 45,5

Katliyorum 131 271 42.5 88.0 -

Kesinlikle Katiliyorum | 37 308 12,0 100,0

Toplam 308 100,0

Calismaya katilan saghk caliganlarimn anlamli bir ¢ogunlugunun caligtif
isyerinde yoneticileri ile iletisimleri amnda yoneticilerinin iletisime girdigi lasi ile
fiziksel mesafeyi iyi bir sekilde ayarladigi dislincesine katildigi goriilmektedir.
MNetisimde bulundufu kisi veya kisilerin kisisel alanlarim iggal etmeyecek kadar
uzaginda, fakat algilama ve etkilesime engel olmayacak kadar yakimnda durarak
jletisim saglanmalidir. Iletisim kurdugu kisiye kisisel alammi iggal edecek kadar
yaklagmak karsidaki kiside otomatik olarak kendini savunma icgiidiislinii tetikler.
Cok uzakta olmak ise iki tarafin birbirinin duygu ve diisimcelerini algilamasim
zorlastirir, Calismanin yapildigy isyerinde yoneticilerin genellikle bu mesafeyi iyi

ayarladigi stylenebilir.
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3.28. Cahstipim lIsyerinde Yoneticiler Goriigmenin Ozelligine Uygun
Kryafetler Giyer.

Tablo.41. 'Cahgtigin isyerinde ybneticiler gériismenin ézelligine uygun
kiyafetler giyer.'Sorusuna Verilen Cevaplarm Oranlan

Verilen Cevap Sayisi | Kiimiilatif Say1 | Yiizdesi | Kiimiilatif Yiizde
Kesinlikle Katilmiyorum | 22 22 7.1 7.1
Katilmiyorum 40 62 13,0 20,1

Kararsizim 49 111 15,9 36,0

Katiliyorum 152 263 49,4 85,4

Kesinlikle Katiliyorum | 45 308 14,6 100,0

Toplam 308 100,0

Calismaya katilan saglk g¢aliganlarinm biyik bir ¢ogunlufunun galistift
isyerinde yéneticileri ile iletisimleri esnasinda yoneticilerinin gériismenin &zelligine
uyeun kivafetler giydigi diisiincesine katildign gorillmektedir. Saglik ¢alisanlarimin
isyerinde dahil olduklar meslek grubunu temsil eden {iniformalar giymeleri kanuni
bir zorunluluktur. Ayrica ameliyathane, dogum salonu gibi izole edilmis birimlerde
yapilan ise uygun 6zel kiyafetler giyilmelidir. Ayrica bu birimlerde giyilen kiyafetler
ile birim digma ¢ikilamaz. Bu durumda isyerinde her hangi bir zaman ve durumda
uygun olmayan kiyafetle bulunmak hi¢ kimse i¢in miimkin olamaz. Tablodaki
oranlara goére calismamin vapildifn isyerinde yoneticilerin gorlismeye uygun

kiyafetler giydigi séylenebilir.
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3.29. Cahstigim Isyerinde Yoneticilerle Cogu Zaman Telefon, Faks ya da
Elektronik Posta Gibi Kisisel Olmayzan ve Resmi Yollarla iletisim Kurarim.

Tablo.42. 'Cahstifim isyerinde yoneticilerle cogu zaman telefon, faks ya da
elektronik posta gibi kigisel olmayan ve resmi yollarla iletigim
kurarim.'Sorusuna Verilen Cevaplarin Oranlarn

Verilen Cevap Sayis1 | Kiimiilatif Say: | Yiizdesi | Kiimiilatif Yiizde
Kesinlikle Katilmiyorum | 50 50 16,2 16,2
Katilmiyorum 00 140 29,2 45 4

Kararsizim 43 183 14,0 59,4

Katiliyorum 91 274 29,5 88,9

Kesinlikle Katiliyorum | 34 308 11,1 100,0

Toplam 308 100,0

Calismaya katilan saglik galiganlarinin calistifn isyerinde yoneticilerle cogu
zaman telefon, faks va da elektronik posta gibi kisisel olmayan ve resmi yollarla
iletisim kurdugu diisiincesine katilanlar ile katilmayanlan birbirine yakin oranlarda
oldugu goériilmektedir. Caligmammn yapildig isyerinde g¢aliganlarn iletisim bilgileri
personel subesinde meveuttur. Zaman zaman ¢aliganlarin telefonlarina kisa mesajlar
génderilerek iletisime ge¢ilmektedir. Ayrica birimlerde de c¢alisanlarin iletisim
bilgileri bulunmaktadir. Calisma programlarinda olabilecek ani degisiklikler,
yapilacak toplantilar, ig digmmda yapilacak ortak sosyal faaliyetler vb. galisanlara
bildirilmektedir. Ayrica saglik c¢alisanlarmin her zaman ulasilabilecek durumda
olmalarn ve acil ¢agrilara cevap vermeleri gereklidir. Dogal afet, toplu kazalar veya
calismakta olan is arkadagmn hastalanmasi gibi acil durumlarda ¢agrildigi anda

hemen isyerine veya afet, kaza vb. bélgesine gitmek kanuni bir zorunluluktur.
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3.30. Cahstiam Isyerinde Yoneticiler Tletisim Esnasinda Konusanm
Stylediklerini Acarak Konugmacimim Amacimin Ne Olduguna Iliskin
Diistincesini Konusmaciya Geri Bildirir.

Tablo.43. 'Cahstigim isyerinde yoneticiler iletisim esnasmda konuganin
stylediklerini acarak konusmacmin amacmin ne olduguna iliskin diigiincesini
konusmacriya geri bildirir.'Sorusuna Verilen Cevaplarm Oranlar

Verilen Cevap Sayisi | Kiimiilatif Say1 | Yiizdesi | Kimiilatif Yiizde
Kesinlikle Katiimiyorum | 37 37 12,0 12.0
Katilmiyorum 63 100 20,5 32,5

Kararsizim a3 193 30,2 62,7

Katiliyorum 74 267 24,0 86,7

Kesinlikle Katiliyorum | 41 308 13,3 100,0

Toplam 308 100,0

Calismaya katilan saglik calisanlarmm dikkate alinabilecek bir oranda
calistiga isyerinde yoneticilerin iletisim esnasinda konuganmin stylediklerini agarak
konusmacinin amacinin ne olduguna iligkin diisiincesini konusmaciya geri bildirdigi
diistincesine katilmakta kararsiz olduklart goriilmektedir. Iletisim esnasinda
konugmacinin sdzlerini acarak konusmaciya geri bildirmesi iletisimin daha saglikls
yliriimesini  saglar. Bu durumda dinleyen kisi duyduklarindan anladigini geri
bildirerek iletilen mesaji nasil ve ne kadar anladifimi konusmaciya bildirir,
Konusmac: da bu durumda gonderilen mesajim nasil ve ne kadar anlagildigini bilir,
Gerekirse mesajt agarak yineler. Boylece karsilikli olarak duygu ve diistince aligverigi

daha saghkh gekilde ilerler.
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3.31. Cahstigim Isyerinde Yineticiler Aldigi Mesajlara Olumlu ya da
Olumsuz Tepki Verir.

Tablo.44. 'Calistigim isyerinde yoneticiler aldig1 mesajlara olumlu ya da
olumsuz tepki verir.'Sorusuna Verilen Cevaplarim Oranlar

Verilen Cevap Sayist | Kiimtilatif Say1 | Yiizdesi | Kiimiilatif Yiizde
Kesinlikle Katilmiyorum | 24 24 7.8 7.8
Katilmiyorum 45 69 14,6 22,4

Kararsizim 64 133 20,8 43,2

Katiliyorum 130 263 42.2 85,4

Kesinlikle Katihyorum | 45 308 14,6 100,0

Toplam 308 100,0

Calismaya katilan saglik calisanlarmin bilylik bir ¢cogunlugunun ¢alistif
igyerinde yoneticilerin aldift mesajlara olumlu ya da olumsuz tepki verdifi
diistincesine katilmakta oldugu gériilmektedir. Caligmamm yamldigr is yerinin bir
kamu saglik kurumu olmas: nedeniyle yoneticilerin kendilerine yazili olarak iletilen
biitiin mesajlara cevap vermesi kanuni bir zorunluluktur. Stzsel mesajlarda ise saglik
hizmetinin aksatilamaz ve ertelenemez olmast nedeniyle cogunlukia hemen karar
vererek geri bildirimde bulunmalart gereklidir. Calismanin yapildir igyerinde

yoneticilerin ¢ogunlukla aldigr mesajlara yonelik tepkiler verdigi séylenebilir.
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3.32. Cahgtipim Igyerinde Yineticiler Haklarmizla flgili Adaletli Bir
Yonetim Sergilerler.

Tablo. 45. 'Calistifum igyerinde yineticiler haklaromzla ilgili adaletli bir
yonetim sergilerler.'Sorusuna Verilen Cevaplarm Oranlars

Verilen Cevap Sayis1 | Ktimiilatif Say1 | Yiizdesi | Kiimilatif Yiizde
Kesinlikle Katilmiyorum | 74 74 24,0 24,0
Katilmiyorum 63 137 20,5 44,5

Kararsizim 80 217 26,0 70,5

Katiliyorum 65 282 21,1 91,6

Kesinlikle Katihyoruom | 26 308 8.4 100,0

Toplam 308 100,0

Calismaya katilan saghk caliganlarinin anlamly bir ¢ogunlugunun isyerinde
yoneticilerin ¢alisanlarin haklanyla ilgili adaletli bir yonetim sergiledigi diislincesine
katilmadig1 goriilmektedir. Dikkate alinabilecek bir oranda da bu diisiinceye katilmak
veya katilmamak konusunda kararsiz olan g¢aligan vardir. Isyerinde adaletli bir
yonetim sergilemek, ¢alisanlarin gitven duygusunu arttirir, motivasyonlart dolayisiyla

verimliligi arttirir.
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3.33. Calshgim Isyerinde Yioneticiler Kendisine Yazilan Yazilara Kisa
Siirede Cevap Verir.

Tablo.46. 'Cahstifim igyerinde yineticiler kendisine yazilan yazilara kisa siirede
cevap verir.'Sorusuna Verilen Cevaplarm Oranlan

Verilen Cevap Sayis1 | Kiimiilatif Say1 | Yizdesi | Kiimiilatif Yiizde
Kesinlikle Katilmiyorum | 34 34 11,0 11,0
Katiimiyorum 66 100 21,5 32,5

Kararsizim 95 195 30,8 63,3
Katilityorum : 86 281 27,9 91,2

Kesinlikle Katiliyorum | 27 308 8.8 100,0

Toplam 308 100,0

Calismaya katilan saglik calisanlarmin calistifi isyerinde yéneticilerin
kendisine yazilan vyazilara kisa siirede cevap verdigi dusiincesine katilan ve
katilmayanlarin oranlart birbirine yakindir. Azimsanmayacak oranda ¢aligan ise bu
konuda kararsiz oldugunu belirtmistir. Caliymanin yapildign igyerinin bir kamu
kurulugu olmasi sebebiyle, vazismalar resmi nitelik tasiyor olup, belli kurallar
dahilinde yapilmaktadir. Resmi yazismalarda gelen bir yaziya ne kadar stirede cevap
verilmesi gerektigi belirlenmistir. Bu durumda yoneticilerin, yazili olarak kendisine
iletilen bir mesaja ge¢ cevap vermesi olast gorilmemeltedir. Ancak saglik
gahganlarmin genellikle hemen karar vererek hemen uygulanmas: geregini her an
hissettilderi bir ortamda ¢alismalart nedeniyle kisa zaman konusunda daha ylksek

beklenti diizeyi olusturmus olmast muhtemeldir.
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3.34. Ustiim, Bize Yalmzeca Bir Sey Yapmamuz Soylemek Yerine, Neyi
Nigin Yapmamiz Gerektigini Aciklar.

Tablo.47. 'Ustiim, bize yalmizea bir sey yapmamzi séylemek yerine, neyi nigin
yapmamiz gerektigini agiklar.'Sorusuna Verilen Cevaplari Oranlar

Verilen Cevap Sayis1 | Kiimiilatif Say1 | Yiizdesi | Ktimiilatif Yiizde
Kesinlikle Katilmiyorum | 33 33 10,7 10,7
Katilmiyorum 69 102 22,4 33,1

Kararsizim 73 175 237 56,8
Katiliyorum 100 275 32,5 89,3

Kesinlikle Katiliyorum | 33 308 10,7 100,0

Toplam 308 100,0

Calismaya katilan saglik calisanlarmm anlaml bir ¢ogunluunun igyerinde
yoneticilerin kendilerine yapmast gereken seyleri sadece sdylemek yerine neyi nigin
yapmalar1 gerektigini agikladigi diiglincesine katildifi gorillmektedir. Yd&neticilerin
calisanlara yapmalari gereken igi nasil yapacaklarim anlatmasi ve gerekirse
uygulamali olarak giistermesi ¢aliganin yapacag isi daha iyl anlamasini ve yapmasimi
saflayacaktir. Tablodaki verilere bakildiginda g¢aligmamn yapildis igyerindeki
yoneticilerin ¢alisanlara yapacaklari isleri neden ve nasil yapmalan gerektigi

konusunda bilgi verdigi sOylenebilir,

115



3.35. Cahsh@gim lisyerinde Yoneticiler Ozel Giinlerde Gayri Resmi
Toplantilarla Kutlamalar Diizenler.

Tablo.48. 'Cahstifim isyerinde yoneticiler 6zel giinlerde gayri resmi
toplantilarla kutlamalar diizenler.'Sorusuna Verilen Cevaplarin Oranlarn

Verilen Cevap Sayist | Kiimiilatif Say1 | Yiizdesi | Ktumiilatif Yiizde
Kesinlikle Katitbmiyorum | 35 35 11.4 11,4
Katimryorum 48 83 15,6 27,0

Kararsizim 54 137 17,5 44,5
Katiliyorum 124 261 40,3 84.8

Kesinlikle Katiliyorum | 47 308 15,2 100,0

Toplam 308 100,0

Calismaya katilan saghk calisanlarmin biiyitk bir ¢ogunlugunu isyerindeki
yﬁneticﬂeriq ozel glinlerde is gayrn resmi toplantiarla kutlamalar diizenledigi
diigiincesine katildiklan goriilmektedir. Calismanm yapildigy kurulusta bir sosyal
komite olusturulmugtur. Bu komite &zel glinterde oldugu kadar siradan zamanlarda
da her galisanun katilimina agik kutlamalar ve sosyal, sanatsal, sportif faaliyetlerde
diizenlemektedir. Ozel giinlerde yoneticiler ¢alisanlar galistiklan ortamda ziyaret

ederek nébet tutmak zorunda olan ¢alisanlariin da 6zel glinlerini kutlamaktadar.
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3.36. Calistipim Isyerinde Yoneticiler Calisanlarin Karara Katilmalarmi
Saglar.

Tablo.49. 'Calistigim isyerinde yoneticiler ¢aliganlarin karara katilmalarim
saglar.'Sorusuna Verilen Cevaplarm Oranlan

Verilen Cevap Sayis1 | Kimiilatif Sayr | Yiizdesi | Kimilatif Yiizde
Kesinlikle Katilmiyorum | 49 49 16,2 16,2
Katilmiyorum 97 146 31,5 47,7

Kararsizim 68 214 22,1 69,8

Katiliyorum 73 287 234 93,2

Kesinlikle Katiliyorum | 21 308 6.8 100,0

Toplam 308 100,0

Calismaya katilan saglik g¢alisanlarmim anlamlt bir ¢ogunlugunun calistifi
isyerinde yoneticilerin ¢alisanlarin da verilen kararlara katilmalarnmi sagladifn
diistincesine katilmadigi goriilmektedir. Isyerinde alinacak olan kararlarda
caliganlarmda sz sahibi olmast daha demokratik ve isabetli kararlar verilmesine
katki saglayacafi gibi caliganlarda kendi fikir ve dislincelerine deger verildigi,
kendisine deger verildigi kamsi olusturacaktir. TUm ¢alisanlarin ortak verdigi

kararlarin uygulanmasi daha kolay ve basarili olacaktir.
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3.37. Calstgim Isyerinde Yineticiler Isimle Ilgili Yeni Fikirlerimi
Basarisiz Olsa Dahi Hosgorityle Karsilar.

Tablo.50. 'Cahstifim isyerinde yoneticiler isimle ilgili yeni fikirlerimi basarisiz
olsa dahi hosgoriiyle karsilar.'Sorusuna Verilen Cevaplarin Oranlar

Verilen Cevap Sayist | Kiimiilatif Say1 | Yiizdesi | Kimillatif Yizde
Kesinlikle Kattimryorum | 55 55 17.9 17,9
Katilmiyorum 99 154 32,1 50,0

Kararsizim 71 225 23,1 73,1

Katiliyorum 57 282 18,5 91,6

Kesinlikle Katiliyorum | 26 308 8.4 100,0

Toplam 308 100,0

Calismaya katilan saghk calisanlarinm anlamli bir ¢ogunlugunun calistigy
igyerinde yoneticilerin igiyle ilgili yeni fikirlerini bagarisiz olsa dahi hosgérii ile
karsiladipi diisiincesine katilmadign gérilmektedir. Calismanin yapildig: kurulus
saglik hizmetleri yam sira egitim ve aragtirmalar da yapmakta olup yeni fikir ve
uygulamalar desteklenmektedir. Ancak, saglik sektdriiniin ¢ahsma alamnin insan
saghfinin daha iyi diizeye getirilmesi oldugu da géz Online almirsa basarisizhik
durumunda sadece yoneticilerin degil ¢aliganlarin da kendisine karst hosgoriiliy
olmas1 muhtemel degildir, Ciinkii bu is kolunda bagarisizlik sadece maddi kayiplarla

olmaz.
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3.38. Cahstizim Isyerinde Yineticiler Cahsanlarla Is Disinda Ortak
Sosyal Faaliyetler Diizenlerler.

Tablo.51. 'Calistifim isyerinde yoneticiler ¢calisanlarla is disinda ortak sosyal
faaliyetler diizenlerler.'Sorusuna Verilen Cevaplarin Oranlarn

Verilen Cevap Sayist | Kumiilatif Sayr | Yiizdesi | Kitmiilatif Yiizde
Kesinlikle Kattlmiyorum | 51 51 16,9 16,9
Katilmiyorum 62 113 20,1 37,0

Kararsizim 46 159 14,9 51,9

Katiliyorum 105 264 33,8 85,7

Kesinlikle Katiliyorum | 44 308 14,3 100,0

Toplam 308 100,0

Calismaya katilan saglik calisanlarmin anlamli bir ¢ogunlugunun calistifi
igyerinde yoneticilerin ¢alisanlarla is diginda ortak faaliyetler diizenledigi
diigtincesine katildifn goritlmektedir. Isyeri disinda galisanlanin beraber zaman
gegirmesi Orglit ici iletisimi ve rgilit kiiltiirlindi olumlu etkiler. Bu durum g¢ahganlarin
motivasyonunu ve basariyi arttirir. Calismanin yapiudige isyerinde bir sosyal komite
bu tir faaliyetler diizenlemektedir. Faaliyetler biitliin ¢aliganlarin katilimina agik olup

katthm ézendirilmektedir. Ayrica birimlerde kendi i¢inde bu tiir faaliyetler diizenler.
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3.39. Cahgtigim Isyerinde Yoneticiler isimle lgili Yeni Fikirler Uretmemiz
I¢in Bizi Cesaretlendirir.

Tablo.52. 'Calistigim isyerinde yoneticiler isimle ilgili yeni fikirler iiretmemiz
icin bizi cesaretlendirir.'Sorusuna Verilen Cevaplarm Oranlar:

Verilen Cevap Sayist | Kiimilatif Sayi | Yiizdesi | Klimtilatif Yiizde
Kesinlikle Katilmiyorum | 58 58 18,8 18,8
Katilmiyorum 77 135 253 44,1

Kararsizim 75 210 24 4 68.5

Katiliyoram 68 | 278 218|903

Kesinlikle Kattliyorum | 30 308 9,7 100,0

Toplam 308 100,0

Tablodaki oranlara bakildiginda, galismaya katidan saglik calisanlarnin
caligtif1 isyerinde yoneticilerin isiyle ilgili yeni fikirler tiretmeleri 1 igin ¢aliganlarini
cesaretlendirdigi diisiincesine katilmayanlarin sayisimn katilanlardan biraz fazla
oldugu azimsanamayacak sayida da bu diigiinceye katilip katitlmamakta kararsiz olan
calisan oldugu goriilmektedir. Isyerinde ¢alisanlarin yeni fikirler {iretmesinin
desteklenmesi ve calisanlarin bu yonde cesaretlendirilmeleri ¢aliganlarin deger
verilme ve kendini gergeklestirme ihtiyaglarma yonelik olumlu katki saglar,

Caliganlarin motivasyonlarimu ve verimliliklerini arttirir.
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3.40. Cahstigim lIsyerinde Yoneticiler Herhangi Bir Anda Konunun
Tamamen Digina Tasarak iletisimi Olumsuz Yonde Etkilemez.

Tablo.53. 'Cahstifim isyerinde yoneticiler herhangi bir anda konunun tamamen
disina tasarak iletisimi olumsuz yonde etkilemez.'Sorusuna Verilen Cevaplarin

Oranlan
Verilen Cevap Sayisi | Kiimiilatif Say1 | Yiizdesi | Kimiilatif Yiizde
Kesinlikle Katilmiyorum | 45 45 14,6 14,6
Katilmiyorum 45 o0 14,6 29,2
Kararsizim 101 191 32,8 62,0
Katilryorum 91 282 29,6 91,6
Kesinlikle Katihyorum | 26 308 8.4 100,0
Toplam 308 100,0

Calismaya katilan saglk c¢aliganlarnm anlamli bir ¢ogunlugunun calistifi
isyerinde yoneticilerin herhangi bir anda konunun tamamen disina tagarak iletisimi
olumsuz yonde etkilemedigi diisiincesine katildigil, bu orana yakin sayida ¢aliganin
ise bu digiinceye katilip katilmamakta kararsiz oldugu goriilmektedir. iletisim
esnasinda konuya sadik kalmak, konunun digina tasmamak gereklidir. Aksi halde
iletisimin saglikli ilerlemesi, aktarilmak istenen mesajin saghikh gekilde

aktarilamamasi stz konusudut.
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3.41. Cahstigim Isyerinde Yineticiler Saygih ve isbirligine Aqiktr.

Tablo.54. 'Calistifim isyerinde yoneticiler saygili ve isbirlifine agiktir.'Sorusuna
Verilen Cevaplarm Oranlarn

Verilen Cevap Sayis1 | Kiimiilatif Say1 | Yiizdesi | Ktimiilatif Yiizde
Kesinlikle Katilmiyorum | 39 39 12,7 12,7
Katilmiyorum 48 87 15,6 28,3

Kararsizim 97 184 31.5 59,8 |
Katiltyorum 94 278 30,5 90,3

Kesinlikle Katiliyorum | 30 308 9,7 100,0

Toplam 308 100,0

Caligmaya katilan saghk ¢aliganlariuin anlamli bir ¢ogunlugunun calistigy
isyerinde yoneticilerin saygili ve igbirlifine acik oldugu diislincesine katildif buna
yakin oranda cahsammda bu diglinceye katilip katilmamakta kararsiz oldugu
goriilmektedir. Yoneticilerin ¢aliganlarina saygil olmalar1 ve igbirlifine agik olmalari
calisanlarin kendilerini daha degerli hissettirir. Orgiit igi iletigimi iyi yonde etkiler.

Calisanlarin motivasyonunu dolayistyla verimlili§ini olumlu y6nde etkiler.
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3.42. Cahstigim Isyerinde Yoneticiler isle Iigili Bilgi ve Gelismeleri Tiim
Calisanlara Tam ve Dogru Olarak Aktarr.

Tablo.55. 'Calistifum isyerinde yoneticiler isle ilgili bilgi ve gelismeleri tiim
calisanlara tam ve dogru olarak aktarir."Sorusuna Verilen Cevaplari Oranlan

Verilen Cevap Sayist | Kiimiilatif Say1 | Yiizdesi | Kimiilatif Yiizde
Kesinlikle Katilmiyorum | 39 39 12,7 12,7
Katilmryorum 54 93 17,5 30,2

Kararsizim 80 173 26,0 56,2

Katihyorum 97 270 31,5 87,7

Kesinlikle Katiliyorum | 38 308 12,3 100,0

Toplam 308 100,0

Calismaya katilan saghk calisanlarinin anlamlt bir ¢ogunlugunun g¢alistigt
isyerinde yoneticilerin ¢aligtigi isyerinde yoneticilerin isle ilgili bilgi ve gelismeleri
tiim ¢alisanlara tam ve dogru olarak aktardifn diigiincesine katildign goritlmektedir.
Calismanm yapudign kurulusun egitim ve arastirma faaliyetleri stirdtiriiyor olmasi
nedeniyle bilgive ve bilgi paylasimma $nem verilmesi dogaldir. Caligsanlarin bilgi ve

gelismelerden haberdar olmast verimliligi arttirir.
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3.43. Ustiimle Kurdugum Jletisim Sirasmda Viicut Hareketlerinden Beni
Dinledigini Hissederim.

Tablo.56. 'Ustiimle kurdugum iletisim sirasinda viicut hareketlerinden beni
dinledigini hissederim.'Sorusuna Verilen Cevaplarmn Oranlari

Verilen Cevap Sayist | Kiimtilatif Say1 | Yizdesi | Kimilatif Yiizde
Kesinlikle Katilmiyorum | 26 26 8.4 8.4
Katilmiyorum 57 83 18,5 26,9

Kararsizim 58 141 18,8 45,7

Katiliyorum .1 24 265 40,3 86,0

Kesinlikle Katiliyorum | 43 308 14,0 100,0

Toplam 308 100,0

Calhismaya katilan saglik calisanlarinmn bilylik bir ¢ogunlugunun calistify
isyerinde yoneticileriyle kurdugu iletisim sirasinda viicut hareketlerinden kendisini
dinledigini hissettigi diiglincesine katildign goriilmektedir. Viieut dilini etkin bir
sekilde kullanmak ve etkin dinlemek karsilikli duygu ve diistince aktarimim olumlu
yonde etkiler. Ayrica galisanlara yoneticisinin kendisini dinledigi, aktarmakta oldugu
duygu ve diisiincelerine Snem verdigi algisi olusturur. Tablodaki verilere
bakildiginda ¢aligmanmin yapildig isyerinde yoneticilerin bu iletigim becerilerini etkin

kullandiklar stylenebilir.
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3.44. Ustiim Bana Isimi Ne Yapacagim Soéylemek Yerine, Nasil Yapmam
Gerektigi Konusunda Benimle iletisim Kurar.

Tablo.57. "Ustiim bana isimi ne yapacagim stylemek yerine, nasil yapmam
gerektifi konusunda benimle iletisim kurar.'Sorusuna Verilen Cevaplarin

Oranlan
Verilen Cevap Sayist | Kimiilatif Say1 | Yizdesi | Kiimiilatif Yiizde
Kesinlikle Katilmiyorum | 37 37 12,0 12
Katilmiyorum 55 92 17,9 29,9
Kararsizim 57 149 .1 8.4 48,3
Katihiyorum 120 269 39,0 873
Kesinlikle Katiliyorum | 39 308 12,7 100,0
Toplam 308 100,0

Calismaya katilan saglik calisanlarmin biiylik bir ¢ogunlugunun cahighig
isyerinde ytneticilerin kendisine isini ne yapacagin séylemek yerine, nasil yapmasi
gerektigi  konusunda kendisiyle iletisim kurdugu disiincesine katilmaktadir.
Caligmanm yapildifn isyeri saghk hizmeti yaninda uygulamali olarak egitim de
vermektedir. Calisanlara yapacagi uygulamalari nasil yapmas: gerektigi sadece
anlatilmakla kalmayip aym zamanda gosterilmektedir, Yogun bakim, ameliyathane
gibi 6zellikli birimlerde ¢aligmaya yeni baglayanlar yapilmakta olan iglemleri 6nce
izleyerek,ardindan egitim veren kiginin gozetiminde uygulayarak ogrenmektedir.
Tablodaki verilere bakildiginda da bu igyerindeki yoneticilerin ¢aliganlari ile islerini

nasil yapmalari gerektigi konusunda etkin iletigim kurdugu siylenebilir.

125



3.45. Calstigim Isyerinde Yoneticiler isle Tlgili Is Prensip ve
Yonetmelikleri Acikhkla Biz Cahsanlara Aktarr.

Tablo.58. 'Cahstigum isyerinde yéneticiler igle ilgili is prensip ve yonetmelikleri
acikhikla biz ¢ahsanlara aktarir.'Serusuna Verilen Cevaplarm Oranlan

Verilen Cevap Sayis1 | Kiimiilatif Say1 | Yiizdesi | Kiimiilatif Ylizde
Kesinlikle Katilmiyorum | 35 35 11,3 11,3
Katilmiyorum 35 70 11,3 22.6

Kararsizim 63 133 20,5 45,1

Katiliyorum 128 261 41,6 86,7

Kesinlikle Katihiyorum | 47 308 15,3 100,0

Toplam 308 100,0

Caligmaya katilan saglik calisanlarimin biiyiik bir ¢ogunlugunun calistifi
isyerinde yoneticilerin isle ilgili is prensip ve yonetmelikleri agilklikla kendilerine
aktardif diiglincesine katildigr gorilmektedir. Calismanin yapildigi igyerinde
yéneticilerin i prensip ve yonetmelikleri ile ilgili olarak ¢alisanlariyla etkin iletigim
kurdugu stylenebilir. Ayrica kurulusun web sitesinden isle ilgili yonetmeliklere her
an ulasabilmek miimkiindiir. Ayrica yapilan degisiklikler ve yeni uygulamalarla ilgili

bilgiler sadece ¢aliganlarin degil herkesin erisimine agiktir.
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3.46. Calistizim Isyerinde Yoneticiler Isimle Ilgili Yeni Fikirlerimi Dinler.

Tablo.59. 'Cahstifim igyerinde yoneticiler isimle ilgili yeni fikirlerimi
dinler.'Sorusuna Verilen Cevaplarin Oranlar

Verilen Cevap Sayisi | Kiimilatif Say: | Yiizdesi | Kumiilatif Ytizde
Kesinlikle Katilmiyorum | 39 39 12,7 12,7
Katilmiyorum 51 90 16,9 29,6

Kararsizim 74 | 164 24,0 [536
Katiliyorum 109 271 35,1 88,7

Kesinlikle Katilryorum | 35 308 11,3 100,0

Toplam 308 100,0

Caligmaya katilan saglik calisanlarinin biiyiik bir ¢ogunlugunun galistifl
isyerinde yoneticilerin kendisinin igiyle ilgili yeni fikirlerini dinledigi diistincesine
katilmakta oldugu goriilmektedir. Isyerinde caliganlarn igleriyle ilgili yeni fikirler
tretmeleri desteklenmelidir. Calisanlarin  igle ilgii  yeni fikirlerini dinleyip,
uygulanabilir olanlar1 deneyerek basarili olan fikirler 6diillendirilmelidir. Tablodaki
verilere bakildiginda cahsmanin yapildigi isyerinde yoneticilerin ¢aliganlariin igle

ilgili tirettipi veni fikirlerini dinledigi stylenebilir,
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3.47. Cahstifim Isyerinde Isimle flgili Onerilerimi Yoneticilere iletme
Imkamm Vardir.

Tablo.60. 'Calstigim isyerinde isimle ilgili 6nerilerimi yéneticilere iletme
imkanim vardir.'Sorusuna Verilen Cevaplarm Oranlan

Verilen Cevap Sayis1 | Kimilatif Say: | Yiizdesi | Kiimiilatif Yiizde
Kesinlikle Katilmiyorum | 42 42 13,6 13,6
Katilmiyorum 45 89 14,6 28,2

Kérarsmm 56 145 18,3 46,5

Katiliyorum 118 263 38,6 85,1

Kesinlikle Katihiyorum | 45 308 14,9 100,0

Toplam 308 : 100,0

Calismaya katilan saglik c¢alisanlarmin biiyiik bir ¢ogunlugunun calistig
igyerinde c¢aliganlarm igleriyle ilgili Onerilerini yoneticilerine iletme imkani

bulduklar diiglincesine katildiklar gériilmektedir.

128



3.48. Cahstigim Isyerinde Yoneticiler Isimle Ilgili Olumlu Fikirleri Takdir
Eder.

Tablo.61. 'Cahstizim isyerinde yoneticiler isimle ilgili olumlu fikirleri takdir
eder.'Sorusuna Verilen Cevaplarin Oranlari

Verilen Cevap Sayis1 | Kiimiilatif Say1 | Ytizdesi | Kiimitilatif Yiizde
Kesinlikle Katilmiyorum | 36 36 11,7 11,7
Katilmiyorum 56 92 18,2 29,9

Kararsizim 72 164 23,4 53,3

Katihyorum 106 270 344 87,7

Kesginlikle Katitliyorum | 38 308 12,3 100,0

Toplam 308 100,0

Calismaya kafilan saglik ¢alisanlarmin anlamli bir ¢ogunlugunun calistif
igyerinde yéneticilerin galisanlarinin kendilerine ilettigi isleriyle ilgili olumlu fikirleri
takdir ettigi  diisincesine  katilldigi  goriilmektedir.  Isyerinde yoneticilerin
¢alisanlarinin kendilerine ilettigi isleriyle ilgili olumlu fikirlerini takdir etmeleri hem
calisanlarin motivasyonlarnimi dolayisiyla verimliliklerini arttirir hem de yeni fikitler

tiretmelerini saglar.
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SONUC

Calismaya katilan saglik profesyonellerinin gogunlugu lisans ve lisansiistii
diizeyde egitim almistir.Kurumda galisan saglik personelinin yaridan fazlasmin 31-40
yas arasmda olmasi, tecriibeli bir ekibin bulundugunu géstermektedir. Katilimeilarin
biiytik bir cogunlugunun evli oldugu goriilmektedir. Calisanlarin yas gruplanna gére
dagilim da dikkate alindiginda, tecriibeli bir ekibin gérev yaptigi anlagilmaktadir.
Cabsanlarin yas dagihmlari ve saghk sektdrimde calistiklarn stireler de dikkate
alindiginda, arastirmaya katilan saglik ¢aliganlarinm yarisma yakimmn 5 y1l veya
daha az stiredir bu kurumda gorev yapiyor olmalar, kurumun hizli bir gelisme
icerisindedir. Aragtirmaya katlan saglik ¢aliganiarimn yaklasik yarismm 2000TL-
2999TL aras1 licret aliyor olmas: dikkat ¢ekicidir. Geriye kalanlarin yaklagik ytizde
yirmisi 3000 TL'min iizerinde tcret almaktadir. Ulkemiz sartlarinda galisanlarin
cogunlufunun orta ve tstii diizeyde aylik kazang diizeylerinde bulundugu

s6ylenebilir.

Katilimeilar iist diizey yoneticilerinin iletisim becerilerine en ¢ok 5 puan
verirken bundan sonra 7 puan verenler olmast ancak tiglincii sirada 1 puan verenler
olmas1 dikkat ¢ekicidir. Ancak genel ortalamanin 5,27 puan olmast iist diizey
yoneticilerin bu konuda orta puan aldiklarm: géstermektedir. Caligmaya katilan
saghk calisanlart orta diizey yoneticilerinin iletisim becerilerine en ¢ok 5 puan
veritken bundan sonra 8 puan verenler olmasi dikkat cekicidir. Ancak genel
ortalamanm 6,03 puan olmasi orta diizey yoneticilerin bu konuda orta puan
aldiklarini  gostermektedir. Bu verilere bakildifinda orta diizey yoneticilerin,

¢alisanlarda ist diizey yoneticilere gore daha yitksek puan aldiklan séylenebilir.

Calhismaya katilanlarin sadece c¢ok az bir kismmm bu kurumda calisma
hayatina bagladiklari gériiimektedir. Calisma yapilan kurum bulundugu yer ve diger
baz1 etkenler ile calismak igin gok tercih edilen bir kurumdur. Hizmet puanlar baska
yerlerde uzun siireler ¢alhistiktan sonra yiikselen saglik cgalisanlarmin isteyerek

atandiklan bir kurumdur. Genel tabloda katilimerlarm yaklagik yarismin 2 veya 3
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kurum degistirdikleri dikkate almdigmda saglik sektérii i¢in istikrarhilik durumunun

stz konusu oldugu sdylenebilir.

Caligmaya katilan saglik caliganlarin bilytik bir ¢ogunlugu isleriyle ilgili
konularda her zaman yoneticileri ile goriisebilecegini ifade etmistir. Caliganlarin
ozellikle isle ilgili konularda g6riis ve onerilerini rahathikla ifade edebilecegi bu
fikirlerin dikkate almacagim bildilderi bir ortamda bulunmalar: is konusunda daha
¢ok fikir iiretmelerini saglayacaktir. Calismaya katilan saglik c¢alisanlannin yariya
yakini yoneticilerin zaman zaman boéltimleri ziyaret ederek calisanlarla sohbet ettifi

diislincesindedir,

Calismaya katilan saglik cahganlarmin isyerinde ydneticilerin yanlis
anlamalart giderici 6nlemler aldigi diisitincesine katilanlarin ve katilmayanlarn
oranlarinin birbirine yakin oldugu, 6nemsenebilecek bir oranda da bu konuda
kararsiz olan calisan oldugu goériilmektedir. Caligmaya katilan saglik calisanlarinin
dnemli bir kismunm isyerinde yoneticilerin iletisim esnasinda 6n yargilardan uvzak
degerlendirmelerde bulundugu diistincesine katilip katilmamakta kararsiz oldugu
goriilmektedir. Iletisim esnasinda algilamayr smrlandiran  Onyargilardan uzak
durulmalidir. Calismaya katilan saglk c¢ahsanlarmin yariya yakimimin igyerinde
calisanlarin yopeticileri ile diigtincelerini ve bilgilerini rahatlikla ve kolayca
paylasabildikleri diistincesine katilmaktadir. Caligmaya katilan saghk ¢alisanlarimin
biiyiik ¢ogunlugunun yoneticisi ile kurdugu iletisim sirasinda yOneticisinin geri
bildirimde bulundugu diisincesine katilmaktadir, Yoneticilerin kendini calisanlarin

yerine koyarak olaylara bakmast konusunda 6ne ¢ikan bir algi olmadig séylenebilir.

Caligmaya katilan saglik galisanlarinin yoneticisinin duygu ve diislincelerini
anlamas1 konusunda 6ne cikan bir goriis olmadifr goriilmektedir. Bu sektdrde
yoneticiler calisanint anlasa bile ¢ogu zaman verilmekte olan hizmetin aksatilamaz
olmast nedeniyle verilen kararlar calisanda yOneticisinin kendisini anlamadigi
kanisin1  olusturabilir, Calismaya katilan saglik calisanlarimin  anlamli  bir
cogunlugunun iletisim esnasinda yoneticilerinin kendilerinin duygu ve diislincelerini
anladii1  yliz ifadeleri ve konusmasiyla ifade ettifi disiincesine katiidifn
goriilmiistiir. Caligmaya katilan saglik calisanlarimn  biiylik bir ¢ogunlugunun

igyerinde sorunlar ile ilgili sikayetlerini belirli kurallar dahilinde yéneticilere iletme
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imkan1 buldugu gériilmektedir. Cahgmaya katilan saglik g¢alisanlarinin anlamh bir
¢ogunlugunun igyerinde isle ilgili anketler yapildigr dislincesine katildiZ
goriilmektedir. Calismaya katillan saglik c¢aliganlarimin  igyerinde yoneticilerin
alisanlarin  sorunlari  dinleme toplantilar yapmasi konusunda belirttikleri
diisiincelerinde bu fikre katilanlar ile katilmayanlarin oranlarmin birbirine yakm

oldugu gortilmektedir,

Calismaya katilan saglik ¢alisanlarimin anlamli bir ¢ogunlugunun isyerinde
yoneticilerin brostir ve el kitaplarnt ile ¢alisanlan isleriyle ilgili bilgilendirdigi
diigiincesine katildign goriilmektedir. Caligmaya katilan saglik ¢alisanlarinin anlamh
bir gogunlugu isinde terfi etmesinde énemli olan unsurlar: iyi bildigi gérilmektedir.
Calismaya katilan saghk g¢aliganlarinin dikkate deger bir kisminin yoneticiler ile
kurdugu iletisim sirasinda sadece kendisinin génderdigi mesajlara konsantre oldugu
kamsma katilmakta kararsiz, bu diigtinceye katilanlar ve katilmayanlart birbirine
yakin oranlardadir. Calismaya katilan saglik ¢alisanlarinin varidan fazlasinin
yoneticilerinin isleriyle ilgili olarak gostermeleri gereken uygun davramglarla ilgili
olarak kendisiyle iletisim kurdugu diistincesine lcatlldig1 goriilmektedir. Calismaya
katilan saglik ¢alisanlarimn anlamli bir ¢ogunlugu yoneticisinin kendisiyle
konusurken gz kontagi kurdugunu ifade etmigtir. Caligmaya katilan saghk
calisaniarinin dikkate deger bir kisminin ¢ahgstigi isyerinde yoneticilerin ¢alisanlarla

rutin toplantilar yaptift diistincesine katilmadiklan goriilmektedir.

Calismaya katilan saglik ¢aliganlarinin anlamli bir cogunlugunun yéneticilerin
isyerinde kisa goriismeler ve toplantilar diizenledigi dislincesine katildig:
gorilmektedir. Calismaya katilan saghk caliganlarinm anlamlt bir ¢ogunlugunun
calistign igyerinde yoneticilerin kendileriyle konusurken ses tonunu ve konusma
hizint uygun sekilde ayarladift disiincesine katildigi goriilmektedir. Calismaya
katilan saglik ¢alisanlarimin anlamli bir cogunlugunun ¢aligtigr igyerinde yoneticilerin
gizli sakli uygulamalar yapmadan her geyi acgiklikla yirittigdl disiincesine
katilmadig1 dikkate deger oranda g¢aliganm ise bu konuda kararsiz oldugu
goriilmektedir. Caligmaya katilan saglik g¢alisanlarimin biiylik bir gogunlugunun
¢aligtigl isyerinde yoneticilerin ilan tahtasina ve panoya yazilar asarak kendilerini

bilgilendirdigi diistincesine katildigi goriilmektedir. Calismaya katilan saglik
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caliganlarinmn biiyiik bir gogunlugunun cahistift isyerinde yoneticilerin iletisim
esnasinda konusmaya uygun jest ve mimikler kullandign diislincesine katildig
goriilmektedir. Calismaya katilan saglik caliganlarimn anlamli bir ¢ogunlugunun
calistigr isyerinde yoneticilerin isle ilgili talimatlarr kisa notlar veya diger yazili

yomergeler araciligiyla gergeklestirdigi diiglincesine katildigr goriillmektedir.

Calismaya katilan saghk calisanlarinin anlamli bir ¢ogunlugunun galistifl
isyerinde yéneticileri ile iletisimleri esnasinda yoneticilerinin gerektigi noktalarda
viicut dillerini etkin sekilde kullandig: diisiincesine katildigr goriilmektedir.
Calismaya katilan saglik calisanlarimin anlamlt bir ¢ogunlugunun galigtifs isyerinde
yoneticileri ile iletisimleri aninda yoneticilerinin iletisime girdigi kisi ile fiziksel
mesafeyi iyi bir sekilde ayarladigr diigiincesine katildigy gortilmektedir. Calismaya
katilan saglhik c¢ahisanlarinin biiyiik bir cogunlugunun ¢alistify isyerinde yoneticileri
ile iletisimleri esnhasmda yoneticilerinin goriismenin §zelligine uygun Ikiyafetler
giydigi diistincesine katildig goriilmektedir. Calismaya katitan saglik ¢alisanlarimin
calistign isyerinde yoneticilerle gogu zaman telefon, faks ya da elektronik posta gibi
kisisel olmayan ve resmi yollarla iletigim kurdugu diigtincesine katilanlar ile

katilmayanlan birbirine yakin oranlarda oldugu goriilmektedir.

Caligmaya katillan saglik calisanlarnin dikkate almabilecek bir oranda
calistift isyerinde yoneticilerin iletisgim esnasinda konuganin sdylediklerini agarak
konusmacinin amacinin ne olduguna iliskin diistincesini konusmaciya geri bildirdigi
diigiincesine katilmakta kararsiz olduklart gériilmektedir. Calismaya katilan saghik
¢alisanlarimin  biiyiik bir ¢ofunlugunun c¢alistify igyerinde yoneticilerin aldift
mesajlara olumlu ya da olumsuz tepki verdigi diistincesine katilmakta oldugu
goriilmektedir. Calismaya katilan saglik ¢alisanlarmin anlamli bir ¢ogunlugunun
isyerinde yoneticilerin calisanlarin haklariyla ilgili adaletli bir yonetim sergiledigi
diistincesine katilmadigi goriilmektedir. Calismaya katidan saflik c¢alisanlarmim
calistigl isyerinde yoneticilerin kendisine yazilan yazilara kisa stirede cevap verdigi
diisiincesine katilan ve katilmayanlarin oranlart birbirine yakindir. Azzmsanmayacak
oranda calisan ise bu konuda kararsiz oldugunu belirtmigtir. Caligmaya katilan saglhik

gahisanlarinm anlamli bir ¢ogunlugunun igyerinde yoneticilerin kendilerine yapmast
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gereken seyleri sadece s6ylemek yerine neyi nigin yapmalar: gerektifini agikladifi

diistincesine katildig1 goriilmektedir.

Cahsmaya katilan saglk caliganlarimn bitytik bir ¢ogunlugunu isyerindeki
yoneticilerin 6zel gilinlerde is gayr: resmi toplantilarla kutlamalar diizenledigi
diistincesine katildiklar1 goriilmektedir. Caligmaya katilan saghk calisanlarimn
anlamli bit ¢ogunlugunun ¢aligtign igyerinde yoneticilerin ¢ahisanlarin da verilen
katarlara katilmalarim sagladigt diistincesine katiimadigi goriilmektedir. Caligmaya
katilan saglik ¢alisanlarinin anlamls bir ¢ogunlugunun ¢alistig isyerinde yoneticilerin
isiyle ilgili yeni fikirlerini bagarisiz olsa dahi hosgdrl ile karsiladifn diislincesine
katilmadigt goriiimektedir. Caligmaya katilan saghk calisanlarmun anlamli bir
cogunlugunun gahstifi isyerinde yoneticilerin ¢alisanlarla i disinda ortak faaliyetler
diizenledigi distincesine katildign gortilmektedir. Calismaya katilan  saghk
calisanlarinin ¢ahstigr isyerinde yoneticilerin isiyle ilgili yeni fikirler iretmeleri 1 igin
calisanlarm cesaretlendirdigi diigiincesine katilmayanlarin sayisin katilanlardan
biraz fazla oldugu azimsanamayacak sayida da bu diislinceye katilip katilmamakta

kararsiz olan galisan oldugu gorilmektedir.

Calismaya katilan saglik calisanlarinin anlamli bir ¢ogunlugunun
calishig1 isyerinde yoneticilerin herhangi bir anda konunun tamamen disina tagarak
iletisimi olumsuz yonde etkilemedigi diigtincesine katildigi, bu orana yakin sayida
calisanin ise bu diigtinceye katilip katilmamakta kararsiz oldugu goriilmektedir.
Calismaya katilan saghk galiganlarmin anlamli bir ¢ogunlugunun galigtig isyerinde
yoneticilerin saygili ve igbirligine agik oldugu disiincesine katildigz buna yakin
oranda ¢alisaninda bu distinceye katilip kattlmamakta kararsiz oldugu goriilmektedir.
Calismaya katilan saglik ¢ahsanlarmnin anlamli bir ¢ogunlufunun ¢aligtiga i§yerinde_
véneticilerin ¢alistign isyerinde yoneticilerin isle ilgili bilgi ve geligmeleri tiim
calisanlara tam ve dofru olarak aktardigi diisiincesine katildifr goriilmektedir.
(alismaya katilan saglik calisanlarinin biiyiik bir cogunlugunun calistifi isyerinde
yimeticileriyle kurdugu iletisim sirasinda viicut hareketlerinden kendisini dinledigini
hissettifi diislincesine katildigr gorillmektedir. Caligmaya katilan saghk ¢aliganlarimn

bliyik bir ¢ogunlugunun ¢alistif: isyerinde yoneticilerin kendisine isini ne
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yapacagim sdylemek yerine, nasil yapmasi gerektigi konusunda kendisiyle iletigim

kurdugu diigiincesine katilmaktadir.

Calismaya katilan saglik gahiganlarmm bityik bir ¢ogunlugunun ¢alistify isyerinde
yoneticilerin igle ilgili is prensip ve yonetmelikleri agiklikla kendilerine aktardigi
diistincesine katildign goriilmektedir. Caligmaya katilan saglk calisanlarmm biiyiik
bir ¢ofunlugunun ¢aligtif igyerinde yoneticilerin kendisinin igiyle ilgili yeni
fikirlerini ~ dinledigi  distincesine katilmaktadwr. Calismaya katilan saghk
¢ahisanlarinmn biiyiik bir ¢ogunlugunun caligt:f1 isyerinde galisanlarin isleriyle ilgili
onerilerini  yoneticilerine iletme imkani bulduklart distincesine katildiklar
gﬁrﬁhnektedir. Cahsmaya katilan saglik calisanlarinin anlamlt bir ¢ogunlugunun
calistigi isyerinde ydneticilerin calisanlarimin kendilerine ilettigi igleriyle 1ilgili

olumlu fikirleri takdir ettigi diigiincesine katildign gorilmektedir. .

Calisanlar, isleri ile ilgili konularda, yoneticilerle her zaman goriigebilmelidir.
Yoneticiler zaman zaman boliimleri zivaret ederek c¢alisanlarla sohbet etmelidir.
Yoneticiler, ¢aligsanlarla  iletisim  esnasinda  Onyargilardan  uzak
degerlendirmelerde bulunmalidir. Caliganlar, igyerinde fistleriyle diislincelerini ve

bilgilerini paylasabilmelidir.

Yoneticiler kendileriyle iletisimde bulunan caliganlara geri bildirimde
bulunmaldir. Yéneticiler ¢ahganlart ile iletisimlerinde kendini onlarm yerine

koyarak olaylara bakabilmelidir.

Yéneticiler iletisim esnasinda c¢aliganlanmin  ifade  ettigi  duygu ve
distincelerini  anladigii  yiiz ifadesi, konusmalari ve davramglanyla belli

edebilmelidir.

Caliganlar isyerindeki sorunlarla ilgili sikayet ve goriiglerini belirli kurallar
dahilinde yoneticilere iletebilmelidir. Isyerinde galisanlara isle ilgili anketler
yapilmalidir.

Yoneticiler isverinde g¢alisanlarla rutin toplantilar yapmalbidir. Calisanlar
isleriyle ilgili olarak brosiir, kitap ve duyurularla bilgilendirilmelidir. Calisanlar,

isinde terfi etmesinde énemli olan unsurlar konusunda bilgilendirilmelidir.
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Yoneticiler caliganlarla iletisimleri esnasinda uygun davranislarda bulunmals,
uygun kiyafetler giymeli, viicut dillerini etkin gekilde kullanmali, g6z kontag:
kurmals, konusmaya uygun jest ve mimikler kullanmalt ve ¢aliganimdan gelen mesaj:
almaya motive oldugunu gostermelidir. Yoneticiler g¢alisanlar ile iletisimlerinde ses
tonunu ve konugma hizimi uygun sekilde ayarlamalidir. Yéneticiler iletisim esnasimda
konuganin s6ylediklerini agarak konuganin amacinm ne olduguna iliskin diigtincesini

geri bildirmelidir.

Yoneticiler konusulan konunun tamamen digina tasarak iletisimi olumsuz
etkilememelidir. Yoneticiler igyerinde gizli sakh uygulamalar yapmamal her seyi
aciklikla yiiriitmelidir. Yoneticiler igyerinde ilan tahtasina ve panoya yazilar asarak
¢ahsanlarim bilgilendirmelidir. Ayrica isle ilgili talimatlarini kisa notlar veya diger

yazili vonergeler aracilifiyla caligana ulagtirmalidir.

Yéneticiler ¢alhisanlart ile telefon, faks veya elektronik posta gibi kigisel
olmayan resmi yollarla da iletisim kurmalidir. Yoneticiler caliganlardan aldig:

mesajlara tepkilerini bildirmelidir.

Yoneticiler ¢alisanlara adil davranmali haklarmma saygt duymalidir
Yoneticiler kendilerine yazilan yazilara kisa zamanda cevap vermelidir. Yoneticiler
calisanlarina bir seyl yapmalarint sadece sdylemek yerine ne i¢in yapmalart

gerektigini soylemelidir, Ozel giinlerde gayri resmi toplantilar diizenlenmelidir.

Calisanlar isle ilgili fikirler tiretmeleri igin cesaretlendirilmelidir. Caliganlarm
isle ilgili fikirleri dinlenmeli, alinan kararlara katilimi saglanmalidir. Calisanlarn isle
ilgili fikirleri basarisiz olsa bile hosgorii ile kargilanmalidir. Aksi halde galiganlar

yeni filarlerini beyan etmek istemez.

Yoneticiler galisanlan ile is disinda ortak sosyal faaliyetler diizenlemelidir.
Yoneticiler saygii ve igbirligine acgik olmalidir. Yoéneticiler igle ilgili bilgi ve

gelismeleri tiim ¢alisanlara dogru ve eksiksiz aktarmalidir.

Yoneticiler g¢alisanlara bir igin vapilacagmi sdylemek verine isin nasi

yapilacagini gostermelidir. Yoneticiler igle ilgili prensip ve yonetmelikleri agiklikia
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cahganlara aktarmalidir, Caliganlarn  olumlu  davraniglar, basarilarn  takdir

edilmelidir.

- Varsayimlarin degerlendirilmesi ise sdyledir:

i- "Isyerinde y®neticilerin, calisanlarin kendisine ilettigi isle ilgili diistince,
bilgi ve fikirlerini dogru iletisim becerileri kullanarak dinlemeleri, olumlu
bulduklarint takdir etmeleri ve kendilerine iletilen mesajlara geri bildirimde

bulunmalar ¢gahiganlart yeni fikirler firetmesi yoniinde cesaretlendirir.”

Bu varsaymm tutarli ¢ikmistir. Cilinkd, 6lgekte sorulan yoneticilerin iletisim
becerilerinin etkin kullanmimini igeren sorulara verilen olumlu cevaplarin oranlar:
yitksek saptanirken, ¢alisanlarin fikir, diislince ve Snerilerini yoneticilerine kolaylikla

iletebilecei diisiincesine katilanlarin oranlart da yiiksek saptanmigtir.

ii- "Isyerinde yoneticilerin, ¢alisanlart ile iletisime her zaman agik olmalari,
empati kurabilmeleri, iletisim esnasinda vicut dillerini etkin kullanabilmeleri,
calisanlarin kendilerini ifade edebilecegi toplantilar ve birebir goriismeler yapmalar,
kendilerine iletilen mesajlara cevap vermeleri ¢alisanlarda yo6neticisinin kendisine

karg: saygilt ve igbirligine acik oldugu algisi olusturur.”

Bu varsayim tutarh ¢ikmustir, Ciinkii, 6lgekte kullanilan iletigim becerilerinin
etkin kullammimi, yoneticilerin ¢alisanlariyla empati kurabilmeleri, ¢alisanlarin
kendilerini ifade edebilece@i ortamlar hazirlamalar: ile ilgili sorulara verilen olumlu
cevaplarin oranlart g¢ofunlukla yiiksek saptanirken, calisanlarin cogunlugunun

yoneticilerini kendisine kars1 saygili ve igbirligine agik buldugu goriilmustiir.

ili- "Isyerinde yoneticilerin ¢alisanlarimi isle ilgili bilgileri, gelismelert,
talimatlari, is prensip ve yonergelerini yazih yonergeler, ilan tahtasi, brostirler, el
kitaplari, kisa notlar araciliiyla bildirmeleri, ¢aliganlarda yoneticilerin gizli sakli

uygulamalar yapmadan her seyi agiklikla yiiriittiigli algist olusturur."

Bu varsayim tutarsiz ¢ikmistir. Clinkii, Olgekteki calisanlarm isle ilgili

bilgilendirilmesini i¢eren sorulara verilen olumlu cevaplarin oranlarn yiiksek olarak
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saptanirken, yoneticilerin her geyi agiklikla yiirtittiigii diisiincesine katilanlann orani

diistik saptanmagtir,

iv- "Yoneticilerin 6zel glinlerde gayri resmi toplantilarla kutlamalar ve is
diginda ortak sosyal faaliyetler diizenlemeleri, zaman zaman béltimleri ziyaret ederek
calisanlarla sohbet etmeleri, sorunlarini dinlemeleri, kapilarinin ¢alisanlarma her
zaman agik olmasi ¢aliganlarda igiyle ilgili konularda her zaman jletisim kurabilecegi

ditslincesini olusturur.”

Bu varsaytm tutarli ¢ikmugtir. Ciinkii, yoneticilerin ¢aliganlarm ziyaret
etmesi, onlarla igyerinde ve disinda zaman gegirmesi, caliganlarinin ona iletmek
istedigi isle ilgili her diisiincesini her zaman dinleyip, verilen mesajlara cevap
vermesi ile ilgili 8lgekte yer alan sorulara verilen olumlu cevaplarin oranlar: yiiksek
saptanitken, c¢alisanlarin igleriyle ilgili konularda yoneticileriyle her zaman

goriigebilme imkan1 oldugu disiincesinde olan ¢alisan orant yilksek saptanmigtir.
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EKLER

Ek 1. Saghk Sektoriinde Yoneticilerin Iletisim Becerilerinin Calisanlar

Tarafindan Algilanmasi Anketi

Saymn Saglik Caligani,

“Saglik Sektoriinde Yoneticilerin Tletisim Becerilerinin Calisanlar
Tarafindan Algilanmasi” konulu yiiksek lisans tezinde kullanilacak olan bu anket
ile saghk sektoriinde kamu galiganlarmimn motivasyonlarinin  analiz  edilmesi
amaclanmaktadir. Ankete katilim goniilliiliik esasina dayanmaktadir. Anket
sonuclar1 izerinde, bireysel diizeyde herhangi bir deperlendirme kesinlikle
vapilmayacak ve kigilere ait bilgiler gizli tutulacaktwr. Anketin aragtirmaya katki
saglayabilmesi icin, sizden istenen bilgilerin eksiksiz, tarafsiz ve dogru olarak
yanitlanmast 6nem tasimaktadir. flknur Ozean

Demografik Bilgiler
Goreviniz?
(3)Hemgire- g (5)[dari
(1)Uzman Doktor (2)Doktor Ebe (4)Saghk Memuru Personcl
. (TYYardimer |(8§)Roéntgen |(9)Laboratuar .
(6)Teknik Personcl Personel Teknisyeni [Teknisyeni (10)Diger
Egitim durumunuz nedir?
[ (DLise | (2)Ytksekokul | (3)Lisans | (4)Lisans Ustii | (5)Doktora |
Yasiniz?
(1)25'den az (2)26-30 | (3)31-35 | (4)36-40 (5)41- (6)46 ve
' 45 fizeri
Medeni durumunuz?
[ (DEvli [ (@Bekar | Diger |
Hangi birimde ¢alisiyorsunuz?
(1)Klinik (2)Poliklinik  (3)Acil (4 Yogun  (S)Ameliyathane
| Balim
(6)Dogum Salonu  [(7)Rontgen-  (8)Teknik (NTemizlik (10)Diger
Laboratuvar  [Hizmetler

Saghik sektoriinde kag¢ yildir ¢cahsiyorsunuz?

[ (1)5 yildan az, | (2)6-11

L (3)12-17

| (#)18-23 | (5)24 ve tizeri |

(19

Kag vildir bu hastanede giorev yapiyorsunuz?

| (D5wildanaz | (2)6-11

| (3)12-17

| (4)18-23 | (5)24 ve lizeri |
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Ayhk geliriniz?

(2)1.000TL - | (3)2.000TL- | (4)3.000TL- |(5)4.000TL

(D1.000TL'denaz 1™ go07y, | 99971 3.999TL | ve iizeri

Ust diizey yoneticinizin sizinle iletisimine ka¢ puan verirdiniz? (1
en az-10 en yiiksek)

L+ [2]3]4]5[6]7[8]9]10]

Orta diizey yoneticinizin sizinle iletisimine ka¢ puan verirdiniz?
(1 en az-10 en yiiksek)

] 1 | 2 [ 3] 4] 56l 7]18]9] 10|

Bu igyeri calistifimiz ka¢gmer kurum?

ik | 2-3 | 4-6 |7 ve tizeri
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= =
: 2 E| 5 2 £
| N
Liitfen asagidaki ifadeleri, katihm - g g 7 E 23 E o
durumunuza gore isaretleyiniz 25 3 STES
E > = EE
Q2 #2|2 fE
Isimle ilgili konularda, yoneticilerle her
1 s . 51 4 3 2 1
zaman gériigme imkanim vardir.

Calistigim isyerinde yoneticiler yanlis
anlamalar1 giderici dnlemler alir,

Isyerimde, ¢alisanlar Ustleriyle diigtincelerini
5 | ve bilgilerinirahatlikla ve kolayca 5 4 3 2 1
aylagabilirler

Ustiim ile i etisim esnasinda, listum kendinl
benim yerime koyarak olaylara bakar.

Ustiim ile iletisim esnasmnda benim duygu ve
9 | diigiincelerimi anladigini yiiz ifadeleriyle ve 51 4 3 2 1
konusmasiyla ifade eder.

syerﬁﬁdeki sorunlarla ilgili si <ayetiér
11 | belirli kurallar dahilinde yoneticilere iletme 5 4 3 2 I
imkanum vardir.

“Cahistigim isyerinde yoneticiler caliganlarin
sorunlarini dinleme toplantilar: yapar.

13
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Ustiim, isimle ilgili olarak gdstermem gereken
17 | uygun davramislarla ilgili olarak benimle 51 4 3 2 1
iletisim kurar.

CalistiZim igyerinde yoneticiler ¢alisanlarla
rutin toplantilar yaparlar.

m(;a 1§tigun 1§§6£11d3 ybne iciler
21 | konugurken ses tonunu ve konugma hizim 51 4 3 2 1
uygun bir sekilde ayarlar

Calistigim isyerinde yoneticiler ilan tahtasina
ve panova vazilar asarak bizleri bilgilendirir

Calistigim isyerinde yoneticiler isle ilgili
talimatlar kisa notlar veya diger yazils
yonergeler araciligiyla gergeklestirir.

(jéhguglm 1syer1'£1'de -fonetlc‘i'lgf- 11é;[;1§1ﬁ;
27 | aninda iletisime girdigi kisi ile fiziksel 51 4 3 2 1
feyi y1 bir sekild rlar

Calistigim isyerinde yoneticilerle ¢cogu
99 | Zaman telefon, faks ya da elektronik posta
gibi kisisel olmayan ve resmi yollarla
iletisim kurarim.

L5 i ac1y:
Calistigim isyerinde y

By gt
Oneticiler

31 | aldigimesajlara olumlu yada olumsuz tepki 5 4 3 2 1
verir.
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35

37

39

| hoggoril

Caligtigim igerie voneticiler 6zel glinlerde

Calistigim isyerinde yoneticiler igimle ilgili
yeni fikirlerimi bagarisiz olsa dahi
sila

Cahlistigim igyerinde yoneticiler isimle ilgili
yeni fikirler {iretmemiz i¢in bizi
lendiri

Calistizim igyerinde yoneticiler saygily ve
e birlif] K

Ustiimle kurdugum iletisim sirasinda viicut
hareketlerinden beni dinledigini hissederti

be

¢a11§t1g1m isyerinde yoneticiler isle ilgili
1s prensip ve yonetmelikleri agiklikla biz
calisanlara aktarir.

Calistigim igyerinde igsimle ilgili
onerilerimi yoneticilere iletme imkanim
vardir.

Gronarire

Anlket Sonu.

Katilumimizdan dolay: tesekkiir ederim.
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Ek 2: Anket Calismasi Izin Belgesi
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OZGECMIS

27 Agustos 1973 tarihi, Mersin Ili Anamur Iigesinde dogdum. Ilkokulu aym
yerde okudum. Orta Okulu aym ilin Erdemli Ilgesinde okudum. Nevsehir Saglik
Meslek Lisesi'nden 1991 yilinda mezun oldum. 1991°den Saglik Bakanligi’na bagl
gesitli hastanelerde caligirm. Anadolu Universitesi Iktisat Fakiiltesi Kamu Yé6netimi
Bolimiint ve Anadolu Universitesi Saglik Kurumlar Isletmeciligi Bolimiinii
bitirdim. 2012 yilinda Beykent Universitesi Sosyal Bilimler Enstittisd Hastane ve
Saglik Kurumlar1 Yonetimi Boliimiinde yiiksek lisans egitimine basladim.

Yabane dilim Ingilizce olup, bir cocuk annesiyim.

Aday: Itknur Ozcan
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