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CALISMA HAYATINDA ORGUTSEL BAGLILIK VE iS TATMINI

Orgiitsel baghhg gelistirmenin ve nitelikli isgiicii istihdamim saglamanin,
orgiitlerin egitim harcamalari, isgiicii kaybindan dogan tazminatlar, yeni personel
arayis1 ya da personel kaybi1 gibi katlanmak zorunda olduklari maliyetleri
diisiirebilecegi diisiiniilmektedir. Hemsirelerin; gorevlerine, ¢cahistiklar1 kuruma, bagh
olduklar1 orgiite yonelik olumlu islevsel duygu aym zamanda diisiincelere sahip
olmas1 Kkisisel anlamda kendilerini iyi hissetmelerinin yani sira onlarin orgiitlerine
baghhklarim, ¢ahstiklar1 kurumda verimli ¢calismalar yapmalarim saglamakta, aksi
takdirde hemsirelerin is tatmin diizeyleri diiserek kurumun ve is gorenin verimliligi

olumsuz etkilenmektedir.

Hemsirelerin calisma hayatinda orgiitsel baghlk ve is tatmini diizeyleri saghk
kurumlarindaki hizmet kalitesini, verimliligi ve hasta memnuniyetini 6nemli olciide
etkileyecektir. Saghk orgiitii yoneticilerinin, saghk c¢ahsanlarimin karsilastiklar
zorluklara c¢oziimleyici yaklagsmalar: ve degisen yonetim siirecinde kuruma optimum
diizeyde fayda saglayacak sekilde adapte olmasi1 gerekir. Arastirma hemsirelerin
orgiitsel baghhk ve is tatmini diizeylerinin incelenmesi, aralarindaki iliskinin tespit
edilmesi, hastanelerde mevcut olan sorunlara karsi gerekli onlemlerin alinmasi

acisindan son derece onemlidir.
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ABSTRACT

ORGANIZATIONAL COMMITMENT IN WORK LIFE AND JOB
DESCRIPTION

It is thought that improving organizational commitment and providing
qualified work force employment can reduce the amount of educational costs,
compensations from work force loss, the search of new employees or personnel
loss which organizations have to face. Along with, nurses, having good,
functional feelings and ideas to their organization and company not only makes
them to feel positive but also makes them work beter and more productive;
otherwise, the job satisfaction of nurses will decrease and the productivity of the

wage earner will be affected negatively.

The organizational commitment and job satisfaction of nurses will
dramatically affect the quality of service, productivity and satisfaction of
patients in medical institutions. Health organization administrators ought to
adapt according to the problems the personnel faces, analytic approaches and
changing management process, in the optimum level of handiness. The study is
critical in terms of analysing the level of organizational commitment and job
satisfaction, identifying the relationship between them and taking precautions to

the problems faced in hospitals.
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GIRIS

- Calisma Konusunun Secimi: Orgiitler var oluslarinin dogal bir sonucu
olarak calisanlarin Orgilite olan bagliliklar1 ve bu baghligin ¢alisanlarin is tatmini
diizeyleri ile iliskisi i¢ icedir. Orgiitsel bagllik ve is tatmini kavramlarmm calisma
hayatinda bu kadar 6nemli bir yer tutusu konu seciminde etkili olmustur. Bu nedenle
arastirmada hemsirelerin orgiitsel baglilik ve is tatmini diizeyleri arasindaki iligkinin

tespit edilmesi konu olarak belirlenmistir.

- Calismanin Amaci: Orgiitsel baghilik ve is tatmini orgiitlerin verdikleri
hizmetin kalitesini etkileyerek devamliliginin saglanmasinda etkili bir unsurdur.
Hemsirelerin; oOrgiitsel baglilik diizeylerine iliskin goriisleri, is tatminine iliskin
goriigleri, hemsirelerin orgiitsel baghilik ve is tatmini diizeyleri arasindaki iligki
diizeyi, oOrgiitsel bagliliga ve is tatminine iliskin olarak sosyo — demografik
degiskenlere gore hemsirelerin goriisleri arasinda istatiksel agidan anlamli bir
farklilik olup olmadiginin belirlenmesi hedeflenmistir. Bu arastirmada orgiitsel
baglilik ve is tatmini diizeylerinin belirlenmesi ile ilgili yiiriitiilmiis calisma ve
kaynaklardan faydalanilarak Samsun merkezde bulunan Samsun Kamu Hastaneleri
Birligi’ ne bagl hemsirelerin orglitsel baghlik ve is tatmini diizeylerini belirleyerek

sonug ve onerilerde bulunmak hedeflenmistir.

- Calismanin Onemi: Bakim verici, egitici, arastirici, yonetici, karar verici
gibi bircok rolii olan hemsireler saglik sektoriinde 6nemli bir yer tutmaktadir. Saglik
sektoriinde ki gelisim ve doniisiimiin etkin sekilde kurumlarda uygulanabilmesi ve
sektorde ki rekabette yer edinebilmesi i¢in hemsirelerin orgiitsel baglilik ve is tatmini

diizeyleri onem arz etmektedir.

- Cahsmamin Plami: Calisma planinda birinci boliimde kurum kavrami,
kurum tanimi, kurumlarin 6zellikleri, kurumlarin 6nemi; orgiitsel baglilik kavrama,
orgiitsel baglhiligin tanimi, 6zellikleri, gostergeleri, 6nemi, orgiitsel baglilia benzer
kavramlar, siniflandirmalar, orgiitsel baglilig: etkileyen faktorler, orgiitsel bagliligin
sonuclart; is tatmini kavrami, tanimi, Onemi, is tatmini kuramlari, is tatminini

etkileyen faktorler, is tatminin bireysel ve drgiitsel sonuclarma yer verilmistir. Ikinci



boliimde, arastirma modeline, arastirmanin evrenine, arastirmanin 6rneklemine, veri
toplama aracglarina, toplanan verilerin analiz yontemlerine iligkin bilgilere, arastirmada

veri toplama araglari ile toplanan verilere yer verilmis ve bu bdliimde ayrica arastirma

sonuglart da anlatilmistir.

- Kullanilan Metot ve Teknikler: Orgiitsel baglilik ve is tatmini literatiir
taramas1 ve ikincil veriler kullanilarak incelenmistir. Bu kapsamda makale ve
kitaplar agirlikli olmak kaydiyla giincel kaynaklardan faydalanilmistir. Yiiksek lisans
tezleri ve doktora seviyesi tezlerden de ¢alisma siirecinde yararlanilmigtir. Samsun il
merkezi, Kamu Hastaneleri, Hemsireler, Minnesota Is Tatmini Olgegi ve Orgiitsel

Baglilik Olgegi olarak belirlenmistir.

- Karsilasilan Zorluklar ve Simirlamalar: Calisma yapilirken biiyiik bir
zorluk ile karsilagilmamistir. Arastirmaya katilan hemsirelerin uygulanan olgeklere
samimi bir sekilde cevap verdikleri varsayilmistir. Caligmanin evrenini ‘‘Basit

Seckisiz Ornekleme’” ydntemi ile belirlenen 109 hemsire olusturmaktadir.



BIRINCI BOLUM

KURUM, ORGUTSEL BAGLILIK, iS TATMINi TANIM ve
KAVRAMLARI

1. KURUMLARA iLISKIN KAVRAMSAL CERCEVE
1.1. Kurum Tanimi

Kurum kavramini ilk kullanan 1725 yilinda Giambiatto Vico’dur. Kisilerin
davraniglarinin  dogrulugu ya da yanlishgr yine bireylerin kendileri tarafindan
sergilenmis davraniglarinin i¢inde aranmasi gerekliligi olarak dolayli yolla kurum
tanimina isaret etmistir. (Erdogan, 2016, s. 9). ‘‘Evlilik, aile, ortaklik, miilkiyet gibi
kokli bir yapiyr igeren, genellikle devletle iligkisi olan yap1 veya birlik,
miiessese’’(TDK, 2018).

1.2. Kurum Ozellikleri

Kurumlarin sahip olmas1 gereken ii¢ 6zellik vardir. Bir insan toplulugu ve bu
kisilerin aralarinda iletisim ve etkilesimde olmalari, olan etkilesim ve iletisimin
tekrar etmesi ve etkilesim iletisim sonuglarinin tahmin edilmesini destekleyecek

kurallarin uygulanmasidir. Kurum kurallarini bes hususta ele almak miimkiindiir.

e Kurumlar beraber yasayan insanlarin etkilesim ve eylemleri sonucunda
varlhigin siirdiirebilir.

e Kurumlar uzun bir zaman diliminde geliserek devam eden bir yap1 arz
etmektedir.

e Egitim, bilgi, 6grenme, tecriibe kurumlarin varligini devam ettirmesinde
etkilidir.

e Kurum kavrami toplumsal farkliliklar gosterir. Her toplumun kendine
0zgii kurallar ve davranis ¢ergevesi vardir.

e Kurum ve kuruluglar resmi ve gayri resmi kurallar biitini ile

devamliligini saglar. (Erdogan, 2016, s. 12).



Saglik kurum ve kuruluslari; Saglik Bakanligi’na bagl genelgeler prosediirler

ile idare edilmekle kalmayip, 6zel ya da kamu kurumlarinin belirledigi kendine ait

misyon, vizyon, kurum i¢i ve klinik i¢i kurallara uyum ile devamliligini saglar.

Saglik sektorii icinde ¢alisanlarin kendi aralarindaki etkilesimleri ve eylemleri diger

caligma alanlarindan farklilik gostermektedir. Farklilik sebebi, vaka bast uyumlu ekip

caligmas1 gerektirmesi ve degeri Olgiilemeyen saglik olgusunun, hasta ve hasta

yakinlar1 tarafindan memnuniyet orani yiiksek seviyede saglanmasina etki etmesidir.

Saglik ve hastalik ciktilar1 dl¢lilmesi zor parametrelerdir. Dolayist ile yapilan tiim

hastalik iyilestirme ve sagligi devam ettirme ¢alismalarinda bilgi, tecriibe, yenilenme,

uygun psikoloji, vicdan ve sorumluluk duygusunun calisanlar {izerinde yeterlilik

seviyesi en yliksek olmalidir.

1.3. Kurumlarin Onemi

Kurum ve kuruluslar gelecege dair belirsizlikleri arastirma gelistirme
caligmalari ile en aza indirger.

Iyi calisan kurumlar kaynak azliginda dahi etkin ve verimli ¢alismalar yaparak
kaynak diizenleme ve koruma konusunda katki saglar.

Etkin kurum ve kuruluslar sivil toplum hususlar1 ve bireysel sorunlar, kamu
iizerinde saglanmasi gereken otorite konularinda uzlasmaci bir yaklagim ile
belirsizlikleri ortadan kaldirir. Toplumsal baris ve diizeni saglar.

Etkin kurum ve kuruluslar toplumsal baskiy1 azaltir, iktisadi yasamin istikrarli
bir seyir izlemesine katkida bulunur. Bireysel 6zgiirliik alanlarini korur.

Siyasi otoritenin gereksiz baski uygulamasini sinirlar.

Kurumlar maddi, manevi ve iktisadi fayda saglar. Toplumda giiven ortami
saglanmasini diizenler.

Isten maliyet ciktilarini azaltan kurumlar uluslararasi rekabette harcama
konusunda tasarruf saglar.

Etkin ¢alisan kurumlar; giivenli, anlasilir ve empati igerikli bir iletisim ortami

olusturur. Arastirma maliyetleri diiser girisimcilik artar. (Erdogan, 2016, s. 18-
19).



Saglik kurumlart diger tiim kurum ve kuruluslardaki gibi rekabet, gelisim,
maliyet, tasarruf, girisimcilik, gliven, sosyal alanda uzlasma, kisisel mahremiyet ve
Ozgiirlik, siyasi otorite, bagimlilik, toplumsal diizen, yetersiz saglik saglayici
kaynaklar1 optimum seviyede kullanma gibi 6zellikleri biinyesinde tasir. Bireylerin
fizyolojik, psikolojik ve sosyal yonden sagliklarimi korumasini, siirdiirmesini
saglamakla gorevli Saglik Kurumlari’nda itibarin olusturulmasi ve korunmasi
varliginin siirdiiriilmesi agisindan 6nemlidir. Degisen ¢evreye, gelismelere uyum
saglayarak en iist diizeyde hizmet saglamali; sagligin korunmasi, hastalarin tedavisi,
salginlarin onlenmesi, anne ve ¢ocuk sagliginin korunmasi gibi gorevlerini yerine

getirmelidir.

2. ORGUTSEL BAGLILIK KAVRAMI ve TANIMI

Orgiitsel baghlik ¢alisan ile kurum arasinda bir cesit psikolojik bag, iliski
olmasi olarak tanimlanabilir. (Elitok ve Elitok, 2016, s. 454). Uluslararasi
biitiinlesme siirecinin sonucunda Orgiitlerin ayakta kalabilmeleri i¢in rekabet
ortaminda kendilerini diger 6rgiitlerden daha giiclii ve farkli kilmalar1 gerekmektedir.
Hizmet sektorti bu farki en etkili bigimde insan kaynaklari ile gerceklestirebilirler.
Insan kaynagm orgiitsel amagclar dogrultusunda degerlendirebilmek igin, orgiitiin
calisan motivasyonunu ve Orgiitsel baghligimi artirici faaliyetler gergeklestirmesi

gerekir. (Bakan ve Biiyiikbese, 2004, s. 2).

Sanayi devriminden sonra olusan verimliligin artirilmasi ve kaliteli hizmet
sunulmasi gibi konular 6zellikle son yillarda orgiitler ve orgiit kurucular agisindan
orgiitsel baglilik kavramini1 daha da 6nemli hale getirmistir. Ulasimin diinyay: kiigiik
bir kdy haline getirdigi, etkin iletisimin tiim sektorleri hizla kapsamasina bagl piyasa
kosullar1 ve rekabet ortaminin hizmet sektoriinde artmasiyla hizmetin kalitesini
birinci dereceden etkileyen galisanlarin orgiitsel bagliliklart 6nem arz etmektedir.
Saglik hizmeti veren kurum ve kuruluslarda ¢alisanlarin orgiitsel bagliliklar1 ayrica
incelenmeye baslanmistir. Ozellikle {ilkemizde uygulamaya konulan saglikta

doniisiim programi ile 6zel hastanelerin agilmasi rekabeti beraberinde getirmistir.



Bireylerin kaliteli bir yasam siirdiirmeleri icin; sagligi koruma ve siirdiirme
cok onemlidir. Ozel ya da kamuya bagh saghk kurumlarinda saghgin devam
ettirilmesi ve hastalik gibi insanlar i¢in degeri Olgiilemeyen bir kavrama hizmet eden
saglik calisanlarinin, orgiitsel baglilik seviyesi verilen hizmetin kalitesini dogrudan
etkiler. Kurumsal baglilik, meslege baglilik, isini severek yapma (yeterli is tatmini),
motivasyon vb. kavramlar bu kurumlarda ¢alisanlar i¢in daha ¢ok gereklidir. Saglik
sektoriiniin 6nemli bir parcasi olan hemsirelerin; bircok alanda goérev yetki ve
sorumluluklart oldugu icin orgiitsel baghliklarint arttirmaya yonelik saglik
politikalarinin iiretilmesi, hizmet sunumlarmnin yapilmasi gerekmektedir. Orgiitsel
baglilig1 iist diizeyde olan hemsireler ¢alistiklart kurumun hizmet kalitesini arttirarak
muvaffakiyetlerine katkida bulunur, 6rgiitiin var olusunu siirdiirmesinde etkili bir rol
oynarlar. Orgiit icerisinde yayilan kurum kiiltiiriiniin galisanlarca benimsenmesi is
tatmini, orglitsel baglilik ve orglitsel basar1 gibi orgiitsel ¢ikt1 kabul edilen birimler
tizerinde etkili olabilmektedir. Bu orgiitsel ¢iktilar arasinda yer alan orgiitsel baglilik;
bireyin Orgiitsel amaglar1 ve degerleri benimsemesi, bu amaglara ulasabilmesi
yoniinde caba sarf etmesi ve oOrgiitle baglantis1 olan iiyeligini devam ettirmesi

anlamia gelmektedir. (Eren ve Durna, 2005, s. 213).

Orgiitsel degerlerle kendi degerleri aymi ¢izgide cakisan bireylerin orgiitsel
baghliklar1 yiiksektir. Orgiitsel bagliliklar1 yiiksek bireylerin &rgiit icerisinde
siirdiirdiikleri faaliyetler daha verimli olmaktadir. Orgiit {iyeliginin devamliligin
saglama, Orgiitliin bir parcasi olma istegi calisanlarda verimlilik ve performans
artigina da sebep olur. Orgiitsel baglhlik karmasik olmasi ve farkli bilimlerle
aciklanmasi sebebiyle de oldukca dikkat cekicidir. Orgiitsel baglilik ¢alisanlarin
orglitiin degerlerini, misyonunu, vizyonunu igsellestirip bu hedefler dogrultusunda
fazladan caba sarf etme ile baglantilidir. Orgiitteki hedef ve degerler tiim calisanlar
tarafindan benimsendigi zaman Orgiitsel baglhiligin {ist diizeyde oldugundan

bahsedilebilir.

Orgiitsel baglilikla ilgili farkli tanimlar mevcuttur. Degisik sekillerde tarifi
yapilan orgiitsel baglilik kavrami, bireyin var olan orgiitiiyle olusturdugu kimliksel
birliktelik ve bagliligin beraber olusturdugu giiclin tamamidir. Kisinin oOrgiit ile
kurulan psikolojik bagimliligr olarak goren O’Reilly’e gore orgilitsel baglilik, orgiit
igerisinde var olan islere katilma, sadakat, Orgiitiin tasidigi tiim deger ve yargilar

benimseme, kurum kiiltiiriinii igsellestirmeyi ayn1 zamanda bu degerler icerisinde yer
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alan inan¢ duygusunu da Oziimseyerek kisinin orgiitle arasinda kurdugu psikolojik
bag olarak ifade etmektedir. (Cetin, 2004, s. 90). Orgiit igerisinde yer alan bireyin
Orgiitiin ama¢ ve degerleri icin duydugu ¢ok giiclii inang, Oziimseme, Orgiitiin
cikarlar1 dogrultusunda yiiksek seviyede gayret gostermesi, Orgiit icerisinde var olan
isletmede kalabilmek i¢in gii¢lii istek duymas1 orgiitsel baglilik olarak tanimlanir.
(Ince ve Giil, 2005, s. 13).

Kurum kiiltiirii  orgiitsel baglhiligi  bilinyesinde barindirmalidir.  Yapilan
caligmalara inang, 6zlimseme, yiiksek calisma performansi ile gerektiginde ¢alisanlar
arasi1 etkilesimin sonucu olarak is olgusunun ortaya konmas1 ve kalite standartlarina
uygun olmasi orgiitsel baglilik giiclinlin gdstergesidir. Newstrom ve Davis’a gore
orgiitsel baglilik; bireyin orgiit ile kimlik biitiinliigii hissederek aktif bir sekilde

orgiitte bulunmak istemesidir. (Ince ve Giil, 2005, s. 27).

Birbirinden farkli tanimlart mevcut olan orgiitsel baglilik konusu pek ¢ok
alanda arastirma konusu olmus, ancak anlasilabilir bir tanim1 yapilmamistir. Bunun
birgok nedeni vardir. Orgiitsel baglhlik konusunun farkli alanlarda olmasi bunun en
onemli nedenleri arasindadir. Ornegin psikoloji, sosyoloji, sosyal psikoloji ve
orgiitsel davranig gibi ¢esitli konular1 biinyesinde barindirdigindan orgiitsel bagliligin
tanimlar1 farkli algilanmaktadir. Orgiitsel baghlik calisanin orgiitle dzdeslesme
diizeyi olarak tanimlanmaktadir. Bu tanim cercevesinde orgiitsel baglilik iic madde
de ele alinmaktadir. Bunlar; orgiitiin amaglarin1 benimseyerek bu amaclara saglam
bir sekilde inanmak, Orgiite fayda saglamak i¢in 6nemli bir ¢aba harcama arzusu ve

orgiit liyeliginin devami icin belirgin bir istek duymaktir. (Uygur, 2009, s. 14).

Saglik kurum ve kuruluslarinda calisan hemsirelerin, calistiklart birimi
benimseyip, misyonu, vizyonu dogrultusunda kendisine amaglar belirleyerek, bu
amaglara ulasmak i¢in hedeflerini gerceklestirmeye calisarak mesleklerini bu sekilde
icra ettiklerinde, kendisini kurumla biitiinlesmis olarak gordiiklerinde orgiitsel
baghiligin iist diizeyde oldugu sdylenebilir. Orgiitsel baglilik kurumun uzun yillar
varligimi devam ettirebilmesi ve itibar kazanarak rekabet alanlarinda adi ilklerde
anilan, mali ve iktisadi giicii yiiksek olan bir igletme olmasi agisindan 6nemlidir. Cok
boyutlu oOrgiitsel baglilik modeli yaygin kabul goren orgiitsel modeldir. Modelin
bilesenlerinden olan duygusal baglilik, bireyin orgiitsel amag¢ ve oOrglitsel degerleri

Oziimsemesinden kaynaklanmaktadir. (Cakinberk ve Demirel, 2010, s. 108).



Bir kurumda orgiitsel baghiligin yiiksek olmasi o kurumda ¢alisanlarin kurum
kiiltiir, kural, hedef, amag, misyon ve vizyon gibi olgularin1 benimseme derinligine
baghdir. Orgiitsel baglilik, orgiit icerisinde yer alan bireyin orgiit igin tasidig
duygusal tepkinin bir biitiinlidiir. Kisinin orgiitiin tiim amaclarini, degerlerini kabul
etmesi, bu degerlere ulagsmak i¢in gayret sarf etmesi ve orgiitteki iiyeligini idame

ettirme istegidir. (Yiiksel I., 2003, s. 262-263).

Orgiit igerisinde kalma arzusu ve duygusal sebeplerle orgiitsel bagliligini
devam ettirme istegi duygusal baglilik olarak sdylenebilir. Devam baglilig1r veya
zorunlu baghlik ise, calisanin, orgiitten kopmasi durumunda kaybedecegi maddi
kayiplar ifade etmektedir. Caliganin bu anlamda olusan algisinda, 6rgiit igerisinde
kaldig1 siire boyunca sahip olacagi ile orgiitten ayrilma durumunda kaybedecegi
maddi ve manevi kazanimlar belirleyici rol olmaktadir. Devam bagliliginda, ¢alisanin
orgiit icerisinde oldugu miiddetce 6rgiite maddi, manevi katki verdigi hesaplanmakta
ve bu bir sermaye olarak goriilmektedir. Bagliligin {igiincii unsuru ahlaki degerlere
dayanan normatif bagliliktir. Calisanin orglit icerisinde yer almasi ahlaki agidan bir
zorunluluk ve inangsal bir deger olarak algilamakta ve buna gore degerlendirmeler

yapilmaktadir. (Ercan ve Tokmak, 2009, s. 21).

Orgiitsel baghiligi inceledigimizde; kurum ve kuruluslarin amag, deger,
misyon, vizyonlarinin kurum ¢alisanlar1 tarafindan benimsenmesi, kendini biitiiniin
bir parcas1 gibi hissetmeleri, orgiitle 6zdeslesmesi duygusal baglilik; orgiitte kalmaya
yonelik olusmus zorlama hissi nedeni ile calisanlarin gorev ve sorumluluklarindan
dolay1 orgiitte kalmaya sartlanmalari, zorunlu hissetmeleri normatif baglilik, orgiitte
kaldig1 zaman ki kazanimlar1 ayrilma durumundan daha fazla oldugu durumlarda
orglitte var olma, devam baglilig1 olarak ii¢ sekilde siniflandirma yapilabilir. Calistig
kurumdaki isini karsilagtigi zorluklara ragmen en iyi sekilde yerine getirip kendi
iradesiyle orgiitte kalmaya devam eden hemsire duygusal baglilik, gérevini istemese
de kendisini Orgiite ait hissetmedigi halde maddi imkansizliklardan dolay1 kalmaya
devam eden hemsire normatif baglilik, emeklilik siiresinin dolmasia az kalmig
kurumunda isteyerek ¢alismamasina ragmen alacagi emekli ikramiyesinden dolay1

calismaya devam eden hemsireyi devam bagliligina ornek verebiliriz.



2.1. Orgiitsel Bagliligin Gostergeleri

Orgiitsel baglilik kavrami zamana, mekana ve kisisel 6zelliklere gore farklilik
gostermesinin yaninda calisanlarin orgiite bagli olup olmadiklarin1 gosteren belirli

gostergeler vardir. Bu gostergelerle ilgili agiklamalar asagidadir.

2.2. Orgiitiin Amag ve Degerlerini Benimseme

Orgiitsel baghligin var oldugunu gésteren en énemli bulgu ¢alisanin drgiitiin
amag, hedef, defer, misyon ve vizyonunu benimsemesidir. Orgiitin amag ve
hedeflerini benimsememis bireyin oOrgiitsel baglhiligindan bahsetmek miimkiin
degildir. Orgiitsel baglilik konusunda 6ncii olan Porter, Steers, Moydaw gibi yazarlar
orgiitsel baglilikta asgari sart olarak, orgiitiin amacini ve deger olgularini kabullenme
ve bunlara giiglii bir inang duymay1 saymuglardir. (Ince ve Giil, 2005, s. 32). Orgiit
calisanlar1 i¢inde bulundugu birligin bir biitiin halinde kalmasi1 ve kalkinmasi i¢in

caligmayi, 6zveri sunmayi orgiitsel baglilik baslig1 altinda algilamiglardir.

Calisanin orgiitten beklentileri ile orgiitiin ¢alisana sunduklar1 arasindaki fark
orgiitsel baghlik diizeyini belirleyen etkenlerden en 6nemlisidir. (Ince ve Giil, 2005,
s. 35). Orgiit icerisinde yer alan bireyin amaci, degerleri ve beklentileri drgiitiin amag
ve degerleriyle paralellik gosteriyorsa bireyin oOrgiitsel baglihik diizeyi yiiksek
olacaktir. Motivasyonu yiiksek olan orgiit iiyesi huzur ortaminda ¢alisacagindan is
performansi verimlilik ve is kalitesi de artacaktir. Beklentileri karsilanan g¢alisan
kisisel ve mesleki gelisimine, rgiitiin pozitif yonde ilerlemesine, kurumun basarilara

imza atmasina katkida bulunarak, orgiit iyeligini siirdiirmektedir.

Orgiit icerisinde yer alan bireyin amaci, degerleri, beklentileri orgiitiin
sunduklariyla farklilik gosteriyorsa, orglitte bulundugu siirece verimliligi diiser, is ve
0zel hayat1 olumsuz yonde etkilenir, mesleginden doyum almayan orgiit iiyesi i¢in
orgiitsel baglilikk mevcut olmaylp calisanin Orgilitten ayrilma segenegini
degerlendirmesi s6z konusu olacaktir. Bu asamada c¢alisma zorunlulugu olan birey ise
olan sadakatini kaybederek gorevine karsi sorumsuz davranma, verimsiz mesai
doldurma, zamani bosa harcama, Orgiitiin diger iiyelerine fazladan is yiiki

devredilmesine sebep olma vb. girisimlerde bulunabilmektedir.



2.3. Orgiit i¢in Fedakarlikta Bulunabilme

Orgiitsel bagliligin baska bir gostergesi calisanin 6rgiit i¢in fedakarliklarda
bulunabilmesidir. Calisan orgiitiin amag, hedef ve vizyonu dogrultusunda beklenen
veya belirlenen bir seviyenin lizerinde fazladan bir enerji harciyorsa orgiit lehine
fedakarlik s6z konusudur. Calisanin hi¢bir maddi menfaat ve beklenti igerisine
girmeden, yalnizca c¢alistigi Orgiitiin - kazanimi i¢in kendi menfaatlerinden
vazgegmesi, bireyin orgiitiiyle biitiinlestiginin gdstergesidir. Ikinci Diinya Savasi’na
katilan ve yerle bir olan Japonya’nin buna ragmen ekonomik acidan ¢ok kisa bir
zamanda toparlanmasi, oOrgiit icerisinde yer alan bireylerin Orgiit icin fedakarlikta
bulunma kiiltiirii 6rnegidir. (Ince ve Giil, 2005, s. 35). Kurumda ¢alisanlarin kendi
kisisel menfaatlerinden ¢ok isletmenin ya da i¢inde bulundugu orgiitiin menfaatleri

dogrultusunda emek vermesi o orgiit veya kurumun giiciinii katlayacaktir.

2.4. Orgiit Uyeliginin Devamu i¢in Giiglii Bir Istek Duyma

Orgiitsel baglilik gdstergelerinden biri olan orgiit iiyeligini siirdiirmek icin
kuvvetli bir arzu duyma; orgiitiin ama¢ ve degerlerini benimseme ve Orgiit i¢in
fedakarliklarda bulunabilme gibi gostergeler calisanin Grgiite olan memnuniyetini
gostermektedir. Orgiitsel bagllikla iliskili olan ve bu iliskiyi yakindan ilgilendiren
sorunlarin, orgiit icerisinde yer alan bireyleri nasil etkiledigi ve ne gibi sonuglar
dogurdugu iliskinin belirlenmesi admna 6nemlidir. Orgiit icerisindeki iletisimin
yiiksek oldugu, gerek oOrgiit yoneticileri gerekse orgiitiin diger iliyeleri tarafindan
adaletin saglandig1 ve uygulandigi, is dagiliminin en uygun sekilde yapilarak verimli
insan giicli olusturuldugunda, sosyal etkinlik agisindan zengin, kariyer yapma igin
yeterli olanaklar sunuldugunda orgiitin korunmasma ve calisanin orgiit iyeligini

devam ettirme istegine olumlu katki yapmas1 beklenmektedir.(Dolu, 2011, s. 19).

Orgiit iginde sessiz kalmak tepki gostermemek sorun olmadigi anlamina
gelmemektedir. Gormezden gelinen, lizerine gidilmeyen bir sorun kurumun gelecegi
i¢in biiyiik sorunlara sebep olabilir. Orgiit yoneticileri sorunlar1 dinleyerek, astlardan
gelen iletileri 6nemsemeli, ¢ift yonlii iletisim sistemini uygulamali, risk faktorii
yiiksek olan isleri yapmaya goniillii olan personeli 6diillendirmelidir. Kurum ve
kuruluglarin varlig1 ve basarisi itaat eden calisanlar ile degil, orgiit ¢ikarlarin1 gézeten

calisanlar ile miimkiin olacaktir.
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Orgiitsel iiyeligin devam ettirilmesi isteginin motivasyonu, is performansini
ve verimliligi olumlu yénde etkilemesi beklenmektedir. Orgiite bagl kalma, siirekli
bir hizmet iireten topluluk ile ortak hedef ve dogrultuda hareket etmek o meslek ya
da kurum {iyeleri agisindan gii¢ anlamia gelmektedir. Mesleki ve kurumsal gii¢
doyum oraninin yiiksek oldugu zaman olusmaktadir. Bagl oldugu orgiit tarafindan
istek ve beklentilerinin karsilanmasi 6rgiit iyeliginin devam ettirilmesine ve kuruma

olan bagliliginin artmasina katki saglar.

2.5. Orgiitle Ozdeslesme

Kelime anlami olarak bireyin baska bir bireyle veya icinde yer aldigi
toplulukla arasinda ayni1 olgular tespit edip, ona veya onlar gibi olmas1 yada kendisini
onlara benzetmeye ¢alismasi anlamina gelmektedir. Calisanin orgiitle 6zdeslesmesi;
Orgiitiin amag, hedef ve degerlerini benimseyip taklit etmesi veya taklit etme
isteginden kaynaklanmaktadir. Ozdeslesme kelimesinin anlami ise sonuc olarak
meydana gelen sosyal bir etkinin, etkiye maruz kalan kisinin; etkiyi olusturan olguya
benzeme arzusu ve buna yonelik sergiledigi davranislardir. Ozdeslesme, bireylerin
orgiitlerle iliski kurma, orgiitlerin amag¢ ve degerlerini, kendi amag¢ ve degerleri ile
uyusmasa dahi benimseme davranisi gostermeleridir. Ozdeslesme bagliligi, bir
grubun iiyesi olan bireylerin bu bagliliktan dolay1 duydugu gurur ve doyum saglayici

bir iligki kurma ve iligkiyi devam ettirme istegidir. (S1gr1 ve Basim, 2006, s. 139).

Calisanlarin orgiitle 6zdeslesmesinin olusumunda orgiit yoneticileri, orgiitiin
vizyonu, stratejik kararlari, oOzgiivenleri ve dinamik enerjilerinin etkin rol
oynamastyla olusan birlesim ile ger¢eklesmektedir. Caligsanlarin 6rgiitle 6zdeslesmesi
icin i performanslarinin ve orgiit icin fedakarliklarinin desteklenip Oviilmesi
gerekmektedir. Desteklenen ve takdir edilen calisanlarda gliven hissi asilanir,
orgiitiin hedef ve vizyonunun gerceklesmesi i¢in daha yogun bir ¢aba gdstermeleri
saglanabilir. Calisanlarin orgiitle 6zdeslesme ve Orgiitiin bir parcas1 olma diizeyleri
onem arz etmektedir. Caligan orgiitli biitiiniiyle benimsediginde orgiitiin bir pargasi
olma isteginin de artmas1 beklenmektedir. Orgiitle ¢alisanlarin ¢ikar ve beklentileri
paralellik gosterdiginde tam anlamiyla bir dzdeslesme séz konusu olabilir. Orgiit
tiyeligi bireyin kendini anlamasina, tanimasina, yapabileceklerinin sinirlarini

ogrenmesine yardimci olup bireye aidiyet duygusu yasatmaktadir. Orgiitiin
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giivenirliligi ve prestiji fazla ise ¢alisanlarin orgiitle 6zdeslesme diizeylerinin yiiksek

olmas1 6ngoriiliir. (Ince ve Giil, 2005, s. 37).

2.6. Igsellestirme

Orgiitsel baglhilik gostergelerinden sonuncusu igsellestirmedir. Calisanin
kiiltiir ve degerleri ile ilgili olgulart kisiliginde degerlendirerek 6ziimseyip kabul
etmesidir. Boylece calisan sosyalleserek hem Ogrenir hem de o6grendiklerini
kabullenip benimsemektedir. Calisan bireylerin gz oniinde bulundurduklar1 ve 6nem
verdikleri bir konu da 6rgiit yonetiminin is ve ¢alisma ile ilgili tutum ve inanglaridir.
Calisanlar kendi deger ve amaglartyla Ortlistiigli miktar kadar orgiitsel deger ve

amaglar igsellestirirler. (Ince ve Giil, 2005, s. 38).

Saglik calisanlarinin calistiklart kurumun kiiltiirinii  i¢sellestirmesi igin
kurumun misyonu, vizyonu, amaci, hedefleri ile paralel duygu ve diisiincelere sahip
olmasi; kurumun, diger orgiit iiyelerinin etik ve ahlaksal degerleri ile uyum oraninin
yiiksek olmasi, kurum ile ayni ilkelere hizmet vermek i¢in goniillii olarak Orgiite
baglanmasi, kurumun basarilarin1 kendi basarisi olarak gorerek, yiiksek motivasyon
ve verimlilikle gérevini siirdiirmelidir. I¢sellestirmenin olusumunda kurum
yoneticilerinin rolii biiyiiktiir. Biinyesinde barindirdiklart saglik ¢alisanlar ile
iletisiminin 1yi olmasi, islevsel ihtiyaglarini, goriis ve Onerilerini dinlemesi bunlara
uygun ¢Oziim yollar1 iiretmesi, ulasilabilirliginin kolay olmasi, kariyer yapma,
bilimsel caligmalara katilma konularinda ¢alisanlara destek olmasit vb. olumlu
yaklasimlar saglik calisanlarinin kurumlarin1 benimseyip, igsellestirmelerine pozitif

yonde etki eder.

Orgiit yoneticileri orgiitiin amag, misyon, vizyon ve degerlerini galisanlara
benimsettikleri kadar basarili olurlar. Calisanlarda 6rgiitiin degerlerini benimsedikleri
kadar igsellestirirler. Kisinin sosyal acidan olusan bir olgu karsisinda yanlis
yapmama ve dogru olan1 yapma giidiisii olup, kurallarla belirginlesen bir tutumdur.
Bu baglamda igsellestirme, kisinin kendisi i¢in ortaya koydugu ve 6ziimsedigi amag
ve hedefleriyle paralellik arz eden, ayn1 tutum olarak gordiigii ve kabul ettigi orgiitsel
deger ve hedefleri benimsemesi ve davranislartyla sergilemesidir. (Sigr1 ve Basim,

2006, s. 139-140).
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3. ORGUTSEL BAGLILIK ve BENZER KAVRAMLAR

Orgiitsel baglilik kavraminin benzer kavramlarla siki bir iligkisi oldugundan
dolaytr benzer kavramlarla sik sik karigtirnlmakta veya aymi anlamlarda
kullanilabilmektedir. Bu sebepten dolay1 rgiitsel baglilik konusunda agiklama yapan

yazarlar benzer kavramlar basligiyla iligkili veya benzer kavramlari agiklamaktadir.

3.1. Meslege Baglilik

Meslege baglilik, orgiitsel bagliligin igerisinde yer alan lokal bir kavram olup,
kisinin meslegini uygularken sahip oldugu uzmanlik ve becerisini icra ederken,
meydana gelen sonucun hayatina kattig1 6nemin farkina varmasidir. Bagka bir ifade
ile mesleki baglilik, kisinin meslegini uyguladigi alanda beceri ve uzmanligini
pekistirmek gayesiyle yaptig1 faaliyetler sonucunda mesleginin hayatindaki 6neminin
ve ne kadar merkezi bir yere sahip oldugunun farkina varmasidir. (Baysal ve Paksoy,

1999, s. 8).

Icerisinde mesleki donanmmi iist seviyede bireyler bulunan &rgiitler icin
mesleki ve orgilitsel baglilik iligkisi ¢eliskili bir durum almaktadir. Profesyoneller
mesleki biling ve Orgiitsel bagliligin bir arada bulunmasi ikilem olusturmaktadir.
Ciinkii profesyonel calisan bireyler kariyer yapma, mesleki anlamda kendini
gelistirme gibi bireysel basari saglayan durumlarda, bagli olduklar 6rgiit desteklerse
orgiitsel bagliliklar: artarak mesleki bagliliklar1 azalmaktadir. Kisiler hem kurumuna
hem de meslegine bagl ise Orgiitiin etkinligini artiracak davramis sergiledikleri

saptanmistir. (Giiglii ve Zaman, 2011, s. 550-551).

Ug baslik altinda ele alinan meslege baglilik, ise yonelik bireylerde olusan
genel tutum; deger ve yargilar1 icermektedir. Ise genel tutumundaki bakis acisindan
farkli olarak bireyin, mesleginde ileriye doniik olarak kendini gelistirmek ve
mesleginde kariyer elde etmek icin gelecege yonelik planlar yapmasi gerekir. Bunun
gerceklesmesi bireyin kendi mesleki alaninda veya isi ile ilgili tim gelismeleri
yakindan takip etmesine baglidir. Severek yaptiklari mesleklerinde gelecege yonelik
planlar yapan bireylerin mesleki bagliliklar1 daha yiiksek olmaktadir. Bireyin is
ortaminda gelisen olumlu veya olumsuz davraniglart meslegi ile ilgili kisimlarini is

ortaminda tutmasi, yani eve is gotlirmemesi olarak da tarif edilir. Mesleki baglilig1
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olan calisanlarin bagkalar1 tarafindan meslegi begenilmese bile kendisi mutludur.
Sevdigi meslegi yapan calisan mesleki gelisimine 6nem vererek hem kendisine hem
de mesleginin degerinin, Oneminin artmasina, meslegine katkida bulunarak
gelismesine, kendisinden sonra gelen meslegi secmek isteyen bireylere 6rnek olarak

meslege talep ve ilginin artmasina etki etmektedir.

3.2. Calisma Arkadaslarina Baglilik

Sosyal bir ortam olan orgiitlerde calisan bireylerin kendi sosyal yapilarini,
calisma arkadaslarina olan bagliliklarini, kendi iglerinde hissetmesi ve buna gore
davranis sergilemesidir. Orgiit igerisinde yer alan bireyler ilk katilimda kendisini
benimseyen arkadaslarla olan iliskileri zamanla bir biitiinliik arz ederek tek viicut
olacak sekilde baglilik gosterirler. Baglilik performansi azami olan kisiler arkadaslik
baglarina ve samimi iliskilere ¢ok 6nem verirler. Insanlarla birlikte olmaktan zevk
aldiklart i¢in gelecege yonelik birtakim planlar yerine, onlara yardim ettikleri ve
onlarla bir seyleri paylastiklar1 ayn1 ortamda calismayi tercih ederler. Arkadaslik
iligkilerinin gii¢li oldugu durumlarda orgiit igerisinden c¢ikmak, bagli olduklar
arkadaslardan da ayrilmakla ayni sonucu doguracagindan kisilerin orgiitten kopmasi

daha gii¢c olmaktadir.

Calisma arkadaglarina baglilik orgiitsel baglhilik igerisinde ele alinan konu
olarak goriilmektedir. Ancak, orgiitsel yapilardaki orgiitiin baz1 diisiinsel ve islevsel
islemlerini kabul gérmeyen bireylerin c¢alisma arkadaslarina bagliliklar1 ¢cok daha
yiksek olmaktadir. Bu durumun karistirilmamasi gerekir. Sosyal iliskilerin,
arkadaslik baglarmin giiclii oldugu orgiitlerde orgiitsel bagliligin yiiksek oldugu
soylenebilir. (Giindogan, 2009, s. 12). Is ortaminda birbirine yardimci olan, iyi
anlasan, ekip calismasimi etkili sekilde basaran gruplarin olmasi o isletme igin
varligimmi siirdiirme kriterlerindendir. Caligma arkadaglarina olan baglilik Grgiitiin
biitiinliiglinii korumaya yonelik olarak orgiitsel baghligin etkinligi kadar kuruma
katki saglayamaz. Birbirleri ile pozitif iletisim icerisinde olan ekip tiyeleri is
dagilimi, yardimlagma, sosyallesme, birbirleri i¢in fedakarlikta bulunma gibi olumlu
davraniglar sergilemelerine ragmen emeklilik, es durumu tayini, egitim durumu
tayini vb. 0zel sebeplerden ya da gecici gorev, birim degisikligi vb. kurumsal
sebeplerden dolay:1 orgiit iiyeleri dagilabilmektedir. Calisma arkadaslarina baglilig

yiiksek olan bireyler bu durumlarda olumsuz etkilenerek performans diistikliigii ya
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da uyum sorunu yasayabilmektedir. Orgiitsel baglilig1 yiiksek olan bireyle ise
Orgiitiin ¢ikarlari1 goézeterek, her duruma uyum saglayarak en {ist diizeyde

performans sergilemeye devam etmektedirler.

3.3. Orgiitsel Baghlik ve is Doyumu

Is doyumu veya is tatmini olarak da adlandirilir. is doyumu, kisinin yaptig1 is
ile alakali genel tavridir. Is doyumu ve &rgiitsel baglilik kavramlarmin ¢ok ig ice
kullanildig1 iki kavramin birbirinin hem belirleyicisi, hem de sonucu oldugu
cikmaktadir. Orgiitsel baglilik ve is doyumu birbirine paralel iki kavram olarak ele
alinmaktadir. Is doyumu yiiksek olan bir kisi meslegini icra ederken pozitif bir
tutuma sahipken, is doyumsuzlugu olan kisi ise negatif bir tutuma sahiptir. Sebep ve
sonuclar1 dogrudan etkili bu iki kavramin karistirilmasi dogaldir. Ancak is tatmininin
orgiitsel bagliliga neden oldugu goriisii kabul gérmektedir. Bu goriisii arastiran
yazarlar i3 doyumunun daha ¢ok orgiitsel baglilig1 etkiledigini, is doyumu yiiksek
olan calisanlarin drgiitlerine baglilik gosterecegini belirttikleri i¢in is tatmininin 6nce

gelmesi gerektigini de kabul ederler.

Is doyumu tamimlar1 degisik sekillerde tamimlayan arastirmacilardan
taninanlarin basinda Hoppock, Locke ve Vroom gelmektedir. Hoppock’un is doyumu
tanimi, kisinin ger¢ek anlamda yaptigi isten tatmin oldugunu beyan etmesi ve bunu
demesine sebep olan fizyolojik, psikolojik ve cevresel faktorlerin harmanlanmasi ile
olusmakta oldugunu ifade etmektedir. Locke gore ise bireyin deneyim ve islerini analiz
etmesinden ¢ikardig1 sonugtan zevk almasi ve pozitif duygular hissetmesini is doyumu
olarak belirtmektedir. s tutumlarini ve is doyumu aym géren ve bu terimleri ayni
anlamda kullanan Vroom ise is doyumunu, kisinin beklentileri ile kisiliginin bir sonucu

olarak tanimlamstir. (Yiicel, 2012, s. 3-4).

3.4. Orgiitsel Baglilik ve Itaat

Itaat, orgiitsel yap1 igerisinde hiyerarsik bir diizende iistiin alta verdigi gorev ve
emirler olarak tarif edilir. Itaatkarlik, bagliligin sonucunda meydana gelen olgudur.

Bu aym1 zamanda baglihigin bilesenidir. Ancak, bunun tersi ayni anlama
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gelmemektedir. Yani, baghligi itaatkarligin kapsaminda gérmek miimkiin degildir.
Ornek olarak bir mahk(imun itaatkdr davranmas: igerisinde bulundugu topluluga yani
hapishaneye olan bagliligindan dolay1 meydana gelmemektedir. itaat olmadan sadece

bagli olmakta yeterli degildir. Bundan dolay1 baglilik ve itaat ayrilmaz iki terimdir.

Itaat olmayan bir orgiitsel baglilik emirlere uyulmadigi igin kargasa ve anarsi
meydana getirir. itaat, emir komuta zinciri icerisinde alt birimde bulunan bireyin iist
amirinin emirlerini yerine getirmesidir. Baglilik olmadan gdsterilen itaat, sadece
zorba bir yap1 meydana getireceginden en ufak bir piiriizde dagilan yap1 ve orgiitiin
hizla ilerlemesini 6niinii kesecek ve 6nemli adimlarin atilmasini saglamakta yetersiz
kalacaktir. Orgiitii olusturan bireylerin kisilik yapis1, yasi, kiiltiirii, cinsiyeti, egitim
seviyesi, mesleki yeterliligi vb. bireysel 6zellikleri birbirinden farklilik gosterdigi
icin ekip calismasinin saglanmasi, kurumun amaglar1 dogrultusunda hareket
edilmesi, orgiit liyelerinin gorev ve sorumluluklarinin yerine getirilmesi i¢in rgiit
kuruculara 6nemli mesuliyet diismektedir. itaat ve orgiitsel baglhlik arasindaki ince
cizgiye dikkat ederek, kurumun ¢ikarlarini koruyarak en iist diizeyde yarar

saglanmasina katkida bulunmalidirlar.

Orgiitsel baglhilik kavrami gibi goriilen itaati, orgiitsel baglhliktan ayiran en
onemli faktor, her itaat istenerek ve 6ziimsenerek yapilmamasidir. Yani birey bazen
O0zltimsemedigi veya zorlandigi hareket ve davranislart sergiler. Emir komuta
igerisinde verilen bir emir 6rnegin askerlikte benimsenmeyen bir emir olsa dahi orgiit
icerisinde yer alan bireyler itaat etmek zorundadir. Burada ¢ikan sonuca gore orgiit
icerisinde Orgiitiin emirlerini uygulayan bireylerin, zorlanmadan, ceza veya miikafat
beklemeden yapilan tiim davranislari itaat olarak tarif edilebilir. Orgiitsel itaatin en
biiyliik dezavantaji bireylerin sorgulama yapmadan yerine getirdikleri emirlerin
tatbikini sagladig1 icin Orgiitlerinin gelisimini saglayamamaktadir. (Dolu, 2011, s.

25).

3.5. Orgiitsel Baglilik ve Sadakat

Sadakat, orgiitsel baglililk kavramina benzer kavramlarla karigtirilan
kavramlarin basinda gelmektir. Sadakat kavraminin genel anlami, samimi, saglam
dostluk, bir seye icten baglilik, hislerinde ve duygularinda gerceklik ve saglamlik,
gercege uygunluk anlamlarmma gelmektedir. Sadakat kisaca, bir bireyin inandigi

diisiince ve davasina tam bagliligidir.
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Orgiitsel sadakat ve drgiitsel baglilik terimleri uzun miiddet devam eden &rgiit
tiyeligini anlatmak i¢in kullanilan terimleridir. Ancak iki terimde dayandigi anlam
itibariyle birbirinden ayrilmaktadir. Bu ayrilik bazi arastirmacilar tarafinda fark
edilmese de dayanak noktalar1 bakimindan farklilik olusturmaktadir. Zira orgiitsel
sadakat kiiltiir ile alakali, orgiitsel baglilik ise, basar1 ve yapilan is ile alakalidir.
Ayrica Orgiitsel sadakatin olugmasi i¢in uzun bir miiddet orgiitsel baglilik olmasi
gerekir. Orgiitsel sadakatte bireysel cikarlar degil orgiitiin ¢ikarlar1 6n plandadir.
Orgiitsel baglilik ile sadakati ayiran en 6nemli 6zellik su sekildedir: Orgiitsel sadakat
kiiltiirel degerler daha etkin olurken orgiitsel baglilik ise ¢alisma ortamina, ise ve

basartya daha 6n plandadir. (Uygur ve Kog, 2010, s. 80-81).

Sadakat, bagliliga gore daha lokal bir anlamda kalmaktadir. Sadakat uzun
stireli bir baghilik sonucunda gelisen ve bulundugu kiiltiirii 6ziimsemesine baglh
gelisen bir duygusal bagdir. Sadakat kavraminin oOrglitsel boyutu olan Orgiitsel
sadakat kavramu ise, bireyin bireysel ¢ikarlarindan ¢ok bagli oldugu orgiitsel yapinin
cikarlarim1 g6z Oniine almasi, kendi ¢ikarlarindan ziyade bagli bulundugu orgiitiin
cikarlarmi arttirmay1 ve bu ¢ikarlara aidiyet gostermeyi igeren liye davraniglarini
ifade etmektedir. Bir kuruma veya orgiite, ya da nesneye aidiyet duygusunun son
merhalesi olan sadakat duygusu, ruhani ve psikolojik bir durumdur. Bu sebeple
kisinin sadakat duygusunun tesis edilmesi 6nemli ve gii¢ bir durumdur. Sadakat ve
bagliligin ortak yonii ikisinde de aidiyet duygusunun olmasi, ayiran en énemli yon

ise sadakatin tek yonlii ve daha gii¢lii bir duygu olusudur. (Kog, 2009, s. 203-205).

4. ORGUTSEL BAGLILIGIN SINIFLANDIRILMASI

Orgiitsel baglilik konusunda yapilan arastirmalar sonucunda elde edilen
tanimlarin farkli olmasindan dolayr orgiitsel bagliligin bu tanimlar ¢ercevesinde
simiflandirilmas:  ihtiyact dogmustur. Bazi arastirmacilar  Orgiitsel  baglilig
siniflandirirken farkli 6zellikleri g6z onlinde bulundurarak degisik yaklasimlarin ele
alinabilecegi siniflandirmalar belirtmislerdir. Yaklasimlardan en 6nemlileri; tutumsal

baglilik, coklu baglilik ve davranigsal bagliliktir.

Kanter orgiitsel baglilig1 orgiit i¢inde sosyal iligkinin pargasi olarak kabul

ettigi baglilik ve kisilik kavramlari ile degerlendirmistir. Kanter’e gore baghlik ¢
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sinifta gruplandirilmistir; kenetlenme, kontrol ve devam baghligidir. Etzioni yaptigi
arastirmalarda, baglilig1 ii¢c baslik olarak degerlendirmis ve incelemelerini buna gore
yapmistir. (Bayram, 2005, s. 129-130). Uzaklastiric1 baglilik, hesap¢i ve kisinin
kendini orgiit i¢in feda ettigi olumlu {i¢ baslik altinda gruplandirmistir. Porter, Steers
ve Mowday’in smiflandirmasina gore Orgiitsel baglilik; kisilerin orgilitleri ile
biitiinlesmeleri ve o orgiitle ne kadar 6zdeslesme gerceklesmesiyle alakali bir

simiflandirmadir. (Yagct, 2007, s. 118).

Allen ve Meyer ii¢ bilesenli orgiitsel baglilik kavramina farkli agilardan
yaklasan bir model gelistirmislerdir. Ug yaklastm modelini duygusal, zorunlu

(normatif) ve devam baglilig1 olarak tespit etmislerdir. (Tetik, 2012, s. 278-279).

Bir kurumun is kalitesi, verimliligi, mali gider ¢iktisinin az olmasi, miisteri
memnuniyeti gibi bircok skala o kurumda calisanlarin orgiitsel baglilik diizeyi ile
yakindan iliskilidir. Orgiitsel baglilik, is tatminini ve motivasyonu olumlu yonde
etkileyerek kurumun gelirini yiikseltir. Uzun yillar hizmet vermesini ve kar
yapmasini saglayarak ekonomik tabloda yer edinmesine yardimci olur. Kurum i¢inde
orgiitsel baglilig: arttirmak icin 6diillendirme sistemi olusturularak, basart ve olumlu

ekip ¢alismasi desteklenebilir.

4.1. Davranigsal Baglilik Yaklasimlari

Davranigsal baglilik, sosyo-psikolojik degerlendirmeler neticesinde karsimiza
cikmaktadir. Bireylerin calisma ortaminda edindikleri tecriibeleri Ol¢iistinde kurum
ve Orgiitsel baglilik olusma stirecidir. Bireylerin orgiitsel baglilik kaynakli davranig
sergilemeleri, gecmise ait davranis ve islerinden dolay1 orgiit icerisinde kalma ve
orgiite baglanma olarak ifade edilir. Bagh olduklar1 orgiitte kalmaya devam etme
istegi, yeni is edinmeye c¢alismama, Orgiitte kalmak icin 6zveride bulunma gibi

bireysel davraniglar olarak sergilenmektedir. (Gtil, 2003, s. 76-77).

Davranigsal baglilik, kisilerin igerisinde kaldiklar1 6rgiitte gecirdikleri miiddet
sebebiyle daha c¢ok aligkanliklarla ilgilidir. Davranigsal baglilik sergileyen calisanlar,
orgiit ile baglantisindan ¢ok orgiit icerisinde gosterdikleri is ve islemler yani
faaliyetlerine baglanmaktadirlar. Ornek verecek olursak; uzun siire bebek yogun

bakimda c¢alisan bir hemsirenin farkli klinik birime gegerek yetiskin hasta bakmak
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istememesi, aligkin oldugu vakalardan ve ¢alisma ortamindan ayrilmak istememesini

sOyleyebiliriz.

4.1.1. Becker’in Yan Bahis Siiflandirmasi

Becker, orgiitsel baghlik ile ilgili ilk c¢alismalar1 yapan ve davranigsal
yaklasimi da ilk gelistiren kisidir. Calisanlarin  orgiitsel baglilik  diizeyinin
belirlenmesinde dort adet yan bahis oldugunu belirtmistir. Bunlar; toplumsal
beklentiler, biirokratik diizenlemeler, sosyal etkilesimler ve sosyal rollerdir.
(Giindogan, 2009, s. 56). Orgiitsel bagliliga ekonomik bir temel ile yaklasan ve
maddi kazanglar1 baglilikla biitiinlestiren Becker’in yaklasimi, Konu ile ilgili
yazinda-faydalar teorisi olarak isimlendirilmis ve bagliligin "davranigsal" yonii
tizerinde durmustur. Becker’e gore orgiitsel baglilik, ¢alisanlarin bazi yan bahislere
girerek istikrarli bir davranis dizisini, o davranislarla dogrudan ilgili olmayan
cikarlar ile baglanti kurmasidir. Birey orgiit icerisinde harcadigi zaman ve emege
karsilik olarak ayrilmasi durumunda kaybedecegi kazanimlarini hesap ederek

ayrilmak istemeyecektir. (Giil, 2003, s. 48-49).

Becker’e gore baglhlik, "yan-faydalar” elde eden kisilerin bu faydalara
ulagmast i¢in sergiledikleri birbiriyle tutarli davraniglar biitliniidiir. Buna gore bir
kisi, sosyal bir cevre veya oOrgiite katildigi andan itibaren dogrudan maddi veya
dolayli bazi ekonomik ve sosyal yan-faydalar elde etmeye baslamaktadir. Elde edilen
bu kazanglarin kaybedilmemesi adina kisi artik bunu aliskanlik haline getirir. Bu
davranig onu Orgiit icerisinde tutar ve baglilig: saglar. Kisi orgiitten ayrildig: taktirde
bu kazanglarii kaybedecegini bildiginde belli bir dogrultuda hareket etme
zorunlulugu hissetmesine; diger bir ifadeyle ya yeni yan faydalar kazanma beklentisi
ya da sahip oldugu yan faydalar1 kaybetme korkusu ile orgiit liyeligini siirdliirmesine
neden olabilmektedir. Iste bu yiizden bu tiir bir yaklasim yiizeysel bir orgiitsel
baglilik kabul edilmektedir. (Tolay, 2003, s. 126-127).

Saglik calisanlar1 ¢alistiklart kurum veya kurulusta edindikleri ¢evreye, is
arkadaslarina ve yoneticilerine kars1 bir imaj olustururlar. Kisilik 6zellikleri, bireysel
iletisimden etkilenen bu imaji korumalar1 ve Orgiite uyum saglamalar1 sosyal

etkilesime, mesleklerini icra ederken olusturduklar1 maddi kazanimlar, kidem,
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kariyer olanaklarin1 kaybetmek istemedikleri icin sergiledikleri tutum ve davranislar
biirokratik diizenlemelere, alistiklar1 gorevden ayrilmak istememeleri, elde ettikleri
olanaklar1 korumaya ¢alismalar1 sosyal etkilesimlere, gerek is ortamindaki gerekse
sosyal ortamdaki ¢evresine karsi negatif diisiincelerin olusmasini engellemek icin

yaptig1 davraniglar toplumsal beklentilere 6rnek verilebilir.

4.1.2. Salancik’in Smiflandirmast

Salancik’in siniflandirmasi yaklasiminda baglilik; bireyin davranislarina
baglanmasi ve bu davraniglarini silirdirmeye g¢alismasinin sonucu olarak orgiite
baglanmasi olarak ifade edilebilir. Bu yaklasima gore birey, daha once sergiledigi
davranis ve tutumlarina uygun, istikrarli davranarak siirekliligini devam
ettirmektedir. Salancik’in orgiitsel baglilik siniflandirmas: tutumlar ve bu tutumlarin

davraniglar1 arasindaki uyum ve baglantiya dayanmaktadir. (Giil, 2003, s. 79-80).

Davraniglarin  goniillii olarak yapilmast oOrglitsel bagliligt daha da
kuvvetlendirerek oOrgiit biitiinliiglinlin korunmasma katkida bulunur. Salancik,
davranig olarak bagliligin oncelikle calisanlarin orglitten ayrilmasi durumuna etki
eden etmenler ile kisiyi orgiite bagli duruma getiren faktorler arasindaki dengeden
kaynaklandigini belirtmektedir. Maddi beklentilerden ¢ok orgiite duyulan sevgi, vefa
gibi olumlu duygulardan kaynaklanan psikolojik bir durum olarak ifade etmektedir.
Calisanlar bilingli olarak davraniglarinda stireklilik aramazlar, biling dis1 olarak
hareket edilen bir durumdur. Tutumsal baghiligin bdliisiillen amag¢ ve degerlerden

kaynaklandigini ifade etmektedir. (Avci ve Kiigiikusta, 2009, s. 36).

Orgiit ve orgiit icerisinde bulunan birey arasinda karsilikli menfaate dayanan
iligki vardir. Buna karsilik, Salancik’in 6rgiitsel baglilik siniflandirmasinda davranisa
yonelik bagliligin olusmasi i¢in bireyin ¢ikardan ¢ok kendisini rgiitiine kars: aidiyet
duygusu ve psikolojik olarak kendisini hazir hissetmesi bagli hissetmesi ve bu
bagliligin geregi olarak davraniglariyla ispatlamasi gerekir. Salancik’e gore
adanmislik; calisanin Orgiite olan ilgisini giiclendiren duygularina baglanmasi
sonucunda tutum ve davranislarini bu yonde sergilemesi durumudur. Salancik’in
yaklagimin da uyum On plandadir. Tutumlar ile davramislar arasinda uyumlu birey
adanmishiga hazirdir. Bireyin tutumlar: ile davranislar1 uyumsuz oldugu zaman kisi,
strese ve gerilime girecektir. Tutumlar ile davranislar arasindaki uyum ise adanmay1

getirecektir. (Ince ve Giil, 2005, s. 45).
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4.2. Tutumsal Baglilik Yaklagimlar

Tutumsal baglilik oOrgiitsel davranisgilar tarafindan kullanilan yaklagim
tarzidir ve ¢alisanlarin orgiitleriyle olan iliskilerini esas almaktadir. Tutumsal baglilik
“bireyin kurumun deger yargilar1 ve amaglariyla 6zdeslesme istegi, bu amaglara
ulagsmay1 kolaylastirmak i¢in Orgiit iyeligini devam ettirme istegi” olarak
tanimlanabilir. (Samadov, 2006, s. 71-72). Bir bagka ifade ile tutumsal baglilik
kisinin Orgiitle bir olmasi, oOrgiite katilminin yiiksekligi orgiitiin ¢ikarlarini
gozetirken ve orgiitten ayrilmama istegini belli ederken sergiledigi tutum olarak ifade

edilebilir.

Tutumsal yaklasimda orgiitsel baglhlik, ¢alisan ile orgiit arasindaki kalite ve
bagin niteligi olarak ele alinmistir. Buchanan tarafindan ilk olarak tutumsal
bagliliktan bahis edilmis, daha sonra da Porter ve arkadagslari, Mowday ve arkadaslari
tarafindan da gelistirilmistir. Orgiitsel baglilig davranis olarak kabul eden yazarlarin
tizerinde en ¢ok durduklari yaklasim tirli baglihigin duygusal tepkilerden
kaynaklandigimi dile getirmekteditler. (ince ve Giil, 2005, s. 46). Orgiitsel baglilik,
bireyin oOrgiit ile arasindaki iliskiyi degerlendirmesi ve bu degerlendirmenin
sonucuna bagli olarak oOrgiite iliskin olusturdugu bakis acisim1 ya da duygusal
yonelmeyi ifade eder. Tutumsal baglilik, ¢alisanin ¢alisma ortamini degerlendirmesi
sonucu olusan ve calisani orgiite baglayan duygusal bir tepkidir. (Dogan ve Kilig,

2007, s. 40-41).

4.2.1. Kanter’in Siiflandirmasi

Kanter orgiitsel bagliligi; devam bagliligi, kenetlenme bagliligi ve kontrol
baglilig1 olmak {izere {li¢ bashik altinda ele almaktadir. Ayrimin sebebini ise orgiitiin
orglit iyelerinden beklentileri ve talepleri sonucu ortaya ¢ikmasiyla ifade etmektedir.
Devam bagliliginda orgiit iiyesine yapilan yatirnm, maddi zarar goéz Oniinde
bulundurulmaktadir. Kenetlenme baghliginda sosyal iliskiler, orgiit iiyeleri
arasindaki bag, Orgiitli benimseme soz konusu iken kontrol baghiliginda ise bagh
oldugu kurum veya kurulusun misyon, vizyon, deger ve yargilart 6n plandadir.

(Akyiirek- Toygar ve Sener, 2013, s. 58).
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Saglik kurum ve kuruluslarinda belirli araliklarda, hizmet i¢i egitim
kapsaminda sertifika programlari acilmaktadir. Saglik calisanlarinin aldiklart
sertifikaya uygun birimde bes yil ¢aligmasi gerekmektedir. Kurumun c¢alisanina
yaptig1 maddi yatirimi1 gézetmesi devam bagliligina; vaka ekip ¢alismasinin uyumlu
oldugu, calistig1 birimdeki diger orgiit iiyeleri ile kisilik yapisi, beklenti, goriis vb.
bireysel Ozelliklerin ortiistigli saglik calisanin birim degisikligini talep etmemesi
kenetlenme bagliligina; calistigit kurumdaki yoneticinin tutum ve davranislari
sonucunda Orgiitte kalmaya devam etmesi kontrol bagliligina 6rnek olarak

gosterilebilir.

Kanter’in orgiitsel bagliligi smiflandirirken bireysel faktorler ile sosyal
faktorleri baz alarak ayirmasi goze carpmaktadir. Orgiitiin isteklerine gore orgiitsel
baglilig1 li¢ boyutta ele almistir. Devam bagliliginda c¢alisan bagli oldugu orgiitten
ayrilmamak icin elinden gelen gayreti gostererek kisisel veya mesleki yaptigi
yatirimlar1 kaybetmemek icin 6zveride bulunur. Kenetlenme bagliliginda gruba karsi
duygusal baglilik olusur, her bir bireye orgiitiin pargasi oldugu hissettirilir. Kontrol
bagliligiin bulundugu orgiitlerde ise, tiyeler kendi norm ve degerlerini 6rgiitiin norm
ve degerleriyle uyum igerisinde gorerek Orgiitliin istek ve beklentilerini en hassas
sekilde yerine getirir. Bu farkli sonucglara ragmen, Kanter, ii¢ baglilik tiiriiniin
birbiriyle iliskili oldugunu ve orgiitlerin, iiyelerinin bagliliklarin1 saglayabilmeleri
i¢in bu tli¢ yaklagimi da bir arada kullanmalar1 gerektigini ileri siirer. (Tas, 2012, s.

12).

4.2.2. Etzioni’nin Siniflandirmast

Etzioni, oOrgiitsel baglilik yerine ‘oOrglitsel katilm’ terimini kullanmis ve
calisanlarin oOrgiite katilim oranlarina gore smiflandirma yaparak; hesapc¢i katilim,
yabancilastirict katilim ve ahlaki katilim seklinde {i¢ orglitsel katilm tiiri
olusturmustur. (Ozcan, 2010, s. 10). Etzioni’ye gére drgiitsel bagliligim temel nedenti,
Orgiitiin ¢alisanlar {izerindeki etkisi ve yaptirim giiciidiir. Ahlaki Katilim, Orgiitiin
amac ve hedeflerini, 6ziimseyerek orgiit ile 6zdeslesmenin gerceklesmesi, bireysel
cikarlardan soyutlanarak oOrgiit gelisiminin pozitif yonde olmasi goz Oniinde
bulundurularak gdsterilen tutum ve davranislar olarak tarif edilir. Orgiitiin
degerlerini, amaglarini, misyonunu, vizyonunu, resmi ve gayri resmi kurallarini
igsellestirmeyle otorite ile 6zdeslesme temeline dayanmaktadir. Kisiler, toplum ig¢in
faydali olan amaglarini takip ettiklerinde orgiitlerine daha ¢ok baglanmakta; bireysel,
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kurumsal ve toplum acisindan olumlu gelismeler saglanmaktadir. “Ahlaki baglilik
standartlar ve degerler igsellestirildiginde ve orgiite baglilik goreceli olarak 6diildeki

degisimlerden etkilenmedigi zaman gergeklesmektedir.” (Balay, 2010, s. 25).

Hesapg1 Katilim; orgiit ile orgiit liyelerinin karsilikli etkilesim, fayda, cikar,
iliskilerini temel almaktadir. Orgiit iiyeleri bagli bulunduklar1 orgiite sagladiklari
maddi ve manevi kazanimlar; itibar, rekabet ortaminda basar1 elde etme, uluslararasi
platformlarda taktir gérme, yeni buluslar sayesinde i¢ ve dis pazarlarda maddi
gelirler elde etme vb. faydalan karsiliginda elde edecekleri ddiillerden dolayr baglilik
duymaktadirlar. (Cakir B., 2006, s. 76). Orgiit ile calisan arasindaki iliskinin temelini
karsilikli menfaat ve ¢ikar iligskisi olusturmakta, iliskinin devamlilig1 ise iiyenin
orgiitten ayrildigi zaman elde edecegi maddi, kidem, kariyer, konfor gibi
kazanimlarin kaldigi zaman sahip olacagi getirilerin oran1 dogrultusunda
degismektedir. Calisanlarin, orgiitlerine bagliliklar: 6rgiitiin sagladigi 6diiliin boyutu
ile orantili olarak artmaktadir. Yabancilastirict katilim; Calisan psikolojik olarak
orgiite baglilik duymamakla beraber orgiitten ayrildigi zaman verecegi kayiplar ile
basa cikamayacagi icin oOrgiite baglilik duymamasina, olumsuz goriislere sahip

olmasina ragmen liyeligini devam ettirmektedir. (Demir, 2013, s. 11).

4.2.3. O’Reilly ve Chatman’nin Siniflandirmasi

O’ Reilly ve Chatman orgiitsel baglilig1 psikolojik yonden degerlendirerek
uyum bagliligi, 6zdeslesme baglilig1 ve igsellestirme baglilig1 olarak {i¢ baslik altinda
siniflandirmistir. Uyum bagliliginda, baghilik gosterme, odiiliin ¢ekiciligi ve cezanin
getirecegi kayiplar diisiiniilerek ve orgiitiin liyesi olmanin getirdigi olumlu degerler,
biitiiniin parcast oldugunu hissetmenin verdigi doyum icin degil belli odiiller,
faydalar elde etmek igin gelisir. Ug bagliliktan biri olan uyum baghiliginda ¢aliganlar
davranis ve tutumlarini birtakim kazanimlar1 elde etme ve bazi cezalardan kurtulma
istegi temelinde gerceklestirir. (Balay, 2010, s. 46). Orgiitsel bagliligi, bireylerin
orglite psikolojik olarak baglanarak tutum ve davraniglarini bu yonde sergilemesi

seklinde ele almislardir.

Uyum Bagliligi; Baglihik, orgiitlerde paylasilmis degerler i¢in yapilmaz,
belirli miikafatlar1 elde etmek icin olugsmaktadir. Bu baglilikta, 6diil 6n plandadir ve

orgiit iiyelerinin hedefi Orgiitiin basarisindan ziyade o6diilii elde etmek ve oOdiile
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yonelik olarak ¢alisma yiiriitmesidir. Odiiliin yaninda ceza da orgiitsel baglilik i¢in
yapilmamasi gerekenleri belirler. Ozdeslesme bagliliginda; bireyin orgiitiin diger
tiyeleriyle iligkisini devam ettirmek, olumlu iliskiler kurmak amagli yapilan davranig
ve tutumlardan meydana gelmektedir. Igsellestirme Bagliligi; orgiitsel ve kisisel
degerler arasindaki uyuma dayanmaktadir. Bireylerin, kendi i¢ diinyalarini orgiitteki
diger {lyelerin deger sistemlerini, Orgilitin resmi ve gayri resim kurallarini
kisiliklerinde 6ztimseyerek davranig ve tutumlarina yansitmasi, duygu ve goriislerinin
orglite paralel olmasi, Orgiitin diger iiyeleri ile ayni ¢erceveden bakmasi ile

gerceklesmektedir. (Bayram, 2005, s. 130).

4.2.4. Allen ve Meyer’in Siniflandirmasi

Orgiitsel baglhlik smiflandirilmasinda en ¢ok kabul goéren ve kullanilan
siiflandirma modeli Allen ve Meyer’in siiflandirmasi olup, Allen ve Meyer orgiitsel
bagliligi duygusal baglilik, devam baghligi ve normatif baglilik olarak ii¢ boyutta
incelemistir. Normatif baglilik; calisanlarin bagli olduklar1 orgiitte karsi hissettikleri
sorumluluk duygusu ve ahlaki deger yargilarindan kaynakli olarak orgiit igerisinde
kalmay1r uygun bulmalari ve zorunluluk hissetmeleri olarak tanimlanir. Allen ve
Meyer’e gore normatif baglilik, kisini Orgiite girmeden Onceki hayatinda var olan
davraniglart ile orgiite katildiktan sonra elde ettigi ve devam ettirdigi yasantilarindan
etkilenmekte; orgiitiin deger, yargi, amag, hedef, kiiltlir ve kurallarin1 kendi kisiligi ile
biitiinlestirerek yeni bir kimlik elde etmesidir. Bu da bireylerin orgiitten etkilenerek
kendi bilinyesinde olusturdugu orgiitsel baglilik kurallarini ortaya ¢ikarir. Kisi orgiitte
kalmaya mecbur oldugunu, orgiitsel bagliligin bir iist boyutu olan sadakat ve inangla

orgiitte kalmay siirdiiriir. (Balay, 2010, s. 47).

Duygusal Baglilik; Kisilerin orgiite kars1 hissettikleri olumlu duygular, 6rgiit
icin fedakarlikta bulunabilmeyi, Orgiitiin parcasi olmaktan mutluluk duymayn,
duygusal olarak orgiitle igsellesmeyi kapsamaktadir. Kisilerin orgiitsel objelerle
0zdeslesmesi, saritlmasini ve hayatina katmasi ifade etmektedir. Calisanin orgiite
olan duygusal bagliligini; orgiitle biitiinlesmesinin boyutunda sergiledigi, davranis ve
eylemler yansitmaktadir. Duygusal baglilik calisanlarin 6zveride bulunarak orgiitiin
cikarlarii korumaya galigmasi, bireysel beklentilerini ve ihtiyaglarini arka plana

atarak orgiit yararina ¢alismasini icermektedir. (Balay, 2010, s. 47).
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Devam bagliligi; bireyin orgiitte kalmasmin sagladig1 faydalardan ayrilmak
istemeyerek ihtiyag ve beklentileri dogrultusunda hareket etmesini, beklentilerinin
karsilanmas1 diizeyine bagli olarak orgiitsel baglhiliginin artmas1 ya da azalmasini
kapsamaktadir. Orgiit {iyesi agisindan alistig1 standartlarin degismesi, ddiil ve maliyet
unsurlarinin olumlu ve olumsuz yonlerinin degerlendirilip, bireysel ¢ikarimlari
dogrultusunda baglilik gdstermesini belirtmektedir. (Giirkan, 2006, s. 28). Orgiite
bagliligt olusturan unsurlar, hizmet verenlerin calistiklar1 kurum kiiltiir, vizyon,
misyonunu benimsedikleri oranda hissettikleri baglilik (duygusal baglhilik), is
gorenlerin kurumlarina ve orgiitlerine yaptiklar1 yatirimlar1 sonucunda gelisen
baglilik (devamli baglilik), calisanlarin orgiitte kalmay1 bir gorev olarak gormeleri

(normatif baglilik) gibi {li¢ grupta ifade edilmektedir. (Bayram, 2005, s. 132).

4.3. Coklu Baglilik Yaklagimlari

Orgiit iiyeleri c¢alistiklar kurum veya kurulustaki g¢evresi ile etkilesim
igerisinde olup, farkli gruplara karsi orgiitsel baglilik gelistirmektedir. Calisanlar; is
veren, yoneticiler, calisma arkadaslari, hizmet verdikleri bireyler, miisteriler veya
kurumlara kars1 baglilik gelistirmektedir. Coklu baglilhik yaklagimlarinda hem
davranigsal baglhilik yaklagimlart hem de tutumsal baglilik yaklasimlar
bulunmaktadir. Coklu baglilik yaklasimin icerisinde bulunan unsurlarin her birinin
birey icin ifade ettigi degerler farkli olmakla birlikte kisilik yapist vb. bireysel
ozelliklerin etkisiyle her birine gosterdikleri tutum farklidir. (Bakir, 2013, s. 59).

Reichers, tutumsal bagliligi daha da gelistirmek suretiyle daha farkli ve
gelismis ¢oklu baghlik yaklasimini meydana getirmistir. Orgiitsel baglhilik
siniflandirmalar1 yapilirken g6z onilinde bulundurulan konularin basinda rgiitiin tiim
fikirlerine oldugu gibi kisilerin bagl olduklar1 ortaya atilmaktadir. Reichers’e gore,
orgit kisi acisindan baglanmay1 saglayan degismemis bir varligi simgelemektedir.
Oysa orgiitler diger gruplarla etkilesim igerisinde, siirekli yenilenebilen, zamanla
farkli amag¢ ve hedefler belirleyen bir olgudur. (Varoglu, 1993, s. 9). Bu baglamda
coklu baglilik yaklagimi, Orgiit i¢inde bulunan orgiit liyeleri, Orgiitiin amaglari,
gelecege dair planlar1 vb. orglite yar1 bagimli unsurlarin etkisinde farkli diizeylerde
baglilik tiirlerinin ortaya cikabilecegini ileri siirdiigiinden diger iki baglilik tiirtinden

ayr1 olarak ele alinmaktadir. (Balay, 2010, s. 49).
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5. ORGUTSEL BAGLILIGI ETKILEYEN FAKTORLER

“Orgiitsel baghilig1 etkileyen faktorler; hizmet sonucu istenilen gelisme,
psikolojik yakinlik, mesleki faktorler, yas, cinsiyet, medeni durum, tecriibe ve egitim
durumudur.”’(Simsek, 2013, s. 35). Orgiitsel baghiligi etkileyen faktorler
arastirildiginda; bireysel, kurumsal ve kurum dis1 faktorler karsimiza ¢ikar. Kisilerin
beklentileri, mesleki profesyonellik, karakter 6zellikleri, yeni is bulma olanaklari
kisisel ve kurum dis1 faktorler, yapilan isin niteligi, yonetim tarzi, kurum kiltiiri
kurum i¢i yap1 ve kurum i¢i isleyis siirecine iliskin faktorler de baglilik {izerinde
etkili olmaktadir. Orgiitsel bagliligim siiflandiriimast kisisel, kurumsal ve kurum dist
faktorler olarak degerlendirilir. Bireyler arkalarinda orgiitsel destegi ve orgiitsel
giiven duygusunu hissedebildigi 6lgiide giiclii baglhilik kurar. (Ozdevecioglu M.,
2003, s. 115-116).

5.1. Kisisel Faktorler

Bireylerin karakter oOzellikleri kismen genetik faktorler igerisinde
degerlendirilir. Ayrica cinsiyet, yas, ailesel etmenler, egitim seviyesi, calisma siiresi,
farkl1 birimlerde edinilmis tecriibbe gibi unsurlar Orgiitsel giiciin gostergesi
olmaktadir. Kisisel faktdr olarak cinsiyet kavrami ele alindiginda duygusal olarak
farkl tepkiler veren kadin ve erkek bireyler arasinda orgiitsel baglilik diizeylerinde
degisiklikler izlenebilmektedir. Sosyolojik g¢erceveden kadin ve erkege yiiklenen
gorevler cinsiyet faktoriine dayali ise olan sadakat, bakis acist ve ¢alisma yasaminda
farkliliklar gozlenmektedir. Son yillara kadar yapilan arastirmalarin bir kisminda
kadin ¢alisanlarin, diger baz1 arastirmalarda erkek ¢alisanlarin orgiitsel bagliliklarinin

yiiksek oldugu ortaya konulmustur. (Cakir O. , 2001, s. 56).

Yapilan arastirmalar orglitsel baghilig: etkileyen kisisel faktorler olarak; yas,
cinsiyet, egitim seviyesi ve calisma siiresi (kidem) mesleki donanim unsurlari
lizerinde yogunlasmistir. Bunlarin disinda, genetik egilim, ailesel faktorler, kisilik

ozellikleri ve sosyo-kiiltiirel faktorler olarak karsimiza ¢ikar.
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5.2. Kurumsal Faktorler

Orgiitsel baglili1 etkileyen faktorler arasinda bireyin calistign kurumun da
etkisi fazladir. Kisilerin 6zellikleri, is ve hizmet sonucu beklentileri, isten ayrilma
durumunda yeni is bulma olanaklari, kisisel ve kurum dis1 faktorlerin yam sira
yonetim tipi, isin zorlugu veya kolayligi, kurum kiiltiirii, kurumun kii¢iikliigii veya
biiyilikliigli, ¢alisma siiresinde karsilagilan zorluklar veya kolayliklar orgiitsel ve
kurumsal bagliligr yiiksek seviyede etkiler. Kurumlarla insanlar arasi iletisim ve
etkilesimi sekillendirmeye c¢alisan, insanlar tarafindan olusturulmus kurallar ve
kisitlamalar olarak tamimlanabilir. Kurumlar isi belirli kurallar ve kisitlamalar
golgesinde olusa doniistirmeyi hedefler. (Bagdogan ve Sarpbalkan, 2017, s. 340).
Kurumsal sebeplerde orgiitsel baglilig: etkileyici 6zelliktedir. Bireylerin bagl oldugu
orgiitsel yapidaki kurumdan elde ettigi mali kazang ve menfaatler gibi faktorlerde
kurumsal faktorler kategorisinde ele alinir. Bireysel olarak ele alinan konular olarak
algilansa da isin niteligi, zorlugu gibi faktorleri de bu kategoride siralanmaktadir.

(Giindogan, 2009, s. 27).

Kurumun biyiikligii veya kiigiikliigii, kurumsal yapisi ve kurum kiiltiirii
orgiitsel bagliligin kuvvet gostergeleri arasinda siralanir. Kurumun biyiikligi is
yogunlugu oOlciistine gore calisan bireyler lizerinde pozitif veya negatif etki
gosterebilir. Biiylik kurumlarda calisan kisiler bazen kendini biiylik bir ailenin
parcas1 gibi hissederek siki orgiitsel bag kurarken bazen de is yogunlugu, licret
yetersizligi, fazla ¢aligma saatleri gibi negatif etkilere maruz kalarak kendilerini
degersiz hissedebilirler. Kendilerini degersiz hisseden bireyler caligma ortaminda
huzursuzluk ¢ikartip, is verimini ve kalitesini azaltici tepkiler gostererek kurumun
mali ¢iktilarinin azalmasina, yonetsel sorunlara ve mobing uygulamalarina maruz

kalarak orgiitsel baglilig1 zamanla azalarak kopacaktir.

Kisilerin hayata bakis agis1 ve diisiince tarzi olarak kendi bilis diizeyine yakin
bir kurumda caligmas1 kendini o kuruma aidiyetlik duymasina, kuvvetli orgiitsel
baglilik gbzlenmesine yardimci olacaktir. Kurumsal yapist kiiciik olan is alanlarinda
calisanlarin olumlu kurum kiiltiirii sayesinde, orgiitsel bagliligi da daha yiiksek
olmaktadir. Baska bir acgidan kiigiik kurumlarda calisanlarin mesleki ve kisisel
gelisim olanaklar1 az oldugundan orgiitsel baglilik zayiflayabilmektedir. Kurum

biiyiikliigii ve yapist disinda diger faktorler; isin niteligi ve onemi, iicret diizeyi,
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yonetim ve liderlik boyutu, kurum i¢i adalet ve kurum kiltirii, takim ve ekip
calismasi, denetim ve diizenleme, kurum i¢i Odiillendirme, bir kuruma ait olma
ihtiyact ve sayginlik hissetme diirtlisii, mesleki rol belirsizligi, kisilik ve roller

catismasi seklinde karsimiza ¢ikmaktadir. (Bilgig, 2017, s. 42-43).

5.3. Kurum Dis1 Faktorler

Orgiitsel baglihig: etkileyen faktorlerden alternatif is imkanlari ve mesleki
profesyonellik kurum dis1 faktorlerin baginda gelir. Bireylerin igerisinde bulunduklari
orgiitteki bazi imkan yetersizligi veya icerisinde bundugu kurumun misyonunu
kendisine ters gormesi durumunda Orgiitsel baghilik zayiflar ve alternatif is
imkanlarin1 arama diistincesi aciga ¢ikar. Profesyonel hareket eden bireyler duygusal
baglilik hissine gore hareket etmezler. Bunun sonucunda kendilerine uygun is
bulduklarinda orgiitsel baglilik gostermeden kurumlarindan ayrilabilirler. En 6nemli
kurum dis1 faktor farkli bir is bulma durumudur. Kurumun agir yiiki, iilkelerin
sosyo-ekonomik ve kiiltiirel durumu is imkan1 segeneklerini etkilemektedir. (Ince ve

Giil, 2005, s. 55).

Bireylerin i¢inde yasadigi iilke ya da toplumda is alternatiflerinin ¢ok
olmayist kisiyi kurumsal ve orgiitsel bagliliga zorunlu kilar. Ekonomik seviyesi
yiiksek toplumlarda is secenekleri ¢ok oldugundan kisilerin kurumsal bagliliklar
diisiik diizeydedir. Bu ortamdaki bireyler cok kolay sekilde kurum ile baglarini
kesebilirler. Bunu o©nleyebilmek icin isverenler, kurum Kkiiltiir ve sayginligini
yayginlagtirarak olumsuzluklar1 ortadan kaldirmalidir. Mesleki profesyonellik kurum
dis1 faktorler arasinda yer alir. Isine karsi ekonomik baglilik duymadan, isinin
gerekleri hakkinda bagimsiz diisiiniip karar verebilen, kendi ¢ikar ve menfaatlerine
uygun isini tam icra eden bireyler profesyonel olarak adlandirilmaktadirlar. (Seyhan,

2014, s. 59-60).

6.ORGUTSEL BAGLILIGIN SONUCLARI

Orgiitsel baghiligin derecesini belirlemede en &nemli unsur olumlu veya
olumsuz sonuglanidir. Orgiitten ayrilma, ise devamsizlik, meslegini icra ederken

sorumluluklarini yerine getirmeme, kurum kiiltlirline uygun olmayan davranislar
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sergileme negatif degerlendirilir. Yiiksek performans ile hizmet verimliligi ve
kalitesinin yiiksek olmasi, Orgiit ¢ikarlarini gozeterek kisisel fedakarliklarda
bulunma, meslegini profesyonel yetkinlikte icra etme, ekip ve takim c¢aligmalarini
destekleme gibi eylemler pozitif degerlendirilir. Orgiitsel baglhilik diizeyi yiiksek,
ilimh ve distik seviyede sonuglar olusturur; yiiksek oranda baglilik sonuglari kurum
basarist acisindan pozitiftir. Calisanlarin ise devamsizligl ge¢ kalmasi sadakatsizligi

yok denecek kadar azdir. (Seyhan, 2014, s. 62-65).

Kurumlarda orgiitsel baglhiligin kuvvetli olmasi, giiclii bir ekip ve liderlik
vasfina sahip bir yonetici tarafindan idare edilmesine de baghdir. Orgiitsel baglhlig
incelten etmenler arasinda diisiik iicretlendirme ve koti idare tipi ile de
karsilasilmaktadir. Orgiitsel baglilik seviyesi azaldigi zamanlarda her an kurumdan
ayrilma diislincesi artacak alternatif is olanaklar1 arastirilacak, kurum kiltiirii kotii
algilanacak, ise devamsizlik veya gec kalma gozlenerek zamanla isten ayrilma s6z

konusu olacaktir. (Balay, 2010, s. 51).

6.1. Orgiitsel Baghlik ve Performans

Performans ve orgilitsel baglilik birbirine baglantili konulardir. Kurum i¢inde
calisanlarin moral ve motivasyon diizeyleri, is kalitesi ve verimlilik orani, kurum
harcamalarinin azlig1, is tatmini durumlan orgiitsel baglilik ile dogru orantilidir. Bir
kurumda calisanlar is sonuglar1 konusunda umduklarini erisebilirlerse motivasyon ve
orglitsel baglilik canlanacaktir. Yoneticiler calisanlarin  yiiksek performans
sergileyerek kuruma pozitif yonde katki saglamalarini istemelerinden dolay: orgiitsel
baghliga énem vermelidirler. (Ozdevecioglu, 2003, s. 115). Bazi arastirmacilar
orgiitsel baglilik ile performans arasindaki iliskiyi aciklamaya calismis, genel olarak
performans ile baghiligin paralel olarak arttigini belirtmislerdir. Orgiitsel baglilik
konusunda en yaygin olarak kullanilan yaklasimi belirten Allen ve Meyer; is
performansi ile duygusal ve normatif bagliligin dogru orantili sekilde artma yada
azalma gosterdigini, devam baglilif1 ile is performansinin ters yonde birbirlerinden
etkilendigini, is performansinin duygusal baghilig1 yiiksek olan bireylerde en {ist

seviyede ve en giiclii oldugunu belirtmistir. (Ozutku, 2008, s. 85).
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6.2. Orgiitsel Baglilik ve Devamsizlik

Ise devamsizlik, calisanin planlanmis bir is icin kurumda hazir halde
bulunmamasidir. Bagka bir deyisle, ¢alisanin kurumda olmasi gereken mesai saatinde
fiziksel olarak olmamasidir. Orgiitsel baglilik konusunda calisan devamsizligi
lizerine bir¢ok calisma yapilmistir. Mesai saatlerine bagliligin devamsizlikla iliskisi

hususunda yapilan arastirmalarda, birbirinden farkli sonuglar elde edilmistir.

Bu genel tanim, bazi durumlarda yetersiz kalmaktadir. Devamsizlik mazeretli
ve mazeretsiz ise devam acisindan ele alimmalidir. Mazeretli ise devamsizlik
konusunda calisanin is yerinde bulunmamasi zorunluluktan kaynakladigindan
devamsizlik kategorisinde degerlendirmemek gerekir. Bireylerin zorunlu oldugu bazi
durumlar igse devam prosediiriinii aksatabilir. Bu durum kayirt altina alinarak mazeret
bildirme ve resmilestirme evraklari ile diizenlenmelidir. (Sahin, 2011, s. 25-26).
Devamsizligm, tecriibbesi az, yast kiiciik, kadin, evli, egitim seviyesi diisiik
calisanlarda daha yiiksek c¢iktig1 diisiiniilmektedir. Devamsizlik eylemine orgiitsel
baglilik diizeyi diisiik bireylerde daha ¢ok rastlanmaktadir. Bireylerin kendi 6zel

durumlarindan kaynaklanan bazi sebepler de devamsizligi etkilemektedir.

6.3. Orgiitsel Baglilik ve Ise Ge¢ Kalma

Orgiitsel baghlik ile ise gec gelme arasinda ters orantili bir bag soz
konusudur. Orgiitsel baghlik ne kadar fazla ise ise ge¢ kalma o kadar diisiik
izlenirken, Orgiitsel baglilik diizeyi az olan ¢alisanlarin ise ge¢ kalma durumu o kadar
fazladir. Angleve Perry’nin ortaya attiklari kuramlarin aksine ise ge¢ kalma davranisi
sergileyenlerin kisilik yapilar1 ve bilis olgularinin zayif oldugu ve calisanin kontrolii

disinda ¢ok fazla faktérden etkilendigini ifade etmektedir. (Giindogan, 2009, s. 62).

Orgiitsel baglhlikla is ge¢me bash@m baz1 yazarla ayri olarak ele
almamuslardir. Is ge¢ gelmeyi, devamsizlik veya isten ayrilma diisiincesi igerisinde
arastirllmaktadir. Ozellikle kamu sektdriinde calisanlar degerlendirildiginde, bu
konun isten ayrilma veya devamsizlik disinda bagimsiz bir konu oldugu, 657 Devlet
memurlar1 kanunun ¢alisanlara verdikleri haklar ile isten atilma veya isine son verme
durumlar zor oldugundan bu davraniglar1 kendilerine hak olarak goriip sergiledikleri

varsayilabilir.
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7.1S TATMINI KAVRAMI ve TANIMI

Is tatmini kavrami, sanayi devriminden sonra hizla iiretime gegilen endiistri
alaninda orgiitsel psikoloji ve egitim alanlarinda arastirma konusu olmustur. s
tatmini, bireyin isinden haz alarak meslegini icra ederken mutlu olmasinin sagladig
bir duygu olarak tanimlanabilir. Meslegini icra ederken is doyumuna ulagamayan kisi
mutsuz olur ve ¢alisma ortaminda huzursuzluk yasar. Is tatminine ulasamayan kisiler
yasadiklar1 olumsuzluklardan dolay1 psikolojik, fiziksel ve sosyal yonlerden
uyumsuz bir birey haline doniigebilir. Bireyde ise kars1 duyarsizlik, isten uzaklagsma,
isi terk etme istegi, siirekli kurumdan sikayet etme, mesleki gelecek kaygisi ve
umutsuzluk diisiinceleri gibi tatminsizlik belirtileri goriilebilir. (Toplu, 1998, s. 32).
Is doyumu olarak da nitelendirdigimiz is tatmini kisinin davranislarini etkileyen bir
olgu ve bir bireyin igine karsi tutumu olarak tanimlanmaktadir. (Erdogan ve Erdem,

2017, s. 298).

Is tatmini calisanlarin mesleklerini icra ederken duyduklari mutluluk ve
meslege olan baglilig: arttirict bir duygudur. Kisinin yaptig1 isin ilkeleri ile istekleri
birbiri ile uyum sagladiginda calisan hizmet vermek konusunda daha istekli olacak
ve is konusunda yiiksek bir doyum yakalayacaktir. Is tatmini, kurumdan, ekip
arkadaglarindan veya kendisinden kaynakli olusabilecek sorunlara kars1 yatistirict ve
telkin edici bir duygu olusturarak kuruma olan baghligin devamim saglar. (Ocal,
2008, s. 39). Kisinin icra ettigi meslegi veya isi ile ilgili her tiirlii islemden hosnut
olma durumunu ifade eder. Bu durum, kisinin bireysel 6zellikleri ile isinin 6zellikleri
arasmdaki etkilesimin bir sonucu olarak degerlendirilebilir. Is tatmini cinsiyet, yas
egitim seviyesi, hayattan beklentileri, kisilerin is ortami1 disindaki yasantilari ve
edinimleri mesleki ilgi, bilgi ve ihtiyaclar gibi degiskenleri kapsamaktadir. Ayrica is
tatmini yapilan isin 6zellikleri, icerigi, ilkeleri, gerektirdigi etkinlikler, karsiliginda
verilen tiicret, yonetim politikasi, fiziksel kosullari, insan iligkileri ve kurum kiiltiirii

gibi drgiitsel ve gevresel unsurlari icerisinde barindirir. (Ozdemir, 2006, s. 70).

7.1. Is Tatmininin Onemi

Is tatmini hizmet karsiligt maddi kazanimlarin yeterli olup olmadigi yada

meslege dayali beklentilerin hangilerini karsiladiginin belirlenmesidir. Is tatmini,
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cesitli mesleki ve yasam unsurlarmin birbirleriyle iliskilerini temsil eder. Hizmet
karsili1 iicret, isin meslek ilkelerine uygunlugu, mesleki ilerleme, kariyer ve terfi
olanaklari, caligma arkadaslari, ekip veya takim calismasi gibi Ogeleri Ornek
verebiliriz. Is tatmini meslegini icra etme olgusuna veya icra edilen ise karsi
duygusal bir yanittir. Olgiilmesi ve degerlendirilmesi zor bir kavramdir. Ifade

edilerek tanimlandirilir.

Bir orgiitte is performansinin yiiksek olusu is tatmininin yeterli oldugu
kanisin1 dogururken, is tatminsizligi de hizmet verimliligi ve kalitensin diismesine
sebep olmaktadir. Is tatminsizligi is yavaslatma, grev yapma, diisiik verimlilik,
disiplin sorunlar1 ve diger 6rgiitsel sorunlarin olusmasina sebebiyet verir. (Ozdemir,
2006, s. 72). 1930 yilinda yapilan Hawthorne calisanlarin isle ilgili tutumlarinin
Onemi arastirmalarla anlasilmaya baglanmistir. Kurum ve kuruluslarda is tatminine
yonelen alaka cesitli nedenlere dayanmaktadir. Ulkeler gelisme gosterdikce
bireylerin ekonomik anlamda ihtiyaglart hizla degismis, artmis ve seri iiretime dahil
olan teknolojik mallar ihtiyaclar1 da degistirmistir. Egitim seviyesi yiikseldikce

beklentiler artmis ve hizla degisim stirecine girilmistir.

Toplumsal gelisme ile Orglitsel gelisme dogru orantili gdzlenmistir.
Isletmelerde mevcut isleyis ve is sekli de degisime ugramistir. Baslangicta is
performansini arttirma istegi ile baslayan bu ilgi yakin zamanlarda sosyal sorumluluk
ve hizmet kalitesi sekline doniismiistiir. Is tatmini 6neminin vurgulanmasinda is¢i
sendikalarinin payr biiyliktir. ABD'de 1930 yilindan sonra sendikaciligin hizla
yayilmasi, giiclii sendikalar kurulmasi, s6z hakki elde etmeleri ve 1937'de Wagnerr
is¢i-igveren iligkileri yasasmin ¢ikarilmasi ile toplu pazarligin hukuki bir boyut

kazanmasi is tatminine ilgiyi arttirmistir. (Caliskan, 2005, s. 10).

7.2. Birey A¢isindan Is Tatmininin Onemi

Is tatmini sonuglar1 bireysel ve orgiitsel acidan Onem arz etmektedir.
Bireylerin 6nceden kendi duygu alanlarinda degerlendirdikleri is tatmini bir zaman
sonra is ortami, aile ve sosyal cevreye yansimaya baslamistir. Is tatmini
incelemesinde sistemin ayrintil bir sekilde taranmasi gerekir. Incelemeler sonucunda
daha ¢ok motivasyon teorilerinin oldugu goriilmektedir. Herzberg’in Cift Faktor
Teorisinin yaninda Maslow’un Ihtiyaglar Hiyerarsisi Teorisi yer almaktadir. Ayrica
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Adams’m Esitlik Kurami olarak adlandirilan goriislerinin hala énemini korudugu ve

is tatmini incelemelerinde kullanildig1 goriilmektedir.

Kisisel ozelliklerin de is tatmini iizerinde etkili oldugu bilinen bir gercektir.
Bireylerin dogduklar1 siire, yer ve i¢inde yasadiklari toplumlarin sosyokiiltiirel
yapisina bagli olarak sahip olduklar1 goreceli ve sabit olan cinsiyet, yas, 6grenim
durumu, medeni durum, vb. olarak tanimlanabilecek olan demografik 6zellikler de
kisisel faktorler arasinda sayilabilir. (Ozdemir, 2006, s. 72). Is tatminine yonelik
Ozellikle Avrupa kaynakli pek ¢ok inceleme ve arastirma yapilmistir. Arastirmalarda
is tatminini etkileyen etmenler belirlenmeye calisilmistir. Tiirkiye’de is tatminine

yonelik arastirmalarin siirli oldugu goriilmektedir

7.3. Orgiit Agisindan Is Tatmininin Onemi

Is tatminini saglayabilmek calisanlarin hizmet kalitesinde 6nemli bir etkiye
sahiptir. Suh ve Yoon is tatmini yliksek olan kurumsal orgiit icerisinde yer alan
tiyelerin gosterdikleri performansin ¢ok yiiksek olacagi ve dolaysiyla daha cok
calisarak daha iyi hizmet sunduklarini ve orgiitsel baglilik diizeylerinin daha yiiksek
oldugunu ifade etmistir. Bu nedenle orgiitler, calisanlarin is tatminlerini artirmak i¢in
cesitli yonetim teknikleri kullanmaktadir. Is tatminini artirmaya ydnelik calismalarin
sonucunda, yiiksek seviyede is tatmine ulasmis calisanlarin performans ve hizmet
kalitesinde olumlu gelismeler, personel devir hizinda ise azalma saglanmistir.
(Sevimli ve Iscan, 2005, s. 58-59). Is tatmini is goren performansini, hizmet kalitesi
ve verimliligini, ¢alisan devir hizini, orgiitiin biliyiime hizini, kurumsal itibari, ve
sonu¢ olarak da orgiitiin basarisin1 ve varligimi uzun yillar devam ettirmesini

etkileyen dnemli 6gelerden birisidir. (Oriicii, 2005, s. 145-146).

7.4. Saglik Calisanlarinda Is Tatmini ve Onemi

Saglik hizmeti sunumunu gergeklestiren saglik saglayicilar diger hizmet
sektorleri calisanlarindan baz1 farkhiliklar gostermektedir. Saglik ve hastalik
kavramlar1 direk insan hayatini ilgilendiren konular olmasi sebebi ile ¢iktisi
Ol¢iilemeyen degerler biitiiniidiir. Bu sebeplerden dolay1 saglik calisanlarinin hizmet
kalitesi basta olmak iizere kurum verimliligi ve saglik profesyonellerinin is tatmini,

motivasyon konular1 ¢ok dnemlidir.
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Saglik c¢alisanlart hastane ortaminda saglik politikalarinin  performans
dayatmas1 sebebi ile az zamanda ¢ok hasta bakma, kaliteli hizmet sunma ve hasta
memnuniyeti hususuna 6zen gosterme gibi ¢ok yonlii bir hizmet verme sorumlulugu
altina itilmektedir. Saghk kurumlarinda personel sikintis1 oOrgiitsel baglilig
baltalamakta ve motivasyonu diisiirmektedir. Saglikta doniisiim programi ile hasta
memnuniyeti arttirilmis ancak saglik calisaninin da is tatminsizligi ve tiikkenmisligi
artirmistir. Saglik politikalarindaki adaletsizligin en basinda is tatmininde 6nemli bir
yer kaplayan maddi kazancin maas dagitiminda ii¢ kalemde aktarilmasi ve saglik
calisanlarin1 motive etmek icin ¢ikarilan ancak bir tiirlii adil dagitilmayan doner
sermaye 0demeleri sayilabilir. (Aba, 2009, s. 85-86). Is tatmini diisiik olan saglik
calisanlar1 hastalara yeterli oranda kaliteli hizmet saglayamamakta, vicdani
sorumluluk duygusu ile yetersiz is tatmini seviyesini yiikseltmeye calismakta veya
biiylik fedakarlikla sergiledikleri mesleklerinde hata ve kusura mahal vermeden aile

ve dostlarini ihmal etmektedirler. (Altay- Cavusoglu, ve Giinestas, 2015, s. 12).

Ulkemizde yapilan arastirmalarda ¢ikan sonuca gore saglik calisanlarini is
tatmini seviyelerinin yetersiz oldugu ve buna yonelik dnemlerin alinmasi gerektigi
kanisina ulasilmigtir. Tiirkiye’de saglik saglayicilarinin hizmet sunma kosullart
incelendiginde is gliciiniin verimli ve etkin bir bicimde kullanilmasi dogrultusunda
gerekli saglik hizmeti ihtiyaglarini karsilayacak dogru ve etkili bir diizenlenmenin
mevcut olmadigr goriilmektedir. Saglik calisanlar1 agisindan is tatminsizligi, yogun
olarak yasadiklar1 problemlerden biridir. Saglik saglayicilarinin is tatminsizligi

tamamen zor ¢alisma kosullar1 ve sartlarindan kaynaklidir.

Mesleki  baglillk  vicdani boyut kazanarak hasta ~memnuniyetine
doniismektedir. Saglik-Sen sendikasinin 2012 yilinda saghk c¢alisanlarinin
tilkkenmislik seviyeleri lizerine yaptigi calisma sonucunda tiikenmislik 6lceginden
elde edilen puan ortalamalar1 incelenerek, katilimcilarin duygusal tiikenme ve
duyarsizlasma alt boyutlar1 agisindan orta, kisisel basar1 alt boyutu agisindan ise
yiiksek diizeyde tiikenmislik yasadigi belirlenmistir. (Leblebici ve Mutlu, 2014, s.
50).
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8. IS TATMINI KURAMLARI

Is tatminine y&nelik olarak olusturulan kuramlarin motivasyon kuramlari ile
farklilik gostermedigi goriilmektedir. Is tatmini bir tutum ve bilis yeterliligi olarak,
motivasyon kavramindan farkli olmasina karsin, ilk is tatminine yonelik ¢alismalar
motivasyon kuramlari 1s181inda incelenmistir. Sanayi devriminden sonra is tatmini ve
motivasyon Oonem ve deger kazanmaya baslamistir. Sendikalarin kurulmasi ve
insanin makine disinda bir varlik olarak tepkisel davrandigi bilimsel olarak ele
alinmis, hizmet verimliligi ve artirilmasi arastirmalarinda is tatminin 6nemli roli
ortaya ¢ikmistir. Motivasyon kurami, orgiitsel boyutta degerlendirildiginde is tatmini,
is verimi ve kalitesinin isletmelerdeki insan kaynaklar1 uygulamalarindan ne sekilde

etkilendiklerini de aciklamaya yaramaktadir. (Tor, 2011, s. 55-56).

8.1. Kapsam Teorileri

Kapsam (igerik) teorisi bireyin i¢ diinyasinda yer alan ve onu yonlendiren,
davraniglarinin  sebebi olarak goriilen faktorlerin biitiiniidiir. Bireyin ig¢inde
bulundugu ruh halini ¢oziimleyebilen yoneticiler ¢alisanin daha verimli islerde
kullanma olanagina sahip olur. Kapsam teorisine gore kurum yoneticileri, ¢alisanlari
dinleme ve anlama yollarmi deneyerek, belirli sekillerde davranmaya zorlayan icsel
faktorleri kavrayabilirse, bu faktorlere hitap etmek ve onlar1 kontrol altinda tutmak
suretiyle personeli daha 1yi yonetebilir ve onlar1 orgiit amaglar1 dogrultusunda

yonlendirerek verimliligin etkin saglanmasini stablize edebilir.

Kapsam kuramlarinin amaci insanin ig¢inde yer alan diirtiiler ile ortaya ¢ikan
ihtiyaclarmin tatminini saglamaktir. Bu kuram motivasyon ile benzerlik
gostermektedir. Insanda zaten var olan ve sakli bulunan giidiisiinii uyandirma yolunu
deneyerek, motivasyonu harekete dontistiiriip, siireci olusturan degiskenlerin birbirini
etkilemelerini ve birbirleriyle olan iliskilerini agiklamaya yardimecir olur. Bu
kuramlar, motivasyonun bir siire¢ halinde oldugunu agiklar. Bu nedenle teoriler

dinamik modellerdir. (Eroglu, 2006, s. 434).
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8.2. Ihtiyaglar Hiyerarsisi Teorisi

Ihtiyaglar Hiyerarsisi kurammm kurucusu; Maslow'a gére, insanmn temel
gereksinimleri hiyerarsik bir siralama gostererek bireyin ihtiyaglar1 ve bu ihtiyaglarin
siralanmasi olmak iizere iki grubuna ayrilir. Ihtiyaglar hiyerarsisi kuramina gore, bir
insanin ihtiyaglar1 6nem ve siddet derecesine gore asagida belirtilen bes asamaya

ayrilmaktadir. (Toplu, 1998, s. 39).

Fizyolojik Gereksinimler: Bireyin yasamini idame ettirmesi i¢in karsilanmasi
gereken gereksinimleri kapsar. Beslenme, su igme, uyuma vb. ihtiyaglardan olusur.

Bu gereksinimler ilk basamakta olup en 6nemli ihtiyaglari kapsar.

Giivenlik Gereksinimi: Kendini koruma, bedenen ve ruhen zarara girmemeyi
kapsar. Can gilivenligi, zararli aligkanliklardan uzak durma, meslek edinme vb.

ihtiyaclar kapsar. Bu ihtiyaglar ikinci basamakta yer almaktadir.

Ait Olma ve Sevgi Gereksinimi: Sosyal bir varlik olan bireylerin ¢evresi ile
etkilesime girerek arkadaslik iliskileri olusturmasi, ailesine olan bagliligi, es edinme

gibi gereksinimlerden olugmaktadir.

Saygi Gorme Gereksinimi: Birey bebeklik doneminden sonra biligsel gelisim
gostererek, kendi duygu, diisiince ve 6z benligi dogrultusunda g¢evresinden saygi

gormek ister.

Kendini Gergeklestirme Gereksinimi: Kisinin fizyolojik, psikolojik ve sosyal
yonden kendinin farkinda olarak yeteneklerini kullanmasini ve yaraticilik

faaliyetlerini kapsar. (Balgik, 2002, s. 142).

8.3. Herzberg’in Cift Faktor Teorisi

Frederick A. Herzberg’in Cift Faktor Teorisi ayn1 zamanda Motivasyon-
Hijyen Teorisi olarak karsimiza ¢ikar. Herzberg motivasyonu belirleyici iki faktor
oldugunu iddia etmektedir. (Yiiksel O., 2000, s. 286). Herzberg'e gore, kurumda
orgiit {iyesini etkileyen iki tiir unsur bulunmaktadir. Birinci tiir etmen grubu is

doyumuna ve tatminine yol acarken, ikinci grup is doyumsuzluguna neden
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olmaktadir. (Ugiincii, 2016, s. 59). ilk kez Pittsburg sehrinde muhasebeci ve
mithendislerden olusan iki yiiz kisilik topluluga yonelik hazirlanan arastirmada
motivasyon —hijyen teorisi kullanilmaya baglanmistir. Arastirmada herkesin rahat
anlayacagi basit bir soru kullanilmistir. Birey is ortaminda iken hangi zaman
diliminde kendini ¢ok iyi veya cok kotii hissettigi sorusu sorulmus ve verilen
cevaplara gore teori gelistirilmistir. (Kogel, 2003, s. 759). Herzberg arastirma
sonucunda calisanlar1 etkileyen ortami iki ana gruba ayirmis, bunlardan birincisini
tatmin edici faktorler “motivasyon” olarak adlandirmis ve diger grubu ise “tatmin

saglamayan faktorler” biciminde tanimlamistir. (Efil, 2006, s. 347).

8.4. Vroom’un Umit Teorisi

Siire¢ kuramlarindan ilki Victor Vroom’un timit kuramidir. Bu modele gore,
gbrev basarist ve is i¢in ddiillendirme suretiyle ortaya ¢ikan davranislarin timiidiir.
Insan davramslarmi, kisinin se¢im ve amaglariyla, bu amaglar basarmadaki
beklentileri yoniinden agiklamaya ¢alisir. Umit teorisine gore kurum calisanlar1 orgiit
icerinde umduklarin1 bulduklar: takdirde tatmin olurlar. Umduklarini bulamayanlarin
is tatminine ulagmalar1 imkansizdir. Bunu saglamaya yonelik olarak da ddiillendirme
sistemi gelistirilmis ve uygulanmustir. Odiil alan birey tatmin olur ve goérevlerini
eksiksiz yapar. Herhangi bir kurum calisanlar1 sadece islerinden umduklarini
bulduklari takdirde tatmin olurlar. Orgiit iiyeleri beklentileri karsisinda hak ettiklerini
elde edemezlerse benzer fiili tekrarlamayacaktir. Motivasyon ve basari orani diisiise

gececektir. (Eren E., 2000, s. 396).

8.5. Adams’1n Esitlik Teorisi

Esitlik teorisinin ana fikri bireyin kendi orgiitii iginde yer aldigi pozisyonda,
ayni sartlarda farkli bir kisinin orgiit i¢erisindeki durumunun esit olup olmadiginin
karsilagtirmas1 modelidir. Eger aynm1 is ve pozisyonda, esit {icret ve esit sartlarda
calistyor ise birey bundan dolay is tatmini duyar ve motivasyonu artar. Eger esit
sartlar saglanmamus ise i tatminsizligi yasar motivasyon, is verimliligi ve is kalitesi
onemli oranda azalir. (Efil, 2006, s. 347). Insanlarin yaptiklar1 is ve verimlilik
performansina gore aldiklar1 odiillerde esit davranildigini gormek istemeleri ve bu

esitlik ile motive olduklar1 varsayimina dayanir. (Kilig, 2016, s. 198).
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Calisanlarin  is tatminini olumsuz yonde etkileyen unsurlar yoneticiler
tarafindan ortadan kalksa bile tam bir iy doyumu saglamak miimkiin olmaz. Bu
nedenle Herzberg hijyen faktorleri adi altinda alt bashklarla is tatminini
degerlendirmistir. Herzberg’in bu kuraminda bireylerin tatmin olmasina etki eden
faktorleri herkes icin ayni Olgiide gecerli oldugunu diisiinerek olusturmasi bazi
arastirmacilar tarafindan elestiri konusu olmustur. (Basar, 2011, s. 81). Bireyler
dagitimsal adalette eger kendine diisen pay1 almaz ise tatminsizlik olusur ve ayni
tempoda c¢alismay1 siirdiirmezler zamanla temposu is tatminsizligine neden olur.

Dolayl olarak maliyet artar, kalite diiser, kurum itibar kaybedebilir.

8.6. Basarma Teorisi

David McClelland tarafindan olusturulmus bu teori aslinda bireylerin is
tatminini, giidiilenmesini etkileyen faktorleri belirlemek, ihtiyaglarini 6grenmeyi
hedefleyerek kurulan bir kuramdir. Bireylerin mesleklerini icra ederken
mitkemmeliyetci davranislar gostermesinin sebebi basariya ihtiyaci olmasidir. Basari
ihtiyact yiiksek olan bireyler liderlik oOzelligi gosterip, belirledigi hedefler
dogrultusunda azmederek calisip, yeteneklerini en {ist seviyede kullanmaya ¢aligirlar.

(Yesil, 2016, s. 171).
Mc Clelland bireyleri ti¢ bicimde siniflamistir:
e “Iliski kurma ihtiyaci1 olanlar”
e “Gii¢ kazanmaya ihtiya¢ duyanlar”
e “Basarma ihtiyaciyla doganlar”

Baglanma giidiisii yiiksek olan bireylerin arkadas edinme, aileye aidiyet
duygusu, birlikte hareket etme, ekip ¢aligmasi ruhu daha yiiksektir. Baglanma giidiisii
diisiik olanlarin sosyallesmesi daha zayiftir. Gii¢ kazanma giidiisii yiiksek olan
bireyler kaynaklar1 elinde tutma, otorite kurma egilimindedirler. Basarma ihtiyaci
duyanlar ise; bireysel gelisim, sorunlara kolay ¢6ziim bulma, bir¢ok alanda goriise
sahip olma ve siirekli kendini gelistirme gibi Ozellikleri tagimakla birlikte bagl

olduklar1 6rgiitiin basarisina da katkida bulunur. (Eren E. , 2000, s. 501).
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Gilic kazanmak isteyen bireye otorite ve giic kaynaklarmi agmak ve
genisletmek suretiyle baska sahislari kendi etki alanina ve otoritesini kabul ettirmeye
calisacaktir. Bunun disinda eger bir kisi basar1 gostermek isterse, herkesi gegcmek icin
her tiirlii gayreti gostererek bilgi toplamaya, amacini gerceklestirmek icin her tiirlii
yetenegini kullanmaya baslayacakti. Hemsirelik mesleginde kariyer yapmak, mesleki
girigsimleri yakindan takip etmek ve birimlesme acisindan gerekli olan sertifika
programlar1 daha yaygin yapilmaldir. Sertifika programlarinin maliyetinin yiiksek
olmasindan dolay1r hemsirelik mesleginde talep olmasina ragmen maddi zorluklar
nedeniyle hizmet i¢i egitime katilim yeterli boyutta olmamaktadir. Maliyeti

diisiirmek veya ticret talep etmemek katilim ve basart oranini arttiracaktir.

8.7. Is Tatmini Kuramlarinin Karsilastiriimasi

Maslow’a gore; fiziksel, sosyal ve bireysel ihtiyaglarin belirli basamaklar
dogrultusunda karsilanmas1 is tatminini gelistirmekte ve performansin artmasini
saglayacak motivasyonu olusturmaktadir. Ihtiyaglar hiyerarsisi yaklasimina gore,
oncelikle kisinin fiziksel ve giivenlik ihtiyaglar1 gibi birinci basamak
gereksinimlerinin karsilanmasi gerekmektedir. Herzberg’in Cift Faktor Teorisi de
motivasyon siirecinin gelisimini belirtmekte olup icsel ve dissal faktorler olarak iki
katagoride degerlendirme yapmustir. Igsel faktorler yapilan is karsiliginda elde edilen
olumlu duygular, taktir edilme, basar1 elde etme gibi isle ilgili bireysel olgulardan
olusurken, digsal faktorler ¢alisma arkadaslari, is ortami, iicret, yoneticiler, kurum
kiltiirii gibi is disinda ¢evreden kaynakli olgulardan olugsmaktadir. Ancak, digsal
faktorlerin eksikligi veya olmamasi motivasyonun olusumuna engel olmaktadir.
(Yiiksel I. , 2005, s. 294-295). Adam’1n esitlik kuramu ise giidiilenme ile gelisen bir
kuram olup, is gorenin calistig1 ortamda politikalar ve kurum yoneticileri tarafindan
mesleki yada kisisel kayirmaya magruz kalmasimin is tatmini diizeyini belirlemede

etkili oldugunu belirtmistir.

David Mc. Celland basarma ihtiyact kuraminda; is tatmininin kariyer yaparak
mesleki anlamda doyuma ulasmasi, sosyalleserek ¢evre edinmesi ve gii¢, hakimiyet,
kendi kurallarint uygulatabilmesi faktorlerini ele almistir. Vroom’un Beklenti teorisi
ise calisanin verdigi emek, yaptigi is, harcadigt zaman gibi kavramlarinin

karsiliginda aldigr odilii yeterli bularak hosnutluk duymasi is tatmini olarak
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tanimlanabilir. Bu teorilere gdre, motivasyon, kisinin odiilii arzulama derecesi ve
bekleyisine baglhidir. (Tor, 2011, s. 55-58). Beklenti teorisin de yapilan isten hosnut
olma, mesleginin gereklerini severek yerine getirme, gorevi sonunda maddi veya
manevi yonden ddiillendirilecegini bilme ve bu 6diilii elde etmeye duyulan istek
motivasyonun ve is tatmininin derecesinde etkili oldugunu belirtmistir. (Kogel,
2014,s. 744). Motivasyon calisanlarin i¢sel ve biligsel yapist kadar yoneticilerin
calisanlarint destekleme, Odiillendirme, ¢alisma verimliligi ve kalitesini takdir etme

unsurlarina da bagli bir kavram olarak degerlendirilebilir.

9. IS TATMININI ETKILEYEN FAKTORLER

Calisanin is tatminini etkileyen etmenler; ¢alisandan ve ¢alistigi kurum veya
kurulustan yada is verenden kaynakli olarak iki baslik altinda ele almabilir.
Bireylerin kisilik 6zellikleri, yaptiklar1 isten beklentileri, mesleklerine bagliliklari,
calisma arkadaslariyla uyumu ve iletisimi vb. Ozellikler bireysel faktorleri
olustururken; orgiit biiyiikliigii, ¢aligma sartlari, is verenin tutumu, is yiiki, sosyal
imkanlar, calisma saatleri, maddi kazang, kariyer olanaklari, terfi etme ve egitimlerde
adaletli dagilim, saglik giivencesi ve is giivencesi seklinde soylenebilir. (Keser, 2006,
s. 106-107). Is tatminini yas, cinsiyet, fiziksel calisma kosullari, iicret, mesleki
ilerleme, terfi, arastirma calismalarmmin desteklenmesi, odiillendirme, mesleki
yeterlilige sahip oldugun gorevi yapma ve is ortamindaki ekip ¢alismasina bagl

huzur ortami etkilemektedir.

9.1. Orgiit Biiyiikliigii ve Yapisi

Biiytik orgiitlerde kiiclik Orgiitlere gore calisan sayisinin  fazlaligi, is
dagiliminin daha ayrintili ve fazla olmasi, yoneticinin kurum veya kurulusa olan
hakimiyeti, orgiit iiyeleri arasindaki iletisim sorunlari, is yiikii fazlalig1 ve islerini
aksatan Orgiit iiyelerinin tespit edilmesi vb. birtakim sorunlar ortaya c¢ikmaktadir.
(Kegecioglu, 2008, s. 191). Calisilan kurum ve kurumun bagli oldugu birlik ne kadar
bliylik olursa kurum kiiltiiri ve Orgiitsel baglilik o kadar kiigiilecektir. Kurum
icerisindeki bireylerin c¢ok fazla kisi ile etkilesimde bulunmasi, orgiite uyum
saglamasinin uzun zaman almasi ve bireylerin birbirleri lizerinde egosal tatmin
olasiligin1 arttirarak sorun, endise, is ortaminda huzursuzluk gibi negatif durumlarin

olusmasina sebebiyet verebilir.
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9.2. Calisma Saatleri ve Sosyal imkanlar

Caligsma saatleri esnek olan 6zellikle vardiya usulii ¢aligan bireylerin is tatmin
oranlar1 farklilik gostermektedir. NoObet wusulii calismak bireylerin istekleri
dogrultusunda olumlu yada olumsuz olarak degerlendirilebilir. Ornegin; bekar olan
hemsirelerin giindiizleri sosyal faaliyetleri degerlendirmek istemesi yada egitime
devam eden 6grenci hemsireler i¢in nobet usulii ¢alismak yarar saglarken, evli olan
hemsirelerin aile bitiinliiglini koruma ve ailesiyle zaman gecgirmesi agisindan
olumsuz olmaktadir. Is tatminini etkileyen bir diger faktdr de ¢alisma ortamindaki
sosyal faaliyetlerin varligidir. Sosyal imkanlarin yiiksek oldugu ¢aligma ortaminda is
goren olumlu yonde etkilenerek, gorevini yerine getirirken verimliliginde, kurumuna
bagliligr ve is doyumunda artis beklenmektedir. Sosyallesme olanaklari ve motive
edici faaliyetleri sinirli olan, ¢alisma saatlerinin, is yogunlugunun fazla oldugu
kurumlarda calisanlarda; diisiik performans, oOrgiitle 6zdeslesmenin yetersizligi,
calisma arkadaglarmma bagliligin azligi, iletisim problemleri vb. sonuglar ortaya

¢ikarak is tatmini olumsuz etkilemektedir.(Tor, 2011, s. 49).

Saglik calisanlar1 genellikle vardiya usulii liste planina gore caligmaktadir.
Kurum yoéneticileri calisanlarin ndébet ve mesai saatlerini ailesel durum, sosyal
aktiviteler, hastalik, tatil plani, 6zel nedenlere bagli isteklere gore ayarlanmasina
olanak saglayarak kuruma olan duygusal baglilik seviyesini gii¢clendirebilirler. Fazla
mesai, uyku diizenindeki bozukluk, resmi tatil gilinlerinin olmamas1 gibi
mesleklerinin yipratict yanlar1 bulunan saglik ¢alisanlarinin kurum ig¢inde kisa siireli
sosyal aktivite imkanlar1 yararli olabilir. Ornegin; 6gle yemegi arasinda on bes
dakikalik tenis oynama alani ve uzun ndbet vardiyalarinda kisa dinlenme
zamanlariin saglanmasi kuruma olan baglilii, motivasyonu dolayli yonde de is

tatmininin optimum diizeyde idame ettirilmesine yardimci olacaktir.

9.3. Calisanlarin Egitim Diizeyi ve Yeterlilik Seviyesi

Calisan isinin gereksinimlerini karsilayabildigi boyutta performansi artar ve is

tatmini olumlu yonde etkilenir. Birey yetenek, bilgi, becerileri ve tecriibelerini

kullanabildigi bir statiide c¢alisirsa tatmin diizeyi olumlu yonde etkilenerek calistig

kuruma kazanim saglar. Yoneticilerinin orgiit {iyelerine mesleki donanimlari

dogrultusunda is paylagiminda bulunmasi hizmet kalitesi ve verimliligini arttirarak is
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tatmininin yiikselmesine katki saglar. Mesleki egitim seviyesi ve donanimi ile dogrudan
alakali olan ¢alisanin is yeterliligi kurum yonetimi tarafindan degerlendirmeye alinarak,
kapasitesine uygun birimlerde c¢alistirilarak degerlendirilirse hem ¢alisan hem de isveren
memnuniyeti onemli Olgiide artacaktir. Calisanin beceri ve yetenekleri ile dogrudan
alakali olan yeterlilik; kisilerin yapisina, fiziksel ruhsal saglik durumuna, egitim
durumlarina uygun islerde ¢alismasi ayni zamanda onlarin ise motive olmasina ve is
tatminlerinin saglanmasina yardimer olur. Karakter yapist ve egitim diizeyi is tatminini
etkileyen faktorlerdendir. Hizmet saglayicilarin egitim ve donanim durumuna uygun bir

yerde ¢alismast is tatminini pozitif etkiler. (Tortop-Yayman ve Ozer, 2006, s. 33-34)

Kurumda calisanlarin egitim durumlarina uygun birimlerde ¢alistiriimasi
hizmet Kkalitesi, verimlilik ve gilivenilirligini etkiler. Yoneticiler c¢alisanlarini
meslegine ve aldiklar1 egitimlere uygun alanlarda is ortaminda huzur ve giiven
duygusunu destekleyici iletisim ile istenilen birimlere kisileri dagitarak kuruma olan
bagliligr giiglendirici bir politika izlemelidir. Kurum i¢i ve digsaridan sertifika

edinilecek egitimlere destek de kurum yoneticilerinin gérevleri arasinda olmalidir.
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IKiNCi BOLUM

SAMSUN KAMU HASTANELERI BIRLIGINDE CALISAN
HEMSIRELERIN ORGUTSEL BAGLILIGINI ve iS TATMININi
ETKILEYEN FAKTORLER UZERINE ARASTIRMA

1. ARASTIRMA PLANLAMASINDA KULLANILAN BASAMAKLAR
1.1. Arastirmanin Modeli

Bu arastirmada tarama modeli kullanilmistir. Tarama modeli, gegmiste ya da
su an var olan bir durumu tasvir etmeyi hedefleyen tetkik yaklagimidir. Arastirmaya
konu olan hadise, kisi ya da nesne 6z kosullar i¢inde ve oldugu gibi tanimlanmaya
calisilir. Onlar1 herhangi bir sekilde degistirme, etkileme ugrasi gosterilmez.

(Karasar, 2009, s. 76)

1.2. Arastirmanin Evreni

Bir arastirmada evren, sorular1 yanitlamak icin gerekli olan verilerin elde
edildigi varliklardan olusan biylik topluluklardir. Evren bir baska sekilde,
aragtirmada toplanacak bilgilerin ¢6ziimlemesi ile elde edilecek skorlarin muteber
olacagl, yorumlanacagi grup olarak tarif edilebilir. (Biiylikoztiirk- Cakmak-Akgiin-
Karadeniz ve Demirel, 2012, s. 80). Bu arastirmanin evrenini, Samsun Ili
merkezindeki kamu hastanelerinde 2017 yilinda gorev yapan hemsireler

olusturmaktadir.

1.3.Arastirmanin Orneklemi

Orneklem, 6zellikleri hakkinda bilgi toplamak icin ¢aligma yapilan evrenden
secilen onun smirli bir parcasi; ornekleme ise evrenin oOzelliklerini belirlemek,

tahmin etmek maksadiyla onu temsil edecek uygun ornekleri belirlemeye doniik
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siire¢ ve bu siiregte yapilan islemler biitiiniidiir. Bu arastirmada 6rnekleme belirleme
yontemi olarak “Basit Seckisiz Ornekleme Yontemi” kullanilmistir. Basit Segkisiz
Ornekleme yonteminde evrendeki tiim birimler, 6rnege secilmek igin esit ve
bagimsiz bir sansa sahiptir. Diger bir deyisle tiim bireylerin se¢ilme olasiligi aynidir
ve bir bireyin se¢imi diger bireyin se¢imini etkilememektedir. Bu yontemle Samsun
Ili merkezindeki kamu hastanelerinde 2017 yilinda gérev yapan hemsirelerden

secilen 109 hemsire arastirmanin 6rneklemini olusturmaktadir.

2. ARASTIRMANIN VERI TOPLAMA ARACI

Arastirma i¢in gerekli olan wveriler, arastirmanin Orneklemine giren
hemsirelerin  gorev  yaptiklar1 hastanelerde, bizzat arastirmaci tarafindan
uygulanmistir. Bu arastirmada veri toplama araci dort bdliimden meydana
gelmektedir. Birinci boliimde aragtirmaci tarafindan hazirlanan “Yonerge ve Kisisel
Bilgi Formu”, ikinci boéliimde “Orgiitsel Baglilik Olgegi” ve iigiincii boliimde

“Minnesota Is Tatmini Olgegi” yer almaktadir.

2.1. Orgiitsel Baglilik Olgegi

Olgek Allen,Meyer ve Smith (1993) tarafindan gelistirilmis ve 18 maddeden
olusmaktadir. Olgegin orijinali “duygusal, devam ve normatif” baglilik olmak iizere

ic boyuttan olugmaktadir.

Glivenirlik bir Ol¢limiin hatadan arindirilmis olmasi, yani ozellige iliskin
6lgme sonucu ile dzelligin gergek degerinin birbirine yakin olma derecesidir. Olgegin
tutarli, dengeli ve tekrarlanabilir olmasi giivenirligin en 6nemli gostergelerinden
sayilir. Olgegin tutarli olmas1 demek; 6lgme kurallarina, verilerin kaydedilmesine ve

kodlamasina uygun olmasidir.

Bu arastirmada, 6lceklerin glivenirliginin belirlenmesinde literatiirdeki benzer
caligmalarda dikkate alinarak en popiiler gilivenirlik 6l¢limii olarak kabul edilen
Cronbach o degeri kullanilmistir. Cronbach o degeri 0 ile 1 arasinda degerler
almaktadir. Kabul edilebilir o degeri 0,70'tir. Tutarlilik diizeyi gilivenirlik katsayisi

1’e yakin degerler aldikca giivenirliligi artmaktadir.
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Asagida literatiirde ve yapilan calismada elde edilen giivenirlik katsayilarina

iligkin tablo yer almaktadir.

Tablo 1: Orgiitsel Baghhik Ol¢eginin Giivenirlik Katsayilari

Boyutlar “Orgiitsel Baghlik Olcegi”
Orijinalin Literatiir Cahsmad
de de a
Duygusal o=.82 a=.85 a=.81
Devam o=.74 o=.69 a=.79
Normatif a=.72 a=.80 oa=.72

Calisma  orgiitsel baglilik  Olceginin  boyutlarina iliskin ~ giivenirlik
katsayilarinin yer aldigr yukaridaki tablo incelendiginde Duygusal Baglilik
boyutunda giivenirlik katsayisinin ,80-1.00 aralifinda oldugu (o = .81), Devam
Baghiligi (o = .79) ve Normatif Baglhilik (o = .72) boyutlarinda ise giivenirlik
katsayilarinin .60—.80 araliginda oldugu goriilmiistiir. Katsayilarin bu aralikta olmast

orgiitsel baglilik 6lgeginin giivenilir oldugunu gostermektedir.

Bu arastirmada elde edilen veriler neticesinde “Orgiitsel Baglilik Olgegi nin
faktor analizine uygunlugu i¢in KMO (Kaiser-Meyer-Olkin) ve Bartlett testi
yapilmistir. KMO degeri .803, p anlamlilik degeri .000 ¢ikmistir. KMO > 0,7 ve p

< 0,05 oldugu i¢in dlgegin faktdr analizine uygun oldugu goriilmiistiir.

2.2. Minnesota Is Tatmini Olgegi

Weiss ve arkadaglari (1967) tarafindan bireysel is tatminini ya da
tatminsizligini 6lgmek icin gelistirilen “Minnesota Is Tatmin Olgegi (MITO)” 20
maddeden olusmaktadir. Olgek igsel tatmin ve dissal tatmin olmak iizere iki boyutta
incelenmistir. Yapilan c¢aligmada ise Cronbach Alpha katsayis1 .9lolarak

bulunmustur.
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Minnesota Is Tatmini olgegindeki giivenirlik katsayilar1 incelendiginde
katsayilarin .80—1.00 araliginda oldugu goriilmiistiir. Katsayilarin bu aralikta olmasi

Ol¢egin “Yiiksek derecede giivenilir” oldugunu gostermektedir.

Giivenirlik, 6zellige iliskin 6lgme sonucu ile 6zelligin gergek degerinin
birbirine yakin olma derecesidir. Olgegin tutarli, dengeli ve tekrarlanabilir olmasi
giivenirligin en dnemli gostergelerinden sayilir. Olgegin tutarli olmasi demek; onun
Olcme kurallarima, verilerin kaydedilmesine ve verilerin kodlamasina uygun

olmasidir.

Bu arastirmada elde edilen veriler neticesinde “Minnesota Is Tatmini
Olgegi” nin faktdr analizine uygunlugu i¢in KMO (Kaiser-Meyer-Olkin) ve Bartlett
testi yapilmistir. KMO degeri .840 p anlamlilik degeri .000 ¢ikmistir. KMO >0.7 ve

p <0.05 oldugu i¢in dlgegin faktdr analizine uygun oldugu goériilmiistiir.

3. VERi COZUMLEME TEKNIiKLERI

Arastirma i¢in kullanilan veri toplama araci vasitasiyla elde edilen veriler
SPSS 20.00 paket programina islenmistir. Programda sosyo-demografik degiskenlere
iliskin verilerin analizinde “Bagimsiz Orneklemler T-Testi” ve “Tek Yonlii Varyans

Analizi (ANOVA)” testleri kullanilmagtir.

3.1. Bagimsiz Orneklemler T-Testi

Farkli arastirma kiimelerinden elde edilen verilerin ortalama sonuglari
arasinda sayim bilimi boyutunda anlamli bir farklilik olup olmadigini tespit etmek
icin yapilan parametreli dlgerdir. Calismada bu testin giivenilir sonuglar verebilmesi

i¢in su kosullara dikkat edilmistir:

e Ortalamalar kiyaslanip verilerin her birisinin dagilimi normal dagilim
ozelliklerini tagiyip tasimadiklarina,
e Gruplarin varyansinin esit olmasina,

e Her bir veri digerinden bagimsizdir kosullarina uyup uymadiklarina bakilmistir.
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Calismada bagimsiz orneklemler T-Testi cinsiyet ve medeni durum

degiskenlerine iliskin verilerin ¢6ziimlenmesinde uygulanmistir.

3.2. Tek Yonlii Varyans Analizi (ANOVA)

Ikiden fazla bagimsiz (en az 3 farkli) gruba iliskin ortalamalarin en az ikisi
arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark olup olmadigimi test eder. Bu test
aragtirmada yas, egitim seviyesi, mesleki tecriibe, hastanedeki ¢aligma siiresi ve

calisilan boliim degiskenlerine iliskin verilerin ¢6ziimlenmesinde uygulanmistir.

Tek Yonli Varyans Analizi sonucunda anlamli farkliligin  bulundugu
degiskenlerde farkliligin hangi gruplar arasinda oldugunu gérmek amaciyla “post-

hoc (¢oklu) karsilastirmalar” yapilmistir. Arastirmada “Scheffe” testi kullanilmistir.

3.3. Korelasyon Analizi

Korelasyon analizi i¢in orgiitsel baghilik ve is tatminine ait degiskenlerin
korelasyon katsayilari, ortalamalar1 ve standart sapmalar1 hesaplanmistir.
Degiskenler arasindaki iligki diizeyi asagidaki sekilde yorumlanmastir:

> 0,70 ise “Yiiksek diizeyde iliski” oldugunu,

r =0,30-0,70 aralifinda ise “Orta diizeyde iligki” oldugunu,

r< 0,30 ise “Diisiik diizeyde iliski” oldugunu gostermektedir.

Arastirmada kullanilan veri toplama araglarit “Likert Tipi” olup, besli
derecelendirme seklinde hazirlanmistir. Besli derecelendirme Olgeginin yanitlari
birden bese kadar deger almaktadir. Olgeklerin puan smirlari asagidaki tabloda

gosterilmistir.
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Tablo 2: Besli Derecelendirme Olgegi Puan Simirlan

Puan Orgiitsel Baghlik Olgegi Minnesota is Tatmini
Arahg Olgegi
1,00 - 1,80 Kesinlikle Katilmiyorum Hi¢ Memnun Degilim
1,81 - 2,60 Katilmiyorum Memnun Degilim
2,61 -3.40 Orta Derecede Kararsizim
Katiliyorum

3,41 -4,20 Katiliyorum Memnunum
4,21 —-5,00 Tamamen Katiliyorum Cok Memnunum

4. KATILIMCILARA ILiSKIN TEMEL PROFIL

Bu boliimde arastirmanin problemlerine iliskin olarak yapilan istatistiki

analizlerine yer verilmistir. Analizler tablolar seklinde detayli olarak agiklanmustir.

4.1. Demografik Degiskenlere iliskin Veriler

Asagida yer alan tabloda arastirmanin orneklemine dahil olan hemsirelerin
cinsiyet, yas, medeni durum, egitim durumu, mesleki kidem, hastanedeki ¢alisma

stiresi ve calistiklar: boliime iliskin demografik 6zellikleri yer almaktadir.
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Tablo 3: Hemsirelerin Demografik Ozelliklerine Gére Dagilim

CINSIYET N %
Erkek 1 13
5 ,8
Kadin 9 86
4 2
YAS N %
20 yas ve alt1 2 1,
8
21-30 yas arast 2 19
1 3
31-40 yas arasi 4 44
8 ,0
41-50 yas arasi 3 29
2 4
51 ve iistii yas 6 5,
5
MEDENI DURUM N %
Bekar 8 80
8 7
Evli 2 19
1 3
EGIiTIM DURUMU N %
Saglik Meslek Lisesi 1 11
3 9
On Lisans 2 22
5 9
Lisans 6 59
5 ,6
Lisansiistii 6 5,
5
MESLEKIi KIDEM N %
0-5 y1l 1 13
5 ,8
6-10 y1l 2 18
0 3
11-15 y1l 1 12
4 ,8
16-20 y1l 2 20
2 ,2
21-25 y1l 1 17
9 4
20 ve Ustii yil 1 17
9 4
TOPLAM 1 10
0 0
9
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HASTANEDEKI CALISMA SURESI N %
1 y1l alt1 1 10
1 ,1
1-5 y1l 3 31
4 2
6-10 y1l 2 24
7 ,8
11-15 y1l 1 14
6 7
16-20 y1l 1 12
4 ,8
21 ve tsti y1l 7 6,
4
CALISILAN BOLUM N %
Yogun Bakim 1 11
3 9
Acil Servis 2 23
6 ,9
Ameliyathane 2 1,
8
Poliklinikler 2 1,
8
Servisler 6 60
6 ,6
TOPLAM 1 10
0 0

9

Tablo 3’iin devami

Yukaridaki tabloda hemsirelerin demografik 6zelliklerini gosteren veriler
incelendiginde arastirmaya katilan 109hemsirenin %13,8°1 erkek, %86,2” si ise kadin
oldugu goriilmektedir. Kadin hemsirelerin sayisinin erkek hemsirelerden fazla

oldugu goriilmektedir.

Yukaridaki tablo incelendiginde arastirmaya katilan hemsirelerin yaslarina
iliskin veriler incelendiginde %1,8’inin 20 yas ve alti, %19,3’linlin 21-30 yas
araliginda, %44’linilin 31-40 yas araliginda, %29,4’iiniin 41-50 yas araliginda ve

%5,5’1nin ise 51 ve {istli yas araliginda oldugu tespit edilmistir.

Yukaridaki tablo incelendiginde arastirmaya katilan hemsirelerin medeni
durumlarina iligkin veriler incelendiginde %80,7’sinin bekar, %19,3’{iniin ise evli

oldugu belirlenmistir.

Yukaridaki tablo incelendiginde aragtirmaya katilan hemsirelerin egitim

durumlarina iligkin veriler incelendiginde %11,9’unun Saglik Meslek Lisesi,
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%22,9’unun 6n lisans, %59,6’sin1in lisans ve %35,5’inin ise lisansiisti mezunu oldugu

goriilmektedir.

Yukaridaki tablo incelendiginde arastirmaya katilan hemsirelerin mesleki
kidem durumlarina iliskin veriler incelendiginde %13,8’inin 0-5 yil, 18,3’inin 6-10
yil, %12,8’inin 11-15 yil, %20,2’sinin 16-20 yil, %17,4’{iniin 21-25 y1l arasinda ve

%17,4’1iniin 20 ve istii y1l ¢alistig1 belirlenmistir.

Yukaridaki tablo incelendiginde arastirmaya katilan hemsirelerin hastanedeki
caligma siiresine iligkin veriler incelendiginde %10,1’ininly1l alt1, %31,2’sinin 1-5
yil, %24,8’inin 6-10 yil, %14,7’sinin 11-15 y1l, %12,8’inin 16-20 y1l ve %6,4’linlin

21 ve istil y1l arasinda hastanede ¢aligtig1 belirlenmistir.

Yukaridaki tablo incelendiginde arastirmaya katilan hemsirelerin hastanede
calistiklar1 boliimlere iliskin veriler incelendiginde %11,9’unun yogun bakimda,
%23,9’inin acil serviste, %1,8’inin ameliyathanede, %1,8’sinin polikliniklerde,

%60,6’s1n1n servislerde calistig belirlenmistir.

4.2. Hemsirelerin Orgiitsel Baglilik Diizeylerine Iliskin Veriler

Aragtirmanin birinci alt problemi olan “Hemsirelerin Orgiitsel baglilik
diizeylerine iligkin goriisleri nelerdir?” sorusuna verilen cevaplara gore yapilan

analizlere iligkin veriler asagida degerlendirilmistir.

Tablo 4: Hemsirelerin “Duygusal Baghlik” Boyutuna iliskin Algilar

Duygusal Baghhk

Maddeler S X
“1. Meslegimin geri kalan kismini bu kurumda gegirmekten 1,04 3,02
cok mutluluk duyardim.” 5
“2. Bu kurumun problemlerini sanki benim kendi ,936 2,94
problemlerimmis gibi hissediyorum.”
“3.  Kurumuma kars1i gli¢lii  bir "aitlik" duygusu 908 2,83
hissetmiyorum.”
“4. Bu kuruma kars1 duygusal baglilik hissetmiyorum. ,989 2,83
“5. Bu kurumda kendimi "ailenin bir parcasi" gibi ,989 2,80
hissetmiyorum.”
“6. Bu kurum benim i¢in ¢ok biiyiik kisisel anlam ifade 967 3,03
ediyor.”
GENEL 431 2,90
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Yukarida yer alan tabloda orgiitsel bagliligin “duygusal baglilik” boyutuna
iliskin hemsirelerin goriisleri incelendiginde; hemsirelerin calistiklar1  kuruma
duygusal acidan baghliklariin {ist veya alt seviyede oldugu sOylenemez.
Hemgsirelerin bagliliklarinin orta diizeyde oldugu sdylenebilir. Hemsirelerin orta
diizeyde baglilik gostermelerinde kuruma olan aitlik duygularinin ve kendilerini
kurumun bir parcast olarak goérme algilarinin diisiikliigiinden kaynaklandigi
sOylenebilir. Arastirma konusuna dahil olan hemsirelik meslegi 6rneklemi orgiitsel
baglilik konusunda duygusal boyuttaki algilarinin orta seviyede oldugu sonucuna
ulagilmistir. Bu sonucun sebebi kurumun yonetim tipinin hemsireler agisindan yeterli
olmadigi, belirli mesleki sebeplerden dolay1 (fazla is yiikii, yetersiz arag¢ gereg
malzeme, mesai saatlerinin c¢alisan isteklerine gore diizenlenmemesi vb.) kuruma
kars1 baglilik orta seviyede kalmaktadir. Saglik politikalarinin performans sistemine
gore degil ¢alisan memnuniyeti ve hizmet kalitesine gore is ¢iktist degerlendirilmeli,
kurumda adaletli, hemsirelerin sorunlarina ayni zamanda isteklerine cevap verici bir

yonetim sistemi belirlemeleri kuruma olan duygusal baglilig1 arttiracaktir.

Tablo 5: Hemsirelerin “Devam Baghlig1” Boyutuna iliskin Algilar:

Maddeler S X
“7. Su anda bu kurumda ¢alismaya devam etmek, benim i¢in bir istek ,919 3,49
oldugu kadar bir gereklilik de.”
“8. Su anda istesem bile igimi birakmak benim i¢in ¢ok zor ,983 3,59
olurdu.”
E “9. Su anda kurumumdan ayrilmayakarar versem, hayatimdaki pek gok 1,073 3,41
%0 | sey aksard1.”
==}
E “10. Calistigum bu kurumu birakmay1 diisiindiirecek segenegim 1,011 3,25
g neredeyse hig yok gibi.”
“11. Bu kuruma kendimden bu kadar ¢ok sey vermemis olsaydim 1,049 2,81
baska bir yerde ¢aligmayi diislinebilirdim.”
“12. Bu kurumu biraktigimda ortaya ¢ikacak birkag olumsuzluktan 1,160 3,07
biri de mevcut is olanaklarinin azligidir.”
GENEL ,730 3,26

Yukarida yer alan tabloda oOrgiitsel baghiligin “devam baglilik” boyutuna
ilisgkin hemsirelerin goriisleri incelendiginde; hemsirelerin c¢alistiklar1 kuruma

devamlilig1 agisindan bagliliklariin iist veya alt seviyede olmadig: fakat orta
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diizeyde oldugu soylenebilir. Arastirmaya katilan hemsirelerin orta diizeyde devam
baglilig1 gostermelerinde kurumu birakmayi diisiinenlerin kurumu biraktiklarinda
karsilasacaklar1 maddi  zorluklar  olumsuz  durumlart  diisiinmelerinden
kaynaklanmaktadir. Hemsirelik meslegi iiyesi olanlarin da diger meslekler gibi isi
birakma durumunda baska is seceneklerinin olmayist isi birakma olasiligint en aza
indirmektedir. Hemsirelerin ~ verdikleri  cevaplar  incelendiginde  kurumu
biraktiklarinda hayatlarinda ¢ok seyin aksayacagi veya baska is seceneklerinde
devlete bagli kurumda sahip olduklari imkanlarin olmayisindan kuruma devam
ettikleri anlasilmaktadir. Hemsirelerin de ise devam boyutunda ki algilar1 orgiitsel
baglilik ile dogru orant1 gostermektedir. Hemsireler orgiitsel baglilik konusunda ne

kadar basarili ise o oranda devam baglig1 gostermektedir.

Tablo 6: Hemsirelerin “Normatif Baghlik” Boyutuna Iliskin Algilari

Normatif Baghhk

Maddeler S X

“13. Su anki igverenimle ¢alismaya devam etmek i¢in (ona 1,049 3,03

kars1) hicbir zorunluluk hissetmiyorum.”

“14. Benim i¢in daha avantajli bile olsa su an bu kurumu terk ,999 3,28
etmenin dogru bir hareket oldugunu diisiinmiiyorum.”

“15. Su an bu kurumu biraksam sugluluk duyardim.” 1,033 2,53
“16. Bu kurum benim sadakatimi hak ediyor.” 1,061 2,83
“17. Bu kurumu su an i¢in birakamazdim, ¢linkii kendimi ,994 2,29

buradakilere kars1t mecbur hissediyorum.”

“18. Bu kuruma ¢ok sey bor¢luyum.” 979 2,38
GENEL ,604 2,72

Yukarida yer alan tabloda orgiitsel baghligin “normatif baglilik” boyutuna
iliskin hemsirelerin goriisleri incelendiginde; hemsirelerin ¢alistiklart kuruma
normatif acidan baglhiliklarinin orta diizeyde oldugu sdylenebilir. Hemsirelerin orta
diizeyde algilariin olmasinda; kurumun kendilerine ¢ok fazla bir sey katmadigindan
ve kurum calisanlarina karst baghliklarimin istenilen seviyede olmadigindan
kaynaklandig1 sdylenebilir. Hemsireler buna ragmen kurumu terk etmenin dogru bir
hareket olmadigini diistinmekteler. Bu karar hemsirelik mesleginin vicdani boyutunu

sergilemektedir. Verilen cevaplara gore hemsirelerin kurumlarina olan Orgiitsel
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bagliliklarinin zayif oldugu, ¢alisanlar arasinda kurum kiltliriiniin yeterli seviyede
olmadigr anlagilmaktadir. Hemsirelerin kuruma karsi kendilerini  borglu
hissetmemeleri ¢alistiklart kurum yonetimi ve Orgiitin calisanlara istenilen ve
beklenilen olgular1 katmadiklari, kuruma karsi kendilerini zorunda hissetmedikleri
dolayisiyla ayrilma durumunda sugluluk duygusu gelismeyecegi, calistiklar1 kurumda
orgiitsel bagliligin yerini mesleki baglihigin aldig1 karsimiza ¢ikmaktadir. Saglik
kurumlarinda mesleki yonde umut edilen durumlarin kazanilmasi, orgiitsel bagliligin
arttirilmas1 ve mesleki gelisim programlarinin diizenlenmesi hemsirelerin normatif

baglilik seviyelerini pozitif yonde etkileyecektir.

4.3. Hemsirelerin Is Tatminine Iliskin Goriisleri

Bu baslik altinda arasgtirmanin ikinci alt problemi olan “Hemsirelerin is
tatminine iliskin goriisleri nelerdir?” sorusuna iliskin olarak yapilan analizlere iliskin

veriler asagida yer verilmistir.
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Tablo 7: Hemsirelerin I¢sel Tatmin Boyutuna iliskin Algilari

Icsel Tatmin

Maddeler S X_
“1.Isimin beni her zaman mesgul etmesi bakimmdan.” 1,088 | 2,72
“2. Tek basima ¢alisma olanagim olmas1 bakimindan.” 1,060 2,69
“3. Ara sira degisik seyler yapabilme sansim olmasi bakimindan.” 1,053 2,94
“4. Toplumda “saygin bir kisi” olma sansini bana vermesi 119 | 3,37
bakimindan.”
“7. Vicdanima aykir1 olmayan seyler yapabilme sansimin olmasi 1,032 3,45
agisindan.”
“8. Bana sabit bir i saglamasi bakimindan.” ,956 3,65
“9. Bagkalar1 i¢in bir seyler yapabilme olanagina sahip olmam ,855 3,99
agisindan.”
“10. Kisilere ne yapacaklarini sdyleme sansina sahip olmam 872 3,61
bakimindan.”

“11. Kendi yeteneklerimi kullanarak bir seyler yapabilme sansimin 1,051 3,63
olmasi acisindan.”

“15. Kendi kararlarimi uygulama serbestligini bana vermesi 1,120 2,93
bakimindan.”
“16. Isimi yaparken kendi yéntemlerimi kullanabilme sansim bana 1,087 3,06

saglamasi bakimindan.”

“20. Yaptigim is karsiliginda duydugum basar hissinden.” ,997 3,63

GENEL ,660 3,30

Yukarida yer alan tabloda is tatminin “igsel tatmin” boyutuna iliskin
hemsirelerin goriisleri incelendiginde; hemsirelerin ¢alistiklar1 isten dolayr igsel
tatmin diizeylerinin orta seviyede oldugu soylenebilir. Hemsirelik meslegi ekip ve
takim calismasinin aktif icra edildigi bir meslektir. Orgiitsel baglihigin diisiik
olmasindan dolay1 arastirmaya katilan hemsire grubunun vaka basi ekip ¢alismasi
oran1 disiiktiir. Hemsireler kendilerini mesleki anlamda kendi yontem ve
gbzlemlerini isine aktarma, bireysel kararlarim1 uygulama, saglik egitimleri verme,
tek basina ¢aligma imkan1 gibi is tatminini saglayici unsurlarda sinirlandirilmasi igsel
tatmin boyutuna iliskin alg1 seviyelerini diisiirmektedir. Orta seviyeli i¢sel tatmin

durumu hemsirelerin mesai saati doldurma, islerini eksiksiz ve hatasiz yapma gibi
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diistincelerle i¢sel tatmin boyutunu etkileyebilir. Hemsirelerin orta diizeyde
algilarinin olmasinda; yaptiklari isin kendilerini her zaman mesgul etmesi ve ara sira
da olsa sosyallesme imkanlarinin sinirli olmasindan kaynakli oldugu sdylenebilir.
Hemsirelerin is tatminine ¢alistiklar1 hastanenin is yogunlugunun da etki ettigi
goriilebilir. Uygulanan ankete gore, hemsirelerin vicdani sorumluluk duygusunun
igsel tatmin boyutunda yeterli oldugu, mesleki c¢alismalardan memnuniyet
duyduklari, insanlara saglik hakkinda bilgi ve 6nerilerde bulunmalarindan memnun
olduklari, kendi karalarim1 net olarak uygulayamadiklari, kurum kurallar
dogrultusunda kendi yontemlerini kullanamadiklari, mesleklerinde basarili

olduklarinda daha mutlu calistiklar: anlasilmaktadir.

Tablo 8: Hemsirelerin Digsal Tatmin Boyutuna iliskin Algilar:

Maddeler S X
“5. Amirimin emrindeki kisileri idare tarz1 a¢isindan.” 1,085 3,09
“6. Amirimin karar vermedeki yetenegi bakimindan.” 1,070 3,06
“12. Isle ilgili alinan kararlarin uygulamaya konmasi 1,149 3,29
£ | bakimindan.”
g “13. Yaptigim is karsiliginda aldigim iicret bakimindan.” 1,248 2,28
E “14. Is icinde terfi olanagimin olmasi agisindan.” 1,180 2,41
g “17. Calisma sartlar1 bakimindan.” 1,210 2,72
“18. Calisma arkadaglarimin birbirleriyle anlagmalari 1,027 3,61
agisindan.”
“19. Yaptigim iyi bir is karsiliginda takdir edilmem 1,101 3,01
acisindan.”
GENEL ,780 2,93

Yukarida yer alan tabloda is tatminin “digsal tatmin” boyutuna iligkin
hemsirelerin goriisleri incelendiginde; hemsirelerin ¢alistiklar1 isten dolay1 digsal
tatmin diizeylerinin orta seviyede oldugu sdylenebilir. Hemsirelerin orta diizeyde
algilarinin  olmasinda; yaptiklar1 isten dolayr aldiklar1 {icretten memnuniyet
duymamalarinin etki ettigi anlasilabilir. Ciinkii yukaridaki tablodaki veriler
incelendiginde ticretle ilgili on iiclinci maddede hemsirelerin tatmin diizeyinin

diistiigli goriilmektedir. Arastirmaya katilan hemsire 6rneklemine gore dagitilan ticret
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verilen hizmet karsisinda yetersiz kalmaktadir. Bu durum hemsirelerin kendilerini

mesleki anlamda degersiz hissetmelerine neden olmaktadir.

Calismada hemsirelerin  yaptiklart isten dolayr terfi olacaklarina dair
algilarinin  diisiik oldugu goriilmektedir. Bu durum hemsireleri kendilerinden
kaynakli olmayan dis etkenli faktorlerden dolayr tatmin diizeylerinin distigi
belirlenmistir. Ayrica hemsirelerin ¢alisma sartlarindan memnuniyetsizligi de tatmin
diizeylerini olumsuz yonde etkileyen etmenlerden birisidir. Saglik kurumlarinda
calisan hemsirelerin kurum yoéneticilerinin idare seklinden, sorunlar karsisinda
¢Oziimleyici yaklagim sergileyememeleri, karar alma ve uygulama sisteminden, ortak
alman kararlar1 gergeklestirme bakimindan, saglik politikalar1 ve aldik {icret

bakimindan tatmine ulasamadiklar1 anlasilmaktadir.

5. SOSYO- DEMOGRAFIK DEGISKENLERE ILiSKIiN
ORGUTSEL BAGLILIK VERILERi

Bu baslik altinda arastirmanin ikinci alt problemi olan “Orgiitsel bagliliga
iliskin olarak sosyo-demografik degiskenlere gore hemsirelerin goriisleri arasinda
istatistiki agidan anlamli bir farklilik var midir?” sorusuna iligkin olarak yapilan
“Bagimsiz Orneklemler T-Testi” ve Tek Yonlii Varyans Analizi (ANOVA) sonuglari

yer almaktadir.

5.1. Cinsiyet Degiskenine Iliskin Orgiitsel Baglilik Verileri

“Orgiitsel bagliliga iliskin olarak sosyo-demografik degiskenlere (cinsiyet)
gore hemsirelerin goriisleri arasinda istatistiki agidan anlamli bir farklilik var midir?”

alt problemine iligkin veriler asagida tablo halinde verilmistir.
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Tablo 9: Orgiitsel Baghhga iliskin Hemsirelerin Gériislerinin Cinsiyet Faktoriine
Gore T-Testi Analizleri

Boyutlar Cinsiyet N X S t P

Erkek 15 2,92 ,522

Duygusal Baghhk ,149 ,88
Kadin 94 2,90 418
Erkek 15 3,38 ,482

Devam Baghhg ,691 ,49
Kadin 94 3,24 762
Erkek 15 2,78 ,751

Normatif Baghhk ,420 ,67
Kadin 94 2,71 ,653
Erkek 15 3,03 ,422

Orgiitsel Baghihk Genel ,621 53
Kadin 94 2,95 461

p<0.05

Yukarida yer alan tabloda arastirmaya katilim gosteren hemsirelerin cinsiyet
degiskenine goére goriislerinin bagimsiz Orneklemler t-testine gore analiz edildigi
veriler yer almaktadir. Yukaridaki veriler incelendiginde, hemsirelerin orgiitsel
baghliga iliskin goriisleri arasinda “cinsiyet” degiskenine gore istatistiki acidan

anlaml bir farklilik tespit edilmemistir (p>0.05).

Calismada elde edilen verilerden cinsiyet faktorii agisindan hemsgirelerin
goriigleri arasinda anlamli farkliligin  olmadigr yani hemsirelerin goriiglerinin
birbirine benzer oldugu sdylenebilir. Cinsiyet faktorii acisindan hemsirelerin
goriislerinin benzer olmasinda katilimcilarin biiyiik ¢ogunlugunun kadin olmasindan
kaynaklanmaktadir. Ciinkii katilmeilarin %86,2°s1 kadindir. Bu durumun sebebi
kadinlarin hemsirelik meslegine daha ¢ok talep gdstermesidir. Erkekler hemsirelik
meslegine kadinlar kadar talep gostermemektedir. Toplumumuzda kiiltiirel olarak
hemsirelik daha c¢ok kadin meslegi seklinde algilanmaktadir. Meslegin tarihgesi
1850’11 yillarda Kirim savasinda yarali askerleri diyet ve bakim siirecine alarak
iyilesmez denilen hastalar1 iyilestiren Florence Nightingale zamanlarina

uzanmaktadir. Savag sonras1 Nightingale hemsirelik metotlar1 saghik ile ilgili
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okullarda okutulmaya baslanmis ve hemsirelik meslegini en iyi kadinlar yapar
anlayisin1 da beraberinde getirmistir. Erkeklerin Hemsire sifat1 ile calisabilmeleri
1950’11 yillar1 bulmustur. Hastanelerde hitap edilirken erkek hemsire denilmekte

¢linkii hemsirenin erkek oldugu yoniinde vurgulama ihtiyaci halen devam etmektedir.

5.2. Medeni Durum Degiskenine iliskin Orgiitsel Baglilik Verileri

“Orgiitsel bagliliga iliskin olarak sosyo-demografik degiskenlere (medeni
durum) gore hemsirelerin goriisleri arasinda istatistiki acidan anlamli bir farklilik var

midir?” alt problemine iliskin veriler asagida tablo halinde verilmistir.

Tablo 10: Orgiitsel Baghhga iliskin Hemsirelerin Goriislerinin Medeni Durum
Faktoriine Gore T-Testi Analizleri

Boyutlar Cinsiyet N X S t P

Evli 21 2,92 ,423

Duygusal Baghhk 173 44
Bekar 88 2,84 ,466
Evli 21 3,22 172

Devam Baghhg: -1,456 15
Bekar 88 3,42 ,501
Evli 21 2,73 ,676

Normatif Baghhk ,360 72
Bekar 88 2,67 ,624
. Evli 21 2,96 471

Orgiitsel Baghhik Genel -,180 ,85
Bekar 88 2,98 ,392

p<0.05

Yukarida yer alan tabloda arastirmaya katilim gosteren hemsirelerin medeni
durum degiskenine gore goriislerinin bagimsiz 6rneklemler t-testine gore analiz
edildigi veriler yer almaktadir. Yukaridaki veriler incelendiginde, hemsirelerin
orgilitsel bagliliga iliskin goriisleri arasinda “medeni durum” degiskenine gore
istatistiki acidan anlamli bir farklilik tespit edilmemistir (p>0.05). Hemsirelerin
goriisleri arasinda anlamli farkliligin tespit edilmemesi medeni durum degiskenine

gore hemsirelerin goriiglerinin birbirine benzer oldugu sdylenebilir.
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Calismada elde edilen verilerden medeni durum faktorii agisindan
hemsirelerin goriisleri arasinda anlamli farkliligin olmadigi yani hemsirelerin
goriiglerinin ayni oldugu soylenebilir. Medeni durum faktorii agisindan hemsirelerin
gorlslerinin ayni olmasinda katilimcilarin biiylik ¢ogunlugunun bekar olmasindan
kaynaklandig1r soylenebilir. Ciinkii aragtirmaya katilan hemgsirelerin  %80,7’si
bekardir. Genel olarak bakildiginda hemsirelerin ¢ogunlukla bekar olma sebepleri,
diizensiz mesai saatleri, vardiyali ¢caligma sistemi, agir is yiikii gibi nedenlerle evlilik
miiessesinin  siirekliliginde zorlanmalari, aile biitiinliigli ve gerekliliklerini
saglayamamalar1 yada toplumda ndbet tutan kadinla evlenilmez kanisinin

goriilmesinden kaynaklandig: sayilabilir.

5.3. Yas Degiskenine Iliskin Orgiitsel Baglilik Verileri

“Orgiitsel baghliga iliskin olarak sosyo-demografik degiskenlere (yas) gore
hemsirelerin goriisleri arasinda istatistiki agidan anlamli bir farklilik var midir?” alt

problemine iligkin veriler asagida tablo halinde verilmistir.

Tablo 11:Orgiitsel Baghhiga iliskin Hemsirelerin Goriislerinin Yas Faktoriine Gore

ANOVA Analizleri
Boyutlar Varyansin Kareler Kareler df F p
Kayna@ Toplam Ortalamasi
Gruplar ,863 ,216 4 1,167 ,33
Duygusal Arasi _
Baghhk Gruplar I¢i 19,217 ,185 104
Toplam 20,080 108
Gruplar 1,658 414 4 ,770 ,54
Devam Arasi ‘
Baghhg Gruplar I¢i 55,954 ,538 104
Toplam 57,612 108
Gruplar 1,452 ,363 4 ,816 51
Normatif Arast ‘
Baghhk Gruplar I¢i 46,273 ,445 104
Toplam 47,725 108
Gruplar ,804 ,201 4 ,968 ,42
Orgiitsel Arast ‘
Baghhik Genel Gruplar I¢i 21,602 ,208 104
Toplam 22,406 108

p<0.05, 1. 20 yas alt1, 2. 21-30, 3. 31-40, 4. 41-50, 5. 51 ve istii
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Yukarida yer alan tabloda aragtirmaya katilim gosteren hemsirelerin yas
degiskenine gore goriislerinin Tek Yonlii Varyans Analizine sonuclar1 yer
almaktadir. Yukaridaki veriler incelendiginde, hemsirelerin orgiitsel baglhiliga iliskin
gorisleri arasinda “yas” degiskenine gore istatistiki agidan anlamli bir farklilik tespit
edilmemistir (p>0.05). Hemsirelerin goriisleri arasinda anlamli farkliligin tespit
edilmemesi yas degiskenine gore hemsirelerin goriislerinin birbirine benzer oldugu
sOylenebilir. Acil servis, ameliyathane, yogun bakim servisler vb. gibi farkli klinik
birimlerde farkli ¢alisma yontemleri uygulanmaktadir. Dolayisi ile bu birimlerin
orgitsel baglhihig farklilhik gostermektedir. Yasa dayali bir etkiden bahsetmek

miimkiin degildir.
5.4. Egitim Durumu Degiskenine iliskin Orgiitsel Baglilik Verileri
“Orgiitsel baglhiliga iliskin olarak sosyo-demografik degiskenlere (egitim

durumu) gére hemsirelerin goriisleri arasinda istatistiki agidan anlamli bir farklilik

var midir?” alt problemine iliskin veriler asagida tablo halinde verilmistir.

Tablo 12: Orgiitsel Baghihga iliskin Hemsirelerin Goriislerinin Egitim Durumu
Faktoriine Gore ANOVA Analizleri

Boyutlar Varyansin Kareler Kareler df F P
Kaynagi Toplam Ortalamasi
Gruplar ,483 ,161 3 ,863 ,46
Duygusal Baghhk Arasi
Gruplar Ici 19,596 ,187 105
Toplam 20,080 108
Gruplar ,548 ,183 3 ,336 ,79
Devam Baghhg Arasi
Gruplar Ici 57,064 ,543 105
Toplam 57,612 108
Gruplar ,638 213 3 474 , 70
Normatif Bagllllk Arasi
Gruplar k:i 47,087 ,448 105
Toplam 47,725 108
Gruplar ,283 ,094 3 ,448 71
Orgiitsel Baghhk Arast
Genel _
Gruplar I¢i 22,123 211 105
Toplam 22,406 108

p<0.05, 1. Saglik Meslek Lisesi, 2. On Lisans, 3. Lisans, 4. Lisans {istii
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Yukarida yer alan tabloda aragtirmaya katilim gdsteren hemsirelerin egitim
durumu degiskenine gore goriislerinin Tek Yonlii Varyans Analizine sonuglart yer
almaktadir. Yukaridaki veriler incelendiginde, hemsirelerin orgiitsel bagliliga iliskin
gorisleri arasinda “egitim durumu” degiskenine gore istatistiki agidan anlamli bir
farklilik tespit edilmemistir (p>0.05). Hemsirelerin goriisleri arasinda anlamli
farkliligin  tespit edilmemesi egitim durumu degiskenine gore hemsgirelerin

goriislerinin birbirine benzer oldugu sdylenebilir.

Kisinin aldig1 egitim ig yasamina bakisi ve is yasaminda beklentileri etkileyen
degiskenler arasinda oldugu sdylenebilir. Calismada elde edilen verilerden egitim
durumunun hemsirelerin 6rgiitsel bagliligina iliskin goriislerinde belirleyici bir faktor
olmadig1 tespit edilmistir. Calismaya gore egitim durumu ile orgiitsel baglilik
arasinda anlamli bir fark yoktur. Yani lise mezunu olarak ¢alisan hemsire ile yiiksek
lisans mezunu olan hemsire ayni yonetsel, fiziksel ve psikolojik sartlar altinda
mesleklerini icra ettikleri i¢in yaklasik olarak yakin 6lgiide orgiitsel baglilik duyarlar.
Bu durumun arastirmaya katilim gosteren hemsirelerin biiyiik bir ¢ogunlugunun
(%82,50) lisans ve 6n lisans mezunu olmasindan kaynaklandig1 da sdylenebilir. Yani
katilimcilarin egitim seviyesinin benzer olusu orgiitsel bagliliga iliskin goriislerinin

de benzer olmasina etki ettigi soylenebilir.

5.5. Mesleki Kidem Degiskenine iliskin Orgiitsel Baglilik Verileri

“Orgiitsel baglhiliga iliskin olarak sosyo-demografik degiskenlere (mesleki
kidem) gore hemsirelerin goriisleri arasinda istatistiki agidan anlaml bir farklilik var

midir?” alt problemine iliskin veriler asagida tablo halinde verilmistir.
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Tablo 13:Orgiitsel Baghhga iliskin Hemsirelerin Goriislerinin Mesleki Kidem
Faktoriine Gore ANOVA Analizleri

Boyutlar Varyansin Kareler Kareler df F p
Kaynag Toplam Ortalamasi
Gruplar 515 ,103 5 ,543 74
Duygusal Arasi .
Baghhk Gruplar I¢i 19,564 ,190 103
Toplam 20,080 108
Gruplar 3,174 ,635 5 1,201 31
Devam Arasi
Baghhg Gruplar Ici 54,438 ,529 103
Toplam 57,612 108
Gruplar 1,712 ,342 5 ,766 57
Normatif Arast
Baghhk Gruplar I¢i 46,014 447 103
Toplam 47,725 108
6rgji tsel G:;E;?r ,801 ,160 5 , 764 57
giil‘;:‘k Gruplar Igi 21,605 210 103
Toplam 22,406 108

p<0.05, 1. 0-5 y1l, 2. 6-10 y1l, 3. 11-15 y1l, 4. 16-20 y1l, 5. 21-25 y1l, 6. 26 yiliistii

Yukarida yer alan tabloda arastirmaya katilim gosteren hemsirelerin mesleki
kidem degiskenine gore goriislerinin Tek Yonlii Varyans Analizine sonuglar1 yer
almaktadir. Yukaridaki veriler incelendiginde, hemsirelerin orgiitsel bagliliga iliskin
gorlsleri arasinda “mesleki kidem” degiskenine gore istatistiki agidan anlamli bir
farklilik tespit edilmemistir (p>0.05). Hemsirelerin gorlisleri arasinda anlaml
farkliligin  tespit edilmemesi mesleki kidem degiskenine gore hemsirelerin
goriislerinin birbirine benzer oldugu sdylenebilir. Mesleki kidemi ne olursa olsun
hemsirelerin oOrglitsel baghilik algilar1 birbirlerine ¢ok yakindir. Mesleki kidem,
tecriibe yada meslegi icra etme siiresi anlamina gelmekte ve kidem olarak ilerlemis
bireyler i¢inde bulundugu oOrgiitte statii ilerletme beklentisine girmektedirler.
Hemsirelik mesleginde statii ilerletme, mesleki kariyer yapma olanaklar1 zor oldugu

icin bireylerde orgiitsel baglilik zayif algilanmaktadir.

5.6. Hastanede Calisma Siiresi Degiskenine iliskin Orgiitsel Baglhlik Verileri

“Orgiitsel baglihiga iliskin olarak sosyo-demografik degiskenlere (hastanedeki
calisma siiresi) gore hemsirelerin goriigleri arasinda istatistiki acidan anlamli bir

farklilik var midir?” alt problemine iliskin veriler asagida tablo halinde verilmistir.

63




Tablo 14:Orgiitsel Baghhga iliskin Hemsirelerin Goriislerinin Hastanedeki Calisma

Siiresi Faktoriine Gore ANOVA Analizleri

Boyutlar Varyansin Kareler Kareler df F p Tukey
Kaynag Toplamm Ortalamasi HSD
Gruplar 2,170 434 5 2,495 | ,03 1-5
Duygusal Arasi
Baghhk Gruplar I¢i 17,910 174 103
Toplam 20,080 108
Gruplar ,706 ,141 5 ,256 | ,93
Arasi
Devam .
Baghhig Gruplar I¢i 56,906 ,552 103
Toplam 57,612 108
Gruplar 1,976 ,395 5 ,890 | ,49
Normatif Arasi
Baghiik Gruplar I¢i 45,749 444 103
Toplam 47,725 108
Gruplar 976 ,195 5 938 | 46
Orgiitsel Arast
Baghihk Gruplar I¢i 21,430 ,208 103
Genel Toplam 22,406 108

p<0.05, 1. 1 yil alt1, 2. 1-5 y1l, 3. 6-10 y1l, 4. 11-15 y1l, 5. 16-20 y1l, 6. 21 y1l ve Uistii

Yukarida yer alan tabloda arastirmaya katilim gdsteren hemsirelerin
hastanede caligsma siiresi degiskenine gore goriislerinin Tek Yonlii Varyans Analizine
sonuglart yer almaktadir. Yukaridaki veriler incelendiginde, “hastanede ¢alisma
stiresi” degiskenine gore Orgiitsel baglhiligin duygusal baghlik  boyutunda
hemsirelerin goriisleri arasinda istatistiki acidan anlamli bir farklilik tespit edilmistir
(p=.03; p<0.05). Yani duygusal baglilik boyutunda hemsirelerin goriisleri arasinda
anlaml farklilhigin tespit edilmesi hastanede calisma siiresi degiskenine gore

hemsirelerin goriislerinin birbirinden farkli oldugunu gosterdigi sdylenebilir.

Hastanede c¢aligma siiresinin hemsirelerin duygusal baghiligiyla iligkili
olduguna aragtirma verilerinden ulasmaktayiz. 1 yil ve altinda hastanede calisanlarin
duygusal baglilik diizeyleri ile 16-20 yil siire c¢alisanlar arasinda anlamli derecede
farkliliklar vardir. Uzun siire hastanede ¢alisan hemsirenin duygusal acidan kuruma
daha fazla bagli oldugu goriilmektedir. Bu durumun yillar ilerledik¢e bireyin
olgunlagsma ile birlikte, calistigt kuruma aidiyet duygusu ile baglanmasindan

kaynakl1 oldugu sdylenebilir
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5.7. Calisilan Boliim Degiskenine Iliskin Orgiitsel Baglilik Verileri

“Orgiitsel baghliga iliskin olarak sosyo-demografik degiskenlere (calistig1
boliim) gore hemsirelerin goriisleri arasinda istatistiki agidan anlamli bir farklilik var

midir?” alt problemine iliskin veriler asagida tablo halinde verilmistir.

Tablo 15: Orgiitsel Baghliga iliskin Hemsirelerin Gériislerinin Cahstigi Boliim
Faktoriine Gore ANOVA Analizleri

Boyutlar Varyansin Kareler Kareler df F P Tukey
Kaynag Toplami Ortalamasi HSD
Gruplar ,626 ,156 4 ,836 ,50
Duygusal Arasi
Baghhk Gruplar Igi 19,454 ,187 104
Toplam 20,080 108
Gruplar 2,073 518 4 ,970 42
Aras1
Devam ;
Baghhg Gruplar Igi 55,540 ,534 104
Toplam 57,612 108
Gruplar 6,656 1,664 4 4214 | ,00 1-5
Normatif Arasi 2-3
Baghhk Gruplar Ici 41,069 ,395 104 3-5
Toplam 47,725 108
Gruplar 1,780 445 4 2,243 ,06
Orgiitsel Arasi
Baghhik Genel | Gruplar I¢i 20,626 ,198 104
Toplam 22,406 108

p<0.05, 1.Yogun Bakim, 2.Acil Servis, 3. Ameliyathane, 4.Poliklinikler, 5.Servisler,
6.Diger

Yukarida yer alan tabloda arastirmaya katilim gosteren hemsirelerin
hastanede calistigi bolim degiskenine gore goriislerinin Tek Yonlii Varyans
Analizine sonuglar1 yer almaktadir. Yukaridaki veriler incelendiginde, “calistigi
bolim” degiskenine gore Orgiitsel baghligin  normatif baghlik boyutunda
hemsirelerin goriisleri arasinda istatistiki agidan anlamli bir farklilik tespit edilmistir
(p=.00; p<0.05). Yani normatif bagllik boyutunda hemsirelerin goriisleri arasinda
anlamli farkliligin tespit edilmesi hastanede c¢alistigi bolim degiskenine gore

hemsirelerin goriislerinin birbirinden farkli oldugunu gosterdigi sdylenebilir.
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Tek Yonlii Varyans Analizi neticesinde Normatif Baglilik boyutunda bulunan
anlaml farkliligin hangi gruplar arasinda oldugunu tespit etmek i¢cin Tukey HSD
testi yapilmistir. Tukey HSD testi neticesinde anlamli farkliligin hastanede yogun
bakim-servisler, acil servis-ameliyathane, servisler-ameliyathane boliimiinde ¢alisan

hemsireler arasinda oldugu belirlenmistir.

Hastanede ¢alisilan boliimlerin, bireyleri oOrglitsel ve normatif baglilik
konusunda farkli etkiler altina aldigi, acil servis ve yogun bakim kliniklerinde
zorunlu ekip ve takim c¢aligmasinin aktif olarak siirdiiriilmesi 6rnegi ile agiklanabilir.
Is yiikii agir ve yasam tehdit eden hastalilarla miicadele veren hastalarin kaldig
yogun bakim kliniklerinde ¢alisanlar mesleki is tatminine daha ¢ok yaklasirlar. Acil
servislerde ¢alisan saglik profesyonelleri de yogunluk ve vaka basi ekip ¢aligmasi
Orneginin en iyi gozlenecegi hastane birimidir. Acil servislerde orgiitsel bagliligin
daha fazla olma sebeplerinden biri de hasta ve hasta yakinlar tarafindan uygulanan
ve kiiltiir halinde toplumumuza yerlesmis siddet unsurunun sonucudur.Hastanede
calisilan bolimiin hemsirelerin normatif bagliligiyla anlamli derece iliskili olduguna
arastirma verilerinden ulasmaktayiz. Hemsirelerin ¢alistiklar1 hastaneye karsi
sorumluluklarinin olduguna inanmalarinin bu verilere ulasmada etkili oldugu

sOylenebilir.

6. SOSYO-DEMOGRAFIiK DEGISKENLERE iLiSKIiN i$
TATMINI VERILERI

Bu baslik altinda arastirmanin ikinci alt problemi olan “Is tatminine iliskin
olarak sosyo-demografik degiskenlere gore hemsirelerin goriisleri arasinda istatistiki
acidan anlaml bir farklilik var midir?” sorusuna iligkin olarak yapilan “Bagimsiz
Orneklemler T-Testi” ve Tek Yonli Varyans Analizi (ANOVA) sonuglari yer

almaktadir.

6.1. Cinsiyet Degiskenine Iliskin s Tatmini Verileri

“Is tatminine iliskin olarak sosyo-demografik degiskenlere (cinsiyet) gore
hemsirelerin goriisleri arasinda istatistiki agidan anlamli bir farklilik var midir?” alt

problemine iligkin veriler asagida tablo halinde verilmistir.
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Tablo 16: Is Tatminine Iliskin Hemsirelerin Gériislerinin Cinsiyet Faktoriine Gore T-
Testi Analizleri

Boyutlar Cinsiyet N X S t P
i i Erkek 15 3,01 ,848
I¢sel Tatmin rke 1883 .06
Kadin 94 3,35 ,617
Erkek 15 2,91 969
Dissal Tatmin ,096 92
Kadin 94 2,93 ,751
. Erkek 15 2,97 ,871
Is Tatmini Genel -912 ,37
Kadin 94 3,18 ,621

p<0.05

Yukarida yer alan tabloda arastirmaya katilim gdsteren hemsirelerin cinsiyet
degiskenine goére goriislerinin bagimsiz orneklemler t-testine gore analiz edildigi
veriler yer almaktadir. Yukaridaki veriler incelendiginde, hemsirelerin is tatminine
iliskin goriisleri arasinda “cinsiyet” degiskenine gore istatistiki a¢idan anlamli bir
farklilik tespit edilmemistir (p>0.05). Hemsirelerin goriisleri arasinda anlaml
farkliligin tespit edilmemesi cinsiyet degiskenine gore hemsirelerin goriislerinin

birbirine benzer olmasindan dolayidir.

Calismada elde edilen verilerden cinsiyet faktorii acisindan hemsirelerin
goriigleri arasinda anlamli farkliligin olmadigi yani hemsirelerin goriislerinin
birbirine benzer oldugu veya is tatmin diizeylerinin birbirine yakin oldugu
sOylenebilir. Cinsiyet faktorii acisindan hemsirelerin goriislerinin benzer olmasinda
katilimcilarin - biiyiilk ¢ogunlugu kadin olmasindan kaynaklanmaktadir. Ciinkii

katilimcilarin %86,2’si kadindir.

6.2. Medeni Durum Degiskenine Iliskin Is Tatmini Verileri

“Is tatminine iliskin olarak sosyo-demografik degiskenlere (medeni durum)
gore hemsirelerin goriisleri arasinda istatistiki agidan anlamli bir farklilik var midir?”

alt problemine iligkin veriler asagida tablo halinde verilmistir.
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Tablo 17: Is Tatminine Iliskin Hemsirelerin Gériislerinin Medeni Durum Faktoriine
Gore T-Testi Analizleri

Boyutlar Cinsiyet N X S t P
icsel Tatmin Evli 88 3,33 ,632
,828 | ,40
Bekar 21 3,19 173
Evli 88 2,95 ,749
Dissal Tatmin ,622 | 53
Bekar 21 2,83 910
] Evli 88 3,18 ,630
Is Tatmini Genel ,791 43
Bekar 21 3,05 ,780
p<0.05

Yukarida yer alan tabloda aragtirmaya katilim gosteren hemsirelerin medeni
durum degiskenine gore gorlslerinin bagimsiz 6rneklemler t-testine gore analiz
edildigi veriler yer almaktadir. Yukaridaki veriler incelendiginde, hemsirelerin is
tatminine iliskin goriisleri arasinda “medeni durum” degiskenine gore istatistiki
acidan anlamli bir farklilik tespit edilmemistir (p>0.05). Hemsirelerin goriisleri
arasinda anlamli farkliligin tespit edilmemesi medeni durum degiskenine gore

hemsirelerin goriislerinin birbirine benzer oldugu sdylenebilir.

Calismada elde edilen verilerden medeni durum faktorii agisindan
hemsirelerin goriisleri arasinda anlamli farkliligin olmadigi yani hemsirelerin
gorlslerinin ayn1 oldugu veya is tatmin diizeylerinin benzer oldugu sdylenebilir.
Medeni durum faktorii acisindan hemsirelerin - goriislerinin  ayn1  olmasinda
katilimcilarin biiylik ¢cogunlugunun bekar olmasindan kaynaklandigi sdylenebilir.

Ciinkii arastirmaya katilan hemsirelerin %80,7’s1 bekardir.

6.3. Yas Degiskenine Iliskin Is Tatmini Verileri

“Is tatminine iliskin olarak sosyo-demografik degiskenlere (yas) gore
hemsirelerin goriisleri arasinda istatistiki agidan anlamli bir farklilik var midir?” alt

problemine iligkin veriler asagida tablo halinde verilmistir.
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Tablo 18: Is Tatminine Iliskin Hemsirelerin Gériislerinin Yas Faktoriine Gore

ANOVA Analizleri
Boyutlar Varyansin Kareler Kareler Df F p Tukey
Kaynag Toplam Ortalamasi HSD
Gruplar 4,985 1,246 4 3,079 | ,01 2-5
fgsel Arasi
Tatmin Gruplar I¢i | 42,099 405 104
Toplam 47,084 108
Gruplar 5,318 1,329 4 2,288 | ,06
Arasi
Dassal —
Tatmin Gruplar I¢i 60,420 ,581 104
Toplam 65,737 108
Gruplar 5,011 1,253 4 3,006 | ,01 2-5
. Arasi
Is i
Tatmini Gruplar I¢i 42,083 ,405 104
Genel Toplam | 47,094 108

p<0.05, 1. 20 yas alt1, 2. 21-30, 3. 31-40, 4. 41-50, 5. 51 ve {stii

Yukarida yer alan tabloda aragtirmaya katilim gosteren hemsirelerin yas
degiskenine gore goriislerinin Tek Yonlii Varyans Analizine sonuclar1 yer
almaktadir. Yukaridaki veriler incelendiginde, “yas” degiskenine gore is tatmininin
igsel tatmin boyutunda (p=.01) ve is tatmini puanlarinin genel ortalamasimin (p=.01)
analizinde hemsirelerin goriisleri arasinda istatistiki agidan anlamli bir farklilik tespit
edilmistir (p<0.05). Yani is tatmininin igsel tatmin boyutunda ve is tatmini
puanlarinin genel degerlendirmesi yapildiginda hemsirelerin goriisleri arasinda
anlaml farkliligin tespit edilmesi yas degiskenine gore hemsirelerin goriislerinin

birbirinden farkli oldugunu gosterdigi sdylenebilir.

Calismada elde edilen verilerden yasin is tatminin de bir etken oldugu
goriilmektedir. Hemsirelerin yagslart ilerledikce is tatmin diizeyleri artmaktadir. Bu
durumun yasla birlikte hemsirelerin is tecriibelerin artmasi ve ayni zamanda ilerleyen

yaslarda hayattan beklentilerinin daha az olmasindan kaynaklandig1 sdylenebilir.
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6.4. Egitim Durumu Degiskenine iliskin Is Tatmini Verileri

“Is tatminine iliskin olarak sosyo-demografik degiskenlere (egitim durumu)
gore hemsirelerin goriisleri arasinda istatistiki agidan anlamli bir farklilik var midir?”

alt problemine iliskin veriler asagida tablo halinde verilmistir.

Tablo 19: Is Tatminine Iliskin Hemsirelerin Gériislerinin Egitim Durumu
Faktoriine Gore ANOVA Analizleri

Boyutlar Varyansin Kareler Kareler df F p
Kaynag Toplam Ortalamasi
. Gruplar ,490 ,163 3 ,368 17
Igsel Arasi
Tatmin Gruplar I¢i 46,594 ,444 105
Toplam 47,084 108
Gruplar ,143 ,048 3 ,076 97
Dissal Arasi ‘
Tatmin Gruplar I¢i 65,594 ,625 105
Toplam 65,737 108
Gruplar ,257 ,086 3 ,192 ,90
Is Tatmini Arast
Genel Gruplar I¢i 46,838 ,446 105
Toplam 47,094 108

p<0.05, 1. Saglik Meslek Lisesi, 2. On Lisans, 3. Lisans, 4. Lisans iistii

Yukarida yer alan tabloda aragtirmaya katilim gdsteren hemsirelerin egitim
durumu degiskenine gore goriiglerinin Tek Yonlii Varyans Analizine sonuglari yer
almaktadir. Yukaridaki veriler incelendiginde, hemsirelerin is tatminine iliskin
gorlsleri arasinda “egitim durumu” degiskenine gore istatistiki acidan anlamli bir
farklilik tespit edilmemistir (p>0.05). Hemsirelerin goriisleri arasinda anlaml
farkliligin  tespit edilmemesi egitim durumu degiskenine gore hemsirelerin

goriislerinin birbirine benzer oldugu sdylenebilir.

Kisinin aldig1 egitim is yasamina bakis1 ve is yasaminda beklentileri etkileyen
degiskenler arasinda oldugu ifade edilmektedir. Calismada elde edilen verilerden
egitim durumunun is tatminine iliskin hemsirelerin goriislerinde belirleyici bir etken
olmadig1 belirlenmistir. Bu durumun arastirmaya katilim gdosteren hemsirelerin
blyiik bir ¢ogunlugunun (%82,50) lisans ve On lisans mezunu olmasindan

kaynaklandig1 sOylenebilir.
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6.5. Mesleki Kidem Degiskenine iliskin Is Tatmini Verileri

“Is tatminine iliskin olarak sosyo-demografik degiskenlere (mesleki kidem)
gore hemsirelerin goriisleri arasinda istatistiki agidan anlamli bir farklilik var midir?”

alt problemine iliskin veriler asagida tablo halinde verilmistir.

Tablo 20: is Tatminine iliskin Hemsirelerin Goriislerinin Mesleki Kidem
Faktoriine Gore ANOVA Analizleri

Boyutlar Varyansin Kareler Kareler Df F p Tukey
Kayna@ Toplam Ortalamasi HSD
. Gruplar 4,761 ,952 5 2,317 ,04 2-6
I¢sel Tatmin Arasi 4-6
Gruplar R;i 42,324 411 103
Toplam 47,084 108
Gruplar 6,919 1,384 5 2,423 ,04 2-6
Digsal Tatmin Arasi
Gruplar igi 58,819 571 103
Toplam 65,737 108
. Gruplar 5,064 1,013 5 2,482 ,03 2-6
Is Tatmini Arasi
Genel Gruplar Ici | 42,030 408 103
Toplam 47,094 108

p<0.05, 1. 0-5 yil, 2. 6-10 y1l, 3. 11-15 y1l, 4. 16-20 y1l, 5. 21-25 yil, 6. 26 yil ve tistii

Yukarida yer alan tabloda arastirmaya katilim gdsteren hemsirelerin mesleki
kidem degiskenine gore goriislerinin Tek Yonlii Varyans Analizine sonuglari yer
almaktadir. Yukaridaki veriler incelendiginde, “mesleki kidem” degiskenine gore is
tatmininin igsel tatmin (p=.04), dissal tatmin (p=.04), ve is tatmini puanlarinin genel
ortalamasinin (p=.03) analizinde hemsirelerin goriisleri arasinda istatistiki acidan
anlamli bir farklilik tespit edilmistir (p<<0.05). Yani is tatmininin tiim boyutlarinda
hemsirelerin goriisleri arasinda anlamli farkliligin tespit edilmesi mesleki kidem
degiskenine gore hemsirelerin goriislerinin birbirinden farkli oldugunu gosterdigi
sOylenebilir. Mesleki kidem ile is tatmini arasinda dogru orantili bir iliski oldugu
sonucuna ulasan literatiirde birgok calisma vardir. Yapilan ¢alismada da is tatmin
diizeyleri mesleki kidemi yiiksek olanlarla diisiik olanlar arasinda anlamli bir sekilde
farklilasmistir. Mesleki kidemin yas ile ilgili elde edilen verilerde oldugu gibi

ilerleyen yillarda i tatminini pozitif yonlii etkiledigi bilinmektedir.
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6.6. Hastanede Calisma Siiresi Degiskenine Iligkin Is Tatmini Verileri

“Is tatminine iliskin olarak sosyo-demografik degiskenlere (hastanedeki
calisma siiresi) gore hemsirelerin gorilisleri arasinda istatistiki agidan anlamli bir

farklilik var midir?”” alt problemine iligkin veriler asagida tablo halinde verilmistir.

Tablo 21: Is Tatminine Iliskin Hemsirelerin Gériislerinin Hastanedeki Cahisma
Siiresi Faktoriine Gore ANOVA Analizleri

Boyutlar Varyansin Kareler Kareler df F p
Kaynag Toplam Ortalamasi
fcsel Gruplar Arasi 2,833 ,567 5 1,319 ,26
¢se —
Tatmin Gruplar I¢i 44,251 ,430 103
Toplam 47,084 108
Gruplar Arast 2,774 ,555 5 ,908 47
Dassal —
Tatmin Gruplar Igi 62,963 ,611 103
Toplam 65,737 108
Gruplar Arasi 2,272 ,454 5 1,044 ,39
iS Gruplar I(;i 44,822 ,435 103
Tatmini Toplam 47,094 108
Genel

p<0.05, 1. 1 yil alt, 2. 1-5 y1l, 3. 6-10 y1l, 4. 11-15 y1l, 5. 16-20 y1l, 6. 21 y1l ve iistii

Yukarida yer alan tabloda arastirmaya katilim gosteren hemsirelerin
bulunduklar1 hastanede calisma siiresi degiskenine gore goriislerinin Tek Yonlii
Varyans Analizine sonuglari yer almaktadir. Yukaridaki veriler incelendiginde,
hemsirelerin is tatminine iligkin goriisleri arasinda “hastanede calisma siiresi”
degiskenine gore istatistiki acidan anlamli bir farklilik tespit edilmemistir (p>0.05).
Hemsirelerin goriisleri arasinda anlamli farkliligin tespit edilmemesi hastanede
calisma siiresi degiskenine gdre hemsirelerin goriislerinin birbirine benzer oldugu

sOylenebilir.
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Hemsirelerin bulunduklart hastanedeki ¢alisma siirelerinin is tatmininde
anlaml1 derecede etkili bir faktér olmadigi belirlenmistir. Ornegin, 21 yil ve iizeri

hemsirelik meslegi calisanlarinda is tatmininin ¢ok diisiik oldugu s6ylenebilir.

6.7. Calisilan Boliim Degiskenine Iliskin Is Tatmini Verileri

“Is tatminine iliskin olarak sosyo-demografik degiskenlere (calistig1 boliim)
gore hemsirelerin goriisleri arasinda istatistiki agidan anlamli bir farklilik var midir?”

alt problemine iliskin veriler asagida tablo halinde verilmistir.

Tablo 22: is Tatminine iliskin Hemsirelerin Goriislerinin Calhistig1 Boliim Faktoriine
Gore ANOVA Analizleri
Boyutlar Varyansin Kareler Kareler df F p
Kaynag Toplam Ortalamasi
. Gruplar Arasi 2,329 ,582 4 1,353 25
I¢sel 3
Taimin Gruplar I¢i 44,755 ,430 104
Toplam 47,084 108
Gruplar Arast 3,260 ,815 4 1,357 25
Dassal —
Tatmin Gruplar I¢i 62,478 ,601 104
Toplam 65,737 108
. Gruplar Arast 2,382 ,596 4 1,385 24
Is —
Tatmini Gruplar I¢i 44,712 ,430 104
Genel Toplam 47,094 108
p<0.05,

1.Yogun Bakim,2.Acil Servis,3.Ameliyathane,4.Poliklinikler,5.Servisler,6.Diger

Yukarida yer alan tabloda arastirmaya katilim gosteren hemsirelerin ¢alistig
boliim degiskenine gore goriislerinin Tek Yonlii Varyans Analizine sonuglart yer
almaktadir. Hemsirelerin goriisleri arasinda anlamli farkliligin tespit edilmemesi
calistig1 bolim degiskenine gore hemsirelerin goriislerinin birbirine benzer oldugu
sOylenebilir. Hemsirelerin hastanede ¢alistiklar1 boliimiin i tatmin diizeyleri
tizerinde anlamli derecede etkili olmadig1 arastirmada belirlenmistir. Bu duruma

hemsirelerin biiyiik cogunlugunun servislerde gorev yapmasi neden olarak verilebilir.
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6.8

. Orgiitsel Baglilik ve Is Tatmini Arasindaki Iliskiye iliskin Veriler

Asagida yer alan tabloda aragtirmanin besinci alt problemi olan “Hemsirelerin

orgiitsel baglilik ve is tatmini diizeyleri arasindaki iligski diizeyi nedir?” sorusuna

iliskin olarak yapilan “korelasyon” analiziyle ilgili veriler yer almaktadir.

Tablo 23:Orgiitsel Baghhk ve Is Tatmini Arasindaki iliskiye Ait Veriler

Orgiitsel
Duygusal Devam Normatif Baglilik Genel
Icsel R 127 177 425" 3417
Tatmin P 189 066 1000 000
N 109 109 109 109
Digsal R ,133 222" 505 406
Tatiiig P 168 020 000 000
N 109 109 109 109
s R 139 211 4947 3977
Tatmin P 149 028 000 000
i Genel
N 109 109 109 109
*%(),01, *0.05.

Yukaridaki tabloda yer alan korelasyon analizi sonuglar1 su sekildedir:

I¢sel Tatmin ile Normatif Bagllik arasinda pozitif yonlii orta diizeyde bir
iliski vardir.

I¢sel Tatmin ile Orgiitsel Baglilik arasinda pozitif yonlii orta diizeyde bir
iligki vardir. Hemsirelerin orgiitsel baglilig1 arttikca daha huzurlu bir
calisma sahasi olusturmaktadirlar. Bu durum vaka bas1 ekip calismasini da
olumlu etkilemektedir.

Digsal Tatmin ile Devam Baglilik arasinda pozitif yonlii diisiik diizeyde bir
iliski vardir.

Digsal Tatmin ile Normatif Baglilik arasinda pozitif yonlii orta diizeyde bir

iliski vardir.
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e Dissal Tatmin ile Orgiitsel Baglilik arasinda pozitif yonlii orta diizeyde bir
iliski vardir. Orgiitsel baglilig yiiksek olan hemsireler dissal tatmin
boyutlarinda daha etkin bir ¢caligma metodu sergilemektedir.

e Is Tatmini ile Devam Baglilik arasinda pozitif yonlii diisiik diizeyde bir
iligki vardir. Hemsirelerin ¢alistiklart kurum ve birimden memnun olmalari
ise devamsizlik oranini 6nemli 6l¢lide diistirmektedir.

e Is Tatmini ile Normatif Baglilik arasinda pozitif yonlii orta diizeyde bir
iliski vardir. Is tatmini yiiksek olan hemsireler daha istekli, organize mutlu
ve kurum misyon vizyonuna bagli kalarak ¢aligmaktadir.

e s Tatmini ile Orgiitsel Baglilik arasinda pozitif yonlii diisiik diizeyde bir
iligki vardir. Yaptiklari isten keyif alan hemsirenin orgiitsel bagliligi daha

kuvvetlidir.

Yukaridaki tablodaki veriler degerlendirildiginde Is Tatmini ile Orgiitsel
Baglhlik arasinda iliski oldugu belirlenmistir. Arastirma verileri incelendiginde,
hemsirelerin is tatminin artmasi veya azalmasinin orgiitlerine olan baglhiliklarina etki
ettigi sOylenebilir. Yani is tatmini yiiksek bireylerin orgiitsel baglilig1 da yiiksektir
veya i tatmini diisiik bireylerin orgiitsel baglilig1 da diisiiktiir diyebiliriz.
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Arastirmada hemsirelerin oOrgiitsel bagliligin “duygusal baglilik” boyutuna
iligkin goriisleri incelendiginde “Orta Derecede Katiliyorum” diizeyinde oldugu
belirlenmistir. Arastirmada elde edilen bu sonug¢lardan hemsirelerin calistiklari
kuruma duygusal ac¢idan bagliliklarinin iist veya alt seviyede oldugu sdylenemez.
Hemgirelerin bagliliklarinin orta diizeyde oldugu sdylenebilir. Hemsirelerin orta
diizeyde baglilik gostermelerinde kuruma olan aitlik duygularmin ve kendilerini
kurumun bir pargasi olarak goérme algilarinin diisiikliigiinden kaynaklandigi

arastirmadan elde edilen sonuglar dogrultusunda sdylenebilir.

Arastirmada hemsirelerin Orgiitsel bagliligin “devam baglilig1” boyutuna
iliskin goriisleri incelendiginde “Orta Derecede Katiliyorum” diizeyinde oldugu
belirlenmistir. Arastirmada elde edilen bu sonuc¢lardan hemsirelerin calistiklar:
kuruma devamliligi agisindan bagliliklarinin iist veya alt seviyede olmadig; fakat
orta diizeyde oldugu soylenebilir. Hemsirelerin orta diizeyde devam konusunda
baglilik gostermelerinde kurumu birakmayr diisiinenlerin kurumu biraktiklarinda
karsilasacaklar1 olumsuz durumlar diisiinmelerinden kaynaklanmaktadir. Ornegin;
hemsirelerin verdikleri cevaplar incelendiginde kurumu biraktiklarinda hayatlarinda
cok seyin aksayacagi veya bagka is seceneklerinin olmayisindan kuruma devam

ettikleri arastirma sonucunda tespit edilmistir.

Arastirmada hemsirelerin orgiitsel bagliligin “normatif baglilik” boyutuna
iliskin goriisleri incelendiginde “Orta Derecede Katiliyorum” diizeyinde oldugu
belirlenmistir. Arastirmada elde edilen bu sonuglardan hemsirelerin ¢alistiklar
kuruma normatif agidan baghliklarinin orta diizeyde oldugu soylenebilir.
Hemsirelerin orta diizeyde algilarinin olmasinda; kurumun kendilerine ¢ok fazla bir
sey katmadigindan ve kurum c¢alisanlarina karsi bagliliklarinin istenilen seviyede
olmadigindan kaynaklandig1 s6ylenebilir. Fakat hemsireler buna ragmen kurumu terk

etmenin dogru bir hareket olmadigin1 diistinmekteler.

Arastirmada hemsirelerin ¢alistiklart isten dolay1 igsel tatmin diizeylerinin
orta seviyede oldugu sonucuna ulasilmistir. Hemsirelerin orta diizeyde algilariin

olmasinda; yaptiklar isin kendilerini her zaman mesgul etmesi ve ara sira da olsa
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degisik bir seyler yapma imkanlarinin smirli olmasindan kaynakli oldugu
sOylenebilir. Hemsirelerin is tatminine calistiklar1 hastanenin is yogunlugunun da

etki ettigi arastirma sonucunda belirlenmistir.

Arastirmada hemsirelerin c¢alistiklart isten dolayr digsal tatmin diizeylerinin
orta seviyede oldugu belirlenmistir. Hemsirelerin digsal tatmin diizeylerinin istenilen
seviyede olmamasinda; yaptiklari isten dolayr aldiklar1 iicretten memnuniyet
duymamalarinin etki ettigi sdylenebilir. Ciinkii arasgtirma verileri incelendiginde
ticretle ilgili sorulara hemsirelerin diisiik diizeyde katilim gosterdikleri sonucuna

ulasilmistir.

Calismada hemsirelerin yaptiklar1 isten dolayr terfi olacaklarina dair
algilarinin diisiik oldugu belirlenmistir. Yani hemsirelerin kendilerinden kaynakli
olmayan dis etkenli faktorlerden dolay1 tatmin diizeylerinde diisiis oldugu tespit
edilmistir. Ayrica hemsirelerin ¢alisma sartlarindan memnuniyetsizligi de tatmin
diizeylerini olumsuz yonde etkileyen etmenlerden birisi oldugu arastirma sonucunda

gOriilmiistiir.

Hemgirelerin  orgiitsel baglhiliga iliskin goriisleri  “cinsiyet” degiskeni
acisindan anlamli derecede farklilik gostermedigi arastirmada tespit edilmistir.
Hemgirelerin goriisleri arasinda anlamli farkliligin tespit edilmemesi sonucu
dogrultusunda hemsirelerin goriislerinin cinsiyet degiskenine gore birbirine benzer
oldugu soylenebilir. Arastirma sonucunda cinsiyet degiskeni agisindan hemsirelerin
birbirine yakin gorislerinin olmasinda; arastirmaya katilan hemsirelerin biiyiik

cogunlugunun kadin olmasindan kaynaklanmakta oldugu sdylenebilir.

Hemgirelerin orgiitsel bagliliga iliskin goriisleri “medeni durum” degiskeni
acisindan anlamli diizeyde farklilik gostermedigi belirlenmigstir. Caligmada elde
edilen verilerden medeni durum faktorii agisindan hemsirelerin goriisleri arasinda
anlaml farkliligin olmadig1 yani hemsirelerin goriislerinin ayn1 oldugu sdylenebilir.
Medeni durum faktorii agisindan hemsirelerin - goriislerinin  ayn1  olmasinda
katilimcilarin biiylik ¢cogunlugunun bekar olmasindan kaynaklandigi sdylenebilir.

Ciinkii arastirmaya katilan hemsirelerin %80,7’s1 bekardir.
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Hemgirelerin orglitsel bagliliga iliskin gortisleri “yas” degiskeni agisindan
anlaml diizeyde farklilik gostermedigi belirlenmistir. Calismada elde edilen
verilerden yas faktorii agisindan hemsirelerin goriisleri arasinda anlamli farkliligin

olmadig1 yani hemsirelerin goriislerinin ayn1 oldugu sdylenebilir.

Hemsirelerin orgiitsel baghiliga iligkin goriisleri “egitim durum” degiskeni
acisindan anlamli diizeyde farklilik gostermedigi belirlenmistir. Calismada elde
edilen verilerden egitim durumu degiskeni agisindan hemsirelerin goriisleri arasinda
anlamli farkliligin olmadigi yani hemsirelerin goriislerinin  benzer oldugu
sOylenebilir. Kisinin aldigi egitim is yasamina bakisi ve is yasaminda beklentileri
etkileyen degiskenler arasinda oldugu sdylenebilir. Calismada elde edilen verilerden
egitim durumunun hemsirelerin Orgiitsel bagliligina iliskin goriislerinde belirleyici
bir faktdor olmadigi tespit edilmistir. Bu durumun arastirmaya katilim gosteren
hemsirelerin biliylik bir ¢ogunlugunun lisans ve on lisans mezunu olmasindan
kaynaklandig1 sOylenebilir. Yani katilimcilarin egitim seviyesinin benzer olusu

orgiitsel bagliliga iliskin goriislerinin de benzer olmasina etki ettigi sdylenebilir.

Aragtirmada hemsirelerin Orgiitsel baglhiliga iligkin goriislerinin “mesleki
kidem” degiskeni agisindan anlamli farklilik gostermedigi tespit edilmistir. Mesleki
kidemin bireylerin orgiitsel baglilik diizeyleri tizerinde etkisinin oluguna dair
literatiirde bir¢ok caligma vardir. Buchanan (1974) kidemin calisanlarin bagliligin
etkiledigine dair sonuglara varmustir. Bireyler goreve basladiklar1 ilk yillarda
giivenlik ihtiyact ve beklentilerinin karsilanip karsilanmayacagina dair endiseler
icerisindedir. Ilerleyen yillarda birey gorev yaptigi orgiitte statiisiinii ilerletmeye
gayret gostermektedir. Ozellikle besinci yildan sonra ise olgunluk asamasi gelmekte

ve baglilik yiiksek olmaktadir.

Hemsirelerin Orgiitsel bagliliga iliskin goriisleri arasinda “hastanede calisma
siiresi” degiskenine gore oOrgiitsel baghligin  duygusal baglilik boyutunda
hemsirelerin goriisleri arasinda istatistiki agidan anlamli bir farklilik tespit edilmistir.
Yani duygusal baglilik boyutunda hemsirelerin goriisleri arasinda anlaml farkliligin
tespit edilmesi hastanede caligsma siiresi degiskenine gore hemsirelerin goriislerinin

birbirinden farkli oldugunu gosterdigi sdylenebilir. Bulunan anlamli farkliligin
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hastanede 1 yil ve altinda calisanlar ile 16-20 y1l aras1 ¢calisan hemsireler arasinda

oldugu belirlenmistir.

Hemsirelerin orgiitsel bagliliga iliskin goriisleri arasinda “galistigi bolim”
degiskenine gore Orgiitsel bagliligin normatif baglilik boyutunda hemsirelerin
goriigleri arasinda istatistiki acidan anlamli bir farklilik tespit edilmistir. Yani
normatif baglilik boyutunda hemsirelerin goriisleri arasinda anlamli farkliligin tespit
edilmesi hastanede calistigi boliim degiskenine goére hemsirelerin  goriislerinin
birbirinden farkli oldugunu gosterdigi sdylenebilir. Bulunan anlamli farkliligin
hastanede yogun bakim-servisler, acil servis-ameliyathane, servisler-ameliyathane

boliimiinde ¢alisan hemsireler arasinda oldugu belirlenmistir.

Calismada elde edilen verilerden cinsiyet faktorli agisindan hemsirelerin
goriigleri arasinda anlamli farkliligin olmadigi yani hemsirelerin goriislerinin
birbirine benzer oldugu veya is tatmin dilizeylerinin birbirine yakin oldugu
sOylenebilir. Cinsiyet faktorii agisindan hemsirelerin goriislerinin benzer olmasinda

katilimcilarin biiyiik ¢ogunlugunun kadin olmasindan kaynaklandigi sdylenebilir.

Calismada elde edilen verilerden medeni durum faktorii agisindan
hemsirelerin is tatmin diizeylerinin benzer oldugu soOylenebilir. Medeni durum
faktorii agisindan hemsirelerin goriislerinin benzer olmasinda arastirmaya katilim

gosterenlerin biiylik ¢ogunlugunun bekar olmasindan kaynaklandig1 s6ylenebilir.

Hemsirelerin yas degiskenine gore is tatmininin igsel tatmin boyutunda ve is
tatmini puanlarinin genel ortalamasmin analizinde hemsirelerin goriisleri arasinda
istatistiki agidan anlamli bir farklilik tespit edilmistir. Yani is tatmininin i¢sel tatmin
boyutunda ve is tatmini puanlarinin genel degerlendirmesi yapildiginda hemsirelerin
goriigleri arasinda anlamli farkliligin tespit edilmesi yas degiskenine gore
hemsirelerin  goriislerinin  birbirinden farkli oldugunu gosterdigi sdylenebilir.
Bulunan anlamli farkliligin 21-30 yas ile 51 ve {istii yas araliginda olan hemsireler

arasinda oldugu belirlenmistir.

Kisinin aldig1 egitim is yasamina bakis1 ve is yasaminda beklentileri etkileyen

degiskenler arasinda oldugu ifade edilmektedir. Calismada elde edilen verilerden
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egitim durumunun is tatminine iliskin hemsirelerin goriislerinde belirleyici bir etken
olmadig1 belirlenmistir. Bu durumun arastirmaya katilim gosteren hemsirelerin
bliyiik bir ¢ogunlugunun lisans ve On lisans mezunu olmasindan yani egitim

durumlarinin benzer olmasindan kaynaklandigi sylenebilir.

Calismada elde edilen verilerden yasin is tatminin de bir etken oldugu
gorilmektedir. Hemsirelerin yaglar ilerledikce is tatmin diizeyleri artmaktadir. Bu
durumun yasla birlikte hemsirelerin is tecriibelerin artmasi ve ayni zamanda ilerleyen

yaslarda hayattan da beklentilerinin daha az olmasindan kaynaklandig1 sdylenebilir.

Mesleki kidem degiskenine gore is tatmininin i¢sel tatmin, digsal tatmin ve is
tatmini puanlarinin genel ortalamasimin analizinde hemsirelerin goriisleri arasinda
istatistiki acidan anlamli bir farklilik tespit edilmistir. Yani is tatmininin tim
boyutlarinda hemsirelerin goriisleri arasinda anlamli farkliligin tespit edilmesi
mesleki kidem degiskenine goére hemsirelerin goriislerinin  birbirinden farkl
oldugunu gosterdigi sdylenebilir. Anlamli farkliligin bulundugu igsel tatmin
boyutunda anlaml farkliligin 16-20 y1l mesleki kideme sahip olan hemsireler ile 26

yil ve iistii mesleki kideme sahip olan hemsireler arasinda oldugu belirlenmistir.

Mesleki kidem ile is tatmini arasinda pozitif yonlii bir iliski oldugu sonucuna
ulasan literatiirde bircok calisma vardir. Yapilan ¢alismada da is tatmin diizeyleri
mesleki kidemi yiiksek olanlarla diisiik olanlar arasinda anlamli bir sekilde
farklilasmistir. Mesleki kidemin yas ile ilgili elde edilen verilerde oldugu gibi

ilerleyen yillarda 1§ tatminini pozitif yonlii etkiledigi bilinmektedir.

Hemsirelerin bulunduklar1 hastanedeki caligma siirelerinin is tatmininde
anlamli derecede etkili bir faktdr olmadig belirlenmistir. Bu duruma benzer sonuglar
literatiirde de goriilmektedir. Ornegin, Dagdeviren (2007) yaptig1 ¢alismada 21 yil ve

tizeri calisanlarda is tatmininin ¢ok diisiik oldugunu belirlemistir.

Hemsirelerin hastanede c¢alistiklart boliimiin is tatmin diizeyleri iizerinde
anlamli derecede etkili olmadigi arastirmada belirlenmistir. Bu duruma hemsirelerin

bliyiik ¢ogunlugunun servislerde gérev yapmasindan kaynaklandigi sdylenebilir.

80



Arastirmada “Hemsirelerin orgiitsel baglilik ve is tatmini diizeyleri arasindaki
iliski diizeyini belirlemek i¢in yapilan analizler neticesinde su sonuglar elde

edilmistir:

e I¢sel Tatmin ile Normatif Baglilik, Orgiitsel Baglilik arasinda pozitif yonlii orta
diizeyde bir iligki vardir.

e Digsal Tatmin ile Devam Baglilik arasinda pozitif yonlii diisiik diizeyde bir iliski
vardir.

e Digsal Tatmin ile Normatif Baglilik, Orgiitsel Baglilik arasinda pozitif yonlii orta
diizeyde bir iligki vardir.

¢ I5 Tatmini ile Devam Baglilik, Orgiitsel Baghlik arasinda pozitif yonlii diisiik
diizeyde bir iligki vardir.

e 5 Tatmini ile Normatif Baglilik arasinda pozitif yonlii orta diizeyde bir iligki
vardir.

Saglik kurumlarinda saglik bakim hizmetleri alaninda ¢alisanlarin
oncelikle kurum misyon, vizyon ve hasta haklari standartlarina uygun bir ¢alisma
sergilemeleri i¢in hizmet i¢i egitim ve motivasyon arttirici programlarla
desteklenmeleri kurumsal baghiliga katki saglayacaktir. Saglik hizmeti verenlerin
kisi bagina diisen hasta sayis1 ve calisma alaninin fiziki sartlari, kullanilan arag
gereg yeterliligi performans ve kazanca dayali olmaktan c¢ikartilip saghk
politikalar1 kapsaminda kaliteli hizmet anlayisina erismelidir. Saglik calisanlarina
yapilan performansa dayali hizmet dayatmasi hem ¢alisan hem de hizmet alanlar
acisindan saglik hizmetlerinden etkin faydalanmay1 engellemekte ve is tatminini
kararsizim yada orta seviyede bagliyim segeneklerine indirgemektedir. Saglik
ciktilart 6l¢iilemeyen, vicdani sorumluluk ve meslege olan baglilik diizeyine gore

artan yada azalan bir 6zellik gdstermektedir.

Saglik kurumlarinda kurum i¢i odiillendirme yontemi uygulanmalidir.
Calisan performansini ve is tatmin diizeyini arttirici bir sonuca ulagilabilir. Sadece
hemsireler degil tiim saglik calisanlarinin is tatmini, saglik kurumuna baglhilik
diizeyi, hasta memnuniyeti, saglik hizmetlerinin (tedavi ve bakim) kalitesini,
empati, hasta ve calisanlar arasinda ¢ift yonlii iletisim vb. unsurlar goz oniinde

bulundurularak yapilan bir¢ok kanunun olmasi, olumlu saglik ¢iktilari elde
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edilmesine, saglik hizmetinin kalitesinin ve itibarinin artmasini, is kazalarinin
azalmasini, daha saglikli ayn1 zamanda daha bilingli bir toplum olmaya katki
saglar. Orgiitsel baglhlik ve is tatmini konular1 kurum ici ve bakanlik diizeyinde

tyilestirici diizenlemeler ile desteklenmelidir.
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EKLER

Ek.1. Sosyodemografik Veri Anketi

Sayin Meslektasim,

Bu ¢alisma, “Calisma Hayatinda Orgiitsel Baglilik ve Is Tatmini (Samsun il

Merkezi Kamu Hastaneleri Hemsireleri Ornegi)” yiiksek lisans tezine veri toplamak

amaci ile hazirlanmistir. Buradaki verilerin tamami gizli kalacak ve sadece bilimsel

calismalarda kullanilacaktir. Liitfen her soruyu cevaplandirmaya dzen gosteriniz. lgi

ve yardimlarinizdan dolay1 tesekkiir eder, saygilar sunarim.

1. Cinsiyetiniz: Erkek (1)

2. Yasimz:

“20 yas ve alt1 (1)”
“21-30 (2)”
“31-40 (3)”
“41-50 (4)”

“51 ve ustii (5)”

3. Medeni Durumunuz:

4.Egitim Durumunuz:

5. Mesleki Kideminiz:
“0-5 yil (1)~

“6-10 y1l (2)”

“11-15 y1l (3)”

“16-20 y1l (4)”

“21-25 yil (5)”

“26 yil ve iistii (6)”

Giilendam GULTEN
Beykent Universitesi
Hastane ve Saghk Kurumlar: Yonetimi
Yiiksek Lisans Ogrencisi

Kadin (2)

Evli (1) Bekar (2)

“Saglik Meslek Lisesi(1)”  “On Lisaps(2)”
“Lisans(3)” “Lisans Ustii(4)”

6. Bu Hastanedeki Calisma Siireniz:

“1 yail alt1 (1)~
“1-5y1l (2)”

“6-10 y1l (3)”
“11-15 yil (4)”
“16-20 y1l (5)”

“21 y1l ve listii (6)”

7. Calistigimiz Boliim: Yogun Bakim (1) Acil Servis (2) Ameliyathane (3)
Poliklinikler (4) Servisler (5) Diger (6)
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Ek.2. Orgiitsel Baghhk Olcegi

Asagidaki ifadelerde, size en uygun olan goriisii ¢carpi (X) isareti ile
belirtiniz

Kesinlikle Katilmiyorum

Katilmiyorum

Orta Derecede Katiliyorum

Katihyorum

Tamamen Katillyorum

“1. Meslegimin geri kalan kismimni1 bu kurumda gecirmekten ¢ok
mutluluk duyardim.”

“2. Bu kurumun problemlerini sanki benim kendi problemlerimmis
gibi hissediyorum.”

“3. Kurumuma kars1 giiclii bir “aitlik” duygusu hissetmiyorum.”

“4. Bu kuruma kars1 “duygusal baglilik” hissetmiyorum.”

“5. Bu kurumda kendimi “ailenin bir pargas1” gibi hissetmiyorum.”

“6. Bu kurum benim igin ¢ok biiyiik kisisel anlam ifade ediyor.”

“7. Su anda bu kurumda ¢aligmaya devam etmek benim igin bir
istek oldugu kadar bir gereklilik de.”

“8. Su anda istesem bile igimi birakmak benim igin zor olurdu.”

“9. Su anda kurumumdan ayrilmaya karar versem hayatimdaki pek
cok sey aksard1.”

“10. Calistigim bu kurumu birakmay1 disiindiirecek segenegim
neredeyse hi¢ yok gibi.”

“11. Bu kuruma kendimden bu kadar ¢ok sey vermemis olsaydim
baska bir yerde ¢aligmay1 diigiinebilirdim.”

“12. Bu Kurumu biraktigimda ortaya ¢ikacak birka¢ olumsuzluktan
biri de mevcut is olanaklarimin azligidir.”

“13. Su anki igverenimle ¢alismaya devam etmek icin (ona kars1)
higbir zorunluluk hissetmiyorum.”

“14. Benim i¢in daha avantajli bile olsa su an bu kurumu terk
etmenin dogru bir hareket oldugunu diisiinmiiyorum.”

“15. Su an bu kurumu biraksam su¢luluk duyardim.”

“16. Bu kurum benim sadakatimi hak ediyor.”

“17. Bu Kurumu su an igin birakamazdim, ¢iinkii kendimi
buradakilere karst mecbur hissediyorum.”

“18. Bu kuruma ¢ok sey bor¢luyum.”
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Ek.3. Minnesota Is Tatmini Olcegi

Asagidaki ifadelerde, size en uygun olan goriisii
carpi (X) isareti ile belirtiniz

Hi¢ Memnun Degilim

Memnun Degilim

Kararsizim

Memnunum

Cok Memnunum

“1.Isimin beni her zaman mesgul etmesi
bakimindan.”

“2. Tek bagima ¢alisma olanagim olmasi bakimindan.”

“3. Ara sira degisik seyler yapabilme sansim olmasi
bakimindan.”

“4. Toplumda “saygin bir kisi” olma sansin1 bana
vermesi

bakimindan.”

“5. Amirimin emrindeki kisileri idare tarzi agisindan.”

“6. Amirimin karar vermedeki yetenegi bakimindan.”

“7. Vicdanima aykir1 olmayan seyler yapabilme sansimin
olmasi

agisindan.”

“8. Bana sabit bir i saglamas1 bakimindan.”

“9. Bagkalar1 i¢in bir seyler yapabilme olanagina sahip
olmam agisindan.”

“10. Kisilere ne yapacaklarini sdyleme sansina sahip
olmam bakimindan.”

“11. Kendi yeteneklerimi kullanarak bir seyler
yapabilme sansimin olmasi

agisindan.”

“12. Isle ilgili alinan kararlarin uygulamaya konmasi
bakimindan.”

“13. Yaptigim is karsiliginda aldigim ticret bakimindan.”

“14. Is iginde terfi olanagimin olmas1 agisindan.”

“15. Kendi kararlarimi uygulama serbestligini bana
vermesi bakimindan.”

“16. Isimi yaparken kendi yontemlerimi kullanabilme
sansini bana

saglamasi bakimindan.”

“17. Calisma sartlar1 bakimindan.”

“18. Caligma arkadaglarimin birbirleriyle anlagmalar1
agisindan.”

“19. Yaptigim iyi bir i karsiliginda takdir edilmem
agisindan.”

“20. Yaptigim is karsiliginda duydugum basar
hissinden.”
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Ek.4. Arastirma Yapma lzni

i ‘ SAMSUN IL| KAMU HASTANELERS RIRLIOI GENEL
SEKRETERLIO] . SAMSUN KIMOS MARS [LZMETLER
BAFKANLIGE
T
¥ T.C 0D0I5IE3750
( #) SAGLIK BAKANLIG &
Ttrkiye Kamu Hastaneleri Kurumu

Samsun i Kamu Hastaneleri Birligi Genel Sckreterligi

Say1 1 54103609-604.02
Konu :  Arastirma [zin Talebi (Gillendam
GULTIN)

BEYKENT UNIVERSITESI REKTORLOGUNE
(Sosyal Bilimler Enstitisti Midiirligii)

ligi - 16/03/2017 tarihli ve 48669339-1546 saytlt yaziniz.

Ilgi tarih ve sayih yazineza istinaden; Beykent Universitesi Sosyal Bilimler Enstitlisti
isletme Yaéinetimi Anabilim Dab Hastane ve Saglk Kurumlarr Yénetimi programy Sgrencisi
Giilendum GULTEN'in "Calisma Hayatnda Orglitsel Baghiltk ve Is Tatmini” isimbi ¢caligmasi,
02,05.2017 wrih ve 201749 sayih Tipta Uzmanhk Egitim Kurulunca (TUEK) uygun
gdrligtimity olup, "Aragtirma Izinteri Isbirligi Protokolit” imzalanarak, TUEK'de alman kavar
drnegiyle birlikte yazimiz ekinde sunulmugtur,

Bilgilerinizi ve geregini arz ederim.

Prof. Dr. 8. Sir KILIC
Genel Sekreter

EK:
I- Tipta Uzmanhik Egitim Kurulu (TUEK) Karan (1 sayfa)
2+ Aragtirma fzinleri Igbirligi Protokolii (1 sayla)

‘ e adom KAYA
i

Samsun Kamu Hastunelers Birligi Genel Sckreterligh Aragtrma ve Geliglirme

(Ar-Cie) Merkezl Adalet Mahalles) T Fik
1LY 4 Bulvar No:232 HkadmySAMSUN Bilgi igin: KORSAT YURDAKOS$
(0362) 311 2500 (1428)

Faks No:ti(362) 311 25 28 Unvim:UZMAN

-Poswikursatyurdukosewsaghik govar inLAdeesic - Telefon No:0362 311 25 0071128

Eviakm elektomb ol suretine hip:e-belge sughik pov i adeesinden 69anth20-9606-4397-beh- Lo (11 730304 Ko ile engebilirsinie.
B belge SOT0 say il elektonik invza kg gose giventi ebehtronik imea ile imzalammstir,
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FAMEUN I} AMU HASTANELERS SRLIO aENs,
SEKRETERLIG! - SAMSUR SAGLIK BILIngt £l
URIVEHSITES] 61T vE ARAYTIRALA HASTAKES|

: 4 UNR0LT 3207 !Jz-‘:lu - 939 . 11080
, R
T
‘ - ] SAGLIK BEKANLIGI
Samsun 1 Kamu Hastaneles Birlifii Genel Sekretertigi

Saghk Bilimleri Universitesi Samsun Egitim ve Arastirma
Hastanesi

Sayr  :© 33646832/929
Konu : Gitlendam GULTENIn Anket Fani
k.

SAMSUN ILI KAMU HASTANELERI BIRLiGI GENEL SEKRETERLiG
(fdari Hizmetler Bagkanlgna)

Itgi + 26/04200 7 tarihii ve 00441 14499 barkod numarah yaz;

llgi wrih ve saysh yozimza istinaden: Beykent Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii
Isletne Yonetimi Anabilim Dal; Hastane ve Sagik Kurumlan Ytnetimi programt dgrencisi
Gllendam  GULTENYin "Calyma Hayatinda Orgiytsel Baghhk ve Is “fatmini" isimli
caligmasy, 02.05.2017 tarik ve 2017/ sayth Tipta Uzmanlik Egitim Kunilunda péritgitimisg
olup alman karar Sroegi yazinuz ekinde sinulmugtur.

Bilgilerinize arz ederim,

Uz, Dr. Mehmet ZENGIN
Hastane Yiineticisi v,

EKLER;
I- TUEK Kurari

“Kalkoy Nh. Berrs Bul, No:199 oy S AMSUN

Bilgi igin:Zehra KATKAY
Faks Nao:

Unvan:TIBB] SEXRETER
Telefon Nu:(0362) 311 15 00 {7010

Eviakin elektronik inteull surcting hLlp:.ﬂ't--bclge.sag!{k.guv.lr ndresdnden ¢ 16290087 1 26-41 1 F-bA0S-Ae¥23502ecTh kodu ile erigobitivsiniz,
lE\-mkH]Hciﬁ i"cojl?l _1'.'1.?'?{‘1'“ gjlh!;"‘fﬁfl’."sHHWC%‘S&E‘&%H#EIE\FM v:'lljkl.; e ui‘Hﬁafﬁtjﬁﬁy&iﬁﬂiﬂﬁ?-rw» TR I TSU3e05 koddw ile eriyeblfirsiniz,

BBu belge SU70 suy iy elekiranik imza kanuna givre wiveiti elehtronik imes ite invealanmisor,

w-Pustirching Kutk uyiegsngl ik povar IntAdresl: A R-Cil
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T, C,
Saghk Bakanhf
Saghk Bilimleri Qoivorsitesi
Samsun EBltim ve Aragtirma Hastanes
Tipta Uzmanlik Efitim Kurla

Oturum Tarihi | Oturam sﬁ}vm )
Tipta Uzmanhk Epitim Kwule Kararlars | —_—
e ——— . 02,05.2017 _2017/9

P —

Karar sayisi; 53

Beykent Universitesi Sosyal Bilimler Enstittst Islotme Yénetimi Anabi lim Dah Hastanc
ve Saghk Kurumlars Yonctimi programn Gfrencisi Gulendans GULTEN'in "Caligma
Hayatnda Orglitsel Baghihk ve Is Tatmini” isimli ¢aligmaya ait bagvura formu ve ekler]
incelenmig olup, galismamn yitrtithlmesi Tipta Uzmanhk Egitim Kurulu (TU EK) tarafindan
uygun gérihmistiir,

TUEK UYELER{

Dog. Dr. Fatih OZKAN (Bagkar) - iMza

Dog. r. Mehmet Derya DEMIRAG (Egiti Koordinawr) | MZA

Dog. Dr. Mustafa Kemal ATILLA T iMza

Dog. Dr, Zahide DOGANAY T vza

Dog. Dr. Yasemin KEMAL T MzZa
Do DM L _ e

" Dog. Dr. Blif COLAK ' tMZA
Evrkmreiek romg, illl?:lil'!{l{rt'lirlL"hleIffL“bL'}gc’.‘nTrﬂik.sln’.'lT mllcsimk‘l’{ﬁ?&‘hﬂezui‘?f}lﬁ'—-‘ﬁ%“%-‘l‘:‘ﬂ'l’tﬁu}du fndotieer ijebiireein

Hu belyge 5070 sayih elektramk imvea Kunena gie goventi elektronth ina ide imsidanmsta.
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SAMSUN ILI KAMU HASTANELER BiRLIGI GENEL SEKRETERLIGI
ARASTIRMA IZINLERI iSBIRLIGI PROTOKOLD
Taraflar:
Bu protokol Samsun Ili Kamu Hastancler Birligl Genel Sekreterlifii ve Beykent Universitesi Susyal
Rilimler Enstitiisit Isletme Yonetimi Anabilim Dak Hastane ve Saghk Kuramiar: Yanetin prrogrami
frencisi Gillendam GULTEN arasinda duzenlenmigtis,

Caligmamn Gergeklestirilecegi Yer ( Kurum/Kurualuslar),
Genel Sekreterlige bagl: Ttim Sagitk Tesisleri

CalymammAdy: “Calisma Hayaunda Orgatsel Baphiik ve Is Tatmini”

B gulismays yiiriteeek kiifkisiler: Giileadam GULTEN, Prof, Dr. Mehmet Fikeel GEZGIN

Protokoliin Hitkiimleri
a) Bu protokol iHimiz smnrlar iginde Samsun I Kamu Hastaneler Birligine bagh kurum ve
kuruiuglarda veriten hizmetteri, yapilan koruyueu saglik hizmetj salismalaring ya de yapitan kayitlar
sonuey elde edilen imatistik verileri igeren ve kurum personeli ve/veya kuruma bagvuran kisileric
yaptlacak bilimse! cabgmalan kurala baglamak amaci fe dilzenlenmigir.
b) Yaplucak bilimsel cahsmatar veri toplamy agammsmdz jken hastanielerdeki uysulanabilirlig
Samsun I Kamu Hastaneler Birlig weafindan takip edilecekir,
¢} Cahigma uygulanicken kapsam digi higbir veri toplanimayacakur,
d)  Veriwoplama sirasinda Kamw Hastaneler Birligi Personelinin veri galigmatanina kaulmast tamamen
goniilliiliik esasma dayaninakiadir,
¢} Cahigma Universite veya kurum larafindan kabul edildikien sonra bir ntshasi dosva halinde Samsun
ili Kamu Hastaneler Birligi Gonel Sekreterligine testim edilecekuir,
B Cabsmay) vapacak olan kisikisiler ) maddesini yerine getirmediti tokdirde kwrumumuza ail
veriler yaynprojesice vs. gibi bilimset bir gahginada kullamimayacakur,
B} Cabyma siicecinde her tr ilag uygulamas: veya girigimsel iglem yapilacak ise ya hastanim kendisi
ya da yasal vasisinden ve etik kuruldan onay alinacakur.
Iy Saha gahismasing kattlan ve protokolle tlespit-edilen kigide degisikiik yapilmas yva da yeni kisinin
iltiyag halinde galigmaya dahil editmesi dunnnunda Samsun i Kamu Hastaneler Birligi Genel
Sekreterligi bilgilendirilecektir,
Protokoliin siivesi:
a)  Baglangig Tarihi Mayis 2017 Bitis Tarild Haziran 2017
b} Protokol, caligmanm taraflarca planlanan ve kabu! edilen siiresi fle sinirlidir. Uzanimas: aneak vend
bir protokole baghdir,
Stddesmre Sartiarma Aykrdik:
Ngili hitktmler ihla) edildiginde, protakolde inzast ve beyam bubman ilgili kigiter hakkinda Samsun {1
Kamu Hastaneler Birligi Genel Sekreterliginee: kemu kuromiarinn calismalarinn ait verilerin karmudaki gizlilik
ilkelerine ve resmi igleyiy esasiarma avkin davranldigy eerckgesiyle ad)i merciler nezdinde vasal istemler
baglautacakur,
intitafurn chziimlii:
Protokeltin uygulanmast ile ilgili eikabilecek sorunlarim gOzttmb kenusundn Samsun ilindg

idari yarg)
\_.

mercileri yetkilidir, |
Nuiki protokol hitkimlerini ve cezai mileyyidelerint okudum ve kabul cttitg, i
20,.0502017 ﬁ.‘e'zu]
Giilendam GULTEN Dr, Yillnaz DUNDAR
Oniversite Ogrenc Idari Higme E{? shan)

s

Fvrakan elektronik imizal suretine feipitre-belye suglib gov.ir ndiesinden 69a60e20-9646-1397-h9ch- Tel1 7303003 ko ile erigebilirsiniz
By beige SOT0 sy 1l elebtronik fimza kuanns gire gitvenli ehektromk imza il imzalammsiy
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Ek.5. Orgiitsel Baghlik Ol¢egi Kullanim izni

Arzu Wasti <awasti@sabanciuniv.edu:
9.1.2018 (Sal) 21:19
Gelen Kutusu

Kime: gulendam_88@hotmail.com;

I Bu iletiyi 7.2.2018 11:05 tarihinde ilettiniz

@J A.Wasti-Olcek_final.rtf [ﬂj RT8301X_C010.pd

43 KB 681 KB

¥ 4 ekin (5 MB) timunu goster

Tumunu OneDrive - Kisjsel konumuna kaydet

Evernote

Merhabalar,

Benzer bir rica ile yazmis olan bir arkadasa
gonderdiklerimi ekte gonderiyorum.

lyi calismalar, basarilar,

Arzu

99



EKk.6. Is Tatmini Olcegi Kullanim izni

Asli Baycan Binark <asli@aslibaycan.c
10.1.2018 (Car) 01:19

Gelen Kutusu

Kime: glilendam glilten (gulendam_8...

I Bu iletiyi 7.2.2018 11:04 tarihinde ilettiniz

Evernote

Kullanablirsinz...

From: gllendam glilten
[gulendam_88@hotmail.com]

Sent: Tuesday, January 09, 2018 8:22 PM
To: Asli Baycan Binark

Subject: Olcek izni

Tiirkeye uyarladiginiz is Tatmini Olcegini "
Calisama Hayatinda Orglitsel Baglilik ve Is Tatmini
( Samsun il Merkezi Kamu Hastaneleri Hemsireleri
Ornegi) " adli yliksek lisans tezimde kullanmak
istiyorum. Izninizi talep ediyorum. Saygilarimla iyi
calismalar.

Gllendam GULTEN

Beykent Universitesi Y. Lisans Ogrencisi
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OZGECMIS

16 Eyliil 1988 tarihi, Samsun Ili ilkadim Ilgesi dogumluyum. Ilk, Orta ve
Liseyi yine aym ilcede tamamladiktan sonra, Adnan Menderes Universitesi, Saglik
Yiiksekokulu Hemsirelik Boliimiine kayit oldum. Bu bolimden 2013 yilinda mezun
olduktan sonra, Zeynep Kamil Kadin Dogum ve Cocuk Hastaliklar1 Hastanesi’nde
goreve basladim. 2016 yilindan beri, Bafra Devlet Hastanesi’nde hemsirelik gorevini
siirdiirmekteyim. 2014 yilinda da, Beykent Universitesi, Isletme Yonetimi Anabilim
Dalinda yiiksek lisans egitimine basladim.

Ozel ilgi alanlarim, isletme yonetimi, kitap okumak, spor yapmak ve seyahat
etmektir.

Yabanci dilim Ingilizcedir.

Giilendam GULTEN
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