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OZET

Bu c¢aligmanin temel amaci ig-yagam c¢atigmasi ve boyutlannn, tikenmiglik ve
boyutlann iizerindeki etkisi ve bu etkide cinsiyetin roliiniin ne gekilde farklilagtigimn
aragtimilmasidir. Ankara'da farkli kurumlarda faaliyet gosteren kadin ve erkek caliganlardan
olugan toplamda 350 kigmun olusturdugu bir Omeklem iizerinde anket c¢aligmasi
gergeklestirilmigtir. Aragtrmada elde edilen veriler SPSS (20,0) paket programi kullanilarak
analiz edilmigtir. Elde edilen bulgular incelendiginde; tikenmigligin alt boyutlan olan
duygusal tilkenme ve duyarsizlagma boyutlarinda, kadin ve erkekler arasinda anlamh bir fark
gozlenmemigtir. Analiz sonuglarma gore, tiikkenmigligin bir diger alt boyutu olan kigisel bagar
boyutunda, kadmlann erkeklere gore daha fazla tiikkenmig oldugu istatistiksel olarak
kamitlanmigtr. Is-yagam catismasi de@iskeninin cinsiyete gore farklilagmasi incelendiginde
1se; alt boyutlar olan 1g-aile ve aile-1y ¢atigmalarinda, kadinlarn ig-aile ¢atigmasi alt boyutunda
erkeklere gore daha yiiksek ortalamaya sahip olduklan, ancak; erkeklerin ise aile-1s ¢atigmasi
boyutunda kadmlara oranla daha yiiksek ortalamaya sahip olduklann gozlenmigtir. Cinsiyet
unsurunun ig-yasam c¢atigmasi boyutlarinin ve tikkenmiglik ve boyutlar iizerinde anlamli bir

farklilik yaratmadig gézlenmigtir.

Anahtar Kelimeler: Tiikkenmislik, Is-Yasam Catismasi, Cinsiyet, Kadin ve Erkek.



ABSTRACT

The main purpose of this study is to investigate both the effect of work-life conflict
and its dimensions on burnout and its dimensions, and, how gender role differs on this effect.
A survey was conducted on a sample of 350 men and women working in different
organizations in Ankara. SPSS (20.0) package program was used to analyze data which was
obtained during the study. Results reveuled that, in the dimensions of emotional exhaustion
and depersonalization, which are sub-dimensions of burnout, there is no significant difference
between men and women. It is statistically proven that, women are more exhausted than men
in the dimension of personal success, which is another sub-dimension of burnout. When the
variance of work-life conflict variable according to gender is examined; In the sub-
dimensions of work-family and family-work conflicts, women have a higher average than
men in the sub-dimension of work-family conflict; and that men have a higher average in the
family-work conflict dimension than women. It has been observed that the gender component
does not make a significant difference in the dimensions of work-life conflict and burnout and

its dimensions.

Key Words: Burnout, Work-Life Conflict, Gender, Women and Men.
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GIRIS

Orgiitler, amag ve hedeflerine ulagabilmek icin caliganlara, ¢ahsanlar da kendi maddi ve
manevi taleplerini kargilayabilmek i¢in orgiitlere ihtiyag duymaktadir. Her iki taraf
diigtiniildiigiinde, orgiitlerin ve bireylerin birbirlerini karsihikli olarak etkiledikleri
goriilmektedir. Caligma hayatinda goriilen bu karsihkli etki alami nedemiyle; yapilan
aragtirmalar, caligan bireyi ve bireylerin ig hayatim daha fazla konu olarak almaya baglamigtir.
Caligma hayatinda insanlann karsisina ¢ikan ve son derece olumsuz etkiler yaratabilecek olan
bazi kavramlar yer almaktadir. Bu kavramlardan biri; tikenmislik kavrami, diger ise ig-yagam
catigmas1 kavramidir. Son dénemde yapilan caligmalara sikga konu olan tiikkenmiglik ve 1g-
yagsam c¢atigmasi kavramlan ile ilgili bir¢ok aragtirmacimin, farkhh bulgular elde ettig
goriilmektedir (Harr vd., 2003; Silig, 2003; Leiter & Maslach, 2005; Efeoglu, 2006; Giimiig,
2006; Siirgevil, 2006; Onel, 2006; Aycan, 2007; Polate1, 2007, Ardi¢ & Polatg1, 2008; Ocal,
2008; Ozdevecioglu & Doruk, 2009; Toraman, 2009; Ozek, 2011; Aver, 2013; Capri, 2013;
Gok, 2013; Yakut vd., 2013; Yilmaz, 2013; Coban, 2014; Karaaslan, 2015). Aym zamanda bu
kavramlarn cinsiyet ile olan iligkisi son derece onem tagumaktadir. Ciinkii; ¢aligma hayatinda
kadin ve erkeklerden kaynaklanan farklihklar nedeniyle; bircok olumlu veya olumsuz durumla
kargillagilmaktadir. Bu nedenle bu ¢aligmamin konusunu; tikenmislik ve is-yagsam catigmasi
kavramlar ile cinsiyet arasimndaki iligki olugturmaktadir.

Insanlann ig dinyasinda sorunlarla karsilagmasi kagimlmazdir. Bu sorunlarla baga
cikamayan, kendine biiyiikk hedefler koyup elde edemeyince hayal kirkhgina ugrayan birey;,
yoruldugunu ve enerjisinin azaldigim hissedecektir. Bireyin kendisini fiziksel ve duygusal
anlamda yipranmig, iginin gereklerini yerine getiremeyecek, ige baglilifinin ve 1§ tatmininin
azaldigini hissetmesi; tiilkenmiglik olarak agiklanmaktadnr (Maslach & Zimbardo, 1982).
Tikenmig kiginin saghgi, duygulan ve ige karga tutumunun etkilenmesi, tiikenmiglifin ortaya
cikardign sonuglar arasinda yer almaktadir. Tiikenmishk kavramim derinlemesine inceleyen
Maslach'a gore; uzun siireli yorgunluk, fiziksel bitkinlik, olumsuz benlik kavrami, ig, yagam ve
diger insanlar ile olumsuz iligkileri iginde barindiran tiikkenmislik, fiziksel, duygusal ve zihinsel
bir kavramdir (Maslach & Zimbardo, 1982). Bu kavram, duygusal titkkenme, duyarsizlagma ve
kigisel bagann boyutlann olmak iizere ii¢ alt boyuttan olugmaktadir. Tiikkenmigligin alt
boyutlarindan en az birini yagayan bir ¢aligamin, ig performansinda diigiisler, is ortaminda

catigmalar, 1ige devamsizliklar, 1 tatminsizligi gibi olumsuz sonuglar yagadigi gorillmektedir



(Polate1, 2007). Tiikenmigligin bireysel nedenlerinden biri olan cinsiyet faktoriine gore; kadin
ve erkeklerde farkli nedenlerle ortaya giktign ve farkli sonuglar dogurdugu da tespit edilmigtir
(Gokcakan & Ozer, 1999). Bu nedenle tiikkenmiglik kavraminm kadin ve erkeklerde ayn aym
incelenmesi ve analiz edilmesi gerekmektedir. Literatiir incelendiginde genellikle, kadn
caliganlarin erkek caligsanlara kiyasla daha ¢ok tilkenmislik yagadiklan gézlenmigtir (Karaaslan,
2015). Kadinlar toplum tarafindan yiiklenen eg ve annelik rollenimin gerektirdigi gorev ve
sorumluluklar nedeniyle, erkeklerin bir adun gemnsinde c¢aligma hayatina girmislerdir. Bu
sekilde ig hayatina atilan kadinlar, ¢aligma ortaminda yagadiklari olumsuz durumlar, uzun ve
yogun caligma saatlerinin ardindan, ev ve gocuk bakimu ile ilgilenmek zorunda kalmiglardir. Bu
nedenle, kadinlar erkeklere kiyasla daha fazla oranda yipranarak fiziksel, ruhsal ve zihinsel
tilkenme yagamaktadurlar. Fakat kadinlar giintimiizde, biitiin sorunlan tamamen agamasalar da
calisma kosullarina iligkin onemli kazamimlar elde ederek tikenmiglik yagsama oranlarim

azaltmiglardir (Ttrkkahraman & $ahin, 2010).

Caligma hayatimin insan hayatindaki énemi kadar aile hayati da bireyler i¢in son derece
onemlidir. Bu nedenle, ig ve aile insan hayatimin en énemli iki alamm olusturmaktadir. Fakat;
bu iki alan ile ilgili talep ve sorumluluklar sik¢a catigmaktadir. Bu nedenle; ig ve aile alanlan
arasindaki uyumsuzluk olarak agiklanan ig-yagam ¢atismasi hayatin icinde negatif sonuglara yol
acan konularindan bir digeridir. Tikenmiglik ile i¢ ice olan 1g-yagam c¢atigmasi kavrami,
bireylerin yiiklendikleri roller ile yagadiklan uyumsuzluk sonucunda olumsuz sonuglarin ortaya
cikmasina ortam hazirlayan bir kavramdir. Bu kavramin kadin ve erkeklerde farkli gekillerde
negatif yonli sonuglar dogurmasi bireylerde titkkenmisglige neden olmaktadir. Kadin ve
etkeklerin i ve aile alanlann igerisinde yasadiklanm uyumsuzluk wve bu uyumsuzlugun
davramglara yansimasi ile c¢atgma kacimlmaz hale gelmektedir. Yapilan aragtrmalar
sonucunda, kadinlarin erkeklerden daha ¢ok is-yasam catigmasi yagadiklan gozlenmistir (Ozen
& Uzun, 2005; Toraman, 2009). Cinkii kadinlar, yiiklendikleri roller geregi evde aktif gorev
alirken, erkekler daha c¢ok iste ve ev disinda gorev almaktadirlar. Bu da kadinlarin, ev ve aile
yagamlarn ile igleri arasinda sikigip kalmalarina ve dolayisiyla ig-yagam catigmasim daha fazla
yagamalarina sebep olmaktadir (Canike¢i, 2001).

Insan hayatinin merkezini olusturan is ve aile alanlarim derinlemesine ele alarak, bu
alanlarda yaganan tiikkenmislik ve ig-yasam ¢atigmasimin incelenmesi ¢ok onemlidir. Birbirinden
ayri diigiintilemeyen tikenmiglik ve i1g-yagam catigmasi kavramlann bu caligmada birlikte

mcelenmis, aym zamanda cinsiyet ve toplumsal cinsiyet unsurunun bahsi gecen kavramlardaki



farkliliklan aragtinlmigtir. Bu cahigmamn farkim ortaya koyan bu konu 6zelinde; kadin ve erkek
caliganlarda gozlenen tilkenmiglik ve ig-yagam c¢atigmasi farklihklan ve 1s-yagam ¢atigmasimin
hangi boyutlarda titkkenmigligi ve alt boyutlarim etkilediginin aragtirilmasi1 amaglanmistir. Bu
baglamda caligma sorunsali Ankara'da caligan 350 kigilik bir émeklemin olusturdugu grup

tizerinde incelenmigtir.

Calismamin  birinci  bolimiinde; tikenmiglik kavrami detaylh olarak incelenmis;
tiikenmiglik kavramimn kavramsal cercevesi, tikenmiglik iizerine literatiir taramasi,
tilkenmiglik modelleri, tikenmigligin boyutlar, nedenleri ve tikkenmisligin sonuglan olmak
iizere beg alt boliim halinde ele alinmigtir.

Calismamin  ikinci bolimtnde; is-yagsam c¢atigsmasi olarak ele alinan kavram
mcelenmigtir. Bu kavram; 1g-aile catigmasi ve aile-1s catigmasi olmak tizere ikiye ayrilmaktadir.
Bu ¢aligmada ise; ig-aile ¢atigmasi kavrami ele alinacaktir. Bunun sebebi; aragtirmanin 6zellikle
caligma hayatindan olugmasidir. Is-yasam ¢atigmas1 kavraminin kavramsal cergevesi, is-yagam
catigmasi kavrammin boyutlan, ig-yagam c¢atigmasimn yaklagimlan, ig-yagam catigmasinda
etkili olan faktorler, ig-yagam c¢atigmasimn sonuglar, ig-yagam catismasi ve tikenmiglik
kavramlan arasindaki iligki ile ilgili ayrintili bilgiler ikinci boliimde verilecektir.

Calismanin tigiincii boliimiinde; cinsiyet ve toplumsal cinsiyet kavramlan, kadin ve
titkenmiglik kavrami, erkek ve tiikkenmiglik kavrami incelenmigtir. Buna ek olarak; kadimnlarin
tiikenmighk ve 1g-yasam catigmasi iligkisi ile erkeklerin tiikenmiglik ve 1g-yasam catigmasi
iligkisi detayli bir gekilde ele alinmagtir.

Calismamin dordiincii boliimiinde ise; ig-yagam catigsmasi ve tikkenmiglik iligkisinde
cinsiyetin etkilerinin aragtirildigi, ¢aligan kadin ve erkeklerden olugan 350 kisi iizerinde yapilan

anket caligmasinin anahiz ve degerlendirme sonuglarina yer verilmigtir.
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BOLUM 1

TUKENMISLIK KAVRAMI

Bu boliunde tikkenmiglik kavraminin kavramsal gercevesi, tikkenmislik tizerine literatiir
taramasi, tilkenmiglik modelleri, titkenmigligin boyutlar, nedenleri ve tilkkenmigligin sonug¢lar

ile 1lgili ayrintili bilgiler verilecektir.

1.1. Tiikenmislik: Kavramsal Cerceve

Tiikenmiglik ile ilgili yapilan caligmalar 1940°h wyillarda, Selye ve Heuser'in psikiyatrik
gozlemler ve stres iizerine, Ozellikle de sindirim sistemi, kalp—solunum ve cinsellik konular
izerinde uzmanlagmalan ile baglamigtir. Selye’ye gore stres; istekler topluluguna insan
vicudunun verdign fiziksel tepkiler olarak tamimlanmigtir (Selye, 1993). Gorgil stres
aragtirmalarinin  gelismesi ile beraber tikenmiglik konusunu inceleyen erken donem
aragtirmacilan Selye’nin stres modelini, 1§ doyumunun sosyal boyutuna uygulamiglardir. Selye
gozlenebilir bilginin fizyolojik analizini yapmg ve bunu da stres diye adlandirmigtir.
Tikenmiglik kavramai; stresin bir psiko-sosyal fenomen olarak sonradan bagka bir 1simle amlan
halidir (Giilliice, 2006). Tiikenmighgin sézlik anlamai 1se; bitkinlik, kaybetme, agin1 enenji, giig
ve kaynak kullamimindan olugan tilkenme hali geklinde yorumlanmaktadir (Sil1g, 2003).

Tiikenmiglik kavrami, ilk kez orgiitsel stres iizerinde uzun yillar ¢aligsmisg olan klinik
psikolog Herbert Freudenberger (1974) tarafindan "Journal of Social Issues” adli yayinda
cikardign cahsgmalar ile ortaya c¢ikmigtir. Freudenberger (1974), tikenmiglik kavramim
caliganlanin ige olan tutum, davramg ve giidilenmelerinde, zaman gec¢tikce dikkat geken bir
degisim oldugu yolundaki incelemelerden yola ¢ikarak ortaya atmigtir. Freudenberger’a gore
tikenmiglik kavrami, bagarisiz olma, yipranma, enerji ve giiciin azalmasi veya tatmin

edilemeyen 1stekler sonucunda bireyin i¢ kaynaklarinda meydana gelen tikenme durumudur

(Yildirim, 1996).

Insanlann ¢ok ¢aligmalan sonucu islerin gereklerini yerine getiremez hale gelmeleri anlam
tagiyan, duygusal tikkenme durumu olarak kabul edilen tiikkenmiglik, sonradan 6zellikle 6rgiit
calismalarinda Maslach ve Jackson tarafindan 1981°de ele alinmistir (Kirilmaz vd., 2000). Isi
dolayisiyla yogun duygusal taleplere maruz kalan ve devamh bagka insanlarla birebir ¢aligmak

zorunda kalan bireylerde goriilen fiziksel yorgunluk, uzun siireli bitkinlik, umutsuzluk ve



caresizlik hali, negatif benlik kavrami ile bireyin yaptigi ige, hayata ve cevresindeki insanlara
karg1 gosterdigi olumsuz tutum ve davramglardan olugan fiziksel, duygusal ve zihinsel boyutlu

bir kavram olarak ele alinmigtir (Maslach & Zimbardo, 1982).

Tiikenmiglik kavraminin ilk defa incelenmesinden bu yana farkli ¢aligma alanlan ile ilgili
olarak, pek c¢ok araghrma ve tammlama yapilmigtr. Freudenberger (1974) ve Maslach’m
(1982) caligmalanna ek olarak aragtumacilar cesith tikenmiglik tammlan yapmaglardir.
Bunlardan bazilan gu gekildedir:

Cherniss (1980) tikkenmigligi igle ilgili stres kaynaklarna bir tepki olarak baglayan,
caliganlarin davranig ve aligkanhklanim negatif yonde etkileyen bir siire¢ olarak tamimlamagtar.
Cherniss’e gore 1§ stresinin bir karsilign olarak gudiisel, duygusal, tutumsal ve davramgsal
degisikliklen olugturan tiim olgularin bilegkesine egdeger bir baski olan tiikenmisglik, gegici bir
yorgunluk veya zorlanma degil, kiginin iginden sogumasi ile sonuglanan kalici bir durumdur

(Avsaroglu vd., 2005).

Edelwich (1980) tiikkenmislhigi diger insanlara yardim saglayan mesleklerde caligan
bireylerde; c¢alisma kogullarimin bir sonucu olarak; idealizm, enerji ve amagta gorilen ve
devamh artan bir kayip seklinde yorumlamigtir. Tamimda yer alan ¢ahigma kogullan kavrama ele
alindiginda; yetersiz egitim, uzun mesai saatleri, diigiik ticret, miisteri yogunlugu, yapilan is
sonucu memnun olmayan miigteri profili, biirokratik veya politik kisiflamalar veya diretmeler,
kigisel idealler ve istekler ile ulagilan yer arasindaki ugurum sonucu olugan faktorler

sayilabilmektedir (Siirgevil, 2005).

Pines’a gore ise, tiikkenmiglik kavramim ortaya ¢ikaran temel neden, bireylerin yagamlarim
anlamli kilan, yaptiklan iglerin faydali ve degerli olduguna inanmak istemelenidir (Pines &
Aronson, 1988; Pines, 2002).

Tiikenmiglik kavrami, kiginin kendini kotii hissetmesinden ¢ok, kiginin kronik bir sekilde
igiyle senkronize olamamasidir. Diger bir ifade ile tilkkenmiglik enerjimin kaybedilmesi
durumudur. Birey kendini ¢ok stresli, enerjisim ve sevkini kaybetmig hissetmektedir. Enerjisini
tiikketen bireyin tutkusu kaybolmug ve yerimi olumsuz duygular almigtir. Bu nedenle birey,

hayatina devam etmekte zorluk cekmektedir. Tiikenmiglik aym zamanda bireyin giiveninin



kaybolma durumudur. Birey kendine olan giiven duygusunu kaybettikce, kendini daha etkisiz

hisseder ve 6z-deger duygusu hakkinda gtipheye kapilmaya baglar (Maslach & Leiter, 2005).

Tiikenmiglik kavrami, bireylerin tam olarak ne olduklan ve ne yapmak zorunda olduklar
arasindaki iligkinin uyumsuzlugunun bir gostergesidir. Degerler, itibar, ruhsal durum ve
isteklerdeki catlamalar, insan ruhunun yiprandigimin gostergesidir. Tiikenmighk, yavag yavas,
siirekli ve zamanla yayilan, bireyleri agagiya dogru siriikkleyen ve iyilesmesi zor olan bir tiir
hastalik cegididir (Maslach & Leiter, 1997). Titkenmiglik, 1§ hayatlarina yiiksek motivasyon ve
ideallerle baglayan, iglerinin hayatlarna bir anlam katmasim bekleyen insanlan etkileme
egilimindedir. Tiitkenmiglik, caliganlann orgiit tizerinde sahici bir etkiye sahip olamadiklarinin,
diinyayr daha vyagamihr bir yer haline getiremediklerimn, ihtiyaci olanlara yardim
edemediklerinin, enerjilerinin tiikkendiginin ve verecek higbir geylerinin kalmadigimin aci bir

sekilde fark edilmesi durumudur (Pines & Aronson, 1988).

Tiikkenmiglik kavramimmn c¢aligmalaninda, Perlman ve Hartman’in 1982 wyilina kadar
yapilmig tilkenmiglik tamimlamalarindan yola ¢ikarak yapmis olduklan tamimlan énemli bir
yere sahiptir. Perlman ve Hartman tiitkenmiglik kavrami konusunda, bagansizlik, yorgunluk,
duygusal tikkenme, yaraticiligin kaybolmasi, ige bagliligin azalmasi, 1se, ¢aligma arkadaglarna,
kuruma ve miigterilere karg1 yabancilagma, strese verilen bir tepki, ozellikle rahatsiz edici
fiziksel ve duygusal belirtilerle bireyin kendisine ve cevresindeki bireylere karsi uygun
olmayan davramglar sergilemesi olarak ¢oklu kavramlagtirma yapmiglardir (Perlman &
Hartman, 1982).

Aragtirmacilann ortaya koymusg olduklan titkkenmiglik kavramlan ile ilgili sdylemlerine ek
olarak tilkkenmiglik kavraminin literatiirdeki yerine ve bu kavramin ¢alisildigi aragtirmalara
bakmak gerekmektedir.

1.2. Tiikenmislik Uzerine Literatiir Taramasi

Tiikenmiglik literatiirde cok¢a tartisilan fakat anlagilmasi gii¢ bir kavramdir (Isikhan,
2004). Tiikenmiglik kavrami; beklentiler, giidiiler, tutumlar ve duygular igeren, bireysel boyutta
ortaya ¢ikan, i¢sel psikolojik bir tecriibedir (Akcamete vd., 2001).



Tiikenmiglik kavramiyla 1lgili yapilan 11k caligmalar, bircok kisiyi etkilemesine ragmen
gercekte tikenmigligin ne oldugu ile ilgili agik olmayan ve anlagilamayan noktalar oldugu
vurgulanmigtir. Bu nedenle c¢aligmalarm ilk on yilinda cesgith tiikenmiglik tanumlamalan
yapilmigtir (Cardinell, 1981; Suran & Sheridan, 1985; Pines & Aronson, 1988).

Storhe’ye (1979) gore tikenmiglik; bireyin ters giden bir geyler oldugunun farkina
varmasi ve buna inanmayi reddetmesi ile ortaya ¢ikar. Yasanan bu tilkenme durumu ile giinliik
olaylar karsisinda stirekli bir timitsizlik ve karamsarhk olugur ve enerji gittikge azalmaya
baglar. Buna gore; tikenmiglik kavrami, degisimi imkansiz olarak gériinen durumlarin insan

ruhunda yarattifn etkiler ile olugan bir kavramdir (Storlie, 1979; akt. Cam, 1992).

Cardinell (1981) tikkenmigligi, bireyin hayatinda ortaya ¢ikan ciddi bir rahatsizlik ve
orta yag knzi olarak tammlamigtir. Bireyler calisma hayatlammn en yogun dénemlerini
hayatlarimin orta yag donemlerinde yasamaktadirlar. Bu nedenle, ¢aliganlarn orta yaslarinda

ortaya c¢ikan titkkenmiglik durumu bireylen oldukga olumsuz etkilemekte ve gesitli rahatsizliklar
olarak ortaya ¢ikmaktadir (Cardinell, 1981).

Suran ve Sheridan (1985) ise Edelwich'e benzer bir ifade ile tikkenmigligi, bireysel
idealler ve istekler sonucunda ¢aligma kosullarinda olugan bozulma ile olan etkilegim olarak
yorumlamiglardir. Bireylerde calisma kogullarimin getirdigi olumsuz bir sonug olarak ige kars
enerji ve istekte ortaya ¢ikan ve siirekli artarak devam eden azalma olarak goriilmektedir

(Suran & Sheridan, 1985).

Schwab (1986), kisilerin ve orgiitlerin her ikisini de ilgilendiren, var olan gii¢ ve
kaynaklarin asinn kullamlmas1 ve enerji azalmasiyla birlikte analiz edilen, her tirli alanda
caliganlanin verimliliklerini ve etkinliklenimi etkileyen faktorlerden biri olan kavram
titkenmiglik olarak yorumlamiglardir. Freudenberger'in tiikkenmiglik tanimina ek olarak burada
vurgulanmak 1stenen sadece bireylerin igsel anlamda etkilenmesi degil, orgiitlerinde aym

sekilde etkilendikleridir (Schwab, 1986; akt. Cam, 2001).

Fong (1993), tikenmiglik kavramim kigisel bagarimin azalmasi, bireylerle kurulan
empatinin azalmasi, is stresinin artmas1 seklinde yorumlamistir (Fong, 1993; akt. Ozmen,

2001).



Farber (2000) ise tikenmiglii cagimizin c¢aligma gartlanm acgiklayict bir gekilde
yapmigtr. Buna gore tiikkenmiglik kavrami; diger insanlann isteklerim karsilama konusunda
baski, para kazanma hirs1, yogun rekabet ve bireyin hak ettigi seylere ulagamama hissinden
olusmaktadir. Pmes'in tamumim agiklamaya yardimei olan bu tamm; bireylerin hayatlarim daha
yaganr hale getirerek anlamli kilma ¢abalarindan kaynaklandigimi ve bu nedenle bireyde bagan
hirsimdan dolaya titkenmiglik yasandigi vurgulanmaktadir (Farber, 2000; akt. Scott, 2001).

Tiikenmiglik ile ilgili yapilan tiim bu tamumlamalar, her ne kadar farkli noktalara
odaklanmig ve ortak bir gorig birligine vanmlamamig olsa da (Maslach, vd., 2001) bir¢ok
araghirmaci tilkenmigligin, beklentiler, giidiiler, tutum ve duygulan iceren, igsel kigisel bir
deneyim oldugu konusunda fikir birligine varmigtir (Hock, 1988; Pines ve Aronson, 1988;
Tiimkaya, 1999; Gokcakan & Ozer, 1999; Agaoglu vd., 2004; Taggin, 2004). Yapilan tiim bu
kavramsal agiklamalar ile birlikte; Maslach ve Jackson'in tiikkenmislik tammi en g¢ok kabul
goren tamim olarak ele alinmig, c¢aligma ortamlaninda yogun is taleplerine maruz kalan
bireylerin 1§ ve c¢evrelerindeki insanlara kargi negatif davramslar sergilemeleri olarak

tamimlanmigtir (Maslach & Jackson, 1981; Garman vd., 2002).

Bir nedene baghlik, yasam tarz veya iligkiler nedeniyle olugan gerginlik veya
yorgunluk olarak tamimlanan tiikkenmiglik kavrami, bireylerin hayatlarina anlam kazandirma
isteklerimin sonucunda olugmus ve giiniimiiziin toplumsal yagantistmn bir idiriinti olmugtur
(Freudenberger & Richelson, 1981). Insanlarla ilgili olan ig alanlarninda calisan bireylerin,
icinde bulunduklann durumu tammlayabilmek 1¢in kullamilmakta olan titkenmiglik kavrami, igin
ozelliklerinden, caliganlan etkileyen stresin fiziksel ve psikolojik boyutlarindan etkilenmektedir
(Silig, 2003). Bu kavram, ozellikle cok bagarili olmak icin yiiksek performans ile ¢ok ¢aba
harcayan caliganlar ve ig ortaminda iizerine diigenden daha fazlasi yapan, simr tamimayan

bireylerde goriilmektedir (Girgin, 1995).

Tiikenmiglik, uzun bir zaman dilimi igerisinde ig talepleri ile bireysel kapasite arasinda
uyusmazlik oldugu zaman ortaya ¢ikan, ¢aligma ortamimda devam eden ve siddetli bir gekilde
bag gosteren stresin bir sonucu olarak tamimlanabilir. Enerjinin azalmasi ve mesleki performans
kaybi, birgok titkenmiglik unsurunun en biiyiik 6zellikleri arasinda yer almaktadir (Kalimo vd.,
2003). Giiniimiizde farkli alanlarda yapilan ¢ok sayida ¢aligma sonucunda, ¢aliganlarin biiyiik
boliimiiniin kendilerini 1glerine, mesleklerine veya caligtiklann kuruma adadiklan goriilmektedir
(Ozen & Uzun, 2005; Polatg, 2008, Kervanci, 2013). Fakat Freudenberger'e gore kendilerini



tamamen islerine adamig, iglerini vazgecilmez olarak goren caliganlar, tikkenmiglik riski
altindadir. Bagka insanlarla beraber yogun katilimin s6z konusu oldugu ortamlarda bulunmammn
stirekli devam eden baskilanmin bir sonucu olan tikenmiglik (Tiirk, 2004), yiiksek
motivasyonlu ve kendini igine adayan bireylerde gevk ve istek azalmasi geklinde ortaya
cikmaktadir. Bu bireyler, herhangi bir bagansizlikla kargilastiklari zaman yaptiklan igin
anlamsiz oldugunu, yaptiklan ig icin kendilerimi yetersiz ve kendilerini diinya igin yararsiz
goriitler. Bu durum da onlann yogun duygular altinda tiikenmelerine neden olmaktadir
(Freudenberger & Richelson, 1981).

Tiikenmiglik; genig anlamda ifade edilecek olursa, 6znel olarak yaganan, duygusal
taleplenin yogun oldugu ortamlarda uzun siire caligma sonucunda ortaya cikan, fiziksel
yipranma, ¢aresizlik, timitsizlik, hayal kuikligi ile bireyin igine ve gevresindeki insanlara kargi

gelistirdigi olumsuz tavir ve davramslardir (Demirtag & Giineg, 2002) .

Tiikenmiglik ile 1lgili yapilan birgok aragtirma bulunmaktadir. Bunlardan biri Maslach
ve Jackson'in (1981) kamu sektoriinde caligan bireylerdeki titkenmiglik durumunu inceleyen
araghirmalandir. Kadinlarin erkeklere kiyasla yiiksek diizeyde duygusal titkenme yagadiklar,
genglerin ise duyarsizlasma ve duygusal tilkenme boyutunu daha ¢ok yagadiklan gozlenmigtir.
Medeni durum ag¢isindan bakildiginda; bekar veya boganmig olanlanin evli olanlara kiyasla
duygusal tilkkenme diizeylennmn yiiksek, egitim diizeyi agisindan incelendiginde ise yiiksek
ogrenim gorenlerin duygusal tikenme ve kigisel bagan boyutlannda yiiksek diizeyde
titkenmigslik yagadiklan bulgulan elde edilmigtir (Maslach & Jackson, 1981).

Diger bir c¢aligma ise; Greenglass ve Burke'nin (1988), ogretmenlerin yagadig:
tilkenmigligin mesleki ve ailevi unsurlanm cinsiyet farkhliklan agisindan ele aldiklan
caligmadir. Kadinlanin yagadign tikenmigligin sebeplerini evlilik doyumu ve rol ¢atigmasi
olarak belirlemiglerdir. Erkeklerin yasadig: tiikkenmiglidi ise, 1g hayatindaki stres kaynaklarinin
sebep oldugu tespit edilmigtir. Fakat kadin ve erkeklerin toplam tiikenmiglik puanlan agisindan
anlamli bir fark bulunamamagtir (Greenglass & Burke, 1988; akt. Capri, 2008).

Byrne (1991); Maslach Tiikenmighk Envanterinin ortaokul, lise ve iiniversite 6gretim
elemanlan tizerindeki gegerliligini 163 orta okul, 163 lise 6gretmeni ve 218 tiniversite 6gretim

elemam {iizerinde bahsi gecen envanteri uygulamasi ile incelemigtir. Ortaokul ve liselerdeki



o6gretmenlerde Maslach Tiikenmiglik Envanterinin gecerliliginin yiitksek, fakat timiversite
ogretim elemanlarinda gegerliligin diigiik oldugu gozlenmigtir (Byre, 1991).

Friedman (1991); 6gretmenlerin tilkkenmiglik diizeylerimin cinsiyet ile iligkisim ve
ogretmenlerin tikenmesine neden olan okul kaynakli unsurlan belirlemek igin bir aragtirma
yapmigtr. Friedman, aragtirmay1 78 okuldan secgilen 1597 6gretmen iizerinde mcelemis, erkek
ogretmenlerin kadin ogretmenlere kiyasla daha g¢ok tikkenmislik yasadiklann ve cevresel
faktorlerin tikenmigligi etkilemesinin iistinde duwrulmas: gerektifi sonucuna ulagmigtr.
Tikenmiglige neden olan unsurlarm; yas, cinsiyet, medeni durum gibi kigisel ozellikler ve
tecriibeler ile orgiitsel bakig acis1, ¢caligma ortama, 1§ yiikii, rol ¢atigmasi ve rol belirsizligi gibi
faktorlerden olugtugu gézlenmistir (Friedman, 1991).

"Psikolojik Damsmanlarda Tiikenmislik: Is Ortamu ve Demografik Ozellikler" konulu
caligmada, Vredenburgh, Carlozzi ve Stein (1999); ABD'de doktora diizeyinde egitim alan, 335
kadin ve 186 erkek olmak iizere toplam 521 psikolojik damgmana e-mail yoluyla génderdikleri
anket yoluyla Maslach Tiikenmiglik Envanteri uygulamiglardir. Yaptiklamm bu aragtirma
sonucunda;, yag degigkeni ile tikenmigligin alt boyutlarn olan duygusal tiikkenme ve
duyarsizlagma boyutlan arasinda ve cinsiyet degiskem ile duyarsizlagma alt boyutu arasimda
negatif yonde anlamh bir iligki tespit edilmigtir (Vredenburgh vd., 1999).

Croom (2003); "Tanm Egitimi Alamnda Egitim Yapan Ogretmenlerde Tiikenmiglik"
konulu aragtirmasinda, ABD'de tanim egitimi alaninda ¢aligan %76's1 erkek, %24'i kadin olmak
iizere toplam 248 6gretmene Maslach Titkenmiglik Envanteri uygulamigtir. Bu 6gretmenler
yaptiklari 1ste orta diizeyde duygusal tikkenme ve yiiksek diizeyde kisisel basansizlik
yagamakta, is arkadasglann ve ogrencileri ile iligkilerinde ise digiikk dizeyde duyarsizlagma
yagamaktadirlar. Cinsiyet faktérii ile tiikenmiglik arasinda ise anlamh bir iligki tespit
edilememigtir (Croom, 2003).

Ahola ve arkadaglann (2005); Finlandiya genel niifusunda yaptiklan tikenmiglik
caligmalarinda, yag ile birlikte bireylerin titkkenmigliginin arthgim gozlemlemiglerdir. Aym
zamanda kadinlann tikenmigliginin egitim seviyesi ve 1§ deneyimi 1ile, erkeklerin
titkenmigliginin ise medeni duwrum ile iligkili oldugunu tespit etmiglerdir. Kadinlarda diigiik
sosyal statii ve diigiik egitim seviyesi tikkenmiglige neden olmakta, erkeklerde ise bekar, evh
veya boganmig olma durumu tiikkenmiglik riskini artirmaktadir (Ahola vd., 2005).
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Tiikenmisglik ile ilgili iilkemizde de yapilan bircok araghrma bulunmaktadir. Ulkemizde
tilkenmighik ¢aligmalarina olan 1lgi 19901 yillarda baglamigtir. Ergin (1992), 255 doktor ve 297
hemgireden olugan toplam 552 kigilik orneklemde inceledigi tikkenmiglik ¢aligmasinda,
cnsiyetin duygusal tilkenme iizerinde etkili bir degisken oldugunu ve kadinlann erkeklere
kiyasla daha ¢ok duygusal tikenme yagadiklar1 bulgusuna ulagmigtir. Kisisel bagann boyutunda
e, erkeklenn kadinlara kiyasla daha fazla kisisel bagan duygusunu yagadiklan tespit
edilmigtir. Doktorlarda ise duyarsizlagma ve duygusal tikkenme boyutlan, bekarlarda evlilerden
daha fazla bulunmugtur (Ergin, 1992).

Cam'in  (1992) tikkenmighik aragtrmasinda, 276 hemsireye uygulanan Maslach
Tiikenmislik Envanterinin gecerlilik ve giivenilitlik ¢alismasi yapilmistir. Isten ve galisma
ortammdan memnuniyet degiskemi gibi ortamla ilgili degiskenlerin tiikkenmiglik tizerinde
bireysel degiskenlere kiyasla daha ¢ok etkili oldugu bulgusuna vanlmistir. Ormen (1993) ise;
Maslach Tiikenmisglik Envanterini 150 banka yoneticisine uygulamig ve cinsiyet degiskeni
acisindan duygusal tilkenme kadin ve erkek yoneticiler acisindan orta seviyede, duyarsizlagma
ve kigisel bagammin alt seviyelerde yogunlagtifn sonucuna varmigtir. Medemi durum ele
alindiginda evli yoneticilerin bekarlara kiyasla titkenmiglik diizeylerinin daha diigiik oldugu,
egitim diizeyl incelendiginde; lise, imiversite ve yilksek lisans mezunu yoéneticilerin
tilkenmiglik diizeyleri arasmmda anlamh bir fark olmadigi tespit edilmigtir. Yag faktorii ele
alindiginda 1se, tikenmighgin yoneticilerde yag ilerledikge azaldigi bulgusu elde edilmigtir
(Cam, 1992; Ormen, 1993).

Torun (1995), ogretmenler, satis elemanlari, polisler iizerinde yaptg c¢aligmada
tilkenmiglige bagka bir agidan bakarak, aillede uyumun ve sosyal destek kaynaklarindan
faydalanma firsatimin artmasi ile tikkenmishigin azaldigim séylemektedir. Duygusal titkenmiglik
ve katilik arttikga ailedeki olumlu yonlerin azaldigimi belirten Torun'un yaptgi aragtirmada;
meslek ve diger demografik degigkenler arasinda duygusal tikenme 1le ilgili bir fark
bulunamamigtir. Titmkaya (1996) ise; ilkokul, ilkogretim okulu, ortaokul ve lise
6gretmenleninden olugan toplam 720 o6gretmen ile yaptg: aragtitmada, sosyo-demografik
degiskenler ile ortaya c¢ikan psikolojik belirtiler ve baga ¢ikma davramglan agisindan
6gretmenlenin tilkenmigliginde bir degigiklik olup olmadigimi ortaya koymayr amaglamigtir.
Aragtirma sonucunda; titkkenmiglik diizeyinin cinsiyet, yag, ¢ahsilan okul seviyesi, okuldaki
gorev, caligma stiresi ve 6gremim derecesi gibi degigkenler ile degistigi gozlemlenmigtir. Aym

zamanda cinsiyet, yag, medemi durun, 6grenin derecesi, ¢aligma siiresi, okul diizeyl ve brang
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gibi unsurlann psikolojik belirtilerde anlamh farklar olugturdugu bulgusu elde edilmigtr
(Torun, 1995; Tiimkaya, 1996).

Izgar (2000) tarafindan 420 okul yoneticisi lizerinde yapilan aragtirmaya gore; okul
yoneticiler1 ile tikkenmiglik seviyelern arasinda, duygusal tiikkenme ve duyarsizlagma alt
boyutlarinda anlamli bir iligki bulunamamigtir. Fakat kigisel bagan alt boyutunda okul
yoneticilerinin cinsiyetleri ile tilkenmiglik seviyeleri arasinda anlamh bir iligki tespit edilmigtir.
Kadin yoneticiler, erkeklere kiyasla kigisel bagan boyutunda daha fazla tiikenmiglik
yagamaktadirlar.

Giimiig (2006) 1se; 6zel ve kamu kurumlannda galiganlann is ve yagam doyumlarim
tilkenmiglik diizeyleri agisindan karsilastrmistr. Is doyumu, yasam doyumu ve kisisel basan
arasinda pozitif yonlii, duygusal tiikenmiglik ve duyarsizlagma arasinda negatif yonlii bir iligki
oldugu tespit edilmistir. Ozel kurumda calisanlarm kamu kurumunda calisanlara kiyasla,
duygusal tiikenmelerinin daha diigitk oldugu ve duyarsizlagma ve kigisel bagan diizeyleri

arasinda anlamli bir fark olmadig1 bulgusuna vanlmigtir.

Diinyada ve Tiirkiye'de yapilan tilkenmiglik ¢aligmalan ile yapilan aragtirmalarda elde
edilen sonuglar ve tikkenmiglik ile ilgili literatiir taramasi sonucunda; titkenmigligin c¢aligan
bireyleri dogrudan etkiledigi ve bu etkilerinde bireylerin saghk durumlanmn, ige karsi olan
tutumlarim ve g¢evrelerindeki insanlara kargi olan davramglanm olumsuz yonde degistirdigi

goriilmektedir.
1.3. Tiikenmislik Modelleri

Tiikenmiglik literatiirii incelendiginde, tikkenmigligin ortaya ¢ikma siirecini agiklamak
amaci ile ¢esitli modeller ortaya kondugu gorilmektedir (Polatgr, 2007). Bu bdéliimde
modellerden; Cherniss Tiikkenmiglik Modeli, Pines Tiikenmislik Modeli, Edelwich ve Brodsky
Tikenmighk Modeli, Pearlman ve Hartman Tiikenmiglik Modeli, Suran ve Sheridan
Tikenmiglik Modeli, Meier Tiikenmiglik Modeli ve Maslach Tilkkenmighk Modeli
incelenecektir. Bu modellerden Maslachin Ug¢ Boyutlu Tiikkenmiglik Modeline en yaygin,
kabul géren ve en tamnmis model olmas1 ve bu aragtirmada kullamlan 6l¢gme aracimin temelini
olugturmasi nedeni ile en son olarak diger modellerden daha ayrntli bir gekilde yer

verilecektir.
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1.3.1. Cherniss Modeli

Cherniss, 1980 yilinda tikkenmislik kavrami ile ilgili bireysel, kiiltiirel ve orgiitsel
faktorleri igeren bir teori sunmugtur. Bu teori ile tiikkenmiglik kavrammmn karigik bir yapiya
sahip oldugunu ve bu kavramda rol yapisimin énemli oldugunu vurgulamistir. Rol belirsizlig,
asinn 1§ yiki ve insanlarla caligan yoneticilerin kargillagtiklan tilkenmiglige neden olan
faktorlerle, potansiyel olabilecek stres unsurlanmn arasindaki karmagadan bahsetmektedir.
Cherniss'e gore titkenmiglik kavrami, asinn baghligin bir tiir rahatsizlik olarak ortaya ¢ikmasi ve
agin stres veya doyumsuzluga tepki olarak isten ayrilma durumudur (Cherniss, 1980; Ormen,
1993; Silig, 2003).

Cherniss, tiikkenmigligin uzun bir zamana yayilan bir siire¢ oldugunu ve bu siirecin
sonucunda tiikkenmigligin ortaya ¢iktigim séylemektedir. Cherniss modeline gore; igle ilgili
stres kaynaklarma bir tepki olarak tikkenmislik ortaya ¢ikmakta ve iy ile psikolojik olarak
iligkiyi kesme durumu ile sonuglanabilen bir siirectir. Bu modele gore tikkenmiglik; caligma
ortaminda ortaya g¢ikan stres unsurlarina uyum saglama ve stres ile miicadele edebilme olarak
goriilmektedir (Yildirim, 1996). Kontrol altina alinamayan stres ile ilgili durumlara karsa
bireylerin basa ¢ikma yontemleri degigebimektedir. Bu basa ¢ikima yontemlen titkkenmishige
yakalanma riskini azaltmakta veya arttirmaktadir. Stres ile baglayan ve tilkkenmiglige uzanan bu
stirecte, bireylerin basa ¢ikma yollarinda basanz olmalann durumunda tiikkenmiglige yakalanma
olasiliklarmin fazla oldugu gorilmektedir. Bu durum bireyin ige karsi tutumlaninda baz
degisikliklere neden olmaktadir. Bunlar, giiven duygusunun kirllmasi, igten geri cekilme ve
idealizmden uzaklasma seklinde ortaya gikmaktadir (Stout & Williams, 1983).

Cherniss modeline gore; 1 talepler1 ve 1§ gerekleri bireyin sahip oldugu kaynaklan
ash@ zaman bireylerde stres goriilmektedir. Is tarafindan ortaya konan is talepleri icsel veya
digsal olabilmektedir. Digsal 1§ talepleri; caligana tistii tarafindan belirli bir zamana kadar bir 151
tamamlamasinmn soylenmesi gibi taleplerdir. Igsel is talepleri ise; bir ogretmenin 6grencileri
tarafindan bir sumf caligmasi yapmalarnm istemesi gibi taleplerdir. Aym zamanda sahip olunan
kaynaklar da digsal (is materyalleri vb.) ve icsel (bilgi, beceri ve enerji vb.) olabilmektedir
(Cherniss, 1981).
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Iy taleplerinin, baga ¢ikma kaynaklamm geg¢mesi nedeniyle stres yasayan birey, ilk
olarak stres kaynagim ortadan kaldirmaya yonelik davramiglarda bulunmaktadir. Birey, maruz
kaldig stres kaynagim ortadan kaldiramazsa bazi rahatlama teknikleri ile bu stres kaynagindan
kurtulmaya c¢aligmaktadir. Bu tekmikler ile stres kaynagindan uzaklagamayan bireyler, 1s ile
iligkisini bitirmeye caligarak, duygusal yiikiint diigirmek ig¢in ugragacaktir. Bu yodntemler,
yaganan negatif durumun ortadan kaldinlmasi ve hissedilen genlim duygusunun azalmasi
konusunda etkili olmugsa bireyde olumlu davramsg degisimleri gozlenecektir. Aksi takdirde
yontemler etkili olmamigsa, bireyde olumsuz davramg degigimleri gézlenecek ve birey isten
ayrilma davrams1 igerisine girecektir. Yemi ve tecriibesiz caliganlar, islerinin her zaman
kendilerine heyecan verecegine, becerilerinin geligerek artacagina, yaptiklan iglerin siirekli
takdir edilecegine ve calisma arkadaglarindan destek goreceklerine dair bazi beklentilere
sahiptirler. Benzer beklentiler ile ¢aligma hayatina baglayan birey hayal kinkligima ugrayarak,
kendim timitsiz ve garesiz lissederek 1sten gen ¢ekilme durumuna girecektir. Bu geri ¢ekilme

durumunu Cherniss tilkkenmiglik olarak agiklamaktadir. (Cherniss, 1981; akt. Ok, 2002).

Cherniss tilkkenmiglik ¢aligmalarim hem agin 15 yiikii hem de deger ¢atigmalanim dikkate
alarak yurtitmisgtir. Hizmet sektoriinde caliganlarin roliinde gizli olan tutarsizliklarin
titkenmiglige neden oldugunu ilen siirmiigtiic. Bu sektérde caligan kisiler, egitim ve deneme
stirelerince profesyonel olmamn anlamina uygun, gercekel olmayan bakig acgilan ile ilerlerler.
Egitimler sirasinda diger caliganlar da aym duygulan paylagiyor olabilirler. Bu durumu
inceleyen Cherniss, ¢aligma hayatinda genellikle her giin karsilagilan sorunlar ve ig hayatimin
gercekleri ile bireyin duygu ve diigiincelen arasinda olugan biiyiik farkhliklara dikkat gekmigtir
(Ormen, 1993). Ozetle, bireyin beklentileri ve ig hayatiin gerekleri arasinda sikigan
caliganlanin titkenmiglige stiriiklendigini séyleyen ilk kez Cherniss olmugtur (Cherniss, 1981;
akt. Ormen, 1993).

1.3.2. Pines Modeli

Pines’ a gore tiikkenmiglik fiziksel, duygusal ve zihinsel tikenmislik olmak iizere ii¢
temel faktérden olugmaktadir.

Fiziksel Titkenme: Diigiik enerji, kronik yorgunluk ve giigsiizliik kavramlarinin olugtugu
duruma fiziksel tikenme denmektedir. Tiikenmiglik siirecinde bulunan bireyler

sakarlagtiklarim, hastaliklara karsi daha hassas olduklarim (Freudenberger, 1980; akt. Pines ve
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Aronson, 1988), daha sik bag agnsi1 cektiklerini, midelerinin bulandigim, omuz ve boyun
kaslaninda gerginlik sebebiyle agn sikayetlerinin oldugunu belirtmiglerdir (Armstrong, 1978;
akt. Pines & Aronson, 1988). Bu siire¢ i¢inde bulunan kigilerin, aym zamanda ¢ok fazla ya da
¢ok az yemek yeme gibi yeme ahigkanliklarinda degisimler ile karsalagtklan goriilmektedir.
Ayrica tikenme durumu icinde olan bireyler stirekli uyku hali ve bezginlik sorunlan
yasadiklarim séylemiglerdir. Tiikkenmislik yagayan kigiler, uyku haplan, sakinlestirici, sigara
veya alkol gibi fiziksel ve kimyasal yontemler kullanarak bu durumla miicadele etme yoluna

bagvurmaktadirlar (Pines & Aronson, 1988).

Duygusal Tiikenme: Tiikenmiglik kavraminn ikinci unsuru olan duygusal titkkenme,
ozellikle umutsuzluk ve caresizlik gibi duygulan barmndinir. Tiikkenmislik durumu ¢ok ilerlemis
bireylerde 1se bu duygular duygusal ¢okiige veya ciddi intihar diigiincelerine yol agmaktadir.
Baz1 kigilerde tiikkenme durumu siirekli ve kontrol edilemeyen aglama krizlerine neden olurken
bazilarinda ise enerjiyi yok eden depresyona yol agmaktadir. Titkkenme durumunu yagayan
bireyler giinliikk hayatlarina devam edebilmek igin duygusal enerjilerinin tamamma ihtiyag
duyduklarim hissederler. Bu agamaya gelen bireyler yaptiklan igleri ve ¢aligma arkadaglarim
arik umursamaz hale gelirler. Insanlara hizmet veren sektorlerde calisan kisiler bu durum
kargisinda, duygusal olarak tiikkenmelerinin getirdigi yogun alinganlhik ve asabiyet durumlan ile
insanlara verecek hi¢bir geylerinin kalmadigim hissederler. Bireyin ailesi ve arkadaglan onlann
goziinde siirekli talepkar kigiler olarak goriilmektedir. Fakat kiginin kendinde hissettigi
yararsizlik ve tmitsizlik duygulan arth@ igin birey c¢evresindeki insanlara faydasinin
olmadigim diigiiniir. Birey isinden ve ¢evresindeki insanlardan hognut olmak yerine, yalmzlik

ve ¢aresizlik duygulan ile bag baga kalir (Beck vd., 1974; akt. Pines & Aronson, 1988).

Zihinsel Tiikenme: Tiikenme boyutunun iigiincii unsuru olan zihinsel tikkenme, kiginin
kendisine, igine ve hayatina kargi gelistirdigi negatif tutumlar olarak degerlendirilmektedir.
Tikenme durumu iginde olan bireyler isleri ve hayatlarinda diistik tatmin ve diigilk benlik
duygusu yagadiklarim, kendilerim olduke¢a yetersiz, beceriksiz hissettiklerimi  belirtitler.
Olumsuz benlik anlayisi ve i1se duyulan negatif bakig agisina ek olarak kendilerini asagilik
olarak goriir ve diger insanlara karsn da olumsuz tavirlar sergilerler. Bu kigiler kendilerinin
belki de hig bilmediklen yiizlen ile tamgarak sogukluk ve huysuzluk duygulanmn olduklarim
fark ederler. Hizmet sektoériinde caligan kigilerin tikenme durumu i¢inde olmasi, hizmet verilen

msanlara karg1 duyarsizlagmamn artmasim ortaya ¢ikarmaktadir (Pines & Aronson, 1988).
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Tiikenmigligin temelinde, kigiyi siirekli duygusal bask: altinda tutan ¢aligma ortamlan
bulunmaktadir. Bu tiir ¢aligsma ortamlan, ise giidilenme seviyesi yiiksek olan galiganlarda
tiikenme durumuna yol agmaktadir. Ise giidiilenme seviyesi diigiik olan g¢aliganlar, ¢aligma
ortamimn yarathgi duygusal baski ne kadar ¢ok ve ne kadar yogun olursa olsun, tiikkenme
durumunu yagamamaktadirlar. Pines tiikkenmiglik modeline gore, higbir is ¢evresi tam anlamiyla
destekleyici veya tam anlamiyla engelleyici olmamaktadir. Tiikenme durumunun ortaya ¢ikma
olasilig, 15 ¢evresindeki dengenin var olmasima bagh olarak degismektedir. Caligma ortamimmn
destekleyici veya engelleyici olma durumu kigilerin algilarma gore degigecektir. Aym zamanda
bagan veya bagarisizhik durumu da kigilerin algilarina gore farklilik gosterecektir. Bu nedenle
aym calisma ortamindaki bireylerin bazilan tiikenme egilimi gosterirken bazilan ise tiikenme

egilimi gostermeyecektir (Pines & Aronson, 1988; akt. Yildirum, 1996).

Pines Modeli'ne gore yiiksek motivasyonla iglerine baglayan bireyler yiiksek beklenti
icine girerler. Yaptiklar igin diger insanlara ve topluma onemli katkilar saglayacagini geriye
kalan tiim seylenin iistinde gorerek islerim hayatlannmin anlami olarak alirlar. Motivasyon
diizeyleri son derece yiiksek olan bu ¢aliganlann, destekleyici ve yeteneklerimi kullanmalarina
imkan veren, ¢atigma ve stresin diigiik oldugu caligma alanlarinda baganh olma ve stresin
yogun, odiillerin az oldugu, hata yapma gansmin yiiksek oldugu ¢aligma alanlarinda tilkenme

durumu yagamalarinin thtimali yitksek olacaktir (Pines & Aronson, 1988).

1.3.3. Edelwich ve Brodsky Modeli

Edelwich ve Brodsky (1980)’e gore tiikkenmislik, yardim edici mesleklerde gahigan
bireylerde, caligma kogullarinin bir sonucu olarak ortaya ¢ikan, amag¢ ve enerji azalmasidir.
Tiikenme durumuna yol agan ¢aligma kogullan ise sunlardir; ¢ok kisiye hizmet verme (miigten:
yogunlugu), diigiik iicret, ¢cok uzun siire ¢alisma, hizmet verilen kigilerin iyilikbilmezligi,
yiiksek ideallerle ulagilabilen yer arasindaki ugurum ve biirokratik veya politik zorlamalardir
(Yildinim, 1996).

Edelwich ve Brodsky (1980), yaptiklann gériigme, gozlem ve edindikleri tecriibelere
dayanarak, tiikkenmigligin birbirini izleyen, belirlenebilir agamalardan gecen bir siire¢ sonunda
ortaya ¢iktigi sonucuna varmiglardir (Yildinm, 1996). Tikenmisligin; durgunluk, idealistik
cogku, engellenme ve duygusuzlagma olmak iizere dort agamada gerceklestigini belirtmiglerdir
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(Edelwich & Brodsky, 1980; akt. Baysal, 1995; Yildirim, 1996; Sihg, 2003). Bu agamalar su
sekildedir:

Idealistik Cosku: Birinci asama sevk veya heves asamasi olarak ele ahnmaktadir. Ise
yeni baglanan donemlerde gorilen bu agama, bireyin enerji, umutlu ve gergekel
olmayan beklentilerle dolu olma 6zelligine sahiptir. Enerjiyi gereksiz yere kullanma, 1s1
hayatin amaci olarak gorme, bulunulan pozisyonun sorumluluklanmi ve faaliyet
alanlarim kestirememe gibi durumlar bu dénemde goriilebilen tehlikeli belirtiler olarak

ele alinir.

Durgunluk: Isin bireye verdigi haz uzun siire devam etmedigi siirece, durgunluk adi
verilen ikincl agama baglamaktadir. Bireyin ilk agamada gerceklestirdigi enerji seviyesi
azalmaya baslayarak bireyin motivasyonunda da dismeler gorilir. Isle ilgili
beklentilerinde hayal kirikhigi yagayan birey, isinden sofumaya baglar. Bu agama
boyunca bireyin ilgisi 1§ disindaki seylere dogru kaymaya baglar ve daha fazla para

kazanma, daha iyi yagama gibi ig dig1 kavramlara onem verilir.

Engellenme: Ugiincii agama olan engellenme boyutunda, birey yaptig: isteki etkinligini,
1sin anlamiu ve kendi degerlenn agisindan igin sonuglanm sorgulamaya baglar.
Duygusal, fiziksel ve davramgsal sorunlarn ortaya ¢iktign bu agamada, ¢ahgan kigi,
zamanla bagarih olma cabalanmn yetersiz kaldigim disiiniir. Bu durumun ortaya
cikmasim saglayan sebeplerden biri; hizmet veren c¢aligamin hizmet verdigi insamin
ihtiyaglarii  kargilayamayarak engellenmesi, diferi ise hizmet veren c¢aligamn
cogunlukla hizmet verdigi insanlanin ihtiyaglanm karsilayabilmek i¢in kendi

ihtiyaclarini gézden ¢ikarmasindan dolayt engellenmig olmasidir.

Duygusuzlagma: Dordiincii agama olan duygusuzlagma boyutu, bireyin iginde devaml
engellenme yagamasi sonucunda ortaya c¢ikan, engellenmeye kargi bir savunma
mekanizmas1 olugturmasidir. Bu agamada birey kendisi i¢in giivenli olan durumu

korumaya caligacak, az 6lgiide 1s yapacak ve her tiirlii miicadeleden kagacaktir.
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e Son agama olan miidahale agamasi ise; tilkenme siirecimin bir siralamasinda yer
almayip diger tim asamalara venlen bir tepki seklinde yorumlanmaktadir.
Miidahalenin anlaminda yer alan ortami tertk etmek veya yenmiden yapilandirma
kavramlandir. Yeniden yapilandima duwrumu; 1s1 yemiden tammlama, c¢aligma
arkadaglari, miigteri ve yoneticilerle olan iligkileri yeniden diizenlemedir. Edelwich ve
Brodsky Modeli'ni kullanan aragtirmacilar, tilkkenmighk sirecimn ik dort agamada
gerceklestigini  6ne siirerek, besinci agamayi ise onleme stratejisi  olarak

nitelendirmektedirler.

1.3.4. Pearlman ve Hartman Modeli

Perlman ve Hartman’in (1982) modeli; kigisel degiskenler ile cevresel degiskenleri
yorumlayan bireysel bir odak oldugunu savunmaktadir. Bu modele gore; tiikkenmiglik stres
kaynakh olugmaktadir ve tiikenmigligin ii¢ boyutu, aym zamanda stresin de ii¢c boyutunu
yansitmaktadir. Bunlar; stresin fizyolojik, duyugsal/biligsel ve davramgsal belirtileridir.
Fizyolojik belirtiler; fiziksel yorgunluk ve fiziksel semptomlara odaklanan belirtiler;
duyugsal/biligsel belirtiler; duygusal olarak tikenme gibi duygu ve tutumlara odaklanan
belirtiler ve davramigsal belirtiler; duyarsizlagma ve diigiik 15 verimi gibi davrams odakhi
belirtilerdir (Perlman & Hartman, 1982).

Kigilerin bireysel ve gevresel degiskenlerini inceleyen bu model, titkenmiglik konusunu
araghiran caligmalardaki degiskenlerin tamamim kapsamaktadir. Bu modele gore, bireyin
ozellikleri, 15 ve sosyal c¢evresi tilkkenmislik ile basa ¢ikma konusunda son derece énemlidir
(Sil1g, 2003). Bu degigkenler, Pearlman ve Hartman'in tiikenmiglik modelinde ortak bir gekil
halinde Sekil 1'de gosterilmektedir (Perlman & Hartman, 1982).
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Sekil 1. Pearlman ve Hartman’in Tiikenmislik Modeli
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Kaynak: Perlman ve Hartman, 1982; akt. Polatgi, 2007.

Bu yaklasima gore; bireysel ozellikler ve sosyal cevre, tikkenmisligin etkisi ve

algilanmas1 agisindan oldukea onemhidir. Yaklagimin dort agamasi bulunmaktadir (Pines &
Aronson, 1982; akt. Baysal, 1995; Silig, 2003). Bunlar:

e Durumun strese gétiirme derecesi: Strese hangi durumun yol agtigim gosteren

bir agamadir. Bireyin beceri ve yeteneklerinin, algilanan veya gercek oOrgiitsel

talepleni kargilamakta yetersiz kalmasi ve bireyin iginin, kendi beklentilerini ve

ithtiyaglarim karsilamamasi durumlan strese neden olan iki biiyiikk durumdur.

Ozetle; birey ile orgiit arasindaki uyumsuzlugun derecesi stresin derecesini

agiklamaktadir.

e Algilanan stres diizeyi: Strese yol agan durumlar, bireyin kendini stres altinda

hissetmesi ile sonu¢lanmayabilir. Ik durumdan digerine gecis, birey ve orgiit

degiskenlerine, bireyin kigiligine ve 6zelliklerine baglhdar.
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e Strese verilen tepki: Strese cevap olarak verilen lic ana tepki kategorisi bu
agamada goriilmektedir. Fizyolojik, duyugsal/biligsel ve davranigsal belirtilerden
hangisinin meydana gelecegini bireysel ve orgiitsel degigkenler belirlemektedir.

e Strese verilen tepkinin sonucu: Tiikenmiglik bu agamada; kronik duygusal
stresin olugmasiyla ortaya ¢ikar. Bu durum sonucunda, 1§ doyumunda degisiklik
ortaya c¢ikabilir. Fizyolojik ve psikolojik saglikta bozulmalar meydana gelerek,
birey 1sten aymnlma miyetine girebilir veya igten atilabilir. Birey aym zamanda,
tiilkenmiglikte yasayabilir.

Pearlman ve Hartman (1982), bu modelin tikkenmislik olgusunu incelemenin iyi bir
dayanak olugturabilecegini savunmuglardir. Fakat, o dénemde bircok aragtumaciya gore
tilkenmiglik tam olarak anlasilip ifade edilen bir durum degildir (Perlman & Hartman, 1982;
akt. Baysal, 1995).

1.3.5. Suran ve Sheridan Modeli

Suran ve Sheridanin (1985) tikkenmiglik modeli gézlem ve tecriibeye dayanmaktadir.
Bu modele gore, dort agama bulunmaktadir ve bu agamalann her bini tiikenmiglik ile baga
¢ikma konusunda yararli olabilecektir. Tiikkenmishk, asamalarda ortaya ¢ikan catigmalarin
tatmin edici bir gekilde ¢oziime kavugamamasindan kaynaklanmaktadir. Bu modeli olugturan
dort agama detayh bir sekilde agagida incelenmigtir (Suran & Sheridan, 1985; akt. Silig, 2003;
Sanl, 2006):

e Rol Belirginligi-Rol Karmagas1 Agamasi: Profesyonel geligim konularmin tam
anlamiyla 6nem kazandigi donem, lise ve iiniversitenin ilk yillandir. Kisisel ve
mesleki kimlik rolleri bu donemde olugmakta oldugundan, bireyin psikolojik
geligimi agisindan 6nemli bir dénemdir. Meslek segimi, profesyonel ve kigisel
hedeflerin belirlenmesinde, kimlik ve rol kanigikligi arasindaki ¢atigmalar biiyiik
onem tagimaktadir. Bireyin nasil bir profesyonel olacagina dair kafasindaki soru
1saretler1, meslek segimimin ve bu secimde bireye yol gosteren ilk duygulan
yansitmaktadir. Bireyin mesleki geligimi bagarili bir gekilde gergeklegemezse,
ilennde rol karmagasi yagayan bireyin tikenmislik yagama ihtimali yiikselmis

olur.
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Yeterlilik-Yetersizlik Agamasi: Bireyin i1k yillaninda yagadigi kimlik belirsizligi

bu donemde gelismis ve bireyin yagami etkili bir gekilde yonetilmeye
baglamigtir. Bu dénem bireyin yirmili yaglarimin baglatina denk gelmektedir. Bu
donemde birey yeteneklerimi gelistirerek ozgiirlesmekte ve kimlik gelisimi ile
ilgili duyulan endige azalmaktadir. Bireyin kafasindaki profesyonel olma ile
ilgili sorular yamt bulmus, birey yaptiga iste ne kadar iyi olup olmadig: ile
ilgilenmeye baglamigtir. Bu durumda birey, kendimi diger bireylerle
kiyaslayarak, meslegindeki yeterlilik veya yetersizligim gézden gecirmektedir.
Birey bu karsilagtirma sonucu kendini olumsuz bir sekilde degerlendirirse,
sonucta bireysel yetersizlik ve mesleki doyumsuzluk ile karsn karsiya
kalmaktadir. Bu sekilde de tikkenme riski de o diizeyde artmaktadir.

Verimlilik-Durgunluk  Asamasi: Birey belith bir gelisim  seviyesini
tamamladiktan sonra, sistemin kurallarmndan bagimsiz olarak kariyer plamim
¢izebilecek konuma gelmigtir. Otuzlu yaglarm baglaninda baglayan bu dénem o
yaglarin sonlarina kadar devam eder. Yetenek ve ilginin agik ve anlagihir hale
gelmesiyle beceriler ortaya ¢ikar ve birey kariyer amacim ve hedeflenini 1lk kez
sorgular. Birey kendi yetenek ve uzmanhk alamiyla ilgili tamnmaya baglar ve
terfi alabilecek duruma gelir. Fakat maddi-manevi belirh bir olgunluga ulagan
birey, kariyeri ve bireysel mutlulugu ile ilgili gelgitler yagayabilir. Ekonomik
anlamda belirli bir seviyeye gelmig olan birey, kendi kararlarim verebilme
konusunda daha ozgiirdiir. Aym zamanda bu dénemde birey, iginde oldukca
verimli ve yogun bir donem igindedir. Fakat mesleginde, kendine 6zgii bir alan
ve yon belirleyememis olan birey, amagsizlik duygusu ile yiizlesir. Eger bireyin
becerilerini kullanabilecegi ve geligtirebilecegi bir alan bulunamazsa, énceden
elde edilen basarilar da bog ve anlamsiz goriiliir. Buna benzer durumlarda birey,
tilkkenmiglik hissine kapilabilir. Fakat birey ilgi alanlarim belirler, bu alanlarda
kendini geligtitir ve kendine o6zgii bir tarz olugtwrmza verimlilik ortaya
cikabilmektedir. Bireyin kendine bir yol ¢izmesi ve bu yolda kendini ifade

edebilmesine verimlilik denmektedir.
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e Yeniden Olugturma-Hayal Kirikligi Asamasi: Birey otuzlu yaglarmin ortalan ve
sonlanndan kirkli yaglarimin sonuna kadar, kararlarim sorguladigi bir dénem
yagar. Bu sorgulama sonucunda, ig1 ile ilgili yagadigi tatmingizlik ortaya
cikabilir. Birey yaptfi isin monotonlagtiim hissetmeye baglar. Uzun siire
caligan birey, bu siirenin sonunda gerginlik, stres ve yorgunluk yasgayarak,
bikkmlik ve tikkenmislik duygulanna kapilabilir. Bu dénem "orta yag krizi"
olarak da adlandirilabilir. Bireyin orta yaglarinda ortaya ¢ikan bu durumda hayal
kirklig: yasayan kisi, 1siyle ilgili hedeflerimi yeniden degerlendirerek, bireysel
ve calisma hayatinda olmak istedigi yeri tekrar gozden gecirip amag ve
hedeflerini yeniden belirleyebilir. Fakat birey, yeniden degerlendirme siirecim
bagan ile tamamlayamazsa, kirginlik ve engellenme duygulan iginde ruhsal
dengesini kaybedebilir. Bu durumda bireyin tikenmiglik yagamasina neden

olabilir.

Bu modelde insanlarin elli yaglarma kadar olan tikkenmighk durumu incelenmis,
tilkenmenin sonraki yaslarda da yasanabilecegi belirtilmistir. Insan hayatindaki her bir dénem
tilkkenmigligin yaganmasinda etkili olan hayat tarzim icermektedir (Silig, 2003).

1.3.6. Meier Tiikenmislik Modeli

Scott Meier'in tikenmiglik modeli Banduramn o6z-yeterlilik modeli temel alinarak
gelistinlmigtir (Meter, 1983; akt. Siirgevil, 2006). Bandura (1993) ama¢ ve hedeflerinin
farkinda olan bireylerin, hayatlarim etkileyen olaylar iizerinde kontrol sahibi olacaklarim fark
ettiklerini ve harekete gectiklerini savunmugtur. Oz yeterlilik veya kendini yeterli gérme olarak
adlandinilan model; bireyin talep edilen sonuglann meydana getirecek davramglann yapmaktaki
bireysel yeterliligi seklinde aciklanmaktadir (Polatgi, 2007).

Kendini yeterli goren kigiler; cevrelerini kontrol edebilecekleri gekilde ayarlar,
kariyerlerinin daha iyi ve daha farkli olmasi igin iizerinde fazlasiyla diigiiniirler. Oz-
yeterlilikleri yiiksek olan kigiler, her seye daha olumlu yaklagabilen ve olumlu diigiinebilen
bireylerdir (Bandura, 1993; Bandura, 1997; Bandura & Locke, 2003; akt. Siirvegil, 2006).
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Tiikenmiglik, kigilerin iglerinde anlamh pekigtire¢, kontrol edilebilir hayati veya kigisel

yeterliligin az olmasi sebebiyle, kiigiik 6diil ve biiyiikk ceza beklentisinden kaynaklanan bir

durumdur. Meier'in olugturdugu bu model degigik boyutlar icermektedir (Sanli, 2006). Bu

modele gore; pekigtirme beklentileri, sonug beklentilen, yeterli olma beklentiler1 ve baglamsal
bilgi igleme siireci olmak iizere dort unsur bulunmaktadir (Meier, 1983; akt. Silig, 2003;
Stirgevil, 2005; Sanli, 2006):

Pekigtirme Beklentiler1: Meier'e (1983) gore; ¢aligma hayatinda bireyin gizli veya agik
amaglarim kargilayip kargilamama durumu ile ilgili olan beklentileri yer almaktadir. Bu
beklentiler gerceklesmedigi takdirde bireyin igten memnun olmama durumu baglamakta
ve bu da devaminda tikenmisligi getirmektedir. Kigiden kisiye algilamalar
degigebilecegi i¢in, caligma hayatinin sonuglan da kigiden kigiye degigebilmektedir.

Sonu¢ Beklentileri: Bu beklentiler; arzu edilen sonuclara ulagmak icin yapilmasi

gereken davramglarla ilgili betimlemelerden olugmaktadir.

Yeterli Olma Beklentileri: Bireyin sonuglara ulagmada gerekli davramslan
sergileyebilme yetenedi olan bu kavram; verimli davranigi yapmada bireysel yeterlilik
olarak aciklanmaktadir (Bandura, 1977). Yeterli olma beklentisi ile sonuc¢ beklentileri
arasindaki aynm vurgulanmigtir. Bu ayrim, "bilmek" (sonug beklentisi) ve "yapmak"
(veterlik beklentisi) arasindaki farka benzemektedir (Baysal, 1995). Bir 11 bagarma ile
ilgili bireysel yeterlilige sahip olmadigim diigtinen bireyler, tilkkenmiglik yasayabilirler
(Meier, 1983).

Baglamsal Bilgi Isleme Siireci: Tiikenmislik kavraminin en genis kategorisi olan bu
stirecte, bireyin beklentileri nasil 6grendigi, degistirdigi ve devam ettirdigi ile ilgili
aciklamalar yer almaktadir. Bu siireg; bireylerin sosyal cevre, 61giit yapilan, 6grenme
bigimlen1 ve bireysel inamglar gibi baglamlann bilgi igleme siirecini anlamlanduma
stirecinden olugmaktadir (Sanli, 2006). Bireylerin ¢aligma ortamina tepki olarak ne
hissettiklern ve nasil davrandiklann ile bireyin tilkenmiglik yagamasma neden olan
ogrenme tarzi gibi biligsel etkenlerin ne diizeyde 1ol oynadigimin incelendigi

goriilmektedir (Silig, 2003).
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1.3.7. Maslach Tiikenmislik Modeli

Maslach'in Tikenmiglik Model, literatiirde "ii¢ boyutlu titkkenmiglik modeli” veya "gok
boyutlu tiilkenmiglik modeli" olarak adlandirilmaktadir. Tiikenmiglik kavraminn en yaygin
olan ve en ¢ok kabul goren tamimim yapan Christina Maslach, aym zamanda kendi adim
verdigi Maslach Tikenmislik Olgegi'ni (Maslach Burnout Inventory-MBI) geligtirmigtir
(Polate1, 2007).

Maslach'a gore tiikkenmiglik, bireylerin 1slenn nedemyle yogun duygusal taleplere mamz
kalmas1 ve devamli diger insanlarla yiiz yiize ¢aligmak zorunda olmasi durumunda fiziksel
yorgunluk, uzun siireli halsizhk, umutsuzluk ve caresizlik duygularmin, yapilan ige, hayata ve

cevredeki insanlara karsi negatif bir sekilde yansimasidir (Maslach & Jackson, 1981).

Tiikenmiglik konusunda birgok farkli tamm yapilmigtir, fakat, Maslach'm gelistirdigi ve
tilkenmiglik yagayan bireyin hayatindaki degisimleri ortaya koyan bu ii¢ boyutlu olgek
konusunda fikir birligi olugmustur (Maslach & Jackson, 1981). Maslach tikenmisligi, duygusal
tilkenme, duyarsizlagma ve kigisel bagarida azalma boyutlanndan olusan psikolojik bir durum
olarak agiklamigtir. Maslach'a gore; ilk olarak agin kroniklesmig 1s talebinin kigiyi duygusal
yonde yipratmasi ile duygusal tikenme, sonrasinda bireyin insanlarla olan iligkisini
simtlandirmasi 1le uzaklagmamn yasandigi duyarsizlasma ve son olarak bireyin kendindeki
olumsuz degisimi fark etmesi ile birlikte galigtigi kuruma, gevresindeki insanlara katkisimmn
azaldigim digiinmesi, 1§ ve insan iligkileri konusunda yetersizlik duygusunu hissetmesi ile
olugan kigisel bagarida azalma boyutundan olugmaktadir (Cordes & Dougherty, 1993). Bu
boyutlar; kiginin hayatinda yagadign degisimleri gostermektedir. Birey sirasiyla, agm bir
yorgunluk hissi ile yiprandigim hissederek yaptigi isten ve gevresimndeki insanlardan sogur,
kendi i¢ine doner ve yetersizlik duygusu ile bag baga kalir (Siirvegil, 2006).

Maslach'a gore, tilkenmislik yaganan bir siirectir ve bu siiregte farkli degigimler s6z
konusudur. Bu nedenle; bu ii¢ boyut iizerinden olusturulan Maslach Tiikenmislik Olgegi'ne
(MBI) gore, titkkenmislik tek bir puan ile 6lciilememektedir. Uc boyutun her biri aym aym
degerlendirilmeli ve ii¢ alt boyutun bir arada degerlendirilmesi ile sonuca varilmalidir (Maslach
& Jackson, 1981).
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Bu ¢aligmada Maslach'in tikenmiglik modeli esas alimmigtir. Giintimiizde en ¢ok kabul
goren tikenmislik olgegi olan Maslach Tiikenmislik Olcegi'nin boyutlan olan duygusal

tikkenme, duyarsizlagma ve kigisel bagann boyutlar: detayli olarak incelenecektir.

1.3.7.1. Duygusal Tiikenme Boyutu

Bu boyut; Maslach'm modeline gore; tikenmiglifin stres boyutunu ele almaktadir.
Tiikenmiglik boyutlan arasinda en énemli boyut olarak goériilen ve aym zamanda titkenmigligin
belirleyicisi ve baglangici olarak kabul edilen duygusal tilkenme boyutudur (Maslach vd.,
2001). Duygusal tilkkenme kavraminda kullanilan "tiikkenme" kelimesinin onemli bir anlami
bulunmaktadir. Bu duygunun iginde; yogun ¢aligan insanlan birinci dereceden tehdit eden ve

hayatlarim etkileyen bir anlam bulunmaktadir (Ormen, 1993).

Duygusal tiikenmenin temel sebebi, agin 1§ yiikii, insan iligkilerindeki uyumsuzluklar ve
olumsuz ¢aligma kogullaridir. Duygusal titkkenme yagayan bireyler, kendilerini ruhen yipranmaisg
ve bitkin hissederler. Bu halde olan bireyler, enerjilerini geri elde edebilmek adina higbir
kaynak bulamazlar (Maslach & Goldberg, 1998). Bu nedenle, ilgilenmek zorunda olduklan
kigilere gereken 1lgi ve alakayr vermediklerini hissederler. Gerginlik ve yorgunluk duygusu
icerisinde olan bireyler her gecen giin ige gitme zorunluluklan ile yiizlesmektedirler (Cordes &
Dougherty, 1993). Bu durumda olan bireyler, yeni bir ¢aligma giinii icin kendilerini enerjisiz,

halsiz ve titkenmig hissederler (Maslach & Goldberg, 1998).

Yiiz yiize iligkilerin yogun oldugu iglerde c¢aliganlar fiziksel ve psikolojik acidan
kendilerini agin olumsuzluk igeren duygular i¢ginde bulurlar. Giinlitk bir 1§ temposunun iginde
bireyler, difer insanlarin yogun talepleri altinda ezilerek, kendilerini giin gectikce daha ¢ok
zorlarlar. Dolayisiyla, bu durumda olan bireyler, islerine kendilerimi veremez ve sorumluluk
duygulari kaybetmeye baslarlar. Duygusal tilkenme boyutu, yaganan bu durumlara kargi bir
tepki olarak ortaya ¢ikmaktadir (Maslach & Jackson, 1981; Cordes & Dougherty, 1993).
Bireyde bu duygu ile birlikte; huzursuzluk, depresyon ve asiri alkol alimi gibi belirtiler
goriilmeye baglanmaktadir (Baysal, 1995).
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Tiikenmiglik duygusu yagayan bireylerin, durumlanna agikhk getiritken kullandiklan
kavramlar daha ¢ok duygusal tilkenme boyutu ile ilgili kavramlardir. Tiikenmigligin boyutlan
arasinda en c¢ok aragtirilan, incelenen ve rapor edilen boyut, duygusal tikenme boyutudur
(Shirom vd., 1989). Fakat duygusal tiikenme boyutunun bu kadar temel ve belirleyici bir kriter
olmasi, bireyin tikenip tikenmeme durumuna tam koymada yeterli olacagi anlamina
gelmemektedir. Tiikenme durumundan bahsedebilmek igin, tiim boyutlan kapsayan biitiinciil
bir bakis agisi ile inceleme yapmak gerekmektedir (Maslach vd., 2001).

1.3.7.2. Duyarsizlasma Boyutu

Tiikenmigligin ikinci boyutu olan duyarsizlagma; tikkenmigligin ii¢ boyutu arasindaki en
problemli boyut olup, tikenmisligin bireyler arasi iletisim boyutunu temsil etmektedir
(Maslach & Goldberg, 1998). Bireyler arasi iliskilerde ortaya ¢ikan bozulmalar, tiikenmigligi
bireysel bir olay olmaktan cikarp, toplumsal ve o6rgiiteel bir durum haline getirmektedir
(Maslach & Jackson, 1981).

Duyarsizlasma boyutunda; bireyin diger insanlara karst tutum ve davramglarinda
olumsuz bir degigme gorilmektedir. Iy ortamlanndan uzaklagan insanlar, hizmet verdikleri
kisilere yonelik negatif bir tavir sergilerler (Baysal, 1995). Bireylerin kati, kaba, soguk olma
gibi negatif ozellikleri duyarsizlasma boyutunu olugturmaktadir. Bu negatif tutum ve
davramslar gittkce artarak devam etmekte ve farkh sekillerde ortaya ¢ikmaktadir. Birey, iligki
icinde oldugu insanlara agagilayici veya kaba davranarak, onlarn taleplerini gérmezden gelir
ve gerekli hizmeti saglamada yetersiz kalabilir. Bu durumda olan birey, ¢evresinde bulunan
insanlardan uzaklasmak ister ve yalmz kalma egilime kapilir (Ormen, 1993). Sadece igin
yapilabilmesi i¢in insanlarla iligki kuran birey, insanlara nesne muamelesi yaparak, hem
cevresindekilere hem de galishg1 orgiite karsi mesafeli ve umursamaz davranabilir. Insanlara
giivenmeyerek kendisine kotiiliikk yapabilecekleri hissine kapilmaya egilimli olan birey, kendini
korumak adma gevresindekilere sert davranabilir (Maslach & Jackson, 1981; Torun, 1996;
Siirgevil, 2005). Birey, hayatimin diger insanlar tarafindan ele gecirildigini diigiiniir ve bu
msanlan hayatindan ¢ikarmak amaci ile yalmz kalmak ister (Wright & Bonett, 1997). Bunun
sebebi; duyarsizlagma yagayan bireyin, psikolojik anlamda aldigi zaran en aza indirebilmek
icin insanlarla arasina bir cegit duvar olugturmasidir (Maslach & Goldberg, 1998). Sonucta
birey, olumsuz bakis agis1 ile kendisine, igine ve cevresine biiyilkk 6lgiide zarar vermektedir

(Maslach vd., 2001).
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1.3.7.3. Kisisel Basar1 Boyutu

Literatiirde; "kigisel baganda diigme", "diigiik bagan hissi ve "kigisel bagarida azalma"
olarak da adlandinlan kigisel bagan boyutu; tikkenmisligin son boyutudur. Kisisel bagann boyutu
genellikle diger iki boyutun sonucu geklindedir. Duygusal tiikenme ve duyarsizlagmaya neden
olan orgiitsel unsurlar bireylerin kisisel bagarlarim olumsuz bir gekilde etkilemektedir
(Maslach vd., 2001). Maslach'a gore kigisel bagari, insanlarin sorunlann tistesinden gelebilmesi
ve kendim yeterli bulmasi olarak tammlarken, kigisel bagarimn diigmesi ise; kiginin kendim

bagarisiz ve yetersiz gormesi olarak agiklanmistir (Maslach & Jackson,1981).

Kisisel bagar1 boyutu; bireyin bagkalanna olumsuz yamtlar vermesi, bireyin bagarilarim
depresyonla iligkilendirmesi, moral bozuklugu, uyngmazliklar, verim diigiikliigii, bagansizhigin
beraberinde getirdign duygular, 6zsaygimn yitimi gibi durumlan igermektedir (Baysal, 1995).
Birey tiilkenmiglik yagiyorsa; isinde iyi olmadigim, ilerleyemedigini, bosuna calighgim
diigiinerek yetersizlik ve umutsuzluk duygusuna kapilir ve yeteneklerini sorgulayarak kigisel
bagarisinin diigmesine neden olur (Cordes vd., 1997; Silah, 2005). Bireyin kendisi ve bagkalarn
e 1lgili gelighrdigi olumsuz diigtinceler; sucluluk hissetmesine ve iginde bagarisiz oldugunu
diisinmesine neden olur. Birey kimse tarafindan sevilmedigi, énemsenmedigi, miisterileri ile
yeteri kadar ilgilenemedigi duygusuna kapilir ve bunlarin sonucunda benlik saygisim kaybeden
birey depresyona girebilir (Yildmm, 1996). Bu duwrumda olan g¢aligan kigiler, igleri igin
harcadiklan enerji ve zamamn karsihksiz kaldigim ve bagarilanmin degerlendirilmedigini
hissettiklerinde stres belirtiler1 gostermeye baglarlar. Degersizlik hissine kapilan ¢aliganlar, 1s
ile ilgilenmeyi birakirlar (Ormen, 1993).

Tiikenmiglik tizerine yapilan aragtumalar ii¢ boyutun farkli nedenlerle ortaya ¢iktigim
ve farkli sonuclara yol actifim goéstermektedir. Bu nedenle bu ii¢ boyut arasindaki farkliliklar
iyi incelenmelidir (Lee & Ashford, 1993). Bu durumda; duygusal tikenme, agin is yiikii, yogun
talepler, caligma kosullari, duyarsizlagsma ve kigisel baganida diigme ise, sosyal destek,
odiillendirme, performans degerleme gibi i ile ilgili geri bildirimlerden kaynaklanan
eksikliklerden kaynaklanmaktadir (Demerouti vd., 2000). Duygusal titkenme, 1se devamsizliga,
duyarsizlagma ve kigisel bagarida diisme 1se igten aynlmalara neden olmaktadir (Schaufeli &
Enzmann, 1988).
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1.4. Tiikkenmislige Etki Eden Faktorler

Calisma hayatimin en o6nemli problemlerinden birisi olan tikenmiglik kavramimin
olugmasinda bircok unsur rol almaktadir. Bu unsurlar, bireysel nedenler veya Orgiitsel
nedenlerle ortaya c¢ikmaktadir. Tiikenmiglik kavrami, her ne kadar bireysel ve orgiitsel
nedenlerle oluguyor olsa da; titkenmigligin olugmasinda orgiitsel faktorler bireysel faktorlere
gore daha etkili bir rol oynamaktadir (Leiter & Maslach, 1988).

Tiikenmiglik yagayan bireylerin ¢ogu; belirli bir amaca ulagmak i¢in caba gOsteren
kigilerdir. Bu inganlar; yogun programlara sahip, her zaman smurlarn zorlayan, hep daha fazlasi
icin emek harcayan kigilerdir. Bu kigiler; biiyiik beklentilerle hayata basglayip, az ile yetinmeyi
reddetmis olduklarindan, tilkenme yagama olasiliklarn bu gibi durumlarla iligkilendirilmektedir
(Freudenberger & Richelson, 1981).

Bu caligmada tilkenmiglige etki eden faktorler bireysel ve orgiitsel faktorler olmak iizere

iki grupta incelenecektir.

1.4. 1. Bireysel Faktorler

Caligsma ortam ile ilgili 6zellikler disinda, orgiitte ¢alisan bireylerden kaynaklanan ve
tiikkenmeye sebep olan ¢zelliklere bireysel faktorler denmektedir. Bu 6zellikler, bireyleri olumlu
veya olumsuz yonde etkilemektedir. Insanlar birbirinden farkl ozelliklere sahiptirler. Bu
farkliliklar, insanlarin diinyadaki var olma amaglarim1 daha anlamli hale getirmektedir. Farkli
genetik 6zelliklerle dogan, farkli gocukluk dénemleri yagayan ve farkli egitimler alan msanlar;
titkenmigligi farkli bicimlerde yagarlar ve titkenmiglige farkhi bicimlerde tepki gosterirler (Pines
& Aronson, 1988). Freudenberger'e (1974) gore; bireyin yasi, cinsiyeti, medeni durumu, sahip
oldugu gocuk sayisi, egitim diizeyl, ¢aligma stiresi gibi demografik o6zellikler ile empati
kurabilme yetenegi, igkoliklik veya tembellik gibi kigilik 6zellikleri tikenmiglik iizerinde
olduk¢a onemli bir etkiye sahiptir. Bunun gibi bireysel faktorler kisiden kisiye farklilik
gosterdiginden tikenmiglik yagama oranlari da farkh olacaktir. Bu durumda, bireyler aym
ortamda ¢aligmalarina ragmen bazilan daha az tikkenmekte, bazilan ¢ok tilkkenmekte bazilan ise
hi¢ tiikkenmemektedir (Lee vd., 2003).
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Tiikenmiglik kavramimn bireysel faktorlen ile ilgili i1k bulgular, Maxine Gann ve Steve
Hackman'in yaptig1 aragtirmalara dayanmaktadir (Gann, 1979; Hackman, 1980; akt. Maslach &
Zimbardo, 1982). Tiikkenmiglik yagama olasili1 yiiksek olan kisiler, kendimi ifade edemeyen,
msan 1ligkiler1 zayif ve kendine giiveni olmayan insanlardir. Bu tip msanlar; endigeli, sakin,
simr koymakta zorluk ¢eken kigiler olduklarindan duygusal tiikenmiglik yagama riskleri daha
fazladir. Tiikenmisglik yasamaya egilimli olan bireyler hoggoriisiiz ve sabirsiz insanlardir.
Zorluklar karsisinda kolayca sinirlenir, cesaretlerimi kaybeder, ¢abuk hayal kinkligina ugrar ve
saldirgan tavirlar sergilerler. Bu tip insanlar, duygularini hizmet verdikleri kigilere kolayca
yansitarak onlara karsi duyarsiz davramrlar. Tikenmiglik yagsamaya meyilli olan insanlar
geleneksel bir bakig acisina sahip, belli bir amaci olmayan ozgiiveni digik kigilerdir.
Dolayisiyla bu tip bireyler, kigiler aras1 iligkilerde ve caligma ortaminda bagansiz ve etkisiz
olduklarini digtiniirler (Maslach & Zimbardo, 1982).

Tiikenmisligi etkileyen bireysel unsurlar, kisilik yapisi, kontrol odagimin tarzi, benlik
maj ve 6z yeterlilik duygusu, empati yetenegi, bireysel ihtiyaclar ve beklenti diizeylen ile
demografik ozellikler baghig: altinda incelenecektir.

e Kigilik Yapisi: Caliganlann kigilik yapilan, titkenmislik yagama oranlanm biiyiik olgtide
etkilemektedir. Kigilik; mnsan yapisi, duygusal durum, davramsg gekilleri, beceriler, ilgi
alanlann ve diger psikolojik o6zelliklerin olusturdugu bir biitiin olarak goriilmektedir
(Baltag & Baltag, 2002). Insanlarmn kigilik yapilan genellikle; "A tipi" ve "B tipi"
kavramlan ile adlandirmaktadir. Friedman ve Rosenman'e (1974) gore; "A tip1 kisilik
yapis1t daha baganli olabilmek ve daha ¢ok ig yapabilmek icin kronik ve siirekli olarak
saldirganca davranan ve gerektifinde diger seylere ve kisilere karsi zit tepkilerde
bulunan herhangi bir bireyde goriilebilecek bir eylem ve duygu kompleksi” dir
(Akcamete vd., 2001). A tipi kigilik yapisina sahip insanlar; mitkemmeliyetei, idealist,
miicadeleci, ama¢ odakli, rekabet¢i, cevresindekilere karsi oOfkeli, saldirgan ve
diigmanca tavirlar sergileyen, aceleci, verilen i1 zamaninda bitirmek isteyen, soziine
sadik, sorumluluk sahibi, kigisel gikarlarim her seyden énde tutan, hizli hareket edip,
hizli konugan, aym anda bircok geyi diigiinen, yorulmadan uzun saatler caligabilen
kigilerdir (Ak¢amete vd., 2001; Eren, 2006). Zamam boga harcamay1 sevmediklerinden,
dinlenme, dostluk ve zevk verici geylere ¢ok az zaman ayinirlar. Diger insanlarin
konugmalarm sik sik kesen bu tip kisiler; her seyi kontrol etmek isterler (Baltag &
Baltag, 2002). A tipi kigilik ozelliklerine sahip olan insanlar;, ¢ekingen ve ige doniik
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bireylerdir. (Izgar, 2001). Bu tip bireyler; tek baglarina ¢aligmaktan hoslamr. Isletmeler
genellikle A tip1 kisilik yapisina sahip insanlan 6diillendirirler. Yéneticilerden 1se A tipi
davramg ozellikleri sergilemeleri beklenmektedir (Aydin, 2002). Ciinkii; A tip1 kisilik
yapisina sahip insanlann strese yatkinliklan daha fazladwr (Eroglu, 2006). B tip1 kigilik
yapisina sahip kigiler ise A tipi 6zellikleri gosteren kigilere gore daha farklidir. Bu tip
msanlar, rekabetten hoglanmayan, miikemmele ulagsmak i¢in gayret goéstermeyen,
heyecana kapilmayan, endigeden uzak, sakin, yumugak ve sabirli kisilerdir. Bu tip
bireyler; sorumluluk duygulan diigiik, zaman baskis1 hissetmeden i1glerini yapan, takdire
onem vermeyen, her seyl oluruna ve zamana birakan, hayati ciddiye almayan, saldirgan
ve diigmanca tavirlar sergilemediklern i¢in c¢evresindeki insanlarla iy1 gecinen,
bagkalanmin ne diigiindiigiinii 6nemsemeyen, hoggoriilii kisilerdir. Aym zamanda B tipi
ozellikleri tagiyan bireyler;, diga doniik ve atilgan kigilerdir. Kati kurallardan uzak ve
esnek bir yapiya sahip bu tip insanlar; gerekmedikge bagarilarim gosterme, kamtlama ve
tartisma geregi duymazlar, toplumsal c¢aligmalardan hoslanir, huzursuz olmadan
caligilar A tip1 kisilik 6zelliklerine sahip olan insanlarin daha fazla stres ve titkenmiglik
yasadiklarn yapilan aragtirmalar sonucunda goézlenmistir (Akcamete vd., 2001; Izgar,
2001; Aydin, 2002; Eren, 2006).

Kontrol Odagi: Kontrol odag1 kavrami ilk kez Rotter (1966) tarafindan sosyal 6grenme
kurami 1le yapilandinlmigtir. Bireylerin gegmislerindeki olumlu veya olumsuz
yagantilarindan kaynaklanan davramiglarinin sonuglanim kendi kontrolleri veya dig
odaklann kontrollerine baglamalarn sonucunda olugmaktadir. Bu durum, 1s tutumlan
tizerinde de etkili olabilmektedir (Spector, 1997). Baz1 insanlar, i¢ veya dig kontrol
odagina, bazilann 1se her iki kontrol odagina da saliptir. Dig kontrol odagma sahip
bireyler; kendi digindaki insanlarin ve gii¢lerin kontroliine inanir, i¢ kontrol odagina
sahip bireyler ise; pekistirecleri etkileyebilecegine inanirlar (Dag, 1992). Hayatlarimn
kontrol noktalarimin kendileri olduguna inanan i¢ kontrol odagina sahip insanlar;
yagamlarim amag ve hedefler1 dogrultusunda yénlendirirler, bagan ve bagarisizliklarimin
sebeplerini kendilerinde ararlar. Daha 1y1 gartlarda, daha yiiksek mevkiler 1le daha ¢ok
para kazanabilecekleri firsat ve alanlan degerlendirerek, mutlu ve huzurlu yagamak icin
kendi kontrollerini gergeklestirirler. Dig kontrol odagina sahip insanlar ise; yagadiklan
her durumu kader, sans gibi dis faktorlere baglarlar (Ozkalp & Kirel, 2001). Bu tip
bireyler; hayatlanim yénlendirmede etkisiz olduklarim ve ellerinden bir sey gelmedigim
diigiiniirler (Ciiceloglu, 1998). Yapilan aragtirmalara gore; bagan olgusu yiiksek olan
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msanlar ile diigiik olanlar arasmmdaki en temel farklilik, bagann ve bagansizlign
nedenlerini yorumlamakta goriilen farklihiklardir. Bagan giidiisii yitksek olan bireyler,
bu durumun nedenlerini digarda degil, kendi i¢lerinde aramaktadular (Baltag & Baltag,
2002). Kisaca; dig kontrol odakh bireyler, i¢ kontrol odakh bireylere kiyasla daha
yiiksek oranda tilkkenmiglik yagsamaktadirlar (Maslach vd., 2001).

Benlik Imaji ve Oz Yeterlilik: Benlik kavrami Argyns (1962) tarafindan “kisinin
ihtiyaclarim, deger yargilanm, yetenek ve psikolojik 6zelliklerini uyumlu bir gekilde
birlegtiren ve kigi icin belith bir anlam ifade eden bir biitiin™ olarak tamimlanmigtir
(Kogel, 2003). Insanlar, ¢ocukluk zamanlarinda davrans, his, deger yargilan, iligkiler,
amaclar konusunda belirli bir inanca sahip olurlar ve bu inanca dayanarak kendilerine
Ozgii bir deger yargilan sistemi olugtururlar (Athos & Coffey, 1968; akt. Kocel, 2003).
Bu durum sonucunda ise kiginin benlik imaj1 olugmaktadir. Benlik imaj1; iyi, kotii ve
orta gekillerde olabilmektedir. Iyi bir benlik; devamli mutlulugu arayan, ¢evresi ile
uyum 1i¢inde bir yagam stiren, bilingli segimler 1le kendi i¢in en 1y1 olam behileyen, bu
belirlenen yon ile hayattim devam ettiren ve tek bagina yetebilen benliktir (Ciiceloglu,
1998). Oz vyeterlik kavrami ise; Banduramin Sosyal Ogrenme Kuraminda (Sosyal
Biligsel Kuram) one ¢ikan bir kavramdir. Bu kavram; bireylerin olas1 bazi durumlar ile
kargilagtiklarinda baga ¢ikmak i¢in gerekli olan aksiyonlar ne kadar 1y1 alabildiklen ile
ilgil bireysel yargilan kapsamaktadir (Bandura, 1982). Yapilan araghrmalar sonucunda;
kigilerin, davramglan gerceklestitmeden once 6z yeterlik seviyeleri ile ilgili olarak,
davramga dair iyimser veya kotiimser bakis agisina sahip olduklan goézlenmigtir. Bu
manmgta, bireylerin davramiglara hazmlanmalarim ve sonuglann degerlendirmelerini
etkilemektedir. Aym zamanda; yiiksek 6z yeterlige sahip kisilerin, diigiik olan kigilere
kivasla amag ve hedeflerine ulagabilmek i¢in daha ¢ok ve daha yogun ¢alighiklan tespit
edilmigtir. Yiiksek 6z yeterlie sahip bireyler, kendilerine oldukc¢a giivenen ve
ihtiyaglarim kargilamada diger insanlara bagimli olmayan kimselerdir (Bandura, 1977;
Scholz vd., 2002). Ozetle; olumlu benlik imajina ve yiiksek 6z yeterlige sahip kigiler,
diger insanlara kiyasla daha az tilkkenmislik yagamakta, yagadiklannda ise bu durumla
daha iyi miicadele edebilmektedirler (Stirgevil, 2006).
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Empati Yetenegi: Titkenmigligi etkileyen faktorlerden bir digen de empati yetenegidir.
Empati konusunda calismalar yapan Carl Rogers'a (1975) gore empati; “bir kiginin
kendisini kargisindaki kiginin yerine koyarak olaylara onun bakig agis1 ile bakmasi, o
kigimin duygularim ve diigiincelerini dogru olarak anlamasi, hissetmesi ve bu durumu
ona iletmesi siirecine verilen ad”dir. Empati; insanlarin iletigimini kolaylagtiran, kaliteyi
arttiran, aym zamanda bireyin kendisimi bagkasimin yerine koyarak diigiinmesim
saglayan bir kavramdir. Empati sayesinde birey, farkli durumlara hazuilikli olur.
Ornegin; birey kotii bir durum ile karsilaghginda daha dayamkli olur ve ¢oziim yollarnma
daha kolay ulagir. Bu gibi nedenler kisilerin bagarisi iizerinde pozitif etki yapacagindan,
empati yetenegi yiiksek olan bireyler titkenme olasilif1 daha az olan kigilerdir (Polatei,
2007). Empati kavrami her zaman tiikenmiglige kars1 pozitif etki yaratmamaktadir. Bazi
durumlarda duygusal empati yapmak bireyi daha gii¢siiz ve kirilgan hale getirmektedir.
Bireyin, bagka bir insamin hissettiklerimi kendi hisleriymis gibi hissetmesi duygusal
titkenme yagamasina neden olmaktadir (Seleukoglu, 2001).

Bireysel Ihtiyaglar ve Beklentiler: Insanlann gerceklestirmek istedikleri temel
psikolojik gereksinimleri bulunmaktadir. Insanlar, sevimek, sevilmek, takdir edilmek ve
saygl duyulmak gibi ihtiyaglara sahiptir. Tium bireylerin ortak ihtiyaglari olmasina
ragmen; bu ihtiyaclann énem derecesi farkhilik gosterdiginden, tatmin edilme gekillenn
titkenmislik agisindan 6nem tagimaktadir (Maslach & Zimbardo, 1982). Maslow'a gore
bireyin gosterdigi her davrang, sahip oldugu ihtiyaglan gidermeye yoneliktir (Kogel,
2003). Maslow'un ihtiyaglar hiyerarsisine gore; bir tistteki thtiyacin ortaya gikabilmesi
icin alt diizeydeki ihtivacin giderilmesi gerekmektedir (Cetinkanat, 2000). Maslow'un
ihtiyaglar hiyerarsisi, fizyolojik ihtiyaglar, giivenlik ihtiyaglan, ait olma ve sevgl
ihtiyaglan, sayginlik ihtiyaclarn ve kendini gergeklegtirme ihtiyaglarindan olugmaktadir.
Fizyolojik ihtiyaclar; kisinin oncelikli olarak ihtiyaci olan oksijen, yemek, icmek, uyku,
seks diirtiileridir. Giivenlik ihtiyaglan; fizyolojik ihtiyaglar giderildikten sonra ortaya
cikan giivenlik, koruma, denge ile karmagadan uzak olma istegidir. Ait olma ve sevgi
ihtiyaglari; fizyolojik ve giivenlik ihtiyaglan giderildikten sonra ortaya ¢ikan, duygusal
sevgl, arkadaglik, dostluk, aitlik ihtiyaclandir (Cetinkanat, 2000). Diger insanlar
tarafindan sevilme ve kabul edilme ihtiyaglan tikenmiglik kavrami iizerinde oldukga
etkilidir. Ciinkii; bu ihtiyaci yogun bir gekilde hisseden bireyler, ig ortaminda ¢aligma
arkadaglarina bagiml hale gelerek, onlan mutlu ve memnun etmek i¢in ¢ok caligirlar.

Cevrelerindeki insanlarin taleplerini geri ¢evirmek ve onlarla farkh diigiincelere sahip
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olmak, bireyleri diger insanlardan uzaklaghrdigindan birey yalmz kaldigi duygusuna
kapilir. (Maslach & Zimbardo, 1982). Sayginlik ihtiyaglan; saygmn, giiglii, baganh ve
yeterli olma gibi i¢sel gereksinimler ile statii, makam, tanminma, dikkat ¢cekme gibi digsal
gereksinimlerden olugmaktadir. Bu ihtiyaglanin giderilmesi, bireyin kendine olan
giiveninin yerine gelmesini saglayarak, kendini gii¢lii hissetmesine neden olmaktadir.
Aksi halde birey, bir ige yaramadigim, kendine saygi duyulmadigim diigiinerek kendim
zayif ve giigsiiz hissedecektir. Kendini gergeklestirme ihtiyaglan; bireyin kendi
potansiyelini, yeteneklerini ve yaraticiligimi fark etmesi tizerine geligimini devam
ettirmeyl amaglayan ihtiyaglardir (Maslow, 1976; Schultz & Schultz, 1990; Steers &
Porter, 1991; akt. Cetinkanat, 2000). Bireylerin sonsuz ihtiyaclarina karsalik, bu
ihtiyaglarn karsilamak i¢in gerekli olan kaynaklar simrh oldugundan, bu durum
bireylerin ¢ogunda hayal kirkligi yaratarak tilkkenmeye neden olmaktadir. Aym
zamanda bireyler, bu ihtiyaclara ek olarak gelecekleri ile ilgili beklentilere sahiptirler.
Freudenberger'e (1981) gore; tikenmiglik tamamen beklenti kaynaklidir ve bu
beklentiler, kigilerin ¢alisma hayatinda olumlu veya olumsuz tecriibeler yagamalarina
neden olarak, kigilerin hayatlarina karsi yorgunluk veya hayal kinkligi yaratmaktadir.
Ornegin; ¢aliganlarin ¢ogu bagan ihtiyaci i¢indedir. Her birey bir drgiite girerken bir¢ok
ihtiyac ve beklentinin etkisi ile ¢alisma hayatina baslamaktadir (Cherniss, 1995). Ise
yeni baglayan bu kigiler, hem kendilerinden hem de galigtiklan 6rgiitten ¢ok farkli talep
ve beklentiler ile karsn karsiya gelirler. Yapilan bazi araghirma sonuglarina gore; geng ve
tecriibesiz g¢aligsanlarda, yagh ve tecriibeli c¢aliganlara gore daha c¢ok tikenmiglik
goriilmektedir. Bunun nedem, bireylenin farkli diizeylerdeki beklentilenn 1ile

aciklanmaktadir (Izgar, 2001).

Demografik Ozellikler: Titkenmisligi etkileyen bireysel faktorler arasinda yer alan
demografik 6zellikler cinsiyet, yag, deneyim, egitim, medeni durum gibi 6zelliklerden
olugmaktadir. Titkkenmislik aragtirmalarinda genellikle kadinlarin erkeklere kiyasla daha
cok titkendikleri sonucu ortaya ¢ikmaktadir. Bunun nedemni 1se; kadinlarin cinsiyetlerinin
getirdigi bazi ozelliklenidir (Ergin, 1992). Cinsiyet faktorii, tez g¢alismasinin ikinc
boliimiinde detayh incelenecektir. Yapilan aragtirmalarda yag ve titkkenmiglik diizeyi
arasinda ise negatif yonlii bir 1ligki oldugu tespit edilmigtir (Maslach & Jackson, 1981;
Lee & Ashforth, 1993; Ergin, 1995; Tiimkaya, 1996; Izgar, 2001). Tiikenmiglik, geng
caliganlarda yiiksek, ilen yagtaki caliganlarda diigiiktiir. Bunun nedeni; ¢aliganlarnin yas
aldik¢a daha olgun ve dengeli hale gelerek titkenmislige daha dayamikli olmalardir.
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Fakat genc caliganlanmn, igle ilgili beklentilenn fazla oldugundan tiikenme olasiliklan
daha yiiksektir (Ormen, 1993). Aym zamanda, ise yeni giren bireyler, yeni isin
yitkledigi rol ve sorumluluklarin karigikhigs ve 1ge baghligin i1k déonemlerde olugmamasi
nedeniyle tikkenmiglik yagarlar (Randall & Scott, 1988). Caligma stires1 ile tiikenmiglik
diizeyi arasindaki iliski de negatif yonliidiir. Bunun nedeni; ige yeni baglayan kigilerin
heyecanli ve istekli olmalan nedemyle daha ¢ok enerji harciyor olmalanndan
kaynaklanan yorgunluktur. Maslach'a gore tilkkenmiglik, 1§ hayatinin ilk yillarinda ortaya
cikmaktadir. I hayatlarinda ¢ok bagarili olacaklarm diigiinen geng ve tecriibesiz kigiler,
zamanla bagarisizliklarla karsilagtiklarinda veya hedeflerine ulagsamadiklannda heyecan
ve 1steklerini gitgide kaybederek titkenmiglige siiriiklenirler (Maslach & Jackson, 1981;
Ergin, 1992). Ornegin; hizmet alaminda ¢aligan bireylerin tilkkenmislik yasadiklan yillar
birinci ve besinci yillan arasi olarak goriillmektedir. Bu donemde tilkenmiglik ile baga
cikamayan bireyler, iglerinden tamamen aymlirlar (Maslach & Zimbardo, 1982).
Yapilan aragtirmalar sonucunda; evli olma veya olmama, ¢ocuk sahibi olma veya
olmama ve cocuk sayis1 gibi durumlann tiikkenmiglig: etkiledigi ortaya ¢ikmigtir. Buna
gore; evli bireylerin bekar bireylere gore, cocuk sahibi olan bireylerin cocuk sahibi
olmayanlara gore daha fazla tiikenmiglik yagadiklan incelenmigtir (Maslach & Jackson,
1981; Lee & Ashforth, 1993). Boganmig olan galiganlar ise; duygusal tilkkenme alt
boyutunun yiiksek olmasi nedeniyle bekarlara, duyarsizlagma ve kigisel bagar alt
boyutunun diigiikk olmasi nedemiyle de evhi bireylere daha yakin olma ozelligi
gostermektedir (Maslach & Jackson, 1986). Bireylerin egitim diizeylern ile tikenmiglik
iligkiler1 arasinda anlamli bir iligki bulundugunu séylemek pek miimkiin degildir. Baz:
aragtirmacilara gore, egitim diizeyl yiikseldikce tiikkenmislik ile baga ¢ikma seviyesi
artmakta, bazilarina gore ise, lisans efitimi almamig bireyler daha az tikenmiglik
yagamaktadular (Ozdemir, 2001). Maslach'm yaptg1 arashrmalar sonucunda; yiksek
lisans ve doktora seviyesinde egitim almig ¢aliganlar duyarsizlagma ve kigisel bagan alt
boyutlarinda diigiikk puanlar alirken, duygusal tiikkenme alt boyutunda yiiksek puan
almiglardir. Fakat ozellikle, 6n lisans seviyesinde egitim almig caliganlarn titkenmiglik
diizeylerinin ortalama olarak daha diigiik oldugu gozlenmektedir (Maslach & Zimbardo,
1982). Aym zamanda lisans egitimimi tamamlamig bireyler ile tamamlayamadan ayrilan
bireyler arasinda goriilen titkenmiglik farklarn bulunmaktadir. Lisans mezunu bireylerde,
lisans egitimini birakan veya devam edemeyen bireylere gore daha yiiksek diizeyde

titkenmiglik gozlenmektedir (Torun, 1996).
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1.4.2. Orgiitsel Faktorler

Tiikenmiglik; caliganlarin kaynaklarim agan veya bitiren ve uzun siire devam eden 6rgiit
taleplerine verilen bir tepki olarak ortaya ¢ikmaktadir. Bu nedenle; tikkenmisligin sadece birey
kaynakli olmadigi ortaya e¢ikmig, caligma ortami ve igin yapisindan da kaynaklandig
gozlenmigtir (Buick & Mahesh, 2001). Giintimiizde tiikkenmisligin olugmasinda, bireysel
faktorlerden daha ¢ok, ig ve 1§ ortami ile 1lgili faktorlerin olugturdugu orgiitsel faktorlerin etkili
oldugu goriigii hakim olmaya baglamigtir (Cam, 1992; Maslach & Leiter, 1997).

Maslach ve Leiter tiikenmiglik kavramim derinlemesine incelemiglerdir. Onlara gére
titkenmisligi etkileyen faktorler, ¢alisma hayatinin alanlan olarak ele alinir ve sadece bu alanlar
incelenerek gerekli diizenlemeler yapildiginda tiikenmigligin 6niine gec¢ilmis olacaktir (Maslach
vd., 2001). Tiikkenmislik;, daha 1y1 bir ¢alisma hayatina giden yolda olusan olduk¢a éneml bir
engeldir. Bu durum; bireylerin doyum alacaklari bir igte ¢aligmalan ve karsiligim adil bir
sekilde alacaklann orgiit anlayigina zarar vermektedir. Tiikenmigligin olugmasina ortam
hazirlayan orgiitler; ¢aliganlart hem fiziksel hem de duygusal yonden bitkin diigiirmektedir.
Caliganlarimi durmadan galigan bir makine gibi géren orgiitler, bireylerin saglik, giivenhk,
tatmin, adalet ideallerine zarar vermektedir. Bu durum sonucunda ise bireylerin heyecan ve
istekleri azalmaya, yaptiklan igten aldiklar keyif ve mutluluk kisitlanmaya baglamaktadir. Bu
durum kargisinda bireyin kendisini igine adamasi ve ige baglilign gecici bir hal almaktadir
(Maslach & Leiter, 1997).

Maslach ve Leiter'in olugturdugu modelde; 1in talepleri ve 11 yapan bireyin ihtiyaclan
arasinda temel bir uyugmazlik sonucu, yavas yavasg geligen bir siire¢ ile birlikte tiikenmiglik
meydana gelmektedir. Birey ve is1 arasindaki uyumsuzluk ne kadar fazla ise; bireyin tilkkenme
olasilign o kadar fazla olacaktir. Tam tersi durumda ise; bireyin is1 ile uyumu ne kadar yiiksek
ise, bireyin ige olan baglihgi da o kadar artacaktir. Sekil 2'de gomildiigii tizere, birey ve is
arasindaki uyum veya uyumsuzluk iligkisi bireyin ige bagliligi veya bireyin tikenmigligini
etkilemektedir (Maslach vd., 2001).
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Sekil 2. Maslach ve Leiter'in Tiikenmislik Modeli

BIREY VE IS ARASINDAKI
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Degerler {Engagement) (Burnout)

Kaynak: Maslach & Leiter, 1997.

Maslach ve Leiter'in modeline gore; tilkkenmisgligi etkileyen orgiitsel faktorler, 1g yiikii,

kontrol, édiiller, aidiyet, adalet ve degetler olmak iizere altt boliim altinda toplanmigtir. Bu

faktorlere ek olarak, 1y ortami faktorii de bu tez galiymasinda orgiitsel faktorler baghig: altinda

ele alinacaktir.

Is Yiiki: Orgiitsel yagamin onemli bir noktasi olan ig yiiki; belirli bir zamanda,
belirli bir kalitede yapilmasi gereken is miktan olarak tanmmlanmaktadir. Is yiikii;
orgiit bakimindan verimlilik, birey bakimindan ise bir i§1 yerine getirmek igin
harcanan zaman ve enerji seklinde agiklanmaktadir. Bu 1ki kavram arasinda bir uyun
saglanmasi icin dengenin kurulmasi énem tasimaktadir (Maslach & Leiter, 1997). s
yiikii; genellikle agm 1y yiikii gseklinde yorumlanmaktadir. Fakat Maslach ve Leiter'in
modeline gore, asin i yiikii kadar az 1s yikii de kiside stres unsuru olarak ortaya
cikmakta, bu da bireyin titkenmiglige stiriiklenmesine neden olmaktadir. Bu nedenle
1§ yiikii, asin ig yiikii ve az 1 yiikii olarak ikiye aynlarak degerlendirilmektedir. Bu
iki gruplama da kendi icinde niteliksel ve niceliksel olmak iizere ikiye ayrilmaktadir.
Niceliksel olarak agi1 1g yiikii, belirth bir zaman i¢inde birgok 1g bitirmek
gerektiginde ortaya cikmaktadir. Bu gekilde yapilan iglerde birey zaman baskisi
nedeniyle stres yagamaktadir. Niteliksel olarak agin 1y yiiki ise; zaman baskisi
icermez ve yapilan is zorluk derecesi bakimindan yiiksektir. Bireylerin bu isi
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yapabilmek icin yeterli becerilern olmadigindan olumsuz sonuglar ortaya
cikmaktadir. Niteliksel olarak az 1s yiikii; 1slerin tekrar eden ve zeka gerektirmeyen
ozelliklerde olmasidir. Bu durum da bireyde rutinlik ve monotonlugun getirdigi can
sikantis1 sebebiyle tilkkenmiglik yasanmaktadir. Niceliksel olarak az 1g yiikii ise; 151n
yapilmasi i¢in belirlenen zamamn g¢ok fazla olmasi veya belirli bir zaman iginde
yapilmas1 gereken igin ¢ok az bir siirede bitebilecek 6zellikte olmasi durumunu ifade
etmektedir. Birey bu durum sonucunda zamammin ¢ogunu bosa gegirecek bu nedenle

can sikintis1 yagayarak is tatminsizligi ile karsilagacaktir (Ozkalp & Karel, 2001).

Caliganlar genellikle ¢aligma ortamlannda agin 15 yitkii ile karsilagmaktadirlar.
Kisa siirede daha ¢ok insamin ihtiyaglanm yeterli bir gekilde karsilamaya ¢aligmak
kigide titkenmiglik yaratmaktadir. Bu tiikkenmislik duygusu bireyin, psikolojik olarak
kendim genn ¢ekmesine ve igine oldugundan daha az ilg1 gostermesine neden
olmaktadir (Maslach & Zimbardo, 1982; Pines & Aronson, 1988). Caligan kisinin
yapabileceginden daha cok 1is ile yiiklenmesi ve kendi bilgi ve becerilerinin bu
yiikleri kaldiramayacagi durumda olmasi sonucunda; bireyin agimi gayret ve emek
gostermesi ile birlikte tiikenmiglik ortaya cikacaktr (Izgar, 2001). Bireyin agin ig
yiikiiniin olmas1, gerektiginde kariyerini riske atmamak, diger insanlanin kafasinda
olumsuz bir 1zlenim birakmamak gibi kaygilardan dolay: olugmaktadir. Fakat birey,
bu durumun bedelini asmi 15 yikiiniin getirdigi stres, gerilim, bagansizlik gibi
duygularla 6demektedir (Budak & Budak, 2004 ). Asin ig yiiki, birey ve 1g arasmdaki
uyumsuzlugu en 1y1 sekilde gosteren unsurlardan biridir. Bireyin yapacagi isi nasil,
ne zaman, ne sekilde ve ne kadar stirede yerine getirecegi problemini dogurmaktadir
(Leiter & Maslach, 2005). Bireylerde yaganan fiziksel ve duygusal tilkenmeler bu

durumun bir sonucudur (Gryna, 2004).

Is diinyasinda yaganan kiigiilmeler ve yeniden yapilanma gibi orgiitii ilgilendiren
degigimler cogunlukla yaganmaktadw. Verimhlik ve itiretkenligi artirmak {izere
yapilan bu stratejiler daha ¢ok isin daha az galigan ile yapilmasi tizerine kurulmugtur.
Orgiitlerdeki bu kiigiilmede is miktannda bir azalma olmadigmdan, buna bagh olarak
¢alisanlarm ig yiikleri artmaktadir. Is aralarindaki molalar kisaldigindan dinlenmeye
vakit bulamayan caliganlarin igten bunalma ve yorulma seviyeleri yiikselmektedir.
Uzun ve yogun gecen caligma saatler1, bireylerin enerjisim tiikketerek, performans ve

gorev kalitelerinde diigmelenn yaganmasina neden olmaktadir. Aym zamanda
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ekonomik endigeler nedeniyle birden fazla igte cahgmak zorunda olan insanlar
bulunmaktadir. Bu durum sonucunda ise; 1§ yikiinde ve ¢aligma saatlerinde artiglar
goriilen birey, aymi anda birkag rol tistlenmek durumunda kalmaktadir. Bu da bireyin
yaptig1 islerde karmagiklik yasayarak titkenmesine sebep olmaktadir. Omegin, kamu
sektoriinde caligan polis, 6gretmen, hemgire gibi meslek gruplarinda bu durum daha
cok gozlenmistir (Pines & Aronson, 1988; Maslach & Leiter, 1997). Aym zamanda
agin 1g yiiki 1le kargilagan kigiler, i1g hayatlarindaki yogun ve yorucu is temposunun
ardindan kendi kigisel iglerini yapmaya enerji bulamamaktadirlar. Bu kigiler,
kendilerine, ailelerine ve arkadaglanna ayirdiklan zamam kisaltmak zorunda
kaldiklarindan, bireylerin kaliteli zaman gecgirmesi engellenecek, fiziksel ve ruhsal
olarak yipranmalar yaganacaktir (Torun, 1995). Asin 1§ yiikii kadar, az 13 yiikii de
calismay1 seven, devamli bir ig ile ugragmak isteyen kigileri olumsuz yonde
etkileyecektir. Ciinkii bu bireyler, iglerinde dwumaksizin c¢aligabilir, 1y1  bir
performans sergileyebilir ve buna ek olarak 6zel hayatlarina yeterli zamam
aywrabilitler. Bu sebeple, bu bireylerin karsilasgtifn az ig yiikii onlan 1§ hayatindan
koparacak, dolayisiyla tiikkenmelerine sebep olacaktir (Gryna, 2004). Sonucta;
caliganlarm yerine getirmek durumunda olduklan igler ile 1lgili agin 1g yiikii ve az i
yiikii ile yiiklendikleri soylenmektedir (Ozkalp & Kirel, 2001). Fakat yapilmas:
gereken, birey ve ig arasindaki uyum diizeyinin 1y yilkii agisindan anlamli hale
getinlmesidir. Boylelikle, birey ve 1 yiikii arasindaki uyumsuzluk ortadan kalkar ve
tilkenmiglik olugumu engellenmis olur (Leiter & Maslach, 2005).

Kontrol: Bireyin igi tizerinde sahip oldugu se¢im yapma, karar verme, problem
¢6zme ve sorumluluklarim yerine getitme durumu kontrol olarak agiklanmaktadir
(Siirgevil, 2006). Birey ve is arasindaki kontrol uyumu; bireyin isi tizerinde sahip
oldugu kontrol ve igi ile 1lgili sahip oldugu sorumluluklarin 6rtiigmesi sonucunda
ortaya ¢ikmaktadir (Leiter, 2003). Cahsanlarin yaptiklan isler iizerinde kontrollerinin
bulunmamas: tiikkenmiglige yol acmaktadwr. Caliganlar, kargilagtiklan sorunlara
¢oziim bulmak, kendi kararlarim vermek, isteki énceliklerimi belirlemek, i1 yapmak
icin kullamlacak kaynaklan seemek ve tiim bunlan kendileri diigtinmek isterler.
Cahganlanin bu dwumlar ile ilgili kontrole salip olmadiklarim hissetmelern,
engellendiklerini diigiinmelerine ve dolayisiyla tiikkenmelerine sebep olmaktadir
(Maslach & Leiter, 1997). Kontrol sahibi olamamak, y6neticilenin ¢aliganlarina bir

isin nasil, ne zaman ve sekilde yapilacagim soylemeleri ve gostermelen ile birlikte
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igin bagka turli yapilamayacagim anlatmalann iizerine olugmaktadir (Pines &
Aronson, 1988). Bu durumu yasayan orgiitler, genellikle detayh politikalar ve
kurallar 1le orgiit icindeki kontrolii merkezilegtiren, mikro yonetim tarzim
bemimseyen orgiitlerdir. Bu yénetim tarzi, ¢aliganlann 1§ ile 1lgili devamli bir denetim
alinda olmalanina ortam hazirlayarak, c¢aliganlann Orgiitlerinin  kendilerine
giivenmedigi duygusu yasamalarina neden olmaktadir. Bu durum sonucunda da
bireylerin ige olan bagliiklan azalmaktadir (Maslach & Leiter, 1997). Kontrol
uyumsuzlugu, genelde tikenmiglifin kigisel bagarida diigme boyutu ile iligkilidir.
Islerin yerine getirilme siirecinde katkilaninin olmadigim veya diisikk oldugunu
hisseden caliganlar ige olan ilgi ve isteklerini zamanla yitireceklerdir. Aym zamanda
birey stres yaratan bir durumdan kurtulma firsatinin olmadigim diigiindiigii zaman
kontroliiniin olmadig hissine kapilir. Bu da caliganlanin caresizlik, gerginlik,
etkisizlik duygulan ile birlikte tiikenmiglik yagamalarma neden olmaktadir (Maslach
& Zimbardo, 1982). Caligsanlarin sorumlu olduklan ig ile ilgili kararlara katilmak ve
islenini kontrol etmek gibi isteklerinin ¢egitlh nedenleri bulunmaktadir. Bunlardan
biri; ¢aliganlarin yaptiklan igin uzmam olduklarm diigiinmeleri, digen ise; alinacak
karardan en ¢ok kendisinin etkilenecegi diigiincesi ile fikrinin almmasi gerektigini
savunmasidir (Eren, 2006). Caliganlanin orgiit i¢indeki kararlara katilmasin
gaglanmasi; orgiitteki verimlilik ve tretkenligin artmasina, kigiler arasi saglikli ve
kalitel1 iligkilerin kurulmasina ve ¢aliganlanin 6rgiitii sahiplenmesine neden olacaktir
(Sabuncuoglu & Tiiz, 2003; Eren, 2006). Fakat aksi halde, ¢aliganlar orgiit i¢cindeki
kontrol paylagimina sahip degillerse, kendilerim titkenmig hissedeceklerdir (Maslach
& Leiter, 1997).

Odiiller: Odiiller, bireyin orgiite yaptig1 katkilar ve sagladign faydalar sonucunda
verilen maddi veya manevi agidan takdir edilmesini saglamaktadir. Iyi bir
odullendirme sistemi, yonetim tarafindan c¢alisanlann ise yaptiklan katkilan fark
etmelern sonucunda olugmaktadir (Leiter, 2003, Churchill, 2004; akt. Siirgevil,
2006). Cahsanlar yerine getirdiklern davramslar karsiiginda baz odiillern hak
ettiklerine inanmakta ve bu iimit ile ig hayatina baglamaktadirlar (Eren, 2006).
Cahganlara orgiit tarafindan verilen bu odiiller maddi ve manevi odiiller olmak
iizere ikiye aynlmaktadir. Maddi odiiller; g¢aligana maag veya prim verilmesi gibi
orgiit tarafindan kontrol edilebilen ve paylastinlan somut édillerdir (Byars, 1992).

Manevi odiiller ise; bireylere has olan ve yonetim tarafindan takdir edilme,
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onurlandinilma, ayin elemam secilme ve izin verilmesi gibi soyut odiillerdir
(Polatg1, 2007). Calisanlarin yaptiklan katkilar sonucunda elde ettikler: bu odiiller,
bireylerin iglerini daha dikkathi ve titiz yapmalarnina, ¢alighklan orgiite daha ¢ok
baglanmalarina, becerlenim1 kamtlamak i1¢in daha g¢ok ¢aliginalarina neden
olmaktadir (Sabuncuoglu & Tiiz, 2003). Bunun yaninda her caligana her orgiitte
odiillendirme yapildigim séylemek miimkiin degildir. Bireylerin iglenn ile ilgili
orgiite sagladiklan katkilar karsihginda herhangi bir odiilllendirme alamamalan
veya eksik almalar birey ve ig arasinda bir uyumsuzluk yaratmaktadir (Maslach &
Leiter, 1997). Bu uyumsuzluk, ¢aliganlanin yaptiklan isler sonucunda maddi veya
manevi odiillerin eksikliginden kaynakli karsilhik alamadiklarimi ifade etmektedir
(Maslach vd., 2001). Bu durum da ¢ahisamn orgiitiin kendisini énemsemedigini, goz
ard1 ettigini diisinmesine neden olacak ve dolayisiyla bireyin performans ve
motivasyonunda azalmalar meydana gelecektir (Leiter, 2003). Orgiitlerin
calisanlarmin odilllendirme sistemlerini olustururken, caliganlarmn tiilkenmiglik
yagamamalann 1¢in bazi hususlara 6zen gostermelenn gerekmektedir. Bunlar;
caliganlarn emeklerinin kargiligimi alacaklarina inanmalan i¢in 6diiliin 6zendirici
olmas1 ve olumlu beklenti yaratmasi, édiillerin takdir amaci tagimas1 ve adil bir
sekilde dagitilmasi seklindedir (Budak, 2008). Caliganlar, bir ig1 yaparken biiyiik
emek harcamiglarsa biiyiik, kiigitk emek harcamiglarsa kiigikk odil beklentisine
girerler. Bu dwrumda agm 6diil veya yetersiz ¢diil gibi kavramlar emek ve odiil
arasindaki uynmsuzlugun gostergesidir. Caliganlar odiilleri diger insanlarin aldiklan
odiiller ile kiyaslama yaparak karsilaghnirlar. Eger birey diger caliganlar ile aldig:
odiiller arasinda benzer sonuclara ulagisa birey kendini avantajli hissedecek ve
tatmin olacaktir. Fakat birey, diger caliganlardan daha az 6dil aldigim diigtintirse,
kendimi aldatilmig hissederek orgiite olan giivenini kaybedecektir (Leiter &
Maslach, 1999; akt. Siirgevil, 2006). Bu durum tikenmiglhigin kigisel bagar boyutu
ile iligkilidir (Maslach vd., 2001). Sonug¢ olarak; is hayatinda bireyler, yaptiklan
igin kargiligim bir gekilde alma beklentisi iginde olurlar. Fakat genellikle bireyler,
daha ¢ok c¢aligmalanina ragmen daha az odillendirme ile karsi karsiya
kalmaktadirlar. Bu duwrum sonucunda bireyin ige bagliligi ve i tatmini
azalmaktadir. Caliganlarnim hem maddi hem manevi yénden 6diillendiren 6rgiitler,
bireylerin yaptiklan isten zevk almalarm, motivasyonlarnin artmasini, ige olan
enerji ve dikkatlerinin siirekliligini saglamaktadir. Aksi halde caligan tiikkenmiglik
ile yiizlegsmek durumunda kalacaktir (Maslach & Leiter, 1997).
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Aidiyet: Orgiitler; belli bir amag etrafinda toplanan ve bir arada ¢ok fazla vakit
geciren insanlardan olugmaktadir (Leiter & Maslach, 2005). Insanlar sosyal bir
varlik olduklarindan, bir topluluga, bir gruba ait olma, diger insanlarla iy1 iligkiler
kurma ihtiyaci duyarlar (Silah, 2005). Maslow'un 1htiyaglar hiyerargisimin iigiinci
basamagindan gelen; sevmek, sevilmek, bir gruba ait olmak, takdir edilmek gibi
ihtiyaglarin doyuma wulagmasi bireyin ¢aligma motivasyonunu arttirmaktadir
(Sabuncuoglu & Tiiz, 2003). Aksi halde; caliganlar igleri ile olan bagliliklarim
kaybedip aidiyet duygulaninda azalmalar yagayarak tilkenmiglige siiriiklenirler
(Maslach & Leiter, 1997). Cahgsanlarin mesai arkadasgliklan orgiitteki yagamin
kalitesi agisindan oldukg¢a énemlidir. Orgiitteki hayat, ¢aliganlann diger insanlarla
olan iligkileri sonucunda olugmaktadir. Bireylerin, 1 ortaminda i¢inde yer aldig:
grup, kigigel hayatin ayrilmaz bir parcasi haline gelmekte ve bu durum bireylerin
islenine devam veya devamsizlik duwrumlanm etkilemektedir. Birey, ¢evresindeki
insanlardan veya ait oldugu gruptan olumlu veya olumsuz gekilde etkilenmektedir
(Cherniss, 1995). Insanlar sevdikleri ve sevildiklerini hissettiklen kisiler ile bir¢ok
sevyi paylagarak bir grup haline gelip, ortak degerlerini arttirarak o gruba aitliklerini
yiikseltirler (Maslach vd., 2001). Calisanlar gruptaki bireylerle aym sorunlan
paylasip, ortak ilgi ve acilarimin oldugunu diigiiniirler ve bu durum onlart motive
eder. Kendilerini o grubun icinde daha huzurlu ve giivenli hissederler. Bu duygu
tiim grup iyelen tarafindan paylasildiginda basan da beraberinde gelmektedir.
Ciinkii; bireylerin tek baglarina baga ¢ikmayacaklarn problemler oldugunda, grup
iiyeleri hep birlikte ¢oziim ararlar (Ozkalp & Kirel, 2001). Bir gruba ait olmak
veya kabul edilmek; bireyin yalmzhk duygusu yagamasina engel olarak, yiiksek
motivasyon ve dzgiiven ile ¢aligmasina yardimei olur. Bunun sonucunda ¢aliganlar,
hayatlarina bir anlam kattklarnim diigiinerek, bir grubun iiyesi olmamin onur ve
gururu ile daha istekli ve heyecanli ¢alisarlar (Eren, 2006). Aksi halde ise; birey
kendini bir gruba veya topluluga ait hissetmediginde veya baskici davramslardan
rahatsiz olacagi bir grupta oldugunu diigiindiigiinde olumsuz sonuglar ile
karsilagacak; dolayisiyla insanlara ve orgiite olan baghligax gittikce azalacakhr. Bu
da bireyin tilkkenmiglik yagamasima neden olacaktir (Maslach & Leiter, 1997; Leiter
& Maslach, 2005). Bireyler, grup i¢ensinde gelisir ve daha 1y1 caligular. Fakat bazi
igler ve caligma ortamlan, ¢aligsanlan izole ederek sosyallikten uzaklagtirmaktadir.
Bu durum sonucunda bireyler, zamanlarimin biiyiik ¢ogunlugunu iglerini yapmak

i¢cin bilgisayar bagimnda gegirmek zorunda kalular. Bu da orgiitteki sosyal iligkilerin
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zayiflamasma neden olmaktadir. Aym zamanda bazi érgiitlerin 1g yapilan bireysel
nitelikte olabilmektedir. Eger grup g¢ahgmas1i yapilamiyorsa ve gorevler
paylagilamiyorsa, caliganlar iizerinde daha c¢ok baski olugabilir. Gruplarmn yer
almadig1 orgiitler, catiymalara karsa daha hassas mteliktedir. Ciinkii c¢aliganlar
arasinda giiglii bir bag ve kaliteli iletisim olmadigindan, yasanan catigmalar
siddetlenmektedir. Olumsuz sonuglanan catigmalar, bireylerin zamanlanimn bosa ve
verimsiz gegmesine ve kigiler aras1 sevgi ve saygl duygularimin azalmasma neden
olacaktir. Diger insanlarla iligkilerin bozulmasi bireyin saglik, mutluluk ve huzur
durumlanm etkileyerek;, bireylere ve orgiite zarar verecektir (Reinhold, 1996;
Maslach vd., 1997; Maslach vd., 2001). Orgiitte yasanan bu ¢atigmalar kagimlmaz
olsa da, onemli olan bu ¢atigmalan 6rgiitiin gelisimini engellemesine 1zin vermeden

yonetebilmektir (Kogel, 2003).

Adalet: Adalet, kigilere saygi gosterildiginin ve kendilerine deger verildiginin bir
gostergesidir. Orgiitsel adalet kavrami ise; orgiit calisanlanmin orgiitiin karar ve
politikalarina dogruluk ve yanlighk durumlan ile ilgili goriig bildirmeleri anlamina
gelmektedir. Ozetle; cahganlann iicret diizeyi, gorev dagilimi, odiillendirme, yetki
dagilim1 gibi konularda kararlara katilma ve degerlendirme stirecinde yer almasidir
(Igerli, 2010). Orgiitsel adaletin temelinde Adamsin "Esitlik Teorisi" yer
almaktadir. Adams'a gore birey; genellikle bir denklik durumu aramakta ve
gosterdigi emek ile diger insanlann gosterdikler1 emedi kargilagtirmaktadir.
Bireyler kendilerimi diger msanlarla kiyasladiklarinda orgiitlenn hakkaniyeth ve
adaletli davrandiklarim higsetmek isterler (Bilgin, 2003). Bireylerin yaptiklarn bu
kiyaslama sonucunda hissettikleri, egit diizeyde yapilan katki karsiliginda, orgiitiin
adaletsiz davrandigmi digtinmeleri olabilmektedir. Bir oOrgiitiin  adaletli
algilanabilmesi icin, o drgiitte ¢aliganlar ve yoneticiler arasinda karsilikh saygi ve
giiven duygulan ile o6rgiitiin kural ve prosediirlerinin agik olmasi gerekmektedir.
Aym zamanda bu kurallarin herkes tarafindan egit algilanmasi gerekmektedir
(Maslach & Leiter, 1997; Maslach vd., 2001). Fakat; orgiitlerin uygulamalan ne
kadar somut olsa da, adalet ve adaletsizlik, egitlik ve egitsizlik degerlendirmeleri
kiginin 6znel algilamalarina dayanmaktadir (Ozer, 2003). Orgiitteki sayg, giiven ve
aciklik kavramlari, bir c¢alisamin ige baghlifinin devamim saglarken, bu
kavramlannmn orgiitte yer almamasi dogrudan bireyin tikenmiglik yasamasina

neden olmaktadir (Maslach & Leiter, 1997). Adams, adalet ve egitlik konusunda
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girdiler ve ciktilar olmak tizere iki boyuttan bahsetmektedir. Girdiler olarak ele
alinan, bireyin sahip oldugu egitim, tecriibe, fiziksel ve bireysel ozellikler,
yaraticihk, orgiite baglilik gibi unsurlardir. Ciktilar olarak ele alinan ise; kurumun
sagladig ticret, sigorta, ikramiye, damgmanhk, 15 giivenligi, saglikli bir 1§ ortami
gibi unsurlardir. Bireyler c¢alhistiklan orgiit ile olan iligkilerinde bu girdiler ve
¢iktilar kavramlan i¢in 6znel bir karsilastiuma yaparlar. Girdiler ve ¢iktilar arasinda
adaletsiz bir durum oldugu hissedildiginde, birey tarafindan bu adaletsizligin
giderilmesi i¢in performans diigebilir veya yiikselebilir (Ozdevecioglu, 2003).
Orgiitteki adaletsiz davramslar, orgiitsel kural, degerler ve yasal diizenlemelere
ragmen, oOrgiitin tim kiltirine tesir etmektedir. Bu durum da, caliganlann
duyarsizlagmasim  arttirarak  kaliteli bir ¢aligma ortamimin  olugmasim

engellemektedir (Leiter & Maslach, 2005).

Degerler: Deger; belirli bir davramig veya yagam amacinin bir digerinden daha
tistiin oldugu konusunda salip olunan yogun ve siirekli olan inangtir. Bireylerde
deger, duygusal bir tepkiye yol agan ideal olarak tamimlanmaktadir (Siirgevil,
2006). Diger bir ifade ile deger, kigilenin kendilenn veya bagkalan icin anlamh
bulduklan davramiglar ve bu davramiglan iireten gemalar olarak tamimlanmaktadir.
Yamni ideal davranig gekilleri veya yagam amaclan ile ilgili inanclar ve davramglara
yol gosteren standartlar deger olarak adlandiilmaktadir. Degerler; bireyin
diigtinme, karar verme yetilerine yardimer olur, bireysel bagimsizlik kazanmasim
saglar ve sorumluluklanim belirler (Ozsoy & Vatan, 2007). Degerler, insanlarin
yaptiklan igler ile kurduklan iligkinin temelimi olugturmakta ve bireyleri isge
baglayan motivasyonlarim kapsamaktadir (Leiter & Maslach, 2004; akt. Siirgevil,
2006). Insanlar, girdikleri orgiit, yaptiklan is ve ¢alisma arkadaslan ile ilgili
beklenti ve diiglincelere sahiptir. Bu diigtincelerin temelini degetler olugturmaktadir.
Degerler, bireylerin gevresinde bulunan insanlar sayesinde olugmaktadir. Bireylerin
icinde yagadiklarn toplum da baz degerlerin olugmasma yardima olmaktadir
(Ozkalp & Karel, 2001).

Degerler baglica alti grupta incelenmektedir. Bunlardan birincisi, hedeflerle 1lgili
degerler; kaliteye bagli olma, sonuglara yonelik olma, hizmet odakli olma, kar
amagli olma, teknolojiyi izleme ve sonuclar icin miicadele etine gibi degerlerdir.

Iliskilerle ilgili degerler; rekabetci olma, isbirlikei olma, hosgoriilii olma, resmi
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olma, egitlikgi olma, uzlagsmaci olma, caligma arkadaglarma saygih olma, cinsiyet
aynmi yapmama, din ve etmk aymmi yapmama, s6z tutma gibi degerlerdir.
Organizasyon ve kontrolle ilgili degerler; gseffaf yonetim, baganh caliganlarin fark
edildign diizenlemeler, biirokratik yapi, hiyerarsik yapi, meslek etifi, giiven ve mali
kontrol gibi degerlerdir. Sosyal degerler; acik olma, sayginlik, miidahaleci olma,
zorlu pazarliklara dayali olma, evrensellik gibi degerlerdir. Stil ve karakterle ilgili
degerler; araghrmaci, cahgkan, enerji dolu, canli, firsatgi, problem ¢oziicii,
girigimei, disiplinli, yenilik¢i, radikal olma gibi degerlerdir. Isletme felsefesi ile
ilgili degerler; politikalara bagli olma, yatirime: olma, borglardan korkma, pazarda
lider olmak icin caba gosterme, sinerji yaratma, pazara kalite getirme gibi
degerlerdir (Dinger, 2003; akt. Siirgevil, 2006). Caliganlanin sahip olduklan
degerler, isleri ile ilgili konular dogrudan etkilemektedir. Caliganlann degerleri ve
15 gereklen arasinda yaganan uyumsuzluk sonucunda deger ¢catigmasi ortaya ¢iktigi
goriilmektedir. Orgiitlerin kisa vadede hayatta kalma ve kar saflama amacina
yonelik tiim deger yargilan, kendim isine adayan ve dogruluk, diiriistliikkten
ayrilmayan insanlarnn degerleri ile ters diigmektedir. Bu gibi durumlarda orgiitlerin
temel degerine ters diigen secimler yapan caliganlar ile 6rgiit arasinda catigmalar
yaganmaktadir. Buna benzer durumlarda, ahlaki ¢okiintii artarak, dogru yapilan igler
azalmakta ve bu nedenle c¢aliganlar, verilen igleri yerine getirmemek igin siirekli
bahaneler bulmaktadirlar. Bazi durumlarda ise yapilan igler bireylerin etik olmayan
davramiglar gergeklestirmesini gerektirmektedir. Fakat bireyler, yaptiklarn iglere
mmandiklann, kendilermmin ve igleninin dogru oldugundan emin olduklann ve bu
durumdan taviz vermedikleri siirece en ivi igleri ortaya ¢ikarmaktadirlar (Maslach
& Leiter, 1997). Ideal gahgan, drgiit degerleri ile en ¢ok uyum saglayan ¢aligandir.
Bu durumda hem ¢aliganlar hem de 6rgiitler memnun olur. Aksi halde; ¢aligan ve
orgiit degerleri arasinda yaganan uyumsuzluk sonucunda, ¢aligan kendisini yapmak
zorunda oldugu 15 ve yapmak istedigi 1 arasinda bulmaktadir. Bunun sonucunda
birey, ige olan ilgisini kaybeder ve ige olan baglhihgm yitirir. Bu uyumsuzlugun
uzun siire devam etmesi durumunda ise; birey caligma enerjisini kaybedecek ve

titkkenmiglige dogru siiriiklenecektir (Leiter & Maslach, 1999).

Bu caligmada Maslach ve Leiter’in modeline gore tikenmislige etki eden alti

orgiitsel faktoriine ek olarak ig ortami faktorii incelenecektir.
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[s Ortami: Iy ortamindaki bazi degiskenler tikenmislik yaganmasina neden
olmaktadir. Is ortamimn psikolojik, fiziksel, sosyal ve orgiitsel ozellikleri
caliganlarm stres yagamalarma yol agmaktadir (Cordes & Dougherty, 1993). I
ortaminin psikolojik boyutn; ¢aliganlann duygusal agidan saglikh  olmasim
etkileyen anlam duygusu, kigisel gelisim ortamlarn, 1g cegitlilifi ve ig yikii gibi
bilissel alami etkileyen durumlardan olusmaktadir. Is ortammmun fiziksel boyutu;
mimari yapi, ortam ve giiriltii gibi sabit 6zellikler ile bireyin zevk ve ihtiyaglan
dogrultusunda bu ozelliklerin degisebilmesi esnekligidir. Is ortammin sosyal
boyutu;, bireyin hizmet verdigi insanlarla, ¢alisma arkadaglarn ve yoneticilerle
kurdugu iliskiden olugmaktadir. Is ortammmn orgiitsel boyutu ise; prosediirler ve
biirokratik zorluklar ile galiganin orgiitteki rolii gibi yonetimsel ozelliklerdir (Pines
& Aronson, 1988). Tiikenmiglik yaganmasina neden olan bir diger faktor; rol
belirsizligi kavramidir. Caliganlar iizerinde yapilan araghrmalar sonucu tikenmiglik
ile rol belirsizligi arasinda bir iligki oldugu gézlenmigtir. Kirk-Brown ve Wallace'in
(2004), 15 yeri damgmanlan tizerinde yaptklann aragtirma sonucuna gore, rol
belirsizligi, yaganan duygusal tilkenme ile yiiksek derecede etkilidir (Kirk-Brown &
Wallace, 2004). Rol catigmasi kavraminn da tilkkenmiglik 1le 6nemlh bir ihigkisinin
oldugu vurgulanmaktadir. Rol c¢atismasi kavrami, duygusal tikenme ve
duyarsizlagma alt boyutlann 1ile ilgilidir. Yiksek diizeyde rol ¢atigmasi yagayan
kigilerde, tikenmiglhk daha fazla goriilmektedir (Gil-Monte vd., 1993; Peiro vd.,
2001). Caliganlarin tikenmiglik yagamalarina neden olan bir diger faktor ise
yonetim faktoriidiir. Caligan kigilenin yoneticilenn yetkili bir pozisyona sahip
oldugundan, iligkileri yonlendirme ve etkileme giiciine sahiptir. Bu nedenle,
yoneticilerin  davramslann  tikenmiglik yagama veya yagamama durumunu
etkilemektedir. Caliganlar ile yoneticiler arasinda goriig farkliliklan oldugu zaman
anlagmazliklar yaganmaktadir. Aym zamanda caliganlarin yéneticilerinden geri
bildirim almalan, bireyi isimi ne kadar iyi yaptiga ve nasil gelismesi gerektigi
konularinda bilgilendirmesi olduk¢a énemlidir. Caligan ve yonetici iligkisi adalet ve
giiven duygusu olmadiginda veya az oldugunda da genlebilir. Bu nedenle galiganlar
kendilerim destekleyecek, zorlandiklan iglerde kendilerine yardimer olacak, giiven
ve adalet duygusunun yiiksek oldugu yoneticiler ile caligmak isterler. Buna ek
olarak, yetkinin merkezilegtirilmesi ¢aliganlarin iglerini etkili bi¢imde yapmalarim
engelleyebilmektedir. Bu tarz baskilar, gimup calismalanm sonlandirarak, oérgiitiin
kutuplara ayrilmasina neden olmaktadir. Caliganlar, yonetimin destegimi arkalarinda
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isterlerken, bu durumdan sonra iglenn kendilerimin yapabileceklerini diigiinerek
yonetimin destegim istemekten vazgegerler. Caliganlar yonetimi problemlere
¢coziim bulma kaynagi olarak goriirken, artik sorun yaratma kaynagi olarak gérmeye
baglarlar. Bu durum sonucunda, yoénetim ve c¢aliganlann arasimin agilmasi
nedeniyle, cahganlarin tikenmiglik yagama ihtimalleri artmaktadir (Maslach &
Zimbardo, 1982; Cherniss, 1995).

Yapilan tiim bu caligmalar, titkenmigligi etkileme konusundaki yogunlugun kigilik
ozelliklerine gore farkhilik gosterdigi yoniindedir. Birey ve yukarda sozii edilen tium orgiitsel
faktérlerin uyumu saglanamazsa titkenmiglik yaganmasi kagimlmazdir. Bu uyumsuzlugun
giderilmes1  orgiitiin - verimliligini  artiracaktir. Birey ve orgiitsel faktorlerin  uyumunun
yakalanmas1 durumunda ise; tilkenmiglik engellenmis olacak ve orgiitsel bagar1 beraberinde

gelecektir (Maslach vd., 2001).

1.5. Tiikenmisligin Sonuclari

Tiikkenmigligin sonuglari hem bireyler hem 6rgiitler agisindan oldukca onemlidir (Maslach
vd., 2001). Titkkenmisglik konusu, bireylere ve orgiitlere verdigi zararlanin ve maliyetlerin
farkina varilmasi ve problemi 6nlemede daha iyi bir yontemin onemine dikkat ¢ekmesi
bakimmdan iizerinde durulmasi gereken bir konudur (Cordes & Dougherty, 1993).
Tiikenmigligin sonuglan hakkinda kesin yargilara ulasmak pek miimkiin degildir. Bunun nedemni
tikenmiglige etki eden faktorlerin kigiden kigiye ve zamana bagli olarak degigkenlik
gostermesidir (Sabuncuoglu & Tiiz, 2003). Tiikkenmiglik, bireyler tizerinde “gegici veya kalic1”
sorunlara yol acmaktadir. Fakat bu sorunlar ortaya ¢ikmadan once tilkkenmenin “fiziksel,
psikolojik ve davramgsal” belirtilerine bakilarak, tilkenmemn kigiler iizerinde “‘gegici veya
kalicr” sorunlar birakabilecegi konusunda fikir sahibi olmak miimkiindiir. Bu nedenle
tilkenmenin belirtileri aym zamanda tikenmiglifin sonug¢lann geklinde i1fade edilebilmektedir
(Polatg1, 2007).

Titkenme kavrami, sonuglan agisindan ¢ok boyutlu bir kavramdir. Bu kavram ilk ifade
edildigi zamanlarda sadece bireysel bir sorun olarak goriilmiig, 6rgiit hayatina ve aile hayatina
yarattig1 olumsuz etkiler sonradan yapilan aragtirmalar ile ortaya ¢ikmigtir. Tiikenmiglik sadece
onu yagayana zarar veren bir olgu degil, aym zamanda bireyin etrafindaki herkesi, her geyi

yikima ugratabilen bir olgudur (Gezer, 2009). Tiikenmishk yalmzca birey tizerinde direkt
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fiziksel, davramgsal ve psikolojik etkisini géstermekle kalmayip, aym zamanda dolayli olarak
bireyin 1sitm ve 1§ iligkilerini, ailesi ve sosyal gevresim de etkilemektedir (Karatag, 2006).
Dolayisiyla titkkenmigligin yol ach@i sorunlan; tikkenmigligin birey {iizerindeki -etkileri,
titkenmisligin caligma hayati iizerindeki etkilen ve tiikkenmigligin aile hayati tizenindeki etkilen
olmak iizere ii¢ baglik altinda toplamak miunkiindiir (Karatag, 2006; Gezer, 2009).

Tilkkenme durumunda kurum agisindan sadece bir bireyin verimliliginin diigmesi soz
konusu degildir. Bununla beraber kurumun diger c¢aliganlari, miigterileri, yoneticileri de
olumsuz etkilenmektedir. Is goren devir luzimin ve ise bagliliginm azalmasi, motivasyon ve
verimin diigmesi oOrgiitlerde goriilen sonuclarin sadece birkagidir (Lee & Ashforth, 1993;
Wright & Bonnet, 1997; Leiter & Maslach, 2001).

Genel olarak tikkenmighigin sonuglan; 151 aksatma, c¢alisilan ortamdaki 1sin fazlaliginn ve
agirhgimn farkinda olarak ortamdan uzaklagma egilimi, lursizhik egilimi, hastalik sebepli ige
gelmeme veya gec gelme, 151 birakma egilimi, 1sten ayrilma, 1ge zaman zaman 1zinsiz gelmeme
durumu, evraklarla ilgili sahtecilikler, iste ve ig dig1 iligkilerde bozulmalar, evlilik ve aile
yagaminda sorunlar, depresyon, 6z saygida diigiig, bagka 1g alanlarma transfer olma istegi, is
giicii devrinde yiikselme, ige kars1 olugan isteksizlik, aginn nisk alma egilimi, uykusuzluk, alkol
ve ila¢ kullaniminda yiikselme geklinde siralanabilmektedir (Stirgevil, 2005).

Tiikenmigligin yol aghg1 sorunlar; tikkenmigligin birey tizerindeki etkileri, titkenmigligin
caligma hayati iizerindeki etkileri ve tiikenmigligin aile hayat iizerindeki etkileri olmak iizere

tic baglikta incelenecektir.

1.5.1. Tiikenmisligin Birey Uzerinde Yarattig1 Sonuclar

Tikenmiglik bireyleri birgcok agidan etkilemektedir. Bireyin tiikkenmislik nedemyle
yagadiklan bireyil yipratmaktadir. Tiikkenmislik yagayan kisilerde, ozellikle duygusal tilkenme
boyutuna bagl olarak, strese bagh saglik sorunlan yagandigi goriilmektedir (Maslach vd.,
2001).

Maslach ve arkadaglan titkenmisligin; kaygi, depresyon, kendine giivende azalma gibi
psikolojik saglikla ilgili olumsuz sonuglar yaratan ve ruhsal ¢okiintiiye neden olan, ruhsal bir

hastalik tirii oldugunu behrtmiglerdir (Maslach wvd., 2001). Tikenmiglifin en onemh
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sonuclarindan biri, bireyin enerjisindeki azalmadir. Bireylerin yagadigi duygusal yorgunluk
beraberinde fiziksel yorgunlugu getirmektedir. Bu yorgunluk hissimin asil kaynagi bireyin
caligma ortamimda yagadigi gerginliktir (Stirgevil, 2005). Yaganan bu yogun gerginlik; rahat
uyumay1 engellemekte, kroniklesen yorgunluk ve gerginlik, hastaliklara yakalanmayi ve tiim
agrilan artirmakta, mide rahatsizliklann vakalanm yiikseltmektedir. Kigi yagadigi gerginlik
sonucu uykusunu bolen kabuslar ve kotii rityalar goriir. Uykusuzluk nedemyle olugan halsizlik
ve huzursuzluk duygusu kigilerin sik sik bir geylerin ters gidecegi duygusuna kapilmalarina
sebep olur (Caghyan, 2007; Ardi¢ & Polate1, 2008). Kisiler yagadiklan bu tarz sorunlarla bag
edebilmek i¢in agn kesici ilaglar, uyusturucu ve alkole yonelebilirler (Gezer, 2009).

Tiikenmiglik yasayan bireyde ¢ok karmasik duygular yagama durumlarma bagli olarak
davramig bozukluklan goézlenmigstir (Izgar, 2001). Aym zamanda kigisel bagann ve benlik
saygisinda azalma, kigimin kendi ve 151 hakkinda kotii hissetmesi ve bunun 1sim kétii yapmasina
sebep olmasi, kendini suglama egilimi, bireyin insanlardan kopmasi ve izole bir hayat siirmesi,
kolay sinirlenme, bagka insanlara negatif duygular besleme ve giipheci yaklagma, cesaret
kimlmasi, kayitsizlik, konsantrasyon eksikligi, calisanlardan kaginma yada galiganlara fazla
giivenme, degigime direng gosterme gibi egilimler goriilmektedir (Isikhan, 2004). Iy iizerindeki
insiyatifi kaybetme, 1§ stresinin artmasi, hayattan zevk alamadigim hissetme, umutsuz olma,
elegtirici olma, giilme istegini kaybetme tikenmisglik yagayan bireylerin diger ozellikleridir
(Baltag & Baltag, 2002). Bireylenn yasadigi bu dwrum, depresyon, bikkinlik, dikkati
toplayamama, karar vermede giighik ¢ekme, unutkanlik gibi tepkileri ortaya ¢ikarmaktadir
(Silig, 2003). Buna benzer egilimler, sorunlarin ¢oziilmesi yerine, daha gii¢ bir hal almasina
neden olacak ve bu durum da sadece tilkkenmislik yasayan bireyi degil, ¢evresindeki birgok
kisiyi etkileyecektir (Ormen, 1993).

Fiziksel ve psikolojik anlamda yaganan sorunlar bireyler iizerinde olumsuz etki
yaratmakta, bireyin bagar1 duygusunu ve kendisine olan saygisimi yitirmesine neden olmaktadar.
Calighg kurum i¢in kendim degersiz, ige yaramaz hissetmeye baglayan bireyin performansi
diigmekte, bu durum i1s iligkilerinin zayiflamasmma neden oldugundan birey kendini diger
insanlardan soyutlamaktadir (Polat¢i, 2007). Tiikkenmiglik yasayan kigi, etrafindaki herkesin
onun hayatimi zorlaghrmak ic¢in calighgim digiinmektedir. (Siirgevil, 2005). Diigmanhk
duygusu tikenmislik yagayan bireylerde goriilebilen diger bir duygudur. Ayrica, tilkenmisglik
yagayan bireyler, igleri iizerinde kontrolleri olmadigimi hissettikler1, ig cevresini belirsiz ve

tehdit edici olarak algiladiklan i¢in ¢ogunlukla endige ve korku duygularim yagamaktadirlar.
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Bu durum sonucunda ise, bireyler caligma arkadaglan ile zit diigebilir, kabalik, agagilama ve

saldin1 gib1 durumlar gozlenebilir (Maslach & Leiter, 1997).

Isinde herhangi bir gelisme kaydetmedigini hatta geriledigini diisiinen bireyler,
harcadiklan ¢abamin anlamsiz oldugunu ve bir ige yaramayacagim diigtiniirler. Tiikkenmigligi
yogun olarak yasayan bireyler, ise bagliliklarim kaybederler ve igse devamsizlik yaparak, isten
ayrilmaya dogru siiriiklenirler (Izgar, 2001). Ozetle, tikkenmislik yasayan bireyin, hem isine
hem de aile ve arkadaglanna kargi ilgisi kaybolur ve birey kendini son derece yipranmig

hisseder.

1.5.2. Tiikenmisligin Calisma Hayat1 Uzerinde Yarattigi Sorunlar

Insanlann is hayatina atilmasiyla birlikte tilkenmisligin negatif sonuglarim hissettirdigi
ve insanlan etkiledigi yer ¢caligma hayati olmugtur (Maslach & Zimbardo, 1982). Caliganlarin
yagadig1 tilkenmiglik, kendileri iizerinde olumsuz sonuglar yarattigi gibi orgiitler tizerinde de
olumsuz sonuglar dogurabilmektedir. Herhangi bir kurumda ¢aligan ve tiikkenmislik yasayan
bireyin ¢evresindeki diger orgiit ¢aliganlan ve Orgiitiin kendisi de bu durumdan etkilenmektedir

(Freudenberger, 1974).

Tiikkenmiglik hem bireyler hem de oérgiitler agisindan onemli ve ciddi sonuglara yol agan bir
kavramdir. Tikenmighgin insanlar iizerinde gecici veya kalici rahatsizliklar biraktign yapilan
aragtirmalarda 1spatlanmigtir. Ancak bu tiir rahatsizliklar ortaya ¢ikmadan once tiikenmigligin
fiziksel, psikolojik ve davramigsal belirtilerine dikkat edilmesi tikenmigligin bireyler iizerinde
yaratacag olasi rahatsizliklar da habercisi olacaktr (Ardi¢ & Polatei, 2008).

Tiikkenmiglikle 1lgili aragtitmalanin ¢ogu; tikenmigligin belli bir orgiit igerisindeki veya
belli bir meslek grubu igensindeki varligina odaklanmaktadir. Tiikkenmislik kavrami, belli bir
meslek veya orgiitsel ortamin gartlan ve stresleri kullamlarak agiklanabilen evrensel bir olaydir.
Bu varsayim, hem teorik hem de deneysel agidan ¢ok az test edilmistir (Pines & Aronson,
1988). Bir goriige gore; tilkenmiglik, defisimi imkansiz goriinen durumlarmn; insan ruhuna
cizdiklerinin birtkmesi ile olugan bir durum olup, mesleksel otizm olarak adlandirilmaktadir
(Cam, 1992).
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Yapilan aragtirmalarda, orgiitler1i dogrudan etkileyen 1s performansindaki diigtigler ile
tikenmislik arasindaki 1iligkiyi  kamitlayan bulgulara ulagilmighir. Yaganan tikenmishk
nedeniyle, caliganlarin igleri yerine getirmek i¢in thtiya¢ duyduklar enerji azalmakta, yapilan 1g
iizerinde kontroliin diigtiigii veya hi¢ kontroliin olmamasimn hissedilmes: ¢ahganlann isteki
bazi problemleri ¢ozmeleri i¢in gerekli olan giiveni azaltimaktadir. Tiikenmiglik nedeniyle
iglerinden ayrilmayi segen bireyler, ihtiya¢ duyduklan sosyal giiveni kaybeder, hayal kinklig
yagar ve tiim bunlar sonucunda ig performansinda diigiisler yaganmaya baglamr (Singh vd.,
1994; Fogarty vd., 2000; Low vd., 2001). Is performansinda diigiigler goriilen bireyde, sinirlilik,
gerginlik, motivasyonda azalma ve itici davramslar gozlenmektedir (Izgar, 2000).

Maslach ve Zimbardo da (1982) tiikkenmisgligin caligma hayatindaki en ¢ok etkisini,
bireyin performasinda yasanan diigiisler olarak agiklamiglardir. Bu diigiis 6zellikle yapilan 1gin
niteliginde ve kalitesinde belirginlegmektedir. Diigiik performans sonucu bireyin motivasyonu
azalmaya baglar ve birey yaptigi isi umursamaz hale gelerek, i1 ig¢in gayret gostermekten
vazgecer (Maslach & Zimbardo, 1982). Bireylenin tiikkenmiglik duygusu iginde olmalan ve

igleriii  6nemsememeleri, yaraticilik ve ginigimcilik alanlamm  olumsuz  etkilemektedir

(Cagliyan, 2007).

Bireyler hizmet verdikleri insanlara daha az zaman ayirarak ilgilendikleri siireyi kasaltirlar,
ofkeli olduklann zamanlar artar ve gergin tavirlar ortaya ¢ikar. Birey, hizmet verdigi insanlarnn
ihtiyaclarina 6nem vermeyen, diigiincesiz, saygisiz ve kaba davramsglar sergileyerek duyarsiz
bir yaklagimla hizmet vermeye devam eder (Izgar, 2001). Karar verirken dikkatli olmazlar ve
sonuglanim diigiinmeden hareket ederler. Bu durum; hizmet verilen insanlarn, bireyin kendisini

ve orgiitleri olumsuz yonde etkilemektedir (Ormen, 1993).

Tiikenmis bireyler, bildikleri kadan ile yetinerek kendilerini gelistirmezler (Ormen, 1993).
Dolayisiyla; bireyin bagans1 diigtiigi i¢in  dogrudan oOrgiitiin  bagansinda da diigtisler
goriilmektedir. Tiikenmig caliganlarin oldugu bir 6rgiit, cevredeki degigimlere uyum saglamak
icin kendi yapi ve stireclerindeki degisiklikleri kolaylikla gerceklestitemez (Bahar, 2006).
Dolayisiyla;, hem bireylerin hem de orgiitlerin etkinlik ve verimliligi distiigiinden agir
maliyetlere katlanilmak zorunda kalimir (Maslach & Zimbardo, 1982).
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Tiikkenmig bireyler, daha fazla igte bulunmama davraniglan sergilemekte veya iste daha ¢ok
mola verme egilimi gosterebilmektedirler. Yaganan bu titkenmislik, bireylerin daha gok yalmz
kalma ve caligma arkadaglan ile birlikte caligmama isteklerinin olugmasma neden olur
(Maslach & Jackson, 1981). Performanslaninda diigiis yagayan bireyler, 15 yerinde biiyiik
catigmalara neden olarak diger caliganlarm gorev ve sorumluluklarimi yerine getirmelerine

engel olup onlann da performanslarimin diigmesine neden olurlar (Maslach vd., 2001).

Tiikkenmigligin beraberinde getirdigi bir diger sorun ise dikkat dagimkhgidir. Dikkat
dagimikliga ¢alisma hayatinda kaza, yaralanmalar ve yapilan bazi hatalar gibi istenmeyen
durumlara yol acabilir (Bahar, 2006). Aym zamanda titkenmiglik yagayan bireyler, son derece
saldirgan ve ofkeli olabilmektedirler. Bu bireyler, trgiitlerine yabancilagtiklan i¢in yasadiklar
bu tikkenme duygusunu ¢alistiklan kuruma fatura ederek onlan suglarlar. Bireyler, ig yverlerine
karg1 sabota) ve hursizlik gibi zarar verici davramislarda bulunabilirler (Maslach & Leiter, 1997).
Bu durumda olan birey, isten ayrilma ve ig giicii devri ile tiim is sahasim terk ederek tamamen
farkli bir alanda, yem bir igte cahismaya baglayabilir (Siirgevil, 2006). Tecriibeli ¢ahiganlarin
iglerine gosterdikleri ozveriyi kaybetmeleri ve emekliye aynlmak istemelen tikenmigligin

sonuglar arasinda yer almaktadir (Tugrul & Celik, 2002).

Tikkenmigligin, caligma hayatna en onemli etkilerinden biri de c¢ahigan bireyin 1g
doyumsuzlugunda olmasidir. Is doyumsuzlugu ile duygusal tikenme ve duyarsizlagma
boyutlan arasinda yiiksek diizeyde bir iliski bulunmaktadir. Is doyumunun tiikenmigligin bir
nedem mi yoksa bir sonucu mu oldugu konusunda yapilan aragtirmalar sonucunda fikir
birligine varilamamigtir. Maslach’a gore 13 doyumu ve tiikenmislik arasinda bir iliski vardir
fakat bu iligki tartigmaya aciktir. Ciinkii aragtirma sonuglarina dayanarak tiikenmiglie is
doyumsuzlugunun neden oldugu ya da onun bir sonucu oldugunu soylemek kolay degildir

(Yildinim, 1996; Silig, 2003).

Tiikkenmiglik 6zetle, caligan devir hizi, devamsizlik ve verimliligin diigmesi acgisindan
olumsuz etkiler yaratmaktadir. Tilkkenmigh§in Orgiit ilizerindeki etkileri ise; performans
miktarinda diigme, ¢aligamin igine yetersiz ilgi gostermesi, hizmet verilen kigileri umursamama,
onlara birer nesne gibi davranma, isten ayrilma geklinde ortaya ¢ikmaktadir (Ormen, 1993;
Low, 2001; Sihg, 2003). Tiikkenmiglik yasayan bireylerde, is tatminlerinin azalmasi ile birlikte
orgiitsel baglilik seviyelerinin azaldigi da yapilan aragtumalar sonucunda gézlemlenmigtir

(Leiter & Maslach, 1988; Singh vd., 1994). Tiikkenmiglik, takim ¢alismalarimin bozulmasina
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boylelikle ingan kaynaklarn koordinasyonunun zayiflamasma neden olmaktadir (Cagliyan,
2007).

Calisma hayatinda tiikkenmigligin yol ac¢tfi durumlar oldukg¢a fazladir. Tiikenmiglik
belirtilerinin gz ardi edilmesi durumunda maddi ve manevi bircok istenmeyen sonuglar ortaya
cikabilir. Tiikkenmislik sinyallerimin dikkate alinmasi bireylerin hem ig, hem ale hem de
bireysel saghklanim korumalan bakiminda olduk¢a énemlidir. Bu belirtilerin dikkate alinmasi
ilerde olugmasi muhtemel sorunlarn énlenmesini saglayarak hem bireylerin hem de 6rgiitlerin

yagamlarim kaliteli stirdinmelerini saglayacaktir (Silig, 2003).

1.5.3. Tiikenmisligin Aile Hayati1 Uzerinde Yarattig1 Sorunlar

Tiikenme durumunda olan bireyler, tilkenme durumunu tek bagina yagamalarina ragmen
aileleri ve arkadaglann da bu durumdan oldukga etkilenmektedir (Ardi¢ & Polatgi, 2008).
Tikenmigligin boyutlar1 arasinda yer alan duygusal tilkenme ve duyarsizlagma ig kaynakli
olabilir, fakat etkilern bireyin ailesi ve arkadaglam tarafindan olduk¢a yogun bir gekilde
hissedilerek, bireylerin ev yagantis1 ve 6zel hayati bu durumdan zarar gorebilmektedir (Ormen,
1993).

Tiikenmiglik yasayan bireyde ortaya ¢ikan sikintilar, diger insanlarla olan iligkilerdeki
bozulmalar, davramg degigiklikleri nedeniyle aile hayattim da olumsuz etkilemektedir.
Duygusal agidan yorgun olan birey, evine gergin, fiziksel ve ruhsal olarak yorgun gelecektir.
Cogu zaman bu kigi, 1§ hakkinda gikayetlerde bulunur. Siirekli iginden sikayet eden birey
allesine vakit ayiramaz ve bu da ailesinin bireyden bekledigi zaman ve ilgimin azalmasina

neden olacaktir (Maslach & Zimbardo, 1982; Potter, 1998 ; Burke & Greenglass, 2001).

Alle fertleri, bireyin isinde gecirdigi zamani, miisterileri ve ¢alisma arkadaglan ile olan
yakan iligkileri kiskanabilir, kendilerini ihmal edilmis ve kirilmig hissedebilirler (Ormen, 1993).
Bireyin ailesi kiginin onlarla zaman gecirmekten mutlu olmadig diigtincesi ile ¢aligan kigiyi
suclar. Birey yagamig oldugu duygusal titkenmeye ek olarak bir de ailesi tarafindan bu tarz bir
suclama ile daha ciddi sorunlarla yiizleserek kendimi aile i¢1 ¢atigmalanin iginde bulur (Ardi¢ &
Polat¢1, 2008). Caligan bireylerin egleri tizerinde yapilan bir ¢aligma sonucunda; duygusal
tiikenme yagayan bireylenn igten mutsuz, ofkeli ve gergin geldiklen, siirekli endigeli ve
isyankar bir ruh hali i¢inde olduklan kamisina varilmigtir. Bu durum da aile fertlerini mutsuz ve

memnuniyetsiz kilmaktadir (Jackson & Maslach, 1982).
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Bazi bireyler ise eve gittiklerinde igleri hakkinda hi¢ konugmamayi tercih ederler. Bu
durum bireylernin 1glerinin zor yonlen ile ailelerinin kesigmemeleri i¢in yaptiklan bir yontemdir.
Uygulanan bu yontem olumlu sonuc¢lar doguracakmig, bireyler ailelerini koruma altina
alacakmig gibi goziikse de aslinda bu durum aile fertlerinin 6zellikle evli ciftlerin iletigiminin
kopmasina, a¢ik ve paylagimci bir iligkiden uzaklagmalarina neden olmaktadir. Bu durum
sonucunda da ayn evde yasamalar baglayarak sonunda bosanmalar yaganmaktadir (Siirgevil,
2005; Kervanci, 2013).

Aile 1¢1 gatigsma yaratan bir diger konu ise, ¢aliganlarin 6zel hayatinda uygun olmayan
vakitlerde telefonla aranmasi, hatta ige gitmek zorunda birakilmasidir. Acil durumlar kargisinda
ne yapacagin bilemeyen birey, ailesi ve 151 arasinda sikisip kalmaktadir (Maslach & Zimbardo,
1982). Baz1 durumlarda ig hayatinda bagarmin aile hayatindan fedakarlik yaparak, aile
huzurunun bozulmas: pahasina gergeklestirildigi gozlenmektedir (Ormen, 1993).

Eve 15 getiren veya bog zamanlarnim caligarak geciren bireyler, ailelerine daha az zaman
ayirdiklan igin yaganan gerginlik, huzursuzluk ve miinakagalann sayisi artmaktadior. Aym
sekilde bireyin mesleki roliinden kopamamasi yani ailesi ve arkadaglanna da hizmet verdigi
msanlara davrandign gibi davranmasi ev yagantisindaki huzuru bozmaktadir. Tikenmislik
yagayan birey ve ailesi arasinda yaganan gerginlik ve tartigmalar sonucunda kigi yalmz kalmak
ister fakat bireyin bu isteg1 ailesim kaybetmesine yol acgabilir (Maslach & Zimbardo, 1982).
Yaganan aile i¢i tartigmalar aile fertlerinin birbirlerinden uzaklagmalarina hatta daha uzun
stirecte boganmalara neden olur. Giiniimiizde boganma oranlarinin artmasi ¢aliganlann iglerinde
bagarili olmak igin aile hayatlarindan 6diin verdikleni varsayimim giiglendirmektedir. Yapilan
aragtirmalar sonucunda aile hayatindaki huzurun, doyumun ve uyumun 1yi oldugunu hisseden
bireylerde titkenmisligin daha az oldugu tespit edilmigtir. Aym zamanda sosyal destek alabilen
bireylerde tikenme durumu daha digiikk, alamayan bireylerde ise daha yiiksek oldugu
saptanmigtir (Silah, 2000).

Aile hayati ile tikkenmiglik arasindaki iligki mcelendiginde, evdeki bireylerin hepsinin
calighg1 ailelerde, aile bireyleri arasindaki iligkinin niteligi ile tiikenmighk arasinda bir iligki
goze carpmaktadir. Mesleki rollerle aile rollenn arasinda sikigan ve her iki rol arasinda anlamlhi
bir denge kuramayan bireylerde tikkenmiglik daha ¢ok gézlenmektedir. Aym zamanda, evhilik
ve aile hayatindan alinan doyumun ve aile yapisimin olumlu olarak algilanmasa titkkenmiglige

ters orantida bir etki sagladig1 gozlenmigtir (Tevriiz, 1996). Burada insanlarn ¢aligma hayatimin
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aile hayatlan ile ihigkisinin ne kadar oneml ve etkili oldugun goriilmektedir. Bu nedenle;
insanlarn is ve yasam alanlarindaki uyum veya uynmsuzluk oldukca énem tasimaktadir. Is ve
yagam alanlarinda yaganilan c¢atigma ise insanlan olumsuz yoénde etkileyeceginden iistiinde

durulmas1 gereken bir konu olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Tiim bu bilgiler 1s13inda; tikkenmisgligin birey ve orgiitler iizerinde yarattigi olumsuz
sonuglann son derece énemli oldugu goze carpmaktadir. Bu nedenle; titkenmighk ile yakindan
iligkili olan, 1§ ve aile alanlarinda yaganan uyumsuzluk olarak adlandirilan ig-yagam catigmasi
kavrami bu ¢aligmada tikkenmigligin onciilii olarak incelenmesi amaglanmigtir. Tiikenmiglik
kavraminin 1§ ve aile alanlan agisindan bu kadar énemli sonuclara yol agmasi ve bireylerin 1§
hayatim, aile hayatim olumsuz etkilemesi nedeniyle; bu ¢alismamn ikinci béliimiine 1g-yagam

catigmasi kavrami ve tiitkenmiglik iizerine etkileni derinlemesine ele alinarak devam edilmigtir.
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BOLUM 2:

IS-YASAM CATISMASI KAVRAMI

Ikinci boliimde ig-yagam ¢atigmas1 kavraminin kavramsal gergevesi, ig-yagam ¢atigmasi
kavramimn boyutlan, ig-yagam c¢atigmasinin yaklagimlar, ig-yagam catigmasmda etkili olan
faktorler, 13-yagam catigmasimin sonuglan ile ilgili ayrintili bilgiler verilecektir. Son olarak da

1g-yagam catigmasi ve tiikenmiglik kavramlan arasindaki iligki incelenecektir.

2.1. Is-Yasam Catismasi1 Kavrami: Kavramsal Cerceve

Insanlarin hayatinda onemli konular arasmda yer alan ve insan davramismun énemli
ozelliklerini inceleme bakimindan farkh bir bakig agis1 yaratan 1§ ve yagam alanlari birbirinden
tamamen farkh kavramlar olarak diigtintilmekte iken, giiniimiizde 1§ ve yagam kavramlarmn
birbirlerinden farkli kendi kurallarn bulunmakta ve bu sebeple ayr1 aymn incelenmesi
gerekmektedir. Yagam kavrami olarak ele alinan kavram, i¢inde ig, aile ve hayat kavramlarim
barindiran bir biitiindiir. Bu biitiin igerisinde bazi uyumsuzluklar ve catismalar meydana
gelmektedir. Bu nedenle; 1§ ve yagam alanlarinda yaganan uyumsuzluk sonucu olugan
cafismaya is-yasam catismast denmektedir (Efeoglu, 2006). Is-yasam c¢atismasi, ig-aile
catigmas1 ve aile-1§ catigmasi olmak tizere iki yonlii olarak ele ahnmaktadir (Wayne vd.; 2004).
Bireyin yaptig1 islerin aile ile 1lgili sorumluluklan yerine getirilmesini engellemesinden dolay
olugan ¢atigmaya ig-aile ¢atigmasi denmektedir (Ozdevecioglu, 2007). Bireyin aile hayatinin ig
ile ilgih sorumluluklarmi yerine getirmesini engellemesinden kaynaklanan ¢atigma ise aile-ig
catismasi olarak adlandinlmaktadir (Voydanoff, 2005; Ozdevecioglu, 2007). Bu ¢alismada is-
yasam c¢atigmasimin alt boyutlanindan olan ig-aile catigmasi kavrami Gzellikle ele alinacaktir.

Bunun sebebi; aragtirmanin konusunun 6zellikle caligma hayatini ele aliyor olmasidir.

Is ve aile kavramlariun farkli oldugu diisiincesinin yerini, birbirleri arasinda karsilikla
ve dinamik bir iligki oldugu diigiincesi almigtir. Bu durumda sadece 15 alamndaki unsurlar aile
alanmm etkilemekle kalmayip, aile alamnda yer alan unsurlar da 1s alamm etkilemektedir
(Huang vd., 2004). Ig-aile ¢atiymast kavramimu agiklamadan oénce ig ve aile kavramlannm
tammlariin ne olduguna ayn ayn bakmak gerekmektedir. Oncelikle is; goniillii olarak evde
caligmamn aksine belli bir ticret karsiligi ev diginda bir yerde yapilan c¢aligmadir. Aile ise
birbirine bagh rolleri ve benzer amaclan paylagan minimum iki kigiden olugan en kiiciik sosyal

topluluga denmektedir. Is ve aile kavramlan; bireyler ve bireylerin hayatlan iizerinde neden-
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sonug iligkisine dayanarak psikoloji, sosyoloji ve 1gletme yonetimi gibi gegitli alanlarda caligan
aragtirmacilar tarafindan incelenmigtir (Allen vd., 2000).

Is-aile gatigmasi kavrami ilk olarak, is stresinin en énemli nedenlerinden biri olan roller
arasi catismasit kavraminin agiklanmasi ile birlikte Kahn ve digerleri (1964) tarafindan
mcelenmigtir. Greenhaus ve Beutell (1985) 1s ve aile kavramlan arasindaki iligki ile ilgili
onemli bulgular ortaya koymuslardir. Greenhaus ve Beutell'e gore rol baskisi ile olusan i ve
aile catigmalann genellikle karsilikli olarak birbiriyle bagdagmayan 1ilgi alanlarindan
olusmaktadir. Bu nedenle ¢atigma nedenlerini agiklayabilmek igin s6z konusu tiim 1lgi
alanlarimin incelenmesi gerekmektedir (Frone vd., 1997). Son yirmi yildir 6zellikle orgiit
araghirmalann  incelendiginde; aragtumacilanin gittikge daha fazla ilgisimin  arthg:
gozlenmektedir. Orgiitler is diinyasim1 yakindan ilgilendiren ekonomik, teknolojik, politik,
yasal ve sosyo-kiiltiirel degigsimlerden yogun olarak etkilendikleri ve g¢aliganlar da sosyal ve
kiiltirel anlamda énemli degisimler yagadiklan i¢in is yagaminin aile yagami iizerindeki ve aile
yasamimin 1§ yasami iizerindeki etkilerimi birgok aragtirmaci incelemektedir (Efeoglu, 2006).
Ornegin;, Higgins ve Duxbury'e (1992) gore is-aile catismasi, bireylerin ¢ok fazla rolleri
oldugunda ortaya c¢ikmakta ve bu durumda bireylerin rolleri arasinda bir denge
saglanamadiginda ¢atigmalar yaganmaktadir. Benzer gekilde; Parasuraman ve Simmers'a (2001)
gore 1g-aile catigmas, 1§ ve aileden kaynaklanan rollerin ayn1 siirede ortaya ¢ikmasi ile yaganan
celigki durumudur. Literatiir taramalarinin biitiiniine bakarak ¢aligmalanin ortak 6zelligi; 1g-aile
catigmasi, bireylerin aym anda hem c¢aligan hem es, anne-baba gibi farkli rollere sahip

olmalaridir (Mesmer-Magnus & Viswesvaran, 2005).

Is ve aile rollerinin yonetimi giiniimiiziin kiiresel isgiicii i¢inde artan bir problemdir.
Geleneksel aile yapisi degismig, kadmlar ¢aligma hayatina girmig, erkek egemenlii gecmise
kiyasla azalmig, ailede anne ve baba sorumluluklan paylagilmig ve ig ile aile hayatina esitlik
kavrami yerlesmeye baglamistir. Bu durum da ig ve aile alanlaninda farkh istek ve kiiltiirlerin
ortaya cikmasina neden olmugtur (Karatepe, 2011; Bayer, 2013). Birey, hem ig hem de aile rolii
iginde sahip oldugu ¢esitli sorumluluklanm yerine getirirken asinn enerji ve zaman harcama
durumunda kalarak, agir1 yilkk edinmigtir. Bireyin, i§ veya ile rollerinde agir1 sorumluluk almasi
ve dolayisiyla bu sorumluklar icin harcadifi zaman ve enerji, bagka roller i¢in harcamasi
gereken zaman ve enerjiden calmaktadir. Bu durum da is-aille yagam catismasina yol

acmaktadir (Lapierre vd., 2005).
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Ig-aile ¢atigmas1 kavram;, kadinlanin daha ¢ok is hayatinda yer almasi, kalabahk aileler
yerine daha kiigiik aile yapilammin goriilmesi, aile biiyiikkleninden uzakta yaganmasi, zorlu
yagam kosgullan, 1§ ve aile beklenti diizeylerinin artmasi nedeniyle ortaya c¢ikmaktadir. Hem
bireyleri hem o6rgiitler1 fazlasiyla etkiledigi i¢in tizerinde oldukea diigiiniilmes1 gereken bir konu
haline gelmistir (Celik & Turung, 2011). Is-aile rolleri arasindaki catisma, 1ol ¢atigmasinin
baska bir alanim belirtmektedir. Is-aile gatismasim tamimlarken, bireyin isteki rolii, evdeki rolii
ve bunlar arasindaki denge ve iligkiden bahsedilmektedir (Oztiirk, 2008). Aym zamanda, asin1
yiik ve engellenme, yiiksek iy ¢atigmasi, rol belirsizligi, rol ¢atigmasi, yogun fiziksel ve zihinsel
caba, psikolojik baski, zaman kisiti, gergin bir ortam ve buna benzer diger unsurlar ig-aile

catigmasi ile dogrudan ilgilidir (Higgins & Duxbury, 1992).

Calisma hayati1 bireyin igine ayirdigi zamam, bireysel ilgi alanlarim, kisisel geligimini
kapsayan ve hayatin tamaminda etkili olan bir role sahiptir. Caligma hayati, insan yagaminda
ciddi ve uzun bir siirectir ve aile, toplum, kiiltiir ve din gibi kavramlarla ayn diigtinillemez bir
olgudur (Kumas, 2001). Is kavrami, toplulukta aileyi sosyal statii ve ekonomik olarak farkl bir
noktaya tagir. Buna ragmen; is ile ilgili baz1 beklentiler ise, ailenin kigiden bekledigi durumlar
ille catigabilmekte ve dolayisiyla iy, aile 1lgili faaliyetlerin yerine getirilmesini
engelleyebilmektedir. Bireylerin ig ve aile rollerimi beraber yiiriitme zorunluluklarn, ¢ogu zaman
rol catigmasi sorunlarimi beraberinde getirmektedir (Acar, 1994). Bireyin 1§ veya ailegine
baglilig1, 1sinde veya ailesinde yasanan sorunlar, iy veya ailenin beklentileri ile yaganan
catigmamn sonucunda bireyin i veya aile yagaminda aldig1 tatmin ve dolayli olarak bireyin
hayattan aldigi tatminde degisimler goriilebilmektedir (Jackson, Zedeck, & Summers, 1985;
akt. Canke1, 2001).

Frone ve arkadaglan, i yagamai ile ilgili sorunlann ig digindaki yagami olumsuz sekilde
etkiledigim aciklamak igin 1gin aileye miidahalesini araci degisken olarak ele almiglardir. Yine
aile hayatindaki stres unsurlanim da ig hayatimi olumsuz yénde etkileyen ailenin ige miidahalesi
ile agiklamiglardir (Frone vd., 1992). Dolayisiyla, aile hayatindaki stres unsurlan ile ig ve hayat
tatmini arasinda dogrudan bir bag kurmayarak, dolayli bir iligki tammindan bahsetmislerdir
(Ford vd., 2007). Is-aile catismas1 ve aile-is ¢aismasimn arac1 degisken oldugu model, Ford ve
arkadaglan tarafindan sadelestinilerek, ig ve aile hayatindaki tatminde kullamlan kaynaklar ve
yaganan stres ile iligkili oldugu ilen stiriilmiistiir. Bireyin isinde yagadig1 stres fazla ise bu

durum bireyde catgma yaratacagi gibi bireyin aile hayatinda da tatminsizlik ve mutsuzluk
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baglayacaktr. Aym zamanda bireyin ailesinde catigma yagamasi, stresli bir aile yagantisimin

olmasi, bireyde 1§ tatminsizligi gelistirecektir (Ford vd., 2007).

Is-aile ¢atismasinda bireyler isleri nedeniyle ailelerine yeteri kadar zaman ayiramaz ve
olugan stres sonucu saglik sorunlan ile ugrasmak zorunda kalirlar. Bu ¢atismada, ig 6n planda
tutularak, aile genn plana atilmaktadir. Birey isin gereklerini yerine getirmekte fakat aile
sorumluluklanim yerine getirmemektedir (Aras & Karakiraz, 2013; Kagmcioglu, 2013).
Bireylerin ig ve ev hayatlarinda yagadiklar deneyimleri algilama tiirleri, ig ve aile hayatlarim
dengeli ve diizenli yagayabilmelerinde etkilidir. Bireyler bu dengeyi ayarlayamadiklarinda ig-
yasam ¢atigmasi kagimlmazdir (Rice vd., 1992). Is ve aile alanlarinda, is (aile) roliinde katllim,
aile (1g) roliine katilimin etkisim giiglestiniyor ve bir rol talepleri diger roliin performansim
diigiirityorsa veya zorlagtinyorsa ¢atisma kagimilmaz olacaktir. Yaganan catigma bireyde stres
yaratacak, hem 13 hem de aile hayatt bu durumdan olumsuz anlamda etkilenerek 15 ve aile

yagamimn kalitesinmi azaltacak ve bireyin mutlulugu giderek yok olacaktir (Adams vd., 1996).
Sekil 3'te gorildiigi gibi; bireyin is1 ve ailesi ile ilgili yasadign durumlar, ig-aile
catigmas1 siirecinin  baglangicii olugturmaktadir. Bu siire¢ sonucunda ise; hayat tatmini

olugmaktadir.

Sekil 3. Is-Aile Catismasi Siireci

Isin Bekdentileri » Is Tatmini
__—
- -“"’—_F-_—__
Isin Catismas -
&
Ise Baghlik » Ig- Aile Hayat
Tatmini
Aileye Baglihk —1—» Catigmasi
&
v
» Adle Catigmas — 2 » Adle Tatmin

Ailenin Beklentileri

Kaynak: Higgins & Duxbury, 1991; akt. Carikei, 2001.
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Sosyal bir varhk olan insan igin hem ig hem de aile kavramlan insan hayatimn
vazgecilmez iki unsurudur. Is insan hayatinda ihtiyac duyacagi maddi kaynaklara ulasmak igin
kullandigr bir aractir. Bu ihtiyaglar giderilirken i1y hayatlann bireylere birgok olumlu katki
saglarken aym zamanda bireyden olumsuz anlamda gotiirdiigii birgok faktor bulunmaktadir. Is-
aile catigmasi incelendiginde bu durumun en agik 6rnegi; i hayatinin aile hayatindan ¢alinan
veya fedakarlik yapilan zamanlardan olugmasidi. Bu nedenle birey igim1 her ne kadar
ailesinden uzak tutmaya galigsa da aile iginde ¢atigmalar yaganmasi muhtemeldir. Ciinkii aile de
yagayan bir sistemdir ve ailenin kendi i¢inde bir dengesi vardir. Bu denge bireyler tarafindan
korunmalidir, fakat bu dengenin ihtiyaci olan bireylerden beklenen enerji, emek, sevgi ve

zaman gibi unsurlar azaldiginda 1g-aile catigmasi yaganacaktir (Aycan vd., 2007).

2.2. Is-Yasam Catismasmin Boyutlar:

Bireylerin is ve aile hayatinda sahip olduklan rollere aynmalan gereken zaman ve ilgi
faktorlen dikkate alinarak yapilan simflamada zaman odakli ig-aile ¢atigmasi, gerilim odakls 1g-
aile catigmas1 ve davrams odakli 1g-aile gatigmasi olarak ii¢ nokta yer almaktadir (Friedman &
Greenhaus, 2000).

Bireylerin hayatlarinda sergilemekte olduklar es zamanli roller, bireyin zamani, tutumu
ve davramglarim etkileyerek roller arasinda uyusmazlik oldugu zaman catigma yaratmaktadir.
Ozellikle bireyin mutlaka yerine getirmesi gereken roller bireyde rol baskisina neden olarak
catigma 1thtimalim artirmaktadir (Greenhaus & Beutell, 1985). Sekil 4'te goriildiigii gibi; ig-aile

¢atigmasinin boyutlan zaman, gerginlik ve davrams unsurlarina dayanmaktadir.
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Sekil 4. Is-Yasam Catismasi1 Boyutlari

fs Alam Baskilan

Davrans Esash
-Gizlilik ve objektiflik
gibt beklentiler

Catismanm Tiiri

-Bir roliin gerektirdid
davrantsin diger rolan
gereksinmelertnin yenmne
getirilmesint engellemest

Aile Alam Baskilan

Zaman Esash -Bir role ayrilan zamanin Zaman Esash
-Calisma saat1 sayist diger roliin -Esin calismast
Katt calisma ¢izelgest ¥ gereksinmelerinm yerine Kiciik cocuklar
-Vardiyali ¢alismalar gelistirilmesini piiglestirmest -Adle yaptst
-Bir roliin tirettigi
Geromhik Esasli gergmlifim diger roliin Gerginlik Esash
-Rol patismalan 3| gereksinmelerinim yerme -Aile i¢1 anlasmazliklar
-Rol Belirsizliklert getintlmesim engellemes: -Esin yetersiz destegi

Davranis Esasl

— -Stcaklik ve agiklk gibt

beklentiler

Kaynak: Greenhaus & Beutell, 1985.

Zaman Esashi Catigma: "Zaman simrh bir kaynaktir." goriigiinden hareketle, genellikle bir
role ait gorev ve sorumluluklara ayrlan zaman, bireyin diger rollerine aywracagi zamam
azaltarak bu rollere katilimu engellemektedir (O'Driscoll vd., 1992). Bu catigma tiiriinde
belirleyici unsur olduk¢a kisitli olan zaman unsurudur. Bireyin rollerinden birini yerine
getirirken diger roliin yerine getirilmesi zorlagir, bazen de bu durum imkansiz hale gelerek
ortaya ¢ikmaktadir (Greenhaus & Beutell, 1985). Greenhaus ve Beutell (1985) zamana
dayali catigmanin iki tiirlii ortaya cikabilecegini belirtmiglerdir. Bunlardan birineisi, bir role
dair yerine getirilmesi gereken gorev ve sorumluluklarm olduk¢a fazla zaman almasi
durumunda diger roliin beklentilerini karsilamammn fiziksel olarak imkansiz olmasidir. Tkinci
durum ise, fiziksel olarak zaman ayrilan veya zaman ayrilmig gibi goriinen role bireyin diger
rolde aklimin kalmasi nedemyle kendini verememesidir. Dolayisiyla, bireye yiiklenen
rollerin bireyin kaldirabileceginden fazla olmasi zaman esash catigma tiiriinde yaganabilecek
rol ¢atismasidir (Elloy & Smith, 2004). Zaman esasina dayali bu ¢atigma tiiriinde, yapilmasi
gereken ig diginda fazladan kalinan mesai, herhangi bir diizeni olmayan 1§ saatleri, bireyi
zorlayan uzun ve yogun ¢alisma saatleri, terfi ederek iist kademedeki i1slerde
gorevlendirilmek, yeni bir ige baglamak ig-aile catigmasmmn orgiitsel nedenlerindendir.
Catigmaya neden olan ailesel nedenler ise; biiyiik aillelerde yagamak, kiigiikk ¢ocuk sahibi
olmak, bakima muhtag¢ yakim olma, eglerin her ikisinin de ¢aligiyor olmasi gibi durumlardir

(Elloy & Smith, 2004). Bu acidan ele alindiginda; evli olanlarin bekar olanlara oranla,
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cocuklu caliganlarin da ¢ocuk sahibi olmayanlara oranla daha fazla ig-aile catigmasi
yasadiklann gozlenmistir (Ozen & Uzun, 2005). Zaman kaynakli gatisma tiiriinde birey
hissettigi baskilar kargisinda fiziksel olarak bir roliin gereklerini yerine getirse bile baska
rollerin yerine getirilmesi konusunda sikinti gekecek ve azalan zamamindan dolayr dier
rollerin gereklerini yerine getiremeyecektir. Bu nedenle bireyin kafasi siirekli bu durum
konusunda meggul olacak ve birey zaman esasli ¢atigma yagayacaktir (Greenhaus & Beutell,
1985). Birey tistlendigi rollerin gereklerini yerine getirmek zorundadar. Bireyin iste gecirdigi
zamandan dolayl ailenin beklentilerine ve isteklerine uymakta zorluk c¢ektigi durumlar
olabilmektedir (Chen vd., 2009). Zaman esash ¢atigma tirtinii diger tiirlerden, bireyin rolleri
arasinda se¢im yapma durumu aymmaktadir. Omegin, ¢aligan kiginin ¢ocugunun ¢aligma
saatlen1 i¢inde diizenlenen gosterisi ile aym giine denk gelen bir toplanti arasinda birey
cocugunun gosterisine gitmeyi tercih ederse aile-ig catigmasi, toplantiya katilmayi tercih
ederse de ig-aile ¢atismas1 yasanacaktir (Ozdevecioglu & Doruk, 2009; Agikgoz, 2014). Bir
omek daha verilecek olursa, aksam evinde cocugu ile ilgilenmesi gereken bireye hazirlamasi
gereken bir rapor verilmesi sonucunda bireyin ¢ocugu ile ilgilenememesi zaman kaynakli
catisma yaratmaktadir (Ozdevecioglu & Doruk, 2009). Gutek ve arkadaglanna gore is-aile
catigmasiun en temel unsurlarindan biri ig i¢in aynlan zamamn aileye ayrilmasi gereken
zamandan ¢almasidir. Buna gore; tam zamanli olarak haftada 35 saat galigan bireylerin aile-
1§ catigmasindan ¢ok i1g-aile catigmasi yagamalan gerekecektir (Gutek vd., 1991). Zamanin
kisitli ve kisith oldugu igin de olduk¢a énemli oldugu kamsi bireylerin hayatlarinda zaman
yonetimi yapmalan gerektiinin altimi ¢izmektedir. Yapilan aragtirmalar sonucunda; zaman
yonetimim 1y1 yapan bireyler, bu yénetimi 1y1 yapamayanlara gore daha az 1g-aile catigmasi
yagamaktadirlar (Adams & Jex, 1999). Bu nedenle; bu ¢atigma tiirii ¢alisanlarin hayatinda
oldukeca onemlidir. Caligan bireyler, zamanlarim kaliteli ve verimli kullanamadiklarim
hissettiklerinde is ve aile alanlan arasinda catisma yagayacak, sonrasinda ise bu g¢atigma

bireyleri tiikenmiglige siiriikleyecektir.

Gerginlik Esasli Catisma: Is-aile catigma tirlerinin ikincisi olan gerginlik esasina gore
catigma tiirii, bireyin iistlendigi rollerin yarattigi baski nedemyle ortaya cikan genlim
durumuna bagli olan ¢atismadir. Yapilan ig ile ilgili olarak ortaya ¢ikan sinir, kaygi,
depresyon, bitkinlik, ilgisizlik hali stres unsurlanimn gerilim yarathfl gozlenmektedir.
Bireyin hayatinin herhangi bir déneminde ortaya cgikabilecek stres unsurlan bireyde yogun
bir gerilim etkisi yaratarak bireyin hayatinin geri kalanindaki performansim etkilemektedir
(Friedman & Greenhaus, 2000). Pleck (1980) tarafindan teshis edilen simrlilik ve
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yorgunlukla iligkili olan gerginlik hali, bireyin bir rolde yasadig1 gerginligin diger bir rol
performansim etkiledigi zaman ortaya ¢ikmaktadir. Kisaca, bir roliin diger rol gereklerim
gerceklestirmeye engel olmasi durumuna gerginlik esash catigma denmektedir (Pleck vd.,
1980). Omegin, birey iginde yasadigi olumsuzluklar nedeniyle eve sinirli, gergin, yorgun
giderek ailesine karsi sorumluluklarim verine getiremeyebilir. Is hayatindaki, is
giivensizligi, zayif iligkiler gibi olumsuz durumlar bireyde kendisine olan saygimm azalmasi,
kararsizlik duygusu, rekabet hissi gibi duygusal bazi1 sorunlara yol agtign igin aile igi
etkilegim de negatif yonde etkilenebilmektedir. Ailedeki bu olumsuz durum aile bireyleri
arasinda kirgmlik, birbirlerinden uzaklagma ve iletisimin kopmasi gibi sonuglar
dogurabilmektedir (Ozen & Uzun, 2005). Benzer sekilde, aile hayatindaki stres unsurlan ve
duygusal gerginlikler de bireyin 1§ rolii performansim olumsuz yonde etkileyebilmektedir.
Omegin, evinde esi ile tartigan veya cocugu ile ilgili problem yagayan bireyin bu durumu,
1sine, yoneticisine veya arkadaglarna yansitmasi 1g-aille catigmasi yaganmasina yol
agmaktadir (Greenhaus & Beutell, 1985). Evde yaganan gerginligin i ortamina yansitilmasi
daha az goriilmektedir. Birey genellikle bu durumu yansitacagi taraf olarak ona daha
miisamaha gosterecek olan tarafi yani i ortamindan ziyade ailesini se¢mektedir (Atabay,
2012). Gerginlik kaynakli catigmanm igle ilgili kaynaklan arasinda asinn 1y yiikii, rol
belirsizligi, yogun ig taleplen, iletigimin azalmasi, lider desteginin diigmesi, 1§ gevresinde
degisiklik, ige baglilik gibi kavramlar yer alabilir. Ige iligkin kaynaklarm yamnda aile icinde
yaganan anlagmazliklar ve huzursuzluklar da bireyin psikolojisimi etkileyerek gerginlik
kaynakli ¢catismaya yol agmaktadir (Ozen & Uzun, 2005). Birey hayatin giinliik akis1 icinde
giinde 10 saat caligabilir ve bunun sonucunda olusan fiziksel yorgunlugun ve gerilimin
duygusal olarak bireyi etkilemesi ve ailesini de bu duruma dahil etmesi beklenebilir. Bu
nedenle 1 ortaminda olugacak bir gerginlik bireyin aile hayatim, aile hayatinda olugacak bir
gerginlikte bireyin i hayatim olumsuz etkilemektedir (Bruck vd., 2002). Fakat destekleyici
esler birbirlerini, 1y aile gatigmasinin yiiksek seviyelerde yaganmasimi engelleyebilirler.
Bireyin 1§ hayatindaki aile destegimin yoklugu veya azligi gerlimin oldugunu ortaya koyar
ve ig-aile ¢atigmasimn yasanmasina yol agar (Greenhaus & Beutell, 1985). Is ve aile
rollerinden herhangi birine yiiksek oranda baglilik, o role ayrilan zamam da artumakta, diger
roliin beklentilerinin karsilanmasim zorlagtirmakta oldugundan, ¢atigma yaganabilmektedir

(Ozen & Uzun, 2005).
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Davramis Esasli Catigma: Is-aile ¢catigma tiirlerinin sonuncusu olan davrams esash gatigma,
bir roliin gerektirdigi davramglanin diger bir roldeki davramglar ile uyumsuz olmasi
gonucunda ortaya ¢ikmaktadwr. Bagka bir ifade ile anlatilacak olursa, bir roliin gerektirdigi
davramg bigimlen ile diger rolde beklenen davramg bigimlerinin uyusmamasidir. Bireyin
yerine getirmesi gereken rolin gerektirdigi sekilde davranmasi beklenmektedir. Ozetle;
birey 1sinde evinde davrandigi gibi, evinde de iginde davrandigi gibi davramiglar sergilerse
sorunlar olusacaktir (Ozdevecioglu & Doruk, 2009). Cahsma ortami duygulan ikinci plana
atan davramg bigimlerini gerektirirken, aile ortami ise duygulann acik ve net bir gekilde
gosterilir olmasim gerektirmektedir (Tubin, 2007). Bireyin, igte azimli, hursh, girigken,
caligkan, 6zgiivem yiiksek, rasyonel, objektif, gerektifinde saldirgan ve acimasiz olmasi,
evde ise, sicakkanli, uyumlu, destekleyici, hassas, diigiinceli, aileye yonelik davramslar
sergilemesi beklenmektedir. Fakat; ailesine yumusak, sakin, hassas davranan bir yoneticinin
15 ortaminda ¢ahganlarina da aym sekilde davranmasi dogru olmayacaktir. Aym sgekilde,
birey 1g ortaminda son derece kuralel, kati, emir veren davramglar sergiliyorsa bu davranig
bigimleri aile hayatinda hos karsilanmayacaktir (Andres vd., 2012). Is hayatinda otoriter ve
ciddi davranmasi beklenen bireyin bu davramglan aile ortaminda aile fertlerini memnun
etmeyecek ve gerginlik yaganacaktir. Bu farkli davramgsal roller bir alandan diger bir alana
gecerken bireylerde gerginlik yaratmakta dolayisiyla roller arasi ¢atigma sebebiyle ig-aile
catigmasina neden olmaktadir (Greenhaus & Beutell, 1985; Ojha, 2011). Hayatin sadece bir
alamna uygun olan ve etkin sonuglar doguran bazi davramslar, farkli bir alanda uygunsuz
kargilanabilir ve etkin olmayan sonuclar dogurabilir (Schultz, 2009). Birey alanlar arasi
davramg bicimlerinin farklilagmasi ile ilgili giicliik ¢ektiginde ve 1s hayati ile aile hayati
arasindaki geciglerde sorun vyagsadigimda davramg esasli catigmasi yitksek 1htimal
dahilindedir (Greenhaus & Beutell, 1985). Yasanan bu catiyma sebebiyle, birey kendim
yiranmis ve bitkin hissedeceginden tiikkenmiglik yagamas1 kagimilmaz olacaktir. Son derece
onemli olan bu ¢ c¢atigma tirii insanlarm hayatlarim oldukga etkileyen sonuglar
dogurmaktadir. Bu nedenle ¢aligan bireyler, is ve alanlan arasindaki uyuma dikkat etmeli ve

yaganmasi olasi1 sorunlann éniine gegmelidir.

Yapilan araghrmalar sonucunda ise cinsiyet rollerine gore catigma diizeyinin degistigi

gozlenmektedir. Geleneksel cinsiyet kaliplarina gore kadinlar i¢in aile sorumluluklar, erkekler

i¢in ise ig sorumluluklart daha 6nemlidir. Buna gére ailenin 6zelliklerinden kaynaklanan aile-ig

catigmasi kadinlarda, 1s rolii 6zelliklerinden kaynaklanan aile-1g ¢catigmasi ise erkeklerde, daha

yaygin olarak gorilmektedir (Voydanoff, 1988). Yine yapilan ¢aligmalar sonucunda, zaman
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esash catigma ve gerginlik esashi catigmanin orgiitsel politikalarla ig-aile catigma oraminda
diigiisler yakalanabileceg1 ileni stiriilmiigtir. Fakat davramg esash gatisma daha g¢ok bireysel
cozuimler ile yonetilmektedir. Davramig kaynakh gatigmayr azaltmak bireyin uygun ortamda

uygun davranmsi segmesi ve sectifl davramg bigimini uygulamasi ile olugacaktir (Turgut, 2011).

2.3. Is-Yasam Catismasi1 Yaklasimlar:

Is-yagam catigmasi kavrami bireyin tiim hayatim etkileyen faktorler icermektedir. Bu
faktorlere gore, 13 ve aile hayatlarindaki ¢atigmamin 6nlenmesi, dengelenmesi ve her iki alan
arasindaki uyumun saglanmasi1 6nemli katkilar saglayacaktir. Bu baglamda, bireylerin ig ve aile
hayatlarinda nasil davrandiklar, bu davramslarn ne gibi sonuglara yol achgi ve 1s ve aile
hayati arasindaki etkilesim aragtrmacilarn ilgisini ¢ekmistir. Bu aragtirmalar sonucunda, is-
aile catigmasinin nedenlerinin anlagilmasi ve ¢oziilebilmesi i¢in yardimei olacak kaynaklara
ulagmak gerektigi diigiiniilmektedir (Clark, 2000). Cegitli araghrma sonuglan incelendiginde ve
1§ yagamimn aile yagamim, ale yagamimmn da ig yasamim etkiledifi g6z oniine alindiginda
ortaya atilan farkli yaklasimlar yer almaktadir. Bu etkilesimi farkli yaklagimlann farkh
boyutlaniyla anlamak oldukc¢a onemlidir (Kopelman vd., 1983; Greenhaus & Parasuraman,
1986; Greenhaus vd., 1987; Bedeian vd., 1988; Zedeck & Moiser, 1990; Duxbury vd., 1994,
Perrone vd., 2006). Bu caligmada; akilci bakig agis1 yaklagimi, tagma yaklasimi, telafi
yaklagimi, katk: yaklasimi ve ¢atigma yaklasimina yer verilecektir.

e Aliler Bakiy Agis1 Yaklasimi: Akiler bakig agis1 yaklagimina gore, 1§ ve aile alanlan
arasindaki ¢atigsmanin sebebi, ¢aligan bireyin bu alanlarda rol uyumsuzlugu yasamasi ve
her iki alanda da gérev ve sorumluluklanmn agrligi nedeniyle yiiklerinin artmasidir. I
ve aile alanlarindan herhangi birine aymlan zamamn artinasi c¢atigma yaganmasi
olasilignm artiran 6zelliklerden biridir. Bireyin igine ayirdigi zaman, ailesi i¢in yerine
getirmes1 gereken sorumluluklarim engelleyebilir ve aile-1s c¢atigmasi yaganabilir.
Benzer gekilde; bireyin evine ayirdigi zaman dilimi, igine ayirmasi gereken zamandan
calabilir ve sorumluluklarm yerine getirmesimi engelleyerek i1s-aile gatigmasina yol
acabilir (Greenhaus vd., 1987; Duxbury vd., 1994). Is ve aile hayatimn bireye yiikledigi
rol ve sorumluluklar nedeniyle zaman kisiti yagayan birey, iki alan arasinda dengenin
bozulmasi ile ig-aile gatigmas1 yagamaya mahkum olur. Aym zamanda bu yaklasimda
cinsiyet boyutu ele alimmigtir. Erkeklerin temel gorevi ig hayatinda aktif olmakken,
kadinlanin temel gorevi ev hayatinda ¢aligtyor olmak bakis agisindan olugmaktadir. Bu
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nedenler erkeklerin, ig-aile catigmas1 yagamasi beklenirken, kadinlann aile-ig catigmasi
yagamasi muhtemel olarak gorilmektedir (Carke¢1, 2001). Bu aragtrmada, cinsiyete
gore ig-yagam catigmasi ve tikenmiglik kavramlarimn farklilagmasi ele alinacagindan
elde edilecek sonuglar énemlidir. Ciinkii; bu aragtirmanin 6rmeklemim olusturan kadin
ve erkekler, ig-yasam catismas1 ve tikenmiglik durumlan agisindan farklidik

gosterebileceklerdir.

Tagma Yaklagimi: Tagma yaklagimi olarak adlandirilan bu yaklagimda bir alanda olugan
bir degisiklik, diger bir alam etkileyebilir goriisii ile iligkilendirilmektedir. Staines
(1980) tarafindan ortaya atilan bu yaklagim, ig veya aile alanlarindan herhangi birinde
meydana gelen olumsuz gelismeler, difer yasam alanlaim da olumsuz olarak
etkileyecegi goriigiine sahiptir (Greenhaus & Beutell, 1985). Ozetle; is veya aile
yagamindaki tutum, davrams ve tecriibeler diger alanlara da tesir ederek bireyin diger
alanlarda da aym gekilde davranmasina yol agmaktadir. Tagima veya sagilma olarak da
bilinen bu yaklasimda, 1y hayatindan aile hayatina, aile hayatindan da ig hayatina
davramg ve tecriibelernn tasindig: 1fade edilerek alanlar arasi etkilesimden dolaya ig-aile
catigmasinin yaganabilecegi ileri siirtilmiistir (Efeoglu, 2006). Tagma her zaman
olumsuz sekilde degil, olumlu gekilde de ortaya gikabilmektedir. Bu yaklasimda her iki
alan birbirlerinden pozitif ve negatif olmak tizere iki yonlii etkilenebilmektedir. Caligan
birey 1§ hayatinda mutlu 1se, aile hayatt bu durumdan pozitif yonde etkilenecek, fakat 1
hayatinda mutsuz ve huzursuz ise ailesi bu durumdan negatif yonde etkilenecektir. Aym
sekilde ailesi ile olumlu iligkilere sahip olan bireylerin 1y ve kariyerlenn de olumlu
yonde, fakat ailesi ile olumsuz iligkileri olan bireylerin ig hayatlarn olumsuz yonde
ilerlemektedir. Dolayisiyla iy ve aile alanlann arasinda dogrusal bir iligki oldugu
bilinmektedir (Evans & Bartolome, 1984). Is ve aile hayatlarimn her ikisinde de stres
yagamak miimkiindiir. Bireyin ig ve aile alanlarindaki rollerinin duygusal, fiziksel ve
mantiksal talepleri, alanlardan birini digerine gore iistiin kilmaktadir. Bu nedenle tagma
yaklagimi, bir alanda yaganan durumun diger alam etkileyecegini savunmaktadir (Leiter
& Durup, 1996). Bireyin herhangi bir alanda yagayacag gerginlik, baski, endige gibi
olumsuz duygular ve heyecan, mutluluk, 6grenme gibi olumlu duygular diger alana
taginabilmektedir. Bu durum karsisinda birey yalmz kalmak isteyerek, is ve aile
alanlarinda yikici durumlara yol agabilmektedir (Evans & Bartolome, 1984). Fakat bazi
bireyler 1g-aile catigmasim tagma yaklasgimimun 6ngordigii sekilde yakalanmazlar. Bu

bireyler, ig ve aile rollerim aym anda siirdiirmeye calisirken, ¢atigmayla baga ¢ikma
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yetenegine sahip olmalarinin getirdigi ayricalik ile bu catigmanmn zararlannm degil
yararlarim yagamaktadirlar. Her 1ki alana da esit bir gekilde 1lgi ve zaman ayiran bu
bireyler, tek bir role odaklanan bireylerden daha bagarnli ve daha mutlu olan kisilerdir.
Ciinki bir alandaki tatmin edici durunlar diger alana da tasginmakta oldugu i¢in birey 1§-
aile veya aile-is catismasina yakalanmamaktadir. Omegin, aile hayatinda yasanan
olumlu geligmeler bireyin 15 stresimi azaltarak psikolojik yipranmamn 6niine
gecmektedir. Ayrica, 1§ ortaminda bagansi ve doyumu yiiksek olan bireylerin aile
hayatlar1 da mutlu ve tatmin edici olmaktadir (Evans & Bartolome, 1986; Zedeck &
Moiser, 1990; Leiter & Durup, 1996; Perrone vd., 2006). Bu nedenle denebilir ki; 15 ve
aile alanlarinda mutlu ve huzurlu olan bireylerin titkenmiglik yagama olasiliklan cok
zayif, fakat 1y ve aile alanlaninda mutsuz ve huzursuz olan bireylerin tikenmiglik

yagama olasihiklan ¢ok fazladir.

Katki Yaklagimi: Katki yaklasimina gore, kisisel ve orgiitsel unsurlar birbirleri iizerinde
etkili olarak bireylenn yagam doyumu seviyesim etkilemektedir (Diker, 2010). Bu
durumda, bireyin hem isg hayatindan sagladigi hem de aile hayatindan sagladigi yasam
doyum diizeyi genel olarak yagam doyumuyla iligkilidir. Bu nedenle, bireyin yagam
doyumunu bireysel ve orgiitsel faktorlerin birbirleri ile etkilesimi degigtirmektedir
(Efeoglu, 2006). Katki yaklasimim araghran ¢aligmalarda, hem aile hem de ig ile ilgili
stres unsurlan incelenerek ¢aligan iizerinde yarattign degisimler iizerinde durulmaktadir.
Omegin, Higgins ve Duxbury'nin (1991) yaptign c¢aligmalarda, bireyin yagammdan
tatmin olmasimn 1s yagam Kkalites1 ve aile yagam kalitesine bagli oldugu ortaya
cikmistir. Yapilan diger aragtirmalar sonucunda ise;, bireyin is gerekleri ve ailedeki
roliiniin gereklerinin etkilesimi sonucu uyumsuzluk olustugunda bireyin fiziksel bir
gerilim yagadig1 goriilmektedir (Efeoglu, 2006). Yagamindan tatmin olan bireylerin
genellikle titkenmiglik yagamadiklan, fakat yagamindan memnun olmayan ve 1ig ile aile
alanlarinda problemler yasayan insanlarm titkenmiglik yasadiklan séylenebilmektedir.

Telafi Yaklagimi: Bu yaklagim tagma yaklagimim tamamlayici olarak goriilmekte olup,
bireyin ig-aile alanlarindan herhangi birinde bir eksiklik yagamasi durumunda, diger
alana daha fazla ilgi, énem ve zaman vererek bu eksikligi giderme cabasi igine
girmesidir. Bireyler yagadiklan kayiplar ig-aile alanlarindan birinde verdikleri gabalar
ile telafi etme egilimi icindedirler (Atabay, 2012). Telafi yaklagimi, 1g ve aile alanlan

arasinda ters bir iliskinin oldugu goriigiine dayanmaktadir. Bireyler hayatlarim daha
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anlaml1 devam ettirmek istedikleri i¢in, herhangi bir geyde bagarili olmay: hedeflerler.
Bu nedenle, 1§ hayatinda istedigi baganiy1 elde edemeyen birey, aile hayatinda bagarli
olmaya yonelerek tiim enerji ve istegini ailesine vererek mutlulugu ailesinde
aramaktadir (Zedeck & Moiser, 1990; Tubin, 2007). Aym sekilde, mutlu bir aile hayat:
olmayan birey, ig ile ilgili olan c¢abasim1 artirarak kendini igine ve kariyerine
adamaktadir (Onderoglu, 2010). Bireyler is ve aile alanlanndan herhangi birini telafi
etmek amaglarinda olduklarindan, zaman baskisi kavrami oldukga énem tagimaktadir.
Ciinkii birey 1g veya aile hayatinda yagamag oldugu doyumsuzlugu telafi etmek amaciyla
diger alandan daha fazla doyum alacagi iimidiyle zaman dengesinin bozulmasma yol
acar. Buna bagli olarak zaman baskis1i nedemiyle catigma yagamaktadir (Efeoglu &
Ozgen, 2007). Eger birey, is hayat i¢in daha ¢ok emek ve zaman harcarsa aile hayatim
ihmal ederek ig-aile ¢atigmasi, aile hayati igin daha ¢ok ilgi ve zaman harcarsa da zaman
kisiti nedemiyle telafi edeced alan iizerinde aile-1g catigmasi yagamaktad (King, 2005).
Dolayisiyla yaganan ¢atismalarin sonucunda bireylerin her iki alana da ashnda tam
anlamiyla yetemediklerimi diigiininelenn iizerine, kendilerimi yorulmug ve halsiz

hissetmelerinin ile birlikte titkenmiglik yagamalan kagimilmaz olacaktir.

Catisma Yaklagimi: Gegmigi Kahn ve arkadaglan (1964) tarafindan yapilan ¢aligmalara
dayanan catigma yaklagiminda, bireyin ig ve aile alanlarinda tistlendigi roller arasinda
ortaya ¢ikan uyumsuzluk bireyin hayatinda ¢atigmalara yol agmaktadir (Efeoglu, 2006).
Bazi aragtirmacilara gore; bireyin bir alanda yasadigi memnuniyet ve bagan, diger
alanda fedakarlik yapmasi anlamina gelmektedir. Ciinkii 1 ve aile alanlar1 birbirinden
farklidir ve her alanin kendine ait talepleri vardir. Bu nedenle ig ve aile alanlan arasinda
uyumsuzluk sonucu catigmalar yaganmaktadir (Zedeck & Moiser, 1990). Catigma
yaklagimina gore, 1g ve aile rollerinde iistlenilen roller tek bagma hi¢bir bireyde ¢atisma
yaratmaz. Bireyin sahip oldugu rollerin birbirinden farkli olan gérev ve
sorumluluklarina iligkin olarak kisi tizerinde uyumsuz sonug¢lar dogurmas: ile ¢atigma
meydana gelir (Kahn vd., 1964). Bu nedenle, ig ve aile hayat:1 devamh birbiri ile ¢atigma
halindedir. Tatmin edici bir aile hayatina sahip olmak igin, aile hayatinin bireyin 151 ve
kariyeri ile uyum iginde olmas1 gerekmektedir (Evans & Bartolome, 1984). Ig ve aile
roller1 arasinda c¢atigma olan bireylerin, uzun, diizensiz ve sert ¢aligma saatlerine sahip
olan bireyler olduklan ortaya cikmistir. Is ortamlannda fazla stres altinda caligan
bireylerin rol baskilann nedeniyle i1s ve aile alanlan arasinda catigma yagadiklarina
rastlanmmgtir (Greenhaus vd., 1987).
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Bir énceki boliimde detayl: olarak ele alinan, Greenhaus ve Beutell'in (1985) yaptiklan
caligmalar sonucunda zamana dayali, gerilime dayali ve davramiga dayali olmak iizere ti¢ tiir
catigma belirlenmigtir (Efeoglu, 2006). Aym1 zamanda bu catigmalan destekleyen ve ig-aile
catigmasimin yaklagimlan olarak ele alinan, akilci bakig agisi, tagma, katki, telafi ve catigma
yaklagimlan incelenmigtir. Tiim bu ig-aile ¢atigmasi boyutlan ve ig-aile catigmasi1 yaklagunlarn
sonucunda goriilmektedir ki; 1s-aile catigmasi kavrami tikenmiglik kavrami ile son derece
iligkilidir. Ciinkii; 15 ve aile alanlarndaki uyumsuzluk sonucu yasanan ¢atisma nedeniyle
bireyler kendilerini fiziksel olarak yorgun ve bitkin hissettiklerinden tikenmiglik
yagamaktadular (Higgins, 1998; akt., Ocal, 2008; Onderoglu, 2010).

2.4. Is-Yasam Catismasinda Etkili Olan Faktorler

Bireyin hayatin gerekleri icerizsinde edindigi roller ile aym anda yiizlegmesi ve bu roller
arasinda olugabilecek muhtemel uyumsuzluk faktorii bireyde rol gerginligi olarak kendimi
gostermektedir. Bu durum bireyde yasanacak gerilim ile ortaya cikmaktadir (Ozgiiven, 1989).
Bu gernlimin var olma sebebi olan ve gerilimin artmasina veya azalmasina neden olan alanlar
vardir. Yapilan aragtirmalar sonucunda bu alanlarin ig-aile catigmasim ¢ok yonlii etkiledigi ve
catigmamn bireysel, ailesel ve orgiitsel faktorlerden kaynaklandig tespit edilmigtir (Harr vd.,
2003) .

Bu nedenle; 1s-yagam c¢atismasina sebep olan faktorler bireysel ve ailesel faktorler ile

orgiitsel faktorler olmak {izere iki béliimde incelenecektir.

2.4.1. Bireysel ve Ailesel Faktorler

Bireysel faktorler, ig-aile c¢atigmasim onemli olgiide etkilemektedir. Her bireyi,
digerlerinden aywan ve kigiyi farkli kilan ozellikleri bulunmaktadir. Bu sebeple; yapilan
aragtirmalarda genellikle bireysel faktorler iizerinde durulmugtur (Toraman, 2009). Bireylerin ig
ve aile alanlan1 arasindaki iligkiyi kurabilmeleri bireysel mutluluk ve toplumsal huzurun
saglanabilmesi igin son derece onemlidir. Bu g¢alismada bireysel faktorler; demografik

ozellikler ve kisilik 6zellikleri geklinde incelenmigtir (Zhang & Liu, 2011).

Is-aile catismasina etki eden demografik unsurlar, cinsiyet, yas, medeni durum, ¢ocuk

sayis1 ve egitim durumu geklinde incelenmektedir (Zhang & Liu, 2011).
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Cinsiyet: Caligma hayatinda cinsiyetin olduk¢a énemli bir yeri vardir. Erkek egemen
toplumlarda erkegin iistiin oldugu anlayisi ¢ogu zaman 1§ hayatina da tesir etmektedir.
Erkegin rolii, evin gelirimi saglamak ve ihtiyaclanmi gidermek oldugundan erkekler
araci rol tistlenmektedirler. Kadinlar i1se evde aktif rol oynayarak, ev ve ¢ocuklarn
sorumluluklarini tistlenmektedirler (Savei, 2000). Bu nedenle giintimiizde hala ig
hayatina dair cinsiyet ayrimeilign yapilmaktadir. Is hayatina katilma durumu erkek igin
dogal bir siire¢ olmasma ragmen, kadinlar i¢in bu durum s6z konusu degildir. Kadinin
istthdami konusunda, aile, kadimn dogurganlign ve kadimin toplumsal rolii gibi

kavramlar iizerinde durulmaktadir (TISK, 1999).

Kadmlann ev hayatindaki sorumluluklan, i hayatma uyum saglamalan ve basarili
olmalan ic¢in engel tegkil etmektedir. Aym zamanda kadinlar erkeklere kiyasla daha
duygusal canlilardir ve yagadiklan olaylann etkisinden daha zor kurtulurlar. Tiim bu
sebeplerden dolay1 toplumda ve ekonomik hayatta ig tanunlan ve 1y kogullan genellikle
ertkek agithikli diizenlenmektedir (Blair, 1998, akt. Toraman, 2009). Kadinlar bu
nedenle is bulmakta zorlanmaktadirlar. Is giivencesi, mesai saatleri, calisma ortami gibi
nedenlerden dolay1 kadinlar 1s ararken, 6nce yakinlanna ve tamdiklarina sorarlar.
Fabrika igcisi veya devlet memurlugu gibi mesleklerde gorev almak isteyen kadinlar
icin bu 1ki ortam son derece giivenli gelmektedir. Fakat birgcok kadm cahgtiklan yer
giivenli olsa da 1g ve aile hayati arasinda ¢atigma yagadiginda 1sim terk etmek zorunda
kalmaktadir (Citgi, 1979; Ozar vd., 1996). Bu durum da kadin ve erkeklerin is-aile
catigmasi boyutlarinda farkhilik yagandigina bir 6mek teskil etmektedir.

Yapilan araghrmalar sonucunda, bazilan kadin ve erkeklerin is-aile gatigmasim esit
yagadigimu ortaya koyarken, bazilan ise, kadinlann daha ¢ok catigma yagadigim
kamtlamigtir. Bagka bir konuya deginilecek olursa, sosyal hayatta cinsiyet kavrami
gecmise kiyasla daha karmagik bir yapidadir. Guiniimiizde bireyler cinsiyetlerine gore
tistlendikleri rollerde aligilmig digt  sonuclar 1ile karsilagmaktadirlar.  Ailenin
biiyiiklugiiniin azalmasi, teknolojimn gelismesi, ¢ocuklarm bakimi ve egitimi ile ilgili
olan degigimler nedeniyle kadinlar da artik erkekler kadar evdeki gelire katk: saglar, ev
diginda caligmaya baglar hale gelmislerdir. Kadmlanin c¢aligma hayatina girmesi ile
birlikte, aile ve evlilik hayatlarn kismen degismig, ev igindeki rollerin yeniden
diizenlenmesi gerekmigtir. Fakat kadinlann ig hayatina katlmasi ile sosyal roller de

biiyiik degisiklikler meydana gelmedigi goriilmiistir (Sagir, 1997; akt. Toraman, 2009).
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Bunun sebebi ise; toplumda yerlegmig bazi diigiincelerin degigmiyor olmasidir.
Toplumdaki genel simiflandirma olan erkegin sert, agresif ve bagimsiz, kadinlann 1se,
duygusal, kibar, hassas olusu ile ilgilidir (Fleishman, 2005). Bu diigiinceler nedeniyle
kadin kendinmi ev iglen ile ilgili olan hergeyi yapmak zorunda hissederken, erkek ev ile
ilgili olan igleri kendi sorumlulugunda gormeyerek ev digindaki isleri kendine gorev
edinmektedir. Bu durum sonucunda c¢alisan kadinlar, ¢aligan erkeklere kiyasla daha ¢ok
catigma yagamaktadirlar (Carikei, 2001). Kadinlarn ig rolii ev ve aile gereksinimleri ile
catigmakta oldugundan kadinlarin c¢atigma onii igten eve dogrudur. Fakat caligan
erkeklerin ¢atigma yonii evden ise dogrudur. Yam kadinlar aile-is ¢atigmas1 yagarken,
erkekler daha ¢ok is-aile catiymasi yasamaktadirlar (Ozen & Uzun, 2005). Cinsiyet
faktorii ayrn bir boliim olarak ele alinacagindan ikinci boliimde daha detayh olarak

incelenecektir.

Yas: Is-aile ¢atigmasi ile ilgili yapilan aragtirmalar sonucunda, ¢atisma ile yas
arasindaki iligkiye dair farkli sonuglar elde edilmistir (Yurtseven, 2008; Oztiirk, 2008).
Bazi aragthirmalar, yas faktoriiniin is-aile ¢atigmasina etkisi olmadigim agiklamais olsa da;
cesith yag gruplannin ig-aille ¢atigmasi yasama diizeylenmin farkh olduguna dair
bulgular tespit edilmistir (Frone vd., 1992). Bireylerin yaslan ile ig-aile g¢atigmasi
arasinda negatif yonde bir iligki oldugu tespit edilmigtir (Toraman, 2009). Bireyin
yasiyla beraber tecriibelerimin de arthg1 gozlenmigtir. Bireyin yagi ilerledikge tistlendigi
roller de degistigi icin dolayh olarak bir ¢atigma durumu goézlenmektedir (Ozmete &
Eker, 2012). Fakat bireyler yag aldik¢a bilgi, deneyim ve para gibi kaynaklan arttigi i¢in
ig stresi, endige gibi duygulan daha az yagadiklan goriilmektedir. Yaglanan bireyler, i
ve aile alanlarmun birbirinden aym alanlar oldugunu anlamig ve bu konuda daha
profesyonel hareket edebilen kisilerdir (Lambert vd., 2006). Geng calisanlar ise; i
hayatinda kendilerini kamitlamak isteyen, kariyer hedeflerine ulagmak icin aile
hayatlarim zaman zaman ihmal eden kisilerdir. Is ve aile hayatindan farkl beklentilere
sahip olan genc¢ caliganlar, daha fazla aile-1g catigmasi1 yagamaktadurlar. Fakat yapilan
bazi galigmalarda ise; en son gelen kugaga dahil olan bireylerin daha az ig-aile ¢atigmasi
yagadiklarimi sonucuna ulagilmigtr. Bunun nedem ise; genellikle en eski kugagin
allelennin hayatta olmamas1 ve aileden gelen beklentilerin azalmig olmasi ile

aciklanmaktadir (Beutell & Wittig-Berman, 2008; akt., Coban, 2014).

70



Medeni Durum: Caligan bireylerin evli veya bekar olmalar, 1g-aile ¢catigmasina olumlu
veya olumsuz yonde etki edebilmektedir (Carik¢1 & Celikkol, 2009; Atabay, 2012).
Bekar bir bireyin igiyle ilgilenmesi ve kariyerinde daha bagarili olmasi evli bireylere
gore daha kolaydir. Ciinkii evli bireyler, sadece 1s degil ev sorumluluklarim da yerine
getitmek zorundadirlar. Evli bireylerin, bekar veya yalmz yasayan bireylere kiyasla
daha yogun aile taleplemiyle karsi karsiya geldiklen i¢in daha fazla ev ve aile
gereksinimlerini gidermeleri gerekmektedir. Bu nedenle evli bireylerin hem i alaninda
hem de aile alaninda ¢ok fazla sorumluluklan oldugundan ve hepsimi aym anda yerine
getirmeleri gerektiginden ¢atisma yagamalan yiiksek ihtimaldir (Ford, 2007). Olumlu
ilerleyen evlilik sitireclerinin ig performansim olumlu etkiledigi, fakat olumsuz giden
evliliklerin 1ise i performansim olumsuz etkiledigi gorilmektedir.Bu durum ise
bireylerin c¢atigmaya yatkinliklarim artinmaktadir. Evli olan bireylerin aile icinde
yagadiklar1 anlagmazliklar, gerginlikler ve eslenin uyumsuzlugu gibi faktorlerden de
etkilendikleri goriilmektedir. Yapilan bazi aragtirmalar sonucunda, eg desteginin ig-aile
catigmasi 1le iligkili oldugu tespit edilmigtir. Bekar bireyler ise evli bireylere gore her
konuda daha ozgiirdiirler. Bu durum da onlara zaman ve enerjilerini diledikleri gibi
kullanabilme hakki tammmaktadir. Bu nedenle bekar bireylerin, 1g-aile ¢atigmasi yagama
olasiliklan evli bireylere gore daha diigiiktiir (Greenhaus & Beutell, 1985; Ford, 2007,
Toraman, 2009).

Cocuk Sayisi: Ig-aile catigmasinin sebeplerinden biri olarak gériilen gocuk sahibi olma
durumu ve gocuk sayisi faktorii bireyler i¢in 6nem tasimaktadir. Yapilan aragtirmalar
sonucunda, kii¢iik cocuk sahibi olan ve ¢ok ¢ocuk sahibi olan bireylerin daha fazla ig-
alle catigmas1 yagadiklar1 gozlenmistir (Beigi vd., 2012). Hem g¢alisan hem de aym
zamanda aile hayatinda ebeveyn roliinii tistlenen birey, alanlar aras1 denge ve uyum
sorunu yagamaktadir. Cocuklann olduktan sonra birey aile ve cocuklarin bakimina
agirhk verdiginden is hayatinda aksakliklar, gecikmeler yagamaktadir. Geleneksel aile
yapisinda cocuk bakimimin kadinlarda oldugu bilinmektedir. Bu nedenle &zellikle
kadinlar ¢ocuklarim kendileri biiyiitir ve her tiirlii bakim ile ilgilenir. Bu durum da
kadin calhiganlanin 1§ hayatindan kopmasina ve ig-aile ¢atigmasi yagamasina neden
olmaktadir (Onel, 2006). Cocuklarm vaglart ve sayilan da is-aile catigmasimu
etkilemektedir. Cocuklarin sayisi arttikea ebeveyn olan bireyler i¢in zaman darlig:
olugmaya baglamaktadir. Cocuklara verilen 1lgi ve enerji nedenmiyle bireylerde endise ve

yorgunluk duygulan artacak ve bireylerin ig alanlarma ayiracaklan siire kisalacaktr.
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Cocuk bakimi ile ige devamsizlik arasinda dogrudan bir iligki bulunmaktadir.
Cocuklarimn ithtiyaglan ve problemlerimi gidermek iizere 1se ge¢ kalan veya igten erken
ayrilan bireylerin calighklan orgiitleri ile ¢atyma yasama olasiliklan yiiksektir. Bu
durum aym zamanda performans diigiikliigiinii de beraberinde getirmektedir (Hammer
vd., 2003). Bireyin kiigiik yasta ¢ocuga sahip olmasi ise énemli bir ¢atigma sebebidir.
Kiigiik yastaki cocuklarin devamli bakima muhta¢ olmalan nedemyle gcaligan bireyler
daha ¢ok ig-aile ¢catigmas1 yagamaktadirlar (Giray & Ergin, 2006). Bu olumsuzluklarn en
aza 1indirmek i¢in egler arasinda c¢ocuk bakimi gorevlerinin paylagtirilmasi
gerekmektedir. Aym zamanda kollektivist toplumlarda aile bityiiklerinin ¢ocuklarin
bakimma yardimci olmalann ¢aligan anne ve babalann ig-aile ve aile-1y catigmasi

yagamalarim ¢nleyen bir durumdur (Beigi vd., 2012).

e Egitim Durumu: Is-aile catigmasinda egitimin etkili olup olmadigimi inceleyen
aragtirmalar oldukga smirhidir. Fakat yapilan ¢aligmalar sonucunda genellikle ig-aile
catigmasi 1le efitun diizeyi arasindaki 1ligkinin yiiksek olmadigi incelenmigtir
(Yurtseven, 2008). Egitim diizeyi yiikksek olan ¢aliganlardan daha ¢ok is talep edildigi
icin daha fazla catigma yasadiklan gézlenmigtir. Buna ek olarak, egitim seviyesi yiiksek
olan bireylerin terfi imkanlann daha ¢ok oldugundan, ig baskist1 ve sorumluluklar
nedeniyle catigma yagadiklarn goriilmektedir. Terfi alarak kariyerlerinde yiikselen
bireyler, aile hayatlaninda yerine getirmeleri gereken sorumluluklarn ig alanlarinda
engel olugturmas1 sonucunda aile-ig catigmasi yagamaktadirlar (Carnicer, 2004; akt.,
Coban, 2014).

Is-aile ¢atismasmu etkileyen bir diger bireysel faktor ise kisilik ozellikleridir. Kisilik,
bireylerin biitiin davramglarim belirleyip, sosyal ¢evre, aile, kalitun ve cografi ve fiziki gartlar
gibi bircok unsurdan etkilenebilen temel bir olguyu olugturmaktadir (Arikan vd., 2013). Kisilik,
bireyi digerlerinden ayiran, bireyin i¢ ve dig cevresiyle kurdugu, diger bireylerden farkli
olmasim saglayan bir olgudur. Is ve aile hayatlarmda, sert veya duygusal kigilik 6zellikleri
tagiyan birey, bu ozelligini 1§ alamna veya aile alanina tagimaktadir. Bu durumda igin 1gleyisa ve
aile alamindaki farkli dinamikler ile ilgili problemlere neden olacak ve olumsuz sonuclar
doguracaktir. Birey bu durum karsisinda genlim yasayacak ve ig-aile veya aile-15 ¢atigmasi
yagayacaktir (Diker, 2010).
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Yapilan caligmalarda kigilik tipleri olan A tipi ve B tipi kigilik ile ig-aile gatigmasi
arasindaki iligki incelenmigtir. A tip1 kisilik 6zelligine sahip bireyler, sabirsiz, hirshi, saldirgan
ve agresif kigiler olduklan i¢in ig-aile ¢atigmasi yagama olasilifimin daha yiiksek oldugu
kamsina varlmaghr. B tipi1 kisilik ozelligine salip bireyler, daha sabirli ve rahat bireyler
olduklamn i¢in A tipi kigilik sahibi bireylere kiyasla daha az ¢atigma yagamaktadirlar (Carikel,
2001). Ozetle; kisilik birey igin dogrudan ig-aile veya aile-iy ¢atigmasi yaratabilecek bir
unsurdur. Bu sebeple; 1y1 dengelenmesi ve yonetilmesi durumunda gatigmanin engellenmesi

miimkiin olabilecektir (Diker, 2010).

Toplumun en kiiciik sosyolojik birimi olan aile, ig-aile catigmasim etkileyen
faktorlerden bir digeridir. Bu nedenle bireysel faktorlere ek olarak ailesel faktoérler de ig-aile
catismasim etkileyen faktorler arasinda yer almaktadir. Is alanlan degisime agik siireclerden
olugsan yapilardir. Aym sekilde aile alami da psikolojik, ekonomik, toplumsal ve hukuki
siireclerden etkilenerek defisime agiktir. Is ve aile alanlan degisime agik bir yapiya sahip
oldugundan aralaninda bir etkilesimden bahsedilmektedir. Bu durumun bireyin hayatinda
catigma yaratma olasilig: yiiksektir (Efeoglu & Ozgen, 2007).

Bireyin aile hayatinda yagadig1 evlilik yagamindaki sorumluluklar, ig paylagimi, ailede
cocuklarin veya yaghlarin bulunmasi gibi durumlar 1 hayatim biiyiik 6lciide etkilemektedir.
Aile 1¢inde eslerin birbirine destek olmamasi, ¢ocuklann sayisimun fazla ya da yaglarinn kiigiik
olusu, cocuk bakiminda eglerden sadece birinin akfif rol iistlenmesi, eslerin her ikisinin de
kaniyer odakli olmasi gibi unsurlar 1g-aile ¢atismasi yaganmasina neden olmaktadir (Voydanoft,

1988).

Ailelerin 6zellikleri de ig-aile ¢atigmasim tetikleyen unsurlardan biridir. Aile 6zellikleri
denildiginde akla; bireylerin evli, bekar veya dul olmasi, varsa ¢ocuklann sayisi ve yaglan,
bireylerin yasadig ailesel problemler, eslerin birbin ile olan iletisimsizligi ve uyumsuzlugu gibi
kavramlar gelmektedir. Tiim bu kavramlar ve buna benzer durumlar bireyin ig-aile veya aile-ig

catigmasi yagamasina neden olmaktadir (Greenhaus & Beutell, 1985).

Is alanlan bireylerin hayatlarinin merkezi haline geldiginden, bireyler is ve aile alanlan
arasindaki dengeyi kurmakta zorlanmaktadirlar. Ozellikle kadinlann is hayatma girmesi ve i
hayatinda aktif rol oynamasi bu dengemin bozulmasina destek olmugtur. Giiniimiiziin aile

yapisinda hem erkegin hem kadinin ¢aligir olmasi aligilmig bir durum haline gelmigtir. Ailedeki
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bu cift kariyerli durum catigmalann artmasina yol agmigtr (Giray & Ergin, 2006). Ciinkii
caligmayan esler, ¢aligan bireye genellikle en biiyiik destekgi olarak aile i¢indeki sorumluluklan
yerine getirmektedirler. Fakat ailede eglerin ikisinin de ¢ahgiyor olmasi demek; es destegini her
iki tarafin da bekliyor olmasi demektir. Bireyler hem aileden hem isten gelen talepler nedeniyle
catigma yagamaktadirlar (Kim & Ling, 2001).

Is-aile catismasim etkileyen aile faktorlerinden bir digeri ise, ailede yaganan krizler ve
bosanmalardir. Boganma veya ayrilima nedenleri arasinda aile yapisinda azalan kargilikli sevgi,
saygli ve dayamigma yer almaktadir. Aile i¢i iletisimin azalmasi, aile fertlerinin giderek
birbirinden uzaklagmalarna neden olarak bireyin aile diginda zaman gecirmesine yol
acmaktadir, Bu durum da bireyi isine ve 1§ arkadasglan ile olan ortamina yoneltmektedir.
Dolayisiyla ailesinde ve aile bireyleriyle gerginlik ve huzursuzluk yasayan birey duygu ve
diigiincelenn paylasimim ev disina tasunaktadwr. Bireyler artik evde vakit gecirmek
istemediklerinden 1g ortaminda daha wuzun, yogun ve diizensiz c¢aligma saatlen ile
yiizlesmektedirler. Bu bireyler aile ve gocuk bakimi sorumluluklanm yerine getirmeyerek, daha
fazla sorumluluk almalan gerektigi soylemlen ile karsilagtiklannda gatigma yagayacaklardir
(Yildirim, 2006).

Ailede gocuklarin yam sira bakima muhtag ve kendi ihtiyaclarim gideremeyen yaglilarin
bakimi da s6z konusu olabilir. Boyle bir yashh bakimi s6z konusu oldugunda, bireylerin ailevi
sorumluluklar artmaktadir. Bireylerin aileleri ile ilgili sorumluluklan artacagindan, aile ile
daha fazla ilgilenmesi gerekecek wve birey igine ayirmasi gereken zamandan fedakarlik

edecektir. Bu durum da bireyin enerji ve vaktini azaltacak, is-aile ¢atigmasi yagama durumunu

ortaya ¢ikaracaktir (Doruk, 2008).

Aile kaynakli yaganan stresin aile-ig catigmasi iizerinde oldukea etkili oldugu ifade
edilmektedir. Carlson'a (1999) gore; aile i¢indeki rol gatigmasi, 1g-aile catigmasimin davrams ve
gerilim esasl catigma boyutlanyla ilgilidir. Zaman esash catigma ile ig-aile ¢atigmasi arasindaki
iligkimin anlamli bir iligki olmadigim ifade etmisgtir (Frone & Cooper, 1992; Carlson, 1999,
Parasuraman & Simmers, 2001; Beigi vd., 2012). Fakat son zamanlarda yapilan aragtirmalar
ile, Ozellikle aile icerisinde cocuk ile birlikte artan sorumluluklar ve bu sorumluluklara ayrilan
siire nedeniyle ortaya ¢ikan zaman sikintis1 bireyleri sikintiya diigiirmektedir. Kiigiik ¢ocuklu
ailelenin, cocugu yetigkin yagta olupta evden uzaklagan ailelerden daha fazla catigma
yasadiklar yapilan aragtirmalar sonucunda kamitlanmagtir (Staines, 1980).
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2.4.2. Orgiitsel Faktorler

Bireyler i ortaminda c¢aligma hayatlanim zorlu kogullar altinda devam ettirmek
zomundadir. Bu zorlu kogullar altinda bireyler iglerini kaybetinemek ve ihtiyaglarim
kargilayabilmek icin gelir elde etme ¢abalarim bagarili bir gekilde devam ettirmek i¢in daha
yogun bir ¢aligma ortamiyla karsn kargiya kalmiglardir. Rekabetin artmasi, 1 gereklerindeki
artiglar, teknolojinin geligsmesi, c¢alisma bigimlerindeki degisimlerin hepsi 1§ diinyasim
etkileyerek caliganlardan beklenti ve talepleri arttirmigtir. Bu geligmeler 1 ve 1g dig1 alanlardaki
dengenin kuwrulmasim gerektirmedir. Bu denge kurulamazsa; bireyler birgok agidan olumsuz
olarak etkilenecek ve diger yagam alanlarinda catigma yaganacak ve orgiitlerde strese, 1y tatmini
ve performansta diigiige neden olacaktir (Darcy & MacCarthy, 2007, akt., Acikgéz, 2014).

Caligma saatlerinin uzun ve diizensiz olmasi ig-aile catgmasim etkileyen orgiitsel
faktorler arasinda yer almaktadir. Uzun c¢aligma saatleri bireyin sadece is ile ilgilenmesim
dolayisiyla ailesi ile ilgili organizasyonlara katilmasmi engellemektedir. Caligma saatlerinin
uzun olmasi ve aym anda birgok 1sin yapilmasi, bireyin ¢alismasmdaki verimliligi azaltarak,
stresin artmasina neden olacaktir. Giinliik mesainin uzatilmasi1 halinde her zaman bireyden
yitksek verim alinmasi diigiik bir thtimaldir. Caliganlarin ¢aligma stirelen giinliik, haftalik, ayhk
olarak degil, bir biitin halinde ele alinmalidir. Caligma saatleri insanlanin psikolojik ve
fizyolojik kapasitelerine yonelik yapilan aragtirmalar sonucunda belirlenmigtir. Bireyin ¢aligma
kapasitesinden daha fazla c¢alismasi dinlenmesi gereken zamandan calacak ve birey
verimhiligini kaybederek bu durum ige ve orgiite yansiyacakhr. Aym zamanda bireyin saglii

ve morali de bu durumdan etkilenecektir (Findikgi, 2000).

Vardiyal ¢aligma sistemi de bireyin fizyolojik ve psikolojik siirecini etkilemektedir.
Vardiyali sistem bireyin toplumsal ve ailesel agidan sosyal sorunlar yagamasina sebep
olabilecegi gibi 15 kazalarimin yaganma ihtimalini de artirmaktadir. Genellikle mevsimsel 1ig
yiikii artiglan, gegici projeler ve igverenin diger talepleri ¢aliganlan zihinsel ve fiziksel olarak
mesgul edecek dolayisiyla birey is ve is dis1 alanlarinda gatisma yasayacaktir (Incir , 1998).

Yogun caligma temposu, caliganlar arasi iletigim sorunu, ig giivencesinin olmamasi,
kontrol ve yonetme imkanlarimin darlign gibi unsurlar bireyin kendine olan giivenini ve
saygisim yitirmesine yol acacaktir. Bu durum da aile i¢i iletigime yansiyarak olumsuz bir

sekilde aile iligkilerimi etkileyecektir. Aym zamanda ¢aligma ortamimn rahatsiz edici, giiriltilii,
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havasiz, karanlik, kirhi olmasi cahiganlari olumsuz etkileyerek performanslarinin diigmesine

neden olacaktir. Sonucunda ise, bireyler bir catisma igine gireceklerdir (Ozen & Uzun, 2005).

Yonetimin baski veya destedi, ig-aile gatigmasim etkileyen orgiitsel faktorlerden bir
digeridir. Frone ve arkadaglan (1997), yonetici destegi ile ig stresi ve agin 15 yiki
kavramlarmin azaltilarak ig-aille catigmasinin azaltilabilecegimi ifade etmigtir. Yapilan bir
arashirmaya gore, yoneticilerine giivenen ve kendilerine inandigim hisseden bireylerin i
motivasyonunun ve ige bagliliklanmn yiiksek oldugu tespit edilmigtir. Is hayatinda problem
¢ikaran yoneticilerin 6zellikleri ve davramslan, yetersiz ve tek yonli bilgilendirme, galiganlara
deger vermeme, diizene ¢ok o©nem verme gibi unsurlardan olugmaktadir. Yéneticilerin
caliganlara iiretim faktorii olarak bakmasi, sosyal hayatlarimn var oldugunu kabul etmemeleri
ve caliganlart 6nemsememeleri sonucunda bireyler ig hayatinda stres yasamaktadirlar. Bu
durum da bireylerin aile hayatlarmma yansimaktadir. Uyumlu, inovatif, ¢ahsanlarim anlayan ve
dinleyen, bireylerin kigisel gelisimlerini destekleyen, caliganlan ig konusunda bilgilendiren
yoneticilerin ¢aliganlann performanslanim arthrdign ve 1g-aille alanlarimin dengelenmesi ig¢in

onemli rol oynadiklan gériilmektedir (Elloy vd., 1991; akt. Cakir, 2001; Atabay, 2012).

Is-aile catigmasim etkileyen orgiitsel faktorlerden bir digeri ¢alisanlann ige bagliligidar.
Ise baglilik kavraminda, yapilan is ve ¢aligan bireyin igine aidiyetini ortaya koyan bir tutum yer
almaktadir. Bireyin kendim 1gine ait hissedip hissetmemesi durumu 6n planda yer almaktadir.
Birey igine agir1 bagli olma durumunda, o roliin gereklerini yerine getirebilir, fakat diger roliin
gereklerim yerine getirmeyebilir. Bu nedenle ige baglilik kavrami, aile roliiniin ikinci plana
atilmasinda rol oynamaktadir. Ise bagliik kavrami cinsiyet unsuruna gore degigmektedir.
Kadmlar erkeklere gore iglerine daha az baglidir. Bu sebeple kadinlar, erkeklere kiyasla daha az
is-aile cahsmas1 yagamaktadirlar (Greenhaus & Beutell, 1985; Ozen & Uzun, 2005). Siirekli
olarak iglerine odaklanmalarindan dolayi, i digindaki biitiin hayatlarim ihmal edebilirler. Is
hayati ve aille hayatiu dengeleyemeyen bireyler, kendilerimi sadece islerine odaklamalarinin
sonucunda, aile hayatlaninda olumsuzluklarla karsilagabilirler. Islerini yapmadiklarinda bile
akillan1 iglerinde oldugu icin, ailelenn 1le vakit gegirseler bile tam anlamiyla o ortamda etkin
olamazlar (Cetinkaya, 2011).

Is hayatimmn aile hayati iizerindeki olumsuz etkileri, aile hayatimin is hayati tizerindeki
olumsuz etkilerinden daha fazladir. Bunun sebebi, ig-aile catigmasimin aile-ig catigmasina gore

daha giddeth ve yogun yaganmasidir (Gutek vd., 1991; Hill vd., 2004; akt. A¢ikgoz, 2014).
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Caligan bireyin ig-aile catigmasi yagamasi, hem kendisine hem de caligtifn orgiite agir
maliyetlere sebep olmaktadir. Is motivasyonunu kaybeden birey, isten ayrilma niyetine kadar
gitmektedir. Bireyin rolleri arasinda denge saglayamamasi veya az saglamasi durumunda birey

catigma yagamaktadir (Cank¢1 & Celikkol, 2009).

2.4. Is-Yasam Catismasmin Sonuclari

Is hayatimn aile hayatim etkilemesi sonucu ortaya ¢ikan ig-aile ¢atigmasimn sonuglanm
aragtiran galigmalar; 1g-aile ¢atigmasimin yagam tatminini, aile tatmimni ve 15 tatminini olumsuz
yonde etkiledigini ortaya koymaktadir. Is-aile ¢atigmasi sonucunda ortaya ¢ikan aile
tatminsizligi beraberinde yagam tatmimi ve 1s tatmimim getirmektedir (Greenhaus & Beutell,
1985; akt. Efeoglu, 2006). Higgins ve arkadasglari'na (1992) gore, is ve aile alanlar1 arasinda
uyum saglarken yaganan zorluk, bireyin i§ ve aile hayati tizerinde 6nemli 6lgiide etkilere
sahiptir. Is ve aile catigmalan yagam tatminini etkiledigi kadar bireyin is stresini de
etkilemektedir (Judge vd., 1994; akt. Yurtseven, 2008).

Hayatlarinda aym anda pek c¢ok rolii tistlenmek zorunda kalan bireylerin ¢atigma
yagamasi neredeyse kagimlmazdir. Her bir roldeki ¢atigma o roldeki tatmin seviyesimi dogrudan
etkilemektedir. Bagka bir ifadeyle, ig alamina yonelik rol stresi ig tatminini, aile alanina yonelik
rol stresi de aile tatminini olumsuz etkilemektedir. Galinski ve arkadaglan, ¢aligan ebeveynlerin
%40'min hayatlarimin herhangi bir doneminde ig-aille c¢atigmasi yagamis olduklarim ifade
etmigtir. Benzer gekilde yapilan bazi araghrmalar sonucunda, ¢aligan babalann %72'si, ¢aligan
annelerin ise %83'li 15 gerekleri ve aile gereklen arasinda sikisip kaldiklarim belirterek ¢atigma
yagadiklanim vurgulamiglardir. Ig-aile ¢atigmasimin bireylerde sikga goriilen bir problem
oldugunu ve bu konunun olduk¢a énemli oldugunu ifade etmek miimkiindiir (Allen vd., 2000,
Hennessy, 2005). Is-aile catismasimn sonucunda bireylerin tiikenmislik yasadiklan da goz
ontinde bulunduruldugunda, tikenmislik ve ig-aile ¢atigmasi 1ligkisinin de son derece énemli

oldugu soylenebilmektedir.

Greenhaus (1985) ise, ig-aile c¢atigmasim bireyin mutlulugunu etkileyen bir stres
kaynagi olarak tamimlamighr. Bireyler, sahip olduklann degerli kaynaklan, hayatlanina
duyduklan inanci ve daha baganh olma isteklerini kaybetmek istemezler. Fakat yaganan stres,
bireylerin hayatlarinda sahip olduklari degerli kaynaklan ve onlara mutluluk veren birgok seyi
tehdit etinektedir. Marshall ve Lang'a (1990) gore, ig-aile ¢atigmasi depresyon ile dogru
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orantili, yagam tatmimi ile ters orantilidur. Birey,

1§ ve aile hayatlarimin taleplerinin, kendi

zaman ve dikkatim negatif yonde etkiledigini diigtiniirse 13 ve aile alanlan arasinda daha fazla

catigma yasayarak mutsuzluga siiriiklenecektir (Greenhaus & Beutell, 1985; akt. Ocal, 2008).

Literatiirde ig-aile ¢atigmasimn sonuglan ile ilgili stmflandioma yapan birgok ¢aligma

bulunmaktadir. Bellavia ve Frone (2005) 1g-aile catigmasimin sonuglarimi bireysel, ailesel ve

orgiitsel sonuglar olmak iizere ii¢ boliimde incelemis olup, Sekil 5'te gosterilmektedir (Bellavia

& Frone, 2005):

Sekil 5. Is-Aile Catismasinin Bireysel, Ailesel ve Orgiitsel Sonuclar:

Bireysel Sonuclar: Ailesel Sonuclar: Orgiitsel Sonuglar:

e Zihinsel ve fiziksel saghgin Aile hayatindan e [s tatmininde azalma
bozulmasi duyulan tatmin e Stresarfis

e Genel iyilik halinin zarar disiikligi e [gperformansinda digiig
gormesi Aile rolii e Ise devamsizhik artis

e Hayattan duyulan performansmdaki o Isgiicii devir hizmn
tatminsizlik diigiis artmasi

e Stres Aile faaliyetlerine o Orgiitsel baglihgm

e Psikosomatik semptomlar katilimdaki azalma azalmasi

e Depresyon Ebeveynlik rolii artis1

e Genel psikolojik gerginlik Aile iiyelerinden

o Ilag kullanmm: saglanan destek ve

e Sigara ve alkol yardimda azalma
kullammindaki artig

e Madde bagimlihg:

e Rubhsal bozukluklar

e Duygusal tiikenmiglik

e Kromk saghk sorunlan

Kaynak: Bellavia & Frone, 2005; akt. Acikgoz, 2014.

Is-aile catigmasi yasayan bireyde gerginlik sonucunda, is kazalannda artig, siddet

egilimi, sigara, alkol ve madde kullamminda artig, yeme bozukluklar gibi davramsgsal sonuglar,
endige, gerilim, tiikkenmiglik, zihinsel problemler gibi psikolojik sonuglar, kalp ve mide
rahatsizliklar gibi fiziksel sonuclar gorilmektedir. Birey, ig ve aile alanlarindan herhangi birine

agirhk vererek ilgisini sadece bir tanesine verdigi zaman, diger alana haksizhik ettigim diigtiniir
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ve yeterli zaman ve ilgiyi ayirmadigma inamr. Bu durum da bireyde mutsuzluk sebebi
oldugundan, birey is ve aile alanlan arasinda yasadigi ¢atisma sonucu yipranmaktadir (Frone &
Cooper, 1992; Kiiciikusta, 2007).

Is-aile catismasimin bir diger sonucu bireyin ailesi iizerindedir. Bireylerin is ortaminda
daha fazla vakit gecirmelen veya ev disinda ¢aligmalan gibi durumlar yaganabilmektedir. Buna
benzer durumlar, bireyler ve aileleri arasindaki iletisimi azaltarak iligkilerin bozulmasina yol
acmaktadir. Bireyden beklenen aile talepleri, ig alanlarina yogunlagan bireyler i¢in sorun tegkil
etmektedir. Is ve aile alanlan arasinda kaldigim hisseden bireyler, dengenin kurulmasmm
saglayacak adunlar atmazlarsa ¢ikmaza siiriiklenebilirler. Ailenin gereklerini yerine getirmek
i1steyen fakat 1§ sorumluluklarindan dolay: yerine getiremeyen birey, her iki alanda da yeterince
etkin ve yeterli olamadigim hissetmektedir. bu durunda bireyin ¢atisma yagamasim kagimlmaz

kilmaktadir (Allen vd., 2000; Toraman, 2009).

Is-aile gatigmas1 gahigamn kendisini ve ailesini etkiledigi gibi galigtig: orgiitii de oldukca
etkilemektedir. Is ve aile alanlan arasmdaki dengeyi saglamakta giiclikk geken bireyin i
performansi ve verimliligi diigmekte, ige baghligi azalmakta ve bunun sonucunda yiiksek
isgiicii devri yasanmaktadir (Ozen & Uzun, 2005). Bireyin ise gelmek istemeyerek veya
ayrilma niyetine girerek ig degistirme istegini yagadigi gézlenmektedir. Bu da orgiitlerin sahip
oldugu mtelikli iggiiciinii kaybetmeleri anlamina gelir ki; bu durum orgiitler agisindan son
derece onemlidir. Is-aile catigmasim onleyecek politikalar izleyen, her iki alan arasindaki
dengeyi korumaya yonelik destekleme caligmmalan diizenleyen orgiitler ige bagliligi arttirmakta
ve igten ayrilma niyetim azaltmaktadir (Karatepe & Kilig, 2005). Bireylerin i ve aile
alanlarindaki meseleler dikkate ahinarak, defigen orgiitsel ve ailesel yapilara ayak uydurarak
bireyler iizerinde baski olugturulmamasi gerekmektedir. Is tatminsizlifi ve ise baglilik
kavramlar bireyin yagadig ig-aile catigmasimin orgiitte goriilen boyutlaridir. Bu duygular ile
kargilagalan birey, ¢alighigi orgiite olan aidiyetinmi kaybederek, enerji ve zamanlarim ailelerine

yoneltirler (Allen vd., 2000).
Frone ve arkadaglarimin (1997) olusturdugu model, ig-aile c¢atigmasimn sebep ve

sonuglanm aciklamaktadir. Asagidaki Sekil 6'da; degiskenlerin birbirlerim etkileme yonii
oklarla gosterilmigtir.
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Sekil 6. Is-Aile Catismalarinda Kavramsal Model
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Kaynak: Frone vd., 1997.

Genel anlamda ifade edilecek olursa; 1s-aile ¢atigmasi veya aile-ig ¢catigmasi hem ig hem
de aile alanlarinda tatmin diizeyinin azalmasina neden olmaktadir. Ig-aile ¢atismasi aile
tatmininin azalmasina sebep olurken, aile-is catigmasi da aym gekilde is tatminini azaltmaktadir
(Hennessy, 2005; akt. Ocal, 2008).

2.5. Is-Yasam Catismasi ve Tiikenmislik Iliskisi

Is ve aile ile ilgili roller kisilerin iistlendikleri en énemli rollerdir. Is ve aile hayatinda
iistlenilen rollerin gerektirdigi gorev ve sorumluluklar neredeyse kiginin tiim hayatim kontrol
altma almaktadir. Sorumluluklarin aym zamanda yerine getirilmesi gerektigi zaman birey
hayatmin belki de en o&éneml c¢eliskisini 1§ rolii ve aile roli arasimnda yagamaktadir
(Ozdevecioglu & Aktas, 2007). Bu sebeple calisanlar, isten kaynakli beklentiler ile is dis1
yagamdaki beklentileri dengelemek durumundadirlar (Wayne vd., 2004).

Is-yasam catigmasi; kiginin aym anda, c¢aligan anne-baba ve es gibi birden fazla role
sahip oldugunda ortaya ¢ikmaktadir (Dubrin, 1997). Ozetle; bir tiir roller aras1 gatigma olan is-
yagam c¢atigmasi, ‘1§ ve aile alanlarindan kaynaklanan rol taleplerinin bazi yoénleriyle

birbirleriyle uyumsuz olmasi durumu” olarak tamimlanabilir (Greenhaus vd., 2003).
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Parasuraman ve Simmers de (2001) 1g-yagam catigmasim “ig ve aile rollerinin eg zamanli olarak

ortaya gikmasi nedeniyle yaganan uyumsuzluk durumu” olarak ifade etmektedir.

Caliganlann, 15 hayatlan ile aile hayatlan arasinda denge kurmalarnin 1§ hayatlarindaki
bireysel bagarilarina ve 6zel yagamlanndaki mutluluklarna etkilen aragtirmacilarin uzun
stiredir ilgisini ¢cekmektedir (Frone & Cooper, 1992; Higgins & Duxbury, 1992; Allen vd.,
2000). Ozellikle arastirmalann; calisanlann is ve aile alanlannda yiiklendikleri farkli rollerin
caliganlar bakimindan yarathfi catisina ve yaganan c¢atigmalarnin cahiganlann igleri, orgiitlere
kargi tutumlan ve orgiitlerdeki davramglan iizerinde yogunlagtign gozlenmektedir (Gutek vd.,
1991; Frone vd., 1992; Higgins & Duxbury, 1992). Frone ve Cooper (1992), yaptiklar
caligmada olduk¢a kapsamli bir 1g-yagam c¢atigmasi modeli gelighrmigtir, Bu model esasinda;
onceden yapilmig ¢alismalara (Kopelman vd., 1983; Greenhaus & Beutell, 1985; Greenhaus &
Parasuraman, 1986; Burke, 1988; Bacharach vd., 1991) dayanmakla birlikte, bu modelin 6nceki
caligmalardan ayrilan tarafi, 13 hayattmin aile hayatim ve aile hayatinin da 1s hayatini etkileyerek
farkli bicimlerde catigmanin olabilecegim 6ne siitmesidir. Frone ve Cooper™in (1992) modeline
gore; 1g ve aile hayatlan arasindaki iligki iki yonliidiir. Buna gore; bireyin aile hayati i hayatim
etkileyebildigi gibi, ig hayati da aile hayatim etkileyebilmektedir. Is ve aile hayatlan arasindaki
iligkisinin iki yonlii olmasi, ig-yagam ¢atismasimn sonuglanmn énemini artirmakta, dolayisiyla
ig-yagam catigmasimin en belirgin 6zelligi iki yonlii olarak ortaya ¢ikmaktadir (Marchese vd.,
2002; Noor, 2004; Kreitner & Kinicki, 2004; Kinnunen vd., 2004; Hill, 2005; Voydanoff,
2005).

Uzun ve diizensiz ¢aligma saatleri, fazla mesai, Orgiitiin buyiikligii, diigtik ticret, tist
yonetimin negatif tavri, 1 iligkiler1, bireyin 1gte bulunma stiresinin uzunlugu, terfi, aile iligkileri
ve beklentileri, saglik durumu, ¢ocuk sayisi, yag, gelir, ¢aligan performansi gibi cesitli 1§ ve
kigisel ozellikler 1g-yasam c¢atigmasimn en 6nemli nedenlen arasindadir (Frone vd., 1997;
Parasuraman vd., 2001; Madsen, 2003). Aym =zamanda, 1 giicinde meydana gelen
degisiklikler, birden fazla alanda kariyer yapma istegi ve boganmalar gibi bazi durumlar, is ve
aile sorumluluklan arasinda olugan catigma potansiyelini arthrmakta ve 1g-yasam gatigmasim
onemli bir ¢alisma alam haline getirmektedir (Boles vd., 1997). Is-aile, aile-is ¢atismasiun
olas1 sonuglan incelendiginde; 1 tatmim ve orgiitsel baglilik diigiikligi yaninda, yonetsel
acidan isgiicii devrinin artmasi, bu durum ile birlikte artan finansal maliyetler, iy kazasi

oranlanndaki artig, kalitenin azalmasi gibi durumlar ile karsa kargiya kalindig: goriilmektedir
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(Nohe & Sonntag, 2014). Bu durumdan hem c¢ahganlar, hem de orgiitler oldukca

etkilenmektedir.

Ozetle denebilir ki; hem is-aile ¢atismas1 hem de aile-ig ¢atismas1 yasayan birey, is ve
aille hayatinda olumsuzluklarla karsilagmaya baglamaktadir. Calisanlarnin yasadigi ig-yasam
catigmasi, demografik unsurlar ve sahip olduklann degerlere gére de farklihk gostermektedir
(Madsen, 2003). Bireylerin aligkanliklann ve tecriibeleri arasmda dogrudan iligki olmasi
nedeniyle bu durum; 1y stresi, Srgiitsel baglihik, 1g tatmini, igten ayrilma niyeti ve verimlilik gibi
degiskenleri 6neml olgiide etkilemektedir (Firth vd., 2004; Chang, Shih, & Liang, 2009; Yin-
Fah vd., 2010; Desa vd., 2014). Bahsi gecen kavramlar, bireyler iizerinde yipranma, fiziksel ve
psikolojik sorunlar, stres, gerginlik, yogun duygusal travmalar, asinn yorgunluk gibi olumsuz
durumlara yol agmaktadir. Bu da beraberinde; tilkenmigligi getirmektedir. Tiikenmiglik yagayan
birey; yaptig1 1sten uzaklagmakta, insam iligkilenn zarar goérmekte, kendinmi yalmz ve caresiz
hissetmektedir. Bu durumda olan birey, hayata karsi olan istegini kaybeder. Dolayisiyla is-
yagam catigmasi ve tikkenmighk kavramlan arasinda dogrudan bir iliski oldugunu séylemek

miimkiindiir.

Birbinmi  karsihkli olarak etkileyen bu i1ki kavram ayrilmaz bir biitiin olarak
goriilmektedir. Bahsi gecen bu iki kavramin cinsiyet ile olan iligkisi de son derece 6énemli olup;
kadin ve erkeklerde farkli sonuglara yol aghgindan, yaganan titkenmiglik ve 1g-yagam catigmasi
kavramlarimin ayn aym incelenmesi gerekmektedir. Bu sebeple; ¢aligmamin tigiincii boliimiinde
6nce cinsiyet ve toplumsal cinsiyet kavramlan ele ahnarak, daha sonra titkenmighk ve 1g-yagam

¢atigmast ile cinsiyetin iligkisi tizerinde durulacaktir.
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BOLUM 3:

CINSIYET VE TUKENMISLIK

Calismamin bu boéliimiinde cinsiyet ve toplumsal cinsiyet kavramlar, kadin, erkek ve
tilkenmiglik kavrami incelenmigtir. Buna ek olarak; kadinlarin tiikenmiglik ve ig-yagam
catigmasi ile iligkisi ile erkeklerin tikkenmiglik ve is-yagam catigmasi kavramlan ile iligkisi
detayl bir gekilde ele alinmigtir.

3.1. Cinsiyet ve Toplumsal Cinsiyet Kavrami

Cmsiyet ve toplumsal cinsiyet kavramlan birbirlerinden farkli anlamlar tagimaktadir.

Oncelikle cinsiyet kavrami incelenecek, ardindan toplumsal cinsiyet kavrami ele alinacaktir.

3.1.1. Cinsiyet Kavrami

Cinsiyet, cesitli disiplinlerin ilgilendigi ve ¢ok yonlii olarak ele alman; psikoloji,
sosyoloji, antropoloji gibi sosyal bilimler ile biyoloj1 ve benzen fen bilimlerimin ilgilendig bir
degigkendir. Toplumsal hayatin i¢inde cinsiyetin etkisine sike¢a rastlanmaktadir; ¢iinkii toplum
icinde bu kadar ¢ok kisiyi i¢ine alan bagka bir alan daha yoktur (Dékmen, 2010).

Cinsiyet kelimesinin Ingilizce'deki karsihifn "sex", toplumsal cinsiyet kelimesinin
kargilign ise "gender” olarak 1fade edilmektedir. Tiirk¢e'de sex ve gender kelimelerinin karsiligi
olarak cins ve cinsiyet sozciikleri kullanilmaktadir. Tiirkéne'nin ifadesine gore; cins kelimesi
biyolojik olarak disi veya erkegi ifade eder. Cinsiyet kelimesi ise; biyolojik olarak disi ve
erkegi ifade etmekle birlikte, toplumsal veya kiiltiirel cinsiyeti de ifade etmektedir (Tiirkone;
akt. Dokmen, 2010). Cinsiyet kavrami, bireyin hormonel ve psikolojik karakteristik
ozelliklerinin biyolojik yoniiyle ilgili olan kismidir. Cinsiyet kimligi bireyin kendini kadin veya
erkek olarak tammlamasidir (Ddkmen, 2010). Cinsiyet, kadin ve erkek olmanin biyolojik
yoniinii 1fade eder ve kadin ve erkegi birbininden ayinr. Kadin ve erkegi ayiran bu ayrim ise;

dogurganlik, cinsel organlar ve tireme gibi biyolojik olan farkliliklardir (Sugur, 2006).
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Cinsiyet, bireyin biyolojik cinsiyetin bagh olarak belirlenen demografik bir
simflandirmadir. Cinsiyet ve toplumsal cinsiyetin aym anlamlara geldigi ile ilgili yerlegsmis bir
alg1 vardir. Oysa, toplumsal cinsiyet dogumla baglamaz, biiytiyip gelistikee ortaya ¢ikar, fakat
cinsiyet kavrami; insanlarm dogduklan anda belirgin olan farklaridir. Insanlar dogum anlarinda
kazandiklarn cinsiyet aynmina goére, miifus ciizdanlarinda yazan cinsiyet kismi doldurulur
(Oakley, 1987). Cinsiyet ve toplumsal cinsiyet kavramlann birbirimi tamamlayan fakat
birbirinden ayn kavramlardir. Asagidaki sekilde, cinsiyet ve toplumsal cinsiyet kavramlan
arasindaki farkhliklar Bhagin (2003) tarafindan ele alinmig ve Sekil 7'de gosterilmigtir:

Sekil 7. Cinsiyet ve Toplumsal Cinsiyet Kavramlar: Arasindaki Farklar

CINSIYET TOPLUMSAL CINSIYET
Cinsiyet dogaldir. e Toplumsal cinsiyet sosyokiiltiireldir, insan
Cinsiyet biyolojiktir. 1cadidur.

e Cinsel organlardaki goriiniir e Toplumsal cinsiyet sosyo kiiltiireldir, eril
tarkliliklara ve buna bagli olarak ve digi niteliklere, davramg modellerine,
iireme 1glevindeki farkliliklara isaret rollere, sorumluluklara vs. 1garet eder.
eder. e Toplumsal cinsiyet degiskendir. Zamana,
Cinsiyet degismez, her yerde aymdir. kiiltiire hatta aileye gore degigir.

e Cinsiyet degistirilemez. e Toplumsal cinsiyet degistirilebilir.

Kaynak: Bhasin, 2003.

Insanlann cinsiyetleri, farkli iki tireme organina gore kadin ve erkek olmak iizere iki
sekildedir. Kadinlar genellikle kadinsi (feminen), erkekler de genellikle erkeksi (maskiilen)
olarak sosyallegtirilirler. Cinsiyet sadece cingel organa bakilarak tespit edilir (Dokmen, 2010).
Cmsel organa ek olarak, kil dagilimi, ortalama agirlik, uzunluk ve genital 6zellikler cinsiyet
farklihgim ortaya koyan unsurlardir. Aym zamanda, kromozomlarin, hormonlann, beyin
yapisimn 1ki tiir cinsiyetten birine sahip bireyin viicudunu, kisiligini ve davramslarim etkileme
ozelligi bulunmaktadir. Ostrojen, progesteron, oksitosin ve seratonin hormonlar1 kadin
kigihgimi ve davramglanim, testesteron hormonu ise erkek kigiligim ve davramiglarim

etkilemektedir (Ozdemir & Tokol, 2008).
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Cmsiyet kavrami, farkhi tirlerde olugmaktadir. Bunlar; genetik cinsiyet, somatik
cinsiyet, psikolojik cinsiyet ve toplumsal cinsiyettir. Genetik cinsiyet; cinsiyet
kromozomlarinin belirlemesi sonucu olugan kadmm ve erkek diye iki gekilde adlanduilan
cinsiyet tiiriidir. Somatik cinsiyet; dig gortintisle 1lgili olan tiirdiir. Beden ve sesteki farkliliklar
bu tiirtin belirginlesmesinde etkilidir. Psikolojik cinsiyet; bireyin kendisini kadin veya erkek
olarak hissetmesi ile iligkilidir. Toplumsal cinsiyet ise; bireyin biyolojik cinsiyetine ek olarak
toplumsal yapilandirilma sonucu olusan kadinlik ve erkeklik kavramlandir (Kaypak, 2014).

3.1.2. Toplumsal Cinsiyet Kavrami

Toplumsal cinsiyet kavrami; kadin ve erkege toplum, kiiltiir ve bununla ilgili olan tiim
kavramlarn yiikledigi roller, beklentiler ve davraniglar olup, bireyin biyolojik yapisi ile ilgili
olan psikolojik ozellikleri icermektedir (Dokmen, 2006). Birey, dogum ile kazandig cinsiyet
kimligini, daha sonra toplumsal yagantisi sonucu kazandigi 6zellikler ile birlestirir. Bireyin
kendisi hakkinda sahip oldugu diigiinceler yam cinsiyeti ile ilgili hissettikler: i¢inde bulundugu
toplumun ortak deger ve inamglan ile belirgin hale gelmektedir. Toplumun, kadm veya erkek
kimligi igerisinde beklentileri birey dogdugu andan itibaren etkilidir. Dolayisiyla, bireyler
kiigiik yastan itibaren kadin veya erkek olarak toplumun belirledigi kurallara bagh biiyiitiiliirler
ve bu da zamanla kadin ve erkeklerin yapmasi1 veya yapmamasi gereken davramglar olarak

kendini gosterir (Kacar, 2007).

Toplumsal cinsiyet kavrami ilk kez 19701 yillanin bagmda Anne Oakley tarafindan
kullanmilmaya baglamigtir. Oakley, toplumsal cinsiyetin toplumsal olarak olugmus bir diizlemde
belirlendigini belirtmektedir. Daha 6nceleri ise 1949'da Simon de Beauvoir'in "kadin dogulmaz,
kadin olunur” soylemi ile cinsiyete dair gesitli sorulan igeren genig bir tartigma baglamistir.
Kadin olmay1 sorunsallagtiran Beauvoir bu diigiincesi ile insan viicudu ve toplumsal konumun
birbirinden ayn 1ki gey olarak algilanmasim saglamigtr. Toplumsal cinsiyet kavramimin
oziinde;, kadinlik ve erkeklik kavramlarimin kiiltiirel ve cingel olgulari igermesi yer almaktadir.
Bu kavramda, cinsiyet rollen1 yani kadinsilik ve erkeksiligin toplumsal doniigtime ag¢ik davrams

ve varolug bigimleri oldugu iddia edilmistir (Bora, 2005).
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Toplumsal cinsiyetin kazamlmasina aciklik getirmek igin gelistirilen cesifli kuramlar
bulunmaktadir. Bu kuramlar, psikanalitik kuram, sosyal ogrenme kurami, biligsel geligim
kurami, toplumsal cinsiyet semas1 kurami ve sosyal rol kurami geklinde tamimlanmaktadir. Bu
caligmamn amaci; kadin ve erkekler itizerindeki tikenmiglik ve ig-yagam catigmasi
farklihiklarimin aragtirilmasi oldugu igin, bu kuramlar igerisinden 6zellikle sosyal rol kuram ele

alinarak incelenecektir.

Sosyal rol kuramini;, sosyal davranigta gézlemlenen cinsiyet farkliliklarim agiklamak
amaci ile "Insan davramsim, i¢inde bulunulan kosullarmm gereklern ve sosyal beklentileri
sekillendirir." ifadesimi savunan Eagly (1987) ele almigthir. Eagly'e gore; kadin ve erkekler
arasindaki farkhliklarin temelinde, toplumda kadinlara farkli erkeklere farkli sosyal rollerin
yilkklenmig olmas1 yatmaktadir. Bu sosyal rollerin dagiliminda da bazi farkliliklar yer
almaktadir. Bu farklihklar, kadinlarin erkeklere kiyasla daha diigiik mevkilere sahip olma
olasiliginin daha diigiik olmas1 ve kadinlanin erkeklere kiyasla evi ¢ekip ¢evirme ihtimalinin ve
iicretli bir 1ste istthdam edilme thtimalimin yiiksek olmasidir. Bu nedenle; kadinlara annelik,
hemgirelik, ogretmenlik ve sekreterlik, erkeklere ise; bagkanhk, yoneticilik gibi meslekler
uygun goriilmektedir. Bu goriig ile birlikte, zaman i¢inde kadin ve erkekler ile ilgili beklentiler
gelistirilmigtir. Bu beklentilerin kendini gergeklestirmesi sonucunda ise kadinlar ve erkekler
farkli davramir duruma gelmiglerdir (Demirtag, 2004). Bu farklihiklar, orgiitlerde yonetim
kadrolaninda da goérilmektedir. Omegin; cam tavan olarak adlandirlan durum kadinlar ile iist
yonetim arasinda yer alan ve onlarin bagan ve liyakatlarina bakilmaksizin ilerlemelerini
engelleyen, acikea gorilmeyen ve agilamayan engelleri nitelendirmektedir (Aytag, 1997). Cam
tavan engelleri, cinsiyete dayali toplumsallagsma geregi kisilerden farkli roller beklenmesi ile
ortaya ¢ikmaktadir (Eyiiboglu, 1999). Ozellikle kadinlar hakkinda kaliplagmis yargilar,
kadinlann ¢aligma hayatina engel olarak, yonetici konumunda kadin modellerinin olugmasim

onlemektedir (Deemer & Fredericks, 2006).

Sosyal rol kuraminda; bireyin iginde yasadigi toplumun ve kiltiriin kigiye sundugu
sosyal roller ile ne gekilde iliskilendinildigi konusu ele alinmaktadir. Kadin ve erkeklerden
beklenen bazi davrams kaliplan yer almakta ve bu da cinsiyet rollerinin bu kuram etkiledigini
ortaya koymaktadir. Kadinlann, aile 1¢1 davramglara yonelik rollerde erkeklere oranla daha
aktif rol almalar1 sonucu buna benzer egilimlerin kadinlarin cinsiyet rollerini kaliplagtrmastir.
Dolayisiyla; bireyler sosyal rolleri ile uyumlu davramglar sergilemektedirler. Omegin; evli bir

kadimin ev islenn ile birinci dereceden ilgilenmesi veya evli bir erkegin evin ihtiyaglarm
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digaridan temin etmesi gibi bir durumda kadin ve erkek sosyal rolleri ile ilgili uyumlu hareket
etmig olarak kabul edilirler. (Eagly & Wood, 1999). Bu nedenle cinsiyet farkliliklar, kadin ve
erkeklerin sosyal rollerindeki farkliliklann sonucu olarak goériilmektedir. Bu kurama gore;
kadin ve erkeklerin toplumsal rollem benzer ozellikler tagidifinda, cinsiyet farkliliklan
azalacaktir (Maccoby & Jacklin, 1988).

Toplumsal cinsiyet, toplumdan topluma, kiiltiirden kiiltiire degisiklik gostermektedir.
Bu kavram, biyolojik cinsiyetler arasi rol dagilimi gosterdigi gibi, toplumun cinsiyetler
iizerindeki etkisini de vurgulamaktadir (Ozcatal, 2011). Toplumsal cinsiyet rolleri, tiim
toplumlar ve kiiltiirler aras1 degigiklik géstermesine karsin, tiim kiiltiirlerde yer almaktadir. Bu
nedenle bu kavram, evrensel bir mitelik tagimaktadir. Buna ek olarak, bu kavram igerisinde
cesitlilik ve farklilik goriilmektedir. Bireylerin i¢inde yagadiklan toplumun kiltiiri, kadin ve
erkek 1¢in uygun goriilen tavir, tutum ve degerlen1 1¢inde banndumaktadr (Tag, 1994, Ersoy,
2009). Toplumlardaki kiiltirel yap1 kadin ve erkege farkli roller vermektedir. Bu farklilik
nedeniyle kadin ve erkek rolleninde aynliklar olugmaya baglamigtr. Bu da toplumun kadin ve
ertkekten ayn beklentilere sahip olmalarim saglamigtir. Kadin ve erkek kavramlarindaki
farkliliklar, her iki cinsin birbirinden bekledigi davraniglan da etkilemektedir (Dékmen, 2006).
Kadimn ev i¢inde 1y1 bir anne, iyi bir es ve ev kadim rollerini sosyallegsme siirecinde dgrenmekte
ve zaman i¢inde bu rollen igsellegtirmektedir. Erkekler ise, evin gecimini gaglama roliinii
toplumsal siireglerde 6gremirler. Toplumsal cinsiyete dayali igboliimii kavraminda kadin ev
icinde, erkek evin digindaki yiikiimliiliikler ile tamimlanmaktadir (Cullu, 2009). Fakat degisen
yasam kosullan ve toplum yapisindaki degismeler nedemiyle kadin ve erkek rollerinde,
dolayisiyla geleneksel aile yapisinda degismeler gorilmeye baslamigtir. Geleneksel kadin ve
ertkek rollerinden paylaguna dayah cinsiyet rollerine gecig yasanmigtir. Fakat ev iglerinin
paylasiminda, para kazanma roliiniin paylasimi kadar etkin bir degisim gozlenmemigtir. Bunun
asil sebebi, "ev iglerinde kadin rol alir" diigiincesinin toplumlarda daha keskin yer edinmig
olmasidir. Dolayisiyla ev iglerimin paylasima ile 1lgili kalip yargilar daha ¢ok direng gostermisg,
bu rol genellikle kadinlar tarafindan iistlenilmeye devam edilmigtir (Imamoglu, 1993).

Toplumsal cinsiyet, ekonomik sistemin siirecinde cinsiyete bagli bir igbolimii
olugturmaktadir. Bu durum diinyamin birgok yerinde toplumsal esitsizliklen agiklamak
amaciyla, "dogal ve dogustan" kavramlan ile agiklanmaktadir. Dolayisiyla kadimin g¢ocuk
dogurma-biiyiitme, ev igleri ile ilgilenme gibi igleri dogal gériilmektedir. Bunun sonucunda

sistemin devam 1i¢in gocuk dogurmak ve bakimlarim tistlenmek, yemek hazirlamak, ev isleri
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ile ilgilenmek kadinlar tarafindan kargiandigindan, evdeki iglerini tetk edemeyen kadin baz
zamanlarda somiiriilen ucuz iggiicii olarak degerlendirilmektedir. Caligmas1 gereken kadin 1se,
her 1ki alandaki sorumlulugunu yiiriitmek zorunda kalacagi icin, kariyer hedeflerini ikinei plana
atacak ve yiiksek ticretli, sosyal giivenceli, iyi imkanlara sahip iglerden vazgegecektir (Erdogan,

2008).

Toplumsal cinsiyet diizeni, tiim toplumsal sistemde, orgiitsel diizeyde, galigma iligkileri,
ig ve meslek diizeyinde iglemektedir. Kadin ve erkekler arasindaki iligkileri erkeklerin
avantajina aynmecl zihniyetle, kadimn erkege gore diigiikk statiisiinii toplumsal hayatin her
alanéinda onem vererek orgiitlemektedir. Fakat kadinlik ve erkeklik biri olmadan diger
anlagilamayacak anlamlara sahip kavramlardir (Sundin, 1995; akt. Savci, 2000).

3.1.3. Toplumsal Cinsiyet Rollerinin Kazanilmasi

Toplumsal cinsiyetin gelisime iligkin i1lk kuramsal agiklamalar Freud tarafindan
yapilmigtir. Freud' a gore ¢ocuklar cinsiyete bagli kimliklerim, ebeveynlen ile iligkilerindeki
catigmali duygularn sayesinde kazamirlar (Ozbay, 2004). Toplumlarin geleneklerine ve
toplumsal yagantilarina bagli olarak, kadin ve erkekler i¢in tammlanan toplumsal roller
bulunmaktadir. Bu rollere bagli olarak erkek g¢ocuklar, evden digarida bir hayata alisarak
biiyiirken, kiz ¢ocuklar olabildigince ev i¢inde bir hayat ile biiyiitiiliirler. Dolayisiyla, kadina ev
iginde aktif olma rolii diigerken, erkege de ev dismndaki gereklen yerine getirme roli
diigmektedir. Kadin; ev, aile, ¢cocuk bakimi gibi sorumluluklar ile yiiklenirken, erkek ise;
gerekli egitimi alarak, 1y salubi olmasi ve bagann elde etmesi gibi beklentiler ile
yetigtirilmektedir (Kagit¢ibagi, 1993).

Toplumsal cinsiyet rolleri, ¢ocukluk siirecinde o6grenilmeye baglanir ve yetigskinlik
donemi siiresince pekistirilerek devam eder. Boylece, kadinlar aile alanindaki rollerin, erkekler
ise is alamindaki rollerin kendileri i¢in daha énemli oldugunu o6grenirler. Ogrenme siireci ile
birlikte enerji ve zamanlarimin ¢ogunu hangi alanda kullanacaklan ile 1lgili bilgi sahibi olurlar

(Powell & Greenhaus, 2010).

Kadin ve erkege toplum tarafindan bigilen kadinlik ve erkeklik rollemn igerisinde
olugturulan kaliplar vardir. Toplumsal cinsiyet toplumsallagmasi i¢in dogum oncesinde kiz

bebeklerin egyalarn pembe, erkek bebeklerin egyalar i¢in mavi renk tercih edilmektedir. Bu
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sekilde baglayan siireg, kadin ve erkekler ve rolleri arasindaki farkliliklann da beraberinde
getiimektedir. Bebekler cinsiyetlerimi dogduklarinda bilmezler fakat, zaman igerisinde
kendilerinin kiz mi erkek mi olduklarini 6grenirler (Kaypak, 2014).

Bireyin, toplumsal cinsiyet rollen ile ilgili fikirlerinin geligmesinde ailenin 6nemli bir
yeri vardur. Ebeveynler ¢ocuklar icin 6énemli birer rol modeldir. Ailede eslerin iistlendiklen
roller, bu roller ile ilgili diigtinceleri ve bunlan ¢ocuklarina aktarma sekilleri, toplumu olugturan
kigilerin kadin ve erkek rollerine iligkin bakig a¢is1 kazanmalarinda son derece etkilidir (Gok,
2013). Bireyler, kadin ve erkek rollen ile ilgili edindiklern bu bakig agisim toplum igerisinde
cesitlh sekillerde uygulayarak 6grenmeye calisirlar. Bireyin iistlendigi roller birden fazla
olabilmektedir. Ornegin bir kadin aym anda, es, anne, gelin, ¢alisan kadin olabilirken, erkekler
de eg, baba, damat ve caligan erkek olabilmektedirler. Bu durum da toplumsal rollerin
sekillenmesinde 6éneml bir rol oynamaktadir (Bahar, 2009). Connell'e (1998) gore, yemi dogan
bir bebegin biyolojik cinsiyeti vardir fakat toplumsal cinsiyeti hentiz olugmamistir. Cocuk
biiyiirken toplum da c¢ocugun o6niine cinsiyete uygun kurallar koyarak toplumsal cinsiyet

kimligini olugturmasim saglar (Connell, 1998; akt. Gok, 2013).

Toplumsal cinsiyeti belirleyen baz nommlar bulunmaktadir. Bunlardan ilki, giyim
konusudur. Baz1 toplumlarda kadinlar ve erkekler birbirlerinden farkli giyinirler. Bu farkh
giyim tarzi, bazi toplumlarda ¢ok belirgin, bazi toplunlarda ise az belirgin olabilmektedir.
Diger bir norm ise, bireyin sahip oldugu nitelikler ile alakahdir. Kadinlar, nezaket, ilgi
gosterme, itaat, yetighrme gibi 6zelliklere sahiptir. Erkekler 1se 6zgiivenli, mantikli, rekabetci
bir yapiya sahiptirler. Bu normlann sonuncusu da rol ve sorumluluklardir. Erkekler evin diregi
olarak kabul edilerek, evde ve igte 86z sahibi olan tarafhr. Kadinlar ise, her tiirlii ev 151 ve ¢ocuk
ve yagh bakimi ile ilgilen kigilerdir (Bhasin, 2003). Tim bu ele alinan 6zellikler ve rol
ayriliklann kadin ve erkeklenin toplumsal cinsiyet kavramlanmn olugmasinda aktif rol

oynamaktadir.

3.2. Kadm ve Tiikenmislik

"Kadin" sozciigii Tiirkee've "Sogdea hvaten (kralige)" sozcligiiniin hatun, katun, kadin
seklinde degigmesi 1le gumistir. Tiirkge'de kadimin birgok anlami bulunmaktadir. Bunlardan
ilki, "digi" cins olan yetigkin insan, digeri ise "analik veya ev yonetimi agisindan gerekli

erdemlere sahip olan" seklindedir (Yoriik, 1997).
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Tarihin i1lk dénemlerinde inganlar, temel ihtiyaclarim kargilamak amaciyla hayvancilik
ve avcilik gibi ugraglarla hayatlanim siirdiirmekteydiler. Yerlesik hayata gegigle birlikte tarm
ve devaminda gelen yenilikler kentin olugmasim saglamigtir. Bu durum sonucunda; kadinlara
duyulan kuvvet ithtiyacinin ortadan kalkmasi ve 6zel alanlann ortaya ¢ikmasi ile kadinn ev
icinde ¢aligmasi durumu ortaya ¢ikmigtir. Kadinlar tarih boyunca biitiin diinyada daha ¢ok ev
hayatinda 6nem arz eden varliklar olarak algilanmislardir (Arat, 1998; Onel, 2006).

Antik ¢ag medeniyetlerinde kadinlar; kurallardan yoksun, analik kurallarina gore tistiin
bir varlik olarak sayginliga sahip ve egemen bir hayat stirmekteydiler. Fakat bu iistiinlige
ragmen; o ¢aglarda kadimin emegi ile tiretim yaparak gelir elde etmesi kadina ait bir ol olarak
goriilmeyerek, gecim saglama gorevi erkege aittir (Kugcan, 2010). Bunun sebebi; yerlesik
hayata gecis ve kadin-erkek arasindaki igboliimii sirasinda kadmna diigen sorumluluklann ev
iglerinin olmasi olmustur. Bu da kadinmin konumunda gerileme yagamasimma sebep olmugtur
(Yaraman, 2001). Zamanla topraktan elde edilen yiiksek verim ve hayvanlardan saglanan
gecim nedemyle kadmlar, ¢anak c¢omlek yapimi ve hayvanlann yiiniinden giysi yapiminda
calismiglardr  (Oztiirk, 2010). Sonralari, kirsal bolgelerde tarimsal faaliyetlerde caligan
kadinlar, aym zamanda evde iirettikleri ile ticaret yapmiglardir. El ve ev iglerinde uzmanlagan
kadinlar, sanayi oncesi kiigiikk tiretim tipi atolyelerde caligmiglardir (Giddens, 2000; akt,
Yilmaz, 2013).

Sanayi Devrimi ile birlikte; degigen toplum yapisi ve iglerin gelismesi kadin ve erkegin
igbolimlerimi belirlemigtir. Kadin; sanayilesme ile birlikte ev disginda bir alanda caligarak,
kentlere iicretli ig¢i olarak gidip, erkeklerle birlikte modern g¢alisma hayatina adim atmistr.
Artan kadin iggiicii sayis1 sayesinde kadin emegi éneml bir yer kazanarak, teknik geligmeler
yasanmistir. Omegin, dokuma sektorinde kadm emegi erkeklere kiyasla daha baganli olarak
onemli bir yer kazanmigtir (Altan & Ersoz, 1994).

Kadinin ilk defa emeginin karsiliginda ticret aldign donem; Sanayi Devrimi Dénemi
olmustur. Bu nedenle Sanayi Devrimi, kadinin ¢aligma hayatina katilmasina ve 1lk kez kadmun
iicretli iggiicii haline gelmesine yol acan tarihsel bir gelisme olarak aym bir éneme sahiptir.
Fakat kadinlar ekonomik olarak zor gartlar altinda ¢aligan bireyler olarak magdur olmuslardir.
Ucuz ticretler karsihginda c¢alistirilan kadinlarin ¢ahgma kosullarinda 19. yiizyihn sonlarina
kadar 6nemli bir 1yilesme goriilmemigtir. Ancak, devlet anlayiglarinda meydana gelen degigim
ille miidahalea ve katihmc devlet anlayigma gegilmesi ile birlikte kadimin maruz kaldig:
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olumsuz durumlar ortadan kaldinilmaya galigilmistir. Bu durum kargismda, kadin igeilerin
calisma hayatlarim diizenleyecek yasalar Ingiltere'de ¢ikarlmig ve diger iilkelere de yayilmistr
(Kocacik, 2004). Caligma siirelerinin yasalarla smurlandirilmasi, bazi 1y ve 1y kogullarinda
kadinlann ¢aligmasimn yasaklanmasi gibi koruyucu politikalar getirilmigtir. Sanayi ve tarumsal
iglerde caligma gartlan iyilegen kadinmin verim ve iiretimi artmig dolayisiyla kadinin iggiictine
katkisinin biiyiik oldugu anlagilmigtir. Sanayi devrimi uzun siirecte kadinlar icin olumlu
sonuglar dogurmustur. Kadinlann 1g alanlann gemislemis ve kadinlar ekonomik 6zgitirlitklerini
kazanmigtir. Ekonomik bagimszligim alan kadinlarin iggiicii olarak yer almasi hem de iilke
ekonomisi igin hem de kadinlarm konumu igin énemli bir gelisme olmustur (Altan & Ersoz,

1994; Edgell, 2011; akt., Yilmaz, 2013).

3.2.1. Diinyada ve Tiirkiye'de Kadmlarin Cahisma Hayatina Katilmasi

Kadinin ¢aligma hayatindaki asil rolii, I. ve II. Diinya Savaglan ile olmugtur. O dénemde
ABD, Ingiltere ve Fransa gibi iilkelerde ¢ogu kadin, silah fabrikalarinda ige girmistir. Aym
zamanda savasa giden erkeklerin yerine gegen kadmlar erkeklerin gorev aldigi birgok iste
caligmaya baglamiglardir. Boylelikle kadinlar tam anlamiyla g¢aligma hayatina girmiglerdir. Bu
donemde, kamu ve hizmet sektorlerinde yaganan biiyiime ile kadinlanin toplam iggiiciine
katithm oranlan hizla artmigtir. Fakat savag sonrasinda, erkeklerin g¢aligma hayatina geri
donmesi 1ge kadinlara olan ihtiya¢ ortadan kalkmig ve kadmlar da ev hayatlanna gern doéniis
yapmiglardir. Fakat yine de kadimlarn iggiiciine katthmdaki paylan dikkate alinarak, kadimlara
caligma hayatinda yer verip, kadin 1ggiiciinii koruma politikalan izlenmigtir (Ciftei, 1982; Altan
& Ersoz, 1994).

Diinyada kadinlarin ekonomiye katilimim artirmak igin Bati iilkelerinde diizenlenen
yasal degisiklikler yer almaktadir. Kadinlarin iggiiciine katihm oranlannin arttirilmasi igin etkili
olan bazi faktorler bulunmaktadir. Demografik gelismeler, standart disi ¢aligma sekillerinin
yayginlagmasi, egitim olanaklarimin artmasi, aile kavramindaki degismeler, teknolojik
gelismeler ve kadim iicreth veya bagunsiz ¢alismaya tegvik eden politik, ekonomik ve sosyo-
kiiltiirel ortam; kadinlanin istihdam artisginda yer alan faktorler olarak ele ahmmaktadir
(Kaldirime, 1996; akt. Yilmaz, 2013).
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Diinyada pek ¢ok iilke bu degisim ve gelisimlerden olduke¢a etkilenmigtir. Diinyada
meydana gelen bu gelismelerden etkilenen iilkelerden biri de Tirkiye'dir. Kadinlanin 1s ve
toplumsal yagamda egit haklara sahip olmalart konusunda birgok uluslararasi antlagma
mzalanmigtr, fakat bazi haklar kadinlara gercek anlamda Cumhunyetin ilanindan sonra
verilmigtir. Tiirkive'de Cumhuriyetin kurulmasi ile beraber kadinlara hukuk, siyaset, egitim ve
istthdam alaminda tammnmis haklar, yapilan devrim ve inkilaplar, ¢ikarlan kanunlar sayesinde
kadinlara yeni 1§ imkanlann saglanmigtir (Giirdal, 2006). Fakat, kadinlara taminan bu haklara
ragmen, toplumun kendisine has sosyo-kiltiirel yap1 yasal diizenlemelerin gerisinde kalmigtir.
Yasalarin etkili bir gekilde uygulanamamasi ve toplumsal degisikliklerin olugturdugu yeni
sistemden kaynaklanan sorunlar nedeniyle kadinlar Tirkiye'de caligma hayatinda kendimi
yeterince gosterememigtir (Budak vd., 1991).

Aktif olarak ise Tiirkiye'de kadinlar ¢aligma hayatina 195071 willarda katilmiglardir. O
yillar; sanayilesmenin ve koyden kente gogiin hizla arttigi dénemler olmugstur. Bu nedenle
kadinlar o dénemde isgiicii piyasasina katlim saglamigtir (Kocacik & Gokkaya, 2005; akt.
Avci, 2013). Fakat; koyden kente gog ile birlikte kadinin ¢aligsma hayatindaki sektorel degigimi
beklendigi kadar hizhh olmamigtir. Tarim sektoriinden kopan kadimn, tanim dis1 sektoérde
istthdami oldukga diigiik kalmigtir. Bu durumun en énemli sebeplerinden biri;, kadinlarin egitim
seviyesimin diigitk olmasi, hizmet oOncesi ve hizmet i¢i programlarda yer almamasidir.
Dolayisiyla bu dwum da kadinlann, yapacaklan islerin miteliklerine sahip olmalarim
engellemektedir (Tatlidil, 2000). 19701 yillarin sonlarina dogru, ekonominin igine girdigi kotii
durum nedemyle 1stikrar tedbirleri alhinmigtir. Bu tedbirler ile birlikte tarim sektériinde istihdam
edilen kadin iggiicii oram diismiigtir. Bu nedenle kadin isgiicii oranlarinda etkili bir artig
gozlenmemigtir (Ozer & Bigerli, 2004).

1950 yillarinda 15-64 yag araligimdaki kadin niifusunun; geligmekte olan tilkelerde %
50, endiistrilesmis iilkelerde % 47'si ekonomik olarak c¢aligma hayatina katilim saglamagtir.
Geligmig iilkelerde 1950 yilinda aktif niifusta yer alan kadin caligan oram % 36.7 iken, 1975'te
% 40.6, 1985 yilinda ise % 41.4 oldugu gérilmektedir. Gelismekte olan iilkelerde, 1985 yihinda
aktif kadin niifusu oram1 % 49 olmustur. Yine aym yillarda gelismis iilkelerdeki aktif kadin
niifus orammn 1se; % 47'den % 58'e yiikseldigi gorilmiistiir (Koray, 1992; akt. Avei, 2013).
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Asagidaki Sekil 8'de; Tiirkiye'de kadin ve erkeklerin 2016 ve 2017 yil1 1ggiiciine katihm
oranlan incelenmektedir. Toplam mniifus igerisinde kadinlarin 2016 yilinda 1ggiiciine katihm
orant, % 32,6 iken, erkeklerin orami aym yil % 71.9'dur. 2017 yilinda kadinlarin iggiictine
katilma oranlarn % 33.4 iken; erkeklerin oram, % 72,3'tiir. 2016 yilmna kiyasla, 2017 yihi
itibariyle kadinlarin iggiiciine katilma oranlarinda % 0,8 oraninda bir artig gozlenmektedir.
Fakat bu artig erkeklere kiyasla ¢ok diigiikk kalmakta, kadinlann iggiiciine katilma oram ile
erkeklerin oram arasinda ¢ok yitksek bir oran goézlenmektedir. Bu da kadinlarn, hala

giniimiizde iggiictine katilim oranlarimin erkeklere oranla diigiik seviyede kaldigmin bir

gostergesidir (TUIK, 2017).

Sekil 8. Tiirkive’deki Temel Isgiicii Gostergeleri

Toplam Erkek Kadin
2016 2017 2016 2017 2016 2017
15 ve daha yukan yastakiler (Bin)
Nufus 58558 59709 28938 29551 29620 30158
Isglcu 30462 31444 20812 21371 9650 10073
Istihdam 27 638 28 157 19064 19 418 8573 8739
!gsiz 2824 3287 1748 1954 1076 1334
Isgliciine dahil olmayanlar 28 097 28 265 8127 8180 19970 20085
(%)
!$QUCUne katiima orani 52,0 52,7 71,9 723 326 334
!s!ihdarn orani 47,2 47,2 65,9 65,7 289 29.0
Issizlik orani 93 105 8.4 91 11,2 13,2

Kaynak: TUIK, 2017.

Kadinlanin ev diginda galigmasiun geleneklere bagh aile hayatiu sarsacagma dair
inamglar, bu zamana kadar kadinlanin 1g hayatina girmesini engellemig, ekonomiye
katilmalarim kisitlamighr. Fakat bahsi gegen Cumhuriyet Donemi itibari ile; kadinlarin
statiilerinin yiikseltillmesi ve caligma hayatinda daha etkin yer alabilmeleri i¢in gerekli ortam
hazirlanmaya baglamigtr (Acuner & Sallan, 1993; Dogramaci, 1993; Aydm, 1999).

Kadinlanin 1ggiicii piyasasindaki yerlern ve c¢alisma gekilleninde farklilagmalar
baglamigtir. Bu farklihik sektorel anlamda iilkelerin kalkinmighk diizeylerini gostermesinden
dolay1 6nem tagimaktadir. Kadinlar daha onceleri genellikle meslek egitimi gerektirmeyen,

iggiiciiniin ucuz ve bol olacagi islerde istthdam edilmistir. Bunlar da daha ¢ok gida, dokuma,
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tiitin gibi kayitdigimin yogun oldugu alanlardir (Altan, 2003). Istihdam giderek tarimsal
faaliyetlerden, hizmet sektoriine dogru kaydigindan, ticretli ¢alisan kadin ifadesi yerlesmeye

baglamigtir. Kadinlarnin ucuz, giivenliksiz emek giictiniin yerini, ticretli, giivenlikli emek giicii

almigtir (Berber & Yilmaz, 2008).

Sonug¢ olarak; kadmlarn caligma alamina girmelerimi engelleyen faktorlerin ortadan
kaldinlmasi i¢in adimlar atilmig, ekonomik, sosyal ve siyasal yagama kadinlar aktif bir gekilde
girig yapmiglardir. Fakat yapilan araghrmalar sonucunda, tiim bu geligmelere ragmen,
kadinlanin erkeklere kiyasla daha az oranda isgiiciine katildiklarn goriilmektedir. Kadinlarin
iggiiciine katilmalanmn hem toplum, hem aile kalkinmasi i¢in énemli oldugu kabul gorse de,
1ggiiciine katilim oranlan diigtiktiir. Bunun sebebi i1se; hem kadmlann toplumsal rollerinin
getirdigi sorumluluk yiikleri hem de kadimin niteliksel gelisimini ve iggiicii piyasasina girigini
saglayacak ortamlarnn yeten kadar saglanamamasi olmugtur (Karaca, 2007).

Kadinlanin haklann yasalarla korunmaktadir. Fakat kadinlar giiniimiizde sosyal ve
kiiltiirel ¢evre tarafindan hala ikincil konumda yer almaktadir. Kadimn esi, ¢ocuklan ve aile
biiyiikleri ile ilgili sorumlulugun ¢ogunu aliyor olmasi gibi cinsiyete dayali rolleri yasalar ile
desteklenmektedir. Buna gore, kadimin geleneksel rolleri agisindan kadin deger gérmektedir.
Aym bakig agis1 1ggiicii piyasasinda da etkili olarak, kadina 6zgii veya erkege 6zgii igler olarak
1§ kollanim aymrmaktadir. Kadinlardan beklenen roller ve yiiklenen sorumluluklar, kadmin
caligma hayatina dahil olmasinda énemli bir etki yaratmaktadir (Akcamete, 2004). Diger bir
taraftan bakildiginda, zaman igerisinde kadnlar agisindan bazi degigimler yaganmasina ragmen,
ev, aile ve i1g hayati ikilemi kadinlara hem is hayatinda hem de aile hayatinda sorunlar
yaratmaktadir.

3.2.2. Kadinin Calisma Hayatindaki Yeri

Calisma hayati i¢inde kadinin yen s6z konusu oldugunda, toplumsal iligkiler ve kadinin
toplumdaki yenn goz oOniine almmahdir. Kadinmin toplumdaki yeri ele alindiginda, ataerkil
yapimn getirdigi kadimin ikincil planda olmasi durumu, iggiicii olarak kadin unsurunu da
aciklamaktadir. Toplumsal hayatta kadin; anne ve eg rollerine ek olarak kirsal ve gehirde, tarim,
sanayi ve hizmet sektorlerinde iiretime katki saglamaktadir. Caligma hayatinda kadin; iicretsiz
aile igeiligi ve iicretli kadin iggiicii olmak iizere ikiye aymlmaktadir (Eyuboglu vd., 2000).

Ucretsiz aile ig¢iligi kavrami; kadinlarin genellikle ev ig¢inde sorumlu olduklan isleri kapsayan
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bir durumdur. Parasal karsihgi olmayan giinliik ev iglerinin, siradan, ahgilmig bir durum olarak
algilanmasi, kadimn ev igindeki emegimn ulusal gelir hesaplanina katilmamasi durumuna
ticretsiz aile 1g¢iligi veya ev kadinligi denmektedir. Ev kadinlig: bagka bir agidan ele alimrsa ise
parasal de@eri olan bir c¢aligma bigimi olabilir. Kadinlar, evlerinde veya igyerlerinde para
kargiliga bu i1 yapabilmektelerdir. Fakat bu durum da ulusal gelir hesaplarinda ya ¢ok az yer
almaktadir ya da yer almamaktadir. Ucretli kadin isgiicii ise; kadimn kendi veya aile gecimini
saglamak i¢in yaptifi isin karsithgmda ticretim almaya hak kazandiga bir sekilde iggiicii
piyasasina katilmasidir. Bu kavramda kadinin gelir1, erkegin gelirinin yaminda ek gelir olarak
diigtiniilerek, evin gegimim saglayan gelir olarak digiinilmemektedir. Kadin 1ggiicii oranlar
artmakla beraber, kadin ve erkekler icin egit istihdam firsatlarindan ve egit kazanglardan
bahsedilmemektedir. Bu nedenle kadinlar; erkeklere gore diigiik ticretle, diigiikk konumlarla
calighnlmaktadirlar (Giiner, 2011).

Kadin iggiiciiniin artigim, esnek iiretime gecis ve kiiresellesme kavramlarn énemli olgiide
etkilemigtir. Kiiresellesme 1ile birlikte, bankacilik, sigortacilik gibi hizmet sekttrlerinde kadin
istthdami artignt gozlenmigtir. Kiiresellegmenin beraberinde getirdigi uluslararasi ticaretin
yayginlagmasi, 6zellikli olan firtinlere talebin artmasi gibi durumlar ile degigen sistem
durumlan uyum saglayamamis ve esnek iiretim sistemi diger tilkelerde de kullamilmaya
baglamighr. Bu durum kargisinda igletmeler tam zamanli ¢aligan sayilanim azaltarak, yan
zamanli c¢aligan 1stithdam etmeye baglamiglardir. Olugan bu yemi sistem ile birlikte, aile
sorumluluklarn sebebiyle ig hayatina katilamayan kadinlara bir imkan saglanmig, kadin
istihdaminda artis devam etmistir (Ozer & Bicerli, 2004).

Kadinin caligma hayatindaki yen ele alindiginda, bir¢ok evreden gectifi goriilmektedir.
Kadmmlanin ¢aligma hayatina girmelerimi kolaylagtran unsurlardan biri; egitim seviyelerinin
yiikselmesidir. Bilgi c¢ag ile beraber, caligsan kadinlar i¢in yemi bir dénem baglamigtir.
Sanayilesme ve 6ncesinin ¢aligan profilim erkekler olustururken, bilgi toplumunda kadinlar i¢in
bir¢ok olumlu geligme yaganmig ve kadinlar daha fazla 6ne gikmaya baglamiglardir. Kadinlar,
bilgive dayali iglerde; finans, efitim, insan kaynaklari, reklam, miigter1 hizmetlen, halkla
iligkiler gibi iglere yonelmiglerdir. Kadmlarn caligma hayatina girmelerini kolaylagtiran
unsurlardan digen 1se; toplumsal rollerdek: alginin degigmeye baglamig olmasidir. Kadmlar aile
ve ev sorumluluklan geregi ev disinda c¢aligamaz diisiincesinin yerimi, kadinlar da erkekler

kadar ¢aligma hayatinda aktif rol alabilir diigtinces1 almigtir (Barutcugil, 2002).
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Caligan kadinlann sayisindaki artig, toplumsal, ekonomik ve sosyal katkilar saglasa da,
sorunlann da beraberinde getirmigtir. Giintimiizde hala etkin bir sekilde varligim hissettiren
ataerkil yap1 ve buna bagli olarak yaganan toplumsal roller bu sorunlarin olugmasmma yol
acmaktadir. Kadinlar, ¢aligma hayati ve sosyal hayatlarinda stz salubi olmak, caligmak ve
yiikkselmek istemektedirler. Statii, para, gii¢ sahibi olmay1 amaglarken; aym zamanda erkeklerin
egemen oldugu her alanda yetenekli olduklarnimi ve onlarmnda kazanabilecegini gostermek
istemektedirler (Tiirkkahraman & Sahin, 2010). Bu nedenle; ¢aligsma hayatindaki kadin olgusu
incelenecegi zaman, tiim bu talep ve beklentilerin gerceklegmesi icin gerekli olan ortamlarin
¢ok zor ortamlar oldugu goz oniinde bulunduwrulmasi gereken konulardir. Bu zorluklar
kargisinda kadin daha miicadeleci bir hale gelmigtir. Bu durum sonucunda; hem kadinlar hem
de aile ve 1g hayatlan bu dwrumndan etkilenmigtir (Koray, 1992; akt, Durmug, 2001).
Caligmanin konusu geregi, cinsiyetleri etkileyen tilkkenmislik ve ig-yagam catigmasi kavramlan

ile 1liskilen: sonraki béliimlerde incelenecektir.

3.2.3. Kadin, Tiikenmislik ve Is-Aile Catismas Iliskisi

Kadinlarin ¢ahgma hayatina girmesi ile ortaya c¢ikan, ekonomik, siyasi ve hukuksal
degisikliklere bagh olarak kadimin konumu ve rollenn ile ilgili farkliliklar yaganmaya
baglamistr. Kadinlann yasadign bu farkliliklar toplumsal anlamda son derece onemlidir.
Kadmna, anne ve es rollen igerisinde iistlendigi rol ve sorumluluklara ek olarak, caligma
hayatina katilan kadin olarak tistlendigi rol ve sorumluluklar yiiklenmigtir. Bu durum ile
birlikte; kadinlarm ne kadar 6zgiir olabildigi anlayis1 6ne ¢ikmaktadir. Fakat kadin ne kadar
Ozgiir olursa olsun, toplumsal gorevlenn kadimin, hem aile hem de 1s hayatinda ¢egitli

problemlerle kars1 kargiya gelmesine neden olmaktadir (Carike, 2001).

Kadinlardan duygusal olarak zayif olmalar, yagam alanlarmin smurlanm ev, eg ve
cocuklar olarak belirlemeleri genellikle beklenen durumlardir. Calisan kadinlardan da toplumun
bekledigi belirli gerekler vardir. Caligsan kadindan hem iste hem de evde, kendi cinsiyet
rollerine uygunluk gosteren iglern yapmalan beklenmektedir. Bu nedenle, kadinlarin aldiklan
egitim bile yon almaktadir. Kadinlar hem evde hem de iste kendileri i¢in sorun yaratmayacak
tiirden mesleklere yonelerek bu konuda egitim almaya dikkat ederler. Kadinlar, erkeklerden bu
konu nedeniyle de aymnlarak, daha fazla is-aile ve aile-iy catigmasi yagadiklarim ortaya
koymaktadirlar (Kacar, 2007).

96



Is ve aile hayatim bir arada idame ettirmek zorunda kalan kadin, her iki alanda yagadig
stres sebebiyle hem aile hem de 15 hayatindan aldig1 zevk ve mutluluk hissimin azaldigimin
farkina varmaktadir. Toplumsal rollerinde etkisi ile kadin roliine uygun mesleklerde ¢aligma
beklentiler1 kadinlarn kisitlayarak, yogun olarak annelik ve kadinlik rollerimi yerine
getirmelerine engel olmayacak meslekler se¢imelerine neden olacaktir. Kadmnlar "anne" ve "eg"
rollerini, aksatmadan ve ithmal etmeden kendilerinden beklendigi gibi yerine getirmek igcin
hizmete yonelik islerde calismayi tercih etmektelerdir. Kadm, erkeklere kiyasla daha az
imkanlara sahip oldugunu ve aile ve ig ¢atigmas1 yagayarak kendini kisatlanmig ve titkenmig
hissedecektir. Genel anlamda bu durum sonucunda da kadin, birgok ruhsal ve fiziksel sorunla

bag etmek zorunda kalacaktr (Arat, 1999).

Calisma hayatinda giintimiizde neredeyse erkeklerle yakin seviyelerde caligan kadin,
ailedeki 1gboliimiiniin geleneksel olmasindan dolayi, erkege gore daha ¢ok ¢aligmaktadr. Kadin
caligiyor bile olsa, beklenti ve istekler kadimn ¢ocuk dogurmasi, gocugun bakimim tistlenmesi
ve ev isleri 1le ugrasmasi yoniindedir. Kadmlar erkeklere gore ev 1glerinde yaklagik on kat emek
harcamaktadir. Fakat iy hayatinda harcadiklann siire ¢ogu zaman erkeklerle aymdir. Bazi
kadinlar, ev iglerini yardumer bir kadina devrederek ucuz iggiiciinden faydalanurlar. Fakat bu
yontem bir bagka kadimn yine ev ve 1y alam arasinda sikigmasima sebep olmaktadir. Ciinkii ev
iglerine yardimcit olmak iizere eve gelen kadiun da ailesi ve ekstra yapmasi gereken
sorumluluklan vardir. Kadinlar her tiirlii, erkeklere oranla daha ¢ok megguliyete sahip kigilerdir
ve bu durum kadinlann daha erken yipranmasima neden olmaktadir (Gokalp, 2008).

Kadinlar, ¢aligtiklarn ortamda birgok faktorle bag etmek zorundadirlar. Bunlardan ilki,
caligma ortaminda kadimin 1§ arkadaglan veya igveren tarafindan tekrarlanan saldirilar geklinde
uyguladiklan bir gesit psikolojik saldinn olarak adlandirilan "mobbing" kavramidir. Mobbing
kavrami, caliganlanin her tiirli tehdit, siddet, agagilama hatta taciz gibi davramglara maruz

kaldiklarim gostermektedir (Tinaz, 2011; akt. Karaaslan, 2015).

Tiirkiye'de caliganlarm diger iilkelere kiyasla daha ¢ok mobbing kavrami ile kargi
kargiya kaldiklann goriilmektedir. Mobbing kavraminin ise %77 oram ile daha ¢ok kadinlarda
goriildiigi gozlenmigtir. Kadinlar caligma hayatlarinda, erkeklerin iglerim engelliyorlarmisg
anlayis1 ile erkeklerin sozlii veya fiziksel taciz, giddet, agagilama gibi davramslan ile
kagilagmaktadirlar. Mobbing olarak adlandirilan bu durum, maskiilen yonetici anlayisa ile de
dikkat ¢ekmektedir. Yoneticilerinden, kadinlarin isleri 1y1i yapamadiklanna dair alinan
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soylemler, kadinlar1 olumsuz etkilemekte ve bu da kadmlann ig ve aile hayatlarina negatif
yonde yansimaktadimr. Bu durum da kadinlanin, ¢aligma ortamindan soguyarak tiikenmislik
yagamalarma sebep olmaktadir (Oztiirk, 2007).

Kadinlarin c¢aligma hayatlarinda yagadiklari zorluklardan bir digeri de cinsel tacizdir.
Cmsel tacize ugrayan kadinlar, bir daha caligma hayatina katilmaktan ¢ekinmektedirler. Bu da
onlann, iggiiciine katilun oranlanm etkilemektedir. Aym zamanda kadinlann yasadiklan ig
stresi, 1ge bagliliklan ve motivasyonlarim olumsuz yénde etkileyerek titkenmiglik yagamalarina
sebep olmaktadir (Cam, 2004). Buna ek olarak kadmlar surf cinsiyetlern nedeniyle bazi
ayrimcilik durumlan ile karsilagmaktadirlar. Kadinlann annelik rolii geregi igini ikinei plana
atacagi diigiincesi ile kadmlara 1stihdam saglarken ikinci planda yer verilmektedir. Kadinlarda
bu duwrum sonucunda ozgiiven eksikligi goriilmekte, motivasyonlarn kirilmaktadir. Bu da
kadinlanin is hayatindan sogumalarma ve tikkenmislik yasamalarina neden olmaktadir (Onel,
20006).

Calisma hayatina katilan kadinlar aile hayatlarinda da birgok sorunla karsi karsiya
gelmektelerdir. Caligma hayati ile aile hayat arasinda kalan kadin, iki 6nemli roliin gereklerini
tam anlamiyla yerine getirememektedir. Kadimn yagsadiga bu ikilem agin rol yiikklenmesine yol
acmaktadir. Kadin i¢in yapilan 1§ ve caligma kogullari, aile hayatim etkiledigi gibi, aile yapisi
ve aile rolii de 15 hayatim1 erkekten daha ¢ok etkilemektedir. Kadinin, ¢alisan kadmn ve ev kadim
rolii birbirini olumsuz etkilemektedir (Koray vd., 2000). Sonu¢ta kadmnlar yasadiklan rol
catigmasi, 1g-aile ve aile-1g catigmalan nedeniyle titkenmiglik yagsamaktadirlar.

Kadinlann biiyiik cogunlugu, kendi istekleri, aile ve toplumsal baskilar nedeniyle
caligma hayatina katitlamamaktadirlar. Caligma hayatina katilan kadinlar ise 1g ytikiiniin yaninda
ev igleri ile de ilgilenmek zorundadir. Kadinlar, igten eve dondiikten sonra da ¢cocuk bakimi ve
ev 1glen 1le ikinca mesai yapmaktadular. Diinyanin her yemnde, gocuk bakimi kadinlarin
yilklendigi bir sorumluluktur. Bu durum 6zellikle galigan kadinlarin ig yiikiini arttirdigindan
stres diizeyimn artmasi ile birlikte 1y aile dengesinin bozulmasina yol agmaktadir. Cocuk
bakimina ek olarak, ev iglerinden sorumlu olan kadm ig¢in ev iglerinin aksamasi, yine ig-aile
yagami dengesinin bozulmasina neden olmaktadir. Caliganlarin hayatinda iiciincii mesai
kavrami da yer almaktadir. Bu da anne babanin, ¢alisma programlarindan kaynaklanan ve bir
esin digerini veya ¢ocuklarimn kizginhgim dindirmeye yonelik harcanan zaman geklinde ifade

edilmektedir. Genellikle i1dare eden, alttan alan ve yumusak baslihk gosteren taraf kadinlar
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oldugu i¢in tictincii mesai kavrami kadinlarda daha c¢ok goriilmektedir (Kapiz, 2002).
Kadinlarin ¢alisan kadin rolii ve ailedeki rolleri arasinda yagadiklan g¢atisma sebebiyle
titkenmiglik ortaya ¢ikmaktadir.

Caligsan kadin ¢ocuk sahibi olmaya karar vermeden 6nce ¢ocuk bakimi konusunda
kimden yardim alacagim diigiinmesi gerekinektedir. Genellikle, dogum onces1 ve dogum
sonras1 verilen yasal izinler yeterli olmamaktadir. Cocugunun bakimi ve saghigim diigiinen
caligan anne; verilen izinlerin yetersizligi nedeniyle ¢ocugu ve igi arasinda se¢im yapmak
zormunda birakilmaktadir. Cocugunu belirli bir yasa kadar biiyiiten anne igine doénmek
durumunda kaldiysa, 1lk sorunu ¢ocuguna kimin bakacagi sorunu ile yiizlegmektir. Bu konuya
¢oziim bulduktan sonra is ve ailesi arasindaki dengeyi kurmak i¢in ¢aba sarf eder. Eger anne
cocuguna kaliteli ve yeterli zaman ayirabilirse bu sorun ortadan kalkar, fakat aksi durumda
caligan anne, ¢ocuguna yeterli zaman ve ilgiyli ayirmadigi i¢in kendim yetersiz ve eksik

hissetmektedir (Kocacik & Gokkaya, 2005).

Caligan kadinlann ev iginde tistlendikleri ¢ocuk bakimina ek olarak, ailedeki yash veya
engelli bireylerin bakimim tistlenmeleri de caligma hayatlarina etki etmektedir. Bu bakimi
veren kurumlann az olmasi veya yaygin olmamasi, kadinlarin bu tiir kigilerin bakimi ile
ilgilenmeleri nedeniyle galigma hayatindan kopmalarma veya calisiyorlarsa bile kendilerini ig

hayatina verememeleri sonucunda 1g-aile veya aile-1g ¢atigmasi yagamalarina neden olmaktadir

(Tagbag, 2010).

Yeterli formel bakim hizmetlenn ile desteklenmediklerini diisiinen calisan kadinlar,
evdeki biitiin sorumluluklarnn sadece kendilerinde oldugunu, eglerinin ev igleri ve cocuk bakimi
ile ilgilenmediklerini ve bu durumdan olumsuz etkilendiklerini soylemektedirler (Barutcugil,

2002).

Sonuc¢ olarak; geleneksel olarak erkeklere gore diizenlenmig olan g¢aligma hayatinda
kadinlar; cinsiyet ayrimciligi, cingel taciz, ¢alisma ortamuun uygunsuzlugu, toplumsal ve igsel
kisitlamalar, aile hayati ve i hayat1 arasindaki agiri rol yiiklenmesi nedeniyle ig-aile ¢atigmasi

veya aile-1§ catigmasi yagayarak tilkenmighk yagamaktadirlar.
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3.3. Erkek ve Tiikenmislik

Bireylerin sahip oldugu diger bir cinsiyet tiirii erkektir. Erkek, koruyucu olmasi 6zelligi
ile baba rolii ile ozdeglestirilmektedir. Erkekler; hormonlarmin etkisi ile giic gerektiren,
genellikle kas giicii 1le ihtiyag duyulan islerde aktif rol oynayan bir bireydir. Digadoniik ve
atilgan olan erkek, siyaset, matematik gibi alanlarda kendini gostererek, teknik bilgi ve beceri
gerektiren alanlarda ¢aligmaktadir. Ozellikle erkek igin uygun goriilen isler "erkek isi" olarak
adlandirilmaktadir (Ozdemir & Tokol, 2008).

Erkeklik, toplum tarafindan idealize edilen bir erkeklik bigiminin devlet, din, medya
gibi araclar ile topluma yayilmasidir. Simf, statii, cingel yonelim gibi birgok konuyla karsilikh
iligki halinde oldugundan, tek boyutlu bir kavram olarak ele alinmamaktadir (Sancar, 2011; akt.
Levent, 2015).

Erkeklerin geemisini anlamak adina ataerkil vyapiy1 anlamak ve incelemek
gerekmektedir, Ataerkillik kavrami, maddi bir temele dayanan, yapisinda erkeklere ait
hiyerargik yapilarin bulundugu, erkeklerin kendi iglerinde dayanmigma iginde bulundugu ve
kendilerinde kadinlan denetleme ve miidahale etme giicii ve hakkim veren toplumsal iligkilerin
biitintinit olugturan bir yapidir. Ataerkillik yapisi toplumun tiim kesiminde kendisini
gostermektedir. Ataerkil yapi, kalici olan ve kendini yeniden iiretmeye meyilli o6zellikler
tagiyan, yaygin sekilde gortilen bir olgudur (Eyuboglu vd., 2000). Geleneksel anlamda
ataerkillik veya erkek egemen sistem; hem toplumsal anlamda hem de aile i¢inde erkege baba
olarak o6nemli roller yiikledigi i¢in, erkeklerin agur ve yogun hissettiklen goérev ve
sorumluluklar yer almaktadir. Baba olmak pek ¢ok anlamda, fedakarlik, anlayis, sorumluluk
alarak karisim, gocuklarim yani tiim aileyi yonetmek anlamma gelmektedir. Bu da erkegin, hep
cok calisip para kazanmak ve ailesini gegindirmek zorunda olmasi anlamina gelmektedir.
Babalik rolii, erkegin iistlendigi en 6nemli rol olmasmin yamnda gururlu, ailesini muhtac
durumda birakmadan yagatan, ailesinin gelecegini diigtinen kigi 6zelliklerini tagiyan bir roldiir.
Erkek; ¢ok cesur ve korkusuz bir yapiya sahiptir. Aklim1 kullanabilen, irade sahibi olan erkek;
gerek fiziksel gerekse ruhsal cekeced sikintilara gogiis gerebilecek giicte olan bir yapidadar.
Erkekler, saygin bir statii elde edememe, digerlerinden agagida ve eksik olma durumlan ile
6fke ve simir hallen ile kargilagabilecek kisilerdir. Bu durum da erkeklerin aile iginde baskici,
sert, agresif olmalarna yol agmaktadir. (Levent, 2015).
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Erkek ve kadinlarin kimlik geligimleri birbirinden farkh olugmaktadir. Erkeklerin
kadinlara gore kimlik geligimlern daha erken ortaya gikmaktadir. Erkekler maskiilen yapiyi
etken ogrenerek, degigimlere daha iyi uyum saglarken; kadinlar, kimliklerine yiiklenen
beklentiler nedemiyle defisimlere daha gec¢ adapte olurlar. Kadinlar erkeklere gore daha farkli
bir gelisim modeli izlerler. Kadinlar gelisimlerinde yogun bir rol ¢atigmasi yagarlar. Fakat
erkeklerde boyle bir durumdan bahsetmek pek miimkiin degildir. Kadinlar, aile rolleri geregi
kaniyerlerini erteleme veya tamamen engellenme ile karsilasirken; erkekler dogustan ¢aligmak
iizere yetigtirildiklerinden erkekler engellenme durumu ile karsilagmazlar (Sanguiliano, 1978;

akt. Ozek, 2011).

Kadinlar ve erkekler incelendiginde; farkli kigilik ozelliklerine sahip olduklan
gozlenmigtir. Erkekler kararli, sert, sinirli, inanch, hedefe yonelik, kendine ¢ok giivenen,
yenilikei, patron ve lider olma 6zelliklerimi tagiyan canlilardir. Kadmlar 1se erkeklerin aksine,
hassas, esnek, tolaransli, yaratici, kendine daha az giivenen kisilerdir (Ozdevecioglu, 2003).
Yapilan bir aragtitma sonucuna gore; erkeklerin daha fazla yonetim kadrosunda olduklan
dikkat cekmektedir. Yonetici pozisyonundaki erkekler; kadinlara kiyasla daha ozgiir ¢caligarak,
kendi cinslerindeki insanlan ciddiye alip onlarla igbirligi yapmaya isteklidirler. Aym zamanda
erkekler, kizgmliklarim saklamadan ortaya koyan, otoriter bir yapi iginde, kaba konugmalar
sergileyebilen, duygudan cok mantik ile hareket eden canlilardir (Terzioglu & Tagkin, 2008).
Erkek, kendisine atfedilen toplumsal rol ile ekonomik olarak iiretmesi gerekip toplumsal deger
yaratirken; kadin, ekonomik bir degere sahip olmadigindan toplumsal agidan degersizlik olgusu
ile kars1 karsiya kalmaktadir (Koray, 1992).

Kadin ve erkek arasinda erkek bakig acisina gore belirlenen aile ici iligkiler ile ev iglen
ve ¢ocuk bakimima bagli geleneksel igboltimiine dayali olarak tammlanan kadin-erkek rolleri
ailede kiz ve erkek cocuklarimn cinsiyetei rollerle yetigmesi sonucunu dogurmaktadir. Bagka
bir deyisle, geleneksel aile yapisinda énce baba ve erkeklerin egemenligi s6z konusudur. Boyle
bir aile yapisinda, babasimin veya erkek kardeglerinin baskisi ile toplumsallagan kadin,
evlendiginde yine aym iligkilern devam ettirmektedir. Kadin ya bir erkegin kizidir ya da bir
etkegin kansidir. Kadinlar tek baglarna var olamazken, erkekler diger bireylerden ozgiir
hareket ederler. Bu iligki, kadinlara kiz ¢ocugu iken benimsetilirken, erkeklere ise kiigiikken
bagimsiz erkek cocugu olma fikri agilanarak ilerde evinin ekonomik sorumluluklarim ve

gerekirse bu sorumlulugu tek baglarna yiirtitme durumu kogullandirilmaktadir (Tolan, 1991).
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3.3.1. Erkek ve Calisma Hayati

Erkekler ile ilgili yukanda bahsedilen roller, ¢alisma hayatina da biiyiik olgiide etki
etmektedir. Kadinlarin ve erkeklerin toplumsal ve galigma alanlarmdaki konumlarim belirleyen
en 6nemli unsurlardan bin olan egitim, erkeklerin iggiictine katihmlann anlaminda az etkiye
sahip bir unsurdur (llkkaracan, 1998). Fakat buna ragmen, erkeklerin egitim oranlari, kadinlara
kiyasla daha yiiksektir. Tiirkiye'de okuma-yazma oramindaki artig dikkat ¢ekmektedir fakat;
cinsiyetler arasindaki farklihklar goézden kagmamaktadir. Erkeklerin okuma-yazma oram
kadinlara kiyasla daha yiiksektir. Ozellikle kirsal kesimde erkekler her zaman bir adim éndedir.
Kadmin sorumluluklann ev igleri, ¢ocuk bakimi, evin erkeklerine hizmet etmek, yemek ve
temizlik yapmaktr. Fakat kirsaldan kente go¢ etkisi ve egitimin yayginlagmasi ile birlikte
kadina olan bakis acis1 degismis ve kadmlarn da erkekler kadar egitim alma, ¢aligma hayatina
katilma hakki oldugu diigiincesi yerlesmigtir. Caligma hakk: bir insanlik hakkidir ve yasalar ile
korunmaktadir. Cahigsma hakkim erkegin kadinlara kiyasla daha g¢ok kullanmasi, toplumun
kabul ettig bir durum olmugtur. Bu bakig acis1 da ¢caligma hayatinda erkeklerin kadmlardan ayn
tutularak, erkeklerin kadinlardan farklilagmasina yol agmaktadir (Bager, 2011).

Toplumun kendilerine yiikledigi rol ile birlikte, erkekler de kendilerini islerine bagli,
caligma rollerini benimseyen bir yapiya sahip olarak tamimlarlar. Erkek c¢aliganlanin iglerine
yonelik, duygusal kontrollii davramiglar gosterdiklen gézlenmistir (Day & Stogdill, 1972; akt.
Durmusg, 2001). Erkek ¢aliganlann aym zamanda, vizyon yaratma yetileri ile yonetici ve lider
konumlarinda daha aktif ve hirshi olduklart incelenmigtir (Kabacoff, 1998; akt. Durmug, 2001).

3.3.2. Erkek, Tiikenmislik ve Is-Aile Catismas: Iliskisi

Erkekler, tilkenmigligin bir boyutunu vyasarken, kadinlar bir bagka boyutunu
yagamaktadir. Kadinlar, titkenmiglik boyutlarindan biri olan duygusal tilkenme boyutunu
ertkeklere kiyasla daha fazla yagarken, erkekler de duyarsizlagma boyutunu yagamaya daha
yatkindir. Buna benzer farkliliklar; cinsiyet rollerindeki kadinsalik ve erkeksilik farkliliklarim
ortaya koymaktadir (Maslach & Zimbardo, 1982).

Kadin ve erkeklenn yetistinlme tarzlarinda farkliliklar yasanmaktadu. Kadinlar,
duygusal, duyarhh yetigtinlirler. Erkekler ise; kati, dayamikli, mantikli yetigtirilmektedirler.
Yetighrilme farklilhiklan nedeniyle, erkekler ve kadinlann tikkenmiglik ile 1lgili aynn sonuglara
sahip olduklann goriilmektedir. Erkekler, diger insanlarla yakin iligki ve bag kurmama
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6zelliklerine goére duyarsizlagmayr kadinlara kiyasla daha ¢ok yagamaktadirlar (Maslach &
Zimbardo, 1982).

Tiirkiye'de, TUIK (Tiirkiye Istatistik Kurumu) tarafindan, ev islerinin kim tarafindan
yerine getirildigine dair yapilan aragtirma sonucunda; yemek yapma iginin % 87,1, iitii yapma
igimin % 84,3, soframn kurulmasi-kaldirilmasi % 74,1 oraminda kadinlar tarafindan yapilmakta
oldugu gorilmektedir. Fatura 6deme ve tamirat iglerinin ise % 69,1 ve % 68,4 oranlannda
erkekler tarafindan yapilmakta oldugu incelenmektedir. Dolayisiyla, evin igindeki iglerin
genellikle kadinlar, evin digindaki iglerin ise erkekler tarafindan yapildigi goriilmektedir. Bu da
Tiurkiye'de toplumsal cinsiyet algisimin ev igindeki igboliimiinde etkili olduguna igarettir. Bu
durum sonucunda 1se; ¢aligan kadinlanin, ¢aligan erkeklere kiyasla daha g¢ok mesai harcadig
gozlenmigtir. Kadinlar hem evde hem de igte aktif rol alarak ¢aligmaktadirlar. Oysa erkekler,
iglerine harcadiklarn zaman digmda, evde yogun ve yorucu bir mesaiye sahip defildirler. Bu
nedenle genellikle, c¢alisgan kadinlanin erkeklerden daha ¢ok tikenmislik yagsadiklan
gozlenmektedir (Ozek, 2011).

Is-aile ¢atigmast kavrami kadin ve erkekler boyutunda incelendiginde; giéze carpan ilk
faktor cinsiyet rollerinin bireylere yiikledigi rol ve sorumluluklar olmalidir. Onceki boliimlerde
detayl1 ele alinan ig-aile ¢atigmas1 kavrami g6z oniine alindiginda, ¢aligan erkekler kadinlardan
daha fazla i1g-aile ¢atismas1 yasiyor demek miimkiindiir. Bunun sebebi; erkeklerin toplumsal
hayatta iistlendikleri 1ol geregi, c¢ahigmak, ailelenine ge¢im kaynagi saglamak gibi
sorumluluklara sahip olmalarindan dolayr ailelerine yeterli zaman ve enerjiyi ayiramiyor
olmalanidir. Caligan kadinlar ise; ev ve aile hayatinda tistlendikleri aym anda gergeklestirmeleri
gereken bircok rol ile aile-ig catigmasi kavramim erkeklere kiyasla daha ¢ok yagamaktadirlar.

Tikenmiglik kavrami, ig-yasam catismasi kavrami, cinsiyet ve toplumsal cinsiyet
kavrami c¢alismammn ilk ii¢ boéliimiinde incelenmigtir. Caligmanmin dordiincii boliimiinde 1se
tikenmiglik ve i1g-yvagam catigmasimin cinsiyet ile olan iligkisinin aragtiildigi aragtrma

sonuglarina yer verilmigtir.
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BOLUM 4:
IS-YASAM CATISMASI VE TUKENMISLIK ILISKiSINDE

CINSIYETIN ETKILERI

4.1. Arastirmanin Sorunsah ve Amaci

Tikenmiglik ve ig-yagam catigmasinmin bireylerde yarathgi duygusal yipranma, insanlar
aras1 ilisgkilenin bozulmasi, psikolojik stres, ige baglihikta azalma, bagarimn diismesi ve daha
bir¢ok olumsuz sonucun olugmasi hem bireylere hem de orgiitlere son derece biiyiik zararlar
vermektedir. Bu zararlant énlemek, tikenmiglik ve ig-yagam catigmasi ile baga c¢ikabilmek
adina; bireylerin ve orgiitlerin bilgilenmeleri, kadin ve erkeklerde bu unsurlarin nasil
farklilagtigim ve ortaya ¢iktgim anlamak s6z konusu duruma nasil politikalarnin izlenmesi
gerektigini anlamak adina o6nemlidir. Caligsmamn temel sorunsali 1§ yasam catigmasi ve
boyutlarinin titkenmiglik ve boyutlan tizerindeki fakh etkileri ile bu olasi etkinin cinsiyete gore
farklilagip farklilagmadifimin arastimlmasidir. Kadin ve erkeklerin biyolojik, sosyal ve
toplumsal konumu agisindan titkenmiglik ve ig-yagam catigmalanm yagama diizeyleri ve
sekiller1 birbirinden farklilagmakta oldugu 6ngoriisiiyle cinsiyete gore titkenmiglik alt boyutlan
ve ig-yagam catismasi alt boyutlarinin incelenmesi ve ortaya ¢ikan sonuglarin yorumlanmasinin
6nemli oldugu diigiintilmektedir. Kadin ve erkeklerin ¢aligma hayatlarinda yagadiklan
tilkenmisglik ve ig-yagam catigmasi diizeylerimin farklilagmasim aragtiran bu g¢alismada elde

edilen bulgular ile literatiire katkida bulunmak amacglanmigtir.

4.2. Arastirmanin Onemi ve Kapsami

Is hayat kalitesinin yiikseltilmesi ile ilgili ¢alismalar arasinda tiikkenmislik kavrami
Literatiirde gemg kapsaml olarak incelenmigtir. Bunun sebebi; tilkkenmigligin ¢aligma hayatinda
nsanlan fiziksel, duygusal ve davramgsal olarak dogrudan etkiliyor olusudur. Diger bir
taraftan; ig-yagam catigmasi kavramimin da ¢aligan bireyler iizerinde son derece etkili bir yapiya
sahip olusundan dolayi, yapilan g¢aligmalarda bu kavramin da oldukg¢a fazla incelendigi
gozlemlenmigtir. Bireyler, caligma ortamlarnda diger insanlarla siirekli yakin iletigim
halindedirler. Bu dwrum c¢aligma hayatinda insanlarla i¢ ice ve bulikte ¢aligmay:
gerektirmektedir. Tiikkenmislik konusunda hangi mesleklerin daha ¢ok etkilendigi ile ilgili
lLiteratiirde rastlanmig kesin bir yarg:r bulunmamaktadir. Ancak; tizerinde ¢ok ¢aligilmig olan
ogretmen gruplannda, yaklagik %20'simin bu duwrumla karsi karsiya kaldiklan gozlenmisgtir.
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Diger meslek gruplarinda da en az bunun kadar olabilecek bir tiikkenmiglik orami olabilecegi
tahmin edilmektedir (Shirom, 1989). Insanlar1 dogrudan etkileyen tikenmislik kavramimn
bireysel ve orgiitsel nedenleri, kadin ve erkeklerde farkli bigcimlerde ortaya cikmaktadr.
Dolayisiyla; kadin ve erkeklerin tikkenmiglife karsi verdiklern sonuglar da buna bagli olarak
degiskenlik gostermektedir. Literatiirdeki aragtirmalar incelendiginde, kadinlarin erkeklere
kiyasla daha yiiksek oranda tiikkenmiglik yagadiklan goriilmiistiir. Bu durum, kadinlann cinsiyet
ve toplumsal cinsiyet rollennin yiikledigi gorev ve sorumluluklar ile iligkilendirilmektedir. Bu
durumda erkeklerin hi¢ titkenmedigini soylemek miimkiin degildir. Erkekler de profesyonel
hayatta tilkkenmiglik yagamakta ve bu durumun beraberinde getirdigi sonuglara katlanmaktadir.
Hem kadinlarin hem erkeklerin titkenmiglik sonucunda; kendileri, 1 hayatlann ve aile hayatlan
olumsuz yonde etkilenmektedir. Bu nedenle; tilkkenmiglik kavramimin kadin ve erkeklerde ayn
ayn incelenmesi, tikenmiglige karsi miicadelede farkli tekniklerin uygulanmasi oldukga
onemlidir (Polatg1, 2007). Is-yasam ¢atigmasi kavrami ise; bireyleri is ve aile hayatlanmn
kesismesi ve kisileri olumsuz etkilemesi bakimindan olduk¢a 6nem tagmmaktadir. Caligan
bireyler, 1§ ve aile hayatlanndaki denge ve uyumu yakalayamadiklaninda c¢atigma
yasamaktadirlar. Fakat; bu ¢atigma kadin ve erkeklerde farkli sekillerde meydana gelerek, farkli
sonuclar dogurmaktadir. Bu da ig-yagam catigmasi kavramimn; kadin ve erkeklerin ayri ayn ele
alinarak incelenmesi, analiz edilmesi ve sonuglanmmn degerlendirilmesi gerektigi anlamina
gelmektedir. Literatiirde ig-yagam c¢atigmasi alt boyutlarindan aile-ig ¢atigmasimin kadinlarda;
1g-aile gatigmasimin 1se erkeklerde daha ¢ok goriildigii ifade edilmektedir (Polatgi, 2007).

Bu c¢ahgmada tikenmiglik kavramimn alt boyutlanm olan; duygusal tiikkenme,
duyarsizlagma ve kigisel bagann boyutu ile ig-yagam catigmasimn alt boyutlan olan; ig-aile
catigmas1 1ile aile-1s catigmasi kavramlan kadin ve erkekler bakimindan ayn ayn ele
alinmaktadir. Bu baglamda caligma, tilkkenmisglik ve 1g-yagam c¢atigmasi kavramlarimn bir arada

cinsiyete gore farklilagmasim incelemesi acisinda énemlidir.
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4.3. Arastirmanin Modeli

Aragtirmamn modeli kapsaminda; titkenmiglik kavrammun alt boyutlarn olan duygusal
tikenme, duyarsizlagma ve kigisel bagarn boyutlan ile ig-yagsam catigmasi kavraminn alt
boyutlan olan 1g-aile gatigmasi ve aile-1§ ¢atigmasi boyutlarinin cinisyete gore farklilagmasia

yonelik 6nerilen model ve ¢aligmanin aragtirma sorulan agagidaki gibidir.

Sekil 9. Arastirmanin Modeli

TUKENMISLIK

IS YASAM CATISMASI e Duygusal Tiikenme

L X — e Duyarsizlagma

e Aile-Is Catismasi

e Kisisel Bagan

Kadin

Erkek

Arastirma Sorusu 1: Iy yasam catismaswun boyutlarmmn tikenmiglik boyutlar: iizerindeki
etkileri nasil farkhilasmaktadir?

Arastirma Sorusu 2: Iy vasam cansmasmm boyutlarimn tiikenmislik boyutlar iizerindeki
etkileri cinsiyete gire farklilagmakta midir?
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4.4. Arastirmanin Yontemi

4.4.1. Evren ve Orneklem

Bu araghrmamn evremimi; Ankara'da g¢egitli sektorlerde ¢aligan kadin ve erkekler
olugturmaktadir. Aragtirmanin 6meklemi ise; evreni temsil etimesi amaciyla ve evreni temsil
edecek nitelikte 15 hayatinda caligan kadin ve erkek toplulugundan rastlantisal olarak secilen
katihmeailardir. Omeklem olarak kolayda ulasilabilir durum 6rmeklemesi modeli kullanilmistir.

Bu ¢alismamin verileri kamuda 2 ve ¢zelde 5 olmak tizere toplam 7 isletmede gorev
yapan ve rasgele secilen 360 kisiye uygulanan anketlerle saglanmistir. Ozel isyerleri mobilya,
bankacilik, dig ticaret, lojistik ve yiiksekogretim alanlarinda hizmet yiirtiten igyerleridir.
Caliganlar tarafindan doldurulmug olan anket formlann bizzat aragtimaca tarafindan
toplanmistir. Bu calismada anket uygulamas: yapihrken, alt émeklem kullamlmistir. Ozetle;
kadinlar icin ayn, erkekler i¢in ayn 6rneklem olusturulmustur.

Aragtitmaci tarafindan toplanan, doldurulmug anket formlarmn uygunluk agisindan
degerlendirilmesi sonucunda 10 adet anket formunun uygun gekilde doldurulmadigi igin
degerlendirme kapsamina alinmamasima karar verilmistir. Degerlendirilmeye alinmasi uygun
bulunan anket formu sayis1 350 olarak belirlenmigtir. Buna gore, anketlerin geri déniigtim oram
%97 olarak gerceklegmistir. Degerlendirilmeye alinan anket formlarmin sayis1 ve doniig oram

yapilacak olan istatistiksel analizler i¢in yeterli bulunmugtur.

4.4.2. Veri Toplama ve Araclari

Bu ¢aligmada daha once yapilan ¢aligmalarnn incelenmesi ve yorumlanmasi sonucunda
geligtirilen yeni hipotezlerin gecerliliklerinin sinanmasi amacina yonelik olarak veri toplanmasi
siirecinde aragtirma plamina uygun olarak hem sayisal olan hem de sayisal olmayan veriler
toplanmigtir. Sayisal verilerin toplanmasi amaciyla hazirlanan anket formu c¢aliganlarn ig-
yagam c¢atigmasi ve tiikenmiglik diizeylerimi 6l¢mek amaciyla daha 6nce ¢esitli aragtirmacilarin
gelistirmis olduklan 6l¢eklerin yam sira, ankete cevap verenlerle ilgili demografik bilgileri elde

etmeyi amaclayan sorulardan olugmugtur.

Anket formunun olugturulmasi agamasinda caliganlarn ig-yagam catigmasi  ve

titkenmiglik diizeylerini 6lgmek amaciyla hazulanan gegitli 6lgekler incelenmis, aragtirmanin
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amaci, kapsami ve plamna en uygun oldugu diisiiniilen 6lcekler anket formunda kullamlmak
tizere belirlenmigtir. Buna gore, calisanlarm 1g-yasam c¢atismasi diizeylerini 6lgmek iizere
Netenmeyer, Boles ve McMurrian (1996) tarafindan geligtirilen ig-aile yagam catigmasi olcegi
ve tilkenmislik diizeylerini 6l¢mek iizere ise Maslach Titkenmislik Ol¢egi kullanilmigtar.

Netenmeyer, Boles ve McMurrian (1996) tarafindan gelistirilen ig-yasam catgmasi
Olcegi cahganlanin 1§ yasamindan kaynaklanan is-aile catigmasi ve aile yagamindan
kaynaklanan aile-ig catigmasi diizeylerini 6l¢meyi amaclayan iki alt 6lcekten olugmaktadir. S6z
konusu her 1ki 6lgek de ¢atigsma durumunu belirlemeye yonelik 5 maddelik yarg: ctimlelerinden
olusmaktadir. Olcek icin 5°1i Likert Olgegi; (1) Kesinlikle Katilmiyorum, (2) Katilmiyorum, (3)
Kararsizim, (4) Katliyorum, (5) Kesinlikle Katiliyorum kullamilmistir. Her iki alt dlgegin

maddeleri Tablo 1'de gosterilmektedir.

Tablo 1. Is-Yasam Catismas:1 Olceginin Maddeleri

A) Is-Aile Catismasi Olgeginin Maddeleri:

1) Is sorumluluklanm aile ve ev yasantimi olumsuz olarak etkiliyor.

2) Isimin aldig1 zaman aileme karsa sorumluluklarimi yerine getinmemi zorlastiiyor.

3) Isimin gereksinimleri nedeniyle evde yapmak istedigim seyleri yapamiyorum.

4) Isimin yarathg1 gerginlik ve yiik nedeniyle aile yasantumla ilgili yapmak istedigim

seylerl yapamiyorum.

5)is sorumluluklarim nedeniyle ailemle ilgili planlarimi degistirmek zorunda kaliyorum.

B) Aile-Is Catismasi Olceginin Maddeleri:

6) Ailemin gereksinimleri ig yagsamimi olumsuz olarak etkiliyor.

7) Ev yagantimin gereksinimleri nedeniyle igimle ilgili caligmalarimi sonraya birakmam

gerekiyor.

8) Aileme kargt sorumluluklarim nedeniyle igimle ilgili yapmak istedigim seyleri

yapamiyorum.

0) Aile yagantun ige zamamnda gitmek, giinliik ig gereklerini yerine getirmek ve fazla

mesaiye kalmak gibi isimle ilgili sorumluluklarimi olumsuz olarak etkiliyor.

10) Aile yagantimin yarattifn gerginlik ve yiilk igimle ilgili gorevlerimi yapma becerimi

olumsuz olarak etkiliyor.

Kaynak: Ergin (1992).
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Katihmeilann tikenmigligim 6lgmek i¢in 1981 yilinda Maslach ve Jackson tarafindan
gelistirilen ve 1992 yilinda Canan Ergin tarafindan Tiirkge’ye uyarlanan Maslach Tikenmislik
Olgegi kullamlmigtir. Toplam 22 ifadeden olugan bu o6lgek, tikenmigligi ii¢ farkh boyut
tizerinden Ol¢mektedir. Bunlardan birincisi 9 ifadeden olugan duygusal tikkenme (DT)
(emotional exhaustion), ikincisi 5 ifadeden olugan duyarsizlagma (D) (depersonalization) ve
sonuncusu 8 ifadeden olugan kisisel bagann (KB) (personal accomplishment) alt boyutudur.
Anketin orijinalinde her ifade i¢in 7’11 6lgek kullamlmastir. Ancak anketi Tiirkge’ye geviren
Ergin (1992) yaptig1 aragtirmalar sonucunda Tiirk kiiltiiriine uygunluk ve uygulama agisindan
kolaylik nedeniyle 7°li yerine 5°1i olgegi kullanmagtir. Deneklerden her ifade igin “higbir
zaman, cok nadir, bazen, ¢cogu zaman ve her zaman™ seceneklerinden kendilerine en uygun
olam isaretlemeleni istenmistir. Maslach Tiikenmislik Olgeginin maddeleri ankette sorulug sira

numaralarina goére Tablo 2'de yer almaktadar.

Table 2. Tiikenmislik f}lgeginin Maddeleri

A) Duygusal Tiikenme ﬁlgeginin Maddeleri:

1) Isimden sogudugumu hissediyorum.

2) Is démiisii kendimi ruhen titkenmis hissediyorum.

3) Sabah kalktigimda bir giin daha bu 151 kaldiramayacagimi hissediyorum.

6) Biitiin giin insanlarla ugragmak benim igin gergekten yipratici.

8) Yaptigun igten yildigimi hissediyorum.

13) Isimin beni kisitladigim hissediyorum.

14) Isimde ¢ok fazla ¢alistigzmi hissediyorum.

16) Dogrudan dogruya insanlarla cahigmak bende stres yaratiyor.

20) Yolun sonuna geldigimi hissediyorum.

B) Duyarsizlasma Olceginin Maddeleri:

5) Isim geregi karsilashgim bazi insanlara sanki insan degillermis gibi davrandigimi fark

ediyorum.

10) Bu 1gte ¢alismaya bagladigimdan beri insanlara karsa sertlegtim.

11) Bu igin beni giderek katilagtirmasindan korkuyorum.

15) Isim geregi karsilastigim insanlara ne oldugu umurumda degil.

22) Isimde kargilaghfm insanlarin, bazi problemlerinin nedeni sanki benmigim gibi

davrandiklarim diigiintiyorum.
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C) Kisisel Basari Olceginin Maddeleri:

4) Isim geregi karsilastigim insanlann ne hissettigini hemen anlarm.

7) Isim geregi karsilastigim insanlarin sorunlarina en uygun ¢dziim yollarim bulurum.

9) Yaptigin 1g sayesinde insanlarn yagamina katkida bulunduguma inamiyorum.

12) Kendimi 1igimde ¢ok seyler yapabilecek giicte hissediyorum.

17) Isimin geregi karsilagtigaim insanlarla aramda rahat bir hava yaratinm.

18) Insanlarla yaki bir ¢alismadan sonra kendimi canlanmig hissederim.

19) Bu iste bir¢ok kayda deger bagar elde ettim.

21) Isimdeki duygusal sorunlara serinkanlilikla yaklagirim.

Kaynak: Efeoglu, 2006.

Toplanan vernler SPSS (20,0) paket programi kullanilarak analiz edilmigtir.

4.5. Arastirma Bulgulari
4.5.1. Betimleyici Istatistikler
Tablo 3’te 6mekleme 1ligkin cinsiyet ile 1lgili bulgular sunulmustur.

Tablo 3. Katilimcilarin Cinsiyetlerine Gére Dagilimi

Katilimcilarin | Sayi Yiizde Toplam
Cinsiyeti (%) Yiizde
Kadi
el T T 46,3
Fikek
€ 188 | 537 100.0
Topi
PR 350 | 100.0

Anket formunu cevaplayan toplam 350 ¢alisammn %46’s1 (162 kigi) kadin , %541 (188
kigi) erkektir. Katilimecilarin cinsiyetlerine gore sayisal ve oransal dagilimi Tablo 3’de
gosterilmektedir. Aragtrma sorulanmn cinsiyete dayali olmasi nedenmyle, aragtirmaya katilan
katihmeilarin  cinsiyet oranlarimn birbirine oldukea yakin olmasi caligmanin sonuglan

acisindan énem tagimaktadir.
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Tablo 4. Katihmcilarin Yaslarma ve Kurumda Caliyma Siirelerine Gére Dagilimi

N Min Max Ortalama | Std. Hata | Std. Sapma
. Xas 350 24 73 3763 | 458 8.56
Kiginin Kurumda
Cahgma Stiresi 350 D 41,0 9,20 ,385 7,20

Tablo 4'te goriilecegi iizere; katilimcilar en diisiik 24, en biiyiikk 73 yag araligmda olup
yag ortalamasi 37,63+ 8,56 dir.

Ayrica; katitlimellann ¢aligtklart kurumda en az 0,5 yil, en fazla 41 yil cahigtiklan tespit
edilmigtir. Caligma siiresi ortalamasi 9,20 + 7,20dir.

Tablo 5. Katilimcilarin Yaslarina Gére Gruplanmis Dagilimi

Yas Arah Say1 % Toplam %
Sa gL 57 16,3 16,3
30-35 yas 118 33,7 50,0
S 73 20,9 70,9
42-47 yas 53 15,1 86,0

48 yag ve lizeri 49 140 100.0
Toplam 350 100,0

Tablo 5'de goriilecegi iizere; anket formuna cevap verenlerin %50 s1 35 yag altinda yer

almaktadir. Katthmeilann; %21'inin 36-41 yag, %15'inin 42-47 yag, %]14'iniin ise 48 yag ve
tizer1 oldugu tespit edilmigtir.
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Tablo 6'da ise; ¢aligma siiresi dagilimi verilmekte olup; katithmeilarin %41, 1'inin 0-5 yil
arasinda calighg1 gorilmektedir. Katihmailann, %22.9unun 6-10 yil, %17,7'stmun 11-15 yil,
%11, 7'sinin 16-20 y1l, %6,6'smin 1se 21 yil ve iizeri ¢aligtiklan goriilmektedir.

Tablo 6. Katihmcilarmm Calisma Siirelerine Gore Gruplanmis Dagilimi

Calisma Siiresi Say1 % Toplam %
Arahig

eyl 144 41,1 41.1
ol 80 22.9 64.0
11-15 yil

¥ 62 17.7 81,7
16-20 yil 41 117 93.4
21 yil ve
iizeri 23 6.6 100.0
Teplam 350 100.0

Tablo 7. Katilimcilarin Cahstiklar1 Kurum Tipine Gére Dagilimi

Katihmeailarin | Say1 Yiizde Toplam
Kurum Tipi (%) Yiizde
Kamu f 30 | 333 38,3
Ozel | 516 | 617 100.0
Toplam 1350 | 100.0

Katihmeilann; %38’1 kamu, %62'si 6zel sektorde ¢aligmaktadir.
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Tablo 8. Katihmecilarin Egitim Durumuna Goére Dagilimi

Katihmcilarin Egitim Sayi Yiizde Toplam
Durumu (%) Yiizde
Lise mezunu
80 229 22.9
Universit
niversite mezunu 180 51.4 743
Yiiksek lisans/
doktora mezunu 75 214 95,7
Lise alt iyet
18e mezuniye 15 43 100.0
Topl
o 350 | 1000

Tablo 8'e gore; anket formunu cevaplayan c¢aliganlarin egitim durumlanna gore
dagilimlart incelendiginde, caliganlarin %4.3'iiniin lise alti okullardan, %?22.9'unun lise,
%51, 4'tiniin lisans, %21 4'lintin yliksek lisans veya doktora derecesine sahip oldugu
goriilmektedir. Bir bagka ifadeyle, ankete cevap veren calisanlarm %72,8'1 lisans ve iistii

derecede egitim diizeyine sahiptir.

Tablo 9. Katilimcilarin Medeni Durumuna Gore Dagilimi

Katihmceilarin| Sawi Yiizde Toplam
Medeni (%) Yiizde
Durumu

Bek
exar 95 27.1 27.1
Evli
W 255 72.9 100.0
Topl
PR 350 | 100.0

Tablo 9'a gore; anket formunu cevaplayan calisanlarnin medemi duwrumlanna gore

dagilimlart incelendiginde ise c¢ahganlanm %27°simin  bekdr, %73'iiniin evli oldugu

gorlilmektedir.
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4.5.2. Olgeklerin Gegerlilik, Giivenilirlik Analizi ve Degiskenler Aras: iliskiler

Aragtrmada kullamilan ig-yagam c¢atismasi ve tiikkenmiglik olceklerinin gecerlilik ve

giivenilirlikleri konusunda, faktor analizleri ve giivenilirlik analizleri yapilmigtir.

4.5.2.1. Is-Yasam Catismasi Olcegi

Is-yasam c¢atigmas1 6lcefine faktor analizi uygulanmistir. Faktér analizi sonucunda
maddelere ait elde edilen yiik degerleri ve giivenilirlik katsayilar1t Tablo 10'da sunulmustur.
Analiz sonucunda 0z degerni birden biiyiik olan 1ki faktor ortaya ¢ikmigtir. Faktorlerin altinda
olusan maddeler incelendiginde bu faktorler literatiire de uygun sekilde “Is-Aile Catismasi™ ve
“Aile-Is Catigmast™ olarak tanimlanmigtir. Ayrica faktoér analizi sonucunda ilk 5 maddenin 1.
faktore, ikinci 5 maddenin 2. faktore yiiklendigi tespit edilmigtir.

Is-yasam catismas1 olgegine yonelik yapilan giivenilirlik analizinde alfa degerleri 0,87
ile 0,88 arasinda ¢ikmigtir. Bu caligmada Alpha katsayisimin kabul kriteri olarak; Kalayei'min
(2010); Cronbach Alfa Katsayisi ile 1lgili s6ylemlen ele alinmigtir. Cronbach Alfa Katsayis1 0
ile 1 arasinda degerler almakta ve bu deger 1'e ne kadar yaklagirsa 6lgegin giivenmilirligi o kadar
artmaktadr (Kalayci, 2010). Dolayisiyla kabul edilen kritere gére tiim olgeklere iligkin alfa
degerni “yiiksek derecede giivenilir” bulundugundan, ig-yagam catigmasi icin literatiire uygun
olarak analizlere devam edilmigtir.

Tablo 10. Is-Yasam Catismas1 Olgeginin Faktor Analiz Sonucu

Olcek Madde No Faktor Faktor Yiikii Cronbach Alfa

1 .83

2 ,86

3 Is-Aile ,82 ,88
4 Catigmasi 82

5 71

6 69

7 81

8 Aile-Is .87 87
0 Catigmasi 81

10 T

114



4.5.2.2. Tiikenmislik Olcegi

Caligmanin titkenmiglik ifadeleri icin faktor analizi gerceklestirilmigtir. 22 madde ve 3
alt boyuttan olugan tilkenmislik 6lgeginden, faktor analizi sonucunda duygusal tilkenme alt
boyutunda yer alan 6. ve 16. maddelerin uygun yiiklenmedigi tespit edilmis ve bundan sonraki

analizlerden ¢ikanlmigtir.

Ayrica literatiirde yer aldig1 sekilde “Duyarsizlagma™ alt boyutunda yer alan 10. ve 11.
maddelerin 1. alt boyuta yami “Duygusal Tiikenme™ boyutuna yiiklendigi gozlenmistir.
Literatiirde ikinci boyuta yiiklenen, "Bu iste calismaya bagladigimdan beri insanlara kargi
sertlestim” 1fadesinden olugan 10. madde ve "Bu isin bemi giderek katilagtrmasindan
korkuyorum." ifadesinden olugan 11. maddenin, bu ¢aligmada ilk boyuta yiiklenmesi nedeniyle;
hiteratiire ters olacagi digiinilerek ¢alismadan g¢ikanlmasi ile yinelenen faktor analizi ve
giivenilirlik analizlerinde caligmamin olduk¢a olumsuz yonde etkilendigi gozlenmigtir. Bu
nedenle; ¢aligmaya 10. ve 11. maddelerin i1lk boyut olan "Duygusal Tiikkenme" boyutunda ele

alinarak devam edilmesinin dogru olacagi bulgusuna varilmigtir.

Faktor analizi sonucunda tespit edilen tiim bu degisikliklere gére maddelere ait elde

edilen yiik degetleri ve giivenilirlik katsayilar Tablo 11'de sunulmustur.

Tablo 11. Tiikenmislik Ol¢eginin Faktér Analiz Sonucu

Olcek Madde No Faktor Faktor Yiikii Cronbach Alfa
| 786
2 714
& ,760
8 192
Duygusal ,89
10 _ 595
Tiikkenme
11 ,689
13 708
14 ,609
20 ,620
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5 ,7139

15 Duyarsizlagma 740 .70
22 ,646

4 392

7 ,618

9 Kigisel Bagan | ,670 81
12 ,741

17 ,691

18 ,644

19 ,625

21 614

Tablo 11'de verilen analiz sonuglarindan goriilecegi tizere; titkenmiglik 6l¢egine yonelik
yapilan giivenilirlik analizinde alfa degerleri 0,70 ile 0,89 arasinda ¢ikmistir. Dolayisiyla kabul
edilen kritere gore tiim O6lgeklere iligkin alfa degenn “‘olduke¢a giivemilir” ve “yiiksek derecede
givemlir’ bulundugundan tikenmislik Glcegine iligkin alt boyutlardaki maddelerin yeni

sekliyle caligmada kullamlmasi: uygun bulunmusgtur.
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Tablo 12. Aragtirma Olgeklerinin Korelasyon Katsayilari, Ortalama ve Standart Sapma Degerleri

iS-YASAM is-Aile Aile-Is TUKENMISLIK | Duygusal | Duyarsizlasma | Kisisel Basari
CATISMASI| Catismas Catismasi Tiikenme
IS-YASAM CATISMASI |
Is-Aile Cat
s-Aile Catismast 880" |
Aile-Is Cat
ile-Is Catigmasi 831 468" i
TUKENMISLIK
$ 4517 4627 299 1
Du 1 Tiik
o 537 570" 331° 844 I
Duyarsizl
A 3327 317" 247" 557" 588" I
KigadiBagn 087 072 077 656 477" 013 I
ORTALAMA 2,27 2,53 2,00 221 1.99 1.53 2,72
STANDART SAPMA 78 98 83 57 81 73 78

*# p< 0,01 anlamhilik derecesinde iligki anlaml
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Tablo 12' de gosterilen pearson korelasyon analizi sonuglarina gore,

[s-yagam ¢atigmasi ile ig-aile (.88) ve aile-is ¢atigmasi arasinda (.83) ile pozitif yonde,
tilkkenmiglik ile (.45) pozitif yonde, duygusal tilkenme ile (.54) pozitif yonde, duyarsizlagma
ile (.33) pozitif yonde ihiski oldugu gorilmektedir ve tim iligkiler p<0,01 derecesinde
anlamlidir. Is-yasam catigmasinin kisisel bagan ile anlamli bir iliskisi yoktur.

Is-aile catismasi ile aile-is ¢atismas1 arasinda (.47) ile pozitif yonde, tiikkenmislik ile
(.46) pozitif yonde, duygusal tilkkenme ile (.57) pozitif yonde, duyarsizlagma 1le (.32) pozitif
yonde iliski oldugu goriilmektedir ve tiim iliskiler p<0,01 derecesinde anlamhdir. Is-aile
catigmasinin kigisel bagan ile anlamli bir iligkisi yoktur.

Aile-1g catigmasi ile tiikkenmiglik arasinda (.30) pozitif yonde, duygusal tiikkenme
arasinda (.33) ile pozitif yonde, duyarsizlagma ile (.25) pozitif yonde iligki oldugu
goriilmektedir ve tiim ihskiler p<0,01 derecesinde anlamhdir. Aile-iy ¢atigmasiun kigisel
bagar 1le anlamli bir iligkisi yoktur.

Tiikenmiglik ile duygusal titkenme arasinda (.84) pozitif yonde, duyarsizlagma ile (.56)
pozitif yonde, kigisel bagan ile (.66) pozitif yonde iligki oldugu goriilmektedir ve tiim 1hskiler

p<0,01 derecesinde anlamlidur.

Duygusal tilkenme ile duyarsizlagma arasinda (.59) ile pozitif yonde, kisisel bagan ile

(.18) pozitif yonde 1ligki oldugu goriilmektedir ve tiim iligkiler p<0,01 derecesinde anlamlidar.

Duyarsizlagma ile kigisel bagan arasinda anlamh bir iligki yoktur.
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4.5.3. Etki Analizi Sonuclari

Tablo 13. Cinsiyete Gore [5-Yasam Catismasi ve Tiikenmislik Puan Ortalamalar,

Standart Sapmalar ve Bagimsiz Orneklem t-Testi

Is-Yasam Catismasi Tiikenmislik
Cinsiyet Ort Std. t degeri p Ort Std. t deger p
Sapma Sapma
Kadin
2,2901 | ,77429 2,2725 | ,57699
Erkek 533 ,594 1,756 ,080
2,2457 | ,77834 2,1652 | ,56450
Tablo 13'de incelendiginde kadinlarin ig-yagam c¢atigmasi ortalamasi 2,29+0,77,

ertkeklerin ig-yagam c¢atigmas1 ortalamasi ise; 2,25+ 0,78 dir. Kadmlann tikenmiglik
ortalamasi 2,27+0,58, erkeklerin titkenmislik ortalamasi ise; 2,17+ 0,56 dar.

Buna gore; kadinlann hem 1g-yagam ¢atigmasi hem de tikenmiglik dlceginde erkeklere

kiyasla daha yiiksek ortalamaya sahip olduklan gozlenmistir. Ancak kadin ve erkekler

arasinda 1g-yagam c¢atigmasi ve tiikkenmislik hakkinda bilimsel karar verebilmek i¢in bagimsiz

omeklerde t testi yapilmigtir. Tabloda da yer alan analiz sonuglarina gore her 1ki alt boyutta da

p>0,05 oldugundan cinsiyetler agisindan hem ig-yagam c¢atigmasi hem de tikenmiglik

diizeyleri arasinda anlamli bir fark yoktur. Yani ig-yagam catismasi1 ve tiikkenmiglik iizerinde

katilimcilann cingiyetlerinin etkisinin olmadifi sonucuna varlabilir. Cinsiyetin 1g-yagam

catigmasi ve tikenmisglk algisi tizerine bir etkisi olmadigmdan alt boyutlar bazinda cinsiyetin

roliintin aragtirnlmasinin uygun oldugu diigiinilmiistiir.
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Tablo 14. Cinsiyete Gore Is-Yasam Catismas1 Alt Boyutlarmdan Alinan Puan

Ortalamalari, Standart Sapmalar ve Bagimsiz Orneklem t-Testi

Is-Aile Catismasi Aile-Is Catismasi
Cinsiyet Ort Std. t degen p Ort Std. t degen p
Sapma Sapma
Kadin
2,6160 1,04006 1,9642 ,19217
1,473 ,142 -0,747 456
Erkek
2,4606 | 91543 2,0309 86606
Tablo 14'de incelendiginde kadinlann ig-aile c¢atismasi ortalamasi 2,62+1,04,

erkeklerin ig-aile catigmasi ortalamasi ise; 2,46+ 0,92 dir. Kadmlann aile-ig catigmasi
ortalamas1 1,96+0,79, erkeklerin aile-1§ ¢atigmas1 ortalamasi 1se; 2,03+ 0,87 dir.

Buna gore; kadinlar ig-aile ¢atismasi alt boyutunda erkeklere kiyasla daha yiiksek

ortalamaya sahiptir. Tam tersine erkeklerde ise aile-1g catigmasi kadinlara oranla daha yiiksek

cikmigtir. Ancak kadin ve erkekler arasinda i1g-yasam g¢atigmasimin alt boyutlarn hakkinda

bilimsel karar verebilmek ig¢in bagimsiz ormeklerde t testi yapilmigtir. Tabloda da yer alan

analiz sonuclarina goére her iki alt boyutta da p>0,05 oldugundan cinsiyetler agisindan hem 1g-

aile hem de aile-1s gatigmas1 diizeylern arasimda anlamli bir fark yoktur. Yam ig-yagam

catigmasimin alt boyutlan iizerinde katilimcilarin cinsiyetlerinin etkisinin olmadigi bir kez

daha kanitlanmagtir.
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Tablo 15. Cinsiyete Gore Titkenmislik Alt Boyutlarindan Alinan Puan Ortalamalari, Standart Sapmalar ve

Bagimsz Orneklem t-Testi

Duygusal Tiikenme Duyarsizlasma Kisisel Basar1
Cinsiyet Ort Std. t degen p Ort Std. t degen p Ort Std. t degen P
Sapma Sapma Sapma
Kadin 1.4547
2,0549 | ,85353 2,8241 2,8241 74592
1,223 222 -1.794 074 2418 016
Erkek 1,5922
1,9492 | 76328 2.6230 2,6230 | 80060
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Tablo 15 incelendiginde kadinlanin duygusal tikenme ortalamasi 2,05+0,85,
erkeklerin duygusal tikenme ortalamasi ise; 1,95+ 0,76 dir. Kadinlarim duyarsizlagma
ortalamas1 1,45+2.82, erkeklenn duyarsizlagma ortalamasi 1se; 1,59+ 2,62 dir. Kadinlarin
kigisel bagan ortalamasi 2,82+0,78, erkeklerin kisisel bagan ortalamasi ise; 2,62+0,80 dir.

Buna gore; kadinlarin duygusal tikkenme ve kigisel bagan alt boyutlarinda erkeklere
kiyasla daha yiiksek ortalamaya sahip oldugu goérilmektedir. Bu da kadmlarn duygusal
tilkenme ve kigisel bagan agisindan daha fazla tikkendigini gostermektedir. Duyarsizlagma alt
boyutunda ise erkeklerin kadinlara oranla daha fazla tiikendigi gorilmektedir. Ancak cinsiyet
gruplan arasimndaki farkin istatistiksel agidan anlamli olup olmadigim test etmek i¢in bagimsiz
ornekler igin t testi kullanilmig ve goriilecegi gibi t testi sonuglanina gore cinsiyet gruplan
acisindan duygusal tikenme ve duyarsizlagma alt boyutlanmn arasmda anlamh bir fark
bulunmamigtir (p=>0,05). Yani hem duygusal tilkenme hem de duyarsizlagma anlaminda kadin
ve erkekler aym oranda tiikkenmektedir. Fakat test sonuglarina gore kigisel basan agisindan
kadinlanin erkeklere gore daha fazla tikenmis oldugu istatistiksel olarak kamtlanmagtir
(p<0,05).
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4.5.3.1. is-Yasam Catismasinin Tiikenmislik Uzerindeki Etkileri

Is-yagam ¢atigmasi kavrami ve bu kavramm alt boyutlan olan ig-aile ¢atigmas ve aile-
ig catigmasi ile titkenmighk ve alt boyutlani olan duygusal tikkenme, duyarsizlagma ve kigisel
bagar1 arasindaki iligkilere pearson korelasyon analizi yoluyla sinanmasi sonucunda ulagilmaig,
s0z konusu bulgular Tablo 12'de degerlendirilmistir. Pearson korelasyon analizi sonuglanna
gore, ig-yasam catigmasimin tilkenmiglik, duygusal tilkkenme ve duyarsizlagma boyutlan ile

arasinda %99 giiven araliginda olumlu iligki vardir.

Bu nedenle; s6z konusu kavramlar arasindaki iligkileri sinayan korelasyon analizi
yonteminin yam sira, ig-yasam catigmasi kavraminmn ve alt boyutlanmmn tikkenmiglik ve alt
boyutlann olan duygusal tiikkenme, duyarsizlagma ve kigisel bagari kavramlan tizerindeki
etkilerini  belirlemek amaciyla kavramlan temsil eden degiskenler dogrusal regresyon

analizine tabi tutulmug ve sonuclan Tablo 16'da verilmigtir.

Bununla birlikte; bu calismamin amacimn cinsiyet agisindan is-yagam catigmasi
kavrami ve bu kavramin alt boyutlarimin titkkenmighk ve alt boyutlan olan duygusal tiikkenme,
duyarsizlagma ve kisisel bagan iizerindeki etkilerinin belirlenmesi olmasi nedeniyle;
degigkenler kadinlar ve erkekler i¢in ayrica dogrusal regresyon analizine tabi tutulmug ve

sonuglan Tablo 17 ve 18'de verilmigtir.

Caligmamin modeline gore bagimsiz degigken olarak ig-yagam gatigmasi ve iki alt
boyutu, bagimli degisken olarak ise tikenmiglik ve 3 alt boyutu alinmig, once genel daha
sonra kadin ve erkeklerde ayn aym olmak iizere dogrusal regresyon analizleri yapilmigtir.
Agagidaki kisunda, alt bagliklar altinda dogrusal regresyon analizi sonucunda elde edilen
bulgular daha once yapilan korelasyon analizi bulgularmdan da yararlamlarak

degerlendirilmektedir.
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Tablo 16. Is-Yasam Catismasi ve Alt Boyutlarinin Tiikenmislik ve Alt Boyutlar: Uzerindeki Etkisini Gisteren
Regresyon Analizi Sonuglar:

Titkenmislik Duygusal Tiikenme Duyarsizlagsma Kisisel Bagar
B t R? B t R? B t R? B t R?
[s-Yagam | 0,61%% | 944 0,20 | 0,29%* | 11,86 0,52 | 0,35%* | 6,57 0,11 0,09 1,63 0,005
MODEL 1
Catigmasi
Is-Aile 0,79%* | 9,72 0,21 0,69%* [ 12,95 0,32 | 043*%* | 6,24 0,10 0,09 1,36 0,002
MODEL 2
Catigmasi
Aile-lg 0,44%% | 585 0,09 | 0,34%* 6,54 0,11 0,28%* | 476 0,06 0,08 1,44 0,003
MODEL 3
Catigmasi

## p< (0,001 anlamhlik derecesinde degiskenler aras: etki anlamli

Tablo 16'ya gore:

Is yasam gatismasiun tikenmiglik iizerinde (B=61, p<0.001), duygusal tiikenme iizerinde (B=29 p<0.001), duyarsizlasma iizerine
(B=35, p<0.001) anlamh etkisi bulunmaktadir. [§-yasam ¢ahsmasinn kigisel bagan tizerine anlamh bir etkisi bulunmamaktadir.

Ig-aile gatigmasimin tilkenmislik iizerinde (=79, p<0.001), duygusal tiikenme tizerinde (B=69 p<0.001), duyarsizlasma tizerine (f=43,
p<0.001) anlamh etkisi bulunmaktadir. Ig-aile ¢atigmasiun kigisel bagari izerine anlamh bir etkisi bulunmamaktadur.

Aile-1§ gatigmasinun titkenmiglik iizerinde (B=.44, p<0.001), duygusal tikenme iizerinde (p=.34 p<0.001), duyarsizlagma fizerine (=28,
p<0.001) anlamh etkisi bulunmaktadir. Aile-1g gatigmasimin kigisel bagan iizerime anlamh bir etkisi bulunmamaktadar.

Regresyon analizine goére ig-yagam c¢ahsmasi ve alt boyutlan ile lkigisel bagan defiskem arasindalki model disinda tiim modeller
1statistiksel agidan anlamli bulunmugtur.
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Tablo 17. Kadmlarda [s-Yasam Catismasi ve Alt Boyutlarinin Tiikenmislik ve Alt Boyutlar: Uzerindeki Etkisini Gosteren
Regresyon Analizi Sonuglar:

Tiikenmislik Duygusal Tiikenme Duyarsizlasma Kisisel Basar
B t R2 B t R2 B t R2 B t R2
Is-Yagam | 0.41%+ 8,20 0.29 | 0,67%* | 984 0,37 | 0.40%* 6.79 0,22 0.10 1.37 0,005
MODEL 1
Catigmasi
Is-Aile 031%* | 8,67 0,32 | 054** | 11,17 | 044 | 0,29** | 6,70 0,21 0,06 1,13 | 0,002
MODEL 2
Catigmasi
Aile-Is 0.23%% | 4729 0.10 | 0.36%* | 444 0,10 | 0,25%* 4,12 0.09 0,09 L.19 0,003
MODEL 3
Catigmasi

#* p< 0,001 anlam lilik derecesinde deZigkenler aras: etki anlamli

Tablo 17'ye gére kadinlarda;

Is yasam c¢atismasmun tikenmislik iizerinde (=41, p<0.001), duygusal tilkenme iizerinde (=67 p<0.001), duyarsizlagsma iizerine
(=40, p<0.001) anlamh etkisi bulunmaktadir. Kadinlarda 1s-yagam ¢atigmasimin kigisel bagan iizerine anlaml bir etkisi bulunmamaktadar.

Ig-aile ¢atigmasimin titkenmislik iizerinde (=31, p<0.001), duygusal titkenme tizerinde (f=54 p<0.001), duyarsizlagma tizerine (=29,
p<0.001) anlamh etkisi bulunmaktadur. Is-aile ¢atigmasmin kigisel basan iizerine anlaml bir etkisi bulunmamaktadur.

Aile-1§ ¢atigmasimn titkenmiglik iizerinde (B=.23, p<0.001), duygusal tiikenme iizerinde (B=.36 p<0.001), duyarsizlagma tizerine (p=25,
p<0.001) anlamh etlasi bulunmaktadwr. Aile-1g catigmasimin kigisel bagan iizerne anlamh bir etkisi bulunmamaktadar.

Regresyon analizine gore kadinlarda i1s-yagam gatismas: igin kisisel bagan defiskem ile olan model diginda tiim modeller istatistiksel
agidan anlaml bulunmugtur.
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Tablo 18. Erkeklerde Is-Yasam Catismasi ve Alt Boyutlarmmn Tiikenmislik ve Alt Boyutlar1 Uzerindeki Etkisini Gosteren

Regresyon Analizi Sonuglar:

Tiikenmislik Duygusal Tiikenme Duyarsizlasma Kisisel Basan
B t R2 B t R? B t R2 B t R2
Ig-Yagam | 027%% | 542 0,13 | 045%* | 712 021 | 0,25%* | 342 0,05 0,07 0.89 | -0,001
MODEL 1
Catigmas:
Is-Aile 021 | 513 0,12 | 0,39** | 7,17 0,21 | 0,19** [ 3,09 0,04 0,04 0,54 | -0.004
MODEL 2
Catigmasi
Aile-Is 0.19%* | 416 0,08 | 030%* | 493 0,11 | 0,19%* | 283 0,04 0,07 1,02 | 0,000
MODEL 3
Catigmas1

##% p< 0,001 anlamhlik derecesinde degiskenler aras1 etla anlamh

Tablo 18'e gore erkeklerde;

Is yagam ¢atigmasiun tikenmiglik iizerinde (B=27, p<0.001), duygusal tiikenme itizerinde (B=45 p<0.001), duyarsizlasma iizerine
(p=.25. p<0.001) anlamh etkisi bulunmaktadir. Erkeklerde 1g-yagam ¢atigmasiun kigizel bagan tizenine anlamh bir etkisi bulunmamaktadir.
Ig-aile ¢atigmasimn titkenmiglik iizerinde (B=21, p<0.001), duygusal tiikenme tizerinde (3=39 p<0.001), duyarsizlagma tizerine (B=19,

p<0.001) anlamh etkisi bulunmaktadir. Is-aile ¢atigmasimn kigisel bagan iizerine anlaml bir etkisi bulunmamaktadur.

Aile-1§ catigmasimin titkenmislik iizerinde (B=.19, p<0.001), duygusal tiikkenme iizerinde (=30 p<0.001), duyarsizlagma iizerine (=19,

p<0.001) anlamh etkisi bulunmaktadir. Aile-15 gatigmasimn kigisel bagan tizerine anlamh bir etkisi bulunmamaktadir.

Regresyon analizine gore erkeklerde ig-yagam ¢atigmasi i¢in kigisel bagan degigkeni ile olan model diginda tiim modeller istatistiksel

agidan anlamli bulunmusgtur.
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SONUC VE DEGERLENDIRME

Caliganlarin sk sk karmlagtiklan ig-aile catigmasi ve titkenmiglik kavramlan
giiniimiizde bireyler i¢in biiyiik bir sorun tegkil etmektedir. Bu nedenle; giiniimiizde bir¢cok
caligma bu iki kavram tizerine yogunlagmaktadir. Bu aragtirma kapsaminda da ele alinan 1g-
yagsam c¢atigmas1 ve tiikkenmiglik kavramlan derinlemesine incelenmis ve bu kavramlarin

cinsiyet ile olan iligkisel farkliliklan iizerinde durulmugtur.

Literatiir incelendiginde; ig-aile ¢catismasi ve tikkenmiglik kavramlan arasindaki iligki
ile ¢aliganlanin yogun ig-aile ¢atigmasi yagadiklan ve dolayisiyla titkenmiglige yakalandiklar
sonucu elde edilmistir (Cagatay, 2012; Uzun 2013; Coban, 2014). Omegin, Coban'in (2014)
yapti§1 aragtumada; ¢aliganlann orta diizeyde ig-aile catigmasi ve orta diizeyde titkenmiglik
yasadiklarn bulgulanna ulasilmistir. Is-aile catismasi ve tikenmislik iliskisini arashrmaya
yonelik bulgular ise; ig-aile catigmasinin titkenmigligin duygusal tikkenme, duyarsizlagma ve
kigisel basar1 boyutlan ile iliskili oldugu yoniindedir. Is-aile ¢atismasi ile duygusal tiikkenme
ve duyarsizlagma boyutlan arasinda pozitif yonlii, kigisel bagar1 boyutu ile negatif yonlii 1ligki
oldugu tespit edilmigtir. Cinsiyet ile 1g-aile catigmas1 ve tikkenmiglik kavramlan arasindaki
iliski incelendiginde ise; kadm c¢alhganlanin daha fazla is-aile gatigmasi yasadigi, erkek
caliganlann ise daha fazla duyarsizlagma yagadif1 goriilmiigtiir. Duygusal tiikenme ve kigisel
bagar1 boyutunun cinsiyet ile anlamli bir iligkiye sahip olmadig1 tespit edilmistir (Coban,
2014). Bu bulgular, bu ¢ahgmada yapilan araghrma sonuglan sonucu elde edilen bulgular ile

desteklenmigtir.

Bu ¢aligmada ise; ig-yagam catigmasi ve tiikenmiglik kavramlammn alt boyutlan
birlikte ele almmmag, birbirleri arasindaki iligki incelenmig ve buna ek olarak cinsiyet ile olan
iligkilerine bakilmigtir. Caligmanin sonucunda elde edilmesi amaclanan bulgular; 1g-yagam
catismasimin boyutlarimin tiikkenmiglik boyutlan tizerindeki etkisinin nasil farklilagtiga ve bu
durumun cinsiyete gore nasil degigiklik gosterdigidir. Bu ama¢ dogrultusunda yiiriitiilen bu
calisma; Ankara'da gesitli sektorlerde ¢ahisan 162 kadin ve 188 erkekten olugan toplam 350
kiginin katilimi ile olugturulan bir 6meklem iizerinde gerceklestirilmigtir. Katilimeilar bizzat
aragtirmaci tarafindan dagitimi gergeklestirilen anket formlarim doldurmus ve toplanan
formlarin analiz sonuglan elde edilmigtir. Bu araghirmamn sonuglarina gore ise; ig-yagam

catismasi 1ile tilkenmiglik kavramlan arasmda pozitif yonlii bir iligki oldugu tespit edilmastir.
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Is-yagam catigmasi, tiikenmiglik kavrammun alt boyutlart olan duygusal tikenme ve
duyarsizlagma boyutlan ile pozitif yonlii bir ilisgkiye sahipken, kisisel bagan alt boyutu ile
anlaml bir iligkiye sahip degildir. Is-yagam ¢atigmasinin alt boyutlan olan ig-aile ¢atigmasi ve
aile-1s catigmasinn tilkenmighk ve alt boyutlann olan duygusal tilkkenme ve duyarsizlagma
boyutlan ile pozitif yonlii iligskisi varken, kisisel bagann alt boyutu ile anlamh bir iligkisi
bulunmamaktadir. Yam kigilenin, 15 ve aile alanlann arasinda yasadiklan catigma arttikca
yagsadiklan tilkkenmislikte artiy gostermektedir. Diger yandan, kisilerin ig ve aile alanlan
arasinda yagadiklarn uyumsuzluk nedeniyle daha fazla duygusal tilkenme ve duyarsizlagma
yagsadiklan goriilmektedir. Fakat, iy ve aile alanlarinda yagadiklan ¢atismamn kigisel
bagarilarim 6nemli 6lgiide etkilemedigi tespit edilmigtir. Korelasyon analizi ile tespit edilen

bu sonuglar; yapilan regresyon analizi sonucunda bulunan modellerle de dogrulanmigtir.

Aragtirmada incelenen tikkenmiglik ve 1g-yasam ¢atigmasi kavramlan arasindaki iligki
cinsiyet unsuruna gore ele alindiginda; kadinlarin hem ig-yagam ¢atigmasi hem de tikenmislik
olceginde erkeklere kiyasla daha yiiksek ortalamaya sahip olduklan gézlenmigtir. Ancak bu
gbzlem sonucunda; erkeklerin de ig-yasam c¢atigmasi1 nedeniyle tikenmislik yagadiklan tespit
edildiginden, ig-yagam catigmasi ve tiikenmiglik tizerinde katilumcilarin cinsiyetlerinin
etkisinin olmadig1 sonucuna vanlmigtir. Diger yandan iligkisel anlamda tespit edilen sonuglar;
cinsiyet acisindan ele alindiginda hem kadmlarda hem erkeklerde ig-yasam c¢atigmasimn
tilkenmighigi etkiledidi, ancak; titkenmighigin alt boyutu olan kisisel bagan tizerinde herhangi
bir etkisi olmadif gozlenmistir. Ozetle; Coban'in (2014) ¢alismasimndaki is-aile ¢atismas: ve
titkenmiglik iligkisin destekleyen bulgular elde edilmesine ragmen, cinsiyetin bu iki kavrama

gore farklilagmasi konusunda ayn bulgulara ulasilmistir.

Tim bu sonuglardan c¢ikarim yapilacak olursa; caligmamn ilk arastirma sorusuna
bulunan cevap; ig-yagam catigmasi ile titkenmiglik arasindaki iligkinin aymi oranda artig
gosterdigi olmugtur. Bu demek oluyor ki; ¢aligan insanlarin 1 ortamlan, ¢aligma kosullan,
diger insanlarla olan iligkileri, 1ge bagliliklan ve 1§ tatminleri; ev ve 6zel hayatlarindaki yagam
ile kesisgtiginde ve bireyler bu iki alan arasmda sikistiginda tiikkenmiglik yagamaktadirlar. Bu
durum; bireylerin fiziksel bitkinlik, uzun stireli yorgunluk, yapilan ige, hayata ve ¢evredeki
insanlara olumsuz tavir ve davramiglar sergilemelerine ve duygusal tikenme ile duyarsizlagma
yagamalarina neden olmaktadir. Fakat ig ve aile alanlarinda yaganan bu ¢atigma, titkenmisligin
alt boyutlarindan olan kigisel bagari boyutu ile anlamh bir iligkiye sahip olmadigindan,

calisanlanin  kendilerine olan bagsann veya basansizlik hisleimin anlamli bir gekilde
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degigmedigini soylemek miimkiindiir. Bu aragtirmada secilen omeklem i¢in ig-yagam
catismas1 sonucunda kigisel bagari boyutunun etkilenmemesi incelenmesi gereken bir konu
olarak gorilmektedir. Caliganlann ig-yagam c¢atigmasi yagamalarina ragmen, bagari veya
basanisizlik durumlanmin degigmemesi, kisilerin icinde bulunduklan 6rgiit yapisi ve caligma
ortamlan ile agiklanabilir. Bireyler ¢atisma yasadiklarinda, duygusal olarak tiikkenmekte ve
diger insanlara kars1 duyarsizlagmakta fakat; kisilerin bagarn durumlan degigmemektedir.

Caligmamin 1kinci aragtrma sorusuna bulunan cevap ise; her ne kadar kadinlarda daha
yiiksek bulunmusg olsa da; aslinda cinsiyetin ig-yagam c¢atismasi1 ve tilkkenmiglik kavramlarim
anlamli bir gekilde etkilemedigi olmugtur. Literatirde yapilan c¢aligmalarda elde edilen
sonuglara gore; cinsiyete gore ig-aile catigmasi algilanmin farklilik goéstermedigi tespit
edilmigtir (Cagatay, 2012; Uzun, 2013). Omegin; Uzun'un (2013) ¢aligmasmda; ¢aliganlarin
yasadiklan ig-aile catismasi ve 1s stresi diizeyinin cinsiyete gore farklilagmadig: tespit
edilmigtir. Cagatay'in (2012) yaptign araghirma sonucuna gore ise; cinsiyetin 1g-aile ¢atigmasim
etkileyen gostergelerde farklilasmadigi sonucuna ulasilmistir (Cagatay, 2012; Uzun, 2013).
Aym zamanda literatiirde tiikenmigligin cinsiyete gore farklilagmasim aragtran ¢aligmalar da
bulunmaktadir. Bazi1 ¢aligmalar, kadm ve erkeklerin tiikenmislik diizeylerimin farkli oldugunu
gostermektedir (Ergin, 1992; Tiimkaya, 1996). Bu durum kadin ve erkeklerin yapisal
ozellikleri ve toplumsal cinsiyet rolleri ile aciklanabilir. Fakat literatiirde; bu durumun tam
tersini ifade eden calismalara da rastlanmaktadir (Giindiiz, 2004; Polatgi, 2007). Omegin;
Polatei'min (2007) caligmasinda; cinsiyet unsurunun tiitkenmiglik kavrami tizerinde etkili

olmadigi sonucuna ulagilmigtir (Polatgi, 2007).

Bu caligmada analizi yapilan aragtirma sonuglan ve literatiir aragtirmasi sonuglarina
gore bir yorum yapmak gerekirse; cinsiyetin ig-yagam catigmasi ve tilkenmiglik tizerinde
anlamli bir fark yaratmadigi goriilmektedir. Fakat yine de bu ¢alismada yapilan aragtirma
gonuclarn, kadinlarin erkeklere kiyasla daha ¢ok ig-yagsam catigmasi yagayarak tilkenmiglige
stiriiklenmekte olduklanim gostenmektedir, Bu durum, kadinlanin iistlendikleri roller geregi,
hem i1s hem de aile alanlarinda yogun enerji ve zaman harcamalarina ragmen; yapilan ve
karakteristik Gzellikleri sonucu daha dayanikli ve 6zvenli olmalan ile agiklanabilir. Bu
nedenle; kadinlar 1g ve aile alanlan arasindaki uyumsuzluk ile miicadele edebilirler. Buna
ragmen erkekler de, ig-yagam catigmasi ve bu catigma ile birlikte ortaya cikan titkenme
durumunu kadinlar kadar yogun yagamaktadular. Tirk toplumunda erkeklere yiiklenen
toplumsal cinsiyetin getirdigi rol geredi; evin maddi ge¢imini saglama gorevi, baba figiiriiniin

agir sorumlulugu ve kadindan {istiin olma c¢abasi, erkeklerin kendilerimi baski altinda
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hissetmelerine neden olabilir. Dolayisiyla erkeklerin; bu baski ile i1 ve aile yagantilan

arasinda kadinlar kadar, alanlar arasi ¢atigma ve tilkkenme yagadiklan soylenebilir.

Bu calismanmn aragtrma sonuglanina bakilarak bir oneride bulunmak gerekirse;
kadinlar ve erkekler arasindaki titkenmiglik ve ig-yagam catigmasi farklarmin onlenmesi veya
basa cikilabilmesi icin farkli yollar izlenmelidir. Is ve aile sorunlanina maruz kalma durumu
ve dolayisiyla yaganan catigmalar kadin ve erkek e¢aliganlarda farkli sonuglara yol agtigindan;
ele alinmas1 gereken en énemli konu tilkenmiglifin ve ig-yasam ¢atisgmasimn cinsiyete gore
degiskenlik gosterip gostermemesidir. Ciinkii, titkenmigligin bireysel ve orgiitsel nedenleri
kadin ve erkeklerde farkli gekillerde ortaya ¢ikmakta ve bireyin kendisini, ailesimi ve ¢aligma
hayatim1 farkli sekillerde etkilemektedir. Aym zamanda, kadin ve erkeklerde meydana gelen,
ige devamsizlik, igten ayrnilma, ig tatmingsizlii, insam iligkilerin zayiflamasi, aile iligkilerinin
bozulmasi ile yorgunluk, bitkinlik ve mutsuzluk duygularninin kadin ve erkeklerde farkhilagip
farklilagmadign 6nem tasimaktadir. Bu caligmanin énemim vurgulayan bu konu igiginda;
giintimiizde kadinlarin erkeklere kiyasla daha ¢ok tikkenmiglik ve 1s-yagam catigmasi
yagadiklan fakat, artik erkek ¢aliganlarin da kadinlar kadar tiikenme ve ¢atigma yagadiklan
goriilmektedir. Bunun sebebi; toplumsal cinsiyet rollerinin getirdigi eg ve annelik rollen
kadinlarin ev ve gocuk bakimi gibi iglerle ugrasirken aym zamanda is hayatinda ¢aligmalan ve
evin ana ge¢imini saglayan erkeklerin ev digindaki ¢ogu igin sorumlulugunu almalan ve aym
zamanda iste bagarili olmalarinin beklenmesidir. Hem kadinlarin hem de erkeklerin i ve aile
alanlan1 arasinda bir denge yakalamalan, tikkenmiglie yakalanmamalar agisindan 6nemli
oldugu digiiniilmektedir. Bu dengenin saglikli bir sekilde kurulmasi, hem kadin hem de
erkeklerin aym toplumda yagayan bireyler olarak birbitlerine destek olmalann 1ile

gergeklesmelidir,

Sosyal rol kuraminmm savundugu kadin ve erkek rollerinin farklilagmasi nedeniyle,
kadinlar ve erkeklerin birbirlerinden ayn olduklan digtiniilmekte ve bu nedenle farkli
davraniglar sergilemeleri beklenmektedir. Dolayisiyla, kadinlar ve erkekler 1g-yasam ¢atigmasi
ve tikenmigligi farkli gekillerde yagamakta ve farkhh sonuglarla karsilagsmaktadmlar. Bu
nedenle bu caligmamn aragtrma sonuglan ele ahndiginda bireysel bir yorum yapmak
gerekirse; kadin ve erkeklerin yakin oranlarda ig-yagam c¢atismasi ve tikenmiglik
yagamalanna ragmen, toplumumuzda kadinlarin daha cok tiikendigine, fakat erkeklerin sanki
hi¢ tiikkenmiyorlarmms gibi davrandiklarna dair yerlesmis baz kalipyargilann oldugu

diigtiniilmektedir. Bunun sebebi olarak; toplumsal cinsiyet rollerindeki kadin ve erkek

arasindaki farkhlik ile kadin ve erkek kigilik yapilarmn farkhlagsmasi oldugu
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digtiniilmektedir. Ciinkii toplumumuzda kadinlarin hassas, kinlgan ve nazik bir yapida
olduklan, erkeklerin ise sert, dayamkli ve giiglii bir yapida olduklan bilinmektedir.
Dolayisiyla, kadinlanin 1y ve aile alanlarinda daha ¢ok catigma yagadiklann ve sonucta da
tikenmiglige erkeklere kiyasla daha sik yakalandiklarn diigtintilmektedir. Fakat bu yanhg
diigiincenin; yapilan aragtumalar sonucunda degistigi goriilmektedir. Aragtirma sonuglari;
kadinlanin ve erkeklerin giiniimiizde yakin oranlarda 1g-yagam c¢atigmasi sonucunda
tilkenmiglik yagadiklarim gostermektedir. Bunun sebebimin, sosyal rol kuramindan gelen
erkeklerin evin erkegi ve baba figiiriini tistlenmeleri ile devamli giiclii olma ve bagarili olma
beklentilerine cevap verme egilimlerinin olmasidir. Bu egilimin erkeklerde, bityiik bir 1y ve
aile sorumlulugu ile baski hissi uyandwrdig: digtintilmektedir. Bu durumda erkeklerin
yiiklendiklenn 1§ ve aile sorumluluklan nedeniyle, kadmlar kadar tikkenme ve 1g-yasam
catigmasi yagamalarina sebep olmaktadir. Hemen hemen yakin oranlarda tikenen kadin ve
erkek caliganlarmn, hem caligma hayatlann hem de aile hayatlanmn yaganan tikenme ve

catigma sonucunda olumsuz etkilenebilecegi gortilmektedir.

Kadm ve erkeklerin yagadig: ig-yagam catigmasi ve tiikkenmiglik sonucunda bireysel,
ailesel ve orgiitsel anlamda bir¢ok alan zarar gormektedir. Bu zararlarin 6nlenebilmesi veya
ortadan kaldirilabilmesi ig¢in kadin ve erkeklerin uygulamasi gerektigi diigtiniilen durumlar
bulunmaktadir. Ornegin, erkeklerin kadinlara ev ve gocuk bakimi gibi iglerde yardimei olmasi
saglanarak, kadinlara iy hayatinda erkekler kadar aktif olabilme firsat sunulabilir. Aym
gekilde; kadinlarn da erkeklerin ig ve ev digindaki yiiklerini hafifletmek admna her tiirlii
destegi gostermelern beklenmelidir. Bu sekilde; hem kadinlar hem erkekler 15 ve aile
alanlarinda egit gekilde sorumluluk alacak ve dolayisiyla bilgi ve becerilerini her 1ki alanda da
sergileyebilme imkam bulabileceklerdir. Orgiitlerin ise insan kaynaklan politikalan ile;
caliganlann ig-yasam c¢atigsmasi ve tiikkenmiglik problemlerini en aza indirebilmek i¢in baz
noktalara dikkat etmeleri gerektigi diigiiniilmektedir. Bunlardan biri, érgiitlenin ¢aliganlanin
aille kavramim goz ardi etmeyerek, caliganlarn aileleri ile gecirebilecekleri ortak zaman
dilimlerini arthrmalaridir. Orgiitler ¢aliganlarn en ¢ok yagadiklann duygusal tiikenme
durumunu 6nleyebilmek veya bu durumla basa ¢ikabilmek adina psikolojik rehberlik ve
damigmanhk hizmeti verebilirler. Aym zamanda galiganlann aileleri ile ilgili izin isteklerinde
yapilan kisitlamalann diizenlenmesi ¢aliganlarin 1se baglihklan ve 1 tatminlerim arttirabihir.
Ayrica, orgiitlerdeki insan kaynaklan politikalan gozden gegirilerek, kadin ve erkeklerin
calisma ortamlaninda yagadiklarn problemlere farkli coziimler ile yamt verilebilecegi
ongorillmelidir. Bu nedenle, orgiitlerde bireylerin yagadiklart ig-yagam c¢atismasi ve

titkenmiglik, kadin ve erkek caliganlarda ayn ayn incelenmeli ve farkli yontemler ile ¢6ziime
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kavugturulmalidir. Ormegin, kadin ¢aliganlarin yoneticileri ile yaptiklan olumsuz bir gériigme
sonucunda bireyin motivasyonunun diigmesi ile ailesine karsi sergileyecegi negatif bir tavir
bireyin aile hayatiin yipranmasina neden olacaktir. Bu durumun 6niine gecenilmek adina
kadin ve erkeklerin orgiitlerde esit caligma gartlarina sahip olmalan saglanabilir. Eikeklerin
ise yiiklendikleri fazla i yiikleri diger calisanlar ile dengelenerek, bireylerin aileleri ile
gecirecekler1 zaman dilimlen arttinilabilir. Aym zamanda, ¢ocuk sahibi olan kadin ¢aliganlarm
cocuklan ile kaliteli zaman ge¢irmeleri adina yapilacak bazi anne-gocuk aktivitelen kadin
caliganlart memnun edebilir ve iglerine baglanmalarim saglayabilir. Aym zamanda kadin
calisanlann ¢alistiklan kurum igerisinde yer alan bir kreg hizmetinin saglanmasi, kadmlarin
cocuklarina hem yakin olmalar: hem de iglerine kendilerini verebilmelen saglanabilir. Erkek
calisanlann ise, sorumlu olduklan ailelelerin maddi ve manevi giivenimi kazanmalan adina
orgiitler tarafindan verilecek odiiller veya primler erkek c¢aliganlarin motivasyonunu
arttirabilir. Boylece; kadin ve erkek caliganlanmn 1g-yagam ¢atigmasi ve sonucunda tiikenmiglik
yagamalaninin oniine gegilerek, orgiitlerdeki verimlilik arttirilabilir ve insan kaynaklan

yonetimi acisindan ¢aligan motivasyonu ve tatmim saglanabilir.

Bu caligmamn gecgerlilifi ve giivemlirlifi saglanmig olsa da, olgeklerin bagka
toplumlarda, bagka omeklemlerde wve farkli sektorlerde incelenmesi aragtirmanmin
geligtirilebilecegi ve farkli sonuclara ulagilabilecegini gostermektedir. Bu nedenle; farkli
yontemler ve farkh degiskenler ile farkli bir émeklem tizerinde uygulanacak olan ig-yagam
catigmasi 6lcedi ve tikkenmiglik 6lcegi ile yapilacak yem bir aragtirmada, degisik sonuglarin
elde edilmesi beklenebilir. Ozellikle; is-yasam catismasi yasayan c¢alisanlann kisisel basan
diizeylerinin degigimi yapilacak bagka aragtrmalarda incelenmeli ve bu konu tizerinde
durulmalidir. Boylece elde edilen sonuglar; zamanla genellenebilir hale gelerek yapilan
aragtirmalanin literatiire 1g1k tutmasi saglanabilir.
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EKLER

EK-1

Degerli katilimci,

yanitiayiniz,
Katkilarinizdan dolay: tesekkiir eder, calismalarinizda basarilar dileriz.

Gamze Buse Kapusuz & Dog. Dr. ipek Kalemci TUZUN

Bilimsel bir arastirma igcin hazirlanan bu anket formunda sorulann dogru ya da yanlis cevabi
bulunmamaktadir. Sorularin tamamina vereceginiz icten ve samimi cevaplar arastirmanin amacina
ulasmasinda biiyiik énem tasimaktadir. Bu cercevede kimliginiz degil, verdiginiz cevaplar énem
tasimaktadir. Sorulan liitfen "olmasi gerekeni (ideali)” degil, "hali hazirda olani" diisiinerek

Cinsiyetiniz okadin Derkek
Yasiniz; ...ceceeeniesnnnans
Egitim durumunuz; olise mezunu oliniversite mezunu oyiiksek lisans/doktora mezunu

Medeni durumunuz; .........ccccceieeeanns 4

Kag yildir bu kurumda galisiyorsunuz? ..........cccccveeeeneennes
Maesleginiz (UzmanliBIniz); ... ceeeeeeeeereenssnesnnsneesssensasanans
Statiiniiz (KOonum); e e s eenen s

Calistiginiz kurum ve isinizle iliskilerinizi disindigiiniizde asagidaki ifadelere ne
derecede katildiginizi belirtiniz.

1-is sorumluluklarim aile ve ev yasantimi olumsuz olarak etkiliyor.
2-isimin aldig zaman aileme karsi sorumluluklarimi yerine getirmemi zorlastiriyor.
3-isimin gereksinimleri nedeniyle evde yapmak istedigim seyleri yapamiyorum.

4-Isimin yarattigi gerginlik ve yiik nedeniyle aile yasantimla ilgili yapmak istedigim
seyleri yapamiyorum.

5-is sorumluluklarim nedeniyle ailemle ilgili planlarimi degistirmek zorunda kaliyorum.

6-Ailemin gereksinimleri is yasamimi olumsuz olarak etkiliyor.

7-Ev yasantimin gereksinimleri nedeniyle isimle ilgili calismalarimi sonraya birakmam
gerekiyor.

8-Aileme karsi sorumluluklarim nedeniyle isimle ilgili yapmak istedigim seyleri
yapamiyorum.

9-Aile yasantim ise zamaninda gitmek, giinliik is gereklerini yerine getirmek ve fazla
mesaiye kalmak gibi isimle ilgili sorumluluklarimi olumsuz olarak etkiliyor.

10-Aile yasantimin yarattigi gerginlik ve yiik isimle ilgili gorevlerimi yapma becerimi
olumsuz olarak etkiliyor.
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Asagidaki ifadelere ne derece katildiginizi belirtiniz.

1-isimden sogudugumu hissediyorum.

2- Is doniisii kendimi ruhen titkenmis hissediyorum.

3- Sabah kalktigimda bir giin daha bu isi kaldiramayacagimi hissediyorum.
4- isim geregi karsilastigim insanlarin ne hissettigini hemen anlarim.

5- isim geregi karsilastiZim bazi insanlara sanki insan degillermis gibi davrandigimi fark
ediyorum.

6- Biitiin giin insanlarla ugrasmak benim igin gergekten yipratici.

7- isim geregi karsilastigim insanlarin sorunlarina en uygun ¢6ziim yollarini bulurum.
8- Yaptigim isten yildigimi hissediyorum.

9- Yaptigim is sayesinde insanlarin yasamina katkida bulunduguma inaniyorum.
10- Bu iste calismaya basladigimdan beri insanlara karsi sertlestim.

11- Bu isin beni giderek katilastirmasindan korkuyorum.

12- Kendimi isimde cok seyler yapabilecek giicte hissediyorum.

13- isimin beni kisitladigini hissediyorum.

14- isimde ¢ok fazla ¢alistigimi hissediyorum.

15- isim geregi karsilastigim insanlara ne oldugu umurumda degil.

16- Dogrudan dogruya insanlarla calismak bende stres yaratiyor.

17- isimin geregi karsilastigim insanlarla aramda rahat bir hava yaratirim.

18- insanlarla yakin bir ¢alismadan sonra kendimi canlanmis hissederim.

19- Bu iste bircok kayda deger basari elde ettim.

20- Yolun sonuna geldigimi hissediyorum.

21- isimdeki duygusal sorunlara serinkanlilikla yaklasirim.

22- isimde karsilastigim insanlarin, bazi problemlerinin nedeni sanki benmisim gibi
davrandiklarini diistinliyorum.
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