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ONSOZ

Bu calismay1 yaptigim siire boyunca ilgi, alakast ve destegini hi¢ esirgemeyen
saygideger danismanim Dr.Ogr.Uyesi Ersin IRK’a siikranlarimi sunarim. Yiiksek lisans
egitimim boyunca yardimini esirgemeyen tiim akademisyen hocalarima cani1 goniilden
tesekkiir ederim. Caligmamda destegini esirgemeyen ve yonlendirmelerde bulunan
arkadasim Fatma ZEYBEK’e tesekkiir ederim. Calismam ic¢in gerekli tiim fedakarlig
gdstererek beni motive eden varligina siikrettigim sevgili esim ve meslektasim Oznur
YAMAN IRKILATA’ya tesekkiir ederim. Calismam da faydalandigim arastirma ve eser

sahiplerine tesekkiir ederim.



Calisma Kosullarinimn Is Tatmini ve Isten Ayrilma Niyeti Uzerine
Etkisi: Motorlu Kuryeler Uzerine Bir Arastirma

Ersin IRKILATA?,

Ozet

Glinlimiizde online satin alma davraniglarinin artis gostermesi kargo firmalarinin ve
kuryelerin artmasina sebebiyet gostermistir. Bu agidan, kargo firmalariin kuryelere ve
motorlu kuryelere ihtiyaglart artmis ve ¢esitli sektorlerdeki firmalar yeni kurye alimlari
gerceklestirmistir. Bu kapsamda ¢alismada, motorlu kuryelerin ¢alisma kosullari, is
tatmini ve isten ayrilma niyetleri arasindaki iliskiler degerlendirilmistir. Calisma,
calisma faaliyetini siirdiiren 266 motorlu kuryeye ulasarak online anket g¢aligmasi
uygulanmistir. Ankete katilan motorlu kuryelerin ¢ogunlugunun erkek oldugu, bekar
oldugu ve lise mezunu olduklari, ¢ogunlugunun 16-26 yas arasinda oldugu, motorlu
kurye g¢ogunlugunun 1-5 il arasinda tecriibeye sahip oldugu, kuryelik yapilan
tiriinlerden yemek siparisinin ve market sipariginin ¢cogunlukta oldugu tespit edilmistir.
Calismaya katilan motorlu kuryelerin galisma kosullari ile ig tatmini arasinda anlamli ve
pozitif yonlii iliskinin oldugu belirlenmistir. Motorlu kuryelerin ¢alisma kosullarinin is
tatmin diizeylerini anlamli ve pozitif yonde etkiledigi, ¢alisanlarin ¢alisma kosullar
tyilestirildiginde, calisan is ortamindan memnun oldugunda is tatmin diizeylerinin artig
gosterecegi soylenebilir. Motorlu kuryelerin ¢alisma kosullari ile isten ayrilma niyeti
arasinda anlamli ve negatif yonde iliskinin oldugu saptanmistir. Calisanlarin c¢alisma
kosullan 1yilestirilmediginde, calisanlarin yapmis olduklart isteki performanslarinin
diistiigii belirlenmis olup, bu durumun da calisanlarin isten ayrilma niyetini arttirdigi
sOylenebilmektedir. Ulusal literatiirde ¢alisma kosullari, is tatmini ve iste ayrilma niyeti
arasindaki iligkiyi inceleyen arastirmalarin olmamasi, bu calismanin 6zgilinliiglinii

vurgulamaktadir.

Anahtar Kelimeler: Cahisma Kosullari, Is Tatmini, isten Ayrilma Niyeti, Motrlu Kurye




The Effects Of Working Conditions On Employees: A Research
On Motorcours

Ersin IRKILATA?,

Abstract

Today, the increase in online purchasing behavior has led to an increase in cargo companies
and couriers. In this respect, cargo companies' need for couriers and motorcycle couriers have
increased and companies in various sectors have purchased new courier companies. In this
context, the relationship between the working conditions, job satisfaction and intention to leave
the job of the motorcycle couriers were evaluated. The study was carried out by reaching 266
motorcycle courier who continue their work activities and an online survey study was
conducted. It has been determined that the majority of the motorcycle couriers participating in
the survey are male, single, and high school graduates, the majority of them are between the
ages of 16-26, the majority of the motorcycle couriers have 1-5 years of experience, food orders
from courier products and grocery orders are in the majority. It has been determined that there
is a significant and positive relationship between the working conditions of the motorcycle
couriers and their job satisfaction. It can be said that the working conditions of the motorcycle
couriers affect the job satisfaction levels significantly and positively and that the job
satisfaction levels will increase when the working conditions of the employees are improved
and the employee is satisfied with the work environment. It has been determined that there is
a significant and negative relationship between the working conditions of motorcycle couriers
and their intention to leave. It has been determined that when the working conditions of the
employees are not improved the performance of the employees in their work decreases and it
can be said that this situation increases the intention of the employees to leave the job. The
lack of studies examining the relationship between working conditions, job satisfaction and

intention to leave in the national literature highlights the originality of this study.

Anahtar Kelimeler: Working Conditions, Job Satisfaction, Intention to Leave, Motorcycle Couriers
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GIRIS

Isletmelerin en temel amaclarinin kar elde etmek ve faaliyetlerinde siireklilik
saglamak oldugu kabul edilmektedir. Firmalarin orgiitsel amaglara ulasabilmeleri igin
calisanlardan etkili ve verimli bir sekilde faydalanmalar1 gerekmektedir. Isletme icinde
gorev yapan calisanlarin, isletme hakkindaki goriisleri performans farkliliklar1 {izerinde
etkili olabilecek bir faktorii ifade etmektedir. Calisanlarin islerinden duyduklari
memnuniyet burada en temel gostergelerden birisini olusturmaktadir. Diger taraftan
giinimiizde oOrgiitlerin nitelikli c¢alisanlarin1 elde tutmasinin da Onem arz ettigi
bilinmektedir. Nitekim ¢alisanlarin  Orgiitlerinden ayrilma niyeti gostermeleri
orgiitlerdeki hosnutsuzlugun bir gostergesi olarak kabul edilmektedir. Bu noktada
calisanlarin bir isten neden memnun olacaklar1 ya da c¢alisanlarin bir orglitten neden
ayrilmak istedikleri sorusu burada 6nem arz etmektedir. Dolayisiyla calisanlarin isyeri
kosullaria iliskin algis1 calisan iizerinde etkili olabilmektedir. Bu arastirmada
calisanlarin isyerlerinin calisma kosullarina iligkin algilarinin ¢alisanlar iizerindeki

etkileri belirlenmeye ¢alisilmistir.

Bu arastirmada ¢alisanlarin islerinden duyduklari memnuniyeti ve isten ayrilma
niyetlerini etkileyebilecek bir faktor olarak calisma kosullar1 degiskeni ele alinmistir.
Caligmay1 6zgiin kilan en 6nemli unsurlardan birisinin 6rneklem oldugu sdylenebilir. Bu
calismanin 6rneklemini olusturan motorlu kuryeler, sehir i¢i {irlin ulastirma faaliyetlerinin
problemsiz gergeklesmesi i¢in yiiksek dneme sahip bir ¢alisan gurubunu ifade etmektedir.
Motorlu kuryelerin iriinleri zamaninda ve hasarsiz ulasgtirmalar1 beklenmektedir. Bu
durum motorlu kuryeler {izerinde bir baski olusturmakta ve sonucu iziicli olaylarla
sonuclanan kaza/olaylara sebep olmaktadir. Trafik yogunlugu gibi ulasimdaki sikintilar,
firmalarin motorlu kurye kullanimini tercih etmelerine neden olmaktadir (Ugar vd.,
2006:49). Ancak yapilan arastirmalar, motorlu kuryelerin ¢alisma kosullarina iligskin
problemler oldugunu géstermektedir. Ozdemir (2017) hizl iiriin ulastirmanin kuryeler
tizerinde bir kaygi olusturdugunu ve ara¢ bakim ve techizat bakimindan aksakliklar
olugunu belirlemistir. Nitekim trafik kazalarina iligkin istatistikler, 6liimlii ve yaralanmali
kazalar i¢inde motosiklet kazalarinin %20,9 oraninda oldugunu ve otomobil kazalarinin

ardindan ikinci sirada yer aldigimi gdstermektedir (TUIK, 2022). Anlasilacag iizere



motorlu kuryelerin c¢alisma kosullarna iliskin problemler s6z konusudur. Bu
problemlerden bazilarini; “mesleki yeterlilik belgesi” olmadan isteyen her vatandasin
egitimsiz olarak kuryelik yapabiliyor olmasi, sigortali ¢alisma olanaklarinin yetersizligi,
is giivenligi ve saglig1 egitimlerinin sinirli olmasi, “kendi hesabina ¢alisma” ya dayanan
giivencesiz ¢alismanin yayginlagsmasi, farkl iilkelerden gelen go¢cmen iscilerin diisiik
ticretler ile giivencesiz ¢alistirilmasi, motorlu kuryelerin is kazalarinin ve 6liimlerinin

artmasi olusturmaktadir.

Bu kapsamda c¢alisanlarin ¢calisma kosullarinin detayli olarak ele alinmasi, ¢alisma
kosullar1 kavraminin ortaya ¢ikma sebepleri, calisanlarin sahip oldugu haklar, ¢alisanlarin
fiziki haklari, ¢calisanlarin 6zliik haklar1 agiklanacak, sonrasinda is tatmini kavrami ele
aliacak, is tatmini kavrami ve Onemine deginilecek, is tatmini kuramlari, kapsam
kuramlar, is tatminine etki eden faktorler olan 6rgiitsel ve bireysel faktorler, is tatmininin
etkileri ve sonuglart agiklanacaktir. Daha sonrasinda c¢alisanlarin isten ayrilma niyeti
kavrami detayli olarak agiklanacak, isten ayrilma niyetini etkileyen faktorler olan bireysel
faktorler, orgiitsel faktorler ve cevresel faktorlere yer verilecektir. Isten ayrilma niyetinin
sonuclar1 hakkinda bilgi verilecektir. Son olarak ¢alisanlarin ¢alisma kosullari, is tatmini
ve isten ayrilma niyeti ile ilgili gegmis ¢alismalara deginilecek ve ¢alismanin bulgular
aragtirma bolimiinde analiz edilmek iizere ele alinacaktir. Bu g¢alismada motorlu
kuryelerin ¢alisma kosullarinin sonuglari incelenecektir. Bu amag dogrultusunda motorlu
kuryelerin ¢aligma kosullarinin (giiven ve uyum ile iicret ve tatmin alt boyutlari) is
tatminleri ve isten ayrilma niyetleri iizerindeki etkisini incelenmistir. Elde edilen veriler
analiz edilerek, korelasyon ve regresyon analizleri yapilmistir. Bu kapsamda olusturulan

hipotezler desteklenmistir.



BIiRINCi BOLUM
1. CALISMA KOSULLARI

Bu arastirmanin birinci boliimiinde, ilk olarak c¢alisma kosullar1 kavraminin
aciklanmistir. Ayrica boliimde ¢alisma kosullart kavraminin ortaya ¢ikma sebepleri ve
calisma kosularini etkileyen fiziki ve ozliik haklar1 gibi kavramlara iligkin yazina yer

verilmistir.

1.1. GENEL OLARAK CALISMA KOSULLARI KAVRAMI

Calismak bireyin hayatinin devamliligi ve yasam kalitesinin artirilmasi i¢in en
onemli faaliyettir. Bir ise sahip olmak; insanlarin zamanini etkin bir sekilde kullanmasini
saglar ve insanlarin yasam kalitesini arttirir (Kanten, 2012:156). Bu nedenle insanlar bir
ise sahip olmak isterler. Ancak her isyeri her calisan1 ayni dl¢iide tatmin etmez. Isyerinden
olan memnuniyeti etkileyen faktorlerden birisi de ¢alisma kosullaridir. Bir isletmedeki
calisma kosullar1 ne kadar iyiyse, is gorenin isletmeye verecegi katki da o kadar fazla

olacaktir (Albayrak, 2012:1).

Is iliskisinden ortaya ¢ikan ve isin ifa edilmesinde sorumlu oldugu borg ve
haklarin hepsi calisma kosullar1 kavrami olarak tanimlanmaktadir. Her isin yerine
getirilmesinde fiziksel ve psikolojik olmak {izere farkli derecelerde zorluklari igeren
bir¢ok faktoér vardir. Konu hakkinda mevcut yazinda bulunan “Calisma” ve “Calisma
Kosullar1” kavramlar1 hakkinda tek bir tanim vermek oldukg¢a giigtiir. Yapilan literatiir

taramalarina iligskin bir¢ok tanima yer verilmektedir. Bunlardan bazilarini:

Calisma kavrami, “Ucretli olsun ya da olmasin, zihinsel ve fiziksel caba
gerektiren, insan ihtiyaclarimi karsilayan mal ve hizmetlerin iiretilmesini amacglayan

gorevlerin yerine getirilmesi” seklinde agiklanabilmektedir (Giddens, 2008:792).

Calisma kosullar1 kavrami ilk kez Sanayi Devrimi ile birlikte giin yiiziine ¢ikmistir
(Demirbilek ve Pazarlioglu, 2007:509). Calisma yasamanin yeni dogdugu bu dénemde

yasanan biiylik problemler, hiikiimetler ve is verenlerin c¢alisanlarin saglik ve fiziki



giivenliklerinin korunmasina iligkin ¢esitli 6nlem ve tedbirler alinmasina neden olmustur.

Calisma kosulu ise “is¢inin gormekle yiikiimlii oldugu isin kapsami ve bunun
karsihigi olarak igverenin odemekle yiikiimlii oldugu iicreti kapsamaktadir” seklinde ifade
edilmektedir (Yalgin, 2007:4).Calisma kosullar1 kavrami; bireylerin ve davraniglari
tizerinde etkisi olan, fiziksel ¢aligma alani, ¢aligma saatleri, is saglig1 ve giivenligi, ticret
vb. konular1 kapsamakla birlikte karara katilma, ozerklik, yoneticiler ve diger
meslektaslarla iliskileri, etkili liderligi, karsilikli giiveni, mesleki gelisim ve 6grenmenin
tesvik edilmesini, fiziksel ve psikolojik gilivenligi, etkili iletisimi ve ekip ¢alismasini vb.

etkenleri de i¢inde barindirir (Saygili ve Celik, 2011: 42).

“Sanayi Devrimi oncesinde insanlarin ¢alismasi, sadece zorunlu ihtiya¢larin
giderilmesi i¢in yapmis oldugu bir eylem olarak adlandirilirdr. Insanligin baslangicindan
beridir gegen siire¢ diistiniildiigiinde, ozellikle 18 ve 19. yiizyillarda Sanayi Devrimi
sonrasinda ¢alisma kavrami, bir orgiitte diizenli olarak ¢alisma ve istihdam hakk: elde
etme ile gostermis oldugu emegin karsiliginda belirli bir iicretin édenmesi seklinde

’

belirlenmistir. Bunun diginda ise giiniimiizde resmi anlamda is¢inin “is¢i”’; ¢calismanin
ise “caliyma” anlami elde etmesi icin calisanmin bir sosyal giivenlik kurumunun
kayitlarinda isminin ge¢mesi gerekmektedir. Bu sebeple, halen gecerli olan ¢aligma
kavrami, sanayilesmeye gegis siireciyle kendini gosteren ve endiistriyel kapitalizmin
giintimiize beliren bir terimi” seklinde ifade edilebilmektedir (Kenan ve Yiiksel, 2012:36-

37).

1.2. CALISMA KOSULLARI KAVRAMININ ORTAYA CIKISI

Gecmis tarihten giiniimiize kadar gelen siirece bakildiginda, bilinen ilk medeniyet
diizeni koleci toplumdur. Bu koéleci diizende toplum, 6zgiir insanlar (vatandaslar) ile
kolelerden olugsmaktadir. Geliri tarim tizerine kurulu ilk ¢ag toplumlarinda, insan giiciiyle
calisarak bir seyler iiretmek O6zgilir insanlar i¢in kiiclik diisiiriicii bir davranis olarak
goriilmektedir. Bu sekilde diistinen toplumlarda, iiretim bagimli ¢alisan genis bir kdleler
ve tutsaklar grubu tarafindan yapilmakta ve toplumun azinligini olusturan vatandaglar ise,
siyaset kamu yonetimi, sanat, felsefe ve savas stratejileriyle ilgilenen ayricalikli iistiin

siifi olusturmaktadir. Kolelige dayali bu toplum diizeninde, zorla ¢alistirilan koleler,



sahiplerine ait bir mal gibi kabul ediliyordu. Kole dogan bireylerin dogustan gelen bu
statiilerini degistirmeleri miimkiin degildi (Giiven, 2009:37-38).

Endiistri Devrimi ile baslayan yeni donemde calisma hayatina farkli yenilikler
gelmis ve ortaya ¢ikan yenilikler tiim diinyaya hizli bir sekilde yayilmistir. Feodal
diizenin sonra ererek millet ve devlet kavramlarinin ortaya ¢ikmasi, seri liretime
gecilmesi, artan iiretim ile yeni pazar yerleri aranmasi ve kapitalizmin biiylimesi gibi
bircok gelisme Oncelikle Avrupa olmak iizere tiim diinya da sosyal, siyasal ve ekonomik
olarak bir¢ok degisimlere sebep olmustur. 17. ylizyilin son yarisinda baglayan Endiistri
Devrimi 6nce Ingiltere’de baslamis ve Avrupa’da hizla yayilarak 18. yiizyill boyunca
etkisini gostermeye devam etmistir. Endiistri devrimi olarak bilinen bu donemde,
makinelerin buhar giicii ile seri lretime baslanmasi sonucunda, biiyiik 6lgekli
fabrikalardan olusan sanayiler meydana gelmistir. Uretimin artmasma bagl olarak
bulunan yeni icatlar ile sanayi diizeni olaganiistii bir hizla geliserek meydana gelen yeni
teknoloji kendinden dncekinin Oniine gegerek onlar etkisiz hale getirmistir. Makinelerin
say1s1 ¢cogaltilarak is boliimii diizenine ge¢ilmis ve sonucunda iiretim seri bir sekilde cok
hizli artmigtir. Makineli tiretim devrimini yasayan biitiin {ilkelerde, ekonominin iiretme
giicli goriilmemis bir sekilde artirmis ve tiretimde sanayicilik donemi baglamistir (Giiven,
2009:40). Sanayi devriminde insan giiciine duyulan ihtiyag, is¢i sinifinin ortaya ¢ikmasini
saglamistir. Koylerden ya da kiigiik sehirlerden {iretimin  gerceklestigi
merkezlere(sehirlere) dogru genis kitlelerin gogii baglamistir. Boylece uzun saatlerce agir
sartlarda calismak zorunda kalan, belirli alanlarda yasamak zorunda birakilan yeni bir
toplumsal smif (is¢i sinifi) ortaya ¢cikmistir. Feodal diizenin toprak c¢alisanlari, sanayi
devrimiyle beraber, fabrikaya bagl sehir yoksullarina doniismiistiir (Ayar, 2011: 31).
Endiistri Devriminin ¢alisma hayatina getirdigi yenilikleri su sekilde siralayabiliriz;
“Calisma kosullar: tarafindan bakildiginda sanayi toplumunda;, fabrika diizeninin etkin
oldugu, insamn ikinci bir planda tutuldugu, disiplin, otorite, hiyerarsik diizen ve
merkeziyetcilik gibi diisiincelerin on planda tutuldugu bir yapidan, insan faktoriiniin én
plana getirildigi; esnekligin gelistigi, calisana sorumluluk ve yetki devri gibi kavramlarin
verildigi, sosyal sorumlulugun, dogal ¢evrenin korunmasinin ve is ahlakinin éneminin
vurgulandigi bir yapiya dogru doniiserek gelistigi” biciminde ifade edilebilir (Keser,
2009:28).



Ik ¢aglarda yalnizca koleler tarafindan ger¢leklestirilen eylem olan ¢alisma, 19.
yiizyila gelindiginde toplumun ayricalikli siniflar1 disinda hemen-hemen herkesin dahil
oldugu bir etkinlik haline gelmistir. Bu calisgma diizeninin ortaya ¢iktigr donemde
calisanin maruz kaldig1 sartlarin insan disiligi, bu kosullarin iyilestirilmesini bir
zorunluluk haline getirmistir. Yiriirliige giren yasalar ile Orta Cag ve Sanayi Devriminde

goriilen agir ¢calisma kosullar glinden giine azalmaktadir (Alper ve Kaya, 1995: 7-8).

1.3. CALISANLARIN SAHIP OLDUGU HAKLAR

Calisanlarin calisma kosullarini etkileyen fiziksel haklar ve 6zliik haklari sirasiyla
acgiklanacaktir.

1.3.1. Calisanlarin Fiziki Haklarn

Insan, émriiniin biiyiik bir bdliimiinii is yerinde harcamaktadir. Isinde huzurlu ve
mutlu olan ¢alisanlarin ayni1 oranda ¢aligma verimliligi de artmaktir. Isletmelerin elinde
bulunan isgiiciiniin daha etkin ve verimli kullanilmasi i¢in gerekli olan uygun ¢alisma
ortamini hazirlamasi gerekir. Calisma ortaminin uygun olarak hazirlanmasi, i gorenin is
yerinde huzurlu ve verimli ¢alismasi, isin yapilmasi i¢in zorunlu olan fiziksel ve
psikolojik ortamin olusturulmasimi kapsamaktadir. Bu sebeple is gorenin, isletmedeki
calisma kosullarindan pozitif veya negatif sekilde etkilenmesi kagmilmaz bir sonugtur. Is
gorenin c¢alistigi kosullar, is gérenin performansini diisiirebilir ya da artmasina dogrudan
katki sunabilir. Dolayisiyla is gérenin is motivasyonundaki verimlilik de bu kosullara

gore sekillenmektedir (Titiincti ve Demir, 2002: 69- 70).

Is gdrenin icinde bulundugu olumsuz calisma alani ve onu etkileyen olumsuz
fiziksel kosullar, onlarin stresli hale donlismesine sebep olmaktadir. Belirtilen bu
kosullar1 en uygun hale gelmesi, is gorenin motivasyonunu olumlu yénde artirmanin
yaninda onlarm oOrgiit stratejisi ile biitlinlesmesini de kolaylastirarak isin misyon ve
vizyonunu benimsemesine katki sunar. Dolayisiyla fiziksel calisma kosullarinin is
gorenlerin ¢alisma istegini arttiracak halde diizenlenmesi, 6nemli bir husustur (Aydin,
2008: 48).

Gelismekte olan iilkelerde calisma saatlerinin uzun olmasi, is yiikiiniin fazlaligi,



is giivenliginin yetersiz olmasi ve licretlerin diisiik olmasi gibi zor ¢alisma sartlar1 s6z
konusudur (Kanten, 2012:156). Giiniimiizdeki rekabet kosullarinda bu durumun
diizeltilmesi igverenin ¢alisanlarina karsi yerine getirmesi gereken bir sosyal sorumluluk
halini almigtir (Eker, 2018:1). Calisma kosullarinda fiziki olarak is goreni etkileyen
unsurlarin basinda ¢alisma ortaminin kalabalik olmasi, isyerinin diizeni ve isletmelerin

blytikligl yer almaktadir.
1.3.1.1.Calisma Ortaminin Kalabahk Olmasi

Calisma ortammin kalabalik olmasi, fiziksel ¢alisma ortamini etkileyen
unsurlardan biridir. Caligma ortaminin kalabalik olmasi, bir yerde olan insan
hareketliliginin ve sayisinin fazla oldugunun gostergesidir. Is yerinde mekanin
biiyiikliigiine gore is géren sayisinin fazla olmasi, is gorenlerin is yapma eylemini
olumsuz yonde etkileyebilir. Kalabalik bir ortamin getirmis oldugu fazla giiriiltii
calisanlarin ve yapilan isin kontroliinii de zorlastirmaktadir. Bir ¢alisma ortaminin
kalabalik olmasi sadece, is gorenlerin fazlali§1 sebebiyle olusturdugu kalabalik olarak
diistiniilmemelidir. Bunun disinda ortamdaki diger insanlarin olmasi da kalabaligin
olusmasina sebep olabilir. Is gorenlerin, kalabaliktan faydalanarak isten uzaklasmasi ya
da is yerindeki kidemli is gorenlerin yapilacak isleri yeni is gorenlere yaptirmalar ve
tecriibe sahibi olmayan is gérenlerden dolayr olusan is kazalar1 oraninin da artmasina

sebep olabilmektedir (Tiitiincii ve Demir, 2002: 72).
1.3.1.2.Isyerinin Diizeni

Isyeri diizeninden anlasilmas1 gereken, ¢alisma ortaminin i¢ ve dis fiziksel halidir
ya da fabrikalarin/ofislerin iiretime uygun halde olmasi, ortamin taban ve tavan
ozellikleri, pencereler, ortamin 1siklandirilmasi, personel ve iiretim yapilan malzemelerin
giris cikisini saglayan kapilar, birimler arast gecis yollari, merdiven veya asansorler,
rampalar, isyerinde kullanilan ara¢ ve gereglerin diizeni ve temizligi vb. faktorler

igyerinin diizenini kapsamaktadir (Camkurt, 2007:82).



1.3.1.3.Isletmelerin Biiyiikliigii

Az gelismis ve gelismekte olan {ilkelerde tiretim genellikle kiiciik ve orta 6l¢ekli
isletmeler tarafindan yerine getirilmektedir. Gerek gelismis ve gerekse de gelismekte olan
ilkelerde kiiciik ve orta olgekli isletmelerdeki is kazasi sayilarinin biiyiik isletmelere
oranla daha fazla oldugu uluslararasi calisma kuruluslarin yapmis olduklar1 ¢aligmalariyla
da ortaya konulmustur. Ornegin, Uluslararas1 Calisma Orgiitii (ILO) tarafindan yapilan
arastirmalara gore, kiiciik ve orta dlgekli isletmelerdeki kaza oranlar1 diger isletmelere
gore daha fazladir; isletmeler biiylidiikce is kazasi sayilarinda oran diismektedir (Uysal
vd., 2005:440). Genellikle orta ve kiiglik 6l¢ekli isletmeler, insan hayatina sebep olan is
sagligr ve giivenligi konusunda gerekli hassasiyeti gostermemekle birlikte is gorenlerin
yasal haklara sahip olmasini bir isletme sorumlulugu olarak degil de ¢alisanlara yapilacak
birer liituf olarak gormektedirler. Biiyiik isletmelerin kurumsal kiiltiiriiniin olusmast,
sirketin biiylikliigli ve taninir olmasi ¢alisaninin kimliginde olusturdugu karizmay1 dahi

etkilemektedir.

1.3.2. Calsanlarin Ozliik Haklar

Calisma kosullan farkli sektorlerde farkli agilardan diisiiniilse de konu iizerine
yapilan arastirmalarda kullanilan Olgekler 1s18inda; Ticretler, calisma stireleri, is
giivencesi, sendikal ve sosyal giivenlik haklari ile is gorenlerin gelisimi i¢in 6nemli olan
mesleki egitim haklar1 ¢alisma ortamina olumlu etkisi olan 6zliik unsurlar olarak ele

alinmustir.
1.3.2.1.Ucretler

Ucret, iiretim igin harcanan emegin karsiliginda calisanlara verilen bir maliyet
unsurudur. Maliyetin diisiirlilmesinin sirketlerin kar etmesinde en temel unsur olmasi
sebebiyle iicretin biitgelenmesi ve emegin karsiligin1 verecek sekilde diizenlenmesi
gereklidir. Bu iicret biitgesine gore isletmeler istthdam, iicret politikasini ve sistemini
olustururlar (Tiitlinci ve Demir, 2002: 51). Calisanlarin maas programi; is gorenlerin
emekleri, insani ihtiyaglart ve ¢alismalarindaki verimlilik seviyeleri dikkate alinarak

hazirlanmalidir. Ucret ve maaslarin maliyeti, isletmenin bu is i¢in belirledigi kaynaklarin



lizerinde olmayacak sekilde ayarlanmalidir. Isletmeler {icret ve maas programini

diizenlerken maliyetleri denetim altina alarak, verimlilik hedeflerine ulagsmaya g¢alisirlar

(Eren vd., 2000:102).
1.3.2.2.Calisma Siireleri

Calisma siiresi, mesai tanimi; ¢alisanin is yerinde fiili olarak emek harcayarak
iiretim saglayarak gecirdigi zaman dilimidir. Calisma siireleri yonetmeligi’'nde “Calisma
stiresi, is¢inin ¢alistirlldig iste gecirdigi siiredir” seklinde tanimlanmaktadir (Albayrak,
2012:37) Insanlar, genelde is yerinde ¢alisma saatlerinin giiniin uzun vaktini almasini
istemezler. Ciinkii, her insanin kendine ait bir 6zel hayat1 vardir ve bu kendine ayirdigi
zaman diliminin yetersiz kalmasi is goreni olumsuz yonde etkilemektedir. Is yerinde
mesai zamaninin uzamasi durumu, is gorenlerin yeterince istirahat edememelerine sebep
olmakta olup, diger ihtiyaglar1 olan aile ya da sevdigi insanlarla vakit ge¢irme siirelerini
kisaltmakta ve sosyal hayatlarina zaman ayiramamalarina sebep olabilmektedir. Calisma
saatlerinin uzun olmasi is gorenin yeterince dinlenememesine, c¢alisanlarin fiziksel
dayanikliliklarinin azalmasina, ise ge¢ gelmelere, erken ayrilmalara, devamsizliklara vb.

durumlara sebebiyet verebilmektedir (Albayrak, 2012:38).
1.3.2.3.is Giivencesi

Is giivencesi hakkinda genelde yapilan inceleme ve tartigmalar hukuki anlamda
yapilacak yeni kararlar ile ekonomik diigiinceler etrafinda ortaya ¢ikan yeni yonetim ve
organizasyon yapisi igerisinde kalmistir (Albayrak, 2012:38). Diinya iizerinde etkisini
gosteren Covid-19 salgini lilkemizde kalabalik is yerlerinin kapanmasina, kisith ¢alisma
sekline ge¢ilmesine ve insanlarin aligveris aliskanliklarinin degismesine sebep olmustur.
Dolayisiyla salgindan ekonomik olarak etkilenen is verenlere yaptirnm uygulanmis ve

devlet destegi verilerek isten ¢ikarmalar yasaklanmistir.

Is giivencesi kavrami, genellikle ¢alisanin haklarmin koruma altma alinmasi
anlaminda kullanilmaktadir. Daha kapsamli ele almak gerekirse 1§ glivencesi; ge¢imini
emegi ile saglayan is gorenleri herhangi bir kusuru ya da hakli bir sebebi olmaksizin,

isveren tarafindan is akdine son verilmesi durumunda, isverenin fesih islemine sinir
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koyan veya engelleyen, is iliskisini hukuki diizene koyan, hizmetin is¢i tarafindan
dayanikli olmadigini belirten ve hizmete devamlilik gosterilmesi gerektigini savunan

diizenlemeleri igerir (Bakan ve Biiyiikbese, 2004: 36).

1.3.2.4.Sendikal Haklar

Birgok yabanci yazinda sendika, “calisanlar tarafindan iiyelerinin ¢alisma
iliskilerindeki ¢ikarlarini korumak ve geligtirmek amaciyla kurulan ve siireklilik gosteren
kuruluglar” seklinde agiklanmaktadir. Gilinlimiizde sendikalar, c¢alisma hayatinda
ekonomik ve sosyal alaninda 6nemli bir rolii tistlenmektedir. Giinlimiizde sendikalarin
etkinligi son yillarda ortaya ¢ikan ekonomik ve teknolojik gelismeler karsisinda azalmis
olsa da gelismis {ilkelerde sendikacilik ve toplu aligverislerde pazarlik sistemi hala
onemini korumaktadir (Uyargil vd., 2009: 566). Sendikal haklar; 6rgiitlenme hakki, toplu
is sozlesmesi, grev ile lokavt haklar1 kapsar (Balc1 Izgi ve Olcay, 2008: 48). Ulkemizde
birgok memur ya da is¢i sinifina ait sendikalar bulunmaktadir ve bu sendikalar 6zlik
haklar1 ve ¢alisma kosullar1 konusunda yasanan aksakliklarin ve taleplerin ilgili yerlere

duyurulmasi ve anlagmaya varilmasi i¢in ¢aligmalarini siirdiirmektedir.

1.3.2.5.Sosyal Giivenlik Haklar:

Sosyal giivenlik, fiziksel ya da sosyo-ekonomik riskler sonucu geliri siirekli veya
gecici olarak kesilen insanlarin zorunlu ihtiyaglarim1 gidermeye calisan bir sistemdir.
Genel olarak sosyal giivenlik, insanlarin kazanglari ne kadar olursa olsun onlar1 ekonomik
giivence altina almay1 hedefleyen bir sistemdir. Sosyal giivenlik; toplumda yoksul ve
muhta¢ kisilere yardimlar ederek, insanlarin yasamsal onurlarina yakisir sekilde
gecinmelerini saglamay1 amaglamakta ve insanlarin yasamlarini saglik, is kazasi vb. gibi
konularda olusacak sosyal risklere kars1 ekonomik giivence altina almay1 hedeflemektedir

(Kantarci, 2004: 78- 79).

Calisanlarin c¢alisma ve sosyal hayatinin giivence altina alinmasi isletmenin
ekonomik sartlarina bagl olarak bazi degisiklikler gostermektedir. Ekonomik yonden
giiclii olmayan isletmelerin genellikle c¢alisanlarin bu tiir taleplerine ya da haklarina

olumlu bakmadiklar1 goériilmektedir. Dolayisiyla bu durum, ekonomik olarak is giict
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giiclii olan ve is gorenlerin haklarinin korundugu isletmelere dogru yonelim olusmaktadir
(Tiitlincti ve Demir, 2002:74). Calisanlarin maddi olarak kendilerini giivende hissetmeleri
ve kendine giiven duygularinin artmasi; isteki verimliliklerini arttirmakta olup,

calisanlarin ¢caba ve emek sarf etmelerini tesvik etmektedir (Eren, 2003: 572).

1.3.2.6.Mesleki Egitim Olanaklari

Mesleki egitim; is gorenlerin veya onlarin olusturdugu topluluklarin isletmede
yaptiklar1 ya da ileride yapacagi gorevlerde daha basarili olmalari i¢in onlarin mesleki
bilgilerini ylikselten, diislince, karar alma, davranis ve tutum, aliskanlik ve anlayislarinda
olumlu degismeler yapmayi hedefleyen, gorgii ve yetilerini arttiran egitsel eylemlerin

tamamini olusturur (Sabuncuoglu, 1997: 125-126).

Egitimin amaci, ¢alisanlarin islerini yaparken hissettikleri is tatminini, kisisel
verimini ve biitiinciil olarak yapilan organizasyonun performansini yiikseltmektir. Bu
amagla diislintildiigiinde, ise yeni baslayan g¢alisanlara oryantasyon egitimi verilmesi
yeni calisanlarin verimliligini arttirmast agisindan onemli bir rol istlenmektedir.
Mesleki egitim, ¢alisma hayatina yeni katilanlara ve isletmelerde istthdam yerleri
degisen, statii degistiren, daha list konumda istthdam edilen calisanlara uygulanan
egitim programidir (Tiitlincii ve Demir, 2002: 87). Bu verilen mesleki egitimler, bazi
yonlerden yonetim kademesine katkida bulunmayr da hedeflemistir (Medlik, 1997:
113). Bunlar su sekilde siralayabiliriz:

> Calisanlarin bilgi, beceri ve ise kars1 tutumlarini gelistirmek,

> Uriin ve hizmet ¢iktilarii ve satislarr arttirmak,

> Personel alimlarini iyilestirmek ve orgiite uyumlu olanlar1 belirleyerek ise alimin
gerceklestirmek,

> Calisanlarin aidiyet duygularini gelistirmek ve orgiite bagliligini arttirmak,

> D1s ve i¢ ¢evrede sirketin imajin1 iyilestirerek marka degeri kazanmalk,
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> Tasarruf tedbirlerini etkin kullanarak malzeme israfin1 6nlemek ve ekipmanlarin

kot kullanimini azaltmak,

> Is yeri kazalarin1 azaltmak icin gerekli onlem ve tedbirlerin alinmasini saglamak

ve ¢alisanlara is yeri giivenligi konusunda egitimler vermek,

> Calisanlarin hastalik, izin ya da baska sebepler ile ise devamsizligini azaltmak,
> Isgiicii devir hizim azaltmak,
> Yonetim {izerindeki sendikal ve idari yonden c¢alisanlarin olusturacag baskilari

azaltmak seklinde ifade edilebilir.
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IKINCi BOLUM
IS TATMINI

Arastirmanin bu boliimiinde, is tatmini kavrami agiklanmistir. Bu boliimde is
tatmini kavraminin 6nemine, kapsam kuramlarina, is tatminine etki eden bireysel ve

orgiitsel faktorlere yer verilmistir.

2.1. IS TATMINI KAVRAMI VE ONEMI

TDK’da karsiligi "memnuniyet” kelimesi olan tatmin kavrami, "istenilen gseyi
eksiksiz ve tatmin edici kilmak" olarak tanéimlanmaktadir. Bu nedenle is tatmini kavramu,
bazi kaynaklarda “is doyumu” olarak gegmektedir. Tatmin, kisi tarafindan hissedilen ve

kisinin i¢ huzurunu yakalamasini saglayan énemli bir faktordiir (Stephen vd., 2007: 82).

Is tatmini kavrami, 1930-1940’11 yillarda is hayatinda ortaya atilmis ve 20.
yiizyilin baslangicinda ise kullanilmaya baslanmistir. Calisanlarin birey olarak deger
gormesi ile konuya iligskin farkindalik olugsmaya baslamis ve ¢cogu arastirmaci is tatmini
kavrami lizerinde calismalara baglamistir. Bu baglamda, i tatmini kavrami, Locke (1976)
tarafindan “Kiginin isini degerlendirmesi sonucu olusan keyifli ve pozitif duygusal

durum” seklinde tanimlanmustir (Locke, 1976).

Is tatmini, is gorenlerin isin icerigi, dzerkligi, iicretlendirmesi ve gelisim firsatlar:
gibi temel faktorlerden memnun olup olmadigini incelemektedir (Hackman ve Oldham,
1975: 251-273). Is gorenlerin yasadigi deneyimler sonucunda olusan deger yargilari,
ihtiyac ve istekleri yaptigi is ile uyumlu oldugunda is tatmininden s6z edilebilmektedir
(Pekdemir vd., 2006:5).

Is tatmini, is gdrenlerin islerine iliskin gdsterdikleri duygu ve davranislari ifade
etmektedir. Is tatmini Hoppock (1936) tarafindan, “bir kisinin calistigi isinden memnun
olmasimi saglayan psikolojik, fizyolojik ve c¢evresel kosullarin biitiinii” seklinde

aciklanmistir (Hoppock, 1936:116).



14

Luthans (1995), is tatminini ti¢ 6nemli boyutta ele almistir. Bunlar asagida

belirtilmistir.

> Is tatmini, bir ise duyulan duygusal cevap olarak diisiiniilebilir. Dolayisiyla gozle

goriilemez ama ifade edilebilir.

> Is tatmini, beklentilerin karsilanma derecesinin veya beklentilerin asilip

asilmadiginin belirlenmesidir.

> Is tatmini; isin kendisi, iicret, terfi imkan1, yonetim tarz, is arkadaslar ile iliskiler

gibi ¢ok sayida unsuru biinyesinde barindirmaktadir (Luthans, 1995:170).

Calisanlar islerinden, isteki ¢alisma kosullarindan memnuniyet duyduklarinda,
kisisel olarak tatmin olduklarinda; calistiklar1 isi benimsemekte, ortaya koyduklari
bireysel ¢iktilarin kaliteli olmasina daha ¢ok dnem gostermekte ve daha verimli ¢aligarak
tiretkenliklerini arttirmaktadir. Kurumlarin iizerine diisen gorev, oncelikle is yerlerinde
calisanlarina uygun firsatlar1 ve ortamlar1 saglamaktir. Bununla birlikte kurumlarin, bu
firsatlart devamli hale getirerek, calisanlarinin is tatminini arttirmayi ve g¢alisanlarinin

gelisimlerine katki sunmalar1 gerekmektedir (Mendis, 2017:284-285).

Rekabetin yogun oldugu giiniimiizde, kurumlarin sektorlerinde etkin olabilmeleri
calisanlarin ise yonelik anlayislari ile bireysel performanslarinin saglikli bir bigimde
yonetilmesine baglidir. Calisanlarin ¢alistiklar: isten hosnut olmalar1 ya da olmamalari
kurumun verimliligini ve tiretkenligini dogrudan etkilemektedir. Dolayisiyla is ortaminda
verimliligin yiiksek olmasi i¢in ¢alisanlarin is tatminin ve moralinin yiiksek olmasi
gerekir Ayrica calisanlarin ¢alisma arkadaslari ile uyumlu olmasi ve isyerinin ¢6ziim
odakli bakis acisin1 barindirmasi gibi faktorler de kurumun verimliligini direkt

etkilemektedir (Giil vd., 2008:7; Tannenbaum, 1992:51).

2.2. IS TATMININE ETKIi EDEN FAKTORLER

Is tatmini ve is tatminini etkileyen faktorler {izerine gesitli arastirmalar yapilmistir.

Calisanlarin islerinden duyduklart memnuniyetlerini etkileyen faktorlerin neler oldugu
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bir¢ok calismada ele alinmistir (Berry, 1997:46). Literatiir incelendiginde is tatminine
etki eden faktorler, bireysel ve orgiitsel faktorlerin iki farkli baslik altinda ele alindigi

anlasilmaktadir.

2.2.1. Bireysel Faktorler

Insanlarin dogustan sahip oldugu dzelliklerinin yani sira hayati boyunca elde ettigi
deneyimler, bilgi ve yetenekler ile ilgili olan yas, cinsiyet, medeni durum, egitim diizeyi,
kisilik ve statii gibi demografik degiskenleri is tatminin bireysel faktorlerini

olusturmaktadir (Ongan, 2022: 17).

Yas

Cinsiyet . o Statii
Is Tatminini Etkileyen
Bireysel Faktorler
Medeni Egitim
Durum Diizeyi

Sekil 1. Is Tatminini Etkileyen Bireysel Faktorler (Ongan, 2022: 17)

Genel olarak calisanlarin yaslarinin ilerlemesinin tatminleri tizerinde olumlu etki
ettigi kabul edilmektedir. Bu durum calisanlarin yas aldik¢ca daha yliksek iicret elde
etmeleri ve daha iyi ¢aligma sartlar1 elde etmeleri ile agiklanabilir. Ancak belirli bir iste
uzun siire ¢alisildiginda, calisanlarin is tatmininde azalma da goriilebilmektedir. Nitekim
yapilan arastirmalar; calisanlarin is tatminlerinin 30’lu yaslarda arttigi, 40’11 yaslarda
distiigii ve 50’li yaslarda tekrar artmaya basladig1 belirlenmistir (Yelboga, 2007:3).
Ingiltere’de yas ile is tatmini arasindaki iliski iizerine yapilan bir arastirmada, calisanlarin

yaslandikca isten tatmin olma seviyelerinin yiikseldigi belirlenmistir. En gen¢ yas
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grubunun %59, 06’sin1n isinden memnun oldugu, 60 yas ve tizerindekilerin is tatmininin

%75,52 seviyelerinde oldugu tespit edilmistir (Clark vd., 1996:62-63).

Yapilan aragtirmalarda cinsiyete gore is tatmini diizeylerinin farklilik gosterdigi
goriilmektedir. Is hayatindaki cinsiyet¢i yaklasimlarm sdz konusu olmasi, bazi
calisanlarda is tatminsizligi olusturabilmektedir. Ornegin is hayatindaki kadimlarim,
mevkilerinin yiikselmesinin erkeklere gére daha az oldugunu diistinmesi onlarin is tatmin

diizeylerini etkilemektedir (Ozpehlivan, 2018: 49; Simsek, 2021: 28).

Bu aragtirmalarin yami sira kadin ve erkek calisanlarin iste motive olduklari
faktorler de farklilik gosterir. Bazi calismalarda kadin ¢alisanlarin is iliskisi ve ¢alisanlar
aras1 iligkilere onem verdikleri, erkek calisanlarin ise basar1 odakli olduklar
vurgulanmistir (Kirel, 1999:119). Ayrica kadin ¢alisanlarin giinliik is yiikleri disinda,
evlerindeki islere de maruz kalmasi is tatminlerini diismesine sebep olabilmektedir

(Garcia-Bernal vd., 2005:287).

Calisanlarin  medeni durumlariyla i1s tatminleri diizeyleri de degiskenlik
gosterebilmektedir. Genel olarak evli ¢alisanlarin bekar caligsanlara gore daha yiiksek is
tatmini yasadiklar1 kabul edilse de yapilan arastirmalarda aksi sonuglar da goriilmektedir.
Evli ve bekar ¢alisanlar ile yapilan arastirmalarda, evli ¢alisanlarin is tatmin diizeylerinin
daha yiiksek oldugu belirlenmistir. (Ho vd., 2016:944). Literatiirde aksi bulgularin oldugu
arastirmalar da s6z konusudur. Ornegin, bir arastirmada evli calisanlarin bekar calisanlara
nazaran daha az stresli olduklar1 ve is tatmini diizeylerinin daha diisiik oldugu tespit
edilmistir (Olatunji ve Mokuolu, 2014:127). Diger bir arastirmada evli veya bosanmis
calisanlarin, yeniden evlenmis, hi¢ evlenmemis veya esi vefat etmis calisanlarin is

tatminlerinin yiiksek oldugu ileri siiriilmiistiir (Adekola, 2015:346).

Calisanlarin egitim diizeyi artig gosterdik¢e ve daha nitelikli islerde gérev yapan
calisanlarin beklentileri karsilandiginda is tatminleri de ylikselece8i beklenmektedir
(Levitan ve Johnston, 1973). Ancak literatiirde aksi sonuglarda yer almaktadir. Nitekim,
calisanlarin yeteneklerini sergileyebilecekleri ortam s6z konusu olmadiginda ve

beklentilerinin karsilanmadig1 durumlarda is tatminleri azalabilmektedir (S1gr1 ve Basim,
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2006: 135). Baz1 aragtirmalarda ise egitim diizeyinin ylikselmesiyle is tatmini diizeyinin

azaldig1 anlagilmistir (Klein ve Maher, 1966; Vollmer ve Kinney, 1955).

Calisanlarin kisilik diizeyleri ile is tatmin diizeyleri arasinda iliski oldugunu
arastirmalar gostermektedir (Budak, 2006:57; Judge vd., 2002: 27). Daha pozitif kisilik
yapisina sahip ve c¢alisma hayatinda daha uyumlu bireylerin isten tatmin diizeylerinin
yiiksek olmas1 beklenmektedir (Iris ve Barret, 1972:301-304). Bu c¢alisanlarin is
arkadaslar1 ve yoneticileri ile kolay ve saglikli iletisim kurabilmeleri nedeniyle is
tatminlerinin de yiliksek olmasi olasidir. Yapilan arastirmalarda 6zellikle otoriter, baski
odakl1 ve yaraticiliga karsi olan ¢alisanlarin ig tatmininin daha az oldugu; kendine giiveni
tam olan ve istikrarli ¢alisanlarin ise is tatmini diizeylerinin daha yiiksek oldugu

goriilmektedir (Judge vd., 2002: 27).

Bir ¢alisanin bulundugu konumu ifade eden statii, i tatmini iizerinde etki
edebilecek bir diger degisken oldugu goriilmektedir (Giiney, 2008). Statii, bigimsel ve
bicimsel olmayan statii olmak iizere ikiye ayrilir. Bigimsel statii, is yerinde kisi i¢in
konumu gostermektedir ve g¢alisanlarin hiyerarsik siralanmasini ifade eder. Bicimsel
olmayan statii ise toplumda goriilen sevgi ve saygi sonucunda kazanilmaktadir. Gerek
bigcimsel gerek bi¢cimsel olmayan statii ¢calisanlarin 1 tatmini diizeylerini etkilemektedir.
Ornegin, aym statiide ¢alisanlardan birinin digerine gore daha diisiik iicret almasi is
tatmininin azalmasina sebep olabilmektedir (Ozpehlivan, 2018: 50-51). Bir calismaya
gore calisanin edindigi tecriibeleri, calisan ile isveren arasindaki iletisime bagl olarak
calisanin isten beklentilerini belirli bir seviyede tutmasini saglamaktadir ve bu durum da

calisanin 1§ tatminini yiikseltmektedir (Cano ve Miller, 1992).

2.2.2. Orgiitsel Faktorler

Orgiitsel faktorler, kisiye bagli olmayan, isyerinden kaynaklanan faktorleri ifade
etmektedir. Is tatmini etkileyen cok sayida orgiitsel faktor séz konusu olmakla beraber en
cok arastirmaya konu olan faktorler isin niteligi, licret, terfi, caligma arkadaslari, ¢calisma
kosullari, yoneticilerin davranislarindan olusturmaktadir (Gogercin, 2017: 11) ve bu

faktorler asagida sirasiyla agiklanmaistir.
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Ucret Terfi
: o Calisma
Yoneticilerin Is .’.l“at{nlmm Etlilleyen Arkadaslar
Orgiitsel Faktorler
Davranislar:
Isin Calisma
Niteligi Kosullar:

Sekil 2. Is Tatminini Etkileyen Orgiitsel Faktorler (Gogercin, 2017: 11)

Gorevin c¢esitlilik gostermesi, diger gorevlere gore daha anlamli olmasi, yiiksek
sorumluluk gerektirmesi ve c¢alisanin yeteneklerine uygun olmas1 gibi faktorler,
calisanlarin 1s tatmini diizeyini etkilemektedir (Somoncuoglu, 2013: 67). Toplumda
begenilmeyen ve yeterli goriilmeyen islerin yerine getirilmesi ise ¢alisanlarin is tatmin
diizeylerini diisirmektedir. Kisilerin bilgi ve tecriibelerini kullanma olanagi taniyan, ¢ok
yonlii olan ve Ozel yetenek gerektiren islerde calismasi onlarin kendi deneyimlerini
gostermesini saglayarak; onlarin is tatmin seviyelerini de yiikseltmektedir (Somoncuoglu,
2013: 67). Isletmenin biiyiimesi calisanlarm ydnetimini ve koordinasyonu zorlasmaktadir
ve bu durum ¢alisanlarin is tatminini de diisiirmektedir (Mullins, 1996:52). Ayrica
literatiirde, is farklilasmasimnin ve daha zor islerin calisanlarin is tatmin diizeylerini

yiikselttigi de goriilmektedir (Cekmecelioglu, 2003:75).

Ucret, is gdrenin is tatmini dogrudan etkileyen &rgiitsel faktorlerden birisi olarak
kabul edilmektedir (Deniz, 2005:327). Ucret ve is tatmini arasindaki iliski
degerlendirilirken, yasanilan toplum ve isletme farkliliklarinin da dikkate alinmasi
gerekir. Geligmis iilkelerde is gorenlerin gelir diizeyleri yiiksek olmasina ragmen, is

tatmin diizeyleri yiiksek olmayabilmektedir. Ancak gelismemis veya gelismekte olan
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tilkelerde, is gorenlerin iilkenin ekonomik yapisina bagli olarak licretlerinin yliksek

olmas1 beraberinde is tatmin diizeyini de yiikseltebilmektedir (Deniz, 2005: 327).

Is tatmini ile iicret iliskisi ile ilgili literatiirde &ne ¢ikan diger bir nemli husus
ficretin adil olmasidir. Is goren aldig: iicreti kendi calistigr is ile diger isletmelerdeki
benzer islerle karsilastirarak, adil iicret aldigindan emin olmak ister. Is goren iicretinin
adil olmadigimi diisiindiigiinde, calistifi ortamdaki isten tatminsiz olmaya baslar. Bu
baglamda, isletmelerin iicret sistemlerinin adil olmasin1 gerektirmektedir (imamoglu vd.,

2004:169; Iscan ve Sayin, 2010: 199).

Aragtirmalar terfi ile is tatmini arasinda bir iligki oldugunu gostermektedir. Terfi

’

kavrami, “pozisyon, riitbe, itibar ve statiiniin yiikselmesi” seklinde tanimlanabilir
(Halsey, 1988: 801). Is gorenler genellikle calistiklar: islerinde yeterli deneyime sahip
olduklarmi diisiindiiklerinde ve bilgi ve becerilerini iistlerine kanitladiklarina
inandiklarinda bulunduklar1 basamaktan iist gorev basamagina terfi etmek
istemektedirler. Calisanlar terfi aldiklarinda; elde ettikleri gelirleri artacak, sosyal
statiileri ylikselecek, kendilerini gelistirme firsatlar1 dogacak, sorumluluklar: yilikselecek
ve toplum i¢indeki yerleri degisecektir. Bu sebeple bulunduklari iste yilikselmek isteyen
calisanlar, kendilerini gelistirme olanagi bulduklarinda is tatmin diizeyleri de artacaktir.
Arastirmalar, terfiinin is tatminini arttirdigini gostermektedir. Ancak mevcut isletmedeki
terfi kadrolari dolu ise is gérenlerin ylikselme olanagi olmadigi i¢in is tatminleri de diisiise
gececektir (Erdogan, 1996: 240; Robbins, 2001: 82). Diger taraftan terfi bekleyen diger
calisanlarin ise is tatmin diizeyleri azalacaktir. Bu nedenle terfi sisteminin de adil bir

sistem igerisinde diizenlenmesi, isletmenin tiimiinde gorev alan calisanlarin is tatminleri

iizerinde olumlu etki olusturacaktir (Iscan ve Timuroglu, 2007:127).

Is tatmini ile iliskili olan bir diger orgiitsel faktor ise is yeri arkadashigidir. Kisiler
giinliik hayatinin yarisindan fazlasini is yerinde gecirirler ve bu kisiler is yerinde ¢aligsma
arkadaslariyla saglikli ve giivenli iligki kurmay1 isterler. Aragtirmalara gore calisma
arkadaslar ile saglikli ve verimli iligki kuran kisilerin, is tatmin diizeyleri daha yiiksek
olmaktadir. Yani ¢alisanlar birbirleri ile gilincel ve gii¢lii iletisim kurarlarsa o kadar is
ortamindan ve yaptiklari isten memnun olurlar. Bu durum da g¢alisanlarin isten tatmin

diizeylerini arttirmaktadir (Eronat, 2004:19).
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Calisanlar kendilerine yakin hissettikleri kisiler ile ¢aligtiklarinda isten daha fazla
tatmin olurlar (Fields ve Blum, 1997:182). Calisanlar arasinda yogun bir kaynagma ve
dayanigma olmasi halinde, ¢alisanlar arasinda giiven duygusu olugsmaya baslar ve boylece
calisanlarin ise olan baglilig1 da artig gostermektedir (Suvag, 1996: 17). Eskildsen ve
Dahlgaard (2000) tarafindan yapilan arastirmada, is ortamindaki giicli ¢alisma
arkadasliklarinin, diizenli is akist olusturdugu ve boylece isteki verimliligin ve is

tatmininin yiikseldigi sonucuna varmislardir (Eskildsen ve Dahlgaard, 2000).

Yoneticilerin c¢alisanlarina gostermis oldugu davranislar, {ist mevkideki
yoneticilerin, yonetim felsefeleri ve politikalarin gostergesi olmasi nedeniyle, ¢alisanlarin
is tatminlerini yakindan ilgilendirmektedir. Y dneticilerin ¢aliganlarina yonelik baskici bir
tavir sergiledikleri ve yonlendirmeler yaptiklari, calisanlari siirekli ve siki takip eden bir
tutumda bulunduklar1 durumlarda; ¢alisanlarin motivasyonlar1 ve morali diisiik, verimsiz
ve isteksiz olmaktadirlar (McClelland ve Burnham, 2003: 109). Winter vd. (1998)
tarafindan uygulanan arastirmada, Avustralya’daki tiniversitelerde yaptig1 calismaya gore
yonetim tarzinin merkeziyetci oldugu bir isletmede is gérenlerin moral, motivasyon ve
kendine giivenlerinin diisiik oldugu durumlarda is tatminlerinin diistiigii belirlenmistir
(Winter vd.,1998). Bu yaklasimin aksi olarak merkezka¢ yoOnetimde, c¢aligsanlarin
performansi ile yakindan ilgilenen ve performanslarini gelistirmeleri i¢in ¢aba sarf eden
yoneticiler ¢alisanlarin motivasyonunu yiikseltmekte ve ¢alisanlar i¢inde bulunduklari

yonetimden tatmin olurlar (Churchill vd., 1976: 323).

Calisanlarin i¢inde bulundugu caligma ortami is tatminini etkileyen onemli
faktorlerden biridir. Calisma kosullarin  uygun olmast c¢alisanlarin  moral ve
motivasyonunu etkilemekte, c¢alisanlarin isletmeyi benimsemesini saglamakta ve is
tatminini de yiikseltmektedir (Tiirk, 2003: 82). Calisma ortamindaki 1s1, havalandirma,
1siklandirma, ¢alisma saatlerinin uygunlugu ve c¢alisma araclarinin yeterliligi gibi
faktodrler ¢alisanlarin is tatminlerini etkiler. Isin ¢alisan igin tehlike arz etmesi, fiziksel ve
psikolojik anlamda onu zorlamasi, is ortaminin fiziksel durumu calisanin is tatminini

etkilemektedir.

Calisma kosullari, calisanlarin hem bireysel anlamda hem de isini rahat bir sekilde

gergeklestirmesi agisindan onemlidir. Birgok calisan yasadiklar1 konut ile is yerlerinin
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yakin mesafede olmasini ve is yerine ulagim i¢in yeterli vasitanin olmasini istemektedir
(Cifty1ldiz, 2015: 47). Dolayisiyla ¢alisma ortaminin uygun olmasi ve c¢alisanlar i¢in
mevcut imkanlarin saglanmasi ¢alisanlarin is tatminlerini yiikseltmektedir (Ceylan, 2002:
52). Calisma saatleri calisanlar agisindan biiyiik 6nem tasimaktadir. Esnek c¢alisma
saatleri, calisanlarin ¢aligma hayatinin kalitesini arttirmakla birlikte ¢alisanlarin ailesine
ve sevdiklerine zaman ayirmasinmi saglamaktadir. Boylece calisanlarin is tatminleri

yiikselir ve calisanlar isi ile 6zel hayat1 arasinda denge kurabilirler (Kirel, 1999: 1).

Calisma kosullarinin ¢alisanlarin beklentileri ile dogru orantili olmasi1 gerekir.
Calisanlarin kisisel ve orgiitsel amaglar1 ortiistiiglinde, ¢alisanlarin isteki tatmin seviyeleri
de artis gosterecektir (Aksu ve Aktas, 2005:480). Calisanlar ¢alisma kosullarindan
memnun olmasiyla ¢alisanlarin islerine devam etme niyetleri de yiikselecektir (David ve

Balu, 2018: 96).

2.3. IS TATMINININ ETKILERI VE SONUCLARI

Is tatmini konusunda cesitli arastirmalar yiiriitmiis olan arastirmaci Locke
calisanlarin is tatminlerinin saglanmasiyla; calisanin fiziki ve psikolojik sagliginin
isletmenin verimliligi tizerinde olumlu etkisi oldugunu bulgulamistir (Locke, 1976: 389).
Calisanlarin isteki is tatmini diizeylerinin yiiksek olmasi; ise devamsizligl azaltmakta ve
calisan devir hiz1 oranini da diisiirmekte, isletmedeki problemleri minimuma diisiirmekte,
calisanlarin performansini ve verimliligini arttirabilmektedir. Bu baglamda is tatmini,
isletmelerdeki ¢esitli birimlerin yonetimsel boyutuna etki eden Onemli Orgiitsel
faktdrlerden biridir (Ozpehlivan, 2018: 59).

Cesitli sebeplerden dolayr is gorenlerin is tatmini olumlu ya da olumsuz
etkilenebilmektedir. Bu etkilerin isletmeye ve is gorenlere yonelik etkileri s6z konusudur.
Is tatmini yiiksek olan is gorenlerin moral ve motivasyonlarmin yiiksek oldugu ve bunun
da 13 gorenin performansina yansimasiyla isletmedeki verimliligi yiikselttigi
belirlenmistir (Mammadova, 2013; Toker, 2007). Is gorenler islerinden memnun
olduklar1 taktirde isletmede caligmaya devam etme niyeti gosterdigi ¢aligmalarda ileri
siiriilmiistiir (Jabeen vd., 2018). Is gérenler ¢alistiklar1 isten memnun olmadiklarinda ise
gergin ve 6fkeli olma, mutsuz hissetme, stresli ve siirekli yorgun hissetme vb. psikolojik

sorunlar ortaya ¢ikmaktadir. Bunun yani sira is tatminsizligi is gérenlerde sik sik cesitli
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psikolojik ve fizyolojik hastaliklara davetiye ¢ikarmaktadir (Ungiiren, vd.,2010).
Dolayisiyla isletme karliligi tatminsizlikten olumsuz etkilenmektedir. Literatiirde bir
arastirmada, is giicli piyasasindaki hareketliligin en onemli sebeplerinden birinin is
tatminsizliginin oldugu vurgulanmistir (Asik, 2010). Sonug itibariyle, bir igletmede is
tatminin yiiksek olmasi Orgiitsel amaclara ulagmaya yardimci olmakta, is tatmin
diizeyinin diisiik olmas1 ise orgiitsel amaclara ulasmay1 zorlastirmaktadir.

Hawthorne arastirmalarinda is gorenlerin islerinden duyduklart mutlulugun
verimlilikleri iizerinde etkisinin oldugunun belirlenmesi, 1§ tatmini kavraminin ortaya
c¢ikmasint ve Oneminin anlasilmasini saglamistir. Bu baglamda; is ile is gorenler
arasindaki iliskiler degerlendirilerek, 1930’lu yillardan sonra is ortaminda calisana
verilen deger daha iyi anlasilmis, is gérenin motivasyonu ve is tatmini vb. kavramlar

olugmaya baslanmistir.

Is tatminini etkileyen bireysel ve orgiitsel faktorler detayli olarak incelendikten
sonra ig tatmininin etkilerine ve sonuglarmma deginilmistir. Sonrasinda is tatmininin
temelini olusturan kapsam kuramlar1 irdelenecektir. Bu kapsamda, arastirmacilar
tarafindan is gérenlerin memnuniyetinin performansina etkisi arastirilmaya baglanmis ve
bu alanda bir¢ok calisma yapilarak, teoriler gelistirilmistir. Bu teorilerden; Maslow’un
Ihtiyaglar Hiyerarsisi Kurami, Herzberg’in Cift Faktor Kurami, Mc Clelland’mn Basari
Gereksinimleri Kurami ve Clayton Alderfer'in ERG Kurami is tatmini konusunun
temelini atmustir (Erdil vd., 2004:18). 1980’11 yillar itibariyle insan kaynaklar1 yonetimi
anlayisinin isletmelerde onem kazanmasi ile i gorenlerin isletmenin basarili olmasinda
ve rekabet Ustlinliigli saglamasinda 6nemli rol iistlendigi belirlenmistir. Bu baglamda,
nitelikli is gorenleri isletmeye ¢ekebilmek ve bu is gorenleri elde tutabilmek i¢in onlarin
is tatmininin saglanmasi, her donemde kurumlar i¢in 6nemli hale gelmistir (Erdogdu,

2019: 48).

2.4. IS TATMINI KURAMLARI
Aragtirmanin bu boliimiinde is tatmini kuramlarindan olan kapsam kuramlarina

detayli olarak yer verilmistir.
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2.4.1. Kapsam Kuramlari

Kapsam kuramlari, ¢alisanlarin davranislarinda etkili olan nedenleri ve bu neden-
sonug iliskisini incelemektedir. Kapsam kuramlarindan en yayginlari olan Maslow’un
Ihtiyaglar Hiyerarsisi Kurami, Herzberg’in Cift Faktér Kurami, Mc Clelland’mn Basar1

Gereksinimleri Kurami ve Alderfer’in ERG Kurami ele alinacaktir.

24.1.1. Maslow'un Ihtiya¢ Hiyerarsisi Kurami

Maslow, insanlarin psikolojik ihtiyaclariyla ilgilenmis ve bu kapsamda ihtiyaglar
hiyerarsisi kuramini gelistirmistir. Kuramin temeli iki varsayima dayanmaktadir. Bu

varsayimlar agagida ifade edilmistir (Maslow,1954: 43).
> Insanlar, ihtiyaglarini gidermek icin belirli davranislar gdsterirler.

> Insanlarin ihtiyaglar: 6nem derecelerine gore hiyerarsik olarak siralanmistir ve alt
kademedeki ihtiyaclar karsilanmadan {ist kademeye gecilmemektedir. Ornegin;

insanlarin fizyolojik ihtiyaglar1 karsilanmadan sosyal ihtiyac¢lara karsilanamaz.

Maslow’un kuraminin temeli, insanlarin psikolojik ve fiziksel ihtiyaglarina
dayanir ve bu ihtiyaglarin farkli seviyeleri Onem sirasmna gore diizenlenmistir

(Maslow,1954).
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5.Kademe

Kendini tamamlama
ihtiyact

4. Kademe
Kendini gosterme ihtiyaci N\

3. Kademe
Sosyal ihtiyaglar

2. Kademe \\
Giivenlik ihtiyact \.

1. Kademe
Fizyolojik ihtiyaglar \

Sekil 3. Maslow'un Ihtiyaglar Hiyerarsisi (Kogel, 2014: 735)

1. Kademe-Fiziksel Thtiyaclar: Insanlarin yasammi siirdiirmeleri igin gereken

temel ihtiyaglardir. Ornegin, yemek yemek, susuzluk, aglik, dinlenme ihtiyac.

2. Kademe-Giivenlik Thtiyaci: insanlarin fiziksel ve duygusal olarak giivende olma
ithtiyacidir.
3. Kademe-Sosyal Thtiyaclar: Bir grubun pargasi olma, orgiitte ya da is ortaminda

arkadaslik iligkileri kurma ve baskalar: tarafindan sevilme ihtiyacidir.

4, Kademe-Kendini Gosterme Thtiyaci: Calisma ortaminda calisma arkadaslari

tarafindan fark edilme, saygi1 gorme ve takdir kazanma ihtiyacidir.

S. Kademe-Kendini Tamamlama Ihtiyaci: Insanlarn kendini gelistirme ve

mevcut potansiyellerini gdsterme ihtiyacidir (Maslow, 1954:43; Henden Solt, 2018:218).

Bu kurama gore insanlar, sahip olduklar1 ihtiyaclarindan ¢ok sahip olmak

istedikleri ihtiyaglari igin daha ¢ok ¢aba sarf etmektedirler. Bu sebeple, firmalardaki
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calisanlardan sorumlu yoneticiler, ¢alisanlarinin ihtiyaglarinin farkina vararak
hareket ettikleri taktirde galisanlar1 i¢in uygun is ortamini olusturabilirler (Kogel,
2014: 736).

24.1.2. Herzberg’in Cift Faktor Kurami

Bu kuram, ¢alisanlarin is tatmin diizeylerini 6l¢ebilmek amaciyla Herzberg
(1974)’in yaptig1 calismalar sonucunda ortaya konulmustur. Kurama gore, calisanlar
tizerinde hangi faktorlerin is tatminine sebep oldugu ve hangi faktorlerin tatminsizlige
sebep oldugu ele alinmaktadir. Herzberg bu faktdrleri hijyen ve motivasyon faktorleri
olarak iki ¢ergevede incelemistir (Herzberg, 1974). Motivasyon faktorleri; isin kendisini,
sorumluluk, basari, gelisim olanaklar1 vb. faktorleri kapsar. Bu faktorler, calisanlarin
motive olmasi i¢in gerekli olan sartlari ifade eder. Hijyen faktorleri ise calisanlarin isteki
calisma sartlari, ¢alisanin isteki emegi karsiliginda elde ettigi maasi, calisanlar arasi
iligkileri vb. faktorleri icerir. Hijyen faktorleri ise direkt olarak calisanlari motive
etmezken, eksikligi ise is tatminsizligine sebep olabilmektedir (Herzberg, 1974: 77;
Kogel, 2014: 737). Bu faktorler asagida detayli bir sekilde 6zetlenmistir.

Tablo 1. Herzberg’in Hijyen ve Motivasyon Faktorleri (Herzberg,1974)

Hijyen Faktorleri Motivasyon Faktorleri
Denetim Isin Kendisi
Calisma Kosullari Sorumluluklar
Isletme Politikalar1 ve Yonetim Yiikselme
Calisma Sartlar1 Basar1
Calisanlar Aras1 Iliski Gelisim Olanaklari
Ast ve {ist Hiyerarsik Iliskisi Basaridan Dolay1 Taninma ve Takdir Gorme
Statii
Is Giivenligi
Ucret
Ozel Hayat
2.4.1.3. Mec Clelland’in Basar: Gereksinimleri Kurami

Basar1 gereksinimleri kuramina gore, ¢alisanlarin gereksinimlerini kendi kendine
Ogrenebilecegi ileri siirlilmektedir (Pardee, 1990:14). Calisanlarin davranislarini
etkileyen {li¢ temel motivasyon kaynagini ele alan McClelland, bu kaynaklarin basarma

gereksinimi, iliski kurma gereksinimi ve gii¢ gereksiniminden olustugunu ifade etmistir.
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McClelland’in basarma ihtiyact kuraminin motivasyon kaynaklarin1 su sekilde

aciklayabiliriz (Harrell ve Stahl, 1984:241-243; McClelland,1965:321):

> Basarma Gereksinimi: Insanlar kendi alanlarinda basarili olmak ve basarilariyla
anilmak isterler. Bu gereksinim, calisanlarin islerini gelistirme, {istiine diisen gorevi

eksiksiz yapma, yiiksek performans gosterme ve basarili olarak fark edilmeyi ifade eder.

> Iliski Kurma Gereksinimi: Calisanlar ¢alisma arkadaslariyla sosyal iliskiler
kurmak ve bu iliskileri devam ettirmek isterler. Calisanlar bir gruba ait olmaktan

hoslanirlar ve sevildigini hissetmek isterler.

> Giic Gereksinimi: Giiglii c¢alisanlar, baskalarin1 etkileme, Ogretme veya
cesaretlendirme istegiyle tesvik ederler. Zevk alarak ve disiplinli bir sekilde ¢aligmalarini
yiiriitiirler. Giig gereksinimi; ¢alisanlarin statii kazanma ve is arkadaslar tizerinde kontrol

olusturmaya yonelik duygusal bir diirtiidiir.
24.14. Clayton Alderfer'in ERG Kurami

Alderfer'in ERG kuramina gore insanlarin ii¢ temel ihtiyaci vardir. Bunlar “Var
olma” (Existence), “Iliski kurma” (Relatedness) ve “Gelisme” (Growth) ihtiyacidir. Bu
kuram Clayton Alderfer’in Maslow'un bes temel ihtiyacinin basite indirgenerek
gelistirilmis halidir (Rakich vd.,1992:503). ERG kuraminin ii¢ temel ihtiyac1 asagida
aciklanmistir (Mengti, 2017: 1994):

> Var Olma Ihtiyaci: Insanlarin dogdugu andan itibaren sahip olduklari

gereksinimlerdir. Bu gereksinimlere yemek yemek, icmek, barinma 6rnek verilebilir.

> Iliski Kurma Ihtiyaci: insanlarin baskalariyla iletisim halinde olmas1 ve onlarla

goriismek istemesi, duygu ve diisiincelerini paylagsmak istemeleridir.

> Gelisme Ihtiyaci: Insanlarin siirekli olarak kendilerini gelistirmeye ihtiyag

duymalaridir. Insanlar basarili olmak, sayg1 gormek ve gevrelerinde taninmak isterler.
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UCUNCU BOLUM

3. ISTEN AYRILMA NiYETi

Arastirmanin tglincii boliimiinde, isten ayrilma niyeti kavrami agiklanmustir.
Boliim igerisinde kavramin 6nemine, isten ayrilma niyetine etki eden bireysel, orgiitsel

ve ¢evresel faktorler, isten ayrilma niyetinin sonuclar1 yer almaktadir.

3.1. ISTEN AYRILMA NiYETi KAVRAMI

Glinlimiizde calisanlar, isletmelere rekabet avantajini getirebilecek 6nemli bir
kaynak olarak degerlendirilmektedir. Calisanlar hayatlarinin siirdiirebilmek i¢in bazen
yeteneklerine uygun ve istedikleri islerde bazen de yetenekleri ile Ortiismeyen ve
istemedikleri islerde ¢alisabilmektedir. Calisanlarin islerinden ayrilma nedenlerinden
birisi de ¢alisma kosullaridir. Ozellikle ¢alisanlar ¢alistiklarr ortamdan ve kosullardan
memnun olmadiklarinda, yeni arayislara yonelerek isten ayrilma niyetine girebilirler
(Cag, 2011: 96).

Isten ayrilma niyeti kavramu, literatiir arastirmasinda gesitli arastirmacilarca farkli
sekillerde agiklanmigtir. Ornegin Tett ve Meyer (1993) isten ayrilma niyetini, “isten
ayrilma davranisinin 6n habercisi” oldugu seklinde agiklamistir (Tett ve Meyer, 1993:
259). Rusbelt vd. (1998) “calisanlarin istihdam kosullarindan memnun olmamalari
halinde gosterdigi olumsuz davranis” bi¢iminde tanimlamislardir (Rusbelt vd., 1998:
599). Boshoff vd. (2002) isten ayrilma niyetinin ‘“kisinin mevcut igvereni ile devam etmek
istemedigi ifadesi” oldugunu ileri stirmiistiir (Boshoff vd., 2002: 14). Sousa-Poza ve
Henneberger (2004) “bir kisinin belirli bir zamanda isini degistirme ihtimalinin bireysel
yansimasi” seklinde agiklamistir (Sousa-Poza ve Henneberger, 2004: 113).

Calisanlarin is yerlerindeki ¢aligma ortamindan memnun olmamalari ve is tatmin
diizeylerinin diisiik olmasi gibi gerekgelerle isten ayrilma niyetine girdikleri sdylenebilir
(Suvaci ve Simsek, 2021: 187). Isten ayrilma davranisi goniillii ya da géniilsiiz olarak
gerceklesebilir. Goniillii ayrilma ¢alisanin emekliliginin gelmesi, saglik durumlariin
etkisi, iicretin tatmin etmemesi, tayin olma, terfi alma gibi sebeplerle olabilir. Goniilsiiz
ayrilma ise igverenlerin c¢alisaninin sézlesmesini feshetmesi sonucunda meydana gelir

(Hayta, 2019: 25). Dolayisiyla goniillii ayrilma durumunda isten ayrilma davranisi ¢alisan
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tarafindan gergeklestirilen bir eylemken, goniilsiiz ayrilmanin igveren tarafindan tek

tarafl1 bir karar ile gergeklestirilen bir eylem oldugu anlagilmaktadir.

3.2. ISTEN AYRILMA NIiYETINI ETKILEYEN FAKTORLER

Calisanlarin isten ayrilma davranisinda bulunmalarinin sebepleri kisiden kisiye
gore farklilik gosterebilmektedir. Genellikle c¢alisanlar yeteneklerini daha verimli
kullanmak, ¢alisma sartlarini ylikseltmek ve emekleri karsiliginda aldiklar {icret, prim,
ikramiye vb. gelirleri arttirmak i¢in isten ayrilma niyetine girerek, kendi is beklentilerini
karsilayacagini diistindiikleri alternatif islere gegis yapmak isteyebilmektedirler (Griffeth
vd., 2000).

Calisanlarin iste ayrilma niyetini etkileyen ¢ok sayida faktor s6z konusudur. Bu
faktorler literatiirde bireysel, Orgiitsel ve c¢evresel faktorler basliklar1 altinda

siiflandirilmaktadir (Aslan ve Etyemez, 2015: 485-486).

3.2.1. Bireysel Faktorler

Literatiir incelendiginde ¢alisanlarin isten ayrilma niyetine girmesine yol acan cok
sayida bireysel faktor oldugu goriilmektedir. Calisanlarin isten ayrilma niyetini etkileyen
bireysel faktorlerin basinda ¢alisanlarin demografik 6zellikleri gelmektedir (Bannister ve
Griffeth, 1986). Calisanlarin yas1 (ayrilma, malulen emekli olma vb.), kidemi, cinsiyeti,
medeni durumu, bilgi, beceri ve yetenekleri, zekd seviyesi ve kisisel beklentilerine
ulagmas1 vb. faktorler calisanlarin isten ayrilma niyetini bireysel olarak etkilemektedir
(Ghapanchi ve Aurum, 2011: 242-243). Cinsiyet faktoriine gore bazi arastirmalarda,
kadin calisanlarin erkek calisanlara gore daha fazla isten ayrilma niyeti icerisinde
olduklar1 belirlenmistir (Wocke ve Heymann, 2012: 3479). Cotton ve Tuttle (1986)
arastirmasinda ise evlenen kadin ¢alisanlarin bekarlara nazaran daha fazla isten ayrilmaya
niyeti gosterdiklerini ileri siirmiislerdir. Ayrica baska bir arastirmada, kidemli ve yasi
biliylik calisanlarin egitim seviyesi diisiik ve gen¢ calisanlara gore isten ayrilma
niyetlerinin daha diisiik oranda oldugu belirlenmistir (Lewis, 1991). Ayrica ¢alisanlarin
islerinden tatmin olmadiklarinda bagska islere de ilgi duyabilir ve merak edebilirler; ya da
aile iliskilerinde degisikliklerin olmasi (evlenme, bosama, 6liim vb.) veya kendi egitim
ve 0grenim ihtiyaglarinin olmasi, ¢esitli psikolojik ve fizyolojik faktorlerin etkisi (saglik

durumu, is ¢evresindeki iletisim sekilleri vb.) ve isle ilgili beklentilerin karsilanmadigi
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durumlarda calisanlarda isten ayrilmaya niyeti ortaya ¢ikabilmektedir (Eren, 2007: 31-
32).

3.2.2. Orgiitsel Faktorler

Calisanlarin isten ayrilma niyeti icerisine girmelerine yol acan, isyerine bagli olan
cesitli orgiitsel faktorler s6z konusudur. Calisanlara yonelik uygulanan baskilar, zorlama
ve mobbing uygulamalar1 ve isin olusturdugu stres gibi orgiitsel faktorler isten ayrilma

niyetini dogrudan etkileyen orgiitsel etkenlerin baginda gelmektedir (Yanik, 2014: 122).

Ghapanchi ve Aurum (2011) ¢alisanlarin isten ayrilma niyetini etkileyen orgiitsel
faktorleri li¢ kategoride incelemistir. Bunlar; ¢alisanlarin maasi ve kariyer planlamasini
kapsayan iicret ve fayda kategorisi, orgiit olanaklar1 ve adalet sistemini ele alan insan
kaynaklar faaliyetleri kategorisi, ¢alisanlarin sosyallesmesi ve grup ¢alismasi eksikligi
gibi orgiitsel kiiltiir kategorisidir. Bu faktorlerin yani sira igin yarattig1 zorluklar, is stresi,
is saglig1 ve gilivencesi, isletmedeki gorev dagilimlarinin belirsizlikleri gibi faktorler de

calisanlarin isten ayrilma niyetini etkileyebilmektedir (Ghapanchi ve Aurum, 2011: 24).

Calisanlarin isten ayrilma niyetinin olusmasinda etkili olan diger faktorler asagida

ifade edilmistir (DeConinck ve Stilwell, 2004:227; Schwepker, 2001:42).

> Is yerinin sehrin merkezinde ya da disinda olmasi

» Ulasim imkanlarinin zorlayici etkileri (servisten veya kamu tasitlarindan
yararlanabilme, park yapabilme olanaklarinin sinirliligr)

> Isin tiirii ve zorluk derecesi (fiziki gii¢ kullaniminin agir ve zorlayict olmasi vb.)

> Orgiitsel kosullarin negatif etkileri (isteki rol belirsizlikleri, ¢alisma sartlarinin
agir olmasi)

> Ucretlendirme sisteminin diizensizligi (adil iicretlendirme sisteminin olmamast,
1§ gorenlerin performansinin degerlendirilmesinin yapilmamasi vb.)

> s kosullarinin zorlugu (ise giris-cikis saatlerinin diizensizligi, kaza olmasi
ihtimalinin ytiksekligi vb.)

» (Caliganlarin bilgi ve yetenek agisindan ¢ok zorlanmalari
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» Caliganlarin  yonetimi uygulamalarimin  yetersizligi (calisanlara  haksiz
davraniglarda bulunma, calisanlarin kariyer gelisimi ve ilerleme imkanlarinin
olmamasi gibi)

> Isletmelerde sosyal olanaklarin yetersizligi (molalarda dinlenecek yerlerin
olmamasi, sosyal etkinliklerin azlig1, prim ve bayram ikramiyelerinin yetersizligi
Vs.)

> Uretim siirecinde aksakliklarin olmas1 (az sayida ve yeteneksiz calisanlarin
calistirilmasi, yonetim uygulamalarinin eksikligi, isyerinde yeterince arag-gerec
ve donanimlarin bulunmamasi vb.)

» Calisanlarin terfi beklentilerinin ger¢eklesmemesi

> Isletme biinyesinde adaletsizlik algisinin varlig

3.2.3. Cevresel Faktorler

Kisilerin isten ayrilma niyetlerini etkileyen ¢ok sayida faktor s6z konusudur. Aile
tiyelerinin ve arkadasa yakin olma istegi, is ile aile ¢atismasi yasamasi, is aile dengesi,
alternatif calisabilecek islerin olmasi, yasal faktorler, ekonomi, ¢alisanlarin ¢ocuklarinin
olmas1 ve onlarin egitim durumu gibi ¢ok sayida faktdr kisinin isten ayrilma niyeti
tizerinde etkili olabilmektedir (Ghapanchi ve Aurum, 2011: 243; Grasmick ve Kobayashi,
2002; Carik¢1 ve Celikkol, 2009: 165). Goriildiigli iizere calisanlarin isten ayrilma
niyetlerini etkileyen faktorler sadece bireye bagh faktorler degildir. Calisanlarin giinliik
yasamini gerek ekonomik yonden gerekse sosyal yonden etkileyen cevresel faktorler,
onlarin isten ayrilma niyetleri lizerinde de etkili olabilir (Aslan ve Etyemez, 2015: 486).
Alternatif is olanaklarinin olmas1 ve yeni igletmelerdeki kendini gelistirme firsatlarinin
daha c¢ok olmasi, ¢alisanlarin isten ayrilma niyetleri {izerinde etkili olabilecektir (Arnold
ve Feldman, 1982: 350). Bu faktorlerin disinda; piyasadaki talep- arz dengesi, tilkedeki
ekonomik krizler, mevsimsel dalgalanmalar ve mevsimsel ¢aligma alanlarinin olmasi gibi

say1s1z faktorilin ¢alisanlarin isten ayrilma niyetini etkileyebilmektedir (Erbil, 2013: 156).

3.3. ISTEN AYRILMA NiYETINiN SONUCLARI

Isten ayrilma niyetinde olan c¢alisanlar, ise karsi isteksiz olmakta, mevcut

gorevlerini aksatmakta ya da yerine getirmemekte, isten tatminsiz ve sikayet¢i oldugunu
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gbsteren tavirlar sergilerler (Bu vd., 2011). Isten ayrilma niyeti, calisanlarin islerindeki
davraniglarinin - degismesine, c¢alisanlarin  yeni is alternatiflerini aramalarina, is
alternatiflerini  degerlendirmelerine ve mevcut is ile alternatif is firsatlarim
karsilagtirmalarina sebep olmaktadir (Hwang ve Kuo, 2006). Calisanin is sagligi ve
giivencesi olmadig1 durumda, bu durum c¢alisanda stres ve endise yarattig1 i¢in ¢alisan is

saglig1 ve glivencesi olan farkli is alternatiflerine yonelebilir (Komiirciioglu, 2004:3).

Isten ayrilma niyetini davranisa doniistiiren calisanin calistigin is yerindeki
performansi yiiksek oldugunda, bu durumda isletmenin sistemi zarar goriir ve isletme
verimli bir ¢aliganini kaybetmis olur (Sanli, 2016). Calisanin isten ayrilma niyeti
davranigsa doniistiigiinde, isletmenin yeni calisanlar1 aramasi ve se¢cmesi gerekir. Bu
baglamda uygun ¢alisanin se¢ilmesi siirecinde, yeni ¢alisanin ise alimi ile eski ¢alisanin
isten ayrilmasi arasinda gecen zamanda iiretim kaybi olusabilir ya da isletmenin is
akisinda sorunlar olusabilir (Jewell, 1998). Uygun calisanlar ise alindiktan sonra onlara
uygun egitimlerin verilmesi gerekmektedir ve bu durum da egitim giderleri olusmasina
sebep olur. Bunlarin yani sira, yeni ¢alisanlarin ise alisma siirecinde olusabilecek kirilma,
hasar ve kazalarin maliyetleri de s6z konusudur (Sanderson, 2003). Isletmede yeni
calisanin ise alimimin gergeklestirilmesi ile g¢alisanin ise uyum goOstermesi gerekir
(Lambert vd., 2010: 8). Bir calisanin isten ayrilmasi isletmedeki diger ¢alisanlar {izerinde
olumsuz etki yaratabilir. Bu olumsuz etkiler; ¢alisanlar arasindaki iletisimin bozulmasi,
calisanlarin motivasyonlarinin diismesi, isletmede stresli ve endiseli bir ortamin olmast,
yeni ise alinan ¢alisan ile mevcut ¢alisanlar arasinda olusabilecek uyumsuzluklar seklinde

ifade edilebilir (Polat ve Meydan, 2010).

3.4. CALISANLARIN CALISMA KOSULLARLI, IS TATMINI VE
ISTEN AYRILMA NIiYETI ILE iLGILI CALISMALAR

Coban (2022) calismasinda, calisanlarin isten Ayrilma niyeti ve is tatmini
arasindaki iligkileri ve orgiitsel bagliligin aracilik roliinii incelemistir. Bu kapsamda
Ankara ilindeki bir Vakif Universitesi beyaz yaka c¢alisanlarindan 316 kisiye anket
calismasi uygulanmistir. Calismada c¢alisanlarin is tatmini, isten ayrilma niyeti ve devam
baglilig1 arasinda pozitif yonde ve diistik diizeyde iliski oldugu, is tatmini, isten ayrilma

niyeti ve normatif baglilik arasinda negatif yonde ve diisiik diizeyde iliski oldugu, is
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tatmini, isten ayrilma niyeti ve duygusal baglilik arasinda negatif yonde ve orta diizeyde

iliski oldugu bulgulanmustir.

Kurnaz ve Kantek (2021) ¢alismalarinda, hemsirelerin ¢aligma ortami algilarinin
is tatminleri ve isten ayrilma niyeti ile iliskisini degerlendirmislerdir. Bu baglamda,
Saglik Bilimleri Universitesi Antalya Egitim ve Arastirma Hastanesi’nde 870 hemsireye
anket uygulanmistir. Hemsirelerin ¢alisma ortami algilarinin is tatminini pozitif ve
yiiksek diizeyde etkiledigi, hemsirelikten ayrilma niyetini negatif ve diisiik diizeyde

etkiledigi belirlenmistir.

Oztiirk ve Eyel (2021) ¢alismalarinda, is gdrenlerin esnek ¢alismasinin is tatmini
ve isten ayrilma niyeti iizerindeki etkisini ele almislardir. Bu kapsamda, Istanbul’daki bir
telekomiinikasyon firmasindaki 217 is gérene anket uygulamasi yapilarak, calisma analiz
edilmistir. Analiz sonucunda, bilgi teknolojileri sektoriindeki is gorenlerin esnek ¢alisma
ortamina yonelik tutumlarinin is tatminleri ve isten ayrilma niyetleri {izerinde kismen

etkisi oldugu tespit edilmistir.

Eroglu (2020) ¢alismasinda, is yiikiiniin isten ayrilma niyeti tizerindeki etkisinde
is tatmininin ve calisan-Orgiit uyumunun aracilik roliinii degerlendirmistir. Arastirma
orneklemini, Kayseri ve Bolu’daki 581 kamu gorevlisine anket uygulamasi
yapilmistir. Anket sonucunda, is gorenlerin asir1 is yiikii algilarinin isten ayrilma niyetini
olumlu etkiledigi, i gorenlerin asir1 is yilikii algilarinin is tatminlerini olumsuz etkiledigi
ve is gorenlerin i tatmininin igten ayrilma niyetini olumsuz etkiledigi, asir1 i ylikiinlin
isten ayrilma niyeti iizerindeki etkisinde is tatmininin aracilik roliinii iistlendigi

saptanmistir.

Belja (2019), iicret esitligi algisinin isten ayrilma niyeti iizerindeki etkisi ve
calisma kosullarinin ¢alisma kosullarinin  diizenleyici rolii degerlendirilmistir.
Arastirmada, Istanbul ilinde bankacilik, egitim ve tekstil sektdrlerinde faaliyet gosteren,
kurumsallagsmis isletmelerde c¢alisan 239 beyaz yakalilara anket calismasi
gerceklestirilmistir. Elde edilen analizler neticesinde, genel {icret esitligi algilarinin beyaz

yakalilarin isten ayrilma niyetini etkiledigi tespit edilmistir. Bununla birlikte beyaz
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yakalilarin ¢alisma kosullarinin isten ayrilma niyetin {izerinde tek basina etkisinin

olmadig1 belirlenmistir.

Caliskan ve Bekmezci (2019) ¢alismalarinda, is gorenlerin is yiikii fazlaliginin, is
gorenlerin isten ayrilma niyetine etkisi ele alinmig ve bu etkide is tatmininin ve yasam
tatmininin araciliglr degerlendirilmistir. Calismada Mersin’deki 6zel hastanelerde 408
hekim, hemsire ve diger saglik ¢alisanlarina anket uygulanarak, veriler toplanmistir.
Calisma neticesinde, is gorenlerin is yiikii fazlaliginin isten ayrilma niyetini artirdidi, is
tatmininin ve yasam tatmininin de bu iliskide kismi aracilik roliinii istlendigi

belirlenmistir.

Cer¢i (2015), akademide istihdam edilen arastirma gorevlilerinin ¢aligma
kosullar1 ve yasam memnuniyetlerini irdelemistir. Bu kapsamda dort devlet
tiniversitesinden 482 akademisyene anket calismasi uygulanmistir. Analiz sonucunda
arastirma gorevlilerinin ¢ogunlugunun yasamlarindan memnun olduklar1 ve gorevli

olduklar1 liniversitelerinde ¢aligmaktan dolay1r mutlu olduklari sonucuna varilmistir.

Tekingiindiiz ve digerleri (2015), Elazig ilinde bir devlet hastanesinde gorev
yapan hastane calisanlarinin isten ayrilma niyeti lizerinde i§ tatmini, i§ stresi ve
performansin etkilerini degerlendirmislerdir. Arastirmada; hastanede gorev yapan 196
kisiye uygulanan anket ¢alismasi neticesinde hastane calisanlarinin performansi, is
tatmini, i§ stresi ve isten ayrilma niyeti arasinda anlamli iligkilerin oldugu tespit
edilmistir. Bununla birlikte is tatmini ve is stresinin, ¢alisanlarin performansinda énemli

bir belirleyici oldugu saptanmaistir.

Sokmen ve Mete (2015) ¢alismalarinda, Ankara’daki 6zel hastanenin ¢alisanlar
arasinda is yerindeki bezdirici davranislarin, saglik calisanlarinin isteki performansina, is
tatminine ve isten ayrilma niyeti tizerindeki etkisi incelenmistir. Calismada, yol analizi
modeli uygulanmis ve elde edilen sonuglar, faktor yapisinin kabul edilebilir sinirlar iginde
oldugunu gostermektedir. Calisanlara uygulanan bezdirici davraniglarin isten ayrilma
niyetini anlamli ve pozitif yonde etkiledigi, ¢calisanlarin performansini ise olumsuz yonde

etkiledigi bulgulanmustir.
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Ayar (2011), arastirmasinda, ¢agri merkezlerinde ¢alisanlarin ¢alisma kosullart ve
calisanlarin mevcut kosullarla ise karsi gelistirdikleri tutumlar1 degerlendirmeyi
amagclamistir. Bu kapsamda, Istanbul’daki bir cagri merkezinde gorev alan 63 miisteri
temsilcisine anket ¢alismast uygulanmistir. Arastirmanin uygulandigi ¢cagri merkezinde,
calisma kosullarindan memnuniyetin ve ¢alisanlarin yabancilasmasinda egitim seviyesi,
kidem siiresi ve yasa gore farklilastigi sonuglarina varilmistir. Ayrica ¢alisma siiresinin
arttikca calisanlarin isi monoton ve stresli olarak algilama seviyelerinin yiikseldigi
belirlenmistir. Calisanlarin ise yabancilagsmasinin da kidem stiresiyle beraber anlamli bir

artis gosterdigi saptanmistir.

Turung ve digerleri (2010) ¢alismalarinda, is gorenlerin ¢alisma yasami kalitesi
ve prosediir adaleti ile is tatmini, is stresi ve isten ayrilma niyeti arasindaki iliski ele
alimmistir. Arastirma kapsaminda, bir iniversitedeki 132 O6gretim iiyesine anket
uygulamasi yapilmis ve analiz edilen veriler ile yapisal esitlik modeli gercevesinde
KEKK metodu uygulanmistir. Uygulamada, prosediir adaletinin is gorenlerin is tatmini
algisini pozitif ve anlamli yonde etkiledigi, caligma yasami kalitesinin is gorenlerin is
tatminini pozitif ve anlaml yonde etkiledigi, is gorenlerin is tatmininin isten ayrilma

niyetini negatif yonde etkiledigi sonucuna varilmistir.

Karabag ve Ozgen (2008) calismalarinda, calisanlarin is ortamindaki is
arkadaslarinin isten c¢ikarilmasinin, is yiikli, giiven ve adalet algilamalarinin ¢alisan
davraniglarini nasil etkiledigini ele almislardir. Calismada, Adana’da faaliyet gdsteren {i¢
0zel sektor isletmesinde anket araciligi ile veriler toplanmis ve elde edilen bulgulara gore,
calisanlarin is arkadaglarinin isten ¢ikarilmasi, calisanlarin adalet algist1 ve giliven
seviyesini, i§ tatmini ve isten ayrilma niyetini etkilemektedir. Buna karsilik, ¢alisanin is
ortamindaki is yiikiiniin ¢alisanlarin tutum ve davranislari lizerinde etkisi olmadig: tespit

edilmistir.

Poyraz ve Kama (2008) calismalarinda, i gorenlerin is giivencesi algisinin is
tatmini, orgiitsel baglilik ve isten ayrilma niyeti izerindeki etkileri degerlendirmistir. Bu
kapsamda, Ankara’da 6zel sektorde faaliyet gdsteren bir iletisim firmasi ile Kirikkale’de
faaliyet gosteren bir kamu kurumu c¢alisan 211 kisiye anket yapilarak, veriler toplanmustir.

Is gérenlerin is giivencesi konusundaki algismin pozitif ydnde olmasinin i gdrenlerin is
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tatmini yiikselttigi ve orgiite baghiliklarint artirdigi, is gorenlerin verimli ¢aligmasinda
onemli bir etkiye sahip oldugu tespit edilmis ve ¢alisanlarin isten ayrilma niyetini ters

yonde etkiledigi saptanmistir.



36

DORDUNCU BOLUM

4. ARASTIRMA

Calismada, motorlu kuryelerin ¢alisma kosullarinin (gliven ve uyum ile {icret ve
tatmin alt boyutlarinin) is tatmini ve isten ayrilma niyeti iizerindeki etkisinin incelenmesi
amaclanmistir. Bu kapsamda arastirmanin amaci ve 6nemine, sinirliliklarina deginilecek,
sonrasinda arastirmanin hipotezleri ve modeli, arastirmanin Orneklemi, veri toplama

stirecinde kullanilan yontemler ifade edilerek bulgular yorumlanacaktir.

4.1.ARASTIRMANIN AMACI VE ONEMI

Glinlimiizde pandemi ile birlikte online satin alma davranislarinin artis gostermis
ve bircok tiiketici online aligverisi benimsemeye baslamistir. Online e-ticaret satis yapan
internet sitelerinin sayisi da her gegen giin yiikkselmis ve ¢esitli sektdrdeki bir¢cok firma
online magazalarin1 kurarak, sitelerini online aligverise agmistir. Buna bagl olarak bu
firmalarin is yiikleri artis gosterdigi igin kuryelere ve motorlu kuryelere ihtiyag
dogmustur. Online aligverislerde yasanan bu artis ve kuryelere duyulan ihtiyag, bu
calismanin 6rneklemini yani motorlu kuryelerin tercih edilmesini saglamistir. Bu konuda
ilgili ulusal ve uluslararasi literatiirde calisanlarin ¢alisma kosullarinin giiven-uyum ve
ticret-tatmin alt boyutlari ile is tatmini ve isten ayrilma niyetleri arasindaki iliskiyi ele

alan ¢aligmanin bulunmamasi yapilan bu arastirmay1 6nemli ve 6zgiin kilmaktadir.

Arastirmada, motorlu kuryelerin ¢alisma kosullarinin is tatmini ve isten ayrilma
niyeti iizerindeki etkisinin incelenmesi amaglanmistir. Bu amagla c¢alisanlarin ¢alisma
kosullari, is tatmin diizeyleri ve isten ayrilma niyeti kapsamli olarak agiklanmistir.
Calisma kosullari, is tatmin diizeyleri ve isten ayrilma niyetine iliskin uygun 6lcekler
arastirilmis ve uygun Olgekler belirlenerek anket formu olusturulmustur. Calisma
kosullar1 6lgeginde yer alan giiven ve uyum ile iicret ve tatmin alt boyutlar1 incelenmis
ve belirlenen alt boyutlarin is tatmini ve isten ayrilma niyeti lizerine etkisini aragtirmak
amaglanmistir. Anket calismasi, ¢alisma faaliyetini siirdiiren 266 motorlu Kkuryeye
ulagilarak uygulanmistir. Elde edilen veriler SPSS paket programi yardimiyla analiz

edilmistir. Arastirmanin amacina gore, arastirmanin modeli kurulmus ve hipotezleri
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olusturulmustur. Olusturulan hipotezlerin test edilmesi i¢in uygun olan analizler

gergeklestirilmistir.
4.2. ARASTIRMANIN SINIRLILIKLARI

Calisma Tokat ilindeki motorlu kuryeleri kapsamaktadir. Bu ¢alismada ulasilan
sonuclar, diger sehirlerde gerceklestirilecek caligmalara Ornek teskil etmektedir.
Orneklem biiyiikliigiiniin artmas1, c¢alismanin uygulama alanmin degismesi ve
tilkketicilerin sosyo-demografik 6zelliklerinin degismesiyle elde edilen sonuclar farklilik
gosterebilmektedir. Bu ¢alismada, motorlu kuryelerin ¢alisma kosullari, is tatmini ve
isten ayrilma niyeti arasindaki iliski degerlendirilmistir. Dolayisiyla motorlu kuryelerin
davranig ve tutumlar1 bu konular ile sinirlandirilmigtir. Arastirmada herhangi bir sektor

kisitlamasi yapilmayarak ¢aligma uygulanmastir.
4.3.Arastirmanin Hipotezleri ve Modeli

Arastirmanin modeli asagidaki sekilde ifade edilmistir.

Calhisma Kosullar:
Giiven ve Uyum
Ucret ve Tatmin

Isten Ayrilma
Niyeti

Sekil 4. Caligmanin Modeli

Modelde motorlu kuryelerin ¢alisma kosullarinin i tatmini {izerindeki etkisini ve
bu calisanlarin ¢alisma kosullarinin alt boyutlari olan gliven ve uyum ile licret ve

tatmininin, i$ tatmini ile isten ayrilma niyeti iizerindeki etkisi anlagilmaya caligilmaktadir.
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Bu kapsamda arastirmanin hipotezleri olusturulmustur ve olusturulan hipotezler

asagida sirasiyla ifade edilmistir.

Hipotez 1: Calisanlarin giiven ve uyumlari is tatmin diizeylerini anlamli ve pozitif

etkiler.

Hipotez 2: Calisanlarin giiven ve uyumlar1 isten ayrilma niyetlerini anlamli ve

negatif etkiler.

Hipotez 3: Calisanlarin iicret ve tatminleri is tatmin diizeylerini anlamli ve pozitif

etkiler.

Hipotez 4: Calisanlarin iicret ve tatminleri isten ayrilma niyetlerini anlamli ve

negatif etkiler.

4.4, ARASTIRMANIN EVRENI VE ORNEKLEMI

Arastirma kapsaminda, 750 kisiye anket ¢caligmasinin uygulanmasi yapilmis olup,
calisma faaliyetini siirdiiren 266 motorlu kuryeden anketlere geri doniis alinmistir. Bu
anket ¢alismasim gergeklestirebilmek amaciyla Tokat Gaziosmanpasa Universitesi E-
91742949-044-168206 toplantt numarali ve 30/05/2022 tarihli Etik Kurul Onay1

alinmustir.

45. VERI TOPLAMA SURECINDE KULLANILAN
ARACLAR VE YONTEMLER

Arastirmada kullanilan veri, motorlu kuryelerden goniilliiliik esasina gore yapilan
anket teknigi araciligiyla elde edilmistir. Calismada {i¢ temel degisken oldugu i¢in anket
formunda da ¢aligsma kosullar1 (giiven ve uyum ile ticret ve tatmin alt boyutlar1 ile) 6l¢egi,
1§ tatmini 6lgegi ve isten ayrilma niyeti 6l¢cegi bulunmaktadir. Bu 6lgme aracglariyla ilgili
bilgiler asagida sunulmustur. Bununla birlikte, anket formunda katilimcilarin demografik
ozelliklerini belirlemeye yonelik olarak hazirlanan cinsiyet, yas, egitim diizeyi, medeni

durum, motosiklet ehliyeti, su anki isyerinde ¢alisma siiresi, motorlu kurye tecriibesi ve
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kuryelik yapilan tiriinler gibi maddeler, motorlu kuryelerin ¢alisma kosullarina iligkin 18
madde, is tatminine iliskin 6 madde ve isten ayrilma niyetine iliskin 3 madde
bulunmaktadir. Anket calismasi sonucunda elde edilen veriler SPSS paket programi ile

analiz edilmektedir.
4.5.1. Calisma Kosullar1 Olgegi

Calisma kosullar1 6lgegi Albayrak (2012) tarafindan gelistirilerek caligmalarda
kullanilmaya baslanmustir. Olgek; giiven ve uyum ile iicret ve tatmin alt boyutlarmnin yer
aldig1 18 maddeden olusmaktadir. Bu 6l¢ek cok sayida arastirmada (Eker ve Erkal, 2018;
Olcay ve Izgi, 2008) kullanilmistir.

4.5.2. s Tatmini Olcegi

Is tatmini olcegi Diener, Emmons, Larsen ve Griffin (1985) tarafindan
gelistirilmistir ve 6lcek Cavus ve Develi (2019) tarafindan Tiirkce’ye uyarlanmistir. Bu
Olcekte 6 madde bulunmaktadir ve dlgek cesitli calismalarda (Arshadi ve Zare, 2016;
Marqueze vd., 2008;) kullanilmistir.

45.3. isten Ayrilma Niyeti Olcegi

Isten ayrilma niyeti 6lcegi, Mobley, Horner ve Hollingsworth (1978) tarafindan
gelistirilmistir. Bu 6l¢ek 3 maddeden olusmaktadir ve 6lgek ¢esitli calismalarda (Erdogdu
ve Sékmen, 2019; Oriicii ve Ozafsarlioglu, 2013) kullanilmustir.

4.6. BULGULAR

Arastirmanin bulgular1 kapsaminda ¢alismadaki motorlu kuryelerin demografik
verileri, ¢alismada elde edilen verilerin giivenilirlik ve gegerlilik analizleri, dogrulayici
faktor analizi, glivenilirlik analizi sonuglart ele alinmis, arastirmanin hipotez testleri

analiz edilmis, korelasyon ve regresyon analizleri uygulanarak test edilmistir.
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4.6.1. Demografik Veriler

Motorlu kuryelerin demografik degiskenleri, frekans degerleri ve yiizdeleri
ayrintili olarak gosterilmektedir. Ankete katilan motorlu kuryelerin erkek sayisinin 256
(%96,2) ve kadin sayisinin 10 (%3,8) oldugu goriilmektedir. Bu durumda motorlu
kuryelerin ¢ogunlugunun erkek oldugu, medeni durumlariin ¢ogunlugunun bekar 175
(%65,8) oldugu, yas kistasinda ¢ogunlugunun 16-26 yas arasinda 157 (%59,0) oldugu,
egitim durumlarimin ¢ogunlugunun lise mezunu 127(%47,7) oldugu, motorlu kurye
tecriibesine sahip ¢alisanlarin cogunlugunun 1-5 y1l arasinda 217 (%81,5) oldugu, su anki
isyerinde ¢aligma siiresinin 1 yildan az olan ¢alisanlarin 103 (38,7) oldugu ve 1-5 y1l arasi
calisma siiresine sahip ¢alisanlarin 1-5 yil arasinda 119 (%44,8) kuryenin oldugu ve
kuryelik yapilan triinlerden yemek siparisinin 171 (64,3), kargo siparisinin 15 (5,6),
market siparisinin 56 (21,1) ve diger siparislerin 24 (9,0) oldugu belirlenmistir.

Tablo 2. Calismadaki verilerin demografik dagilimi

Degiskenler Alt Gruplar Frekans Yiizde (%)

Cinsiyet Erkek 256 96,2
Kadin 10 3,8

16-26 yas 157 59,0

27-37 yas 88 33,1

Yas 38-48 yas 20 75
49-59 yas 1 0,4

Tlkokul 2 0,8

Ortaokul 29 10,9

Egitim Durumu Lise 127 41,7
Lisans 104 39,1

Lisanstistii 4 15

Medeni Durum Bekar 175 65,8
Evli 91 34,2

Motosiklet Ehliyeti Var 249 93,6
Yok 17 6,4

1 Yildan az 5 1,9
1-5 Y1l 217 81,5

Motorlu Kurye 6-10 Y1l 32 12,1

Tecriibesi
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11-15 Y1l 12 4,5

1 Yildan az 103 38,7

Su anki Isyerinde 1-5 Y1l 119 44,8

Calisma Siiresi 6-10 Yil 20 7,5
11-15 Y1l 24 9

Yemek 171 64,3

Kuryelik Yapilan Kargo 15 5,6

Uriinler Market 56 21,1

Diger 24 9,0

Toplam 266 100

4.6.2. Gegerlilik ve Giivenilirlik Analizi

Arastirmada ii¢ 6lgme araci kullanilmigtir. Bunlar ¢aligma kosullart 6lgegi, is
tatmini Olcegi ve isten ayrilma niyeti 6l¢egidir. Bu 6l¢me araglari i¢in uygun olan

gecerlilik ve giivenilirlik yontemlerinin asagida istatistiksel analizleri ger¢eklestirilmistir.

Tablo 3. Giivenilirlik analizi bulgulart

Olcek Madde Sayisi Cronbach's Alpfa
Calisma Kosullar1 18 0.925
- Giiven ve Uyum 11 0.882
- Ucret ve Tatmin 7 0.890
Is Tatmini 6 0.897
Isten Ayrilma Niyeti 3 0.837

Calismanin giivenilirlik ve gecerlilik analizi Cronbach’s Alpha ile belirlenmistir.
Olgeklerde 0.70 ve iizeri Cronbach’s Alpha degeri giivenilir olarak kabul edilir ve bu
calismadaki 6l¢eklerin giivenilirliklerinin yiiksek oldugu belirlenmistir (Cronbach, 1951).

Anket formunda kullanilan O6lgme araglarina ait maddelerin normal dagilim
varsayimini saglayip saglamadigini test etmek lizere Kolmogorov-Smirnov testi ve

Barlett testi uygulanmis ve dlgeklerin faktor yiikleri agiklanmastir.
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Tablo 4. KMO ve Bartlett’s testi tablosu

Calisma Is Isten Ayrilma
kosullari Tatmini Niyeti
Kaiser-Mayer- 0,928 0,900 0,617
Olkin(KMOQ)
X2 2329,249 849,768 523,921
Bartleett’s Kiiresellik Testi  df 105 15 3
Sig. 0,000 0,000 0,000

Tablo 4’te olgeklerin gegerliliginin test edilmesi i¢in kesfedici faktor analizi
uygulanmistir. Bu sonuglara gore, ¢alisma kosullar1 6lgeginin 6rneklem yeterliligi 0,928,
is tatmini Olgeginin 6rneklem yeterliligi 0,900, isten ayrilma niyeti dl¢geginin Srneklem
yeterliligi 0,617 olarak belirlenmistir. Bununla birlikte Bartlett’s kiiresellik testlerinin
sonuclarinin da p = 0,000 ve anlamlidir (p<0,05).

Tablo 5. Calisma kosullarinin boyutlar1 ve faktor yiikleri

Olcek Boyutlar
Calisma Kosullar: 1 2

CK3 0,561

CK4 0,625

CK5 0,457

CK6 0,457

CK7 0,746

CKS8 0,817

CK9 0,701

CK10 0,791

CK11 0,788

CK12 0,741
CK13 0,680
CK14 0,833
CK15 0,785
CK16 0,801
CK18 0,655

Calisma kosullarinin faktor analizi sonucunda 6lgekteki 1., 2. ve 17. maddenin
cikarilmasiyla faktor yiiklerinin kabul edilebilir nitelikte oldugu belirlenmistir ve boylece

Olcek maddeleri iki boyutta toplanmistir.
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Tablo 6. Is tatminin boyutu ve faktér yiikleri

Olcek Boyut
Is Tatmini 1
IT1 0,826
T2 0,810
IT3 0,858
T4 0,789
ITS 0,823
iT6 0,766

Is tatminin faktor analizi sonucunda is tatmini lgeginin faktor yiiklerinin kabul

edilebilir nitelikte oldugu belirlenmistir ve dlgek bir boyut lizerinde toplanmistir.

Tablo 7. Isten ayrilma niyeti boyutu ve faktor yiikleri

Olcek Boyut
Isten Ayrilma Niyeti 1
IAN1 0,732
IAN2 0,946
IAN3 0,929

Isten ayrilma niyetinin faktdr analizi sonucunda isten ayrilma niyeti dlgeginin
faktor yiiklerinin kabul edilebilir nitelikte oldugu belirlenmistir ve 6lgek bir boyut
iizerinde toplanmustir. Olgeklerin normallik testi igin basiklik ve ¢arpiklik degerleri analiz

edilmistir.

Tablo 8. Gegerlilik analizi dogrulayici faktdr analizi

Uyum Olgiitleri Kabul Edilebilir Uyum Model Indexes
CMIN Minimum 590,813
DF - 246
x2 /df X?/DF<3 2,402
GFlI 0,85<GFI<0,90 ,837
TLI (NNFI) 0,90<NNFI<0,95 ,906
IFI 0,90<IFI1<0,95 917
CFlI 0,90<CFI<0,95 916
RMSEA 0,05<RMSEA<0,08 ,073

Not: (y2and y2/df) = Chi-square statistics; TLI = Tucker-Lewis Index; IFI = Incremental Fit Index; CFI = Comparative Fit Index; GFI
= Goodness Fit Index; RMSEA = Root Mean Square Error of Approximation; SRMR = Standardized Root Mean Square Residual.
Karagéz, Y. (2017).

Dogrulayict faktor analizi sonuglarina gore; 5°li Likert dlgeginde 266 motorlu

kuryeden toplanan verilerin normal dagilim gosterdigi belirlenmistir. Calisma kosullari
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Olcegi, is tatmini ve isten ayrilma niyeti 6lgegi degiskenlerinden olusan 6l¢iim modeli test
edilmistir. Analiz neticesinde uyum indeksleri degerlerinde kabul edilebilir degerlere
ulasilmigtir (y2 /df = 2,402). RMSEA (0,073) degerinin kabul goren esik degerlerin
siirinda oldugu belirlenmistir. CF1 ve IFI degerlerinin 0,90 tizerinde oldugu i¢in kabul

edilebilir sinirda yer aldig1 tespit edilmistir.

@:a ®°’ ®°’ g-fiﬂ 8:3 g’w 9:5 ®s: ®,-;

Sekil 5. Kontrol degiskenlerini igeren yapisal model

Yukaridaki analiz sonucunda c¢alisma kosullar1 dlgeginde 3 maddenin
cikarilmasiyla yol analizi neticesinde elde edilen uyum indekslerinin esik degerinin
sinirlarinda olmasi, modelin veri ile uyumlu ve kabul edilebilir olduguna isaret

etmektedir.

4.6.3. Hipotez Testleri
Arastirmada elde edilen veriler ile olusturulan hipotezler 1s18inda degiskenler

arasindaki korelasyon analizi ve regresyon analizi uygulanmistir.
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4.6.3.1.Korelasyon Analizi

Arastirmadaki degiskenler arasindaki iligskiyi ele alan korelasyon analizi

uygulanmis ve asagidaki tabloda ifade edilmistir.

Tablo 9. Degiskenler aras1 korelasyon analizi

Giiven ve Ucret ve Is Isten ayrilma
Uyum Tatmin tatmini niyeti
Giiven ve Uyum 1
Ucret ve Tatmin 0,663** 1
Is tatmini 0,680** 0,728** 1
Isten ayrilma niyeti -0,414** -0,272%%* -0,398** 1

Calismaya katilan c¢aliganlarin ¢alisma kosullarinin alt boyutu olan giiven ve
tatmin ile is tatmini arasinda diizeyinde anlamli ve pozitif yonlii iliski oldugu (r(266)=
0,680 p< 0,01) belirlenmistir. Ucret ve tatmin alt boyutu ile is tatmini arasinda ise yine
anlaml1 ve pozitif yonde bir iliski oldugu anlagilmaktadir (r(266)= 0,728 p< 0,01). Giiven
ve uyum alt boyutu ile isten ayrilma niyeti arasinda anlamli ve negatif yonlii iliski oldugu
goriilmektedir (r(266)= -0,414, p< 0,01). Ucret ve tatmin alt boyutu ile isten ayrilma
niyetli arasinda ise negatif ve anlamli bir iliskinin varligi belirlenmistir (r(266)= -0,414,
p< 0,01). Son olarak is tatmini ile isten ayrilma niyetli arasinda negatif ve anlaml bir

iliski oldugu da anlasilmaktadir (r(266)=-0,398, p< 0,01).
4.6.3.2.Regresyon Analizi

Arastirmadaki degiskenlerin birbiri {izerindeki etkisinin ele alindigi regresyon
analizi gergeklestirilmistir. Caligma kosullarinin giiven ve uyum alt boyutunun is tatmini
tizerindeki etkisinin degerlendirildigi basit regresyon analizi, giiven ve uyum alt
boyutunun isten ayrilma niyeti ilizerindeki etkisinin degerlendirildigi basit regresyon
analizi ile c¢aligma kosullarinin {icret ve tatmin alt boyutunun is tatmini iizerindeki
etkisinin degerlendirildigi basit regresyon analizi, ¢alisma kosullarinin {icret ve tatmin
alt boyutunun isten ayrilma niyeti tizerindeki etkisinin degerlendirildigi basit regresyon

analizi ile test edilmistir ve asagidaki tabloda sirasiyla belirtilmistir.
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Tablo 10. Gliven ve uyumun is tatmini tizerindeki etkisinin basit regresyon analizi ile testi.

Bagimh Degisken Bagimsiz B Std. B t p
Degisken Hata

Is Tatmini Giiven ve 0,702 0,47 0,680 18,470 0,000
Uyum

F=227,114

R?= 0,462

Diizeltilmis R?= 0,460
Tahmini Std. Hata= 0,75349
Anova(Anlamlilik)= 0,000

Bagimli degisken: Is tatmini
Bagimsiz degisken: Giiven ve uyum

Motorlu kuryelerin is tatmininin %46,2’sinin ¢alisma kosullarinin giiven ve uyum
alt boyutu ile agiklandig1 goriilmektedir. Basit regresyon analizi sonucu incelendiginde,
motorlu kuryelerin giiven ve uyumunun is tatmini {izerinde anlamli ve pozitif yonde
etkisinin oldugu saptanmistir. Bu sonuca gore H1 hipotezi desteklenmistir (p < 0,05, B =

0,680).

Tablo 11. Giiven ve uyumun isten ayrilma niyeti tizerindeki etkisinin basit regresyon analizi ile
testi.

Bagimh Degisken Bagimsiz B Std. B t p
Degisken Hata

isten Ayrilma Giiven ve -0,463 0,063 -0,411 -7,394 0,000

Niyeti Uyum

F= 54,668

R?=0,172

Diizeltilmis R?= 0,168
Tahmini Std. Hata= 1,012
Anova (Anlamlilik)= 0,00

Bagimli degisken: Isten ayrilma niyeti
Bagimsiz degisken: Giiven ve uyum

Regresyon analizi bulgulari, calisma kosullarinin giiven ve uyum alt boyutunun
motorlu kuryelerin isten ayrilma niyetlerinin %17,2’sini agikladigin1 gostermektedir.
Regresyon analizi sonucu incelendiginde, motorlu kuryelerin giiven ve uyumunun isten
ayrilma niyeti lizerinde anlamli ve negatif yonde etkisinin oldugu belirlenmistir. Bu

sonuca gore H2 hipotezi kabul edilmistir (p < 0,05, B =-0,411).
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Tablo 12. Ucret ve tatminin is tatmini {izerindeki etkisinin basit regresyon analizi ile testi

Bagimh Degisken Bagimsiz B Std. B t p
Degisken Hata

Is Tatmini Ucret ve 0,770 0,45 0,728 17,231 0,000
Tatmin

F= 296,891

R?= 0,529

Diizeltilmis R?= 0,528
Tahmini Std. Hata= 0,70507
Anova(Anlamlilik)= 0,000

Bagimli degisken: Is tatmini
Bagimsiz degisken: Ucret ve tatmin

Motorlu kuryelerin is tatminlerinin %52,9’unun ¢alisma kosullarinin {icret ve
tatmin alt boyutu ile agiklandigi goriilmektedir. Basit regresyon analizi sonucu
incelendiginde, motorlu kuryelerin {icret ve tatmin diizeylerinin is tatmini iizerinde
anlamli ve pozitif yonde etkisinin oldugu saptanmistir. Bu sonuca gére H3 hipotezi

desteklenmistir (p < 0,05, § = 0,728).

Tablo 13. Ucret ve tatminin isten ayrilma niyeti {izerindeki etkisinin basit regresyon analizi ile
testi

Bagimh Degisken Bagimsiz B Std. B t p
Degisken Hata

isten Ayrilma Ucret ve -0,311 0,068 -0,272  -4,591 0,000

Niyeti Tatmin

F=21,077

R?= 0,074

Diizeltilmis R?= 0,070
Tahmini Std. Hata= 1,070
Anova (Anlamlilik)= 0,00

Bagimli degisken: 1$Een ayrilma niyeti
Bagimsiz degisken: Ucret ve tatmin

Regresyon analizi bulgulari, isten ayrilma niyetlerinin %7,4’tinii ¢alisma
kosullarinin iicret ve tatmin alt boyutu ile agiklandigin1 gostermektedir. Regresyon analizi
sonucu incelendiginde, motorlu kuryelerin iicret ve tatmininin isten ayrilma niyeti
tizerinde anlamli ve negatif yonde etkisinin oldugu belirlenmistir. Bu sonuca gore H4

hipotezi kabul edilmistir (p < 0,05, B =-0,272).



Tablo 14. Hipotez testi sonuglar1
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Hipotezler Sonug
Hipotez 1: Calisanlarin gliven ve uyumlar is tatmin Kabul
diizeylerini anlaml1 ve pozitif etkiler.
Hipotez 2: Calisanlarin giiven ve uyumlar: isten ayrilma Kabul
niyetlerini anlamli ve negatif etkiler.
Hipotez 3: Calisanlarin {icret ve tatminleri is tatmin Kabul
diizeylerini anlaml1 ve pozitif etkiler.
Hipotez 4: Calisanlarin {icret ve tatminleri isten ayrilma Kabul

niyetlerini anlaml1 ve negatif etkiler.

Tablo-14 incelendiginde arastirma igin kurulan hipotezlerin

desteklendigi gortilmektedir.

timunin
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BESINCIi BOLUM
5. SONUC

Bu aragtirmada, motorlu kuryelerin ¢alisma kosullarinin, is tatmini ve isten
ayrilma niyeti iizerindeki etkisinin olup olmadiginin belirlenmesi amag¢lanmistir. Bu amag
dogrultusunda hazirlanan anket formundan elde edilen ve Tokat” da ¢alisan 266 motorlu

kuryeden elde edilen veriler analiz edilmistir.

Motorlu kuryelerin demografik degiskenleri, frekans degerleri ve ylizdeleri
ayrintili olarak gosterilmektedir. Ankete katilan motorlu kuryelerin erkek sayisinin 256
(%96,2) ve kadin sayisinin 10 (%3,8) oldugu goriilmektedir. Bu durumda motorlu
kuryelerin ¢cogunlugunun erkek oldugu, medeni durumlarinin ¢ogunlugunun bekar 175
(%65,8) oldugu, yas kistasinda ¢ogunlugunun 16-26 yas arasinda 157 (%59,0) oldugu,
egitim durumlarinin ¢ogunlugunun lise mezunu 127(%47,7) oldugu, motorlu kurye
tecriibesine sahip ¢alisanlarin gogunlugunun 1-5 y1l arasinda 217 (%81,5) oldugu, su anki
isyerinde ¢aligma siiresinin 1 yildan az olan ¢alisanlarin 103 (38,7) oldugu ve 1-5 y1l aras1
calisma siiresine sahip calisanlarin 1-5 yil arasinda 119 (%44,8) kuryenin oldugu ve
kuryelik yapilan triinlerden yemek siparisinin 171 (64,3), kargo siparisinin 15 (5,6),
market siparisinin 56 (21,1) ve diger siparislerin 24 (9,0) oldugu belirlenmistir.

Calismadaki  Olgeklerin  gilivenilirliklerinin  yiiksek oldugu belirlenmistir.
Calismadaki Olgeklerden; calisma kosullart 6l¢eginin Cronbach’s Alpha degeri 0,925,
calisma kosullarinin alt boyutu olan giiven ve uyumun Cronbach’s Alpha degeri 0,882,
calisma kosullarmin alt boyutu olan iicret ve tatminin Cronbach’s Alpha degeri 0,890, is
tatmini Olgeginin Cronbach’s Alpha degeri 0,897 ve isten ayrilma niyeti 6lgeginin
Cronbach’s Alpha degeri 0,837 olarak belirlenmistir ve Cronbach’s Alpha degerlerinin
0,70 ve tizerinde olmasi 6lgeklerin giivenilir oldugunu gostermektedir (Cronbach, 1951).
Olgeklerin gecerliliginin test edilmesi i¢in kesfedici faktdr analizi uygulanmistir. Bu
sonugclara gore, calisma kosullar1 6l¢ceginin 6rneklem yeterliligi 0,928, is tatmini 6lgeginin
orneklem yeterliligi 0,900, isten ayrilma niyeti 6l¢eginin drneklem yeterliligi 0,617 olarak
belirlenmistir. Bununla birlikte Bartlett’s kiiresellik testlerinin sonuglarinin anlaml

oldugu belirlenmistir.
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Dogrulayict faktor analizi sonuglarina gore; 5°li Likert 6l¢eginde 266 motorlu
kuryeden toplanan verilerin normal dagilim gosterdigi belirlenmistir. Calisma kosullar1
Olcegdi, is tatmini ve isten ayrilma niyeti 6l¢egi degiskenlerinden olusan 6l¢iim modeli test
edilmistir. Analiz neticesinde uyum indeksleri degerlerinde kabul edilebilir degerlere
ulagilmigtir. Calismaya katilan motorlu kuryelerin ¢alisma kosullarinin alt boyutu olan
giiven ve tatmin ile is tatmini arasinda anlamli ve pozitif yonlii iliski oldugu (r(266)=
0,680 p< 0,01) belirlenmistir. Yine calisma kosullarinin alt boyutu olan {icret ve tatmin
alt boyutu ile is tatmini arasinda anlamli1 ve pozitif yonde bir iliski oldugu anlagilmaktadir
(r(266)= 0,728 p< 0,01). Caligsma kosullarinin giiven ve uyum alt boyutu ile isten ayrilma
niyeti arasinda anlamli ve negatif yonlii iligki oldugu tespit edilmistir (r(266)=-0,414, p<
0,01). Calisma kosullarinin {icret ve tatmin alt boyutu ile isten ayrilma niyeti arasinda ise
negatif ve anlaml bir iliski oldugu saptanmistir (r(266)= -0,414, p< 0,01). Motorlu
kuryelerin is tatmini ile isten ayrilma niyetli arasinda negatif ve anlamli bir iligski oldugu
belirlenmistir (r(266)= -0,398, p< 0,01). Bu durum motorlu kuryelerin is tatminlerinin

artmasiyla isten ayrilma niyetlerinin azaldigini gostermektedir.

Regresyon analizi sonucunda, motorlu kuryelerin is tatmininin %46,2’sinin
calisma kosullarinin alt boyutu olan giiven ve uyum ile agiklandig belirlenmistir. Basit
regresyon analizi sonucuna gore, motorlu kuryelerin giiven ve uyumunun is tatmini
tizerinde anlamli ve pozitif yonde etkisinin oldugu saptanmistir. Bu sonuca gore H1
hipotezi desteklenmistir (p < 0,05, = 0,680). Motorlu kuryelerin ¢alistiklar1 firmaya
duyduklar1 giivenin ve gosterdikleri uyumun artis gostermesi halinde ¢alisanlarin is
tatminlerinin de artacagini gosterir. Calisma kosullarinin giiven ve uyum alt boyutunun
motorlu kuryelerin isten ayrilma niyetlerinin %17,2’sini acgikladig1 tespit edilmistir.
Motorlu kuryelerin giiven ve uyumunun isten ayrilma niyeti tizerinde anlamli ve negatif
yonde etkisinin oldugu belirlenmistir. Bu sonuca gére H2 hipotezi kabul edilmistir (p <
0,05, B = -0,411). Motorlu kuryelerin calistiklar1 firmaya duyduklar1 giiven ve

gosterdikleri uyum artig gosterdik¢e, onlarin isten ayrilma niyetleri de azalacaktir.

Motorlu kuryelerin is tatminlerinin %52,9’unun c¢alisma kosullarinin iicret ve
tatmin alt boyutu ile agiklandigi goriilmektedir. Motorlu kuryelerin {icret ve tatmin

diizeylerinin is tatmini lizerinde anlamli ve pozitif yonde etkisinin oldugu saptanmuistir.
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Bu sonuca gore H3 hipotezi desteklenmistir (p < 0,05, B = 0,728). Motorlu kuryelerin
calistiklar firmadan aldiklari {icret ve tatmin seviyesi arttik¢a, onlarin is tatminlerinin de
artacagi soylenebilmektedir. Calisma kosullarinin ticret ve tatmin alt boyutunun motorlu
kuryelerin isten ayrilma niyetlerinin %7.,4’iinii agiklamaktadir. Motorlu kuryelerin iicret
ve tatmininin isten ayrilma niyeti iizerinde anlamli ve negatif yonde etkisinin oldugu
saptanmustir. Bu sonuca gore H4 hipotezi kabul edilmistir (p < 0,05,  =-0,272). Motorlu
kuryelerin ¢alistiklar1 firmadan aldiklar {icretin ve tatminin artig gostermesi, onlarin isten

ayrilma niyetlerinin azalacagini gostermektedir.

Arastirmalar, Tiirkiye’de internet alisverisinin ve dolayisiyla motorlu kuryelerin
sayisinin arttifini gostermektedir. Topcuoglu ve Geng (2021), yaptiklar arastirmada
pandeminin kargo teslimatlari izerinde %26 artisa neden oldugunu, kargo calisanlarinin
artan is yikiine bagl olarak is tatminlerinin ve motivasyonlarinin azaldigini ileri
stirmektedir. Aynm1 arastirma bulgularina gore kargo calisanlarinin %81°1 is yiiklerinin
arttig1 ve %90’1 kendilerine saglanan maddi ve manevi destegin yetersiz oldugu goriisiine
sahiptir. Ayrica calisanlarin %50’si isten ayrilmayir diisiinmekte ve %27’si sektor

degistirmeyi istemektedir.

Motorlu kuryelerin bazilarinin yasal c¢alisma siiresinin 45 saatten fazla olmasi
motorlu kuryelerin dikkatinin dagilmasina etki eden énemli faktorlerden biridir. Bunun
yant sira firmalarin “hiz temelli prim” anlayisinin olmasi, motorlu kuryelerin daha hizl
hareket etmesine ve trafik kurallarin1 ihlal etmesine ve trafik kazalarma neden
olabilmektedir. Motorlu kuryeler, aldig: iicret ile temel ihtiyaglarim1 karsilayamamasi
onlarin birden fazla iste calismasina sebep olmakta ve bu durumda onlarin daha fazla
yorulmalarina ve dikkatsizlige bagli daha fazla risk almalarina sebep olabilmektedir

(Moto-kurye oliimleri raporu, 2022: 44).

Mesleki yeterlilik belgesi almaksizin isteyen her vatandasin egitimsiz olarak
kuryelik yapabiliyor olmasi, sigortali ¢calisma olanaklarinin yetersizligi, is glivenligi ve
saglig1 egitimlerinin sinirlt olmasi, “kendi hesabina ¢aligma” ya dayanan gilivencesiz
calismanin yayginlagsmasi, farkl iilkelerden gelen go¢men iscilerin diisiik tcretler ile
giivencesiz ¢alistirilmasi, yogun is temposu ve yorgunlugun varligi, olumsuz hava

kosullarinda ¢alismanin, kasksiz ve eldivensiz ¢alismanin séz konusu olmasi, motorlu
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kuryelerin is kazalarinin ve oliimlerinin artmasina neden olabilmektedir (Moto kurye
dliimleri raporu, 2022: 4). Moto Kurye Oliimleri Raporu (2022)’na gére; Tiirkiye’de 2022
yilinin Kasim ayina kadar toplam 295.270 arag 6liim ve yaralanma ile sonuglanan kazaya
karismistir ve bu araglarin  143.190’1m1  otomobiller olustururken, 54.007’sini
motosikletler olusturur. Bu da gostermektedir ki Tiirkiye’de her ay ortalama 5.000°¢
yakin 6liim ve yaralanmayla sonuglanan motosiklet kazasi gergeklesmektedir. Tiirkiye’de
2022 yilinda en az 58 kuryenin vefat ettigi bildirilmistir. Ancak her ay ortalama 5.000
motosiklet siiriiclisiiniin 6llim ve yaralanmal1 kazaya karisti§i, bunun da 6nemli bir
boliimiinii motorlu kuryelerin olusturdugu vurgulanmaktadir. Ayrica motorlu kuryelerin

en ¢ok yaz ve sonbahar aylarinda vefat ettikleri belirlenmistir.

Arastirma sonugclari, ¢alisma kosullarinin iyilestirilmesinin motorlu kuryelerin is
tatmin diizeylerini arttiracagini ve isten ayrilma niyetlerini azaltacagini gostermektedir.
Bu nedenle firma yoneticilerinin ve is verenlerin, motorlu kurye elemanlarinin galisma
kosullarimi iyilestirecek calismalar yapmalar1 onem kazanmaktadir. Boylece ¢alisanlarin
stk 15 degistirmeleri, performanslarinin azalmasi ya da motivasyonda diisiis gibi
problemlerin 6niine gegilecek ve firma performansinin artmasi saglanacaktir. Caligmanin
bazi kisitlar1 bulunmaktadir. Bu ¢alisma, Tokat ilindeki motorlu kuryeleri kapsamaktadir.
Diger sehirlerde gergeklestirilecek calismalardan elde edilecek sonuglar, bu caligmada
ulagilan sonuclarin agiklanmasi agisindan 6nem arz etmektedir. Ayrica ulusal literatiirde
calisma kosullarinin giiven ve uyum ile iicret ve tatmin alt boyutlarinin, is tatmini ve iste
ayrilma niyeti arasindaki iligkiyi inceleyen arastirmalarin olmamasi ¢alismanin 6nemini
ve Ozgiinliigiinii vurgulamakta olup, bu calisma sonraki caligmalara oOrnek teskil
etmektedir. Calismamizda elde edilen sonuglar arastirmamizin 6rneklemi ile kisithdir ve
dolayisiyla genellenememektedir. Gelecekteki calismalarda arastirma degiskenlerine
yenileri eklenerek, 6rneklem biiytikliigii genisletilerek ve sektorler bazinda ele alinarak

daha farkli ¢caligmalar yapilabilir.
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¢alismanin tamamlanmasina 6nemli katkilar saglayacaktir. Bu anket ¢alismasinda katihm tamamen goniilliliik
esasina dayalidir.
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1 Bu ¢aligmaya goniillii olarak katiliyorum. [Cevabiniz Evet iseikici soruya Evet () Hayir ()
gegehilirsiniz, eger Hayir ise anketi burada sonlandirabilirsiniz] y
2 |Yasiiz?
3 |Cinsiyetiniz nedir? Kadin () | Erkek ()
4 | Medeni Durumunuz nedir? Evli () Bekar ()
5 |Egitim Durumunuz? [ilkokul () [Ortaokul () [Lise () [Lisans () Lisansiistii ()
6 |Kag yildir Moto-Kurye olarak ¢alismaktasimz? |
7 | Motosiklet ehliyetiniz var mi? Evet() | Hayr ()
8 |[Su an ki is yerinizde ¢alisma siireniz? )
L . Yemek () Kargo ()
9 |Hangi tiriin tizerine kuryelik yapiyorsunuz ? -
Market () Diger ()
3 .
5 : §
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28| 28|35 s
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10 | Ucretim tam zamaninda verilir.

11 | Fazla mesai ticretlerimi tam zamaninda alabiliyorum.

12 [ Haftalik ve senelik izinlerimi kullanabiliyorum.

13 | Ozel durumlarda ekstra izin kullanmam gerektiginde rahatlikla izin
alabiliyorum.

14 |Isten gikariimam séz konusu oldugunda kidem tazminat: alacagima
inantyorum.

15 | Calistigim isletmede uygulanan ¢alisma saatleri verimli ¢alisabilmem igin
uygundur.

16 | Calisma ortamu diizenli ve kullanilan arag gere¢/ malzemeler yeterlidir.

17 | Calistigim isletme veya departmanda huzurlu bir ¢alisma ortamina
sahibim.

18 [ Cahistigim departmanda kendimi egitme ve gelistirme imkanim var.

Liitfen diger sayfadan devam ediniz.. ‘



19

Caligtigim igletmede yoneticilerim ve diger is arkadaslarimla bilgi,
deneyim ve yardimlagma konularinda uyumlu ¢aligabiliyorum.

20

Yoneticilerimin Kisiligime ve meslegime saygi gosterdiklerine
inantyorum.

21

Ucretim normal giderlerim igin yeterlidir.

22

Ucretim, diger cahisanlarinki ile kiyaslandiginda uygundur.

23

Ucretim oldukga yiiksektir.

24

Almis oldugum ticret, yaptigim isin tam karsihigidur.

25

Ucretime gok sik zam yapilmaktadir.

26

Calistigim isletmede ticretsiz ulasim imkanina sahibim.

27

Gorev yaptigim departmanda kaza tehlikesi yoktur.

28

Cogu kez mevcut isimi birakmay: diistiniiyorum.

29

Aktif bir sekilde bagka sirketler de is artyorum.

30

Isimden muhtemelen yakin bir zamanda ayrilacagim.

31

Pek ¢ok agidan ideallerime yakin bir iste calistyorum.

32

Calismal/is kosullarim miikemmeldir.

33

Yaptigim is beni tatmin ediyor.

34

Simdiye kadar, is yasamimda istedigim onemli seyleri elde ettim.

35

Hayatim1 bir daha yasama sansim olsayds, yine ayn iste caligirdim.

36

Her yoniyle diisiinildigiinde isimi seviyorum.

Kat/limizdan Dolayr Tegekkiir Ederiz.....
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OZGECMIS

Ad1 Soyadi

Kisisel Bilgiler

Tletisim Bilgileri

Ogrenim Bilgileri

Is Deneyimi

70



