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YEMIN METNIi

Doktora Tezi olarak sundugum “Calisma Kiiltiirii Farkliliklarinin Calisma
Davraniglart  Uzerine Etkileri: Tiirkiye ve Polonya Ornegi” adli calismanin,
tarafimdan, bilimsel ahlak ve geleneklere aykir1 diisecek bir yardima basvurmaksizin
yazildigim1 ve yararlandigim eserlerin kaynakcada gosterilenlerden olustugunu,

bunlara atif yapilarak yararlanilmis oldugunu belirtir ve bunu onurumla dogrularim.
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OZET
Doktora Tezi
Calisma Kiiltiirii Farkhihklarimin Cahsma Davramslari Uzerine Etkileri:

Tiirkiye ve Polonya Ornegi

Murat COLAK

Dokuz Eyliil Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii
Calisma Ekonomisi ve Endiistri iliskileri Anabilim Dal

Calisma Ekonomisi ve Endiistri iliskileri Doktora Programi

Cahisma kiiltiirii, bireyin calisma ile ilgili tutum ve davramslarinin bir
bileskesi olup bireysel, orgiitsel, toplumsal vb. pek ¢ok faktorden etkilenerek
sekillenen karmasik bir kavramdir. Bireyin c¢alismaya bakis acisim
bicimlendiren ¢alisma Kkiiltiirii, icinde yasanilan toplumun Kkiiltiirii ile etkilesim
halindedir. Dolayisiyla, her toplum, sahip oldugu degerleri, inanclariy, orf,
adetleri ve Kkendine ozgii Kkiiltiirel dokusu ile c¢alisma hayatina
etkileyebilmektedir. Bu anlamda bireyin calismaya bakis acisi, ¢calismaya
yiiklenen anlam, calismaya baghlik, ¢calisma disiplini ve ¢alisma davramslari
toplumdan topluma farkhihik gosterebilmektedir.

Cahsma kiiltiirii farkhihklarinin ¢alisma davranislar: iizerine etkisini
Tiirkiye ve Polonya acisindan inceleyen bu c¢ahisma, c¢alisma Kkiiltiiri
farkhliklarin1 olusturan tutum ve davramslarin aralarindaki etkilesimi ele
almistir. S6z konusu etkilesim, calisma Kiiltiirii modeli ile tespit edilmeye
calisiimistir. Modelin sinanmasi amaciyla Tiirkiye ve Polonya’daki sekerli ve
cikolatalh mamuller sektoriinde bir alan arastirmasi1 yapilmis olup, sekerli ve
cikolatalh mamuller sektoriinde calisan toplam 583 mavi yakah calisana anket
uygulanarak c¢ahisma Kiiltiiriine iliskin tutumlar elde edilmistir. Cahisma
davramslar ile ilgili veriler, firmalarin insan kaynaklar1 birim yoneticileri
araciligiyla elde edilerek modelin analizine dahil edilmistir. Sonucta, calismaya
yiiklenen anlam, ¢calismaya baghhk, calisma disiplini gibi caliyma tutumlari ile

etkinlik, performans, devamsizlik, isten ayrilma gibi ¢calisma davramslarinin
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arasinda bir etkilesim oldugu ve bu etkilesimin bir iiriinii olan c¢alisma
kiiltiiriiniin Tiirkiye ve Polonya’da farkh degiskenlerin etkisiyle sekillendigi
tespit edilmistir.

Calisma kiiltiirii alaminda onemli bir boslugu dolduracag diisiiniilen bu
calismanin, literatiire olan katkisimin yam sira, gelecekte yapilacak bilimsel

calismalara da yol gosterici olacagina inanilmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Calisma Kiiltiirii, Calisma, Kiiltiir



ABSTRACT
Doctoral Thesis

Doctor of Philosophy(PhD)
The Effects of Work Culture Differences on Work Behaviors: Case of Turkey
and Poland
Murat COLAK

Dokuz Eyliil University
Graduate School of Social Sciences
Department of Labour Economics and Industrial Relations

Labour Economics and Industrial Relations Program

Work culture is a complex concept of an individual's work-related
attitudes and behaviors and influenced by many factors, such as individual,
organizational, social. Work culture that shapes an individual's perspective to
work, is in interaction with the culture of the society we live in. Therefore, every
society may affect the working life with its own values, beliefs, customs and
cultural texture. In this sense, an individual's perspective to work, meaning of
work, work commitment, work discipline and work behaviors may vary
according to each society.

This study examining the effects of work culture differences on work
behaviors in terms of Turkey and Poland, aimed to put forward the interaction
between work attitudes and work behaviors forming work culture differences.
The interaction at issue was determined by the work culture model.
The research was carried out in the sugar confectionery and chocolate industry
in Turkey and Poland. 583 questionnaires were applied to blue-collars
employees working in the sugar confectionery and chocolate industry in order
to obtain data. Data with regard to work behaviors were obtained through the
human resource department managers and added to the analysis of the model.
Consequently, the relationship between work attitudes such as meaning of
work, work commitment, work effort and work behaviors such as efficiency,

performance, absenteeism, turnover intention was found and the results with
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regard to the different effects of work culture on work behaviors in Turkey and
Poland were obtained.

Besides the contribution of this study to the literature which fills an
important gap in the work culture area, it is thought that this study will be a

guide to develop future scientific studies in the field.

Keywords: Work Culture, Work, Culture
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GIRIS

Sosyal bir davranis olarak ¢alisma, toplumsal etkilesimin bir yansimasi olarak
goriilmektedir. Bunun dogal sonucu olarak c¢alisma-birey-toplum arasinda giiclii bir
iliski mevcuttur. Birey, dogumundan o&liimiine kadar gecen siirede bu iliskiyi
anlamlagtirarak i¢sellestirmektedir. Bireyin ¢alismaya yiikledigi anlam ve calismaya
iliskin degerleri toplumdan topluma farklilik gostermektedir. Bunun temel nedeni,
her toplumun kendine 6zgii bir toplumsal yapisinin bulunmasidir. Her toplum, onu
meydana getiren bireylerin sahip oldugu deger ve inanglarinin adeta bir bileseni
durumundadir.

S6z konusu niteligi geregi calisma, pek ¢ok faktdrden etkilenerek
sekillenmektedir. Mikro diizeyde demografik ve psikolojik faktorler, makro diizeyde
ise toplumun yapisi, degerler, politika, ekonomi ve sosyo-Kkiiltiirel faktorler etkilidir.
Bu faktorlerin arasinda yer alan kiiltiirel faktorlerin ¢alismaya yansimasi ise, ¢calisma
kiiltiiri gibi bir kavrami meydana getirmektedir. Bu anlamda c¢aligma kiiltiirii, bagh
bulunulan toplumun kiiltiirel motiflerinin ¢alismaya yansimasi olarak diisiiniilebilir.
Dolayisiyla, ¢caligma kiiltiirii, toplumda yer alan ¢alisma hayatinin kiiltiir temelli bir
gostergesi olarak nitelendirilebilir.

Calisgma  kiiltiiriniin ~ anlagilmasi, analiz  edilmesi, Ol¢iilmesi  ve
degerlendirilmesi dnem arz etmektedir. S6z konusu 6nem, sadece birey i¢in degil
orgiitler ve icinde bulunulan toplum i¢in de s6z konusudur. Caligma kiiltiiriiniin
dogru analizi sayesinde, calisan tutum ve davramislarinin hedefe yoOneltilmesi
miimkiin olabilmektedir. Bu noktada 6nemli olan husus, ¢alisma kiiltiiriiniin i¢sel
yonii olan ¢alisma tutumlar ile digsal yonii olan ¢alisma davraniglar1 arasindaki
etkilesimin dogru analiz edilmesidir.

Calisma kiiltiiriinlin gostergeleri olan ¢alismaya iliskin tutum ve davranislar,
calisma faaliyetinde oldugu gibi pek c¢ok degiskenin etkisi altindadir. Birbiriyle
etkilesim halinde olan bireysel, orgiitsel, toplumsal vb. pek ¢ok faktdr ¢alisma tutum
ve davraniglarini sekillendirmektedir. Bu anlamda, ¢alisma kiiltiiriiniin olusumunda
toplumun sosyo-kiiltiirel yapisinin etkisi yadsinamaz. Calisma kiiltiirii, ¢aligma
hayatinda bireylerin ortak paydasini olusturmaktadir. Bu nedenle, herhangi bir

toplumda yasayan bireylerin ¢alisma kiiltiiriinii bilmek, ayni1 zamanda s6z konusu



toplumu olusturan temel bazi unsurlar hakkinda bilgi sahibi olmayr miimkiin
kilabilmektedir.

Toplum ve ¢alisma iliskisinin bir ¢iktist olan ¢aligma kiiltiirii hakkinda ulusal
ve uluslararasi literatiirde bilimsel ilginin az olmasi ve ¢alisma kiiltlirii kavraminin
0zgiinlligiinii muhafaza etmesi, bu ¢alismanin 6nemini ortaya ¢ikarmaktadir. Calisma
kiltirii kavraminin teorik alt yapisina katki saglayabilecegi ve ¢alisma kiiltiirii ile
ilgili yapilacak ¢aligmalara yol gosterebilecegi diisiiniilen bu ¢aligma, dort boliimden
olusmaktadir.

Calismanin ilk bolimii, kiiltlir ve calisma kavramlarim1 teorik acidan
incelemektedir. Toplumu olusturan en 6nemli 6gelerden biri olan kiiltiir kavraminin
incelenmesinde, kavramin oldukca zengin bir yapisimin oldugu vurgulanmaktir. Bu
vurgunun yapilmasinin temel nedeni, kiiltliriin toplumun biitiin alt sistemlerini
kapsayan biitiinliigliniin ortaya c¢ikarilmasidir. Ayrica bu bodliimde, kiiltiiriin
tanimlanmasmin disinda, kiltiirtin  6zellikleri, Ogeleri ve Kkiiltlir c¢esitleri ele
alimmaktadir.

Ik boliimde, insanin en temel faaliyeti olan calisma kavrami da ele
alinmaktadir. Dolayisiyla bu kisimda, c¢alismanin niteli§i ve fonksiyonlari
araciligiyla calisma kavramin sosyal bir yapisinin oldugu belirtilmektedir. Buna ek
olarak, ¢alismaya atfedilen 6nemin toplumlara gore analizi de ayrica yer almaktadir.
flkel toplumdan endiistri sonrasi topluma kadar biitiin toplumlarda calisma ve
calismaya iliskin degerler incelenmistir. Birinci boliimiin sonunda ise, ¢alisma, kiiltiir
ve toplum iligkisini ortaya koyarak calisma kiiltiirii kavramina bir alt yap1
hazirlanmustir.

Caligma kiiltliri konusunun detayli olarak ele alindigi ikinci boliimde,
kavramin teorik cercevesi c¢izilmeye calisilmistir. Calisma kiltliriiniin - nasil
olustugunun da yer aldig1 bu boliimde, ¢alisma kiiltiirlinii etkileyen faktorler de yer
almaktadir. Bunun nedeni ise, ¢aligma kiiltiirii kavraminin temel niteligi geregi farkl
pek cok faktorden etkilenmesidir. Nitekim calisma kiiltiirinli etkileyen bireysel
(psikolojik, demografik), toplumsal (toplumsal yapi, aile, din, degerler) ve orgiitsel
(Orgiit kiltirt, orgiitiin yapis1 ve buyiikliigli, calisma kosullar1 ve iicret, orgiitiin

yonetim tarzi) gibi farkli faktorler ayri ayri incelenmeye ¢aligilmistir.



Ikinci boliimiin diger bir konusu, ¢alisma kiiltiiriinii dl¢iilmesine iliskindir.
Calisma kiiltiiriiniin 6l¢iilmesi ile ilgili olarak, literatiirde bir alan arastirmasinin ve
6lcegin bulunmamasi, bu boliimiin 6nemini bir kez daha vurgulamaktadir. Calisma
kiiltiirinlin Slgiilmesi agisindan, ¢alismaya iliskin tutum ve davraniglar bu calisma
i¢in temel olusturmustur. Bunun nedeni ise, c¢alisma kiiltiiri kavraminin
aciklanmasinda bagvurulan kaynaklarin, ¢alisma kiiltiiriiniin belirleyicisi olarak s6z
konusu tutum ve davraniglari isaret etmeleridir. Bu dogrultuda, calisma kiiltiiriiniin
Olciilmesi i¢in ¢alisma ile ilgili tutum ve davraniglar, bu c¢alisma i¢in hazirlanan
modele dahil edilmistir. Bu dogrultuda, ¢calisma kiiltiiriindeki farkliliklarin ¢alisma
davranislarin1 ne Olgiide etkiledigi sorusunun cevabi calisma Kkiiltiiri modeli ile
ortaya konulmaya ¢alisilmistir.

Calismanin ii¢lincli bolimiinde, caligma kiiltiirii baglaminda Tiirkiye ve
Polonya ele alinmistir. Bu boliimde, Tiirkiye ve Polonya oncelikle sosyal ve
ekonomik ac¢idan karsilastirilarak her iki lilke arasindaki temel sosyo-ekonomik
farkliliklar ortaya konulmustur. Tiirkiye ve Polonya’nin kiiltiirel acgidan
karsilastirilmasinda ise, kiiltiirlerarast yapilmigs ve literatiirde sik¢a kullanilan
caligmalara yer verilmistir. Bu anlamda, Hofstede’nin Kiiltiiriin Boyutlar1 Caligsmast,
Shwartz’in Kiiltiirel Degerler Calismasi ve Diinya Degerler Arastirmasi Tiirkiye ve
Polonya agisindan karsilastirmali olarak incelenmistir.

Son olarak, ¢aligmanin dordiincii boliimiinde, Tiirkiye ve Polonya’nin ¢alisma
kiltlirii farkliliklarinin ¢aligma davraniglari tizerine etkisini 6lgmek amaciyla, her iki
iilkede yer alan sekerli ve ¢ikolatali mamuller sektoriindeki firmalarim mavi yakali
calisanlarinin katildigi uluslararasi bir aragtirma yer almaktadir. Bu arastirmaya,
Tiirkiye ve Polonya’dan liger firma dahil edilerek toplam 583 kisiye ulagilmustir.
Soru formunda, ¢alismanin ikinci boliimiinde bahsedilen caligma tutumlarina iliskin
Olcekler ile kisisel bilgi edinmeye yonelik demografik sorulara yer verilmistir. Soru
formlar1 ile ¢alisanlarin tutumlarina ait veriler elde edilmis, ¢alisma davranislarina
iligkin veriler ise, arastirmaya katilan isletmelerin insan kaynaklar1 birim yoneticileri
ile yapilan miilakat sonucunda elde edilmistir. Birim yoneticilerinden elde edilen

veriler, ¢alisma kiiltiirii modelinin test edilmesi amaciyla analizlere dahil edilmistir.



Toplanan veriler SPSS 20.0 Istatistik Paket Program araciligiyla analizlere
tabi tutulmus, hipotezler test edilmis ve ulasilan bulgular literatiir bilgileri

dogrultusunda degerlendirilmistir.



BIiRINCi BOLUM

KULTUR VE CALISMA KAVRAMLARININ iCERIiGi

Calismanin birinci boliimiinii olusturacak ve teorik ¢ercevenin yer alacagi bu
boliimde, kiiltiir ve calisma kavramlar1 ayr1 ayri ele alinacak olup, s6z konusu

kavramlarin birbiriyle olan iligkisi ortaya koyulacaktir.

1.1. KULTUR KAVRAMI

1.1.1. Kiiltiiriin Tanimi

Kiiltiir, niteligi itibariyle toplumu olusturan biitiin unsurlar ile etkilesim icinde
olan bir kavramdir. Toplumun 6nemli bir pargasi olan kiiltiir, toplumdan topluma
farklilik gostermektedir. Bunun altinda yatan neden ise, her toplumun kendine 6zgii
deger ve inang sistemlerinin var olmasidir. Kiiltiir ile ilgili yapilan tanimlamalarin da
farkli olmasi, buna bir 6rnek teskil etmektedir. Kiiltiirlin genis bir kavram olmasi,
farkli bilim dallar1 tarafindan incelenmesini saglamistir. Bu anlamda kiiltiir,
sosyoloji, psikoloji, antropoloji, arkeoloji, tarih, din ve giizel sanatlar alaninda
incelenmis bir kavram olma 6zelligini tasimaktadir.

Kiiltiir kelimesinin Latince’deki “colere” veya “cultura” fiillerinden
kaynaklandig1 ve “ekip-bicmek”, “bakmak™ veya “yetistirmek” anlamin1 tasidigi ileri
siriilmiistiir. 17. yiizyila kadar bu anlamda kullanilan “cultura” kelimesini ilk defa
Voltaire, insan zekasinin olusumu, gelisimi, gelistirilmesi ve yliceltilmesi anlaminda
kullanmustir'. Kiiltiir sézciigiiniin uygarlik ve kiiltiirel evrim karsiligi olarak da
kullanilmasiyla kelimeye degisik anlamlar yiiklenmistir”. Béylece “uygarhik”

anlayisinin yani basinda yer alan bu yeni kavram, ¢ok ge¢cmeden antropolojiden

! Bozkurt Giiveng, Insan ve Kiiltiir, Remzi Kitabevi, Istanbul, 1996, 5.96; Anil Cecen, Kiiltiir ve
Politika, Giindogan Yaynlari, Ankara, 1996, s.11.

2 Serafettin  Yamaner, Atatiirk Oncesinde ve Sonrasinda Kiiltiirel Degisimin Felsefesi ve
Toplumsal Ozii, Toplumsal Doniisiim Yaynlari, istanbul, 1998, s.25.



baslayarak, tarih, sosyoloji, halkbilim gibi degisik bilim dallarinin ana konularindan
biri haline gelmistir’.

Kiiltiir sozciigi Tirkce’ye ilk kez Ziya Gokalp tarafindan ‘“hars” olarak
cevrilmistir. Gokalp, “Tirkeiiliigiin Esaslar” adli eserinin birinci kisminin 4. ve 10.
boliimlerinde “Hars ve Medeniyet” basliklarini kullanarak bu kavramlara agiklik
getirmeye calismustir’. Hars sozciigii, Arapca’da “topragin islenmesi, tarim”
anlamina gelen hiraset’ten tiiretilmistir. Tiirk Dil Kurumu (TDK), kdken bilgisine ve
dil kurallarina uygun olarak “kiiltiir” karsiliginda “ekin” sozciigiinii dnermis, ancak
bu sozciik kullanimda tarim ve iriinle karistirildigi ve yanlis anlamalara yol actigi
icin fazla yayginlik kazanamamistir. Sonu¢ olarak hars deyimi unutulmus kiiltiir
sOzciigi varligimi siirdiirebilmistir’. Kelimenin etimolojisinden hareketle “kiiltiir’iin
oziinde tiretmek, yeni bir seyler gelistirmek zihniyetinin yattig1 anlasilmaktadir.

Kiiltir kavramina iliskin olarak TDK farkli sozliikkler araciligiyla farkl
tanimlar getirmistir. Bu tanimlar asagidaki gibidir®:

e Giincel sozliige gore kiiltlir, “tarihsel, toplumsal gelisme siireci iginde
varatilan biitiin maddi ve manevi degerler ile bunlar: yaratmada, sonraki
nesillere iletmede kullanilan, insamin dogal ve toplumsal ¢evresine
egemenliginin  Olgiistinii  gosteren  araglarin  biitiinii”  olarak ifade
edilmektedir.

e Egitim bilimleri sozligline gore kiiltiir, “bir toplumu ya da halki duyus,
diigtiniig, yasayis bakimindan obiirlerinden ayiran ve gerek ozdeksel gerek
tinsel alanlarda olusturulan iiriinlerin tiimii” seklinde tanimlanmaktadir.

e Felsefe terimleri sozliigiine gore kiiltlir, “tarihin siirekliligi icinde insanlar
yvoluyla ve insanlarda gerceklesen tinsel bicimlenme siireci; insanin tinsel
basarilari ve yaratiglar:” olarak ifade edilmektedir.

e Halkbilim terimleri sozliigline gore kiiltlir, “bireyin iiyesi oldugu toplumdan
ogrendigi bilgi, gelenek, gorenek, davranis, yasa, sanat, uygulayim, zanaat

gibi 6zdeksel ve tinsel iiriinlerden olugan biitiin " olarak tanimlanmaktadir.

3 Serafettin Turan, Tiirk Aydimi ve Kiiltiir (Ed. Sabahattin Sen) Tiirk Aydim ve Kimlik Sorunu,
Baglam Yayinlari, Istanbul, 1995, 5.463.

* Ziya Gokalp, Tiirkeiiliigiin Esaslari, Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 Yayinlari, Ankara 1986, s.25.

5 Turan, s.463.

® Tiirk Dil Kurumu, Kiiltiir, 26.09.2006, http://www.tdk.gov.tr, 05.02.2011.
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Yukaridaki tanimlardan da goriilecegi gibi kiiltiir, farkli disiplinlere konu olan
cok genis bir kavramdir. Cesitli kaynaklara gore, kiiltiir hakkinda 300’4 askin
tanimlama mevcuttur. Dolayisiyla bu ¢alismada, kiiltiir ¢alismalarinda literatiirde 6ne
¢ikan tanimlara yer verilecektir.

Kiiltiir ile ilgili ilk ve en bilinen tanim, 1871 yilinda Ingiliz antropolog Tylor
tarafindan yapilmistir. Tylor “Primitive Culture” adl1 eserinde kiiltiirii, “bilgi, inang,
sanat, ahlak, hukuk, orf ve adetlerden ve insanmin toplumun bir iiyesi olarak elde
ettigi biitiin yeteneklerden olusmus karmagik biitiin” seklinde tanimlamustir’. 19.
ylizy1l antropologlarindan bir digeri olan Amerikali Antropolog Morgan “Ancient
Society” adli kitabinda kiiltiirli, “insan rasyonalitesinin bilin¢li bir yaratist” olarak
ifade etmistir®.

Kiiltiirel antropoloji alaninda 20. yiizyilin en 6nemli antropologlarindan biri
olarak bilinen Polonyali Antropolog Malinowski, kiiltiiriin dogustan degil, egitim ve
ogretim ile kazanildigin1 ve sosyal miras olarak nakledildigini ve devredildigini
belirtmistir. Malinowski “Man and Culture” adli eserinde kiiltiirli, “aletlerden ve
tiiketim mallarindan, ¢esitli  toplumsal gruplagmalar i¢in yapilan anayasal
belgelerden, insana ozgii diisiince ve becerilerden, inang ve térelerden olugan
biitiinciil bir toplam” olarak tanimlamstir’.

Antropologlar, kendi aralarinda kiiltiir kavramina iliskin iki farkli yaklasim
gelistirmiglerdir. Birincisine gore kiiltlir, toplumsal yapinin bir ifadesidir ve
toplumsal iliski agiyla ilgilidir. Ikincisine gore ise kiiltiir, kaliplasmis bilissel bir
diizendir. Bir diger anlatimla, davranislar1 diizenleyen ve bazilarini yasaklayan rol ve
normlar setidir'®. Bu anlamda sosyal antropolojide kiiltiir, “dgrenilmis davranis
kaliplar1”, “kiiltiiriin bilingaltinda kalan yonleri” ile “diisiince ve algi kaliplar1”

bakimindan incelenmektedir'".

" Edward Burnett Tylor, Primitive Culture, ReSayid by Cambridge University Press, 2010, s.1.
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Kiiltiir, antropolojide kullanilan anlami disinda farkli bir yaklasimla
sosyolojide incelenmistir. Toplumdan bagimsiz diisliniilemeyen kiltir kavramu,
sosyolojik agidan biitiinciil bakis agisi ile ele alinmistir. Bu anlamda kiiltiir, toplumda
yasayan bireylerin biitiin 6grendiklerini ve paylastiklarini ifade eden bir nitelige
sahiptir. Kiiltiir; evrensel bilgi ve degerleri icerdigi gibi, her toplumda nesilden nesile
gecen degerleri, inanclar1 ve normlar1 da kapsamaktadir'®.

Sosyoloji alaninda 6nemli isimlerden olan Alman sosyolog Weber kiiltiiri,
“Diinyadaki anlamsiz olaylarin simirlt bir pargasimin insan varliklarin goriis
noktasindan anlam ve onemle donatilmasidir” seklinde tanimlamistir. Bu tanim
kendisinin hem metodolojik durusunu hem de kiiltiirel degisme goriisiinii ifade
etmektedir'”. Parsons ise killtiirii, “insan davramsina ve davrams yolu ile meydana
getirilen eserlere sekil veren deger fikir ve diger sembollesmis anlam sistemlerinin
devredilen ve yaratilan muhteva ve érnekleri” olarak tanimlamstir'.

Fonksiyonel akimdan etkilenen Eliot ise, kiiltlir kavramimi su sekilde
aciklamaktadir: “dogumdan éliime, sabahtan aksama kadar ve hatta uykuda bile bir
toplumun sahip oldugu inang, bir bakima biitiin bir yasam seklidir”". Catisma
yaklagimin1 destekleyen Marx’a gore kiiltiir kavrami, kiiltiiriin  6zgiil, tarihsel
belirlenimine odaklanmaktadir. Bir soyutlama olarak kiiltiir, ancak sinifsal yapi,
ekonomik sistem ve siyasal orgiitlenme kavramlariyla baglantili diisiintildiiglinde bir
anlam ifade eder. Bu anlayisa gore kiiltlirii alet ve makine gibi maddi iiretim
araclarindan ayr diisiinmek miimkiin degildir. Kiiltiirel degismenin nitelik ve
niceligini belirleyen sanat, edebiyat, felsefe ya da din yerine, sanayi ve 6zgiil iiretim
tarzidir. Kiiltilirlin temelinde {iretimini ve yeniden iiretimini saglayan maddi araglar

yani “teknoloji” yatmaktadir.'®

"2 Ercan Tathdil, Kent Kiiltiirii ve Bos Zaman Degerlendirme, Diinya’da ve Tiirkiye’de Giincel
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Kiiltiirlin ¢esitli alanlarim1 inceleyerek kavramin sosyolojik anlamina vurgu
yapan Willams, kiiltlirti “bilgiyi, sanati, ahlaki, hukuku, orf ve adetleri kapsadigi gibi
bireyin toplumun bir iiyesi olarak kazandigi diger biitiin yetenek ve aliskanliklar: da
icine alan bir kavram” olarak tanimlamistir'’.

Kiiltiirdeki biitiin pozitivist akimlar1 elestirel bir siizgecten geciren ve
Frankfurt Okulu olarak bilinen bilimsel toplulugun 6nde gelen dort iiyesinden biri
olan Adorno, kiiltlirti “insamin kendine yarasir bir toplumda yasadigi sanisinin
uyanmasia yardimci olan ve insami rahatlatip uyusturan” bir unsur olarak
tanimlamustir'®. Buna ek olarak, kiiltiirel varliklarin kar diirtiisiiyle tiretilen varliklar
haline geldigini savunarak, kiiltiire kars1 ¢ikmakta ve onu kiiltiir endiistrisi olarak
tanimlamaktadir'.

Siirlerinde kullandig: kiiltiir (hars) kavrami ile sosyolojik bir bakis agis1 sunan
Gokalp, kiiltiiri  “halkin  ananelerinden  (geleneklerinden),  egilimlerinden,
orflerinden, sozlii ve yazili edebiyatindan, estetik ve iktisadi tiriinlerinden olusan bir
biitiin” olarak ifade etmistir’. Bu bakis acisint destekleyen Turhan ise, kiiltiirii “bir
cemiyetin sahip oldugu maddi ve manevi degerlerden olusan bir biitiindiir ki
cemiyetin ig¢inde mevcut olan her nevi bilgiyi, alakalari, ihtiyatlar: kiyymet élgiilerini
umumi atitiit, goriis ve zihniyet ile her nevi davranis sekillerini icine alir. Biitiin
bunlarla birlikte, o cemiyetin mensuplarinin ekserisinde miisterek olan ve onu diger
cemiyetlerden ayurt eden hususi bir hayat tarzini temin eder”’” seklinde tanimlarken,
kiltiire iliskin maddi-manevi 6gelere, davranis bigimlerine, egemen Kkiiltiir ve onu
diger toplumlardan ayirt eden 6zelliklerine vurgu yapmistir.

Turhan’m kiiltiir tanimindaki biitiinlik vurgusuna Dogan ve Erkal benzer
sekilde yaklagmislardir. Bu anlamda, Dogan kiiltiirii, “bir toplumun maddi ve manevi
degerlerini, inanglarini, bilgi, gorgii ve davranmis sekillerini icine alan biitiin hayat

tarzlari, adetleri, orfleri, gelenek ve gorenekleri ile ahlak, hukuk, sanat gibi
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vetenekleri ve aliskanliklar: kapsayan karmasik fakat ahenkli bir biitiin” olarak ifade
etmis”, Erkal ise kiiltir kavramuini, “bir arada yasama ihtiyaci duyan, siirekli ve
farkl olgiilerde teskilath bir yapiya sahip insan toplulugunun, ekonomik ve sosyal
biitiinliigii” seklinde tanimlamustir®.

Kiiltiirii “yasam bi¢imini ve yasami anlamlastiran sistem” olarak tanimlayan
Tathdil, insanin 6grenme ve Ogrendiklerini simgesel bicimlerde oOrgiitleme, bu
ogrendiklerini toplumun diger liyelerine bilgi olarak iletme ve 6grendiklerini ya da
kazandig1 bilgileri temel olarak davraniglarini sergileyebilme giiclinlin tiim kiiltiirel
olgunun kaynagini olusturdugunu vurgulamustir™.

Bireyi temel alan ¢alismalarda ise kiiltiir, davranigsal boyutu kapsar bi¢imde
kullanilmigtir. Bu tanimlar kiltiiri, toplumsal a¢idan degil bireysel agidan
degerlendirerek psikolojik bir yaklasim sunmuslardir. Bu dogrultuda Linton kiiltiir
icin “bir kiiltiir 6grenilmis davranislar ve bu davranislarin sonuglarindan olusan bir

bilesim” tamimlamasini kullanmigtir™

. Jenks Kkiiltiiri “ideolojilerin gerek¢esini,
tercih edilen davramislart ve bu davranislarin standart ve normlarini iceren” bir
kavram olarak tamimlarken®’, King, “maddi ya da simgesel bicimiyle olsun
insanlarin sahip olduklart bir dznitelik” olarak ifade etmektedir™. Tinar ise kiiltiiri,
“toplumsal sistemleri olusturan bireylerin davranmislariyla ilgili olan ve toplumda
yasayan bireyleri yonlendirmeyi saglayan kurallar toplami” olarak tammlamistir®.
Kiiltlirti; O6grenilmis, stirekli, toplumsal, degisken ve biitiinlestirici olarak
nitelendiren Giiveng, kiiltiirlin, lizerinde ¢ok konusulan, tartisilan, ancak tanimi
konusunda bilim adamlar1 arasinda ortaklik saglanamayan; kullanilmasi ¢ok kolay,
fakat tanimlanmasi olduk¢a zor bir kavram oldugunu belirtmis ve bu dogrultuda

kiiltiir kavramini ¢esitli anlamlar ile agiklamaya ¢alismistir. Tablo 1’de bu anlam ve

tanimlar detayli bir sekilde verilmistir™.

2 {smail Dogan, Sosyoloji, Sistem Yaynlan, Istanbul, 2000, s. 313

* Mustafa Erkal, iktisadi Kalkinmanin Kiiltiirel Temelleri, Yenilik Basmmevi, Istanbul, 1991, s.36.

* Ercan Tathdil, “Kent ve Kentli Kimligi: izmir Ornegi”, Ege Akademik Bakis, Cilt: 9, Say1: 1,
2009, s.324.

% Ralph Linton, The Cultural Background of Personality, s. 32'den aktaran Mahmut Tezcan, Kiiltiir
ve Kisilik, Bilim Yayinlari, Ankara, 1987, s. 22.

7 Chris Jenks, Culture, Routledge, London, 1993, s. 37.

% Anthony D. King, Kiiltiir Kiiresellesme ve Diinya Sistemi, (Cev. Giilcan Seckin ve Umit Hiisrev
Yoksal), Bilim ve Sanat Yayinlari, Ankara, 1998, s. 17.

* Mustafa Yasar Tinar, “Kurumsal Kiiltir: Orgiitlerin Y6netiminde Goriinmeyen EI”, D.E.U. i.i.B.F.
Dergisi, 1990, Cilt: 5, Say1: 12.

3 Giiveng, s.100-110.
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Tablo 1: Kiiltiire liskin Farkl1 Anlam ve Tanimlar

Kullanildig: Anlam

Tanim

Sosyal miras ve gelenekler birligi olarak

Kiiltiir, varligimizin yapisini belirleyen,
sosyal bir siirecle 6grendigimiz uygulama ve
inanglarin, maddi ve manevi 6gelerin
birligidir.

Hayat yolu ya da bigimi olarak

Kiiltiir, bir toplumun tiim hayat bi¢imidir.
Kiiltiir, bir grubun yasama bigimidir.

Idealler, degerler ve davranislar olarak

Kiltiir, sosyal-kiiltiirel evrendeki agik segik
eylemlerin ve araglarin ortaya koydugu ve
nesnellestirdigi anlamlar, degerler ve
kurallar, bunlarin etkilesim ve iligkileri,
biitiinlesmis ve biitiinlesmemis gruplaridir.

Cevreye uyum olarak

Insanlarin yasam kosullarina uyumlarinin
toplami, onlarin kiiltiiriidiir.

Genis anlamda egitim olarak

Kiiltiir, toplumsal olarak 6grenilen ve ayni
yoldan yeni kusaklara asilanan davranis
kaliplaridir.

Bireysel psikoloji olarak

Kiiltiir, biiyiitiilerek ekrana yansitilmig
bireysel psikolojidir.

Olusumu ve kokeni yoniinden

Kiiltiir, sosyal etkilesimin tirtiniidiir.
Kiiltiir, yasam ¢evremizin insan yapisi olan
kesimidir.

Kiltiir, doganin yarattiklarina karsilik,
insanoglunun yarattig1 hemen hemen her
seydir.

Diistiniis olarak

Kiiltiir, belli bir diislinceler sistemi ya da
biitiiniidiir.

Simge olarak

Kiltiir, maddi 6gelerin, davraniglarin,
diisiince ve duygularin, simgelerden olusan
simgelere dayal1 bir 6rgiitlenmesidir.

Kaynak: Giiveng Bozkurt, insan ve Kiiltiir, Remzi Kitabevi, istanbul, 1996, s.100.

Yapilan tiim tanimlar kiltiiriin farkli alanlarimi 6n plana ¢ikarmaktadir.

Dolayis1 ile, ¢ok ¢esitli tanim ve anlamlara sahip kiiltiirii belli bir kaliba sigdirmak

miimkiin gdériinmemektedir. Ancak, yapilan tanimlarindan 6zetle kiiltiir; toplumdan

bagimsiz disiiniilemeyen, bireyin sosyallesme siirecinde etkili olarak toplumu
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bicimlendiren, maddi ve manevi tiim degerleri igeren bir nitelige sahip olan ¢cok genis

bir kavramdir.

1.1.2. Kiiltiiriin Ozellikleri

Bir toplumun kiiltiirli, sosyal sistemi olusturan en temel faktordiir. Sistemler
biitiinii olan toplumun degismez bir parcasidir. Kiiltiir, insan yapisidir ve insanin
yaptig1 her sey kiiltiiriin bir pargasidir. Insan iireticidir ve tiim sosyo-kiiltiirel sistem
insanin bir trinidir’'. Bu baglamda, tim grup yasamimin ve tiim toplumun birer
kiltiirel iirtin oldugu sdylenebilir. S6z konusu kiiltlirel iirlinii olusturan insanlarin
farkl kisilik ve ozelliklere sahip olmalari, kiiltiirel farkliliklar: ortaya ¢ikarmaktadir.
Bu farkliliklar ayni zamanda toplumun adeta bir kimligi olan kiltiiri
bigimlendirmektedir.

Kiiltiir, toplumdan topluma farklilik gosterse de belli basli temel 6zellikler
tasimaktadir. Bu 6zellikleri su sekilde siralamak miimkiindiir:

. Her kiiltiir, biitiin unsurlar1 ile bir biitiindiir. Kiiltiirler gelisigiizel
toplanmis gorenek ve inanglar degildir, bir biitiindiir. Adetler, degerler,
kurumlar, inanglar birbiriyle iligkilidir. Bunlardan birinde meydana
gelen bir degisme digerini de etkiler. Belli bir kiiltiiriin 6geleri uyumlu
ve biitlinlesmis bir sistemi olusturmak egilimindedir. Biitlinlesme bir
yon, bir idealdir. Ancak gerceklesmesi uzun zaman alir. Kiiltiiriin
biitiinlesme siireci, sosyal ve kiiltiirel degismenin actigi ugurumlarin
besledigi catismalar1 uzlastinp kapatmaya calisir?.

. Kiiltiir kisisel degildir, sosyal degerler ve davraniglar sistemidir. Kiiltiir
toplumsaldir; diger bir ifadeyle, Ogretiler, Orgiitlenmis birliklerde,
toplumlarda yasayan insanlarca yaratilir ve ortaklasa paylasilir. Biitlin
kiiltiirler stirekliliklerini saglamaya g¢alisirlar, bu c¢abalar1 nedeniyle de
benzerlik gosterirler. Grup birligini ve dayanigsmasini saglayan duygular

ve hizmetler, toplumsal denetim mekanizmalari, bu benzerlikler

3! Joseph Fichter, Sosyoloji Nedir? (Cev: Nilgiin Celebi), Atilla Kitabevi, Ankara, 1994, s.131.
32 Bozkurt Giiveng, insan ve Kiiltiir, Biiyiik Fikir Kitaplar1 Dizisi No: 20, Remzi Kitabevi, istanbul,
2002 s.104.
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arasinda sayilabilir. Tiim toplumlarda kamu yarar1 olarak bir deger
yaratilmistir ve bu kavrama sayg1 gosterilir’>.

Kiiltiir, sosyal bir mirastir ve gen¢ kusaklara 6grenme ve sartlanma
yoluyla gecirilir. Kiiltlir denildiginde akla ilk gelen torelerdir. Ciinkii
kiiltiiriin siirekliligini saglayan gelenekler ve goreneklerdir. Iste bu
nedenle kiiltiir yaradilisa kadar uzanan bir geg¢mise sahiptir ve bu
gecmis nesilden nesile birakilan bir miras gibidir**.

Kiiltiir, bir birikimdir. Ait oldugu toplumun gelecegini muhafaza etmek
icin kendi normlarin1 muhafaza etmek zorundadir. Her toplumun yasam
bicimi farkli bir kiiltiiriin gostergesidir. Bir kiiltiir a¢isindan olumlu
sayilan bir davranis, 6tekinde olumsuz olarak nitelendirilebilir. Bazi
kiiltiirlerde uyum ve biitiinlesme yiiksek bir diizeyde gerceklesirken,
bazilarinda uyumsuzluk, hatta catigma goriilmektedir. Toplumlar
degerlendirirken kiiltiirleri de arastirilmalidir®.

Kiiltiir, bir toplumun bitiin ideallerinin ve sosyal kisiliginin
semboliidiir. Her toplum, kiiltiiriini olusturan bu idealleri
gerceklestirmeye c¢alisir. Kiiltlir, c¢ogunlukla ideal kurallardan ve
davranis kaliplarindan olugsa da, bireysel tutum ve davranislar, dnemli
Olcilide idealden ayrilir. Ancak sistemin iiyesi olan birey, kiiltiirel kurali
ve kurala uymayan davramslar1 hemen tamr™.

Kiiltiirel degerlerin korunmasi ne kadar hayati bir oneme sahipse,
kiiltiirde degisme olgusu da o kadar onemlidir. Kosullar degistikge,
geleneksel ¢oziim yollarinin sagladigi tatmin azalacak ve degisim
kaciilmaz olacaktir. Yeni ihtiyaclar onaya ciktikga, bu ihtiyaglar
karsilayacak bicimde gerekli diizeltmelerin yapilmasi gerekecektir’’.
Kiiltiirde degisme ne sekilde olursa olsun, bir uyum ve yorum olmak

zorundadir. Her ¢esit kiiltiirel degismede, degisimin fikri ortaminin var

33 Géniil ig:li, Sosyolojiye Giris, An1 Yayncilik, Ankara, 2002, s.83.

** Unver Giinay, Din Sosyolojisi, insan Yaynlari, istanbul, 2005, s.28.

35 Zeki Aslantiirk ve Tayfun Amman, Sosyoloji- Kavramlar Kuramlar Siirecler Teoriler, Camlica
Yayinlari, istanbul, 2001, 5.238.

36 Giiveng, 2002, s.102.

7 Hank Jonhston ve Bert Klandermans, The Cultural Analysis of Social Movements, Social
Movements and Culture. (Ed. Hank Johnston, Bert Klandermans, Sidney G. Tarrow ve Verta A.
Taylor), University College London Press Limited, London, 1995, s. 4.
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olmasi sarttir. Kiiltiirel degisme konusunda tizerinde durulmasi gereken
nokta, bir toplumsal sistemdeki kiiltiiriin homojen bir biitiin tegskil
etmemesi, kendi i¢inde katmanlari olmasi sebebiyle degiskenin her
tiriiniin bu katmanlarda farkli bi¢imde goriinecegi hususudur. Bu
farklar yeme, igme, barinma, {liretim bicimleri, dil, toplumsallasma
bigimleri, diinyaya bakis a¢is1 gibi esasen hayatin her alanina denk
gelen konularda ortaya cikar™.

Kiltiirin karmasik ve muglak bir 6zellige sahip olmasi, kiiltiir taniminin
yapilmasinda giicliikleri de beraberinde getirmistir. Insanlar ¢ok biiyiik bir sosyal
cevre icinde yasarlar ve biiyiik 6l¢lide bu ¢evrenin olusturdugu yapiya adapte olmaya
calisirlar. S6z konusu yapi, insanin dogumundan Sliimiine kadar gecen siirede tiim
ihtiyaclarini giderebilecegi imkanlarla donatilmistir. Buraya kadar yapilan tim tanim
ve aciklamalarin da gosterdigi gibi, kiiltlir denildiginde, i¢inde yasanilan toplumun
ve onu olusturan bireylerin her tiirlii taleplerini karsilayabilecek tiim nesneleri igine

alan bir kavramdan s6z edilmektedir.
1.1.3. Kiiltiiriin Ogeleri

Toplumlar, birbirinden farkli yagam bicimleri ve yapisal 6zellikleri nedeniyle
farkll kiiltiirlere sahiptirler. Bunun temelini, kiiltliriin tasidig1 yerel nitelikler ve
ogrenme siireci olusturmaktadir”. Dolayisiyla, genel olarak bir toplumun ya da
toplumsal grubun kiiltiirinden s6z edilmektedir. Ancak, tarihsel siirecte kiiltiir
tizerinde farkl faktorler etkili olmus ve kiiltiir yeni 6zellikler kazanmustir’. Biitiin
toplumlarda kiiltlirii olusturan temel 6gelerden s6z edilebilmekle birlikte; bunlarin
tasidiklar1 6nem degismektedir. Onem dereceleri farkli olsa da, her toplumda

kiiltiirin olusumunda 6n plana ¢ikan belli bagh 6geler sunlardir:
= Dil

* Din ve inanglar

38 Naci Bostanci, “Toplum ve Kiiltiir”, Sosyolojiye Giris, (Ed.Thsan Sezal), Mart1 Yayinevi, Ankara,
2002, s.115.

% John J. Macionis ve Ken Plummer, Sociology: A Global Introduction, Pearson Education, Harlow,
2008, s.282.

0 Henri Mendras, Sosyolojinin ilkeleri, (Cev. Buket Yilmaz), iletisim Yayinlari, istanbul, s. 23-24

14



=  Degerler

= Normlar

=  Semboller

= Orf ve adetler

= Ahlak kurallar1 ve yasalar

Yukarida bahsedilen kiiltiir 6gelerinin ayr1 ayri incelenmesi, kiiltiiriin

anlagilmasi agisindan yol gosterici olacaktir.

1.1.3.1. Dil

Dil, bireyi kiiltiir araciligtyla yonlendiren bir unsurdur. Bir kiiltiirii anlamak
icin dil ¢cok 6nemlidir*'. Kiiltiiriin en temel unsurlarindan biri olan dil, bir sembol
sistemidir. Bu sembol sistemi, toplumun kolektif bilincini ortaya koymakta ve onu
diger toplumlardan aywran bir yapiya biirindiirmektedir'?. Dolayisiyla, dilin
karakteristik yapisindan hareketle, toplumun deger yapisi, onyargilar1 ve diisiince
bicimleri kolaylikla anlagilabilmektedir.

Dil, toplumdaki soyut ve somut kavramlar1 igerip insanlarin birbirlerini
anlamaya, gecmisi diislinlip gelecek hakkinda yorum yapmalarina olanak hazirlar,
kiiltiiriin 6zel ve ayricalikli yonlerini saglarken, kiiltiirleraras: farklilia da sebep
olur. Dil; kiiltiiriin diger biitiin 6gelerinin nesilden nesile aktarilmasina ve toplumsal
iliskilerinin diizenlenmesine aracilik etmektedir. Bu nedenle dil, kiiltiiriin en 6nemli

43
pargasi ve tastyicisidir .

1.1.3.2. Din ve Inanclar

Din ve inanglar, kiiltiiriin diger bir temel unsurudur. Din ve inang sistemi,

toplumu olusturan bireyler arasinda dayamismaya dayali ortak bir yasam

1 John J. Macionis ve Ken Plummer, s.131.
*2 Diana Kendall, Sociology in Our Times: The Essentials, Wadsworth, Belmont-USA, 2011, s.49.
*# Stephen P. Robbins, Organizational Behavior, Prentice-Hall Inc., New Jersey, 1989, 5.356.
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olusturmaktadir®. Din ve inanclar, sosyal yasamim Onemli bir pargasini
olusturdugundan, dayanigsma, kisilerarasi iligkilerin diizenlenmesi, giinliik yasamdaki
kurallara uyum saglama gibi birtakim durumlarda tesvik edici bir unsur haline
gelmektedir. Yiiklenmis oldugu séz konusu gorevler dinin toplumsal bir kurum
haline geldigini gostermektedir. Bu yapida olusan dini degerler, dini inancin etkisiyle
olusan, iyi olani, isteneni ve diizglin olan1 betimlemektedir. Dolayisiyla degerler,

kisisel davranislar1 yonetir ve diger sosyal kurumlan dogrudan etkileyebilir*.
1.1.3.3. Degerler

Degerler, kiiltiiriin temel 6gelerinden biri olup kisiligin 6zlinii olusturmakta
ve bireyin almis oldugu kararlari, giivendigi bireyleri, zamanmi ve enerjisini
etkilemektedir*®. Bireylerin diisiince, tutum ve davranis yapilarinda birer lgiit olarak
ortaya ¢ikan degerler, sosyal biitiinliigiin ayrilmaz bir unsurunu olusturmaktadirlar.
Bireyler i¢inde yasadiklart grup, toplum ve kiiltiiriin degerlerini kabullenebilmekte
ve degerlendirmeleri ile tercihlerinde bunlar1 6lgiit olarak kullanabilmektedirler.
Boylece daha iyi, daha dogru, daha uygun, daha giizel ve daha 6nemli gibi genel
yargilara ulagirlar. Bireylerin tutum ve davranislar1 da, ¢ogunlukla ahlaki ve dini
degerler ile 6rf ve adetlerin igerdigi degerlerin etkisi altinda kalmaktadir®’.

Bireylerin ¢evresindeki unsurlara bakis agisint sekillendiren degerler, bir
toplumun iiyelerini bir arada tutan oldukga etkili kiiltiir unsurlaridir. Ayn1 sekilde
degerler, 6nem derecesine gore kendi iginde siralanan ve bireylerin ulasmay1 arzu

ettikleri hedefler de olabilir*®.

* Lyn Spillman, Cultural Sociology, Blackwell Publishing, Oxford, 2001, s.3.

43 Richard T. Schaefer ve Robert P. Lamm, Sociology, Mc-Graw Hill Inc., Chicago, 1995, s.402.

6 Elbert W. Stewart ve James A. Glynn, Introduction to Sociology, Mc Graw-Hill Inc., New York,
1985, s.67; Amir N. Licht (1998), “The Mother of All Path Dependencies Toward A Cross-
Cultural Theory of Corporate Governance Systems”, Delaware Journal of Corporate Law, Cilt:
26, 1998, p. 170.

" Murat Colak ve Oguz Kara, “The Effect of Privatization on Efficiency and Working Values:
Turkey’s Cement Industry Example”, The Association on Employment Practices and
Principles (AEPP) Eighteenth Annual International Conference Proceedings, University of
San Francisco, San Francisco, California, 2010, s.73-80.

8 James M. Henslin, Essentials of Sociology, Pearson, Boston, 2004, s.43.
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1.1.3.4. Normlar

Norm kavrami, “bir sosyal grubun kendisi i¢in ilke edindigi ve grup
tiyelerinin davraniglarin1 yonlendiren davranis kurallart biitiinii, ahlak alaninda dogru
eylemi belirleyen kural, uygun davranis i¢in standart, eylemlerde temel alinan
davranis ilkesi, degeri yargilamak ya da deger bigmek ic¢in kullanilan 6l¢ii” olarak
tanimlanmaktadir.*’

Normlar; toplumun kiiltiiriinde 6nemli bir yere sahip olup, belli bir durumda
bireylerin nasil davranmalari gerektigi konusundaki beklentilerdir’ Kiiltiirel
normlar; kiiltiirel degerlere dayanir ve bu degerler bireylerin hedeflerine ulagmak i¢in
sececekleri yollart smirlar, neyin dogru, neyin yanhis oldugunu belirler ve

davramislari yonetir’ "

1.1.3.5. Semboller

Semboller, ayn1 kiiltiirde yasayan bireyler i¢in ayni1 anlami tasiyan bir kiiltiir
6gesidir’”. Semboller; sdzciikler, el hareketleri (jestler), resimler ya da yalmzca o
kiiltiiriin iiyeleri tarafindan paylasilan zel anlam tasiyan objelerdir. Ornegin; elbise,
sag bigimi, bayraklar, statii sembolleri ve ticari tiriinler gibi’>. Herhangi bir kiiltiirde
yeni semboller kolaylikla gelistirilebilecegi gibi, eskiyenler de hizli bir bigimde
kaybolabilmektedir. Kiiltiirel grupta yer alan semboller digerleri tarafindan kolaylikla
kopya edilebilmektedir. Sembollerin degisime yatkinlig1 da kiiltiir i¢indeki etkinligini

azaltmaktadir™”.

1.1.3.6. Orf ve Adetler

Orf ve adetler, yaygin ve niifusun biiyiik bir boliimii tarafindan uzun

zamandan beri tekrar edilmekte olan, herhangi bir belirgin yaptirimi olmayan ya da

4 Ahmet Cevizci, Felsefe Sézliigii, Paradigma Yayinlari, Istanbul, 2000, 5.668.

0 Veysel Bozkurt, Degisen Diinyada Sosyoloji, Alfa Yayinlari, 2004, Bursa, s.101.

S'W. Vander Zanden, Sociology: The Core, McGraw-Hill Book Co., New York, 1993, s.34

52 John A. Perry ve Erna K. Perry, Contemporary Society, An Introduction to Social Science,
Pearson Education Inc., Boston, 2006, s.54

>3 Bozkurt, 2004, 5.98.

> Henry L. Tischler, Introduction to Sociology, Wadsworth, Belmont-USA, 2010, 5.60.
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yaptirimi daha az olan davranslardir. Orfler, uzun zamandir toplumda yerlesmis
olan, kusaktan kusaga gecerek gelen ve toplumun iiyeleri arasinda ortak 6zel bir ruh
dolayistyla, saglam bir bag meydana getiren her tirlii davranis kurallaridir.
Misafirperverlik, biiyiiklere saygi, yardimseverlik, comertlik, askeri ve milli torenler
vb. hepsi birer orftiir. Adet ise, bir toplulugun uzunca bir zaman dilimi i¢inde,
disaridan herhangi bir yaptirim uygulanmaksizin kendili§inden uymaya, yapmaya
basladig1 ve topluluk tarafindan yapilmasmin liizumlu olduguna inanilan davranis
kalibidur.”®

Sosyal bakimdan kabul goérmiis ve yerlesmis hareket tarzlar1 olarak kabul
edilen adetler, halk arasinda yaygin olarak kullanilan davrams sekilleridir’’. Adetler
orfe gore daha cabuk degisir ve bolgelere gore farklilik gosterir. Taklit yoluyla
yaratilan toplumsal kurallar oldugundan, mantik ve sosyal deger siizgecinden ge¢mis
degillerdir. Bu nedenle, mantikla, dini ve toplumsal kurallarla catisabilirler’®. Cogu
zaman Orf ile adet ayn1 anlamda kullanilir. Ancak, adetin 6rf olabilmesi i¢in yaptirim

giiciiniin olmas1 gerekir™.

1.1.3.7. Ahlak Kurallar

Ahlak kurallar, toplumsal yasamda bireylerin birbirleriyle olan iliskilerini
diizenleyen kurallardir. Ahlak kurallarmin yaptirimi, bir diger anlatimla ahlak
kurallarinin emir ve yasaklaria aykir1 davraniglarda bulunanlarin karsilasacagi tepki
manevidir. Bu yaptirim, ¢ogunlukla ayiplama ve kiiclik gérme seklinde ortaya ¢ikar.
Bireyler, ahlak kurallarinin emir ve yasaklaria toplumun kendileri hakkinda kotii bir
deger yargisina varmasindan, ayiplamasindan, kii¢ilk gormesinden ve hatta

dislamasindan korktugu ve cekindigi oranda uyarlar®.

> Robbins, 1989, 5.359-360.

*® Nihat Nirun ve Cihat M. Ozonder, “Tiirk Sosyo-Kiiltiir Yapis1 icinde Adetler, Orfler, Gérenekler,
Gelenekler”, Milli Kiiltiir Unsurlarimiz Uzerinde Genel Goriisler, Atatiirk Kiilttir Dil ve Tarih
Yiksek Kurumu Atatiirk Kiiltiir Merkezi Yayimlart no: 46, Ankara, 1990, s. 251-264.

57 Mustafa Erkal, Sosyoloji (Toplumbilimi), Der Yayinlari, Istanbul, 1997, s. 27.

8 Georg Simmel, Sociology: Inquiries into the Construction of Social Forms, Brill, Netherlands,
20009, s.65.

% Erkal, 1997, s.27.

% Barlas Tolan, Toplum Bilimlerine Giris, Murat Kitap ve Yayinevi, Ankara, 1996, s. 240-241
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1.1.4. Kiiltiiriin Siiflandirlmasi
1.1.4.1. Genel Kiiltiir ve Alt Kiiltiir

Kiiltiir, insanin insan tarafindan tesis edilmis ve yaratilmis olan ¢evresini
ifade eder. Her kiiltlir; yayginlik derecesi, onu olusturan unsurlar ve genelligi gibi
ozellikleriyle belli siuflandirmalara tabii olur®. Bunlardan birincisi olan ve
yayginlik derecesini gdsteren ayrim, kiiltliriin genel ve alt olarak ayrilmasidir.

Genel kiiltiir, farkli kaynaklarda dominant, baskin veya hakim kiiltiir olarak
da adlandirilmaktadir. Burada vurgulanmak istenen, toplum icinde genel kabul
gormiis deger sisteminin varhgidir®. Genel kiiltiir, bir toplumun sahip oldugu kiiltiir
olarak diisiiniildiigiinde, ne kadar toplum varsa o kadar da genel kiiltiir olacaktir®.
Dolayis1 ile toplumun inang yapisi, orf ve adetleri, degerleri, hareket ve yasam
tarzlar1 genel kiiltiirii olusturmaktadir.

Hemen hemen tiim toplumlarda hakim kiiltiiriin yaninda bir ¢ok tali veya
kismi kiiltiirler de bulunmaktadir. S6z konusu tali kiiltiirlerin, mensubu bulunan
fertler {izerinde, etkisi bliyliktiir. Hatta bircok toplumda insanlarin genel Kkiiltiire
katilmalar1 tali kiiltiirler araciligiyla gerceklesmektedir. Bu anlamda sosyal siniflarin
da kendilerine 6zgii kiiltiirleri bulunmaktadir. Belirtilen kiiltiir icerisinde yetigen aile
bireyleri de kiiltiirii 6grenmekte, onun aracilifiyla sosyallesmekte, dolayisiyla
kendisinin tutum ve davranislarina yon vermektedir®.

Alt kiiltiir; genel kiiltiir icinde yer alan, gereksinimlerin, isteklerin, estetik
begeni diizeylerinin yas, toplumsal smif, egitim diizeyi, cinsiyet gibi Olgiitler
cercevesinde insanlarin bir araya gelerek kiimelesmelerinden olusan kiiltiir
adaciklandir. Alt kiiltiir liyeleri, belirlenmis amaclar dogrultusunda bir araya gelip

bir grup olustururlar. Bir araya gelen bireyler, kendilerini tanitacak ve diger kisi ya

®' Amiran Kurtkan Bilgiseven, Genel Sosyoloji, Divan Yaynlari, istanbul, 1982, s. 16

%2 Serena Nanda ve Richard L. Warms, Cultural Anthropology, Wadsworth Publishing, USA, 2010
s.85.

63 {Ihan Erdogan, isletmelerde Davrams, Beta Basim Yayim Dagitim, 1stanb'ul, 1997, s.122.

% David Krech, Richard S. Crutchfield ve Egerton L. Ballachey, Cemiyet I¢in Fert, (Cev. Miimtaz
Turhan), Istanbul, Sosyal Ilimler Komisyonu Yayinlari, 1983, s. 157.

19


http://www.google.com/search?hl=tr&tbo=p&tbm=bks&q=inauthor:%22Serena+Nanda%22
http://www.google.com/search?hl=tr&tbo=p&tbm=bks&q=inauthor:%22Richard+L.+Warms%22
http://www.researchgate.net/researcher/25792892_Egerton_L_Ballachey/

da gruplardan ayirt edecek simgeler bulmakta, davranislar gelistirmekte ve farkli bir
dil kullanmaktadirlar®.

Kendine 06zgli yasama bicimini igsellestirmis ve benimsemis olan bu
gruplarin alt kiiltlir olarak anlami, onun belirli bir topluma goreligi ile acgiklanabilir.
Diger bir anlatimla herhangi bir alt kiiltiir, belirli toplum i¢indeki konumu ile anlam
kazanmaktadir. Toplumun genel dokusu, geleneksel degerleri ve yasama
bi¢cimlerinden farkli olan gruplar, s6z konusu toplumlarda birer alt kiiltiir

olusturmaktadirlar®.

1.1.4.2. Maddi Kiiltiir ve Manevi Kiiltiir

Her tir simniflamada oldugu gibi bu ayirimda amag, iki alanin birbiriyle
iligkisini ¢oziimlemek, niteliklerini ac¢iga ¢ikarmak ve kiiltirel yapr dinamigi
{izerinde analizler yapmada kolayhk saglamaktir®”. Bu anlamda kiiltiirii olusturan
unsurlardan hareketle ikinci ayrim olan maddi ve manevi kiiltiir siniflamasi ortaya
cikmaktadir.

Maddi kiiltiir, bir kiiltiiriin tiyelerinin yarattigi ve kullandig1 tiim fiziksel
yapilardir®™. Bazi sosyologlarin ayni zamanda medeniyet ismini verdikleri maddi
kiiltiir®, bir kiiltiirel sistem i¢indeki teknolojiyi, iiretim araglarini, kullanilan arag ve
geregleri, kisaca goriiniir alandaki her tiirlii insan triiniinii kapsar’. Ozellikle kiiltiir
konusunda fonksiyonalist bir yaklagim i¢inde bulunan antropologlar ise, bu ayrima
daha fazla 6nem vermektedirler. Bunlardan biri olan Malinowski’ye gore Kkiiltiir,
toplumlarin yasamak i¢in yarattigr bir ortam olup, insanlarin bir¢ok ihtiyaglarini
karsilayabildigi, stirekli degisen bir ortamdir. Bu anlamda da insanlarin biyolojik ve
fizyolojik bu ihtiyaglarinin giderilmesi siirecinde trettikleri her tiirlii unsur maddi
kiiltiirii olusturmaktadir. Ornegin; yollar, binalar, evler, giysiler, ulasim araglari,

fabrikalar, kopriiler, barajlar vb.

% Ken Gelder, The Subcultures Reader, Routledge, New York, 2005, s.14.

66 Margaret L. Andersen ve Howard Francis Taylor, Sociology: Understanding a Diverse Society,
Thomson Publishing, Belmont USA, 2005, s.66. USA.

% Bostancl, s. 111.

% Lan Woodward, Understanding Material Culture, Sage Publications Ltd., London, 2007, s.1.

% Amiran Kurtkan Bilgiseven, Genel Sosyoloji, Filiz Kitabevi, Istanbul, 1995, s. 15.

0 Bostanci, 111.
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Manevi kiiltiir ise, bir milleti diger bir milletten ayirt edebilme imkan1 veren
orf ve adetler, kolektif davraniglar, deger yargilari, ahlak anlayisi, dini inanglar,
hukuk sistemi, sosyal normlar ve zihniyettir’'. Ayrica, kiiltiiriin toplumun ruhsal ve
psiko-sosyal ihtiyaglarii karsilamaya yonelik olan kismimi manevi kiiltiir olusturur’?.

Kiiltiirtin manevi yapisi daha karmasik ve soyuttur. Maddi kiiltiir, kiiltiiriin
manevi yapisina gore daha hizli degisir. Giyimde, ara¢ ve gereclerde s6z konusu
degisimi gdzlemek miimkiindiir®. Ayrica maddi kiiltir ve teknolojide objektif ve
kesin deger Olgiileri vardir. Bunlar, faydalilik ve verimlilik ilkeleridir. Bir toplumda
faydali ve verimli olan, ¢ogunlukla baska bir toplumda da ayni ozelligi gosterir.
Ancak, kiiltiiriin manevi yonii i¢in kesin deger 6lciileri mevecut degildir’*.

Manevi kiiltiir ile 6zdes anlamda ulusal kiiltiir ifadesi kullanilir. Maddi kiiltiir
ise, milletleraras1 bir ozellige sahiptir. Hicbir millete has degildir. Oysa kiiltiir
elemanlar1 millidir. Belli bir topluma ait 6zel kural ve kurumlardan meydana gelir’”.
Manevi kiiltiirlerini koruyan, gelistiren ve canliligin1 muhafaza eden milletlerin
maddi kiiltiirde de gelisme saglamalar1 normaldir. Medeniyetin ve maddi kiiltiiriin
alicis1 durumunda olan milletlerin kiiltiirli, yeteri derecede giiclii ve yaratict ise,
yabanci maddi kiiltiir unsurlarint bir hammadde gibi isleyebilir. Maddi kiiltiir
uluslararasi oldugu i¢in biitiin insanligin emrindedir ve islenebilir. Ancak, manevi
kiiltiir millidir ve bu 6zelliginden dolay1, disaridan ithal edilemez. Milli kiiltiiriin
milliligini kaybettigi toplumlarda, maddi kiiltiir unsurlarinin yeterli ve modern olusu

fazla bir anlam ifade etmeyebilir’®.
1.1.4.3. Kiiresel Kiiltiir ve Ulusal Kiiltiir
Kiiresel kiiltiir ve ulusal kiiltiir ayrimu; kiiltiiriin genelligi agisindan ele alinan,

tizerinde uzlagsmanin olmadig: tartismali bir ayrimdir. Baz1 diisiiniirler kiiresel kiiltiir

diye bir sey olmadigint ve bunun ulusal kiiltiirleri yipratmaktan bagka bir sey

"' Mustafa E. Erkal, Burhan BALOGLU ve Filiz BALOGLU, Ansiklopedik Sosyoloji Sézliigii, Der
Yaymnlari, istanbul, 1997, s. 135.

2 Joan Ferrante, Sociology: A Global Perspective, Wadsworth, Belmont-USA, 2010, s.62-63.

73 Jon M. Shepard, Sociology, Wadsworth, Belmont-USA, 2010, s.69.

" Margaret L. Andersen ve Howard F. Taylor, Sociology: The Essentials, Wadsworth, Belmont-USA
2010, s.27.

75 Feyzullah Eroglu, Davranis Bilimleri, Beta Yayinlari, [stanbul, 2004, s.118.

" Mustafa Erkal, Sosyoloji, Der Yayinlari, istanbul, 1993, s. 132.
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amaclamadigin1 savunurken, aksi goriisii paylasanlarin kiiresel kiiltiirii ortak,
ulasilmas1 gereken ve arzu edilen olarak nitelendirdigi goriilmektedir.

Kiiresel ve ulusal kiiltiir ayriminin olusmasinda kiiltiirel kiiresellesme modeli
olarak bilinen kiiltiirel emperyalizm etkili olmustur. Bu model, Marx diisiincesinin
kapitalist diizene bir elestirisi olarak ortaya ¢ikmistir. Saint Simon'a kadar uzanan bir
sosyalist enternasyonalizm geleneginden olan Marx, Gottfried Wilhelm Leibniz tek
bir diinya toplumu, siyaseti, devlet yapisi, dini, dili ve kiiltiiriinii diisiincesini
benimseyerek, gelecekteki komiinist toplumun evrensel yapisina vurgu yapmuistir’ .
Bu diisiince kiiltlirel kiiresellesme temelinde, diinya ekonomisini yonlendiren
gelismis bazi tilkelerin etkisini gostermektedir. Bu sistemin olusturulmasinda anahtar
role sahip ¢ok uluslu igletmelerin, iiriin, piyasa ve teknoloji hakimiyetleri onemli yer
tutmaktadir’®,

Kiiresellesmenin tiim diinyada meydana getirdigi kitle kiltiiri, kiiresel
iradenin baskin giiciiyle; toplumlarin yasayis, algilayis tarzlarini degisime ugratmis,
insanlarin  tiiketim aliskanliklarin1 ~ degistirmistir. Insanlarin  benzer eglence
anlayislari, giyim tarzlari, yemek tercihleri, miizik zevkleri vb. ¢ogu davraniglari
kiiresel kiiltiire vurgu yapmaktadir’””. Giddens kiiresellesmenin bu boyutlarini
toplumsal iliskiler agisindan degerlendirerek, modern 6ncesi toplumlarin yiiz yiize
iliskilerinin daha esneyerek, iliskilerin zaman ve mekan boyunca farklilagtigin
belirtmistir®.

Kiiresel kiiltiirde oldugu gibi ulusal kiiltiirde de ¢esitli tartismalar ve fikir
ayriliklar1 s6z konusudur. Farkli kaynaklarda pek c¢ok diisiiniir ulusal kiiltiirii, ulusal
veya yerel kiiltiir olarak kullanmaktadir. Milli kiiltiir terimine vurgu yapan Gokalp,
ulusal kiiltiiri su sekilde agiklamistir: “Halkin geleneklerinden, yasaya geldigi
seylerden, orflerinden, soézlii ve yazili edebiyatindan, dilinden, musikisinden,
dininden, ahlakindan ve estetik iiriinlerinden ibarettir. Halk, kiiltiiriin yaraticisidir.
Onun i¢in halka basvurmak gerekir. Milli kiiltiir, halkin eseridir. Toplumun

aydinlari, elitleri bu hazineyi, kiiltiirii isleyerek zenginlestirmelidirler.” Yine

"7 John Tomlinson, Globalization and Culture, University of Chicago Press, Chicago, 1999, s.37.

8 Diana Crane ve Kenichi Kawasaki, Global Culture: Media, Arts, Policy, and Globalization,
Routledge, New York, 2002, s.2-3.

?Ulf Hannerz, Transnational Connections: Culture, People, Places, Routledge, London, 1996.
s.17.

% Anthony Giddens, Modernity and Self-Identity: Self and Society in the Late Modern Age,
Stanford University Press, Stanford CA, 1991, s.16-18.
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Gokalp’e gore: “fert ancak milli kiiltiiriin temsilcisi oldugu zaman bir sahsiyete
sahiptir. Kiiltiir ve medeniyetin uzlasmasi, manevi kiiltiiriin maddi kiiltiire istedigi
sekli verebilme kabiliyetine sahip olmasi ile miimkiindiir. Kiiltiir medeniyetin adeta
ruhudur.”

Gokalp hars admi verdigi ulusal kiiltiir ile uygarlik yerine kullandigi
medeniyet, diger bir ifadeyle evrensel kiiltlirii birbirinden ayirir. Kongar ise
Gokalp'in bu goriisiinii “bir nitelik farki” olarak yorumladigi i¢in yanlis bulur.
Kongar’a gore ulusal kiltiirii evrensel kiiltiirden ayiran 6geler; cografi alanlar,
tarihsel donemler, etnik farklar gibi aslinda insanoglunun kendi kendini boldigi
birimlere iligkin Slgiitlerdir. Bir baska deyisle, “ulusal kiiltiir” ile “evrensel kiiltiir”
arasindaki fark, “nitelik farki” degildir. Aralarinda 6ze iligkin bir fark yoktur. Biitiin
fark, niceliksel bir farktir. Biri (ulusal kiiltiir) daha az insan tarafindan, oteki ise
(evrensel kiiltiir) daha ¢ok insan tarafindan benimsenir ve kullanilir. Ornegin;
tekerlek bir evrensel kiiltiir 6gesi iken, kagni Anadolu'nun, c¢ekg¢ek arabasi
Uzakdogu'nun, yarig arabasi ise Eski Roma’nin simgeleridirgz. Tiim bunlara
bakildiginda ¢ogu ulusal degerin evrensel degerler ile ortiistiigii goriilmektedir.

Ozetle, Kkiiltiir, bir milletin kimligini olusturmaktadir. Bir toplumun
kiiltiirlinden bahsedildiginde, o toplumun kimligi akla gelmektedir. Kimlik, bir
kiiltiiriin gériiniimii olarak varsayilmaktadir®. Dolayisiyla, kimlik, bir toplumun
bireylerinin bagka toplumlarin bireylerinden farkinin ve kim oldugunun bilinmesini
saglamaktadir. Bu nedenle, bir toplumu ve onu olusturan alt sistemlerini iyi analiz
edebilmek i¢in, s6z konusu toplumun sahip oldugu kiiltiiriin dikkate alinmasi
gerekmektedir. Birey, orgiit ve toplum i¢in dnemli bir faaliyet olan ¢aligma da, kiiltiir
ile etkilesim halindedir. Bu dogrultuda, ¢alisma kavraminin ele alinmasi ve ¢aligma-

toplum-kiiltiir iliskisinin incelenmesi faydali olacaktir.

*! Gokalp, 5.30-32. ) .
82 Emre Kongar, Kiiltiir Uzerine, Remzi Kitabevi, Istanbul, 1994, 5.33.
% Dogan, 5.317.
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1.2. CALISMA KAVRAMI

1.2.1. Calismanmin Tanimi

Calisma, yasamda onemli bir yer tutan, giinliik faaliyetlerde “yapisal bir 6ge”
konumundaki etkinliklerden biri olarak, amaci insan ihtiyaglarini gidermek olan mal
ve hizmetlerin iiretiminde, zihinsel ve fiziksel ¢aba harcanmasini gerektiren bazi
gorevlerin yapilmasidir.*® insanin sosyal bir varlik olarak konumu, yaptigi isle
belirlenir, yaptig1 iste “kendini gerceklestirebilir, gelisebilir, 6zgiiven kazanabilir”.*
Calisma; gerek calisma ortaminda gerekse toplumda olusturdugu etkilerle, sosyal
dayanigsmanin 6nemli bir unsuru ve dogayr degistiren bir etkinlik niteligindedir.
Ayrica, zaman, mekan ve Kkiiltiirle siki iliski i¢inde olup sosyal bir yapilanmaya
sahiptir. Caligma kavraminin anlami ve degeri, tarihsel siirecte ekonomik gelismeye
paralel olarak ve her toplumun normlari, inanglart ve degerleri tarafindan
belirlenmektedir. Bir bagka ifadeyle, ¢alismanin anlami ve igerigi tarihsel siirecte
degismistir. Bu baglamda ¢alisma olarak tanimlanacak etkinlikler, bu etkinliklerin
yer aldig1 sosyal kosullar ve yoruma bagl olarak farkliliklar gdsterebilmektedir.®

Calisma sozcligli, insanligin binlerce yillik ge¢misinden bugiine kadar
stirdlirdiigli ve var oldugu siirece siirdiirmesi zorunlu olan, belirli bir amaca yonelik
¢abasii ifade etmektedir®. Dilbilimciler ve etnologlar ¢alisma sdzciigiiniin
“gistergesel” bir anlam tasidigimi belirtmektedirler. Farkli dillerde ¢alisma
sOzcliglinliin kokeni, “act” ve “Ozgiirliigiin olmayis1” kavramlart ile benzerlikler
tasimaktadir.®® Nitekim, Bati dillerinde ¢alisma anlamina gelen “travail” Latince
iskence aleti olan “tripalium”dan tiiremistir. Romalilarin ¢alisma i¢in kullandiklari
“labour” sozciigii de zahmet, yorgunluk, aci, 1zdirap gibi igeriklere sahiptir.*’
Tiirk¢e’de calmak kokiinden tiiremis olan ¢alisma sozciigii, kendi kendine bir isi elle

basarmak, ezmek, kirmak gibi eylemleri icermektedir.”® Calisma kavramu is,

$ Anthony Giddens, Sosyoloji, (Cev. Cemal Giizel), Kirmizi Yayinlari, istanbul, 2008, 5.792.

% flker Belek, Sosyal Devletin Cokiisii ve Saghgim Ekonomi Politigi, Sorun Yaynlari, istanbul,
2001, s. 12.

% Mustafa Yasar Tinar, Calisma Psikolojisi, Izmir, 1996, s. 3.

¥ flter Akat, Endiistri Sosyolojisi, Mas Ambalaj, izmir, 1982, s. 30.

88 Keith Grint, Calisma Sosyolojisi, (Cev. Veysel Bozkurt), Alfa Yaynlari, istanbul, 1998, s. 6.

8 Veysel Bozkurt, Piiriitanizmden Hedonizme Yeni Cahsma Etigi, Alesta Yaymevi, [stanbul,
2000, s. 17.

P Kuvvet Lordoglu ve Nurcan Ozkaplan, Cahsma iktisadi, Der Yayinlari, istanbul, 2005, s. 3.
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istihdam, emek ya da meslek gibi bazi kavramlarla da ayni anlamda
kullanilabilmektedir.”! Ancak, ¢alisma kavramiyla diger kavramlar arasinda ince bir
ayrim vardir. Calisma kavramu, i kavramindan, yapilan isin karsiliginda alinan iicret
hususunda ayrilmaktadir. Bu baglamda is kavrami, belirli bir {icret karsilig1 yapilan
calismay1 ifade etmektedir. Bununla birlikte, ¢alisma kavrami is kavramina gore
daha geneldir. Bunun nedeni ise, ¢alismanin maddi karsilig1 olmadan goniillii olarak
da yapllabilecegidilr.92 Diger bir ifadeyle, her is c¢alisma sayilirken, calisma
kapsamindaki her faaliyet maddi karsilig1 olmadik¢a is sayilmamaktadir. Buna en
giizel ornek, ev i¢i-dis1 calisma gosterilebilir. Nitekim, ¢alisan bir kadinin ev iginde
yapmis oldugu calisma, maddi karsilig1 olmadigindan is olarak sayilmazken, ev dis1
yapmis oldugu ve bu dogrultuda kazang elde ettigi calisma is olarak
nitelendirilmektedir.”® Meslek kavramu ise, calisma karsiliginda toplumda elde edilen
unvan simgelemektedir. Baska bir kavram olarak kariyer, bireyin mesleginde kisisel
ve Orgiitsel amaclarin1 yonlendirmede is tecriibeleri ve faaliyetleriyle ilgili bir siire¢
olarak tanimlanmakta ve bireyin ¢aligma hayat1 boyunca ilerlemesini, deneyim ve
beceri kazanmasimi ifade etmektedir.”® Kisacasi, ¢alisma diger tiim kavramlari da
icinde barmdiran zengin bir kavramdir.”

Calismanin tarih boyunca yiiklendigi anlam farklilik gostermektedir. Calisma
kavraminin etimolojisi, modern oncesi toplumlarda ¢aligmaya yiiklenilen anlamlar

konusunda onemli ipuclart vermektedir.”®

S6z konusu toplumlarda bireyler
gecimlerini saglamak i¢in caligmiglardir. Antik cagda, calisma; kole sinifa 6zgii,
zorunlu ve asagilik bir eylem olarak nitelendirilmistir.”” Bir bagka ifadeyle, calisma
Ozgiir bireyi agagilayict bir faaliyet olarak goriilmiistiir. Calisma, Aristokrat ve Eski
Yunan toplumlarinda asagilanmig ve kdlelikle esdegerde tutulmustur. Bu dénemde,

calismak “zorunlulugun esiri olmak™ anlamina gelmistir. Protestanligin dogusuyla

! Tinar, 1996, s. 3.

%2 Konuyla ilgili farkli goriisler de bulunmaktadir. Bkz., Marshall, 1999, s. 110.

% Christopher Orpen,“The Effects of Organizational and Individual Career Management on Career
Success”, International Journal of Manpower, Cilt: 15, No: 1, 1994, s. 28.

% William B. Werther ve Keith Davis, Human Resource and Personel Management, McGraw Hill,
Singapore, 1993, 311.

% Serap Ozen, “Degisim Siirecinde Isin Anlam1”, Cahsma Yasaminda Déniisiimler, (Ed. Askin
Keser), Nobel Yaym Dagitim, Ankara, 2005, s. 79-80.

% Lordoglu ve Ozkaplan, 2005, s. 3.

T Bozkurt, 2000, PHYCE, s. 18.
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birlikte ¢alisma, Tanri i¢in faaliyet gostermenin tek yolu olarak goriilmiistiir.”®
Cagdas anlamda calisma fikri ve teorik temelleri, kapitalizmin gelisimi ile ortaya
cikmistir. 17. yiizyila kadar ¢aligma kavramu ile tiikketim maddeleri veya yasamak i¢in
gerekli olan giinliik faaliyetler ve giindelikgilerin yaptiklar is belirtilirken; daha
sonralar1 ¢calisma amaci, fazlalik yaratarak baskalarin da ihtiyaglarini karsilamak
temeline dayanmaya baglamistir. Bu degisimle, calisma, farkli sosyal iliskileri
gelistirmis ve bu iligkiler insanlar arasinda planli ve diizenli ¢aligmalar1 baslatmis,
emek kavrami ekonomik ve sosyal sistemlerin dinamiklerinden biri olmustur™. Buna
gore ¢alisma, bireyin sayginlik, kimlik ve belirli bir ¢cevreye ait olma duygularinin
etkili oldugu bir kavram niteligini kazanmugtir.'®

Calisma kavraminin, ilk akla gelen 6zelligi olan “para kazandirma” unsuru,
19. ylizyildan itibaren 6n plana ¢ikmistir. Bunun nedeni, endiistrilesme siirecinde
para getirici piyasa etkinliklerinin “calisma” kavramiyla ifade edilmesidir. Onceleri
ise, ekonomik agidan degerli olmakla birlikte, bireye dogrudan para kazandirmayan
etkinlikler de caligma kavramina dahil edilmistir. 17. ve 18. yiizyillar boyunca
kadinlarin ailelerine destek olmak ic¢in yapmis oldugu etkinlikler arasinda yer alan
sebze yetistirme, hayvan bakimi, camasir isleri, yemek hazirlama, tarla igleri ve diger
el igleri, nakit olarak para getirmesi beklenmeyen ancak son derece degerli oldugu
bilinen calisma drnekleridir.'”!

Sosyal sorumluluk bilinciyle gerceklestirilen goniillii etkinlikler de birer
calisma 6rnegidir. Bu nedenle, ¢alisma kavramina sadece ticretli isler girmemektedir.
Karsilig1 iicret ile 6densin ya da 6denmesin, bedensel ya da zihinsel emek harcanan

etkinliklerin tiimii calisma kavramima dahildir.'®

Bunun gibi bireyin yaptig1 isin
“calisma”, “bos vakit” ya da “angarya” olup olmadigi, yapilan islerin bigiminden ¢ok
isleri destekleyen sosyal duruma ve toplumun tiretim yapisina baghdir. Calisma,
toplumdaki gii¢, otonomi, bagimlilik iligkilerinin inceleme alanina da girmektedir.

Bu iligkiler iki taraflidir ve calisma iliskileri “bir tarafta giigsiiziin olmasi” olarak

% Kuvvet Lordoglu, Mete Torliner ve Nurcan Ozkaplan, Calisma iktisadi, Beta Basim, Istanbul,
1999, s.3.

% Mustafa Erkal, Bolge Acisindan Az Gelismislik, Bogazi¢i Yaynlari, Istanbul, 1982, s. 93;
Lordoglu ve Ozkaplan, 2005, s. 8.

1% L ordoglu ve Ozkaplan, 2003, s. 3.

% Louise A. Tilly ve Joan W. Scott, Women, Work and Family, Holt — Rinehart — Winston, New
York, 1978, s. 3.

192 Anthony Giddens, Sociology, Polity Press, Cambridge, 2001, s. 376.
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kabul edilmektedir.'” Bu baglamda calisma, iretimin sosyal iliski boyutunu
yansitmaktadir.'*

Genel olarak insanin bedensel ya da ussal gii¢lerini kullanarak islerini belirli
bir amaca yonelik sekilde ve planli bir bi¢imde yiiriitebilmesini ifade eden ¢alisma
kavrami, pek ¢ok bilim dalina konu olmustur. Bu nedenle, ¢alisma kavramiyla ilgili
olarak farkli yaklagimlar ortaya atilmistir. Bu yaklasimlar sunlardir:'®

e Fiziksel Yaklasim: Fizik¢iler, ¢alismay1 teknik olarak degerlendirmisler

ve glic ile mesafenin carpimi olarak formiile etmislerdir. Bu yaklagimda

calisma, harcanan giiciin belirlenmesini ifade etmektedir.

e Biyolojik Yaklasim: Bu yaklasimda, calisma eyleminde bulunan birey;

kaslarin1  ve sinir sistemini yOnlendirmekte, viicudunda ve hiicre

hareketlerinde fiziksel ve kimyasal degisimler yaratmaktadir.

e Psikolojik Yaklagim: Calisma kavrami agiklanirken, birey ile gorevi

arasindaki iliski irdelenmektedir. Calisma kosullarinin 6zellikleri ile bireysel

Ozelliklerin birbirine uyarlanmasi1 ve beklenen dengenin yaratilmasi ile

calismanin bireye kazandiracag psikolojik doyum saglanabilecektir.

e FEkonomik Yaklasim: Tim {retim ve paylasim sorunlarini ele alan

ekonomistler, ¢aligmay1, daha ¢ok herhangi bir kaynagin yararl (degerli) hale

doniisebilmesi i¢in harcanan ¢aba olarak ifadelendirmektedirler.

e Sosyolojik Yaklasim: Sosyoloji, ¢alismayi, diger yaklagimlardan farkli

olarak daha makro bir sekilde ele almaktadir. Caligmay1 sosyallesmenin araci

olarak goren yaklasim, calismayi1 ¢ok yonlii olarak incelemektedir.

Yukaridaki yaklasimlarin 1s18inda, ¢alisma kavramiyla ilgili ¢esitli tanimlar
yapilmistir. Ornegin; calisma sosyolojisine gore sosyal bir etkinlik olan calisma,
toplumlarin sosyal degisim siireclerinde karsilasilan 6nemli bir olgudur. Ekonomi
bilimi agisindan ise, "piyasadan bir karsilik elde etmek i¢in yapilan faaliyetler"

¢alisma sayilmaktadir.'®

103 paul Thompson ve Christopher Warhurst, Workplaces of the Future, Macmillan Business,
London, 1998, s. 8.

1% Michael Rose, Industrial Sociology: Work in the French Tradition, Sage Publications, London,
1987, s. 30.

195 Serap Soyer, Endiistri Sosyolojisine Giris, Saray quikal Yaymcilik, izmir, 1996, s. 175.

106 Hiisnii Erkan, Ekonomi Sosyolojisi, Alper Matbaasi, [zmir, 1991, s. 96.
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Ote yandan, ¢alisma kavramm literatiirde ¢esitli acilardan tanimlanmistir.
Seguin’e gore ¢alisma, “hane halkimin ihtiyaglarint karsilamak icin ya da baska bir

cikar dolayisiyla gerceklestirilen gelir getiren faaliyet"dir.""’

Bilton ve digerlerine
gore ise calisma, “diger insanlara deger ve hizmet tiretmek i¢in harcanan enerji veya
faalivettir”'® Hall calismayi, “bireylerin kendi temel ihtiyaglarni karsilamak
amaciyla mal ve hizmetlerin elde edilmesindeki faalivetler” olarak tanimlamistir.'®
Zaim calismayi, “her iilkenin insangiicii yoniinden iktisadi ve sosyal siyasetinin
hedefi” olarak nitelendirirken,''® Giddens, “bireyin ruhsal durumunda ve giinliik

1

faaliyetlerde yapisal bir unsur” olarak ifade etmistir.''' Tinar ise calismayi,

"bedensel, zihinsel ve ruhsal bir ¢aba ile bireyin kendisi ya da baskalar: icin deger
ifade eden mal ve hizmetleri iiretme faaliyeti” olarak tammlamstir.'">

Calisma tanimlarinin ortak noktasi insanin faaliyetleridir. Bu faaliyetlerin
icinde sosyal ve bireysel motifler mevcuttur. Bireyin sosyal ortamda c¢alisma
davranis1 sergilemesi hem biyolojik ihtiyaclarinin tatminine hem de sosyal ihtiyag ve
sorumluluklarin1 yerine getirmeye yonelik bir davranistir. Buradan hareketle ¢aligma,
bireyin dogayla olan iliskisini ifade etmekle beraber; ihtiya¢larini karsiladigi andaki
psikolojik durumu, ideolojisi, aile, grup ve sosyal ¢evreyle iligkilerini de esas alan bir

3

kavramdir.'”® Bu noktada, calismanin tamimsal boyutu kadar ozellikleri ve

fonksiyonlarini bilmek, kavramin anlagilmasinda yardimer olacaktir.

1.2.2. Cahismanin Niteligi ve Fonksiyonlar:

Calisma, insan mutlulugunun, yasam doyumunun, ruh sagliginin
temellerinden biridir. Yasamin ¢esitli boyutlarini igeren mutluluk, yasam doyumu ve
ruh saglhigi kavramlari; giiven, sevgi, huzur, basari, zevk ve eglenme baglantilari ile
oriilii bir yeterli-iyi olma hali ortak paydasinda toplanabilir. Yasam boyu insanlarin

istedigini elde etmesi, ancak caligmakla miimkiin olabilmistir. Bu nedenle ¢aligmak,

"7 Sabine E. Seguin, “The Frontiers of the Sociology of Work”, Industrial Sociology: Work in the
French Tradition, (Ed. Michael Rose), Sage Publications, London, 1987, s. 77.

108 Tony Bilton, Kevin Bonnett, Pip Jones, Tony Lawson, David Skinner, Michelle Stanworth ve
Andrew Webster (2008), Sosyoloji, (Ed. Kemal Inan), Siyasal Kitabevi, Istanbul, 2008, 5.298.

199 Richard H. Hall, Dimensions of Work, Sage Publications, New York, 1986, s. 11.

10 §abahaddin Zaim, Cahsma Ekonomisi, Filiz Kitabevi, Istanbul, 1992, s. 9.

" Giddens, 2001, s. 373.

"2 Tinar, 1996, s. 6.

"5 Metin Ozkul, Calisma Sosyolojisi, Isparta, 1997, s. 7-8.
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hem yasamin siirdiiriilmesi hem de kisiligin gelismesi i¢in vazgegilmez bir ihtiyag
haline gelmistir. Birey calisip iirettikce kendine giivenmekte ve yaptiklariyla
sayginlik kazandikca kendini gelistirme olanagi bulmaktadir' ™.

Calisanlarin biiyiikk ¢ogunlugu benlik duygusunu doyurmak ya da kisisel
gelisme gliciinii artirmak amaciyla bagimsiz calisma ve inisiyatif kullanma
gereksinmesine 6nem verirler. Calisma hayatiyla birlikte kazanilan ekonomik
bagimsizlik, yaraticilik giidiisiiyle birlikte iiretken olma, aitlik duygusu, baskalari
tarafindan Onemsenme ve takdir edilme, kisiye psikolojik doyum veren
etkenlerdir' ",

Bireyleri calismaya iten en gilicli unsur, yasamini ve varsa ailesinin
yasantisin1 siirekli kilacak yeterli bir ticret elde etmektir. Ekonomik 6zendirme
aracglari; ticret artisi, primli {icret, karara katilma ve ekonomik 6diil verme olarak
kategorilere ayrilabilir. Ekonomik yararlar, ihtiyag duyulani ya da istenileni satin
alabilmektedir ''°. Bireyi ¢alismaya yonlendiren dénemli nedenlerinden bir digeri de,
sosyal beklentilerdir. “Topluma yararli insan olmak” amaci, bireyin sosyallesme
stirecinde 0grendigi sosyal rolliniin bir pargasidir. Ayrica, ¢alisma, ekonomik ya da
sosyal islevlerinin yaninda, bireyin sosyo-psikolojik ihtiya¢larini doyuma ulastirma
ve kisiliginin gelismesine katki saglama gibi énemli islevler de istlenmektedir'"’.
S6z konusu nedenlerin tiimii, bireylerin calisma diinyasinda elde etmek istedikleri
statli ve bagkalar1 tarafindan deger verilme, sayginlik kazanma giidiisiiyle birlesir.
Baskalar1 tarafindan oviilmek, saygi gormek, begeni kazanmak bu giidiiniin
sonucudur''®,

Calismanin sosyal yararlari; bir yere gidildiginde rahat iligki kurmak, statii
sahibi olmak, bagskalar1 tarafindan degerli bulunmak ve birileri tarafindan ihtiyag
duyulan bir kimse olmak gibi durumlardir'"’. Dolayisiyla ¢alismanin birey agisindan
yiiklendigi yeni anlamlar ve islevler, artik sadece fiziksel yasami devam ettirmeye
yonelik degil, ayn1 zaman da sosyal ve psikolojik ihtiyaglarini da saglamaya yonelik

olmustur. Bu baglamda, calismanin anlami ve islevleri dncelikle birey ve daha sonra

14 Bekir Onur, Gelisim Psikolojisi, Imge Kitabevi, Ankara, 1997, s. 125.

15 Zeyyat Sabuncuoglu, Cahsma Psikolojisi, Uludag Universitesi Basim, Bursa, 1997, s. 91.

16 Bzkul, s. 9.

1 Tinar, 1996, s. 7.

118 Sabuncuoglu, s. 93.

" Thukaram M. E. Rao, Office Organisation and Management, Atlantic Publishers, London, 2000,
s. 350.
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da bireyin ailesi i¢in daha da onemli hale gelmistir. Tiim bunlar dogrultusunda,

caligmanin birey agisindan 6nemi su sekilde siralanabilir'?:
e (Calisma, bir kimlik ve statii kaynagidir. Bireyin bir aidiyet ve kimlik
duygusu olusturmasinda ¢alismanin rolii ¢ok dnemlidir. Bir isin yapilabilmesi
icin gerekli bilgi, beceri ve yeteneklere sahip olma deneyimi, bireysel
kimligin gelismesini saglayan bir firsattir. Calisana ve onun ailesine sosyal
bir statlii saglar. Ancak, ¢alisma ile saglanan statii, emeklilik ve issizlik
durumunda kaybedilebilir.
e Calisma, aile disinda arkadaslik iligkilerinin ve sosyal iletisimin bir
kaynagi olarak hem aile iliskilerinden duygusal bir kagis, hem de kisisel
iligkiler alanin1 zenginlesmesidir.
e (Calisma, diizenli ve zorunlu bir faaliyet kaynagidir. Bireyin zamanini
planlar, boylece belirli bir diizen ig¢inde yasama ihtiyacin1 karsilamasini ve
zamanin periyodik olarak algilanmasini  saglar. Onceden belirlenen
zamanlarda ¢alisilir ve dinlenilir.
e Calisma, bir ama¢ duygusu kaynagi olarak da yaraticilik, egemenlik ve
ama¢ duygusu saglar. Ayrica, ¢alisma, bireyin bagkalarindan bagimsiz olarak
yasam amagclarini gergeklestirmesine ve basarmasina yardimet olur.
e (Calisma, gelir ve kontrol kaynagidir. Emegi karsilig1 aldigi iicret, yagamini
stirdlirmesini sagladigi gibi, bos zamanini bagimsiz ve 6zgiirce belirlemesini
saglar. Bireyin ve ailesinin hem yasam standardini belirler, hem de buna bagh
olarak bos zaman aktivitelerini diizenlemesinde etkindir.
e Bireylerin ¢alisma sonucu almay1 bekledikleri 6diil ise, iicret ve calisma
kosullariin iyilestirilmesi olabilecegi gibi icsel basari, kisisel becerilerini

kullanabilme ve kisisel gelisimlerini saglayabilmekte olabilir.

Goriilecegi lizere, ¢alisma birey acisindan sadece giinliik bir faaliyet olarak

nitelendirilmeyip birey i¢in ¢ok farkli anlamlar ifade eden bir etkinlik olabilmektedir.

120 Adrian Furnham, The Protestant Work Ethic, Routledge, New York, 1990, s. 150-151; Tinar,
1996, s. 7-8.
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1.2.3. Toplumlara Gore Calisma

Calisma, gegmisi insanligin var olusuna kadar uzanan, insan davraniginin biitiin
goriiniimlerine hem yanstyan, hem onlar etkileyen olduk¢a yayilmis, insan yagaminin en
merkezi alanlarindan ve insanin en temel &zelliklerinden/aktivitelerinden birisidir.'*' Bu
anlamda ¢alisma, tarih boyunca ilkel toplumdan tarim toplumuna, endiistri
toplumundan giiniimiiz bilgi topluma dogru yapisal bir degisim yasamistir. Buna
bagl olarak, her donemin kendine has 6zelliklerinden kaynaklanan ¢alisma iliskileri
ortaya ¢ikmistir. Bu nedenle, ¢alismanin tarihsel siireci ele alinirken bazi sosyal yap1
ozellikleri incelenmelidir.'*

Calisma sosyal bir olgu niteligi tasidigr icin sosyal bir yapilanma ic¢indeki
iliskiler ag1 biitiintidiir. Bu anlamda, s6z konusu iligkiler, ¢alismanin anlaminm
degistirebilmektedir. Caligsma tarihi, sosyal yapilarin ve bunlarin arasinda belki de en
onemlisi tiretim faaliyetlerinin incelenmesini gerektirir.'> Bunun nedeni, ¢alisma
tarihi ve bigimlerinin toplumun {iretim bi¢imi ve iiretim iliskileri ile yakindan iligkili

olmasidir.

1.2.3.1. ilkel Toplumda ve Tarim Toplumunda Cahsma

Toplumlarin tarih boyunca gegirdikleri asamalar sirasiyla ilkel toplum, tarim
toplumu, endiistri toplumu ve endiistri sonrasi1 toplum bigimindedir. Insanoglu, ilkel
toplumda doganimn verdigiyle yetinmistir. Ilkel toplumlar, tam esitlik ilkesine gére
orgiitlenmis, dogaya karsi verilen savasta tiim topluluk iiyelerinin benzer iiretim
faaliyetlerinde bulundugu, toplulugun cesitli yollarla (toplayicilik, avcilik vb.) ancak
tiimiinde kolektif olarak iiretip tiikettigi, daha ¢ok toplayicilik donemine 6zgii olarak
dogum ve emzirme gibi fizyolojik bagimliliklar disinda iiretimde cinsiyet ayriminin

olmadig1 bir sosyal model niteligi tasimistir. Bu donemde ¢aligma “en temel hak ve

121 walter S. Neff, Work and Human Behavior, Atherton Press, New York, 1968, s. 15.

122 Peter N. Stearns, Lives of Labour, Croom Helm, London, 1975, s. 22.

'Z Lynn A. Karoly ve Constantijn W.A. Panis, The 21st Century at Work: Forces Shaping the
Future Workforce and Workplace in the United States, Rand Corporation, Pittsburgh, 2004, s.
2.
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sorumluluk™ olarak algilanmis ve ozellikleri, “yaratici unsurlar barindiran, kolektif,
inisiyatifli, cok yonlii emek” tarafindan belirlenmistir.'**

Ilkel toplumlarda “farkli ama bir biitiiniin icindeki faaliyetleri yerine getiren
kisi ya da gruplar1 koordine etmeyi saglayan istikrarli bir diizenleme” olarak
tanimlanan igbdliimiintin gelisimi, uzmanlagsmanin artmasi, biyolojik, ekonomik ve
sosyal evrimin ivme kazanmasi, giinliik tiiketimi asan bir iiretimin olusmasina, diger
bir ifadeyle katma degere yol agnustir.'> Boylece, giiniimiizden bes bin yil kadar
once Mezopotamya’da esitlik¢i toplum yapist farklilagmaya baglamistir. Bu
farklilasma stirecinde, g¢alismanin anlami ile degeri de farklilasmis ve sosyal
ihtiyaclara yanit verdikleri halde, giderek 6zdesliklerini kaybetmislerdir. Bu degisim,
kendisini bollisimde gostermeye baglamistir. Bu  silirecte cinsiyete dayali
isboliimiiniin ortaya ¢ikisimin etkili oldugu goriilmektedir.'*® Cinsiyete dayali
1sboliimii, toplumsal emegin, bir baska ifadeyle toplanan ya da avlanan iiriiniin
toplumun oteki tiyeleri ile birlikte tiiketilmek {lizere depolanmasi i¢in harcanan
emegin ilk formunu olusturmustur. Zamanla cinsiyet ya da yas gibi diger 6zelliklere
dayanan farklilasmalarin yaninda, {iretim siirecindeki rollere dayanan bdliinmeler ve
bunun uzantis1 olarak hiyerarsik bir yap1 ortaya ¢ikmistir. Bu yapida bazi kisiler ya
da gruplar, olusan art1 {iriinlin iizerinde s6z sahibi olmaya baslayarak ilk ekonomik
giic odaklarmi olusturmuslardir. Bu gili¢ odaklarini, giderek siyasi ve askeri
benzerleri izlemistir. Boylece ¢aligma, sosyolojik agidan “emek piyasalarinin
bliylimesinin bir sonucu olarak ev eksenli islerden ayrilan iktisadi bir rol” seklinde
goriilmeye baslanmis ve toplum bireyleri iiretilen sosyal iirlinden aymi esdegerlikte
pay alamaz duruma gelmistir.'*’

Sosyal degisimlerin etkisiyle tarimsal iiretimin gelisimi sonucu ortaya ¢ikan
simifli ve devletin bigimlendigi toplumlarda, giderek c¢alisanlar ve calismayanlar
seklinde bir ayrim meydan gelmistir. Bunun sonucunda, sosyal uzlagsma ve
anlagmalardan ¢ok, topraklarin fethine ve toplumsal fayda ile emege el konulmasina

dayanmustir. Uretim, kéleci iiretim biciminin yayginlasmasi ve kole sayilarmin

12 Lee Braude, Work and Workers: A Sociological Analysis, Robert E. Krieger Publishing
Company, New York, 1983, s. 5.

125 Keith Grint, The Sociology of Work, Polity Press, Cambridge, 2005, s. 12.

126 Andrew Abbott, “The Sociology of Work and Occupations”, Annual Review of Sociology, Cilt:
19, 1993, s. 187-188.

127 Anthony Giddens, Sosyoloji, (Cev. Cemal Giizel), Ayrag Yaymevi, Ankara, 2005, s. 389.
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arttirtlmasi ile saglanabilmistir. S6z konusu dénemin topluluklarinda niifusun biiyiik
cogunlugunu koleler olusturmaktaydi. Dolayisiyla calisma big¢imi, kolelik esasina
dayanmistir. Bu calisma bicimi kendine 6zgii niteliklere sahiptir. Koleler, “tagimnir
kolelik” olarak adlandirilan bir bicimde alinip satilabilirler ve yaptiklari is ne olursa
olsun emeklerinin karsiligini higbir sekilde alamazlar. Antik Yunan toplumunda,
kisinin bir iste siirekli olarak calismasi “yiiz kizartict” bulunmus, emek, politika
alanini baltalayan bir unsur olarak 6ne glkm1$t1r.128

Feodalizmle birlikte temel iiretim araci olarak toprak daha fazla Onem
kazanmis ve toprak sahipligi konumuna gore calisma big¢imleri belirlenmistir. Bu
anlamda, calisma iliskileri ve ¢alismaya yiiklenen anlam, feodal toplum diizenine gore
yeniden sekillenmistir. Feodal toplum; genel anlamda organik enerjinin, insan ve hayvan
giicliniin liretime egemen oldugu, temel servetin tarima dayandigi toplum diizenidir.
Feodal sistemde insanin sosyal mevkisi toprakla olan iliskisine baghidir. Her tabakanin
acikca belirtilmis olan hak ve gorevleri, veraset seklinde diizenlenmistir.'*

Bu dénemde koleligin yerini serflik almustir.'* Serflik, toprak sahipleri ve
onlarin varislerine bagli olarak hizmet etmelerini esas alan “6zgiir olmama” bi¢imi
olup toprak sahiplerinin miilkiyetindeki topragin islenmesine dayanir. Koleci
toplumlarin son doneminde ortaya ¢ikan tek tanrili din kavrami, feodal donemin
belirleyicilerindendir. Din kavrami ve 6zellikle Hiristiyanlik, ¢alismaya, insanligin
“esas glinahiin bir sonucu olarak” ve bundan kag¢inmanin bir yolu olma roliinii
yiiklemistir. Boylece calisma, “yiiz kizarticiliktan”, “ahlaki” bir goreve yiikseltilerek
artan sinifsal c¢eligski ve ayricaliklar1 mesrulastirmanin bir yolu olmustur. Calismaya
iliskin dinsel kaynakli farkli sylemler arasinda yer alan “biriktirme, azla yetinme,
itidal ve agirbaslilik” calisan siniflara verilen ana mesajlar arasinda yer almstir.
Donemin miilk sahibi sinifi aristokrasi i¢in ¢aligma bir ayrim ifade etmis, ¢calismak
“aristokrasiden diglanma” anlamina gelmistir. Calisma, bu 6zellikleri ile kapitalizm

oncesi donemlerde maddesel amaglarinin yaninda sosyal amaglar da icermistir.’

128 Grint, 2005, s. 14-16.

129 Micheal Argyle, The Social Psychology of Work, Penguin Books, 1972 , s. 20.

0 Dogan, s. 144.

! Daniel B. Cornfield ve Randy Hodson, Worlds of Work: Building an International Sociology of
Work, Kluwer Academic-Plenum Publishers, New York, 2002, s. 3-5.
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1.2.3.2. Endiistri Toplumunda Calisma

Calismanin dogasi1 iizerinde ilk toplumdan bugiine en etkili olay olan
teknolojik gelisme, endiistri 6ncesi toplumlarda ana enerji kaynagi olan insan ya da
hayvan kas giiclinii endiistri toplumu ile birlikte makina ve giiclii araglara
déniistiirmiistiir."** Bu doniisim ile birlikte, calisma bicimleri ve anlamu tiimden
degismeye baslamistir. Kapitalist ekonomik diizen ile endiistrilesmenin iiretim
araclarin1 gelistirmesi ve bu dogrultuda agilan fabrikalar, calisma bigimlerini
belirlemede etkili duruma gelmistir. Bu donemde emek 6zgiirlesmis, feodal toprak
sahiplerince tiim haklar1 belirlenen koyliiler, fabrikalarla birlikte kentlere yonelmis
ve fabrika sahiplerinin fabrikalarinda ¢aligmaya baglamislardir. Boylece kapitalizm,
tiretim araglarinin sahibi olan kapitalistler (burjuvalar) ve emek giiclerini ortaya
koyarak calisan is¢iler olmak tizere iki smif olusturmustur. Bu iki smif arasinda
kapitalist bir ekonomik diizende c¢alisma iligkisi meydana gelmis ve is¢i emegini
iicret karsiliginda sermaye sahiplerine satmugtir.'*®

Kapitalist dretim tarzi, karn artirmak ic¢in teknolojik gelismeden
yararlanmigtir. Ayrica, bu gelisme, calisma ortaminda organize edecek yeni is
diizenlemeleri, ¢alisma bigimleri ve hukuksal diizenlemeleri yaratan ve tiim bunlarin
dinamik bir siiregte yer alarak etkilestigi bir yapiyr igermistir. Bu kapsamda,
kapitalist tiretimde kendi ¢apinda yaygin ve ortak bir i organizasyonu, siniflararasi
ve smif ici iligkiler, ortak bir teknoloji ag1 ve belirli bir gelismislikte emek giicii
olusmustur. Bu ii¢ bilesenden sonuncusu ilk ikisini yonlendirici bir potansiyele sahip
olmustur."** Sermaye sahipleri iiretken bir isletmeye sahip olmak ve piyasada once
degistirilmek sonra da tiiketilmek amac ile iiretilen iiriinler ile maksimum diizeyde
kar elde etmek isterler. Bir bagka ifadeyle, kapitalizmde maksimum verimlilik ve

. . 135
ekonomik rasyonellik esastir.

132 Frederick Herzberg, Bernard Mausner, Barabara B. Synderman, The Motivation To Work, John
Wiley & Sons, New York, 1959, s. 3.

133 Gordon F. Bloom ve Herbert R. Northrup, Economics of Labor Relations, [rwin-Dorsey, London,
1973, s.7.

'3 Trudie Honour ve Roy Mainwaring, Business and Sociology, Taylor & Francis Press, London,
1982, s. 36-38.

135 Gordon Marshall, In Praise of Sociology, Routledge Press, London, 1990, s. 100.
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Endiistrilesme siirecine gegiste farkli calisma bigimleri ile karsilagilmaktadir.
Bunlarin bir kismi ev ekonomisine dayanirken, bir kismi teknolojik gelismelerin
tehdit ettigi kiiciik dlgekli ¢aligma alanlarindan olusmakta ve farkli istihdam giicleri
tastyarak, ekonomik oldugu kadar sosyal normlara da sahip bir nitelik
tasimaktadir.*® Buharli makinelerin kesfi ile fabrikasyon {iretim olugmaya baslamais,
bu iiretim tarzi hem isgilicliniin miktar ve ¢esitliliginin ¢ogalmasini, hem de fabrikada
yeni bir yonetim seklini gerektirmistir. Bylece, fabrika icinde gelisen hiyerarsi,
aslinda sadece teknik olarak iiretimi yonetmek, denetlemek ve kontrol etmek amacini
tasimamis; bu amactan daha c¢ok sermaye sahiplerinin isgiiciinii  bolerek
gelistirdikleri yonetim sekliyle sosyal bir kontrol mekanizmasit kurmalarini
saglamistir. Dolayisi ile, sermaye sahipleri hem kapitalizmin dogas1 geregi hem de
bu tip teknik diizenlemeler ile yonlendirici bir pozisyona sahip olmuslardir.'*’

Kapitalizmin ilk déneminde, makinelerle iiretim basitlestirilip rutinlestigi i¢in
genis Olciide niteliksiz kadin ve cocuk emegi kullanilmustir.”*® Calisma saatleri
cocuklar i¢in bile cok uzun, ¢alisma kosullar1 ¢ok kotii bir nitelik tasimis ve tam giin
calisan c¢ocuk sayist elli binin iizerine ulasmustir."”” Bu dénemde, is kollarinda
homojen bir dagilim olmadigi, kirsal kesimde yasayanlar i¢in ¢alismanin c¢ogul
gorevler anlamina geldigi (tarimsal faaliyetler ve ev is¢iligi vb.), en yaygin endiistri
kolunun esit sayida kadin erkek calisanin istthdam edildigi tekstil sektorii oldugu
goriilmektedir.'*

Fabrika iiretimi ile beraber insan emegi ve c¢alisma kosullarinda onemli
degismeler meydana gelmistir. Bu dogrultuda, fabrikada kitlesel iiretimi olanakli
kilabilmek i¢in sosyal diizeyde iki 6nemli doniisiime ihtiya¢ duyulmustur. Bunlardan
ilki, yeni iiretim modelinin gerektirdigi biiylik fabrikalarin isgiici ihtiyaglarinin
karsilanabilmesi i¢in serflik diizeninin kaldirilmasi ve boylece 6zgiir is¢ilerin ortaya
¢ikmasit zorunlulugudur. Digeri ise, iiretimi kisitlayan lonca diizeninin tasfiye
edilerek, bu tasfiye sonucunda acikta kalan usta ve kalfalarin, fabrikalarin ihtiyag

duydugu nitelikte isgiiclinii karsilamak {iizere buralarda istihdam edilmelerinin

13 Toker Dereli, “Teknolojik Degismeler-Calisma iliskileri ve Yeni Istihdam Tiirleri”, Is, Gii¢
Endiistri iliskileri ve Insan Kaynaklar1 Dergisi, Cilt: 3, Say1: 2, 2001, s.2.

37 Honour ve Mainwaring, s. 44.

138 Alvin Toffler, The Third Wave, Bantam Books, Cambridge, 1989, s. 110.

'3 Meryem Koray, Sosyal Politika, Ezgi Kitabevi, Bursa, 2000, s. 52-53.

140 Cahit Talas, Ekonomik Sistemler, Dogan Yaymevi, Ankara, 1977, s. 64.
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saglanmasidir. Ekonomik yasamin en 6nemli 6zelliklerinden birisi, artan isbdliimii
olmustur. Artan isbolimi sayesinde, iiretim siirecinde verimlilik artis1 yasanmustir.
Yeni teknolojilerin iiretim siirecine aktarilmasi, “fabrika” tipi bir 6rgiitlenme yapisi
icinde gerceklestigi i¢in yeni sermayeyi harekete gecirmek ve yatirim yapmak dnem
kazanmustir.'"!

Bir bagka ifadeyle, Endiistri Devrimi, zanaat iizerine kurulmus geleneksel
tiretimi niteliksizlestirmis, basit isi endiistrinin merkezi haline getirmistir. Kendine
0zgii olan igbdliimiinii, nitelikli olmayan bir faaliyet lizerine kurmustur. Kisa siireli
uygulamali1 bir 6gretimi mecburi kilan monoton, basit, basmakalip uygulama isinin
kapasite yerine konmasi, 6zel ustaligin eski anlamini yitirmesine neden olmustur.
Yeni diizende ¢iraklik, kalfalik sinifi bagimli ¢alisan endiistri is¢isi statiisiine gecerek
yeni bir is¢i smifinin dogmasina neden olmustur.'**

Yeni tiretim modeline bagl olarak Frederick W. Taylor’un 6nerdigi “Bilimsel
Yonetim” anlayis1 ilk kez 1910’lu yillarda Henry Ford tarafindan, Model-T adli
diinyadaki ilk “seri liretim” otomobilin imalatina uygulanmistir. Bu otomobilin fiyati,
daha onceki “1smarlama” iiretim donemine gore inanilmaz derecede diisiik maliyetli
olmustur. Boylece, daha yaygin bir tiiketici kitlesi bu iirlinii alabilir hale gelmistir.
Seri lretim anlayisi, tim diinyada refah diizeyini yiikselten onemli bir unsur
olmustur. {1k kez Ford tarafindan uygulandig1 igin bu seri iiretim anlayisina Fordizm
ad1 verilmistir.'*?

Yukarida agiklanan siireci Marx, “basit elbirligi”, “maniifaktiir” ve “modern
endiistri” donemi olarak ii¢ asamaya ayirmistir. Basit el birligini, “cok sayida is¢inin
bir ve ayni ya da farkli ama aralarinda iliski bulunan siireclerde bir arada ¢aligsmalar1”
seklinde tanimlamistir. Manifaktiir tiirii Uretimde ise, liretimin boliinmesi esasi
vardir. Burada dikkati c¢eken nokta, tretkenligi ¢ogaltan ve giderek artan bir
isboliimiinitin varhigidir. Boylece is¢i, liretim dizgesinin sadece bir kisminda ¢alisan
kisi konumuna gelir ve tek bir iste beceri kazanir. Bu onun iiretici giiglerini gerileten
bir siirectir ve istismari artirir. Uretimin hemen her asamasinda cesitli enerji

bicimlerinin kullanildigi makineli diizenekler, modern sanayiyi tanimlamaktadir.

! Hiisnii Erkan, Bilgi Toplumu ve Ekonomik Gelisme, Tiirkiye Is Bankasi Yaymlari, Istanbul,
1997, s.5.

142 Sami Giiven, Toplum Bilim, Ezgi Kitabevi Yayinlar1, Bursa, 1999, s. 120.

143 Arman Kirim, Yeni Diinyada Strateji ve Yonetim, Sistem Yaymcilik, Istanbul, 1999, s. 12.
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Onceki iki iiretim biciminde is¢i makineyi kullanirken, arttk makine isciyi

kullanmaktadir.'*

Marx’in “modern endiistri” donemi, Blauner’in “kitlesel tiretim
teknolojisi” asamasi olarak adlandirdigi, daha yaygin ve bilinen adiyla “bant tipi
tiretim” siirecini ifade etmektedir. Taylor tarafindan da incelenerek “bilimsel
isletmecilik™ ad1 verilen bu {iretim tipi, II. Diinya Savasi’na kadar kapitalizmin temel
liretim organizasyonu ve c¢alisma sekillerindendir.'?

Kapitalist iiretim yapisinin insan iizerine etkileri, baglangigta fiziksel faktorler
tizerine odaklasirken endiistri sosyolojisinin gelisimi ile farklilasmigtir. Fabrika
calisma ortamlar1 ve is¢iler izerine yogunlasan bu alan, isyeri faktorlerinin 6zellikle
teknoloji ve iiretim yontemlerinin isciler ve yonetimin hem fabrika i¢inde hem de
fabrika disindaki davraniglarinin nedensel etkilerini vurgulamistir. Teknoloji ve is
organizasyonu konusundaki c¢aligmalarin artmasiyla birlikte endiistri sosyolojisi,
fabrika ortami disindaki islerle de ilgilenmeye baslamistir. Giinlimiizde degisen
calisma bigimleri ile beyaz yakali ¢calisanlarin sayisindaki artig bir yandan ¢alisma ve
ise diger yandan isin Orgilitlenme bicimine farkli deger, tutum ve anlamlar
kazandirmigtir. Bu durum, ayni zamanda endiistri sosyolojisinin de geg¢irdigi
doniisiimleri 6zetlemektedir. Bu dontistimler; 1930-1950 erken donem, 1960’larda
gecis donemi, 1970’lerden sonraki donem olmak iizere ii¢ asamada incelenmektedir.
Endiistri sosyolojisi; Onceleri is ve is¢iyi odak olarak alirken; daha sonra ekonomik
sorunlara yonelmesine bagli olarak sosyal bir aktor olarak is¢i kavramini, rolii makro
ekonomik faktdrlerle belirlenen pasif bir obje seklinde gormeye baslamustir. '

Calisma yasamindaki davranislarin teknoloji ya da orgiitten ¢ok, ozellikle
siyaset ve ig¢i-igveren iligkileri sistemi olmak {izere kiiltiirel ve toplumsal kosullar
oldugunu ve is yapilarinin toplumun siyasal, hukuksal ve egitsel diizenlemelerinden
etkilendiginin bazi arastirmalarla gosterilmesi endiistri sosyolojisinin ilgi alanim
degistirmistir. Endiistri sosyolojinin ilk 6nemli ¢alismalari, c¢alisanlarin iiretim
stirecine katilimlarinin verimliligi artirmada fiziksel etkenlerden ¢ok daha 6nemli ve

etkili farkli etkenlerin oldugunu géosteren “Hawthorne Deneyleri” olmustur.'*’

14 Karl Marx, Kapital Cilt 1, (Cev.: Alaattin Bilgi), Sol Yaymlari, Ankara, 2000, s. 727.

"> Giddens, 2001, s. 745.

146 Michael Lounsbury ve William Kaghan, “Organizations, Occupations and the Structuration of
Work”, Research in the Sociology of Work, Cilt: 10, 2001, s.25-28.

47 Simpson 1. Harper, “The Sociology of Work: Where Have the Workers Gone”, Social Forces, Cilt:
67, Say1: 3, 1989, s. 565.
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Bir endiistriyel ¢alisma sekli olarak bant tipi liretim; mekanik akisli ¢caligma,
monotonluk, minimum diizeyde beceri (vasifsiz ya da yar1 vasifh isgiicii), alet ve
teknik kullaniminda secenek yoklugu, iiriiniin asir1 ol¢lide boliimlere ayrilmasi, asiri
derecede uzmanlagma ve calisanlarin yonetsel siireclere katilimini gerekli gérmeyen
bir anlayisa dayanmaktadlr.]48 Bu ¢ergevede, is¢inin bilgi, beceri, yaraticilik ve
iiretici potansiyelinin bir anlami kalmamaktadir. Yapilan arastirmalar, bu etkenlerin,
bdyle bir iste ¢alisan kisilerde, “0z-saygi, stres, is doyumu, gii¢siizliik, 6z yikim,
normsuzluk, kiiltirel yikim, 6z-etkinlik, genel olarak yabancilagma, fiziksel ve genel
saglik durumu ile i1s dis1 yasamdaki iligskiler” gibi basliklarda etkili oldugunu
gostermektedir. Boylece bu {iretim tipi, yenilenme ve motivasyon igermeyen,
hiyerarsik yapinin baskin olarak hissedildigi, monoton, lireten kisinin {irettikleri
tizerinde inisiyatifinin ya da kontroliiniin olmadigi, mekana, zamana ve diger
insanlarin islevlerine bagimlilig1 artiran ve tim bunlarin sonunda calismay1
anlamsizlastiran, 6z saygi ve 0z etkinligi azaltan yabancilagsmay1 derinlestiren bir
yapiya biirlinmektedir. Siralanan faktorler ile birey “igsel parcalanma” yasayarak is
dis1 sosyal yasaminda da etkilenmekte ve giderek higlesmektedir.'*

Kapitalist iiretim siireci, “bant tipi liretim” 6rneginde gorildiigi gibi sadece
is¢i sinifim degil, toplumun genelini etkileyen bir sekilde insanin kendini gelistirme
yollarin1 tikayan, isi lizerindeki inisiyatifini kaldiran, isleri rutinlestiren, is dist
yasama yanstyan etkilerle yasami anlamsizlagtiran ve derin bir yabancilagma yaratan
etkilere sahiptir. Yabancilasma en genel cercevesiyle, “bireylerin birbirlerinden,
belirli bir ortamdan ya da siliregten uzaklagmalarini” ifade etmektedir. Marx’in
sosyoloji yaklasimi ile birlikte anilan bu kavram, kapitalizmin sosyal ve ekonomik
diizenlemelerine 6zgii bir durumdur. Calisanin ¢aligma sirasinda “emegin calisanin
Oziine ait olmayis1 ile kendini kendi disinda duymasi ve ancak ¢alisma dis1 yasamda
kendini hissedebilmesi” olarak betimlenmektedir."”® Bir baska ifadeyle, Marx’a gore
emegin yabancilagmasi, “emegin lirettigi nesnenin, onun {iriiniiniin, artik yabanci bir
varlik olarak, iireticiden bagimsiz bir giic olarak kendisinin karsisinda durmasini

igerir. Emegin {irtinii, bir nesnede somutlagsmis ve fiziksel bir seye donlismiis olan

148 Sibel Gok, 21. Yiizyilda Insan Kaynaklar1 Yoénetimi, Beta Basim A.S., Istanbul, 2006, s. 9.

149 Paul M. Hirsch, “The Study of Industries”, Research in the Sociology of Organizations, Cilt: 4,
1985, 5. 271-273.

139 Marshall, 1990, s. 100-102.
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emektir ve bu iiriin, emegin nesnellestirilmis halidir”."”' Kapitalizmin; bireyin ortaya
koydugu iiriinli yabanci bir nesne haline getirerek, iiriinli ve bireyi birbirinden
uzaklastirdigina dikkat cekilmesi ile kendi emegine yabancilasan birey i¢in ¢alisma
artik zorunlu bir faaliyete doniismiis ve bir ara¢ durumuna gelmistir. Kapitalizm,
is¢inin emegini satilabilir bir nesne olarak gdrdiigiinden, is¢inin faaliyeti kendisine
ait olmaktan ¢ikar ve yatbamcllalslr.152

Bu donemin bir diger 6zelligi de, Endiistri Devrimini yasayan {ilkelerde
iscilere bireysel sozlesme Ozgiirligii saglanirken, sendikalarin  kurulmasinin
yasaklanmasi, calismak zorunda olan is¢ileri ¢ok diisiik iicretlerle ¢alismay1 kabul

etmeye itmis olmasidir.'>

1930'lara gelinceye kadar devlet, iktisadi yasama
miidahale etmemistir. Ancak, Biiylik Depresyon ve o6zellikle II. Diinya Savasi
sonrasinda devletin miidahalesine yer veren politikalar uygulanmaya baglanmustir.">*

Ozellikle 1960’larin sonlarinda Endiistride Insan iliskileri Yaklasimi ile
iiretim ortaminin kolektif ihtiya¢ ve taleplerini esas alan ve grup iiretimi olarak da
adlandirilan yaklasimlar ortaya c¢ikmistir. Bu yaklasimlar, is¢ilerin ¢alistiklar:
kurumlarin yonetimine katilimini saglayan ve “iscilerin bir endiistri isletmesinin ya
da ticari kurulusun idare edilmesinde kismen ya da tamamen katilmasi” olarak
tanimlanan “endiistriyel demokrasi” kavraminin olusumuna katki saglamistir.
Bunlardan tam katilimi esas alanlar; kalite kontrol ¢emberleri, ¢caligma yasaminin
iyilestirilmesi, isin zenginlestirilmesi, isin genisletilmesi seklindedir. Digerlerinde,
temsiliyet oraninda katilimda birlikte kararlastirma yer alirken isletme miilkiyetine
belli oranlarda ortaklikta ise, karin paylagimi, gelirin paylasimi, ana miilkiyete
calisanlarin ortakligi bulunmaktadir. Kapitalist sistemde goriilen bu ii¢ yaklasim,
bant tipi iiretimden kaynaklanan otoriter karakterli hiyerarsik bir yapidaki iiretim

siirecini yumusatma ¢abasi olarak nitelendirilebilir'*.

151 Karl Marx, Capital: A Critique of Political Economy-The Process of Capitalist Production,
Cosimo, New York, 2007, 163-165.

132 Alan Swingewood, Sosyolojik Diisiincenin Kisa Tarihi, Bilim ve Sanat Yayinlari, Ankara, 1998,
s. 86-90.

"3 Giiven, s. 123.

154 John Hoerr, “What Should Unions Do”, Harvard Business Review, Cilt: 8, Say1: 4, 1991, s. 32.

135 Karoly ve Panis, s. 17.
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1.2.3.3. Endiistri Sonrasi Toplumda Calisma

Kapitalizmin 1970’lere kadar siliren genisleme dalgasini takiben girdigi ve
halen siiren yapisal kriz, 1980’lerde {iretim yapisinin ve teknolojisinin degisimine,
calisma bi¢imlerinin farklilasmasina ve devletin roliiniin degismesine neden
olmustur'®. Elektronik, haberlesme ve biyoteknoloji dallarindaki gelismeler bu
degisimde onemli rol oynamustir. Uretim siirecinin giderek artan oranda yogun
teknolojik donanimlarla ¢alismasi (robot vb.), emek giicliniin nitelik ihtiyacin
arttirmig, 1sbolimiiniin derinligini azaltmis, beyaz yakali calisanlarin ve kadin
calisanlarin sayis1 hizla arttirip hizmet sektorii genisletmistir157. Gergekten, aktif
niifusun biiyiik bir boliimii tarim sektoriinden endiistri ve hizmet sektdrlerine kaymus,
istthdam yapisinda ortaya c¢ikan bu degisim sonucunda, endiistrilesmesini
tamamlamis lilkelerde tarim ve endiistri sektorlerindeki istihdam orani diismiis,
hizmet sektoriindeki istihdam orami yiikselmistir'®. Bilginin énemli iiretim faktorii
durumuna geldigi bu toplum modelinde, katma deger bilgi ile yaratilmaktadir'. Bir
baska ifadeyle, endiistri toplumunda dogal girdilerden endiistriye kayan girdi agirligi,
endiistri sonrast toplumun ilk donemlerinde nitelikli insana, ileri doneminde ise
bilisimsel bilgiye kaymaktadir'®.

Yeni calisma bigimleri, yasamdan beklentileri artirmis ve farklilagtirmistir.
Isletmeler kiigiilerek esneklesmis, calisanlar isletmenin bir pargast haline
getirilmigtirml. Teknoloji agirlikli fabrikalar daha az is¢i ¢alistirir olmuslar, “igsiz
biiylime” olarak adlandirilan bir olgu ile igsizlik bir yandan artarken, bir yandan da
sadece isini diisiinen ve yasama yabancilagan insan tipi ortaya ¢ikmistir. Bu donemde
yeni ¢alisma bic¢imleri olusmustur. Bunlar; yar siireli ¢alisma, esnek siireli ¢alisma,
farkli saatlerde calisma, kisaltilmis haftalik calisma giinii, gec¢ici caligma, kendi

isinde calisma, tele c¢alisma, evde c¢alisma gibi degisik istihdam bigimleridir.

1% Anthony Hall ve James Midgley, Social Policy for Development, Sage Publications, London,
2004, s. 12-13.

137 Cihan Dura ve Hayriye Atik, Bilgi Toplumu, Bilgi Ekonomisi ve Tiirkiye, Literatiir Yayncilik,
Istanbul, 2002, s. 63.

138 Cristopher May, “Information Society, Task Mobility and the End of Work”, Futures, Cilt: 32,
Say1: 5, 2000, s. 399.

139 Peter F. Drucker, Kapitalist Otesi Toplum, (Cev. Belkis Corakei), Inkilap Kitapevi, Istanbul,
1993, s. 16.

10 Yoneji Masuda, Managing in the Information Society, Basil Blackwell, Oxford, 1990, s. 9-10.

1! Erank Webster, Theories of the Information Society, Routledge, London, 1995, s. 156.
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Belirtilen ¢alisma big¢imleri i¢inde yar1 siireli emek giicliniin yaklasik % 73’lni
kadinlar olusturmaktadir. Esnekligin sadece istihdamda degil {icret, is giivencesi ve

162

orgiitlenmede de olustugu gorilmektedir Ozetle; teknoloji ve bilgi temelli

orgiitlenen bu toplum, kiiresellesmenin itici giicii olarak kullanilmaktadir'®.

1.2.4. Cahsma, Toplum ve Kiiltiir Tliskisi

Calisma davranisi, bireyin sadece kendi ihtiyaglarini karsilamak iizere yerine
getirdigi bir faaliyet degildir. Calisma, dogas1 geregi i¢inde toplumsal ve bireysel
bircok faktér barindirir'®. Bu faktorler araciligiyla calisma, toplum icinde sosyal bir
degere sahiptir. Bu deger bireyin, belli bir toplumda, bir ¢calisma ¢evresi icinde icra
ettigi sosyal roliinden kaynaklanmaktadir'®.

Birey-toplum etkilesiminin bir triinii olan calisma'®, toplumsal anlamda
degisim ve ilerlemenin de temelini olusturmustur'®.  Nitekim, ilkel toplumdan
giiniimiiz toplumuna kadar olan degisim ve doniisiim, caligma ile gerceklesen bir
olgudur. Calisma, insan karakterini degistirmekte, insan karakterindeki degisim ise,
calismanin dogasmi degistirmekte ve onu yeniden iiretmektedir. Calisma, insani,
cevreyi, toplumu ve kiiltiiri degistirip yeniden iiretir. Bu noktada énemli olan husus;

insan, cevre, toplum ve kiiltiir arasindaki siirekli ve karsilikli iligkidir. Bu iliski

sayesinde calismanin dogasi, ge¢misten bugiine oldukca degismistir. Caligmanin

12 Daniel B. Cornfield, Karen E. Campbell ve Holly J. McCammon, Working in Restructured

Workplace: Challenges and New Directions for the Sociology of Work, Sage Publishing

Group, California, 2001, s. 427.

Ayrintili bilgi i¢in bknz. Daniel Bell (1973), The Coming of Post-Industrial Society, Basic

Books Inc. Publication, New York; Masuda, 1990; Fritz Machlup, The Production and

Distribution of Knowledge in the United States, Princeton University Press, New Jersey, 1962;

Webster, 1995; Veysel Bozkurt, Enformasyon Toplumu ve Tiirkiye, Sistem Yayincilik, Istanbul,

2000; Eileen M. Trauth, Culture of an Information Economy, Springer Press, Norwell, 2002;

Peter F. Drucker, Gelecegin Toplumunda Yoénetim, (Cev. Mehmet Zaman), Hayat Yaynlari,

Istanbul, 2003; Gabe Mythen ve Sandra Walklate, “Introduction: Thinking Beyond the Risk

Society”, (Edt.: Gabe Mythen ve Sandra Walklate), Beyond the Risk Society, Open University

Press, New York, 2006.

164 S5z konusu faktorler, ¢alismani ikinci boliimii olan “Calisma Kiiltiiri” béliimiinde ayrintili bir
bicimde anlatilacaktir.

15 Neff, s. 146.

166 Ozkul, s. 12.

17 Aaron Levenstein, Why People Work, Changing Incentives in a Troubled World, The Crowell-
Collier Press, 1962, s.83.
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karakterindeki biiyiik farkliliklar ise, bir biitiin olarak insan ve var oldugu toplumu
farkl sekillerde bicimlendirmigtir'®®.

Her toplumun sosyo-ekonomik normlari, inanglar1 ve degerleri, calisma
kavraminin anlami ve degerinin belirlenmesinde etkili birer unsur olarak islev
gordiigiinden, caligmaya farkli toplumlarda ve zamanlarda degisik deger ve anlamlar
yiiklenmistir'®. Calisma, kimi toplumlarda yasami kazanmanin, bagliligin, ekonomik
6diiliin, hayati devam ettirmenin bir yolu hatta bir zorunluluk, ac1'” ve 1zdirap'”
kaynag1 olarak algilanirken, kimi toplumlarda ise kisinin kendini ger¢eklestirmesinin
dolayistyla kisisel tatminin ve toplumsal mutlulugun kaynagi, bazen de dini inancin
bir gdstergesi olarak farkli anlamlar tagimistir' '~

S6z konusu anlam ¢esitliligi, bireyin isle ilgili sahip oldugu inanglar, deger,
ahlak ve tutum gibi yargilariyla ilgilidir. Calismanin anlami bir yoniiyle deger
duygusuna baglidir. Deger kavrami toplumun kiiltiirel yapisiyla alakali olduguna
gore “is”e ya da “caligmaya” atfedilen anlamin belli zaman diliminde belli
toplumlarin sosyo-kiiltiirel 6geleri baglaminda sekillendigi sdylenebilir. Biitiin
toplumlarda insanlarin ¢alismaya bakis agisi, ¢alismayr degerlendirmesi, ¢alismaya
atfettikleri anlam, caligmaya baglilig1 ve calisma disiplini belirli bir 6l¢giide igerisinde
yasanilan toplumun kiiltiiriinii yansitmaktadir. Farkl kiiltiirlerde ¢alisma kavramina
yiiklenen anlamlarin incelenmesi, ¢alisma kavraminin anlam yiikiiniin toplumsallig
gergegini gz oniine serecektir' .

Kiiltiirtin ¢calisma ile olan bu iliskisi ve kisilik yapisini etkileyerek bireylerin
tutum ve davramslarini ortak bir dogrultuda tutan sosyallesme siireci'’* arasinda siki

bir iligki s6z konusudur. Bu nedenle, toplumsal ve kiiltiirel faktorlerin ¢alismayla

ilgili tutumlarin yapilanmasindaki etkilerini daha iyi anlamak ve degerlendirmek i¢in

"% peter L. Berger, “Some General Observation on the Problem of Work”, The Human Shape of
Work, (Ed. Peter L. Berger), The Macmillan Company, New York,1961, s.212.

'% Mustafa Macit, “Cahismayla Ilgili Tutumlar, Zihniyet ve Din”, Ekev Akademi Dergisi, Y1l; 9,
Say1; 23, Bahar, 2005, s. 257-258.

" Bozkurt, 2000, ETT, s. 16.

! Ferderic C. Gamst, “Considerations of Work”, Meanings of Work; Considerations for The
Twentyirst Centry, (Ed. Frederic C. Gamst), State University of New York, New York, 1995, s.
2.

172 Max Weber, The Protestant Ethic and the Spirit of Capitalism, (Cev. Talcott Parsons), Courier
Dover Publications, 2003, New York, s.28.

173 Gamst, s. 2.

7% A. Selami Sargut, Kiiltiirleraras1 Farkhlasma ve Yonetim, imge Kitabevi, Ankara, 2001, 5.93.
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sosyallesme siirecini iyi anlamak gerekmektedir'”. Bu dogrultuda, ¢alismanin ikinci
boliimiinde yer alan “Calisma Kiiltiiriinlin Olugsumu” konusu, bu siireci kavramak

acisindan faydali olacaktir.

175 Barlas Tolan, Sosyoloji, Adim Yaynlari, Ankara, 1993, 5.230.
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IKiNCi BOLUM

CALISMA KULTURUNUN KAVRAMSAL ANALIZI

Calisma kiiltlirtiniin analizinin yapilacag: ikinci boliimde, kiiltiir ile calisma
arasindaki etkilesime vurgu yapilarak, c¢alisma kiiltiiri kavraminin incelenmesi
saglanacaktir. Bu nedenle, bu boliimde kavramin agiklanmasinda ve analizinde kiiltiir
ve ¢aligma kavramlarinin kesistigi alanlar yol gdsterici olacaktir. Caligma kiiltiiriiniin
tanimlanmas1 diginda, ¢alisma kiiltiiriiniin olusumu, hangi faktorlerden etkilendigi ve

nasil 6l¢iildiigii de ayrica ele alinacaktir.

2.1. CALISMA KULTURU KAVRAMI

2.1.1. Cahsma Kiiltiiriiniin Tanim

Calisma, niteligi geregi salt psikolojik veya davranigsal bir olgu degildir. Bu
nedenle insanin ¢alisma davranisi, basit olmaktan ziyade karisik ve gesitli faktorlerin
etkisiyle sekillenmektedir. Sosyal bir degere sahip olan ¢alisma etkinligi, bireysel ve
toplumsal nitelikleri yansitmaktadir. Bu anlamda, birey ve toplum, c¢alisma
kavraminin ig¢erigini birlikte olusturmaktadir. Dolayisiyla ¢alisma, birey ile toplumun
karsilikli ve siirekli etkilesiminin bir tirlintidiir. Farkl alt sistemlerin olusturdugu bir
ist sistem olan toplum ise, onu olusturan insanlarin ortak yonlerini yansitmaktadir.
S6z konusu ortak yonler; dil, din, gelenek-goérenek, paylasilan degerler gibi kiiltiirii
bir araya getiren faktorlerdir. Bu noktada, birey-toplum etkilesimin temel noktasi
olan kiiltiirtin ¢alisma davranigin1 nasil etkiledigi konusu, farkli bir kavrami ortaya
koymaktadir.

S6z konusu kavram, kiiltiir ve g¢alisma arasindaki bagi iliskilendiren ve
anlamlandiran “caligma kiiltiri” kavramidir. Calisma kiltiiri, kiiltiir  gibi
derinlemesine inceleme alan1 bulamayan, yeni ve 0zgiin bir nitelik tagimaktadir.
Gerek ulusal literatiirde gerekse uluslararasi literatiirde, sinirli sayidaki ¢alismada

incelenen bir kavramdir.
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Blackwell Sosyoloji Sozliigli'ne gore, “kiiltiir, insanlarin ne yaptigindan
ziyade, onlarin ne diisiindiigiinii, neleri paylastigini ve hangi materyalleri

kullandigini agiklar™"®

. Bu tanimda; toplum, aile ve bireyin sosyal sistem i¢indeki
biitiinligline de vurgu yapilmaktadir. 19. ylizy1l sairlerinden Arnold da, bu biitiinliige
vurgu yaparak kiiltiirii, “diinyadaki en iyi diisiince ve bilgi” olarak ele almistir'”’.
Kiiltiiriin bu denli 6nemli olmasi, bireyin i¢cinde bulundugu toplum, aile veya grubun

178
. Bunun

davranigsal sinyalleri ve beklentileri yansitmasindan kaynaklanmaktadir
temelinde ise, kiiltiiriin bir sosyal iliskiler kaynagi olmas1 yatmaktadir.

Sosyal iligkiler ile kiiltlir arasindaki iliski, kiiltiirin diisiinceleri, beklentileri
ve davraniglar1 dinamik icerigiyle sekillendirmesiyle olusmaktadir. Sosyal iliski ve
etkilesim, Kkiiltiiriin ¢esitli alanlarda etkin olmasinmi olanakli kilmistir. Nitekim,
calisma bunlardan birisidir. Antropoloji alanina hakim bir sosyolog olan Goffman,
kiiltliriin calisma ve yonetim iizerine etkisini su sekilde anlatmaktadir; “kiiltiir, statik
olmayan dinamik bir yapiya sahiptir ve sosyal etki ile ¢calisanlarin diisiince, davranig
ve degerlerini etkilemektedir”. Goffman, c¢alisanlarin bulunduklar1 gruba
bagliliklarina da vurgu yaparak, ideolojilerin sekillenmesinde s6z konusu etkilesimin
6nemini vurgulamaktadir'”.

Goffman’in grup-ideoloji iligkisini, Marx’in goriislerinden yola ¢ikarak
aciklayan Johnson, “What is Cultural Studies Anyway?” caligmasinda, Marx’in
kiiltiir-sosyal iligkiler tanimimi ¢ sekilde etkiledigini anlatmaktadir. Bu
tespitlerindelgo;

1. Kiiltiirel siireclerin sosyal iliskiler ile baglantisi; toplumsal iligkiler, yas,

cinsiyet, irk vb. gibi unsurlar ile agiklarken, 6zellikle sinif bilinci (isci
sinifl) ve olusumuna vurgu yapmistir.

2. Kiiltiiriin, birey ve sosyal gruplarin yeteneklerini gelistirmede yardimci

bir gili¢ oldugunu belirtmistir.

"7 Allan G. Johnson, The Blackwell Dictionary of Sociology: A User's Guide to Sociological
Language, Blackwell Publishers Ltd, Oxford, 2000, s.68.

7 Matthew Arnold, Culture and Anarchy and Other Writings, Cambridge University Press,
Cambridge, 1993, s.53.

'8 Brian Parkinson, Agneta H. Fischer ve Antony S. R. Manstead, Emotion in Social Relations:
Cultural, Group, and Interpersonal Processes, Psychology Press, New York, 2005, s.26.

179 Erving Goffman, The Presentation of Self in Everyday Life, Doubleday Anchor Books, New
York, 1959.

180 Richard Johnson, What is Cultural Studies Anyway?, Social Text, Say1: 16, Duke University
Press, 1987, s.39.
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3. Son tespitte ise, diger ikisini destekler sekilde, kiiltiirtin sosyal farkliliklar

ve miicadelelerin odagi oldugunu savunmustur.

Tim bahsedilen diisiincelerden hareketle, kiiltiiriin calisma ortamindaki
davraniglar iizerindeki etkisi ve bireyin c¢alisma ortamina iliskin beklentilerini
calisma kiiltiirii ile agiklamak miimkiindiir.

Calisma kiultiriini Megill “Work Culture Transformation Board” adli
calismasinda, “belirli bir igyerinde sosyal etkilesim dogrultusunda olusan, agik ve
belirgin desenleri ile kendini gosteren ve c¢alisanlar tarafindan paylasilan

"8 olarak tanimlamistir. Bu tanimdan

varsayimlar, anlayis ve inanglar kiimesi
etkilenen Lotze ayni paralelde bir tanim yaparak ¢alisma kiiltiiriinl, “calisanlarin,
isletmelerine getirdikleri sagduyu” olarak tammlamustir'™. Pierce’a gore calisma
kiiltiiri, “bireyin ¢alisma hayatindaki beklentilerini ve davraniglarimin sinwrlaring
koymakta, kullanilacak kiyafet gibi maddi kiiltiir unsurlart ve yeterlilik olciitlerini

183

belirlemektedir” ™. Marx’in diisiincesine yakin bir tanim ise Sunder tarafindan

yapilmistir. Sunder’e gore calisma kiiltiirli, “siirekli degisen, icinde ¢atisma ve
miizakerelerin yer aldigi beklentilerdir ™.

Yapilan her tanim c¢aligma kiiltiiriiniin farkli yoniinii ele alsa da, heniiz biitiinciil
bir yaklasimla calisma kiiltiiriinii ortaya koyan bir tanimin olmadig1 goriilmektedir.
Bu nedenle, biitiin tanimlar1 i¢inde barindirabilen ve ¢alisma kiiltiiriinii her yoniiyle
ortaya koyabilen bir tanimin gerekliligi séz konusudur. Bu tanim ise su sekilde
yapilabilir:

Calisma kiiltiirii; icinde yasanilan toplumun kiiltiirii tarafindan etkilenen,
bireylerin ¢alismaya yiikledikleri anlam, ¢alismaya olan baghliklart ve c¢alisma
disiplinine iliskin ¢alisma tutum ve davraniglarimin biitiintidiir.

Bu tanim, calismanin sekillenmesi ve modelin olugmasi agisindan da esas

alinacaktir. Tanimdan hareketle, calisma kiiltiirii i¢in temelinde kiiltiirel motiflerin

yer aldig1 sosyal faaliyetler biitiinii denilebilir. Nasil ki her kiiltiir 6zgiin olarak farkli

'8! Kenneth A. Megill, Thinking for a Living: The Coming Age of Knowledge Work, Walter de
Gruyter, Munich, 2004, s.57.

'82 Bvie Lotze, Work Culture Transformation: Straw to Gold - The Modern Hero's Journey,

Walter de Gruyter, Munich, 2004, s.11.

Jennifer L. Pierce, Gender Trials: Emotional Lives in Contemporary Law Firms, University of

California Press, Los Angeles, 1995 s.184-185.

184 Madhani Sunder, Cultural Dissent, Stanford Law Review, Cilt:54, 2001, s.495.
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adet, gelenek ve degerlere sahip ise, caligma kiiltiiriiniin de kendine has disiplini,
inan¢ ve degerleri bulunmaktadir. Dolayisiyla ¢alisma kiiltiirii, ¢calisan gruplarinda
calisma faaliyetlerini biitiin detaylar1 ile diizenleyen ve gerektigi yerde kendisini
hissettiren yerlesmis bir disiplindir. Calisma kiiltiirii, sadece fiziksel alanlar ile sinirl
olmayip, caligma grubunun biitiin iiyelerini i¢ine alir. Bunlarin hepsinin kendilerine
has degerleri, inanglari, 6zel sembolleri vardir. Bir ¢aligma kiiltiiriine katilmakla
birey, belirli bilgileri 6grenmek zorunda kalabilmektedir. Yeni grup iiyesi olan bir
bireyin, grup tarafindan kabul edilmek ve onlarin arasinda fonksiyonel olabilmek i¢in
grup normlarini ve degerlerini 6grenmesi gerekebilmektedir. Bu dogrultuda bireye
caligsma ile ilgili bir diinya goriisli ve yeni tutumlar kazandirilmaktadir.

Bu noktada, ¢aligma kiiltiiriiniin olusumu ve bireyin adaptasyonu 6n plana
c¢ikmaktadir. Dolayisiyla, “calisma kiiltlirii nasil olusur?” sorusunun cevabi da
calisma kiiltiirtinlin tanimlanmasi kadar 6nem arz etmektedir. Bu amagla, bir sonraki
baslikta, ¢alisma kiiltiirtiniin olugma siireci ve bireyin bu siire¢ i¢cindeki etkilesimi ele

alinacaktir.

2.1.2. Cahisma Kiiltiiriiniin Olusumu

Calisma kiiltiirii taniminin daha iyi anlasilabilmesi i¢in ¢aligma kiiltiiriiniin
nasil meydana geldiginin bilinmesi 6nem arz etmektedir. Caligma kiiltiirii, sosyal
siireglerin bir toplami oldugundan, birey iizerindeki etkisini “sosyal” niteligiyle
gosterir. Nitekim, temelde biyolojik bir varlik olarak diinyaya gelen insan, biyolojik
gelisimine paralel olarak sosyal bir gelisim izler.

Sosyal gelisim, sosyallesme icerisinde gergeklesen bir olaydir'™.
Sosyallesme, insanin dogumundan Oliimiine kadar uzanan, toplumsal tutumlari,
davranis modellerini ve diisiinme bi¢imlerini 6grendigi ve bu 6grenme araciliiyla
kiiltiirel olarak i¢inde bulundugu topluma uyum sagladig: bir siiregtir'*> Sosyologlara

gore bu siireg, genellikle iki asamadan meydana gelmektedir. Birincil sosyallesme,

bebeklik ve ¢ocuklugun ilk doneminde gerceklesir ve bu sosyallesme siireci birincil

'%5 Michael A. Hogg ve Deborah J. Terry, Social Identity Processes in Organizational Contexts,
(Ed. Michael A. Hogg ve Deborah J. Terry), Social Identify Theory and Organizational Processes,
Psychology Press, 2001, Philadelphia, 2001, s.1-12.

'8 Daniel W. Rossides, American Society: An Introduction to Macrosociology, Rowman &
Littlefield, 1993, s.107.
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grup olarak adlandirabilecegimiz ailede baslar. Ikincil sosyallesme ise, cocukluktan
sonraki donem ile olgunluk doneminde gerceklesir. Bu asamada, sosyallesmenin ilk
araci olan aileden sorumlulugun bir kismin1 alir ve bunu okullara, toplumsal gruplara
ve iletisim araglarina devreder. Bu anlamda sosyallesme siireci aile, arkadas gruplari
ve okul gibi bilesenlerin toplamini ifade eder. Buna ek olarak sosyallesme, bir
yandan bireye belirli bir benlik ve bir kisilik kazandirmakta, bir yandan da toplumun
stirekliligini saglamaktadlr187. Sosyallesme siirecinin temel alinan iki asamasina son
donemde iigilincii sosyallesme siireci eklenmistir. Mesleki sosyallesme olarak da
adlandirilan bu siireg, bireylerin, ¢alisma yasamindaki ortamin, is gereklerinin ve
pozisyonlarmin gerektirdigi kisilik yapilarini benimsemesi olarak

8

gelrg:eklesebilmektedir.18 Caligmayla ilgili tutumlar acisindan bakilinca da

sosyallesme, insanlara genelde liderlik eden deger ve inanclarla, “is” hakkindaki 6zel
tutumlarinin gelisme siirecini ifade etmektedir'™.

Bireyin caligma hayatina katilincaya kadar gegen siirecte, pek ¢ok faktor
dolayl veya dogrudan etkili olmaktadir. Calismaya kars1 reaksiyonlarin baslangici,
erken sosyallesme tecriibeleridir. Cocukluk tecriibeleri; kisinin meslek sec¢imlerini,
calisma davraniglarin1 ve tutumlarini birgok yolla etkiler. Bu tecriibeler, ailesel etki,
sosyo-ekonomik altyapi, sosyo-kiiltiirel faktorler ve kisilik tarafindan etkilenen
calisma tutumlarinin ve degerlerinin gelisme asamalarindan birinci periyodu
olusturur. S6z konusu periyot ile “ig” hakkinda daha sonraki hisleri etkileyen
tecriibeler edinilir'*.

Uygun bir yetiskin roliine hazirlanan c¢ocuk, aile, okul, toplum vb. ile
etkilesimi sayesinde bir ¢aligma davranisi degeri ortaya koymay1 6grenir. Bu siirecte
bagkalarinin “is” hakkinda ne diisiindiigii de O6nemlidir. Diger yasam alanlarinda
oldugu gibi ¢alisma konusunda da kisi, sanki bagkalar1 onu degerlendiriyormus gibi
kendi kendisini degerlendirerek sosyal olarak biiyiir. Ustelik kendi is aktiviteleri

konusunda bagkalarinin degerlendirmelerini paylasmakla kalmaz, olgunlasan kisi

baskalarmin “is” hakkindaki tutumlarini da igsellestirir'®'. Ornegin; bir ailede anne

'87 Giddens, 2005, 5.25-28.

'8 Mustafa Yasar Tinar, Mesleki Sosyallesme ve Kisilik, D.E.U. i.i.B.F. Dergisi, Cilt: 12, Say::1,
1997, s.12.

18 Argyle, s. 13.

%0 Argyle, s. 62.

I Braude, s. 133-134.
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ve babanin sevdigi besinlerden c¢ocuklarinin da hoslanmasi, onlarin kabul ettikleri
siyasal ve dini goriisleri uygun bulmasi gibi, cocugun anne ve babasinin “is”
hakkindaki tutumlarini bilerek veya bilmeyerek kendine mal etmesi, beklenen bir
durumdur. Bu hallerde sempati ile sartlanmis birey, uyaranla baglantili bulunmayan
cevaplar1 kabul etmekte ve bu yolla giderek yakin temasta bulundugu kisilerin bir¢cok
tutumlarini ziimsemektedir'®”.

Yetigkinlik donemi ile birlikte, birey is ve meslek yasamina adim atmaktadir.
Bu siireg, bireyin yasaminin geriye kalan siiresinde 6nemli bir yer tutmaktadir'®®. Bu
siirecin baslamasiyla uzun yillar siiren ve emeklilik siireciyle tamamlanan, ¢alisma
yasamina girilmis olunur. Bundan bdyle birey, yasaminin onemli bir dilimini
kapsayacak “calisma yasaminda” yer alacaktir. Calismaya baslayan bireyin daha
onceki tecriibelerinin disinda, ¢alisma hayat1 ile birlikte olusan tecriibeleri etkili
olmaya baslayacaktir'*.

Calisma hayatindaki sosyallesme siireci, bireye yasadigi tecriibelerden
hareketle var olan inang, deger ve tutumlarin1 degerlendirme imkani vermektedir. Bu
degerlendirme sonucunda birey, kimi tutum ve degerlerini degistirebilmekte,
kimilerini ise saglamlastlrabilmektedir195 . Buna ek olarak, caligma kiiltiirii yavas
yavag bicimlenen birey, ¢alisma hayatindaki sosyallesme ile yeni tutum, deger ve
inanclara sahip olabilmektedir. Bireyi c¢aligmaya ihtiyaglar1 yonlendirmekte ve
ihtiyaclarla bu ihtiyaclar1 pekistirme sistemi arasindaki iliskiler ¢aligma ortaminda
sunulmaktadir. Thtiyaglarin olusturdugu ¢alisma giidiisiiyle herhangi bir isi yapmaya
yonelen kisi, ihtiyaclariyla ¢aligmanin sonucu arasinda bir korelasyon aramaktadir.
Calismanin sonucunun ona sevk eden ihtiyac¢lar1 karsilamasi durumunda bir tatmin,
aksi durumda ise tatminsizlik ortaya c¢ikmaktadir. Tatmin durumunda olumlu
tutumlarin ortaya c¢ikmasi ne kadar kacmilmaz ise, tatminsizlik durumunda da

olumsuz tutumlarin ortaya ¢ikma ihtimali o kadar fazladir olabilmektedir'*®.

"2 Neff, s. 126.

'3 Cynthia D. Fisher, “Organizational Socizalization: An Integrative Review”, Research in Personel
in Human Resources Management , Cilt: 4, 1986, s.101-145.

194 Andrzey Huczyski ve David Buchanan, Organizational Behavior, Prentice Hall, New York,

1991, s.106.

Robert A. Rothman, Working, Sociological Perspective, Prentice Hall, New Jersey, 1987, s.3.

1% Nadene Peterson ve Roberto Cortez Gonzoles, The Role of Working in People’s Lives,
Brooks/Cole, U.S.A.,1999, s.129.
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Biitlin ¢calisma kiiltiirleri, katilimcilar1 tarafindan olusturulan bir takim istek
ve beklentileri i¢inde bulundurur. Ne zaman birey, katilimcilarinin olusturdugu bir
takim istek ve talepleri olan kisilerarast gruplara, ortam ya da durumlara girmeyi
denediginde, sosyallesmeye basladigi soylenebilir'”’. Bir diger ifadeyle, birey,
girdigi herhangi bir calisma grup veya kiiltiiriinde o grup veya kiiltiiriin kendinden
beklentilerini ve isteklerini 6grenmek, var olan norm ve kurallar1 benimsemek
suretiyle diger sosyallesme bigimlerinin aksine c¢aligma kiiltiiri lehine sosyallesir.
S6z konusu sosyallesme ile normlar ve organizasyon iiyelerinin beklentileri 6grenilir.
Buradan da genel anlamda c¢alismanin degerini pekistiren tutumlara ve belli isleri
yapmak icin gerekli vasiflara deger vermeyi 6grenmeye ulagilir'*®.

Sonugta, calismayla ilgili tutumlar; ¢ocukluk donemi, yetiskin dénemi ve
bireyin belli bir meslek kiiltiirii etkisi altindaki is tecriibesi i¢inde sekillendirdigi
calisma algilarinin etkilerine oldukca agiktir. Insanin yasam siirecinin 6nemli bir
boliimiinii kapsayan ve bu siirecte cogunlukla yetiskinlik doneminin temel gelisimsel
gorevlerinden biri olarak kabul edilen ¢alisma; kisinin bedensel veya zihinsel olarak
herhangi bir yonde emek vermesi ve bundan ekonomik, psikolojik, sosyal ve kiiltiirel
rolleri agisindan doyum saglamasi durumudur. Bu anlamda, ¢alismayla ilgili
tutumlarin, bireysel ozelliklere dayanarak toplumun kiltiirii ve buna bagli olarak
olusan ¢alisma kiiltiirii tarafindan sekillenmekte ve sosyallesme siireciyle yapilanarak

garanti altina alindig1 goriilmektedir.

2.1.3. Cahisma Kiiltiiriinii Etkileyen Faktorler

Calisma kiiltiirii ¢ok sayida ve karmasik faktorler tarafindan etkilenmektedir.
Bu faktorlerin bir kismi bireysel ve kisinin psikolojik 6zellikleri ile iliskili oldugu
halde digerleri sosyal ve kiiltiirel sartlar gibi toplumsaldir'”. Birey ile ¢alisma
arasindaki iligski, sadece bireyin i¢ diinyasi ve calisma sartlar1 ile sinirhi degildir.
Bireye caligmanin anlamini veren bireysel faktorler, bireyin duygu, diislince, tutum

ve davraniglart gibi sosyo-psikolojiktir. Toplumsal etkenler ise, makro seviyede,

197 Braude, s.134.

'% Raymond Boudon ve Frangois Bourricaud, A Critical Dictionary of Sociology, University of
Chicago Press, 1989, s.355-358.

' Neff, 5.242.
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ekonomik, politik ve sosyo-kiiltireldir*®

. Bu faktorlerin karmasik etkileriyle
calismanin anlami, kisinin sosyo-psikolojik yapisi, yas, cinsiyet gibi bireysel
degiskenlere bagli olarak kisiden kisiye degisiklik gosterdigi gibi, toplumlar
arasinda, ayni toplum igerisinde sosyo-ekonomik smif, alt kiiltiir, meslek ve is
gruplar arasinda da farkhiliklar arz edebilmektedir®. Harris, ¢alisma kiiltiiriiniin
temelde bireysel, toplumsal ve Orgiitsel faktorlerin etkisiyle sekillendigini
belitmistir.”?

Calisma kiiltiiriinii etkileyen ve yukaridaki paragrafta bahsedilen faktorler
Sekil 1°de gosterilmektedir.

Sekil 1: Calisma Kiiltiirinii Etkileyen Faktorler

Toplumsal
Faktorler |

Bireysel 48 Orgitsel
Faktorler | Faktorler |

CALLS NI
KULTUROU

Kaynak: Harris Philip R., The New Work Culture, HRD Press, Amherst, 1998.

Bireysel faktorler acgisindan bakildiginda, insanlarin psikolojik ve
demografik o6zelliklerinden dogan, ayni objeye karsi olusmus, birbirinden ¢ok farkli
ve genellestirmeye miisait olmayan ¢ok sayida tutumdan bahsedilebilir. Aksine,

toplumsal faktorler agisindan bakildiginda, ayni toplumsal ve kiiltiirel sartlar altinda

2 Robert Westwood ve Peter Lok, “The Meaning of Work in Chinese Contexts, A Comparative
Study”, International Cross Cultural Management, Cilt: 2/3, 2003, s. 142.

201 peterson ve Gonzoles, s.67-69.

202 Philip R. Harris, The New Work Culture, HRD Press, Amherst, 1998, s.6.
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olusmus, benzer ve s6z konusu toplumsal yapinin tiimii i¢in genellestirilebilecek
yargilardan s6z etmek miimkiindiir. Aym sekilde orgiitsel faktorler agisindan da bu
genellemeyi yapmak s6z konusudur. Bu faktorlerin karsilikli ve siirekli etkilesimi de,

calisma kiiltiiriini sekillendirmektedir.

2.1.3.1. Cahsma Kiiltiiriinii Etkileyen Bireysel Faktorler

2.1.3.1.1. Psikolojik Faktorler

Calisma kiiltiirinii  etkileyen bireysel faktorlerden ilki olan psikolojik
faktorler; insan1 harekete geciren ve hareketlerinin yonlerini belirleyen, onlarin
diisiinceleri, umutlari, arzu, ihtiya¢ ve korkularidir. Davraniglarin i¢inde her ne kadar
arzu ve amagclar sakli bulunsa da, bunlarin yaninda, kisinin davranisini etkileyen ve
yon veren bir¢ok uyarict unsur mevcuttur. Bu anlamda psikolojik faktorler, bireyden
bireye degisen algilama, giidiilenme, 6grenme, kisilik ve benlik gibi pek ¢ok farkli

unsuru i¢inde barindirmaktadir®®

. Bunlar genel olarak cevresel kosullar, kisisel
izlenimler, sosyal ¢evre ve kiiltiiriin etkisi ile sekillenmektedir. Bireye bagli olarak
farklilik gosteren s6z konusu faktorler, ¢alisma kiiltiiriiniin psikolojik kismini ortaya
koymaktadir. Bu anlamda c¢aligma kiiltlirinii etkileyen psikolojik faktorler, bireyin
calismaya ait psikolojik biitiinliigiinii ifade ettigi sdylenebilir™®.

Bu caligmada, farkli iki toplum acisindan genellestirmeye elverisli
degiskenler inceleneceginden, konu; bireysel faktorlerde yer alan psikolojik faktorler
yerine, genellestirmeye elverisli ortak tutum ve bu tutumlarin olusturdugu

davranislar lizerinden irdelenecektir.

203 John Arnold ve Joanne Silvester, Work Psychology: Understanding Human Behaviour in the

Workplace, Pearson Education, London, 2005, s.7-9.
2Adrian Furnham, The Psychology Of Behaviour At Work: The Individual In The
Organisation, Psychology Press, New York, 2005 s.231.
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2.1.3.1.2. Demografik Faktorler

Bireysel fakliliklardan kaynaklanan ikinci bir ayrim, bireyin demografik
ozellikleridir. Calisma davranisinda farklilik gosteren demografik faktorler cinsiyet,
yas, uyruk, medeni durum, egitim durumu, is tecriibesi gibi siralanabilir. Bu
demografik faktorler ile ilgili literatiirde yapilan caligmalarda genel olarak yas,
cinsiyet, egitim durumu ve is tecriibesine gore farkliliklar 6n plana ¢ikmaktadir.

Yas faktoriine iligkin yapilan ¢aligmalarda, calismaya bakisa iligskin tutum ve
davranislar ile yas arasinda ayni yonlii anlamli iliskilerin oldugu ortaya ¢ikmustir.
Sonuglar, yas ile calismaya yiiklenen anlam, ¢alismaya baglilik ve ¢alisma disiplini
arasinda pozitif yonli bir iliskinin oldugunu gostermektedir. Bu durum genellikle
yasla birlikte elde edilen olanaklarin ve galigma tecriibesinin ¢esitlenmesi sonucu
olustugu diisiiniilebilir.””

Cinsiyete yonelik bazi ¢calismalar, kadin ve erkeklerin ¢alismaya yiikledikleri
anlam ve beklentilerden hareketle farkli tutum ve davranislara sahip olduklarini
gostermektedir. Calismaya iliskin tutumlara bakildiginda, kadinlarin erkeklere gore
calismaya daha bagli oldugu, erkeklerin ise caligma disiplinine daha 6nem verdigi
goriilmektedir. Yine bu ¢alismalarin sonuglarinda, evli olanlarin bekar olanlara®®,
egitim diizeyi ve is tecriibesi fazla olanlarin az olanlara®”’ gore ¢alismaya daha

pozitif anlam yiikledikleri belirtilmektedir.**®

25 Alan Felstead, “Closing the Age Gap? Age, Skills and the Experience of Work in Great Britain”,
Ageing & Society, Cilt: 30, Say1: 8, 2010, s.1293-1314; Carl Hult ve Jonas Edlund, “Age and
Labour Market Commitment in Germany, Denmark, Norway and Sweden”, Work, Employment
& Society, Cilt: 22, Say1:1, 2008, s.109—128.

26 Avner Ahituv ve Robert I. Lerman(2005), How Do Marital Status, Wage Rates, and Work
Commitment Interact?, IZA Discussion Paper Say1: 1688, 2005, s.15-24.

27 Richard T. Mowday, Lyman W. Porter ve Robert Dubin, “Unit Performance, Situational Factors,
and Employee Attitudes in Spatially Spatially Units”, Organizations Behaviour and Human
Performance, Cilt: 12, Say1: 2, 1974, 5..231-248.

208 Ingrid Esser, Has Welfare Made us Lazy?, Employment Commitment in Different Welfare
States, (Ed. Alison Park, John Curtice, Katarina Thomson, Miranda Phillips ve Elizabeth Clery),
British Social Attitudes, The 25th Report, Sage, London, 2009, s.79-105; Carl Hult ve Stefan
Svallfors, “Production Regimes and Work Orientations: A comparison of Six Western Countries”,
European Sociological Review, Cilt:18, Say1:3, 2002, s.315-331; Stefan Svallfors, Knut
Halvorsen ve Jorgen G. Andersen, “Work Orientations in Scandinavia: Employment Commitment
and Organizational Commitment in Denmark, Norway and Sweden”, Acta Sociologica, Cilt:44,
Say1:2, 2001, s.139-156.
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2.1.3.2. Toplumsal Faktorler

Calisma kiiltiirii tizerinde etkili olan faktorlerin; calisma kosul, bicim ve
anlami agisindan toplumsal yapi ile olan iligkisi, gbz ardi edilmemesi gereken bir
konudur. Pek cok faktoriin etkisi altinda olan ¢alisma tutum ve davramislarinin;
toplumsal yapi ile iligkili oldugu ve bir yoniiyle igerisinde yasanilan toplumun sosyal

ve politik cercevesine dayandigim soylemek yanlis olmayacaktir”®.

Bireylerin
calismaya bakis acilarin1 sadece bireysel faktorelere baglayarak degerlendirmek,
yaniltict olabilir. Bu anlamda; iilkeler, toplumlar ve kiiltiirlerarasinda ¢alismayla
ilgili tutum ve davramiglarda olusan farkliliklar, ¢alisma kiiltiiriiniin toplumsal

yoniinii ortaya koymaktadir.*'”

Dolayistyla, caligma kiiltlirlinii etkileyen toplumsal
faktorlerin incelenmesi, s6z konusu farkliliklarin olusmasina neden olan etkilesimi

ortaya koymak a¢isindan anlamli olacaktir.

2.1.3.2.1. Toplumsal Yapi

Calisma kiiltliriinii etkileyen onemli faktorlerden biri olan toplumsal yaps,
toplumsal sistemin sahip oldugu niteliksel ve niceliksel tiim 6zelliklerden meydana
gelmektedir. Her toplum zaman iginde kendi toplumsal yapisini gelistirmektedir. S6z
konusu yapi, biiyilk oranda bireylerin davranigini ve Dbirbiriyle iligkilerini
etkilemektedir. Toplumsal yapi; inang, hukuk, gelenek, sanat, adet, orf ve bir
toplumun tiyelerinin kazandig1 bireysel yetenek ve aligkanliklari iceren ¢ok karmasik
bir yapidadir. Bu anlamda, caligma kiiltlirli; toplumun sosyal-kiiltiirel yapisini
olusturan gelenek, gorenek, degerler, egitimsel ve dinsel tutumlar, bilimsel ve
kiiltiirel diizey, demografik 6zellikler vb. unsurlardan etkilenmektedir.*"’

Toplumsal yapi; calisma kosullar1 ve birey-calisma iliskilerini etkilemek
suretiyle caligsma kiiltiirii lizerinde belirleyici olabilmektedir. Toplumun ¢alismaya

yiikledigi anlam, hangi ¢alisma bigiminin saygideger ve toplumca kabul edilebilir,

209 Raymond Firth, “Antropological Background to Work”, The Social Dimensions of Work, (Ed.
Clifton D. Bryant), Prentice Hall, New Jersey, 1972, s. 15.

210 Tom W. Smith , “A Cross-national Comparison on Attitudes Towards Work by Age and
Labor Force Status”, National Opinion Research Center, Chicago, 2000, s.1-15.

' Wendy Robson, Strategic Management and Information Systems, Pearson Education, London,
1997, s.32.
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hangi calisma bi¢iminin degersiz ya da toplumca hos goriilemez olup olmadigi,
toplum yapismin  bilesenleri tarafindan  belirlenebilmektedir.”'* Dolayisiyla,
toplumsal yap1 unsurlar ile olusan degerler ve inanglar, calismaya iliskin tutumlar
etkilemekte ve sonrasinda g¢alisma davraniginin sekillenmesinde Onemli bir rol
oynamaktadir.”"?

Her toplumun kendisine 6zgii bir yapis1 s6z konusudur. Bu nedenle farkli
toplumda yasayan insanlarin farkli tutum ve davraniglar gostermesi dogaldir.
Calisma kiiltiirii acisindan da s6z konusu durum benzerlik gostermektedir. Nitekim,
farkl1 toplumlarda yasayan bireylerin farkli calisma tutum ve davranisina sahip
olmasi, bireysel farkliliklardan ziyade, toplumsal yap1 farkliligindan kaynaklanan bir
durumdur.

Calisma kavraminin agiklandig ilk boliimde de vurgulandigi gibi, ¢alisma ile
toplumsal yapi1 arasindaki iligki ilkel, tarim, endiistri ve endiistri sonras1 gibi toplum
tiirlerinde farklilik gostermektedir. Calismaya bir ihtiyacin karsilanmasindan farkli
bir sekilde bakilmadigi donemlerden, calismanin insan i¢in dnemli bir faaliyet

oldugu anlayisina gelinmesi de bunun bir gostergesidir.”™*

Bu ek olarak, ¢alisma
kiltlirii ve ¢alismaya yiiklenen deger, iilkeden iilkeye farklilik gosterebilmektedir.
Japonya’da ¢ok calismanin degerli olmasi, Amerika’da calisma ile tiikketimin bir
pargast olunabilmesi*'> ve Rusya’da ulusal disiplinin bir pargasi olarak diisiiniilmesi
anlatilanlara 6rnek gosterilebilir.*'®

Her toplum ve iilkeye gore farklilik gosteren ¢alisma kiiltiirli, ayn1 toplum
icerisinde toplumsal siniflar, sosyal kesitler ve cesitli meslek gruplar1 arasinda da
farklilik  gosterebilmektedir. I¢inde bulunulan sosyal smif, iiyelerinin g¢aligma
yonelimlerini ve tutumlarini etkilediginden, ayni toplum ic¢inde herhangi bir

toplumsal smifta diger siiflardan farkli, kendi i¢inde ise birbirine benzer ¢alisma

tutumlar1 gézlemlemek miimkiindiir.*"’

212 Marshall, 1990, s.804.

213 Neil J. Smelser, Social Structure, Handbook of Sociology, (Ed. Neil J. Smelser), Sage, Beverly
Hills CA, 1988, s.103-105.

2% yves R Simon, Work, Society and Culture, (Ed. Vukan Kuic), Fordham University Press, New
York, 1997, s.2.

215 Neff, 5.125.

216 Samuel Certo, Modern Management, Prentice Hall, New Jersey,1997, s.32.

217 Peterson ve Gonzoles, s.67-69.
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Goriildigii gibi, toplumsal yapr ¢alisma kiiltliriinii makro diizeyde etkileyen
bir faktordiir. Bu nedenle orgiitler de, faaliyet gosterdigi toplumun yap1 bilesenlerini
iyl bilmek durumundadirlar. Bu hassasiyeti gosteremeyen oOrgiitler, uzun vadede
olumsuz olarak etkilenmekte ve istikrarsizlik gibi Onemli sorunlarla

karsilasabilmektedirler.

2.1.3.2.2. Aile

Aile, insanin varligini ve siirekliligini saglayan, birincil sosyallesme siirecini
olusturan, karsilikli iligkileri belirli kurallara baglayan, toplum kiiltiiriinii kusaktan
kusaga aktaran biyolojik, psikolojik, ekonomik, hukuksal vb. yonleri bulunan
toplumsal bir kurumdur.*®

Ailenin bireyin sosyallesmesinde, kimlik kazanmasinda ve toplumdaki norm
ve degerlerin O0zlimsenerek gelecek kusaklara aktarilmasinda etkili olmasi, onu
toplumun temel yapi taslarindan biri haline getirmektedir. Aile bu 6zellikleri ve
yerine getirdigi gorev ve islevleriyle insan hayatinda ve dolayisiyla toplum hayatinda
vazgecilmez bir dneme sahiptir. Aile kurumunun 6nemi, niteligi geregi iistlendigi bu
fonksiyonlarda ve bunlarin aile disinda baska bir kurum tarafindan aymi Olgiide
basarili ve istikrarli bir sekilde yerine getirilemeyisindendir. Baska bir ifadeyle aile,
niteligi ve islevleriyle toplumda kendisi yerine bir bagka kurumun miimkiin olmadig1
bir kurumdur.*"

Bireyin yetistigi aile yapisi, genisligi, sosyo-ekonomik ve kiiltiirel diizeyi, onun
ilk sosyal deneyimlerini, dolayisiyla duygusal ve toplumsal gelismesini etkileyecektir.
Ust sosyo-ekonomik seviyelerdeki ailelerin gocuklarmin, gogunlukla sosyo-ekonomik ve
kiiltlir diizeyi daha asagida olan ailelerden gelen ¢ocuklara gore daha basarili bir sosyal
gelisim gosterdikleri savunulur. Ailenin ¢ocuga cesitli etkileri vardir. Bu etkiler
asagidaki gibi siralanabilir®’;

e Aile, grup i¢inde dengeli bir birey olabilmesi i¢in cocuga giiven duygusu asilar.

e Onun sosyal kabul gérmesi i¢in gerekli ortami hazirlar.

218 David M Newman ve Elizabeth Grauerholz, Sociology of Families, Pine Forge Press, CA, 1999,
s.2.

21 David M Newman ve Elizabeth Grauerholz, s.2-5.

20 Tugrul, 1993; 48
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e Sosyallesmeyi 6grenebilmesi i¢in kabul edilmis uygun davranis bi¢cimlerini
igeren birer model olusturur.

o Sosyal acidan kabul edilmis davranig bigimlerinin gelisimi i¢in rehberlik eder.

e Uyum igin gerekli olan davranisla ilgili, s6zlii ve toplumsal aliskanliklarin
kazanilmasina yardimci olur.

e Okul ve sosyal yasamda basaril1 olabilmesi i¢in gocugun yeteneklerine uygun
arzularinin gelisimine yardim eder.

Aile, bireylerin sahip olduklar1 tutumlarin ilk kaynagini olusturan, sosyallesme
stirecinde en oncelikli ve en etkin rolii oynayan, en uzun siireli sosyallesme grubudur.
Her grubun, kendi normlarina ters diisen tutumlarin olusmasini engelledigi ve uygun
tutumlar1 artiric1 rol oynadigi sosyal psikolojik arastirmalarla ortaya konulmustur.?!
Hemen hemen biitiin toplumsal kesitlerde genel sosyallesme siirecinin 6ncelikli
belirleyicisi aile, ¢aligmayla ilgili tutumlar iizerinde en etkili siire¢ olan c¢alisma

hayatindaki sosyallesmenin de birincil {initesidir.**

2.1.3.2.3. Din

Din, mensuplarinda olusturdugu biling diizeyi sayesinde onlarin tutum ve
davraniglarini etkileyerek, sosyal hayatin 6nemli bir parcast olan ekonomiye
bakislarin1 yonlendirmektedir. Boylece din, bir yandan bireysel ve sosyal eylemlerin
mesrulugunu sorgularken, diger yandan bu tiir eylemlerin itici giicli olmustur.
Uretim, tiiketim, dagitim, yatirim, tasarruf gibi hususlar basit birer davranis bigimi
degildir. insan, bilerek veya bilmeyerek bu konularda dinin etkisi altindadir’.
Dolayisiyla, insanlar inanglarindan, sosyal ve psikolojik yapilarindan kaynaklanan
farkliliklar1  ekonomik iligkilerine yansitabilmekte ve onlarin etkisinde
kalabilmektedirler. Bdylece ekonomik iliskilerinde din, hukuk, orf-adet ve ahlak

kurallarinin etkileri izlenebilmektedir®>’.

! Eileen Appelbaum, Peter Berg ve Arne L. Kalleberg, “Balancing Work and Family: Effects of
High Performance Work Systems and High Commitment Workplaces”, (Ed. Eileen Appelbaum),
Balancing Acts: Easing the Burdens and Improving the Options for Working Families,
Economic Policy Institute, Chapter 8, Washington, 2000.

222 Talcott Parsons, Family Structure and the Socialization of the Child, Family: Socialization and
Interaction Process, (Ed. Talcott Parsons ve Robert Freed Bales), Routledge and Kegan Paul
Ltd., 1956, s.35-39.

23 Tevhit Ayengin, “Calismanin Dini Temelleri: Kalvinizm ve islam Ornegi”, islami Arastirmalar,
Cilt: 18, Say1: 4, 2005, s. 463.
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Dinin insan ve toplumlarin hayatinda bu denli etkilere sahip olmasi,
inananlarin ¢alismayla ilgili 6greti, deger, tutum ve davranislarinin bi¢imlenmesini
saglamaktadlr224. Bu etkilesimin niteligi ile ilgili ¢esitli tartismalar mevcuttur.
Ornegin, Comte dini “bireyin kisiligini ve dogay1 diizenleyen kaynak”**, Durkheim
“degerlerin korunmasi ve kolektif biling”**®, Weber “insanin var olusuna anlam
veren, toplumsal biitinlesme ve degisim kaynagi™**’, Marx “halkin uyutulmasini

99228

saglayan bir afyon ve Parsons ise, “degerleri olusturabilen, normlari

sekillendirebilen, sosyal rolleri ogretebilen ve toplum, kisilik ve davranig

2229 olarak

sistemlerine kapsamli bir rehberlik hizmeti sunabilen yiiksek bir konum
nitelendirmistir. Farkli goriislerin bulustugu ortak nokta, dinin birey ve toplum
tizerindeki etkisidir.

Toplumsal hayatta etkisi farkli sosyologlar tarafindan ifade edilen din
kurumu, bir toplum icinde ortaya ¢ikmakta ve gelismektedir. Bilinen biitiin insan
toplumlarinda bir dine rastlandig1 gibi, sosyal bir olgu olmasi nedeniyle, sorunlarin,
olaylarin ve catigsmalarin olmadigi bir din de mevcut degildir. Ciinkii, dinin
objektiflesip sosyallestirici arag olmasi, bir topluma mal olmasi, bir cemaati ortaya

cikarmasi, dini olaylarin belli dl¢iilerde ve karsilikli olarak 6teki sosyal kurumsal ve

kavramsal yapilara, cografi faktorlere ve ¢esitli degiskenlere bagli bulundugunu

gostermektedir. Bu da, din ve toplum arasindaki iliskiyi a¢ik¢a gostermektedir230,

Insan, hangi toplumda bulunursa bulunsun, kendini benzer bagliliga ¢agiran
bir ¢evre i¢inde bulacagindan, din kurumu yalniz insanin i¢ diinyasini etkilemekle
kalmay1p ayn1 zamanda tarihi ve sosyal bir gergeklik icinde topluluk ile ilgili gelenek
ve torenlerde de kendini gosterir™'. Bireyin egitimden, kiiltiirden, toplumdan ve

sahip oldugu psikolojisinden olusmus kisiligi ile din, karsilikl1 etkilesim haline girer.

224 Miibeccel B. Kiray, Tiirk Toplumunda Yapisal Degisme, Toplumsal Yapi, Toplumsal
Degisme, Baglam Yaynlari, Istanbul, 1999, s. 329.

*» Andrew Wernick, Auguste Comte and the Religion of Humanity: The Post-Theistic Program
of French Social Theory, Cambridge University Press, Cambridge, 2001, s.2-7.

226 Emile Durkheim, Durkheim on Religion, (Ed. W. S. F. Pickering), Scholar Press, Atlanta, 1994,
$.91-93.

**"Bozkurt, 2004, 5.248.

28 Karl Marx, A Contribution to the Critique of Hegel's Philosophy of Right, Deutsch-
Franzosische Jahrbiicher, February, 1844.

229 Roberto Cipriani, Sociology of Religion: an Historical Introduction, Transaction Publishers,
New York, 2000, s.117-120.

20 Unver Giinay, Din Sosyolojisi, insan Yaynlari, Istanbul, 1998, s.211-212.

51 Giinay, 5.222.
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Boylece din, hem giinlik yasami g¢esitli sekillerde etkileyerek bir hayat tarzi
kazandirir, hem de kisisel ve toplumsal davranislarin olusmasinda 6nemli bir rol
0ynar232. Bu onemli etkilesim, kendini calisma alaninda da gostermektedir. Bu
anlamda her din, onu benimseyen bireylerin ¢alisma hayatina farkli bakis acilari
getirmektedir.

Dinlerin ¢oguna gore calisma, Tanri’nin yarattig1 evreni insanin yasanir hale
getirmesi anlaminda “yaratmada bir birliktelik ve katilimdir”.*** Her din, ona
inananlarin tutum ve davranislarini kaliplastiran karakteristik bir tavir ve diislinceyi
beraberinde getirir. Weber; dinin topluma etkisinin kaynagim séz konusu
karakteristik tutumun olusturdugunu ve sadece toplumu degil, evlilik ve aile, is ve
meslek, iktisat ve devlet gibi bir takim sosyal yapilar1 da etkiledigini savunmustur.***
Bir dine ait diislincenin o dine inananlar arasinda paylasilmast ve yayilmasi
sonucunda ortak bir tavir olusur. Bu nedenle, bir dini inanci paylasan bireylerin
herhangi bir konudaki karakteristik tutumlarini ve ortak eylemlerini anlamak igin
sahip olduklar1 din, énemli ipuclar verebilir.*

Calismak, iiretmek ve tilketmek insanligin ortak eylemlerindendir. Insan
hayatinin devamini saglayan zorunlu ihtiyaglarin, zaman igerisinde sekli ve oncelik
siras1 degisebilse de, zorunluluklar1 higbir zaman ortadan kalkmamaktadir. Diger
yandan, bu eylemleri diizenleyen, emreden ve sinirlayan etik, dini ve hukuki oneri ve
yaptirimlarin varligt s6z konusudur. Diger alanlarda oldugu gibi, kisinin kendisinin
ve sorumlu oldugu insanlarin ge¢imini saglamaya yonelik olarak yapacagi calisma
alanlarinda da dikkate almasi gereken hususlarda dinin etkisinin bulundugu bir
gercektir. Ayrica, toplumsal varolusu miimkiin kilan bir gelismislik diizeyini
yakalamaya yonelik olarak, insanin bir ¢alisma igerisinde olmasi da dini toplumsal
bir zorunluluk olarak ortaya ¢ikarmaktadir.**

Tarihsel siire¢ icerisinde calisma ile din arasindaki iliskinin belirginlesmesini
saglayan gelismeler; Avrupa’da yasanan Ronesans ve Reform hareketleri, cografi

kesifler, aydinlanma felsefesi, pozitivist diinya goriisiiniin bir sonucudur. Ozellikle

32 Davut Dursun, Din Biirokrasisi, isaret Yaymlari, Istanbul, 1992, s. 11

23 Mevliit Albayrak, “Ikbalde Tanri’min Kudreti”, Tasavvuf Dergisi, /"\r!kara, 2001, Sayi; 7, s. 191.

2% Hans Freyer, Hans, Din Sosyolojisi, (Cev. Turgut Kalpsiiz), A.U.LF. Yayinlari, Ankara, 1964,
s.71-72.

25 Alex Mucchielli, Zihniyetler, (Cev. Ahmet Kotil), Iletisim Yayinlari, Istanbul, 1991, s. 23

26 Ayengin, 5.467.
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Luther™’ ve Calvin®™® gibi iki anahtar role sahip lider 16. yiizyilda Hiristiyanligin
Reform siirecinde etkili olmuglardir. Bu siire¢, Luther ve Calvin’in Onciiliigiinde
Katolik Kilisesi’ne ve Papa’nin otoritesine karsilik Protestanligin olugmasina yol
acmistir. Lutheryanizm ve Kalvinizm, Protestanlik icinde dnemli dini akimlar haline
dontigmiistiir. Bu akimlarin sahip oldugu reformist ve sekiiler yap1 calisma
kavramina bakis1 da degistirmistir.

Calismanin ahlaki ve dini arka planini irdeleyen Luther ve Calvin, ¢aligsmay1
teolojik diizlemde ele almislardir. Luther'e gore calisma, insanin Tanri'nin rizasini
kazanmas1 i¢in bir vesiledir. Bu, kisinin bir meslek igerisinde calismasiyla
gerceklesmektedir. Cilinkii meslek, yasamin amaci ve siirsiz ¢alisma alan1 anlamina
gelmektedir. Calvin de onu destekleyerek c¢aligmanin Tanri'min emri olduguna,
yeryliziinde Tanri'nin hakimiyetinin ancak insanin c¢alismast ve alin teriyle
gerceklesecegine inanir. Bir insanin caligmasi ve buna bagli olarak mesleginde
basarili olmasi, onun yaptig1 isin Tanr1 tarafindan begenildiginin de isaretidir.
Kisinin sahip oldugu zenginlik, onun Tanr1’nin sevgili bir kulu olduguna isarettir. Bu
sebeple birey olarak zenginler ve bir deger olarak zenginlik yiiceltilmistir™”.

Protestanligin kapitalizm ile bagin1 “Protestan Ahlaki ve Kapitalizmin Ruhu”
adli ¢alismasinda agiklayan Weber, din ile ¢alisma arasindaki iliskiyi detayli bir
sekilde ele almistir. Kapitalizmin temel kaynaginin Protestanlik oldugunu savunan
Weber, Bati kapitalizminin arkasindaki itici giiclin, hedonistik kisisel ilgi degil,
kendini c¢alismaya adamanin ruhu oldugunu savunmustur. Bu ruhun temelinin,
Protestanlik i¢inde 6zellikle de Kalvinizm ve Puritanizmde oldugunu ileri stirmiistiir.
Calisma, kutsal sayilan ve Tanri’nin hosnutlugunun kazanilmasi i¢in bir yol olarak
gosterilmektedir. Bosa gecirilen her zamanin bir kayip oldugu, caligma ve
tretkenligin genel bir biling olarak kabul gordiigi Protestanlik, zengin olma,
gosteriste bulunma, bedensel zevkleri tatmin etme veya liiks tiiketimi gergeklestirme

amaciyla yapilan ¢alismay1 onaylamamaktadir®*.

27 Matin Luther, A Treatise on Good Works, Arc Manor LLC, Mayland, 2009.

28 Jean Calvin, Institutes of the Christian Religion, (Cev. Henry Beveridge), Hendrickson
Publishers, , Massachusetts, 2008

29 Ayengin, 5.464.

20 Weber, 5.95-98.
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Weber'in ¢alisma merkezli olarak asketik (diinya zevklerinden vazgeg¢mis)
Protestanligin Kalvinizm kolu hakkindaki belirlemelerinden amag, ara¢ ve
sonuglarin da dikkate alarak su tespitler yapilabilir™*':

Amac:

e Zengin olma diisiincesi calismanin ana hedefi degildir. Bu sebeple
gosteris, bedeni zevkleri tatmin ve liiks tiiketim onaylanamaz.

e Zenginlik, Tanr1’y1 kutsamay1 ger¢eklestiren bir eylem oldugunda hos
karsilanabilir.

e Tann katindaki ebedi ve degismez ilahi takdiri 6grenebilmek icin bir
meslek disiplini igerisinde calismak zorunludur.

Arac:

¢ Bir meslek icerisinde ¢alismak.

o Siirekli ve sistematik ¢alismak.

e Zamani olabildigince verimli kullanmak.

e Calisma hayatinin ahlak kurallarina uygun davranmak.

Sonuc:

e Insan, Tanr1 katindaki yerinin neresi oldugunun ipuglarini elde eder.

o Tiiketim smirlamasi ve sermaye birikimi gergeklesir.

¢ Yukaridaki 6zellikler, insanin yeniden dogusunu ve gercek inancini en
emin ve en agik bir bicimde ispat etmistir.

oKisi kutsanmighgini, ancak metodik bir ¢alismayla kontrol
edebilecegini 6grenmis olur.

¢ Din, ¢alisma hayatin1 diizenleyen 6nemli bir kurumdur.

Kisaca, bireysel asketizm ve dini inanglar, teorik olarak, Protestan ahlakini
olusturmakta ve bu olusum siki ve disiplinli bir ¢alisma, zamanm verimli kullanma,
harcamadan biriktirme, yenilik ve degisime acik olma ve diiriistliigii beraberinde
getirmekte, siire¢ kisinin dini miikafata hak kazanmasiyla sonu¢lanmaktadir.

Hiristiyan diinyasiin en yaygin mezhebi ve Roma Katolik Kilisesi mensubu

olan Katolikler, gelenekler ve toplumsal baglar gibi degerlere saygi gostermeye

1 Ayengin, 5.466-467.
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2 olduklarindan, caligma ile ilgili yaklagimlarinda da bu

Protestanlardan daha yatkin
niteliklerini yansitmaktadirlar. Katoliklerin ¢alismaya iliskin yaklagimin1 vurgulayan
ilk Papa, John Paul olmustur. Papa II. John Paul ¢alismay1 “insanin varolusunun
temel boyutu” olarak tanimlamistir.  Papa, bireyin c¢alisma sayesinde sadece
thtiyaglarimi karsilamakla kalmayip, dogay1 da insan i¢in yasanabilir hale getirdigini
vurgulamaktadir®®.

Calismayr Tanri’nmin evreni yaratimma katilim olarak goren Katolikler,
calisma araciliftyla bireyin kendini gerceklestirecegini diisiinmektedirler. Nitekim,
Katolik bir teolog olan Loyola “duanin her seyi ile Tanri’ya bagli oldugunu ancak
calismanin her seyi ile insana bagh oldugunu” vurgulamistir’. Bu anlamda
calismanin, bireyde var olan giicliin etkisiyle olusabilecegi gosterilmektedir.
Katolikler acisindan ¢aligma, sadece bir hak degil, ayn1 zamanda bir gorev olarak
nitelendirilmektedir. Ayrica, insanin ¢alisma i¢in degil de, ¢alismanin insan igin var
oldugu savunulmaktadir®®.

Calismay1 insan aktivitesinin bir sonucu olarak géren Katolikler, ¢alismanin
bireyin kendini agiklama, kendini gelistirme ve birey Oziinlin gercegi olarak ifade
etmektedirler. John Paul calismanin sadece bireysel bir aktivite olmanin disinda,
toplumsal bir aktivite oldugunu belirterek, calisma araciligryla toplumsal birligin ve
iletisimin saglanacagini ve dolayisiyla, birey-aile-toplum dayanigmasinin olusacagini
vurgulamistir. Bu anlamda John Paul, tiim bakis agisin1 “galisma hem insan i¢in, hem
de insanlik i¢in 1yi bir sey” olarak ozetlemistir™®.

Hiristiyanhigin calismaya iliskin degerlendirmelerinden sonra Islam’in
calismaya bakis agisim degerlendirmek faydali olacaktir. Islam, bir hayat tarz1 ve
kiiltiir olusturmada bir¢ok dinden farkl1 etkilere sahip olmustur. Ciinkii Islam, tiim
hayati kusatan, pek cok alanla ilgili diizenlemeler barindirir. Bu agidan bakildiginda,

Islam dininin toplum hayatina etki ettigi kanallardan biri de ¢alismadir. Islam’in

calismaya bakisinin cercevesini Islam dininin temel kaynagi Kur’an ve siinnetin

242 Emile Durkheim, Carol Cosman ve Mark Sydney Cladis, The Elementary Forms of Religious
Life, Oxford University Press, 2001, s. 239.

John  Paul II., Laborem Exercens, 1981, http://www.vatican.va/holy father/john paul ii/,
(05.01.2012).

244 Ignatius Loyola, Spiritual Exercises, Rule 13 Henry Bettenson, ed. Documents of the Christian
Church, Oxford University Press, London, 1963, s. 260.

5 John Paul II, 1981.

6 John Paul 11, 1981.
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Ogretileri ve bu 6gretilerin tarihi/toplumsal, kiiltlirel sartlar ve tecriibenin iiriini

yorumlari olugturmaktadir®®’.

Arapca “selem” kokiinden tiiremis olan Islam, “itaat etmek, boyun egmek,
teslim olmak™ anlamlar ile kadercilik 6zelligini vurgulasa da, farkli nitelikleri ile

calismay1 ele almistir. Islam, kendi &lgiilerine uyan her tiirlii ¢alismayr ibadet

derecesine ¢ikarmustir™®®.  “Onlar ki zekati oderler™®, “Ey iman edenler!

Kazandiklarinizin iyilerinden ve yerden sizin i¢in ¢ikardiklarimizdan Allah yolunda

harcayin™° vb. ayetler, hem dogrudan, hem de dolayli olarak calismay:

emretmektedir. Bunun disinda “Insan icin ancak calistig vardir'®', “Gecenin

dinlenme zamani ve giindiizlin de rizik arama zamani ve ¢alisma vakti klhndlgl”25 2

“Ey iman edenler! Cuma giinlii namaz i¢in ¢agr1 yapildigi zaman, hemen Allah’in

zikrine kosun ve aligverisi birakin. Namaz kilininca artik yeryiiziine dagilin ve

995253

Allah’in litfundan nasibinizi araymn™*, “bir isi bitirince digerine koyul”** vb.

ayetler de ¢aligmaya vurgu yapmaktadir.

Hz. Muhammed de el emegini 6vmiis; kisinin nefsine, ¢ocuklarina, ailesine
ve iscisine yapacagi harcamalara kutsal deger atfetmis ve onlar1 sadaka kapsaminda
degerlendirmistir. Yine Hz. Muhammed’in, ailesinin ge¢imini saglamak icin
calisanlar1 Allah yolunda miicadele eden veya geceleri namaz kilan, giindiizleri orug
tutan kimselerle es degerde tutmasi calismaya verilen Oonem agisindan oldukca
dikkate degerdir™’. Kur’anda yer alan “Ben, erkek olsun, kadin olsun, sizden hicbir

calisanin amelini zayi etmeyecegim”256 ve “yilige c¢alisan (erdemli) kimselerin

59257

miikafatini zayi etmeyiz ayetleri de herkesin emeginin karsiligini alacagini

vurgulamast agisindan énemlidir. Emegin niteligini ise “Allah bir isi yapan1 ve onu

995258

miitkemmel yapani sever””" ayeti ortaya koymaktadir.

7 Muzaffer Sencer, Dinin Tiirk Toplumuna Etkileri, Sarmal Yaynlari, istanbul, 1999, s. 135
% Ayengin, 5.469.

% Mii'mintn.23/4

20 Bakara, 2/267.

! Necm, 53/39.

22 isra, 17/12, 28/73; Nebe, 78/11.
23 Cum’a, 62/9-10.

5% ingirah, 94/7.

5 Ayengin, 5.469.

256 Al-i Imran, 3/195.

57 A'raf, 7/170.

5% Bakara, 2/195.

63



Islam'n ¢alismaya bakisin1 hayata bakisindan ayri diisiinmek miimkiin
degildir. Islam'a gdre hayat, insanin faaliyetlerinin biitiiniidiir. Amag iyi ve dogruyu
elde etmek olarak belirlenirse sadece iktisadi faaliyetler degil, insanin biitiin
eylemleri ibadet haline doniigsmiis olur. Basibos ve gayesiz ¢alismak maddi olarak bir
seyler kazandirmis olsa da bunlarin ahiret yurdu i¢in higbir degeri yoktur. Hanefi
mezhebinin ii¢ bliyiik imamindan biri olan Muhammed Bin Hasan, ¢alismayi, sosyal
hayatin ve Allah'a yakinlagsmanin bir pargas: olarak gormiis ve verdigi 6rneklerle bu
durumu delillendirmeye ¢alismistir. Hangi cesit ¢calisma olursa olsun, mesru sinirlar
icerisinde oldugu siirece desteklenmesi gerektigine isaret etmistir. Imam
Muhammed, kisinin kendisinin ve ailesinin zorunlu ihtiyaglarin1 temin igin
calismasinin farz, bunun 6tesinde bir ¢alismanin ise miibah oldugunu belirtmistir™’.

Tiim bu anlatilanlardan hareketle, islam, Kur’anda ve Siinnette iyi giizel
seyler yapmaya, calismaya ve aktiviteye vurgu yapmaktadir. Calisma, sadece
diinyevi gayelere degil, ahiret hayatiyla Tanri ile olan iliskiye dayandirilmistir. Zira
ahiret hayatina vurgu ve insanin yaptigi en kiigiik fiilden sorumlu tutulacagi,
yapilacak her “ig”in Tanr1 tarafindan goriildiigli inanci, biitiin davranislar i¢in oldugu

gibi ¢alisma davranist icin de etkileyici bir unsurdur®®.

2.1.3.2.4. Degerler

Bireylerin gerek is gerekse 6zel yasamlarinda dnemli bir yer tutan degerler;
olaylar ve olgular karsisinda inanclari, gilinliik faaliyetleri ve buna bagli olarak
meydana gelen olaylar arasindaki neden-sonug iliskisi ile ¢alisma yasamina ait
yargilar1 tagimaktadir. Bir toplumda degerler, bazi celiskiler igerebilir. Bununla
birlikte, belirli bir tutarlilig1 olan bir sistem biitlinliiglinde diizenlenirler ve bir yandan
toplum, diger yandan onu olusturan unsurlar1 araciligiyla bigimlenir ve
zenginlesirler.

Degerler, bireylerin yasamdaki idealleri, ilkeleri ve davramis oncelikleri
konusundaki tercihlerini aciklayan bilissel bir yapidir. Dolayisiyla degerler,

ulagilmast miimkiin olan1 degil, ulasilma arzusu duyulan ideal hedefleri temsil

9 Ayengin, s5.470. ]
260 Abdel Rahman Abdel Abder Rahmen, “An islamic Perspective On Organizationel Motivation”,
The American Journal of Social Science, Cilt: 12, Say1: 2, 1995, s. 19
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1 Degerler, kisiligin 6ziidir’®. Bu baglamda, degerler “digerlerine karst

9926

ederler
olaylarin belli durumlarim tercih eden genel egilimlerdir™*®. Bireylerin ¢evresindeki
unsurlara bakis agisini sekillendiren degerler, bir toplumun iiyelerini bir arada tutan
oldukea etkili kiiltlir unsurlaridir. Ayni sekilde degerler, onem derecesine gore kendi
icinde siralanan hedeflerdir®®.

Fichter, degeri; mantiksal olarak tanimlamanin gerekli oldugunu ve gergegin,
“bir nesnenin o nesnenin kendisine transfer ettigi dnemlilik” bi¢giminde tanimlanmasi
gerektigini, boylece herhangi bir nesnenin sadece sosyal agidan degerli olmakla
kalmay1p, kendisinin de sosyal bir deger oldugunu ifade etmektedir. Ayrica Fichter,
insanlarin zihinlerinin nesnelere, olaylara, olgulara belli bir deger atfettigi kabul
edilecek olursa, bu atfin belirlenmesi icin incelemeler yapildiginda bazi unsurlar
tizerinde durulmasi gerektigini ileri siirmiistiir. Bu unsurlar; nesnenin 6ziinde degerli
olmasi, nesnenin sosyal ihtiyaclari karsilama potansiyeli ve insanlarin nesneyi takdir
etmesidir. Buna gore, toplumdaki insanlar tarafindan degerlendirilen nesneler,
davranislar, olaylar olabilecegi gibi, baz1 “degerli” nesneler hem sosyal deger hem de
sosyal degerin dlgiitleri olabilir®®.,

Deger kavramu ister bireyle (kisisel degerler), ister herhangi bir sosyal grupla
(aile, siif vb.), isterse genel anlamda toplumla ilgili olsun deger, onu belirleyen bir
Ozneyle iligskiyi ya da bagimtiy1 igerir. Bir seyin belirtilen 6zne i¢in bir deger oldugu
sOylendiginde, bu degerin sahip oldugu 6zelliklerin s6z konusu 6znenin ihtiyaglarini
(bilgi ile ilgili, duygusal, fiziksel, ya da her ikisi veya hepsiyle ilgili) gideren bir
nesne (bir sey, bir seyin durumu veya bir eylem) oldugu anlamina gelir266.

Degerler, sosyal ortamda gelisir. Bu bakimdan sosyal sistemin ya da kiiltiiriin
iiriiniidir®®. Bireyin toplumsal degerleri kazanmasi ve ayn1 zamanda onlar1 yasamasi
siireci hayat1 boyunca devam eder ve degerler bireye hayati boyunca kilavuzluk

268

ederler”". Nitekim, bireyler, dogumdan 6liime kadar ebeveynlerinin, arkadaslarinin,

2! John J. Macionis, Sociology, Prentice Hall, New Jersey, 2001, s.67.

%62 Licht, s.170.

263 Elbert W. Stewart ve James A. Glynn, s.67.

264 Henslin, s.43.

265 Fichter, s.148.

266 Stewart ve Glynn, s.68.

%7 Bruce M. Meglino ve Elizabeth C. Ravlin, “Individual Values In Organizations: Concepts,
Controversies and Research”, Journal of Management, Cilt: 24, No: 3, 1998, s.357.

68 Sigrun Gudmunsdottir, “Values in Pedagogical Content Knowledge”, Journal of Teacher
Education, Cilt: 41, Say1: 3, 1991, s.44-52.
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onemli gordiikleri ve sevdikleri bireylerin, yasamindaki 6nemli degisikliklerin ve
deneyime dayali 6grenmenin, yasalarin, gelenek ve goreneklerin, dinin, egitimin ve
medyanin etkisi ile kisaca toplumun i¢inde siirekli sosyallesme siireci sayesinde
degerleri 6grenirler. Bir bagka ifadeyle, bireyin deger sistemleri sosyallesme siireci
ile erken ¢ocukluk doneminde geliserek kiiltiirel ve sosyal agidan biligsel ve zihinsel
yapisinin bir parcast haline gelir269. Birey, yasi ilerledik¢e toplumda farkli yasam
bicimleri, ilgiler ve iliskileri fark ederek yeni degerler kazanabilmekte ya da mevcut
degerlerinde degisme ve gelisme yasayabilmektedir.

Degerler; bireylere iyi kotii, giizel ¢irkin, arzu edilen ya da edilemeyenler
hakkinda birtakim olgiitler sunmaktadir. Bu nedenle degerler, bireylerin hedef ve
davraniglarint  saptamada neyin dogru neyin yanlis oldugunu belirten
standartlardir’’’. Diger yandan degerler en giiglii sosyal kontrol araci niteligindedir
ve bireyleri dogru olanlar1 yapmaya, yanlis olanlardan uzak kalmaya yoneltmektedir.
Degerler, normlara doniiserek de toplumdaki bireylerin ve gruplarin yasamlariin
diizenlenmesini saglayabilmektedir”’'. Ayrica, degerler, bireye sosyal rolleri
hakkinda fikir verebilmektedir. Bodylece birey, sosyal degerlerle c¢evrelenmis
rollerine uygun davranis driintiileri gelistirmektedir. Ornegin, herhangi bir toplumda
bir kadinin ¢alisma yasamindaki roliine ragmen annelik ve eslik rolleri daha yiiksek
bir degere sahipse, bireyden ona uygun davranis sergilemesi beklenmektedir. Ayrica,
degerler araciligiyla bireyler sosyal rolleri dogrultusunda diger birey ve gruplarla
iligki igerisine girerek biiylik 6lciide degerler tarafindan diizenlenen ve kontrol edilen
sosyal iligki agmin olusumuna katk: vermektedirler’’>.

Her toplumdaki ideal diisiinme ve davranma yollar1, degerler tarafindan isaret
edilir. Sosyal olarak kabul edilebilir davranisin adeta semasini ¢izerler. Bdylece
bireyler de hareket ve diisiincelerini en 1iyi hangi yolda gosterebileceklerini
kavrayabilirlerzn, Degerler, bireylerin ¢ogunlugu tarafindan paylasilan ve uzlasilan

nitelikte olmasina ragmen toplumdan topluma, zamandan zamana hatta kusaklar

* Edward F. Murphy, William A. Snow, Phillips P. Carson ve Drea Zigarmi, “Values, Sex
Differences And Psychological Androgyny”, International Journal of Value-Based
Management, Cilt: 10, Say1: 1, 1997, s.74-76; Ayrica bknz. Robert F. Russell, “The Role of
Values In Servant Leadership”, Leadership & Organization Development Journal, Cilt: 22,
Sayt: 2, 2001, s.81.

270 Henry L. Tischler, Introduction to Sociology, Thomson Learning, Toronto, 2002, s.64.

*’! Mendras, s. 105-108.

272 Fichter, s.150.

273 Fichter, s.150.
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arasinda degiserek farklilik gosterebilirler. Bu anlamda degerler, zamanla degisebilir,
eskiyebilir ve yerlerini yenilerine birakabilir.””*

Degerlerden bagimsiz bir kiiltiir diisiiniilemeyecegi gibi, kiiltiirden bagimsiz
degerlerden de bahsedilemez. Kiiltiir, dil, aliskanliklar, hayat tarzlari, dini inanglar,
diinya goriisii, zthniyet ve degerler ile her tiirlii insani ve dogal iliskileri kapsayan
veya bu iligkilerden ortaya c¢ikan sosyolojik bir biitiin; hayatin bicimlenisi ve

davramisin degerlendirilmesinde ortak bir yéntemdir*”

. Bu anlamda, degerlerin, tipki
inanglar, semboller ve normlarda oldugu gibi*’®, biitiin kiiltiirlerin temelinde yer
aldig1 soylenebilir’”’,

Bireyin i¢inde bulundugu toplumun belirledigi alternatifler g¢ercevesinde
tercih ettigi eylem bigimleri ¢aligma olarak tanimlandiginda, ortaya ¢alisma big¢imini
belirleyecek olan bireyin gelir ihtiyaci, kapasitesi, ailesi, bilgisi, egitimi, basari
duygusu, ilgileri, zevkler vb. bir¢ok faktor ¢ikmaktadir. Bu faktorler dogrultusunda,
bireyin, calismaya iliskin olarak degerleri olusmakta ve calisma hayatindaki

davraniglarini etkilenmektedir®’,

Bireyin toplam degerlerinin alt kiimesi olan
calisma degerleri, kisinin isinde aradigi ya da arzuladigi nitelik, karsilik ve
tatmindir®”’.

Bireylerin c¢alismaya iligkin degerlerini anlamak, Orgiitte bir anahtar rol
saglayabilmektedir. Paylasilmig degerler; ortak eylem ve basari i¢in bir temel ¢ergeve

olusturmaktadir™™.

Nitekim, yapilan ¢alismalar bunu destekler niteliktedir. Bu
calismalarda degerler ile bireyin meslegi arasindaki etkilesime®" ynetsel anlamda

degerlerin niteliginezgz, kiiltiir-yasam-cgalisma iliskisine®™, degerlerin amacsal ve

2 TIrvin J. Lehmann, “Some Socio-Cultural Differences in Attitudes and Values”, Journal of
Educational Sociology, Cilt: 36, Say1: 1, 1962, s. 1-9.

B Celaleddin Celik, “Degisim Siirecinde Merkez-Cevre iliskileri ve Cevresel Dini Yénelimler,
islamiyat, Cilt: 5, Say1: 4, 2002, s. 81-97.

*7° Bozkurt, 2004, 5.93.

*77 Giddens, 2005, 5.22.

28 Ozkul, s.9.

2" Donald E. Super, Work Values Inventory Manual, Houghton Mifflin, Boston, 1970, s.56.

%0 Stephen Connock ve Ted Johns, Developing Strategies: Ethical Leadership, IPD Publishing,
New York, 1995, 5.89-90.

! Gordon W. Allport, Philip E. Vernon ve Gardner Lindzey, A Study of Value, Boston: Houghton
Mifflin, 1931.

282 George England, The Manager and His Values, Ballinger Publishing, Cambridge, 1975, s. 60;
James A. Lee, “Changes in Managerial Values”, Business Horizons, Cilt:31, Say1:4., 1988.

2 Vincent S. Flowers, Managerial Values for Working, Amacom, New York, 1975; Abbas J. Alj,
Managerial Value Systems and Sector of Enterprises, International Journal of Public Sector
Management, Cilt: 5, Say1: 2, 1992.
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aracsal bitinligiine™ ve farkli kiiltiirel yapilara sahip iilkelerdeki yansimalarma®®’
yer verilmistir.

Degerlerin, yukaridaki ¢aligmalarla ortaya ¢ikan sosyal yonii ve goriintiisii ile
kisilerin ¢calisma hayatlarindaki egilimlerinden sosyal hayatta olusturduklari imajlara
kadar somutlasan etkilerini gérmek miimkiindiir. Bu nedenle, bireylerin sahip oldugu
deger kiimesi, ¢alistiklar1 isletmelerin deger profili a¢isindan 6nem arz etmektedir.
Calisanlarina ortak deger biitiinliigli saglamak isteyen her oOrglitiin, bu gercegin
farkinda olmasi gerekmektedir.

Ortak degerler, sosyal dayanigmayi yaratan ve siirekli kilan en onemli
etmenlerden biridir. Bu anlamda ortak degerlerin dogru analizi**:

e Yoneticilere davranislar ve kararlarla ilgili olarak yol gosterir.

e Yeni isgorenler i¢in eylem parametrelerini tanimlar ve her yoniiyle isgiicli
i¢cin bir yasam bi¢imi haline gelen bir ahlaki kiiltiir insa eder.

e  Orgiitiin stratejik egilimini destekler.

e Orgiitiin vizyonunu ve stratejik planlarmi uyumlu hale getirerek onu basariya
goturtr.

e Orgiitiin kamuoyundaki imajimi iyilestirir ve miisteri giiven diizeylerini
yukseltir.

e Birinci derecede motive edici olmalarindan dolayr hem bireyin hem de
oOrgiitiin rekabet giiclinii arttirir.

e Agcik iletisimi saglayarak dogru ve net bilgi akisini saglar.
Bu bilgilerden hareketle, degerlerin; Orgiitsel kurallar1 belirleyen ve orgiit

287

tiyelerinin eylemlerini diizenleyen giiglii bir etkisinin™’ oldugu sdylenebilir. Her

orgiit, toplumun kiiltiiriinden calisanlar1 eliyle getirdigi bu degerleri kendi icinde

288

Oziimsemelidir Bu sekilde, calisanin Orgiite baglanmasini, yOnetimin kolay

28 Milton Rokeach, The Nature of Human Values, New York, Free Press, 1973.

285 Geert Hofstede, Culture’s Consequences: International Differences in Work-Related Values,
Sage Publications, London, 1980; Sholam H. Schwartz, “Universals in the Content and Structure
of Values: Theoretical Advances and Empirical Tests in 20 Countries”, (Ed. M. P. Zanna),
Advances in Experimental Social Psychology, Cilt: 25, 1992; Dov Elizur, Ingwer Borg,
Raymond Hunt ve Istvan Magyari Beck, “The Structure of Work Values: A Cross Cultural
Comparison”, Journal of Organizational Behavior, Cilt:12, 21-38, 1991.

286 Connock ve Johns, 5.89-90.

%7 Gilbert W. Fairholm , Leadership and the Culture of Trust, Praecger, Westport, 1994, s.15.

% fbrahim Ethem Basaran, Orgiitsel Davrams, Ankara Universitesi Egitim Bilimleri Fakiiltesi
Yayinlari, Ankara, 1982, s.3.
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islemesini, liretimin daha nitelikli ve nicelikli olmasini, Orgiitiin programlarinin

desteklenmesini ve ¢alisanin daha 6zverili olmasini saglayabilir®®’.

2.1.3.3. Orgiitsel Faktorler

Bireylerin ¢alisma kiltliriinii etkileyen diger bir faktor, orgiit ile daha
yakindan ilgilidir. Caligmaya yonelik ¢evresel etkiler olarak da goriilebilen orgiitsel
faktorler, calisanlarin ¢alismaya yonelik tutumlarinin olusmasinda orgiitsel etkileri
icermektedir. Bazi arastirmacilar, calisma tutumlarina etki eden faktorleri; isin
kendisi, iicret, yiikselme olanagi, yonetim ve is arkadaslar1 olarak 51ra1arken290, bazi
arastirmacilar {cret, yiikselme, yoOneticiler, ek imkanlar, olas1 &diiller, isleyis
prosediirleri, is arkadaslari, isin kendisi ve iletisim boyutlar1 olarak belirtmislerdir.*’
Farkli ayrimlara tabi olsa da, orgiitsel faktorler; orgiit kiiltiirli, orgiitiin yapis1 ve
buyiikligli, c¢alisma kosullari, T{icret ve yOnetim tarzi olmak iizere

smiflandirilmaktadir.

2.1.3.3.1. Orgiit Kiiltiirii

Orgiitler iginde bulunduklari toplumun bir alt sistemi olduklarindan toplum
kiiltiirii ile orgiit kiiltiirline birbirlerinden bagimsiz olarak degil de, karsilikli iliski
acisindan bakilmasi gerekmektedir. Bunun nedeni ise, toplum ve Orgiit arasindaki
karsilikli iliskidir. Toplumlarin nasil kendilerine 6zgii bir kiiltiirii varsa, o toplumda
faaliyetlerini siirdiiren orgiitlerin de, toplumsal kiiltiirden farkli, fakat ona aykir
olmayan kiiltiirleri vardir.

Orgiit kiiltiirii; bir grubun etkin bir bicimde ¢alisabilmesi i¢in gerekli olan ve
yeni tlyelerce de kabul edilen, disa karsi biitiinlesme ve igsel uyumlasmayi

2

saglamaya yonelik temel yaklagimlardir.”* Orgiit kiiltirii, sosyal normlar,

paylasilmis degerler, paylasilan zihinsel modeller ve sosyal kimlikler araciligiyla

** Daniel Katz ve Robert L. Kahn, 1977, Orgiitlerin Toplumsal Psikolojisi, (Cev. Halil Can ve
Yavuz Baydar), TODAEI Yayini, No: 167, Ankara, s.71.

20 Bred Luthans, Organizational Behavior, Mc Graw Hill, New York, 1995.

1 Stephen P. Robbins, Organizational Behavior, Englewood Cliffs, Prentice-Hall Inc, New Jersey,
2005.

2 Edgar Schein, Organizational Culture and Leadership: A Dynamic View, Jossey-Bass, San
Francisco, 1992, s. 9.
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orgiit iiyelerinin davramiglarimi orgiitleyip denetlemekte, boylece Orgiit {iyelerinin
ortak amaglar etrafinda toplanarak benzer sekilde davranip diistinmelerine yol
acmaktadir.””? Orgiit kiiltiiriiniin temel amaci, ¢alisanlarin davraniglarini standart
kurallar ve degerler i¢ine sokmak ve bireysel amaclarla orgiitsel amaglart uyumlu
hale getirmektir.® Orgiit kiiltiiriinin sekillenmesi, isletmeyi olusturan insanlar
arasinda uzun bir etkilesim ve sosyallesme siireci gerektirir. Bu etkilesimin {riini
olan kiiltiirel doku degiskenleri, o etkilesim igerisinde yer alan insanlarin algi
cercevesini olusturur.””

Konuya modern yonetim yaklasimlari agisindan bakildiginda, orgiitlerin
cevreleriyle ve ¢evrenin alt sistemleriyle siirekli iligki ve etkilesimde bulunan birer
acik sistem olduklar1 rahatlikla goriilebilir. Baska bir ifadeyle orgiitler, toplumdan
girdi saglayan ve bu girdileri ¢ikt1 haline dondiirerek yasamlarini devam ettirmeye
calisan, bu nedenle de cevreyle siirekli aligveris iliskisi icinde olan birer acik
sistemdirler. Dolayisiyla, toplum ve oOrgiit kiiltiirii arasinda, en azindan sistem-alt
sistem etkilesimi c¢ercevesinde bir iliski vardir. Bu anlamda, orgiitte karar alict ve
uygulayict durumunda olan kisilerin, 6rgiit yaninda, toplumun iiyesi olmalar1 ve ister
istemez ait olduklar1 toplumsal degerleri liyesi olduklari orgiitlere tasimalari ile orgiit
ve toplum Kkiiltiirinlin birbirinden bagimsiz olmayacagi sonucuna ulasilabilir.
Nitekim, yapilan arastirmalarda, Ingiliz, Amerikan, Cin veya Japon y®dnetim
kiiltiiriinii  tanimlama c¢aligmalarinin  temelinde, belirli cografik biiyiikliikteki
degerleri paylasan bireylerin, bu degerleri, iiyesi olduklar1 orgiite getirmeleri ve
oOrgiitiin kiiltiirline yansitmaya caligsmalari yatmaktadir®®®.

Toplumsal kiiltiir, 6rgiitlerin, toplum i¢inde oynayacagi role belirli bir diizen
getirmektedir. Japonya, Bati Avrupa ve Kuzey Amerika'daki biiyiik biirokratik
orgiitler, birbirine oldukca benzer goriiliirken, kendi kiiltiirel tarihlerinden ortaya
ctkan onemli farkliliklara sahiptirler. Ornegin, otomobil fabrikalarinda genellikle
ayni tir girdi ve c¢iktilar s6z konusu olmasma ragmen, Japonya, Fransa ve

Ingiltere’deki fabrikalar, bdyle bir iiretim icin farkli &rgiit yapilar ve siirecleriyle

2 Andrew D. Brown ve Ken Starkey (1994), “The Effect of Organizational Culture on
Communication and Information”, Journal of Management Studies, Cilt:31, Say1:6, s.808.

2% Ralph H. Kilmann, Mary J. Saxton ve Roy Serpa, “Sayis in Understanding and Changing Culture”,
California Management Review, Cilt: 8, 1986, 5.87-94.

5 Bozkurt, 1996, 5.88.

2 Derek S. Pugh ve David J. Hickson, Writers on Organizations, Penguin Books, Great Britain,
1989, s.8.
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calismaktadirlar. Yine, uluslararasi arenada faaliyet gosteren ¢ok uluslu isletmeler,
0zel amaglarina nasil ulagacaklarina ve genellikle sorunlar ortaya ¢iktiginda dogru
adimin nasil atilacagina yarayan orgiit kiiltlirlerine ulasmak i¢in sahip olduklar1 diger
araglara ilaveten, kendi wulusal Kkiiltirlerinden de yararlanabilmektedir. Bu
orgiitlerdeki farkliliklar, kismen calisan miisteri, pay sahibi ve ev sahibi iilkelerin
beklentilerinden, kismen de bu orgiitlerin kendi tilkelerinden almis olduktan yonetici
ve ¢alisanlarin degerlerinden ortaya ¢ikar™”.

Olguya karsilastirmali yonetim agisindan bakan bazi arastirmacilar, ulusal
kiiltiirden kaynaklanan yonetim bicimi farkliliklarinin, orgiitiin yapis1 ve kiiltiirtinii
etkileyebilecegi lizerinde durmuslardir. Farmer-Richman ortaya koyduklar1 model
dogrultusunda, kiiltiiriin yonetim ve oOrgiit etkinligini belirleyen bir degisken
oldugunu, orgiitliin mikro bir kiiltiir icinde faaliyet gosterdigini ve bagli oldugu
makro kiiltiire aykir1 davranista bulunulmayacagini ifade etmislerdir. Bunu destekler
bicimde Neghandi, rgiitlerin yonetim uygulamalarini ortaya ¢ikaran olgunun, kendi
yonetim felsefesinin disinda, orgiitiin faaliyet gosterdigi ¢evrenin sahip oldugu kiiltiir
oldugunu belirtmistir™®,

Toplumun Kkiiltiirel degerlerinin, orgiit kiiltiirlinlin yapis1 ve isleyisi {lizerine
yaptig1 etkiyi arastirmak i¢in énemi bir ¢alisma da Hofstede tarafindan yapilmustir.
Kiltiirtin orgiit yonetimi tiizerine etkili oldugunu ortaya koyan Hofstede, ulusal
kiiltiiriin  orgiit yapisin1 sekillendirdigini ve aralarinda giiclii bir iliskinin var
oldugunu savunmustur.*”’

Sonug olarak, her orgiitiin kendine 6zgii, ulusal kiiltiiriinden farkli bir kiiltiirii
olmasina ragmen, bu kiiltiir, ulusal kiiltiiriin etkisiyle bicimlenmekte ve 6rgiit kiiltiirti
ulusal kiiltiiriin bir uzantis1 olarak, ona aykir1 olmayan bir sekilde islemektedir. Orgiit
kiltiiri, orgiite 6zgl deger ve felsefelerin yani sira, i¢inde faaliyet gdsterilen toplum
kiiltiirlinlin  bir yansimast durumundadir. Dolayisiyla her orgiit, faaliyetlerini
stirdiiriirken, faaliyet gosterdigi toplumda var olan calisma kiiltiirii ile orgiit kiiltiiri

arasindaki etkilesimi goz ardi etmemelidir.

»7 John R Schermertion, James G. Hunt ve Richard N. Osbom, Managing Organizational
Behaviour, John Wiles, New York, 1994, s.386.

2% Richard N. Farmer ve Barry M. Richman, “A Model for Research in Comparative Management”,
California Management Review, Cilt:7, 1964, s.55-68.

** Hofstede, 1980.
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2.1.3.3.2. Orgiitiin Yapis1 ve Biiyiikliigii

Orgiit yapisi pek ¢ok unsurdan olusan ve g¢aligmay1 etkileyen onemli bir
orgiitsel faktordiir. Orgiit yapisi; Orgiitin amaci, is boliimii ve uzmanlasma,
formellesme derecesi, kontrol alani, oOrgiitteki yonetsel kademeler, merkezilesme
derecesi, emir-komuta zinciri, iletisim kanallar1 ve sekli gibi pek ¢cok unsurun bir
araya gelmesiyle olusan temel bir yapidir. Orgiit yapisinin sadece yapilan is odakl1 ve
calisanlar dikkate alinmadan olusturulmast durumunda, calisanlar agisindan
memnuniyetsizlik, isten gecici olarak uzaklagsma veya isten ayrilma gibi durumlar
olusabilmektedir.>®

Orgiitsel faktdrler iginde yer alan bir diger faktor ise, orgiitiin bityiikliigiidiir.
Orgiit biiyiikliigiiniin 6rgiitsel davranis degiskenleri iizerinde ¢esitli etkileri
olmaktadir. Yapilan arastirmalar dogrultusunda, biiyiik orgiitlerde calismaya iliskin
doyumun ve anlam diizeyinin kiiclik hacimli Orgiitlere gore diisik oldugu
gozlemlenmistir. Ayrica bliylik 6lgekli orgiitlerde ¢alisanlarin birbirleriyle ve orgiitle
olan uyumunun kiiclik Olgekli Orgiitlere gore diisiik olmasi, verimlilik ve is
performansi agisindan da bazi sorunlara yol actig1 ileri siiriilmektedir.*”’

Orgiit biiyiikliigii; orgiit kiiltiirii ve orgiit iklimi {izerinde de bilyiik etkiye
sahiptir. Caliganlarin ¢ogu, kiiglik orgiitleri biiyiik orgiitlerden daha yakin, samimi bir
havada diisiiniirler. Buna neden olan unsurlara; orgiitlerin biiylidiikce yliz yiize
iletisimin azalmasi, karmasik hale gelen yoOnetim sistemleri ve gorevlerde
uzmanlasma ornek verilebilir. Orgiitler biiyiidilkge azalan aidiyet duygusu,
calisanlarin Orgiite bagliligini, calisma doyum ve motivasyonunu olumsuz yonde

etkilemektedir.>*?

3% Nevvman, John E., “Understanding the Organizational Structure-Job Attitude Relationship
Through Perceptions of the Work Environment”, Organizational Behavior and Human
Performance, Cilt:14, Say1:3, 1975, s.371-397.

%' Greg R. Oldham ve J. Richard Hackman, “Relationships Between Organizational Structure and
Employee Reactions: Comparing Alternative Frameworks”, Administrative Science Quarterly,
Cilt:26, Say1: 1, 1981, s. 66-83

32 Geoffrey Keith Ingham, Size of Industrial Organization and Worker Behavior, Cambridge
University Press, Cambridge, 1970.
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2.1.3.3.3. Calisma Kosullar1 ve Ucret

Calisanlarin calismaya ayirdiklar1 siire goz Oniine alindiginda, c¢alisilan
ortamin i¢ agict ve calisma zevkini saglayict nitelikte olmasi gerekmektedir.
Dolayisiyla 1siklandirma, 1sinma, havalandirma, giriiltii ve titresim gibi calisma
temposunu biiyiik Olclide etkileyen unsurlar, bireyin g¢alisma faaliyeti agisindan
onemlidir. Bu nedenle, c¢alisanlar1 etkileyen kosullarin ¢ok iyi belirlenmesi ve
diizenlenmesi gerekmektedir. Bu yondeki c¢abalar oOrgiitte calisan bireylerin
motivasyon diizeyini etkilemektedir. Nitekim, Maslow ve Herzberg’in teorilerinde
yer alan fiziksel ¢alisma kosullarinin c¢alisanlarin motivasyonlarini etkiledigi ortaya
konulmustur.303

Calisma kosullar gibi iicret de bir baska etkili unsurdur. Ucret, en genis
anlamiyla bireyin ¢aligmasi karsilig1 elde ettigi gelirdir. Bu gelir, yalniz ¢alisanlarin
belirli fizyolojik ve biyolojik ihtiyaclarimi degil, aym1 zamanda onlarin psikolojik
beklentilerini de karsilamaktadir. Bu anlamda ficret, bireyin ¢alismaya olan
baghligimni da etkileyen bir unsurdur.’®*

Bir igletmede ticretlerin yiiksek olmasi, isletmeye bagvuru sayisini artirmakta
ve isletmenin iggéren aliminda daha da secici olmasini saglamaktadir. Segicilik,
gerekli egitimi alabilecek ve isletmeye bagli kalacak calisanlarin bulunmasinda
biiyilk 6nem tasimaktadir. Daha da onemlisi, iicretlerin yiiksekligi, isletmenin
calisanlarina deger verildiginin bir gostergesidir. Dolayisiyla ¢alisanin ¢alismaya
yiikledigi anlam, c¢alismaya baghligt ve c¢alisma disiplini pozitif yonde
etkilenebilmektedir. Ayrica, isgorenlerin daha yliksek iicretler icin baska isletmelere
gecmelerini  engelleyerek isgiicii devrini azaltmaktadir. Ucretler piyasadaki
degerlerin tiizerindeyse, isgdérenler bu fazla {icreti bir 6dil olarak algilayarak
motivasyon diizeylerini yiikseltebilmektedirler. Bazi isletmeler, diisiik {icretin diisiik
isglicli maliyeti anlamina gelecegi yanilgisina diiserek iggorenlerine diisiik iicret
vermektedir. Ancak, iggiici maliyetinin ¢alisanlara O6denen {icretin yani sira

verimliliklerine de bagli oldugu gbéz Oniine alindiginda, bu yaklasimin pek dogru

3% J. Lee Whittington, Vicki L. Goodwin ve Brian Murray, “Transformational Leadership, Goal

Difficulty and Job Design: Independent and Interactive Effects on Employee Outcomes”, The
Leadership Querterly, Cilt:15, 2004, s.595.
3% Edward E. Lawler, Motivation In Work Organizations, California, Cole Pub., 1991, s.44.
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oldugu sdylenemez. 395 Sonugta, calisma kosullari ve iicret, bireyin calismaya iligskin
tutum ve davranislarini olumlu veya olumsuz yonde degistirebilmekte ve dolayisiyla

caligma kiiltiiriinii etkileyebilmektedir.

2.1.3.3.4. Orgiitiin Yonetim Tarz

Yonetim faktorii, orgiitiin yonetim ilkelerini uygulama bi¢imi veya Orgiitiin
yonetsel yapisinin, bireylerin ¢alisma kiiltliriine etkilerini ortaya koyan orgiitsel
boyutlardan bir digeridir. Calisanlarin karar verme siire¢lerine katilmasi veya
oOrgiitiin sosyal iliskilerinin 6rgiit yonetimi tarafindan desteklenmesi bi¢iminde ortaya
cikan c¢esitli yonetsel boyutlar, c¢alisanlart olumlu yonde etkileyebilmektedir.
Bununla birlikte yetki ve sorumluluklarin acik¢a belirlenmedigi veya yetki devri,
yonetim birligi gibi yonetsel ilkelerin uygulanamadigi orgiit yapilarinda, bireylerin
calismaya iligkin tutum ve davramglarinin olumsuz yonde etkilendigi ortaya
konulmaktadir.*®

Yapilan aragtirmalar, karar alma siireclerine katilimin g¢aliganlarin ¢aligsma
tutum ve davraniglarint olumlu ydnde etkiledigini ortaya koymaktadir. Bununla
birlikte, kararlara katilm siirecinin orgiit kiiltiiri ve iklimine olumlu katkilar
sagladig1 belirtilmektedir. Ozetle, katilimer ydnetim anlayistyla ydneticilerin karar
verme yetkisini c¢alisanlar ile paylagmasi, orgiitte pozitif bir ortam yaratacagi ve

bunun ¢alisma kiiltiiriinii gelistirecegi diistiniilmektedir.>”’

2.1.4. Cahsma Kiiltiiriiniin Olciilmesi

Calisma kiiltiirti, daha 6nceki boliimlerde bahsedildigi iizere, karmagsik bir
biitiinii teskil etmektedir. S6z konusu yapis1 geregi ¢alisma kiiltiirlintin 6l¢iilmesi,
basit olmayan bir siiregtir. Dolayisiyla, calisma kiiltiiriiniin analizinde bazi

gostergelere ihtiyag vardir. Bu gostergeler, ¢aligma kiiltiiriiniin 6l¢lilmesine iligkin

3% Jeffrey Pfeffer, Rekabette Ustiinliigiin Sirri: insan, (Cev. Sinem Giil), Cem Ofset, istanbul,
1995, s.28.

3% Fred Massarik, Participative Management: Highlights of the Literature, Pergamon Press, New
York, 1983.

7 Dow Scott, James Bishop ve Xiangming Chen,“An Examination of the Relationship of Employee
Involvement with Job Satisfaction, Employee Cooperation, and Intention to Quit in U.S. Invested
Enterprise in China”, The International Journal of Organizational Analysis, 11(1), 2003, 3-19.
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igsel (internal) faktorler olan tutumlar ve dissal (external) faktorler olan
davranislardan meydana gelmektedir. Bu dogrultuda, bu ¢alisma, s6z konusu tutum

ve davraniglar araciligiyla ¢aligma kiiltiiriinii ortaya koymaya calisacaktir.

2.1.4.1. Calisma Kiiltiiriiniin I¢sel Yonii Olarak Tutumlar

Birey; ¢evresindeki diger birey, kurum veya nesnelerle siirekli bir etkilesim
halinde olmakta ve onlardan uyarilar alarak etkilenmekte, onlara kars1 bir inang veya
diisiince sistemi olusturmaktadir. Bu inang¢ veya diisiince sisteminin sonucu olarak da
sOzii edilen birey; kurum ya da nesnelere karsi 6zel bir davranig sergilemektedir.
Birey, c¢evresinde bulunan ve kendisini siirekli uyaran diger birey veya olaylardan
aldig1 uyarilar derleyip diizenlemekte ve zihinsel sisteminde saklamaktadir. Tekrar
aym kisi veya durumlarla karsilastiginda ise, bu diizenleyip sakladigi diisiince
demetini kullanmakta ve bir tutum sergilemektedir.**®

Tutum konusu, ilk olarak 1918’de Thomas ve Znaniecki’nin sosyal
psikolojiyi tutumlarin bilimsel incelemesi olarak tanimlamasiyla ortaya g¢ikmustir.
1930’lu yillarin sonuna dogru, 1siklandirmanin ¢alisanlarin verimliligi {izerindeki
etkisini 6l¢mek icin yapilan Hawthorne arastirmalar ile Westem Elektrik Sirketinde
calisanlar {izerinde yapilan bir aragtirma sonunda c¢alisanlarin is hayatindaki
deneyimlerine karst duygusal tepkileri (tutumlar1) oldugu goriilmiistiir. Bu
calismalardan sonra, 1950 yilindan itibaren g¢alisanlarin isle ilgili tutumlarina ilgi
artmis ve 1960’1 yillarda Rosenberg ve Hovland tarafindan tutum o6geleri bilissel,
duygusal ve davranigsal olarak siniflandirlmistir.®® Biligsel unsurlar; bir tutum
objesi ile ilgili sahip olunan bilgileri ve bunlarin sézli ifadelerini kapsarken,
duygusal unsurlar, tutum objesine kars1 gosterilen duygusal tepkilerle ilgilidirler.
Davranigsal unsurlar; ise, o tutum objesine karsi gosterilebilecek tiim davranislara
iliskindir. Her tutumun bir giicii/siddeti vardir. Bir tutumun giicii, her li¢ unsurun

toplamu olarak goriilmektedir.”"

3% Stephen P. Robbins, Organizational Behavior Concepts, Controversies Applications, Prentice
Hall, 1991, s.162-170.

39 A. Can Baysal ve Erdal Tekarslan, isletmeler igin Davranis Bilimleri, Dénence Basim ve Yayin,
Istanbul, 1998, s. 253-281.

310 R. M. Maclver, Charles H. Page, Cemiyet I, (Cev. Amiran Kurtkan Bilgiseven), M.E.B., Istanbul,
1994, s.45.
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Tutum ile ilgili yapilan tanimlar, kavrami daha iyi anlamak agisindan faydali
olacaktir. Katz, tutumu bireyin ¢evresindeki bir simgeyi, nesneyi ya da olay1 olumlu
ya da olumsuz bir sekilde degerleme egilimi olarak tanimlarken®', Steers tutumu,
kisinin ¢evresindeki kisi ya da nesnelere uygun ya da uygun olmayan bir yolla tepki
verme 6n egilimi olarak ifade etmektedir.’’* Nahavandi’nin yaptii tammda ise
tutum, kisinin belli insan, konu ya da durumlara kars1 sahip oldugu stirekli bir tepki

cesidi olarak belirtilmektedir.*"?

Tutumla ilgili yapilan tanimlar sosyal psikologlari
ortak bir noktaya getirmektedir. Buna gore tutum, bir bireye atfedilen ve onun bir
psikolojik obje (bireyin farkinda oldugu, birey icin herhangi bir anlam tasiyan obje)
ile ilgili disiince, duygu ve davranislarim diizenli bir bi¢imde olusturan egilimdir.*"*

Herhangi bir seye ya da herhangi birisine karsi tutumumuzun oldugunu
sOylemek; onu sevmek veya sevmemek, uygun goriip gérmemek, ¢ekici veya itici
bulmak, giivenmek ya da giivenmemek gibi hislerimizi ifade eder. Bu hisler bizim ne
sOyledigimizi, ne yaptigimizi ve baskalarinin sdylediklerine ya da yaptiklarina nasil
tepkide bulundugumuzu yansitirlar.’"> Bireyin herhangi bir konuya karsi tutum
olusturmasi ise, belirli siiregler ile olmaktadir. Bu baglamda, tutumun olusabilmesi
i¢cin Oncelikle bu konular1 bireyin zihinsel sisteminde siniflamasi ve bu siniflamaya
karsi tutum olusturmast gerekir. Bireylerin belli bir konuya karsi tutum sahibi
olabilmeleri i¢in o konu ile dogrudan bir deneyim gegirmeleri gerekmemekte, dolayli
olarak da (farkli insanlardan duyarak vb.) bazi konularda tutum sahibi
olabilmektedirler.’'°

Tutumlar, biligsel bir sistem olusturarak bireyin c¢evresi ile iliskilerini
kolaylagtirmaktadir. Bu nedenle, tutumlar, toplumsallagsma siireci veya bireyin

317

toplumsal davranigini agiklamada 6nemlidir.” " Tutumlar, bireye diinyay1 algilamada

kullanilan bir referans cercevesi vermekle kalmamakta, bir amaca ulagsma araci,

' Daniel Katz, “The Functional Approach to the Study of Attitudes”, Public Opinion Quarterly,
Say1:24, 1960, s.163-204.

312 Richard M. Steers ve J. Stewart Black, Organizational Behavior, Harper Collins College
Publishers, 1994, s.83-87.

313 Afsaneh Nahavandi ve Ali R. Malekzadeh, Organizational Behavior, Prentice Hall, 1999, s.114-

115.

Cigdem Kagitcibasi, Yeni Insan ve Insanlar, Evrim Yayinlari, Istanbul, 2004, s. 102.

*'> Mucchielli, s. 37.

316 Gregory Moorhead ve Ricky W. Griffin, Organizational Behavior, Houghton Mifflin Company,
Boston, 1992, s.107-119.

317 J. Richard Eiser, Social Psychology, Attitudes, Cogniton and Social Behaviour, Cambridge
Universty Press, 1986, s. 11.

314
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deger aciklama, benligi savunma, bilgi ya da nesne degerlendirme gibi islevler de
gormektedir.”'®

Sosyoloji acisindan tutumlar, toplumsal etkenlerin psikolojik sonuglar1 olarak
kendilerini gosterir.”’® Bu nedenle tutumlar, bireysel oldugu kadar toplumsal
igeriklere de sahiptir. Nitekim, bireyler tutumlara sahip olarak dogmazlar. Tutumlar,
sonradan ve genelde deneyim, pekistirme, taklit ve sosyal 6grenme yollariyla

edinilmektedir.**°

Tutumlar; algillarin ve tanimanin Orgiitlenmesine yol agan
faktorlerin araciligiyla ortaya ¢ikar. Onlar i¢ ve dis cevreye sistemli bir sekilde
baghdir.”®' Cogu tutumlar bireyin i¢inde dogup biiyiidiigi kiiltiir ve sosyal yasam
tarafindan kazandirilmaktadir. Nitekim, aymi toplumda yasayan bireylerin kendi
toplumunun kiiltiiriinden etkilenip benzer tutum sergilemeleri bunun bir
6rnegidir.”**Bu anlamda, aym1 kiiltiirii paylasan insanlarin kismen objelere, insanlara,
olaylara vb. ait ortak inanglara sahip olduklarindan tutumlarinda bir benzerlik
goriiliir.®” Orf ve adetler, deger yargilar ve dini inanclar, tutumlar tizerinde etkili
toplumsal unsurlardan birkagidir. Bu acidan tutumlar, toplumsal faktorlerin tesiri
altinda kazanilan egilimler olarak karsimiza g¢ikar ve bireyde uygun tutumlarin
gelistirilmesi anlamina gelen sosyallesme, tutum {izerinde en etkili siireclerden
birisidir.”**

Calismaya iligkin tutumlar ise, bireysel ve toplumsal pek c¢ok degiskenin
etkiledigi bir nitelige sahiptir. Bu niteligin 6ziinde herhangi bir kisinin bir obje, olay
veya nesneye karsi olan tutumu, objenin nitelik ve ozellikleri, o kisinin s6z konusu
objenin nitelikleri ve 6zellikleri hakkindaki hisleri, kendi kisisel yapis1 kadar igerisinde
yasanilan sosyal ve kiiltiirel sartlar da yatmaktadir. Bu anlamda g¢alismaya iligkin
tutumlarin yapilanmasi siirecinde tutum objesi, birgok anlamli nitelik ve 6zelliklere sahip
olsa da, yapilanmada kimi zaman sz konusu nitelik ve Ozelliklerden birkact

digerlerinden daha 6nemli ve etkili olabilir. Kimi zamanda en 6nemli etki, kisinin kendi

18 Maclver ve Page, 5.45-46.

% Harpaz Itzakh ve Xuanning Fu, “The Scructure Of The Meaning Of The Work,” A Relative
Stability Amidst Change”, Human Relations, Cilt:55, Say1:6, 2002, s. 64.

320 Jonathan L Freedman,. David O. Sears, J. Merrill Carlsmith, Sesyal Psikoloji, (Cev. Ali Dénmez),
Ara Yaymlar, Istanbul, 1989, s. 273-274

321 Sulhi Doénmezer, Toplumbilim, Beta Yaynlari, Istanbul, 1999, s. 83-89.

32 Smith, s.1-15.

3> Krech vd., 5.298.

324 Erdal Tekarslan, Can Baysal, Hiiner Sencan ve Tanil Kiling, Sesyal Psikoloji, Filiz Kitabevi,
Istanbul, 1989, s. 175.
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yapisi hatta igerisinde yasanilan sosyo-kiiltiirel ortamdan kaynaklanabilmekte ve tutumu
sekillendirmektir.**

Tutum, davranis ve kiiltiir arasindaki iligkiyi ortaya koyan Benedict, yaptigi
arastirmalarda insanin tutum ve davranislarinin yasadig: kiiltiir tarafindan bigimlendigini
ortaya koymustur.”® Bu calismayr destekleyen pek ¢ok sosyolog ve sosyal
antropolog, tutum ve davraniglarin esas olarak kiiltiirden veya davranisin
Ogrenilmesinden ileri geldigini, bdylece kiiltiirli burada asil tayin edici faktor olarak

327 Bireyleri ¢alismaya sevk eden ve

ele almanin gerekliligini vurgulamaktadirlar.
onlara ¢alismanin anlamii veren ¢alismayla ilgili tutumlar da bireyin bulundugu
toplumun kiiltiirel deger ve inang sistemi tarafindan sekillenmektedir.**®

Calisma ile 1ilgili tutumlarin olusumunu gdsteren Sekil 2, bahsedilen

etkilesimi gostermektedir.

Sekil 2: Caligma ile Ilgili Tutum ve Davranislarin Olusumu

TOPLUMSAL

FAKTORLER
DEGERLER

BIREVSEL CALISMA CALISMA

FAKTORLER TUTUMU |::> DAVRANISI

@ INANCLAR
ORGUTSEL /
FAKTORLER

Kaynak: Fishbein Martin ve Icek Ajzen, Belief, Attitude, Intention and Behavior: An
Introduction to Theory and Research, Addison-Wesley Co., MA, 1975,

calismasindan esinlenilerek hazirlanmistir.

32 Lise M. Sari ve Timothy A. Judge, “Employee Attitudes And Job Satisfaction”, Human Resource
Management, Cilt:43, Say1:4, 2004, s. 396.

326 Ruth Benedict, Patterns of Culture, Houghton Mifflin New York, 1934,

327 Katz, s.163-204; Martin Fishbein ve Icek Ajzen, Belief, Attitude, Intention and Behavior: An
Introduction to Theory and Research, Addison-Wesley Co., MA, 1975; Icek Ajzen, The
Theory of Planned Behavior, Organizational Behavior and Human Decision Processes, Say1:50,
1991; Timothy A. Judge, John W. Boudreau, and Robert D. Bretz, “Job and Life Attitudes of
Executives”, Journal of Applied Psychology, Cilt:79, Say1:5, 1994, 5s.767-782; Krech vd., s.239-
241.; Sari ve Judge, s.396: Neff, s.242.

328 Neff, 5.242.
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Sekil 2’den de anlasilacagi gibi, toplum yapisi, aile, din, kiiltiir vb. sosyal
faktorler, demografik ve psikolojik o6zellikleri igeren bireysel faktorler ile Orgiitiin
yapisini, biiyiikliglinii ve kiiltiiriinii gosteren oOrglitsel faktorler deger ve inang
sisteminde etkili olmaktadir. Tutumlarin temel yapisini olusturan degerler ve
inanglar, bu etkilesim dogrultusunda bireyin ¢alismaya iligkin tutumlarim
sekillendirmektedir. Degerler ve inanclar ile sekillenen ¢alismaya iliskin tutumlar,
benzer sekilde calisma davranisina dontisebilmektedir. Literatiirdeki c¢alismalar,
bireylerin ¢alismaya iliskin tutum ve davranislari arasindaki s6z konusu iliskiyi 6n
plana c¢ikarmaktadir. Dolayisiyla bu ¢alisma da, literatiirdeki calismalara bagh
olarak, calisma kiiltiirii agisinda bireylerin ¢alismaya iliskin tutum ve davraniglarinm
incelemeyi hedeflemektedir.

Calisanlarin ¢aligma ile ilgili tutumlari; bir biitiin olarak orgiitsel siirecleri
etkilemektedir.”® Nitekim, orgiitsel verimliligin, tretken ve kaliteli is giiciiniin
saglanmasi i¢in beraber calisan insanlarin ¢alismaya ait pozitif tutumlar1 bu 6nemi

belirgin hale getirmektedir.330

Bu anlamda, ¢aligma kiiltiirii sayesinde c¢alisanlarin
tutumlarinin  bilinmesi, onlarin davraniglarinin 6nceden tahmin edilmesi, ve
tutumlarin Orgiit ici diizen dogrultusunda degistirilip kontrol edilmesi miimkiin
olabilmektedir.”'

Bir ¢alisanin ¢alisma tutumu, ¢alismaya ait faktorlere degisik sekillerde tepki
verme On egilimini gostermektedir. Bireylerin herhangi bir konudaki tutumu ile o
konuyla ilgili davramislar1 arasinda iliski oldugu distniildiigiinde™, calisanlarin
caligmaya ait tutumlar1 Olglilerek isteki performanslari hakkinda tahminlerde
bulunulabilir.*** Bu amagla yapilan tutum arastirmalarina bakildiginda, ¢alisanlarin

caligmaya ait tutumlarinin mevcut performanslarini, verimliliklerini ve igten ayrilma

egilimlerini etkiledigi goriilmektedir.”*

% Amly L. Kristof-Brown, Ryan D. Zimmerman ve Erin C.Johnson, “Consequences of individuals’
Fit at Work”, Personnel Psychology, Cilt:58, Say1:2, 2005, s.281.

30 Jennifer M. George ve Gareth R. Jones, “The Experience of Work and Turnover Intentions:
Interactive Effects of Value Attainment, Job Satisfaction and Positive Mood”, Journal of Applied
Psychology, Cilt:81, Say1:3, 1996, s.318-326.

31 Megill, s.57; Lotze, s.11.

332 Icek Ajzen ve Martin Fishbein, “Attitude-Behavior Relations: A Theoretical Analysis and Review
of Empirical Research”, Psychological Bulletin, Cilt:84, Say1:5, 1977, s.888-918.

¥ Kristof-Brown vd., $.281-342.

34 Ayrica bkz. Fishbein ve Ajzen, 1975; Barry M. Staw, “Knee-Deep in the Big Muddy: A Study of
Escalating Commitment to a Chosen Course of Action”, Organizational Behavior and Human
Performance, Cilt: 16, 1976, s.27-44; John P. Meyer ve Natalie J. Allen, “A Three-Component
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Calismaya ait tutumlarin  bir yansimast olan ¢alisma kiiltiiriiniin
incelenmesinde, calisma kiiltiiri taniminda da bahsedilen {i¢ farkli tutum boyutu 6n
plana c¢ikmaktadir. Bunlardan ilki olan bireylerin calismaya yiikledigi anlamlara
iliskin tutumlar, bireyin ¢alismaya yiikledigi anlam ve degeri O6l¢mektedir.’>

Calismaya iligkin ikinci 6nemli tutum ise, ¢alisma bagllllgldlr.336

Calismaya baglilik
ile ilgili tutumlar ise, bireyin calismaya ne Olgiide bagli oldugunu gdstermektedir.
Ucgiincii tutum olan ¢aligma disiplini, bireyin calisma ¢abasini bir anlamda ifade eden
tutumdur.”’ S6z konusu tutumlar, ¢calisma kiiltiiriiniin tespitinde yararli olacagindan

bu calismada acisindan temel alinmistir.

2.1.4.1.1. Calismanin Anlami

Calismaya yiiklenen anlam, insan hayatinda ona bigilen yer ve verilen 6nem
ile dogrudan bag‘glantlhdlr.338 Calismaya verilen deger, calisma davranisinin
dogasinin, onunla ilgili sosyo-Kkiiltiirel degerlerin, ¢alisma kosullarinin, ¢aligmanin
amacinin, ¢aligma sonucunda elde edilen degerin, insanin kendi algilari, bilgileri ve
yasam tecriibelerinin adeta bir toplami durumundadir.®*’

Sosyal bir davranis olarak c¢alisma, bir anlamlar birlesimi, nesnel
gerceklerden ¢ok anlam ve yorumlar diinyasidir. Insanlari ¢aligmaya sevk eden bu
anlamlar diinyasi, ¢ok yonli, bireysel ve toplumsal bilesenlerin etkileri altinda
sekillenmektedir.**® Calismaya atfedilen toplumsal anlam ve degerler; herhangi bir
toplumda veya toplumsal sinifta, herhangi bir zaman diliminde, yasam1 kazanmanin,
ekonomik odiiliin, hayati devam ettirmenin bir yolu hatta bir zorunluluk, ac1 ve

1zdirap  kaynagi  olarak  algilanirken, diger tarafta kisinin  kendisini

Conceptualization of Organizational Commitment”, Human Resource Management Review,
Cilt:1, Sayi:1, 1991, ss.61-89; John P. Meyer ve Natalie J. Allen, Commitment in the Work
Place: Theory, Research and Applications, Thousand Oaks (CA): Sage, 1997; Neff; Smith;
George ve Jones.

335 Estelle M. Morin, The Meaning of Work, Mental Health and Organizational Commitment,
Studies and Research Project, Report R-585, Montreal, 2008, s.1-54.

3% Meyer ve Allen, 1991, 1997.

37 Smith, s.1-15.

338 Victor E. Frankl, The Will to Meaning, New American Library, New York, 1969,

339 Simon, s.1.

0 Edith Weisskopf-Joelson, Meaning as an Integrating Factor, (Ed. Biihler, C. & Massarik, F.)
The Course of Human Life: A Study of Goals in the Humanistic Perspective, Springer, Oxford,
1968, 5.359-382; Berger, s.212-213.
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gerceklestirmesinin dolayisiyla kisisel tatminin, toplumsal mutlulugun kaynagi, dini
inancin bir gostergesi olarak farkli deger ve anlamlarla yiiklii bir kavram olarak
goriinmektedir.**!

Calisan bireyin ¢alismaya yiikledigi anlam ise, kisinin isle ilgili sahip oldugu
inanglar ve deger yargilariyla ilgilidir. Bu anlamda bir yoniiyle deger duygusu ile
baglantilidir. Deger kavrami toplumun kiiltiirel yapisiyla ilgili oldugundan,
calismaya atfedilen anlamin belli zaman diliminde belli toplumlarin sosyo-Kkiiltiirel

2 Biitiin kiiltiirlerde insanlarin

ogeleri baglaminda sekillendigi soylenebilir.>*
calismasina ragmen, kisinin caligmayr degerlendirmesi, ona atfedilen anlam,
igerisinde yasanilan kiiltiirtin dogasini yansitmaktadir. Her toplumun kendine 6zgi
bir kiiltiirel yapisinin olmast da caligmaya yiiklenen anlamlarin farklilagmasini
beraberinde getirmektedir.**?

Calismanin anlamina iligskin tutumlar, bahsedilen etkilesimin bir sonucu ve
calisma kiiltiirliniin bir pargas1 olarak ortaya cikmaktadir. Literatiirde, ¢alismanin
anlamma iligkin tutumlarin olusturulmasi ile ilgili pek ¢ok calisma mevcuttur.
Dolayisiyla, literatiirde, calismanin anlaminin bireyin istlendigi roller ile iliskisini
ortaya koyan‘q’44 veya c¢alismanin anlami ile bireyin performansi arasindaki iligkiyi
aciklayan ¢alismalar mevcuttur.’®

Calismanin anlama iligkin tutumlar1 6lgmek icin kullanilan en kapsamli
calisma, Morin tarafindan ortaya konulmustur. S6z konusu caligmada, ¢aligmanin
calisan i¢in ne ifade ettigi alt faktorler ile saptanmistir. Caligsmaya iliskin asagida yer
alan ifadeler ile, bireyin calismaya yiikledigi anlamlar olctilmiigtiir.**°

e (alismak, insanin en 6nemli faaliyetidir.
e (Calismak, para kazanmaktan baska bir sey degildir.

e (alismak, topluma ve insanlara faydali olmaktir.

! Grint, 2005, s.6.

2 Neff, 5.252.

33 Peterson ve Gonzoles, s. 34.

¥4 Micheal G. Pratt ve Blake E. Ashforth, Fostering Meaningfulness in Working and at Work,
(Ed. Kim S. Cameron, Jane E. Dutton ve Robert E. Quinn, R. E), Positive Organizational
Scholarship: Foundations of a New Discipline, San Francisco: Berret-Koehler, 2003, 309- 327.

¥ Jesper Isaksen, “Constructing Meaning despite the Drudgery of Depetitive Dork”, Journal of
Humanistic Psychology, Cilt:40, 2000, s.84-107.

3% Morin, 1-54.
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e (Caligmak, insanin zamanini ve enerjisini yok eden bir siiregtir.

e (Calismak, insana bilgi, beceri ve yeteneklerini gelistirme imkani1 saglar.
e (Calismak, ¢ok sikici ve monoton bir siirectir.

e Calismak, insanin kendisine ve ¢evresine karsi bir sorumluluktur.

e Insanlar, en degerli zamanlarini ¢alisarak harcamaktadirlar.

e (Calismak, insanlar ile iyi iletisim kurmanin bir yoludur.

e (Calismak, stres ve sorunlarin ana kaynagidir.

Morin’in  ¢alismaya atfedilen degerin orataya ¢ikarilmasina iligkin

olusturdugu 6l¢ek, literatiirde kabul goren 6nemli ¢aligmalar arasinda yer almaktadir.

2.1.4.1.2. Cahsmaya Baghhk

Bireyin ¢aligmaya iliskin dnemli bir tutumu da baghliktir. Baglilik kavramin
ilk ve kapsamli bir sekilde ele alan Becker, herhangi bir faaliyet, kisi ya da konum
gibi faktorlere bagli olan bireyin, s6z konusu faktorlere uygun davramislar
sergiledigini ve daha fazla ilgi gosterdigini belirterek, baglilik konusuna taraf
olma/tarafini tutma seklinde yaklasmistir. S6z konusu bagliligin gercek bir bagliligi
ifade edebilmesi, i¢sellestirme ve 6zdeslesme yoluyla meydana gelmesi ile miimkiin
olacaktir.>*” Dolayisiyla baglilik, bireylerin yasamlarinda énemli olarak gordiikleri
psikolojik objeler ile ilgili hissettikleri bir tutum ve bu psikolojik obje ile iliskisinin
gerektirdigi davraniglari, istekle ve memnuniyetle yerine getirmeleri seklinde
agiklanabilir.

Baglilik ile ilgili yukarida anlatilan psikolojik 6zdeslesme giicii348, caligmaya
baglilik acisindan da aynidir. Caligmanin bireyin yasaminda dnemli bir yere sahip

olmasi, ¢alismaya bagliliktan s6z edilebilmesi icin esastir. Bu sebeple, cesitli

7 Howard S. Becker, “Notes on the Concept of Commitment”, American Journal of Sociology,
Cilt:66, 1960, s.32-40.

8 Richard T. Mowday ve Thomas W. McDade, “Linking Behavioral and Attitudinal Commitment: A
Longitudial Analysis of Job Choice and Attitudies”, Academy of Management Proceedings:
1979, s.84.
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zorunluluklardan otiirii calismaya yonelme durumlarinda, bir baghliktan s6z
edilemez.>* Calismaya baglilik, bireyin ¢alismanin geneli ile ilgili duygusal
biitiinligi ifade ettiginden, ise, meslege ve Orgiite baghliktan ayrilmaktadir.
Calismaya bagllik, bireyin calismaya iliskin aidiyet duygusunu gosterir.> Bu
nedenle, calismaya baglilik; genellikle bireyin yasaminda caligmanin degeriyle ilgili
normatif bir inan¢ seklinde ele alinmakta ve daha ¢ok bireyin ge¢mis kiiltiirel ve
sosyal kosullarinin bir fonksiyonu olarak gériilmektedir.*"

Calismaya bagliligin tespitinde, literatiirde pek ¢ok calismada yaygin olarak
kullanilan baglilik bilesenleri 6nem teskil etmektedir. Bagliligin bilesenleri duygusal,
devam ve normatif baghilik olmak iizere ii¢ sekilde incelenmektedir. Orgiitsel
baglilikta ¢ok sik kullanilmasina karsin, Meyer ve Allen, bu bilesenlerin Grgiitsel
baglilik tiirleri olmadigi, bunlarin baglilik bilesenleri oldugu iizerinde Onemle
durmustur.®* Calismaya ait tutumlar kiiltiirleraras1 boyutuyla inceleyen Smith de,
calismaya bagliligi duygusal veya zorunlu olmasi agisindan ele almistir.®® Yine
calisma baglilig ile ilgili ¢alismasinda Morrow, bu bilesenlerin bireyin ¢alismaya ait
tutumlarinda 6nemli bir faktér oldugunu vurgulamustir.**

Calismaya iliskin duygusal baglilik, bireyin c¢alismaya iliskin hislerini,
calismay1 sevmesini, ¢alismadan keyif almasimni ve calismayr zorunluluk olarak
gormemesini ifade etmektedir. Devam bagliligi, duygusal bagliliktan farkli olarak
calismanin ekonomik bir anlamdan oteye gitmemesi nedeniyle bir zorunluluk
tagimasini ifade etmektedir. Bu nedenle devam baghligi, bireyin ¢alismadiginda
karsilasacagi maliyetler karsisindaki zorunlu bir baghliktir. Normatif baglilik ise,
bireyin sorumluluk, sadakat ve minnet duygusunu temel alan baglilik boyutudur.
Birey normatif bagliligi dogru ve ahlaki bir davranis olarak kabul etmektedir.”>> Bu
calismada da calisma bagliligi, belirtilen ii¢ bilesenin olumlu ve olumsuz ifadeleri

araciligiyla test edilecektir.

3% Marie L. Griffin, Nancy L Hogan, Eric G, Lambert, Kasey A Gail-Tucker, David N. Baker “Job
Involvement, Job Stress, Job Satisfaction, and Organisational Commitment and the Burnout of
Correctional Staff”, Criminal Justice and Behaviour, Cilt: 37, Say1:2, 2010, s.239-255.

30 paula C. Morrow, The Theory and Measurement of Work Commitment, CT: JAI Press
Greenwich, 1993, 5.162-164.

#! Ozlem Cakir, ise Baghhk Olgusu ve Etkileyen Faktorler, Seckin Yayinlari, Ankara, 2001, s.61.

332 Meyer ve Allen,1991, 5.61-89.

353 Smith, s.1-15.

354 Morrow, s.157.

35 Meyer ve Allen, 1991, 5.67.
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2.1.4.1.3. Calisma Disiplini

Calisma disiplinine iligkin tutumlar, bireyin calisma faaliyeti i¢indeki
dogrular1 ve yanliglar1 ifade etmektedir. Bu noktada, bireyin calisirken
yapabileceginin en iyisini yapmasi, verilen isi tamamlamasi, ¢alismanin bir hayat
felsefesi olmasina iligkin tutumlar 6n plana ¢ikmaktadir. Calisma disiplinine iliskin
tutumlarin Ol¢lilmesinde daha Once so6zii edilen Smith’in kiiltiirleraras1 yaptigi
calisma on plana cikmaktadir. Calismasinda Amerika, Kanada, Isvec, Italya,
Ingiltere, Almanya, Hollanda ve Japonya’yr ele alan Smith, ¢alisamaya iligkin
tutumlarin 6nemli bir kismimi kisinin ¢alisma disiplinine iliskin tutumlarin
olusturdugunu vurgulamistir.**®

Calismasinda, bireyin caligma disiplinini tanimlayan ifadeler kullanarak,
calisanlarin caligmaya ait tutumlarini 6lgme imkani bulmustur. Arastirmasindan
citkan sonucglara bakildiginda, gen¢ c¢alisanlarin ¢alisma disiplinine iliskin
tutumlarinin en yiiksek oldugu iilkeler Hollanda, Japonya, Ingiltere ve Almanya
olurken, daha yasli calisanlarda en yiiksek degerleri isve¢, Almanya, Amerika ve

ftalya olmustur. Smith’in ¢alismasinda kullandig1 ifadeler asagida yer almaktadir:>’

e Calisirken yapabilecegimin en iyisini yaparim.

Insan sadece gerekli oldugunda ¢ok ¢alismalidir.

e Bana verilen bir isi veya gorevi tamamlamadan kendimi rahat hissetmem.
e (ok ¢alisan insanlara anlam veremiyorum.

e Verilen bir isi veya gorevi genellikle zamaninda bitiririm.

e Ben ise degil mesaime bakarim. Mesaim bittiginde isim de bitmistir.

e Insan, ¢ok calisarak hayattaki biitiin zorluklarin iistesinden gelebilir.

e Daha fazla para kazansaydim ¢ok calisabilirdim.

Sadece ¢ok calisan insanlar basarili olabilirler.

3% Smith, s.1-15.
357 Smith, s.1-15.
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e Insanlarin ¢ok calismasini gerektirecek bir sey yoktur.
Smith, literatiirde kabul goren bu ¢alismasiyla, kiiltiir ve ¢alisma arasindaki

etkilesimi ¢alisma disiplinine iliskin tutumlar1 6l¢erek ortaya koymustur.
2.1.4.2. Cahsma Kiiltiiriiniin Dissal Yonii Olarak Davramislar

Tutumlarin insan davramigini etkiledigi bilinen bir gergektir. Tutumun,
davranisin Oncii uyarani, bireyi davranisa hazirlayan ve bireylerin ne yapacaklarini
belirlemelerine yardim eden bilgi birikimi oldugu vurgulanmaktadir.”® Tutumlar,
dogrudan gozlemlenemedikleri ve bireyin igsel yoniinii olusturduklari i¢in varliklari
ancak sozli ifadeler ya da davraniglar ile saptanabilmektedir. Bu anlamda
davranslar, tutumlarin ortaya ¢ikmasini saglayan digsal ve goriiniir eylemlerdir.*>

Tutumlar; davraniglarin  arkasindaki genel egilimler olarak bireylerin
davraniglarina yon verebilmektedir. Dolayisiyla, ¢aligmaya baghilik gibi pozitif
calisma tutumlarma sahip olan bireylerin istenen c¢alisma davraniglarinm
sergilemelerinin, bu tutumlarin sonucunda ortaya ¢iktig1 sdylenebilir.*®® Tutum ve
davranislar arasindaki bu iliski, makro anlamda toplum ve o toplumun kiiltiirii ile
sekillenebilmektedir. Bu baglamda, insanin tutum ve davranislarinin i¢inde yasadigi
kiiltiir tarafindan etkilendigi sylenebilir.*®’

Nitekim, literatiirde yer alan pek c¢ok c¢alisma séz konusu etkilesimi
Vurgulalmaktadlr.362 Ajzen ve Fishbein bu ¢aligmalar1 daha ileri tagiyarak planlanmis
davranig modeli ile bu iliskiyi ortaya koymustur. S6z konusu model ile baz1 kosullar
saglanarak tutum ile davranis arasindaki iliskiyi gli¢lendirmisdir. Buna gére, tutum
ve davranis ne kadar birbirini tamamliyorsa ikisi arasindaki iligki de o kadar giiclii

olmaktadir. Modele gore belirli bir durum karsisinda yogunlasan davraniglar bir

¥ Robbins, 1991, 5.162-170.

9 Ajzen ve Fishbein, 1977, 5.888-918.

39 Ozlem Cakar, Ucret Adaletinin Is Davramslar1 Uzerindeki Etkileri, Kamu-is, Ankara, 2006, s.
56.

3! Benedict, s.13

2 Barry M. Staw ve Jerry Ross,“Behavior in Escalation Situations: Antecedents, Prototypes, and
Solutions”. Research in Organizational Behavior, (Ed. Cummings and Barry M. Staw), CT: JAI
Press, Greenwich, 1987, s.39-78.; Staw, 1976, s.27-44.; Dennis W. Organ, “Organizational
Citizenship Behavior: It’s Construct Clean Up Time”, Human Performance, Cilt:10, Say1:2,
1997, 5.85-97; John P. Wanous, Timothy D. Poland, Stephen L. Premack ve K. Shannon Davis,
“The Effects of Met Expectations on Newcomer Attitudes and Behaviors: A Review and Meta-
Analysis”, Journal of Applied Psychology, Cilt:77, Say1:3, 1992, s.288-97.
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sonraki davranisin tahmininde oldukca etkilidir. Herhangi bir davranisin yogunlugu,
oncelikle tutumlara ve normlara bagli olmakta, tutum ve normlarin ¢atigmasi
durumunda kisi, yogunlagan davraniglar1 dogrultusunda karar vermek zorunda
kalmaktadir. *%

Literatiirdeki bilgiler dogrultusunda bu ¢alisma, caligma kiiltiiriine esas olan
tutumlar ile etkinlik, performans, devamsizlik ve isten ayrilma egilimi gibi ¢alisma
davraniglarin1 Slgerek, aralarindaki iliskinin boyutunu ortaya koymaya calisacaktir.
Ayni zamanda bu etkilesim, ¢aligma kiiltiiriiniin davranislar tizerindeki etkisini de

gostermesi acgisindan 6nem tasimaktadir.

2.1.4.2.1. Etkinlik

Etkinlik ve verimlilik kavramlar1 genellikle birbirleriyle es anlamli kavramlar
olarak diisiiniilse de teorik olarak birbirinden farkli kavramlardir. Verimlilik; ‘kisith
kaynaklarin akilci, topluma ve insana yararli, dogaya saygili bir bicimde kullanilarak
en etkili sonuglar1 alabilmek ve yasam kalitesinin arttirilmasini saglamak yoniindeki
cabalarin biitliniidiir’’. Verimliligin en basit tanimi; ‘‘ciktinin girdiye orani’’dir.
Etkinlik ise, ‘‘kullanilan kaynaklarla elde edilen basariy1, yani uygun kaynaklarla
ulagilan maksimum ¢ikti potansiyelini saglayan en iyi kullanim’ seklinde
tanimlanabilir. Etkinligi arttirmak i¢in; c¢iktilar sabit kalirken girdiler minimum
diizeye indirilmeli ya da c¢iktilar maksimum diizeye ¢ikarilirken girdiler sabit
tutulmalidir ya da bu ikisinin kombinasyonu saglanmalidir.”®*

Orgiit diizeyinde etkinlik ise, orgiitlerin belirlenmis amaclarina ulasmak
amaciyla gerceklestirdikleri faaliyetlerin sonucunda bu amaglara ulasma derecesini
belirleyen bir performans o6l¢iitii olarak tanimlanabilir. Bu boyutuyla etkinlik; bir
orgiitiin elde ettigi sonuglara, tiim calisanlarinin sahip oldugu bilgi, beceri ve

davranislart ile kullanlan teknik kapasite ve yontemlere bagl bir ¢abadir.*®

363 Fishbein ve Ajzen, 1975, s.314.

364 Fehim Bakirci, Uretimde Etkinlik ve Verimlilik Olgiimii Veri Zarflama Analizi Teori ve
Uygulama, Atlas Yayinlari, Ankara, 2006, s.9-10.

3% Elif Dikmentas, ‘“Saghk Kurumlarinda Verimlilik ve Veri Zarflama Analizi>’, Milli Prodiiktivite
Merkezi Verimlilik Dergisi, 2008/1, s.57.
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Etkinligin o6l¢iimiinde, 1957 yilinda Farrell tarafindan gelistirilen ve
sonrasinda Charnes ve digerlerinin literatiirde sik¢a kullandig1 veri zarflama analizi

6n plana ¢ikmaktadir.*®

Benzer yapidaki karar verme birimlerinin goreli
etkinliklerini karsilagtirmay1 amaclayan veri zarflama analizi yontemi, son yillarda
yoneylem arastirmast ve yoOnetim alanlarinda oldukc¢a yaygin kullanilan bir
yontemdir. Veri zarflama analizinin klasik etkinlik 6lgme yontemlerinden en 6nemli
farki, analiz i¢in ¢oklu girdi ve c¢oklu c¢ikt1 kullanilabilmesine imkan tanimasi ve
analizi yapan kisinin bu girdi ve c¢iktilarinin agirliklarint - belirlemesini
gerektirmemesidir.*®’

Yapilan ¢alismalar incelendiginde, etkinlik diizeyi ve ¢alisma tutumlar
arasinda pozitif bir iligkinin varlig1 ortaya cikmaktadir. Nitekim, pozitif ¢alisma
tutumlarina sahip ¢alisanlarin etkinlik diizeyi, negatif ¢alisma tutumlarina sahip olan
calisanlardan daha yiiksektir.®® Bu ¢alismada, calisma tutumlarinin toplam kiimesi

olan calisma kiiltiirii ile etkinlik arasindaki iliskinin ortaya konulmasi da

amaclanmaktadir.
2.1.4.2.2. Performans
Performans, bireyin calisma hayatindaki tutum ve davraniglarinin Orgiit

basarisina olan katkilarmi degerlendiren planli bir aragtir.”® Dolayisiyla performans,

genel anlamda amagh ve planlanmis bir etkinlik sonucunda elde edileni, nitel ya da

366 Yao Chen, Gren N. Gregoriou ve Fabrico Dougles Rouah, ‘‘Efficiency Persistence of Bank and
Thrift Ceos Using Data Envelopment Analysis’’, Computers and Operation Research, 2009/36,
s.1554.

7 ipek Deveci Kocakog, ““Veri Zarflama Analizindeki Agirlik Kisitlamalarinin Belirlenmesinde
Analitik Hiyerarsi Siirecinin Kullanim1”’, Dokuz Eyliil Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler
Fakiiltesi Dergisi, Cilt: 18, Say1: 2, 2003, s.1-2.

% Greg R. Oldham ve J. Richard Hackman, “Motivation Through the Design of Work: Test of a
Theory”, Organizational Behavior and Human Performance, Cilt:16, 1976, s.250-279; C.A.
Knox Lovell, “Production Frontiers and Productive Efficiency”, The Measurement of
Productive Efficiency, (Ed. Harold O. Eried, C. A. Knox Lovell and Shelton S. Schmidt), Oxford
University Press, New York, 1993, s5.3-67; Hosseinzadeh Lotfi ve Hadi Shirouyehzad, “Analyzing
Efficiency of Human Resource Performance Using Data Envelopment Analysis” 1.st Conference
on Executive MBA, 2010, s.12.

% Robert N. Lussier, Management Fundamentals: Concepts, Applications, Skill Development,
Cengage Learning, Mason USA, 2012, s.292.
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nicel olarak belirten bir kavramdir.’”® Orgiit bazinda performans, 6rgiitiin belirlenen
amaclarina, kaynaklarini en etkin sekilde kullanarak ulasabilme kabiliyetidir.371

Calisanin kendisine diisen gorevi etkili bigcimde tamamlamasi olarak da
bilinen performans, islevsel agidan gorev ve kisi ile ilgili olup, gorevin geregi olarak
onceden belirlenen oOlciileri karsilayacak bicimde gorevin yerine getirilmesi ve
amacin  gerceklesmesini  saglayabilmektedir.’’> Dolayisiyla orgiitlerde bireysel
basariy1, kisinin kendisi i¢in tanimlanan, 6zellik ve yeteneklerine uygun olan isi,
kabul edilebilir sinirlar iginde gergeklestirmesi olarak goriilebilmektedir. Bu noktada,
bir Orgiitte calisanin basarisindan s6z etmek icin once kisinin tanimlanmis bir isle
kars1t karsiya kalmasi, bu isin calisan Ozellik ve yeteneklerine uygun olmasi ve
kisinin igini gergeklestirme derecesinin gdstergesi olan bir standardin bulunmasi
gerekmektedir. Bu standarda ulagma, kisinin basarisi olarak diisiiniiliirken, standardin
altinda kalma da basarisizlig1 olacaktir.””

Calisanin basar1 veya basarisizligi ile ilgili davraniglarinin bir gostergesi olan
performans, ¢alisanin ¢alismaya ait tutumlarinin da disa yansimasi olarak kabul
edilebilmektedir. Nitekim, c¢alisanlarin tutum ve davraniglar1 {izerine yapilan
calismalarda bu iliski agik bir sekilde goriilmektedir. Pratt ve Ashforth, yaptiklari
calismada bireyin ¢alismaya yiikledigi anlam ile performansi arasinda pozitif bir

iliskinin var oldugunu belirtmislerdir.””*

Meyer ve Allen’in baghlik ile ilgili
yaptiklar1 6nemli ¢aligmada performans ile baglilik arasinda dogrudan bir iliskinin
varhigi Vurgulanmlstlr.?’75 Buna benzer pek c¢ok calismada, calisanlarin c¢alisma
tutumlari ile ¢alisma davraniglarindan biri olan performans arasindaki iligski ortaya
konulmustur.””® Bu ¢alisma acisindan da performans, ¢alisma tutumlarina bagimli bir

degisken olarak ele alinmis ve ¢aligma tutumlari ile iliskisi incelenmistir.

30 7ithal Akal, isletmelerde Performans Ol¢iim ve Denetimi: Cok Yonlii Performans
Gostergeleri, Milli Prodiiktivite Merkezi Yaymnlart No: 473, Ankara, 1992, s.1

7! Richard L. Daft, Management, Dryden Press, Orlando, 1997, s.14

2 Dursun Bingol, Personel Yonetimi ve Beseri iliskiler,Atatiirk Universitesi Yaymlar1 No: 676,
Erzurum, 1990, s. 170.

7 flhan Erdogan, isletmelerde Personel Secimi ve Basar1 Degerleme Teknikleri, i.0. isletme
Fakiiltesi Yaynlar1 No: 248, Istanbul, 1991, s. 154

7% Pratt ve Ashforth, s.309- 327.

75 Meyer ve Allen, 1997.

376 Ajzen ve Fishbein, 1977; Edward E. Lawler, High-Involvement Management: Participative
Strategies for Improving Organizational Performance, Jossey-Bass, San Francisco, 1986;; Jay
P. Mulki, William B. Locander, Gregory Marshall, Eric G. Harris ve James S. Hensel,
“Workplace Isolation, Salesperson Commitment and Job Performance”, Journal of Personal
Selling and Sales Management, Cilt:28, Say1:1, 2008, s.67-78; Russell Cropanzano, Deborah E
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2.1.4.2.3. Devamsizhik

Ise belirli siireli katilmama anlaminda kullanilan devamsizlik, bireyin ¢alisma
yasamindan kag¢inmasi veya tahmin edilemeyen bir durumun olusmasi sonucunda
bireyin caligmadan uzak kalmasini ifade eder. Diger bir ifadeyle, devamsizlik,
calisanin isyerinde olmasi veya olmamasi ile ilgilidir.””” Tam bu noktada su ayrim 6n
plana ¢ikmaktadir. Calisanin ise gelmeme nedeni, ¢alisma sahasindan uzaklagma
veya ayrilmaya yonelik bir iradenin sonucu olabilecegi gibi, hastalik, kaza vb.
zorlayic1 durumlar da olabilir. Literatiirde, calisanin zor durumda kalmasindan
kaynaklanan devamsizliginin, negatif bir is davramist olarak algilanmamasi
gerekliligi hakimdir. Devamsizlik olarak ele alinmasi gereken, c¢alisanin is
yasamindan gecici silireli uzaklagsmasinin herhangi bir mazerete bagli olmamasi
durumudur.’”® Bu anlamda devamsizlik, bu davranisa yol agan sebebi, zamanlamast,
tekrarlanma sikligt ve meydana geldigi sosyal ortama bagli olmakla birlikte,
“igyerinden kagis” olarak belirtilmektedir.*”

Birey, yukarida belirtildigi gibi bazen tamamen psikolojik refleks olarak ise
belirli siireli devamsizlik yaparken, bazen de elinde olmayan nedenlerden dolayi
isine devam edemeyebilmektedir. Devamsizlik yapan calisanin ¢alisma sahasinda
yiiklendigi sorumluluk alanin bos kalmasi sonucu, drgiitler, yapilan isin yavaslamasi
veya aksamas gibi sorunlar ile karsilasabilmektedir.”® Orgiitlerin yok edemeyecegi
ancak azaltarak yonetecegi bir calisma davramst olan devamsizlik,™' onu etkileyen
faktorler tespit edilerek onlenebilir. Devamsizligi etkileyen faktorler ile ilgili pek ¢ok

calisma mevcuttur.

Rupp ve Zinta S. Byrne, “The Relationship of Emotional Exhaustion to Work Attitudes, Job
Performance, and Organizational Citizenship Behaviors”, Journal of Applied Psychology,
Cilt:88, Say1:1, 2003, s.160-169; Larry W. Hunter ve Sherry M. B. Thatcher,“Feeling the Heat:
Effects of Stress, Commitment, and Job Experience on Job Performance”, Academy of
Management Journal, Cilt:50, Say1:4, s.953-968.

77 Susan R. Rhodes ve Richard M. Steers, Managing Employee Absenteeism, Addison-Wesiey
Publishing Company, 1990, s.1-2.

37 Joan Harvey ve Nigel Nicholson, “Minor Illness as a Legitimate Reason for Absence”, Journal of
Organizational Behavior, Cilt:20, s.979-993

7 Steve M. Jex, Organizational Psychology: A Scientist-Practitioner Approach, John Wiley &
Sons, New York, 2002, s.126.

3% Dan R. Dalton ve Debra J. Mesch, “On the Extent and Reduction of Avoidable Absenteeism: An
Assessment of Absence Policy Provisions”, Journal of Applied Psychology, 76, 1991, s.810—
817.

381 Jennifer M. George ve Gareth R. Jones, Organisational Behaviour, Prentice Hall, New Jersey,
2002, s.94.
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Devamsizlik ile ilgili yapilan arastirmalar, devamsizligin karmasik bir
yapisinin meveut oldugunu ve pek ¢ok faktérden etkilendigini ortaya koymaktadir.*®*
S6z konusu calismalar, devamsizlifin bireysel (kisilik, demografik ozellikler),
toplumsal (kiiltiir, saglik), orgiitsel (orgiit yapisi, biiyikligii ve kurallari) ve
calismaya bagl (calisma kosullari, baghlik, ¢alismaya verilen 6nem) faktorler ile
etkilesiminin oldugunu gt')stermektedir.383 Bu calisma agisindan devamsizlik, bireyin
calisma tutumlarina ve dolayisiyla caligma kiiltliriine bagl bir degisken olarak ele
almacaktir.

Yukarida belirtilen amaca yonelik olarak incelenen arastirma sonuglarinda,
devamsizlik davranisinin ¢alismaya olan bag1111k384, caligmaya yiiklenen anlam®® ve
calisma disiplinine iliskin tutumlar®®® ile negatif yonlii bir iliskisinin olmasi, ¢alisma

kiiltiirlinlin 6l¢iilmesi agisindan da 6nem arz etmektedir.

2.1.4.2.4. Isten Ayrilma Egilimi

Isten ayrilma egilimi, calisanlarm isten ayrilmayi tutum ve davramslarina
yansitmalar1 olarak ifade edilmektedir. Dolayisiyla, bireyin igini birakma yoniinde
isteginin ve bu konuda da bilingli arayislarmin ve davranislarinin olmasi s6z
konusudur. Egan vd., isten ayrilma egilimini, drgiitten ayrilmak i¢in kasitl ve bilingli

7

bir istek olarak nitelendirmislerdir.”® Rusbelt vd., isten ayrilma egilimini,

calisanlarin istthdam kosullarindan tatminsiz olmalar1 durumunda gosterdikleri yikici

2 Gary Johns, “The Psychology of Lateness, Absenteeism, and Turnover”, Handbook of Industrial,
Work and Organizational Psychology, (Ed. Neil Anderson & Deniz S. Ones & Handan Kepir
Sinangil & Chockalingam Viswesvaran), Sage, Cilt:2, London, 2001, s. 232-252.

38 Janssen, N., Kant., L., Swaen, G., Jannssen., P. ve Schroer, C., “Fatigue as a Predictor of Sickness
Absence: Results from the Maastricht Cohort Study on Fatigue at Work”, Occupational and
Environmental Medicine, Cilt:60, 2003, s.71- 82.

384 Meyer ve Allen, 1997.

* Douglas R. May, Richard L. Gilson ve Lynn M. Harte, “The Psychological Conditions of
Meaningfulness, Safety and Availability and the Engagement of the Human Spirit at Work”,
Journal of Occupational and Organizational Psychology, Cilt:77, 2004, s.11-37.

3% Smith, s.1-15.

37 Toby Marshall Egan, Baiyin Yang ve Kenneth R. Bartlett, “The Effects of Organizational Learning

Culture and Job Satisfaction on Motivation to Transfer Learning and Turnover Intention”, Human
Resource Development Quarterly, Cilt:15, Say1:3, 2004, 5.279-301
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ve aktif bir eylem olarak tanimlamuslardir.’®® Bartlett ise isten ayrilma egiliminin,
orgiitten ayrilmak konusundaki bilingli ve temkinli bir karar ya da niyet oldugunu
belirtmistir.**’

Bireylerin iglerinde ayrilma nedenleri ¢ok cesitli olabilmekle birlikte,
orgiitlerine verdikleri emek, zaman, ¢aba ve 6zveri karsiliginda elde ettiklerinden
tatmin olmama Onemli bir neden olarak ortaya cikmaktadir.’®® Dolayisiyla, isten
ayrilma davranigi, bireyin nitelikleri, ailevi sorumluluklari, ekonomik kosullar, is
bulma olanag1 gibi pek ¢ok faktoérden etkilenebilen bir davranis bigimidir.

Isten ayrilma egilimi kavraminin anlagilmasi, isgiicii devrinin anlagilmasina
da olanak saglamaktadir. Is birakma egilimi, isgiicii devrini etkileyen Onemli
bir faktor olarak belirlenmistir. Ayn1 zamanda, Fishbein ve Ajzen'in bir davranisa
egilimin gergek davramisin temeli oldugu teorisinden hareketle, isgiici devrinin
gercek gostergesi olan faktoriin isi birakma egilimi oldugunu belirtmislerdir.*’ Isten
ayrilma duygusuna sahip bireylerin performanslari, artik zihnen calisilan ortamindan
uzaklagma giidiisii igerisinde bulunduklar i¢in diismekte, verimleri ve etkililikleri
azalmaktadir. Bu ise orgiitlerde karsilagilmasi olasi ve ¢6ziim bulunmasi zorunlu bir
durum olarak kendini gostermektedir.™”

Isten ayrilmay: etkileyen faktorler ile ilgili, literatiirde pek ¢ok c¢alisma

mevcuttur.””® Bunlari iginde isten ayrilmay1 sosyolojik temellere indirgeyen Mueller

% Caryl E. Rusbult, Dan Farrell, Glen Rogers ve Arch G. Mainous “Impact of Exchange Variables on
Exit, Voice, Loyalty and Neglect: An Integrative Model of Responses to Decline Job Satisfaction”,
Academy of Management, Cilt: 31, Say1:3, 1988, 5.599-627

% Kenneth R. Bartlett, “The Relationship Between Training and Organizational Commitment: A
Study in the Health Care Field”, Human Resource Development Quarterly, Cilt:12, 2001,
$.335-352.

3% Cakar, 2001, s.18.

¥ Martin Fishbein ve Icek Ajzen, “Attitudes Toward Objccts as Predictors of Single and Multiple
Behavioral Criteria”, Psychological Review, Cilt: 81, 1974, s. 59-74.

2 David Guest ve Neil Conway, Employee Well-Being and the Psychological Contract, CIPD
Publishing, London, 2004, s.21.

¥ William H. Mobley, Employee Turnover: Causes, Consequences, and Control, Addison-
Wesley, Lakeside USA, 1982; James L. Price, The Study of Turnover, Iowa State University
Press, 1977; Robert P. Tert ve John P. Meyer, “Job Satisfaction, Organizational Commitment,
Turnover Intention, and Turnover: Path Analyses Based on Meta-Analytic Findings”, Personnel
Psychology, Cilt:46, Say1:2, 1993, 5.259-294; Vicki J. Rosser, “Faculty Members' Intentions to
Leave: A National Study on Their Work-Life and Satisfaction”, Research in Higher Education,
45(3), 2004, s.285-309; Isaiah O. Ugboro, 1.0. (2006); “Organizational Commitment, Job
Redesign, Employee Empowerment and Intent to Quit Among Survivors of Restructuring and
Downsizing”, Institute of Behavioral and Applied Management, North Carolina A&T State
University, 2006, s.232-257; Hao Zhou, Lirong R. Long, Yuqing Q. Wang, “What is the Most
Important Predictor of Employees' Turnover Intention in Chinese Call Centre: Job Satisfaction,
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ve Price, isten ayrilma egilimi konusunda, is kosullari, ¢cevresel kosullar ve ¢alisan
Ozelliklerinin yani sira, bireyin ¢alismaya yiikledigi anlam ve baghligin da temel
etkileyici faktor oldugunu belirtmislerdir. Arastirmalarinda, bu etkinin ekonomik,
psikolojik ve sosyolojik olmak iizere ii¢ boliimden olustugunu savunmuslardir.’®*
Mueller ve Price, ekonomik yaklasimda; bireyin isini birakmasi ya da birakmamasi
diisiincesinin  fayda-maliyet oranini degerlendirmesi sonucunda olustugunu
belirtmekte ve ekonomik degiskenleri de, licret, isgiicli piyasasi ve egitim olarak
belirlemektedirler. Yazarlar, psikolojik yaklasima gore; calisanlarin orgiite girerken,
orgiitiin kendilerine nasil davranilacagi ile ilgili beklentilerini ele almislardir.
Calismanin temeli olusturan yaklasim daha ¢ok sosyolojik olup, ¢alisanlarin
calismaya yiikledikleri anlamlar, calismaya iliskin bagliliklar1 ve ¢alisma disiplinleri
isten ayrilma iizerinde etkili olmustur.”” Bu ¢alismada da ¢alismaya baglihk ve

ylklenen anlam ile isten ayrilma arasindaki iliski incelenmistir.

2.1.5. Cahsma Kiiltiirii Modeli

Her toplum, birbirinden farkli bireyleri i¢inde barindiran bir sistem olarak
onu olusturan alt sistemleri ile etkilesim halindedir. Bu etkilesimin ¢alisma hayatina
yansimas1 olarak meydana gelen ¢aligma kiiltiirii, i¢inde bulunulan toplum ve sz
konusu toplumun kiiltiiriinden bagimsiz diisliniilemez. Bu nedenle, c¢alisma
kiiltiirintin, kiltiirden kiiltiire farklilik gosterdigi ve bu farkliligin her toplumun
kendine ozgili kiiltiir yapisindan kaynaklandigi sdylenebilir. Toplum ve calisma
kiiltiirii arasindaki bu iligki, ¢aligma hayatinda yer alan bireyleri ortak tutum ve
davraniglara yoneltebilmektedir. S6z konusu tutum ve davraniglarin etkilesimi
sonucunda belirli bir ¢alisma kiiltiiri olusmaktadir.

Karmagik bir yapiya sahip olan ¢alisma kiiltiirli, daha onceki bdliimlerde
bahsedildigi gibi, temelde bireysel, toplumsal ve 6rgiitsel faktorler’® ile bireylerin

deger ve inanclarini etkileyebilmektedir. Bireyin sahip oldugu deger ve inaglar da,

Organisational Commitment or Career Commitment?”, International Journal of Services
Technology and Management, Cilt:12, Say1:2, 2009, s.129-145

3% Charles W. Mueller ve James L. Price. “Economic, Psychological and Sociological Determinants
of Voluntary Turnover”, Journal of Behavioral Economics, Cilt:19, Say1:3, 1990, s.546.

395 Charles W. Mueller ve James L. Price, s.546; Alan Felstead, s.1293-1314.

*° Harris, 1998.
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calismaya iligskin tutumlarin olusumunda belirleyici olabilmekte ve bu siireg, ¢alisma
tutumlariin calisma davraniglarina doniigebilmesi®”’ ile sonu¢lanabilmektedir. Tiim
anlatinlanlar, ¢alisma kiiltiiriiniin calisma davranislar1 {izerinde etkisini arastirmaya

yonelik hazirlan model ile Sekil 3’te ayrintili olarak gosterilmistir.

*7 Fishbein ve Ajzen, 1975.
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Sekil 3: Calisma Kiiltiiriiniin Calisma Davranislar1 Uzerine Etkisini Arastirmaya Y&nelik Bir Model
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Sekil 3’te yer alan ve bu ¢alismanin temelini olusturan model, g¢alisma
kiltiriinden kaynaklanan farkliliklarin, calisma davraniglar1 {izerindeki etkilerini
ortaya koyabilmesi amaciyla hazirlanmistir. Modelde yer alan faktorler, calisma
tutum ve davranislarina iliskin degiskenler literatiirde yer alan arastirmalarin

398 Calismaya iliskin tutum ve davranislarin iliskisini ve

sonuglarindan elde edilmistir.
sonuclarii1 iceren bu arastirmalar, modelin sekillenmesi ag¢isidan son derece
Oonemlidir. Literatliirdeki arastirmalarin, calisma kiiltiiriiniin tespit edilmesi ve
degerlendirilmesi amaciyla bireyin ¢aligma tutum ve davraniglarini incelemesi, bu
calisma agisindan da yol gosterici olacaktir.

Bu dogrultuda hazirlanan model, c¢aligmaya iliskin tutum ve davranislarin
uyumu tlizerine odaklanmaktadir. S6z konusu uyum, bireyin calisma ¢iktilarim
zenginlestirirken, caligsma kiiltiiriinii de gelistirmektedir. Calisma kiiltiirii gelismis
olan bireylerde, ¢alisma tutum ve davraniglarin arasindaki giiclii bir uyumun oldugu
distiniilmektedir. Dolayisiyla, calisma kiiltiirii, bireylerin ¢alismaya yiikledigi
anlam™”, galismaya olan bagliliklarmi*® ve ¢alisma disiplinlerini*®' pozitif yonde
etkileyebilmektedir. Caligma kiiltiiriiniin, modelde beklenin disinda olusmasi, diger
bir ifadeyle, calismaya iliskin tutum ve davraniglari arasinda uyumsuzluklarin
bulunmasi, c¢aligma kiiltiiri agisindan ¢ozlilmesi gereken sorunlarin oldugunu
gostermektedir.**

Tutum ve davraniglar arasindaki uyum ve uyumsuzluklarin ortaya
cikarilabilmesi i¢in, ¢alisma tutumlarma iliskin verilerin, caligma davranislar ile
karsilastirilmast gerekmektedir. Bu nedenle, ¢alismada sadece kisinin kendine ait
calisma tutumlar1 degil, aynt zamanda calisma davranislart da yer alacaktir.
Boylelikle, siibjektif ifadelere dayanan calisma tutumlarimin ne Olglide calisma
davranisina doniistiigii goriilebilecektir.

Calisma davraniglar1 olarak etkinlik, performans, devamsizlik ve isten

ayrilma verileri kullanilarak, ¢caligma tutumlari ile karsilastirilmasi saglanacaktir. Bu

sayede, calisma kiiltiiriine iliskin tutumlarin bireyin ¢alisma davraniglarini {izerinde

398 Ayrica bkz. Benedict; Katz; Fishbein ve Ajzen, 1974, 1975, 1977; Azjen, 1991; Meyer ve Allen;
Morin; Smith.

399 Morin, s.1-54.

400 Meyer ve Allen, 1991.

1 Smith, s.1-15.

402 Ayrica bkz., Becker; Mowday ve Thomas; Griffin, Hogan, Lambert, Gail-Tucker ve Baker;
Morrow; Cakir, 2006.
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etkisi ortaya konulmaya calisilacaktir. Model, calisma kiiltiirtine iliskin ¢alisma
tutumlari ile etkinlik*”® ve performans*™ arasinda pozitif bir iliskiyi, devamsizlik*”

ve isten ayrilma*® ile negatif bir iliskiyi 5ngérmektedir.

403 Ayrica bkz., Hackman ve Oldham; Lovell, Lotfi ve Shirouyehzad.

404 Ayrica bkz., Pratt ve Ashforth; Meyer ve Allen,1997; Lawler; Jossey, Wei ve Chu; Mulki,
Locander, Marshall, Harris ve Hensel; Li ve Chou; Hunter ve Thatcher; John Forth ve Robert
McNabb, “Workplace Performance: A Comparison of Subjective and Objective Measures in the
2004 Workplace Employment Relations Survey”, Industrial Relations, 39, 2008, s.104-123;
Joyce C. Hogan, Edwin A. Fleishman, “An Index of the Physical Effort Required in Human Task
Performance”, Journal of Applied Psychology, Cilt:64, 1979, s.197-204; Michael White, Stephen
Hill, Patrick McGovern, Colin Mills ve Deborah Smeaton, “High Performance Management
Practices, Working Hours and Work-Life Balance”, British Journal of Industrial Relations,
Cilt:41, 175-196.

405 Ayrica bkz Dalton ve Mesch; George ve Jones; Johns; Janssen, Kant, Swaen, Jannssen ve Schroer;
Meyer ve Allen, 1997; May, Gilson ve Harter; Smith.

406 Ayrica bkz., Mobley; Price; Tert ve Meyer ve Allen, 1997; Rosser; Ugboro; Zhou, Long Lirong ve
Wang Yugqing.
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UCUNCU BOLUM

CALISMA KULTURU BAGLAMINDA TURKIYE VE POLONYA

Bu béliimde, Tiirkiye ve Polonya’nin sosyal, ekonomik ve kiiltiirel acidan
karsilastirilmas1 yer alacaktir. Oncelikle, her iki iilke acisindan karsilastirma
yapmaya elverisli olan sosyo-ekonomik gostergeler kullanilarak, Tirkiye ve
Polonya’nin mevcut durumu hakkinda bilgi verilmeye c¢alisilacak ve daha sonra,
calisma kiiltiiriintin her iki iilke acisindan karsilastirilmasi amaciyla da, Hofstede,
Schwartz ve Diinya Degerler Arastirmasi gibi literatiirde kabul gérmiis kiiltlirlerarasi

calismalar incelenecektir.

3.1. TURKIYE VE POLONYA’NIN SOSYO-EKONOMIiK YAPISI

3.1.1. Niifus

Tiirkiye Istatistik Kurumu’'nun (TUIK) 2012 verilerine gore, Tiirkiye’de
niifus 2012 yilinda, bir 6nceki yila gore 903 bin kisi artarak 75,6 milyon kisiye
ulasmustir. Tiirkiye niifusunun % 18,3 {iniin ikamet ettigi Istanbul, 13,8 milyon kisi
ile en ¢ok niifusa sahip olan il konumundadir. istanbul’u sirasiyla takip eden iller ; %
6,6 ile (4,9 milyon kisi) Ankara, % 5,3 ile (4 milyon kisi) [zmir, % 3,6 ile (2,6
milyon kisi) Bursa ve % 2,8 ile (2,1 milyon kisi) Adana'dir. **7

7 Tiirkiye Istatistik Kurumu, 2012 Adrese Dayah Niifus Kayit Sistemi Sonuclar, 2012.
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Grafik 1: Tiirkiye ve Polonya’nin Yillara Gore Niifusu
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Kaynak: Eurostat, Country Profiles, http://epp.eurostat.ec.europa.eu, 03.09.2013.

Polonya’nin 2012 yili demografik verilerine gore, 18,4 milyonu erkek, 19,8

milyonu kadin olmak iizere niifusu 38,2 milyondur. Niifusun yaklasik 23,3 milyonu

(% 61,1) sehirlerde, 14,8 milyonu (% 38,9) kirsal bolgelerde yasamaktadir.**®

48 Central Statistical Office, Poland Quarterly Statistics, Say1: 2, 2012, 5.6-8.
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Grafik 2: Tiirkiye ve Polonya’nin Niifus Artis Hiz1
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Kaynak: Eurostat, Country Profiles, http://epp.eurostat.ec.europa.eu, 03.09.2013.

Niifus artis hiz1 incelendiginde, Tiirkiye’nin niifus artis hiz1 2008 yilinda
ivme kazanarak artma yoOniinde egilim gostermistir. 2010 yilindan sonraki siirecte
ise, tekrar bir azalma s6z konudur. 2012 yili i¢in Tiirkiye’ nin niifus artis hiz1 binde
16 (% 1,6) olarak gerceklesmistir.

Polonya’nin niifus artis hizi, 2008 yilina kadar negatif egilim gosterirken,
2008 yilindan itibaren bir yiikselme yasamis ancak 2010 yilindan sonraki siirecte
azalma baslamistir. Polonya’daki niifus artis hizi, iilkenin 6nemli sorunlardan biri
olarak ortaya ¢ikmaktadir. Niifus artis hizinin negatif veya ¢ok diisiik olmasi, geng
niifusun giderek azalmasina yol a¢makta ve dolayisiyla, isglicii piyasasinin

dinamizmi i¢in gerekli ¢alisma ¢agindaki niifusu azaltmaktadur.*”

49 Michal Polakowski, Youth Unemployment in Poland, ICRA, 2012, s.4-7.
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3.1.2. isgiicii ve Istihdam

Isgiici ve istihdam istatistiklerine gore, 2012 yili itibariyle Tiirkiye’de
istthdam edilenlerin sayist 25 milyon ve igsiz sayist 2 milyon 400 bin kisidir.
Tiirkiye’nin ekonomik faaliyete bagl istihdam dagilimi, tarim % 25,9, sanayi %
18,7, insaat % 7,5 ve hizmetler sektorii i¢in %48 gerceklesmistir. 410 Polonya’nin
2012 verileri ise, istihdam edilenlerin sayisin1 8 milyon 500 bin ve igsiz sayisini 1
milyon 900 bin kisi olarak gostermektedir. Ekonomik faaliyete bagli istihdam
dagilimi, tarim % 13, sanayi % 30 ve hizmetler sektorii igin % 57 olarak

gen;eklesmistir.41 !

Grafik 3: Tiirkiye ve Polonya’ni Issizlik Oranlar
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Kaynak: Eurostat, Country Profiles, http://epp.eurostat.ec.europa.eu, 03.09.2013.

Tirkiye’nin isgiicli ve istihdam yapisi, niifus ve 6zellikle aktif niifustaki artiga

paralel bir artisin s6z konusu olmadigini gostermektedir. Dolayisiyla, ilk bakista

419 TUIK, Ekonomik Gostergeler 2012, Ankara, 2013, s. 220-245.
! Central Statistical Office, Poland Quarterly Statistics, Say1:2, 2012, , s.9.
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igsizlik, isgiici ve istihdam acisindan en ciddi sorunu olarak goriilmektedir.
Tiirkiye’deki issizligin % 10 diizeyinde gbriinmesi, isgiiciine dahil olmayan niifustan
kaynaklanmaktadir. Emek talebine potansiyel ilavelerin hemen tamaminin isgiicii
piyasast disinda kalmay1 tercih etmesi, s6z konusu potansiyelin igsizlik tanimina
yansimasini engellemektedir.*'?

Polonya’nin isgiici ve istihdam agisindan incelendiginde, isgiicii ve
istihdamin iilke agisindan 6dnemli sorun alanlarindan biri oldugu ortaya ¢ikmaktadir.
Yiiksek igsizlik ve diisiik istihdam, Polonya ag¢isindan ¢oziilmesi gereken sorunlardan
biridir. 2000-2003 yillar1 arasinda en yiiksek seviyelerine ulasan issizlik, geng ve
nitelikli isgliclinlin yurtdisina gogii ile sonuglanmis olup, bu durum; resmi rakamlara
gore iki milyondan fazla kisinin Bati Avrupa iilkelerine gogiinii beraberinde
getirmistir. Buna karsilik, Polonya’nin AB {liyeligi ile birlikte imalat sanayine yonelik
yabanci sermaye yatirimlar: ve AB fonlariyla desteklenen kapsamli alt yap1 projelert,
beraberinde yiiksek biiyiime hizlar1 ve yeni istihdam imkanlar1 yaratmistir. Nitekim
2002 yilinda % 20 olan igsizlik oran1 2012 yilinda % 10’a inmis, Bat1 Avrupa’daki
Polonyal1 isgiiciinde yurda doniis egilimi baslamistir. Ozellikle emek yogun hizmet
sektoriinde gelisme ve ekonomik biiyiime, isglicii piyasasina olumlu katkida
bulunmustur. Bununla beraber, 2009 yilinda yasanan kiiresel mali kriz ile istihdam
kosullar1 yeniden kétiilesmistir. Ozellikle imalat sanayi ve hizmetler sektoriindeki
olumsuzluklar nedeniyle, Polonya’nin 2008 yilinda % 7’e kadar gerileyen issizlik
orani 2012 yilinda tekrar % 10 seviyesine cikmustir.*

Iki iilkenin isgiiciine katilma orani incelendiginde, Polonya’nin Tiirkiye’ye
gore daha yiiksek isgliciine katilma oranina sahip oldugu goriilmektedir. Tiirkiye’nin
isgliciine katilma orani, 2009 yilindan sonra artis gostermesine ragmen, katilim orani
% 50 seviyesinde ger¢eklesmektedir. Erkeklerde isgiiciine katilma orami % 71,7
olmasna karsilik, kadinlarda % 28,8’dir.*'* Tiirkiye’de istihdama dahil olmayanlarin
biiylik ¢ogunlugunun ev kadin1 olmasi da kadimnlarin isgiicline katilma oraninin

diisiikliigiini dogrulamaktadir.*"

12 Faruk Sapancali, “Tiirkiye’de Isgiicii Piyasasi, Sorunlar ve Politikalar”, TUHIS is Hukuku ve
iktisat Dergisi, Cilt: 21, Say1: 2-3, 2007, s.10.

413 Polakowski, s.4-7.

44 TUIK, Ekonomik Gostergeler 2012, Ankara, 2013, s. 220-245

15 Sapancali, s.10.
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Grafik 4: Tiirkiye ve Polonya’nin Isgiiciine Katilma Oranlari
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Kaynak: Eurostat, Country Profiles, http://epp.eurostat.ec.europa.cu, 03.09.2013.

Polonya’da toplam isgiicline katilma orani, 2012 yilinda toplamda % 65 ve bu

oran, erkeklerde % 73 ve kadinlarda ise % 58 diizeyindedir. 416

3.1.3. Ekonomi

Tiirkiye, 6zellikle 2000 Kasim ve 2001 Subat krizlerinden sonra 2002-2004
doneminden baslayarak giiclii ekonomiye gecis programi ve IMF ile birlikte
diizenlenen plan, “istikrar icinde kalkinma” hedefi dogrultusunda enflasyonun
diisirmeyi ve ekonomik biliylimeyi saglamaya c¢alismistir. Siki maliye ve para

politikalar1 sonucunda, 2001 yilinda % 56 seviyesinde olan enflasyon kademeli

416 Central Statistical Office, s.10.
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olarak % 10’nun altina diisiiriilmistiir.*'” Polonya ise, 1989 yilindan sonra serbest
piyasa ekonomisine gecis yoniinde politikalar izlemis ve bu donemde “Balcerowitz
Plan1” ile piyasa ekonomisine gecis icin sistematik bir doniisim baglamistir.
Uygulanan politikalar neticesinde, ilk etapta enflasyon artmis, ancak yillar itibariyle

diisiis egilimi géstermistir.418

Grafik 5: Tirkiye ve Polonya’nin Enflasyon Oranlar1
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Kaynak: Eurostat, Country Profiles, http://epp.eurostat.ec.europa.eu, 03.09.2013.

Polonya, ekonomisiyle orta biiyiikliikte bir Avrupa iilkesi olup, GSYIH da
son yillardaki artis nedeniyle diinya ekonomisindeki 6nemi ve pay1 yiikselen bir iilke
haline gelmistir. Ozellestirme uygulamalari sonucunda, iilke Orta ve Dogu Avrupa
Ulkeleri igerisinde en fazla dogrudan yabanci sermaye yatirimi alan iilke olmustur.
2003 yilindan itibaren ise hizla iyilesme gdstermis ve GSYIH artismin arkasinda

Ozellikle basarili ihracat performanst yatmaktadir. Zaman i¢inde i¢ talebin

7 Haydar Akyazi1 ve Aykut Ekinci, Enflasyon Hedeflemesi, Biiyiime ve Tiirkiye Cumhuriyeti Merkez
Bankasi, Bankacilar Dergisi, Say1: 68, 2009, s.4.

8 Nazim Catalbas ve Zubeyr Yildirim, “Gegis Ekonomilerinde Biit¢e Agiklarinin Nedenleri: Polonya
ve Kirgizistan Ornegi”, Sosyoekonomi, Say1: 1, 2008, s.141.
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gliclenmesi, 6zel tiikketim ve sabit yatirimlarin artmasi da hizli biiylimenin temel

dinamikleri olmustur.*"®

Grafik 6: Tiirkiye ve Polonya’nin GSYIH Biiyiime Oranlar1

%

10 4 10
4 g
g g8
T 7
G G
54 5
4 4
3 3
2 2
1 l 1
04 0
1 1
2 -2
3 -3
4 -4
5 -5

2% %% %% R %
¥l

B Polonya B Turkiye
Kaynak: Eurostat, Country Profiles, http://epp.eurostat.ec.europa.eu, 03.09.2013.

Ulkede alt yap1 yatirimlarmin hiz kazanmasi, dogrudan yabanci sermayenin
Polonya pazarina olan ilgisinin devam etmesi ve tiiketim harcamalarinin mali krizden
nispeten daha az etkilenmesi gibi nedenlerden dolayi, Polonya ekonomisi 2009
yilinda % 1,7 oraninda, 2010 yilinda % 3,8, 2011 yilinda % 4,5 20 ve 2012 yilinda %
1,9 oraninda biiylimiistiir. 2013 yil1 i¢in biiylimenin % 1 ve 2014 yili i¢in ise % 4

civarinda olmas1 tahmin edilmektedir. Tirkiye’nin biiylime hizi orani ise, 2003-2007

419 Catalbas ve Yildirim, s.141-143.
420 Narodowy Bank Polski, Foreign Direct Investment in Poland, NBP Annual Report, Warsaw, 2012,
$.57-59.
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doneminde ortalama % 7 olarak gerceklesmis, ancak 2008 yilimin Eyliil ayinda
baslayan kiiresel krizden etkilenerek % 0,7’ye gerilemistir. Tiirkiye, 2009 yilinda
ekonomik krizin etkilerini daha ¢ok hissetmis ve biiylime hizi 0% 4,7 oraninda
kiictilmiistiir. Biiylime hiz1 2010 yilinda % 9, 2011 yilinda % 8,8 ve 2012 y1l1 i¢in 2,1
oraninda gerceklesmistir. 2013 yil1 icin % 3 ve 2014 yili i¢in de % 4 biiylime hiz1
orani beklenmektedir.

Eurostat’m satinalma giicii paritesi degerine gore kisi basina GSYIH endeksi
Tiirkiye ve Polonya igin diger bir ekonomik gostergedir. Ulkelerin gelismislik ve
refah diizeylerinin karsilastirilmasi amaciyla olusturulan deger, 2012 yilinda, kisi
basina GSYH’nin 28 Avrupa Birligi iilkesi ortalamasi 100 birim iken, Tirkiye i¢in
56 ve Polonya i¢in 66 olarak gerceklesmistir. Karsilastirmalarda yer alan iilkeler
arasinda kisi basina GSYIH endeksi en yiiksek iilke 271 ile Liiksemburg, en diisiik

iilke ise 28 ile Bosna Hersek olmustur.**!

3.2. TURKIYE VE POLONYA’NIN CALISMA KULTURU ACISINDAN
KARSILASTIRILMASI

3.2.1. Kiiltiirleraras1 Yapilan Calismalar Acisindan Tiirkiye ve Polonya

Tiirkiye ve Polonya’nin ¢alisma kiiltiirli agisindan karsilastirilmasi, literatiirde
one c¢ikan arastirmalar ve soz konusu arastirmalarin sonuglarinin iki iilke arasinda
karsilastirilmast ile gergeklestirilecektir. Bu dogrultuda, Hofstede, Schwartz ve

Diinya Degerler Arastirmasi gibi 6nemli ¢alismalar incelenecektir.

3.2.1.1. Hofstede’nin Kiiltiiriin Boyutlar1 Calismasi

Kiiltiirleraras1 detayli c¢aligmalar yapmis arastirmacilardan birisi olan
Hofstede, sosyal bir sistemin varligni siirdiirebilmesi i¢in insan davraniglarinin
belirli bir diizen i¢inde olmasi gerektigini ifade etmektedir. Bu sistem igerisinde, bir
bireyin nasil davranacagini tahmin edebilmek icin, dncelikle bireyin ve daha sonra

bireyin bulundugu kiiltiiriin ~ degerlendirilmesinin  gerektigini sdylemektedir.

2! Eurostat, GDP per capita in PPS 2013, http://epp.curostat.ec.curopa.eu, 03.09.2013.
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Hofstede; kiiltiirleri karsilastirabilmek i¢in onlar1 kendi aralarinda bes boyuta gore
ayirmaktadir. Bunlar, giic mesafesi (power distance), bireysellige karsi kolektivizm
(individualism versus collectivism), erkeksilige karsi kadinsilik

(masculinity versus feminity), belirsizlikten kaginma (uncertainty avoidance)*** ve

uzun siireli yénelim (long-term orientation)’dir.**

3.2.1.1.1. Gii¢ Mesafesi

Gli¢ mesafesi, “bir toplumun daha az giice sahip olan {iyelerinin giiciin ne
dereceye kadar esitsiz bi¢imde dagitildigin1 kabul etmeleri ve beklemeleri” olarak
aciklanabilir. Bu durum, toplumun daha az ve daha fazla giice sahip iiyelerinin
degerlerini yansitmakta, bireylerin otoriteyi kabul etme ve otorite gosterme bigimini
etkilemektedir. Gili¢ uzaklhiginin fazla oldugu kiiltiirlerde bireylerin toplumsal
hiyerarside belirli bir statiisii bulunmaktadir (bu durum kabullenmenin dogal bir
sonucudur). Otorite gostermek dogal bir olay olarak degerlendirilmektedir.*** Tablo

2, giic mesafesine gore toplumsal egilimleri gostermektedir.

*> Hofstede, 1980, 5.19

423 Uzun siireli yonelim Michael Bond’un 1991 yilinda yapmis oldugu arastirma ile kiiltiiriin boyutlar1
arasina girmistir.

*** Hofstede, 1980, 5.20-21.
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Tablo 2: Gii¢ Mesafesine Gore Toplumsal Egilimler

DUSUK GUC MESAFESI YUKSEK GUC MESAFESI
Bireysel bagimsizlik vardir. Glgsiiz insanlar, giiclii insanlara bagimlidir.
Toplumsal esitsizlik diisiik diizeydedir. Gticlii olanlarin ayricaligr belirgindir.
Hiyerarsi sadece rollerin esitsizligi Hiyerarsi esitsizlik anlamindadir.
anlamindadir. Ayricaliklar ve statii 6ne Ayricaliklar ve statii 6n plandadir.

¢ikarilmaz. Herkes esit haklara sahiptir.

Gii¢ kullanimi yasaldir. Giiglii olan dogruyu ve yanlist belirler.
Gligsiizler arasinda isbirligi vardir. Gigsiizler arasindaki diisiik diizeyde isbirligi
vardir.

Yasli insanlara kars1 pozitif tutum vardir. | Yagh insanlara karsi negatif tutum vardir.

Cocuklara aile bireyi gibi davranilir. Orta | Cocuklara itaat 6gretilir. Yaslilara

yas kirktan sonra baglar. yaslarindan dolayi saygi duyulur.

Ozgiirliik esitlikten daha 6nemlidir. Esitlik 6zgiirliikten daha 6nemlidir.

Kaynak: Hofstede Geert, Culture's Consequences: Comparing Values, Behaviours,
Institutions, and Organizations Across Nations, Sage Publications, USA, 2001,

s.24-31.

Glic mesafesinin yiiksek oldugu kiiltiirlerde, hiyerarsi ve otorite olumlu
anlama sahip iken, daha diisiik puanlara sahip kiiltiirlerde, otoritenin olumsuz bir
cagrisimi s6z konusudur. Gli¢ mesafesinin az oldugu kiiltiirler, isyerlerinde haklara
ve firsatlara esitlik i¢inde onem vermektedirler. Giig mesafesinin yiiksek oldugu
kiltlirlerde bireylerin belirli davraniglarinin oldugu kabul edilmekte ve firsatlar
hiyerarsiye gore belirlenmektedir.**

Orgiitler agisindan bakildiginda, giic mesafesinin fazla oldugu kiiltiirlerde
orgiitler daha hiyerarsik bir yapiya sahip olmaktadir. Buna ek olarak, giic
mesafesinin yiiksek oldugu toplumlardaki kurumlarda bigimsel iletisim yukaridan
asagiya dogru isler. Asagidan yukariya dogru darlasan sivri bir kurumsal yap1 genele
hakimdir. Bigimsel yatay iletisim yoktur. Gii¢ mesafesinin yiiksek oldugu

toplumlarda, kurumlar kat1 bir merkezilesme i¢indedir. Cok sayida denetleyici kadro

bulunur. Calisanlar arasinda ticret farklilasmasi yliksek diizeydedir. Beyaz yakalilarin

2 Geert Hofstede, Culture's Consequences: Comparing Values, Behaviours, Institutions, and
Organizations Across Nations, Sage Publications, USA, 2001, s.24-31.
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mavi yakalilara oranla ¢ok daha yiiksek statiiye sahip olduklar1 goriilmektedir. S6z

konusu vurgulanan egilimler Tablo 3’te daha detayli olarak verilmistir.**

426 Hofstede, 2001, s.24-31.
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Tablo 3: Calisma Acisindan Gii¢ Mesafesi Egilimleri

DUSUK GUC MESAFESI

YUKSEK GUC MESAFESI

Ust diizey yoneticiler genctir.

Ust diizey yoneticiler yashdur.

Merkeziyetgilikten uzak karar

yapist

vardir. Otoriteye egilim azdir.

Merkeziyet¢i karar yapist vardir. Otoriteye

egilim fazladir.

Kurumsal yap1 s6z konusudur.

Kurumsal yap1 dikeyde genisler.

Denetlenen personel orani azdir.

Denetlenen personel orani fazladir.

Kurumlardaki hiyerarsi rollerin esitsizligi | Kurumlardaki  hiyerarsi  iist  diizeyde

ile ilgilidir. calisanlarla daha alt diizeyde c¢alisanlar
arasindaki esitsizlikle ilgilidir.

Astlarin  istleri  hakkinda  diisiincesi | Ustlerin astlar hakkindaki diisiincesi ¢ok

onemlidir. onemli degildir.

Ustlerle iletisim ve onlara ulasma kolaydur.

Ustlerle iletisim ve onlara ulasma giictiir.

Yoneticiler objektif verilere gore hareket

ederler.

Yoneticiler sagduyu ile hareket ederler.

Yoneticiler kisisel tecriibe ve ¢aligsanlarina

giivenirler.

Y oneticiler formel kurallara giivenirler.

Ideal yonetici demokratik tutum gosterir.

ideal yonetici babacan-otoriter tutum gosterir.

Performans ve iiretim, danigman y&netim

anlayisiyla saglanir.

Performans ve iretim; otorite ve yakin

denetim ile saglanir.

Astlara danigilir.

Astlara talimat verilir.

Gili¢; pozisyon, uzmanlik ve yetenege |Giig; iliskiler, karizma ve giicii kullanma
baghdir. yetenegine baghdir.

Yonetici ve calisanlar arasindaki iligski | YOnetici ve c¢alisan iliskisi daha ¢ok
kazanma {izerine kurulmustur. duygusaldir.

Kurumun {ist ve alt diizeyinde calisanlar

arasinda gelir farki azdur.

Kurumun ist ve alt diizeyinde ¢aliganlar

arasinda gelir farki fazladir.

Caliganlar arasinda statii ve ayricalik 6n

planda degildir.

Calisanlar arasinda statii ve ayricalik belirgin

ve 6n plandadir.

Kaynak: Hofstede, 2001, s.24-31.
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Gilic mesafesinde bagimlilik, bireyler arasidaki hiyerarsik iliskilerde bir 6ge
olarak kabul edilmektedir. Bagimli olan bireyler hiyerarsik iliskide diger bireyleri
iistlin olarak gorebilmektedirler. Gii¢ uzakliginin fazla oldugu kiiltiirlerde aileler ve
cocuklar, igveren ve g¢alisanlar, profesorler ve dgrenciler, 6gretmenler ve 6grenciler
arasinda giiclii bagimlhilik iliskileri s6z konusudur. Gii¢ mesafesinin az oldugu
kiltiirlerde ise, ¢ocuklar kiigiik yasta bagimsiz bir sekilde hareket edebilmektedirler.

Hofstede’ye gore, giic mesafesi toplum i¢indeki statiiyii de belirlemektedir.
Statii toplum ic¢inde giici gosterebilmek i¢in Snemli olmakta, yash bireyler de
yaslarina duyulan saygidan dolayr 6nemli bir konumda yer almaktadirlar. Giig
mesafesinin az oldugu kiltiirlerde ise, giiclii bireyler daha az gii¢lii gériinmeye, yaslh
bireyler de gen¢ goriinmeye ¢aligmaktadirlar. Giic mesafesi derecesi, egitim diizeyi
gelistikce azalmaya baslamaktadir. Bu nedenle diinyadaki gelismis egitim diizeyi,

gii¢ uzaklig1 puanlarinin azalmasina kaynaklik edebilmektedir.*”’

3.2.1.1.2. Bireycilik ve Kolektivistlik

Bireycilik ve kolektivistlik, bireylerin yasadiklar1 topluma bagli olarak
bireysel mi yoksa bir biitlin olarak m1 yasamay1 tercih ettiklerini ortaya koymaktadir.
Bireyselligin 6n planda oldugu toplumlarda bireysel tercihlerin 6nemli oldugu ve
toplum i¢i dayanigsmanin az oldugu savunulmaktadir. Buna karsilik kolektivist veya
ortaklasa hareketin oldugu toplumlarda bireylerin ortak karar alma ve dayanigsma
icinde olma gibi davranislar sergiledigi aragtirmada yer almugtir.*?®

Bireysel kiiltiirlerde, bireyin kimligi kisiligindedir, bireyler “ben” bilincine
sahiptirler. Bireysel kararlar grup kararlarindan daha degerlidir. Kolektif kiiltiirlerde
ise Oncelik, toplum i¢i yakin iliskilere verilmektedir. Bireysel kiiltiirde daha fazla
kesinlik, aciklik ve sozel iletisim s6z konusudur. Bireysel kiiltlirler daha az genel
cerceveye sahip kiiltiirler olarak kabul edilebilir. Kolektif kiiltiirlerde, toplumda “biz”

bilinci vardir. Bu tiir kiiltiirlere ait bireylerin kimligi ait olduklar1 sosyal sisteme

dayanmaktadir. Yapilan yanlislar bireye degil, bireyin dahil oldugu gruba

7 Hofstede, 2001, 5.24-31.
48 Geert Hofstede, Cultures and Organizations Software of the Mind, The McGraw-Hill
Companies, Newyork, 1991, s. 50-56.
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yansimaktadir. Kolektif kiiltiirler yliksek genel c¢ergeveli kiiltiirler olarak kabul
edilebilir.

Kolektif kiiltiirlerin iiyeleri bireysellikten ziyade grubun goriislerine,
hedeflerine ve gereksinimlere 6nem vermektedirler. Grup igindeki sosyal normlar
bireysel isteklerden 6nce gelmekte ve grup inanclar1 bireysel inanglardan daha ¢ok
paylasilmaktadir. Kolektif kiiltiirler gruplarin 6nem sirasina ve big¢imine gore
degismektedir. Gruplar genis aileden komsularin ve okul arkadaslarinin dahil oldugu
gruba kadar degisen bir yapidadir. Baz1 goriislere gore akraba iligkileri (aile), diger
gruplarin Oniinde yer almaktadir. Bazilari ise, sirketleri diger gruplarin 6niinde kabul
etmekte ve mesleksel birimi akraba iliskilerinden daha 6nemli olarak gérmektedirler.

Kolektif kiiltiirlerin tiyeleri kimliklerini tanimlayan bir grubun pargas1 olarak
dogmaktadirlar. Bireysel kiiltiirlerin tyeleri ise, istekli olarak bir¢ok o6zel gruba
katilabilmektedirler. Bireyler gruplara bagimsiz olarak katildiklari i¢in bu gruplar
kolektif Kkiiltiirlerin gruplarina gore daha az etkiye sahip olmaktadir. Kolektif
gruplarda yer alan liyeler hicbir kuskuya yer birakmaksizin arkadas olarak kabul
edilmektedir. Bireysel kiiltiirlerde ise, grubu olusturan her iiye bir arkadas olarak
kabul edilmemektedir.

Bireysel kiiltiirler genel ve evrensel, kolektif kiiltiirler ise 6zel kiiltiirler olarak
kabul edilebilir. Bireysel kiiltiirlere sahip bireyler herkes tarafindan paylasilan
evrensel degerlerin varligina inanmalarina ragmen, kolektif kiiltlirlere dahil bireyler

genellikle farkli gruplarin farkli degerlere sahip olabilecegini diisiinmektedirler.**

3.2.1.1.3. Erkeksilige Kars1 Kadinsihik

Erkeksilige kars1 kadinsilik, toplumdaki bireylerin sahip oldugu erkeksi veya
kadins1 deger kaliplarinin olusturdugu bir ayrimdir. Bazi toplumlarda 6n plana ¢ikan
giic, galibiyet, hirs ve Ozgiirlik gibi 6zelliklerin o toplumlar1 erkek degerlerin
egemen oldugu toplumlar yaptigi, buna karsilik insana yonelik yardimlagma, hosgorii
gibi ozelliklerin ise toplumlar1 daha kadins1 degerlerin var oldugu toplumlar haline

getirdigi belirtilmektedir.

2 Hofstede, 1991, s. 50-56.
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Erkeksi bir toplumda baskin deger basari1 iken, kadinsi bir toplumda baskin
degerler digerlerine dikkat etme ve yasam Kkalitesidir. Erkeksi bir toplumda
performans ve basari onemli olmakta, statii de basariy1r gosterme agisindan 6nem
tagimaktadir. Bu tiir kiiltiirlerde kutuplagsmaya egilim s6z konusudur. Kadinsi
toplumlarda ise (erkeksilik indeksi acisindan diisiin puana sahip) daha fazla hizmete
yonelme ve kisiye yonelme on plandadir. Ortak bir diisiince birligine ulasabilmek
icin caligmaya yonelik egilim bulunmaktadir. Yasam kalitesini arttirmak daha
Onemlidir. Statii ise basarity1 gostermede daha az Oneme sahiptir. Erkeksi bir
toplumda kazanan olmak olumlu, kadinsi toplumlarda ise olumsuzdur. Erkeksi
toplumlarda ¢ocuklar gii¢lii olan1 begenmeyi, kadinsi toplumlarda ise kaybeden igin
sempati duymay1 6grenirler. Tablo 4, erkeksi ve kadinsi degerlere sahip toplumlarin

birbirinden ayrilan 6zelliklerini gostermektedir. **°

0 Hofstede, 1991, s. 96-103.
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Tablo 4: Erkeksilik ve Kadinsiliga Gore Toplumsal Egilimler

ERKEKSIi TOPLUM

KADINSI TOPLUM

Toplumdaki baskin degerler; basar1 ve

ilerlemektir.

Toplumdaki baskin degerler; bagkalarini

onemsemek ve onlar1 korumaktir.

Para ve maddi seyler onemlidir.

Insanlar ile kurulan yakn iliskiler 6nemlidir.

Hirsly, iddial1 ve sert olma 6n plan ¢ikar.

Alcakgoniilliik 6n plana ¢ikar

Bu ailede babalar gergeklerle, anneler ise

duygularla ilgilenir.

Ailede hem baba hem de anne gerceklerle ve

duygularla mesgul olur.

Kizlar erkekler

Erkekler

aglar ama aglamaz.
onlara vuruldugunda karsilik

verirler ama kizlar kavga edemez.

Erkekler de kizlar da aglayabilir ama ikisi de

kavga etmemelidir.

Giicliiye sempati duyulur.

Gigsiiz olana sempati duyulur.

En iyi 6grenci model gosterilir.

Ortalama 6grenci model gosterilir.

Smifta kalmak bir felakettir.

Simifta kalmak kiigiik bir kazadir.

Zeka, 0gretmenler tarafindan takdir edilir.

Arkadaslik, Ogretmenler tarafindan takdir

edilir.

Erkekler ve kizlar farkli konularda egitim

gortirler.

Erkekler ve kizlar aynmi konularda egitim

goriirler.

Caligmak i¢in yasanir.

Yasamak icin ¢alisilir.

Yoneticilerin kararli ve iddiali olmasi

beklenir.

Yoneticiler fikirbirligi icinde olmasi beklenir.

Toplumda adalet, rekabet ve performans

vurgulanir.

Toplumda  esitlik, dayamisma ve is

yasamindaki kalite vurgulanir.

Catigmalar kavga ile ¢oziimlenir.

Catigmalar goriisme ve uzlasma ile ¢oziiliir.

Kaynak: Hofstede Geert, Cultures and Organizations Software of the Mind, The

McGraw-Hill Companies, Newyork

3.2.1.1.4. Belirsizlikten Kacinma

Hofstede, belirsizlikten

kaginma

, 1991, 5.96-103.

ile insanlarin  yapilandirilmamis

durumlardansa yapilandirilmis durumlart tercih ettiklerini gdstermistir. Nitekim
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Hofstede, toplumu olusturan bireylerin yasadiklar1 toplumun belirli bir yapiya
(vasalar, yazili kurallar vb.) sahip olmalarini istediklerini ortaya koymustur.**'

Belirsizlikten kaginma, “belirsiz ve silipheli olma durumundan halkin
korkmasi ve bu durumlar1 6nlemeye calismasi” bigiminde tanimlanabilir. Yasam
onceden tahmin edilememektedir ve bazi bireyler 6nceden tahmin edilememeye ya
da belirsizlige aldirmazken bazilar1 da belirsizlikten ve siiphecilikten nefret ederler
ve kurallar koyarak ya da davraniglar1 tanimlayarak yasami kopya etmeye (bir
benzerini yaratmaya) calisirlar. Belirsizlikten kaginmanin gii¢lii oldugu toplumlarda
yasami yapilandirmak icin kurallara ve formaliteye gereksinim duyulmaktadir. Boyle
toplumlarda iletisim daha resmidir. Catisma ve rekabet tehlikeli olmaktadir. Bu tiir
kiiltiirlerin halkinda endise diizeyi daha yiiksektir ve duygularin agiga vurulmasi
kabul gormektedir. Bireyler genellikle gerilimli oldugu ig¢in stres azaltilmalidir.
Stresin azaltilmasi farkli bicimlerde yapilabilir. Bu kiiltiirlerin insanlar1 yiiksek sesle
konusur, konusurken ellerini kullanir, araba kullanirken daha saldirgandir ve daha
duygusal kucaklagirlar. Belirsizlikten kaginmanin diisiik oldugu kiiltiirlerin bireyleri,
bu duygularin1 daha az gostermekte ve olabildigince az sayida kuralin olmasinin iyi
olacagimi diistinmektedirler. Genel ve ortak duyguya daha fazla inanmaktadirlar. Bu
tiir kiiltiirlerde daha az oranda torensel davranis bulunmaktadir, catisma ve rekabet
ise korkutucu nitelikte degildir.***

Calisma hayati agisindan bakildiginda ise, ¢alisanlar igin belirsizlik igeren
ortamlara uyum, sorunlar yaratabilmektedir. Bilginin yanlis oldugu ya da acik
olmadig1 karmasik, degismelerin hizli ve kestirilemez bir bicimde gelistigi
ortamlarda kisiler kendilerini tehdit altinda hissederler. Cevresel uyaranlarin yogun
oldugu ve bilgi yiikiiniin hizla artti§1 ortamlar, belirsizligin yiiksek oldugana isaret
eder. Belirsizlige karsi toleransi diisiik olan bireyler, bilgiye 06zen gdsterip
yorumlama ve iletme becerisine sahiptir. Belirsizlikle bas etme egiliminin yiiksek
oldugu sistemlerde merkezilesme azdir. Kurumlarda diisiik standardizasyon soz
konusudur. Astlara, karar vermeleri i¢in ayrintili tanimlanmamig sorumluluk alanlari
birakilmistir. Uzmanlasma, diisiik diizeydedir. Belirsizlikle bas edebilme egilimi

azaldikca merkezilesme artar. Calisanlara sorumluluk ve karar verme alanlarinda

1 Hofstede, 1980, s.21.
2 Hofstede, 1991, 5.159-166.
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ayrintil1 bilgi aktarimi yapilir. Belirsizlikten kaginma diizeyinin diisiik oldugu toplum
ve gruplarda kaygi disiiktiir. Degisime karsi tepkiler azdir. Herkes icin benzer
durumlarda kurallar ¢6ziim olarak goriilityorsa, toplum ya da grubun belirsizlikten

kaginma diizeyi yiiksektir. Ciinkii kurallar yolu ile risk almaktan kaginlir.**

3.2.1.1.5. Uzun Siireli Yonelim

Uzun siireli yonelim, bir toplumun geleneksel tarihi (ge¢misi) ya da anlik
zaman1 yerine pragmatik gelecekten kaynaklanan perspektifi ne dereceye kadar
sergiledigini gostermesidir. Yiiksek oranlarda uzun siireli yonelimin sonuglari;
direnme (azim, 1srar), statii iliskilerini diizenleme ve bu diizene dikkat etme, idare ve
utanma duygusuna sahip olmadir. Kisa siireli yonelim ise, kisisel diizenliligi ve
dengeyi, “yiiziiniiziin” korunmasini, gelenek icin saygili olmayi, selama, iyilige ve
armaganlara karsilik vermeyi icermektedir. Cogu Dogu Asya iilkesinde, 6zellikle Cin
niifusunun fazla oldugu iilkelerde uzun siireli yonelim endeksi yliksektir. Anglo-
sakson toplumlarda ise diisiiktiir.

Uzun siireli yonelim ve kollektivizm bileskesinin sonuglar1 da aile baglari,
uzun siireli diisiinme, ¢ocukla ilgili sorumluluk ve babalik gibi degerleri 6n plana
cikarmaktadir. Bu durum basarili aile i¢i iligkilere yansimakta bdylece Dogu
Asya'nin gelismesi batinin gelismesinden daha farkli olmaktadir. Pragmatizm, ¢ogu
Dogu Asya kiiltiiriiniin 5nemli bir yaklagimidir.**

Bu indeksin ol¢iimiinde genellikle paradoks olarak algilanan bazi seyler, Bati
diinyasiin biiyilik bir bdliimiinde gelenek ve kisa siireli yonelim i¢in duyulan giiglii
saygmin bileskesi iken, yasliya saygi ve ataya hayranlik duyma Asya degerler
sisteminin gli¢lii 6geleridir. Kisa siireli yonelimdeki kisisel kararlilik ve denge, strese
maruz kaldiginda yeni girisimi ve girisimciligi zayiflatir. Uzun siireli yonelim
kutbunda ise gelenek icin duyulan fazla saygi yenigi engeller. Bu begenilir olana

kars1 istenmis olani yansitmaktadir. Gelenekler énemlidir ancak istenen yeniliktir.*

3 Sargut, 5.182-184.
4 Hofstede, 1991, 5.168-171.
33 Hofstede, 1991, 5.168-171.
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3.2.1.1.6. Kiiltiiriin Boyutlar1 A¢isindan Tiirkiye ve Polonya

Hofstede’in kiiltiirel boyutlara iliskin 1980 yilinda 40 {ilkede faaliyetini
siirdiiren ¢ok uluslu bir isletme olan IBM firmasinda c¢alisan 88 bin personel ve
yonetici lizerinde yapmis oldugu arastirmanin Tiirkiye ve Polonya agisindan
karsilagtirmas1 Grafik 7°de verildigi gibidir. S6z konusu grafik ile her iki iilkenin de
kiiltiirel boyutlara iliskin yaklagimi acik bir sekilde goriilmektedir.

Grafik 7: Hofstede’in Kiiltiir Boyutlar1 A¢isindan Tiirkiye ve Polonya
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Kaynak: Geert Hofstede, Culture's Consequences: Comparing Values, Behaviours,
Institutions, and Organizations Across Nations, Sage Publications, USA,
2001.

Sonuglar incelendiginde, Tiirkiye ve Polonya’nin gilic mesafesi agisindan
birbirine yakin degerler aldigi goriilmektedir. Bu anlamda her iki iilkenin giig,
hiyerarsi, otoriteyi kabul etme dereceleri hemen hemen aynidir. Dolayisiyla, ¢alisma
kiltlirii agisindan bakildiginda, her iki iilkedeki bireyler ¢alisma hayatinda belirli bir
Ol¢iiye kadar otoriteyi kabul etme egiliminde bulunabilirler. Bireysellik/kolektivizm
boyutunda ise farklilik 6n plana ¢ikmaktadir. Polonya’da bireysellik daha 6n planda
iken, Tiirkiye’de bireysellik Polonya’ya gore daha diisiik seviyededir. Bu sonugla

Tirkiye’de “biz” bilincinin, Polonya’da ise “ben” bilinci 6nem tasidig1 sdylenebilir.
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Erkeksilik ve kadinsilik boyutu acgisindan bakildiginda, Polonya’nin
Tirkiye’ye gore daha erkeksi degerlere sahip oldugu goriilmektedir. Buna gore
basarma, hirs, rekabet gibi erkeksi degerlerin Polonya’da daha 6n planda oldugu
sOylenebilir. Belirsizlikten kaginma boyutunda da hemen hemen ayni degerler goze
carpmaktadir. Her iki tlke de belirsizlik pek istenmeyen bir durum olarak
goriilmektedir ve yagsami diizenlemesi acisindan kurallarin 6nemi ytiksektir.

Son boyut olan uzun siireli yonelim, sadece Polonya agisindan
degerlendirilmektedir. Bunun nedeni, Tiirkiye’de uzun siireli yonelim ile ilgili
verilerin mevcut olmamasidir. Polonya’ya ait sonuclar, {iilkenin kisa siireli yonelimi
olan bir kiiltiire sahip oldugunu gostermektedir. Kisa siireli yonelim nedeniyle de
geleneklerine daha bagli, nezaket ve iyiligin 6n planda oldugu bir yapiya sahip
oldugu sdylenebilir. Polonya’nin baglilik ve gelenek gibi kisa siireli yonelim

gostergeleri, calismaya baglilik acisindan da etkili olabilir.
3.2.1.2. Shwartz’in Kiiltiirel Degerler Calismasi

Degerlerle ilgili ¢alisma yapan bir diger arastirmacidan Schwartz, her bireyin
kendi hayatinda pek ¢ok degere sahip oldugunu ve bu degerlerin bireyden bireye
farklilik gosterdigini vurgulamistir. Schwartz, degerlerin bireyler i¢in hayatta neyin
onemli oldugunu bildirdigini ve kimi insanlar i¢in 6nemli olan degerlerin, diger
insanlar i¢in 6nemli olmayabilecegini belirtmistir. Schwartz'a gore degerler, zaman
ve farkli durumlar ekseninde gelisen, genel ama¢ ve hedeflerin temsilcileridir.

Degerler, belirtilen amag ve hedefler dogrultusunda siniflandirmistir.*®

3.2.1.2.1. Kiiltiirel Degerlerin Boyutlar:

Schwartz, degerlerle 1ilgili literatiirii incelemis ve degerlerin temel
ozellikleriyle beraber farkliliklarint da g6z oniinde bulundurarak, degerleri on grubu
ayirmistir. Bu degerleri kendini agma, muhaftazakarlik, degisime agiklik ve kendini
gelistirme gibi dort ana deger ekseninde toplamistir. Sekil 4, soz konus degerlerin

dagilimini gostermektedir.

436 Schwartz, 1992, 5.6-10.
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Sekil 4: Shwartz’a Gore Degerlerin Yapisi

KENDINI ASMA

Baglilik

Ozyénetim (Felenelk
DEGISIME —————
ACTELTE MUHAFAZ AW ARTTIE

Harekete gecme

Hedonizm

Bagarma

KENDINI GELISTIRME

Kaynak: Schwartz Sholam H., “Universals in the Content and Structure of Values:
Theoretical Advances and Empirical Tests in 20 Countries”, Advances in
Experimental Social Psychology, Vol. 25, 1992, 5.6-12.

Schwartz'a gore degerlerin yapisint olusturan eksenler, degerin birey icin
Oonem derecesini gostermektedir. Degisime aciklik ekseninde 6zyoOnetim, harekete
gecme ve hedonizm yer almaktadir. Bu eksen yenilik, bagimsiz diisiinme, hayattan
keyif alma gibi alt degerleri icermektedir. Muhafazakarlik ekseni, glivenlik, uyum ve
gelenek olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu eksen bireyin daha ¢ok geleneklerine sahip
olmasini, toplumsal normlara uyumu ve istikrar1 igermektedir.

Kendini gelistirme; glic ve basar1 degerlerinden olusurken, kendini asma;
evrensellik ve baglilik degerlerini ifade etmektedir. Bu anlamda baskalarina zarar
verecek soz ve davranislardan kacinmak, baskalarinin faydasini diistinmek gibi
degerler ile kendi basarisim1i ve giliciinii kanitlamak, bagkalar1 {izerine baski
olusturmak gibi degerlerin birbirine zit oldugu vurgulanmaktadir.**” Tablo 5’te sz

konusu deger boyutlar1 daha detayl bir sekilde yer almaktadir.

7 Schwartz, 1992, 5.6-10.
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Tablo 5: Schwartz'in Deger Boyutlari

GUC

EVRENSELLIK

Sosyal anlamda gli¢ sahibi olmak
Zengin olmak

Otorite sahibi olmak

Sosyal sayginlik

Toplumdaki gériintiiyii koruyabilmek

Sosyal adalet

Baris i¢inde bir diinya
Erdemli olmak

Giizel bir diinya istemek
Cevreyi korumak

IAcik fikirli olmak
Esitlik

Dogayla biitiinliik

ic huzur

BASARI

BAGLILIK

S6zii gegen biri olmak
Hirsli olmak

Basarili olmak
Iktidarli olmak

Zeki olmak

Manevi bir yagam
Bagislayici olmak
Diiriist olmak
'Yardimsever olmak
Sadik olmak
Sorumlu olmak
Anlaml1 bir yagam
Gergek dostluk
Olgun sevgi

HEDONIZM

GELENEK

'Yasamdan zevk almak
Zevk
Isteklerine diiskiin olmak

Kendisine diiseni kabullenmek
[liml1 olmak

Dindar olmak

Alcakgoniillii olmak
Geleneklere saygili olmak
Ozel haklara saygili olmak

HAREKETE GECME

UYUM

Heyecanli bir yasam
Degisken bir hayat
Cesur olmak

itaatli olmak

Anne, baba ve yaslilara deger vermek
Kibar olmak

Kendini denetleyebilmek

OZYONETIM GUVENLIK
Kendine saygili olmak Ulusal giivenlik
Kendi amaglarini segmek Baglilik duygusu
Yaraticilik lyilige karsilik vermek
Merakli olmak Toplumsal diizen
Ozgiirliik Aile giivenligi
Bagimsiz olmak Saglikli olmak

Temiz olmak

Kaynak: Schwartz, 1992, s.7-12.
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Schwartz, bu on deger grubunu esas amaglar1 ve ne ifade ettikleri yoniinden
asagidaki gibi tammlamstir:**®
1) Giig: Sosyal statii, prestij, diger insanlar1 kontrol ve onlara veya onlarin
yeteneklerine karsi Ustlinliigii ifade eder. Diger bir ifadeyle, dogada var olan
biitiin her sey lizerinde hakimiyet kurmay1 temsil eder.
2) Basar1: Hirs ve kabiliyetin bireysel anlamda kazanima doénilismesini ifade
eder.
3) Hedonizm (hazcilik): Yagsamdan zevk alinmasini ifade eder.
4) Harekete Gegme: Heyecan, yenilik ve hayata bagkaldirma duygularimi
ifade eder.
5) Ozyodnetim: Bagimsiz diisiinen ve kendi davramisimi secen bireyi ifade
eder.
6) Evrensellik: Diinya’daki tiim insanlara kars1 anlayisli ve hosgoriilii olmayi,
adaletin herkes i¢in gecerli olmasini ifade eder.
7) Baglilik: Bagli olunan cevreye ve insanlara karsi diirlist olmay1 ve vefali
olmayi ifade eder.
8) Gelenek: Bireyin kendinden 6nce gelenlerin sahip olduklar1 geleneklere
sahip ¢ikmasini ve korumasini ifade eder.
9) Uyum: Sosyal normlara uyulmasini ifade eder.
10) Giivenlik: Toplumun, kisilerin ve iliskilerin istikrarli, uyum i¢inde ve

giivende olmasidir.

3.2.1.2.2. Kiiltiirel Degerler Acisindan Tiirkiye ve Polonya

Schwartz’in 44 farkl iilkede ve 25 binden fazla kisi ile gergeklestirdigi
calisma, degerleri ve degerlerin olusturdugu boyutlar1 daha kolay anlamay1
saglamaktadir. Schwartz, degerler arasi iliskilerin yapisin1 tanimlamanin
anahtariin, her bir degerin sahip oldugu psikolojik, pratik ve sosyal sonuglari
izleyen hareketlerin, diger degerleri izleyerek olusan davraniglarla catisacagini veya

uyusacagini varsaymaktadir. Schwartz, bu ¢atisma veya uyusmalari, bireyler ve sahip

438 Schwartz, 1992, 5.7-12.
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olduklar1 deger tipleri arasindaki iliski ile aciklamaktadir.*® Schwartz’in deger
boyutlari, tilkelerin toplumsal ve kiiltiirel 6zelliklerine bagl olarak degismektedir.

Tiirkiye ve Polonya agisindan olusan farkliliklar ise, Grafik 8 ile gosterilmektedir.

Grafik 8: Schwartz’in Deger Boyutlar1 Acisindan Tiirkiye ve Polonya
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Grafik 8’ten **° her iki iilkede de harekete gecme, evrensellik, baglilik,
gelenek, uyum ve giivenlik degerlerinin birbirine yakin oldugu goriilmektedir.
Tiirkiye ve Polonya acisindan 6nemli degerler arasinda gelenek, giivenlik, baglilik ve
evrensellik yer almaktadir. iki iilke arasinda gii¢, basar1 ve hedonizm agisindan
farklilik bulunmaktadir. Tiirkiye’de so6z konusu degerlere verilen énem Polonya’da
daha diisiiktiir. Ulke 6zelinde bakildiginda ise, Tiirkiye igin harekete gegme, Polonya
icin giic degeri en az dneme sahiptir. Buna karsilik Tiirkiye i¢in evrensellik, Polonya
icin ise gelenek degeri en onemli deger olarak vurgulanmistir. Calisma kiiltiirii
acisindan degerlendirildiginde; gii¢, basari, 6zyonetim ve harekete gegme gibi
degerlerin calisma tutum ve davranmiglari iizerine etkisi iki iilke a¢isindan farkl

olacag diisiiniilmektedir.

49 Schwartz, 1992, s.12.

44OSchwartz, 1992, s.25; Sloham H. Schwartz, “A theory of Cultural Value Orientations: Explication
and Applications”, Comparative Sociology, Cilt:5, 2006, s.136-182; Sloham H. Schwartz ve Anat
Bardi, “Value Hierarchies Across Cultures: Taking a Similarities Perspective”, Journal of Cross-
Cultural Psychology, Cilt:32, Say1:3, 2001, s.268-290.
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3.2.1.3. Diinya Degerler Arastirmasi

Diinya Degerler Arastirmasi’nin ilk ¢alismasi, 1981°de yapilan arastirma ile
baslamistir. 1981 yilindaki bu ilk arastirmaya 25 iilke katilmistir. Ilk arastirmanin
yapildig1 bu tarihte, arastirmaya katilan iilkeler arasinda Tiirkiye yer almamstir. {1k
arastirmanin sonucu, sadece akademik cevrelerde degil, siyaset ve is diinyasinda da
ilgi gdrmiistiir. Bu nedenle, s6z konusu aragtirma, belirli donemlerde tekrarlanan bir
arastirma olarak bilinmektedir.*"!

Diinya Degerler Arastirmasi’nin ikinci turu 1989--93 yillar1 arasinda
yapilmistir. Tiirkiye’nin de aralarinda bulundugu 43 farkli iilke bu arastirmaya dahil
edilmistir. Bu anlamda ikinci yapilan arastirma, kitalara yayilarak, diinya niifusunun
% 70’ini kapsama alanma almis ve her kiiltlirden insanlarin deger, tutum ve
davramslar1 hakkinda bilgiler saglamistir.*** Diinya Degerler Arastirmalari daha
sonra 1994-99, 1999-2004 ve 2005-2008 yillarinda tekrarlanmistir. Son arastirmanin

saha calismalar1 ve yiiriitimii halen devam etmektedir. Bu caligmada, Diinya

Degerler Arastirmasi’nin ¢alismaya ile ilgili olan boyutlarina yer verilecektir.

3.2.1.3.1. Yasam Algis1 Acisindan Tiirkiye ve Polonya

Diinya Degerler Arastirmasi’nin boyutlarindan biri, yasam algisidir. Bu
boyutla, bireylerin kendi hayatlarinda neye daha ¢ok O©nem verdikleri
arastirilmaktadir. Bu anlamda aile, dost ve arkadaslar, bos zaman, siyaset, ¢alisma ve
dinin bireyler ve dolayisiyla toplumlar agisindan 6nemi ortaya ¢ikmaktadir. Grafik 9,

yasam algis1 agisindan Tiirkiye ve Polonya’da 6ne ¢ikan degerleri gostermektedir.

! Y1lmaz Esmer, Devrim, Evrim, Statiiko: Tiirkiye’de Sosyal, Siyasal ve Ekonomik Degerler,
TESEV Yaynlar1 7, Istanbul, 1999, s.1-2.
*2 Esmer, s.1-2.
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Grafik 9: Yasam Algist Acisindan Tiirkiye ve Polonya
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Kaynak: World Values Survey, World Values Survey 2005 Code Book, WVS Data Archive,
2005.

Diinya Degerler Arastirmasi’na gore, Tiirkiye ve Polonya icin aile, yasam
algisinda en 6nemli unsur olarak goriilmektedir. Bunu ortalamalarina gore sirasiyla
din, ¢alisma, dost ve arkadaslar, bos zaman ve siyaset takip etmektedir. Her iki iilke
arasinda goze c¢arpan farklilhik Tiirkiye’de din, dost ve arkadaslar, bos zaman ve
siyasete verilen onem Polonya’dan daha yiiksektir. Buna karsilik, ¢alisma agisindan
incelendiginde, Polonya’da ¢alismaya verilen 6nemin Tiirkiye’ye gore daha yiiksek
oldugu goriilmektedir. Dolayisiyla, her iki iilke acisindan bireylerin g¢aligmanin

anlamina iligkin tutumlarinda farklilik olabilecegi diistiniilmektedir.
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Grafik 10: Mutluluk Ag¢isindan Tiirkiye ve Polonya
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Kaynak: World Values Survey, 2005.

Yasam algisiyla baglantili olarak ele alinan mutluluk diizeyleri ise, Grafik
10°da gosterilmistir. Mutluluk agisindan kasilagtirildiginda, Polonya’da kendini ¢ok
mutlu ifade edenlerin orani Tiirkiye’deki bireylerin yaklasik iki katina yakindir.
Kendini biraz mutlu ifade edenlerin oraninda ise énemli bir farklilik s6z konusudur.
Nitekim, Tiirkiye’de kendini biraz mutlu ifade edenlerin orani Polonya’daki
bireylerin sahip oldugu orana gore daha yiiksektir. Kendini pek mutlu
hissetmeyenlerin orant Polonya’da daha yiiksek iken, kendini hi¢c mutlu

hissetmeyenler, her iki lilkede hemen hemen ayni orana sahiptir.

3.2.1.3.2. Calisma Algis1 Acisindan Tiirkiye ve Polonya

Diinya Degerler Arastirmasi’da yer alan ve iilkelerin karsilastirmasinda
onemli olan bir diger boyut, calisma algisidir. Calisma algis1 boyutu ile bireylerin is
seciminde etkili olan faktorler, caligmaya yiikledigi anlamlar ve ¢alismadan
beklentileri 6l¢iilmektedir. Grafik 11, Tiirkiye ve Polonya’da bireylerin is se¢iminde

etkili olan faktorleri gostermektedir.
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Grafik 11: I3 Segimini Etkileyen Faktérler Agisindan Tiirkiye ve Polonya
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Kaynak: World Values Survey, 2005.

Tirkiye i¢in en onemli faktor, is giivencesi olan bir iste ¢alismaktir. Bunu
strastyla; 1yi bir geliri olan is, basarili ve dnemli seyler yapmaya olanak taniyan is ve
calisma ortami iyi olan bir is takip etmektedir. Polonya i¢in en 6nemli faktor ise,
calisilacak isin iyi bir gelirinin olmasidir. Bunu sirasiyla; is giivencesi, bagarili ve
onemli seyler yapmaya olanak taniyan i ve caligma ortami iyi olan bir is takip
etmektedir. Bu anlamda, Tiirkiye ve Polonya’daki bireylerin ¢alismaya iligkin tutum
ve davranislar1 lizerine gelir ve 1§ giivencesi gibi faktorlerin daha etkili olacag:
distiniilmektedir.

Iki iilke agisindan gdze carpan husus, Tiirkiye’deki bireylerin is giivencesi
olan bir iste ve Polonya’daki bireylerin ise, 1yi bir gelir getiren bir iste ¢alismak
istemeleridir. Ayrica, bireyler icin c¢alisma ortami ve c¢alisma arkadaglarinin
Tiirkiye’de Polonya’ya gore daha fazla bir etkisi bulunmaktadir. Calismaya baglilik
icin de O6nemli olan bu sonug, baglilik agisindan Polonya’da gelirin ve Tiirkiye’de

ise, sosyal iligkilerin daha etkili olabilecegi gostermektedir.
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Grafik 12: Caligmaya Yiiklenen Anlamlar A¢isindan Tiirkiye ve Polonya
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Kaynak: World Values Survey, 2005.

Calismaya yiiklenen anlamlar ac¢isindan Tiirkiye ve Polonya’nin
karsilagtirilmasi, Grafik 12’de gosterilmistir. Bu boyut, her iki iilke bireylerinin
calismanin anlamina iliskin tutumlarini gostermesi agisindan da 6nemlidir. Sonuglar
degerlendirildiginde, her iki iilkenin de “insanin, yeteneklerini tam olarak
gelistirebilmesi i¢in mutlaka bir iste c¢alismast gerekir” ifadesini destekledigi
goriilmektedir. Tirkiye ve Polonya’daki bireylerin ¢alisma-yetenek iliskisini
onemsedigi goriilmektedir. Ikinci ayrim olan “calismadan, bir is yapmadan para
almak, insanin gururunu kiracak bir durumdur” ifadesinde bir ayrismanin oldugu
goriilmektedir. Tiirkiye’deki bireyler ¢alismamanin insan gururunu kiran bir durum
oldugunu vurgularken, Polonya’da bu oran daha diisiiktiir. Polonya’daki bireylerin
calisma ile gurur arasindaki iliskiyi Tirkiye’deki kadar cok dikkate almadigi
goriilmektedir.

Bir diger ayrim olan ¢alismama ve tembellik arasinda da farkliliklar s6z
konusudur. Gurur ayriminda oldugu gibi tembellik ayriminda da Tiirkiye’deki oranin
Polonya’daki orana gore daha yiiksek oldugu goriilmektedir. Bu dogrultuda

Tiirkiye’deki bireyler, caligmamanin kisiyi tembellige gotiirdiiglinii ifadesine
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Polonya’daki bireylere gore daha ¢ok katilmaktadir. “Calismak, topluma karsi bir
gorevdir” ve “insanin kendisine ayirdigi bos zamanlar1 azaltsa bile, is hayatta
herseyden oOnce gelmelidir” ifadelerine, yine Tiirkiye’deki bireylerin daha cok
katildig1 goriilmektedir. Calisma-bos zaman agisindan kiyaslandiginda, Polonya’daki
bireylerin kendilerine ayiracaklar1i bos zamani Tiirkiye’deki bireylere gore daha

onemli gordiikleri sdylenebilir.

3.2.1.3.3. Kiiltiirel Degerler Acisindan Tiirkiye ve Polonya

Diinya Degerler Arastirmasi, kiiltiirel degerleri Schwartz’in kullandig1 deger
ayrimina gore olusturmustur. Bu ag¢idan, yapilan arastirmanin sonuglari, Schwartz’in
ortaya koydugu sonuglart destekler niteliktedir. Aragtirmada yer alan degerler; yeni
fikirler bulmak ve yaratict olmak, zengin olmak, giivenli bir ¢cevrede yasamak, iyi
vakit gecgirmek, ¢evresindeki insanlara yardim etmek, ¢ok basarili olmak, heyecan
dolu bir yasamu tercih etmek, toplumun beklentilerine uygun sekilde davranmak,
dogaya 6zen gostermek, gelenek ve goreneklere uymaktir. **°

Polonya agisindan bakildiginda, gii¢lii olmak, hirsli olmak ve buna benzer
degerlere ¢ok diisiik seviyede deger verilmektedir. Tiirkiye’de bu degerlerin
Polonya’ya gore yiiksek oldugu vurgulanmaktadir. Polonya’da on plana ¢ikan
degerler; gelenek ve goreneklere uymak, evrensel degerlere saygi gostermek,
giivenlik ve bagliliktir. Tiirkiye’de ise basarili olmak, gelenek ve baglilik degerleri
6n plana ¢ikmaktadir.**

Iki iilke karsilastirildiginda, Tiirkiye’deki bireylerin kiiltiirel degerlere
atfettigi onem, Polonya’daki bireylere gore daha yiiksektir. iki iilkede de evrensellik,
cevresindeki insanlara yardim etmek, gelenek ve goreneklere uymak, toplumun
beklentilerine uygun sekilde davranmak ve gilivenli bir ¢evrede yasamak birbirine
yakin degerlere sahiptir. Tiirkiye ve Polonya arasindaki en énemli farklarin zengin
olmak, ¢ok basarili olmak, iyi vakit gecirmek, yeni fikirler bulmak ve yaratic1 olmak

gibi degerlerde ortaya ¢iktigi goriilmektedir. S6z konusu degerlere Tiirkiye’deki

bireyler daha fazla 6nem vermektedir. 5 Sonug olarak, ¢alisma kiiltiirii acisindan

*3 World Values Survey, World Value Survey 2005 Code Book, WVS Data Archive, 2005.
44 World Values Survey, 2005.
45 World Values Survey, 2005.
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Tirkiye’de basarili olmak, gilicli olmak ve hirsli olmak daha ©nemli iken,
Polonya’da gelenek ve goreneklere uymak, evrensel degerlere saygi gostermek

giivenlik ve baglilik daha dnemlidir.
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DORDUNCU BOLUM

CALISMA KULTURUNUN TURKIYE VE POLONYA ACISINDAN
DEGERLENDIRILMESINE YONELIK BiR ALAN ARASTIRMASI

Calisma kiiltiirti farkliliklarinin ortaya koyulmasi amaciyla bu bdéliimde,
calisma kiiltlirti ile ilgili olarak daha Onceki kisimlarda bahsedilen bilgilerden
yararlanilarak Tiirkiye ve Polonya’da yapilan bir alan arastirmasmin bulgular1 ve

elde edilen bulgularin bir degerlendirmesi yer alacaktir.

4.1. ARASTIRMANIN AMACI VE ONEMI

Bu calisma, ulusal ve uluslararasi literatiirde sinirli olarak incelenen ¢alisma
kiltiirii kavramini Tiirkiye ve Polonya gibi farkli sosyo-kiiltiirel yapilara sahip olan
iilkeler acisindan incelemeyi amaclayan uluslararast nicel bir aragtirmadir. Calisma
tutum ve davraniglarinin etkilesiminin bir bileskesi olan ¢alisma kiiltiirii, birey, orgiit
ve toplum acisindan oldukc¢a 6nemlidir. Bu anlamda caligma kiiltiirii farkliliklarinin
calisma davranislar lizerindeki etkisi, bu ¢calismanin temel amacini olusturmaktadir.
Bu amag¢ dogrultusunda, farkl kiiltiirel yapilara sahip olan Tiirkiye ve Polonya’nin
calisma tutum ve davraniglarindaki farkliliklar, ¢aligma kiiltiirii modeline uygun bir
sekilde ol¢iilmeye calisilmistir. Calisma kiiltiirii farkliliklarinin ortaya konulmasi
amaciyla ylriitiilen arastirmada, Tiirkiye ve Polonya’da sekerli ve ¢ikolatal
mamuller sektoriinde yer alan firmalarin mavi yakali calisanlarindan elde edilen
verileri kullanilmistir.

Ulusal ve uluslararast literatiirde 6nemli bir boslugu dolduracag: timit edilen
calismanin, teorik acidan caligma kiltiirii kavraminin zenginlestirilmesine katki
saglayacagi ve bu alanda yapilacak diger calismalar i¢in de yol gosterici olacagi

diistiniilmektedir.

129



4.2. ARASTIRMANIN KAPSAMI VE KISITLARI

Arastirma, Tiirkiye ve Polonya’daki calisma kiiltiirii farkliliklarinin ¢aligsma
davraniglar1 iizerine etkilerini 6lgmek amaciyla sekerli ve g¢ikolatali mamuller
sektoriinde yer alan se¢ili firmalarin mavi yakali ¢alisanlarindan elde edilen veriler
ile gerceklestirilmistir. Arastirmanin kisitlar1 ise su sekilde olugsmustur.

e Arastirma uluslararasi olmasina karsilik Tiirkiye ve Polonya ile sinirhdir.

e Arastirma, sekerli ve ¢ikolatali mamuller sektoriinde yer alan biitiin

firmalar1 degil sadece arastirmanin yapilmasia izin veren firmalar

kapsamaktadir.

4.3. ARASTIRMANIN HiPOTEZLERi VE MODELI

Rothman’a gore, birlikte calisan ve ortak sorunlari paylasan insanlar, 6zel bir
sosyal bag ve uygun davraniglarin ortak anlagmalarina dayali c¢alisma kiiltiiri

446

olustururlar.™ Bu anlamda her c¢alisma kiiltiirii, toplumdan topluma degisen

ozellikler tasimaktadir.*"’

Daha onceki boliimlerde bahsedildigi iizere, g¢alisma
kiiltiirii lizerinde pek cok faktor belirleyici olmaktadir. S6z konusu faktorlerin
agirligl, bagl olunan toplum ve dolayisiyla bagli olunan toplumsal yapiya gore
sekillenmektedir.

Aragtirmanin modeli dogrultusunda, ¢alisma kiiltiirii farkliliklart ile ¢alisma
davranisi arasindaki iliskiyi gosteren temel bir hipotez ve buna bagl alt hipotezler
olusturulmustur. Hipotezlerin olusumunda S$ekil 5°te belirtilen bagimsiz ve bagimh

degiskenler kullanilmistir. Bagimsiz degiskenler bireyin ¢alismaya iliskin tutumlarini

olusturmakta iken, bagimli degiskenler bireyin ¢aligma davraniglarini icermektedir.

446 Rothman, s.3.
7 Neff, s.134.
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Sekil 5: Calisma Kiiltiirii Modelinin Degiskenleri

BAGIMSIZ DEGISKENLER ~ BAGIMLI DEGISKENLER

CALISMANIN
ANLAMI

PERFORMANS

CALISMAYA

CALISMATUTUMLARI e CALISMADAVRANISLARI

CALISMA DISiPLiNi

ISTEN AYRILMA

Temel Hipotez: Tiirkiye ve Polonya’nin c¢aligma kiiltiirii arasindaki farkliliklar,
farkli calisma davranislar1 olusturmaktadir.

Yukarida bahsedilen temel hipotez dogrultusunda olusturulan alt hipotezler
ise su sekildedir:

Hla: Tirkiye ve Polonya arasinda g¢alismanin anlamina iliskin tutumlar

acgisindan farklilik vardir.

H1b: Tiirkiye ve Polonya arasinda g¢alisma bagliligina yonelik tutumlar

acisindan farklilik vardir.

Hlec: Tiirkiye ve Polonya arasinda calisma disiplinine yonelik tutumlar

acisindan farklilik vardir.

Calismayla ilgili tutumlar disinda ¢alisma davraniglarinin da incelenmesinin
nedeni, s0z konusu tutum ve davramiglarin uyumunun c¢aligma kiiltiiriini

etkilemesidir.**® Giiglii tutumlarin bireyin davramslar iizerinde biiyiik bir etkisi

448 Megill; Lotze; Neff; Rothman.
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olabilmektedir.*** Ancak, sadece tutumlar gibi subjektif veriler, ¢alisma kiltiiriiniin
ortaya konulmasi agisindan yeterli olmayabilir. Bu nedenle, calisma tutumlarinin

yani sira ¢alisma davranislart gibi 6l¢iilebilir verilerin de ele alinmasi 6nemlidir.

Sekil 6: Caliyma Kiiltiiriiniin Dogrusal Regresyon Modeli

Calismanm Anlam: (¥;) Etkinlik (X,)

Performans(X,)

CALISMA
KULTURU

Calismayva Baglilik(¥,)

k
Y

X +*
— —
-

Y, + Y, +Y/3

Devamsizl ik (X;)

)

Isten Ayrilma (X,)
Calisma Disiplini (¥;)

Bu dogrultuda, caligma kiiltiiriiniin dogrusal regresyon modelinden yola
cikilarak caligma tutumlarinin ¢alisma davraniglari ile karsilagtirilmasini saglayan alt
hipotezler olusturulmustur. Olusturulan alt hipotezler ise su sekildedir:

H2a: Tirkiye ve Polonya arasinda caligma kiiltiirii ile performans arasinda

farkliliklar vardir.

H2b: Tiirkiye ve Polonya arasinda calisma Kkiiltiirii ile etkinlik arasinda

farkliliklar vardir.

H2c: Tirkiye ve Polonya arasinda caligma kiiltiirli ile devamsizlik arasinda

farkliliklar vardir.

H2d: Tiirkiye ve Polonya arasinda caligma kiiltiirii ile isten ayrilma arasinda

farkliliklar vardir.

9 George E.Lyne, “How to Measure Employee Attitudes”, Training and Devolopment Journal,
Cilt: 43, Say1: 12, 1989, s. 41
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4.4. ARASTIRMANIN YONTEMIi

4.4.1. Orneklem

Bu c¢alismanin 6rneklemini, Tiirkiye ve Polonya’da sekerli ve ¢ikolatal
mamuller sektoriinde faaliyet gosteren ¢ikolata fabrikalarinda calisgan mavi yakali
calisanlar olusturmaktadir. Bu iskolunda faaliyet gdsteren isletmelerin se¢ilmesinin
nedeni, her iki iilke agisindan karsilastirma ve uygulama yapilmasi i¢in séz konusu
isletmelerin uygun olmasidir. Bu dogrultuda, her iki lilkeden aragtirmay1 kabul eden
tic biiytik 6lcekli cikolata fabrikasi se¢ilmistir. Tiirkiye’de iki farkli bolgede ti¢ ayri
ilde (Gaziantep, Kocaeli, Sakarya), Polonya’da da ayni sekilde iki farkli bolgede ti¢
ayri ilde (Krakow, Skawina 1, Skawina 2) yer alan isletmelerde calisanlara Tiirk¢e ve
Lehce anket uygulanmistir. Uygulama sonucunda Tiirkiye ve Polonya’daki
isletmelere toplam 600 anket dagitilmis ancak 583 kullanilabilir anket geri doniisii

saglanmistir. Anketlerin {ilke ve sehirlere gore dagilimi Tablo 6’da verildigi gibidir.

Tablo 6: Calisma Kiiltiirii Anketine Katilhm Sayisi

Ulke Sehir Anket Sayisi
Tiirkiye Gaziantep 104
Tiirkiye Kocaeli 102
Tiirkiye Sakarya 91
Polonya Krakow 104
Polonya Skawina 1 93
Polonya Skawina 2 89
Toplam 583
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4.4.2. Veri Toplama Araclarn

Aragtirmanin  modeli  dogrultusunda, katilimcilarin ¢alismaya iliskin
tutumlarinin tespit edilmesi amaciyla anket teknigi kullanilmistir. Calisanlarin,
calisma davranislarini iceren objektif verilerinin toplanmasi amaciyla da miilakat
yontemi kullanilmustir.

Arastirmaya katilanlarin ¢aligmaya iliskin tutumlar ile ilgili veri ve bilgilerin
toplanmas1 amaciyla olusturulan anket formu hazirlanmadan o6nce, konu ile ilgili
gerekli literatiir taramasi1 yapilmistir. Arastirmaya gegmeden 6nce, 30 kisilik gruplara
Tirkiye ve Polonya’da ayr1 ayr1 pilot arastirma yapilmistir. Pilot arastirma
sonucunda gerekli diizeltme ve sadelestirmeler yapildiktan sonra ana arastirmaya
gecilmistir.

Calisma davranislar ile ilgili veri ve bilgiler, arastirmaya katilan igletmelerin
insan kaynaklar1 birim yoneticileri ile yapilan miilakat sonucunda elde edilmistir.
Bi¢imsel miilakat yoluyla, ilgili yoneticilerden iiretim miktarlari, ¢alisan sayilari,
devamsizlik oranlari, ¢alisanlarin performans diizeyleri gibi isletme ile ilgili bazi
veriler elde edilmistir. Daha sonra bu veriler, etkinlik, performans, devamsizlik ve
isten ayrilma gibi ¢alisma davraniglari olarak ¢alismanin analizine dahil edilmistir.

Aragtirmanin degiskenlerini olusturan calismayla ilgili tutum ve davranislar,
teorik g¢erceveden hareketle belirlenmistir. Bu amagla bagimsiz degiskenler igin
calismanin anlami, calismaya baglilhik ve calisma disiplini ile ilgili Olgekler
kullanilirken, bagimli degiskenler icin etkinlik, performans, devamsizlik ve isten

ayrilma gibi veriler kullanilmigtir.
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Aragtirma kapsaminda kullanilan Glgekler ve ele alinan veriler ile ilgili

bilgiler asagida aciklandig1 gibidir:

Cahsmanin Anlami:

Calismaya yiiklenen anlamin tespit edilebilmesi i¢in 10 ifadeden olusan bir

40 caligmanin anlamina iliskin hazirlamig

oleek kullanilmustir. Olgek, Morin’in
oldugu olcekte yer alan 30 ifadeden, bu ¢aligmaya uygun olarak secilen 10 ifadeden
olusmaktadir. Olgekte yer alan ifadelerin Tiirkge terciimeleri su sekildedir:
“Calismak, insanin en énemli faaliyetidir. Calismak, para kazanmaktan baska bir sey
degildir (Ters ifade). Calismak, topluma ve insanlara faydali olmaktir. Calismak,
insanin zamanini ve enerjisini yok eden bir siirectir (Ters ifade). Calismak, insana
bilgi, beceri ve yeteneklerini gelistirme imkani saglar. Calismak, cok sikicit ve
monoton bir siirectir (Ters Ifade). Calismak, insanin kendisine ve ¢evresine karsi bir
sorumluluktur. insanlar en degerli zamanlarim calisarak harcamaktadir (Ters Ifade).

Calismak, insanlar ile iyi iletisim kurmanin bir yoludur. Caligmak, stres ve sorunlarin

ana kaynagidir (Ters ifade)”.

Calismaya Baghhk:

Calismaya baghliga iliskin tutumlar ile ilgili olarak Meyer ve Allen’m™®’
calisma bagliligini ortaya koyan ol¢eginde yer alan 10 ifade kullanilmistir. Bu
amagla, Olgekte yer alan ifadelerin Tiirkce terclimeleri su sekildedir: “Calismay1
seviyorum. Calismaktan nefret ediyorum (Ters Ifade). Calistigzimdan dolay1 kendimle
gurur duyuyorum. Sabah, ¢alismak i¢in uyanmaktan nefret ediyorum (Ters ifade).
Calismadan bos oturmak bana gore degil. Paraya ihtiyacim olmasaydi ¢alismazdim
(Ters ifade). Tembel insanlardan hi¢ hoslanmam. Calismay1 sevmesem de ¢alismak
zorundayim (Ters ifade). Calismak bana ¢ok sey kazandirdi. Calisirken zaman hig
gecmiyor gibi hissediyorum (Ters Ifade)”.

% Morin, s.1-54.
1 Meyer ve Allen, 1991, 1997.
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Calisma Disiplini

Calisma disiplini ile ilgili tutumlarin tespitinde 10 ifadeden olusan
452

Smith’in™" yaptig1 kiiltiirleraras1 caligmada yer alan c¢alisma disiplini 6l¢eginin
ifadeleri kullanilmistir. Olgekte yer alan ifadelerin Tiirkce terciimeleri su sekildedir:
“Calisirken yapabilecegimin en iyisini yaparim. Insan sadece gerekli oldugunda ¢ok
calismalidir (Ters Ifade). Bana verilen bir isi veya gdrevi tamamlamadan kendimi
rahat hissetmem. Cok calisan insanlara anlam veremiyorum (Ters Ifade). Verilen bir
151 veya gorevi genellikle zamaninda bitiririm. Ben ise degil mesaime bakarim,
mesaim bittiginde isim de bitmistir (Ters ifade). Insan, ¢ok ¢alisarak hayattaki biitiin
zorluklarin iistesinden gelebilir. Daha fazla para kazansaydim c¢ok ¢aligabilirdim
(Ters Ifade). Sadece cok calisan insanlar basarili olabilirler. Insanlarm ¢ok

calismasimi gerektirecek bir sey yoktur (Ters Ifade)”.

Performans

Calisanlarin performansa gore verileri, her iki iilkedeki isletmelerin insan
kaynaklar1 departmanlar1 araciligiyla elde edilmistir. Performans degerlendirme
sonuclarina gore calisanlar; yiiksek, orta ve diisiik olmak iizere siniflandirilmis ve bu
siiflandirmaya gore anket dagitilmistir. Arastirmanin objektif sonuclara ulagmasi
acisindan da bu siniflandirma, c¢alisanlara bildirilmemistir. Elde edilen veriler, bu

siniflandirmaya uygun olarak SPSS verilerine dahil edilmistir.

Etkinlik

Etkinliginin Olgiilmesi amaciyla veri zarflama analizi (Data Envelopment
Analysis) kullanilmistir. Veri zarflama analizi (DEA) yaklasimi, birden ¢ok ve farkli
Olceklere boliinmiis veya farkli 6lgli birimlerine sahip girdi ve c¢iktilarin karar
birimleri arasinda etkinlik karsilagtirmas: yapmay1 zorlastirdigi durumlarda, goreli

performansini ortaya koymaktadir.*>

452 Smith, s.1-15.
33 Chen vd., 5.1554.
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DEA, dogrudan bir sinira bagli olarak etkinlik veya etkinsizlik diizeyinin
Olclilmesini saglamaktadir. DEA; merkezi egilimlerden ziyade ug¢ verileri de
kapsayan ve iiretim teknolojisi lizerine herhangi bir sinirlama koymaksizin en iyi
tiretim sinirim (liretim egrisini) olusturmay1 hedefleyen bir metodolojidir. Diger bir
ifadeyle, veri merkezine en iyi uyumu saglayacak regresyon diizlemi yerine,
gozlemlenen ug verileri kavrayacak dogrusal kismi bir yiizeyin olusturulmasini

icermektedir.**

Bu nedenle, DEA analizleri malmquist toplam faktor verimliligi
endeksinin hesaplanmasinda kullanilmistir.

Etkinligin hesaplanmasi amaciyla iki iilkede de yer alan isletmelerden; calisan
sayilari, kakao miktarlar1 (girdi) ve iiretim miktarlar1 (¢ikt1) alinmistir. Bu girdi ve

ciktilar Tablo 7°de gosterildigi gibidir.

Tablo 7: Tiirkiye ve Polonya’daki Isletmelerin Girdi ve Ciktilar

ULKE/SEHIR VERILER 2010 2011
Calisan Sayisi 280 300
TR/Gaziantep Uretim (Giinliik-Ton) 90 120
Kakao Miktari (Giinliik-Ton) 13 18
Calisan Sayisi 300 310
TR/Kocaeli Uretim (Giinliik-Ton) 100 130
Kakao Miktar1 (Giinliik-Ton) 15 19
Calisan Sayisi 300 400
TR/Sakarya Uretim (Giinliik-Ton) 95 100
Kakao Miktar1 (Giinliik-Ton) 14 15
Calisan Sayisi 260 270
PL/Krakow Uretim (Giinliik-Ton) 150 162
Kakao Miktar1 (Giinliik-Ton) 22 24
Caligan Sayisi 250 250
PL/Skawina 1 Uretim (Giinliik-Ton) 145 155
Kakao Miktar1 (Giinliik-Ton) 21 23
Caligan Sayisi 270 270
PL/Skawina 2 Uretim (Giinliik-Ton) 153 158
Kakao Miktar1 (Giinliik-Ton) 22 23

#* Michael Norman ve Barry Stoker, Data Envelopment Analysis: The Assesment of Performance,
John Wiley&Sons, New York, 1997, s.12-13.
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Uretim siirecinin 2010 ve 2011 doénemleri dikkate alinarak da, etkinlik
sonuglar1 elde edilmistir. Bu amagla elde edilen toplam faktor verimliligi (TFV)
sonuclar1 Tablo 8’de sunuldugu gibidir. TFV’yi 6l¢mede literatiirde en ¢ok kullanilan
yontem olan Malmquist-CRS endeksinden yararlanilmistir. Etkinlik hesaplamalari

DEA Solver Pro 4.1 bilgisayar program yardimiyla hesaplanmistir.

Tablo 8: Tiirkiye ve Polonya’daki isletmelerin Etkinlik Sonuglar

Karar Birimi UEl 5ol <. oPTUl < (108 Malmquist (TFV)
2010 2011
Gaziantep 0,995 0,97 0,963
Kocaeli 0,959 0,996 1,026
Sakarya 0,976 0,97 0,982
Krakow 0,995 0,993 1,02
Skawina 1 1 1,031
Skawina 2 1 1 0,998
0,987 0,988 1,003

Elde edilen etkinlik sonuglari, SPSS verilerine dahil edilip karsilastirmali

analize tabi tutulmustur.

Devamsizhik

Calisma davranislarindan biri olan devamsizlik, isletmelerin {iretim,
performans ve Uretim maliyetlerini etkilemektedir. Devamsizlik i¢in esas alinan
durum; izin ve yillik tatiller disinda ise gelmesi programlanmis olan bir ¢aliganin ige
gelmeme durumudur. Devamsizliklarin hesaplanmasinda genellikle oransan degerler
cikarilir. Devamsizlik orani, belirli bir donemde kaydedilen isgiicii saatleri
toplaminin, planlanan toplam isgiicii saatlerine oranlanmasi ile elde edilir.”> Bu
Olciit dogrultusunda, Tirkiye ve Polonya’daki isletmelerde devamsizlik oranlari

belirlenmistir. Tablo 9 bu oranlar1 gdstermektedir.

433 Zeyyat Sabuncuoglu, insan Kaynaklar1 Yénetimi, Ezgi Kitabevi Yayinlari, Bursa, 2000, s.40;

Dursun Bing6l, insan Kaynaklar1 Yonetimi, Beta Yayinlari, istanbul, 1998, 5.100.
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Tablo 9: Tiirkiye ve Polonya’daki isletmelerde Goriilen Devamsizlik Oranlar

) Devamsizhik

Ulke Sehir Oram (%)
Tiirkiye Gaziantep 2,8
Tiirkiye Kocaeli 3,1
Tiirkiye Sakarya 4,8
Polonya Krakow 2.5
Polonya Skawina 1 24
Polonya Skawina 2 2,2

Devamsizlik oranlar1 daha sonra SPSS verilerine dahil edilip karsilastirmali

analize tabi tutulmustur.

Isten Ayrilma

Calisanlarin isten ayrilma egilimlerinin saptanmasi amaciyla, ¢alisanlarin is
tecriibeleri ve o giline kadar calistiklar1 isyeri sayisi ele alinmistir. Bu anlamda isten
ayrilma egilimi, is tecriibelerinin calisilan isyeri sayisina oranlanarak tespit

456

edilmistir.™ Elde edilen veriler SPSS verilerine eklenerek, diger degiskenler ile

karsilastirilmasi saglanmistir.

43 Arthur Andersen, 2001°e Dogru insan Kaynaklar1 Arastirmasi, Sabah Yayinlari, istanbul, 2000,
s.97.
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4.4.3. Gegerlilik ve Giivenilirlik Analizi

Giivenilirlik sonuclar1 degerlendirilirken Alpha katsayisinin alacagi deger
onem arz etmektedir. Bu baglamda Alpha katsayisina iliskin giivenilirlik analizinde

uyulan degerlendirme kriteri;
0< a<0.40 ise = Olgek giivenilir degil
040<0<0.60ise = = Olcek diisiik giivenilirlikte
0.60<a<0.80ise = olcek ¢ok giivenilir

0.80<a <1 ise = Ol¢ek yiiksek derecede giivenilir bir
olgektir.®” Bu dogrultuda, arastirmada kullamlan ¢alismanin anlami, calismaya
baglilik ve c¢aligma disiplinine ait Olgeklerin ayr1 ayr1 giivenilirlik sonuglar

verilecektir. Arastirmada kullanilan 6l¢eklerin giivenilirlik sonuglar1 Tablo 10’daki

gibidir.
Tablo 10: Kullanilan Olgeklerin Giivenilirlik Sonuclar
Boyutlar Cronbach's Alpha ifade Sayisi
Calismanin Anlam 71 10
Calismaya Baghhk 782 10
Calisma Disiplini 646 10

Glivenilirlik analizi sonucunda, katilimcilara uygulanan soru formlarinin,

belirtilen kriterler dogrultusunda giivenilir ¢iktig1 gériilmektedir.

7 Kazim Ozdamar, Paket Programlar ile istatistiksel Veri Analizi -1, Kaan Kitabevi, Eskisehir,
1999.
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Tablo 11, soru formunda yer alan ifadelerin ortalama ve standart sapmalarina

iliskin betimsel istatistikleri igermektedir.

Tablo 11: Betimsel istatistikler

Ortal Standart
IFADELER rtalama Sapma

1. Calismak, insanin en 6nemli faaliyetidir. 3.55 1,246
2. Calismak, para kazanmaktan bagka bir sey

degildir. 3,63 1,040
3. Calismak, topluma ve insanlara faydali

olmaktir. 4,14 ,861
4. Calismak, insanin zamanini ve enerjisini

yok eden bir siirectir. 3,68 1,052
5. Calismak, insana bilgi, beceri ve

yeteneklerini gelistirme imkani saglar. 4,18 ,835
6. Calismak, cok sikici ve monoton bir

stirectir. 3,77 ,854
7. Calismak, insanin kendisine ve ¢evresine

kars1 bir sorumluluktur. 4,09 698
8. Insanlar en degerli zamanlarini ¢alisarak

harcamaktadirlar. 3,22 1,007
9. Caligsmak, insanlar ile iyi iletisim kurmanin

bir yoludur. 3,97 ,748
10. Calismak, stres ve sorunlarin ana

kaynagidir. 3,15 979
11. Caligmay1 seviyorum. 3.98 767
12. Caligmaktan nefret ediyorum. 4,07 805
13. Calistigimdan dolay1 kendimle gurur

duyuyorum. 3,95 910
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14. Sabah, calismak i¢in uyanmaktan nefret

ediyorum. 3,38 1,064
15. Calismadan bos oturmak bana gore degil. 3.85 1.012
16. Paraya ihtiyacim olmasaydi, ¢alismazdim. 3.46 1.107
17. Tembel insanlardan hi¢ hoglanmam. 4,00 052
18. Calismay1 sevmesem de ¢aligsmak

zorundayim. 2,94 1,093
19. Calismak bana ¢ok sey kazandirdi.

4,00 ,838

20. Calisirken zaman hi¢ ge¢miyor gibi

hissediyorum. 3,72 ,944
21. Calisirken yapabilecegimin en iyisini

yaparim. 4,01 ,863
22. Insan sadece gerekli oldugunda ¢ok

caligmalidir. 2,80 1,126
23. Bana verilen bir isi veya gorevi

tamamlamadan kendimi rahat hissetmem. 4,09 ,825
24. Cok calisan insanlara anlam veremiyorum. 3.88 796
25. Verilen bir isi veya gorevi genellikle

zamaninda bitiririm. 3,80 ,817
26. Ben ise degil, mesaime bakarim. Mesaim

bittiginde isim de bitmistir. 3,23 1,105
27. Insan, ¢ok calisarak hayattaki biitiin

zorluklarin tistesinden gelebilir. 3,56 1,005
28. Daha fazla para kazansaydim ¢ok

caligabilirdim. 2,92 981
29. Sadece ¢ok ¢alisan insanlar basarili

olabilirler. 3,25 1,131
30. Insanlarin ¢ok ¢alismasini gerektirecek bir

sey yoktur. 3,93 ,785
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4.4.4. Analiz Yontemi

Calisma kiiltlirii  farkliliklarinin  ¢alisma  davranislar1 iizerine etkisinin
6l¢iilmesi amaciyla olusturulan anket, arastirmaya katilanlara uygulanmistir. Tiirkiye
ve Polonya’da yer alan isletmelerden elde edilen anketlerin verilerini analiz etmek
icin SPSS 20 istatistik paket programindan yararlanilmistir. Bu dogrultuda, ¢alisma
kiiltiirliniin i¢sel yonii olan ¢alisma tutumlar ile ¢alisma kiiltiiriiniin digsal yonii olan
caligsma davranislart karsilastirmali analizlere tabi tutulmustur.

Bu kapsam, caligma kiltiirii farkliliklarinin ¢alisma davraniglart {izerine
etkisini O6lgmek icin kullanilan Olgegin her bir boyutunun (¢aligmanin anlami,
calismaya baghlik, c¢alisma disiplini) gilivenilirlik analizleri  yapilmistir.
Katilimcilarin demografik o6zelliklerinin dagilimlarin verilmesi amaciyla frekans
analizlerinden, hipotezleri test etmek amaciyla; iki bagimsiz grupta t testi ve ikiden
fazla bagimsiz grup arasinda tek yonlii Anova analizlerinden, degiskenler arasindaki

iligkileri test etmek amaciyla korelasyon ve regresyon analizlerinden yararlanilmistir.
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4.5. ARASTIRMANIN BULGULARI

4.5.1. Demografik Bulgular

Aragtirma kapsaminda kullanilan anketin ikinci boliimiinii demografik bilgiler
olusturmaktadir. Demografik bilgiler; cinsiyet, yas, medeni durum, egitim durumu,
din, is tecriibesi ve daha once ¢aligilan is yeri sayisindan olugsmaktadir. Bu bdliimden

elde edilen sonuglar, tablolar halinde yorumlanmuistir.

4.5.1.1. Ulkeye Gore Dagihm

Arastirmaya 286’s1 Polonya’dan ve 297’si Tiirkiye’den olmak tizere 583
mavi yakali personel katilmistir. Dolayisiyla, Tablo 12’deki dagilimdan gorildigi

lizere, arastirmaya katilanlarin % 49,1°1 Polonyali % 50,9’u Tiirk tiir.

Tablo 12: Arastirmaya Katilanlarin Ulkeye Gore Dagilimi

Ulke Frekans Yiizde (%)
Polonya 286 49,1
Tirkiye 297 50,9
Toplam 583 100

4.5.1.2. Cinsiyete Gore Dagilim

Tablo 13’te goriildiigii lizere, katilimeilarin % 54,7’sini erkek ve % 45,3 {inii
kadinlar olusturmaktadir.

Tablo 13: Arastirmaya Katilanlarin Cinsiyete Gore Dagilim

Cinsiyet Frekans Yiizde (%)
Erkek 319 54,7
Kadin 264 45,3

Toplam 583 100,0




4.5.1.3. Yasa Gore Dagihm

Tablo 14, arastirmaya katilanlarin yaslara goére dagilimini gostermektedir.
Arastirmaya katilanlarin % 29,21 16-25 yas , % 42,2’si 26-35 yas, % 15,4°1 36-45
yas, % 9,6’s1 46-55 yas araliginda iken % 3,6’sinin ise 56 ve listii yas araligindadir.
Yogunlagma % 42,2 ile 26-35 yas aralig1 arasindadir.

Tablo 14: Arastirmaya Katilanlarin Yasa Gore Dagilim

Yas Arahgi Frekans Yiizde (%)
16-25 170 29,2
26-35 246 42,2
36-45 90 15,4
46-55 56 9,6

56 ve lstii 21 3,6
Total 583 100,0

4.5.1.4. Medeni Duruma Gore Dagilim
Arastirmaya katilanlarin medeni durumlarina gore dagilimi, Tablo 15°te yer
almaktadir. Buna gore, katilimcilarin % 49,5’inin evli ve % 50,5’inin bekar oldugu

goriilmektedir.

Tablo 15: Arastirmaya Katilanlarin Medeni Duruma Goére Dagilim

Medeni Durum Frekans Yiizde (%)
Evli 289 49,5
Bekar 294 50,5

Toplam 583 100,0
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4.5.1.5. Egitim Duruma Gore Dagilim

Egitim durumuna gore dagilim, lise ve dengi okul mezununun digerlerine
oranla daha fazla oldugunu gostermektedir. Tablo 16’da goriildigi iizere,
katilimcilarin % 3,4°1 ilkogretim, % 58,51 lise ve dengi, % 38,1°1 ise On lisans

mezunudur.

Tablo 16: Arastirmaya Katilanlarin Egitim Durumuna Goére Dagilin

Egitim Durumu Frekans Yiizde (%)
[k gretim 20 3.4
Lise ve dengi 341 58.5
Onlisans 222 38,1
Toplam 583 100,0

4.5.1.6. Dine Gore Dagihhm

Katilimeilarin dine gore dagilimlart incelendiginde, her iki iilkenin de sahip
oldugu dinler 6n plana ¢ikmaktadir. Buna gore katilimcilarin % 51,3’ niin Miisliiman,
% 43,8’inin ise Hiristiyan (Katolik) oldugu saptanmistir. Tablo 17°den goriildiigi
gibi, katilimcilarin % 3,4’1 herhangi bir dine sahip olmadiklarini belirtirken, % 1,5’1

mevcut dinlerin digindaki bir dine sahip olduklar1 belirtmiglerdir.

Tablo 17: Arastirmaya Katilanlarin Sahip Oldugu Dine Gore Dagihhm

Din Frekans Yiizde (%)
Miisliiman 299 51,3
Hiristiyan (Katolik) 255 43,8
Bir dine bagli olmayan 20 34
Diger 9 1,5
Toplam 583 100,0
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4.5.1.7. Is Tecriibesine Gére Dagilim

Aragtirmaya katilanlarin % 35,7°s1 1-5 yil, % 23,371 6-10 y1l, % 17,2°si 11-15
yil, % 6,2’s1 16-20 yil ve % 17,7’si 20 yil ve lstii is tecriibesine sahiptir. Tablo
18’den goriildiigii lizere, is tecriibesi en az olanlar en yliksek orana sahiptir. Buna

karsilik is tecriibesi 16-20 y1l arasinda olan ¢alisanlarin orani ise en diistktiir.

Tablo 18: Arastirmaya Katilanlarin Is Tecriibesine Gore Dagilinm

Is Tecriibesi Frekans Yiizde (%)
1-5 Y1l 208 35,7
6-10 Y1l 136 23,3
11-15 Y1l 100 17,2
16-20 Y1l 36 6,2
20 Y1l ve lsti 103 17,7
Toplam 583 100

4.5.2. Capraz Tablolar

Bu béliimde, arastirmaya katilanlara ait verilerin ¢apraz tablolar araciligiyla
karsilagtirmali sonuglart verilecektir. Bu anlamda, Tiirkiye ve Polonya ag¢isindan
cinsiyet, medeni durum, egitim durumu, yas, din ve is tecriibesine gore verilerin

karsilastirilmasi saglanacaktir.
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Tablo 19: Cinsiyete Gore Tiirkiye ve Polonya’nin Karsilastirilmasi

Ulke Frekans/% Erkek Kadin Toplam
N 156 130 286
Polonya
Yiizde 54,5 45,5 100
N 163 134 297
Tiirkiye
Yiizde 549 45,1 100,0
N 319 264 583
Toplam
Yiizde 54,7 45,3 100,0

Tablo 19, arastirmaya katilanlarin cinsiyete gore karsilastirilmasi
icermektedir. Buna gore, Polonya’da arasgtirmaya katilan 286 calisanin 156’sinin
erkek (% 54,5), 130’unun (% 45,5) kadin oldugu goriilmektedir. Tiirkiye de ise,
arastirmaya katilan 297 calisanin 163’1 erkek (% 54,9) 134’1 (% 45,1) kadindir.

Tablo 20: Medeni Duruma Gore Tiirkiye ve Polonya’nin Karsilagtirilmasi

Ulke Frekans/% Evli Bekar Toplam
N 171 114 285
Polonya
Yiizde 60 40 100
N 117 180 297
Tiirkiye
Yiizde 39,4 60,6 100,0
N 288 294 582
Toplam
Yizde 49,5 50,5 100,0
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Aragtirmaya katilanlarin medeni duruma gore karsilastirilmas: yapildiginda,
Tablo 20°de de goriildiigii gibi, Polonya’da arastirmaya katilanlarin % 60’min evli
(171) ve % 40’1min bekar (114) oldugu goriilmektedir. Tiirkiye’deki calisanlarin ise
% 39,4°1 evli (117) ve % 60,6’s1 (180) bekardir.

Tablo 21: Yasa Gore Tiirkiye ve Polonya’nmin Karsilastirilmasi

Ulke | Frekans/% | 16-25 | 26-35 | 36-45 | 46-55 | -0 tv..e Toplam
ustu

N 50 140 51 30 15 286

Polonya
Yizde | 175 | 490 | 17.8 | 105 52 | 1000
N 120 106 39 26 6 297

Tiirkiye
Yizde | 404 | 357 | 13.1 8.8 20 | 1000
N 170 | 246 90 56 21 583

Toplam
Yizde | 292 | 422 | 154 9.6 3.6 | 1000

Tablo 21, aragtirmaya katilanlarin yasa gdre karsilastirilmasini
gostermektedir. Tabloya gore Polonya’da arastirmaya katilanlarin % 17,51 16-25
yas, % 49°u 26-35 yas, % 17,8’1 36-45 yas, % 10,5’1 46-55 yas ve % 5,2’si 56 yas ve
istli araligindadir. Tirkiye’de ise arastirmaya katilanlarin % 40,4°4 16-25 yas, %
35,7’si 26-35 yas, % 13,1°1 36-45 yas, % 8,8’1 46-55 yas ve % 2’si 56 yas ve {istii

araligindadir.
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Tablo 22: Dine Gore Tiirkiye ve Polonya’nin Karsilastirilmasi

Bir Dine
Ulke | Frekans/% | Miisliiman | Hiristiyan Bagh Diger | Toplam
Olmayan
N 2 255 20 8 286
Polonya
Yiizde 0,7 89,5 7,0 2,8 100,0
N 296 0 0 1 297
Tiirkiye
Yiizde 99,7 0,0 0,0 0,3 100,0
N 298 255 20 9 583
Toplam
Yiizde 51,2 43,8 34 1,5 100,0

Tablo 22, arastirmaya katilanlarin dine gore karsilastirilmasi gostermektedir.
Buna gore, Polonya’da aragtirmaya katilanlarin % 89,51 Hiristiyan, % 7’si herhangi
bir dine bagh degil, % 2,81 diger ve % 0,7’si Miisliiman’dir. Tiirkiye’de ise
katilimeilarin % 99,7°si Miisliiman, % 0,3’ ise kendini diger bir din mensubu olarak

nitelendirmistir.

Tablo 23: Egitim Durumuna Gore Tiirkiye ve Polonya’min Karsilastirilmasi

Ulke Frekans/ % i]kijgretim Lise V_e Onlisans Toplam
Dengi
N 0 114 172 286
Polonya
Yiizde 0,0 39,9 60,1 100,0
N 20 227 50 297
Tiirkiye
Yiizde 6,7 76,4 16,8 100,0
N 20 341 222 583
Toplam
Yiizde 3.4 58,5 38,1 100,0
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Aragtirmaya katilanlarin egitim durumuna gore karsilastirilmasi yapildiginda,
Tablo 23’te de goriildiigli gibi, Polonya’da arastirmaya katilanlarin % 39,9°u lise ve
dengi okul mezunu, % 60,1°1 onlisans mezunudur. Tiirkiye’de ise katilimcilarin %
6,7’s1 ilkogretim mezunu, % 76,4’1 lise ve dengi okul mezunu, % 16,8’1 Onlisans

mezunudur.

Tablo 24: Is Tecriibesine Gore Tiirkiye ve Polonya’nmin Karsilastiriimasi

.. 11-15 16-20 20 ve
Ulke Frekans/% | 1-5 Y1l | 6-10 Y1l vil vil Ustii Toplam
N 82 66 63 16 58 286
Polonya
Yiizde 28,8 23,2 22,1 5,6 20,4 100,0
N 125 70 37 20 45 297
Tiirkiye
Yiizde 42,1 23,6 12,5 6,7 15,2 100,0
N 207 136 100 36 103 583
Toplam
Yiizde 35,6 234 17,2 6,2 17,7 100,0

Tablo 24, arastirmaya katilanlarin is tecriibesine gore karsilastiriimasi
gostermektedir. Buna gore, Polonya’da arastirmaya katilanlarin % 28,81 1-5 yil, %
23,2’s1 6-10 y1l, % 22,1°1 11-15 y1l, % 5,6’s1 16-20 y1l ve % 20,4°1 20 yil ve Ustil is
tecriibesine sahiptir. Tiirkiye’de ise katilimcilarin % 42,1’inin 1-5 yil, % 23,6’sinin
6-10 yil, % 12,5’inin 11-15 yil, % 6,7 sinin 16-20 y1l ve % 15,2’sinin 20 y1l ve {sti

1§ tecriibesi bulunmaktadir.

4.5.3. T Testleri ve Anova Analizi

Arastirmanin bu bdliimiinde, hipotezlerin test sonuglarina yer verilmistir.
Hipotezlerin testi i¢in kullanilan t-testi, incelenen bir degisken agisindan herhangi bir

grubun farkli kosullar altindaki tepkilerinde farkliligin olup olmadiginin
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incelenmesine yonelik hipotezleri test etmeye yonelik olarak gelistirilmis bir analiz

yt')ntemidir.45 8 Bu anlamda;

Hla: Tiirkiye ve Polonya arasinda ¢alismanin anlamma iligkin tutumlar

agisindan farklilik vardir.

H1b: Tiirkiye ve Polonya arasinda g¢alisma bagliligmma yonelik tutumlar

acgisindan farklilik vardir.

Hle: Tirkiye ve Polonya arasinda ¢aligma disiplinine yonelik tutumlar

agisindan farklilik vardir.

hipotezlerinin test edilmesi amaciyla t-testi (independent samples t-test) ve tek yonlii

varyans analizi (one-way Anova) kullanilmstir.

Tablo 25: Calismanin Anlamina Gore T-Testi

Calismanin
Anlam

- Standart Sig.

Ulke N | Ortalama Sapma t df (2-tailed)
Polonya | 286 | 3,2944 ,29433 | -2,198 581 ,028
Tiirkiye | 297 3,3494 , 30914 | -2,200 | 580,926 ,028

Tiirkiye ve Polonya’daki ¢alisanlarin ¢aligsmanin anlamina iligkin tutumlarini

karsilagtirmak i¢in yapilan t-testi sonucunda, p= 0,02 < 0,05 oldugundan, Tiirkiye ve

Polonya’daki ¢alisanlarin ¢alismaya yiikledikleri anlam agisindan istatistiki olarak

anlamli bir farkliligin oldugu bulunmustur. Tablo 25°teki Ortalamalar dikkate

alindiginda, Tirkiye Orneklemindeki calisanlarin Polonya’daki ornekleme gore

calismaya daha yiiksek bir anlam ytikledikleri sdylenebilir.

#8 Ayhan Ural ve Ibrahim Kili¢, Bilimsel Arastirma Siireci ve SPSS ile Veri Analizi, Detay
Yayincilik, Ankara, 2006, s.200.
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Tablo 26: Caliymaya Baghhga Gore T-Testi

Calismaya
Baghhk

Ulke N | Ortalama | Standart t df p
Sapma
Polonya | 286 3,5005 ,46439 -10,860 581 ,000
Tiirkiye | 297 3,9570 ,54563 -10,893 | 572,411 | ,000

Calismaya bagliliga iliskin tutumlarin t-testi sonucunda, p= 0,00 < 0,05

oldugundan, Tiirkiye ve Polonya’daki calisanlarin ¢alismaya bagliliklar1 agisindan

istatistiki olarak anlamli bir farkliligin oldugu bulunmustur. Ortalamalar dikkate

alindiginda, Tiirkiye 6rneklemindeki ¢alisanlarin ¢alismaya bagliliginin Polonya’daki

ornekleme gore daha yiiksek oldugu sdylenebilir.

Tablo 27: Calisma Disiplinine Gore T-Testi

Calisma
Disiplini

Ulke | N | Ortalama | Standart | at | p
Sapma

Polonya | 286 | 33114 | 32791 |-13.808 | 581 |,000

Tirkiye | 297 | 3,7694 | 45944 | -13,893 | 536,158 | 000

Calisma disiplinine iligkin tutumlarin t-testi sonucunda, p= 0,00 < 0,05

oldugundan, Tiirkiye ve Polonya’daki ¢alisanlarin calisma disiplini agisindan

istatistiki olarak anlamli bir farkliligin oldugu bulunmustur. Ortalamalar dikkate

alindiginda, Tiirkiye 6rneklemindeki ¢alisanlarin ¢alisma disiplininin Polonya’daki

ornekleme gore daha yiiksek oldugu sdylenebilir.
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Tablo 28: Cahsma Kiiltiiriine Gore T-Testi

Ulke | N | Ortalama | Standart t df p
Sapma

Calisma | b, 0000 | 286 | 33688 | 26436 | -12,734| 581 | ,000
Kiiltiirii

Turkiye | 297 | 3,6919 ,34189 | -12,795 | 555,325 | ,000

Calisma kiiltiiriine iliskin tutumlarin t-testi sonucunda, p= 0,00 < 0,05
oldugundan, Tiirkiye ve Polonya orneklemindeki ¢alisanlarin arasinda ¢alisma
kiltlirii acisindan istatistiki olarak anlamli bir farkliligin oldugu bulunmustur. Tablo
28’de yer alan ortalamalar dikkate alindiinda, Tiirkiye 6rneklemindeki ¢alisanlarin
calisma kiiltiirine iliskin tutumlarinin Polonya’daki 6rnekleme gore daha yiiksek

oldugu soylenebilir.

Tablo 29: Calismanin Anlami A¢isindan Cinsiyete Gore T-Testi

Cinsiyet | N | Ortalama | S20dart| | q¢ | 5
Sapma

Calismanin
Anlam Erkek |[319| 3,3320 ,30182 | ,837 581 ,403

Kadmm | 264 | 3,3109 ,30449 | ,836 | 558,950 | ,403

Tiirkiye ve Polonya 6rneklemindeki c¢aligsanlarin ¢alismanin anlamina iligskin
tutumlarini cinsiyete gore karsilagtirmak igin yapilan t-testi sonucunda, p= 0,40 >
0,05 oldugundan, Tiirkiye ve Polonya oOrneklemindeki c¢alisanlarin c¢alismaya

yukledikleri anlam agisindan cinsiyete gére anlamli bir farklilik bulunamamstir. Bu
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sonu¢ dogrultusunda, caligmaya yiiklenen anlam agisindan cinsiyet, Tiirkiye ve

Polonya 6rneklemindeki calisanlarin arasinda bir farklilik olusturmamaktadir.

Tablo 30: Calismanin Anlam A¢isindan Medeni Duruma Gore T-Testi

Calismanin
Anlam

Ulke Medeni | | ) talama | Standart t df p
Durum Sapma
Evli | 171 3,3205 | ,30387 | 2,001 283 ,046
Polonya
Bekar | 114 | 3,2501 | ,27097 | 2,048 | 260,291 | ,042
Evli | 117 | 3,3274 | ,30615 | -,992 295 ,322
Tiirkiye
Bekar | 180 | 3,3638 | ,31107 | -,995 | 250,747 | ,321

Medeni durum agisindan t-testi sonuglart incelendiginde, p= 0,32 > 0,05

oldugundan, Tiirkiye 6rneklemindeki ¢alisanlar arasinda medeni durum galigmanin

anlami agisindan bir farklilik olusturmamaktadir. Ancak Polonya’da, p= 0,04 < 0,05

oldugundan, calismaya yliklenen anlam agisindan medeni durum bir farklilik

yaratmaktadir. Buna gore, evli ¢alisanlar bekar calisanlara gore calismanin anlami

acisindan daha yiiksek bir ortalamaya sahiptirler.
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Tablo 31: Calismaya Baghlik Acisindan Cinsiyete Gore T-Testi

Cinsiyet | N | Ortalama Standart t df p
Sapma
Calismaya
Baghhik Erkek | 319 3,7509 ,55693 ,853 581 ,394
Kadin | 264 3,7115 ,55527 ,853 | 561,394 | ,394

Calisanlarin ¢alismaya bagliliga iliskin tutumlarinin her iki iilke 6rneklemi
acisindan cinsiyete gore karsilastirildiginda, p= 0,39 > 0,05 oldugundan, Tiirkiye ve
Polonya’daki ¢alisanlarin ¢aligmaya bagliliklar1 agisindan cinsiyete gére anlamli bir
farklilik bulunamamistir. Bu sonu¢ dogrultusunda, calismaya baglilik agisindan

cinsiyet, Tiirkiye ve Polonya’daki ¢alisanlar arasinda bir farklilik olusturmamaktadir.

Tablo 32: Calismaya Baghhik Acisindan Medeni Duruma Gore T-Testi

Ulke Medeni | | () falama | Standart t df p
Durum Sapma

Evli | 171 | 3,5022 | ,47922 | ,061 283 952

Polonya

Cahsmaya Bekar | 114 | 3,4988 | ,44532 | ,062 | 254,144 | 951
Baghhk

Evli | 117 | 4,1036 | ,52316 | 3,818 295 ,000

Tiirkiye
Bekar | 180 | 3,8617 | ,54015 | 3,844 | 253,557 | ,000

Calismaya baghlik agisindan medeni duruma gore t-testi sonuglari
incelendiginde, p= 0,00 < 0,05 oldugundan, Tiirkiye’de ¢alismaya baglilik ac¢isindan
medeni durum bir farklilik yaratmaktadir. Ortalamalar dikkate alindiginda,
Tiirkiye’de ¢alismaya baglilik agisindan evli ¢aligsanlarin ortalamasi bekar ¢aliganlara

gore daha yiiksektir. Polonya’daki calisanlar arasinda ise, p= 0,95 > 0,05
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oldugundan, medeni durum c¢alismaya baglilhk agisindan bir farklilik

olusturmamaktadir.

Tablo 33: Calisma Disiplini Acisindan Cinsiyete Gore T-Testi

Cinsiyet | N | Ortalama Standart t df p
Sapma

Calisma
Disiplini Erkek | 319 | 3,5373 44371 | -,426 581 ,671

Kadin | 264 | 3,5537 48176 | -,422 | 541,264 ,673

Calisanlarin = ¢alisma  disiplinine  iligkin  tutumlar1  cinsiyete  gore
karsilastirildiginda, p= 0,67 > 0,05 oldugundan, Tiirkiye ve Polonya 6rneklemindeki
calisanlar arasinda ¢alisma disiplini acisindan cinsiyete gore bir farklilik s6z konusu
degildir. Bu sonu¢ dogrultusunda, calisma disiplini acgisindan cinsiyet, iki iilke

orneklemindeki ¢alisanlar arasinda bir farklilik olusturmamaktadir.

Tablo 34: Calisma Disiplini Acisindan Medeni Duruma Gore T-Testi

Ulke Medeni | | ) talama | Standart t df p
Durum Sapma

Evli | 171 | 3,3160 | ,33447 | ,196 283 ,844

Polonya

Cahsmaya Bekar | 114 | 3,3082 | ,31835 | ,198 | 250,375 | ,843
Disiplini

Evli | 117 | 3,8368 | ,45883 | 2,051 295 ,041

Tiirkiye
Bekar | 180 | 3,7255 | ,45577 | 2,048 | 246,738 | ,042

Calismaya disiplini agisindan medeni duruma gore t-testi sonuglari
incelendiginde, p= 0,04 < 0,05 oldugundan, Tiirkiye’de calisma disiplini medeni
durum gore farklilik gostermektedir. Evli ¢alisanlarin ¢alisma disiplini ortalamasi

bekar caliganlara gore daha yiiksektir. Polonya’daki calisanlar arasinda ise, p= 0,84 >
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0,05 oldugundan, medeni durum c¢alismaya disiplini agisindan bir farklilik

olusturmamaktadir.

Tablo 35: Cahsma Kiiltiirii A¢isindan Cinsiyete Gore T-Testi

Cinsiyet | N | Ortalama Standart t df p
Sapma
Calisma
Kiiltiirii Erkek | 319 3,5401 ,34619 | 512 581 ,609
Kadin | 264 3,5253 ,34657 | ,512 | 560,563 | ,609

Calisma kiiltiiriine agisindan cinsiyete gore t-testi sonuglari incelendiginde,
p= 0,60 > 0,05 oldugundan, Tiirkiye ve Polonya’daki c¢alisanlar arasinda anlamli bir
farklilik s6z konusu degildir. Bu sonu¢ dogrultusunda, cinsiyet agisindan c¢alisma

kiiltiirti, Tiirkiye ve Polonya arasinda bir farklilik gostermemektedir.

Tablo 36: Calisma Kiiltiirii Acisindan Medeni Duruma Gore T-Testi

Ulke Medeni N Ortalama Standart
Durum Sapma

Evli | 171 | 3,3796 | ,26410 | ,850 283 ,396

Polonya

Calisma Bekar | 114 | 33523 | 26621 | ,849 | 240,974 | 397
Kiiltiirii

Evli | 117 | 3,7559 | ,33669 | 2,626 295 ,009

Tiirkiye
Bekar | 180 | 3,6503 | ,33973 | 2,631 | 249,517 | ,009

Calisgma kiltiiri  a¢isindan medeni duruma gore t-testi sonuglari
incelendiginde, p= 0,00 < 0,05 oldugundan, Tiirkiye’de caligma kiiltiirii agisindan

medeni durum bir farklilik yaratmaktadir. Calisma kiiltiirii agisindan Tiirkiye’de evli
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calisanlarin ortalamasi bekar calisanlara gore daha yiiksektir. Polonya’daki ¢alisanlar
arasinda ise, p= 0,39 > 0,05 oldugundan, medeni durum ¢aligma kiiltiirii agisindan
bir farklilik olusturmamaktadir.

Bagimsiz 6rneklemler igin t testi, sadece birbirinden bagimsiz iki grubun
ortalamalarinin karsilastirilmasi: amaciyla kullanmaktadir. Tek yonlii varyans analizi
(one-way Anova) ise, tek bir bagimsiz degiskene iliskin iki ve daha fazla grubun
bagiml bir degiskene gore ortalamalarinin karsilagtirilarak, ortalamalar arasindaki
farkin belirli bir giiven diizeyinde (% 95 p<0,05, %99 p<0,01) anlamli olup

459

olmadigini test etmek i¢in kullanilmaktadir.™” Calismada, yas, egitim durumu, din ve

1§ tecriibesine iligkin karsilastirmalarda bu yontem kullanilmistir.

Tablo 37: Yasa Gore Cahsmanin Anlamina iliskin Anova Sonuclar

Kareler Kareler .
Toplam df Ortalamasi K Sig.
Gruplar arasi 2,319 4 ,580 6,559 ,000
Grup i¢i 51,097 578 ,088
Toplam 53,417 582

Tablo 37, arastirmaya katilan ¢alisanlarin yaslar ile ¢alismaya ytkledikleri
anlam arasinda anlamli bir farkliligin bulunup bulunmadigini agiklamaktadir. F
degeri olan 6,559’a tekabiil eden anlamlilik diizeyi (Sig.) 0,000 oldugundan yas
acisindan calismaya yiiklenen anlam farklilik arz etmektedir. Bu farkliligin hangi yas

gruplarindan kaynaklandigini tespit etmek i¢in post hoc analizi yapilmistir.

49 Ural ve Kilig, .213.
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Ortalama
(I) Yas (J) Yas Fark (I-)) Sig.
26-35 -,01317 1,000
36-45 ,05909 1,000
16-25
46-55 -,17268(*) ,002
56 ve listi -,15324 ,263
16-25 ,01317 1,000
36-45 ,07226 ,490
26-35  46-55 -,15951(%) ,003
56 ve iisti -,14007 ,387
16-25 -,05909 1,000
36.45 26-35 -,07226 ,490
46-55 -,23177(%) ,000
56 ve iistii | -,21233(%) ,033
16-25 ,17268(*) ,002
26-35 ,15951(%) ,003
46-55
36-45 ,23177(%) ,000
56 ve lsti ,01944 1,000
16-25 ,15324 ,263
56 ve iistii 26-35 ,14007 ,387
36-45 ,21233(%) ,033
46-55 -,01944 1,000

Tablo 38: Yasa Gore Calismanin Anlamina Iliskin Genel Post Hoc Sonugclar:

Tablo 38’de, yasa goére calismanin anlamima bakildiginda, 46-55 yas
araligindakilerin, 56 ve iistii yas araliginda olanlar diginda biitiin yas araliklarina gore
calismaya daha yiiksek bir anlam yiikledikleri goriilmektedir. Ayrica, 56 ve iistii yas
araligina sahip olanlar 36-45 yas aralifinda olanlara gore ¢alismaya daha yiiksek bir

anlam yiiklemektedirler.
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Tablo 39: Tiirkiye ve Polonya Karsilastirllmasinda Yasa Gore Calismanin

Anlamina iliskin Post Hoc Sonuclar

) Ortalama

Ulke (I) Yas (J) Yas Fark (I-]J) Sig.
56 ve istii | 16-25 ,22710% ,033
26-35 ,16463 206
Polonya 36-45 15298 463
46-55 ,06336 1,000
46-55 16-25 ,20910* ,042
Lo 26-35 ,L10016 1,000
Turkiye 36-45 19122 250
56 ve ustu -,13205 1,000

Iki iilke acisindan degerlendirildiginde, Polonya’da 56 ve iistii yas araliginda

olanlarin 16-25 yas araliginda olanlara gore c¢alismaya yiikledikleri anlam daha

yiiksek iken, Tiirkiye’de 46-55 yas araliginda olanlarin 16-25 yas araliinda olanlara

gore calismaya yiikledikleri anlam daha yiiksektir.

Tablo 40: Dine Gore Calismanin Anlamina Iliskin Anova Sonuclar

Kareler Kareler .
Toplami df Ortalamasi K Sig.
Gruplar arast ,966 3 ,322 3,555 ,294
Grup i¢i 52,333 578 ,001
Toplam 53,298 581
Tablo 40, dine gore c¢alismanin anlamima ilisgkin Anova sonuglari

gostermektedir. Buna gore, F degeri olan 3,555’a tekabiil eden anlamlilik diizeyi

(Sig.) 0,294 oldugundan din agisindan ¢alismaya yiiklenen anlam farklilik

olusturmamaktadir.
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Tablo 41: Egitim Durumuna Gore Calismanin Anlamina Mliskin Anova

Sonuglan
Kareler Kareler .
Toplami df Ortalamasi K Sig.
Gruplar arasi ,058 2 ,029 313 731
Grup igi 53,359 580 ,092
Toplam 53,417 582

Tablo 41, egitim durumuna gore ¢alismanin anlami iliskin Anova sonuglarini
gostermektedir. Egitim durumuna bagli olarak caligmanin anlaminda iki {lke
orneklemi arasinda anlamli bir farklilik bulunmamaktadir. Anlamlilik diizeyi (Sig.)
0,731 oldugundan egitim durumu agisindan ¢aligmanin anlami  farklilik

olusturmamaktadir.

Tablo 42: is Tecriibesine Gére Calismanin Anlamina fliskin Anova Sonuclar:

Kareler Kareler .
Toplami df Ortalamasi F Sig.
Gruplar arast 2,030 4 ,507 5,697 ,000
Grup i¢i 51,387 577 ,089
Toplam 53,416 581

Is tecriibesine gore calismanin anlamma iliskin  Anova sonuglari
incelendiginde, F degeri olan 5,697’a tekabiil eden anlamlilik diizeyi (Sig.) 0,000
oldugundan is tecriibesi agisindan g¢alismaya yiiklenen anlam farklilik
gostermektedir. Bu farkliligin hangi gruptan kaynaklandigini tespit etmek igin

yapilan post hoc analizi sonuglari, Tablo 43’te sunulmaktadir.
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Tablo 43: is Tecriibesine Gore Cahsmanin Anlamina iliskin Genel Post Hoc

Sonuglar
@ Is @) Is Ortalama
Tecriibesi Tecriibesi Fark (I-)) Sig.

6-10 -,08087 ,144
s 11-15 ,01200 1,000
] 16-20 ,03830 1,000
20 ve tstii -,13758(*) ,001
1-5 ,08087 ,144
11-15 ,09288 ,185

6-10
16-20 11917 ,335
20 ve Usti -,05671 1,000
1-5 -,01200 1,000
6-10 -,09288 ,185

11-15
16-20 ,02630 1,000
20 ve istii -,14958(*) ,004
1-5 -,03830 1,000
16.20 6-10 -,11917 ,335
i 11-15 -,02630 1,000
20 ve tstii -,17588(*) ,024
1-5 L13758(%) ,001
. |6-10 ,05671 1,000

20 ve ustl

11-15 ,14958(*) ,004
16-20 ,17588(*) ,024

Is tecriibesine gore ¢alismanm anlamina iliskin yapilan genel post hoc
sonuglart incelendiginde, 20 yil ve iistii is tecriibesine sahip olanlarin ¢alismaya
yiikledigi anlam 1-5 yil, 11-15 y1l ve 16-20 yil arasi is tecriibesine sahip olanlardan
daha yiiksektir.
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Tablo 44: Tiirkiye ve Polonya Karsilastirilmasinda Is Tecriibesine Gore
Calismanin Anlamina Iliskin Post Hoc Sonuclari

) @ is @) Is Ortalama

Ulke Tecriibesi | Tecriibesi | Fark (I-]) Sig.
20 ve tstii | 1-5 ,17161% ,007
Polonya 6-10 ,12240 ,199
11-15 ,14035 ,084
16-20 ,09385 1,000
16-20 1-5 -,12440 ,876
Lo 6-10 -,24857* 013
Tarkiye 11-15 -,08778 1,000
20 ve Usti -,24778* ,024

Iki iilke agisindan degerlendirildiginde, Polonya drnekleminde 20 yil ve iistii
1s tecriibesine sahip olanlarin calismaya yiikledikleri anlam, 1-5 yil arasi is
tecriibesine sahip olanlara gore daha yiiksek iken, Tiirkiye’de 16-20 yil is tecriibesine
sahip olanlarin ¢aligmaya yiikledikleri anlam 6-10 yil ile 20 y1l ve iistii is tecriibesine

sahip olanlardan daha diisiiktir.

Tablo 45: Yasa Gore Calismaya Baghhga iliskin Anova Sonuclar:

.. Kareler Kareler .
Ulke T:plz:in df Ortzl:nelam K Sig.
Gruplar arasi ,826 4 ,206 ,956 432
Polonya Grup i¢i 60,636 281 216
Toplam 61,461 285
Gruplar arasi 4,770 4 1,192 | 4,177 ,003
Tiirkiye Grup ici 83,353 292 ,285
Toplam 88,123 296

Tablo 45°te sunulan sonuclar, ¢alisanlarin yaslar ile ¢alismaya bagliliklari
arasinda anlamli bir farkliligin bulunup bulunmadigini agiklamaktadir. Buna gore,
Anova testi sonucu yasa gore calismaya baglhilik, Tiirkiye’de anlamli bir farklilik
gosterirken, Polonya’da anlamli bir farklilik géstermemektedir. Tiirkiye i¢in F degeri
olan 4,117 ye tekabiil eden anlamlilik diizeyi (Sig.) 0,003 oldugundan yas agisindan
calismaya baglilik anlamli farklilik arz etmektedir. Bu farkliligin hangi gruptan
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kaynaklandigini tespit etmek i¢in yapilan post hoc analizi sonuclari, Tablo 46’da

sunulmaktadir.

Tablo 46: Tiirkiye’deki Cahsanlarin Yasa Gore Calismaya Baghhklarina fliskin
Post Hoc Sonuclan

) Ortalama
Ulke (I) Yas (J) Yas Fark (I-J) Sig.
26-35 -,21945% ,023
36-45 -,15991 1,000
Tiirkiye 16-25
46-55 -,35136%* ,026
56 ve tstii | -,44880 456

Tiirkiye’deki calisanlarin yasa gore calismaya bagliliklarina iliskin post doc
sonuglar1 incelendiginde, 26-35 ve 46-55 yas aralifinda olanlarin ¢alismaya

bagliliklar1 16-25 yas araliginda olanlardan daha yiiksek oldugu goriilmektedir.

Tablo 47: Egitim Durumuna Goére Calismaya Baghhga Iliskin Anova Sonuclar

foei)rl(:zfl df Oﬁzf:::i;m K Sig.
Gruplar arast 16,630 2 8,315 29,529 ,000
Grup ici 163,319 580 ,282
Toplam 179,949 582

Egitim durumuna goére c¢alismaya baghliga iliskin Anova sonuglari
incelendiginde, egitim durumuna bagl olarak calismaya baglilik her iki {ilke
acisindan anlamli bir farklilik olusturmaktadir. Anlamlilik diizeyi (Sig.) 0,000
oldugundan, egitim durumu ac¢isindan calismaya baglilik farklilasmaktadir. Bu
farkliligin hangi gruptan kaynaklandigin tespit etmek icin yapilan post hoc analizi

sonuglari, Tablo 48’de sunuldugu gibidir.
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Tablo 48: Egitim Durumuna Gére Calismaya Baghhiga liskin Genel Post Hoc

Sonuglar
Ortalama
Egitim Durumu | Egitim Durumu | Fark (I-)) Sig.
Onli Lise ve dengi ,44499(*) ,001
niisans flkogretim [72654(*) ,000
L oo Onlisans -,44499(%) ,001
ise vedengi

&' [ikogretim 28155(%) ,000
o Onlisans -,72654(%) ,000

[kdgretim - -
Lise ve dengi -,28155(*) ,000

Egitim durumuna gore ¢alismaya bagliliga iliskin genel post hoc sonuglar
incelendiginde, Onlisans mezunlarinin ¢alismaya bagliliklarinin lise ve dengi ve
ilkdgretim mezunlarindan, lise ve dengi okul mezunlariin ¢aligmaya bagliliklarinin

da ilkdgretim mezunlarindan daha yiiksek oldugu goriilmektedir.

Tablo 49: Dine Gére Calismaya Baghhga Iliskin Anova Sonuclar:

Kareler Kareler .
Toplam df Ortalamasi F Sig.
Gruplar arasi 30,901 3 10,300 39,987 ,000
Grup igi 148,888 578 ,258
Toplam 179,789 581

Tablo 49, dine gore ¢alismaya baglihiga iliskin Anova testi sonuglarini
icermektedir. F degeri olan 39,987’a tekabiil eden anlamlilik diizeyi (Sig.) 0,000
oldugundan din acisindan g¢aligmaya baghlikta farklilik s6z konusudur. Post hoc
analizi sonuglari, bu farkliligin hangi gruptan kaynaklandigini Tablo 50’de

gostermektedir.
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Tablo 50: Dine Gore Calismaya Baghhga Mliskin Post Hoc Sonuclar

Ortalama
(D) Din (J) Din Fark (I-J) | Sig.
Hiristiyan 44237 (%) ,000
Bir dine bagh
Miisliiman | olmayan ¢ ,62107(%) 000
Diger 48982(*) 027
Miisliiman -,44237 (%) ,000
. Bir dine bagl
Hiristiyan . ,L17870 , 780
degil
Diger ,04745 1,000
Miisliiman
Bir dine bagh ~62107C") 000
olmayan leistiyan -,17870 ,780
Diger -,13125 1,000
Miisliiman -,48982(*) ,027
. Hiristiyan -,04745 1,000
Diger Bir dine bagh
,13125 1,000
olmayan

Dine gore calismaya bagliliga iliskin post doc sonuglari, 6rneklemde yer alan
Miislimanlarin ¢alismaya bagliliklarinin Hiristiyan dinine mensup, bir dine bagh
olmayan ve diger dinlere mensup kisilere gore daha yiiksek oldugunu

gostermektedir.

Tablo 51: Is Tecriibesine Gore Calismaya Baghhiga Iliskin Anova Sonuclar

.. Kareler Kareler .
Ulke Toplamm df Ortalamasi K Sig.
Gruplar arasi ,901 4 225 | 1,042 ,386
Polonya Grup ici 60,520 280 216
Toplam 61,421 284
Gruplar arasi 4,418 4 1,105 | 3,853 ,005
Tiirkiye Grup i¢i 83,704 292 ,287
Toplam 88,123 296

Is tecriibesine gore calismaya baglihiga iliskin Anova testi sonucunda, is
tecriibesine gore calismaya baglilik Tiirkiye’de anlamli bir farklilik gdsterirken,
Polonya’da anlamli bir farklilik gostermemektedir. Tiirkiye i¢in F degeri olan

3,853’¢ tekabiil eden anlamlilik diizeyi (Sig.) 0,005 oldugundan is tecriibesi
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acisindan calismaya baglilik anlamli farklilik arz etmektedir. Tablo 52, bu farkliligin
hangi gruptan kaynaklandigini tespit etmek i¢in yapilan post hoc analizi sonuglarini

gostermektedir.

Tablo 52: Tiirkiye’deki Cahsanlarin Is Tecriibesine Gore Calismaya
Baghliklarina Iliskin Post Hoc Sonuclar:

} @) Is @D Is Ortalama
Ulke Tecriibesi Tecriibesi Fark (I-J) Sig.
1-5 ,30708%* ,011
o ... |6-10 ;09339 1,000
Tirkiye 20 ve ustl 1115 09109 1,000
16-20 ,25870 732

Tiirkiye Orneklemindeki c¢alisanlarin  is tecriilbesine gore caligmaya
bagliliklarina iliskin post hoc sonuglari, 20 yil ve istii is tecriibesine sahip olanlarin
calismaya bagliliklarinin 1-5 yil is tecriibesine sahip olanlardan gore daha yiiksek

oldugunu gostermektedir.

Tablo 53: Yasa Gore Calisma Disiplinine iliskin Anova Sonuglar

Kareler Kareler .
Toplami df Ortalamasi F Sig.
Gruplar arast ,960 4 ,240 1,130 ,341
Grup ig¢i 122,728 578 212
Toplam 123,687 582

Tablo 53, yasa gore c¢alisma disiplinine iligkin Anova sonuglarini
gostermektedir. Anlamlilik diizeyi (Sig.) 0,341 oldugundan, yasa bagli olarak

caligma disiplininde iki iilke arasinda anlamli bir farklilik bulunmamaktadir.
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Tablo 54: Egitim Durumuna Gore Calisma Disiplinine Iliskin Anova Sonuclar

Kareler Kareler .
Toplami df Ortalamasi F Sig.
Gruplar arasi 14,886 2 7,443 39,676 ,000
Grup i¢i 108,802 580 ,188
Toplam 123,687 582

Tablo 54’te yer alan egitim durumuna gore calisma disiplinine iliskin Anova

sonuglari, egitim durumuna baglh olarak ¢alisma disiplini her iki iilke agisindan

anlamli bir farklilik bulundugunu goéstermektedir. Anlamlilik diizeyi (Sig.) 0,000

oldugundan egitim durumu agisindan c¢aligma disiplini farklilagmaktadir. Bu

farkliligin hangi gruptan kaynaklandigini tespit etmek i¢in yapilan post hoc analizi

sonuclari, Tablo 55’te sunulmaktadir.

Tablo 55: Egitim Durumuna Gore Calisma Disiplinine Iliskin Genel Post Hoc

Sonuglar
Ortalama
Egitim Durumu | Egitim Durumu Fark (I-J) Sig.
Lise ve dengi ,15010 ,398
[kogretim A6612(%) ,000
Onlisans -,15010 ,398
Lise ve dengi P
[kogretim ,31602(%*) ,000
, _ Onlisans - 46612(%) ,000
[kogretim - ;
Lise ve dengi -,31602(%*) ,000

Egitim durumuna gore calisma disiplinine iliskin post hoc sonuglari, dnlisans

mezunlarinin, lise ve dengi okul mezunlarinin calisma disiplininin ilkdgretim

mezunlarindan daha yiiksek oldugunu gostermektedir.
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Tablo 56: Dine Gore Calisma Disiplinine Iliskin Anova Sonuclar

Kareler Kareler .
Toplam df Ortalamasi F Sig.
Gruplar arast 30,917 3 10,306 64,291 ,000
Grup i¢i 92,651 578 ,160
Toplam 123,568 581

Dine gore calisma disiplinine iliskin Anova testi sonucu, sahip olunan dine

gore calisma disiplininin farklhilastigini gdstermektedir.

F degeri olan 64,291°¢

tekabiil eden anlamlilik diizeyi (Sig.) 0,000 oldugundan din agisindan c¢alisma

disiplininde farklilik s6z konusudur. Bu farkliligin hangi gruptan kaynaklandigim

tespit etmek i¢in yapilan post hoc analizi sonuglari, Tablo 57°de sunuldugu gibidir.

Tablo 57: Dine Gére Cahisma Disiplinine Iliskin Post Hoc Sonuglar:

Ortalama
(I) Din (J) Din Fark (I-J) Sig.
Hiristiyan ,44760(%) ,000
Bir dine bagl
Miisliman | olmayan ,60682(%*) ,000
Diger 40182(%) 019
Miisliiman -,44760(*) ,000
Hiristiyan | D\ dine baglh 15922 524
degil
Diger -,04578 1,000
Miisliiman ) *
Bir dine bagl ,00682(%) 000
olmayan Hiristiyan -,15922 ,524
Diger -,20500 1,000
Miisliiman -,40182(%) ,019
. Hiristiyan ,04578 1,000
Diger Bir dine bagh
& 20500 | 1,000
olmayan

Dine gore ¢alisma disiplinine iligkin post hoc sonuglari, 6rneklemde yer alan

Miisliimanlarin ¢aligsma disiplininin Hiristiyan dinine mensup, bir dine baglh olmayan

ve diger dinlere mensup kisilere gére daha yiiksek oldugunu gostermektedir.
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Tablo 58: Is Tecriibesine Gére Calisma Disiplinine iliskin Anova Sonugclar

Kareler Kareler .
Toplam df Ortalamasi K Sig.
Gruplar arast ,243 4 ,061 ,284 ,888
Grup i¢i 123,247 577 214
Toplam 123,489 581

Is tecriibesine gére calisma disiplinine iliskin Anova sonuglari, anlamlilik

diizeyi (Sig.) 0,888 oldugundan, is tecriibesine bagli olarak ¢alisma disiplininde iki

ilke arasinda anlamli bir farklilik bulunmadigini gostermektedir.

Tablo 59: Yasa Gore Calisma Kiiltiiriine liskin Anova Sonuclar

Ulke Toptam | ¥ | Oralamasi | F S

Gruplar arasi ,885 4 221 3,268 012
Polonya | Grup ici 19,032 | 281 ,068

Toplam 19917 | 285

Gruplar arasi 1,795 4 449 | 3,994 ,004
Tiirkiye | Grup ici 32,805 | 292 112

Toplam 34,600 | 296

Yasa gore ¢alisma kiiltiirtine iliskin Anova sonuglari, her iki iilke agisindan

farklilik gostermektedir. Polonya ic¢in anlamlilik diizeyi 0,012 ve Tiirkiye icin

anlamlilik diizeyi 0,004 olarak bulunmustur. Tablo 60’ta yer alan post hoc analizi

sonuglari, bu farkliligin hangi gruptan kaynaklandigini1 sunmaktadir.
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Tablo 60: Tiirkiye ve Polonya Karsilastirilmasinda Yasa Gore Calisma

Kiiltiiriine fliskin Post Hoc Sonuclari

) Ortalama

Ulke (I) Yas (J) Yas Fark (I-J) Sig.
16-25 ,22710% ,033
Polonya | 56 ve iistii 26-35 16463 ,206
36-45 ,15298 ,463
46-55 ,06336 1,000
16-25 ,20910* ,042
. 26-35 ,L10016 1,000
Tirkiye | 4655 1573 19122 250
56 ve usti -,13205 1,000

iki iilke &rneklemi degerlendirildiginde, Polonya’da 56 ve iizeri yastakilerin

calisma kiiltiirtine iliskin ortalamasi 16-25 yas arasinda olanlara gore daha yiiksek

iken, Turkiye’de 46-55 yas arasinda olanlarin ¢alisma kiiltiiriine iliskin ortalamasi

16-25 yas arasinda olanlara gore ytiksektir.

Tablo 61: Egitim Durumuna Gére Calisma Kiiltiiriine Iliskin Anova Sonuclar

Kareler Kareler .
Toplamm df Ortalamasi K Sig.
Gruplar arasi 6,994 2 3,497 32,328 ,000
Grup i¢i 62,739 580 ,108
Toplam 69,733 582

Egitim durumuna gore caligma kiiltiiriine iliskin Anova sonuglar1 Tablo 61°de

yer almaktadir. Anlamlilik diizeyi (Sig.) 0,000 oldugundan, ¢aligma kiiltiirii egitim

durumuna gore her iki iilke agisindan anlamli bir farklilik olusturmaktadir. Bu

farkliligin hangi gruptan kaynaklandigini tespit etmek i¢in yapilan post hoc analizi

sonuglari, Tablo 62’de gosterilmektedir.

172



Tablo 62: Egitim Durumuna Goére Calisma Kiiltiiriine iliskin Genel Post Hoc

Sonuclari
Ortalama
Egitim Durumu | Egitim Durumu Fark (I-)) Sig.
. Lise ve dengi ,18502(*) ,044
Onlisans T
Ikogretim ,38965(*) ,000
‘ | Onlisans -,18502(*) ,044
Lise ve dengi P
[kogretim ,20463(*) ,000
, ' Onlisans -,38965(*) ,000
[kogretim - -
Lise ve dengi -,20463(*) ,000

Egitim durumuna gore c¢alisma kiiltiiriine iliskin genel post hoc sonugclari,
Onlisans mezunlarinin g¢aligma kiiltiiriine iligkin ortalamasinin lise ve dengi ve
ilk6gretim mezunlarindan, lise ve dengi okul mezunlarmin ¢aligma kiiltiiriine iliskin

ortalamasinin da ilkogretim mezunlarindan yiiksek oldugu goriilmektedir.

Tablo 63: Dine Gore Calisma Kiiltiiriine Iliskin Anova Sonuclar

Kareler Kareler .
Toplam df Ortalamasi K Sig.
Gruplar arasi 15,540 3 5,180 55,264 ,000
Grup i¢i 54,175 578 ,094
Toplam 69,715 581

Tablo 63, dine gore calisma Kkiiltiiriine iliskin Anova testi sonuglarini
gostermektedir. F degeri olan 55,264’e tekabiil eden anlamlilik diizeyi (Sig.) 0,000
oldugundan din agisindan c¢alisma kiiltliriine iligkin tutumlar farklilagsmaktadir. Bu
farkliligin hangi gruptan kaynaklandigini tespit etmek i¢in yapilan post hoc analizi

sonuclari, Tablo 64’te sunulmaktadir.
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Tablo 64: Dine Gore Calisma Kiiltiiriine Iliskin Post Hoc Sonuclar1

Ortalama
(D) Din (J) Din Fark (I-)) Sig.
Hiristiyan ,31250(%) ,000
Bir dine bagh
Miisliiman olmayan 46826(%) 000
Diger 25729 080
Miisliiman -,31250(%*) ,000
Hiristiyan Bl{ d ine bagh ,15576 173
degil
Diger -,05521 1,000
Miisliiman ) "
Bir dine bagh A46826(*) 000
olmayan leistiyan -,15576 ,173
Diger -,21097 ,519
Miisliiman -,25729 ,080
. Hiristiyan ,05521 1,000
Diger Bir dine bagl
g 21097 519
olmayan

Dine gore calisma kiiltiiriine iliskin post doc sonuglari incelendiginde,
orneklemde yer alan Miislimanlarin, caligma kiiltliriine iliskin ortalamasinin
Hiristiyan dinine mensup ve bir dine bagli olmayan kisilere gore daha yiiksek

oldugunu goriilmektedir.

Tablo 65: is Tecriibesine Gére Calisma Kiiltiiriine iliskin Anova Sonuclar

. Kareler Kareler .
Ulke T:pl(;lin df Ort:l:nﬁam F Sig.
Gruplar arasi , 701 4 1751 2,557 ,039
Polonya Grup ici 19,197 280 ,069
Toplam 19,899 284
Gruplar arasi 1,690 4 ,423 1 3,750 ,005
Tiirkiye Grup i¢i 32,909 292 113
Toplam 34,600 296

Is tecrilbesine gore calisma Kkiiltiiriine iliskin Anova testi sonucu, is
tecriibesine gore caligma kiiltiiriine iligkin tutumlar Tiirkiye 6rnekleminde anlamli bir
farklilik gdsterirken, Polonya’da anlamli bir farklilik gostermemektedir. Tiirkiye icin

F degeri olan 3,750°e tekabiil eden anlamlilik diizeyi (Sig.) 0,005°tir. Bu farkliligin

174



hangi gruptan kaynaklandigini tespit etmek i¢in yapilan post hoc analizi sonuglari,
Tablo 66’da sunulmaktadir.

Tablo 66: is Tecriibesine Gore Cahsma Kiiltiiriine fliskin Post Hoc Sonuclar

) @) Is @) Is Ortalama
Ulke Tecriibesi Tecriibesi Fark (I-J) Sig.
1-5 ,15144%* ,027
L 11-15 ,05736 1,000
Tiirkiye 6-10 1620 13582 1,000
20 ve tistl -,02838 1,000

Is tecriibesine gore ¢alisma kiiltiiriine iliskin post hoc sonuglari, 6-10 yil arasi
is tecriibesine sahip olanlarin ¢alisma kiiltiiriine iliskin ortalamasinin 1-5 yil arasi is
tecriibesine sahip olanlarin ortalamasindan daha yiiksek oldugunu gostermektedir. Bu

sonuglar dogrultusunda, ¢alismanin Hla, H1b ve Hlc alt hipotezleri desteklenmistir.
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4.5.4. Korelasyon ve Coklu Regresyon Analizi

Calisma kiiltliri modelinde yer alan degiskenler arasindaki iliski diizeyini
(derecesini-siddetini-gliciinii) ve yoOniinii belirlemek amaciyla korelasyon analizi
yapilmistir. Bagimli degisken ile bagimsiz degiskenler arasindaki iligkinin modele
bagl olarak ortaya konulmasi amaciyla da coklu regresyon analizi yapilmistir.

Korelasyon analizi her iki iilke 6rnekleminde ayr1 ayr1 yapilmis olup, sonuglar: Tablo

67°de yer almaktadir.

Tablo 67: Polonya A¢isindan Korelasyon Analizi Sonuclar

¥, +V, + V.3

POLONYA ) | (v | (¥ad X, X, X | X,
Calismanin EZ{:;Z‘Z"“ 1 ,169(+%) | ,208(+*) ,556(+%) 0,11 0,109 | -0,095 | 0,103
Anlam (¥y) -

p(isaret degeri) 0,00 0,00 0,00 0,06 0,07 0,11 |0,083
Calismaya EZ{:;;?SYI"“ ,169(+%) 1 A36(+%) ,829(+) 0,078 | ,587(+*) | ,118(*) | 0,044
Baghhk(¥;)
pisaret degeri) | 0,00 0,00 0,00 0,19 0,00 0,05 |0458
Calisma EZ{:;;Z"“ 208(+%) | ,436(+*) 1 [746(+%) 0,025 |,351¢+*)| 0,045 |0,112
Disiplini{¥3)
isaret degeri) | 0,00 0,00 0,00 0,68 0,00 045 |0,058
p g
Calisma Kiiltiirii Eorelagy"“ ,5560+%) | ,829¢+*) | 746(+%) 1 0,005 |,529¢)| 0053 | 0,11
atsayisi
Vi +¥V, + ¥y /3
pisaret degeri) | 0,00 0,00 0,00 0,93 0,00 038 |0,063
Korelasyon s
Etkinlik(X,) Katsayie 0,11 0,08 | 003 0,01 1,00 0,10 |,766(**) | 0,006
pisaret degeri) | 0,06 0,19 0,68 0,93 0,10 0,00 |0,922
Korelasyon o o ;
Performans(Xz) | Kotsayrn 0,109 |,587¢+%) | ,3510+%) ,529(+*) 0,097 1 -0,003 | 0,073
plisaret degeri) | 0,07 0,00 0,00 0,00 0,10 096 |0218
Korelasyon " s
Devamsizhk(X3) | Katsayra 20,005 | ,118¢*) | 0,045 0,053 ,766(+%) | -0,003 1 |0002
p(isaret degeri) | 0,11 0,05 0,45 0,38 0,00 0,96 0,969
Korelasyon 0,103 | 0,044 | 0,112 0,11 0006 | 0073 | 0002 |
. Katsay1s1
X
Isten Ayrilma (X,) _ — | 0083 | 0458 | 0058 0,063 0022 | 0218 | 0,969
p(isaret degeri)

Polonya acisindan korelasyon sonuglar incelendiginde, bagimsiz degiskenler

(calismanin anlami, ¢alismaya baglilik ve calisma disiplini) arasinda pozitif yonlii bir

iligki vardir. Ek olarak, bagimsiz degiskenler ile ¢alisma kiiltiiriine iligkin tutumlar

arasinda yiiksek ve pozitif bir iligki s6z konusudur. Bagimli degiskenler agisindan;
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caligma kiiltiirii ile performans ve etkinlik arasinda pozitif yonlii, devamsizlik

arasinda ise yiiksek ve negatif yonlii bir iliski bulunmaktadir.

Tablo 68: Tiirkiye Acisindan Korelasyon Analizi Sonuclar:

¥, +¥;+ ¥/3

TURKIYE v | D | (v i B R s
Calismanin Korelasyon | 1 261(+%) | ,281(+*) | .566(*%) -0,026 [-0,047  |,140(%) | 0,078
Katsayis1
Anlam (¥,) . — 0 0 0 0653|0424 [0016 | 0.181
p(isaret degeri)
Calismaya Korelasyon ,261(%%) | 1 ,558(*%) | ,860(**) A42(%) | -,484(%%) | ,456(**) | 0,086
o Katsayis1
Baghhk(¥,) ' — 0 0 0 0014 |0 0 0,14
p(isaret degeri)
Cahsma Korelasyon ,281(%%) [ ,558(**) |1 ,830(+%) -0,053 -A403(*%) | 473(**) | 0,078
e ve . Katsay1s1
Disiplini(¥3) ‘ —5 0 0 0362 |0 0 0,179
p(isaret degeri)
Cahsma Kiiltiirii | Korclasyon 566(%) [ ,860C+*) | .830¢+%) |1 0.044 | -452(%) | 497(**) | 0,105
atsayisi
¥y +¥; +¥3/3 ] ~ Jo 0 0 0,451 0 0 0,073
p(isaret degeri)
Korelasyon | -0.026 |.142(") [-0.053 | 0,044 1 -0.037 | -349(+%) | 0,034
. . Katsayis1
Etkinlik(X,) ) 0653 0014 [0362 | 0451 0523 |0 0.565
p(isaret degeri)
Korelasyon 20,047 | -484¢+%) | -403¢t*) | - 452(4%) -0,037 1 0,088 0,014
Katsayist
Performans(Xz] ) — 0424 0 0 0 0,523 0,128 0,807
p(isaret degeri)
Korelasyon | .140(%) [ 456(+%) [ 473(*%) | ,497(*%) -349(*%) 1 0,088 |1 0,007
Katsay1s1
Devams1zllk{X3:| ‘ —Tooi6 [0 0 0 0 0,128 0,907
p(isaret degeri)
Korelasyon 0,078 0,086 0,078 0,105 0,034 -0,014 0,007 1
. Katsayist
Isten Ayrilma (X,) _ o181 [o14 0179 | 0,073 0565 [0.807  [0907
p(isaret degeri)

Tirkiye agisindan korelasyon sonuglari incelendiginde, Polonya icin soz

konusu olan bagimsiz degiskenler arasinda pozitif yonlii iligki, Tiirkiye icin de

gecerlidir. Ayni sekilde, bagimsiz degiskenlerin ¢alisma kiiltiirii ile arasinda kuvvetli

ve pozitif yonlii bir iliski s6z konusudur. Bagimli degiskenler agisindan, ¢alisma

kiltiirii ile performans arasinda negatif, devamsizlik ile pozitif yonlii bir iliski

mevcuttur. Ayrica, etkinlik ile devamsizlik arasinda negatif yonli bir iliski

bulunmaktadir.
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Calisma kiiltiirinii belirleyen faktorlere goére her iki iilke i¢in ayr1 ayri
regresyon analizi yapilmistir. Regresyon analizi yardimiyla, bagimli degisken olan
calisma kiiltiirii ile bagimsiz degiskenler (etkinlik, devamsizlik, performans, isten
ayrilma) arasindaki iligki, aragtirmanin modeline uygun olarak test edilmistir.

Regresyon analizine iliskin sonuglar Tablo 69°da gosterilmektedir.

Tablo 69: Degiskenler Aras: Iliski

Ulke R R?

Polonya ,537(a) 0,288

Tiirkiye ,746(a) 0,557

Tablo 70: Calisma Kiiltiiriinii Belirleyen Faktorlere Gore Regresyon Analizi

Modeli
Ulke |Bagimh Degiskenler B Sstggi?: p (isaret)
Sabit 3,54 6,51 0,59
Etkinlik(¥_,p.p0) -0,88 6,22 0,89
Polonya | Devamsizlik (X gevamsza) 0,09 0,17 0,58
Performans(X,,., sormans ) 0,24 0,02 0,00
Isten Ayrilma(X, .y ni0) 0,00 0,00 0,16
Sabit -3,19 1,15 0,01
Etkinlik (X, 1 ;i) 6,68 1,15 0,00
Tiirkiye | Devamsizhk (X devamszik ) 0,24 0,02 0,00
Performans [X performans ) -0,27 0,02 0,00
Isten Ayrilma(X_,; ;) 0,01 0,00 0,03

Tablo 70’e gore Polonya i¢in regresyon analizinde ¢aligma kiiltiiriinii sadece
performans etkilemekte iken Tiirkiye’de tiim bagimsiz degiskenler etkilemektedir.
Her iki tilkenin ¢alisma kiiltliriiniin regresyon modeli ayrica matematiksel modelle

asagida verilmistir.
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Polonya:

l'rl:cil;mtc potrorg = 024 = XFerfo Fmans

Tiirkiye:

¥

catisma kiteirs — — 1 9T0.68% X iy + 0,24 % X —027=X

performans

+0,01=X,

devamsizlik isten ayrilma

Polonya’da elde edilen modele gore bagimsiz degiskenler ile bagimli
degiskenlerin iliskisi % 0,537°dir ve bagimsiz degiskenler bagimli degiskenlerin %
28,8’ini agiklamaktadir. Bu sonug, Polonya i¢in ¢alisma kiiltiirinde diger
degiskenlerin de kullanilabilecegini gostermektedir. Tirkiye’de ise, ele alnan tiim
bagimsiz degiskenler calisma kiiltiiriinlii etkilemekte ve aralarinda % 74,62’lik bir
iliski bulunmaktadir. Bu anlamda bagimsiz degiskenler, ¢aligma kiiltiirii modelini %
55,7 gibi oldukga yiiksek bir oranla agiklamaktadir. Bu sonuglar dogrultusunda,
calismanin H2a, H2b, H2¢c, H2d alt hipotezleri desteklenmistir.
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4.6. BULGULARIN DEGERLENDIRILMESI

Bulgularin degerlendirilmesi ile calisma kiiltiirii farkliliklarma iliskin
aragtirma sonuglarinin yorumlanmasi saglanacaktir. Bu dogrultuda, katilimcilarin
demografik 6zelliklerine gore degerlendirilmesinin yam sira degiskenler arasindaki
iliskileri aciklayan korelasyon ve regresyon analizlerinin, gruplar arasi farkliliklarin
testinde ise, t-testi ve tek yOnlii varyans (Anova) analiz sonuglarinin
degerlendirilmesi yapilacaktir.

Calisma kapsaminda yapilan arastirmaya katilanlarin % 49,1°1 Polonyali, %
50,9°u Tiirklerden olusurken, 6érneklemin % 54,7 sini erkek ve % 45,3’linii kadinlar
olusturmaktadir. Polonya’da arastirmaya katilanlarin % 54,51 erkek iken, % 45,5’
kadindir. Tirkiye de ise, arastirmaya katilanlarin % 54,9’u erkek ve % 45,1°1
kadindir. Her iki iilke agisindan bakildiginda, arastirmaya katilan erkek calisanlarin
orani kadin ¢alisanlara oranla daha fazladir.

Arastirmaya katilanlarin yaglar1 incelendiginde, katilimcilarm % 29,2°1 16-25
yas, % 42,2’si 26-35 yas, % 15,4’1 36-45 yas, % 9,6’s1 46-55 yas araliginda iken, %
3,6’smin 56 ve istii yas araliginda oldugu goriilmektedir. Arastirmaya katilanlarin %
71’e yakim1 16-35 yas araliginda olan geng¢ c¢alisanlardir. Polonya’da arastirmaya
katilanlarin % 17,51 16-25 yas, % 49’u 26-35 yas, % 17,8’1 36-45 yas, % 10,51 46-
55 yas ve % 5,2°si 56 yas ve istii araligindadir. Tiirkiye’de ise arastirmaya
katilanlarin % 40,4’ 16-25 yas, % 35,7’si 26-35 yas, % 13,1°1 36-45 yas, % 8,8’
46-55 yas ve % 2’si 56 yas ve iistii araligindadir. iki iilke arasinda calisanlarin yas
araliklar1 agisindan bir farklilik s6z konusudur. Polonya’da c¢alisanlarin biiyiik
cogunlugu (% 77,3) orta yas araliginda iken (26-45), Tiirkiye’de c¢aligsanlarin biiyiik
cogunlugu (% 75,7) 16-35 yas araligindadir.

Medeni durum agisindan degerlendirildiginde, 6rneklemin % 49,51 evli ve %
50,5’ bekar calisanlar olusturmaktadir. Polonya’da arastirmaya katilanlarin %
60’1min evli ve % 40’ min bekar oldugu goriilmektedir. Tiirkiye’deki ¢alisanlarin ise
% 39,41 evli ve % 60,6’s1 bekardir. Iki iilke agisindan medeni durum, Polonya’da
evli calisanlarin ve Tiirkiye’de ise bekar calisanlarin oraninin yiiksek oldugunu
ortaya koymaktadir. Bunun nedeni olarak, Tirkiye’deki c¢alisanlarin biiyiik

¢ogunlugunun Polonya’daki ¢alisanlara kiyasla daha gen¢ olmas1 gosterilebilir.
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Dine gore bakildiginda, katilimcilarin % 51,30 Miisliiman, % 43,81 ise
Hiristiyan (Katolik)’dir. Katilimcilarin % 3,4’i herhangi bir dine sahip degilken %
1,5’1 mevcut dinlerin disinda bir dine sahiptir. Polonya’daki c¢alisanlarin % 89,5’
Hiristiyan (Katolik) iken, Tiirkiye’deki calisanlarin % 99,7’sinin Miisliiman oldugu
goriilmektedir. Dine goére demografik veriler, ¢alismanin tgiincii boliimiinde de
vurgulandigi gibi her iki iilkede de hakim olan dinleri isaret etmektedir.

Egitim agisindan incelendiginde, katilimcilarin % 3,4’tniin ilkogretim, %
58,5’inin lise ve dengi ve % 38,1’inin 6n lisans mezunu oldugu goriilmektedir.
Burada en onemli nokta, iki iilke calisanlar1 arasindaki egitim diizeyi farkliligidir.
Nitekim Polonya’da arastirmaya katilanlarin % 39,9°u lise ve dengi okul, % 60,11
Onlisans mezunudur. Tiirkiye’de ise katilimcilarin % 6,7’si ilkogretim mezunu, %
76,4°1 lise ve dengi okul mezunu ve % 16,8’1 6nlisans mezunudur. Bu sonuglara
gore, Polonya’daki calisanlarin egitim diizeyi Tiirkiye’deki ¢alisanlarin egitim
diizeyinden yiiksektir.

Demografik bulgular ac¢isindan, iki {ilkenin Ornekleminde, is tecriibesi
acisindan da bir farklilik s6z konusudur. Polonya’da arastirmaya katilanlarin %
28,81 1-5 y1l, % 23,2°si 6-10 y1l, % 22,1°1 11-15 y1l, % 5,6’s1 16-20 y1l ve % 20,40
20 y1l ve tistii bir is tecriibesine sahip iken, Tiirkiye’de ise, katilimcilarin % 42,1°1 1-
5yil, % 23,6°s1 6-10 yil, % 12,5°1 11-15 y1l, % 6,7°si 16-20 y1l ve % 15,2’s1 20 y1l ve
iistli is tecriibesine sahiptir. Buna gore, Polonya’da calisanlarin yas ortalamasi daha
yuksek oldugundan Tiirkiye’deki calisanlara gore daha yiiksek is tecriibesine sahip
olduklar1 sylenebilir.

Calisma kiiltiirii farkliliklarinin ortaya konulmasi amaciyla yapilan t-testi
sonuclarinda, Tiirkiye ve Polonya’daki calisanlarin ¢alismaya yiikledikleri anlam
acisindan bir farkliligin oldugu bulunmustur. Calismanin anlamina yonelik sonugclar,
orneklem cercevesinde, Tiirkiye’deki calisanlarin Polonya’daki calisanlara gore
calismaya daha yiiksek bir anlam yiiklediklerini gostermektedir. Bu sonuca benzer
bir sonu¢ Diinya Degerler Arastirmasi’nda ortaya konulmustur. Diinya Degerler
Aragtirmasi’nin ¢alisma algisina yonelik boliimiinde, Tiirkiye’deki ¢alisma algisinin

ve calismaya yiiklenen anlamin Polonya’dan daha yiiksek oldugu vurgulanmistir.*®

40 World Values Survey, 2005.
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Bu dogrultuda, Tiirkiye’deki katilimcilar i¢in ¢alismanin anlaminin daha 6nemli
oldugu vurgulanabilir.

Calismaya baglihiga iliskin tutumlar degerlendirildiginde, Tirkiye ve
Polonya’daki c¢alisanlar arasinda c¢alismaya baglilik agisindan bir farkliligin
bulundugu goriilmektedir. Bu farklilik, Tiirkiye’deki katilimecilarin Polonya’daki
katilimcilara gore c¢alismaya daha bagli oldugunu gostermektedir. Bu sonucla
paralellik gosteren diger bir sonu¢ Wasti’nin yapmis oldugu arastirmada yer
almaktadir*®'. Tiirkiye’de ¢alismaya baglilik ile kiiltiir arasindaki etkilesimi, bir
model ile ortaya koyan Wasti, calismaya bagliligin yiliksek olmasim Kkiiltiirel
dinamiklere baglamaktadir. Schwartz da biitiinciil bir bakis agis1 ile baglilik gibi bir
kiiltiirel degerin Tiirkiye’de Polonya’dan yiiksek oldugunu ortaya koymustur.*®*
Gergekten, Tiirkiye’nin kiiltiirel kimliginden gelen ¢aligmayi 6vme ve g¢aligmanin
degerli goriilmesi, ¢alismaya bagliliga iliskin tutumlari etkileyebilir.

Calisma disiplinine iligkin tutumlarin incelenmesi sonucunda, Tiirkiye ve
Polonya’daki ¢alisanlarin calisma disiplini agisindan bir farkliligin  oldugu
bulunmustur. Diger tutumlarda oldugu gibi, ¢alisma disiplininde de benzer sonuglar
mevcuttur. Tirkiye’deki katilimcilarin  ¢alisma disiplinine iligkin tutumlarinin
Polonya’daki katilimcilara gore daha yiiksek oldugu goriilmiistiir. Benzer bir sonug,
Diinya Degerler Arastirmasi’nin c¢alisma algisina yonelik boliimiinde yer
almaktadir.*®® Ayrica, Smith’in ¢alismanin disiplinine iliskin tutumlar1 agiklarken
vurguladigi  basart  degeri'’®, Schwartz’in calismasinda iki iilke agisindan
degerlendirilmis ve Tirkiye’nin bu deger acgisindan Polonya’dan yiiksek oldugu
bulunmustur.

Calisma kiiltlirtine iliskin tutumlar agisindan Tiirkiye ve Polonya 6rneklemi
arasinda anlamli bir farklilik s6z konusudur. Calisma kiiltiiriine iliskin tutumlarin
Tirkiye’deki katilimcilarda daha olumlu olmasi, c¢alisma kiiltiiriine iliskin
karsilagtirmali yapilan arastirma sonuglart ile ortiismektedir. *® Tiirkiye’deki

katilimcilarin ¢aligma kiiltiirtine iliskin tutumlarinin Polonya’daki katilimcilara gore

41 Wasti, Arzu S., “Affective and Continuance Commitment to the Organization: Test of an
Integrated Model in the Turkish Context”, International Journal of Intercultural Relations, Cilt:26,
Say1:5, 2002, s. 525-550

462 Schwartz, 1992, s.12.

463 World Values Survey, 2005

464 Smith, s.1-15.

465 Hofstede, 2001; Schwartz, 1992; World Values Survey, 2005.
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daha olumlu olmasi, ¢alisma kiiltiirii modelinde yer alan bagimsiz degiskenlerin
Tirkiye i¢in ayr1 bir éneminin oldugunu gostermektedir. Calisma kiiltiirii modeli
acisindan ise, bu sonucun daha anlamli olabilmesi i¢in bagiml degiskenleri aym
dogrultuda etkilemesi gerekmektedir.

Katilimcilarin ¢alismanin anlamina, ¢alismaya baghilik, calisma disiplini ve
caligma kiiltiiriine iligkin tutumlar1 agisindan cinsiyete gore t-testi sonucu, Tiirkiye ve
Polonya’daki ¢alisanlarin ¢alismaya yiikledikleri anlam, calismaya olan bagliliklari,
calisma disiplini ve ¢aligma kiiltiiriine ag¢isindan cinsiyete gore herhangi bir
farkliligin olmadigin1 gostermektedir. Her iki iilke agisindan bdyle bir sonucun elde
edilmesi Onemlidir. Nitekim, bireylerin calisma kiiltiiri acisindan cinsiyetin
belirleyici olmamasi, erkek ve kadin ¢alisanlarin ¢alismaya olan bakis agisinin bir
anlamda esitligini gostermektedir. Ancak, burada belirtilmesi gereken husus, bu
sonucun, arastirmanin yapildigir sektor calisanlar1 arasinda s6z konusu olmasi ve
farkli sektorlerde c¢alisma kiiltiiriine iliskin farkli sonuglarin elde edilebilecegidir.
Nitekim, Morin c¢alismaya yiiklenen anlamlar agisindan cinsiyetin ¢alisma alanina,
sahip olunan meslege ve sektore gore farklilik gosterdigini yaptigi calismada
gdstermistir.*®® Sz konusu durum, Meyer ve Allen’nin yaptigi ¢alismalarda da
mevcuttur.*®” Ancak Smith, calisma disiplini ac¢isindan cinsiyetin bir farklilik
olusturmadigini belirtmistir.*®

Medeni durum agisindan t-testi sonuglari, Tiirkiye’deki calisanlar arasinda
medeni durumun, c¢aligmanin anlami agisindan bir farklilik olusturmadigini, ancak,
Polonya’da c¢alismaya yiiklenen anlam acisindan medeni durumun bir farklilik
yarattifint gostermektedir. Polonya’da evli calisanlar bekéar calisanlara gore
caligmaya daha yiliksek bir anlam yiiklemektedir. Bireyin medeni durumundaki
degisimin ¢alismanin anlaminda farklilik olusturmasi, vurgulanmasi gereken 6nemli
bir noktadir. Pratt ve Ashforth, bireylerin medeni durumlar1 ile ¢calismanin anlamsiz
hale gelmesi arasinda bir iliski ortaya koymus ve evli calisanlarin ¢aligmaya ve
calisma hayatina daha onem verdigini belirtmislerdir. Bunun nedenlerinden biri

olarak da, evli ve bekar calisanlarin hayatindaki Onceliklerin farkli olmasi

466 Morin, s.1-54.
7 Meyer ve Allen, 1991, 1997.
468 Smith, s.1-15.
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gosterilmistir.*® Benzer bir diger sonug, Ahituv ve Lerman tarafindan ortaya
konulmustur.*””

Calismaya baglilik agisindan medeni duruma gore t-testi sonuclari, iki iilke
orneklemi arasinda calismanin anlamina iliskin sonuclarin aksine bir durumun
oldugunu gostermektedir. Calismaya baglilik acisindan, Tiirkiye’de, evli calisanlarin
bekar c¢alisanlara gore baglhiliklar1 daha yiiksek iken, Polonya’daki ¢alisanlar
arasinda, medeni durum ¢alismaya baglilik acisindan bir farklilik olusturmamaktadir.
Tiirkiye’deki evli calisanlarin bekarlara gore calismaya daha bagli olmasinda,
duygusal bagliliktan ziyade devam bagliliginin bir etken oldugu diisiiniilmektedir.
Benzer sekilde Morrow, g¢alismaya baglhlik ile ilgili ¢alismasinda evli bireylerin
¢alismaya daha bagli olduguna vurgu yapmustir.*”!

Calisma kiltlirtine iliskin tutumlar agisindan medeni duruma gore t-testi
sonuglari, Polonya’daki katilimcilar arasinda medeni durumun calisma kiiltiiriine
iliskin tutumlar agisindan farklilik olusturmadigi, Tirkiye’deki katilimcilar arasinda
ise, anlamli farklilik olusturdugu goriilmistiir. S6z konusu farklilik, calismaya
baglilikta oldugu gibi, evli calisanlardan kaynaklanmakta ve calisma kiiltiiriine
iliskin tutumlarin evli ¢alisanlarda bekar c¢alisanlara goére daha olumlu oldugu
goriilmektedir. Dolayisiyla, ¢aligsma kiiltiirii agisindan medeni durumun Tiirkiye’deki
katilimcilar iizerinde bir etkisinin oldugu sdylenebilir.

Katilimcilarin sahip olduklar1 yasa gore ¢alismanin anlamina iligkin Anova
testi sonuglar1 incelendiginde, yasin ¢alismaya atfedilen dnemde farklilik olusturdugu
goriilmektedir. Bulgular, hem genel hem de iilke bazinda, temel ve 6nemli noktalar
ortaya cikmaktadir. Buna gore, yasin ilerlemesi ile c¢aligmaya yiiklenen anlam
degismektedir. Genel sonuglar, yas ile birlikte c¢aligmaya yiiklenen anlamin
yiikseldigini gostermektedir. Ulkelere gore incelendiginde; Polonya’da 56 ve iistii
yas araliginda olanlarin 16-25 yas araliginda olanlara, Tiirkiye’de 46-55 yas
araliginda olanlarin 16-25 yas aralifinda olanlara gore ¢aligmaya daha yiiksek bir

anlam yiikledikleri goriilmektedir. Benzer sekilde Shepherdson, ¢alismanin anlami

“ Pratt ve Ashforth, 5.309- 327.

470 Ahituv ve Lerman, s.15-24.

“'Paula C. Morrow, “Concept Redundancy in Organizational Research: The Case of Work
Commitment”, Academy of Management Review, Cilt:8, 1983, 5.486-500.
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ve istthdam ile ilgili ¢calismasinda bu iliskiye deginmistir.”~ Ayni1 sekilde, Hult ve

Edlund yas ile calismaya yiiklenen anlam arasinda pozitif bir iliskinin oldugunu
belirtmislerdir.*”

Yasa gore caligmaya bagliliga iliskin sonuglar, Tiirkiye 6rnekleminde yasin
calismaya baglilikta bir farklilik olusturdugunu, ancak Polonya’da anlamli bir
farklilik olusturmadigini gostermistir. Tiirkiye’de 46-55 ve 26-35 yas araliginda
olanlarin ¢aligmaya bagliligt 16-25 yas araliginda olanlardan daha yiiksektir.
Tiirkiye’deki i¢in yasin ilerlemesine bagli olarak calisma baglhiliginin yiikseldigi
sOylenebilir. Lange vd. yasin calisma bagliliginda etkili olabilmesini c¢alisma
hayatindaki sosyallesme ile savunurken,*”* Cleveland ve Shore bu iliskinin her

475
Her ne kadar

zaman anlamli sonuglar vermeyebilecegini vurgulamaktadir.
Cleveland ve Shore bu iligskinin her zaman s6z konusu olamayacagini belirtseler de,
yasin ilerlemesinin devam bagliligi araciligiyla ¢alisma bagliligimi da olumlu
etkileyebilecegi diisiiniilmektedir.

Yasa gore ¢alisma disiplininde ise, iki {lilke Orneklemleri arasinda anlamli
farkliliklar s6z konusu degildir. Smith’in calismasinda®’® da sdz konusu olan bu
sonug, calisma disiplini baglaminda yasin belirleyici olmadigr gostermektedir. Bu
noktada, katilimcilarin farkli yaslarda olsalar dahi ¢alisma disiplini agisindan benzer
calisma tutumlarina sahip olabilecekleri sOylenebilir. Yas ile calisma Kkiiltiiriine
iligkin sonuglara bakildiginda; Polonya’da 56 ve iistii yasa sahip olanlarin ¢aligma
kiiltliriine iliskin tutumlarinin 16-25 yas arasinda olanlara gore, Tiirkiye’de 46-55 yas
arasinda olanlarin ¢alisma kiiltiiriine iliskin tutumlarinin 16-25 yas arasinda olanlara
gore daha olumlu oldugu goriilmektedir. Bu noktada da yasa bagli olarak ¢alisma
kiiltiirtine iliskin tutumlarin her iki lilkede olumlu yonde etkilendigi sdylenebilir.

Egitim durumuna baglh olarak c¢aligmanin anlaminda iki {ilke 6rneklemi
arasinda anlamli bir farklilik s6z konusu degildir. Dolayisiyla, ¢aligmaya yiiklenen

anlam {izerine egitim seviyesinin bir etkisinin olmadigr sdylenebilir. Egitim

42 K.V. Shepherdson, “The meaning of Work and Employment: Psychological Research and
Psychologists' Values”, Australian Psychologist, Cilt:19, Say1:3, 1984, s.311-320.

“> Hult ve Edlund, 5.109-128.

4 Dorien T. A. M. Kooij, Annet H. De Lange, Paul G. W. Jansen, Ruth Kanfer ve Josje S. E.
Dikkers, “Age and Work-Related Motives: Results of a Meta-Analysis”, Journal of Organizational
Behavior, John Wiley & Sons, Ltd, 2010.

45 Jeannette N. Cleveland ve Lynn M. Shore, “Self and Supervisory Perspectives on Age and Work
Attitudes and Performance”, Journal of Applied Psychology, Cilt:77, Say1:4, 1992, 5.469-484.

*7° Smith, s.1-15.
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durumuna gore ¢alismaya baglilik degerlendirildiginde ise, her iki iilke agisindan
onemli bir detay goze ¢arpmaktadir. Her iki iilke agisindan da 6nlisans mezunlarinin
lise ve dengi ve ilkdgretim mezunlarindan, lise ve dengi mezunlarinin da ilkdgretim
mezunlarindan caligmaya bagliligi daha yiiksektir. Bir diger ifadeyle, egitim
seviyesindeki artig, ¢alismaya olan bagliligr yiikseltmektedir. Wilson ve Rosenfield,
calismaya baglilik ve egitim seviyesi arasinda siki bir bagim oldugunu belirtirken*’”,
Cohen ise, Meyer ve Allen’in calismaya baglilik boyutunu inceledigi ¢aligmasinda,
egitim seviyesi ile ¢alismaya olan baglilik arasinda pozitif bir iliskinin oldugunu
ifade etmistir.’® Benzer sekilde, Hult ve Edlund, egitim seviyesi yiikseldikce
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calismaya olan baghhgin da yiikseldigini belirtmistir. Diinya Degerler
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Arastirmast™®® ve Schwartz’in®®' calismalarinda da her iki iilkenin sz konusu
baglilik degerinin yiiksek olmasi da, bir gosterge olarak diisiintilebilir.

Egitim durumuna gore g¢alisma disiplini ele alindiginda, egitim durumuna
bagli olarak ¢alisma disiplininde her iki iilke ag¢isindan anlamli farkliliklar
bulunmaktadir. Sonuglara gore, Onlisans, lise ve dengi okul mezunlarinin ¢aligsma
disiplininin ilkdgretim mezunlarindan daha yiliksek oldugu goriilmiistiir. Calisma
kiiltliriine iliskin tutumlara bakildiginda, onlisans mezunlarinin ¢alisma kiiltiirtine
iligkin tutumlar1 lise ve dengi ve ilkdgretim mezunlarindan, lise ve dengi okul
mezunlarinin ¢alisma kiiltiirine iliskin tutumlar1 da ilkogretim mezunlarina gore
daha olumludur. Bu dogrultuda, egitim seviyesinin yiikselmesinin; calismaya
bagliligi, calisma disiplinini ve dolayisiyla caligma kiiltiiriine iliskin tutumlar1 pozitif
yonde etkileyebilecegi sdylenebilir.

Sahip olunan dine goére ¢aligmaya yiiklenen anlam degerlendirildiginde, iki
tilke orneklemi arasinda bir farklilik olugsmadigr goriilmiistiir. Bir diger ifadeyle,
dinin c¢alismanin anlamina bir etkisi olmadigi sdylenebilir. Calismaya baglilik

acisindan ise, sahip olunan dine gore farkliliklar s6z konusudur. Elde edilen sonugclar,

Miisliiman 6rneklemin galigmaya bagliliginin Hiristiyanlara, diger dinlere mensup ve

*7 David C. Wilson ve Robert H. Rosenfield, Managing Organizations, McGraw-Hill, London,
1990, s.57.

48 Aaron Cohen, “On The Discriminant Validity Of The Meyer And Allen Measure Of
Organizational Commitment: How Does It Fit With The Work Commitment Construct”, Educational
& Psychological Measurement, Cilt:56, Say1:3, 1996, s.494-593.

" Hult ve Edlund, s.109-128.

40 World Values Survey, 2005

“1 Schwartz, 1992.
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bir dine bagl olmayan bireylere gore daha yiiksek oldugunu gostermektedir. Buna
gore, ¢alismaya baglilik agisindan dinin etkisinin oldugu belirtilebilir. Bununla ilgili
bir sonug, Devos vd. tarafindan ortaya konulmus olup baglilik agisindan Hiristiyan
Katoliklerin Protestan ve herhangi bir dine mensup olmayanlardan daha yiiksek bir
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baghiliga sahip olduklar belirtilmistir.*** Yousef, Islam ile calismaya baglilik

483

arasinda gili¢lii bir iligkinin varligmm ifade ederken™ Schwartz, yapmis oldugu

karsilagtirmada Tiirkiye’nin baglilik degerine atfettigi 6nemin Polonya’dan yiiksek
oldugunu vurgulanmustir.***

Dine gore calisma disiplini ele alindiginda, ¢alismaya baglilikla ilgili benzer
bir sonug ortaya ¢ikmaktadir. Bu anlamda, Miisliiman 6rneklemin ¢alisma disiplini,
Hiristiyanlara, diger dinlere mensup ve bir dine bagli olmayan bireylere gore daha
yiiksektir. Calisma kiiltiiriine iliskin tutumlar agisindan, Miisliman Orneklemin
Hiristiyanlara ve bir dine bagli olmayan bireylere gore daha olumlu oldugunu
goriilmiistiir. Bu noktada, calisma disiplini ve ¢alisma Kkiiltiiriine iliskin tutumlarin
tizerine dinin bir etkisinin oldugu sdylenebilir.

Is tecriibesine gore galigmaya yiiklenen anlamin, her iki iilke 6rnekleminde
farklilastig1 goriilmektedir. Buna gore, 20 yil ve {istii i tecriibesine sahip olanlarin
calismaya yiikledigi anlam 1-5 yil, 11-15 yil ve 16-20 yil arasi is tecriibesine sahip
olanlardan daha yiiksektir. ki {ilke érneklemine ayr1 ayri bakildiginda, Polonya’da
20 yil ve iistil is tecriibesine sahip olanlarin ¢aligmaya yiikledigi anlamin 1-5 y1l arasi
1§ tecriibesine sahip olanlara gore yiiksek oldugu ve Tirkiye’de 16-20 il is
tecriibesine sahip olanlarin ¢alismaya yiikledigi anlamin 6-10 y1l ve 20 y1l ve iistii is
tecriibesine sahip olanlara gore diisiik oldugu tespit edilmistir.

Is tecrilbesinin artmasi c¢alismaya yiiklenen anlami pozitif yonde
etkilemektedir. Polonya Ornekleminde is tecriibesi ile ¢alismanin anlami arasinda
pozitif bir iliski s6z konusu iken, Tiirkiye’de 20 yil ve iistii is tecriibesine sahip
olanlarin ¢aligmaya yiikledigi anlamlar 16-20 y1l aras: is tecriibesine sahip olanlardan

yiiksek ancak 16-20 yil arasi is tecriibesine sahip olanlarin ¢alismaya yiikledikleri

2 Thierry Devos, Dario Spini and Shalom H. Schwartz, “Conflicts among Human Values and Trust
in Institutions”, British Journal of Social Psychology, Say1:41, 2002, s.481-494.

3 Darwish A. Yousef, “Islamic Work Ethic-A Moderator between Organizational Commitment and
Job Satisfaction in a Cross-Cultural Context”, Personnel Review, Cilt: 30, Say1:2, 2001, s.152-165.
4 Schwartz, 1992, s.12.
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anlam 6-10 yil arasi is tecriibesine sahip olanlardan diisiiktiir. Is tecriibesi baglh
calismanin degisen anlamina vurgu yapan Harpaz, ¢alismasinda, is tecriibesinin
calismanin anlamin etkileyen faktorlerden biri olarak ele almugtir,*®

Is tecriibesine gore calismaya baglilik Tiirkiye’de anlamli bir farklilik
gosterirken, Polonya’da anlamli bir farklilik gostermemektedir. Bu dogrultuda,
Tiurkiye’deki calisanlar i¢in c¢alismaya baglhilikta is tecriibesi etkili olurken,
Polonya’da herhangi bir etki gostermemektedir. Tiirkiye’deki 20 yil ve st is
tecriibesine sahip olanlarin ¢alismaya bagliligi 1-5 yil arasi is tecriibesine sahip
olanlardan yiiksektir. Tiirkiye i¢in is tecriibesi ile baglilik arasinda pozitif yonlii bir
iliskinin oldugu sdylenebilir. Is tecriibesi ile ¢alismaya baglilik arasindaki bu iliski
Allen ve Meyer tarafindan da ortaya koyulmustur.**®

Is tecriibesine gore calisma disiplini incelendiginde, is tecriibesine bagh
olarak calisma disiplininde iki iilke Orneklemi arasinda anlamli bir farklilik s6z
konusu degildir. Diger bir ifadeyle, is tecriibesinin katilimcilarin ¢alisma disiplini
lizerine etkisi bulunmamaktadir. Is tecriibesi gore ¢alisma kiiltiiriine iliskin tutumlar
ise, Tirkiye’de anlamli bir farklilik gosterirken, Polonya’da anlamli bir farklilik
gostermemektedir. Tiirkiye’deki 6-10 yil arasi is tecriibesine sahip olanlarin ¢alisma
kiltliriine iliskin tutumlar1 1-5 yil arasi is tecriibesine sahip olanlardan daha
olumludur. Bu anlamda, Tiirkiye’de is tecriibesinin ¢aligma kiiltiiriine iliskin tutumlar
tizerine etkisi oldugu sdylenebilir.

Calisma tutumlarn ile ilgili analizlerden sonra, ¢alisma kiiltiirii modelinde yer
alan caligma davranmiglarina iliskin sonuglarin da incelenmesi faydali olacaktir.
Calisma tutum ve davranislarinin arasindaki iligkinin tespit edilmesi i¢in yapilan
korelasyon ve regresyon analizleri sonucunda, literatiirdeki ¢aligmalarda yer alan
benzer bulgulara ulasilmistir. Modelde yer alan calisma tutum ve davranmislar
arasindaki iligkinin, iilke 6rneklemlerine gore verilmesinden once bu iliskinin genel

olarak incelenmesinde yarar goriilmektedir.

5 Ttzhak Harpaz, “The Factorial Structure of the Meaning of Working”, Human Relations, Cilt:39,
Say1:7, 1986, s.595-614.

486 Natalie J. Allen ve John P. Meyer, “The Measurement and Antecedents of Affective, Continuance
and Normative Commitment to the Organization”, Journal of Occupational and Organizational
Psychology, Cilt:63, Say1:1, 1990, s.1-18.
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Genel olarak degerlendirildiginde, korelasyon sonuglari, ¢alismanin anlama,
calismaya baglilik ve ¢alisma disiplini ile ¢aligsma kiiltiiriine iliskin tutumlar arasinda
pozitif yonlii yiiksek bir iliskinin varligini gostermektedir. Bu dogrultuda, ¢alismanin
anlaminda, ¢aligmaya baglilikta ve ¢alisma disiplininde meydana gelebilecek olumlu
bir degisimin, caligma kiiltliriine iliskin tutumlari da aymi yonde etkileyebilecegi
soylenebilir. Ulkeler agisindan degerlendirme yapildiginda, s6z konusu iliskinin
Tiirkiye ve Polonya 6rneklemi i¢in de ayni oldugu tespit edilmistir. Buna gore, hem
Tiirkiye hem de Polonya i¢in ¢alismanin anlaminin, ¢aligmaya bagliligin ve ¢alisma
disiplinin ¢alisma kiiltliriinii pozitif yonde etkiledigi sdylenebilir. Literatiirde yer alan
pek ¢ok calismada, buna benzer sonuclara rastlamak miimkiindiir.**’

Korelasyon sonuclarinda dikkat c¢eken ve calisma kiiltlirii farkliliklar
acisindan Onemli olan husus, c¢alisma kiiltiiriine iliskin tutumlar ile c¢alisma
davranislar1 arasindaki iliskidir. Polonya agisindan, calisma kiiltiirii ile performans
arasinda pozitif yonlii bir iliski bulunmaktadir. Tiirkiye agisindan ise, ¢alisma kiiltiirii
ile performans arasinda negatif ve devamsizlik ile de pozitif yonlii bir iliski mevcut
iken, etkinlik acisindan negatif yonli bir iliski bulunmaktadir. Sonuglar, Polonya
orneklemindeki calisanlarin ¢alisma tutum ve davranislarinin ¢alisma modeline daha
yakin oldugunu gosterirken, Tiirkiye’de ise calisanlarin calisma tutum ve
davraniglarinin - modelde belirtilen iliskiden wuzak bir durumda oldugunu
gostermektedir. Buna gore, Tiirkiye’de ¢aligma kiiltiiriine iligkin tutumlarin ¢aligma
davranisglarini tizerinde Polonya’dan farkl bir etkisinin oldugu sdylenebilir.

Calisma kiiltiiriinii etkileyip etkilememesini belirlemeye yonelik her iki tilke
icin ayr1 ayr1 yapilan regresyon analizi sonuglarinda, bagimsiz degiskenlerin
calismanin modelini %55,7 gibi olduk¢a yiiksek bir oranla ac¢ikladigi goriilmiistiir.
Polonya i¢in bagimsiz degiskenleri sadece performans etkilemekte iken, Tiirkiye’de
bagimsiz degiskenleri etkinlik, performans, devamsizlik ve isten ayrilma
etkilemektedir. Polonya’nin regresyon modeline gore, bagimsiz degiskenler bagiml
degiskenlerin % 28,8’ini agiklar iken, Tirkiye’de ele alinan tiim bagimsiz
degiskenler bagimli degiskenleri etkilemekte ve aralarinda 9%74,62’lik bir iliski

bulunmaktadir.

487 Morin; Morin ve Dassa; Meyer ve Allen, 1991 ; Morrow, 1993; Smith.
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Regresyon analizi sonucunda, Polonya’da ¢alisma Kkiiltiirliniin gelistirilmesi
i¢cin performansin arttirilmasi yeterli olurken, Tiirkiye’de 6zellikle etkinligin ve daha
sonra diger tiim degiskenlerin ayrica ele alinmas1 gerekliligi ortaya ¢ikmaktadir. Bu
anlamda, etkinlik ve performansin arttirilmasi, devamsizlik ve isten ayrilmanin
azaltilmas1 gerekmektedir. Bu degiskenler arasinda etkinligin calisma kiiltiiriini
gelistirmede 6nemli oldugu ve etkinligin arttirilmasinin ¢alisma kiiltiirtine 6nemli
katki saglayacagi sonucu elde edilmistir. Polonya acisindan ise, ¢alisma
davranislarinin modelde beklenen iliskilere Tiirkiye’ye gore daha yakin olmasi,
degiskenlerin aciklanma oraninin daha diistik ¢ikmasina neden olmustur. Dolayisiyla,
farkli  degiskenlerin  kullanilmasinin, ¢alisma  kiiltiirtini  olumlu  yonde

etkileyebilecegi diisiiniilmektedir.
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SONUC

Toplum; farkli deger, inan¢ ve yasam tarzina sahip bireylerin bir araya
gelerek olusturdugu bir iist sistemdir. Bu anlamda, toplum, farkli alt sistemler ile
iligkisi olan ve farkliliklarin ortak paydasini olusturan sosyal bir birlikteliktir. S6z
konusu farkliliklarin temelini olusturan ve topluma 6zgiinliik kazandiran olgu ise,
kiiltiirdtir. Kiiltiir, herhangi bir toplumda yasayan bireylerin yasama bicimleri
hakkinda yol gosterici olan ve dolayisi ile toplumsal yapinin anlasilmasinda yararl
olan bir kavramdir.

Toplumun olusumunda 6nemli bir yapi tasi olan kiiltiir, toplumdaki bireylerin
deger kiimelerini ve inang¢ paydalarimi ifade eder. Toplumsal kimlik dogrultusunda
her toplumu diger toplumlardan ayiran bir unsur da kiiltiirdiir. Kiiltiirlerin toplumdan
topluma farklilik gdstermesinin temel sebeplerinden biri; her toplumun dil, din,
inang, deger, norm, sembol, Orf, adet, ahlak kurallar1 ve yasalar gibi farkli kiiltiirel
ogeler ile orlintiilii olmasidir. Toplumun 6zgiin yonlerinden biri olan kiiltiir; sadece
toplumu etkilemekle kalmayip, toplumsal kurumlari, toplumsal iliskileri vb. biitiin
toplumsal siirecleri etkilemektedir. Kiiltiirin  bu anlamda etkiledigi ve
bicimlendirdigi olgulardan biri de ¢aligmadir.

Sosyal bir faaliyet olarak calisma, toplum ve onu olusturan alt sistemler ile
etkilesim halindedir. Bu etkilesim, kiiltiirel motiflerin ¢alisma faaliyetine yansimasi
ile ortaya c¢ikmaktadir. Bir bagka ifadeyle, farkli sosyallesme siirecine sahip
bireylerin ¢aligmaya iliskin deger ve inanglarini kiiltiir semsiyesi altinda birlestirerek,
ortak tutum ve davraniglar sergilemesi ile s6z konusu etkilesim meydana
gelmektedir. Bu anlamda, ¢aligmanin anlami ve degeri, toplumsal yap1 ve unsurlar ile
iliskilidir. Toplum, kiiltiir ve c¢alisma iliskisinden kaynaklanan ortak tutum ve
davranislar, calisma kiiltiirii kavraminin olusmasini saglamaktadir.

Calisma kiiltiirti; ¢ok yonli, bireysel, toplumsal ve orglitsel vb. pek ¢ok
karmagik faktoriin etkisiyle sekillenen bir kavramdir.  Dolayisiyla, calisma
kiiltliriiniin, i¢inde bulundugu toplumdan ve toplumu olusturan unsurlardan bagimsiz
olarak diisiiniilmemesi gereken, kiiltiirden kiiltiire farklilik gdsterebilen bir yapisi
oldugu sdylenebilir. Kiiltiirel farkliliklarin c¢alisma kiiltiirinde de farklilik

olusturmasi, bahsedilenleri destekler niteliktedir.
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Kiiltiir temelli toplumsal farkliliklar; bireyin sadece calismaya bakis agisini
etkilemekle kalmayip, calismadan beklentilerini de yonlendirmektedir. Nitekim, bazi
toplumlar kiiltiirel degerler dogrultusunda calismaya 6nem atfedip yliceltirken, bazi
toplumlar ¢aligmay1 siradan bir faaliyet olarak gormektedir. Calisma kiiltiirii
acisindan salt caligmaya bakis agist yeterli olmayip, bu bakis agisini destekleyen
davranislarin bulunmasi gerekmektedir. Caligma kiiltlirii kavraminin zengin yapisini
gbsteren bu durum, calisma kiiltiirii acisindan, bireyin calisma ile ilgili olarak ne
disiindiigiiniin yant sira; ne yaptiginin da Onemli oldugunu gdstermektedir.
Boylelikle, caligma kiiltiirii farkliliklarindan bahsedilebilir.

Calisma kiiltiirii farkliliklarinin ortaya konulmasi agisindan ¢alisma tutum ve
davraniglarina iliskin sonuglar, olduk¢a 6nemlidir. Bu anlamda, calismaya iliskin
tutumlarin ne Olgiide calisma davranislarina doniistiigli ve calisma tutum ve
davraniglar1 arasindaki etkilesimin hangi yonde oldugu, c¢alisma kiiltliriiniin
degerlendirilmesi ile miimkiin olabilir. Bireyin c¢alismaya iligskin siibjektif
ifadelerinin, calisma davranislar1 gibi objektif ciktilar ile karsilastirilmasi, ¢alisma
kiltiirii farkliliklarinin tespit edilmesi agisindan yol gosterici olacaktir. Caligma
tutum ve davramiglarin arasindaki iligkisi sayesinde c¢alisma kiiltliriine iliskin
tespitlerde bulunmak miimkiin olabilmektedir.

Calisma kiiltiirli farkliliklarinin ¢calisma davraniglari lizerine etkisini Tiirkiye
ve Polonya agisindan karsilagtirmali olarak ele alan bu c¢alisma, bir yandan ¢alisma
kiiltiiri gibi zengin bir kavrami incelerken, diger yandan da g¢alisma kiltiiri
farkliliklarinin ortaya ¢ikarilmasi amaciyla bir modelle bu farkliliklar1 agiklamaya
calismistir. Nitekim, caligsma kiiltiirii modelinde yer alan degiskenlerin birbiriyle olan
iliskisi, birinci ve ikinci boliimde bahsedilenleri destekler niteliktedir. Calisma
kiiltliriiniin ortaya konulmasi amaciyla, bagimsiz degiskenler olarak; calismanin
anlami, ¢alismaya baglhlik, calisma disiplini ve bagimli degiskenler olarak; etkinlik,
performans, devamsizlik ve isten ayrilma ele alinmistir.

Temel alinan modele bagli olarak yapilan karsilastirmali arastirmanin
sonuglari, bazi 6nemli noktalar1 6n plana ¢ikarmaktadir. S6z konusu Onemli
noktalardan biri, ¢alisma kiiltiirii farkliliklarinin 6l¢iilmesine yonelik hazirlanan
modelin, onu olusturan degiskenler tarafindan yiiksek bir oranla desteklenmesidir.

Buna bagl olarak, caligma kiiltiirii farkliliklarinin tespiti daha kolay bir hale gelmis
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olup, calisma kiiltiiriine iliskin arastirmada yer alan tlkelere gére daha giivenilir
analizlerin yapilmasi1 miimkiin olmustur.

Vurgulanmast gereken bir diger husus ise, calisma kiiltiirii farkliliklarina
bagl olarak ortaya ¢ikmistir. Genel olarak bakildiginda, ¢aligma kiiltiiri baglaminda
yapilan arastirma sonuglari;

e Cinsiyetin ve medeni durumun calisma Kkiiltiiri {izerine bir etkisinin

olmadigini,

e Egitim seviyesi, yas ve is tecriibesindeki artisin ¢alisma kiiltiirii {izerine

pozitif bir etkisinin bulundugunu,

e Miisliman Ornekleminin  ¢alisma  kiltiirline  iliskin  tutumlarinin

Hiristiyanlara, diger dinlere mensup ve bir dine bagli olmayan bireylere gore

daha yiiksek oldugunu,

e Tiirkiye orneklemindeki c¢alisanlarin ¢aligma kiiltiiriine iliskin tutumlarinin

Polonya’daki calisanlara gore daha olumlu olmasia karsilik, Polonya’daki

calisanlarin ¢alisma davraniglarinin modelde bahsedilen yapiya daha uygun

oldugunu gostermektedir.

Belirtilen sonuglara bagl olarak, calisma kiiltiiriiniin Tiirkiye ve Polonya
ornekleminde farkli degiskenlerin etkisiyle sekillenmesi, arastirmanin “Tiirkiye ve
Polonya’nin c¢aligma kiiltiirii arasindaki farkliliklar, farkli calisma davranislari
olusturmaktadir” seklindeki temel hipotezini desteklemistir. Bu farkliliklara iliskin
sonuclara bakildiginda, Tiirkiye’deki katilimcilarin calismaya yiikledigi anlam,
calismaya olan bagliliklar1 ve ¢alisma disiplinleri Polonya’daki katilimcilardan daha
yiiksek olmasma karsilik, calisma davraniglart benzer oOzellik tasimamaktadir.
Nitekim, caligma davranislar1 agisindan, Tiirkiye’nin Polonya’ya gore temel bazi
sorunlart oldugu goriilmektedir. Tiirkiye’nin ¢aligma kiiltiiriine iliskin tutumlarinin
Polonya’ya gore daha olumlu olmasina karsilik, Polonya’ya gore etkinliginin diistik,
devamsizliginin yiiksek olmasi diistindiiriictidiir.

Regresyon modeli ile elde edilen sonuglar, Tiirkiye’nin ¢alisma kiiltiiriinii,
biitiin degiskenlerin etkiledigini ve bu degiskenler arasinda etkinligin oldukc¢a dnemli
oldugu gostermistir. Calisma kiiltiirii acisindan Polonya’da ise, performansin 6n
plana c¢iktigi ve diger c¢aligma davramiglarii geregi gibi yerine getirdigi

belirlenmistir. Ancak, performans gibi calisma davranisinin bile ¢ok az bir etkiye
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sahip oldugu goriilmiistiir. Bu nedenle, Polonya’nin ¢alisma kiiltiirtine iliskin
sonuglari, Polonya’da ilgili sektérde ¢alisma kiiltiiriinlin modelde belirtilen yapiya
daha yakin oldugunu gdstermektedir. Calisma kiiltiirli farkliliklarina gore olusan bu
sonuclar, ¢caligsma kiiltiirii agisindan yapilacaklar iki iilke agisindan farkli sekillerde
ele almay1 zorunlu kilmaktadir. Bu nedenle, 6rneklem sinirlar1 ¢ergevesinde, Tiirkiye
ve Polonya i¢in ayr1 degerlendirmeler yapilip, gelistirilmesi gereken noktalarin iilke
bazinda vurgulanmasi 6nemlidir.

Polonya ornekleminde caligma kiiltiirii degerlendirildiginde; ¢aligmaya
yukledigi anlam, ¢alismaya baglilig1 ve c¢alisma disiplini ¢ok yiiksek olan bir iilke
degildir. Diinya Degerler Arastirmasi’nda; Polonya’daki bireylerin, ¢alismay1 énem
acisindan hayatlarinin ilk sirasina koymamasi, bu sonucu destekler niteliktedir.
Ancak, s0z konusu c¢alisma davranisi oldugunda, Polonya’daki ¢alisanlar
yapabileceklerinin en iyisini ortaya koymaya calismaktadirlar. Bu sonug, ¢alisma
kiltiirii agisindan oldukga 6nemlidir. Nitekim, Smith gelismis iilke 6rneklerini de ele
aldig1 calismasinda, caligma disiplinine iligkin tutumlarin c¢alisma davranisina
donlismesinin Orgiitsel c¢iktilarin gelistirilmesi noktasinda nihai 6nem arz ettigini
belirtmistir. Polonya’nin gelismis bir c¢ikolata ve sekerli mamuller sektoriine sahip
olmasi da caligma kiiltiiriine iligkin sonuglarda etkili oldugu diisiiniilmektedir. Bu
nedenle, Polonya’nin ¢alisma kiiltiiriiniin gelistirilmesi i¢in daha farkli degiskenler
kullanarak, ¢alisma ortaminin daha verimli hale gelmesi saglanabilir.

Tirkiye  oOrneklemindeki  calisanlarin  c¢aligma  kiltiirii  agisindan
degerlendirildiginde ise, Polonya’ya gore gelistirilmesi gereken noktalarin daha fazla
oldugu goriilmektedir. Tiirkiye’deki calisanlarin; ¢aligmaya yiikledigi anlamlar,
calismaya bagliliklar1 ve ¢alisma disiplinleri Polonya’daki ¢alisanlardan daha yiiksek
olmasina karsilik, ¢calisma davranislar1 beklenenin altindadir. Bu noktada, temel bir
sorunun oldugu goriilmektedir. Gerek Hofstede’nin gerek Schwartz’in gerekse de
Diinya Degerler Arastirmasi’nin yaptigt calismalarda, Tirkiye’deki katilimcilarin
Polonya’daki katilimcilara gore degerleri, calismaya atfettikleri anlamlar, ¢calismaya
olan baghliklar, calismaya iliskin disiplin anlayislari genelde daha yiiksektir. Bu
noktada, biitiin yapilan caligmalardan hareketle Tiirkiye’de yerlesmis bir ¢alisma
anlayisinin oldugu sdylenebilir. Ancak, s6z konusu ¢aligma davraniglar1 oldugunda

onemli bazi hususlarin Tiirkiye’de tam oturmadigi goriilmektedir.
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Tirkiye’de c¢alisma kiiltiiriinlin, bu calismada yapilmaya calisildigi gibi,
objektif bir sekilde degerlendirilmesinin gerekliligi s6z konusudur. Objektif
degerlendirmenin vurgulanmasinin nedeni, s6z konusu degerlendirmenin salt
stibjektif verilere gore yapilamayacagidir. Tiirkiye’deki calisanlar; calismaya yiiksek
bir anlam yiiklediklerini, ¢aligmaya bagl olduklarini, ¢alisma disiplinlerinin yiiksek
oldugunu ifade ediyorlar ise, bunu calisma davranis1 bazinda yiiksek etkinlik ve
performans, diisiik devamsizlik ve isten ayrilma olarak da ortaya koymalidirlar.
Ancak, bunun saglanmasi, sadece ¢alisanlar ile degil, orgiitlerde ve biitiin toplumda
yaratilacak caligsma kiiltiirii ile miimkiin olabilir.

Calisma kiiltiirii ile ¢alisma alanindaki sorunlarin tespit edilip, bahsedilen
gelismelerin saglanmasi miimkiindiir. Gelisimin saglanmasindaki kilit nokta ise,
sosyallesme stirecindedir. Nitekim, ¢aligsma kiiltiirii, daha ¢ok kiigiikk yasta bireye
calismanin ne oldugunu ifade ederken, bireyin calisma hayatina girdiginde ne
yapmasi gerektigini de gosteren bir disiplindir. Bu anlamda, her toplumun kendine
0zgli olan caligma kiiltiirliini dogru analiz ederek, zayif noktalarimi gelistirmesi
gerekmektedir. Calisma kiiltiirinlin gelistirilmesi noktasinda bir diger husus, bu
calismada da wvurgulanan, c¢alisanlarin egitim seviyelerindeki artisin g¢alisma
kiiltiirline olan pozitif etkileridir. Diger bir ifadeyle, egitim sayesinde bireyden
baslayacak degisim ve gelisim, oncelikle Orgiitleri ve daha sonra da tiim toplumu
pozitif yonde etkileyecektir.

Sonug olarak, calisma kiiltiirii, ¢alisma hayatinin gelistirilmesi agisindan
bireysel, orgiitsel ve toplumsal kazanimlar1 saglama potansiyeline sahip olan 6nemli
bir bilesendir. Calisma kiiltiirli alaninda 6nemli bir boslugu doldurdugu diisiiniilen bu
calismanin, daha Once bahsedilen kisitlar géz Oniinde bulundurularak gelecekte
yapilacak bilimsel ¢alismalara yol gosterici olacagina inanilmaktadir. Ayrica, bu
calismanin, ¢alisma kiltlriine iliskin teorik c¢erceveyi genisletmekle kalmayip,

uygulama 6rnegiyle alan arastirmalarina bir 6rnek olusturacagi iimit edilmektedir.
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EKLER



Ek 1. Calisma Kiiltiirii Anketi (Lehcge)

M.

C

Szanowni Panstwo,

Prosze o wypelnienie ankiety, ktora jest czescia mojej pracy badawczej

dotyczacej kultury pracy w Polsce i w Turcji. Wypetnienie ponizszej ankiety nie
zajmie Panstwu wiele czasu, a mnie bardzo pomoze w napisaniu pracy. Ankieta
jest catkowicie anonimowa. Z gory bardzo dziekuje.

Murat COLAK

Dokuz Eyliil University

Faculty of Economics and Administrative Sciences

Absolutniesigniezgadzam.
Niezgadzamsig.
Trudnopowiedziec.
Zgadzamsig.
Absolutniesigzgadzam.

[zmir-TURKEY

1. Praca jest najwazniejszaaktywnos$cia w
zyciucztowieka.

2. Praca jest tylkosposobemzarobieniapienigdzy,
niczymwigcej.

3. Pracadajekorzysci (jest przydatna)
spoteczenstwu i innymludziom.

4. Pracaniszczyenergi¢ i czasludzi.

5. Pracapozwalaludziomuczycésig i
rozwija¢ichwiedzg, zdolnosci i talent.

6. Praca jest zmudnym i monotonnymprocesem.

7. Pracaoznaczaodpowiedzialno§¢zasamego/samasi
ebie i otoczenie.

8. Pracazabieraludziomczas.
(ktorymoglibypo$wigci¢nainnezajgcie.)

9. Praca jest
sposobemnanawigzaniedobrejkomunikacji z
innymiludzmi.

10.Praca jest gtownymzrodtemstresu i problemow.

11.Lubigpracowac.

12.NieLubigpracowac.

13.Jestemdumny/dumna z pracyjakawykonuje.

14.Nienawidzgkiedybudzgsigrano do pracy.

15.Niemogezy¢ bez zadnegozajecia,
dlategopracujg.

16.Gdybymmial/miatawystarczajacopieni¢gdzyniepr
acowatbym/pracowatabym.

17.Nielubigleniwychludzi.

18.Muszepracowac,
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nawetjesliwykonywanaprzezemniepraca mi
nieodpowiada.

19.Pracawiele mi daje,
dlategojestemzanigwdzi¢czny/wdzigczna.

20.Kiedypracujg, czujgjakbyczasstal w miejscu.

21.W pracyzawszedajg z siebiewszystko.

22.Kiedy jest tokonieczne,
ludziepowinnici¢zkopracowac.

23.Rozpoczgtaprace/zadaniezawszedoprowadzam
do konca.

24 Nierozumiemludzi, ktorzycigzkopracuja.

25.Zawszewykonujeswojapracgnaczas.

26.Koniecczasupracyoznaczadlamnier6wniezzakon
czeniezadaniapowierzonego mi nadanydzien.

27.0soba, ktéraciezkopracuje jest w
stanieporadziésobie z kazdatrudno$cia w zyciu.

28.Gdybymmogt/mogtazarobi¢wigcej,
pracowalbym/pracowatabymcigze;.

29.Sukcesmoznaodnies$étylkodzigkicigzkiejpracy.

30.Cigzkapracanicniedaje.

PleéO0MezczyznaldKobieta

renapisac)

Stancywilny

[JZonaty/Zamezna
[OWolny/Wolna

Wyksztalcenie

OPodstawoweldGimnazjaln
e

OSrednielLicencjat
OWyzsze

........ (prosze¢napisac)

Wyznanie

ORzymsko - katolickie
Olslam

OJudaizm
ONiewierzacy

...... (proszenapisac)

Stazpracy

............ (proszegnapisa¢ w

W
ilumiejscachpracydotychczasPan/Panipracowal/pr
acowala?

............. (prosze¢napisaé
w latach)
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Liitfen asagidaki her ifadeye ne derece katildiginizi belirtiniz.

Ek 2. Calisma
(o) ¢
Degerli Katilimet,

Bu aragtirma; calisma kiiltiiriinii farkliliklarinin ¢aligma davraniglari
iizerine etkilerini, Tiirkiye ve Polonya agisindan karsilastirmali olarak ortaya
koymak i¢in hazirlanan doktora tezinin bir boliimiidiir. Elde edilecek veriler,
yalmzca akademik amaglar igin kullanilacaktir. ilginiz ve katkiiz igin

tesekkiir ederim.

1. Kesinlikle Katilmiyorum
Katilmiyorum

Ne Katiltyorum Ne de katilmiyorum
Katiliyorum

Kesinlikle Katiltyorum

A wN

Kiiltiirii Anketi

Murat COLAK

Dokuz Eyliil Universitesi

Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi
[zmir-TURKIYE

iFADELER

Caligmak, insanin en 6nemli faaliyetidir.

Calismak, para kazanmaktan bagka bir sey
degildir.

Caligmak, topluma ve insanlara faydali olmaktir.

Caligmak, insanin zamanin1 ve enerjisini yok eden
bir siirectir.

Calismak, insana bilgi, beceri ve yeteneklerini
gelistirme imkani1 saglar.

Caligmak, ¢ok sikici ve monoton bir siiregtir.

Calismak, insanin kendisine ve ¢evresine karsi bir
sorumluluktur.

Insanlar en degerli zamanlarim calisarak
harcamaktadir.

Calismak, insanlar ile iyi iletisim kurmanin bir
yoludur.

D

. Calismak, stres ve problemlerin ana kaynagidir.

. Calismayi seviyorum.

. Calismaktan nefret ediyorum.

1
)
B

. Calistigimdan dolay1 kendimle gurur duyuyorum.
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. Sabah, caligsmak i¢in uyanmaktan nefret
ediyorum.

Caligmadan bos oturmak bana gore degil.

Paraya ihtiyacim olmasaydi ¢alismazdim.

Tembel insanlardan hi¢ hoslanmam.

Calismay1 sevmesem de ¢alismak zorundayim.

T T I [OY[IT

Calismak bana ¢ok sey kazandirdi.

Caligirken zaman hi¢ gecmiyor gibi hissediyorum.

Calisirken yapabilecegimin en iyisini yaparim.

Insan sadece gerekli oldugunda ¢ok ¢aligmalidir.

I [ [P

Bana verilen bir isi veya gorevi tamamlamadan
kendimi rahat hissetmem.

=

. Cok caligan insanlara anlam veremiyorum.

5. Verilen bir isi veya gorevi genellikle zamaninda
bitiririm.

b. Ben ige degil mesaime bakarim. Mesaim
bittiginde igim de bitmistir.

7. Insan, cok calisarak hayattaki biitiin zorluklarin
iistesinden gelebilir.

8. Daha fazla para kazansaydim ¢ok calisabilirdim.

D. Sadece ¢ok calisan insanlar basarili olabilirler.

D. Insanlarin ¢ok calismasini gerektirecek bir sey

yoktur.
DEMOGRAFIK BILGILER
Cinsiyetiniz [ Erkek 0OKadin Yasniz............... (Liitfen belirtiniz)
Medeni durumunuz OEvli O Bekar
Egitim durumunuz Oilkégretim  CLise ve Dengi
0 On lisans OLisansOODiger
Dininiz DMﬁslﬁman OHiristiyan
O Musevi
OHerhangi bir dinin mensubu degilim.
O Diger.............. (Liitfen belirtiniz)
Is Tecriibeniz | ... (Liitfen y1l olarak belirtiniz)
Daha once kag farkh is yerinde | ......... (Liitfen say1 olarak belirtiniz)
calistimiz?
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EK 3. Anova Analizlerinden Elde Edilen Post-Hoc Sonuclari

CALISMA KULTURU

MultipleComparisons

Bonferroni
Ulke_ko () ) MeanDifferen 95% Confidencelnterval
d YAS_KOD YAS_KOD ce (I-J) Std. Error| Sig. |LowerBound | UpperBound
Polonya 16-25 26-35 -,06247( ,04288 1,000 -,1838 ,0588
36-45 -,07411| ,05179 1,000 -,2207 ,0724
46-55 -,16374( ,06010 ,068 -,3338 ,0063
56 ve ustu -,22710°| ,07661 ,033 -,4439 -,0103
26-35 16-25 ,06247| ,04288 1,000 -,0588 ,1838
36-45 -,01165( ,04257 1,000 -,1321 ,1088
46-55 -,10127| ,05236 ,541 -,2494 ,0469]
56 ve ustu -,16463| ,07070 ,206 -,3647 ,0354
36-45 16-25 ,07411]  ,05179 1,000 -,0724 ,2207
26-35 ,01165| ,04257 1,000 -,1088 ,1321
46-55 -,08962| ,05988 1,000 -,2590 ,0798
56 ve ustu -,15298 ,07644 ,463 -,3693 ,0633
46-55 16-25 ,16374| ,06010 ,068 -,0063 ,3338
26-35 ,10127| ,05236 ,541 -,0469 ,2494
36-45 ,08962| ,05988 1,000 -,0798 ,2590]
56 ve ustu -,06336( ,08230 1,000 -,2962 ,1695
56 ve ustu 16-25 22710°| 07661 ,033 ,0103 ,4439]
26-35 ,16463| ,07070 ,206 -,0354 ,3647
36-45 ,15298| ,07644 ,463 -,0633 ,3693
46-55 ,06336| ,08230 1,000 -,1695 ,2962
Turkiye 16-25 26-35 -,10893( ,04468 ,154 -,2353 ,0174
36-45 -,01788| ,06178 1,000 -,1926 ,1569]
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46-55 -,20910°| ,07251 ,042 -,4142 -,0040
56 ve ustu -,34115 ,14022 ,156 -,7378 ,0555
26-35 16-25 ,10893| ,04468 ,154 -,0174 ,2353
36-45 ,09105| ,06277 1,000 -,0865 ,2686
46-55 -,10016( ,07335 1,000 -,3076 ,1073
56 ve ustu -,23222 ,14066 ,998 -,6301 ,1656
36-45 16-25 ,01788| ,06178 1,000 -,1569 ,1926
26-35 -,09105( ,06277 1,000 -,2686 ,0865
46-55 -,19122| ,08486 ,250 -,4312 ,0488
56 ve ustu -,32327( ,14699 ,286 -,7390 ,0925
46-55 16-25 ,20910°| ,07251 ,042 ,0040 4142
26-35 ,10016| ,07335 1,000 -,1073 ,3076
36-45 ,19122| ,08486 ,250 -,0488 ,4312
56 ve ustu -,13205( ,15181 1,000 -,5614 ,2973
56 ve ustu 16-25 34115 ,14022 ,156 -,0555 ,7378
26-35 ,23222| ,14066 ,998 -,1656 ,6301
36-45 ,32327| ,14699 ,286 -,0925 ,7390]
46-55 ,13205| ,15181 1,000 -,2973 ,5614

*. Themeandifference is significant at the 0.05 level.

MultipleComparisons

CALISMANIN ANLAM

Bonferroni

Ulke_ko (1) W) MeanDifferen 95% Confidencelnterval

d YAS_KOD YAS_KOD ce (I-J) Std. Error|  Sig. LowerBound | UpperBound

Polonya 16-25 26-35 -,10088| ,04702 ,328 -,2339 ,0322
36-45 -,07608| ,05680 1,000 -,2368 ,0846
46-55 -27369| ,06591 ,000 -,4602 -,0872
56 ve ustu -25739| ,08402 ,024 -,4951 -,0197

26-35 16-25 ,10088| ,04702 ,328 -,0322 ,2339

36-45 ,02480| ,04668 1,000 -,1073 ,1569
46-55 17280 | ,05742 ,029 -,3353 -,0103
56 ve ustu -,15651 ,07754 ,445 -,3759 ,0629]
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36-45 16-25 ,07608] ,05680 1,000 -,0846 ,2368
26-35 -,02480( ,04668 1,000 -,1569 ,1073

46-55 -19760°| 06567 ,029 -,3834 -,0118
56 ve ustu -,18131 ,08383 314 -,4185 ,0559]

46-55 16-25 27369°| 06591 ,000 ,0872 ,4602
26-35 172807 05742 ,029 ,0103 ,3353

36-45 197607 06567 ,029 ,0118 ,3834

56 ve ustu ,01630] ,09026 1,000 -,2391 2717

56 ve ustu 16-25 ,25739°[ 08402 ,024 ,0197 ,4951
26-35 ,15651 ,07754 ,445 -,0629 ,3759]

36-45 ,18131 ,08383 314 -,0559 4185

46-55 -,01630[ ,09026 1,000 -2717 ,2391

Turkiye 16-25 26-35 -,00095( ,04051 1,000 -,1155 ,1136
36-45 ,13372] ,05602 ,176 -,0247 ,2922

46-55 -,14064 ,06575 ,333 -,3266 ,0453
56 ve ustu -,13167( ,12714 1,000 -,4913 ,2280]

26-35 16-25 ,00095| ,04051 1,000 -,1136 ,1155
36-45 ,13467] ,05692 ,186 -,0263 ,2957

46-55 -,13969| ,06652 ,366 -,3278 ,0485

56 ve ustu -,13071 ,12754 1,000 -,4915 ,2300

36-45 16-25 -,13372| ,05602 ,176 -,2922 ,0247
26-35 -,13467| ,05692 ,186 -,2957 ,0263

46-55 -27436°| 07695 ,004 -,4920 -,0567

56 ve ustu -,26538 ,13328 474 -,6424 ,1116

46-55 16-25 ,14064| ,06575 ,333 -,0453 ,3266
26-35 ,13969| ,06652 ,366 -,0485 ,3278
36-45 27436°| ,07695 ,004 ,0567 ,4920]

56 ve ustu ,00897| ,13765 1,000 -,3804 ,3983

56 ve ustu 16-25 ,13167| 12714 1,000 -,2280 ,4913
26-35 ,13071 ,12754 1,000 -,2300 4915

36-45 ,26538| ,13328 474 -,1116 ,6424

46-55 -,00897 ,13765 1,000 -,3983 ,3804
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*. Themeandifference is significant at the 0.05 level.

MultipleComparisons
CALISMAYA BAGLILIK

Bonferroni

95% Confidencelnterval

U] (J) MeanDifferenc
Ulke_kod YAS_KOD YAS_KOD e (I-J) Std. Error Sig. LowerBound | UpperBound
Polonya 16-25 26-35 -,08233 ,07653 1,000 -,2989 ,1342
36-45 -,09055 ,09245 1,000 -,3521 ,1710
46-55 -,12804 ,10728 1,000 -,4316 ,1755
56 ve ustu -,24979 ,13675 ,688 -,6367 ,1371
26-35 16-25 ,08233 ,07653 1,000 -,1342 ,2989
36-45 -,00822 ,07598 1,000 -,2232 ,2067
46-55 -,04571 ,09346 1,000 -,3101 ,2187
56 ve ustu -,16746 ,12620 1,000 -,5245 ,1896
36-45 16-25 ,09055 ,09245 1,000 -,1710 ,3521
26-35 ,00822 ,07598 1,000 -,2067 ,2232
46-55 -,03749 ,10688 1,000 -,3399 ,2649
56 ve ustu -,15924 ,13644 1,000 -,5453 ,2268
46-55 16-25 ,12804 ,10728 1,000 -,1755 ,4316
26-35 ,04571 ,09346 1,000 -,2187 ,3101
36-45 ,03749 ,10688 1,000 -,2649 ,3399
56 ve ustu -,12175 ,14690 1,000 -,5374 ,2939
56 ve ustu 16-25 ,24979 ,13675 ,688 -,1371 ,6367
26-35 ,16746 ,12620 1,000 -,1896 ,5245
36-45 ,15924 ,13644 1,000 -,2268 ,5453
46-55 ,12175 ,14690 1,000 -,2939 ,5374
Tirkiye 16-25 26-35 -,21945’ ,07122 ,023 -,4209 -,0180
36-45 -,15991 ,09848 1,000 -,4385 ,1186
46-55 -,35136° ,11558 ,026 -,6783 -,0245
56 ve ustu -,44880 ,22351 ,456 -1,0810 ,1834
26-35 16-25 21945’ ,07122 ,023 ,0180 ,4209
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36-45 ,05954 ,10006 1,000 -,2235 ,3426
46-55 -, 13191 ,11693 1,000 -,4626 ,1988
56 ve ustu -,22935 ,22421 1,000 -,8635 ,4048
36-45 16-25 ,15991 ,09848 1,000 -,1186 ,4385
26-35 -,05954 ,10006 1,000 -,3426 ,2235
46-55 -,19145 ,13527 1,000 -,5741 ,1912
56 ve ustu -,28889 ,23430 1,000 -,9516 ,3738
46-55 16-25 35136 ,11558 ,026 ,0245 ,6783
26-35 ,13191 ,11693 1,000 -,1988 ,4626
36-45 ,19145 ,13527 1,000 -,1912 ,5741
56 ve ustu -,09744 ,24198 1,000 -,7819 ,5870
56 ve ustu 16-25 ,44880 ,22351 ,456 -,1834 1,0810
26-35 ,22935 ,22421 1,000 -,4048 ,8635
36-45 ,28889 ,23430 1,000 -,3738 ,9516
46-55 ,09744 ,24198 1,000 -,5870 ,7819
*. Themeandifference is significant at the 0.05 level.
MultipleComparisons
CALISMA DISIPLINI
Bonferroni
(1) W) MeanDifferenc 95% Confidencelnterval
Ulke_kod YAS_KOD YAS KOD e (I-J) Std. Error Sig. LowerBound | UpperBound
Polonya 16-25 26-35 -,00419 ,05388 1,000 -,1566 ,1483
36-45 -,05571 ,06509 1,000 -,2399 ,1284
46-55 -,08948 ,07553 1,000 -,3032 1242
56 ve ustu -, 17411 ,09628 ,716 -,4465 ,0983
26-35 16-25 ,00419 ,05388 1,000 -,1483 ,1566
36-45 -,05152 ,05349 1,000 -,2029 ,0998
46-55 -,08529 ,06580 1,000 -,2715 ,1009
56 ve ustu -,16992 ,08885 ,568 -,4213 ,0815
36-45 16-25 ,05571 ,06509 1,000 -,1284 ,2399
26-35 ,05152 ,05349 1,000 -,0998 ,2029
46-55 -,03377 ,07525 1,000 -,2467 ,1791
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56 ve ustu -,11840 ,09606 1,000 -,3902 ,1534

46-55 16-25 ,08948 ,07553 1,000 -,1242 ,3032
26-35 ,08529 ,06580 1,000 -,1009 ,2715

36-45 ,03377 ,07525 1,000 -,1791 ,2467

56 ve ustu -,08463 ,10342 1,000 -,3772 ,2080

56 ve ustu 16-25 17411 ,09628 ,716 -,0983 ,4465
26-35 ,16992 ,08885 ,568 -,0815 ,4213

36-45 ,11840 ,09606 1,000 -,1534 ,3902

46-55 ,08463 ,10342 1,000 -,2080 3772

Tirkiye 16-25 26-35 -,10640 ,06080 ,812 -,2784 ,0656
36-45 -,02746 ,08408 1,000 -,2653 ,2104

46-55 -,13529 ,09867 1,000 -,4144 ,1438

56 ve ustu -,44299 ,19082 ,209 -,9827 ,0967

26-35 16-25 ,10640 ,06080 ,812 -,0656 ,2784
36-45 ,07894 ,08543 1,000 -,1627 ,3206

46-55 -,02889 ,09983 1,000 -,3113 ,2535

56 ve ustu -,33658 ,19142 ,797 -,8780 ,2048

36-45 16-25 ,02746 ,08408 1,000 -,2104 ,2653
26-35 -,07894 ,08543 1,000 -,3206 ,1627]

46-55 -,10783 ,11549 1,000 -,4345 ,2188

56 ve ustu -,41553 ,20003 ,386 -,9813 ,1503

46-55 16-25 ,13529 ,09867 1,000 -,1438 4144
26-35 ,02889 ,09983 1,000 -,2535 ,3113

36-45 ,10783 ,11549 1,000 -,2188 ,4345

56 ve ustu -,30769 ,20659 1,000 -,8920 ,2767|

56 ve ustu 16-25 ,44299 ,19082 ,209 -,0967 ,9827
26-35 ,33658 ,19142 ,797 -,2048 ,8780

36-45 ,41553 ,20003 ,386 -,1503 ,9813

46-55 ,30769 ,20659 1,000 -,2767 ,8920
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MultipleComparisons
CALISAMIN ANLAMI

Bonferroni
U] () 95% Confidencelnterval
Ulke_ko egitim_duru egitim_duru ]| MeanDifferen
d mu mu ce (I-J) Std. Error|  Sig. LowerBound | UpperBound
Tarkiye ilkogretim Lise ve dengi -,05748 ,07219 1,000 -,2313 ,1163
onlisans -,09200( ,08189 ,786 -,2892 ,1052
Lise ve dengi ilkogretim ,05748| ,07219 1,000 -,1163 ,2313
onlisans -,03452( ,04835 1,000 -,1509 ,0819]
onlisans ilkogretim ,09200| ,08189 ,786 -,1052 ,2892
Lise ve dengi ,03452] ,04835 1,000 -,0819 ,1509]
MultipleComparisons
CALISMAYA BAGLILIK
Bonferroni
U] () 95% Confidencelnterval
Ulke_ko egitim_durum egitim_durum] MeanDifferen
d u u ce (I-J) Std. Error|  Sig. LowerBound | UpperBound
Tarkiye ilkogretim Lise ve dengi ,25027 ,11927 ,110 -,0369 5374
onlisans 72289 ,13529 ,000 ,3972 1,0486
Lise ve dengi ilkogretim -,25027 ,11927 ,110 -,5374 ,0369
onlisans 472617 ,07988 ,000 ,2803 ,6649
onlisans ilkogretim —,72289* ,13529 ,000 -1,0486 -,3972
Lise ve dengi -47261°| ,07988 ,000 -,6649 -,2803

*. Themeandifference is significant at the 0.05 level.
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Calisma Disiplini

Bonferroni
U] W) 95% Confidencelnterval
Ulke_ko egitim_durum egitim_durum [MeanDifferenc
d u u e (I-J) Std. Error Sig. LowerBound | UpperBound
Turkiye ilkogretim Lise ve dengi ,00419 ,10581 1,000 -,2506 ,2589]
onlisans ,22222 ,12002 ,195 -,0668 ,5112
Lise ve dengi ilkogretim -,00419 ,10581 1,000 -,2589 ,2506
onlisans ,21803" ,07087 ,007 ,0474 ,3887|
onlisans ilkogretim -,22222 ,12002 ,195 -,5112 ,0668
Lise ve dengi -,21803" ,07087 ,007 -,3887 -,0474
*. Themeandifference is significant at the 0.05 level.
MultipleComparisons
CALISMA KULTURU
Bonferroni
(1) W) 95% Confidencelnterval
Ulke_ko egitim_durum egitim_durum |MeanDifferenc
d u u e (I-J) Std. Error Sig. LowerBound | UpperBound
Turkiye ilkogretim Lise ve dengi ,06566 ,07747 1,000 -,1209 ,2522
onlisans ,28437 ,08788 ,004 ,0728 ,4960
Lise ve dengi ilkogretim -,06566 ,07747 1,000 -,2522 ,1209
onlisans 21871 ,05189 ,000 ,0938 ,3436
onlisans ilkogretim -,28437 ,08788 ,004 -,4960 -,0728
Lise ve dengi -,21871 ,05189 ,000 -,3436 -,0938

*. Themeandifference is significant at the 0.05 level.
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MultipleComparisons

ANLAM
Bonferroni
Ulke_ko MeanDifferen 95% Confidencelnterval
d (hIS_.KOD (J)IS_KOD ce (I-J) Std. Error|  Sig. LowerBound | UpperBound
Polonya 1-5 6-10 -,04920| ,04802 1,000 -,1851 ,0867
11-15 -,03126| ,04865 1,000 -,1689 ,1064
16-20 -,07776] ,07936 1,000 -,3023 ,1468
20_VE_USTU 171617 ,04982 ,007 -,3126 -,0306
6-10 1-5 ,04920( ,04802 1,000 -,0867 ,1851
11-15 ,01795]  ,05115 1,000 -,1268 ,1627
16-20 -,02856| ,08091 1,000 -,2575 ,2004
20_VE_USTU -,12240( ,05226 ,199 -,2703 ,0255
11-15 1-5 ,03126| ,04865 1,000 -,1064 ,1689
6-10 -,01795| ,05115 1,000 -,1627 ,1268
16-20 -,04651 ,08129 1,000 -,2765 ,1835
20_VE_USTU -,14035| ,05284 ,084 -,2899 ,0092
16-20 1-5 ,07776| ,07936 1,000 -,1468 ,3023
6-10 ,02856( ,08091 1,000 -,2004 ,2575
11-15 ,04651 ,08129 1,000 -,1835 ,2765
20_VE_USTU -,09385| ,08200 1,000 -,3259 ,1382
20_VE_USTU 1-5 171617 04982 ,007 ,0306 ,3126
6-10 ,12240 ,05226 ,199 -,0255 ,2703
11-15 ,14035| ,05284 ,084 -,0092 ,2899
16-20 ,09385( ,08200 1,000 -,1382 ,3259
Tirkiye 1-5 6-10 -,12417(  ,04500 ,062 -,2514 ,0031
11-15 ,03662 ,05641 1,000 -,1229 ,1962
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16-20 ,12440| ,07259 ,876 -,0809 ,3297
20_VE_USTU -,12338| ,05240 ,192 -,2716 ,0248
6-10 1-5 ,12417]  ,04500 ,062 -,0031 ,2514
11-15 ,16079] ,06126 ,091 -,0125 ,3341
16-20 24857'| 07642 ,013 ,0324 ,4647
20_VE_USTU ,00079] ,05759 1,000 -,1621 ,1637
11-15 1-5 -,03662( ,05641 1,000 -,1962 ,1229
6-10 -,16079| ,06126 ,091 -,3341 ,0125
16-20 ,08778] ,08365 1,000 -,1488 ,3244
20_VE_USTU -,16000( ,06689 174 -,3492 ,0292
16-20 1-5 -, 12440 ,07259 ,876 -,3297 ,0809
6-10 -,24857'| 07642 ,013 -,4647 -,0324
11-15 -,08778| ,08365 1,000 -,3244 ,1488
20_VE_USTU -,24778’| ,08100 ,024 -,4769 -,0187
20_VE_USTU 1-5 ,12338| ,05240 ,192 -,0248 ,2716
6-10 -,00079| ,05759 1,000 -,1637 ,1621
11-15 ,16000f ,06689 174 -,0292 ,3492
16-20 24778'| 08100 ,024 ,0187 ,4769

*. Themeandifference is significant at the 0.05 level.
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MultipleComparisons

BAGLILIK
Bonferroni
MeanDifferenc 95% Confidencelnterval
Ulke_kod (I) IS_KOD (J) IS_KOD e (-J) Std. Error Sig. LowerBound | UpperBound
Polonya 1-5 6-10 ,03543 ,07688 1,000 -,1821 ,2530]
11-15 -,11086 ,07789 1,000 -,3312 ,1095
16-20 -,10323 ,12706 1,000 -,4627 ,2563
20_VE_USTU -,05988 ,07977 1,000 -,2856 ,1658
6-10 1-5 -,03543 ,07688 1,000 -,2530 ,1821
11-15 -,14630 ,08189 ,751 -,3780 ,0854
16-20 -,13866 ,12955 1,000 -,5052 ,2279]
20_VE_USTU -,09531 ,08368 1,000 -,3321 1414
11-15 1-5 ,11086 ,07789 1,000 -,1095 ,3312
6-10 ,14630 ,08189 ,751 -,0854 ,3780]
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,3759I

16-20 ,00764 ,13015 1,000 -,3606
20_VE_USTU ,05099 ,08460 1,000 -,1884 ,2904
16-20 1-5 ,10323 ,12706 1,000 -,2563 4627
6-10 ,13866 ,12955 1,000 -,2279 ,5052
11-15 -,00764 ,13015 1,000 -,3759 ,3606
20_VE_USTU ,04335 ,13128 1,000 -,3281 ,4148
20_VE_USTU 1-5 ,05988 ,07977 1,000 -,1658 ,2856
6-10 ,09531 ,08368 1,000 -,1414 ,3321
11-15 -,05099 ,08460 1,000 -,2904 ,1884
16-20 -,04335 ,13128 1,000 -,4148 ,3281
Turkiye 1-5 6-10 -,21370 ,07993 ,079 -,4398 ,0124
11-15 -,21599 ,10020 ,319 -,4994 ,0674
16-20 -,04838 ,12894 1,000 -,4131 ,3163
20_VE_USTU -,30708" ,09308 ,011 -,5704 -,0438
6-10 1-5 ,21370 ,07993 ,079 -,0124 ,4398
11-15 -,00230 ,10882 1,000 -,3101 ,3055
16-20 ,16532 ,13575 1,000 -,2187 ,5493
20_VE_USTU -,09339 ,10230 1,000 -,3827 ,1960]
11-15 1-5 ,21599 ,10020 ,319 -,0674 ,4994
6-10 ,00230 ,10882 1,000 -,3055 ,3101
16-20 ,16761 ,14860 1,000 -,2527 ,5879
20_VE_USTU -,09109 ,11882 1,000 -,4272 ,2450
16-20 1-5 ,04838 ,12894 1,000 -,3163 4131
6-10 -,16532 ,13575 1,000 -,5493 ,2187|
11-15 -,16761 ,14860 1,000 -,5879 ,2527
20_VE_USTU -,25870 ,14389 ,732 -,6657 ,1483
20_VE_USTU 1-5 ,30708" ,09308 ,011 ,0438 ,5704
6-10 ,09339 ,10230 1,000 -,1960 ,3827
11-15 ,09109 ,11882 1,000 -,2450 4272
16-20 ,25870 ,14389 ,732 -,1483 ,6657

*. Themeandifference is significant at the 0.05 level.
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CALISMA DISIPLINi

MultipleComparisons

Bonferroni

Ulke_ko MeanDifferen 95% Confidencelnterval

d (' IS_KOD (J) IS_KOD ce (I-J) Std. Error|  Sig. LowerBound | UpperBound

Polonya 1-5 6-10 ,03196| ,05381 1,000 -,1203 ,1842
11-15 -,09331 ,05452 ,881 -,2476 ,0610
16-20 -,04504| ,08894 1,000 -,2967 ,2066
20_VE_UST -,11139| ,05583 ,470 -,2694 ,0466
u

6-10 1-5 -,03196| ,05381 1,000 -,1842 ,1203

11-15 -,12527( ,05732 ,297 -,2874 ,0369
16-20 -,07700| ,09068 1,000 -,3336 ,1796
20_VE_UST -,14335| ,05857 ,150 -,3091 ,0224
U
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11-15 1-5 ,09331 ,05452 ,881 -,0610 ,2476
6-10 ,125627( ,05732 ,297 -,0369 ,2874
16-20 ,04827|  ,09110 1,000 -,2095 ,3060
20_VE_UST -,01809( ,05922 1,000 -,1856 ,1495
u
16-20 1-5 ,04504| ,08894 1,000 -,2066 ,2967
6-10 ,07700| ,09068 1,000 -,1796 ,3336
11-15 -,04827| ,09110 1,000 -,3060 ,2095
20_VE_UST -,06636( ,09189 1,000 -,3264 ,1937
u
20_VE_UST 1-5 ,11139] ,05583 470 -,0466 ,2694
U 6-10 ,14335| ,05857 ,150 -,0224 ,3091
11-15 ,01809| ,05922 1,000 -,1495 ,1856
16-20 ,06636| ,09189 1,000 -,1937 ,3264
Tarkiye 1-5 6-10 -, 11646 ,06855 ,904 -,3103 ,0774
11-15 -,10287( ,08593 1,000 -,3459 ,1402
16-20 -,12289( ,11058 1,000 -,4357 ,1899
20_VE_UST -,10900( ,07982 1,000 -,3348 ,1168
u
6-10 1-5 ,11646| ,06855 ,904 -,0774 ,3103
11-15 ,01359| ,09333 1,000 -,2504 ,2776
16-20 -,00643( ,11642 1,000 -,3357 ,3229
20_VE_UST ,00746| ,08773 1,000 -,2407 ,2556
u
11-15 1-5 ,10287| ,08593 1,000 -,1402 ,3459
6-10 -,01359| ,09333 1,000 -,2776 ,2504
16-20 -,02002( ,12743 1,000 -,3805 ,3404
20_VE_UST -,00613( ,10190 1,000 -,2943 ,2821
u
16-20 1-5 ,12289| ,11058 1,000 -,1899 ,4357
6-10 ,00643| ,11642 1,000 -,3229 ,3357
11-15 ,02002( ,12743 1,000 -,3404 ,3805
20_VE_UST ,01389] ,12340 1,000 -,3351 ,3629
u

ek s.18




20_VE_UST 1-5 ,10900( ,07982 1,000 -,1168 ,3348
U 6-10 -,00746| ,08773 1,000 -,2556 ,2407
11-15 ,00613( ,10190 1,000 -,2821 ,2943
16-20 -,01389| ,12340 1,000 -,3629 ,3351
MultipleComparisons
CALISMA KULTURU
Bonferroni
Ulke_ko MeanDifferen 95% Confidencelnterval
d (I) IS_KOD (J) IS_KOD ce (I-J) Std. Error|  Sig. LowerBound | UpperBound
Polonya 1-5 6-10 ,00606( ,04330 1,000 -,1165 ,1286
11-15 -,07848| ,04387 747 -,2026 ,0456
16-20 -,07534 ,07156 1,000 -,2778 1271
20_VE_USTU -,11429|  ,04492 115 -,2414 ,0128
6-10 1-5 -,00606| ,04330 1,000 -,1286 ,1165
11-15 -,08454| ,04612 ,679 -,2150 ,0460
16-20 -,08140| ,07297 1,000 -,2879 ,1250
20_VE_USTU -,12036] ,04713 112 -,2537 ,0130
11-15 1-5 ,07848 ,04387 747 -,0456 ,2026
6-10 ,08454 04612 ,679 -,0460 ,2150]
16-20 ,00313[ ,07330 1,000 -,2043 ,2105
20_VE_USTU -,03582| ,04765 1,000 -,1706 ,0990]
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16-20 1-5 ,07534 ,07156 1,000 -,1271 2778
6-10 ,08140 ,07297 1,000 -,1250 ,2879

11-15 -,00313 ,07330 1,000 -,2105 ,2043

20_VE_USTU -,03895 ,07394 1,000 -,2482 ,1703

20_VE_USTU 1-5 ,11429 ,04492 ,115 -,0128 2414
6-10 ,12036 ,04713 112 -,0130 ,2537|

11-15 ,03582 ,04765 1,000 -,0990 ,1706

16-20 ,03895 ,07394 1,000 -,1703 ,2482

Tirkiye 1-5 6-10 -,15144’ ,05012 ,027 -,2932 -,0097
11-15 -,09408 ,06283 1,000 -,2718 ,0836

16-20 -,01562 ,08085 1,000 -,2443 ,2131

20_VE_USTU -,17982" ,056836 ,023 -,3449 -,0147

6-10 1-5 15144’ ,05012 ,027 ,0097 ,2932
11-15 ,05736 ,06824 1,000 -,1356 ,2504

16-20 ,13582 ,08512 1,000 -,1049 ,3766

20_VE_USTU -,02838 ,06414 1,000 -,2098 ,1531

11-15 1-5 ,09408 ,06283 1,000 -,0836 ,2718
6-10 -,05736 ,06824 1,000 -,2504 ,1356

16-20 ,07846 ,09317 1,000 -,1851 ,3420

20_VE_USTU -,08574 ,07450 1,000 -,2965 ,1250

16-20 1-5 ,01562 ,08085 1,000 -,2131 ,2443
6-10 -,13582 ,08512 1,000 -,3766 ,1049

11-15 -,07846 ,09317 1,000 -,3420 ,1851

20_VE_USTU -,16420 ,09022 ,698 -,4194 ,0910

20_VE_USTU 1-5 ,17982" ,05836 ,023 ,0147 ,3449
6-10 ,02838 ,06414 1,000 -,1531 ,2098

11-15 ,08574 ,07450 1,000 -,1250 ,2965

16-20 ,16420 ,09022 ,698 -,0910 4194

*. Themeandifference is significant at the 0.05 level.

ek s.20




ek s.21



