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Bir Arastirma
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Kalite Yonetimi Programi

Bu galismada, calisma yasami kalitesi ile is-yagam dengesi arasindaki
iligki Makina Miihendisleri Odasi izmir Subesine kayith Makina, Endiistri ve
Mekatronik miihendisleri 6rneklemi agisindan ele alinmistir. Calismada ayrica,
s6z konusu miuhendislerin galisma yasami kaliteleri ve is-yagsam dengesi
algilarinin, demografik ozelliklerine gore (yas, cinsiyet, medeni, durum,
deneyim, pozisyon) farklilagip farklilasmadigi aragtirmistir.

Calismada biri calisma yasami kalitesi o6lgegi, ikisi is-yasam dengesi
olcegi olmak lizere li¢ Olgegin esas alindigi, 37 maddelik bir anket formu
kullanilmistir. Ankette kullanilan dlgeklerin birincisi Sirgy, vd. (2001) tarafindan
gelistirilen ve Tasdemir-Afsar (2011) tarafindan Tiirkgeye uyarlanan 16
maddelik Caligma Yasam Kalitesi dlgegidir. Olgeklerin ikincisi Netemeyer vd.
(1996) tarafindan gelistirilen, Efeoglu (2006) tarafindan Tiirk¢e’ye uyarlanan 10
maddelik is-Yasam Dengesi olgegi ve ligiinciisii Apaydin (2011) tarafindan
gelistirilen 11 maddelik is-Yagsam Dengesi dlgegidir.

Calismada galisma yasami kalitesi ile is-yagam dengesi arasinda bir iligki
olup olmadigina bakiimig; yapilan analizler sonucunda ig-yasam dengesi
algisinin, calisma yasami dengesi algisi ile iligkili oldugu ve ig-yagsam dengesi
algisinin galisma yasami kalitesini etkiledigi sonucuna ulasiimistir. Caligmada
ele alinan demografik 6zelliklere gore ise ¢calisma yasami kalitesi ve is-yagam

dengesi algilarn uzerinde farklilik olmadig1 saptanmistir.

Anahtar Kelimler: Gaisma Yagami Kalitesi, is-Yasam Dengesi.



ABSTRACT
Master’s Thesis
A Study to Determine the Relationship Between Work Life Quality and Work-
Life Balance
Serim Elif OZARI
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In this study, the relationship between quality of work life and work life
balance is discussed in terms of the samples taken from Mechanical, Industrial
and Mechatronics engineers registered in the Izmir branch of the Chamber of
Mechanical Engineers. The study also sought to determine whether engineers'
perceptions of quality of work life and work life balance differed according to
their demographic characteristics (age, sex, marital status, experience and
occupation).

A survey of 37 questions was used in this research, which was based on
three scales, one being the quality of work life and the other is about work-life
balance. The first of the scales used in the questionnaire is the 16-item quality
of work life scale developed by Sirgy, et al. (2001) and adapted to Turkish by
Tasdemir-Afsar (2011). The second one is developed by Netemeyer et al. (1996)
and adapted to Turkish by Efeoglu (2006). Moreover, the work life balance is
measured by 10-item scale. Concerning the third one, it relates to an 11-item
work life balance scale developed by Apaydin (2011).

It was examined in the research whether there was alink between quality
of work life and work life balance. As a result of the analyzes, it was concluded
that a significant relationship is found between the perception of work life
balance and the quality of work life. Besides, the perception of work life balance
affects the quality of work life. On the other hand, according to the demographic
characteristics of the study, it was found that there was no difference between

the perceived quality of work life and work life balance.

Keywords: Quality of Work Life, Work Life Balance.
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GiRiS

Calisma hayatinda yer alan herkes, is dinyasinin ginlik yasanti Gzerindeki
onemli yansimalarini fark etmektedir. GUnimuazin en buyidk kismini kaplayan is
konulari, duslncelerimizi mesgul eder, gundelik programimizi degistirmemize yol
acar, toplumsal varhgimiza katkida bulunur. Hatta kimi durumlarda bir aile kurup
kurmayacagimiza kadar kararlarimizi etkiler. Pek ¢ok calisan icin is (veya issizlik), is
disindaki yasanti ile baglari ve bu baglarin niteligini belirler. Calisanlarin igleri ile
iliskilerini duzenleyen mekanizmayi kavrayabilmek icin, calisma yasami Kkalitesi
kavramini daha yakindan incelemek gereklidir (Martel ve Dupuis, 2006: 333-368).

Temelleri ylzyillar 6ncesine dayanan yasam kalitesi olgusu, hem isten hem
de is disi hayattan zevk almak, doyum hissetmek gibi bircok bashgin yerini
alabilmektedir. Oysa yasam kalitesi, bu basliklarin hepsini kapsayan semsiye 6zelligi
gOsteren bir kavramdir. Bu ylzden yasam kalitesi, yalnizca duygusal bir konu degil
ayni zamanda sosyolojinin, psikolojinin, ekonominin ve igsletme alanlarinin da dabhil
oldugu pek ¢ok bilim dalinin konulari arasinda yer alan multi-disipliner bir olgudur.

Bireylerin fiziksel, zihinsel, ekonomik, sosyal ve ¢evre gibi farkl alanlarini ifade
eden genel yasam kalitelerine dair 6znel algl ve dederlendirmelerinde, ginun en az
sekiz saatini gecirdikleri ¢alisma ortam ve kosullari énemli bir yere sahiptir. Bu
nedenle insanin yasam kalitesini algilayisinin galisma yasami kalitesi ile dogru orantili
oldugunu sdylemek yerinde olacaktir (Tagsdemir-Afsar, 2011: 134-173).

Calisma yasami kalitesi kavraminin bilimsel anlamda ilk kullanimi 1970’li
yillara denk gelse de c¢alisanin verimliligini ve érgutin karhhigini arttirmak icin galisma
kosullarini iyilestirme calismalarini, 1900°lG yillarin ilk ¢eyreginde Elton Mayo ve
arkadaslarinin gergeklestirdikleri Hawthorne deney seti ateglemistir. Bu deney grubu
sayesinde, ¢alisan merkezli bir sistem gelistirildiginde, kendini daha fazla isine veren
ve daha verimli bir galisan tipine ulagilacagi bilgisi elde edilmistir.

1960’li yillarda Trist ve arkadaslarinin ingiltere’de kdmiir madenlerinde yaptig
arastirmalar ile 1970’li yillarda fordizmin igine girdigi kriz sonucunda post-fordizm
anlayigi ortaya c¢ikmigtir. Bu anlayis, calisanlar icin isin insancillastiriimasinin
yénetimin sundugu ekonomik guduleyiciler kadar énemli oldugu gercegini gozler
onlne sermistir.

Calisma yasami kalitesi kavrami, ¢alisanlarin is ortamlari ile iligkilerinin insani
boyutlariyla 6ne ¢iktigi 1960’larin son dénemlerinde ortaya ¢ikmistir. 1960°h yillarda

isveg hiikiimeti sosyal demokrat politikalar ortaya koyarak calisanlarin daha iyi yasam



kosullarina ulagmalarini 6ncelemis, ¢alisma sartlarini iyilestirmeye baslamistir. S6z
konusu girisimler sendikalarin, igverenlerin ve siyasilerin de destegini almistir (Martel
ve Dupuis, 2006: 335-336).

Calisma yasami kalitesinin ilk kez bir disiplin olarak ele alinmasi, 1972 yilinda
Kolombiya Universitesi'nde ‘“isin demokratiklestirimesi” adi ile organize edilen
uluslararasi bir konferansta olmustur. Bu konferansta iki dikkat c¢ekici konu
tartisiimistir. Bu konularin birincisi, “endustriyel demokrasi” adli bir politik lobi
faaliyetidir. Bu faaliyet, iscilerin karar alma slrecine katilimini yasalastirmak igin
ingiltere, Fransa, Bati Aimanya, italya ve isveg parlamentolarini hedef almistir. ikincisi
ise, Amerika’da “calisma ortamlarinin insancillastiriimasi” konusundaki pek c¢ok
sosyal bilim kuraminin dogusuyla ortaya ¢ikan hareketler dizinidir (Davenport, 1983:
26). Butin bu hareketler, 1970Q’li yillardan itibaren isyeri sorunlarini ¢ézmek Uzere
farkh dizeylerde olusturulan galisan-yonetim igbirliklerinin resmilestiriimesi ¢cabalarini
go6zler 6nine sermektedir (Smith, 1983: 12).

1970’li yillarda ortaya konan calismalar, calisanlarin faydalanacagi insani
niteliklerden cok, verimliligi ve isletme karliigini arttirmayi én plana alir. 1980’lerdeki
¢alismalar ise calisanlarin isyerlerinden duyduklar doyumu, hissettikleri mutlulugu
one gikarmistir. Boylece galisma yagsaminda kalite anlayigi yavasc¢a simdiki anlamina
dogru sekil almaya basglamistir. Artik isyerleri blyimek, karini arttirmak ve sirekliligini
saglamak gibi ana hedeflerini gerceklestirirken galisanlarina, daha verimli faaliyetler
yapabilecekleri sartlar saglanmay da amaglamistir (Tasdemir-Afsar, 2011: 75-84).

Calisma yasami kalitesinin iyilestiriimesine yénelik yapilan ¢alismalar, onun
hem 6nceleyeni hem de uygulama araglarindan olan Toplam Kalite Yonetimi ve Kalite
Cemberleri ile daha da belirginlesir. Ancak her iki uygulama araci da sadece galisanin
yonetime ve kararlara katilma dizeyini iyilestirmeyi hedefler. Oysa ¢alisma yasami
kalitesi, calisma ortamindaki fiziksel kosullardan elde edilen gelir miktarina, Ucret
adaletinden, sosyal iliskilere kadar her seyi iyilestirmeyi kisacas! “insanilegtirmeyi”
amagclamaktadir. Bu amagla birlikte, yapisi, sektért ne olursa olsun tim o6rgut(ler) igin
“‘insan”, deger ve Ustunlik yaratan en énemli unsur olarak goérilmeye baslanmistir.
Gunku calisan bireylerin, kendilerini icinde bulunduklari 6rgite ait hissetmeleri, ortak
amagh calismaya ve o dOrgutte kalmayi istemeleri igin Oncelikle onlarin ¢alisma
kosullarinin iyilestiriimesi, ¢alisma ortamindaki ihtiyaglarinin karsilanmasi énemlidir.

Calisma kosullarinin iyilegtiriimesi, ¢alisma yasam Kkalitesini yukseltmeye
yonelik onlemler alinmasinin temelinde ¢alisanin verimliliginin dolayisiyla da 6rgutun

etkililiginin arttirnimasi bulunmaktadir. Clnku bir isletme 6rgutsel sureklilik icin sahip



oldugu yapisal, ekonomik ve fiziksel sartlara ragmen, en énemli unsurunun insan
oldugunu fark etmez, calisanlarina gereken édnemi géstermez, ihtiya¢ ve beklentileri
karsilamazsa o 6rgutin etkililigi ve devami mumkun olmayabilir (Tagdemir, 2011: 47).

Calisma kadltirindn son yillarda kokli olarak degismeye baslamasiyla, is
yasaminin da geleneksel yapisinda degisimler meydana gelmistir. Ana ihtiyaglar,
¢alisma sistemi ve galisanlarin yagsam sartlarinin iyilesmesi ile birlikte farklilagsmayi
surdirmektedir (Aydin, vd., 2011: 79-100).

isletmeleri ve galisanlari degisime zorlayan etkilere érnek olarak, teknolojinin
ilerlemesi, her gun artan bilgi gereksinimi, gittikge daha hizl yanit bekleyen musteriler,
arttirlmasi gereken hizmet kalitesi, ayak uydurulmasi gereken yenilikler, isin sirekli
planlanmasi geregi sayilabilir. Bu nedenlerle ¢alisanlarin calisma tempolarini giderek
arttirmak zorunda kalmalari, is disi yasamlarini baskilamaya baslamis, is ve gunluk
yasam dengelerinin bozulmasi konusunu giindeme tasimistir (Guest, 2002: 255-279).
Boylece, calisanlarin bireysel yasamlari ile is faaliyetlerinin uyumu yani kisilerin
bireysel mutluluklarini gérmezden gelmemesi gerekliligi daha ¢ok dikkate alinmaya
baglamistir. Ustelik tam da bu dénemlerde endiistrinin gelisimi, Avrupa ve Amerika
basta olmak Uzere tim dinyada kadinlarin, is yasamina daha ¢ok dahil olmasini
getirmistir. Bu nedenle kadinlar, evlerine ve ailelerine daha az zaman ayirabilmek
zorunda kalmigtir. Bu noktada da is - yasam dengesi olgusu gundemdeki yerini
almaya baslamistir (Apaydin, 2011: 49-65).

is-yasam dengesi basitce, bireylerin is beklentileri ve is disi yagam taleplerinin
dengeli olmasidir (Lockwood, 2003: 11). Bir yandan akademisyenlerin diger yandan
profesyonellerin siklikla kullandiklari yagam dengesi kavraminin net bir tanimi oldugu
sdylenemez. Bunun yaninda denge, ¢alisma ve aile (ya da 6zel) yasaminin ¢catisma
olmaksizin surdurdlmesi seklinde tanimabilmektedir (Friedman, vd., 2001:107-111).

insan kaynaklari yonetimine gére, calisanlar igletmede tutmak igin
basvurulacak en guglu stratejilerden biri is-yasam dengesini saglamaktir. Bunun igin
isletmelerin, ¢alisanlarin gereksinimlerini fark etmeleri ve onlari elde tutabilmeleri igin
esnek ig-yasam dengesi uygulamalari ortaya koymalari gerekmektedir (Bruck, vd.,
2002: 33-63). Nitekim yuksek nitelik ve yetenekte calisanlar ise almak ve onlari
kaybetmemek isteyen isletmeler, galisanlarinin ruhsal durumunu, sadakatini ve is
tatminini dikkate almak zorundadir (Capelli, 2000: 103-111).

Bununla birlikte is - yasam dengesi kavraminin igletmelerin ve
akademisyenlerin dikkatine sunulmasi ilk kez Rosabeth Moss Kanter'in “Amerika

Birlesik Devletlerinde Is ve Aile” (1977) kitabi ile olmustur. Bunu izleyen ilk énemli



adim, Il. Dinya Savasinin 6ncesinde atiimistir. Bu dénemde W.K. Kellogg adli sirket,
sekizer saatten olusan U¢ vardiyali ¢alisma dilimlerini, altisar saatten olusan dort
vardiyaya gevirerek galisanlarin verim ve istekliligini artirmistir. (Lockwood, 2003: 11).

Orgiitlerin is - yasam programlariyla ilgilenmeye baslamalari 1980-1990
arasindaki dénemlerde olmustur. is-yasam programlari énceleri calisan anneleri
desteklemekten ibaretti. GUnumuzdeki programlar ise cinsiyet ayrimini azaltiimasini
ve c¢alisanlarin ailelerinin yani sira daha c¢esitli yasamsal beklentilerinin
karsilanmasini da icermektedir (Lockwood, 2003. 17).

Mclintosh (2003: 181-189)’e gore Birlesik Krallik, is-yasam dengesi kavramini
1970’lerde kadinlarin calisma yasamina dahil olmasiyla birlikte dikkate almaya
baslamistir. S6z konusu dénemde calisanlarin, fazla mesailerinin karsihdinin
o6denmesine ve is disi yasamlarinin gelistiriimesine yodnelik beklentileri olmaya
baslamistir. Bunun Uzerine is kavrami, yeniden tanimlanmaya; kisilerin aile yasami
ve ¢ocuklarin bakim gereksinimleri gibi basliklarla beraber anilmaya baslanmistir.
Boylece is-yasam dengesi kavrami meydana ¢ikmistir.

Lockwood (2003: 181-189)’e gore is - yasam dengesi, konunun igerigi ve
kisilerin perspektifine gére sekillenerek her grup igin baska anlamlar ifade eder.

Clark (2000: 753), ¢alisma yasami ve aile dengesi sorununun, 1970l
dbénemlerde toplumsal bir konu olarak ele alindigini ve merkezinde kadin ¢aliganlarin
bulundugunu séylemektedir. Lewis (2001)'e gore ise 1990’larda is — aile konulari
kadinlarla ilgili ya da toplumsal bir problem olmanin 6tesine gecmis, “is- yasam
dengesi” basliginda, daha genis ve detayli olarak irdelenmeye baslanmistir. Béylece
is - yasam dengesi kapsaminda, hem kadin hem de erkek ¢alisanlarin ihtiyaclari, aile
gorev ve sorumluluklari ve galisma yasami etkilesimleri gibi konular incelenmistir.

Bu galisma kapsaminda Ui¢ bélim yer almaktadir. ilk béliimde calisma yasami
kalitesine ikinci bolimunde ise is-yasam dengesine iliskin literatir taramasi yer
almaktadir. Bu bdlimlerde her iki kavram hakkinda vyapilan arastirma ve
calismalardan derlenmis kuramsal bilgiler, genel aciklamalar, kavramlarin tanimlari,
tarihgeleri, boyutlari, dlgekleri, dncul ve sonugclari bagliklari altinda sunulmustur.

Calismanin Gglncu bélumunde ¢alisma yasami kalitesi ile is-yasam dengesi
arasindaki iliskinin arastirimasina iliskin bilgiler sunulmustur. Bu bdlimde
arastirmanin amaci ve 6nemi, kapsami ve sinirliliklari, ana kutlesi ve 6érneklemi,
arastirmada kullanilan yontem, teknik ve olgekler hakkinda bilgi verilmektedir. Ayrica
arastirmanin hipotezleri ve verilerin analizleri yer almaktadir. Son olarak da arastirma

sonunda elde edilen bulgular sunulmustur.



Calismanin yazin taramasi asamasinda, ¢alisma yasami kalitesi ve is-yasam
dengesi kavramlarina yonelik arastirmalarin tamamina yakininin saglik ve turizm
basta olmak Uzere hizmet sektérlerindeki calisanlari ele aldigi gértulmustir. Bu
kavramlarin etki ve sonugclarinin tretim agirlikli sektorlerde neredeyse hi¢ yapiimadigi
dikkat ¢ekmistir. Bu nedenle arastirmanin, érnekleminin yalnizca muhendislerden
olusmasi acgisindan alana katkida bulunmasi umulmaktadir.

Calismanin bulgular kisaca sdyle 6zetlenebilir:

Calisma yasami kalitesi ile is-yasam dengesi arasinda iliski bulunmaktadir.
Ayrica calisma yasami kalitesi ve is-yasam dengesi kavramlarinin boyutlari kendi
iclerinde iligkilidir. Detay bulgular, bireylerin yasadiklari is aile catismasi algisi arttikgca
saglik, guvenlik ve kendini gergeklestirme algilarinin dustigu; bireylerin islerinin
ailelerini olumsuz etkiledigi yonundeki algilarinin arttikgca hem saglik, guvenlik ve
kendini gergeklestirme hem de gelisim ve yaraticilik algilarinin duastugu seklinde
yorumlanabilmektedir.

Bunun yaninda Tirkiye Makina Miihendisleri Odasi izmir Subesi’ne kayitli
muhendislerin, aile yasantilarinin yarattigi gerginlik ve yuk, goérevlerine ydnelik
becerini ve is performanslarini olumsuz etkilememekte; is-yasam dengesi algilari,
calisma yasami kalitesi algilari Uzerinde belirleyici olmakta ve bu algilar demografik
degiskenlere gore farklilik yaratmamaktadir.

Calismanin sonunda kisaca su onerilere yer verilmistir:

isverenlerin calisma yasami kalitesini ve is-yasam dengesini arttiracak
uygulamalari baslatmaya motive edilebilmeleri icin, istenen degerlerin (verimlilik,
kapasite gibi) artmasi; istenmeyen degerlerin (is kazalari, catismalar, isten ayrilmalar
gibi) azalmasi yonundeki sonugclarin, sayisal (oransal) ve parasal karsiliklar seklindeki
bulgular ile desteklenmesi faydali olacaktir.

Yapilan alan taramasinda, yukaridaki oneriyi hayata gecirmeyi mumkin
kilacak yonde, calisma yasami kalitesi ve is-yasam dengesi konularindaki zihinsel ve
duygusal devinimlerin, is performanslarina etkisini sayisal olarak degerlendirip
Olcmeyi saglayacak bir yonteme rastlanmamigtir. Bu nedenle, is yerlerinde bu tarz
Olcimleri mumkin kilan uygulamalarin nasil yapilabilecegdi konusundaki ¢aligmalarin
alana onemli katki saglayacagi dusunulmektedir.

Bu galismada, arastirmaya katilan muhendislerin ortaya koydugu bulgularin;
doktorlar, finansgilar, hukukgular gibi farkli meslek alanlarinda da tekrarlanmasi,
bulgularin ortak ve ayrigan yonlerini kargilagtiriimasinin; alanda su ana kadar yer

almayan katkilar1 saglayabilecedi dlsunulmektedir.



BiRINCi BOLUM

CALISMA YASAMI KALITESI ILE iLGILI GENEL AGIKLAMALAR

1.1 GALISMA YASAMI KALITESI KAVRAMINA GIRIS

Calisma yasami kalitesi kavrami 6zellikle son yillarda, ¢alisanlarin bedensel,
zihinsel, ruhsal ve gevresel iyilik hallerini arttiran, érgatlerde kaltirel degisim saglayan
bir yonetim felsefesi olarak 6ne c¢ikmaktadir. Bu kavram sadece calisanlarinin
onemsenip tatmin edilmesini degil, ayni zamanda orgutlerin daha iyi galisma ortamlari
olusturarak uzun dénemli etkinliginin ve verimliliginin saglanmasini da anlatmaktadir
(Kaymaz, 2003: 8).

Calisma hayati, g¢alisanlarin glnlik yasamini etkileyen ana rollerden birine
sahiptir. GUndn énemli bir bélimand is yerinde gegiren Kisilerin, diisiincelerini, glinlik
programlarini, sosyal kimliklerini, hatta bazen bir aileye sahip olup olamama
kararlarini islerine goére belirlemelerine siklikla rastlanmaktadir (Martel ve Dupuis,
2006: 333-368).

Calisma yasaminin gunlik yasam Uzerindeki zaman kontrold, enerjiyi faydali
islere harcama ve kisinin kendini rahatlatabilme gibi etkileri, is ve is disI yasam
sartlarini batin olarak degerlendirmeyi gerektirmektedir (Acar, 2016: 5-11). Bu
nedenle yenilikgi isletmeciler, galisma hayati ile galisma disi hayati birbirlerinin rakibi
degil, tamamlayici unsurlar olarak gérmektedir. Clnkl ¢alisma yasami kalitesini
arttiran yonetim faaliyetleri, yalnizca bireyin fiziksel degil ayni zamanda dusunsel,
ruhsal ve toplumsal ihtiyaclarini da goéz 6nline almaktadir (Martel ve Dupuis, 2006:
333-368) Diger yandan c¢alisma kosullarini iyilestirmesi, fiziksel sartlari
uygunlastirmasi ve sosyal doyum getirmesi sonucunda, organizasyonu gelistirip
verimliligi arttirmaktadir (TGtlincu, 2008: 169-199).

1.2. GALISMA YASAMI KALITESININ TANIMI

Calisma yasami kalitesi, calisanlarin igletmede alinan kararlara katilimin
artmasi, is ortami demokrasisi veya hedeflerin birlikte belirlenmesi; kisilerin geligimi
ve kalitesinin artisiyla verimliligin saglanabilmesi, kazancin esitce dagiimasi, insani

ve iyi tasarlanmis galisma sartlarinin ortaya konmasi gibi birgok anlama gelmektedir.



Tablo 1'de, aragtirmacilarin yillar icinde yaptiklari bazi tanimlar goéralmektedir:

Tablo 1: Calisma Yasami Kalitesinin Tanimlari

Yil / Aragtirmaci

Tanim

1964 / Argyris

Calisma yasami kalitesi, kisi ya da orgutin butunlesmesi konularinin tek noktada
birlesmesidir (Argyris, 1964'den aktaran Ansari vd, 2016: 514-534).

1969 / Friedlander

Calisma yasami Kkalitesi, 6rgutin iklimi, is tatmini icin 6nemli bir belirleyicidir

ve Newton (Friedlander ve Margulies, 1969'dan aktaran Ansari vd, 2016: 514-534).
1973/ Taylor ve Calisma yasami kalitesi is ve is kosullarinda, érgitsel verimlilige oldugu gibi kisisel
1975 Spink tatmine ve zenginlesmeye de katkida bulunan mikemmelligin derecesidir (aktaran Zahoor,
2016: 120-129).
Calisma yasami kalitesi, oncelikli bireysel ihtiyaclarin is ortaminda karsilanma
1977 / Suttle dlzeyidir. (Suttle, 1977'den aktaran Aydin vd., 2011: 79-100).
Calisma yasami Kkalitesi, isin gelistiriimesi amaci icin Orgutin tum duzeyindeki
isgorenlerin daha katilimci, daha doyumlu ve etkin olabildigi calisma c¢evrelerinin
1980 / Carlson olusturulmasini; isgérenlerin aktifliklerinin artmasi yoluyla, érgut hedeflerine erisme gayretlerini
kapsar (Carlson 1980: 84'den aktaran Aydin vd., 2011: 79-100).
Calisma yasami kalitesi, isgorenlerin igletmenin yénetiminde yer almasi, bireysel
birikim ve becerilerin arttigi ¢alisma ortaminin olusturulmasi, isgorenlerin sonuglar tzerindeki
1982/ etkilerinin gogalmasi, yonetimdekilerin giicli iletisim ve guven temelinde isgérenlerin basarisina
Schilesinger destek oldugu bir ortamin yaratilmasi, Gretim, kazang ve benzer konulara iliskin gibi sonuglarin

paylasilmasi, isgorenlerin istekliliginin artinimasi, surekli gelisim g¢abalarinin analiz edilip
degerlendirilmesi faaliyetleridir (Schilesinger 1982: 3-4'ten aktaran Acar ve Erkan, 2018: 35-53).

1983 / Nadler ve

Lawler

Calisma yasami kalitesi, calisan, is ve isyeri konular uzerinde fikir gelistirme
yollarindan biridir.

Bu tanimin temelini, isin yalnizca isletmelere degil ¢alisanlara da etkisi oldugu
konusundaki duyarlilik ile galisanlarin igletme kararlarina ve sorunlarin ¢ézimine katiimasi
faktorleri olugturur (Nadler ve Lawler, 1983: 23'ten aktaran Aydin vd., 2011: 79-100).

1984 / Straw ve

Heckscher

Calisma yasami kalitesi, orgite verdikleri glven, tasidiklar sorumluluklar ve
sergiledikleri yeteneklerle 6nemli faydalar katan ¢alisanlari, érgutiin en degerli kaynagi olarak
goren ve bu kisilere hak ettikleri sayglyl sunan dislince ve prensipler dizisidir (Straw ve

Heckscher, 1984’ten aktaran Ansari vd., 2016: 514-534).

1990 / Kiernan ve

Knutson

Calisma yasami kalitesi, calisanlarin igyerlerindeki rollerine kendi yikledikleri anlam
ile diger calisanlarin beklentilerinin nasil etkilestigidir (Kiernan ve Knutson 1990'den aktaran ince
vd., 2015).

1997 / Heskett ve

digerleri

Kisilerin yurittikleri ¢alisma faaliyetlerine, calisma ortamindaki diger kisilere ve
isyerine besledigi duygular, calisma yasami kalitesi icin belirleyicidir. Is faaliyetleri karsisinda
olumlu hisleri olan iggorenler, faaliyetlerini daha mutlu yapacaklar ve bdylece verimli calisma
sartlarinin olusmasina katkida bulunacaklardir (Heskett vd. 1997: 54'den aktaran Aydin vd.,
2011: 79-100).

2001 / Sirgy ve

digerleri

Calisma yasami kalitesi igyerinin; kisinin isinden, is disi yasamindan ve yasamin
timinden memnuniyeti ile bireysel mutlulugu ve huzuru lzerindeki etkisidir (Sirgy vd., 2001:
241-302).




2001 / Ozkalp ve
Kirel

Calisma yasami kalitesi, kisilerin yasantilarini gliven duyduklari kogullarda strdirmek
lzere gereksinimlerini karsilamalari, isyerlerine faydali olduklarini hissetmeleri, yeteneklerini
kesfetmeleri ve bu yetenekleri daha iyi kullanmalarina olanak veren kosullarin ortaya konulmasi
faaliyetleridir (Ozalp ve Kirel, 2001'den aktaran Polat ve Erdem, 2017: 291-312).

2001 / Shain ve

Suurvali

isgérenlerin fiziksel ve psikolojik iyilik seviyelerini arttiran, igletmenin kiltirinde
deg@ismeye yol acan ve butln isgorenlere deger katan yonetsel bir felsefedir (Shain ve Suurvali
2001: 38'den aktaran Aydin vd., 2011: 79-100).

2004 / Yiksel

Calisma yasaminda insancillastirma galismalari; ¢alisanlan yurittikleri faaliyetlerle
butlinlestirme hedefine yonelik cabalardir (Yiksel, 2004: 47-58).

2006 / Rose ve

digerleri

Calisma yasami kalitesi, bir bireyin isine yonelik iyilik hali, édullendirme, doyum,
gerilimlerden uzak olma, olumsuz bireysel sonuclar gibi is tecriibelerini kapsayan genis icerikli
bir olgudur (Rose vd, 2006: 61-67).

2007 / Van Laar

Calisma yasami kalitesi; is doyumu gibi isteki temel faktérlerin yani sira genel yagsam

memnuniyetini ve refah durumunu etkileyen ve c¢alisanlarin ise yaklagimlarini belirleyen is disi

ve digerleri faktorleri iceren bir kavramdir (Van Laar vd., 2007'den aktaran Saygili vd., 2016: 437-451).

2012/ Tirk ve Calisma yasami kalitesinin amaci, ¢alisanlarin fiziksel gereksinimleriyaninda ruhsal,

digerleri dusunsel ve toplumsal gereksinimlerinin de géz 6niinde tutulmasidir (Trk vd., 2012: 172-181).

Calisma yasami kalitesi, ¢alisanlarin somut ve soyut gudulerini arttirmanin yaninda

calisanlarla yoneticilerin birbirlerine duyduklari saygiyi olusturmasi ve galisanlarin yonetim

2013/ Toprak kararlarinin verilmesinde yetki sahibi olmasidir (Toprak, 2013: 3'ten aktaran Polat ve Erdem,
2017: 291-312).

2014/

Sureshkumar ve

Calisma yasami kalitesi, calisanlarin is yasaminda hissettigi rahatligin ve aldigi zevkin

Marimuth derecesidir (Sureshkumar ve Marimuth, 2014'den aktaran Ansari vd., 2016: 514-534).

Calisanlarin organizasyonun ortam, yontem ve gelirlerine, her seviyede aktif ve etkin
2014 / Srivastava | olarak katimini mimkun kilan bir stirectir (Srivastava & Kanpur, 2014a'dan aktaran Ansari vd.,
ve Kanpur 2016: 514-534).

1.3. GALISMA YASAMI KALITESININ TARIHGESI

Calisma yasami kalitesi kavrami 1960’larin sonuna kadar pek ortaya ¢cikmasa

da (Baleghizadeh ve Gordani, 2012: 30-42) 1800Q'lerin baglarinda calisanlarinin is

kosullarini gelistirmek igin ¢esitli cabalar gésteren kuruluglara rastlamak mimkindir
(Bindu ve Yashika, 2014; Martel ve Dupuis, 2006: 333-368).

20.yy’In basinda savas sonrasi ekonomi nedeniyle, sanayilesme gelismis ve

kuruluglarin gogu Taylor’'un bilimsel yontemlerine yénelmistir. Bu yéntem bir yandan

igleri kuguk ve kolay parcalara bdlerek verimliligi arttirirken diger yandan isin

insancilliktan uzaklasmasi sorununu ortaya ¢ikarmistir (llgan vd., 2014: 111-137).

1960’h yillar boyunca isin insani boyutu 6n plana ¢ikmaya baslamis ve galisan

ile calisma ortami arasindaki iliskinin kalitesine odaklaniimistir. Bu yillarda isvec¢’'de




hikimetin sosyal demokrat politikalari, is gérenin refahina ve is kosullarini
iyilestirmeye ydnelmistir. Bu c¢abalar sendikalar, isletmelerin ydneticileri ve siyasi
cevrelerden de kabul ve destek bulmustur. isin revize edilme gereksinimi, Bati Avrupa
tlkelerinin digerlerinde de olumlu kargilanmistir. Ancak Isveg’teki cabalarin tersine,
Fransa, Hollanda, Danimarka, Norveg, irlanda ve ingiltere’de bu girisimler plansiz ve
izole olarak yurutilmastir (Martel ve Dupuis, 2006: 333-368).

Modern sanayi toplumlarinin gelisimiyle deviletler ve klasik isletme
teorisyenleri, calisma ve calisma disi yasam iligkisini ve bu iliskinin kigilerin oteki
yasam alanlarina etkilerinin farkina varmiglardir. Ornek olarak Hawthorne deneyleri,
daha énceleri is digI yasama iliskin kabul edilen, toplumsal ve psikolojik ihtiyaclarin,
is ortamlarinda da var oldugunu belirleyerek, calisma yasami kalitesi calismalarina
onciulik etmistir (Martel ve Dupuis, 2006: 333-368).

Calisma yasami kalitesi kavraminin bir disiplin halinde ele alinmasi, 1972
yilinda Kolombiya Universitesi’nde uluslararasi diizenlenen bir konferans ile olmustur.
“Isin Demokratiklestirimesi” adli bu konferans sonrasinda kurulan Uluslararasi
Calisma Yasami Kalitesi Konseyi’'nin odagi, calisma yasami kalitesi olarak
belirlenmigstir (Yolandi ve Martins, 2013: 1-13). Yapilan calismalar Amerika’da “is
yerinin insancillastiriimasi” bakis agisinin ortaya ¢ikmasini saglamistir (Davenport,
1983'den aktaran Acar, 2016: 35-53).

1980’li ve 1990’ dénemlerde ingiltere ve ABD’de “isler”, iyi calisma kosullari
ortaya konan “birincil isler” ve olumsuz ¢alisma kosullari sunulan “ikincil isler” seklinde
siniflandiriimistir (Turk, 2015: 43'den aktaran Demirkaya vd., 2017: 37-49).

1999 yilinda Uluslararasi Calisma Orgiti’nin (ILO) kendisine koydugu
“herkes icin dlzgin (insan onuruna yakigir) is” hedefine gére “dlzgin is”; “insan
haysiyetine yarasir calisma sartlarinda, is saghgi ve guivenligi sartlarina uygun, sosyal
guvenlik olanaklari ile sendika tarafindan temsil edilebilme imké&nlarina sahip, zorla
calistirma ve gocuk isciliginin olmadigi, is karsiligi hak edilen Ucretin alindigi, 6zetle
calisma konusundaki temel hak ve prensiplerin icinde hikumet, isgéren ve isverenin
bulundugu bir sosyal diyalog mekanizmasi gergevesinde gerceklestiriimesi” olarak
ifade edilmistir (ILO, 1999). 2015 yilinda “surdurilebilir ekonomik blyime de dahil
surekliligin tesviki, tam ve etkin istihdam ve bunlarin hepsi i¢in dizgin is” seklinde bir
dizi gelisim hedefinde daha anlagsmaya variimigtir (Bloom ve Mc Kenna, 2015: 25).

Bati kdkenli bir kavram olan ¢alisma yasami kalitesinin ana prensipleri farkli
kesimler ve bolgeler igin farkhlk géstermez. Calisma yasami kalitesi kavraminin ana

prensiplerinin yaygin olarak kabul gérmesi, hem is ortamini hem de toplumsal yasami



dizenleyen kurallarin, kanun ve yonetmeliklerin tum Ulkelerde uygulanabilmesini
saglamaktadir (Borluk, 2014: 40).

Calisma yasaminda kalite uygulamalari, farkh ulkelerde is yasaminda gorulen
noksanlari tamamlamak ve gelismek (izere 1970’lerde baglamistir. Ornegin Norveg
isin re-organizasyonu faaliyetlerini, hukuki yapisinda yer verdigi "endustriyel
demokrasi® adli program ile baslatmistir. Kurumlarin demokratiklestiriimesi
konusunda, isgi-isveren-sendika boyutunda en ileri dlizey programlari uygulayan
Avrupa Ulkesi Isve¢ olmustur. Konuya yénelik en yogun kuramsal calismalar ise
ingiltere’de yapilmistir (Cherns 1975'ten aktaran Kaymaz, 2003: 47).

Ulkemizde de endustrilesmenin tam olarak hayata gecememesi, is hukuku
dizenlemelerindeki  gecikmeler, c¢alisan kadinlarin  korunmasina yonelik
dizenlemelerdeki yetersizlikler gibi nedenler, is ile aile hayatlarini dengelemeye iligkin
kanuni dizenlemelerin gecikmesine yol agmistir. Bu yluzden is ve aile yasamlari
arasindaki denge saglamak igin son yillarda aile dostu is hukuku duzenlemeleri

oncelik kazanmaya baslamistir (Aydin vd., 2017: 79-100).

1.4. GALISMA YASAMI KALITESININ AMACI

Calisma yasami kalitesi, ¢alisanlarin fiziksel, zihinsel ve psikolojik refah
dizeyini yukseltmekten (Tatdncl, 2008: 17), érgutlerde kaltlrel degisim meydana
getirmeye, verimliligi ve karliligi arttirmaya kadar uzanan genis yelpazede; hem
¢alisanlar hem de érgutlerin degerlerini artirmayi amaclayan bir ydnetim yaklagimidir.

Literatlr incelendiginde; galisma yasami kalitesine iliskin su amaclar Gzerinde
durulmaktadir:

Calisanlar igin;

e is yasantilari araciligiyla, dnemli kigisel ihtiyaglarini karsilamak (Polat ve
Erdem, 2017);

e gelisimlerine katkida bulunmak (Borluk, 2014: 23), yeteneklerini fark edip
gelistirmelerini saglamak (Saygil vd., 2016: 139);

e 0Ogrenme guduilerini harekete gegirip (Kaymaz, 2003: 71) érgute katki
sagladiklari duygusunu hissettirerek (Saygih vd., 2016), ydnetimle karsilikli saygiyi
ve igbirligini saglamak (Kaymaz, 2003: 71);

e daha verimli (Polat ve Erdem, 2017: 291-312) ve etkili olmalarini saglayip
artan verim ve kar ile meydana gelen parasal édullerden, yaptiklari katki nispetinde

pay alacaklari sekilde ¢alisma kosullarini iyilestirmek (Borluk, 2014: 24);
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e daha demokratik, kendilerini etkileyen konularda alinan kararlara
katildiklar1 (Borluk, 2014), insancillagtinimis (Aydin vd., 2011: 79-100), insani
haklarinin en Ust duzeyde karsilandigi (Saygili vd., 2016: 437-451), bir ig ortami

saglamaktir.

Orgiit ve igverenler igin;

o ekonomik saglamlik (Borluk, 2014: 31); karhlik, bliylime ve sureklilik gibi
temel amaclari gerceklestirmek (Kaymaz, 2003: 27);

e is glvenligi ve isci saghgina uygun orgut yapisi (Kaymaz, 2003: 27),
beklentileri kargilayan ¢ekici is ortamlari yoluyla, ¢alisan niteliklerinden daha fazla
yararlanmayi saglamak (Borluk, 2014: 31);

e calisanlarin degdisimlere daha kolay uyum saglamalarina destek olmak
(Tutncd, 2008: 78);

e Calisanlarin yuksek is tatminine ulagsmalarini saglamaktir (Borluk, 2014:
31).

1.5. GALISMA YASAMI KALITESININ BOYUTLARI:

Calisma yasami Kkalitesi fiziksel, kultirel, sosyal ve psikolojik cevreler gibi
bircok alt sisteme ek olarak, kisisel, érgltsel ve digsal unsurlardan da etkilemektedir.
Kisisel unsurlar bireylerin dogustan gelen tutumlari, davraniglari ve deneyimleriyle;
isletme unsurlari, orgatin kalturd, iletisimi, adil uygulamalar, is yluka vb. konularla;
digsal (cevresel) unsurlar ise, toplumsal ve gevresel kosullar ile belirlenen faktérlerdir
(Demir, 2009: 89-92; Durmaz vd., 2011: 118; Kigukusta, 2007: 108; Fourie, 2004:
13'den aktaran Polat ve Erdem, 2017: 346).

Joshi (2007: 512), calisma yasami kalitesinin farkli kisilerde farkli etkenlerden
oturh degiskenlik goésterdigini agiklar. Ortalama bir is gliniinde montaj hattinda bir
iscinin eksilmesi, sayginligini arttirmaya g¢alisan geng ustabasinin ilerleme, kariyerini
gelistirme ve ¢ikar saglama firsati anlamina gelebilir. (aktaran Belwal ve Belwal, 2014:
96-117).

Tablo 2'de bazi 6nemli arastirmacilarin, ¢calisma yasami kalitesini ele aldiklari

boyutlar sunulmaktadir:
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Tablo 2: Calisma Yasami Kalitesinin Boyutlari

Tarih

Calisma Yasami Kalitesinin Boyutlari

1951 /Trist ve Bamforth

Yenilikcilik ve teknolojinin,
. calisma yasaminin uretkenligi zerindeki etkisi,
. calisma yasaminin kalitesi Uzerindeki etkisi.
1951'den aktaran Ansari vd., 2016: 514-534).

(Trist ve Bamforth,

1964 / Argyris

Orgiitsel ve bireysel hedeflerin uyumundaki artis (Argyris, 1964'ten
aktaran Ansari vd., 2016).

1969 / Friedlander ve
Newton

Orgiitsel iklimin, is tatmini (zerindeki belirleyiciligi (Friedlander ve
Margulies, 1969'dan aktaran Ansari vd., 2016: 514-534).

1976 / Nitish R..De

. istismar,
. haksizlk,
. ayrimcilik ve

. ezilmeden kurtulmanin gostergesi (Nitish, 1976'dan aktaran Ansari vd.,
2016: 514-534).

1980 / American Studies
Institute (Amerikan
Calisma Enstitlsi)

. ise ilgi duyulmasi,

. Kariyer hedeflerine erisebilme imkanlari,
. ise iliskin kararlara katilim saglayabilme,
. Basari ile baglantili ylikselme imkanlari,

. Yoneticilere karsi hissedilen gliven,

. Kisilere saygi duyulmasi,

. isin yiiksek stresli olmamasi,

. Maddi konularda rahat olabilme,

. Fiziksel is ortaminin uygunlugu,

. Yoneticiler ile iligkilerin uyumlulugu,

. isin bireysel yasama pozitif etkisi,

. Uyumlu sendika-yonetici iligkileri (Cascio vd., 1989'dan aktaran Turk
vd., 2012: 172-181).

1984 /Levin, Tylor ve
Davis

. Problemlerin ¢dézimiine katilim,
. isin yapilandiriimasi,
1983 / Nadler ve Lawler . is ortaminin gelistiriimesi (Nadler ve Lawler 1983'ten aktaran Gayathiri
ve Ramakrishnan, 2013: 1-8).
. Ustlerin calisanlara saygi ve giiveni,

. Is rutininde degiskenlik,
. isle basa ¢cikma,

. isin gelecege ait firsatlari,
. Oz-sayg,
. Ozel yagam-ig yagami iligkileri,

. is ve topluma katki (Levin vd., 1984'ten aktaran Ansari vd., 2016: 514-

1990/ Efraty ve Sirgy

. Organizasyonel kimlik,

. is memnuniyeti,

o ise katilim,

. Calisma gabasi,

. is performansi (Efraty and Sirgy, 1990'dan aktaran Ansari vd., 2016:
514-534).

1991/ Can

. Agcik ve net, katilima dnem veren organizasyon ve yonetim yapisi (agik
sistem),
. ise direkt katilim,

. isin yeteneklere gére reorganizasyonu,

. isin rasyonel hale getirilmesi,

. Teknolojinin isi ve galisanlar gelistiricek sekilde segilip kullanimi,
. Ucret ve (icret disi destekleme programlari,

. Guvenli ve saglikh is ortami,

. Sosyal programlar,

. istihdam giivencesi programlari,

. Sdrekli egitim imkanlari (Can, 1991'den aktaran Polat ve Erdem, 2017:
291-312).
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Tarih

Calisma Yasami Kalitesinin Boyutlari

1992 / Walton

Yeterli ve adil ticretlendirme,

Glvenilir ve saglikli is sartlari,

Yetenekleri arttirma ve kullanma olanaklart,

Strekli gelisime ve isin iyilestiriimesi olanaklari,

Organizasyonla sosyal buttinlesme,

Organizasyonel yasa diizenlemeleri,

is ve 6zel yasam alanlari,

is hayatinda sosyallik (Walton, 1992'den aktaran Yiicel, 2002: 24-27).

1992 / Lawler

Yonetsel yaklasim,

Ticaret iligkileri,

Organizasyonel yapi,

isin tasarlanmasi,

Ekip galismalari,

Problem ¢6zme (Lawler, 1992’den aktaran Ycel, 2002: 24-27).

1995 / Huselid

Egitim,
ise personel alimi,
Performansin élgilmesi (Huselid, 1995'den aktaran Yucel, 2002: 26).

1997 / Cohen vd.

Calisan sirkulasyonu,

is doyumu,

Devamsizlik oranlari,

is glivencesi (Cohen, 1997°den aktaran Yiicel, 2002: 24-27).

1998 / Casio

iletisim,

Caligan iligkileri,

Motivasyon,

is glivencesi,

Kariyer geligimi,

Problem ¢6zim,

Ucretlendirme,

isten gurur duyma (Casio, 1998'den aktaran Gayathiri ve

Ramakrishnan, 2013: 1-8).

2000 / Winter vd.

is stresi,

is karakteristikleri,

Yonetimsel, yapisal ve sosyal karakteristikler,

Tavir ve davraniglar (Winter vd., 2000'den aktaran Gayathiri ve

Ramakrishnan, 2013: 1-8).

2000 / Chen ve Farh

is-yasam dengesi,

isin nitelikleri,

Yonetim davraniglari,

Ucret ve diger destekler (Chen ve Farh, 2000: 31’den akraran Aydin vd.,

2011: 79-100).

2001/ Sirgy, Efraty, Siegel,
ve Lee

Guvenlik ve saglik sartlari,

Ailevi ve ekonomik gereksinimler,

Toplumsal gereksinimler,

Takdir edilme / sayginlik gereksinimi,

Kendini gergeklestirme gereksinimi,

Bilgi edinme gereksinimi,

Estetik gereksinimler (Sirgy vd., 2001:241-302)

2001 / McDonald

Yoneticilerin destegi,

isin stresten uzakhg,

Ucret ve ek faydalar,

iletisim, karar verme ve is giivencesi,

ise katilim ve sorumluluk,

Is arkadaslariyla iliskiler,

is memnuniyeti,

Problemlerle basa ¢ikma,

Becerilerin kullanimi,

Otonomi (McDonald, 2001'den aktaran Yiicel, 2002)
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Tarih

Calisma Yasami Kalitesinin Boyutlari

2002 / Eurofound
(European Foundation for
the Improvement of Living
and Working Condition —
Avrupa Yagsam ve Calisma
Kogullarini lyilestirme
Vakfi)

Saglikli ve refah olma durumu,

is glivenliginin saglanmasi,

is doyumu,

Becerilerin gelisimi,

is ve is digl yagsamin dengelenmesi (Zahoor, 2016: 120-129).

2005 / Brooks ve Anderson

is / ev yasamlari,

isin dizayni,

is ortami,

Is diinyasi (Brooks ve Anderson , 2005’den aktaran Yiicel, 2002: 24-27)

2007 / Brian ve Norman

Esit ve adil muamele (maas),

Saglikli ve guvenli galisma kosullari,

Calisan kapasite kullanma ve gelistirme firsatlari,

Buylme ve gelisim firsatlar,

is yerinde sosyal biitiinliik,

is yerinde kurallara dayali yapilandirma,

is ve is digl yasam siiresi,

is yasaminin sosyal yasama uygunlugu (Brian and Norman 2007'den
aktaran Belwal ve Belwal, 2014: 96-117).

2007 / Van Laar vd.

Genel refah durumu,

is ortaminda kontrol,

isten memnuniyet,

is-yasam dengesi,

isyerindeki gerilim (Van Laar vd., 2007’den aktaran Basol vd., 2018: 78).

2009 / Connell ve Hannif

isin igerigi,

Calisma saatleri ve is-yagsam dengesi,

Yonetsel stratejiler (Connell ve Hannif, 2009'dan aktaran Gayathiri ve
Ramakrishnan, 2013: 1-8).

Amerikan s Yasami

Niteligi Kurumu

Ucretler,

Calisanlar destekleri (saglik, dis vb.),
is giivenligi,

Alternatif is planlari,

isteki gerilim,

Kararlara katilma durumu,

is ortaminda demokratik uygulamalar,
Verimliligin élgulmesi,

Emeklilik haklari,

Calisan refah seviyesini artiracak programlar (Tasdan, 2008'den
aktaran Borluk 2014: 37).

is-yasam dengesi

adil galisma saatleri,

is iklimi,

dini ritGeller yapabilme imkani,

ergonomi,

fiziksel ve zihinsel yipranmalarin olmamasi,

is ve ev arasinda mesafe olmasi.
Sosyal faktorler

isin toplumdaki énemi,
Orgiitteki sosyal biitiinlesme,
isverenin sayginligi,

Orgiitte kendine giiven hissi,
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Tarih

Calisma Yasami Kalitesinin Boyutlari

2012 |/ Zare ve

digerleri

lyi is arkadaslari.
Ekonomik faktorler
Ucret,
Saglik hizmetleri,
Sigorta,
Emeklilik,
_Is gvencesi.
Isin icerigi
Takim galismasi,
Bagimsizlik,
isin anlamlihg,
isin gesitliligi ve zorlugu,
Kendini igin sahibi hissetmek,

isin gerektirdigi yaraticilik.
Gelisim firsatlari  (Zare vd., 2012'den aktaran Gayathiri ve

Ramakrishnan, 2013: 1-8).

2013 / Sharma ve Verma

lyi bir is cevresi,

Gelisim sansi,

Adil Ucretlendirme,

is memnuniyeti,

Calisan motivasyonu,

Bilgi akisl,

Esnek / uygun calisma saatleri (Sharma ve Verma, 2013'ten aktaran
Swamy vd., 2015).

2014 / Elamparuthi

Calisma ortami,

is gtivenligi,

is glivencesi,

Stres,

Motivasyon,

Becerilerin kullanimina izin verilmesi,
Tesvik firsatlari,

Sayg,

Calisma saatleri,

isin Giretken olmaya izin vermesi,
Egitim firsatlari,

Ucret memnuniyeti,

Calisan motivasyonu,

Kurulusun bir pargasi olmaktan gurur duyma (Elamparuthi, 2014'den
aktaran Swamy vd., 2015: 281-300).

2014 / Reddy and Reddy

Ucretler,

Calisma kosullarinin saglik ve giivenligi,
Sosyal birliktelik,

isteki sosyal iligkiler,

Yasallk,

Kisilerin kapasitelerini gelistirme firsatlari,
Kariyer planlamasi,

Blyume ve gelisme,
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Tarih Calisma Yasami Kalitesinin Boyutlari
e Is zenginlestirme ve organizasyon yapisi (Reddy and Reddy, 2014'den

aktaran Swamy vd., 2015: 281-300).

e  Yoneticilerin destegi,

e s glivenligi ve saghg,

o s tatmini,

. is konusunda gerilim yaganmamasi,
e  Yeterli ve adaletli Gcret uygulamalari,
2015 / Unll ve Aydogan . iletisim,
e s - 6zel yasam dengesi,

. Kariyerin gelistiriimesi,

e  Calisma arkadaslari ile iligkiler,

e  Yonetim faaliyetlerine katilim,

e Demokratik yénetim (Unlii ve Aydogan, 2015: 29-66).

e s ortami,
e  Organizasyonel kltur,

. Egitim ve geligim,

2015 / o  Ucretlendirme ve &diiller,
Nanjundeswaraswamya e s tatmini ve giivencesi,
and Swamy o lligkiler ve igbirligi,

. Kaynaklarin adil dagitimi,

e  Otonomi,

. Olanaklar (Nanjundeswaraswamya and Swamy, 2015'den aktaran
Ansari vd., 2016: 514-534).

Tablodan da anlasildigi Uzere, ¢alisma yasami kalitesi, yalnizca ¢alisma
yasamini degil, yasamin her alanini ve dénemini yakindan ilgilendiren faktorlerle
cercevelenmektedir. 1951-2015 yillari arasinda 70 kadar arastirmacinin tanimladigi
calisma yasami kalitesinin boyutlari degerlendirildiginde, en ¢ok Uzerinde durulan

kavramlar soyle siralanabilir:

. (YUksek / yeterli / adil) Gcret ve sosyal yardimlar

o Tesvik / Odll / Performans dederlendirmede adalet

. is tatmini

. Yasam tatmini / is-yasam dengesi

. istihdam gilivencesi

. is yerinin sosyalligi / Is arkadaslari ile iligkiler

. ise, kararlara ve problem ¢cdzmeye karsi ilgi ve katilimcilik
o Kariyer / Gelecek / Gelisim firsatlar

. Beceri kullanimi ve gelisimi

. Yonetimle iligkiler ve karsilikli guven duyma
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. Taninma ve sayginlik

. Saglikli ve givenli is ortami
. isin tanimlanma ve yapilma sekli / degiskenligi / otonomi
. Stres

1.6. GALISMA YASAMI KALITESI OLGEKLERI

Literatlr incelendiginde, uluslararasi ve ulusal calismalarda gelistiriimis ve
arastirmalarda kullaniimis pek ¢cok calisma yasami kalitesi 6lgegine rastlanmaktadir.
Asagida bazi arastirmacilarin gelistirdigi ve arastirmalarinda kullandiklari 6lgeklere
iliskin bilgilere yer verilmektedir:

Van Laar vd. (2007)'nin gelistirdigi is yasam kalitesi dlgeginin amaci, saglik
calisanlarinin galisma yasami kalitesini 6lgmektir. Olgegin davranislara yonelik alti
boyutu; genel refah durumu, isten ve kariyerden memnuniyet, isin kontrol edilebilmesi,
¢alisma yasamindaki gerilim, calisma sartlari ve aile-is yasaminin dengelenmesidir
(Akar ve Ustiiner, 2017: 159-176). Olgegi farkh aragtirmacilar Turkge’ye uyarlamis,
gecerlilik ve guvenilirlik galismalarini yapmislardir (Bknz: Akar ve Ustiiner, 2017: 159-
176; Bektas, 2015: 142). Ayrica Turkge'ye uyarlanan dlgekler cesitli arastirmacilar
tarafindan kullaniimigtir (Bknz: Akar ve Ustliner, 2017; Basol vd., 2018)

Brooks (2001)in ABD’de gelistirdigi Hemsirelik is Yasami Kalitesi Olcegi
(Quality of Nursing Work Life Survey QNWL), 42 maddedir. Olgegin dért boyutu
bulunmaktadir. Bunlar, Ev - is Yasamlari, isin Tasarimi - Dizayni, is Kosullari - is
Kapsami ve is Diinyasidir. Olgek sonraki yillarda ABD, Yunanistan, Kanada, Estonya,
iran, Hindistan, Avustralya ve Malezya'da calisan hemsirelere uygulanmigtir (Sirin,
2011).

Hemsirelik Is Yagami Kalitesi Olgegi’nin (HIYKO) Tiirkge formunun gegerlik ve
guvenirlik gahgmasi Sirin (2011) tarafindan yapilmistir. 35 maddelik 6lgegin boyutlari,
is / galisma ortami, yoneticilerle iligkiler, is kosullari, is algisi ve destek hizmetlerdir.
Olgek gesitli aragtirmalarda kullaniimistir (Bknz: Catak ve Bahgecik, 2015; Gugli ve
Kurgun 2018; Sen vd., 2017).

McDonald (2001), calisma yasami kalitesi algilarini élgmek icin bir dlgek
gelistirmigtir. Bu 6lgegi Akin ve Kosterelioglu (2011) Turkge'ye uyarlamig, gegerlilik ve
guvenilirlik ¢galismalarini yapmistir. Orijinalinde 53 soru bulunan &lgegin Turkge'ye
uyarlamasi sonucu olusan anket formu yedi boyutludur. Bu boyutlar Ustler ve

yoneticiler tarafindan desteklenme, is kaynakh streslerden uzak olma, lcret ve ek
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faydalar, iletisim, karar alma ve is guvencesi, ise katilim ve sorumluluk duyma, is
arkadasglari ile iligkiler ve is tatmini, bagsa ¢ikma ve becerilerin kullanimidir. Olgek
cesitli arastirmalarda kullaniimigtir (Bknz: Cetinkanat ve Kosterelioglu, 2016; Soyer
vd., 2009; Unlii ve Aydogan, 2015).

Calisanlar icin Yasam Kalitesi dlgegi, Stamm (2005) tarafindan 30 madde ve
uc alt bashktan olusan (mesleki doyum, es duyum yorgunlugu ve tukenmislik) bir
Ozbildirim degerlendirme araci olarak geligtirilmistir (Stamm, 2005’ten aktaran Yesil
vd., 2010: 111-117). Anketin Turkge'ye uyarlanmasi ile gegerlilik ve guvenilirlik
calismalar Yesil vd. (2010) tarafindan yapilmistir. Olgegin Tiirkge uyarlamasi, cesitli
arastirmacilar tarafindan kullanilmistir (Bknz: Celik ve Tabancali 2012; Karakdse ve
Bozgeyikli, 2012; Polat ve Erdem, 2017).

Sirgy vd. (2001), calisma yasami Kalitesini Olcilmesi konusundaki
gereksinimleri karsilamak icin yayillma etkisi teorisi temelinde 16 ifadeli ve yedi boyutlu
bir dlgek gelistirmiglerdir. Bu boyutlar saglik ve guvenlik sartlari, ekonomik ve ailevi
gereksinimler, toplumsal gereksinimler, takdir edilme / sayginlik gereksinimi, kendini
gerceklesme gereksinimi, bilgi edinme gereksinimi, estetik gereksinimlerdir.
Olusturulan dlgek birgok arastirmada kullaniimistir (Bknz: Acar, 2016; Acar ve Erkan
2018; Demir, 2011; Elamparuthi ve Jambulingam 2013; Tasdemir ve Afsar, 2015a).

Sirgy vd. (2001)’in gelistirdigi 6lcegi, Tasdemir-Afgar (2011) Tark kdlturane
uyarlamistir. 16 maddelik Calisma Yasami Kalitesi Olgegi (Quality Of Work Life Scale
- QWLS), cok sayida arastirmada kullaniimistir (Bknz: Tasdemir-Afsar,2015a;
Tasdemir-Afsar,2015b; Tasdemir-Afsar ve Burcu, 2014).

Calisma yasami kalitesini degerlendirmek Uzere bir baska o6lgcek (Aydin vd.,
2011: 79-100) tarafindan olusturulmus, gecerlilik ve guvenilirlik ¢alismalari
yapilmistir. is kazasi, meslek hastaliklari riski ve is yerindeki fiziksel calisma kosullari,
is yerinde ayrimcilik, surekli gelisme ve iyilestirme firsatlari, organizasyonla sosyal
bltlnlesme, is stresi ve zaman baskisi ve organizasyondaki yasalar olmak tzere alti
boyuttan ve 52 sorudan olusan bu o&lgek bir ¢cok arastirmaci tarafindan da
kullaniimistir (Bknz: Demirkaya vd, 2017; Saygili vd, 2016; Toygar vd., 2018; Turk
vd., 2012).

1.7. GALISMA YASAMI KALITESiININ ONCULLERIi VE SONUGLARI

Calisma yasami kalitesi ile ilgili arastirmalarda ele alinan degiskenlerin

bazilari ¢calisma yasami kalitesinin énculleri iken bazilari sonuglaridir.
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Calisma yasami kalitesi ile Ucret ve sosyal yardimlar arasindaki baglantiyi
inceleyen arastirmacilar, Ucretin galisma yasami kalitesi Gzerindeki olumlu etkisine
vurgu yapmaktadir (Aktaran: Tagdemir-Afsar, 2015a: 134-173). Kendisi ile ayni
duzeydeki diger ¢alisanlardan daha az Gcret alan bir ¢alisanin, isteki mutlulugunun
ve veriminin dusmesi, is stresinin ve doyumsuzlugunun artmasi gibi nedenlerle
calisma yasami kalitesinin dustugu (Aktaran: Demirbilek ve Turkan, 2008: 47-67)
bulgusu da bu etkiyi dogrulamaktadir.

is ortamindaki personel ise alinmasi, basarinin degerlendirmesi, kariyerin
planlanmasi, motive etme ve 6dul sistemi gibi uygulamalar sonucunda c¢alisanin
motivasyonu, is doyumu, érgute baglihdi ve zihinsel rahath§i saglanmaktadir. Bu da
calisma yasami kalitesinin artmasina yol acmaktadir (Demir, 2011: 453-464;
Demirbilek ve Turkan, 2008: 47-67).

Calisma yasami kalitesi ile is doyumu arasindaki olumlu iliski nedeniyle,
calisma yasami kalitesi azaldiginda is doyumu da azalmaktadir. Bunun sonucunda
genel yasam dizeyini belirleyen bircok alan (saglik, ekonomik durum, aile hayati,
kiltirel ve sosyal yasam, is disinda kalan bos zamanlar, egitim, arkadaslik iliskileri,
maneviyat gibi) olumsuz etkilenmektedir (Demir, 2011: 453-464; Martel ve Dupuis,
2006: 333-368). Bununla birlikte caligma sartlarinin ihtiyaca uygun hale getiriimesi,
isgorenlerin psikolojisi, ekonomik kosullari ve sosyallegsmesi ile ilgili gereksinimlerinin
kargllanmasi, is yasami problemlerinin ¢ézilmesi gibi is doyumunu artiran
uygulamalar, yasam kalitesini belirleyen etmenlerdir (Glven vd., 2005: 127-151).

Calisma yasami kalitesi ile olumlu ydnde iligkisi olan bir baska kavram da is
glUvencesi olarak karsimiza ¢cikmaktadir. Bir 6rgutteki is guvencesinin varligi, Kiginin
ise yonelik motivasyonu, tatmini ve oOrgute bagliigi gibi olumlu davraniglarini
etkilemektedir. Bu da ¢alisma yasami kalitesinin artmasina yol agmaktadir (Bakan ve
Blylukmese, 2004b: 35'den aktaran Demirbilek ve Tirkan, 2008: 47-67; aktaran
Tasdemir ve Afsar 2015a: 134-173). is glivencesinin bulunmamasi da isyerindeki
sosyal iligkilerin, verimliligin, yonetimle baglarin negatif etkilenmesi nedeniyle galisma
yasami kalitesinin dismesine yol agmaktadir (Demirbilek ve Turkan, 2008: 47-67).

is glvencesini belirleyen bir baska unsur is hukuku hikimlerinin
uygulamasindaki esnekliktir. Bu hukumlerin herkese esit uygulanmamasi, ig
guvencesizligi tehdidi yaratacagindan galisma yasami kalitesini dusurmektedir.
Bununla birlikte sosyal ve ekonomik haklarin ve menfaatlerin korunmasi ve
iyilestiriimesi, bu tehdidi yok ederek galisma yasami kalitesinin artmasi sonucunu
yaratmaktadir (Demir, 2011: 453-464; Demirbilek ve Tlrkan, 2008: 47-67).
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Calisanlarin igyerinde ise, kararlara ve problem c¢oézimlerine katiima
konusunda ilgili ve istekli olmalari, onlarin taninma, énemsenme ve sayginlik gibi
gereksinimlerini  kargilamaktadir. Bu durum da c¢alisma yasami Kkalitesinin
geligtiriimesini saglamaktadir (Demirbilek ve Turkan, 2008: 47-67). Yani ¢alisanlarin
isyerindeki kararlara katilmalarini ve enerjilerini igsyerinde harcamalarini saglayan
duzenlemeler, calisma yasami kalitesini ve iste kalma niyetini giclendirebilmekte, ise
devamsizligi 6nemli 6l¢clde ortadan kaldirabilmektedir (Demir, 2011: 453-464).

Calisma yasami kalitesini ylkseltmekte dnemli rol oynayan bir diger unsur da
calisanlara sunulan kariyer, gelecek ve gelisim firsatlanidir. Egitim faaliyetleri,
calisanlarin  yeteneklerini kullanma dlzeylerini yukselteceginden, islerindeki
etkinliklerini saglayacaktir. Béylece calisanlarin is doyumlarinin artabilir ve ¢alisanlar
guclendirildiginde ¢calisma yasami kalitesi iyilesebilir (Demirbilek ve Turkan, 2008: 47-
67). Benzer sekilde etkin bir kariyer planlamasi da ¢alisanlarin yaraticiliklarinin tesvik
etmekte, verimliliklerini artirmakta, yeterli bilgi, beceri dizeyine ulasmalarini
saglamaktadir. Bu sonuglar da galisma yasami kalitesinin gelistiriimesine hizmet
etmektedir (Soysal, 2000: 787—788'den aktaran Demirbilek ve Tirkan, 2008: 47-67).

Calisma yasami kalitesinin gelistiriimesi konusunda, g¢alisanlarin yénetimle
iligkileri belirleyici rol oynamaktadir. Yonetim-galisan iligkilerinin olumlu ydnde
gelismesi, érgutsel hedeflerin gergeklestiriimesi ve dérgut icgi iletisimin kolaylagmasi
yoluyla tum ¢alisanlarin motivasyonu artmakta sonu¢ olarak da calisma yasami
kalitesi saglanmaktadir (Aktaran: Demir, 2011: 453-464). Buna ek olarak calisma
yasami kalitesindeki artis, calisanlarin yonetim ile etkin ve saygin bir iligki ve igbirligi
kurup ybdnetime glven duymalarini, yoénetim karar slrecine katimalarini
saglamaktadir. Boylece de calisma ortamiyla ilgili sikayetlerin azalmasi mumkin
olmaktadir (Rose, 2003'den aktaran Demir, 2011: 453-464; Demirbilek ve Turkan,
2008: 47-67).

Ydnetim-calisan iligkilerinin ~ kuvvetlenmesi, ¢alisanlarin  nitelikerinin
yukselmesi sonucunu dogurur. Bu da yoneticilerin tasidigi sorumluluklarin igletmenin
her seviyesine yayilmasi yoluyla ¢alisma yasami kalitesini (Greasley vd., 2005:
354'den aktaran Demirbilek ve Turkan, 2008: 47-67) arttirabilmelerini saglar. Bu
sayede isletmeyi geligtirecek katihmcilik, bilginin duzenli akmasi ve paylagiimasi,
sosyal destek, kaynaklarin ulagilabilirligi, rollerin netlesmesi, bireylerin / takimlarin
amaglarinin uyumu, adil ve surdurilebilir 6dullendirme ve egitimden yararlanma gibi
birgok etkiyi yaratir (Demirbilek ve Turkan, 2008: 47-67).
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Calisma yasami kalitesini etkileyen unsurlar galisma ortamlarinda oldugu
kadar bu ortamlarin disinda da yer almaktadir. Sosyal yagsamdaki bazi olumsuz
deneyimler, ailevi problemler, ekonomik sikintilar, olumsuz yasam tarzi, zararli
aliskanliklar gibi durumlar; ¢ahsanlarin isteki verimliliginin ve basarisinin digsmesine
neden olmaktadir. Bunlar ayrica is kazalari gibi nedenlerle ekonomik kayiplara yol
acgarak calisma yasami kalitesini distrmektedir (Rose vd., 2006: 61-67).

Calisma yasami kalitesi dizeyinin belirlenmesinde en énemli konulardan biri
de galisma ortamindaki kosullardir. Ornegin, calisanlara yaptiklari ise etki ve kontrol
olanaklari, yeterli is guvenligi kosullari ve dengeli is ylki dagihmi sunulmasi, onlarin
isyerinde gereksinimlerine uygun sekilde sosyallesebilmelerini, gerilimsiz, guiven
icinde, huzurlu ve saglikli olmalarini saglamaktadir. Bunun getirdigi is doyumu ile
calisma yasami kalitesi pozitif olarak etkilenmektedir (Demir, 2011: 453-464;
Edvardson ve Gustavsson, 2003: 149'dan aktaran Demirbilek ve Tlrkan, 2008: 47-
67; Lai vd. 2012: 437-451). Bunun yaninda ¢alisma surelerinin uzun ve éngoérilemez
olmasi galisma yasami kalitesini diisiirmektedir (Wan ve Chan 2013'den aktaran ince
vd., 2015: 40-59; Demir, 2011: 453-464). Bunun sonucunda da igletme verimliligini
azaltmaktadir (Aktaran: Demir, 2011: 453-464).

Calisma yasami Kkalitesinin dnemli degiskenlerinden biri de is yasam
dengesidir. Calisma yasami kalitesi kavraminin boyutlarina bakildiginda bir¢ok élgek
is-yasam dengesini, ¢calisma yasami kalitesinin alt boyutu olarak ele alinmistir. (Bknz:
Levin vd., 1984; Walton, 1992; Brooks ve Anderson, 2005; Brian ve Norman 2007;
Connell ve Hannif, 2009; Unli ve Aydogan, 2015; Chen ve Farh 2000; Van Laar vd.,
2007; Zare, vd., 2009).

Tasdemir, 2011 is ve aile arasindaki dengeyi kurmasi agisindan calisma
saatlerinin, c¢alisma yasami Kkalitesi c¢alismalarinda o6nemli yer tuttugunu
belirtmektedir. Kuglkusta (2007: 252)'ye goére de is ve Ozel hayat dengesinin
bozulmasi calisma yasami Kalitesini etkilemektedir. is-yasam dengesi kavrami

kapsamli olarak ikinci bolimde ele alinmaktadir.
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iKINCi BOLUM
iS-YASAM DENGESI iLE ILGILi GENEL AGIKLAMALAR

2.1. iS-YASAM DENGESi KAVRAMI

is-yasam dengesi en basit sekliyle, kisilerin is faaliyetleri ile 6zel
hayatlarinin birbirine uygun hale getiriimesidir (Pekdemir ve Kogoglu, 2014: 314).
Diger bir ifade ile is-yasam dengesi, kisinin is ve 06zel yasam aktivitelerini
dengeleyerek bu alanlarin ikisinden de doyum saglayabilmesidir (Altun-Dilek ve
Yilmaz, 2016: 38).

Tirk Dil Kurumu sézliglinde “is”, deger yaratan emek seklinde; “denge”
ise, zihinsel ve duygusal uyum, tutarlilik seklinde tanimlanmaktadir.

is-yasam dengesi kavramina gore “is”, kisinin Kkariyerini ve ugrasilarini;
“yasam” ise, saglik, mutluluk, aile ve bos zamani 6zetlemektedir (Sharma ve
Nayak, 2016: 115). Sturges ve Guest (2004:6)’e gore is-yasam dengesi, iste ve is
dis1 yasamda minimum rol ¢atismasi ile tatmin olmak seklinde tanimlanmaktadir.

“Calisma” konusunda, is-yasam dengesine yénelik literatiirde bulunan

tanimlardan bazilarina asagida yer verilmektedir (Lookwood, 2003:11):

e Is/Aile: Gegmiste siklikla kullanilan bu ifadenin yerini bugiin daha gok
is-yasam kavrami almistir. Boylece kavramin kapsamina yasam
dengesi, yasam kalitesi, esnek ¢alisma kosullari gibi kavramlar dahil
olmustur.

e Ig/Aile Catismasi: is ve aile sorumluluklarinin agirliklari arasindaki
degisimi anlatmaktadir.

e Calisan Agisindan Is-Yasam Dengesi: Calisma yasaminin
gerektirdikleri ile bireysel / aile yasaminin olusturdugu celigkiyi
anlatmaktadir.

e isveren Acisindan is-Yasam Dengesi: isgorenlerin ise
konsantrasyonlarini  arttiracak  bir  kurum  kdltird  olusturma
faaliyetlerini anlatmaktadir.

e Aile-Destek Firsatlari: Calisanlarin islerini aksatmadan, 6zel ve aile
ile ilgili sorumluluklarini gergeklestirmelerinde rahatlik saglamak

Uzere isletmenin sundugu olanaklardir.
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e Is-Yasam Programlari: isverenin, genellikle parasal diizenlemeler
velveya zaman planlamasiyla olusturdugu, isgérenin is ve O6zel
yasam sorumluluklarini destekleyen programlari ifade eder.

e Is-Yasam Girigimleri: Orgltin, calisanlarin ézel ve ailevi islerinin
yaninda is faaliyetlerini de yapabilmeleri i¢in olusturdugu esnek
kurallar ve igleyistir.

e ls/Aile Kulturt: Orgit kiltirinin, calisanlarin aile sorumluluklarina
saygl gosterdigi, destekledigi ve yonetimle birlikte o6zel ve is
gereksinimlerini diizenledigi uygulamalardir.

GunUmuz “ig” dinyasinda teknolojinin ilerlemesi, surekli artan bilgi
gereksinimi, musterilerin giderek artan hizli yanit alma talepleri, hizmet kalitesinin
artmasi, ayak uydurulmasi gereken degisimler, verimliligi artirma gibi gereklilikler,
is taleplerinin yasami baski altina almakta, calisanlarin giderek daha yogun
tempoda galismasi nedeniyle bedensel ve psikolojik olarak daha fazla yipranmaya
yol agmaktadir. Calisanlarin is yasami disinda da bireysel olarak, aileleri ve sosyal
cevreleriyle surdirmeleri gereken bir 6zel yasamlari oldugundan gin gectik¢e bu
iki yasam alani kesismekte ve birbirlerinin sinirlarini isgal etmektedir. Bunun
sonucunda da is-yasam dengesi, son yillarda hem akademisyenlerin hem de
yoneticilerin dikkatini cekmeye baglamaktadir (Akin vd., 2017: 113-124; Guest,
2002: 255-279). Bu konudaki calismalar, kisilerin 6zellikle is ve aile
yasamlarindaki rollerinin is yasamindaki etkilerine odaklanmaktadir (aktaran
Seval, 2017: 184-193).

is-yagsam dengesi kavrami galisan kisilerin, farkli yasam rolleri arasindaki
yonelimini ve bu roller arasindaki etkilesimi ifade etmektedir. Bu nedenle kisilerin
calisma sartlarini kendisi kontrol ederken, is ve is disi aktivitelerde s6z haklarini,
sosyalligini ve bireyselligini bir arada ele almaktadir (Vithanage ve Arachchige,
2017'den aktaran Bayramoglu, 2018: 1722- 1744; Dogrul ve Tekeli, 2010: 11-18).

is-yagam dengesi calisanlar agisindan hem aile hem de is sorumluluklarini
yerine getirme anlamina gelirken; yodneticiler i¢in isgorenlerin dikkatlerini
gorevlerine toplayabilmesini saglayacak bir isletme kultlrt olusturulmasi demek
olmaktadir (Kul-Parlak, 2016: 109-137).

Aile ve is igerisindeki roller, hayatin iki farkli alaninda ortaya ¢iksa da
birindeki istenen veya istenmedik haller, digerine etki edebilmektedir (Arslan, 2012:
99-113). Yani, is ile aile yasamlarinin dengesini kurmak yalnizca kisi icin degil,

Uyesi oldugu kurum ve aile i¢cin de 6nem tasimaktadir (Seval, 2017: 184- 193).
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Dahasi is yasam dengesinin saglanabilmesi, ¢alisanlarin is ve aile yasamlari
haricindeki kualtur, seyahat, vb. faaliyetlerini yapabilmesini ve tim bunlari
dengeleyebilmesini gerektirmektedir (Pekdemir ve Kogoglu, 2014: 309-337).

2.2. iS-YASAM DENGESININ TANIMI

is-yasam dengesinin farkli tanimlari bulunmaktadir. Bunlarin bazilari,
kisilerin is ve aile yasamlarindaki taleplerin, calisma yasaminda (esnheklik,
sosyallesme, bireysellik vb) gerekliliklerinin, farkh alanlardaki rollerin ve is ve is digi
yasam sorumluluklarinin dengelenmesi, is ve aile yasaminda en disuk dizeyde
catisma ve yiksek doyum, kisinin g¢alisma kosullarini kontrol edebilmesidir.
(aktaran Polat ve Ozdemir, 2017: 291-312).

Kalliath ve Brough (2008: 323-327), is-yasam dengesinin siklikla kullanilan
tanimlarini asagidaki gibi listelemistir:

1. Is-yasam dengesi kisinin farkli yasam alanlarinda Ustlendigi rollerinde
sahip oldugu egilimleri yansitmaktadir.

2. Bireyin isinde ve ailesinde sahip oldugu rolleri yeri getirmesi ve bunlardan
esit miktarda tatmin olma duzeyidir.

3. Kisinin yasaminin her bir alaninda doyum saglamak igin ayirmasi
gereken zaman ve enerji gibi 6zkaynaklarin, bu alanlarda esit dagitiimasi
gereKliligidir.

4. Kiginin ig ve aile rollerinde elde ettigi verimliligin ve tatminin, Ustlendigi
rollerin 6ncelikleriyle uyum duzeyidir.

5. Kiginin rolleri arasindaki catisma seviyesinin dusuklugu; rollerin
arasindaki kolaylastirma seviyesinin yuksekligi, is-aile dengesi algisinin
yukselmesine etki eder.

6. is-yagsam dengesi, kisilerin yer, zaman gibi ¢alisma kosullari {izerinde
kontrolu elinde tutmasi ile ilgili bir konudur.

Goruldugu Uzere yukaridaki tanimlar galisanlarin Ustlendikleri roller ile
tasidiklari sorumluluklarin dengelenebilmesi, gerilimin dusurilmesiyle yasamdan
alinan mutlulugun surdurebilir hale getirilmesini odak almaktadir (Koruca, 2018:
32-36). Erben ve Otken (2014: 103-121)'e gore is ve yasam dengesini kurabilen
¢alisanlarin ruhsal durumu ve verimlilikleri daha yiksek olmaktadir.

Tablo 3’de, arastirmacilarin yillar iginde yaptiklari diger tanimlar

sunulmaktadir.
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Tablo 3: Is-Yasam Dengesinin Tanimlari

YIL / ARASTIRMACI

Is-Yasam Dengesi Kavraminin Tanimlari

1985 / Greenhaus ve Beutell

Bireylerin isleri ile ailelerinde ustlendikleri rollerin yarattigi baskinin
birbirine kargl uyumsuzluk iginde oldugu ¢atisma durumuna is-aile

yasami dengesizligi denir (Greenhaus ve Beutell, 1985: 1-13).

1999 / Loebel,

Basitlestirilmis sekliye is-6zel yasam dengesi, bireyin isi ve 0zel
yasamina iligkin beklentilerinin dengeli bir durumda olmasidir (Loebel,
1999: 453'ten aktaran Ceylan, 2011: 57-80).

2000 / Clark

is-yasam dengesi, kisinin isinde ve is disi hayatindaki talep ve isteklerini
dengeleyebilmesi, tim yasam alanlarinda tatmine ulasabilmesi; bu

alanlarda tasidigi rollerin en az ¢atismasidir (Clark, 2000: 747-770).

2001 / Friedmann vd.,

is-yasam dengesi isgérenlerin islerine ve ailelerine karsi sorun
yasamadan sorumluluklarini yerine getirebilmesidir. Calisanlarin, is ve
is dis1 hayatlarinda yuruttukleri gérevlerde gatismayi minimum diizeyde
tutmak igcin mesai suresi ve saatlerini galisan kendilerinin belirlemesi
olarak da tarif edilebilir (Friedmann vd., 2001'den aktaran Koruca ve
Bosgelmez, 2018: 32-36).

2002 / Guest

is-yasam dengesi, bireyin ev yasaminda ve isyerinde gérevlerini
minimum rol g¢atigsmasiyla yuritmesi ve tatmin saglamasidir (Guest,
2002: 255-279).

2002 / Mudd

is-yasam dengesi, calisma ve ev yasamlarinin gerektirdigi
sorumluklarin galisanda ¢atismaya yol agmamasi ve bireyin kendisi,
ailesi ve isi igin yeterince zaman ayirabilip tim bu alanlarda tatmin
saglamasidir (Mudd, 2002'den aktaran Altiok-Giirel, 2018: 248).

2003 / Greenhaus vd.,

is-yasam dengesi, kiginin isi ve ailesiyle ilgili Ustlendigi rollerle ayni
dlizeyde alékadar olup, hepsinden esit doyum saglamasidir
(Greenhaus vd., 2003:1-13).

2003 / Lockwood

Is-yasam dengesi, kisinin is ve bireysel yagam istekleri arasinda denge
olmasi halidir. (Lockwood 2003: 11).

2003 / Greenhaus, vd

Is-yasam dengesi, bireyin hem isinde hem de is disi yasaminda tasidig
rollerle esit seviyede ilgilenebilmesi; s6z konusu rollerin kisiye esit

seviyede doyum saglamasidir (Greenhaus, vd., 2003: 1-13).

2004 / Sturges ve Guest

is-yasam dengesi, rol catismasini en diisiik seviyede tutarak isinde ve
diger yasam alanlarinda doyuma ulagmaktir. Is-yasam dengesi, isin ve
diger alanlarin gereklilikleri arasinda kabul edilemeyecek seviyelerde
catisma yasanmamasi olarak agiklanabilmektedir (Sturges ve Guest
2004: 255-279)

2004 / Sturges ve Guest

is-yasam dengesi, rollerin en diisiik seviyede gatismasiyla hem calisma
hem de 6zel yasamlarindan doyuma ulagsmaktir (Sturges ve Guest,
2004)

2005 / De Cieri, vd

Calisan bakis agisiyla is-yasam dengesi, iste ve aile yasaminda taginan
sorumluluklarin dengelenmesidir (De Cieri, vd., 2005'ten aktaran Seval,
2017: 184-193).

2007 / Valcour

Is-yasam dengesi tatmini ise kisinin isten ve aileden gelen talepleri

hangi seviyede yerine getirdigiyle ilgili algisidir (Valcour, 2007: 27).
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is-yasam dengesi kisinin isinde ve isi disinda uyumlu faaliyetler
2008 / Kalliath ve Brough yurutllebildigi ve yasamindaki 6nceliklere hizmet edecek sekilde gelistig
algisidir (Kalliath ve Brough 2008: 323-327).

is-yasam dengesi, kisinin mevcut ya da mevcut olmasini arzu ettigi tim
yasam alanlarina (calisma yasami, ailesi, sosyallesmesi, hobileri vb.)
2008 / Vatansever ayirabildigi sure, verebildigi emek ve alabildigi haz bakimindan

uyumluluk duyumsamasi seklinde tanimlanabilir (Vatansever, 2008'den

aktaran Polat ve Ozdemir, 2017: 340-360).

Kisinin calisma hayatindan kaynaklanan taleplerin ve ailesi ile ilgili
2009 / Pichler gereksinimleri  karsgiliyor olmasinin  yani sira kendi bireysel

gereksinimlerinin de tatmin edilmis olmasidir (Pichler, 2009: 449-469).

is-yasam dengesi, is hayatini kontrol altinda tutup, isteki ve isin
2010 / Dogrul ve Tekeli haricindeki faaliyetlerde inisiyatifini kullanabilmek, sosyallesebilmek ve

bireyselligi icermektedir (Dogrul ve Tekeli, 2010: 11-18).

is-yasam dengesi; calisan agisindan is yasaminin gerektirdikleri ile
bireysel / ailevi yasamlar arasinda yasanan celiskileri ifade ederken;
2011/ Ceylan isverenler igin isgorenlerin faaliyetlerine daha fazla konsantre
olabilmelerine imkan veren bir kurum kiltird anlamina gelir (Ceylan,
2011: 241).

is-yasam dengesi, calisanlarin is faaliyetleri ile ailesi, seyahatleri,
2011/ Saif vd. sanatsal ugraglari gibi toplumsal aktivitelerinin dengesini 6zgur olarak
saglamasidir (Saif, vd., 2011: 606-617).

is-yasam dengesi, isgdérenlerin is ve is disi hayatlarinin kontroliinii
2012 / Sree ve Jyotbi 6zgur bir sekilde elinde tutabilmesidir (Sree ve Jyotbi, 2012’den aktaran
Pekdemir ve Kogoglu, 2014: 309-337)

is-yasam dengesi, calisanlarin iglerinde ve &zel hayatinda
2012/ Chandra kendilerinden talep edilenleri, her iki tarafi da aksatmayacak sekilde
karsilayabilmesidir (Chandra, 2012'den aktaran Erebak ve Tarhan,
2018: 115-133).

is-yasam dengesi calisanin yasamindaki her tirlii sorumlulugun
gereklerini karsilayip, bunu yaparken rollerin gatismamasi yani is ve is
2013/ Zincirkiran disi yasaminda mutlulugu ve basarisi sayesinde doyuma ulagsmasidir
(Zincirkiran 2013’ten aktaran Glindogmus, 2017: 86).

is-yasam dengesi; kisilerin is yasamlari ile sosyal yasamlarini etkin
2014 / Pekdemir ve Kogoglu olarak yonetmesidir (Pekdemir ve Kogoglu, 2014: 309-337).

is-yasam dengesi, bireylerin igleri ile sosyal aktivitelerini ézgiir olarak
2014 / Pekdemir ve Kogoglu dengeleyebilmesidir (Pekdemir ve Kogoglu, 2014: 309-337).

is-yasam dengesi, kisinin isi ile yasantisi arasinda denge kurmasi;
isinde de ailesine de baghlik konusunda rahat hissedebilmesi; agikca
2016 / Gir sOylemek gerekirse kisinin Ucret karsiligi yaptigi isi, Ucret digl

calismalar ve bireysel zamanlari olmak Uzere ¢ alanin dengede
olmasi seklinde ifade edilebilir (Gir, 2016'dan aktaran Altiok-Guirel,
2018: 82).

Yasam dengesi; kisinin igi, sosyal etkilesimi, ailesi ve sagligi gibi
hayatina anlam yikledigi dnemli alanlara istedigi Olgulerde sure
2016 / Gur harcayabilmesidir (Gir, 2016'dan aktaran Altiok-Grel, 2018: 82).
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is-yasam dengesi; kiginin isi ile kisisel yagamina ait faaliyetleri
2016 / Altun-Dilek ve Yilmaz. dengeleyerek bu alanlarda tatmin saglayabilmesidir (Altun-Dilek ve
Yilmaz, 2016: 36-55)

Calisanlarin  kisinin  galisma aile  hayatlarinin  gerektirdigi
2017 / Gundogmus sorumluluklarda catisma yasamamasi, kendisi, ailesi ve isi igin
yeterince zaman ayirabilerek tim alanlarda tatmini yakalamasidir
(Glindogmus, 2017: 86).

is-aile yasami dengesi; en yalin olarak, kisinin isi ve ailesiyle iliskili
2017/ Seval Ustlenmesi gereken gobrevlere yeterli gelecek imkanlara olanak
bulmasidir (Seval, 2017: 184-193)

2.3. iS-YASAM DENGESININ TARIHCESI

is-yasam dengesinin bir kavram olarak ortaya cikisi 1930’lu yillara
rastlamaktadir. Il. Diinya Savasi 6ncesinde, W. K. Kellogg adli isletme, sekiz saatlik
U¢ vardiya olan galisma duzenini alti saatlik dort vardiyaya cevirerek, isgorenlerin
psikolojisini ve verimliligini iyilestirmistir. (Korkmaz ve Erdogan, 2014: 541-557).

Endustri devrimiyle birlikte is / aile alanlarinin temel degerleri, kural ve
davranis kaliplari birbirinden tamamen farkh iki ayri alana ayrilmistir. Hedeflenen
degerlerin farkhlasmasi, kilttrel yapinin ve dislince kaliplarinin da degdismesine
neden olmustur (Bayramoglu, 2018: 1722-1744).

is/aile rolleri arasindaki karsilikli bagimhihga iliskin bu yeni temel anlayis; iki
alan arasindaki ortak noktalara iliskin yapilan aragtirmalarin sayisinin artmasina
neden olmustur (Allen vd., 2014: 99-121). Yapilan ilk galismalar, genelde aile ve is
hayatinin taleplerinin birbiriyle ¢catismasi olarak tanimlanabilecek “is-aile ¢atismas|”
Uzerine odaklanmigtir (Bayramoglu, 2018: 1722-1744). Clark (2000: 747-770), is- aile
dengesi probleminin, 1970’li yillarin basindan itibaren kadin ¢alisanlarla aniimaya ve
toplumsal bir konu seklinde goértilmeye baglandigini séylemektedir.

is-yasam dengesi kavraminin ilk olarak kullanilimasi 1970’li yillarin ortalarina
denk gelmektedir. Kavramin ilk olarak ortaya atimasi, c¢alisanlarin aileleriyle
gegcirdikleri veya “bos zaman” olarak niteledikleri zaman dilimlerinde, ise iliskin
talepleri gérmezden gelememeleri ve bu olgulari birlestirme gerekliligi nedeniyle
olmustur (aktaran Akin vd, 2017: 113-124).

1977'de R. M. Kanter tarafindan yazilan “Work and Family in the United
States: A Critical Review and Agenda for Research and Policy” adindaki kitap
sayesinde, ig-yasam dengesi konusu kurumlarin ve arastirma yapan kisilerin ilgisini

cekmeye baslamistir (Kanter’den akt. Kuglikusta, 2007: 35).
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is-yasam dengesi kavrami, 1980Q’lerde isle ilgili yukumldliklerin yerine
getirilmesi ve aile ile gecirilen zamanin dizenlenmesi sorunlariyla ortaya ¢ikmigtir.
1986’da is hayatinin ailevi yagsami negatif olarak etkilediginin farkina varilmasi ve
insan unsurunun da dikkate alinmaya baslanmasi ile is-yasam dengesi literatiirde yer
almaya baglamistir. Baslangicta is-yasam dengesi kavrami ile ilgili yapilan
duzenlemelerde c¢alisan anneler Gzerinde yodunlasilirken, ginimizde tim isgérenler
dikkate alinmaktadir (aktaran Unur vd., 2018: 39-51).

Orgltlerin is-yasam programlariyla ilgilenmeye baslamalari 1980 ve 1990
yillarinda olmustur. Onceleri bu programlar calisan anneler tarafindan desteklenirken,
bugin cinsiyetlerin ayrimini daha distk seviyeye cekmeye c¢alisan, ailelerin yaninda
diger alanlari da iceren programlara evrilmistir (Clarke vd., 2004: 121-140).

is-yasam dengesizligi konusunun ortaya cikardigi en énemli sonu¢ kadin
calisanlarin, cocuklarin ve yashlarin bakimi, ev isi faaliyetleri benzeri sorumluluklar
nedeniyle is yasaminin disina itilmesidir. Ozellikle 1990’1 yillar sonrasinda Avrupa
Ulkelerinin diger Ulkelerle rekabette geriye dismesi, daha etkin ise alim politikalari
geligtirmelerine yol acmistir. Bu anlamda, kadin calisanlarin is yasamina
katiimalarina destek veren bircok dizenleme ve hedef ortaya koyulmustur (Altiok-
Girel, 2018: 28).

Lewis (2001: 358), 1990’lardan baslayarak is ve aile kavraminin yalnizca
kadinlarla iliskili ya da toplumsal bir mesele olmaktan ileri giderek “is-yasam dengesi”
adiyla kapsami genisletiimis bir kavram olarak incelenmeye basladigini
belirtmektedir. Bunun sonucunda hem kadinlarin hem de erkeklerin ihtiyaclari, ailevi
gbrev ve sorumluluklari ile igleri arasinda olan etkilesim, is - yasam dengesi
kavraminin g¢atisi altinda alinmistir.

2010 yilindan sonra ig-yasam dengesi konusundaki arastirmalarin sayisinda
artis oldugu gorulmektedir. Bilhassa glinumuzde giderek rekabet artisi ile kargi
karsiya olan is dunyasi, ¢galisan memnuniyetlerini daha az dikkate almaya ve yalnizca
somut sonuglara agirlik vermeye yonelmektedir. Ancak herkesin bildigi Uzere insanin,
yalniz fiziksel degil, bir bu kadar da doyumunun saglanmasi icap eden ruhsal boyutu
da bulunmaktadir. Yani isgorenlerin duygusal ve zihinsel varliklarinin diginda, galisma
hayatlarinin yaninda sosyal yasamlarinin da dikkate alinmasi énemlidir. Toplumsal
yasamlarinda doyumsuzluk yasayan calisanlar, is yasamlarinda da &nemli
olumsuzluklar ile karsilagmaktadirlar. Bu nedenle son yillarda, verimliligi artirmak igin
bireyin sosyal ve is yasantilarini dengelemesi gerektigi konusuna verilen 6nemi
arttirmigtir (Akin vd., 2017: 113-124).
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2.4. i1S-YASAM DENGESININ AMACI

Gunumuze gelindiginde is-yasam dengesi; isgorenlerin talepleri Uzerine
yoneticilerin mesai surelerini kisaltmasi gibi esnek politikalarla értisen bir “kazan-
kazan” niteligi kazanmigtir. Zamanin yénetilmesi ve is-yasam dengesi olgusunun
hayata gecirilebilmesi, yalniz isgérenler degil isletmeler acisindan da &nem
tasimaktadir (Gregory ve Milner, 2009: 1-13).

Kapiz-Ozen (2002: 139-153) is-aile yasami dengesi ile saglanacak faydalari
calisanlar, isletmeler ve toplum agisindan séyle siralamistir:

- Yasam kalitesi ve psikolojik saghgi gelistirmek;

- Kisilerin toplumsal huzur konusundaki katkilarini artirmak;

- Verimlilikte artisa, ise devamsizlikta azalisa neden olmak;

- isgérenlerin ruhsal durumunda yaratti§i pozitif etkiler kuruma baghliklarini
artirmak, calisan devir oranini azaltmak.

- Caligsanlarin ¢cocuklarini daha saglikli yetistirmesine olanak saglamak.

Bunlarla birlikte bir galisanin is-yasam dengesinin gdzetilmesi, bilhassa
kuruma dnemli dederler katabilecek ylksek yetenekteki ¢alisanlarin elde tutulmasini
kolaylastirmaktadir (Karavardar, 2015: 186-195). Bu sayede elde edilen yararlar,
kuruma oldugu kadar isinde ve diger alanlarda iyi iligkiler gelistirebildigi ve daha uygun
c¢alisma sartlari olusturabildigi icin kisinin kendisine de olumlu etki etmektedir
(Korkmaz ve Erdogan, 2014: 541-557). Bunlarin yaninda is-yasam dengesinin
gOzetilmesinin, c¢alisanlara sagladigi ruhsal ve sosyal destek, kisilerin hayatlarini
anlamlandirmalari ve kendilerine glivenlerinin artmasinda faydali olmaktadir (Roy,
2016’'dan aktaran Akin vd., 2017: 113-124).

Bir calisan isi ve ailevi yasantisini dengede tutabildiginde ise karsi doyumu,
istekliligi ve verimi yikselmekte, bunun yaninda ailesi ile daha fazla ilgilenebildiginden
hayatindan memnuniyeti de artmaktadir. Aileleri destekleyen politikalar, yalnizca
calisanlara bireysel fayda yaratmaz, bunun yaninda verimlili§gin ve karin arttirilmasini
hedefler.

Bu politikalar bir kurumu iki sekilde etkiler. Bu etkilerin birincisi, yénetimin
kalifiye isg6renler bulmasi ve onlardan olabildigince verim elde etmesidir. Etkilerin
ikincisi de parasaldir. isverenlerin, aileleri desteklemek (izere yiiksek meblaglar
Odeyerek sagladiklari yardimlara karsin ekonomik teoriler, bu giderlerin, saglanan
faydalar sonucu harcanan emegin azalmasi ile karsilanabilecegini iddia etmektedir.

Verimliligin artmasi ve bu parasal kazang, aileleri desteklemeyi secgen isletmelere
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maliyetleri azaltma sansi sunmaktadir (Baughman, vd., 2003’'ten aktaran Tosun ve

Keskin, 2017: 7-27)

2.5. iS-YASAM DENGESINi ACIKLAYAN TEORI VE YAKLASIMLAR

Asagida is-yasam dengesi konusunda gelistiriimis teori ve yaklasimlar

konusunda bilgiler sunulmustur.

Tablo 4: is-Yasam Dengesi Teori ve Yaklagimlari

Sinir Teorisi

Clark (2000: 747-770) tarafindan geligtirilen sinir teorisi, Kurt
Lewin’in  “Psikolojik alan” kavramindan hareketle; alanlarin nasil
butinlestirilecegini / ayristinlacagini, sinirlarin  yaratiimasini ve sinir
gegcislerini agiklamaktadir. Sinir teorisine goére bireyler is ve aile alanlarinin
sinirlart  arasinda gunlik gegigler yasarlar; yasadiklar alanlan
sekillendirirken, alanlar arasi sinirlari belirleyip, gegislerin o alanda yer alan
ilgililerle iligkilerini dizenlerler.

Calisanlar bir yandan surdirdukleri iligkiler yoluyla is alani ile aile
alanlan igin sinirlari belirlemekte bir yandan da bu sinirlari etkilerini
dogrudan kendi Uzerlerinde hissetmektedirler. (Kul-Parlak, 2016: 132).

Akilci  Bakis Acisi

Kurami

Akilci Bakis Agisi Kuraminin dayandidi varsayima gore,
isgorenler zamanin kisithhgi nedeniyle is-yasam dengesizligi ile
yasamaktadir (Giizel ve Ozgiil, 2014'ten aktaran Geng vd., 2016: 97-112).

Aragsallik Kurami

Aragsallik, kisinin 6zel hayatinda doyuma ulasmasi igin, calisma
yasaminda kendini gelistirebilmesi gereklidir. (Burke, 1986'dan aktaran
Yildirm, 2017: 1-13). Aragsallik kurama goére birey yasam alanlarindan
birinde basari kazanmak istiyorsa 6teki alanlar bu alandaki basarisi igin bir

arac olarak gérmekte ve dyle davranmaktadir.

Tasma Kurami

Tasma kuraminda yasamsal alanlarin birinde var olan tarz, tecribe
ve davranislarin, 6bir alanlarda da gorildigu fikri esas alinir (Dolan ve
Gosselin, 2000). Kisi, bir alandaki mutsuzlugunu diger alanda telafi
edememekte, bir alandaki duygulanim dider alana etki edebilmektedir
(aktaran Oztiirk vd., 2018). Bir alandaki olumsuzluk algisinin diger alani da
olumsuz yonde etkilemesi olumsuz tasma, olumlu yonde etkilemesi olumlu
tasma olarak kabul edilmektedir (Yildirim, 2017: 1-13).

Dengeleme Kurami

Dengeleme kuramina goére; is yasaminda beklentileri
karsilanamayan bireyler, sosyal iligkilerini ve yagsam bigimini daha karmasik
bir yapiya doénlstirme ve bu alandaki doyum diizeylerini yukseltme egilimi
tasirlar (Savci, 1999). Bir alanda mutlu olamayan birey, diger alanda basaril
ve mutlu olup yasaminda denge saglamaya ¢alisir (Yildirnm, 2017: 1-13).
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Telafi Kurami

Telafi kurami, bireylerin iglerindeki veya bireysel yasam alanlarinin
birindeki doyumsuzlugu gidermek tzere 6teki alanlardan daha ¢ok doyum
yakalamaya yonlendikleri ve bu nedenle is-aile gatismasina dustukleri
varsayimini esas alir (Efeoglu ve Ozgen, 2007: 237-254). Bu kurama gore
kisiler, iki alandan birinde doyum seviyesi dustigunde, bu olumsuzluktan
kendilerini kurtarmak i¢in Obdr alanlarindaki beklenti ve gereksinimlerine
odaklanirlar (Savci, 1999: 156).

Catisma Kurami

Catisma Kurami, yasam alanlarindan birinde Ustlenilen
sorumluluklar arttiginda diger alandaki sorumluluklarin galisanda gerilim
yararak gatismalara yol agacag fikrini savunur (Gergek vd., 2015: 76-88).
Bu kurama gobre, calisanin isi ve bireysel yasantisi arasinda degisik

nedenlerle gatisma yasamasi kaginiimazdir. (Yildirim, 2017: 1-13).

Dagilma Kurami

Dagilma kuramina gore, kisinin isinden ve 6zel yagsamindan tatmini
arasinda kurulan iligki, es zamanh olarak meydana c¢ikabilir. Bu durumda
kisinin is yasamindan sagladigi tatmin, 6zel yasam tatminini direkt olarak
etkiler (Ozaydin, 2013: 52). Bu kuram geregince, is alaninda ve yasam
alaninda istenen pozitif yonli sonuglar bir arada elde edilebilir. Boylelikle
kisinin is faaliyetlerini énemseme seviyesi, isinin de 6zel hayatinin da
gidigatini belirler (Yildirim, 2017: 1-13).

Bolliinme Kurami

Bolinme kurami, caliganlarin iglerini 6zel yasamlarindan
ayirabildiklerini savunur. Dengeleme ve tasma kuramlarinin tersine bu iki
alan arasinda bir iligkinin bulunmadigini distincesini temel alir (Apaydin,
2011: 66). Boluinme kuramina gore, bireylerin is ve 6zel yagam alanlarini ayri
olarak degerlendirme egilimleri olabildigince guglidir (Tinar, Girgay,
Demirbilek, 1997°'den aktaran Yildirim, 2017: 1-13).

Katki Kurami

Katki kuramina goére, bireysel ve kurumsal faktorler birbirlerini
etkileyerek kisilerin bir butin olarak yasamsal tatmin seviyelerini
belirlemektedir (Geng vd., 2016: 97-112).

2.6. iS-YASAM DENGESININ BOYUTLARI

Asagidaki tabloda bazi arastirmacilarin is-yasam dengesini ele aldiklar

boyutlar 6zetlenmektedir:
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Tablo 5: Is Yasam Dengesinin Boyutlar

Tarih

Boyutlari

1985 / Greenhaus

ve Beutell

Zaman bazli ¢gatisma
Gerilim bazli gatisma

Davranis bazl gatisma (Greenhaus ve Beutell, 1985: 510-531).

1996 / Netemeyer
vd.,

is-yagam dengesi
Yasam-is dengesi ( Netemeyer vd.,1996’dan aktaran Ertlrk vd.,
2017:193-203)

2000 / Daniels ve

Mc Carraher

Stres ve iligkiler
Yogun ¢alisma (Daniels ve Mc Carraher, 2000’den aktaran
Aydemir ve Ding, 2015).

2000 / Carlson,
Kacmar ve

Willams

is-aile catismasi

Zaman bazli ¢gatisma

Gerilim bazh gatigsma

Davranis bazl gatisma

Aile-is catismasi

Zaman bazli gatisma

Gerilim bazli gatisma

Davranis bali gatisma (Carlson vd., 2000’den aktaran Arslan, 2012:
99-113).

2001 / Fisher

isin 6zel yagama karigmasi

Ozel yagamin ise karigmasi

is ve dzel yasamin birbirini pekistirmesi (Fisher 2001°’den aktaran
Brough, vd., 2014: 323-327).

2002 / Guest

is dengesi
Aile dengesi (Guest, 2002: 255-279).

2007 /
Klglkusta

Ozel hayatin is lizerindeki etkisi

isin 6zel hayata etkisi

is-yagsam geligimi

Es veya bir bagka yakin ile bbirlikte galismanin etkisi (Kigtkusta,
2007: 243-268).

2009 / Fisher, Bulger ve Smith

Is ve is disi yasantinin birbirine karismasi ve pekistirmesi (Fisher,
vd., 2009'dan aktaran Tagdelen-Karckay vd., 2016: 80-91)

2010 / Dogrul ve Tekeli

Is
Aile
Birey (Dogrul ve Tekeli, 2010: 12).

2011 / Chakrabarti

Evde isle ilgili galisma

iste evle ilgili calisma

Is rollerini benimseme

Aile rollerini benimseme

is-aile catismasi (Chakrabarti, 2011’den aktaran Bayramoglu,
2018: 1722-1744).

2011/ Cigdem
Apaydin

is-yasam uyumu
Yasamin ihmal edilmesi
Kendine zaman ayirma

Yasamin isten ibaret olmasi (Apaydin, 2011: 51-65).
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e Sosyal gereksinimler

o Kisisel gereksinimler

e Zaman yonetimi

2011 / Pareek vd e Takim calismasi

e Ucret ve diger haklar

e s (Pareek, 2011°den aktaran Allam, 2019: 339-346).

. |§
2011/ Ceylan e Ozel yagsam
e Denge (Ceylan, 2011: 141).

e lsten aileye yonlenen “is-aile catismas!”
2012/ Arslan e Aileden ige yonlenen “aile-ig gatigmasi” (Arslan, 2012:103'den
aktaran Erturk vd., 2017: 193-203).

e Objektif anlamda is-yasam dengesi

e Saglik, kariyer ve 6zel yasamda elde edilen basarilar

2014 / Korkmaz ve Erdogan e Siibjektif anlamda is-yasam dengesi
e s ve ézel hayat memnuniyeti (Korkmaz ve Erdogan, 2014: 541).
e Zaman
2015/ Kicir e Katilm

e Tatmin dengesi (Kicir, 2017:129-157)

e Zaman dengesi,
2016 / Altun-Dilek e Baglilik dengesi ve

ve Yilmaz e Tatmin saglama dengesi (Altun-Dilek ve Yilmaz, 2016: 36-55).

Tablodan da anlasilacagi gibi, arastirmacilarin gogu is-yasam dengesini, is
yasaminin 6zel yasam ve aile yasami ile etkilesimine odaklanarak ele almiglardir.

2.7.1S-YASAM DENGESi OLCEKLERI

Asagida is-Yasam dengesi 6lgeklerine iligkin bilgiler aktariimaktadir:

Netemeyer, Boles ve McMurrian (1996)’'nin gelistirdigi 10 maddeden olusan
is-Yasam Dengesi Olgeginin, iki alt boyutu bulunmaktadir. Bu boyutlar, is-aile
catismasi ile aile-ig gatismasidir. Her iki boyut da beser maddeden ibarettir. Olgegi
dilimize, Efeoglu (2006) uyarlamistir. Bu 06lgedi kullanan arastirmalara Altiok-Giurel
(2018); Altun-Dilek ve Yilmaz (2016); Ertiirk vd. (2017); Ozdeveciodlu ve Cakmak-
Doruk (2009) 6rnek verilebilir.

Carlson, Kacmar ve Willams (2000)’in gelistirdigi “is-aile yagsam catigmasi
Olgegi”, yuksek gecerlilik ve guvenilirlik duzeyi ile uluslararasi yayginhigi olan kapsamli

ve bir dlgektir. Olgegin “is-aile catismas!” ve “aile-is catismasi” olarak iki boyutu ve
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toplam 18 ifadesi bulunmaktadir. Olgek, Ulkemizde Arslan (2018) tarafindan
kullaniimistir.

Daniels ve Mc Carraher (2000)’in gelistirdigi, toplam 10 ifadesi bulunan “ig-
yasam dengesi” dlgeginin “stres ve iligkiler” ile “yodun ¢alisma” olmak Uzere iki alt
boyutu vardir. Olgek llkemizde Aydemir ve Ding (2015) tarafindan kullanilmistir.

Yildirim (2007) tarafindan gelistirilen is-Yasam Dengesi 6lgedi sekiz madde
ve tek faktérden olusmus olup arastirmacinin 2017 tarihli galismasinda kullaniimistir
(Yildirim, 2017).

Ozdevecioglu ve Aktas (2007) tarafindan gelistirilen is-yasam dengesi 6l¢egi,
Stephen ve Sommers ile Greenhause’un dlgedinden faydalanilarak olusturulmustur.
11 ifadesi bulunan bu olgek, Geng vd. (2016) tarafindan kullaniimistir.

Kiglkusta’nin (2007) is-Yasam Dengesi dlceginde 15 ifade ve dort boyut
(kisisel yasamin ise etkisi, isin kisisel yasama etkisi, is-yasam gelisimi ve esle ya da
bagska bir yakinla beraber calismanin etkisi) yer almaktadir. Olgegdi kullanan
arastirmacilar arasinda Ceylan (2011); Erben ve Otken (2014); Geng vd. (2016);
Glindogmus (2017); Guizel ve Ozgiil (2016) bulunmaktadir.

Chakrabarti (2011) tarafindan gelistirilen is-yasam dengesi dlgegi, “evde isle
ilgili cahisma”, “iste evle ilgili ¢alisma”, “is rollerini benimseme”, “aile rollerini
benimseme” ve “is - aile gatismasi” olmak lzere 5 boyuttan olugmaktadir. Olgek
Bayramoglu (2018) tarafindan kullaniimistir.

Apaydin (2011)’in gelistirdigi “is-Yasam Dengesi Olgegi” 20 maddeden
olusmaktadir. Olgegin (ilk altt maddesi) is-yasam uyumu, (sonraki altt maddesi)
yasami ihmal etme, (daha sonraki dért maddesi) kendine zaman ayirma ve (son dort
maddesi) yasamin isten ibaret olmasi olmak Uzere toplam dért boyutu vardir. Bu
dlgek, Erebak ve Tarhan (2018); Polat ve Ozdemir (2017); Zincirkiran (2014) gibi
arastirmacilar tarafindan kullaniimistir.

Pareek vd. (2011) tarafindan gelistirlen ve standardize edilen ig-yasam
dengesi Olgegi, 36 soru ve alti faktdérden (sosyal ihtiyaglar, kigisel ihtiyaglar, zaman
yonetimi, takim galismasi, Ucret ve diger haklar ve is) olusmaktadir. Olgek Allam
(2019) tarafindan kullanilmistir.

Gur (2016) tarafindan gelistirilen is-yagam dengesi 6lgegi 11 sorudan olusmus
olup, Kaplan (2018) tarafindan kullaniimistir.
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2.8. iS-YASAM DENGESININ ONCULLERI VE SONUGLARI

is-yasam dengesinin saglanmasi kisinin; is hayatinda, aile hayatinda,
saghginda ve mutlulugunda dikkate deger pozitif etkiler saglamaktadir. Bireylerin is
ve Ozel yasam catismalari ne oranda az olursa, ruhsal durumu ve motivasyonu o
oranda ylksek olur. is doyumu artmasi, is-yasam dengesinin kurulmasinda énemli bir
basamaktir. Calisanlarin iglerine ve ailevi yasamlarina ait sorumluluklarin rahatca
karsilanabilmesi, is-yasam dengesi adina énemli bir gostergedir (Aydemir ve Ding,
2015: 868; Glindogmus, 2017: 86-102; Koruca ve Bosgelmez, 2018: 32-36; Tosun ve
Keskin, 2017: 7-27).

Literatlr incelendiginde is-yasam dengesinin éncllleri ve sonuglarina iligkin
cok sayida bilgiye ulasmak mimkinddr. Bu bilgiler arasinda Guest (2002: 255-279)’in
is-yasam dengesinin yapisi, nedenleri ve sonuglarini agiklayan bir modeli Akin vd.
(2017: 113-124) ve Kaplan (2018: 29-36) gibi calismalarda yer almistir.

Tablo 6: is-Yasam Dengesinin Dogas!, Belirleyici ve Sonuglari

Belirleyiciler Dengenin Dogasi Etki ve Sonuclar

Organizasyonel unsurlar Subjektif gdstergeler + is doyumu

« Isin gerektirdikleri « Denge - is ve ézel hayata * Yagam doyumu

« Is kiiltiri ayni 6nemin verilmesi * Zihinsel saglik / iyilik

« Ozel hayatin gerektirdikleri + Denge - 6zel yasam odakli * Gerilimler, hastaliklar

« Ozel yasam kiiltiirii « Denge - is yasami odakli + Isteki davranis ve performans
+ Isin, 6zel yasama etkisi / +Ozel yasamdaki davranig

Kisisel unsurlar yaythimi ve performans

« Ise uyum «Ozel yasamin, is yasamina | * Isyerindeki diger calisanlara

« Kisilik etkisi / yayihmi et.l.<isi

« Enerj » Ozel yagsamdakidiger kisilere

« Kisisel kontrol ve miicadele Objektif gostergeler etkisi

* Cinsiyet * Calisma saatleri

*Yas * Bos zamanlar

* Yasam ve kariyer agamalari * Aile rolleri

Kaynak: Guest, D. E. (2002) Perspectives on The Study of Work-life Balance, Social Science
Information, 41(1), 265

Asagida, literaturde ig-yagsam dengesinin oncul ve sonuglarina yonelik yer alan
bilgiler sirasiyla bireylerin demografik 6zellikleri, is disi yagsamlari, érgutleriyle iligkileri

ve toplum agisindan ele alinarak 6zetlenmektedir:
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2.8.1. lis-Yasam Dengesinin Bireylerin Demografik Ozellikleri

Acisindan Belirleyicileri ve Sonuglari

is-yasam dengesi konusuna cinsiyetler agisindan bakildiginda karsit
goriglere rastlanmaktadir. Bazi calismalar is-yasam dengesinde cinsiyete gore
farklilasma olmadigini ileri surerken (Ballica, 2010: 56; Efeoglu, 2006: 87; Demirer,
2011: 146), bazi galismalarda kadinlarin yasadigl is-aile ve is-6zel yasam
catismalarinin erkeklerden daha Ust seviyede ortaya ¢iktigi iddia edilmektedir. Bunun
nedenleri arasinda, kadinlarin cinsiyet ayrimi nedeniyle Ucret gibi sosyal hak
farkhliklari, toplumun ya da orgitin sartlari nedeniyle yerine getiremedikleri kariyer
hedefleri sayilabilir. Tim bunlarin is yasaminda memnuniyetsizlie sebep olmasi
yaninda evdeki islerin paylasiimasi ve evlilikleri hakkinda kadinlarin erkeklere oranla
daha dusik tatmin saglamalari diger dnemli nedenlerdir (Altiok-Gurel, 2018: 44;
White, 1999°dan aktaran Altiok-Glrel, 2018: 46; Ballica, 2010; Kuzulu vd., 2013: 58).
Buna karsilik bazi arastirmalara gére de kadinlarin toplumsal ve kilttrel normlar
sebebiyle, isleri konusundaki beklentileri disik oldugu icin is tatminleri erkeklerden
daha fazla olmaktadir (Altiok-Gurel, 2018: 46).

Konuya medeni durum acisindan bakildiginda da karsit gorigslere
rastlanmaktadir. Bazi calismalar (Demirer, 2011:156 ; Efeoglu, 2006: 182 gibi)
isgorenlerin is-yasam dengesi seviyeleri ile medeni durumlari arasindaki farkin
anlamli olmadidi; bazilari ise (Ballica, 2010:157; Kuzulu vd., 2013: 97; KilguUkusta,
2007: 121) anlamh bir fark oldugu bulgusuna ulagsmaktadir (Altun-Dilek ve Yilmaz,
2016). Kuzulu vd. (2013: 98)’Un arastirmasina goére evli ¢galisanlarin yagsam doyumlari,
islerine ve ailelerine daha fazla énem verdikleri icin bekar calisanlara gére daha
yuksektir. Ballica (2011: 160)’in ¢alismasinda ise verilen énem degerlendiriimis ve
bekar igsgorenlerin 6zel hayatlarini evli olanlara oranla daha fazla énemsedikleri ileri
surtlmagtir. Kigukusta (2007: 242-268)’'de ise is-yasam dengesi konusundaki bir
grup soruya, bekar isgorenlerin evli galisanlara gére daha olumlu cevap verdikleri
bulgusu yer almaktadir.

Esle baglantili olarak is-yasam dengesi algisi, bir yandan igin niteligine (lcret
karsihgi yapilan isler, ev isleri, akrabalar i¢in yapilanlar tirindeki isler) diger yandan
sevgilerin / eglerin adaletli tutumuna gore degisim gostermektedir. Evlilik hayatindaki
mutlulugun seviyesi ve ev iglerinin paylasimindaki adillik hissi de ig- aile dengesi
Uzerinde etkisi olan faktorlerdir (Milkie ve Peltola, 1999°'dan aktaran Altiok-Gurel,
2018: 78-111).
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Bagka bir bulguya gore ise, birden c¢ok geliri olan aileler, tek bir gelir ile
gecinenlere oranla daha yuksek is-yasam dengesine sahip olmaktadir. Benzer
sekilde isleri yarim zamanli olan ailelerin, tam zamanli olanlara oranla is-yasam
dengeleri daha bagarilidir (Altiok-Gurel, 2018: 78-111).

Konuya ¢ocuk sahibi olmak agisindan bakildiginda, arastirmacilar ézellikle
kUguk yastaki cocuklari olan kadin galigsanlarin hissettigi is-aile dengesini basarabilme
hissi, erkek ¢alisanlara oranla daha azdir. (Milkie ve Peltola, 1999°'dan aktaran Altiok-
Gurel, 2018: 78-111).

2.8.2. ig-Yasam Dengesinin Bireylerin is Digi Yagsamlari Agisindan

Belirleyicileri ve Sonuglari

is-yasam dengesinin saglamasi bireylerin is disi yasamlarinda séyle sonuglar
dogurmaktadir:

o Yuksek yasam kalitesi ve iyi bir psikoloji,

Yuksek rol tatmini,

Ebeveyn ve sosyal ¢evreyle iyi iligkiler,

Azalan fiziksel sorunlar ve buna bagli olarak artan yagsam doyumu,

Kiginin kendine ayirdig1 zamandan duydugu tatmin,

Huzurlu bireyler ve toplum,

Evlilikte artan doyum,

Mutlu ebeveynler, mutlu gocuklar (Ceylan, 2011; Kapiz-Ozen, 2002:
141; Koruca ve Bosgelmez, 2018: 32-36).
is-yasam dengesinin saglanamamasi ise bireylerin is digi yasamlari agisindan sdyle
sonuglar dogurmaktadir:

o Dusuk yasam doyumu,

o Aile ve arkadaslarla iligkilerde karsilikli memnuniyetsizlik,

e Eslerin is ve duygusal konularda azalan paylasimi,

e Cocuklarla gegirilen zamanda ve duyulan tatminde azalma,

e Cocuklarda artan davranig problemleri,

e Depresif duygu durumu,

o Fazla yemek yeme, sigara ve alkol kullanimi gibi davranigsal

bozukluklar,
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e Stres, yasamdan tatminsizlik, huzursuzluk, tkenmislik, yalnizlik ve
sucluluk hissi, depresyon, bikkinlik gibi psikolojik sorunlar,

e Mide ve kalp hastaliklari gibi bedensel sorunlar (Erturk vd., 2017;
Kogoglu, 2007: 26; Gundogmus, 2017: 114-130; Kigem, 2016’dan
aktaran Glindogmus,2017: 114-130; Kapiz-Ozen, 2002: 141; Kogoglu,
2007: 26; Kigukusta, 2007: 245; Gergek ve Elmas, 2015: 72; Allard, vd,
2011: 143, 144’den aktaran Tosun ve Keskin, 2017: 7-27).

2.8.3. is-Yagam Dengesinin Bireylerin Orgiitleriyle iligkileri Agisindan

Onciil ve Sonuglari

Kadinlarin isglcune katilimlarinin artmasiyla son yillarda éne ¢ikan is-yasam
dengesi ihtiyaci sonucunda, igverenlerin aile kavramini destekleyen uygulamalari
giderek yayginlasmistir (Baughman, vd., 2003: 247°’den aktaran Tosun ve Keskin,
2017: 7-27). isletme stratejisi olarak aile dostu politika uygulamalari, isverenlerin
ihtiya¢c duydugu is-yasam dengesini saglar. Boylece isverenlerin dnemli élclide kendi
zamanlarini kontrol edebilmeleri miimkiin olur. islerinin engellenmesi ile isleri ve aile
yasamlari arasinda olusan gerilim azaltir. Bu sayede aile dostu politikalar, ¢alisma
yasami kalitesi guglendirir. (aktaran Belwal ve Belwal, 2014: 96-117).

isverenlerin ortaya koyduklari imkanlar calisanlarin taleplerine bagl oldugu
kadar isletmelerinin performansi ile ilgili sonuglarin da etkilenecegine inanmalari ile
belirlenmektedir (Baughman, vd., 2003’den aktaran Tosun ve Keskin, 2017: 7-27).

is-yagsam dengesinin saglanmasi caliganlarin érgitleriyle iligkilerine bagh
olarak soyle olumlu sonuglara yol agmaktadir:

e s yerinde azalan stres, gatisma algilari ve depresyon; artan refah ve mutluluk,

e Calisanlarda (moralleri olumlu etkilendiginden) artan isletme bagliligi,

e Calisanin ylkselen is kalitesi ve hizi; buna bagh azalan is-yikl, artan
verimlilik, (6zellikle ¢ocuklarinin bakimindan memnun olan ailelerde) disen
personel devir orani ve ise devamsizlik,

e Kurumun artan karhhgi,

¢ Artan is tatmin seviyesi ve is motivasyonu,

e s yerindeki rollerin yerine getirilmelerinde kolaylik,

e Dusen degisim direnci,
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e Etkinligi artan takim galismalari (Ceylan, 2011: 107-120; Erben ve Otken,
2014: 104; Gindogdmus, 2017: 107-120; Koruca ve Bosgelmez, 2018: 32-36;
aktaran Koruca ve Bosgelmez, 2018: 32-36; Tosun ve Keskin, 2017: 7-27,
aktaran Tosun ve Keskin, 2017: 7-27; Unur, vd., 2018: 39-51).
is-yasam dengesinin bozulmasi galiganlarin érgitleriyle iligkilerine bagh olarak

soyle olumlu sonuglara yol agcmaktadir:
- isle ilgili isteksizlik, artan isten ayriima istegi
- Calisma ortaminda artan stres ve tukenmislik belirtileri
- Digen motivasyon ve o6rgute baglilik,
- Yukselen devamsizlik oranlari,
- Artan is kazalari,
- Dusen performans degerleri (Ballica, 2010: 19; Ertlrk vd, 2017: 197;
Gergek vd., 2015: 72; Glindogmus, 2017: 123; Kuglkusta, 2007: 263).

2.9. GALISMA YASAMI KALITESI iLE iS-YASAM DENGESi ARASINDAKI iLiSKi

GUnumuzde kurumlar, bir yandan teknolojinin hizla geligsiminei bir yandan da
toplumsal degisime uyum saglayabilmek amaciyla verimliliklerini yikseltmek zorunda
kalmaktadir. Bu da galisanlarin git gide daha fazla galismasini ve hem bedensel hem
de psikolojik agidan daha fazla yipranmalarini getirmektedir. Bu tabloyla isgorenlerin
verimliliklerinin yani sira kisilerin ise karsi istekliliklerinin de ¢alisma yasami kalitesi
icin dnemi artmistir. Diger taraftan, calisan kigilerin is yasamlarinin yaninda farkh
roller Ustlendikleri ve hem bireysel, hem de sosyal cevreleriyle strdirdukleri 6zel
hayatlari vardir. is hayatinin zaman iginde agirlasmasi, teknolojinin ilerlemesi ve
kiresellesmeyle ortaya gikan sosyoekonomik ve demografik degisimler sonucu bu
hayat tarzlari kesismekte ve birbirinin igine tagsmaktadir (Akin vd., 2017: 113-124).

“‘Calisma yasami kalitesi” ve “ig-yasam dengesi” konulu literatur
incelendiginde, is-yasam dengesi kavrami, agirlikli olarak galisma yasami kalitesi
kavraminin bir alt bashgi olarak ele alinmistir. “Tablo 2. Calisma Yasami Kalitesi
Kavraminin Boyutlari’nda goérildigu gibi is-yasam dengesinin alt boyutu olarak ele
alindid1, calisma yasami kalitesi Olgekleri sunlardir: Levin vd., 1984; Walton, 1992;
Brooks ve Anderson, 2005; Brian and Norman 2007; Connell ve Hannif, 2009; Unli
ve Aydogan, 2015; Chen ve Farh 2000; Van Laar vd., 2007; Zare, vd., 2009; Sirin,
2011.

39



Literatir incelemesi sonucunda ayni kapsamda su arastirmalara da
rastlanmigtir:

is-yasam dengesini saglamak Ulizere yapilan calismalar, ¢alisma yasami
kalitesini artiran katkilar saglar. Bu katkilar, isletmelerin verimlilik duzeyi kadar
¢alisanlarin doyumu acisindan da énem tasimaktadir (Akin vd., 2017: 113-124).

Demirbilek ve Turkan (2008: 47-67), calisma yasami kalitesinin 6gelerini
¢alisanlarin; katilimciligi, motivasyonu, is tatmini, ¢calisma sartlari, kariyeri, Gcretleri,
egitim faaliyetleri, is glvenceleri ve is-aile yasamlarinin dengesi faktorleri ile
incelemigtir.

Gayathiri ve Ramakrishnan (2013: 1-8)'teki “Calisma Yasami Kalitesi, is
Doyumu Ve Performans” tablosunda; ¢calisma yasami kalitesinin bilesenleri, is ortami
ve uygulamalari, is guvenligi, saglik, stres ve guvenlik, Ucret ve oduller, is-yasam
dengesi, estetik ve catisma yodnetimi, 6grenme ve gelisme, liderlik ve calisanlarin
guclendirilmesi olarak sayilmaktadir.

Saraji ve Dargahi (2006) calisma yasami kalitesi degiskenlerini, adil Gcret ve
otonomi, is guvenligi, iste saglik ve guvenlik standartlari, édullendirme sistemleri,
¢alisma ¢abalarinin tanimlanmasi, egitim ve kariyer gelistirme firsatlari, karar almaya
katihm, ilging ve memnuniyet verici bir ig, Ust yoneticilere guven, is yerinde harcanan
zamanla aile ve arkadaslar arasinda denge, isyerinde yasanan stres seviyesi,
yapllmasi gereken isin miktari, ig yerinde mesleki saglik ve guvenlik olarak
tanimlamistir (Saraji ve Dargahi, 2006’dan aktaran Swammy vd., 2015: 281-300).

Ellis ve Pompli (2002) calismasinda; koéti galisma cevresi, calisanlarin
birbirine kargi agresif tutumlari, vardiyali ¢galisma, karar almaya katilimda yetersizlik
gibi ¢cok sayida faktorin yaninda aile ve is arasindaki dengesizligin de ¢alisanlarin
¢alisma yasami kalitesinin gelistiriimesindeki ana engeller oldugunu ortaya ¢ikmigtir
(Ellis ve Pompli, 2002’den aktaran Saygil vd., 2016: 437-451).

Sirin (2011), hemsirelerin is yagsaminda kaliteye ulagmanin kriterleri arasinda;
olumlu iletisim, performansin geri bildirimi, verilen katkilarin taninmasi, otonomi gibi
¢cok sayida faktérin yaninda, is ile ev / 6zel hayatin dengesini de saymaktadir.

Jayakumar ve Kalaiselvi (2012)’ye gore ¢alisma yasami kalitesi, dogal olarak
calisanlarin aile yasamini ve is performanslarini gelistirmeye yardimci olur; ig, 6zel
yasam ve aile arasindaki iliskilerin dengelenmesini saglar.

Rethinam ve Maimunah (2008: 248)'e gore calisma yasami Kkalitesini
belirleyen olgutler; iggorenlere sunulan oduller, is guvencesi, kariyer / ilerlememe

olanaklari, yetkinlik / beceri gelistirme, iyilestirilen saglik sartlari ve is ve is disi
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yasamlarin dengelenmesi yoluyla doyumu arttiran uygun is cevresidir (aktaran
Tasdemir, 2011: 241).

Opollo vd. (2014) saglik ¢alisanlarinin ¢galisma kosullari, is yerindeki kontrol
ve ev-is dengesi alt boyutlarinda calisma yasami kalitesinin distk oldugunu
bulgulamistir (Opollo vd., 2014’ten aktaran Saygil vd., 2016: 437-451).

Tezin Uglncl boéluma, ¢alisma yasami kalitesi ile is-yasam dengesi arasindaki
iliskiyi Turkiye Makina Mihendisleri Odasi izmir Subesi (iyelerinden segilen bir

orneklem Uzerinden incelemektedir.
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UGUNCU BOLUM
CALISMA YASAMI KALITESI VE iS-YASAM DENGESi ARASINDAKI iLISKININ
BELIRLENMESINE YONELIK BiR ARASTIRMA

Bu boélimde calisma yasami kalitesi ile is-yasam dengesi arasindaki iligki
arastirilmistir. Asagida arastirmanin amaci ve 6énemi, kapsami ve sinirliliklari, ana
kitlesi ve 6rneklemi konusundaki bilgiler yer almaktadir. Bunun yaninda arastirmada
kullanilan yontem, teknik ve dlgekler hakkindaki bilgilere yer verilmistir. Son olarak da

arastirmanin hipotezleri ve verilerin analizleri sunulmustur.

3.1. ARASTIRMANIN AMACI VE ONEMI

Bu arastirmanin temel amaci, calisma yasami kalitesi ile is-yasam dengesi
arasindaki iliskiyi ortaya koymaktir. Bu temel amacin yani sira gesitli demografik
Ozellikler cercevesinde bu iligkinin farklihk gosterip gostermedigini saptamak
amaclanmigtir.

Yapilan yazin taramasinda, ¢alisma yasami kalitesi ve is-yasam dengesi
konulu aragtirmalarin ¢ok énemli bir kisminin 6zellikle saglk ve turizm olmak tzere
hizmet sektorlerindeki galisanlar Gzerinde yapildigdi gézlenmistir. Bunun yaninda bu
konularin etki ve sonugclarinin Gretim agirlikli sektérlerde neredeyse hi¢ yapiimadigi
kanaati olusmustur.

Bu arastirma, calisma yasami Kkalitesi ve is-yasam dengesi konulu
arastirmalar iginde, 6rnekleminin yalnizca mihendislerden olusmasi agisindan

farklilasmakta ve 6nem kazanmaktadir.

3.2. ARASTIRMANIN KAPSAM VE SINIRLILIKLARI

Bu aragtirma, galisma yagsamini izmir ili sinirlarinda siirdiiren Makina, Enduistri

ve Mekatronik Muhendisleri ile sinirhdir.
3.3. ARASTIRMANIN EVREN VE ORNEKLEMi
Arastirma evreninin sec¢imi icin yapilan literatlr incelemesinin sonucunda,

konuya iliskin galismalarda Uretime yonelik endustriyel isletmelerin neredeyse hig yer

almadigi tespit edilmis, mihendislere yonelik bir ¢alismaya rastlanmamistir. Bu
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nedenle arastirma evreni, Tirkiye Makina Miihendisleri Odasi izmir Subesi’ne kayitli
mihendisler olarak belirlenmigtir.

Makina Miihendisleri Odasi izmir Subesinin lye sayisi, 2019 yili basi itibariyle
11429 kisidir. Uyelerin énemli bir kismi, is aradigi icin calismamak, miihendislik
disindaki alanlarda calismak, emekli olmak, gegici olarak izmir disinda gérev
yurtmek, Sube ile iletisimde olmamak gibi nedenlerle pasif kabul edilmistir. Bu
kisilerin sayisi, izmir Subesi Yénetiminden alinan bilgiler i1siginda yaklagik 7000
olarak tahminlenmistir. Boylece arastirma evreni 4429 kisi olarak varsayilmistir.
Arastirma evrenindeki kigilerin tamamina Google forms araciligiyla anket
gonderilmistir. Bunun yaninda 620 kisiye elden dagitma yontemi, 195 kisiye de yiz
yuze gorusme ile anket uygulanmistir. Bu yolla yanitlanarak geri donen anket sayisi
236’dir. Bu anketlerin sekiz adedi, tamamina yakini bos birakiimis oldugundan
gecersiz sayllmistir. Ozetle toplam 5244 anketten 228 adedi gecerli kabul edilmis ve
anket geri donds orani % 4,3’tir. Bu sonug ile arastirma evreninin % 5,14’Gne

erisilmistir.

3.4. ARASTIRMANIN TEKNIK VE YONTEMI

Arastirma kapsaminda ulusal ve yabanci literattr taramasi yapilimis, kullanilan
Olcim yoéntem ve araglari incelenmigtir.

Arastirmada anket teknigi kullaniimig, elde edilen anket sonuglari SPSS
programi araciligiyla degerlendiriimisti. Bu degerlendirmede 06ncelikle anket
maddeleri ile ankette kullanilan dlgeklerin boyutlarinin ortalama ve standart sapmalari
frekans analizi ile hesaplanmis; anketin guvenilirlik ve faktor analizleri yapiimistir.
Ardindan anket madde ve boyutlarinin ortalama degerden farkhlasip farklilagsmadigi
Tek Orneklem T Testi (One Sample T Test) ile incelenmistir. iki ana degisken
arasindaki iligkinin yonund belirlemek icin de korelasyon analizi yapilmistir.
Demografik degiskenlere goére calisma yasami kalitesi ve is yasam dengesi
algilarindaki farklilagsmalar belirleyebilmek icin de Independent Samples T Test ve

One Way Anova testleri gerceklestirilmigtir.

3.5. ARASTIRMADA KULLANILAN OLGEKLER

Arastirmada c¢alisma yasami kalitesi igin bir, is-yasam dengesi i¢in iki olmak

Uzere toplam Ug¢ dlgek kullaniimistir.
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Calisma yasami kalitesi icin, Sirgy vd. (2001)’nin gelistirdigi ve Tasdemir-Afsar
(2011) tarafindan Turkgeye uyarlanan 16 maddelik Calisma Yasam Kalitesi dlgegi
(CYK) kullaniimistir.  Olgegin derecelendirmesi besli Likert tipinde ifadeler
kullaniimigtir. Bu ifadeler, 5-Kesinlikle katiliyorum, 4-Katiliyorum, 3-Fikrim yok, 2-
Katilmiyorum ve 1-Kesinlikle katiimiyorum, seklindedir. Tagdemir-Afsar (2011)’e gore
Olcekte yer alan alti boyut, bu boyutlara ve 6lgegin butinine iligkin guUvenilirlik

katsayilar1 soyledir:

Tablo 7: Calisma Yasami Kalitesi Olgeginin (CYK) Alt Boyutlarinin Giivenilirlik Katsayilari

Alt Boyutlar Giivenilirlik katsayilari
Saglik ve glvenlik ihtiyaci 0,89
Ailevi ve ekonomik ihtiyaglar 0,83
Sosyal ihtiyaglar 0,92
Saygi ihtiyaci 0,98
Kendini gergeklestirme ihtiyaci 0,81
Bilgi ihtiyaci 0,73
Estetik ihtiyaclar 0,60
Tdm boyutlar 0,88

Tasdemir-Afsar S. (2011). Calisma Yasam Kalitesinin Orglitsel Baglilik Diizeyi Uzerindeki
Etkisi: Devlet Ve Vakif Universitelerinde Calisan Akademisyenler Uzerine Nicel Bir Aragtirma. (Doktora

Tezi). Ankara: Hacettepe Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Sosyoloji Anabilim Dali.

Arastirmada kullanilan is-yasam dengesi dlgeklerinden ilki Netemeyer, vd.
(1996)'nin gelistirdigi, Efeodlu (2006)'nin dilimize uyarladigi 10 maddelik is-Yasam
Dengesi 6lgegidir. Olgegdin derecelendirmesi besli Likert tipinde ifadeler kullaniimistir.
Bu ifadeler, 5-Kesinlikle katiliyorum, 4-Katiliyorum, 3-Fikrim yok, 2-Katiimiyorum ve
1-Kesinlikle katilmiyorum, seklindedir. Efeoglu (2006)'ya goére olcekte yer alan iki

boyut, bu boyutlara ve dlgegin bitlinune iliskin gtvenilirlik katsayilari sdyledir:

Tablo 8: is-Yasam Dengesi (IYD) Olgeginin Alt Boyutlarinin Giivenilirlik Katsayilari

Alt Boyutlar Giivenilirlik
katsayilari

is Aile Catismasi 0,82

Aile Is Catismasi 0,88

Tdm Boyutlar 0,8288 — 0,8845 arasi

Efeoglu, I.E. (2006). /s-Aile Yasam Catismasinin Ig Stresi, Is Doyumu Ve Orgiitsel Baglilik Uzerindeki
Etkileri: llag Sektériinde Bir Arastirma. (Doktora Tezi). Adana: Cukurova Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisli Isletme Anabilim Dali.
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Aragtirmada kullanilan ig-yasam dengesi 6lgeklerinden ikincisi Apaydin (2011)
tarafindan gelistirlen 11 maddelik Is-Yasam Dengesi olgegidir. Olgegin
derecelendirmesi begli Likert tipinde ifadeler kullaniimistir. Bu ifadeler, 5-Kesinlikle
katihyorum, 4-Katiliyorum, 3-Fikrim yok, 2-Katilmiyorum ve 1-Kesinlikle katilmiyorum,
seklindedir. Apaydin (2011)’e gore 0Olgekte yer alan tg¢ boyut, bu boyutlara ve dlgegin

butunune iligkin guvenilirlik katsayilari soyledir:

Tablo 9: is-Yasam Dengesi (I'YDa) Olgeginin Alt Boyutlarinin Giivenilirlik Katsayilari

Alt Boyutlar Giivenilirlik
katsayilari

isin Aileye Olumsuz Etkisi 0,89

Ailenin ise Olumsuz Etkisi 0,83

Aile- s Uyumu 0,59

Tum Boyutlar 0,84

Apaydin, C. (2011). Ogretim Uyelerinin Ise Bagimlilik Diizeyi lle Is-Yasam Dengesi Ve Is-Aile
Yasam Dengesi Arasindaki lligki. (Doktora Tezi). Ankara: Egitim Bilimleri Enstitiisii Egitim Yénetimi Ve
Politikasi Anabilim Dal.

3.6. ARASTIRMANIN HiIiPOTEZLERI

Calisma Yasami Kalitesi ile is-Yasam Dengesinin arasindaki iligkilerin
belirlenmesi amaciyla gergeklestirilen arastirmanin hipotezleri agsagida siralanmigtir:

Hi: Calisma yasami kalitesi ile is-yasam dengesi arasinda bir iligki vardir.

Hz: Calisma yasami kalitesi algisi, demografik degiskenlere goére farklilik
gOsterir.

Hza: Calisma yasami kalitesi algisi, yasa gore farkhhk gosterir.

Han: Calisma yasami kalitesi algisi, cinsiyete gore farkhlik gosterir.

Hzc: Calisma yasami kalitesi algisi, medeni duruma gore farklihk gosterir.

Hza: Calisma yasami kalitesi algisi, mihendislik deneyimi siresine goére
farklilik gosterir.

Hze: Calisma yasami kalitesi algisi, kurumdaki ¢alisma suresine gore farklilik
gosterir.

Hzi: Calisma yasami kalitesi algisi, kurumun statlistine gére farklilik gosterir.

Hzg: Calisma yasami kalitesi algisi, galisanin pozisyonuna goére farklilik
gosterir.

Hs: is-yasam dengesi algisi, demografik degiskenlere gére farklilik gosterir.
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Hsa: Is-yasam dengesi algisi, yasa gore farklilik gosterir.

H
H
Haq

w

b

w

C

gOosterir.

: is-yasam dengesi algis|, cinsiyete gore farklilik gdsterir.

. is-yasam dengesi algisi, medeni duruma gére farkllik gosterir.

. Is-yagsam dengesi algisi, miihendislik deneyimi slresine gore farklilik

H3e:

gOosterir.

Har:

H3g

is-yasam dengesi algisi, kurumdaki calisma siresine goére farklilik

Is-yasam dengesi algisi, kurumun stattisiine gére farkllik gésterir.

: Is-yasam dengesi algisi, ¢alisanin pozisyonuna gére farklilik gésterir.

3.7. ARASTIRMANIN BULGULARI

Arastirma sonucunda elde edilen bulgular asagidaki gibi sunulmustur.

Bulgularin sunumunda Calisma Yasami Kalitesi dlgegine ait sorular CKY, is-

Yasam Dengesi olceklerinden birincisine ait sorular YD, ikincisine ait sorular 1YDa

kodlamasi ile gosterilmistir.

3.7.1. Orneklemin Demografik Bilgileri

Ankete katilanlar, demografik 6zelliklerine gore sdyle dagilmiglardir:

Yaslarina gore; %4.8i 20-25, %27,3'0 26-30, %21,1'i 31-35, %14,5'i
36-40, %10,1’i 41-45, %9,7’si 46-50 yaslar arasinda ve %10,6’si1 50
yasin Uzerindedir.

Cinsiyetlerine gore; %26,9'u kadin ve %68,,3’0 erkektir.

Medeni durumlarina goére; %61,2 evli ve %33,9 bekardir.

Muhendislik deneyimlerine goére; %6,2’si bir yilin altinda, %16,3’4 1-5
yil, %19,4 6-10 yil, %15,4'G 11-15 yil, %18,1'i 16-20 yil arasinda,
%18,1’i 21 yil ve Uzerindedir.

Calistiklarnt kurumdaki deneyimlerine gore; %11,9'u bir yilin altinda,
%29,1'i 1-5 yil, %17,2’si 6-10 yil, %12,3’0G 11-15 yil, %17,2’si 16-20 yil
arasinda, % 9,3’U 21 yil ve (zerindedir.

Ankete katilanlarin calistiklari kurumlarin statilerinin; %6,6’s1 devlet,
%83,7’si 6zel ve %7,5'i diger (sivil toplum o6rgitleri, meslek odalari,

serbest, mesai saatlerinden bagimsiz, gibi) seklindedir.
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Aragtirmaya konu olan o6rneklemin demografik durumuna iligkin frekans

bilgileri agsagidaki tabloda gdsterilmigtir.

Tablo 10: Orneklemin Demografik Ozellikleri

Demografik Ozellikler Frekans Yuzde (%)
20-25 11 4,8
26-30 62 27,3
31-35 48 21,1
Yas 36-40 33 14,5
41-45 23 10,1
46-50 22 9,7
51ve Uzeri 24 10,6
Toplam 223 98,2
Kadin 61 26,9
Cinsiyet Erkek 155 68,3
Toplam 216 95,2
Evli 139 61,2
Medeni durum Bekar 77 33,9
Toplam 216 95,1
0-1 14 6,2
1-5 37 16,3
6-10 44 19,4
Muhendislik deneyimi 11-15 35 15,4
16-20 41 18,1
21 yil ve Uzeri 41 18,1
Toplam 212 93,4
0-1 27 11,9
Calisilan kurumdaki deneyim 15 66 29,1
6-10 39 17,2
11-15 28 12,3
16-20 39 17,2
21 yil ve Uzeri 21 9,3
Toplam 220 96,9
Kurumun statiist Ozel 15 6,6
Devlet 190 83,7
Diger 17 7,5
Toplam 222 97,8
Kurumdaki pozisyon Ust Diizey Yén. | 15 6,6
Orta Diizey Yon. | 75 33,0
Yonetici Degil 114 50,2
Toplam 204 89,9
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3.7.2. Anket Maddelerinin Ortalamalari, Standart Sapmalan ve Orta

Degerden Farklilagma Durumlan

Arastirmada kullanilan anket maddelerinin ortalama ve standart sapma
degerlerine frekans analizi ile, orta deder olan 3'ten farklilagip farklilagsmadigina tek
orneklem T Testi (One-sample T Test) ile bakiimistir. Asagidaki tabloda istatistiksel
olarak orta degerden farklilasmayan degerler igin (x) isareti konulmus, orta degerden

asagida ya da yukarida olan ifadeler ise italik yaziyla gosterilmistir.

Tablo 11: Anket Maddelerinin Ortalama, Standart Sapma ve Orta Degerden Farklilagsma

Durumlari
Tek 6rneklem T-Testi /
One-Sample Test

Madde Madde Ifadesi Ortalama Standart | Anlamhhk Ort.dan

Kodu Sapma derecesi farklilik

CKY1 Kendimi isyerimde fiziksel olarak giivende hissederim. | 4,22 0,88 0,000 1,217

CKY2 isim bana saglik glivencesi saglar. 4,16 1,046 0,000 1,159

CKY3 Saglikli ve zinde kalmak icin elimden geleni yaparim. 3,95 0,985 0,000 0,947

CKY4 Yaptigim isin karsiliginda aldigim tGcretten memnunum. | 3,16 1,227 0,056 (x) | 0,158

CKY5 Bu isyerindeki isimin yasam boyunca garanti altinda 2,78 1,199 0,006 -0,223
oldugunu disliniyorum.

CKY7 isyerimde iyi arkadaslarim var. 4,08 0,908 0,000 1,080

CKY8 isim disinda yasamdaki diger seylere ayiracak yeterli 3,24 1,192 0,002 0,243
zamani bulabiliyorum.

CKY9 3,42 1,085 0,000 0,420
Bu i yerindeki isimde takdir edildigimi digtinlyorum.

CKY11 isimin bitiin potansiyelimi gerceklestirmeme olanak 3,25 1,190 0,002 0,252
sagladigini dustindrim.

CKY12 Kendi is kolumda bir uzman olarak potansiyelimi 3,56 1,114 0,000 0,564
gergeklestirmekte oldugumu dislniyorum.

CKY13 Strekli olarak isimi daha iyi yapmama yardimci olacak 3,82 1,017 0,000 0,818
yeni seyler 6grendigimi disuniyorum.

CKY14 3,70 1,053 0,000 0,699
isim mesleki becerilerimi giiglendirmeme olanak
saglar.

CKY15 3,58 1,097 0,000 0,585
isimin yaraticilik iceren birgok yonii var.

CKY16 3,27 1,197 0,001 0,274
isim, is disinda da yaraticiligimi gelistirmeme yardimci
olur.

IYD17 is sorumluluklarim aile ve ev yasantimi olumsuz 2,86 1,213 0,088 (x) | -0,139
olarak etkiliyor.

1YD18 isimin aldigi zaman aileme karsi 2,96 1,234 0,589 (x) | -0,045
sorumluluklarimi yerine getirmemi zorlastiriyor.

1YD19 isimin gereksinimleri nedeniyle evde yapmak 3,05 1,261 0,562 (x) | 0,049
istedigim seyleri yapamiyorum.
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1YD20 isimin yarattigi gerginlik ve yiik nedeniyle aile 291 1,268 0,294 (x) | -0,089
yasantimla ilgili yapmak istedigim seyleri
yapamiyorum.

1YD21 is sorumluluklarim nedeniyle ailemle ilgili 3,00 1,214 1,000 (x) | 0,000
planlarimi degistirmek zorunda kaliyorum.

1YD22 Ailemin gereksinimleri is yasamimi olumsuz 2,45 1,109 0,000 -0,551
olarak etkiliyor.

1YD23 Ev yasantimin gereksinimleri nedeniyle isimle 2,40 1,098 0,000 -0,596
ilgili calismalarimi sonraya birakmam gerekiyor.

1YD24 Aileme karsi sorumluluklarim nedeniyle isimle 2,35 1,026 0,000 -0,652
ilgili yapmak istedigim seyleri yapamiyorum.

1YD25 Aile yasantim ise zamaninda gitmek, glnlik is 2,37 1,115 0,000 -0,631

gereklerini yerine getirmek ve fazla mesaiye
kalmak gibi isimle ilgili sorumluluklarimi olumsuz
olarak etkiliyor.

1YD26 Aile yasantimin yarattigi gerginlik ve yik isimle 2,30 1,108 0,000 -0,702
ilgili gorevlerimi yapma becerimi olumsuz olarak
etkiliyor.

IYDa27 | isendiselerim yiiziinden ailemle tam anlamiyla 2,73 1,218 0,001 -0,271
vakit geciremiyorum.

IYDa28 | isimin ailemle gegirecegim zamandan caldigini 2,86 1,224 0,083 (x) | -0,142
distntyorum.

IYDa29 | isim yiiziimden ailemle olan planlarimi iptal 2,77 1,231 0,005 -0,232
etmek zorunda kaliyorum.

1YDa30 | Ailevi sorunlar zihnimi asir mesgul ettiginden 2,31 1,124 0,000 -0,692
isime odaklanmakta zorlaniyorum.

IYDa31 | Ailevi sorunlarim is performansimi olumsuz 2,25 1,109 0,000 -0,746
etkiliyor.

IYDa32 | Butln enerjimiisimin tiketmesinden aileme 2,68 1,238 0,000 -0,324
yonelik etkinlikleri yapabilecek glicim kalmiyor.

IYDa33 | Calisma giini sonunda ailemle ilgilenecek bir ruh | 2,75 1,243 0,002 -0,254
halinde olmuyorum

1YDa36 | Ailevi yikumlaliklerim, isime yeterli zaman 2,18 1,024 0,000 -0,821

ayirmami engelliyor.

Yukaridaki tablodaki verilere gore katihmcilar, kendilerini isyerinde fiziksel
olarak guvende hissetmekte ve saglikli ve zinde kalmak igin ellerinden geleni
yapmaktadir. Ayrica isyerlerinin kendilerine saglik guvencesi sagladigini ve
igyerlerinde iyi arkadaslari oldugunu belirtmektedir. Bunun yaninda tablodaki verilere
gore katihmcilar, ankete katilanlarin aile yasantilarinin yarattigi gerginlik ve yukan
igleriyle ilgili gorevlerini yapma becerini olumsuz olarak etkilemedigini; ailevi
sorunlarinin ig performanslarini olumsuz etkilemedigini ve ailevi yakimlaliklerinin

islerine yeterli zaman ayirmalarini engellemedigini belirtmektedir.
3.7.3. Glvenilirlik ve Faktoér Analizi
Arastirmada kullanilan dlgeklere ayri ayri faktér analizi yapilmistir. Bu analiz

sonucunda CKY6, CKY10 no.lu sorular gift faktére yuklenmesi, IYDa34, IYDa35 ve

IYDa37 no.lu sorular guvenilirlik dizeyini digurmesi nedeniyle anketten cikariimis ve
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analizler tekrar edilmistir. S6z konusu bes madde ¢ikarildiktan sonra elde edilen faktor

yapisi asagida sunulmaktadir.

3.7.3.1. Galisma Yasami Kalitesi Olgegine (GYK) iliskin Faktér Analizi

Calisma yagsami kalitesi olgedi icin yapilan KMO Bartlett’s Testi (Tablo 11.)
sonucunda Bartlett testi (p= 0,000<0,05) anlamh ¢ikmis ve KMO degeri 0,917 olarak
hesaplanmistir. Bu sonuglar, verilerin faktér analizi yapiimasi i¢cin uygun oldugunu

gOstermektedir.

Tablo 12: Calisma Yagami Kalitesi Olgegi (CYK) icin KMO Bartlett's Testi

KMO and Bartlett's Test
Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. 0,917
Bartlett's Test of Sphericity Approx. Chi-Square 1579,948
Df (sd) 120
Sig. (p) 0,000

Calisma yasami kalitesi 6lcegi icin yapilan faktor analizi sonucunda 6lgegin iki
boyut icerdigi ortaya ¢cikmistir. Asagidaki tablo dlgegin 6.ve 10.maddeleri ¢ikarildiktan

sonra tekrar edilen faktor analizi sonuglarini géstermektedir.
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Tablo 13: Calisma Yasami Kalitesi Olcegi (CYK) icin Dénlstirilmiis Bilesenler Matrisi

Calisma Yasami Kalitesi | Saglik, Glvenlik ve | Geligim ve Yaraticilik
Olgeginin Maddeleri Kendini Gergeklestirme

Cyk1 ,576
CYK2 ,679
CYK3 ,610
CYK4 ,639
CYK5 ,685
CYK7 ,451
CYK8 ,599
CYK9 ,625
CYK11 ,681

CYK12 ,713

Cyk13 ,786

CYK14 ,851

CYK15 ,820

CYK16 775

Aciklanan Varyans 28,2 24,4
Croanbach Alpha 0,812 0,895
Faktor Ortalamalari 3,634 3,550

3.7.3.2. is-Yasam Dengesi (IYD) Olgegine iligkin Faktor Analizi

is-Yasam Dengesi (IYD) dlgegi icin yapilan KMO Bartlett’s Testi (Tablo 13.)
sonucunda Bartlett testi (p= 0,000<0,05) anlamli ¢gikmis ve KMO degeri 0,882 olarak
hesaplanmistir. Bu sonuglar, verilerin faktdr analizi yapilmasi igin uygun oldugunu

goOstermektedir.

Tablo 14: is-Yagsam Dengesi (YD) Olgegi igin KMO Bartlett's Testi

KMO and Bartlett's Test
Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. 0,882
Bartlett's Test of Sphericity Approx. Chi-Square 1400,724
Df (sd) 45
Sig. (p) 0,000

is-Yagsam Dengesi (IYD) élgegi igin yapilan faktér analizi sonucunda 6lgegin
orijinaline uygun olarak iki boyut icerdigi ortaya ¢cikmigtir. Asagidaki tablo 6lgegin

faktor analizi sonuglarini géstermektedir.
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Tablo 15: Is-Yasam Dengesi (YD) Olgegi icin Dénistiiriiimiis Bilesenler Matrisi

is-Yasam Dengesi | is Aile Catismasi Aile is Catismasi
(1YD)Olgeginin Maddeleri

IYD17 772

I'YD18 ,864

I'YD19 874

IYD20 ,861

I'YD21 , 759

I'YD22 ,602
I'YD23 ,857
I'YD24 ,886
YD25 179
YD26 ,810
Aciklanan Varyans 37,6 33,3
Croanbach Alpha 0,906 0,877
Faktoér Ortalamalar 2,95 2,38

3.7.3.3. is-Yasam Dengesi (IYDa) Olgegine iligkin Faktor Analizi

is-Yasam Dengesi (IYDa) 6lcegi icin yapilan KMO Bartlett’s Testi (Tablo 15.)
sonucunda Bartlett testi (p= 0,000<0,05) anlamh ¢ikmis ve KMO degeri 0,856 olarak
hesaplanmistir. Bu sonuglar, verilerin faktér analizi yapiimasi icin uygun oldugunu

gOstermektedir.

Tablo 16: is-Yasam Dengesi (IYDa) Olgegi icin KMO Bartlett's Testi

KMO and Bartlett's Test
Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. 0,856
Bartlett's Test of Sphericity Approx. Chi-Square 1224,246
Df (sd) 28
Sig. (p) 0,000

is-Yasam Dengesi (IYDa) dlgegi icin yapilan faktdr analizi sonucunda dlgegin
orijinalinde bulunan is aile uyumu boyutunun ¢iktidi, élgegin orijinalinde yer alan iki
boyutun kaldigi gorilmektedir. Buna bagli olarak 34-35 ve 37 no.lu ifadeler dlgekten
cikaniimigtir. Asagidaki tablo 6lgegin s6 zkonusu ug ifade ¢ikarildiktan sonraki faktor

analizi sonuglarini gostermektedir.
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Tablo 17: is-Yasam Dengesi (IYD) Olgegi icin Doniistiiriilmiis Bilesenler Matrisi

is-Yasam Dengesi | isin Aileye Olumsuz Etkisi | Ailenin Ise Olumsuz Etkisi
(1YD)Olgeginin Maddeleri

I'YDa27 ,831

IlYDa28 ,846

I'YDa29 , 758

I'YDa32 ,809

I'YDa33 ,865

I'YDa30 ,900
lYDa31 ,886
IYDa36 721
Aciklanan Varyans 447 31,9
Croanbach Alpha 0,916 0,851
Faktor Ortalamalari 2,75 2,23

Arastirmadaki tim analizler, s6z konusu 3 dlgegin yukaridaki faktor yapilarina gére

gerceklestirilmistir.

3.7.4. Korelasyon Analizi

Aragtirmada kullanilan dlgeklerin boyutlari arasinda yapilan korelasyon analizi
sonucunda (Bakiniz: Tablo 17) asagida siralanan boyutlar arasinda guglu iligki
bulundugu bulgusuna ulagilmistir:

- Calisma yasami kalitesi 6lgceginin saglik, guvenlik ve kendini gerceklestirme
boyutu ile gelisim ve yaraticilik boyutu,

- Calisma yasami Olgeginin saglk, guvenlik ve kendini gergeklestirme
boyutu ile birinci is-yasam dengesi 6lgedinin is-aile ¢atismasi boyutu,

- Calisma yasami Olgeginin saglik, guvenlik ve kendini gergeklestirme ile
ikinci is-yasam dengesi 6lgeginin isin aileye olumsuz etkisi boyutu,

- Calisma yasami 6lgeginin gelisim ve yaraticilik boyutu ile ikinci is-yasam
dengesi Ol¢edinin igin aileye olumsuz etkisi boyutu,

- Birinci is-yasam dengesi Olceginin is-aile g¢atismasi boyutu ile aile is
gatismasi boyutu,

- Birinci is-yasam dengesi 6lgeginin is-aile ¢atismasi boyutu ile ikinci is-
yasam dengesi dlgeginin isin aileye olumsuz etkisi boyutu,

- Birinci is-yasam dengesi 6lgeginin is-aile ¢atismasi boyutu ile ikinci is-

yasam dengesi dlgeginin ailenin ise olumsuz etkisi boyutu,
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- Birinci ig-yasam dengesi 6lgeginin aile-is ¢atismasi boyutu ile ikinci is-
yasam dengesi dlgeginin isin aileye olumsuz etkisi boyutu,

- Birinci is-yasam dengesi 6Ol¢edinin aile is ¢atismasi boyutu ile ikinci ig-
yasam dengesi dlgeginin ailenin ise olumsuz etkisi boyutu,

- Ikinci ig-yasam dengesi 6lgeginin isin aileye olumsuz etkisi boyutu ile ailenin
ise olumsuz etkisi boyutu.

Yukarida verilen sonuglari 6zetlemek gerekirse, ¢calisma yasami kalitesi ve is-
yasam dengesi kavramlarinin boyutlari kendi iclerinde iligkilidir. Ayrica, calisma
yasami kalitesinin saglik, guvenlik ve kendini gerceklestirme boyutu, is-yasam
dengesinin is aile gatismasi, isin aileye olumsuz etkisi; gelisim ve yaraticilik boyutu
ise is-yasam dengesinin isin aileye olumsuz etkisi boyutu ile iligkilidir. Bu bulgu
Isiginda “Hi: Calisma yasami kalitesi ile is-yasam dengesi arasinda bir iliski vardir.”

hipotezi kismen kabul edilmistir.

Tablo 18: Boyutlarin Korelasyon Degerleri

[}
> o o o o
£ < 2 -
2ol o < _ e
£< =S| g * < 2 8¢
BOYUTLAR L B0 - - | I O
T=xz|. = g g . S . 3
S5 S S ~5 |25 |82 |=¢
<235/g8 |82 |85 |85 |25
CH 0| X & = O = O £ 0O £ O
e >
(CKY) - Saglik, Pears. Corela. 1
Givenlik ve Kendini [ Sig. (2-tailed)
Ger. N 217
(GKY) - Gelisim ve | Pears. Corela. 0,608** 1
Yaraticilik _ _
Sig. (2-tailed) 0,000
N 212 220
(IYp) - Is Aile | Pears. Corela. -0,333** -0,091 1
Catismasi - -
Sig. (2-tailed) 0,000 0,182
N 213 216 222
(IYD) - Aile s | Pears. Corela. -0,084 -0,044 0,485** 1
Catismasi _ .
Sig. (2-tailed) 0,221 0,516 0,000
N 214 217 220 223
(IYDa)- Isin Aileye | Pears. Corela. -0,430** -0,224** 0,726** 0,574** 1
Olumsuz Etkisi _ .
Sig. (2-tailed) 0,000 0,001 0,000 0,000
N 213 216 219 221 223
(IYDa)- Ailenin Ise | Pears. Corela. -0,073 -0,025 0,349** 0,734** 0,569** 1
Olumsuz Etkisi Sig. (2-tailed) 0293 0.718 0.000 0,000 0,000
N 211 215 217 219 220 221

54



3.7.5. Demografik Degiskenlerle iliskiler

Demografik degiskenler ile calisma yagsami kalitesi (CYK), is-yasam dengesi
(IYD ve iYDa) arasindaki farklilasmalara Independent Samples T Test ve One Way
Anova testleri ile bakilmistir. Yapilan analizlerin sonucunda asagidaki bulgulara
ulasiimistir.

Calisma yasami kalitesi algisi, yasa gore farklihk gostermemektedir. Bu
nedenle “Hza: Calisma yasami kalitesi algisi, yasa gore farklilik gésterir.” hipotezi
reddedilmistir.

Calisma yasami kalitesi algisi, cinsiyete goére farklilik gostermemektedir. Bu
nedenle “Hax: Calisma yasami kalitesi algisi, cinsiyete gore farkllik gésterir.” hipotezi
reddedilmigtir.

Calisma yasami kalitesi algisi, medeni duruma goére farklilk
gostermemektedir. Bu nedenle “Hz: Calisma yasami kalitesi algisi, medeni duruma
gore farkllik gosterir.” hipotezi reddedilmistir.

Calisma yasami kalitesi algisi, mihendislik deneyimi slresine goére farklilik
gbstermemektedir. Bu nedenle “H.a: Calisma yasami kalitesi algisi, mihendislik
deneyimi suresine gore farklilik gdsterir.” hipotezi reddedilmistir.

Calisma yasami kalitesi algisi, kurumdaki calisma slresine goére farklihk
gbstermemektedir. Bu nedenle “Hz: Calisma yasami kalitesi algisi, kurumdaki
¢alisma suresine gore farkhlik gdsterir.” hipotezi reddedilmigtir.

Calisma yasami kalitesi algisi, kurumun statlisine goére farklilik
gbstermemektedir. Bu nedenle “Hz: Calisma yasami kalitesi algisi, kurumun
statiisline gore farkhlik gdsterir.” hipotezi reddedilmistir.

Calisma yasami kalitesi algisi, calisanin pozisyonuna goére farklihk

gOstermemektedir. Bu nedenle “Hz: Calisma yasami kalitesi algisi, ¢alisanin
pozisyonuna gore farkhlik gosterir.” hipotezi reddedilmigtir.

Yukaridaki bulgulardan anlagilacagi Uzere calisma yasami kalitesi algisi,
demografik degiskenlere gore farklilik géstermemektedir. Bu nedenle “Hz: Calisma
yasami kalitesi algisi, demografik degiskenlere goére farklilik goésterir.” Hipotezi
reddedilmistir.

is-yasam dengesi algisi, yagsa gore farklilik gdstermemektedir. Bu nedenle
“Hsa: is-yasam dengesi algisi, yasa gore farklilik gésterir.” hipotezi reddedilmistir.

is-yasam dengesi algis|, cinsiyete gore farklilik gdstermemektedir. Bu nedenle

“Hab: Is-yasam dengesi algisi, cinsiyete gore farklilik gdsterir.” hipotezi reddedilmistir.
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is-yasam dengesi algisi, medeni duruma gére farklilik géstermemektedir. Bu
nedenle “Hsc: is-yasam dengesi algisi, medeni duruma gore farklilik gésterir.” hipotezi
reddedilmistir.

is-yasam dengesi algisi, miihendislik deneyimi siresine gére farkllik
g6stermemektedir. Bu nedenle “Haa: is-yasam dengesi algisi, miihendislik deneyimi
suresine gore farkhlk gdsterir.” hipotezi reddedilmigtir.

is-yasam dengesi algisi, kurumdaki ¢alisma siresine gére farklilik
gbstermemektedir. Bu nedenle “Hze: is-yasam dengesi algisi, kurumdaki calisma
suresine gore farkllik gésterir.” hipotezi reddedilmistir.

is-yasam dengesi algisi, kurumun statiistine gére farklilik géstermemektedir.
Bu nedenle “Hs is-yasam dengesi algisi, kurumun statiistine gére farklilik gésterir.”
hipotezi reddedilmistir.

is-yasam dengesi algisi, calisanin  pozisyonuna gore farklilik
g6stermemektedir. Bu nedenle “Hsq: is-yasam dengesi algisi, calisanin pozisyonuna
gore farkllik gosterir.” hipotezi reddedilmistir.

Yukaridaki bulgulardan anlasilacagi Uzere Is-yasam dengesi algisi,
demografik degiskenlere gore farklilik géstermemektedir. Bu nedenle “Hs: is-yasam
dengesi algisi, demografik degiskenlere gére farklihk gdsterir.” Hipotezi

reddedilmistir.
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SONUG VE ONERILER

Bu bdlimde ¢alisma yasami kalitesi ve is-yasam dengesi arasindaki iligkinin
belirlenmesi ve bu iligkinin ¢esitli demografik 6zellikler gergevesinde farklilik gosterip
go6stermedigini ortaya koyulmasi amaciyla yapilan ¢alismanin sonuglari sunulmustur.

Aragtirmada kullanilan Olceklerin  boyutlari arasinda yapilan analizler
sonucunda elde edilen bulgular asagidaki gibidir:

Calisma yasami kalitesi ile is-yasam dengesi arasinda iliski bulunmaktadir.
Yapilan ¢alismaya gére bu iliski soyle aciklanmaktadir:

is-yasam dengesinin is aile catismasi boyutu, ¢alisma yasami kalitesinin
saglik, guvenlik ve kendini gergeklestirme boyutunu etkilemektedir. Bu sonug,
bireylerin yasadiklari is aile catismasi algisi arttikca saglik, guvenlik ve kendini
gercgeklestirme algilarinin distigu seklinde yorumlanabilir.

is-yasam dengesinin isin aileye olumsuz etkisi boyutu, calisma yasami
kalitesinin hem saglik, guivenlik ve kendini gerceklestirme boyutunu hem de gelisim
ve yaraticilik boyutunu etkilemektedir. Bu sonug, bireylerin islerinin ailelerini olumsuz
etkiledigi yonundeki algilarinin arttikga hem saglik, gtvenlik ve kendini gergeklestirme
hem de gelisim ve yaraticilik algilarinin distugu seklinde yorumlanabilir.

Ozetle ig-yasam dengesi algisinin, bireylerin galisma yasami Kkalitesi
algilarinin belirleyicisi oldugu sonucuna ulagiimistir.

Bunun yaninda yapilan arastirmada hem g¢alisma yasami kalitesinin hem de
is yasam dengesinin boyutlarinin da kendi iglerinde iligkili oldugu saptanmistir. Buna
gore calisma yasami kalitesinin saglik, gtivenlik ve kendini gergeklestirme boyutu ile
gelisim ve yaraticilik boyutu arasinda iliski bulunmaktadir.

is-yasam dengesini olusturan boyutlarin kendi arasindaki iliskiler sdyle ifade
edilebilmektedir: is-yasam dengesinin ig-aile gatismasi boyutu ile diger ti¢ boyutu olan
aile is catismasi boyutu, isin aileye olumsuz etkisi boyutu ve ailenin ise olumsuz etkisi
boyutu arasinda; aile-is ¢atismasi boyutu ve isin aileye olumsuz etkisi boyutu ve
ailenin ise olumsuz etkisi boyutu arasinda; ayrica isin aileye olumsuz etkisi boyutu ile
ailenin ise olumsuz etkisi boyutu arasinda iliski bulunmaktadir.

Yukarida verilen sonuglar i1giginda arastirmanin “Hi: Calisma yasami kalitesi
ile is-yasam dengesi arasinda bir iliski vardir.” hipotezi kismen kabul edilmigtir.

Yapilan c¢alismada, demografik olarak yedi degisken kullaniimistir. Bu
degiskenler, yas, cinsiyet, medeni durum, muhendislik deneyimi, ¢alisilan kurumdaki

deneyim, pozisyon ve ¢alisilan kurumun statlsudir. Arastirma evreni olarak segilen
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Tirrkiye Makina Mihendisleri Odasi izmir Subesi’ne kayitll miihendislerin, galisma
yasami ve is-yasam dengesi algilarinin, bu degiskenlerin hicbirine goére farklilik
go6stermedigi bulgusuna ulasiimistir. Bu nedenle arastirmanin “H.: Calisma yasami
kalitesi algisi, demografik degiskenlere gére farklihik gdsterir’ ve “Hs: Is-yagam
dengesi algisi, demografik degiskenlere gore farkhlik gosterir” hipotezleri
reddedilmistir.

Bu calisma kapsaminda incelenen arastirmalarin tamamina yakini, ¢alisma
yasami kalitesini ve is-yasam dengesini arttirmaya yoénelik yapilan uygulamalarin hem
isveren hem isgoren acisindan yarattigi faydalara vurgular yapmaktadir. S6zkonusu
faydalarin yaratilmasi igin ilk adim, igsverenin bu faydalari dikkate almasi ve bunlari
elde edebilmek igin uygulamalar baslatmaya karar vermesi olacaktir. isverenlerin
bdyle bir motivasyonu edinebilmeleri icin dncelikle baslatacaklari uygulamalarin
fayda-maliyet karsiliklari hakkinda fikir edinmeleri ve bunu en azindan denemeye
deger bulmalarina bagh olacaktir. Bu nedenle ¢calisma yasami kalitesi ve is-yasam
dengesi konusunda bundan sonra yapilacak ¢alismalarin, 6zellikle isverenler igin
dikkat cekici sekilde sunulmasinin énemli oldugu dusunulmektedir. Bu nedenle
¢alismalarin, istenen sonugclarin (verimlilik, is gicl, kapasite gibi) artisi; istenmeyen
sonugclarin (is kazalari, is ortamindaki ¢atismalar, devamsizlik, isten ayriimalar gibi)
azalmasi konularindaki sonuglarin, sayisal (oransal) ve parasal karsiliklar seklindeki
bulgular ile desteklenmesi faydali olacaktir.

Yapilan alan taramasinda, yukaridaki 6neriyi hayata gegirmeyi mimkin
kilacak yonde, calisma yasami kalitesi ve is-yasam dengesi konularindaki zihinsel ve
duygusal devinimlerin, is performanslarina etkisini sayisal olarak degerlendirip
Olcmeyi saglayacak bir ydnteme rastlanmamistir. Bu nedenle, is yerlerinde bu tarz
Olcimleri mimkin kilan uygulamalarin nasil yapilabilecegdi konusundaki ¢alismalarin
alana 6nemli katki saglayacagi dusunulmektedir.

Calisma yasami kalitesi ve is-yasam dengesi alanlarinda yapilacak
uygulamalarin, tretime yonelik sektorlerdeki somut 6rneklerinin incelenmesi ve elde
edilen faydalari ile birlikte ortaya konmasi, bu alanda adim atmak isteyen ancak
teredditler yasayan isverenler icin aydinlatici ve motive edici olacagi
dusunulmektedir.

Turkiye Makine Mihendisleri Odasi izmir Subesi lyeleri 6zelinde yapilan bu
calismada, arastirmaya katilan muhendislerin ortaya koydugu bulgular; doktorlar,

finansgilar, hukukgular gibi farkli meslek alanlarinda da tekrarlanarak, bulgularin ortak
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ve ayrisan yonlerini kargilastirmanin; alanda su ana kadar yer almayan katkilari

olabilecegi disuinulmektedir.
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