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OZET
Doktora Tezi
Calisma Yasaminda Bireysel Temel Yetkinlikler ve Kazaniimasina Okul
Oncesi Dénemde Anne Baba Yatiirmesinin Onemi
Meltem ARAT
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Sosyal Bilimler Enstittist
Calisma Eko. ve End.Ilisk. Anabilim Dal

Calisma yasamindaki gelismeler daha yetkin calsanlara ihtiyac
duyulmasina yol acmstir. Calisma yasaminda yetkin bireylerin gelisimi sadece
formal egitim ve devamindaki informal egitimin basarisina dayanmamaktadir.
Yetkinlik kazanimi gelisimin temelinin atildi g1 okul dncesi donemde bgamakta
ve ilerleyen donemlerde gedtiriimektedir. Okul 6ncesi donem bireyin sonraki

donemlere hazirlandgi bir dénemdir.

Son yillarda noropsikoloji ve ekonomi alaninda yagan arastirmalarin
bulgulari bireysel yetkinlik yodnetiminin okul 6nces donemde balamasi
gerektigini vurgulamaktadir. Okul dncesi dénem bireyin bilissel potansiyelinin
kalici olarak sekillendigi ve sonraki donemlerdeki @&renme performansini
belirleyen &grenme asilimlerinin kazanildi g1 bir donem olarak bireyi calisma

yasamina da hazirlamakta kaginilmaz olan bir dénemdir.

Bireyin yasaminin geri kalaninda s&likli ve calisma yasaminda yetkin
olabilmesi anne babasinin okul 6ncesi donemde uyguyeterli, stirekli ve tutarh
olarak sosyal uyari gonderebilmesine kglidir. Okul 6ncesi donemdeki yetkin
anne baba vyestirmesi bireyin geri kalan yasamindaki performansini
degistirebilmektedir. Devletlerin ve toplumlarin bu dénemi kacirmayan
politikalar Uretebilmesi bireysel, kurumsal ve toplumsal ekonomik, s&lik ve

sosyal performansi belirleyecektir.



Bireyin calisma yasaminda yetkin performans gosterebilmesi igin gerekl
olan McCleland'in Bireysel Temel Yetkinlik Modeli’ndeki “basariya
odaklanma, bilgi edinme araysl, empati kurma, insiyatif kullanma, isbirli gi
yapabilme, kavramsal distinds, 6zguven ile etki ve nufuz” yetkinlikleri, okul
oncesi donemde “0rnek olma” ve “yonlendirme” boyuthrinda yetkin anne baba

yetistirmesi ile kazandirilabilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Yetkinlikler, bireysel yetkinlikler, okul éncesi,nae

baba yettirmesi.



ABSTRACT
Doctoral Thesis
The Personal Core Competences At Work And The Impdance Of Acquiring
Them By Parenting During Preschool Period
Meltem ARAT

Dokuz Eylul University
Institute of Social Sciences
Department of Labour Economics and Industrial Relatons

The developments in the business life caused a regment for more
competent employees. Formal education and the follang informal education is
not the only source for the development of competémrmployees. Acquirement
of competence starts in the preschool period whicthe fundamentals seeded,
and the progress continues in the future terms. Thefore preschool period is a

period that the individual is prepared for the future terms.

In recent years the findings of the researches inhé fields of neuro-
psychology and economics emphasize that individuabmpetence management
should start in the preschool period. The preschoolperiod is shaping
individual's cognitive potential permanently, and he learning tendencies which
determine learning performance are acquired in thatperiod. So this is the

period that the individual is prepared for the work life as well.

Being competent in the work life depends on the ceenient, sufficient,
continuous and coherent social stimulus provided bythe parents in the
preschool period. The competent parenting could chege the individuals’
performance in their lives. States and societies deloping policies that does not
neglect the importance of preschool period will défie economic, health and

social performance for individuals, organizations ad society as a whole.

The competences in the framework of “McCleland’s Pesonal Core

Competence Model” which is necessary for the compatt performance of the

Vi



individual in the work life are “achievement orientation, information seeking,
collaboratitiveness, conceptual thinking, initiative, self-confidence, impact and
influence, interpersonal understanding” and they ae acquired in the preschool
period by parenting in the dimensions of “being a radel (involvement)” and

“guidance (supervision).”

Key Words: Competences, competencies, personal competenesshpol,

parenting.
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GIRIS

Bu calsmada, calkma ygaminda etkili ve Ustin performans gosterilmesini
sglayan bireysel temel yetkinlikler ile bu yetkinlddn temelinin kazanilmasinda
okul ®ncesi dénemde anne baba giethesinin iliskisi ve ©6nem derecesi
argtinimistir. Bu calsma ile bireyin cakma yaamindaki etkili ve Ustin
performansinin geriye doénuk (retrospective) temalnaklarina gik tutulmasi

amaclanmaktadir.

Bireyin calsma ygaminda beklenen; “etkili” ya da beklenenin Uzerinde
“Ostin” performans gostermesinigdayan 6zelliklerine yetkinlik denilir. Yetkinlikler
genel olarak “teknik” ya da “davragsal” kaynakli olarak siniflandirilabilmektedir.
Yetkinlikler, bilgi, beceri ve “davraglar’ adi altinda toplanan; gudu, tutum,
karakter, ksgilik ve deserler unsurlarindan ojmaktadir. Yetkinlikler sonradan
kazanilabilen 6zelliklerdir. Ancak bilgi ve becarsuru goreceli olarak davrani
unsuruna gore daha noktasal ve kisa surede kdziéirklen davrany unsuru bireyin
uzun sireli yonlendiriimesi ve 6rnek almasi ile &aabildgi ve desistiriimesi daha

gl olan Ozelliklerdir.

Yetkinlikler bireyin belirli bir alanda yeterlii ve ustalgini ifade eder. Bu
bakimdan pek cok alanda kullaniimaktadir; tipgrafya, hukuk, d@a bilimleri
bunlardan birkagidir. Bu c¢amanin konusu gege yetkinlikler hem c¢akma
ekonomisi hem desletme yonetimi altinda insan kaynaklari yonetimiaral
kapsaminda incelengtir. Ancak yetkinlik insana odakl bir kavram okglindan ve
insan da karmak ve dinamik bir varlik oldgundan insana odakli olan tim
calismalarin da ¢ok disiplinli olarak yurutilmesi ka¢gmmazdir. Kesit yaklgm belirli
bir alanda yeterince derigimeye imkan verirken bitine wghaak bakimindan
oldukca indirgemeci cikarimlara glhmasina yol acabilmektedir. Bu cgahada

Gestalt'in bitiinsélyaklasimina uygun olarak psikoloji; gelim psikolojisi, cocuk

! Anne baba yegtirmesi ve anne babalik ayni anlamda olupsged boyunca déndimli olarak
kullanilacaktir.
2 Gestalt'a gore biitiin, parcalarin tek tek toplaramdaha biiyiiktiir.



gelisimi, sosyal psikoloji, drgut psikolojisi,gdim psikolojisi, sosyoloji, ekonomi;
calisma ekonomisi vesletme yodnetimi; insan kaynaklari yonetimi ve penfans
yonetimi alanindaki kaynaklardan yararlangtm Zira insan tek bir bilim dalinin

konusu olamayacak kadar karma cok boyutlu ve dinamik bir sistemdir.

Yetkinliklerin kazanilmasi bireyin 0-7 yaarasi “okul dncesi donemi’ne
dayanmaktadir. Bu donemde kélel, biyolojik, psikolojik ve sosyolojik gelim
boyutlarindaki kazanimlar ile davralarin temeli atilmaktadir. Bireyin uzun sureli
pekistirme ile kazanabildi, cssitli ortam ve kagullarda sergilenen ve bu bakimdan
“karaktersel” olan, sureklilik arz eden 6zelliklevkul 6ncesi donemde kazanilmaya
baslanmaktadir.

Bireyin ¢calsma ygaminda “buguiin” elde efii sonuglarda kesit baja gore
sadece yakin donem mesleliiten ve 6gretimin etkisi vardir, ancak yami bir
bitin olarak ele alan “bltinsel yajlaa’ gore ise bireyin tum yami boyunca
yasadgl deneyimlerine ($renmelerine) bglidir. Yetkinlik yaklssiminda cakan;
gecmii, bugini ve gele@e ile batin olarak ele alinir. Caanin gecny
davranglari, onun buglin “gercelden” ve gelecek icin “potansiyel” olan
davranglarini 6ngorur. Gegmiile bugin ve potansiyel olarak gelecekglbatisi
psikoloji biliminin bata psikanaliz akimi olmak Uzere butlinsel geli 6ngdren
gelisim psikolojisinde de benimsenir. Bu gahada, bireyin okul dncesi donem

gecmii ile bugunki cakma performansi arasindakigbanti argtiriimistir.

Bireyin gelsimi icin “kacginilmaz olan” ve “en yatkin” oldiu donemler
vardir, bu doénemler sirasiyla “kritik” ve “duyarliionem olarak adlandirilir.
Ozellikle kritik donemde kazanilamayan o6zellikleripazilarinin  nérobiyolojik
argtirmalar ile kanitlangn Uzere sonraki donemlerde telafi edilmesi mumkin
olmamaktadir. Bireyin y@am hakkindaki ilk grenmelerini gerceklgirdigi okul
oncesi dénem onun “yetkin” davralari da kefettigi ve modelledii donemdir. Bu
donemde anne babanin temel yetkinlik 6zelliklekezandirma yoninde gostergce
“ornek olma” ve “yonlendirme”deki yetkindi, bireyi hem ilerleyen yillara daha iyi

% Selim Uzunglu, Kisili gin Desifresi, Morpa Yayinlarijstanbul, 2006, s.21.



hazirlamakta hem de onun uzun donemde daha denkokrdtet eilimi olmayan,
alkol ve uygturucu kullanma @limi daha dguk olan, suca @limi olmayan,
okuryazarlgl yuksek, matematik becerisi daha yuksek, daysahiproblemleri
olmayan, okulu terk etme orani dahgiikj ezitime devam etme orani daha yuksek,
sosyal katilmi daha yuksek, psikolojik ve fiziks&dsligr daha iyi ve yetkinlik
seviyesi daha yuksek olan bir wkin olabilmesini sglamaktadir. Dolayisiyla okul
oncesi donemde yetkin anne babalik performansyihirderleyen dénemlerdeki

yasamsal ve ¢cama performansini 6nemli dl¢iide belirlemektedir.

Gelisim psikolojisinde gekimsel s&ligi bakimindan klinik rahatsizh
bulunan cocuklar “normal olmayan”, Kklinik rahatsgzl bulunmayan ve normal
gelisim gosteren cocuklar “normal” ve belirgin olarakuwisuz kgullarda yetsen,
ancak bu olumsuz kallara dayaniklilik gosteren cocuklar “dayanikfifik
calismalarn altinda incelenmektedir. Bu @ahada “normal’” gekim goOsteren

cocuklar ele alinngtir.

Psikoloji ve Sosyal Psikoloji'de 6z anne babasiigda yetsmeyen ¢ocuklar
0z anne babasi yaninda yeti cocuklardan gelimsel sonuclari bakimindan ayri
incelenmektedir. Bu ¢aimada “normal”’ yetime ortami olarak kabul edilen 6z anne

babasi yaninda yeé&in ¢ocuklar ele alinacaktir.

Bu calsmaninBirinci Bolumin Birinci Kismindagalsma ygaminda insan
faktorinin  6énemini ortaya koyan tarihsel gelélerden bahsedilstir. Zkinci
Kisimda bu calsmada benimsenen yetkinlik tanimina kisaca yer diktén sonra
uzun yillardir targilmasina rgmen hentiz kavramsal olguglina ulgamams olan
cesitli yetkinlik yaklasimlarina yer verilmy; elestiriimis ve bazi yeni yakkam
Onerileri getirilmitir. Bu deserlendirmeler ile bir 6lgude yetkinlik kavraminin
kavram karmgasindan arindiriimasina galmistir. Bu kisimda son olarak farkl
yetkinlik yaklasimlarinin tarihsel gejimine desinilmistir. Uclinci Kisimdagalsma
yasaminda etkili ve 0stin performans goOsteriimesiniglasmn davrarsal
yetkinlikleri 6ngéren “McBer Bireysel Yetkinlik Maali” acgiklanmstir. Modelin

* Dayanikli gocuk, batili kaynaklarda “resilient Ichiolarak gecmektedir.



nasil olgturuldugunun anlatimi ise ayni zamanda dawsal yetkinlik
calismalarinin ortaya cikitarihi niteligindedir. Daha sonra bu modelden turetgmi
olan, sektérden ve gorevdengasiz olarak tim cajanlar icin gecerli olan bir tar
“cekirdek” ozellikler iceren “Bireysel Temel YetHKikler (BTY) Modeli"nin okul
oncesi donem ge&imine uygunlgu deserlendirilmistir. Son olarak bu ¢caimada
olusturulan yetkinlik tdrleri ile bu turler arasindakarsilastirmaya yer verilmtir.
Doérdinci Kisimdaisgicu piyasasinda ve insan kaynaklari yonetimind&injteé
yonetiminden nasil yararlanifgl konusu glenmis ve bu alanda en genkitlelere

ulasan kurumlarin gagmalarina dginilmistir.

Ikinci Bolim Birinci Kisimdabireyin yetsmesinde vazgecilmez 6nemi olan
ve ¢cok yonlu etkileri uzun déneme uzanan okul 6ndésem; psikoloji, sosyoloji ve
ekonomi alanlarinda yapilgni ¢cok sayida agdrmadan  yararlanilarak
degerlendirilmistir. kinci Kisimda okul 6ncesi donemde bireyin gahi, gelisimin
temel kavramlari ve kuramlari galtusunda incelenngiir. Gelisimde “kritik” ve
“duyarli” donem ile “genetik etki mi, yafiirme etkisi mi” (nature, nurture)
tartismasina yer verilngtir. Uglincli Kisimdadesisen aile yapisi icinde anne baba
yetistirmesi kavrami, etkileri, anne babalik tarzlamna babalik tarzini etkileyen
faktorler ile anne babalik tarzlarinin ¢ocuk Uzeéeki etkilerine dginilmistir.
Doérdinct KisimdaBTY Modeli temel alinarak “6rnek alma” ve “yonkinme”
boyutlarinda olgturulan “Temel Yetkinlik Kazandiran Anne Babalik Wi” ya da

kisaca “Yetkin Anne Babalik Modeli” aciklangtir.

Uctincti Bolumdednceki bélimlerde agiklanan bireysel temel ydilklier ve
okul ©6ncesi dénemde yetkin anne baba syiethesi iliskisi argtiriimistir.
Arastirmada “Yetkin Anne Babalik Modeli” kullanilsy istatistiksel analizlerden
yararlanilarak modeller arasindakiskiinin yonu ve siddeti deerlendirilmistir.

Calisma sonug ve Oneriler ile bitirilrytir.



BiRiINCi BOLUM
CALI SMA YA SAMINDA B IREYSEL TEMEL YETK INLIKLER

1.1. CALISMA YA SAMINDA INSAN FAKTORU

Calsma yaaminda tarihsel olarak g#di degisimler ysanmstir. Bu
desisimleri calsma ekonomisi kaynaklarina uygun olarak, sanayiriietle ilk defa
fabrikalarinda otomasyonu kullanarak 6ncii olan Mdford’dart adini alan “Fordist
Donem” ve “Fordist Sonrasi Donem” olarak iki ayrugta incelemek mumkundur.
Calisma ygaminda insanin kol giiciindenslagyarak dnce teknik guciine daha sonra
sosyal gucinin kéne uzanan tarihsel gelmde “insan faktori” olarak
adlandirilabilecek 6nemi ortaya cikgtar. insan faktoru 6zellikle ginimuzin gbéri
odakl yonetim yaklgminda fark edilir bir 6nem kazangtir. Misterilerin ihtiyac ve
beklentilerini algilayip uygun Griin ve hizmete déttiiimesinde yonetime ortak
olan yeni “yetkin” calganlarin kurumsal performans ve elde edilen sondalar
katma dgeri vazgecilmez hale gelstir. Bu Kisimda, insan faktorl sayilan olgular

icinde incelenmyitir.

1.1.1. Fordist ve Fordist Sonrasi Dénemdinsan Faktorii

Endustri Devrimi, ayni mekanda pek coksikin birlikte Gretim yapmasi
olgusunu hizlandirngtir. Uretim pek ¢ok alt kisimlara ayrilgpiher calgan butiiniin
parcas! haline geltir. Taylor'un® énciiliik ettgi verimlilik arayisi 6ncelikle hiz ve
zaman etudd ile dretimde verim§ilj ardindan ilk defa Ford'un kullangh bant
Uzerinde seri Uretim ile Uretimde otomasyonu getim Band Uretimi, yoneticiler
ya da uzmanlar tarafindan hiz, zaman, maliyet \mikeboyutlarda hazirlanan
standartlari ¢aganlarin uygulayabilir olmasini gerektirgtir. 1980’li yillara kadar
suren méteri ihtiya¢ ve beklentilerini miieri adina Ureticinin (arz eden) belirlgdi

Olcek ekonomisi ile maliyet avantaji @ganarak fiyat rekabetinin yapilgl, sanayi

® Bkz."The Life of Henry Ford”The Henry Ford Museum, 2003,
http://www.thehenryford.org/exhibits/hf07.10.2006).

® Fredrick Winslow Taylor, “The Principles of Sciditt Management”, Eyliil 2004e-book
http://www.gutenberg.org/dirs/etext04/pscmg10.(2¥.10.2006).




Uretimi nedeniyle siga Uretimin yapilabildii, fiyatlarda temel belirleyicinin talep
eden yerine arz edenin olglubu doneme Fordist Donem denilmektedir.

1980’li yillardan itibaren “kireselygne” adi altinda toplanabilecek
gelismeler; internet Uzerinden bilgi ve paranin birkagnige icinde dunyayi
dolssabilmesi, Uretim ve pazarin ulusal sinirlardan &érelcge gecmesi ile gok
uluslu sirketlerin kurulmasi Fordist Sonrasi Donemislamistir. Bu ddénemde
bilgiye sadece Uretici @#, tlketicinin de hizla ulgabilmesi, Fordist Donemde
uretim ile sinirh olan verimlilik arayinin tum kuruma hatta tedarikgiler ve
misteriler ile ortak cakmalar nedeniyle kurum gina tgmasi, mgteri ihtiyag ve
beklentilerinin merkeze alinarak dretim standantigr belirlenmesi s6z konusu
olmustur. Isler casitlendigi icin cok fonksiyonlu cakanlara ihtiyac dgmustur.” Her
misterinin 6zgun talebine yanit verilebilmesi igin gteri ihtiyac ve beklentilerini
sanayi diline dongitrebilen, otokontrol nedeniyle kendinin standardini okturan,
uygulayan ve uygulatan, surekli olarak gelen, st@a Uretim yerine aninda esnek
uretim nedeniyle hiz ve maliyet etkin lojistik ydimei yapabilen, sadece uretime
odakl kesit balgl yerine butiinsel yonetim nedeniyle ¢ok fonksiyowmtucok boyutlu
distnebilen, yaratici ve yenilikgi olarak problem cdoiken, cok fonksiyonlu
calsmaya uygun olarak takim cgasi yapabilen, insanlar arasi skileri
yonetebilen kisaca, cok yonli nigdi sahip olan (multi skill, poly valance)
calisanlara ihtiyac duyulmgur. Nitelikli isgticiinin 6nemi artiydt.Calsanlarin,
Fordist Donemdeki gibi sinirlari keskin hatlarlditbenmis gorev ve sorumluluklar
yerine c¢ok fonksiyonlu, takim caimasini gerektiren, inisiyatif kullaniimasini,
esneklgi, yuksek performans ile kurumun zaman, hiz, kaleemaliyet hedeflerine

ulasiimasini sglayan 6zelliklere sahip olmasi gerekmektedir.

Fordist Donemde 6ne ¢ikan yonetim ve gl arasindaki ¢ikar catnalar
yerine c¢ikarlari birbirine yakéan cikarlari icin ortakka rekabet eden yonetim ve
calsan olgusuna dgu dongum yaanmstir. Ust yonetim, kurumun bugunki

performansini yonetme gorevini galnlara birakngive kurumun gelecek vizyonunu

" Tom E. Lawson ve Vaughan Limbrick, “Critical Contgecies and Developmental Experiences for
Top HR Executives’Human Resource ManagementCilt:35, Sayi:1, Bahar 1996, s.67-85.
8 Jeffrey Pfeffer, 1995, (Rekabd&ekabette Ustiinligiin Sirri: insan Sabah Kitaplaristanbul, s.5.



hazirlama gorevini Ustlengtir. Ustelik bu gorevinde Fordist Donemdeki gibi
edilgen olmayan bilakis aktif ve etken olan gahlarini da stratejik yonetim
aracilglyla gelecek ve risk yonetimine ortak etmektédiBu desisim calsma
yasaminda ihtiyac duyulan yetkinlikleri de etkilemettie'® Yonetim, calsanlarini
“asgari nitelikler” yerine “etkili ve ustin nitelikr” beklentisine gbrese almaktadir.
Calsanlarin asgari performansin Uzerinde etkili ve hisp@formans gostermesini

saglayan 6zelliklere “yetkinlikler” denir.

Fordist Donemde “teknik” performansi gtedilen calganlarin, 1924-1933
yillari arasinda Elton Mayo’ndh Hawthorne argirmalari ile 6ncilik et
davrangci yaklgim ile “sosyal” performansi kéedilmeye balanmstir. 1950-1960
yillari arasinda ortaya cikan insani (himanist)laain ve 1960l yillarda Douglas
McGregor'urt? 6nciiliik ettgi calismalar, cakanin “bgeri sermaye” olarak 6nemini
ortaya koymstur. Calsan ifadesi, dnce personelden insan kaynaklarina dahra
bilgi cagl calsanina ve hatta farkli ifadelere gore “insan \g@nla”, “beseri
sermayeye” ya da “entelektiiel sermayeye” (humaataksman capital, intellectual

capital)® donismistir.

1980 oOncesi Fordist Donemde rekabet, daha ¢ok lakne fiyat agirhkli
iken artik daha c¢ok “farklilik yaratma” ve mtérilere “dgzer katmak” olgulari ile

yapllmaktadir. Bu yeni rekabet ortami kurumlarin ofropolcti rekabettf

® Calsan ve yonetimin karar alimindaki ortghlikaynaklarda “yalin organizasyon” ya da “esnek
organizasyon” isimleriyle de anilmaktadir.

19 Cedefop, “Future skill needs in Europe Medium-téonecast Synthesis reporRapor, Office for
Official Publications of the European Communitiegksemburg,
http://www.iccdpp.org/Resources/ArticlesReposittalyid/92/article Type/ArticleView/articleld/84/D
efault.aspx2008), s.23.

11924-1933 yillari arasindiikago’da Western Electric Hawthorne Atélyeleri'nBieof. Dr. Elton
Mayo oncul@gunde yapilmy ve 1927-1932 yillarinda analiz ediktii. Deneyler verimlilik ve ¢caima
kosullari arasindaki ikkiyi incelemek Uzere atiimig, ancak alg icinde psikososyal etkinin 6nemi
Uzerinde devam etgtir. Elton Mayo’nun bu ¢ajmasi “Hawthorne Etkisi (Hawthorne effect)” olarak
aniimaktadir. Bkz. Eric Goh See Khai, “HawthornéeEf (Mayo)”, 29.08.2008,
http://www.12manage.com/methods_mayo _hawthornectffenl (29.08.2008).

12 Bkz. Douglas McGregoffhe Human Side of Enterprise McGrawHill, New York, 2005.

137, A. Stewartntellectual Capital: The New Wealth of Organizations, Doubleday, New York,
1999.

* Monopolcii rekabet; dzellikleri bakimindan rakijmelen farkli oldgu icin tiiketiciler tarafindan
karsilastirilamayan heterojen Uriin ve hizmet ile rekabetestinlayyina dayanmasi nedeniyle
kurumlarin bu “rakipsiz” Griin ve hizmet bakimindakabet piyasasinda monopol giici kazanmasini
sgilayan rekabet piyasalaridir.




benimsemelerini hizlandirgtir. Kurumlara rekabet Gstlurgi salayabilecek bu
olgular, temelde insan kaynaklarina odaklan|Iar&xg‘{axslabiImektedirl.5 DanoneSA
insan Kaynaklari Direktorii olan Giilgiin Tekindd?gore de asil rekabet nitelikli
calisanlara ulama ve onlari elde tutmada sgaiyor. Jeffrey Pfeffer, 1994 yilinda
yayimlanan kitabindd insan kaynaklarini kurumlarin rekabet Ustinliknalarak
belirlemistir, c¢unki rakipler kullanilan teknolojinin lisamsi satin alabilir,
pazarlamada, finansmanda ve organizasyon yapisibdazer yonetimleri
kullanabilirken kurumun insan kaynaklarini kopyamamaktadir. Benzer
otomasyon ve modern yonetim sistemlerini kullanakip kurumlarn rekabet
piyasasinda ayirt eden Urinun “teknik” 6zelliklelem cok, Grinun rakip trinlerden
ayrilmasini sglayan yiksek katma derli “hizmet” performansidir. Nitekim hizmet
sektoriinde daha cok imkani olymaktadir. 1980 yillari boyunca pmilyona yakin
mavi yakali ¢cakanin celik endustrisi, komplike gaatlar, demiryollari, makine ve
metal leri alaninda robotlar ile gestirildi gi belirtiimektedir, buna karlk yirmi
milyon beyaz yakall cajan da restoranlar, acentalar, bilgisayar, hastaokuk
hizmeti, muhasebe ve ilgitin ekipmanlari gibi alanlarda cginaya balamislardir®
Arastirmalar® Avrupa’da da tarim ve imalat sanayiden bilggyn hizmet sektériine
dogru kaymanin oldgunu ve bunun devam edego@ gostermektedir. Gunumiizde
bir anlamda sosyal muhendislik, teknik muhengisibnine gegnstir.

Kurumlar, gunimizde retimdeki “teknik” 06zellikleryerine kurumun
batinundeki “davrangsal” yetkinlikleri ile rekabette Ustinlik kazanmeadkir.
Rekabet piyasasinda drine ayirt edicilik ve UsKinkdzandiran hizmeti insan
kaynaklari belirlemekte, uygulamakta, uygulatmaldagelstirmektedir. Dolayisiyla
hizmet yonetiminde en iyi olabilme igieetkili ve Ustin yetkinlik 6zelliklerine sahip
olan calsanlara olan ihtiyaci da artirgtir. Kurumlarin rekabet piyasasinda
kalabilmesi igin “teknik” performanslari, rekabayg@sasinda tstiunlik kazanabilmesi

®Yiannis E Spanos; “Gregory Prastacos, Understanoliganizational capabilities: towards a
conceptual framework'Journal of Knowledge Management Cilt:8, Sayi:3, 2004, s.35.

8 Merve Yenal, “Yatirimi insana yapiyor iriinler dajok satiyor’Haber, Hurriyet, 12 Eyliil, 2003,
www. hurriyet.com.tr(15.09.2003).

17 Bkz. Jeffrey PfefferCompetitive Advantage Through People Unleashing thBower of Work
Force, Harvard Business School Press, Boston, 1994.

183, Lawrence KleimarHuman Resource Management2.Baski, South-Western College
Publishing, ABD, 2000, s.41.

19 Cedefop, s.18.




ve surdurebilmesi igin ise “hizmet” performansi wmlayisiyla “davrargsal
performansi” 6ne ¢ikmaktadir. ILO’nun Latin AmeriBa®lgesi ggucu yetkinlikleri
alaninda dagmani olan Leonard Mertens’e gore rekabet ortami lgahganlarin
hem de yoneticilerin psikososyal yetkinliklerinirikselmesini gerektirmektedif.
Gunumuzde yuksek nitelik gerektireglerde calganlarin benzer bilgi dizeyine
ragmen ayirt edici “davragsal performansa” sahip olabifiligozlenmektedir. Ustiin
teknik 6zellikleri icin ke alinan proje muhendisleri gik davrangsal performanslari
yuzinden gten cikarilabilmektedir. Bireysel yetkinlikler Uzee calgma yapan
McClelland’irf* calsma arkadglarindan Claudio Fernandez-AracZegére de (st
dizey yoneticiler entelekttiel ve psikolojik zek&gn ise alinmakta ancak sosyal
zeka yetersizi nedeniyle jten cikarilabilmektedir. Mertens'® gore gekmis
Ulkelerdeki cok uluslu sirketler rekabette %in ve insan kaynaklarinin
organizasyonuna” odaklanirken getiekte olan Ulkelerdeki ¢ok ulus$irketler daha
cok “Orine” odaklanmaktadir. Bu bakimdan gmis Ulke vizyonuna sahip
gelismekte olan Ulkelerde desgicunun “davragsal” nitelikleri bakimindan
gelecge hazirlanmasi yararl olacaktir. Batin bu geéler, Fordist Donemden ¢ok
farkll bir Uretim, tuketim ve sglcu piyasas! ile kar karslya olundgunu
gOstermektedir.

1.1.2. Misteri Odakli Yakla simda insan Faktorii

20. yuzyll boyunca dinya piyasalarinda arz ile lphralarak rekabet
artmstir.  Ureticiler buna kawlik her migterinin  6zgin ihtiyacina ¢6zim
getirebilmek ile sglanan migteri odakl, mgteri memnuniyeti yakkamini
benimsemglerdir. Bu deisim sadece rekabet piyasasinda gilkle tuketici

beklentilerinde de meydana gefnfbireysel tilkketim®* olgusu gelimistir. Fordist

0 Leonard Mertens, Labour competence: emergence, analytical framewamisinstitutional
models”,Arastirma Raporu, ILO; CINTERFOR,
http://www.ilo.org/public/english/region/ampro/carfor/temas/complab/doc/mert_in@1.03.2005),
s.38.

21 Bkz. B6lum 1.3.1.1. Bireysel Yetkinliklerin TariaisGeliimi.

2 Daniel Goleman ve Richard Boyatzis, “Social Irigglhce and The Biology of LeadershipiBR,
Eylil 2008, s.76.

¥ Mertens, s.16.

% Bireysel tilketim; her miterinin dgzrudan kendi 6zgiin ihtiyag ve beklentilerini géayan tiiketime
yonelmesidir.




donemdeki her milieri igin tek tip (standart) tretimin imkan vegddlgek ekonomisi
nedeniyle digik maliyet ve fiyat rekabeti, Fordist Sonrasi Dodemmeredeyse her
misteriye 6zgiin Uretim nedeniyle “6zgilenift ve tam zamaninda Uretim, lojistik
performans ve hizmette farkigirak rekabet etme anlaya donmétir. Ureticiler
zaman zaman s6zlme esasli surekli ngterileri icin 6zel Uretim hatlari dahi agmak
durumunda kalmaktadir. Turkiye’de otomotiv sanagdarik sirecinde istikrari
sgilayabilmek icin kendi kalite yonetim kriterleriniakilayan tedarikcileri (yan
sanayi) ile 3-5 yillik uzun sdreli satinalma agntalari yapmakta ve buna kdrk
yalniz kendi alimlarinin uretildi 6zel tretim hatlarinisart kaabilmektedir®®
Dolayisiyla sadece “son kullanici” olan gtérilere dgil, ara Grin alimi yapan

misterilere de mgteri odakl Griin ve hizmet sunmak gerekiilolusmustur.

Musterileri memnun edecek Uretim ve hizmeti sunan sgalarin da
misterilerin dinamik beklentilerine uygun olarak yetkdzelliklerini strekli olarak
gelistirmeleri gereklidir. Bu bakimdan cahinlara sirekli gtim verilmesi ve
gelistiriimesi performans yonetiminin ana unsurlarindandir. Her calsanin kendi
isinde otonomiye sahip olmasi ggraim calsanlarin yetkinlik yonetimine dabhil
olmasini da gerekli kilmaktadir. Cgnlar, kendi performans yonetiminde qidu
gibi kariyer yonetiminde de yonetim ile birlikte nema katilmakta ve yetkinliklerini
yonetebilmektedir. Calanlar artik kider{ ile desil, isteki yetkinlikleri ile terfi
etmektedir. Bu bakimdan cgdnlar kurum icin sadece maliyet kalemi gie
kurumun gelecge yatirimidir. Ayrica yonetimin eleman aday porféiik sadece
yerel adaylar ile simirli dddir. Ozellikle kiresel pazarlara y@n cok uluslu
sirketlerde kuresel anlayile yerel pazarlara 6zgun dretim ve hizmet sungimza

yetkin “kiiresel®® calsanlara da gorev verilmektedir.

Mdusteri odakli yonetim anlayt sadece 6zel sektérle de sinirli kalmgmi

Kamu kurumlarinin ve sivil toplum drgutlerinin de kismi migteri odakli anlay

% Washington DC: Office of Technology Assessmenprfpeting in the New International
Economy”, 1990 aktaran Spencer, Spencer, s.330.

% Bir Yasar Holding kurumu olan OEM boya (iretimi yapan YBASH. Sti. ile Oyak Renault
arasinda 2001 yilinda imzalanan G¢ yilhlk OEM balen s6zlgmesi buna drnek ofturmaktadir.
2" Kidem; calsanin kurumda gegirgi calisma siresidir.

%8 Kiiresel cakan (expatriate); diup biyudigi tlke dsinda calsanlara verilen isimdir.
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benimsemeye Beamistir. Kamu kurumlari temel ngterileri olan vatandgdari, sivil
toplum orgutleri de dyelerini ve toplumu daha fazleemnun etmeye donuk
calismalar yapmaya ktmislardir. Avrupa Kalite Yonetimi Vakf? musteri odakli
bir calsma sistemagii olan Toplam Kalite Yénetimi'ni Avrupa Kalite Odiifhe baz
olusturmwtur. Ulkemizde de benimseneAvrupa Kalite Mikemmellik Modeli
(EFQM) darultusunda her yil TUB\D-KalDer*® tarafindan 6zel sektor
kurumlarinin yani sira kamu kurumlari ve sivil topl kurulglarina da kalite 6dula

verilmektedir.
Mdasteriyi memnun edecek sistemleri belirleyen ve uggah insan
kaynaklari, kalite olgusunda 6ncli olan Amerika, & Japonya ve Avrupa’da

verilen kalite ddullerinin de temel maddelerindendir. (Bkz. Tablo 1.1.1.)

Tablo 1.1.1. Kalite Odullerindeinsan Kaynaklari Yonetimi

Oduli Veren Kurum adi ve Odul Adi Odulde Yer Alan iKY Alanlar

Japon Bilim adamlari ve Muhendisleri Bgili Bireyler, kurum ya da boéltimler,
(JUSE) tarafindan verilen Deming Oduli (1951)kurum i Uniteleri icin 3 kategoride TKY
fonksiyonuna oduller veriliyor.

ABD Ticaret Bakanii'na bgli olan Ulusal 7 temel maddesi icindek
Standart ve Teknoloji Enstitist  (NIST®.madde insan kaynaklari yonetimi

tarafindan verilen Malcolm Baldridge Ulusal
Kalite Odult (1989)

Avrupa Kalite Yonetimi Vakfi tarafindan verilgn 9 temel maddesi icindel
Avrupa Kalite Odilu (1990) (Tirkiye'de de2.madde insan kaynaklari yonetimi yve
TUSIAD-KalDer bu modele gore odillendirme’.madde ¢cagan memnuniyeti
yapmaktadir.)

Kanada Ulusal Kalite Enstitist tarafindan verilen 7 temel maddesi icindek
Kanada Kalite Mikemmellik Oduli (1983) 4.maddesi insan kaynaklari yonetimi

Birlesmis Milletler Asya ve Pasifik Ekonomik ve Insan kaynaklari yonetim
Sosyal Komisyonu (ESCAP) tarafindan verileiizerinedir.
ESCAPinsan Kaynaklari Gailim Odiilii (1990)

Kaynak: http://www.4ulr.com/products/productquality/enneagd .htmve
http://www.deming.org/demingprize/prizeinfo02.htadreslerinden yararlanilarak hazirlaginn

29 Bkz. Avrupa Kalite Yénetimi Vakfi (European Foutida for Quality Management-EFQM),
http://www.europeanfoundation.or(Z008).

%0 Bkz. Kalite Derngi (KalDer) http://www.kalder.org.tve Tiirk Sanayicileri vésadamlari Derng
(TUSIAD) http://www.tusiad.org(2008).
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Avrupa Kalite Oduli'nin 2. ve 7.maddesilalcoim Baldridge Odiiliniin
4.maddesi Kanada Kalite Mukemmellik Odihiin 4.maddesi ile tamamen insan
kaynaklari yonetimiiKY) tizerine verilenESCAPInsan Kaynaklari Getim Odiili

insan kaynaklari yonetimini gerlendirmektedir.

1.1.3. Yetkininsan Faktori

Pek cok argtlirmaci ve dgunir, ygamda bgarili ve mutlu olan bireyin
Ozelliklerini belirlemeye cagmistir. Bugine kadar wamin farkli boyutlarinda
“yetkin” insan o6zellikleri belirlenmitir: Eflatun’un “erdemli insan* Stephen

Covey'in®® “

etkili insani”, Erik Fromm'uri® “olan” insani, Maslow'ur* “kendini
gerceklgtiren” insani, Chris Argyris'if® “olgun insani”, Prof. Dr. Mihaly
Csikszentmihalyi'nif® “akis (flow) deneyimi yaayan insani” bunlara birkagc
drnektir. Yaamin tum alanlar igin “yetkin insan” ozellikleriebrlemek mumkin
gorinmese de belirli alanlari icin eturulabilmektedir. Bu cajmada bireyin
calsma ygaminda etkili ve dstiin performans gostermesinilagan yetkinlik

Ozellikleri dgzrultusunda “yetkin” olgu incelenmgtir.

Bireyin calsma hayatinda etkili ve Ustiin performans gosteredslretkili ve
Ustiin performans sonucunu gdoan belirli davranlari gostermesi ile gtanir.
Calsma yaaminda bazi yetkinlikler bireylerde ¢aaiya yol acarken bunlarin
bulunmamasi kurumlarin amagclarinasat@sina engel ofturabilmektedir. Birey bu
davrangsal yetkinlikleri kullanabilir oldgunda kurumsal amag¢ ve hedeflerin
gerceklgtiriimesini sa&layan etkili ve Ustin performans goésterebilmektebuau
sgilarken takim arkadgariyla etkilgsime girerek kurumsal @enmeyi artirmakta,

kurumun yeni yetkinlikler kazanmasina da kaynakstolimaktadir. Cadanlarin

31 Atalay Yoriikalu, 1997, (Dgisen)Degisen Toplumda Aile ve Cocuk 5.Baski, Ozgirr Yayinlari,
Ankara, 1997, s.123.

%2 Stephen R, Cove¥tkili insanlarin 7 Aliskanligi, Varlik Yayinlari,istanbul, 2000.

%3 Erich FrommSahip Olmak ya da Olmak Aritan Yayinevijistanbul, 1997, s.144.

3 Abraham H. Maslow, Deborah C. Stephens (&thg Maslow Business Readerl.Baski, Wiley
Publication, ABD, 14 Nisan 2000, s.40.

% ACCEL Team, “Immaturity, Maturity Theory”, 2008ttp://www.accel-
team.com/human_relations/hrels_06ii_argyris.hivtdkale, (29.08.2008)

% Mihaly CsikszentmihalyiAkis: Mutluluk Bilimi, Ya sam Niteligini Yikseltmek icin Atilmasi
Gereken Adimlar, Hyb Yayincilik Subat 2005.
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yonetim slrecine aktif katilimi da etljlmli 6grenmeyi ve dolayisiyla “etkigmli
performans!” artirngtir. Peter Sengé kurumda sinerjiden kaynaklanan bu olguyu
“6grenen organizasyonlar’” kavrami altinda aciklamaktatdstelik ginimizin
benzersekilde ileri teknoloji ve bilgi birikimine sahip sayi Uretiminde bireyleri ve
kurumlan rakiplerinden “davragsal” yetkinlikleri ayirt edebilmektedir. Bailey B.
Burritt®® Elton Mayo’nun 1945 yilinda yayinlanan “Enddisttijedeniyetin Sosyal
Problemleri®® isimli kitabinin elstirisinde Mayo’nun su sozlerini  6ne

cikarmaktadir:

“E ger medeni diinyayi tehdit eden yikici glclerdenriagk istiyorsak sosyal becerileri
ve sosyal bilimi daha iyi kullanabilir hale gelmgii. Oyle ki sosyal gerceklerin, sanayi
ve topluma, teknik beceriler ve gid bilimlerdeki geljme ve uygulanma seviyesinde
uygulanabilir hale getiriimesi gganmalidir. Ancak Universitelerimiz hentiz sosyal
bilimin, bu gercgin yeterince algilanmasini §kayacak seviyede gegthesinde yeterli

olamamaktadir.”

Avrupa Mesleki Eitim Gelistirme Merkezi (CEDEFOP) tarafindan 15 AB

tiyesi tlkede yiiritilen “gelecekte ihtiyac duyulageikinlikler™

isimli argtirma
disUk, orta ve yuksek yetkinlik grubundaki galnlar icin yapilny olsa da genel
olarak yetkinlik talebinin yukari yénde olgunu belirlemgtir. Bu argtirmada, AB
genelinde yeni acilan istihdam olanaklarinin daadgdk tst yetkinlik grubuna dénik
oldugunu hatta en diik yetkinlik grubunda istihdamin gliigti belirlenmgtir.
Uretimde ileri teknolojiden yararlanilarak otomasgogidilmesi cakan sayisini
disirmekle birlikte cakanlardan beklenen nitgli artirmsstir, zira bu karmsak
sistemleri kullanmasini bilen ve kendini yenilildenyarlayabilen yetkin ¢ahnlara
ihtiyac vardirt! Paulsson'®¥ gére de dgisim dogrultusunda yetkinliklerin

yukselmesi gerekmektedir.

3" peter M. Sengdesinci Disiplin, Yapi Kredi Yayinlari, 13.Basinfistanbul, Aralik 2005, s.30.
% Bailey B. Burritt, The Social Problems of an India Civilization, American Journal of Public
Health, Cilt:36, Sayi:7, Temmuz 1946, s.810, 1 Ekim 2007,
http://www.pubmedcentral.nih.gov/picrender.fcqitir 625828&blobtype=pdf{04.02.2008).

%9 Bkz. Elton Mayo,The Social Problems of an Industrial Civilization Research of Harvard
University's Graduate School of Business Adminti&ira ABD, 1945.

40 Cedefop, s.20.

4! pfeffer (Rekabet)s.5.

“2 Toni Ivergérd Paulsson ve Brian Hunt, “LearningWrk: Competence Development Or
Competence-StressApplied Ergonomics, Cilt:36, Sayi:2, Mart 2005, s.135.
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Yetkinligin calsma ygamindaki performans ve genel olarak bireysel ve
toplumsal ygam performansinda ¢ok yonli etkileri bulunmakta@iinimuzde pek
cok sosyolojik, psikolojik, biyolojik, bilisel ve ekonomik problemffh kokii
yetkinlik eksikligine dayandiriimaktadff*

Gunumuzde insan faktort yalniz tretim faktorlerimdbri dezil, tim Uretim
faktorlerini katma dger Uretebilir hale getirecek sistemleri kuran, edagden,
gelistiren ve yonetimin, kurumun stratejik yonetimde agrt olan “yetkin” bir
calisandir. Bu Ozelki ile bireysel olarak kendini, ¢ahigi kurumu, tyesi oldgu
isgUcu piyasasini ve politikalarini, kendini yaten ailesini ve kendi ailesini, igcinde
bulundigu toplumu ve en geqi haliyle ygami etkilemekte ve onlardan
etkilenmektedir. Ancak yetkin olan c¢gdn ile yetkin olmayan calnin tim bu
etkilesim alaninda uUretsi sonuglar farkh olmaktadir. Bireysel ve toplumsal
gelismiglik icin toplumlarin “yetkin” bireyleri yegtirmesi, Uretim ygaminda
kullanabilmesi ve bu dinamizmini sidrdurebilmesinicyagsam boyu gektirmesi

gerekmektedir.

1.2. KAVRAMSAL OLARAK YETK INLIKLER

Bu Bolumde vyetkinliklerin cgtli yaklasimlarda kavramsal incelemesi ve

farkli tanimlari ile tarihgesine yer verilgtir.
1.2.1. Yetkinlik Tanimi

Yetkinlik kelimesi, “yetkin” kokinden ve “yetkin” &imesi de “yetme”

kokunden turetilmgtir. “Yetkin” kelimesi, belirli bir isi yapmada ilgili yeterliliklere

43 James J. Heckman, “Skills, Schools and Synap#stdchaftspolitik aus erster Hand, ZEW),
Sunum, Mannheim, 14 Mayis 2008

4 J. F. Mustard, “Early Child Development and Expade-based Brain Development -The Scientific
Underpinnings of the Importance of Early Child Dieygnent in a Globalized WorldFinal report,

The Brookings Institutior§ubat 2006. (Daha 6nce The World Bank Internati@yahposium on

Early Child Development (27-29 Eylil 2005)'da slmustur.)

14



sahip olan bireyi ifade etmektedir. Yetkin birsikblmaya giden yol ise, birsii
yapmak icin ihtiya¢ duyulan yetkige sahip olmak olarak diintlebilir.

Yetkinlik kelimesinin ingilizce kasiligi olan “competence” kelimesi,
Turkceye “bir gin kompetani, ustasi olmak” olarak yansgm “Competence”
kelimesinin koklinde ise, “compete” kelimesi bulurktaair. “Compete” kelimesinin
ingilizce-Tirrkge sozliiklerindeki kati g1 ise “rekabet edebilmektif*® Buradan yola
cikarak yetkinlgin goreceli oldgu ve bir i yapmak acisindan, ilgili yetkinliklere
sahip olanlarin yetkinlikler bakimindan birbirlegiriistin olabildikleri sdylenebilir.
Dolayisiyla “competence” kelimesi, bazi kitapldfta“istiinliik” olarak da

cevrilmigtir.

Genel bir ifade ile yetkinlik; belirli bir alan vieonu hakkindaki ustalik (ehil
olma) 6zellikleridir. Yetkin kgi; sahip oldgu yetkinlik 6zellikleri yardimiyla ortaya
ctkardgl olumlu (bgarili) sonucg (eser) ya da olumlu sonucgladg katki (sundgu
deger) ile usta olan kidir. American Heritagt Sozligiinde yer verilen yetkinlik
taniminda yetkinfiin hem yeterli olma hem de tatmin edici olma desete yer
verilmigtir: “1.Tam anlamiyla ya da iyi kalitede, tatmini@d 2.Amag icin yeterli
olma” seklinde yer almaktadir. Longman Dictionary of Conporary English
sozIipine'® gore yetkinlik, “ihtiyac duyulanseyi yapabilme ve beceridir.” The
Reader Digest Family Word Finder'da yetkinlik &g olarak kullanilan kelimeler;
“yetenek, gucli, yapabilirlik, ustalik, beceri, uanhk, hakim olma, Ustat olma,
bilirki sidir”.*® The Concise Oxford Dictionary of Current Englisbzi§igiindeki
yetkinlik tanimi®® “Yapabilirlik (gérev ile ilgili), yasamsal araclarin yeterli,
uygun kaullar, hukuken ifade verebilir durumda olmak” olarnger almstir. Kisaca
yetkinlik sozluklerde “yeterli olma” ya da “ustatliperformansi anlaminda olup

insan kaynaklari performans yonetiminde sirasigkili” ve “UOstin” performansa

5 Redhouseingilizce-Tirkge Sézliikistanbul, 1980.

8 C.K. Prahalad ve Gary Ham@eglecai Kazanmak (Competing for The Future), Inkilap Kitabevi,
(Cevirmen: Zulfi Dicleli),istanbul, 1996.

" American Heritage, ingilizcedingilizce Sézlik, New York, 2000.

“8 |Longman Dictionary of Contemporary English, ingilizcedingilizce Sézliik,1995, s.270.

9 Lew Ireland, “Project Manager: The Competent Fssifenal”,Rapor, The American Society for
The Advancement of Project Managemewnttw.asapm.org(4 Ocak 2006).

¥ David R. Moore, Mei-I Cheng ve Andrew R. J. Dajrfi§ompetence, Competency and
Competencies: Performance Assessment in OrgamsatiWork Study, 2002, Cilt:51, Sayi:6, s.314.
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karsilik gelmektedir. Turk Dil Kurumu sozfiiine gore yetkinlik “Yetkin olma

durumu, olgunluk, kemal, milkemmeliy&tanlamina geliyor.

Bu calsmada benimsenen tanima gore yetkinlikler; belirligdsterge (kriter)
ile nedensel olarak gkili olan ve calgan bireyin §inde ya da bir durumda etkili ve
ustun performans gostermesinglsgian temel karakteristik 6zellikleridir.

1.2.2. Yetkinligin Tarihsel Gelisimi

Insanglu, giniimuzdeki kadar sistemsel bir yakta icermese de yetkinlik
konusunda ¢ok eski yillardan berisdiamektedir. Hatta erken Ronimparatorlgu
doneminde “iyi Roma’li asker’in davrani profilinin hazirlandg iddia
edilmektedir? Ote yandan sanayi devrimi ilegteyan birlikte toplu casma kiiltiiri,
ginimuizde geftirilerek kullanilan pek ¢ok sistemin glmasina kaynak olngtur.
Bagvuru sinavlarininsi yasamina gir§i Sanayi Devrimi ile olmgtur>® Meslek
okullarinin ortaya ¢iki da ayni déneme denk gelmektedir. Bu okullar, lddelfakir
halkin sanayi Uretimine hazirlanmasi icin suulmustur>® Entelektiiel katsay,
beceri analizi, mesleki @erlendirme, yeterlilik dgerlendirmesi gibi kavramlarin
ortaya clkgi da Sanayi Devrimini izleyen yillara denk gelirtototiv endustrisi
bakimindan dgerlendirildiginde bazi kaynaklara gdreTaylor-Ford modeli tiretim
tarzi gorev boélimlenmesi ve planh Uretim nedeniygeeri yonetimini olgturmus,

Toyota modeli tretim tarzi da yetkinlik yonetimgetirmistir.

Medeni dinyanin pek c¢ok gghesinin sav@a donemlerinde yapilan
calismalar ile sglanmasi ironik bir durumdur. Sayeekabetin eriddetli oldusu ve
bir tir “en Ustlin olma yag’ oldugundan savgn Ulkeler Ustunlik gamak adina

¢cok yonlu cakmalar yapmgtir. Bu calgmalardan biri de ordudaki goérevlilerin en

L Tirk Dil Kurumu Sézlu gi, Tirkce Sézlik, Ankara, 1988, s. 1628.

*2 Fotis Draganidis ve Gregoris Draganidis, Ment¢@smpetency Based Management: A Review Of
Systems And Approachedhformation Management & Computer Security, Cilt:14, Sayi:1, 2006,
s.52.

%3 Susan E. Jackson ve Randall S. Schilemaging Human ResourcesSouth-Western College
Publishing, 7.Baski, ABD, 2000, s.133.

** Jackson, s.133.

%5 Jackson, s.133.
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yetkin kisilerden secilmesi ve yetkinliklerine uygun alankarmgbrevlendiriimeleridir.
ABD ve Ingiltere gerek 1.Diinya Saymda gerek 2. Dunya Sauanda psikolojik
testlerden ve zeka testlerinden yararlanmetenek tabanli géreviendirme yaparak
ordu guictinii artirngtir.®® ilk toplu 1Q uygulamasi 1918 yilinda ABD ordusunda
olmustur>” I. Dinya Sav@ sirasinda ordu personelinin siniflandiriimasin ici
kullanilan psikoteknik testler (zeka, yeteneksilkl) zaman icerisinde endustride
nitelikli personel bulmak icin kullaniimaya ganmstir. IQ uygulamalari ilerleyen
yillarda duygusal zeka, sosyal zeka ve ¢coklu zekadmlarinin da galiiriimesine
veri olwsturmuwstur. 1l. Dinya Sav@ sonrasinda psikoteknik konusu, bir bilim dal
olarak gelgmistir. Bu bilim dalinin amaci, insan yetenekleriniydana ¢ikarmak ve
islerde kullanilan ara¢ ve gereclerin insan yetenaideuyumunu kolaylgirmaktir.
Dolayisiyla yetkinlikler, insan davrammni dnceden tahmin etmek ve anlamak igin
uzun zamandir agarilmaktadir’® Bu calsmalar yetkinlik bazl insan kaynaklari
ybnetimi icin de ilk adimlardandir. Bandura ve atlarr® yetkinlik algisi
kuramina dayali olarak yaptiklari gahalarinda, insan davraharini aciklama,
gelistirme ve istenmedik duygu ve davrglari desistirmeye odaklanmglardir.
Bandura ve meslelgiarinin yetkinlik algisi kuramiyla ilgili olarak yduklari
calismalarin ardindan, yetkinlik kurami, meslek dgamnlgi alaninda kullanilmaya
baslanmstir.

Benjamin S. Bloom, 1968 yilinda Kaliforniya Univiéesi’nde yayinlanan
“Ustaligi dgrenmek” (Learning to Master) isimli makalesifit@grencilerin %90-
95'inin uygun kgullar sglandgl takdirde asgari beklentiyi katasabilecek kadar
her seyi 6grenebilecgini iddia etmitir. Bu makale ile ne kadar zeki olungitnun
Onemine dair onyargl kirilgn 6grenmede yawa olan Kkilerin de @&renme

amagclarini gercekiarebildikleri dlguide zeki olabildikleri kabul edilistir. Boylece

%% Feriha BaymurGenel Psikoloji inkilap Yayinevi, 15.Baski, 1972, s.7.

" Milliyet insan Kaynaklari Ekibi,i§ Yasaminda 1Q ve EQ Kavramlariflakale, 31.03.2005,
www.insankaynaklari.conm(24.04.2007).

°8 Margaret ButterisReinventing HR: Changing Roles to Create High Perfanance
Organizations, John Wiley & Sons, 1998.

9 A. Bandura, “Self-Efficacy: Toward A Unifying ThepOf Behavioral ChangePsychology
Review, Cilt:84, 1977, s.191 aktaran Westen, s.240.

®0B. S. Bloom, “Learning for masteryEvaluation Comment, UCLA-CSIEP. Cilt:1, Sayi:2, s.1
aktaran Thomas Guskey, Formative Classroom Assegsand Benjamin S. Bloom: Theory,
Research and Implications, University of KentuckiBD, Nisan 20055Sunum, American
Educational Research Association, Montreal, Kargalaunulmstur.

17



zeka yerine yetkinlik tabanhgéenmenin yolu acilingtir. Bu yaklgim ayni zamanda
egitime moduler @gitim uygulamasini da getirgtir. Benzer bir yaklgmda,
McClelland ve Hay/McBer Ekibinin onculik edti bilgi ve beceri kadar
davranglarin 6nemine vurgu yapan davrgsal yetkinliklerin gekimi de 1970li

yillarda olmytur. (Bkz. Bolum 1.3.1.1. Bireysel Yetkinliklerinafihsel Gekimi)

1980’li yillarda balayan Fordist Sonrasi Doénem uretim tarzinagrdo
degisimin de & yetkinligi kavraminin @itim politikalari ve glcu piyasasinin
diizenlenmesine baz olarak alinmasinda etkisi vard\itekim 1980'li yillarda
Ingiltere’nin 6nculik etii mesleki yetkinlikler cakmalari ile mesleklere gore
isglctu piyasasi duzenlergnive vyetkinlik bazli mesleki @tim programlari
olusturulmustur. (Bkz. Bolium 1.3.3.2.4. Mesleki Yetkinlikler veBireysel
Yetkinlikler Karsilastirmasi) Ulkeler resmi Kkalifikasyon csnalarini cakma
hayatini diizenlemenin Otesinde artik bgreghme araci olarak gormektedir. Bu
konuda OECDnin Dublin, irlanda’da dizenledi “Ulusal Kalifikasyon
Sistemlerinin Politikaya ve ¥am Boyu (3renmeye Etkisi®* konulu uluslararasi

konferans 6rnek olarak gdsterilebilir.

Fordist Donemde insanin “teknik” yonunun skgle baslayan yolculuk,
“sosyal” insanin kgfiyle sirmektedir. Sosyal insanaskin kuramlar, davragsal
yetkinliklerin ortaya ¢ikmasina zemin sturmustur. Noropsikolojik argtirmalar da
sosyal etkilgimin birey ve cevresindekilere olan etkisini biypko temellerde

aciklamasi bakimindan dnemli bir gatiedir.

Gunumuizde davragsal yetkinliklerin cok yonllu etkileri belirlendikce
bireysel ve kurumsal performans ilgiict nitelgindeki 6nemi giderek daha fazla

anlgiimaktadir.

®1 Mertens, s.36.

2 OECD, “International Conference - Policy Implicats Of National Qualifications Systems And
Their Impact On Lifelong LearningKonferans Sunumu, OECD, Dublinirlanda, 20-21 Kasim
2005, Bkz http://www.oecd.org/document/4/0,3343,en_2649 3228335336452 1 1 1 1,00.html
(2006).
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1.2.3. Yetkinlik Yaklasimlari

Bu calsmada benimsenen yetkinlik tanimina vesdaatanimlara yol acan
tartsma ve dgerlendirmeler, bu boélimde yetkinlik yaklenlari altinda gesi bir
sekilde ele alinnytir. Bu yaklgimlardaki csitlilik hem yetkinlik konusunda
kaynaklardaki aygmadan hem de yetkinlik kavraminin bu kadar cokistay!

sgilayacak kadar dnemli odundan kaynaklanmaktadir.
1.2.3.1.isimleri Bakimindan Yetkinlik

Yetkinlik kavraminin insan kaynaklari yonetimindegeri, 2000’li yillara
kadar ne yabanci ne de Turkletmeleri tarafindan yeterince algilanamstmi
Nitekim 2000'li yillar 6ncesindeki kaynaklarda “Metlik konusu, tim yonleri ile
oturmu; bir kavram dgildir. Bu konudaki kavramsal tagtnalar ve argtirmalar
halen stirmektedif® seklindeki yorumlara siklikla rastlanilmaktadir. ftofnn'd*
gore de yetkinlik kavrami kaynaklarda yeterince&kdgnimlanmangtir. Bu durumun
temel nedeni yetkinlik uygulamasina yenislagan kurumlarin bazilari yetkinlik
kavramini kendi bdamlarina uygularken ona yeni isimler vermesidiggulayici
kurumlar yetkinlik icin farkh bir terminoloji geftirmistir.®> Yetkinlik
kaynaklarindaki kavram karrg@sinin dnlenmesi bakimindan “teknik, davsaal ve
kurumsal kaynakl” olarak awtirilabilen temel yetkinlik tarlerinin dinda kurumlar
tarafindan bg@ama 06zglu olarak belirlenen melez yetkinlikler icy@ni isimler
turetiimesi yerine bu melez vyetkinliklerin hepsiini¢ “kurumsal yetkinlik”
(organisational competences) kavrami kullanilabKiaynaklarda kullanilan gli
yetkinlik isimleri icin bkz. Tablo 1.2.1. Yetkinliksimleri.

% Frances Hasselbein, Marshall Goldsmith ve Riclackard (editérler)The Organization of the
Future, Josey-Bass Publishers, San Francisco, 1997,-88.65

® Terrence Hoffmann, “The Meanings of Competendgurnal of European Industrial Training ,
Cilt:23, Say1:6, 1999, s.275.

%5 Ambulance Driving, a.g.e.
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Yetkinlik kavraminin uygulama alanindakisg#li gini tek bir tanim altinda
toplamak mumkiin dgldir.®® Noris de bu durumu ejéirenlerdendir; “oldukca agik
ve anlailir bir kavram olan yetkinlikler, yeni tanimlamaalgalari ile oldukca
karmalk bir hale dénitirilmistir.”®” Yetkinlik kavrami teorik kaynaklarda yillar
itibariyle derinlik kazanirken uygulamaya donuk kallarda kullanilan yeni isimler
bakimindan yatay gegdeme gostermstir. Yetkinlik kavrami, akademik alandan
uygulama alanina gecildikce daha coksitenerek karmaklasmaktadi®® Bu

bakimdan uygulama alaninda yetkinlik konusunda &agal targmalar halen
stirmektedif?

Tablo 1.2.1. Yetkinlik isimleri

Yetkinlik Kelimesinin Tard Ingilizce Karsili g

Oninde Kullanilan

Terimler

Teknik Teknik Technical competences

Genel Teknik Generic, rhetoric competences

Mesleki (standartlar) Teknik Vocational qualifieats, vocational
standards, vocational competences

Davrangsal Bireysel Behavioral competencies

Bireysel Bireysel Personal competencies

Fonksiyonel Teknik ve Bireysel Functinal competsnc

Temel/kurumsal Kurumsal Core competences

Kurumsal Kurumsal Organisational competences

Kurum kaltaru ile ilgili | Kurumsal Cultural competees

Bili gsel Bireysel/teknik Cognitive competences

Stratejik Kurumsal Strategic competences

% Le Deist F. Delamare ve Jonathan Winterton, “Wéabmpetence?Human Resource
Development International, Mart 2005, Cilt:8, Sayi:1, s.29.

®7N. Noris, “The Trouble With Competenc&ambridge Journal of Education, 1991, Cilt:21,
SayI:3, s.3.

% Nicholas BaconCompetitive Advantage Through Human Resources Managment : Best
Practices or Core CompetenciesPluman Relations, Sage Publications, 2001, s.3@1ak%aran
Moore, Cheng, Dainty, s.315.

%9 Hasselbein, Goldsmith, Beckard, s.70.
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Psikoloji biliminde temel olan etki tepki kuramindaararlanilarak yetkin
performansin ortaya ¢ikmasingkeyan yetkinlik 6zelliklerini “girdi” bu 6zelliklein
kaynak oldgu davranglar nedeniyle ortaya cikan performans vedodan sonuca
“cikt1” denilmesi mumkuindir. Bu anlamda bireysetkyelikler “girdi” yaklasimli,
mesleki yetkinlik ve standartlar ise “cikti” yaklenlidir. Clnku bireysel yetkinlikler
ile etkili ve Ustin performansi @ayacak Ozelliklere sahip ve kullanabilir olmak
vurgulanirken, mesleki yetkinlikler ile etkili perfimansin kendisi ve gercekieilen
sonugclar vurgulanir. Bu bakimdan yetkinliklerim i&mel ayrimi bulunmaktadir; biri
ciktl, yetkin performans sonucu ile ilgili olangdri girdi, bireyin yetkin performansi
gerceklgtirmesi icin gerekli olan ozellikleri ile ilgili @ndir. Birincisi iginingilizce
kaynaklarda tekil ya da @al olarak “competence” ifadesi, ikincisi icin
“competency” ifadesi kullanilnguir. Armstrong’® bu ifadelerin cgullarini
kullanmstir; teknik, fonksiyonel, genel yetkinlikler igcincbmpetences”, davragsal
ya da bireysel yetkinlikler icin “competencies”. Bakimdan teknik yetkinliklere alt
yap! Yyetkinlikleri (hard competences) davegal yetkinliklere de st yapiyi
olusturan yetkinlikler (soft competences) de denilmdkte Bu ifadelerin bazi
kaynaklard gére nedeni, teknik yetkinliklerin géreceli olarakelirlenme
kolayhgidir. Mansfield’d? gore de yetkinlikler “sonug” (cikt) ya da “girdisdakli
olusuna gore ayrilabilmektedir: Sonu¢ kaynakll yethidr (teknik yetkinlikler,
meslek standartlari; ¢cghnin sinde “yapabilir” olmasini sdayan teknik ozellikleri),
gorev kaynakli yetkinlikler (mesleki yetkinliklegalisanin halihazirda gostefdliis
performansi) ve girdi kaynakli yetkinlikler davrgsal yetkinliklerdir (bireysel
yetkinlikler; calsanin davra merkezli yetkinlik 6zellikleri). Woodruffe,”
calsanin goérev ve sine odakll olan ve tamamen dgdamsal olarak belirlenen
fonksiyonel yetkinlikler ile bireye 6zgi olan bissl yetkinlikleri ayirabilmek icin

birincisine “competence” ikincisine “competencyglikmesini kullanmgtir.

0 Armstrong,A Handbook of Personnel Management Practices.baski, Kogan Page, Londra, 1998
aktaran Moore, Cheng, Dainty, s.318.

L Ambulance Driving, a.g.e.

"2Richard S. Mansfield, “Building Competency Modeigproaches for HR Professionalsfuman
Resource ManagementCilt:35, Sayi:1, Bahar 1996, s.7.

3 C. Woodruffe, “Competent by Any Other Nam&&rsonnel ManagementEyliil 1991, s.39.
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Burgoyne’* stiin performans gosterilmesinigkeyan 0Ozellikleri ortalama
performans gdsterilmesini @ayan 6zelliklerden ayirmak icin birincisine “meta-
competence” ifadesini kullangtir. Burgoyne; @renme becerisi, uyum
sgilayabilme, sezebilme ve yaraticilik 6zelliklerinieta-competence 6zellikleri
arasinda gostergtir. Yetkinlik kavraminin gelimesinde onemli bir roli olan
Psikoloji Profesérii Richard BoyatZis yetkinligin etkili performans s#ayan
Ozelliklerini  “genel yetkinlikler”, 0Ustin performan sa&layan 6zelliklerini
“yetkinlikler” ifadesiyle birbirinden ayirnstir. AB ve ABD resmi kaynaklarindada
davrangsal yetkinlikler icin sadece *“yetkinlikler”, teknikyetkinlikler igin ise
beceriler (skills) ifadesi kullaniimaktadir.

Kanunen uyulmasi zorunlu olan mesleki standartleslgdi icra eden kjinin
uygulama performansini en az “asgari’ Olcllerdeegide altina almaya yoneliktir.
Meslek sahibinin asgari performansglegacak bilgi ve beceriye sahip ofglubelirli
bir deserlendirme sirecinden sonra belgelendiriimektedu belge, meslek
sahibinin asgari performansi gostegg@cehakkinda bilgi verirken uygulama
performansinin diizeyi konusunda bilgi sunmaz. Kee&/ mesleki mutlak
kurallarin  gercekligiriimesine donidk performansin  genel olarak “kuaall
gerceklgtirme yetkinligi (compliant competence)” olarak ya da tip alandgzgi
“klinik yetkinlik” olarak adlandirilabilecgini belirtmistir. Ancak bu tanimdaki
yetkinlik tamamen mesleki bilgi ve beceriye dayad calsanin belirli bir konuda
“ehliyet sahibi olmasi, ustg@i’ ile ilgilidir. Bu yetkinlik taniminda gin “teknik”
boyutundaki hassasiyet nedeniyle gatin sonucu “nasil” elde ettj is arkadalari
ile iliskisi, empati kurup kuramagi gibi davrangsal o6zellikleri dsarida birakilmy
bitinsel performans yerine “teknik” boyutuna inémgg kesit performans

amaclanmgtir. Bu yaklgimda hem cajanin yillar itibariyle giderek yetkinlik

™ John G. Burgoyne, 1993, (Competence) “The Competéfovement: Issues, Stakeholders and
Prospects”’Personnel Review Cilt:22, Say!:6, s.9.

S Richard E. BoyatzisThe competent manager: a model for effective perfanance John Wiley &
Sons., 1982, s.26.

® Washington, DC: US Department of Labor, What WRHquires of Schools: A SCANS
(Secretary’s Commission on Achieving Necessaryl§kiteport for America 2000, 1991 aktaran
Spencer, Spencer, s.330.

" peter R. Kovaveck, “Compliant Competence”, Amari€ysical Therapist Assosiatidviakale,
2006, www.PTManager.con4 Ocak 2006).
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dizeyini artirabilecs, calisanlar arasinda duzey farkliliklarinin olabilgcbem de
misteri memnuniyeti goz ardi edilgtir.

Prof. Dr. Hakan Yoney “profesyonel zeka” adi altinda bir gglnin hem
kurumunu hem de kendini gglirebilmesi icin surekli yenilenmeyi §kayan
Ozelliklerini  belirlemitir. Profesyonel zeka'yr yetkinlikler olarak ele nak
mimkuindir. Yoney'e goére bu o6zellikler; 6zyonetingylmsel esneklik, zihinsel
durum, motivasyon, zihinselitrme, farkindalik, inisiyatif, yaratici beyin, pitk
etkilesim, profesyonel ben. Yoney, profesyonel zeka'nirdisgaa profesyonel
yasamini en Ust dizeyestgabilmesi icin surekli bilgi edinmesi ve yeni yéntler
ogrenmesini sglayac&ini belirtmektedir. Bu 6zelikler, Bireysel Temel tKinlikler
Modeli'nde “bilgi edinme” boyutu altinda anlatiimiakiir. (Bkz. Bolim 1.3.2.

Bireysel Temel Yetkinlikler)

Yetkinlikler, uygulandgl bailamin gecici ya da uzun sireli olan 6zgin
ihtiyaclarina uygun olarak gesheyebilir ve ayirt edici yeni isimler verilebiliriea da
yetkinlik tanimi  dgismeyecektir. Yetkinlikler, etkili ve Ustin performan
gosterilmesini sgayan bireysel Ozelliklerdir. Géli isimlerde ortaya cilgina yol
acan da yetkingin dinamik yonudur.

1.2.3.2.inceleyen Alan Bakimindan Yetkinlik

Yetkinlik kavrami merkezinde insan olan pek cok igah alaninda
incelenmitir. Burgoyne'nid® de belirttgi gibi yetkinligin tek bir alan tarafindan
sahiplenilmesi mumkun gédir, zira ¢cok caitli alanlarda kullanildgl gérilmektedir.
Bu alanlarin catma kapsami ile igkili bulunanlari aagida ©6rnek olarak

verilmistir:®

8 Hakan YéneyKitap Tanitimi, 22-23Subat 2008,ikforum@yahoogroups.com
http://www.kitapyurdu.com/kitap/default.asp?id=12@&sa=329101206 Mart, 2008).
" Burgoyne (Competence), s.9.

8 Hoffmann, s.275.
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* YOnetim alanindagelistirilen bireysel performans ile kurumsal amaclarin

nasil gercekigirilebilecegi fonksiyonel analizler ile tanimlangtir.

« Insan kaynaklari yonetimi alanindplanlama, eleman segcme ve yglitene,

egitim, degerlendirme,

terfi

gerceklatirmek icin teknik bir arac olarak kullanilgtir.

ve Odullendirme alt dallarindaraggjiyi

» [Egitim alaninda ise hazirlanma veggmenin profesyonelfii ile ilgili olarak

kullaniimistir.

« Politik alandg 0zellikle ingiltere ve Avustralya’da sendikalar ve politik

partiler kavrami, ggiicti piyasasinin etkigini gelistirme araci olarak ele

almiglardir.

» Psikoloji alaninda yapabilirligin dl¢tist olarak kullanilngtir ve bir bireyin

gozlemlenebilir performansinin onun surekli olamakdéer ve kapasitesi ile

ilgili olup olmadigi incelenmitir.

1.2.3.3. Etkili ve Ustiin Performans Bakimindan Yetklik

Calisan bireyin kurumsal amac ve hedeflerin gercgkigebilmesi icin

kurumun bekledii performans, “beklenen” ya da “etkili” performanst Bu

performans dizeyinin alti

“yetersiz” performans &z konusu performans

seviyesinin Ustl “Ostin” performans gostergesitiablo 1.2.2.de 6zetlengii Gizere

etkili performans icin standart ya da beklenilenf@enans ifadeleri de kullanilabilir.

Ustiin performans icin standart Ustil, ayirt edigiksgk performans ifadeleri de

kullanilabilir.

Tablo 1.2.2. Etkili ve Ustiin Performans Kasilastirmasi

Etkili performans

Ustiin performans

Yetmek, yeterli olmak

Usta olmak, Ustiin olmak

Beklenen performansi
gosterebilmek

Beklenen performansin Ustiine
citkabilmek
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Asgari performans ise etkili performans duzeyiniinda olan ve bireyin
gelistiriime kosulu ile ancak gte kalmasini gdayan performans dizeyidir. Asgari
performansin altindaki performans diizeyi bireyte ikalip kalamaya@na karar
verilmesi gereken “sinir” performans dlzeyidir. Bwunir dizeyinde olan bireyin
performansini gejtirme potansiyeli oldguna inanilir isese devam etmesine karar
verilir, ancak performansi daha sik araliklarlaemt ve geltirme potansiyeli

olmadgina inanilir isegten ayrilmasina karar verilir. (Bk3ekil 1.2.1.)

Sekil 1.2.1. Sinir, Asgari, Etkili ve Ustiin Performans

4

Performans
gelisim seviyesi

/’//////////// 7
Ustln /
/ performans /
Y7777
(T Asgari/Taban
Etkili performans performans

L l

AN

Yetkin performans ise bireyin kurumsal amag ve Heda gerceklgtiriimesi
icin etkili ve Ustun performans gosterebilmesidincak bazi kaynaklarda sadece
etkili performansa goére de tanimlanmaktadir; “yaikier; bireyin etkili bir
performans gdsterebilmesi icin ihtiyac dugdubilgi, beceri, kilik 6zellikleri ve
yapabilirliklerdir.”®* Performans yonetimi alaninda yapilansarenalar bir kurumda
hem etkili hem de Ustiin performansli gahlarin bulunabildini, Gstin performansli
calsanlarin  1/3, etkili performansh c¢ghnlarin  2/3 oraninda olgunu
gostermektedif* Bu bakimdan hem kurumsal dlgcekte hem de bireyisehkb tstin

performans gosterebilmek bir “Ustlnlik” gostergesi@oyatzis, yap calsmalari

8 Jackson, s.237.
8 Spencer, Spencer, s.5.
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dikkate alarak Ustin performans goésteren bireylertalama performans gosteren
bireylere gore cagma ygamina bgamadan dnce de farkli gghn gosterdiklerini
belirtmektedir. Boyatzf§ calsma yaaminda Ustiin performans gosteren bireylerin
bu 6zelliklerini okul @itimleri sirasinda da gosterdiklerini séylemektedBu
bireyler kolej ya da Universite yillarinda sinifopleri alarak belirli alanlarda
yetkinlik kazanmaya calirlar ve bu alandaki deneyimlerini daha sonra derne
calismalarn ya da bga tarli aktiviteler ile surdurirler. Ayrica eskidensan
kaynaklari cakanlarinin standart (ortalama, kabul edilir) perfans icin
yetistirildiklerini oysa guinimuizde onlardan Ustiin pemans beklengini ve ona
gore yetstirildiklerini belirtmektedir.

Yetkinlikler bireyleri performans bakimindangdrlerinden ayirt edebilmeyi
saglar. Yetkinlikler iste etkili ve Ustun performans ile nedensel oladggkili olan
ayirt edici 6zelliklerdif* Bu tanima gére yetkinlikler etkili ve Ustiin perfansin
onkasuludur. Spencer ve Spentebireysel yetkinliklerin tstiin performansin ayirt
edilmesini sgladigini vurgular.is karmaiklastikca bilgi ve beceriden ziyade Gstiin
performansi gdayacak yetkinlikleri belirlemek daha da onemli enagelmektedir,
ornesin  yuksek seviyede performans gerektiren teknik amnk, pazarlama
uzmanlgl ve yonetim alanlarinda ¢gdinlarin ¢gu iyi bir Universite gitimi almis ve
yuksek 1Q’lu calsanlardir, bu ¢caganlari dgerlerinden ayiran 6zellikleri ise fgrma
gudusu, insanlararasiskileri, politika becerisi ve gier davrangsal yetkinliklerdir®
GadakefY’ ingiliz proje yoneticileri Gizerinde kritik olay ganinesi (critical incident
interview) tekngi ile argtirma ve izleme agirmasi yapny ve yetkinlikleri
listelemitir. Gadaken’in belirledii tum yetkinlikler onalti tane, Ustlin performansi

ayirteden yetkinlikler ise alti tanedir. Bunlar; syon/amac duyarlg, iliski

8 Arthur K. Yeung, “Competencies of HR professionadls interview with Richar E. Boyatzis”,
Human Resource ManagementCilt:35, Sayi:1, Bahar 1996, s.126.

8 Boyatzis, s.26.

% Spencer, Spencer, s.11.

8 Spencer, Spencer, s.12.

87 Gadaken DOC., “Project managers as leaders: Cemgies of top performerskongre Sunumu,
12th Internet World Congress on Project Managen@sity, Norveg, 1994 aktardvavid Partington,
Sergio Pellegrinellib ve Malcolm Young, “Attributésd Levels Of Programme Management
Competence: An Interpretive Stddyternational Journal of Project Management, Cilt:23,
Sayi:2,Subat 2005, s.89.
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gelistirme, stratejik etki gucd, kiler arasi ilgki ve eyleme odakhliktir. Ayirt edici
olan ozelliklerin hepsi davragsal 6zelliklerdir.

Hay/McBer Yetkinlik Buzdgini olusturan Delargy ve Leten&y de
McClelland’'in Bireysel Yetkinlik Modelinde Ustin germansi sglayan 6zelliklerin
“temelde yatan (underlying characteristics)” skdinliga donigmis davrang
ozellikleri oldusunu belirtir. Delargy ve Leteney’® gore standartarilabilir
(threshold competency) “bilgi ve beceri yetkinlikiee” sahip olmak bireyin etkili
(beklenilen) performans gdstermesiniglsgabilirken “davrargsal yetkinliklere”
(differentiating competency) sahip olmak bireyinrmal performans mi dstin
performans mi go6sterghin  anlgilmasini  sg@lamaktadir. Bu bakimdan
standartlgtirilabilir, genel vyetkinlikler etkin bir performan icin, davrargsal
performans ise Ustiin olan performansi ayirt ededklimin dnem tar. Zira teknik
temelli yetkinlikler “standart” ozellikleri, bireysd yetkinlikler ise Ustlin performans
bakimindan “standart tstl” yetkinlikleri ifade etktedir. Yetkinlik kavramini Ustin

performans ile gestiren tanimlarda “ayirt edicilik” vurgusu da vardir

Planlanan bir durum ile plan sdiortaya c¢ikan normalin ginda olan iki
durum kagilastirildiginda kurumlarin plan ve hedeflerini birinci durundikkate
alarak yaptiklari ve performans kriterleri gibi betenlerin bu ilk duruma goére
belirlendsi aciktir, c¢unkii normalin dindaki durumlar beklenmeyen ancak
ongorulebilen alternatif senaryolar tzerinden [éketimi yapilabilen durumlardir.
Ozellikle normal dyi durumlarda davragsal yetkinliklerin 6nemi daha da
artmaktadir, ¢ciinkd béyle durumlarda normal perfarsnide sinirli olmayan tsttn bir
performans gereklidir. Bu nedenle daviaal yetkinliklerin belirlenmesinde
kullanilan Davrargsal Olay Analizind® (BET Behavioral Event Analysis) de
degerlendirilen bireylere “olgan dgi baarn ve baarisizlik gosterilen olaylar”
hakkinda sorular sorulmaktadir. Psikososyal yeitden 6zellikle kriz zamanlarinda

daha 6nemli hale gelit:

8 Katrina Delargy ve Fiona Leteney, “Just The Tiprbe Iceberg”’Knowledge Management
Mayis, 2005, s.11.

8 Delargy, Leteney, s.11.

%0 Spencer, Spencer, s.97.

°1 Goleman, Boyatzis, s.81.
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Mirabile® ise yetkinli iste yilksek performansi @ayacak bilgi, beceri ve
yapabilirlik 6zellikleri olarak tanimlamtir ve yapabilirlik kavraminin icine gudu,
inanc ve dgerleri de dahil etrstir. Hayes'i?® tanimi da Mirabile ile neredeyse
aynidir, gene Ustiin performansa vurgu yagtimi“Bilgi, gudu, Kisilik, sosyal rol ve
beceri detayindan agdan yetkinlik 6zellikleri batint tstin performangyareklerini

sglamaktadir.”

Etkili ya da ustin performans beklentisi kurumunlubdugu sektor
bakimindan da dgsebilmektedir. Hizmet sektorinde ganlarin, migteriler,
tedarikgiler gibi kurum di kisi ve kurumlar ile ilegimi sanayi sektériine gore daha
sik ve ygundur. Cunki sanayi sektoriinde gigliiiye sunulan drtin tGzerinde her bir
bolumin etkisi aystirilabilmekte, ihtisaskdirilabilmektedir. Oysa hizmet
sektoriinde ortaya cilkan eser ya da hizmet Uzerfadédr bolim calganlarinin
etkisini ayrstirmak neredeyse mumkin glelir. Bu nedenle mgteri beklentilerinin
dogru algilanabilmesi icin myieri ile pazarlama ve satbolimi dginda dger bolim
calisanlarn da ilegim kurabilmektedir. Bu bakimdan hizmet sektdrtindasanlarin
davrangsal yetkinlikleri daha da 6nemli hale gelmekteddnesin bir dangman,
teknik bilgi ve becerileri icinge alinir, ancak kilerle iliski yonetimi zayif oldgu
icin isten atilabilir® Kurumlarda, cok yetenekli olmakla birlikte vahinisikk
sorunlari ilerlemesine engel olan gahlarla kagilasilir. Bunlar bu olumsuz kilik
ozellikleri nedeniyle kendilerine bir tiir “camdaavan” (glass ceiling) oktururlar®
Gene toplu s6zime gorgmeleri, ¢cgunlukla objektif veriler Gstunde surdurdltr,
ancak yapilan bir agsarma® anlamazlikla biten toplu sézene goérigmelerindeki
anlamazlgin yizde 70 oranindagksel boyuttan kaynaklangini ortaya koymstur.
Baska bir aratirmadd’ tistiin performans gosteren yoneticileri, ortalameqgsmans
gosteren (kurumun beklentisinin Gzerine c¢ikamaygipeticilerden ayiran en

belirgin 6zellik; birinci gruptaki yoneticilerin ngteriler, tedarikciler ve devlet

92R. J. Mirabile, “Everything You Wanted To Know AlioCompetency ModelingTraining &
Development Cilt:51, Sayi:8, 1997, s.74.

% Hayes, s.4.

*Ireland, a.g.e.

% James Waldroop ve Timothy Butler, “Kétii édanliklarla Baa Cikmak”,Harvard Business
Review, Lider Gelstirme, MESS Yayinlari, MESS Yayin No:4598tanbul, 2005, s.29.

% Acar Balta, Ekip Calismasi ve Liderlik, Remzi Kitabevijstanbul, 2000, s.90.

" Martin Whitfield, “High-Flyer HazardsPeople ManagementCilt.1, Say1.24, 11/30/1995.
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kurumlar ile daha baril iletisim kurabilmesi olarak gosterilgtir. Dis temasin
yogun oldyu yonetim pozisyonlarinda normal yerine Ustin pentns
gosterilebilmesi daha da biyik 6nengitgaktadir’® Bu bakimdan cok sayida ve
siklikta misteriler, tedarikciler ve sie ilgili irtibat kurulan dgerleri ile iletisimi
bulunan pozisyonlardaki cghnlarin Ustiin performans gosterebilecek o6zelliklere

sahip olmasi daha da dnemlidir.

Ote yonden yetkingi “etkili” performans olarak ele alan yakianlar da
bulunmaktadir. Tyson Shaun ve Alfred Y&tk yetkinligi, etkili performans igin
gerekli olan davrasiar olarak ele alngtir. ingiltere’de yoneticiler icin ulusal meslek
standartlarini belirleyen Yéneticiler Giirni*°° (The Management Charter Initiative -
MCI) yetkinlik ile etkili performans ikkisi kurmus; yetkinligi, bilgi ve becerinin
etkin kullanimi sonucu etkin performans gostermeenigi olarak tanimlanstir.
Ancak ulusal meslek standartlarn gaialarinda yonetilebilmesi bakimindan “tstin”
yerine her zaman “ortalama” ya da “etkili” perfonnsahedeflenmektedir. Ayrica
yetkinlik kavraminda sadece “etkili” performansargw yapan kaynaklar gérece

olarak “Ustiin” performans vurgusu yapan kaynaklardiha azdir.

Her kurum ustin performansi planlar mi? Kurumlagngin amacglari
incelendginde boyle olmady belirlenmitir. Aslinda “istisna olan” bu kurumlar
sadece etkili performansi hedeflemekte ve Ustufopeans! desteklememektedir.
Bu istisna kurumlara Ozellikle hukuk ve tip alarangalgsan kurumlar Ornek
verilebilir. Bu kurumlar icin belirlenen mesleki astdart “mutlak” niteliktedir.
Kovaveck® istiin performans araymin, istisna bile olsa asgari performansi
gerceklgtirmeyi riskli hale getirebilegé durumlar olabilecg icin her zaman aranan
kosul olmayacgini belirtir. Ona gore 6zellikle tip ve hukuk gilmesleki kurallarin
mutlak old@gu alanlarda meslek sahibinin 6ncelikle bu kurallggrine getirmesi

gerektgini, ancak bu kurallara tamamen uymanin asgariopednsi garanti altina

% Whitfield, s.24.

% Shaun Tyson ve Alfred YorlEssentials of HRM Butterworth Heinemann, 4.Baski, Oxford, 2000,
s.93.

19 ygneticilerin meslek standartlar artik “The Maeawent Standards Centre” tarafindan
yonetilmektedir.

101 Kovaveck, a.g.e.
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almaya odakh oldgunu ve bu standardin Usti gerceltémeye calsilmadikca
ustin performansin goz ardi edigmolacaini da belirtmektedir. Tipta hastaya
yapilan uygun tedavi ve ameliyatin tam olarak bexien kriterleri kagilamasi
beklenir, cinkl bu kriterlerin altinda ya da Ustgindir mudahale “belirsizlik”
nedeniyle hastanin can kaybina ya da fonksiyon ikaypol acabilegg igin yuksek
riskli bulunmaktadir. Aynisekilde hukuk alaninda hakimlerin beklenen adalet ve
objektifligi saglayacak yonde “etkili” olmasi beklenmektedir. Cunkiistin
performans gosteren bir hakimin ska bir sangin yargilanmasi sirasinda ayni
performansi gosterememesi de etik olarak uygun yacektir. Ayrica hakim ve
savcilarin adaletin hizla yerine gelmesi bakimindagsleki mevzuat ve kurallar
cercevesinde beklenilen performansi gostermesiiistEger hakim ve savcilardan
Ustiin performans gostermesi beklenseydi, birgsarsuclu olup olmagana karar
verebilmek icin sa@in sadece sucu meydana getiren yakin zamandakidaans
davrangl kadar sarg bu davranga iten gecnsi yasam sirecinin de gerlendirilmesi
gerekirdi.

Kurumlarin Ustin performans yerine yalniz etkilifpemansi hedeflemesinde
elestirilecek yonler de vardir. Gunumizin modern ydmeéinlaysinda daha 6nce
belirtildigi gibi muUsteri memnuniyetine odaklilik vardir. Bu bakimdan istisna
olusturan kurum cafanlarinin da zaman zaman Ustin performans gostermes
beklenebilir. Tip alaninda hasta, hukuk alanindaiksalan miteriler birbirinden
farkli 6zgun ihtiyaclar icinde olabilirler; bir hes hastaliini kabul edebilmek
konusunda bga bir hastaya gore daya dayaniksiz ve guc¢suzldigibgibi bir sanik
da icinde bulundgu durumu bgka saniklara gore daha yanlve vyeterince
sogukkanli olamadan derlendiriyor olabilir. Boyle “kirilgan” olan myierilere tipta
doktor, hemgire ve hasta bakicilarin hukukta hakim ve destekmkt veren
personelin psikolojik olarak daha duyarli davranmgerekebilir. Siphesiz boyle
olan miterilerin iyiligine olan bu durum o msteriler icin Ustin bir hizmet
sunulmasi demektir. Bu istisna kurumlarda “teknkdnularda givenlik amaciyla
mutlak performans kriterine uyulmasi beklense dazmiet” ve dolayisiyla
“davranslar” yonunde hedeflenen gene *“Ustin” performans abidnr. Bu

bakimindan istisna olan kurumlarda dar aralikli bgk yonetimi gergi etkili
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performans planlanmiolsa da miteri memnuniyeti sglayan hizmet sunumu igin
ustin performans gosterilmesi gerekecektir. Zatstiini performansli ¢ahnlari,
etkili performansli caganlardan ayiran temel 6zelliklerden biri “durum laa

yaparak olmasi beklenen yerine olmasi gerekenpsapabiliyor olmalaridir.

Daniel Goleman ve Richard Boyatzisth calsmalarindan birinde sosyal
yetkinligin basarida nasil 6ne cilgini gosterensdyle bir gozlemleri olmgtur:
Boston’da buylk bir Universite hastanesi icin U$ihetici secilecektir ve ayni
universiteden iki kuvvetli aday belirlengtir. Bu adaylara kisaca “A” ve “B”
denirse, her iki aday dgimde cok bgarli olan doktorlar olup pek ¢ok bilimsel
dergide yayinlari bulunmaktadir. Ancak A ve B'yirtirinden ayiran temel fark
sosyal yetkinlikleridir. A, g§ine odakli, sosyal gkileri zayif, astlarini diken Ustinde
tutan biridir. B ise yonetim konusunda A kadar lassget gOstermesiyle birlikte
oldukgca sosyal ve hatta gedidir. B'nin yetistirdigi basarill ogrenciler mezun
olduklarinda onun ekibinde kalmay! tercih ederkeimii\ ekibindeki baarih
ogrenciler, mezuniyet sonrasi hemen ekipten ayrilaghkt Sonunda ydnetim kurulu
B'ye st yoneticilgi teklif etmeye karar verirler. Daniel Goleman vaciard
Boyatzis yaptiklari cagma ile liderlerin ¢evresi ile kurgu etkilesim seklinin onu
izleyenlerin biyolojisini ve davraglarini da oldukc¢a etkiledini belirlemislerdir.
Norobiyolojik aratirmalar® ile insanlarin beyninde bulunan ayna néronlar ronir
neurons) ile gozlemlediklerini @goudan icsellgtirip gipta edebildiklerini yani
gozlemledgi kisi gibi olmaya caktiklarini belirlenmgtir. Bu bakimdan bireyin
cevresindeki davragiar da kendi davraglari gibi néronlarda b#anti kurulmasini

saslayabilmektedir®*

Ustiin performans yerine etkili performansi plantayairumlara kar amagl
olmayan kamu kurumlarini da o6rnek vermek mumkind8u. kurumlarda da
davranglar1 cerceveleyen mevzuat belirlidir ve harfiyerubngasi gereklidir. “Durum
analizine” uygun olarak myterinin 6zgin keullari nedeniyle mgteri memnuniyeti

sglamak icin bu ¢ercevenin gdnda Ustin performans gosterilmesine kurumda her

192 Goleman, Boyatzis, s.81.
103 Mustard a.g.e.
14 Goleman, Boyatzis, s.81.
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zaman tolerans gOsterimemekte ve zaman zaman remilou nedenle
sorusturulabilmektedir. Orngin yash oldugu icin memur tarafindan hizmet bekleme
sirasinin 6ndne alinmak istenen gteii gosterilen ilgiden oldukga memnunken
siranin éndndekiler ayni anlayigésteremeyip memurdagikayetci olabilmektedir.
Mevzuatlara uyan etkili performansh bir galn, vatandan kural dgi talebine
“hayir” derken hem mevzuatlara uyan hem de ustinfopeansl olan bir ¢cagan
misterisine “neden hayir” oldiunu mudmkin oldgunca zarif bir sekilde
anlatabilmektedir. Kamu kurumlarindaki mevzuataadalgu kati “etkili performans”
beklentisi vatandga memnuniyetsizliklere yol acabilmekte, ancak bstesnin
degistiriimesi halinde yganabilecek bir pozitif ayrimcgin da sonu gelmez suistimal
sikayetlerine yol acabile@e bilinmektedir. Bu durum kamu ydnetiminin
acmazlarindan biridir. (Bkz. 1.2.3.16. Kamu Hizntgakimindan Y etkinlik)

Ustlin performans, etkili performans icin bir tehdigildir, bilakis etkili
performans Ustline cikabilen gain Ustin performans gosterebilir. Bu bakimdan tip,
hukuk ve kamu hizmeti gibi istisna alanlarda biléistarilerin memnuniyeti icin

teknik yetkinlik kadar bireysel yetkinliklere de &m verilmesi gerekir.

1.2.3.4. Yeterlilik Bakimindan Yetkinlik

“Yeterlilik” kavramindan bir §te beklenen asgari performansiglagan
Ozellikler algilanmaliyken “yetkinlik” kavramindasirekli olarak beklenen ve Ustu
performansi sdayan oOzellikler algilanmalidir. Kurumlarin beklet yeterlilik
seviyesinin Uzerinde “yetkin” bir performans gogteesidir. Ancak kurumlarin
yeterlilik seviyesini belirlemsi olmalari, taban seviyenin bilinmesi bakimindan
onemlidir. Orngin; Avrupa ve ABD’deki Universite not sistemini uylgyan Turk
universitelerinden bazilarinda not ortalamasini@ i@erinden 70 ya da 4’li not
sisteminde 2.0 olmasi dénem ya da sinif atlamagerlyelan bir not dizeyi olarak
kabul edilir. Bu yeterlilik dizeyidir. Oysa bu Umiksite yonetimlerinin de amaci,
gecmeye yeterli olan not ortalamasingillebou notun Uzerinde ortalama alabilen
Ogrencilere sahip olmaktir. Bu ornekteki 100’0 nosteminde 70, 4lu not

sisteminde 2.0 yeterlilik seviyesidir, bu seviyenimerindeki not ortalamalari ise
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yeterlilik Ustli seviyeyesaret etmektedir. Orrggn 100’1U not sisteminde 85 not
ortalamasi ile sinifini gecen bigrénci yeterlilik seviyesinin tzerinde bir perfornsan

gostermg olacaktir.

Yeterlilik “baslangi¢” evresi icin yeterli gorilebilse de ilerleyednemlerde
surekli gelsim anlaysina da uygun olarak “yetkinlik” beklentisi clacaktir.

1.2.3.5. Gergeklgen ya da Potansiyel Performans Bakimindan Yetkinlik

Yetkinlik bir baka acidan “potansiyel” ve “gercekbEn” boyutlarindan
olusmaktadir. Yetkin performansin (etkili ve Ustlin penians) olgmasini sglayan
Ozelliklere sahip olunmasi “potansiyel” yoni, biefiklerin acga ¢cikmasi ile ortaya
ctkan performans “gerceklen” yonidur. Bir de kilerin potansiyel olarak sahip
olduklari, ancak ortaya c¢ikmasini gerekli kilan bitam olgmadg! icin agga
cikarilmamsg (gizil) oOzellikleri de bulunabilir. Potansiyel yenliklerin aciga
ctkariimasinda hem birey hem de kurum etkilidir tR¥idiklerin potansiyel olarak
kiside var olmasi, onun getirilebilir olan dinamik yapisinasaret etmektedir. Bazi
gorislere’® gore ise potansiyele sahip olunmasi onugagikariimasi icin gerekli
olan etkiyi sglamaya yeterlidiringiltere’de kurulu Rowanhill dagmanliksirketi'®
bireysel yetkinlikleri “6ncul yetkinlikler (prediote competency)” olarak
ifadelendirmgtir, clinki yetkinlik 6zelliklerine sahip olunmasyetkin performans
gosterilecginin glvencesi olarak gortulmektedir. Bazi gdeile gore ise potansiyele
sahip olunmasi dnemli ve gergrttir, ancak uygun cevresel etki olmaksizin yeterl
sart deildir: “Yetkinlikler, bireylerin sahip olduklari d&l, is yasaminda
uyguladiklar 6zelliklerine gore belirlenebilit®” Ancak yetkinlgin sahip olunan
Ozellikler ile performansin givencesi olmadibu 6zelliklerin mutlaka performansa

yansimasi gerelgi yoninde daha ¢ok kaynak bulunmaktadir.

1% Tyson, York, s.93.

1% Rowahhill Consultants Ltd., “Competence - Definifige Concepts’Makale,
http://www.rowanhill.co.uk/aboutus/concepts.h#nOcak 2006).

07 Boyatzis, s.20.
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Ote yandan yetkingin hem sahip olunan hem de kullanilabilen 6zelfikle
olmasi gergi gelisim psikolojine de uygundur. Gunimuz geh psikolojisine gore
birey genetik potansiyeli ile diinyaya gelir, andak potansiyelin aga cikabilmesi
ve kullanilma dizeyi birey kadar cevresel etkiyebdglidir. Nitekim “baglam” adi
altinda toplanan uygun cana ortam ve kgullari olmadan yetkinliklerin aga
citkmasi guclgmektedir. Einstein yiksek zeka potansiyeli ile diyey gelmesine

ragmen dehasinin g cikabilmesi icin grenme faktoriine ihtiyaci olngtur.

Draganidis ve Gregori& ise bireyin, csitli icsel ve dgsal nedenlerle aga
cikmayan “potansiyel” ozelliklerini de yetkinlik iamina dahil etngtir. ise yeni
alinan pek cok ki potansiyel yetkinlikleri ile ge girerler. Bunlar henliz performansa
donlsmemk ancak potansiyeli olan 6zelliklerdir. Bunu “uyguoiaya hazir” beceriler
(portable skills) olarak ifadelendiren kaynakidfda bulunmaktadir. Bu bakacisi
ile yetkinlik 6zellikleri, gecmy performans kadar gelecekteki performans konusunda
da gostergedit'® Oysa yetkinlgin acga cikma yani davraga dénigme kaulunu
getiren goriler de bulunmaktadirt* Bu kosul, Kanada Hazine Mustarhiginin
(The Treasury Board of Canada Secretariat) yekit@niminda da goérulmektedir:
“Kurumun is stratejileri ile ilgkili olarak baarili sonuclar elde edilmesini ¢gdn
boyutunda sglayan bireyin ginde uyguladil bilgi, beceri, yeterlilik ve davrasi
ozellikleridir.”**? Burgoyné'® da yetkinlge sahip olmak ile yetkin performans
gostermenin farkli olmagina saret etmektedir: “Cunki yetkinlik, uygun 6zellikler
ve bunlarin uygulanma performansi buatinuddr.” Ydiki ya bir c¢ikti (sonug)
uretilmesi ile ya da bir ¢iktinin gjumuna katkida bulunulmasi, davrgmdonigmesi

ile somutlgabilecektir. Yetkinlikler sadece girdi 6zellikleeglldir, bilakis sonuc ve

198 raganidis, Mentzas, s.64.

199 Mark Homer, “Skills and Competency Managemehttjustrial and Commercial Training ,
Cilt:33, Sayi:2, 2001, s.60.

1191 en Holmes, “What is CompetenceStinum, Leicester Universitedigiicii Piyasasi Camalar
Merkezi tarafindan 1 Aralik 1994 yilinda dizenlgnéetkinlik Agi (The Competence Network)
Konferansi’'nda sunulmtur. Bkz. http://www.re-skill.org.uk/relskill/confid.htnf4 Ocak 2006).
1 Draganidis, Mentzas, s.64.

112 The Treasury Board of Canada Secretariat, “Frame®or Competency-Based Management In
The Public Service Of Canadd®apor (The Treasury Board of Canada Secretariat ve Tidid®
Service Commission tarafindan hazirlagtm), 1999.

13 3. Burgoyne, 1989, (Creating), “Creating The Maatag Portfolio: Building On Competency
Approaches Management DevelopmeMagnagement, Education and Developmen(Cilt:20,
Sayi:1, s.56.
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davranglar ile iliskilidir. ***

Ciktiya dongmeyen ya da dogime katkisi olmayan
yetkinlik 6zelligi potansiyel olsa bile aktif ve etken bir 6zellikgildir. Ote yandan
yetkinlik hep arzu edilen (udmak istenen) bir sonuca g yapilan nedensel

eylemler olmalidir.

Yetkinliklerin  kurumsal boyutta anlam sianasi ve performansin
yukseltiimesi amaci ile gsatirilebilmesi icin ersilmek istenilen somut “hedef
performans” ve “gercekien performans” karlastirmasinin  yapilabilmesi
gerekmektedir. Performans, 6nceden belirlenie tanimlanny olan performans
kriterleri ile olculen gercekken performansin keitastirilmasiyla dgerlendirilir.
Oysa bu gercekien performansin, beklenilen ve dl¢ilebilir olannkdir. Yiksek
performansta ise ihtiyac duyulan belirlegmkosullarin dsinda, ol&an dsl
durumlarda belki de o zamana kadar ihtiya¢ duyulghadin hi¢ kullanilmamyg olan
potansiyel performans a@ cikabilmektedir. Okan dgi durumlarla sikhkla
karsilasilmasa da dinamik ve belirsiz iyasaminda olgabilmekte ve béyle bir
durumda potansiyel performansin devreye girivermgmk c¢ok problemi
onleyebilmektedir. Gartner Grubld yetkinligin beklenen performansin nedeni ya da
potansiyeli oldgunu ifade ederek bireyin yetkigini aciga ¢cikmg olan ya da
cikabilecek olan 6zelliklere sahip olmasi olarakit@amstir. Ulkemizde AKUT
ornesi incelendginde; gercek bir felaket ojmmadan 6nce takim aturup hazirhk
yapan AKUT, 1999 yilindakiizmit depreminde potansiyel performansinigaci
ctkarms ve pek cok kinin hayatini kurtarngtir. Potansiyel performansin 6zellikle
olagan dsI durumlarda aga c¢ikan ustin performans bakimindan daha anlamh
oldugu ileri sdrulebilir. Zira Ustin performans zatenkleaen performansin
tistindeki performans seviyesidir. Ancak bazi kajarale'® potansiyel performans

Olcilemedgi icin yetkinlik olarak ele alinmasi ef@rilmektedir.

Ote vyandan kurumlar, potansiyel performanstan {amabilmek icin

calisanlarinin ¢ok yonlt (multi-skill, multi-functioningpoly valance) o6zelliklere

4 Delargy, Leteney, s.11.

115 Draganidis, Mentzas, s.64.

118 Joao Carlos Alexim, “Skill Certification ModelsRapor,
http://www.cinterfor.org.uy/public/english/regiomi@ro/cinterfor/temas/complab/doc/alexim.doc
(20.04.2007).
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sahip olmasini Ozellikle eleman secilmesi ve elengatistiriimesi alanlarinda
dikkate almaktadir. Orta kademe yonetime ve Usefidre ¢cikma potansiyeli olan
calisanlarini ise rotasyon ve “yonetici ygirme” (talent pool) gibi ¢ok yonli
yetkinlik kazandiran @tim programlari ile yeni gorevlerine hazirlamaktad
Calisanlar, rotasyon programi ile kariyerleri icin gdredan bélimlerde ya da tim
bolumlerde belirli bir stre c¢almrak c¢ok yonli deneyim ve yetkinlik
kazanabilmektedir. Yonetici ystirme calgmasi ile yoOnetici adaylarina
yoneticilikleri sirasinda ihtiyac duyacaklari cosnjii esitimler ve gerceklgtirmeleri

icin projeler verilmektedir. Kurumlar “mevcut olave “olmasi gereken” yetkinlik
Ozellikleri dokiima hazirlar. Mevcutta var olan yetik ozellikleri icin “ne yapilir

~ 137

ise gelgtirilebilecegi” sorgulanirken olmasi gereken yetkinlik 6zelliklécin “nasil

kazanilabilir?” sorgulamasi yapilir. (Bkz. Tabl@3B.)

Tablo 1.2.3. Yetkinliklerin Agiga Cikariimasi

Yetkinlik Durumu Yapilmasi Gereken Faaliyet

Mevcut olan yetkinliklerde g@iirmet> Gelistirme ve gitim

(beklenen ile gercekjen arasindaki
farkin kapatiimasi)

Potansiyel yetkinfiin acga ¢ikmasi = | Bilgi ve beceri diizeyinin potansiyeli
acga cikaracakekilde yukseltilmesi ile
baglamin uygunlatinimasi

Olmasi gereken yeni yetkinlikleri = | Ogrenme

kazanma

Gunumuzde yegkin egitimindeki bu ihtiyaci belirleyen Universiteleriratka
aclk eitim organlari ile dger esitim kurumlari tarafindan Ust dizey yoneticiler ve
adaylari icin iceii cok yonlu olan gletme yonetimi (MBA) sertifika programlari

diizenlenmektedir.

Yetkinlikler acga cikan oOzellikler kadar potansiyel 6zellikleri @erir. Bu
durum insanin dinamik olan ggirilebilir yonini de yansitmaktadir. Her ne kadar
calisanlarin agia ¢ikan Ozelliklerine gore performansi belirlensdieretlendirilse de
calisanlar potansiyel oOzellikleri icin terfi alirlar. Bbakimdan aga cikan da

potansiyel olan 6zellikler de yetkinlik kavramindie bir butin olarak énemlidir.
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Esas guclik, cafanin o gune kadar potansiyel olarak bile sahip dignayeni bir
yetkinligi kazanabilmesinde yatmaktadir.

1.2.2.6. G6zlemlenirlgi Bakimindan Yetkinlik

Bireysel yetkinlikler, yizeysel ve derin koklerdetusmaktadir. Yizeysel
koklerinde bilgi ve beceri gibi daha somut ve 6dilir 6zellikler yer alirken derin
koklerinde gudd, tutum, kilik gibi bireyin gecmg yasamindan bugtine gelen ve
davranga dongmedikce goOzlemlenmesi mumkin olmayan 6zellikler .
Bireysel yetkinlikleri olgturan; tutum, gudud, kilik, bilgi ve beceriler davraga

donistigl dlcide somutkar, gézlemlenebilir, dl¢ulebilir ve galirilebilir.

Hartle’a!’” gore, bireysel yetkinlikler (competencies) bireyiinde Ustiin
performans gostermesini@ayan karakteristik 6zellikleridir ki hem bilgi vieeceri
gibi gbzlemlenebilir (disal) 6zellikleri hem de kilik 6zellikleri, tutum, gida gibi
gozlemlenmesi guc (icsel) ozellikleri kapsar. (Bgekil 1.2.2. Yetkinlik Buzdar)
Genel yetkinlikler gin etkili bir performansla yapilmasini @ayabilirken ortalama
ve Ustin performansin birbirinden ayirtedilmesigilayamaz. Ayirtedici 6zellikler
buzda&inin altindaki 6zelliklerdir. Burada bireysel yetkklerin olcllebilir somut
olan ve olculmesi gu¢ olan soyut taraflarigarét edilmgtir. Ancak McClelland’in
bireysel yetkinlik modeli yetkinlik yonetimi ile kiik ©zellikleri kaynakh

yetkinliklere de olgulebilirlik kazandinimaktadir.

Marrelli**® ve Weightmah'® ise yetkinlgin gerceklgen performansla ilgili
olduguna ve “Olculebilir’ olmasi gereldine isaret etmgtir. GUnimdiz gletme
yonetiminde genel kabul goéren Toplam Kalite YoOnatide de “Olclilemeyen

gelistirilemez” prensibi benimsenir.

7E Hartle How To Re-engineer Your Performance Management Praxss Kogan Page, Londra,
1995 aktaran Delamare, Winterton, s.29.

118 A F. Marrelli, “An Introduction To Competency Alyais And Modelling”,Performance
Improvement, Cilt:37, 1998, s.8.

19 Jane WeightmarGompetencies in Action Institute of Personnel and Development, Londg941
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Sekil 1.2.2. Yetkinlik Buzdagi

Gorunur

Bilgi
Beceri

Benlik
Kisilik
Gudu

Sakli

Kaynak: Katrina Delargy ve Fiona Leteney, “Just The Tiprag Iceberg”Knowledge
Management Mayis, 2005, s.10 ve Lyle M. Spencer ve SigneSpkencerCompetence At Work-
Models for Superior Performance John Wiley ve Sons Inc., ABD, 1993, s.11.

Yetkinliklerin 6lgulebilir olmasi ger@ sadece kurum icin @é, birey icin de
onemlidir, cunkii bireyin grenerek gelimesine kaynak olturur. PeopleSoft®
kurumu yetkinlgi, “bir iste ya da pozisyonda {1yl sa&layan olculebilir,
gozlenebilir bilgi, beceri ve davragar” olarak tanimlangtir. Bu bakimdan niteliksel
Ozellikleri dl¢ulebilir modele dongitiren McClelland gibi agirmacilarin cakmalari

onem tair.
1.2.3.7. Bglam Bakimindan Yetkinlik
Yetkinlikler, bireyin calsma yaaminda kullandy 6zellikleri ile ilgilidir.*?*

Yetkinlikler, bireyin sahip oldgu tim oOzellikler dgil, calisma ygaminda gerekili

olan ve uygulanabilen ozelliklerdif? Yetkinlik; bireyin, calsma yaaminda kurum

120 braganidis, Mentzas, s.64.

121 John StredwickAn Introduction to Human Resource Management Butterworth Heinemann,
Oxford, 2000.

122 3ackson, s.230.
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tarafindan belirlenngj istenilen ve gerek duyulan standart performaistegebilme
yetengidir.'?®> Spencer ve Spencef“d gére yetkinlik gercek diinyada bir anlam

tasimiyor ise bir yetkinlik olamaz.

Whiddett ve Hollyforde’uf?® taniminda yetkinlikler kurumsal yapi icinde
gozlenen davraglar olarak tanimlanmtir. “Yetkinlik, belirli bir is alaninda,
noktasal, belirlenebilir, tanimlanabilir ve 6lcuibolan ve bireyin sahip olabilege
bireysel ve kurumsal boyutta ihtiya¢c duyulan vef@enansi ile ilskili olan bilgi,
beceri ve gettirilebilir yapabilirliklerdir.*?® Yetkinlikler, kurumsal ama¢ ve
hedeflerin gerceklgiriimesine hizmet eden, kurumsal kultir vegddere aykiri
olmayan davraglar olmalidir. (BkzSekil 1.2.3.)

Sekil 1.2.3. Bglam Etkisi ve Yetkinlik

Yetkinlikler
ﬁ — 5 | Performans| — Kurumsal amag
ve hedefler
Baglam

Yukaridaki ifadeler yetkinliklerin bgam ile iliskili oldugu ve bglam ile
anlam buldgunu vurgulamaktadir. Bazi kaynaklattfakurum politikasi, misyonu,

yapisl, stratejisi, strecleri ve kilturld kurumsainsaye olarak gortlmektedir.

Yetkinlik ve baglam iliskisinde hem yakin gevre olan kurumu hem de uzak
cevre olan kurum ¢i 6zellikle sgicu piyasasi duzenleyici kurumlarini ele almak
gereklidir. Calganin istihdam edilebilmesi icin istihdam edilebibzellikler taimasi

ve calsma ygaminda kak sdresinin uzatilabilmesi icin bu o6zelliklerini et

123 Jackson, s.237.

124 gpencer, Spencer, s.12.

125 Steve Whiddett ve Sarah Hollyforde Practical Guide To Competencies: How To Enhance
Individual And Organisational Performance, Chartered Institute of Personnel and Development,
2.Baski, 2003.

126 The Independent Platform for Development of HurRasources XML Consortium Library,
Makale, http://ns.hr-xml.org/2_0/hr-xml-2_0/cpo/competersclf(18.07.2008).

127 Michael Litschka, Andreas Markom ve Susanne ScepritMeasuring And Analysing Intellectual
Assets: An Integrative ApproachJournal of Intellectual Capital, Cilt:7, Sayi:2, 2006, s.163.
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olarak iyilestirmesi gereklidir. Dger yonden istihdam edilebilir 6zelliklere sahip ve
uygulayabilir olan caganin bunu aga cikarabilecek uygun (deceng)ve calgma
kosullarina da sahip olmasi gereklidir. Bu bakimddimigam edilebilirlikte iki temel
unsur yer alir; caganin yeterlilgi ve ekonomik gevrenin yeterlfi. isguicli piyasasini
dizenleyen kurumlar hem c¢g@na donuk yetkinlik kazandirici ve ggiiici
uygulamalar hem de caina gevresinin yeterli hale getirilmesine donuk Uggualar
gerceklatirir. Ayrica uzak ¢evre kurum ici yonetim ve pdidlari da etkilemektedir.
(Bkz. Sekil 1.2.4.)

Sekil 1.2.4. Uzak Cevre Bglam Etkisi ve Yetkinlik

Cevresel —_  Kiriter — » Bireysel — 5 Ustiin

gerekler yetkinlikler performans
ve sonugclar

Mevzuat, Kurumsal amag ve Yetkinlikler, Yetkin

politikalar, hedefler Baglam Performans

Is Ahlak ve Eti, ve etkilesimi ve Sonuclar

mesleki Kurallar Birim, takim, birey

ile detayinda amag ve

Endustrinin ilkeleri, hedefler

rekabet piyasasi ile

kurallari Gorevsel

gereklilikler

Yetkinlikler sahip olunan ve gdosterilmeye hazir lokkerdir, ancak bu
Ozelliklerin ortaya ¢ikmasi ve uygulanabilmesi téoleebuna imkan ggdayan calgma
ortami ve kiltiriiniin vagini da gerektirmektedir. Boyat2§ yetkinliklerin kendi
baglami icinde dgerlendirilmesi gerekgini vurgulamaktadir, ¢ciinki ayni davrgum
farkli amagclarla ortaya ¢ikma ihtimali olglunu ve davraglarin bireyin ¢cevresindeki
ortamdan da cok etkilenglni belirtmektedir. Nitekim Boyatzi$® yetkinlikleri,
kurumsal amaclarin gercektgilmesi yoninde kurum ile nedenselsKisi olan ve
bireyin etkin § performansi ile ikkili olan temel 6zellikleri olarak tanimlamtir.
Calisma ortaminin yetkingin ortaya ¢ikgindaki bu etkisi yetkinfiin baglami i¢inde

128yeung, s.119.
129 Boyatzis, s.34.
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degerlendirilmesi gerekgini gosterir. Cunkl bgElam, yetkinligin ortaya ¢ikgina
uygun kagul saglayarak yetkinlik sahibinde “isteklilik” yaratabilektedir. Hayes”
taniminda “yapabilirlik” ve “isteklilik” olgusunurdnemine dginmistir: “Yetkinlik,
iste yapabilirlik ve isteklilikten olgan bir kombinasyondur.” Bu tanimda yetkinlik
icerikleri “kombinasyon” kelimesi icinde toplanardlyapabilirlik” ile ilgili her
icinde ima edilmgtir. Boylece dikkat, bu 0zelliklerin neler olgundan ziyade
“yapabilme” ve “isteme” olgularina cekilgtir. Basarma gudust tGzerinde gan
McClelland™! da beklenen davragarin ortaya cikginda giidiiniin énemine gair.
Burgoyné®? de Hayes ve McClelland gibi yetkiplij iste yapabilirlik ve isteklilik
olarak tanimlanstir.

Argyris'e'®

gore calyma ortami yetkinfiin acga ¢ikmasinda ¢cok énemlidir.
Oyle ki cok yetkin cakan ve yoneticilerin bulundiu bir calsma ortaminda bile
yonetici yaklgimindaki hata yetkin calanlarin yetkin olmayan davratar
gostermesine yol acabilir. Yoneticilerin yetkinkki yaratici yaklg@mdan uzlamaci

ve savunmaci yakjama dongtiginde yetkin olmayan sonuclar tretmektedir. Ust
yonetimin ¢ok kontrolcu yakiami, iletisim yerine her bilgiyi rapor olarak isteme,
farkli yorumlanabilecek mesajlar génderme gibi leatala caganlarda savunmaci
davrangi geligtirir. Bugun uzaklatirdiklari problem ilerleyen zamanda buylUyerek
patlak verecektir. Yoneticilerin ylksek ugtaaci yaklaiminin catgmayi onleyici
kiltire donigmesi, cakanlarin savunmaci yapiya girmesi durist ¢ara ve karar
alma sistemine zarar verir. Gaiay! onlemek sirprizi, utanmayi ve tehdidi ortadan
kaldirir, ama grenmeyi de ortadan kaldifi#? Boyle bir ortamda yiiksek ilgtim
becerisi olan yoneticiler bile gercek problemldiierini ortmekte bgaril olabilirler.
Savunmacilik rutine déndiinde problemin kayr@na inilmesine engel olur ve

baslangicta yetkinlik olarak gorilen uzl@aci yaklaim yetkin olmayan sonuclar

130 3. L. Hayes, “A New Look At Managerial Competentha AMA Model Of Worthy
Performance’Management Review Kasim 1979, s.2.

131D.C. McClelland, R.Koestner ve J. Weinberger, “Haovself-attributed and implicit motives
differ?” Psychological ReviewSay1:96, 1989, s,.690 aktaran Drew WesRamychology; Mind,
Brain and Culture, 2.Baski, John Wiley ve Sons Inc., ABD, 1999, 4.44

132 Burgoyne (Creating), s.60.

133 Chris Argyris, 1986 (Skilled), “Skilled Incompetest, HBR, Eyliil-Ekim 1986, s.77.

134 Argyris (Skilled), s.78.
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iiretebilir. Argyrig® bu durumu becerikli yetkin olmama hali (skillec@mpetence)
olarak aciklar. Bu yetkin olmama halinden kurtuliedak icin sorgulama onundeki
engel kaldirildgl gibi calsanlarin yeni yetkinlikler kazanmasina da imkan vekm

gereklidir.

Yetkinlikler bazi kaynaklardd® baslamdaki dgisimi ve yeni durumlari
algilayabilme, uyum <dayabilme ve uygun yetkinlikleri uygulayabilme adér da
tanimlanmaktadir. Bu tanimda yetkigh bir tlr risk yonetim araci olduna;
belirsizligi yonetebilmek ve yeni problemleri ¢c6zmek icin yé@mier gelstirebilmek
ozelliklerine karet edilmektedir. Peter Serdfe bireyin bilgi ve becerisini yeni
durumlara uygulayabilmesini genen organizasyonlar” kavraminda ele alir. Le

Boterf'e'®

gore yetkinlikler bu 6zelliklere sahip olmaktan k¢cdou 6zellikleri
kullanabilmek ve yoOnetebilmek ile ilgilidir. Le Beif, yetkin bireyin kendi
potansiyelini ortaya cikarabilmesi gereldihnden bahsederken bireyi, yetkigih
acga cikarilmasi icin kurumlarin uygun gdlari s&lamasi sorumlulguna dabhil
etmistir. Le Boterfe gore vyetkinlikler bireyin 6zgun, etkin 6zelliklerini
yonetebilmesi oldgundan ayni meslekte yer alan bireyler igin “ger@fin mesleki
standartlardan farkhdir. Bir anlamda “genel” yelikler o kurumda, gte ya da
meslekte caganlarin zaten sahip ve uygulayabilir olmasi gereKasgari, olmazsa
olmaz” 6zelliklerdir. Oysa bireyi, benzer pozisyakd calsanlarin performansindan
ayIrt edilmesini sglayan onun “6zgun” performansidir ki bu da “6zgireldkleri”
ve “0zgun uygulama” performansindan kaynaklanmaktacetkinlik, sahip olunan
Ozelliklerin uygun zaman vegekilde agga cikmasini yonetebilmek ve sdlara
uyarlanabilmek olarak ele alirginda bg&lamin etkisi azalmaktadir, zira birey
Ozelliklerinin “etkin bir yoneticisi” olarak damdan b@imsiz dinamik yonetim
yapabilmektedir. Bireyin yetkinlik dzelliklerini damik olarak ydnetebilmesi bazi
kaynaklarda “sinirsizlik” (boundarile$d} olarak adlandiriimaktadir. Yetkinlik

Ozelliklerini, sahip olmak ve yonetebilmek bakimandoglamdan bgimsiz, sinirsiz

135 Argyris (Skilled), s.79.

136 Draganidis, Mentzas, s.64.

137 peter M. Sengdesinci Disiplin, Yapi Kredi Yayinlari, 13.Basinistanbul, Aralik 2005.

138 G. Le Boterf, "Evaluer les compétences, quelsmars? Quels critéres? Quelles instancds?",
Compétence au Travai] Vol. 135 No.2, 1998pp.143-51. Aktaran: Draganitigntzas, s. 64.

139 Kleiman, s. 34.
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kullanabilen cakanlar esnek calmada da daha karih olabilmektedir. Eer
yetkinlik, dstin performans gosteren bireydeki gibeellikle bireyin icsel

kapasitesinden kaynaklaniyor isezlzanin etkisi g6z ardi edilebilecektir.

Ote yandan yetkingin acga cikmasinda gamin etkisinin yiiksek olabilgdi
durumlar da vardir. Orgén bir proje yoneticisi, yonetimin yeterli kaydia
aylrmamasl ya da orta kademe yoneticilerin yetetéstgi gostermemesi
nedenleriyle bgarisiz olabilir. Ancak burada proje yoOneticisi metkin degildir
yoksa proje yonetiminde mi bir yetersizlik ortay&mistir? Boyle bir durumda
kimse baarisiz kabul edilen proje yoneticisinin yeterli ans kaynaklar
sgilanamadg! icin mi yoksa bilgi ve beceri eksikinden mi baarisiz oldgunu

bilemeyecektir-*°

Delargy ve Letenéy' yetkinligi saglayan ozellikler kadar bu 6zelliklerin
acga clkmasini gdayan araci (katalizor) 06zelliklerin  6nemine gdemistir.
Bunlardan biri bireyin elde efii basarilar ile gelgtirdigi kendine given duygusu ve
onu pekstiren sosyal gudir. Bireyin kendine guveninin yeterli olmasi veun
basarilarina guvenen ve destek olan sosyal ¢evrekinyigt 6zelliklerinin beklenilen
performansa doébilmesi icin 6nemli bir katalizér gérevi gorirledrnesin, ayni
kursa katilan ancakgtenmede daha yetkin olan bireyler busdrdarini, daha iyi
ogrenci olmalari ve gercek uygulamalard@rénilen bilgiyi bellekten daha iyi
cagirabilmeleri kadar givenlerini guclendiren dahasgsyal §a sahip olmalarina da
borc¢ludurlar.

Teknik vyetkinlikler de davragsal yetkinlikler de etkili bir yetkinlik
yonetiminin (yetkinliklerin belirlenmesi, ilan edilesi, periyodik olarak 6l¢ulmesi,
degerlendirilmesi, geltiriimesi, o6dullendiriimesi ve ger insan kaynaklarn alt
yonetim sistemlerinde kullaniimasi) vaill donanim ve tesisin uygurgu ve

yeterliligi, kurum kaltiri ve yodnetim tarzinin uygugilu gibi cevresel kgullarin

“Oreland, a.g.e.
I Delargy, Leteney, s.11.

43



etkisi altinda gercekigiriimektedir. Orgiit psikolojisindeki amac belirlemeorist*?
(goal setting theory) dwultusunda belirlenen amaclarin davedem yonlendirdgi
savunulur ve caanlarin motivasyonunda amacg belirlenmesi, perfosman
izlenmesi ve geri bildirimin 6nemine giair. Gecerli baari faktorlerinin ve
uygulanma yontemlerinin ¢aanlar tarafindan bilinmesi de gaauy etkileyen dnemli
faktorlerdendirt*® Amac belirlenmesi, barili sonuclanan cabayi artirmakta,

basarisiz olan icin yeni yollar bulunmasini cesaratlenektedir.

Yetkinliklerin agga ¢ikmasinda bireyin kendisi kadar kurum ici veukar
disi baglam etkisi de dnemlidir. Bazi gdyliére gore bglamin etkisi yetersiz ya da
olumsuz da olsa yetkin insan, potansiyelinigaccikarmasini arabilir. Diger
gorislere gore ise Ggamin uygunsuzlgu potansiyelin hi¢ aga cikamamasina yol
acabilir. Ayni zamanda bir profesyonel olan yetkimsanin potansiyelini aga
ctkarmak icin mucadele edewei, ancak sonu¢ alamagni dsundigl taktirde
kendine daha uygun olangba bir baglam arayacg@gni beklemek anlamli olacaktir.
Kurum ve calkanlar arasinda ksaikli baglanmayi sglayabilmek icin belki de anne
baba sicak@iinda kurumsal Gdam olwturulmalidir; icinde giiven, sevgiglence,
pekistirme, ornek olma, yonlendirme gienme, 6dullendirme, Bgora ve kagilikh
baglili gin hissedildgi ve ygandgi bir baslam.

1.2.3.8. Evrensel Olmasi ve Kiiltiire Ozgii Olmasi Bakindan Yetkinlik

Kilturel farklihklar da davrag) performans ve beklentileri dolayisiyla
beklenen yetkinlik 6zelliklerini d@stirebilmektedir. Kiltirel 6zellikler sosyolojik
bakimdan gizli mifredat (hidden curriculum) olargériilmektedir** Hay/McBer
yonetim dargmanlik sirketi tarafindan onddort farkh tlkede Ust yondgcitizerinde
yapilan yetkinlik konulu bir agairmada'® yurtici yonetimin banda olan

yoneticiler ile uluslararasi yonetimin gpada olan yoneticiler arasinda yetkinlikler

12E A, Locke, “Motivation Through Conscious Goali8gy”, Applied and Preventive
Psychology Sayi:5, s.117-124 aktaran Westen, s.446.

143 Colin Coulson Thomas, “Winning Companies; Winniepple: Enabling Average People to
Emulate The Approaches of High Performetstjustrial and Commercial Training, Cilt:39,
Sayi:2, 2007, s.111.

144 Anthony GiddensSociology 3.Baski, Polity Pressingiltere, 1997, s.430.

1S whitfield, s.24.
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bakimindan farkhlik oldgu belirlenmgtir. Arastirmada, “iyi bir uluslararasi
yonetici” i¢in tek bir tanimlama yapmanin mimkimalyaca belirtiimekle birlikte
“iyi bir yoneticinin” genellenebilecek (temel alibidecek) yetkinlikleri bulundguna
da karet edilmektedir. Ardirmada bu tiar genel vyetkinlikler icin “evrensel
yetkinlikler (universal competences)” ifadesi kullBnistir. Ne var ki uluslararasi
yonetimde yoneticinin kudltirlerarasi uyum gkeyabilecek ilegim ve uyum
becerisinin de olmasi gerekmektetfft Arastirmada New Jersey'de koétii sonuglara
sahip bir kurumu Gstiin performans ile iyi sonuceettien kuruma dogiiiren ve
Yonetim Kurulu'nun izlemesine alinan bir yonetiginayni performansi Vietham’da
benzer durumda olan bir g kurumda gosteremexi agiklanmaktadir. Bu
basarisizlgin nedeni; bu kinin kendi kdltirine uygun bir kurumda Ustin
performans gostermesini @ayacak yoneticilik yetkinliklerine sahip olmasina
ragmen uluslararasi yoneticilik igin gerekli olan Kiilerarasi ile§im ve uyum
iceren yetkinlik 6zelliklerine sahip olmamasi olagisterilmitir.

Son yillarda endustriyel ve orgutsel psikoloji afeda yapilan agirmalarda
temelde iki tarlt liderlik oldgu belirlenmstir: Biri goreve odakli (task orientation),
digeri iliskilere odakli (relationship orientatiof)! Kiiltiirler arasi psikoloji
argtirmalarinin da gostergli gibi 6zellikle Bati toplumlarinda ¢ocuk ginncili ge
O0zendirilirken D@u toplumlarinda toplumsalcga 6zendirilmektedir. Bu da Bati
toplumlarinin daha ¢ok gorev odakli, gaotoplumlarinin daha c¢ok gkilere odakl
performansa onem vefgine isaret etmektedir. Oldukga aciktir ki iyi bir liderirem
gorevinde etkinlik kazanmasi hem deshadariyla olan ilgkilerinde etkin olan
demokratik bir lider olmasi gereklidir. Dipboye \digerleriné*® gore liderlik
performansini etkileyen Belmsal faktérler de bulunmaktadir: Motivasyon, astl
yetkinlik dizeyi, projenin gerektirdi yaraticilik ve otonomi, liderin hiyergk
pozisyonu, Uretme baskisi, 6rgitln yapisi, rekatiami.

146 Sjobhan Alderson, “Reframing Management Competeffigeusing On the Top Management
Team”,Personel ReviewCilt:22, Sayi:6, 1993.

147 R. Stogdill ve A. Coond,eader Behavior: It's Description And Measurement Columbus, Ohio
State University Bureau of Business Research, Q867 aktaran Westen, s.857.

148 R. Dipboye, C. S. Simith ve W. C. Howallnderstanding Industrial And Organizational
Psychology: An Integrated Approach Fort Worth, Harcourt Brace, Texas, 1994 aktarasiéh,
s.857.
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Ote yandan liderlik ve 6zellikleri oldukga gerbir konudur, zira liderlerin
acia cikan ozellikleri kadar potansiyel olan ézelliklde 6nemlidir. Griffit*° de
kurumlara bu bakimdan st&i getirmektedir: “Kurumlar tek bir liderlik ttndiin
olmadginin farkina varamargtir.” Kurumlarda yapilan agarmalarda pek cok lider
turd belirlenmgtir. Liderler 6ne ¢ikan birkag 6zetiinedeniyle belirli bir liderlik tiru
altinda anilir, ancak bugierin baskaca 6zellikleri de bulunmaktadir. Oie ahlaki
lider, bilindik “6ne cikan” lider 6zelliklerindenafkh 6zellikler tgir. Liderlerin
karakter ozellikleri (izerinde camalar yapan Badaracé® is diinyasinda “sessiz
ahlaki liderler” olarak tanimlagi vizyona g¢ikmayan ancak hem kendi hem de
kurumlarinin pek cok Barisinda dnemli katkilari bulunan ve davgéamni, kendi
ahlak dgerlerinin cerceveledi liderlerden bahsetmektedir. Badaracco, Martin
Luther King, Rahibe Teresa ve Gandhi gibi kahramank dinyasinda goérmek
mumkin olmasa da algakgonulli, kendini 6ne koymaganak kendine hakim
olabilme kabiliyetiyle ¢ dunyasinin en etkin ahlaki liderlerinin sbailarina
rastlamanin mumkiin olgu gorisiinde. Badarocca'ya' gore ahlaki liderler; cok
catsmall ortamlarda sorunlarin ¢éziminid genel kabulksine “sonraya erteler”,
politik gulclerini kazanamayacaklari salaada heba etmezler, kurallar yuksek
disiplin, kendine hakim olma gibi 0Ozellikler sayede yeterince esnetirler,
cogunlugun mutlu olacal “yeterince iyi” orta yol ¢dzumleri tercih ederler

Sahip olunan yetkinlik 6zellikleri ve a@ ciks seviyesinde hdamin
kaltarel ozelliklerinin  de etkisi bulunmaktadir. My yaadg toplumdan
etkilenmekte ve onu etkilemektedir. Kilturel ortanaygun olmasi kadar kulttrel ya

da yerel ortama uyum gama olgusu da s6z konusudur.

149 Natalie Shope Griffin, “Cabalariniz f{sellestirin”, Harvard Business Review Lider Gelitirme,
MESS Yayinlari, MESS Yayin No:456, 2005tanbul s.51.

130 Joseph L. Badaracco, “Yeni Bir Kahramdhtiyacimiz Yok”,Harvard Business Review MESS
Yayinlari, MESS Yayin No:466, 200&tanbul, s.12.

%1 Badaracco, s.12.
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1.2.3.9. Tanimdaindirgemeci ya da Bitunlgtirmeci Yaklasim
Bakimindan Yetkinlik

Kaynaklardaki yetkinlik tanimlarinin bazilari yatkigi bilgi ya da beceri ile
sinirh tutarken bazi kaynaklar da bilgi, beceri kigilik Ozelliklerinin birbiriyle
etkileserek butunlik sgadigina saret etmgtir. Bu bakimdan birinci yakkama

“indirgemeci” tanimlama, ikinci yakkama “butinlgtirmeci” tanimlama denilebilir.

1.2.3.9.1. Butunlstirmeci Yaklasim

Dubois™? yetkinlik 6zelliklerinin birbirini tamamlayan bilgbeceri ve bil§sel
kapasite butiuntnden atugunu vurgulamgtir. Ireland’d®® gore: “Yetkinlik,
calisanin sahip olmasi gereken ksiel ve teknik bilgi, uygulama ile ilgili becerilde
sosyal ve psikolojik kisel 6zellikleridir.” Nitekim psikolojik, biyolojik bilissel ve
sosyolojik butinden okan bireyin cakma ygaminda etkili ve Ustlin performans

gostermesini gdayan 6zelliklerin tek boyutlu olmasi beklenemez.

Yetkinliklerin bilgi ve beceri boyutunu irdelemekomggceli olarak Iilik
ozellikleri boyutunu incelemekten daha kolaydircki®n ve Schulét de yetkinlik
taniminda bilgi ve beceriyi acikca ifade ederkesiliki 6zelliklerini “yeterlilik”
kavrami altinda toplargtir. Perrenaut® ise yeterlilik yerine “bilgsel 6zellik”
kavramini tercih etngtir: “Yetkinlik, belirli bir durumun sglanabilmesi igin cgtli
bilissel kaynaklarin harekete gecirilebilme kapasitesidPerrenaud yetkingin
desisken durumlara uyarlanabilmeyi gerektirmesi nedeniybireyin bilssel

boyutuyla daha yuksek gkili oldugunu dgunmustar.

132D, Dubois,Competency-Based Performance: A Strategy for Orgamational Change HRD
Press, Boston, MA, 1993 aktaran Draganidis, Mentzé4.

33 |reland, a.g.e.

124 Jackson, s.64.

1%5p_ perrenaud,0 Novas competencias para ensefiagkrtMed Editora. Portoalegre, 2000 aktaran
Draganidis, Mentzas, s.64.
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1.2.3.9.2indirgemeci Yaklasim

Bilgi, isteki performansa etki eden 6énemli bir faktordircan tek faktor
degildir. Bu nedenle bilgi, genel olaraksteki etkili veya Ustiin performansi
sglayacak oOzellikler olan yetkinliklerin iceriklerimth sadece birisidir. Bazi
yetkinlik tanimlarinda, yetkinlik 6zellikleri bilgya da beceri 6zellikleri ile sinirli
tutuldusundan indirgemeci bir yakjam benimsennstir. Eskiden caima ygaminda
belirli bir alanda gitim ya da § deneyimi ile elde edilen bilgi, yetkinlik ile bir
tutulurdu®® Bilgi ile yetkinligin ayni olup olmady konusundaki kasiklik Moore
ve arkaddarinin®’ calsmalarinda da goriilir. Ancak yetkinlik sadece bilnikek
sinirh tutulamaz, zira bilginin “nasil” uygulan3xesi ve uygulanma becerisi

yonleri de bulunmaktadir®

Yetkinlik, bireyin isi ile ilgili bir dizi beceriye sahip olmasina da
indirgenemez. Zira davraghar, becerinin dunda bilgi, tutum, gudu, Kkilik
Ozellikleri, kultar, dgerler, @renebilmek gibi pek cok psikolojik, biel, biyolojik
ve sosyal Ozelfi kapsamaktadir. Kurumlar, 6nem verdikleri perfonsiazaman
zaman beceriler listesine dayandirirlar, ancak ybiredavrangsal 6zelliklerini
argtirmada bgarisiz  kalirlat® Boyatzis de yetkinliklerin beceriler listesi
olmadgina dikkat cekmektedi?® Ustelik yetkinlik ile kurumun stratejik hedeflaré
kurumsal temel yetkinlikler arasinda ski bulunmaktadir. Oysa yeteneklerin

kurumsal strateji ile dgrudan bir ilgkisi yoktur.

Bilgi ve becerilerin ne derece kazanildiklarinigiidinesi konusundagdim
ve @gretim sdreclerinde bilgi ve beceri testleri ile t€stleri (entelektliiel kapasite;
zeka testleri) kullanilabilmektedir. Bilgi ve becetestlerinin, kendi sinirlari
Olciisiinde ancak “kallu” bir 6lcek olabilmesi durumu eskiden beri gilalen bir

konudur. Cakanlarin belirli durumlarda bile &ama uygun karari alabilmek icin

%% |reland, a.g.e.

5" Moore, Cheng, Dainty, s.318.

138 Ambulance Driving, a.g.e.

139 Melvin Sorcher ve James Brant, “Bra Liderleri Segiyor Muyuz?"Harvard Business Review
Lider Gelstirme, MESS Yayinlari, MESS Yayin No:458tanbul, 2005, s.19.

®9yeung, s.119.
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karmaik yetenekleri kullanabilmeleri gerekmektedir. Akcgiinimizde hala hem
egitim ve @gretim gamasinda hem de pek ¢cok meslek elemaninin secirbilgiee
beceri testleri yaygin olarak kullaniimaktadir. €gin ilkégretim, Lise ve Mesleki
Ogretim Kurum Sinavlari, OKS-Ortgietim Kurumlari Qrenci Secme ve
Yerlestirme Sinavi, DPYB-Devlet Parasiz Yatililik ve Butek Sinavi, Ozel
Okullar Sinavi, OSS-grenci Segcme Sinavi, KPSS-Kamu Personeli Segme Sinav
Polis Koleji Aday Tespit Sinavi, MTSS-Motorlu diaSurticti Adayl Sinavi, AOK-
Acik Ogretim kurumlari Sinavi, Protokol Sinavlari-Kamusmereli icin gorevde terfi

sinavlari, Askeri Okul Sinavlar bunlardan birkagid

Gunumuzde davrapiboyutunu goézden kacgiran sadece bilgi ve beceriye
dayali gitim veren kurumlar, mezun olan bazishali 6grencilerinin bile §
yasamindaki begarisizliklari nedeniyle eférilmektedir. 1990°'h yillarda ABD’de
hazirlanan “okullar gencleri istihdam ic¢in nasilzhéar?” (how schools prepare
young people for employment) isimli bir rapotffagecen “gitim géren genclerin
yarisindan fazlasi okulu iyi big bulmak ve gte kalabilmek icin gerekli olan bilgiyi
kazanmadan bitirmektedir” ifadesi de bus@ldere drnek olgturmaktadir. Eitimin
icerik olarak yetersiz§ii yaninda gitim sonrasi alinan sertifakalarin da bireyin
calsma ygamindaki performansinin givencesi olamagaagoz ardi edilen bir
konudur.insanlari, performanslarina goregil@le, almg olduklari sertifikalara gore
deserlendirmek bilgi ekonomisindeki hatalardan biridiPeter Druckéf? da
“Insanlar nigin birisi hakkinda, o aslinda cok iyi hrgtirmacidir, ama sertifikasi
yoktur demek zorunda hissediyorlar?” sozleriylefgenansin sertifikadan gansiz
ortaya cikabildiine isaret etmektedir. Akademik ggimde alinan dereceler bir
Kisinin isinde ne kadar iyi olabile@ni gostermemektedir. Psikoloji derecesi olan
birinin iyi bir psikolog olup olamayaga ya da en lyi psikologlar listesinde yer alip
alamayacg bilinemez. Okul derecesi, prestijli bir firmadalgan olmak, cakma

tecrtbesi, § Unvani, aileglerinde yoneticinin kiili gi bireyin isinde ne kadar yetkin

161 Joao Carlos Alexim, “Skill Certification ModelsRapor,
http://www.cinterfor.org.uy/public/english/regiomigro/cinterfor/temas/complab/doc/alexim.doc
(20.04.2007).

162 peter Drucker, They're Not Employees, They're People Harvard Business Review, Cilt:80,
Say1:2, 2002, s.70.
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olacaz konusunda cok agey soéyleyebilir®® Boyatzis® de yetkinliklerin ceitli
lisans ve sertifikalar ile belgelendiriimesini glemekte, bu sertifikalarin farkl olan
Kisileri istihdam piyasasindan shmamasi konusuna dikkat edilmesi gergkii
belirtmektedir. Ancak tip ve hukuk gibi mesleki uamhgin kritik oldugu alanlarda

yetkinligi sertifikalandirmak 6nemli olabilmektedit>

Yetkinlikler; bilgi, beceri ile davragibitininden okmaktadir. Bu olgular
arasindaki etkilgm, performansi artiran unsurlarindandir. Bu balamuhdirgemeci
yaklasim kesit balga o©rnek olgturmak yetkinlik kavramina yeterince acgiklik
getirememektedir.

1.2.3.10. Farkindalik Bakimindan Yetkinlik

Bireyin yetkinlik dizeyini dgru olarak belirleyebilme bilinci ile yetkin
performans gosterme ve yetkin performansini stielie arasinda da ¢ki
bulunmaktadir. Cajan bireyin performansini gau olarak dgerlendirebilmesi hem
gerceklgen performansin “nedenlerinin® farkinda olarak bunyilestirerek
surdirmesinde hem de gelecek igin “neler yapmasiekgg” konusunda
yonlendirici olur. Nasil ki tip alaninda rahatskddrin tedavisi 6nce durumsglasi ile
basliyorsa, bireyin de performansini yikseltmesinde grdo bir durum
degerlendirmesi ile uygun gslirme calsmasinda bulunmasi gereklidir. Bu
bakimdan yetkin performans gosterme vestjatne ile farkindalik arasinda olumlu
yonde ilgki vardir. Pek ¢ok ¢cajan kurumun bgarisina ne kadar katki yaginin
farkinda dgildir.*®® Yetkinlikler deserlendirilirken, bireyin bireysel farkindalik
kazanmasina 6nem verilerek yetkinlikler bakimindarede oldgunu bilmesi,
nereye ulgmak istedginin farkinda olmasi, kendi geim planinin olgturulmasina

katilmasi ve kendisinin surukleglibir 6grenme sirecini izlemesi ¢ok 6nemlidir.

183 Franco Civelli, “Personal Competencies, Organiseti Competencies, and Employability”,
Industrial and Commercial Training, Cilt:30, Sayi:2, 1998, s.50.

**yeung, s.123.

1% Tommy Boone, “Professionalization of Exercise Rbiggy”, An International Electronic

Journal for Exercise PhysiologistsCilt:1, Sayi:5, Kasim 1998.
http://faculty.css.edu/tboone2/asep/prol5.Endcak 2006).

186 Michael Litschka, Andreas Markom ve Susanne ScepritMeasuring And Analysing Intellectual
Assets: An Integrative ApproachJournal of Intellectual Capital, Cilt:7, Sayi:2, 2006, s.172.
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Bireyin gelsimi konusunda bilinglenmesi ve sorumluluk almasisglanabilmesi

icin deserlendirmenin caanlarla paylalmasi gereklidir:®’

Tablo 1.2.4. Yetkin Olma ve Farkinda Olmalliskisi

Yetkin olma | Yetkin olmama
Farkinda olma a b
Farkinda C d
olmama
Aciklama:

a. Farkinda olunan yetkinlik hali

b. Farkinda olunan yetkin olmama hali

c. Farkinda olunmayan yetkinlik hali

d. Farkinda olunmayan yetkin olmama hali

Calsma ygaminda yetkinlie sahip olma ve farkindalik bakimindan dort
grup calsan bulunmaktadir. Tablo 1.2.4.’te “a” ile gostemilbirinci grupta “yetkin
olan” ve bunun “farkinda olan” birey yer alir. Balgan hem yetkin performans
gosterecek vyetkinlikte hem de bunu gddendirebilecek ve gslirebilecek
farkindalga sahiptir. Ayni tabloda “b” ile gosterilen ikingrupta “yetkin olmayan”
ve “farkinda olan” birey vardir. Bu ¢aan yetkin dgildir, ancak bunun farkindadir
ve gelstirmek icin caba gosterebilir. Toplam Kalite Yomeindeki “surekli
lyilestirme” prensibine gore yetkin bile olsa tum gahlarin “b” grubundaymngigibi
yetkinliklerini surekli iyilestirmesi gereklidir. Tabloda “c” ile gosterilen Uggin
grupta “yetkin olan” ama “farkinda olmayan” bireyeryalir. Bu cakan yetkin
performans gosterecek yetkinliktedir, ancak pertmmdizeyini dgerlendirebilecek
ve gelstirebilecek farkindafia sahip dgildir ya da bununla ilgili dgildir. Calisan,
yetkinlik 6zelliklerine sahip oldgunun farkinda olmayabili®® Bu grup cakanin
yetkin performans konusunda bilin¢g kazandiracgikire almasi ve motive edilerek
istek uyandiriimasi yararli olacaktir. Tabloda ‘i go6sterilen dérdinci grupta
“yetkin olmayan” ve “farkinda da olmayan” birey yahr. Bu ¢algan hem yetkin
performans gosterecek yetkinlikte gidir hem de bunu desrlendirebilecek ve

gelistirebilecek farkindafia sahip dgildir. “c” ve “d” grubunda yer alan ¢alanlarin

167 John L. Thompson, “Competency And Measured Pedoma OutcomesJournal of Workplace
Learning, Cilt:10, Sayi1:5, 1998, s.222.
188 Boyatzis, s.21.
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yetkin performanslarinin g@ ¢ikmasi ve gefiiriimesinde bglam etkisi de gézden
kaciriimamalidir. Bireyin “farkinda olmama” haliukumun performans kriterleri
konusunda yeterince tanimlayici ve aciklayici olmsmdan da kaynaklangni
olabilir. GUnumuzde meslekiggim alan Universite grencilerinin de “ne konuda
yetkin olmadiklari” ve “bunun farkinda olmalar1”” kosunda yo6nlendiriimeye
ihtiyaclari vardir.

Yetkinlikler, bireyin ve kurumun farkindgh ve gelstirme istegi arttiginda
sureklilik kazanabilir. Birey ve kurum bu yonde gkli calsmalari yapmalidir.
Bireyin farkindalgi ve gelstirmek icin istek duymasinin temeli, okul o6ncesi
donemde anne baba ywgitimesi ile atilmaktadir. (Bkz. Bolim 2.1. Okul Casi

Dénem ve Onemi)

1.2.3.11. Etki ve Tepkilliskisi Bakimindan Yetkinlik

Psikoloji biliminin temel kuramlarindan biri “Etkve Tepki” kuramidir.
Birey, etki yaratan bir uyaran nedeniyle eylemeegetepkide bulunur. (Bkz. Tablo
1.2.5. Etki ve Tepkilliskisi Bakimindan Yetkinlikler) Bireyin davraginda hem
iceriden ya da daridan gelen uyaranlar hem de i¢sel sure¢ etkilglirkuram insan
kaynaklari yonetiminde kurumsal amac ve hedeflgarceklgtiriimesini saglayacak
etkili ve Ustln performansi (tepki) gosterecek uygtkiye sahip ve uygulayabilir
olan elemanlarin bulunmasi ve segilmesinde kulasktadir. Yonetim buna ya
uygun tepki icin gerekli etki (timevarim) ya da uwgtepkiyi s&layan etki
(tumdengelimkeklinde iki yaklgimdan birini benimseyerek ylaaya cakir. (Bkz.
B6lim 1.3.3.2.1. Tumdengelim ve Tumevarim Yaktanda Yetkinlikler)
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Tablo 1.2.5. Etki ve Tepkilliskisi Bakimindan Yetkinlikler

Etki Tepki
Tumdengelim Girdi Cikti
Tamevarim Girdi Cikti

Tumdengelim Yetkinlikler Etkili ve Ustun performarsonug

g 0 80 0 O

Tamevarim Yetkinlikler Etkili ve Ustln performarsgnug

1.2.3.12. Arz Eden ve Talep Eden Bakimindan Yetkirk

Kurum, calsanlarindan yetkinfii kurumsal olarak talep ederken, gahlar
yetkinliklerini bireysel olarak arz etmektedir. Aredenin de talep edenin de
yetkinligin  farkinda olmak, sunabilmek ve surekli iyieerek sureklilik
kazandirmak alanlarinda sorumluluklari bulunmakta@kz. Tablo 1.2.6. Arz Eden

ve Talep Eden Bakimindan Yetkinlik)

Elton Mayo’nurt® sosyal ihtiyaclar teorisine gérger yonetimin tarzi tehdit
edici, engelleyici, caganlari § yerine yabancikdirici ise caganlar da kendi kural ve
stratejileri ile yonetimin hedeflerine muhalefeteddr. Potansiyel yetkirgin hem
bireyler hem de gruplar bazinda gerceklesi icin bunu s#layacak bglamsal
kosullarin kurum tarafindan ofturulmasi ve iyilgtirilerek surdurdlmesi gerekir.
Kurumlarin ~ bglamsal  sorumlulgu;  yetkinlikleri  belirlemek,  dlgmek,
deserlendirmek, geri bilgi vermek, caainlari motive etmek, $gik etmek, gekme
ortamlarini maddi ve manevi olarak hazirlamak, uyggalsma kaullarini
hazirlamak, bilgi paykamini ve katilmi tgvik eden ortam hazirlamak, sistem
kurmak, surekli olarak iyilgirmek ile bunu yonetmektir.

89 Tyson, York, s.93.
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Tablo 1.2.6. Arz Eden ve Talep Eden Bakimindan Yethlik

Arz Eden/Birey Talep Eden/Kurum
Bireysel Gorev Kurumsal Gorev
Farkindalik- | Hangi yetkinlik Farkindalik- Y etkinlik
Acik beyan | 0©zelliklerine sahip Acik beyan ozelliklerini
Arz etmek olunduunu bilmek ve | Talep etmek belirlemek ve talep
sunmak etmek
Uygulama Bu ozellikleri Uygulama Bu ozellikleri acga
Sunabilmek | kullanabilmek Sunulma ortamini | ¢itkmasini mamkan
hazirlamak, motive kilmak ve
etmek kolaylastirmak
Sareklilik Bu 6zellikleri Sareklilik Bu 6zelliklerin
Kazandirmak gelistirerek surekli Kazandirmak gelistiriimesini ve
kilmak ve yenilerini yenilerinin
kazanmak kazanilmasini
mumkun kilmak ve
kolaylastirmak

Yetkinlikler hem ¢akan hem de kurumun sorumluluklarini yerine getirmesi

durumunda daha yiksek performansa géhilecektir.
1.2.3.13Ise Odakli ya da Calsana Odakli Olmasi Bakimindan Yetkinlik

Yetkinlikleri ise odakl (work oriented) ve cghina odakl (worker oriented)
yetkinlikler olarak da siniflandirmak mimkindige odakl yetkinlik cakmalarinin
baslangicini, Taylor'un cajmalarina kadar gotiirmek mimkiinddt Taylor da énce
Is aktivitelerini belirlemg ardindan bu eylem ve sonugclar icin gerekli olahsaa
Ozelliklerine ulamistir. Davrangsal yetkinliklerde ise odaksidegil, calisandir.
Amerikan yaklaimi bireysel yetkinliklerin merkezinde birey vardonunla bglar ve
onunla gekir.!"* Degisim bireyden bslar, bireyin geljmesi kurumsal gelimeye
donistr. Geleneksel hiyergik yapili kurumlardan, oto kontrolll, fonksiyonlarasi
calismalarin artgl, sure¢ odakli ve bilgi tabanli modellemenin ydgl ginimuz
kurumlarina gesi yasandikca bireylerin kurumsal performans icindeki rine

artirmstir.t’

170 partington, Pellegrinellib, Young, s.90.

"lyeung, s.129.

172N. Berge, L. Davis ve D. Smith, “The increasingse of training and development competency”,
Bencmarking International Journal, Cilt:9, Sayi:1, 2002, s.43.
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ABD ve Ingiliz Proje Yonetim Derneklerinin proje yoneticilein
yetkinlikleri konusunda yayinladiklar standarttia mesleki standartlar da edakl
yetkinlik calsmalarina érnek okiurur!™ Ancak vyetkinliklerin belirlenmesinde
pragmatist bir yakkamla sadece sonuclara odaklaniimasi, sonucun reddd
edildiginin goz ardi edilmesine yol acabilir. Bu bakimdsonuca odakl yakami
elestiren gorisler de vardir: Ireland® bir proje yéneticinin yetkinfiini sadece
projenin sonucuna bakarakglendirmek, o sonucun nasil elde edjidiismindaki
yetkinliklerin dikkate alinmamasina ve yetkinliklereksik dgerlendiriimesine yol
acabilecektir goritindedir. Ancak proje bazli camalarda, gveren ve ggoren
taraflari arasinda belirli bir strede, belirli hede sonuclarin bgrilmasi kguluna
bagli olarak anlama yapiimasi si odakl yetkinlik belirlenmesini gerekli hale
getirmistir. Ayrica proje bazli ¢cagmalarda §goren anlgma kapsaminda sundga
hizmette uzman@na glvenilen ve c¢aima detaylar bakimindan gorece serbest
birakilan bir cakandir. Kamu ihaleleri kapsaminda beklenen hizme&nterminli,
hedef ve sonuc¢ odakli oldu ileri strtlebilir. Ancak her iki anaada dagveren ve
isgoren arasinda temelde insanlar araskiiére dayanan gkl bir iletisim ve

etkilesimin yarutulmesi yazili olmayar teamulidir @ gelengi).

Calisan odakli yetkinlik modelindesin teknik kalitesi gz ardi edilmez,

ancak bireyin yetkin 6zellikleri ile 6zgun perfornsa déngmesi sglanir.
1.2.3.14. Hiyerasik Pozisyon Bakimindan Yetkinlik

Kurumun 6rgit yapisinda orta ve Ust kademe yometecball calisanlar icin
eylem &irlikh performans nedeniyle “nasil” sorusuna odaldrformans kriterlerine
agirhk verilirken orta ve st kademe yoneticilem¢ne” sorusuna odakli performans
kriteri belirlemek daha anlamlidir. Bu bakimdankmsamaklarda “dgu davrangin
dogru sekilde uygulanmasi” bakimindan teknik dzelliklgirak kazanirken, yonetim
seviyesinde oncelikle “dgu davrangin belirlenmesi” olgunlgu bakimindan

psikososyal 6zellikler ve genel olarak davsaal yetkinlikler &irlik kazanmaktadir.

173 partington, Pellegrinellib, Young, s.88.
" reland, a.g.e.

55



Cunku gorev gucktikce ve karmaklastikca davrargsal yetkinlikler, teknik
yetkinliklerin éniine gecmektedif?

Calisanin gorevi, yonetmeye @ gectikce cok yonli bakive iliski
yogunlugu nedeniyle insanlar arasiski yonetimi 6ne ¢ikmaktadir. Ustelik Daniel
Goleman ve Richard Boyatzis'@ gére norobiyolojik olarak da liderler izleyenldrin
davranglari ile etkilemekte, onun davratari izleyiciler tarafindan i¢cseljéirilerek
kendi deneyimleri haline dogébilmektedir. Bu bakimdan liderin sosyal yetkindiil

cevresinin sosyal yetkinliklerini de @@ ¢ikartabilen bir katalizor olabilmektedir.
1.2.3.15. Ozgunlik ve Dinamizm Bakimindan Yetkinlik

Fordist Donemdeki tekérnelks imodelinin daha dgsken, dinamik model
yoniinde dgismesi de elemanlarin belirli olan gorev wsetalimati yerine amaclari
gerceklgtirmeyi salayan performans ve sonuclara odaklaniimasini ¢jecgkistir.
Dolayisiyla cakanlarin 6zelliklerindeki tekérneklik yerine 6zguhkliaraysl da
artmstir. Davrangsal yetkinlikler bu ag@ tamamlayan bireyin 6zgin performansini
yansitan 0Ozelliklerdir. Bu bakimdan davrgmal yetkinlikler, Toplam Kalite
Yonetimini  benimseyen  gunumiz  kurumlarinda  uygulana“égrenen
organizasyonlar” ve “surekli iyiktirme” yontemleri icin de uygun zemin

hazirlamaktadir.

Davrangsal yetkinliklerin “statik” olmayan yonu bakiminddireye 6zgin
Ozellikler tagimasi yaninda her plma uyum sglamayi kolaylatiran yonu de
bulunmahdir. Kurumlarda kullanilan teknolojininrizerligi de yetkinlik bakimindan
kurumlar ve endustriler arasi farkgi azaltmaktadir. Davragsal yetkinlikler
“dinamik” yonu ile bireye hem 0zgunlik kazandirmakhem de “bglama
uyarlanabilir’ olmay sglamaktadir. Bu bakimdan Mertén§bireyin Grenme ve

uyum sglama gucuni “temel yetkinlik” olarak tanimlamaktadstandart olarak

17 John E. Hunter, Frank L. Schmidt ve Michael K.i@adh, “Individual Differences in Output
Variability as a Function of Job Complexityyournal of Applied Psychology Cilt:75, Sayi:1Subat
1990, s.30.

176 Goleman, Boyatzis, s.76.

" Mertens, s.30.
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belirlenen yetkinliklerde bile bu vyetkigi acgiga c¢ikartan bireyin 6zgun

performansidir.
1.2.3.16. Kamu Hizmeti Bakimindan Yetkinlik

Bireysel temel yetkinlikler, kamu hizmeti sunulamrimlar icin daha da
biyuk anlam tar. Zira kamu kurumlarinda hizmet, emek gyo olarak
uretildiginden belirli bir standart getirmek gugheekte, ancak yasal kollar ile
cercevesi gizilebilmektedir. Hizmetin kalitesi, ade, nasil ve ne zaman vergdile
hizmeti sunana gore giemektedir'’® Boyle bir durumda hizmeti sunan kadar
hizmetten yararlanan kamu (gtéri) bakimindan da beklenilen kalite dizeyi
yeterince acik ve net gigdir. Hizmet kalitesi bir anlamda hizmeti Uretee gunan
calisanin insiyatifindedir. Kamu hizmeti veren galnlarin bu anlamda yuksek bir
kamu hizmet anlayina sahip olmasi gerekmektedir. Bu arjayicalsan tarafindan
gercekten benimsenip uygulagdiancak cakanin davraniarinda gozlenebilir.
Calisanin beklenilen hizmet kalitesine gnesi syerindeki davragiarinin kayngi
olan bireysel yetkinliklerine [@hdir. Kamu calsanlarindan gorev ve sorumluluk
alanina goére beklenilen teknik ve mesleki 6zellidaz farkhliklar talyabilse de
kamu hizmetinin sunulmasinda beklenilen dawsall 6zellikler tim kamu
calsanlan icin genel (ortak) niteliktedir. Cgdinin meslgine 6zglin mesleki
davranglari, teknik ve mesleki 6zellikler icinde yer alma#ir. Ancak caganin
bulundigu durum ve keullara uygun davraglari belirleyebilmesi, gegtirip
uygulamasi davragsal Ozellikleri arasindadir. Bu 6zellikler bireyiizgiin bglama
uyarlanabilmesini  sgayan (adaptivé)® ozelliklerdir. Kamu  hizmetinin
iyilestiriimesi calsmalarinda ortaya cikan c¢glilerden birisi de cajanin
uyarlanabilen 6zelliklerini kullanarak gerekli géeti durumlarda yasanin sinirlarini
zorlamasinin uygun olup olma&gl eser uygun ise hangi kallarda uygun

olabilecgi konusudur.

178 Bzgiin Okmen ve DurnglDénmez Kamu Kurumlarinda Mikemmellik , istanbul, KalDer
Yayinlari, Sayi:35, 2005, s.43.
179 Rowanhill a.g.e.
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Kamu hizmet kalitesinde ortaya cikan bigel olgu da; hizmet, gunlukla
birden cok cakanin gbirligi ya da katkisi ile ortaya c¢ilgi icin kamuya yansiyan
sonu¢ kalitenin zincir faaliyet kalitesine gha olmasidir. Bu durumda bireysel
yetkinlikler icinde yer alan insanlar arasi it ve etkilgim 6zellikleri (psikososyal
yetkinlikler) de 0©ne c¢ikmaktadir. Csgdinin performansinin sadece bireysel
performansa dayali olmagi¢ogunluk durumda cajanin psikososyal yetkinlikleri
diger teknik ve mesleki yetkinliklerinin 6niine gecetdktedir. Nadiren rastlanilan
bir kamu talebi kansinda bireyin mesleki tecriibesi kadar sonucangk icin &
arkadalarindan yardim alirken kullanagia psikososyal yetkinliklerinin de roll
blyuk olacaktir.

Sonu¢ olarak yukarida gorulgii gibi yetkinlik konusunda cok dgsik
boyutta targmalar bulunmaktadir. Bu camada yetkinlik, kurumsal amag¢ ve
hedeflerin gercekigiriimesinde etkili ve Ustiin performans gdsterilmesaslayan
davrangsal Ozelliklerdir. Bu Kisimda yer verilen gir tartsmalar ise boyut ve
acthmlarn bakimindan farkllik gosterse de yetkirkavraminin §gici piyasasinda
ve kurumsal performans yonetiminde 6ncelikli ve ¢éeavramlardan biri oldtuna
isaret etmektedir.

1.3. BIREYSEL YETK INLIKLER, BIREYSEL TEMEL

YETK INLIKLER VE YETK iINLIK TURLER INiN

KAR SILA STIRMALI OZELL IKLERI

1.3.1. Bireysel Yetkinlikler

Bu Kisimda, performans yonetimine farkli bir bakcisi kazandiran bireysel

yetkinlikler yaklgimi; tarinsel gekimi, tanimi ve unsurlari bakimindan incelegmi

Ozellikleri “Bireysel Yetkinlikler Modeli” icinde anulmustur.
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1.3.1.1. Bireysel Yetkinliklerin Tarihsel Gelsimi

Kurumsal yonetimde insan kayhain oneminin fark edilip calana odakh
yaklasimlarin benimsenmesi uygulamalarindan biri de lsieéyetkinlik yonetimidir.
Elton Mayo’nun dokuz yil siren agamalari® “sosyal insan”in kgfediimesini
sglamistir. Bu ve izleyen ¢cadmalar, drgutsel psikoloji alaninda “insan kagman
sosyal yonune odakh” pek ¢cok kuramin ghasina da imkan vergtir. Davranscl
yonetim kuramindan beri insan kaynaklarinin kurdmamac¢ ve hedeflerin
gerceklgtiriimesinde fark edilen 6nemi 6zellikle c¢cgdna odakli performans
yonetimi alanindaki ¢caimalari artirmgtir.

Yetkinliklerin ~ calsma ygaminda insan kaynaklari  ybnetiminde
kullanilmasina en c¢ok psikoloji alaninda yap#molan calsmalar katkida
bulunmutur. Yetkinlik kavrami Psikoloji alaninda ilk oldral959 yilinda Whit&*
tarafindan kullaniingtir. White yetkinlgi, Gstiin performans ve yiuksek motivasyon
sgilayan kiilik 6zellikleri olarak tanimlanstir. White, yetkinlge Kisinin ¢evresi ile
etkili etkilesimi olarak yaklamis ve gerceklgen kapasite olarak yetkigin disinda,
motivasyonda yetkingin dnemine desaret etmgtir. Harvard Psikoloji Profesoéri
olan David McClelland, White'in izinden gitqwve o dénemde tim karilar yalniz
entelektlel zekaya dayandiriliyorken McClellandtidsperformansin davragsal
Ozellikler ile olculebilecgini ileri surmdstir. Uzun yillar bgarma gudusi ve
psikometrik testler Gzerinde ¢gdn McClelland, etkili ve Ustun performans ile
bireyin bilgi, beceri ve kilik oOzelliklerinden olgan davramgsal yetkinlikleri
arasindaki igkiyi kurmus ve olculebilir modele donttirmistir. McClelland daha
once performans yonetiminde yeterince dikkati cakigelan “davranglarin” Ustin
performansin temel belirleyicisi oldunu ortaya koymg ve adi “bireysel
yetkinlikler” ya da “davrargsal yetkinlikler” olarak gecen yetkinlik yonetimmi

insan kaynaklari yonetiminin tim alanlarinda uyguatasina hem kuramsal olarak

180 Eric Goh See Khai, “Hawthorne Effect (Mayo)”, 28.2008,
http://www.12manage.com/methods_mayo _hawthornectdifenl (29.08.2008).

181 R. White, “Motivation Reconsidered: The ConcepEoimpetence”Psychological Review
Say1:66, 1959, s.279-333 aktaran Delamare, Wimeg@31.

59



hem de uygulama alaninda oncu ofton Bu calsmada “bireysel yetkinlikler”
ifadesi daha sik kullanilrgtir.

McClelland'in liderlisinde aratirmalari gercekigiren ekip 6nce McBéf?
daha sonra Hay Group adini algirketi kurarak yetkinlik bazl insan kaynaklari
yonetiminin  yayginlgmasina onculik etstir.  McClelland’'in - dnciliginde
argtirmayi gerceklgtiren ekip, Hay/McBer Ekibi olarak anilmakta ve ki
tarafindan yapilan yetkinlik tanimi da kaynaklaiddiger yetkinlik tanimlarindan

“Hay/McBer” ya da kisaca “McBer Modefi®® ad! ile ayriimaktadir.

1970’li yillarin bginda ABD Devleti, ABD ve politikalarinin taraftariai
cogaltmaya cakacak olan Dy Hizmetler Enformasyon Gorevlilerinin secilmesi
konusunda McClelland ve McBairketinden bir cakma istemitir.’®* O zamana
kadar adaylar genel kiiltiir ve bilgi testindBraldiklari nota gérese alinmaktaydi.
Yuksek akademik Bariyr gerektiren bu sinav nedeniylgiten imkanlari beyaz
Amerikalilara gore daha dik olan siyah Amerikalilar, kadinlar ve azinlklan
goreve secilemiyordu. McClelland’in dikkatini illeken durum o zamana kadar bu
goreve hep beyaz Amerikallarin se¢cigmblmasiydi. ABD Hukumeti, ABD
politikalarini ve Ulkeyi temsil edendiderin sadece zekalarinin test edilmesini yeterli
bulmuyordu. Ustelik bu kurum icin Dr. Kenneth Clatkrafindan hazirlanan bir
raporda da cajanlarin Genel Yetenek ve Bilgi Testleri sonucléigorev bagarilar
arasinda kuvvetli bir igkinin bulunmadg belirtimekteydir® Ornesin secilen ki
ulkeyi temsilen Etyopya'ya gonderilginde aldg yuksek test notu, onun orada
kendi ayaklari Uzerinde durarak Ustin Kirperformansi gosterip gosteremeygce
konusunda her hangi bir giivence sunmuyordu. Aysegglen kgiler sadece belirli
bir 1rk, cinsiyet ve sosyoekonomik kesimi temsiltikderi icin ABD'de
azimsanmayacak sayida olan azinliklarin Amerikayatnadaki rolini yeterince

temsil edemiyorlardi.

182 Rowanhill, a.g.e.

18 Delamare, Winterton, s.31

184 Spencer, Spencer, s.4.

185 Adaylar, sanat ve kiiltir, Amerikan tarihi, batideaiyeti,ingilizce kullanimi, kamu ve ekonomi
ile ilgili konularda bilgi diizeylerinin 6lcildl bir sinava alinmaktaydi.

18 Spencer, Spencer, s.4.
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Ulkemizde bazi kurumlar hala bilgi ve beceri gddtusunda eleman
almaktadir. Orngin Universitelerde yiiksek lisans ve doktoggtimi aday segimi,
kamu personeli secimi, Universite glizel sanatldirbd aday secimi, kamu bankalari

aday seciminde bilgi ve beceri esas alinmaktadir.

McClelland ve ekibi hem yurt ginda ulkesini temsil edecek olan ve
gorevlendirildgi konularda yutksek lari gosterebilecek adaylari belirleyebilmeyi
hem de beyaz Amerikalilargindakilere de secilmektaieimkanlar sunan bir secme
yontemi bulmayr amacglyordu. Dolayisiyla secim daiit olarak potansiyel si
performansinin belirlenebilmesi ve secimde bilingde olsa bir ayrimcga yol
acllmamasi buyuk énemstgordu. McCelland bu durumun tim insanlar icin daha
adil bir eleman secimi ve performansgddendirme yontemi ile giderilmesini
amaclamgtir. Bu amacla gorevde olan ganlari performanslari bakimindan
ortamala ve Ustin performansh olarak gruplandirme onlarla Flanagan’in “kritik

olaynl87

metodundan ve kendisinin motivasyon zerinde sigkén otuz yilda
gelistirdigi Tematik Algilama Testi'nden (Thematic ApperceptioTest-TAT)
esinlenerek gedtirdigi “Davrangsal Durum Analizi” (Behavioral Event Analysis-
BEA) yontemi ile mulakatlar yaparak iki grubu bribden ayirt eden oOzellikleri
belirlemistir.*®® Bu 6zellikler onlarin bandan gecen kari ve baarisizlik ile
sonuclanny bes olayl yonlendirilen milakatla anlatmalari ve amtdarinin dger
katilimcilarla kagilastirmali olarak psikososyal bakimdan analiz edilmesinucu

belirlenmitir.

McClelland ve ekibi Ustiin performansli galmlarin bazi 6zellikleri ile
ortalama performansli ¢cganlardan tamamen ayrildiklarini belirletm. Yapilan
arggtirma ile tstin performansin, o gune kadaguaiild(gu gibi eleman seciminde
kullanilan bilgi ve genel kiltir bazh testlerderikgek puan alinmasina gle
diplomatlarin goérevilendirildikleri Glke halkini tanasi, gorevini yerine getirmesine
engel olabilecek kart gruplarla catmalari yonetebilmesi, Ulke halkiyla empati

kurabilmesi ve sosyal ilgim becerisine sahip olmak gibi davrgsal yetkinliklere

187Bkz. J. C. Flanagan, “The Critical Incident Tecfug”, Psychological Bulletin Cilt:51, 1954,
s.327-358.
18 Spencer, Spencer, s.5.
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bagll oldugu anlailmistir.’®® McClelland ve ekibi argdirilan calsanlarin hepsinin
yuksek akademik lariya sahip oldgunu ve teknik bakimdan kerilarinin birbirine
cok yakin oldgunu, ancak bu kilerin Ustin performans §kayan yetkinlik
Ozellikleri bakimindan ayrildiklarini belirlegtir. Oysa bu mevkilere yikselme
surecinde duygusal zeka acgisindan sistematik be@mel baskisi ¢ok azdir.
Boyatzis’d™ gore ozellikle Ustiin liderlik performansi sé6z kenuold@gunda
duygusal zeka 6zelliklerinin bu farki yargttaciktir. Bu cakmada Ustin performans
gosteren caganlarin 6zellikleri “davransal yetkinlikler” (behavioral competencies)
olarak tanimlanmtir. Zira bu belirli 6zellikler yine belirli davraglar ile
gozlemlenebilir hale doinektedir. McClelland, bu ¢gmalarinin giginda yetkinlik
sozliguna  hazirlany ve s yetkinliklerinin - dezerlendiriimesi metodolojisini

gelistirmistir.

McClelland calgma sonuglarini ilk olarak, 1973 yilinda yayinlari&@eka
Testi Yerine Yetkinliklerin Testi” isimli makalesiie'® geleneksel akademik
yetenek ve bilgi testlerinin iki konuda yararli wladgini belirtmekteydi:
1. Bu testler, g performansini ya da yam baarisini belirleyememektedirler.
2. Bu testler, azinliklar, kadinlar ve gik sosyo ekonomik siniftan geleiler icin
esit bir degerlendirme imkani sunmamaktadir.

Bu makale kendisinden dnce insan kaynaklari secienikullanilan zeka
testlerine bir elgiri olarak gelgtirilmistir. McClelland, zeka testleri ile bireyiry i
performansinin ya da hayattakishasinin tahmin edilemeglne, irk, cinsiyet ve
sosyo ekonomik faktérler nedeniyle bazsilerin esit imkanlar sunulmadan test
edildiklerine inanmaktayd®™ Goleman'id®® Duygusal Zeka (EQ) hakkindaki
argtirmalari da McClelland’in bulgularini desteklenmakt: “Yiksek Entelektuel
Zeka (1Q)’h cocuklar, ortalama 1Q’ya sahip arkaldaina gore hayatta dahasbasiz

olabilmektedir.” Akademik bgari ile standart zeka testleri arasinda bikilivar;

189 Spencer, Spencer, s.6.

1% Hirriyet, Duygusallar iceri zehirliler gari, Boyatzis ileRdportaj, Hiirriyet, 23 Haziran 2003.
191 Bkz. McClelland, D. C., “Testing For Competencetia Than For IntelligenceAmerican
Psychologist 1973, sayi:28, s.1-14.

192 5pencer, Spencer, s.3.

193 Daniel Golemanisbasinda Duygusal Zeka 2.Baski, Varlik Yayinlaristanbul, 1998.
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ancak ygamdaki baariyla standart zeka testleriningasal iliskisi yoktur. Standart
zekasi ve akademik karisi yiksek insanlar,ger gerekli duygusal deneyim ve
ogrenmelerden gecmesgtérse, sadece sosyal etkilmin ¢ok ditk oldysu kapali

sistemler icinde ya da dar gaha konularinda laril olabilmektedir.

Teklif verme, ilski gelistirme, satinalma ve fiyatlandirmala@rindeki kritik
basari faktorlerinin incelengi bir baska aratirmadd® da sektérden ve kurum
Olceginden b&msiz olarak tutum ve davratar, en yuksek bari faktori olarak

belirlenmitir.

Baret ve Depinéf® cssitli islerde performansin zeka testleri ile de tahmin
edilebilecg konusunda bir makale yayinlayarak McClelland'inakalesint®
elestirmistir. McClelland cevabindd’ zeka testlerinin si performansina ancak
baslangi¢c seviyesinde bir etki alturabilecgini, clinki yapilan agairmalarda bazi
calisanlarin, zeka test puani ve okulséa notunun Uzerindes iperformansi
gosterebildginin belirlendgine isaret etmgtir. Ayrica McClelland’in gercek drnekler
Uzerindeki calkmalarinda davragsal durum analizine goére belirlenen yetkinlik
testindeki yiksek puansteki Ustiin performans ileglesmektedir.

McClelland'in bireysel yetkinlik alanindaki bu gahalari kendi makales®
disinda McBersirketinin izni ile sadece Spencer ve Spencer tadain 1993 yilinda
yayinlanan “Competence At Work” isimli kitapta yayinlanmgtir. Bu nedenle bu
kitap bireysel (davragsal) yetkinlikler alaninda ana kaynak nigaidedir.

McClelland’in calgsmalarini  @rencisi olan psikoloji profesorii Richard

Boyatzis devam ettirrgiir. Organizasyonel davrani profeséri olan Richard

194 Colin Coulson Thomas, “Winning Companies; WinnPepple: Enabling Average People to
Emulate The Approaches of High Performetstjustrial and Commercial Training, Cilt:39,
Sayi1:2, 2007, s.110.

195G, V. Barrett ve R. L. Depinet, “A ReconsideratiohTesting For Competence Rather Than
Intelligence”,American Psychologist Cilt: 46, Sayi:10, 1991, s.1012.

1% Bkz. McClelland, D. C., “Testing For Competencetiea Than For IntelligenceAmerican
Psychologist 1973, sayi:28, s.1-14.

197 Spencer, Spencer, s.8.

19% Bkz. McClelland, D. C., “Testing For Competencetiea Than For IntelligenceAmerican
Psychologist 1973, sayi:28, s.1-14.

199 5pencer, Spencer, s.5.
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Boyatzis, yetkinliklerin davragsal unsuruna en Onemli katkida bulunan
akademisyenlerdendir. Ozellikle pek cok kurumun @@@dar yoneticisi (izerinde
yaptgl ampirik calsmalari, “yetkin yodnetici” kavraminin somuglaasini
sglamistir. Boyatzis bu ardgirmanin bulgularini, 1982 yilinda “Yetkin Yonetici
(The Competent Manager) isimli bir kitaptayayinlamstir. Boyatzis argtirmasini,
orta ve Ust kademe yoOneticileri arasinda gergékbaistir, cunkii daha onceki
calismalarda belirlengii Gzere gorev glckiikce ve karmgiklastikca davrargsal
yetkinlikler, teknik yetkinliklerin 6ntine gecmekied® Bireyin isi karmaiklastikca
daha az gorevsel daha cok davgsal yetkinligi gerektirmektedif®? Boyatzis, 1987
yilindan sonraki ¢ajmalarinda takim calmalarinda vyetkinlikler, ygam boyu
ogrenme ve yetkinlik odakl profesyonegigm ve gelstirme konularina @rlik

vermistir. 2%

Bireysel yetkinlikler ve genel olarak yetkinlik yiakimi, McClelland ve
McBer Ekibi'nin calsmalariyla hem teorik hem de uygulama alaninda guc¢

kazanmgtir.
1.3.1.2. Bireysel Yetkinliklerin Tanimi

McBer Modeline gore bireysel yetkinlikler (BY); leiyin, belirlenmg
kriterler bazinda ste ve c¢eitli durumlar kagisinda etkili ve Ustin performans
gostermesi ile nedensel olarakkili olan temel 6zellikleridi?®* McBer Modeli'nin
taniminda yer alan tg¢ temel unsur ve agiligag@a verilmitir:

» Temelde yatan karakteristik 6zellikler olmasi

* Nedensel olarak gkili olmasi

» Gosterge ikkili olmasi

Temelde yatan karakteristik dzellikler olmagetkinligin, bireyin Kiili ginin

surekli olan (surdurdlebilir) kismi ile ilgili oldiwm ve pek cok farkli durum ve

20 Boyatzis, s.27.

%L Hunter, Schmidt, Judiescls, 32.
292 Rowahhill, a.g.e.

3 Yeung, s.119.

2% Spencer, Spencer, s.9.
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gorevlerdeki davragin gostergesi (belirteci) ol@gunu ifade etmektedir. Bu
bakimdan bireysel yetkinlikler; bireyin pek cok gtgk durum ve ge dair

gorevlerdeki davragini ongoérmeyi sglayan kgili ginin en derininde yer alan ve
uzun sireler boyunca devamlilik gosteren 6zelli#tlerKarakter teorisyeni Gordon

Allporta®®

gore karakterin iki temel icegi vardir; birincisi bireyin belirli bir yonde
davranmasini gtayan gozlemlenebilir @im olusu, digeri ise bu davrasgi
egiliminin kaynagl olan derinde yatan ik dogas! olgudur. Bireysel yetkinlikler

de bu iki 6zellgi tagiyan bireyin karakteristik 6zellikleridir.

Nedensel olarak ikili olmasi; yetkinligin, bireyin davrag ve
performansinin nedeni ya da gostergesi @idifade etmektedir. Bu bakimdan
bireysel yetkinlikler; davragl ve performansin 6ngorilmesini giayan onunla

nedensel olarak gkili olan girdi 6zelliklerdir.

Gosterge ilgkili olmasi; yetkinligin, kimin Ustin kimin dgik performans
gosterecgini  belirli  kriterler ya da standartlar @oltusunda belirtebilgi
(tahmincisi, belirteci oldgu) ifade etmektedir. Bu bakimdan bireysel yetkitelik
belirli bir standart, kriter ya da performans gdgési bazina gore belirlenen
Ozelliklerdir.

Bireysel vyetkinlikler § baslaminda kurumsal ama¢ ve hedefler ile
ili skilendirilmis belirli kriterlere gore etkili ve Ustin performarggsteriimesini
saglayan bireyin kalici ve istikrarli 6zellikleridiButun yetkinlikler birikimseldir.®®
Bu 6zellikler bireyin yillar boyunca cevresel etkimi ile 6grenerek kazangi ve
gelistirebildigi 6zelliklerdir. Ancak alkanliga ve karaktere doginls davranglar

olmasi bakimindan uzun sireli kazanma veghiekie donemini gerekli kilmaktadir.

Yetkinlikler, bireyin dgiunis ve davrany sekli, durumlar arasinda planti

kurmasi hakkinda gosterge olup uzun sire boyunziemienebilecek, sureklilik arz

205G, Allport, Attitudes, in C. Murchison (edandbook of Social PsychologyWorcester, Clark
University Press, s.798-844 aktaran Westen, s.553.
2% Heckman, a.g.e.
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eden (surdirtlebilir olan) temel ozelliklerd. Bir baka ifade ile bu temel
Ozellikler bireyi yansitacak kadar temel olan veuotemsil edebilecek kadar
sureklilik gosteren dolayisiyla surdurtlebilir olaizelliklerdir. “Temelde yatan”
Ozellikler ile vurgulanan bir der konu davragsal vyetkinliklerin sadece
performansin gosterilgh yakin donemde d#l, bireyin tim ygaminda kazandi
Ozellikler olmasidir. Yetkinlik yakkaminda bireyin gecrgidavranglari, gelecekteki
davranglarinin ongoriasinde kullanilir. Gegmie gelecek ilskisi basta Psikanaliz
akimi olmak Uzere bireyin buttinsel gehini 6ngoren gekim psikolojisi alaninda
da benimsenmektedir. Bireyin gginh donemleri bina igaatina benzetilecek olur ise
bireyin ilk yedi yaginda kazandgn Ozellikler binanin temelini, sonraki glarda
kazanilan, pektirilen, dezistirilen ya da terk edilen 6zellikler de binanin Ikatni
ifade etmektedir. Binanin butliinselgb@! icin butin katlarin birbirini etkileyen bir
performansa ve kaliteye sahip olmasi gepekjibi bireyin ygaminin her doneminde
kazandgl yetkinlikler sonraki donemlerde kazanilan yetidldri etkileyecektir.
Karakterinsekillendigi ve ¢grenmenin en hizli oldiu ilk yedi ya, bireyin ygami
boyunca, bgaril olmak icin ihtiyac duyaga temel davransal yetkinliklerin
kazanildgl yillardir. (Bkz. Bolim 2.1. Okul Oncesi Dénem @nemi) Kagan ve
digerleriné®® gore insan ikinci yandan itibaren etkili ve yetkin olmayi ister.

Calisanlarin performansinin yakin gelgeebalanmasi ABD toplumunun bir
degeridir.2° Bu nedenle performans gerlendirme periyodu siklikla 6 ay ya da bir
yildir. Oysa zamana yayilan davrgar potansiyel ve dolayisiyla gelecek performans
konusunda daha iyi bir belirtecfit® Personelin gecrgie kalan davraslarinin,
gelecek performansinin iyi bir belirleyicisi olgluna inanilarak gediirilen baka
degerlendirme  yontemleri de vardir. Bunlardan biri rola“6zge¢cmg
degerlendirmesi’nde (personal history assessmentsyiadgecmsi ve gecms
performansi sorgulanir. Biyolojik 6zgegfii “biodata” ydnteminde ise adayin

27 Spencer, Spencer, s.9.

208 3. Kagan, R.B. Kearsley ve P.R. Zelalrmdancy: Its Place In Human Development Harvard
University Press, Cambridge, 1978 aktaran Westdiils

299 Jackson, s.458.

210 Jackson, s.458.

211 Jackson, s.320.
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cocuklysundaki ailevi yaantilari da sorgulanir. Fakat @lendirme kriteri ile gin
gerekleri arasinda B&urulamaz isesiperformansini dgerlendirmede yetersiz kalir.

McBer Modeline gore bireysel yetkinlik 6zelliklegtkili ve Ustiin performans
ve sonu¢ alinmasini @ayan davrasiart meydana getiren “girdi” 6zelliklerdir.
Performansta farklilik yaratmayan ozellikler, yetki degildir. Bu bakimdan belirli
davranglar, etkili ve Ustliin performans getirmekte ve buirbedavranslari, bilgi,
beceri ve Kilik 6zellikleri batininden olgan bireysel yetkinlikler sgamaktadir.
(Bkz. Sekil 1.3.1.)

Sekil 1.3.1. Etki, Tepki ve Sonudliskisi

Etki (Girdi) Tepki (Davranis) Performans, Sonug (Ciktr)

Bireysel Yetkinlikler =  Yetkin Davragl o) Etkili ve Ustln performans,
sonug

(Bilgi — Beceri - Kkilik o Yetkin Davrang = Etkili ve Ustln performans,

ozellikleri) sonug

North London Universitesi @ietim Uyelerinden Len Holmes, yetkinliklerin
bireyin gecmg performansini yansitan gpadan gecen kritik olaylar ve davralar
yontemi ile belirlenmesinde gelegeddnik bir yon oldgunu ve bireyin gecrgieki
basarili davramglarinin gelecekteki arilarinin gostergesi olguna gelecekte de
benzer durum ve olaylarda benzer bir performanstegésgine inanildgini

savunmutur.?'?

Calsma ygamindaki amac¢ ve hedeflerin gercekidmesi ile iligkili
olmayan o6zellikler yetkinlik dgldir. Performans gostergesi, etkili performansici
belirlenen bir standart (kriter) ya da baz gosterigdilecei gibi ulasilmasi beklenen
ustiin performans icin belirlenmbir standart da olabilir. Ustiin performans, etkili
performans igin belirlenen gostergenin Gzerindetayglici bir performanstir. Yapilan
bir aratirmay&™ goére bir yerinde ancak her on ¢gandan biri istiin performansli

olabilmektedir. Kurumlar Ustiin performansglsgyan 6zellikleri dger personelini

22 Kleiman, s.127.
213 Hunter, Schmidt, Judiesch, s.30.
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egitme ve eleman aliminda&blon” olarak kullanmalidir. Bu durumun, olimpiyatt
0zgun ve Ustun performansi ile rekor kiran bir spoun skorunun, ger sporcular
tarafindan en Ust performans gostergesi olarakllabimesi durumuna benzetilmesi

mumkuanddr.
1.3.1.3. Bireysel Yetkinliklerin Unsurlari

Bireysel yetkinlikler, bilgi, beceri ve davrgniemel unsurlarindan meydana
gelmektedir. Davragl unsuru yerine “bireysel o6zellikler, “kilik ozellikleri”
“davrangsal  Ozellikler  “psikososyal 0Ozellikler” gibi  farkl ifadeler

kullanilabilmektedir. Bu cagmada “kiilik 6zellikleri” kavrami benimsenngtir.

Bilgi; belirli bir alanda sahip olunan bilgidir. OrFie, kalp doktorunun kalp
sagligl alanindaki bilgileri. Bilgi yetkinkgi ise o6zgulenerek test edilemezsg i
performansi hakkinda bilgi sunanfaZ.Ciinkii yetkinliklerin bilgi boyutu dgrudan
ya da dolayli olarak yuratilega 6zgu bilgilerin sahip olunmasini gerektirmektedir
Ayrica bilgiyi bilmek kadar kullanabilmek de 6nediti. Sengé™ ve Argyris'é*®
gorebilgi ancak uygulangh zaman @grenmeye dongimektedir. Bilgi ¢@unlukla
bireyin ne yapagani desil, ne yapabilir oldgunu dlgcmeye yara’ Bu bakimdan
bilgi yetkinliklerin “kullanilabilir’ boyutundan zrade “sahip olunan” yoénini

gosterir.

Beceri belirli bir bedensel ya da hijBel gorevi yapabilme kabiliyetidir.
Ornezin, bir dis hekiminin ¢iiriik bir die sinirlere zarar vermeden gta sekilde
dolgu uygulayabilmesi. Bisel beceriler ise analitik dinme, neden sonucgkisini
belirleyebilme, veri ve plan yonetimi yapabilme, vkamsal dglnebilme gibi
Ozellikleri kapsar. Beceri kavrami, bilginin uygoibilmesi olarak da ele alinabilir.
Bilgi ve beceri unsuru da davraal donigtigi olcide gozlenebilir ve 6lculebilir

olmaktadir. Bu bakimdan beceriler de siklikla t&kne beaeri beceriler olarak

24 Spencer, Spencer, s.11.

215 peter M. Sengdesinci Disiplin, Yapi Kredi Yayinlari, 13.Basinistanbul, Aralik 2005.
1% Chris Argyris, 1993 (Education), “Education foaténg-learning’Organizational
Dynamics Cilt:21, Sayi: 3, K¢ 1993, s.8.

21 Spencer, Spencer, s.11.
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ayriimaktadi?*® Teknik beceri bireyin kendi bilgiyi uygulayabilméecerisini
siklikla bir alet yardimi ile aga ¢ikarmasi halidir. Beri beceride ise aga ¢cikma

bir alet yardimi yerine insanlar arasgkiiile olusmaktadir.

Kisilik Ozellikleri; bu unsuru besleyen pek cok alt unsur bulunmaktadi
Bunlarin en temel olanlari; gudu,skik, karakter, tutum, 6zluk bilincidir. Gli
yaklasimlard&™® bunlara dgerleri de eklemek mumkiindir. Yamdaki doyum,
disik oranda bilgi ve beceriye yiksek oranda duygusalsosyal oOzelliklere
baglidir.??°

Gudi bireyde belirli bir amac¢ yonunde tercihli eylembdalunmasina yol
acan istek, durtidir. Orpi@, McClelland’a goére bgarma gudisiine sahip olan
bireyler kendilerine meydan okuyucu amag ya da tedeelirler, gerceklgirme
sorumluligunu alir ve iyilgtirmek icin geribildirim alirlar’?! Yetkinlik dzelliklerinin
belirli bir nedene odakli olarak &a cikmasinda gudulerin énemli bir etkisi vardir.
Organizmay! belli davraglara surikleyen i¢sel olaylarin timine gudilenmreichu
denir?? Gudu, belirli bir eylem ya da hedefe go (yanama) ya da bu hedefin
disindakilerden uzakkurici (uzaklama) yonde surikleyen, yon veren ve secici olan
davrangi belirler. Ag insan batin gayretiyle yiyecek bulyaacalgirken stuyen bir
kimse, sguktan korunmak icin tarlt énlemlere gvairur. Gudulennsy organizmanin
en belirgin iki 6zellgi;?*® harekete uyarilmi olmasi ile davrasiarin belli bir
dogrultuya yonelmg olmasidir. Bireyin belirli bir amaca odaklanmasnd
gudulenmenin 6nemi vardir. Gudusel yetkinliklemelgin isinde bir yonlendiriciye
ihtiyac duymadan uzun dénemde ne yagaua gostergesidir, ¢ciink bireyin aslinda
bulunan “usta bireyin kilik 6zellikleri’nden olan eylemci ve ilk bgatan olma

karakterini tair.

18 Koontz, Harold ve Weihrich, HeinEssentials of Management5.Baski, McGraw Hill, ABD,
1990, s.232.

219 stephen R. Covelf,he 7th Habits of Highly Effective People Simon ve Schuster, Londra, 1992.
220 5aim Kog ve Nil GiinQzsayg) Kuraldsi Yayincilik, istanbul, 2006, s.222.

21 McClelland, D. C.Assessing Human Motivation General Learning Press, New York, 1971
aktaran Spencer, Spencer, s.10.

22 cisdem Kagitgibagl, 1993, {nsan),insan-Aile-Kiiltiir, Remzi Kitabevi, 2.Baskistanbul, s.72.

B Kagitcibagl (Insan), s.78.
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Kisilik; bireyin durumlar ya da bilgilere kartutarh tepkileri ve fiziksel
ozellikleridir. Ornggin, bir kaptan pilotun iyi bir goriiacisina sahip olmasi ve tepki
suresi kgilik 6zelliklerinin fiziksel olan tarafidir. Kginin kendini duygusal olarak
kontrol edebilmesi ve insiyatif almasi “farkli dumlara kagi verilen tutarh tepki”
ornezidir. Bazi kiler, stres altinda bile problem ¢ézerken gérevinétaynaklanan
sorumluligunun ustinde hareket edebilir ya daskadarina parlamazlar. Bu

Ozellikler de bgarili yoneticilerin 6zelliklerindendir.

Karakter, olay, durum ve enformasyona katutarli tepki vermeyi gdayan
karakteristik Ozelliklerdir. Bu 6zellikler bireyimsinde uzun zaman boyunca nasil
davranacgini tahmin etmeye yarayan yakin bir yonlendirmeaan, icsel edimsel
olarak ya da bireysel olarak dwatilan 6zelliklerdir. Orngin, 6z duygusal kontrolii
olan bireyler stresli ortamlarda problemleri, skalarina sinirlenip barmadan
beklenenin Uzerinde performansla ¢ozebilmektedinésilik ozelliklerinin etkisi
yonetsel pozisyonlarda ddier arasi ilskinin yogunlugundan da oturt daha
belirgindir. Sonuc¢ yonelimli cajanlar, buyuk kiilik eksiklikleri varsa, ¢cok dstin
isletme becerileri olsa bile Ust dizey yonetici kotemmda kolaylikla bgarisiz

olurlar??*

Ozluk (benlik) bilinci Bireyin kendi varlgl hakkindaki goriiidir. Orngin

0z guiveni yuksek bir birey neredeyse her durumkidi etabilecezine inanir.

Tutum Bireyin herhangi bir olguya kgr leyhte ya da aleyhte olan
deserlendirme ve tepkileridir. Sosyal psikologlarinilissel tutarlilk” kuramin&>
gore insanlar, inanclarinda, tutumlarinda ve dagl@amnda tutarli olma cabasi

gOsterir.

Bireysel yetkinlik unsurlarindan bilgi ve becerinkazaniimasi goéreceli

olarak kiilik ©6zelliklerinin kazanilmasina gore daha kolaydicinki Ksgilik

224 Melvin Sorcher ve James Brant, “Bra Liderleri Seciyor Muyuz?"Harvard Business Review

Lider Gelistirme, MESS Yayinlari, MESS Yayin No:456, 200&anbul s.17.

% Rita L. Atkinson, Richard C. Atkinson, Edward Enigh, Daryl J. Bem ve Susan Nolen Hoeksema,
Psikolojiye Giris, 2.Baski, Ankara, 2002, s.626.
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Ozellikleri yillara yaygin olarak uzun sireli demaler ile pekitirilerek ggrenmeye
donisebilmektedir. (Bkz.Sekil 1.3.2.) Ayrica bu 0zelliklerin temelinin birgy

yasaminin ilk donemlerinde (kritk ve duyarli donen)leratiimi olmasi

gerekmektedir. Bireyin geimi de yetkinlikleri de birikimsel olarak
gerceklgmektedir. Bu bakimdan bireyin tim ggatilari ve 6zellikle Gzerine yillar
boyunca birikimin ¢ikilacg temelin sglam (s&likl) olmasi gereklidir.

Sekil 1.3.2. Yetkinlik Unsurlar
Kisilik, giidi

Tutum
OzIiik bilinci

Bilgi
Beceri

Kaynak: Lyle M. Spencer ve Signe M. Spenc&pmpetence At Work-Models for
Superior Performance John Wiley ve Sons Inc., ABD, 1993, s.11.

1.3.1.4. Bireysel Yetkinlik (McBer) Modeli

McClelland ve Hay/McBer Ekibi tarafindan 1970’lillgrdan balayarak 20
yil boyunca 24 llkede, sanayi, kamu, askerglika egitim ve dini kurumlarda;
girisimci, teknisyen, profesyoneller, satuzmanlari, insan hizmetleri ve yonetim
pozisyonlarinda 286sive is grubund4® ortalama performans ile tstiin performans
gosteren cajanlar arasinda yapilan anamalar sonucundaste etkili ve Ustin
performans gosterilmesini ayan 6 ana grup altinda 21 yetkinlik o6zellikleri
belirlenmitir. Olusturulan modele, “McBer Modeli” denilmektedir. Bu Iganada
McBer Modeli ya da Bireysel Yetkinlikler Modeli (B¥lodeli) olarak anilacaktir.

%6 gpencer, Spencer, s.20.
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Arastirmanin yapildii 6rneklemin %98’sinin McBer Modeli'ndeki 21
yetkinlik ozelligine, %2’sinin dger yetkinliklere de sahip olduklari belirlergtr.
Orneklemin %66’s1 ABD, geri kalani 20 lilkeden toya verilerden okmaktadir.
Amerika ve Avrupa’da yapilan cainalardan sonra Latin Amerika, Afrika ve Asya

kitalarinda da yapilan catnalarda ustin performansh galnlar icin belirlenen

Ozelliklerin benzerglerde ayni oldgu belirlenmitir.

Tablo 1.3.1. BY Modeli Yetkinlik Ozellikleri

Grup

Yetkinlikler

A. Basarma ve eylem
Aksiyona gilim, gorevin gerceklgmesine
yonelme

1.Basariya odaklanma

2.Dilzen, kalite ve dg@ruluk arayi si

3.Insiyatif

4.Bilgi edinme araysl

B. Yardim etme ve insanlara hizmet
Baskalarinin endie, ilgi ve ihtiyaclarina
uyum sg@lamak ve bunlari karlamaya
calismak.

5.Empati kurma

6.Musteri hizmetine odaklanma

C. Etki ve nufuz olusturma

Baskalarini etkileme guici, guc igie
(Ancak bakalarina ya da kurumagaen
degil.)

7.Etki ve nufuz

8.Kurumsal farkindalik

9.liski gelistirme

D.Y0netsel

Baskalarini gel§tirme, bagkalarina liderlik
etme, takim ¢cagmasi ve gbirli gi yapma
niyetiyle etkilemek.

10.Bgkalarini gelistirmek

11.Amirlik

12.Takim calsmasi ve §birli gi yapabilme

13.Takim liderli gi

E. Bilissel

Bir durum, gérev, problem, firsat ya da
bilgiyi anlamaya cagmak. (Zekanin
performansi yiikseltmek icin
kullaniimasidir.)

14.Analitik di siinme

15.Kavramsal disiinme

16.Teknik/profesyonel/ydnetsel uzmanlik

F.Bireysel etkililik
Bireyin digerleri ve cama ile iligkisi
olgundur. Bireyin ani ¢evresel baski ve

17.Kendini kontrol

18.0zgiiven

19.Esneklik

zorluk ile ilgilenmede etkili olabilmesidir.

20.Kurumsal adanma

21.Diger bireysel dzellik ve yetkinlikler”’

Kaynak: Lyle M. Spencer ve Signe M. Spenc€qgmpetence At Work-Models for Superior
Performance, John Wiley ve Sons Inc., ABD, 1993, s.25-89'daettenerek hazirlanmtir.

22" Diger bireysel dzellik ve yetkinlikler, sadece belbir ise 6zgii olan ya da kurumlar arasi
arastirmalarda yeterince sik tekrar edilmeyen ozellikékil yetkinliklerdir. Bunlarin bazilar
sunlardir: Mesleki tercih, Kendini gou deserlendirebilme, Bir yerin Uyeline istek duyma, Yazma
becerisi, Vizyonerlik, Ustuni surekli bilgilendirteDogrudan deneyimle @enme ve iletim tarzi,
Reddedilmekten korkmama, Badan sonuna detaylarla ilgilenmedir. Bu 6zellikiektasal ve
nadiren beklenen 6zellikler oldundan modele dahil edilmetir.
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Tablo 1.3.1'de bu modele goreshama ve eylem grubunda 4, yardim etme ve
insanlara hizmet grubunda 2, etki ve nifuzstltma grubunda 3, yonetsel grupta 4,
bilissel grupta 3 ve bireysel etkililik grubunda 5 yetik 6zelligi bulunmaktadir.
Her bir yetkinlik 6zellgi altinda da bu 6zefliin acga ciktginin gostergesi olan

davranglar yer almaktadir.

Ashton'urf?® 1996 yilinda bir kurum icin belirlegi yetkinlik modeli ve
Abraham ve dierlerinirt®® vetkinlik 6zellikleri McBer Modeli ile
karsilastirildiginda McBer Modeli'nin dier modelleri kapsagi gorilmektedir. (bkz.
Tablo 1.3.2.)

Tablo 1.3.2. Ashton, Abraham ve McBer Modeli Kasilastirmasi

Ashton’un Modeli Abraham vd. Modeli McBer Modeli
Mdasteri odaklilik Misteri odaklihk Misteri odaklihk
Esneklik Esneklik
Kurumsal bghlik Kurumsal bglilik
Basariya odaklanma Sonug¢ odaklilk fdalya odaklanma
Insiyatif Insiyatif
Etki ve nifuz Etki ve nifuz
Problem ¢6zme Problem ¢6zme Problem ¢6zme
Bireysel etkililik Bireysel etkililik
Baskalarini gelgtirme Liderlik Baskalarini gelgtirme ve
amirlik
Iletisim becerileri Etki ve nifuz okiurma boyutu
altinda
Takim calgmasi Takim cagmasi ve gbirli gi
yapabilme

Mintzberd>® yoneticilerin yetkinliklerini belirlerken farkli ib yaklasimla
yoneticilik rolleri tGzerinden 6zellikler belirlestir. Mintzberg'in geng ili ski agi olan
bir genel muadur igin belirledi yoneticilik rolleri ve bu rollere ikkin beceriler
asagida verilmitir:

%28 Chris Ashton, “How Competencies Boost Performadahagement Development Review
Cilt:9, Sayi:3, 1996, s.18.

22935, E. Abraham, L. A. Karns, K. Shaw ve M. A. Mefidanagerial Competencies And The
Managerial Performance Appraisal Procedsiyrnal of Management DevelopmentCilt: 20,
Sayi:10, s.847.

230 Henry Mintzberg, “Yéneticinirsi-inanclar ve Olgular’HBR, Liderlik, MESS,istanbul, 1999,
s.31.
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Tablo 1.3.3. Mintzberg'’in Yetkinlik Modeli

Yoneticilik rolleri Yoneticilik rolleri icin gerekli olan
beceriler

« Kisilerarasi roller (temsil, lider; secme| iliski gelistirmek

yetistirme, balanti Gzesi) daha ¢ok sati | Mlzakereler yuritmek
mudaurleri igin. Astlari motive etmek

Catsmalari c6zmek

« Enformasyonla ilgili roller (gozleyici, | Enformasyon @ari kurmak
yayicl, sdzcii) daha ¢ok kurmay miidirlelEnformasyon yaymak

icin. Muglak kosullarda; yetersiz ya da kesin
olmayan enformasyona dayanarak karar
alabilmek

« Kararla ilgili roller (girisimci, Kaynak dgitmak

rahatsizlik giderici, kaynak gaicl, Ogrenmeyi surdlrmek icin icgézlemci

miizakereci) daha cok tretim midurleri| 0lmak

icin.

Yetkinliklerin rollere bali olarak noktasal belirlenmesi bu gahanin
genellgtirilebilmesini engellemektedir. Bu yaklan kendi b&laminda anlam

icerirken yetkinlik kuramina teorik olarak ¢ok katgzslamamaktadir.

1.3.2. Bireysel Temel Yetkinlikler

Bu Kisimda, Bireysel Temel Yetkinliklerin tanimi vBireysel Temel
Yetkinlik Modeli iginde yetkinlik 6zelliklerine yeverilmistir.

1.3.2.1. Bireysel Temel Yetkinliklerin Tanimi

McClelland ve Hay/McBer Ekibi, 1989 yilinda o zamakadar 20 yil
boyunca gercekigirdikleri tim aratirmalari ve Boyatzis'iff* 1981 yilinda 2000
kadar yonetici Uzerinde vyapti yetkinlik modellerini niteliksel olarak
degerlendirmgtir. Bu ¢algsmada sektdr, meslek, gorev ve tUnvandagirbaiz olarak
sekiz temel bireysel yetkinlik 6zelinin tum calsanlarda mutlaka bulungunu

231 Boyatzis, s.37.
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belirlemislerdir.2

Calsanlar bglamsal olarak bu sekiz temel yetkigdiilave olarak
baskaca Ozelliklere de sahip olabilmekteydi, ancaktemel Ozellikler neredeyse
“calisan oOzellikleri” olarak ifade edilebilecek olcideligema kapsamindaki tim
calisanlarda belirlenen 6zelliklerdir. Bu bakimdan setemel yetkinlik 6zellgini
iceren bu modele “Bireysel Temel Yetkinlikler MotlgBTY Modeli) denir. Tablo

1.3.4.’te her iki modelin yetkinlik 6zellikleri katastirmali olarak listelennstir.

Tablo 1.3.4. BTY ve BY Modelleri Yetkinlikleri

BY Modeli (21 yetkinlik) BTY Modeli (8 temel yetkinlik)
1.Baariya odaklanma 1.Bariya odaklanma
2.Dlzen, kalite ve dwuluk araysl

3.Inisiyatif 2 Inisiyatif

4.Bilgi edinme arayi 3.Bilgi edinme arayil

5.Empati kurma 4.Empati kurma

6.Musteri hizmetine odaklanma

7.Etki ve nufuz 5.Etki ve nufuz

8.Kurumsal farkindalik
9.iliski gelistirme
10.Bagkalarini gelgtirmek
11.Amirlik (emredicilik)
12.Takim ¢cakmasi ve gbirli gi yapabilme 6.Takim ¢almasi ve gbirli gi yapabilme
13.Takim liderlgi
14.Analitik dislinme
15.Kavramsal d§tlinme 7.Kavramsal giinme
16.Teknik/profesyonel/ydnetsel uzmanlik
17.Kendini kontrol

18.0zgiiven 8.0zgiiven
19.Esneklik

20.Kurumsal adanma

21.Diger bireysel 6zellik ve yetkinlikler

Kaynak: Lyle M. Spencer ve Signe M. Spenc&ompetence At Work-Models for Superior
Performance John Wiley ve Sons Inc., ABD, 1993, s.25-89 v6'88n uyarlannstir.

Bireysel Temel Yetkinlik, bireyin gaiiminin ilk yedi yilinda temeli atilan ve
sonraki yillarda gegtirilen temel yetkinlik 6zellikleridir. Bireysel tael yetkinlikler

modeli tim cakanlar icin genel gecer nitelik g@igindan gglcu piyasasi, gtim,

232 3pencer, Spencer, s.20.
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aile, sa&lik politikalari ile anne baba ystirmesi calgmalarina da model
olusturmalidir. McClellan&®® bu yénde de caimalar yapmytir.

1.3.2.2. Bireysel Temel Yetkinlik (BTY) Modeli

Bireysel Temel Yetkinlik Modeli, sekiz temel yetkin boyutu ve bu

yetkinlikleri temsil eden davragsal gostergelerden almaktadir.

BTY Modeli, bu calgmanin argtirmasina da kaynak aiwrmaktadir. (bkz.
Ucuincti Bolim) Cinkii modelde yer alan Ozellikler 0% arasi okul éncesi
donemde temelinin atilmasi gereken o6zelliklerdiabld 1.3.5.'te BY Modeli'nde
olan ancak 0-7 ya dbnemi yetkinlik kazanimina uygun olmgdiicin BTY

Modeli'nde yer almayan yetkinlik ve agiklamalaryex verilmgtir.

Asagida BTY Modelindeki yetkinlik 6zelliklerinin dnemenyer verilmstir:

Basariya odaklanma Bircok bilim adami, bgarma ihtiyacinin ¢cama
davranglari Uzerinde dgrudan etkili ve c¢ok ©Onemli bir ihtiyag olgunu
belirtmektedir. Bgari ihtiyaci (need for achievement); guclukleri yexk, gliclni
denemek, zor olan bgeyi mimkin olan en kisa zamanda ve en iyi bicimajamaya
gayret etme isgadir. Yiksek baarma guduisiu olan bireylerin ggamasansi 50/50
olan zor gorevleri, ¢cok kolay ya da cok zor olarreytere tercih ettikleri bilinir,
clinkil baarlya ne cok kolay umak ne de barisiz olmak istemezIé?? Bireyin
basarma gilimi; performans yaklgmi, performans kaginimi ve ustalik hedefini
kapsar. Performans yaklenl; sosyal bir standardi kglama arzusu, performans
kacinimi; baarisizliktan kaginma, ustalik hedefi de bir beaetidtalama arzusudur.
Kultirel deserler ile sosyo ekonomik kallarin etkisinde olan anne baba
yetistirmesinin baarma giidusii tizerinde guclii bir etkisi vafdir. Basarma

233Bkz. Spencer, Spencer, s.336.

234 A.Slade ve M.C.Rush, “Achievement Motivation Aitie Dynamics of Task Difficulty
Choices”,Journal of Personality and Social PsychologySayi:60, 1991, ss.165-172 aktaran Westen,
S.472.

235 \Westen, s.475.
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ihtiyacinin kayngl cocuklyza ait ygantilara uzanan ve oldukca sabit bisilk

ozelligidir.?*°

Tablo 1.3.5. BTY ve BY Modelleri Karsilastirmasi

=i

le

ile

Bireysel Yetkinlikler BTY | BTY Modeli

(21 yetkinlik) Modeli | (8 temel yetkinlik)

1.Basarlya odaklanma v’ 1.Basarlya odaklanma

2.Dizen, kalite ve d@ruluk YOK | Esas kazanimi ve ggirilmesi 0-7 yg

arayisl sonrasi  soyut dilinmenin  gektigi
doénemlerde olmaktadir.

3 Inisiyatif v 2 Inisiyatif

4.Bilgi edinme araysl v 3.Bilgi edinme araysl

5.Empati kurma v 4.Empati kurma

6.Musteri hizmetine YOK | “Baskalarina yardim olgusu” bireyin be

odaklanma merkezcilikten c¢ikmaya Bedigi ileri
cocukluk doneminde olmaktadir.

7.Etki ve niufuz v 5.Etki ve niifuz

8.Kurumsal farkindalik YOK | Bu o6zelligin agga c¢ikmasi icin bireyin bir
kurumda cakiyor olmasi gereklidir, 0-1
yas aralgina uygun dgldir, ayrica
baglamsallik derecesi yiksek olglundan
“temel” davrangsal yetkinlikler arasind
yer almamaktadir.

9.liski gelistirme YOK | 0-7 ya aralginda daha ¢ok bir yakinin
yonlendirmesiyle gercekdemektedir. Bu
ozellik uzak cevre ile sosyaflmenin arttgi
okul déneminde gelinektedir.

10.Bakalarini gelistirmek YOK | 0-7 ya aralgl icin cok sinirhdir. Ben
merkezcilikten cikilan ileri donemler ici
daha uygundur.

11.Amirlik (emredicilik) YOK Gercek anlamda cama ygaminda a@a
¢cikmaktadir, ancak kalarini yonlendirme
yoni  bakimindan uzak cevre i
sosyallgmenin arttgl 0-7 ya aralgindan
sonraki donemler daha uygundur.

12.Takim calsmasi ve gbirli gi v 6.Takim calismasi ve sbirli gi yapabilme

yapabilme

13.Takim liderli gi YOK | Gergek anlamda caima yaaminda a@a
cikmaktadir, ancak bkalarina liderlik
etme yonlu bakimindan uzak cevre
sosyallgmenin arttgl 0-7 ya aralgindan
sonraki donemler daha uygundur.

14 Analitik diisinme YOK | Okul doénemi ile birlikte belirgin olara

acga clkmaktadir. 0-7 yaaralgl neden
sonug ilskisinin dgrenilmeye balandigi bir

A

donem olup bu 06zeflin acga cikmasi

2% Acar Balta, Ekip Calismasi ve Liderlik, Remzi Kitabevijstanbul, 2000, s.178.

77



ilerleyen dénemlerde daha belirgindir.

15.Kavramsal disiinme v 7 .Kavramsal disinme
16.Teknik/profesyonel/yénetsel YOK | Bu Ozelligin agga cikmasi igin bireyir
uzmanlk caliyor  olmasi  gereklidir,  ayrica

baglamsallgl yiuksek (noktasal performans
gOstergesi) oldgu icin “temel” davrargsal
yetkinlikler arasinda dgldir.

17.Kendini kontrol YOK | Okul donemi ile birlikte belirgin olara
acga clkmaktadir. 0-7 yaaralgl kendini
kontrolin  @renilmeye bgandigl bir
donem olup bu 0Ozeflin acga cikmasi
ilerleyen donemlerde daha belirgindir.

A

18.0zgiiven v 8.0zgiiven

19.Esneklik YOK | Esneklik, ygamin her alaninda belirgi
gerekliligi olan bir 6zellik olmakla birlikte
daha ¢ok bireyin ygun olarak bireysel v¢
toplumsal karar alma pratnde
gorilmektedir. 0-7 ya aralginda bireyin
karar almasindan ziyade fikir beyan etmesi
ya da tercih belirtmesi beklenmektedir.

=]

N4

20.Kurumsal adanma YOK | Bu o0zellgin agga c¢ikmasi igin bireyir
calstyor  olmasi  gereklidir, ayrica
baglamsallg yuksek (b&lamsal
performans gostergesi) olglu icin “temel”
davrangsal yetkinlikler arasinda dgdir.
(Kurumsal adanma, 0-7 yaaralgl igin
“aile” ile sinirl olarak diglintlse de ben
merkezci donem i¢in uygun giédir.)

21.Diger bireysel 6zellik ve YOK | Bu ozellikler, bg&lamsallgr  yuksek
yetkinlikler (noktasal performans gostergesi) @dy
icin  “temel” davrangsal yetkinlikler
arasinda daldir. Ayrica 0-7 ya aralgl ic¢in
uygun dgildir.

* (v') Belirtilen 6zellgin modelde yer al¢hna karet eder.

McClelland®” Hindistan’da ysam standardinin devlet programlar ile
yukseltilemedgi bir boélgede yerelsiadamlarina yiksek karma ist@¢ uyandiracak
ve yeni problem ¢ézme yollarl bulmalarinigkegyacak gitimler vermktir. Bu is
adamlari daha sonra yeni bjeibglamis ve o bolgedeki ger isyerlerine gore daha

cok isci alarak daha hizli buyutnglérdir.

#37D.C. McClelland ve D.G.WinteiViotivating Economic Achievement Free Press, New York,
1969 ve D.C.McClelland, “Managing Motivation To B Human FreedomAmerican
Pyschologist Say1:33, s.201-210 aktaran Westen, s.472.
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Bandura’nii® “yetkinlik algisi” kuramina goére, bireyin kendinyetkin
gormesi, birbiriyle etkilggm halinde olan bgica doért yoldan olgur:

1.Bireyin da@rudan kendi yapgn baarili ya da bsarisiz etkinlikler
sonucunda elde ettibilgiler,

2. Dolayli yagantilar; bireyin bgkalarini gozleyerek, onlarin aymlari ne
derece bgari ile yaptgl konusunda edingi bilgiler,

3. Sozel ikna; bireyin Barabilecgine ya da bgaramayacg@na iliskin
tesvikler, nasihatler, gitler,

4. Duygusal uyarilma; performans aninda bireyigag#& kaygi, sinirlenme
ya da heyecanlanma gibi duygusal tepkilerdir. @mebireyin belli bir gérevde
basarill ya da bgarisiz olma beklentisi sirasindasgdgi duygular, yetkinlik algisini
etkiler. Bireylerin yetkinlik algilari ve sonuc¢ bektileri, gecirdikleri @&renme
yasantilarindan etkilenir. Bireylerin kendilerine atflleri 6zellikler ise, yetkinlik
algisi ve sonug beklentilerinin etkisi altindadBasariya odaklanma yetkinlik

modellerinde olan temel bir yetkinliktir.

Insiyatif Cesitli  deneylerdé®® iscilere kyerinde kendi insiyatiflerini
kullanma, sorumluluk dstlenme imkanlarinin taninmag tim § sdrecinin
batinligtu ve bu sureg icindeki kendjlevleri hakkinda bilgi verilmesi durumunda
iscinin olumlu yonde d@stigi, bulucu, arstirici, aktif ve sinden hgnut hale geldii
belirlenmitir. Benzer durum anne baba y&tmesi icin de gecerlidir. Bireyin
bagimhliktan ba&imsizlga gecginde gelsim donemine uygun sorumluluklar ve
insiyatif almasi icin yonlendirilmesi bireyin bu tkénli gi kazanmasini gar.

Bilgi edinme arayi: Bilgi edinme arawl bireyin analiz 6ncesi yeterli veriye
ulasabilmesi ve gozlemlerini sorgulayabilmesi icin Orielm. Cocuklar gun
icerisinde ¢gitli kaynaklardan aldil bilgilerin pek ¢@unu anlayamagdindan, nege
yaradgini, nerede ve ne zaman kullangca bilemedginden akli ¢6zimsiz kalan

bir surrti problemle dolar ve zihin bulanglyasayabilir>*° iletisim araclari, cocga

2% Bandura, s.199 aktaran Westen, s.547.

%9 Fromm, s.179.

240 30syal Fobi ve Cocuk, Sosyal Fobi BilgilendirmeYardimlama PortaliMakale,
http://www.sosyal-fobi.com/?module=pages&SID+285.05.2008).
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uygun programlar secilginde, cocukla birlikte izlendinde ve gerekli yerlerde
aciklamalar yapilganda faydali olabilir.

Empati kurmaBilim adamlari, beynin acik sistem gaigini belirlemglerdir.
“Acik sistem, bilimsel olarak “"kiler arasi limbik dizen” (interpersonal limbic
regulation) demektir; bireyin gondegdisinyal diger bireyin hormon seviyesini,
kardiovaskiler fonksiyonunu, uyku ritmini ve @saklk fonksiyonunu
degistirebilmektedir. Dolayisiyla bir insan etkgiende old@gu diger Kisinin
duygularini, psikolojisini déstirebilmektedir. Ozellikle olumsuz duygu —kronik
kizginlk, endse ya da bguk hissi- guclu birgsekilde bireyin gine zarar vermekte,
dikkatin yapilan gérevden uzaktaasina yol agmaktadir. Oysa iyi hissetmek zihinsel
verimliligi artirmakta, enformasyonu anlamay! kolaylemakta ve karmgak
deserlendirme yapabilmeyi gmaktadir.?** Yeung'd@*® gore de bireysel
yetkinlikler, birey ile ve onun gelimi ile ilgilenen kkiler arasindaki sevecen s
ile guclenir. Cuinki empati kurma sosyajlee sirecinde deneyimler ile

kazanilmaktadir.

Etki ve niifuzJ.M.R. Delgado’nuff® 1967 yilinda maymunlarla yaptibir
deneyde; yetkiyi yaratan 6zelliklerini gecici dsalkaybeden maymunun otoritesi de
o anda bitmektedir. Zamanla bireyin otoritesi, tkkrine dayanarak kazangl
yetkiden uzaklgarak sosyal statl ile elde edilebilir hale gelekktedir. Boyle
oldugunda yetki, Ustin derler tgimak yerine, Uniforma ya da Unvansitaaya
donisur?** Etki ve niifuz, bireyin istenilen amaca gahilmek icin sahip oldgu

yetkinligi, takim calsmalarinda kullanabilmesini geamaktadir.

Ozguven Bireysel potansiyelin aga cikariimasinda 6zgivenin 6nemi
bilyiiktiir. Gael Lindenfiefd®, 6zgiiven konusunda yagticalsmalar sonucunda

Ozguvenin i¢ 6zgiven ve dibzgiven olarak birbirini tamamlayici iki bélimden

41 soundview Executive Book SummariesCilt:24, Say!:8, 2.Bolum, gustos 2002, s.2.
242Yeung, s.129.

243 Fromm, s.78.

44 Eromm, s.80.

%5 Gael LindenfieldKendine Giivenen Cocuk Yegtirme (Confident Children), HYB Yayincilik,
1997, Ankara, s.16.
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olustugunu belirtmektedir. Lindenfield’a géf® ic 6zgiven; bireyin kendinden
memnun ve kendisiyle bark olmasiyken di 6zguven; bireyin kendisinden emin

oldugu seklinde dgariya verdgi goruntt ve davraglaridir.

Cocugun algiladgl anne baba arasindaki uyum ve anne baba tutunwn on
benlik algisini etkilemektedff’

BTY Modelinde yer alan vyetkinlik 0ozellikleri Bka aratirmacilarin
modellerine gore de c¢ama ygaminda Onemli yetkinliklerdir. Waldroop ve
Timothy?*® 6zel kurumlarda yaptiklari camada cakanlarin ¢gunun benzer kétii
aliskanhklara sahip olduklarini belirlegherdir. Bu 6zelliklerin olumlu yonde BTY
Modeli'ne kasllik gelen boyutlari, Tablo 1.3.6."da Waldroop vembthy'nin
calismasi BTY Modeli'ndeki kagliklari ile verilmistir. Bu c¢alsma da cakma
yasami icin BTY Modeli'nin “empati kurma”, “etki ve rfuz” ve “0zguven”

boyutlarini dgrulamaktadir.

Tablo 1.3.6. BTY Modeli Karsilastirmasi

Waldroop ve Timothy’'nin calismasi BTY Modeli

Dunyay! dger insanlarin goziyle gérememe Empati kurma

Gucl ne zaman ve nasil kullangira bilememe Etki ve nifuz

Otoriteyle uzlaamama Etki ve nifuz (iki gelistirme)
ve empati kurma

Olumsuz 6z imaj tama Ozguven

Yorikoglu'nun®®® belirledisi yasamda dayanikli olan insanlarin 6zelliklerinin
bir kismi da Bireysel Temel Yetkinlikler Modelindeyetkinlikler ile kesgmektedir.
(Bkz. Tablo 1.3.7.) Yorukglu'na gére bu 6zelliklere dengeli olarak sahip cknme
Olciide sahip oldtundan daha onemlidir. Clinkd dengeli insan, dayagi@i ve
esneklgi nedeniyle cetin dénemlerden en az yara alarafibilik®*° Bu calsma da

24| indenfield, s.15.

24T A, Yilmaz, “Cocuklarin Algiladii Anne Baba Arasindaki Uyum, Anne Baba Tutumu valike
Algisi Arasindakiliskiler”, Cocuk ve Ergen Ruh Sghg Dergisi, Cilt:8, Sayi:2, 2001, s.91.

248 James Waldroop ve Timothy Butler, “Kétii édanliklarla Baa Cikmak”,Harvard Business
Review, Lider Gelistirme, MESS Yayinlari, MESS Yayin No:456, 200&anbul s.34.

29 y6ritkoglu, (Degisen), s.14.

20y 6ritkoglu, (Degisen), s.18.
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calsma ygami icin BTY Modelinin “empati kurma”, ‘“4birligi yapabilme”,

“basariya odaklanma”, “6zguven” ve “insiyatif” boyutlar dasrulamaktadir.

Tablo 1.3.7. Dayanikhinsanlarin Ozellikleri ile Kar silastirma

Dayanikli insanlarin Ozellikleri BTY Boyutlari

Bireyin yakin ve uzak cevresi ile gkiler kurup| Empati kurma
surdurebilmesi

Insanlarla gbirligi yapabilmesi, sevgi ve saygiya dayalsbirligi yapabilme
baglar kurabilmesi

Bireyin kendine giivenmesi Ozgiiven

Bireyin gelecge donik tasarilarinin olmasi ve bunlaBasariya odaklanma
ulasmak icin gercekci bir yolda ¢aba sarf etmesi, $ilara
katlanabilmesi

Bagimsiz olarak gigimlerde bulunabilmesi Inisiyatif

BTY Modeli'nin davrangsal gostergeleri EK 1'de sunulgtur. Ayrica BTY
Modeli temel alinarak okturulan “Yetkin Anne Baba Yeagiirme Modeli” igin bkz.
Bolim 2.4. Yetkin Anne Baba Ysgtirme Modeli.

BY ve BTY Modeli, davrargsal performansin o6lgulebilir, gerlendirilebilir
ve gelstirilebilir bir yonetim sistemine doninesini sglamistir. BY ve BTY Modeli,
bireyin davrangsal yetkinliklerini calgma ba&lamindan bgimsiz olarak istihdam
edilebilirligi ve hareketlilgi ile iliskili olarak belirlenme imkanini da sungtur. Bu
bakimdan bireysel yetkinlikler, bireysel ve kurumeldugu kadar ulusal yetkinlik
calsmalarinin da kayrma olabilmektedir. Nitekim bu model, McClelland“tt
girisimleri ile ABD istihdam politikasi, @tim politikasi ve anne baba ygtirmesine

de kaynak olmgtur.

1.3.3. Yetkinlik Turleri ve Kar silastirmal Ozellikleri

Bu Kisimda, yetkinlik tirlerine ve birbiri ile katastirmali 6zelliklerine yer

verilmistir.

51 3pencer, Spencer, s.330.
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1.3.3.1. Yetkinlik Turleri

Kaynaklarda  yetkinliklerin  cgtli  yaklasimlarda  gruplandiriimasi
mamkundir; ¢ odakli-calsgan odakl yetkinlikler, c¢ikti odakl-girdi odakli
yetkinlikler, ge¢cmg performans-potansiyel performans odakli yetkielikl etkili
performans-ustin performans yetkinlikleri, gah-yonetici yetkinlikleri, lider-tst

yonetici yetkinlikleri, teknik-davragsal yetkinlikler, alt yapi-tst yapi yetkinlikleri.

McClelland'&>? gére yetkinlikler; benzgirici ve ayrstirici yetkinlikler
olarak iki temel gruba ayrilmaktadir. Bu ayrimaeor
» Birlestirici (benzsatirici, genellstirici) yetkinlikler: Tum calganlarin ortak olarak
sahip olmasi ve kullanabilmesi gereken yetkinliéler
* Aynistirict (farkhlastirict) yetkinlikler: Calganlarin performanslari bakimindan
birbirinden ayirt edilmesini $tayan 0zgun yetkinliklerdir. Tablo 1.3.8.'de
yetkinlikler, McClelland’in birlgtirici ve ayrstiricl ayrimi esas alinarak énce ikiye

daha sonra alt siniflarina ayriknr.

Tablo 1.3.8. Birlsstirici ve Ayri stirici Yetkinlikler

Genellsstirici, Birle stirici Yetkinlikler Ayristirici,
Farkhlastiric
Yetkinlikler
Genel Yetkinlikler Davrangsal/Bireysel
Yetkinlikler
Kurumsal Teknik Yetkinlikler Ydnetsel
Bireysel Ulusal Yetkinlikler
Kurumsal Temel | Goéreve Mesleki
Yetkinlikler odakli/Fonksiyonel | Yetkinlikler/Meslek
Yetkinlikler Standartlari

Yetkinlikleri, kurumsal, gorevsel ve bireysel ollrasiniflandiran
yaklasimlar®® da bulunmaktadir. Bu cainadaki siniflandirma da buna yakindir.

Bireyin kurumsal amac ve hedeflerin gercekiesi yoninde performans

%2 gpencer, Spencer, s.15.

#3W. C. Byham, “Developing dimension-/competencydshsuman resource systems”
Development Dimensions International 1996 ve Kevin W. Cook ve Paul Bernthal, “Job/role
competency practices survey repoBgvelopment Dimensions Internationgl 1998.
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gostermesini gdayan vyetkinliklerin temelde (¢ ana grubu ve altugar
bulunmaktadir:
» Teknik Ozellik Kaynakli Yetkinlikler
=  Teknik Yetkinlikler
= Mesleki Yetkinlikler
» Fonksiyonel Yetkinlikler
« Davrangsal Ozellik Kaynakh Yetkinlikler
= Bireysel Yetkinlikler
= Yonetsel Yetkinlikler

+ Kurumsal Temel Yetkinlikler

1.3.3.1.1. Teknik Ozellik Kaynakli Yetkinlikler

Bireyin isi, gorevi ya da fonksiyonunun teknik gereklerineregdelirlenen
yetkinliklerdir. Bu yetkinlikler cakanlari teknik 6zellikleri bakimindan birbirine

yaklastiran yetkinliklerdir.

1.3.3.1.1.1. Teknik yetkinlikler

Teknik vyetkinlikler; & ve go6revi beklenilen standart performansta
gerceklgtirebilmek icin gerekli olan teknik 6zellikler @oultusunda belirlenen

yetkinliklerdir. Teknik yetkinlikler, teknik bilgve beceri 6zelliklerini igerir.

1.3.3.1.1.2. Mesleki yetkinlikler

Mesleki  yetkinlikler; meslekte  beklenilen  standartperformansi
gerceklgtirebilmek icin gerekli olan mesleki 6zellikler gialtusunda belirlenen
yetkinliklerdir. Kaynaklarda mesleki standart, nedsl|kalifikasyon isimleri ile de
gecmektedir. Mesleki yetkinlikler 1990l yillaraallar teknik o6zellikler g@rhikh
olarak belirleniyorken gunimuizde davrdann performans Uzerindeki 6nemi

anlsildigindan mesleki davragiar da 6zellikler buttnd icine dahil edilgti.
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1.3.3.1.1.3. Fonksiyonel Yetkinlikler

Fonksiyonel Yetkinlikler; bireyin sinde ve gercekkgirdigi fonksiyonda
gerekli olan teknik ve davragsal 6zellikler dgrultusunda belirlenen yetkinliklerdir.

Baglama 6zgu yetkinliklerdir.
1.3.3.1.2. Davramysal Ozellik Kaynakli Yetkinlikler

Bireyin isindeki teknik ve davragsal gereklere goére belirlenen
yetkinliklerdir. Bu yetkinlikler caganlar bireysel 6zellikleri bakimindan birbirinden
farklhlastiran 6zelliklerdir. Teknik yetkinliklerin aga c¢ikmasinda davragsal
yetkinliklerin de 6nemi vardir. Kaynaklarda kéasilan bir diger alt siniflandirma da

yetkinliklerin calsanlar ve yéneticiler icin ayri ayri belirlenmesiffif
1.3.3.1.2.1. Bireysel yetkinlikler

Bireysel yetkinlikler; bireyin ¢cagma ygaminda etkili veya ustin performans
gostermesi icin gerekli olan davrgsal Ozellikleri d@rultusunda belirlenen
yetkinliklerdir. Bireysel yetkinlikler, *“davragsal yetkinlik” adi ile de
kullaniimaktadir. Bu ¢cagmada her iki ifade de kullanilgtir.

1.3.3.1.2.2. Yonetsel Yetkinlikler

Yonetsel Yetkinlikler; bireyin yonetsekinde gerekli olan @rlikli olarak
davrangsal 6zellikleri d@rultusunda belirlenen yetkinliklerdir. Y6netsel kigtikler,
yonetim seviyesine goére orta kademe (mudur ve gaudiari), Ust kademe (genel
mudur ve yardimcilari), en tst kademe (yonetim kuwe Ustl yoneticilerjeklinde

ya da yonetici ve lider yetkinliklegeklinde ayrgtirilabilmektedir.

%54 G. Elkin, “Competency-based Human Resource Deveéop”, Industrial and Commercial
Training, Cilt: 22, Sayi:4, 1990, s.20.
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1.3.3.1.3. Kurumsal Temel Yetkinlikler

Kurumun rekabet piyasasinda Ustinlik kazanmasiglaysn teknik ve
davrangsal Ozellikleri d@rultusunda belirlenen yetkinliklerdir. Kurumsal teim
yetkinlikler daha siklikla “temel yetkinlikler” (ce competencies) olarak anilir.
Hay/McBer aratirmasind&® temel yetkinliklerin yéneticilerin yetkinlik zeKlerini
belirlemekte rehber olmasi gerghti vurgulamstir. Ancak kurumun rekabet
astunligind belirleyen kurumsal temel yetkinliklerin tim liganlar icin temel

gereklilik olmasi gereklidir.

1.3.3.2. Yetkinlik Turlerinin Kar silastirmali Ozellikleri

Bu Kisimda, vyetkinlik tdrlerinin  karlastirmali  olarak oOzellikleri

incelenmgtir.

1.3.3.2.1. Tumdengelim ve Tumevarim Yakkaminda Yetkinlikler

Yetkinlikler, “belirli bir ciktinin gerceklgtiriimesini salayan 06zellikler
nelerdir’ sorusu ile timdengelim yontemi ya da “Biagirdi 6zellikler, beklenen
performans ve Ustinld gostermeyglsaaktadir” sorusu ile timevarim yontemine
gore belirlenebilir. Birinci yargi, teknik kaynakyetkinliklerin belirlenmesini, ikinci

yargi ise davragikaynakl yetkinliklerin belirlenmesini gamaktadir.

Tablo 1.3.9.’da yetkinliklerin timdengelim ve tanaenn ayrimi
gosterilmitir. Okun sola donik olmasi timdengelimiggalonik olmasi timevarimi
gostermektedir. Bireyin yag iste gerekli olan teknik ozellikleri ile belirlenen
Teknik Yetkinlikler ya da bireyin mesteicin gerekli olan 6zellikler ile belirlenen
Mesleki Yetkinlikler timdengelim ile belirlenen ¥atliklerdir. Bu yetkinliklerin
belirlenmesinde kurumun oglaetkili ve Ustiin performanstir. Oysa bireyginde
gerekli olan davragsal Ozellikleri ile belirlenen Bireysel Yetkinliklien odasi etkili
ve Ustun performansin givencesi olan yetkinlik liddefidir. Yonetsel yetkinlikler

2% Martin Whitfield, “High-Flyer HazardsPeople ManagementCilt:1, 1995, s.24.
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ve kurumsal temel yetkinliklerde de sonuca gotugemli 6zellikler belirlenerek

bulundigu icin tumevarim yontemi kullanilr.

Tablo 1.3.9. Tiumevarim ve Tumdengelim Yaklggminda Yetkinlikler

Yetkinlik Turt Sonug

McBer Modeli Etkili ve Ustln performans, sonug

(Bireysel, davransal yetkinlikler) =

Mesleki yetkinlikler & Mesleki performans standardi

Teknik yetkinlikler = Goreve, §e dair performans standardi

Yo6netsel yetkinlikler ) Yo6netsel performans

Kurumsal Temel yetkinlikler el Rekabette tstunlik, kmsal
performans

1.3.3.2.2. Kurumsal Temel Yetkinlikler ve Bireysel Yetkinlikler

Kar silastirmasi

Temel yetkinlikler kavrami ilk olarak, yonetim kosunda ¢cagmalar yapan
akademisyen Prahaland ve Hamelin 1990 yilinda &farvBusiness Review'da
yayinlanan makalesin@® tanitiimstir. Prahaland ve Hamel temel yetkinlikleri;
kurumun ceitli Gretim becerilerini koordine edebilmesi ve teltojinin ¢cok yonla
kullanimi konularinda kurumun kolektifgtenmesi olarak tanimlagur.>’ Temel
yetkinlikler, en yalin hali ile kurumun 6rgiit ol&r&olektif dgrenme kapasitesidir®
Bu baks agisina gore kurumun surdirtlebilir rekabet Gsiginlkazanmasi icsel
kaynaklarina dayanmaktadir. Bu i¢csel kaynak; kurédagii olan, rakipler tarafindan
kolay taklit edilemeyen temel vyetkinliklerdir. Temeetkinlikler bir kurumun
misterilerini memnun etmek icin kullangll ona 6zgii (unique) bilgid®® Bu
baglamda temel yetkinlikler; kuruma, ggnpazarlara egim potansiyeli sglar, son

#%Bkz. C. R. Prahalad ve G. Hamel, “The Core Comptef The CorporationHarvard Business
Review, Mayis Haziran 1990, s.80.

' prahalad, Hamel, s.82.

%8 Managerial Core Competence, Nasa Headquarteraryitakale,
http://www.hg.nasa.gov/office/hglibrary/ppm/ppm2BH20.08.2007).

#9R. Sanchez ve A. Heene, “Reinventing Strategicagement: New Theory and Practice for
Competence-Based CompetitioEyropean Management Journa] Cilt:5, Sayi:3, 1997, s.310.
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kullanicinin algilanan tiketici faydasina en onekdtkiyr yapar ve rakipler igin
taklit edilmesi gugtur. Temel vyetkinlikler kurumiar rekabet Ustunfii
kazanmasinda anahtar bir kurumsal kayna&ftir.Bir kurumun “kurumsal
yetkinlikleri”’, o kurum calsanlarinin yetkinlikleri ile kullanilan teknolojikmali,
yonetsel ve surecgsel olanaklarinin kompozisyonuraagan ve kuruma belirli bir
alanda uzmanhk gtayan 6zelliklerdir. Sonug olarak temel yetkinlikl&kurumun
tum stratejilerine nidfuz eden, kurumunsitle pazarlara girmesini kolaykairan,
bitmis Urinin Uretilmesinde kritik olan, rakipler tarafem taklit edilmesi guc¢ olan
ve kuruma rekabet piyasasinda ayirt edici Ustisgilayan ve bu 6zellikler setinde

calisanlari birlatiren yetkinliklerdir?®*

Kurumlar, on yil ve Uzerindeki uzun vadeli hedefieifade eden vizyondan
yola cikarak stratejik planini hazirlar. Bu striteplan aslinda kurumu rekabet
piyasasinda farkli kilacak olan yol ve yontemi ¢tede eder. Temel yetkinlikler,
kurumun stratejik yonetiminde ve gzausinda merkezdf®® Temel yetkinlikler,
kurumun gecmiten siregelen vyetkinliklerini kapsiyorsa da stilateplanin
gerceklgmesini sglayacak hentiz mevcut olmayan yeni yetkinliklerizésalmasini
da kapsamaktadir. Bu bakimdan temel yetkinliklematsjik plan cercevesinde
gelecge odakh yetkinliklerdir. Bireysel yetkinlikler iskireyin gegcmjten stiregelen
yetkinliklerinde giderek ustagenasina odakli yetkinliklerdir. Yetkinlikler, gdenme
olgusuna dayali oldiundan hem temel yetkinliklerde hem de bireysel ipdititerde
yeni kazanimlarin olmasi beklenen bir durumdur. éknkagilastirmali olarak temel
yetkinliklerin gelecek hedefi Uzerine gturuldusu, bireysel yetkinliklerin ise
gerceklgen Uzerine olgturuldugu da iddia edilebilir. Zira temel yetkinlikler
kurumun stratejik planlari esas alinarak bireysakinlikler de ortalama ve ustin
performansl cajanlarin gercekkgen kagilastirmali performansi esas alinarak
belirlenir. Bireysel yetkinlikler, buglnki performg bakimindan gecgiiyansitan,
gelisim planlari bakimindan ise potansiyel performang gelec@ yansitan

Ozelliktedir. Bireysel yetkinliklere temel vyetkiklerin entegre edilmesi ile

20D, A. Nadler ve M. Trushman, “The OrganisationTfe Future: Strategignperatives And Core
Competencies Fort He 21st Centur@tganisational Dynamics Cilt:27, Sayi:1, 1999, s.50.

%61 Tyson, York, s.94.

262 Jackson, s.136.
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yetkinliklerin kurumsal rekabet gicune katkisi gingt. Prahalad da “ydneticilerin
ve calsanlarin yetkinlikleri kurumun mevcut olan ve gelktski ihtiyaclarini

yansitmalidir®®?

gorsl ile bu butinlgmenin 6nemine saret etmektedir. Temel
yetkinlikler; yetkin insan kaynaklari, teknoloji vbilgi kullanimi ve kurumsal
ogrenme kabiliyeti gibi cgtli kurumsal beceriler butininden efoaktadir. Bu
yaklasima gore kurumsal boyutta rekabet Ustgilisalayacak bir yetkinlikten
bahsedilebilmesi icin, bireysel yetkinliklerin, kumsal kaynaklan (teknoloji,
kurumsal beceriler ve goenme kabiliyeti) kullanma yetkirdi ile batinlenmesi

anlamli olur?®

Ote yandan temel yetkinlikler, kurum gainlarini birlgtirici prensiplerdir®®®
Bireysel yetkinlikler, bireyin di baglaminda 6zgun performansini yansitacak
ayristirict 6zellikler iken temel yetkinlikler tim calnlarin sahip ve kullanabilir
olmasi beklenilen ortak 6zelliklerdir. Kurumun i@ibirim gibi belirli bir alanindaki
yapabilirliginden farkh olarak temel yetkinlikler kurum icindgoklu katilim ile
olusturulan kurum geneline ait yapabilirlikfif® Ancak temel yetkinlikler kurum

icinde birlestirici, kurum dsinda rakiplerden awtirici 6zelliklerdir.

1.3.3.2.3. Teknik Yetkinlikler ve Bireysel Yetkinlkler Kar silastirmasi

Gunumuz ¢ dinyasinda calanlarin kicuk bir boliuma sdrekli aynsi i
surdurmektedir. Bu nedenle ¢ok yonjlyetengine sahip olan (skill portfolio, multi-
skill) ve bunu csitli islere gegebilmek icin kullanan ¢gdnlarin § hayatinda kalma
sureleri daha uzun olabilecektir. Belirli byei dair teknik yetkinlikler, davragsal
yetkinliklere gore daha statiktir. Oysa davekmal yetkinlikler bireyin portfolyo
calsan olmasini gdayabilecek dinamik o6zelliklerini icermektedir. Rotyo
calisart®” olumlu yénde, ayniste yillar boyunca kalmayan ve yasamini kendi

planlayabilen cajandir. Silikon Vadisi’'nin sirekli acilan ve kapansirketlerine

253 prahalad ve Hamel, s.80.

%64 H. Scarborough, “Path (ological) Dependency? @wompetencies From An Organisational
Perspective”British Journal of Management, Say1:9, 1998, s.229.

265 Rowanhill, a.g.e.

256 prahalad ve Hamel, s.82.

57 Giddens, s.25.

89



ragmen uzun suressiz kalmayan cajanlar, portfolyo cagana o6rnek verilebilir.
Ancak bu cakanlar da esnek Ozellikleri bakimindangimsiz olmakla birlikte

batinsel gin bir parcasi olduklarinda belirli dlcidgn batinine bamhdirlar.

Teknik yetkinlikler kurum ya dase Ozgulenerek belirlenen dolayisiyla
baglama gore dg@sebilen Ozelliklerdir. Davragsal yetkinlikler ise bgamin 6zgun
gerekliliklerine uyarlanabilen ancak @gamla sinirli olmayan bireye 06zgu
Ozelliklerdir. Bu nedenle davragsal yetkinlikler bireyin “istihdam edilebilirlik

(employability)” durumu ile daha yakingkilidir.

Bireysel yetkinlikler, her cajanin sahip olmasi gereken Ogire calsilan
ulke dilini konwabilmek ve anlayabilmek gibiik ozellikler ile isin teknik temelini
olusturan yetkinliklerden farkl olarak bireyin perfoamsinin ayirt edici olan, ona
O0zgun Ozelliklerinden kaynaklanan yonini ifade edd&D Calsma Bakankgi'nin
“Gerekli Ozelliklerin Kazaniimasi Komisyonu” (SCANRaporund®® bilgi, beceri
ve yetkinlikler ifadesi kullaniimaktadir ki bu cgdnin sadece davrasal
yetkinliklerinin ~ “yetkinlikler” ifadesi icine alingini gostermektedir. AB
kaynaklarinda da benzer bir tutum benimsenmekftédir.

Yetkinlik baslangicta bluyuk kurumlar tarafindan sadece Ust déraeki
yoneticilere ya da yilksek potansiyejij@n calsanlara uygulanmaktaydf® Cunkii
gorev guclstikce ve karmgiklastikga fonksiyonel ustaliktan ¢ok, yonetsel ustalik
onem kazanmaktadir, bu nedenle gorevin karkegmasi ile birlikte davragsal
yetkinliklerin 6nemi artmaktadir. Bireyigiikarmaiklastikca daha az gérevsel daha

cok davrarysal yetkinlgi gerektirmektedif”

%8 \Washington, DC: US Department of Labor, “What WBequires of Schools: A SCANS
(Secretary’s Commission on Achieving Necessaryl§kiteport for America 2000”, 1991 aktaran
Spencer, Spencer, s.330.

2 The European Commission, “Commission launchetiie to facilitate mobility

in vocational education and training”, Briiksel,Ni@an 2008, IP/08/55Biilten,
http://ec.europa.eu/education/news/news414 _en2008).

2" Rowanhill, a.g.e.

21 Rowanhill, a.g.e.
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Yetkinlikler, kullanildgl kurumlara go6re incelenilginde; davrargsal
yetkinligin daha c¢ok Ozel sektdrde, teknik yetkymi de kamu kurumlarinda
kullanildigini - gozlemlenmitir. 2> Bu durum davragsal yetkinlgin  kamu
sektoriinde daha az ihtiya¢c duyulmasindagild@erformans ve Ucretlendirmenin
dogrudan gozlemlenebilir, somut kriterlere dayandiagm ihtiyacindan
kaynaklanmaktadir. Ancak McClelland’'in ggilidigi bireysel yetkinlik modeli bgia

bir kamu kurumunun ihtiyaci ve talebi Gizerine gi@iidi ginden bu acik giderilngtir.

Yetkinlik konusundaki ilk calimalara dair elgiriler, teknik ya da davragsal

273

yetkinlige taraf olma giliminde®’” iken ginuimuzde her iki yetkigin de birlikte

onemine garet edilmektedir.

1.3.3.2.4. Mesleki Yetkinlikler ve Bireysel Yetkinikler Kar silastirmasi

Yetkinlik yaklasiminda kurumsal boyutta goreceli olarak daha colrta
edici 0Ozelliklere” ulusal boyutta ise “biggrici 0zelliklere” odaklandg
gorilmektedir. GUnumizde serbest piyasa rejiminnimneeyen Ulkelerde bile
kurumlarin monopolci rekabet anlglyile kendilerini rakipleri kapisinda farkh ve
ustun kilan ozelliklerini stratejik olarak yonetkreekabet ettikleri gorulmektedirler.
Kurumlar stratejik olarak kendilerini rekabet pigasda rakiplerinden ayirt eden bu
Ozelliklerini yoneterek Ustunlik kazanmaya galar. Bireysel yetkinliklerin de
calsanlann performansi bakimindan birbirinden ayirt Iredsini  sg&lamasi
beklenmektedir. Ulusal boyutta ise ayni meslek gnzb mensup c¢aghknlarin
Ozelliklerini belirlemek ve genel olarak istihdaniygsasini dizenleme amaciyla
belirlenen mesleki standartlari ayni meslek merasupgin “birlestirici” 6zelliklerdir.
Meslek standartlari, mesleki gorev ya dale ilgili istihdamda aranan standartlari
kapsamaktadir.

Son ceyrek yuzyillda hem kurumsal olarak hem de eajglcl piyasasi

seviyesinde mesleklerin siniflandiriimasi yapstm?’® ingiltere, ulusal mesleki

"2 Hoffmann, s.276.
213 B, Mansfield, “Competence in Transitiodurnal of European Industrial Training , Cilt:28,
Sayi:4, 2004, s.304.
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standartlar konusunda 6ncii ulke konumundadir. 39G0da ingiliz Hikimeti'nin
baslattigi  ulusal mesleki Kkalifikasyon camalari (National Vocational
Qualifications) ile standartlarin kullanimini yagtastirip ulusallgtirabilmek icin,
tum sanayi kollari ve meslek gruplarinda meslelndartlar belirlenngtir. 1981
yilinda Ingiliz Isgiicii Komisyonu’nun (The Manpower Services Commissioir
raporu ile mesleki @tim ve mesleki kalifikasyon standartlarinin, yetlikleri baz
alacak sekilde gelgtiriimesi stratejisi benimsenstir ve ulusal mesleki yetkinlik
standartlarinin  okiurulmasi icin 1986 yilinda Ulusal Mesleki Kalifiggonlar
Konseyi (The National Council for Vocational Quaitions) kurulmstur?”® Bu
bakimdan mesleki standartlar, “mesleki yetkinlikargtardi” ya da “mesleki
yetkinlikler” adini almgtir. Mesleki yetkinliklerin tanimlanmasini, yetkikl
seviyeleri, olcimi, dgerlendiriimesi, @itimi ve sertifikasyonu ile resmi
deserlendirme sisteminin ofturulmasi izlemitir.>’® Ulusal Mesleki Kalifikasyonlar
Konseyi yetkinlikleri performans standardi olaralanimlamstir.?’” Mesleki
yetkinlikler, o meslgin yeterli dizeyde yerine getirilmesi icin zorurdlan, asgari
performans seviyesi esas alinarak belirletimiYetkinlikler buradaki anlami ile bir
tur “is ehliyeti” Ozelligi tasimaktadir, zira meslek standardina gore yetkinlik
sertifikasi olan birey, bu sertifika ile sahip ofdu “mesleki yeterlilgi”
kanitlayabilmektedir.

Yonetimsel yetkinliklerin olgturulmasi goérevi ise Ulusal YoneticgEmi ve
Gelistirmesi Forum’una (The National Forum for Managemdé&ducation and
Development) verilngiir. 1988 yilinda,ingiliz Yoneticiler Girkimi (Management
Charter Initiative) yoneticilerin kalifikasyonunutaarak performansi yikseltme ana
amaci ile devlet ile birlikte caimalar yapmytir.?’® 3000 kadar yonetici tizerinde
yapilan bu ¢catma daha sonra “fonksiyonel analizler” yapilarak gfici performansi
konusunda ulusal standardin glirulmasina kaynak ofturmustur. ingiltere’yi

2" paulsson, Hunt, s.135.

2> Jackson, s.245.

7% Bu calsmalar Turkiye’de MYK tarafindan yuritmektedir. BRolim 1.4.1.4. Ulusal Yetkinlik
Calismalari.

%’ Denise Hevey, “The UK National (And Scottish) Vtioaal Qualification System: State Of The
Art Or In A State?”nternational Journal of Training and Development, 1997, Cilt.1, Say!.4,
s.252.

2’8 Moore, Cheng, Dainty, s.317.
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Iskogya, irlanda ve Avustralya ulusal mesleki kalifikasyonigmalar izlemitir.
Ulusaliskogya Meslek Standartlari (National/Scottish Vel Qualifications-
NVQs) 1994 vyl yaz doénemi itibariyle 648.950 tanmesleki standart
belirlenmistir.?’® Mesleki standartlar,sgiicii piyasasini diizenlemek ve istihdamda
hareketlilgi  (mobility) salamak igin belirlenmekte, akredite edilmekte ve
sertifikalandiriimaktadir.

Ingiltere’de ulusal boyutta uygulanan mesleki khtiiyonlar sadece
standardi belirleyen ve akredite eden bir spaft olmayip ayni zamanda gain
bireyin periyodik (haftada bir gun)ggimler alarak gerekli yetkinlikleri kazanmasi
ve isyerindeki gercek performansinin izlenerek gerggkbsinin o6lctlmesini
sagzlayan kapsamli bir camadir?® Bu nedenle verilen mesleki yetkinlik
kazandirma gtimleri, geleneksel @tim degerlendirme yontemleri yerineggim
alan bireyin yurattgu gorevler, projeler ve gerekli ise sinavlargddtusunda g

performansinin olcilmesi ile gerlendiriimektedir.

Ingiliz devleti, ulusal mesleki kalifikasyonlar (N\J@alsmasinin da uzantisi
olarak ulusal gitim ve yetstrme hedeflerini yenilengtir. Ulusal mesleki
kalifikasyon calgmalari ile kurumsal geimede ulusal standartlarin kullaniimasi
tesvik edilmektedir. Yenilenen hedeflé? akademik ve bilgi tabanl yontemden
bireysel performansingyerinde olctlmesi yontemine gecidihi gostermektedir.
Boylece ulusal mesleki kalifikasyonlar hem bireyni de kurumlari etkileyen bir
uygulamaya dorgimektedir.

Ingiltere’de uygulanan mesleki standartlarin  bireyie baglaminda
degerlendirilmesi hem bireyi hem de kurumlarigdadan etkiler hale getirmtir.
Cunku mesleki kalifikasyon ve standartlar bireysetformans aracgiyla kurumsal
performansi yikseltmek ilkesi Uzerine glurulmaktadir. Ancak kurum, Gemsal

gerekleri sglamaz ise birey beklenen performanssamigosteremeyebilecektir.

2’9 Cameron Robertson, “Nvgs: The Impact Of Competeékpmaroaches’Management
Development Review Cilt.8, Say!.6, 1995, s.23.

%0 Robertson, s.26.

8isgiiciiniin %60"1nin ulusal mesleki standartta (UMSp8iyeye ulsmasi, %30’unun UMS'da
4.seviyeye ulgmasi hedeflenngiir.
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Meslek standartlari, c¢ahnlarin bilgi tabanli dgerlendiriimeleri yerine
mesleki uygulama yetkinliklerine gore gixlendirilmeleri ihtiyacina yonelik olarak
belirlenmitir. McClelland’in 1973 yilinda yayinlanan makate#®? zeka testlerini,
calisanin gerceksi performansi ile yeterli gkisinin olmamasi nedeniyle gle@mesi
yetkinlik ve meslek standartlarinin g@&thine zemin olgturmustur.

Yetkinlik calismalarina 6ncii  olaningiltere ve ABD'nin yetkinlik
yaklasimlarl birkac yonden birbirinden farklidi?® Avrupa ulkelerinde siklikla
meslek standartlari dnce devletin ilgili dairelearafindan gegtiriimekte ardindan
meslek sahipleri tarafindan kullaniimaktadtAncak ABD'de genel glim, meslek
derneklerinin 6nce meslek standartlarini belirlemes uygulamasi, ardindan
devletin kullanim icin bu standartlar diizenlemgsklindedir. Ayricaingiltere ve
onu izleyen Ulkelerde kngicta mesleki standartlar sadece teknik bilgbeeeri
odakl olarak ele alinrgir. Bu bakimdan mesleki standartlar uygulamadaamsg
performansin gerceldgriimesini guvence altina alirken bireysel yetkiidrde
yetkinliklerin sdrekli olarak gedtiriimesi ile Gstin performans hedeflenmektedir.

Moore ve arkaddar®®®

yetkinligin meslek standartlari olarak belirlenmesini bilgi
agirhkh ozellikler tesidigr ve davramgsal yetkinlikleri kapsamagi konusunda
elestirmistir. Ancak McClelland ve Boyatzis'in davragal yetkinlikler konusundaki
calismalari mesleki standart gghalarini da etkilengtir. Oteden beri iyi bir gitim
imkani ve dereceniry ibasarisini sglayac&ina inanaringilizler de artik davragsal
yetkinligi dikkate almaktadir. 2000'li yillarin kandan itibareningiliz meslek
standartlarinda “fonksiyonel” yetkinlikler adi ilbem teknik hem de bireysel
yetkinliklerin kapsanmasi gmnmstir. Benzer gilim Ingiltere’den sonra der
ulkelerin ulusal meslek standartlari galalarinda da gozlenmektedir. ABD, Fransa
ve Almanya’'nin devlet dizeyindeki meslek standagalismalarina gore onceleri
meslek performansi ile tamamen teknik bilgi ve bieéeellikleri arasinda ifiki

kuruldugu, yeni gilime gore bu 6zelliklere “mesleki davratar”’ ya da “fonksiyonel

82 Bkz. McClelland, D. C., “Testing For Competencattier Than For IntelligenceAmerican
Psychologist 1973, sayi:28, s.1-14.

%83 Moore, Cheng, Dainty, s.317.

%8 |reland, a.g.e.

85 Moore, Cheng, Dainty, s.319.
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yetkinlikler” adi altinda davragsal yetkinliklerin de dahil edil@g gorilmektedir.
Nitekim Ingiltere Standartlar Programi, 2000'li yillarda kistigi;?®° bireyin
gosterdgi davrang ve sonuclar olarak tanimlaghr. Bu bakimdan mesleki

yetkinlikler ile bireysel yetkinlikler birbirine ydasmistir.

Meslek standartlarini bireysel yetkinliklerden ayeden unsurlardan bir
digeri meslek standartlarinda performansin k@ymdan girdi 6zelliklerden cok cikti
olan performans sonucu 6nemlidir. Meslek standanida goére yapilan yetkinlik
Olcimunde; bireylerin  belirlenmi olan meslek standartlarina gore kendi
performanslarinin kardastirmasi yapilir. Dolayisiyla ¢ghnin “hangi 6zellikler

tastyan biri” olmasindan ¢ok “ne yapabifdi ile ilgileniimektedir.

Mesleki yetkinliklere getirilen bir b&a elatiri ise mesleki yetkinlik
tanimlamasinda kurumun 6zgunskbbar1 yerine bglamdan bgimsiz mesige dayali
Ozelliklerin belirleniyor olmasidir. Boyatzis, yatkklerin tamamen meslek ya da
goreve odakli olarak belirlenmesi durumunda&léaindan koparilngi olma riski
tasidigini  bunun da bireyi teknik konular sindaki tim olgulara kar
duyarsizlatirabilecgine isaret etmektedir. Boyatzis'e goére “yetkinlikleri
baglamindan koparmamak gerekigex, muhendislik, mimarlik, avukathk, doktorluk
gibi teknik airhkh mesleklerde sadece teknik 6zellikler bair ve bu ozellikler
surecten baamsiz ele alinir ise bu dlerin sistem dglnisinden uzaklgarak sadece
isi ile ilgili teknik konulara duyarl ve ilgili oldklari fark edilecektir.®” Kurumlar
bu acgl, mesleki yetkinlikleri kurumun stratejisinden golcikilarak belirlenen

kurumsal temel yetkinlikler ile bitinigrerek gabilmektedir.

Yetkinlik turlerinin kagilastirmal olarak birbirine Ustinlukleri vardir. Ancak
ginimuizde Ozellikle ulusal yetkinlik cginalarinda teknik ya da davrasal
yetkinlikler yerine hem teknik hem davrasal yetkinliklerin etkilgimini
benimseyen fonksiyonel yetkinlik yaklan tercih edilmektedir. Ote yandan
davrangsal yetkinliklerin kurumsal amag¢ ve hedeflerin gdlestiriimesindeki
onemi oOzellikle Turkiye'de halen kiedilen bir olgudur.

28 Moore, Cheng, Dainty, s.316.
“7Yeung, s.124.
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1.4.1SGUCU PiYASASINDA VE INSAN KAYNAKLARI
YONETIMINDE YETKiNLiKLER

Yetkinliklerin mikro; insan kaynaklari yonetimi veaakro; sgicl piyasasl
yonetimi boyutlari bulunmaktadir. Bu Kisimda; buybttarda cakmalari ile 6ne

ctkan bazi kurumlara yer verilgtir.
1.4.1.Isgiicu Piyasasinda Yetkinlikler

Yetkinlik yaklasimi isgtcu ile ilgili olmasi bakimindan hem makro hem de
mikro Olcekte ele alinmaktadir; mikro Olcekte bsel/ve kurumsal olarak, makro
Olcekte ulusal, bolgesel ve uluslararasi organkakibindan incelenir vesguci
piyasasi diizenlemelerine konu olur. Burgoyn&ygore de yetkinlik yakiaminin,
mikro Olcekte kurumlarin stratejik yonetim ve inslaynaklar yonetimine, makro
Olcekte ulusal ve uluslararasi istihdam piyasagdbaik dizenleme ve politika
belirleme cakmalarina énemli katkilari vardir. Yetkinlik yaklani isglict piyasalari
disinda gitim, 6gretim ve ¢ocuk yegtirmesi alanlarinda da 6nemlidir.

Ekonomide gecmiile kiyaslandginda temel dgisimler vardir?®®
» Endustriyel Uretime gore bilgi gaekonomisinin girlik kazanmasi
* Yeniis imkanlari icin hem yerel hem de kuresel rakipldnidunmasi
» Teknolojideki hizli dgisim
» Demografik dgisim ve esitim ihtiyaci
« s yapisi ve kurumsal derlerin calsanlarin kararlara daha c¢ok katilimi,

sorumluluk almasi, yenilik getirmesi ve inisiyaiimasi yoninde ggmesi

Bu desisimlerin hepsi, cakanlarin yeni bilgi, beceri ve davrasal
yetkinliklere sahip olmasini gerektirmektedir. Detylileride ekonomide hangilérin
sunulacgl ve bunlara vatandkrin hazirlanmasi igin gerekli olagigm planlamasi

konusunda c¢ajir. Egitim programlari; devlet ve 6zel okullardakigiem,

88 Byrgoyne (Competence), s.8.
89 Spencer, Spencer, s.323.
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universitelerdeki fgretim, yetskin egitimleri, isbasl egitimleri, 6zel esitim
kurumlarinin gitimleri ve toplumsal organizasyonlarigiemlerini kapsamalidir. Bu
calismalara katkida bulunan ulusal ve uluslararasi kilautsulunmaktadir. Burada

yetkinlik alaninda en ygun calsma yapan kurumlara yer verilgtir.

1.4.1.1. Uluslararasi Cakma Orgiitirniin (ILO) Yetkinlik Cali smalari

Calismalarda sureklifii saglayabilmenin en etkili yollarindan biri o konuda
uluslararasi politika ve hedefler gturulmasini sglayabilmektir. Zira kureselknis
Is yasaminda ulusal boyuttaki ggrimler dis etki altinda yeterli kalamayabilmektedir.
Uluslararasi Cagma Orgiti’'niin (ILO) istihdam edilebilirlik (emplolgdity) ve
uygun k (decent work) konusundaki ¢ahalari, caganlarin § yasamindaki hak ve
ddevlerinin insan onuruna yaki Olguler icinde gercekigiriimesi konusunda
ulkelere yol gostermektedir. Bu gahalar belirli kurallar ¢cergevesinde Sdogteelere

donisturalerek imzalayan tlkeler bakimindan kanun guaisesmektedir.

Insan sermayesi sadecgeimeler icin dgil, toplumun ekonomik gejimi
bakimindan da 6nemsta insan sermayesi gedin toplumlarda caima yaamina
katilmak ve cakbma hayatinda uzun sire kalabilmek daha mumkin déndiu
durumun da hem cahna gelir ve gele@icin givence sglayan hem de Ureticilere
katma dger yaratacaksgicu sglayan bir faktor olarak ekonomiye énemli katkisi
bulunmaktadir. Bireyin ¢calma ygaminda etkili ve Ustin performans gosterebilir
olarak kurumda ve istihdam piyasasinda istihdantekilinesi ve bu 6zelliklerini
gelistirerek koruyabilmesi olgusunu ILO “istihdam ediiitik (employability)”
kavrami ile aciklamaktadir. Bireyin tretim sUrea@nger almasi hem dretim hem de
Uretimin nedeni olan tiketim icin ©nem sta Uretebilmek, tiiketebilmeye,
tiiketebilmek ise Uretebilmeye @alir. insan sermayesinin sosyal bakimdan toplum
icin oldugu kadar psikolojik bakimdan bireyin kendisi icin dalami buayuktdr;
kendini Uretebilir, yeterli, yararli, barili ve eser sahibi olarak gorebilmesi bunlardan

bazilaridir.
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ILO’nun OECD ile ortak yuruttgi ¢alsmalardan biri olarak OECD g#im
Yenilik ve Arastirma Merkezi®® (Centre for Educational Research and Innovation-
CERI) kapsaminda bireyin yami boyunca bilgi ve beceriyi nasil edigidi
kullandigl ve kaybettgi konusunu irdeleyebilmek icin insan ve sosyal seren
gostergeleri (human and social capital indicatdrs) gelistirmistir. OECD bu
gostergeler ile insan sermayesinin ekonomiksgedideki rolind ve bu alana yapilan
yatirrmlarin maliyet etkinfiini de belirlemeyi hedeflemektedir. Sosyal sermaye,
bireylerin birlikte hareket edebilme, sinerji elurabilme, ortaklik geftirebilme
kapasiteleridir ki cagima ygami bata olmak Uzere bireyin tim yaminda etkilidir.
Bireysel yetkinlikler hem bir insan sermayesi gég¢si hem de istihdam edilebilir
olmay! ve siurdirmeyi giayan o6zelliklerdir. Bu bakimdan yetkinlikler 1LOum
calismalari icin de énemli bir olgudur. Franco Civelt®? gore yetkinlik yaklaim
“istihdam edilebilirlik” ile yakindan ikkilidir, bu bakimdan hem bireylerin hem de
kurumlarin bir tir davragidili olan ve baariya goturen yetkinliklerin neler olgu
ve naslil uygulanabildini 6grenmeleri gerekmektedir. ILO InFocd3 Programi ile
yetkinliklere yatirrm yapmaktaditLO bu program ile bireyleri @tim ile istihdam
edilebilir olmalarini sglamay amagclamaktadir. Bu bireyleri daha yetkinmakadaha
mobil, daha istihdam edilebilir, daha uygunhbulabilir, daha Uretken ve daha iyi
gelir elde edebilir kilmay1 planlamaktadir.

Mertend® ILO icin isglict yetkinlgi konusunda hazirlagh bir raporunda
istihdam edilebilirlik yetkinlgi (employability competencies) ifadesini kullarym,
istihdam edilebilirlik yetkinlgi bireyin modern ggiict piyasasindg bulabilmesi ve

sonrasindagtilebilir oldugunu ifade eder. Gyiik yetkinlik gerektirengleri yapan ve

2% OECD, www.oecd.org/document/29/0,3343,en_2649 3581 40011869 1 1 1 1,00.html -
27k,Makale, (2008).

2911LO’nun bu konudaki cagmalari igin bkz:The Well-being of Nations: The Role of Human and
Social CapitaHuman Capital Investment - An International Comgami International Symposium
on the Contribution of Human and Social Capitabtstained Economic Growth and Well-being,
Québec City, Canada, 19-21 March 200@nadian Journal of Policy Research / Revue canaeide
recherche sur les politiques, Volume 2 N° 1 Spimnigtemps 2001International Adult Literacy
Survey www.ilo.org (2008).

22 Civelli, s.51.

293 International Social Security Assosiation, “Foc8erial security investing in safety and health at
work”, Makale, http://www.issa.int/aiss/News-Events/News/Focusidesecurity-investing-in-
safety-and-health-at-wor2008).

““Mertens, s.43.
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uzun slresgsiz kalan cakanlar cg@unlukla sbasinda @renemeyen vegilemeyen
calisanlardir. Mertens bu raporurfdaisgiicti kompozisyonunun da ggken icerikli
oldugu ve kgucl icinde bazi c¢glan kesiminin istihdam piyasasinda kalabilmek
bakimindan “kirilgan” oldgunu belirtmitir. Kirllgan olan $gict ya gen¢ ama gliik
becerili, yagl calisanlar ya da yapisal dezavantaja sahip olan sosyoek& ve
kiltarel bakimdan marjinal sosyal gruptan gelegi#ttbeceri ve kalifikasyona sahip
genc cakanlari icermektedir. Kirllgan sgucinin cadma yaamindan
uzaklgmamasi icin belirli bir sire yerine g@n boyu yetkinlik kazandiriimasi
gereklidir. Fakat kirllgansgicunin hi¢ olgmamasi icin anne baba wgitime
surecinden bdaniimasi gereklidir. Sosyoekonomik ve kultirel malan marjinal
sosyal gruplardan gelen ve potansiyel olarak lanlgsglict olan bireylerin
toplumsal ygamdan kopmamalari icin meslek liseleri ve mesleksgéd okullarinda
aldiklan egitimler ile erken yata calsma ygamina yonlendirilmesi bireyin yam
ortami olan anne baba ygtimesi ile butunlgtirilemedigi icin beklenilen etkiyi
yaratamamaktadir. Okul oncesi ve igétim sirecindeki okul, aile vegtenci
isbirliginin 6zellikle bu kirllgan nitelikli bireyler icirmesleki gitim sirecinde de
surdurulmesi gereklidir. Zira alinangigm yasam ortaminda da desteklenmgdi
zaman alinan bilgilerin yamda uygulanma olagilidismektedir.

ILO’nun kisaca insana yagan & olarak tanimlagn uygun § kavrami da
yetkin olan bireyler icin daha udabilirdir. Zira yetkinlikler bireyin gte etkili ve
ustin performans gostererek kurumglaag! katma dger nedeni ile ¢agani kurum
icin daha dgerli hale getirmektedir. Cunkd bireyin kurumaslsaligl katma dgerin
artmasi onun istihdam edilme maliyetini gorece aktad(3tirmektedir. Bu bakimdan
calisana sunulan maddi ve manevi imkanlar da uygutanimina daha uygun hale

gelmektedir.

Yetkinliklerin  kalifikasyon geljtirme kadar ggucunin hareketligine

(mobility)**® de 6nemli etkisi bulunmaktadir. Bireysel yetkitdik bireyin istihdam

2% Mertens, s.38.

2% EMCC Company Network Seminar, Thessaloniki, 9-E3ih 2006, “The European Foundation
for the Improvement of Living and Working Conditeand the European Centre for the
Development of Vocational TrainingSeminer, http://bookshop.europa.eu/eGetRecof@subat,
2008).
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piyasasinda daha hareketli olabilmesine imkan sutada. Her ne kadar tim
aktiviteler arasinda hazirliksiz bir gegrapiimasi mimkin olamasa da yetkinlik
yonetimi ile kgucinin hareketlgi artmstir, bilgi calsani daha kolay si
degistirebilmektedir®®” Mesleki vyetkinlikler de bireyin caima hayatindaki
hareketlilgini kolaylastirmaktadir. Ancak bu standardin toplam kalite yimmde
oldugu gibi surekili iyilsstirilen dinamik standart olmasi da gerekmektedir.

1.4.1.2. Ekonomikisbirli gi ve Kalkinma Orgiitirniin (OECD) Yetkinlik

Calismalari

OECD yetkinlik calsmalarini érgutin yapisi gegfiedaha cok uluslararasi ve
karsilastirmali bolgesel olarak ele almaktadir. Orgit, ymtki bireyin baaril
yasami ve makro Olcekte surdirulebilir sosyoekonomik ademokratik toplum
gelisimi icin bir gereklilik olarak ele almaktadff® Yuizyilin en énemli sorunlarindan
biri ihtiyac duyulan §giicti nitelgi ile mevcut arasindaki acikét? OECD ve
ILO’nun uluslararasi ve disiplinler arasi olarakpyiedigi DeSeCd® (Definition and
Selection of Competencies: Theoretical and Cone¢pEoundations) isimli bir
calismada gunumuiz heterojen toplumsgminda bireyin kaynaklarin kullaniminda
hem 0Ozerk hem de etksienli olarak yetkin olmasi vazgecilemez bir 6zelbkarak
belirlenmitir. Bu yetkinlik yaklgimi, sadece bireye odaklanmayan toplumun icinde

bireyi deserlendiren bir gorgiacisidir.

297 Mertens, s.38.

2% DS, Rychen ve L.H. Salganikey Competencies for a Successful Life and a WelldRctioning
Society, Hogrefe & Huber, Cambridge, 2003.

29 pfeffer, Rekabet, s.13.

30 OECD, Definition and Selection of Competencies$B€&o)Makale,
http://www.oecd.org/document/17/0,3343,en_2649 3938 2669073 1 1 1 1,00.htwd
www.deseco.admin.ch/.../02.parsys.69356.downloadifig7 7.DownloadFile.tmp/2000.desecocontri

b.inesg.a.pdf2007).
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1.4.1.3.Avrupa Birligi'nin (AB) Yetkinlik Cali smalari

1991 yihinda bir grup Avrupali insan kaynaklari editorleri birleerek
AB’nin Ortak Pazar (Single Market) kapsami icindewmlar icin gerekli olan belirli
yetkinlikleri ortaya cikarmak lizere toplargiardir®®* Bu toplantinin temel amaci
Avrupall kurumlara, insan kaynaklar yonetimi bakaan Ortak Pazara uygun bir
anlays ve uygulama yakkami kazandirilmasidir. Zira Ortak Pazar kararinganra
kurumlarin, Oye uUlkelerin @gundan gelen c¢ok uluslu ve cok kultarla bir insan
kaynaklari olacaktir. Bu gigim, ¢ok uluslu ve cok kultarli takimlarin yonetilsie
konusunda kurumlarin insan kaynaklari yonetiminer hbortak yaklaim
kazandirabilmektedir. Ote yandan sadece Ortak Radagiin Ozelliklere vurgu
yapilmasi bakimindan Ug¢uincu ulkelerden gelecelsagdara kagi bir “karsi taraf”

hissi olgturma endjesine de yol agmaktadir.

Giderek daha az sayida galmin dmur boyu aynste kaldgl distincesi ile
AB is yasamina dair komitelerin c¢ahmalarinda § givencesi yerine istihdam
glivencesi kavramina daha sik vurgu yapiimaktadncak bu durumda geken
kosullara uyum sglayabilen § ortamlari ve cajanlara ihtiya¢c duyulmaktadir. Daha
yenilik¢gi ve rekabet edebilir cgama ygami sglanabilmesi igin ¢aganin tretkenfi
kadar uyum sgayabilir olmasi da énemlidir. ILO’nun istihdam &bhilirlik ifadesi
ile ele aldgi bu olgu, AB’de yetkinlik yaklami ile gerceklgtiriimeye
calsilmaktadir. Zira yetkinlikler dier yararlari yaninda bireyin istihdam
guvencesidir. AB, yetkinliklerisglctinde hareketlii destekledii icin hayat boyu
gelistiriimesine yonelik gitim stratejileri ve hedefleri belirlemekted Isgiictinde
yapisal geklimi sgglamak Uzere AB dizeyinde glurulan yapisal fondan (6rpie
Avrupa Sosyal Fonu -The European Social Fund) hieisalhem de bdlgesel olarak
yararlanilabilmektedir. Bu yapisal fonlar 6zellikkOBI diizeyinde caganlarin

egitim ve yetkinliklerinin gelitirilmesinde anahtar rol tistienmektedfif.Calsanlarin

301B, Leblanc, “European Competencies-Some Guidefme€ompanies”Journal of Management
Development Cilt:13, Sayi:2, 1994, s.72-80.

302 MESS,MESS isveren GazetesiSubat 2008, s.5.

393|LO, Framework of Actions for the Lifelong Develment of Competencies and Qualifications —
Poland, European Uniohttp://www.ilo.org/public/english/employment/skiltgdr/init/pol_4.htm
(20.04.2007).
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kalifikasyon ve yetkinliklerinin gegtirilmesi calsmalarinda kurumlar seviyesinde
yasam boyu gitimin desteklenmesi bakimindan AB’dg ve Is¢i Bulma Kurumlari
(Labour Office) tarafindan Kurumlaragiim Fonu (Company Training Fund) da
olusturulabilmektedir® Ayrica kayit ici calanlara yonelik uygulanacak ulusal ve
bdlgesel profesyonelggim fonlari kayit ici calsmayi da tevik edecek unsurlardan
biri olabilir. AB'nin sosyal politikasinda ve pekok raporund®® vurgu yaptg
yasam boyu @renme olgusu 6zellikleggtim ve Gsretim surecinden erken ayrilgni
olan ve @@retimine devam etmeyen canlarin istihdam edilebilirliklerini
saglayabilmek icin @&renim dsinda eitim uygulamasi olarak one c¢ikmaktadir.
AB'nin yetkinlik yaklasimini destekleyen guncel uygulamalari Tablo 1.41'd

Ozetlenmgtir.

Yetkinlik tabanl dgerlendirme ve akreditasyon ise AB’de 1995'ten beri
uygulanmaktadit®® AB, firmalar diizeyinde ve yatkinler diizeyinde yetkinlikleri
degerlendirme ve akreditasyonu konusunda tecriibe kagan Artik aday ulkelerde
de uygulanabilmesi icin AB’de Avrupa giim Vakfi (European Training
Foundation-ETF) tarafindan organize edilensgaailar ile aday Ulkelerin de yetkinlik
standardi (competency standards) ve buratuda mesleki g@tim standardi
olusturmasi tevik edilmekte, Dinya Bankasi tarafindan da maddarai
desteklenmektedir. Yetkinlik Bazli @erlendirme olarak ¢evrilebilecek (Assessment
Based on Competence-ABC) programi ile aday ulkelgretkinlik bazli
degerlendirme sisteminin gglmini saglayacak rehberlerin hazirlanmasi da

amaclanmaktadir.

Yetkinlik yaklasiminin gitim ve &gretimde kullaniimasi ile hem makro
seviyede istihdam piyasasinda hem de mikro seviygdganlar ve caktiranlar
bakimindan diizenlemeler yapilabilmektedir. @melskocya Meslek Standartlari

%9410, Framework of Actions for the Lifelong Develment of Competencies and Qualifications —
Poland, European Uniohttp://www.ilo.org/public/english/employment/skiltsdr/init/pol_4.htm
(20.04.2007).

395 EC, Opinion of the Committee of the Regions oridighcy and equity in European education and
training systems and the European Qualificatiomsriework for lifelong learningDJEU C 146,
Makale, http://eur-
lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=0J:C:2@19E:0300:0306:EN:PDE0.6.2007), s.

77.

3% Jackson, s.421.
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Kurumu, 2000 yili itibariyleggiiciniin (her bir yagrubu icin ayri olarak) % 60’inin

bulunduklarn seviyeden 3.seviyeye, % 30'unun daevygye yukseltimesini

hedeflemtir.>°’

Tablo 1.4.1. AB’deki Yetkinligi Destekleyici Uygulamalar

Uygulama Adi

Uygulama

PETRA Il: GENCLERN ILK MESLEKI
EGITIMI VE HAREKETLILIGI

Genclerin mesleki@timi ile yetigkinlige
ve is hayatina hazirlanmalari icin eylem
programini kapsamaktadir.

FORCE: SUREKI VE iLERI MESLEKI
EGITIM

Avrupa Birligi'nde sirekli mesleki
egitimin gelisimine yonelik eylem
programidir.

EUROFORM

Yeni mesleki niteliklerin, yeni becerilerin
ve yeni istihdam olanaklarinin
gelistirilmesi icin AB’nin insiyatif
programidir.

NOW

Eslik edici 6nlemler ve uyum onlemleri
yoluyla kadinlarin, i¢ pazarin
tamamlanmasi sonucu gtaasi beklenen
istihdam ve teknolojik geime
olanaklarindan yararlanmasina yonelikt
Programin temel hedef kitlesi uzun sire

dir

issiz olanlar, uzun stire ara verdikten sonra
calisma hayatina donmek isteyen kadinlar,

istihdam durumu kritik olan kadinlardir.

HORIZON

Belirli dezavantajli gruplarin istihdam
piyasasina girmesine yardimci olmaya
yonelik AB insiyatifi seklindedir.

AVRUPA BIRLIGI'NDEN GENC
YONETICILER ICIN JAPONYA'DA
EGITIM PROGRAMI

Yonetici egitim programi kapsaminda 18
ay - bir yil yggun Japonca kursu ve
secilen bir Japon firmasinda alti ay
calisma sg@lanmaktadir.

EUROTECNET II: YEN
TEKNOLOJLERIN OGRETILMESI

AB’nde teknolojik dgisimden
kaynaklanan meslekiggimdeki
yeniliklerin tegvikine yonelik eylem
programidir.

CEDEFOP: AVRUPA MESLEKEGITIM
GELISTIRME MERKEZI

AB'nin birinci kusak ademi merkeziyetci
kuruluglarindandir. Mesleki @timin ve
hizmet ici gitimin AB diizeyinde tgviki
ve gelitiriimesi konusunda Komisyon’a
yardimci olmakla gorevlidir.

Kaynak: Meral Sayin ve Mustafa Akan Fazila, Avrupa Birli g'nde Kobi Destekleme
Programlari ve Diger Tesvik Araclari, Ankara,Subat 1997, ss.115-120.

%07 Robertson, s.26.
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Mesleki gitim ve kurslar (vocational education and trainMgT) calsanin
bir gbrevi ya da bir grup gorevi yeterince yapal@tnicin gerekli olan ozellikleri
kazandirmay! amaclar. Meslekgitm ve @sretim AB’ne uUye Ulkelerin ¢gunda
ulusal ve uluslararasi nedenlerle yetkinlik tabaéirak verilmektedif® Temel ya
da surekli gitimlerle birey ya § yasamina hazirlanir ya da gigen ihtiyacglara gore
yeni beceriler kazanir. ddimler, bir meslge, goreve ya da goOrev gruplarina
yoneliktir. Bu anlamda@timin; isletmelerin, bireylerin ve genel olarak da toplumun
ihtiyaclari d@rultusunda belirlenebilmesi icig eterliliklerinin belirlenmesi dgru
bir yol olabilir. Mesleki ve yetkin egitimlerinde yetkinlik yaklaiminin ¢ok yonlu
yararlari belirlenmtir: 3°°
» Teknolojik gelsim ve demografik d@simler isgucunidn yeni g ortamlarina

adaptasyonunu gerekli kilgtir, bu nedenle c¢alanlarin adaptasyonuna yotnelik
egitimlerin ve ise odakh gitimlerin 6nemi artmgtir.

» Egitimi veren kurum tarafindan belirlenen arz odajleneksel gtimler yerine
sonuca, steki performansi merkezine alan talep odakitimlere duyulan ihtiyac
artmstir.

* AB uyesi pek cok Ulkede yam boyu @renme politikasi benimseriiliicin
bireysel beceriler karti (personal skills card) Aerupa Beceriler Akreditasyon
Sistemi (European Skills Accreditation System) gibigulamalar ile formal
olmayan @gitimlerin 6nemi artngtir.

» Sosyal Avrupa (Social Europe) savina uygun olaaknél eitim alma imkani
olmamsg ancak ste deneyim kazanarak meslelgrénimini sglamis calisanlar igin
mesleki yetkinliklerin belirlenng, formal olmayan gtimlerle destenlenngi ve
belgelendiriimg olmasi 6nem tamaktadir. Ayrica deneyim ile gfenme ve
programindasyerinde uygulama bélumleri de yer alan formal olaraygitimler
ile performans odakligienme sglanabilmektedir.

* Yetkinlik tabanl gitim, ayni zamanda formalggetim ile formal olmayan @tim

arasinda bakurulmasina yardimci olmaktadir.

308 Delamare, Winterton, s.28.
309 Delamare, Winterton, s.28.
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« AB Istihdam Stratejisi'ne (European Employment Strategygun olarak mesleki
Ozelliklere genel kabul gorecek bir standartshlvarak ve ggiciunin beceri ve

kalifikasyonunu da artirarakgict hareketliginin tesvik edilmesi gerekmektedir.

Yetkinlikler, bireyin her bglama uyarlanabilen 6zgin 6zelliklerinden
olustugu icin esnek cajma yapisina da en uygun olgulardan biridir. Yetklar
calsanlara istihdam piyasasinda bazi esneklikler kapavadktadir. Mesleki
yetkinliklerin belirlenmesi gguciine; dikey (hiyaraik), yatay ve evrensel olarak
bagimsizlik getirmektedif*® Mesleki yetkinlikleri belgelenngi olan bir calsan
yetkinlik seviyesine gore “dikey olarak” kariyeri@adlerleme sglayabilir, mesleki
yeterliligini belge yoluyla kanitlayabile@genden “yatay olarak” sektorel Bamlilik
olmaksizin ¢ arayabilir, gene bu ¢ahn c@rafyaya da bgi olmadgindan “evrensel
bagimsizlik” kazanarak yeni yegin alaninda dasibulabilir. Bu durumg bulmakta
glclik ceken cajanlar icin daha da 6nemli olabilir. Ancak meslelatinlikler

hareketlilgi saglamak mumkun olamayacaktir. Zira AB Ulkeleri arasinda

sistemsel, kiilturel, uygulama farkliliklari bulurilatektedir3*

AB’de esnek cabma sisteminin § hukukuna uyarlanmasi ile birlikte
calisanlarin  kendilerini  koruyabilmeleri bakimindan ket olan niteliklerin
yukseltiimesi konusuna 6nem verilmektedir. Esneksge sistemi Hollanda’'nin
liberal kdltirine de uygun olarak yillardir gaa ile uygulanmaktadir. “Esnek
calsma” yapisi, AB’nin, guvence ve esneklik kavramlarnnbuluturuldugu
guvenceli esneklik (flexicurity) yakjami olarak aciklags 27 Haziran 2007
tarihindeki bildirisi'ndé*® yer almgtir. Guvenceli esneklin hedefi; uyum
yetengini, istihdami ve sosyal uyumu artirmak amaciylaiyesneklik ve givence
sekilleri bularak buyime ve istihdam stratejisinstiklemektir. Avrupa Komisyonu
bu calgma ile esneksglicu piyasasinin kurallarini yiksek sosyal korunihea

319 Delamare, Winterton, s.28.

311 Delamare, Winterton, s.29.

312 EC, “Europa, Flexicurity: Getting more people igimod jobs”, Reference: IP/07/919, 27.06.2007,
Rapor,
http://europa.eu/rapid/pressReleasesAction.dotneter|P/07/919&format=HTML&aged=0&langu
age=EN&quiLanguage=e{2007).
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uzlastirmakta ve guvence kavraminin acilimini birey reenkde genietmektedir.
“Bu kavram gelenekselsin korumasi guvencesinin Otesinde bireyleri gah
hayatlari boyunca ilerlemelerini @ayacak becerilerle donatmak ve yeni i
olanaklar bulmalarini geamak, sgiict piyasasindaki gat@ri kolaylastirmak Uzere
uygun ksizlik yardimlari sglamak, tim cakanlar icin 6zellikle de diilkk vasifli ve
yash calisanlar agisindangiim firsatlarinin sglanmasini da kapsamaktadit®

1.4.1.4. Ulusal Yetkinlik Calsmalari

AB’'ne aday olan Turkiye'de AB uyum sireci kapsanangetkinlik
calismalarina bglanmstir. Bu calgmalarin d@rudan ve dolayl olarak devletin pek
cok faaliyetine yansimasi bulunmaktadir. @ine 60. Hikiimetin 2007 Yili Ug
Aylik Eylem Plani'nda istihdam piyasasina yonelilarak; Ar-Ge personeli ve
nitelikli  isguct istihdaminin artirlmasi  konusunda drma Gelgtirme
Faaliyetlerinin Desteklenmesi Hakkinda Kanun Tasann yasalgmasi, issizlik
Sigortasi Fonundan aktggucl programlarina kaynak ayriimasi ile sigortgiziere
verilen kguct uyum hizmetlerinin kuruma kayith tugsizlere yayginlgtiriimasi ve
AB'nin Lizbon Stratejist*® dogrultusunda Ygam Boyu Eitim Stratejisinin
hazirlanmasi hedefleri yer alghr. Bu calgsmalarin hepsi nitelikli ¢cajan olgusunu
desteklemektedir. Ayrica Bilgi Toplumu Stratejisiriayata geciriimesi kapsaminda
Yuksek Planlama Kurulu'nda (YPK) kabul edilen ve08R010 yillar arasini
kapsayan Bilgi Toplumu Stratejisi ve bu stratejimylem plani 28 Temmuz 2006
tarihli Resmi Gazete'de yayimlangtr.*'® Bilgi Toplumu Stratejisi dgrultusunda
gerceklgtirilecek calsmalarin 30 yil icin yillik ortalama istihdamda yi&zd,6,
isglcu verimlilginde yuzde 1,4 ve GSMH’da da ylizde 2 sadaslayacal tahmin
ediliyor.3*°

313 Ezgiicli,“AB’nin Cozum Onerisi: Guvenceli EsneklikMESS isveren GazetesiEkim 2007,
s.12.

14 Bkz. Alpaninan, “Avrupa Birlzsi Ekonomik Yaklgimi:

Lizbon Stratejisi ve Maastricht KriterleriBankacilar Dergisi, Say1 52, 2005, ss.67-86.

315 Milliyet, 100 Kisiden 62’si Net'ten Habersitaber,
http://www.milliyet.com.tr/2006/07/29/ekonomi/eko®6éml, 29.07.2006.

318 Hurriyet, “ Bilgi toplumu ile gelirimiz artacak”Haber, 29 Temmuz 2006,
http://hurarsiv.hurriyet.com.tr/goster/haber.asgx2i833161(30.05.2007).
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Yetkinliklerin uygulamada yer almasinin makro digde\etkenlerinden birisi
meslek standartlari cainalaridir’™’ Meslek sahipleri ya da meslek sahibi olacak
adaylarin mesleki yeterliliklerini kanitlayabilmasi ve sverenlerin § basvurusunda
bulunan adaylarin yeterliliklerinden emin olabilnmés yollarindan biri “ulusal
meslek standartlari’nin belirlenmesidir. Ulusal teksstandartlarinin belirlenmesi ve
calsma yaaminda kullaniimasi AB’de 1980'li yillara dayanair alismadir®*®
Aslinda Turkiye’de 1992 yilindan beri de bu konugkismalar yapilmy ancak

kanunlatirilamadg! icin giinimiize kadar uygulama alanina girenggmi™

7 Ekim 2006 tarihli Resmi Gazete’de yayimlanan “Mks Yeterlilik
Kurumu Kanunu” ile Turkiye'de “mesleki yeterlilik¢alismalari sistemlgirilmi stir.
Bu kanun ile Mesleki Yeterlilik Kurumu (MYK) kurulestur 32° Bu kurumun amact;
uluslararasi ve AB normlarina da uygun olan ulusasleki yeterlilik standartlarinin
belirlenmesi, 6lgcme, derlendirme, denetim, belgelendirme, sertifikalamdirve
guncellatirme calgmalarinin  yapilmasidit* Tirkiye'de “Mesleki yeterlilik
sistemi” genel adi ile tanitilan cghalar; ulusal meslek standartlarinin
olusturuldusu, mesleki ve teknik @tim ve Ggretim programlarinin bu standartlara
gore hazirlandu, isgucinin mesleki yeterlginin bagimsiz kurumlarca yapilan
sinavlar sonucunda belgelendir@gialinan belgelerin ulusal ve uluslararasi diizeyde
gecerliliginin saglandgl, yasam boyu @renmenin desteklengli formal ezitim
almadan mesfg 6grenen ksgilere becerilerini belgelendirmgnsinin verildii ve is
dunyasi temsilcilerinin streceskin tum kararlara aktif olarak katilgh adil, seffaf
ve guvenilir bir sistemdir. Ulusal meslek standasé bir meslgin baar ile icra

edilebilmesi icin, MYK tarafindan kabul edilen gkliebilgi, beceri ve davraglarin

317 Len Holmes, “Is competence a confidence trici&inum, Yetkinlikler iletisim Agi Konferansi,
Leicester Universitedigiicii Piyasasi Agairmalari Merkezi, 1 Aralik 1994.

318 Erten CILGA, “Mesleki Yeterlilikte Mevzuat DonerBiasladi” MESS isveren GazetesiEkim
2006, s.7.

%19 Meral Ugur, Meslek Standartlari ve Polis Meslek StandartMakale,
http://www.caginpolisi.com.tr/22/43-44-45.ht{28.06.2008).

320 Mesleki Yeterlilik KurumuMakale, http://www.myk.gov.tr/articles.php?category_id=151
(10.01.2007).

*Lyayimi ile yiriirlige giren bu kanun ile tabiplik, gdhekimligi, hensirelik, ebelik, eczacilik,
veterinerlik, mihendislik ve mimarlik mesleklee ien az lisans diizeyindgrénimi gerektiren ve
meslege giris sartlari kanunla dizenlengdlan meslekler kapsamsthda birakilmgtir. Ancak
kapsam icinde yer alan hangi meslekler icin stargirlenecgine MYK, yapac#! ¢calismalar ile
karar verebilecektir.

107



neler oldgunu gosteren asgari normlardir. Meslek standartimranlamda bireyin
sahip oldgu mesleki 6zellikler nedeniylgiiyapabilir old@gunu ifade eden yetkinlik
bildirisidir. Meslek standartlari, MYK’'nin gorevleirdigi kurum ve Kkurulglar
tarafindan hazirlanacak, MYK tarafindan yapilacahsipalar ile ulusal meslek
standartlarina dontiirtilecektir. Standardi belirlenecek megeiliskin yeterlilik
dizeyleri Avrupa Birlgi tarafindan benimsenen yeterlilik seviyelerine Argrupa
Yeterlilik Cercevesine uygun olacaktir. MYK, stant en gec¢ be yilda bir
yeniden dgerlendirecektir. Standartlarin glurulmasinda Sektor Komiteléff de
aktif rol alacaktir. Bazi meslek kurumlar da kemdesleklerine dair standartlari
belirleyebilmektedif?® Ornesin, Tirkiye Mimarlar Odasi ve TMMOB (Turkiye
Makine Miihendisleri Odasi Bigi)*** mesleki yeterlilgin belirlenmesi, gerekli
egitimlerin verilmesi ve belgelendiriimesi hizmeti weektedir. Ancak MYK'nin
kurulmasi ile bu caymalarin tek merkezden koordine edilebilmesglaams

olacaktir.

Egitime aktarilabilecek kaynaklarin daha sinirh @dugelsmekte olan
ulkeler icin eitimin ihtiyaglar dgrultusunda belirlenebilmesi daha da buyudk bir
onem taimaktadir. Bu anlamdaggimin; isletmelerin, bireylerin ve genel olarak da
toplumun ihtiyaglarn dgrultusunda belirlenebilmesi igin s i yeterliliklerinin
belirlenmesi dgru bir yol olabilir®*® Mesleki Yeterlilik Kurumu Kanunu’'nda ifade
edilen “ulusal mesleki yeterlilik sistemi” kapsardan teknik ve mesleki gtim
standartlari da belirlenecek ve bu standartlaretestan yeterliliklerin gelitiriimesi
de s&lanacaktir. Kanunda; AB Sosyal Politikalarinda veblon Stratejisinde de yer
alan “ygam boyu grenme”nin desteklenmesi vestik edilmesi MYK’nin gérev ve
yetkileri arasinda sayllmaktadir. Meslek standartla isverenler, cakanlar ile
egitimciler ve programcilar igin pek c¢ok vyararlari lbomaktadir. Meslek
standartlarinin orta ve uzun vadede genel etkgerksizligin azaltiimasi, istihdamin

gelismesi, verimlilik ve rekabet glcunin artmasiyla bera tlke ekonomisinin ve

%22 Bu komitede; Milli Ezitim Bakanlgl, Calsma ve Sosyal Giivenlik Bakagi) Yiksekégretim
Kurulu, meslekle ilgili dger bakanliklar,sci ve isveren kurulglari, meslek kurulglari ve MYK’nin
birer temsilcisi bulunacaktir.

323 Dave Bartram, “Occupational Standards and Compet&ased Qualifications for Professional”
Applied Psychologists in the Ukuropean PsychologistCilt:1, Say1:3, Eylil 1996, s.157-165.
324 Mimarlar OdasiBiilten, http://www.mimarlarodasi.org.t{2007).

3% Mertens, s.30.
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rekabet edebilirliin giiclenmesi olarak ifade edilgtir.*?° Yapisal olarak dg&simin
gerisinde kalmak uzun vadeye yaygiahida artik reform ile iyilgtirme yapilmasini
gerektirmektedir. Mesleki yeterlilik camalarini da ileriye doénik hedeflerin
gerceklatirilebilmesi halinde reform olarak algilamak munmiiir.

Gunumizde gen¢ nufusundaksielik oranindaki yikseklik genclerin afgl
egitimin yeterliligi konusundaki engdeleri artirmaktadir. Uluslararasi Yonetim
Gelistirme Enstitist  (Wordl Competitiveness Center -INiD) 2007 yih
verilerine®’ gore Tirkiye'nin genc niifusundakgsizlik orani %18,7 seviyesinde
bulunmaktadir. Tuarkiye 55 ulkenin gerlendirildigi siralamada 32.sirada yer
almaktadir. AB’de gengssizlik orani en az %7,13 ilérlanda, en ¢ok %9,60 ile
Hollanda'dadir. Geng ssizlik istatistiklerinin yorumlandy Tirkiye Istatistik
Kurumu (TUIK) raporund®® genc §sizlerin sahip oldgu kalifikasyon ile §giicii
piyasasinin talep egii 6zellikler arasindaki uyumsuziun geng gsizligi artirdig
belirtiimistir. Ustelik bu durum gengssizlerin § arama suresini de uzatmaktadir.
Issizlerin %56's1 lise alti @timlidir. Teknolojik gelismeler kol gucinin yerini
onemli 6lctde alinca Taylorist ddonemden farkli akabilgi ¢cgzinda kci sayisi yerine
isci nitelikleri Gnem kazanngtir. Tarkiye'de sgucinin %70’inin ilk@retim mezunu
ya da okuma yazma bilmeyenlerdensalyor olmasi ikaz edici bir durumdur. Ayrica
geng gsizlerin %83,9'u daha 6nce bigteé calsmis olan kkilerdir. Bu veriler hem
egitim duzeyinde yetersizlik hem degigm iceriginde yetersizlik oldgunu
disindurmektedir. Ayricasgticine katilm orani da 1988 yilinda %57,50 ike@620
yilinda %48’e démustur. Bir tlkede uzun yillar boyunca ithalatin ihagtan strekli
olarak daha yiksek olmasi nedeniylg thor¢ acggina izin verilemeyegénden
Uretim potansiyeli ayni zamanda tiketim potansigetie $aret etmektedir. Cgima
yasinda olan bireylerin kendilerinin ve ailelerinings&li yasayabilmesi icin uygun
bir is sahibi olmasi ve bunu siurdirebilmesi gereklidireisel yetkinliklerin anne
baba yetitirme surecinden R&narak geltiriimesi bireyin istihdam edilebilirfii,

uygun ke sahip olmasi ve @sime gore hareket edebiligii icin de 6nemli bir

326 Mesleki Yeterlilik KurumuMakale, http://www.myk.gov.tr/articles.php?category _id=151
(10.01.2007).

%27 Radikal, “Gengssizlerin sayisi artiyor'Haber, www.radikal.com.tr/haber.php?haberno=241954
(18.12.2007).

$8 TUiK, “Sorunlarla Resmistatistikler Dizisi”, istatistik,
http://www.tuik.gov.tr/Start.do;jsessionid=ymdnL FiGKwNh4n3hjZVXxbvSmTCQFK9cb4HhmMCQ
TgcrjZpl6jn!-168585266ZMart 2008).
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olgudur. Bu bakimdan Turkiye’de hemggan boyu gitim calismalari kapsaminda
hem de meslekigtim kalitesini yikseltmek icin yapilan catnalara verilen 6nem

artmstir.

Egitim bireyin yggami boyunca suren bir olgu ikegrénim belirli strelidir.
fleri teknoloji kullanimini gerektiren ve gigimin de sirekli oldgu ginimiiz g
dinyasinda @tim, sadece si yasamina hazirlk donemi ile sinirlandirilamaz.
Ogrenme ve gejime, dinamik ygama uygun olarak sirekli olabilmelidir. ¥am
suresinin artmasi, ya calisan olgusunu da one cikagnr. Zira ilerleyen yglarinda
calsma ygamina dahil olmak isteyen bireylerin de istihdamileddirliklerini
(employability) strdirebilmelerinde  mevcut  yetkikbéirini  strekli  olarak
gelistirebilmeleri 6nemlidir. Bu bakimdan yam boyu @renme kavramindaki
“yasam”, sadece caima ygamini ve yani desil, bireyin calsma yaami ile
emeklilik donemindeki Gretken yamini da kapsamalidir.

Yetkinlik calismalari bata sendikalar olmak Uzere gk@aca Sivil Toplum
Orgiitleri tarafindan da yirutilmektedir. Ogive Tirkiye Metal Sanayicileri
Sendikas?® (MESS) ve Almanya, Romanya, Yunanistan ve Cek Quigéti'nden
ortaklari 2007 yili sonunda, AB Yam Boyu (renme Programi Leonardo da Vinci
Cok Tarafli Projeler-Yenilik Transferi kapsamindarhal olmayan yolla kazanilan
yetkinliklerin deserlendirilmesi, goérunurigil ve agga cikarilmasi (Assessment,
Visibility and Exploitation of non-formally requidecompetences of EXperienced
EMPLOyees in Enterprises-AVE EXEMPL®} seklinde aciklanan projeyi
baslatmistir. Bu proje ile yetkinliklerin 6lctlmesi, dokimt&asyonu, iyilgtiriimesi,
tesvik edilmesi, sertifikasyonu icin enstrimanlarin rligile’ye adapte edilmesi
hedeflenmektedit*! Proje daha énce Almanya’da uygulanan birsgaéinin Tiirkiye
uyarlanmasini amacglamaktadir. Proje, Turkiye’demi olmayan yolla kazanilan
yetkinlikleri ilk defa incelemesi ve yetkinlik bitegosunun cikarilmasi bakimindan

Ozgunddr.

329 MESS, Turkiye Metal Sanayicileri Sendikasiakale, 2008 http://www.mess.org.tr{7.7.2008).
330Bkz. Ave Exemplohttp://www.aveexemplo.org/e Exemplo;Tanitim,
http://www.exemplo.de/exemplo/index.ht(.7.2008).

$31MESS,MESS isveren GazetesiSubat 2008, s.5.

110



Yetkinliklerin calsma ygami kadar toplumsal yam ile de ilgkisi
bulunmaktadir. Yetkinlikler bireyin Uretime katilsa ve Uretebilir kalmasini
sgilamakla suca @limi de disurmektedir. Cunkl sucag#éimin egitimde kalma
siiresi ile de ikkisi bulunmaktadi’® Ornesin sokak cocuklari ve cocuk gaki
suclular icin sosyal hizmetleri kapsayan rehalsitan programlari, bu &ierin
uretim yagami ile bulymalarinda bir kapi aralayabilir. Mevcut sistemdecugo
yastaki suclulara ne ceza verilip hapse atilabilmeigede icinde bulunduklari sug
ortamindan kurtulabilmelerini §emyacak rehabilitasyon programi sunulabilmektedir.
Bu cocuklarin psikolojik rehabilitasyondan daha c¢éketim ygamina adim
atabilmeleri ve Uretebilir olmaktan gurur duyabileresalanmalidir. Yetkinliklerin
hem kurumsal uygulamalar ile derinlik kazanmasi liEnulusal, bélgesel ve uluslar
aras! kurumlarinsguci piyasalarini diizenleyici uygulamalarn ile gelimesinin

bireye ve topluma ¢ok yonla yararlari bulunmaktadir

1.4.2.Insan Kaynaklar Yénetiminde Yetkinlikler

Piyasa dgisiklikleri, demografik dgisiklikler, teknolojik gelsmeler, sosyal
degisiklikler, yonetsel dgisiklikler insan kaynaklari yonetiminin de yenidene el
alinmasini gerektirngiir.3*3 Yetkinlik yonetimi, insan kaynaklari yonetimi aladaki
en onemli gelimedir®** Bu akim 1960l yillarda gelen davrargsal amaclar
hareketi ile paralel olarak gefistir.**> Kurumlar hem kurum icindeki hem de
kurum dgindaki dinamik cevreden etkilenir ve daali yonetimlerin bu dinamik
faktorleri algilamasi gereklidir. Yetkinlik yonetim kurumun bu faktorleri
yonetmesine yardimci olan bir aractir. Yetkinlik ngdimi, kurumsal amac ve
hedeflerin gercekigiriimesinde stratejik yonetimin araclarindandir.

Gunumuzde pek cok batilh kurum yetkinlik yonetimapynaktadir: Mobil,
General Elektrik, AT&T3®, Bell Company®’ American Airlines, Belk Department

%32 Kagitgibagl (insan), s.61.

33 N. Forster ve R. Whipp, "Future of European HurRasource Management: A Contingent
Approach,"European Management Journaj Sayi:4, 1995, s.435

%34 Moore, Cheng, Dainty, s.314.

35 Burgoyne (Competence), s.9.

336 Jackson, s.421.
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Stores Services, Petro-Canada, Placer Bohtinlardan bazilaridir. Gunimig i
dinyas! kurumlarda uyum ve esngkigerekli hale getirnstir.**® Nissan ve Honda
gibi sirketler, belirli bir i icin dezil, kurum icin eleman alirlar. Intedirketinin Terfi
Muduard Robinson, “Artik, bizse bir fonksiyon olarak dgl, yetkinlikler olarak
bakiyoruz” demitir.>*° “Japonsirketleri de elemanisé desil, kuruma uyumuna goére
alirlar. Ciinkii cajanlar kin desil, kurum takiminin tyesi olurla®* Bu nedenle
eleman secimi slrecinden cok surekditien sirecine 6énem verilir. Bu bakimdan
Japon insan kaynaklari yakimi da 5 odakl dgil, yetkinlik odaklidir. GUnimuzin
dinamik migteri istekleri ve rekabet piyasasi farnda gorevlerin sabit kalmasi
beklenemez. Yetkinlik yonetimse ve calganlara bu esnelgi kazandirmaktadir.

Ingiltere’de periyodik olarak vyapilan “yetkinlik yétiminin Ingiliz
sirketlerinin insan kaynaklar yénetiminde kullaninhakkindaki aratirmalard®?
gore yetkinlik;Ingiltere’de kurumlarin %95'i tarafindan yonetim kasunda, %80’i
tarafindan biro calanlarinda ve %75 tarafindan emek ile gahlarda
kullaniimaktadir. Bu ¢caganlarin gitimleri ve gelsmelerinde de kullanilan yetkinlik
sisteminin, %88 oraninda performangeidendirmede, %80 oranindgeialimlarda
ve %58 oraninda lcret ve ddillendirmede kullagilda anlailmistir.®*® Yetkinlik
baslangicta blyuk kurumlar tarafindan sadece uUst dérdeki ya da yuksek
potansiyel tayan calsanlara uygulanmaktaydt? Yillar gectikce yetkinlik
yaklasiminin insan kaynaklari yonetiminde kullanim algenilemis ve 6zellikle
calisanlarin baari yonetim ve performans gerlendirmesinde tercih edilen bir
yéntem olmytur.3* Yetkinlik yaklasimi, insan kaynaklari yonetiminin tim alt
kollarinda uygulanabilir. Yetkinlik yakkami 6zellikle ke alimlarda, eleman

seciminde, performans gerlendirmede, kariyer yonetiminde ve insan kaynakia

%7Yeung, s.129.

338 Homer, s.59.

%39 Jackson, s.244.

%40 Jackson, s.244.

%1 M. Beer, The Evolution of Japanese Managemensdresfor U.S. Manager€rganizational
Dynamics 1983, ss.49-67.

312 Neil Rankin, “The DNA of performance: The twelfflompetency Benchmarking Survey”,
Competency & Emotional Intelligence Bahar 2005, Cilt:13, Sayi:1, ayrica bkz.
http://www.irsresearch.co.uk/

#3Tyson, York, s.94.

%4 Tyson, York, s.94.

%5 Draganidis, Mentzas, s.55.
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gelistirmede kullaniimaktadt® Yetkinlikler kurumun etkinki bakimindan DNA’s

gibidir, bu DNAsifresi tim insan kaynaklari yonetim alanlarina sfen edilir>*’

1.4.2.1.insan Kaynaklarinda Yetkinlik Yonetiminin Onemi

Yetkinlik yonetiminin kurumlarin insan kaynaklardmetimine kazandirdi
en temel yarar, performansin @o ve objektif olarak belirlenebilmesine imkan
sgilayacak performans kriterinin tanimlanabilmesi vexfprmansin sirekli olarak
gelistirilebilmesine imkan sgamasidir:
= Buginkl ve gelecekteki eleman sec¢iminde ihtiyacuthry, kurumsal amag ve
stratejilere gore de 06zgun olarak belirlenebileerm&nlarin bilgi, beceri ve
davrang 6zelliklerinin tanimlanmasina imkan vermesi,

= Kurumsal amaglar, gorev tanimi veya bir proje kapsaa ihtiya¢c duyulan
yetkinlikler ile bireylerin ve takimlarin mevcut tenlikleri arasindaki farkin

gelisme planlari ile giderilmesine imkan vermesidir.

Calisanlarin belirli amaclara yonlendirilerek performiamsiin yonetilmesi
olan insan kaynaklari yonetiminin daausi, uygulamalarin ne kadar tutarli bir
yaklasim ve yonteme dayandiriigina balidir. Burgoyné*® yetkinlik yonetiminin,
kurumlarda amac ve ciktinin dl¢ilebilir bir ifade standardize edilmesi inancindan
kaynaklandgini belirtir. Yetkinlik yonetimi performans yonetinde ortak bir dil

olusturmustur 34°

Yetkinlik yonetimi calgma davrarglarini is sonuglarina
odaklayarak performans yonetiminde kiiltiirel bigigiene yol acmgtir.®*° Yetkinlik
yonetimi, kurumun c¢ok uzun vade icin vizyonunda kisa ve orta donem icin
stratejik planinda belirlenen kurumsal amac ve fiede gerceklgtiriimesi ana
amaci Uzerine kurgulanir. Yetkinlikler, ganin kurumsal ama¢ ve hedeflerin
gerceklgtirilmesi icin etkili ve Ustln performans gosternmesaslayan karakteristik

Ozellikleridir. Yetkinlik yonetiminin esas barisi bireysel etkinfiin 6nemli derecede

346 gpencer, Spencer,.s.8.

%7 Rankin, a.g.e.

%8 Burgoyne, (Competence), s.8

349 Chris Ashton, How competencies boost performaktamagement Development RevienCilt:9,
Sayi:3, 1996, ss.15.

30 Ashton, s.17.
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artisindan cok bireysel etkirgin kurumsal amag ve hedeflerin ger¢cgkildmesinde
daha bsgarili kullanilabilmesidir®>* Bu bakimdan yetkinlik bazli yakjan insan
kaynaklari yonetiminde stratejik bir aractif. Huselid'in®>® 968 firmada yap#

arggtirma yetkinlik yonetiminin verimlilik ve finansalperformansi da olumlu

etkiledigini gostermektedir.

Calsma yaaminda yetkinliklerin kullaniminin yaygigimasi psikologlarin
“dogru Kkisiyi, dogru ise almak” konusunda gstirdikleri “eleman secimi”

calismalarindan sonra artgtir.>*

ste yetkinlik yaklgiminin dger is analizlerinden
Ustiin yani ise ¢alan Kkiinin isini iyi yapabilmesi icin gerekli olan 6zelliklerine
oldugu hakkinda higbir 6nyargida bulunmamasidir. Yetkighklasiminda irk, renk,
cinsiyet, sosyo ekonomik sinif farkhliklari énendiggildir. Yetkinlik yaklasiminda,
acik uclu sorulardan odan davrargsal olay gorémeleri yapilarak hangi davrasal
Ozelliklerin iste bagarili olmak ile ilgili olduu belirlenir. Bu yaklamda bireyin
sahip olmasi gereken tum 6zelliklergdesadece gercektenté Ustiin performansin
nedeni olacak o6zellikler belirlenir. Yetkinlik yotmmi, hem calganin hem kurumun
sahip olunan ve olunmasi beklenen yetkinlikler leamda bilinglenme aracidir,

clinkii calsanlar, bu ézelliklere sahip oldunun farkinda olmayabili>®

Yetkinlik yonetimini yillardir uygulayan ve uygulaanbakimindan belirli
eleman se¢cme ve yegteme, performans dgerlendirme ve gejtirme alanlarinda
daha once kullanilan yoéntemlere gore daha yalogolggonindedir. Cunki yetkinlik
yonetimi, eitim, ©grenerek gelime ve § slrecleri icin yalin bir model

sunmaktadiP>® Ayrica yetkinliklerin stirekli geiitirilebilen dinamik yapisi kurumsal

%1 Robertson, s.26.

%2 Robert Wood ve Tim Payne Ne@pompetency-based Recruitment and Selectipdohn Willey &
Sons,ingiltere, 1998, s.19.

$3M.A. Huselid, “The impact of human resource magagnt practices on turnover, productivity,
and corporate financial performancéf¢ademy of Management Journal Cilt:48, Sayi:3, 1995,
SS.637.

%4 Spencer, Spencer, s.7.

%5 Boyatzis, s.21.

%% Burgoyne, (Competence), s.8.
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ogrenme ortaminda daha da giclenebilmekt&dir.Yetkinlik yénetiminde
kurumlarin uygun kgullarin oluturulmasi sorumlulguna bireyler de kendi ggim
yonetiminden sorumlu olarak katilmaktadir. Bu duramarin etkilgimli 6grenme
imkanini gengletmektedir. Yetkinlik bazli gglim hem bireysel hem de kurumsal
boyutta baari Uretmektedit>® Yetkinlikler, gelecge doéniik yonii ile kiiltirel
desisimin yonetiimesind®® de kullanilabilir, zira dgisimin basarilabilmesi icin

uygun 6n hazirlik olarak davratarin da dgistirilebilmesi gereklidir.

Yetkinlik yonetimini, kurumsal performans Uzerindeklumlu etkileri
yaninda elgtiren goriler de bulunmaktadir. Yetkinlik ydnetiminin kurumla
tarafindan sadece yararli goruldukleri icin yeteginnceleme ve kurum uyarlamasi
yapllmadan dgrudan insan  kaynaklart  uygulamalarinda  kullaniimasi
elestirilmektedir. Bu elstiriler,**° yetkinlik y6netiminin bsarili olabilmesi icin
uygun kaullar bulundgu fikrine dayanir. Nitekim bu tir eksiklikleri nedigle
yeterince bgarili yetkinlik yonetimi yapamayan kurumfat bulunmaktadir.
Kurumsal boyutta uygulanacak olan her sistemin sincke yeni uygulama ve olasi
sonuclarina kar “On hazirhk” yapilmasi yerinde bir el@ridir. Baska kurum
orneklerinde en iyi sonucu veren sistemler bile ukesal uyum sirecinden
gecirildikten ve hatta pilot uygulamanin sonucldogrultusunda guncellendikten

sonra uygulanmalhdir.

Bati Avrupa’da ve ABD’de kurulu olaingiliz sirketleri arasinda son yillarda
(Leaders in Employment Intelligence-IRS)tarafindan yapilan on iki adet yetkinlik
konulu kiyaslama agarmasinii®® bulgulari kurumsal yetkinlik yonetimi

uygulamalarini 6zetler niteliktedir:

%7 ain Henderson, “Action Learning: A Missing Link Management Developmen®grsonnel
Review, Cilt.22, Say!.6, 1993, s.17.

%8 Robertson, s.25.

$9R.M.D. Eales-White, “Co-ordination and delegatitive core development competencies to create
a competitive edge’lndustrial and Commercial Training, Cilt.37, Sayi.2, 2005, ss.84- 90.

%0 jnsan Kaynaklariviakale, www.insankaynaklari.com

361 jeffery S.Shippmann, v.d The Practice of Competency Modelingy Personnel Psychology,
Cilt:53, 2000, s.729.

%2 Rankin, a.g.e.

%3 Rankin, a.g.e.
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e Yetkinlik ybnetimi; eleman se¢cme ve yeatieme, is tanimlari ve kisel
Ozelliklerin belirlenmesi, performans yo6netimi,gitan ve gelstirme ile
ddullendirme sureclerinde kullaniimaktadir.

e Kurumlar yetkinlik yonetiminden fayda gamislardir. Bu kurumlarin éncelikle
beyaz yakali ¢cajanlardan bgamak Uzere uygulamayi yillar itibariyle tim
personeline yaygingardiklari anlaiimaktadir.

* Yetkinlik yonetimi, kurumsal amaclarin g@ilmasinda etkili bir yontemdir.
Yetkinlik yonetimi, performans yonetiminde kullashg zaman daha etkili
olabilmektedir.

* Yetkinlik yonetiminde birim ydneticilerinin, insakaynaklari yodneticilerinin,
yonetici ve ¢cakanlarin ayri ayri dnemli rolleri bulunmaktadir.

* Yetkinlik yonetimi bilgisayar ortaminda gglirilmesi halinde giincellenmesi de
daha kolay olmaktadir. Guncellenen form ve ekranl&urum icinde intranet
sisteminde kullanima acilmasi yahklarin 6nlenmesinde yardimci olmaktadir.

« Ingiltere’de orta ve buyik Olcekli kurumlarin 2/3% bunlarin neredeyse
tamaminda insan kaynaklari birimi bulunmakta ve kipdik yonetimi
yapilmaktadir. Ancak insan kaynaklari birimi olmay&urumlarda uygulama
guclukleri yganmstir.

* Cssitli is gruplari icin birlgtirici ve ayrstirici yetkinlik listelerinin olgturulmasi

sglanmstir.

Turkiye'de yetkinlik yaklaimi alanindaki kurumsal uygulamalar ve bilimsel
arastirmalar oldukca sinirlidir. Bu uygulamanin dahl& ¢okuluslu kurumlarda ya da
ulusal piyasalarin 6tesinde hedefler belirleyen ukuarda benimsengi
anlsggilmaktadir. Ancak vyapilgi olan aratirmalar da Turkiye'de davragsal
performansin oneminin anl&@igini gostermektedir. Gunimuzde teknolagirakli
sektorde yer alan kurumlar bile davrgal yetkinlgin dnemini anlangiardir.
Assessment Systems Dgmanlhk Kurumu, bilsim sektéri (BT) cabanlarinin
yetkinlik profilini cikarmstir.*®* BT calsanlarinin yetkinlik profili sanilaga gibi
teknik deil, sosyal zeka grhkhdir. Zira teknoloji sektérinde 1990’ yilfa kadar

teknik airlikli 6zelliklere oncelik veriliyorken gunumuzdenlsteri ile sa&likli

384 Tlrk InternetHaber, http://turk.internet.com/haber/yazigoster.php32g=Ai9299
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iletisime girebilmek ve onun 06zgin ihtiyacini belirleyleek icin davrargsal
Ozelliklerin 6nemine inaniimaktadir. Yabanci oftaklan Assessment Systems
sirketinin Turkiye’'de farkh sektdr ve kurumlardalgan 1895 cagan 6rnekleminde
yaptgl aragtirma, ABD’de EICOM tarafindan 4002 ¢gn Ornekleminde yapilan
paralel cahma ile kasilastinlmistir ve bu argtirmada 21 vyetkinlik analiz
edilmistir.*®> Bursa Sanayisinitisgiicii Nitelik Tercihleri Aratirmasi’ndd®® ise ara
elemanlar icin tercih edilen ilk bedavrangsal yetkinlikler; iletsim, ekip calsmasi,
gelismeye aciklik, analitik diiinme ve problem c¢6zme olarak belirlegtini
Tarkiye'de yetkinlik yaklaiminin olgunlaabilmesi igin teorik ve uygulamaya donuk

arggtirmalarin yapiimasina ihtiyag vardir.
1.4.2.2. Kurumsal Yetkinlik Yonetimi

Yetkinlik yonetimi yerine bazi kaynaklarda yetkiliakimi (competence
movement}®’ ya da yetkinlik yaklami (competence approach®g)ifadesi de
kullanilmistir.  IKY’de yetkinlik yonetimi; kurumsal ama¢ ve hedeféer
ili skilendirilmis yetkinliklerin belirlenmesi, periyodik ve sistentiarak ol¢ilmesi,
beklenen ve gercelden farkinin dgerlendirilmesi, geri bildirim yapilmasi, yetkinlik
esasl gitim ve gelstirme calsmalarini ve hatta Ucretlendirme, kariyer ydnetimi,
odullendirme cabmalarinin yapiimasini kapsar. (bk%ekil 1.4.1.) Bu gamalar
farkh kaynaklarda farkli isimler alabilse de aygerige sahiptir. Orngin yetkinlik
ybnetim aamalari bir kaynakf®® sirasiyla; yetkinlik haritalandirma, yetkinlik
teshisi, yetkinlik gelstirme ve yetkinlik denetimi isimleri ile verilrgiir.

5 Bilgi Cagl, Haber,
http://bilgicagi.com/index.php?option=com_conteragk=view&id=724&Itemid=850
Assessment Systems uzmani Levent Sevigkamdiginda yapilmgtir, info@asystems-tr.com

%% Caskunoz Esitim Vakfi, Bursa Sanayisinifsgiicii Nitelik Tercihleri Argtirmasi,Arastirma
Raporu, Bursa, Aralik 2006http://www.yok.gov.tr/duyuru/mesleki_teknik konfip3.02.2006)
%7 Burgoyne (Competence), s.10.

%8 Henderson, s.15.

%9 Draganidis, Mentzas, s.56.
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Sekil 1.4.1. Yetkinlik Yonetiminde Asamalar

Is analizi — Krittk — Yetkinlikler — Degerlendirme  — Egitim — lyilestirme
Basari Hedefler Geri bildirim Gelistirme

Kurumsal Faktor

stratejik leri

yonetim

girdileri

Yetkinlik yonetimi; yetkinliklerin belirlenmesi, 6lilerek yetkinlik farkinin
ortaya cikarilmasi ve bu farkin kapatilarak ya deeldi olarak iyilatiriimesi ile
performansin artiriimast yoninde bireyin mevcut ipagmu ve gelecekteki
potansiyel pozisyonlari icin getiriimesi adimlarini kapsar. Bireyin beklenen ve
gerceklgen arasindaki farki ifade eden yetkinlik farki, eyin gelitiriimesinde
temel olygturmaktadir, ¢clinkl bireyin @enme plani ve kariyer plani yetkinlik

farkinin kapatilabilmesi tGizerine kuruludur.

Yetkinlik yonetiminde, yetkinlik modelinden yarandmaktadir. Yetkinlik
modeli, vyetkinliklerin belirlenme, o6lcilme, gerlendiriime ve geftiriime

calismalarinin yapilmasini basigt&en bir bazdir. Bu modelde:

Gruplar; benzer yetkinlik 6zelliklerinin ayni grup altind@eplanmasidir.
Ornesin yonetsel boyuta gkin yetkinliklerin “yonetim” adi altinda, myferilerin
ihtiyaclarini algilama ve gercekteebilme ile ilgili yetkinliklerin “misteri

odaklihk” grup adi altinda toplanmasi.

Yetkinlikler, her grubun altindaki yetkinlik 6zelliklerinin rsieridir.

Davrangsal gdsterge her grubun altindaki yetkinlik 6zelliklerinin &
ctkisinin somut olarak dlgulebilmesini @ayan temsili davraglardir. Davrargsal
gostergelere, yetkinlik standardi ya da performrstaadardi da denilebilmektedir. Bu
davranglar siklikla seviyelendirilngtir.  Cogunlukla sirasiyla en guk
performanstan en yuksek performansgrdol-5 arasinda ya da 1-7 agahda
seviyelendirme yapilarak etkili ve wstiin performamgimi yapilabilir. Orngin

Bolge Saty Mudurd icin hazirlanan bir yetkinlik modeli; saplanlamasi yapabilme,
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takim calgmasi yapabilme, rekabet yonetimi, endustriy@limleri izleyebilme ve
stratejik dgunme yetkinliklerini ve bu yetkinliklerin altindaldavrang gdsterge ve

seviyelerini kapsayacaktir.

Yetkinlik modeli; bir meslek grubu, bolim ya da gérgrubu icin belirlenrgi
olan yetkinlikleri ifade etmektedir. Benzer fonksnlari gercekigiren meslek
gruplari, bolimler ya da gorevler icin grup olarakda yetkinlikler
belirlenebilmektedir. Orngn teknisyenler grubu, kalite kontrol bolimi, mali
misavir, bgganma avukatlarinin yetkinlikleri. Aygekilde belirli bir pozisyon, gérev
ya da fonksiyonel takim icin belirlengnolan yetkinlikler setine “yetkinlik profili”

ifadesi de kullanilabilmektedir.

Yetkinlik yonetimi, tim alt alanlari ile entegre nols butinsel insan
kaynaklari ybnetimine ve stratejik yonetime dahlhldlen bir stratejik insan
kaynaklari yonetimine imkan gar. Yetkinlik yonetimi, performans yonetiminde de
yeni bir yaklgim sunmaktadir. gagida yetkinlik yaklaiminin insan kaynaklari

yonetimine olan bu katkilarina yer veriktir.

1.4.2.2.1. Biitinselnsan Kaynaklari Yonetiminde Yetkinlikler

Yetkinlik yonetiminin baariyla uygulanmasinda butiinsel insan kaynaklari
ybnetiminin 6nemi buyiktir. lles*® gore ise proaktif, stratejik ve bitiinsel insan
kaynaklari yonetimi icin yetkinlik bazli yonetim gklidir. Yetkinligin insan
kaynaklarl yonetimi fonksiyonlarindan bir ya da Kaigcina uygulanip buttnsel
degisim gerceklstirilemediginde verimlilik ve finansal performans iyimesi sinirli
kalacaktir. Aratirmalarf’ insan kaynaklari yénetiminin fonksiyonlarinin ey
olarak iyilestirmek yerine sadece bir fonksiyonunun iytlelmesi beklenilen sonucu
yaratmadgini  gostermektedir. iInsan kaynaklari yonetimindeki bu butiinsel

yaklasima, “sistem yaklgmi” da denilebilir. iInsan kaynaklari yonetimi, birbirine

370 paul lles, “Achieving Strategic Coherence in HRErdugh Competence-based Management and
Organization DevelopmentRersonnel Review Cilt:22, Sayi:6, 1993.

371 C. Ichniowski, K. Shaw ve G. Prennushi, “The Etfe Of Human Resource Management
Practices On Productivity: A Study Of Steel FinighlLines”, American Economic Review Cilt:87,
Sayi:3, 1997, s.291.
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372

entegre olan butindik insan kaynaklari yénetim alanlarindan @lu® “ Performans

yonetiminin; se¢im, gejtirme, kariyer planlamasi ki@ olmak tzere d@er tim insan
kaynaklari yonetim alanlarini entegre etmesi geetedir®’® Her bir parca 6nemli
olabilir ama ancak bunlarin bitiini etkili bir strégetebilir®”* Homer’”® insan
kaynaklari yonetim alt dallarinda ortak tek diliallaniimasinin bu surecleri birbirine
baglayan onemli bir ara¢ old@wnu savunmaktadir. Ortak diligayan arag olarak da
yetkinlik yonetimi gosterilmektedir, clinki yetkikliyonetimi insan kaynaklari
yonetiminin tim alanlarinda uygulanabilmekte ve bbleri arasinda han

kurulmasini sglayabilmektedir.
1.4.2.2.2. Stratejikinsan Kaynaklari Yonetiminde Yetkinlikler

Stratejik insan kaynaklari yonetiminin temelinderlkmsal stratejik amag ve
hedeflerin performans derlendirme kriterine temel ofturmasi ilkesi yatar.
Yetkinliklerin, kurumsal temel yetkinlikler ile #kilendiriimesi gereklidir. Aksi
taktirde bireysel ve teknik yetkinlikler ile Ustiperformans elde edilebilse de bu
performansin  kurumlarin  amaglarini  gercektenesine  etkisi  rastlantisal
olabilecektir. Thompson bu durumgyle elatirmistir:*’® “Bazi kurumlar kurumsal
stratejiler ile yetkinlikleri arasinda Bakuramadiklar icin yetkinliklere sahip
olmalarina rgmen rekabet Ustlngii s&layamamaktadir.” Bu nedenle yetkinlikler,
kurumsal amaclarin gercektgilmesini sa&layan araclardan biri olarak
kullanilabilmelidir. Tovey’’ bunu salayabilmek icin yetkinliklerin 6ncelikle
kurumsal amagclarin gercektgilme stratejisini  belirten kurumun stratejik
planlarindan bgdayarak belirlenmesinin gou olac&ini belirtmektedir: Tovey bu
yetkinlikleri “stratejik yetkinlikler” olarak adlagirmistir. Boylece performans
yonetim sistemi ile bireysel, birimsel, takimsal kigeum genelindeki performans ve
dolayisiyla bgari birbiri ile iliskilendirilmis olur.

372 | aura Tovey, “Competency Assessmeiiikecutive DevelopmentCilt:7, Sayi:1, 1994, s.17.
373 Berge, Davis, Smith, s.58.

374 Keith Denton, “High performance work systems: Bhen really is greater than its parts”,
Measuring Business ExcellengeCilt:10, Sayi:4, 2006, s.5.

3> Homer, s.61.

378 Thompson, s.219.

3" Tovey, s.16.
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Yeung”™ insan kaynaklari y6netiminin, hala kurumsal siratée
bulusturulamadgini iddia etmektedir, dolayisiyla insan kaynaklagalisanlari da
strateji ile bglanti kuramadan c¢aimaktadir. Oysa kurumlarin rekabet piyasasinda
rakipleri tarafindan en zor taklit edilebilen O#dlri insan kaynaklarinin
Ozellikleridir. Eger rekabette bu derece oOnemli roli olan insan Kdgnain
kurumsal stratejiler ile ikisi kurulamaz ise; insan kaynaklar yetkinliklenn
kurumsal amaclari gercektemeye odaklanan bir gi¢ ve yonetsel bir aracadkar

kullaniimasi sglanamany olacaktir.

Kurumsal stratejinin uygulanabilmesi icin galnlarin da bilgilendiriimesi
gerekmektedir. Hedeflerin csgdinlar tarafindan acik birsekilde anlallmasi
performansin dgru amaclara yonlendiriimesine imkan verir. Kurumseddefler
misteri ihtiyac ve beklentilerini karlamaya yonelik olarak belirlengli icgin
kurumsal hedeflerin ¢glnlar tarafindan bilinmesi uygulamalarin gtdii intiyag ve
beklentilerinin de kailanmasini glivence altina alir. Boyle bir durumisgallarin
yaptiklari sten memnun olmasini, ihtiyag ve beklentileri gdandg icin
musterilerin memnun olmasini ve bu memnuniyetglagan faaliyetler sistematik
oldugundan iyilstirilerek sdrdurtlmesini Sgayabilecektir. Boyle bir sistemde
ortaya clkan hatalarin da zamaninda fark edilmesgecikmeden dizeltilebilmesi
mimkiin olacakti?’® Yetkinlik yonetiminin kurumsal insan kaynaklari ngtimine
cok yonlu faydalan bulunmaktadir, ancak en yiksekkiyr insan kaynaklar

yonetiminin butinlgtiriimesi ve stratejik hale getiriimesindegsamaktadir.
1.4.2.2.3. Performans Yonetiminde Yetkinlikler
Performans yonetimi, belirli sayidak§ davranginin isin tim boyutlarini
Olcmeye vyeterli olabilegg teorisi tUzerine kuruludur. Bu davralar temelde ¢

yaklasimdan biri benimsenerek belirlenir:

. Kisilik odakli (trait based)

$8Yeung, s.124.
379 Thompson, s.222.
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. Davrang odakl (behavioral)

. Sonu¢ odakh (outcome based)

Kisilik odakl (trait based); alisanin nasil biri oldguna iliskindir. Bu kriterin
olumsuzlgu calsanlarin § icin beklenen 0Ozelliklerin nasil kullanigindan ¢ok g
icin beklenen 6zelliklere odaklanmalarina yol acmesBu durum Bayer'itf° fark
edip diuzeltmek zorunda kafgibir uygulamadir. Peter Drucker’a goére “istihdam
belirli bir performansi gerektiren bir sbzieedir, bu nedenle ¢ahnin bu sdzigne

ile ili skilendirilmeyen kiili ginin nemi yoktur.38*

Davrani odakll (behavioral); din nasil yapildg ile iliskilidir. insanlar arasi
ili skinin yogun oldwu alanlarda daha da énemlidif. Ornesin, bir masazada sagi
temsilcisinin  migterilere toleransh olabilmesi yetkigli beklenen davraglara

dondsturilerek oOlgulebilir hale getirilir.

Sonu¢ odakli (outcome basedpnuc odakli gosterge belirlemek sonucun
nasil elde edilgiinin 6nem taidigi alanlarda yeterli dgldir. Ozellikle misteriler ile
iletisimin yogun oldwgu banka, hastane, garza gibi hizmet sunulan alanlarda sadece
sonuca bakmak mgteriye sunulan hizmet ve Kkalitesi bakimindan bilgi
sunmamaktadir. Mifierinin kuruma ve UrlUnlerine Bl hale getiriimesi anlamina
gelen “sadik mgteri” olgusu bunu g#ayacak hizmet Kkalitesi ile mumkin
olabilmektedir. Dolayisiyla bu gosterge heg alanina uygun olmagindan

cogunlukla baka kriterlerin icinde karma olarak (multiple critgy kullaniimaktadir.

Yetkinlik yonetimi, performans yonetiminde yeni hiaks acisidir. Yetkinlik
yaklasimi  performans deerlendirme alaninda  geleneksel  yakiadan
farkhilasmaktadir. Tablo 1.4.2.’de bu kaastirmaya yer verilmitir: Geleneksel
yaklasimda “beklenen performansin ne aldti merkeze alinirken yetkinlik
yaklasiminda bunun “nasil” elde edilgli de 6nemlidir. Bu bakimdan yetkinlik

yaklasiminda davraglara odaklanilir. Ayngekilde geleneksel yalkjanda ulailacak

30 Bayer,Biilten, www.bayer.con(2007).
381 Jackson, s.458.
382 jackson, s.459.
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nicel sonuglar temel iken, yetkinlik yakleninda nitel sonuglar da dnemlidir. Cunku
misteri memnuniyetini sglayan konu kurumun satarinin ne kadar yuksek olgu
degil, ihtiyac ve beklentilerinin ne seviyede kaaniyor old@gudur. Geleneksel
yaklasimda son bir yilllk dénemin performansina odakiaken, yetkinlik
yaklasiminda davraslara odaklaniliyor olmasi nedeniyle hem gegeihem de
gelecekte daha uzun vadeli bir bakacisi bulunmaktadir. Ustelik geleneksel
yaklasimda usttin performansin nasil édullendiri@a@nemli bir soru iken yetkinlik
yaklasiminda bireyin dahil oldgu “davrang yonetimi” esasinda gstirme

faaliyetleri performans yonetiminin dnemli bir pasgdir.

Tablo 1.4.2. Geleneksel ve Yetkinlik Yaklggminin Kar silastirmasi

Geleneksel Yaklgim Yetkinlik Yakla simi

Performans “ne” Performans “nasil’

Nicel Daha nitel

Kisa sureli dénem: 1 yillik gecmisu | Daha uzun sidreli donengu anki ve
anki is, gecmg performans sonraki §, gelecek performans
Odiile dayali Gelismeye dayall

Performans yodnetiminin karisinda yapisal ve davrasal hazirlgin 6nemi
vardir®® Kurum yapisal olarak; performans kriterini (stamtiptiim calsanlar icin
belirlemeli ve cakanlari beklenilen performans konusunda bilgileneiim
performans yonetim sistemi bilgi tabanli olarak{arali, veri olgturma, analiz ve
raporlamaya imkan geanmali, kurumun performans yonetme c¢abasingagdérin
da dahil edilmesi gdanmali, etkili 6lgme, dgerlendirme, geri bildirim yapilabilmel,
gelistirme faaliyetleri ile streklilik kazandiriimaliistem sirekli olarak iyilgirilmek
Uzere go6zden geciriimelidir. Bu yapisal hazirlik vidaslarin izlenmesi ve

gelistiriimesi ile ¢alsan ve sonug Ureten bir sisteme dginitiilmelidir.

Dogrulugu yiksek ve kurum cahnlari tarafindan benimsenen “etkin” bir

performans yonetiminin kurumun rekabet edebfine de katkisi vardir. Yetkinlik

33 A.A. deWaal ve G. Gerritsen-Medema, “Performanwnagement analysis: a case study at a
Dutch municipality”, International Journal of Productivity and Performan ce Management
Cilt:55, Sayi:1, 2006, ss.26-39.
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yonetimi, Olcilen bgarinin kurumsal amag¢ ve hedeflerlgkilendirilmis olmasi ve

davranslarin gelitirilmesi ile bu sisteme suireklilik kazandiriimasikanini verir’®*

Yetkinlik yonetiminde bgari elde edilebilmesi icin yetkinliklerin de subjiék
olmayari® 6nyargidan kacinilarak ve ghrlendirilebilir objektif kriterlere
dayandirilarak belirlenmesi gereklidir. Boyaf?fsyetkinliklerin insan kaynaklari
calisanlar ve birim yoneticileri arasinda “size goreikie hangi yetkinliklere sahip
olunmasi gerekir?” gibi sorulardan ehn anketler yapilarak belirlenmesi yerine
ampirik calsmalarin yapilarak belirlenmesi gergti ileri surer. Cunki bazi
Ozelliklere calma yaaminda anlam icerse de gercek uygulamada ihtiyac
duyulmayabilir. Bu bakimdans igerekleri ile yetkinlikler birbirinden farkhdiris
gerekleri i yapanlar ve yonetenlerden gtadan bilgi alinarak belirlenebilerim
gerceklgtiriimesi icin gerekli olan 6zelliklerdir. Yetkirkiler ise in ne kadar etkili
ve Ustin performans ile yapilabilgoa belirleyen 6zellikler olup dgrudan “bu §
icin hangi 6zellikler olsa iyi olur” sorusu ile iéénemez®’ Ayrica yetkinlik bazl §
analizi ile & gereklerinin bugin icin ihtiya¢c duyulan gereklefimelirlenmesi” ile
gelecek icin ihtiyac duyulan gereklerin “Ongorulnfiesaglanabilmektedir, ¢inku
yetkinlik 6zellikleri is icin gerekli olan “beceriler liste” gibi statik mlayip surekli
gelistiriimeye acik olan bilgi, beceri vegiik 6zelliklerinden olymaktadir.

Ote yandan vyetkinlikler, farkli sanayi dallarina varkli buyiklukteki
kurumlara gore désmek zorunda dgldir, sadece seviyesi @secektir®®® Ornesin
teorik olarak kuguk olcekli kurumlarda insan kayleakyonetimi icin buyuk 6lgekl
kurumlara gore daha az kaynak ayrilabifgdein kucik olcekli kurumlarda ¢alan
insan kaynaklari cafanlarinin blyuk olcekli kurumlarda ¢cgdn meslektgdarina
gore daha cok insiyatif kullanmalari ve amaca odgklsmalari gerekmektedir.
Buradaki iki grup kurum c¢ajanlari arasindaki farklilik yetkinlik 6zelinde deil,

ama yetkinlik seviyesinde olacaktir.

¥4 Kleiman, s.210.
%5 reland, a.g.e.

%% Yeung, s.120.
%7R. Mansfield, s.7.
8 Yeung, s.124.
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Yetkinliklerin yonetiminde yazilim programlarindaararlaniimasi da yarar
sagglayacaktir. Ozellikle proje yonetimine dayaklerde projeye uygun ozelikleri
bulunan cakanlari hizla belirleyebilmek énemli olabilmektedingiltere’de kurulu
olan MarchFIRST yazilim veggim dansmanlik sirketi, kurumda cakanlarinin
yetkinlik profillerini ¢ikartarak yetkinlik yodnetim i¢cin hazirladiklar yazilim
programina kaydettikleri icin ngterilerinden gelen dgsken ve 6zgin projeler igin
hangi yetkinlikler gerekli ise “o yetkinliklere sghcalisanlar kimlerdir?” sorusunun
yanitini istenilen tim ayrintida bu yazilim progradan alabilmektedi#®® Ayni
kurum yetkinlik yonetimine gegcmeden 0Once 06zel hiojgye uygun o6zelliklerde
calisan arayip u¢ ay boyunca bulamadiklari i¢in projeigray gecikmesinden dolayi

musterisine yukli tazminat 6demek zorunda kgidi belirtmektedir.
1.4.2.3. Turkiye'de Kurumsal Yetkinlik Yonetimi

Tarkiye'de yetkinlik yonetimini uygulayan kurumlaricokuluslu, yabanci
ortakll ya da di rekabet piyasalarina acilan kurumfamoldusu anlaiimaktadir. Bu
kurumlarin  ¢gu 2000l yillarin  bginda yetkinlik yonetimi uygulamaya
baslamslardir. Cgunlugu yetkinlik yonetimini, pilot uygulama sonrasindarém
geneline yaynstir. Turkiye'de yetkinlik yonetiminde belirli birvime kazanngi olan

bazi kurumlarin uygulamalaringagida 6zet olarak yer verilrtir.

AK Yatinm Menkul Dgerler AS.3%% Yetkinlik bazl insan kaynaklari
yonetimi yapan AKYatirim, yetkinlikleri; teknik, yietsel ve fonksiyonel olarak tge
ayirmstir. Performans dgrlendirmede hem performansa hem de hedeflerin
gerceklgtiriimesine bakilmaktadir. AK Yatirim yetkinlik gainasina pilot uygulama
yaparak bglamistir. Periyodik olarak da kurumsal anket yaparaktesnn
benimsenmesini ve strekli olarak igiilmesini izlemektedir. Bu kurumda temel
yetkinlikler ise tim cakanlarin sahip olmasi gereken “genel” yetkinlikldarak

belirlenmitir.

9 Homer, s.60.

390 Bilgi Cag1, Haber,
http://bilgicagi.com/index.php?option=com_conteragk=view&id=724&Itemid=850
Assessment Systems uzmani Levent Sevigkamhiginda yapilmgtir, info@asystems-tr.com
391 Akyatirim, biilten, www.akyatirim.com.tr(2006).
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BEKO (Arcelik AS.)**% Performans yoénetim sistemine yetkinlikleri dahil
etmistir. Beko’nun performans kriterleri; temel sorumlklar (temel yetkinlikler),
hedefler, projeler, davragsal yetkinlikler ve i¢c miteri memnuniyeti bgiklarini
icermektedir. Davragsal yetkinliklerin bazilari deerlere gére davranma, esneklik
ve desisime odakhlik, mgteri odakhlik ve iletgimdir.

Colgate Palmolive Temizlik Urlinleri Sanayi ve Tie@Bnonimsirketi***
Yetkinlik bazlh performans derlendirme yapmaktadir. Performangedendirmede
hem performansa hem de hedeflerin gergtkinesine bakilmaktadir. ilk
uygulamalar sirasindaciler kapsam @i birakilms olsa dasimdi onlar da sisteme

dahil edilmitir.

KOCBANK (Yapi ve Kredi Bankasi $§°°* Yetkinlikleri, bireysel
yetkinliklerde old@gu gibi bilgi, beceri ve davragibitiini olarak tanimlamaktadir.
Fonksiyonlara gore dgesen yetkinlikler ve hedefler performans kriteri alhr
belirlenmgtir. Kogbank, gse alim, kariyer planlama, performansgddendirme,
performans gedtirme, Ucretlendirmeye gkin tum insan kaynaklari sdreclerini

yetkinlik bazl olarak yeniden yapilandirgtir.

PHILSA (Philip Morris Sabanci Sigara ve TutlnculSknayi ve Ticaret
AS.): PHILSA®** Philip Morris International tarafindan 1992 yilard beri
uygulanan yetkinlik bazli insan kaynaklari yonenmbinyesine adapte etghr.
Performans  deerlendirmede hem  performansa hem de  hedeflerin
gerceklgtiriimesine bakilmaktadir. Yetkinlik yonetimi, stegik yonetim ile
birlestirilmi stir. Yetkinliklerin, baarili sonug getirmesi ve sureklilik gostermesine
onem veriliyor. IK Yoneticisinin yetkinlik kriterleri; takim liderfii, insiyatif,

392 Beko, biilten, http://www.beko.com.t(2006).

393 Colgate, Cihangir Kavuncu (Colgate PalmoliteDirektorii), biilten, http://www.colgate.com.tr
(2006).

%4 vapi Kredi, Ahmet Tirkselci (Kocbarlk Yéneticisi) billten, www.yapikredi.com.tr{2006).
39philip Morris, Erhan Key (Philip Morris s& Direktori, biilten,
http://www.pmicareers.com/country/t(2006).
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kavramsal dgiinme, etki ve nifuz, Bkalarini gelstirme, esneklik, mgteri odakh

hizmet ve bgariya yonelimdir.

Garanti Bankasi (Tirkiye Garanti Bankas$A: Garanti Bankasi® yetkinlik
yonetimini; performans yonetimi, kariyer planlamae alim ve eleman secimi

alanlarinda kullanmaktadir.

i.d.e.a.fnceleme, Dammanlik, Eitim ve Aratirma Merkezi A§.)*%"
Yetkinlik bazl insan kaynaklari yonetimi konusundangmanlik hizmeti veren
i.d.e.a. dagmanlik sirketi de yetkinlik yonetimini; ge alim ve eleman yegrme,
performans dgerlendirme, performans ggirme, eitim ve gelstirme, kariyer

yonetimi alanlarinda kullanmaktadir.

Xerox Turkiyd® Yetkinlik yonetimini se alim ve eleman secimlerinde

kullanmaktadir.

BILPA®®® Yetkinlik yonetimini, eitim, kariyer planlama, motivasyon ve
ucretlendirme ¢agmalarinda kullanmaktadir. Yetkinlik yonetiminigéir alanlarda da
kullanma planlari bulunmaktadit°

Celebi Hava Servisl: Yetkinlik yonetimini; kariyer yonetimi, &tim
yonetimi, performans yonetiminde 1998 yilindan higuluyor. TUm cadanlar icin
ortak olan alti temel yetkinlik belirlenstir; ekip c¢alsmasi, sahiplenme, etkili

iletisim, 6grenmeye aciklik, analiz etme ve problem ¢6zme, iteetrae.

3% Garanti Bankashiilten, www.garanti.com.tr(2006).

%971lk olarak Kog Holding biinyesinde Kogifim ve Gelitirme Merkezi KOGEM olarak kurulan
i.d.e.a. daha sonra ayri bir dgnanliksirketine dongmus ve Ko¢ Holding kurumlari dinda da
dansmanlik hizmeti verntir.

398 xerox Tirkiye,biilten, http://www.xerox.com.tr/xerox/haber_detay.asp?ig2806).

39 vapi Kredi Bankasi’'nin bilgi teknolojilesirketidir.

400 Berrin Bayraktar, (Yayinlanmamyiiksek Lisans Tez), istanbul, 1999, s.34.

401 Celebi, Derya Tekin YusulKY Yéneticisi), biilten,
http://www.celebi.com.tr/yayinlar/sayil,20020406 ggektif.htm| (2006).
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DanoneSA%  Yetkinlik bazli insan kaynaklari yonetimi ile vyikse
performansh takimlar kurngtur. Her ¢alsan icin yedi tane yetkinlik belirlenstir;
analitik ve kavramsal giinme, yaraticilik, takim ¢camasi, sonuc odaklilik, problem
cbzme, iletsim becerileri, etki ve tesir. Ayrica her pozisyayiare teknik yetkinlikler
belirlenm.

Eczacibar*®®

Yetkinlik yonetimi, Eczaciba Holding'e ba&lh pek cok sirket
tarafindan 1998 yilindan beri kullaniimaktadntema, Eczacilgailagc Sanayi, Vitra
Bu kurumlarda, yetkinlik bazli Gcretlendirme de yamktadir. Bu uygulamalar
sonucunda 1995 yilindan bu yana gallarin memnuniyet oranlari %67 den %83'e
yiikselmitir.*%4

Borusart® Yetkinlik yonetimi yapiliyor. Performans gerlendirmede 360

derece yaklami ve davrargsal yetkinlikler benimsenrsfir.

Tarkiye'de yetkinlik yonetimi kurumsal insiyatif yanda, AB uygulamalari
paralelinde, meslek orgiitleri tarafindan o6nerililesleki Yeterlilik Kurumu®*®®
tarafindan onaylanip yayinlanacak olan ulusal nkesfendartlari gigimlerinden de
etkilenecektir. Bu standartlar her ne kadaicu piyasasi duzenlemesinde kullanilsa

daingiltere 6rnginde*’

oldugu gibi zamanla kurumlar tarafindan da en azindan ar
eleman seviyesinde benimsenecek yetkinlik staratartlolabilecektir. Bu
calismalarin kurumlara yansiyacak birska uygulamasi ise AB’de benimsenen
“yasam boyu @renme” ilkesf®® baglaminda yapilacak meslekgiém ve gelitirme

calismalari olacaktir.

402 Merve Yenal, “Yatirimi insana yapiyor uriinler dajuk satiyor’Haber, Hirriyet, 12 Eyliil 2003,
www.hurriyet.com.ty (2004).

403 Eczacibai, bilten, http://www.eczacibasi.com.tr/channels/1.asp?i2€06).

404 Erhan Arpag, (Vitrainsan Kaynaklari Md.) “EczacilaVitra insan Kaynaklari Uygulamalari”,
Tisk Isveren Dergisi Temmuz 2000.

%5 Borusanpiilten, http://www.borusan.com.tr/career/Competency.g8096).

408 Mesleki Yeterlilik Kurumu Biilten, http://www.myk.gov.tr/(2008).

407 Qualifications and Curriculum Authoritiattp://www.qgca.org.uk/qca_6642.aspe direct gov
NVQs, Makale, 2008,

http://www.direct.gov.uk/en/EducationAndL earningéiticationsExplained/DG_10039022008).
4% Eyropean Commission, Education and TrainMgkale, 10.07.2008,
http://ec.europa.eu/education/index_en.(2008).
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Avrupa’daki ve ABD’deki kurumlar yakkak olarak on yildir uyguladiklari
yetkinlik bazl insan kaynaklari yonetiminin bimksel sonuclarini almaya
baslamistir. Gecen on yilin Tirkiye icin yetkinlik alanindavramsal farkindalik
sgiladigina inaniimaktadir. Bu bakimdan kurumsal stratgjiinetim ve butlunsel
insan kaynaklari yonetiminde cok yonlu yararlariupan yetkinlik yaklaiminin
Turkiye’de de yayginkma potansiyeli vardir. Bu nedenle yetkinlik bazhsan
kaynaklari yonetiminde Turkiye’de 6ncl olan kururmauygulamalari ve batih
kurumlarin uygulamalari kiyaslama yontemi ile imcedrek uygulama alaninda

rehber olabilecek agarmalarin yapiimasina ¢ok ihtiyac vardir.

IKINCi BOLUM
OKUL ONCESI DONEMDE ANNE BABA YET ISTIRMESI

2.1. OKUL ONCESI DONEM VE ONEM i

Bireyin yagaminin ilk yedi yili “erken donem” ya da “okul drstedéonem”
olarak adlandirlir. Bu caimada “okul 6ncesi donem” ifadesi kullaniktar.
Gelisim, bireyin tim ygaami boyunca surtyor olsa ve birey, dinamik yapesiemiyle
kendini yenileyebilir olsa da okul dncesi dénemigelin temelinin atildgl bir
donem olarak 6nemgamaktadir. Okul 6ncesi dénemde biyolojik, kskel, psikolojik
ve sosyolojik gelim boyutlarinda butiinsel gakli bir gelisim gosterilmesi bireyi
yasamin ilerleyen donemlerine hazirlar. Geh donemleri arasi gegn salikli

olarak yaanmasinda anne baba ygtmesinin etkisi de yiiksektf’®

Norobilim alanindaki geymeler cocgun okul dncesi doneminde beyninde
dramatik fiziksel dgisimin gerceklstigini ortaya koymaktadif'® Birey, tipik bir
yetiskinin yolaklarindan (sinapsi&) biraz daha azina sahip olarakgeln ilk birkagc
ay icinde yenid@an oldukca hizli yeni yolaklar kurmayasta ve bir bebgin bir

499 ygrikoglu, (Degisen), s.34.

419 30hn T. Bruer, “The Myth of the First Three Year33 Haziran, 2008\iakale,
www.educationsector.on@3 Haziran, 2008).

“yolak ya da sinapsis, beyin hiicresi olan néroatasi balantidir.
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yetiskinden daha ¢ok yolaklari olur. Ancaksganin ilk yilindan sonra bir donemde
yeni yolaklar kurma faaliyeti durur ve beyin yolakl kurumaya bdar. Bu faaliyet
beyin olgunlga erinceye kadar birka¢ yil devam edegeEndtronlar kullanilirsa,
diger noronlarla bglanti kurarak beyin @ icinde kaynamaya balar. Ancak
kullanilmazlarsa kuruyabilirler. Bu olguyu c¢aggun deneyimleri belirlemektedir.
Cocuyzun 0Ozgun deneyimleri goultusunda bazi noéronlar kullaniimakta bazilari
kullanilmamaktadir. Wayne Devlet Universitesi’'ndeediatrik norologist olan Harry
Chugani*?bu olgunun bireyin nasil biri olageni belirlediini iddia etmektedir.

Arastirmalaf™®

okul 6ncesi donemde deneyim kaynakli beyin sgali ve
biyolojik gelisimin néron fonksiyonlarini dgstirmekte, duyu yollarinin gedimini
etkilemekte, noronlar arasi gantilar (yolaklar, sinaps) ve beyindeki yollar
etkilemekte oldgunu ve dolayisiyla ghk, 6grenme, okuryazarlk ve davralar
yasam boyu dgistirebildigini gostermektedir. Okul 6ncesi dénemin bireyin ve
bireyin icinde yaadgi toplumun tizerindeki etkileri cok yonlidf Asagida temel
olan etkilere yer verilnstir:

« Butunsel sglikh gelisim

* Formal gitime hazirhk

e Toplumsal yaama hazirlik

* Aile yasamina hazirhk

e Calisma ygamina hazirhk

« Ekonomik kazanim

2.1.1. Butunsel Sghikh Gelisim Bakimindan

Okul 6ncesi donem hem Bitiel olan hem de bgsel olmayan gejimin
birbirini tetikledigi bir donemdir. Okul 6ncesi donem temel motor bieen
kazanilmasi, duyusal ggln, dilsel gelsim ve Kkisilik 6zelliklerinin temelinin
atilmasi konusunda 6nemli bir dénemdir. Bu donelmdeyin gelsiminde sglanan

olanaklarin ya da olanaksizliklarin beyin gefi Gzerindeki etkisi uzun sarelidir.

412 Sharon Begley, “Your Child’s BrainKlewsweek,19 Subat 1996.
“13 Mustard, a.g.e.
““Heckman, a.g.e.
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Kendileri ile ¢cok seyrek koryulan, ¢ok az oyun materyali ile kdasan, ¢cevresini
argtirma ve kgfetme olangl bulamayan ya da ¢ok seyrek bulan ¢ocuklar, iéiid
ogrenmeyi kolaylatiracak olan sinir bdantilarini ve yolaklari en iyi bicimde

gelistirmekte baarisiz olacaktir.

Bireyin gelsiminde okul 6ncesi donemin 6nemini kuvvetle ildgiren taraftar
gruba (Kansas Cocuklar icin Hareket-Kansas Action €hildrenf* gore bir
cocyzun beyin yapisinin temeli %85 oOlcusindg pasina kadar tamamlanmaktadir.
Ancak ABD’de eyalet ve devletinggim ve gelsim konusundaki yatirimlarinin
ancak %2,5'u bu yaaralginda yapilmaktadir. Oysa bu dénemdeki geisel acgl
yasamin ilerleyen dénemlerinde kapatabilmek oldukgetigif'® Heckman'&'’ gore
okul 6ncesi donemde gglin boyutlarinda yapilan yatirrm bireyin sonrakilgrtia

daha kolay grenebilmesini ve bu 6zeflini surdurebilmesini sgdamaktadir.
2.1.2. Formal Egitime Hazirhk

Okul 6ncesi donem, bireyin okula hazirlagaidbir donemdir. Bu donemde
okuldaki eitim icin gerekli olan butinsel gelm gosterilebildginde okul
doneminde bireyin okul Barisi artmaktadir. Okul kkdiktan sonra ortaya c¢ikan
sorunlarin kokenleri cok geridedit® iyi bir okul ncesi hazirlik déneminden gecen
cocuklarin okulu terk etme oranlarinin dahaikiolduysu da belirlenmtir.

Arastirmalard™®

gore okul 6ncesi donem kalitesi bireyin okukdrasini ve
okul egitimine devam etme olasgini artirmaktadir. OECD tarafindan yirmi tlkede

okuryazarlik konusunda yekinler (zerinde vyapilan bir agarmadd®

15 Kansas Action for Children, “Untapped Potenti@(04,Makale,
http://www.kac.org/docs/Untapped%20Potential .(R{f08).

18 Kagitcibal, Sunar, Bekman, Cemalcilar, s.10.

“"Heckman, a.g.e.

“18 Haluk Yavuzer ve gierleri, Mutlu Cocuk Yeti stirmenin Temelleri, Cocuk Aile Yayinlari,
2.Baski, Ankara, 2000, s.113.

“1°Troy Scott, Pre-K Movement’'s Momentum, 9 Ekim 20RM&kale,
http://www.educationsector.org/analysis/analysisvshtm?doc_id=546839

“200ECD, Literacy in the Information Age : Final Repof the International Adult Literacy Survey,
Arastirma,

http://www.oecd.org/LongAbstract/0,3425,en_2649 18Bl 39437981 1 1 1 1,00.htriMart,
2008.
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okuryazarlgin birey ve topluma ekonomik ve sosyal etkileriitd@hmistir. Bu
argtirmaya gore okuryazarlik;sgicu kalitesini, esneldini, istihdami, gitim
imkanlarini, gten kazanilan geliri ve topluma katihm dizeyinkilkeimektedir. Bu
nedenle insan@in gelsimi konusunda nufusun okuryazarlik orani anlamii bigi
vermektedir. OECD ve PISA'nirortak calsmasi ile tablo 2.1.1'de yer alan
ulkelerdeki 15 yg grubu ndfusun okuryazarlik yetkinlik yizdesi cukanstir. 1.
seviye okudgunu anlayamayanlari, ¢cok basit becerileri olanl&seviye basit
araclar kullanabilenleri, 3. seviye okugunu anlayarak gunlik yamin gerektirdii
becerilere sahip olanlari, 4.seviye okgdnu aciklayabilenleri, 5.seviye ust duzey i
gorebilirligi gostermektedir. Tablo 2.1.1.’de goérulgcetzere Turkiye'nin 15
yasindaki nifusunun % 60’'Indan fazlasi 3.seviyenimdidir. Bu arglirma bireyin
yetismesinde okulun énemli ancak yeterli olmadi ve ailelere donuk politikalarin

da gerekli oldgunu gostermektedir.

Tablo 2.1.1. Okuryazarlik Seviyeleri -15 y& (%)

Okuryazarhk Seviyeleri

1 lve2 4 5
Brezilya 26.9 48.3 6.31.9
Kanada 2.3 25.6 2812.6
Finlandiya 1.1 19.2 33.44.7
Macaristan 6.1 41.1 17.64.9
Tarkiye 12.5 55.2 7.7 3.8
A.B.D. 6.5 35.6 20.8 9.3

Kaynak:OECD, PISA, 2003.

Ote yandan gealimis tilkelerde bile okuryazarlik konusundsitsizlik vardir:
Kanada ve ABD’de yegkin nifusun yaklgtk olarak %50’si okuyabilen ancak
okuduyunu ygaminda kullanabilecek kadar anlamayan okuryazadikyesi olan 1.
ya da 2. seviyededir. Latin Amerika'da bu oran %BQilamaktadir. Temel

okuryazarlk becerisi ve anlayabilme okul dncesialiide kazaniimaktadir.
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Degerlilik ve yeterlilik duygusu da okul 6ncesi doneenklazandiriimaktadir.
Koc ve Gun'é*! gore dgerlilik duygusu, bireyi niteleyen odzelliklerden tesirken,
yeterlilik duygusu yapilan aktivitelerin bireyderg#tigl etkiden beslenir. Ogerlilik,
ne old@gumuzla, yeterlilik ne yapaimizla ilgilidir. iki yasina kadar bireyin 6zgiin bir
varlik olarak ne kadar kabul gorglii deserlilik duygusunu, alti yana kadar
yeteneklerin ve becerilerin ggiesine ne kadar izin verilgi yeterlilik duygusunu

sekillendirir.*#

Iki yasina kadar cogiun deserlilik duygusu salikl beslenmezse
atilan temeller yetersiz kalir. Bu bakimdan okutési donemdeki Barilar bireyin
sonraki donemlerdeki arma istg¢i Uzerinde de etkili olabilmektedir. ik not
ortalamasi olan gencilerin ilerleyen gitim donemlerinde notlarini yukseltmeleri
konusunda gisimde bulunulmaz ise bu cocuklarin hem ilerleyenlaydaki
akademik bgarisi hem de kendine giivenleristild olmaktadi??® Bu bakimdan da
okul dncesi, grenme ve gitimde Gsrencinin okula hazirlanmasini gayarak okul
doneminde olasi not dikligli probleminin onun Uzerinde yaratgceolumsuz

etkileri 6nleyebilmektedir.

Okul 6ncesi donemdegéenme ortami grenmenin yeterince derirgligrilmesi

ve caitlendirilebilmesi bakimlarindan da cok OonemlidBu donemde grenme
cevresi yetersiz olan c¢ocuklar kurumsdalitien ve Ggretimin s&landgl okula
hazirlanamamaktadir. Agarmalar®** 6grenmeye ve gelineye gereken ilginin erken
yaslardan balanilarak godsterilmesi durumunda, ifk@timde ve sonrakisamalarda
daha buydk bgrilar sglandgini, erken ysglarda gosterilen ilginin grenme
gucluklerini, gecikmelerini ve engellerini azaltllhgini hatta yok edebildgiini,
nitelikli bir erken cocukluk deneyimi yayan cocuklarin, okula devam, okulda
basarill olma ve topluma katkida bulunma olasiliklandaha yiksek oldiunu, okul
oncesi deneyimi olan ¢ocuklarin sinifta kalma dldsrinin daha dgiik olduzunu

gostermektedir. Bunun nedeni, boyle deneyimlerinnigga dil, matematik ve

421 Kog, Giin, s.99.

422 Kog, Giin, s.99.

423 Christopher C. Henrich, Misty M. Ginicola ve MaE#n-Stevenson, “The School of the 21st
Century Is Making a Difference: Findings from Twedearch StudiesArastirma Raporu, Aralik,
2006,www.yale.edu/21G2008).

424 Sibel Giineysu, “Erken GocuklukgBimi Konusunda Hizmetlerde ve Universitelerde keli
Panel Konusmas), Okul Oncesi Bitimde Kalite Toplantisi, 21-22 Nisan 20dStanbul.
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problem ctzmeye temel sglwrmasi dgil, ayni zamanda temel guveni, kendine
sayglyl, bgkalari ile etkilgimi ve Ggrenmeyi guc¢lendirmesidir.

2.1.3. Toplumsal Yaama Hazirhk

Bireyin egitimi ve sosyal uyumu Omur boyu surse de kiltirgledme en
yogun cocukluk déneminde gercefeektedir*?® Bir nedenle anne babasindan uzak
dogada hayvanlar tarafindan wgiilen “izole cocuklarin” daha sonradan insan
dogasina uygun y@m bicimini kazanamagh 6zellikle tim cabalara gmen dilini
konwmay! @Grenemedii belirlenmitir. Los Angeles’ta psikolojik rahatsigli olan
babasi tarafindan onlg¢ yil boyunca bir odaya &iigrek hi¢c sosyalenesine izin
veriimeden buyldyen Genie, daha sonra yillargdine aldigi halde normal bir
sosyalleme gosterememyi sol beyni normal galim gostermenyi ve kongma
becerisi iki yaindaki bir insanin 6tesine gecemetmi Genie’nin durumu temel

insani 6zelliklerin sosyalkene ile kazanilabildini gostermektedif?®

George Herbert Medd benlik olisumunun kongma 6ncesi dénemde
baslayip kongma ile hizlandiini iddia eder. Mead’e gére ¢ocuklar 6zellikle olun
sirasinda hem gerlerini modelleyerek hem de gdirleri hakkinda fikir edinerek
“digerlerini” 6grenir. Daha sonra #kiler gelisir, cocuk oyunda rol almaya {dar ve
bdylece sosyal @ger ve kurallari da grenir. Cocgun digerleri hakkindaki bilgisi

onun sosyal olarak kabul goren yonde kendi gemlgelistirmesini sglar.

Okul 6ncesi donemde 8kl yetistirilen cocuklarin bilgsel yetkinlikleri ve
bu biligsel yetkinlgin tetikledigi psikososyal yetkinlikleri daha yiuksek olmaktadir.
Bu cocuklarin birey olarak ve Wealariyla iliskilerinde daha yetkin olabilmesi
sagliksiz alskanliklardan da korunmalarini gayabilmektedir.insanin davraslari

2 Giddens, s.40.

426 Richard J. Gelles ve Ann LevinBpciology 5.Baski, McGraw-Hill Inc., New York, 1995, s.119.
427G, H. Mead, Mind, Self, and Society. Chicago: Wmatiy of Chicago Press, 1934 aktaran Gelles,
Levine, s. 119.
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cocuklysunun Grdndddr, bundan dolay! insanlara, cocukluknediinde 6rnek

davranglar asilamak gereklidif?®

Okul 6ncesi donemdeki glakli gelisimin, ilerleyen déonemlerdeki sugléme

oranini, alkol kullanimini, ugturucu kullanimini, erken yta hamilelik problemini

.....

Reineré?® gore sug, ergenlik hamilgli uyusturucu kullanimi gibi sosyal

hastaliklari gercekten giderebilmek icinsgenin ilk G¢ yilina 6énem verilmesi
gereklidir. Reiner'in Beyaz Saray'da yaptiokul ©6ncesi gefim ve @&Grenme
konusundaki korgmasindan sonra televizyon kanali ABC’de okul dngesisime
odakli programldf® yapilmaya bglanms, Newsweefc! bir dergi sayisinin tamamini

okul dncesi getim konusuna ayirmtir.

Bireysel potansiyelin aga c¢ikarilmasinda 6zguvenin dnemi buyuktir. Gael
Lindenfield”? 6zgiiven konusunda yagti calsmalar sonucunda 6zgiivenin ic
O0zguven ve @I 6zguven olarak birbirini tamamlayici iki boliumdenustugunu
belirtmektedir. Lindenfield’a gore, i¢ 0Ozguven; déyn kendinden memnun ve
kendisiyle bawgik olmasiyken di 6zguven; bireyin kendisinden emin ofau
seklinde dgariya verdgi goruntt ve davraglaridir. Ailede adam yerine konmayan,
korku ve dayakla sindirilen, yagliyaptiklarinda alaya alinan, duygularini rahatca
ifade etmelerine firsat verilmeyen, seadan cok bgarisizliklari Uzerinde durulan
cocuklarda sosyal fobi ofabilmektedir’®® Kisiliklerine sinen bu korku, yanii
yapma ve glerin ters gidecg@ endkesi kendileriyle birlikte blyumekte, yekin

insan olduklarinda da devam etmektedir.

428 Remziinanli, Acilis Konusmasy, Okul Oncesi Eitimde Kalite Toplantisi, 21-22 Nisan 2005,
Istanbul. (Milli Esitim Bakanlgl Okul Oncesi Bitimi Genel Mudiirligii, Anne Cocuk Eitim Vakfi,
UNICEF ve Bitim Reformu Girimi isbirli ginde 21-22 Nisan 2005'téstanbul’da, “Okul Oncesi
Egitim’de Kalite: Universitelerin Roli” konulu 2 guiak bilimsel bir toplanti gergekérilmi stir. Bu
konuda yapilan Ggiincii toplantidik toplanti Ocak 2002’de ‘Okul Oncesgim ve Osretmen
Yetistirme’ ve ikincisi de Aralik 2003'te ‘Erken CocukitEgitimi Politikalari: Yayginlama,
Yonetisim ve Yapilar’ baliklari altinda gerceklgirilmi stir. Bilgi icin bkz. www.acev.org.ty

422 Tom Feran, “TV Producer Aims at Kids’ Developmé&itjeveland Plain Dealer 26 Nisan 1997.
4O Feran, a.g.e.

431 Bkz. Your Child: From Birth through Age Three,” &pal IssueNewsweek Bahar/Yaz 1997.
32| indenfield, s.30.

433 30syal Fobi, a.g.e.
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Prof. Dr. Haluk Yavuzer®* gore okul dncesi yillarda sorumluluk duygusu
kazandirilamayan c¢ocuklarin c¢ocukluk donemindeirdozamanda dgu isler
yapmak, belli saatte yatmak, kendistvea yemek yemek, oyuncaklarini toplamak
davranglarini gostermegi ve otokontrole sahip olamag icin gelecekte de

programsiz bir hayat stirmesi s6z konusu olabilnukte

Hayatin ilk yillarinda kazanilan davralar, yaam boyu sudreklifiini
korudyzu icin; Kisili gin temelinin atildgl kritik donem olarak bilinen okul déncesi
yillarda verilen gitimin, tim esitim kademelerini hatta tim yam: etkiledgi artik

bilinen bir gergektif>®

Donegan, Abraham Lincoln’nin hayatini anlgtkitabind4
Lincoln’niin  ¢cocukken g@rendiklerinin ne kadar 6nemli olgunu buylylp bir
yetiskin oldugunda fark etfiini ve daha genisosyal ilskiler kurduysunda tum farki

cocukluk dénemindegiendiklerinin olgturdusunu ileri sird@unt belirtmektedir.

2.1.4. Aile Yaamina Hazirlik

Anne babalarin ilegim hatalari da 0Ozellikle 5-6 ykrina kadar olan
cocuklarda daha etkilidir. Ondan sonra cocuklaepkileri de gitgide grendikleri
modeldeki gibi oluyor ve ilegimsizlikler yasanmaya bgliyor.**” Kavgali, gecimsiz
ve uyumsuz anne babalarin ¢cocuklarinda given duygelsmez. Birbirlerine sevgi
ve saygl gosteremeyenler cocuklarina da yeterli sevgi gosteremezler. |8dyir
ailede ye§en cocuklar, buyuduklerinde ve anne baba oldukdiaricendi cocuklarina
da gerekli sevgiyi veefkati veremezler. Koti davranan anne babalariredamp
baska ailelerin yanina verilen cocuklaringrénme duizeylerinin de yuksedghi

belirlemigtir.**®

Psikososyal yetkinlik kazanan bu bireylerin iledgaydonemlerde kkalariyla
ili skilerinin daha sglikh oldugu, daha az dava acifl) aile iliskilerinde daha bgarih

olduklari; bganma oraninin ve tek ebeveynlilik oraninin dahagukutolduzu

“3*yavuzer ve dierleri, s.233.

“*inanl, a.g.e.

3% Ann Johnson DonegaAbraham Lincoln’iin Oykiisii, Narkissos Yayinlaristanbul.
“37yavuzer ve dierleri, s.161.

38 Dogan Ciicelglu, insan ve Davransi, Remzi Kitabevi, 8.Basinistanbul, 1998, s.376.
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belirlenmitir.**® Bu bireylerin anne baba olarak da dahglikh ili ski kurduklari ve

sosyal katilmlarinin da daha yuksek gidubelirlenmistir.
2.1.5. Calgyma Yasamina Hazirlik

Insanlgin ulastigi medeniyetle bglantil yetkin bir nifusa, refah dizeyine ve
istikrara kavgulmasinda iyi bir erken kkngicin 6nemi vard¥® Okul 6ncesi
donem temel yetkinliklerin kazanifg bir donemdir. Okul 6ncesi dénem hem
bireyin daha geni sosyalleme slrecine hazirlangli hem de cajma ygaminda
gerekli olan davrassal yetkinliklerin temelinin atilgh bir ddnemdir. Heckmana*
gore yetkinlik agkl okul 6ncesi donemlerde aclimakta veara boyunca kararlilik
gostermektedir, clnkl yam boyu kazanctaki %50 varyasyon 18sayekadar

belirlenmg olmaktadir.

Okul 6ncesi donemdekigtenmeler yetkinlik kazanimini kolagarmakta ve
ogrenme ilgisi konusunda i¢sel motivasyongblumaktadir. Eer cocuk okul dncesi
donemde fgrenmeye tgvik edilmemi gudulenmemsi ise yetskin oldugunda da
sosyal ve ekonomik yamda begarisiz olma ihtimali ¢cok yuksektir.

Okul 6ncesi donemde travmasggan 6rngin st emmeden erken ayrilan
bebeklerin beyinlerinin hipocampts boliumi zararnggkte ve gefimleri normal
olmamaktadir. Bilim adamlarinin beyin yapisi insayakin old@gu icin domuz
yavrularl tzerinde yaptiklari bir dizi deneftfe sitten erken ayrilarak travma
yasayan bebeklerin daha korkak ve kontrolsgmldete daha @limli oldugunu
belirlemiglerdir. Dolayisiyla erken dénemdesgman strekli ve ygun stresin beyin
fonksiyonlarina verdi bu zarar bel@n psikolojik s&ligini da etkilemgtir. Domuz
yavrularl daha sonra su dolu bir havuzun igine Kolllgginda travma ygamayan
domuz vyavrulari havuzdan cikmayi gkgyan paneli bulabilirken ve bunu her

denemede giderek hizlandirirken travmgayan domuz yavrulari deneme defalarca

43 Mustard, a.g.e.

440, Wright,A Short History of Progress House of Anansi Press, Toronto, 2004.
4! Heckman, a.g.e.

442 National Geographic&elgesel 9 Mart 2008 saat:21:45.
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tekrar edilmesine gnen paneli bulamamve stres diizeyleri hic ginemitir. Oteki
bebeklerin gercekigirdigi ve giderek Iiyilgtirdigi 6grenmeyi travma yayan
bebekler gercekigirememitir. Clnkld yaamin erken doénemindeki deneyimler

yasamin geri kalaninda da etkili olabilmektedir.

Daha yetkin, sgikli, demokratik, ¢gulcu ve zengin toplumlar igin daha ust
seviyede yetkin nifusa ihtiya¢c vardir ve bu amachalgabilmek icin okul dncesi

dénemden bdanilmasi gereklidif*?

2.1.6. Ekonomik Kazanim

Okul o6ncesi donemde bireyin @ikl gelisimi icin ailelerin ve devletin
yaptgl yatirimlarin orta ve uzun dénemdeki getirisi @d&iyp donem kadar yuksektir.
Bu donemdeki saikli gelisim yasamin ilerleyen donemlerinde @& problemlerinin
olusma riskini azalt@ icin salk giderlerini de dglrmektedir. Okul o6ncesi
donemde vyapilan olumlu ggimler, Toplam Kalite Ydnetimin'deki onleyici

faaliyetlere ve tip alanindaki koruyucu hekimlikigmalarina benzetilebilir.

Okul 6ncesi donemdeki kari yetgkinlik doneminde bireyin yiksek nitelikli
ve dolayisiyla yuksek gelirlisi bulma olasigini artirmaktadir. Ayrica yetkin
bireylerin Uretken ygamda kalma sureleri artgogadan hem ailelerin yoksulunun
azalmasi hem de bu bireylerin gurdusu toplumlarda milli gelirin artmasi
mumkundur. Okul 6ncesi doneme yapilan yatiriminrigetin istihdamin tevik
edilmesi icin yapilansglcu piyasasi dizenlemelerinden daha yiksek getidiligu

belirlenmistir. 44

Heckman'ii*® okul &ncesi dénemin uzun dénemde ekonomi (izerindek
etkisini inceleyen yillara yayilan atamalari tipki psikoloji, sosyoloji, ekonomi ve
norobilim alaninda yapilan gkr argtirmalar gibi okul dncesi dénemin 6nemini

vurgulamaktadir. Nérobilim alaninda yapilansaranalar bilsel ve bilssel olmayan

43 Mustard, a.g.e.
“4Heckman, a.g.e.
45 Heckman, a.g.e.
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yetkinliklerinin temelinin kurulmasi ig¢in duyarl ilb dénemin oldguna karet
etmektedir. Ozellikle gtsizligin azaltilmasi, ekonomik verimliin yiikseltiimesi ve
isglcunun daha yetkirggrilebilmesi icin okul 6ncesi doneme daha c¢ok wyati
yapiimas! gereksi gorilmektedir. Ustelik bu dénemde yeterince yaayan
yatirimlarin olumsuz sonuclarinasganin ilerleyen donemlerinde mudahale edilmesi
daha maliyetli olmakta ve beklenen sonucu da Ureteektedir. Oysa okul dncesi
doneme vyapilan yatirnm sonraki dénemlerdeki yatawmicin de uygun temeli
olusturmakta ve ilerleyen donem yatirim getirilerini dlemlu yénde etkilemektedir.
Ozellikle dezavantajli ¢ocuklara yapilan okul Oncdénem yatiriminin getirisi
ilerleyen yillarda alinan sonuclara gore daha ykikdmaktadir.

Kagitcibas1**® onderlginde 1982 yilinda 3-5 wari arasindaki cocuklar ve
aileleri Uzerinde okul dncesi destek programi davaglayan bir argtirma, belirli
periyotlar ile U¢ kez tekrarlangnive en son cocuklar buylyip 25-27shgaina
geldiklerinde yapilan tglnci izleme ile 22 yillikzlem sonuclari elde edilgtir.
Bulgular; &itim alan ve almayan c¢ocuklar arasindakisKastirmaya goére @tim
alanlar igin olumlu sonuglarin devam giti gOstermektedir. Bu ¢ocuklar,
egitimlerine daha uzun sure devam efndaha yiksek not ortalamasi ile Gniversiteye
devam etmy, daha yuksek statul isahibi olmglar, yggamin modern, sosyal ve
ekonomik boyutlarina daha ¢ok dahil olgtardir. Bulgular genel olarak okul 6éncesi
donemde cogta yapilan yatirimin insan kapasitesine ve insamagesine ¢ok

blyuk katkisi oldgunu géstermektedir.

ABD’de yayinlanan yakin tarihli ¢ghnalar okul éncesi dénem icindeki 0-3
yas aralgina ayrica vurgu yapmaktadir. Bu gramacilardan biri olan Harvard
Universitesi'nden Carla ShatZd gére cocgun ilk {ic yal da hic yadsinamayacak
kadar 6nemlidir. Zigler, Tk ic y& ve sonrasi: Beyin gglimi ve sosyal politika”
(The First Three Years and Beyond: Brain Developna Social Policy) isimli

kitabind4*® cocuklara 0-3 y@ aralginda verilen; bakim, gtim, saslik ve aile

4“0 Kagitcibagl ve digerleri, s.20.

47 Carla J. Shatz, “The Developing Braigtientific American, Eyliil 1992, s.34.

“48 Edward Zigler ve Matia Finn-Stevensdte First Three Years and Beyond: Brain
Development and Social PolicyNancy W. Hall.
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destginin sadece optimal cocuk gegii icin degil, ailelerin, toplumun ve genel
olarak ulusun guglendirilmesi i¢in de kritik olgiunu iddia etmektedir.

Heckman’&*® goére okul 6ncesi doneme yapilan yatirmin gefirgaha
sonraki donemlerde yapilangrénci @Gretmen sayisini girmek, aktif ggucl
piyasasi programlari, rehabilitasyon programlaetisikin okuryazarlgl programlari,
egitim giderleri tgvigi ya da polis giicine harcama yapilmasindan dahseyiidetiri

sgilamaktadir.

Okul oOncesi doneme verilen 6nemi gieen gorigler de bulunmaktadir.

Bruer*™®

cocuk gekimi alanindaki c¢c@u argtirmanin laboratuar ortaminda
yapilmasinin gergg ne kadar yansigini sorgulamaktadir. Ancak bu gliei insan
Uzerinde argtirma yapan tum bilim dallar ve o6zellikle sosyalirb dallari igin

gecerlidir.

Barinaga’yd® gore kritk donem, belirli duyu ve motor fonksiyan
onemlidir, tim duyu sistemi i¢in g#. Oysa kulturel grenme ile kazanilan dilsel
gelisim icin de kritik donemin oldgu psikoloji ve sosyoloji alaninda yapilan
calsmalarda belirlenngtir. Cunha ve Heckmdr? 2008 yilinda gene Cunha,
Heckmari®® ve Schennach 2007 yilinda yaptiklarisaranalar ile “yetkinlik olisumu
teknolojisi” (technologies of skill formation) ismi verdikleri bir model
olusturmuwlardir ve bu model gelimin kritik ve duyarli donemlerinin etkisi ile
bilissel ve bilssel olmayan yetkinliklerin karikli etkilesimini ortaya ¢ikarmytir.

Cocuklar dil @renimini kismen yeg$me ortaminda duyduklari ses ve
konwmalar taklit ederek grenirler ki bu durum dilde sosyakfenmenin 6nemini
gostermektedir. Bazi agrmalaf>* ana dilin, dil @renimi icin kritik ddnem olan iki

49 Heckman, a.g.e.

450 3ohn T. Bruer, “Education and the Brain: A Bridge Far.”Makale, www.educationsector.org
(2008).

5! Marcia Barinaga, “A Critical Issue for the Brailakale, www.educationsector.org2008).

452 Heckman, a.g.e.

3 Heckman, a.g.e.

454 M. Kinsbourne, W. L. SmithHemispheric Disconnection and Cerebral FunctionSpringfield,
1974, aktaran Westen, s.342.
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ile bes yas arasinda kazanimi olmasi gerekgiini aksi takdirde hig
ogrenilemeyecgini vurgular. Ayrica déer gelsim alanlarinda da old gibi dilsel
ogrenme icin de cogiun cevreden gunlik ve surekli olarak dilsel uydabémesi
gereklidir. S@likli gelisim, sdrekli ve uzun sdreli uyarilar ile petiilerek
saglanabilmektedir. Piaget'e gore duyu-hareket dondigiinme ve problem ¢ézme
gibi daha sonraki zihinsel sureglerin temelidir.yDthareket doneminde bebek duyu-
hareket zekasi kullanir, irdeleyici ya dasdiisel zeka del. Bebek cevresinde
gordigll nesne hakkinda gozlemleyerek stlmdugu bilgiler ile zihnindesemalar
kurar ve busemalar ile tekrar tekrar duygu nesnenin ismini igkilendirir. Skinner
gibi davranggi ogrenme ilkelerini dilsel gejime uygulayan bilim adamlari
modelleme ve pekiirme ile anne babalarin ve gdir cevrenin belign dilini

bicimlendirdigini distnurler.

Duyu, dil ve bilisel yolaklarin erken y#a olwtugu Nelsori> tarafindan da
ortaya cikarilmgtir. Sekil 2.1.’de bireyin ilk bir yai icinde gérme vesitme bata
olmak Uzere duyu yolaklarinin temel get gosterdgi, dilsel gelsimin bu duyu
gelisimi Uzerine gene ygun olarak ilk bir ya icinde temel geyim gosterdéi ve
ilerleyen yalardaki gelgmis biligsel fonksiyonun bu duyu ve dilsel gén tzerine
kuruldugu anlatiimaktadir. Duyu geglmindeki zayiflgin dilsel gelsimi ve ardindan

bilissel gelsimi etkileyecei gosteriimektedir.

Sekil 2.1. Duyu, Dil Ve Bilissel Gelsim Icin Kritik Olan Dénemler

Duyu
Yolaklar
(gbrme, i sitme)

Geligsmis
Bili gsel Fonksiyon

Kaynak: C. Nelson, Neurons to Neighborhoods, 2000 akt&hastard.

55 Nelson, C., Neurons to Neighborhoods, 2000 aktihastard.
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Psikolinguistik®® gorise sahip Chomsky ise insanin noron sisteminin dil
ogrenmeye yatkin olarak @dugu gorislyle sosyal dilsel grenmeyi elgtirmektedir.
Gunumuz psikoloji bilimi bu gore katilmakta, ancak bu g@iu su yonde
tamamlamaktadir: Birey kogmaya ve hatta yeni goenmelere genetik olarak
egilimli (potansiyel) dgar, ancak bu @limin cevresel uyaran ile harekete
geciriimesi, d@ru olan hakkinda yonlendiriimesi, pskiilmesi yoninde uygun
kosullar hazirlanarak desteklenmesi ileg@ctikarilimasi gerekmektedir. Dewel?e
gore dil kullanimi ve tavir kazanimi ¢evrenin eitkiis en buyik ve gedimde kalici
oldugu iki temel unsurdur. Kazanilan dil gkanhgindaki yanlghklar ilerleyen
donemlerde gretimle duzeltilse bile birey, en heyecanli zamdaigretilenleri ve
yasaklananlari unutur ve ana dili aksani ile komuBilincli diizeltme ve gretimin
sonu gelmez grasina kagin istenilen tutum ve tavirlari ajturan ba 6ge psikolojik

sosyal ¢evredir.

Cocuk destek programlarinin @mun sonuclar efgiriimektedir. Bazi

gorislere®®

gore fayda-maliyet analizine gore yeterli sonwgetdilemenstir. Odak
“dinamik” insan oldgunda “optimal”in ne oldgu konusunda ve her 6zgun bireyde
ayni optimal sonucu gorrup dgurmayacgl konusunda emin olunamamaktadir.
Ancak her uygulama insanin biraz daha iyi taninmagardimci olmaktadir. Cocuk
gelisimi alaninda gelinen nokta bilimde surekli bir ilaneye garet etse de heniiz
hala keif asamasindadir. Bilgilerin olgurdabilmesi bu kgf dénemindeki
girisimlere bahdir. Insan da yirimesini gienmeden o6nce defalarca sdie
deneyimini ygayarak denge kurmayigtenmektedir. Ayrica okul 6ncesi ¢ocuk
destek programlarinin iddial taraftarlari da varéichard Rothstein “Sosyal Sinif
ve Okullar” (Class and Schools) isimli kitabifitfadevlet okullarinin grenciler

arasindaki bgari farkini kapatamayagenl iddia etmektedir, ¢inkd ona gore

45 psikolinguistik, bilisel psikoloji ve dilbilim alanlarinin biminden olymaktadir.
Psikolinguistikgciler, bebgn dil gelisimine guglu bir yatkinlikla ve korgulani hemen kapacak
norolojik gizilgtcle d@dugunu kabul eden tretme kuramini savunurlar.

457 John, DeweyDemokrasi ve Bitim, Basari Yayimcilik,istanbul, 1996, s.25.

“®Deanna S. Gomby, Patti L Culross ve Richard ErBeh, “Home Visiting: Recent Program
Evaluations-Analysis and Recommendatiofigjture of Children (Bahar/Yaz 1999).

49 Richard RothsteirClass and SchoolsEconomic Policy Institute, 2004.
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ortalama akademik bari potansiyelinde sosyal sinif farkindan kaynaktamcik
daha cocuklar G¢ yandayken de var olmaktadir. Bu taraftarlardan laamb gore
bireyin gelsimindeki kritik dénem 06zellikle 0-3 yaaralgindadir ve bu dénem
gectikten sonra bireyin potansiyeli kilittenmektedBu gorig karmaik ozelliklere
sahip ve dinamik olan insan icin olduk¢a keskinditeterminist), zira birey
farkindalik ile sistemli ve destek goren bir cab& iyagami boyunca
yenilenebilmektedir. Aksi durumda gam boyu @renme olgusu gecersiz olurdu. Ote
yandan bu dénemin, bireyin ggihindeki temel kurucu 6nemi ise yadsinamaz.
Heckmari® okul &ncesi destek programlarina yatirimin gétiiis cok yiiksek
olabilecgini ancak programin yapisinin ¢ok dnemli @ddou belirtmektedir. Ona
gore ABD’de uygulanan “Nurse Family Partnership geam”, “Abecedarian” ve
“The Perry Preschool Program” isimli uzun doénemlkulo 6ncesi destek
programlarinin bgarisi, yapilan ev ziyaretlerindegiem ve destgin c¢ocuk ile
birlikte ailesine de verilerek kalici birgtenme ortaminin yaratiimasinaghdir.
Uzun doénemli okul 6ncesi destek programlari alaangeicii olan Kgitcibagi*®*
egitimin kaliciligl icin ailenin programa dahil edilmesinin dnskib oldugunu 1982-

2004 yillan arasindaki uygulamasi ve sonuclaroitaya koymstur.

Modern destek hizmetlerindekigi@m, gelisim boyunca aile ile surekli
isbirligi icinde olunmasi, bel@n gicli yanlarinin ve bakim veren cevresinde var
olan sosyal destek imkanlarinin ortaya cikariimasfd ABD'de “21.y.y.

okullar|”*®3

adi ile balatilan girsimde c¢ocuklari sadece okul donemine (pre school)
degil, okul 6ncesi okuluna (pre-kindergarden ya daakss pre-k) da hazirlayacak
programa sahiptir. Bebekler okul tarafindarg@imundan itibaren eve ziyaretler ile
izlenmekte ve aileleri desteklenmektedir. Boyledaulooncesi gitim 3-7 ya
aralgindan 0-7 ya aralgina genglemis ve bir anlamda b&ten okula uygulamasi

baslatiimistir.

%0 Heckman, a.g.e.

1 Kagitcibagl ve digerleri, s.5.

%2 Didem Behice Oztop, Ozlem Ozel Ozcan, Runa UsINes Erol, “Bebeklik ve Erken Cocukluk
Doneminin Ruhsal-Gafimsel Dezerlendirmesi: Bebek Ruh 8lagi Unitesilsleyisi”, Cocuk ve
Gengclik Ruh Sglig! Dergisi, Cilt:14, Sayi:3, 2007, s.169.

83 yale UniversitesiMakale, http://www.yale.edu/21C/index2.htr(2008).
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Bazi goriglere goré® beyinde noronlar (beyin hiicresi) arasi sinapsis
baglantilarinin artirlmasinin ne kadar iyi olgluya da artiriimasinda bir Gst sinir
olmasi gerekip gerekmaeili konusu bilinmemektedir. Bu bakimdan bu alandaki
bulgularin sosyal politika Uretmede kullaniimamagrektgi iddia edilmektedir.
Noropsikoloji alanda son yirmi yilda norobilim teiojilerinin gelismesi (PET
Taramasi-Positron Emissions Topography ve MRI g@iginMagnetic Resonance
Imaging) ile bilim adamlari insan beyninin fonksigo konusunda bilgilerini
derinlestirebilmislerdir. Butiin bu ilerlemelere gaen beynin karmak fonksiyonu
ve pek ¢ok parametre ile kargna etkilesimi hentiz yeterince argdabilmis degildir.

Bu alanda da bilim heniiz & asamasindadir. Bu ggamda norobilim alanindaki
kesiflerin henliz sosyal politika Uretmek icin kullamé&masi gerekii olgusunun
hakli gerekcelerle hem taraftarlari hem desk#araftarlari olacaktir. Cinki sosyal
politika butce gerektirmektedir ve bitcenin en ethkullanimi konusunda ksgr
tezlerin Uretilmesi olgan bir durumdur. Politikada demokrasinin var olat@si igin
tez ve antitez tagmalarinin olmasi oldukca gshidir. Ancak cocuk ge$imi ve
norobilim alanindaki geymelerin daha kgf asamasinda olmasinagmaen alternatifi
olmayan ve tek y@mmi olan insanin yararina sosyal politika icin bilgetmede
kullaniimasi da gerekmektedir. Giderek daha cokidsaypolitikaci, okul 6ncesi
dénemin dnemli bir grenme potansiyelini barindignin farkina varmaktadff®

Fromn{'®

psikanalizmdeki kisel gelsimde c¢ocukluk ddneminin Kkritik
olmanin 6tesinde temel rol oyngdibu sirecte karakterin yapisinin kakig ve
ilerleyen surecte ¢ etkilerin degismesinin bile bu yapiyl dgstiremeyecgi
diUstncesini ¢ok iddiali bulur. Ona gore bireyirg diinyasi sabit kalmadikca cevresel
kosullar desistikce kendisi de ayni kalmaz. Olumsuz guduler déstep
beslenmezse olumlu giicler ggdi filiz verebilir. Ote yandan Fromm, cocukluk

doneminde temeli atilmayan 6zelliklerin ilerleyenémde kazanilmasinin ¢ok gug

%4 Sara Mead, “Million Dollar Babies: Why Infants CaBe Hardwired for Success”, Nisan 2007,
Makale, smead @educationsector.psj7 (2008).

%> Richard L Colvin,, “Minding Young Minds An Intereiv with Edward F. Zigler’Réportaj, 8
Mart, 2007, Education Sector Interviews,
http://www.educationsector.org/analysis/analysisvehtm?doc_id=46847@&008).

456 Fromm, s.187.
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oldugunu da dgiinmektedir. Gardner*®” gére de insan zihni insan yapimidir ve
insan yapimi hersey deistirilebilir. Insan hem kendi zihnini hem de

cevresindekilerin zihniyetini ggstirebilir.

Okul dncesi donemin bireyin ve toplumsakgma ¢ok yonlu etkileri pek ¢ok
argtirma ile kanitlanngtir. Artik bu bulgularin grenmeye dongebilmesi icin

uygulama alaninda kullaniimasi gereklidir.

“Iyi insa ettimiz seyler, daha sonra
bizi insa eder.” Jim RoHf®

2.2. OKULONCESI DONEMDE BIiREYIN GELISIMI
2.2.1. Gelsimde Temel Kavramlar

Insan kendini yenileyebilen, yeni ozellikler kazatey var olanlari
degistirebilen dinamik bir canhidir. Bu durum, insaniasgmin dinamizmine uyum
sazglamasindan da kaynaklanmaktadinsanin 6zelliklerindeki étlilik, bu 6zellikler
arasindaki karmgk etkilesim ve dgiskenligindeki dinamizm insani ac¢iklamaya
calsan psikoloji biliminin zamanla pek c¢ok alt bilim Ildza ayriimasini
gerektirmgtir. Bu bakimdan psikoloji hentiz kurglunu tamamlamami bir

bilimdir.*°

Insanglu, turiine 6zgl ortak ozelliklere ve kendine 6zgvirta edici
Ozelliklere sahiptir. Bilim adamlari insanin turioeglu ortak ozellikleri ve belirli
kosullar altinda kendi gibi olanlarla benzer olan dikbdri konusunda ardirma
yapmakta ve kuramlar gefirmektedir. Aslinda bireyler kendi parmak izleribg
®zgundir. Birbirinin ayni olan iki insan yokttf° Bireylerin kendine 6zgii psikolojik
Ozellikleri, ihtiyaclar ve guduleri, inanclari végasal 6zellikleri (paradigma),géim

ve bilgi birikimine bali bilissel kaynaklari onlari birbirinden ayirmaktadir.

" Howard GardnetZihniyetleri De gistirmek , Mess Yayinlarijstanbul, 2004.

%8 Kog ve Giin, s.125.

“%9 Cavit, Binbaloglu, Egitim Psikolojisi, 9.Basim, Yargici Matbaasi, Ankara, 1995, s.5.
470 Fromm, s.156.
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Insan, icsel ve gsal etkenlerin birbiri ile etkiminden ortaya cikan
batiinsel bir davragisergileme 6zelfiine sahiptir. Davragin etkenleri arasindaki bu
sarmal etkileim nedeniyle herhangi bir davraaidgrudan etken olan faktor ya da
faktorleri ortaya cikarmak oldukca guctir. Ancakngede sinirli bir cerceve ve
ornekler Uzerinde gozlem ve gmamalar yapilarak bu etkinin ipuclari belirlenmeye
calisiimaktadir.

Birey yasaminin her evresinde gghninin aktif bir faktoridir. Beb@n
gelisimin ilk evresinde tamamen ganli ve pasif oldgu, ancak belirli yetileri
kazandiktan sonra pansizlaarak aktiftgtigi distincesi 19. y.y. 6ncesinde kalan bir
diUstncedir. Artik bebgin dogum sirasinda bile aktif olgu normal dgum sirecinin
uygun yerlerinde kafasini t¢ farkli aciya getiredeiguma katildg! bilinmektedir*"*
Bireyin kendi gekiminde aktif olgu, ihtiyaglarinin kaplanmasi bakimindan
bagimh oldugu bebeklik doneminden kar ve gerekli gelim 0Ozelliklerini
kazanarak bamsizlgtig! birey (yetskin) olma déneminde de artarak stirmektedir.
Gelisim, bireyin tim yaami boyunca slren ve onu ve cevresini ¢ok yonliiakla
etkileyin bir olgudur. Bu Kisimda; bireyin ggilininde 6nemli olan temel kavramlara

yer verilmitir.
2.2.1.1. Gekim, Blyume, Olgunlasma ve Hazir Olma

Gelisim; zaman icinde yapida, glincede veya biyolojik ve cevresel etkilere
bagll olarak insan davrasiarindaki dgisimler ve sureklilik olarak tanimlanff?
Gelisim bireyin ¢ok yonlu dgisim gecirmesidir. Maslow’un kendini gerceklieme
yaklasimina uygun olarak “gelim, bireyin icindeki potansiyeli ortaya c¢ikararak
kendini ifade etmesidi*® de denilebilir. Gelime; belli bir d@rultuya y6nelik
siirekli ve sistemli désiklikler olarak da tanimlanabilit’* Degisimler, genellikle

artarak ilerleyen ve birikimsel bir yapiya sahiptiOrnesin bilissel gelsim

4" Gebelik,Makale, http://gebelik.org{Haziran 2007).

472 pinar San Bayhan \ismihan ArtanCocuk Gelisimi ve Egitimi , Morpa,istanbul, 2005, s.9.
4" Kog ve Giin, s.165.

47 Kagitcibagl, (insan), s.52.
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bakimindan basitten karsk ve soyut algilamaya @ou bir gelsim g6ézlenir. Cocuk
gelisiminde iki tir gelsimsel degisim vardir:

Nicel deisim; boy, a&irlik, sdzcik dgarcgl gibi miktar bakimindan olan
degisikliklerdir. Organizmanin fiziksel galiminde bu sayisal agti‘biyumeé olarak
adlandirlir. Buyime, vicudun bitin organlarindagiahizli, bazen yayair artsi
igerir.

Nitel dezisim; yapisal d@isikliktir. Bili ssel olarak yedi yandaki bir cocgun
Uc yaindaki cocuktan daha cofeyi hafizasinda tutabilmesi nicel ggin, ayni
cocuklarin birbirinden farkli bellek stratejileri ukanabilmeleri nitel gedime
ornektir.

Kalitimin  neden oldgu fizyolojik ve anatomik d@siklikler ve
yeteneklerdeki niteliksel gglme “olgunlasma’ denir. Nicel ve nitel olarak biyolojik
gelisimin gerceklgmesi “olgunlama” ile olmaktadir?” Bireyin salikl bir gelisim
gosterebilmesinde icinde bulungiu gelsim déneminin gereklerinehazir olmasi
(hazir bulunma) énemlidir ve bu hazir olmada heguolama hem de grenmenin
rolti vardir?® Gelisimde hem kalitimsal olgunienanin hem de cevresegr@nmenin
etkilesiminden kaynaklanan d@e&im yasanir. Sglikli  gelisme, zihinsel
yeteneklerinin uyariimasi igin gerekli besindir.

2.2.1.2. Gekim Donemleri, Gelisim Odevleri ve Okul Oncesi

Gelisim, ilk olarak Erickson’uft’” ileri surdigl Gizere dénemler (evreler)
halinde gerceklgr. Bebeklik, cocukluk, ergenlik, yskinlik ve yashlik temel
gelisim doénemleriolup cocukluktan itibaren donemler “erken” ve fifeolarak
tekrar siniflandiriimaktadir. Bu donemlerin hangs yaralginda oldgu konusunda
tam bir fikir birligi olmamakla birlikte donemlerin bu sirada ogdu fikri
benimsenmitir. Cunki gelsim “genel” karakterli oldgu kadar bireye “6zgun”
yonler de icermektedir ve bir donemdengatine geg yasi bireyden bireye
degisebilmektedir. Bireyin 0-1 yaaralgina “bebeklik” ve 0-7 ya aralgina “okul

Oncesi ya da ‘erken donerndenilir. Okul dncesi donemin, okul ana sinigitemi ile

47> Mithat Enc,Egitim Ruh Bilimi , inkilap ve Aka Kitapevleriistanbul, 1981, s.30.
478 y6ritkoglu, (Degisen), s.39.
47" Feldman, s.28.
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bittigi ve dolayisiyla okul dncesi donemin 0-6yadugu da ileri surilmekte, ancak
genel kabul 0-7 yaaralginda oldgu seklindedir. Bu caimada okul éncesi donem
0-7 ya aralgl olarak alinmgtir, ciinkl ana sinifigiimi de pek ¢cok yonden okul
egitiminden farkhlamakta ve temelde bireyi okulgéimine hazirlama amacini

gutmektedir.

Gelisim donemleri, geklimin belirli bir alaninda cagma yapan bilim
adamlarina gore de o alana 6zgl olarak yenidenldrebilmektedir. Orngn,
gelisimin bilissel alan tizerinde caina yapan Piag&t, disiincenin gekimini dort
donemde incelengiir: Duyu-hareket donemi (0-2 yarasi), glem oncesi (2-6 ya da
7 ya arasl), somutsiemler (7-11 ya da 12 yaarasi), soyutslemler (12 ya ve

uzeri).

Her gelsim donemi kendine 6zgun gghn ihtiyacglarinin gercekkgiriimesini
gerektirir.  Bu gereklere delisim oOdevleri denir. Birey salikli gelisim
gosterebilmesi icin mutlaka her g@n dénemine 6zgl gelim 6devlerini yerine
getirerek sonraki doneme hazir olmalidir. Clinkieinddénemin gefim odevleri
bireyi sonraki donemin gaim Odevlerine hazirlayan bir temeldir. Bireyinsgani,
zamandg ve ardsik bir dizi gelsim o6devinin gercekigiriimesi cabalarn icinde
suregider. Birey bir dénemin gsiin 6devlerini tamamlayamadan sonraki donemin
gelisim o©devlerini yeterince gerceklremez. Bu eksiklik sonraki dénemlerde

artarak devam edegiaden gel§im geriligi problemine yol acabilit™®

2.2.1.3. Gekim Boyutlari

Gelisim; biyolojik, bilissel, psikolojik ve sosyolojik boyutlardan eiu ve bu
boyutlara Qelisim boyutlar’ denir. Biyolojik boyut duyusal kapasiteler, motor
beceriler, fiziksel 6zelliklerle ilgilidir. Bilissel boyut tum zihin yetenekleri ve
aktiviteleri hatta dglince organizasyonunu kapsar. Algilama, nedensdibiiza,
problem ¢6zme ve dil kullanimi gibi aktivitelerieigr. Psikososyal boyutkisisel
Ozellikler ve sosyal becerilerle ilgilidir. Kilik ve kisiler arasi etkilgim becerileridir.

478 Feldman, s.27.
4 yoritkoglu, (Degisen), s.32

148



Sosyal kagullara kagi cocugun kendine 6zgu davragarini duygularini ve tepkilerini
icerir. Ahlak, degerler ve kultir de bu alanda yer alir. Gele, her donemde her
boyut icin ayni hizda dgddir. Bazi boyutlardaki gefim, bazi dénemlerde
hizlanabilir, ancak boyutlar arasindakigkidi etkilesim genel gekim sglig

bakimindan her dénemde gereklidir.

Gelisim; bireyin biyolojik, psikolojik, bilssel ve sosyal boyutlarda dizenli
olarak dgismesi ve gelim dénemine uygun 6zellikleri kazanarak ya dasgedirek
beklenilen davraglarda bulunabilecek duruma gelmesidir. Heckmdf’in
argtirmalarina gore okul oncesi donemdeki gsdil gelgim, bilissel olmayan
gelisimi, bilissel olmayan gedim de bilissel gelsimi karsilikli olarak etkilemektedir.
Bireyin icinde bulundgu gelsim doneminin gereklerine uygun olarak gith
boyutlarinin tamaminda etkgienli olarak sglikh gelismesi, “bitliinsel ge&lim”,
“batinsel sghkh gelisim” ya da “butinsel sdik” olarak ifadelendirilir. Bu

calismada butunsel gelim” ifadesi kullaniimstir.

2.2.1.4. GeKim llkeleri

Cocuk baimhihktan b&imsizlga, bencil davragtan kbirligine dgru gelkir.
Yetenekleri yalindan karmga, genelden 6zele gau ilerleme gosterir. Olgusiz
duygusal tepkilerden daha dengeli tepkileregrdoadimlar atar. Galiikce ve
sosyallgtikce durtt ve gilimlerini dizginleyerek cevre gerceklerine gore
davranmayi fgrenir. Somut dgiinmeden soyut ve mantikli ginmeye yonelir.

Oyundan grenmeye ve yaraticga gecer.

Gelisim yasam boyunca devamlilik gosterir ve her geli donemi dgerleri
ile iligkilidir. Ayrica her gelsim boyutu da birbiri ile ilgkilidir; birinde meydana
gelen gelme gerilgi diger boyutlari da olumsuz etkilerken birinde meydgeéen
sailikll gelisme de dier boyutlari olumlu olarak tetikler. Bu bakimdarigien tim
boyutlarinda butunseldir. Zaman da geti tzerinde etkili bir faktordur. Orn
kizamikgik hastagina kagl basisikligl olmayan bir bayan gebginin ikinci ayinda

480 Heckman, a.g.e.
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kizamikgik olursa fetlst (bebek)tme kaybina grayabilir ve dguk olabilir. Ancak
hamile kadin bu hastgh gebelginin altinci ayinda yakalanirsa gl bir bebek

dogurabilir.*8*

Gelisimin hizi her yata ayni dgildir. Gelisim yasamin erken dénemlerinde
daha hizhdir. Ayrica her bireyin kendine 6zgu Bbelisim hizi olsa da gealim
déneminde genel olarak beklenilenden cok sapmaegismelidir. Bell'e gor&?
cocuklarin gekim hizlari da anne babgiive balanmay etkilemektedir. Ona gore
cocuzun ilerlemesi anne babalara 6nemli bay yaptiklarini ve iyi anne babalar
olduklarini anlatir. Gejimde cevresel faktorin etkisi, gemin hizli oldyu
dénemde daha coktd Ornesin beslenme ve cevresel ggiklik 22 yasindaki bir
gencin boy uzunigu tGzerinde etkili dglken, 2 yaindaki bir cocuk icin ¢cok etkili
olacaktir. Bireyin ygamda begarili ve mutlu olabilmesi icin temelde @&l bir
gelisim gdsterebilmesi gereklidir.

2.2.1.5. Gekim Psikolojisi ve Gelsimde Onleyicilik

Gunumuz psikoloji biliminde, davrapn kaynaklarini agiklamak igin ¢ok
disiplinli calismalar tercih edilmektedir. Bu bakimdan psikolojirhinin de pek ¢ok
alt dall olgturulmuwtur. Bunlardan biri olan galim psikolojisi, insanin
davranglarini, gelsim ve donemleri bakimindan aciklar. Geth psikolojisi, insanin

gelisimini, onun biyolojik, sosyolojik, bikisel ve psikolojik buttini iginde ele alir.

Cocuk gelsimi ise gelsim donemleri icin davragikurallarinin gektirilmesi,
davrangin altindaki faktorlerin ortaya cikarilmasi, ilewyaslardaki gelsimin
ongorulmesi ve en uygun davrgm kazandirilmasi igin uygun mudahaleyi kapsar.
Cocuk gelsimi ve vyetstirilmesine duyulan ilgi 18.y.y.’dan itibaren, bisel

484

argtirmalar da 19.y.y.’dan itibaren hiz kazagmm*** Ozellikle 2.Dinya Sawa

“81 Bayhan, S.11.

“82R.Q. Bell, “Parent, Child and Repricol Influenceaimerican Psychologist Cilt:34, Ekim 1979,
s.821 aktaran Mary J. Gander ve W. Gardiner, H&oguk ve Ergen Gaiimi, 4. Baskiimge
Kitabevi, Ankara, 2001, s.225.

“83Bayhan, S.14.

“84Bayhan, S.17.
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sonrasi bilime verilen 6nem ve anne babalarin dacuit daha iyi yettirmeye olan

ilgisi nedeniyle cocuk gefimi arastirmalari hizla artngtir.*®

Gelisim psikolojisi, gelsim evrelerindeki “tipik ve atipik” davragikaliplarini
inceler. Yapilan gozlemler, belli ggiin donemlerinde tipik davragpnve esilimlerin
bulund@gunu ortaya koymgtur. Gelsimde tipik davramglarin bilinmesi bireyin
gelisiminde s&lkh ya da sgliksiz esilimlerin ve uygun gitimin belirlenebilmesi
bakimindan énemlidir. Ancak bireylerin kalitimsaledikleri ve ygadgl ¢cevrenin
kosullari farkli oldyzu igin gelsimde bireysel farkhliklar da s6z konusudur. Yapila
gozlemler, belli gekim donemlerinde ortak gdimlerin ve davrang kaliplarinin
bulundgunu ortaya koymgtur*® Bireysel ayriliklarla birlikte ortak yanlarin

bilinmesi ¢ocuk gitiminde tutulacak yolu belirler.

Bireyin gelsiminde tipik oOzelliklerin bilinmesi ve izlenmesi kayucu
hekimlik bakimindan da 6nemlidir. Modern yonetimirakarindan olan Toplam
Kalite Yonetiminde, Kalite Maliyetleri caimalari ile hata olgtuktan sonra yapilan
duzeltici faaliyetlerin gletmeyi hata olgmadan 6nce yapilan onleyici faaliyetlere
gore zaman, emek, maliyet, imaj bakimlarindan dghtiksek kayba grattig
kanitlanmstir.*®” Benzer durum bireyin ghgi icin de gecerlidir. Bir dier yonden
“Onleyici” yaklasim egitim alaninda da uygulanmalidir. Bireyin géathine uygun
egitimin belirlenmesi ve buna uygun §dlarin sglanmasi yetitiriimesinde rol
oynayan herkesin gorevidir. Bu gorev; okuloncesiatide, anne baba, yakin ¢cevre
ve okuldncesi gitim kurumuna, okul donemindeg#im ve @gretim kurumuna ve
genelde dizenleyici olarak devletesaigktedir. Gekimin hizh oldusu yasamin ilk
yillarinda bireyin gekimi icin uygun kagullarinin sglanmasi ve desteklenmesi aksi
durumda olgacak olumsuzluklarin  ofmasini  engelleyici  “Onleyici”
faaliyetlerdendir.

8> Bayhan, S.18.

80 y§ritkoglu, (Degisen), S.27

48" Meltem (Kaftan) Arat, “Toplam Kalite Yonetimi Uytayanisletmelerde Kalite Maliyetlerine
fliskin izleme ve Dgerlendirme Sisteminin Kurulmasi”, (Yayinlanmanviiiksek Lisans Tezi),
Dokuz Eylul Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiidamir, 1996.
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2.2.1.6. Gekimde Butunsellik

Biatinsel cocuk geliminde bireyin gekimi boyunca tum doénemleri ve tim
gelisim boyutlarindaki ge§imi birbirinden ayrilmadan, birbiriyle etkijgni g6z ardi
edilmeksizin butunsel olarak ele alinir. Gihi, insanin ygami boyunca suren ve
cok boyutlu olarak gerceklen bir olgu oldgundan tim davraglarin kayngini
birka¢ nedene indirgemek gepge ancak ¢ok kiigiik bir kesitini sunabilir. Ofie
bir cocysun okuldaki baarisizlgini sadece zeka sliikligiine bglamak kesit balki
acisinin olumsuzluklarini da beraberinde getiriteNm Einstein, Thomas Edison
gibi yetigkinlik donemi eserleri nedeniyle yuksek zekali gduistinilen pek ¢ok
bilim adaminin okul yillarinda getmenleri tarafindan ya f{misizlikla ithaf
edildikleri ya da okuldan atildiklari bilinmektediGenetik yapisi atlet olmaya cok
uygun olan bir kiinin yeterince idman ile hazirlanmadansdnali olmasini beklemek
de mumkdin dgildir.

Cocuklarin gekiminde buttnsel gefim yaklasimi benimsengjinde eitimde
tek odgin akademik bilgi verilmesi olmamasi gereklidir.r&icocuklar oyunlarla
ogrenmektedir. Yale Universitesinden Edward Ziglee Watia Finn-Stevenson
tarafindan 1988 yilinda gglirilen ve uygulamaya B&nilan yeni bir ilk@retim
okul modeli olan “21.y.y.'In okulu®® kapsaminda dwmundan 12 yana kadar
olan ¢ocuklara ¢oklu programlar ile heggitan hem de bakim hizmeti verilmektedir.
Erken yaglarda cocga sa&lanan etkin bir desfgn uzun vadeli yararlari olgu
belirlenmitir.*®® Bu bakimdan cocuklar okul dncesgittme de iic yaindayken
baslamaktadir. 1988 yilindan bu yana 1300'den fazlaulolbu programi
benimsemgtir. 21.y.y. okullarinin en temel farkiggimin dogum 6ncesi dénemden
baslayarak okul, aile, gretmen, grencinin aktif gbirligi tzerine kurulmsg olmasidir.
Boylece gitim ev ve okul ortaminda bitinsel olarak verileiekte, tek yonlu ve
kisa sdreli etki olgturan gitim sorunu ailabilmektedir. Ayrica butinsel cocuk

gelisimi kapsaminda; @tim ve bakim hizmetinin birlikte ytrutilmesi, anbabalara

“88 Christopher C. Henrich, Ginicola, Misty M. ve Fifstevenson, Matia, The School of the 21st
Century Is Making a Difference: Findings from TwedRarch Studies, Aralik, 2006, dvPakale,
www.yale.edu/21C

489 Cigdem Kaitcibasl, Sevda Bekman ve Diane Sur@asari Ailede Baslar, Cok Amagli Egitim
Modeli, YA-PA Yayinlari,istanbul, 1993, s.10.
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rehberlik ve yardim hizmetinin verilmesi, anneniogdm sonrasi ve bebeklik
surecinde ziyaret edilmesi, ¢cocuklara 12iga gelinceye kadar okul sonrasi destek
hizmetinin verilmesi, grencinin okul dgindaki davrarglari konusunda da aileye

destek olunmasi, §bk konusunda ailelerin bilgilendiriimesi ve bakimzmetinin

izlenmesi sglanmaktadif*

21.y.y. okulu, bitinsel geim boyutlarindan sadece
biri olan bilissel boyutta gitim vermeye Kkilitlenen klasik okullardan farkl avbk
diger gelsim boyutlari olan psikolojik, sosyolojik ve biyol&jalanlarda da @tim ve

ailelere destek vermesi bakimindan yeni bir agéagirnek olgturmaktadir.

Bireyin biyolojik, psikolojik, bilissel ve sosyal butlininde gatn gosterecg
ve boitund olgturan her boyutun coklu etkiien icinde bulunac& g6z ardi
edilmemelidir. Bu nedenle bireyin tek bir yonunugirbkl olarak gelitiriimesi
yerine “butiinsel ggdimi” Gzerinde ygunlasiimalidir.

2.2.1.7. Gekimde Kritik ve Duyarli Donem

Her gelsim doneminin gekim 6devlerinin gercekkigirilebilmesi icin kritik
ve duyarli (hassas) dénemler vardKritik donem” belirli gelisim 6édevinin mutlaka
belirli  bir gelisim doneminde kazanilmasi gergti ve bu doénemde
gerceklgtirilemeyen gekim o6devlerinin sonraki dénemlerde tam anlamiyla
gerceklgtirilemedigi anlamini tair. “Duyarli doner ise bir gelsim 6devinin
gerceklgtirilebilmesi icin en uygun gelim donemini ifade etmektedir. Bu bakimdan
kritik doénem, “mutlakhk”, duyarli doénem “yatkinlik geresine isaret eder.
Dolayisiyla birey gefim 6devlerini kritik donem icinde mutlaka, en uygolarak da
duyarli donem iginde gercekteaebilmesi gereklidir. Gercekdérilebilen her geim
Odevi, gelgimin ilk evrelerinde bireyin yeni 6zellikler kazamsini, sonraki evrelerde
Ozellikleri dezistirebilmesini (mevcut 6zellikleri gadiirmesi, yenilerini kazanmasi,

mevcut bazi 6zellikleri birakmasi)@amaktadir.

49 Colvin, a.g.e.
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Gelisimde *“kritik donem”in oldgu savi 1960l yillarda David Hubel ve
Torsten Weiséf* tarafindan yapilan bir dizi asrmadan kaynaklanmaktadi?
Arastirmada yeni dgan bir kedi yavrusunun gozu birka¢ ay boyunca katpdllup
aclldginda gozlerinin kor oldgu anlgiimistir. Hubel ve Weisel'e gore kedinin
beynine gbzden g6rmeye dair girdi gonderilngediicin gerekli gelsme
sglanamamgtir. Oysa ayni sure boyunca go6ziu kapatilan skt bir kedi bu
midahaleden etkilenmestir. Norobilimciler bu ve benzeri deneyler sonrakn
Ozellikle belirli motor ve duyu sisteminin ggiesinde kritik dénemin oldiwna ve
bireyin  bu donemde yeterli uyartyt almamasi durudaun gelgiminin
engellenebilegéne kanaat getirmierdir. Psikobiyolojik argtirmalarda 6zellikle be
duyunun geliminde dgs etki, “uyaran” olmaksizin $ghkli  bir gelisimin
gerceklgemedgi belirlenmktir. Bu argtirmalarda bireyin uyarani algilayip kgel
surecten gecirebilmesi icin engte dg@ru zamanda ve uygunlukta uyaraninsobasi
gerekmektedir. Begley*&® gére beynin kendini oliurma yetenginin siniri vardir.
Bu zaman sinindir. “Kritik donem” olarak adlantan bu sinirh zaman gomdan
once balar ve beyindeki dgal olusumun bir tlr penceresi gibidir; 6nce acilir sonra

cocuzun dggum guni pastasindaki her mum ile birlikte bireebkapanir.

Fromni® bireye okul éncesi dénemde kazanmasi zorunlu @ik donem)

ve en hazir oldgu (duyarli dénem) o6zelliklerin kazandirilmasi konnda anne
babalarin ¢ok duyarh olmasi geregti vurgulamaktadir. Fromm’a gore c¢ocuklari
okul dncesi donemde iken anne babalarin kariyetebéleri cocuklarini yettirme
kaygilarinin 6ntine ge¢cmemelidir. Zira okuloncesneidde kazanilmasi gereken
temel ygamsal yetkinliklerin temeli bu donemde uygun, yietdiizey ve siklikta
uyaran ile bireyin bikisel gelsimi harekete gecirilerek atllamaz ise sonraki
donemlerde kazanilmasi ve gglilmesi ¢ok guclemektedir. Fromm’a gore bu
kritik donemde kazanilmayan bazi yetkinlikler gelecdonemlerde c¢ok gig

kazanilabildgi icin bireyin “cocuksu yegkin” ya da “olgunlgamayan yetkin”

491 Bkz. David H. Hubel and Torsten Weisel, Brain afisual Perception, Oxford University Press,
2004, New York.

492 Colvin, a.g.e.

93 Sharon Begley, “Your Child’s BrainKlewsweek 19 Subat 1996.

494 Fromm, s.156.
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olma ihtimali bulunmaktadir. Freud® gére olgunlamadan onceki dénemdeki
karaktere yonelik olumsuz davralar sonraki ygamda etkili olmaya devam ederse

patolojik bir olgu olarak deerlendirilir.

2.2.1.8. Kalitim ve Yetstirme Tartl smasi

Bireyin davranglarinin kayngl kalitim (genetik, dga, biyoloji, “nature”) mi
yoksa yetjtirme (cevre, grenme, ysantilar, sosyaligne, “nurture”) mi oldgu
tartismasi yuzylli @an bir tartgmadir. Bu targmalar “nature-nurture” tagmasi
olarak da anilmaktadir. Sadece kalitimin etkiliuglehu savunan gosé gore birey,
genetik potansiyeli ile dinyaya gelmekte ve engglisimi gosterebildgi taktirde
performansinin son siniri olarak genetik potansiyglercekigtirebilmektedir. Ote
yandan bireyin davraglarinin kayngini sadece grenmeye dayandiran sosyolojik

yaklasimda birey bir anlamda ¢evresinin Granudur.

Kalitimsal gorgin temel kaynaklarindan biri Charles Darwin’in 1856Bnda
yayimlanan “Tirlerin Orijini” (On The Origin of Spiesf® kitabindaki savlaridir.
Darwin tipki d@adaki dger canlilarda oldgu gibi insan tirinun gslmini de dgal
seleksiyonun (natural selection) neden g@lduevrimin belirledgini savunur.
Hastings Center cama grubunuff’ ortaya koydiu lzere davragsal genetik
bilimi*°® bir zamanlar vaat effi gibi insan davraslarini agiklayamayacaktir. Cinki
insan d@rusal olarak acgiklanamayacak kadar kawinave Ongorulmesi guc bir
varliktir. “20.Yiizylla hakim olan korkunc¢ toplumsaiiihendislik®® projelerinden

kurtulmus olmak, insanfiin gelsimi acisindan énemli bir gostergedi®

49 Eromm, s.150.

4% Blz. Charles DarwirThe Origin of Species Wordsworth Editions, 1998.

49" Hastings CenteRRapor, http://muse.uq.edu.au/journals/hastings_center répa/hcr35.5.html
(2008).

%8 Davrangsal genetik bilimi, davrasin genetik kékenini agairmaktadir.

499 Toplumsal mithendislik (social engineering); p&lhilimin bir kavrami olarak toplumsal tutum ve
sosyal davraglarin devlet tarafindan ya da 6zel gruplar taradmdeng 6lcekte etkilenmesi
cabasidir.

% Brooks, David, “The End of Social Engineeringhe New York Times 17 Temmuz, 2008.
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Psikolojinin “davranggi” kuramcilari ise gejimde @&renmenin rolini
vurgulayan cafmalar yapmylardir. Pavlov'un®® klasik sartlanma ile @renme
kurami, Skinner'i®® operasyonedartlanma ile grenme kurami, “grenme” etkisini
ortaya cikarmakta oncu oltur. Paviov'un kodpekler Uzerinde yagitideneyde
“salya salmak” gibi refleks kaynakli olan bir danran bile cevresekartlama ile
ortaya cikarilabileggni gostermgtir. Skinner, farelerin labirentten c¢ikmayi
ogrenebildiklerini ve guvercinlerin de masa tenisinagnayl @renebilecgini
deneylerinde kanitlatir. Skinner temel olarak peknesi istenen davraan
odullendirilerek, ortaya c¢ikmasi istenmeyen dawianda cezalandirilarak ya da
odullendiriimeyerek engellenebildhi gostermitir. Vygotsky’®® 6grenmede sosyal
etkilesimin ve dilin de énemli oldgunu 6ne surmgitr. Ona gore ¢cogun Grenme
potansiyeli dger bilgili bireylerle birlikte oldgunda ortaya cikar. Bkalariyla
etkileserek @&renmede dil 6nemli bir aractir. Bu modelgbitlikci 6grenme®®
denilmektedir.

Bireyin yetsmesinde annenin hamilelik donemindenslagarak giderek
gengleyen bir gcevresel faktor bulunmaktadir. Bireygdm dncesi dénemde genetik
faktoriin dtesinde tamamen annenin beslenme yanyalskanliklarina bgimhdir.
0-1 ya arasinda anneye @galiligi devam etmektedir, ancak yakin cevresi ile
etkilesim de balamistir. Yakin cevre, bireyin sosyal ggini ile birlikte
genglemektedir. Bireyin sosyal gelmi okul doénemi ile hizlanmaktadir.
Sosyallgme ile birlikte bireyin anne baba gianlhligl ve anne baba ystirme etkisi
giderek azalmaktadir. Ancak bireygh&ili aile ortamlarinda (6rngn anne baba 06z,
sg ve birlikte) anne babasi ile uzun sdreli bir e#f{h icinde oldgundan ve
dinyayi 6ncelikle anne babaningdderi, kilttr, yagam algkanliklar1 ve yettirme
tarzindan @rendiginden anne baba bireye temel 0&zelliklerin vegilimlerin
kazandirilmasi konusunda oldukca o©nemlidir. Anndabare ¢ocuk arasindaki

karsilikl etkilesim nedeniyle aile, bireyin gglimi icin dGnemli bir sosyal ortamdir.

01 Atkinson ve dgerleri, s.234,

2 \Vesten, s.217.

93 \Westen, s.356.

% yiiksel OzdenOgrenme ve (retme, 5.Baski, Pegem Yayincilik, 2003, s.60.
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Kalitim ve @&renme etkisini kawlastirmak icin psikoloji alaninda tek
yumurta ve ¢ift yumurta ikizleri ile korunma alt@dolan c¢ocuklar Uzerinde
calismalar yapilmg ve bulgular “dg@al yetsme ortami” kabul edilen anne babasinin
yaninda yetien cocuklar ile karlastiriimistir. Tek yumurta ikizleri Gzerinde yapilan
bazi aratirmalarda farkli cevrelerde ysgtiriimesine r&men pek ¢ok alanda benzer

ozellik tasidiklart belirlenmitir.>®®> Ancak yapilan pek cok agmrma®®

da bireyin
basta be duyusunun geimesi, ana dilini grenmesi ve sosyaimesinde yetitigi
baglamin yani sosyal ve kdlturel cevresi ile bireyiecgisinin ¢ok etkili oldyu
hatta bazi alanlarda “Mlatici” faktor old@gunu ortaya koymaktadir. Rutt&f
kimsesizler yurdunda (korunma altinda olan) gewe hicbir yonuyle bireysel
olmayan alanlarda, duk fiziksel ve sosyal temas ile ygdtiilen cocuklarin
gelisimlerinin her yonlyle evde yatirilen normal bir cocuktan daha geride
oldugunu belirlemgtir. Bu c¢ocuklar zamaninda yurdyemiyor, kgamiyor, dger
cocuklarla programa uygun olarak oynayamiyor neybire de bir insan olarak tam

potansiyellerini a@a ¢cikaramiyorlardi.

Gunimiizde davrasgi kuram, John B. Watsoni® insan be bir tahta
(tabula rasa) gibidir ve davrgtari tamamen cevresi tarafindan giuulur
gorisinden davraglarda kalitim da etkilidir, ancak davralar 6grenme ile
olusturulabilir, desistirilebilir ya da olymasi engellenebilir gbsiine dgru gelsim
gostermgtir. Gelismenin sadece biyolojik mi yoksa sadece cevreseh&dy olarak
mi olutugunu bulmak igin sayisiz bilimsel gtama yapilmgtir. Bu argtirmalar
Ozellikle 2. Dinya Sawa doneminde Hitler'in “saf 1irk” iddialari nedeniyla&lman
bilim adamlari tarafindan genetik etkiye donuk akarosunlastiriimistir. Gelisim
psikolojisinde gelinen nokta itibariyle hitiel, psikolojik, sosyolojik ve biyolojik
gelisim boyutlarinda yapilan ¢#li arastirmalar ile bireyin davraglarindaki
kalitimsal ve grenmeye dayali 6zelliklerin bazilari belirlegn@ldugundan her iki

faktoriin de etkilgmli 6nemi vurgulanmaktadir. Gunamizde yaygin kabulan

% Feldman, s.400.

% Bzden, s.21.

%" M. Rutter, “Pathways From Childhood To Adult Liflgurnal of Child Psychology Psychiatry
Cilt:30, Sayi:1, 1989, s.25 aktaran Emine Zinnurg<'Gelisimsel Psikopatolojinin Temel
Kavramlar”,Cocuk ve Ergen Ruh Sgligi Dergisi, Cilt:10, Say1:3, 2003, s.142.

%8 \esten, s.207.
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gors bireyin genetik potansiyeli ile dinyaya geldive cevresel faktor ile bu
potansiyelin ne kadarinin @a cikabilecginin belirlendgi yonundedir. Bu
bakimdan bireyin sosyal cevresi onun kalitimsalapsiyelinin agia ¢ikmasinda
oldukca 6nemlidir. Ne kalitim ne de cevre telgiba bireyin en Ust performansa
ulasmasini sglamakta yeterli dgldir. Bu bakimdan gunimuzdeki bilgi birikimi ile
her iki faktoriin de etkilgmli ve butlinsel bir etki yaragiina inaniimaktadir. Bireyin
gelisimi ve davrarglarindaki bu karmgk (i¢c ice gecmy, dinamik, sarmal) etkinin
ayirt edilmesinden cok, daha pragmatist bir ygktaile bu etkilgimin en d@ru

sekilde nasil yonlendirilebile@e konusuna odaklaniimasi fikri benimsenmelidir.
2.2.2. Gelsimde Temel Yaklasimlar

Cok boyutlu ve zengin bir kavram olan gethin belirli bir konusu bile pek
¢cok aragtirmaci tarafindan farkli yalkdanlarda ele alinmtir. GUnimuzde
psikologlar, temel yakkamlardan biri ya da birden fazlasindan yararlanarak

gorislerini aciklayabilmektedir®®
2.2.2.1. @renme Yaklasimi

Ogrenme, ysantilar (deneyimler) sonucu ¢gin davrany veya davrami
potansiyelininsekil desistirmesine denir® Ozrenmede yeni bir davrankazanilir,

mevcut davragipekitirilir ya da terk edilir.

Klasik sartlanmg bir uyarici ile organizmanin tepkisi arasindaaléhce var
olmayan bglarin olismasidir. Orngin Paviov’'un kopek deneyi ya da Thorndike’nin
kedi gozleminde oldgu gibi haz veren bir uyarici herhangi bir davséni
verildiginde davrary bu uyarici ile birlgtirilir. Uyarici pozitif ise davrar

oncekinden daha cok alur, uyarici negatif ise davrgneskisinden daha az glur.

Operantgsartlanma davrang pekktirilerek her seferinde istendik davraai
yakin davramglar elde edilebilir. Organizmada bulunmayan birkiepgrenme ile

%09 Feldman, s.23.
*10Bayhan, S.20.
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kazanilabilir. Orngin Skinnerin kopge el sikmasini getmesi. Pektirme pozitif
ya da negatif olabilir. Pozitif peftirme ise organizmanin istenen bir durumu
bulmasi, negatif pekiirme organizmanin istenmeyen bir durumdan kacimmas
sazlamaktadir. Orngin, bir hayvan dgmeye basarakoktan kurtuluyorsa, diimeye
basma tepkisi artacaktir, davrgnegatif olarak pektirilmistir. Eger bir cocuk anne
babasinin surekli hatirlatmalarindan kurtulmak igidasini topluyorsa davrani

negatif olarak pektirilmis olur.

Piaget'e gorg! ise birey kefederek @renir. Bu @renme ozellikle okul
oncesi donemde daha 6nemlidir, ¢inkl bireygeeime ve gejimde farkindalg
yukseltmektedir. Cocuk kéetmeyi @renirken kendi yapilarini g eder ve pasif
olarak @retmenin mangini ve yanitlarini kabul etmek yerine kendi bilgihé
organize eder. Bruner¥ gére cocuklar, aktif olarak kendi ilgilerine yoimtdr, yanit

ve ¢Ozumlerini bulmak icin diincelerini test ederler.

Bandura'nii*® “sosyal @grenme” kuramina gore de kendisine model (6rnek)
olan bir sosyal figir gozlenerek ornek alinir. Giwn davranlar, taklit edilir.
Ancak tepkiyi kazanma ile taklit etme zaman fat&ide olgabilir. Buna ertelenmngi
taklit denilir.

Bandura, bireyin ye{mesinde onu davraga goétiren oncil (antecedents)

sosyal etkinin oldgunu vurgulamgtir:

“Bireyin sezgisel kapasitesi olmaksizin @oak bir davrang, eser kendine zarar
vermez ise Uretken olmayat&esin olan ve bireyin adeta bir kor gibi davranyaa
zorlandg bir davranstir. Belirli eylem ve olaylarin olasi etkileri hakidaki bilgi,

cevresel etki tarafindan aga cikarilmaktadir. Birey ne beklemesi gergktiakkinda
ya mekanlarin, insanlarin ve nesnelerin ayirt edizellikleri kullanilarak ya da dil,
jest, mimik ve dier sosyaldaretler yoluyla bilgilendirilebilir.”>*

> \Westen, s.53.

>12\Vesten, s.195.

>3 \Westen, s.240.

*1 Thomas J. Zirpoli ve Kristine J. MelloBehavior Management Merrill Prentice Hall, ABD,
2001, s.5.

159



Onculler/Etki Em— Tepki (davrarg)

Ogrenme kuramina gore; gozlemlenebilir ve 6lcllelian bu davragiar,

ogrenme ile uygun (hedeflenen) davrdama donigttrulebilmektedir.

Gozlemlenebilir ve dlgulebilir davrapt — > hedeflenen yeni davrani

Ogrenme

Argyris®*® ve Senge’nin'® onciiliik ettgi pek cok argtirmaya gore de bilsel
degisim mutlaka rutin grenme cabalari ile davrgsal deisime donigmesi
gerekmektedir. “@renen organizasyonlar” olarak adlandirilan bu dérezorlayici
ogrenme rutinleri, bilgiyi toplama ve depolama, yakil modellerinin olgturulmasi
ve cevrenin daha iyi yorumlanabilmesi ve yeni zZ;da 6grenme rutinleriseklinde
tekrarlanan grenme doéngusiu gnabilecektir. Bu bakimdangtenebilmeyi de bir
yetkinlik tirii olarak goren goster bulunmaktadir. @enme zihni zorlayan
etkinliklerle artar, tehditle ketlenir. Beyin uyguitiizeyde zorlanginda @renme
optimum duzeye cikar. Etkili @enme, bireyin zeka seviyesini belli bir oranda
zorlayan ancak, tehdit icermeyen bir ortamda geesiek

Bili ssel sosyal kurama gore cocuklar ve gatiler saldirgan davragi sosyal
odullendirme ve cezalandirma ile modelleyerekredirler. Bandurd’ cocuklar
yetiskinlerin oyuncak bebeklere sert davrahdi gozlemlediinde onlarin da ayni
davransta bulundgunu belirtir. Gunter ve McAleer®a® gore TV'de siddet dolu
sahneler seyreden cocuklarin saldirgankontrol edebilmeleri zayiflamakta ve

siddetin olgan oldgunu diglnerek daha ¢oiddet kullanmalarina yol agmaktadir.

*15Bkz. Argyris (Education) ss.5-17.

*1%Bkz. Peter Senge, “The Leaders New Work: Buildiegrning OrganisationsSloan

Management Review Cilt:32, Sayi:1, s.7-23.

" Bandura, s.193 aktaran Westen, s.550.

8B, Gunter ve J. McAleer, Children and Televisidhe Only Eyed Monster?, Routledge, London,
1990 aktaran Westen, s.845.
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2.2.2.2. Davrangcl Yaklasimi

Davrangcl yaklgim davrangin sekillenmesinde cevrenin etkisine vurgu
yapar. Temel olan go6zlemlenebilir davranincelemektir. Bu alandaki 6nci
calismalar davrany biliminin kurucusu olan John B. Watson'in 1920yiillardaki
calismalaridir. Watson®@gore, bireyin cevresi incelenerek vegiirilerek bireyin
davranglari hakkinda tam olarak karar verilebilir. Watsobjreyin genetik
faktorlerinden ote yetiiriime cevresinin onun davragtarini sekillendirdigini iddia
etmis ve bu konuda gkl birka¢c bebgin genetik faktorleri ve yeteneklerinden
bagimsiz olarak secilen meslekler icin wétebilecesini de savunmgtur. Watson’a
gore davraniari etki belirler. Yetenekler 6nemli 6lctdegrénilir. Ona goére
davranglarda yetgtirmenin etkisi genetik etkiden daha buyuktir. HWatson’un
cevre etkeni ve davrantepkisi arasina i¢gsel sureci eklgtimi Tolman’in bilissel
davrang (amaca donuk davrafitkuramina gore davrapietki ve tepki dizisinden
cok belirli bir sonuca odakh olarak yapilan eylemdolman, Hull’'un i¢csel sirecini

“bili ssel stre¢” olarak aciklagtir.

Davrans¢i 6grenme kuraminda;genmenin uyarici ile davranarasinda ba
kurularak geltigi savunulur. Buna etki-tepki denilmektir. Thorndikégrenmeyi
problem ¢6zme olarak gormire problemle karlasildiginda yapilan ggtli deneme
yaniimanin ¢6zim dretmeyi vegr@nmeyi sgladigini belirtmitir. Thorndike yap#!
deneyde kafes icindeki kedininsdridaki balgl alabilmek igin si¢rarken tesadufen
kaplyr agmay! bgardgini ve bunu tekrar eden deneylerde daha kisa surede
yapabilmeye bdadigini belirlemitir. Davranggi ©6grenme kuraminda bireyin

problem ¢6zimuinde eski deneyimlerini kullghda inanilir.

Davranga neden olan etki icsel kaynakli (duygu ve hisleg) cevresel
kosullar kaynakli olabilir. Davragin ortaya cikig zamandan onceki cevresel
kosullarin etkisi de birey tarafindan icseligilmis ve bu nedenle i¢sel kaynakl
etkiye donigmus olabilir. Bu durum, davraglarin olutugu zamandan c¢ok

oncesindeki ygantilarin (deneyim) da etkisi altinda guguna saret etmektedir.

S19\Westen, s.209.
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Davrangin, yaantilarin da etkisinde aoymasi nedeniyle istenmeyen cevresel
kaynakli ygantilar onlenerek ve istenen cevresel kaynakkawalarin kgullarn
olusturularak  hedeflenen  davralarin  kazanilmasi  ve  peftiriimesi
sgilanabilmektedir. Ayrica uygun cevresel sktlar salanarak bazi davraglar
birakilabilir, olyma eilimi azaltilabilir ya da bu glim ortadan kaldirlabilir?°
Ornesin bireyin yetitigi cevresel keullarda cok az kural (prensip) ve ¢ok az
yonlendirme varsa bireyde istenmeyen dawtann olisma olasilgl yiksek

olacaktirr?t

Davrang, sinirl etki ve tepki ikkisi nedeniyle basit 6zellik (dokunma gibi)
ya da cok sayida entegre olgndavranglardan dolayr karmak oOzellik (hikaye
anlatma gibi) tayabilir. Davranglar, amacsiz refleks hareketleri (g6z kirpma gibi)
ya da amagli davraglar (birisine seslenmek gib§eklinde ortaya cikabilir. grenme
ile yeni kazanilabilen ya da gigtirilebilen davranglar, amach davraslardir.
Ogrenme, 6diil, ceza ya da modelleme (taklit) ile gkliesebilir. Odil ve ceza gibi
hedeflenen davragin olusmasini sglayacak cevresel etki ile davralarda eklenme,
cikarilma ya da dastiriime meydana gelebilir. Cevresel etki sonucuhedeflenen
davrangin meydana gelme olagiliya da meydana gelmesi artirilabilir, azaltilabili
Davranglarin olsmasina kaynak olan etkiler ile davrgar arasinda kanikli ili gki
vardir. CuUnkl etki nedeniyle aolan davrarglarin sonucu da bazen etkiyi
degistirebilmektedir. Boylece etkinin tepkiyi ve tepkmde tekrar etkiyi d@stirdigi
dinamik bir sarmal olgabilir. Ornesin bir 6gretmen, yank davrang icinde olan bir
cocuktan cocuk yardidavrangl birakana kadar ilgisini cekerse “etkinin kaldmési”
s6z konusu olacaktir. Gene c¢c@on kibarca yiyecek istemesigi@tmenin ¢ocga
ilgisini artirmasina ve yiyecek vermesine yol ggtda “yeni bir etkinin eklenmesi”
s6z konusu olur. Bir 3&a 6rnekte gretmen, ¢ocuklara hikaye anlatirken keamu
bir cocuyza yuz ifadeleri ile tepki gostermesi “cevresel eikidezsismesine” drnek

olusturur. Boylece cocgun davramglarinda cevresel bir etken olangrétmenin

%2 7irpoli, Melloy, s.4.
%2 Zirpoli, Melloy, s.4.
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davranglari da c¢ocgun davramngindan etkilenerek yeniden gigebilmektedir
522

(etkinin ortadan kalkmasi, yeni etkinin eklenmesgkinin deismesi)
Birey, acga cikan (gercekien) ve agia cikmayan (potansiyel) davrani
Ozellikleri tasir. Bilissel davrarglar Uzerinde ¢agan Tolman, potansiyel davralari,
gizli 6grenme (latent learning) ile ifade etti: “Gizli 0grenme, her hangi
gozlemlenebilir bir drenme olmasa da dlabilmektedir ve ancak farkli kallar

altinda agia ¢ikmaktadir >

Davranglar, klinik ya da klinik olmayan davragiardir. Klinik davranglar,
Klinik psikolojinin alanina giren tedavi edilmesiergken davraglardir. Klinik
olmayan davraglar icin davrang yonetiminden yararlanilabilir. Davranyonetimi,
uygun davramin artiriimasi, uygun olmayan davrgni kaldirilmasi ve yeni
davrangin &grenilmesi konusunda gidli 6grenme tekniklerinin kullaniimasidif?
Gunimuz davraggl yaklgiminda uygun olmayan davram dagirudan

degistiriimesindense uygun davram &dillendiriimesine vurgu yapilmaktadfr.

2.2.2.3. Bilssel Yaklasim

Bu kurama goére grenme d@rudan gozlemlenemeyen daha c¢ok icsel
(bilissel) bir surectir. Ancak birey algl dis uyariy! bilissel siurecteslemektedir.
Bilissel gelsim sadece bilgi edinilmesini @& bilginin beyinde organize
edilmesindeki dgisimi de kapsar?® Piaget?’ bilginin bireyin cevresi ile aktif olarak
etkilesimi sirasinda ortaya cilgini varsayar. Bu akimin 6nclu temsilcileri Gestalt
Okulu psikologlari Piaget ve Bruner'dir. Onlara g@digrenme bireyin davrasta

bulunma kapasitesinin b§kel olarak gefimesidir.

%22 Cooper, J. O., Heron, T. E. ve Heward, W.Applied Behavior Analysis Upper Saddle River,
New Jersey, Merrill Prentice Hall, 1987 aktararpair, Melloy, s.5.

2 Russell A. Powell, Diane G. Symbaluk, Suzanne BcBbnaldntroduction to Learning &
Behavior, Wadsworth Thomson Learning, ABD, 2002, s.22.

24 Zirpoli, Melloy, s.34.

°% Zirpoli, Melloy, s.35.

2% Rachel G. Ragland ve Burt Saxdmyitation to Psychology, 2.Baski, Scott Foresman and
Company, ABD, 1989, s.27.

%27 Bzden, s.58.
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Piaget’e gore birey etkijgme girdigi andan itibaren diuyarilar ile edindii
bilgiyi beyninde yeni bir néron [gantisi ile ‘semalandirir” ve bir daha ayni olgu ile
karsilastiginda bu semay! kullanir. Ber olgunun dgisik bir durumda mevcut
semayla cekien bir 6zellgini gortr ise bu ceki nedeniyle dnce dengesigdi diser,
ancaksemay yeni bilgi dgrultusunda yenidenekillendirince yeni denge afur.
Birey kaslilastigl yeni durumu eski bilgi ve deneyimi yardimiyla maaya yani
0zumlemeye calir. Eski bilgilerinin yeterli olmadyini fark ettginde zihninde yeni
bir kavram yaratarak yeni duruma uyumglsa. Yeni durumla kawlastiginda
bozulan denge yeniden @anms olur. Bu anlamda bilgi dUretme, insanin duyu
organlari vasitasi ile ujagi enformasyonu kendi zihin stizgecinden gegcirip kead
6zgll bir anlam yiiklemesi demektir. Bu durum Prigigin>*® evrendeki varliklarin
surekli olarak bir dengesigie disup sonra kendine yeni denge bularalgisiene
devam etmesi kurami ile de uyumludur. Bu dinamildikde @&renmenin de surekli
olarak dgismesi gereklidir. Ancak kurumsalgtenmenin de uygulanabiligi ve
tekrar edilebilirlgi bakimindan belirli bir cerceveye oturtulmasi dgenektedir. Bu
celiskinin asilabilmesi icin kapali dgrular yerine “ilkelerin” ve keullu dogrularin
Ogretiimesinde yarar vardir. Boylecegrénci bu ilkeleri kendi algilamasi ile
degerlendirebilir ve kendine 6zgu yeni bir ¢cikarimdalunurken @renme surecine

aktif ve Uretici olarak katilabilir.

Anne baba yegtirmesinde de bireyin bu aktif ve Uretici yani Kiitmeden
islenebilir, acik dgrularin @retiimesi gereklidir. Orngin cocuza “Ofkelenmek
yanlistir’ mesaji yerine “bazen c¢ok kizZimizda ofkelenebiliriz, ama 6fkemizin
kendimize ve bgkalarina zarar vermesine izin veremeyiz’ mesajl ukte
ofkelendgi zaman kot ve utanilacak bir duygwithgina dair yank bir duygu
olusturmayacak ve bunu ifade etmekten ¢ekinmeyecekcsabdle duygunun kontrol
edilmesi gerekgiinin farkina varacaktir. Cocuk o6fkeyi ilk hissgttizaman 0Ofke
hakkinda bilgsel bir Grenme ygams olur ve daha sonraki 6fke deneyimlerinde bu
ogrenmenin Gzerine yeni kollar ekler. Piaget'’e gore gdidinya uyarisi, duyu
organlari aracifiyla hissedilerek beyinde duyusal kayit siuulmus ve kisa sireli
bellegze kaydedilmgtir. Benzer konuda bir Bga deneyim ygandginda pekstirme

%% |lya Prigogine ve Isabelle Stengeksiostan Diizeneiz Yayincilik,istanbul, 1996, s.15.
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gerceklgip bilginin i¢sellgtirmesi tamamlanacak ve yeterli pgkime olismus ise
uzun sureli bellge de kaydedilecektir.

Gestalt’a gore bitin, onu meydana getiren pargataplamindan daha farkh
ve buyudktur. Birey her ne kadar yeni bigrénme yaadginda bunu oncekilerin
Uzerine iga etse de oOnceki bilgi, yeni bilgiler ilgekillenmis ve O6ncekine gotre
degistirilmi s olur. Ornegin evi meydana getiren §la, civi, cimento gibi maddeler st
Uste konuldgunda ev olgturmazken bunlarin karmgk etkilesimi bir evin
yapilmasini sglamaktadir. Dolayisiyla beyindegdia, ¢ivi ve ¢cimento icin yer alan
kayitlar, ev olgturmak icin dger kayitlarla birlikte yeni ve karmgek bir bgglanma
(yolak; sinaps) olgturmak durumundadir. genme sonucu, birey icinde bulurigu

evrene yeni bir anlam yiikler ve evrendeki konumyeniden belirler®

2.2.2.4. Norofizyolojik Yaklasim

Son yillarda yapilan agarmalar®’ beyin gel§iminde cevrenin ve yantilarin
yakin ve uzak vadeli etkilerini ortaya koymaktaytyen ve geklien beyin icin dier
kisiler ve nesnelerle etkifggnde bulunmanin da ayni proteinlerglar ve vitaminler
gibi yasamsal bir besin gesi old@gunu ve yaantilardaki farkhlgin, beynin farkli
yollarla gelsmesine neden olabilegiai gostermektedir. Ozellikle yamin ilk iki
yillarinda beslenme dilsel ve kel gelsim icin cok 6nemlidi®® Isik, ses, Isi,
besinler, ilgkiler, etkilesim biyolojik ve psikolojik ihtiyaglari etkiler, daanslarda
desisikli ge yol acar®* Bu gorize gore @grenme fizyolojiktir. Etkili Gsrenme stres

yonetimi, beslenme, egzersiz vglsda ilgili di ger konulari icermelidir.

Insanin zihin kapasitesi, néron sayisin&ildenoronlar arasinda kurgu
baglantilara balidir.>** Once zayif olarak kurulan panti, ayni uyaran beyne
gonderildikce guclenir. Adeta patikalar ¢lu. Daha sonra beynin bir boélgesine

disen verilerin akaga yon onceden okan yoldur. Beyne ukan yeni veriler, su

29 Ozden, s.24.
>0 Giineysu, a.g.e.
3! Feldman, s.31
32 Bayhan, s.11
3% Bzden, s.35.
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damlacgl gibi daha dnceden alan yollar d@rultusunda akar. Beyin kullanildik¢a
daha sonraki yolculuklari kolayaran geng otobanlar acilir. Beyin hicrelerindeki
sinir bgzlantilarinin yapilemasi ¢cocgun yaantisi ile ilgilidir. Beyin “kullan ya da
kaybet” ilkesi ile cakir.>** Yalnizca sirekli etkin olan Bantilar ve yollar var
olmaya ve gefimeye devam eder. Birey kendini iyi hissgtide endorfin salgilanir.
Endorfin bglantilari kolaylgtiran nérotransmitterleri  agledigi icin  néronlar
arasinda daha cok gaurulur. Eger birey stres altindaysa ve korku duyuyorsa
beynin talamus boélgesi verileri glinmenin ve grenmenin gercekéecesi korteks
alana gondermek yerine beyin sapi gibi beynin gifinalanlarina gonderebilir.
Boylece ki rasyonel bir dgiince Uretme yerine iggudusel davranabilir. Bu nkxlen
ogrenme glenceli old@gunda daha kalicidir. ¢iv1 stres ve korku grenmeye engel
olabilir. Cevre, yalnizca beynin hiicre sayisinibgglantilarini dgil, ayni zamanda
onlarin bglanma yollarini da etkilemektedir. Bu nedenle erkeglarda karmak
algilama ve fiziksel deneyimler icin @anacak olanaklar, ileri geardaki deisik

ogrenme becerilerinin gaimini olumlu yonde etkiler.

2.2.2.5. Duygsal Yaklasim

Bu kuramda grenmenin dg@asindan ¢ok sonugclaryla ilgilenilir. Davragn
kuramlar, @renmenin edimsel sonuclari, kel kuramlar zihinsel sonuclari,
duywsal kuramlar ise grenmenin benlik ve ahlak ggiini gibi duyussal sonucu ile

ilgilidir.

Davrang kuramina goére bireyin ahlaki yargilari,s ddtkenlere bgli olarak
ortaya cikar, onay goren ve pgkilen davranglar dogru, hg gorilmeyen
davranglar da yank olarak kabul edilir. Bgarih bir adaptasyon sirecinde birey
kendi ozelliklerini koruyarak farkli durumlara uyurseslayabilir>*®> Ogrenmede
bireyin aktif oldwu yapilandirmaci gosii John Dewey° “aktif 6grenme” adi

altinda ileri surmitir. Ogrenen kendi kavramsagfardiklarini ve problemlerin

>34 Giineysu, a.g.e.
535 Bzden, s.30.
53¢ Bzden, s.55.
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¢bzumlerini yapilandirir. Birey yeni bilgiyi, kergindekiyle birlikte 06znel

durumlarina uyarlayarakggenir.
2.2.2.6. Psikanaliz Yaklaimi

Psikoanalitik yaklsamda aklisekillendiren gudu ve gigcler ile ilgilenilstir.
Zira bu yaklaimda diginceler davraglara yol agmaktadir. Ozellikle gocukluk
deneyimi geri kalan yam Uzerinde cok etkilidir. G tutumun kdkeni cocukfia
dayanmakta ve genelde @ladan deneyim, pefirme, ornek alma (modelleme) ve
sosyal @renme ile ediniimektedit®’ Psikanaliz akimin énciisti Sigmund Fredtfa
gore s@lkl ya da sd@liksiz olaraksekillenen bireylerin, erken c¢ocukluk yillarina
bakiimalidir. Freud’un teorileri bebeklikte cinsklteorileri ve ¢aitli cocukluk ¢a
deneyimlerinin ileriki ygam Uzerindeki etkilerini kapsar. Ona goérgldesiz Kisili gin
temeli ¢ocuklukta yatar. Cocukluk gantisinin bilinmesi Freud'un ileri surgi
Uzere bireyin ruhsal uyumsuzluklarinin ve soruniariaydinlatilmasi bakimindan
onem tair. Cunkl cocuklgun orseleyici deneyimleri, ruhsal gahalar etkilerini
bilingaltinda ekin ¢gsa kadar surdurir. Ekiin ruh hastalari, ¢ocuklukta cekilen
doyumsuzluklarin, 6rseleyici yantilarin ve saplantilarin derin izlerini sta®*®
Kisilige yansiyan olumlu olumsuz tim cocukluksamatilar psikanaliz (ruhsal
sggaltim) yontemi ile hastanin tedavisinde kullanilgelisim dénemine bgl
yasamin 6zunde yer alan zorlanmalardan kaynaklanatrégler iyi taninmaldidyi
taninmazsa, bu gucluklere karkoymak ve konuyu problem haline getirmeden

c6zmek mumkiin olmayabilff*°

Tyson ve York'd* gére insanlarin becerileri, potansiyeli, giiclii 2esy!f
yanlari, dgerleri, tutumlar, @ilimleri, hoslandiklari, hglanmadiklari, kjisel
Ozelliklerinin; aile, gitim, din, is, sosyal ygam, calgma, okuma, bp zamani

deserlendirmesekli, ugrasi ve seyahatleri, arilar ve alinan kararlar bakimindan

3" Tawancil, EzelTutumlarin Olgiilmesi ve SPSS ile Veri Analizi Nobel Ankara, 2002, s.119.
% \Vesten, s.51

39 y§ritkoglu, (Degisen), 28.

>0 Baltas, Baltas, s.50.

**1Tyson ve York, s.8.
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gecmiinden kaynaklanmaktadir. Felitti ve Andacocukluk deneyimleri alaninda
yapilims olan en geni argtirmalardan birini 17,337 katilimci Gzerinde uzun
donemde olumsuz cocukluk deneyiminin (The AdverdeldGood Experiences-
ACE) yasam boyunca pek cok insani g@hh ve sa&lik parametresi tUzerindeki
etkilerini inceleyerek gerceldarmistir. Arastirma, Freud’'un okul 6ncesi donemdeki
olumsuz deneyimlerin etkisi hakkindaki géarini dogrulamaktadir. Argtirma
sonugclarindan birine gore olumsuz cocukluk denealp krizi riskini artiran bir
faktordur. Tablo 2.2.1.de bireyin cocukluk doneoheki olumsuz deneyimleri

arttiginda ileri donemlerdeki kalp krizi riskinin de agitgosterilmitir.

Tablo 2.2.1. Kalp Krizi Riski ve Cocukluk Dénemiiliskisi

Olumsuz deneyim Kalp Krizi riski arti_si
Duygusal istismar 1,7 kat

Fiziksel istismar 1,5 kat

Cinsi istismar 1,4 kat

Aile ici siddet 1,4 kat

Ruhsal rahatsizlik 1,4 kat
Uyusturucu madde kullanimi 1,3 kat

Aile i¢i cinayet 1,7 kat

Duygusal ihmal 1,3 kat

Fiziksel ihmal 1,4 kat

Kaynak: James J. Heckman, Skills, Schools and Synapsetsfaftspolitik aus erster
Hand, ZEW) Sunumu, Mannheim, 14 Mayis 2008 icir€ieculation, Eylil 2004

2.2.2.7. Bglanma Yaklasimi

Baglanma, bglanma kuraminin yaraticisi olan Bowlby ve kuramin
gelismesine katkisi bulunan Ainsworth tarafindan bebékiimcil bakim veren ki
arasindaki guclii duygusal paolarak tanimlannstir.>*® Anne, bebek arasindaki
baglanma dger iligskilerin de cekirdgi niteligindedir. Gelsimi en ¢ok etkileyen
faktor bebgin ilk ili skileridir.>** Temel gereksinimlerine zamaninda ve tutarli olarak

yanit veren bakici durumunda guvenliglamma, bebekten gelen sinyallere tutarsiz

**2Heckman, a.g.e.

>3 Bowlby, aktaran Fatih Bayraktar, “Olumlu Ergen Gielinde Ebeveyn/Akrailiskilerinin
Onemi”, Cocuk ve Genglik Ruh S&ligi Dergisi, Cilt:14, Sayi:3, 2007, s.160.

%4 Oztop ve dierleri, s.172.
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ya da zamansiz kahk veren bakici durumunda kaygili/kararsiglaama, bebekten
gelen sinyallere tutarl olarak kayitsiz kalan lbakiurumunda ise kaygili/kaginmaci
baglanma gercekignektedir’®® insanin kiltirden kiltire @smeyen baz
psikososyal ihtiyaclari vardir. Bunlardan biri §kili olmak” digeri “Uretkenlik”
ihtiyacidir. iliskili olmak; baglanma, dostluk ve bir gruba ait olma itd,
iiretkenlik®*® bagari, otonomi, yetkinlik, giic ve kendi merkezli artzma sahip olma
istegini ifade eder.insanin cevresinde etkili ve yetkin olma gudusiu warBu
ihtiyaclarin kagilanamamasi hastalik ve o6lim gibi kuvvetli biydkogtkilere yol

acabilmektedir.

Baglanma kuraminin bebeklik donemi kadar tumsayal etkiledgi
argtirmalarla belirlenmitir: Anne babasina daha gluvenligtenan bebekler, ileride
daha yiksek benlik bilinci, yam doyumu, okul barisi, daha az psikolojik gerilimi
oldugunu géstermektedi¥.’ Baglanma, bireyin normal galim gostermesi icin de
onemlidir>*® Anne babalik tarzi ile bireyin; cocukluk, genclike yetikinlik
donemlerindeki biyolojik, psikolojik ve sosyal sotari arasindaki ifki cesitli
argtirmalar ile hem boylamsal hem de kulturler arasstamalar ile incelennstir.
Bu argtirmalar, bebgi; yemek yemek, sindirmek, ghilamak, dinlenmek, duyu
organlarini ve bikisel kabiliyetini kullanarak ile§ime ge¢cmek gibi davragiar ile
yasama algmaya caktigi tam b&mlilk donemindeki (0-1 yg anne babalik
yasantisi ile bireyin ilerleyen yami arasinda akurmaktadir. Anne ve bebek
arasindaki kuvvetli bg bebgin birey olmasi icin gereken karmk sosyal

ogrenmesi icin temel okturur>*°

Bowlby>*° bir kisinin, cocuklukta giivenli hdanma geltiremezse, hayatinin

geri kalanindaki ikkilerinde guvensizlik ve duygusal guclukler sghileceini

%45 Emine Giil Kapg! ve Sevgi Kiigiiker, “Ana BabayazBama Olcgi: Tirk Universite
Ogrencilerinde Psikometrik Ozelliklerinin @erlendirilmesi”, Tirk Psikiyatri Dergisi , Cilt:17,
Sayi:4, 2006, s.289.

> \Westen, s.471.

4" Bayraktar, s.160.

> Kapcl, Kiciker, s.288.

>4 Giddens, s.29.

%50 3. Bowlby,Attachment And Loss Cilt:1, Attachment, 2.Baski, Basic Books, New K,at983
aktaran Burcu Ozbaran ve Tezan Bildik, #&manin Norobiyolojisi’Gocuk ve Ergen Ruh
Saglig1 Dergisi, Cilt:13, Sayi:3, 2006, s.140.
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vurgular. Sghkh bir baglanma sonucunda birey kendine ve skaarina
glivenebilecek, dinyay! kedebilecek ve karlastigl degisikliklere uyum sglamayi

ogrenebilecektir.

Bireyin gelsiminde kendi bgina gercekigirebilecesi eylemlerin en sinirli
oldugu, en fazla da bamli oldugu donem olan 0-1 yabebeklik déneminde
anneden yoksun olunmasi bireyin ilerleyenslgmanda gekimi bakimindan
diuzeltilemez sorunlara yol acabilmektedir. Caou anneden yoksun kalmasi ne
kadar erken bgar ve ne kadar uzun surerse, ortaya cikacak dgvibazukluklari ve
ruhsal dengesizlikler o orand&iaolur. Bu nedenle ilk birkac yilda, hele birinci
yilda cekilen anne yoksurgu, biatin ygaam boyu silinmeyen izler birakir. Ruh
hastalari ve suclular arasinda yapilarstaraalarda, bu bireylerin ¢ocukluklarinda

anne ve baba yitimine daha cofradiklari saptanngiir.>**

Bebeklik doneminde ruhsal bozuklun gelsmesine yol acacak deneyimler
sonraki gekim basamaklarini da etkilemektedir. Ruhsal bozulkluik éncullerinin,
olabildigince erken donemde taninmasi, tanimlanmasi galtsgal, bireyin ruh
sgligini uzun doénemde olumlu etkilemektetfit. Baglanma bozukluklarinin
izlenmesi, koruyucu cocuk, ergen ve ykitn ruh sgligi bakimindan oldukca
onemlidir. Cunklu ruhsal bozukiun en etkili belirteclerinden biri bepie baka
kisiler ile kurdusu iligkidir.>>® Psikoanalist Erik Erikson’a gore erken cocukluk
donemi ¢ocgun guven duygusunun gghesi icin cok dnemli bir dénemdir. Erken
cocukluk doneminde duzenli ve tahmin edilebilir evresi olmayan c¢ocuk tim

duygusal sgigini olumsuz etkileyecek givensizlik tutumunu alwlacaktir.

Eger anne beligne uyum sglamayl reddeder ve befia ona uymasini
isterse sirt§me ortaya cikabilir. Kgrlikl uyum Nash'in oyun kuramina gore de
daha iyi klemektedir. Aratirmalar®™* dogum sirasinda ve gom sonrasindaki

biyokimyasal dgisikliklerin anneyi annefie hazirladii ve ba&lanmayi

1 y§ritkoglu, (Degisen), s.49.
52 Hztop ve dierleri, s.170.
%53 Oztop ve dierleri, s.174.
%54 Ozbaran, Bildik, s.143.
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kolaylastirdigini  gostermektedir. Ainsworth ve B®R bireyin gelisiminde akiif
olduguna vurgu yaparak bir annenin bgime beslerken ondan gelecejaretlerden
yardim almalarinin yararingaret eder. Bu durum, anne bebek etkiteni es
zamanl ve kauhkh doyum verici kilmakta, belgn dogal ritmlerinin ve i¢sel
geribildirim mekanizmalarinin erkenden dizenlenmesyardim etmektedir. Stern
ve arkadgari®® bebekleri ile iyi uyum sgayan anneleri incelesierdir. Annelerin
Kisilikleri farkli olsa da sorumluluklarina yaldanlarinin ayni oldgunu
belirlemiglerdir. Bu anneler cocuk odakli davranmayailieli ve bebeklerine
duygusal olarak ilgilidirler. Cocuk odakli bakirmree babalarin davragarina karar
verirken bebeklerinden aldiklar ipucglarina guvédeti belirli bir standart ya da

kaliptan ziyade daha kengiinden olmaya glimli bakimdir.

Baglanma, bebek ile anne baba arasinda duygusal otdwalu ve kagilikli
yardim edici bir ilgkinin kurulmasidir. Boylece sadece bebek gyatin ihtiyaclarini
kargilayaca& konusunda guven gglirmez, yetskinler de anne baba olarak

yetistirme yeteneklerine given ve bebeklerineskayi duygu kazanirlar.
2.2.2.8. Sosyal @enme Yaklasimi

Insan davrasglari Gzerinde kinin icinde d@dugu toplumun blyuk etkisi
olur. Cevrenin davraglar Gzerinde yarath dezisiklikler streci “Gsrenme” olarak
tanimlanir. @renme, deneme ve deneyimlerin sonucudur. Bu donedcEnme
cevresi yetersiz olan c¢ocuklar kurumsdalitien ve Ggretimin s&landgl okula
hazirlanamamaktadir. Bu donemdeki geisel acgl yasamin ilerleyen

dénemlerinde kapatabilmek de oldukca giictfir.

Bireyin kendi potansiyelini aga cikarmasi i¢in toplum iginde uyum iginde
yasamaya da ihtiyaci vardir. Her birey 6zgun 0zellikléle digerlerinden

ayrilmaktadir.  Birbirinden farkli  6zelliklere  sahipbireylerin  toplumda

> M.D. Ainsworth ve S.M. BellMother Infant Interaction in the Feding Situaiton Stimulation in
Infancy, ed. Ab Ambrose. New York, Academic Prd€§9 aktaran Gander, Gardiner, s.223.

%6 G.G. SternA Factor Analytic Study Of The Mother-Infant Dyad, The Competence Infant, ed.
L. J. Stone, New York, Basic Books, 19ai@aran Gander, Gardiner, s.224.

" Kagitcibagl ve digerleri, s.2.
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yasayabilmeleri icin toplum ile etkikdme girmeleri, sosyalleneleri gereklidir.
Boylece toplum icindeki bireylerin birbirini dahalk tanimasi ve birbirinin duygu ve
distncelerine empati gosterebilmesi ile &bkl baglihga ulagiimasi mimkin
olabilmektedir. Birey sosyal bir ortamda watiektedir, bu bakimdan yakin
cevresinde aile ortami, caogw yetstirme tarzi, aile Uyelerinin etkijemi, anne
babanin gorgleri, yetiskinlerin olaylar kagisindaki digtiince ve tutumlari onun nasil
yetisecasini etkileyecektir’>® Bireyin bakalariyla gecinmeyi ve icinde bulungiu
topluma uymay! grenmesine toplumsalima (sosyalizasyon) denft® Kagitcibasi,
cocusun yetsmesinde cevrenin kultir aktarimina 6zellikle vurgapar: ‘insanin
dogustan tgidigl biyolojik potansiyelle (genetik 6zellikler), elayi ve toplumu da

icine alan cevre etkenlerinin arasindakiskakli ili skiyi icermesi gerekir.>®°

Durkheim gelenginde “sosyal kalip” (social mold) kuraminda birey
toplumsal kurallari pasif alici rolinde gdstergtini ancak etkilgimli dinamik bir
yasamin kabull ile bu yakiam artik benimsenmemekte, etkilm modelleri
benimsenmektedir. Cocuk icinde bulugdutoplumu hem etkilemekte hem de
etkilenmektedir. Etkilgmin oldugu alanlarda birey hem kendi eylemlerinden hem de
digerlerinin eylemlerinden karikh olarak etkilenir. Ayrica bir tarafin davrami
diger tarafi harekete gecif: Baglamsallik (contextualistic) kuramina gére insan
gelisimini bireyle cevre arasinda suregelersaraboyu bir etkilgim olarak kabul
eder. Birey sosyal cevresiyle surekli birsadris ve etkilgim icindedir. Bu dinamik
surecte birey etkin olarak ortamlari secer ve harolar da onun davragni belirler.

Sosyallgme, bireysel (organizmik ve psikolojik) ve toplurhggevresel)
ogelerin kagilikli etkilesimini icerir.>®> Anne baba cogiun ozellikle okul éncesi
dénemde ve ilerleyen yillarinda en temel sosyaike etmenidir®® Sosyal bilgsel
kurama gore benzer davrglar benzer sonuclar garur. Davrarglari pekitirecek
tekrarlar oldukga bireyin belirli davragarin belirli sonuglari oldgunu bilissel

%8 Acar Balta ve Zuhal Baltg, Stresle Baa Cikma Yollari, Remzi Kitabevi, 16.Basinistanbul,
1997, s.38.

9 Kagitgibagl (insan), s.61.

0 Kagitcibagl (insan), s.64.

1 Dewey, s.18.

52 Kagitcibagl (insan), s.65.

53 Gelles, Levine, s.123.
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olarak @renir. Zaman icinde ¢ocuk bir davrgia bulunmadan 6nce anne babasinin
o davrarya nasil tepki veregni 5ngoérmeyi @renir>%*

Gelisimi organizmanin olguniaasina bglayan yaklaimlar ¢evrenin roltni
dogal gelsimi hizlandirici ya da engelleyici etkisiyle siamimstir. Bilissel gelsim
kuraminda sosyal etki yadsinmaz ancak bireyin bigsellestirmesi sirecinin
gelisimde ana kaynak olgw savunulur. Benzer bir yaklanla psikanalizde i¢ pgk
dinamikler ve biyolojik temelli darttler ggimin ana kayngidir. Bununla birlikte
psikanaliz, ¢ocgun yakin cevresindekilerle ilk gki ve etkilgimlerinin Kisilik
gelisiminde buyuk bir Gnemi oldtunu da savunur.

Dinamik etkilgim kuraminda® biyolojik, psikolojik ve toplumsal etkenlerin
bir sistem cercevesinde etkilen halinde oldguna inanilir. Geim, sistem iginde ya
da sistemler arasinda incelegdicin bu kurama sistem modeli de denilmektedir.
Psikolojideki ekolojik kuram ve sosyolojideki sosgeéstem kurami geimi, birey ve
cevrenin i¢ ice olmasi sonucu olarak ele ®fiBurada hem birey hem de cevre etkin
olarak kabul edildii icin ikisi arasinda dengeli, kahklh bur uyuwsum

(accommodation) s6z konusudur.

Sosyal etki kuramlarindaki temel vurgu birey bilinglarak ya da bilingsiz
bir gruba dahil oldgunda grubun bireyi, onlar gibi diinmesi ve davranmasi
konusunda etkile@i yonundedir. Dolayisiyla birey kendi grubunda hgemo diger
gruplara kagi heterojen davraglar gosterebilmektedir. Cevresiyle bu tarll

etkilesmelerde bulunan ¢ocuk, gorgu ve taklit yoluyla bkgey &renir.

Insanlar ygami boyunca cevresi ile etkjienleri sonucu bilgi, beceri ve
kisilik 6zellikleri kazanir. (grenmenin temelini bu wantilar olgturur>®” flkokul

cocuklari ceitli konulara iliskin tutumlarini anlatirken sik sik anne veya bataia

**N.R. Crick ve K.A. Dodge, “A Review And ReformLila of Social Information Processing
Mechanisms In Children’s Social Adjustmer®sychol Bull, Sayi:115, 1994, s.74-101 aktaran F.
Bayraktar, s.158.

% Kagitgibagl (insan), s.66.

%6 Kagitcibagl (insan), s.68.

%7 Ozden, s.21.
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soylediklerinden 6rnekler verirléP® Ogrenme dinamik bir siirectir. Bir gdenme
yasayan birey artik onceki halinden farkhdir. Bu faldsma onun davragive
kisili gini de deistirmektedir>®

Ogrenme cevresel kiiltire uygun offluzaman daha kalici olabilmektedir:
Ornezin ailesel bghhk kiltirinin hakim oldgu ailelerin cocuklarina yapilargiéim
programlarindan 6zerlgin gelistiriimesi icin girisilen bir cabada bireycilik modeli
kullanilir ve rekabet twik edilerek ailesel bilik kiltari zayiflatilirsa, yerel
kiiltirin kasl koymasi sonucu bu miidahale kalici sonuclagudnayabilir>™®
Ogrenmenin ¢ocgun balamina rgmen dgil, onun balamindan destek alarak

gerceklgtiriimesi gereklidir.
2.2.2.9. Sosyal Zeka (Sosyal Karakter)

Erich  Fromm, ayni toplumsal kiltirde sggan insanlari ortakfaran
Ozellikler icin “sosyal karakter” ifadesini kullangtir. Ayni toplumun Gyeleri, bir
noktaya kadar belirli konularda belirli davrglarda bulunabilir, belirli dgerlere
bagli kalabilir ve belirli davrarglar benzegekilde yorumlayabilir.

Sosyal etki—»  uyma davrarst — ortaklgma

(sosyallgme) (sosyal davran)

Sosyal davraglar, erken cocukluk déneminden itibaresil@amaya bslar.
Prof. Dr. Muzaffer Serifin “Grup normunun olgmasi” deneyi de bireysel
davranglar tzerindeki sosyal etkiyi incelemektedserif, deneyinde bireylere ayri
ayri yapilan daha sonra toplu halde yapilan aymulaymnada bireylerin gruptan
etkilenerek kendi tepkilerini grubun tepkisi ilegigirdiklerini gozlemlemsgtir.571

%8 Tawancll, s.79.

%9 zden, s.20.

>0 Kagitcibagl (insan), s.24.
"1 Kagitcibagl (Insan), s.28.
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Charles Horton Cool&/ bireyin kendini de bgalarinin onu nasil
gordiguine gore dgerlendirdgini iddia eder, ona gore benlik hi¢chir zaman sabit
degildir ve birey tarafindan sosyal etkjleme gore surekli olarak yeniden

degerlendirilir ve tanimlanir.

Bazi argtirmalardd”® Hindistan'da Amerikalilarin tersine snin soyut
kisilik 6zelliklerine gore dgil de diger insanlarla olan gkilerine gore tanimlangi
gosterilmitir, geleneksel kiltirde ¢aima yapan d@er argtirmacilar da yine kinin
ili skisel ve bglamsal 6zelliklerini vurgulamglardir. Boyle yakin insan gkilerinin
on planda oldgu toplumlarda insanin &ligi de icine girdgi iliskilere gore
tanimlanmaktadir. Orgn bir Kisiyi anlatirken “yardimseverdir” yerine, “sikintida
oldugumuzda bize yardim edereklinde ortama k#i somut davraslara gore

tanimlama yapilabilmektedir.

Sosyal etkilgim tirleri, bireyin cevresiyle olan etkiien tarzlarini gosterir.
Cevre ¢ etkilgim bicimi yoluyla bireyin ksili ginin bir islevi haline gelir; reaktif,

evokatif ve proaktif etkilgm:

Reaktif Etkilgim; farkli bireyler ayni ortami farkli bicimde yoruail ygar ve
tepki gosterir. Duyarhl bir cocuk sert anne babagda az duyarli ve itaatkar bir
cocuktan farkl tepki gosterir. Her cagun Kisili gi 6znel psikolojik nesnel ¢cevreden
kaynaklanir ve daha sonrakiskik gelisimini bicimlendiren bu 6znel cevredir.
Dolayisiyla ayni anne baba tarafindan getien kardeler de farkli psikolojik

0znellige sahip olduklari icin etkifgmleri aynisekilde olmayacaktir.

Evokatif Etkilgim; her bireyin kgili gi baskalarindan farkli tepkileri uyarir.
Uysal ¢ocuklar, saldirgan ya da zor ¢cocuklara gidtea az denetim gerektiren ¢cocuk
yetistirme tarzini uyarirlar. Dolayisiyla c¢ogun Kisiligi anne babanin ¢ocuk

yetistirme tarzini bicimlendirir. Bu tarz da ¢agun Kisili gini bicimlendirir.

"2 Gelles, Levine, s.68.
> Kagitcibal (insan), s.71.
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Proaktif Etkilgim; bir ¢cocuk buytdukce anne babasinin dagatbrtami
asma yonunde hareket edebilir, kendi ortamini se¢cmeyelwturmaya bglar. Bu
ortamlar da bireyin kili gini bicimlendirir. Bir cocgun sosyal kiligi onun
sosyallgini daha da pektirecek ortami segmesini uyarir. Kimse onu davetiyirsa
bunu kendi sglayacaktir. Proaktif etkilgm bireyin kendi kgilik gelisiminde aktif
rol oynadgl bir surectir. Cocuk buyuylp kendi ortamini seceey olgturmaya
basladiginda balangictaki genotip-cevre (ev ortami) arasindakil@kprelasyon ve
proaktif etkilesim etkisi azalir, ancak reaktif ve evokatif etkitaler yasam boyunca

onemini korur’™

Ozde (tek yumurta) ikizleri, karde ikizlerden ya da kargéerden farkl
olarak benzer reaktif, evokatif ve proaktif etkitede bulunurlar. Zira bu ¢ocuklarin
kisilikleri benzer oldgundan benzer tepkileri verir, benzer tepkileri uyam ve
benzer ilgilere sahip olgundan benzer ortamlar glurmaya cakirlar. Oysa
kardeler ayni ev ortaminda bulunsalar bilesikk farklil gindan dolay! farkl
etkilesime girerler. Kardger proaktif etkilgime girdiklerinde kgilikleri de
birbirinden farklilgmaya balar.

Sosyal grubun tutumlari, inagari, gorevleri, dgerleri, rolleri ve beklentileri
sosyalizasyon surecinde olan bireyin bir parcasi. @u surec, bireyin ayni zamanda

bir kaltdrtin parcasi olmasina da yardim eder.

2.2.2.10. Duygusal Zeka Yaklgmi

ilk kez Peter Salovey ve John Mayer tarafindan 1880da ortaya atilati®

duygusal zeka kavramini Goleman, “Duygusal Zeka r@iig With Emotional

76

Intelligence)®’® isimli kitabi ile bitin dinyaya tanitgtir. Woodruffe'a’” gére

3" Atkinson ve dgerleri, s,447.

> Bzden, s.45.

>’® Daniel Golemanisbasinda Duygusal Zeka 2.Baski, Varlik Yayinlariistanbul, 1998.

" \Woodruffe, Charles, “Promotional Intelligence”,dpée Management, 13586297, 01/11/2001, Cilt.
7, Sayi.1
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Goleman'in kitabinda ileri siirgii duygusal zeka 6zellikléff davrang biliminde
kesfedilmis yeni bir alan olmayip aslinda bir yetkinlik kitalm. Woodruffe,
basarinin bilssel yeterlilik kadar bireysel ve bireyler arasskliere dayali olan
davrangsal yetkinlikler ile ilgkili oldugunu da savunur. Nitekim Goleman da
kurumlarin yetkinlikler listesinin %85’inin insanlaarasi ilgkiye dayall oldgunu
ileri surmektedir. Goleman’a gore en iyi liderlemtkileyici performansinin %85’i
duygusal zeka kaynaklidir. Howard Gardfigda duygusal zekay bireysel (intra
personal) ve bireyler arasi (inter personal) olakakemel gruba ayirmakta ve her
ikisinin de ayri ayri performansa etkilerinin oflinu vurgulamaktadir. Orgn
isinde cok sayida msteri, tedarikci, @renci gibi insanla ikkide bulunmasi gereken
satici, polis, gretmen, doktor, hegire, politikaci, hakim, avukat, dini lider, sosyal
ve kamu hizmeti sunan diierin bireysel zekasindan daha ileride bireyleasar

zekaya sahip olmasi gerekmektedir.

Duygusal zeka, bireyin duygularini ve skalariyla iletsimini nasil
yonettgiyle ilgilidir; kendini motive edebilmek, 6zkontrolistek ve israrcilik.
Duygusal zeka (EQ), bisel zeka (IQ)’'dan farkli olarak sonradan kazanihaekte
ve gelitirilebilmektedir. Duygusal gejim erken donemde bklar ve bireyin
gelisiminde cok ©6nemlidiP®® Duygusal zeka, bireyin biel zekasini
kullanabilmesini de sgamaktadir® Goleman'd® goére duygusal zekasi gdik
bireyler yiksek 1Q'ya sahip bile olsalar ancak kemdsamlarinin kot pilotu
olabilirler. Duygusal zeka yoksurgu, kisinin aile ygamindan mesleki Rarisina,
toplumsal ilgkilerinden sglik durumuna kadar birgok alanda ¢ok olumsuz sarucl
dogurabiliyor. Dolayisiyla bireyin yetkinlikleri gafim boyutlarina benzer bgekilde
pek cok yeteng@n (multi-skill) etkilesiminden meydana gelmektedir, zira bireyin
salikh gelisimi icin de tim gekim boyutlarinda dengeli bir gelm gdstermesi
gereklidir.

>"8 Duygusal zeka dzellikleri: Oz biling, duygulareig edebilmek, kendini harekete gecirmek,
empati iliskileri yirutebilmektir. (Bkz. Golemars.61.)

¥ Howard Gardnemyultiple Intelligence: The Theory In Practice, Basic Books, New York, 1993,
s.9.

°%0 Ragland, Saxon, s.24.

*81 Giddens, s.426.

°82 Goleman,s.34
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Hayatta ved yasaminda etkili ve yiksek performans gosterebiledekylerin
de sadece 1Q geglmiyle yetinmeleri mumkun dgldir. 1Q ile kariyer iliskisine dair
argtirmalarda orneklemin kolej déneminde vg sahibi olduktan sonraki 1Q
duzeyleri ile kariyer performanslarn kdestirildiginda 1Q’nun yeterli bir gosterge
olmadgi belirlenmitir. Clnkl kolej doneminde goreceli olarak dahgu#ilQ’lu
bireylerin § yasaminda yuksek 1Q’lu bireylerden dahaséall olabildikleri ve ayni
issizlik oranina sahip olduklar belirlengtir, oysa ¢ocukluk dénemi duygusal zeka
ozelliklerinin kariyer performansi ile daha yiksiikkisi bulunmaktadir® Ustelik
Harvard Universitesi profesorlerinden Daniel Koret®lciim (measuring upy®*
isimli kitabinda gitimin test edilmesi konusunda standardize testulayparak
ogrencinin okul baarisinin belirlenmesindegtenci performansindaki dalgalanmalar
ve deerlendirmedeki belirsizlikler gibi yahklara deinmektedir. Ornek olarak
aynl @renciye ayni testin yemek oOncesi ve hemen yemektama yapilmasi
durumundaki farkliliklar ve not basamaklari arasiidimitlerin farkli belirlenmesi

durumunu gosterilmektedif®

Goleman’a gore insan beyninin yapisi dolayisiylacuklukta alinan
duygusal dersler, yam boyunca davrapitarzini belirler. Oregon Universitesi’nden
Mary Rothbart ve Texas Universitesinden arkgaanin yaptiklari bir
aratirmaya® gore kiiler arasi ilski (sosyal yetkinlik) performansi bakimindan
bireyler arasinda uzun sireli gesmidayanan psikolojik farkhlklar vardiinsan
kisili gi cok 6nemli 6lgtide kiguk y&a geliir. Her davrargta iliskisel ve duygusal iki
nitelik desisik olcilerde ic ice gecngiir.”®’ Dogustan gelen, kalitimsal olan ya da
bireyin biyolojik 6zelliklerinden kaynaklanan biripaci vardir. Bu mizag¢, miudahale
edilirse dgistirilebilir. Ornegin, cekingen mizach bir cocuk ygkin olduktan sonra

cok daha zor dgsir. Ancak, cocukken anne babasi korumaci bir tgerime, ygama

°%3 Giddens, s.426.

°84 Daniel KoretzMeasuring Up: What Educational Testing Really TellsUs, Harvard University
Press, 2008.

*85 Bill Tucker, What We're Reading Testing the LimitsTemmuz, 2008,
http://www.educationsector.org/analysis/analysisvshtm?doc_id=692268

%M Rothbart, S Ahadi ve D Evans, "Temperament aerdqnality: origins and outcomesgurnal
of Personality and Social PsychologyCilt:78, Sayi:1, Ocak 2000.

87 Tawancll, s.366.
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uyum s&lamasi icin onu sorunlar kasinda biraz kendi Baa birakirsa daha

girisken ve cesur olabilir.

Bireyin EQ’sunun dgik olmasi nedeniyle davrafarinda ortaya cikan
olumsuzlgu Marx “yabancilamis karakter”, psikiyatri alani gizoid karakter” ve
Fromm “pazar karakteri” olarak ifadelendirir. Saltoc ve Nil Gun kitaplarind®
bireyin 0-6, 2-6 ve 6-21 ytar1 arasindaki, her birey icin de gecerli olan giivait
olma, sevgi, saygl ve kimlik (benlik) ihtiyacini Ilgum ihtiyaclar” ve bundan
sonraki ihtiyaclarini “otonomi ya da olma ihtiyagla olarak ifadelendirmiytir.
Olusum ihtiyaglarinin 6tesine gecebilen bireyin geti devam eder aksi halde birey,
yazarlarin ifadesi ile “yarim insan” olarak kaltkademik baari icin bireyin bilgsel
performansi cok etkili iken etkigemli 6grenme ortami olan cama ygaminda
bilissel performans kadar psikososyal performansin @monuksektir. Fromm bu
bakimdan duygusal zeka kadar sosyal zeka kavradaneurgu yapar. Fromtit
sosyal zeka yerine sosyal karakter ifadesini katlaktadir. Misner ve arkaglari ise
sosyal kapitaf? ifadesini kullanirlar. Fromm®&® gére bireyin cevresi ile etkini,
cevresel kural ve prensiplere uyum gostermegjecan gosterdgi davranglar sosyal
yolla karakter edinmesini geamaktadir. Ona goére karakter glununda en etkilgey,
cocuzun ilk ysslarinda kurdgu insanlar arasi gkiler ile onu etkileyen toplumsal
kosullardir. Bireyin duygusal ve sosyal zekasl ya dékgsosyal yetkinlikleri ile
uygun digince ve davraglara sahip olmasini Fromm “olan insan”, Argyrisdoh
insan” terimleriyle ifade eder. Lao TSéde “yapmaya giden yol, olmaktan gecer”
demitir.

2.2.2.11. Dgerler Yaklasimi

Degerler (paradigmalar) bireyin diinyaya ve olaylar&ipacisini belirleyen

onyargilaridir. Birey bu sosyal etki altinda 6z2é#r, deserler ve beklentiler

%8 Kog, Gin, s.70.

°%9 Eromm, 126.

% Misner,ivan ve Morgan, Dorylasters of Success, Proven Techniques for achievisgccess in
business and life Entrepreneur Pres, Kanada, 2004, s.163.

%91 Fromm, 150.

%92 Fromm, 18.
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(bnyargi) kazanir ki bunlar bireyin gir insanlara kar olan davramiarini
sekillendirir, bir amaci gercekjgrmeye yonelik yargilarini ve kararlarini kuvvetle
etkiler®® Gercek, bireyin ygadig diinyayl betimleme ve aciklama strecinden
etkilenmektedir, dolayisiyla gercek, gis1 gergi baglamsaldir ve olaylar, insanlar
ve insan davraglari bu sosyal anlam sistemlerine gorgetéendirilmelidir. Nitekim
Marsella ve arkad#ari, gercgin sosyal ve Kkilturel olarak dftuklarini 6ne

surmiglerdir.>%

Argyris®® paradigma icin davraglari yoneten beyindeki “master program”
ifadesini kullanmgtir. Ona gore ileri sdrllen teoriye kar bireyin kendi
paradigmalarinin yonlendirgliuygulama teorisi vardir. Bu nedenle ¢olsdnall bazi
calisanlarin hata yapmadiklari icin hatalarindametiemediklerini ve her ejeriye
karsi savunmaci nedenleme (defensive reasoning) tatunarak grenme oninde
blok olusturduklarini ileri surer. Bu nedenleg@nme ortami yaratilsa bile bu
kisilerin kafalarindaki bloklar grenmeye engel ofturacaktir. Bu ancak yeni ve
daha etkili bir nedenlemegietiimesi ile ailabilecektir. Fromm’a gére de insanlar
temel dger kavramlarini ve diince bicimlerini olumlu yonde destirmedikce
yasamin dger alanlarinda da olumlu ggieler olmasi beklenemez. Bu bakimdan
insanin psikososyolojik alaninda géun olumlu gekmeler bata kendisinin tim
yasam alanlarinda fark edilir sonuclar glurmaktadir. Ustelik toplumda boyle
olumlu deisim yasayan insanlarin ¢ok olmasi toplumun da olumlugigm
yasamasina kaynak ajturmaktadir. Fromm, dgu yasam algkanhklarinin bireyin
psikolojisi ile d@rudan ilgkili oldugunu savunmaktadir. Ancak Einstein’in “bir
onyargly! ortadan kaldirmak, atomu parcalamaktaradabrdur” gorgi ényargilari

degistirmenin kolay olmadiini vurgulamaktadir.

*3Tyson, York, s.5.

% Kagitgibagl (insan), s.71.

%% C. Argyris, “Teaching Smart people how to leaddarvard Business Review Sayi: Mayis-
Haziran 1991, s.100.
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2.2.2.12. Ksilik Yakla simi

Kisilik, cesitli durumlarda ortaya ¢ikan ve bireyin kalici oldisince, duygu,
gudu ve davraslaridir. Psikoloji biliminde, kiili gin nasil ortaya ¢ik@ini ifade eden
yapisi ve bireysel farkhliklari yonayle ilgili teider gelistirilmi stir. Sigmund Freud,
Eric Erikson ve Jean Piaget gibi get kuramcilar kgili gin gelisim sirecinde

ortaya ciktgini belirtir.

Davrangcl yaklgima gore kilik belirli bir ¢cevresel uyariyla ikkili olan
Ogrenilmis davrang ve duygusal tepkilerdir. Bu davraglar Skinnerin 6nerdi
edimsel @renmedeki 6dul ve cezaya gore gwhaktadir. Bilssel sosyal teori (bazi
kaynaklarda sosyal gienme, bilgsel-sosyal grenme ya da sosyal bitiel teori
olarak da anilmaktadir.) davraan yaklgimin gsrenme kuramini benimserg@nme
kisiligin temelidir ve karakter goreceli olarak belirgindve sonuclari ile
sekillenmektedir. Bilgsel sosyal kurama goére bireyin davidami, cevresel talepler
ya da gereklilikler ile (6rngin okula zamaninda gitmek, 6devlerini yapmak,

Ogretmenin talimatlarina uymak) dekillenmektedir.

Dinamik 6zelliklere sahip olan insanin geti, gelisim kuramcilarinin farkli
yaklasimlarindan vyararlanilarak aciklanabilmektedir. @eli bireyin ygam

performansini etkileyen ¢cok yonluggmdir.

“Nice ¢ocuk, kendilerine yuriime yagl

Ogretildigi icin yasam boyunca sikinti cekmektedir.” J. J. Rouesseau
2.3. OKUL ONCESI DONEMDE BIREYIN YETiSMESi

Aile, bireyin tamamen Bamh oldugu bebeklik déneminden gki kurdugu
kisilerle kailikli baglhlik kazanabilecgi yetiskinlik donemine gegie en 6nemli
gelisim ve yetsme faktoridur. Aile, bireyin galmesinde ve sosyalmesinde birinci
dizeyde ©nemlidit®® Ailenin cocya dilini, deserleri, kurallari, inanari,

teknolojiyi ve kultirel becerileri gretmede temel sorumluluk stanasi onun en

%% Kagitcibal (insan), s.24.
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onemli fonksiyonlarindan biridf?’ Aile, bireyin toplumsal kural ve derleri
ogrenme yonlendirilme ortamidif® Cin'de herkesin icinde ona canlilik ve giic veren
“ci” denilen bir hayat enerjisinin oldwna ve bunun bir kisminin anne babadan

alindgina inanilir®®

Bu Kisimda; bireyin ozellikle y@minin ilk evrelerinde kaginilmaz olan anne
baba yetitirmesi 6nce dgsen aile yapisi icinde ardindan anne babalik kavrami

anne babalik tarzi icinde irdelenecektir.
2.3.1. Dgisen Aile Yapisi

19.y.y.in ikinci yarisina kadar babanin karar iatiiclugu ve cocuk yerine aile
icin ¢ogulcu kararlarin tercih edildi aile yapisi gunumuzde kararlarinda tyelerinin
daha katiimci oldgu ve cocgu merkeze alan aile yapisina démiistir. Bu
donsimin temel etkenlerinden biri ailede “annenin” raléki degisimdir. Batida
iki dinya savet nedeniyle cajma ygaminda erkeklerin yerini almaya dieyan
kadin, feminist hareketin ve kadinlara gle@man § haklarinin etkisiyle ev
hanimlgindan cakana dongmdstur. Kadinin gakma ygaminda evinden daha uzun
sure gecirmeye BEmasi aile ici rolleri de etkilerstir. Calisan anneler, kendi
annelerinin zamanindaki gibi kendi elerini yapmak, ¢cocuklarini buyttmek yerine

cocuklarini bakim vegtim hizmeti sunan kurumlara teslim etmektedir.

Calisan anne olgusu ile birlikte daha once evin hanimgerceklgtirdigi
isler, anne ve baba arasindbdlimu ile yapiimakta ya da bir profesyonel hiziyetl
yaptiriimaktadir. Bu gejmeler, 6zellikle anne ve cogun birlikte olma siresini
kisaltmstir. ABD’li okul ©Oncesi cocuklarin %70’'inin hem aesi hem babasi
calismaktadi®® ABD vatanda anne baba olan cganlarin neredeyse dortte biri

gun boyunca evde biraktiklari cocuklarinisiglierek endie etmemeleri icin ¢ocuk

7 Gelles, Levine, s.366.

% Enc, 5.89.

*9Bob Losyk,Stresle Bga Cikma Yollari, MESS Yayinlarijstanbul, 2006, s.109.
% Colvin, a.g.e.
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bakim hizmetleri konusunda sték almaktadi®® Finlandiya’da 1960 ve
1970’lerdekisehirlesme olgusu kadinlarin ¢aima ygamina girmesini, dolayisiyla
okul 6ncesi ¢ocuklar icin gundiz bakimi hizmetiedditi i artmitir ve bu nedenle
okul dncesi dénemde cogw olan ailelere onlarin tercihine gore bakim \#ien
hizmeti ya da maddi destek imkani sunulmakt&iOte yandan siirekli bakicinin
degsismemesi, beb@n hastalgl, bakicinin yeterli sevgiyi, giveni ve bakimi
sglayabilmesi 6nemli konulardir. Anne ve bebek ardakn “glvenli bglanma”
icin annenin en azindan bele ilk yilinda gecim derdi ile grasmiyor olmasi
gereklidir®®® Atalay Yoriuka@lu®® hem cakan annelerin desteklenmesi hem de
cocuklarin iyi yettirilebilmesi icin beb@i olan annelerin, ¢ogiun en salikli
gelisimi ve yetsmeyi gosterebilmesi bakimindan anneleriyle birligbmalarinin cok
onemli oldgu ilk G¢ yasl boyunca ya da en azindan ilksydoyunca yarim gin
calisabilmelerinin sglanmasini ayrica 6zellikle bebeklik doneminde anieguiven
ve sevgi bakimindan yeterli doyumungtsmabildisi bir baglilik yasayabilmesi igin
anne olan cadanlarin erkeklere gore daha erkentgaemekli olmak yerine tg¢ yilhk

annelik izni hakkina sahip olabilmelerini de dnekteelir.

Calismaktan mutlu olan bir anne, eydrini diizene koyabilngiise annelik
rolinde de daha karili olma potansiyeline sahiptir. Ancak anne éiigi arasinda
boluntyor, cok yoruluyor, sinden destek goremiyorsa kicik cocuklar bundan
olumsuz yonde etkilenebilir. ABD’'de yapilan bir giremaya gore yiksek nitge
sahip cocgu olan annelerin %43'U kariyerlerinin bir yerinderidi istekleriyle gten
ayrilmaktadi® Bu kisiler ya bir daha caima yaamina geri ddnememektedir ya da
geri dongleri icin bedel 6demeleri gerekmektedir. Bu bakimaalgsan annelerin
cocysu anaokulu ya da ilkokul yana geldginde tekrar catma ygamina geri

donebilmeleri konusunda desteklenmeleri de gerekedak

%91 Steven L. McShane ve Mary Ann Von Glino@tganizational Behavior, 2.Baski, McGraw-Hill,
Boston, 2003, s.213.

%92 OECD, “Thematic Review of Early Childhood Educatand Care Policy In Finlan&apor,

Mayis 2000 http://www.oecd.org/copyr.htr(80.11.2007).

893 Arlene Skolnick ve Jerome H. Skolnidkamily In Transition , 12.Baski, Pearson Education Inc.,
ABD, 2003, s.11.

894 yoriikoglu (Degisen), s.45.

8% sylvia Ann Hewlett ve Carolyn Buck Luce, “Cglar ve Giriler; Yetenekli Kadinlari Bgari
Yolunda Tutmak”, Yetenek YonetimyBR, MESS istanbul, Haziran 2008, s.137.
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Ote yandan 6zellikle okul 6ncesi donemde anne liabgecirilen yeterince
uzun ve doyurucu olmayan birliktgin pek c¢ok olumsuz yansimalarn da
olabilmektedir. Sosyo ekonomik bakimdan zengin edeuklari ile orta gelir ve alt
gelir grubu ailelerin ¢cocuklari arasinda ABD’de yap kasllastirmali argtirmalar
(Teachers Colleg€)® gostermektedir ki zengin cocuklari akademik oladaka iyi
basari gostermekle birlikte kisel olarak daha iyi dgllerdir. Bu zengin ¢ocuklarin
uyusturucu kullanimi ve gier tehditlere maruz kalma olasiliklarigdr ¢cocuklarla
aynidir, cinkd bu cocuklarin da anne baba ile degistre bakimindan fakirlikleri
s6z konusu olabilmektedir. Zigler'in 6ndesiinde ABD’de 1993 yilinda ¢ikarilan
“Federal Aile ve Sglik izni Yasas!” (The Federal Family and Medical Leawt) Ale
calsan ann&’ babalara yeni d@n cocuklariyla birlikte olabilmeleri icin geni
firsatlar sunulmgtur.°°® Amerikan Aile ve Tibbi Bakim Nedenli Ayriima Kanuf®®
anne olmayl bekleyen cgdinlara 12 aylk dcretsizsigarantili izin imkani
sunmaktadir, bazi ulkelerde tcr®fliizin imkanlar da bulunmaktadir. ABD ve

Avusturalya tcretli dgum izni vermeyen birkag tlkeye 6rneléir-

Bati toplumunda artan ganmalar ve yeni evlilikler nedeniyle ¢ocuklar daha
ergenlik doénemine girmeden bélungniaile kavramiyla tagmaktadi®®?
Yorikoglu'na®™® gore okul 6ncesi dénemdeki cocuklar ile ergenlinemindeki
cocuklar bganmalardan daha olumsuz etkilenmektedir. Anne, babaocuktan

meydana gelen geleneksel cekirdek aile yapisi baguftek ebeveynlilik” olgusu

%% Colvin, a.g.e.

97 1LO’nun kadin ve anne olan ¢gdnlara donik sdzeneleri ve bu sozlgneye esas olan bildirgeler
icin bkz.; Evrenselinsan Haklari Beyannamesi (1948), Bintés Milletler Kadinlara Yonelik Her
Turli Aynimeiligin Onlenmesi Sozgenesini (1979), Birlgmis Milletler Cocuk Haklari S6zkgmesini
(1989), Pekin Deklerasyonu ve Eylem Platformunw@B)9ILO Kadinisgiler igin Firsat ve Muamele
Esitli i Deklerasyonu (1975), ILdste Temelilkeler ve Haklar Deklerasyonu (1998), ILO Annelik
Korumasi Soézlgmesinin yenilenmesi ile ilgili S6zjene (2000)ile kadin ve erkekstiler arasinda
firsat ve muameleséli gini saglama amagl uluslararasi emek séaieleri ve tavsiyeleri ve 6zellikle
de Aile sorumluluklari olars¢ilerle ilgili s6zlesme vd.

%% Colvin, a.g.e.

99 Steven L. McShane ve Mary Ann Von Glino@rganizational Behavior, 2.Baski, McGraw-Hill,
Boston, 2003, s.213.

®1%7svec, Norveg, Estonya ve Bulgaristan'da 18 ay liaenelik izni (parental leave) verilmektedir.
¢ Wikipedia, “parental leave’Ansiklopedi, Nisan 2008http://en.wikipedia.org/wiki/Parental_leave
(03.05.2008).

®12 Gelles, Levine, s.124.

13 Y6ritkoglu (Degisen), s.109.
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baslamistir. Alti ilkede ve ABD'nin iki eyaletind®* homosekstiel evlilikler yasal
olarak kabul edildiinden bu kgiler aile olarak gortulmektedirStiphesiz ki bu

gelismelerin aile Uyeleri (zerinde yansimalari olmaktadiSteinberg ve
arkadalarinir’®® 1355 suclu genc lzerinde yaptaratirmaya gore suclu genclerin
%83l tek ebeveynli aileye sahiptir. Ote yandaneababalarin énceki yillara gore
iyi anne baba olma konusunda dahastamaaci ve sorgulayici oldukl&tf ve

dolayisiyla daha cocuk merkezli anne bghabenimsedikleri iddiasi olumlu bir

gelisme olarak belirtiimelidir.

Gunumuzde bu dgsime ayak uydurabilen geleneksel olmayan ailelen ici
anne, baba ve cocuk arasinda biyolojikkiin olmamasi ggislenebilecek bir
durum olarak kabullenilebilmektedir. Bu aileler riciaile Uyeleri arasindaki
psikososyal ikki yeterli gorilmektedif!’ Degisimin etkisi sadece toplumun
bireylerini desil, devletin, ailenin refahi ve gagini hedefleyen aile politikalaritif
da etkilemitir. Danimark&™® gibi bazi Avrupa devletleri Victorya® dénemindeki
gibi belirgin bir aile ve “ebeveyn” tanimi yapamgdicin aile yerine aile Uyelerini
merkeze alan politikalar belirlemektedir; 0gme Uvey anne ya da babasi olan
cocuklara parasal yardim gtodan yapiimaktadir.

814 Wikipedi, “escinsellik”, Ansiklopedi, Haziran 2008,
http://tr.wikipedia.org/wiki/E%C5%9Fcinsellii1.06.2005).

615 aurence Steinberg, llana Blatt-Eisengart ve Eiffdean, “Patterns of Competence and
Adjustment Among Adolescents from Authoritative,tAaritarian, Indulgent, and Neglectful Homes:
A Replication in a Sample of Serious Juvenile Offens”, Journal of Research on Adolescenge
Cilt.16, Say:.1, 2006, s.49.

®1® yavuzer ve dierleri, s.112.

17 M. Rothstein, Translating Values and Interests into the Law of Peentage Determination
Genetic Ties and the Family, Johns Hopkins University Pres, ABD, 2005.

®18 AB (ilkelerinde kullanilan ¢ajan anne babalara déniik destek programlari; anbajikazni,
¢ocuk bakim hizmetleri, cocuk yardimi, anne babiahk sirasindaki maddi yardimlar, esnek gal
saatleri, uygun konaklama imkangitem maliyetinin dgtrilmesi, vergi avantajigsizligin
disurulmesi, dgum kontroll uygulamalarindan bazilarini icermektedlyrrica bkz. Hubert Krieger,
“Family life in Europe Results of recent surveys@uality of life in Europe” Sunum, Paper
presented at the Irish Presidency Conference fesnchange and social policy in Europe’ Dublin
Castle, 13-14 Mayis 2004, European Foundationh@improvement of Living and Working
Conditions.

19W. Dumon,Avrupa Toplulu gu Ulkelerinde Aile Politikasi, TC.Babakanlik Aile Aratirma
Kurumu Bakanligi, Ankara, 1991, s.21.

20 v/ictorya Donemijngiliz Kralicesi Victoria’dan adini almaktadir. Bldnemde aileler; 6z anne,
baba ve ¢cocuktan aimaktaydi.
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Degisen aile yapisi, ailenin ¢ocuk ggini ve yetsmesindeki Gnemini
degistirmemistir, ancak aile politikalarini etkilergtir. Aile politikalarinda dger
nedenlerin yaninda ¢gan anne olgusu bakimindan da okul éncesi donemeaayr
onem verilmesi gereklidir. Her ne kadar aile ves giblitikalarinin dnemi gorilngi
olsa da hala aile politikalari, g@r politikalarin gergekligiriimesinde bir ara¢ olarak
goriilmektedir. Orngin AB bile iilkelerin aile politikasi geftirmesi konusunda bir
rol Ustlenme?? Halbuki aile politikalari, istihdam, gitim, saglik ve sosyal
politikalar ile yakindan ikkilidir. Nitekim Isvec'te aile politikasisgiicii politikalar

ile ili skilendirilir. ®%2

Ote yandan ABD Kongresi'nin milli @tim hedeflerf?® arasinda yer alan:
“Batun okullar, cocuklarin sosyal ve akademik gatine katkida bulunmak tzere,
anne babanin faal bir rol Ustlenmesiniglasnaya ve aktif katilimini artirmaya
yonelik isbirli ginin gelismesini destekleyeceklerdir’ maddesi bu dnemin fkaliara

yansidgina saret etmektedir.
2.3.2. Anne Baba Yetitirmesi ve Etkileri

Anne baba yegtirmesi, bireyin gelimi ve yetsmesinde ilk olan, en yakin ve
en uzun surelf* sosyal etkilgim unsurudur. Anne baba ygtimesinin énemi, anne
baba yetitirmesinden mahrum kalan koruma altindaki cocukfari gelisim ve
yetisme sonuglarinda belirgin olarak ortaya c¢ikmaktadumne baba yegtirmesi;
biyolojik, bilissel, psikolojik ve sosyolojik geiim boyutlarinda ve bireyin ¢cama
yasamina uzanan Yyetkinlikleri kazanmasinda en etikidrdir. Bu Kisimda; Anne

baba yetitirmesi kavrami ve etkileri irdelenecektir.

%21 Hubert Krieger, “Family life in Europe Resultsretent surveys on Quality of life in Europe”,
Konferans Sunumu, Paper presented at the Irish Presidency Corder&amilies, change and
social policy in Europe’ Dublin Castle, 13-14 Mag2@04, European Foundation for the Improvement
of Living and Working Conditions.

622 Barbara Martin Korpi, “Early Childhood EducationcaCare Policy in SwedenKonferans
Sunumu, The international OECD conference Lifelong Leagnias an Affordable Investment, 6-8
Aralik 2000, Ottawa, Kanada.

2 yavuzer ve dierleri, s.29.

624F. Teresa ve N.G. Holmbeck, “A Contextual Moderanalysis of Emotional Auto-nomy And
Adjustment In AdolescenceGhild Development Cilt:66, Sayi:3, 1995.

625 Koruma altindaki cocuklar; anne ve babasi yanyedameyen devlet kurumlarinda ygtrilen
cocuklardir.
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2.3.2.1. Anne Baba Yegtirmesi Kavrami

Bireyin bazimhliktan bakalariyla kagilikli baghlik kurabildigi yetiskinlige
geckinde bakiminin sdanmasi, gefimsel ihtiyaclarinin kailanmasi ve izlenmesi,
kurallar, dgerler, beceriler ve tutumsdayarak sosyalkgebilmesinin sglanmasina
anne baba yatirmesi ya da anne babalik (parenting) denir. Busgeada her iki
ifade de kullaniinytir.

Anne babalik sirecinde anne, baba ve ¢ocuk birkkenilikli olarak etkiler
ve etkilenir. Bu etkilgimde aile tyelerinin her birinin &ii gi, duygularini ifade etme
sekli, problemleri c6zme yak$ami, deserleri, birbirine duydgu sevgi, saygl, vergi
deger, amacli davraglar gerceklgtirebilme ve bgkalar ile iletsim kurma becerisi
diger aile tyelerini de etkilemektedir. Bu bakimdanaibabalik ifadesi yerine “anne
baba ¢ocuk etkigmi” ifadesi de kullanilabilir.

Plato’dan beri cocuk vysatirmesi hakkinda gosler ileri sudralur ve
argtirmacilar, modern doénemdeki koklerini 1530 yilteta Rotterdam’in
Erasmus’unda “Cocuklarda Medeniyet Hakkinda” (Onvil@y in Children)'da
bulabilirler®® Jean Jacques Rousseau’nin “Emile ya gitine hakkinda” isimli
kitab®?” da cocuk gitimi konusundaki ilk eserlerdendir. Rousseau’yestllozi,
Froebel, Montessori ve John Dewey izlgiini®?® Toplumsal gelim bakimindan
Antik Yunan Doneminde yagkinlerin bile ygam suresinin yirmibge yas oldugu,
babalarin ¢ocuklari tGzerinde her turll tasarrutaipsalduzu, onlari diledikleri gibi
calistirabildikleri, ortac@&da ise bu anlayin sirdigl ve ¢ocuk yegtirmesinde kati
disiplinin benimsengii oysa gunimuizde daha c¢ocuk merkezli bir anne babal

olustugu gozlenmektedir.

Kizlarin bgkalarindan sorumlu olmak, onlarla ilgilenmek vegiegostermek

konusunda erkeklere gore cocukluktan itibaren dahlamli olduklari bilinmekle

6263 Mead, a.g.e.

627 Jean Jacques Rousseau, Cevirmen; Barbara Foleyleor On Education”, (Kitap yayin
tarihi:1762),e-book Nisan 2004, 10.Edisyohttp://www.gutenberg.org/dirs/etext04/emilel10.txt
(20.07.12008).

28 y6ritkoglu (Degisen), s.26.
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birlikte hicbir anne baba dgostan anne babah bilerek anne babalik
yapmamaktadir. Annelerin, babalardan daha fazlakiebilgilenmeleri ve bakim
verme davrasgl gostermeleri norobiyolojik farkliliklara dayanmallir®?® Ancak
dogustan gelen kizlara ve erkeklere 6zgin duygular alsa annelik sonradan
ogrenilmektedir®™® Ozellikle dgum, siit verme gibi anngli pekistiren olaylar
bedensel annelik hormonlarini da harekete gecirdaktBuradaki 6nemli 6n kal,
bireyin ¢cocukluk doneminde anne sevgisinden mahkaimams olmasi ve kendi
annesinden goézlemleyerek angeldgrenmesi gerek@idir. Annelerinden ayrilarak
blayutulen yavru maymunlar Uzerinde yapilan bir gelee maymunlarin daha
sonradan suriye katilsalar da sosyalteedikleri, isteksiz olarak cifakleri,
yavrularina annelik etmedikleri, emmek isteyen wéamni isirip tekmeledikleri

gozlenmitir.®**

Dolayisiyla anne sevgisinden mahrum buoydtilen wavr
maymunlarda annelik yetegiede gelsememgtir. Ancak anne baba ygtirmesinden
mahrum kalmad halde olumsuz anne babalik deneyimgagean bireyler de kendi
anne babaliklarinda ¢ok gzaili olamayabilmektedir. Coculkdunda anne babasindan
kot davrarg gormis olan yetgkinler sevgi temelinde ki olusturma yetenginden
yoksun olduklari icin sosyal gjenme kuramcilarina gére; kendi cocuklarina da

ogrendisi tek davrany modeli olan kétii davragiyansitmaktadirlai®?

Anne babalik, yegtiren aileden modellenerekgenilmesi dginda anne baba
olan yetgkinin ¢esitli yollarla 6grenerek deneme yanilma ile uygulayarak ve gocuk
ile etkilesimde bulunarak gediirdigi bir beceridir. Anne babalik temelde anne, baba
ve cocuk arasinda bireyin biyolojik, sosyolojiklifsel ve psikolojik butini icinde

gelisen bir surectir.

Belsky’nin®>® anne babalik teorisine gére anne babanin kends bgksindan
siyrilarak cocgun ihtiyac ve beklentilerine odaklanabilmesi geidikl

Heckman'&** gore bir cocgun gercek avantaji da dezavantaji da anne balaBkti

629 Bzbaran, Bildik, s.139.

830 yriikoglu (Degisen), s.39.

831 yoriikoglu (Degisen), s.45.

832 Ciicel@lu, s.377.

633 Jay Belsky, “The Determinants of Parenting: A RescModel” Child Development Cilt:55,
say!:1, 1984, s.83.

%34 Heckman, a.g.e.
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nedenle ¢cocgun potansiyelini aga ¢ikarmasinda ¢ocuk ygtrme pratginin 6nemi

bayuktdr.

Anne baba yeftirmesinin 6nemi, anne baba tarafindan gyetiemeyen
kurumda buoyutilen c¢ocuklarin gginsel ve yetime sonuclarindan agikca
anlsgilmaktadir. Koruma altindaki ¢ocuklarin psikolojikpsyolojik, biyolojik ve
bilissel gelsim sgligl yasitlarindan daha diik olmaktadir. Genel kaide olarak bir
cocuk kuruma ne kadar erken ystiglir ve ne kadar uzun kalirsa olumsuz
etkilenme o denli biyik oluyd8f® Ozellikle bebeklik déneminde kuruma alinan
cocuklarda; cevreye ilgisizlik, Bove donuk bakiar, gulmeme, g6z temasi
kurmama, cok glama, garip el kol hareketleri, yerinde sallanmajatet eitimi,
yurime ve kongmada gecikme ve geie gerilgi gortlmektedir. Kurumdaki
yetersiz ilgi, uyarilma, sevgi sonucu ortaya cileggr ruhsal, bilgsel ve biyolojik
bozukluklari Dr. R. SpifZ® “kurum hastalg” (hospitalizm) ya da “anne
yoksunligu” olarak adlandirmaktadir. Tdrkiye'de bir grup Wkora altindaki
cocuklarin ilkokul @retmenlerinin gozlem§oyledir®®” okulun en bgarisiz kiimesi,
ogrenmeye ilgisiz, kurallara uymayan, gecimsiz, calgiai davrang bozukluklar
olan cocuklardir. Korunma altindaki bebeklerin dalsa&k hastalangi ve
hastaliklarinin dahaga gectigi gozlenmstir, ayrica 6lum orani da genel cocuk 6lim

oranindan daha yuksektir.

Anne babalik insanlar arasindaki bigkii olmasi nedeniyle insanin &alar
glncel olarak irdeleyebilen ve glgikliklere uyum sglayabilen dinamik yapisina
uygun olarak bglamsaldir. Cocuk galim uzmanlari uygun anne babalik
davranglari, siklgi, yogunlugu ve olasi etkilerini modellerken anne babanin bu
uygun davraniari, ¢cok dgisken olan kendi hdamlarina uyarlayabileceklerini
varsayar. Bu bakimdan ygirme sdrecini ¢ocgun iginde bulundgu gelsim

evreleri icin beklenen 6zellik ve gsilin 6devleri dikkate alinarak sadece geh

%34 OECD, Sosyal Gostergeler (Social Indicators), 2@Xsterge
http://www.oecd.org/document/24/0,3343,en_2649 348871576 1 1 1 1,00.hti(d80.11.2007).
%% Atalay Yorikalu, 2003, (Koruma) “Koruma Altindaki Cocuklar ve ar1”, Cocuk ve Genglik
Ruh Sagligl Dergisi, Cilt:10, Say!:3, s.148-150.

836 yriikoglu, Koruma, ss.148-150.

837 Atalay Yorikalu ve arkadglarinin Cocuk Esirgeme Kurumu’nun Ankara KeciorascGk
Yuvasinda yaptiklari bir agarmadir. (Bkz. Yorukglu, (Koruma), ss.148-150.)
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bakimindan modelleyen cahalar da bulunmaktadir. Bu modeli kurumlarin
performans yonetimine benzetmek mumkindir. Zirauklar once kendi kallari
bakimindan “bgar’” olarak tanimladiklari performans ve sonuclatasiimasini
sgilayacak amaclari belirler, ardindan bu amaclarinceldesmesini sglayacak
calisanlara indirgenmi bireysel performans kriterleri (gOstergeleri) Hehir ve
performans yonetimi ile bu performansin ghasini sglayacak kgullari yonetirler.
Benzer birsekilde genel kabul géren cocuk wétime modelinin anne babanin 6zgin
baglamina uygulanmasi ile kurumsal performans yonesirasindaki ikkide kurum;
anne baba olarak, kurumsal amaglar; anne babantoplemun ¢ocgun nasil bir
birey olarak yetimesi gerekfii hakkindaki beklentileri olarak ve bireysel
performans kriterleri ise cogun genel ve 6zgun geln o6devleri olarak ele
alinabilir. Cocuk, caganin bireysel yetkinliklerinde olgu gibi hem kurum icin
genel hem de kendine 0zgun Ozellikleri gddtusunda gefim o6devlerini
gerceklgtirebilecektir. Bireyin gercekkgirme performansini “gaelim performansi”
olarak, anne babanin uygun yétme performansini “anne babalik performansi”
olarak ele almak mumktndir. Ancak anne babalik gdi yonlt olan icinde pek
¢ok rolu barindiran bir olguyu tim zaman ve durumén ideal bir tek modele
indirgemek fazlasiyla indirgemeci bir yakian olur. Bu bakimdan etkili ve Ustin
anne babalik performansi “yetkin” anne babalik akaifade edilir ise yetkin anne
babalgin ancak belirli bir amag icin ¢ercevesinin cizilebegi ve bu cercevede en
yuksek performans icin modellenebilgceldia edilebilir. Bu bakimdan genel gecer
bir ideal anne babalik modeli yerine “amaca goretkin anne babalik modeli
olusturulabilmektedir. Belsi&® anne babanin yetkinlik 6zelliklerine sahip olmiéesi
bu 6zelliklerin davraslar ile acga c¢ikmasini ayri dgrlendirmektedir. Bu
bakimdan yetkin anne babalik ile yetkin 6zellikleruygun sekilde, zamanda,

siddette ve siklikta aga ¢cikmasi da gereklidir.

Radomsi§®® etkili anne baban belilemek (zere vyirmi anaokulu

ogrencisinin anne babalarl ile McClelland'in Davimal Durum Analizi'nf*

638 Belsky, s.93.

%39 Mary Ann RadomskiA Parental Competence Model and Implications For Peental
Education, The University of Wisconsin, Madison, 1983.

%40 Spencer, Spencer, s.99.
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kullanarak gorgmistir. Radomski, anne babalardan cocuklarinin dal datugu
alti olayr anlatmalarini istemie yuzyirmi olay anne babanin davkanduygu ve
distnceleri bakimindan analiz edilgiir. Toplamda otuzi¢ anne babalk 6zglli
belirlenmitir. Radomski, bu davragsal 6zelliklerden yola cikarak etkili anne
babalik performansi gmyan yedi temel yetkinlik belirlergtir. Bunlar; disiplin,
duygusal dayaniklilik, Gretkenlik (beceriklilik),osyal gelsimi yonlendirmek,
bilissel gelsimi yonlendirmek, duygusal geimi yonlendirmek ve bamsizlik istei
uyandirmaktir. Radomski bu caha ile gelsim boyutlari olan biksel, sosyal ve
duygusal gelimin, disiplin ve b&msizlgtirma dengesinde gercekigilmesi

gerektgini belirlemistir.

Kaynaklarda pek ¢cok anne babalik modeli dnerilmdikteEllen Skinner ve

arkadalar®*

son atmy yiIl boyunca olgturulan tim anne babalik modellerini
boyutlari bakimindan ksifastirdiklarinda anne babgin alti temel boyutta
toplanabilecgini belirlemislerdir. Skinner ve arkagkring*? gére anne babalik
davranglari sinirsiz iken anne babalik boyutlart sinirlidBunlar; “sicaklik ve
reddetme”, “yapi ve kaos” ile “otonomi ve baskrdi®kinner ve arkagari,
kendilerinden 6nce yapilan pek cok @iranadan farkl olarak olumsuz davrgani
karsilik olumlu davrany yerine anne baba&in olumlu gorulen ve olumsuz gorilen
davranglari uygun zaman, zemigiddet ve siklikta bltinsel olarak uyguluyor olmasi
gerektgi inanci ile “olumlu ve olumsuzieklinde boyutlandirmgtir. Anne babalikta
hem koruyucu hem de risk faktorlerinin butinselrakaele alinmasi gerektni ilk
kez 1970l yillarda Rutter “sistemler kurarfit® ile ileri stirmigtir. Anne babalikta
yapilan d@rular kadar (koruyucu faktorler) yapilan yatdrin da (risk faktorleri)
onemi vardir. Anne babalarin durumsal olarak olusdwlumsuz davramiarasinda

denge kurabilmesi Shapiro Lawrafitearafindan da 6nerilmektedir.

%41 Ellen Skinner, Sandy Johnson ve Taitana Snydéx,D8nensions of Parenting: A Motivational
Model”, Parenting Science and PracticeCilt:5, Sayi:2, Nisan-Haziran 2005, s.186.

%42 Skinner, Johnson, Snyder, s.184.

643 Rutter, aktaran Kilig, 145.

%44 Shapiro E. Lawranceiiksek EQ’lu Bir Cocuk Yetistirmek , Varlik Yayinlari, 10.Basim,
Istanbul, 2006.

191



Yasamin her 6zgun birey i¢in ne kadagigeve dinamik deneyimler sungiu
g6z onune alinginda ideal anne babalik igin bir tek modelin ilesdiriimesi
imkansiz hale gelmektedir. Ancak en iyi anne b&balin Cocuk Haklar
Bildirgesi'ndeki su sozler yol gostericidir: Thsanlik, cocga verebilecginin en

iyisini vermekle yikumludir®*®

2.3.2.2. Anne Baba Yegtirmesinin Etkileri

Anne babaliin ¢ocgun gelsmesinde ve yefmesinde ¢ok yonli ve uzun
siireli etkileri bulunmaktadir. Belsf? cocukluktan ergenie kadar olan evrede
anne babalikta 6nemli derecede sureklilik glshw belirlemgtir. Bu bakimdan anne
babalik, ayni anne baba icin ¢cocuktan gactiarkli algilanabilse de anne babalik

sureci boyunca tutarli bir seyir izlemektedir.

Arastirmalar anne babalarin ¢ocuklarin tutumlari UzdFiruzun siren bir
etkisinin oldgunu gostermektedf’ Ancak cocuklar biyiyiip sosyal cevreleri
gengledikge anne babalarin onlarin tutumlar Gzerindgkisi azalmakta ve 0zellikle
ergenlik doneminin bgamasiyla dier sosyal etkenlerin roll giderek artmaktadir.
Ote yandan anne, baba ve gocuk arasindaki pragtkiiésim etkisi azalsa da reaktif
ve evokatif etkilgimler yasam boyunca onemini korumaktadff. Ayrica anne
babaya duyulan @amhligin azalmasi bireyin davragal sonuclari bakimindan anne
babalgin daha az 6nemli olgu anlamina gelmez. Anne baba ile kurulan givenli
baglanma ergenlik ve vyefkinlik donemindeki psikolojik sgigin en oOnemli
yordayicilarindand¥° Anne baba ve cocuk arasindakiskli hem aile icindeki

ili skileri hem de aile gindaki kiilerle olan iligkileri etkilemektedi®®! Okul 6ncesi

845 yoritkoglu (Degisen), s.250.
646 Belsky, s.90.

4’ Tawancll, s.375.

48 Tawancll, s.80.

649 Atkinson ve dgerleri, 5.447.
50 F. Bayraktar, s.165.

®51F. Bayraktar, s.158.
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donemde anne baba ve ¢ocuk arasindai,lbireyin gelsimini, diger insanlarla
ili skisini ve psikolojik uyumunu etkilemektedir?

Heckman'ii®® aratirmalarinda okul éncesi dénemdeki en 6nemli kaynak
anne babaliktir ve anne babalik gdadan aile geliri ve anne babaniigiten
diizeyinden de etkilenmemektedir. Ancak MaslowWrihtiyaclar piramidinin en
altlarinda yer alan aileler temel ihtiyaclarinirrgkianmasina odaklandiklarinda anne
babalik fonksiyonlari bu durumdan olumsuz etkilémebktedir®® Cocuk
Uzerindeki olumlu sonuclar bakimindan uygun garulenne babalik tarzi da
sosyoekonomik kaillari en diguk olan aileler ile daha yiksek $dlara sahip

olanlar arasinda farklilik gosterebilmektedir.

Lubinski ve Benbo@® bebinden fazla matematik yetefieyiiksek olan
genci oniki yaindan itibaren hgnci, onuncu ve yirminci yillarda izlemtir.
Genclerin bgarisi ileri yalarda yaptiklari cagmalar, kazandiklari dereceler,
diplomalar ve bulduklari patentler gibi unsurlartdctlmistir. Arastirmacilar,
matematik ve benzeri konularda zekanigldragicta e yaradgini, ancak zekanin
ustine gitim, fedakarhk ve cajkanhk konmadiinda zekanin korelgdini
vurguluyor. EBitim ve calgskanligin zekaya Kkatkisi, dwistan gelen yeterge
asabilmektedir. Aratirmada 6ne cikan genclerin @mlukla sevgi dolu ve given
verici aile ortamlarinda ystinis olduklarina da dikkat ¢ekiliyor. Bu yetkin ygkine
dénisen genclerin hepsinin erken miidahale weikegordiikleri de belirlenngtir.®®’
Egitim ve sosyal rehberlik gibi gifaktorler zekanin gelinesi kadar karakterin de
gelismesine olanak gkadigl icin cocgun daha cagkan olmasini, dolayisiyla da

kendi yeteneklerini daha iyi 6ne cikarmasinglagabilmektedir. Anne babanin

%52 Gene H. Brody, Sooyeon Kim, Velma McBride MurryAmita C. Brown, “Protective
Longitudinal Paths Linking Child Competence to Bgbeal Problems Among African American
Siblings”, Child Development Cilt:75, Sayi:2, Mart Nisan 2004, s.455-467.

3 Heckman, a.g.e.

854 Abraham Maslowinsan Olmanin Psikolojisi Kuraldsi, istanbul, 2001.

655 Belsky, s.85.

%56 David Lubinski, Camilla Persson BenboBtudy of Mathematically Precocious Youth After 35
Years: Uncovering Antecedents for the DevelopméMath-Science ExpertisePerspectives on
Psychological ScienceCilt:1, Sayi:4, Aralik 2006, s.321.

657B.S. Bloom,Developing Talent In Young PeoplgBallantine, New York, 1985 aktaran Lubinski,
Benbow, s.318.
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genclere gostergh kisisel saygl ve guven, gencte gklinlik duygusunu artirmakta
ve bu da gencin bisel potansiyelini gerceldeérmesine katkida bulunmaktadir.

Anne babanin 0-6 ykari arasindayken cocuklarina yetersiz ya da yanli
yetistirme ile kazandiramadiklar temel oOzellikler, lyirgarafindan ygaminin
ilerleyen evrelerinde kazanilmak zorundadir. Blaek&E™® gore ailelerin cocuklarin
yeme alskanliklari tizerinde yiiksek etkileri vardir. Heckrietn'gore de aile ortami
cocyzun bilissel ve psikososyal yetkinlikleri ile suc,gs& ve obezite icin en blyuk
tahminleyicidir. Ozellikle erken y&a obezite ile tagan cocuklarin gaig, ileri
yaslarda ciddi anlamda olumsuz etkilenir. Blacksh&agore ileride sosyal
adaletsizlge yol acabilecek bu durum nedeniyle cocuklargikla yeme algskanhg
kazandirilmasi konusunda aile otoritesine sosydtilg ile miudahale edilmesi de

gereklidir.

Psikoloji alaninda stres, strestér denilen stresné&iharinin bir nedeni
olmaktan ¢ok bireyin zihninde alan bir tepki olarak ele alinir. “Stres, onu zihrend
taslyan kiiye aittir.”®®* Psikolog Acar Baltg bireylerin benzer olay ve kollardan
farkli sekilde etkilenmelerini ve farkl seviyede stressamalarini; bireyin ilk
yasantilarina ve bga cikma becerilerinin farkli olmasi nedeniyle bki®lusuna
baglamaktadi®® Cinkii anne baba, camun stres ve caima ile nasil bga
ctkaca&ini da modelledi 6grenme kayngidir. Cocuklar anne babalarindan stres ile
nasil baa cikabileceklerini ya da c¢ikamayacaklarini onlanodel alarak
ogrenirler®® Cocuk, anne babasinin problem gkida ne sekilde cézmeye
calistiklarini gozleyerek kendisine model alir. Problemtiginda bgiran, kizan,
kifreden ve sucu hep kartarafta bulan, kar taraf ile empati kuramayan anne
babanin ¢ocuklari da problemleri benzekilde kasilarlar. Cocuk, anne babanin
davranglarindan; bir targmayi nasil surdurdukleri, catna yonetimseklini, stresle

basa cikmayi, ilegim kurma seklini, dinlemesini, sosyal ortamlarda gken

%8 Erika Blacksher, “Children’s Health Inequaliti€hical and Political Challenges to Seeking
Social Justice"The Hastings Center Report Temmuz-Austos 2008.

9 Heckman, a.g.e.

650 Blacksher, a.g.e.

661 Baltag, Baltas, s.32.

652 Baltas, Baltas, s.33.

53 Bob Losyk,Stresle Bga Cikma Yollari, MESS Yayinlarijstanbul, 20086, s.163.
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olabilmeyi, kurallara uyup sirada bekleyebilmeshraksizlik kagisinda tepki verme
seklini, kendi ¢ikari icin ufak yalanlar soylenip yd@nmeyecgini, olumlu ya da
olumsuz balg acisini kopyalar. Dolayisiyla pek coksikk 6zelliginde oldgu gibi
stresle bga cikabilmek de bireyin nasil ysgirildigi ve anne babanin stresli

durumlarla nasil baciktgi ile yakindan ilgkilidir.

Cocuklar her ne kadar buyudikce nasil davranmatgmektgini ve
davranglarini nasil yodnetebileceklerini géenseler de c¢ocuklara bunu nasil
basaracaklarini adim adim yillar boyuncgréten ve pektiren anne babanin érnek
davranglaridir. Anne babanin ¢ocuklarla ilgili sorunlaragdin icin kisa vadeli bir
¢bzim getirmesi gelecekte bir ywkin olan ¢cocgun kendi sorunlarini ¢ézmesinde
yardimci olamamaktadf* Ornesin cocuk yetjtirirken siddeti diiik de olsa tokati
kullanan anne babalar yillar itibariyle cocukta egtkiyi uyandirabilmek icin tokatin
siddetini artirmak zorunda kalacaklardir. Oysa Skifin®®® edimsel @renme
kuraminda onerdi gibi cocysun olumlu davranlarini motive etmek ve olumsuzlar
icin motive edici davragta bulunmamak co@un dgruyu Ggrenmesine yardimci

olacaktir.

Bireyin yasamindaki uzun donemli etkileri nedeniyle politikata 6zellikle
okul 6ncesi déneme odaklayan bir politikaci olatakinan New York Buygehir
Belediye Bakani Michael Bloomber§° gelecekte harili olacak gencler icin okul
oncesi donemde anne baba gtetnesi ve gitim konularina gilmistir. Onun bu
cabalari @rencilerin matematik ve dil skorlarinin yikselmessaslamistir. New
York’'lu 6grenciler bir dnceki yilki okul derecelerine gore teraatikte %9, dilsel
olarak %7 gelime gostermierdir.’®’ Bloomberg'in goreve bdgadiz 2002 yilinda
Ogrenciler matematikte %37 {1 goOsterirken, alti yiIl sonra “ileri” derece sba

%54 Bournemouth Borogh Council, Direct gov liri, kitabi
http://www.bournemouth.gov.uk/Library/PDF/Paren@f?20Handbook.pdf01.03.2008).

% \Westen, s.216.

%% New York City gov (New York Belediye Bkanlizi), Makale,
http://searchl.nyc.gov/search?output=xml_no_dtasslefault collection&proxystylesheet=default
frontendé&client=default frontend&g=parents%2C+comepee&submit222=G@008, ve
http://www.mikebloomberg.con{20.08.2008).

%57 Elizabeth Green, “Mayor Sees a Test Scores Triudpis it a case of inflation of resultsK¢se
Yazisy, Sun, 23 Haziran, 2008itp://www.nysun.com/new-york/mayor-sees-a-testaso
triumph/80476(23 Haziran, 2008).
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gostermektedir. Nitekim New York Belediye ganligl sehirdeki gen¢ ve ¢ocuk
siddeti ile mucadeleyi de ¢ocuklu aileler ile gala yaparak yuritmektedir.

Salikli bir anne babalik icin co@a sadece olumsuz davrgnve tutum
gostermemek yeterli olmamakta, anne babaningow uygun davragve tutumda
bulunarak onu yénlendirmesi de gerekmektedir.smmalaf®® goésteriyor ki okul
oncesi doénemde o6nemli o6lcude kotiye kullanma ya ildaale maruz kalan
cocuklarin geliiminde gecikme olmakta ve bu cocuklarske tlrli problemler de
yasamaktadir. Dgustan gelen ve iyi kabul edilen 6z beni baski alairaaktan ¢ok,
cesaretlendirmek ve gercelieesine uygun bir ortam gamak gerekmektedff®
Humanist gorie sahip olan Maslof(° da insanin deerli, kendine 6zgii ve iyiye

yonelik bir 6z bene sahip olduna inanmaktadir.
2.3.3. Anne Babalik Tarzlar, Etkileri ve Faktorleri

Biyolojik yap! her ne kadar anne babalik ve bakiemnwe davraglarinda
etkili olsa da kultlrel, sosyolojik ve gmafik etmenler de géz 6nine alpohda
insanlar, anne babaliktagér canli tirlerine gére dahasiédir.®”* Anne babalik,
davranglar bakimindan sinirsiz iken tutumlar bakimindalirlbeir yaklasim igcinde

siniflandirilabilmektedir.

Ote yandan cogiun farkli sekillerde yetitirilmesi farkli sonuglar dgurur®”?
Heckman'”® gére aile ortami yetkinliklerin ofumunda en giiclii etkendir. Bu
bakimdan iyi fonksiyon gostermeyen (dysfunctionalleler hem bireyi hem de
bireyin icinde yaadgl toplumu etkileyen yetkinlik gelimindeki yavalamadan bir
Olciide sorumludur.

Bu Kisimda; ¢cocuk gealimi kaynaklarinda genel kabul gorgire pek ¢ok

aragtirma ile gecerlilgi onaylanmg olan temel anne babalik tarzlarina, bu tarzlarin

%8 john T. Bruer, “The Myth of the First Three Yeard3 Haziran, 2008Viakale,
www.educationsector.on@3 Haziran, 2008).

%9 Bzden, s.31.

670 Abraham Maslowinsan Olmanin Psikolojisi Kuraldsi, istanbul, 2001.

®71 Ozbaran, Bildik, s.142.

672 Feldman, s.314.

73 Heckman, a.g.e.
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cocuk gelsimi ve yetsmesi Uzerindeki temel etkileri ile almnasini etkileyen
anneden, babadan, cocuktan veglamdan kaynaklanan temel faktorlere yer

verilmistir.
2.3.3.1. Anne Babalik Tarzlari

Anne babalik tarzi; anne babanin cocuksyiethede benimsedikleri tutum ve
davranglari kapsar. Bu tutum ve davralar anne ve babanin bireyselgée, inansi
ve kilturt kadar toplumsal gerler desekillendirebilmektedir. Ctnku psikolojik bir
varlik olan insan, toplum icindeki yami ile de ayni zamanda sosyal bir varliktir.
Anne babalik tarzi yani bireyin nasil weiiildi gi; bireye nasil davranildini ve

bireyin bgkalarina nasil davrangini etkiler.

Diana Baumrind, agirmalarinda ¢ temel anne babalik tarzi belirfgim?”*
» Otoriter anne babalik (authoritarian parenting)
 zin verici ve ilgisiz anne babalik (Permissive amdifferent parenting)

» Disiplinli (demokratik) anne babalik (authoritatiparenting)

Otoriter Anne Babaliktaanne babaya itaat edilmesi temegeiekabul edilir.
Cocuk aciklama isteginde bile targilmadan anne babanin sdylgide uymasi
beklenir. Bu yetitirme tarzi “anne baba merkezli” (parent-centeretspective) dir.
Otoriter aile, cocgun yetsmesinde kati tutum izler. Bu tarz aile ortamindéisga

cocuk genellikle icine kapanik ve antisosyal olayaksir.

Izin Verici Anne Babaliktacocusun kendini ifade edebilmesi temel g
kabul edilir. Engelleyici ve disiplinli tutum tettiedilmez. Bu nedenle anne baba
dizene uyulmasi ve sorumluluk konusunda talepk&ildie Bu yetistirme tarzi
“cocuk merkezinde” (centered to child perspectidg) Cocuk merkezinde anne
babalilk ¢cocgun ihtiyaclarina duyarh olan olumlu anne babalMaainda dgil,

cocyzun karar alici oldgu ve anne babanin galar konusunda yodnlendirmeli

674D, Baumrind, “Current Patterns of Parental AuthdriDevelopmental Psychologonographs,
Cilt:4, Sayi:1, 1971, s.2 aktaran Feldman, s.414.
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anne babalik anlamindadir. Fazla toleransl (mugah)aaileler ¢cocuklari tzerinde
yeterince disiplin kuramazlar. Bu ailelerin c¢ocuklagenellikle, yeterince
olgunlgsamayan, bgkasina bgimli ve kaprisli olma gilimindedirler. Ilgisiz anne
baba tutumlari ise cogu aragtirma, kafetme, yaratici ve Uretken olma yoninde
olumsuz motive etmektedir. Anne baba tarafindardike® gercekigirdikleri kesif

ve baarilar ilgi ¢ekici bulunmayan ya da anne babalarydmelttikleri ilgi ve
meraklar cevapsiz kalan, hatta “ne ¢ok soruyorgini’cevaplar alan ¢ocuk bir sire
sonra @renme istgini yitirerek anne babasinin ilgisini cekmeye ydkebaska

girisimlerde bulunmamaktad?f?

Disiplinli Anne Babaliktaotoriter ve izin verici anne babalik arasindagien
kurulmaya cakilir. Anne baba cogtun ev icindeki kurallara uymasini bekler, ancak
kendi fikrini ve kendini ifade edebilmesine de onemrir. Kati disiplin sadece
kurallara uyulmady zaman uygulanir. Bu ailede hem anne babanin feegodgun
hak ve sorumluluklan vardir. Bu yglirme tarzi “gitlikci ve demokratiktir. Bu
otoriter olan ancak sinirlar ve yasaklar getirirkgmekcesi ile aciklayabilen ailelerin
cocuklari, cana yakin, kendini kendi gorebilen, bamsiz ve sosyal olma kabiliyeti

yuksek olurlar.

2.3.3.2. Anne Babalik Tarzlarinin Etkileri

Her anne babalik tarzinin c¢ocuk g®hi Uzerinde farkl etkileri
bulunmaktadir. Argtirmalaf’® disiplinli anne babalik tarzinin, cagun gelsimi ve
davranglar1 Gzerinde en olumlu etki birakan anne babaldugunu géstermektedir.
Bu anne babalik tarzinda kdrkli bagimlilik, birey (yetgkin) olma, amaclh davrasy
isbirligi ve dostiga onem verilir. SteinbeP§’ farkli kékenden gelen Amerikall
orneklemler Gzerinde yagti calsmalarda, bireyin kokeni, sosyoekonomik durumu,
ailesinin evlilik durumundan tgamsiz olarak demokratik (disiplinli) anne babalrkta

yarar gordguna belirlemgtir. Otoriter anne babalikta ¢ok kati tutum ilecggun

®"> yavuzer ve dierleri, s.54.

®7° Gelles, Levine, s.126.

877, SteinbergAutonomy, Conflict, And Harmony In The Family Relationship, 1990, Harvard
University Press, s.255 aktaran F. Bayraktar, s.159
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varhgl diglanarak izin verici anne babalikta da ¢cok serb#sint nedeniyle cocuk her
seyin merkezine alinarak @ealarina bamlihg), bencilligi ve isbirlik zaafiyeti
gelisir. Ideal olarak anne babalar cocuklarini etkilemeli,aakontrol etmeye

calismamalidi®’®

Kurt Lewin ve arkadgar®”® 1939 yilinda on yandaki cocuklari t¢ ayri
gruba ayirarak bir deney gerceklamistir. Deneye goére her grubun doada bir
yetiskin liderlik yapacak ve ¢ocuklarla glicalismasi gercekigirecektir. Ancak her
yetiskin farkli bir yaklgim icinde davranacaktir: Bir tanesi otokratik litleyaparak
tum kararlari kendi alacak, giri demokratik liderlik yaparak kararlari grup Usel
ile birlikte alacak, sonuncusu tamamen serbeskacaktir. Deney sonunda otokratik
liderin grubundaki cocuklar cok etkileyici bir sapwlmamakla birlikte efini
yapmsglar, ancak lider odadan ayrifginda yapmay! birakmglardi, demokratik
liderin grubu hem etkileyici bir afi yapmsglardi hem de @enmiler ve motive
olmuslardi, serbest liderin grubu ise @fii yapamanglardi. Bu deney sonuclari
Baumrind'i’® anne babalik tarzi camasi ile paralel sonuclari trettii. Baumrind
de s6zunu gecirebilen anne bapali(authoritative parenting) deneydeki demokratik
liderlik gibi etkili ve motive edici oldgunu, otoriter anne babgin (authoritarian
parenting) deneydeki otokratik liderlik gibi ve ddigrici anne babatin (permissive

parenting) deneydeki serbest liderlik gibi etkibkmadgini bulmutur.

Brody ve arkadgdarind®' gore “ilgili” ve “destekleyici” anne babalik,
Steinberg ve arkagmrind®® gore “candan” ve “tutarli” anne babalik ve Millar’
gore “sicak” ve “sinir koyabilen” anne babalik ugpganne babaliktir. Anne babalik
boyutlarina, farkli argirmacilar tarafindan farkli isimler verilgiolsa da hepsi
83 «

Baumrind'ir’® “disiplinli” anne babalik tarzina katik gelen tutum ve davraglari

678 Robert S. Gold,”Perception Is Reality: Why SulijeetMeasures Matter, and How to Maximize
Their Impact”, Harvard Business Publishing BalanBedrecard Repor, 15.06.2006.

679 Kurt Lewin, “Field Theory and Experiment In SocRsychology: Concepts and Methods,
American Journal of Sociology Say1:44, s.868 aktaran Westen, s.856.

%% Baumrind, s.2 aktaran Feldman, s.414.

%1 Brody ve dgerleri, s.455.

%82 Steinberg, Eisengart, Caufman, s.49.

683 Baumrind, s.2 aktaran Feldman, s.414.
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uygun anne babalik olarak aciklamaktadir. @meSteinber§® Baumrind'in anne

babalik siniflandirmasini “disiplin” kavrami yerifieandan ve tutarlihik” kavramlari

ile yenilemitir:
Steinberg’e gore Baumrind’e gore
“candan ve tutarh” disiplinli (authoritative)
“tutarh ama candan ¢é” otoriter (authoritarian)
“candan ama tutarl ¢é” gevsek (indulgent)
“ne candan ne de tutarl” ilgisiz (neglectful)

Fromn?® otoriter ve disiplinli anne babgh sirasiyla “akildy disiplin” ve
“akilci disiplin” olarak siniflandirmaktadir. Cogun 6zgtr olmasi, kendi 6z yapisina
uygun bicimde gedip evrimlesebilme imkanina sahip olmasidir. Bu anfaiyisanin
kendine uygun gelim kosullarini sglayan yasalara uyumunu ve itaatini gerektirir.
Bu amaci destekleyen disiplin akilci disiplindir.oc@gun canhilgini, elstirel
distinebilme yetengni ve yaama olan inancini destekleyen akilci otoritenin
karsisinda, cocgun kendi gekim gereklerini ve isteklerini hice sayarak onu
otoritenin istekleri dg@rultusunda kurallara uymaya zorlayan algildotorite yer

alir °%°

Miller'a®®’

gore yetkin anne babalik, “sicaklik” ve “sinir lkdyime” ana
boyutlarindan olgmaktadir. Millera gore bu boyutlari temsil edemtd davrangsal
gostergeler isgdyledir:

» Sicaklik cociga fiziksel olarak gosterilen sevgi, pozitif bir sé&snu,
cocuk hakkinda olumsuz yorumlardan kaginma.

e Sinir koyabilmg ¢oclgun davrargini disipline edebilmek icin anne
babanin sozli ya da so6zli olmayan ifadeler ile nedgiklanan kisitlamalar

getirmesi.

%84 | aurence Steinberg, “We Know Some Things: Adolasé&rent Relationships In Retrospect And
Prospect”Journal of Research On Adolescengeayi:11, 2001, s.19.

%% Eromm, s.144.

%% Eromm, s.144.

%7 oncar L. Miller, Cynthia Susan H.Landry, E. Kar8mith ve R. Paul Swank, “The Role Of
Child-Centered Perspectives in a Model of Parehtidgurnal of Experimental Child Psychology
Cilt:66, Say!:3, 1997, s.350.
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Brody ve arkadgari®® Afrika kékenli Amerikali cocuklar tizerinde yaptakl
bir argtirmada “ilgili” ve “destekleyici” anne bab&in ilerleyen zamanlarda daha az
dikkat bozuklgu, depresif belirtiler ve sinirlilik problemleringyol actgini
belirlemislerdir. Kornadt®® Japonlarda saldirgapa az rastlaniimasini cocukla anne
arasinda “s6ze dokulmeden aktarilan gucli ve dwlduis birliktelik ile buytk bir
olasilikla gugla bir empatinin kurulmgwlmasiyla agiklamaktadir. Bunlarin sonucu

olarak annenin ya da ¢ogun davrangl saldirganiga yol agmamaktadir.

Steinber§™ “candan” ve “tutarl” ailelerde (disiplinli) yegn cocuklarin
psikososyal olarak daha yetkin, okulda dahgahh, problemleri hep kendisine ya da
baskasina yiklemeyen bir birey olarak wétlerini arstirmasi ile d@rulamstir.
Kanada'da yapilan benzer bir gmemad&®* anne babalik tarzinin cogun
davranglarini ve akademik performansini etkil@adi belirlemistir. Bu argtirmada,
problem ¢6ziminde olumsuz tutum benimseyen anneldrab cocuklarinin da
davrang sorunlari oldgu, dilsel @renmelerinin yava oldugu ve sosyal beceri
gelistirmekte guclik cektikleri belirlenmgiir. Uzun dénemli olarak yuratilen bir
baska aratirmad&d®® erken dénemdeki ilgili ya da gfhanca anne babain,
akademik bgariy1 sadece yakin donemdesdietim esitim streci boyunca etkilegh
belirlenmitir. Uzun doénemli bir bgka calsmada® cocygun otonomisine destek
veren anne babalik tarzi nedeniyle ¢cocuklagitira sirecinde akademik kari elde
edebildgi ve yiksek i¢csel motivasyona sahip olduklari, agsyiksek disal kontrol
yapan anne babalik tarzinda yetilen ve eitimi sirasinda anne babasi tarafindan
rehberlik edilmeyen cocuklarin hem akademikaraelde edemegi hem de dysal

motivasyona ihtiya¢ duyduklar belirlengtir.

%% Brody ve dgerleri, 5.459.

%89 H. J. KornadtThe aggression motive and personality developmeniapan and Germany F.
Halish ve J. Kuhl (Eds.) Motivation, intention, avalition, Cambridge University Press, aktaran
Kagitcibasi (Insan), s.79.

69 Steinberg, Eisengart, Caufman, s.50.

%91 Nathan Greenfield, “Parent Style Shapes Succ@ssies Educational Supplement Sayi:4298,
13.11.1998, s.20.

%92 Janet N. Melby ve Rand D. Conger, “Parental BadtavAnd Adolescent Academic Performance:
A Longitudinal Analysis” Journal of Research On AdolescenceCilt:6, Sayi:1, 1996, s.113-137.
%93 phyllis Bronstein, Golda S. Ginsburg ve IngridH®rrera, “Parental Predictors Of Motivational
Orientation In Early Adolescence: A Longitudinat®y”, Journal of Youth and Adolescence
Cilt:34, Say!:6, Aralik 2005, s.560.
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Ote yandan diilk sosyoekonomik kallarda buyilyen cocuklarin
bulunduklar cevrenin tehlikeleri dikkate ahgdida, sosyoekonomik Kkallar
uygun cevrede yein cocuklar ile karlastirildiginda otokratik anne babalik, bu
cocuklara zarar verici olmayabilmektedir. Steinberge arkadgarinir®
argtirmalarina gore diilk sosyoekonomik kmllara sahip genclerin ¢cok azinin anne
babas! “disiplinli” anne baba ysgtirme tarzini benimsertir. Bu argtirmaya goére
sosyoekonomik kgallar bakimindan dezavantajli olan gencler icinirfdt en iyi”
olarak “otoriter” anne baba ystirme tarzinin, dier “hosgorulil ve ilgisiz” anne
baba yettirme tarzlarina gore ¢ok daha iyi sonuclar Ugetti gostermektedir.
Cunkt bu dezavantajli genclerin  “ithmli, dgdralt  (warm)” anne baba
yetistirmesinden daha ziyade onu guclik ve tehlikelerd@myucu olan “kontrolci

(firm)” anne baba yegtirmesine ihtiya¢ duyduklarina kanaat getiritiri

Sosyal alan kuramina gore ¢ocuklarin ahlaki stalzdtgrbilissel yeterlilik ve
sosyal etkilgimlerine ball olarak gelsmektedir: Yapilan bir asairmad&® cok
kontrolcli anne babalarin c¢ocuklarinin ahlak ve absyrallar icsellgtirmeleri
guclsstiginden  “icten  denetim” kazanamadiklari, $thn denetim” ile
yonlendirilmeleri gerekgfii, ancak ortada bir denetleyici olmgdda i¢ denetim
zayif oldygundan kurallar ihlal edilebilir fikrine kapildiklarbelirlenmitir. Bu
durum, kurumlarda Toplam Kalite Yodnetimi uygulanraaddonce ditan denetim
figru olarak kalite kontrol olgusunun bulunmasugadaha sonra kalite yonetimi ile

icten denetim figird olan otokontrola d@niesine benzetilebilir.

Erik Eriksor?®® Hitler'in kontrol gudusiniu otokratik olan babasina
baglamaktadir. Aile ve codiu yetitiren ¢evrenin despot terbiye anlgygocukta
asagllik duygusunu pektirir. Psikoloji alaninda yapilan aarmalar saldirganhk
(aggression) kapasitesininglgtan gelen bir 6zellik oldtuna saret etmekle birlikte

dizginlenebilmesinin kiiltire vegéenmeye bgl oldugunu gostermektedf’’ Kati

694 Steinberg, Eisengart, Cauffman, s.48.

69 Zarife Secer, Hakan Sari ve Oya Olcay, “Anne Tuéuma Gére Okul 6ncesi Dénemdeki
Cocuklarin Ahlaki ve Sosyal Kural Bilgileriniimcelenmesi”Selcuk Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitlist Dergisi, Say1:16, 2006, s.545.

6% E Erikson,Childhood and Society W.W. Norton, New York, 1963 aktaran Westen, s.858
97 Westen, s.845.
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disiplin uygulayan anne babalarin c¢ocuklari, katsipin uygulamayan anne
babalarin ¢ocuklarindan daha saldirgan olmakf&%ix940’larin sonlarinda yapilan
bir aratirmad&®® Nazi Almanya’sinda anti semitizmi benimsenbir grup ki
Uzerinde tutum analizi uygulangtir. Edinilen bulgular bu kilerin otoriter kili gi
ile kati bir bicimde ahlakgi baba disiplini altingetismeleri, hiyeragik aile yapisi ve
ailenin sosyoekonomik statiisi arasindskiji ortaya koymugtur. Boyle baskici
yetisme ortamlari, Gstin gordukleri skere boyun €en ve itaat eden, sagl
gordukleri kiileri kiicimseyen ve onlara karsaldirgan davranan “otoriterski ge”
sahip bireyleri Uretir. Hitler, 1.Dinya Savadan baarisizlikla ¢ikan ve otoriter
anne babalarin elinde ygtis olan boyle nesli kendine c¢ekmeyisheaabilmitir.
Pettigrew®® ABD'nin Kuzey ve Gineyinde yayanlarin Afrika kokenli
Amerikali’'lara kasl tutumunu incele@i arstirmasinda, her iki bélgede de otoriter

kisilerin, bu Kkilere kagi daha dnyargili ve irk¢i olduklarini belirlegti.

Steinberg ve arkagri’nin’* 14-18 ya grubunda yer alan 1355 suclu genc

tizerinde yaptiklar bir agarmada dger pek cok argirma’®?

sonuclarina paralel
olarak disiplinli anne baba ygtirme tarzi ile yetien gencin; psikososyal
olgunlusunun daha yiksek, akademik yetk@nldaha ytiksek, depresyosgi@minin
daha dgik ve problemler konusunda gkasini sucglama gdiminin daha diguk
oldugu belirlenmitir. Arastirmalar® gerek cocuklarin ve gerekse ykthlerin
gelisim sureclerine gtan yapilan kagmalar ve baskilarin, ruhsal ve zihinsel bir¢cok

sorunun Ozellikle de yikicihk gdiminin en O©6nemli nedenleri oldiwunu

9% B. Weiss, K. Dodge, J. Bates ve G. Pettit, “Sornesgquences of Early Harsh Discipline: Child
Agression And A Maladaptive Social Information Ressing Style”Child Development Sayi1:63,
5.1321-1335 aktaran Westen, s.845.

%99T.W. Adorno, E. Frenkel-Brunswick, D.J. LevinsomR.N. SanfordThe Authoritarian

Personality, Harper, New York, 1950 aktaran Atkinson vgetleri, s.628.

0T F. Pettigrew, “Regional Differences In Anti-NegPrejudice” Journal of Abnormal And

Social PsychologySay1:59, 1959, s.28-36 aktaran Atkinson \iederi, s.629.

"1 Steinberg, Eisengart, Cauffman, s.57.

"2 Diger aratirmalar icin bakiniz: G. Knight, L. Virdin ve M.d®sa, “Socialization and family
correlates of mental health outcomes among HispamdcAnglo American children: Consideration of
cross-ethnic scalar equivalenc€hild Development Sayi:65, 1994, s.212-224.; C. Mason, A.
Cauce, N. Gonzales ve Y. Hiraga, “Neither too sweettoo sour: Problem peers, maternal control,
and problem behavior in African American adoless&r@hild Development Sayi:67, 1996, s.2115-
2130; L. Steinberg, N. Mounts, S. Lamborn ve S Dasth, “Authoritative parenting and adolescent
adjustment across various ecological nichdstirnal of Research on Adolescenc&ayi:1, 1991,
s.21.

93 Fromm, s.144.
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gOstermektedir. Onerilen “yagholan duygularin, “dgru” olan duygular ile kontrol
altinda dgistirilmesi dezil, bu desisimin bir 6grenmeye dongerek ygaamin icinde
dogal bir alskanlik olarak ortaya cikabilmesinin ganmasidir. Fromi?* bireyin
toplumsal gorevlerini yerine getirebilmesinin otefe bireyin kendisi ile butindenis

ve kendisini gercekigirebilmis olmasini “olan” insan olarak tanimlamaktadir. Olan
insan bireyin etrafina otorite kurmasini gerektidexe cevresi tarafindan
anlasilabilecektir. Fromm’a gére bu durum tam olardtien ve yetsme sorunudur:
“Eger butin anne babalar kendilerini gercetlitenis ve i¢csel huzura efineyi
basarmg olsalar gitimin serbest mi yoksa otoritergalikli mi olmasi gerekgi

tartisiimazdi.”%

Psikoloji alaninda yapilan catnalar anne babalik tarzinin ¢goum gelsimi
ve yetsmesinde ¢ok yonli ve farkli etkilerini ortaya koyktedir. Anne babalik, tim
davranglarda olmasa bile “anne babalik tarz|” ifadesirala toplanabilecek genel
tutumlarda (tepki glimi) cocugun buglni ve gelegelzerinde ne tir yansimalari

olabilecggi konusunda daha bilingli olmayi gerektirmektedir.

2.3.3.3. Anne Babalik Tarzini Etkileyen Faktorler

Anne babalik taraflarin hepsinin etlilede aktif old@gu bir sirectir. Bu
alanda vyapilan agarmalar taraflarin kilikleri ve davranglari ile birbirinin
performansini etkiledine isaret etmektedir. Dolayisiyla anne babalik; anndéaba
cocuk ve anne babgln gercgeklstigi baglam faktorlerinin etkilgiminin Grind
olarak ele alinmaldir. Her bir faktorin birbiri érmde etkisi ve birbirinden

etkilenmesi s6z konusudur.

%4 Eromm, s.78.
%% Eromm, s.78.
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“Iyi bir anne yiiz gretmene bedeldir.” George Herb8t
2.3.3.3.1. Anne, Baba ve Anne Baba Faktorleri

Deneysel cocuk psikolojisi (experimental child pslolgy) alaninda yakin
zamanda yapilan agarmalardd®’ anne babanin bakacisi (paradigma) ve tutumlari
anne babalik tarzinda etkili olmaktadir. Bireyinrggigmasinin olgumunu tim
yasaminda incelemek gerekir. Boylece bireyin yetesinde kendisi ve cevresi
etkilesimli birer etkenken “cevre” kapsamindakisikerin kendi yaantilari ve
yetistirilme tarzlarn da onlarin ileim ve etkilgim tarzlarini etkileyen dolayh
(moderater) faktorlerdir. Dolayisiyla insanlar argigkide insanin bulunulan andaki
biyolojik, bilissel ve psikososyal gag! kadar ge¢cngidonemdeki ygantisi da 6nemli

bir faktordr. Cunkd insan, tim gami ile buttinsel bir varliktir.

Cocuk gelsimi kaynaklarinda organik olmayan nedenlerlezigdukla da
psikolojik kaynakl olarak grenme giiclgii ceken “gec acila®™® cocuklar olgusu
vardir. Bu cocuklarin yatlarina gore zeka gerdii olmadgi gibi bazilar ileri zekal
da olabilir. Bazi grenme bozukluklari, sitme sorunu, gérme bozulgu ya da
norolojik bozukluklar organik nedenli olabilir. Aak organik olmayan; anne
babalarin tutum hatalari, uyum sorunlari, ailedeiki sikintilar, cocgun hayatindaki
onemli deisiklikler de @renme gucluklerinin  ortaya c¢ikmasinda rol
oynayabimektedir. Psikolojik kdkenligeenme guiclgl, dggumdan itibaren ¢cogun
ogrenme, argtirma, ka&fetme meraki karsinda anne babalarin tutumlariyla

yakindan ilgilidir/®°

Belsky''® bir aratirmasinda anne babanin kendine giiveni, pozitifyalos
destek alabilmesi ve verebilmesi, kendisinin gtetimesi hakkindaki ygantisi
(deneyimleri) ve ¢cocuk merkezli yaklanin anne baba davratarina etkisini ortaya

%% 0. Ciftci, “Cocygun Sosyallegmesinde Ailenin Rolu"Aile ve Toplum Dergisi, Cilt:1, Sayi:2,
1991, s.19-21.

97 Miller ve digerleri, 5.342.

"% yavuzer ve dierleri, s.49.

"' yavuzer ve dierleri, s.53.

"0 Belsky, s.83.
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koymustur. Arsstirmada kendine given duyan annenin kendisi ve gotibirey
olma ihtiyaci hakkinda daha pozitif duygularsiy@bilmesinin anne babalik
davrangini olumlu etkiledgi belirlenmitir. Prof. Dr. Neriman Samurcayd® gore
mikemmel anne baba, mikemmel ¢ocukstietimez, mutlu anne baba mutlu ¢cocuk

yetistirir.

Baz! aratirmalar*® cocuzun davranglarinin annenin psikolojik fonksiyonunu
ve dolayislyla ne seviyede ilgili ve destekleyicnalik performansi gosterebilggei
etkiledigini ortaya koymaktadir. Ancak c¢ogun anne babalik performansini
etkileyen bu davraglari en sonunda dongusel olarak gene kendi daymani
etkilemektedir. Boylece anne babanin psikolojisi adt#ayll olarak anne babalik

performansini ve dolayisiyla ¢gmun davranglarini etkileyebilmektedir.

Bir baska aratirmadd™® yiiksek 6zgiivene ve gk depresif gilime sahip
olan annelerin hem ilk cocuklarina hem de ikinccudarina bir yillik izlenen
donem boyunca ilgili ve destekleyici (involved-sopjve parenting) annelik yapma
olasiliklarinin artg belirlenmgtir. Bu sonuclar, bireyi icinde bulungu bglami ile
birlikte bir biitiin olarak ele alan genel sistemek®lojik odakli modellerde* ileri
suruldigt Uzere psikososyal & ile destekleyici anne babalik arasindaki kulivet
ili skiye isaret etmektedir. Anne kendisi hakkinda pozitif duigg tasiyorsa cocguna
da daha pozitif davragta bulunmaktadif*®

Toplumda babalara tahsis edilen farkh roller olmasr&men ginimuiz
toplumunda baba, eve ekmek getirme roldfive anne icin duygusal bir destek
kaynal olma rolini gercekieirmektedir. Baba bu rollerindeki performansi ile
basta anneyi ve annenin bu etkiiai annelik performansina yansitmasi ile gaicu
etkilemektedir. Ancak aksine baba anneye destekadfimda ve evdesiddetli

gecimsizlik oldgunda bunun olumsuz sonuglari da cocuklarda gozlktedi.

Myavuzer ve dierleri, s.135.

"2 Brody ve dgerleri, 5.456.

"3 Belsky, s.85.

"4 Belsky, s.87.

" Miller ve digerleri, s.350.

"8 G. K. Baruch ve R. C. Barnett, “The Determinarftéathers’ participation in family work”,
Journal of Marriage and the Family, Sayi:49, 1987, s.29-40.
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Babanin anneye destek olmasi annelgriyukint azaltmaya yardimci olur ve bu da
aile icindeki iliskilerin kalitesini olumlu etkiler’

Babalarin cocuklariyla etkgem kurmalari da babanin ¢ocuk uzerindeki
dogrudan etkisidir. Babalar c¢ocuklarina duyarl bir kima sa&ladiginda ve
cocuklariyla gecirdikleri siire arttikCd onlara bazi seyler &retip onlarla
oynadiklarinda dgrudan etki olgtururlar. Bebeklerin ilk yil boyunca temel olan
glven ve sevgi duygularindaki ihtiyaclari icin aypingercih etmeleri, ikinci yildan
itibaren anne dgindaki kiilere dgru gengler. Hem anneye hem de babaya olan
baglanma cocga olumlu arkadgik nitelikleri kazandirmaktadir. Mamkin olan
durumlarda, kicuk cocuklarin oyun oynamak icin HWeabar tercih ettikleri

gorulmastar.”*

Cocuklarin babalariyla yakin ve sicakklleri oldugunda psikolojik
olarak daha uyumlu, okulda da dahasdvdi olduklari, daha az antisosyal
davranglarda bulunduklart ve yam boyunca akranlariyla daha iyi sKiler
kurduklari gozlennsitir.”?° Bir baba cocuklariyla ne kadar temas halindeyseuggin
zekasinift! basarisinin, olgun sosyal davrafarinin?® ve toplumsal cinsiyet
basmakaliplarina dair esneihin o kadar yiuksek olagani 6ne surmgtir. Babanin
cocukla ilgilenme derecesi, cocuklariyla zaman igegsi de cocuk geimi tstiinde
etkilidir. Cssitli arastirmalar babalarin annelere oranla ¢ocuklariyla daka az vakit
gecirdigini ortaya koymtur.”?® Ote yandan babanin caguilgisi artikca cocuklarin

hem okuldaki hem de evdeki davrasorunlari sayica azalgtir.”?* Ancak babalik

"7 C. Lewis ve M. E. Lamb, “Fathers: The Researclsastives” International Fatherhood Summit,
Sunum, 2003, 31.01.2003ttp://www.psych.lancs.ac.uk/people/CharlieLewinh{24.08.2005)
ayrica Early Childhood Development: Practice anfleRgons, Cilt:20’'de yayinlanrgtir.

8 M. H. Van ljzendoorn ve M. S. De Wolff, (1997)n“search of the absent father — meta-analyses
of infant-father attachment: A rejoinder to ouradissants’Child Development Sayi:68, 1997,
$.604-609.

"9K. A. Clarke-Stewart, “And daddy makes three: Tatler's impact on mother and young child”,
Child Development Say1:49, 1978, s.466-478 aktaran Aylin Atmacaag¢Baba Destek Programi
Degerlendirme Raporu”, ACEV, 200&Kapor, 2004 http://www.acev.org/arastirma/arastirmalar.asp
(12.02.2005).

20| ewis, Lamb, a.g.e.

21 N. Radin, “Observed paternal behaviours as antetsaf intellectual functioning in young boys”,
Developmental PsychologySay!:8, 1973, s.369-376.

22 M. Lieberman, A. B. Doyle ve D. Markiewicz, “Degimental patterns in security of attachment
to mother and father in late childhood and earlyl@stence: Associations with peer relatior@ijld
Development Sayi:70, 1999, s.202-213.

2 Kocak, a.g.e.

24p_R. Amato ve F. Rivera, “Paternal involvemerd ahildren’s behaviour problemsJpurnal of
Marriage and the Family, Sayi:61, 1999, s.375-384.
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da kendi ¢ocukluk donemiyle gkilidir. Babanin ¢ocuklgundan hatirlagy baba

deneyimi ile baba olarak duyarfiliarasinda iliki vardir.”?®

Anne babanin, anne babalik sirecinde destek atagiilsosyal cevresinin
(iliski agl) geniligi ve iliski kalitesi de anne babgli etkileyen faktorlerdendit?®
Anne babanin c¢o@un bakiminda ya da gunlik sorumluluklarinin yerine
getiriimesinde sosyal destek alabilmesi anne babeoega davrarglarini dgrudan

etkileyerek cocpa daha uzun ve etkili zaman ayirabilmesine imkahasaaktadir.

Anne babalarin kiligi de anne babalik tzerinde etkili faktorlerden diiri
Anne babanin mizacindan kaynaklanan duygusal yaeisiuygusunu ifade etme
seklini etkileyen ksilik 6zellikleri, cocusun sosyal yetkinliklerini, kendini kontrol
edebilmesini (6zdenetim), motivasyonunu ve duydisal etkilemektedir?’
Belsky’nin?® 1984 vyilindaki argirmasinda olgturdusu model de anne baba
Kisili ginin anne baba yeatirmesini etkileyerek cogtun karakteristik 6zellikleri ve
gelisiminde etkili oldigunu belirlemgtir. Ancak anne baba i gi ve anne babalik
performansi da bu modele gore; sosyal destektergeneyiminden ve evlilik
ili skisinden etkilenmektedir.

Afrika kokenli Amerikalilar (zerinde yapilan atamalar®® da
gostermektedir ki anne babanin yiksek katilimi, ilak materyal desge ve
duygusal desfg cocuklarinin yetkinkini gelistirmekte, cocgun davrargsal ve
duygusal problemlerinin ofmasina kast onu koruyabilmektedir.

2| ewis, Lamb, a.g.e.

2 Miller ve digerleri, 5.343.

27 Amanda Cumberland-Li, Nancy Eisenberg, Claire Qtiam Elizabeth Gershoff ve A. R. Fabes,
“The Relation of Parental Emotionality and RelaBidpositional Traits to Parental Expressian of
Emotion and Children’s Social Functioning/lotivation and Emotion, Cilt:27, Sayi:1, 2003, s.27.
28 Belsky, s.85.

29y, C. McLoyd, “Socioeconomic Disadvantage And @Hilevelopment”American Psychologist
Sayi1:53, 1998, s.185-204.
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2.3.3.3.3.2. Cocuk Faktor

Cocuk yetgtirmesinde “gekimci yaklagimi” benimseyenler c¢o@un
karakterinin ve davraglarinin, anne babah degistirdigini ve dolayisiyla etkilenen
anne baba@in da cocgun gelsimini degistirdigini benimser ve bu donginin
yetiskinlige kadar devam egfine inanilir. Cocgun yetkinligi onun psikososyal
fonksiyonlari ile dolayli olarak antihdir. Cinkl onun davraghari destekleyici
anne baba@i acga cikartarak zamanla gene kendi psikososyal fook&yinin
gelismesini sglayabilmektedir. Brody ve arkaglarinin®® bu saptamasina gore
cocuk, davranlari ile anne babalik tarzini gigtirebilmekte ve bundan sonug olarak

gene kendi yetkinlikleri etkilenmektedir.

Cocuklarin okul 6ncesi donemde kazandiklari yeikiylasamlarinin geri
kalaninda da etkili olmaktadir. Kirsal kesimdesggan Afrika kdkenli Amerikal
cocuklar tizerinde yapilan bir atamayd>* gére cocuklarin orta ve ileri cocukluk
donemindeki yetkinlikleri, onlari ergenlik donemeid davranysal ve duygusal
problemlere kan koruyabilmektedir. Ayrica onlarin ggiimsel yoringeleri Gizerinde

de yankilanan etki uyandirmaktadir.

Cocuygun davranglari kadar bu davraglarin anne baba tarafindan nasil
algilandgl ve yorumlandii da énemlidir. Anne babanin ¢@gin davrargina bictgi

sinirl ya da gesinedenlere gére tepkisi de gigebilmektedir’

Ornesin coclgun
hir¢in davrarglarinin sadece onun kotu bir cocuk olmasi nedebaianmak yerine
babasinin seyahatlerinin argmiolmasinin ve codluyla daha az birlikte
olabilmesinin de bu davragnda bir etken olabile@mni distinebilmek anne babanin
cocusuna verecg tepki kalitesini etkilemektedir. Pek cok anamada c¢ocuk
merkezli yaklaima sahip olunmasi ile anne babalik yetkinlarasinda ikki

kurulmustur.”*® Anne babanin co@un sosyal davragi hakkindaki olumlu diincesi

30 Gene H. Brody ve X. Ge, “Linking Parenting ProessaAnd Self-Regulation To Psychological
Functioning And Alcohol Use During Early Adolescehclournal of Family Psychology Sayi:15,
2001, s.82-94.

31 Brody ve dgerleri, s.456.

32 Miller ve digerleri, s.350.

33 Miller ve digerleri, s.360.
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ve dolayisiyla sosyal degieonlarin ¢ocgun hirgcin davraglari ile bga ¢ikmada
daha pozitif anne babalik yapabilmesini etkilemekt€* Dolayisiyla anne baba
cocuk iliskisi uzun sureli oldgu icin iliskilerinde yaganan kesit bir olumsuzluk

karsilikli iyi niyete inanildgi takdirde ilgkinin batlinsel kalitesini diiirmemektedir.

2.3.3.3.3. Bglam Faktoru

Melvin Kohn'®*® 1963, 1974, 1986 ve 1990 yillarinda yapgalsmalar ile
yetistirme tarzinin sosyal sinif ve gaha sekli ile iliskisini belirlemitir. Kohn’un
arggtirmalarina goresti sinifinda daha geleneksel bir yakia ile coclgun cevresine
daha uyumlu olmasi beklenirken orta sinifta dalHgigeei bir yaklagim ile cocgun
bireysellgine daha ¢ok dnem verilmektedir. Kohn bunun nedemggi sinifinin i
ortaminda standartlara uyarak ve denetim altindgigar olmasina, kiler arasi
iliskiden cok bir obje Gzerinde c¢gitnasina ve bulundu seviyeden daha ileriye
gidebilmesinin daha c¢ok kolektif cabaya ve sendikd@li olmasina oysa orta
sinifin & ortaminda siklikla kilerarasi ilgkiler gelistirmesine ve belirli 6lctdesini
kendinin yoOnlendirebilmesine ve daha ileriye gid@eisinin ¢g@unlukla kendi

cabasina gl olmasina dayandirmaktadir.

Anne babalikta kiltirel faktériin de araci etkisilummaktadir. Ustelik

arastirma’3®

sonugclarl insanlar arasindakiski bicimlerinin ve aile kdltirindeki
farklilasmanin gegcici dgil, kalici oldysunu gostermektedir. Kilturler arasi psikoloji
kuramina go6re bireyci toplumlarda c¢ocuklara dahaeysellik 6zellikleri
kazandirilarak aygmishk  kultira  silanirken, toplulukguluk  (kolektivist)
toplumlarda ¢ocuklara igalik 6zellikleri kazandirilarak yardimseverlik wepluluk
yasami @retilebilsin diye bghlik kalttrt asilanmaktadir. Ailede kisitlayici olmayan
disiplinin kudltarel kural oldgu ve cocuk yegtirmede O6zerkiin (autonomy)
vurgulandgl yerlerde kisitlayici anne baba denetimi, cocukimafindan anne

babanin kendilerini sevmemesi olarak algilanmaktadireyselci yaklaimin

3 Miller ve digerleri, s.344.

35 M. L. Kohn, “Social Class And Parent Child Relasbips: An Interpretation’American Journal
of Sociology Say1:68, Ocak 1963, s.471-480 aktaran Gellesneeg.126.

¢ Kagitcibal, (insan), s.21.
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benimsendii bir kaltirel ortam olan Kuzey Amerika ve Almanga yapilan
argtirmala’®” anne baba denetiminin cocuklar tarafindan sevgiikbii ve
reddedilme duygususeklinde algilandiini gostermektedir. Oysa farkli bir
sosyokdultirel bgdamda ayni siki anne baba denetimi farkh bir ankagnyabilir.
Hatta Japon genclerinin anne babalari tarafindasheaetlendiklerinde ve daha fazla
Ozerklige sahip olduklarinda kendilerini reddedignhissettikleri gbzlennstir.

Anne babalarin ¢ocuklar ve aileyle ilgili temel mgave dgerleri, kendilerini
ve rollerini nasil algiladiklari, aile sureclerinie cocgun sosyallgmesinin anlam
kazandgl temel bglami olusturur.”*® ABD'de okuyan Asyali Amerikali grenciler
tizerinde yapilan bir agarmadd® Asyall Amerikali @rencilerin  ABD'li
ogrencilerden daha barili oldyu belirlenmitir. Nedeni Uzerinde yapilan
incelemeler gosterrgtir ki her iki grup @&rencilerin ailelerinin, cocuklarinin
akademik performansi hakkindaki yagtalari farklidir. ABD’li bir grenci baarisiz
oldugunda ailesi bunun temelde bireysel yetenek duzeyin#aynaklangini
disinUp cakmasi konusunda cocuk Uzerinde hi¢ baski kurmuygsa cAsyall
Amerikali bir aile, cocgu baarisiz oldgunda bunun yeterince cghamaktan
kaynaklandgini disiinerek ¢cocguna daha ¢ok ¢amasi gerekgii konusunda baski
kuruyor. Ayrica Asyall Amerikali ailelerin ABD’li ielerin kaltdrlerinden farkh
olarak cocuklarinin akademik ¢amaisina daha fazla ©nem vermeleri onlarin
cocuklarinin cabmalarina daha fazla destek vermelerine yol acibika kokenli

Amerikali cocuklar lzerinde yapilan bir giama’*

ile de ailenin, cocgun
akademik ve sosyal yetkinliklerini yonlendirmesimgiocysu davrangsal ve duygusal
problemlerden nasil koruyabifgdi dort yillik calsma ile ortaya konmyur. Farkli
kultarlerden gelen grencilerin akademik Barilarinin farkh olmasi; kalturel
farklliga, ailelerin akademik performansa verdikleri 6neggéjme verdikleri 6Gnem
konusundaki tutumlarina, ¢ocuklarini galaya tgvik etme alskanlklarina da

dayanmaktadir.

3" Kagitgibagl (insan), s.72.
" Kagitcibagl (insan), s.76.
%9 Robert S. Feldmarunderstanding PsychologyMcGraw-Hill Inc., 4.Baski, ABD, 1996, s.424.
"0 Brody ve dgerleri, 5.461.
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Cocuklarin farkli bglamlarda farkli davragi sergiledgi anne babalik
alanindaki kaynaklarda en sik rastlanilan gozledeledir. Cocuklar kendi aile igi
ortamindan farkli bir yer veya farkligidierle birlikteyken evdekinden farkli bir tutum

ve dolayisiyla davragpgosterebilirler’**

Anne babalik tarzi, anne, baba ayri olarak ve aai® birlikte, cocuk ve
baglam etkilgiminin UrinU olarak d@sebilmekte, kagnilikli olarak farkli etkilgime
ve gelsimsel sonuclara yol acabilmektedir. Anne babalrkitan bireyin gekiminde
ve yetsmesinde; biksel, biyolojik, psikolojik ve sosyolojik boyutlardgansimalari
olmaktadir.

2.4. YETKIN ANNE BABA YET iSTIRME MODEL |

McClelland*? ve Hay/McBer Ekibi'nin yirmi yili akin bir siire boyunca
cesitli sektdr ve gorevierde yaptiklarr yetkinlik atamalari sonucunda “Bireysel
Yetkinlik (BY) Modeli” olusturulmustur. Ilerleyen yillarda bu agarmanin bulgulari
niteliksel olarak derinlemesine sorgulafidda modelde yer alan 21 yetkigh
icindeki 8 tane yetkinfiin calsilan sektor ve gorevden @ansiz olarak tim
calisanlarda bulundgu belirlenmgtir. Bu sekiz temel yetkinlik 6zeflinden olgan
model de “Bireysel Temel Yetkinlikler Modeli” (BTYdlir. Bu calsmanin Uglincu
Boliminde ise BTY Modeli'nde yer alan 8 temel yntik 6zellikleri ve davrargsal
durum analizi ile belirlenngiolan davranssal gostergeléf® kullanilarak olgturulan
“BTY Kazandiran Yetkin Anne Babalik Modeli” ya daskca “Yetkin Anne Baba

Yetistirme Modeli” kullaniimsgtir.

BTY Modeli'nde belirlenen 8 temel yetkinlik g#i bakimdan 6nem
tasimaktadir. Bu Ozelliklerin hdamdan ve meslekten @ansiz olarak etkili ve tstlin
performans gdsteren kisaca “yetkin” olan timsealiarda bulunmasi bu 6zelliklere
“calisan oOzellikleri” denilmesi mumkin kilmaktadir. Bu édliklerin belirlenmi

olmasi bireysel, kurumsal ve toplumsal dlcektegiicu, &itim, sgslik, yetistirme ve

"“Iyavuzer ve dierleri, s.16.
"2 3pencer, Spencer, s.330.
"3BTY 6zellikleri ve davranysal gostergeleri icin bkz. EK 5. Bigkenler Arasi Korelasyon Tablosu.
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stratejik yonetim icin Uretilecek politika ve uygmhalara rehber olmasi bakimindan
onemlidir. Gelgiminin bir dbneminde ¢aijma ygamina dahil olacak olan bireylerin
bu donemden ©nce cgha ygamina hazirlanabilmesi bakimindan formal ve
informal ezitim calismalarinda bu temel yetkinliklerin esas alinmasasfaolacaktir.
Bu temel yetkinlikler incelendinde hepsinin temelinin okul 6ncesi donemde aiildi
ve ilerleyen donemlerde bu temel Uzerindesgalisgzslandg anlgilmaktadir. Cunki
bu 6zellikler, BY Modeli'ndeki dier yetkinliklerden farkli olarak ileri seviyede
teknik bilgi ve beceri donanimini gerektirmeyen memsal ozeliklerdir'** Bu
bakimdan bu yetkinlik 6zelliklerinin anne baba y&tmesi ve genel olarak okul
oncesi donem c¢aimalarinda da 6nemi bulunmaktadir. Bireyin genetalaygama
ve bu cama kapsaminda cama ygamina hazirlanabilmesi icin formagigm
sureci beklenilmeden bireye “cekirdek” 06zelliklerikazandirildgi okul ©ncesi
donemden bganiimahdir. Zira bu donem, son yillarda gercektden pek cok
noropsikoloji ve ekonomi alanindaki at@amalar ile ortaya kondiu tzere bireyin
tum yaamindaki davragsal performansi etkileyen ggin bakimindan da kritik
olan bir donemdir. Bu ddénemin gginsel olarak kacirilmasi ilerleyen dénemlerde
telafi edilmesini bazi yonlerden engellemekte bamlerden de guciirmektedir.
Gelisimsel olarak kritik olan bu donem bireyin ygiiilmesi icin de Kkritiktir. Bu
nedenle bu ¢calmanin argtirma boéliminde bu sekiz temel yetkinlik 6z&hin
kazandiriimasini gtayacak yetkin yegtirme modeli, bireyin yegtiriimesinden
yaklasik olarak 20 yil sonra goster@gedavrangsal performansini 6ngérmekte

kullaniimistir.

Bu model, okul 6ncesi bireyin ggiin 6zelliklerine uygun olarak dwou
davrangin bireye 6rnek olgturarak “6rnek olma” ve bireyin eylemleri dahagdo
olana d@ru gudulenerek “y6nlendirme” boyutlarinda glurulmustur. Yetkin anne
baba bu o6zelliklere kendisi de sahip ve uygulayabdlarak bireye 6rnek
olusturmakta hem de bireyin cabalarini kademe kadeenkeylen bir seviyede daha
dogru olana gudtleyebilmektedir. Okul 6ncesi donemdgliuklar, anne babalarini

ornek alirlar, onlarla 6zdkesirler, tutum ve davraslarini taklit ederek kendilerinde

44 Bkz. Bolum 1.3. (Bireysel Yetkinlikler ve Bireys&emel Yetkinlikler)
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yerlestirmeye calgirlar. Cocuklar anne babalarini 6rnek gid(modelledgi) icin
anne babasinin sahip ofgukiiltiirel dgerleri ve kurallari grenir.”*

Her gelsim evresine 0zgl ortaya cikabilecek davgkam ve 0Ozellikler
bulunmaktadir ve bireyin bu evrelerdengldda, beklenildgi sekilde gecgebilmesi
icin bu davrary ve Ozelliklerin ortaya ¢cikmasinin yonlendiriimegreklidir. Sosyal
cevre, bireyin duygusal ve ginsel tutum ve davragiarini, belli durttler, belli amag
ve sonuclara uktiracak eylemlere kanalize ederek bicimlendirirlirigli, amacli
Ogretimin bu alanda en buyuk yarari, gda yeteneklere, eyleme gime 6zgurligu
vermek, kimilerini aradan c¢ikarmak ve eylemleri afay anlamli kilacak arag¢ ve
ortami hazirlamaktir. Birey, ortak eyleme paydédusunda o eylemin nedeni olan
amacin da sahibi olur. Bireyin gdugunda kim oldgu desil, ama nasil bir insan

olmaya yénlendirildii nemlidir.”*®

Anne babanin yatiirme cabalariyla birlikte bu ggimlerin birey tarafindan
nasil algilandii da 6nem tamaktadir. Orngin ¢ocuk, anne babanin disiplin
uygulamasinin icerdi mesaji anlamasi ile birlikte mesaji kabul ede¥ disiplin
uygulamasini i¢gseligirir, dolayisiyla uygulamanin ¢ocuk tarafindan uggolarak
algilanmasi da 6nemlidif’ Bu bakimdan olgturulan “Yetkin Anne Baba Yaetiirme
Modeli” hem anneye “yaptiniz mi?” sorusu ile hemgddsana algilamasi “annen
baban yapmimiydi?” diye sorulmgtur. Modelin boyutlari Tablo 2.4.1.'de, 6ige
kendisi ise Uguincti Bélim’de sunulgtur. Ayrica bu modelin ¢caima ygamindaki
yetkin davrargsal performansi yordama guict de ayni bélimde émlatir.

5 Clicel@lu, s.74.
*® Lindenfield, s.19.
"47F. Bayraktar, s.160.
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Tablo 2.4.1. Ornek Olma ve Yo6nlendirme BoyutlarindaBTY Modeli

8 BTY Boyutu

BTY Ornek Olma ve Yodnlendirme Alt
Boyutlari

1.Basariya odaklanma (achievement
orientation): Mikemmellik standarding
ulasmayi ve hep daha iyi olmay! istem
performansi gegtirme.

1

1.1.0rnek olma: Standart koymak/standarda
ulagmak/daha iyi olmaya c¢aimak konularinda
Ornek olma

1.2.Yonlendirme: Standart koymak/standarda
ulagmak/daha iyi olmaya c¢aimak konularinda
yonlendirme

2.Bilgi edinme araysi (information
seeking):Enformasyonu
derinlegtirmeye calgma.

2.1.0rnek olma: Bilgi edinmeye ve bilgiyi
derinlestirmeye calyma konusunda 6rnek olma

2.2.Yo6nlendirme: Bilgi edinmeye ve bilgiyi
derinlestirmeye calgyma konusunda yonlendirme

3.Isbirli gi yapabilme
(collaborativeness): Ortak amaclarin
basarilmasinda bgalariyla etkili
calisabilme.

3.1.0rnek olma: Ortak amaglarin perilmasinda
baskalariyla etkili calsabilme konusunda érnek
olma

3.2.Y6nlendirme: Ortak amaglarin
basariimasinda bgkalariyla etkili calsabilme
konusunda yonlendirme

4 Kavramsal distinis (conceptual
thinking): Veriyi anlayabilme ve

problem ¢6zimiinde yontem kullanma.

4.1.0rnek olma: Veriyi anlayabilme/sorun
¢6zumunde yontem kullanimi konusunda 6rne
olma

=~

4.2.Yonlendirme: Veriyi anlayabilme/sorun
¢bzumunde yontem kullanimi konularinda
yonlendirme

5.Insiyatif kullanma (initiative):
Hedeflere ulamaya ve problemleri
¢bzmeye ya da problemlerin giaasini
engellemeye cabalama.

5.1.0rnek olma: Amagclara utenak ve sorunlari
¢bzme/sorunlarin ojumasini dnleme konusunda
Oornek olma

5.2.Y6nlendirme: Amagclara ylmak ve sorunlari
¢6zmek/sorunlarin ojunasini 6nlemek

konularinda yénlendirme

215



6. Ozguven (self confidenceBireyin
kendi yeterlilgi hakkindaki inangl ya
da amaclari gercelgdérebilmesi.

6.1.0rnek olma: Kendi yeterlitine
inanma/amaclarini gergekigrebilme konusundg
Ornek olma

6.2.Yonlendirme: Kendi yeterjine
inanma/amaglarini gercekigrebilme
konularinda yénlendirme

7.Etki ve nifuz (impact and

ikna edebilmesi.

7.1.0rnek olma: Bgkalarini ikna edebilme
konusunda 6rnek olma

7.2.Ydnlendirme: Bkalarini ikna edebilme
konusunda ydnlendirme

8.Empati kurma (interpersonal
understanding): Farkl olan
baskalarinin gudu ve hislerini anlama.

8.1.0rnek olma: Bgkalarinin farkl duygu ve
gudulerini anlayabilme konusunda 6rnek olma

8.2.Yonlendirme: Balarinin farkli duygu ve
guddlerini anlayabilme konusunda yOnlendirme

17
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UCUNCU BOLUM
CALI SMA YA SAMINDA B iREYSEL TEMEL YETK iNLIiKLERiN
OKUL ONCESi DONEMDE ANNE BABA YET iSTIRMESI iLE iLiSKiSINE
DAIR ARASTIRMA

3.1. ARASTIRMANIN AMACI VE ONEM 1

Arastirmanin amaci; ¢aimada Onerilen ¢aima ygaminda etkili ve Ustin
performans gosteriimesini @ayan bireysel temel vyetkinliklerin okul ©6ncesi
donemde anne baba y#timesi ile iliskisinin olup olmadgini belirlemek ve bireysel
temel yetkinlik kazandirmada yetkin anne babasyatie seviyesinin bireylerin
davrangsal performansi (bireysel temel yetkinlikleri) Upele ne derece etkili

oldugunu ortaya koymaktir.

Bu argtirmanin Onemi, caima performansinin bireyin yakin ddénem
yasantilari ile ilgkilendirildigi geleneksel yakkamdan farkl olarak bireyin buttinsel
olan ygaminda, ygaminin ilk donemleri olan okul 6ncesi donemdeayainin
tamamini etkileyebilecek davrasal temellerin atil@nin belirlenmesi olarak ifade
edilebilir. Bu etki bireyin tim ¢ajma ygamindaki istihdam edilebilighi ve isgticl
piyasasindaki hareketii ile de iligkili bir faktor olarak dikkat cekmektedir.
Bireysel temel yetkinlikler, ggli bakimlardan ggucu, &itim, aile, ekonomi ve

sailik politikalarina kaynak olgturmasi gereken bir konudur.

Cocuk gelsiminde 19.y.y.In ikinci yarisindan itibaren yenir byaklasim
olarak benimsenen “cocuk merkezli gdtme” ve insan kaynaklari yonetimi
alaninda 1970’li yillardan sonra benimsenen “bimegrkezli” ve “davrarg merkezli’
performans yonetimi ile de pentili olan “yetkin anne baba ygirmesinin”
argtirma katihmcilari kapsaminda uygulama benggrin belirlenmesi igin pilot
arggtirma nitelgi tasimasi ve gelecekte Turkiye genelinde yapilacak gilgmalar

icin temel olgturmasi acisindan énensit@aktadir.
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3.2. ARASTIRMANIN METODOLOJ 1isi

Arastirmada kullanilan metodojsagida sunulmstur.

3.2.1. Arastirmanin Yontemi

Arastirma yontemi olarak anket (survey) secitimi Anket uygulamasinin bu
calisma bakimindan olumlu yonleri; daha hizh veri toplasina imkan ggamasi,
tum katilimcilar icin yapilandiriimibilgiye ulailabiliyor olmasi, maliyetinin d§iik
olmasi ve daha kisa strede bilgi toplanabiliyor agrdir. Olumsuz yonleri ise,
katiimcinin yapilandirilmgi sorular dginda konu ile ilgili olabilecek gokiinin
alinamamasidir. Ancak bu durum 6lgek gecgrliie bir dereceye kadar demografik
sorular igcindeki 6lcgl destekleyici sorular ile giderilebilmektedir.

Anne baba yeftirmesine donik agarmalar uzun doénemli (longitudinal)
gozlemler ile yapildiinda daha bilgilendirici olmaktadir. Ancak bu ydmia
zorluklari nedeniyle diinyada bu tirden yapilanstaraalar cok sinirhidif?®
Dogrudan go6zlemin sinirh oldiw durumlarda dolayli 6lgme yontemi ile dlgme
yapilmaktadir. Bu bakimdan anne baba tutum belgleanketlerinin uygulanmasi
kaynaklarda daha siklikla tercih edilen bir yontem&u argtirmada da yontem
olarak yaygin kabul géren “davranve tutum belirleme anketi” uygulama yontemi

olarak tercih edilmitir.

3.2.2. Arastirma Tekni gi

Arastirmada veri toplama araci olarak anket tgkrkullaniimistir. Anket
yapilandiriimg yazili sorulardan oklmaktadir. Anket, bu caimada incelenen
yetkinliklere ait seviyelerin belirlenmesi ve bu tiialiklerin kazandiriimasina
yonelik anne baba ystirmesi yetkinlik seviyesi ile ikkilendiriimesinde kullanilan
bir tekniktir.

"8 Kagitcibagl ve digerleri, s.2.
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3.2.3. Anket Formunun Hazirlanmasi

Bu argtirmada ¢ ayri anket formu kullanilghr. Calsmada Anket 1, Anket
2 ve Anket 3 olarak isimlendirilmi olan formlarid*® hazirlanmasinda caina
icerisinde sunulmgiolan sirasiyla; Anket 1 “bireysel temel yetkinéklmodeli (BTY
Modeli)” Anket 2 ve Anket 3'te agtirmaci tarafindan gsliriimis olan “bireysel
temel yetkinlikler odakli yetkin anne baba ygtme modeli” ya da kisaca “yetkin

anne baba yatiirme modeli” esas alinrgtir. (Bkz. Tablo 3.1.)

Tablo 3.1. Uygulanan Anket Formlari

Anket 1  Bireysel Temel Yetkinlikler Modeli “BTY Maali” (Calisan algilamasi)

Anket 2 BTY Odakh Yetkin Anne Baba Yetirmesi Algilama Modeli “CAB Modeli”
(Calisan algilamast)

Anket 3 BTY Odakl Yetkin Anne Baba Ystirmesi Algilama Modeli “AAB Modeli”
(Anne algilamasi)

Anket 1, bireysel temel yetkinlikler bazinda gala ygamindaki davragsal
performansi belirleme anketidir. Anket 2 ve AnketBreysel temel yetkinlikler
odakl yetkin anne babalik davranve tutumu algilamasini belirleme anketidir.

a750

Tutum, belirli bir ydnde davranmagiéimidir. McClelland’ gore tutum, bireyin

simdiki davrangini belirleyen gegcmideneyimlerinin bir 6zetidir, ¢inkd tutum kalici
ve sureklidir’* Bireyin bilgi ve beceri unsurlari goreceli olarkisilik 6zelliklerine
gore daha kisa slrede kazanilabiliyorkesiliki 6zelliklerinin kazaniimasi da
degistiriimesi de ancak uzun sireli peime ve yaantilar ile
gerceklgebilmektedir. Bu bakimdan giik 6zelliklerinin iceriklerinden biri olan
tutumun kazanilmasi da bireyingganinin erken donemlerinden bugtnine birikimsel
olarak ulamaktadir. Ote yandan annenin ¢gawlan tutumu ¢ogiun tim yaamini

etkilemektedir. Cocgun annesiyle kurag@ailiski onun ygami boyunca halariyla

9 Anket form drnekleri icin bkz. EK 2-3-4.
0 Tawancll, s.260.
™ Tawancll, s..68.
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kuraca iliskinin de temelini olsturmaktadir>? Bir anlamda coggun annesi ile
olan etkilgim tarzi, onun etkilgm diline donigebilmektedir.

Bu calsmada da cajanin okul 6éncesi donemde kazahdbireysel temel
yetkinliklerine bgli davrangsal performansinin éngoérilmesi icin anne baba dayra
ve tutumlar olceklendirilngtir. Anket 2, calganin kendi anne ve babasinin
yetistirmesini, anne babalik davrarnve tutumlarina gére nasil algilgdi 6lgmek
lizere hazirlanrgtir. Kaynaklaf®® anne babagin tarzi kadar cocuk tarafindan nasil
algilandginin da énemli oldguna karet etmektedir. Anket 3 ise ¢ocuk gethinde
okul 6ncesi donemde anne etkisiningya olmasi nedeniyle annenin algil@adanne
baba yetitirmesini dlcmek tzere hazirlangtr. Anket 1, Anket 2 ve demografik

sorularin tamami ¢caklna, Anket 3 anneye uygularytm.

Yapilan guvenilirlik analizi sonrasinda tum sorutaguvenilirliginin yeterli
dizeyde oldgu belirlenmgtir. (Bkz. Bolim 3.5.1.3. Gilvenirlik Analizi)

Her U¢ ankette de tepki Olgieolarak en yiksek anlamhlik derecesine sahip
olup en geni istatistiksel §leme imkan sglayar/>* oran 6l¢gi kullaniimistir. Oranli
Tepki Olcesi 5'li likert 6lcegi olup gerceklgme “siklik derecesi” bakimindan en
siktan en aza @ou en sik 5 ve en az 1 gkxini 6lgcmektedir. (Bkz. Tablo 3.2.)

Tablo 3.2. Anketlerin 5'li Likert Oranli Tepki Olce gi

Tepki Olcegi Siralamasi Olgek Dgeri
Her zaman % 100 5
Sik sik % 75 4
Bazen % 50 3
Nadiren % 25 2
Hicbir zaman % 0 1

Anket 1; “bireysel temel yetkinlikler modelini” aigek Uzere 68 sorudan,
Anket 2 ve Anket 3; “bireysel temel yetkinlikler akli yetkin anne baba ysgtirmesi

modelini” 6lgmek Uzere 26ar sorudan okmaktadir. Anket 2'de ankete katilan

52 Ciftci, s.20.
" Gold, s.5.
™ Tawancll, s.11.
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calisan birey tarafindan algilanan yetkin anne babastyretiesi iki grupta; “anne
bakimindan” ve “baba bakimindan” olarak 8’ ayni soru ile Anket 3'te ankete
katilan calsan bireyin 6z annesi tarafindan algilanan yetkineahaba yegtirmesi
gene iki grupta; “anne bakimindan” ve “baba bakdani olarak 2&ar ayni soru ile
belirlenmeye cagtimistir. Anket 3'teki sorularin tamami hem anne bakiam hem
baba bakimindan sadece anneye sorgtimuAyrica anket 2'nin ikinci sayfasinda
demografik sorulara da yer verilgtir. Bu U¢ anketin toplaminda 172 ana ifade ve 17
demografik soru olmak tizeri 189 soru yer gimi Olgcek adi ve soru gdimi Tablo
3.3.'te gosterilmitir. Anket uygulamalarinda 6lgek adi, katilimciyinjjendirmemek

adina anket Gizerine yazilmagtm.

Tablo 3.3. Olgek ve Soru Dgilimi

Olcek Olcek adi Olcek | Demografik | Toplam
soru soru sayisl | soru
sayisl sayisi
Anket 1 | Bireysel temel yetkinlikler 68 - 68
(calisan formu)

Anket 2 | Algilanan anne baba ygitimesi 26+26 16 68
(calisan formu)

Anket 3 | Algilanan Anne baba ygtrmesi 26+26 1 52
(anne formu)

Toplam soru sayisi 172 17 189

Arastirma hipotezindeki Gaml desisken ve b&imsiz dgiskenler hakkinda
ayri anketler ile veri toplangtir. Anket 1, b&mh desiskeni (bireysel temel
yetkinlikler) temsil eden ifadelerden, Anket 2, ghasiz dgiskeni (calsanin
algiladg! yetkin anne baba yetirmesi) temsil eden ifadelerden ve Anket 3gedi
bagimsiz dgiskeni (annenin algilagl yetkin anne baba ystirmesi) temsil eden
ifadelerden olgmaktadir. Olgek ve 6lcilen gigken iliskisi Tablo 3.4. Olcek ve
Degisken lliskisi'nde gdsterilmgtir. Bu tablonun en son siitununda @ige kime

uygulatildgi bilgisi de yer almaktadir.

Tum anketler (Anket 1, Anket 2 ve Anket 3) bireyseimel yetkinliklere
karsilik gelen sekiz alt boyuttan afmnaktadir. Olgeklerde yer alan sekiz alt boyut ve
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karsilik gelen soru dalimi anketlere gore Tablo 3.5. ve Tablo 3.6.’datgdlmistir.
Bu sekiz boyuta dair aciklamalar detayli olarak iB®l 1.3.2. Bireysel Temel

Yetkinlikler'de yer aldgindan burada tekrar edilmeyecektir.

Tablo 3.4. Olcek ve Dgisken iliskisi

Olgek | Degisken adi Dasisken | Degisken turu | Olgegin  kime
semboli uygulandigi

Anket 1 | Bireysel temel yetkinlikler B Bamli (y) Calsana

Anket 2 | Calganin algiladil anne baba Aa Bazimsiz (x1) | Cakana
yetistirmesi (anne bakimindan)

Anket 2 | Calganin algiladil anne baba Ab Bagimsiz (x2) | Cakana
yetistirmesi (baba bakimindan)

Anket 3 | Annenin algilagh anne baba ax Bagimsiz (x3) | Oz annesine
yetistirmesi (anne bakimindan)

Anket 3 | Annenin algilagh anne baba bx Basimsiz (x4) | Oz annesine
yetistirmesi (baba bakimindan)

Bu argtirmada “genel” anlami ile yetkin anne babalikgitiebireysel temel
yetkinlikleri kazandirici yetkin anne babalik dawgave tutumlari incelenmektedir.
Bu bakimdan Anket 2 ve Anket 3'te, okul 6ncesi dadeki cocgun butunsel
gelisim sglhgn icin yapiimasi gereken yetkin anne babalik dasgrae tutumlari
arasinda yer alan “coga s&lanan bakim kalitesi”, “cogta s&lanan sglik hizmeti
kalitesi”, “cocuyza dagru kisisel bakim akkanliklari kazandirma kalitesi”, “coga
oyunlar ile zengin grenme imkanlarinin okturulma kalitesi” anket boyutlarina

dahil edilmemgtir.

Tablo 3.5. Anket 1 BTY Belirleme Anketi Boyut ve Sau Dagilimi

BTY Boyutlar Soru aral gi Soru sayisi
1. Baariya odaklanma (bo) 1-10 10

2. Bilgi edinme arayi (be) 11-18 8

3. Isbirli gi yapabilme (iy) 19-27 9

4. Kavramsal dgtinGs (kd) 28-35 8

5. Insiyatif kullanma (ik) 36-43 8

6. Ozguven (0) 44-51 8

7. Etki ve nufuz (en) 52-61 10

8. Empati kurma (e) 62-68 7
Toplam soru sayisi 68
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Bu argtirmada; cakanin 0-7 ya aralginda anne baba ysgtirmesi ile
bireysel temel yetkinlik 6zelliklerinin kazandiriémai, pekgtiriimesi ve gelstirilmesi
yoninde “yetkin” anne bab&ln ne seviyede yapilabilgini belirleyebilmek ile bu
sonuclarin bireyin giincel catna yagamindaki bireysel temel vyetkinliklerine
dayanan performansina ne yonde ve ne seviyededyansn iliskisini kurulmasi

amaclanmaktadir.

Tablo 3.6. Anket 2 (CAB Belirleme Anketi) ve Anket3 (AAB Belirleme
Anketi) Boyut ve Soru Dgsilimi

Anne Babalik Boyutlari Soru araligl Soru sayisl
1. Bsgariya odaklanma (bo) 1-6 6

2. Bilgi edinme arayi (be) 7-8 2
3.Isbirligi yapabilme (iy) 9-10 2

4. Kavramsal dgiints (kd) 11-14 4

5. Insiyatif kullanma (ik) 15-18 4

6. Ozgiiven (0) 19-22 4

7. Etki ve nifuz (en) 23-24 2

8. Empati kurma (e) 25-26 2
Toplam soru sayisi 26

Anket 1'deki 1, 2, 11, 19, 20, 36, 37, 44, 45,52, 62 ve 63 numarall toplam
on U¢ soru olumsuz olgundan analizden 6énce SPSS ile yeniden kodlgtmmi

Anket 1'in sekiz alt boyutunda yer alan ifadelgag@da verilmtir:

Anket 1'in birinci_boyutundayer alan ifadeler bireysel temel yetkinlik

modelinin “bgariya odaklanma” boyutuna yonelik olugagidaki gibidir:

1. Biris yaparken, osie ilgili bir basar ol¢utu (kriteri) kullanmam; sadece
sdyleneni yaparim.

2. Benim icin mikemmellik ya da bazi standartlariskaror olmam dgil,
sadece c¢ajtyor olmam onemlidir.

3. Isimi iyi yapmak ve bunun igin gerekli olan standartlan geriye
dismemek dnemlidir.

4. Yonetim / miteriler tarafindan konmu hedefleri yerine getirmeyi
onemserim.
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5. Ortalama bgari standartlarini enmem, kendime 6zgi daha Ustdra
standartlari gegtiririm.

6. Performansimi iyilgirmek icin isimi yapma yontemimde dgsiklik

yaparim.

Kendime ve imkan varsa falarina meydan okuyan hedefler koyarim.

Hedeflerimi bir maliyet-yarar analizi yaparak biirm: “Ne veriyorum,

ne aliyorum” degerlendirmesi yaparak alternatiflerden birine karar

veririm.

9. Bir belirsizlik durumunda riskleri azaltmaya gatim; kabul edilebilir bir
riskle yeni birsey denerim.

10.Hedeflerime ulsma konusunda eylemlerimde kararliyimdir: Sonuca
ulasincaya kadar gereken tum gikgklikleri yapar, gereken tum riskleri
alir ve tim engellerigarim.

o~

Anket 1'in ikinci boyutundayer alan ifadeler bireysel temel yetkinlik

modelinin “bilgi edinme aray1” boyutuna yonelik olup sgidaki gibidir:

11.Bir problemi ¢6zmek i¢in eldeki enformasyonla yetm.

12.Bir problemi ¢ézmek icin problemin cevresinde ol@sanlara sorular
sorarak enformasyon toplarim.

13.Bir problem oldgunda bu problemle ilgili egilebilir somut veri ve
enformasyonlari toplamaya gafim.

14.Bir problemle ilgili bir dizi aratirma sorusu sorarak problem hakkinda
gorunurdeki bilgilerden daha derine inmeye gan.

15.Problemle d@rudan ilgisi olmayanlari bile ararim ve onlarin kenuda
bilgi ve baks acilarini almaya ¢alirim.

16. ihtiyac duyulan veri ve enformasyonagalhilmek igin sistematik bir caba
ile internet, kitap, dergi ve ger kaynaklardan agarma yaparim.

17.Genel olarak kendime 6zgu bir enformasyon toplaimstersim vardir:
Gozlem ve toplantilar yaparim, bilgisayarda belwkrileri toplarim,
belirli dergi ve kitaplar takip ederim.

18.Problem ¢6zme konusundaskalarini da enformasyon toplama ¢cabama
dahil ederim.

Anket 1'in Gglncl boyutundaer alan ifadeler bireysel temel yetkinlik

modelinin “isbirli gi yapabilme” boyutuna yonelik olupasidaki gibidir:

19.Takim calsmasini / gbirli gini bozan ben olurum.

20.Takim calsmalarina katilmam. ibirli gi yapmam.

21.Takim calsmalarina istekli olarak katilirrm khirligi yapmaya istekli
olurum ve lUzerime dign gorevi yaparim.

22.Takim iginde gerekli durumlarda tyeleri bilgilendif isbirligi yaptigim
Kisileri bilgilendirir ve yararl bilgileri paylairim.

23.Takim uyeleri hakkinda /shirligi yaptigim Kkisiler hakkinda olumlu
gortsUmu ifade ederim.
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24.Takim icinde bsgkalarindan @grenmeye / gbirligi yaptigim Kisilerden
ogrenmeye, onlarin takima ghirligimize katkisini ve fikirlerini almaya
calisirim.

25.Takim icinde / gbirligi yaptigim Kisilerin iginde iyi performans
gosterenleri herkesin icinde takdir eder; onlarendilerini gucli ve
onemli hissetmelerini ggarim.
gibi sosyal etkinlikler dizenler; takima / gruburauzalih g1 gelistirecek
lego, karet, lakap, kisaltma gibi semboller ggfirim.

27.Takimda / gbirligi yaptgimiz Kisiler arasinda yanan cagmalari,
dizeltilmesi icin su yuzune cikarir ve ctzilerekadan kaldiriimasini
saslarim.

Anket 1'in dérdincu boyutundger alan ifadeler bireysel temel yetkinlik

28.Dusunudrken ve iletim kurarken buyik problem ve sistemleri ifade etmek
icin terimler ve kisaltmalar gibi soyut ifadeler llanmam, somut
dUstndrim.

29.Guncel ve gecmisorunlar arasindaki benzerlikleri gorebilirim.

30. Verilerdeki farkhliklari yakalarim; ari ve azaly egilimlerinin hangi
faktdrlere bgli oldugunu rahatca analiz ederim.

31.Bir problemi ¢o6zmek icin daha ©oncedengréndigim ileri analiz
tekniklerini kullanirim.

32.Karmaik fikirleri ve konulari, ayrik gozlem ve tecrubdlebasit bir
kavrama dongitrerek anlalir bir sekilde sunabilirim.

33.Baskalari icin anlailmayan, énceden bilgilenmedikleri konu ve sorunlar
fark eder ve onlarin anlayabileg&avramlara dongitrariim.

34.0ldukca karmsk konularda veriler arasindaski kurar, test eder ve
konuyu herkes icin argdabilir hale getiririm.

35.Karmalk bir durumu aciklamak icin birbirinden ayrn vei
ili skilendirerek yepyeni teori ve modeller gturabilirim.

Anket 1'in beinci boyutundayer alan ifadeler bireysel temel yetkinlik

modelinin “inisiyatif kullanma” boyutuna yonelik @b aagidaki gibidir:

36. Yapilmasi gereken big ivarsa, busten kaytarmaya bakarim.

37.Beni kontrol etmezlerse tembellik yaparim.

38.Beni kontrol etmeseler de gerekli gorevleri kenein#time tamamlarim.

39. Gerekirse fazladan cair, goérevimi tamamlarim.

40.Istenilen gérevden fazlasini yapmayasgam.

41.1stenilen gorevin ginda projeleri gondilli olarak alir ve onlari da
tamamlarim.

42.Basariya ulgabilmek icin gerekirse kurallari esnetirim; amasdraya
ulasirim.
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43.Basariya ulgabilmek icin bakalarinin da siragli bir caba géstermesini
saslarim.

Anket 1’in altinci _boyutundayer alan ifadeler bireysel temel yetkinlik

modelinin “6zguven” boyutuna yonelik olugagidaki gibidir:

44.Reddedilmekten ve catnhalardan kacinirim.

45.Zor durumlarda karari kalarina birakirim.

46.Bazen b@imsiz kararlar alacak kadar kendime gilvenirim arilan t
kararlarimi tek bama alamam.

47.Bagimsiz kararlar alir ve ona gore davranabilirim.

48.Kendime bilgi, yetenek ve uzmagima o kadar giveniyorum ki bircok
surecte temel ar1 unsuru oldgumu dgunuyorum.

49.Catsma halinde kendi dusumu acik¢a ifade ederim; sotzlerim ve
eylemlerim 6zguvenimi ifade eder.

50.Beni zorlayacak goérevlerden heyecan duyar ve dabk fsorumluluk
isterim.

51.Catgmali konularda yonetime ve varsa gteiilere aclk ama nazik bir
sekilde kasi durabilirim.

Anket 1'in yedinci boyutundayer alan ifadeler bireysel temel yetkinlik

modelinin “etki ve nufuz” boyutuna yonelik olugagidaki gibidir:

52.Kuruma zarar gelip gelmeglyle ilgilenmem, kendi ¢ikarlarimi korurum.

53.Baskalarini etkilemeye veya ikna etmeye galam.

54.insanlar Ustiinde statiimii kullanarak belirli bir etkinifuz olgturma
istegi tasirim.

55.Insanlara yapilmasi gerekeni soyleyerek onlar Uderietki / niifuz
olusturmaya cakirim.

56.insanlari etkilemek igin 6nce enformasyon ve veglasan, sonra onlara
yapilmasi gerekeni sdylerim.

57.Baskalarinin konuya ilgisini ¢cekmek icin ortaya fikatar ve targma
baslatirim.

58.Baskalarinda istenilen davramn ortaya c¢ikmasi yonunde onlari
etkileyecek bisey yaparim.

59.Baskalarini etkilemek icgin farkli gruplarin tepkisiralgilar ve kagi
hazirlik yaparim.

60.Baskalarini etkilemek igin bir dizi eylemde bulunururfikrime arka
planda destekgi bulur, enformasyon toplar, veiir gbubu yénlendirmek
icin grup aklini kullanirim.

61.Istedgim amaca ulgabilmek icin karmgik politik araclardan
yararlanarak si, sdrecleri ve kurumun yapisini @gtiririm; bodylece
insanlarin istegim sekilde hareket etmesini @arim.
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Anket 1'in sekizinci boyutundayer alan ifadeler bireysel temel yetkinlik

modelinin “empati kurma” boyutuna yonelik olugagidaki gibidir:

62.Baskalarini gucendirecek ve onlarin kendilerini getie kapatmalarina
yol acacalgeyler yaparim.

63. Bagkalarini dinlemem.

64.Baskalarinin duygulari ve ne demek istediklerini arddmicin ipuclarini
toplarim ve onlari dinlerim.

65.Baskalarini anlamak icin onlari 6zel olarak sohbeteeti@derim.

66.Baskalarini oyle iyi dinler ve gb6zlemlerim ki onlaridavranglarini
tahmin edebilirim.

67.Insanlarin endelerini paylair ve onlara yardimci olacalksekilde
davrangimi degistiririm.

68.Baskalarinin ihtiyac duydgunu hissetiim anda onlar sdylemeden
yardim ederim.

Anket 1'de yer alan ifadelere verilen yanitlarin @domlu olan 5 puan “her
zaman % 100” ile en olumsuz olan 1 puan “hicbir aarflo 0” aralginda seyretmesi
gerekmektedir. Bu bakimdan galnin Anket 1’e verdii tim yanitlarin toplami 275
puanin altindaki (1, 2 ve 3 ortalamasinasher gelen) dgerler “etkili” performans,
275 puan ve uzerindeki (4 ve 5 ortalamasinasiklar gelen) dgerler “Gstin”
performans olarak tanimlanacaktir. Yetkinlik penfians seviyesi Mansfield de
gore de; yetkinflin hic olmamasi durumu; 0, gdirilmesi gerek; 1, ortalama; 2,

etkili; 3 ile Ustlin; 4 ve 5'tir.

Anket 2 ve Anket 3, sekiz yetkinlik boyutunun attentekrar, yetkin anne
baba yettirmesinin “6rnek olma (model olma)” ve “yonlendiehalt boyutlarina
ayrilmaktadir. Cunkd anne baba tutumlari, garumodel almasi ve 6zglesmesi
yoluyla ¢ocuk tarafindan benimsenir vesldinlik haline gelerek kili ginin ayrilmaz
parcasini olgturabilir.”® Bu olcekler icin bireysel temel yetkinlik boyutlam
aciklamasindan yola cikilarak “6rnek olma” ve “y@milirme” alt boyutlari icin @t
sayida ifadeler okturulmustur. “Ornek olma” alt boyutunda bireyin gai davrang
ve tutumu anne babasindan modelleyergieidmesi, “yonlendirme” alt boyutunda
bireyin dgru davrang ve tutumu benimsemesi ve gélimesi yoninde anne babasi

tarafindan gudilenmesi esas aligtmi Bircok argtirma anne babanin ve ¢ocuklarin

*®R. Mansfield, s.7.
%6 Ciftci, s.19.

227



tutumlari arasinda yilksek korelasyon @dou ortaya cikarngur.”’ ilkokul
cocuklari ¢eitli konulara iligkin tutumlarini anlatirken sik sik anne veya batmaia

soylediklerinden 6rnekler verirlér®

Anket 2; anne ve babam “... davrane tutumu yaparlardigeklinde Anket 3
ise; ayni ifadelerin anne baba olarak biz “... dawawe tutumu gosterirdik”
seklindeki ifadelerden okmaktadir. Dolayisiyla her iki ankette de ayni boyalt
boyut ve ifadeler benimsengtir. Bu bakimdan ggida yalniz Anket 2'de yer alan

ifadelere yer verilnytir:

Anket 2'nin birinci boyutundayer alan ifadeler algilanan yetkin anne

yetistirme modelinin “baariya odaklanma” boyutuna yonelik olugagidaki gibidir:

1.1.0rnek olma: Standart koymak/standarda soiak/daha iyi olmaya caimak
konularinda 6rnek olma
1.Yaptiklari hergte nasil en iyi olunabile@ni belirlemeye cakirlardi.
2.Yaptiklarinda hep karili olmaya / sonuc almaya gatlardi.
3.Yaptiklarinda giderek daha iyi olmaya galardi.

1.2.Yonlendirme: Standart koymak/standardagsmlak/daha iyi olmaya caimak
konularinda yonlendirme

4.Her konuda neyin kari demek oldgunu bana anlatirlardi.

5.Bir seyi iyi yapip yapmadgimi bana anlatmaya c¢gihlardi.

6.Her konuda 6nceki donemden daha iyi olmam i¢im desteklediler.

Anket 2’in ikinci boyutundayer alan ifadeler algilanan yetkin anne gtetine

modelinin “bilgi edinme aray1” boyutuna yonelik olup sgidaki gibidir:

2.1.0rnek olma: Bilgi edinmeye ve bilgiyi deristlemeye calgma konusunda 6rnek
olma
7.Sorunlari ¢cézmek icin agirma yaparlardi; birilerine sorar ya da kitaplara
bakarlardi.

2.2.Yonlendirme: Bilgi edinmeye ve bilgiyi derigtleneye calyma konusunda
yonlendirme
8.Karar almadan 6nce, glinmemi ve bilgi toplamami 6nerirlerdi.

" Tawancll, s.80.
8 Tawancll, s.79.
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Anket 2’in dcunci boyutundayer alan ifadeler algilanan yetkin anne

yetistirme modelinin “sbirli gi yapabilme” boyutuna yonelik olupagidaki gibidir:

3.1.0rnek olma: Ortak amaclarin karilmasinda bgkalariyla etkili calsabilme
konusunda Ornek olma
9.0rtak amaclarin gercekt&ilmesi icin bagkalariyla gbirli gi yaparlardi.

3.2.Yonlendirme: Ortak amaclarin j@ilmasinda bgkalariyla etkili calyabilme
konusunda yonlendirme
10.0rtak amaclarin ariimasi icin hem aile icinde hem deskalariyla birli gi
yapmamin 6nemini bana anlatmaya géardi.

Anket 2'in ddrdincu boyutundger alan ifadeler algilanan yetkin anne

yetistirme modelinin “kavramsal diinls” boyutuna yonelik olup sgidaki gibidir:

4.1.0rnek olma: Veriyi anlayabilme/sorun ¢ozimugdatem kullanimi konusunda
ornek olma
11.0lani biteni anlar ve kisaca 6zetleyebilirlerdi.
12.Sorunlan bilingli bir yolla ¢cozerler, ¢6zim wolun ne kadarse yaradgini
degerlendirirlerdi.

4.2.YOnlendirme: Veriyi anlayabilme/sorun ¢6zimundgntem  kullanimi
konularinda yonlendirme
13.Bir konuyu yeterince anlayip anlamgadn belirlemek icin bana sorular sorar,
Ozetleyerek anlatmami isterlerdi.
14.Sorunlaringans eseri ¢ozulemeyegei mutlaka gecerli bir yolunun olmasi
gerektgini bana agiklarlardi.

Anket 2'in beinci boyutundayer alan ifadeler algilanan yetkin anne gtétne
modelinin “inisiyatif kullanma” boyutuna yonelik wp aagidaki gibidir:

5.1.0rnek olma: Amagclara umak ve sorunlari ¢dzme/sorunlarin ghasini
onleme konusunda 6rnek olma
15.Amaglarina ulgmaya ya da sorunlar kendileri cozmeye gdardi.
16.Sorunlar ortaya ¢ikmadan 6nlemeyesgddirdi.

5.2.Yonlendirme: Amaclara ulmak ve sorunlari ¢ozmek/sorunlarin ghasini
onlemek konularinda yonlendirme

17.Sorunlarimi kendi Bama ¢c6zmemi takdir ederlerdi.

18.Sorunlar nasil dnleyebilegieni anlatmaya ya da gostermeye galardi.

Anket 2’in altinci boyutundayer alan ifadeler algilanan yetkin anne

yetistirme modelinin “6zglven” boyutuna yonelik olugagidaki gibidir:
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6.1.0rnek olma: Kendi vyeterlfine inanma/amagclarini gercekkirebilme
konusunda Ornek olma
19.Sorunlarla yuzkenekten korkmazlardi, onlari halledebileceklerinylsderdi.
20.Amaclarini gercekieirmek icin kendilerine guiven duyarlardi.

6.2.YOnlendirme: Kendi yeterlfine inanma/amaclarini  gercekleebilme
konularinda yonlendirme
21.Benimle ilgili bir sorun ortaya cilginda ¢ozebileggm konusunda beni
cesaretlendirirlerdi.
22.Amaclarima ukabilmem icin kendime glven duymam gergiti
soylerlerdi.

Anket 2’in yedinci boyutundayer alan ifadeler algilanan yetkin anne

yetistirme modelinin “etki ve nifuz” boyutuna yonelikug asagidaki gibidir:

7.1.0rnek olma: Bgkalarini ikna edebilme konusunda 6rnek olma
23.Kendi gorglerini ¢ok iyi ifade ederlerdi, B&alarini ikna etmeleri zor
olmazdi.

7.2.Y0Onlendirme: Bgalarini ikna edebilme konusunda yonlendirme
24 .Bgkalarini ikna edebilmek icin kendi duygu ve sdiicelerimi ifade
edebilmenin yollarini bana gostermeye gdhardi.

Anket 2’'in sekizinci boyutundger alan ifadeler algilanan yetkin anne gtatine
modelinin “empati kurma” boyutuna yonelik olugagidaki gibidir:

8.1.0rnek olma: Bgkalarinin farklh duygu ve gidilerini anlayabilme rksunda
ornek olma
25.Kendilerinden farkli dfuinen ve davranangieri anlamaya cagirlardi.

8.2.YoOnlendirme: Bgkalarinin farkh duygu ve gudulerini anlayabilmerksunda
yonlendirme
26.Bgkalarinin duygu ve davragharini anlayamagamda bana anlatmaya
calisirlar, neden anlamam gerektii 6rneklerle @retmeye cakirlardi.

Anket 2 ve Anket 3'teki ifadeler hep olumlu yondazirlanmgtir. Olumsuz
ornek olma ve olumsuz yonlendirme ifadeleri katdintarafindan kolay fark
edilebilir oldugundan olumsuz ifade kullaniimayarak katilimcinimepsel yanit
yerine toplum tarafindan kabul goren yaniti secisld azaltiimstir. Olumsuz ifade
yerine tepki 6l¢cginden yararlaniingtir. Bu bakimdan yanitlarin, beklenen en olumlu
yanit olan 5 puanlik “her zaman %100” ile en olumstan 1 puanlik “hi¢chbir zaman
%0” aralginda seyretmesi gereklidir. Keza yanitlar 5 puandampuana dgru
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yaklastikca olumlu ifadenin temsil efii davransa ters yonde davranive tutum
gosterildgi yargisina varilabilecektir. Bu bakimdan gahin ve annesinin sirasiyla
Anket 2 ve Anket 3'e anne ve baba icin ayri olanakrdigi tim yanitlarin
(demografik sorular hari¢) toplamina gore gata bireysel temel yetkinlik
kazandiran yetkin anne babalik seviyesi belirleki@ceBu bakimdan 105 puanin
altindaki (1, 2 ve 3 ortalamasina gak gelen) dgerler anne babalik bakimindan
“etkili” performans, 105 puan ve uzerindeki (4 veoBalamasina karik gelen)
degerler anne babalik bakimindan “Ustin” performanaraid tanimlanacaktir.
Calsanin algilladii anne baba ystirmesi ve annenin algilagh anne baba
yetistirmesi ayrica 6rnek olma ve yonlendirme alt bogutia ayrildg icin bu alt
boyutlarin toplamina gére 53 puanin altindaki (Y23 ortalamasina kahk gelen)
degerler ornek olma ve yodnlendirme bakimindan annealdabicin “etkili”
performans, 53 puan ve Uzerindeki (4 ve 5 ortalamaakasilik gelen) dgerler
drnek olma ve yonlendirme bakimindan anne babaink“iistiin” performans olarak

tanimlanacaktir.

Anket 2'nin ikinci sayfasinda demografik sorulara drer verilmgtir.
Demografik sorular hem ¢caiin hem de anne ve babasi ile ilgili olmakla bidikir
tanesi hari¢ hepsi sadece gaha sorulmgtur. Zira anne ile yapilan anketin mimkan
oldugunca kisa tutulmasina galmistir. Ancak Anket 3’Un son sorusu olarak anneye
tek bir tane demografik soru sorulgbwr:

“Cocugunuzun 0-7 ygarini dgundiginizde elinizden gelenin en iyisini

yaptginizi diginiyor musunuz?”

Anket 2'de cagana sorulan demografik sorular isag@adaki gibidir:

Yasiniz

Cinsiyetiniz

Medeni hal ve ¢cocuk durumu

Egitim dlzeyiniz

Goreviniz

Calisma yaamindakideneyim yiliniz (Toplam kag yildir ¢cgilyorsunuz?)
Yetistiginiz ailedeki kardg sayisi
Annenizinegitim duzeyi

. Babaniziregitim duzeyi

10. Annenizin(siz 0-7 yalarindayken) mesfg
11.Babanizin(siz 0-7 yalarindayken) mesfg

©CoNoO~wNE
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12. Anne babanizin (siz 0-7 glarindayken) gelir diizeyi

13.Siz 0-7 yalarindayken 6z anne ve babanizin yanindgmyetidurumunuz

14.Siz 0-7 yalarindayken gagidaki kisilerden hangisi ile daha uzwe daha
doyurucuzaman gegirdiniz?

15.Siz 0-7 yalarindayken anne babanizin size olan daglamndaelinden
gelenin en iyisinyaptiklarini dginiyor musunuz?

Bireye ayrica 16. soru olarak yaptiisten ne kadar memnun olgunu

belirlemek tizere “aki(flow)”>® modeli’nden yola cikilarak bir soru yoneltilgtii:

16.Calsma yaaminda projeler (zerinde calrken siklikla zamani
unuttygunuz, proje sonucuna kilitlenip yeme icmeyi, uyumay
unuttyzunuz, serbest zamanlarda bile proje hakkinda ékiitettginiz ve
proje Uzerinde c¢alirken ¢ok keyif aldiiniz oldu mu?

16. Soruya verilen yanitlar da anketteki temel Bwda oldgu gibi 5'li likert
oran tepki oOl¢gi dogrultusunda; “her zaman” 5 ile “hicbir zaman” 1 agatda
dagilacaktir. 5 puan en olumlu, 1 puani en olumsuzityalarak ele alinacaktir.
Anneye sorulan dahil olmak tzere tim demografikulsom gruplandirmasi Tablo
3.7.’de verilmitir.

Tablo 3.7. Demografik D&iskenlerin Gruplari

Gruplar
Grup adl 1 2 3 4 5 6
Yas 21-25 26-30 31-35 36-Usti
Cinsiyet kiz erkek
Medeni bekar evli cocuksuz evli cocuklu
Egitim lisans y.lisans/doktora
Gorev yon.aday orta kademe Ust kademsg
Deneyim "1-5 "6-10 "11-15 "16-Usti

9 sikago Universitesinde insan gglini ve esitimi konusunda caan Profesdr Mihalyi

Csikszentmihalyi'nin 1975 yilinda Almanya’da ve D99ilinda ABD’de yayinlanan Aki ideal
Deneyimin Psikolojisi (Flow: The Psychology of Qptl Experience) isimli kitabinda agki
deneyimini, bireyin cajma ygamindan doyum alma gdéstergesi olarak anlatmakt@dha. gore ali
deneyimi; en yiksek dizeyde i¢sel gudilenmenin ejgegigi durum. Ruh ve bedenin birlikte
olusturdugu, zaman ve mekan algilamasinin bulantki® sonunda cok 6zel bigeyler oldgu
duygusunun yerkgigi, harmonik bir ygam anidir. Csikszentmihalyi bu tanimi, 230@i Kizerinde
yapilan ve 70 bin sayfalik bilginin aftugu argtirmalarina dayandirmaktadir.
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Kardes 0 1 2 3-Usti

eg-anne okury desil |ilkokul ortaokul lise Yo an
eg-baba okury desil |ilkokul ortaokul lise Yo an
Meslek-a |ev hanimi Memur S eshaf serbes
Meslek-b  |issiz Memur $Ci esnaf serbes
Gelir alt Orta st

Ozluk 0z a+b 0z a-b

d uzun anne Baba der

d doyurucu |anne Baba der

Elinden Aa [evet Kararsiz hayir

Elinden Ab |evet Kararsiz hayir

Akis hi¢ Nadir arada sik hep
Elindena [evet Kararsizim hayir

Demografik dgiskenler; isimsel, sirali ve aralikli olarak sinitanimis ve

Tablo 3.8’de verilmytir.

Tablo 3.8. Grup Ozelliklerine Gére Demografik Deiskenler

Degisken tiri
Isimsel dgiskenler

Degisken adi

Cinsiyet

Medeni hal ve ¢gocuk durumu (2.ve 3.Anket igin)
Kardes sayisi

Oz anne baba

Uzun zaman

Doyurucu zaman

En iyi-anne algilamasi

En iyi-baba algilamasi

En iyi-anne algisi

Bitim duzeyi-calsan (kontrol amacli)
Gorev (kontrol amach)

Egitim diizeyi-anne

Egitim diizeyi-baba

Meslek-anne

Meslek-baba

Gelir dizeyi-anne baba

Aralikli degiskenler Y&

Deneyim yili

Sirall degiskenler

Bireyi yetistiren ailenin sosyo ekonomik kallarina dair demografik sorular

(8, 9, 10, 11 ve 12 numarah) ile de sosyo ekonokoiullardaki farkhligin yetsme
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sonugclarina yansimasi kontrol altinda tutulmayasigalistir. Bu amacla demografik
olarak katilimcinin anne babasinigiten dizeyi, meslg ve ailenin gelir dizeyi
sorulmutur. Ancak ankette sosyo ekonomik imkanlarin garkorgulanmakta olup
bu imkanlarin bireyin yettiriimesinde ne derece kullanifgli sorusu
incelenmemgtir. Bu sorgulama icin ayrica Olcek hazirlanmasregkdir. Anketin
kapsami katilimcinin dikkatini toplamasina engedcak kadar geglediginde de
anlamh sonuca ugglamamaktadir. Bu bakimdan bu giranada sosyo ekonomik
kosullarin varlginin incelenmesi ile yetinilmgiir. Ayrica verilerden ortalama

alinarak turetilen grup @eskenler bulunmaktadir. (Bkz. Tablo 3.9.)

Anketin uygulanmasinda ytiz yize g§ine, telefon ve internet kullanilgir.
Orneklem kapsamindaki kurumlarin insan kaynaklariidimleri ve genel
muddurlerine ziyaret edilerek anket kapsami acikianue anketin kurumlarinda
uygulanmasi icin izin ahnmstir. izin alinan kurumlarin randevu vegditarinte,
kurum icinde belirlenen bir toplanti odasinda, uydatilim kriterlerine sahip olan
calsanlara bizzat agirmaci tarafindan anket aciklamasi yapglntiz annesi ile

goritstlmesini kabul edenlere uygulatilgtir.

Tablo 3.9. Turetilen Grup Degiskenler

Degisken adi Deaisken semboli
etkili ve Ustin performans B Eu

etkili ve Ustln performans Aa Aap
etkili ve Ustlin performans Ab Abp
etkili ve Ustiin performans ax axp
etkili ve Ustln performans bx bxp

etkili ve Ustiin performans ORAa ORAap
etkili ve Ustiin performans ORAb ORAbp
etkili ve Ustlin performans Ora ORap
etkili ve Ustiin performans ORb ORbp
etkili ve Ustiin performans YONAa YONAap
etkili ve Ustiin performans YONAb YONADbp
etkili ve Ustiin performans YONa YONap
etkili ve Ustin performans YONb YONbp

* etkili:1, Ustin:2
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Anket acgiklamasi anketlerin en Ust kisimlarinda afan ve anketin nelere
dikkat edilerek doldurulmasi gereti belirten “anket yonergelerinden”
olusmaktadir. Anket formlari (Anket 1 ve Anket 2) uygwici ve uygulamayi
onaylayici olan taraflara ya baski kopya olaraleelteslim edilmi ya da internet
Uzerinden e-posta ile gonderiktii. Anketin fiziksel olarak mesai saatleri igcinde
uygulanmasi onaylanmayan kurumlarda Anket 1 ve A2kealsanlara e-posta ile
internet Uzerinden uygulatilgtir. Anket 3 tim denekler icin gin icerisinde

aragstirmaci tarafindan 6z anneleri telefon ile aranatalklurulmugtur.

Arastirmada kullanilan tim olcekler (boyut ve alt bdgu) ile toplanan
veriden olgturulan veri tabanina, kaydedilen verilerden tomamwe ortalama
hesaplamasi ile yeni gigkenler tiuretiimgtir. (Bkz. Tablo 3.10. Turetilen
Degiskenler) Olygturulan veri tabaninda dgken, turetilen dgisken, demografik
degisken ve turetilen grup geskenleri dahil olarak 439 gesken yer almaktadir. Bu

degiskenler ¢cok sayida model ve sorgulamaya imkan veraokk

Tablo 3.10. Turetilen D&iskenler

Degisken
Degisken adi sembolii
BTY boyutlar toplami BT
BTY boyutlar toplami ortalamasi OrtBT
Aa boyutlar toplami OAa
Aa boyutlar toplami ortalamasi OrtAa
Ab boyutlar toplami OAa
Ab boyutlar toplami ortalamasi OrtAa
Ax boyutlar toplami OAa
Ax boyutlar toplami ortalamasi OrtAa
Bx boyutlar toplami OAa
Bx boyutlar toplami ortalamasi OrtAa
Aa Ornek Olma boyutlari toplami ORAa
Aa Ornek Olma boyutlari toplami ortalamas OROrtAa
Ab Ornek Olma boyutlari toplami ORAb
Ab Ornek Olma boyutlari toplami ortalamas OROrtAb
Ax Ornek Olma boyutlari toplami Ora
Ax Ornek Olma boyutlari toplami ortalamasf ~ OROrta
Bx Ornek Olma boyutlari toplami ORDb

235



Bx Ornek Olma boyutlari toplami ortalamas OROrtb
Aa Yonlendirme boyutlari toplami YONAa
Aa Yonlendirme boyutlari toplami ortalamasi  YONGatA
Ab Yonlendirme boyutlari toplami YONAD
Ab Yonlendirme boyutlari toplami ortalamagi  YON&It
Ax Yonlendirme boyutlar toplami YONa

Ax Yonlendirme boyutlari toplami ortalamasj  YONOrta
Bx Yo6nlendirme boyutlar toplami YONb

Bx Y6nlendirme boyutlar toplami ortalamasi  YON®Trt

3.3. ORNEKLEM

Anketlerin sonug kalitesini artirmak amaciyla Orleeke cagitli varsayimlar
ile kisitlar getirilmitir. Ancak aratirmanin kisitlar Tirkiye’de halen ¢gilyor olan
tum calsanlarin 6rnekleme dahil edilmesini de engellemeaktedrastirmada
calisanin en az bir dénem performangzeidendirme surecinden gegymblabilmesi
bakimindan en az bir yillik cafna gergi getirilmistir. Bu gereklilik, calsanin kendi
performansini degerlendirmekte daha bilgili ve boylece daha tutadabilecei
varsayimina dayanmaktadir. Ayrica  bireyin gahsindaki davragsal
performansinin dlcllebilmesi icin de gaha ygaminda asgari deneyime (en az bir

yil) sahip olmasi gerekmektedir.

Arastirmada bireysel yetkinliklerin; bilgi, beceri vatansglar boyutlarindan
sadece davraglar boyutu oOlculmektedir. Bu agmrmada bireysel yetkinliklerin
beceri boyutu, her bir denek icin ayri ayr glilen “beceri testleri” ile yapilmasi
gerektginden ve bu durumda denekler arasinda olgcek feelleni ile kagilastirma
kazandg beceriler motor beceriler ile sinirli bulunmaktadireysel yetkinliklerin
bilgi boyutu icin ise katilimcinin gtim dizeyinin sabit tutulmasi amaclarym.
Katimcinin lisans ve uUstigegim duzeyine sahip olmasi kisiti ile katihmcitari
davrangsal performansi Uzerindeki gigim etkisi kontrol altinda tutulmaya
calisiimistir. Anket 2'de yer alan dordincli demografik sota de bu kisit

sorgulanmaktadir.
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Anket 3’Un katilimcinin 6z annesine sorulabilmeakinindan ise anketin
uygulanmasi sirasinda katilimcinin 6z annesingnvesaanketi yanitlayabilecek kadar
saglikll olmasi gergi bulunmaktadir. Ayrica katiimci olan ¢gdnin Anket 3'Un
yapilabilmesi icin annesi ile telefon g@niesi yapiimasina izin vermesi ve telefon
bilgilerini vermesi gerekmektedir. Anket 2 ve Anl&tin oda& katilimcinin 0-7 yg
aralgidir. Bu okul o©ncesi (erken cocukluk) donemi bireyipsikososyal
yetkinliklerinin temelinin atildgi bir dénemdir. Bu donemde tipik ailelerde hem etik
(evrensel) hem de epik (yerel) bakimdan anne goota@k babaya gore cocukla
daha uzun ve doyurucu zaman gecirmektedir. Ozellik-1 ya bebeklik
donemindeki anne c¢ocuk gkisinin psikososyal s@uk bakimindan olduk¢a uzun
donemli etkilerinin oldgu “baglihk kurami (attachment theory)” BEamindaki
argtirmalar ile kanitlanngtir. Bu bakimdan Anket 2 ve Anket 3 anne ve balmya
ayrl uygulanmayip sadece anneye hem kendisi hem(mba) bakimindan
yanitlamasi istenerek uygulanacaktir. Bu durum, t@n ve on dort numarali

demografik sorular ile kontrol altinda tutulmayd ggmistir.

Cocuk gelgiminde “normal” ile “normal olmayan” bireyler birbnden
ayrilmaktadir. “Normal olmama” durumu bireyin genelicinde bulundgu
kosullardan; genetik olarak ya da g#in boyutlarinda ve aile durumu (lvey anne ya
da baba) bakimlarindan glgtan ya da okul dncesi dénem bakimindan c¢ok farkl
olmasini ifade etmektedir. Zira bu iki grup 6zd#ik bakimindan daha farkh anne
baba davragive tutumu ile kaylagsmakta ve butinsel geim s&ligl, baskin olan
O0zgun kaullari nedeniyle anne baba wtimesinden daha da farkh dizeyde
etkilenmesine yol acabilmektedir. Anne baba ggethesindeki bu disal nedenlerin
kontrol edilebilmesi bakimindan 6rneklemsidda tutulmasi gerekmektedir. Bu
nedenle ankete katilabilecek potansiyel sealin da okul 6ncesi donemde (0-7
yaslari arasi):

» Kilinik bir rahatsizlginin bulunmamasi

* Dogustan gelen bir engelinin bulunmamasi

« Oz annesinin gaolmasi ve ¢ajanin bu donemde onun yaninda y@gsi

gerekmektedir.
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Bu ilk iki kisit, dengin anket dncesi rahatsizlik duymamasi i¢in anketde
soru olarak yoneltilmengiir. Uctinci kisit ise on tigiincti demografik sorukibatrol
altinda tutulmstur. Diger anket kisitlar (bkz. Tablo 3.11.) anket uyguatadlan 6nce
calsana sozli olarak sorulmuve kisitlara gére uygun olan ganlara anket

yapilmstir.

Ayrica annenin Anket 3’e veregieyanitlari daha iyi hatirlayabilmesi igin
katilimcilarin 30-35 ygarinda olmasi ideal durum olarak belirlegtini Keza anne
ile gcocuk arasinda yalfk 20 yg fark oldusunda anne 50-55 ylarinda olup gorece
olarak katilimci ¢ocgunun 0-7 yglarini hatirlayabilmek ve anket doldurabilmek
konusunda daha din¢ olagaa inaniimaktadir. Bu bakimdan bu syarubu

orneklemde daha geniutulmustur.

Tablo 3.11. Anket Kisitlari

v Bireyin en az bir yildir gagmis ve calgiyor olmasi

AN

Bireyin en az lisansgienimi almgs olmasi

v Bireyin 6z annesinin gave anketi yanitlayabilecek kadargbkli olmasi, calganin

buna izin vermesi

v Bireyin klinik bir rahatsizEinin bulunmamasi

<

Bireyin dgzustan gelen bir engelinin bulunmamasi

v Bireyin 6z anne ve babasinin yanindasyeési

Anket kisitlarini gercekligiren potansiyel cajanlara ulama gucligl dikkate
alinarak orneklem kuatlesini belirlemek (zere ©6nispah yapilmasina karar
verilmistir. Personel yonetimi ya da insan kaynaklari yiimeyapan kurumlarin tye
oldugu Peryon Derng (Turkiye Personel Yonetimi Dergg’nin Ege BoélgesiSubesi
ile gorisulerek orneklem kutlesini belirlemek lGzere haz@aarbir anketin Peryon
yardimi ile tum udyelere gonderilmesi konusunda oméymstir. Tablo 3.12'de
verilen anket hazirlanarak Peryon Ege Bolg8abesi YoOneticisine e-posta ile

gonderilmitir.
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Tablo 3.12 Yetkinlik Bazli insan Kaynaklari Yénetimi le Tlgili Anket

Formu

Sayin Katilimcil,

Calsma ygaminda bireysel (davragsial) yetkinlikler konulu doktora agarmamda ana
kitle hakkinda veri okiurmak Uzere g@gida sunulan sorularin yanitlanar,
meltem.arat@deu.eduadresine geri génderilmesi konusunda yardimlarnga ediyorum.
Katkilariniz igin tgekkur ediyorum.

Saygilarimla, DEU @r. Gor. Meltem ARAT

Lutfen asagidaki 2 soruyu kurumunuz insan kaynaklar yonetimi bakimindan
yanitlayiniz.

Yanit verirken cevap kutusunun yanina ‘O0+” Ornegindeki gibi “+" i sareti
koyabilirsiniz ya da Word programindaki “simge” isleminden simgesini
kullanabilirsiniz.

1. Kurumunuzda yetkinlik bazli insan kaynaklarngtimi yapiyor musunuz?
a. Hayir O
b. Evet 0O

(Yanitiniz “Evet” ise lutfen asagidaki sorulara devam ediniz.)

2. Asagidaki yargilara kurumunuz insan kaynaklari yonetibakimindan katilyorsani
hangi tarihten itibaren uygulamayaslaaliginizi litfen bgluga yaziniz.

Stratejik insan kaynaklari yonetimi
Yetkinlik  Ozellikleri  belirlenirken  kurumun  straigj ........... tarihinden beri
planindan da yararlanilir.

Eleman bulma
[lan gibi eleman bulma araglarinda yetkinlik ozedik ........... tarihinden beri
belirtilir.

Eleman se¢cme
Eleman secerken yetkinlik 6zellikleri dikkate ahmi -~ ........... tarihinden beri

Performans yonetimi
Performans yonetimi, yetkinlik davrgfarinin agga ¢iksina ........... tarihinden beri
gore yapiimaktadir.

Ucretlendirme
Yetkinlik bazli performans yonetimi Ucretlendirmey@mel ........... tarihinden beri
olusturur.

Odullendirme
Yetkinlik bazli performans 6lciimine goére Ustiin perfans ........... tarihinden beri
gOsterenler odillendirilir.

Terfi
Calsanlarin yukseltiimesinde yetkinlik performansi odiem.......... tarihinden beri

N

bir kriterdir.
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Egitim
Egitim programi Ozellikle beklenen ve gercedda yetkin ........... tarihinden beri
performans agini kapatmaya yoneliktir.

Gelistirme

Kariyer yoOnetimi, bgari planlamasi, kocluk, ydnetici........... tarihinden beri
yetistirme gibi uygulamalarda c¢ahnlarin  yetkinlik

ozellikleri gelistiriimeye calsilir.

KATKILARINIZ ICIN TESEKKUR EDIYORUM.

Peryon Ege BodlgesBubesinden alinan bilgiler @aultusunda Perydn’in
Turkiye genelinde 1500 Uyesi ve Ege Boélgesi'nde 1d® Uyesi bulunmaktadir.
Ancak tim Uyelere gonderilen ankete, genel olarglosta ile anket yanitlama
egilimindeki disuklige uygun olarak geri dogigok diguk oranda (% 5’in altinda)
kalmistir. Bu bakimdan asairmanin izmir sehri ile sinirh tutulmasina karar

verilmistir.

3.4. ARASTIRMANIN SINIRLILIKLARI

Tarkiye’de kurulu olan kurumlarin ancak bir kismandnsan kaynaklari
yonetimi ve performans yodnetimi yapiliyor olmasipk¢ azinda davragsal
performans yodnetiminin yapiliyor olmasi, anket tkasina uygun katilimcilara
ulasma gucligu, argtirma argtirmanin siuresi ve veri toplama zgfilu dikkate
alinarak ana kutlézmir'de yerlaik olan biinyesinde insan kaynaklari yénetimi veya
performans yonetimi yapilan bluytk olcekli kurumlatarak belirlenmgtir. Bu

bakimdan argirmada alan érneklemesi kullaniktr.

3.5. ANKETLERIN DEGERLENDIRILMESi VE IiSTATISTIiKSEL
SONUCLAR

Arastirmada elde edilen veriler SPSS (Statistical Raogne for Social
Sciences) programi 16.0 ile analiz ediftini Oncelikle demografik sorularin frekans
dagihmi ele alinmg ve verilerin givenirgi (Cronbach Alpha) test edilstir.

Olusturulan hipotezler Anova, T test ve Ki kare testikr degerlendirilmistir. Daha
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sonra b#imsiz dgiskenlerin b&mli degisken Uzerindeki etkilerini belirlemek

amaci ile regresyon analizi yapignr

3.5.1. Arastirma Bulgulari

Asagida demografik déskenler ve dgiskenler ile yapilan analiz sonuglarina

yer verilmitir.

3.5.1.1. Demografik Dgerlendirme

Analize alinan katihmci sayisi 81'dir. Demografigrilere gore (Bkz. Tablo
3.13. Temel Demografik Veri [adimi) ankete katilanlarin yarisindan fazlasi (% 62)
21-30 yalarn arasindadir. Bu beklenen bir durumdur, ¢inkkea 3'Un yapilaca
annelerin ¢ocuklarinin 0-7 yalénemini hatirlayabilecek ve anketi yanitlayalelec
kadar din¢ olmasi gerekmektedir. Katilimcilarin(b4% 67) kadin ve 27’si (% 33)
erkektir. Icinde 188 soru bulunan (¢ anketin yanittanmasisgabakadin ¢ajanlar

daha ¢ok katilmglardir.

Katihmcilarin % 58'i bekar iken % 25'i de evli yggcukludur. Katilimcilarin
% 75'i lisans mezunu, % 25'i yuksek lisans ya d&tdma mezunudur. Anket
uygulamasi dncesi yapilan pilot uygulamada da artaktgi Gzere katilimcilarin en
az lisans mezunu olmalari, anket sorularini yorumalda gucliuk ¢cekmemelerini
saglamistir. Ustelik bireysel temel yetkinlik modeli ginda kalan (dsal degisken)
“egitim” faktérl busekilde kontrol altinda tutulmyur.

Katilimcilarin % 76’s1 1-10 yilik toplam c¢aima deneyimine sahiptir. Bu
dagihm ile is performansi tzerindeki modelsthda kalan “deneyim” faktori kontrol
altina alinmgtir. CUnkl katilimcilarin deneyim suresisditir. Ayrica katilimcilarin
% 60" Inin yonetici adayl olmasi ve % 58’inin bekdémasi henlzsiyerinde orta ve
ust yonetim kademesindeki yoneticiler kadar gdnir sosyal ga sahip olmadiklari
ve kendi aileleri de olmagh icin anne babalari ile etkigenlerinin sik oldgu

distindlebilmektedir.
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Katilimcilarin sadece % 7’si tek ¢cocuktur. Bu dudaryetsmedeki “kardg”
faktori kontrol edilememgtir. Analize alinan katihmcilarin hepsinin 0-7 sya
doneminde 6z anne ve babalarng see yanlarindadir. Zira “baba” faktérinin
yeterince guclu tutulabilmesi icin bgartin gerceklgtiriimesi gerektginden okul

oncesi donemde 6z babasi yaninda olmayan katiamamializ dyinda birakilmgtir.

Akis deneyimini sorgulayan sorunun tepki @ck’li likert ve dlcek deerleri
“her zaman” icin 5, “sik siIk” icin 4, “arada sirddigin 3, “nadiren” 2 ve “hicbir
zaman” 1seklindedir. Katilimcilarin % 41'i sik sik, % 31’irada sirada desiir.
Dolayisiyla aky deneyiminin ortalamasi 3,6 olup “arada sirada” ‘ik sik”
arasindadir. Bu durumda katilimcilarin % 72’sisatteneyimi bakimindan “etkili”

performans gostermtir.

Tablo 3.13. Temel Demografik Veri Dgilimi

Grup adi Grup |say| | %
Yas 21-25 24 30
26-30 26 32
31-35 16 20
36 ve Ustu 15 19
Cinsiyet Kadin 54 67
Erkek 27 33
Medeni hal Bekar a7 58
Evli cocuksuz 14 17
Evli cocuklu 20 25
calisanin eitimi Lisans 61 75
y lisans/doktora 20 25
Gorev yonetici aday! 49 60
orta kademe 27 33
Ust kademe 5 6
deneyim yih 1-5 36 44
6-10 26 32
11-15 11 14
16 ve Ustl 8 10
karde sayisi Yok 6 7
1 karde 32 40
2 karde 23 28
3 karde ve stl 20 25
Ozlik durumu anne ve babassa 81 100
anne sg 0 0
Akis deneyimi Hic 1 1
Nadir 8 10
arada sirada 25 31
sik sik 33 41
Hep 14 17
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Yetistiren ailenin sosyo ekonomik imkanlarinin van sorgulayan
demografik sorularin analizine gére (Bkz. Tablo 43.550syoekonomik Duruma
Iliskin Demografik Veri Dgilimi) annelerin ¢gunlugu ilkokul ya da lise mezunudur
(toplam % 77). Babalarda da ilkokul ve lise mezuanlarin sayisi yuksektir
(toplam % 48) ve ayrica Universite mezunu sayisaml@elere gbére daha yuksektir
(%35). Annelerin ¢gu ev hanimidir (% 68), memur olanlarin ggalugu
ogretmendir (% 25). Babalarin % 66’si memur ya ggdir ve % 26’s1 serbest
meslek sahibidir. Katihmcilarin anne ve babalariaile gelir dizeyi % 84 orta
gelirdir. Bu veriler katiimcilarin sosyo ekonomikkanlarin varlgl bakimindan
benzer bir cevreden gefiini gostermektedir. Bu durumda ygtiedeki “sosyo

ekonomik imkanlarin varg” faktort kontrol altinda tutulabilngtir.

Tablo 3.14. Sosyoekonomik Durumdliskin Demografik Veri Dagihmi

Grup adi Grup say! %
annenin @itimi ilkokul 32 40
ortaokul 2 2
lise 30 37
yuksekokul 5 6
universite 12 15
babanin gitimi ilkokul 19 23
ortaokul 7 9
lise 20 25
yuksekokul 7 9
universite 28 35
annenin mesig ev han 55 68
memur 20 25
iscCi 5 6
serbest 1 1
babanin mesfg issiz 0 0
memur 28 35
isCi 25 31
esnaf 7 9
serbest 21 26
gelir diizeyi alt gelir 6 7
orta gelir 68 84
ust gelir 7 9
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Calsanin anne babalik algilamasingkin demografik sorularin analizine
gore (Bkz. Tablo 3.15 Anne Babga Iliskin Demografik Veri Dailimi)
katiimcilarin %89’'u annesi ile daha uzun ancak %t 6daha doyurucu zaman
gecirdigini belirtmistir. Katihmcilar % 21 oraninda baba ile daha kisma daha
doyurucu zaman gegcirdiklerini belirtgherdir. Ayrica % 10'u anne babaschda bir
akraba ile ya da kgge daha uzun ve doyurucu zaman gegirdi belirtmistir.
Katilimcilarin % 99'u annesinin okul 6ncesi donenmlanden gelenin en iyisini
yaptgini ifade etmy, ancak babalari igin ayni fikirde olanlar % 86.ddrneklemdeki
annelerin babalara gore daha uzun ve doyurucstiyete performansi gosterdikleri
belirlenmgtir. Annelerin ise %80’i ellerinden gelenin en iyis yaptiklarini ifade

ettiler. %5’i ise ellerinden gelenin en iyisini yapadiklarin belirttiler.

Tablo 3.15. Anne Babalga iliskin Demografik Veri Dagilimi

Grup adi Grup sayl %

daha uzun anne 72 89
baba 1 1
diger 8 10

daha doyurucu anne 56 69
baba 17 21
diger 8 10

(;allsang gore 80 99

anne elinden evet
kararsiz 1 1
hayir 0 0

Calisana gore

baba elinden evet 70 86
kararsiz 9 11
hayir 2 2

Anneye gore

anne elinden evet 65 80
Kararsiz 12 15
Hayir 4 S

Katilimcilarin bireysel temel yetkinlik dizeyininelirlendigi Anket 1'e
verdikleri yanitlar dgrultusunda (Bkz. Tablo 3.16. Etkili ve Ustiin Penfians
Bakimindan Veri Dalimi) % 63’0 (51 kgi) etkili, % 37'si (30 kgi) ise Ustin

performanshdir. Bu dgerler McBer Modeline de yakindir, zira McClellané v
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Hay/McBer Ekibinin argtirmalarinda da ustin performanslilar 6rneklemid' it
(% 33,3) olgturmaktadir'®® Calsanin algiladi (bireysel temel yetkinlikler bazinijak
annelik performansina gore annelerin % 58’i etléti,42’si Ustin performanshdir.
Calisanin algiladil babalik performansina gore babalarin % 60’1 etl 40’1 Ustin
performanshdir. Algilanan annelik performansi babagotre daha uzun ve daha
doyurucu oldgu halde anne ve babanin yetkinlik kazandirici perémslari
birbirine yakin ¢ikmygtir. Annenin kendisi hakkindaki algilamasina gé&e % 79'u
etkili, %21'i Gstiin performanshdir. Annenin babakkindaki algilamasina gore ise
%83’0 etkili, %17’si Ustin performanslidir. Bu daorda calganlarin anne babalik
algilamalari, kendi annelerinin anne babalik atgdaindan daha yuksektir.
Annelerin babalik algilamasindaki @ikligunt, anket goimesi sirasindaki “baba
calistigl icin ancak akam ilgilenebiliyordu, o daha ¢ok destek oktui ifadelerine

baglamak mumkundur.

Tablo 3.16. Etkili ve Ustiin Performans Bakimindan \éri Dagilimi

grup adi Grup Sayi %
etkili perf - Gistiin perf Etkili 51 63
eu Ustun 30 37
Algilanan anne perf Etkili 47 58
Aap Ustun 34 42
Algilanan baba perf Etkili 49 60
Abp Ustun 32 40
anne perf Etkili 64 79
Ap Ustun 17 21
baba perf Etkili 67 83
Bp Ustun 14 17

Anne babaliin bireysel temel yetkinlikler kazandirma bakimindgetkinlik
dizeyinin “6rnek olma” ve “yonlendirme” alt boyutiadaki veri dgillimina gore ise
(Bkz. Tablo 3.17. Ornek Olma ve Yonlendirme Boyutida Yetkin Anne Babalik
Dagihmi) calisanin algiladii annelik 6rnek olma performansi % 58 etkili ve % 4

dstiindur. Caganin algiladil babalik 6rnek olma performansi % 53 etkili ve % 4

%0 Spencer, Spencer, s.330.
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ustuindur. Annenin kendi 6rnek olma performans atgugore ise anneler % 73 etkili
ve % 27 Ustundidr. Gene annenin babalik hakkindaldkbolma performans algisina
gore babalar % 80 etkili, % 20 Ustundur. Anne b&balydnlendiricilik performansi
bakimindan yetkinlik seviyesi is@yledir: Calsanin algiladii annelik yonlendirme
performansi % 75 etkili ve % 25 tUstundur. €ain algiladil babalik yonlendirme
performansi % 63 etkili ve % 37 ustundur. stirmali olarak cakan algisina
gore babalar yonlendirmede anneye gore daha Ustiormans gosterrslierdir (%
25'e kasgllik % 37). Annenin kendi yonlendirme performangiaina gore ise anneler
% 74 etkili ve % 26 Ustindur. Annenin babalik haklaki yonlendirme performans
algisina gore babalar % 75 etkili, % 25 Ustundienéb olarak algilanan anne baba
yetistirmesine gore anne de baba da 6rnek olma roliyidendirme roliine gore
daha ylksek performans goOstegtini Anne performansi baba performansi ile
kargilastirildiginda ise babalarin yonlendirme konusunda anneledddra yilksek
performans gostergi belirlenmitir.

Tablo 3.17. Ornek Olma ve Yonlendirme BoyutlarindaYetkin Anne

Babalik Dagilimi
Grup adi Grup sayl %
Annenin algilanan 6rnek olma perf etkili 47 58
ORAap ustun 34 42
Babanin algilanan 6rnek olma perf etkili 43 53
ORADbp ustun 38 a7
Annenin drnek olma perf kendi algisi  etkili 59 73
Orap ustun 22 27
Babanin 6rnek olma perf anne algisi  etkili 65 80
Orbp ustun 16 20
Annenin algilanan yonlendirme perf  etkili 61 75
YONAap ustun 20 25
Babanin algilanan yonlendirme perf  etkili 51 63
YONAbp ustun 30 37
Annenin yonlendirme perf kendi algistkili 60 74
YONap ustun 21 26
Babanin yonlendirme perf anne algisi  etkili 61 75
YONbp ustun 20 25
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3.5.1.2. Tanimlayicistatistik Analizi

Tam baimli ve b&imsiz dgiskenlerin 8 boyut, 2 alt boyut ve altindaki 172
soru icin tanimlayici istatistik analizi yapilgtir. Bagimli degisken olan bireysel
temel yetkinliklerin boyutlar ve maddeler detayikidstatistik analizi (Bkz. Tablo
3.18. Bireysel Temel Yetkinlikstatistik Analizi) gostermektedir ki ortalamaggeler
bakimindan Ben61, Ben54, Ben55 ve Bo44 maddeleitihdeki 68 madde (soru)
katihimcilar tarafindan argdmistir. Standart sapma gerleri bakimindan ise tim

maddeler 0,425-1,284 arginda olup 1,500’Gin altinda sapma gostgrdien yeterli
oldugu anlgiimaktadir.

Tablo 3.18. Bireysel Temel Yetkinlikistatistik Analizi

Degisken | Boyut | Soru | Ortalama| St.Sapma
B Bbo Bbol 3,9 0,867
Bireysel Bbo2 45 0,808
Yetkinlik Bbo3 4.8 0,425
Bbo4 4,6 0,638
Bbo5 4,0 0,853
Bbo6 4,1 0,692
Bbo7 3,6 0,953
Bbo8 3,8 0,990
Bbo9 4,0 0,775
Bbo10 41 0,831
Be Bbell 3,9 0,920
Bbel2 4,3 0,614
Bbel3 4.4 0,729
Bbel4 4,1 0,780
Bbel5 2,9 0,919
Bbel6 4,3 0,705
Bbel7 4,0 0,802
Bbel8 3,7 0,896
Biy Biyld 4,6 0,628
Biy20 4,7 0,671
Biy21 4,5 0,673
Biy22 4,7 0,559
Biy23 4,6 0,628
Biy24 45 0,673
Biy25 4,3 0,962
Biy26 3,4 0,981
Biy27 3,7 0,767
Bkd Bkd28 3,7 0,725
Bkd29 4,2 0,558
Bkd30 4,0 0,746
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Bkd31 3,9 0,833
Bkd32 3,9 0,915
Bkd33 3,9 0,874
Bkd34 3,7 0,875
Bkd35 3.4 0,888
Bik Bik36 45 0,714
Bik37 45 0,715
Bik38 4.6 0,730
Bik39 4.6 0,710
Bik40 4,2 0,935
Bik41 3,9 0,936
Bik42 3,7 0,999
Bik43 3.4 0,801
Bo Bo44 2,8 0,965
Bo45 3,7 0,821
Bo46 3,1 1,252
Bo47 3,9 0,704
Bo48 3,3 0,994
Bo49 4,0 0,783
Bo50 4,0 0,811
Bo51 3,8 0,872
Ben Benb52 4.6 0,785
Ben53 3,7 1,135
Ben54 2,1 1,086
Ben55 2,5 1,054
Ben56 3,5 1,093
Ben57 3,3 0,857
Ben58 3,3 0,810
Ben59 3,0 0,949
Ben60 3,3 1,155
Ben61 1,9 0,954
Be Be62 4.7 0,774
Be63 4,6 0,783
Beb64 4,2 0,597
Be65 4,1 0,762
Be66 3.9 0,809
Be67 4,2 0,690
Be68 4,2 0,665

Calisanin 8 boyutta, algilagh anne ve babalik performansina ait tanimlayici
istatistik analizinde (Bkz. Tablo 3.19.) ortalamagerler 3,5 ve uzerinde olup
standart sapmalari da en yuksek 1,229 @iddan maddelerin aryiddigi ve yeterli

oldugu gorulmektedir.
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Tablo 3.19. Algilanan Anne ve Baba Yegtirmesi Istatistik Analizi

Degisken | Boyut | Soru | Ortalama| St.Sapma
Aa Bo Aabol 40 0,925
Algilanan Aabo2 4,3 0,827
anne Aabo3 4,3 0,861
yetistirmesi Aabo4 3,7 1,095

Aabo5 4,0 0,869

Aabo6 4.2 0,931

Be Aabe7 3,5 1,132
Aabe8 3,5 1,229

Iy Aaiy9 3,4 1,050
Aaiyl0 3,6 1,106

Kd Aakdll 3,8 0,970
Aakdl2 3,4 1,021

Aakd13 3,3 1,047

Aakdl4 3,6 1,066

Ik Aaikl5 4,3 0,709
Aaiklé 3,9 0,961

Aaikl7 4,2 0,995

Aaik1l8 3,7 0,962

O Aaol9 4,0 1,000
Aao20 4,1 0,919

Aao21 41 1,005

Aao22 4,0 1,089

En Aaen23 3,9 0,979
Aaen24 3.3 1,006

E Aae25 3,6 0,989
Aae26 3,6 1,023

Ab Bo Abbol 4,1 1,063
Algilanan Abbo?2 4.3 0,810
baba Abbo3 4,2 0,976
yetistirmesi Abbo4 3,8 1,179
Abbo5 3,9 1,027

Abbo6 4,0 1,006

Be Abbe7 3,3 1,218
Abbe8 3,6 1,284

Iy Abiy9 3,2 1,161
Abiyl0 34 1,220

Kd Abkd1l 3,8 1,088
Abkdl12 3,5 1,067

Abkdl13 3,4 1,248

Abkdl14 3,6 1,176

Ik Abikl5 4,3 0,823
Abikl6 3,9 1,084

Abikl7 4,0 1,114

Abik18 3,6 1,115

O Abol9 4,0 1,069
Abo20 4,1 0,946

Abo21 4,0 1,101
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Abo22 4,0 1,159
En Aben23 3,7 1,095
Aben24 3,2 1,101
E Abe25 34 1,070
Abe26 3,3 1,071

Annenin 8 boyutta, algilagh anne ve babalik performansina ait tanimlayici
istatistik analizinde (Bkz. Tablo 3.20.) ortalamagerler 3,5 ve uzerinde olup
standart sapmalari da en yuksek 1,044 @iddan maddelerin arfiddigi ve yeterli
oldugu gorulmektedir.

Tablo 3.20. Annenin Algiladgl Anne ve Baba Yetjtirmesi Istatistik
Analizi

Degisken | Boyut | Soru | Ortalama | St.Sapma
A bo abol 4,3 0,696
Annenin abo?2 3,9 0,658
annelik abo3 4,2 0,593
algilamasi abo4 3,8 0,801

abob 3,8 0,668
abob 4,1 0,627
be abe7 3,5 0,969
abe8 3,6 0,889
iy aiy9 3,2 0,963
aiy10 3,7 0,758
kd akd11 3,7 0,881
akd12 3,7 0,943
akd13 3,5 0,923
akd14 3,6 0,902
ik aikl5 3,7 0,827
aik16 3,7 0,943
aik17 3,9 0,732
aik18 3,9 0,747
o] aol9 3,7 0,684
ao20 3,9 0,674
ao21l 3,8 0,756
ao22 4.0 0,696
en aen23 3,2 0,963
aen24 3,4 0,921
e ae25 3,6 0,722
ae26 3,7 0,725
b bo bxbol 4,1 0,848
Annenin bxbo2 3,8 0,754
babalik bxbo3 4.1 0,695
algilamasi bxbo4 3,6 0,823
bxbo5 3,7 0,732
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bxbo6 3,9 0,786
be bxbe7 3,3 1,038
bxbe8 3,4 1,021
iy bxiy9 3,1 1,044
bxiy10 3,5 0,954
kd bxkd11 3,5 0,969
bxkd12 3,5 0,923
bxkd13 3,3 0,944
bxkd14 3,4 0,947
ik bxik15 3,6 0,842
bxik16 3,6 0,952
bxik17 3,9 0,816
bxik18 3,8 0,821
0] bxo19 3,7 0,729
bxo20 3,9 0,724
bxo21 3,8 0,831
bxo22 3,9 0,806
en bxen23 3,2 0,970
bxen24 3,3 0,888
e bxe25 3,6 0,824
bxe26 3,6 0,907

Calsanin 6rnek olma rolini 8 boyutta, algi&dianne ve babalik

maddelerin ankaldigi ve yeterli oldgu gorilmektedir.

performansina ait tanimlayici istatistik analizin@kz. Tablo 3.21.) ortalama

degerler 3,1 ve Uzerinde olup standart sapmalari dgidsek 1,175 oldgundan

Tablo 3.21. Ornek Olma Rolii Bakimindan Anne ve Babaetistirmesi

istatistik Analizi

Degisken | Soru | Ortalama | St.Sapma
OR Aa bo ORAabo1l 4,0 0,907
ORAabo2 4,3 0,798
ORAabo3 4,3 0,877
be ORAabe7 3,5 1,085
iy ORAaiy9 3,5 1,025
kd ORAakd11 3,8 0,928
ORAakd12 3,5 1,001
ik ORAaik15 4,3 0,693
ORAaik16 3,9 0,927
0 ORAao019 4,0 0,962
ORAao020 4.1 0,882
en ORAaen23 3,9 0,930
e ORAae25 3,7 0,973
OR Ab bo ORAbbo1 4.1 1,029
ORAbbo2 4,3 0,816
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ORADbbo3 4,2 0,958
be ORAbbe7 3,3 1,175
iy ORADbiy9 3,3 1,140
kd ORADbkd11 3,7 1,046
ORAbkd12 3,5 1,038
ik ORADbik15 4,2 0,806
ORAbik16 3,9 1,056
o] ORAbo019 4.0 1,054
ORADb020 4,2 0,905
en ORAben23 3,8 1,043
e ORAbe25 3,4 1,066
OR a bo ORabol 4,3 0,693
ORabo?2 3,9 0,675
ORabo3 4,2 0,579
be ORabe7 3,5 0,950
iy ORaiy9 3,3 0,968
kd ORakd11 3,7 0,861
ORakd12 3,7 0,936
ik ORaik15 3,7 0,828
ORaik16 3,7 0,931
0 ORao019 3,7 0,693
ORa020 4.0 0,670
en ORaen23 3,3 0,962
e ORae?25 3,7 0,732
ORDb bo ORbbo1 4.1 0,860
ORbbo2 3,8 0,786
ORbbo03 4.1 0,731
be ORbbe7 3,3 1,033
iy ORbiy9 3,1 1,058
kd ORDbkd11 3,4 0,961
ORbkd12 3,6 0,944
ik ORbik15 3,6 0,863
ORbik16 3,6 0,948
o] ORbo019 3,7 0,755
ORb020 3,9 0,747
en ORben23 3,3 0,972
e ORbe25 3,6 0,847

Calsanin yonlendirme roluni 8 boyutta, algil&adianne ve babalik
performansina ait tanimlayici istatistik analizin@kz. Tablo 3.22.) ortalama
degerler 3,3 ve Uzerinde olup standart sapmalari dgidsek 1,290 oldgundan

maddelerin ankaldig ve yeterli oldgu gorilmektedir.
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Tablo 3.22. Yonlendirme Bakimindan Anne ve Baba Yeétirmesi

istatistik Analizi

Degisken | Boyut | Soru | Ortalama]| St.Sapma
YON Aa | bo YONAabo4 3,7 1,049
YONAabo5 4,1 0,871
YONAabo6 4,2 0,900
be YONAabe8 3,6 1,204
iy YONAaiyl0 3,6 1,060
kd YONAakd13 3,4 1,030
YONAakd14 3,6 1,032
ik YONAaikl7 4,2 0,958
YONAaik1l8 3,8 0,949
0 YONAao21 4,1 0,962
YONAao22 4,0 1,048
en YONAaen24 3,3 0,977
e YONAae26 3,6 0,993
YON Ab | bo YONAbbo4 3,8 1,157
YONAbbo5 3,9 1,038
YONAbbo6 4,1 0,979
be YONAbbe8 3,6 1,290
iy YONAbiyl0 3,4 1,177
kd YONADbkd13 3,4 1,202
YONADbkd14 3,6 1,133
ik YONADbik1l7 4,1 1,070
YONADbik18 3,7 1,082
o] YONAbo21 4,1 1,063
YONAbo22 4,0 1,106
en YONAben24 3,3 1,073
e YONAbe26 3,3 1,047
YON a bo YONabo4 3,8 0,810
YONabo5 3,9 0,673
YONabo6 4.1 0,647
be YONabe8 3,7 0,908
iy YONaiyl0 3,7 0,775
kd YONakd13 3,5 0,924
YONakd14 3,6 0,871
ik YONaikl7 3,9 0,738
YONaik1l8 3,9 0,747
o] YONao21 3,8 0,749
YONao22 4.0 0,698
en YONaen24 3,5 0,924
e YONae26 3,8 0,734
YON b bo YONbbo4 3,6 0,821
YONbbo5 3,7 0,762
YONbbo6 3,9 0,822
be YONbbe8 3,5 1,050
iy YONbiyl0 3,5 0,976
kd YONbkd13 3,3 0,960
YONbkd14 3,4 0,934
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ik YONbik17 3,9 0,833
YONbik18 3,8 0,838
(o] YONbo21 3,8 0,845
YONbo022 3,9 0,825
en YONben24 3,4 0,913
e YONbe26 3,6 0,919

3.5.1.3. Guvenirlik Analizi

Hem modelin hem de boyutlarin guverdirlicok yuksek c¢ikmgtir. Genel
modelin Cronbach Alpha deri a=0,973'dir. (Bkz. Tablo 3.23. Guvenilirlik
Sonuglarl) Sosyal bilimler alanindaki stiamalarda Cronbach Alpha geri;
a=>0,500"e kadar guivenilir kabul edilmektedif.Bu calsmadaki model, bu genel
kabul kriterinin oldukca tzerindedir. Model % 97ci@sinde dgrudur. Boyutlarin
Cronbach Alpha deeri ise 0,600-0,900 arginda dgismektedir. Modelde tim

degiskenlerin guvenirlgi yuksek ciktgindan SPSS sonuclar veri atilmasini da
onermemektedir.

Tablo 3.23. Guvenilirlik Test Sonuglari

Cronbach Alpha deseri Soru sayisl
Genel (model) 0,973 172
Degiskenler Boyutlar Cronbach Alpha degeri Soru sayisl
B Bbo 0,708 10
Bireysel Be 0,740 8
Yetkinlikler Biy 0,720 9
Bkd 0,848 8
Bik 0,813 8
Bo 0,604 8
Ben 0,733 10
Be 0,650 7
Aa Aabo 0,872 6
Algilanan Aabe 0,755 2
Anne Aaiy 0,733 2
Yetistirmesi Aakd 0,801 4
Aaik 0,747 4
Aao 0,821 4
Aaen 0,678 2
Aae 0,755 2

®1 Remzi Altungik, Recai Cgkun, Serkan Bayraktagtu, Engin Yildirim,Sosyal Bilimlerde
Arastirma Yontemleri, 4.Baski, Sakarya Kitabevi, Sakarya, 2005, s.114.
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Ab Abbo 0,868 6
Algilanan Abbe 0,678 2
Baba Abiy 0,748 2
Yetistirmesi Abkd 0,850 4
Abik 0,792 4
Abo 0,830 4
Aben 0,794 2
Abe 0,708 2
A abo 0,658 6
Anne abe 0,584 2
Yetistirmesi aiy 0,566 2
Anne akd 0,801 4
Algilamasi aik 0,713 4
ao 0,857 4
aen 0,705 2
ae 0,713 2
B bbo 0,796 6
Baba bbe 0,676 2
Yetistirmesi biy 0,672 2
Anne bkd 0,807 4
Algilamasi bik 0,729 4
bo 0,880 4
ben 0,846 2
be 0,779 2

3.5.1.4. Hipotez Testleri

Demografik dgiskenler ve dgiskenlerin kagilikli ve kendi iclerindeki
iliskileri t testi ve Ki kare testi ile incelengi sonu¢ ve yorumlar sagida

sunulmutur.

3.5.1.4.1. Demografik Dgiskenler Ile Desiskenler Arasindaki 1liski

Testleri

Temel dgiskenler olan; annenin algilanan érnek olma ortalaf@ROrtAa),
annenin algilanan yonlendirme ortalamasi (YONOrtA#dg bireysel temel
yetkinlikler ortalamasi (OrtBT) ile demografik gigkenler arasindaki gki t testi ile
incelenmg ve bu dgiskenlerin demografik dgskene goére farkli olup olmagina

bakiimstir. Bos hipotez (HO) ve alternatif hipotez (H1) tekrarindeaciniimasi igin
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degerlerin genel adi kullanilngtir: (Ornesin birinci sorgulamada ¢ganin medeni

haline gore dgiskenlerin dgerinin degisip degismedigi sorgulanmaktadir.)

* HO=Annenin algilanan 6rnek olma ortalamasi ilgientbgrafik dgisken
gruplarinda farkli dgildir.
H1=Annenin algilanan ornek olma ortalamasi ilgientbgrafik dgisken
gruplarinda farklidir.

* HO=Annenin algilanan yonlendirme ortalamasi ilgiémografik dgisken
gruplarinda farkli dgildir.
H1=Annenin algillanan yonlendirme ortalamasi ilgiemografik dgisken
gruplarinda farklidir.

* HO=Bireysel temel vyetkinlikler ortalamasi ilgili dwgrafik deisken
gruplarinda farkl dgildir.
H1=Bireysel temel yetkinlikler ortalamasi ilgili dgrafik deisken
gruplarinda farklidir.

P (Sig 2 tailed) dgerleri, anlamlilik dgeri olan p>0,05’ten buyik olanlar icin

bos hipotez kabul edilgi P (Sig 2 tailed) dgerleri, anlamhlik dgeri olan

p>0,05ten kiicuk olanlar icin Bdipotez reddedilngtir. Test sonuglari, Tablo 3.24.

Temel Dgiskenler ve Demografik Dgskeniliskisi-1'in son sutununda kabul edilen

hipotezler icin “fark yok”, reddedilen hipotezlerin “fark var” ifadesi ile

belirtiimistir. Bu sonuclara goresagida belirtilen demografik dgskenlerin dginda

kalanlar igin, belirtilen dgskenler arasinda farklilik bulunmamaktadir:

Bireysel temel yetkinlikler ortalamasi gorev grupt@ gore
farklhilasmaktadir.

Annenin algilanan yonlendirme ortalamasi gelir d¢gupa gore
farklhilasmaktadir.

Bireysel temel yetkinlikler ortalamasi, annenin i@igan 6rnek olma
ortalamasi ve annenin algilanan yonlendirme ortalamnnenin elinden
gelenin en iyisini yapmasina gore farkgraaktadir.

Oysa babanin elinden gelinin en iyisini yapmasitee goireysel temel
yetkinlikler ortalamasi ve annenin algilanan yodieme ortalamasi
farklhilasmakta, annenin  algilanan  6rnek  olma  ortalamasi
farklilasmamaktadir. Baba ysatirmesi yonlendirme boyutunda daha
etkilidir.
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« Calisanin aks deneyimindeki farkligina gére annenin algilanan ornek
olma ortalamasi da farklgmaktadir. Annenin érnek olma boyutundaki

yetistirmesi calganin aks deneyim seviyesini gigstirmektedir.

Tablo 3.24. Temel Dgiskenler ve Demografik Degisken iliskisi-1

Demografik grup Degisken P (Sig 2 tailed) Fark var/yok
Medeni hal OROrtAa 0,639 Fark yok
YONOrtAa 0,439 Fark yok
OornBT 0,358 Fark yok
daha uzun OROrtAa 0,362 Fark yok
YONOrtAa 0,062 Fark yok
OornBT 0,343 Fark yok
OrtAa 0,698 Fark yok
daha doyurucu OROrtAa 0,114 Fark yok
YONOrtAa 0,075 Fark yok
OrtBT 0,085 Fark yok
Yas OROrtAa 0,823 Fark yok
YONOrtAa 0,47 Fark yok
OrtBT 0,647 Fark yok
Deneyim OROrtAa 0,226 Fark yok
YONOrtAa 0,198 Fark yok
OornBT 0,428 Fark yok
Gorev OROrtAa 0,095 Fark yok
YONOrtAa 0,094 Fark yok
OrtBT 0,001 Fark var
Kardes OROrtAa 0,107 Fark yok
YONOrtAa 0,223 Fark yok
OornBT 0,106 Fark yok
egitim-anne OROrtAa 0,606 Fark yok
YONOrtAa 0,812 Fark yok
OornBT 0,358 Fark yok
egitim-baba OROrtAa 0,199 Fark yok
YONOrtAa 0,586 Fark yok
OrtBT 0,156 Fark yok
Meslek-anne OROrtAa 0,356 Fark yok
YONOrtAa 0,143 Fark yok
OornBT 0,478 Fark yok
Meslek-baba OROrtAa 0,733 Fark yok
YONOrtAa 0,204 Fark yok
OrtBT 0,328 Fark yok
Gelir OROrtAa 0,071 Fark yok
YONOTrtAa 0,027 Fark var
OrtBT 0,058 Fark yok
Elinden-anne OROrtAa 0,000 Fark var
YONOTrtAa 0,000 Fark var
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OrtBT 0,000 Fark var
Elinden-baba OROrtAa 0,088 Fark yok
YONOrtAa 0,009 Fark var
OrtBT 0,005 Fark var
Anneye gore elin OROrtAa 0,736 Fark yok
YONOrtAa 0,719 Fark yok
OornBT 0,111 Fark yok
akis deneyimi OROrtAa 0,015 Fark var
YONOrtAa 0,176 Fark yok
OornBT 0,958 Fark yok

Calisanin etkili ya da ustin bireysel temel yetkinliksggrmesine gbére anne
baba yettirme algisinin farklilgp farkhilasmadgl test edilmg, sonuclarl ve

yorumlari gagida sunulmstur:

e HO=Etkili ve uUstin performansh caghnlar bakimindan anne baba
yetistirmesinde 6rnek olma performansi, yonlendirme grentinsindan farkli
degildir.

e H1= Etkili ve dustin performansli cghnlar bakimindan anne baba

yetistirmesinde oOrnek olma performansi, yonlendirme genansindan
farkhdir.

Tablo 3.25. Anne Baba Yettirmesi Ornek Olma ve Yonlendirme Farki T Testi

Grup degisken Desisken Sig. (2-tailed) Fark var/yok

Etkili/Gstln OROrtAa 0,228 Fark yok

Performans OROTrtAb 0,582 Fark yok
OROrta 0,852 Fark yok
OROrtb 0,940 Fark yok
YONOTrtAa 0,362 Fark yok
YONOTrtAb 0,158 Fark yok
YONOrta 0,238 Fark yok
YONOrtb 0,347 Fark yok

Hipotezin t testi sonuclari (Bkz. Tablo 3.25) % Blanlilik seviyesinde
p>0,05 (Sig-2 tailed>0,05) olgundan beg hipotezlerin hepsi kabul edilgtir. Bu
nedenle etkili ve Ustiin performansli gahlar bakimindan 6rnek olma anne baba
yetistirme performansi, yonlendirme anne baba stiethe performansindan farkl
degildir. Bu sonu¢ hem 0Ornek alma hem de yonlendirmagutunun etkili ve Ustin

performans gdsterilmesi icin 6nemli ofglitna saret etmektedir.
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* HO=Etkili ve Ustun performansl ¢gainlar bakimindan 8 boyutta 6érnek olma
ann_e_baba yaiirme performansi, yonlendirme performansindan Ifark
. aiglzlgltrkili ve Ustun performansli ¢ghinlar bakimindan 8 boyutta 6rnek olma
anne baba yatirme performansi, yonlendirme performansindanlidnk
Hipotez (Bkz. Tablo 3.26.) 6rnek olma ve yonlenddrmolinin 8 boyut
detayinda analiz edilginde ise ORAabo, ORAbkd, YONAabo, YONAabe,
YONAakd, YONAbik, YONAbo maddeleri icin reddedil§i 64 maddeden geri
kalan 57 madde icin kabul edilgiir. Bu nedenle 57 maddede etkili ve Ustin
performansh caganlar bakimindan anne baba y#tmesi ©6rnek olma ve
yonlendirme boyutlarinda farklilik géstermemekted@inkid her iki boyut da
onemlidir. Ancak hipotezin reddedifdi 7 desisken icin etkili ve Ustin performans

degismektedir.

Tablo 3.26. Anne Baba Yettirmesi Ornek Olma ve Yonlendirme Farki-

Boyutlu, T Testi

Degisken P Sig. (2-tailed) Fark var/yok
ORAabo 0,004 Fark var
ORAabe 0,432 Fark yok
ORAaiy 0,130 Fark yok
ORAakd 0,209 Fark yok
ORAaik 0,137 Fark yok
ORAao 0,984 Fark yok
ORAaen 0,724 Fark yok
ORAae 0,324 Fark yok
ORAbbo 0,548 Fark yok
ORAbbe 0,443 Fark yok
ORADbiy 0,771 Fark yok
ORADbkd 0,047 Fark var
ORADbik 0,645 Fark yok
ORAboO 0,378 Fark yok
ORAben 0,939 Fark yok
ORAbe 0,842 Fark yok
Oraxbo 0,729 Fark yok
Oraxbe 0,573 Fark yok
Oraxiy 0,706 Fark yok
Oraxkd 0,273 Fark yok
Oraxik 0,747 Fark yok
Oraxo 0,961 Fark yok
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Oraxen 0,757 Fark yok
Oraxe 0,465 Fark yok
Orbxbo 0,561 Fark yok
Orbxbe 0,497 Fark yok
Orbxiy 0,636 Fark yok
Orbxkd 0,482 Fark yok
Orbxik 0,640 Fark yok
Orbxo 0,395 Fark yok
Orbxen 0,656 Fark yok
Orbxe 0,311 Fark yok
YONAabo 0,027 Fark var
YONAabe 0,037 Fark var
YONAaiy 0,052 Fark yok
YONAakd 0,022 Fark var
YONAaik 0,083 Fark yok
YONAao 0,659 Fark yok
YONAaen 0,363 Fark yok
YONAae 0,263 Fark yok
YONAbbo 0,274 Fark yok
YONAbbe 0,097 Fark yok
YONADiy 0,121 Fark yok
YONADbkd 0,192 Fark yok
YONADbik 0,042 Fark var
YONADbo 0,036 Fark var
YONAben 0,078 Fark yok
YONADbe 0,422 Fark yok
YONaxbo 0,214 Fark yok
YONaxbe 0,268 Fark yok
YONaxiy 0,497 Fark yok
YONaxkd 0,470 Fark yok
YONaxik 0,902 Fark yok
YONaxo 0,597 Fark yok
YONaxen 0,099 Fark yok
YONaxe 0,843 Fark yok
YONbxbo 0,080 Fark yok
YONbxbe 0,288 Fark yok
Y ONbxiy 0,768 Fark yok
YONbxkd 0,387 Fark yok
Y ONbxik 0,440 Fark yok
YONbxo 0,683 Fark yok
YONbxen 0,063 Fark yok
YONbxe 0,950 Fark yok

Annenin algilanan 6rnek olma ortalamasi, annenglaaan yonlendirme

ortalamasi ve bireysel temel yetkinlikler ortalameissiyete gore, ¢calanin gitim
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duzeyine gore, etkili ya da Ustin performanslswha gore farklilgmamakta, ancak
algilanan anne yatirme yetkinlik seviyesi (etkili/tstin), algilandraba yettirme
yetkinlik seviyesi (etkili/tistlin), anne algilamasigdre anne yatirmesi yetkinlik
seviyesi (etkili/Ustlin) ile anne algilamasina gdraba yetitirmesi yetkinlik
seviyesine (etkili/Ustlin) gore fark etmektedir. ZBRablo 3.27. Temel Dgskenler
ve Demografik Dgiskeniliskisi-2) Bu sonuclara gére atamada kontrol amaciyla
kullanilan demografik dgskenler beklenildii gibi fark yaratan dgiskenler dgildir.
Ancak anne baba ystirmesi yetkinlik seviyesine gore (hem gaim hem anne
algilamasinda) bireysel temel

yetkinlikler ortalamafarklilggmaktadir. Anne

babalikta etkili ya da Ustin performansli olunmasgeysel temel yetkinlikler

bakimindan etkili ya da Ustin performansli olunmiagesistirmektedir.

Tablo 3.27. Temel Dgiskenler ve Demografik Desisken iliskisi-2

Degisken Demografik N Mean T p Fark var/yok

OROrtAa | Kadin 54 4,0 1,229| 0,223 fark yok
Erkek 27 3,8

YONOrtAa | Kadin 54 3,8 0,684 | 0,1296 fark yok
Erkek 27 3,7

OrtBT Kadin 54 3,9 0,632 | 0,529 fark yok
Erkek 27 3,8

OROrtAa | Lisans 61 3,9 -0,724 0,471 fark yok
y lisans/doktora| 20 4,1

YONOTrtAa | Lisans 61 3,7 -1,544 0,13 fark yok
y lisans/doktora| 20 4,0

OrtBT Lisans 61 3,8 -0,997 0,322 fark yok
y lisans/doktora| 20 4,0

OROrtAa | Etkili 51 3,9 -1,138| 0,259| fark yok
Ustun 30 4,1

YONOrtAa | Etkili 51 3,8 -0,37 | 0,712 | fark yok
Ustun 30 3,8

ortBT Etkili 51 3,7 -1,789| 0,077 | fark yok
Ustun 30 4,0

OROrtAa | etkili Aap 47 3,6 -7,227, 0,000 fark var
ustun Aap 34 4,5

YONOrtAa | etkili Aap 47 3,3 -7,883| 0,000 |fark var
ustun Aap 34 4.4

OrtBT etkili Aap 47 3,4 -10,9840,000 |fark var
ustun Aap 34 4.4
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OROrtAa | etkili Abp 49 3,7 -4,08 | 0,000|fark var
ustun Abp 32 4,3

YONOTrtAa | etkili Abp 49 3,5 -3,914| 0,000 |fark var
ustun Abp 32 4,2

OrtBT etkili Abp 49 3,6 -4,216| 0,000 fark var
ustun Abp 32 4,2

OROrtAa | etkili ap 64 3,9 -2,32 | 0,023 fark var
ustun ap 17 4,3

YONOTrtAa | etkili ap 64 3,6 -3,903| 0,000|fark var
ustun ap 17 4,4

OortBT etkili ap 64 3,7 -3,502| 0,001|fark var
ustun ap 17 4,3

OROrtAa | etkili bp 67 3,9 -2,444  0,017|fark var
ustun bp 14 4.4

YONOTrtAa | etkili bp 67 3,7 -3,057| 0,003 |fark var
ustun bp 14 4.4

OrtBT etkili bp 67 3,7 -3,11 | 0,001|fark var
ustun bp 14 4,3

3.5.1.4.2. Dgiskenler Arasindaki liski Testleri

Modele girecek temel g@eskenler arasindaki gki t testi ile incelenmtir.

Asagida hipotezler, test sonuclari ve yorumlar yeraktadir:

e HO=Annenin algilanan 6rnek olma rolu ile algilanginlendirme rolu
arasinda fark yoktur.
* H1=Annenin algilanan 6rnek olma rolu ile algilanginlendirme roli
arasinda fark vardir.

T=2,699, p=0,008, hipotez reddediktmi, annenin algilanan érnek olma rolu

ile algilanan yonlendirme rolU arasinda fark var(lBkz. Tablo 3.28. Test Sonuclari

1) Bu sonug ile her iki boyutun farkli icerikleri Olgidigi belirlenmistir:

Tablo 3.28. Test Sonugclari 1

Degiskenler korelasyon Ortalama T
OROrtAa 4,0
YONOrtAa 3,8
OROrtAa — YONOrtAa 0,75b 2,699 0,008
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HO=Annenin algilanan 6rnek olma roll ile kendi fardan algilanan 6rnek
olma rolu arasinda fark yoktur.
H1=Annenin algilanan 6rnek olma rolu ile kendi fardan algilanan 6rnek
olma rolu arasinda fark vardir.

T=1,697, p=0,094 hipotez kabul ediktii, iki degisken arasinda fark yoktur.

Calisanin algisi ile annenin algisi arasinda 6rnek alohia bakimindan fark yoktur.

(Bkz. Tablo 3.29. Test Sonugclari 2)

Tablo 3.29. Test Sonuglari 2

Degiskenler korelasyon Ortalama T
OROrtAa 4,0
OROrta 3,8
OROrtAa — OROrta 0,411 1,697 0,094

e HO=Annenin algilanan 6rnek olma roll ile babanigilahan yonlendirme
roli arasinda fark yoktur.
e HI1=Annenin algilanan drnek olma roll ile babanigilahan yoénlendirme
roli arasinda fark vardir.

T=2,768, p=0,007 hipotez reddediktmi, iki degisken arasinda fark vardir.
(Bkz. Tablo 3.30. Test Sonugclari 3)

Tablo 3.30. Test Sonuclari 3

Degiskenler korelasyon Ortalama T p
OROrtAa 4,0
YONOTrtAb 3,7
OROrtAa — YONOTrtAb 0,612 2,768 0,007

* HO=Annenin algilanan érnek olma roli ile babangplahan érnek olma roli

arasinda fark yoktur.
* H1=Annenin algilanan 6rnek olma rolu ile babangplahan 6rnek olma roli

arasinda fark vardir.

T=0,017, p=0,986 hipotez kabul ediktii, iki degisken arasinda fark yoktur.
Anne, baba yerine yanit verirken kendisi ile cokigayaniti benimsegi icin boyle
bir sonu¢ ortaya ¢ikmgtir. (Bkz. Tablo 3.31. Test Sonugclari 4)
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Tablo 3.31. Test Sonugclari 4

Degiskenler korelasyon Ortalama T p
OrtAa 3,8
OrtAb 3,8
OrtAa — OrtAb 0,542 0,017 0,986

* HO=Annenin algilanan érnek olma roll ile anne taddn algilanan babanin

yonlendirme roll arasinda fark yoktur.
* H1= Annenin algilanan drnek olma roli ile anne fiadan algilanan babanin

yonlendirme rolU arasinda fark vardir.

T=3,344, p=0,010 hipotez reddediktmi, iki degisken arasinda fark vardir.
(Bkz. Tablo 3.32. Test Sonugclari 5)

Tablo 3.32. Test Sonuclari 5

Degiskenler korelasyon Ortalama T p
OROrtAa 4,0
YONOrtb 3,7
OROrtAa — YONOTrtb 0,396 3,344 0,010

* HO=Babanin algilanan drnek olma rollu ile yonlendirmolii arasinda fark

yoktur.

e H1= Babanin algilanan 6rnek olma roll ile yonlendirrolii arasinda fark

vardir.

T=2,476, p=0,015 hipotez reddediktii, iki degisken arasinda fark vardir.

(Bkz. Tablo 3.33. Test Sonugclari 6)

Tablo 3.33. Test Sonuclari 6

Degiskenler Korelasyon Ortalama T p
OROTrtAb 3,9
YONOIrtAb 3,7
OROTrtAb - YONOTrtAb 0,754 2,476 0,015

e HO=Annenin kendisinin algilagh 6rnek olma roli ile annenin algilanan

yonlendirme rolu arasinda fark yoktur.
* H1= Annenin kendisinin algilagh 6érnek olma roll ile annenin algilanan

yonlendirme roll arasinda fark vardir.
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T=0,287, p=0,775 hipotez reddediktmi, iki degisken arasinda fark vardir.
(Bkz. Tablo 3.34. Test Sonugclari 7)

Tablo 3.34. Test Sonugclari 7

Degiskenler korelasyon Ortalama T
OROrta 3,8
YONOTrtAa 3,8
OROrta - YONOrtAa 0,42f 0,287 0,775

e HO=Babanin anne tarafindan algilanan 6rnek olma itelydnlendirme roli

arasinda fark yoktur.
* H1= Babanin anne tarafindan algilanan drnek olriail® yonlendirme rolu

arasinda fark vardir.
T=0,498, p=0,620 hipotez reddediktii, iki degisken arasinda fark vardir.

(Bkz. Tablo 3.35. Test Sonugclari 8)

Tablo 3.35. Test Sonuclar1 8

Degiskenler korelasyon Ortalama T p
OROrtb 3,7
YONOrtb 3,7
OROrtb - YONOTrtb 0,811 0,498 0,620

* HO=Babanin anne tarafindan algilanan 6rnek olma itelbabanin algilanan

yonlendirme rolu arasinda fark yoktur.
* H1= Babanin anne tarafindan algilanan érnek olrtiail® annenin algilanan

yonlendirme roll arasinda fark vardir.

T=-0,376, p=0,708 hipotez reddediktmi, iki degisken arasinda fark vardir.
(Bkz. Tablo 3.36. Test Sonugclari 9)

Tablo 3.36. Test Sonuclari 9

Degiskenler korelasyon Ortalama T p
OROrtb 3,7
YONOTrtAb 3,7
OROrtb - YONOTrtAb 0,454 -0,376 0,708
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* HO=Babanin anne tarafindan algilanan 6rnek olma itel babanin cajan
tarafindan algilanan 6érnek olma roll arasinda yaktur.

e H1= Babanin anne tarafindan algilanan 6rnek olniaite babanin ¢ajan
tarafindan algilanan 6rnek olma rolt arasinda varklir.
T=-2,403, p=0,019 hipotez kabul edikti, iki degisken arasinda fark yoktur.

(Bkz. Tablo 3.37. Test Sonugclari 10)

Tablo 3.37. Test Sonugclari 10

Degiskenler korelasyon Ortalama T p
OROrtb 3,7
OROIrtAb 3,9
OROrtb — OROrtAb 0,438 -2,403 0,019

Yonlendirme ve ornek olma boyutlarinin farkh igderi olctigu (icerik
gecerliligi) bu testlerde ortaya cikgtir. Bu farklilik, calsan ve anne tarafindan da

hem anne hem baba i¢gin algilagtmi
3.5.1.5. Korelasyon Analizi

Degisken sayisi ¢ok fazla oldu igin korelasyon tablosu EK 5 (Bigkenler
Arasi Korelasyon Tablosu) 'te sunulgtur. Bu tablo d@rultusunda dgiskenlerin
kendi gruplar icindeki korelasyonunun hem pozjiinde hem de ytiksek olgui,
diger grup dgiskenler ile pozitif yonde ancak glik korelasyon gostergii
anlsgilmaktadir. Sonuclar beklentiye uygun olarak icegélggi dogrulamaktadir.

3.5.1.6. Regresyon Analizi
Regresyon analizi ile Igamh desisken ile b&msiz dgiskenler arasindaki

iliski incelenmitir. Kurulan modeller, SPSS'te kademe (stepwi¥e)yontemi

kullanilarak en fazla aciklayicidan daha az acikigg d@ru analiz edilmitir ve

%2 Kademe (stepwise) yonteminde; F olasiligete<= ,050 ise déisken modelde kalir, F olasilik
degeri >=,100 ise désken modelden atilir.
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modele girmesi 6ngorulgii halde katkisi ¢ok giuk olan dgiskenler modelden
atilmistir. istatistiksel olarak anlamli olgu icin modelde kalan ggskenler ile

kurulan 18 regresyon modellerinin analigg@da verilmitir.

Model 1: OrtBT=p0+ B2YONOrtAa

Model 1, Tablo 3.38 Model 1 ve Model 2 Ozeti'ndeki geelere gore
anlamhdir (F=334,462, p<0,000). B8ali degisken; ortalama bireysel yetkinlik
seviyesini (OrtBT), aciklamada @gansiz dgisken; calsanin annenin yonlendirme

roli algisinin (YONOTrtAa) énemli bir faktor ol@u bu modelden anjdmaktadir.
R2=0,809 oldgundan cakanin annenin yonlendirme roli algisi, ortalama yisiet
yetkinlik seviyesinin %81’ini agiklayabilmektediyarlanmg RZ (Adj.R square) de
0,807 oldgundan bgmsiz dgisken, bg&mh desiskeni aciklamada oldukca
basarilidir. Model 1'de bgamsiz dgiskenin katsayisi Tablo 3.39. Model 1 ve Model
2 Katsay! Analizi'nde verildi Gzere 0,721 ve beta geri 0,899 olup istatistiksel
acidan oldukca anlamli bir katkiy: ifade etmektedir

Model 2: OrtBT =B0+ 32YONOrtAa+ B1OROrtAa

Model 2, Tablo 3.38. Model 1 ve Model 2 Ozeti’ndekiggelere gore
anlamhdir (F=359,231, p<0,000). B8ali degisken; ortalama bireysel yetkinlik
seviyesini (OrtBT), aciklamada gansiz dgiskenler; calganin annenin yonlendirme

roli algisi (YONOrtAa) ve cajanin annenin drnek olma roli algisi (OROrtAa)

onemli faktorlerdir. R=0,902 oldgundan ¢alanin annenin yonlendirme roll algisi

ve annenin ornek olma rollu algisi, ortalama bireysgkinlik seviyesinin %90’ini

aciklayabilmektedir. AyarlanmiR2 (Adj.R square) de 0,900 olgundan bgimsiz
degiskenler, b&mli degiskeni aciklamada cok barilidir. Model 2’'deki baimsiz
degiskenlerin katsayisi Tablo 3.39. Model 1 ve Model atd@yr Analizinde
verildigi zere YONOTrtAa igin 0,439 ve OROrtAa igin 0,424 Weta dgerleri de
yuksek oldgundan bgimsiz dgiskenler, b&ml deziskeni agiklamada istatistiksel
acidan oldukca anlamli bir katki gamaktadir. Her iki b@imsiz dgisken
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karsilastirildiginda ise YONOrtAa'nin (beta=548) en aciklayicigidken oldwgu

anlggiimaktadir.

Tablo 3.38. Model 1 ve Model 2 Ozeti

Adjusted R
Model R R Square Square F Sig.
1 ,8994 0,809 0,807 334,462 ,0008
2 ,950Db 0,902 0,900 359,231 ,000b
a. Baimsiz Dgisken: (Constant), YONOrtAa
b. Bagzimsiz Dgiskenler: (Constant), YONOrtAa, OROrtAa
c. Bagimli Degisken: OrtBT
Tablo 3.39. Model 1 ve Model 2 Katsay! Analizi
Model | Degiskenler B| Hata Beta t Sig.
1 (Constant) 1,118 0,153 7,293 0,000
YONOrtAa 0,721 0,039 0,899 18,288 0,000
2 (Constant) 0,506 0,131 3,869 0,000
YONOrtAa 0,439 0,043 0,548 10,141 0,000
OROrtAa 0,424 0,049 0,465 8,613 0,000

a. Baimli Degisken: OrtBT

Regresyona; o6rnek olma ve ydnlendirme boyutlaringdisanin anne

yetistirme algisi, baba ysatirme algisi, annenin kendi ygtirme algisi ve annenin

baba yettirme algisi olarak 4 ana gigkenin 8 bireysel yetkinlik boyutu ve g&r

ornek olma ve yodnlendirme boyutlari agiliminda #&opl64 dgisken (4X8X2=64)

dahil edilmg ve ba&mli desisken olan ortalama bireysel yetkinlik seviyesini

acliklayabilirlikleri incelenmgtir. Gene kademe yontemi ile modelde aciklayicilik

degeri olmayan dgiskenler cikarildiktan sonra en yuksek aciklayalidididegerine
sahip olan Model 18 secilgtir. Ancak Tablo 3.41‘de sunulan Model 7 ile Mod&

arasindaki ttm modellerin de % 972Re Uzerinde aciklayabiligie sahip oldgu

gorilmektedir.

Model 18: OrtBT=p0+ B1l4ORAakd+ B28YONAabe+ B26YONAao+ B11ORAabo+
B28YONAae+ B170RAaen+ B24YONAakd+ PB21YONAabo+ B150RAaik+ PB120RAabe+
B25YONAaik+ PB180ORAae+ PB130ORAaiy+ PBl60ORAao+ B27YONAaen+ B22YONAbbe+
B23YONAaiy+ B250raxik
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Model 18, Tablo 3.41. Model 1-Model 18 Ozeti'ndeki F ve pzerlerine
gore anlamhdir. B&mh degisken; ortalama bireysel yetkinlik seviyesini (OrtBT)
aciklamada bamsiz dgiskenler (Bkz. Tablo 3.40. Model 18 Bigken Listesi'nde
modeldeki baimsiz dgisken listesi verilmektedir.) onemli faktor olduklabu

modelden ankalmaktadir. R=0,995 oldgundan model 18'deki kamsiz
degiskenler ortalama bireysel yetkinlik seviyesinin % %8nu aciklayabilmektedir.

Ayarlanms RZ (Adj. R square) de 0,994 olgundan bgimsiz dgiskenler, bg&mli
degiskeni aciklamada oldukca gihidir.

Aciklamanin kayn@na bakildginda Model 18'deki bamsiz dgiskenlerin
katsayilari Tablo 3.42. Model 1 - Model 18 Katsayalizi'nde verilmitir. Sabit
degisken ve YONAbbe haricinde tum @ansiz dgiskenler b&ml desisken ile
pozitif iliskiye sahiptir. Modele gére ORAabo, YONAabo, ve YOMAsIraslyla en
aciklayici dgiskenlerdir. Modele, cadan tarafindan algilanan anneninsdraya
odaklanma boyutunda hem o6rnek olma hem de yonimediroll ile 6zguven
boyutundaki yonlendirme roli 6nemli katkiggamaktadir. Tablo 3.40'ta Model 18'i

olusturan de&isken listesi verilmgtir.

Tablo 3.40. Model 18 Dgisken Listesi

Model Sirasiyla Eklenen| Degisken Adi
Degiskenler
Annenin ¢algan tarafindan algilanan kavramsal
1 ORAakd distnis boyutunda 6rnek olma roli
Annenin ¢algan tarafindan algilanan bilgi edinme
2 YONAabe araygl boyutunda yonlendirme rol
Annenin c¢algan tarafindan algilanan 6zgiven
3 YONAao boyutunda ydnlendirme roll
Annenin ¢algan tarafindan algilanan gzaiya
4 ORAabo odaklanma boyutunda 6érnek olma roli
Annenin c¢algan tarafindan algilanan empati kurma
5 YONAae boyutunda ydnlendirme roll
Annenin ¢algan tarafindan algilanan etki ve niifuz
6 ORAaen olusturma boyutunda 6érnek olma roli
Annenin ¢algan tarafindan algilanan kavramsal
7 YONAakd distnis boyutunda yonlendirme rolu
Annenin ¢algan tarafindan algilanan gzaiya
8 YONAabo odaklanma boyutunda yonlendirme rol
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Annenin ¢algan tarafindan algilanan insiyatif
9 ORAaik kullanma boyutunda 6rnek olma roli
Annenin c¢algan tarafindan algilanan bilgi edinme
10 ORAabe arays! boyutunda 6rnek olma rolu
Annenin ¢algan tarafindan algilanan insiyatif
11 YONAaik kullanma boyutunda yonlendirme roll
Annenin ¢algan tarafindan algilanan empati kurma
12 ORAae arays! boyutunda 6rnek olma rolu
Annenin ¢algan tarafindan algilanaghbirli gi
13 ORAaiy yapabilme boyutunda 6rnek olma roli
Annenin c¢algan tarafindan algilanan 6zgiven
14 ORAao boyutunda 6rnek olma rolu
Annenin ¢algan tarafindan algilanan etki ve nifuz
15 YONAaen olusturma boyutunda yonlendirme rolu
Annenin c¢algan tarafindan algilanan bilgi edinme
16 YONADbbe arays! boyutunda yonlendirme rolu
Annenin ¢algan tarafindan algilanaghbirli gi
17 YONAaiy yapabilme boyutunda y6nlendirme roli
Annenin c¢algan tarafindan algilanan insiyatif
18 Oraxik kullanma boyutunda 6rnek olma rolu
Bagimli
Deg. OrtBT Ortalama bireysel temel yetkinlik seviyesi

Tablo 3.41. Model 1-Model 18 Ozeti

Model’ R R Square | Adj. R Square F Sig.
1 [,830a | 0,690 0,686 175,472 ,0004
2 [,913p | 0,834 0,830 195,833 ,000b
3 |,945¢c | 0,893 0,889 214,089 ,000cC
4 |,962d | 0,925 0,921 234,35 ,000d
5 |,973e | 0,947 0,944 268,5[16 ,000e
6 |,980f | 0,961 0,958 302,705 ,000f
7 |,985g | 0,970 0,967 333,1p4 ,000g
8 [,987h | 0,974 0,971 338,109 ,000h
9 [,989i 0,978 0,976 356,79 ,000i
10 | ,991] 0,983 0,980 395,475 ,000]
11 |,992k | 0,985 0,982 407,732 ,000k
12 |,993l 0,987 0,985 424,747 000l
13 [,994m | 0,988 0,986 442,303,000
14 [,995n | 0,991 0,989 514,195 ,000n
15 [,9960 | 0,993 0,991 598,365 ,0000
16 |,997p | 0,994 0,992 649,294 ,000p
17 |,997q | 0,994 0,993 668,892 ,000q
18 |,997r | 0,995 0,994 683,22 ,000r

*Bagiml Degisken: OrtBT
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Tablo 3.42. Model 1 - Model 18 Katsay! Analizi

Model Degiskenler B| Std. Hata Beta t Sig.
1 (Constant) 1,519 0,18 8,43/ 0,000
ORAakd| 0,612 0,046 0,83 13,247 0,000

2 (Constant) 1,299 0,135 9,602 0,000
ORAakd| 0,450 0,039 0,610 11,445 0,000
YONAabe| 0,234 0,028 0,439 8,234/ 0,000

3 (Constant) 0,896 0,126 7,137, 0,000
ORAakd| 0,342 0,036 0,464 9,548 0,000

YONAabe| 0,190 0,024 0,356 7,923 0,000
YONAao| 0,229 0,035 0,315 6,516/ 0,000

4 (Constant) 0,510 0,126 4,055 0,000
ORAakd| 0,282 0,032 0,383 8,849 0,000

YONAabe| 0,160 0,021 0,300 7,665 0,000
YONAao| 0,228 0,03 0,314 7,701 0,000

ORAabo 0,171 0,03 0,216 5,7/ 0,000

5 (Constant) 0,490 0,106 4,61 0,000
ORAakd| 0,229 0,029 0,311 8,01 0,000
YONAabe| 0,137 0,018 0,257 7,558 0,000
YONAao| 0,184 0,026 0,253 7,005 0,000

ORAabo 0,171 0,025 0,215 6,736/ 0,000

YONAae| 0,136 0,024 0,209 5,596/ 0,000

6 (Constant) 0,452 0,092 4,898 0,000
ORAakd| 0,190 0,026 0,258 7,337, 0,000

YONAabe| 0,125 0,016 0,234 7,864 0,000
YONAao| 0,166 0,023 0,228 7,205/ 0,000

ORAabo, 0,139 0,023 0,175 6,093 0,000

YONAae| 0,137 0,021 0,212 6,542 0,000

ORAaen 0,111 0,022 0,161 5,1 0,000

7 (Constant) 0,414 0,082 5,033 0,000
ORAakd| 0,161 0,024 0,219 6,771 0,000
YONAabe| 0,116 0,014 0,217 8,136/ 0,000
YONAao| 0,143 0,021 0,197 6,79/ 0,000

ORAabo, 0,135 0,02 0,171 6,687, 0,000

YONAae| 0,126 0,019 0,194 6,688 0,000

ORAaen 0,104 0,019 0,150 5,349 0,000

YONAakd| 0,098 0,021 0,136 4,598 0,000

8 (Constant) 0,384 0,077 4,986/ 0,000
ORAakd| 0,151 0,022 0,204 6,725 0,000
YONAabe| 0,101 0,014 0,189 7,292 0,000
YONAao| 0,130 0,02 0,178 6,504, 0,000

ORAabo 0,112 0,02 0,142 5,636/ 0,000

YONAae| 0,118 0,018 0,182 6,707, 0,000

ORAaen 0,105 0,018 0,152 5,818 0,000

YONAakd| 0,097 0,02 0,135 4,91 0,000
YONAabo| 0,075 0,021 0,102 3,507 0,001
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9 (Constant) 0,250 0,079 3,156 0,002
ORAakd| 0,126 0,022 0,171 5,845 0,000
YONAabe| 0,101 0,013 0,189 7,929 0,000
YONAao| 0,138 0,018 0,190 7,476/ 0,000
ORAabo 0,087 0,02 0,109 4,432 0,000
YONAae| 0,105 0,017 0,163 6,361 0,000
ORAaen 0,096 0,017 0,139 5,718, 0,000
YONAakd| 0,095 0,018 0,132 5,218 0,000
YONAabo| 0,086 0,02 0,117 4,323, 0,000
ORAaik| 0,082 0,022 0,092 3,755 0,000
10 (Constant) 0,187 0,073 2,544 0,013
ORAakd| 0,122 0,02 0,166 6,246/ 0,000
YONAabe| 0,080 0,013 0,150 6,387 0,000
YONAao| 0,143 0,017 0,197 8,567 0,000
ORAabo 0,087 0,018 0,110 4,942 0,000
YONAae| 0,083 0,016 0,129 5,244 0,000
ORAaen 0,086 0,015 0,124 5,577 0,000
YONAakd| 0,099 0,016 0,137 6,011 0,000
YONAabo| 0,086 0,018 0,117 4,798 0,000
ORAaik| 0,092 0,02 0,105 4,67 0,000
ORAabeg 0,054 0,013 0,090 4,131 0,000
11 (Constant) 0,112 0,073 1,536 0,129
ORAakd| 0,082 0,022 0,112 3,706 0,000
YONAabe| 0,077 0,012 0,145 6,517 0,000
YONAao| 0,127 0,017 0,175 7,676/ 0,000
ORAabo 0,090 0,017 0,113 5,386 0,000
YONAae| 0,082 0,015 0,127 5,488 0,000
ORAaen 0,082 0,014 0,119 5,67/ 0,000
YONAakd| 0,092 0,016 0,128 5,888 0,000
YONAabo| 0,100 0,017 0,135 5,728 0,000
ORAaik| 0,098 0,019 0,111 5,258 0,000
ORAabe 0,053 0,012 0,090 4,365 0,000
YONAaik| 0,063 0,02 0,084 3,195 0,002
12 (Constant) 0,026 0,073 0,359 0,721
ORAakd| 0,081 0,021 0,110 3,889 0,000
YONAabe| 0,071 0,011 0,133 6,25/ 0,000
YONAao| 0,116 0,016 0,160 7,334 0,000
ORAabo 0,103 0,016 0,130 6,379, 0,000
YONAae| 0,063 0,015 0,097 4,123 0,000
ORAaen 0,084 0,014 0,122 6,168, 0,000
YONAakd| 0,089 0,015 0,124 6,06 0,000
YONAabo| 0,102 0,016 0,139 6,247, 0,000
ORAaik| 0,099 0,018 0,112 5,644, 0,000
ORAabe 0,048 0,012 0,081 4,15 0,000
YONAaik| 0,068 0,018 0,092 3,701 0,000
ORAae| 0,042 0,013 0,063 3,203 0,002

272



13 (Constant) -0,018 0,071 -0,25| 0,803
ORAakd| 0,073 0,02 0,099 3,663 0,000
YONAabe| 0,059 0,011 0,111 5,23 0,000
YONAao| 0,115 0,015 0,158 7,691 0,000
ORAabo 0,106 0,015 0,134 6,957 0,000
YONAae| 0,059 0,014 0,092 4,132 0,000
ORAaen 0,086 0,013 0,125 6,694, 0,000
YONAakd| 0,092 0,014 0,128 6,632 0,000
YONAabo| 0,108 0,016 0,147 6,961 0,000
ORAaik| 0,090 0,017 0,102 5,343 0,000
ORAabe 0,045 0,011 0,076 4,121 0,000
YONAaik| 0,070 0,017 0,093 3,999 0,000
ORAae| 0,046 0,012 0,069 3,725 0,000
ORAaiy| 0,031 0,01 0,050 3,096/ 0,003
14 (Constant) -0,083 0,065 -1,281] 0,205
ORAakd| 0,062 0,018 0,084 3,468 0,001
YONAabe| 0,062 0,01 0,115 6,081 0,000
YONAao| 0,102 0,014 0,141 7,445 0,000
ORAabo 0,105 0,014 0,133 7,673 0,000
YONAae| 0,059 0,013 0,092 4,611 0,000
ORAaen 0,062 0,013 0,090 4,869 0,000
YONAakd| 0,096 0,012 0,133 7,674 0,000
YONAabo| 0,110 0,014 0,150 7,938 0,000
ORAaik| 0,079 0,015 0,090 5,206/ 0,000
ORAabe 0,041 0,01 0,070 4,197 0,000
YONAaik| 0,068 0,016 0,091 4,376/ 0,000
ORAae| 0,048 0,011 0,072 4,316/ 0,000
ORAaiy| 0,039 0,009 0,062 4,219 0,000
ORAao| 0,061 0,014 0,076 4,204/ 0,000
15 (Constant) -0,066 0,058 -1,128 0,263
ORAakd| 0,065 0,016 0,088 4,027 0,000
YONAabe| 0,055 0,009 0,103 5,969 0,000
YONAao| 0,087 0,013 0,120 6,788 0,000
ORAabo 0,109 0,012 0,138 8,856 0,000
YONAae| 0,051 0,012 0,079 4,359 0,000
ORAaen 0,060 0,011 0,087 5,221) 0,000
YONAakd| 0,082 0,012 0,114 7,055 0,000
YONAabo| 0,104 0,013 0,141 8,24/ 0,000
ORAaik| 0,072 0,014 0,082 5,219 0,000
ORAabe 0,035 0,009 0,059 3,932 0,000
YONAaik| 0,078 0,014 0,105 5,502 0,000
ORAag| 0,053 0,01 0,080 5,297 0,000
ORAaiy| 0,045 0,008 0,071 5,358 0,000
ORAao| 0,055 0,013 0,069 4,234, 0,000
YONAaen| 0,047 0,011 0,071 4,139, 0,000
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16 (Constant) -0,060 0,054 -1,096] 0,277
ORAakd| 0,070 0,015 0,095 4,673 0,000
YONAabe| 0,074 0,01 0,139 7,193 0,000
YONAao| 0,095 0,012 0,131 7,807, 0,000
ORAabo, 0,113 0,012 0,142 9,805 0,000
YONAae| 0,050 0,011 0,077 4,547, 0,000
ORAaen 0,068 0,011 0,099 6,233 0,000
YONAakd| 0,073 0,011 0,101 6,506/ 0,000
YONAabo| 0,100 0,012 0,136 8,508 0,000
ORAaik| 0,078 0,013 0,088 6,026/ 0,000
ORAabe 0,034 0,008 0,058 4,117, 0,000
YONAaik| 0,079 0,013 0,105 5,968 0,000
ORAag| 0,049 0,009 0,075 5,29/ 0,000
ORAaiy| 0,046 0,008 0,073 5,86/ 0,000
ORAao| 0,044 0,013 0,056 3,556/ 0,001
YONAaen| 0,048 0,01 0,073 4,558 0,000
YONAbbe| -0,027 0,008 -0,054 -3,34| 0,001
17 (Constant) -0,051 0,052 -0,973| 0,334
ORAakd| 0,074 0,014 0,101 5,135/ 0,000
YONAabe| 0,072 0,01 0,135 7,292 0,000
YONAao| 0,094 0,012 0,129 8,053 0,000
ORAabo, 0,110 0,011 0,138 9,912 0,000
YONAae| 0,053 0,01 0,082 5,03 0,000
ORAaen 0,065 0,011 0,094 6,128 0,000
YONAakd| 0,069 0,011 0,095 6,378 0,000
YONAabo| 0,094 0,011 0,128 8,19/ 0,000
ORAaik| 0,077 0,012 0,087 6,215 0,000
ORAabe 0,034 0,008 0,058 4,305, 0,000
YONAaik| 0,073 0,013 0,098 5,726/ 0,000
ORAaeg| 0,048 0,009 0,073 5,397 0,000
ORAaiy| 0,036 0,008 0,058 4,417 0,000
ORAao| 0,053 0,012 0,066 4,26/ 0,000
YONAaen| 0,046 0,01 0,069 4,518 0,000
YONAbbe| -0,028 0,008 -0,056 -3,61| 0,001
YONAaiy| 0,023 0,009 0,039 2,648 0,010
18 (Constant) -0,116 0,057 -2,048 0,045
ORAakd| 0,070 0,014 0,095 5,021 0,000
YONAabe| 0,072 0,01 0,136 7,614 0,000
YONAao| 0,089 0,011 0,123 7,889 0,000
ORAabo] 0,111 0,011 0,140 10,413 0,000
YONAae| 0,058 0,01 0,089 5,602 0,000
ORAaen 0,062 0,01 0,090 6,033 0,000
YONAakd| 0,066 0,01 0,092 6,333 0,000
YONAabo| 0,093 0,011 0,126 8,419 0,000
ORAaik| 0,074 0,012 0,084 6,188 0,000
ORAabe 0,032 0,008 0,055 4,231 0,000

274



YONAaik| 0,072 0,012 0,096 5,821 0,000
ORAae 0,051 0,009 0,077 5,872 0,000
ORAaiy| 0,035 0,008 0,055 4,381 0,000
ORAao| 0,057 0,012 0,071 4,757, 0,000

YONAaen| 0,043 0,01 0,065 4,394/ 0,000

YONAbbe| -0,028 0,007| -0,056 -3,796/ 0,000

YONAaiy| 0,027 0,009 0,044 3,105 0,003
ORaxik| 0,026 0,01 0,026 2,47 0,016

a. Baimli Degisken: OrtBT

3.5.2. Arsstirma Bulgularinin Degerlendiriimesi

81 calsan ve annesine uygulanan olceklegmdtusunda hazirlanan ham veri
ve turetilmi toplam 439 dgsken Uzerinde gercelderilen analizlerin sonuclari

asagida verilmitir:

Arastirma; izmir, Ankara veistanbul’da kurulu olansietmelerde cajan 81
kisiye uygulanmgtir. Uygulama sirasinda u¢ ayri 0Olgcek kullangm birincisi,
bireysel temel yetkinlik performansini belirlemekeie ¢cakana, ikincisi yetkin anne
baba yetitirme performansini belirlemek Uzere gaha ve Uclncusiu yetkin anne
baba yettirme performansini anne algilamasina gore belglenizere anneye
uygulanmgtir. Uygulamalarda elde edilen ham verilerdengigeen (x,y) ve
demografik d@iskenler olgturulmus ayrica tiretme grup ve tiretme gddxenler

elde edilmgtir.

Demografik veriler ile dg@skenler arasindaki gki raporlanmakla birlikte
demografik dgiskenler temel olarak modelginda birakilan etkenleri kontrol etmek
amaclyla hazirlanrgtir. Demografik dgiskenler icinde sadece; c¢gdnin gorevi,
anne babanin gelir dizeyi, anne ve baba icin dgrek elinden gelenin en iyisini
yapip yapmads ile aks deneyimi gruplarina gore bireysel temel vyetkinlik
ortalamasi, annenin drnek olmada algilanan perfosmae annenin yonlendirmede
algilanan performansi ggmektedir. Annenin algilanan 6rnek olma ortalamaks
deneyimi gruplarinda gesmektedir. Aks deneyimi yanitlari 1’den 5’e uzandik¢a

bireysel temel yetkinlik toplam puani da artmaktadinne babanin yodnlendirme
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performansi, gelir dizeyine go6re gigirmektedir. Bireysel temel yetkinlik

ortalamasi gorev gruplarina gorezgenektedir.

McClelland ve ekibinin bulgularina uygun olarakigahlarin % 63’0 etkili,
% 37’si ustun performansli olarak belirlestim. Calisganin algilamasina gore anne ve
baba performansi birbirine oldukca yakin olarak % @&kili ve % 40 Ustlin
performanshdir. Bu bakimdan cganlarin ve anne babalarinin etkili, Ustin

performans dalimi birbirine benzemektedir.

Calisanin, yetkin anne baba ygitme algilamasi, annenin algilamasindan
daha olumludur: Cajanlara gore anne ve baba yala% 60 etkili ve % 40 Ustln
iken annenin algilamasinda % 75 etkili ve % 25 nisp@érformans gosterstir.
Calisan algilamasina gore anne ve babanin 6rnek olnfiarpemsi da % 60 etkili ve
% 40 ustun iken, yonlendirme boyutunda anne igin3%tkili % 25 utstlin, baba igin
% 60 etkili ve % 40 Ustundur. Bu verilere gére hafimlendirme boyutunda anneye
g6re daha Ustiin performans gostatimiOrnek olma boyutunda ise anne ve babanin
performansi birbirine ¢ok yakindir. Baiya odaklanma, kavramsal sthiats, bilgi
edinme, insiyatif kullanma boyutlarinda etkili vestiin performansli ¢aknlar
bakimindan fark vardir.

Demografik dgiskenler arasinda anne baba ile “daha uzun” ve “daha
doyurucu” zaman gegirme sorusuna galy, daha ¢ok anne icgin “daha uzun”
secengini, baba icin “daha doyurucu” secema yanitlamstir. Ancak her iki grupta
da sayisal olarak annenin Ustigiivardir, yani ¢caganlar babalarina gore anneleri
ile daha uzun ve daha doyurucu zaman geglendir. Ancak baba daha uzun zaman

gecirememy olsa da daha doyurucu olmaya galitir.
Degiskenlerin standart sapmasi 1,5’'un altinda ve ortatan3,5 ve Uzerinde

olup yeterli oldgu anlgiimaktadir. Verilerin givenirlik analizi % 97 olugerilerin

dogru dl¢clldigini gbstermektedir.
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Bagimsiz dgiskenler arasindaki T test ve Anova Testi sonuclagoae
boyutlarin farkli olarak algilangh ve dolayisiyla 6lgan gecerliligi belirlenmistir.

Korelasyon sonuclari da gecegildogrulamaktadir.

Bireysel temel yetkinlik ortalamasi, 6rnek olma btwnda algilanan anne
yetistirmesi yetkinlik ortalamasi ile yodnlendirme boyota algilanan anne
yetistirmesi yetkinlik ortalamasi, annenin ve babanitkiydik performansina gore

degismektedir.

Regresyon analizinde 18 model glrulmus 16 modelin baimli degiskeni,
% 90 ve Uzerinde aciklayabifibelirlenmitir. Calisan tarafindan algilanan anne
yetistirmesi Model 18e gore bireysel temel yetkinlikleen ylksek seviyede
aciklamaktadir. Model 18'in aciklama duzeyi % 9umlmodelin ¢ok bgarih
oldugunu gostermektedir.

Aciklama derecesine bakifinda érnek olma ve yodnlendirme boyutlarinda
ve bireysel temel yetkinlik boyutlarinda farklilldkdugu gériulmektedir. Bu modele
gore; kavramsal diinGs, bilgi edinme, 6zglven, barlya odaklanma, empati kurma,
etki ve nifuz ve insiyatif kullanma boyutlarininirdysel temel yetkinlik baml
degiskenini gorece olarak daha iyi aciklayabgidgorulmdstir. Bu analiz 6rnek olma
ve yonlendirme boyutlari dikkate alinarak tekradgmda ise Tablo 3.43'teki
bireysel temel yetkini en yiksek aciklayicgina gore boyutlarin 6ncelik
siralamasi ortaya ¢ikmaktadir:

6rnek olma boyutundan yiiksek aciklayici bireysel temel yetkinlik btgu;

ilk 5 siralamasinddyasariya odaklanma

yOnlendirme boyutundese;

ilk 5 siralamasindabilgi edinme arayi, basarilya odaklanma, 6zguvere

insiyatif kullanma,
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ilk 10 siralamasindabilgi edinme arayi, bayariya odaklanma, 6zguven,
insiyatif kullanma, kavramsal diinls ve empati kurmadir

Tablo 3.43. Boyutlara Goére Aciklayicilik Siralamasi

BTY Boyutlari Ornek Olma Yénlendirme
1. Baariya odaklanma (bo) 1 3
2. Bilgi edinme arayi (be) 15 2
3.Isbirligi yapabilme (iy) 14 16
4. Kavramsal d§iints (kd) 6 7
5. Insiyatif kullanma (ik) 10 5
6. Ozgiiven (0) 12 4
7. Etki ve nifuz (en) 8 13
8. Empati kurma (e) 11 9

Bu sonucglara gore anne ygiimesinde ornek olma o6nemli iken farki
yonlendirme boyutu okiurmaktadir. Ayrica bireysel temel yetkinliklerikéeyen
yonlendirme ana boyutu altindaki bireysel temekiydik boyut sayisi, drnek olma

ana boyutuna gore daha ¢ok ve aciklayicilik siralanda daha ust siralardadir.

SONUC

Bilgi ve teknolojideki birikimsel gefim, kurumlarin kendilerine rekabet
piyasasinda ustunlik getirecek yeni rekabet stietepelirlemelerini gerektirnsitir.
Kurumsal rekabette barinin pek cok kayri olmakla birlikte rekabette taklit
edilemeyen Ustunfiii “insan faktori” sglamaktadir. Bu durum, kurumsal amag ve
hedeflerin gercekigiriimesinde daha nitelikli cajanlarin istihdamini gerektirgive
cok yonlu niteliklere sahip ¢ahnlara talep artrgtir.

Calisma ygaminda “insan faktori”nun kiedilmesi, insana dair agarmalari

da artirmgtir. Calsma ygaminda etkili ve tstin performans gosteriimesigiasan
Ozellikleri ifade eden yetkinlik kavrami bu akimergsinde gelktirilmistir. Yuksek
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nitelik gerektiren pozisyonlara aranan adaylar ibig beceri bakimindan benzer
seviyede Ustinfe sahip olduklarindan onlari performanslari bakdambirbirinden

ayIrt eden o6zellikler, davragsal yetkinliklerdir.

Yetkinlikler, bireysel, kurumsal ve toplumsal o6l¢tekdeserlendirilen bir
konudur. Bu bakimdan vyetkinlik alanindaki geleler hem mikro kaynakl
olabilmekte hem de makro kaynakli olabilmektedietiinliklerin kazanilmasi ve
gelistiriimesi; yetstirme, esitim, sosyalleme, gelsim, salik, ekonomi ve politikayi
etkilemektedir. Ygamda tutunabilmgi baarili ve sglikli bireyler ve bu bireylerden
olusan toplumlar icin yetkinliklerin bugin icin ve gekk icin politikalara kaynak

olmasi gereklidir.

Performansi etkileyen davrasal faktorlerin dlgtlmesi oldukga gugtir, ancak
McClelland’in, davrargsal durum analizi yontemi kullanilarak eturdusu “Bireysel
Yetkinlik Modeli” niteliklerin de yonetilebilir olnasini sglamaktadir. Bu modelin
kullaniimasi ile cakanlarin kurumsal vyetkinlik profilleri hazirlanabithte,
Olculebilmekte ve gedtirilebilmektedir. Yetkinliklerin insan kaynaklagtnetiminde
kullaniimasina “yetkinlik bazli insan kaynaklaringiimi’ denilmektedir. Bu yontem
Ozellikle performans yonetiminde bireysel sorumguiudne ¢ikardil icin gunumuz
“istihdam edilebilirlik, sguct hareketligi, yasam boyu @renme, uygunsi esnek

calisma ve esnek givence” politikalari ile de tutarlidir

Etkili ve Ustin performans gkayan vyetkinlik ozellikleri, gekimin de
temelinin atildgi okul o©ncesi donemde kazanilmakta ve ilerleyenisigel
donemlerinde gdiftiriimektedir. Son vyillarda gerceld@rilen noéropsikoloji
alanindaki argtirma bulgulari da gostermektedir ki okul 6ncesnel@mleri, sonraki
gelisim donemlerindeki performansi da potansiyel oldvakrlemektedir. “Deneyim
temelli bilissel gelsim” yaklasimina gore okul dncesi donemdeki deneyimler, bireyi
bilissel potansiyelini ortaya c¢ikaran noronglaantilarina yol acmakta ve bireyin
sonraki donemlerdekigienme potansiyelini de ajfturmaktadir. Bu bikisel gelgim,
diger gelsim boyutlarn olan biyolojik, psikolojik ve sosyolkj gelisimi de

tetiklemekte, olumlu ya da olumsuz olarak etkilejrabktedir. Butliinsel ggikli
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gelisim yaklasimina gore gegim tim boyutlarda etkikgmli olarak batinseldir ve bir
boyutta agia ¢ikan ya da ¢ikamayan potansiygediboyutlari da etkilemektedir.

Bireyin gelsiminde kalitim mi yoksa yafiirmenin mi daha etkili oldgu
tartismasina psikoloji biliminde “nature-nurture” tarhasi denilmektedir. Hem
kalitim etkisini hem de yafiirmenin etkisini ortaya koyan c¢ok sayida simana
sonucunda her ikisinin de etkjlmli olarak 6nemli oldgu fikri gtinimuizde daha ¢ok
benimsenmektedir. Bu bakimdan kalitim, bireyingutan gelen potansiyeli,
yetistirme ile Ggrenme de bu potansiyelin gaiciks performansinin belirleyicisidir.
Ancak epigenetik alanindaki gtamalar, kalitimsal potansiyelin de cevresel di
degisebildigini, genlerin kendisi kadasglevlerinin de énemli oldgunu gostermnsiir.
Bu argtirma bulgularina gore ayni genler, farkli cevres#tiler altinda farkl
islevler gosterebilmektedir. Orgm katilimsal olarak belirli bir hastalik icin cok
yuksek risk taryan her k§inin mutlaka hasta olmamasi Gzerine yapilastaraalar
gostermgtir ki hastalgin acga c¢ikma gilimini azaltacak olan olumlu cevresel
etkilesime giren ksiler hastalanmayabilmektedir. Dolayisiyla bireyienéyimleri
yasam performansi Uzerinde oldukgca etkilidir. Hayvanlézerinde yapilan
argtirmalar da erken donemde anne yokspuluyaayan hayvanlarin bisel
performanslarinin daha glik, depresyon @liminin daha yuksek, davragsal
problemleri ve sosyaljgne sorunlarinin oldtunu gosterngtir.  Ustelik bu
problemlerin genetik yapiy! dsstirerek (mutasyon) nesilden nesile gecelildie

bazi argtirmalarda bulgulanmtir.

McClelland’in Bireysel Yetkinlik Modeli’'nden @gamdan bgimsiz olarak
tum calsanlarda bulunan 8 temel 6zglh alinmasi ile olgturulan Bireysel Temel
Yetkinlik Modeli, bu calgmanin argtirma boliminde bireysel temel yetkinlik
performansini belirlemek icin ¢gaina uygulanmtir. Bu Bireysel Temel Yetkinlik
Modeli'ndeki 8 temel yetkinlik esas alinarak “Ornekma” ve “yonlendirme”
boyutlarinda yeniden ofturulan “Yetkin Anne Baba Yetiirme Modeli” ise hem
calsana hem anneye uygulargnialgilamalar bakimindan yetkin anne babalik
performansi belirlenrgiir. istatistiksel olarak model icinde analiz edilen e
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temel yetkinlik performansi ile yetkin anne babdigggme performansi arasinda
pozitif yonlu ve yuksek ikki belirlenmitir.

Regresyon sonuglarina gore gahin algiladil yetkin anne baba ystirme
performansi, bireysel temel yetkinlik performansifg100’e yakin oranda
aciklamaktadir. Ancak annenin kendisi ve baba glmladgl yetkin anne baba
performansi icin elde edilen veriler % 97 guvenitiogru) olmakla birlikte bireysel
temel yetkinlik performansini aciklamakta yeterg&almistir. Bu durum, anket
uygulamalarindan edinilen soyut glendirmeye gore annenin kendisi icin ve
Ozellikle baba igin onyargili yanitlar vergnolmasindan da kaynaklangnolabilir.
Zira annelerin yetkin anne baba y&tme performans algilamasi, gaindan daha
dusuktar. Calsana gore anne ve babasi yakteolarak % 60 etkili, % 40 civarinda
ustin performansh iken anne algilamasina gore %e8@i ve % 20 Ustlin

performanshidir.

Bundan sonraki agairmalarda bir gefime olarak anne ve babaya dlceklerin
ayri ayri uygulanmasi ile anket maddelerininggadive anne baba arasindaki nesil ve
yetisme farki dikkate alinarak farklgariimasi sinanabilir. Ayrica hem ¢gdn hem
de anne ve baba ile ayri ayrn ve birlikte dawsal durum analizi kullanilarak

niteliksel analiz yapilmasi da benimsenebilir.

Son yillarda ¢agima ygaminda insan kaynaklarina verilen 6nem agtimi
Bunun bircok nedeni olmakla birlikte rekabetslbdasina bir nedendir. Kurumlar
rekabet edebilmek (zere daha Ustin yetkinliklerdipsacalsanlara ihtiyac
duymaktadir. Bu ¢caimada etkili ve Ustin performans gosterenskatlerin yetkin
performanslarinda okul 6ncesi donemde anne balatigaesinin etkisi oldgu

belirlenmitir.
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EK 1: BTY Modeli Davranissal Gostergeleri

1. Basariya odaklanma

Davrangsal Gostergeler

Iste milkemmellik standardi yok

Sadece sOyleneni yapageiilgisi disuktdr, is disi
faaliyetlere Gnem verir.

Basariya degil, goreve odaklidir

Cok calsir, ancak mikemmej isonuclari sglayan
standardin gerceldmesi konusunda belirti yoktur.

Isini iyi yapmay! ister

Mikemmellik standardini dolayli olarak
gerceklgtirmeye calgir. isini iyi ya da dgru
yapmaya cagir. Kétl sonuc aldgsinda hisranaguar,
daha iyi yapmak ister, ancak belirli bir iyjlae
gosteremez.

Baskalarinca konulan standardi
gerceklstirmeye calisir

Yonetimce konulan bir standardi gercekileneye
calir. (6rnezin butce, sagikotasi ya da kalite
gerekleri)

Kendi mukemmellik 6lgtstni
olusturur

Bir mikemmellik standardinin 6tesinde kendi 6l
yontemini kullanir.

ne

Performansini iyilestirir

Performansi artirmak icin sistemde ya gade
belirli degisiklikler yapar (6r. daha iyi, hizli, ucuz,
etkin, kaliteli, yiksek memnuniyet, gelir vb.) akca
belirli bir hedef koymanstir.

Meydan okuyucu hedefler koyar

Kendisi ve dgerleri icin meydan okuyucu hedefler
koyar. (6r. Satu, kaliteyi, verimliligi 6 ayda %15
artirmak.)

*gercekleme olasilgl 50-50 ise meydan
okuyucudur.

Maliyet-yarar analizi yapar

Karar verir, 6ncelikleri belirler, girdi ve ¢iktiyoaz
alarak hedef belirler, potansiyel geliri, yatirim
getirisini acikca dikkate alir.

Hesapli girisim riski alr

Belirsizlik durumunda performansi artirmak icin ye
seyler dener, meydan okuyucu hedefi gercgkie
(6r.Yeni bir rtin surer, u dogil hareket edebilir.)
Ayni zamanda riski azaltmaya gai (6r.Pazar
argtirmasi yapar.) ya da astini gim riski almak
yoniinde cesaretlendirir ve destekler.

Girisimcilikte kararli davranir

Girisimcilik hedeflerine ulgabilmek icin zaman
icinde caitli kararli eylemlerde bulunur ya da
basariyla ulgir.

2. Bilgi Edinme Arayisl

Seviye

Davrangsal Gostergeler

Hic yoktur

Bir durumla ilgili verilenler haricinde ilave
enformasyon arayi yoktur.

Sorular sorar

Orada bulunan kilere dgirudan sorular sorar (ya d
fiziksel olarak orada bulunmasa bile bu durum ile
ilgili ki silere) var olan kaynaklari kkalariyla

tartigir. Kriz durumlarinda bile tstiin performanslilg
harekete gecmeden 6nce derhal var olan
enformasyonu toplamak i¢in birka¢ dakika harcar.
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Kisisel olarak sorusturur

Bireysel olarak uga, fabrikayi, gemiyi, miterinin
kurulma alanini, kredi icin Bauranin § yerini,
sinifl, @rencinin diguk notlu k&idini ya da dier
problemleri gérmek ister. Rerleri gdzden kagirsa
bile probleme en yakin ¢lere sorular sorar.

Derinine iner

Bir dizi argtirma sorusu sorarak durumun ya da
problemin hakkinda gérindrdeki bilgilerden daha
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derinine, kayngina inmeye c¢air.

Digerlerini arar, kontak kurar, bilgi
toplar

Bazi kisilerin bizzat dahil olmangiolsalar da
baksini, arka plandaki bilgisini, deneyimini
ogrenmeye cayir (Bu, gerekli dgil ama siklikla
daha 6nceden getirilmi s ili skileri kullanarak

yapilir.)

Arastirma yapar

Ihtiyac duyulan veri ya da geribildirime gbilmek
icin belirli bir stire sistematik ¢caba sarf ederdga
gazeteler, magazin vegdir kaynaklardan resmi
argtirma yapar. (Eer data teknik ise ya da kurs
alma gibi sistematik bir cabay1 gerektiriyorsa Ti&kn
Uzmanlik Derecesi (C) alir.)

Kendi mevcut sistemini kullanir

Bireysel olarak yuriyen bir sistem kurgbur ya da
data toplamak icin afkanliklari vardir. (Eer 6zel
olarak gerekli ise cevrede yiriyerek, gézlem yap3
bilgi toplamak, diizenli resmi olmayan toplantilar
yapmak gibi yontemleri de icerebilir.)

Digerlerini bu ¢abaya dahil eder

Normal olarak yer almayangieri de alarak onlari
da enformasyon arayna dahil eder.

3. Takim Calismasi velsbirli gi

Seviye

Davrangsal Gostergeler

-1

Isbirli gi yapmaz

Bozucu, problem cikarir.

Notr

Pasif, stirak etmez ya da herhangi bir takimin tye
degildir.

Isbirli gi yapar

Istekli olarak katilir, takim kararini desteklet, byr
takim Uyesidir, kendi Ustline gni yapar.

Bilgiyi paylasir

Uyeleri bilgilendirir ve bilgilerini giinceller, tim
gecerli ve yararl bilgiyi paykar.

Olumlu beklentisini ifade eder

Bagkalari hakkindaki olumlu gosiini ifade eder.
Takim tyeleri hakkinda olumlu kogwr.
Bagkalarinin aklina saygi gosterir.

Baskalarindan 6grenmeye calsir

Digerlerinin girdisine ve uzmargina gercek
degerini verir, bgkalarindan grenmeye isteklidir,
belirli karar ya da planin ofmasina yardim etmek
icin fikir almaya calgir. Takimin tim Gyelerini
surece katkida bulunmaya davet eder.

Digerlerini guclendirir

Iyi performans gésterenleri herkesin iginde takdir
eder. Dgerlerini cesaretlendirir, guclendirir,
kendilerini gugli ve 6nemli hissetmelerinigtar.

Takimi olusturur

gelismesini sglar (partiler dizenler, g&alariyla bir
araya gelir, grup aidiyeti icin semboller glir).
Takimin bakalari tarafindan taninigini korur ve
tesvik eder.

Catismayi ¢oziumler

Takimda ortaya ¢ikan cgtnay! agga cikartir ve
yararl birsekilde ¢6zulmesi icin araci olur.

4. Kavramsal distinme

Davrangsal Gostergeler

Soyut kavramlar kullanmaz

Somut diglindr.

Temel kurallar kullanir

Problemleri ve durumlari belirlemek i¢cin deneyinl
ve dnseziyi kullanirSimdiki ve ge¢cmg durumlar
arasindaki temel benzerlikleri gorir.

Yapllari tanir

Verilerdeki farklilhklari, gilimleri ve karilikli
ili skiyi gorebilir, simdiki durum ile arasindaki temel
farki gorebilir, daha 6énce de olglunu digindar.

Karmasik kavramlar uygular

Temel neden analizi, portfolyo analizi, g

seleksiyon gibi analizler kullanabilir. Farkli
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durumlarda gecngieki farklilik, egilim ve iliskilere
bakarak bilgiyi kullanabilir. @renilmis karmaik
kavram ve metodlari uygun hiekilde kullanir ve
degistirir.

4 Karmasikh g1 basitlestirir Fikirleri, konulari ve gdzlemlerini basit bir kavra
ile ya da anlglir bir sunum haline getirebilir.
Karmasik durumlardaki temel konuyu belirler.

5 Yeni kavramlar gelistirir Baskalarina acik gelmeyen ve dncekiten ve
deneyiminden grenmedgi problem ve durumlari
belirler.

6 Karmasik konularda yeni kavramlar | Karmasik problemler, durumlar ya da firsatlar

gelistirir hakkinda faydali agiklamalar yapabilir. Coklu
kavram, hipotez ya da belirli bir durum icin
aciklamalari olgturabilir ve test edebilidlgili
olmayan alanlardan karmé# veriler arasinda faydal
ili skiyi belirleyebilir.

7 Yeni modeller oluturur Yeni modeller olgturur ya da karmak bir durum ya
da problemi aciklayacak teoriler ggiiebilir.
Birbirinden ayri verileri bglayabilir.

5. Inisiyatif Kullanma

Seviye Davrangsal Gostergeler

-1 Gerekli davranistan kaginir Isten kacar, kaginir.

0 Uygulanmaz ya da yok Sirekli denetlenmesi gereklidir.

1 Bagimsiz calgir Sirekli denetlenmesi gerekmeden gerekli gérevle
tamamlar.

2 Fazladan ¢aba harcar Gerekirse gece gindiiz, fazla gali

3 Istenen gorevden daha fazlasini Gorev tanimini gar, baka isler alir.

yapar
4 istenenden daha fazlasini yapar Yeni projeler alir, yirutir.
5 Sira dsi, kahramana 6zgu ¢aba Dissal otorite, gorevlendirme, kurala ihtiyag duymaz,
gOsterir gerekirse kurallarisin geresini gergeklatirmek
adina esnetebilir.

6 Sira dsiI cabaya dgerleri dahil eder | Sira dgI cabaya istekli olarak gerlerinin katilmini

sglar.
6. Ozgiiven

Seviye Davrangsal Gostergeler

-1 Gugsuzdur Ozgiiven eksikfii vardir. Genel olarak kendisinin
yeterliligini sorgular ya da gli¢gsiiz, aciz ofaunu
ifade eder. Reddedilmeden ve gatadan kacinir.
Bunun performansi izerinde zararli etkisi vardir.
Fark edilirsekilde zayif goriinttisi vardir.

0 Bu yetkinlik yoktur ya da meydan | Baskalarina birakir. Ozguveni yoktur.

okuyucu durumlardan kaginir

1 Kendine givenir Bagimsiz kararlar alabilir. Strekli yonlendirme
olmadan cakamaz.

2 Benligini guclu ve etkileyicisekilde | Baskalari ya da gtaki bir otorite katilmasa bile

sunabilir karar alabilir ve ona gére davranabilir.

3 Yetengine gliven duyar Kendini uzman olarak gorir. Bealariyla kendini ya
da yeteneklerini karlastirir. Kendini herseyin temel
nedeni olarak gorir, eylemde birinci, katalizordga
ilk yapandir. Kendi kararlarina given dugdnu
ifade eder.

4 Kendine giiven beklentilerini hakh | Catsma halinde kendi dusunu agikca ifade eder.

cikarir Eylemleri de sozle ifade egtidzgiivenini destekler
ve dgrular.

5 Meydana okuma igin isteklidir Meydan okuyucu gorevlerden mutlu olur, heyecar

duyar. Daha fazla sorumluluk duyar. Ustalar ile
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catsirken yénetim ya da i¢ mngteriler ile ayni fikirde
olmadgini nazik birsekilde ifade edebilir.

Tamamen meydan okuyucu
durumlara giri sebilir

Yonetime ve i¢c miterilere acikca kar koyabilir ve

tamamen meydan okuyucu gorevi almayi secebilir.

7. Etki ve nifuz

Seviye

Davrangsal Gostergeler

-1

Kisisellestirilmi s glc

Kurum icinde olumsuz rekabet eder, kuruma zarar

gelip gelmediine bakmadan bireysel ¢ikari ve
pozisyonu i¢in ende eder.

Uygulanmaz

Bagkalarini etkilemek ya da ikna etmek icin bir
girisimde bulunmaz.

Niyet belirtir ama belirgin bir
eylemde bulunmaz

Belirli bir etki olusturma niyeti tair, ind, statisi ve
goruniune 6nem verdini ifade eder.

ikna etmek igin bir eylemde bulunur

izleyicilerin ilgisini gekmek igin sunum ya da
tartisma olyturmaz. Bir kongmada ya da sunumda|
dogrudan etkilemeye cair.

ikna etmek icin iki asamali eylemde
bulunur

izleyicilerin ilgisini gekmek igin sunum ya da
tartisma olgturmaz. Sunumu iyi hazirlangweri
olusturur ya da sunumdaki iddialar icin iki ya da
daha fazla gorigetirir.

Birisinin eylem ve sozlerinin etkisini
hesaplayabilir

Bagkalarinin ilgisini cekmek icin sunum ya da
tartisma olwturur. Bir eylemin etkisini ya da
baskalarinin hakkindaki imaji algilayabilir

Dramatik etki yaratan eylemi
hesaplayabilir

Bagkalarindaki arzulanan davralari modeller ya da
iyi distintlmis, beklenilmeyen ya da dramatik etki
yaratan eylemde bulunur.

Etkilemek icin iki asamali eylemde
bulunur

Belirli bir etki olusturmak icin her gama belirli
izleyiciler icin hazirlanmytir. Baskalarinin tepkisini
algilar ve hazirlik yapar.

Uc eylemde bulunur ya da dolayli
etki yaratir

Etkilemek i¢cin uzman ya da t¢uincu taraflar kulkan
ya da g farkli eylemde bulunur ya da kagrka
asamal tartgmalarda bulunur. Politik koalisyon
olusturur, fikirlerine ekran arkasinda destekgiler
bulur, belirli bir etki olgturmak icin enformasyon
toplar ve verir, bir grubu yénetmek ve yonlendirme
icin grup aklini kullanir.

2k

Karmasik etkileme stratejisi kullanir

Belirli bir duruma 6zgi karmak etkileme stratejisi
kullanir (6r. Dolayli olarak etkilemek icin bir diz
eylemler kullanir). Durumusgi ya da kurumun
yapisini beklenen davrantesvik edecek yénde
degistirir, bir amaca ulgmak ya da etki olgturmak
icin karmglk politik araclardan yararlanir.

8. Empati Kurma

Seviye

Davrangsal Gostergeler

-1

Sempatik degildir

Bagkalarini gucendirir, onlarin kendisinigdi
kapatmasina yol acar.

Uygulanmaz ya da bgkalarini
dinlemeye calsmaz

Dinler

Bagkalarinin duygu ya da ne demek istedikleri
hakkinda ipuglari toplar ya da yakistiklarinda
onlari dinler. Dgerinin teshisini dasrulayici sorular
sorar. Bakalarinin gecmi davranglarini aciklamak
icin algilamasini kullanir.

Dinlemeye 6zel caba sarf eder

Acik kapi uygular, sohbete davet eder ya da aktif
olarak anlamaya calr (siklikla bgkalarini
etkileyebilmek, gelitirmek, yardim etmek ya da

yonlendirmek i¢in)
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3 Baskalarinin tepkilerini tahmin eder

Bagkalarinin davraglarini tahmin etmek ve kar
hazirlik yapabilmek icin dinlemeye ve g6zlemleme
dayali algilamasini kullanir.

4 Karsilik vererek dinler

Insanlarin endelerini yansitir, kongulmasi kolay
biridir ya da bakalarinin endielerine yardimperver
yonde kendi davrasini desistirerek tepki verir.

5 Yardim eder

Gozlemlenen ya da ortaya surilen problemlerinde
insanlara yardim eder. (Balarini gelstirirken,
misterilere hizmet verirken, ekspertizlik yaparken

* Etkin ve Ustln performans sahibinde olmamasekgem davrani

Kaynak: Lyle M. Spencer ve Signe M. SpenceCompetence At Work-Models for Superior
Performance, John Wiley ve Sons Inc., ABD, 1993, s.25-89.
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EK 2: Bireysel Temel Yetkinlikler Anket Formu (Calisan)

Sayin katilimet, bu anket Dokuz Eyliil Universitesi, Gaha Ekonomisi ve Enduistiii skileri Boliimii doktora grencisi
Meltem ARAT’In doktora tezi i¢in yapiimaktadir. Atarma bilimsel bir nitelik taidigindan derlenen ki ve aile bilgileri - <
gizli tutulacaktir. Sorulara objektif ve samimi eglar verecgnize inaniyorum. g x|lc|5|E
. Arastirmanin bilimsel amagclarina ujabilmesi icin lutfen ifadeleri, tam olarak okuduktaonra caltma g 2 2 £ g
yasamindaki davraniarinizi dikkate alarak “her zaman” ile *hichir zaman” (%1®%0)arasinda SlHlalsls
> P - - [} z
derecelendirip s@taraftaki ilgili kutucwu isaretleyiniz. T :T—:"
e "] "isareti “ velveya” anlami icermektedir.
soru ifade % | % | % | % | %
100 75 | 50 | 25 | ©
1 Bir is yaparken, osle ilgili bir basar dl¢utu (kriteri) kullanmam; sadece sOylenempa@am.
2 Benim icin mikemmellik ya da bazi standartlamskeor olmam dgil, sadece c¢adiyor olmam 6nemlidir.
3 | Isimi iyi yapmak ve bunun igin gerekli olan standardan geriye diimemek énemlidir.
4 Yonetim / migteriler tarafindan konmthedefleri yerine getirmeyi 6nemserim.
5 Ortalama bgari standartlarini lgenmem, kendime 6zgl daha Usgtdrastandartlari gefiiririm.
6 Performansimi iyikgirmek igin isimi yapma yontemimde dgsiklik yaparim.
7 Kendime ve imkan varsa $ialarina zorlayici (meydan okuyucu) hedefler kayari
8 Hedeflerimi yarar-zarar analizi yaparak belireri‘Ne veriyorum, ne aliyorum” gerlendirmesi yaparak
alternatiflerden birine karar veririm.
9 Bir belirsizlik durumunda riskleri azaltmaya galim; kabul edilebilir bir riskle yeni bigey denerim.
10 | Hedeflerime ukana konusunda eylemlerimde kararliyimdir: Sonucsitaya kadar gereken tumgieklikleri
yapar, gereken tim riskleri alir ve tim engellgaran.
11 | Bir problemi ¢ézmek icin eldeki bilgiyle yetiiin.
12 | Bir problemi ¢6zmek igin problemin cevresindaroinsanlara sorular sorarak bilgi toplarim.
13 | Bir problem oldgunda bu problemle ilgili egilebilir somut veri ve bilgiyi toplamaya ¢alrim.
14 | Bir problemle ilgili bir dizi arstirma sorusu sorarak problem hakkinda goriinirdéildrden daha derine inmeyg
caliginm.
15 | Problemle dgrudan ilgisi olmayan uzmanlari bile ararim ve omldou konudaki bilgi ve bakagilarini alimaya
caliginm.
16 | Intiyag duyulan veri ve bilgiye Wabilmek icin sistematik bir caba ile internet, kitalergi ve dier kaynaklardan
arastirma yaparim.
17 | Genel olarak kendime 6zgu bir bilgi toplamaesism vardir: Gdzlem ve toplantilar yaparim, bilgasala belirli
verileri toplarim, belirli dergi ve kitaplari takipderim.
18 | Problem ¢6zme konusundakedarini da bilgi toplama ¢abama dahil ederim.
19 | Takim ¢akmasini /gbirligini bozan ben olurum.
20 | Takim cakmalarina katiimam.lbirli gi yapmam.
21 | Takim ¢akmalarina istekli olarak katilirim ¢hirli gi yapmaya istekli olurum ve tzerimeggin gorevi yaparim.
22 | Takimicinde gerekli durumlarda Uyeleri bilgidiir / isbirli gi yaptigim kisileri bilgilendirir ve yararl bilgileri
paylagirim.
23 | Takim uyeleri hakkindaghirli gi yaptigim kisiler hakkinda olumlu gogiiimi ifade ederim.
24 | Takim icinde bgalarindan grenmeye /gbirli gi yaptigim kisilerden @renmeye, onlarin takimashirli gimize
katkisini ve fikirlerini almaya ¢afirim.
25 | Takim iginde /sbirligi yaptigim kisilerin icinde iyi performans gosterenleri herkegiimde takdir eder; onlarin
kendilerini guglu ve 6nemli hissetmelerinigirim.
26 | Arkadalik ortaminin vegbirliginin gelismesi igin piknik, parti ve gezi gibi sosyal etkkiér duzenler; takima /
grubumuza bglili g1 gelistirecek logo, saret, lakap, kisaltma gibi semboller ggfirim.
27 | Takimda /sbirli gi yaptigimiz kisiler arasinda ygnan ¢agmalari, diizeltiimesi icin su yuziine ¢ikarir ve ¢érgk
ortadan kaldiriimasini gkarim.
28 | Disunlrken ve iletim kurarken buyik problem ve sistemleri ifade etriggk terimler ve kisaltmalar gibi soyut
ifadeler kullanmam, somut giintrim.
29 | Guncel ve ge¢cmisorunlar arasindaki benzerlikleri gorebilirim.
30 | Verilerdeki farkliliklar yakalarim; agtve azal egilimlerinin hangi faktorlere b oldugunu rahatca analiz
ederim.
31 | Bir problemi ¢ézmek icin daha éncedemendigim ileri analiz tekniklerini kullanirim.
32 | Karmaik fikirleri ve konulari, ayrik gbzlem ve tecriibglebasit bir kavrama dostiirerek anlalir bir sekilde
sunabilirim.
Anketi dolduranin adi, soyadi ve cep tel nosu: 310

Annesinin adi ve tel nosu:




EK 2: Bireysel Temel Yetkinlikler Anket Formu (Calisan)

Sayin katilimet, bu anket Dokuz Eyliil Universitesi, Gaha Ekonomisi ve Enduistiii skileri Boliimii doktora grencisi
Meltem ARAT’In doktora tezi i¢in yapiimaktadir. Atarma bilimsel bir nitelik taidigindan derlenen ki ve aile bilgileri - <
gizli tutulacaktir. Sorulara objektif ve samimi eglar verecgnize inaniyorum. g x|lc|5|E
. Arastirmanin bilimsel amagclarina ujabilmesi icin lutfen ifadeleri, tam olarak okuduktaonra caltma g 2 2 £ g
yasamindaki davraniarinizi dikkate alarak “her zaman” ile *hichir zaman” (%1®%0)arasinda SlHlalsls
> P - - [} z
derecelendirip s@taraftaki ilgili kutucwu isaretleyiniz. T :T—:"
e "] "isareti “ velveya” anlami icermektedir.
soru ifade % | % | % | % | %
100 75 | 50 | 25 | ©
33 | Bakalari i¢in anlailmayan, énceden bilgilenmedikleri konu ve sorurfiark eder ve onlarin anlayabiléte
kavramlara dorgitrtrim.
34 | Oldukga karmgk konularda veriler arasindashi kurar, test eder ve konuyu herkes icin arédoilir hale getiririm.
35 | Karmaik bir durumu agiklamak icin birbirinden ayri veril iliskilendirerek yepyeni teori ve modeller
olusturabilirim.
36 | Yapilmasi gereken big varsa, busten kaytarmaya bakarim.
37 | Benikontrol etmezlerse tembellik yaparim.
38 | Beni kontrol etmeseler de gerekli gorevleri kdaahdime tamamlarim.
39 | Gerekirse fazladan ¢gh, gérevimi tamamlarim.
40 | Istenilen gorevden fazlasini yapmayagam.
41 | istenilen gorevin ginda projeleri génallii olarak alir ve onlari da tamarim.
42 | Baariya ulgabilmek igin gerekirse kurallari esnetirim; amadraya ulgirim.
43 | Baariya ulgabilmek icin bakalarinin da siragl bir caba géstermesini @arim.
44 | Reddedilmekten ve c¢gtmalardan kaginirim.
45 | Zor durumlarda karari gealarina birakirim.
46 | Bazen baimsiz kararlar alacak kadar kendime glvenirim dimakararlarimi tek bama alamam.
47 | Bazimsiz kararlar alir ve ona gére davranabilirim.
48 | Kendime bilgi, yetenek ve uzmahima o kadar gtiveniyorum ki bircok siirecte temghbaunsuru oldgumu
distnayorum.
49 | Catgma halinde kendi dusumu acik¢a ifade ederim; sézlerim ve eylemlerimidegimi ifade eder.
50 | Beni zorlayacak goérevlerden heyecan duyar va éata sorumluluk isterim.
51 | Catsmali konularda yonetime ve varsa gteiilere agik ama nazik bjekilde kagi durabilirim.
52 | Kuruma zarar gelip gelmegyle ilgilenmem, kendi ¢ikarlarimi korurum.
53 | Bakalarini etkilemeye veya ikna etmeye galam.
54 | Insanlar Ustiinde statiimii kullanarak belirli bir étkiifuz olyturma istei tasirim.
55 | Insanlara yapiimasi gerekeni sdyleyerek onlar tidergtki / niifuz olgturmaya gakinm.
56 | Insanlar etkilemek igin énce veri ve bilgigkarim, sonra onlara yapiimasi gerekeni séylerim.
57 | Bakalarinin konuya ilgisini cekmek igin ortaya fildtar ve tarima balatirim.
58 | Bakalarinda istenilen davramm ortaya ¢cikmasi yonunde onlari etkileyecekeyiryaparim.
59 | Bakalarini etkilemek icin farkli gruplarin tepkisiaigilar ve kagi hazirlik yaparim.
60 | Bakalarini etkilemek icin bir dizi eylemde bulunurufikrime arka planda destekgi bulur, enformasyaquian
verir, bir grubu yonlendirmek i¢in grup aklini katiirrm.
61 | Istedgim amaca ulgabilmek icin karmgik politik araclardan yararlanaragi,isiirecleri ve kurumun yapisini
degistiririm; bdylece insanlarin istegim sekilde hareket etmesini @arim.
62 | Bakalarini giicendirecek ve onlarin kendilerini §etie kapatmalarina yol acacsdyler yaparim.
63 | Bakalarini dinlemem.
64 | Bakalarinin duygular ve ne demek istediklerini ardéritin ipuclarini toplarim ve onlari dinlerim.
65 | Bakalarini anlamak icin onlari 6zel olarak sohbeteeti@derim.
66 | Bakalarini 6yle iyi dinler ve gézlemlerim ki onlardavranglarini tahmin edebilirim.
67 | Insanlarin engelerini paylair ve onlara yardimci olacakkilde davrargimi desistiririm.
68 | Bakalarinin ihtiyag duydgunu hissetlim anda onlar séylemeden yardim ederim.
Anketi dolduranin adi, soyadi ve cep tel nosu: 311

Annesinin adi ve tel nosu:




EK 3: Algilanan Yetkin Anne Baba Yetistirmesi Formu (Calisan)

Sayin katillimcl,

Bu anket Dokuz Eyliil Universitesi, Cgtna Ekonomisi ve Endustiii skileri Béliimii doktora grencisi Meltem
ARAT'In doktora tezi icin yapilmaktadir.

Arastirma bilimsel bir nitelik taidigindan derlenen kii ve aile bilgileri gizli tutulacaktir.

Sorulara objektif ve samimi cevaplar vergioéze inaniyorum.

Anne babanizin, siz 0-7 glarindaykensadece size karolan davranslarini dikkate alarak yanitlayiniz.
Sorulari, annenizin davraglari icin “anne bakimindahbdlimine, babanizin davraghar icin “baba bakimindah
bolimine yanitlayiniz.

Aragtirmanin bilimsel amaglarina ujabilmesi igin lutfen ifadeleri, tam olarak okuduitaonra “her zaman” ile
“hicbir zaman” (%100-%0) arasindaerecelendirip sataraftaki ilgili kutuya yaretleyiniz.

Katkilariniz icingsimdiden tgekkir ediyorum.

ifade Annem bakimindan Babam bakimindan

Soru
Her zaman
Sik sik
Bazen
Nadiren
Hicbir zaman
Her zaman
Sik sik
Bazen
Nadiren
Hicbir zaman

% % % %
100 75 50 25

% % % %
100 75 50 25

oX
oX

Yaptiklari her gte nasil en iyi olunabile@ini belirlemeye ¢akirlardi.

Yaptiklarinda hep barili olmaya ve/veya sonug almaya galardi.

Yaptiklarinda giderek daha iyi olmaya galard1.

Her konuda neyin kari demek oldgunu bana anlatirlardi.

Bir seyi iyi yapip yapmadimi bana anlatmaya cahilardi.

Her konuda 6nceki dénemden daha iyi olmam icin besteklerlerdi.

~Nf O O B W N

Sorunlari ¢6zmek icin agarma yaparlardi; birilerine sorar ya da
kitaplara bakarlardi.

[ee]

Karar almadan 6nce, giinmemi ve bilgi toplamami dnerirlerdi.

Ortak amaglarin gercelgériimesi icin bgkalariyla gbirli gi yaparlardi.

10 | Ortak amaclarin bariimasi icin hem aile i¢cinde hem deskalariyla
ishirligi yapmamin énemini bana anlatmaya gédhardi.

11 | Olani biteni anlar ve bana kisaca 6zetleyebiliilerd

12 | Sorunlari bilingli bir yolla ¢dzerler, ¢6zim yolumme kadarse
yaradgini deserlendirirlerdi.

13 | Bir konuyu yeterince anlayip anlamgaoni belirlemek icin sorular
sorar, 8zetleyerek anlatmami isterlerdi.

14 | Sorunlarirsans eseri ¢ozllemeyegiei, mutlaka gecerli bir yolunun
olmasi gerekgini bana acgiklarlardi.

15 | Amaclarina ulemaya ya da sorunlari g6zmeye galardi.

16 | Sorunlar ortaya ¢cikmadan dnlemeye gdardi.

17 | Sorunlarimi kendi hama ¢6zmemi takdir ederlerdi.

18 | Sorunlari nasil dnleyebilegini anlatmaya ya da géstermeye
calsirlardi.

19 | Sorunlarla yuzlgmekten korkmazlardi, onlari halledebileceklerini
soylerlerdi.

20 | Amaglarini gercekigirmek icin kendilerine guiven duyarlardi.

21 | Benimle ilgili bir sorun ortaya ¢iktinda ¢dzebilegém konusunda
beni cesaretlendirirlerdi.

22 | Amaglarima ulgabilmem icin kendime gliven duymam gergiti
soylerlerdi.

23 | Kendi goriglerini cok iyi ifade ederlerdi, #alarini ikna etmeleri zor
olmazdi.

24 | Bagkalarini ikna edebilmek i¢in kendi duygu vesdiicelerimi ifade
edebilmenin yollarini bana gostermeye gdhrdi.

25 | Kendilerinden farkli dglinen ve davranangieri anlamaya cairlardi.

1%

26 | Bagkalarinin duygu ve davragtarini anlayamagimda bana anlatmay:
caligirlar, neden anlamam gerekitii 6rneklerle @retmeye calirlardi.

Anket 2 anketi dolduranin adi, soyadi: 312



EK 3: Algilanan Yetkin Anne Baba Yetistirmesi Formu (Calisan)

Demografik sorular (Calisan formu)

Yasiniz:

Cinsiyetiniz: Kiz€ Erkek€

Medeni hal ve ¢ocuk durumu:Bekar€ Evli ama ¢ocgu yok€ Evli ve ¢ocuk sahib€
Egitim dizeyiniz: Universite (lisansE Y.Lisans / Doktore&€

Goreviniz: Yonetici aday€ Orta kademe yoneti€i Ust kademe yonetid@

Calisma yasamindaki deneyim yiliniz (Toplam kag yildir ¢alsiyorsunuz?) :

Yetistiginiz ailedeki kardes sayisi :

Yok € 1 karde € 2 karde € 3 karde ve Ustl€
Annenizin egitim diizeyi:

Okuryazar dgil € Ilkokul mezunue Ortaokul mezun&

Lise ve dengi okul mezung& Yuksekokul mezun€ Universite mezuné&

Babanizinegitim diizeyi:
Okuryazar dgil € Ilkokul mezunue Ortaokul mezun&
Lise ve dengi okul mezungi Yuksekokul mezun€ Universite mezuné&

Annenizin (siz 0-7 yalarindayken) mesléi:
Ev hanimi€

Memur€

Isci €

Esnaf€

Serbest meslek

Babanizin (siz 0-7 yalarindayken) meslesi:
Calismiyordu€

Memur€

Isci €

Esnaf €

Serbest meslek

Anne babanizin (siz 0-7 ygarindayken) gelir diizeyi :
Alt gelir € Orta gelir€ Ust gelir€

Siz 0-7 yalarindayken 6z anne ve babanizin yaninda yatne durumunuz:
Oz annem ve 6z babam ikisi de yanimdagdi Oz annem yanimdaydi, 6z babam yanimdgldie €

Siz 0-7 yalarindayken asagidaki kisilerden hangisi ile daha uzunve daha doyurucuzaman gegirdiniz?(Lutfen her biri icin yalniz bir
seceneksaretleyiniz.)

Dahauzun Dahadoyurucu
Anne€ Anne€

Baba€ Babe€

Diger (belirtiniz): Dger (belirtiniz):

Siz 0-7 yalarindayken anne babanizin size olan davraslarinda elinden gelenin en iyisiniyaptiklarini diistintiyor
musunuz?

Annem Babam
Evet€ Evet€
Kararsizime Kararsizin€
Hayir€ Hayir€

Calisma yasaminda projeler Uzerinde ¢alsirken siklikla zamani unuttugunuz, proje sonucuna kilitlenip yeme icmeyi, uyumay
unuttu gunuz, serbest zamanlarda bile proje hakkinda fikirker Uretti giniz ve proje Gizerinde galsirken ¢ok keyif aldiginiz oldu mu?
Hic olmadi€

Nadiren olduE

Arada sirada old€

Siklikla oldu€

Her zaman olu€

Anket 2 anketi dolduranin adi, soyadi: 313



EK 4: Yetkin Anne Baba Yetistirmesi Formu (Anne)

Sayin katihmci,

Bu anket Dokuz Eyliil Universitesi, Cgina Ekonomisi ve Endustiiiskileri Boliimii doktora grencisi Meltem ARAT'In

doktora tezi i¢in yapiimaktadir.
Arastirma bilimsel bir nitelik taidigindan derlenen ki ve aile bilgileri gizli tutulacaktir.
Sorulara objektif ve samimi cevaplar vergioéze inaniyorum.
Sorulari, yalniz ankete katilan ¢g@wnuzicin ve onun 0-7 ydarini dikkate alarak yanitlayiniz.
Sorulari, “anne bakiminddrbdlimune kendiniz igin, “baba bakimindabdlimiine giniz igin yanitlayiniz.

Arastirmanin bilimsel amagclarina ufabilmesi icin litfen sorulari tam olarak okuduktsonra “her zaman” ile “higbir zaman”

(%100-%0) arasindalerecelendirip sg taraftaki ilgili kutuya yaretleyiniz.

Katkilariniz igingsimdiden tgekkur ediyorum.

ifade Anne bakimindan Bababakimindan
3 > a|a|S8|E8 B o |a|Z8|ER
% % % % % % % % % %
10| 75|50]| 25| 0 0| 75]50] 25| 0

1 | Yaptigimiz her gte nasil en iyi olunabile@ii disunirdik.

2 | Yaptiklarimizda hep Baril olmaya ve/veya sonug¢ almaya gadl k.

3 | Yaptiklarimizda giderek daha iyi olmaya gafiik.

4 | Ona neyin bgari demek oldgunu anlatirdik.

5 | Ona neyi iyi yapip yapmagini anlatmaya calirdik.

6 | Onu her konuda 6nceki donemden daha iyi olmasidesteklerdik.

7 | Sorunlari ¢bzmek icin agarma yapardik; birilerine sorar ya da
kitaplara bakardik.

8 | Ona karar almadan dnce,sdamesini ve bilgi toplamasini 6nerirdik.
Ortak amaclarin gerceklriimesi icin bakalariyla birli gi yapardik.

10 | Ortak amaglarin Bariimasi icin hem aile icinde hem deskaariyla
ishirligi yapmasinin dnemini ona anlatmaya gedik.

11 | Olani biteni anlar ve ona kisaca 6zetleyebilirdik.

12 | Sorunlari bilingli bir yolla ¢6zer, ¢6ziim yolunue kadar e
yaradgini dezerlendirirdik.

13 | Bir konuyu yeterince anlayip anlamgohi belirlemek icin sorular
sorar, 0zetleyerek anlatmasini isterdik.

14 | Sorunlarinsans eseri ¢ozllemeyeiiri, mutlaka gecerli bir yolunun
olmasi gerekgiini ona aciklardik.

15 | Amaclarimiza ulgmaya ya da sorunlari ¢6zmeye gatlik.

16 | Sorunlar ortaya ¢cikmadan dnlemeye gedik.

17 | Onun sorunlarini kendi baa ¢6zmesini takdir ederdik.

18 | Ona, sorunlari nasil dnleyebilgiei anlatmaya ya da gostermeye
calisirdik.

19 | Sorunlarla yuzlgmekten korkmazdik, onlari halledebilgoaize
inanirdik.

20 | Amaglarimizi gercekligirmek icin kendimize gliven duyardik.

21 | Onunla ilgili bir sorun ortaya ¢iktinda kendisinin ¢6zebilege
konusunda onu cesaretlendirirdik.

22 | Amaglarina ulgabilmesi icin kendine giiven duymasi gergikii
soylerdik.

23 | Kendi gorigumizu cok iyi ifade ederdik, Biealarini ikna etmemiz zor
olmazdi.

24 | Bagkalarini ikna edebilmek igin kendi duygu vesdiicelerini ifade
edebilmesinin yollarini ona géstermeye gadiik.

25 | Bizden farkli dgiinen ve davranangieri de anlamaya ¢alirdik.

26 | Baskalarinin duygu ve davragarini anlayamaginda ona anlatmaya
calisir, neden anlamasi gerelitii 6rneklerle &retmeye cahirdik.

Cocugunuz 0-7 yalarindayken ona olan davranslarinizda elinizden gelenin en ivisiniyaptiginizi distinlyor musunuz?

Evet€

Kararsizime
Hayir€

Anket 3 (Anne formu)  anketi dolduranin adi, soyadi:

314




q1e

0T |20 |60 |60 |80 |60 |80 |80 |r0|t0 |€0 Je0 |20 |0 |c0 Je0 |50 |50 |50 |s0 |¥'0 |€0 |[r0 |v0 |20 Jeo |e0 |r'0 |10 |00 00 Je0 |e0 JT0 00 Jo'0 |10 |20 |0 |10 axq
20 [0T |80 |80 |80 |0 [£0 [80 [t0 [90 [v0 €0 [0 [0 |TO |[rO |50 |90 |50 |50 [vO |0 |€0 |50 |[€0 |0 |€0 |[rO [TO |00 |00 [¢0 |20 |¢0 |[T0- [TO- |00 [T0 |c0 [T0 UaXq
60 [80 |0T |60 |60 |80 [80 |60 |10 [c0 S0 |e0 [¢0 |¢0 |T0 |r0 |50 |50 |50 |50 |r0 |0 |[€0 |50 [¢0 |[v0 [v0 |[v0 |0 [T0- |00 |20 |e0 |00 |T0- [00 [T0 [0 [T0 |T0 0xq
60 |80 |60 |0T |60 |60 [80 |60 |c0 [c0 [v0 [v0 |[c0 |20 |T0 |e0 |50 |S0 |50 |50 [vO |0 |€0 |g0 |20 |0 [v0 |[rO [TO |00 |00 [€0 |€0 |00 [T0- [00 |10 [0 |c0 [T0 IXq
80 [80 |60 |60 |0T |80 [60 |60 |c0 €0 |c0 |e0 |[vO |20 |€0 |e0 [vO |SO [v0 |SO |[vO |20 |€0 [v0 |20 |0 |€0 |[rO |[TO |00 |00 [¢0 |20 |T0 |T0- [TO0 |00 [T0 |20 [T0 poXq
60 L0 |80 |60 |80 |0T [80 [80 |€0 [c0 [v0 [v0 |[€0 |50 |€0 |€0 |50 |S0 |50 |S0 [vO |0 |€0 [v0 |20 |[vO |€0 |[FO [TO |00 |TO [€0 |20 |00 |00 |00 |20 [T0 |c0 |10 Axq
80 [£0 |80 |80 |60 |80 |0T [80 |20 [c0 |¢0 |c0 |[c0 |20 |50 |¢0 |50 |S0 [v0 |[vO [vO |20 |€0 |[v0 |20 |€0 |e0 |€0 |[t0 |00 |00 |T0 |20 |T0 |00 |00 |00 |00 |TO [TO 200
80 |80 |60 |60 |60 |80 |80 [0T |00 [0 |€0 |c0 |[T0 |10 |00 |€0 |50 |S0 |50 |50 [vO |20 |€0 |g0 |20 |0 |€0 |[€0 |00 |[T0- |00 [TO |20 |00 [T0- [00 |T0 [T0 |c0 [T0 0gxq
¥'0 [TO |10 |¢0 |20 |€0 |0 |00 0T [e0 |r'0 |s0 |50 |90 |S0 |e0 |z0 |c0 |20 |[¢0 |[€0 |€0 |e0 |10 |10 |0 |€0 |[¢0 |€0 |0 |z0 |20 |00 |T0 |10 |10 |20 |20 |¢0 |10 oxe
T0 |90 |20 |20 [€0 |¢0 [c0 |20 [eo [0T [90 [s0 [0 [#0 |70 [90 [z0 |€0 |20 |[€0 [c0 |20 |10 [¢0 |20 |[rO |€0 |[€0 |[€0 |20 |c0 [€0 |00 [c0 |[T0- [c0- [TO [TO0 |TO |00 Uaxe
€0 [v0 |50 |0 |e0 |70 |20 |0 |70 [90 [0T |20 |20 |50 |70 |20 |e0 |e0 |e0 |€0 |€0 |20 [0 [¢0 [¢0 |0 |50 |[s0 |[r0 [t0 |20 |e0 |10 |00 |10 |T0- [¢0 [¢0 [T0 |T0 oxe
€0 |€0 €0 |r0 |€0 |r0 [c0 |20 |g0 [s0 |20 [0T |20 [90 |r0 [90 [z0 |€0 [c0 |[€0 [€0 |0 |c0 [¢0 |20 |[¥O |50 |50 |[g0 [0 |€0 [v0 |10 |00 |00 |00 |20 [0 |c0 [T0 SHIXe
20 |20 |¢0 |20 |[v0 |0 [c0 [T0 |g0 |50 |20 |20 [0T [90 |90 |20 [¢0 |¢0 |¢0 |20 [c0 |20 |T0 [t0 |20 |0 |50 |[vO [0 |€0 |€0 [v0 |10 |00 [TO |00 |10 [c0 |00 |TO poxe
€0 |T0 |20 |20 |20 |50 [c0 |10 |90 [v'0 |50 [90 [90 [0T |50 [s0 [z0 [T0 |20 |c0 [¢0 |20 |T0 [t0 |20 |[v0 |70 |[FO [vO [€0 |20 [v0 |10 |00 |20 [T0 |20 [0 |20 |20 fixe
Z'0 |[T0 |10 |T0 [€0 |0 |50 |00 |50 [v0 [v0 [vO |90 |50 |0T [r0 [z0 |c0 [T0 |00 [0 |20 |T0 [t0 |20 |€0 |€0 |c0 |[€0 |20 |20 |¢0 |00 |[T0 |[T0 |00 |00 |00 |00 [T0 agxe
€0 |[r0 |70 |€0 |€0 |€0 [c0 |0 |e0 [90 |20 |90 |20 |50 |r0 [0T [r0 |[vO0 |c0 |€0 |€0 |0 |€0 |¢0 |v0 |0 |50 |50 |[vO [€0 |rO €0 |10 |00 |00 [T0- |20 [0 [TO [T0 ogxe
50 |50 |50 |50 |[#'0 |50 |S0 |s0 |20 |¢0 |e0 |¢0 |0 |20 |z0 |r0 |oT |20 |20 |Z0 |80 |0 |90 |20 [v'0 |[¥'0 |e0 |[€0 |€0 |e0 |20 |€0 |20 |[c0 |00 |T0- |20 |[T'0- |00 |00 aqy
S0 |90 |50 |50 |50 |50 |[S0 |50 |20 [€0 |€0 €0 [0 |10 |20 |rO |20 [0T |80 |80 [80 |0 |L0 [60 [c0 [0 [v0 |[€0 |[€0 |20 |c0 [€0 |20 |€0 |00 |10 |20 |00 |c0 [T0 uaqy
S0 |50 |50 |S0 |0 |S0 |[r0 |50 |20 [0 |e0 |€0 |0 |20 |T0 |e0 |20 |80 [0T |60 [80 |90 |L0 [60 [€0 |[SO |50 |SO |[vO |20 |20 |v0 |20 |c0 |20 |00 |r0 |00 |20 |20 oqv
S0 |50 |50 |50 |50 |S0 [v0 |50 |20 [€0 |€0 €0 [0 |20 |00 |e0 |20 [80 [60 [0T [80 [0 |L0 [60 [e0 [0 |50 |SO |[vO |20 |c0 [vO |€0 |€0 |10 |00 |€0 |00 |20 |20 IO
70 |70 |0 |v0 |70 |70 |r0 |r0 |e0 [0 |€0 |€0 |¢0 |¢0 [c0 |e0 |80 |80 [80 [80 0T |0 |80 |80 |e0 |S0 |v0 [r0 |sO €0 |€0 [r0 |T0 |€0 [T0 [T0 |0 |T0- |20 [TO o0V
€0 |€0 €0 |€0 |20 |€0 [c0 |20 |€0 [¢0 |20 €0 |0 |20 |20 |e0 |20 |20 |90 |£0 [0 [0T |Z0 |20 [c0 [v0 |10 |c0 [vO |90 |rO [€0 |10 |€0 |00 [T0- |20 |00 |c0 [T0 Ko
v'0 [€0 |60 |[€0 |€0 |€0 |0 |[€0 |e0 |[T0 |20 |¢0 |[T0 |10 |T0 |e0 |90 |20 |20 [Z0 [80 |20 |[0T |20 |zc0 |[vO |20 |[€0 [0 |v0 |SO €0 |T0 |[rO [T0 |00 |20 |00 [c0 |[T0 | edav
70 |50 |50 |§0 |r0 [¥0 |[v0 |50 |T0 [0 |20 |0 |10 |10 |T0 |c0 |Z0 |60 |60 [60 |80 |Z0 |20 [0T |co [0 |e0 |[€0 |[€0 |20 |€0 [v0 |10 [c0 |00 |00 |20 [TO- [TO [T0 | odav
20 [€0 |20 |20 |20 |20 |¢0 |20 |10 |[¢0 |20 |c0 |20 |20 |20 |r0 |v0 |€0 |e0 |€0 |€0 |20 |c0 |c0 [oT |90 |90 |90 |90 [r0 |50 |s0 [Jeo |00 |10 [T0 |T0 |[T0 |TO |10 sey
€0 [€0 |v0 |€0 |€0 |rO |[€0 |0 |z0 [vO |50 [v0 |0 [r0 |0 |s0 [v0 |S0 |50 |50 |s0 [v0 |r0 [v0 [90 [0T |20 |90 [Z0 [r0 |90 [90 [e0 [T0 |00 |00 |c0 |00 [TO [TO usey
€0 |€0 |v0 |rO |€0 |€0 |0 |0 |£0 [0 |50 |50 |0 [v0 |0 |S0 [€0 |[rO |50 |SO [vO |10 |20 |€0 [90 [0 [0T |80 [90 |20 |r0 |90 [v'0 |00 |20 [T0 |20 [c0 |20 |20 oey
v0 [¥0 |70 |[v0 |r0 [v0 |[€0 |€0 |20 €0 |50 |S0 |70 |70 |20 |50 |0 |[€0 |50 [0 [v0 |20 |e0 [c0 |90 [90 [80 [0T |20 [0 |[rO |90 [v0 [T0 |20 [c0 |20 |[€0 [c0 |z0 Hey
T0 [T0 |10 |[T0 [T0 |10 [T0 |00 [€0 €0 [v0 |s0 [v0 |r0 |€0 |r0 |e0 |€0 |v0 |r0 |50 |0 |[€0 |€0 [90 [0 [90 |20 [0T |50 |90 |20 [vo [T0 |10 [¢0 [t0 [T0 |20 |20 PRy
00 |00 |T0- |00 |00 |00 |00 [T'0- |€0 [0 |10 |€0 |[€0 [0 |20 |€0 [€0 |c0 |20 |c0 [€0 |90 |r0 [c0 [v0 [v0 |20 |[rO [0 [0T |90 [v0 |20 [c0 |00 [T0 |T0 [0 |€0 [T0 Rrey
0'0 |00 |00 |00 |00 |T0 |00 |00 |20 [0 |20 |€0 |[€0 |20 |20 |r0 |20 |¢0 |20 |20 |0 |0 |50 |€0 |50 |90 [v0 [rO [90 |90 |0T [90 [o0 [TO |[T0- [tO |00 |00 [TO |00 | oqev
20 |20 |20 |€0 |20 |€0 [T0 [T0 |z0 €0 [€0 [v0 |[vO [r0 |20 |€0 [€0 |€0 [v0 |[rO |[vO |0 |€0 [v0 |50 |90 |90 |90 [0 [r'0 |90 [0T [e0 [c0 |20 |[€0 |r0 |0 |TO |0 | ogqev
€0 |20 €0 |€0 |20 |20 |¢0 |z0 |00 Jo'0 |10 |T0 |[T0 |10 |00 |t0 |20 |¢0 |20 |€0 |10 |10 |T0 |T0 |€0 |0 |v0 |[¥O |10 |20 |00 |e0 [oT |10 |20 [¢0 |20 |50 |20 |70 g
T0 |20 |00 |00 |10 |00 [T0 |00 |10 [c0 |00 |00 |00 |00 |T0 |00 |20 |€0 |20 |[€0 [€0 |0 |r0 [c0 |00 |[TO |00 [TO [T0 |20 |T0 [¢0 [ro [0T [0 [T0 |€0 [T0 [rO |70 uag
00 [T0- [T0- [T0- [T0- |00 |00 [T0- [T [T0- [T0 |00 [T0 |¢0 |T0 |00 |00 |00 |20 |T0 |[T0 |00 |10 |00 |10 |00 [¢0 [¢0 |t0 |00 |T0- |20 [eo [€0 |0T [r0 [90 [e0 [v0 |20 og
00 |TO- |00 |00 [T'0 |00 |00 |00 |T0 [¢0- [T0- [0'0 |00 [T0 |00 [TO- [T0- [TO- |00 |00 [TO- |[T0- |00 |00 [T0 |00 |10 |[¢0 [0 [T0 |T0 €0 [co [TO [0 [0T |€0 [vO [€0 |90 g
T0 |00 |10 |TO |00 |20 |00 [T0 |20 |[T0 |20 |c0 |[T0 |20 |00 |¢0 |20 |c0 [v0 |€0 |[€0 |20 |20 [¢0 |10 |0 |20 |¢0 |[t0 [t0 |00 [v0 [z0 [€0 |90 [€0 |0T [c0 |70 |90 poig
20 [TO |10 |20 |10 |T0 |00 [T0 |20 [T0 |20 [¢0 |0 |20 |00 [c0 [T0- |00 |00 |00 [T0- |00 |00 [T0- |10 |00 |20 |[€0 [T0 |20 |00 [¢0 |50 [T0 €0 [v0 |20 [0T [90 |70 fia
20 |20 |10 |20 |20 |20 |[T0 |20 |20 [t0 |10 |c0 |00 |20 |00 |t0 [00 |¢0 |20 |20 [c0 |20 |20 [t0 |10 |[t0 |20 |¢0 [c0 |€0 |T0 [t0 [¢0 [vO [v0 [€0 |70 [90 [0T |90 aqg
T0 [TO |10 |TO |10 |T0 [T0 [T0 |T0 ][00 [T0 [T0 |[TO |20 |T0 [t0 |00 [T0 |20 |20 [T0 [T0 |T0 [tT0 |10 [T0 |20 |[c0 [0 [T0 |00 [€0 [v0 [vO |L0 [90 |90 [v0 |90 |0T 0qg
axq| uaxal oxa| ixa| pixa| Aixa] agxa] ogxq| axe| uaxe| oxe| sixe| pxe| Axe| agxe| ogxe| aqv| uaqy| oqv| nav| pxav| Aiav| aqav| oqav| sev| usey| oev| iev| pxev| Arev| aqev| oqev| ea| uea| og| sug| pwa| Aig|edaloqg

XUJe\ uoie|aiio)d ws)|-4au|

Nso|qe| UoASe|aloy| Isely Jajuaxsida g M3



