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OZET

CALISMA YASAMINDAKI PSIKOSOSYAL RiSKLER ILE PSIKOLOJIK
BELIRTILER ARASINDAKI ILiSKI

Ertugrul COP
Ondokuz May1s Universitesi
Lisansiistii Egitim Enstitiisii
Psikoloji Anabilim Dal1
Psikoloji Programi
Yiksek Lisans, Aralik/2023
Danigman: Dr. Ogr. Uyesi Elif UNAL

Sanayinin Oncli sektorii olarak kabul edilen demir celik fabrikalarinda
psikososyal risklere yonelik yapilan ¢alismalar olduk¢a sinirlidir. Dolayisiyla, bu
calismada, bir demir ¢elik fabrikasi calisanlarinin psikososyal risk faktorlerini
belirleyerek, bu faktorlerin psikolojik belirtilerle olan iliskisini anlamak
amaglanmistir. Arastirmanin evrenini bir demir c¢elik fabrikasinin 802 calisani
olusturmaktadir. Uygun Ornekleme yontemiyle evrenin tamamina ulasilmaya
calisilmigtir. Arastirmanin Orneklemini 20-64 yas araliginda 418 erkek calisan
olusturmaktadir. Veri toplama araci olarak BTF, KSE ve KOPSOR kullanilmistir.
Arastirma kesitsel desen uyarinca gergeklestirilmistir. Arastirmaya OMU Sosyal ve
Beseri Bilimler Arastirmalart Etik Kurulu’ndan gerekli izinler alindiktan sonra
baglanmistir. Veriler, ¢alisanlara kisa mesaj araciligiyla ulastirilan ¢evrimici anket
tizerinden toplanmistir. Verilerin analizinde SPSS-21 paket programi ve Jamovi 2.3.28
programi kullanilmistir. Normal dagilim saglanmadigindan verilerin analizinde
parametrik olmayan testler kullanilmigtir. Psikolojik belirtilerin, psikososyal risk
boyutlarinin gruplar arasinda farklilasip farklilagsmadigini test etmek amaciyla Mann
Whitney U Testi kullanilmistir. Psikolojik belirtiler ile psikososyal riskler arasinda bir
iliskinin olup olmadigim belirlemek i¢in Spearman-Brown Sira Farklar1 Korelasyon
Analizi kullanilmistir. Psikososyal risklerin psikolojik belirtiler {izerindeki yordayici
etkisini incelemek igin Cok Degiskenli Ikili Lojistik Regresyon Analizi kullamlmistir.
Tiikenmisligin psikolojik belirtilerle iliskili oldugu ve yiiksek psikolojik belirtileri
Ongordiigii saptanmistir. Duygusal taleplerin anksiyete, depresyon ve olumsuz benlik
belirtileriyle iliskili oldugu ve yiiksek depresyon belirtilerini 6ngordiigli saptanmuistir.
Duygularmi gizleme gereksiniminin olumsuz benlik belirtileriyle iligkili oldugu ve
yiiksek anksiyete ve yiiksek olumsuz benlik belirtilerini ngdrdiigii saptanmustir. Is-ev
catigmasinin anksiyete, depresyon, olumsuz benlik, somatizasyon ve hostilite
belirtileriyle iligkili oldugu saptanmistir. Giiven eksikliginin depresyon, somatizasyon
ve hostilite belirtileriyle iligkili oldugu ve yiiksek depresyon belirtilerini ongordiigi
saptanmistir. Is giivencesizliginin yiiksek depresyon belirtilerini dngordiigii
saptanmistir. Rol agikligi eksikliginin yiiksek olumsuz benlik ve yiiksek hostilite
belirtilerini 6ngdrdiigii saptanmistir. Adalet ve saygi eksikliginin ve dngdriilebilirlik
eksikliginin hostilete belirtileriyle iligkili oldugu saptanmistir. Mevcut c¢alisma
bulgular1 psikososyal riskler ve psikolojik belirtilerin iliskili oldugunu gostermektedir.
Psikososyal risklerin 6nlenmesi ¢alisanlarin ruh saghigini korumak adina 6nemli
olabilir.

Anahtar Kelimeler: Psikososyal riskler, Psikolojik belirtiler, Demir ¢elik sektorii



ABSTRACT

THE RELATIONSHIP BETWEEN PSYCHOSOCIAL RISKS IN WORKING LIFE
AND PSYCHOLOGICAL SYMPTOMS

Ertugrul COP
Ondokuz Mayis University
Institute of Graduate Studies
Department of Psychology
Psychology Program
Master, December/2023
Supervisor: Assist. Prof. Dr. Elif UNAL

Studies on psychosocial risks in iron and steel factories, which are considered
the leading sector of the industry, are quite limited. Therefore, this study aimed to
determine the psychosocial risk factors of employees in an iron and steel factory and
to understand the relationship between these factors and psychological symptoms. The
population of the research consists of 802 employees of an iron and steel factory. An
attempt was made to reach the entire universe using the appropriate sampling method.
The sample of the research consists of 418 male employees between the ages of 20-
64. BTF, KSE and KOPSOR were used as data collection tools. The research was
carried out according to the cross-sectional design. The research was started after
obtaining the necessary permissions from the OMU Social Sciences and Humanities
Research Ethics Committee. Data was collected through an online survey delivered to
employees via text message. SPSS-21 package program and Jamovi 2.3.28 program
were used to analyze the data. Since normal distribution was not achieved, non-
parametric tests were used to analyze the data. Mann Whitney U Test was used to test
whether psychological symptoms and psychosocial risk dimensions differed between
groups. Spearman-Brown Rank Difference Correlation Analysis was used to
determine whether there was a relationship between psychological symptoms and
psychosocial risks. Multivariate Binary Logistic Regression Analysis was used to
examine the predictive effect of psychosocial risks on psychological symptoms. It has
been found that burnout is associated with psychological symptoms and predicts high
psychological symptoms. Emotional demands have been found to be associated with
anxiety, depression, and negative self-symptoms and predict high depression
symptoms. It has been found that the need to hide emotions is associated with negative
self-symptoms and predicts high anxiety and high negative self-symptoms. Work-
home conflict has been found to be associated with symptoms of anxiety, depression,
negative self, somatization and hostility. It has been found that lack of confidence is
associated with depression, somatization and hostility symptoms and predicts high
depression symptoms. Job insecurity has been found to predict high levels of
depression symptoms. It has been found that lack of role clarity predicts high negative
self-esteem and high hostility symptoms. Lack of fairness and respect and lack of
predictability have been found to be associated with symptoms of hostility. Current
study findings show that psychosocial risks and psychological symptoms are related.
Preventing psychosocial risks may be important to protect the mental health of
employees.

Keywords: Psychosocial risks, Psychological symptoms, Iron and Steel industry
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1. GIRIS
1.1. Arastirma Konusu

Sanayinin Oncli sektorii olarak kabul edilen demir celik fabrikalarinda
psikososyal risklere yonelik yapilan calismalar oldukg¢a sinirlidir. Demir c¢elik
fabrikalarinda ¢alisanlarin karsilastigi psikososyal riskler ve bunlarin psikolojik
belirtilerle iligkisinin anlasilmasi, is sagligi ve giivenligi agisindan kritik oneme
sahiptir. Bu fabrikalarda c¢alisanlar, gesitli fiziksel, kimyasal ve ergonomik risk
faktorleriyle karsilagmakta olup, bu faktorler kaza, yaralanma, hastalik ve 6liim gibi
ciddi saglik sorunlarina neden olabilmektedir (ILO, 2005; Metzler ve Bellingrath,
2017; Ozdemir ve Demir, 2019). Calisanlar, genel olarak yiiksek fiziksel risklere,
vardiyali galisma saatlerine ve diisiik kontrol diizeyine maruz kalabilmektedir (Metzler
ve Bellingrath, 2017). Psikososyal riskler, ¢alisan performansinda diisiise, zayif
calisma disiplinine, sagliksiz kisisel iliskilere ve ruhsal-fiziksel sagligin bozulmasina
yol acabilmektedir (Milczarek ve Irastorza, 2012). Isin, calisanlarin ruh saglig
tizerindeki olumsuz etkileri arasinda ise isle ilgili stres, kaygi, depresyon ve
tiilkenmislik sendromu yer alabilmektedir (Harvey vd., 2017). Ote yandan gelir
yetersizligi, is gilivencesizligi, yiiksek is stresi ve diisiik sosyal destek ¢alisanlarin
yasam kalitesini diisiirebilmektedir (Ozdemir ve Demir, 2019). Is yerlerindeki
psikososyal risklerin nasil degerlendirilebilecegi veya 6nlenebilecegine yonelik ulusal
mevzuat bir atifta bulunmamaktadir (Is Saghig1 ve Giivenligi Kanunu, 2012; Is Saghg
ve Giivenligi Risk Degerlendirmesi Yonetmeligi, 2012). Ulkemizde psikososyal
risklerin Ol¢iilmesinde ¢aba-6diil dengesizligi (Demiral, Baydur ve Arik, 2012), is
talepleri-kontrol-destek  (Demiral vd., 2007), Kopenhag psikososyal risk
degerlendirmesi (KOPSOR) (Sahan, Baydur ve Demiral, 2019) vd. Oolgekler
kullanilmaktadir. Metzler ve Bellingrath (2017), KOPSOR’un ¢elik endiistrisi
calisanlarinin  psikososyal risklerini degerlendirme daha uygun oldugunu

belirttiginden mevcut ¢calismada KOPSOR’dan yararlanilmistir.
1.2. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Alanyazindaki bilgilerden hareketle, demir celik fabrikalarinda galisanlarin
maruz kaldig1 fiziksel, kimyasal ve ergonomik risk faktorleri kadar, psikososyal risk
faktorlerinin de calisan sagligi ilizerinde Onemli bir etkisi olacagi sdylenebilir.

Dolayisiyla, bu calismada, bir demir c¢elik fabrikasi ¢alisanlarinin psikososyal risk



faktorlerini belirleyerek, bu faktorlerin psikolojik belirtilerle olan iligkisini anlamak
amaclanmistir. Temel hedef, demir c¢elik sektoriindeki psikososyal risklerin
calisanlarin anksiyete, depresyon, olumsuz benlik, somatizasyon ve hostilite
belirtilerini nasil etkiledigini belirlemek ve bu etkilesimleri degerlendirmektir.
Arastirma bulgularinin ¢alisma kosullarinin iyilestirilmesine ve is yerindeki psikolojik
saglik desteklerinin gelistirilmesine, dolayisiyla da, ¢alisanlarin ruh sagligim
korumaya ve genel refahimi arttirmaya yonelik ¢abalara katkida bulunmasi

beklenmektedir.
1.3. Arastirma Hipotezleri

Psikososyal riskler ile psikolojik belirtiler arasinda iligki vardir.
Psikososyal riskler, anksiyete belirtilerini 6ngérecektir.
Psikososyal riskler, depresyon belirtilerini 6ngorecektir.
Psikososyal riskler, olumsuz benlik belirtilerini dngorecektir.

Psikososyal riskler, somatizasyon belirtilerini dngorecektir.

© a0 bk~ w N e

Psikososyal riskler, hostilite belirtilerini dngorecektir.



2. KAVRAMSAL CERCEVE

2.1. Psikososyal Riskler

Caligsma kosullarinin degismesiyle birlikte is yiiklerinin arttig, is kontrollerinin
ve sosyal destegin azaldigi kosullarda psikososyal riskler énemli hale gelmistir
(Demiral, 2004). Uluslararas1 Calisma Orgiitii’ne gore psikososyal riskler, ¢alisanin
sagligini, is performansini ve is doyumunu etkileyebilecek ¢alisma ortami, is igerigi,
orgiitsel kosullar ve ¢alisanlarin kapasiteleri, ihtiyaglari, kiltlirii, is dis1 yasami
arasindaki etkilesimler olarak tanimlanmistir (ILO, 1986; 2016). Alanyazinda
psikososyal risklerin, calisanin performansinda diisiise, zayif ¢alisma disiplinine,
sagliksiz kisisel iliskilere ve ruhsal-fiziksel sagligin bozulmasina yol agabilecegi
belirtilmistir (Milczarek ve Irastorza, 2012). Isin, ¢alisanlarin ruh saglig: iizerindeki
olumsuz etkileri arasinda ise isle ilgili stres, kaygi, depresyon ve tiikenmislik
sendromu yer almaktadir (Harvey vd., 2017). isin anlami, degiskenligi, karmasiklig1,
yiikii, rol ¢atismasi, kisisel iligkiler, sosyal destek, is-yasam dengesi, yas ve kiiltiirel
ayrimcilik, zaman baskis1 ve belirsiz ¢alisma saatleri gibi bir¢ok psikososyal etmen is
stresine neden olabilmektedir. s stresi ise ise gelmeme, is veriminin azalmasi, ¢alisan
doniigiimiiniin artmast, is kazalarinin artmasi, miisteri sikayetlerinin artmasi ve kurum
goriinimiiniin zarar gérmesi gibi yonetsel sorunlara yol agmanin yaninda; kalp
hastaligi, sindirim sorunlari, tansiyon, bas agrisi, kas-iskelet sistemi hastaliklari,
depresyon ve anksiyete gibi saglik sorunlarina da yol agabilmektedir (Hotopf ve
Wessely, 1997; Leka, Griffiths ve Cox, 2003; Melchior vd., 2007; Sahan, 2016). Ote
yandan, Avrupa Is Saghg ve Giivenligi Ajansi'min raporlari, isle ilgili stresin ve
psikososyal risklerin yaygin olduguna isaret etmektedir. Buna gore, kiiciik
isletmelerde calisanlarin %51'1, daha biiyiik organizasyonlarda ise ¢alisanlarin %60"
isle ilgili stres yasamaktadirlar (European Agency for Safety and Health at Work,
2013). Dolayistyla, is yerlerinin psikososyal tehlike ve risklerinin belirlenmesi, saglik

risklerinin anlasilmasi agisindan 6nemli olabilir.

Ulkemizde yapilan calismalarda, psikososyal risklere yonelik genel bir
farkindalik oldugu (Isik, vd., 2022; Sahan ve Demiral, 2019), fakat bunun orgiitsel
sorunlardansa sadece calisanlarin bireysel ozellikleri veya psikolojik durumlariyla
sinirli oldugu goriilmiistiir (Sahan ve Demiral, 2019). Sahan ve Demiral (2019) is
giivensizligi, is yiki, kontrol ve ekonomik sorunlarin oncelikli olarak

degerlendirilmesi gereken psikososyal riskler oldugunu belirtmislerdir. Bu risklerin
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Onlenmesinde yasa ve yonetmelik eksikligi, iletisim kopukluklari, mali gereksinimler,
tiretim baskisi ve performansa dayali sistemler engelleyiciyken; yonetimin destegi,
adalet, rol netligi ve ddiiller ise destekleyicidir (Sahan ve Demiral, 2019). Ote yandan
maden sektorii calisanlarinin, psikososyal risk yonetiminde Olgme-degerlendirme,
psikolojik destek, egitim, liderlik ve iletisim ihtiyaglart oldugu belirtilmistir (Isik, vd.,
2022). Is yerlerinde is saglig1 ve giivenliginin saglanmasi ve iyilestirilmesi amaciyla
2012 yilinda Tiirkiye'de yiiriirliige giren 6331 sayili Is Saglhig ve Giivenligi (ISG)
Kanunu’na gore, is Yerlerindeki fiziksel, kimyasal, biyolojik, ergonomik ve
psikososyal risklerin degerlendirilmesi ve Onlenmesi gerekmektedir. Fakat
psikososyal risklerin nasil degerlendirilebilecegi veya dnlenebilecegine yonelik bir atif
bulunmamaktadir (Is Saglhig1 ve Giivenligi Kanunu, 2012; Is Sagligi ve Giivenligi Risk
Degerlendirmesi Yonetmeligi, 2012). Psikososyal tehlike ve risklerin biitiinliiklii bir
sekilde ele alinmasi ve risk degerlendirmelerinin yapilmasi, ¢alisma yasamindaki
stresin azaltilmasma ve saglikli bir calisma ortaminin olusturulmasina katki

saglayabilir.

2.1.1. Psikososyal Kuramsal Modeller

Psikososyal risklerin Ol¢iilmesi i¢in g¢aba-0diil dengesizligi ve is talepleri-
kontrol-destek 6l¢ekleri gibi modeller kullanilmistir (Demiral, Baydur ve Arik, 2012;
Demiral vd., 2007). Ancak, bu modellerin yan1 sira Kopenhag Psikososyal Risk
Degerlendirme Olgegi (KOPSOR), cesitli psikososyal modellere dayanan ve giincel
psikososyal risk etmenlerini i¢eren bir arag olmasiyla 6ne ¢ikmaktadir (Burr vd., 2019;
Kristensen, Hannerz, Hogh ve Borg, 2005; Pejtersen, Kristensen, Borg ve Bjorner,
2010). Bu modeller talep-kontrol-sosyal destek, ¢aba-odiil dengesizligi, is talepleri-
kaynaklar, ig-aile ¢catigmasi, sosyal sermaye, vitamin ve sosyo-teknik seklindedir (Burr
vd., 2019; Kristensen, Hannerz, Hogh ve Borg, 2005; Pejtersen, Kristensen, Borg ve
Bjorner, 2010; Sahan ve Demiral, 2020). KOPSOR’da 25 farkli psikososyal risk
tanimlanmistir (bkz. Tablo 2.1). Bu riskler talepler, etki ve gelisim, kisiler arasi
iligskiler ve liderlik, diger parametreler ve sonuglar olmak iizere bes tematik yap1
altinda gruplandirilmistir (bkz. Sekil 2.1) (Sahan, Baydur ve Demiral, 2019; Sahan ve
Demiral, 2020). Metzler ve Bellingrath (2017) KOPSOR’un ¢elik endiistrisi
calisanlarinin psikososyal risklerini tahmin etmede ¢aba-6diil dengesizligi 6lgegine
gore daha uygun oldugunu belirtmislerdir. Dolayisiyla mevcut ¢alismada psikososyal
risklerin degerlendirilmesinde KOPSOR kullanilmistir. Gerek KOPSOR’da gerek
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alanyazinda psikososyal riskler i¢in talep-kontrol-sosyal destek, ¢aba-odiil

dengesizligi ve is talepleri-kaynaklar modellerinin temel haline geldigi goriilmiistiir.

Talep-kontrol-sosyal destek modeli, Karasek tarafindan, ¢alisma hayatindaki
stres ve gerilimi agiklamak amaciyla gelistirilmistir (Karasek ve Theorell, 1990).
Model, isteki yiiksek taleplerin ve diisiik kontroliin bir sonucu olarak stresin ortaya
cikacagimi vurgulamaktadir. Isteki yiiksek talepler, zaman baskis1 ve fazla ¢aligma gibi
faktorlerle iliskilendirilmektedir. Kontrol bir bagka ifadeyle karar serbestligi ise
calisanlarin beceri diizeyi ve karar otoritesiyle iliskilendirilmektedir. Karar serbestligi
stres ve gerginlik lizerinde Onleyici bir etkiye sahiptir (Demiral, 2004; Rabe,
Giacomuzzi ve Niibling, 2012; Sahan, 2016). Hem talepler hem de is kontroliiniin
yiiksek oldugu durumlarda motivasyon ve ustalik duygusu artmakta, bu da yiiksek
taleplerin gerilim olusturma etkisini azaltmaktadir. Ancak, is taleplerinin ve
kontroliiniin ayn1 anda diisiik oldugu durumlarda pasif isler ortaya ¢ikar ve 6grenme
gereksinimi azalir, bu da 'kazanilmis umutsuzluk' olusumuna neden olabilmektedir
(Demiral, 2004; Sahan, 2016). Is gerilimini etkileyen diger bir bagimsiz etmen de
sosyal destektir. Is taleplerinin yiiksek, kontroliin diisiik oldugu ve sosyal destegin
eksik oldugu isler en yiiksek is gerilimini olusturan isler olarak tanimlanmistir. Bu
nedenle, sosyal destek de modele eklenerek Talep-kontrol-sosyal destek modeli
olusturulmustur. Karasek'in modeli, bireysel Ozellikleri ele alamamasina ragmen,
calisma yasaminda psikososyal etkilenmeyi bilimsel temelde agiklayan 6nemli bir

modeldir (Demiral, 2004; Sahan, 2016).

Caba-06diil dengesizligi modeli, Siegrist tarafindan gelistirilmis olup, isin kontrol
yapisindan ziyade odiili vurgulamaktadir. Siegrist (1996), ¢alisma hayatinin bireyin
yasaminda merkezi bir 6neme sahip oldugunu, gelir kadar kimlik ve toplumsal statii
icin de kritik bir rol oynadigini belirtmektedir. Mesleksel statii, kimlik gelisimi,
kendine giiven ve yeterlilik hissi agisindan 6nemli olup, bireylerin gelisimine katki
saglamaktadir. Ancak, caba goOsteren bir calisanin beklenen o6diilii alamamasi
durumunda veya caba ile beklenen karsilik arasindaki denge bozulursa, is stresi ortaya
cikabilmektedir. Is taleplerinin artmasi c¢abay: artirirken, diisiik odiiller is stresini
arttirabilmektedir. Caba-6diil dengesizligi modeli, bireyin igsel 6zelliklerini (kendini
isine adama gibi) ve digsal etkenleri (is talepleri, iicret, glivence, kariyer ve sayginlik
gibi) birlikte degerlendirmektedir. Kendini isine adama (overcommitment), ¢aba-odiil

dengesizligini dengeleyebilmektedir. Fakat asir1 onaylanma ve sayginlik beklentisiyle



birlikte is stresini arttirabilmektedir. Bu model, bireysel 6zellikleri de degerlendirdigi

i¢in talep-kontrol-sosyal destek modelinden farklidir (Demiral, 2004; Sahan, 2016).

Is talepleri-kaynaklar1 modeli ise her iki modeli harmanlayarak, her meslegin is
stresiyle iliskili risk faktorlerini bir bagka ifadeyle is taleplerini ve is kaynaklarini
vurgulamaktadir. Is talepleri, psikolojik (bilissel ve duygusal) veya fiziksel ¢abalarin
ortaya ¢iktig1 siiregleri ifade etmekte ve bu taleplerin karsilanmasi durumunda olusan
maliyetleri icermektedir. Is kaynaklari ise isleri destekleyen siiregleri ifade etmektedir.
Model, psikososyal stresin yiiksek talepler ve diislik kaynaklar sonucu ortaya ¢iktigini
belirtmektedir (Bakker ve Demerouti, 2007; Rabe, Giacomuzzi ve Niibling, 2012). s
stresinin ve motivasyonun gelisiminde farkli psikolojik stirecler rol oynamaktadir.
Stres stirecinde, kronik is talepleri (asir1 is yiikii, duygusal talepler vb.) veya kotii
tasarlanmis isler calisanlarin psikolojik ve fiziksel kaynaklarini tiikketmektedir.
Boylece tiikenmislik ve saglik sorunlarina yol agabilmektedir. Motivasyon siirecinde
ise i kaynaklart motivasyonu arttirmaktadir. Bdylece sinizmi azaltmakta, ise
adanmighigr (work engagement) arttirmakta ve is performansimi yiikseltmektedir.
Ornegin, uygun geri bildirim, grenmeyi tesvik ederek is yetkinligini arttirmaktayken;
karar verme serbestligi ve sosyal destek sirasiyla 6zerklik ihtiyacini ve ait olma
ihtiyacin1  karsilamaktadir (Bakker ve Demerouti, 2007; Demerouti, Bakker,
Nachreiner ve Schaufeli, 2000). Model ayrica is talepleri ve is kaynaklari arasindaki
etkilesimi vurgulamaktadir. Is kaynaklari, is taleplerinin olumsuz etkilerini
onleyebilmektedir. Bu, is kaynaklarinin is stresini hafifletebilecegi ve motivasyonu
artirabilecegi anlamina gelmektedir. Boylece yeterli is kaynaklarina sahip ¢alisanlar is
talepleriyle daha iyi bas edebilmektedir (Bakker ve Demerouti, 2007; Bakker,
Demerouti, Taris, Schaufeli ve Schreurs, 2003). Bu model, is stresi ve motivasyonun
karmagikligini1 anlamak i¢in kapsamli bir ¢ergeve sunar ve ¢esitli mesleki ortamlara

uygulanabilir bir model olarak 6ne ¢ikmaktadir.

Tablo 2.1. Psikososyal Riskler ve Anlamlari (Sahan ve Demiral, 2020).

Boyutun Boyutun adi Boyutun anlami
kodu (Psikososyal
riskler)
1 CH Calisma hizi Calisanin i gorevlerini tamamlarken yonetmesi gereken hizi

belirtmektedir. Isin yogunlugunu olgerek ¢alisamin is
temposunu degerlendirmektedir.
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10

11

12

13

NT

BT

DT

DG

GO

RA

Nicel talepler

Biligsel talepler

Duygusal talepler

Duygularini
gizleme
gereksinimi

Ise etki eksikligi

Gelisme  olanag:
eksikligi
Iste dzgiirlitk
eksikligi

Isin anlamsizlig1

Ise baglilik
eksikligi
Ongoriilebilirlik
eksikligi

Tanmurlik eksikligi
Rol aciklig
eksikligi

Calisanin gorevlerini tamamlamak i¢in ne kadar isle basa
ciktigint belirtmektedir. Calisanin mevcut zaman ile is
miktar1 arasindaki uyumsuzlugu degerlendirmek ig¢in
kullanilmaktadir.

Calisanin biligsel yetenekleriyle basa ¢ikmasi gereken
talepleri belirtmektedir. Bu, dikkat, hatirlama, yeni fikirler
veya karar verme gerektiren gorevleri icerebilmektedir.

Calisanin  kendi duygulariyla veya diger kisilerin
duygulariyla catigma yasadiginda bas etmesini gerektiren
talepleri belirtmektedir. Is arkadaslari, iist amirler veya
miisterilerle iligkilerden kaynaklanan duygusal talepleri
igermektedir.

Calisanin  duygularii  is yerinde diger insanlardan
saklamasimi gerektiren durumlarin varligini belirtmektedir.
Is arkadaslari, iist amirler veya miisterilerle etkilesimler
sirasinda duygularini gizleme gereksinimiyle ilgilidir.

Calisanin isini ne dlciide etkileyebildigini belirtmektedir. Is
planlamas1 ve gorevlerin Onceliklendirilmesi gibi kararlari
calisanin ne 6l¢iide verebildigiyle ilgilidir.

Calisanin  gorevlerinin  degigebildigi  durumlart ele
almaktadir. Geligme olanagi, ¢alisanin iste Ogrenme ve
kisisel gelisim firsatlarinin olup olmadigimi
degerlendirmektedir. Gelisme olanagi eksikligi ilgisizlik,
caresizlik ve edilgenlik yaratabilmektedir.

Calisanin ¢aligma giinli ya da saatlerini veya tatillerini ne
o6lciide etkilendigini belirtmektedir.

Isin amac1 ve icerigi ile ilgili kaygilar1 belirtmektedir. Isin
anlamsizligl, ¢alisanin gorevlerinin genel amaglara ya da
iiriine ne kadar katkis1 olduguyla ilgilidir.

Calisanin is yerine ne dl¢iide bagl oldugunu belirtmektedir.

Belirsizlik ve giivensizlikten kacinmayr ele almaktadir.
Ongoriilebilirlik eksikligi, calisanlarin uygun ve zamaninda

bilgilendirilmedigi, degisimlerin ~ Onceden  tahmin
edilemedigi durumlari degerlendirmektedir.
Calisanin cabalarimin  yonetim tarafindan ne Olgiide

anlasildigim belirtmektedir. Tanimnirlik eksikligi, c¢alisanin
isteki katkilarinin fark edilmedigi durumlar1
degerlendirmektedir.

Calisanin is yerindeki gorevlerinin igerigini, karsilamasi
gereken beklentileri ve sorumluluklari anlamasini ele
almaktadir. Rol agikligr eksikligi, ¢aliganin roliinii net bir
sekilde tanmimlayamadig1 veya ¢eliskili beklentilere maruz
kaldig1 durumlar1 degerlendirmektedir.
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14

15

16

17

18

19

20

21

22

23

RC

LK

SDA

SDU

TD

CKG

IEC

AS

Rol ¢atigmast

Liderlik  kalitesi
eksikligi

Akran sosyal
destek eksikligi

Ustlerinden sosyal
destek eksikligi

Topluluk duygusu
eksikligi

Is giivencesizligi

Calisma kosullar
giivencesizligi

1$-ev catigmasi

Giiven eksikligi
Adalet ve saygi
eksikligi

Calisanin  farkli gorevler arasinda ¢atisma yasadigi
durumlar1 ele almaktadir. Rol ¢atigmasi, gorevlerin
dogasiyla c¢elisen taleplerin oldugu veya onceliklerin
cakistig1 durumlar1 degerlendirmektedir.

Yoneticinin farklt baglamlardaki ve etki alanlarindaki
yetenegini ele almaktadir.

Calisanlarin is arkadaslarindan destek alabilme olanaklarini
ele almaktadir. Akran sosyal destek eksikligi, ¢aliganlarin
isle ilgili sorunlar1 paylasabilecegi ve destek alabilecegi bir
sosyal agin olup olmadigini degerlendirmektedir.

Caliganlarin iist amirlerinden destek alabilme olanaklarini
ele almaktadir. Ustlerinden sosyal destek eksikligi,
calisanlarin yoneticileriyle iletisim, rehberlik ve destek
saglama konusunda zorluklar yasadigit  durumlari
degerlendirmektedir.

Calisanlarin birlikte calistiklart diger calisanlarla olumlu
iliskiler ve is birligi icinde olduklar1 durumlart ele
almaktadir. Topluluk duygusu eksikligi, calisanlarin is
yerinde bir topluluk hissiyati ve is birligi ortaminin olup
olmadigini degerlendirmektedir.

Calisanin isten g¢ikarilma ya da yeniden is bulabilme gibi
durumlara yonelik is gilivencesiyle ilgili endiselerini
belirtmektedir. Is giivencesizligi, ¢alisanin isinin istikrar1 ve
gelecegiyle ilgili kaygilarini degerlendirmektedir.

Calisma saatleri, lcretler, i yerinin el degistirmesi gibi
calisma kosullartyla ilgili belirsizliklerin oldugu durumlari
ele almaktadir. Caligma kosullar1 giivencesizligi, ¢alisanin
calisma kosullarinin kararliligt ve giivencesiyle ilgili
kaygilarini degerlendirmektedir.

Calismanin aile ve kisisel yasam {izerindeki enerji ve
zamanla ilgili etkilerini ele almaktadir. Is-ev ¢atigmasi,
calisanin is ve kigisel yasam arasinda denge saglama
giicliiklerini degerlendirmektedir.

Calisanlarin birbirlerine ve yonetime giivenme diizeyini ele
almaktadir. Giiven eksikligi, ¢alisanlarin birbirleriyle ve
yonetimle olan iletisiminde gozlenebilmektedir. Giiven
eksikligi, ¢alisanlarin diisiince ve duygularini ne diizeyde
ifade edebildiklerini degerlendirmektedir.

Calisanlara is yerinde adil davranilmast ve saygi
gosterilmesi ile ilgilidir. Adalet ve saygi eksikligi, dort farkli
bakis acisiyla ele alinmaktadir. Bunlar, gérev dagilimi ve
taninirhik, paylasim siireci, ¢atigmalarin ele alinmasi ve
calisanlarin Onerilerinin ele alinmasi seklindedir. Adalet ve
saygt eksikligi, i yerinde adil davranilmamasi ve saygi
eksikligi gibi durumlari degerlendirmektedir.
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24 1D Is doyumu eksikligi Calisanlarin  isin  cesitli  yonleriyle ilgili  olarak
memnuniyetlerini  belirtmektedir. Is doyumu eksikligi,
calisanlarin iglerinden tatmin olmama veya isteki
deneyimlerinden  keyif alamama gibi durumlarim
degerlendirmektedir.

25 TK Tiikenmiglik Calisanin fiziksel ve zihinsel olarak yorulma derecesini
belirtmektedir. Tikenmislik, ¢alisanlarin  yipranmislik,
duygusal tikenmiglik ve yorgunluk gibi durumlarin
degerlendirmektedir.

4 )

Kisilerarasi iligkiler
ve Liderlik
«Ongoriilebilirlik

~ e Taninirhik
Etki ve Gelisim *Rol Agiklig1
«Ise Etki *Rol Catismasi
*Geligme Olanagi *Liderlik Kalitesi
«Isin Anlam + Akranlarindan Sosyal
«Ise Baglilk Destek

«Iste Ozgiirliik Derecesi * Ustlerinden Sosyal
L ) Destek

* Topluluk Duygusu
*Giliven
* Adalet-Sayg1

-

4 )

Talepler
*Calisma Hiz1
Nicel Talepler
*Biligsel Talepler
«Duygusal Talepler

*Duygularini Gizleme
Gereksinimi

+Is-ev Catigmasi

Diger Parametreler
« Is Giivencesizligi
*Calisma Kosullar

Gtivencesizligi

- J

Sonuclar

Is Duyumu

Tiikenmislik

Sekil 2.1. KOPSOR *un tematik yapist (Sahan ve Demiral, 2020).
2.2. Psikolojik Belirtiler
2.2.1. Depresyon

Duygusal, bilissel, davranigsal ve somatik semptomlarla karakterize edilen bir
duygu durum bozuklugu olan depresyon (Amerikan Psikiyatri Birligi, 2014; Koroglu,
2016), kiiresel diizeyde énemli bir ruh saglig1 sorunudur (Herrman vd., 2019). DSO’ye
gore, diinya genelinde 300 milyondan fazla kisiyi etkilemektedir (World Health
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Organization, 2017). ABD gibi iilkelerde major depresyonun yasam boyu prevalansi
%15'i agmaktadir ve son birkag¢ on yilda artis egilimi gostermektedir (Weinberger vd.,
2018). Major depresif bozuklugun egitim, iliskiler ve istihdam iizerinde olumsuz
etkilere sahip oldugu ve obezite, kalp hastalif1 ve intihar dahil olmak iizere erken
oliimle iliskili oldugu ifade edilmektedir. Ayrica, depresyonun mali maliyetleri de
onemlidir. Ornegin depresyonun kaybedilen is giinleri, azalan iiretkenlik ve
devamsizlikla da yakindan iligkili oldugu bulunmustur (Howard, Follmer, Smith,

Tucker ve Van Zandt, 2022; Marwaha vd., 2023).
2.2.1.1. Depresyon ve Calisma Yasam

Olumsuz c¢alisma kosullarina kronik olarak maruz kalmak tiikkenmisligin,
depresif belirtilerin ve depresyonun ortaya ¢ikmasina katkida bulunmaktadir (Madsen
vd., 2017; Schonfeld ve Bianchi, 2021). Tikenmislik, ¢alisanlarin refah1 ve saglig
izerinde ¢esitli sonuglar doguran bir sendromdur (Salvagioni vd., 2017).
Hiperkolesterolemi, tip 2 diyabet, koroner kalp hastaligi, kardiyovaskiiler rahatsizlik
nedeniyle hastaneye yatis, kas-iskelet sistemi agrisi, agr1 deneyimlerinde degisiklikler,
uzun siireli yorgunluk, bas agrilari, mide-bagirsak sorunlari, solunum sorunlar1 ve 45
yas alt1 agir yaralanmalar ve 6liim tiikkenmisligin fiziksel sonuglaridir. Uykusuzluk,
depresif belirtiler, psikotrop ve antidepresan ilaglarin kullanimi, ruhsal bozukluklar
nedeniyle hastaneye kaldirilma ve psikolojik belirtiler tiikenmisligin psikolojik
sonuglaridir. Is memnuniyetsizligi, devamsizlik, engellilik ayligi, is talepleri, is
kaynaklart ve iste varolmama sorunu (presenteeism) tikenmisligin mesleki
sonuglaridir (Salvagioni vd., 2017). Is stresinden kaynaklanan depresif belirtiler ve
ruhsal bozukluklar hastalik izniyle sonuglanabilmektedir (Bianchi, Schonfeld ve
Verkuilen, 2020). Nitekim Isvigre'de ruh sagligi nedenleriyle hastalik izninin son 10
yil i¢inde %350-70 oraninda arttig1 bildirilmistir (Bianchi ve Schonfeld, 2020). Bati
tilkelerinde is yerinde depresyonun maliyeti milyarlarca ABD dolaridir ve bireysel,
orgiitsel ve toplumsal diizeyde bir sorun olarak kabul edilmektedir (Bianchi, Schonfeld
ve Verkuilen, 2020). Ayrica bir ruh sagligi bozuklugunun toplumda kabul edilemez
oldugu ve hem kisisel hem de ¢aligma yasamini engelleyebilecegi diisiiniildiigiinden

bir¢ok insan tibbi yardim almayabilmektedir (Chand ve Arif, 2022).
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2.2.2. Anksiyete (Kaygi)

Gelecege yonelik tehdit edici olarak algilanan olaylara veya durumlara karst
hazirlikla iliskili karmasik bir bilissel, duygusal, fizyolojik ve davranigsal tepki
sistemiyle kendini gosteren bir ruh hali olarak tanimlanan anksiyete (kaygi) (Chand ve
Marwaha, 2023; Koroglu, 2016), DSO tarafindan saglik agisindan en engelleyici
dokuzuncu faktor olarak siralanmistir (GBD, 2017). Bu durum, kaygi bozukluklarinin
yiiksek yaygimligi, kronik seyri ve yiiksek komorbidite oranlartyla iliskilidir (GBD,
2017). Kiiresel olarak, kaygi bozukluklar1 kisileri ve toplumu ciddi sekilde etkilemekte
ve kiiresel hastalik yiikiiniin %3.3"lini olusturmaktadir (Gustavsson vd., 2011). Bu
bozukluklar kadinlarda erkeklerden daha sik goriiliir ve ilag tedavisi ve/veya bilissel
davranig terapisi gibi yontemlerle tedavi edilebilmektedir (Brenda, Pine, Holmes ve
Reif, 2021). Kaygi bozukluklarinin risk faktorlerini inceleyen ¢alismalarda, cesitli
fizyolojik ve sosyal faktorlerin 6nemli oldugu belirtilmistir. Fizyolojik faktorler
arasinda biligsel bozukluk, gérme veya isitme bozuklugu, yiiksek tansiyon,
nevrotiklik, bagimh kisilik bozuklugu ve gecmis psikiyatrik 6ykii yer almaktadir.
Sosyal faktorler arasinda ise sosyal destek eksikligi ve isle ilgili stres gibi etmenler

vurgulanmaktadir (Blanch, 1982; Plaisier vd., 2010).
2.2.2.1. Anksiyete ve Calisma Yasam

Kaygi, c¢alisanlarin performansini olumsuz etkileyebilmekteyken (Eysenck,
Derakshan, Santos ve Calvo, 2007; Hendriks vd., 2015), ayn1 zamanda basarisizliktan
kaginmaya yonelik motivasyonu da arttirabilmektedir (Eysenck, 2000). Ortaya ¢ikan
bu farkli etkiler, belirli bir durumla ilgili anlik bir endise olarak tanimlanan durumluluk
kaygi ve bireyin kalici bir 6zelligi olarak kabul edilen siirekli kaygi arasindaki
farkliliktan kaynaklaniyor gibi goziikkmektedir (Endler ve Kocovski, 2001). Siirekli
kaygis1 yiiksek olan bireyler diisiik olanlara gore stres durumlarint daha iyi tahmin
edebilmekte ve stres direnglerini gelistirebilmektedir. Boylece iiretkenlik karsiti is
davraniglarina, isin yavaslamasina ve performansin diismesine neden olabilen
durumluluk kaygiy1 daha az deneyimleyebilmektedir (Magee, Gordon, Robinson,
Caputi ve Oades, 2017; Moriya, 2018). Kaygi, bozulmus odaklanma, konsantrasyon
ve yavas tepki siireleri gibi faktorlere bagli olarak calisanlarin kaza gecirme ve
yaralanma risklerini arttirabilmektedir (Meier vd., 2016). Ayrica ruh sagligi sorunlari
olan kisilerin kotii beslenme, azalmis fiziksel aktivite ve tiitiin kullanimi gibi kotii

yasam tarzi se¢imlerini yapma olasiligi daha yiiksektir (Bonnet vd., 2005).
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Dolayisiyla, kotii fiziksel saglik durumu, erken emeklilik, sik is devamsizligi ve isten
ayrilma olasiligi da yiiksek olabilmektedir (Dean ve Soderlund, 2015; Kerr, McHugh
ve McCrory, 2009). Kisiler inkar, utang veya damgalanma endisesiyle bu durumlarla
iliskili olabilecek ruh sagligi sorunlarindan ziyade fiziksel kosullara odaklanma

egiliminde olabilmektedir (Gaspar, Jolivet, Wizner, Schott ve Dewa, 2020).
2.2.3. Olumsuz Benlik

Benlik, ben veya bizle ilgili samimi duyum veya hissi ifade etmektedir. Benlik,
benligin ben yoniini belirli baglamlarin ve sosyal yapilarin i¢inde olusturan biligsel
bir kapasite ve benligin ben yoniiniin oldugu bir bellek yapisi olarak diisiiniilebilir.
Benlik kavramlari, diinyay1 anlamlandirmak, kisiyi hedeflerine odaklamak ve kiginin
temel deger yargilarin1 korumak igin kullanilan biligsel yapilardir. Kisinin, Kim
olduguna, gegmiste kim olduguna ve gelecekte kim olacagina dair zihinsel kavramlari
veya fikirleri icermektedir (Oyserman, EImore ve Smith, 2012). Dolayisiyla, kisilerin
isleyisini, performansimi ve sonuglarini etkileyen 6nemli bir faktordiir (Pandey,
Tiwari, Parihar ve Rai, 2021). Kuramcilar benligin, 6z tutum (Ben kimim?) ve 6z
degerlendirme (Kim oldugum hakkinda nasil hissediyorum?) yonlerini ayirt
etmislerdir. Benligin 6z-degerlendirme bileseni benlik saygisi ve 6z yeterlilik olarak
islevsel hale getirilmistir (Oyserman, EImore ve Smith, 2012; Winter, Bohus ve Lis,
2017). Oz-yeterlik, Bandura (1977) tarafindan tanimlanan bir kavram olup, bir kisinin
belirli sonuglari elde etmek i¢in gereken davranislar: basariyla gergeklestirebilecegine
olan inancini1 ifade etmektedir. Bu inang, istenen sonuca ulagsmak igin gerekli olan
eylemleri gerceklestirmekte, kisilerin yeteneklerine iliskin algilariyla ilgilidir
(Bandura, 2012). Benlik saygist ise kisinin kendisinin degerli veya degersiz olduguna
yonelik genel bir goriis veya his olarak tanimlanmaktadir (Winter, Bohus ve Lis,
2017). Ote yandan performans, fiziksel goriiniim, fiziksel yetenekler ve/veya
kisilerarast iligkiler gibi farkli alanlarda farklilik gosterebilmektedir (Swann, Chang-
Schneider ve Larsen McClarty, 2007). Benlik saygisi, iligkiler, yeterlilik ve 6zerklik
gibi unsurlarla iligkili olarak mutluluk, esenlik ve diger olumlu sonuglarin temelini
olusturabilmektedir (Pandey, Tiwari, Parihar ve Rai, 2021; Pyszczynski, Greenberg,
Solomon, Arndt ve Schimel, 2004; Ryan ve Deci, 2004). Yapilan ¢alismalar benlik
saygisinin 6znel yasam kalitesinin 6nemli bir pargasi oldugunu ve olumlu duygulanim,
yasam doyumu, azalmis kayg1 ve depresif belirtilerle giiclii iliskilere sahip oldugunu

gostermistir (Pandey, Tiwari, Parihar ve Rai, 2021). Ayn1 zamanda rekabet, uygunluk,
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cekim, nedensel atif, basari, yardim etme, stresli yagam olaylariyla basa ¢ikma ve ruh
hali gibi gesitli alanlarda etkileri oldugu belirtilmistir (DeLongis, Folkman ve Lazarus,

1988; Pyszczynski, Greenberg, Solomon, Arndt ve Schimel, 2004).

Bowlby'nin baglanma teorisi, ebeveynlerin ¢ocuklarda giivenli baglanmanin
gelisimini saglamak icin bakim ihtiyaglarina yanit verme ve kesfetmeyi tesvik etme
rollerinin 6nemini vurgulamaktadir. Ebeveynlerin yetersiz bakim veya asir1 koruma
gOstermesi ise gilivensiz baglanmaya neden olabilmektedir. Bu baglanma iliskileri,
benlik ve baskalart modellerinin ig¢sellestirilmesine yol agabilmektedir. Olumlu benlik
modeli, bireyin etkili ve degerli oldugu imajin1 yansitirken, olumsuz benlik modeli,
bireyin caresiz ve degersiz oldugu imajin1 yansitmaktadir. Pozitif baskalart modeli,
baskalarmin giivenilir ve destekleyici oldugu imajini yansitirken, negatif baskalar
modeli, baskalarinin giivenilmez ve reddedici oldugu imajini yansitmaktadir (Bowlby,
1977; 1988; Kesebir, Kavzoglu ve Ustiindag, 2011). Olumsuz benlik modeli
bagimlilik (yani baskalarinin onayina ihtiya¢ duyma) olarak disa yansitilirken, negatif
baskalart modeli ise kacinma (yani hayal kirikligindan ka¢inma) olarak disa
yansitilmaktadir (Bartholomew, 1990; Kesebir, Kavzoglu ve Ustiindag, 2011).
Olumsuz benlik kavramiyla ilgili islevsel olmayan bilisler, sugluluk ve utang
duygulanyla iligkilidir (Banz vd., 2022). Utang, kisinin benligini olumsuz bir sekilde
degerlendirmesiyle tetiklenirken, sugluluk, kisinin davranislarini olumsuz bir sekilde
degerlendirmesiyle tetiklenmektedir (Tracy ve Robins, 2004). Bu duygular, benlige
bagl olarak ortaya ¢ikarken, 6zellikle sosyal baglam da bu siiregleri etkilemektedir

(Leith ve Baumeister, 1998; Tangney, 1992).
2.2.3.1. Olumsuz Benlik ve Calisma Yasam

Olumsuz benlik hakkindaki temel inanglar, kisilerin 6z-yeterlikleriyle ilgili
inanglariyla iligkilidir (Otani, Suzuki, Matsumoto ve Enokido, 2016). Alanla ilgili bir
kavram olarak diisiiniilen Oz-yeterlik, kisilerin genel performans yetenekleri
hakkindaki inang¢larini tanimlamak igin de gelistirilmistir. Bandura'ya (2012) gore 6z-
yeterlik, etkili gorev performansindan kaynaklanan ustalik deneyimlerinden, basarili
performansin sosyal olarak modellenmesinden, kisinin yeteneklerine inanmasi i¢in
sosyal iknadan ve iyi fiziksel ve zihinsel saglik durumundan etkilenmektedir. Yapilan
caligmalar, 6z-yeterligin is performansiyla iliskili oldugunu gostermektedir. Nitekim
Judge ve Bono’nun (2001) meta-analiz ¢alismasi, genel 6z-yeterlik ile is performansi

arasinda anlamli bir iliski oldugunu gostermistir. Ancak, daha sonraki bir meta-analiz
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caligmasi, Oz-yeterligin performans ile iliskisine gorevin karmasikliginin aracilik
ettigini gostermistir. Oz-yeterlik, gorevin diisiik karmasikligi durumunda is
performansina katkida bulunurken, orta veya yiiksek karmasiklik durumunda bu iliski
ortaya ¢ikmamaktadir. Ciinkii kisiler 6z-diizenleme davranislarini daha az karmasik
gorevlerde daha iyi uygulayabilirken, karmagik gorevlerde ise kisilik 6zellikleri gibi
faktorlerden daha fazla etkilenmektedir. Oz-yeterlik ve is performans: arastirilirken
birden fazla faktoriin ve bu faktorler arasindaki iliskilerin dikkate alinmasi
gerekmektedir (Judge, Jackson, Shaw, Scott ve Rich, 2007). Yapilan ¢alismalar, 6z-
yeterligin is doyumuyla da iligkili oldugunu gostermektedir. Nitekim Judge ve
Bono’nun (2001) meta-analiz ¢alismas1 genel 6z-yeterlik ile is doyumu arasinda orta
diizeyde bir iliski oldugunu gostermistir. Schyns ve von Collani (2002) ise mesleki 6z-
yeterligin genel 0z-yeterligin Otesinde is doyumunu 6ngordiigiinii ve mesleki 6z-

yeterligin is doyumundaki varyansin %16'sin1 agikladigini belirtmislerdir.

Olumsuz benlik ve diisiik 6z yeterlilik irrayonel inanglar1 igermektedir (Turner,
Miller ve Youngs, 2022). irrasyonel inanglar talepkarlik ("Basarili olmak istiyorum ve
bu ylizden basarili olmaliyim"), korkunglagtirma (6rnegin, "basarisiz olmak sadece
kotii degil, korkungtur"), hiisrana tahammiilsiizliik (6rnegin, " basaramamak sadece
zor degil, dayanilmazdir") ve kiigimseme (Ornegin, " basarisiz oldugumda, bu
tamamen bagarisiz oldugum anlamina gelmektedir") icermektedir. Rasyonel inanglar
ise tercihler ("Basarili olmak istiyorum, ancak bunun olmasi gerekmez"), korkungluk
karsithigi ("Basarisiz olmak kétiidiir, ancak korkung degildir"), hayal kirikligi toleransi
("Basarisiz olmamak zordur, ancak bunu tolere edebilirim") ve kosulsuz kabul
("Basarisizlik beni tam bir basarisiz yapmaz, sadece eksiklikleri olan bir insan
oldugumu gosterir") icermektedir. Psikolojik rahatsizlik genellikle irrasyonel inanglar
tarafindan desteklenirken, psikolojik 1iyi olus rasyonel inanglar tarafindan
desteklenmektedir. Bir meta-analiz caligmasi, irrasyonel inanglar ile depresyon,
anksiyete, Ofke, sikinti ve sucluluk belirtileri arasinda orta biiyiikliikte iliskiler
oldugunu géstermistir (Visla, Fliickiger, grosse Holtforth ve David, 2016). irrasyonel
inanclar ayrica eylemleri digsal faktorlere dayandirir ve daha kontrollii bir motivasyon
bi¢imini yansitmaktadir. Irrasyonel inanglara sahip olan ve eylemlerini daha kontrollii
motivasyon bi¢imleriyle diizenleyen kisiler, zihinsel saglik ve ise katilim agisindan
hassas bir konumda olabilmektedir. Kisiler, ise katilimi bir zorunluluk olarak gérebilir

ve basarisizlik ve degiskenlikleri degersizliklerinin bir gostergesi olarak kabul
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edebilmektedir. Ayrica, kendilerini asagilayan bireylerin kendilerini yeterli veya etkili
gorme olasiligr disiiktiir. Bu nedenle yetkinlik eksikligi hissiyle karakterize edilen

amotivasyon deneyimlenebilmektedir (Turner, Miller ve Youngs, 2022).
2.2.4. Somatizasyon (Bedensel Belirti Bozuklugu)

Somatizasyon bozuklugu, 2013 yilinda Amerikan Psikiyatri Birligi'nin Ruhsal
Bozukluklarin Tanisal ve Sayimsal Elkitabinin besinci baskisinda (DSM-5) bedensel
belirti bozuklugu adin1 almistir (Amerikan Psikiyatri Birligi, 2014). Bedensel belirti
bozuklugu olan kisiler, genellikle viicudun farkli yerlerinde agri, uzuv zayifligi,
carpinti, bag donmesi, ishal, yorgunluk ve organ fonksiyonlariyla ilgili rahatsizliklar
gibi bir veya birden fazla bedensel belirti sikayetinden muzdariptir. Bunlara ayni
zamanda orantisiz diislinceler, yliksek saglik kaygist veya kontrol davraniglari eslik
etmektedir (Henningsen, 2018; Koroglu, 2016). Boylece islevsel kisitlanmalar, yagsam
kalitesinin ve ise katilimin diismesi gozlemlenebilmektedir (Jackson ve Kroenke,
2008; Joustra, Janssens, Biiltmann ve Rosmalen, 2015). Kisilerin bildirdigi bedensel
belirtiler kaygi veya depresyon gibi tanilarla agiklanamamaktadir (Henningsen,
Zimmermann ve Sattel, 2003). Bedensel belirti bozukluguna yonelik terapotik
miidahalelerin kiigiik ila orta diizeyde etki sagladigi belirtilmektedir (van Dessel vd.,
2014). Kisiler belirtilerini hafifletmek igin alkol ve uyusturucu madde kullanimina
bagvurabilmekte; dolayisiyla madde bagimliligr riski artmaktadir (Hasin ve Katz,
2007). Yiiksek saglik kaygisi ve bedensel belirti siddeti saglik hizmetlerinin kullanimi
ve engellilik agisindan 6nemlidir (Bobevski, Clarke ve Meadows, 2016; Creed vd.,
2013). Bedensel belirti bozuklugunun uzun vadeli sonuglar1 yiiksek engellilik
oranlariyla iligkilidir (Rask vd., 2015). Ayrica invaziv teshis prosediirleri veya cerrahi
miidahaleler iatrojenik komplikasyonlarla sonuglanabilir (D'Souza ve Hooten, 2023).
Yapilan arastirmalar, 5 yildan uzun siiren bedensel belirti bozuklugu vakalarinin %90'a
varan oranla onemli olgiide kroniklestigini gostermektedir (Jackson ve Kroenke,
2008). Kronik vakalarda Kisiler, uzun ve basarisiz tedavilerin ardindan hayal
kirikligina ugrayabilmekte ve hekimler, bu tiir durumlarin tedavi edilmesinin zor ve

maliyetli oldugunu diistinebilmektedir (Rice, Smith ve Blyth, 2016).
2.2.4.1. Bedensel Belirtiler ve Calisma Yasami

Issizlik ve bozulmus mesleki islevsellik gibi psikososyal stresdrler bedensel

belirti bozukluguna yol agabilecek etkenler arasinda yer almaktadir (Harris, Orav,
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Bates ve Barsky, 2009). Fiziksel is talepleri, tekrarlayan isler, uygunsuz duruslar ve
agir kaldirmalar, kas-iskelet sistemi bozukluklarinin ortaya c¢ikma riskini
arttirabilmekte ve ¢alisma yetenegini azaltabilmektedir (Skovlund, Blafoss, Sundstrup
ve Andersen, 2020). Ayni zamanda tiikenmisligin ¢alisma yasaminda dnemli bir etkisi
oldugu ve kisisel saglik degerlendirmesi ile birlikte hastalik devamsizligi,
kardiyovaskiiler hastaliklar, kas-iskelet sistemi bozukluklari ve diger fiziksel ve ruhsal
saglik sorunlarinin yiliksek riskini belirlemede etkili olabilece§i gozlemlenmistir
(Cheng, Chen, Chen, Burr ve Hasselhorn, 2013). Tiikenmisligin genel niifusta ve
belirli meslek gruplarinda, 6zellikle saglik sektoriinde, bozulmus saglik davraniglari
ve tibbi olarak belgelenmis hastalik devamsizliklar1 ile iligkilendirildigi

gozlemlenmistir (Rose vd., 2017).
2.2.5. Hostilite

Insanlarin diismanca davramslar1 ve ilgili bilissel-duygusal deneyimleri
genellikle 6fke, saldirganlik veya hostilite terimleriyle ifade edilmektedir. Bu terimler
ve diger ilgili kavramlar (6rnegin sinirlilik, ajitasyon ve hayal kirikligi) siklikla
birbirinin yerine kullanilabilmektedir (Anderson ve Bushman, 2002). Ofke, hafif
iritasyon, sikinti, yogun hiddet ve sinir gibi ¢esitli yogunluktaki duygulari igeren
duygusal bir durumdur (Chida ve Steptoe, 2009). Ofke genellikle algilanan kotii
muamele veya provokasyona tepki olarak ortaya c¢ikmaktadir. Saldirganlik
fiziksel/sozli saldirgan davranis, diismanca inanglar ve 6fkeli tepkilerin toplami olarak
ifade edilmektedir (Buss ve Perry, 1992). Ofke genellikle saldirganlik ile
iliskilendirilse de saldirganlik agik davraniglar1 ifade etmektedir. Saldirganlik,
motivasyonu ¢esitli faktorler tarafindan belirlenen ve farkli bicimlerde ortaya ¢ikan
saldirgan, yikici veya incitici eylemler olarak tanimlanmaktadir. Hostilite ise olumsuz
duygu, bilis ve bagkalarina kars1 davranisi igeren psikolojik bir kavramdir (Barefoot,
Dodge, Peterson, Dahlstrom ve Williams, 1989). Smith vd. (2004), hostilitenin
diismanlik, asagilama ve kotii niyet i¢eren baskalarina karsi olumsuz tutumlarla ilgili
bilissel bir yap1 oldugunu belirtmistir. Hostilite, Uluslararas1 Hastalik Siniflandirmasi
(ICD-11) tarafindan tanimlanan klinik bir 6zellik olarak da kabul edilmektedir. Bu
tanima gore hostilite, siirekli veya sik sik dtke hissetme, onemsiz kiiciiltiicli s6z ve
davraniglara biiyiik tepki ve bagkalarina kars1 diismanca veya tehditkar tutum egilimini

ifade etmektedir (WHO, 2019).
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Hostilite  duygu, bilis ve davranis olmak iizere 1iic bilesende
degerlendirileb