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OZET

Bu tezde cemaat, cemiyet, sosyal aglar, sanal cemaat, siber uzay kavramlari
tizerinden toplumdaki iligkiler agiklanmaya calisilmistir. Toplumun ve bu baglamda

insanin da gegirdigi sosyal yapilanma izah edilmistir.

Insanin sosyal bir varlik olmasi, digerleri ile birlikte yasamasmi mecbur
kilmaktadir. Ciinkii insan maddi ve manevi ihtiyaglarini birbiri ile karsilar. Bu da ancak
insanin ¢esitli sosyal yapilar i¢inde bulunmasi ile miimkiindiir. S6z konusu toplumsal

birimler cemaat (topluluk) ve cemiyet (toplum) yapilaridir.

18. yiizyll boyunca tarim toplumundan endiistriyel bir topluma gecis, tarim
toplumundaki temel araglarinin yerini yavas yavas buhar makinelerinin almasina yol
acmistir. Sanayilesme ile beraber toplumsal doniisiimler ortaya ¢ikmistir. Sanayilesme,
artan ihtiyag¢lar dogrultusunda yeni iletisim araglariin gelistirilmesini zorunlu kilmistir.
Bilgisayar ve mobil teknolojinin kullanim alanlarinin hizla biiyiimesinin neticesi olarak
internetin dogusu, bu iletisim kanallarinda kullanicilar icin cesitli yasam alanlarinin
ortaya ¢ikmasina sebep olmustur. Bu durum internet, bilgisayar, mobil teknoloji ve
bunlarin kullanim alanin sonucu olarak ortaya ¢ikmistir. Bu baglamda sanayilesme
donemi toplumsal yapilanmay1 geleneksel kavramlarla izah etmek yetersiz olmaktadir.
Ortaya ¢ikan toplumu analiz edebilmek i¢in karsimiza sosyal aglar, sanal cemaat, sosyal
medya, sosyal paylasim aglari, sanal gerceklik kavramlart ¢ikmaktadir. Toplumsal
doniisiimiin geldigi noktada cemaat(topluluk) ve cemiyet(toplum) kavramlari i¢ ige
gecmis durumdadir. Internetin hayatimizda etkin bir rol oynamasi sonucu toplumsal

cemaat(topluluk) kendini sanal bir platforma tagimistir.

Anahtar Kelimeler: Cemaat, Cemiyet, Sosyal Ag, Sanal Alan, Sosyal Paylasim
Aglar
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ABSTRACT

In this thesis, the relationships in society have been tried to be explained through
the concepts of community, society, social networks, virtual community and cyberspace.

In this context ,the social structuring of society and also human has been explained.

The fact that man is a social being obliges him to live together with others. Because
humans meet their material and spiritual needs with each other. This is only possible by

being in various social structures. The social units in question are community and society.

During the 18th century, the transition from an agricultural society to an industrial
society led to the gradual replacement of the basic tools of the agricultural society by
steam engines. With industrialization, social transformations emerged. Industrialization
necessitated the development of new communication tools in line with increasing needs.
The birth of the internet as a result of the rapid growth in the use of computer and mobile
technology has led to the emergence of various living spaces for users in these
communication channels. This situation has emerged as a result of the internet, computer,
mobile technology and their usage area. In this regard, it is insufficient to explain the
social structuring of the industrialization period with traditional concepts. In order to
analyze the emerging society, we come across the concepts of social networks, virtual
community, social media, social networking and virtual reality. At the point of social
transformation, the concepts of community and society are intertwined. As a result of the
internet playing an active role in our lives, the social community has moved itself to a

virtual platform.

Keywords: Community, Society, Social Network, Virtual Field, Social Sharing

Networks
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GIRIS

Insan sosyal bir varliktir. Insan sosyal bir varlik oldugu i¢in yalniz basina hareket
edemez, insanm bir grup i¢inde olmasi gerekir. Insan; fiziksel, sosyal, ruhsal ihtiyaglarini
karsilamak icin baskalariyla birlikte yasamak zorundadir. Insanlar, gegmisten giiniimiize
kadar farkli organizasyonlar ve sosyal gruplar icinde bulunarak varligini idame
ettirmistir. Bu sosyal gruplarin birincisini cemaat (topluluk), digerini ise cemiyet (toplum)

olarak ifade edebiliriz.

Cemaat (topluluk) ve Cemiyet(toplum) kavramlart birbirinden farkli 6zellikler
tagimaktadir. Cemaat {iyeleri arasinda samimi, birincil, yiiz yiize iliskiler vardir.
Cemaat(topluluk) iiyeleri arasinda duygusal ve sosyal baglar olduk¢a kuvvetlidir.
Cemaat(topluluk) tiyeleri birbirine kendi igerisinde yeterlidir. Cemiyet( toplum); iiyeleri
arasinda kompleks iliskiler vardir. Uyeler arasindaki iliskiler yiizeysel, is boliimii ve
uzmanlagsmaya dayalidir. Cemiyet lyeleri farkli kiiltiirel 6zelliklere sahip bireyleri

kapsar.

Cemaat (topluluk) ve Cemiyet (toplum) kavramlari birbirinden olduk¢a farkli
Ozelliklere sahip sosyal yapilanmalardir. Geleneksel donemde toplumu izah etmede bu
kavramlar yeterli olmaktaydi, fakat Endiistri donemi ile beraber toplumu izah etmede bu

kavramlar yetersiz kalmistir.

Sanayi Oncesi ve sanayi sonrasi toplumsal olusumlar1 anlatmak i¢in kullanilan
topluluk ve toplum kavramlari, sanayi sonrasi donemde ortaya ¢ikan toplumsal birimleri
ifade etmede yetersiz kalmistir. Post endiistriyel donemi izah etmede cemaat (topluluk),

cemiyet (toplum) kavramlari iginde bulunulan toplumu tam anlamiyla izah edememistir.

18. yy. da Avrupa’da tarim toplumundan sanayi toplumuna gecis asamasi
baslamistir. Insanlar matbaanin icadi ile bir doniisiim yasamislardir. Matbaanin icadindan
daha etkili olan kazanim ise internetin ortaya ¢ikmasidir. Toplumda ortaya ¢ikan her
yenilik, kendisini toplumun diger kurumlarinda da hissettirmektedir. Internet bu anlamda
en fazla etkisi olan, toplumun her kurumuna, her yapilanmasinda niifuz eden bir

olusumdur.



Internetin, toplumda yayilmasi ile birlikte; insan iliskilerinde mesafeler &nemini
yitirmistir. Mekan ve zaman kavramlarin1 6nemsiz kilarak, herkesin ayni igerige es

zamanli olarak ulagsmasini saglamistir.

Teknolojinin, insan hayatina niifuz etmesinin sonucu olarak farkli kavramlar da
literatiire girmistir. Diinyanin dort bir yanindan bir¢ok insan bilgisayar iizerinden, fiziksel

ortamdan bagimsiz olarak siber alanda bir araya gelmistir.

Modern diinyada, ici bosalan toplumsallik kavrami farkli olarak yeniden anlam
kazanmistir. Internetin sanal diinyas1, modern dénemde kaybolan toplumsalligin yeniden
kurulmasini saglayacak olan vasitadir. Bu vasitay1 internet terimi ile sanal topluluk olarak
ifade etmekteyiz. Bu ifade, fiziksel olan ise sayilarla sembolik olan insanlari bir araya
getiren ve insanlarin bir arada bulunmalarini saglayan anlamsal iliskilerini ifade

etmektedir.

Sanal topluluklar, topluma alternatif olarak ortaya ¢ikmustir. Sanal toplumu
olusturan birey, kendi egilimleri ve ilgisine gore uygun dijital kimlikler olusturmaktadir.
Dijital Kkimlikler, dahil oldugu sosyal aglarda gergeklestirilen etkinliklerde

kullanilmaktadir.

Insanlar yasami boyunca ¢ok fazla insanla iletisim kurar. Sosyal iletisimini
kurarken g¢ok fazla araca ihtiyag duyar. Bu araglardan bir tanesi de sosyal aglardir.
Insanlar sosyal aglarda kisa zamanda, birgok insanla fikir alisverisinde bulunur. Sosyal
aglarda gerceklesen sosyallesme c¢abalari, toplumdaki Sosyallesmenin izdisiimii

baglaminda degerlendirilebilir.

Bu tezde, sosyal aglar tiizerinde olusturulan yapilanma cesitli yonleriyle
degerlendirilmistir. Sosyal aglarin sosyallesmeye etkisi, sosyal aglarin bireyin kimligini
olusturmada ki etkisi, sosyal aglarin olumlu ve olumsuz yonleri, sosyal aglarin bireyin
iletisim sekli ilizerinde etkisi, sosyal aglarin bireysel ve toplumsal degerler lizerindeki
etkisi baglaminda ele alinmistir. Sosyal aglarin ortaya ¢ikardigi olumsuz durum olan siber
zorbalik konusu da degerlendirilmistir. Konu baglaminda mevcut literatiir detayli olarak
incelenmistir. Bu tez ¢aligmasi nitel bir arastirmadir. Bu tez, ¢esitli akademik kaynaklarin
arastirtlmas1 ve mevcut bilgilere genel bir bakis saglamayi, mevcut arastirmadaki ilgili
teorileri, yontemleri tartismay1 amaglamaktadir. Mevcutta var olan kaynak ve belgeler

incelenerek veriler toplanmustir.



Genel olarak ifade edilirse, bu tez c¢alismasi {i¢ boliimden olusmaktadir. Birinci
boliimde, toplum cemaat(topluluk) ve cemiyet(toplum) kavramlar1 baglaminda analiz
edilmistir. Ikinci béliimde, teknolojinin de gelismesi, toplum {izerinde etkisinin
artmasiyla cemaat (topluluk) ve cemiyet(toplum) kavramlarinin yetersizligi vurgusu
yapilmustir. Ugiincii boliimde ise sosyal paylasim aglar1 ve birey iizerinde sosyal paylasim
aglarinin olumlu ve olumsuz etkisi agiklanmistir. Sosyal paylasim aglarinin sosyallesme

ve kimlik insasi1 tizerindeki tesiri analiz edilmistir.



BIRINCIi BOLUM

CEMAAT VE CEMIYET KAVRAMLARININ SOSYOLOJIK iZAHI

Insan sosyal bir varliktir. Sosyal bir varlik olan insan; ruhsal, fiziksel ve manevi
ihtiyaclarin1 karsilamak icin bagkalariyla birlikte yasamak zorundadir. Gegmisten
giintimiize kadar toplumun bir pargasi olan insan, farkli sosyal grup ve organizasyonlarda
yer alarak varligimmi sitirdiirmektedir. Bu sosyal gruplardan birincisinin  “"cemaat”,

ikincisinin de "cemiyet" oldugunu ifade edebiliriz.

Tonnies, en 6nemli eseri olan "Gemeinschaft" ve "Gesellschaft” ta toplumu
olusturan iki farkli egemen irade bigimini tartismistir. Cemaat ve cemiyet kavramlari,
sosyal gruplagsmalardir. Tonnies bu iki kavrami karsilagtirmistir. Tonnies; cemaat fikrini;
gercek, organik hayatin taleplerine hizmet ediyor olarak tanimlarken, cemiyeti de yapay

ve mekanik olarak nitelendirmistir.

1.1. Cemaat (Topluluk) Kavrami

Cemaat (topluluk) kavrami, temel 6zellikleri dikkate alinarak ¢esitli bakis agilariyla

karakterize edilmektedir.

Maclever ve Page'in ifade ettigi cemaat kavraminin izahi su sekildedir. Cemaat
(topluluk), "Biiylik ya da kiicilik, nerede olursa olsun, herhangi bir grubun iiyelerinin
bireysel cikar1 degil, ortak yasamin temellerini paylasacagi sekilde birlikte yasayan bir
gruptur."? Bu tanima gore cemaatin(topluluk) benzer amaglar igin bir araya gelen ve birlik
duygusu hisseden bireylerden olustugunu sdyleyebiliriz. Bir cemaatin(topluluk) tiyeleri,
cografi olarak ayri1 olsalar da ayn1 ortak amaclara ve nihai hedeflere sahip olan kisilerdir.

Toplulugun kilit bir bileseni olan amag birligi ortaya ¢ikmaktadir.

Ferdinand Tonnies’e gore cemaat (Gemeinschaft), akrabalik temelli gayri resmi
iligskilerde gelenek ve goreneklerin dnemli oldugu, bireylerin duygu ve sefkat yoluyla

birbirine baglandig1 yerel bir gruptur. Insanlar, bir baglanti kurma amacindan ziyade

! Freud Julian; “Max Weber Zamaninda Alman Sosyolojisi”, Cev. Kubilay Tuncer, Sosyolojik
Coziimlemenin Tarihi, Ed. Tom Bottomore-Robert Nisbet, Yayma Haz. Mete Tuncay - Aydin Ugur, 2.
Baski, Istanbul, Kirmizi Yayinlari, 2010, s. 193.

2 R M. Maclever, Charles H Page; Cemiyet | (Cev.: Amiral Kurtkan), Istanbul, Milli Egitim Bakanlig
Yayinlari, s. 22.



birbirlerine yardim etme niyetiyle birbirlerine yaklagsma egilimindedir. Bu kiiltiirlerin baz1
ortak noktalar1 vardir.®> Ferdinad Ténnies'e gore cemaat (topluluk) homojen insan
gruplaridir. Farkliligi ¢ok az olan ve kisiler arasi iliskilere ¢ok deger verilen bir tiir sosyal

organizasyondur.*

Hilmi Ziya Ulken’in, Sosyoloji Sozliigii kitabinda cemaati (topluluk), "Belirli bir
cografi bolgede; ortak bir diisiince, duygu ve meslege sahip olan ve birbiriyle akraba olan
bir grup insan" olarak tamimlamaktadir. Hilmi Ziya Ulken’ e gére cemaat; akrabalik ve
manevi dayanigma gibi yakin iligkilere sahip, bulundugu yere gore biiyiikliikleri degisen,
belirli bir cografi bolgede ikamet eden ve ayni kiiltiire bagl olan bir topluluk tiirtidiir.
Cemaat icerisinde ne kadar insanin bulunduguna gore cemaatin boyutu da

degismektedir.®

Nihat Nirun, cemaat(topluluk) kavramina iliskin anlayisint su sekilde
aktarmaktadir: "Cemaat, belirli bir arazi pargast iizerinde yer alan ve sosyal dinamik
yvapisinin ozellikleriyle fark edilen, sosyal sistemlerin ve sosyal mekdanin biitiinlesik
halidir. Belirli bir toprak parcasi iizerinde bulunan sosyal bir yapiya topluluk denir. "®
Nihat Nirun'a gore, mezranin sosyal hayati da bir tiir cemaattir. KOyiin sosyal yapisi
icinde yasayan insanlar, birbirleriyle ¢ok gii¢lii bir cemaat(topluluk) ve dostluk
duygusuna sahiptirler. Cemaat(topluluk) igerisindeki bireylerin, kaderlerinin tutarliligi,

bu yaklasimi daha basarili kilan seydir.’

Cemaatin(toplulugun) bir diger tanimi da, “Gilinliik ihtiyaglarinin biiyiik bir
boliimiinii kargilamak i¢in dogal ve yakin yerlere yerlesmis bir grup insan" dir. Bu insan
grubu tipik olarak ayni ailenin iiyelerini ve diger sosyal gruplarin iiyelerini icermektedir.
Ekonomi, siyaset, din, egitim ve hukuk alanlarinda birbiriyle biitiinlesmis alt islevlerden

olusmaktadir.®

Cemaat (topluluk) fikri; ayni kiiltiire ait olan ve izole edilmis, yerel olarak

tanimlanmis bir arazi alaninda ikamet eden insan gruplarimi ifade etmektedir. Bu

3 Enver (")zkalp, Davrams Bilimlerine Giris, T.C. Anadolu Universitesi Yayini, No: 173, Eskisehir, 1986,
s. 35.

4 Hiisniye Canbay Tatar, Nuh'un Gemisindekiler, Turan Yay. Istanbul, 1999, s. 95.

5 Hilmi Ziya Ulken, “Cemaat”, Sosyoloji Sézliigii, Istanbul, 1969, s. 365.

® Nihat Nirun, Sosyal Dinamik Biinye Analizi, Ankara,1969, s. 152.

" Nihat Nirun, Sosyoloji, Genel Yiiksek Ogretim Kurumu, Sosyal Bilimler, Ankara, 1977, s. 47.

8 Sulhi Dénmezer, Toplumbilim, Istanbul, Beta Yaymevi, 12. Baski, 1999,s. 207.



topluluklar, geleneksel ve tutarli bir etkinin yan1 sira birincil iligkilerin baskin oldugu ve
yiiksek tamamlanma durumuyla karakterize edilmektedir. Cemaat (topluluk); tiyelerinin
birbirleriyle yiiz yiize sosyal iliskilere ve duygusal baglara sahip oldugu, oldukca

biitiinlesmis herhangi bir sosyal grup olarak tanimlanabilir. °.

Cemaat (topluluk), belirli bir yere bagl bir tiir yerlesim yeri olarak goriilebilir.
Karma sosyal sistemlerin temel ve erken olusumlarindan biridir. Sosyal sistemin en temel
unsuru olarak kabul edilmektedir. Sinirli bir cografi bolgede ikamet eden ve ortak
noktalar1 paylasirken birbirine bagli bir yasam siliren bir insan toplulugunu ifade
etmektedir. "Normalde yiiz yiize iligkiler i¢inde birlikte yasayan en biiyiik insan grubu”,

"topluluk" teriminin bir tanimidur. °

Cemaat (topluluk), sosyal olarak dinamik 6zellikler gosteren bir sistemdir. Cemaat
(topluluk) sosyal alanin tam seklini temsil etmektedir. Cemaat, belirli bir arazi pargasi

iizerinde kurulan sosyal bir yap1 oldugunu séyleyebiliriz.'

Cemaat, en genel tabiriyle belli bir mekanda yasamini idame ettiren topluluktur.
Belli bir yasam alaninda hayatini siirdiiren (kasaba, sehir ya da milleti olusturan) halk,
cemaat kavramiyla tabir edilmektedir. Cemaat kavrami, sosyal diisiincede genellikle
sosyal grup, mahalle, kasaba, bolge ve is¢i gruplar1 gibi aralarinda giiglii baglar bulunan
topluluklar1 ifade eder. Gergek bir cemaatte (topluluk) dostluk, vefa ve sorumluluk
baglar1 giigliidiir. Cemaat(topluluk), ortak hayatin temel sartlarin1 paylasacak sekilde bir

arada yasamayi ifade etmektedir.'?

Sosyolojide " cemaat (topluluk) " terimi; ortak bir dili paylasan, ayn1 genel alana
yerlesmis ve ortak bir maneviyat duygusu gelistirmis bir grup insani ifade etmektedir.
Yiiz yiize iletisim sonucunda iiretilen, ortak zaman ve mekan kosullarindan olusan
yapidir. Cemaatin (toplulugun) kendine 6zgii etkinlikleri, dilleri, kiiltiirleri ve kimlikleri

bulunmaktadir.

Cemaat ( topluluk) gibi gruplarin kurulmasinda, bilingsiz motivasyonlar etkili

olabilmektedir. Diirtiiler de toplumun insasinda aktif rol oynar. Bir kisinin i¢inden gelen

9 Ozer Ozankaya, Sosyolojiye Giris, Savas Yayinlari, Ankara, 1984, s. 367.

10 George A.Lundberg & Clarence C.Schrag, Sosyoloji, C.2, Cev.: O. Ozankaya-U. Giirkan Ankara,1970,
S. 44,

11 Nihat Nirun, Sosyal Dinamik Biinye Analizi, Ankara, 1969, s. 152-154.

2 Taner Tatar, Cemaat Olarak CokKiiltiirciiliik ve Politikalari, Sosyoloji Konferanslari, (55), 2017, 289-
314.



diirtiileri, bazen kisinin igsel iradesi bazen de dogal egilimlerini buna 6rnek olarak

verebiliriz.

Arkadaslikta ve komsulukta iyi iligkiler, liyeleri arasinda giiglii aile baglarimi
korumaya 6nem veren cemaatlerin(topluluk) isleyisinde merkezi olan iki temel fikirdir.
Bir cemaatin(topluluk) en 6nemli 6zelligi, birlikte calisma ve tiim ¢abalarda birbirini
destekleme yetenegidir. Klanlarin 6rnek alinabilecegi cemaatlerde (topluluk) kisiler arasi
iligkiler yiiz yiize ve samimidir. Toplumun en kii¢lik birimi olan aile, kdy ve asiretlerle

birlikte cemaatlerin (topluluklarm) olusturan &rneklerdendir.*®

Cemaat (topluluk), geleneksel ve sanayi 6ncesi donemde olusan bir sosyal agdir.
Hayatta benzer deneyimler yasamis insanlar ortamlarda birbirlerine dostluk duygusu
hissedebilirler. Bu sistem i¢inde var olan sosyal iligkiler "samimi" olarak tanimlanabilir.
Bir “dayanisma ruhu” ve “ortak irade” oldugu sdylenebilir. Aile hayati son derece
onemlidir. KOy halki biiyiik bir aile sicaklifina sahiptir. Miras alinabilecek durumlar
vardir. Cemaat (topluluk) nispeten istikrarli bir yap1 oldugu i¢in cemaatin, sosyal degisim
hiz1 siirhidir. Her yerde giiclii bir birlik duygusu vardir. Sosyal sorumluluklar kisisel

baglardan ayirmak imkansizdir.*

Cemaat (topluluk), iiyelerinin birgogunun ayni seylere ilgi duyduklar1 bir sosyal
yapidir. Cilinkii bu ortamda her bireyin 6zel ¢ikarlari ile tiim sosyal yapinin amaci (ortak
bir toplumsal amac olarak 6zetlenebilecek) onemli 6l¢iide ortiismektedir. Bu amaglar
Ortlisme, cemaatin (topluluk) agilma hizim1 engellemektedir. Bu baglamda
modernlesmenin ger¢eklesme hiziyla da ters orantili bir yolda ilerlemektedir. Toplulugun
modernlesme hiz1 yiikselirken cemaatin(topluluk) o6tesindeki diinyaya agilma siireci
kapaniyor. Bu baglamda, bir cemaatin ( topluluk) kiiltiirel geleneklerinin tutarliligi, o
cemaatin(topluluk) en goze ¢arpan 6zelliklerinden biridir. Bu baglanti duygusu inanilmaz
boyutlara ulagmaktadir. Ciinkii toplumun maddi ve manevi kiiltiirii ayrilmaz bir sekilde

i¢ ice gecmis durumdadir. Ornegin; duragan ve degismeyen ilkel bir cemaatte ( topluluk)

13 Mehmet Fikret Gezgin, “Cemaat-Toplum Ayrimi ve Ferdinand Ténnies”, Sosyoloji Konferanslar
Dergisi, Istanbul Universitesi, Istanbul, s:22, 1988, s. 193.

14 Veysel Bozkurt; “Yikici Gemeinshaft” tan “dteki” siz post modern kabilelere” Sanal Topluluklar;
Birikim Dergisi, Kasim 1999, Say1.127, s. 66.



calgi, sadece bir arag olarak degil, ayn1 zamanda o kiiltiiriin, kiiltlirel tastyicist ve simgesi

olarak islev gormektedir. 1

Bir insan, hayatinin tamamini1 bir cemaat igerisinde stirdiirebilir. Buradan da
anladigimiz gibi cemaat(topluluk) kendi kendine yeterli olmaktadir. Bir grubu
cemaat(topluluk) olarak niteleyebilmek icin mekan sarti ve cemaat (topluluk) duygusu
gibi iki temel unsuru tagimasi gerekir. Mekan sart1, hayati ortak sekilde paylasip yasama
arzusudur. Diger bir sart ise, Cemaat(topluluk) duygusundan iiyelerin ortak bir hayat
seklinden haberdar olmalaridir. Cemaatlerin(topluluk) ©6nemli unsurlar1 arasinda ifade
edebilecegimiz ortak c¢ikarlarin ve degerlerin paylagimi, insanlarin birbirine
davraniglarinda itinali davranmasi, lyelerin paydas oldugu moral degerlerin varligi,
isbirligi, iletisim, devamlilik, istikrar, birbirine baglilik, birbirlerine karst sorumluluk

olarak siralanabilir.t6

Cemaatte (topluluk) her zaman, "biz" grubu ifade etmektedir. Her olay, yasanirken
cemaat (topluluk) tiyeleri tarafindan "biz" merceginden izlenmektedir. Ek olarak fiziksel
alanin sinirlar;, daha giicli dayanisma baglarinin olusmasinda onemli bir bilesen
olmaktadir. Sosyal temaslarin yiiz yilize yapiliyor olmasi bu dayanigmanin saglamligina
onemli katki saglamaktadir. Topluluklar, sosyo-kiiltiirel ve teknik yonden kaynaklanan
ve toplumsal degisime kars1 direng saglayan cok giiclii bir sosyal biitiinlesme 6zelligine
sahiptir. Bu diren¢ cemaatin(topluluk) sosyal biitiinlesme 6zelligine sahip olmasindan

kaynaklanmaktadir.

1.2. Cemiyet (Toplum) Kavram

Cemiyet (toplum) kavrami, temel 6zellikleri dikkate alinarak g¢esitli bakis agilariyla

analiz edilmektedir.

Kurtkan, cemiyet(toplum) kavramini su seklide ifade etmistir: Cemiyetin; girift,
siirekli degisime acik bir yapis1 bulunmaktadir. Cemiyet, Insan davranis: iizerinde hem
Ozgiirliige hem de kontrole izin veren bir yapidir. Cemiyette(toplum) , karsilikli

yardimlagsma ve gruplasma ortaya ¢ikmaktadir. Cemiyet(Topluluk) bireyin davranisini

15 Mehmet Eroz, iktisat Sosyolojisine Baslangi¢, Otiiken Nesriyat, Istanbul, 1982, s. 120.
16 Taner Tatar, Cemaat Olarak CokKkiiltiirciiliik ve Politikalar1, Sosyoloji Konferanslari, (55), 2017, 289-
314.



hem 6zgiirlestirir hem de birtakim durumlarda sinirlamaktadir. Cemiyet “siirekli degisen

sosyal yapi ve iliskiler ag1” olarak ifade edilmektedir.t’

Nurettin Topgu'ya gore cemiyet (toplum), kurumlar ag1 araciligiyla birbirine bagh
olan yapidir. Karsilikl yarar saglayan iligkiler i¢cinde birbirlerini desteklemek i¢in birlikte
calisan insanlardan olusmaktadir. Cemiyet (toplum) terimi, bireylerin organize olarak,

sistematik sekilde toplanmasini ifade etmektedir.'®

Belirli bir cografi bolgede temel gereksinimlerini karsilamak {izere orgiitlenmis,
birbirleriyle etkilesim i¢inde olan, iletisimlerini diizenleyen kurallara ve kurumsal
iligkilere sahip, benzerlerinden olduk¢a farkli O&zellikleri olan, biiyiikk insan
topluluklarindan olusan, kendilerini hem biyolojik hem de kiiltiirel olarak yeniden {iretme
mekanizmasi olan yapilanmaya cemiyet(toplum) denir. Cemiyet, karmasik insan
topluluklarindan olugmaktadir. Cemiyet(toplum); ortak bir yerde birlikte yasayan, temel
sosyal ihtiyaclarini karsilamak icin ¢esitli gruplarla etkilesime girebilmektedir. Cemiyet
(toplum) tyeleri ortak bir kiiltiire baghidir. Cemiyet(toplum) tiyeleri, belirli bir sosyal

birim olarak islev géren bireylerin orgiitlii is birligidir.°

“Gesselschaft” terimi "bir araya gelmek" anlamina gelir ve kisisel ¢ikarlarin 6n
planda tutuldugu resmi, siireksiz ve akilct sosyal ¢ergeveyle ilgili olabilir. Cemiyet
(Toplum); kisisel ¢ikarlarin genel ¢ikarlarin tizerinde tutuldugu, bigimsel, ge¢ici, ikincil
etkilesimlerin oldugu, sanayilesme, toplumsal doniisiim, kentlesme gibi nedenlerle
topluluklarin olustugu, mantia dayali toplumsal yapiy1 ifade eder. Rasyonel ve rasyonel
iradenin {irlinli olan bu grubun tyeleri, ¢esitli sosyal meseleler, siyaset veya ticaret gibi
farkli hedefler etrafinda bir araya gelmektedir. Ornegin, toplum tipi temaslar, modern
hiikiimetlerin biirokratik yapilari, ticari iliskiler ve endiistriyel gruplar gibi yasal metinler

etrafinda olusan topluluklari igermektedir.?°

Cemiyet (Toplum), ikincil iligkilerin ve benlik duygusunun egemen oldugu bir
toplumsal sistemdir. Cemiyette farklilasma, uzmanlasma ve is bolimii gelismistir. Sosyal

iliskiler sozlesmelere gore diizenlenir ve statiiler bir bireyin ne kadar basarili olduguna

17 Amiran Kurtkan Bilgiseven, Genel Sosyoloji, Divan Yayinlari, Istanbul, 1982, s. 4.

18 Nurettin Topgu, Sosyoloji, Dergah Yayinlari, Agustos 2006, istanbul, s. 19.

19 Recep Ercan, Sosyoloji, Editérler: Feridun, MERTER ve Mustafa, TALAS, Lisans Yaymcilik, 1. Baski,
2010, s. 75-76.

2 Mehmet Haberli, Yeni Bir Orgiitlenme Bigimi Olarak Sanal Cemaatler, Insan ve Toplum Bilimleri
Arastirma Dergisi, Istanbul, 2012, Cilt1, Say1 3, s. 121.



gore verilir.?! Sosyal diizen, organize edilmis protokoller ve normlar dizisidir. Belirli bir
otoritenin bireylerin davranislari iizerinde etkisi vardir. 2 Cemiyet igerisinde iliskiler,
yasal normlar, sozlesmeden dogan yiikiimliiliikler, insanlarin genel olarak diisiinme
bigimleri, parasal sistem ve rasyonalite cemiyetin(toplum) tiirline bagli olarak daha
belirgin hale gelmistir. Cemiyette bireyin ¢ikarlarinin bir biitiin olarak toplumun

cikarlaridan énce geldigi bir Snem hiyerarsisi vardir.?®

Cemiyetin(toplumun) olabilmesi i¢in dncelikle birbirinin varligindan haberdar olan
sosyal varliklarin olmasi ve bu varliklar arasinda sosyal iliskilerin olmas1 gerekir. ikinci
sart ise cemiyetin(toplum) kendisi ve fiyeleri arasinda hem benzerlikler hem de
farkliliklar icermesi gerekir. Farkliliklar ise cemiyet( toplum) iiyelerinin kendilerini gruba
ait hissetmelerini, benzerlikler ise is boliimiinii miimkiin kilmaktadir. Bu nedenle bir
yandan yetenek, kapasite ve ilgileri bakimindan farkliliklar gosteren bireyler diger
yandan da uzmanlagma sonucu bireyler arasindaki farkliliklarin gerektirdigi is boliimii

cemiyetin temel unsurlarini olusturmaktadir.?*

Cemiyet igerisinde insanlar, aile ve akrabalik iligkileri sayesinde sosyal mevkilerde
yiikselmezler veya sosyal itibar kazanmazlar; daha ziyade bunu birey olarak topluma
yaptiklar katkilar sayesinde kazanirlar. Bu durum kisinin kendi konumunu belirlemede
sorumlu oldugunu gosterir, sahip oldugu konumu birileri tarafindan bahsedilmez. Bireyin
sahip oldugu beceriler ve egitim diizeyi, onun toplumsal konumunu belirleyen baslica

etkenlerdir.

Cemaat (Topluluk) ve cemiyet (toplum) terimleri, ¢esitli sekillerde birbirinden
farkli iki kavrami ifade etmektedir. Cemaat (Topluluk) ve cemiyet (toplum) terimleri,
arasindaki temel ayrim, birincisi ortak bir yasamin tiim kosullarini paylasan dar goriislii
bir insan grubuyken, ikincisinin dogas1 geregi agik olmasi ve degisen sosyal
organizasyonlar ve iliskiler ag1 olarak islev gormesidir.?® Bir toplulugun yabancilara
kapali veya yeni gelenlere agik olma derecesi, kasabanin ekonomik ve kiiltiirel

manzarasiyla gii¢lii bir sekilde baglantilidir. Bu senaryoda, bireyin toplumla ilgili durumu

21 Sezgin Kizilgelik, Yagar Erjem, A¢iklamali Sosyoloji Terimler Sézliigii, Am Yayinlari, Ankara, 2002.
22 R, M,Maclver, Charles H. Page; Cemiyet, Cev: Amiran Kurtkan, M.E.B 1000 Temel Eser,1969 s. 18.
2 Veysel Bozkurt, “Yikict Gemeinschaft” tan “Oteki” Siz Postmodern Kabilelere: Sanal Cemaatler”;
Birikim Dergisi, Istanbul, Kasim 1999, Say1.127, s. 66.

24 R. M,Maclver, Charles H. Page, Cemiyet, Cev: Amiran Kurtkan, M.E.B 1000 Temel Eser,1969 s.21.

% Amiran Kurtkan Bilgiseven, (1985) Din Sosyolojisi, Istanbul, Filiz Yaymevi, s. 268.
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ve bireyler arasindaki iliskileri birbirinden oldukca farkli olacaktir. Bu ayrim aslinda

bireyin toplumsal diinyada var olma bigimiyle baglantilidir.?

Tonnies’e goére cemiyet hayati karmasiktir. Cemiyet hayatinda dayanisma
farkliliklara ve is boliimiine dayanmaktadir. Cemaat hayati; orfler, adetler, kirsal yasam
ve “biz” bilinciyle cemaat hayatinin tipik halini meydana getirmektedir. Cemiyet hayati
ise asir1 bireysellik, sehirlesme ve yazili hukuk gibi unsurlarla seklini bulmaktadir.
Cemaatin (topluluk) yapisi dayanismaci olabilecegi gibi rekabetci veya 6tekini dislayict

ozellikte gosterebilmektedir.?’

Sanayi dncesi topluluklarda, sanayilesmenin ortaya ¢ikmasindan 6nce gemeinshaft
olarak bilinen sosyal baglantilar ag1 bulunmaktaydi. Daha 6nceki yasamlarinda benzer
deneyimler yasamis ve topluluk yasamina katilan insanlar birlikte ortak bir duygu
hissetmekteydiler. Herkes arasindaki atmosfer dost¢a olmaktaydi. Bir birlik havasi ve
ortak bir kararlilik durumu mevcuttu. Topluluk hayati, aile hayati olmadan
stirdiiriilemiyordu. Koy halk: biiyiik bir aile sicakliginda idi. Kalitim, statiilerin temelini
olugturmaktaydi. Uygarlik nispeten degismezdi ve uygarligin toplumun hayatini
degistirmeye etkisi azdi. Bu ortamda, sosyal yiikiimliiliikler kisiler aras1 baglantilardan
ayr1 dislinilemez. Gesellschaft tipi iliskilerde; hukuk, sézlesmeler, kamuoyu, para
ekonomisi ve rasyonel diislince 6n plana ¢ikmaktadir. Bu iligkilerde bulundugu yere olan
baglilik duygusu zayiftir. Kisinin kendi ¢ikarlarina oncelik verilmektedir. Kisinin 6zel
hayatinin degeri artmaktadir. Sehir, tipik bir gesellschaft kavramini 6rneklemektedir.
Modernlesme siirecinde "gemeinschaft" teriminin yerini nihayetinde "gesellshaft"
almistir. Ote yandan giiniimiiz toplumunda, sanayi sonrasi degisim siireciyle baglantili

olarak bozulan bir cemaat(topluluk) kavrami yeniden giindeme gelmistir.

“Gemeinshaft" terimi, iyi tanimlanmig bir smirlayict ifadedir; yine de sosyolojik
literatiirde tipik olarak kullanildigi sekliyle cemaat fikri oldukca acik ucludur ve
komsuluk iliskisinden ulusa uzanan gruplagsmalara atifta bulunulabilir. Bu terim kisisel

diizeyden profesyonel diizeye uzanan bir birliktelik duygusunu ifade etmektedir. Amag

%6 Huriye Tekin Oniir, “1980 Sonrasi Tiirk Toplumunda Bireyin Déniisiimii”, VI. Ulusal Sosyoloji
Kongresi Bildiri Kitabi, Ekim 2009, Adnan Menderes Universitesi, Aydin, Sosyoloji Dernegi Yayinlari,
s. 600.

2" Galip Bayazit, “Aydinlanmanim Toplumsal Diisiinceye Etkisi: Cemaat Ve Cemiyet Ekseninde Sosyolojik
Bir Tartisma”, Birey Ve Toplum Sosyal Bilimler Dergisi, vol. 13, no. 2, 2023, pp. 5-25, doi:10.20493/
birtop.1376310.
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ya cemaat i¢in olabilir ya da cemaat amaca yonelik hizmet edebilir. Topluluk, giiclii
dayanigsma duygusuyla karakterize edilir, sadece is birligi degil, ayn1 zamanda rekabet
etme yetenegine de sahiptir. Topluluk, dayanigsmasiyla karakterize edilir; yine de

cemaatler, kosullara bagli olarak hem is birlik¢i hem de rekabetci olabilir.?®

Ozetle Ferdinand Tdnnies, toplumsal yapinim iki farkli yoniinii ele alarak ayrim
yapmistir. Gemeinschaft (cemaat-topluluk) ve gesellschaft (cemiyet-toplum). Bu teoriye
gore, cemaatler genellikle daha kiiclik 6lcekli, geleneksel ve daha dayanigmact
topluluklardir. Bireylere atfedilmis statiiler ve siki aile baglar1 ile karakterizedirler.
Tonnies’e gore cemaat(topluluk) yapisi, sanayilesen metropol sehirlerin tam karsisinda
durmaktadir. Bu konuda calismalar yapan bazi yazarlara gore cemaat (topluluk) yapisi,
birbiriyle uyum igerisinde olan ve geleneksel degerleri temel aldiklarini belirtmiglerdir.
Bu analizler genellestirmelerden kaynakli bazi riskleri de beraberinde tagimaktadir. Bu
ayrim, toplumsal birligin farkli formlarini idrak edebilmek i¢in yararli bir ara¢ olabilir

fakat her iki tiir toplulukta da cesitli tonlar, niianslar ve karmasikliklar mevcuttur.?

1.3. Post-Endiistriyel Donemi Ac¢iklamada Cemaat(Topluluk) ve Cemiyet (Toplum)

Kavramlarmin Yetersizligi

Sanayi Oncesi ve sanayi sonrasi toplumsal birimleri anlatmak ic¢in kullanilan
topluluk ve toplum kavramlari, agirlikli olarak karakterize edilen sanayi sonrasi cagda
ortaya ¢ikan toplumsal birimleri ifade etmede yetersiz kalmaya baslamistir. Sosyal ag
alanindaki otoritelerden biri de Douglas’tir. Douglas Schuler, topluluklarla ilgili
geleneksel fikirlerin bir¢ok yonden eskidiginin altini ¢izdi; geleneksel topluluklarin
statik, geleneksel ve tek tip yapilarindan arindirilmasi gerektigini ve bu fikirlerin
giiniimiiz toplumsal yapisinda meydana gelen degisimleri yansitacak sekilde modernize

edilmesi gerektigini savundu.*®

"Mekan" ve "topluluk duygusu" kavramlari, geleneksel ve cografi topluluklarin
kalbinde yer alir. Her zaman mevcut arazinin bir kismini kaplar. Dini toplantilarin

cogunlugu, giiclii bir dayanisma bagi olusturan yerlesik ortamlar1 ve kosullari tesvik eden

2 Veysel Bozkurt, “Yikici Gemeinshaft” tan “dteki” siz post modern kabilelere” Sanal Topluluklar;
Birikim Dergisi, Kasim 1999, say1 27, s.66-67.

2 Galip Bayezit, “Aydinlanmanim Toplumsal Diisiinceye Etkisi: Cemaat Ve Cemiyet Ekseninde Sosyolojik
Bir Tartigma”. Birey Ve Toplum Sosyal Bilimler Dergisi, vol. 13, no. 2, 2023, pp. 5-25,
doi:10.20493/birtop.1376310.

30 Mehmet Haberli, a.g.e, s.121.
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alanlardan olusur. Bu baglanti, ¢esitli iletisim kanallarinin ¢ogalmasinin bir sonucu olarak
modern diinyada biraz daha zayif hale geldi. Iletisimin yaygmlasmasi toplulugun
kapsamini artirdi ancak bu degisikliklerle yerin 6nemi tamamen ortadan kalkmadi.
Paylasilan yasam alanlarin1 ifade eden topluluk, o topluluktaki tipik yasam bi¢iminin

"farkindalig1" ile bir arada var olur.

Belirli ilgi alanlarin1 ve inanglar1 paylagmak, birbirini kollamak, ortak ahlaki ilkeler
dizisine sahip olmak, birlikte calismak, agik iletisim hatlarina sahip olmak, uyum ve
tutarhilig stirdiirmek, birbirine bagimli olmak ve sirayla birbirimizden sorumlu olmak;
bunlarin hepsi birlikte, bir toplulugun temel bilesenleridir. "Yetersizlik ilkesi", 0
toplumun temelini teskil ederek bir topluluk duygusunun gelismesine katkida bulunur.
Basarili topluluklar, bireysel farkliliklarin etkisini azaltabilen ve bir itaat, sadakat ve sevgi
bag1 olusturabilen topluluklardir. Taraflar arasindaki iliskilerin siirdiiriilmesi i¢in bazi

riskler paylasilirken ortak faydalar da paylasiimaktadir.

Bir grubun varhigi savas veya dogal afet nedeniyle tehlikeye girdiginde bir toplum
kimliginin olusmas1 kolay bir sekilde meydana gelmektedir. Insanlar, toplu eyleme
katilirken birbirlerine yakin olma hissi ve bir tehlike karsisinda kendilerini siki bir sekilde
birbirine baglayacak zihinsel temsiller ararlar.3! Sennet, geleneksel dini topluluklar, &te
yandan, Dreyfus Vakasini 6rnek olarak kullanarak "yikic1 gemeinscaft " olarak bahsettigi
bir bilesen vardir. “Oteki’nin dislanmasiyla saglanan baglilik, bir bakima yaratilan
topluluk duygusudur. Bu tiir toplumlarda bireysellik ve farklilik biiyiik dl¢iide ortadan
kaldirilmistir. Ger¢ek ya da hayali diigmanlar uydurulmustur. Bugilin postmodern
kabileler olarak adlandirabilecegimiz "sanal topluluklar" i¢in ayn1 durumdan bahsetmek
miimkiin degildir. Hele yilizlesme yoluyla kurulan “cemaatte” birbirine zit iki grup
olmalidir. Giiniimiiziin "bilgi seckinleri", internet gibi bilgi ve iletisim teknolojilerinin
yardimuiyla "yeni tiir topluluklar" insa etme siirecini baglatmistir. Sanal topluluklar olarak
bilinen bu gruplarin tarihi ¢ok yeni oldugu icin kiiltiirel normlardaki bir degisimden
bahsetmek i¢in heniiz ¢ok erkendir. Bu olusumlarin kékenleri 1969 yilinda ARPANET
teknolojisine dayansa da bu degisimin teknolojik altyapisini olusturan Web'in

popiilaritesi 1990'1 yillarda basladi. Bu doniisiim internetin bir sonucu olarak ortaya ¢ikt.

3t Richard Sennett, Kamusal insamin Cokiisii, Cev: Serpil Durak, Abdullah Yilmaz, Ayrint1 Yayinlari,
Istanbul,7. Bask1,2023, s. 179.
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Cogunlukla bilgisayar operatorlerinden olusan bu bilgi elitleri, sanal topluluklarin

varhiginin en erken belirtilerini gosterdi.®2

Teknolojideki son gelismeler, topluluklar ve toplumlar gibi sosyal kurumlara iliskin
kavramsallastirmalarda bir degisiklige neden oldu. Bu kurumlarin artik yeni iletisim
teknolojileri ve toplumsal birimlerin yeniden degerlendirilmesi sonucunda internet, insan
iradesi, ortak alanlar gibi kriterlere gore sekillendigi diisiiniildii. insanlar iliskilerin de
fiziksel yakinlik ve birlikte zaman ge¢irme azalmaya baslamis, sosyal birimler arasindaki
diyalog onlar1 bir biitiin olarak birbirine baglayan ortak degerler iizerinde odaklanmaya
itti. Bu baglamda sosyal aglarin en etkili akademisyenlerinden biri olarak kabul edilen
Barry Wellman; sosyal, ekonomik ve politik degisimler sonucunda ortaya ¢ikan yeni
orgiitlenme bi¢imlerinin topluluk kavramini agindirdigini belirtmistir. Cografi yakinlik ve
dayanisma temelinde sekillenen topluluk yapisinin yerini sosyal aglara biraktigini belirtti.
Wellman'a gore cesitli ulasim araglari (arabalar, ugaklar vb.) ve iletisim olanaklar
(telefonlar, bilgisayar aglar1 vb.) birbirine yakin yerlerde yasamayan bireylerin sosyal
iliskiler gelistirmesini miimkiin kilmaya basladi. Bu bakis agisindan Wellman, bu
kosullarin bir sonucu olarak olusan sosyal aglarin bir tanimini saglar. Sosyal aglar
"sosyal kimlige ve aidiyete sahip, sosyallesmeye ve bilgi paylagimina izin veren sosyal
organizasyonlar" olarak nitelendirdi. Wellman'm bu yeni tanimimin getirilmesiyle
topluluk, ortak bir ilgi veya deger nedeniyle bir araya gelen insan topluluklarini
yansitmaya basladi. Sonug olarak, Tonnies'in topluluklar ve toplumlar arasinda ¢izdigi

geleneksel ayrimin yerini ¢evrim ici sosyal aglar ald1.

Daniel Bell; sanayi 6ncesi toplum ve daha sonra sosyolojinin ilk ugras alani olan
sanayi donemi, giiniimiiz diinyas1 olan modern toplum birbirinden farkli karakteristik
Ozelliklere sahiptir. Sanayi donemini izah etmede kullandigimiz cemaat ve cemiyet

kavramlari, sanayi sonras1 donemi izah etme de yetersiz kalmaktadir.

Daniel Bell tarafindan ifade edilen “sanayi sonrasi toplum”, literatliirde post

2 (13 2 (13

endiistriyel toplum”, “sanayi sonrasi toplum”, “sanayi 6tesi toplum”, “bilgi toplumu”,

29 ¢ 29 ¢

“enformasyon toplumu”, “post-fordist toplum”, “post-kapitalist toplum”, “post-burjuva

32 \Veysel Bozkurt, a.g.m, s.67.
33 Mehmet Haberli, a.g.m, s.118-134.
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toplumu”, “teknolojik toplum” seklinde benzer toplum o6zelliklerini vurgulamak igin

kullanilmaktadir.3*

34 https://aofkredili.net/ Erisim tarihi:17.01.2024.
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IKiNCi BOLUM

INTERNET VE SOSYAL AG

18. yiizy1l boyunca Avrupa’da tarim toplumundan endiistriyel topluma gegis, tarim
uygarliginda temel araglarinin yerini yavas yavas buhar makinelerinin almasi anlamina
geliyordu. Sanayilesme bir yandan da makinelesmenin artmasina neden oldu. Ote yandan
artan talepler dogrultusunda yeni iletisim araclarinin ortaya ¢ikmasina yol agmistir. Bu
araclar insanlar arasinda kullanilan iletisim bigimlerinin degigsmesine de neden olmustur.
Sanayilesme, artan ihtiyaglar dogrultusunda yeni iletisim araglarinin gelistirilmesine yol
agmustir. Diinya su anda bir bilgi toplumu olma siirecinden gegmektedir. Bilgisayar ve
mobil teknolojinin ve bu teknolojilerin kullanim alanlarinin bas dondiiriicii bir hizla
gelismesinin bir sonucu olarak internetin dogusu, bu kanallarda kullanicilar i¢in ¢esitli
yasam alanlarinin ortaya ¢ikmasina neden olmaktadir. Bu durum internetin bilgisayar,
mobil teknoloji ve bu teknolojilerin kullanim alanlarinin hizla gelismesinin sonucu olarak
ortaya cikmistir. Internetin bu ortamdaki tamimu dikkate alindiginda, internet teknolojisi,
tiim diinyada yaygin olarak kullanilan ve siirekli genislemekte olan bir iletisim agin ifade
etmektedir. Bu ag icerisinde birgok farkli bilgisayar sistemi birbirine baghdir. Ayrica,
insanlarin bilgi iiretme, bilgi depolama, bilgi alisverisinde bulunma ve bilgiye erisme
konularindaki artan arzularini da gosterir. Insanlar bilgisayarlar ve internet sayesinde,
cesitli disiplinlerdeki bilgilere artik daha basit, daha uygun fiyatli, daha hizli ve daha

giivenli bir sekilde erisebildiler.®

2.1. Teknolojinin ilerlemesi Sonucu Ortaya Cikan Internet

Internet, bagimsiz bir teknolojik ilerleme tiirii degildir. Internet, daha dnce ayr1 olan
bir dizi teknolojinin bir araya gelmesiyle olusturulmustur. Bu teknolojiler; bilgisayar
teknolojisi, telekomiinikasyon teknolojisi, fiber optik teknolojisi ve medya

teknolojilerindeki teknolojik atilimlar sonucunda ortaya ¢ikan 'alasim' teknolojisidir.

Devlet kurumlari, biiylik yliksekdgretim yerleri ve Arastirma Merkezleri etrafinda

Internetin meydana gelmesini miimkiin kilan teknolojik gelismeler insa edilmistir. Bu

% Ebru Cetin, “Sosyal Iletisim Aglar ve Genglik: Facebook Ornegi”, Uluslararasi Davraz Kongresi
Bildiri Kitabi, 2009, s. 54.
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baglamda baktigimizda internetin, 6zel sektor tarafindan degil kamu kuruluslarinca
meydana getirildigini sdyleyebiliriz. Aslinda Internet ¢ok iddiali, ok masrafl, gozii pek
bir teknoloji ve kazang¢ odakli kuruluglar tarafindan sahiplenilebilecek oldukea riskli bir

yatirimdir. Bu durum 6zellikle 1960’1arda gegerli bir durumdu.®

Internet tarihini diisiindiigiimiizde, Amerika Birlesik Devletleri'nde Soguk Savas
olarak bilinen belirli bir tarihsel dsnemde gergeklestigini gérmekteyiz. Internet dncelikle
orduda iletisimi saglamak icin kullamilmustir. Ilerleyen zamanlarda ise akademisyenler
tarafindan, iletisimi saglamak icin kullanilmistir. Askeri, sanayi ve bilgisayar
profesyonellerinin interneti kullanmaya basladigi 1969 yilinda internetle ilk baglanti
kuruldugundan bu yana, bilimsel ¢evrelerce kullanilagelen internet herhangi bir ticari
amagla kullanilmamistir. Bu kullanim, internetin ilk kez pazarlanmaya basladigr 1989

yilina kadar devam etmistir.

Internet ortaya ¢ikisi, yayilmasi ve ivme kazanmasi, matbaanin icadindan sonra
insanlarin tanik oldugu en devasa bilgi dontistimii olarak ifade edilebilir. Ortaya yeni bir
teknoloji ¢ikar ve bu teknolojiye bagli olarak toplumsal uyum, hukuk, egitim ve
toplumdaki diger kurumlar bundan etkilenmeye baslar ve kurumlar birbirini takip ederek
etkilenme devam eder. Internet bu anlamda kendisini toplumun her kurumuna ayni

zamanlarda olmasa da kabul ettirmistir.3’

Enformasyon doneminde, endiistriyel cagdaki elektrik ne ise elektrigin cagimizdaki
esdegeri “Internet” oldugunu sdyleyebiliriz. Internet, yasantimizin dokusudur, bilgi

cagimin orgiitsel seklinin teknolojik alt yapisidir.3®

Internet fiziksel veya somut bir ara¢ degildir. Internet birbirine bagli ¢ok sayida
kiigiik bilgisayar agindan olusmaktadir. internetin diger ad1 aglar agidir.®® Internet sahip
oldugu teknik 6zelliklerle diger iletisim teknolojilerinden ayrilmaktadir. Zaman ve mekan
sinirlamalarin1 agarak bireyler arasinda ve bireyler ile gruplar arasindaki iletigimi
kolaylastirabilmektedir. Ayrica internetin etkilesim 6zelligi sayesinde yiiz yiize iletisimde

oldugu gibi gruplarin karsilikl1 iletisimini ayn1 anda kolaylastirabilmektedir.

3% Manuel Castells, internet Galaksisi, Editor: Tugba Asrak Hasdemir, Phoneix Yayinlari, 2021, s. 55.

37 [brahim Akkas, Sanal Cemaatler, Doktora Tezi, inénii Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Malatya,
2012, s. 13.

38 Manuel Castells, a.g.e., s. 29.

% Niliifer Timisi, Yeni Iletisim Teknolojileri ve Demokrasi, Dost Yay. Ankara, 2003, s. 121.
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2.2. Sosyal Ag Teorisi

"Sosyal ag" terimi, bireylerin ve gruplarin birbirleriyle daha kolay iletisim
kurmasin1 saglayan, sosyal geri bildirim ig¢in firsatlar sunan ve anlamli iliskiler

gelistirmeyi tesvik eden bir yazilim tiiriinii ifade eder.*°

Disiplinler aras1 bir teorik gerceve olan sosyal ag teorisi, ¢evrimigi aglara katilan
bireyler arasinda var olan etkilesimleri tanimlar. Sosyal agm yapist bireysel
kullanicilardan daha onemlidir. Bir agin bilesiminin kullanicilarini nasil etkilediginin
incelenmesi, sosyal ag analizi olarak da bilinen sosyal ag teorisinin odak noktasidir.
Sosyal ag teorisine gore, sosyal ag ¢aligmalar1 disiplini, sosyoloji, antropoloji, psikoloji
ve Orgiitsel calismalar da dahil olmak {izere g¢esitli konularda etkili oldugu kesfedilen
metodolojilerin gelistirilmesinden ve kolaylastirilmasindan sorumludur. Bir dizi genel
davranis ilkesi baglaminda, sosyal ag teorisi, etkilesimlerin altinda yatan mimarinin yan1

sira bunlarin sonuglar1 hakkinda bir agiklama saglar.*

Sosyal ag; bireylerin tanimlanmis bir sistem igerisinde diger bireylere karsi yari
acik profil olugturmalarina, bagli olduklar1 kullanicilart agik bir sekilde listelemelerine,
bu diger kullanicilarin listelenmis baglantilarin1 gormelerine olanak saglayan web tabanl
servislerin tamamidir. Diger bir deyisle, sosyal aglar, bireylerin tanimlanmis bir sistem
icerisinde diger bireylere karsi yar1 agik bir profil olusturmasina olanak saglayan web

tabanlt hizmetlerin tamamudir.

Internet tabanli sosyal aglar, benzer yiiz yiize muadillerinden biraz farkli
calismaktadir. Baglangic olarak, internette var olan sosyal aglar, ger¢ek hayatta var
olanlardan daha akicidir. Orgiitlere katilmanimn ve basarili olmanin zor oldugu gergek
diinyanin aksine, internetin sanal ortaminda baskalarinin sosyal aglarina girmek ¢ok daha

kolaydir.

Sosyal aglarin birincil 6zellikleri iki yonliidiir. Baglamak icin, her sey baglantilara
ve daha spesifik olarak kimin kiminle akraba olduguna baglidir. Bir aglar toplulugu

olarak gorildiiglinde, igerdigi bireyleri birbirine baglayan iliskiler, topoloji olarak

40 Kadir Bilen, Orhan Ercan, Turgay Giilmez, Sosyal Aglarin Kullanim Amaci ve Benimseme Siireci;
Kahramanmaras Siit¢ii Imam Hatip Universitesi Ornegi, Egitim ve Ogretim Arastirmalar: Dergisi, Subat
2014, Cilt: 3, Say1: 1, Makale No: 11 ISNN: 2146-9199, s.1.

4 7. Beril Vural Akinci, Yeni Bir Iletisim Ortami Olarak Sosyal Medya: Ege Universitesi letisim
Fakiiltesine Yonelik Bir Arastirma, Yasar Universitesi Dergisi, 2010, 5.3355.
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adlandirilan ayirt edici bir Oriintiiye sahiptir. Bu baglar1 tanimlamak olduk¢a zordur. Bu
baglar, kisacik olabilirler veya bir 6miir boyu siirebilirler; s1g veya derin olabilirler, kigisel
veya isimsiz olabilirler. Bir ag1 kavramsallagtirma veya organize etme seklimiz,
belirledigimiz ¢ikar iliskilerine baghdir. Analizlerin ¢ogu aileler, arkadaslar, is
arkadaslar1 ve komsular arasindaki iligkiler tizerinedir. Bu sosyal gruplar arasinda ¢esitli
sosyal iliskiler vardir, bunun dogal sonucu olarak da ¢esitli sosyal aglar ortaya ¢ikmuistir.
Baglar arasinda aktig1 sOylenebilecek bir sey varsa, o da gonderilen mesajdir. Bu akislarin

her biri kendi yonergelerine gore hareket etmekte 6zgiirdiir.*?

Sosyal ag, grup olusumuna benzer olarak bireyler koleksiyonundan olusur, ayrica
grubu olusturan bireyler arasindaki organize bir baglanti agidir. Bu baglantilar ve bunlarin
dogal sonucu olarak kendilerini organize etme bigimleri, ¢ogu kez bireylerin kendisinden
daha onemlidir. Sosyal aglar orgiit ruhuyla birbirine bagl insan topluluklarinin
yapamayacagl seyleri yapmalarint miimkiin kilmaktadir. Bu baglantilar, biitiiniin,
parcalarinin toplamindan daha biiyiik olmasindan sorumludur. Aglarin nasil ¢alistigini
anlamak, diigiimler arasindaki baglantilarin dogas1 hakkinda ¢ok 6zel bir bilgiye sahip
olmayi gerektirir.*® Topluluklar her zaman belirli ortak 6zelliklerle degil, iiyeleri arasinda

var olan baglantilarla karakterize edilir.**

2.3. Sanal Gerg¢eklik- Siber Toplum-Siber Uzay Kavramlarinin Sosyolojik Izahi

Internet kullanicilar, siber uzayda yasayan, zaman ve mekanmn varliklarini
etkilemesi nedeniyle siber toplumun {iiyeleri olan benzersiz kisilerdir. Siber uzay,
internetten olusan kiiresel bilgisayar agindan etkilenen etkilesim alanini ifade ederken
siber toplum, diinya ¢apindaki internet kullanicilar1 ag1 tarafindan olusturulan elektronik
iletisim ag1 olarak tanimlanmaktadir.*® Siber uzay; gercek veya hayali insanlarin
elektronik olarak aracilik edilen veya simiile edilen bir mekanda bulugma firsatina sahip
oldugu ortam olarak tanimlanmaktadir. Dolayisiyla artik yeniden yapilandirilabilme
kapasitesine sahip olan sanal gergeklik; "Fiziksel bir nesne veya konum yerine bir

bilgisayar sisteminde yer alan veriler araciligiyla kullaniciya gorsel, isitsel ve dokunsal

42 NicolasA.Christakis- James H. Fowler, Sosyal Aglarin Sasirticn Giicii ve Hayatimizi
Sekillendirmedeki Etkisi, Cev. Derya Yiiksel, Varlik Yayinlari, Eyliil 2012, s. 27.

4 Nicholas A. Christakis, James H. Flowler, , a.g.e s. 19.

4 Nicholas A. Christakis -James H. Flowler, a.g.e, s. 22.

% Necdet Subasi, Sanal Cemaat Oriintiileri, Bilisim Toplumuna Giderken: Sosyoloji ve Hukuk

Etkileri Sempozyumu, Ankara, 2001, s. 106.
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duyu; gergek bir fiziksel mekandakine benzer sekilde, hareket etme ve manipiile etme
yetenegi kazandiran bir deneyimler ortami haline gelir.”*® Sonug olarak internet, sanal
alan olarak da bilinen yepyeni bir sosyal ortamin gelisimi i¢in kulugka makinesi olarak

hizmet vermektedir.

Sanal alan kavramini ilk kullanan kisi olarak kabul edilen Gibson'a gére sanal alan,
var olmayan ve olusturulan kodlara, veri tabanlarina veya elektrik sinyallerine
indirgenemeyecek bir yerdir. Bilgisayar kullanicilart siklikla "sanal alan" olarak bilinen
kolektif bir haliisinasyon yasarlar. Sanal diinyada gergek bir yer yoktur daha ziyade sanal
alan hayali bir yerdir. Siber mekani fizikselligin olmadig1 yeni bir "yer" olarak tanimlayan
Kemal Sayar, sanal mekanin bedenlerimizi geride birakarak girdigimiz psikolojik bir
mekan oldugunu ve mekéansal metaforlar1 (siteler, yerlesimler, diinyalar, odalar ve
alanlar) diizenli olarak kullandigimizi ifade etmektedir. Kemal Sayar siber uzayi
fizikselligin olmadigi yeni bir "yer" olarak tanimliyor. Ona gore internet kullanicilari,
daha derin bir psikolojik diizlemde, bilgisayarlarini kendi zihinlerinin ve kisiliklerinin bir
uzantis1 olarak gériiyorlar. #’Ancak bu uzant1 sayesinde diisiincelerini, tutumlarini ve
begenilerini sanal dlemde var olan mekana aktarabilmektedirler. Bu nedenle bilgisayar ve
siber uzay, bireyin kendi icsel psikolojik ortaminin bir uzantis1 olarak hizmet eden bir
“gecis alan1” olarak diistiniilebilir. Bunun miimkiin olmasi, risk toplumunda yasayan ve
diinyadan kopuk modern ya da post-modern bireye acilmis yeni bir evrendir. Yasamlarina

anlam katan iliskiler oldugu belirtilir.*®

Bu baglamda internetin gelismesi ile iletisim alaninda icerik ve Ozellikle de
mesafeler 6nemini yitirmistir. Bu durumda insanlar vakit ve yer odakli farkliliklari
ortadan kaldirarak herkesin ayni icerige es zamanli olarak ulasabilecegi bir ortam

kazanmustir.*®

Dijital alan, bireye sundugu segenekler nedeniyle biiytik ilgi odagi haline gelmistir.
Sanal alanda var olan insanlar; onlar1 asagilanmaya, siddete, hayal kirikligina karsi

savunmasiz birakabilecek tutarli bir kimlige sahip degildir. icat edilmis ve eklemlenmis

% Giilten Kir, internet ve Genglik Kimligi, Kocaeli Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, 2008, Yiiksek
Lisans Tezi, s. 57.

47 Kemal Sayar, “Psikolojik Mekan Olarak SiberAlan”, Yeni Symposium. Vol. 40. No. 2. 2002.

8 Anthony Giddens, Modernligin Sonuglari, Ayrint1 Yay. Istanbul, ¢ev: Ersin Kusdil, 2021, s. 58.

4 Elanur Fatma Uzak, Bir Sanal Cemaat Ornegi Olarak Twitter’daki Fan Kitlelerinin Parasosyal
Etkilesim ve Omniptikon Acisindan incelenmesi, Sakarya Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii,
Yiiksek Lisans Tezi, Sakarya, 2023, s. 24.
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kimlikler tamamen izole olurken ayni zamanda tamamen aga bagli, hareketsizken ayni
zamanda bilgisayar diinyasinda herhangi bir yere ulasabilecekleri kadar hareketli ve
yalnizken ayn1 anda milyonlarca insanla birliktedir.° Internette hi¢ kimse; diger kisinin
gercekte kim oldugunu, erkek mi kadin m1 oldugunu veya bu gezegende olup olmadigini
bilemezler, kullanicilarin kendilerini tanimladiklari e-posta adresleri veya takma adlarin
gorebilir. Sanal alemin kimliklerinin maskelenmesi sonucunda artik sonsuz sayida kimlik
bulunmakta ve ana konu boliinmiistiir. Bir video oyunundaki oyuncuya "ikiz veya
pargalanmis 6zne" denir ¢linkii oyun ayni anda birinci sahis (gercek diinyada tuslara
basarak oyunu oynayan kisi) ve ii¢lincli sahis (online-sanal diinyada kullaniciy1 temsil
eden ekran karakteri). Gergekligin bu yeniden yapilandirilmis versiyonunda, benlik

kavrami ¢ok yonlii bir varlik tarafindan temsil edilir.*!

Sanal gerceklik ve sanal mekan; ger¢ek diinyaya bir tepki olarak ele alinmaktadir.
Yenilik¢i toplum big¢imleri ve sosyallik hakkinda iiretilen fikirlerle baglantili olarak ele
alman sanal gerceklik ve sosyal medya; aym1 zamanda hayali bir proje olarak
degerlendirilmektedir. Sanal mekanlar, gliniimiiz toplumsal ger¢ekliginin zor ve tehlikeli

kosullarina, "yer yok-herhangi bir yer" e bir alternatif olarak diistiniiliir.

Sanal gergeklik internet teknolojisinin iirettigi bir evrendir. Sanal kavrami daha ¢ok
bilgi-isleme alaninda kullanilmakta ve gergekte olmayan fakat zihinde tasarlanmig
kavramlari, varsayimlari, tahminleri animsatmaktadir. Virtiielligin igerdigi "gercegin
Otesi" metafizik bir olgu degildir. Sanal gercekligi ve sanal mekani izah ederken, bunlarin
gercek diinyaya bir tepki, yaratici toplum bigimleri ve sosyallik hakkinda olusturulan
fikirler ile birlikte, bu bakis acisiyla da degerlendirebiliriz. Sanal mekanlarin "yer yok-
herhangi bir yer" seklinde 6zetlenebilecek giliniimiiz toplumsal gercekliginin zorlu ve

riskli kosullarina bir alternatif sunabilecegi diistiniilmektedir.

Internet, sanal gerceklik olarak bilinen evreni yaratmani yollarini saglar. "Sanal"
terimi en ¢ok bilgi isleme alaninda kullanilir ve gercekte var olmayan ancak kiginin
zihninde yaratilan kavramlar, varsayimlar ve tahminler gibi seyleri akla getirir. Sanallik,

"gergegin 6tesinde" herhangi bir metafizik olgunun ortaya ¢ikmasini icermez. Ote yandan

50 Giilten KIR, Internet ve Genglik Kimligi, Kocaeli Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, 2008,
Yiiksek Lisans Tezi, s. 60.

51 Necdet SUBASI, Sanal Cemaat Oriintiileri, Bilisim Toplumuna Giderken: Sosyoloji ve Hukuk Etkileri
Sempozyumu, Ankara, 2001, s. 106.
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olduk¢a matematiksel bir tanima gore olusturulmus bir simiilasyon ortamidir. Ancak
yarattig1 imgeler onu siklikla meta-sdylem baglantili bir konuma yerlestirir. Dogal olarak
bu durus bir 6ncekinden farkli bir s6zlesme teknigini temsil etmektedir. Sanal gergeklikle
ilgili teknolojinin gelismesi ve bilgisayarlarin kullanimi sayesinde, insan algi siireglerinin
isleyisi acisindan gergege olabildigince yakin bir simiilasyon ortami olusturmak artik
miimkiindiir. Teknolojinin diger uygulamalarinin aksine bu baglamda "sanal gerceklik"
kacimilmaz olarak bilissel siireglere miidahale islevini iistlenir hatta var olan bilgi ve
aracilik sisteminin 6n kosullarini yerine getirmek i¢in bir mesrulastirma ydntemine,

kisaca bir stratejiye doniismektedir 2.

Sanal gergeklikle ilgili teknolojileri kullanan bir sirketin ilk hedefi, hem uzak hem
de tehlikeli yerlerdeki faaliyetleri kontrol altina almakti. Bu nedenle uzak bolgelerde
varlik yanilsamasi vermek i¢in teknolojiler kullanilir ancak bu araglarin birincil amaci,
mevcut gercek kosullar1 kontrol etmek veya degistirmekle sinirhidir. Ote yandan sanal
ortam artik sibernetik geri bildirim ve kontrol sistemlerinin ger¢ek nesnelerle etkilesimi
kopyaladig: bir ortamdir. Bu sistemler, sanal ortamin gergekmis gibi gériinmesini saglar
ve kullanicilarin sanal ortamla sanki ger¢ekmis gibi etkilesime girmesine olanak tanir %,
Sanal ger¢ekligi, rafine edilmis ve gelistirilmis hem fiziksel hem de sosyal baglardan
kopan bireyi, post modern yabancilasma durumuna teknik bir ¢oziim olarak gormek
miimkiindiir. Aslinda bu durum, gerg¢ek diinyaya bir tepki ya da karsitlik olarak da
degerlendirilebilir. Esas olarak yeni toplum tiirleri ve sosyallik ile ilgili olusturulan

kavramlarla baglantili olarak ele alinmasindan kaynaklanmaktadir. Sanalligin varlig

sayesinde gerceklik daha ilging ve gesitli hale getirilir.>*

Sanal ger¢eklik diinyasi, sanal bir toplumun gelisimini tesvik eder. Kimi zaman
titopik bir proje olarak lanse edilen sanal toplum fikri, en ¢ok “yer yok-herhangi bir yer”
seklinde 6zetlenebilecek giiniimiiz toplumsal gergekliginin zorlu ve tehlikeli kosullarina
bir alternatif olarak tasavvur edilmektedir. Bu sekilde teknoloji fantezi diinyasina

kendimizi gdmdiiglimiiz siirece; bu diinyada hakkimiz olmasmna ragmen mahrum

52 Ali Ergur, Nergis Harikalar Diyarinda: Sanal Gergekligin ideolojik Baglami: Toplum ve Bilim, Say1. 79
(Kis 1998), s. 138-139

5 Kevin Robins, Imaj: Gérmenin Kiiltiirii ve Politikasi,(¢ev. Nurgay Tiirkoglu), Ayrmti Yayinlari, 3.
Baski Istanbul 2021, s. 84

5 Ahmet Inam, “Sanal Gergekligin Gergegi mi, Gergek Gergegin Sanallizn mi? Bilgi ve Toplum, Say1: 2
(1999), s. 21

22



kaldigimiz tiim oOdiilleri talep edebiliriz, biiyiili yaratict giiciin (cocuksu) yanilsamasini
diizeltebiliriz. Kendimizi teknolojik fantezi diinyasina gdmmeye devam ettigimiz siirece,
tiim bu ddiilleri talep edebilecegiz. Yeni bir hayal ve hayal diinyasina girmeyi basarirsak,

bunu yaptiktan sonra kendimizi istedigimiz gibi tasvir etmek bize kalmis olacaktir.>®

Internet sanalliginin sosyal gercekligini farkli bir sekilde analiz edecek olursak;
internet kullanim1 amag degil daha c¢ok aragsaldir. Internet kullanicilarinin, is, aile ve
giinliik eylemleri ile iliskilidir. Sohbet odalari, haber gruplar1 internetin ilk
zamanlarindaki kullanicilar i¢in 6nem arz etse de zamanla bu durumun hem niteliksel

hem de niceliksel olarak énemi azalmistir.>®

Bu eklemelerle sanal diinyanin ¢ekiciligi artirllmakta ve gergek diinyaya alternatif
bir ortam sundugu ortaya ¢ikmaktadir. Ciinkii o, herhangi bir bedenlenmis insan ya da
herhangi bir deneyim igermiyor. Burasi, insanlarin sanki bedenleri yokmus gibi
"digerleri" ile iliski kurmalarina izin veren toplumsal hareketler i¢in yeni bir yerdir. Bu
ortam, modern ¢agda alternatif bir medeniyet yerine toplum igin alternatif bir ortam
yaratma cabalarinin bir sonucudur. Sanal mekanin gergek disi, soyut ve hayali bir mekan
olmasi, onu herkesin diisiince ve endiselerinin 6n siralarina koymaktadir. Ozlemlerimizin
ve fantezilerimizin daha kolay gezinebilecegi ayri bir evren olarak kabul edilir. Tiim
kisitlamalar1 ve eksiklikleri ile simdi ve burada olan gercekligin yerini alma kapasitesine

sahip oldugunu belirtmek miimkiindiir.>’

Sanal diinya, gergek diinya gibi var olmasa da yine de bize gercek diinyay1
sorgulamamiza yardimci olabilecek glivenilir kosullar saglama yetenegine sahiptir.
Ortada bir yerde var oldugu diisiintildiiglinde, gerceklige dayanabilecek entelektiiel
oyunlar igin uygun bir temel olusturma potansiyeline de sahiptir. *® I¢inde yasadigimiz
diinyanin kagmilmaz siyasi ve kiiltiirel gergekliklerinden biri olan sanal ger¢eklik artik
onemini yitirmistir. Onemli olan, medya teorisyenlerinin katkilariyla kurumsallasan bu
yenidiinyanin, alternatif bir séylem gelistirmek yerine dijital goriintii teknolojilerinin
gelistirilmesine harcanan milyonlarca dolarin arkasina gercek siyasi kaygilarin ve

amagclarin gizlenmesine hizmet etmesidir. Bu yenidiinyay: énemli kilan da budur.

%5 Kevin Robins, a.g.e, s. 149.

6 Manuel Castells, a.g.e, s. 171.

57 Kevin Robins, a.g.e, s. 37.

S8Thsan Derman, “Net Kimlikler”, Yeni Tiirkiye, Say1: 19 (Ocak-Subat 1998), s. 1436.
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Internet kullanicilar siber toplumun iiyeleridir ve siber uzay olarak bilinen dijital
alemde yasarlar. interneti kullanan kiiresel insan toplulugu, bir elektronik iletisim ag
(sanal gerceklik) olarak diisiiniilebilecek bir siber medeniyet kurmustur. Ote yandan
"siber uzay" terimi, internet olarak bilinen diinya capindaki bilgisayar aginin olusturdugu
etkilesim alanini ifade eder. Elektronik iletisim aglari, ¢esitli ortamlarda farkl bilgisayar
terminallerini kullanan kisiler arasinda kurulabilir. Internetteki hi¢ kimse; kendini
tanitmadikca, diger kisinin gergekte kim oldugunu, cinsiyetini hatta bu kainatta yasayip
yasamadigini bilemez. Internet ve e-postanin gelismesi, web tabanli sohbet odalarinin ve
cevrimici aligverisin insanlarin evlerinde erigilebilir olmasii kolaylagtirdi. Bunun
dogrudan bir sonucu olarak, bu patlamanin ¢alisma, bos zaman ve siyaset alanlarindaki
yansimalarinin  sosyologlar arasinda derinlemesine tartismalara yol ag¢masi
kagimlmazdir.®® Bu nedenle internetin insan varliginin bencilce kullanimina bir arag olup
olmayacagi, irettigi evrenin gozetime dayali bir topluma evrilip evrilemeyecegi gibi
birtakim senaryolar artik belirsizdir. Ayrica bundan sonraki prosediirlerde en 6nemli
zorluklardan  birinin, tliketicilerine sarsilmaz bir gliven duygusu asilayip

asilamayacaginin belirlenmesi olacagi tahmin edilmektedir.

Geleneksel topluluklarin aksine, sanal bir topluluga katilirken belirli bir cografi
veya fiziksel konum hakkinda tartismak miimkiin degildir. "Siber uzay", ¢evrim igi
topluluklarin var oldugu dijital diinyay: ifade eder. Bilim kurgu romanlar1 yazari olan
Gibson, siber uzay fikrini ortaya atan kisidir. Ona gore siber uzay, "her ulustan
milyonlarca mesru kullanicinin, matematiksel kavramlari 6grenen c¢ocuklarin giinliik
olarak deneyimledigi rizaya dayali haliisinasyondur." Siber uzay, cocuklarin ayni
zamanda, matematiksel kavramlar1 6grendigi yerdir. William Gibson tarafindan icat
edilen ve Gibson'in Neuromancer adli romaninda bir bilim kurgu kavrami olarak ortaya
cikan "Siber uzay" terimi, artik interneti kullanan yiiz milyonlarca insanin bir araya

geldigi yeri ifade etmek icin siklikla kullanilmaktadir.®°

Internet, "yeni zamanlarda" basarili iletisimin en giiclii arac1 olarak ortaya ¢ikmistir.
Bu ortamda ¢ikan sorunlarin, birbirinden izole isleyen toplumsal siireclerin bir sonucu

olarak ortaya ¢iktigina inanmak miimkiin degildir. Ciinkii var olan insan sayistyla orantili

59 Liska Alan, Grune Ilini , “Post-Modern Kiiltiir Versiyon 2.6 Olarak Internet”, Cev. Dogan Bigki, Bilgi
ve Toplum Dergisi, Say1: 2 (1999), s. 30-32.
60 Veysel Bozkurt, A.g.m, s. 67.
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olarak fikirlerin gergeklestigi bir ortam olma potansiyeline sahip olan internetin;
toplumsal talepleri, dengeleri, gerilimleri barindirmamasi diisiiniilemez. Bunun disinda,
kisinin yagsaminin sadece fiziksel bilesenlerini degil ayn1 zamanda igsel degisiklik olan
deneyimin kendisini de degistirir. Sosyolojik sdylem ve analizlerde internet terminolojisi
acisindan ifade edilen yapilarin sanal toplum, siber uzay, sanal topluluk gibi kavramlarla
karsiliklarinin ele alinmasi esastir. Bu hem bugiin hem de gelecek icin riskler tagiyan
belirsizligi kabul etmek icin gereklidir. Artik sanal toplum siber uzayda toplanma yoluna
girdigine gore ortak kabul goéren tiim tanimlarin yeniden diisiiniilmesini gerektirecek
zihniyet farklilasmalarini gostermistir. Bir toplumun kendini anlamasiin temelini
olusturan sdylemleri anlamak o toplumda toplumsal yasama katilabilmek icin temelde
gereklidir. Bu nedenle talep ve kaygilarimizin dogru bir analize dayandirilmasi
gerekmektedir. Bu baglamda yeni sanal topluluklarin sanal gergeklikle baglantili
boyutlarini1 da goz ardi etmeden Oriintii diizeyindeki yansimalarini tartismak ve gézden
gecirmek gerekecektir. Bu ifade edilen baglamin sonucu olarak gerekliliklerini yerine

getirmek de kafi olacaktir.®?

2.4. Sanal Mekanda/Alanda Sanal Topluluklar (Sanal Cemaatler)

Teknolojik gelismelerle birlikte ve 6zellikle de internetin ortaya ¢ikisi ile yeni bir
siire¢ baslamistir. Bu siireg ile birlikte geleneksel anlamdaki zaman ve mekan kavramlari
yeni anlamlarma kavusmustur. Elektronik iletisim teknolojileri gelisimiyle beraber
zaman ve mekani ortadan kaldirmistir. Mekan kavrami anlamini yitirdigi hatta mekan
duygumuz yok olarak sinirsiz bir kiiresel kdyde yasamamiza imkan vermistir. Bilgisayar
tabanli iletisimin yagamimiza girmesiyle yeni bir mecra s6z konusu olmustur. Bu yeni
alan, gergek alana alternatif olarak sunulmustur. Diger iletisim tarzlarmi elektronik
ortamda yenileyerek geleneksel iletisim yaninda yeni bir iletisim bi¢imi imkan

saglamistir.%?

Howard Rheingold tarafindan sosyal bilimler litaratiiriine sanal cemaat kavrami
kazandirilmistir. Reingold’un sanal cemaatleri (topluluklar1) topluluk olusturabilecek

kadar insanin, siber uzayda kisiler aras1 bag kurmak maksadiyla elektronik bir mecrada

61 Stuart Hall, “Yeni Zamanlarin Anlamn”, Yeni Zamanlar -1990'larda Politikanin Degisen Cehresi-,
Der. Stuart Hall, Mart:in Jacques, Cev. Abdullah Yilmaz, Ayrmti, Istanbul 1995, s. 105.

62 Nihan Giimriik¢ii Ozdemir, Sanal Topluluklarda izlenimi Yonetme, Yiiksek Lisans Tezi, Ankara-
2006, s. 58.
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kamusal fikir alis-verisleri ve toplumsal paylasimlari gegici olmadan katilmasi ile sanal
aglarda olusan toplumsal olarak bir araya gelmeleri olarak izah etmektedir®®. Sanal
cemaat kavrami internet aglarindaki ilk kullanicilar1 tarafindan meydana getirilmistir.
Internet platformlarindaki bu topluluklar, davranis ve sosyal orgiitlenme &riintiilerini

meydana getiren deger kaynaklaridir.®*

Hem benzerlikler hem de farkliliklar aragtirilabilecek sekilde sanal bir topluluk
fikrinin kapsayici nitelikleri nasil belirlenebilir? Howard Rheingold, "The Unavowable
Community: Finding Connection in a Computerized World" (Kagimnilmaz Topluluk:
Bilgisayarli Bir Diinyada Baglanti Bulmak") kitabinda sanal topluluklari, ag tizerinde
olusan sosyal kiimeler olarak tanimlamaktadir. Bir¢cok insan, siber uzayda insan
duygulariyla kisiler arast iligkiler kurmak i¢in yeterli siire zarfinda elektronik olarak halka
acik tartigmalara katiliyor. Tartigmalara katilm gerceklestiginde sanal topluluklar

olusmaktadir ve bunu ag iizerinde gergeklesen sosyal kiimeler olarak tanimlanmaktadir.®®

Internet {izerindeki “sanal mekan” kavramu fiziksel ya da fiziken olmayan bir
mekani ifade eder. Bu sanal mekan tizerindeki topluluklar: sanal topluluk adu ile ilk olarak
Rheingold kullanmistir. Rheingold sanal toplumlarin farkini su sézlerle ifade etmektedir:
Modern toplumlarda fiziki iletisim temel kosul iken, sanal topluluklarda fiziki iletisimin
yerini bilgisayar aglar1 ve sanal bireyler almistir. Sanal toplum i¢in fiziki mekan mevcut
degil iken, mekanin yerini siber uzay dedigimiz diinyanin her tarafini kaplayan dijital bir

mekan almustir.%®

Sosyal bilimler alaninda aligkanliklari olusturan etmenler igin Oriintii fikrinin
kullanilmast yaygin bir bilgidir. Aym1 eylemlerin kaliplasip tekrarlanan davranislar
tarafindan yaratilip yaratilmadigina dair bazi tartigmalar bulunmaktadir. Aliskanliklar;
farkliy1, yeniyi gérme istekleri karsisinda ¢cogu zaman unutulma riskini tagisa da aslinda
aligkanliklar siirekli tekrarlanan ve siiregelen tutumlari gostermektedir. Sanal topluluklar,
alternatif bir evrende yer almadiklar1 ve tekrarlanan kaliplar iiretmedikleri i¢in, yeni

kiiltiirel ve politik cografyalar baglaminda kendilerine yer bulmalar1 gerekmektedir. Sanal

8 Arzu Bozdag Tulum, Sanal Sosyal Aglar ve Aidiyetler: Dijital Yerlilerin Sanal Sosyal Ag
Aidiyetleri(Malatya ili Ornegi) , Doktora Tezi, inonii Universitesi, Malatya, 2021, s. 51.

64 Manuel Castells, a.g.e, s. 93.

85 Kevin Robins, a.g.e, s. 143.

8 Nihan Giimriik¢ii Ozdemir, Sanal Topluluklarda izlenimi Yonetme, Yiiksck Lisans Tezi, Ankara-
2006,s. 60.
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topluluk yapisi analizinde, sosyologlarin karsilagtig1 birincil zorluk, stirekli tekrarlanan
bir diizende meydana gelen toplumsal iligkilere daha fazla dikkat etmeleridir. Bu da tutarl
olan sosyal davranislarin tekrarina odaklanilarak gergeklestirilebilir ve bu baglamda sanal

topluluklar da 6nemli bir ilgi alan1 olugturmaktadir.

Rheingold “sanal cemaatleri” beserin sahip oldugu duygulari, diisiinceleri, sosyal
iligkileri, internet ortamina tasimalart sonucu ortaya ¢ikan cemaatlesme sekli olarak

tanimlar.%’

Insanlarin ve teknolojinin beklenmedik birlesimi, sanal bir topluluk fikrinin ortaya
¢ikmasina yol act1. ilk kez diinyanin dort bir yanindan milyonlarca insan, ¢ok yaygin olan
bilgisayar aglar1 kullanarak fiziksel alandan bagimsiz bir alan olan "siber alan™ da bir
araya gelmistir. Kendisini bir internet bagimlis1 olarak tanimlayan Howard Rheingold
bircok cevrimici toplulugun olusumuna ve siirdiiriilmesine Onemli katkilarda
bulunmustur. Howard Rheingold’a gore; sanal topluluklar olarak adlandirilan sosyal
gruplar, kisisel etkilesimlerden olusan bir ag olusturmak i¢in yeterli sayida insan bir araya

geldiginde aglar (internet) araciligiyla olusturulur.®

Rheingold, ruhsal bir toplum olarak gordiigii, internetin sagladigi g¢evirimigi
alanlar ele alirken grup olma diisiincesi ve ortak ¢ikar konusuna da vurgu yapmaktadir.
Rheingold; sanal cemaatleri degerlendirirken, eski topluluk (cemaat) kavramiyla
benzerlik kurmaktadir. Bir toplum igin en temel birlestirici gii¢, onu ayristiran unsurdan
daha etkili olmasidir. Internet mekanin &nemsizlestigi bir ortamdir, boylece sanal
topluluklarin  (cemaatlerin) ortaya ¢ikmasini saglamistir. Ancak her toplum kendi

belirledigi 6zelliklere gore sekillenmektedir.®

Sanal topluluk fikri, Rheingold'dan farkli bir sekilde Jon Van Dijk tarafindan ele
alinir. “Ag toplumu” iizerine dnemli ¢aligmalar1 olan Jon Van Dijk, sanal topluluklari su
sekilde tanimlamaktadir: “Yasam tarzlar1 veya daha birgok nedenden dolay1 herhangi bir
zamanda ve fiziki ortamda bir araya gelemeyen kullanicilarin bir arada bulunduklar

sosyal organizasyonlardir." Bradford W. Hesse ise topluluk tanimina ilaveler yaparak ag

7 Arzu Bozdag Tulum, Sanal Sosyal Aglar ve Aidiyetler: Dijital Yerlilelerin Sanal Sosyal Ag
Aidiyetleri(Malatya ili Ornegi), Yaymlanmis Doktora Tezi, inonii Universitesi, Malatya,2021,s. 52.

68 Mehmet Haberli; Yeni Bir Orgiitlenme Bigimi Olarak Sanal Cemaatler”, insan ve Toplum Bilimleri
Arastirma Dergisi, Istanbul, 2012, Cilt1, Say1 3 s. 67.

8 Arzu Bozdag Tulum, a.g.e, s. 52.
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toplumunu ele almaktadir. Topluluklari, cografi konumun sinirlamalarindan bagimsiz ve
bilgi icin insa edilmis teknolojiler tarafindan uygulanabilir hale getirilmis olarak
nitelendirmektedir. Hesse, daha 6nce sadece fiziksel olarak birbirine yakin olan kisiler
arasinda miimkiin olan sosyal temaslarin artik bu tanimi kullanarak bilgi ve iletisim
teknolojisinin irettigi "bilgi otoyolu" iizerinden ger¢eklesmeye basladiginin altini ¢izdi.
Wellman, e-posta, BBS, Haber Gruplari, IRC gibi organizasyonlarin internet
uygulamalar1 sonucunda ortaya ¢ikmalar1 ve iiyelerine dostluk, bilgi paylasimi ve aidiyet
duygusu sunmalar1 nedeniyle "sosyal aglar" olarak tanimlanabilecegini sdyledi.
Geleneksel topluluk yapisinin yerini sosyal aglara biraktigini ve bunun da kendisini
geleneksel topluluk yapilarinin yerini sosyal aglarin aldig1 sonucuna goétiirdiiglini ifade
etmistir. /° Wellman'm ortaya ¢ikardigi en dnemli sey, sdzde “sanal topluluklarin” sdzde
"fiziksel topluluklar" ile rekabet halinde olmadigidir; daha ziyade, her biri kendi kurallari
ve dinamikleri olan ve diger topluluk tiirleri ile etkilesime girebilen farkli topluluk

tiirleridir.”*

Topluluk fikrinin dogasinda var olan zorluklar, sanal topluluk kavrami baglaminda
da bulunabilir. Daha 6nce de ifade edildigi gibi, sanal topluluk odaginda vurgulanan
unsurlarin ¢ogu, motivasyonunu topluluk fikrinden almaktadir. Blanchat'in (1997) The
Unconfessable Community adli kitabinda altim1 ¢izdigi gibi, birlikteligin 6ziine yonelik
bir yogunlagma, gercekten de hayata anlam veren bir yapmnin var oldugunu
gostermektedir. Ciinkii birlikteligin 6zline yonelik bir yogunlagsma, varolusa anlam
katmaktadir. Modern diinyada sosyal sistemler olarak kolektiviteler iireten "tipik
etkilesimler" ile baglantili fiziksel mekénlarin topluluk benzeri nitelikleri dikkate

alindiginda, bu mekanlar internet evreninde planh olusturulan yapilar olarak anlagilabilir.

Sanal toplulugun cesitli tanimlar1 bu fikrin ¢esitli yonlerine vurgu yapsa da tiim bu
tanimlarda tutarli olan bir yon, bu tiir bir organizasyonun, bir topluluga kayitl olmaksizin,

iletisim teknolojisi ilizerine insa edilen kavramsal alanlarda ortaya ¢iktigi fikridir.

Sanal topluluk, ¢evrim i¢i (online) topluluk olarak da bilinen, geleneksel topluluk

yapilarina ek olarak varligmi siirdiirmektedir. Fiziki olarak g¢evrelerinde topluluklar

® Mehmet Haberli; Yeni Bir Orgiitlenme Bigimi Olarak Sanal Cemaatler”, insan ve Toplum Bilimleri
Arastirma Dergisi, Istanbul, 2012, Cilt1, Say1 3, s. 124,

I Manuel Castells, Enformasyon Cagi: Ekonomi, Toplum ve Kiiltiir,1. cilt Ag Toplumunun Yiikselisi,
Ceviren: Ebru Kilig, istanbul Bilgi Universitesi Yayinlar1,3. Baski, istanbul, 2013, s. 58.
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olmadigi takdirde, bu topluluklarin da varliklarini siirdiirmeleri miimkiin degildir. Ciinkii
bu topluluklarin devami, fiziksel ¢evrelerinde bulunan topluluklara baglidir. Sosyal
medyada yalnizlik i¢inde bulunan birey, uzun siiredir yitirdigi dostunu, online olarak
buldugunda dostunun geri dondiigiinii diisiinebilir. Ancak ortaya ¢ikan durum kalabalik
yalnizlik olarak ifade edilmektedir. Baudrillard ise; sosyal medyanin temelde, bir cemaat
(topluluk) bilinci, bag1 olusturmadigini, sosyal medyanin sadece bireyselciligi revize

ettigini belirtmektedir.”?

Bununla birlikte, bu tiir sanal topluluklar, yaptiklar1 faaliyetler acisindan geleneksel
topluluk yapisinin yerini almay1 amaglamasa da vizyonunu ve misyonunu gelistirmeye
yardimci olan ek bir topluluk islevi goriirler. Sonug olarak, bu topluluklarin bir pargasi
olan bireyler hem gercek hayatta hem de ¢evrimici ortamlarda aktiftirler ve her iki yerde
de varliklarini siirdiiriirler. Cevrimici topluluklar olarak da bilinen “dogrudan sanal
topluluklar”, birbirini ger¢ek hayatta gormemis veya gorme olasiligi ¢ok diisiik olan
kisilerin sanal ortamlarda bir araya gelerek olusturduklari topluluklardir. Dogrudan sanal
topluluklar, kaynagini sanal diinyadan alan bagka bir 6rgiitlenme bi¢imidir. Hobiler, spor,
miizik ve eglence gibi ortak ilgi alanlari; din, inang ve kiiltiir gibi ortak degerler etrafinda
toplanan kullanicilar, bir ¢esit topluluktur. Bagka bir kullanici topluluk tiirti ise, belirli bir

kiiltiire odaklanan topluluktur.

Yeni bir olusum olan sanal topluluklar; geleneksel topluluklarla benzerlikler ve
farkliliklar gostermektedir. Geleneksel topluluklardakine benzer sekilde kendisi ile ayni
fikre sahip kisilerle bir araya gelebilmektedir. Diisiinceleri farkli ise burada diisiincelerini

tartisabilmektedir.”

Gergek diinyadan cikip dijital diinyada faaliyet gosteren herhangi bir kurulusa
"sanal topluluk" demek dogru olmadig gibi, gerceklestirilen faaliyetlere katilan herhangi
bir gruba da "sanal topluluk" demek dogru degildir. Cevrimigi bir ortamda kullanici
katiliminin koordinasyonu yoluyla paylasilan tutkular ve ilkeler etrafinda topluluklar
sekillenmektedir. Dawson'a gore, kullanici topluluklarinin sanal topluluk sayilabilmesi

i¢in, toplulugun temelini olusturan web sitesi veya forum kullanicilarinin, toplulugun

2 Arzu Bozdag Tulum, a.g.€, s. 25.
8 Arzu Bozdag Tulum, a.g.e, s. 53.
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cekirdegini olusturan kisilerin, belirli kosullar altinda bir araya gelmeleri gerekir. Bunlar

asagidakileri igerir:
1. Upyeler arasindaki etkilesim

2. Uyeler, aym kullanic1 adimi veya "Nick"i kullanarak birbirleriyle tutarli bir

etkilesim diizeyi siirdiiriirler.
3. Grubu olusturan bireyler {lizerinde sosyal kontroliin varlig1
4. Sitede sunulan etkilesimler, iiyelerin 6zel ilgi alanlarina uygundur.

5. Paylasilan diisiince veya eylemlerin acik alanda yiiriitiilmesi ve her birinin
olmasa da makul sayida kisinin katilimimin saglanmasi seklinde

siiflandirilabilir.

Bu gereklilikler, tiyelerin metin mesajlari, simgeler gondererek IRC veya MSN gibi
olan giinlimiizde WhatsApp uygulamasinin yerini aldig1 eszamanli (ger¢cek zamanli)
cevrimi¢i programlari kullanarak birbirleriyle iletisim kuran 'liyeler arasindaki etkilesimi'
igerir. Bu tiir iletisim, 6rnegin Facebook ve Twitter gibi sosyal medya platformlarina da
tiye olan kullanicilarin mesaj panolarma gonderdikleri mesajlar ve bu tiir mesaj
panolarina yapilan yorumlar seklinde goriilebilir. Ek olarak hayati olan, bu etkilesimin
kesintisiz dogasidir. Sonug olarak, sohbet odalarin1 zaman 6ldiirmek i¢in kullanan veya
herhangi bir sanal alan1 (6rnegin bir blog veya forum gibi) ziyaret eden kisiler, yer
aldiklar iletisim "kullanici kiimeleri" olarak anilir. Daha dogrusu internet ortaminda bir
araya gelen bu kisilerin topluluk olusturabilmeleri i¢in belirli araliklarla da olsa
katildiklar1 BBS forum veya haber grubuna siireklilik gostermeleri gerekir. Bu stireklilik,
ara sira yapilan paylasimlar veya siirekli katilim seklinde olabilir. Siireklilige uygun
tiyelerin, tiyeliklerini devam ettirebilmeleri igin kalici bir kullanic1 ad1 veya nick'e sahip
olmalar1 da gerekir. Diger bir deyisle, anonim tanimlayicilar veya sik sik degisen
kimlikleri kullananlar, topluluga iiye olmak ic¢in gereken giliven diizeyini

saglayamadiklari i¢in bu topluluklara katilmalarina izin verilmez.

Sosyal kontrol, sanal bir topluluk olusturulmadan once karsilanmasi gereken
gereksinimlerden biridir. Cemaatin iiyeleri lizerindeki bu kontrol, etkilesim, siireklilik ve
belirli bir kimlik i¢in kosullar saglayan geleneksel bir kontroldiir. Bu sosyal kontrol,

topluluk {iyelerinin sitenin "kullanim kosullara" uyma zorunlulugu getirilerek veya site
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yoneticileri tarafindan konulan ve uyulmasi zorunlu olan belirli 6zel kosullarla

saglanmaktadir.

Sosyal medya sitelerinde sosyal diizenin saglanmasindan sorumlu olan site
yOneticilerinin, bu sitelerin tiyelerine kars1 da bazi sorumluluklart bulunmaktadir. Sitede
yer alan faaliyetler iiyelerin ilgi alanlarina gére diizenlenmesi ve site igeriginin her liyenin
kendine 6zgii ihtiyaglar dikkate alinarak hazirlanmasi gerekir. Sonug olarak ¢evrim igi
topluluk tyeleri, ortak tutkularina odaklanan esit bir oyun alaninda birbirleriyle
etkilesime girer. Mevcut durumu daha iyi anlamak i¢in geleneksel topluluk yapisi ile

sanal topluluk yapisini karsilastirmak faydali olacaktir.

Bireylerin geleneksel bir toplulugun tiyesi olabilmeleri i¢in ¢ok sayida ortak ilgiyi
paylasmalari gerekir. Ote yandan, sanal bir topluluga iiye olabilmeleri i¢in yalnizca tek
bir ortak ilgi alanin1 (hobi, miizik, eglence vb.) paylasmalar1 yeterlidir. Geleneksel bir
cemaatin mensubu sayilmak i¢in bu unsurlarin birden fazlasina ortak olmak gerekir;
ancak sanal bir topluluga iiye sayilabilmek i¢in bu kosullardan yalnizca birinde ortak
olunmasi yeterlidir. Geleneksel topluluklar dini baglilik, sosyal sinif, etnik kdken veya
cinsiyete gore siniflandirilabilir. Sonug¢ olarak geleneksel topluluklarin {iyeleri
maksimum ortak alanlarda toplanabilirken sanal topluluklarin iiyeleri yalnizca minimum
ortak alanlarda toplanir. Bagka bir deyisle, sanal topluluklar1 olusturan insanlar, yalnizca
onlar1 bir araya getiren konuya iligkin ortak bir ilgiyi paylagmalar1 anlaminda benzerdir;

diger tiim ag¢ilardan cesitlidir.

Sanal topluluklar, ortaklik agisindan derinlikten yoksun izlenimi vermelerine
ragmen, geleneksel topluluklarin yeni versiyonlariyla olmakla birlikte, toplumsal
unsurlar1 da basarili bir sekilde gruplarina entegre etmislerdir. Ornegin internet ortamu,
bir toplumu olusturan temel unsurlardan biri olan ortak dil konusma gereksiniminde
degisimlere yol agmaktadir. Cesitli dillerde yazilan mesajlar1 kullanicinin diledigi dile
cevirebilen online (¢evirim i¢i) uygulamalar sayesinde, bireylerin ayn1 dili konusmasalar
bile herhangi bir sanal topluluga {iye olmalar1 artitk miimkiindiir. Bu, toplulugun tiim
tiyelerinin ayni dili konusmasi gerekliligini tamamen ortadan kaldirmasa da bu sartin
yerine getirilmesini gerekli kilar. Farkli dilleri konusan insanlar artik internetin
kendilerine sagladigi imkanlar sayesinde birbirleriyle iletisim kurabilmektedir. Bu,

internetin ¢esitli fiziksel konumlardan gelen kisileri simiile edilmis bir topluluk i¢inde
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birlestirme kapasitesine ek olarak sunulur. Bunun bir sonucu olarak, internetin sagladigi
iletisim platformu, normal sartlar altinda birbirleriyle iletisim kuramayacak olan

bireylerin ¢evrimigi bir ortamda etkilesimde bulunmalarint miimkiin kilmistir.

Barry Wellman'a gore dil, cografya, irk ve cinsiyet bakimindan birbirinden farkl
bireylerin bir araya gelmesi sonucu gelistirilen sosyal aglar; liyelerine sundugu olanaklar
acisindan geleneksel orgiitlerden ayrilmaktadir. Geleneksel gruplarin ortak bir ilgi alanini
veya gecmisi paylasan iiyeleri olmasi daha olasiliklar arasinda bulunmaktadir.
Asagidakiler Wellman'in bu iki tiir sosyal organizasyon arasinda tanimladigi zitliklarin

bir listesidir:

1. Kaullanicilara belirli ilgi alanina hitap eden ayri bir ¢evrim i¢i topluluga iiye
olma firsati sunmasi sosyal aglarin da ¢ogalmasinin dogrudan bir sonucu olarak

bireylerin geleneksel gruplara katilmalar1 azalmistir.

2. Sosyal aglar, bir kisinin ¢evresinin sosyal kontroliine tabi olma derecesini
azaltirken, bu aglar ayn1 zamanda bir toplulugun bir bireyden sorumlu olma

derecesini de azaltir.

3. Sosyal aglar, bireyler arasindaki temasin bireylerin yas, cinsiyet, irk gibi
ozelliklere gore degil, yasamlarinda edindikleri yasam tarzi gibi benzer

degerlere gore yapilandirilmasini saglar.

4. Insanlar geleneksel gruplarin bir pargast olduklarinda kendi iglerine kapanma
egilimindeyken, sosyal aglar bireylerin kiiresel dl¢ekte bir aga baglanmasini

miumkin kilmaktadir.

5. Bir gruba geleneksel iiyelik, bireye aidiyet duygusu verebilirken sosyal aglara
katilim, kisinin belirli bir grup i¢inde kimligini olusturmanin getirdigi yiikii
hafifletebilir.

[lk bakista, bu iki tiir sosyal yap: arasindaki ayrimlar, geleneksel topluluklarin kétii
bir resmini giziyor gibi goriinebilir ancak ifade edilen tam olarak bu degildir. Giiniimiiz
post-modern toplumunda sosyal izolasyona ugramis kisilerin, sanal ortamda gerceklesse
bile sosyal aglar araciligiyla birbirleriyle etkilesim kurmalarina olanak saglandigi
gercegini goz ardi etmek imkéansizdir. Bu, bireylerin yasadiklari topluluklarla

baglantilarini siirdiirmelerine yardime1 olur. Daha da 6nemlisi, sanal ortamdaki bu sosyal
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aglar, giindelik yasam ile sanal ortam arasindaki baglar1 pekistirmektedir. Bu aglarin
sagladigi temas kolayligi ve iletisimin siirekliliginin saglikli kisilerarast iligkilerin

siirdiiriilmesine katki saglamaktadir.’

Sanal cemaatler(topluluklar) paydas olduklar1 iki kiiltiirel platformda ele
alinmaktadir. Bunlardan birincisi; yatay ve serbest iletisim degeridir. John Gilmore’un
ifade ettigi gibi ““ Net, sansiirii hasar olarak yorumlanir ve bunun etrafindan bir yol ¢izer.
Bu ifade oOzgiirliigii, pek ¢ok kullanici tarafindan benimsenmistir ve &vgiiyle
karsilanmistir. Sanal cemaatlerden (topluluk) dogan ikinci ortak deger ise kendisi
tarafindan yonlendirilmis ag olusturma durumudur. Burada ifade edilen eger kullanici
kendi yoniinii Net iizerinde kuramazsa kendisi yeni bir ag olusturabilir.1980’lerin ilkel
BBS lerinden yiizyilin basindaki en gelismis interaktif sistemlere kadar kendi kendine
orgiitlenme, kendi kendine yayimlama, ag kurma gibi durumlar mevcut olmaktadir.
Boylece internet kiiltiiriiniin cemaat (topluluk) kanadi, icerik agisindan zengin olmakla
birlikte, Interneti yatay eksende iletisim kurmak i¢in kullanmaktadir. Burada kolektif bir
eylem, anlam olusturma durumu, orgilitlenme durumu mevcut olarak, ileride karsimiza

¢ikacak olan ag kurmanin temelleri de atilmigtir.”

Modern ¢agin en ayirt edici 6zelliklerinden biri, diinyanin farkl yerlerinde bulunan
bireylerin artik telgrafin gelismesiyle birbirleriyle iletisim kurabilmeleridir. Bu 6zellik,
teknolojinin ilerlemesiyle 0Ozellikle internetin dolasimi ve biiylimesiyle daha da
belirginlesmistir; ancak aynit zamanda toplumsalligin sona erdigi ve toplumun yalniz
kalabaliklara doniistiigii kavrami da bu siirecin bir sonucu olarak dile getirilmeye

baslanmistir.”®

Bu ortamda internetin sanal diinyasi, modern cagda kaybolan toplumsalligin
yeniden kurulmasinin bir araci olarak dolagima girmekte ve sanal diinya tiim nitelikleriyle
topluma alternatif bir alan olarak kendini gostermektedir. Diger bir deyisle internetin
sanal diinyasi, modern donemde kaybolan toplumsalligin yeniden kurulmasi i¢in bir

aractir. Bu alternatiflige internet dilinde “sanal topluluk™ adi verilmektedir. Bu ifade, en

4 Mehmet Haber; A.g.m., s. 125-131.

75 Manuel Castells, internet Galaksisi, editor: Tugba Asrak Hasdemir, 1. baski, Ankara, 2020, s. 96-97.
6 Giilim Sener, Kiiresel Kapitalizmin Yeni Kamusal Alami Olarak Internet: Yeni Toplumsal
Hareketlerin Internet Kullanimi, Yayimlanmanus Doktora Tezi,1.Uluslararas1 Doktora Calistay1, Kadir
Has Universitesi, Istanbul, Tiirkiye, 2006, s. 80.
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temel haliyle, fizikselden sembolik olana kadar insanlar bir araya getiren ve bir arada

tutan tiim anlamsal iligkilerin gelisimini yansitir.

Rheingold, sanal topluluk kavramini ve gercekligini incelemek i¢in modernizm
elestirisinden sapti. Cagdas diinyada yasayan insanlarin, yakin topluluklar (geleneksel
diizende oldugu gibi topluluklar) yaratmak i¢in ¢ok karmasik ve par¢alanmis oldugunu
sdyledi. Ote yandan, bireylerin birbirleriyle bir araya gelme ve kendilerini topluluklara
ait hissetme ihtiyaclart modern ¢agla birlikte azalmamis; tam tersine daha da belirgin hale
gelmistir. Bu noktada Rheingold, yeni topluluk alanlarinin olusumunun kaginilmaz
oldugunu fark eder ve en son teknolojik gelismelerden yardim alir.”” Rheingold, sanal
topluluklarin yaratilmasindan, dayanisma duygusunun artmasindan, yurttaslarin siyasete
katiliminin tesvik edilmesinden ve alt kiiltiirlerin dogusundan, bilgisayarli iletisimin

sorumlu oldugunu iddia etmek i¢in kullandig1; iyimser sanal topluluk tanimi asagidaki

ifadedir:

"Sanal topluluklar, siber uzayda kisisel iligkiler kurmak i¢in yeterli sayida insanin,
insani duygularla internette halka agik tartigmalara katilmasiyla ortaya ¢ikan sosyal

dolasimlardir.”

Sanal topluluklar1 izah etmeden once “topluluk™ kavrami analiz edilmelidir.
Toplum; Tonnies, onlar1 birbirinden ayirt edilemez insanlardan olusan; gergek, sicak,
samimi ve yiiz yiize etkilesimleri olan homojen topluluklar olarak tanimliyor.”® Topluluk;
tanimlar1 apagik ortada olmasina ragmen kavramin sinirlari tam olarak anlagilamamustir.
Ciinkii yerel mahalleden tiim {ilkeye uzanan ¢ok farkli tiirde gruplandirmalar igin
kullanilabilir. "Mekan" ve "topluluk duygusu" kavramlari, geleneksel topluluklarin
kalbinde yer alir. Siirekli olarak belirli bir alan1 kaplar. Topluluk iiyelerinin hepsi
gezegende ayni fiziksel konumu paylasiyor. Dini toplantilarin ¢ogunlugu, giiclii bir
dayanisma bagi olusturan yerlesik ortamlar1 ve kosullari tesvik eden alanlardan olusur.

Bu iliski, iletisim olanaklarinin yayginlasmasinin bir sonucu olarak modern diinyada

77 Niliifer Timisi, Yeni iletisim Teknolojileri ve Demokrasi, Dost Yay. Ankara, 2003, s. 162.

78 Giiliim Sener, Kiiresel Kapitalizmin Yeni Kamusal Alan1 Olarak internet: Yeni Sosyal Hareketlerin
internet Kullanim, Yayimlanmamis Doktora Tezi, 1.Ulusal Doktora Calistay1, Kadir Has Universitesi,
Istanbul, Tiirkiye, 2006, s. 80.

™ Hiisniye Canbay Tatar, Nuh’un Gemisindekiler, Turan Yay. Istanbul, 1999, s. 95.
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biraz zayiflamistir. Ote yandan, iletisimin yaygin olarak bulunmasi, yerin 6nemini

tamamen ortadan kaldirmadan toplulugun kapsamini artird:. &

Rheingold'un bu baglamdaki "sanal topluluk" fikri, 19. yiizyi1lda Tonnies ve Weber
tarafindan bireylerin birbirlerinden uzaklastigi bir toplum ile iiyelerin ayn1 alan1 paylastigi
bir topluluk arasinda yaptig1 ayrima atifta bulunur. Rheingold, internetin daha once
mekansal olarak ayrilmis bireyleri bir araya getirerek yeni topluluk yapilar
olusturdugunu savunuyor. 8 Sanal alanlarin, alisveris merkezlerinin yiikselisinin bir
sonucu olarak kaybolan toplumsal yasam bilesenlerini insanlarin yeniden
olusturabilecekleri yerler olma ihtimalini saglama kapasitesi, Rheingold'un temel
inanc¢larindan biridir. Rheingold, sanal topluluklarin post-modern topluma gegisin bir
isareti olmasinin yani sira, post-endiistriyel is boliimiiniin olusturdugu toplumsal ayrimin
yeni bir tiir dayanigsma, yeni bir topluluk tiirli sagladiginin altini ¢iziyor. Sanal topluluklar,

post-modern topluma gegisin bir simgesidir.

Cevrimigi topluluk kavramu tizerinde anlasilmis ortak bir tanim bulunmamaktadir.
Bu baglamda sanal topluluklar; diger insanlarla etkilesim kurulabildigi, 6zel bir ilginin
saglandigi, teknik bir platform araciligiyla bir arada olan, sosyal iligkiler kurabildikleri ya
da bulundugu gruba aidiyetlik bagi olan insan gruplar1 olarak ifade edilebilir. Sanal
topluluk da insanlar birbirleriyle cevrimi¢i etkilesim kurabilen insan gruplarini
kapsamaktadir. Sanal topluluk, katilimcilar arasinda ortak bir ilginin paylasildigi,
bicimlendirilmis ve dinamik iligkiler agina dayanan, 6zellestirilmis, cografi olarak bir

arada olmayan topluluktur. &

"Diyjital bir ortamda birbirimizle sohbet edebiliyor, sorunlarimiz hakkinda
konusabiliyor, birbirimize duygusal destek ve entelektiiel tesvik sunabiliyor, rekabetci
oyunlara katilabiliyor, is yiiriitebiliyor ve hatta asik olabiliyor, yeni arkadaslar
edinebiliyor ve sonra tekrar bu arkadasliklar1 kaybedebiliyoruz." Ozetlemek gerekirse,
diger topluluklarin veya kuruluslarin liyelerinin yaptigi her seyi basarabiliriz; ancak bu

ortamda iletisim, bilgisayar ekranina soOzciiklerin yazilmasiyla gerceklestigi igin,

8 Veysel Bozkurt, a.g.e. s. 45.

81 Giiliim Sener; Kiiresel Kapitalizmin Yeni Kamusal Alami Olarak internet: Yeni Toplumsal
Hareketlerin internet Kullanim, Yayimlanmamis Doktora Tezi,1.Uluslararas: Doktora Calistay1, Kadir
Has Universitesi, Istanbul, Tiirkiye,2006, s. 82.

8 Erkan Akar, “Sanal Topluluklarin Bir Tiirii Olarak Sosyal Ag Siteleri-Bir Pazarlama Iletisimi Kanali
Olarak Isleyisi”, Anadolu Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, Cilt: 10, Say1:1, (2010), s. 109.
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bedenlerimizi geride birakmak zorundayiz. Halihazirda tiim diinyada bir veya daha fazla
cevrimigi topluluga iiye olan milyonlarca insan var. Bu, yerelligin getirdigi zaman ve
mekan smirlarim1 ortadan kaldiran, bireylerin ¢esitli segenekler arasindan kendi

topluluklarmi segtikleri bir alandir.®

Sanal topluluklar; topluma alternatif, bireylerin bir arada yasama idealini korudugu
hayali bir diinya, ayn1 zamanda yeni toplumsal diirtiilere karsilik gelen ¢ikar ve istek

idealleriyle insa edilmistir.3

Cevrim i¢i topluluklarin birlestirici amaci, kaybedilen ilkelerin aslinda yeniden
kesfedilebilecegi inancin1 beslemektir. Burger'e gore sanal topluluklarin en 6nemli roli,
insanlara verilebilecek en agir ceza olan "evsizlik acis1" ve yalnizlik duygusu yasayan

insanlarin acisim hafifletmektir. Sanal topluluklarin en nemli islevi budur .

Bireyler artik bilgiye ulagmak igin bilginin kendilerine gosterilmesini beklemek
zorunda degil ¢linkii internetin sagladigi kaotik bilgi akisi sayesinde, bireyler artik
bilginin kendilerine sunulmasini beklemek yerine bilgiye kendileri ulasabiliyor. Bu, sanal
topluluklar1 bir firsat olarak géren bakis acilarindan biridir. Internet; diisiik maliyeti,
sermayeden bagimsiz olmasi, sinirsiz sayida insana ulasabilme kapasitesi ve son derece
sinirl kontrol ve sansiir nedeniyle, kisi etkilesim siirecine 6ncekinden daha aktif bir rol
oynamaktadir. Bu faktorler nedeniyle kitle iletisim araglarinin bigimleri 6nemlidir. Gortis
ve diisiincelerini ¢cok genis bir kitleye tarthin gérmedigi bir rahatlikla aktarabilen, sanal
ortamlarda ve sanal topluluklarda tartisabilen bireyler, Onceden kurulmus olan

demokratik temelleri giiclendiren imkanlarla donatilmistir.

Internet medyas1 yaratmaktan acizdi; ancak sanal diinyanin sundugu etkilesim giicii
sayesinde, sanal diinya, goriis ve fikirlerini ¢ok genis bir kitleye aktarabilen bireyleri
tarihte goriilmemis bir rahatlikla sunmaktadir. Bu ortamda ¢evrimigi topluluklarin 6nemli

kamuoyu bicimlerini sekillendirmek zorunda oldugu giicten séz edebiliriz.%

Cevirimigi (online) ve Cevirimdisi sosyallesebilirlik arasinda kapali bir etkilesim
s0z konusudur, ikisinin de kendine has ahenk ve 6zgiil 6zellikleri vardir, ancak bir araya

geldiginde ayrilmayacak bir sosyal olusum ortaya ¢ikmaktadir. Fiziksel ve sanal olan

8 Niliifer Timisi, Yeni iletisim Teknolojileri ve Demokrasi, Dost Yay. Ankara, 2003, s. 162.

8 Giilten Kur, A.g.e, s. 63.

8 Veysel Bozkurt, a.g.e., s. 48.

8 Internet ve Demokrasi: Sanal Topluluk Olarak Eksi Sozliik Ornegi, Ocak 2008, www.eucmenomics.COm
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birbirini etkiler ve yeni bir sosyallesme bi¢imi, yeni bir yasam sekli, yeni bir mekan

olgusu ortaya ¢ikma durumu ile bizi kars1 karsiya birakir.®’

2.4.1. Sanal Topluluktan Beklenen Sosyolojik izdiisiim

Insanlarin ve teknolojinin 6ngoriilemeyen kesisimi, sanal bir topluluk fikrinin
ortaya ¢ikmasiyla sonuglandi. Sanal topluluk ayni anda her yerde var olan bilgisayar
aglarindan ve gercek diinyadan ziyade siber uzayda birbirleriyle etkilesim halinde olan
milyonlarca kisiden olusur. Internet, diinya tarihinde daha once hi¢ goriilmemis bir
sekilde bu iliskiler sonucunda ortaya ¢ikan topluluklar olan "yeni tiir iligkiler" ve sanal

topluluklarin (sanal cemaatler) ortaya ¢ikmasini sagladi ve saglayacaktir.

Yalnizca c¢evrimic¢i olarak var olan topluluklar, halihazirda ger¢ek diinya
uygarliklarinin yapilanma bicimini etkileyebilecek bir konumdadir. Benzer deneyimleri
olan insanlar, gercek diinyadaki sosyal gruplarin ve sanal topluluklarin birbirinden ayirt
edilemez oldugu izlenimine sahip olabilir. Sanal ile ger¢egin i¢ ice gectigi ve elestirel
diisiinceye karsi bir filtre gorevi gormeye basladigl son zamanlarda bu sekilde iiretilen

ortiismeler sonucunda giin yiiziine ¢ikmustr. &

Konugmalar (sohbet), sanal bir topluluk i¢inde kaliplarin yayilmasini, cogalmasini
ve i¢sellestirilmesini igeren, bir ortam gorevi goriir. Laflama habitatlarinda gergeklesen
fikir ¢arpigsmalari, deneyim paylasimlar1 ve tavsiye aligverisleri sonucunda kendi i¢inde
bir biitlin olan bir diinya olugsmaktadir. Sanal topluluklar, siber uzay ve siber kiiltiir, bu
ekosistem iginde kendi hareket alanlar1 olarak dolasiyor. Hem fiziksel bir bedene ihtiyag
duyan varlik, hem de bu varligin tezahiirii olan kimlik artik birbirinden bagimsiz olarak
var olabiliyor. Ancak bu durum, kimlik sahibinin yaptiklarinin sorumlulugunu tasima
zeminini ortadan kaldirdig1 i¢in, kimligin gergeklestirdigi faaliyetlerin alicis1 olan kisiler

arasinda “giiven” olusturma siirecini biraz zorlastirmaktadir.®

Sohbet diinyasinda kimlikler degiskendir ve degisebilir. Ancak bu kimliklerin,
akigskan ve dinamik bir kisilik arayisi sonucunda, yeni bir kalip kisilige doniismesi de

imkansiz degildir. Bu, birka¢ farkli sekilde gerceklesebilir. Bugiiniin ¢evrimigi

87 Manuel Castells, internet Galaksisi, Editor: Tugba Asrak Hasdemir, 1. Bask1, Ankara 2020, s. 189.

8 Ali Ergur, a.g.e, s. 156.

8 Aydimn Ugur, Miicahit Bilinci, “Bilgi Toplumu, Internet ve Demokrasi -Dijital Alemin Genlesen Kamusal
Alani-”, Yeni Tiirkiye, Say1: 19 (Ocak-Subat 1998), s. 491.
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{inliilerinin &niimiizdeki yillarda sira dis1 olarak degerlendirilmesi s6z konusu degildir.%
Internet iizerinden yapilan baglantilar su anda bedenen yapilan baglantilarin potansiyel
bir ikamesi olarak goriiliiyor. Bu baglamda asil 6nemli olan, bazen bastirilmis veya tekil
olarak odaklanmis ihtiyag¢lara yanitlar gibi goriinen yeni teknolojilerin, ger¢ek diinyanin
ahlaki ve politik yasaminda nasil dallanmalara sahip oldugudur; baska bir deyisle, bu
teknolojilerin ne yarattigidir. Ciinkii diger sanal takma adlar ve birimlerle iligki
kurmaktan elde edilen tatminlerin, 6len kisinin manevi ve ahlaki varolusunda higbir seyle
iligkili olmadigr diisliniilemez. Etik yaptirimlar ve baglantilar siiregelen kimlik
cergevesinde tutulurken, internet diinyasindaki zevk alma ihtiyaclari bu ¢ergeveyi hizla
paramparg¢a etmekte ve konuyu giindelik hayatta tartisilacak hale getirerek ¢ok benzer bir
sekilde sanallastirmaktadir. Nihayetinde, kisiler aras1 temaslarin bir sonucu olarak ahlaki

kavrayista iiretilen gevseklik, sosyal sistemi alt iist etmeye yeterlidir.%!

2.4.2. Sanal Topluluklara Yonelik Elestiriler

Gilinliimiiz diinyasinda sanal topluluklar1 destekleyenler ve sanal topluluklara karsi
c¢ikanlar vardir. Sanal topluluklarin muhalifleri, bunlarin gercek topluluktan ¢ok farkli
olan "sahte topluluklar" (sahte cemaat) olduklarin1 iddia ederler. Sanal topluluk
kavramina daha elestirel yaklasan bu gruba gore, bu tiir etkilesimlerin ¢ogalmasi,
insanlarin gergek hayattaki iliskilerini bagka yollara itiyor, dolayisiyla gercek hayattaki
iliskileri yoksullastiriyor.

Insanlar degerli zamanlarini aileleriyle vakit gecirmek veya ev disinda faaliyetlerde
bulunmak yerine sanal topluluklara katilarak bosa harciyorlar. Yine sanal topluluklara
kars1 ¢ikanlar, bu topluluklarda "inanilirligin" tiim zamanlarin en diisiik seviyesinde
oldugunu ve sanal topluluklarin "yabancilagmanin™ artmasina neden olabilecegini 6ne
stirliyorlar. Siber uzayda insanlar birbirleriyle yiiz yiize etkilesimde bulunma olasilig
olmadig1 icin birbirlerine gercek taahhiitlerde bulunmazlar. Ayrica, ¢evrimigi iletigimin
kurum i¢inde var olan sosyal iliskilerin kalitesinde azalmaya yol agacagi gerekcesiyle
firma icinde e-posta kullanimimi kisitlama cabasi i¢inde olan bazi isletmeler de

bulunmaktadir.

% fhsan Derman, “Net Kimlikler” Yeni Tiirkiye, Say1: 19 (Ocak-Subat 1998), s. 1430.
% Mark Griffiths, “Internet Bagimhilig1: Gergek mi? Kurgu mu?”, (Cev. Kazim Alat), Tiirk Psikoloji
Biilteni, Sayi: 13 (Haziran 1999), s. 46-52.
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Ancak, bu endiseler birgok insanm bakis acis1 igin temelsizdir. Ornegin bazi
arastirmalarin bulgularina gore, bireyler ¢evrimigi olarak daha fazla zaman gecirdikleri
icin ger¢ek diinyada birbirleriyle baglanti kurmaya daha az zaman harciyorlar.
Mahremiyetten uzaklagsma konusu tartisilirken gercek diinyada olusmayan samimiyetin
sanal diinyada kurulamayacag: siklikla vurgulanir. Ciinkii gercek diinyada samimiyet

yoksa sanal diinyada samimiyet kurulamaz.

Rheingold, topluluklarin hem ger¢ek diinyada hem de dijital diinyada bir arada var
olabildiklerini iddia ediyor. Su anda var olan topluluklar ortadan kalktiktan sonra,
ozellikle de 6nemli sayida insanin toplum i¢ine ¢ikmaktan korktugu bircok iilkede, sanal
topluluklarin 6nemini daha iyi anlayacagimizi iddia ediyor. Ona gore bugiin sanal
dayanisma kavramini ortadan kaldirirsak bazi hastaliklarin yayilmasi hizlanacaktir.
Ozellikle yaslilar, engelliler ve hastalar i¢in ¢evrimici topluluklar seklinde yeni iletisim

yollar1 agilmaktadir.

Sanal topluluk tiyelerinin, bireylerin "gercek diinyada" gergeklestirebilecekleri tiim

etkinlikleri ¢evrimici olarak gergeklestirebileceklerini vurgulamalari yaygindir.

Bireylerin biiyiik cogunlugu interneti bilgi toplamaktan ¢ok sosyal paylasim igin
kullanmaktadir. Ote yandan, fiziksel diinyadaki kisilerin kimlikleri ve konumlar1 sadece
bilinmekle kalmaz, ayn1 zamanda sabittir ve gézlemciler tarafindan gortilebilir. Ancak
kimsenin siber uzayda digerlerinin ne yaptigina dair bir fikri bulunmamaktadir. Sonug

olarak, bu gruplarin tliyelerinin gosterdigi baglilik gergek olabilir veya sahte olabilir.

Sanal topluluklari olusturmak i¢in bir araya gelen cesitli alt kiiltiirler iginde tek ve
kapsayici bir gergeveden bahsetmek miimkiin degildir. Bunun yerine, birkag alt kiiltiirden
olusan bir ekoloji olarak goriilmektedir. Sanal kiiltiirler, ¢ogunlukla farkli
medeniyetlerdir; bazi yonleri ile neseli, eglenceli tanimlanirken bazi yonleri ile ileri diizey

bilimsel tartismalara rastlanmaktadir.

Siber uzayda, riitbeye daha az, is birligine daha ¢cok vurgu yapilir. Daniel Bell'in ve
ortalama bir 6grencinin yazilarini yan yana karsilastirilabilir. Cevrim igi topluluklarla
ilgilenen bir 6grenci, Rheingold ile hizli ve kolay bir sekilde tartigmaya girebilir veya
kurdugu bircok ¢evrim i¢i gruba katilabilir. Kiliseler, camiler ve sinagoglar gibi

geleneksel ibadet yerleri, iiyelerinin ortak inanglar1 ve giivenleri iizerine kuruludur.
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Bununla birlikte, ¢evrimigi topluluklarda fiziksel mekan bir metafora, duygular ise

sembollere donlismektedir.

Sanal topluluklara katilan bireylerin hepsini ayni grubun parcast olarak
degerlendirmek dogru degildir. Gergek diinyada gercekten saglikli baglantilar1 olan
insanlar, hayatlarin1 daha da zenginlestirmenin bir yolu olarak genellikle ¢evrim igi
gruplara katilirlar. Giinlimiiziin ¢evrimi¢i forumlarinin iiyeleri, kendi alanlarinda
neredeyse tamamen bilgili uzmanlardir. Bu kisiler, kahve molalar1 sirasinda aralarinda
yiizlerce kilometre mesafe olmasina ragmen, masalarinda calisirken sohbet odasinda

toplulugun baska bir ferdiyle sohbet edebilir.%2

Toplumsalin sona erdigi ve bireylerin evsizlikten muzdarip oldugu bir ¢cagda sanal
topluluklar1 bir firsat olarak géren bakis agilarina ragmen, onu ciddi bir sekilde elestiren
ve kapitalist bir imaj olarak degerlendiren ve ortak paydada bir araya gelenler

bulunmaktadir. Bireyleri gerceklikten daha da uzaklastiracaklari fikri de dnemlidir.

[k sikayet, sanal topluluk iiyelerinin isimsiz kalma ihtimalinin daha yiiksek oldugu
yoniindedir. Robins'e gore elektronik sanal topluluklar, hayatta kalmak i¢in sofistike ve
becerikli taktiklerdir ve "ortak ¢ikar", "kolektif biling" ve "grup diislincesi deneyimi" gibi
ozellikler icerirler®. Cevrim i¢i topluluklarda bir araya gelen insanlar, birbirleriyle
paylastiklar1 benzerliklere ve simetriye vurgu yaparak ayrimcilia karsi aktif bir sekilde
miicadele eden bir bulusma yerine erigebilirler. Ciinkii birlik, tiim katilimcilarin ayni
ortak paydalara sahip oldugu dijital bir topluluk olusturur. Grup farkindaligi burada
tartisilabilecek bir seydir, ancak sosyal karsilasmalar tartigilamaz. Hat baglantis1 olan bir
topluluk var, ancak sanal alanin kendisinde sakin yoktur. Bu sentetik bir diinya tasarimidir
ve tarthin tamami bu noktada duraklatilmistir. Benzer sekilde, bazi daha geleneksel
topluluk ve dayanisma tiirlerinin bir devami vardir. Bu, alternatif bir medeniyet plani
yapmaktan ¢ok, topluma alternatif olma c¢abasi olarak kendini gosterir. Siber uzayin
iiyeleri, ortaklik diizeyinde de ayn1 6zellikleri paylasirlar ve birbirlerinden 6zerkmis gibi
davranmalarina ragmen, gercekte birer hayali toplulugun bulusmasidirlar. Healy'ye gore,
cesitlilik yerine birligin ve ¢esitlilik yerine homojenligin tesvik edilmesi, Sanal

topluluklara katilmanin faydalarindan biridir. Internet, kullanicilarin yas, cinsiyet, etnik

%2Veysel Bozkurt; A.g.m, s. 68-69.
9 Giilten Kir, Internet ve Genclik Kimligi, Kocaeli Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, 2008, Yiiksek
Lisans Tezi, s. 62.
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koken ve statii gibi sosyal kimliklerinin anonimligine izin verir. Bu tiir sanal anonimlik
iliskisel ogulluga yol agmaz. % Cesitli tema ve konular altinda toplanan binlerce kisinin,
baska tema ve konular altinda toplanan diger kisilerle hi¢bir zaman etkilesim kurma sansi

bulamama durumu vardir.%

Diger bir elestiri, sanal bir topluluga katilmanm, bir kisiyi gerceklikten
koparmasidir. Gergeklikten koparmanin da izolasyon ve giivensizlik duygularina yol
acmasidir. Son Ornekte internet, giderek yabancilasan ve yalnizlasan bireyin yeniden
sosyallesmesini kolaylastiran bir kaynak olarak gosterilmektedir. Bu sosyallesme
yontemi teknoloji araciligiyla yapildigi igin yiiz yiize iletisimin yerini tutmaz. Ayrica
birey internete erisebildigi kisilerle iletisim kurdugu igin hedef kitlesi siirhidir. Kisi
merak ve ilgilerinden olusan bir dijital ortam gelistirir. Bu ortamda iletisim kurdugu ve
etkilesimde bulundugu bireyler, bu ortamda zamana ve mekana bagli olarak degisir. Bu
durum sik yasanabilir. Bu ortamda iligki kuran bireylerin iliskilerinin temeli belirsizdir
"Kaygan" kelimesi, tedirginligi ifade ettigi gibi belirsizligi de ifade eder. Modern bir
insan, kullanicilarin belirsiz kimliklerle rol oynadigi, "yabancilarin" oldugu internette
kendini ne kadar giivende hissedebilir?®® Sayar'in konuyla ilgili yaptig1 derinlemesine
arastirmanin bulgulara gore, internet kullanimi arttik¢a sosyal baglarda bulundugu bir
azalma oldugu; kullanicilar aileleri ve yakin ¢evreleri ile daha az etkilesimde bulundugu
ve bunun sonucunda kendilerini daha yalniz hissettigi ortaya ¢ikmistir. Ayni arastirmada
internette gegirilen siire ile depresif belirtiler arasinda dogru orantili oldugu

goriilmiistiir.%’

Baska bir elestiri de ¢evirimigi topluluklarin gergek isimlerini agiklamamasi ve
tiyeliklerini siirdiirmemesidir. Bireyler siber uzayin sayesinde gergek isimlerini sakladig:
gibi kendilerine hayal ettigi gibi yeni kimlikler olusturabilmektedir.®® Bireyler

kimlikleriyle ilgili belirli 6zellikleri gizler.”® Burada insanlar kimliklerinin belirli

% Necdet Subasi, Sanal Cemaat Oriintiileri, Bilisim Toplumuna Giderken: Sosyoloji ve Hukuk Etkileri
Sempozyumu, Ankara, 2001, s.109.

% Niliifer Timisi, Yeni iletisim Teknolojileri ve Demokrasi, Dost Yay. Ankara, 2003, s. 65.

% Giiliim Sener, Kiiresel Kapitalizmin Yeni Kamusal Alam Olarak internet: Yeni Toplumsal
Hareketlerin internet Kullanimi, Yayimlanmamis Doktora Tezi,1.Uluslararas: Doktora Calistay1, Kadir
Has Universitesi, Istanbul, Tiirkiye, 2006, s. 81.

97 Kahraman Bulgurcu, “Dijital Cocuk, Yazarlar: Kemal Sayar ve Sezin Benli, Kocatepe islami ilimler
Dergisi, Haziran 2021, s. 220-225.

9 Giilten Kir, internet ve Genglik Kimligi, Yayimlanmamis Doktora Tezi, Kocaeli, 2008, s. 56.

9 Niliifer Timisi, Yeni Iletisim Teknolojileri ve Demokrasi, Dost Yay. Ankara, 2003 s. 172.
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ozelliklerini gizlerken diger 6zelliklerini agiga ¢ikaracaklardir. Kimliklerin her an secilip
yeniden diizenlenebiliyor olmasi, "ben" in pargalanmasina neden olabilir. Kimliklerin her
an segilip diizenlenmesi kisiyi gergeklikten koparan bir islevselliktir. Bu islevsellik,
kimliklerin herhangi bir zamanda secilebilmesi ve yeniden yapilandirilabilmesi
gercegiyle varsayilir. Toplumsal denetimin olmadigi sanal diinyada, bastirilmis ve
tekbenci isteklere cevap verir gibi goriinen yeni teknolojilerin gercek diinyada nasil
yankilanip ahlaki-politik yasama yol actifi merak edilen konulardan biridir. Baska bir
deyisle, bu dikkate deger bir ikilemdir. Ciinkii diger sanal takma adlar ve birimlerle iligki
kurmanin verdigi hazlarin, kaybolan manevi ve manevi varolusta higbir seyle
bagdasmamasi imkansizdir. Internet diinyasindaki istekler kisa siirede bu ¢erceveyi bozar
ve konuyu gercek diinyada nasil tartisilacagina ¢cok benzer bir sekilde sanallastirir. Ancak
kurulan kimligin siirekliligi i¢inde manevi yaptirimlar siirdiiriiliir. Bu nedenle, dogrudan
temaslari sonucunda ahlaki anlayistaki gevseklik, mevcut sosyal sistemi tamamen alt tist

edecektir.100

2.4.3. Sanal Topluluklarda Katihmei Olarak Birey: Sanal Kimlik

Sanal kimlikler, bireylerin egilim ve ilgilerine uygun olarak diizenleyerek
olusturduklar dijital kimliklerdir. Bu kimlikler, sosyal aglar ortaminda gerceklesen her
etkinligi agiklamak i¢in kullanilma potansiyeline sahiptir. Bu kimlikler; paylagim, begeni,
mahremiyet ve giivenlik olmak {izere dort baslik {izerinden ele alinir. Sanal kimligini
kullanan kisi, sanal diinyada kabul gérmek i¢in toplumun genel standartlarina uygun bir
goriinim sergilemeyi daha c¢ekici bulabilir. Bu secim, kullanicilarin sosyal aglari
kullanma amaglari, kabul ve onaylanma ihtiya¢lar1 ile uyumlu olmak diisiincesi bir

sekilde sosyal aglar icindeki sanal kimlik profillerinin kontroliinii harekete gegirir.1%!

Fizikselligin olmadigi sanal alanlarda da birey baska kimlikler iizerinden kendisini
daha iyl tanmimaya calisir. Sanal alanda diger bireylerle baglantili olarak kendi
davraniglarin1 yonetmektedir. Kendi hayal kirikliklarini, kaygilarin, istek ve diislemlerini
ortaya ¢ikaracagi bir alan olarak sanal alani kullanmaktadir. Dolayisiyla bir izlenim

olusturma araci olarak sanal alanlar kullanilmaya baglanmistir. Sanal alanlar iizerinde

100 Necdet Subasi, Sanal Cemaat Oriintiileri, Bilisim Toplumuna Giderken Psikoloji. Sosyoloji ve
Hukukta Etkiler Sempozyumu. 23-24 Mart. Ankara, 2001, s. 110.

101 Esra Barut Tugtekin, Ozcan Dursun, (2021). Sosyal Aglarda Sanal Kimlik Kullaniminin Incelenmesi,
fletisim Teorisi ve Arastirmalar Dergisi, 2021 (55), 146-160. DOI: 10.47998 /ikad.900821.

42



sanal kimlik ad1 ile yeni bir kavram olugmustur. Kemal Sayar, interneti hayali bir
dinleyici kitlesi igin ¢evirimigi kisilikleri ve maskeleri cilalamaya/parlatmaya yonelten
bir izlenim olusturma araci olarak gormektedir. Temel insani 6zellik diger insanlar
tizerinde bir etki olusturma ve sosyal ortamlarda etkilediklerimizi belirleme istegidir. Bu

temel insani dzellik internet ortaminda da aynidir.1%2

Kimligin sinirlar1 icinde bulundugu sanal mekan, teknoloji ve biyolojiden meydana
gelen  biitiinlesmis  bedenleri  birbirine baglayan geri besleme zinciriyle
bicimlendirmektedir. Kurulan gerceklik i¢cinde kimlik, kaygan ve ¢oklu bir mevcut olma
durumu ile yeniden kurulabilmektedir. Kimlikler kisinin istegine bagli olarak
secilmektedir. Kisilerin bu alanlarda kisisel bir sinirliliklar1 yoktur, herkes herkesi taklit
edebilir, herkes herkesle oynayabilir, herkes istedigi role girebilir. Ger¢ek olan kendinden

farkl1 olarak ortaya ¢ikardigi kisilik, kullanicinin kendi igindeki “6tekini” ¢ikarmasidir. %

2.4.4. internetteki Sosyal Aglarda Kurulan Sosyal iliski Bicimleri

Sosyallesme ¢alismalar1 alaninda yapilabilecek en 6nemli karsilastirmalardan biri,
zayif baglar ile giiclii baglar arasindaki sosyallesme ¢abasidir. Internet, bireyler arasinda
cok sayida sallantili iliskinin kurulmasini kolaylastiran iyi bir aragtir. Cok gii¢lii olmayan
iliskilerden yararlanarak, kisi diisiik maliyetle bilgi toplayabilir ve kisi normalde kapali
kalacak olan firsatlara kap1 agabilir. Interneti kullanmanin avantajlarindan biri, daha
esitlikci bir iletisim yolu {izerinden yabanci kisilerle iletisim kurmayi kolaylastirmasidir.
Internet iizerinden bir konusma gerceklestiginde, kiiltiirel yonlerin nasil ¢ercevelendigi
kiiltiirel etkilesimin gergeklesip gergeklesmedigi iizerinde etkisi vardir. Sosyal 6zellikleri
farkli olan insanlar, sosyallesmenin kapsaminda kendi zayif baglari sayesinde iligki
kurmayi kolay bulurlar. Bu hem gergek hayatta hem de internette boyledir. Bu anlamda
internet, hizli bir bireysellesme ve pargalanma siirecinden ge¢iyormus gibi gériinen bir

toplumda toplumsal baglarin genislemesine katkida bulunabilecek bir konumdadir.

Sosyal aglardaki iliskiler, sosyal sorunlarin ele alinma bi¢imi, kurumlarin yonetimi,
bireylerin ve gruplarin amaglarina ulasma dereceleri dahil olmak iizere ¢esitli konularda

belirleyici bir rol oynamaktadir. Sonug olarak, ag i¢inde var olan kisilerarasi baglantilar

192 Nihan Giimriikgii Ozdemir, Sanal Topluluklarda izlenimi Yonetme, Yiiksek Lisans Tezi, Ankara
Universitesi, Ankara-2006, s. 62.
108 Nihan Giimriik¢ii Ozdemir, a.g.e, S. 65.
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da sosyal sermaye olarak adlandirilir!®. Sosyal aglarin dinamikleri genellikle oldukca
yiiksektir. Zamanla, aga yeni diigiimler ve iliskiler eklenecek ve agda mevcut olan
iliskilerden bazilar silinecektir. "Iliski derecesi" terimi, belirli bir diigiim ile belirsiz diger
diiglimler arasinda var olan baglanti miktarin1 ifade eder. Bunlar, kii¢iik bir diinyanin
fenomenleridir. Hi¢ kimsenin baska bir kisiden alt1 baglantidan fazla ¢ikarilamayacagini
belirtir. Insanlarin birbirleriyle arkadaslik gibi bir tiir iliskisi varsa, birbirleriyle dogrudan
bir baglar1 oldugu sodylenir. Bu 6zel 6rnekte, onlar1 ayiran bosluk miktar1 bir baglanti
gorevi goriir. Agda, birbirinden daha uzak olan iligkiler yollarla temsil edilir; 6rnegin, bir
arkadagin arkadasi iki link uzakta. Bu aglar ilizerinde yapilan arastirmalar, insanlarin
cogunun birbirinden sadece birkag derece uzakta oldugunu ortaya cikardi. ki grup
arasindaki sosyal boliinme, yapisal bosluk olarak adlandirilir. Bu bosluk kapatildiginda,
bir yandan kurum icindeki i¢ kaynaklarin seferber edilmesine, diger yandan da dis
kaynaklara erisimini saglar. Merkez ve kenarlar arasindaki etkilesimi gelistirir (kenarlar
zamanla daha fazla deneyim kazandik¢ca merkeze yaklasir). Aralarinda yapisal ayrim
bulunan iki grubu birlestiren noktada konumlanan bireyler, konumlar1 geregi yiliksek bir
sosyal sermayeye sahiptirler. Ag baglaminda, zayif ve giiclii baglantilara farkli anlamlar
atfedilir. Bilgi alisverisi s6z konusu oldugunda hem gruplar icinde hem de gruplar
arasinda zayif baglantilar tercih edilir. Ciinkii bu baglantilara tiklamak yeni bilgi
kaynaklarina erisim saglar; gereksiz veya tekrar eden malzeme miktarini azaltirlar ve
mevcut kaynaklarin ¢esitliligini gelistirirler. Bu nedenle zayif halkalarin giicii olarak da
adlandirilir. Sosyal aglar s6z konusu oldugunda, giiclii iliskiler icerenlerde var olan giliven
miktar1 benzersizdir. Bu tiir sosyal aglarin iiyeleri, agin resmi olmayan yonetimine, bilgi
paylasimia ve igbirlik¢i sorun ¢ézme ¢abalarina ortalamanin ¢ok iizerinde katkida

bulunur.

Internette veya internet iizerinden gerceklesen sosyallesme calismalarini,
toplumdaki sosyallesebilirlik Oriintiilerinin doniisimiinde izah etmek, sosyallesme
caligmalarini1 yerlestirmek daha yerinde olacaktir. Bu durumu teknolojik araglari 6nemsiz

oldugu anlamima gelmez. Sadece teknolojik aletlerin etkilerini, genel sosyal etkilesim

1%4Burt, RS " TheSocialCapital of StructuralHoles ", NewDirections in EconomicSociology. Diizenleyen
MF Guillien, R. Collins, P. England ve M. Meyer , New York: Russel Foundation, 2001, aktaran Ramazan
ACUN Her Dem Yeniden Dogmak:Online Sosyal Aglar ve Kimlik; Milli Folklor, 2011, Y1l 23, Say1 89,
s. 10.
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icerisinde, mekan, orgiitler ve iletisim teknolojileri gibi unsurlarla desteklemek ve bunlari

iliski igerisine yerlestirmek manasima gelmektedir.1%

105 Maneul Castells, internet Galaksisi, editor: Tugba Asrak Hasdemir, Phoneix Yayinlari, 1. Bask1 2020
Ankara, s. 181.
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UCUNCU BOLUM

SANAL TOPLULUK ORNEGI OLARAK SOSYAL PAYLASIM AGLARI

3.1. Sosyal Paylasim Aglarinin Dogusu ve Gelisim Siireci

Teknoloji ve toplum birbirini tetikleyen dinamiklere sahiptir. Bireylerin ve
toplumlarin ihtiyaglarina cevap vermeye calisan teknoloji, sundugu c¢oziimlerle
ihtiyaglarin Gtesine gegmeyi amaglar ve kendi bakis agisiyla bireyi ve toplumu ileriye
tasir. Bu noktada teknoloji ve toplum arasindaki iliskiyi 6ziinde Herakleitos'un insan ve
nehir 6rneginde oldugu gibi, bir daha ayni nehirde yikanamama durumu ile agiklamak
miimkiindiir: Toplum o teknoloji ile karsilasip onu kullanmaya basladiginda artik ne

toplum ne de teknolojinin kendisi eskisi gibi olacaktir.

Her yil “Yilin Kisisi” ni segen Time dergisi Ocak 2007 sayisinin kapagina
bilgisayar ekrani koydu. Bu bilgisayar ekraninin ara yiizii YouTube video izleme

penceresi seklindedir. Videonun oynadigi alana bir ayna yerlestirdi ve su bashigi yazdi:

“Yihn Kisisi! Siz, evet siz! Bilgi ¢agini kontrol ediyorsunuz. Diinyaya hos geldin.”

ifadesi bulunmaktadir.1®

106 Necmi Emel Dilplen, Sertag Ogiit, Sosyallesmenin Yeni Yiizii: Sosyal Paylasim Aglar, fletisim
Fakiiltesi, Marmara Universitesi, Nisantasi, Istanbul, Tiirkiye, s. 239.
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PERSON OF THE YEAR

You control the Information Age.
Welcome to your world.

Sekil 3.1. Time dergisi Ocak 2007 say1s1*?’

Kullanicilarin ihtiyag ve beklentilerindeki degisimler, sosyal aglarin olusmasini ve
bu aglarin c¢esitliliginin hizla artmasimi sagladi. Bu degisimler, internet ile ilgili
teknolojinin hizla gelismesi ve yeni tiiketici aliskanliklarinin ortaya ¢ikmasi ile es zamanlh
olarak gerceklesmistir. Bu tiir aglarin sayisindaki artiga katkida bulunan bir diger unsur
da kullanicilarin bu tiir aglara katilirken 6nemli bir siireyi bilgisayar basinda gecirmesidir.
Bunun bir gostergesi, giinlimiizde diinya capinda biiyiik sosyal aglara {iye olan

milyonlarca insanin olmasidir.

Gliniimiiz sosyal aglari, yeni arkadaslar edinme ve eskileri yasatma amacinin
Otesinde gilindelik hayatin siire¢ ve akisiyla biitiinlesen bir rutine ve yasam bigimine
donlismistiir. Sosyal aglarda olusturulan profiller, bu aglarda paylasilan videolar, bu
videolara yapilan yorumlar ve kurulan iliskilerin boyutu ger¢ek hayatin yakinda tamamen
sosyal medyaya aktarilacagi endisesini ortaya ¢ikarmaktadir. Ana akim medyadaki sanal

alan olmaktadir. Bu baglamda sosyal aglarda yer alan ve siiregelen iletisim bigimleri

107 www. flickr.com (06.01.2024).
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tartismanin 6n saflarma tasmmaktadir. 1% Ayrica sosyal aglarin tarihinin ¢ok da eskiye
gitmedigi goriilmiistiir.

Bu agidan bakildiginda sosyal ag gelisiminin baslangi¢ asamalarinin 1990'larin
sonunda baslamistir. 1997 yilinda kurulan SixDegrees, genellikle tiirtiniin ilk sosyal ag1
olarak kabul ediliyor. Milyonlarca ziyaretgi ¢ekmeyi basaran site, ilgiyi elde tutma
konusunda ayni basarty1 yakalayamamis ve 2000 yilinda faaliyetlerine son vermistir.
2001 yilinda Ryze.com tarafindan baslatildi. Is diinyasinin profesyonellerinin dzellikle de
kariyerlerine yeni baslayanlarin iletisim ihtiyaglari, licretsiz sosyal ag Ryze.com'un
yaratilmasina ilham verdi. Web sitesinin 200 farkli iilkeden 500.000'den fazla kullanicisi
oldugu tahmin edilmektedir. Sirketin eski bir iiyesi olan Ryze, 2001 yilinda Adrian Scott
tarafindan San Francisco'da kurulmustur. Ryze web sitesi, yeni bir tiir sosyal ag
hizmetinin ilkiydi.

Friendster sosyal agi ise Jonathan Abrams tarafindan kurulmustur. Friendster,
yalnizca profesyonel diinyaya yonelik Ryze.com'a ek olarak daha genis bir sosyal kesime
hitap etmek amaciyla 2002 yilinda kuruldu. Friendster konsepti; kullanicilarin yeni
arkadaslar edinmelerine, mevcut arkadaslariyla iliskilerini siirdiirmelerine ve internet

iizerinden materyal paylasmalarina yardimci olmaktadir.%®

Sosyal ag kavramini izah ederken, sosyal medya kavramini da agiklamak gerekir.
En basit ifadeyle sosyal medya, kisilerin internet iizerinden mekan ve zamana baglh
kalmadan goriislerini ve diigiincelerini ifade etme olanagi saglayan, internetin sagladigi
coklu ortam ile bu 6zelliklerini sinirsiz kullanmasina olanak saglayan, es zamanli olarak
bireylerin karsilikli goriis alis verisinde ve paylasiminda bulunmasina imkan veren bir

platform olarak ifade edebiliriz.*°

1980’lerin ortalarinda kisisel bilgisayarlarin insan hayatina girmesi ile dijital
toplumun olugsmaya baglamistir.1989 yilinda World Wide Web ‘in bulunmasiyla, 1994
yilindan baslayarak yaygin olarak kullanilmaya baslamistir. Sosyal hayatta 2001 yilindan

itibaren pek ¢ok dnemli platform ve cihazlarin ortaya ¢ikmasiyla biiyiik etkiler ortaya

108 Ali Toprak, Aysenur Yildirm, Eser Aygiil, Mutlu Binar, Senem Bérekgi ve Tugrul Comu: Toplumsal
Paylasim Ag1 Facebook: “Gériiliiyorum Oyleyse Varim!”, Kalkedon Yayinlari, Istanbul, 1. Bask1, 2009,
S. 26.

199A1i Toprak ve digerleri, a.g.e, s. 27.

9 Hatice Duran Okur, Modern Tiiketim Bigimleri: Tiiketimin Boyutlar1 ve Sanal Tiiketim, Doktora
Tezi, Inonii Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, 2020, Malatya, s. 87.
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cikmistir.2001 yilindan itibaren Wikipedia ve ITunes 2001°de, Linkedln 2003’te

kullanima ac¢ilmistir. 1!t

2003 yilindan itibaren sosyal paylasim sitelerinin bir ¢esitlenme siirecine girdigi ve
bunun da toplam kullanici sayisinda artisa katki saglamistir. Facebook ve MySpace,
2003'ten sonra gelistirilen en etkili sosyal aglardan ikisidir. MySpace, sevdikleri miizik
sanatcilart ve gruplarla iletisim kurmak isteyen geng kullanicilarin ugrak adresi haline
geldi ve bu kullanicilar tarafindan ilgiyle takip edilmektedir. Rupert Murdoch'un sahibi
oldugu News Corporation, 2005 yilinda MySpace'i 6nemli bir meblag karsiliginda satin
aldiginda baslangigta MySpace'in medyada yer almamasi nedeniyle pek goriiniir degildi
buna ragmen site, medyanin genis ilgisini ¢ekti. Ayrica yetiskinlerin yani sira gengler de
MySpace'i kullanabilir. Facebook olarak bilinen fenomen de ilk olarak 2004 yilinda

ortaya cikt1. 112

“ The Facebook " olarak bilinen sosyal paylasim sitesi, 4 Subat 2004'te Harvard
Universitesi mezunu Marc Zuckerberg tarafindan Andrew McCollum ve Eduardo
Saver'm yardimiyla kuruldu. Sosyal paylagim sitesi kurulduktan kisa bir siire sonra
Harvard'daki ogrencilerin yarisindan fazlasi Facebook'a kaydoldu. Kullanimi artan
Facebook; MIT, Boston University ve Boston'daki Boston College gibi diger kolejlerden
tiyelere izin vermeye basladi. MIT, Boston University ve Boston'daki Boston College gibi
diger kolejler Boston sehrindedir. Web sitesini kullanan kisi sayisi, biiyiik dlgiide siteye
dahil olan egitim kurumlarinin artan sayisi sayesinde Aralik 2004'te bir milyonu asti.
2005 yiliin Agustos ayinda 200.000 dolara daha 6nce "Facebook" olarak anilan sitenin
adi Facebook.com olarak degistirildi. 2005 yilinin sonunda web sitesi Ingiltere ve
Kanada'dan kurumlar1 yeni {iye olarak kabul etmeye basladi. Ayn1 yilin sonunda Amerika
Birlesik Devletleri, Kanada, Meksika, Ingiltere, Avustralya, Yeni Zelanda ve irlanda'da
25.000'den fazla egitim kurumu sistemin pargast olmustu. 2006 yilina gelindiginde sirket,
miisterilerine lise Ogrencilerini arkadas listelerine ekleme ve topluluga katilmalarini
isteme yetenegi verdiginde {iniversite agini biiylitme siirecindeydi. 11 Eylil 2006
tarthinden itibaren Facebook, 13 yas {isti ve e-posta hesabi olan tiim internet

kullanicilarin1 biinyesine katmistir. Bu, sirketin artan piyasa degerinden yararlanmak

111 Tyba Koksal, Dijital Diinya’da ‘suretsiz toplum’, Atatiirk Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii
Dergisi 25, 3 (2021) 1249-1259.
112 Ali Toprak, Aysenur Yildirim ve Digerleri, a.g.e, s. 28.
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amactyla yapildi. Facebook artik diinyanin en yaygin kullanilan sosyal ag sitesidir.
Popiilaritesinin bir sonucu olarak web sitesi diinyanin en degerli sirketlerinden biri haline

geldi ve piyasa degeri agisindan Google'dan sonra ikinci oldu.*®

W SOSYAL MEDYANIN TARIHSEL SURECI o
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Uluslararas: Sosyal Medya Dernegi

Sekil 3.2. Sosyal Medya Sitelerinin Kurulus Tarihi Zaman Cizelgesi'!*

Kisilerin yillardir gérmedikleri ve haber almadiklar1 kisilerle bu platformda
bulusabilmeleri sitenin benzersiz yanlarindan biridir ve kullanicilara belirli bir sistem
igerisinde hizmet verme se¢enegi sunmaktadir. Kullanici, sectigi climleleri kullanarak bu
sitedeki diger insanlarla hayatin1 paylasabilme, kendi hayatindan goriintiilerle sayfasini
siisleyebilme ve ayrica diger kullanicilarla mesajlagsma ve aninda sohbet etme imkanina

sahiptir.

Facebook'un Tiirkiye'de diger tiim sosyal aglardan ¢ok daha fazla bilinmistir ve
kullanilmigtir. Bu duruma Facebook’un medya organlarinda yer almasi ve haberlerde

Facebook’a yer verilmesi etkili olmustur.

Twitter, Facebooktan sonra insanlarin begendigi bir baska sosyal ag platformudur.

Bu, 6zellikle {inlii kisilerin fikirlerini ve goriislerini kamuoyuna iletmek i¢in Twitter't

113 Ali Toprak, Aysenur Yildirim ve Digerleri, a.g.e, s. 28.
114 Kaynak: https://www.usmed.org.tr/ (Erisim Tarihi: 06.11.2023).
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kullanmaktadir. Tipk1 birinin medyaya bir basin biiltenini fakslamasi1 gibi, 6zellikle
dogrudur. Sonug olarak Twitter ¢ok popiiler bir sosyal ag sitesi haline geldi. Cep
telefonlar1 ya da internet araciliiyla kisa mesaj aligverisinden dogan bir sosyal ag hizmeti
olan Twitter, kullanicilarin ayn1 anda on binlerce hatta yiiz binlerce kisiyle anlik, kisa
tartigmalar yapmalarini sagliyor. Bu web sitesi anlik mesajlagma, sosyal ag ve kablosuz
iletisimi birlestiren ticretsiz bir hizmet sunar. Bir insan, bir mesajla bilgisayar ve cep
telefonlarim1 kullanarak birbirleriyle iletisim kurarak o an yaptiklarini tiim diinya ile
paylasabilir. Baska bir deyisle Twitter, kullanicilarin durum giincellemelerini
yayinladiklar1 ve gercek hayatta ne yapmakta olduklarint mesajlar aracilifiyla kisaca
anlattiklar1 bir platformdur.*® Twitter, en biiyiik giice sahip sosyal medya platformudur.
Ciinkii her iki yonde de son derece hizli bir sekilde iletisim sunmak miimkiindiir.
Facebook s6z konusu oldugunda durum boyle degil. Facebooktan yorumlari
kaldirabilirsiniz, ancak yorumlar1 Twitter'dan silemezsiniz. Birisi bir yorumda sizden
bahsederse yapabileceginiz tek sey, onu gormezden gelmek ve retweetlememektir.!1® En
cok kullanilan sosyal medya platformlar1 Facebook, YouTube, Flickr, Twitter,

FriendFeed, MySpace, Friendster, Linkedin, bloglar, forumlar ve mail gruplaridir.**’.

Ote yandan Tiirkiye'deki taninmis yerel sosyallesme platformlarinin en yaygini ve

en popiileri olarak kabul edilen “yonja.com”a kayith 5 milyon kisi var.

Son donemlerde oldukga sik giindeme gelen sosyal medya fikrinin gegmisi 1970'l
yillara kadar uzanmaktadir. 1978'de Ward Christensen ve Randy Suess adli iki bilgisayar
uzmani, sosyal agin ilk Ornegini ortaya attilar (o zamanlar bu terimin farkinda
olmamalarina ragmen). Bunu diger arkadaslariyla iletisim kurmak ve bilgi aligverisinde

bulunmak igin BBS olarak bilinen bir yazilim kullanarak yaptilar.!®

Amerika Birlesik Devletleri'nin (ABD) 1970'lerin basinda sonunda internet olacak
teknolojinin dogum yeri oldugu tespit edilmistir. 1970 yilinda Amerika Birlesik
Devletleri Savunma Bakanligy, iilke topraklarinda bir niikleer saldirty1 6nlemek amaciyla
ARPA NET olarak bilinen bir proje baslatti. Bu projenin once tiniversiteler, daha sonra

baz1 devlet kurumlari tarafindan kullamlmak igin baslatilmistir. ilerleyen yillarda bu

115 {dil Sayimer, Sanal Ortamda Halkla iliskiler, 1. Baski, Beta Yayinlari, istanbul, 2008, s. 128.

116 (Jmit Sanlav, Sosyal Medya Savaslari, Hayat Yayinlari, Istanbul, 2014, s. 141.

17 Tugba Soytiirk, “Tiirk Sirketlerinin Sosyal Medya Profili”, MediaCat Dergisi, Istanbul, 2010, s. 80.
118 Umit Sanlav, Age, s. 20.
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teknoloji Avrupa'ya internet seklinde ihra¢ edilmis ve 1980'lerde internet web

teknolojisine evrilmistir.!°

1991 yilinda TUBITAK, ODTU ile birlikte olusturulan TUBITAK-DPT projesinin
hayata gecirilmesi, internetin Tiirkiye'ye getirilmesi siirecinin ilk adim1 olmustur. Buna
ragmen Tirkiye'de ilk fiziki internet baglantis1 kurma girisimleri 23 Ekim 1992'de
Hollanda'daki NIKHEF Arastirma Merkezi ile ODTU arasinda X.25 kullanilarak yapilds.
Bu girisimler TUBITAK ve ODTU’niin is birliginin iiriiniiydii. Tiirkiye'de internet
erisimi, 5 Nisan'da 64 Kbit ODTU-NSF baglantisinin tamamlanarak kullanima hazir hale
gelmesinden bir haftadan biraz daha fazla siireden sonra yani, 21 Nisan 1993 tarihinde

halkin kullanimina agild1.'?°

Isvigre, Word Christensen ve Randy Suess tarafindan olusturulan diinyanm ilk web
sitesinin bulundugu yerdi. Basarilarindan sonra diger iilkeler hizla ayni seyi yaptt. 1995
yilinda kullanicilarin birbirleriyle sohbet edebilmeleri i¢cin MIRC uygulamasi gelistirildi.
Ardindan gelen ICQ programina katilimiyla taninan isimler bir araya geldi. Bu donem,
sosyal medyanin tamamen online olarak yiiriitildiigii donemler olarak adlandirilabilir
donemde kullanicilar, kendileriyle ilgili gercek bilgilerin verilmesinin zorunlu
olmadigindan ve kendileriyle ilgili bilgileri paylasmaktan c¢ekindiklerinden dolay1

kendileriyle ilgili dogru bilgileri vermemislerdir.

Ik olarak 1999'da piyasaya siiriilen Microsoftun Messenger uygulamasi,
kullanicilart sanal ad kullanimlarindan kurtarmak ve kullanicilarin gercek adlarimi
kullanabilecekleri bir platform saglamaktan sorumluydu. Baska bir deyisle, toplumsal

iletisim sanallik alanindan ¢ikip gergeklik alanma girmeye baslamistir.*?!

"Sosyal aglar" terimi, Twitter, Friendfeed, MySpace, YouTube, Bebo ve Friendster
gibi ¢cevrim i¢i topluluklari ifade eder. Aslinda konu iletisim oldugunda ICQ, IRC, Yahoo
Messenger ve MSN Messenger'in ilk baslangi¢lar oldugu sdylenebilir. Bu ortamlar sosyal
paylasim aglarindan farkli olarak gergek zamanl iletisim i¢in tasarlanmis, bu ortamlarda
kullanicilarin verilerini kaydedecegi bir alan yoktur. 1995-1996 yillar1 arasinda Mirabilis

adli Israilli bir sirket tarafindan gelistirilen ICQ, diinyanin en popiiler anlik mesajlasma

18 R, Erdem Erkul; “Kamu Hizmetlerinde Sosyal Medya Araglari (Web2.0) ve Uygulamalar:
Kullamlabilirligi”, Tiirkiye Bilisim Dernegi Bilisim Dergisi 116: s. 96-101.

120 R, Erdem Erkul, A.g.m, s. 2.

121 Umut Sanlav, A.g.e, s. 20-21.
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uygulamasidir. ICQ kelimesi Ingilizcede kelimenin tam anlamiyla "I" olarak gevrilir,
“seni artyorum" ifadesini telaffuz etmenin dogru yolu "seni artyorum" seklindedir. IRC
veya Internet Relay Chat, diinyadaki en popiiler ¢evrim ici sohbet tiiriidiir. IRC veya
Internet Relay Chat, diinyanin her yerinden insanlarin sanal olarak bir araya gelip
birbirleriyle konusabildikleri bir yerdir. MIRC adi verilen basit bir uygulama, bir
sunucuya baglantt kurmak icin kullanilir. Internet Relay Chat (IRC) ag1 lizerindedir.
IRC’yi olusturan sunucularin hepsi birbirine baglidir ve mesajlar bir kullanicidan digerine
IRC'nin sagladig1 ag tizerinden iletilir. Bu nedenle on binlerce IRC kanalinda, yiizlerce
IRC aginda kullanicilar tek bir kisiyle 6zel goriismelere ve sohbetlere katilma olanagina
sahip olurlar. Diinyanin neresinde olurlarsa olsunlar ¢ok sayida insanla tartismalara
katilabilirler. Yahoo Messenger, kullanicilarin diger kisilerle sohbet etmesine olanak tanir
ve Yahoo e-posta hesabindaki indirme baglantis1 araciligiyla indirilebilir. Ote yandan
MSN Messenger, kullanicilarin arkadaglarina anlik mesajlar, resimler, ifade ve simgeler
iceren dosyalar gondermelerini saglayan bir anlik mesajlasma programidir. Bu program
sayesinde kullanicilar bilgisayarlarindan diinyanin herhangi bir yerini arayabilir, birinin
onlara ne zaman yazdigin1 gorebilir; baskalarinin cep telefonlarma mesaj gonderebilir

kisacas1 daha fazlasinm yapabilir.

Linkedln, is diinyasindan insanlar1 bir araya getirmek amaciyla 2003 yilinda
kuruldu. Bu amac1 gerceklestirmek icin platform, kullanicilart gergek isim ve bilgilerini
kullanmaya zorlayan bir yapi ile tasarlanmistir. Kullanicilar programin alisilmadik ara
yiizli nedeniyle Linkedln’ 1 kullanmaktan ka¢ind1.2006 yilinda LinkedIn ‘da iiye sayisinda
onemli bir artis yasandi, bu platform 6nemli bir ilerleme kaydetti. Bu durum, internetin

calisma biciminde bir degisiklik oldugunu ortaya koydu.!??

2008 yilinda miizik paylasimlarinin yapildigir Spotify uygulamasi baslamistir. Bu
yillar1 izleyen 2010 yilinda ise Instagram uygulamasi kullanima acilmistir. Tablet
bilgisayarlar giindelik hayata dahil olustur. Dijital hayat Pinterest ve Google+

uygulamalarryla 2011’den sonra daha da genislemistir.*?®

Bilisim teknolojisindeki gelismeler sonucunda insanlarin internet aracilifiyla

birbirleriyle iletisim kurma bi¢gimlerinde de degisimler yasanmaya baslamistir. Cevrim i¢i

122 (Jmit Sanlav, a.g.e, s. 21. )
123 Tuba Koksal, Dijital diinya’da ‘suretsiz toplum’. Atatiirk Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii
Dergisi 25, 3 (2021) 1249-1259.
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sosyal aglarin ylikselisi, glinlimiiz baglaminda Web 2.0 ¢aginin baslangici olarak
goriilebilir. Su anda i¢inde bulundugumuz zaman dilimi, Web 2.0 ile ilgili kelimelerin
arastirildig1 bir donemdir. Web 2.0, ilk olarak 2004 yilinda kullanilan bir terimdir ve
ikinci nesil ¢evrim i¢i hizmetleri karakterize etmek i¢in kullanilmistir. Bu hizmetler
sosyal aglari, wiki'leri ve video paylasim web sitelerini igerir. Web 2.0, internet
kullanicilar tarafindan is birligi icinde gelistirilen sistemi ifade eder. ifadenin kesin
tanim1 ¢ok tartisma konusu oldu. Teknoloji alaninda Tim Berners-Lee gibi 6nde gelen
isimler, 6nemi hakkinda siipheler uyandirdi. Web 2.0 'in ilk tezahiirleri sosyal ag siteleri,
bloglar ve wiki'lerdi. Daha sonraki yillarda bu kelimenin yerini doldurmak i¢in daha fazla
internet teknolojisi dahil edildi. Ayrica online 2.0'm, online hizmeti gelistirmek icin
kullanicilarin siteye katilimini saglama ve bunu gerceklestirmek icin diger siteler ve
ziyaretgilerle birlikte calisma anlayisina dayanan bir hareket oldugu sdylenebilir.?* Buna
karsilik insanlarin zamanlariin ¢ogunu gecirdikleri sosyal aglarin sayisi son yillarda
hizla artti. Eskiden "www" olarak bilinen fikir, Web 2.0 tabanli ortamlardaki degisiklik

sayesinde artik "sosyallestirilmis web" olarak bilinen kavram haline geldi.

Internetin  1990'lardaki isleyisiyle karsilastirildiginda giiniimiizde Web 2.0'm
gelisiminin bireysel kullanicilarin eylemlerine ve katkilarina dayandigini sdylemek
miimkiindiir. Bilgi, haber, olay, fikir, tavsiye, fotograf ve s6z paylasimi, bireylerin aktif
performanslarinin getirdigi hareketlilik ve etkilesimlerin artmasi sonucunda ¢evrim igi
diinyaya girmistir. Bu; diinyadaki renklerin, inang¢larin ve uluslarin sayisinin artmasini

sagladi.

WWW'den Web 2.0'a bu kadar kisa siirede ayn1 anda gecen diinya sosyal aglarda

kisa siirede sorunsuz bir sekilde yerini almistir.1°

Web 3.0; hayatimiza girmesinin etkisiyle yapay zeka ve internet aracilifiyla
teknolojik aygitlari kullanan kisilerin duygulari, istekleri, begenileri ve ilgi alanlar1 gibi
konular takip edebilmektedir. Kullanicilar ile ilgili veriler ortaya ¢ikmaktadir. Ortaya
cikan veriler araciligl ile toplumu ilgilendiren konular ve kurumlar buna bagli olarak
sekillenmektedir. Web 4.0 teknolojisi ise tamamiyla sanallagtirma {lizerine kurulu web

teknolojisidir. Web 3.0 teknolojisinde Web 4.0 teknolojisine gecis ¢cok hizli olmustur.

124 R, Erdem Erkul, a.g.m, s. 2.
125 Ferah Onat, Ozlem Asman, Ali ISIII(}; “Sosyal Paylasim Sitelerinin Reklam ve Halkla Iliskileri Ortamlar1
olarak degerlendirilmesi ”, Yasar Universitesi E-Dergisi 3.9 (2008). s. 1117.
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Web 3.0 tam anlamiyla insanlar arasinda kullanimi yayginlagmadan Web 4.0 dan s6z
edilmeye baglanmigtir. Web 4.0 teknolojisinde odak nokta yapay zeka ve
“Zenginlestirilmis  Gergekeilik” (Augmented Reality) teknolojisinin  kendini
gostermesidir. Web 5.0 teknolojisi ise 2016 yil1 itibariyle Japonya’da temeli atilan insan
odakli teknoloji olarak ifade edilmektedir. Web 5.0 ile ifade edilmek istenen; teknolojinin

insan igin tasarlanmis bir yardimei bir unsur olarak algilanmasidir. 12

Sonug olarak sosyal paylasim aglarinin teknoloji gelisimi ile tarihsel akis1 paralellik
gostermektedir. Sosyal ag siteleri kullanict isteklerini arttirmak, kullanicilarini internet
sayfalarinda daha uzun siire tutmak ve sosyal ag sitelerinde iliye sayisini arttirmak igin,
sayfalarmi siirekli giincellemektedir. Bu giincellemeler sayesinde sosyal ag sitelerinin

popiilerligi artt1g1 icin internet sayfasi da biiyiimeye devam etmektedir.!?’

3.2. Sosyal Aglarin Genel Ozellikleri

Pek ¢ok sosyal ag sitesinin her birinin kendine 0zgli oOzellikleri vardir.
Aragtirmacilar, her biri sosyal medya araglarinin belirli bir yoniine odaklanan ve bu
araglarin belirli bir yoniine dikkat ¢eken gesitli yaklagimlar kullanmislardir. Tek bir
yontem olmamasia ragmen ilgili kategorilerin paylastig1 teknik o6zellikler agisindan

arastirmacilar bir¢ok alternatifi arastirmistir.

Sosyal medya araglarinin en 6nemli 6zellikleri; farkli medya 6zelliklerini tek bir
ortamda birlestirme 0Ozelligi gOstermesi, biitiinlestirme 06zelligi olarak da bilinen
yakinsama 0zelliginin olmasi; kaynak ile alici arasindaki tek yonlii veri paylasimini ve
karsilikli veri akisini saglayan etkilesim 6zelliginin olmasi; analog ortamlardaki ses ve
goriintiiniin yerini alan dijital kod 6zelliginin olmasi; farkli medya 6zelliklerini tek bir
ortamda birlestirme Ozelligi gostermesidir.!?®® Sosyal medya bireyselligin 6n planda
oldugu bir arenadir. Sosyal medya arenasinda geri doniisler ivedi olarak gerceklesir.

Sosyal medyada iletisim iginde olan bireyler arasindaki statii farki azalmaktadir.?®

126 Tyba Koksal, Dijital diinya’da ‘suretsiz toplum’, Atatiirk Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii
Dergisi 25.3 (2021) 1249-1259.

127 Hatice Duran Okur, a.g.e,s.89.

1%8G{imeyra Yanmilmaz, Sosyal Paylasim Sitelerinin Ozellikleri ve Kullamm Amaci: Lise
Ogrencilerindeki Sorunlarin incelenmesi, Istanbul Universitesi,2019, Yiiksek Lisans Tezi, s. 6.

129 Cansel Giizel, "Sosyal Medyanin Neligi, Gelisimi Ve Kullamm Alanlar1 Uzerine Kuramsal Bir
Inceleme." Sosyolojik Diisiin 5.2 (2020): 93-112.
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Cok sayida sosyal ag vardir ve her birinin eglence saglamaktan zorunlu temasinin
olmasi siyasetten ticari propagandayr yapmasi, kitlesel yoOnlendirmeden marka
olusumunu saglayabilmesi, sosyal farkindaligi tesvik etmekten fenomenlere kadar uzanan

benzersiz bir islevi vardir.*®

3.3. Sosyal Aglarin Kullanim Amaclari

Antik Yunan'da Agoralar zaman iginde sosyal ortamlar olarak nitelendirilebilecek
diger mekéanlarda sosyal aglara katilim, fikir ve goriis aligverisi, zamandan ve

cografyadan bagimsiz olarak “e-sosyallesme” eylemi vermektedir.

Yeni iletisim teknolojileri ve tiiketim kaliplarindaki degisimler, yeni satin alma
davraniglart ve iletisim araglarindaki gelismeler sonucunda bireyler sadece alici degil
katilimer roliinii de iistlenmislerdir. Internet kullanicilar1 sadece icerik okuyan, goren,
izleyen degil; ayni zamanda bulundugu ortama katkida bulunan, yazan, paylasan,

elestiren, diisiincelerini dile getiren ¢esitli paylasim aglarinda tireticilere doniigmiistiir.

Internet, uygar bir medya statiisiine yiikseltildigi andan itibaren kullanicilara
fikirlerini agik ve ¢ekinmeden ifade etme olanag: saglamistir. Internet bu sayede zirveye
yiikselmistir. Internetin bir mecra olarak varlig1 ve sundugu olanaklar giiniimiize has
olmasa da degisen, daha basit kullanim1 ve araci1 gorevi goren yazilimlar ile teknolojik
zincirlerden kurtulmaya baslamasidir. Eskiden yeni gelistirilen web sayfalarini web
sitenize yiiklemek i¢in web sayfalarinin gelistirilmesinde kullanilan HTML programlama
diline, fotograf diizenleme yazilimlarina ve FTP yazilimlarina hakim olmaniz gerekirken
oysa giiniimiizde agilan bircok kutucuga birkag bilgi girerek sesinizi internet ortaminda
duyurabilirsiniz. Birka¢ tiklamayla web sitesi kullanima hazirdir. Artik tasarim ve
programlama gibi sorunlarla ¢ok sik karsilasmazsimiz. Teknoloji kullaniminin
kolaylagmasi ile insanlarin kendilerini ifade etme istegi arasinda dogru orantinin oldugu

goriilmektedir, 3!

Giliniimiizde sosyal aglar ¢ok ¢esitli amaclar i¢in kullanilmaktadir. Bu paylasim
aglari igerisinde ¢ok sayida site yer almaktadir. Cevrim ici katilimin ve iletisimin temel

amagclar1 tiim sosyal aglarda ortak olsa bile bireysel hizmetlerin kesin hedefleri ve

130 (Jmit Sanlav, a.g.e, s. 47. .
131 Necmi Emel Dilmen, “Yeni Medya Kavrami Cercevesinde Internet Giinliikleri-Bloglar ve Gazetecilik
Yansimalar:”, Marmara Iletisim Dergisi, cilt 12. Say1: 12, 2007, s. 113-122.
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bunlarin kullanilma bigimleri 6nemli 6l¢iide degisebilir. Artan popiilaritesi nedeniyle
insanlarin birincil iletisim yOntemi olarak tercih ettikleri sosyal aglari, insanlarin
birbirleriyle iletisim kurmasi giderek yayginlagmistir. Bunun en belirgin 6rnegi Facebook
tarafindan saglanmaktadir. Bu site, 6zellikle gengler arasinda bir sosyal iletisim ag1 olarak

halen oldukga popiilerdir ve bu 6zelligiyle islevini siirdiirmektedir.!?

Sosyal aglarin 6nemli bir bileseni olan bloglar, tiiketici etkilesimleri ve ticari
cabalar baglaminda isletmelere 6nemli faydalar sunmaktadir. Bloglar ayrica sosyal
aglarda 6nemli bir rol oynamaktadir. Bunun sonucunda bloglarin islevi su sekilde
tanimlanabilir: Bloglar, mevcut potansiyel tiiketicilerin iiriin gelistirme siireci dahil her
konuda diisiincelerini ifade edebildigi iletisim siirecinin agik kapisidir ve bu baglamda
kurumun aile bireyleri héline gelebilir".*® Blogcular olarak da bilinen internet
kaydediciler, blog siteleri araciligtyla her tiirlii bilgi, goriis, diisiince veya bakis acisini
paylagsma yetenegine sahiptir. Blogcular internet kaydedicilerdir. Bloglar o kadar giiglii
ve basarili bir ¢evrim ig¢i iletisim bigimi haline geldi ki okuyucular ve kullanicilar artik
hemen hemen her medya organinin blog sitelerine erigebiliyor ve oradaki sohbetlere

katilabiliyor.

Interneti bir paylasim ortamina doniistiiren web 2.0 teknolojisinin yayginlasmasi
sonucunda son yillarda yayginlasan sosyal aglar inanilmaz bir potansiyel giicii
barindirmaktadir. Bu aglar, iletisimi ve katilimi1 miimkiin olan en yiiksek dereceye getirir.
Barack Obama'nin Amerika Birlesik Devletleri baskanligl ic¢in yiiriittiigli ve hem
geleneksel hem de toplumsal medya bi¢imlerini kullanan kampanya, bu olgunun en iyi
ve en ikna edici 6rnegidir. Ayrica basta Twitter olmak lizere Facebook ve Friendfeed gibi
sosyal aglar1 kullanarak finansal faydalarini artirmay1 basaran firmalarin diinya ¢apinda
onlarca 6rnegi vardir. Bu 6rnekler, bu alanda nasil bir giigle kars1 karsiya oldugumuzun

en 6nemli gostergelerinden biridir. 34

Insanlar, isteseler de istemeseler de sosyal aglar sayesinde gercek hayattaki

konumlar1 hakkinda en azindan bir dereceye kadar konusma segenegine sahiptir. Yani bu

132 Ebru Cetin, “Sosyal Iletisim Aglar1 ve Genglik: Facebook Ornegi”, Uluslararasi Davraz Kongresi
Bildiri Kitabi, 2009, s. 54.

133 {dil Sayimer, Sanal Ortamda Halkla iliskiler, 1. Baski, Beta Yayinlari, istanbul, 2008, s. 120.

134 Brciiment Biiyiiksener, “Tiirkiye'de Sosyal Aglarm Yeri ve Sosyal Medyaya Bakis”, Tiirkiye de
internet Konferans: Bildirileri, Bilgi Universitesi, Istanbul 2009, s. 19-23.
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sanal diinyada bireyler yazar, katilimci ve diigiincelerini dile getiren kisiler haline

gelmektedir.

Bugiin insanlar haberler hakkinda onu tiikketmekten cok haberler hakkinda
konusmak istiyor. Insanlar bilgi verecek duruma geldiklerinde ve bu konuda
sorgulandiklarinda dinleneceklerini diisiinmektedirler. Insanlar haberlerin hayatlar1 ve
onlar1 ilgilendiren seyler iizerinde bir etkisi olmasimi istiyorlar. Insanlar haberlere
bakmakla ilgileniyorlar. Michael Skoler'in arastirmasina gore bireylerin etkilesim
kurduklar1 ve dinledikleri bireyleri, baglarini stirdiirdiikleri insanlarla gii¢lii bir baglant1

da kalma ihtiyaci vardir.'®®

Insanlar bilgi ve iletisim teknolojisinin gelismesi ve internetin yayginlasmasi
insanlar yeni ifade kanallarina ve savas alanlarina erisebilmektedir. Bu yeni gezegenin
sakinleri kendilerine 06zgii dillerini, tepkilerini ve davranis kaliplarimi yaratirken
kacinilmaz olarak cesitli medya bigimleri de ortaya ¢ikti. Diinyada yasanan bu son
gelismeye "sosyal medya" adi verilmektedir. Sosyal medyanin ganimetleri, takipgiler,

retweetler, marka degeri ve gercek odiillerdir.

3.4. Sosyal Aglarin Olas1 Etkileri

Insan, hayati siiresince c¢ok fazla insanla iletisim kurarak sosyal yasamini
gelistirmektedir. Sosyal yasamini olustururken ¢ok fazla ara¢ kullanmaktadir.*® Bu
araclardan birisi de sosyal aglardir. Sosyal aglar etkilesimin ¢ok fazla oldugu bir
mecradir. Sosyal aglar sayesinde bireyler ¢ok kisa bir zaman diliminde, ¢ok fazla insanla

fikir alisverisinde bulunur, bilgiye ¢ok hizli ulasir.

Yasadigimiz ¢agda, sosyal aglar bireyi ¢esitli agilardan etkileyen bir kurum haline
gelmistir. Sosyal aglar bireyin kisiligi ve toplumsal iligkilerini etkilemektedir. Giiniimiiz
diinyasinda, internetle iletisim ic¢inde olan birey her giin cok fazla gorsel ve isitsel
uyarictyla karsilagmaktadir. Sosyal aglarin bireyin hayatina olan olumlu etkilerinden

dolay1 sosyal aglarin 6nemi ve etkileri her gecen giin artmaktadir.™®’

135 Michael Skoler , "Haber Medyasi Neden Alakasiz Hale Geldi ve Sosyal Medya Nasil Yardimci Olabilir”
http://nieman.harvard.edu/ reportitem.aspx?id_=1 01897, (24 Mart 2010).

13 Ugur Giirgan, Nurettin Demirel, "Ergenlerin Sosyal Medya Kullanimlariin Sosyal iliskilerine ve Sosyal
Kaygi Diizeylerine Etkisi." Avrasya Sosyal ve Ekonomi Arastirmalari Dergisi 8.3 (2021): 79-104.

187 N. Filiz Irge, "Enformasyon toplumu ve toplumsal degisim siirecinde sosyal medya." Akdeniz
Universitesi Tletisim Fakiiltesi Dergisi 17 (2012): s, 77.
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Glinlimiizde hayatin her alanindaki faaliyetler aramizdaki iliskilere dair dijital izler
birakmaktadir'®® Sosyal aglarmn, onu kullanan genelde toplumu, 6zele indigimizde bireyi
etkilemesi kaginilmaz olmaktadir. Sosyal aglarin, olas1 etkileri baz1 yonleriyle ele alip

analizi yapilmaya caligilmistir.

3.4.1. Sosyal Aglarin Sosyallesmeye Etkisi

‘Socialization’1n Tiirkgelestirilmis hali sosyallesme kelimesidir. Etimolojik olarak
kelimenin kokii olan social sdzciiglinii inceledigimizde, arkadaslik ile nitelendirilmis,
anlamina gelir. Tirkce karsiligi ise ‘toplumsal’ sozciigliyle denk gelmektedir. O
kelimenin kokii olan ‘society’ sdzcligii ise, Tiirkgedeki toplum sozciigiine karsilik gelir.
Bu iki kavramdan yola ¢ikarak toplum sozciigiiniin Tiirkce sozliikteki anlami ise toplum,
“Yasamlarini siirdiirmek, birgok temel ¢ikarlarini gergeklestirmek i¢in igbirligi yapan,
ayn1 toprak pargasi tizerinde birlikte yasayan insan kiimesi” ve “Bilingli bireylerden ve
ozellikle aralarinda orgiitlesme baglar1 ve karsilikli gorevler bulunan kisilerden kurulu
topluluk™ olarak izah edilmistir. Sosyallesme (socialization), bireyin belli bir toplumun
ve dolayistyla kiiltiiriin mensubu haline gelmeyi ve gergekten sosyal ve kiiltiirel bir varlik
olmay1 6grenip gereklerini biiyiik oranda yerine getirmeyi 6grendigi siirecin ismidir. **°
Sosyallesme, dinamik ve c¢ok yonlii bir siirectir. Bu siire¢ icerisinde sosyal aglar
azimsanmayacak oranda etkili bir role sahiptir. Iletisim ortamlarinin ddniisiimiiyle,

sosyallesme olgusu da farklilasmistir.

[letisim ortamlarinin etkilesimli ortamlara gecisi ile ortaya ¢ikan ve ortamin dogasi
geregi iletisim tarihinin en hizli doniisiimiinii yasamamiza katki saglayan sosyal paylasim
siteleri, giiniimiizde hayatimizin her alanin1 niifuz ediyor ve giinliik faaliyetlerimiz igin
hizla vazgecilmez hale geliyor. Giinliikk yasamda ¢ok yaygin olduklari i¢in sosyal aglar,
bireyin sosyallesme kapasitesine ve kimliginin insasina Onemli Olgiide katkida
bulunmaktadir.}* Kisi, sosyallesme adina bireylerle kurdugu iletisimin bir sonucu olarak

kendisini bagkalar1 karsisinda farkli yansitabilmektedir. Gruba kabul edilme istegi gruba

138 Mehmet Genger, (2017). Sosyal Ag Analizi Yontemlerine Bir Bakis. Yildiz Sosyal Bilimler Dergisi,
3(2), 19-34.

139 Saniye Vatandas, (2020). Sosyallesme ve Sosyallesmenin Sosyal Medya Mecralarindaki Anlamsal ve
Islevsel Doniisiimii, Erciyes fletisim Dergisi, 7 (2), 813-832. https://doi.org/10.17680/erciyesiletisim.
675531.

140 Cemile Tokgdz Bakiroglu, Sosyallesme ve Kimlik insas1 Ekseninde Sosyal Paylasim Aglari, , Marmara
Universitesi Gazetecilik Boliimii, Akademik Bilisim 2013 — XV. Akademik Bilisim Konferansi
Bildirileri 23-25 Ocak 2013 — Akdeniz Universitesi, Antalya, s.1.
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kendini baska yansitmasina neden olur. Ozellikle genglik yillarinda, hala bir kisi olarak

kim oldugunu ararken birkag farkli kisi olmay: da deneyebilmektedir.'4!

Bireyin ¢evresinin ve sosyal yapisinin sekillendirici etkisiyle iiretilen kimlik, artan
iletisim ve genisleyen iletisim ortam1 sonucunda farklilasmakta ve gelismektedir. Ciinkii
kimlik, bireyin ¢evresinin ve toplumsal yapisinin sekillendirici etkisiyle olusmaktadir. Bir
kisi sosyal aglar1 kullandiginda her zaman bir kimlik olugturma siirecinden gecer. Bunun
nedeni, sosyal aglarin diinya c¢apinda iletisim ve siireklilik i¢in firsatlar sunmasidir.
Kisinin toplumla iligkisi hizlanmakta ve daha hizl1 biiylimektedir, sonug olarak birey her
zamankinden daha fazla oranda kiiltiirel faaliyetlere katilmaktadir. Ote yandan kiiltiirler
birbirleriyle etkilesime girer ve bu etkilesimlerin bir sonucu olarak kiiltiirler arasi etkilere
gecmiste oldugundan daha agik héle gelir. Sosyal aglarin kullanimi yoluyla sosyal

gelenekler, kiiltiirel degerler ve kiiltiir ulusal sinirlarin 6tesine ve kiiresel diizeye tasinir.

Gergcek hayatta kendini caresiz ve giigsiiz hisseden insanlar sanal ortamda
kendilerini daha cesur ve gii¢lii hissetmektedir. Sanal ortam onlar i¢in bir yasam tarzina
doniismekte, bastirilan duygular sanal ortamda kolaylikla aciga ¢ikmakta, mahremiyetin
smirlart ihlal edilmektedir. Ozetle sanal diinyada gergek hayat ve sanal hayat bir arada
var olur. Duygular kalict bir aligkanlik haline gelir. Gergeklerden uzaklagma,
gerceklerden kagma davranisi olarak giinliik yasama yansir. Sanal iletisim, mesajin
kaynagi ile mesajin alicisi arasinda kalin bir sanal duvar olusturmaktir, bu da yapay
duygularm  ve gergeklikten kopuk gecici rahatlamalarin  ortaya ¢ikmasini

saglamaktadir.14?

Sosyal aglar tizerinden iletisim, yeni bir i¢erik sunumunu degildir. Geleneksel olana
bagli kalarak var olan igerigin farkli bir kanala aktarilmasidir. Sadece bireyin sosyallesme

siireci igin yeni bir mekan olarak hizmet eder.4

Nietzsche, insan irkinin mevcut gii¢ seviyesinden asla tatmin olmayacagina ve

insanin siirekli olarak daha fazla hakimiyet i¢in ¢abalayacagina inaniyor. Kisinin sosyal

1N, Pelin Ozkan, Sosyal Ag Kullanicilariin E-Sosyallesme Siirecindeki Kimlik Yapilandirma Siiregleri,
IL. Uluslararasi iletisim, Medya, Teknoloji ve Tasarim Konferansy/ 02-04 Mayis 2013/ Gazimagusa —
Kuzey Kibris, s. 386.

142 Mahmut Dirik, Edip Taskesen, Ihsan Ekin, Dilan Alp, Bilgi Caginda Sanal Yasamin Ger¢ek Yasama
Yansimasi, Batman Universitesi Yasam Bilimleri Dergisi, Cilt 1, Sayr 2, Batman Universitesi
Uluslararas1 Katilimli Bilim ve Kiiltiir Sempozyumu, 18-20 Nisan Batman, Tirkiye, 2012, s. 214.

143 Cemile Tokgdz Bakiroglu, a.g.m, s. 3.
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ortamlarda kendini idealize etme imkéani toplum i¢inde sevilmesini saglamigtir.
Arastirmalar, bir bireyin sosyallesme siirecini engelleyebilecek birgok kisisel 6zelligin
cevrim i¢i topluluk atmosferinde asilabilecegini gdstermistir. Ornegin herhangi bir
fiziksel 6zelliginden memnun olmayan bir kisi, profilinde o yoniinii gizleyen gorsellerle
bir goriintii olusturabilir ve giinliik hayatta politik olarak daha pasif olabilirken daha giiclii
bir kimlik olusturabilir. Orneklerde goriildiigii gibi bunu sosyal aglar aracihigiyla
yapabilmektedir. Bireylerin bu kanallar1 sosyal medyada kimlik olusturma amaciyla
kullandiklar1 ve var olandan farkli bilesenlere sahip bir kimlik olusturduklar
belirlenmistir. Bu kanallarin mahremiyeti baltaladig1 gercegi de kabul edilmektedir.
Ancak sosyal aglar, idealize edilmis kisiligin aynasini saglar ve kullanicilarin
gonderilerini begenmelerini saglar. Ayrica kullanicilarin "retweetlemelerine” izin vererek
psikolojik hayranlik talebini kargilar. Bir profilin tiim bilesenleri, bireyin gelistirmek igin
cok calistiklart ideal kimlikleri sergilemesi i¢in son derece uygun bir ortam saglayan
sosyal aglar iginde kisinin ideal kimligine yaklasma girisiminde kullanilir.*** Toplumda
takdir edilmek isteyen birey i¢in birgok sosyal baglamda kendisinin ideal bir versiyonunu
insa etme firsati dogmustur. Calismalar bir c¢evrim i¢i toplulugun ambiyansinin;
bireylerin, bir kisinin girmeye calistig1 sosyallesme siirecini engelleyebilecek bir dizi
kisisel ozelligin iistesinden gelmesine yardimci olabilecegini gdstermistir. Bir kisinin
profilinin tamami, sosyal aglara katilirken kisinin ideal kimligine yaklagsma ¢abasi i¢inde
kullanilir. Bu aglar, bireylerin olusturmak i¢in biiylik bir titizlikle calistiklar1 ideal
kimlikleri sergileyebilmeleri icin son derece uygun bir ortam sunmakta ve bunun

sonucunda bir profilin tiim bilesenlerinden bu amag dogrultusunda yararlanilmaktadir.14°

Yapilan sosyolojik arastirmalar gosteriyor ki; asir1 internet kullanimi ile yalnizlik
duygusu ve yalnzlik durumu arasinda giiclii bir bag bulunmaktadir. Asir1 internet
kullanim1 ve sosyal aglarda zaman gegirmek ders basarisi, derS motivasyonunda
azalmaya, reel sosyal iligki ve eylemlere daha az vakit harcamasina, arkadaslariyla daha

zayif iliskiler kurmasia sebep olmaktadir.14®

144 CemileTokgoz Bakiroglu, a.g.m, s. 5.
145 Mahmut Dirik, Edip Taskesen, Thsan Ekin, Dilan Alp, a.g.m, s. 215.
146 Arzu Bozdag Tulum, a.g.e, s. 25.
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3.4.2. Sosyal Aglarin Kimlik Uzerindeki Etkisi

Sosyal medya, sosyal aglar; internet teknolojisinin icat edilmesi ve gelismesi ile
birlikte glinliik hayatin ayrilmaz bir parcast olmustur. Hayatimizda énemli bir yer isgal
etmeye baslayan sosyal aglar; giinliik yasam uygulamalarinda, sosyallesme siireglerinde

doniigiimii baslatmistir.

Sosyal medya; en genel ifade ile internet {izerinde kisilerin birbirleriyle iletisim
kurmasidir. Bu medyada iletisim, ulasim bir kisiden yiizlerce kisiye, yiizlerce kisiden

sayis1 milyonlarca kisiye kadar uzanmaktadir, ulasmaktadir.}4’

Internet, kendi mantig1 ve kendine 6zgii dili olan bir iletisim aracidir. internet,
belirli bir kiiltiirel ifade alaniyla kisitlanmis degildir, internete bagli herkesi
kapsamaktadir. Internette iletisim genellikle imgesel diinyada, rol oynama ve gergek

olmayan kimliklerin izole edilmeyen sosyal tatbikatina dahil durumdadar.4®

Gliniimiiz toplumunda insan olmanin ve kimlige sahip olmanin ne anlama geldigi
sorusu, gectigimiz yiizyil boyunca siyasi ve entelektiiel cevrelerde en fazla ilgi goren
konulardan biridir. Kimlik arayisinin, tarih yaratma siirecinde teknolojik ve ekonomik
ilerleme kadar esit derecede dnemli oldugu ileri siiriilmiistiir.°. Ote yandan, internet
hayatin neredeyse her yoniinii geri doniilmez bir sekilde degistirdi ve Ongoriilebilir
gelecekte de degistirmeye devam etmesi tahmin edilmektedir. Bu durum, bir dizi farkli
diizeydeki kimlikleri kapsar. Kesif alanindaki en 6nemli agik sorulardan biri, bu siirecin
gercekte nasil igledigidir. Bu baglamda Castells'in "The Rise of the Network Society"(Ag
Toplumunun Yikselisi) bashikli arastirmasi son zamanlarda yapilmis en kapsamli
caligmadir. Castells bu 6zel caligmasinda sunlari ileri stiriiyor: "Aglar, toplumlarimizin
yeni sosyal morfolojisini olusturuyor. Ag mantiginin yayilmasi, liretim, deneyim, gii¢ ve
kiiltiir siireglerinde yer almaktadir. Ciktilar1 toplumu temelden degistiriyor." %
Toplumsal orgiitler ig¢inde aglarin kurulmasi g¢esitli donemlerde ve yerlerde
gerceklesmistir. Yeni bilgi teknolojisi paradigmasi tiim toplumsal yapiya yayilmasi i¢in

gerekli maddi temeli sunmaktadir. Internetin sosyal aglarin gelisimi iizerindeki etkisinin

147 Saniye Vatandas, "Sosyallesme ve sosyallesmenin sosyal medya mecralarindaki anlamsal ve islevsel
donisimii." Erciyes iletisim dergisi 7.2 (2020): 813-832.

148 Manuel Castells, internet Galaksisi, editor: Tugba Asrak Hasdemir, 1. Bask1.2020, Ankara, s. 273.

149 Manuel Castells, a.g.e, s. 56.

150 Manuel Castells, a.g.e, s. 57.
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en bariz tezahiirii, cevrim i¢i sosyal aglarda bulunur. Gerg¢ekten de insan iliskilerinin
baglantisinin miktarinda 6dnemli bir artisin oldugu "alanlardan" biri, ¢gevrim i¢i sosyal
aglardir. Insanlar birbirleriyle tanisabildikleri, diisiincelerini tartisabildikleri ve sohbet
edebildikleri her ortamda anlam bulmaktadirlar. Sonug olarak yeni kurumlarin ve bireysel
kimliklerin ortaya ¢ikisi, s6z konusu yer ister fiziksel ister "sanal" olsun, mekandan
derinden etkilenir. Internet iizerinden olusturulan sosyal aglar sayesinde insanlar
birbirlerine dostluk teklifinde bulunabilmekte, birbirlerinin "duvarma" yazilar
yazabilmekte, posta kutularina notlar birakabilmekte ve etkinliklere katilmak icin
davetler gonderebilmektedir. Bu konuda yapilan arastirmalarin birincil odak noktasi
internetin hizim1 ve kapasitesini anlamaktir. Insanlar birbirleriyle bag kurmada
olusturacagi aglar i¢in internetin nasil kullanilacag: ile ilgili yeterli olacak sekilde caba
sarf etmemistir. Aglarin yaratilmasi, ¢cogunlugu kent sosyolojisi alaninda yiiriitiilen az
sayida arastirmanin konusu olmustur. Ancak son yillarda genis bant teknolojisinin ve
mobil teknolojilerin hizla gelismesi ve bunlar iizerinde olusturulan giiclii uygulama
yazilimlar1 sayesinde geleneksel kiiltiirlin temsilcisi olduguna inanilan kirsal bolge,

giderek daha fazla yer almaya baglamistir.

Her medeniyet, bir noktada kisinin kimligi hakkinda konusmalar yapmustir. Ttirkiye
gibi heniiz modernliginin son asamasina gelmemis, hizli bir toplumsal degisim ve gegis
yasayan toplumlarda bu tartigmalar diger lilkelere gore cok daha yaygindir. Bunun birincil
nedeni, sosyal aglarda daha geleneksel yontemlerle arastirma yapmanin oldukca zor
olabilmesidir. Bu baglamda ¢evrim i¢i sosyal aglarin ortaya ¢ikisi dnemli bir potansiyel
sunmustur. Bu bakis acisina gore giincel teknolojilerin yardimiyla oldukg¢a hizli bir
sekilde gergeklestirilebilen kimlik aragtirmalari, yeni bir "kendini tanima" imkani

sunmustur.t®!

3.4.3. Sosyal Paylasim Sitelerinin Olumlu Etkileri

British Computer Society (BCS) tarafindan yapilan bir arastirmanin bulgularina
gore Facebook gibi sosyal paylasim sitelerini kullanan kisiler hayata kars1 daha iyi bir

tutum sergilemekte, diger insanlar1 dislamamakta ve gercek diinya deneyimlerinden daha

151 Burt, RS " TheSocialCapital of StructuralHoles ", NewDirections in EconomicSociology. Diizenleyen
MF Guillien, R. Collins, P. England ve M. Meyer, New York: Russel Foundation, 2001, aktaran Ramazan
Acun Her Dem Yeniden Dogmak: Online Sosyal Aglar ve Kimlik; Ulusal Folklor, 2011, Y1l 23, Say1 89,
s. 8.
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fazla kopmamaktadir. Sosyal medya platformlarinin kullanimi sayesinde e-ticaretteki en
son gelismelere ayak uydurabilmekte ve tercih ettikleri markalari secebilmektedir. Sosyal
aglar araciligiyla gergeklesen iletisim; bir bireyin yiiz yiize toplantilar, geziler ve diger
sosyal orgiitlenme big¢imleri i¢in firsatlar yaratarak izolasyon duygularinin iistesinden
gelmesini miimkiin kilar. Kullanicilarin pasif tilketimden uzak oldugu, egitici bir bakis
acisinin oldugu aktif katilimli sosyal alanlar bu ortamlarda bulunabilir. Bu ortamlar,
insanlarin yardimlasma ve paylasim amaciyla bir araya geldikleri, iletisimin kolaylikla

gerceklestirilebildigi, dileklerin iletilebildigi ortamlardir.

Sosyal medya deneyimlerinin siirekli olarak sinirlandirilmig 6grenme ortamu,
sosyal aglar tarafindan ortadan kaldirilmaktadir. Bu deneyimler genellikle arkadaslik,
yakinlik ve ilgi alanlar1 iizerine kuruludur ancak, g¢esitli meslek gruplar1 arasinda

baglantilar gelistirebilecek sekilde sinir genisletilmistir.*>?

3.4.4. Sosyal Paylasim Sitelerinin Olumsuz Etkileri

Sosyal medya aglarinin varligindan kaynaklanan hayal diinyasinin ortadan
kalkmasi, bireylerin gercek diinya ile sanal gergeklik diinyasi arasinda ayrim yapmasini
zorlagtirmaktadir. Kisinin sosyallesmesinin ilk adiminin {izerine insa edildigi temeldir ve
odak noktasi ailedir. Aslina bakilirsa sanal sosyallikle mesgul olmak; yeni deneyimlere
olan ihtiyacin artmasina, kisinin ailesinden uzaklasmasina ve daha derin bir izolasyon
arzusuna yol acabilir. Sanal medya oyunlar1 oynayan ancak gercek hayattan kopuk,
kisisel etkilesimlerden kaginan ve aileleriyle gergin iliskileri olan insanlar zihinsel olarak

yok olmustur.

Sosyal aglar; bireyi asosyallestirir, bireyin saglikli olan bagini1 koparir, giivenli bir
yasam slirmesini engeller, giivensiz bir ortamda giivenilemeyecek kisilerle sohbete sokar.

Birey sanal diinyasinda kendisini canli tutar.'5®

Sosyal paylasim aglari, mekan ve zamandan bagimsiz olarak baglant1 kurma firsati
vermektedir. Diinyanin farkli noktalarindan kisilerle iletisim kurarak sosyallesmesine ve
boylece diinya vatandasi olmasina imkan vermektedir. Ancak bu durumun dezavantajl

bir tarafi da vardir; ekrana bagimli hale getirerek yalmzlasmasina sebep olmaktadir.*>*

152 Mahmut Dirik, Edip Taskesen, Thsan Ekin, Dilan Alp, a.g.m, s. 221.
158 Mahmut Dirik, Edip Taskesen, Thsan Ekin, Dilan Alp, A.g.m, s. 222-223.
1% Arzu Bozdag Tulum, a.g.e, s. 25.
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Sosyal ag kullanimi hizli bir seklide toplumsal hayata girmistir. Sosyal ag
kullaniminin artmasiyla bireylerin bilgiye ulagsmasi daha kolay ve daha hizli olmaktadir.

Bireyler bilgiye artik anlik olarak ulagmaktadir.

Sosyal ag ftizerinde gegirilen siirenin artmasiyla birlikte karsimiza olumsuz
durumlar da ¢ikmaktadir. Bunlardan biri siber zorbaliktir. Sosyal aglarda bir¢ok konuda
sucla karsilagilmis ve sosyal aglarin kriminal kullanimi da baglamistir. Sosyal aglarda sug
kavramu ile direkt olarak kars1 karsiya kalinmasi beraberinde magduriyet yasatacak farkl
su¢ kavramlarin1 da beraberinde getirmistir. Internet dolandiriciligy, kisisel ve kurumsal

verilerin ¢alinmasi, hakaret gibi durumlar ortaya ¢ikmustir.

Sosyal aglarin olumsuz kullanilmasiyla beraber ling kiiltiiriiniin yayilmasi, siber
zorbalik vakalari, toplumsal anlamda farkliliklardan kaynakli ayrismanin artmasi da

sosyal aglarin olumsuz ve yanlis kullanilmasinin sonuglarindandir.

Sonug olarak sunu ifade edebiliriz: Sosyal aglar ve sosyal medya kullaniminin
bireysel ve toplumsal anlamda biylik Olgiide davranislari, tutumlar etkiledigini
sOyleyebiliriz. Sosyal aglar, kullanicilarin bu platformlari nasil kullandigina bagli olarak

olumlu ve olumsuz bir nitelik kazanmaktadir. *>°

3.4.5. Sosyal Aglarin Bireylerin iletisim Seklini Uzerinde Etkisi

Sosyal aglar, sosyal medya ve dijital dontlislim bireylerin hayatin1 bir¢ok yonden
etkilemistir. Bu etkiler hem bireyin kendi diinyasinda hem de global diizeyde varligini
gdstermistir. Insanlar geleneksel medya araclarindan (televizyon, radyo, gazete Vb),
internet tabanli iletisim araglarina yonelmistir. Sosyal aglar internet ve sosyal medyanin

sagladig1 bircok avantajla beraber daha c¢ok tercih edilmektedir.

Iletisim araglarmin gelisimi toplumsal etkilesimi saglama fikrinden gelmektedir.
Teknolojinin gelismesi kisileri fiziksel olarak birbirinden uzaklastirmaktadir ancak, ¢ok
kanall1 iletisim araglarini ortaya c¢ikmaktadir. Kisilerin iletisim siireclerinde bu c¢ok
kanall1 iletisim araglarin1 kullanmay: tercih ettikleri goriilmektedir. Iletisim araglarmin
cesitliligi, kisileri teknoloji kanali ile iletisim kurmaya tesvik etmektedir. Bunun
sonucunda yiiz yiize iletisim Onemini kaybetmistir. Yeni iletisim ortamlart kisiler

arasinda sik ve paylasimi fazla iletisim olanaklar1 sundugundan kisilerarasinda

155 \www.iienstitu.com(08.01.2024).
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etkilesimin olmasini saglar. Kisilerin yasam ve iletisim sekilleri tizerindeki degisim

temelini teknolojinin durmadan ilerleme siireci igerisinde olmasindan kaynaklanir. 1

Sosyal aglar, sosyal medya, dijitallesme seriiveni; kisisel iletisim haricinde is
diinyasini ve ticaret alanin1 da etkilemistir. Sosyal aglari, sosyal medyay1 aktif olarak

kullanabilen markalar pazarlama stratejilerini de buna gore sekillendirmislerdir.t®’

3.4.6. Sosyal Aglarin Bireysel ve Toplumsal Degerler Uzerinde Etkisi

Sosyal aglarin kullanimi sonucu degisime ugrayan kisimlardan bir digeri de
bireysel ve toplumsal degerlerdir. Sosyal medya araglar1 sayesinde kisiler arasi etkilesimi
hizlandirarak iletisimin daha genis ¢evreye ulasmasini saglamistir. Etkilesimin genis bir
cografyaya yayilmasi sonucu olarak bireylerin toplumsal deger ve davranislar1 da

etkilenmistir.

Sosyal aglarin etkiledigi bireysel degerlerden bir digeri de, bilgiye ulagsmanin kolay
olmas1 ve dzgiirliige sahip olmanin sagladigi firsatlardir. Insanlar diinyada yasananlar
hakkinda bilgi alma siiregleri hiz kazandigi i¢in durum daha bilingli olmalarini

saglamustir.

Sosyal aglarin sagladig1 avantajlardan bir digeri de uzakta olan ya da sik
goriisebilme imkani olunmayan aile, akraba, arkadaglar ile sosyal aglar ilizerinden
gorlntiilii gériisme imkam saglamasidir. Bu durum, kisilerin sosyal ¢evreleri ile olan

baglarini giiclendirmektedir.

Sosyal aglar ve sosyal medya kullanimi beraberinde toplumsal degerlere karsi
farkindaligin artmasini saglamistir. Bu anlamda topluluk da beraberligi saglamak, belli

bir konu tizerinde dikkat ¢cekmek, farkindalik olusturmak gibi giice de sahiptir.

3.4.7. Sosyal Aglarin Kiiltiirel Degismeye EtKkisi

Sosyal bilimlerde degisme kavrami, tiim karsit tutumlari da icine alacak sekilde
genis kapsamlidir. Her “gelisme” ve “ gerileme” bir tiir degisimdir. Degisme kavrami

sadece tek bagina kullaniminda olumlu ya da olumsuz bir deger yargisi tasimaz ve net bir

156 Aysun Kaya, Sosyal Paylasim Aglarimin Kisileraras: fletisim Siirecine Etkisi, Yiiksek Lisans Tezi,
Marmara Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Halkla Iliskiler Anabilim Dal1 Kisileraras: {letisim Bilim
Daly, Istanbul 2011,s. 2.

157 wwuw.iienstitu.com(08.01.2024).

66



yon belirlemez.'*® Toplumlar i¢in degisme durumu kaginilmazdir. Toplumlarda degisme
ileriye yonelik olabilecegi gibi geriye doniik de olabilir. Yani degisime olumlu olabilecegi

gibi olumsuz da olabilir.

Mevcut durumdan baska bir duruma evrilme olarak ifade edilen degisme; toplumsal
alaniin tiim bilesenlerinde meydana gelebilir. Toplumsal yapinin bilesenlerinden birisi
de kiiltiirel alandir. Kiiltiirel alanda da degisimler meydana gelir. Kiiltiirel alan maddi ve
manevi unsurlardan olusur. Kiiltiiriin maddi unsurlar1 nelerin giyildigi, mutfaginda
nelerin pisirildigi, hangi ara¢ ve geregleri kullandig1 gibi maddi tiirden olan her seydir.
Kiiltiiriin manevi unsurlari ise toplumda konusulan dil, inanilan din, 6rf- adetler, ahlaki

kurallar gibi manevi tiirden olan her seydir.>®

Toplumsal degisme yavas ya da hizli olabilir. Toplumsal degismeyi hizlandiran
bazi unsurlar vardir. Bunlar: Kitle iletisim araglari, televizyon, radyo, basili eserler,

teknoloji olarak ifade edebiliriz.

Teknolojinin hizli gelismesi, toplumsal degisimde yonlendirici etkisi oldugunu
ifade edebiliriz. 0 Teknolojiyle birlikte internetin de hayatimiza girmesi toplumsal

degisimi daha hizli hale getirmistir.

Ozellikle 1990 ’lardan sonra dijital teknolojideki hizli gelisme, toplumsal
yapilanmada bilgi ¢aginin temelini olusturmustur. Internet, toplumsal yapinin temelini
olusturur, interneti kullananlar arasinda bilgiye sinirsiz sekilde ulasma ve bilgiyi aktarma
imkan1 veren bir ag teknolojisidir. Internetin giiniimiiz diinyasina dahil olmasiyla beraber
sosyal paylasim aglarina, web- mobil uygulamalar gibi degiskenler de girmistir. Bu

degiskenler insanlar arasindaki etkilesimin hizlanmasini saglamistir. 16

Internetin sagladig1 sanal aglarda etkilesim artmakta, olusan sanal gruplarla beraber
farkli kiltiirlerle tanigma imkani bulunmaktadir. Kiiltiirel degisim ve etkilesim de

beraberinde hizli bir sekilde olmaktadir.

18 Bozkurt Giiveng, Sosyal ve Kiiltiirel Degisme, Eren Giindogan Yayinlari, s. 19, 2000.

159 Arzu Bozdag Tulum, Sanal Sosyal Aglar ve Aidiyetler: Dijital Yerlilerin Sanal Sosyal Ag Aidiyetleri
(Malatya ili Ornegi), Doktora Tezi, inénii Universitesi, s. 21, Malatya, 2021.

160 E. Pmar UCA GUNES, "Toplumsal degisim, teknoloji ve egitim iliskisinde sosyal aglarm yeri."
Acikogretim Uygulamalari ve Arastirmalar: Dergisi 2.2 (2016): 191-206.

161 N. Filiz Irge,"Enformasyon toplumu ve toplumsal degisim siirecinde sosyal medya." Akdeniz
Universitesi Tletisim Fakiiltesi Dergisi 17 (2012): 63-86.
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Internetin sundugu, bilgiye hizli bir sekilde ulasma imkani, toplumu olusturan alt
bilesenlerin degisimini saglamistir. Ekonomik, kiiltiirel, ideolojik yapilar, toplumsal
degerler, yasam kurallar1, egitim sistemi, insan iliskileri gibi alanlarda etkili olmustur.
Internetin sagladig1 olanaklarla degisime ugrayan toplumsal yapilanma artik eskisi gibi

olamaz.

3.4.8. Sosyal Aglarin Bireyleri Sosyallestirme, Yalmzlastirma ve Yabancilastirma
Etkisi

Toplumda yasanan degisim ve doniisiim, bireyin giinlilk yasam tarzin1 da
etkilemektedir. Birey iizerindeki toplumsal degisimin etkilerini sosyallesme kavrami
tizerinden izah edebiliriz. Sosyallesme; diger anlamiyla toplumsallagma, bireyin i¢inde
bulundugu topluma uygun olarak davranmasidir. Bu davraniglarin uygun olmasi ise

bulundugu toplumun deger yargilari ve normlari ile rtiismesidir. %2

Birey yasami boyunca ¢ok farkli sosyal gruplar igerisinde yer alir. Bu gruplarin

degerleri ve normlarini benimser ve bulundugu gruba uygun davranislarda bulunur.

21. yiizyilda teknolojinin gelismesi, kentlesme ve sanayilesme ile birlikte
sosyallesme alaninda kaymalar goriilmektedir. Giiniimiiz diinyasinda internetin
hayatimizda etkili olmasindan dolayr sosyal paylasim aglar1 sosyallesme alani olarak

gorilmektedir.

Icinde bulundugumuz dijital devirde, zaman, mekin ve beseri iliskilerde
doniistimler goriinmektedir. Burada dijital diinya olarak ifade edilen sosyal paylasim
aglaridir. Sosyal paylasim aglar1 bireyi, sanal mecrada sosyallestirdigini ifade edebiliriz.
Ancak bu sosyallesme, yliz yiize iliskilerde yalnizlasmaya ve kendine yabancilagsmaya
dontismektedir. Bu nedenden dolay1 birey teknolojinin karsisinda daha pasif bir hal

almistir. 163

Sosyal paylasim aglarinda sosyallesme kavramini izah ederken yabancilagma

kavrami kendini gostermektedir. Oncelikle yabancilagsma kavramini izah etmek gerekir.

162 Arzu BOZDAG TULUM, age, s. 23.
163 Aysegiil Elif Karagiille, Berk Cayc1 "A§ toplumunda sosyallesme ve yabancilasma." Turkish Online
Journal of Design Art and Communication 4.1 (2014): 1-9.
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Yabancilagma, insanin tavir ve davraniglarinin insanin 6ziine uymayacak bir hale

birinmesidir.

Sosyal paylasim aglarinda birey kendini nasil tanitmak istiyorsa o kimlige
biiriinerek kendini tanmitmaktadir. Sosyal paylasim aglarinda, sanal diinyada var
olabilmek, takip¢i sayisini arttirmak, sanal alanda goriinilir olmak icin sahte kimlikler
arkasina sigimmmaktadir. Kisi, sosyal paylasim aglarinda iireterek iirettiklerini begeniye
sunarak kendini gostermek ister.!®® Paylasimlari neticesinde begeniler sayisinin
cokluguna bagli olarak olmak istedigi kimligini yeniden olusturur. Birey onaylanan
benligini digerlerine sunarak kendi 6z benliginden uzaklastigi igin kendine
yabancilagsmaktadir. Gergek kimligi ile kendi olusturdugu sahte kimligi i¢ ice gegen birey

kendi 6z benligine yabancilasmaktadir. 6

Bir baska agidan degerlendirdigimizde sosyallesme mekanlarinin sanal ortama
taginmastyla, yiiz yiize iligkilerin yerini alan sanal alandaki iliskiler, bireyin gercek

diinyadaki iligkilerine yabancilasmasina sebep olmaktadir.

Internette ve mobil iletisime bagli olarak internette gecirilen siire siirekli olarak
artmaktadir. Cocuklarin ve genglerin internette gegirilen siireleri digerlerine nazaran daha
fazladir. Stirekli dijital alanda zaman geciren birey kendi kiiltiirel degerlerine ve kimligine
yabancilagsmaktadir, yozlagsmaktadir. Bu noktada iletisim i¢inde bulundugu kiiltiiriin
kodlar1 ve paylasilan igeriklerle kendi Kkiiltiirel kodlar1 farkinda olmadan yer

degistirdiginden birey hem kendi kiiltiiriine hem de kendi kimligine yabancilasmaktadir.1%®

Sosyal paylagim aglarinda sosyallesmeye cabalayan bireyi bekleyen gizli bir tehlike
de yalmzliktir. Birey kendi olusturdugu dijital ortama hapsolarak kendini yalnizliga

itmistir. Birey iletisimde geldigi son noktada kendini kaybetmis durumundadir.®’

Gilinlimiiz insan, i¢ginde bulundugu yalnizlig1 gidermek i¢in sosyal medya ve sosyal
paylasim aglarim1 kullanmaktadir. Giiniimiiz insan1 sosyal medyay1 i¢inde bulundugu
yalnizliktan kurtulmak i¢in de kullanmaktadir. Giliniimiiz insan1 sosyal paylasim

aglarinda, sanal arkadagliklar, sanal dostluklar kurmaktadir. Sanal arkadaslhiklarin

164 Nuray Mercan "DIJITAL DUNYADA ZAMAN, MEKAN, INSAN J[LiSKILERI VE
YABANCILASMA." Silahh Kuvvetler Dergisi. (Ocak 2010). Say1 403, ss. 100-111.

165 Hatice SAFAK GUCLU , "Sosyal Aglarin Bireyin Sosyallesme Siireci Uzerindeki Rolii." Sosyal Saghk
Dergisi 2.1 (2021): 74-87.

166 Berk CAYCI, age, s. 8.

167 Berk Cayct, age, s. 6-7.
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sayesinde uzun zamandir kaybettigi dostunun geri dondiigii hissine kapilmaktadir.
Burada kurulan arkadasliklar1 Veysel Bozkurt susuzlugunu gidermek amaciyla deniz suyu
icenler Qibi, yalmizligini gidermek igin kalabaliklara karisanlar, yalnizliklarini daha ¢ok

hisseder hale gelmektedir sozleriyle ifade etmektedir.'®®

Cok fazla emek verilmeden, sosyal paylasim aglari lizerinden kurulan arkadasliklar,

dostluklar da ¢ok kalict olmayacaktir ve birey kendi yalnizligina tekrar donecektir.

Yapilan bazi arastirmalarda yalnizlik ve sosyal medya kullanimi arasinda siki bir
ilisgki oldugunu ortaya ¢ikmistir. Bireyin SoSyal medyayr fazla kullanmasi egitsel
motivasyonunu disiirdiigiinii, ebeveynleri ile arasindaki iletisimin zayifladigini, ev

disindaki sosyal aktivitelere daha az zaman ayirdigini ortaya koymustur.26°

Sonug olarak sunu ifade edebiliriz: Sosyal medya hayatimizda yer edindigi giinden
beri birey lizerinde olumlu ve olumsuz etkileri olmustur. Sosyal medyay1 bu anlamda yan
etkileri olan bir ilag gibidir. Bir taraftan iyilestirici etkisi varken diger taraftan yipratici
etkisi de bulunmaktadir. Sosyal medya ortaya ¢iktigr donemden beri toplumu ve bireyi

etkilemeye devam etmistir.

Sosyal medya siirekli kendini gilincelleyerek gelismeye devam etmektedir. Bireye
ve topluma avantajlar1 ve dezavantajlari olmasina ragmen birey i¢in vazgecilmez bir
alandir. Bu bagin saglanmasinda sosyal medya platformunun stirekli kendini yenilemesi
etkilidir. Sosyal medya bulundugu toplumun ihtiyaglarini gozeterek giincellemeye devam
etmektedir. Sosyal medyanin giiniimiiz diinyasinda vazgegilmez bir noktaya taginma
sebeplerinden biri toplumsal yonelimlere ayak uydurabilmesidir. Bu durumda sosyal

medya hayatimizda kalmaya devam edecektir.!’

168 \/eysel Bozkurt, "Sosyal medya kullanan gengler arasinda bencillik ve yalnizlik." Tiirkiye’nin Yiizyih
ve Gelecegi Uluslararasi Genglik Sempozyumu Tebligler Kitabi (2018): 4-5.

169 Tyba Nur Simsek, Modern kent toplumunda facebook ile yalmzlasan genclik: istanbul Universitesi
ornegi. MS thesis. Sosyal Bilimler Enstitisii, 2012, s. 39.

170 Cansel GUZEL, age, s. 109.
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Sosyal bir varlik olan insanoglu; fiziksel, ruhsal ve maddi olmayan isteklerini
yerine getirmek i¢in siirekli olarak baskalariyla ¢alisir. insanlar en ilkel zamanlardan beri
toplumun parcas1 olmustur. Insanlar Cemaatlerin (Topluluk) ve Cemiyetlerin (toplum)

icinde oldugu cesitli sosyal gruplar, organizasyonlar ile varligini devam ettirmektedir.

Toplumu analiz ederken sosyal bilimciler tarafindan cesitli goriisler ifade
edilmistir. Durkheim, Cooley, Tonnies bu analizi yapanlarin basinda gelmektedir. Bu
tezin baslangic fikrini temellendirdigi fikir adami ise Ferdinand Tonnies dir. Ferdinand
Tonnies, toplumu olusturan iki egemen irade bicimini tartistyor: Gemeinschaft ve
Gesellschaf. Gemeinschaft (Cemaat), iliyelerin bireysel ¢ikarlar1 degil ortak yasamin
temellerini paylasacaklar1 sekilde birlikte yasayan bir grupla karakterize -edilir.
Cemaatler(topluluk), resmi olmayan akrabalik temelli iliskilerde gelenek ve goreneklerin
onemli oldugu, bireylerin duygu, sefkat yoluyla birbirine baglandig1 yerel gruplardir.
Topluluk; belirli bir cografi bolgede ortak bir diislince, duygu ve meslegi paylasan,
birbirleriyle akraba olan bir grup insandir. Cemaat; akrabalik ve manevi dayanigma gibi
yakin iligkilere sahip, bulundugu yere gore farklilasan, ayn kiiltiire bagl ve kag kisinin
parcasi olduguna bagli olarak biiyiikliigii degisen bir grup tiirtidiir. Bir toplulugun birincil

ozelligi, birlikte calisma ve tiim ¢abalarda birbirini destekleme yeteneginin varligidir.

Topluluklarin yasamlarini sekillendirme konusunda 6nemi biiyiiktiir. Bir topluluk,
geleneksel olarak yapilandirilmis ve iiyeler arasinda giiclii bir yoldaslik duygusuna sahip
olan sanayi Oncesi toplumlardan olusan bir sosyal agdir. Bu sistem icindeki sosyal
iligkiler, bir dayanisma ruhu ve ortak bir irade ile samimidir. Topluluk yapist; ailenin
sosyal yap1 icindeki konumuna bagli, prestij ile aile ve akrabalik sisteminin 6nemli rol
oynadigi sosyal bir birimdir. Inang sistemi, geleneklerin ve deger yargilarinin
koruyucusudur. Yiiz ylize sosyal temaslar bu dayanismanin saglamligina énemli dlgiide

katkida bulunmustur.

Toplum, siirekli olarak degisime tabi olan hem 6zgiirliige hem de insan davranisi
tizerinde kontrole izin veren karmasik bir sosyal yapidir. Giiniimiiz toplumunda insanlar,
aile ve akrabalik iligkileriyle degil, birey olarak topluma yaptiklar1 katkilarla toplumsal

bir mevkide ilerlemekte boylece toplumsal prestij kazanmaktadir. Bir toplumun maddi ve
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manevi kiiltlirel bilesenlerinin neredeyse tamamen birbirinden kopmus olmasi, tim
iiyelerini kucaklayan bir dayanismadan bahsetmeyi gii¢lestirmektedir. ikincil iliskiler
birincil iliskileri devraldi ve insanlar tiim topluma uygulanan deger yargilarindan muaf

tutuldu.

Endiistrilesme siireci, tarim toplumundan sanayi toplumuna gecisi, dolayisiyla
sehirlesme siirecini hizlandirmistir. Biiyliyen ve gelisen sehirlerde toplumsal hareketlilik
artmig ve yeni sosyal olusumlar meydana gelmistir. Bu degisimi saglayan temel
unsurlardan biri ise Internetin hizl bir sekilde hayatimiza katilmasidir. Sosyal yapilanma
internetin ve teknolojinin ivme kazanmasiyla geleneksel sosyal yapilanma anlayisindan,
sanal olana dogru kaymistir. Bu degisimle birlikte, geleneksel cemaat yapilari( koyler,
mahalleler vs.) degismeye baslamistir. Bunun yerine daha gok bireysele odaklanan sosyal

bir yapilanmaya gecilmistir.

Toplum, bireyleri ve bireylerin yasamlar1 boyunca iligkilerini kapsayan genel bir
durumdur. Toplum; karsiliklt yardima izin veren, gruplagsmalara, boliinmelere yol agan
dinamik bir toplumsal oOrgiitlenmenin iligkiler agidir. Hayali bir diinya olan sanal
topluluklar, kaybolan ilkelerin yeniden kesfedilebilecegi inancini beslemek igin
olusturulur. En agir ceza olan evsizlik ve yalnizlik ¢eken insanlarin acilarini dindirmeyi
amaglar. Internetin sagladig kaotik bilgi akisi, bireylerin bilgiye kendilerinin erismesine
izin vererek onlar1 etkilesim siirecinde onceki kitle iletisim araglarindan daha aktif hale
getirir. Bu, bireylerin fikirlerini genis bir izleyici kitlesine kolaylikla iletmesine izin verir.
Sanal topluluklar, siber uzay ve siber kiiltiir, bu ekosistem i¢inde kendi dolasim alanlar1
olarak var olmustur. Sanal topluluklar; etkilesim, siireklilik ve sosyal kontrol dengesi

gerektiren benzersiz bir organizasyon bi¢imidir.

Rheingold, topluluklarin hem gercek diinyada hem de dijital diinyada 6nemli sayida
insanin bir arada yasayabilecegini iddia ediyor. "Sosyal ag" terimi; bireylerin ve gruplarin
birbirleriyle daha kolay iletisim kurmasini saglayan, sosyal geri bildirim i¢in firsatlar
sunan ve anlaml iliskiler gelistirmeyi tesvik eden bir yazilim tiiriinii ifade eder. Internet
tabanli sosyal aglar, internetin sanal ortaminda diger kisilerin sosyal aglarina girmek ¢ok
daha kolay oldugundan yiiz ylize sosyal alana dahil olmaktan farkli islemektedir. Sosyal
aglarin en temel 6zelligi baglantilar ve daha spesifik olarak kimin kiminle akraba oldugu

etrafinda doner. Icerdigi bireyleri birbirine baglayan iliskiler, topoloji ad1 verilen ayirt
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edici bir Orlintliye sahiptir. Bir ag1 kavramsallagtirma veya organize etme seklimiz,
belirledigimiz c¢ikar iligkilerine baghdir. Sosyal ag yapilanmalarinin énemli bir kismi
aileler, arkadaslar, is arkadaslar1 ve komsular arasindaki iligskilere odaklanir. Bununla
birlikte ¢cok ¢esitli sosyal iliskiler vardir ve bu nedenle ¢ok ¢esitli sosyal aglar da vardir.
Sosyal aglardaki giiclii iligkiler; resmi olmayan ydnetime, bilgi paylasimina ve igbirlik¢i
problem ¢dzme ¢abalarina dnemli 6l¢iide katkida bulunur. Sosyal aglar bir anda ortaya
cikmamustir. Sosyal aglar1 ortaya ¢ikaran faktor teknolojik ve toplumsal zemini tarihsel

akisidir.

Sosyal aglar bireyin digerleriyle iletisim ve etkilesimini hizlandirirken, diger
taraftan bireysel izdiistimii farkli seyretmistir. Sosyal ag icerisinde birey farkli bir kimlik
olusturma yoluna girmistir, ortaya ¢ikan kimlige ise dijital kimlik denilmektedir. Sanal
kimlikler, bireylerin egilim ve ilgilerine uygun bi¢imde diizenleyerek olusturduklari
dijital kimliklerdir. Sosyal medya kullanicilari; sosyal aglar i¢indeki sanal kimlik
profillerinin kontroliinii, kullanicilarin sosyal aglari kullanma amaglariyla uyumlu bir
sekilde harekete gegirerek, toplumun ortak standartlarina uygun bir goriinim sunmak
daha cazip gelmektedir. Ayrica sosyal medya kullaniminda, bireyin kabullenme ve

onaylanma ihtiyaci i¢in de olusan kimligi organize etmek énemlidir.

Bireyin ¢evresinin ve sosyal yapisinin sekillendirici etkisiyle tiretilen kimlik, artan
iletisim ve genisleyen iletisim ortam1 sonucunda farklilagsmakta ve gelismektedir. Ciinkii
kimlik, bireyin ¢evresinin ve toplumsal yapisinin sekillendirici etkisiyle olugsmaktadir. Bir
kisi sosyal aglar1 kullandiginda her zaman bir kimlik olusturma siirecinden gecer. Bunun
nedeni, sosyal aglarin diinya capinda iletisim ve siireklilik i¢in firsatlar sunmasidir.
Kisinin toplumla iligkisi hizlanmakta ve daha hizli biiyiimektedir, sonug olarak birey her
zamankinden daha fazla oranda kiiltiirel faaliyetlere katilmaktadir. Ote yandan kiiltiirler
birbirleriyle etkilesime girer ve bu etkilesimlerin bir sonucu olarak kiiltiirler arasi etkilere
gecmiste oldugundan daha acik hale gelir. Sosyal aglarin kullanimi yoluyla sosyal

gelenekler, kiiltiirel degerler ve kiiltiir ulusal sinirlarin 6tesine ve kiiresel diizeye tasinir.

Sosyal aglar vasitasiyla farkli sosyal 6zelliklere sahip insanlar, sosyallesmenin
kapsamini genigletmislerdir. Bireyin kendini tanimanin sosyal olarak belirlenmis

sinirlarinin 6tesine genisleterek zayif baglarin varligindan dolayr iligski kurmayi daha
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kolay bulur. Hizl1 bireysellesme ve parcalanma yasayan bir toplumda internet, sosyal

baglarin genislemesine katkida bulunabilir.

Giliniimiizde sosyal aglar ¢ok cesitli amaclar i¢in kullanilmakta ve bu paylasim
aglar1 icerisinde ¢ok sayida site yer almaktadir. Pek ¢ok sosyal ag sitesinin her birinin
kendine 0zgii benzersiz Ozellikleri vardir. Cevrim i¢i katilmin ve iletisimin temel
amagclar1 tim sosyal aglarda ortak olsa bile bireysel hizmetlerin kesin hedefleri ve
bunlarin kullanilma bigimleri 6nemli Olgiide degisebilir. Artan popiilaritesi nedeniyle
insanlarin birincil iletisim yontemi olarak tercih ettikleri sosyal aglari, insanlarin

birbirleriyle iletisim kurmas1 giderek yayginlasiyor.

Bilginin egemen oldugu post-endiistriyel donemi agiklamakta topluluk ve toplum
kavramlar1 yetersiz kalmistir. “Gemeinshaft " kavrami genellikle mahalleden ulusa
uzanan gruplar1 tanimlamak i¢in kullanilir ve kisisel diizeyden profesyonel diizeye
uzanan bir birliktelik duygusunu ifade eder. "Yetersizlik ilkesi", temel teskil ederek bir
topluluk duygusunun gelismesine katkida bulunur. Sonu¢ olarak sosyal aglar;
sosyallesmeye ve bilgi paylasimina imkan veren, sosyal kimlige ve aidiyete sahip sosyal
organizasyonlardir. Bu aglarin dinamiklerini anlamak, sosyal aglarin ve cesitli
alanlardaki uygulamalarinin etkin kullanimi i¢in ¢ok dnemlidir. Teknoloji, topluluklar ve
toplumlar arasindaki geleneksel ayrimi doniistiirdii; onun yerine ¢evrimigi sosyal aglari

koydu.

Teknoloji ve toplum arasindaki iliski dinamiktir. Teknoloji bireysel ihtiyac¢larin ve
toplumun &tesine gegmeyi amaglar. Sosyal aglarin yiikselisi, internet teknolojisinin hizla
gelismesine ve yeni tiiketici aligkanliklarinin ortaya ¢ikmasina baglaniyor. Kullanicilar
bu aglara katilirken bilgisayarlarinin 6niinde 6nemli miktarda zaman harciyorlar. Bugiin,
diinya ¢apinda biiyiik sosyal aglarin iiyesi olan milyonlarca insan var. Sosyal aglar,
giinlik yasamla biitiinlesen bir rutine ve yasam bicimine doniismiistiir. Olusturulan
profiller, paylasilan videolar, bu videolara yapilan yorumlar ve kurulan iligkilerin boyutu
ana akim medyada yakin zamanda ger¢ek hayatin tamamen sanal alana tasinacagi

endisesini doguruyor.

Teknoloji sundugu ¢oziimlerle bireyin ve toplumun ihtiyaglarini karsilamaktadir.
Teknoloji kendi bakis agisiyla bireyi ve toplumu bulundugu yerden daha ileri bir asamaya

tasir. Teknoloji ile tanisan, onu kullanan toplum artik daha onceki gibi olmayacaktir.
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Teknoloji sundugu olanaklarla toplumu da etkilemektedir, toplum da ayni sekilde
teknolojik degismeleri etkilemektedir.

Internet iizerinden gergeklesen sosyallesme cabalarini da, toplumdaki sosyallesme
iliskileri igerisinde anlamlandirabiliriz. Bu durum teknolojik aletlerin degersiz
oldugundan degil, bunlar1 toplum i¢indeki unsurlar baglaminda yerlestirmek, bu 6geler

baglantisi i¢inde yerlestirmek demektir.

Sosyal paylasim aglar birey iizerinde farkli yonlerden niifuz etmektedir. Bireyin
sosyallesme, kimlik insasi, yabancilagma, yalnizlasma agilarindan etkilemektedir. Sosyal

paylasim aglar igerisinde gezen birey adeta sanal bir deri giymis durumdadir.

Sosyal paylasim aglar1 birey lizerinde olumlu olabilecek taraflar1 vardir. Birey,
sosyal paylasim aglarinda olumlu iligkiler gelistirebilir. Dislanma korkusu giitmeden,
gercek sosyal alanda bulamadig1 arkadaslik, dostluk, aidiyet duygularin1 karsilayabilir.
Sosyal paylasim aglarinda birey, mekandan ve zamandan bagimsiz olarak 0grenme

ortam1 olusturabilir.

Sosyal paylasim aglarinin birey iizerinde olumsuz etkileri de vardir. Sosyal
paylasim aglarinda iletisimin sik ve yogun bir sekilde saglanmasina bagli olarak birey
gercek hayattaki sosyal ortamindan uzaklasabilir. Bireyin sosyal paylasim aglarinda ¢ok

zaman gegirmesinin psikolojik bir yonii olarak ekran bagimlilig1 ortaya ¢ikabilir.

Sosyal paylasim aglar1 birey ve toplum iizerinde ortaya c¢ikan olumsuz
durumlarindan biri de siber zorbaliktir. Gergek diinyada sdylenemeyecek soz ve
davraniglarin, klavye arkasindan diger kisiyi magdur edecek seklide ortaya

cikabilmektedir.

Sosyal paylasim aglar1 bireysel ve toplumsal degerler iizerinde etkisi
bulunmaktadir. Sosyal paylasim aglarinda toplumsal degerlere karsi farkindalik
artmaktadir. Baz1 toplumsal degerlere karsi tepki olusturmak, biling kazandirmak

noktasinda etkisi vardir.

Sosyal paylasim aglarini kullanan birey bulundugu ortama yabancilasmaya
baslamaktadir. Sosyal paylasim aglarinda hayali bir ortamda olan ya da kendine hayali
bir ortam olusturan birey, bulundugu topluma yabancilasmaktadir. Sanal aglarda

olusturdugu kimlik, ger¢ek diinyada var olan kimliginde farkli olabilmektedir. Farkli
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kimlikler arasinda kalan birey kendine dahi yabancilagmaktadir. Siirekli sosyal aglar

icerisinde var olan birey gergek diinyada yalnizlik tehlikesiyle karsilagmaktadir.

Birey ve toplum iizerinde sosyal paylasim aglarinin ve sanal aglarin avantajlar ve
dezavantajlar1 vardir. Sosyal paylagim aglar1 ve sanal aglar, birey ve toplum tizerindeki
olumsuz etkilerine ragmen vazgegilmemektedir. Sosyal paylasim aglarinin ve sanal

aglarin toplumsal degisime ayak uydurabildigi i¢in kendini giincellemektedir.

Giinlimiiz diinyasinda bireyler, sosyal medyay1 konvansiyonel medyanin alternatifi
olarak goriir. Bireyler sosyal medyayi, ana akim medyanin yer vermedigi, g6z yumdugu,
aktarmadig bilgilere ulagsmak i¢in samimi bir kaynak olarak kullanir. Diger bir deyisle

sosyal medyay1 geleneksel medyanin alternatifi olarak gormektedir.

Gliniimiiz toplumunda saf bir topluluktan veya saf bir toplumdan s6z etmek
miimkiin degildir; ¢linkii toplumlar gelisme ve ge¢is halindedir. Cemaatler ve cemiyetler

birbirleriyle daha yakindan iligkilidir ve birbirine bagli olma durumu igerisindedir.

Sonug olarak toplumsal degisim ve doniisiim, teknoloji ile baglantili olarak
evrilmistir. Toplumu izah etmede, sanayi dncesi donemde kullanilan toplum ve topluluk
kavramlar1 artik yetersiz kalmaktadir. Teknolojinin gelisimi, modernlesme ile toplum
yapist olduk¢a karmasik bir yapr haline gelmistir. Geleneksel anlamda cemaatlesme
(topluluk) yapisi tamamen ortadan kalkmamuistir, ancak igerigi ve bulundugu platform
degismistir. Cemaat (topluluk) yapisi farkli sekillere dontismiistiir. Cemaat(topluluk)

kendine yer bulundugu sanal ag platformunda sanal cemaatlere doniigmiistiir.
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