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CESTEPE AiLE SAGLIGI MERKEZINE BASVURAN HASTALARIN

DUYGUSAL ZEKA VE iLETiSiM BECERILERI

Giliniimiizde insanin hem sosyal hem de profesyonel is hayatinda basarili
olabilmesi sahip oldugu bilgi, beceri ve 6zel egitimlerle kazanilan yetkinliklerin
yaninda iletisim becerilerinin de yeterli olmasmi gerektirmektedir. lyi bir iletisim
becerisine sahip olmak duygusal zekd olarak tanimlanan insanin kendini ve
karsisindakini tanima ve anlama yetisine sahip olmasini da ifade etmektedir Kendini
ve karsisindakini tantyabilen birey dogal olarak diger bireylere oranla daha rahat ve

saglikli iletisim kurabilecektir.

Katilimeilara verilen saglik hizmetinin daha etkili ve faydali olmasi igin
hastalarin duygusal zekd ve iletisim becerilerini belirlemek, ¢ikan sonuglara gore
saglik calisanlarina yeni tutum ve davranis modeli gelistirebilmek lizere bu calisma
yapilmistir. Katilimeilarin 6l¢iilen duygusal zeka seviyeleri yiiksek ¢iktigi halde, stres
yonetim basarisi, strese dayaniklilik ve diirtii kontrolii konusunda basarisiz olduklari
bulunmustur. Stres yonetimi boyutunda c¢ok zor durumlarin iistesinden gelecegine
inanma oraninin yiiksek ¢ikmasina ragmen, yiiksek diizeydeki strese dayanma iiziicli
olaylarla basa ¢ikma basar1 orani diislik ¢ikmistir. Oranin diisiik ¢ikmasina sebep olan
olgunun; anket caligmasina katilan kisilerin manevi degerlere bagliligi, kaderciligi
veya yanitlarin ger¢ek duygu ve diislinceyi yansitmak yerine olmasi gereken yaniti
verme diisiincesinden kaynaklanabilecegi sonucuna varilmistir. Duygusal zeka diizeyi
ile kendini tanima ve ifade etme, degisime ayak uydurabilme, kisilerarasi iliskileri
arasinda dogru orantt bulundugu; diger bir ifadeyle, duygusal zekd diizeyi yiiksek

¢ikan bireylerin iletisim becerilerinin de yiiksek oldugu bulunmustur. Egitim ve gelir
i



diizeyi diisiik olan katilimcilarin hayattan beklentilerinin yiiksek olmasina ragmen,

icinde bulunduklar sartlardan memnun olduklar1 bulunmustur.
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ABSTRACT

EMOTIONAL INTELLIGENCE AND COMMUNICATION SKILLS AT THE
PATIENTS WHO REFER TO CESTEPE FAMILY HEALTH CENTER

Today people require the knowledge, skills acquired through special training
along with adequate communication skills to be successful both in social and
professional business life. Having good communication skills which is defined as
“emotional intelligence” expresses also the ability to know and understand himself and
the person opposite to him. The individuals who understand himself and the others,
naturally will be able to communicate more comfortably and healthy when compared

with other individuals.

Of health care provided to the participants to be more effective and useful to
identify patients' emotional intelligence and communication skills, according to the
results of health care workers in order to develop new attitudes and behavior patterns,
this study was conducted. Measured participants' emotional intelligence levels appear
to be higher, even though the success of stress management, stress tolerance and
impulse control were found to have failed to. Stress management in size to a very
difficult situation to overcome, despite a high rate of belief, based on high levels of

stress coping with distressing events success rate is much lower .

Which led to the low rate of patients; of people who participated in the survey
commitment to spiritual values , thoughts and feelings of fatalism or to reflect the
actual response should be in place to respond was concluded to be derived from the
idea . With the level of emotional intelligence, self-knowledge and expression, ability
to adapt to change, the direct correlation between interpersonal relationships ; in other
words , a high level of emotional intelligence, communication skills of the individuals
was found to be too high . Participants with low levels of education and income of the
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highest life expectancy, although the conditions in which they were found to be

satisfied.
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GIRIS

-Calisma Konusunun Secimi: Giiniimiizde en ¢ok kullanilan kavramlardan
birisi iletisim sdzciigiidiir. Iletisim insan yasaminda vazgegilmez bir unsurdur.
Iletisimin olmadig1 bir an bile yoktur. Insan yalnizken bile kendisi ile iletisim
icindedir. Yasamu siirdiirmek, ihtiya¢larini giderebilmek, duygu ve diisiincelerini dile
getirmek igin iletisim kurmak zorundadir. Iletisim kadar duygusal zeka da bireyin
gerek i1s gerekse 0zel yasaminda 6nemli bir yer tutar. Duygusal ve iletisim becerisi
yiiksek bireyler her alanda basariy1 yakalayabilirler. Duygusal zekasi yiiksek bireyler
kendileri gibi duygusal zekasi yiiksek ¢cocuklar yetistirecegi i¢in toplumun gelisimine
de katki saglayabilirler. Cestepe Aile Saglhigi Merkezine Basvuran Hastalarin
Duygusal Zekd Diizeyleri ve Iletisim Becerileri bashikli konu hizmet verilen
bolgedeki insanlarin duygusal zekd diizeyleri ve iletisim becerileri ozellikleri
hakkinda bilgi sahibi olmak verilen saglik hizmetinin kalite ve verimi artirabilecegi

diisiiniildigii igin secilmistir.

-Calismanin Amact: Bu calisma Cestepe ASM ye basvuran hastalarin
duygusal zeka diizeyleri ve iletisim becerilerini 6lgmek icin yapilmistir. ASM de
bireylerin kendisinin, ¢ocuklarin ve gevresinin giinliilk yasamina uygulayabilecegi
koruyucu hekimlik hizmetlerine yonelik verilen egitimlerin ve saglik hizmetinin daha
etkili olabilmesi i¢in hizmet alan bireylerin duygusal zeka diizeyleri ve iletisim
becerileri profillerini belirleyip sonuca gore tutum ve davranig gelistirmek
hedeflenmistir. Ama¢ dogrultusunda kisisel bilgi formu, duygusal zeka olgegi ve
Iletisim Becerileri Envanterinden olusan anket formu ASM ye basvuran 150 hastaya
uygulanmistir. Duygusal zeka ve iletisim becerileri boyut ve alt boyutlarina ayirarak
incelenmeye calisilmis katilimecilarin daha ¢ok hangi boyutlarda basarili ya da
basarisiz olduklarinin &grenilmesi hedeflenmistir. Caligma yapilan bdlgedeki
bireylere verilen saglik hizmetinin daha etkili olmasi agisindan ¢ikan sonucun

Cestepe ASM de ¢alisanlar i¢in de yol gosterici olabilecegi diistiniilmiistiir.

-Calismanin Onemi: Kendini ve karsidaki bireyi tanima anlama, cevrede
olup bitenlerin farkina varma, olumlu diisiinme ve bunu cevreye de yansitabilme
duygusal zekanin en temel Ozellikleridir ve bunlar birey tarafindan tam olarak

kullanildigi zaman birey ve c¢evresi i¢in i¢ huzuru bulma ve genel iyilik hali



gerceklesir. Bu oOzelliklere sahip bireylerin yagamin anlamimi anlama ve yasam
kalitesi de artacaktir. Yiiksek iletisim becerilerine sahip olmak ise bireye iletmek
istedigi mesaj1 dogru ve etkili olarak iletebilme, etkili dinleyebilme, karsisindaki

insanlarla saglikli ve doyum verici iliskiler kurma gibi 6zellikler saglayacaktir.

Bireylerin iletisim becerilerinin ve duygusal zeka diizeyinin yiiksek olmasi
hem saglik hizmeti alan hem de veren kisiler i¢in onemlidir. Saglik hizmeti alan
kisiler kendilerini ne kadar iyi tanirsa, hissettikleri duygunun ne oldugunu bilir se
sorununu ya da ne istedigini daha iyi anlatacak, alacagi hizmetin kalite ve yararlilig
da artacaktir. Saglik hizmeti veren kisiler acisindan ise, saglik hizmeti verdikleri
bireylerin iyi iletisim kuran ve duygu, diislince, problemlerini, beklentilerini saglikli
bir sekilde dile getiren insanlar olmasi saglik calisani acisindan ¢alisma istegi ve

veriminin artmasina neden olacaktir.

-Cahsmanin Plani: Bu calisma iki boliim olarak planlanmistir. Calismanin
ilk bolimiinde Duygusal zekanin tanimlart bashigi altinda farkli arastirmacilarin
duygusal zekad tanimlarina yer verilmis ve duygusal zekd tiim boyutlar ile ortaya
konulmaya calisilmistir. Duygusal zekanin kapsam ve onemine deginildikten sonra
duygusal zeka kavraminin gelisimi anlatilmis sonra duygusal zekanin boyutlar tek
tek agiklanmistir. Ik boliimde yer alan iletisim kavraminin da dnemi, tanimlar,

ozellikleri ve temel boyutlar1 incelenmistir.

Calismanm ikinci boliimiinde, demografik 06zellikler, Duygusal zeka
diizeyine ait bes boyut ve on bes alt boyut Iletisim becerilerine ait ii¢ temel boyut
ayr1 bagliklar altinda, 6zelliklerine gore gruplandirilarak incelenmis verilerden elde

edilen sonuglar ait olduklar1 boyuta gére yorumlanmaigtir.

-Kullanilan Metot ve Teknikler: Bu ¢aligsma, teorik ve uygulama olarak iki
ayr1 kategoriden olugmaktadir. Teorik kisimda, kaynak taramasi tekniginden,
uygulama ile ilgili boliimde ise, alan arastirmasi metodu ve anket tekniginden
istifade edilmistir. Duygusal zekd diizeyini 6l¢mede Bar-on Duygusal Zeka
Olgeginden yararlanilmistir. Bar-on Duygusal Zeka Olgegi bundan énce iilkemizde
ve yurt disinda yapilmis bir¢ok bilimsel arastirmada kullanilmis ve duygusal zeka
diizeyini 6lgme konusunda giivenilir ve yeterli bir 6lgek oldugu goriilmiistiir. Bar-on
Duygusal Zeka Olgeginin gecerliligine ve giivenilirligine yonelik olarak Ozlem

2



Mumcuoglu tarafindan 2002 Yilinda gergeklestirilen aragtirma sonucunda da Bar-On
EQ-i'nin Tiirk¢e formunun dil es degerliliginin saglandiginy, i¢sel tutarlilik giivenirlik
katsayilarinin ve test-tekrar test giivenirlik katsayilarinin yeterli diizeyde oldugunu,
maddelerin hem ayirt edicilik niteliklerinin hem de 1ilgili boyutla iligkilerinin

istatistiki agidan anlamli diizeyde oldugu goriilmiistiir.

Iletisim becerilerini dlgmek icin ise Ersanli ve Balci tarafindan gelistirilen
Iletisim Becerileri Envanteri kullanilmistir. Ersanli ve Balc1 (1998) tarafindan son
hali verilen envanter likert tipi 45 sorudan olusmaktadir. Envanter zihinsel, duygusal
ve davranigsal acidan iletisim becerilerini 6lgmektedir. Her bir boyutu 6lgen 15
madde vardir. Bunun yaninda, derlenen bilgilerin yorumunda kisisel bilgi, gozlem ve

deneyimlerden de yararlanilmistir.

- Karsilasilan Zorluklar ve Simirlamalar: Calismanin anket sorulariin fazla
olmast nedeni ve katilimcilarin hasta olmalari, anketi doldururken sikilip
birakmalarina, doldurmak istememelerine, kendini iyi hissetmeyenlere ise evde
doldurup getirme sart1 ile verilen anket formlarinin zamaninda toplayamama sikintisi
ya da hi¢ getirmeme sikintisi yasanmistir. Yasanilan sehirdeki {iniversite
kiitiiphanesinin ve il kiitiiphanesinin ¢alisma konusu ile ilgili yeterli kaynaga sahip
olmamasi, nedeni ile farkli sehirlerde kaynak taramasi yapilmasi zorunlulugu
dogurmustur. Calismada genellikle Tiirkge kaynaklardan yararlanilmis yabanci
kaynaklara dil yetersizligi ve wulagsmada sikinti nedeni ile dogrudan atif

yapilamamustir.
Calismanmin Varsayimlari: Bu calismanin baslica varsayimlari sunlardir:

i.  Katilmcilarin egitim seviyesi ve gelir diizeyinin diisiik olmasi
hayattan beklentileri ve hayata olumlu bakmay1 negatif yonde etkiler.
ii.  Zor durumlarin {istesinden gelecegine inanan insanlar {iziicii olaylarla
yiiz yiize gelmede daha basarilidirlar.
iii.  Zor durumlarin tistesinden gelecegine inanan insanlar strese daha
dayaniklidirlar.
iv.  Duygusal zeka diizeyi yiiksekse, Iletisim becerileri de yiiksektir.
v. Hayat beklentisi yiiksek olan bireyler o an yasadiklar1 hayat

sartlarindan memnun degildir.



vi.  Farkli kiiltiirlerden gelmis insanlarin yeni sartlara ve kurallara uyum

saglamada zorlanabilirler.



BIiRINCIi BOLUM

DUYGUSAL ZEKA ve ILETiSIM BECERILERI:

KAVRAMSAL CERCEVE ve TEMEL BOYUTLAR
1. DUYGUSAL ZEKA KAVRAMI: ONEMI VE GELIiSiMi

1.1. Duygusal Zeka Tanimlari

Duygusal zekd kavramini Ingilizce karsiligi ‘Emotional Intelligence’
sOzciigiiniin kisaltilmis sekli “’EI’” olmasina karsin literatiirde daha ¢ok *Emotional
Quotient’ sézciligliniin kisaltilmis sekli ’EQ’’ kullanilmaktadir. Duygusal zeka ile
ilgili literatiirde birden ¢ok tanim bulunmaktadir. “’Pek ¢ok modelde ortak olan
yaklagim, kisinin kendi duygularini bilmesi, baskalarinin duygularinin farkinda
olmasi ve kisinin bunlar1 is veya sosyal yasaminda etkin kullanabilmesidir. Bu
yaklasimlar igerisinde Salovey ve Mayer’in 1990 yilinda, duygu ve zeka arasindaki
etkilesimi ele alan ¢alismalari, duygusal zekdyr sosyal zekdnin bir tiirii olarak,
kisinin, kendisinin ve bagkalarinin duygularim1 gézleme, bunlar1 ayirt edebilme ve bu
bilgiyi, kisinin diislince ve hareketlerinde kullanabilme yetenegi olarak

1
tanimlamistir.”’

Duygusal zeka kavraminin gelisimine biiyiik katkilar1 olan Goleman’in tanimi
sudur: “’Kendini harekete gegirebilme, aksiliklere ragmen yoluna devam edebilme,
diirtiileri kontrol ederek tatmini erteleyebilme, ruh halini diizenleyebilme, sikintilarin
diistinmeyi engellemesine izin vermeme, kendisini baskasinin yerine koyabilme ve
umut beslemedir.””* Goleman, duygusal zeka taniminda Salovey ve Mayor den daha
farkli olarak empatiden de bahsetmis ve daha ¢ok bireyin kendisine agirlik veren bir

tanimda bulunmustur. Goleman duygusal zekd tanimimi Salovey ve Mayer’in

''S.Aslan, Duygusal Zeka Déniisiimeii ve Etkilesimci Liderlik, Konya, 2013, .35
2 D.Goleman, Duygusal Zeka Neden 1Q ‘dan Onemlidir, (Cev.B. S.Yiiksel), Istanbul, 1996, s.62



duygusal zeka tanimiyla karsilastirildiginda Goleman’in duygusal zekd taniminin

daha anlamli ve genis kapsamli oldugu goriilebilir.

Duygusal zekaya daha kisa ancak daha kapsamli bir tanim, Martinez
tarafindan yapilmistir. Bu konuda Aslan su bilgiyi aktarir:*> Duygusal zeka ¢evrenin
istek ve baskilariyla basa cikabilmede, biligsel olmayan yetenek, kabiliyet ve
yeterliliklerin diizenlenmesidir.””*Salovey ve Mayer 1990°daki oldukca etkili
tezlerinde, duygusal zekayr su sekilde tanimlamaktadir: EQ, kisinin kendisinin ve
baskalarinin duygu hislerini gozlemleyebilme, aralarindaki farki ayirt edebilme ve
kisinin diisiince ve hareketlerine rehberlik edebilmesi i¢in bu enformasyonu

kullanabilme yetenegidir.”**

Robert Epstein'a gore duygusal zeka zihinsel bir beceridir. Sadece duygulara
sahip olmak degil ayn1 zamanda onlarin ne anlama geldigini anlamaktir. Duygu
kavrami akil gerektirir. Ancak, kisiyi zihinsel sisteme ulagtiran, yaratici diigiince ve
fikirlere meydan veren de duygulardir. Duygusal zekd kendi duygularimiz ve
baskalarimin duygularim1 agikca gérmemize ve tanimamiza yardimeci olan bir grup
zihinsel yetenektir.’1980’lerin basinda, Israilli Psikolog Dr. Reuven Bar-On,
duygusal zeka kavramini gelistirmeye baslamis ve su sekilde tanimini yapmustir: “Bir
kisinin ¢evresel baskilarla ve isteklerle basa ¢ikmak i¢in basarili olma yetisinde;

duygusal kisisel ve sosyal yeteneklerinin bir biitiiniidiir.”*®

Yukarida siralanan tim duygusal zekad tanimlar1 analiz edildiginde ortaya
¢ikan en Onemli tespit kavramda ifade edilen Oziinde insanin kendini ve
karsisindakini tanima ve anlama yetisi oldugu goriilmektedir. Bu anlamda da kendini
ve karsisindakini anlayan taniyan insanlar nerde nasil davranacagini bilen, insani
iligkileri iyi olan amaglarina ve basariya ulasmak i¢in zorlanmayan, bireyler

olacaktir. Burada basarili bireyler olurlar derken sadece akademik bagaridan

3 Aslan, s.37

* M.Davis, Duygusal Zekamizi Olgiin (Cev. S. Silahli),istanbul,2008,s.6

> §. L. Kiigiikak¢a, Kamu Kurumlarinda Calisan Ast ve Ustlerin Duygusal Zeka Durumlari ile
Manisa ve Ankara illerinde Yapilan Bir Arastirma, Celal Bayar Universitesi(CBU), Sosyal
Bilimler Enstitiisii(SBE), Yayimlanmamis Yiiksek Lisans Tezi, (YYLT), Manisa,2004,s.3

®S.Sirem, Duygusal Zeka Diizeyi ve Is Tatmini iliskisinin Analizi: Afyonkarahisar ili Kamu Saghk
Calisanlarina Yonelik Bir Uygulama, Dumlupmar Universitesi(DPU), SBE, YYLT,
Kiitahya, 2009, s.10



bahsedilmemektedir. Duygusal olarak ta kendinden ve yasantisindan memnun,
yaptig1 isten haz alabilen bireylerin bagarili olmalari, hedeflenen seylere ulagmalari

da zor olmayacaktir. O halde, duygusal zeka bu hedefe hizmet eden bir aragtir.

1.2. Duygusal Zekanin Kapsami

Insan1 diger canlilardan ayiran farklardan biri zeka sahibi olmasinin yani sira
duygularmin da bulunmasidir. Insan diger canlilar gibi sadece iggiidiileriyle hareket
etmemekte, yasamini siirdiirmek, onemli kararlar almak, basariya ulasmak i¢in hem
aklin1 kullanmakta hem de zaman zaman duygulariyla da hareket etmektedir.
Glinlimiizde insanin okul yasantisindan ta is yasantisina kadar insanlarin basartya
ulagmasi i¢in sadece zeki olmasinin yeterli olmadigi, duygusal zekanin da hem
giindelik hem egitim hem de ¢alisma hayati1 bakimindan énemli oldugu anlasilmistir.
Bu bakimdan bu gelismelerin duygusal zeka kavraminin 6nemsenmesinin baslangici
oldugunu ifade etmek yanlis olmaz. Insanm cevresiyle kurdugu saglikli iliskiler
yasam igerisinde karsilastigi problemlere uyum sagladigi, kendisi ve cevresi ile
denge kurabildigi 6l¢iide miimkiindiir. Bu denge kurulamadigi zaman birey agisindan
mutsuzluk toplum agisindan ise verimlilik kaybi dolayisiyla bir takim kaynaklarin

bosa harcanmasi olgusu gerceklesir.

Tek basina duygusal zekdya da biligsel zeka(IQ)yasamda basar1 saglamaya
yetmeyebilir. IQ yiiksek akademik basari iyi bir is sahibi olmay1 saglayabilir. Fakat
1$ yasami, sosyal yasam ya da mutlu bir aile yasantisinin olmasini garanti
etmeyebilir. Akademik basaris1 yliksek oldugu icin yonetici olmus fakat duygusal
zekas: diisiik oldugu icin yasaminda basariyr yakalayamayan, mutsuz bireylere
rastlamak miimkiindiir. Konuya iliskin Baltas, duygusal ve bilissel zekanin beraber
ve uyum igerisinde olmasinin 6neminden akil(biligsel zeka)-goniil(duygusal zeka) is
birligi olarak bahsetmistir. ‘‘Gozden kagirilmamasi gereken nokta bilissel ve
duygusal zekanin birbirinin alternatifi degil, tamamlayicis1 oldugudur. Bunu akil-
goniil birligi olarak da tanimlamak miimkiindiir. Akil giicli, duygusal zekanin hayata
yansittigl olgunluk olmadan verimli olamaz. Aklindan gecenle gonliinden gegenin

kesigmesi bireyin potansiyelini ortaya koyma giiclinii artirir. Hayatin anlami ve



yasana bilirligi, aklin ve duygularin etkin kullanimindan dogan sinerjide gizlidir.

Yani aslolan duygusal zeka ile biligsel zekann isbirligidir.””’

1.3. Duygusal Zekanin Onemi
Son yillarda yapilan aragtirmalar, IQ’ nun hayattaki basariya katkisinin %10

dan daha fazla olmadigin1 gostermektedir. Yiiksek IQ basarinin, prestijin veya mutlu
bir yasamin garantisi olmadigi halde okullarda ve ait olunan kiiltiirde akademik
yetkinlik halen 6n planda tutulmakta; giinliik hayatta biiyilk 6nem tasiyan sosyal ve
duygusal becerilerin gelistirilmesi ihmal edilmektedir. Duygusal ve sosyal kapasitesi
yiikksek kisiler yani, duygularini iyi bilen, onlar1 kontrol edebilen, bagkalarinin
duygularin1 anlayan ve bunlar1 ustalikla idare edebilenler hayatlarinin gerek 6zel
gerekse mesleki alanlarinda daha avantajli bir konuma gecerler. Duygusal ve sosyal
becerileri gelismis insanlar hayatta daha mutlu ve iiretken olmaktadirlar. Duygularini
kontrol edemeyen kisiler ise, net diislinebilme ve islerine yogunlasabilme

yeteneklerini engelleyen igsel bir miicadeleye giriyorlar.®

Duygusal zeka, is yasami, sosyal yasam, egitim hayati gibi bir¢cok alanda
onemli bir yer tutmaktadir. Is yasaminda duygusal ve bilissel zekasi yiiksek
bireylerle ¢alismak is verimini ve iretkenligi artirmaktadir. Bu yiizden de
giiniimiizde sirketler en iyilerden olusan ekipleri kurma pesindedirler. Ne istedigini
bilen, yaptig1 isten zevk alan, etrafindaki insanlarin duygularmma 6nem veren ve
analiz edebilen, olumsuzluklar1 hem kendi hem de sirket lehine c¢evirebilen
calisanlardan olusan bir ekiple ¢alismak rekabet acisindan diger sirketlerin bir adim

onde olmasini saglayabilir.

“Tepkilerimiz bizim se¢imimize bagli olmasina ragmen, ¢evremizde olan
bitenlere kars1 gosterdigimiz tepkiler, duygusal aligkanliklardir ve genellikle
gercekler hakkindaki eksik bilgimize dayanmaktadir. Gosterilecek tepkiyi
secebilecek kisisel duygusal zekayr gelistirememis olan birey, i¢inde bulundugu
durumun kurbani ve olumsuz diisiinme aligkanliginin ¢aresiz piyonu olarak, daha ¢ok

zaman ve enerji harcamak durumunda kalmaktadir.””®

7 7 Baltas, Duygusal Zeka, istanbul,2011,s.7
S http://www.duygusalzeka.net/icsayfa.aspx?Sid=7&Tid=3 (18.04.2014)

° T.Buzan, Aklin Giicii (Cev. G. Yazgan), Istanbul 2003, s.64.



“Kendisi ve digerleri i¢in huzuru ve genel iyilik halini gergeklestirecek
yaklasim, duygusal zekdnin tiim fonksiyonlarinin hayata yansimasiyla gerceklesir.
Kendini tanima, ¢evresindekileri hissetme, degisim ve devinimin farkinda olarak i¢
dengeyi koruma ve olumlu enerji yayabilme yasamin anlamini yakalama sans1 verir.
Yasam kalitesi, yasamin her alaninda biyolojik ve 6grenilmis ihtiyaglarin bireye 6zgii
anlamla zenginlestirilerek yasanmasidir. Is yasam; iiretme, yetkinliklerimizi sinama
giliclimiizii gérme, faydali olma, igbirligi gibi temel konularda kisinin kendimizi
gerceklestirme ve var olma imkani verir. Bu imkan duygusal zekd kullanildikca
yasama zenginlesmis ve doyumlu bir hayat olarak yansir.”’'’Duygusal zekas yiiksek
bir ¢alisanin kisisel ve sosyal becerileri de gelismistir ve bu becerilerini kolayca is

yasamina yansitabilir.

Kisisel beceri bireyin hangi alanlarda iyi oldugunun bilincinde olmasi1 ve
dogru kullanabilmesi, sezgilerine giivenmesi ve duygu degisimlerini kontrol altinda
tutabilmesini gerektirir. Bu 6zelliklere sahip birey yasantisi i¢inde sahip oldugu bu
beceri ve bilgi birikimini hedefine dogru bir sekilde yonlendirecegi i¢in basariy1 daha
kolay yakalayabilir. Sosyal beceri ise kisinin karsisindaki kisi ile anlamli ve etkili bir
iletisim kurabilmesini, vermek istedigi mesaji karsidaki kisinin dogru algilayip

istedigi yanitlar1 alabilme, empati yapabilme yetisidir.

Sosyal beceri gerektiren islerde basarili olan bireylerin(6rnegin insan
kaynaklari, reklam, pazarlama gibi) bu becerileri yiiksektir denebilir. Calisan
acisindan degerlendirildiginde ise c¢alisaninin sorunlarin1 anlayan, iyi iliskiler
kurabilen, yetenekleri dogrultusunda uygun ortamlar hazirlayip basarili oldugu
konularda is imkani saglayan bir yonetici ile ¢alismak calisanin motivasyonunu

artirtp is verimini yiikseltecektir.

1.4. Duygusal Zeka Kavraminin Gelisimi

Duygusal zekanin 6neminin anlagilmasi iizerine duygusal zeka ile ilgili cok
sayida arastirmalar yapilmaya baslanmis bireyin yasam boyunca basarili ve mutlu

olabilmesi i¢in duygusal zekanin biligsel zeka kadar 6nemli oldugu dile getirilmistir.

Duygusal zeka biligsel zekanin 6nemini kaybetmesinden degil duygularin

zekaya katkisinin 6nemli oldugunun fark edilmesiyle bir¢ok bilim adami tarafindan

1% Baltas, .51



aragtirma konusu haline gelmistir. Duygusal zekdnin tohumlar1 Milattan &nceki
yillarda atilmis Hippocrates, Aristotales gibi bircok filozof tarafindan dile
getirilmistir. Bu hususta Koknel’e gore Aristotales su goriisii savunmustur:
““Hosnutsuzluk, iiziintii, keder, aci, karamsarlik, kotiimserlik, huzur, giilme, nese,
beyinden gelir. Bu duygular aracilig1 ile gortir, isitir, korkariz, dehsete kapiliriz, akil
sagligimiz1 kaybederiz. Aristotales ise dogru kisiye, dogru amagla, dogru bigimde,
kizip, ofkelenmeyi, ender goriilen bir beceri, yeti, yetenek olarak tanimlayarak
duygusal zekada yer alan duygularin denetimi 6gesinden bahseden ilk filozof

olmustur.”"!

“Yirminci yiizyilin son donemlerine kadar tanima, anlama ve uyum
yeteneginin biligsel zekd olarak bilinen zihinsel yeterlilikle miimkiin oldugu
saniliyordu. Oysa edebiyat, sanat, iliski yonetimi ve benzeri diger alanlarda daha
farkli zihinsel fonksiyonlarin rol oynadiginin fark edilmesi duygusal zekanin 6n
plana ¢ikmasina neden oldu.”'* Giiniimiizde 1950°1i yillardaki Abraham Maslow’un
insanlarin, duygusal, fiziksel ve mental yeteneklerini nasil artiracaklara iliskin
calismasinin duygusal zekd yaklasimina kaynak olusturdugu ileri siiriilmektedir.
Ayrica, Goleman isteki performansin akademik basariya degil, empati, inisiyatif gibi
bir takim yeterliliklere bagli olacagini belirten McClelland’in zeka yerine yeterliligin
stnanmasi, tezini duygusal zekaya katki saglayan bir diger arastirma olarak
degerlendirmistir.1980’lerden itibaren duygu antropoloji, psikoloji gibi pek cok

disiplinde popiilerligini kazanmustir."

ABD’de 1985 yilinda bir doktora 6grencisi olan W.L.Payn, A study of
emotion; Relating to fear, Pain and Desire (theory, Structre of realty, Problem-
solving, contraction/ expansion, tuning in/ coming out/ letting go) His iizerine bir
calisma duygusal zekayr gelistirmek; korku, aci1 ve arzuya dair kendini biitiinleme
(teori gergekligin yapisi, problem ¢ozme, daralma, genisleme, ayarlama/ortaya
cikma/saliverme) baslig1 tasiyan bir doktora tezi yazmistir. Bu calisma ‘Emotional
Intelligence’ kavramuinmn ilk olarak akademik cevrelerde kullamlmasidir.””'* <1990

yilinda Salovey ve Mayer ‘’Duygusal Zeka’’ ( Emotional Intelligence) basligiyla

" Koknel, Duygusal Akil, Istanbul,2013,s.142

12 Baltas, s.5

13 Aslan, s.34

'Y E.Beceren, Duygusal ve Sosyal Zekamiz, istanbul,2012,s.60
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yayinladiklar1 bir makalede duygusal zekd terimini ilk kez kullanmiglardir. Bu
calismadan sonra Daniel Golaman, Duygusal Zeka kitabini yazmistir. Daha sonra
Bar-On, “’Bilissel Olmayan Zeka’’ modeliyle, Salovey ve Mayer’in ileri siirdiikleri
yapty1 kapsayan daha kapsamli bir model ileri siirmiistiir. Giiniimiizde, bdylece
duygusal zeka egitim, yoOnetim, liderlik gibi hem akademik c¢evrede hem de
danigmanlik hizmetleri gibi popiiler ¢evrelerde dikkat c¢eken bir konu haline

gelmistir.”” "

1.5. Duygusal Zekanin Temel Boyutlar:

Kisa bir siire 6ncesine kadar bilim adamlar1 beynin isleyisi ve zeka hakkinda
giintimiizdeki kadar bilgiye sahip degillerdi. Teknolojinin gelismesi ile MR gibi
cesitli gorlintiileme cihazlarinin bulunmasi beynin isleyisi hakkinda bilinmeyen
bir¢ok bilginin 6grenilmesini sagladi. Zeka gibi soyut bir kavramin dlgiilmesi ve
degerlendirilmesi i¢in bilim adamlarinca bir¢ok calisma yapilip ¢esitli modeller ve
Olcekler gelistirildi. Bu modeller incelendigi zaman farkliliklar oldugu kadar cesitli
ortak yanlarinin oldugunu ve duygusal zekanin dort ya da bes boyut altinda
toplandigr anlasilmaktadir. ‘‘Bu boyutlar: Duygusal Farkindalik, duygularin
ayarlanmasi, duygularin kullanimi ve kisiler arasi iliski becerisidir. Ciarrochi ve
arkadaglarinin gelistirdikleri duygusal zekanin Olc¢iimiine iliskin 6l¢lim araci, dort
boyuttan olusmaktadir. Bu boyutlar: duygularin algilanmasi, duygularin anlasilmast,
duygularin ayarlanmasi ve duygularin kullanilmasi alt boyutlarindan olusmaktadir.
Benzer olarak Philadelphia’daki liderlikle ilgili ¢alismalar1 bulunan The Hay grup,
duygusal zeka ile ilgili her biri davranigsal olan dort boyut belirlemislerdir. Bu
boyutlar: Kendini bilme, kendini yonetme, sosyal beceriler ve sosyal farkindalik

seklinde siiflandirilmstir.””'®

2000 yilinda Goleman Isbasinda Duygusal Zeka adli kitabinda Duygusal
yeterlilik cercevesi baslig1 altinda duygusal zekayr bes alanda yirmi bes duygusal
ogeyle degerlendirmistir. Oz biling, kendine cekidiizen verme, giidiilenme,
duygudaslik, toplumsal beceriler, duygusal zekanin duygusal yeterlilik ¢ercevesinde

59 17

yer alan etkinlik alanlaridir.”” *'Duygusal zek&nin yapisi1 hakkinda arastirmalar yapan

15 Aslan, s.34
16 Aslan, s.86
7 Koknel, s.159
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tinlii kisilerden biri de ‘duygusal boliim’ (Emotional Quotien) terimini ilk kez
kullanan Reuven Bar -On’ dur. Duygusal zeka kavramina farkl bir agidan bakmis ve
duygusal zekayr su sekilde tanimlamistir; “‘Kisinin kendisini ve bagkasini anlama,
insanlarla iliski kurabilme ve ani olusan olaylara karsi ¢ok ¢abuk adapte olarak
sorunlarin {istesinden gelebilme ve g¢evresel isteklere karst daha basarili olabilme
yetenegidir. Bar-On duygusal zekay: kisisel, kisiler arasi, uyum, stres yonetimi ve
genel ruh hali olmak {izere bes boliimde incelemektedir. Bu bes boliimde kendi
arasinda alt boyutlara ayrilmaktadir.””'® Bu ¢alismada da kullanilan 6lcegin Bar-on
Duygusal zekd degerlendirme Olgegi olmasi nedeni ile Bar-on modelinin temel

boyutlar1 incelenecektir.

1.5.1. Kisisel Farkindahk

Kisisel farkindalik boyutu bireyin kimligini belirleyen 6zellikleri tanimasini
icerir. Bu oOzellikler; duygusal farkindalik, giiven, kendine saygi ve kendini
gerceklestirmedir. Bunlar bireye 6zgli ve biriciktir; bagimsiz kisiliklerin 6ziinii
olusturur. Duygusal zekanin kisinin kendini tanima boyutu; duygularinin ve onlarla
biitiinlesen diisiincelerin sebep sonug iliskilerin ayirdinda olmasini saglar. Kendini
yonetmenin duygu akisini kontrol ederek davranmiglarini yonetip yonlendirmenin

Oniinii agar. Bu boyutu kisisel biling olarak tanimlanmaktir.'’

Duygular1 tanimak ve farkinda olmak 6nemlidir ve yasamin her alaninda aile
bireyleri ile iliskilerde, is yerinde, samimi ya da samimi olunmayan arkadaslarla
kurulan iligkilerde duygularimiz hep belirleyici bir role sahiptir. Bazen hayat
kurtarict olabilecegi gibi tam tersi de olabilir. Her zaman mantikli hareket etmeye
calismak mutsuzluk verebilir. Yasam amacglarimizdan biri de mutlu bir hayat
yasamak olduguna gore mantikli olmanin yani sira duygular1 da goz ardi etmemek
gereklidir. Kisacas1 duygular yasam kalitesini belirleme agisindan 6nemli bir role

sahiptir.

Bu hususta Paul Ekman’nin goriisii sudur: ‘‘Yasamimizda yikict duygusal

epizotlar1 en aza indirgeyip yapici olanlar1 artirmak istiyorsak her bir duygunun

'8 S Giirbiiz-M. Yiiksel, ‘‘Calisma Ortaminda Duygusal Zeka: is Performansi, Is Tatmini, Orgiitsel
Vatandaslik Davranis1 ve Bazi Demografik Ozelliklerle iliskisi,”” Dogus Universitesi(DOU)
Dergisi Cilt(C)2, Say1(S)9,Istanbul,2008,s.177

19 Aslan, s.19
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hikayesini, her bir duygunun ne hakkinda oldugunu bilmemiz gerekiyor. Baskalari
ile paylastigimiz ya da tamamen kendimize sakladigimiz her bir duygu i¢in
tetikleyici unsurlarin neler oldugunu Ogrendigimizde bu duygularin etkilerini
azaltabiliriz; ya da en azindan, bizim i¢in duygusal tetikleyici olan kimi unsurlarin,
yasamimizda ki etkilerini azaltma ¢abamiza ragmen neden bu kadar giicle direng
gosterdigini anlayabiliriz. Her bir duygu, bedenimizde kendine 6zgii, biricik bir
duyuma sebep olur. Bu duyumlara ne kadar asina olursak, onlar1 ne kadar tanirsak,
duygusal tepkimiz konusunda o kadar oncesinden bir farkindaliga sahip olabiliriz.
Boylelikle bir duyguya kapilip gitme ya da ona miidahale etme arasinda bir se¢im

yapma sansina sahip olabiliriz.”**’

Kisisel farkindalik bireyi birey yapan kisisel ozelliklerini taniyabilme,
hissedilen duygular1 ve diislincelerin birbiriyle etkilesimi, aralarindaki sebep sonug
iligkisini ayirt edebilmeyi igerir. Kendini yonetmek, duygu akisini kontrol ederek
davraniglarin1 yonlendirebilmek kisisel farkindaligi yiiksek birey i¢in daha kolay
olabilir. Salovey’e gore sudur: ‘‘Duygulari yonetmenin ilk adimi, onlarin farkinda
olmak ve onlar1 kabullenmektir. Duygusal farkindalik, basarili duygusal isleyisin
yapt tasidir.”’*' Duygularinin farkinda olan kisiler ruh hallerinin nasil oldugunu
bilirler. Kendilerine giivenleri saglam temellere dayanir. I¢inde bulunduklar1 ortamin
kendilerine ne hissettirdigini ve sinirlarimi iyi bilirler. Hayatlarin1 daha iyi idare
ederler. Isve es secimi gibi kisisel kararlar vermesi gereken konularda daha saglikli
kararlar verirler. Duygularin farkinda olma kendini anlama ve ¢evreye uyum saglama
acisindan 6nem tasir diyebiliriz. Kisisel farkindalik boyutu, bagimsizlik, kendini
gerceklestirme, kararlilik, kendine saygi ve duygusal benlik bilinci olmak iizere bes
alt boyuttan olugmaktadir.

1.5.2. Kisilerarasi Beceriler

Duygusal zekanin bir unsuru olan kisileraras: iligkiler becerisini Baltas su
sekilde tammlamaktadir: “‘iki tarafi da hosnut birakan, duygusal yakimlik, igtenlik,

karsilikli duygu aligverisi gibi 6zelliklere sahip iliskiler kurma ve siirdiirebilme

”2

yetisidir.”’** Insan yalniz yasayan bir varlik degildir. Yasamimi diger insanlarla olan

20 p Ekman, Yalan Soyledigimi Nasil Anladin(Cev. E.I.Akter), Istanbul., 2012, s.18
2! D.R.Caruso-P.Salovey, Duygusal Zeka Ydneticisi(Cev. S.Kaymak), Istanbul, 2011, s.119

Baltas, 5.26
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iletisimi ve etkilesimi anlamli kilar. Baska bireylerle olan iligkilerinin bagarili ya da
basarisiz olmasi toplumdaki yerini belirler. Iletisimde bulundugu insanlarin duygu ve
diisiincelerini anlayip onlar1 etkileyebildigi ve bu etkiyi siirdiirebildigi oOlglide is
hayatinda ve sosyal hayatinda basariy1 yakalayabilir. Hem sosyal ¢evrede hem de is
cevresinde aranilan bir birey olur. Bu da hem hayattan zevk almayir hem de is
yasaminda basariy1 getirir. Kimi zaman herhangi bir hareket veya s6z hayat boyu
siirecek giizel iliskiler baslatabilirken, bazen de tam tersi olup bir anda her seyi
sonlandirabilir. Iste bu yiizden insan davranis ve sdylemleri iizerinde denetim sahibi

olabilmelidir.

Kisilerarast beceriler boyutu, empati, bireyler arasi iligkiler ve sosyal
sorumluluk alanlarindan olusmaktadir. Bu kisiler diger bireyleri anlar, iligski kurar ve
onlarla iyi geginirler.”® Girdikleri toplumda iletisim problemi yasamayan, rahatca
iletisim kuran, insanlarin ne hissettiklerini tepkilerini aklindan neler gecirdigini
sergileyebilen, herhangi bir anlasmazlik halinde ¢6ziim {iretebilen, insanlari
yonlendirebilen bireylerin bu becerisi yiiksektir. Beraber olduklar1 insanlari iyi

hissettirdikleri i¢in insanlar bu bireylerle beraber vakit ge¢irmekten hoglanirlar.

““ fliski sanat1 biiyiik 6lgiide, baskalarmin duygularini idare etme becerisidir.
Bu beceriler popiiler olmanin, liderligin, kisiler arasi etkinligin altinda yatan
unsurlardir. Bu becerilerini ¢ok gelistirmis kisiler, insanlarla siirtiismesiz bir
etkilesim siirdiirmeye dayali her alanda basarili olur ve parlak bir sosyal yasam
stirdiiriirler. Ancak bu kisiler aras1 yetenekler, insanin kendi ihtiya¢ ve hislerinin ve
bunlarin nasil karsilanabileceginin akillica kavranmasiyla dengelenmezse, i¢i bos bir
sosyal basariya yol agabilir; tipk: kisinin gercekten tatmin olamamasi pahasina elde
edilen bir popiilarite gibi.”’**

Kisileraras1 beceri boyutunun Onemli unsurlarindan biri etkin iletisim
kurabilme yetisidir. Etkin iletisim kurabilme hem is yasantis1t hem de 6zel yasamda
bliylik 6neme sahiptir. Etkin olmayan sagliksiz bir iletisim sorunlarin ¢dziimiinde bir

yarar saglamayacag1 gibi yanlis anlagilmalar yiizinden birgok iletisim kazalarina da

* MLE. Deniz-E.Y1lmaz, ‘‘Universite Ogrencilerinde Duygusal Zeka ve Stresle Basa Cikma
Stillerinin Incelenmesi’’, Tiirk Psikolojik Dayanisma ve Rehberlik Dergisi, C.3, S.25,
Istanbul, 2005, s.18

24G01eman, s.164
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sebep olabilir. ‘‘Kisiler arasi kapasite; kisilerin, digerlerinin duygu ve niyetlerini
tanimalarim ve ayirt etmelerini saglar. Ogretmenler, anne-babalar, siyasetciler,
psikologlar ve satis elemanlar1 kisiler aras1 zekd formunu tasimaktadir. Duygusal
zekanin kisiler aras1 boyutu, insanlarin farkliliklar1 nasil hallettigi, sorunlar1 nasil iyi

nasil etkilesim kurduguyla ilgilidir.”*

1.5.3. Sartlara ve Cevreye Uyum

Her tiirlii ¢6zdiigii, yaratici ¢oziimleri nasil iirettigi ve kendi ortak amaglarini
ilerletmek i¢in en degisiklik bir uyum c¢abas1 gerektirir ve uyum saglama duygusal
zekanin bel kemigidir. Uyum, c¢alisma yasaminda kisiye doyum, huzur ve mutluluk
saglar; kurum acisindan ise, verimli cahismanin gereklerindendir®®.Cevreye ve
sartlara uyum hayatin vazgecilmez unsurlarindan biridir. Insanoglu var oldugundan
beri yasamini siirdiirebilmek i¢in degisen iklim sartlarina, dogaya uyum saglayip
birgcok canli tiirtine hiikmetmis ve bu canlilarin kendi lehine olabilecek birgcok
ozeliginden fayda saglamis ve saglamaya da devam etmektedir. Teknolojinin hizla
gelistigi giiniimiizde ise, ayakta kalabilmek, basarili olabilmek ve daha rahat bir
yasam siirdiirebilmek i¢in bu degisimlere duyarsiz kalmamak gereklidir. Clinkii 6zel
yasamdan tutunda is yasamina kadar hayatimiza giren ve hayatimizi kolaylastirmay1

amaglayan bir¢ok alet teknoloji tirlintidiir.

Duygusal zekanin alt boyutlarindan biri olan sartlara ve ¢evreye uyum,
kisinin cevrenin istek ve baskilariyla bas edebilme, hali hazirdaki durumunu
anlamaya ¢alisma, degisen durumlara bagl olarak kisinin duygularin1 degistirebilme,
kisisel ve kisiler aras1 problemleri ¢ozebilme yetenegidir. Ayrica olaylart sanildig
gibi degil, oldugu gibi gorebilme becerisidir.”” Bu konuda Koknel’in goriisii ise
sudur; ‘‘Sartlara ve ¢evreye uyum becerisi olan birey, degisik amag, beklenti, istek
karsisinda plan program yapar. Farkli onceliklerle, hizli degisimlerle kolayca basa
¢ikabilir. Etkisini, tepkisini, planini, programini, yolunu yontemini, i¢inde bulundugu
ortama, siirekli degisen kosullara uydurur. Siirekli degisimi, farkli beklentileri, yent,

5928

yaratici, iretici edinime, eyleme doniistiiriir. Sartlara ve ¢evreye uyum becerisi

degisime ayak uydurmay1 gerektirir. Degisimi yakalamak bireyin kendisini dolayisi

25Beceren, s.70
*Baltas, .30
2 Aslan, s.56
% Koknel, s.225
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ile de toplumu ve diinyay1 degistirip gelistirmesini saglar. Siirekli ve hizla degisen
diinyada yasanan problemler zamanin gerektirdigi yaklasimlarla ¢6ziim bulabilir.
Uyum becerisi gelismis birey cevresinde olup bitenlerin farkinda olan dogru
yorumlayan ve bir sonraki adimini ona gore planlayan sezgileri gii¢lii degisen
diinyaya ayak uydurabilen, yenilige agik hayatin her alaninda basariy1 yakalamaya ve

diinyaya yenilik katmaya daha yakin bireylerdir.

Higbir davranisin sonucu garanti degildir. Siire¢ icerisinde etkilesimde
bulunulan ¢evre ve kosullarin etkisiyle hedeflenen sonug¢ beklenenden farkli bir hal
alabilir. Degisen kosullar ve hedefleri yakalayabilmek i¢in uyum saglamak
onemlidir. Uyumluluk degisen kosullar karsisinda esnek olmayi, sabit fikirli
olmamay1, yeni durumlara ¢abuk adapte olmay1 gerektirir. Sartlara ve ¢evreye uyum
topluma ayak uydurabilmenin bir geregidir. Birey i¢inde bulundugu ya da yeni
girdigi bir toplumda diglanmamak, yalniz kalmamak ve o toplum igerisinde bir yer
edinmek istiyorsa o toplumun yasaklarina ve kurallarina uymak zorundadir. Uyum
saglamamak ve degisime ayak diremek hem cag dis1 hem de toplum dis1 kalma gibi
bir sonu¢ dogurabilir. Insanoglunun temel ihtiyaglarindan birinin de toplum
tarafindan kabul gérme oldugu diisiintiliirse toplum dis1 kalmak mutsuzluga sebep
olabilir. Yani bu yoOniiyle uyum saglama birey agisindan mutlu olmak demektir

denebilir.

1.5.4. Stres Yonetimi

Popiiler bir tanimlama ile cagimizin hastaligr olarak tanimlanan stres pek ¢ok
aragtirmacinin ilgi odagi olan bir kavramdir. Her ne kadar popiiler bir hastalik olarak
degerlendirilse de, yeni bir durum olmayip yasamla beraber var olagelmis bir
olgudur. ¢’Stres kavraminin kokeni Latince ‘de Estrictia, eski Fransizca ‘da Estrece
sozclklerinden gelmektedir. Bu kavram, 17. yiizyilda felaket, bela, musibet, dert,
keder, elem anlamlarinda kullanilmistir. 18. ve 19. ylizyilda ise kavramin anlami
degismis ve organizmaya, nesnelere ve ruhsal yapiya yonelik ‘gii¢, baski, zor’ gibi

anlamlarda kullanilmaya baglanmistir.’ 2

» A.Essizoglu ve dig.,”’Stresin Tanimi ve Dogas1’ *Catigsma ve Stres Y Onetimi-II, Eskisehir, 2013, s.4
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““Stres karsilasilan yeni bir duruma karst insanin ruhsal ve/veya bedensel
kapasitesinin ulastigi siurlarin zorlanmasidir.”*°Giintimiizde birgok etkenin sebep
oldugu yogun stres, bireylerin verimliligini diistirmekte ve yasam kalitesini olumsuz
yonde etkilemektedir. Is yasamimizdan bireysel yasamimiza kadar daha saglikli
iligkiler kurmak, basarili olmak ve huzur bulmak igin stres yonetimi Onem
kazanmakta ve stresle bas etmede meditasyon, Ofke kontrolii, stres yOnetimi
egitimleri gibi ¢ok ¢esitli yontemlere bagvurulmaktadir. ‘‘Stres yonetimi becerisi
kisinin stresini etkin yonetmesini i¢eren stresle bas etme ve gii¢lii duygular1 kontrol
edebilme, karistk durumlarda sakinligini koruma ve ani tepkileri kontrol altina

alabilme becerisidir.””*!

“‘Stresle basa ¢ikmak ve yasam kalitesini artirmak amaciyla, durumu ya da

duruma verilen tepkileri degistirmeye stres yonetimi denir.”’*>

Duygusal anlamda
zarar gormemek icin kisiye sikinti veren duygulara karst koyabilmek ve kontrol
altinda tutmak 6nemlidir. Stres yonetimi becerisine sahip olan kisi kendi zaaflarini ve
giiclerini bildigi i¢in stres yaratan durumlar karsisinda nasil bir yol izleyecegini bilir
ve dogru stratejiler gelistirir. Baltag’a gore, ‘‘Yiiksek duygusal zeka; kisinin stres
olusturan Ogeleri ve bunlara verdigi tepkileri tanimasi, sorunlari dogru olarak
tanimlamasi, stres odaklarini denetim altina almasi, kendini psikolojik ve fizyolojik
zararlardan korumak icin yontemler gelistirmesine yardimci olur. Bu beceriler 6zel

hayat1 ve is hayatini etkin kullanma sansini artirir,””™

Stres denetimine sahip birey anlik olusan moral bozucu duygularini kontrol
altinda tutabilir, zor sartlar altinda bile sakinligini korur mantikli ve net diisiiniir
hedefinden, etik ve ahlaki degerlerinden kolay kolay sapmaz, olumlu bakis agisini
korur, kendi kontroliinii kaybetmez diirtiilerini kontrol altinda tutmay1 bilir. Yasam
icerisinde her animiz ayni degildir duygularimiz zaman zaman inis ve g¢ikiglar
gosterebilir. Uzun siireli ve asirt duygular hem fizyolojik hem de ruh saglhigimizi
bozabilir. Duygularin mutlaka var olacagini diisliniirsek duygularimizi yonetebilmek
kontrol altinda tutabilmek dogru zamanda dogru sekilde ve dogru kisilere

yansitabilmeyi 6grenmek dnem tagimaktadir.

* A Essizoglu ve dig, s.5

3 Aslan, s.57

N.Giiglii, Stres Y6netimi, Gazi Universitesi Gazi Egitim Fakiiltesi Dergisi, C.21, S.1, Ankara,
2001,5.101

3 Baltas, s.36
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1.5.5. Genel Ruh Hali
Ruh halini ayarlama (Mood Regulation) ya da diger bir deyisle kendini

ayarlama, duygusal zekanin kisiyi duygularinin esiri olmaktan kurtaran siirekli bir i¢
konusmasidir. Bu konugmayla kisinin diirtiilerinin yon verdigi duygularin diizene
girmesi saglanir. Duygular ayarlama, siirekli mutlu olma anlamina gelmemekte,
yalnizca bir duyguya saplanip kalmamak anlamma gelmektedir.** Yani genel ruh hali
ayarlama becerisi kisinin kendini, baskalarin1 sevmesi ac1, 6fke seving gibi duygulari
tizerinde kontrol sahibi olmasi yetenegidir denebilir. Ruh halini ayarlama boyutunun

mutluluk ve iyimserlik olmak {izere iki alt boyutu vardir.

Yasamda hicbir sey, higbir an ayni kalmaz. Siirekli bir degisim halindedir.
Insanoglunun ruh hali de tipki yasam gibi degisim icindedir. Diinii bugiinden hatta
bir saat dncesi bir saat sonrasindan farkli olabilir. Sabah ki ruh haliyle aksamki ruh
hali bile giin i¢inde yasanilan olaylara gore farlilik gosterebilir. Hatta iginde
bulunulan duygu durumuna gore herhangi bir olaya degisik zamanlarda degisik
tepkiler verilebilir. Verilen bu tepkilerde bireyin yasantisinin akis yoniinii olumlu ya
da olumsuz sekilde degistirebilir. Baltag’a gore, ‘‘Olumlu yaklasim genel duygu
durumunu dogrudan etkileyerek kiginin, gerek 6zel gerek se is hayatinda var olma ve
varligi siirdiirme giiclinii artirir. Kendileri ve yasamlar1 hakkinda iyimser olanlar,
mutluluga giden yolu bilir, bagkalarinca ufak goriinen ancak kendilerince anlamli
yasantilarla tatmin olurlar. Bu acidan yetkin insanlar, sahip olduklar1 olumlu bakis

acisin1 ve duygu durumunu etraflarma da yayarlar.”>>

Ruh halini kontrol edebilme yetisine sahip birey yasadig1 kotii olaylarda bile
1y1 yon bulabilen kendi lehine gevirebilen, olumlu diisiinceye sahip olaylara herkesin
baktig1 acidan bakmayan farkliliklar1 gorebilen bireylerdir. Kendi i¢ dengelerini iyi
ayarladiklart i¢in nerde nasil davranacaklarimi iyi bilirler. Duygulari, diislinceleri
uyum i¢indedir ve bu uyumu da hal ve hareketleri ile gevreye yansitirlar. Bireyin
kendi i¢inde uyumlu olmasi bireyler arasi uyumu saglar. Bireyler arast uyum ise
toplumsal uyumu saglama agisindan 6nem tasir. Olumlu diisiinme 6zeligine sahip

olmak ne olursa olsun umutlarini kaybetmeme miicadele edebilme giicii verebilir.

34 Aslan, s.90
3 Baltas, s.42
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“Duygusal zekd agisindan umutlu olmak; kisinin zorlu engeller veya
yenilgiler karsisinda bunaltict kaygiya, teslimiyet¢i bir tutuma ya da depresyona
yenik diismemesi anlamina gelir. Gergekten de, umut besleyebilen kisiler hedeflerine
dogru ilerlerken digerlerine oranla daha az depresif, genelde daha az kaygili ve
duygusal agidan daha az sikintili goriiniirler.””*® Ruh halini ayarlayabilen birey
kendisinden ¢evresindeki insanlardan hosnut, iyimser ve mutludur. Mutlu, iyimserdir
derken elbette ki her olay ve her ortam da salt mutluluk halinde degil ortamin ve
olaylarin gerektirdigi duygu ve davranis tiirline gore kendini ayarlamasini bilen

bireydir.

2-ILETiSiIM KAVRAMI: KAPSAM ve ILETISIM BECERILERI

Iletisim yasamin ilk anlarindan itibaren vardir. insan anne karninda daha
embriyo halinde iken annenin hormonlarinin kan dolagimina gegmesi ile mutlu mu,
lizglin mii, heyecanlt m1 oldugu hissedilebilir. Dogduktan sonra da annesinin sesiyle,
teniyle siirekli bir iletisim halindedir. A¢ligini, sikintisin1 aglayarak ya da sesler
cikararak bildirir Sonraki yillarda kisinin iletisim i¢inde bulundugu ortam ya da
toplumun etkisiyle nasil bir kisi olacagi, hangi dine inanacagi, hangi dilde
konusacagi, nelerden hoslanacagi, nasil bir hayat yasayacagi, kimlerle arkadas

olacag sekillenir.

““Insan yasamim iletisim kurarak siirdiiriir. Yasam bir bakima iletisim kurma
seriivenidir. Normal zihinsel fonksiyonlara sahip olan bir insan, iletisim kurmadan
yasayamaz.”37 Insanin sosyal bir varlik olmasi iletisim kurmasi ile miimkiin olur.
Iletisim kurmak igin illaki konusmak ya da tanistyor olmak sart degildir. G6z goze
gelmek, sokaktaki bir reklam panosunu incelemek, trafik 1siklari, televizyon izlemek
ya da aldigimiz bir {irlinlin {izerindeki son kullanma tarihine bakmak bile iletisimdir
denebilir. Acikma ya da susama halini anlamak i¢in viicutta baz1 hormon ve salgilar
salgilanir boylelikle de beyne ileti gonderilir bu sayede kisi aglik ya da susuzluk gibi
hisleri algilar ve gidermek icin harekete gecer. Yani Insanin aclik, susuzluk gibi

fizyolojik ihtiyaclarmi giderebilmesi bile bir iletisim siireci ile miimkiindiir

36 Goleman, s127
3 H.Tutar-M.K. Yilmaz, Genel {letisim Kavramlar ve Modeller, Ankara, 2005, s.15
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Kisaca iletisim adin1 verebilecegimiz bilgi aligverisi, yasamdaki Onemli
olaylardan birisidir. Canlilar varliklarin1 siirdiirebilmek i¢in iletisimde bulunmak
zorundadirlar. Biitiin canlilarin ihtiya¢ duydugu iletisimin insan yasamindaki yeri ise
bambaskadir. Cilinkli insan, diger canlilardan farkli olarak, siirdiirmekte oldugu
iletisimleri incelemek ve gelistirmek sansina sahiptir.3giletisim kurma becerisi
yasamin bircok alaninda mutlu olmay: saglar. Iletisim kurmada yetenekli birey
arkadaslik kurma, kurdugu arkadasliklar1 siirdiirebilme, isinde daha mutlu ve basarili
olma, toplumda sevilen ve deger verilen bir birey olma konusunda daha az yetenekli
bireye gore avantaj saglamis olur. Teknoloji ve bilisim konusunda ki gelismeler
iletisimin Onemini biraz daha artirmistir. Giiniimiizde diinyanin en uzak noktasi ile
bile bilgi paylasimini kolaylastirmis hatta bir¢ok topluluk ve liderler bu sayede genis
kitleleri harekete gecirmede, yonlendirmede ve peslerinden siirikklemede kullanir

hale gelmislerdir.

2.1. Tletisimin Tanim

Literatiir taramasi yapildiginda iletisimle ilgili tek bir tanim bulmak
neredeyse imkansizdir. Iletisimin dinamik bir siirectir ve bu dzelliginden dolay1 var
olan tanimlarin iizerine siirekli yeni seyler eklenerek gelismeye devam eden bir
kavramdir.1994 yilinda Zillioglu tarafindan yazilmus Iletisim Nedir kitabinda 4560
tane iletisim tanimmin varligindan bahsedilmektedir.”® Hizla gelisen giintimiizde bu
tanimlarin daha da artigin1 sdylenebilir. Iletisim kavrami ‘communis’ kelimesinden
tiiremistir ve kavram; tutum, bilgi, diisiince, duygu ve davraniglarin ‘kaynak’ tan
‘hedef’ e iletme anlamina gelir.40 Erdem’e gore iletisim ihtiyagtir. Iletisimin birgok
tanimi arasinda ortak olan husus; iletisimin sosyal bir varlik olan insanin, bir ihtiyaci
olmasi yénﬁdﬁr41.AziZ’e gore iletisim kisiden kisiye; kisiden gruba; gruptan kisiye;
gruptan gruba bilgi tutum ve davranislarin uygun ortamlar, kanallar kullanilarak

aktarilmasi olarak tanimlanabilir.*?

*(J.D6kmen, Sanatta ve Giinliik Yasamda iletisim Catismalar1 ve Empati, istanbul, 2012, 5.15

*E. Eroglu ve dig., <Etkili iletisim ve Dogru Anlamak,”’ Etkili iletisim Teknikleri,(Ed.E.Eroglu-A.H.
Yiiksel),Eskisehir,2013,s.4

40 Tutar-Yilmaz, s.16

*' 0.Erdem, Beden Dilini Anlamak, Istanbul, 2013, 5.24

A.Aziz, iletisime Giris, Istanbul, 2012, 5.28
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En yalin tanimuyla iletisim, kisileraras bir diisiince ve duygu aligverisidir.*
Insan bilingli ya da bilingsiz olsun gevresiyle siirekli etkilesim i¢inde olan sosyal bir
varliktir. Yasamini iletisim kurarak stirdiiriir. Konusmasa bile her hareketi
etrafindakilere mesaj verdigi gibi kendisi de gelen mesajlar1 alir. “‘iletisim bilgi
iiretme, iletme ve algilama siirecidir. iletisimin asil amaci, anlasilabilir mesajlarin
gonderilmesi ve kars1 tarafin tutum ve davranislarinda degisiklik yapmaktir.””** Insan
hayatta kalabilmek i¢in fizyolojik ihtiyaglarini gidermeye calisirken bir taraftan da
ruhsal olarak doyum saglamak i¢in toplum i¢inde kabul gérme, sevilme, iyi bir ise
sahip olma, maddi olarak iyi bir seviyeye gelme gibi unsurlar1 da saglamaya calisir.
Bunlar saglamak i¢in iletisim olmazsa olmazlardandir. ‘‘Dolayisiyla iletisim,
insanin  biyolojik, psikolojik ve toplumsal varligin1 {iretebilmesinin ve

gelistirebilmesinin zorunlu kosulu olan diistinsel ve iliskisel faaliyetler biitiintidiir.’ s

En sik karsilasilan iletisim tanimi, kaynak ve alici arasinda bir kanal yoluyla
gerceklesen bilgi aktarimi siirecidir. Genel anlamiyla iletisim kavrami, birbirlerini
etkilemek amacinda olan iki 6ge arasinda meydana gelen bir etkileme olgusunu ifade
etmektedir. Iletisim kavrami bu yapisiyla bir cesit davranis bicimidir.** Tanimlar
genel olarak incelendigi zaman aslinda iletisim her seydir diyebiliriz. Sadece
konusmak degil yasam bi¢imi, bakig, giiliis, hayata bakis felsefesi, mimikler,

suskunluk yani mesaj almaya ya da vermeye neden olan her sey iletisimdir.

2.2. Iletisimin Amaci ve Onemi

Iletisim insan olmanin bir geregi ve cevremizde ki insanlarla iliski kurma
yontemimizdir. Duygu diisiince paylasmak icin, yeme, igme, barinma ihtiyaglarimizi
gidermek i¢in, bagkalar1 ile etkilesimde bulunma ve yararlanma, basartya ulasmak
i¢in iletisim kurariz. iletisim bir ihtiyagtir ve bu ihtiyacin altinda insanin varligimi
kendisine ve gevresine hissettirmesi yani ben varim demesi yatar. Iletisim bireysel
olarak cesitli ihtiyaglarimizi gidermemizi sagladigi gibi toplumsal yasantimizin
gereklerini gergeklestirmeyi de saglar. I¢inde bulundugumuz toplumun toplum
olmasini saglayan kiiltiir degerlerini 6grenmeyi bunlar1 diger nesillere aktarmay:

toplumun bize bigtigi rolii ger¢eklestirmede 6nemli bir unsurdur.

A K. Ozer, iletisimsizlik Becerisi, istanbul, 2000, s.1
* Tutar-Y1ilmaz, s.16
* {.Erdogan, Iletisimi Anlamak, Ankara, 2011, 5.36
'S Onursoy ve dig., “‘iletisim Ortamlar1 Tasarimima Y6nelik Genel Kavramlar®’, fletisim Ortamlar
Tasarimi, (Ed.F. S.Banar), Eskisehir, 2013, s.3
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Iletisim olmaksizin insan ne diisiinebilir ve ne karar verebilir ne de herhangi
bir etkinlikte bulunabilir. iletisim biyolojik, diisiinsel ve sosyal faaliyetleri
yapabilmenin ve gereksinimleri giderebilmenin zorunlu bir kosuludur.*Iletisim
insan1 insan yapan beceriler kadar énemli bir yasam becerisidir. Iletisim kurma
becerimiz yasam da mutlu olmamizi da belirler. Yiiksek ve etkili iletisim becerisi
hayatimizda ki bir¢ok seyin yolunda gitmesini saglar. Erdem’e gore: ‘‘Iletisim kurma
tekniklerini bilmek ve uygulamak basarili ve mutlu olmaniz igin 6nemli bir

aractir.’ 48

Iletisim insan kadar orgiitler iginde onemlidir. Orgiitler belli amaclari
gerceklestirmek icin bir araya gelirler. Orgiit icinde amaci gergeklestirebilmek
elbette bireysel olarak zor olabilir bu yilizden birey sayist birden fazladir. Gruplarin
amaca yonelik hareket etmesi ise grubu koordine etmek ve amaca yonlendirmekle
gerceklesebilir. Iste bu amaca yoneltme eylemi icinde iletisim dnemli bir unsurdur.
““Insan yeni gruplara dahil oldukga, iletisim bigimi ve amaci da degisir ve iliskide
bulundugu grubun iletisim kurma bi¢imini benimser. Boyle bir davranis, gruba dahil

olma, grupla birlikte amaglarina ulasma isteginden kaynaklamr.”**

Iletisim insanlar ve i¢inde insan bulunan tiim sosyal sistemler igin énemli bir
aragtir. Yasamla var ola gelmis ve onemini hi¢ kaybetmemis 6zelliklede bilginin
biiyiikk bir gii¢ kaynagi oldugu paylagimmin da iletisimle olabilmesi giiniimiizde
onemine biraz daha artirmistir. Iletisim insanlarm birbirlerini anlamalarini saglayan
bir aragtir Insanin i¢inde oldugu her yerde iletisime ihtiya¢ vardir ¢iinkii insan
yasantisinin temelinde iletisim kurma ihtiyact vardir. Genel olarak insan i¢in hayati

beceriler ve ihtiyaglar ne kadar 6nemli ise iletisim de o kadar 6nemlidir denebilir.

2.3. Iletisimin Ozellikleri

Iletisim insanlarm yaptig1 ve yapmak istediklerini gerceklestirebilmesi igin
mutlaka olmasi gereken bir siirectir. Durup dururken iletisim gerceklesmez insan
yaptig1 icin iletisim olur. Firtina ¢ikmasi, bir kusun u¢gmasi ya da heyelan olmasi
iletisim degildir. Ne zamanki insanlar bunlar hakkinda konusur, fikir beyan eder ya

da haber yaparsa iletisim olur yani iletisim insan gerektiren bir faaliyettir. ‘‘Iletisim

7 Erdogan, s.117
48 Erdem, s.27
49 Tutar-Yilmaz, s.18
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bir ortam igerisinde gerceklesir. Sosyal, psikolojik, kiiltiirel vs. dinamiklerle
bicimlenmis kendine 6zgii bir ortami vardir her bir iletisimsel edimin. Bunu
iletisimin iklimsel kosullar1 olarak da nitelendirmek olanaklidir. Iletisimin temelini
olusturan niyet, taraflar arasindaki iliskilerin niteligi, génderici ve alicinin iletisimin
anlam alaniyla, kanalla ve aracgla iliskileri vb. pek ¢ok sey iletisimin ortamiyla da

yakindan iligkilidir.”*>°

Insan tek basina yasayan bir varlik degildir. Belirli amaglar1 ve elde etmek
istedigi maddi veya manevi ihtiyaglar1 bulunur. Insanin toplumsal bir varlik olusu
hedef ve ihtiyaclarina ulasmada diger insanlarla iletisim ve etkilesim i¢inde olmasini
gerektirir. Hedeflerine ulagmak i¢in hedefin gerektirdigi insan veya guruplarla
iletisim i¢cinde olmasi, ayn1 ortamlarda bulunmasi, onlarin diliyle konusmasi, ayni
jest ve mimikleri kullanmasi kurdugu iletisimi gelistirmesi ve devam ettirmesi
gerektirir. Yani iletisim amach bir eylemdir denebilir. iletisim olmasmin temel
kosulu insan olmasinin yani sira iletisim gerceklesebilmesi igin iletisim araglari da
gereklidir. Bu konuda Erdogan’in goriisii sudur: ‘‘Iletisim araclar1 olmaksizin,
iletisim olamaz. Belli amaglar i¢in diisiiniilen ve yapilanlar, iletisim araclar
kullanilarak gergeklestirilir. iletisimin olabilmesi igin iletiyi tasiyan bir ve ya birden

fazla ara¢ olmas1 gerekir.””>!

Iletisim duragan olmayip dinamik bir olgudur. Sinirlarin neredeyse olmadig1
kiiresellesen her giin degisen ve gelisen diinyada yeni kiiltiirlerle, yeni insanlarla,
yeni buluslarla, yeni kavram ve deyimlerle iletisim de siirekli degisme potansiyeli
tasimakta ve gelismektedir. Yeni kesifler yeni kavramlarin ortaya ¢ikmasina kiiltiir
etkilesimleri dile yeni kelimeler katilmasina teknolojinin gelismesi yeni bilgilerin
ortaya ¢ikmasina sebep olurken iletisim ve iletisim sekli bu gelismelerden etkilenir
ve siirekli yenilikler eklenerek gelismesini = silirdiiriir. “‘Dance 1967°de
gerceklestirdigi Iletisimin Dinamik Sarmal Modeliyle iletisimin statik degil, dinamik
bir siire¢ oldugunu, insanin ise bu siirecte etkin rol alan birey konumunda

bulundugunu ileri siirer.””>>

50 N.Giingér, Iletisim Kuramlar Yaklasimlar, Ankara, 2011, 5.52
! Erdogan, s.135
>2 Giingor, s.61
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Iletisim simgeseldir. Iletisim kurmay: saglayan énemli unsurlardan biri dildir.
Dilin 6zelligine bagli olarak zaman igerisinde cesitli simgeler olusur. Bu simgelerle
anlatilmak isteneninler soze dokiiliir. Hatta sozsiiz olsa bile toplumlarin ortak
gelistirdikleri simgelerle rahatlikla iletisim kurulabilir. Iletisim toplumsal bir
olgudur. Iki kisinin bir araya gelip herhangi bir konu hakkinda konusmas: ve bu
konusmadan iyi ya da kétii bir edinime sahip olmalart ve hayatlarinda uygulamaya
gecirmeleri hem bir etkilesim hem de bir iiretimdir. Iletisim sonras1 edinimler
yasama uygulanarak somutlastirilmis ve sonucgta ortaya bir iiriin ¢ikmistir. Yani
iletisim tiretimdir de denebilir. Glingdr’e gore “‘iletisimin tiretime doniisebilmesi i¢in
mutlaka bir etki yaratmasi gerekmez. iletisim her seyden &nce bir ileti iiretimidir.
Dolayisiyla da her bir ileti bir tirlindiir. S6zli, s6zsiiz, yazili, gorsel ne bi¢gimde olursa
olsun he iletisimsel edim mutlaka bir ileti iiretimidir. Uretilen her bir ileti aynm

zamanda bir anlam iiretimidir.””>>

2.4. Tletisim Becerilerinin Temel Alt Boyutlar

Son yillarda etkili iletisimin 6neminin anlasilmasiyla etkili iletisimden daha
cok bahsedilmekte ve konu iizerine gerek iletisim bilimciler gerekse konuyla
ilgilenen bir¢ok insan arastirmalar, seminerler, toplantilar diizenlemeye
baslamislardir. Bu konuyla ilgili ¢cok ¢esitli makale kitap, dergi, bulunmakta hatta
etkili oldugu iddia edilen ¢ok ¢esitli receteler hazirlamp sunulmaktadir. Iletisim
toplumsal ve bireysel 6neme sahiptir. Dogru ve etkili iletisim hem toplumsal olarak
hem de bireysel olarak olumlu etkiler yaratabilirken dogru kurulmayan iletisim her
iki diizeyde de olumsuz etkilere sebep olabilir. Ozetle etkili iletisim kurabilmek
iletisim catismalarini en aza indirebilmek igin Iletisim becerisi bilyiik 6nem

tasimaktadir.

Bireylerin iletisim becerilerine sahip olmalar aile i¢i iligkilerinde, arkadas
iligkilerinde, calisma arkadaslari ile olan iligkileri ve ast iist iliskilerinde saglikli ve
uzun siireli iliskiler kurmasina ve siirdiirmesine olanak saglar. Saglikli ve anlaml
iliskiler kurmak bireyi mutlu eder. Mutlu bireyin verimi yiikselecegi i¢cinde hem
kendisine hem de topluma yararli olacaktir. ‘‘Sahin iletisim becerisini saygiy1 ve
empatiyi temel alarak, etkin dinleyebilme, somut konusarak uygun bir bi¢imde

kendini acabilme, ben savasimi vermeden, bagkalarimi kiiciik gérmeden kendi

3 N.Giingér, Iletisime Giris, Ankara, 2013, s.7
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haklarin1 koruyabilme, sozel mesajlarla sdzel olmayan mesajlart uyumlu olarak
kullanabilme bi¢iminde bireyin karsisindaki kisilerle doyum verici iliskiler
kurabilmesini saglayan, baskalarindan olumlu tepkileri getiren bireyin toplum iginde

yasamasini kolaylastiran 6grenilmis davranislar olarak tanimlamaktadir.’ 4

Iletisim becerileri, pek ¢ok beceri i¢in temel olusturmakta ve sozel olan ve
sOzel olmayan mesajlara duyarlilik etkili olarak dinleme ve etkili olarak tepki verme
bi¢iminde dzetlenebilmektedir. iletisim becerisi olarak tanimlanan siireg, her seyden
once dinleme becerisi ile baslar. Bir konusmay1 baslatma, konugmayi stirdiirme, soru
sorma, tesekkiir etme, kendini tanitma, baskalarini tanima ve takdir etme gibi

davranislarla siirer gider.”

Saglikl1 ve etkin bir iletisim kurabilmek i¢in bireyin hem karsisindakine hem
de kendisine saygi duymasi Onem tasir. Kendine saygi duyan birey kendisinin
olumlu, olumsuz 6zelliklerini bildigi i¢in karsisindaki kisiyi de yargilamadan kabul
edecek ve iletisimin Oniindeki 6n yargili yaklasim engeli kalkacak empati kurmasi
kolaylasacak, karsisindaki bireye karsi olumlu duygularla yaklasim sergilemesine
neden olacaktir. Olumlu duygu beslemek bireylerle igten samimi iletisim kurulmasini
saglayabilir. Etkili iletisim kurabilmede empati énemli bir unsurdur. Empati ancak
etkili dinlemekle gerceklesebilir. Birey empati yaparak karsisindaki kisiyi
yargilamadan, su¢lamadan olaylara onun goziinden bakarak onu anlamaya calisarak

anlamli ve etkili bir iletisim kurabilir.

Iletisim siireci igerisinde bir araya gelen bireylerin her biri farkli yaklagimlar
sergileyebilir. Bunun sebebi kisinin kendisi olabilecegi gibi cevresel faktorlerde
olabilir. ‘‘Bireyin iletisim siirecinde ortaya koydugu davranislarin sekillenmesinde
bellek, algilama, hatirlama, bireyin sahip oldugu semalar, bireyin duygulari, giidiileri,

distan gelen uyaricilar, pekistirmeler gibi durum ve siiregler etkili olmaktadir.”**®

>F.Y .Sahin, iletisim Becerilerine Genel Bir Bakis”’, Kisilerarasi iliskiler ve Etkili iletisim,(Ed.A.
Kaya),Ankara,2013,s.32

% E.Kileigil ve dig., ““iki Farkli Universitenin Beden Egitimi ve Spor Yiiksekokulu Ogrencilerinin
fletisim Becerilerinin Degerlendirilmesi,”” Spormetre Beden Egitimi ve Spor Bilimleri
Dergisi, C.1, S.8,Ankara, 2009, s.21

36Y Tuna,”’Etkili iletisimde Bilissel, Duyussal ve Davranissal Siiregler’ “Etkili letisim
Iletisim(Ed.U. Demiray),Ankara,2013,5.204
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Iletisim siirecini etkileyen unsurlar biligsel, davramgsal ve duygusal boyut olarak

adlandirilmaktadir.

2.4.1. Bilissel Boyut

Bilisi soyle tanimlanabilir: Bilis, duyu organlarindan organizmaya ulasan
uyaricilarin algilanmasi(anlamlandirilmasi),depolanmasi, hatirlanmasi ve
kullanilmas: siirecine verilen addir.”” Tamimdan da anlasildig: iizere giinliik yasant:
icerisinde biligsel birgok faaliyette bulunulur. Yasam i¢inde var olmak bilissel
faaliyetlerimizle miimkiindiir. Iletisim i¢inde oldugumuz bireylerle siirekli bilissel
etkinliklerde bulunuruz. Yasarken goriilen, duyulan, 6grenilen, hafizaya depolanan
bircok bilgi ya da unutulan ¢ogu sey biligsel etkinliklerdir ve kurulan iletisimi biiyiik

Olciide etkilemektedirler.

Ayni olguya iki farkhi kiiltirden iki farkli bireyin verecegi tepki farklilik
gosterebilir. Bireyin yasadig1 ¢evre, toplumun kiiltiir ve kural ve kaideleri bireyin
hafizasinda olaylara nasil yaklasmasi gerekliliginden kisiler arasi kuracag iletisimin
nasil sekillenecegine kadar bir¢cok davranigina yon verebilir. .Biligsel siire¢ bireyin
kendini ¢evreyi tanimasi farkina varmasi, olaylar1 algilamasidir. Etkili ve saglikli bir

iletisim kurabilmek i¢in bilissel siire¢ 6nemli bir role sahiptir.

“Biligsel etkinliklerimiz, ne Ol¢lide popiiler olacagimizi da 6nemli 6lciide
belirler. Ornegin niiktedan olan, yerine uygun sakalar yapabilen bir kisi cevresi
tarafindan sevilir, toplantilarin aranan kisisi olabilir. Cok sayida fikra bilmek ya da
begenilen espriler yapabilmek ise bilissel bir etkinliktir.”® iletisim gonderilen mesaji
algilama ve ¢6zebilme siireci oldugu i¢in biligsel boyut 6nemlidir. Birey gonderilen
mesaji  dogru olarak c¢ozebilecek biligsel hafizaya sahip degilse ve mesaji
anlamlandiramazsa geri ileti gonderemeyebilir dolayisiyla iletisim gergeklesemez
yanlis ¢éziimlemesi durumunda ise etkili ve anlamli bir iletisim kurulamayabilir.
Koknel’ e gore biligsel siireclerin dogru, eksiksiz, hatasiz ¢aligsmasi i¢in agik, duru
haberdar, uyanik biling durumu gereklidir. Biligsel siire¢ler degisik kaynaklardan
gelen uyarilari, iletileri, bilgileri, amaca, beklentiye, kosullara ve ortama gore

ayiklar, secer, tarar, anlam verir, degerlendirir, birlestirir, biitiinlestirir ve karar

57 Dokmen, s.103
58 Dokmen, s.103
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olusturur. Bdylece gerekli ve gercekei diislinceyi, davranisi, tutumu, eylemi

saglar.”””

2.4.2. Duygusal Boyut

Iletisim siirecinde duygular énemli bir yere sahiptir. Hissedilen ve karsidaki
kisiye yansitilan olumlu ya da olumsuz duygular iletisim siirecinin siirdiirebilirligi
acisindan onemlidir. iletisim kurarken bireyler sdylenen sdzle, beden hareketleri
yansitilan duygu ifadeleri, ses tonu gibi unsurlar1 dikkate alir ve iletisim siirecinde
bunlara gore bir davranis gelistirebilirler. Ofkeli bir yiiz ifadesi yada ses tonu bireyin
kendisini savunmaya gecirmesine, ofkeli bireyi yatistirma davranisina bazen de
iletisimi sonlandirmasina sebep olabilir. >’Insanlar duygular1, bulunduklar1 ortamda
diger bireylerin yiiz, beden, ses ipuglarindan bilingsiz bir sekilde yakalarlar. Bu
sebeple, giinliik yasamimizdaki iliskilerin en dnemli bolimiini, yazili ve sozli degil,

duygu ve heyecanlar ifade eden sozsiiz iletisim yiiklenmektedir.””®

Goleman’a gore; ‘‘Insan dogasini duygularin giiciinden soyutlayarak
anlamaya caligmak, iiziicii bir dar gorisliiliiktiir. Hepimiz kendi deneyimlerinden
bildigi iizere, kararlarimiz1 ve hareketlerimizi sekillendirirken hislerimiz ¢ogu zaman
diistincelerimize baskin gikar.”’®' Bireyler i¢sel durumlarini genellikle beden dili ile
yansitirlar. Iletisimde bulundugumuz insanin beden hareketlerinden nasil hissettigini,
ne demeye calistigini iletisim becerisine sahip ¢ogu birey anlayabilir. Insanlar aci,
ofke, seving gibi duygularini diger bireylerle paylagsma ihtiyaci duyar. Duygulari
yansitmamaya calismak, saklamak iletisim siirecinde birey agisindan fiziksel
rahatsizlik yaratabilecegi gibi kurulan iletisimin anlam ve etkinlik agisindan da
basarisizligina sebep olabilir. Duygularini rahat ifade eden bireyler yasadiklar
iletisim ve iligki siirecinde daha basarili ve daha az problem yasayan bireylerdir

denebilir.

Iletisim siirecinde karsidaki bireylerin duygu ve diisiincelerini anlayabilmek
yani sosyal ve duygusal isaretleri okuyabilmek ona uygun davranislar gelistirmek
gelismis bir duygusal beceriye sahip olmak demek miimkiindiir. Duygu ve

diisiinceleri anlamanin yollarindan biri de empati yapabilmektir. Acun’ a gore,

5 Koknel, s.56
60 Tuna, s.212
ol Goleman, s.30
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““Kisilerarasi iliskide empati kurma egilimi yiiksek olan kisiler, kendilerini giivenli
hissetmektedirler. Ciinkii kendisine empatik tepki verilen kisi anlagilmis ve
desteklenmis hisseder. Bu ylizden kisiler arasi iligskilerde empati kuran kisilerin

baskalariyla iligkisi daha olumlu olur. Buda baskalariyla iligkileri artirir.’ 62

2.4.3. Davramissal Boyut

Bireyler isteklerini gergeklestirmek amaglarina ulasmak i¢in iletisim kurarlar
yani iletisim amagl bir eylemdir. Davraniglarda amaghdir rastgele degildir. Tiim
davraniglarimiz  giidiilerimiz nedeni ile ortaya ¢ikar. Bireylerin amaglarini
gerceklestirmek ve hedeflerine ulagmak icin sozel ya da sdzel olmayan davraniglarda
bulunmalar1 gereklidir. Etkili bir iletisim siirecinde sozel ve sozel olmayan
davraniglar 6nem tagimaktadir. Yerinde yapilan davranmislar iletisimin etkinligini
artirirken bireyin hedefine ulagsmasini da kolaylastirabilir. Bireyin iligkilerinde sozel
davraniglar bazen olmasa bile sozsiiz davraniglar siirekli olarak bulunurlar. S6zsiiz
davranislar iletisim siirecinde dnemli bir yere sahiptir. Bir¢ok yiiz mimikleri ile ya da
aglayarak, sarilarak ¢ok sey ifade edebilir. ‘“Sozel olmayan davranislarla insanlar,
icinde bulunduklar1 duygu durumlari, kisilik yapilar1 ve sosyal statiileri ile ilgili bilgi

verirler.”®

Sozel olmayan davraniglarla iletisim  kurmak miimkiindiir fakat
siirdiirebilmek icin sozel davramslara da ihtiyag vardir. iliskinin kurulmasi ve
stirdlirebilirligi agisindan s6z onemlidir. Giinliik yasantisinda birey hemen hemen
tim iliskilerinde iletisimini s6zel davraniglarla yiiriitiir. “‘Sozli iletisimle, farkl
orgiitlii zaman ve mekanlarda gereksinimler karsilanir ve amaclar gerceklestirilir.
Sozle iliski diizenlemesi(iliski kurma, gelistirme, sekillendirme, durdurma ve

iliskinin igerigini doldurma ve degistirme )yaplhr.”64

S6zel olmayan davranislar sozel davranislara eslik eder. Birey {lizgiinse ve
izgiin oldugunu sdylediginde beden dili, yiiziiniin sekli mimikleri de lizgilin oldugunu
anlatir. Yani sozel davraniglar so6zel olmayan davraniglari tamamlayict bir role

sahiptir ve kendi aralarinda bir uyum s6z konusudur. So6zel davraniglarla sozel

%2 N.Acun, “’Kisilerarasi iliskiler ve iletisimde Empati’’, Kisileraras: iliskiler ve Etkili iletigim
(Ed.A. Kaya), Ankara,2013, 5.122

Sahin, .50
*Erdogan, s.287
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olmayan davraniglarin uyumsuzlugunda bireyin sozlii olarak ifade ettikleri giiven
vermeyebilir. Sonug olarak etkili bir iletisim siirecinde anlamli iligkiler kurabilmek,
siirdiirebilmek icin, s6zel ve sozel olmayan davraniglar etkili bir sekilde kullanilmali

ve uyumlu olmalidir denebilir.

Etkili kisilerarasi iletisimin bu {i¢ siireci igerisinde bireyler, bilissel siirecler
dahilin de kendisini ve ¢evresini algilar, diisiiniir; bunlar1 duygularina yansitarak
bilgilerini iletisim siirecinde davranmigsal olarak sergilemektedir. Kisacas1 biligsel
siire¢ bireylerin o anki diislincelerini, duygusal siireg, diisiincelerin yol agtig
uyarimlari, davranigsal silire¢ ise uyarimlarin sonucu ortaya ¢ikan eylemleri ifade
etmektedir. Bu eylemleri yansitma bi¢imi iletisimi, duygularin hissettirdigi sekilde

hayati algilayis bicimi de etkilenisi aciklamaktadir.®

%D.Ozer, Etkili iletisim Becerilerinin Sosyal Ortama Uyum Saglamadaki islevi: Firat Universitesi
Uygulamasi, Firat Universitesi(FU),SBE, YYLT, Elaz1§,2011,s.31
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IKiINCi BOLUM
CESTEPE AILE SAGLIGI MERKEZINE BASVURAN

HASTALARIN DUYGUSAL ZEKA ve ILETISIM

BECERILERI

1. CESTEPE AiLE SAGLIGI MERKEZINE iLiSKiN TEMEL
BILGILER ve VERILERIN ISTATIKSEL ANALIZI

1.1. Aile Saghg Merkezine iliskin Temel Bilgiler
Cestepe Aile Sagligi Merkezi sehir merkezine yaklasik {i¢ kilometre uzaklikta

eskiden belde su an mahalle olan kiigiik bir yerlesim yerinde, 10 Aralik 2010 tarihine
kadar Saglik Ocagi olarak hizmet vermis, Aile hekimligi sistemine gegildikten sonra
ASM olarak hizmet vermeye devam etmektedir. ASM de fiilen ¢alisan iki hekim, iki
ebe ve bir laboratuvar gorevlisi, bir hizmetli bulunmaktadir. Yaklasik 6000 kisilik bir
niifusa poliklinik, enjeksiyon, bagisiklama, gebe-bebek izlem ve takibi gibi koruyucu
hekimlik hizmetleri verilmektedir. Ortalama poliklinik sayis1 giinde 60 kisi
civarindadir. Hizmet alan halkin bir kismi Makedonya’dan, bir kism1 da Dogu ve

Giineydogu Anadolu bdlgesinden gog ile gelmislerdir.

Belediye kayitlarinda gocten su sekilde bahsedilmektedir.”> Osmanl
imparatorlugu, o6zellikle 19 yy ikinci yarisindan sonra, Kafkasya ve balkanlardan
cekilirken, bu topraklarda Tiirk ve Miisliiman topluluklar bulunmaktaydi. Bunlarin
onemli bir kism1 giivenligini saglamak iizere Anadolu’ya gog ettiler. Cestepe’ye
yapilan bu gogle birlikte Rumeli Makedonya’sindan Vardar nehrini i¢ine alan giiney
Makedonya yoresinden (Tikves) de gocler gergeklesti. Ik go¢ ve yerlesme 1928-
1929 tarihlidir. Daha sonra yine kitleler halinde 1954-55-56 gogleridir. Cestepe’ye
dogu Anadolu bolgesinden baslayan ilk i¢ go¢ 1938 tarihlidir. 1964 yilina kadar da
Dogu Anadolu Bélgesi’'nden gd¢ olmamistir. 1964 ve sonrasinda dogu ve giineydogu

Anadolu bélgemizden Cestepe’ye yasanan go¢ giiniimiizde de devam etmektedir.””®

6 ..http://www.cestepe.bel.tr/index.php?page=beldemiz (10/04/ 2014)
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1.2. Verilerin istatistiksel Analizi
Arastirmada elde edilen veriler SPSS (Statistical PackageforSocialSciences)
for Windows 15.0 programi kullanilarak analiz edilmistir. Verileri degerlendirilirken

tanimlayici istatistiksel metotlar (Say1, Yiizde, kiimiilatif) kullanilmistir.

Bu c¢alismanin orneklem grubu Cestepe ASM ye basvuran hastalardan
rassal yontem kullanilarak se¢ilen 150 kisiden olusmaktadir. Katilimcilarla yiiz yiize
gortstilerek sosyo-kiiltiirel ve demografik 6zelliklerinin de duygusal zeka diizeyi ve

iletisim becerileri lizerine etkisi de tespit edilmistir.
2. KATILIMCILARIN SOSYO- DEMOGRAFIK OZELLIKLERI

2.1. Demografik Ozellikleri Frekans Analizi

Cestepe Aile Sagligi Merkezine basvuran hastalarin duygusal zeka ve iletisim
becerilerini aragtirmak icin yapilan calismada katilimcilarin sosyo- demografik
ozelliklerini 6lgmek icin hazirlanan anket sorular1 Baron Duygusal Zeka Olgegi ve
fletisim Envanteri 06lceklerinin sonunda yer almaktadir. Katilimcilarin sosyo-
demografik ozellikleri yas, cinsiyet, gelir durumu, egitim diizeyi, medeni durumu ve

cocuk sayis1 gibi degiskenler iizerinden incelenmistir.

2.1.1. Katihmcilarin Yas Degiskenine Gore Dagilim

Tablo 1. Katilimcilarin Yas Degiskenine Gore Dagilimi

Yas Say1 | Kiimiilatif Say1 | Yiizde | Kiimiilatif Yiizde
25 ve 25 ten Kiiciik | 35 35 23,3 23,3

26-35 57 92 38,0 61,3

36-45 40 132 26,7 88,0

46-55 15 147 10,0 98,0

56 ve Uzeri 3 150 2,0 100,0

Toplam 150 100,0

Tablo 1 incelendiginde arastirmaya katilanlarin en ¢ok %38 oraninda 26-35
yas %26,7 oraninda 36-45 yas grubunda yer aldig1 belirlenmistir. Geng niifusta yer
alan 25 yas alt1 grubun %23,3, ileri yas niifusta yer alan 56 yas iistii grubun %2,0
oranin da oldugu bulunmustur. Bu durum ¢alismaya katilanlarin daha ¢ok orta yas
grubunda oldugunu gdstermektedir. Calisilan bolgede Ileri Yas grubundaki niifusun

cogunlugunun okuma yazma bilmemeleri ya da ¢ok rahatsiz olduklarindan dolay1
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caligmaya katilmada isteksiz davranmalari nedeni ile bu yas grubundan az

katilimciyla calisilmstir.

2.1.2. Katilmcilarin Cinsiyet Durumu Degiskenine Gore Dagilim

Tablo.2 Katilimcilarin Cinsiyet Durumu Degiskenine Gore Dagilimi

Cinsiyet Say1 Kiimiilatif Say1 Yiizde Kiimiilatif Yiizde
Erkek 64 64 23,3 23,3

Kadmn 86 150 57,3 100,0

Toplam 150 100.0

Tablo 2 ye gore arastirmaya katilanlarin iicte ikiye yakininin bayan oldugu
bulunmustur. Calismadaki bayan katilimcinin daha fazla oldugu goriilmektedir. Bu
durumun sebebi ise, Cestepe ASM ye basvuran hastalarin ¢cogunlukla gebe, bebek,
cocuk izlemi i¢in bagvurmalar1 ve esleri ile degil de daha ¢ok bayan bir aile biiytigi
ile ya da kendi baglarina gelmeleridir denebilir. Erkek katilimcilar genellikle

poliklinik hizmeti alanlardan olugmaktadir.

2.1.3. Katihmcilarin Gelir Diizeyi Durumu Degiskenine Gore Dagilimi

Tablo 3. Katilimcilarin Gelir Diizeyi Durumu Degiskenine Gore Dagilimi

Gelir Say1 Kiimiilatif Say1 Yiizde Kiimiilatif Yiizde
1500 TL denaz | 97 97 64,7 64,7

1501-3000 36 133 24,0 88,7

3001-4500 8 141 5.3 94,0

4501-6000 4 145 2,7 96,7

6001ve tizeri 5 150 3,3 100,0

Toplam 150 100

Tabloya gore ¢alismaya katilanlarin gelir durumu % 64,7 oraninda 1500 TL
den az ilk sirada yer alirken, sirasiyla %24,0 oraninda 1501-3000 TL ,%35,3 oraninda
3001-4500 TL,%3,3 oraninda 6001 TL iizeri ve 4501-600 TL nin en son sirada yer

aldigi bulunmustur. Veriler incelendiginde katilimcilarin ¢ogunlugunun gelir
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durumunun 1500 TL den az oldugu goriilmektedir. Calisma bodlgesinin de yasayan
halkin ¢ogunlukla bagka bolgeden go¢ ile gelmis olmalar1 ve diizenli bir ise sahip
olmamalar1 insaat ya da mevsimlik tarim islerinde ¢alismalar1 gelir durumlarinin

diisiik olmasinin sebebidir denebilir.

2.1.4. Katilmcilarin Medeni Durum Degiskenine Gore Dagilim

Tablo 4.Katilimcilarin Medeni Durum Degiskenine Gore Dagilimi

Medeni Durum Say1 | Kiimiilatif Say1 Yiizde | Kiimiilatif Yiizde
Bekar 21 21 14,0 14,0

Evli 129 | 150 86,0 100,0

Toplam 150 100,0

Tablo 4 incelendiginde arastirmaya katilanlarin %14 iiniin bekar oldugu %86
oranla biiylik ¢ogunlugun evli oldugu goriilmektedir. Katilimcilarin daha ¢ok evli
olmasmin nedeni ¢alisma yapilan bolgenin diisiik gelirli olmast nedeni ile saglik
hizmeti almak i¢in ilk tercihlerinin bolgelerindeki ASM olmasi, ¢ocuk, bebek, gebe
bagisiklamasinin sadece ASM ler de yapiliyor olmasi, evli ve ¢cocuk sahipli olanlarin
daha fazla ASM ye gelmelerinde etkili oldugu i¢in evli katilimcilarin sayisini
yiikseltmistir. Ayrica 26-35 yas grubu katilimcilarin sayisinin fazla olmasi evli

katilimcilarin fazla olmasinda etkili olabilir.

2.1.5. Katihmceilarin Cocuk Sayisi1 Degiskenine Gore Dagilim
TabloS.Katilimcilarin Cocuk Sayis1 Degiskenine Gore Dagilimi

Cocuk Sayis1 Say1r | Kiimiilatif Say1 | Yiizde | Kiimiilatif Yiizde
Yok 30 30 20,0 20,0

1 42 72 28,0 48,0

2 63 135 42,0 90,0

3 ve daha fazla 15 150 10,0 100,0

Toplam Cocuk Sayis1 | 213 100,0

Tablo incelendiginde katilimcilarin {igte birinden az bir kisminin hi¢ ¢ocuk
sahibi olmadig licte birden biraz fazlasinin da 2 ¢ocuk sahibi oldugu goriilmektedir.
Egitim seviyesi diigsiik toplumlarda c¢ocuk sayisinin fazla olmasi beklenirken

katilimcilarin genellikle iki veya daha az ¢cocuga sahip oldugu goriilmektedir.
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2.1.6. Katilmcilarin Egitim Diizeyi Degiskenine Gore Dagilim

Tablo 6. Katilimcilarin Egitim Diizeyi Degiskenine Gére Dagilimi

Egitim Sayl1 Kiimiilatif Say1 Yiizde Kiimiilatif Yiizde
Okur Yazar 3 3 2,0 2,0

[lkokul 47 50 31,3 33,3

Ortaokul 26 76 17,3 50,6

Lise 40 116 26,7 77,3

Yiiksekokul 12 128 8,0 85,3

Universite 18 146 12,0 97,3

Yiiksek Lisans | 4 150 2,7 100,0

Toplam 150 100,0

Tablo 6 incelendiginde

katilimcilarin

%31,3lniin  ilkokul mezunu

oldugu,%26,7 nin lise ,%17,3ilinlin ise ortaokul mezunu oldugu goriilmektedir.

Yiiksekokul ve iistiinlin yiizdeleri toplaminin ise ancak %22,7 oldugunu g¢aligmaya

katilanlarin biiylik ¢ogunlugunun ilkokul mezunu olduklar1 goriilmektedir.

3. CESTEPE AiLE SAGLIGI MERKEZINE BASVURAN HASTALARIN

DUYGUSAL ZEKA VERILERI

3.1. KiSISEL FARKINDALIK BOYUTU VERILERI
3.1.1. Kisisel Farkindalik Boyutu Bagimsizhik Alt Boyutu Verileri

Tablo 7.Yapacaklarin Sik Sik Séylendigi Bir Iste Calismay1 Tercih Etmek

Yapacaklarimin Bana Sik Sik Say1 | Kiimiilatif | Yiizde | Kiimiilatif
Soylendigi Bir Iste Cahsmayn Say1 Yiizde
Tercih Ederim

Kesinlikle Katilmiyorum 63 63 42,0 42,0
Katilmiyorum 42 105 28,0 70,0

Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum 24 129 16,0 86,0
Katiliyorum 14 143 9.3 95,3
Tamamen Katiliyorum 7 150 4,7 100,0
Toplam 150 100

Baron duygusal zeka dl¢eginin Kisisel farkindalik boyutunun bagimsizhik alt

boyutuna ait maddeye katilimcilarin {cte ikisinin katilmiyorum cevabinmi verdigi

gorilmistiir. Katilimcilarin ¢ogunun katilmiyorum cevabini vermesi duygu, diisiince
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ve davraniglarini kendi basina kontrol edebilen, denetleyebilen, ayaklari yere basan,

bagimsiz kararlar verebilen bireyler oldugunu gostermistir.

Tablo 8. Bir Liderden Cok, Takip¢i Olmak

Bir Liderden Cok, Sayr | Kiimiilatif | Yiizde | Kiimiilatif
Takipciyimdir Say1 Yiizde
Kesinlikle Katilmiyorum 12 12 8,0 8,0
Katilmiyorum 21 33 14,0 22,0

Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum | 47 80 31,3 53,3
Katiliyorum 47 127 31,3 84,7
Tamamen Katiliyorum 23 150 15,3 100,0
Toplam 150 100

Tablo 8 incelendigi zaman Baron duygusal zeka 6l¢eginin kisisel farkindahk
boyutunun bagimsizhik alt boyutuna ait “’Bir Liderden Cok, Takip¢iyimdir’
’maddesine katilimcilarin yaklasik {igte biri katilmiyorum cevabini verirken kararsiz
kalan katilimer sayisinin da katilmiyorum diyen katilimcilara yakin oldugu
goriilmistiir. Bagimsizlik boyutuna ait tablo 28 in sonuclar1 incelendigi zaman
katilimcilarin ¢alistiklart iste ne yapacaklarinin sdylenmesinden hosnut olmadiklar
daha bagimsiz bir kisilik sergiledikleri fakat liderlik konusunda kendilerinden ¢okta
emin olmadiklar1 kararsiz katilimcilar ile katilmiyorum diyen katilimcilarin sayisinin
birbirine yakin olmalarindan anlagilmaktadir. Liderlik vasiflarina her insanda
rastlanmadig1  diiglintildigii zaman c¢ikan sonucun ¢okta anormal olmadig:

sOylenebilir.

Tablo 9.Kendi Bagina Karar Verememek

Kendi Basima Karar Veremem Say1 | Kiimiilatif | Yiizde | Kiimiilatif
Say1 Yiizde
Kesinlikle Katilmiyorum 38 38 25,3 25,3
Katilmiyorum 46 84 30,7 56,0
Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum 24 108 16,0 72,0
Katiliyorum 37 145 24,7 96,7
Tamamen Katiliyorum 5 150 3,3 100,0
Toplam 100,0

Tablo 9 incelendigi zaman Baron duygusal zeka 6lgeginin Kisisel farkindalhk

boyutunun bagimsizhk alt boyutuna ait “’Kendi Basima Karar Veremem’
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maddesine katilimcilarin iigte ikisinin katilmiyorum cevabini verdigi {li¢te birinin ise
katiliyorum cevabint verdigi bulunmustur. Katilimeilarin kendi ayaklar1 {istiinde
durabilen, kendilerine yeten, baskalarindan bagimsiz hareket edip kararlar alan,
aldig1 kararlarin arkasinda durabilen kisisel farkindaliklar1 yiiksek bireyler oldugu
anlagilmaktadir. Calisma yapilan bolgenin ataerkil bir toplum olmasi aile
biiyiiklerinin  fikirleri ve verdigi kararlara ¢ok Onem verilmesi genellikle
sorgulanmadan kabul edilmesi katilimcilarin yaklasik {icte birinin katiliyorum
cevabini vermesinde etkili olmustur. Yine bdlgenin sehir merkezine yakin olusu
etkilesimin daha fazla olmasina, bazi davranis kaliplarinin esnetilmesine yada
gelistirilmesine sebep olabileceginden dolay1 katilmiyorum cevabinin daha yiiksek

olmasinda etkilidir.

Tablo 10. Kendini Cok Sik Kotii Hissetmek

Kendimi Cok Sik Kotii Sayr | Kimiilatif | Yizde | Kiimiilatif
Hissederim Say1 Yiizde
Kesinlikle Katilmiyorum 17 17 11,3 11,3
Katilmiyorum 65 82 433 54,7

Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum 29 111 19,3 74,0
Katiliyorum 30 141 20,0 94,0
Tamamen Katiliyorum 9 150 6,0 100,0
Toplam 150 100,0

Tablo 10’a gore Baron duygusal zeka Olceginin Kkisisel farkindahk
boyutunun bagimsizlik alt boyutuna ait maddesine katilimcilarin tigte ikiye yakin bir
kismmin katilmiyorum cevabint verdigi bulunmustur. Katilimcilarin - duygu
durumlariin farkinda, kendilerinin 6nemli bireyler oldugunu diisiinen ve ¢evreye
bunu yansitabilen, kendine yetebilen, kendisini oldugu haliyle seven bireyler
olduklar1 goriilmektedir. Katilimecilarin duygu durumunun farkinda olmalari,
negatifliklerle karsilastiklart zaman durumu daha kolay denetleyebilmelerini
saglamaktadir. Dolayisiyla da katilimeilarin kisisel farkindaliklarinin geligsmis oldugu

anlasilmaktadir.
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Tablo 11. Hafta Sonlarin1 ve Tatilleri Sevmek

Hafta sonlarim ve Tatilleri Say1 Kiimiilatif | Yiizde | Kiimiilatif
Severim Say1 Yiizde
Kesinlikle Katilmiyorum 4 4 2,7 2,7
Katilmiyorum 11 15 7.3 10.0

Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum 16 31 10,7 20,7
Katiliyorum 59 90 39,3 60,0
Tamamen Katiliyorum 60 150 40,0 100,0
Toplam 150 100,0

Tablo incelendigi zaman Baron duygusal zeka olgeginin Kisisel farkindahk
boyutunun bagimsizhik alt boyutuna ait maddesine katilimcilarin iicte ikisinden
fazlasinin katiliyorum cevabint verdigi goriilmektedir. Calisan katilimcilarin igin
hafta i¢i istedikleri gibi hareket edememek, smirli siirelerle dinlenmek,
denetleyenlerin olmasi, yani bir yere veya kisiye bagimlilik, ¢caligmayan katilimcilar
icinde calisan kisi esse hafta sonu es ve ¢ocuklarla beraber olmak anlamina geldigi

i¢in hafta sonunu sevmelerine etkendir denebilir.

3.1.2. Kisisel Farkindalik Boyutu Kendini Gerg¢eklestirme Alt
Boyutu Verileri

Tablo12.Yasam1 Elinden Geldigince Anlamli Hale Getirmeye Calismak

Yasamimi Elimden Geldigince Say1 | Kiimiilatif | Yiizde | Kiimiilatif
Anlamh Hale Getirmeye Calisirim Say1 Yiizde
Kesinlikle Katilmiyorum 5 5 3,3 3,3
Katilmiyorum 10 15 6,7 10.0

Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum 17 22 11,3 21,3
Katiliyorum 70 92 46,7 68.0
Tamamen Katiliyorum 48 150 32,0 100,0
Toplam 150 100,0

Tabloya gore Baron duygusal zeka Olceginin Kisisel farkindalik boyutunun
kendini gerceklestirme alt boyutuna ait olan Yasamimi elimden geldigince anlamli
hale getirmeye calisirim maddesine katilimcilarin tigte iki gibi biiyiik bir ¢ogunlugu
katiliyorum cevabini verdigi bulunmustur. Katiliyorum cevabini veren katilimcilarin
yapmak istedikleri ve yapabilecekleri seylerin farkinda oldugu yani kendi

potansiyellerinin ne oldugunu bildikleri ve yiiksek yasam kalitesine ulasabilmek i¢in
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duygularinin farkinda olduklar1 sdylenebilir. Hayata bakis acilarin pozitif oldugu

ve amaglarinin temelindeki oncelikleri belirleyebilen kisiler oldugu da sdylenebilir.

Tablo 13.Tam Olarak Hangi Konularda Iyi Oldugunu Bilememek

Tam Olarak Hangi Konularda | Say1 Kiimiilatif | Yiizde | Kiimiilatif
Iyi Oldugumu Bilmiyorum Say1 Yiizde
Kesinlikle Katilmiyorum 29 29 19,3 19,3
Katilmiyorum 47 76 31,3 50,7

Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum | 31 107 20,7 71,3
Katiliyorum 33 140 22,0 93,3
Tamamen Katiliyorum 10 150 6,7 100,0
Toplam 150 100,0

Tablo 13 incelendigi zaman Baron duygusal zekd olceginin Kisisel
farkindalik boyutunun kendini gerceklestirme alt boyutuna ait ’Tam Olarak Hangi
Konularda Iyi Oldugumu Bilmiyorum’’> maddesine katilimcilarin  yarismin
katilmiyorum cevabr verdigi bulunurken iicte birden azinin katiliyorum cevabini
verdigi gorilmektedir. Katilimcilarin yarisinin kendi potansiyellerinin farkinda
olduklarm1 ne yapip yapamayacaklarinin  farkinda  olduklarimi  kisisel
farkindaliklariin yiiksek oldugunu sdylemek mimkiindiir. Katiliyorum diyen
katilimcilarin da tam olarak hangi konularda iyi olduklarin1 bilmemeleri ve bunun

farkinda olmalar1 da aslinda kisisel farkindaligi gostermektedir.
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Tablo 14. Hoslanilan Seyleri Elinden Geldigince Sonuna Kadar Ogrenmeye

Calismak
Hosuma Giden Seyleri Elimden Say1 | Kiimiilatif | Yiizde | Kiimiilatif
Geldigince Sonuna Kadar Say1 Yiizde
Ogrenmeye Calisirim
Kesinlikle Katilmiyorum 6 6 4.0 4.0
Katilmiyorum 10 16 6,7 10,7
Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum 9 25 6,0 16,7
Katiliyorum 62 87 41,3 58,0
Tamamen Katiliyorum 63 150 42.0 100,0
Toplam 150 100,0

Baron duygusal zeka oOlgeginin kisisel farkindalik boyutunun kendini
gerceklestirme alt boyutuna ait “"Hosuma Giden Seyleri Elimden Geldigince

(4

Sonuna Kadar Ogrenmeye Calisirim maddesine katilimcilarin {i¢te ikisinden
fazlasinin  katillyorum cevabi  verdigi  goriilmiistiir. Katilimeilarin  biiyiik
cogunlugunun katiliyorum cevabi vermelerinden anlasilan kisisel farkindaliklarinin
yiiksek hosuna giden seyleri bilen yaptigi ise inanan, kendini adayan sonuna kadar

o0grenmeye hevesli ve cesaretli olduklaridir.

Tablo 15. Hayatta Neler Yapmak Istedigine Dair Kesin Bir Fikrin Olmamasi

Hayatta Neler Yapmak Istedigime | Say1 | Kiimiilatif | Yiizde | Kiimiilatif
Dair Kesin Bir Fikrim Yok Say1 Yiizde
Kesinlikle Katilmiyorum 33 33 22,0 22,0
Katilmiyorum 59 92 39,3 61,3

Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum 31 123 20,7 82,0
Katiliyorum 20 143 13,3 95,3
Tamamen Katiliyorum 7 150 4,7 100,0
Toplam 150 100

Tablo 15. incelendigi zaman Baron duygusal zeka Olgeginin Kisisel
farkindalik boyutunun kendini gerceklestirme alt boyutuna ait ° Hayatta Neler
Yapmak Istedigime Dair Kesin Bir Fikrim Yok’ maddesine katilimcilarin igte ikiye
yakin1  katilmiyorum cevabmi verdigi bulunmustur. Katilmiyorum cevabinin

cogunlukta olmasi katilimcilarin yasantilar1 ile ilgili bir gelecek planlarin ve
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amaglariin oldugu bu amaglar dogrultusunda yasamlarini sekillendirdikleri, kontrol

ettikleri, amaglar1 dogrultusunda onceliklerini belirledikleri anlasilmaktadir.

Tablo 16. lgi Ceken Seyleri Yapmaktan Hoslanmak

Iigimi Ceken Seyleri Yapmaktan | Say1 | Kiimiilatif | Yiizde | Kiimiilatif
Hoslanirim Say1 Yiizde
Kesinlikle Katilmiyorum 3 3 2.0 2,0
Katilmiyorum 4 7 2,7 4,7

Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum 20 27 13,3 18,0
Katiliyorum 76 103 50,7 68,7
Tamamen Katiliyorum 47 150 31,3 100,0
Toplam 150 100

Tablol6 incelendigi zaman Baron duygusal zekd Olgeginin Kisisel
farkindahlkk boyutunun kendini gerceklestirme alt boyutuna ait maddeye
katilimcilarin neredeyse tamamina yakin bir kismi katiliyorum cevabini verdikleri
goriilmektedir. Basarili olabilmenin ve hayattan zevk almanin bir yolunun da sevilen
seyleri yapmak oldugu diisiiniiliirse katilimcilarin hoslandiklar1 seyleri bilen ve
bunlar1 yapmaktan mutluluk duyan kisisel farkindaliklar1 yiiksek bireyler oldugu

sOylenebilir.

Tablo 17. Son Birkag Yilda Cok Az Basar1 Elde Etmek

Son Birkac¢ Yilda Cok Az Basar1 | Say1 Kiimiilatif | Yiizde | Kiimiilatif
Elde Ettim Say1 Yiizde
Kesinlikle Katilmiyorum 25 25 16,7 16,7
Katilmiyorum 45 70 30,0 46,7

Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum | 36 106 24,0 70,7
Katiliyorum 32 138 21,3 92,0
Tamamen Katiliyorum 12 150 8,0 100,0
Toplam 150 100

Tabloya gore Baron duygusal zeka dlgeginin Kisisel farkindalik boyutunun
kendini gerceklestirme alt boyutuna ait “’Son Birka¢ Yilda Cok Az Basar1 Elde
Ettim’> maddesine katilimcilarin yarisina yakini katilmiyorum cevabini verirken
yaklagik tcte birlik bir kisim katiliyorum cevabini vermistir. Katilmiyorum diyen
katilimcilarin hedefledikleri seyleri gergeklestirdigi, neler yapip yapamayacaklarini,

kapasitelerinin ne oldugunu bildikleri sdylenebilir. Katiliyorum diyen katilimcilarin
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ise, kisisel farkindaliklarinin diisiik olmasi, ¢aligma yapilan katilimcilarin genel
olarak egitim ve maddi durumlarmin disikligi hedefledikleri  seyleri
gerceklestirememede katilmiyorum diyenlere gore daha pasif davranmalari,
motivasyonlarinin azalmasi, basarmak icin daha az ¢aba gdstermelerinde etkili

olmustur denebilir.

3.1.3. Kisisel Farkindalik Boyutu Kendine Sayg: Alt Boyutu
Verileri
Tablo 18.Cogu Durumda Kendinden Emin Olmak

Cogu durumda kendimden Say1 | Kiimiilatif | Yiizde | Kiimiilatif
eminimdir Say1 Yiizde
Kesinlikle Katilmiyorum 11 11 7,3 7,3
Katilmiyorum 12 23 8,0 15,3

Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum 12 35 8,0 23,3
Katiliyorum 65 100 433 66,7
Tamamen Katiliyorum 50 150 33,3 100,0
Toplam 150 100,0

Tabloya gore katilimecilarin iicte iki gibi biiyiik ¢ogunlugu duygusal zeka
6lceginin Cogu durumda kendimden eminimdir maddesine katiliyorum ve tamamen
katiltyorum  cevabmmi  verdikleri  goriilmektedir.  Katilimcilarin ~ kisisel
farkindaliklarinin =~ yliksek  oldugu ve dolayisiyla da kendilerini  dogru
degerlendirebilme kabiliyetine sahip olmalar1 nedeni ile 6zgiivenlerinin de yliksek

oldugunu sdylenebilir.
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Tablo 19. Iyi ve Kotii Huylara Bakildigi Zaman Kendini Iyi Hissetmek

Iyi ve Kétii Huylarima Baktigim Sayr | Kiimiilatif | Yiizde | Kiimiilatif
Zaman Kendimi Iyi Hissederim Say1 Yiizde
Kesinlikle Katilmiyorum 12 12 8,0 8,0
Katilmiyorum 18 30 12,0 20,0

Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum 47 77 31,3 51,3
Katiliyorum 59 136 39,3 90,7
Tamamen Katiliyorum 14 150 9.3 100,0
Toplam 150 100,0

Tablo 19 incelendigi zaman Baron duygusal zeka dl¢eginin kisisel farkindalik
boyutunun Duygusal benlik bilinci alt boyutuna ait lyi ve kétii huylarima baktigim
zaman kendimi iyi hissederim maddesine katilimcilarin iigte birinin katiliyorum
cevabr verdigi bulunurken kararsiz kalanlarin sayisinin da katiliyorum cevabini
verenlerin sayisina yakin oldugu bulunmustur. Katiliyorum cevabini veren
katilimcilarin duygusal benlik bilincinin gelismis oldugu kisisel farkindaliklarinin
yiiksek, kendilerini iyi ya da kotii huylarr ile kabullendiklerini ve kendileri ile barisik
oldugu sdylenebilir.

Tablo 20. Fiziksel Gortiintiden Memnun Olmak

Fiziksel Goriintiimden Say1 | Kiimiilatif | Yiizde | Kiimiilatif
Memnunum Say1 Yiizde
Kesinlikle Katilmiyorum 5 5 3,3 33
Katilmiyorum 8 13 5,3 8,7

Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum | 24 37 16,0 24,7
Katiliyorum 71 108 473 72,0
Tamamen Katiliyorum 42 150 28.0 100,0
Toplam 150 100

Tablo 20’ye gore Baron duygusal zeka Olgeginin Kkisisel farkindahk
boyutunun kendine saygi alt boyutuna ait maddeye katilimcilarin tigte ikisi
kattyorum cevabimi vermislerdir. Katilimeilarin ¢ogunlugunun kendisi ile barisik,
fiziksel goriintiisiinden hosnut kendilerini bagka bireyler tarafindan begenilmeye ve
sevilmeye layik ve her seyden Once degerli olduklarinin bilincinde olduklari

anlasilmaktadir.
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Tablo 21.Kendini Oldugu Gibi Zor Kabul Etmek

Kendimi Oldugum Gibi Kabul Say1 Kiimiilatif | Yiizde | Kiimiilatif
Etmek Bana Cok Zor Geliyor Say1 Yiizde
Kesinlikle Katilmiyorum 52 52 34,7 34,7
Katilmiyorum 56 108 37,3 72,0

Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum 18 126 12,0 84,0
Katiliyorum 18 144 12,0 96,0
Tamamen Katiliyorum 6 150 4,0 100,0
Toplam 150 100,0

Tablo 21 incelendigi zaman Baron duygusal zekd Olceginin Kisisel
farkindalik boyutunun kendine saygi alt boyutuna ait “’Kendimi Oldugum Gibi
Kabul Etmek Bana Cok Zor Geliyor ‘’'maddesine katilimcilarin yaklasik iicte ikisinin
katilmiyorum cevabini verdikleri bulunmustur. Katilmiyorum cevabinin ¢ok olmasi
katilimcilarin kendilerinden biitliniiyle memnun, kendilerine saygi duyan, kendilerine
sayginin olmast icin illa digerlerinden bir {stlinliiklerinin olmasinin gerekli
olmadigini, kayitsiz sartsiz, var olan halleriyle, kendilerini degerli, sevilmeye layik

bulduklarin1 gostermektedir.

Tablo 22. Hayal ve Fantezilere Kendini Kaptirmak

Hayal ve Fantezilerime Kendimi Sayr | Kiimiilatif | Yiizde | Kiimiilatif
Kaptiririm Say1 Yiizde
Kesinlikle Katilmiyorum 34 34 22,7 22,7
Katilmiyorum 54 88 36,0 58,7

Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum 31 119 20,7 79,3
Katiliyorum 23 142 15,3 94,7
Tamamen Katiliyorum 8 150 5,3 100,0
Toplam 150 100,0

Baron duygusal zeka 6lgeginin kisisel farkindalik boyutunun kendine saygi
alt boyutuna ait’> Hayal ve Fantezilerime Kendimi Kaptiririm® ’maddesine
katilimcilarin  yaklasik ticte ikisinin katilmiyorum cevabmi verdigi bulunmustur.
Katilmiyorum cevabimi veren katilimcilarin o an iginde bulunduklari durum ve
kisilere yogunlasabildikleri, tiim varliklar1 ile orda olabildikleri hayal ve gercegi
ayirabildikleri sOylenebilir. Caligma yapilan bolgedeki katilimcilarin  yasam

kosullarinin zor olmasi katilimcilarin yasantilarini siirdiirebilmek i¢in verdikleri
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miicadele de basar1 saglayabilmelerinin gergek¢i olmakla miimkiin olacaginin

farkindaliginda olmalarina sebep olmus olabilir

Tablo 23. insanlarla Tartisirken Sesi Algaltma Uyaris1 Almak

Insanlarla Tartisirken Bana Sesimi | Say1 | Kiimiilatif | Yiizde | Kiimiilatif
Alcaltmam Soylerler Say1 Yiizde
Kesinlikle Katilmiyorum 35 35 23,3 23,3
Katilmiyorum 51 86 34,0 57,3

Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum 28 114 18,7 76,0
Katiliyorum 32 146 21,3 97,3
Tamamen Katiliyorum 4 150 2,7 100,0
Toplam 150 100,0

Tablo incelendigi zaman Baron duygusal zeka dlgeginin kisisel farkindahk
boyutunun kendine saygi alt boyutuna ait maddesine katilimcilarin yaklasik {icte
ikisinin katilmiyorum cevabii verdigi bulunmustur. Katilimcilarin fikirleri kabul
gormese de, olumsuz durumlar olugsa da, ani olusan duygu durumlart {izerinde
kontrolii olan, fikir catismalarinda duygu ve diisiincelerini sakin ve ¢evresini rahatsiz
etmeden dile getirebilen, kendisine ve cevresindeki bireylere saygili olduklar

anlasilmaktadir.

3.1.4. Kisisel Farkindalik Boyutu Kararhhik Alt Boyutu
Verileri

Tablo 24.Biri ile Aynm1 Fikirde Olunmadiginda Bunu Ona Sdyleyebilmek

Biri ile Ayn1 Fikirde Sayr | Kimiilatif | Yizde | Kiimiilatif
Olmadigimda Bunu Ona Say1 Yiizde
Soyleyebilirim

Kesinlikle Katilmiyorum 12 12 8,0 8,0
Katilmiyorum 11 23 7,3 15,3

Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum | 21 44 14,0 29,3
Katiliyorum 61 105 40,7 70,0
Tamamen Katiliyorum 45 150 30,0 100,0
Toplam 150 100,0

Baron Duygusal Zeka olgegi kisisel farkindahik boyutunun kararhhk alt
boyutuna ait olan “’Biri ile aymi fikirde olmadigimda bunu ona sdyleyebilirim
“’maddesine katilimcilarin {gte ikisinin katiliyorum cevabr verdigi bulunmustur.

Katilimcilarin biiyiik cogunlugunun kisisel farkindaliklarmin yiiksek baskalar: ile
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ayni fikirde olmasa bile bu sdyleyebilecek ve fikirlerinin arkasinda durabilecek
kararlilikta kendini taniyan baskalarindan bagimsiz kendine ait fikirleri ve dogrulari

olan bireylerdir denebilir.

Tablo 25. Baskalar1 Tarafindan Iddiasiz Biri Oldugunun Diisiiniilmesi

Baskalar1 Benim Iddiasiz Biri Say1 Kiimiilatif | Yizde | Kiimiilatif
Oldugumu Diislintirler Say1 Yiizde
Kesinlikle Katilmiyorum 29 29 19,3 19,3
Katilmiyorum 56 85 37,3 56,7

Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum 38 123 25,3 82,0
Katiliyorum 17 140 11,3 93,3
Tamamen Katiliyorum 10 150 6,7 100,0
Toplam 150 100,0

Tablo 25 incelendigi zaman Kesinlikle katilmiyorum ve katilmiyorum diyen
katilimcilarin - ¢gogunlukta oldugunu tiim katilimcilarin  yaklagik 3 te birini
olusturdugu goriilmektedir. Kisisel farkindalik alt boyutunda yer alan bu maddeye
gore katilimeilarin 3 te birinin kendilerini tanidiklari ¢evredeki insanlarin kendileri
hakkinda ne diisiindiiklerini bildikleri sdylenebilir. Katiliyorum cevabinin yiiksek
¢ikmasinda yasanilan ¢evrenin kiiglik olmasi ve ¢ogunun akraba olmasi, ¢ocukluktan
beri beraber olmalar1 birbirlerini ¢ok iyi tanimalar1 ve diisiindiiklerini rahat olarak

ifade edebilmeleri etkili olmustur denebilir.

Tablo 26. Bagkalarina Kizildiginda Bunu Onlara S6yleyebilmek

Baskalarina Kizdigimda Bunu Sayr | Kiimiilatif | Yizde | Kimiilatif
Onlara Soyleyebilirim Say1 Yiizde
Kesinlikle Katilmiyorum 17 17 11,3 11,3
Katilmiyorum 15 32 10,0 21,3

Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum 25 57 16,7 38,0
Katiliyorum 59 116 39,3 77,3
Tamamen Katiliyorum 34 150 22,7 100
Toplam 150 100

Tabloya gore Baron duygusal zeka 6l¢eginin kisisel farkindalik boyutunun
kararhlik alt boyutuna ait ‘’Bagkalarina Kizdigimda Bunu Onlara Sdyleyebilirim ©’
maddesine katilimcilarin tigte ikisinin katiliyorum cevabi verdigi {igte birden daha

azinin ise katilmiyorum cevabir verdikleri bulunmustur. Katilimcilarin biiyiik
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cogunlugunun olumsuzluktan rahatsizlik duyduklarini duygularinin ne oldugunun
bilincinde olduklarm1i ve bu duyguyu bastirmak yerine dile getirdikleri

gorilmektedir.

Tablo 27. Insanlara Ne Diisiindiigiinii Kolayca Syleyebilmek

Insanlara Ne Diisiindiigiimii Sayr | Kiimiilatif | Yiizde | Kiimiilatif
Kolayca Soyleyebilirim Say1 Yiizde
Kesinlikle Katilmiyorum 11 11 7,3 7.3
Katilmiyorum 19 30 12,7 20,0

Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum | 19 49 12,7 32,7
Katiliyorum 72 121 48,0 80,7
Tamamen Katiliyorum 29 150 19,3 100,0
Toplam 150 100

Tablo incelendiginde Baron duygusal zeka olgeginin Kisisel farkindahk
boyutunun Kkararhibk alt boyutuna ait “Insanlara Ne Diisiindiigiimii Kolayca
Soyleyebilirim’> maddesine katilimcilarin iigte ikisi katiliyorum cevabini vermis
oldugu goriilmektedir. Katilimcilarin ne diislindiigiinti kolayca sdyleyebilen, ilkeleri
olan, duygularimi tantyan ve baskalarinin diislincelerini ¢cok onemsemeden kendi
goriisleri baskalarinca kabul gérmese bile inandig1 seyleri dile getirebilen yanliglari

varsa kabul eden bireyler oldugu anlasilmaktadir.

Tablo 28. Haklar1 Savunamamak

Haklarimi Savunamam Say1 Kiimiilatif | Yiuzde | Kiimiilatif
Say1 Yiizde

Kesinlikle Katilmiyorum 45 45 30,0 30,0

Katilmiyorum 48 93 32,0 62,0

Ne Katiliyorum Ne 28 121 18,7 80,7

Katilmiyorum

Katiliyorum 22 143 14,7 95,3

Tamamen Katiliyorum 7 150 4,7 100,0

Toplam 150 100

Tablo 28’gore Baron duygusal zeka olgeginin Kisisel farkindalik boyutunun
kararhlik alt boyutuna ait “’Haklarimi Savunamam’ *maddesine katilimcilarin {igte

ikisinin katilmiyorum cevabini verdigi goriilmektedir. Katilimeilarin ¢ogunun duygu
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ve disiincelerini yikici olmadan hem duygusal hem de akilci olarak ifade ederek

haklarin1 savunma becerilerine sahip olduklar1 anlagilmaktadir.

Tablo 29. Bir Problemle Karsilasildiginda Once Durup Diisiinebilmek

Bir Problemle Karsilastigimda Once | Say1 | Kiimiilatif | Yiizde | Kiimiilatif
Durur ve Diisiiniiriim Say1 Yiizde
Kesinlikle Katilmiyorum 4 4 2,7 2.7
Katilmiyorum 5 9 33 6,0

Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum 21 30 14,0 20,0
Katiliyorum 86 116 57,3 77,3
Tamamen Katiliyorum 34 150 22.7 100,0
Toplam 150 100,0

Tablo 29 incelendigi zaman Baron duygusal zekd Olceginin Kisisel
farkindalik boyutunun kararhhk alt boyutuna ait maddesine katilimcilarin iicte
ikisinden fazlasinin katiliyorum cevabini verdigi goriilmektedir. Katilimcilarin bir
problemle karsilastiklari zaman problemi ¢ézmek i¢in harekete gegmeden 6nce dogru
ve etkili kararlar verebilmek icin problem iizerinde diisiindiiklerini, ¢6ziime yonelik

stratejiler belirledikleri rastgele bilingsizce hareket etmedikleri anlagilmaktadir.

3.1.5. Kisisel Farkindalik Boyutu Duygusal Benlik Bilinci Alt Boyutu
Verileri

Tablo 30.Duygular1 Kolay Gostermek

Duygularimm Gostermek Benim | Sayi Kiimiilatif | Yiizde | Kiimiilatif
I¢in Oldukc¢a Kolaydir Say1 Yiizde
Kesinlikle Katilmiyorum 16 16 10,7 10,7
Katilmiyorum 38 54 25,3 36,0

Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum | 24 78 16,0 52,0
Katiliyorum 47 125 31,3 83,3
Tamamen Katiliyorum 25 150 16,7 100,0
Toplam 150 100,0

Tablo incelendigi zaman Baron duygusal zeka o6lgeginin Kisisel farkindahk
boyutunun duygusal benlik bilinci alt boyutuna ait maddesine katilimcilarin tigte
birinden fazlasinin katiltyorum cevabi verdigi bulunmustur. Bu veriler dogrultusunda
arastirmaya katilan grubun ne hissettikleri duygunun ne oldugunu, ne anlama

geldigini bilen, iyi ya da kotii yanlariyla barigik, kendisini degerli bulan, ve
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bagkalarina hissettigi duygularim1  gostermekte zorlanmayan bireyler olduklari

anlasilmaktadir.

Tablo 31. Kotii Hissedildigi Zaman Neyin Uzdiigiinii Bilmek

Kendimi Kotii Hissettigimde Beni Say1 Kiimiilatif | Yiizde | Kiimiilatif
Neyin Uzdiigiinii Bilirim Say1 Yiizde
Kesinlikle Katilmiyorum 8 8 5,3 5,3
Katilmiyorum 11 19 7,3 12,7

Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum 17 36 11,3 24,0
Katiliyorum 58 94 38,7 62,7
Tamamen Katiliyorum 56 150 37,3 100,0
Toplam 150 100,0

Tablo 31°e gore Baron Duygusal Zeka 6lgeginin ‘Kendimi kot hissettigimde
beni neyin lizdiigiinii bilirim’ maddesine katiliyorum ve tamamen katiliyorum diyen
katilimcilarin ¢ogunlukta oldugu tiim katilimeilarin yaklasik 3 te ikisini olusturdugu
goriilmektedir. Katilimcilarin biiyiik ¢ogunlugunun katiliyorum cevabini vermesi
duygusal benlik bilinglerinin gelismis oldugunu icinde bulunduklar1 duygu
durumunun ne oldugunu ve ne hissettiklerini bildikleri kisisel farkindaliklarinin

yiiksek oldugu sdylenebilir.

Tablo 32. Derin Duygular1 Baskalari Ile Kolay Paylasamamak

Derin Duygularimi Bagkalar ile Sayr | Kiimiilatif | Yiizde | Kiimiilatif
Kolayca Paylasamam Say1 Yiizde
Kesinlikle Katilmiyorum 18 18 12,0 12,0
Katilmiyorum 26 44 17,3 29,3

Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum 30 74 20,0 49,3
Katiliyorum 48 122 32,0 81,3
Tamamen Katiliyorum 28 150 18,7 100,0
Toplam 150 100,0

Bar-On Duygusal zeka olceginin Derin duygularimi bagkalar: ile kolayca
paylasamam maddesine yarisinin katiliyorum cevabini verdikleri kalan katilimcilarin
yarisinin da katilmiyorum ve kararsizim cevabini verdigi bulunmustur. Katilimeilarin
duygusal farkindaliklarinin yiiksek, hissettikleri duygularin neler oldugunu bilen ve

ifade etmekte sikintilar1 olmayan bireyler olduklar1 sdylenebilir.
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Tablo 33. Duygular1 Zor Tanimlamak

Duygularimi Tanimlamak Benim Sayr | Kiimiilatif | Yiizde | Kiimiilatif
i¢in Zordur Say1 Yiizde
Kesinlikle Katilmiyorum 28 28 18,7 18,7
Katilmiyorum 50 78 33,3 52,0

Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum 30 108 20,0 72,0
Katiliyorum 35 143 23,3 95,3
Tamamen Katiliyorum 7 150 4,7 100,0
Toplam 150 100

Tablo 33 incelendigi zaman Baron duygusal zekd Olceginin Kisisel
farkindalik boyutunun duygusal benlik bilinci alt boyutuna ait ’Duygularimi
Tanimlamak Benim I¢in Zordur’ *maddesine katilimcilarin yarisinin katilmryorum
cevabini verdigi bulunmustur. Duygusal benlik bilincinin duygusal zekanin en
onemli temel yeterliliklerinden biri oldugu diisiiniilirse, katilimcilarin yarisinin
duygularini taniyan ve ifade edebilen, duygu durumunun kendisini nasil etkiledigini
bilen ve duygu durumu iizerinde kontrol sahibi olan kisisel farkindaliklar1 yiiksek

bireyler oldugu anlasilmaktadir.

Tablo 34. Eglenceli Bir insan Oldugunu Diisiinmek

Benimle Birlikte Olmak Eglencelidir | Say1r | Kiimiilatif | Yiizde | Kiimiilatif
Say1 Yiizde
Kesinlikle Katilmiyorum 1 1 0,7 0,7
Katilmiyorum 9 10 6,0 6,7
Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum 32 42 21,3 28,0
Katiliyorum 76 118 50,7 78,7
Tamamen Katiliyorum 32 150 21,3 100,0
Toplam 150 100,0

Baron duygusal zeka oOlgeginin Kkisisel farkindalik boyutunun duygusal
benlik bilinci alt boyutuna ait >’Benimle Birlikte Olmak Eglencelidir’ *'maddesine
katilimcilarin {igte ikisi katiliyorum cevabini vermistir. Katilimcilarin zihinlerinde
kendileri hakkinda var olan benlik algilarinin, benlik imajlarinin farkinda olduklarim
gostermektedir. Katiliyorum cevabmmi veren katilimcilarin  nasil  bir insan

olduklarinin, duygu, diisiince ve cevreye sergiledikleri tavirlarinin farkinda olan
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arkadas g¢evrelerinde sevilen, neseli, beraber olmaktan zevk alinabilecek bireyler

oldugu anlasilmaktadir.

Tablo 35. Yeni Bir Seylere Baslamadan Once Basarisiz Olabilecegi Hissine

Kapilmak
Yeni Bir Seylere Baslamadan Once | Sayr | Kiimiilatif | Yiizde | Kiimiilatif
Genellikle Basarisiz Olacagim Say1 Yiizde
Hissine Kapilirom
Kesinlikle Katilmiyorum 26 26 17,3 17,3
Katilmiyorum 53 79 35,3 52,7
Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum 40 119 26,7 79,3
Katiliyorum 25 144 16,7 96,0
Tamamen Katiliyorum 6 150 4,0 100,0
Toplam 150 100,0

Tablo 35 incelendigi zaman Baron duygusal zekd Olceginin Kisisel
farkindahlk boyutunun duygusal benlik bilinci alt boyutuna ait maddesine
katilimcilarin {igte birinden fazlasinin katilmiyorum cevabini verdigi goriilmektedir.
Katilmiyorum cevabini veren katilimcilarin 6zgiivenlerinin yiiksek, ne yapip
yapamayacagini, giiclii zayif yonlerini bilen gercekg¢ilikten uzak umutsuzluga
kapilmayan, kendilerine ve cevrelerine diiriist ve pozitif bireyler olduklar
anlasilmaktadir. Tabloda tigte bire yakin bir kesimin de kararsiz kaldig1 duygularini

ve kendilerini tanima konusunda tereddiitleri oldugu goriilmektedir.
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3.2. GENEL RUH DURUMU BOYUTU VERILERIi

3.2.1. Genel Ruh Durumu Boyutu Iyimserlik Alt Boyutu Verileri

Tablo 36. Zaman Zaman Ortaya Cikan Tersliklere Ragmen, Genellikle

Islerin Diizelecegine Inanmak

Zaman Zaman Ortaya Cikan Say1 Kiimiilatif | Yiizde | Kiimiilatif
Tersliklere Ragmen, Genellikle Say1 Yiizde
Islerin Diizelecegine inanirim

Kesinlikle Katilmiyorum 13 13 8,7 8,7
Katilmiyorum 8 21 5,3 14,0

Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum 21 42 14,0 28,0
Katiliyorum 58 100 38,7 66,7
Tamamen Katiliyorum 50 150 33,3 100,0
Toplam 150 100,0

Tablo 36 incelendigi zaman Baron Duygusal Zeka 6l¢eginin genel ruh durumu

boyutunun iyimserlik alt boyutuna ait Zaman Zaman Ortaya ¢ikan Tersliklere

Ragmen, Genellikle Islerin Diizelecegine Inamirim’> maddesine, arastirmaya katilan

katilimcilarin {igte ikisinin katiliyorum cevabini verdigi bulunmustur. Katilimcilarla

yiiz yiize yapilan goriismelerde ¢ogunlugunun Sosyo-ekonomik durumlarinin iyi

olmamasi ve hayatlarinda ters giden seyler olmasmma ragmen her seyin yoluna

girecegine dair timitlerini kaybetmediklerini ve daima iyimser olduklar1 gozlemlendi.
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Tablo 37. Isler Gittikge Zorlassa da Devam Etmek I¢in Motivasyon

Bulabilmek
Isler Gittikce Zorlassa da Say1 Kiimiilatif | Yiizde | Kiimiilatif
Genellikle Devam Etmek icin Say1 Yiizde
Motivasyonum Vardir
Kesinlikle Katilmiyorum 4 4 2,7 2.7
Katilmiyorum 8 12 5,3 8,0
Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum | 32 44 21,3 29,3
Katiliyorum 76 120 50,7 80,0
Tamamen Katiliyorum 30 150 20,0 100,0
Toplam 150 100

Tablo 37 incelendigi zaman Baron duygusal zeka 6l¢eginin genel ruh hali
boyutunun iyimserlik alt boyutuna ait’* Isler Gittikge Zorlassa da Genellikle Devam
Etmek Igin Motivasyonum Vardir maddesine katilimeilarin iigte ikisinin katiliyorum
cevabii verdikleri bulunmustur. Katilimcilarin olumsuzluklar karsisinda umutlarini
yitirmedikleri, miicadele edebildikleri olumsuzluklar: kendi lehlerine ¢evirebildikleri,
basarisizlik diislincesinden ¢ok basarma diisiincesiyle hareket ettikleri sdylenebilir.
Calisma yapilan bolgedeki katilimeilarin hayat sartlarinin zor olmasina ragmen
yasantilarint daha anlamli hale getirmeye calismalar1 ve bunun i¢in miicadele

etmeleri, mutlu bireyler olmalar1 iyimser olmalarindan kaynaklanmaktadir.

Tablo 38. Ac1 Ceken Insanlarin Farkina Varamamak

Ac1 Ceken Insanlarin Farkina Sayr | Kiimiilatif | Yiizde | Kiimiilatif
Varamam Say1 Yiizde
Kesinlikle Katilmiyorum 42 42 28,0 28,0
Katilmiyorum 66 108 44,0 72,0

Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum 23 131 15,3 87,3
Katiliyorum 14 145 9.3 96,7
Tamamen Katiliyorum 5 150 3,3 100,0
Toplam 150 100,0

Tablo 38’gore Baron duygusal zeké 6l¢eginin genel ruh durumu boyutunun
iyimserlik alt boyutuna ait maddesine katilimcilarin {igte ikisinin katilmiyorum

cevabini verdigi goriilmektedir. Katilimcilarin kendi duygu durumlarmin farkinda
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oldugu kadar ¢evresindeki insanlarinda duygularint iyi goézlemledikleri ve

anladiklari, empati yapabildikleri anlagilmaktadir.

Tablo 39. Baskalarinca Zor Giivenilir Oldugunun Diisiiniilmesi

Baskalarina Gore Bana Say1 Kiimiilatif | Yiizde | Kiimiilatif
Giivenmek Zordur Say1 Yiizde
Kesinlikle Katilmiyorum 54 36,0 36,0
Katilmiyorum 60 40,0 76,0

Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum 18 12,0 88.0
Katiliyorum 15 10,0 98.0
Tamamen Katiliyorum 3 2,0

Toplam 150 100,0

Baron duygusal zeka 6l¢eginin genel ruh durumu boyutunun iyimserlik alt
boyutuna ait maddesine katilimcilarin {igte ikisinden fazlasinin katilmiyorum
cevabini verdigi goriilmektedir. Caligma yapilan bolgenin kiiciik bir yerlesim yeri
olmasi katilimcilarin birbirlerini ¢ok yakindan taniyor olmasi, geldikleri bolgede
stirdlirdiikleri samimi iligkilerini hala siirdiiriiyor olmalar1 ¢evrelerindeki insanlarla

giiven problemlerinin olmadigini géstermektedir.

Tablo 40. Istenildigi Zaman Hayir Diyememek

Istedigim Zaman Hayir Demek Sayr | Kiimiilatif | Yiizde | Kiimiilatif
Benim Icin Zordur Say1 Yiizde
Kesinlikle Katilmiyorum 26 26 17,3 17,3
Katilmiyorum 42 68 28,0 45,3

Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum 29 97 19,3 64,7
Katiliyorum 44 141 29,3 94,0
Tamamen Katiliyorum 9 150 6,0 100,0
Toplam 150 100,0

Tablo 40 incelendigi zaman Baron duygusal zekad Olgeginin genel ruh
durumu boyutunun iyimserlik alt boyutuna ait maddesine katilimcilarin {igte
birinden fazlasimin katilmiyorum cevabini verdigi goriilmektedir. Katilimcilarin
kendini kontrol edebilen, dikkatli, uyumlu, inisiyatif gdsterebilen kisacas1 kendilerini
yonetebilen bireyler olduklar1 anlagilmaktadir. Katilimeilarin mutlu olmak ya da,

uyum saglamak i¢in bir davranis veya duyguya saplanip kalmadiklari olumsuz
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durumlarinda {stesinden gelebildikleri yerine gore tepkilerini ayarlayip hayir

diyebildikleri sdylenebilir.

3.2.2. Genel Ruh Durumu Boyutu Mutluluk Alt Boyutu Verileri
Tablo 41. Hayattan Zevk Almamak

Hayattan Zevk Almiyorum Say1 | Kiimiilatif | Yiizde | Kiimiilatif
Say1 Yiizde
Kesinlikle Katilmiyorum 50 50 333 33,3
Katilmiyorum 45 95 30,0 63,3
Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum 30 125 20,0 83,3
Katiliyorum 18 143 12,0 95,3
Tamamen Katiliyorum 7 150 4,7 100,0
Toplam 150 100

Tablo 41 incelendigi zaman Baron duygusal zeka 6l¢eginin genel ruh hali
boyutunun mutluluk alt boyutuna ait “’Hayattan Zevk Almiyorum’ ’maddesine
yaklasik tligte ikiye yakin katilimecinin katilmiyorum cevabi verdigi bulunmustur.
Katilimeilarin ¢ogunlugunun yasam kosullarinin bilincinde olan ve kendi sartlarini
asabilecek beklentiler icerisine girmeyen dolayisiyla da yasantisindan memnun,
olumlu duygular icinde olan, sorunlara daha iyimser yaklasan, kiiciik seyleri dert

etmeyen, kendisinden ve ¢evresinden memnun insanlar oldugu anlagilmaktadir.

Tablo 42.Kendini Neseli Bulmak

Oldukca Neseli Bir Insamimdir Say1 | Kiimiilatif | Yiizde | Kiimiilatif
Say1 Yiizde
Kesinlikle Katilmiyorum 5 5 3,3 3,3
Katilmiyorum 12 17 8,0 11,3
Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum 41 58 27,3 38,7
Katiliyorum 51 109 34,0 72,7
Tamamen Katiliyorum 41 150 27,3 100,0
Toplam 150 100

Tablo 42 incelendigi zaman Baron duygusal zeka ol¢eginin Genel ruh hali
boyutunun mutluluk alt boyutuna ait maddeye katilimcilarin {igte ikisinin
katiliyorum cevabini verdikleri bulunmugstur. Katilimcilarin biiylik ¢ogunlugunun ig

diinyasinin dengeli ve huzurlu, kendisi ile barisik, kiiciik olaylar1 dert etmeyen ve
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olumlu yanlarin1 gorebilen yaptig: islerden ve hayattan zevk alan, yapacak eglenceli

seyler bulabilen bireyler olduklar1 anlagilmaktadir.

Tablo 43. Sahip Olunan Kisilik Tarzindan Memnuniyet

Sahip Oldugum Kisilik Tarzindan Say1 | Kiimiilatif | Yiizde | Kiimiilatif
Memnunum Say1 Yiizde
Kesinlikle Katilmiyorum 2 2 1,3 1,3
Katilmiyorum 4 6 2,7 4.0

Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum 17 23 11,3 15,3
Katiliyorum 74 97 49,3 64,7
Tamamen Katiliyorum 53 150 35,3 100,0
Toplam 150 100,0

Tablo 43’e¢ gore Baron duygusal zeka dlgeginin genel ruh hali boyutunun
mutluluk alt boyutuna ait *’Sahip Oldugum Kisilik Tarzindan Memnunum’
’maddesine katilimcilarin neredeyse tamamina yakininin katiliyorum cevabini
verdigi bulunmustur. Katilimcilarin kendileri ile barisik, kisilik tarzlarindan memnun
ve iyimser bireyler olduklari, iyimser olmalari nedeni ile de bir¢ok terslikle daha
kolay miicadele ettikleri kendi yasadiklar1 ¢evre sartlarindan da, kisilik tarzlarindan

da sikayetci olmadiklari, mutlu bireyler olduklar1 goriilmektedir.

Tablo 44. Konusmaya Baglayinca Zor Susmak

Konusmaya Baslayinca Zor Susarim | Say1 | Kiimiilatif | Yiizde | Kiimiilatif
Say1 Yiizde
Kesinlikle Katilmiyorum 36 36 24,0 24,0
Katilmiyorum 64 100 427 66,7
Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum 23 123 15,3 82,0
Katiliyorum 24 147 16,0 98.0
Tamamen Katiliyorum 3 150 2,0 100,0
Toplam 150 100,0

Tablo 44 incelendigi zaman Baron duygusal zeka dlgeginin genel ruh hali
boyutunun mutluluk alt boyutuna ait maddesine katilimcilarin {igte ikisinin
katilmiyorum cevabini verdigi bulunmustur. Katilimcilarin davraniglarini denetim
altinda tutabilen gerektigi yerde gerektigi kadar, ¢evresindeki insanlari sikmadan,
eglendiren, faydali olabilecek muhabbetler yapabilen, ayni zamanda iyide bir

dinleyici olan, kendinden ve ¢evresinden hosnut bireyler olduklar1 anlagilmaktadir.
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Tablo 45. Cogunlukla Bagkalarma Ihtiyag Duymak

Baskalarinin Bana Ihtiyac Say1 Kiimiilatif | Yiizde | Kiimiilatif
Duymasindan Cok, Ben Say1 Yiizde
Baskalarina ihtiya¢ Duyarim

Kesinlikle Katilmiyorum 31 31 20,7 20,7
Katilmiyorum 63 94 42.0 62,7

Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum 38 132 25,3 88.0
Katiliyorum 16 148 10,7 98,7
Tamamen Katiliyorum 2 150 1,3 100,0
Toplam 150 100,0

Tablo 45 incelendigi zaman Baron duygusal zeka Olgeginin genel ruh
durumu boyutunun mutluluk alt boyutuna ait maddesine katilimcilarin yaklagik
ticte ikisinin katilmiyorum cevabini verdigi goriilmektedir. Katilimcilarin kendisi ile
barisik, diger insanlarin varligindan hosnut, olumlu bir bakis agisina sahip mutlu
insanlar olduklar1 goriilmektedir. Mutlu olmalar1 hayata bakis acilarinin pozitif
olmasini, problemlerini kendi baglarina ¢ézmeleri icin gereken enerjiyi, giicii

saglamakta ve baskalarina ¢ok ihtiya¢ duymamaktadirlar.

Tablo 46. Cok Sinirlenmeden Stresle Bag Edebilmek

Cok Sinirlenmeden Stresle Bas Say1 | Kiimiilatif | Yiizde | Kiimiilatif
Edebilirim Say1 Yiizde
Kesinlikle Katilmiyorum 14 14 9,3 9.3
Katilmiyorum 19 33 12,7 22,0

Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum 45 78 30,0 52,0
Katiliyorum 58 136 38,7 90,7
Tamamen Katiliyorum 14 150 9,3 100,0
Toplam 150 100,0

Baron duygusal zeka dlgeginin genel ruh durumu boyutunun mutluluk alt
boyutuna ait maddesine katilimcilarin iigte birinden fazlasinin katiliyorum cevabini
verdigi goriilmektedir. Katilimcilarin stres yonetim becerilerinin gelismis oldugu, ani
gelisen duygu durumlarimi kontrol edebildikleri, kotii olaylar, olumsuz duygular
karsisinda sakinligini koruyarak olumlu tutumlar sergileyebildikleri, umutsuzluga

kapilmadiklar genellikle iyimser bireyler olduklar1 anlagiimaktadir.
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Tablo 47. Uygun Bir Zamanda Negatif Duygularla Yiizlesip, G6zden

Gegirebilmek
Uygun Bir Zamanda Negatif Say1r | Kiimiilatif | Yiizd | Kiimiilati
Duygularimla Yiizlesir, Onlar: Say1 e f Yiizde
Gozden Gegciririm
Kesinlikle Katilmiyorum 5 5 3,3 33
Katilmiyorum 13 18 8,7 12,0
Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum 41 59 27,3 39,3
Katiliyorum 71 130 47,3 86,7
Tamamen Katiliyorum 20 150 13,3 100,0
Toplam 150 100,0

Tabloya gore Baron duygusal zekad Olceginin genel ruh hali boyutunun
mutluluk alt boyutuna ait maddesine katilimecilarin yaklasik iicte ikisinin katiliyorum
cevabimi verdigi goriilmektedir. Katilimeilarin 6z elestiri  becerisine sahip,
cevresindekilere onem veren onlara daha olumlu duygular yansitmak daha iyi
iligkiler kurabilmek, kendinden daha hosnut olabilmek i¢in negatif hislerini taniyan
ve kabul eden ve bunlant pozitife c¢evirmeye ugrasan bireyler olduklar

anlasilmaktadir.
3.3. STRES YONETiIMi BOYUTU VERILERIi

3.3.1. Stres Yonetimi Boyutu Diirtii Kontrolii Alt Boyutu Verileri
Tablo 48.Kendinin Huysuz Bir insan Oldugunu Diisiinmek

Huysuz Bir Insamimdir Say1 | Kiimiilatif | Yiizde | Kiimiilatif
Say1 Yiizde

Kesinlikle Katilmiyorum 48 48 32,0 32,0

Katilmiyorum 56 104 37,3 69,3

Ne Katiliyorum Ne 24 128 16,0 85,3

Katilmiyorum

Katiliyorum 15 143 10,0 95,3

Tamamen Katiliyorum 7 150 4,7 100

Toplam 150 100

Tablo 48 incelendigi zaman katilimcilarin iicte iki gibi biiyliik ¢ogunlugu
duygusal zeka Olgeginin Huysuz bir insanimdir maddesine katilmiyorum ve
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kesinlikle katilmiyorum cevabini verdikleri goriilmektedir. Huysuz bir insanimdir
cevabinin olumsuz bir 6zellik olmas1 bulunduklari ¢evre ve arkadaslar tarafindan ¢ok
desteklenecek ya da begenilecek bir 06zellik olmamasi katilimcilarin  biiyiik
cogunlugunun katilmiyorum cevabim1i vermesinde etkili oldugu diisiiniilebilir.
Katilimeilarin %1,5 gibi kiiciik bir kisminin ise, katiliyorum ve tamamen katiliyorum

cevabini verdikleri bulunmustur.

Tablo 49. Kendinin Sabirsiz Bir Insan Oldugunu Diisiinmek

Sabirsiz Bir insamim Say1 | Kiimiilatif | Yiizde | Kiimiilatif
Say1 Yiizde
Kesinlikle Katilmiyorum 24 24 16,0 16,0
Katilmiyorum 40 64 26,7 427
Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum 33 97 22,0 64,7
Katiliyorum 28 125 18,7 83,3
Tamamen Katiliyorum 25 150 16,7 100,0
Toplam 150 100

Tablo 49 incelendigi zaman Baron duygusal zeka 6l¢eginin genel ruh hali
boyutunun diirtii kontrolii alt boyutuna ait maddesine katilmiyorum ve katiliyorum
diyen katilimci sayilarinin birbirine yakin oldugu goriilmektedir. Katiliyorum diyen
katilimcilarin duygu durumlarint kontrol altinda tutabildikleri, stresli durumlarda
olasiliklar1 net ve sogukkanlilikla diisiinlip degerlendirebildikleri, olumlu bakis
acilarmi koruduklar1 anlagilmaktadir. Katilmiyorum diyen katilimcilarin ise diirtii

kontrolii ve stresle basa ¢ikabilme yetilerinin diislik oldugu sdylenebilir.

Tablo 50. Ofkeyi Zor Kontrol Etmek

Ofkemi Kontrol Etmem Zordur | Say Kiimiilatif | Yiuzde | Kiimiilatif
Say1 Yiizde
Kesinlikle Katilmiyorum 28 28 18,7 18,7
Katilmiyorum 39 67 26,0 447
Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum | 38 105 25,3 70,0
Katiliyorum 27 132 18,0 88,0
Tamamen Katiliyorum 18 150 12,0 100,0
Toplam 150 100

Tablo ya gore Baron duygusal zekd Olgeginin stres yonetimi boyutunun

diirtii kontrolii alt boyutuna ait >>’Ofkemi Kontrol Etmem Zordur’ ’maddesine
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katiliyorum ve katilmiyorum diyen katilimci sayilarinin birbirine ¢ok yakin oldugu
ikisinin de tgte bir civarinda oldugu bulunmustur. Katilmiyorum diyen grubun
duygularimin denetim altinda tutmakta daha basarili olduklari, anlik duygusal
tepkilerini ve streslerini kontrol edebildikleri duygu durumunun farkinda olduklar
sOylenebilir. Katiliyorum diyen katilimcilarin da 6fkelerine hakim olamadiklarinin
farkinda olmalar1 duygu ve davraniglarinin farkinda olduklarin1 ama stres ve ofke

denetiminde basarisiz olduklarini géstermektedir.

Tablo 51. Diisiinmeden Hareket Etmek

Diisiinmeden Hareket Edisim | Say1 Kiimiilatif | Yiizde | Kiimiilatif
Problemler Yaratir Say1 Yiizde
Kesinlikle Katilmiyorum 13 13 8.7 8.7
Katilmiyorum 32 45 21.3 30.0

Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum | 32 77 21.3 51.3
Katiliyorum 49 126 32.7 84.0
Tamamen Katiliyorum 24 150 16.0 100.0
Toplam 150 100.0

Tablo 51°e gore Baron duygusal zeka Olceginin stres yonetimi boyutunun
diirtii kontrolii alt boyutuna ait maddeye katilimcilarin yaklasik yarisinin

katiltyorum cevabini verdikleri bulunmustur. Katilimcilarin ani ortaya ¢ikan siddetli,

yikict duygu durumlarmi  kontrol etmekte zorlandiklari, olaylar1 diistiniip
degerlendirip  gerekli eylemi yapmadiklari, baski altinda  dikkatlerini
toplayamadiklar1 anlasilmaktadir.

Tablo 52. Cevredekilerle Iyi Geginememek
Cevremdekilerle iyi Gecinemem Sayr | Kiimiilatif | Yiizde | Kiimiilatif

Say1 Yiizde

Kesinlikle Katilmiyorum 59 59 39,3 39,3
Katilmiyorum 66 125 44,0 83,3
Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum 9 134 6,0 89,3
Katiliyorum 9 143 6,0 95,3
Tamamen Katiliyorum 7 150 4.7 100,0
Toplam 150 100,0

Tablo incelendigi zaman Baron duygusal zeka oOlceginin stres yonetimi

boyutunun diirtii kontrolii alt boyutuna ait maddesine katilimcilarin tgte ikisinin
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katilmryorum cevabini verdigi bulunmustur. Katilimeilarin iyi iliskiler i¢inde olmaya
onem veren bireyler olduklar1 goriilmektedir. Diirtii kontroliine ait bu maddeye
cogunlugun katilmiyorum cevabin1 vermesi katilimcilarin iligkilerini siirdiirmek icin
caba sarf ettikleri, kii¢iik sorunlar1 biiyiitmeden ¢6ziim yolu bulabildikleri, birbirine,
duygu disiincelerine saygi gosterdikleri, empati kurabildikleri, anlik duygu

durumlari iizerinde denetim sahibi olduklar1 anlasilmaktadir.

Tablo 53. Tarz Degistirme Zorlugu

Tarzimi Degistirmem Zordur Sayr | Kiimiilatif | Yiizde | Kiimiilatif
Say1 Yiizde
Kesinlikle Katilmiyorum 14 14 9,3 9,3
Katilmiyorum 32 46 21,3 30,7
Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum 37 83 24,7 55,3
Katiliyorum 50 133 33,3 88,7
Tamamen Katiliyorum 17 150 11,3 100,0
Toplam 150 100,0

Tablo 53 incelendigi zaman Baron duygusal zeka 6l¢eginin stres yonetimi
boyutunun diirtii kontrolii alt boyutuna ait maddesine katilimcilarin yaklasik {icte
bir den fazlasinin katiliyorum iigte birlik bir kisminin da katilmiyorum cevabini
verdigi goriilmektedir. Katilimcilarin  tarzlarini  degistirme konusunda esnek
olmadiklari, degisime direng gosterdikleri anlagilmaktadir. Bir baska agidan
degerlendirmek gerekirse, katilimcilarin olaylar karsisinda belli bir duruslarinin,
hayata bakis acilarmin, diisiince sekillerinin, yasadiklari toplumla c¢elismeyen
dogrularinin oldugunu ve bu dogrularin1 anlik gelisen duygularla degistirmediklerini

saglam bir durus sergilediklerini sdylemek miimkiindiir.
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3.3.2. Stres Yonetimi Boyutu Strese Dayanmiklihik Alt Boyutu Verileri
Tablo 54.Cok Fazla Strese Dayanamamak

Cok fazla strese dayanamam Say1r | Kiimiilatif | Yiizde | Kiimiilatif
Say1 Yiizde
Kesinlikle Katilmiyorum 16 16 10,7 10,7
Katilmiyorum 17 33 11,3 22,0
Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum 35 68 23.3 453
Katiliyorum 52 120 34,7 80,0
Tamamen Katiliyorum 30 150 20,0 100,0
Toplam 150 100,0

Tablo incelendigi zaman Baron duygusal zeka Olgeginin stres yonetimi
boyutunun strese dayamikhilk alt boyutuna ait maddesine katilimcilarin figte
birinden fazlasinin katiliyorum cevabi verdigi bulunmustur. Katilimcilarin zor sartlar
altinda olduklar1 duygu durumlan {izerinde olumlu ruh hallerini siirdiirebilme ve
olumsuz durumlari denetim altina alip olumlu hale cevirme, stres yOnetimi

konusunda basarisiz olduklar1 anlagilmaktadir.

Tablo 55. Uziicii Olaylarla Yiiz Yiize Gelmekte Zorlanmak

Uziicii Olaylarla Yiiz Yiize Say1 Kiimiilatif | Yiizde | Kiimiilatif
Gelmek Benim i¢in Zordur Say1 Yiizde
Degiskenine Gore Analizi

Kesinlikle Katilmiyorum 14 14 9,3 9,3
Katilmiyorum 25 39 16,7 26,0

Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum 15 54 10,0 36,0
Katiliyorum 72 126 48,0 84,0
Tamamen Katiliyorum 24 150 16,0 100,0
Toplam 150 100,0

Baron Duygusal Zeka 6lcegi stres yonetimi boyutunun strese dayamkhihik
alt boyutuna ait olan ‘Uziicii olaylarla yiiz yiize gelmek benim igin zordur.”
maddesine, arastirmaya katilan katilimcilarin iigte ikisinin katiliyorum cevabin
verdigi bulunmustur. Katilimcilarin ¢ogunlugunun iziicii olaylarla yiiz yiize
gelmekte zorlandiklarini ve strese dayanikli olmadiklar, stres yonetimi becerilerinin

gelismemis oldugu anlasilmaktadir.
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Tablo 56. Yeni Sartlara Kolay Ayak Uydurmak

Yeni Sartlara Ayak Uydurmak Sayr | Kiimiilatif | Yiizde | Kiimiilatif
Benim Icin Kolaydir Say1 Yiizde
Kesinlikle Katilmiyorum 11 7.3 7.3
Katilmiyorum 25 16,7 24,0

Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum 31 20,7 447
Katiliyorum 63 42.0 86,7
Tamamen Katiliyorum 20 13,3 100,0
Toplam 150 100,0

Tablo 56 incelendigi zaman Baron duygusal zeka dlgeginin stres yonetimi
boyutunun strese dayanikhihk alt boyutuna ait maddesine katilimecilarin iigte birine
yakin bir kisminin katilmiyorum cevabini verdigi bulunmustur. Katilimeilarin tigte
ikisine yakin kisminin katilmiyorum cevabini verdigi goriilmektedir. Katilimcilarin
stres yaratabilecek farkli ortam ve kosullara ayak uydurmakta zorlanmadiklari, strese
yol agan durumlar1 hem diisiinsel hem de duygusal acidan analiz edip basa ¢ikmak ve
uyum saglamak i¢in dogru planlamalar ve stratejiler gelistirebildikleri, stresi denetim
altinda tutabildikleri sdylenebilir. Biitlin bu o6zelliklerin de katilimcilarin strese

dayaniklilik becerilerinin gelismis oldugu anlasilmaktadir.

Tablo 57. Baskalar1 ile Calisirken Kendi Fikirlerinden Cok Onlarinkine

Glivenmek
Baskalan ile Cahisirken Kendi Say1 | Kiimiilatif | Yiizde | Kiimiilatif
Fikirlerimden Cok Onlarinkine Say1 Yiizde
Giivenirim
Kesinlikle Katilmiyorum 19 19 12,7 12,7
Katilmiyorum 50 69 33,3 46,0
Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum 52 121 34,7 80,7
Katiliyorum 24 145 16,0 96,7
Tamamen Katiliyorum 5 150 3,3 100,0
Toplam 150 100,0

Tablo 57 incelendigi zaman Baron duygusal zekd olgeginin stres yonetimi
boyutunun strese dayaniklilik alt boyutuna ait maddesine katilimcilarin {igte birinin

katilmiyorum cevabimmi verdigi bulunmustur. Katilimcilarin  her ne kadar
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cevrelerindeki bireylerin fikirlerine agik olsalar da kendine ait fikirlerinin oldugu bu
fikirlerinin de arkasinda durabildikleri, duygu ve diisiincelerinden emin olduklarinm
gostermektedir. Katilimcilarin  kendilerinden emin, baski altinda olsalar bile

fikirlerini dile getirebilen bagimsiz kisilik yapisina sahip olduklar1 sdylenebilir.

Tablo 58. Kendini Takdir Edebilmek

Kendimi Takdir Ederim Say1 | Kiimiilatif | Yiizde | Kiimiilatif
Say1 Yiizde
Kesinlikle Katilmiyorum 4 4 2,7 2,7
Katilmiyorum 10 14 6,7 9,3
Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum 39 53 26,0 35,3
Katiliyorum 67 120 447 80,0
Tamamen Katiliyorum 30 150 20,0 100,0
Toplam 150 100,0

Tabloya gore Baron duygusal zekd oOlgeginin stres yonmetimi boyutunun
strese dayamkhhk alt boyutuna ait’ ’kendimi takdir ederim’’> maddesine
katilimcilarin  yaklasik {igte ikisinin katiliyorum cevabini verdigi bulunmustur.
Katilimcilarin ~ I¢inde  bulunduklari  durumu olumsuz olsa bile olumlu
yorumlayabildiklerini, sorunlar1 dogru tanimlayabildiklerini ve kendilerinin fiziksel
ve ruhsal zararlardan koruyabildiklerini ve davraniglarinin hepsinin farkinda

olduklarini, davranis ve verdikleri tepkilerden memnun olduklarini gostermektedir.

Tablo 59. Cok Zor Durumlarmn Ustesinden Gelinebilecegine Inanmak

Cok Zor Durumlarin Ustesinden Sayr | Kiimiilatif | Yizde | Kiimiilatif
Gelecegime inaniyorum Say1 Yiizde
Kesinlikle Katilmiyorum 8 8 5,3 5,3
Katilmiyorum 8 16 5,3 10,7

Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum 20 36 13,3 24,0
Katiliyorum 77 113 51,3 75,3
Tamamen Katiliyorum 37 150 24,7 100,0
Toplam 150 100,0

Baron duygusal zeka dlgeginin stres yonetimi boyutunun strese dayanmkhhk
alt boyutuna ait maddesine katilimcilarin {icte ikisinden fazlasinin katiliyorum
cevabini verdigi goriilmektedir. Calisma yapilan bdlgede yasayan bireylerin yasam

kosullarinin zor olmasi, zor sartlart agmak ve yasantilarini siirdiirebilmek i¢in siirekli
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miicadele i¢inde olmalar1 katilimeilari bu konuda tecriibeli hale getirmis ve bundan

dolay1 da katiliyorum cevabinin yiiksek ¢ikmasinda etkili olmustur denebilir.

Tablo 60. Baskalarmim Duygusal ihtiyaglarini, Kolaylikla Fark Edebilmek

Baskalarinin Duygusal Thtiyaclarini, | Say1 | Kiimiilatif | Yiizde | Kiimiilatif
Kolaylikla Fark Ederim Say1 Yiizde
Kesinlikle Katilmiyorum 12 8,0 8,0
Katilmiyorum 13 8,7 16,7

Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum 47 31,3 48.0
Katiliyorum 62 41,3 89,3
Tamamen Katiliyorum 16 10,7 100,0
Toplam 150 100,0

Tablo 60 incelendigi zaman Baron duygusal zeka 6l¢eginin stres yonetimi

boyutunun strese dayamikhilk alt boyutuna ait maddesine katilimcilarin igte

birinden fazlasinin katilmiyorum cevabini verdigi goriilmektedir. Katilimcilarin

cevresinden olup bitenlerden haberdar, iyi gozlem yapabilen, baski altinda olsalar

bile diger bireylerin duygu ve diisiincelerini anlamaya ¢alisan, yardimci olan bireyler

olduklar1 anlasilmaktadir.

3.4. SARTLARA VE CEVREYE UYUM BOYUTU VERILERI

3.4.1. Sartlara ve Cevreye Uyum Boyutu Esneklik Alt Boyutu Verileri

Tablo 61. Eski Aliskanliklar1 Degistirebilmek

Eski Ahskanhklarim Say1 | Kiimiilatif | Yiizde | Kiimiilatif
Degistirebilirim Say1 Yiizde
Kesinlikle Katilmiyorum 12 12 8,0 8,0
Katilmiyorum 21 33 14,0 22,0

Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum 24 57 16,0 38,0
Katiliyorum 61 118 40,7 78,7
Tamamen Katiliyorum 32 150 21,3 100,0
Toplam 150 100

Tablo 61’e gore Baron duygusal zeka 6l¢eginin sartlara ve ¢evreye uyum

boyutunun esneklik alt boyutuna ait “’Eski Aliskanliklarimi Degistirebilirim’’

maddesine katilimcilarin tigte ikisinin katiliyorum cevabini verdigi bulunmustur.

Katilimcilarin biiyiik ¢ogunlugunun yasadiklari ¢evrenin kiiltiirel inang ve sartlarina
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ragmen eski aligkanliklarini kolayca degistirebildikleri goriilmektedir. Caligma
alaninin gehir merkezine yakin olmasi katilimeilarin kendi dogrulari ile yasadiklar
cevre kosullarindaki olan dogrular arasindaki farki en aza indirerek, objektif
bakabilme yetenegi gelistirerek uyum becerilerini yiikselttiklerini sOylemek

mimkiindiir.
Tablo 62. Problemlerin Coziimiine iliskin Farkli C6ziim Yollar1 Diisiinmeye

Calisinca Tikanip Kalmak

Problemlerin Céziimiine iliskin Say1 Kiimiilatif | Yiizde | Kiimiilatif
Farkh Co6ziim Yollar1 Diisiinmeye Say1 Yiizde
Calisinca Genellikle Tikanir

Kalirim

Kesinlikle Katilmiyorum 10 10 6,7 6,7
Katilmiyorum 27 37 18,0 24,7

Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum 32 69 21,3 46,0
Katiliyorum 61 130 40,7 86,7
Tamamen Katiliyorum 20 150 13,3 100,0
Toplam 150 100,0

Tablo 62 incelendigi zaman Baron duygusal zeka olceginin sartlara ve
cevreye uyum boyutunun esneklik alt boyutuna ait maddesine katilimcilarin
yaklasik tigte ikisinin katiliyorum cevabimi verdikleri bulunmustur. Katiliyorum
diyen katilimcilarin olaylara farkli agilardan bakabilme, degisen durum ve sartlara
uyum saglayabilme ve tepki ve taktiklerini bu kosullara uydurabilme, yeni olusan
sartlar1 hizla degerlendirebilme yeteneklerinin ¢cok gelismis olmadig1 anlagilmaktadir.

Katilimcilarin duygularin1 yonetme becerilerinde problem yasadiklari sdylenebilir.
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Tablo 63. Neler Hissettigini Bilmek

Neler Hissettigimi Bilirim Sayr | Kiimiilatif | Yiizde | Kiimiilatif
Say1 Yiizde
Kesinlikle Katilmiyorum 4 4 2,7 2,7
Katilmiyorum 6 10 4.0 6,7
Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum 11 21 7,3 14,0
Katiliyorum 84 105 56,0 70,0
Tamamen Katiliyorum 45 150 30,0 100,0
Toplam 150 100,0

Tabloya gore Baron duygusal zeka Olceginin sartlara ve cevreye uyum
boyutunun ger¢ekgilik alt boyutuna ait’ ‘Neler Hissettigimi Bilirim ‘* maddesine
katilimcilarin  tamamina yakininin katiliyorum cevabint verdigi goriilmektedir.
Katilimcilarin duygularinin farkinda oldugu, olaylar karsisinda neler hissettikleri ve
hissettigi duygunun ne oldugunu bilen, duygu ve diistincelerini farkli bir sekilde

yorumlayabilen bireyler olduklart anlagilmaktadir.

Tablo 64. Kolayca Arkadas Edinebilmek

Kolayca Arkadas Edinebilirim Sayr | Kimiilatif | Yizde | Kimiilatif
Say1 Yiizde
Kesinlikle Katilmiyorum 7 7 4,7 4.7
Katilmiyorum 16 23 10,7 15,3
Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum 22 45 14,7 30,0
Katiliyorum 71 116 47,3 77,3
Tamamen Katiliyorum 34 150 22,7 100,0
Toplam 150 100,0

Baron duygusal zeka Olceginin sartlara ve ¢evreye uyum boyutunun
esneklik alt boyutuna ait’ ’Kolayca Arkadas Edinebilirim’’ maddesine katilimcilarin
ticte 1kisinin katiliyorum cevabint verdigi bulunmustur. Katilimcilarin iligki
baslatmak ve siirdiirmek konusunda bir problemleri olmadigi, farkli diisiince ve bakis
acilarma acik olduklarini, empati yapabildiklerini, dolayisiyla da yeni arkadaglar

edinme konusunda sikint1 gekmedikleri anlagilmaktadir.
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Tablo 65. Hayatindan Memnun Olmak

Hayatimdan Memnunum Sayr | Kiimiilatif | Yiizde | Kiimiilatif
Say1 Yiizde
Kesinlikle Katilmiyorum 7 7 4,7 4,7
Katilmiyorum 15 22 10,0 14,7
Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum 25 47 16,7 31,3
Katiliyorum 64 111 427 74,0
Tamamen Katiliyorum 39 150 26,0 100,0
Toplam 150 100,0

Tablo 65 incelendigi zaman Baron duygusal zeka Olceginin sartlara ve
cevreye uyum boyutunun esneklik alt boyutuna ait maddesine katilimcilarin {igte
ikisinin katiliyorum cevabini verdigi goriilmektedir. Katilimcilarin yasadiklar sartlar
ve ¢evreden memnun olduklari, hayatlarindaki olumlu olumsuz her seyi olduklar
gibi kabul ettikleri, gergeklesmesi miimkiin olmayan beklenti ve isteklerinin

olmadigr goriilmektedir.

3.4.2. Sartlara ve Cevreye Uyum Boyutu Gercekcilik Alt Boyutu Verileri
Tablo 66. Hayallerden Cok Cabuk Siyrilabilme ve O Anki Durumun

Gergekligine Donebilmek

Hayallerimden Cok Cabuk Say1 | Kiimiilatif | Yiizde | Kiimiilatif
Siyrilabilir ve O Anki Durumun Say1 Yiizde
Gerc¢ekligine Kolayca Donebilirim

Kesinlikle Katilmiyorum 8 8 5,3 5,3
Katilmiyorum 18 26 12,0 17,3

Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum 19 45 12,7 30,0
Katiliyorum 73 118 48,7 78,7
Tamamen Katiliyorum 32 150 21,3 100,0
Toplam 150 100,0

Tablo 66’ya gére Baron Duygusal Zeka 6l¢eginin sartlara ve ¢evreye uyum
boyutunun ger¢ekeilik alt boyutuna ait > Hayallerimden ¢ok ¢abuk siyrilabilir ve o
anki durumun gergekligine kolayca donebilirim.”” maddesine, aragtirmaya katilan
katilimcilarin  {igte ikisinin katiliyorum cevabini verdigi bulunmustur. Veriler
incelendiginde arastirmaya katilanlarin gercek¢i oldugu hayallerinden ¢abuk siyrilip
normal yasantisina kolayca dondiigii, hayal ve gercegi birbirinden ayirabilen bireyler

oldugu anlasilmaktadir.
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Tablo 67. Cevrede Olup Bitenlerin Farkinda Olmamak

Cevremde Olup Bitenlerin Say1 | Kiimiilatif | Yiizde Kiimiilatif
Farkinda Degilimdir Say1 Yiizde
Kesinlikle Katilmiyorum 42 42 28,0 28,0
Katilmiyorum 48 90 32,0 60,0

Ne Katiliyorum Ne 29 119 19,3 79,3
Katilmiyorum

Katiliyorum 25 144 16,7 96,0
Tamamen Katiliyorum 6 150 4,0 100,0
Toplam 150 100,0

Tablo 67 incelendigi zaman katilimcilarin ticte ikisi gibi biiylik bir
cogunlugunun Bar-On Duygusal zeka 6l¢eginin “’Cevremde olup bitenlerin farkinda
degilimdir’’ maddesine katilmiyorum cevabini verdikleri bulunmustur. Katilimcilarin
yasadiklar1 c¢evrenin kiiclik olmasi, hepsinin birbiri ile akrabalik baglarinin
bulunmasi, yasadiklar1 bolgeye gog ile gelmeleri, kendilerini koruma amagh kapali
bir toplum olmalar1 ve birbirlerinden mutlaka haberdar olmalar1 katilmiyorum

cevabinin yiiksek oranda ¢ikmasinda etkili olmustur denebilir.

Tablo 68. Neler Hissettigini Bilmek

Neler Hissettigimi Bilirim Sayr | Kiimiilatif | Yizde | Kiimiilatif
Say1 Yiizde
Kesinlikle Katilmiyorum 4 4 2,7 2,7
Katilmiyorum 6 10 4,0 6,7
Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum 11 21 7,3 14,0
Katiliyorum 84 105 56,0 70,0
Tamamen Katiliyorum 45 150 30,0 100,0
Toplam 150 100,0

Baron duygusal zeka Olceginin sartlara ve ¢evreye uyum boyutunun
gercekgilik alt boyutuna ait” ‘Neler Hissettigimi Bilirim ¢” maddesine katilimcilarin
tamamina yakininin katiliyorum cevabini verdigi goriilmektedir. Katilimeilarin
duygularinin farkinda oldugu, olaylar karsisinda neler hissettikleri ve hissettigi
duygunun ne oldugunu bilen, duygu ve diisiincelerini farkli bir sekilde

yorumlayabilen bireyler olduklar1 anlasilmaktadir.
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Tablo 69. Yakn iliskilerin Cok Onemli Olmas1

Yakin Iliskilerim Benim ve Sayr | Kiimiilatif | Yiizde | Kiimiilatif
Arkadaslarim i¢in Cok Onemlidir Say1 Yiizde
Kesinlikle Katilmiyorum 5 5 3,3 3,3
Katilmiyorum 11 16 7.3 10,7

Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum 17 33 11,3 22,0
Katiliyorum 79 112 52,7 74,7
Tamamen Katiliyorum 38 150 25,3 100,0
Toplam 150 100,0

Tablo 69 incelendigi zaman Baron duygusal zeka Olceginin sartlara ve
cevreye uyum boyutunun gercekceilik alt boyutuna ait maddesine katilimcilarin {icte
ikisinden fazlasinin katiliyorum cevabini verdigi bulunmustur. Katilimcilarin
yagsadig1 bolgenin merkeze bagli eskiden kdy yakin zamanda da mahalle olmasi
yasayanlarin kendilerine ait kiigiik bir yasam alani olusturmalar1 birbirleri ile daha
yakin iligkiler igerisinde olmalari, i¢ i¢e yasiyor olmalari, daha koklii sosyal

bagliliklar gelistirmelerine ve kurulan iliskilerin 6nemli olmasina etkendir.

Tablo 70. Kolay Giiliimseyememek

Giilimsemek Benim I¢in Zordur Sayr | Kiimiilatif | Yizde | Kimiilatif
Say1 Yiizde
Kesinlikle Katilmiyorum 57 57 38,0 38.0
Katilmiyorum 53 110 35,3 73,3
Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum 21 131 14,0 87,3
Katiliyorum 11 142 7,3 94,7
Tamamen Katiliyorum 8 150 5,3 100,0
Toplam 150 100,0

Tablo 70 incelendigi zaman Baron duygusal zekd Ol¢eginin sartlara ve
cevreye uyum boyutunun gercekeilik alt boyutuna ait maddesine katilimcilarin tigte
ikisinden fazlasinin katilmiyorum cevabimi verdigi goriilmektedir. Toplumda asik
surathi olmanin hos karsilanmamasi ve c¢evredeki bireylerinde asik surath kisilerle
iliski kurmaktansa giiler yiizlii insanlar1 tercih etmesi, yani glilimsemenin kisilerarasi
iliskiler ve iletisim agisindan onemli bir etken olmasi katilimcilarin katilmiyorum

cevabini vermesinde etkili olmustur.
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3.4.3. Sartlara ve Cevreye Uyum Boyutu Problem Cézme Alt Boyutu

Verileri

Tablo 71. Zorluklarla Adim Adim Ilerleyerek Bas Etmek

Zorluklarla Bas Edebilme Say1 Kiimiilatif | Yiizde | Kiimiilatif
Yaklasimim Adim Adim Say1 Yiizde
Ilerlemektir

Kesinlikle Katilmiyorum 12 12 8,0 8,0
Katilmiyorum 14 26 9.3 17,3

Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum | 16 42 10,7 28.0
Katiliyorum 67 109 44,7 72,7
Tamamen Katiliyorum 41 150 27,3 100,0
Toplam 150 100,0

Tabloya gére Baron Duygusal Zeka Olgeginin sartlara ve ¢evreye uyum
boyutunun problem ¢ézme alt boyutuna ait “’Zorluklarla bas edebilme yaklagimim
adim adim ilerlemektir.”” maddesine, arastirmaya katilan katilimcilarin iigte ikisinin
katiliyorum yaniti verdigi belirlenmistir. Bu veriler arastirmaya katilan grubun
olumsuzluklar karsisinda sorunun ne oldugunun farkinda olan, nasil etkili ve kalict
olarak ¢ozmeleri gerektigini bilen, hangi yol ve stratejiyi uygulamalar1 gerektiginin
bilincinde olan sistematik ve disiplinli hareket edebilen problem ¢dzme becerisi

gelismis bireyler olduklarini gostermektedir.
Tablo 72.Bir Problemi C6zerken Her Olasilig1 inceleyip, Daha Sonra

En lyisine Karar Vermek

Bir Problemi Cozerken Her Say1 | Kiimiilatif | Yiizde | Kiimiilatif
Olasiig1 Inceler, Daha Sonra En Say1 Yiizde
Tyisine Karar Veririm

Kesinlikle Katilmiyorum 5 5 3,3 33
Katilmiyorum 9 14 6,0 9.3

Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum | 22 36 14,7 24,0
Katiliyorum 71 107 473 71,3
Tamamen Katiliyorum 43 150 28,7 100,0
Toplam 150 100

Tablo 72 incelendigi zaman Baron duygusal zeka Olceginin sartlara ve
cevreye uyum boyutunun problem ¢ézme alt boyutuna ait *’Bir Problemi Cozerken

Her Olasiigi Inceler, Daha Sonra En Iyisine Karar Veririm’> maddesine
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katilimcilarin iigte ikisinden fazlasinin katiliyorum cevabint verdigi bulunmustur.
Katilimcilarin yasam kosullarinin ve ekonomik sartlarinin iyi olmamasi bir sorunla
karsilastiklar1 zaman diistinmeden hareket etme liikslerinin olmadigimi detayli bir
sekilde diisiiniip kendilerine en uygun olan ¢6ziimii bulup ona gore hareket etmeleri
zorunlulugunu biliyor olduklar1 goériilmiistiir. Dolayisiyla da katilimcilarin ¢6ziim
tiretmek ve degerlendirmek, yapilacak seylere karar vermek ve bunu etkili bir sekilde
uygulamak gibi yeteneklerinin ve problem ¢6zme becerilerinin yiiksek oldugu

sOylenebilir.

Tablo 73. Gii¢ Bir Durumla Karsilasildiginda Konuyla ilgili Olabildigince

Cok Bilgi Toplamak
Gii¢ Bir Durumla Sayr | Kiimiilatif | Yiizde | Kiimiilatif
Karsilastigimda Konuyla Tlgili Say1 Yiizde
Olabildigince Cok Bilgi
Toplamayi isterim
Kesinlikle Katilmiyorum 3 3 2,0 2,0
Katilmiyorum 4 7 2.7 4,7
Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum | 25 32 16,7 21,3
Katiliyorum 81 113 54,0 75,3
Tamamen Katiliyorum 37 150 247 100,0
Toplam 150 100

Tablo incelendigi zaman Baron duygusal zeka dlgeginin sartlara ve ¢evreye
uyum boyutunun problem c¢dézme alt boyutuna ait maddesine katilimcilarin iicte
ikisinin katiliyorum cevab1 verdigi goriilmektedir. Katiliyorum cevabint veren
katilimcilarin sorunlar1 disiplinli ve detayli bir sekilde ele aldiklar1 ve olabildigince
cok bilgi toplayip ¢oziim iiretmeye calistiklari, bir problemle karsilagtiklar1 zaman
endiseye kapilmadan ne yapilacagina karar verdikleri, problem ¢dzme becerilerinin

yiiksek oldugunu anlasilmaktadir.
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Tablo 74. Fanteziler ya da Hayaller Kurmadan Her Seyi Gergekte Oldugu

Gibi Gormek
Fanteziler ya da Hayaller Sayr | Kiimiilatif | Yiizde | Kiimiilatif
Kurmadan Her Seyi Gercekte Say1 Yiizde
Oldugu Gibi Gormeye Calisirim
Kesinlikle Katilmiyorum 5 5 3,3 33
Katilmiyorum 14 19 9,3 12,7
Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum 31 50 20,7 33,3
Katiliyorum 73 123 48,7 82,0
Tamamen Katiliyorum 27 150 18,0 100,0
Toplam 150 100,0

Tablo 74 incelendiginde Baron duygusal zeka Glgeginin sartlara ve cevreye
uyum boyutunun problem c¢ézme alt boyutuna ait maddesine katilimcilarin {igte
ikisinin katiliyorum cevabint verdikleri bulunmustur. Katilimecilarin problemler
karsisinda gercekei davranabilen, gergekei ¢oziimler iiretebilen, sorunun nedenini
saptayabilen, ne yapilacagina karar verebilen, ayaklar1 yere basan ve problem ¢ézme

becerisi yliksek dolayisiyla da insani iligkileri 1yi bireylerdir denebilir.

Tablo 75. Duygusal Zeka Olgegindeki Sorulara Samimi Bir Sekilde Cevap

Vermek
Yukaridaki ifadelere Samimi Bir Sayr | Kiimiilatif | Yizde | Kiimiilatif
Sekilde Cevap Verdim Say1 Yiizde
Kesinlikle Katilmiyorum 0 0 0,0 0,0
Katilmiyorum 0 0 0,0 0,0
Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum 0 0 0,0 0,0
Katiliyorum 38 38 25,3 25,3
Tamamen Katiliyorum 112 | 150 74,7 100,0
Toplam 150 100,0

Tablo 75 incelendigi zaman Baron duygusal zeka Olceginin sartlara ve
cevreye uyum boyutunun problem ¢6zme alt boyutuna ait maddesine katilimcilarin
tamaminin katiliyorum cevabint verdigi goriilmektedir. Katilimcilarin yapilan
calismada sorulan sorulara igten, sorularin ¢ok fazla olmasina ragmen sikilmadan
sonuna kadar disiplinli ve dikkatli bir sekilde cevap vermeleri problem ¢6zme

becerilerinin gelismis oldugunu gdstermektedir.
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3.5. KISILERARASI iLISKILER BECERILERI BOYUTU VERILERI

3.5.1. Kisiler Arasi iliskiler Beceriler Boyutu Sosyal Sorumluluk Alt

Boyutu Verileri

Tablo 76. insanlara Yardim Etmekten Hoslanmak

Insanlara Yardim Etmekten Sayr | Kiimiilatif | Yiizde | Kiimiilatif
Hoslanirim Say1 Yiizde
Kesinlikle Katilmiyorum 5 5 3,3 3,3
Katilmiyorum 5 10 3,3 6,7

Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum | 9 19 6,0 12,7
Katiliyorum 58 77 38,7 51,3
Tamamen Katiliyorum 73 150 48,7 100,0
Toplam 150 100

Tablo 76’ya gore Baron duygusal zeka oOlceginin Kkisilerarasi beceriler

boyutunun sosyal sorumluluk alt boyutuna ait “’insanlara Yardim Etmekten

Hoslanirim”” maddesine katilimcilarin biiyiikk ¢ogunlugunun katiliyorum cevabini

verdigi bulunmustur. Katiliyorum cevabinin yiiksek olmasi iginde yasanilan

toplumun kiiltiirel 6zelliklerinden dolayr yardimseverligin bir erdem olmasi

cocukluktan itibaren iyi insan olmanin ozelliklerinden birinin de yardimseverlik

oldugunun anlatilmasi etkili olmustur. Yine daha oncede sik¢a bahsedildigi iizere

katilmcilarin  ¢alisma yapilan bolgeye go¢ olarak gelmis olmalari, kendilerini

yabanci hissetmeleri, zor anlarinda birbirlerine daha da ¢ok yardimci olmalar1 bir

anlamda yalniz olmadiklarini hissetmek istemelerinden kaynaklanabilir.
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Tablo 77. Kurallara Uyan Bir Vatandas Olmanin Cok Onemli Oldugunu

Diisiinmek
Kurallara Uyan Bir Vatandas Sayr | Kiimiilatif | Yiizde | Kiimiilatif
Olmak Cok Onemlidir Say1 Yiizde
Kesinlikle Katilmiyorum 6 6 4.0 4.0
Katilmiyorum 14 20 9,3 13,3
Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum | 7 27 4,7 18,0
Katiliyorum 57 84 38.0 56,0
Tamamen Katiliyorum 66 150 44,0 100,0
Toplam 150 100,0

Tablo 77 incelendiginde Baron duygusal zekd Olceginin Kisilerarasi

beceriler boyutunun sosyal sorumluluk alt boyutuna ait maddeye katilimcilarin

tamamina yakin bir kismi ikisinin katiliyorum cevabini verdikleri bulunmustur.

Katilimcilarin hem yasadiklar1 ¢evre kurallarina hem te toplumun kiiltiirel kural ve

degerlerine uymanin 6nemli oldugunu diislindiikleri sdylenebilir. Calisma yapilan

bolgeye sonradan gelip yerlesmis olmalari, yasamlarini siirdiirecekleri ortama

kendilerini kabul ettirmek ic¢in uyulmasi gereken kurallarin oldugunun bilincinde

olup aykirt bir davranista bulunmadiklar1 ayn1 zamanda kendilerine has kiiltiirel

kurallar1 da yok saymadiklar1 goriilmektedir.

Tablo 78. Baska Bir Yerde Bulunmak Zorunlulugu Olsa da, Aglayan Bir

Cocugun Anne ve Babasini Bulmasina Yardim Etmek

Ayn1 Anda Baska Bir Yerde Sayr | Kiimiilatif | Yizde | Kiimiilatif
Bulunmak Zorunda Olsam da, Say1 Yiizde
Aglayan Bir Cocugun Anne ve

Babasim Bulmasima Yardim Ederim

Kesinlikle Katilmiyorum 3 3 2,0 2,0
Katilmiyorum 1 4 0,7 2,7

Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum 9 13 6,0 8,7
Katiliyorum 63 76 42,0 50,7
Tamamen Katiliyorum 74 150 493 100,0
Toplam 150 100,0

Tablo 78’e¢ gore Baron duygusal zekd Olgeginin Kisilerarasi beceriler

boyutunun sosyal sorumluluk alt boyutuna ait ‘maddesine katilimcilarin tamamina

yakininin katiliyorum cevabini verdikleri bulunmustur. Katilimeilarin kendilerine bir
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katkis1 olmasa bile diger bireylerin ihtiyaglarini fark eden, igbirligi yapabilen, i¢inde
bulundugu topluma faydali, yapici, vicdani kurallar1 bireysel yararlarindan iistiin
tutan bireyler oldugu katilimcilarin tamamina yakininin katiliyorum cevabini

vermesinden anlasilmaktadir.

Tablo 79. Baskalarina Neler Oldugunu Onemsemek

Baskalarina Neler Oldugunu Say1r | Kiimiilatif | Yiizde | Kiimiilatif
Onemserim Say1 Yiizde
Kesinlikle Katilmiyorum 3 3 2,0 2,0
Katilmiyorum 12 15 8,0 10,0

Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum 22 37 14,7 24,7
Katiliyorum 76 113 50,7 75,3
Tamamen Katiliyorum 37 150 24,7 100,0
Toplam 150 100,0

Tablo incelendigi zaman Baron duygusal zekd Olgeginin Kkisilerarasi
beceriler boyutunun sosyal sorumluluk alt boyutuna ait maddesine katilimcilarin
ticte ikisinin katiliyorum cevabini verdikleri bulunmustur. Katilimcilarin bagkalarinin
ithtiyaglarim1 ve duygularint 6nemseyen ve sosyal farkindaliklari yiliksek bireyler

oldugu anlasilmaktadir.

Tablo 80. Endiseli Olmak

Endiseliyimdir Say1 | Kiimiilatif | Yiizde | Kiimiilatif
Say1 Yiizde
Kesinlikle Katilmiyorum 21 21 14,0 14,0
Katilmiyorum 26 47 17,3 31,3
Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum 45 92 30,0 61,3
Katiliyorum 45 137 30,0 91,3
Tamamen Katiliyorum 13 150 8,7 100,0
Toplam

Tablo 80’e gore Baron duygusal zeka olceginin Kisilerarasi beceriler—
boyutunun sosyal sorumluluk alt boyutuna ait maddesine katilimcilarin iigte birine
yakin bir kisminin katilmiyorum cevabini verdigi bulunmustur. Katiliyorum
cevabinin ise diger cevaplarla yakin oldugu goriilmektedir. Bu durum katilimcilarin
endise ile basa ¢ikma, endise duygusunu denetleme iizerinde problemleri oldugunu

gostermektedir. Endise duygusu katilimcilarin saglikli diistinmesini diger bireylerle
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iligkilerini, hem 6zel hem de is yasantisina odaklanmaya engel olusturabilecegi icin

katilimcilarin kisilerarasi becerilerini de olumsuz yonde etkiler.

Tablo 81. Endiseyi Kontrol Edememenin Farkinda Olmak

Endisemi Kontrol Etmemin Zor Sayr | Kiimiilatif | Yiizde | Kiimiilatif
Oldugunu Biliyorum Say1 Yiizde
Kesinlikle Katilmiyorum 14 9,3 9,3
Katilmiyorum 40 26,7 36,0

Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum 39 26,0 62,0
Katiliyorum 51 34,0 96,0
Tamamen Katiliyorum 6 4.0 100,0
Toplam 150 100,0

Tablo 81 incelendiginde Baron duygusal zekd Olceginin Kisilerarasi

beceriler boyutunun sosyal sorumluluk alt boyutuna ait maddesine katilimcilarin

ticte birinin katilmiyorum iicte birden fazlasinin da katiliyorum cevabini verdigi

goriilmektedir. Katilimeilarin toplum ig¢in katki saglayan, isbirligi yapan yapici ve

faydali bireyler olmas1 bireyin kisiler arast becerilerinin gelismis oldugunu gosterir

fakat katilimcilarin endiselerini kontrol edememeleri saglikli diisiinme ve iliski

kurmay1 engeller. Dolayisiyla katilimcilarin daha Onceki sosyal sorumluluk

maddeleri analiz edildigi zaman bu becerilerinin yiiksek oldugunu fakat tablo 81

analiz edildigi zaman ise katilimcilarin endise kontrol problemlerinin oldugu

anlasilmaktadir.
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3.5.2. Kisiler Arasi lliskiler Beceriler Boyutu Kisilerarasi iliskiler Alt
Boyutu Verileri

Tablo 82.Sevgiyi Belli Edememek

Sevgimi Belli Edemem Say1 | Kiimiilatif | Yiizde | Kiimiilatif
Say1 Yiizde
Kesinlikle Katilmiyorum 27 27 18,0 18,0
Katilmiyorum 43 70 28,7 46,7
Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum 20 90 13,3 60,0
Katiliyorum 42 132 28,0 88,0
Tamamen Katiliyorum 18 150 12.0 100,0
Toplam 150 100,0

Tablo 82 incelendigi zaman Baron duygusal zeka o6lceginin Kisilerarasi
beceriler boyutunun Kisileraras: iliskiler alt boyutuna ait olan sevgimi belli
edemem maddesine katilimcilarin yaklagik katilmiyorum cevabini  verdigi
bulunmustur. Katiliyorum cevabmi veren katilimcilarin ise ticte bir oldugu
goriilmektedir. Katilimeilarin yaklasik yarisinin duygularini dile getirmekte ve karsi
tarafa hissettirmekte zorlanmadiklar1 goriilmektedir. Calisma yapilan bdlgenin
kiiltiirel yapis1 geregi sevgi gostermenin aylp ya da giigsiizlik gostergesi olarak

diistiniilmesi sonuglar etkilemis olabilir.

Tablo 83. Bagkalariyla Iyi Iliskiler Kurmak

Baskalariyla Tyi iliskiler Sayr | Kiimiilatif | Yiizde | Kiimiilatif
Kurarim Say1 Yiizde
Kesinlikle Katilmiyorum 5 5 3,3 33
Katilmiyorum 3 8 2,0 5,3

Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum | 16 24 10,7 16,0
Katiliyorum 74 98 493 65,3
Tamamen Katiliyorum 52 150 34,7 100,0
Toplam 150 100

Tabloya gore Baron duygusal zeka olceginin Kisilerarasi beceriler
boyutunun Kisilerarasi iliskiler alt boyutuna ait *’Baskalariyla lyi Iliskiler Kurarim*’
maddesine katilimcilarin tamamia yakin bir kisminin katiliyorum cevabin
verdikleri goriilmektedir. Katilimeilarin ¢gogunlugunun iletisim becerilerinin yiiksek

oldugu karsilarindaki bireylerle yapici iliskiler kurmaya ¢alistigi anlagilmaktadir.
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Calisma alaninda uzun siiredir c¢aligmaya bagli gozlemlerden edinilen izlenim
katilimcilarin genellikle uyumlu, bariseil ve iyi dinleyiciler oldugu, kendilerine yarar
saglayacak bilgileri almakta istekli olduklar1 bu gozlemler ve katiliyorum cevabinin

cogunlukta olmasi dolayisiyla kisiler arasi iliskiler becerilerinin yliksek oldugu

anlasilmaktadir.

Tablo 84. Baskalarinca Sosyal Olundugunun Diisiiniilmesi

Insanlar Benim Sosyal | Sayr | Kiimiilatif Yiizde | Kiimiilatif
Oldugumu Diisiiniirler Say1 Yiizde
Kesinlikle Katilmiyorum 8 8 5,3 5,3
Katilmiyorum 12 20 8,0 13,3

Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum | 40 60 26,7 40,0
Katiliyorum 65 125 433 83,3
Tamamen Katiliyorum 25 150 16,7 100,0
Toplam 150 100,0

Tablo 84 incelendigi zaman Baron duygusal zeka Olgeginin Kisilerarasi
beceriler boyutunun Kkisilerarasi iliskiler alt boyutuna ait maddeye katilimcilarin
yaklagik tigte ikisinin katiliyorum cevabini verdikleri bulunmustur. Katilimcilarin
kendi farkindaliklar1 oldugu kadar, diger bireylerinde kendileri hakkinda neler
diistindiiklerini anlayabilmeleri bu bireylerin ayni1 zamanda ¢evreleriyle saglikli ve

iyi iligkiler i¢inde oldugunu gostermektedir.

Tablo 85. Arkadaslarin Ozel Seylerini Anlatabilmesi

Arkadaslarim Bana Ozel Seylerini Sayr | Kiimiilatif | Yizde | Kiimiilatif
Anlatabilirler Say1 Yiizde
Kesinlikle Katilmiyorum 6 6 4,0 4,0
Katilmiyorum 10 16 6,7 10,7

Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum 17 33 11,3 22,0
Katiliyorum 70 103 46,7 68,7
Tamamen Katiliyorum 47 150 31,3 100,0
Toplam 150 100,0

Baron duygusal zeka dlgeginin kisilerarasi beceriler boyutunun Kisilerarasi
iliskiler alt boyutuna ait ¢ Arkadaslarnm Bana Ozel Seylerini Anlatabilirler
“maddesine katilimcilarin yaklasik ticte ikiden fazlasmin katiliyorum cevabini

verdikleri  bulunmustur. Calisma yapilan bdlgedeki katilimcilarin  biiyiik
78



cogunlugunun akraba ya da ayni bolgeden gelmis olmalart daha samimi iligkiler
kurmalarina, uzun yillar beraber yasamis olmalar1 birbirlerine 6zel meselelerini daha
rahat anlatmalarina, yabanc1 bir ¢evrede bulunduklari i¢in sorunlarini en yakin olarak
gordiikleri ve en giivendikleri kisilere anlatarak ¢oziim bulmaya caligmalar
katiltyorum cevabinin ¢ok ¢ikmasinda bir etkendir. Ayn1 zamanda da katilimcilarin
0zel meselelerin anlatilabilecek bireyler olmasi kisilerarast yetkinliklerinin gelismis,
farkli goriis ve diisiinceleri anlamaya ¢alisan, igten iliskiler kurabilen bireyler oldugu

nu gostermektedir.

Tablo 86. Yeni Seylere Zor Baslamak

Yeni Seylere Baslamak Benim Icin Say1r | Kiimiilatif | Yiizde | Kiimiilatif
Zordur Say1 Yiizde
Kesinlikle Katilmiyorum 22 22 14,7 14,7
Katilmiyorum 45 67 30,0 447

Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum 28 95 18,7 63,3
Katiliyorum 44 139 29,3 92,7
Tamamen Katiliyorum 11 150 7,3 100,0
Toplam 150 100,0

Tablo 86 incelendiginde Baron duygusal zeka Olgeginin Kkisilerarasi
beceriler boyutunun Kkisilerarasi iliskiler alt boyutuna ait maddesine katilimcilarin
licte birinden fazlasimin katilmiyorum cevabini verdigi tigte birlik bir kisim
katihmcimin ise katiliyorum cevabr verdigi bulunmustur. Katilimcilarin az bir
kismmin yeni seylere baslama konusunda daha cesur ve istekli davrandiklar
goriilmektedir. Bu grubun yeni girdikleri bir toplumda diger bireylere saygili ve iyi
iligkiler kurabilen degisim ve gelisime ayak uydurabilen, kendi ve toplum adina yarar
saglayacak katkilarda bulunan ve sorumluluk almaktan c¢ekinmeyen bireyler

olduklar1 sdylenebilir.
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Tablo 87. Can Sikic1 Problemlerle Nasil Bag Edilebilecegini Bilmek

Can Sikic1 Problemlerle Nasil Bas Sayr | Kiimiilatif | Yiizde | Kiimiilatif
Edebilecegimi Bilirim Say1 Yiizde
Kesinlikle Katilmiyorum 7 7 4,7 4,7
Katilmiyorum 11 18 7.3 12,0

Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum 29 47 19,3 31.3
Katiliyorum 79 126 52,7 84,0
Tamamen Katiliyorum 24 150 16,0 100,0
Toplam 150 100,0

Tablo incelendigi zaman Baron duygusal zeka oOl¢eginin Kisilerarasi
beceriler boyutunun Kkisilerarasi iliskiler alt boyutuna ait maddesine katilimcilarin
licte ikisinin katiliyorum cevabmi verdigi bulunmustur. Kisileraras1 becerilerin
yasadik¢a Ogrenilen ve gelistirilen bir beceri oldugu diisiiniiliir se; katilimcilarin
yasadiklar1 hayat kosullar1 nedeni ile sik sik can sikici problemlerle karsilastiklari,
zor durumda kaldiklarinda problemlerinin ¢dziimiine yardimer olabilecek ¢ok fazla
yakinlarinin olmamasi ya da onlarinda aynmi sorunlarinin olmasi katilimeilarin
sorunlarmi kendi baslarima ¢ézmeye itmis ve zaman igerisinde de bu becerileri

gelismis olabilir.

Tablo 88. Zor Sartlarda Serinkanliligin Nasil Korunacagini Bilmek

Zor Sartlarda Serinkanhhigimi Nasil | Sayr | Kiimiilatif | Yiizde | Kiimiilatif
Koruyacagim Bilirim Say1 Yiizde
Kesinlikle Katilmiyorum 5 5 3,3 3,3
Katilmiyorum 9 14 6,0 9,3

Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum 31 45 20,7 30,0
Katiliyorum 76 121 50,7 80,7
Tamamen Katiliyorum 29 150 19,3 100,0
Toplam

Tablo 88’¢ gore Baron duygusal zeka olceginin Kisileraras1 beceriler
boyutunun Kisileraras: iliskiler alt boyutuna ait maddesine katilimcilarin {iigte
ikisinin katiliyorum cevabini verdigi bulunmustur. Katilimcilarin kendilerini baski
altinda hissetseler bile mantikli hareket etmeye ve ani gelisen duygu durumlarini

iliski durumlarina zarar vermesini engellemek ve siirdiirebilirlik acisindan kontrol
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edebildikleri, farkli diisiinceleri, bakis agilarin1 anlamaya caligtiklari, katilimcilarin

kisilerarasi iliski becerilerinin yiiksek oldugu anlagilmaktadir.

3.5.2. Kisiler Arasi iligkiler Beceriler Boyutu Empati Alt Boyutu Verileri

Tablo 89.Dogrudan Ifade Edilmese de, Baskalarmin Duygularmi

Anlayabilmek
Dogrudan ifade Etmeseler de, Sayr | Kiimiilatif | Yiizde | Kiimiilatif
Baskalarinin Duygularim Cok Iyi Say1 Yiizde
Anlarim
Kesinlikle Katilmiyorum 3 3 2.0 2,0
Katilmiyorum 13 16 8,7 10,7
Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum 35 51 23,3 34,0
Katiliyorum 72 123 48,0 82,0
Tamamen Katiliyorum 27 150 18,0 100,0
Toplam 150 100

Tablo 89 incelendigi zaman Baron duygusal zeka Olgeginin Kisilerarasi

beceriler boyutunun empati alt boyutuna ait maddeye katilimcilarin iicte ikisinin

katiltyorum cevabini verdigi bulunmustur. Katilimeilarin ¢gogunlugunun baskalarinin

duygularina duyarli, iyi bir dinleyici, iyi bir gézlemci, karsisindaki bireylerin bakis

acisin1 anlayabilen, deger veren ve onlara yardimci olabilen bireyler oldugu

anlasilmaktadir.

Tablo 90. Diger Insanlarin Duygularini incitmemeye Ozen Géstermek

Diger Insanlarin Duygularim Say1 Kiimiilatif | Yiizde | Kiimiilatif
Incitmemeye Ozen Gosteririm Say1 Yiizde
Kesinlikle Katilmiyorum 6 6 4,0 4,0
Katilmiyorum 8 14 5,3 9,3

Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum | 13 27 8,7 18,0
Katiliyorum 68 95 45,3 63,3
Tamamen Katiliyorum 55 150 36,7 100,0
Toplam 150 100

Tablo incelendigi zaman Baron duygusal zeka Olceginin Kisilerarasi

beceriler boyutunun empati alt boyutuna ait maddesine katilimcilarin tamamina

yakininin  katiliyorum  cevabini

verdigi

bulunmustur.

Katilimeilarin -~ empati
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becerilerinin yiiksek diger bireylerin duygu ve diisiincelerini anlayan, 6nem veren

dolayistyla da iletisim kurarken nezaketle yaklasan bireyler oldugu anlasilmaktadir.

Tablo 91. Baz1 Seyler Hakkinda Zor Fikir Degistirmek

Bazi Seyler Hakkinda Fikrimi Sayr | Kiimiilatif | Yiizde | Kiimiilatif
Degistirmem Zordur Say1 Yiizde
Kesinlikle Katilmiyorum 10 10 6,7 6,7
Katilmiyorum 27 37 18,0 24,7

Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum | 32 69 21,3 46,0
Katiliyorum 61 130 40,7 86,7
Tamamen Katiliyorum 20 150 13,3 100,0
Toplam 150 100,0

Tablo 91’e gore Baron duygusal zekd Olceginin Kkisilerarasi beceriler
boyutunun empati alt boyutuna ait maddesine katilimcilarin yaklasik tigte ikisinin
katiliyorum cevabimi verdikleri bulunmustur. Katilimcilarin diger empati alt
boyutuna ait sorulara verdikleri cevaplardan diger bireylerin duygularin1 anlayabilme
yeteneklerinin yiiksek oldugu bulunmustur. Fakat bu soruya verilen cevaptan
anlasildigr tizere katilimcilarin bagkalarinin duygu ve disiincelerini anlamakta
zorlanmazken kendi duygu ve diisiinceleri hakkinda ¢ok fazla esnek davranmadiklar
goriilmektedir. Ozellikle calisma yapilan bélgenin kiiltiirel &zelliklerine bagh
gelistirilen davranis ve diisiinceleri katilimcilarin  degistirmekte zorlandiklar

gozlemlenmistir.

Tablo 92. En Iyisini Umit Etmek

Genellikle En Tyisini Umit Ederim Sayr | Kiimiilatif | Yiizde | Kiimiilatif
Say1 Yiizde
Kesinlikle Katilmiyorum 3 3 2,0 2,0
Katilmiyorum 12 15 8,0 10,0
Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum 25 40 16,7 26,7
Katiliyorum 69 109 46,0 72,7
Tamamen Katiliyorum 41 150 27,3 100,0
Toplam 150 100,0

Tablo 92 incelendigi zaman Baron duygusal zeka oOlceginin Kisilerarasi
beceriler boyutunun empati alt boyutuna ait maddesine katilimcilarin iicte ikisinden

fazlasinin katiliyorum cevabini verdigi goriilmektedir. Katilimeilarin gerek sosyal
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yasaminda gerek se 6zel yasaminda karsilastigi sorun ve olaylar karsisinda olumlu
bakis acilarin1 koruduklari, iimitsizlige kapilmadiklari, cevrelerindeki bireylerin
duygu durumlarini anlamaya ¢alisip olumsuz olsa bile iyi seyler olacagim diisiiniip

karsisindaki bireyi de buna ikna etme kabiliyetlerinin oldugu anlagilmaktadir.

Tablo 93. Abartmay1 Sevmek

Abartmay1 Severim Say1 | Kiimiilatif | Yiizde | Kiimiilatif
Say1 Yiizde
Kesinlikle Katilmiyorum 54 54 36,0 36,0
Katilmiyorum 54 108 36,0 72,0
Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum | 22 130 14,7 86,7
Katiliyorum 15 145 10,0 96,7
Tamamen Katiliyorum 5 150 3,3 100,0
Toplam 150 100,0

Baron duygusal zeka ol¢eginin Kisilerarasi beceriler boyutunun empati alt
boyutuna ait maddesine katilimcilarin {igte ikisinden fazlasinin katilmiyorum
cevabin verdigi goriilmektedir. Katilimeilarin yasadigi olay ve duygulariin farkinda
oldugu gibi anlatan ve yasayan, ¢evresindeki insanlarin duygular ile ilgili, empati
kurabilen fakat bunlar1 yaparken abartmadan olmasi gerektigi kadar dozunu

ayarlayabilen bireyler olduklar1 anlagilmaktadir.
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4. CESTEPE AIiLE SAGLIGI MERKEZINE BASVURAN HASTALARIN
ILETiSIM BECERILERI VERILERI
4.1. iletisim Becerileri Bilissel Boyut Verileri

Tablo 94. insanlar1 Anlamaya Calismak

Insanlar1 anlamaya ¢ahsirim Sayr | Kiimiilatif | Yiizde | Kiimiilatif
Say1 Yiizde

Hi¢bir Zaman 1 1 0,7 0,7

Nadiren 11 12 7.3 8,0

Bazen 16 28 10,7 18,7

Genellikle 72 100 48,0 66,7

Her zaman 50 150 33,3 100,0

Toplam 150 100,0

Iletisim Becerileri Envanterinin Insanlar1 anlamaya calisirim” sorusuna
katilimcilarin yarisina yakini genellikle, {igte biri ise her zaman cevabini1 vermistir.
Cogunlugunun olumlu yanit verdigi soruya sadece bir kisi hi¢bir zaman yanitini
verdigi bulunmustur. Bu da calismaya katilanlarin Iletisim Becerileri Envanteri

bilissel boyutunun yiiksek oldugunu gostermistir.

Tablo 95. Diisiinceleri Baskalarina Tam Olarak Iletmekte Zorluk Cekmek

Diisiincelerimi Bagkalarina Tam Sayr | Kiimiilatif | Yizde | Kiimiilatif
Olarak lletmekte Zorluk Cekerim Say1 Yiizde
Hicbir Zaman 17 17 11,3 11,3
Nadiren 42 59 28,0 39,3

Bazen 67 126 44,7 84,0
Genellikle 20 146 13,3 97,3

Her zaman 4 150 2,7 100,0
Toplam 150 100,0

Tablo 95 incelendigi zaman iletisim becerileri biligsel alt boyutuna ait
maddesine katilimcilarin iicte birden biraz fazlasinin higbir zaman ve nadiren yine
licte birden fazlasinin ise bazen cevabini verdigi bulunmustur. Katilimeilarin etkili ve
saglikli iletisim kurdugunu iletmek istedikleri iletiyi dogru olarak iletebildikleri

iletisim becerilerinin gelismis oldugu anlasilmaktadir.
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Tablo 96. Dikkati Karsidaki Kisinin ilgi Alam1 Uzerinde Toplayabilmek

Dikkatimi karsimdakinin ilgi alamm | Say1 | Kiimiilatif | Yiizde | Kiimiilatif
iizerinde toplayabilirim. Say1 Yiizde
Hi¢bir Zaman 8 8 5,3 5,3
Nadiren 18 26 12,0 17,3

Bazen 39 65 26,0 43,3
Genellikle 63 128 42,0 85,3

Her zaman 22 150 14,7 100,0
Toplam 150 100,0

Iletisim Becerileri Envanterinin bilissel alt boyutuna ait” Dikkatimi
karsimdakinin ilgi alani iizerinde toplayabilirim” sorusuna katilimcilarin yarisindan
fazlasinin genellikle ve her zaman cevabini verdigi bulunmustur. Cogunlugunun
olumlu yanit verdigi soruya hi¢cbir zaman yanitin1 verenlerin sayisinin ¢ok diisiik
oldugu goriilmektedir. Katilimcilarin iletisim kurarken ve siirdiiriirken iyi bir
dinleyici ve gozlemci olduklari anlagilmaktadir. Caligmaya katilanlarin iletigim

becerileri envanteri biligsel boyutunun yiiksek oldugunu gdstermistir

Tablo 97. Elestirileri Karsidaki Kisiyi Incitmeden iletebilmek

Elestirilerimi karsimdaki kisiyi | Say1 | Kiimiilatif Say1 | Yiizde | Kiimiilatif
incitmeden iletirim Yiizde
Hicbir Zaman 3 3 2,0 2,0
Nadiren 8 11 5,3 7,3

Bazen 29 40 19,3 26,7
Genellikle 69 109 46,0 72,7

Her zaman 41 150 27,3 100,0
Toplam 150 100,0

Tablo 97 incelendigi zaman Iletisim Becerileri Envanteri bilissel boyuta ait
soruya katilimcilarin tigte ikisinden fazlasinin genellikle her zaman cevabini verdigi
bulunmustur. Katilimeilarin diger bireylerin duygularint 6nemsedikleri, kirmamaya
0zen gosterdikleri, hatalar1 varsa diizeltmesi i¢in 1y1 niyetli uyarilarda bulunan bunu
yaparken de karsisindakini rencide etmeden, nazik bir dil kullanan bireyler olduklar
anlasilmaktadir. Katilimcilarin uygun dille elestiri ya da iletisim kurmanin énemini
O0grenmis ve Ogrendigi bu bilgileri dogru sekilde kullanma becerisine sahip yani

biligsel becerisi gelismis oldugu goriilmektedir.
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Tablo 98. Karsidaki Kisiyle Ayn1 Goriis Paylasilmasa Bile Fikirlerine Saygi

Duymak
Karsimdaki Kisiyle ayni goriisii Say1 Kiimiilatif | Yiizde | Kiimiilatif
paylasmasam bile fikirlerine saygi Say1 Yiizde
duyarim
Hi¢bir Zaman 3 3 2,0 2,0
Nadiren 8 11 5.3 7,3
Bazen 16 27 10,7 18,0
Genellikle 53 80 35,3 53,3
Her zaman 70 150 46,7 100,0
Toplam 150 100,0

Tablo 98’¢ gore Iletisim Becerileri Envanteri bilissel boyutuna ait
maddesine katilimcilarin iicte ikisinden fazlasinin genellikle, her zaman cevabim
verdikleri bulunmustur. Katilimeilarin etkili iletisim kurmada empatinin dneminin
farkinda olan, farkli duygu ve diisiincelerde olsa bile onlari anlamaya calisan,

birbirlerine saygili bireyler olduklar1 anlagilmaktadir.

Tablo 99. Karsidaki Kisinin Konusmaya ve Dinlemeye Istekli Olup
Olmadigin1 Anlamaya Calismak

Karsimdaki kisinin Konusmaya | Say1 Kiimiilatif | Yiizde | Kiimiilatif
ve Dinlemeye istekli Olup Say1 Yiizde
Olmadigim Anlamaya Calisirim

Hicbir Zaman

Nadiren 14 14 9,3 9,3

Bazen 31 45 20,7 30,0
Genellikle 78 123 52,0 82,0

Her zaman 27 150 18,0 100,0
Toplam 150 100,0

Tablo 99 incelendiginde iletisim Becerileri Envanteri bilissel boyutuna ait
maddesine katilimcilarin tigte ikisinden fazlasinin genellikle, her zaman cevabim
verdigi bulunmustur. Katilimcilarin iletisimde bulunduklar1 diger bireylerin duygu
durumlarina, iletisim kurmaya istekli olup olmadiklarinit 6nemsediklerini, saglikli bir
iletisim kurabilme de etkin dinleme ve konusmanin gerekliligini bilen bireyler

olduklar1 anlagilmaktadir
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Tablo 100. Yanlis Tutum ve Davranislar1 Kabul Etmek

Yanhs Tutum ve Davranmislarimi Say1 Kiimiilatif | Yiizde | Kiimiilatif
Kabul Ederim Say1 Yiizde
Hicbir Zaman 8 8 5,3 5,3
Nadiren 15 23 10,0 15,3

Bazen 34 57 22,7 38,0
Genellikle 59 116 39,3 77,3

Her zaman 34 150 22,7 100,0
Toplam 150 100,0

Tablo 100’e gore Iletisim Becerileri Envanteri bilissel boyutuna ait
maddesine katilimcilarin {igte ikisine yakini genellikle, her zaman cevabini verdigi
bulunmustur. Katilimcilarin 6zelestiri yapabilen, olaylara tek bir agidan degil de
farkli agilardan da bakabilen, elestiriye, farkli yorumlara ve kendini gelistirmeye agik

bireyler olduklar1 anlagilmaktadir.

Tablo101. Dinleyen Anlamaz Gériindiigiinde, letilmek Istenileni

Tekrarlamak
Dinleyenim Anlamaz Goriindigiinde, | Say1 | Kiimiilatif | Yiizde | Kiumiilatif
fletmek Istediklerimi Tekrarlar, Say1 Yiizde
Yeni Kelimelerle ifade Eder,
Ozetlerim
Hicbir Zaman 11 11 7.3 7.3
Nadiren 19 30 12,7 20,0
Bazen 44 74 29,3 49,3
Genellikle 57 131 38,0 87,3
Her zaman 19 150 12,7 100,0
Toplam 150 100,0

Tablo incelendigi zaman iletisim Becerileri Envanteri biligsel boyutuna ait
maddesine katilimcilarin iicte birinden fazlasinin genellikle, her zaman cevabim
verdigi bulunmustur. Katilimcilarin iletisimde olduklari bireylere iletmek istedikleri
iletiyi anlamadiklar1 zaman onlarin anlayabilecegi acik ve basit bir dille
ofkelenmeden, sikilmadan, kendi duygu durumlari iizerinde hakimiyet kurmus,

hedeflerine ulasana kadar defalarca anlatabilen bireyler olduklar1 anlagilmaktadir.
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Tablo 102. Kiis Olunan Birisiyle Barismak I¢in Ik Adim1 Atamamak

Kiis Oldugum Birisiyle Sayr | Kiimiilatif | Yiizde | Kiimiilatif
Barismak Istedigimde Ik Adim Say1 Yiizde
Atmaktan Cekinirim

Hicbir Zaman 24 24 16,0 16,0
Nadiren 19 43 12,7 28,7

Bazen 57 100 38.0 66,7
Genellikle 30 130 20,0 86,7

Her zaman 20 150 13,3 100,0
Toplam 150 100,0

Tablo 102 incelendigi zaman Iletisim Becerileri Envanteri bilissel
boyutuna ait maddesine hi¢bir zaman ve nadiren cevabini veren katilimcilarin
toplaminin iigte birden az oldugu genellikle, her zaman cevabini verenlerin ise ligte
bir oldugu sadece bazen cevabim1 verenlerin {icte birden biraz fazla oldugu
bulunmustur. Katilimcilarin  ilk  adimi  atmaktan genel olarak ¢ekindikleri
goriilmektedir. Katilimcilarin daha once verdikleri cevaplardan iletisimi baslatma
konusunda sikinti ¢ekmedikleri goriiliirken tablo 115 incelendigi zaman stres altinda

iletisimi baglatma konusunda bir tutum gelistiremedikleri goriilmektedir.

Tablo 103. Karsidaki Kisinin Ters Diisen Duygu ve Diisiincelerini

Yargilamak
Karsimdaki Kisinin Bana Ters Say1 | Kiimiilatif | Yiizde Kiimiilatif
Diisen Duygu ve Diisiincelerini Say1 Yiizde
Yargilarim
Hicbir Zaman 23 23 15,3 15,3
Nadiren 28 51 18,7 34,0
Bazen 48 99 32,0 66,0
Genellikle 33 132 22,0 88,0
Her zaman 18 150 12,0 100,0
Toplam 150 100,0

Tablo 103 incelendiginde Tletisim Becerileri Envanteri bilissel boyutuna
ait maddesine katilimcilarin hi¢bir zaman cevabini verenlerin li¢cte birden daha az
bazen ve genellikle cevabini verenlerin ise iigte birden fazla oldugu bulunmustur.
Katilimcilarin tablo 98 de karsimdaki kisiyle ayni goriisii paylasmasam bile
fikirlerine saygi duyarim maddesine olumlu cevap oranmi yiiksek c¢iktig1 goriiliirken

tablo 103 incelendigi zaman hicbir zaman cevabmi verenlerin ¢ok az oldugu

88



bulunmustur. Katilimcilarin karsilarindaki bireylerin goriislerine saygi duyarim
cevabinin yiiksek olmasi ayni zamanda da kendilerine ters diisen duygu ve

diisiinceleri yargilarim cevabinin yiiksek olmasi birbiriyle ¢elismektedir.

Tablo 104. Insanlara Giivenmek

Genellikle Insanlara Say1 Kiimiilatif | Yiizde | Kiimiilatif
Giivenirim Say1 Yiizde
Hicbir Zaman 20 20 13,3 13,3
Nadiren 22 42 14,7 28,0

Bazen 33 75 22,0 50,0
Genellikle 61 136 40,7 90,7

Her zaman 14 150 9,3 100,0
Toplam 150 100,0

Tletisim Becerileri Envanteri bilissel boyutuna ait maddesine katilimcilarm
ticte birden fazlasinin genellikle, her zaman cevabini verdigi goriilmektedir.
Katilimcilarin yasadiklar1 ¢evrede uzun siiredir beraber olmalari, ¢ogunun akraba
olmalari, birbirlerini yakindan taniyor olmalari, genellikle her zaman cevabinin

yiiksek ¢ikmasinda etkili olmus olabilir.

Tablo 105. Baskalarin1 Dinlemek Mecburiyetinde Olmadigini Diistinmek

Baskalarini Dinlemek Say1 Kiimiilatif | Yizde | Kumiilatif
Mecburiyetinde Olmadigim Say1 Yiizde
Diisiiniiriim

Higbir Zaman 37 37 24,7 24,7
Nadiren 43 80 28.7 53,3

Bazen 41 121 27,3 80,7
Genellikle 21 142 14,0 94,7

Her zaman 8 150 5,3 100,0
Toplam 150 100

Tablo 105 incelendigi zaman Iletisim Becerileri Envanteri bilissel
boyutuna ait maddesine katilimcilarin iigte birinin den azinin hi¢bir zaman cevabini
verdigi nadiren ve bazen cevabim1 verenlerin ise {igte ikiye yakin oldugu
bulunmustur. Katilimcilar ilgisini ¢ekmeyen kendilerine bir fayda saglamayacak

konular1 ¢ok dinlemek zorunda olmadiklarini diisiinmiis olabilirler
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Tablo 106. Iletisim Kurulan Kisinin Tutumundan Cok Sorununu Anlamaya

Calismak
Tletisim Kurdugum Kisinin Say1 | Kiimiilatif | Yiizde | Kiimiilatif
Tutumundan Cok Sorununu Say1 Yiizde
Anlamaya Calisirim
Hicbir Zaman 0 0 0 0
Nadiren 16 16 10,7 10,7
Bazen 40 56 26,7 37,3
Genellikle 67 123 44,7 82,0
Her zaman 27 150 18,0 100,0
Toplam 150 100,0

Tablo 106 incelendigi zaman iletisim Becerileri Envanteri bilissel boyutuna
ait maddesine katilimcilarin iicte ikisinden fazlasinin genellikle ve her zaman
cevabim1 verdigi bulunmustur. Katilimcilarin iletisim icinde olduklar1 bireylerin
davraniglarindan ziyade katilimcilarin davraniglarinin altinda yatan sorunun ne
oldugunu anlamaya ve c¢oziim bulmaya oOncelik verdiklerini, empati kurmaya

calistiklar1 anlagilmaktadir.

Tablo 107. Baskalar1 Ile Iliskileri Bozacak Cikislar Yapmak

Baskalar Ile iliskilerimi Sayr | Kiimiilatif | Yiizde | Kiimiilatif
Bozacak Cikislar Yapabilirim Say1 Yiizde
Hicbir Zaman 51 51 34,0 34,0
Nadiren 43 94 28,7 62,7

Bazen 34 128 22,7 85,3
Genellikle 17 145 11,3 96,7

Her zaman 5 150 3,3 100,0
Toplam 150 100,0

Tablo incelendigi zaman iletisim Becerileri Envanteri biligsel boyutuna ait
maddesine katilimcilarin yaklagik tigte ikisinin higbir zaman ve nadiren cevabini
verdigi bulunmustur. Iletisim siireci icerisinde, duygularin kontrolii, olusabilecek
olumsuz sonuclar i¢in dogru analiz yapip Onlem alabilmek bireyin duygulari
lizerinde Ozdenetim sahibi olabilmesi ile miimkiindiir. Katilimcilarin duygu
kontrollerinin gelismis oldugunu ve ani tepki ve ¢ikislarin iletisim ortamin

bozabilecegini ve catismaya sebep olabileceginin farkinda olduklari, olumsuz
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duygulardan olabildigince ¢abuk kurtulabilen ve bu duygularin ortaya ¢ikmasina

engel olabilen bireyler olduklari anlagilmaktadir.

Tablo 108. Kendini Karsidaki Kisinin Yerine Koyarak, Duygu ve

Diisiincelerini Anlamaya Calismak

Kendimi Karsimdaki Kisinin Yerine | Sayr | Kiimiilatif | Yiizde | Kiimiilatif
Koyarak, Duygu ve Diisiincelerini Say1 Yiizde
Anlamaya Calisirim

Hicbir Zaman 0 0 0 0

Nadiren 7 7 4,7 4,7

Bazen 24 31 16,0 20,7
Genellikle 70 101 46,7 67,3

Her zaman 49 150 32,7 100,0
Toplam 150 100,0

Tabloya gore Iletisim Becerileri Envanteri biligsel boyutuna ait maddesine
katilimcilarin tigte ikisinden fazlasinin genellikle ve her zaman cevabini verdigi
bulunmustur. Kisiler arasi iliskilerde empati becerisi gelismis kisiler baskalariyla
daha 1iyi iligskiler kurabilir. Empati kurmak bireylere anlasilmis olmak ve
desteklendigini hissettirmek gibi olumlu duygular hissettirebilir. Yine baskalarini
anlamaya c¢alisarak iletisim kurmak kisiler arasi iliskilerin gelisimine katki
saglayabilir. Katilimcilarinda iletisim siirecinde bagkalarini anlama becerisinin

Ooneminin farkinda olduklar1 anlasilmaktadir.
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4.2. iletisim Becerileri Duygusal Boyut Verileri

Tablo 109. Elestirilmekten Hoslanmamak

Genelde elestirilmekten hoslanmam | Say1r | Kiimiilatif | Yiizde | Kiimiilatif
Say1 Yiizde

Hicbir Zaman 28 28 18,7 18,7

Nadiren 32 60 21,3 40,0

Bazen 45 105 30,3 70,0

Genellikle 29 134 19,3 89,3

Her zaman 16 150 10,7 100,0

Toplam 150 100,0

Tablo 109 incelendigi zaman iletisim becerileri duygusal alt boyutuna ait”
Genelde elestirilmekten hoslanmam” sorusuna hicbir zaman diyen katilimci sayisinin
ticte birden az oldugu genellikle, her zaman diyenlerin ise iigte birden fazla oldugu
goriilmektedir. Katilimeilarin farkli diisiince ve bakis agilarina, elestirilere ¢ok agik
olmadiklar1 anlagilmaktadir. Bu da ¢alismaya katilanlarin iletisim becerileri envanteri
Duygusal boyutunun orta diizeyde oldugunu gostermistir. Calismaya katilanlarin

sosyo kiiltiirel 6zelliklerinin sonucu etkilemis olabilecegi diisiiniilebilir.

Tablo 110. Karsidaki Kisiyi Dinlerken Hayal Kurmak

Karsimdaki Kkisiyi dinlerken Sayr | Kiimiilatif | Yiizde | Kiimiilatif
hayal kurarim Say1 Yiizde
Hicbir Zaman 54 54 36,0 36,0
Nadiren 42 96 28.0 64,0

Bazen 33 129 22,0 86,0
Genellikle 10 139 6,7 92,7

Her zaman 11 150 7,3 100,0
Toplam 150 100,0

Tablo 110’a gore Iletisim Becerileri Envanteri Duygusal boyutuna ait
maddesine katilimcilarin {igte birinin hicbir zaman yarisina yakininin da nadiren,
bazen cevabini verdigi bulunmustur. Katilimcilarin karsisindaki bireyleri dinlerken
etkin bir sekilde, sadece sesleri isitmedikleri, ne anlatildigini da gercekten

algiladiklar1 anlasilmaktadir.
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Tablo 111. Insanlar1 Dinlerken Sikildigin1 Hissetmek

Insanlar dinlerken sikildigimi Say1 Kiimiilatif | Yiizde | Kiimiilatif
hissederim Say1 Yiizde
Hi¢bir Zaman 28 28 18,7 18,7
Nadiren 54 82 36,0 54,7

Bazen 50 132 33,3 88,0
Genellikle 14 146 9.3 97,3

Her zaman 4 150 2,7 100,0
Toplam 150 100,0

Tablo 111 incelendigi zaman Tletisim Becerileri Envanteri duygusal boyuta
ait soruya katilimcilarin yarisindan fazlasinin hi¢bir zaman ve nadiren cevabini
verdigi bulunmustur. Anlaml ve etkili iletisim kurmada 6nemli bir yere sahip olan
dinleme becerisinin yiiksek olmast karsidaki kisinin ne sdyledigini anlama ve
iletisimin saglikli olarak siirdiiriilebilmesini saglar. Katilimeilarin iletisim siirecinde
etkin dinlemeye oOzen gosterdikleri ve bu becerilerinin gelismis oldugu

anlasilmaktadir.

Tablo 112. Kars: Cinsten Biriyle Iletisim Kuruldugunda Rahatsizlik

Duymak
Karsi Cinsten Biriyle Iletisim | Say: Kiimiilatif | Yiizde | Kiimiilatif
Kurdugumda Rahatsizlik Say1 Yiizde
Duyarim
Hicbir Zaman 31 31 20,7 20,7
Nadiren 39 70 26,0 46,7
Bazen 57 127 38,0 84,7
Genellikle 16 143 10,7 95,3
Her zaman 7 150 4,7 100,0
Toplam 150 100,0

Tablo 112’ye gore Iletisim Becerileri Envanteri duygusal boyutuna ait
maddesine katilimcilarin tigte birden fazlasinin hi¢bir zaman ve nadiren cevabini
verdigi bulunmustur. Bazen cevabi verenlerin ise ligte bir oldugu goriilmektedir.
Rahatsizlik duymam cevabmi veren katilimcilarm Iletisim kurarken cinsiyet farki
gozetmedikleri ve rahat iletisim kurduklari, olumsuz cevap verenlerin ise iginde
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bulunduklar1 toplum degerleri ve yetistirilme 6zelliklerinden dolayr karsi cinsle
iletisim kurarken tzerlerinde baski hissetmelerine ve rahat olamamalarina neden

olabilecegi diisiiniilmektedir.

Tablo 113. Zor Oziir Dilemek

Oziir Dilemek Bana Zor Gelir Say1 Kiimiilatif | Yiizde | Kiimiilatif
Say1 Yiizde

Hicbir Zaman 36 36 24.0 24.0

Nadiren 38 74 25,3 49,3

Bazen 52 126 34,7 84,0

Genellikle 20 146 13,3 97,3

Her zaman 4 150 2,7 100,0

Toplam 150 100,0

Tablo 113 incelendigi zaman Iletisim Becerileri Envanteri duygusal
boyutuna ait maddesine katilimcilarin {igte ikisinden fazlasinin hi¢gbir zaman, nadiren
ve bazen cevabini verdigi bulunmustur. Katilimcilarin kendi farkindaliklar yiiksek
duygularin1 ifade edebilen ve karsisindaki kisinin de duygularini anlayan, kendi
hatasini kabul edebilen, olumlu yada olumsuz davranis ve diisiincelerinin nedenlerini

dile getirebilen, iletisimi siirdiirmeye istekli bireyler olduklart anlagilmaktadir.

Tablo 114. Konusurken Soziin Kesilmesinden Rahatsizlik Duymak

Konusurken Soéziimiin Say1 Kiimiilatif | Yiizde | Kiimiilatif
Kesilmesinden Rahatsiz Olurum Say1 Yiizde
Hicbir Zaman 5 5 3,3 3,3
Nadiren 11 16 7,3 10,7
Bazen 34 50 22,7 33,3
Genellikle 68 118 45,3 78,7

Her zaman 32 150 21,3 100,0
Toplam 150 100,0

Tablo incelendigi zaman iletisim Becerileri Envanteri duygusal boyutuna
ait maddesine katilimcilarin {igte birden fazlasinin genellikle ve her zaman cevabim
verdigi bulunmustur. Katilimcilarin iletisim i¢inde olduklar1 bireylere iletmek
istedikleri mesajin anlasilabilmesi, saglikli bir iletisim kurulabilmesi i¢in etkin bir
sekilde dinlenilmesi gerekliliginin, sik sik araya giren bireylerle saglikli bir iletisim

kurulamayacaginin farkinda olduklar1 anlasilmaktadir.
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Tablo 115. Cevredeki Insanlara Kars: Ilgisiz Kaldigim Diisiinmek

Cevremdeki Insanlara Karsi | Say1 Kiimiilatif | Yiizde | Kiimiilatif
Tlgisiz Kaldigim Kamisindayim Say1 Yiizde
Hi¢bir Zaman 58 58 38,7 38,7
Nadiren 41 99 27,3 66,0

Bazen 32 131 21,3 87,3
Genellikle 14 145 9,3 96,7

Her zaman 5 150 3,3 100,0
Toplam 150 100,0

Iletisim Becerileri Envanteri duygusal boyutuna ait maddesine
katilimcilarin {igte ikisinden fazlasinin higbir zaman ve nadiren cevabini verdigi
bulunmustur. Katilimcilarin ¢evrelerindeki insanlarin yasamlarina, duygu ve
diisiincelerine duyarl, kendi yasantis1 disinda cevresinde de farkli yasantilarin
oldugunun bilincinde ve olumlu ya da olumsuz degisiklikleri fark edebilen bireyler
olduklar1 anlasilmaktadir. Caligma yapilan bdlgenin yakin zamana kadar kiigiik bir
belde olmas1 ve kiiltiirel 6zellikleri nedeni ile katilimcilarin i¢ ice yasiyor olmalar
olumlu olumsuz herhangi bir olayda cevrelerindeki bireylerle beraber hareket
etmeleri katilimcilarin ¢evrelerindeki insanlara duyarsiz kalmasinin neredeyse

imkansiz kilmaktadir.

Tablo 116. Duygulardan Emin Olamamak

Cogunlukla Duygularimdan Say1 Kiimiilatif | Yiuzde | Kiimiilatif
Emin Olamiyorum Say1 Yiizde
Hicbir Zaman 30 30 20,0 20,0
Nadiren 47 77 31,3 51,3

Bazen 52 129 34,7 86,0
Genellikle 15 144 10,0 96,0

Her zaman 6 150 4,0 100,0
Toplam 150 100,0

Tablo 116 incelendigi zaman Iletisim Becerileri Envanteri duygusal
boyutuna ait maddesine katilimcilarin iigte birden fazlasinin hi¢bir zaman ve nadiren
cevabim1 verdigi bulunmustur. Katilimcilarin  kisisel farkindaliklarinin  yiiksek,
yasamakta oldugu duygu durumunun farkinda, kendi duygularini tantyan, duygulari,
diisiinceleri ve tepkileri arasinda baglanti kurabilen, duygusal simirlarini bilen
bireyler olduklar1 sGylenebilir.
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Tablo 117. iletisim Kurulan Kimse Tarafindan Anlasilmaktan Mutluluk

Duymak
Iletisim Kurdugum Kimse Say1 Kiimiilatif | Yiizde Kiimiilatif
Tarafindan Anlasilmaktan Say1 Yiizde
Mutluluk Duyarim
Hi¢bir Zaman 6 6 4,0 4,0
Nadiren 6 12 4.0 8,0
Bazen 15 27 10,0 18,0
Genellikle 65 92 43,3 61,3
Her zaman 58 150 38,7 100,0
Toplam 150 100,0

Tablo 117°ye gore Iletisim Becerileri Envanteri duygusal boyutuna ait

maddesine katilimcilarin tamamina yakininin genellikle ve her zaman cevabim

verdigi bulunmustur. Katilimeilarin etkin iletisim kurmanin temel dgelerinden birinin

de vermek istenen mesajin dogru bir sekilde anlasilmasi oldugunun bilincinde

olduklar1 anlasilmaktadir. Insanin temel gereksinimleri arasinda kabul gérmek,

anlasilmak oldugu diisiliniildiigii zaman, iletisim kurulan insanlarin verilmek istenen

mesaji ve duyguyu anlamig olmasi bireyin saglikli iletisim kurmasini ve doyum

almasimn1 saglayabilir. Yine i¢inde bulunulan olumlu ya da olumsuz duygu

durumunun anlagilabilmesi ve paylasilmasi bireye pozitif anlamda katki saglar ve

mutluluk verebilir.

Tablo 118. Karsidaki Kisiye Giivenmekten Mutlu Olmak

Karsimdaki Kisiye Giivenmek | Say1 Kiimiilatif | Yiizde | Kiimiilatif
Beni Mutlu Eder Say1 Yiizde
Hicbir Zaman 4 4 2,7 2,7
Nadiren 7 11 4,7 7,3

Bazen 13 24 8,7 16,0
Genellikle 68 92 45,3 61,3

Her zaman 58 150 38,7 100,0
Toplam 150 100,0

Tablo 118 incelendigi zaman iletisim Becerileri Envanteri duygusal

boyutuna ait maddesine katilimcilarin tamamina yakininin genellikle ve her zaman

cevabin1 verdigi bulunmustur. Katilimcilarin iligkilerin saglikli siirebilmesi i¢in

giivenin gerekliligini bildikleri ve dnemsedikleri goriilmektedir. Giiven duygusunun
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ayni zamanda karsidaki kisiye deger verildiginin de gostergesi olmasi, iletisim

stirecinde ne sOylenirse sOylensin yanlis anlasilmalarin ¢ok daha az olmasina, bireyin

daha rahat diisiince ve duygularini ifade etmesine olanak saglayacagi i¢in kurulan

iletisimden memnuniyet artar.

Tablo 119. Insanlar1 Olumlu Beklentilerle Karsilamak

Her Insam1 Olumlu Say1 Kiimiilatif | Yiizde | Kiimiilatif
Beklentilerle Karsilarim Say1 Yiizde
Hi¢bir Zaman 2 2 1,3 1,3
Nadiren 12 14 8,0 9,3

Bazen 37 51 24,7 34,0
Genellikle 73 124 48,7 82,7

Her zaman 26 150 17,3 100,0
Toplam 150 100,0

Tablo 119 incelendiginde iletisim Becerileri Envanteri duygusal boyutuna

ait maddesine katilimcilarin yaklasik iicte ikisinin genellikle ve her zaman cevabini

verdigi bulunmustur. Katilimcilarin zorluklarla karsilagsalar bile pes etmedikleri,

iyimser olduklar, iliskilerine de bu ozelliklerini yansitabildikleri Onyargisiz ve

olumlu beklentiler i¢inde olduklari anlasilmaktadir.

Tablo 120. Iletisim Kurulan Kisilerden, Bir Seyler Alip Onlara da Bir

Seyler Verebilmek
Tletisim Kurdugum Say1 Kiimiilatif | Yiizde | Kiimiilatif
Kimselerden, Bir Seyler Alir ve Say1 Yiizde
Onlara da Bir Seyler Verdigimi
Hissederim
Hicbir Zaman 1 1 0,7 0,7
Nadiren 11 12 7,3 8,0
Bazen 46 58 30,7 38,7
Genellikle 69 127 46,0 84,7
Her zaman 23 150 15,3 100,0
Toplam 150 100,0

Tablo 120 incelendii zaman Iletisim Becerileri Envanteri duygusal

boyutuna ait maddesine katilimeilarin yaklasik ticte ikisinin genellikle ve her zaman

cevabin1 verdigi bulunmustur. Katilimcilarin etkili iletisim kurma becerilerinin
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yiiksek oldugunu iletilerin, duygularin her iki taraf agisindan da anlagilabildigi, oneri
ve farkli disilincelere acik olduklari, hatali davranis ve diisiincelerini
degistirebildikleri, iletisim kurduklari insanlarin farkli diistince ve duygularim
anlayip olaylara daha farkli acilardan da bakabilme yetisini gelistirdikleri

anlasilmaktadir.

Tablo 121. Rahatsiz Eden Duygulari {letmekte Sikinti Cekmek

Beni Rahatsiz Eden Say1 Kiimiilatif | Yiizde Kiimiilatif
Duygularim Iletmekte Say1 Yiizde
Sikint1 Cekerim

Hicbir Zaman 22 22 14,7 14,7
Nadiren 42 64 28,0 42,7

Bazen 61 125 40,7 83,3
Genellikle 17 132 11,3 94,7

Her zaman 8 150 5,3 100,0
Toplam 150 100,0

Tablo 121’e gore Iletisim Becerileri Envanteri duygusal boyutuna ait
maddesine katilimcilarin {igte birinden fazlasi hi¢bir zaman ve nadiren cevabini
yaklagik tigte birinin de bazen cevabini verdigi bulunmustur. Genellikle ve her zaman
cevabin1 verenlerin sayisinin ¢ok az olmasi katilimcilarin olumsuz duygularini
tanimakta ve anlatmakta bir sikintilarinin olmadigimi duygusal farkindaliklarinin

yiiksek oldugunu gostermektedir.
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Tablo 122.0neride Bulunurken Kisinin Oneriye Acik Olup Olmadigia

Dikkat Etmek
Oneride Bulundugum Say1 Kiimiilatif | Yiizde Kiimiilatif
Kisinin Oneriye Acik Olup Say1 Yiizde
Olmadigina Dikkat Ederim
Hi¢bir Zaman 2 2 1,3 1,3
Nadiren 17 19 11,3 12,7
Bazen 32 51 21,3 34,0
Genellikle 71 122 47,3 81,3
Her zaman 28 150 18,7 100,0
Toplam 150 100,0

Tablo 122 incelendiginde iletisim Becerileri Envanteri duygusal boyutuna
ait maddesine katilimcilarin yaklasik ticte ikisinin genellikle ve her zaman cevabini
verdigi bulunmustur. Katilimeilarin iletisim kurduklar1 bireylerin diisiince ve
duygularini tanimaya ve anlamaya calistiklari, gézlemledikleri ve kisilere gore tutum

gelistirdikleri anlagilmaktadir.

Tablo 123. iletisim Kurulan Insanlar Tarafindan Anlasiimak

Iletisim Kurdugum Insanlar | Sayi Kiimiilatif | Yiizde Kiimiilatif
Tarafindan Anlasildigim Say1 Yiizde
Hissederim

Hicbir Zaman 3 3 2,0 2,0
Nadiren 9 12 6,0 8,0

Bazen 29 41 19,3 27,3
Genellikle 84 125 56,0 83,3

Her zaman 25 150 16,7 100,0
Toplam 150 100,0

Tabloya gore Iletisim Becerileri Envanteri duygusal boyutuna ait
maddesine katilimcilarin iicte ikisinden fazlasinin genellikle ve her zaman cevabini
verdigi bulunmustur. Katilimcilarin iletisim i¢inde olduklar1 bireylere duygu ve
diisiincelerini acik, net ve anlasilir sekilde aktarma ve anlayabilme becerisine sahip
olduklar etkili iletisim kurduklar: iletisim envanteri duygusal boyutlariin yiiksek

oldugu anlasilmaktadir.
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4.3. Tletisim Becerileri Davramssal Boyut Verileri

Tablo 124. iletisimde Bulunulan insanlardan Gelen Ogiit ve Onerileri

Ictenlikle Dinlemek
Iletisimde bulundugum Insanlardan | Sayr | Kiimiilatif | Yiizde | Kiimiilatif
gelen 0giit ve onerileri ictenlikle Say1 Yiizde
dinlerim.
Higbir Zaman 0 0 0 0
Nadiren 5 5 3,3 3,3
Bazen 23 28 15,3 18,7
Genellikle 63 91 42,0 60,7
Her zaman 59 150 39,3 100,0
Toplam 150 100,0

Tablo 124 incelendigi zaman Iletisim Becerileri Envanteri davramssal alt

boyutuna ait Iletisimde bulundugum Insanlardan gelen 6giit ve onerileri ictenlikle

dinlerim” sorusuna katilimcilarin yarisina yakini genellikle, iicte birden fazlasinin ise

her zaman cevabi verdigi bulunmustur. Katilimcilarin 6giit ve Onerilere ¢ok acik

olduklar1 daha c¢ok kendi diislince ve duygularinin dogru olmadig1 zaman diizeltmeye

istekli olduklar1 ¢evrelerindeki insanlara ve fikirlerine deger verdikleri bulunmustur.

Bu da calismaya katilanlarin iletisim becerileri davranigsal boyutunun yiiksek

oldugunu gostermistir.
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Tablo 125. Konusurken, Etkili Bir Goz Iletisimi Kurmak

Konusurken, etkili bir goz Say1 Kiimiilatif | Yiizde | Kiimiilatif
iletisimi kurabilirim Say1 Yiizde
Hi¢bir Zaman 3 3 2,0 2,0
Nadiren 23 26 15,3 17,3

Bazen 40 66 26,7 44.0
Genellikle 50 116 33,3 71,3

Her zaman 34 150 22,7 100,0
Toplam 150 100,0

Tablo incelendigi zaman Iletisim Becerileri Envanteri davramssal alt
boyutuna ait Iletisimde bulundugum Insanlardan gelen 6giit ve énerileri ictenlikle
dinlerim” sorusuna katilimcilarin yarisindan fazlasinin genellikle ve her zaman
cevabim1 verdigi bulunmustur. Katilimeilarin etkili iletisimin  kurulmasi ve
siirdliriilmesi agisindan g6z temast kurmanin 6nemini bilen bireyler olduklari
anlagilmaktadir. Cogunlugunun olumlu yanit verdigi soruya higbir zaman yanitini
veren sayist oldukca az bulunmustur. Bu da ¢alismaya katilanlarin iletisim Becerileri

Envanteri davranigsal boyutunun yiiksek oldugunu gdstermistir.

Tablo 126. Kisileri Dinlemek I¢in Yeterince Zaman Ayirmak

Kisilerin, anlatmak istediklerini Sayr | Kimiilatif | Yizde | Kimiilatif
dinlemek icin yeterince zaman Say1 Yiizde
ayirirom

Hi¢bir Zaman 0 0 0 0,0
Nadiren 15 15 10,0 10,0
Bazen 25 40 16,7 26,7
Genellikle 75 115 50,0 76,7

Her zaman 35 150 23,3 100,0
Toplam 150 100,0

Tletisim Becerileri Envanterinin ” Kisilerin, anlatmak istediklerini dinlemek
i¢in yeterince zaman ayiririm” sorusuna tablo 126 incelendigi zaman katilimcilarin
ticte ikisinden fazlasinin genellikle ve her zaman cevabini verdigi bulunmustur.
Cogunlugunun olumlu yanit verdigi soruya hi¢bir zaman yanitin1 verenin olmadigi
bulunmustur. Katilimcilarin etkin iletisimin temel Ogelerinden birinin de etkili

dinleme oldugunun farkinda, diger bireylere deger veren, 6zverili bireyler olduklar
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anlasilmaktadir. Calismaya katilanlarin Iletisim Becerileri Envanteri Davramssal

boyutunun yliksek oldugu goriilmektedir.

Tablo 127. Karsidaki Kisiye S6z Hakki Vermek

Karsimdaki Kkisiye genellikle | Say1 Kiimiilatif | Yiizde | Kiimiilatif
soz hakki veririm. Say1 Yiizde
Hicbir Zaman 2 2 1,3 1,3
Nadiren 6 8 4,0 5,3

Bazen 13 21 8,7 14,7
Genellikle 55 76 36,7 50,7

Her zaman 74 150 49,3 100,0
Toplam 100 100,0

Iletisim Becerileri Envanterinin ” Karsimdaki kisiye genellikle s6z hakki
veririm.” sorusuna tablo 127 incelendigi zaman katilimcilarin tigte ikisinden
fazlasinin genellikle ve her zaman cevabii verdigi goriilmektedir. Cogunlugunun
olumlu yanit verdigi soruya hicbir zaman yanitin1 verenin oraninin ¢ok az (%1,3)
oldugu bulunmugtur. Katilimcilarin karsilarindaki bireye saygili, onlarin diisiince ve
duygularini dile getirmesine firsat veren, dinleyen bireyler olduklar1 anlasilmaktadir.
Bu da calismaya katilanlarin iletisim Becerileri Envanteri davramssal boyutunun

yiiksek oldugunu gdstermistir.
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Tablo 128. Baskalar1 Konusurken Sabirsizlanip, Onlarin Soziinii Kesmek

Baskalar1 konusurken Sayr | Kiimiilatif | Yiizde | Kiimiilatif
sabirsizlanir, onlarin soziinii Say1 Yiizde
keserim

Hicbir Zaman 75 75 50,0 50,0
Nadiren 35 110 23,3 73,3
Bazen 29 139 19,3 92,7
Genellikle 7 146 4,7 97,3

Her zaman 4 150 2.7 100,0
Toplam 150 100,0

Tablo 128 incelendigi zaman Iletisim Becerileri Envanteri davramssal
boyuta ait soruya katilimcilarin yarisinin higbir zaman cevabini verdigi bulunmustur.
Bazen ve nadiren cevabini veren katilimcilarinda tgte birden fazla oldugu
goriilmektedir. Katilimeilarin yarisinin duygu durumlart {izerinde denetim sahibi
oldugu, bunu da iletisimde olduklar1 zaman etkili bir sekilde kullanabildikleri

iletisim becerileri davranigsal boyutlarinin gelismis oldugu anlagilmaktadir.

Tablo 129. Konusurken ilk Adim1 Atmaktan Cekinmek

Konusurken ilk adimi Say1 Kiimiilatif | Yiizde Kiimiilatif
atmaktan ¢ekinmem Say1 Yiizde
Hi¢bir Zaman 6 6 4,0 4,0
Nadiren 10 16 6,7 10,7

Bazen 37 53 24,7 35,3
Genellikle 64 117 42,7 78,0

Her zaman 33 150 22,0 100,0
Toplam 150 100,0

Tablo 129 incelendigi zaman iletisim Becerileri Envanteri davramssal
boyuta ait soruya katilimcilarin iicte ikisine yakininin genellikle her zaman cevabini
verdigi bulunmustur. Katilimeilarin 6zgiiveni yiiksek, kendisi ve ¢evresi ile barisik,
sosyal becerileri geligsmis iletisim baglatmakta ve siirdiirmekte zorlanmayan bireyler

olduklar1 anlagilmaktadir.
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Tablo 130. Konusurken Acik, Sade ve Diizgiin Climleler Kurmak

Konusurken acik, sade ve Sayr | Kiimiilatif | Yiizde | Kiimiilatif
diizgiin ciimleler kurarim Say1 Yiizde
Hi¢bir Zaman 1 1 0,7 0,7
Nadiren 6 7 4.0 4.7

Bazen 15 22 10,0 14,7
Genellikle 72 94 48,0 62,7

Her zaman 56 150 37,3 100,0
Toplam 150 100,0

Tablo incelendigi zaman Iletisim Becerileri Envanteri davramssal

katilimcilarin igte ikisinden fazlasinin genellikle, her zaman cevabini verdikleri

bulunmustur. Sik sik bahsedildigi lizere ¢alisma yapilan bdlgenin ¢ogunlugunun gog

ile gelmis olmalar1 hala kendi aralarinda konusurken kendilerine has dili konusmalari

Tiirk¢e konusurken sive olmasi katilimeilarin Aile Sagligi Merkezine basvurduklari

esnada zaman zaman saglik personeli ile anlasamama gibi iletisim problemi

yasasalar da kendi aralarinda iletisimle ilgili bir sikint1 olusturmamaktadir. Bu da

calismaya katilanlarin iletisim becerileri envanteri Davranigsal boyutunun oldukca

yiikksek oldugunu gosterse de konusmalarinda sive kullanan Orneklem grubunun

kendi toplumsal ozelikleri disinda gruplarla iletisim kurmadiklar1 diigiiniilebilir.

Genellikle her zaman cevabinin yiiksek cikmasinda bu nedenin etkili oldugu

diistiniilmektedir.

Tablo 131. Iletisimde Bulunulan Kisinin Yiiziine Bakildig1 Halde Sézlerini

Dinlememek
Iletisimde Bulundugum Kisinin | Say1 | Kiimiilatif | Yiizde | Kiimiilatif
Yiiziine baktigim Halde Soézlerini Say1 Yiizde
Dinlemedigim Olur
Hicbir Zaman 24 24 16,0 16,0
Nadiren 44 68 29,3 45,3
Bazen 58 126 38,7 84,0
Genellikle 16 142 10,7 94,7
Her zaman 8 150 5,3 100,0
Toplam 150 100

Tablo 131 incelendiginde Tletisim Becerileri Envanteri davramssal

boyutuna ait maddesine katilimcilarin iigte birinden biraz fazlasinin higbir zaman ve
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nadiren, yine bir {igte biri kadarimin ise bazen cevabmi verdikleri bulunmustur.
Katilimcilarin dikkatlerini karsidaki kisiye verebildikleri, zihinlerinden gecen seyler

tizerinde kontrol sahibi olduklari, etkin bir sekilde dinleme becerisine sahip olduklar1

anlasilmaktadir.

Tablo 132. Dinlenen Kisiyi Daha Iyi Anlamak I¢in Sorular Y&neltmek

Dinledigim Kisiyi Daha Iyi Say1 Kiimiilatif | Yiizde | Kiimiilatif
Anlamak I¢in Sorular Say1 Yiizde
Yoneltirim

Hi¢bir Zaman 1 1 0,7 0,7
Nadiren 7 4,7 5,3

Bazen 37 45 24,7 30,0
Genellikle 75 120 50,0 80,0

Her zaman 30 150 20,0 100,0
Toplam 150 100,0

Tablo 132 incelendigi zaman Iletisim Becerileri Envanteri davramgsal
boyutuna ait maddesine katilimcilarin iigte ikisinin genellikle, her zaman cevabini
verdigi bulunmustur. Katilimcilarin konusan bireyin neyi ifade ve ima ettigini iyice
anlamaya calisan, aktif bir sekilde iletisime katilan ve kendi diisiince ve duygularini
askiya alip tamamen iletisim kurdugu bireyin sdylediklerine odaklanan, iletisimin
aksamasina firsat vermemek ve yanlig anlagilmalart dnlemek icin sorular sorarak
anlamaya calisan, dinleme becerisi gelismis olduklar1

dogruyu bireyler

anlagilmaktadir.
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Tablo 133. Insanlarla Gériisiirken Onlar1 Rahatlatacak Seyler Yapmak

Insanlarla Goriisiirken Bilerek Sayr | Kiimiilatif | Yiizde | Kiimiilatif
Onlar1 Rahatlatacak Seyler Say1 Yiizde
Yaparim

Hicbir Zaman 8 8 5,3 5,3
Nadiren 17 25 11,3 16,7

Bazen 44 69 29,3 46,0
Genellikle 59 128 39,3 85,3

Her zaman 22 150 14,7 100,0
Toplam 150 100

Tablo 133’e¢ gore fletisim Becerileri Envanteri davramssal boyutuna ait
maddesine katilimcilarin {igte birinden fazlasinin genellikle, her zaman cevabin

verdigi bulunmustur. Bazi durumlarda iletisim kurulan insanlarin biraz

cesaretlendirilmeye, rahatlatilmaya

ve olabilir.

desteklenmeye ihtiyaglari
Katilimeilarin iyi gozlemler yaparak rahatlatilmanin yarar saglayabilecegi bireyleri
fark edebilen ve ona goére bir iletisim davranigi igine giren bireyler olduklar

anlasilmaktadir.

Tablo 134. Dinlerken Karsidaki Kisinin Soziinii Kesmemeye Calismak

Dinlerken Karsimdaki Kisinin Sayr | Kiimiilatif | Yiizde | Kiimiilatif
Soziinii Kesmemeye Calisirim Say1 Yiizde
Hicbir Zaman 6 6 4,0 4,0
Nadiren 7 13 4,7 8,7

Bazen 16 29 10,7 19,3
Genellikle 65 94 43,3 62,7

Her zaman 56 150 37,3 100,0
Toplam 150 100,0

Tabloya gore iletisim Becerileri Envanteri davramigsal boyutuna ait
maddesine katilimcilarin tamamina yakininin genellikle, her zaman cevabini verdigi
bulunmustur. Katilimcilarin karsisindaki bireylere saygili davrandigi, konusurken
siirekli olarak araya girmenin, s6zii kesmenin saglikli iletisim kurmanin 6niinde bir
engel oldugunun ve karsisindaki bireyi iizebilecek ve sodylediklerini dnemsememe

anlamina gelebileceginin bilincinde olduklar1 anlasilmaktadir.
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Tablo 135. Ses Tonunu Konunun Ozelligine Gére Ayarlayabilmek

Ses Tonumu Konunun Sayr | Kiimiilatif | Yiizde | Kiimiilatif
Ozelligine Gore Ayarlayabilirim Say1 Yiizde
Hi¢bir Zaman 2 2 1,3 1,3
Nadiren 14 16 9,3 10,7
Bazen 30 46 20,0 30,7
Genellikle 72 118 48,0 78,7

Her zaman 32 150 21,3 100,0
Toplam 150 100,0

Tablo 135 incelendigi zaman iletisim Becerileri Envanteri davramssal
boyutuna ait maddesine katilimcilarin iigte ikisinden fazlasinin genellikle, her
zaman cevabini verdigi goriilmektedir. Katilimcilarin iletisimde olduklar1 insanlara
duygu ve dislincelerini aktarirken ses tonlamalarmi kullandiklari, iginde
bulunduklart duygu durumunu ya da olayr seslerine de yansitabildikleri ve
konusmalarini boylece destekledikleri, etkili iletisim icin ses ve ses tonunun

Oneminin bilincinde olduklar1 anlagilmaktadir.

Tablo136. Tartisma Sonunda Savunulan Diisiincelerin Yanlig Oldugunu

Kabul Edebilmek
Tartisma Sonunda Savundugum Say1r | Kiimiilatif | Yiizde | Kiimiilatif
Diisiincelerin Yanhs Oldugunu Say1 Yiizde
Kabul Edebilirim
Hicbir Zaman 11 11 7,3 7,3
Nadiren 24 35 16,0 23,3
Bazen 51 86 34,0 57,3
Genellikle 44 130 29,3 86,7
Her zaman 20 150 13,3 100,0
Toplam 150 100,0

fletisim Becerileri Envanteri davramssal boyutuna ait maddesine
katilmcilarin {igte birden fazlasinin genellikle ve her zaman cevabini verdigi
bulunmustur. Katilimcilarin  elestirilere acgik, hatalar1 ve yanlis diisilinceleri
konusunda 1srarct davranmadiklari, hatalarin1 kabul edebilen yapida olduklar1 ve
boylece iletisim i¢inde olduklar1 bireylerle catisma yasamadiklari, olaylara farklh

acilardan da bakabildikleri davranigsal boyutlarinin gelismis oldugu anlasilmaktadir.
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Tablo 137. insanlar1 Kontrol Etmeye ve Istenilen Kaliba Sokmaya Calismak

Insanlar1 Kontrol Etmeye ve Sayr | Kiimiilatif | Yiizde Kiimiilatif
Istedigim Kahba Sokmaya Say1 Yiizde
Calisirim

Hicbir Zaman 69 69 46,0 46,0
Nadiren 38 107 25,3 71,3

Bazen 27 134 18,0 89,3
Genellikle 11 145 7,3 96,7

Her zaman 5 150 3,3 100,0
Toplam 150 100,0

Tablo 137 incelendiginde Iletisim Becerileri Envanteri davramgssal
boyutuna ait maddesine katilimcilarin tigte ikisinden fazlasinin higbir zaman ve
nadiren cevabini verdigi bulunmustur. Katilimcilarin sadece kendi diisiince ve
tutumlarinin mutlak dogru olmadigini, bireylerin farkli bakis acilar1 olabilecegini,
etkin bir iletisim kurabilmek i¢in kendi goreceli dogrusunu etrafindakilere kabul
ettirmek degil, farkliliklar arasindaki benzerlikleri yakalayabilmek oldugunun

bilincinde bireyler olduklari anlasilmaktadir.
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Tablo 138. insanlara Cevaplamada Zorlanacaklar1 Ani Sorular Yoneltmek

Insanlara Cevaplamada Say1 | Kiimiilatif | Yiizde | Kiimiilatif
Zorlanacaklar1 Ani Sorular Say1 Yiizde
Yoneltirim

Hicbir Zaman 44 44 29,3 29,3
Nadiren 57 101 38,0 67,3
Bazen 37 138 24,7 92,0
Genellikle 7 145 4,7 96,7

Her zaman 5 150 3,3 100,0
Toplam 150 100,0

Tablo 138’e gore Iletisim Becerileri Envanteri davramissal boyutuna ait
maddesine katilimcilarin iicte ikisinin higbir zaman ve nadiren cevabini verdigi
bulunmustur. Iletisim siirecinde soru sormak iletiyi daha iyi anlayabilmek igin
basvurulabilecek bir yoldur fakat sorular karsisindaki kisiyi zor duruma diistirmek ya
da yonlendirmek gibi tuzak kurmak amacli ise iletisim ¢atismalarina sebep olabilir.
Katilimcilarin iletigim kurarken samimi, iletisim ¢atismalari olusmamasi i¢in gerekli

0zeni gosterdikleri anlagilmaktadir.
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SONUC

Duygusal zeka kavrami da, iletisim becerisi kavrami da sadece bireyin
kendisini degil baskalar1 ile olan iligkilerini de etkiler. Yani her iki kavramda bir
yonii ile bireyin kendi gelisimini ve olgunlasmasin1 baska bir yoni ile de bireyin
yeteneklerini diger insanlarla iligkileri esnasinda bagarili bir sekilde kullanmasini
tamimlamaktadir. Ornegin; duygusal zekdnin boyutlarindan biri olan bagkalarimi
anlama becerisi, diger insanlari ikna etmek, etkilemek gibi belirli bir duygusal
yetkinlige ve gelismis iletisim becerisine sahip olmay1 gerektirir. Gelismis duygusal
zeka ve iletisim becerisi bireyin kendini ve karsisindaki kisiyi daha iyi dinlemesini,

anlamasini, daha saglikli kararlar almasini saglar.

Bu boliimde arastirmaya katilan katilimcilara ait bulgulardan elde edilen genel

sonuclara yer verilmistir. Arastirma sonuglari dort boliimden olusmaktadir.
.Demografik degiskenlere iligkin sonuglar,
.Duygusal zeka durumuna iligskin sonuglar,
Jletisim becerilerine iliskin sonuclar
.Varsayimlara iliskin sonuglar

Arastirmaya, katilan katilmeilarin demografik 6zellikler, incelendiginde
katilimcilarin ¢gogunlugunun 26-35 yas grubunda, bayan ve daha ¢ok ilkokul mezunu
olduklari, ekonomik olarak 1500 TL den daha az gelirli ve iki ¢gocuk sahibi olanlarin

daha fazla oldugu bulunmustur.

Duygusal zeka diizeyini 6lgmede bes boyut ve on bes alt boyutlu seksen yedi

sorudan olusan 6l¢ek kullanilmis olup sonuglar1 sdyledir:

Kisisel farkindalik boyutu bagimsizlik, kendini gerceklestirme, karalilik,
kendine saygi, duygusal benlik bilinci alt boyutlarina ait maddelerin analizi
sonucunda sadece bagimsizlik alt boyutuna ait bir soruda diisiik ¢ikmis diger tiim

boyutlarda kisisel farkindalik diizeyi yiiksek bulunmustur.

Kisilerarasi iligkiler boyutu sosyal sorumluluk, empati ve kisilerarasi iliskiler
alt boyutlar1 analizi sonucunda sosyal sorumluluk alt boyutu bir maddesi orta
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diizeyde, empati bir soruda diisiikk diizeyde diger maddelerde yiiksek ¢ikmis olup

katilimcilarin kisilerarasi iligkiler boyutu yiiksek bulunmustur.

Sartlara ve ¢evreye uyum boyutu esneklik, gercekeilik, problem ¢ézme alt
boyutlar1 analizi sonucunda tiim boyutlarda katilimcilarin sartlara ve ¢evreye uyum

becerileri yiiksek bulunmustur.

Stres yonetimi boyutu strese dayaniklilik ve diirtii kontroli alt boyutlarinin
analizi sonucunda strese dayaniklilik iki maddesinde, diirtii kontrolii boyutunda da
bir maddesinde diisiik sonu¢ bulunmustur. Katilimcilarin stres yonetimi becerileri

orta diizeyde bulunmustur.

Genel ruh hali boyutu mutluluk ve iyimserlik alt boyutlarina ait maddelerin
analizi sonucunda katilimcilarin zor hayat sartlarina ragmen birey olarak mutlu ve

iyimser olduklar1 genel ruh hali boyutunun yiiksek oldugu bulunmustur.

Katilimcilarin fletisim becerileri kirk bes soru ve ii¢ alt boyuttan olusan

iletigsim becerileri envanteri kullanilarak Sl¢iilmiistiir sonuglart soyledir.

Biligsel boyuta ait on bes maddenin analizi sonucunda sadece iki maddesinde

orta diizeyde diger maddelerde bilissel boyut yiiksek ¢ikmaistir.

Duygusal boyuta ait on bes maddenin analizi sonucunda tiim maddelerde

duygusal boyut yliksek ¢ikmaistir.

Davranigsal boyuta ait on bes maddenin analizi sonucunda tiim maddelerde
davranigsal boyut yiiksek ¢ikmustir. Iletisim becerilerinin {i¢ boyutunun da yiiksek

¢ikmis olmast katilimeilarin iletisim becerilerinin gelismis oldugunu gostermistir.
Varsayimlarin degerlendirilmesi ise su sekildedir:

-“‘i. Katihmcilarin egitim seviyesi ve gelir diizeyinin diisiik olmasi
hayattan beklentileri ve hayata olumlu bakmay1 negatif yonde etkiler.”” Bu
varsayim tutarsiz ¢ikmistir ¢iinkii genel ruh durumu alt boyutlarindan iyimserlik ve
mutluluk alt boyutlarindan elde edilen veriler sonucunda katilimcilarin isler kotiiye
gitse bile motivasyonlarmin ve islerin diizelece§ine inanglarinin oldugu,
yasamlarindan memnun olduklar1 bulunmustur.
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-““ii. Zor durumlarin iistesinden gelecegine inanan insanlar iiziicii
olaylarla yiiz yiize gelmede daha basarihdirlar.”” Bu varsayim tutarsiz ¢ikmigtir
¢linkii katilimcilar strese dayaniklilik alt boyutunda zor durumlarla bas edebilecegine
inananlarin oranmi yiliksek ¢ikmasina ragmen ayni boyutun iiziicli olaylarla yiiz yiiz
gelmek benim igin zordur maddesinin incelenmesi sonucunda katilimcilarin

katiliyorum cevabinin yiiksek ¢iktigi tespit edilmistir.

-““jii. Zor durumlarin iistesinden gelecegine inanan insanlar strese daha
dayamikhdirlar.”” Bu varsayim tutarsiz c¢ikmistir. Verilerin degerlendirilmesi
sonunda Katilimcilarin zor durumlarin iistesinden gelme orani yiiksek bulunurken,
cok fazla strese dayanamam maddesi verileri sonucunda strese dayaniklilik

diizeylerinin diisiik oldugu tespit edilmistir.

-“‘iv. Duygusal zeka diizeyi yiiksekse, iletisim becerileri de yiiksektir.”
Bu varsayim tutarli ¢ikmigtir. Duygusal zekanin temel 6gelerinden olan kendi duygu
ve diisiincelerini tanima, dogru olarak ifade edebilme, saglikli kisilerarasi iligkiler
kurma gibi beceriler ayn1 zamanda yiiksek iletisim becerisine sahip olmay1 da gerekli
kilmaktadir. Yani duygusal zekas: yiiksek bireyler yiiksek iletisim becerilerine de
sahiptir. Katilimcilarin duygusal zekanin iletisim becerisi de gerektiren temel
boyutlart ve iletisim becerileri verilerinin analizi sonucunda duygusal zekda ve

iletisim becerilerinin yiiksek oldugu tespit edilmistir.

-‘‘v. Hayat beklentisi yiiksek olan bireyler o an yasadiklar1 hayat
sartlarindan memnun degildir.”’Bu varsayim tutarsiz ¢ikmistir. Katilimcilarin
daima en 1yisini imit ettikleri ve gelecege dair beklentilerinin yiiksek oldugu su an

yasadiklar1 hayat sartlarindan da memnun olduklar1 bulunmustur.

-*‘vi. Farkh kiiltiirlerden gelmis insanlar yeni sartlara ve kurallara uyum
saglamada zorlanabilir.”” Bu varsayim tutarsiz ¢ikmistir ¢linkii katilimcilarin
calisma yapilan bolgeye gog ile farkli yerlerden geldikleri i¢in kendi kiiltiir ve
manevi degerlerini koruma amacli i¢e kapanik bir toplum yapisi olusturmalar
beklenirken, katilimcilarin g¢evreye ve yeni sartlara uyum becerilerinin yiiksek,
bulunduklar1 ¢evrenin kurallarina uyan, iletisim kurarken girisken yapiya sahip,

cevrelerinde olup bitenlere duyarl bireyler olduklar tespit edilmistir.
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Ek.1. Bar-On Duygusal Zeka Olcegi

Sayim Katilimet,

Bu calismada Saghik Bakanligina bagli Aydin Cestepe Aile Sagligi Merkezine
Basvuran Hastalarin Duygusal Zeka diizeyleri ve lletisim Becerileri Arasindaki
[liskinin degerlendirilmesi amaglanmaktadir. Calisma sonuglar1 yalnizca bilimsel bir
amagla ve kimseyle paylasilmadan degerlendirilecektir. Maddeleri anlamaniz ve size
hitap eden kutucugu dogru isaretlemeniz, anket sonucunun giivenilirligi ve gecerliligi
acgisindan 6nem arz etmektedir.

Arastirmaya yapacagmiz katkilardan ve ayirdiginiz zamandan dolay1

simdiden tesekkiir ederim.

Danisman: Fatma KURT
Prof.Dr. Mehmet Fikret GEZGIN Beykent Universitesi

Hastane ve Saglik Kurumlar1 Yo6netimi

Yiiksek Lisans Ogrencisi

Liitfen agagidaki ifadelere katilma derecelerinizi belirtiniz.

g| g |E ¢

S| 218 5 B |58

T2 21524 2§82

ZE| £ %8 £ |53
Zorluklarla bag edebilme yaklagimim adim adim
ilerlemektir. (D 2) (3) @) )
Duygularimi gostermek benim i¢in oldukea kolaydir. (1) ) 3) 4) ®))
Cok fazla strese dayanamam. (1) 2) 3) 4) ®))

Hayallerimden ¢ok ¢abuk siyrilabilir ve o anki
durumun gergekligine kolayca donebilirim.

M1 @ |6

Zaman zaman ortaya ¢ikan tersliklere ragmen,
genellikle iglerin diizelecegine inanirim. (1) (2) (3) ) (5)

Uziicii olaylarla yiiz yiize gelmek benim i¢in zordur. (1) ) 3) 4) ®))

Biri ile ayn1 fikirde olmadigimda bunu ona
sdyleyebilirim. (D 2 A | @ | O
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Kendimi kotii hissettigimde beni neyin tizdiigiinii

8 | it OENORNORRONNC!

9 Bagkalar1 benim iddiasiz biri oldugumu disiiniirler. (1) 2) 3) 4) 5

10 | Cogu durumda kendimden eminimdir (D) ) 3) 4@ (®)]

11 | Huysuz bir insanimdir. (1) 2 (3) “4) %)

12 | Cevremde olup bitenlerin farkinda degilimdir. (1) 2) 3) 4 ®))

13 | Derin duygularimi bagkalari ile kolayca paylasamam. (1) 2) 3) 4 ®))
Iyi ve kétii huylarima baktigim zaman kendimi iyi

14 hissederim. 1 2) (3) “) (3)
Yasamimi elimden geldigince anlamli hale getirmeye

15| o H| |||

16 | Sevgimi belli edemem. (1) (2) G | @ | O
Tam olarak hangi konularda iyi oldugumu

17 bilmiyorum. (1) @ | & | @ | O

18 | Eski aligkanliklarimi degistirebilirim. (1) 2) 3) 4 ®))
Hosuma giden seyleri elimden geldigince sonunu

19 kadar 6grenmeye calisirim. 1 2) (3) “) (3)

20 | Baskalarina kizdigimda bunu onlara sdyleyebilirim. (1) ) 3) 4 ®))

1 glslzatta neler yapmak istedigime dair kesin bir fikrim ) @) 3) @) )
Yapacaklarimin bana sik sik s6ylendigi bir iste

22 calismayi tercih ederim. (D 2) (3) @) )
Bir problemi ¢ozerken her olasiligi inceler, daha

23 sonra en iyisine karar veririm () (2) (3) ) ()

24 | Bir liderden ¢ok, takipg¢iyimdir. (D) 2) 3) 4) 5
Dogrudan ifade etmeseler de, bagkalarinin

25 duygularini ¢ok iyi anlarim. 1 2) (3) “) 3)

26 | Fiziksel goriintimden memnunum. (1) 2) 3) 4) ®))

27 | Insanlara ne diisiindiigiimii kolayca sdyleyebilirim. (1) 2) 3) 4) ®))

28 | Ilgimi ¢eken seyleri yapmaktan hoslanirim. (1) 2) 3) 4) ®))

29 | Sabirsiz bir insanim. (1) 2) 3) 4) ®))

30 Diger insanlarin duygularini incitmemeye 6zen ) 2) 3) 4) (5
gosteririm.

31 Isler gittikce zorlassa da genellikle devam etmek icin | (1) ) 3) 4) 5)
motivasyonum vardir.

32 | Baskalariyla iyi iligkiler kurarim. 1 2 ) “) 3)
Gig bir durumla karsilastigimda konuyla ilgili (D 2) 3) @) 5)

33 i rene o .
olabildigince ¢ok bilgi toplamayi isterim.

34 | Insanlara yardim etmekten hoslanirim. @ 2 ) “) )

35 | Son birkag yilda ¢ok az basari elde ettim. M ) 3) ) )
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2

3

4

)

36 | Ofkemi kontrol etmem zordur.
37 | Hayattan zevk almiyorum. M ) @) ) )
38 | Duygularimi tanimlamak benim i¢in zordur. (M ) ) ) )
39 | Haklarimi savunamam. M ) G) “) )
40 | Oldukga neseli bir insanimdir. (1) ) 3) ) )
41 | Diisiinmeden hareket edisim problemler yaratir. M ) ) “) )
42 | Insanlar benim sosyal oldugumu diisiiniirler. M ) G) “) )
43 | Kurallara uyan bir vatandas olmak ¢ok 6nemlidir. (1) ) 3) ) )
44 | Kendimi oldugum gibi kabul etmek bana zor geliyor. | (P | |G [ @& 1)
Ayni anda bagka bir yerde bulunmak zorunda olsam | (1) 2) 3) 4) (5)
45 | da, aglayan bir ¢ocugun anne ve babasini bulmasina
yardim ederim.
46 | Arkadaslarim bana 6zel seylerini anlatabilirler. M 2) () “) )
47 | Kendi basima karar veremem. (1) ) 3) ) )
48 | Bagkalarina neler oldugunu 6nemserim. M ) @) “ )
49 | Bazi seyler hakkinda fikrimi degistirmem zordur. &y 2) () ) )
50 Problemlerin ¢oziimiine iligkin farkli ¢6ziim yollari D 2) 3 4) 5)
diisiinmeye caliginca genellikle tikanir kalirim.
51 Fanteziler ya da hayaller kurmadan her seyi gercekte | (1) 2) 3) 4) (5)
oldugu gibi gérmeye ¢aligirim.
52 | Neler hissettigimi bilirim. O @ 6 @ 6
53 | Benimle birlikte olmak eglencelidir. M 2 @) @ )
54 | Sahip oldugum kisilik tarzindan memnunum. M ) @) “ )
55 | Hayal ve fantezilerime kendimi kaptiririm. (M 2 ) @ )
56 Yakin iliskilerim benim ve arkadaslarim i¢in gok @)) 2) 3) 4) 5)
onemlidir.
57 | Yeni seylere baglamak benim i¢in zordur. M ) @) ) )
58 | Eger yasalar1 ¢ignemem gerekirse, bunu yaparim M 2 ) “) )
59 | Endigeliyimdir. O @ 6 @6
60 | Yeni sartlara ayak uydurmak benim i¢in kolaydir. M 2) G) “) )
61 | Kolayca arkadas edinebilirim. 1) 2) G) ) )
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62 Can sikici problemlerle nasil bag edebilecegimi (1) ) 3) 4) 5
bilirim.

63 Bagkalari ile ¢alisirken kendi fikirlerimden ¢ok @)) ) 3) 4) 5)
onlarinkine giivenirim.

64 | Kendimi ¢ok sik kotii hissederim. (1) 2) G) “) )

65 | Konusmaya baslayinca zor susarim. M 2 ) “) )

66 | Cevremdekilerle iyi gecinemem. (M ) ) “) (3)

67 Zor sartlarda serinkanliligimi nasil koruyacagimi @)) ) 3) 4) 5)
bilirim.

68 | Kendimi takdir ederim. M@ 1 e e

69 Insanlarla tartisirken, bana sesimi algaltmami (D) 2) 3) 4) (5
sOylerler.

70 | Tarzim degistirmem zordur. M 2 ) “) )

71 | Hayatimdan memnunum. M 2 ) “) )

7 Bagkalarinin bana ihtiya¢ duymalarindan ¢ok, ben (D) 2) 3) 4) (5
baskalarina ihtiya¢ duyarim.

73 | Hafta sonlarini ve tatilleri severim. &y 2) () “) )

74 | Cok sinirlenmeden stresle bas edebilirim. (1) 2) () “) )

75 Cok zor durumlarin iistesinden gelecegime (1) 2) 3) (@) 5
inantyorum.

76 | Aci geken insanlarin farkina varamam. M ) @) “ )

77 | Genellikle en iyisini timit ederim. O 1@ & @ G

78 | Bagkalarina gore bana giivenmek zordur. (M 2 ) @ (5)

79 | Endisemi kontrol etmemin zor oldugunu biliyorum. M 2 ) “) 3)

30 Baskalarinin duygusal ihtiyaglarini, kolaylikla fark (1) ) 3) 4) 5)
ederim.

81 | Abartmay1 severim. M 2 ) “) 3)

82 | Giiliimsemek benim icin zordur. O 1@ 1@ @ O

33 Uygun bir zamanda negatif duygularimla yiizlesir, (1) 2) 3) 4) 5)
onlar1 gozden gegiririm.

34 Yeni bir seylere baglamadan 6nce genellikle basarisiz | (1) ) 3) 4) 5
olacagim hissine kapilirim.

85 | Istedigim zaman “hayir” demek benim igin zordur. M 2 ) “) )

36 Bir problemle karsilastigimda 6nce durur ve (D) 2) 3) 4) &)
disiiniirim.

]7 Yukaridaki ifadelere samimi bir sekilde cevap ) 2) 3) 4) ®))

verdim.
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EKk.2. iletisim Becerileri Envanteri

Liitfen asagidaki ifadelere katilma derecelerinizi

belirtiniz. Hig bir Nadiren |Bazen |Genellikle Her
zaman Zaman

1 Insanlar1 anlamaya caligirim. (D) 2) 3) 4 5)
Iletisimde bulundugum Insanlardan gelen

2 Ogiit ve Onerileri ictenlikle dinlerim. 1) 2) (3) “) (3)
Diisilincelerimi bagkalarina tam olarak

3 iletmekte zorluk ¢ekerim M @) ) @) )
Konusurken, etkili bir goz iletisimi

4 kurabilirim 1 2) (3) @) ©5)

5 Genelde elestirilmekten hogslanmam (D) 2) 3) 4) (5
Dikkatimi karsimdakinin ilgi alan1 {izerinde

6 toplayabilirim. (1) 2) (3) “) (5)

7 F%silerin,.anlatmak istediklerini dinlemek 1) 2 3) @) )
¢in yeterince zaman ayiririm.
Kargimdaki kisiye genellikle s6z hakki

8 | eririm. (1 (2) 3) “) )

9 Kargimdaki kisiyi dinlerken hayal kurarim. (1) 2) 3) 4) 5)
Baskalar1 konusurken sabirsizlanir, onlarin

10 sOziinii keserim. 1) 2) 3) @) ©3)

11 | Insanlar dinlerken sikildiginm hissederim. (1) 2) 3) 4 (5)

12 Elestirilerimi karsimdaki kisiyi incitmeden 1) 2 3) @) )
iletirim.

13 | Konusurken ilk adimi atmaktan ¢ekinmem (1) 2) 3) 4 5)
Konusurken acik, sade ve diizgiin ciimleler

14| ranm. (1 (2) 3) “) )
Karsimdaki kisiyle ayn1 goriisii

15 paylagmasam bile fikirlerine saygi duyarim. 1) 2) 3) @) ©3)
Iletisimde bulundugum kisinin yiiziine

16 baktigim halde sozlerini dinlemedigim olur. (1) 2) (3) “) (3)
Karsimdaki kisinin konugsmaya ve

17 | dinlemeye istekli olup olmadigini anlamaya (1) 2) 3) 4) 5
caligirim.
Yanlig tutum ve davraniglarim kolaylikla

18 kabul ederim. (1) (2) (3) ) (3)
Dinledigim kisiyi daha iyi anlamak i¢in

19 sorular yoneltirim (1) 2) (3) “) (3)
Dinleyenim anlamaz goriindiigiinde, iletmek

20 | istediklerimi tekrarlar, yeni kelimelerle ifade (D) 2) 3 4) 5
eder, 6zetlerim.
Insanlarla goriisiirken, bilerek onlar

21 rahatlatacak seyler yaparim. @ 2) 3) @) 3)
Dinlerken, karsimdaki kisinin soziinii

22 kesmemeye 6zen gosteririm. (0 (2) (3) “) (3)
Kiis oldugum birisiyle barigmak istedigimde

23 ilk adimi1 atmaktan ¢ekinirim. @ 2) 3) @ )
Karsimdaki kiginin bana ters diisen duygu

24 ve diisiincelerini yargilarim. 1) 2) (3) “) ©3)

75 Ses tonumu konunun dzelligine gore 1) ?) 3) ) )

ayarlayabilirim.
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26 | Genellikle insanlara gilivenirim. (D) 2) 3) 4) (5)
Kars1 cinsten biriyle iletisim kurdugumda

27 rahatsizlik duyarim. 1) 2) (3) “) (3)
Baskalarini dinlemek mecburiyetinde

28 olmadigimi diisiiniiriim. (1) 2) (3) “) (3)

29 | Oziir dilemek bana zor gelir. (D) 2) 3) 4) (5
Tartisma sonunda, savundugum

30 | disiincelerin yanlis oldugunu kabul (1 2) 3) (@) (5)
edebilirim.
Konusurken séziimiin kesilmesinden

31 rahatsiz olurum. (1) (2) (3) “) (5)
Insanlar1 kontrol etmeye ve istedigim kaliba

32 sokmaya caligirim. 1) 2) (3) “) ©3)
Tletisim kurdugum kisinin tutumundan daha

33 cok sorununu anlamaya caligirim. M ) 3 @) )
Cevremdeki insanlara karsi ilgisiz kaldigim

34 kanisindayim. () 2) (3) “) (3)
Cogunlukla duygularimdan emin

35 olamiyorum. (1 (2) 3) “) )
Iletisim kurdugum kimse tarafindan

36 anlasilmaktan mutluluk duyarim. () (2) (3) ) (3)
Baskalari ile iliskilerimi bozacak ¢ikiglar

37 yapabilirim. (1 (2) 3) “) )

33 eKdegilmdaki kisiye glivenmek beni mutlu 1) @) 3) @) 5)

39 | Her insan1 olumlu beklentilerle karsilarim. (1) 2) 3) 4 5)
Tetisim kurdugum kimselerden, bir seyler

40 | alir ve onlara da bir seyler verdigimi (D) 2) 3) 4) 5
hissederim.
Insanlara cevaplamada zorlanacaklar ani

4l sorular yoneltirim. 1 (2) (3) “) (5)
Beni rahatsiz eden duygularimi iletmekte

42 sikint1 gekerim. 1) 2) (3) @) (3)
Oneride bulundugun kisinin neriye agik

43 olup olmadigina dikkat ederim. (1) 2) (3) “) (3)
Iletisim kurdugum insanlar tarafindan

44 anlagildigimi hissederim. (1) (2) (3) ) (3)

45 Kendimi karsimdaki kisinin yerine koyarak, ) 2 3) ) )

duygu ve diislincelerini anlamaya g¢aligirim.
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46. Yasmiz
() 25 ve 25’ten kiigiik ()26-35 () 36-45 ()46-55

() 56 veiizeri

47.  Cinsiyetiniz
( ) Erkek ( ) Kadin

48.  Aylik toplam geliriniz (TL)
( )1500 TL den daha az () 1501-3000 () 3001-4500

() 4501 -6000 () 6001 ve iizeri

49. Medeni durumunuz
( ) Bekar () Evli

50. Kag ¢ocugunuz var?

()Yok O1 ()2 () 3 ve daha fazla
51.  Egitim Diizeyiniz

()Okur Yazar () Okur Yazar Degil () Ilkokul () Ortaokul

() Yiiksekokul ~ ()Universite () Yiiksek lisans ve Ustii

()Lise
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