T.C.
GAZI UNIVERSITESI
EGIiTiM BILIMLERIi ENSTITUSU
GiYiM ENDUSTRIiSI VE MODA TASARIMI EGIiTiMi ANABILIM
DALI

CEVIK URETIM SISTEMININ HAZIR GIYIM ISLETMELERINDE
UYGULANABILIRLIGI:
DUZEY 2 TR72 BOLGESEL KALKINMA AJANSI
( KAYSERI, SIVAS VE YOZGAT)
ORNEGI

YUKSEK LiSANS TEZI

Hazirlayan
Arzu ARSLAN

Ankara
Temmuz, 2011



T.C.
GAZI UNIVERSITESI
EGIiTiM BILIMLERIi ENSTITUSU
GiYiM ENDUSTRIiSI VE MODA TASARIMI EGIiTiMi ANABILIM
DALI

CEVIK URETIM SISTEMININ HAZIR GIYIM ISLETMELERINDE
UYGULANABILIRLIGI:
DUZEY 2 TR72 BOLGESEL KALKINMA AJANSI
( KAYSERI, SIVAS VE YOZGAT)
ORNEGI

YUKSEK LISANS TEZI

Arzu ARSLAN

Damisman: Prof. N.Sevil KISOGLU

Ankara
Temmuz, 2011



JURI UYELERININ ONAYI

Gazi Universitesi

Egitim Bilimleri Enstitiisii Miidiirliigii’ne

Arzu Arslan’m  “Cevik Uretim Sisteminin Hazir Giyim Isletmelerinde
Uygulanabilirligi: Diizey 2 TR72 Bolgesel Kalkinma Ajans1 (Kayseri,Sivas ve Yozgat)
Ornegi” bashkl tezi ............... tarihinde, jiirimiz tarafindan Giyim Endiistrisi ve
Moda Tasarimi Egitimi Anabilim Dali’nda Yiiksek Lisans Tezi olarak

....................... gormuistur.

Adi-Soyadi Imza

Uye (Tez Danismani): Prof. N.Sevil KISOGLU ...

Uye: Do¢.Dr. Nese YASAR CEGINDIR ...

Uye: Yrd.Dog. Dr. Giilsen ERENLER CAKAR ...



il

ONSOZ

Insan, var oldugu andan itibaren, doganin zor kosullarindan korunmaya ihtiyag
duymustur. Bu ihtiyag, insan1 uzun soluklu bir arayis igerisine sokmus ve karsilastigi
her giicliigii, gelistirdigi yeni arag-gere¢ ve yontemlerle agmaya calismistir. Bugiin
kullandigimiz teknolojinin, insanin dogaya karsi vermis oldugu miicadelesinin bir
sonucu olarak ortaya ¢iktig1 asikardir. Makinelesmeyle birlikte tiretim hizlanmis, her
seye erisim kolaylasmistir. Bir zamanlar insanlarin hayal ettigi iiriinler, simdi bir el
uzaklig1 kadar yakinina gelmistir.

Teknolojik yenilikler pazarda, isletmeler arasindaki rekabetin artmasini
saglamistir. Artan rekabet, isletmelerin digerlerinden farkli arayislar igerisine
girmelerine neden olmus, bu arayis sadece iiretim siirecinin degil ayn1 zamanda miisteri
beklentilerinin de énemli oldugunun anlagilmasina imkan tanimigtir. Artik, isletmeler,
misterilerin degisen ve bireysellesen isteklerini karsilamaya yonelik olarak, iiretim
departmanlarina yatinm yapmaya baglamiglardir. Eskiden, stok iiretim baskinken artik
taleplerdeki hizli degisiklikler, isletmeleri yeni iiretim sistemleri arayisina itmis ve
bunun sonucunda ¢evik iiretim sistemi dogmustur.

Bu caligma, ¢evik iiretim sisteminin hazir giyim isletmeleri i¢in uygun bir iiretim
sistemi olup olmadigini ortaya koymak amaciyla hazirlanmstir.

Azim ve kararlilikla ¢iktigim bu yolda, goriis ve fikirleriyle beni aydinlatan
degerli tez danismanim Prof. N.Sevil KISOGLU na 6ncelikle tesekkiir etmek istiyorum.

Yanmimda olamasalar da varliklarim her zaman yanimda hissettigim aileme,
basaracagima goniilden inanarak sabrin1 ve destegini benden esirgemeyen esim Ogr.
Gor. Fatih ARSLAN’a, anket sorularinin hazirlanmasinda ve istatistiksel analizde beni
yalmz birakmayan dostlarim Dr. Selda GUZEL ve Ogr. Gér. Biilent AKDEMIR e, bir
telefon kadar uzagimda olan dostlarim, Hazir Giyim Ogretmeni Esra ARGILLI'ya ve
Ogr.Gor.Ozlem AKIN’a, anket sorularimi cevaplayarak bu ¢aligmanin ortaya ¢ikmasini

saglayan tiim isletme miidiirlerine ictenlikle tesekkiir ederim.

Arzu ARSLAN
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CEVIK URETIM SISTEMININ HAZIR GiYiM ISLETMELERINDE
UYGULANABILIRLIGI: DUZEY2 TR72 BOLGESEL KALKINMA AJANSI
(KAYSERI, SIVAS VE YOZGAT) ORNEGI

ARSLAN, Arzu
Yiiksek Lisans, Giyim Endiistrisi ve Moda Tasarimi Egitimi Anabilim Dali
Tez Danismani: Prof. N.Sevil KISOGLU
Temmuz-2011, 90 sayfa

Bu aragtirma ile g¢evik {retim sisteminin hazir giyim isletmelerinde
uygulanabilirligi aragtirilmistir.

Bu calismada, oncelikle tretim sistemleri agiklanarak, ¢evik iiretim sisteminin
gelisimi, temel prensipleri ve bagari unsurlari agiklanmistir.

Aragtirmanin evrenini, g¢eviklik kazanmaya c¢alisan hazir giyim isletmeleri,
orneklemi ise Diizey 2 TR72 Bolgesel Kalkinma Ajansi ¢ercevesinde Kayseri, Sivas ve
Yozgat illerinde faaliyet gosteren hazir giyim isletmeleri olusturmustur. Bu alanda
faaliyet gdsteren hazir giyim isletmelerinin ¢evik iiretim sisteminin temel prensiplerine
sahiplik diizeylerini, yatkinliklarin1 ve ceviklik diizeylerini belirlemek amaciyla anket
formu hazirlanmustir.

Hazirlanan anket formuyla ilgili uygulama pilot ve asil uygulama olmak iizere
iki basamakta gerceklestirilmistir. Pilot uygulama, 2010 yilinda, érneklemi olusturan ve
Sivas ilinde faaliyet gosteren 8 hazir giyim isletmelerine gidilerek yiiz yiize goriisme ile
yapilmistir. Asil uygulama ise, 2011 yilinda Kayseri, Sivas ve Yozgat illerinde,
biiytikliik Olciitleri g6z Oniinde bulundurulmaksizin faaliyet gosteren hazir giyim
isletmelerinde yapilmistir. Anket uygulamasi, arastirma kapsamindaki isletmelerin bir
kismina telefonla 6n bilgi verilip arastirmanin amaci belirtildikten sonra e-posta yoluyla
anket sorularmin gonderilmesi seklinde, bir kismina ise yiiz yiize goriisme seklinde
uygulanmistir. Bu sayede, isletme yetkililerinin aragtirmaya gerekli ilgiyi gostermeleri

saglanarak, bilgi kayb1 en aza indirilmeye ve anlamli cevaplara ulagilmaya calisilmistir.



iv

Istatistiksel analiz igin, anketlerden elde edilen veriler SPSS (15.0) paket
programina uygun kodlama ile girilmistir. Arastirmanin yapildigi illerde faaliyet
gosteren hazir giyim isletmelerinin tanitilmasi, i¢ ve dis faktorlerin etki diizeylerini
ortaya koymak ve uygun ¢0ziim Onerileri sunabilmek igin gerekli test ve
degerlendirmeler, SPSS (15.0)) paket programimin ilgili modiilleri kullanilarak
yapilmistir.

Anahtar Kelimeler: Ceviklik, ¢evik liretim sistemi, kitlesel kisisellestirme,

bolgesel kalkinma ajansi.



ABSTRACT

THE APPLICABILITY OF AGILE MANUFACTURING MANAGEMENT SYSTEM
ON APPAREL: REGIONAL DEVELOPMENT AGENCY LEVEL2 TR72
(KAYSERI, SIVAS AND YOZGAT) EXAMPLE

ARSLAN, Arzu

Master,Apparel Industry and Fashion Design Education
Thesis Advisor: Professor. N.Sevil KISOGLU
July-2011, 90 pages

This research investigated the applicability of the agile manufacturing system on
the garment enterprises.

In this study firstly the production systems explained and later development of
agile manufacturing systems, basic principles and elements of success are explained.

The content of this research was apparel businesses that working to gain agility,
the sampling framework is the Regional Development Agency Level 2 TR72 Kayseri,
Sivas and Yozgat provinces established businesses operating in the ready-made
garments. Garment enterprises operating in this area, the ownership levels of the basic
principles of agile production system, prepared a questionnaire to determine their level
of tendencies and agility.

Questionnaire prepared by the application, including the pilot and the actual
implementation took place in two steps. Pilot implementation in 2010 of sampling and
operating in the province of Sivas clothing businesses by going face to face interview
was done with 8 presets. The original application took place in 2011, Kayseri, Sivas and
Yozgat provinces, without regard to the size criteria for enterprises operating in the
ready-made clothing. Of the surveys, some of the businesses surveyed by telephone
after we gave preliminary information that specify the purpose of research is, whether

via e-mail sent in the form of survey questions, administered in the form of a portion of
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the face-to-face interview. In this way, business officials show interest in providing the
necessary research, and to minimize loss of information and to get meaningful
responses are tried to reach.

For statistical analysis, data from surveys were entered with SPSS (15.0)
package program, the appropriate coding. Introduction of the garment enterprises
operating in the provinces of the research, internal and external factors that influence
the levels and put the necessary testing and evaluations in order to offer appropriate
solutions, were made by using relevant modules using SPSS (15.0) package program.

Key Words: Agility, agile manufacturing systems, mass customization, the

regional development agency.
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BOLUM I

1. GIRIS

Kiiresel rekabet ortaminda uygun iiretim sisteminin se¢imi, isletmelerin
basarisindaki en 6nemli konulardan biri haline gelmistir. Kiiresellesmenin de etkisiyle
iretim faaliyetlerinde rekabetin artmasi iireticileri {irlin ¢esidini artirmaya ve miisteri
beklentilerini hizla karsilamaya yoneltmistir. Degisen miisteri beklentilerini yiiksek
kalitede, diisiik maliyetle ve hizla karsilayabilme yetenegi olarak tanimlanan cevik
tiretim, isletmelerin kiiresel rekabet ortaminda basarili olmalarini saglayacak 6nemli bir
avantaj olmaya baslamigtir (Pergin ve Ustasiileyman,2009: 211).

Bottani (2009)’a gore c¢eviklik, bir organizasyonun ileri diizeydeki teknolojiler
ile yiiksek becerilere sahip yetenekli ve bilgili calisanlarla biitiinlesmesiyle (s.381),
olusur. Bu biitiinlesme, igletmeler de Orgiit, insan, teknoloji ve bilgiyi kullanarak diisiik
hacim ve yiiksek kalitede iiretimin gerceklestirilmesini saglar. Hazir giyim sektoriinde
miisterilere 6zel Uriinlerin {iretilmesi, siirecteki is ve stok diizeylerinin diisiiriilmesi,
hazirlik ve teslim siirelerinin kisalmasi miisterilere sunulan hizmetin iyilestirilmesini

saglar (Maskell, 2001:6; Gunasekaran, 1999:88).

1.1. Problem Durumu

Isletmelerin giiniimiizde karsi1 karsiya kaldiklari en &nemli sorun, iginde
bulunduklar1 ¢evrede ortaya ¢ikan degisimler, belirsizlikler ve beklenmedik
gelismelerdir. Isletmeler bu degisim ve belirsizlikler arasinda basarili olabilmek icin
yeni yollar aramaktadir.

Kiiresel rekabet, gelisen teknoloji, degisen ve gelisen is cevresi tiiketiciyi
memnun etmenin zorlagmasina neden olmus, isletmeleri daha da baski altina almistir
(Cetin ve Altug,2005:301). Boylesine zor kosullar kargisinda aligilmig tasarim ve imalat

teknolojileri yetersiz kalmis, bu ihtiyaci1 gidermek iizere yeni kavram ve / veya sistemler



dogmustur. Iste bu yeni sistemlerden birisi de cevik iiretim sistemidir (Giingdr ve
Pagal,2010:1).

Cevik iretim, siirekli ve Ongorillemeyen degisimlerin yasandigi rekabet
ortaminda gelisebilmek, basariya ulagabilmek ve triin 6zelliklerinin miisteri odakl
kriterlerle belirlendigi pazarlardaki ihtiyaclara en kisa siirede yanit verebilmek icin
gelistirilen bir tiretim tarzidir. Cevik iiretimde amag, kurulusu, ¢aliganlari ve teknolojiyi
koordine edilmis bir biitiine adapte etmektir. Uretimde ¢evikligi saglamak icin, miisteri
odakli olma, degisimi 6ngérme, insan bilgisine ve yetenegine gereken degeri verme,
ortakliklar kurma gibi cesitli unsurlarin bir araya getirilmesi gerekmektedir (Giingor ve
Pacal,2010:1).

Cevik tiretim sistemi, son yillarda gerek arastirmacilarca gerekse diinyanin dnde
gelen isletmelerince {iizerinde ©6nemle durulan bir yaklasimdir. Gerekli c¢evikligi
kazanamayan isletmelerin, gelecekte rekabet giiglerini kaybedecekleri diistiniilmektedir.
S6z konusu iiretim sistemi ile ilgili literatiirdeki bosluk ve isletmelerdeki uygulamalar,
konu hakkinda iilkemizde 6nemli bir eksiklik oldugunu gostermektedir (Cetin,2006:8).

Isletmelerin kendilerini yenileme zorunlulugu kendi i¢inde birgok énemli unsuru
barindirabilmektedir. Ancak iclerinde 6ne ¢ikan olmazsa olmaz denilebilecek unsurlar
(miisteri odaklilik, degisimi Ongdrme, insan bilgisine ve yetenegine gereken degeri
verme, ortakliklar) vardir. Isletmelerin degisen kosullara bu unsurlar agisindan ne kadar
hazirlikli olduklarinin farkinda olmalar1 6nemli bir veridir. Zira, bu farkindaliga sahip
olmayan isletmeler gerekli onlemleri alamayacaklari igin degisim siirecine karsi
koyamayacaklar ve sektdrde uzun siire kalamayacaklardir.

Bu agidan, ¢alismamizdaki temel problem, ¢evik iiretim sisteminin hazir giyim

isletmelerinde uygulanabilirligi konusudur.

1.2. Problem Ciimlesi

Hazir giyim sektoriinde faaliyet gosteren isletmelerde cevik iiretim sistemi

uygulanabilir mi?



1.3. Amag

Bu aragtirmanin amaci, hazir giyim isletmelerinde, g¢evik iiretim sisteminin

uygulanabilirligini aragtirmaktir.

Cevik tiretim sistemiyle ilgili olarak arastirma sorular1 ve/veya alt amaglar

sunlardir:

1.

Hazir giyim isletmeleri, {iriin cesitliligini arttirmak icin tedarikgilerle bilgi
paylagimina gitmekte midir?

Hazir giyim isletmeleri, miisterilere sunduklar {iriinlerin degerini arttirabilmekte
midir?

Hazir giyim isletmeleri, tiretimde olabilecek degisimlerin iistesinden gelebilecek
esnek insan kaynagina sahip midir?

Hazir giyim isletmeleri, iiretim sisteminde olabilecek degisimlere hazirlikli
midir?

Hazir giyim isletmeleri, talepleri karsilayabilmek icin bilgi teknolojileri alt
yapisina sahip midir?

Hazir giyim isletmelerinde, ihtiyaca gore (teknolojik, ekonomik vb.) degisim
ongoriilebilmekte midir?

Hazir giyim isletmeleri, gerektiginde ortakliklar kurabilmekte midir?

1.4. Onem

Kiiresellesmeyle birlikte {iretim faaliyetlerinde rekabetin artmasi, tlireticileri iiriin

cesitliliklerini artirmaya ve miisteri beklentilerini hizla kargilamaya zorlamistir. Degisen

miisteri beklentilerini yiiksek kalitede, diisiik maliyetle ve hizla karsilayabilme yetenegi

olarak tamimlanan ceviklik, kiiresel rekabet ortaminda basarili olmay1 saglayacak

onemli bir avantajdir (Maskell,2001:5).

Isletmeler 21.yiizyilin taleplerine ve zorluklarma cevap verebilmek icin

kendilerini yeniden yapilandirmakta, misterilerin aradigi yiiksek kalite taleplerini,

diistik trtin fiyatlarini, 6zel ve degisen ihtiyaclarini hizli bir sekilde cevaplayabilmeye

caligmaktadir (Gunasekaran,1999:87). Bu agidan konuyla ilgili yerli literatiirde 6nemli

bir eksikligin bulundugu bir gercektir ve son yillarda yabanci literatiirde {izerinde



onemle durulan g¢evik iiretim sistemi hakkinda yapilacak aragtirmanin yerli literatiire
saglayacagi fayda da agiktir (Cetin,2006:9).

Cevik tretim sistemi ile ilgili yapilan literatiir taramalarinda dikkati ceken,
aragtirmalarin 1990-2001 yillar1 arasinda yogun olarak yabanci literatiirde olmasi, yerli
literatiirde ise ¢evik iiretim ile ilgili arastirmalarin oldukca az olmasidir. Ayrica, yerli
literatlirde ¢evik tiretim sistemi, kitlesel kisisellestirme / bireysellestirme kavrami ile
eslestirilmektedir. Oysa ki icerik olarak bu kavram, ¢evik {iretim sisteminin olusmasini
saglayan gereklilikleri, amaglar1 ve iiretim siirecini ele almaktadir. Bu arastirma ile

literatlirdeki kavram karmasasina da agiklik getirilmeye ¢aligilacaktir.

1.5. Varsayimlar

1. Hazir giyim endistrisinde faaliyet gosteren isletmelerde ¢evik iiretim
bilegenlerini 6lgmek i¢in bir veri toplama araci gelistirilebilir.
2. Arastirmaya katilan hazir giyim isletmelerinin veri toplama aracinda yer alan

sorulara objektif cevaplar verecegi diisiiniilmektedir.

1.6.  Smmrhhklar

Aragtirma konusu igerik olarak oldukca genis kapsamlidir. Ciinkii ¢evik iiretim
sistemini etkileyen bir¢ok i¢ ve dig faktér bulunmaktadir. Yerli literatiirde hazir giyim
isletmelerinde ¢evik iiretim sisteminin uygulanabilirligini 6lgmeye yonelik ampirik bir

arastirma yapilmamistir.

1.7. Tanmmlar

Hazir Giyim: Istatistik verilerden yararlanarak bulunan ortalama olgiiler esas

almarak, seri halde iiretilen ve alicinin 6lgiilerine gore satilan giyim egyasinin tiimiinii

kapsamaktadir (Kayaoglu, Sezer ve Bilgin:2).



Uretim: Makine, insan ve malzeme kullanimi yoluyla bir fiziksel varligin

yapimi1 veya bir hizmetin ortaya konulmasidir (Cetinkaya,2000:281).

Ceviklik: Tahmin edilemeyen ve degisen miisteri beklentilerini kisa teslim
stirelerinde, yiiksek kalitede ve diisitk maliyetle karsilayabilme yetenegi, olarak

tanimlanmaktadir.

Cevik Uretim: Siirekli degisikliler nedeniyle ortaya ¢ikan kaos, karisikhik ve
zorluklara kargt ¢oziimler {iretmeyi, irilinlerin miisteri isteklerine  gore
cesitlendirilebilmesi, ¢esitli yontemler ve teknikler uygulanarak parti iiretiminin bazi

avantajlarinin kitle iiretimine kazandirilmasidir.

Cevik Uretim Sistemi: Yetkilerle donatilmis ¢alisanlarla gelismis teknolojileri
etkin bir bigimde bir araya getiren, tiiketicilerin &6zel istemlerini dikkate alan,
etkinliklerdeki hatalar1 azaltan, kisa iiretim siirecleri haftalik olusturarak etkin rekabet
etmeyi saglayan, duruma gore liretim programini degistirerek uyum saglayabilen esnek

bir iiretim, yonetim, planlama ve kontrol sistemidir(www.nedirnedemek.org).

Cevik Tedarik Zinciri: Giiglii bir teknolojik altyapi ile sanal isletmeleri iceren,
tedarik zincirinin her halkasinda degisime hizli cevap verebilen tedarik zinciridir

(Cetin,2006:10).

Sanal Organizasyon: Hizla degisen firsatlari kullanmak amaciyla siiratli
bicimde bir araya gelen bagimsiz sirketlerin olusturdugu gegici bir agdir(Yilmaz,

http://www.feyonomi.com).

Sanal Organizasyonlar: Degisik cografi bolgelerdeki isletmelerin, belirli
tirtinlerin {iretimi amaci ile haberlesme teknolojisi yardimi ile birbirlerine baglanmasi,
uyumlu hale gelmesi ve sanki tek bir isletme varmis gibi ¢alisan bir organizasyon halini

almasidir (Yiiksel ve Murat, 2001:113).

Kisisellestirme: Bitmig bir iriiniin farklilagtirilmasidir. Magazalarda satilan

mallara (0rnegin, nakis, lazerli baski, kumas siisleme, gibi) 1smarlama hizmetler



Onerilerek miisterinin bekleme zamanini ve minimum harcamada bireyselligi

saglamaktir (Dirgar,Kansoy, ve Erdogan,2007:100).
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2. KAVRAMSAL CERCEVE VE ILGILi ARASTIRMALAR

2.1. Uretim Yonetimi

Bir canlinin yasamimi siirdiirebilmesi, organlarin1 olusturan hiicrelerine kadar
uzanan damarlarinda her an taze kan bulunmasiyla miimkiindiir. Bir iilke ekonomisi i¢in
de iiretim, canlilarda yasam saglayan kan gibidir. insan giicii ve diger kaynaklarin
yerinde kullanilmasiyla gerceklestirilen yeterli diizeyde iiretim, ekonominin saglikli bir
bi¢cimde yagsamasi ve gelismesi i¢in 6n sarttir (Kobu,2006:3).

Uretim, insan gereksinimlerinin doga tarafindan tam olarak karsilanamamasi
sonucu ortaya cikan beseri bir faaliyettir. Insanin, yasami igin doganin kendisine
verdikleriyle yetinmesi halinde herhangi bir iiretim faaliyetinden s6z edilemeyecegi
aciktir. Dolayisiyla iiretimin, insanoglunun uygarlik yolunda ilk adimlar atmaya
basladig1 tarihe kadar uzanan bir ge¢misi oldugu sdylenebilir (Kobu, 2006:3).

Uretim, miihendisler tarafindan, bir fiziksel varlik iizerinde onun degerini
arttiric1 degisiklikler yapmak, hammadde ve yar iirlinleri iirline doniistiirmek olarak
tanimlanmaktadir. Ekonomistler ise iiretimi, bir fayda meydana getirilmesi seklinde
disiinmektedirler. Bu iki tamimdan da anlagilacagi gibi tiretim, igerigi cok genis
olmasina ragmen ana amaci, topluma deger yaratmak olan bir islevdir (Acar,1996:9).
Bunun ger¢eklesmesi i¢in de iiretim faktorleri adi verilen unsurlarin belirli sartlar ve
yontemlerle bir araya getirilmesi gerekmektedir. Bu agidan iiretim laboratuarda
kimyasal bir bilesimi ortaya ¢ikarmak i¢in kullanilacak malzemelerin belli miktarlarda
ve belli bi¢imde karistirilmasina benzetilebilir (Kobu, 2006:3).

Isletmeler ise miisteri ihtiyac ve beklentilerine cevap veren bir iiriin ya da hizmet
iirettikleri takdirde varliklarini = siirdiirebilirler. Isletmelerin diger fonksiyonlari,
gorevlerini ne denli iyi yaparlarsa yapsinlar, iiriinii pazarda kabul gérmeyen igletmelerin
basar1 sans1 yoktur (Ureten,2006: 5). Bu acidan iiretimle ilgili tiim fonksiyonlarin

toplandig1 yani, iiretim siirecinin gerceklestigi yer olan iiretim departmani, isletmelerin



en 6nemli boliimiidiir (Kisoglu, Cakar, Cileroglu, Bayraktar, Pamuk,2004: 27). Bundan
dolay1 bir¢ok igletme, iiretim fonksiyonunun tam anlamiyla c¢aligabilmesi i¢in 6nemli
yatirim harcamalarina katlanmaktadir.

Isletmelerin verimlilik diizeyleri iilke ekonomisini etkilemekte, cesitli iiretim
sistemleri iilkedeki isgiicliniin biiyiik bir kismina istihdam olanagi saglamaktadir. Biitiin
bunlar dikkate alindiginda isletmelerin amaci misterilerine, isgorenlerine, pay
sahiplerine ve topluma hizmet vermek seklinde ifade edilebilir (Ureten,2006: 5).

Uretim ydnetimini cesitli sekillerde tanimlamak miimkiindiir. Ornegin, Kobu
(2006) iiretim yonetimini “isletmenin elinde bulunan malzeme, makine ve insangiicii
kaynaklarimin belirli miktardaki {iriiniin, istenilen niteliklerde, istenilen zamanda ve en
diistik maliyetle {tretimini saglayacak sekilde bir araya getirilmesi”’(s.5) olarak
tammlamaktadir. Ureten (2006) ise, “iiriin ya da hizmetlerin yaratilmasinda kullanilan
kaynaklarin ve yerine getirilmesi gereken faaliyetlerin yoOnetimi” (s.5) seklinde
tanimlamaktadir.

Tanimlarda ifade edilen hizmet ya da {irlinlin {retilmesi icin gerekli olan
kaynaklarin ( insangiicli, malzeme ve makine) hepsinin ayn1 anda ve en iyi sekilde bir
araya getirilmesi miimkiin olmayabilir. Ornegin miktarin yiiksek olmasi satislar1 olumlu
etkilerken, stok tasima veya elde stok kalma maliyetlerini arttirir. Bu nedenle, belirli bir
malin {iretimi s6z konusu oldugunda c¢oziimlere yonelik kararlarm alinmasi
gerekmektedir (Kobu, 2006:5-6).

Uretim y6netimi hangi iiriinlerin ne miktarda, hangi 6zelliklerde, nerede ve kim
tarafindan yapilacagi sorularina, en diisilk maliyet faktoriinii de ilave ederek ¢oziimii
bulmaya ve bu yoldan (Kobu, 2006:8-9);

a. Tiiketici isteklerinin fiyat, zaman, miktar ve kalite agisindan en iyi sekilde

karsilanmasina,

b. Stok diizeyinin miimkiin oldugu kadar diisiik tutulmasina veya stok devrinin

arttirilmasina,

c. Isletmenin insan giicii ve makine kaynaklarindan yararlanma derecesinin

yiikseltilmesini, saglamay1 amag¢lamaktadir.

Kar elde etmeyi amacglayan ya da bu amaca hizmet etmeyen tiim isletmelerde
miisterilerin istek ve beklentilerini kargilayacak iiriin ve hizmetlerin iiretilmesi temel
amag olarak kabul edilmektedir. Bu amag¢ saglanamadig: takdirde isletmenin siirekliligi
de s6z konusu degildir. Isletmede miisteriye sunulacak iiriiniin iiretimiyle ilgili kararlar,

iiretim fonksiyonu biinyesinde verilir. Bu nedenle, miisteri ihtiyag ve beklentilerinin



kargilanmas: seklinde tanimlanan igletme amaci, bir alt diizeyde iiretim sisteminin de

temel amacini olusturmaktadir (Ureten,2006: 5).

2.1.1. Uretim Sisteminin Elemanlari

Sistem kelimesini, “ortak bir amaca yonelik olarak calisan ve karsilikli iliski ve
etkilesimli elemanlardan olusan bir biitiin”(s.7) olarak tanimlayan Ureten’e (2006)
karsin, Ozgen (1987) “dnceden saptanmis bir amaca ulasabilmek icin tasarlanan,
birbirleriyle bagmtili ya da bagimsiz bir seyin, belirli bir diizen veya plana gore
organize edilmesi, karmasik bir biitiinli meydana getiren parcalar” (s.15) olarak
tanimlamistir. Bu tanimlardan {i¢ 6nemli nokta ortaya ¢ikmaktadir. Birincisi sistemde
yer alan parcalarin, faaliyetlerin ya da fonksiyonlarin belirli bir diizen ya da plana gore
yerlestirilmis olmasi gerekir. ikincisi, sistemin ulasmay1 tasarladigi bir amacin énceden
saptanmis olmasi zorunludur. Ugiinciisii ise, sistem taniminda bir organizenin ya da
karmagik biitiinliik kavramimnin var olmasi gerekmektedir (Ozgen, 1987:15).

Uretim sistemi ise birtakim girdilerin (isgiici, malzeme, bilgi, enerji, vb.) belirli
stireclerden gecirilerek insan ihtiyaclari1 karsilayan mal ya da hizmetlere
doniistiiriilmesidir. Herhangi bir iiretim sisteminin yapis1 genel olarak girdi, doniistiirme
siireci ve cikti olmak fiizere iic kisimdan olusmaktadir. S6zii edilen ili¢ unsur, tiim

sistemler i¢in gegerlidir.

DONUSTURME
GIRDI [ * SURECI — CIKTI

Sekil 1. Uretim Sisteminin Unsurlar1 (Ozgen, 1987:17).

Her sistem daha biiyiik bir sistemin pargasidir (Kobu, 2006:33). Temelde biitiin
iiretim sistemlerinin iirlin veya hizmet olusturabilmesi i¢in gerekli doniisiim sistemlerini
kapsamasi gerekmektedir. Temelde bu sistemlerin tasarimi, planlanmasi, yonetimi ve
kontroliinde karsilasilan problemler ve bunlart ¢ézmede kullanilan yontemler de

benzerlik gostermektedir (Acar,1996:9). Ancak sistemi tam olarak c¢aligtirabilmek ve
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cevredeki degisikliklere uyabilmek i¢in yeni sistem unsurlaria ihtiya¢ duyulmaktadir.
Bu yeni unsurlar kontrol ve geri beslemedir. Sistemin Ongdriillen bigcimde ¢aligip
calismadiginin  saptanmasina ve gerekli karsilastirmalarin  yapilarak ¢evredeki
degisimlere uyum saglanabilmesine yardimc1 olmaktadirlar (Ozgen, 1987:117-18).
Biiyiikliigli ve cinsi ne olursa olsun her sistem bes temel elemandan
olusmaktadir. Bir iiretim sistemindeki girdiler, iiretim prosesi, ¢iktilar, geri besleme

analizleri ve ¢gevre elemanlar asagida goriilmektedir.

CEVRE
Ekonomi

Sosyal ¢evre

Hikiimet

Rekabet

Yasalar
GIRDILER | URETIM PROSESI » CIKTILAR
Toprak * Uriin
Emek Hizmet
Sermaye Diizenleme Olgme
YOnetim

Geri Besleme Analizleri
v

<
«

Sekil 2. Bir Uretim Sisteminin Temel Elemanlar1 (Kobu, 2006:33).

Girdiler, iiretilen iirlin ve hizmete gore ayrintilarda farkli isimler alabilmektedir.
Girdiler aym zamanda karar degiskenleri olarak da bilinmektedir. Bir {iretim
probleminde ¢6ziimiin amaci, bu girdilerin en uygun degerlerini bulmaktir (Kobu,

2006:32).
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Uretim prosesi, sisteme giren unsurlarin bir fayda yaratacak sekilde bir iiriin
veya hizmete doniistiirilmesidir. Bu doniistiirme ¢esitli sekillerde olabilmektedir.
Ornegin, bir iiriinii bir yerden baska bir yere tasimak, depolamak veya kalite kontrol
amaciyla muayene etmek, liretim prosesi olarak nitelendirilebilir (Kobu, 2006:32-33).

Uretim sistemlerinin ¢iktilar1 iiriin ya da hizmet olabilir. Uriinler gozle
goriilebilen ve dlglilebilen varliklardir. Hizmetler, tiretildigi anda tiiketilir ve 6l¢iilmeleri
cok giictir.

Geri besleme analizleri, ¢iktilar {izerindeki 6lgme ve gézlemlere dayanmaktadir.
Analizler, amaglardan sapmalar oldugunu gdsterirse diizeltici kararlar alinmaktadir
(Kobu, 2006:33-34). Uretim sistemlerinde geri besleme bilgisindeki ¢iktinin 6l¢iimii bir
standartla karsilagtirilarak yapilmaktadir. Stok ve kalite diizeyleri, isglicli verimliligi ve
iiretim hacmine iligkin bilgiler geri besleme bilgisine 6rnek verilebilir. Geri besleme
olmazsa yoneticiler, daha 6nce vermis olduklari kararlarinin sonuglarini bilemezler ve
dolayistyla islemleri de denetleyemezler (Ureten,2006: 8).

Uretim sisteminin son temel elemani olan ¢evre, kontrol edilemeyen
degiskenleri temsil etmektedir. Bu degiskenlerin varligi bilinir fakat yonetici bunlar
tayin etme veya degistirme giiciine sahip degildir. Bu nedenle ¢evre unsurlar iretim
analizlerinde belirsizlik (risk) olarak hesaba katilmaktadir (Kobu, 2006:34).

Isletmeler politik-hukuki, sosyal, ekonomik ve teknolojik ¢evre kosullarmin
getirdigi simirlamalar ¢ercevesinde ¢alismalarimi siirdiirmek zorundadirlar. Her seyden
once politik-hukuki ¢evrenin sistem iizerine getirdigi kisitlamalar bilinmelidir. Sosyo-
ekonomik kosullara iliskin bilgiler {retim yonetimini gelecekte etkileyebilecek
egilimleri isaret edebilmektedir. Teknolojik kosullara iliskin bilgiler ise gelecekte
makine, arag-gerec ve silireclerde meydana gelmesi beklenen 6nemli gelismelerle ilgili
yoneticileri uyarabilmektedir. Ayrica rekabete, miisteri istek ve beklentilerine, yeni
iiriinlere iligkin bilgiler de {iretim sisteminin basaris1 i¢cin vazgecilmez girdilerdir

(Ureten,2006: 8).

2.1.2. Uretim Yapisinda Meydana Gelen Degisimler

Higbir yeni fikir tamamen olgunlagmis olarak bir bogluktan ortaya ¢ikmaz. Yeni

fikirler daha ziyade eski fikirlerin artik ¢alismaz oldugu bir seri sarttan dolay1 ortaya
¢ikar (Womack vd.,19).
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El sanati tarzi iretim, iiretim sistemlerinin en eskisi olarak bilinmektedir. Bu
tiretim sisteminde atdlyeler siparise gore caligmakta olup, atdlye igindeki yapi
cirakliktir. El sanat1 tarzi iiretimde {iretici usta seviyesinde olup, tiikketicinin istedigini
yapmak i¢in basit fakat degisken aletler kullanirlar. Siparisler, piyasada olan {iirlinlerin
genellikle birer tiirevleridir (Hormozi,2001:134). Bu iriinler 1smarlama olduklarindan
her miisteri i¢in ayr1 olarak iretilirler. Bundan dolay1 da iiriinlerde standardizasyon
yoktur. Cok pahali olan 1smarlama iiriinler, satin alma giicii yiiksek olan kisilere hitap
etmektedir. Emek ve sanata bagimli bu iiretim, asagidaki karakteristiklere sahiptir
(Womack vd., 25):

a. Isciler ¢iraklik doneminden gegtiginden tam bir sanat tecriibesine sahiptirler.
Bundan dolay1 tasarim, imalat islemleri ve montajda oldukga tecriibeli
isglicii s6z konusudur.

b. Her ne kadar tek bir sechirde yogunlasmislarsa da kuruluslardaki
sorumluluklar asir1 derecede dagilmis durumdadir. Uriine ait parcalarin
cogu, kiiciik atolyelerden gelmektedir. Sistem, ilgili herkes (miisteri,
calisanlar ve yan sanayici) ile dogrudan temasta olup bir sahip / miitesebbis
tarafindan koordine edilmektedir.

c. Metal ve ahgap iizerine delme, taslama ve diger islemler i¢in genel maksatl
imalat araclar1 kullanilmaktadir.

d. Uretim hacmi ¢ok diisiik olup bunlarin sadece bir miktari aymi tasarima gore
imal edilmektedir. El sanat1 teknikler, ister istemez farkliliklara sebep oldugu
icin iki tane bile es liretilememektedir.

El sanatciligi, zamanla itibarli bir meslek haline gelmis ve sirketler her bir
miisteri ile yakindan ilgilenmislerdir. El sanat1 iscileri hiinerlerini gelistirerek cogu birer
bagimsiz atdlye sahibi olmustur. Ancak zamanla, el ile iiretimin sakincalar1 da ortaya
cikmaya baglamistir. Clinki liretim maliyetleri yiiksektir ve sadece adet artisi ile maliyet
diismemektedir. Bu durum, firiinlerin sadece zenginlere yonelmesine neden olmustur.
Ayrica iretilen her iiriiniin aslinda bir prototip olmasindan dolayr tutarlilik ve
giivenilirlik kolay saglanamamistir (Womack vd., 25-26).

El sanat1 tarz1 iiretim i¢in oldiiriicii olan sey, bu kiiciik bagimsiz atolyelerin yeni
teknolojiler gelistirememeleridir. Bunun en 6nemli nedeni ise bireysel el sanatkarlarinin
temel yeniliklerin pesine diisecek kaynaklara sahip olmamasidir. Gergek teknolojik

ilerleme tamircilikten ziyade sistematik arastirma gerektirmektedir. Tiim bu sinirlamalar
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birbirine eklendiginde endiistrinin, Henry Ford’un gelisi sirasinda bir duraklama devrine
girmekte oldugu goriilmektedir (Womack vd.,26).

Buna ragmen el sanat1 tarzi tiretim 1850°’li y1llara kadar en baskin {iretim sistemi
olmustur. Giiniimiizde hala varligmi siirdiiren bu iiretim sistemine 6rnek olarak,
dekoratif el sanatlar caligmalari, 1smarlama mobilya, terzilik ve halen birkag sirketce
yapilan 1smarlama spor arabalar verilebilir (Cetin ve Altug,2005:302).

Bugiinkii fabrika sisteminin dogusu enerji kaynaklarin arttig1 ve isgiicii tasarrufu
saglayan ekipmanlarin gelistirildigi 18.yy’in baslarina dayanir. Adam Smith’in 1776’da
yazdig1 “The Wealth of Nations” adli kitabi, isgiiciinde uzmanlagsma gibi konularda
iretim atolyelerini etkilemistir. Tasimacilik, iletisim ve tretimdeki teknolojik
gelismeler ve Frederick W.Taylor’in bilimsel yonetim yaklagimlar1 da bugiinkii fabrika
sisteminin ve seri liretimin temellerini atmistir (Cetin ve Altug,2005:302).

Henry Ford, el ile {iretimin tabiatinda var olan sorunlarin iistesinden gelmek i¢in
yeni bir teknik bulmustu. Ford’un yeni teknigi, iirin kalitesini artirirken maliyetleri
carpict bir sekilde diisiirmiistii. Henry Ford bu yenilik¢i sisteme “kitle iiretim” adini
vermisti.

Bir¢ok kisinin o zamanlar ve simdi de inandig1 gibi seri iiretimin anahtari,
hareket eden siirekli bir montaj hattindan ziyade, parcalarin birbirlerinin yerine tam ve
tutarli sekilde kullanilabilmesi, degisebilir olmasi ve birbirlerine baglanmasindaki
basitlikti. Hepsinin bir araya gelmesi Ford’a rakipleri lizerinde bir avantaj saglamis, her
montaj fabrikasinin temelini teskil eden tecriibeli montajcilar da devre dist
birakilabilmisti (Womack vd.,26-27).

Gergek kitle iiretim, Highland Park’ta baslamis fakat Ford, bulmacadaki son
par¢anin, ham maddeden bitmis iirline kadar iiretimin her safthasinda bir “gdriinen el”
uygulamak olduguna inanmisti. “Gériinen el” terimini ilk kez Harvard Isletme
Okulu’nda profesér olan Alfred Chandler icat etmisti. Chandler, bu terimi “sadece
gerekli ham maddeleri, hizmetleri ve bu gibi seyleri sirket merkezindeki iist diizey
yoneticiler tarafindan koordine edilen isletme i¢i boliimlerden elde etmek” anlaminda
kullanmisti. Henry Ford’da bunu 1927’de Detroit yakininda ag¢tig1 Rouge kurulusunda
denedi ve sonunda Ford her seyi seri sekilde liretmeye basladi (Womack vd.,39).

Seri iiretim, lireticilerine lic 6nemli avantaj saglamisti (Akgeyik,1998:51):

a. Uretici firmalar, diisiik birim maliyetleri ile standartlasmis yiiksek hacimli

iiretimler yaparak 6lgek ekonomisinin avantajlarindan faydalanmiglarda.
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b. Basitlestirilmis igleri defalarca yaparak tecrilbbe kazanan isciler, isi daha
kolay ve hizli yapabilmis boylece liretim hizi daha da artmusti.

c. Sirekli akan yiiksek hacimli iiretim hatlar1 biiyiik stoklar olustursa da
ozellikle tiiketimi arttirmaya yonelik politikalar ireticilere avantaj
saglamist1.

Ancak 1970’lerde artan is¢i {icretleri, devamli diisen haftalik ¢alisma saatleri ile
birlesmisti. Montaj atdlye sisteminin yeniden canlanmasi i¢in bir iiriiniin montaj
sorumlulugu kiigiik is¢i gruplarina verilerek emek sanat teknikleri yeniden devreye
sokmaya calisilmisti. 1973’ten sonra dengeli hale gelen ekonomik kosullar, isci
beklentilerini sindirmis ve istihdam alternatiflerini azaltmisti. Ancak bunlar sadece
durumu hafifletici seyler olmustu. 1980’lerde Avrupali isgiler, kitle iiretim igini o kadar
az miikafatlandirici bulmuslardi ki pazarliklarda ilk o©ncelik, fabrikada gecirilen
saatlerin azaltilmasi {izerine olmustu (Womack vd.,48).

Gerek Birlesik Devletlerde gerekse Avrupa’da bu durgun seri {liretimin sonsuza
kadar devam etmesini engelleyen sey ise Japonya’da yeni bir motor endiistrisinin ortaya
cikmasiydi. Cilinkii o donemlerde Japonlar, nesneleri yapmanin tamamen yeni bir
yolunu gelistirmeye caligmaktaydi (Womack vd.,48). Bugiin bizim yalin iiretim diye
adlandirdigimiz iiretim ve yonetim sisteminin temel ilkeleri ilk kez 1950’lerde Toyoda
ailesinin bireylerinden, miihendis Eiji Toyoda ve beraber c¢alistigi deha miihendis
Taiichi Ohno’nun Onciiliigiinde, Japon Toyota firmasinda atilmisti. Bu ikili - Eiji
Toyoda’nin 1950°de Ford firmasini incelemek iizere Amerika’ya yaptigi gezisinde
edindigi bilgilerin 15131nda — Ford’un yiizyilin baslarindan itibaren Onciiliik ettigi kitle
iiretim sisteminin Japonya i¢in uygun olmadigina karar vermesiyle basladi ve bu karar
yepyeni bir {iretim ve yonetim anlayisinin ilk adimlarmin atilmasina yol agti
(Okur,1997:23-24).

Yalin iiretim insanlari bir seyler iiretmeleri i¢in iistiin bir yoldu. Bu yol daha
diisitk maliyetlerde, ¢ok cesitli ve daha iyi {irlinler saglamaktaydi. Fabrikadan genel
merkeze kadar her diizeydeki ¢alisan, daha fazla miicadeleyi gerektiren, tatmin edici is
giicli saglamaktaydi (Womack vd.,231).

Eiji Toyoda ve Taiichi Ohno’nun saptamalarinda kitle iiretimde, iiretim
faktorleri olabildigince ¢ok sayida (bolca, kitlesel bir sekilde) kullanilmakta, iiretim
gereksiz israf igermekteydi. Israfin kaynag: sistemin agir1 is boliimiine dayanmasi, hem
makinelerin hem de iscilerin, ¢ogu kez sadece tek bir {iriin i¢in organize edilmesi

literatiirdeki deyimiyle tek bir ise adanmalariydi. Ozellikle makineler bu tiir bir
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adanmishik saglayacak sekilde tasarlanmislardi. Uretim organizasyonuna bu sekilde
yaklasilmasi, tiretim faktorlerinin gereksiz yere kitlesel boyutta kullanilmalarina neden
olmaktaydi. Cok biiyiik fabrika mekanlarinda binlerce is¢i ve pahali makineler ayni
islemi siirekli olarak aylarca hatta yillarca siirdiirebilmekteydi. Ote yandan bu durum
iiretime, asir1 derecede duraganlik ve hiyerarsi getirmekte, liretimde esneklige set
cekmekteydi. lIsciler birer el giicii olarak algilanip, beyin giigleri iiretimin
iyilestirilmesine kanalize edilmemekteydi. En kotiisii ise isciler degisken maliyet olarak
goriilmekte, islerin kotii gittigi donemlerde rahatlikla isten ¢ikarilabilmekteydi. Sonug
olarak, Tretim faktdrlerinin azami potansiyellerinden yararlanilmamaktaydi
(Okur,1997:24).

Gozlemlenen diger bir énemli nokta ise suydu: Uretimde asir1 adanmishik ve
esneksizligin sonucu olarak, bir iriinden diger bir iiriine gegebilmek igin yapilmasi
gereken diizenlemelerin ¢ok uzun siire almasiydi. Biiyiik iiretimin en 6nemli yan etkisi,
islenmekte olan iirlin stokunun yiiksek diizeylere ¢ikmasini saglamasiydi. Yiiksek stok
hem maliyet kaynagiydi hem de iiretimde kalitenin bir olgu olarak goriilmesine engel
olmaktaydi. Bu durumun sonucunda gelen onarimlar da bir yandan maliyetleri
yiikseltmekte diger yandan da miisteri memnuniyetsizligine ve giivensizligine yol
acmaktaydi (Okur,1997:24).

Toyoda ve Ohno’nun goziinde, kitle {iretim yapan ana sanayicinin, yan
sanayicileri ile olan iliskileri de ayni israfligi ve hiyerarsik yapiy1 yansitmaktaydi.
Toyota dehalar sistemin biitiiniinii incelemeleri sonucunda su yargiya vardilar: Kitle
iiretim sistemi esneklikten yoksun, kati bir hiyerarsik yapiya dayanmaktadir ve bu
kitlesellik israf icermektedir (Okur,1997:25-26). Tiim bu kosullar ve zorunluluklar basta
Toyota’nin dehalar1 Toyoda ve Ohno’nun 6nciiliigiinde adim adim incelenerek {iretim
glinbegiin adeta mikroskop altinda titizlikle incelenmis ve bugiin yalin iiretim olarak
adlandirildigimiz sistemin ortaya ¢ikmasini saglamislardir (Okur,1997:27).

Yalin {iretimi tam olarak anlayabilmek igin iiriin tasarimi miihendisliginden
baslayarak, giinlik hayatinda satin aldigi {iriine giivenen miisterilere kadar uzanan
siirece bakmak gerekir (Womack vd.,75). Bu agidan yalin iiretim su sekilde
tanimlanabilir; en az kaynakla en kisa zamanda, en ucuz ve hatasiz iiretimi, miisteri
talebine birebir uyabilecek sekilde, en az israfla, tim iiretim faktorlerini en esnek
sekilde kullanip potansiyellerin tiimiinden yararlanarak nasil gerceklestiririz, seklinde
ifade edilebilir. Yalin iiretim bu hedeflerin tiimiinii, ayn1 anda gerceklestirme ilkesine

dayanmaktadir. Genel geger kabul gormiis tiim kural ve ilkeleri sorgulayan hicbir
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yerlesik kaniyr mutlak gérmeyen, siipheci bir yaklasimin ya da felsefenin iiriinii olarak
dogmus ve gelismistir (Okur,1997:27-28).

Yalin dretimdeki biitlin bu basamaklar1 bir ahenge sokmak ve gerekli
koordinasyon mekanizmasini anlamak Onemliydi (Womack vd.,75). Basamaklari
basariyla gegebilmek i¢in uygun miktarda para, iyi egitilmis ve motive olmus personel
mevcut olmali, diinyanin degisik yerlerindeki faaliyetler koordine edilmeliydi. Bu giine
kadar hicbir sirket bunu tam olarak yapmayi1 bagaramamisti. Yalin iireticilerin mali
konulara, personel yonetimine ve kiiresel isbirligine, seri ireticilerden ¢ok daha farkli
bir yaklasim gostermeleri gerekmekteydi. Bu faaliyetleri de kusursuzca yalin yaklasim
gerceklestirebilirse yalin girisim de tamamlanmis olacakti (Womack vd.,197).

Diinya degistikce yalinlik yiiksek hacimli, disiik gesitlilik ve Ongoriilebilir
kosullarda en iyi sonucu saglarken; ¢eviklik ¢esitlilik i¢in gereksinimin yliksek, talebin
degisken oldugu daha az ongoriilebilir kosullar i¢in gerekmekteydi. Talebin degisken
oldugu ve miisteri gereksinimlerinin yiiksek Olclide cesitlilik gosterdigi kosullarda
isletmelerin ¢evik olmalarinin 6nemi artmaktaydi. Cok farklilik gosteren miisteri
gereksinimlerini hizli bir bigimde karsilayabilmek igin artik isletmeler ¢evik olmak

zorundaydi (Yiiksel,2010:225).

2.2.  Ceviklik ve Cevik Uretim

Geleneksel olarak iiretkenlik; teknolojik yenilikler, o6lcek ekonomisi ve
isletmelerin diigey biitiinlesmesiyle dogru orantili olarak gelisir. Son yillarda
uluslararasi pazarda iiriin ¢esitliligi artmus, iiriin yasam siireleri kisalmis, iiretim partileri
ve tekrarlanan siparisler kademeli olarak azalmistir. Teknolojik gelismeler ve iiretim
alanindaki yenilikler yoneticilerin 6nceligini, {iretim departmaninin yenilenmesine
kaydirmstir.

1970’li yillardan sonra iiretim alaninda iyice agirligini hissettirmeye baslayan
yalin iiretim sistemi, eldeki kit kaynaklarin kullanilmasiyla rekabet halindeki pazarlara
tepki verebilen teknik ve yontemleri igermekteydi. Temel amag israfin dnlenmesiydi.
Yeni bin yilda ise olaylar 6yle hizli gelismekte ve degismekteydi ki bu degismeleri takip
etmek oldukga zorlagmaktaydi. Pazarlar gittikge kiiresellesmekte ve miisteri odakl
olmaktaydi. Misteriler daha kaliteli, daha hizli tepki veren, daha giivenilir mal ve

hizmetler ile daha cok cesit talep etmekteydi. Teknolojik gelismelerin siirekli artmasi
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hem iiriin tasariminda hem de imalat siirecinde gelismelere yol agmaktaydi. Biitiin bu
geligsmeler de ¢eviklige olan ihtiyaci attirmisti (Baki,2003;291).

Gliniimiizde, miisterilerin iriinlerden ve hizmetlerden beklentileri artmistir.
Misteriler kendi beklentilerine uygun 6zel olarak fiiretilmis {irlinler talep etmekte,
isletmeler de bu taleplere karsilik verebilmek i¢in {iriin ¢esitliliklerini arttirmaya
calismaktadir. Uriin yasam siireci kisalmaya devam etmekte, isletmelerin pazara yeni
iriinleri hizli bir bicimde sunabilme yetenegi her gecen giin daha ¢ok Onem
kazanmaktadir. Kiiresellesmenin etkisiyle teknoloji de hizla gelismekte ve bilgiye
ulagma olanagi her gecen giin kolaylasmaktadir. Bu nedenlerden dolay1 isletmeler
pazarda, Ongoriilebilir ve Ongorilemez degisimlere karst1 hizli tepki verebilme
yetenegine sahip olma zorunlulugu ile kars1 karsiya kalmistir (Yiiksel, 2004).

Isletmelerin  faaliyet  gosterdikleri  sektdrlerde  basarisiz  olmalarmin
sebeplerinden birisi, g¢evrelerinin belirsizliklerle dolu olmasidir. Bir igletmenin en
onemli yonetim becerilerinden birisi bu belirsizliklere kargi hizli tepki verebilmesidir.
Iste bu zorunluluk, isletmeleri gevrelerindeki bu degisimleri hizli anlayabilme ve
tepkide bulunabilme yetenegine sahip olmaya itmistir.

Isletmeler yogunlasan rekabet ortaminda iiriine ait miktar, gesit ve beklentiler
acisindan dinamik olan talebe kargilik verebilmek i¢in bazi kosullar1 yerine getirmeye
calismislardir (Giingér ve Pacal:1). Bdylesine zor kosullar, alisilmig {iriin tasarimi ve
iiretim yontemleriyle karsilanamamis, gerekli talebi karsilayamayan iiretim sistemleri
terk edilmistir. Biitiin bu yeni ihtiyaclar1 kargilamak iizere yeni kavram ve yontemler
arastirilmis ve cevik iiretim kavrami dogmustur.

1991 yilinda ABD’de, 150’den fazla sanayi yoneticisinin katildig1 bir calisma
yapilmistir. Bu ¢alismanin sonucunda ABD sanayinin rekabet durumunun gelecek 15
yilda nasil gelisecegini gdsteren “21.Yiizyil Imalat isletmesi Stratejisi” ad1 altinda iki
ciltlik rapor yaymlanmistir (Baki,2003;297). Bu rapora ragmen ABD imalat sanayisi
durgunlagmaya, gerilemeye ve rekabet {istlinliigiinii yitirilmeye devam etmistir. Bunun
tizerine ABD Kongresi, konuyla ilgili bir seyler yapilmasi i¢in Savunma Bakanligi’ni
gorevlendirmistir. Savunma Bakanligi’nin da konuyla ilgili talebi {izerine 1991 yilinda
Leigh Universitesi’nde lacocca Enstitiisii’yle yapilan ¢aligmalar sonucunda bir rapor
daha hazirlanmis ve ilk kez bu raporda g¢evik iiretim kavramina yer verilmistir (Arslan,

2007: 57).
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lacocca Enstitiisii’niin raporunun yaymlanmasindan sonra ¢eviklik tizerine pek
cok kitap, makale, vb. ¢alismalar yaymlanmis, her yayinda g¢eviklik kavramina farkli
acilardan bakilmistir.

Ceviklik kelimesinin sozlik anlami; hizli hareket etmek, atiklik, aktifliktir.
Ceviklik kavram Giingdér ve Pagal tarafindan (2010) “bir firmanin digsal ve
ongoriilemeyen degisikliklere uyum saglama yetenegi” (s.1) seklinde tanimlanmaktadir.
Gunesakaran tarafindan ise ¢eviklik (1999) “miisteri odakli iiriinler ve hizmetler
tarafindan yonlendirilen pazarlara isletmelerin hizli ve etkili bir sekilde cevap
verebilmesi, rekabetci ortamda ayakta kalabilmesi, basarili olmas1” (s.87) seklindedir.
Leigh Universitesi’ndeki Iacocca Enstitiisii tarafindan da desteklenen ceviklik tanimi ise

3

sOyledir; “ pazarin degisim ihtiyaglarimi hizli bir sekilde gerceklestirebilmek igin
olaganiistii yeteneklere sahip bir liretim sistemidir. Bu sistem, iiriin modelleri ve iiriin
hatlar1 arasinda hizli bir degisim gergeklestirir ve miigteri istek ve ihtiyaglarini
zamaninda karsilar ( Yusuf, Sarhadi ve Gunasekaran,1999: 36).

Kiiresel pazardaki iiretim siirekli olarak degisim igerisindedir. Pazarlar, daha
fazla birbirini etkileyen, karmasik, uluslararasi, dinamik ve miisteri odakli olmaktadir.
Miisteriler ise daha degisken, daha kaliteli, daha giivenilir, daha hizli cevap ve tepki
vermeye dayanan daha iyi hizmeti ve liriinii istemektedir. Teknolojik yenilikler ise bu
degisimi her gegen giin destekler nitelikte ilerlemektedir. Biitlin bu gelismeler de
ceviklige olan ihtiyacin artmasina neden olmaktadir (Yao ve Carlson,2003: 96).

Ceviklik; sonuglar1 bakimindan ve operasyonel bakimdan olmak iizere iki
sekilde tamimlanir. Sonuclar1 bakimindan ¢eviklik; dinamik ve yogun bir sekilde
degisimi igeren, biiylime esasli, basarmaya odaklanan, karlarini, pazar paymi ve
miisterilerini artiran olarak tanimlamaktadir. Uriin ve hizmetleri, miisteri tabanli
degerlendirerek hizli degisen pazara aym hizda cevap vererek, beklenmedik
degisimlerin oldugu rekabet piyasasinda biiylimeyi amagclar. Operasyonel bakimdan
ceviklik ise her biri bazi temel beceri, yetenek ve cesitli faaliyetlerin ortak isbirligini
gerektiren ¢ok sayida faaliyetin sentezidir. Degisen miisteri isteklerini hizli bir sekilde
karsilamak ve degisen kosullara hizli bir sekilde uyum saglamak i¢in igletmelere birlikte
olma imkani verir (Baki,2003;298).

Ceviklik sadece degisimlere alismak uyum saglamak degil beklenmeyen ve
muhtemelen kisa siireli pazar firsatlarin1 degerlendirebilmek icin sirket yapilarinin,
organizasyon sistemlerinin, teknolojisinin, tesislerinin ve personelinin yeniden

yapilandirilmasi ve sekillendirilmesi ile basarilan bir adaptasyon yetenegidir. Bir yerden
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baska bir yere gecis degil, komple degisiklik ve igbirligini icermektedir (Arslan, 2007:
58).
Biitiin bu bilgiler 15181nda ¢evik iiretim ile ilgili yapilan bu tanimlarin ortak

ozellikleri sunlardir(Yusuf ve digerleri, 1999: 35-37):

a. Son derece kaliteli ve bireysel isteklere gore iiretilen firiinler,
b. Yiiksek bilgi ve katma deger {ireten {irlin ve hizmetler,

c. Temel rekabet unsurlarinin bir araya getirilmesi,

d. Sosyal ve cevresel konulara duyarl olma,

e. Farkli teknolojilerin sentezi,

f. Belirsizlik ve teknolojik degisimlerin iistesinden gelme,

g. Isletme ici ve dis1 biitiinlesme, seklinde ifade edilebilir.

2.2.1. Cevik Uretim Sisteminin Yapisi

Kiiresellesmeyle birlikte iiretim faaliyetlerinde rekabetin artmasi tireticileri iiriin
cesitlerini artirmaya ve miisteri beklentilerini hizla karsilamaya zorlamistir. Degisen
miisteri beklentilerini yiiksek kalitede, diisiik maliyetle ve hizla karsilayabilme yetenegi
olarak tamimlanan ceviklik, kiiresel rekabet ortaminda basarili olmay1 saglayacak
onemli bir avantajdir. Cevik iiretim; pazarlarda, iiretim ve bilgi teknolojilerinde, isletme
iligkilerinde ve isletmelerin kars1 karsiya kaldigi her alanda meydana gelen siirekli
degisim ve belirsizlik karsisinda {iriin ve hizmet iireticilerinin gelisme yetenegini
tanimlar ve ongoriilemeyen sartlarla basa ¢ikmay1 amaglar (Maskell,2001:5).

Giliniimiizde tiliketici pazarlar1 olduk¢a karmagiktir. Bu karmasik yap1 da {iretim
stratejilerini  gelistirmede geleneksel yontemlerin  kullanimimi  zorlastirmaktadir.
Degisimin istisna degil kural oldugu bu cevrede, degisimle bas edebilmek icin ¢evik
iiretim stratejilerine ihtiya¢ vardir (Stevenson,2002:24). Gunesakaran (1999) yaptigi
calismasinda, anket c¢alismasina dayanarak c¢evik iiretim sisteminin gelismesini
saglayacak kavramsal cergeveyi asagidaki sekilde (5.99-100) olusturmus ve

gelistirmigtir.
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stratejiler

Yeniden ¥apilandirma, Esnek insanlar,
Sanal Firket, Stratejik Birlik, Gzyetenekler,
Tedarik Zinciri Bitlnlegmesi, Reengineering,
Cevap “eren Lojistik, Eg Zamanh Mihendislik
Heterojen Bilgisayar Sistermleri, STEP,

Hizli Ortakhk Sanal Sirket

Sistemler - Teknolajiler

MREFI, Internet, Wty Hizli Donamm,
Elektronik Ticaret, CADICAE Esnek Parga Besleyiciler,
ERP, TOC Sistermler, Kanhan s cevik Uretim A odler Kavrayicilar, Multimedya
CIn, ABCIABM, TZU Modiler Montaj ¥Vazilimi,
Grafik Simulatdr, Bilgi Teknalojileri
(CADICAE, CAPP, CAM)

Sistemi

Yehiden Yapilandirma I kitlegel kigisellegtinme

Esnek iggici, Bilgi iggileri,
BT'nde Ustalik,
Zak Dillilik,
st Yanetim Destedi

insan

Sekil 3. Cevik Uretim Sisteminin Gelisimi (Gunasekaran, 1999:100).

Isletmelerin ¢evik olabilmeleri i¢in teknolojiyi tek basma kullanmalar1 yeterli
degildir. Cevik isletmeler teknolojiyle birlikte kiiltiirlerinde de degisiklik yapmali,
isglicinde ve diger sistemlerinde esnekligi ve tepkiselligi saglayabilmelidir
(Yiksel,2004).

Cevik igletmeler, i¢inde bulundugu smnirlart miimkiin oldugu kadar ortadan
kaldirilmali, bilginin paylasimini artirmahdirlar (Mcgaughey,1999:11). Giiniimiiziin
rekabetci ve degisken diinyasinda ayakta kalabilmek icin rekabet¢i stratejiler
gelistirmeli bu stratejileri de giiniin kosullarma cabuk adapte edebilecek sekilde
esneklestirmelidir. Bu stratejileri gelistirmek icin de dis ¢cevreden topladiklar bilgileri
belirli diizen igerisinde isletmeye aktarmali, Orgiitiin stratejik plan ve uygulama

faaliyetleri ile paralel yiiriitmelidirler (Demirhan,2002:117).
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2.2.1.1.Teknolojiler

Cevik Ttretim tek bir igletmenin O&tesinde, sirketler arasinda kaynak ve
teknolojilerin paylagimin1  gerektirir (Baki,2003:296). Hizli teknolojik yenilikler
uluslarin ekonomik biiyiimesinde dikkati ¢eken birincil giictiir. Eski teknolojiler
beraberinde degisimi ve pazardaki belirsizligi getirdiginden orgiitlerin olaganiistii pazar
taleplerine yanit vermesi gerekmektedir (Zerenler,2007:544).

Imalatin kiiresellestigi giiniimiiz kosullarinda bilgi teknolojileri, iiretici firmalar
ile fiziksel dagitimi biitiinlestirmede 6nemli rol oynamaktadir. Robotik, Otomatik
Kumandali Ara¢ Kontrol Sistemleri (AGVSs), Sayisal Kontrollii (NC) Imalat
Tezgahlari, Bilgisayar Destekli Tasarim (CAD) / Bilgisayar Destekli imalat (CAM),
Hizl1 Prototipleme Araglari, Internet, Elektronik Veri Degisimi (EDI), Multimedya ve
Elektronik Ticaret igeren teknolojiler sayesinde ¢evik iiretimi basarmak miimkiin
olabilmektedir. Cevik iiretim sisteminde donanim agisindan teknolojiye duyulan ihtiyag
ara¢ ve gereclerin yaninda, bilgisayar ve ilgili yazilimlari igeren bilgi teknolojilerini de

sayabiliriz. (Gunasekaran, 1999: 92).

2.2.1.2. Sistemler

Sistemler, ¢evik iiretim i¢in cogunlukla malzeme ihtiya¢ planlamasi, tasarim,
imalat kaynaklar1 planlamasi, iiretim planlama ve kontroli gibi yazilim / karar destek
sistemleridir.

Cevik iiretim sisteminde kullanilabilecek cok sayida bilgisayarla tiimlesik sistem
mevcut olup bunlarin bazilar1; imalat Kaynak Planlama (MRP II), Internet, Bilgisayar
Destekli Tasarim (CAD) / Bilgisayar Destekli Miihendislik (CAE), Kurumsal Kaynak
Planlamas1 (ERP), Multimedya ve E-Ticarettir (Gunasekaran, 1999: 94).

Cevik iiretim bilinyesinde kisiye Ozel liretimin 6nem kazanmasiyla giindeme
gelen tekno-terziligin uygulanmasin1 saglayacak CAD / CAM teknolojilerinin
kullanildigi, bilgisayarla tiimlesik {iretim sistemleri i¢in igletme yonetimi mutlaka
yatirrmlarinda dncelik vermelidir (Ozel Ihtisas Komisyonu Raporu, 2007:178).

Cevik iiretimin amaci, daha az kaynak kullanarak yiiksek ¢ikt1 elde etmek, kisa
teslim siiresi ve diisiik fiyath {iriin segenekleri saglayarak pazar payini artirmaktir.

Isletmeler miisteriler tarafindan tasarlanan iiriinlere yiiksek kalitede ve diisiik maliyetle
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cevap verebilmek icin iiretim departmanlarmi bilgisayar destekli bilgi sistemleri ile
desteklemelidir. Ayrica, igletmelerin sanal sirket yapisi altinda isbirligi yaptig1 cevik
partnerlerinin esnek ve dinamik sekilde c¢alismasini saglayacak mekanizmalar

geligtirmelidirler (Ustasiileyman,2008:162; Gunasekaran,1999:101).

2.2.1.3. Stratejiler

Miisterilerin istekleri, pazarin yapisi ve pazardaki rakiplerin sayisi tahmin
edilemedigi i¢in bu durum tam zamaninda iiretim ve yalin iiretim gibi metotlar i¢in
uygun degildir.

Uretim ortaminda uzun siiredir gegerli olan paradigma reaktiftir. Oysa isletmeler
rekabetin son derece yogun oldugu imalat ortaminda proaktif davranmak zorundadir.
Proaktif imalat¢i1, miisteriyle biitiinleserek ihtiya¢ ve problemleri belirlemeye caligan,
istek ve ihtiyaclarina gore yeni yetenek ve yeterlilikleri biinyesinde birlestirmeye
calisan kisidir (Baki,2003:299; Tiiredi,2004:48). Isletmelerin proaktif olmas1 pazarda,
rekabet ortaminda avantaj saglamaktadir. Ancak proaktifligin sagladigi stratejik
imkénlar bilyiik Ol¢lide isletme igindeki biitiinlesmeye ve koordinasyona baglidir
(Baki,2003:299). Bu sebeple her firma cevikligi saglamak i¢in kiiltiir, is uygulamalar
ve teknolojiden kendisine uygun kombinasyonlar olusturmalidir (Gunasekaran,
1999:100).

Cevik tretim, karmasik imalat ortaminda hem operasyonel hem de stratejik
sekilde caligmay1 amagladigi icin, kontrolii altinda olmayan seylerle de ilgilenmektedir
(Baki,2003:296). Bundan dolayi, c¢evik iiretim isletmeleri sanal isletme, hizli ortakliklar
kurma, hizl1 Prototipleme, miisteri ile biitiinlesme, tedarik zinciri ortakligi, esnek iiretim
ve modiiler iiretim gibi farkli tesisleri de biinyesinde bulundurmalidir (Gunasekaran,
1999: 89). Bu unsurlarin tamamu stratejik oldugu i¢in isletmeler isbirligi yoluyla temel
rekabetci giiglere karsi savunma stratejileri gelistirmelidirler. Uretimde teknolojinin
onemli rol oynadigini kabul edilmekle beraber, teknolojiyi gelistirmek yerine yogun ve
verimli bi¢cimde kullanma hedeflenmelidir (Arslan,2007:58). Bilgi teknolojileri ile
isletmelerin rakipleri karsisinda iistiinlik kazanmasini saglayacak {irtin ve hizmetler
geligtirilmeli, rekabet dstiinliigii saglayarak verimliligi ve performansi arttirilmali,

yOnetim ve organizasyonlarda yeni yontemler gelistirilmelidirler (Demirhan,2002:118).
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2.2.1.4. insan

Isletmelerin calisanlarinin yiiksek seviyede bir motivasyona sahip olmalarini
istemelerinin yaninda onlarin bilgi, yetenek, tecriibe ve yaraticiliklarini kullanmay1
istemeleri de Onemlidir. Insanlar1 daha iyi degerlendirmek, fizyolojik ve psikolojik
ihtiyaglarini kargilamak igin iiretim sistemi igerisinde g¢esitli 6zgiirlikler sunulmalidir
(Stevenson,2002:46).

Isletmeler kalite ve esneklik seviyelerini arttirirken maliyetleri diisiirebilmek,
iiriin ¢evrim siirelerini kisaltabilmek icin mevcut ve ileriye doniik isgiiciinii dogru
hesaplamalidirlar. Cevik ortamda insan faktdriiniin ana konusu sunlardir: bilgi is¢ileri,
cok lisanl iggiicii, uluslar aras isgiicii, tesvik planlari, egitim-6gretimin tipi ve seviyesi,
sendikalar ile olan iligkiler ve ticrettir (Gunasekaran, 1999: 96).

Cevik ortamda en kritik problem esneklik ve yanit verme yeteneginin
desteklenmesinde isgiiciiniin nasil yonetilip, motive edilecegidir. Teknik veya insan
kaynakli nedenlerle bilgi akis1 kesildiginde ¢eviklik kaybolur. Bilgi teknolojileri iletisim
ve verimliligin saglanmasinda tek basmma yeterli olmadigindan, yapinin
desteklenmesinde insandan kaynakli hatalarin ortadan kaldirilmasi gerekmektedir. Bu
nedenle konuyla ilgili iki strateji mutlaka benimsenmelidir;

a. Takim tiyelerini bir araya getirecek ve kisisel samimiyet olusturacak g¢esitli

mekanizmalar gelistirmek,

b. Aylik toplantilar, haftalik yemekler, sosyal etkinlikler vb. ile projenin seyri

dogrultusunda samimiyet saglamak (Gunasekaran, 1999: 102).

Cevik olmak icin caba gdsteren isletmeler organizasyonel kiiltiir ve yapilarinda
degisiklikler yapmalidirlar. Hiyerarsiye 6nem veren, isgiiciiniin ve sorumlulugun kesin
cizgilerle ayrildig1 organizasyonel yapilan kaldirarak, sonuglari vurgulayan kurumsal
yapilar olusturmalidirlar. Cevik isletmeler esnekligi sinirlayan, ¢eviklikle uyusmayan

diisiince ve davranislarla baski altina alinmamalidir (Ozparlak,2003:61).

2.2.2. Cevik Uretim Sisteminin Basar1 Unsurlari

Isletmeler 21.yiizy1lin talep ve zorluklarimnin iistesinden gelebilmek igin yeniden

yapilanmakta, is siireclerini radikal sekilde degistirmektedirler. Yeni bin yilin

isletmeleri degisen ihtiyaglarn hizli sekilde karsilayabilmek icin kaliteli ve diisiik
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maliyetli drilinlerle, migsteri taleplerindeki  zorluklarin  {istesinden gelmeye
calismaktadirlar. Miisteri istek ve ihtiyaglarimin hizli degistigi, rekabetin giderek
siddetlendigi ulusal ve uluslararasi pazarlarda olaganiistii performans artislar1 saglayan
¢evik tiretim sistemi, miisteriler tarafindan tasarlanan {iriin ve hizmetlere, hizli ve etkili
cevap vererek tahmin edilemeyen degisimlerin oldugu rekabet ortaminda ayakta
kalmay1 amaglamaktadir (Baki,2003:302).

Cevik iiretim kiiclik o0lcekli siirekli degisimlerle degil, islerin yapilma
yontemlerinde tamamen farklilagmaya gidilmesiyle basarilabilir (Gunesakaran,1999:87-
88). Rekabet yogunlugu nedeniyle hiza olan ihtiyac arttikca, iireticiler etkili yonetim
stratejilerini ve tiim olanaklarmi rekabet yolunda gelistirmeye c¢alisirlar. Varliklarini
korumak, gelisen pazarlarda rekabet edebilmek ve kendilerini kabul ettirebilmek igin

isletmeler gereksinimlerini ve miisterilerinin ihtiyaglarmi belirlemeli ve rakiplerinin

tutumlaria gore aldiklar1 pozisyonlar1 korumalidirlar (Zerenler,2007:543-544).

2.2.2.1. Degisimi ve Belirsizligi Yonetmek

21. ylizyilda iiretimde basarili olmanin ve ayakta kalmanin zorlagsmasi, temel
ozelliklerinden biri degisim olan yeni bir donemin ortaya ¢ikmasimi saglamistir. Bu
durum isletmelerin Onceliklerinde, stratejik vizyonlarinda ve geleneksel olarak ayakta
kalmalarm saglayan metotlarinda 6nemli degisikliklere neden olmustur (Sharifi ve
Zhang,1999:7).

Ceviklige ulagmada en biiyiilk adim degisimin yoOnetilmesidir. Performans
artisginda  teknolojinin  6nemi gereginden fazla vurgulanirken, is siirecleri ve
organizasyonel yapilanmaya yeteri kadar dnem verilmemistir. Cevik iiretim anlayist
yeniden yapilanmayi 6n plana c¢ikarmakta, siirekli gelismeyi ve kademeli degisimi de
reddetmemektedir. Tam tersi bu kavramlarin hepsini bir araya getirerek bir¢ok problemi
daha kolayca ¢ozebilmeyi vaat etmektedir. Cevik bir isletme degisim ve belirsizligi
yonetebilmeli, g¢evresindeki herhangi bir degisime karsi insan giiclinii ve teknik
sistemlerini hizla degistirebilecek esneklige sahip olmalidir. Bu esneklik sadece
degisime adapte olmak icin degil degisimin getirebilecegi avantajlardan da yararlanmak
i¢in olmalidir (Ozparlak,2003:58-59).

Degisimi ve belirsizligi yoneten isletmelerin iist yonetimi de cevik olmak

zorundadir. Ust ydnetim, beklenmeyen firsat ve tehditleri proaktif bir yaklasimla
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onceden gorerek gerekli tedbirleri almalidir. Miisteri tercihlerinde beklenmeyen ve
tahmin edilemeyen degisiklikler karsisinda tiretim hattin1 hizla degistirebilen isletmeler

ayakta kalacak digerleri ise zamanla yok olacaktir (Cheng, Harrison ve Pan,1998:97).

2.2.2.2. Uretimde Esneklik ve Tepkisellik

Son yillarda kiiresel ticaretteki 6nemli gelismeler liretim yonetiminin amaglarin
da etkilemistir. Uluslar arasi ticaretin yogunlagmasi, hizli teknoloji transferi ve modern
haberlesme teknikleri iiretim amaclarina esneklik unsurunu katmistir. Esneklik, bir
firmanin hizl talep degisimine ve yeni iiriin rekabetine ¢cabuk cevap verebilme yetenegi
olarak tanimlanabilir (Kobu,2006:9-10).

Bazi kaynaklarda g¢evik iiretim, esnek iiretim ile ayni anlamda kullanilmasina
ragmen bu kavramlar farklidir. Esnek iiretim reaktif iken, c¢evik iiretim proaktiftir
(Sanchez ve Nagi,2001:3562). Cevik {iretim hizli degisimi gergeklestirmek igin
otomasyon araciligl ile dretim esnekligi saglayarak iiriin miktar ve g¢esidinde
degisimlere cevap verebilmekte, farkli iiriin hatlar1 arasinda hizli degisiklik yapmay1
amaglamaktadir (Christopher ve Denis,2000:206). Esnek iiretim ise adapte olabilmeyi
ve Dbecerikliligi kapsamakta olup, planlanan degisikliklere cevap verebilmeyi
amaclamaktadir (Baki,2000:297; Arslan,2007:59).

Ceviklik ve esneklik kavrami arasindaki farki bir 6rnekle aciklamak gerekirse;
bir otomobil galerisine giden miisteri, renk katalogundan begendigi model i¢in sipariste
bulundugunda iiretici firmanin, miisterinin istedigi iiriind, istedigi renkte ve kisa siirede
iiretip teslim etmesi esnekliktir. Pazarda ortaya cikan ¢izgili desende otomobil talebini
karsilamak icin isletmenin ¢cok ¢abuk manevra gostererek yeniden sekillenme yetenegi

ise ¢evikliktir (Baki,2000:297).

2.2.2.3. Miisteriye Sunulan Degerin Arttirilmasi

II. Diinya Savasi’ndan sonra pazarlarda yiiksek talep ve arz eksikligi
yasanmaktaydi. Miisteriler kendilerine sunulan iiriinleri satin alabilmek i¢in miicadele
ettiklerinden, kalite cok 6nemli degildi. Fiyat misteri tercihlerini belirleyen énemli bir

unsurdu. Miisteri tercihlerindeki ve pazardaki degisimin kaliteyi desteklemesiyle
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1980’lerde kalite miicadelesi ortaya ¢ikti. Bu durum, bir yandan fiyat rekabetinin
stirmesine yol agarken, diger yandan kaliteye kars1 ilginin olaganiistii sekilde artmasina
yol agt1 (Baki,2000:299). Giinlimiizde ise rekabetin yogunlugu miisterilerin giderek
cesitlenen istek ve beklentilerinin, isletmelerin amaglar setini daha da genisletmesi
seklinde dogmustur (Ureten,2006:7). Kisa yasam dongiisii iiriiniin pazarda basarisiz
oldugu anlamina geldiginden, ilk seferde dogru iiriinlerin ortaya ¢ikarilmasi gerekir.
Bunun icin de pazara uygun olmayan diriinler, belirli asamalarda tespit edilerek
sonlandirilmalidir.

Cevik iiretim sistemini etkin olarak kullanmak isteyen isletmeler, miisterilerin
ihtiyaglarimi tam olarak karsilayabilecek 6zel {iriinler de iiretebilmelidir. Tasarim siireci
iretim siireci ile biitlinlestirilmeli, hizli ve etkin tasarim ig¢in rutin iglemler ortadan
kaldirilmalidir. Ayrica, miisterilerin {irlin tasarim siirecine katilimlar1 saglanmali,
miisterilerin beklentilerindeki degisimler dogrultusunda iiriinlerin kompozisyonunda

hizl1 diizenlemeler yapilabilmelidir (Maskel,2001:5).

2.2.2.4. Bilgi Teknolojileri

Internetin insanligin hizmetine sunulmasindan sonra bilisim teknolojilerindeki
olaganiistii hizli gelismeler, yeni problemlerin iistesinden gelinmede yeni bilimsel
yaklagimlarin kullanmasimi gerektirmektedir. Bunu saglayacak bilimsel yaklasimlardan
bir tanesi insan, organizasyon ve gelismis teknolojileri biinyesinde barindiran g¢evik
iiretim sistemidir (Baki,2000:303). Bilgi teknolojileri, ¢evik iiretimin biiyiik bir olanak
tamimlayicis1 ve kolaylastiricis1 olarak kabul edilmektedir. Gunesakaran (1999)’da
donanimin ve yazilimin kolaylikla adapte edilebilir olmasinin iiretimde c¢evikligin
basarilabilmesinin temel kosullarindan biri oldugunu, (s.95) belirtmistir. Yiiksel ise
(2004), isletmelerin etkin bir bigimde ¢evik olabilmelerinde bilgi teknolojilerinin
onemli bir rolii bulundugunu, ifade etmistir.

Cevik tiretimle ilgili bilgi teknolojileri, CAD/ CAM, robotlar, gérsel muayene
sistemleri gibi teknolojilerdir. Cevik {iretim sistemlerinin esnekligi bir dl¢iide bilgisayar
yazilimlar1 ile basarilabilmektedir. Bunun icin de sistem kontrol yazilimlarinin, yeni
tirtinlere kolaylikla uygulanabilir olmasina ve gelecekteki durumlara gore de kolaylikla

uyum saglayabilecek sekilde tasarlanmis olmasina dikkat edilmelidir (Yiiksel,2004).
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Bilgi ve iletisim teknolojileriyle baglantili olarak gegeklestirilen yeni iiriin ve
hizmetlerin sayisi, yildan yila hizli bir artis gostermektedir (Postaci ve Gécen,2007:20).
Internet sayesinde isletmeler ve isletmelerin boliimleri arasinda metin, grafik, sesli ve
goriintlilii verilerin paylagimi oldukg¢a kolaylasmis ve hizlanmistir. Ayrica miisterilerin
ihtiyaglarindaki degisimler, iiriinleri satin alma sikliklar ile iiriinleri satin almada tercih
ettikleri 6deme sekillerinin de elektronik ortamda izlenebilmesine olanak saglamistir.

Miisteriler bir iiriiniin 6zelligine iliskin bilgilere, o {iriinii satan igletmelerin
internet sayfasina girmek suretiyle hizli bir sekilde ulasabilmekte, ayni {riinii satan
diger isletmeler arasinda karsilagtirma yapabilmektedir. Bilgi teknolojileri sayesinde
siparisler, miisterilerden, internet lizerinden alinabilmekte, hizli bi¢imde {iretim planlar
hazirlanabilmekte ve miisterilere iletilebilmektedir. Biitlin bu nedenler, isletmelerin

cevik olmalarinda internetin 6nemini ortaya koymaktadir (Yiiksel,2004).

2.2.2.5. Esnek Insan Kaynaklar

Ceviklige ulasmak icin teknolojik yeniliklerin Gtesinde bagka faktorlere de
ihtiyag vardir. Cevik operasyonlarda insan etkilerini dengeleyebilen girisimci isletme
kiiltiirii olmalidir. Bu girisimci kiiltiir yaraticiligi, bilginin hizli ve serbestce akmasini,
fikir degisimini, igletme icinde ve isletmeler arasinda isbirligini, bireylerin inisiyatif
alabilmelerini ve kisisel sorumluluk hizmetlerine tesvik etmelidir (Ozparlak,2003:61).

Uygun stratejiler olmadan, teknolojiler ve sistemler, tek baslarina ¢evikligin elde
edilmesinde yeterli degildir. Uretimde cevikligin basarilmasi i¢in yeniden yapilanma
sirecinde radikal degisiklikler yapilmalidir. Bu degisim i¢in c¢alisanlarin
yetkilendirilmesiyle birlikte iist yonetimin finansal ve teknik destegi de saglanmalidir
(Yiksel,2004).

Cevik tretimle birlikte bilgisayar operatorlerine, tasarim, yazilim, sistem ve
bakim miihendislerine ihtiya¢ artmaktadir. Calisanlarin farkli alanlarda kullanilabilecek
becerilere sahip, bilgi teknolojilerine ve takim caligmasina yatkin, ¢ok cesitli gorevleri
basarabilecek kisiler olmalar1 gerekmektedir (Gunesakaran,1999:93).

Calisanlar yeteneklerini ve bilgilerini siirekli gelistirmeli, performanslarini
artirmay1 temel amag olarak benimsemelidirler. Isletmelerde yapilan faaliyetler daha
etkin bir bicimde nasil yapilabilir sorusu tiim calisanlar tarafindan siirekli olarak

arasgtirilmalidir.
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2.2.2.6. Isletmeler Arasinda isbirlikleri Kurmak

Insanlar yalmz olduklarinda fazla bir sey yapamazlar. Bu nedenle de biyolojik
ve fizyolojik ihtiyaglarini kargilayabilmek ve amaclarina ulagabilmek igin bagkalariyla
bir arada yasamak zorundadir. Orgiitler de belirli amaglar1 gerceklestirmek icin
olusturulan gruplar oldugundan, bireylerin tek baglarina yapamadiklari islerin
yapilmasini saglarlar (Kanbur,2008:387).

fletisimdeki hiz, iiriinlerin ¢ok ¢abuk degismesi sorununu getirmistir. Pazara
sunulacak {riiniin degisen taleplere yamt verebilmesi i¢in iiretim kapasitesinin ¢evik
olmas1 gerekmektedir. Son zamanlarda gelisen bu paradigma, is ortamindaki degisiklik
ve sanal organizasyon gibi yeni gelisen metotlar vasitasiyla, misteri ihtiyaglarini
karsilamaya ¢alisan proaktif bir yaklagimdir (Sharifi ve Zhang,1999:7).

Dontisiim ve degisimin yasandig1 is ortaminda, yeni pazarlara niifuz edebilmek
icin bagka isletmelerle sanal igbirligine gitmek, giiniimiiz isletmelerinin yeni basari
Olgiitleri arasinda yer almaktadir. Sanal organizasyon, degisik cografi bolgelerdeki
isletmelerin belirli {riinlerin iiretimini saglamak amaciyla haberlesme teknolojisi
yardimi ile birbirlerine baglanmasi, uyumlu hale gelmesi ve sanki tek bir isletmeymis
gibi hareket etmesidir (Yiiksel ve Murat, 2001:113). Bir sanal organizasyonda isbirligi
yapan isletmeler, ortak bir hedefi benimserler. Bu hedef piyasa tarafindan talep edilen
bir iiriin veya hizmetin is birligi i¢inde hizl sekilde iiretilerek pazara sunulmasidir.

Ceviklik ¢ok hizli degisen pazar kosullarinda, kazangh firsatlardan yararlanmak
amaciyla sanal bir isletme kurmaktir (Naylor, Naim ve Berry,1999:108; Jones ve
Towill,1999:61). Basarmak ve kar elde etmek icin her birinin kilit-temel becerileri ve
iistiinliikleri olan igletmeler arasinda, ortak girisim gruplar olusturularak her ortagin
imkéan ve kaynaklarini kullanmasina dayanmaktadir. Bircok sentez esasina dayali bu
isbirligi onlarin ¢evik olmalarma yardimci olmaktadir. Ciinkii bu yapilar ¢ok hizli bir
bicimde olusturulabilir ve degistirilebilir (Kidd,1996). Gelisen bilgi teknolojileri
sayesinde de cografik olarak birbirlerinden uzak olan igletmelerin etkin bir bigimde
isbirlikleri kurmalar1 miimkiin olabilmektedir. Ancak bu isbirliklerinin kurulabilmesi,
isletmeler arasinda giiven unsuruna ve bilgi paylagiminin goniillii olmasina baghdir.

Sanal ag organizasyonu, sanal organizasyonlarin mevcut potansiyellerinin daha
etkin degerlendirilmesini saglamakta, en yliksek miisteri degerinin teslim edilmesinde

etkili olmaktadir (Y1lmaz, http://www.feyonomi.com ).
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2.2.2.7. Tedarikgiler

Tedarik zinciri iiriin, hizmet ve bilginin son kullaniciya fiziksel dagitimmni ve
akigini igeren kiiresel bir agdir. Maliyetlerin diismesini saglayacak yollar1 bulabilmek
icin tedarik zincirleri {izerinde ciddi sekilde durmak gerekmektedir. Tedarik zincirindeki
ceviklik icin iist yonetimin, tedarik zinciri aginin yapilandirilmasi ¢aligmalarina katilimi
hayati 6nem tasimaktadir. Cevik tedarik zinciri ortaminda, tedarikgilerle iliskiler ve
tedarikgiler arasi iletisim, {iriin / hizmet dagitimi esnek ve cevap verebilir olmalidir.
(Gunesakaran,1999:90).

Cevik isletmelerin miisteri isteklerini karsilamalarinda tedarik¢ileri de siirece
kattiklar1 belirlenmistir. Bu aragtirma sonucuna gore c¢evik isletmeler teknolojiden
verimliligi artirmak, yeni iirlin gelistirmek ve miisteri tatminini artirmak amaciyla
yararlanirken; daha az ¢evik olan isletmeler teknolojiden islemsel ¢iktilarini artirmak
amaciyla yararlanmiglardir. Bu igletmeler tedarikgilerin gorevlerini miisteri tatmininden
cok verimliligin ve siire¢ gelisiminin desteklenmesi olarak degerlendirmislerdir
(Yiiksel,2004).

Tedarik zincirinin bagarili olup olmadigina, miisteriler pazarda karar
vermektedir. Dogru fiyatlandirmayla dogru zaman ve iiriinle ortaya ¢ikmak tamamryla
yeterli olmasa da kilit unsurlardir (Jones,Naylor, and Towill 2000:4061). Yalin
organizasyonlarda tedarikgilerle iligkiler, maliyetleri azaltma {izerine odaklanmakta ve
uzun siireli isbirligine dayanmaktadir. Cevik isletmelerde ise tedarikcilerle iliskiler
tepkisellige dayanmakta ve gecici igbirlikleri seklinde olmaktadir. Gerektiginde hizh bir
bicimde stratejik ortakliklar ve sanal organizasyonlar kurulabilmektedir.

Cevik treticiler, anahtar miisteriler ve anahtar tedarikgilerle bilgi paylasimina
giderek sanal bir ag olusturmalidirlar. Web destekli bu ag sayesinde etkin bir bilgi
paylagimi olusturarak hem miisteri ihtiyaclar1 hem de degisim, daha erken ve dogru
teshis edilebilir (Cetin,2005:303).

Isbirligi yapilacak tedarikgilerin segimi, ¢evik isletmelerin 6nemli karar
noktalarindan birisidir. Cevik isletmelerde tedarik zinciri iiyelerinin se¢imi, sadece
maliyet ve tepkisellige dayanmamakta ayni zamanda iiriinlerin ve hizmetlerin kalitesi,
isletmenin konumu, bilgi teknolojilerini kullanabilme becerileri, isletme yapisinin ve

faaliyetlerinin esneklik diizeyi de 6nemlidir (Gunesakaran, 1999:90).
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2.2.3. Cevik Uretim isletmelerinin Yapisal Ozellikleri

Cevik tiretimin ilk ilkesi bir isletmenin siirekli degisim, hizli cevap, gevre ve
calisanlar agisindan kalite iyilestirme ve sosyal sorumluluk gibi rekabetci temeller
lizerine insa edilmis olmasidir (Arslan,2007:66). Sirketlerin rekabet¢i olabilmeleri igin
siirekli ve beklenmedik degisikliklerle basa c¢ikabilmeleri gerekmektedir. Tiiketici
ihtiyaglarimi cabuk ve etkin bir sekilde cevaplayabilme, pek ¢ok iiretim isletmesi i¢in
rekabetciligin belirli bir karakteristigi olarak goriilmektedir (Zerenler,2007:543).

Corondo, Sarhadi ve Millar (2002) g¢evik iiretim isletmesinin o6zelliklerini su
sekilde (s.63) belirtmislerdir;

a. Tedarikgilerle yakin iliskiler,

3

Girisimlerin biitiinlestirilmesi,

Isletme faaliyetlerinin es zamanli olarak yerine getirilmesi,

e o

Miisteri gereksinimlerinin tatmini,
Hizhi gelistirme ¢evrimleri,
Miisterinin siiriikledigi yenilikler,

Esnek iiretim teknolojilerinin kullanilmasi,

5 @ oo

Ogrenen organizasyonlar,

— .

Cok becerikli ve esnek isgiicli

Ceviklik, oOngoriilemeyen bir c¢evrede basarmaya odaklanan ayrintili bir
stratejidir. Bireysel tiiketiciye yogunlasan c¢evik iiretim, iiretici-tiiketici iliskisini
etkinlestirerek tek tarafli, {iretici merkezli ve tiikketici uyumlu isletmeleri
tanimlamaktadir (Zerenler,2007:543).

Cevik {iretim, her isletmenin kendi is stratejilerini ve iriinlerini gelistirebildigi
bir yap1 olmasiin yan1 sira; miisterilere yiiksek kaliteli, kisiye 0zgii iiriinler verebilme
yetenegini ifade eder. Bu tiir organizasyonlarda yiiksek becerili ve ilgili insanlar ile ileri
teknolojiler biitiinlesmistir. Hooper, Steple ve Wintres’in (2001) yaptiklari

aragtirmalarda cevik liretimin yapisini asagidaki gibi belirtmislerdir.



Miisteri Beklentileri ve Ihtiyaglart

Esnek Insan
Kaynaklari

Esnek Uretim

Sistemleri

Tedarikgiler

Temel Faaliyetler

Merkezilesmemis
Organizasyonlar

Sanal
Isletmeler

Rakipler

Miisteri Coziimleri

Sekil 4. Cevik Uretimin Yapis1 (Hooper vd, 2001).
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Cevik isletmeler sadece {iriinler iiretmez, miisterilerine ¢oziim de {iretir.

Pazardaki firsatlara hizli cevap vermek igin is organizasyonunu, teknolojileri ve

miittefiklerinden yararlanma bigimlerini yeniden yapilandirabilirler. Gilinlimiiziin pazar

giicleri asagida gosterilmistir. Bu giiclere uygun sekilde organize olan bir igletme, ¢evik

iretim isletmesidir.
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Yogunlagan
rekabet
Sirketlerin 1980 Bireysellestirilmis
oncesinde kullandigi is iirtinlere yonelik
yapma bi¢imini titketici beklentileri ve
kullanmasina imkén giivenirlik ve kaliteden
veren sosyal baskilarin daha fazlasini
yogunlasmasi beklemek
Pazar
Giigleri
Sirketler arasinda / \ Kitle pazarlarin
isbirligi, dogrudan kiigiik pazarlara
rakipler dahil parcalanmasi

Sekil 5. Pazar Giigleri (Gunesakaran,2001:29).

Kiiresellesmeye bagl olarak iilkelerin dig ticareti ve iiretim yapilar ile sektorel
ozellikleri biliylik 6nem tagimaktadir. Sektorler itibariyle iilkenin bolgesel dzelliklerinin
ortaya konmasi, sektorlerin daha yakindan taninmasini, mikro bazda rekabet¢i yapilarini
giiclendirecek stratejiler gelistirmelerine de olanak saglamaktadir (Atalay ve

Birbil,2010:3).

2.2.4. Cevik Uretim Sistemi ile Kitlesel Kisisellestirme

Kiiresel Olcege tasman pazarlarda isletmelerin, ¢ok daha fazla miisterilerin
isteklerini karsilamaya calismalar1 kacinilmazdir. Uriinler ayrintilarda bireye 6zel hale
gelmektedir, bireysellesmektedir. Seri iiretimde farkli iirlinlerin tiretilmesi gerekliligi,
iretim stireclerinde esnekligi de beraberinde getirmistir. Bu durum f{retim akigt
icerisinde, arka arkaya farkli 6zellikteki {rlinlerin iiretilmesi anlamina gelmektedir

(Strateji grubu,2004:13).
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Bilgi teknolojisi, isletmelerin kendi aralarinda ve tiiketiciler ile arasindaki
iletisim bi¢imini biiyiik Olciide degistirmistir. Bilgiye entegre sistemler, interneti
kullanarak isletme c¢ikarlarina hizmet edecek smirsiz firsatlar yaratmislardir.
Yogunlasan ve kiiresellesen rekabet, tiiketici isteklerinin ¢ok daha 6zel hale gelmesine
neden olmustur. Miisteriler liriinlerle ilgili isteklerini “hemen simdi, burada ve kisiye
0zel” olarak istemeye baslamislardir (Gunesakaran,2001:11).

Uriin yasam déngiisii kisaldikca kitle iiretimine hizmet amaciyla gelistirilen
yontemler, isletmelerin zayifliklarin1 daha da belirginlestirmistir. Uriin yasam
dongiisiiniin kisalmas1 ve artan rekabet isletmelerin satig gelirlerinde azalmalara neden
olmustur. Bu yap1 bugilinkiinden tamamen farkli bicimde miisteriye odaklanan, siire¢
teknolojileri ile yeni {irlin yaratmayi, es zamanl sekilde isteklere cevap vermeyi ve en
disiik maliyetlerle kaliteyi saglayarak daha fazla kisisellestirmeyi talep eden
tiikketicilerin ihtiyaclarini karsilayan iiretim sistemlerinde degisikliklere sebep olmustur
(Kidd,1994:22; Zerenler,2007:543).

Kitlesel kigisellestirme kavrami, ilk defa 1970°li yillarda Alvin Toffler’in
“Gelecek Soku” adli eserinde ileri siiriilmiis, Stan Davis‘in “Miikemmel Gelecek” adli
eserinde ise sekillendirilmistir. Alvin Toffler, temel tiiketici ihtiyaclarin1 karsilamak
tizere standart drlinlerin kitlesel olarak {iretildigi pazarlarin doyuma ulastigini,
isletmelerin karliliklarini arttirmak icin Kitlesel kisisellestirme adi verilen bir siireci
uygulamaya baslayacaklarini yani yiiksek diizeyde bireysellestirilmig/kisisellestirilmis
iiriinlerin kitlesel olarak tiretilmeye baglanacagini ifade etmistir.

Kitlesel  kisisellestirmede  miisteri  isteklerinin  diisik  maliyetlerle
karsilanabilmesi i¢in insanlarin, proseslerin, birimlerin ve teknolojilerin yeniden
diizenlenip; esneklik ve cabuk yanit verebilme yetisinin bir arada olmasi gerekir
(Dirgar,Oral ve Kirtay,2009:639-640). Kisisellestirmenin 6ziinde her bir miisterinin
istegini dogru zamanda sunma diislincesi bulunmaktadir (Aracioglu,2010:146). Ancak
bireysellestirmenin bu diizeyde saglanabilmesi, tiiketicinin 6zellikle tasarim siirecine
derin bir sekilde niifuz etmesi ve iriiniin tamamen miisterinin istegine gore yapilmasi
gerekliligini dogurmustur.

Kitlesel kisisellestirme, dinamik orgiitsel yapilar gerektirir. Ciinkii amag, sanayi
toplumundaki gibi aynt mal ya da hizmeti bol miktarda ve ucuz iireterek farkli
miisterilere satmak ve kar elde etmek degildir. Bilgi toplumunda sirketlerin amaci, daha

fazla miisteri ¢ekmek, degisen miisteri gereksinimlerine uyum saglayabilmek, yeni
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miisteriler bulmak ve eski miisterilerini de elde tutarak miisterilerini memnun etmektir
(Dirgar, ve vd.,2009:640).

Kitlesel kisisellestirmenin uygulanmasindaki en onemli noktalardan birisi de,
isletmelerde kullanilan {iretim yontemleridir. Kitlesel kisisellestirme, iiretimde hiz ve
esnekligin harekete gegirilmesine odaklanan bir dretim stratejisidir. Kitlesel
kisisellestirmede liriin ¢esitliligi, cevik tiretim ile saglanmaktadir. Cevik iiretimde, parti
biiytikliikleri az olmaktadir. Ayrica mevcut yontemlere yeni yontemler eklenerek
pazardaki rekabet avantajin1 saglayacak esneklik ve miisteri isteklerine hizli cevap
vermede yenilikler yapmaya olanak saglamaktadir. Degisimin siirekli oldugu ve
beklenmedik degisimlerin ortaya ciktigi rekabet¢i g¢evrede, isletmelerin pazardaki
degisime hizli ve etkin bir sekilde cevap vererek basarili olmalarini saglayan sistem de
cevik iiretim sistemidir.

Kitlesel  kisisellestirmede, misteri taleplerinin  {irlin veya hizmete
doniistiiriilmesini saglayan kisiler, elektronik ortam, anlik iletisim baglantilari, ortak
veri tabanlar1 ve ¢ok fonksiyonlu kurum ig¢i ekiplerdir (Cengiz,2003:98). Bu agidan
bakildiginda c¢evik iiretimin esnek insan kaynaklari, miisteriye sunulan degerin
arttirllmas1 gercegi ve gerek duyuldugunda farkh isletmelerle isbirligine gidebilmesi
kitlesel kisisellestirme tiretimini desteklemektedir.

Kisisellestirilmis seri iiretimde, miisterinin viicuduna uyacak iirlinlerin
iiretiminde kullanilan potansiyel teknoloji viicut taramadir. Viicut tarama sayesinde
insan viicudunun 3 boyutlu goriintiisii elektronik olarak elde edilebilmektedir.
Miisterilerin isteklerine birebir uyan iriinlerin hizli bir bigcimde, diisiik maliyetle
hazirlanmas1 markaya karsi bagimlilik yaratmakta ve pazar paymin artmasini
saglamaktadir. Giinlimiizde Levi-Strauss, {inlii Engineered jeans‘lerini Londra, Milan ve
Paris’teki moda meraklis1 genglerle birlikte gelistirmekte; Adidas ve Nike ise internet
siteleri araciligiyla tiiketicilerinin kendi tasarladiklar ayakkabilar1 iiretmektedir. Cevik
iretim, Ozellikle teknolojik yeniliklerden sonuna kadar yararlanilmas1 gerektigini,
miisteriye sunulan degerin ancak teknolojik yenilikleri kullanarak saglanacagini ortaya
koymaktadir.

Sonug olarak, kitlesel kisisellestirme ya da kisiye Ozel lretim, ¢evik iiretim
sisteminin temel yapist ve basart unsurlarinin toplamindan ibarettir. Cevik {retim
sistemini benimseyen ya da gerekliliklerini yerine getirmeye ¢alisan isletmeler, tiretim
acisindan daha esnek, degisimleri takip ederek teknoloji ve bilgi alt yapisini yenileyerek

ilerlediklerinde pazarda yerlerini giivence altina alacaklardir. Ayrica donanimsal agidan
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yeterli olan ¢aliganlar, farkli iiriin {iretiminde sikinti yasamayacaklarindan kisiye 6zel

tirtinlerin tiretimi de kolaylikla saglanabilecektir.

2.3. 1lgili Arastirmalar

Hazir giyim isletmelerinde ¢evik iiretim sisteminin uygulanabilirligi ile ilgili
olarak, cevik iiretim sistemi hakkinda ve g¢evik iiretim sisteminin temel yap1 taglarin

ortaya koymak amaciyla bazi aragtirmalar yapilmistir.

BAKI, B. 2003 yilinda yaptig1 “21.Yiizyilin Uretim Paradigmasi: Cevik Uretim”
adli arastirmasinda, popiiler bir kavram olan cevik iiretimin, degisen pazar ihtiyaclarini
hizl1 bir sekilde karsilamada olaganiistii yeteneklere sahip bir sistem oldugunu belirtmis,
cevik tiretimin gelisimi ve ¢evikligin ardindaki itici gii¢leri inceleyerek ¢evikligin temel

ilkeleri ve 6zelliklerini agiklamistir.

CENGIiZzZ, E. 2003 yilinda yaptigi “Isletme-Miisteri Iliskilerinde Kitlesel
Kigisellestirme Stratejileri” adli aragtirmasinda, isletme-miisteri arasinda uzun dénemli
iligki kurabilmenin yolunun, miisteri istek ve ihtiyaglarimi diger rakip firmalardan daha
iyi bicimde karsilayabilmekten gectigini belirtmistir. Her miisterinin digerinden farkli
oldugunu kavramanin, onun ihtiyaglarimi daha iyi anlamaktan ve ona 6zgii {iriinleri
gelistirmekten gectigini ifade ettigi arastirmasinda, kitlesel kisisellestirme kavramini

aciklayarak, basar1 faktorlerinin nelerden olustugunu agiklamistir.

YUKSEL, H. 2004 yilinda “21.Yiizyilin Uretim Felsefesi: Cevik Uretim” adli
aragtirmasinda, giiniimiizde miisterilerin {iriinlerden ve hizmetlerden beklentilerinin
hizla arttigini, miisterilerin kendi beklentileri dogrultusunda 6zel olarak Tiretilmis
driinleri talep ettigini ve isletmelerin tirlin c¢esitliliklerini artirmalart  gerektigini
belirtmistir. Uriin yasam siirecinin kisalmasiyla isletmelerin, pazara yeni iiriinleri hizli
bir bicimde sunabilme yeteneginin 6nem kazandigini, teknolojinin de hizla gelismesiyle
bilgiye ulagsma olanaklarinin her gecen giin kolaylastigini ve bunun sonucunda da,
isletmelerin pazardaki Ongoriilebilir ve Ongoriilemez degigsimlere karsi hizli tepki

verebilme yetenegine sahip olmalar gerektigini ifade etmistir.

CETIN, O. ve ALTUG, N. 2005 yilinda yaptiklar1 “Cevik Uretim” adh

aragtirmalarinda ise isletmelerin bulunduklar1 ¢evredeki degisimler, belirsizlikler,
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kiiresel rekabet, gelisen teknoloji, degisen ve gelisen is ve endiistri ¢evresinin
isletmeleri baski altina aldigimi ifade etmislerdir. Mevcut iiretim uygulamalarinin
isletmelerin verimliliklerini ve etkinliklerini arttirdigini1 fakat degisen pazar kosullarina
uyum saglanmasina katki vermedigini belirtmiglerdir. Cevik f{iretim sistemini,
isletmelerin rekabetci bir ¢evrede siirekli degisim ve belirsizlik altinda basaril

olabilmeleri i¢in izlemeleri gereken yol olarak tanimlamaislar.

ARSLAN, O. 2007 yilinda yaptig1 “21.Yiizy1l Uretim Anlayisi: Cevik Uretim”

adli aragtirmasinda, ¢evik iiretime iligskin terminoloji hakkinda bilgi vermistir.

ZERENLER, M. 2007 yilinda yaptig1 “Cevik Uretimde Is Performans1 ve Bilgi
Teknolojisi: Tekstil Sektoriinde Ampirik Bir Calisma” adli arastirmasinda cevik
tiretimde bilgi teknolojinin 6nemini agiklayarak, bilgi teknolojisinin is performansi

tizerindeki etkisini arastirmistir.

USTASULEYMAN, T. 2008 yilinda yaptig1 “Cevikligin isletme Performansina
Etkisine Yonelik Yapisal Bir Model Onerisi” adli arastirmasinda, degisen rekabet
faktorleri ve gevresel baskilara cevap verebilmek i¢in isletmelerin kitlesel iiretim yerine
cevik iiretim sistemlerini tercih etmeye basladiklarini ifade etmistir. Tahmin edilemeyen
ve degisen miisteri beklentilerini kisa teslim siirelerinde, yiliksek kalitede ve diisiik
maliyetle karsilayabilme yetenegi olarak tanimlandig ¢evikligi, giiniimiiz isletmelerinin
kiiresel rekabet ortaminda basarili olmasini saglayacak onemli bir avantaj olarak,

belirtmigtir.

DIRGAR, E., ORAL,0. ve KIRTAY,E., 2009 yilinda “Hazir Giyimde Kitlesel
Kisisellestirme ve Yalin Uretim” adli arastirmalarinda, de@isen sosyal g¢evre ve
kiiresellesen diinyadan dolay1 insanlarin tiiketim aligkanliklarinin degistigini ifade
etmislerdir. Biiylik perakende magaza zincirlerinin, miisterileri ucuz {iriin almaya
yonelttigini ortaya koymuslardir. Tiiketicilerin ise perakendecilerin ve markalarin
performanslarint  yiikseltmelerini saglayarak, yiiksek diizeyde bireysellestirilmis/

kigisellestirilmis iirlin liretimini ortaya ¢ikardiginmi belirtmislerdir.

PERCIN, S. ve USTASULEYMAN, T. 2009 yilinda yaptiklar1 “Analitik Ag
Siireci Yaklasimiyla Cevik Uretim Sistemlerinin Secimi” adli calismalarinda, ¢ok
kriterli karar verme teknigi olan analitik ag siireci yaklasimiyla, isletmelerin iiretim
sistemi se¢im kararlarini degerlendirmislerdir. Caligsmada, onerilen modelin etkinligini

gostermek amaciyla 6rnek bir uygulama sunmuslar, en uygun iiretim sisteminin
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secilmesinde isletmelerin ¢eviklik yeterlilikleri, c¢eviklik boyutlart ve c¢eviklik
saglayicilar dikkate alinmistir. Arastirma sonuglari, {iretim sistemi agirlik indeksine
gore cevik tiretimin en uygun iiretim sistemi oldugunu ve esneklik kriterinin iiretim

sistemi se¢iminde en yiiksek agirliga sahip kriter oldugunu ortaya koymustur.

GUNGOR, F. ve PACAL, K. 2010 yilinda yaptiklar1 “Cevik Uretimin
Kobi’lerde Uygulanabilirligi” adli arastirmalarinda, isletmelerin yogunlasan rekabet
ortaminda iiriine ait miktar, ¢esit ve beklentiler agisindan dinamik olan talebe karsilik
verebilmek icin bazi kosullar yerine getirmelerinin zorunlu oldugunu ifade etmislerdir.
Cetin kosullar karsisinda alisilmig tasarim ve imalat teknolojilerinin yetersiz kaldigini,
bu ihtiyaclar1 gidermek {iizere yeni kavram ve yoOntemlerin dogdugunu, bunlardan

birisinin de ¢evik iiretim oldugunu belirtmislerdir.
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BOLUM II1

3. YONTEM

3.1. Arastirmanin Modeli

Aragtirma modeli olarak betimsel arastirma tiirii kullanilmigtir. Hazir giyim
isletmelerinde g¢evik iiretim sisteminin uygulanabilirliligini ortaya koymak amaciyla
isletmelerin alt yapilarinin uygunlugunu ve sistemin uygulanabilirligi i¢in gerekli olan
unsurlara sahip olup olmadiklar1 aragtirilmistir. Bu dogrultuda, arastirmanin
hazirlanmasi ile ilgili tiretim yonetimi, tiretim sistemlerinde meydana gelen degisimler,
cevik iiretim sisteminin ortaya cikisi, gelisimi, yapisi ve basari unsurlart ile ilgili
ayrintili bir kaynak taramasi yapilmistir. Yine mevcut durumu ortaya koymak amaciyla
ilgili literatiir ¢ergevesinde hazir giyim isletmelerine anket formu hazirlanmistir.

Arastirmanin amacina ulasabilmesi i¢in 6érneklemi olusturan bolge kapsaminda
faaliyet gosteren hazir giyim isletmeleri hakkinda dogru ve net verilere ulasabilmek i¢in
anket formu 6zellikle igletmelerin genel miidiirleri ile doldurulmustur. Hazirlanan anket
formu, pilot bir uygulama ile denenmis ve gerekli diizeltmeler yapilmistir. Aragtirma
verilerini elde etmek ic¢in hazirlanan anket formu, 17.01.2011 ile 28.02.2011 tarihleri
arasinda, biiyiikliik oOlciitleri dikkate alinmaksizin Kayseri, Sivas ve Yozgat illerinde
faaliyet gdsteren hazir giyim isletmelerinde yapilmistir. Uygulama, Kayseri’de faaliyet
gosteren hazir giyim isletmelerinin genel miidiirlerine 6n bilgi verilip, aragtirmanin
amaci1 belirtildikten sonra internet iizerinden e-posta yoluyla, Yozgat ve Sivas’ta faaliyet
gosteren hazir giyim isletmelerinin genel miidirleri ile yiiz yilize gorisiilerek
uygulanmistir. Bu sayede isletme yetkilileri arastirmaya gerekli tiim ilgiyi gostermis
olup bilgi kayb1 en aza indirgenerek, anlamli cevaplara ulasiimistir.

Arastirmanin yapildigi illerde faaliyet gosteren hazir giyim isletmelerinin
tanitilmasi, dig ve i¢ faktorlerin etki diizeylerini ortaya koymak ve uygun ¢oziim
Onerileri sunabilmek icin gerekli test ve degerlendirmeler, SPSS (15.0) for Windows

Paket Programinin ilgili modiilleri kullanilarak yapilmstir.
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3.2. Evren ve Orneklem

Aragtirmanin evrenini ¢eviklik kazanmaya c¢alisan hazir giyim isletmeleri,
orneklemi ise Diizey 2 TR72 Bolgesel Kalkinma Ajansi ¢ercevesinde Kayseri, Sivas ve
Yozgat illerinde faaliyet gosteren hazir giyim isletmeleri olusturmaktadar.

Orneklem igerisinde yer alan illerde faaliyet gdsteren hazir giyim isletmelerini
belirlemek icin, illerde faaliyet gdsteren Ticaret ve Sanayi Odasi’nin Halkla iliskiler
Birimi ile goriisiilerek, arastirma hakkinda bilgi verilmistir. Daha sonra Ticaret ve
Sanayi Odalari’nin kendi ¢alismalariyla olusturduklar listelerden elde edilen bilgiler
dogrultusunda hazir giyim isletmelerinin iletisim ve ulagim bilgilerine erisilmistir.

Bu cercevede, Kayseri Ticaret ve Sanayi Odasi’na bagli 29 hazir giyim
isletmesi, Sivas Ticaret ve Sanayi Odasi’na bagli 17 hazir giyim isletmesi, Yozgat
Ticaret ve Sanayi Odasi’na bagli 20 hazir giyim isletmesi ile birlikte toplam 66
isletmenin oldugu belirlenmistir. Elde edilen iletisim bilgileri araciligiyla 6rneklemi
olusturan hazir giyim isletmelerinin tamamina telefonla ulasilmaya calisilmig, bunun
sonucunda Kayseri’de 12 hazir giyim isletmesi, Sivas’ta 7 hazir giyim igletmesi ve
Yozgat’ta 9 hazir giyim isletmesi ile birlikte toplam 28 hazir giyim isletmesinin {iretim
yaptig1 belirlenmistir.

Iletisim bilgilerinden ulasilamayan hazir giyim isletmeleri ile ilgili Ticaret ve
Sanayi Odas1’nin Halkla iliskiler Birimi ile yapilan ikinci gériismede, baz1 hazir giyim
isletmelerinin 2008 yilinda yasanan ekonomik krizden dolayr kapandiklarimi ifade
etmislerdir. Ayrica faaliyetlerine son veren isletmelerin Maliye Bakanlhigi’nin ilgili
defterdarligindan kayitlari sildirmelerine karsin Ticaret ve Sanayi Odasi’ndaki
kayitlarin1  sildirmedikleri tespit edilmistir. Isletmelerin  kayitlarini  Oda’dan
sildirmemeleri, kayit silme isleminin iicrete tabi tutulmus olmasina ve Oda’dan kayit

silmemenin herhangi bir cezai yaptirima tabi tutulmamis olmasina baglanmistir.

3.3. Verilerin Toplanmasi

Aragtirmada veri toplama araci olarak anket kullanilmigtir. Anket formu,
konuyla ilgili daha 6nce yapilmig calismalarin bilgi toplama o6l¢eklerinden, uzman
goriislerinden ve kaynak taramasi sonucunda elde edilen bilgilerden yararlanilarak

hazirlanmustir.
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Aragtirmanin amaglar1 dogrultusunda veri elde edebilmek i¢in hazirlanmig anket
formunun pilot uygulamasi 2010 yilinda 6rneklemi olusturan ve Sivas ilinde faaliyet
gosteren 7 hazir giyim igletmesinin igletme miidiirlerine dogrudan uygulanarak sorularin
aciklayici, net ve anlagilabilir oldugu kontrol edilmis ve bu unsurlarla ilgili tespit edilen
eksiklikler diizeltilmistir. SPSS (15.0) for Windows Programinin ilgili modiilleri

kullanilarak, dl¢egin giivenirlik katsayis1 0=0.750 olarak bulunmustur.

3.4. Verilerin Analizi

Anket formu iki boliimden olugmaktadir. Hazir giyim isletmelerin genel
ozelliklerini belirlemek amaciyla sektorde faaliyette bulunma siireleri, hukuki yapisi,
ekonomik biiylime modelleri, ¢alisan sayisi, ¢alisanlarin egitim seviyeleri, irettikleri
hazir giyim grubu ve {iiretim sekillerine yonelik bilgi alma sorularina yer verilmistir.
Birinci boliimde isletmelerin tiretim giiciinii etkileyen dis faktorleri dlgmeye yonelik
sorular hazirlanmigtir. Dig faktorler arasinda, iirettikleri iiriinlere yonelik pazarin talep
durumu, sektordeki temel rekabet 6geleri, tirettikleri iiriinlerin pazardaki yasam siiresi,
miisteri sikayetlerini dikkate alma durumlari, misterilerin {iriin tasarim siirecine etki
diizeyleri olarak ifade edilebilir. Ikinci bélimde ise isletmelerin iiretim giiciinii
etkileyen i¢ faktorleri dlgmeye yonelik sorulara yer verilmistir. I¢ faktdrler arasinda,
isletmelerin sahip olduklar1 rekabet faktorleri, yatinm 6ncelikleri, iiretim teknolojileri
ve bu teknolojileri kullanim amaglari, kalifiye calisana ihtiya¢ diizeyleri, orgiitlenme
esnekligi belirtilebilir. Boylece, bolgede faaliyet gosteren hazir giyim isletmelerinin
ceviklik diizeyleri ve ¢evik iiretim sistemine yatkinliklari belirlenmeye c¢alisilmistir.

Anketin uygulanmas1 ile elde edilen verilerin yilizde frekans dagilimlar

yapilarak tablolar seklinde gosterilmis ve yorumlar yapilmaistir.
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BOLUM IV

4. BULGULAR VE YORUMLAR

Tablo 1. isletme Miidiirleri (Bilgi Saglayic1) ile ilgili Bilgiler

Secenekler S %
Ilkokul 4 14
Ortaokul 1 4
Yonetici egitim durumu Lise 12 43
Universite 11 39
Toplam 28 100
0-5 16 57.1
6-10 7 25.0
Y 6neticinin isletmedeki ¢alisma =15 L 3.6
siiresi (y1l olarak) 16-20 2 7.1
21-25 1 3.6
26 ve tizeri 1 3.6
Toplam 28 100

Tablo 1 incelendiginde, hazir giyim isletmelerinde yonetici pozisyonunda
calisan kisilerin biiylik ¢ogunlugunun lise mezunu ( %43) oldugu goriilmektedir. Bunun
nedeni, isletmelerin bir kisminin aile sirketi seklinde yapilanmig olmasidir. Yonetici
pozisyonunda bulunan kisiler, kiigiik yaslardan itibaren sirket icinde bulunduklarini ve
sirketi kuran aile biiyiiklerinin zamanla yonetimi kendilerine devretmelerinden dolay1
egitimlerine devam edemediklerini belirtmislerdir. Sonuglar incelendiginde lise mezunu
yoneticiden sonra {iniversite mezunu yonetici (%39.3) bulunmaktadir. Elde edilen
veriler dogrultusunda giiniimiizde, isletmelerin yonetici pozisyonu i¢in egitimli kisileri
tercih ettikleri sdylenebilir.

Aragtirmaya  katilan  yoOneticilerin  isletmelerindeki  ¢alisma  siirelerine

bakildiginda biiyiik cogunlukla %57.1°lik  kismimmn 0-5 yil arasinda ¢alistigy
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goriilmektedir. Bu durum genel olarak, isletme yoneticilerinin énemli bir kisminin

sektorde uzun siireli bir deneyime sahip olmadiklarini gostermektedir.

Tablo 2. isletmeler ile Ilgili Bilgiler

Secenekler S %
0-5 16 57.1
6-10 7 25.0
11-15 1 3.6
Isletmenin sektdrde faaliyette 16-20 2 7.1
bulunma siiresi 2125 L 3.6
26 ve lizeri 1 3.6
Toplam 28 100
Anonim 4 14.3
Limited 21 75.0
Kolektif 1 3.6
Isletmenin hukuki yapisi Komandit - -
Adi ortaklik 2 7.1
Toplam 28 100
0-9 12 429
10-49 4 14.3
Isletmenin toplam calisan sayisi 50-249 4 14.3
250 ve tstii 8 28.6
Toplam 28 100
Ust giyim 3 10.7
Di1s giyim 25 89.3
R o I¢ giyim - -
Uretilen hazir giyim {iriin grubu Digerleri : :
Toplam 28 100

Tablo 2’de isletme yoneticilerinin ¢aligsma siireleri ile isletmelerin sektdrde

bulunma siireleri arasinda bir paralellik géze carpmaktadir. Her ikisinde de 0-5 yil

aralifi %57.1°1ik orana sahiptir. Elde edilen bulgular sonucunda TR72 kapsaminda yer

alan hazir giyim isletmelerinin biiyiikk ¢ogunlugunun yeni kuruldugu ve yapilanma

asamasinda oldugu anlasilmaktadir.

Isletmelerin hukuki yapilari incelendiginde %75’lik oranla biiyiik cogunlugunu

Limited Sirketler olusturmaktadir. Limited sirketlerin 6zellikleri incelendiginde; iki

veya daha fazla gercek veya tiizel kisiden olustugu, ortaklarin sorumlulugunun konulan
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sermayeyle sinirli oldugu, yonetim birimlerinin miidiirlerden olustugu ve ortak sayisinin
20’den fazla olmasi durumunda genel kurul ve denetim kurulunun olusturulmasi
gerektigi seklinde Ozetlenebilir (Sirket tiirleri:www.forum.ekibi.net). Hazir giyim
sektoriinde tiretim igin gerekli olan arag ve gereglerin temini (diiz dikis makinesi, {itii,
yapilacak tiretim tiiriine gére gerekli olan 6zel makineler, vb.) olduk¢a maliyetlidir.
Ekonomik bunalim ve sermaye yetersizligi hazir giyim isletmelerinin makine parklarini
yenilemelerinde ve teknolojiyi takip etmelerinde sikintilar yasattigindan, ortakliklar
kurmak suretiyle risk almadan hem sektorii tanimaya hem de pazara gii¢lii girmeye
calistiklar1 kanisina varilmistir.

Isletmelerin ¢alisan sayilarma bakildiginda cogunlugu (%42.9) 0-10 Kkisi
arasinda ¢alisana sahiptir. Ozbek 2008 yilinda yapmis oldugu “KOBI’lerin Tiirk
Ekonomisine Etkileri” adli arastirmasinda AB ile yapilan isbirliklerindeki sikintilari
ortadan kaldirmak ig¢in 18 Kasim 2005 tarih ve 25997 sayili Resmi Gazete’de
yayimlanan ve 18 Mayis 2006 tarihinde yiirtirliige giren “Kiiciik ve Orta Biiyiikliikteki
Isletmelerin  Tanimi, Nitelikleri ve Simiflandirilmast Hakkinda Yonetmelik” ile
iilkemizde kullanilan muhtelif KOBI tanimlar1 yerine ortak bir KOBI tanimimin, Avrupa
Birligi diizenlemelerine uygun bir sekilde hazirlanarak tiim kurum ve kuruluslar i¢in tek
bir tanim getirildigini belirtmistir. Buna gore, 10 kisiden az ¢alisan1 olan isletmeler
mikro isletmeler; 50 kisiden daha az calisani olan isletmeler kiigiik isletmeler; 250
kisiden daha az galisani olan isletmeler orta 6lgekli isletmeler; bu 6lcegi asanlar ise
biiylik igletme olarak tanimlandigimi ifade etmistir. Bu kriter dogrultusunda bolgede
faaliyet gosteren isletmelerin biiyliik cogunlugunun mikro isletme oldugu dikkati
cekmektedir.

Hazir giyim isletmelerinin iirettikleri hazir giyim {iriin gruplarma bakildiginda,

isletmelerin %89.3 gibi biiyiik bir cogunlugunun dis giyim iirettigi goriillmektedir.
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Tablo 3. Isletmelerin Uretim Sekilleri

Secenekler S %
Kisisellestirilmis tiriine yonelik iiretim - -
Siparis iiretimi 3 10.7
Fason iiretim (Bagka sirketlere yapilan) 16 57.1
Fason iiretim (Anlagsma geregince) 15 53.6

n=28

Tablo 3 de isletmelerin iiretim sekilleri ile ilgili bulgulara yer verilmistir. Hazir
giyim isletmelerinin %57.1°1 baska sirketlere fason {iiretim yaparken, %53.6’s1 da
anlasma geregince fason iiretim yapmaktadir. Devlet Istatistik Enstitiisii’niin yapmis
oldugu degerlendirmeye gore fason iiretim iki kategoriye ayrilmaktadir: Birincisi, bir
anlagsma geregince yaptirilan imalat; ikincisi ise baska sirketin malzemesiyle o sirket
icin yapilan imalattir. TR72 kapsaminda Kayseri, Sivas ve Yozgat illerinde faaliyet
gosteren hazir giyim isletmelerinin bagka sirketlerin malzemeleriyle fason iiretim
yaptiklar1 goriilmektedir. Tekstil ve hazir giyim sektoriinde faaliyet gosteren her kiiclik

isletme, kazancinin tamamina yakinini fason iiretimden saglamaktadir.

Tablo 4. Calisanlarin Egitim Seviyeleri

1 2 3 4 5
Secenekler | S % S % S % S % S %
[lkokul 13 464 6 |21.4 3 10.7 | - - - -
Ortaokul 8 |28.6] 9 |32.1 5 1791 - - - -
Lise 7 (250 7 |25.0 9 3211 - - 1 | 3.6
Universite - - 1 3.6 3 10.7) 16 |57.1] - -
Lisansiistii - - - - - - - - - -
n=28

Tablo 4’te, hazir giyim isletmelerinde calisanlarin egitim seviyelerine yonelik

bulgulara yer verilmistir. Calisanlarin egitim seviyelerini belirlemek igin, igletmelerde
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calisan sayilariin en fazla oldugu 6gretim seviyesi “1”, en az oldugu 6gretim seviyesi
“5” olacak sekilde derecelendirme yapilmistir. Hazir giyim isletmelerinde ¢alisanlarin
biliylik ¢ogunlugunu (%46.4) ilkokul mezunlar1 olusturmaktadir. Bunu sirasiyla,
ortaokul ve lise mezunu (%32.1), Universite mezunu (%10.7) takip etmektedir.
Lisansiistli mezunu ise bulunmamaktadir.

Cevik tiretim sisteminde c¢aliganlardan ¢ok yonlii yararlanilabilinmesi ic¢in her
alanda yeterli bilgiye ve donanima sahip olmalar1 gerekmektedir. Elde edilen bulgular
dogrultusunda TR72 kapsaminda faaliyet gosteren hazir giyim isletmelerinde

calisanlarin egitim diizeylerinin diisiik oldugu goriilmektedir.

4.1. Hazir Giyim Isletmelerini Etkileyen Dis Faktorlere Iliskin Bilgiler ve

Yorumlar

Tablo 5. Isletmelerin Uriinlerine Yénelik Talep Durumu

Secenekler S %
Istikrarl 18 64.3
Degisken 9 32.1
Istikrarsiz 1 3.6
Toplam 28 100

Hazir giyim isletmelerinin trettikleri tirtinlere yonelik, pazarin talep durumunun
sorgulandigr Tablo 5°de, talep durumu %64.3 ile istikrarhidir. Arastirmaya katilan
isletmelerin biiylik cogunlugunun fason iiretim gergeklestirmelerinden, talebin istikrarl

oldugu sodylenebilir.
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Tablo 6. Sektordeki Temel Rekabet Ogesi

Secenekler 1 2 3 4 5 6 7

S % S| % | S| % [S| % |S| % |S| % |S| %
Uriiniin 1 36 | - - 1| 36]- - - - 2 | 7.1 |24 857
kalitesi
Uretim hiz1 - - 11361 |36 4143 3 10718643 1 | 3.6
Uretimin 2 | 7116 (2145|1794 |143]11|393] - - - -
esnekligi
Uriiniin 217113 |107]6 |214|8|286])3 |107]5 |179] 1 | 3.6
markasi ve
cesitliligi

Isgorenlerin | 1 | 3.6 [ 2 | 7.1 [10[357 |7 (250 7 |250] 1 | 3.6 ] - -
tecriibesi
Uretim
siirecinde
kullanilan 8 [28.612(429] - - 4114312 (7111361136
bilgi ve

teknolojisi
Tedarik
olanaklar1 141500 4 143 5 |179|1|36 |2 |71 |1]36]|1]| 36
ve tedarik
siiresi

n=28

Tablo 6’da hazir giyim isletmelerinin sektorde temel rekabet 0gesi olarak
gordiikleri en 6nemli faktore “7”, en 6nemsiz gordiikleri faktére de “1” verecek sekilde
bir derecelendirme yapmalar1 istenmistir. Isletme y&neticileri sektordeki temel rekabet
Ogelerinden iiriin kalitesini %85.7 ile 7. derecede 6nemli bulurken, tiretim hizin1 %64.3
ile 6. derecede, iiretimin esnekligini %39.3 ile 5. derecede onemli bulmaktadirlar.
Isletmelerin gogu, iiriiniin markas1 ve cesitliligini orta diizeyde (3. ve 4. derece) 6nemli
bulmuslardir. Is gdrenlerin tecriibesi cogunlukla 3. derecede 6nemli bulunurken, iiretim
siirecinde kullanilan bilgi ve teknoloji 2. derecede &nemli bulunmustur. Isletmelerin
%350’s1 tedarik olanaklar1 ve tedarik siiresini rekabet Ogeleri arasinda Onemsiz
bulmuslardir.

Elde edilen bulgular dogrultusunda isletmelerin iiriin kalitesini en Onemli
rekabet 6gesi olarak gdrmeleri, ¢evik iiretim sisteminin basar1 unsurlarindan biri olan,

miisteriye sunulan degerin arttirilmasi kriterini desteklemektedir.
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Tablo 7. Uriinlerin Pazardaki Yasam Siiresi

Secenekler S %
Kisa 8 28.6
Orta 11 39.3
Uzun 9 32.1
Toplam 28 100

Tablo 7 incelendiginde, hazir giyim igletmeleri iirettikleri iirlinlerin pazardaki
yasam siirelerini en yiiksek oranda 39.3 ile orta diizeyde bulmaktadir.

Yiiksel 2004 yilinda yaptig1 “21.Yiizyilin Uretim Felsefesi: Cevik Uretim” adli
arastirmasinda, iirinlerin pazardaki yasam siirelerinin tiiketicilerin degisen istek ve
ihtiyaclardan dolay1 her gecen giin kisaldigin1 bundan dolay: da isletmelerin iiriinlerini
daha hizli ve kaliteli iretmeleri gerektigini belirtmistir.

Iklimsel degisiklikler, sezon gegisleri ve moda olgusu iiriinlerin yasam siirelerini
etkilemektedir. Isletmelerin pazarin degisen isteklerine cevap verebilmeleri icin {iretim

hizlarini arttirmalar gerekmektedir.

Tablo 8. isletmelerin Tedarikgilerden ve Uriin Dagitim Kanallarindan Gelen Bilgilere

Verdikleri Onem Dereceleri

Secenekler Cok onemli Kismen 6nemli Onemsiz
S % S % S %

Mevcut tirlinlerde tasarim yeniligine 7 25.0 2 7.1 19 | 67.9
gitmek
Yeni iirlin gelistirmeye katki 10 35.7 5 17.9 13 | 464
saglamak
Miisteri tatminini arttirmak 20 71.4 3 10.7 5 17.9
Stok miktarlarin belirlemek 3 10.7 3 10.7 22 | 78.6
Marka yaratmak 6 21.4 4 14.3 18 | 64.3

n=28
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Tablo 8’de hazir giyim isletmelerinin tedarikcilerden ve {iriin dagitim
kanallarindan gelen bilgileri kullanim amaclarna yonelik bulgulara yer verilmistir.
Hazir giyim igletmeleri, tedarik¢ilerinden ve iiriin dagitim kanallarindan gelen bilgileri,
%71.4 oraninda miisterilerinin tatminini arttirmak amaciyla kullandiklarini ¢ok 6nemli
olarak belirtmislerdir. Isletmelerin biiyiikk cogunlugu ise tedarikgilerinden ve iiriin
dagitim kanallarindan gelen bilgileri, stok miktarlarin1 belirlemek (%78.6), mevcut
tirtinlerde tasarim yeniligine gitmek (%67.9), marka yaratmak (%64.3) ve yeni {irlin
gelistirmeye katki saglamak ( %46.4) amaciyla kullanamadiklarindan dolay1 6nemsiz
bulmuslardir.

Jones, Naylor ve Towill 2000 yilinda yaptiklar1 “Lean, Agile or Leagile?
Matching Your Supply Chain to The Marketplace” adli arastirmalarinda, isletmelerin
miisterilerini tatmin edebilmeleri i¢in dogru zamanda, dogru {iriinle pazara ¢ikmalar
gerektigini, bunu saglayabilmeleri i¢cin de isletme yoneticisinin mutlaka bir tedarik
zinciri  stratejisi olusturmasi gerektigini  belirtmislerdir. Cevik isletmeler anahtar
tedarikgilerle sanal isbirliklerine giderek pazarin ve miisterinin nabzini tutmali ve moda
iriinlerle ilgili misteri isteklerine ulagabilmelidir.

Cevik iiretim sisteminin basar1 unsurlari arasinda yer alan tedarikgiler ve
tedarikgilerden gelen bilgilerin miisteri tatmininin saglanmasi i¢in kullanilmasi
gerekliligiyle, TR72 kapsaminda yer alan hazir giyim isletmelerinin, tedarik¢ilerden

gelen bilgileri kullanma amaci 6rtiismektedir.

Tablo 9. isletmelerin Miisteri Sikayetlerini Dikkate Alma Durumu ve Miisterilerin Etki

Diizeyleri

Secgenckler S %
Uretim alt yapisinda degisiklik Hig etkin degildir 2 7.1
yaparken, satig rakamlari ve Orta diizeyde etkindir | 5 17.9
miisteri sikdyetlerini dikkate alma | Cok etkindir 21 75.0
durumu Toplam 28 | 100

Zayif 6 21.5
Uriin tasarim siirecine miisterilerin | Orta 9 32.1
etki diizeyi Yiiksek 13 | 464

Toplam 28 100
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Tablo 9 incelendiginde, hazir giyim isletmeleri miisterilerini, {irlin tasarim
siirecine yiiksek diizeyde (%46.4) dahil etmektedir. Isletmeler iiretim alt yapisinda
degisiklige giderken, satis rakamlarim1 ve misteri sikayetlerini de yiiksek diizeyde
(%75) dikkate aldiklar1 goriilmektedir.

Baki 2003 yilinda yaptig1 “21.Yiizyilin Uretim Paradigmasi: Cevik Uretim” adli
arastirmasinda, siirekli ve Ongoriillemeyen degisimlerin yasandigi rekabet ortaminda
basarili olabilmek i¢in {iriin 6zelliklerinin miisteri odakli kriterlerle belirlenmesini ve
isletmelerin bu isteklere hizli ve etkili reaksiyon gostererek firiinlerini miisterilerin
isteklerine gore dizayn etmeleri gerektigini belirtmistir.

Cevik liretim sisteminde miisteriye sunulan {iriin degerinin arttirilmasi 6ncelikli
amaglar arasindadir. Arastirma sonucunda elde edilen sonuglar igletmelerin miisterilerin
giderek artan ve cesitlenen isteklerini karsilamaya yonelik oldugundan elde edilen

sonuglar birbirini desteklemektedir.

4.2. Hazir Giyim Isletmelerini Etkileyen I¢ Faktorlere iliskin Bilgiler ve

Yorumlar

Tablo 10. isletmelerin Kendi Biinyelerinde Sahip Olduklar1 Rekabet Faktérleri

Secenekler S %
Ar-Ge departmani 8 28.6
Kalite belge sistemi 7 25.0
Kalite kontrol birimi 20 | 714
Pazarlama birimi 11 39.3
Web sayfasi 9 32.1
Elektronik ticaret 3 10.7
Danigmanlik hizmeti alma 2 7.1

n=28

Tablo 10’da isletmelerin kendi biinyelerinde sahip olduklar1 rekabet faktorlerine
ait bulgular yer almaktadir. Tablo incelendiginde isletmelerin %71.4’1 kalite kontrol

birimine, %39.3’li pazarlama birimine, %32.1°’i web sayfasina, %28.6’s1 Ar-Ge



50

departmanina, %25’1 kalite belgesine, %10.7’si elektronik ticarete ve %7.1°1
danigmanlik hizmeti alma gibi rekabet faktorlerine sahip olduklarini belirtmislerdir.
Bolgede faaliyet gosteren hazir giyim isletmelerinin, herhangi bir {iretim
isletmesinde olmas1 gereken temel birimlere (kalite kontrol birimi, pazarlama birimi
gibi) sahip olduklann goriilmektedir. Ancak, arastirma verilerinden anliyoruz ki
giiniimiiz isletmelerinin degisen pazar kosullarina gore sekillenebilmesini saglamaya
yardimci olan Ar-Ge birimi ile iiriinlerdeki kalite olgusunu netlestiren kalite belgesine
ve miisterilerin yasadiklar1 yerlerde ulasamadigi {iriinlere kolaylikla ulagmalarin

saglayan E-ticaret sistemine sahip olmamalarinin rekabet diisiikliigii yarattigi kanisina

varilmustir.
Tablo 11. isletmelerin Yatirim Onceligi
Secenekler 1 2 3 4 5
S % S % S % S % S %
Aragtirma 10 | 35.7 4 143 1 3.6 4 1431 9 32.1
Gelistirme
faaliyetleri
Makine 4 14.3 5 17.9 1 3.6 7 250 | 11 | 393
parkini
yenileme
Teknoloji 8 28.6 8 286 8 28.6 3 10.7 1 3.6

Calisanlarin 3 10.7 6 2141 12 | 429 6 21.4 1 3.6
egitimi

Uretim 3 10.7 5 17.9 6 21.4 8 28.6 6 21.4
alaninin
tyilestirilmesi

n=28

Tablo 11’de isletmelerin yatirim Onceliklerine ait bulgulara yer verilmistir.
Isletmelerin yatirim 6nceliklerini belirleyebilmek icin en énemli bulduklar1 6geye “5”,
en onemsiz bulduklar 6geye “1” verecek sekilde derecelendirme yapmalar istenmistir.
Yatirim Oncelikleri arasinda isletmeler, makine parkini yenilemeyi %39.3 ile en yiiksek
oranla en 6nemli dncelik olarak gdrmektedirler. isletmeler teknoloji onceligini %28.6

ile esit oranlarda 1, 2, 3. derecelerde 6nemli bulurken, ¢alisanlarin egitimini %42.9 en
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yiiksek oranla 3. derecede, iiretim alaninin iyilestirilmesini ise %28.6 ile en yiiksek
oranla 4. derecede dnemli bulmaktadirlar. Isletmeler arastirma gelistirme faaliyetlerini
%?35.7 ile en yiiksek oranla en dnemsiz yatirim dnceligi olarak gérmektedirler.

Cevik iiretim sistemini diger iiretim sistemlerinden ayiran en temel Ozellik,
pazarda meydana gelebilecek ani degisimlere hizli ve etkili cevap verebilmektir. Bunun
icin de isletmelerin yatirnm onceligini makine parklarin1 yenilemeye verdikleri
goriilmektedir. Ancak igletmelerin bu hizli degisime cevap verebilmelerini saglayacak
kigiler calisanlaridir. Hazir giyim isletmelerinin ¢ogunlugunun yeni kuruldugu (Tablo 2)
dikkate almirsa, isletmelerin c¢alisanlarindan iist diizeyde verim elde edebilmeleri igin

onlarin egitimine de gerekli dnceligi vermeleri gerekmektedir.

Tablo 12. Isletmelerin Uriin Farklilastirmasina Gidebilme Durumu

Secenekler S %
Uzun zaman ve yiiksek yatinm maliyeti 10 | 35.7
Uzun zaman ve diigiik yatirim maliyeti 1 3.6
Zaman ve yatirim maliyeti belirlenemez 6 21.4
Kisa zaman ve yiiksek yatirnm maliyeti 7 25.0
Kisa zaman ve diisiik yatirirm maliyeti 4 14.3
Toplam 28 100

Tablo 12’de isletmelerin iiriin farklilastirmasina gidebilmeleri i¢in, yoneticilerin
%35.7°s1 uzun zaman ve yiiksek yatirim maliyetine ihtiya¢ duyacaklarini belirtirken,
%?25’1 kisa zaman ve yiiksek yatirnm maliyetine, %21.4’i zaman ve yatirim maliyeti
belirleyemedigini, %14.3’1 kisa zaman ve diisiik yatirim maliyetine, % 3.6’s1 ise uzun
zaman ve diisiik yatirim maliyetine ihtiya¢ duyacaklarini belirtmislerdir.

TR72 kapsaminda faaliyet gdsteren hazir giyim isletmelerinin ¢ogunlugunun
(Tablo 2 - %57.1) yeni kurulmus olmasi ve yeterli sektor deneyimine sahip olmamalari
isletmelerin iriin farklilastirmasina gidebilmelerinde sikintilar yasamalarina neden

oldugu kanisina varilmistir.
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Tablo 13. isletmelerin Sahip Oldugu Uretim Teknolojileri

Secenekler S %
CAD ( Bilgisayar destekli tasarim) 7 25.0
CAM ( Bilgisayar destekli iiretim) 8 28.6
Viicut tarama sistemi - -
Bilgisayar destekli siire¢ planlamasi 2 7.1
Bilgisayarla biitiinlesik imalat 5 17.9
Bilgisayar destekli kumasg tasarimi 2 7.1
Uriin test laboratuari 5 17.9
Uretim yenilik programi 2 7.1

n=28

Tablo 13’de isletmelerin sahip olduklar iiretim teknolojilerine ait bulgulara yer
verilmistir. Tablo incelendiginde isletmelerin %28.6’s1 bilgisayar destekli iiretim
(CAM) programina, %25’1 bilgisayar destekli tasarim (CAD) programina, %17.9’u
bilgisayarla biitiinlesik imalat programina ve iiriin test laboratuarina, %7.1°1 bilgisayar
destekli kumag tasarimi ve liretim yenilik programina sahip olduklarimi belirtirken,
isletmelerin hi¢birinde viicut tarama sistemi bulunmamaktadir.

Giingér ve Pagal 2010 yilinda yaptiklari “Cevik Uretimin KOBI’lerde
Uygulanabilirligi” adli arastirmalarinda, gevik iiretimde hizh iletisim, hizli degisim ve
verilerin tekrarlanarak kullaniminin saglanabilmesi i¢in bilgisayarla biitiinlesik tiretim
sisteminin olmasi gerektigini belirtmislerdir.

Cevik tiretimde teknolojik yeniliklere sahip olmak ve bu yenilikleri takip etmek,
yasanan degisimlere cevap verebilmek agisindan onemlidir. Bolgedeki hazir giyim
isletmelerinin ¢ogunun fason iiretim (Tablo 2- %57.1) yapmasia ragmen teknolojik
yenilikleri takip ettikleri goriilmektedir.

Isletmelerin 6zellikle iiretimde yasanabilecek aksakliklari énlemeye ve iiretim
miktarin1 arttirmalarint  saglamaya yardimci olan bilgisayar destekli iiretim ve
bilgisayarla biitlinlesik imalat programlarina, miisterilerin tasarim siirecine katilim
diizeylerinin yiiksek olmasini saglayamaya yardimci olan bilgisayar destekli tasarim

programina sahip olduklar1 goriilmektedir. Ayrica, miisterilerden {iriinle ilgili
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gelebilecek sikayetleri onlemek veya azaltmak icin (Tablo 9) {irlin test laboratuarina

sahip olmalari iiretimde kalite ve miisteriyi 6n planda tuttuklarin1 géstermektedir.

Tablo 14. isletmelerin Teknolojik Yenilikleri Kullanim Amaglar

Secenekler S %
Uretim miktarlarmi artirmak 19 | 67.9
Maliyetleri azaltmak 19 | 67.9
Stok miktarlarini diisiirmek 2 7.1
Uriiniin kalitesini yiikseltmek 20 | 714
Yeni iirlin gelistirmek 5 17.9
Moda 6ngoriisiinii geligtirmek 4 14.3
Uriin tasarim siiresini azaltmak 6 21.4
Kigisellestirilmisg {iriin {iretimini saglamak 4 14.3

n=28

Tablo 14’te isletmelerin teknolojik yenilikleri kullanim amagclarina iliskin
bulgular yer almaktadir. Teknolojik yenilikleri, isletmelerin %71.4’1 {iriiniin kalitesini
yiikseltmek i¢in, %67.9’u iiretim miktarlarini artirmak ve maliyetleri azaltmak i¢in,
%21.4’1 irlin tasarim siiresini azaltmak i¢in, %17.9’u yeni iiriin gelistirmek icin,
%14.3’li moda Ongoriisiinii gelistirmek ve kisisellestirilmig {irlin iiretimini saglamak
i¢in, %7.1inin ise stok miktarlarin diisiirmek ic¢in kullandiklar1 belirlenmistir.

Hazir giyim isletmelerin sahip olduklar1 teknolojiler (Tablo 13) ile bu
teknolojilerin islevleri diistintildiigiinde, kullanim amaglariyla arasinda paralellik sz

konusudur.
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Tablo 15. Calisanlarin Yetenck Diizeyleri

Secenekler S %

Isletmelerde kalifiye ¢alisana Zayif 1 3.6
duyulan ihtiyac¢ diizeyi Orta 7 25.0

Yiiksek 20 71.4

Toplam 28 100
Rekabet unsurlar1 dikkate Hig yeterli degil 1 3.6
alindiginda ¢alisanlarin Kismen yeterli 26 92.9
performanslari ve yeteneklerinin Fazlasiyla yeterli 1 3.6
yeterli olup olmadig: Toplam 28 100
Degisen Pazar kosullarina ayak Hicbir zaman 6 21.4
uydurabilmek i¢in ¢caliganlara Ise yeni baslayanlara 16 57.1
egitim diizenleyip veya egitim Her zaman 6 214
aldirdiklar Toplam 28 100

Tablo 15 incelendiginde, isletmelerin %71.4’1 yiiksek diizeyde kalifiye ¢alisana
ihtiyag duymaktadir. Rekabet unsurlar1 dikkate alindiginda calisanlarin performanslar
ve yeteneklerini kismen yeterli bulan isletmelerin oram %92.9’dur. isletmelerin %57.1’i
degisen pazar kosullarina ayak uydurabilmek icgin ise yeni baslayanlara egitim
diizenlediklerini veya aldirdiklarini belirtmiglerdir.

Cetin ve Altug 2005 yilinda yaptiklar1 “Cevik Uretim” adli arastirmalarinda,
onceki yillarda rekabette avantaj saglayan sartlarin {iretim siirecleri ve ileri teknoloji
oldugunu, gliniimiizde ise g¢alisanlarin yaraticiliklar1 ve bilgi diizeylerinin 6n plana
ciktigini, igletmelerin de insan-teknoloji-organizasyon biitiinlesmesini saglayabilmek
icin calisanlarina gereken degeri vermelerini ve becerilerini en iist diizeyde tutmalar
gerektigini belirtmislerdir.

Cevik iiretim sisteminde, c¢aligsanlarin iiretimde olabilecek degisimlere hazirlikli
olmalart ve bu degisimlerin {istesinden gelebilecek yeteneklere sahip olmalar
gerekmektedir. Isletmelerin biiyiik ¢ogunlugu kalifiye elemana ihtiya¢ duyduklarmi
belirtirken, rekabetten dolayr olabilecek bir iiretim degisikliginde, ¢alisanlarin

yeteneklerinin kismen yeterli oldugunu belirtmeleri, sonuglar arasinda tutarlilik
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gostermemektedir. Ise yeni baslayanlara egitim aldirmalar1 / diizenlemeleri, iiretimde

olusabilecek aksakliklari en aza indirmeye calistiklarini gostermektedir.

Tablo 16. isletmelerin Cevrelerinde Meydana Gelebilecek Degisimlere Gére Yeniden

Yapilanma Durumlari

Isletmelerin rekabet ortamindaki Secenekler S %
degisiklikler konusunda edindigi Cok yavas 3 10.7
bilgiyi analiz edip kendi sistemine | Orta 19 67.9
uygulama hizi Cok hizli 6 |214
Toplam 28 100
Isletmelerin orgiitlenme esnekligi | Cok az esnek 10 35.7
acisindan sahip oldugu 6zellik Orta diizeyde esnek 15 53.6
Cok esnek 3 10.7
Toplam 28 100
Katilim hi¢ yoktur 7 25.0
Calisanlarin Karar Alma Katilim orta diizeydedir 18 64.3
Siireclerine Katilim Diizeyleri Katilim en iist diizeydedir | 3 10.7
Toplam 28 100

Tablo 16’da isletmelerin ¢evrelerinde meydana gelebilecek degisikliklere gore
yeniden yapilanma durumlarina iligkin bulgulara yer verilmistir. Yoneticilerin %67.9’u
orta diizeyde bir hizla rekabet ortamindaki degisiklikleri kendi sistemlerine
uyguladiklarim1  belirtmislerdir. Yoneticilerin  %53.6’s1 orta diizeyde oOrgiitlenme
esneklige sahip olduklarini belirtirken, %35.7°si ¢ok az esnek olduklarini belirtmistir.
Karar alma siireglerine katilim acgisindan, yoneticilerin %64.3°li ¢alisanlarini orta
diizeyde karar alma siireclerine dahil ettiklerini belirtmislerdir.

Cevik iiretim sisteminin amaci, miisteri isteklerinde olabilecek degisimlere hizli
cevap verebilmek ve bu isteklere uyum saglayabilmektir. Bu degisimlere cevap
verebilmek icin igletmelerin yiiksek diizeyde bir esneklikle, miktar1 ne olursa olsun bu
degisime cevap verebilecek cesitlilikte iiriin iiretebilme yetenegine sahip olmasi
gerekmektedir. Sonuglarda goriilmektedir ki isletmeler, ¢evik iiretim igin gerekli olan
hiza yeteri kadar sahip degildirler.

Cevik tretim sistemi c¢ok sert ve hiyerarsik bir yOnetim anlayisin

benimsememektedir. Uretimin her asamasinda ¢alisanlarin karar alma siireclerine etkin
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bir diizeyde katilimlar1 saglanarak yetenek ve bilgilerinden en iist diizeyde
faydalanilmasim1 amaglanmaktadir. Bu katilimin saglanabilmesi i¢in de isletmelerin
orgiitlenme esnekligine sahip olmalar1 gerekmektedir. Elde edilen sonuglar olumsuz

olmamakla birlikte ¢evik iiretim sistemi i¢in yeterli diizeyde degildir.

Tablo 17. isletmelerin Tiiketicilerden Gelebilecek Taleplere Ulasabilmek icin
Kullandiklar1 Bilgi Teknolojileri

Secenekler S %
Internet ag1 10 35.7
Web sayfasi 8 28.6
Anket gonderme 4 14.3
Telefonla goriigme 20 71.4
Miilakat (Yiiz yiize) 7 25.0

n=28

Tablo 17 de isletmelerin tiiketicilerden gelebilecek taleplere ulasabilmek icin
kullandiklar1 bilgi teknolojileri sorgulanmis, telefonla goriisme yontemi %71.4°le
birinci sirada gelirken, igletmelerin %35.7’si internet ag1 kullandigini, %28.6’s1 web
sayfast kullandigini, %25°1 miilakat yaptigini, %14.3’i ise anket gonderdigini
belirtmigtir.

Teknolojinin ilerlemesi ile bilginin paylasimi daha kolay ve daha hizli bir
sekilde olsa da, insanlarin satin aldiklar triinlerle ilgili yasadiklari sikintilari, igletme
temsilcileri ile telefonla konusarak paylagsmasi miisterileri duygusal olarak daha fazla

tatmin etmektedir.
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Tablo 18. Isletmelerin Degisimlere Uyum Saglayabilme Durumu

Hig
S kI hazirlikly haIz<11rsllllll<T1rzhr hazfr:l(l)ll({hdlr Toplam
coenerter degildir

S % S % S % S %

Uretimde olabilecek
degisimler i¢in departmanlarin | 2 7.1 18 | 64.3 8 28.6 | 28 100
hazirlik durumu

Uretimde olabilecek
degisimler i¢in ¢aliganlarin 3 10.7 19 | 67.9 6 214 | 28 100
hazirlik durumu

Tablo 18 de isletmelerin degisimlere uyum saglayabilme durumlarina iligkin
bulgulara yer verilmistir. Isletme yoneticilerinin %64.3’{i iiretimde olabilecek
degisimler i¢in departmanlarin kismen hazirlikli oldugunu belirtirken, ¢alisanlarinin
kismen hazirlikli oldugunu belirten yoneticilerin oran1 %67.9’dur.

Ustasiileyman’nin =~ 2008  yilinda yapmis oldugu “Cevikligin Isletme
Performansina Etkisine Y&nelik Yapisal Bir Model Onerisi” adli arastirmasinda, ¢evik
iiretim sisteminin amacinin, insani ve bilgiyi kullanarak belirsizligi ve degisimi
yonetecek organizasyon olusturmak ve boylece misterilerin beklentilerindeki
degisimleri karsilamak oldugunu belirtmistir.

Ozparlak da 2003 yilinda yapmis oldugu “Yalin Uretim-Cevik Uretim Farklari
ve Cevik Sirkete Gegisin Yonetilmesi” adli arastirmasinda, Ustasiileyman’nin {izerinde
durdugu noktalarin yaninda, degisim ve belirsizligi yonetebilmek i¢in insan giiciiniin ve
teknik sistemlerin de hizla degistirilebilecek esneklikte olmasi gerektigini belirtmistir.

Cevik iiretim sisteminin uygulanabilmesi i¢in isletmelerin pazardaki degisim ve
belirsizliklere karsi her zaman hazirlikli olmasi beklenmektedir. Hazirlik durumu ve
ceviklik diizeyi, tepe yonetiminden baslayip isletmenin en alt kademesindeki calisana
kadar olmak zorundadir. Goriilen odur ki isletmelerin departmanlari ve ¢alisanlar1 boyle
bir degisim karsisinda kismen hazirlikli olup, gevik liretim sisteminde bu seviyenin en

ust noktada olmasi istenmektedir.
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Tablo 19. Tamam veya Bir Kismu Isletmelerde Calisan ve Firsatlara Gore Olusturulan

Ekiplere Sahip Olunup-Olunmadigi

Secenekler S %
Sahip degil 6 21.4
Kismen sahip 13 46.4
Kesinlikle sahip 9 32.1
Toplam 28 100

Tablo 19’da tamami veya bir kismi isletmelerde calisan ve firsatlara gore
olusturulan ekiplere sahip olunup-olunmadigr sorgulanmis, isletmelerin %46.4’°1
isletmelerinde c¢alisan ve firsatlara gore olusturulan ekiplere kismen sahip olduklarini
belirtirken, kesinlikle sahip olduklarini s6yleyenlerin oran1 % 32.1°dir.

Cengiz 2003 yilinda yaptign “Isletme- Miisteri iliskilerinde Kitlesel
Kigisellestirme Stratejisi” adli arastirmasinda, isletmelerin tiiketicilerden gelebilecek
talepleri, {irlinlere doniistiirebilmesi i¢in giderek hizlanan proses ve prosediirlere
odaklanmasi1 gerektigini, elektronik ortam, anlik iletisim baglantilar, ortak veri
tabanlari, ¢ok fonksiyonlu ve kurum ig¢i ekipler araciligiyla biitiinlestirmenin
saglanmasinin sart oldugunu belirtmistir.

Giingdér ve Pagal da 2010 yilinda yaptiklart “Cevik Uretimin KOBI’lerde
Uygulanabilirligi” adli arastirmalarinda, calisanlarin pazarlama firsatlar1 etrafinda
dinamik takimlarla bir araya getirilerek, birbirlerinin bilgilerini kullanma imkanina
sahip olmalan gerektigini, bu bilgi ve fikirlerin gerek mevcut iiriinlerde kullanilmasim
gerekse yeni Uiriin ve hizmetlere aktarilmasi gerektigini, belirtmiglerdir.

Cevik iiretim sisteminde, miisterilerden gelebilecek taleplerin karsilanmasinda
birincil konumda bilgi saglayici olan tedarikgiler ile isletmede caliganlarin da yer aldigi
karma ekipler, pazarin nabzini kontrol altinda tutmay1 saglamaktadirlar. isletmelerin
cogunlugu miisterilerden gelebilecek talepleri takip edebilecek ve {iiretim

departmanindaki olas1 degisikliklere karsi olusturulabilecekleri ekiplere sahiptirler.
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Tablo 20. isletmelerin Tiiketicilerden Gelecek Taleplere Ulagabilmek icin Bilgi
Teknolojisi Alt Yapisina Sahip Olup Olmadiklar

Secenekler S %
Sahip degil 5 17.9
Kismen sahip 12 | 42.9
Kesinlikle sahip 11 | 393
Toplam 28 100

Tablo 20 incelendiginde, isletmelerin %42.9°u tiiketicilerden gelecek taleplere
ulagabilmelerini saglayacak bilgi teknolojisi alt yapisina kismen sahip olduklarini
belirtirken, %17.9’u bu amacla kullanilabilecek bilgi teknolojisi alt yapisina sahip
olmadiklarini belirtmislerdir.

Zerenler 2007 yilinda yapmis oldugu “Information Technology and Business
Performance in Agile Manufacturing: An Amprical Study in Textile Industy” adl
arastirmasinda, c¢evik {iretim sistemini tekstil endiistrisinde kurgulayarak, bilgi
teknolojisinin is performansi iizerindeki etkisini ortaya koymaya ¢alismistir. Elde ettigi
bulgular dogrultusunda, tekstil endiistrisinde bilgi teknolojisinin ig performansi iizerinde
pozitif etkilere sahip oldugu, sonucuna ulagmistir.

Cevik tretim sisteminde bilgi teknolojileri, hem iiretim siirecinde olusabilecek
aksakliklar1 onlemeyi hem de miisterilerinden gelebilecek istek ve taleplerin yerine
getirilmesini saglamayr amaglamaktadir. TR72 kapsaminda faaliyet gosteren hazir
giyim isletmelerinin sahip olduklar1 teknolojik yenilikler Tablo 13’de, kullanim
amaglar1 da Tablo 14’de sunulmustu. Bilgi teknolojilerinin kullanimi, iiretimde yeni
yontemlerin gelistirilmesi, is performansinin ve verimliligin arttirilmasi agisindan gevik
tiretim sistemini desteklemektedir.

Isletmelerde departmanlar arasindaki bilgi paylasimi ve veri aktarimy,
miisterilerin iirlin tasarim siirecine katilimi, miisterilerin satin aldiklari {iriinlerin takibi
ve Urlinleri satin alma sikliklar1 gibi bilgilere elektronik ortamda ulagmak ve takip
etmek, cevik fliretimde bilgi teknolojilerinin kullanimini zorunlu kilan etmenler

arasindadir.
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Hazir giyim isletmelerinin sahip oldugu bilgi teknolojileri iist diizeyde
olmamasina ragmen, igletmeler miisterilerin ve ¢aligsanlarin bilgi paylagimini kismen de

olsa kargilamaktadir.

Tablo 21. Isletmelerin Baska Bir Isletme ile Isbirligine Gitme Durumu

Ke?:;lllg;le Ihtiyag Kesinlikle Toplam
Segenekler & durumunda gider

S % S % S % S %

Isletmenizin iiretim
acisindan baska bir isletme 5 17.9 17 | 60.7 6 21.4 | 28 | 100
ile isbirligine gitme durumu

Isletmelerin iletisim ve bilgi
teknolojisi kullanimi 4 14.3 18 | 64.3 6 214128 | 100
bakimindan igbirligine
gitme durumu

Tablo 21°de isletmelerin baska bir isletme ile isbirligine gitme durumlarina
iliskin bulgulara yer verilmistir. Tablo incelendiginde, isletmelerin %60.7’s1 iiretim
acisindan ihtiya¢ duyarlarsa igbirligine gidebileceklerini, %64.31 ise iletisim ve bilgi
teknolojilerinin kullanimda ihtiya¢ duyduklan takdirde baska bir isletme ile igbirligine
gidebileceklerini belirtmislerdir.

Yiiksel ve Murat 2001 yilinda yaptiklar1 “Sanal Orgiitlenmeler: Enformasyon
Teknolojilerinin Isletmelerin Orgiit Yapisma ve Rekabet Giiciine Yansimasi” adl
aragtirmalarinda sanal oOrgiitlenme kavramini; tedarikgileri, bagimsiz sirketleri,
misterileri, maliyetleri ve piyasalar1 paylasma amaciyla bilgi teknolojileri ile birbirine
baglantili hale getiren gegici bir orgiitlenme seklinde tanimlamiglar ve sanal Grgiitlerin
ihtiya¢ duyduklarinda orgiitsel ve bireysel temel yetenekleri bir araya getirebildiklerini,
gerek duymadiklarinda da dagitabildiklerini belirtmiglerdir.

Yiiksel ve Murat yine bu arastirmalarinda, isletmeler arasi rekabetin ve degisen
pazar sartlarinin igbirligi gerektiren ortamlar yarattigini, tiretimde hizmet ve bilgiye

dayali ¢aligma ortamlarnin ticaret ve igletme faaliyetlerinin kiiresellesmesine neden
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oldugunu, bunun sonucunda da sanal oOrgiitlerin veya takimlarin ortaya c¢iktigini
belirtmiglerdir.

Isletmelerin ihtiyag duyduklari takdirde gerek iiretim agisindan gerekse bilgi
paylasimi acisindan igbirligine gitmesi, ¢evik {iretim sisteminin uygulanabilirligini

desteklemektedir.

Tablo 22. isletmelerde Bilginin Paylasim Durumu

Zayif Orta Yiiksek Toplam
Secenekler

Isletmelerde Calisanlarmn
Kendi Aralarinda Bilgi 7 2501 14 | 50.0 7 2501 28 | 100
Paylasimi Durumu

Isletme Yonetim
Kademesinin Calisanlarla 4 14.3 12 | 42.9 12 | 429 | 28 | 100
Bilgi Paylasimi Durumu

Tablo 22 incelendiginde isletmelerin %50’si, ¢aligsanlariin kendi aralarindaki
bilgi paylasimm orta diizeyde bulurken, isletmelerin yonetim kademesinin
calisanlariyla bilgi paylasimi % 42.9°1a hem orta hem de yiiksek diizeydedir.

Ozparlak 2003 yilinda yapmis oldugu “Yalin Uretim-Cevik Uretim Farklar1 ve
Cevik Sirkete Gegisin Yonetilmesi” adli arastirmasinda, isletmelerin ¢evik olabilmeleri
icin organizasyonel kiiltiir ve yapida, temelden baz1 degisiklikler yapilmas1 gerektigini,
hiyerarsiye Onem veren, isgiicliniin ve sorumlulugun kesin c¢izgilerle ayrildigi
organizasyonel yapilarin kaldirilarak yerine sonuglar1 vurgulayan ve sinirlarin kalktigi
kurumsal bir yapinin oturtulmasi gerektigini belirtmistir.

Kanbur 2008 yilinda yaptign “Kiiresellesme Siirecinde Post Modern Orgiit
Yapilar1” adli arastirmasinda, caligsanlarin 6grenilen bilgiyi orgiitiin sadece belli bir
boliimiinde kalmayarak, biitiinsel anlamda tiim ilgililerce hizli ve etkin bir bigimde
paylasiminin saglanmasi ve bu siirecin basartyla yiiriitiilmesi i¢in de etkin bir iletisim

mekanizmasinin kurulmasi ve isletilmesi gerektigini belirtmistir.



62

TR72 kapsaminda faaliyet gosteren hazir giyim isletmelerinde, c¢alisanlarin
kendi aralarindaki bilgi paylasimi orta diizeydedir. Bu durum calisanlarin duygusal
boyutta bilgiyi kendilerine sakladiklarini1 gdstermektedir.

Ust yonetiminin ¢alisanlarla bilgi paylasimi, bazi isletmelerde iist diizeyde énem
arz ederken bazi isletmelerde bu paylasim orta diizeydedir. Bu farklilik, 6zellikle
iiretimde yasanan sikintilar1 en aza indirmeye c¢alisan isletmelerin, ¢alisanlariyla daha

fazla bilgi paylastiklarim gostermektedir.
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BOLUM V

5. SONUCLAR VE ONERILER

5.1. Sonuclar

Bu ¢aligmada yeni ortaya ¢ikan ve lilkemizde de ¢esitli platformlarda son birkag
yildir {izerinde durulmaya baslanan cevik iiretim sisteminin, temel yapisini olusturan
kavramlar tizerinde durularak, sistemin etkinligini saglayacak unsurlar agiklanmistir.

Cevik iiretim sistemi, hazir giyim isletmelerinin uygulamas: gereken bir
sistemdir. Ciinkii sektorde beklenmedik degisimler yasanmaktadir. Aragtirma
sonucunda elde edilen bulgular, isletmelerin eksik yonlerinin belirlenmesi agisindan
amacina ulagmistir. Bu eksiklikler tamamlandig1 takdirde gevik iiretim sistemi, miisteri
taleplerindeki ani degisimleri karsilamak ve bu degisikliklere gore yeniden
sekillenebilmek adina hazir giyim isletmelerinin lehinedir.

Hazir giyim isletmelerinde yonetici pozisyonunda caligsanlarin ¢cogunlugu lise
mezunudur. Hazir giyim isletmeleri ve bu isletmelerde ydnetici pozisyonunda calisan
kigilerin ¢ogunun, sektorde faaliyette bulunma siireleri en fazla 5 yildir. Bu sonug, gerek
yoneticilerin gerekse isletmelerin sektdr deneyimi agisindan net bir fikir vermese bile bu
kadar kisa bir silire faaliyette bulunmalart sektdér deneyimi acgisindan siiphe
dogurmaktadir. isletmelerin hukuki yapisi, calisan sayilari, {iretim sekilleri ve ekonomik
biiylime modelleri sermaye olarak yeterli giice sahip olmadiklarini, bundan dolay1 da
fason {iretim yaparak maliyetlerini azaltma yoluna gittiklerini; kalifiye isgiicii
yoklugunun ise dig pazarlara agilmalarinda engeller ¢ikardigini gostermektedir. Fason
iiretim, agirhikli olarak pazarda talep durumu ¢ok degisiklik gdstermeyen, yasam siiresi
kisa olmayan friinlere yonelik bir {iretim sekli oldugundan, isletmelerin irettikleri
iriinlere yonelik pazarin talep durumu da bu agidan istikrar gostermektedir.

Misterilerin satin almay1 planladiklar1 {rtinlerde oncelikli aradigi kriter,
kalitedir. Gliniimiizde farkli markalar altinda bir {riiniin benzeri veya tilirevleri

iiretilebilmektedir. Dogal olarak miisterilerde bu {iriin yelpazesi icerisinde, kalite
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gercegini daha fazla 6n planda tutmaktadirlar. Hazir giyim isletmelerinin ¢ogunlugunun,
mikro isletme olmasina ragmen kaliteyi oncelikli kriter olarak aldiklari, kaliteli tirtinler
elde edebilmek icin her tiirlii yapisal ve islevsel Onlemi almaya g¢alistiklart
goriilmektedir.

Isletmelerin iriiniin kalitesini (% 85.7) en énemli rekabet 63esi olarak gérmeleri,
kalite kontrol departmanina sahip olmalariyla (% 71.4) desteklenmektedir. Miisteri istek
ve beklentilerini en kisa zamanda karsilamayi amag¢ edinen hazir giyim isletmeleri,
yatirim 6nceligini makine parklarin1 yenilemeye vermektedir. Ancak, degisen miisteri
isteklerine yonelik {irlinlerin gelistirilmesini saglayacak, pazarm nabzimi tutmaya
yardimci olan Ar-Ge departmanini yatirim Oncelikleri arasinda gérmemektedirler.

Hazir giyim isletmeleri tedarik¢ilerden ve iiriin dagitim kanallarindan gelen
bilgileri miisterilerin iriinlerinden beklentilerini kargilamak ve bu beklentileri iist
diizeyde tutmak amaciyla kullanmaktadirlar. Elde edilen bu bilgiler, isletmelerin kendi
i¢ biinyelerinde yapacaklar1 yeniliklerde de yol gosterici olmaktadir. Misterilerin iiriin
tasarim siirecine katilim diizeyleri en iist diizeyde tutularak, bu degisimlerin dogru ve
yerinde yapilmasi saglamaktadir. Isletmelerin ¢ok biiyiik bir kismi fason iiretim
yaptigindan marka yaratmak isletmelerin amaglar igerisinde yer almamaktadir.

Isletmelere herhangi bir iiriin farklilastirmasima gidebilmeleri igin neye ihtiyag
duyacaklar1 soruldugunda %35.7°si uzun zamana ve yliksek sermayeye ihtiyag
duyacaklarini belirtmistir. Bu durum isletmelerin, makine parkinin olugturulmasi
sirasinda gelecege doniik, kolay ve az maliyetle doniistiiriilebilir makine parklar1 yerine,
kurulug esnasinda en az maliyeti hedef alan bir modeli tercih ettiklerini gostermektedir.

Miisterilerin iiriin tasarim siirecine katki diizeylerini en yiiksek seviyede tutmaya
calisan hazir giyim isletmelerinin, bilgisayar destekli tasarim programi ile iiretimde
yasanabilecek sikintilar1 en aza indirmede kolaylik saglayan bilgisayar destekli iiretim
programina sahip olmalari iiretim siirecinde yasanabilecek sikintilar1 en aza indirmeye
calistiklarin1 gostermektedir. Sahip olduklan teknolojik yenilikleri kullanim amagclar1 da
tirtin kalitesi, misteri memnuniyeti ve iiretim hattinda yasanan sikintilar1 en aza
indirmeye odaklidir.

TR72 kapsamindaki hazir giyim isletmeleri kalifiye ¢alisana fazlasiyla ihtiyag
duyduklarimi belirtmiglerdir.  Mevcut ¢alisanlarinin  yeteneklerini kismen yeterli
gormelerine ragmen tiretimde yeni bir iriinlin iiretimine gectiklerinde g¢aliganlarinin

yetenek ve performanslarini tam olarak yeterli bulmamaktadirlar. Bundan dolayzi,
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ihtiya¢ diizeyini en aza indirmek icin Ozellikle ise yeni baglayanlara egitim
diizenlemekte ve/ veya aldirmaktadirlar.

Cevik tiretim sisteminde, kati hiyerarsik yapi istenilen bir yapilanma sekli
degildir. Elde edilen sonuglar, isletmelerin istenilen diizeyde esnek orgiitlenme yapisina
sahip olmadiklarin1 gostermektedir. Bu durum, ihtiya¢ duyuldugunda firsat ekiplerinin
olusturulmasinda sikintilar yaratmaktadir.

Isletmeler miisterilerden gelebilecek talepleri, sikdyetleri veya talep edilen
yenilikleri hizli sekilde ulagabilmelerini saglayacak olan bilgi teknolojilerine kismen
sahip olduklarini belirtmislerdir. Thtiya¢c duyduklar1 takdirde, hem bilgi teknolojilerinin
paylagiminda hem de iiretimde yasanabilecek degisikliklerden dolay1 baska isletmelerle
isbirligine gidebilmeye olumlu bakmaktadirlar. Isletmeler, miisterilerden gelebilecek
talepleri ve sikayetleri takip etmek icin telefonla gériigme yontemini kullanmaktadirlar.

Hazir giyim isletmeleri, gerek calisanlarin kendi aralarindaki bilgi paylagiminin,
gerekse yOnetimin calisanlariyla bilgi paylasimmin orta diizeyde yapildigin
belirtmislerdir. Cevik iiretim sisteminde ¢alisanlarin miimkiin oldugunca iist yonetim ile
bilgi paylagimina gitmesi yasanabilecek sikintilari dnleyebilmek a¢isindan 6nemlidir.

Elde edilen bilgiler 1s18inda Diizey 2 TR72 kapsaminda Kayseri, Sivas ve
Yozgat illerinde faaliyet gosteren hazir giyim isletmelerinin, miisteriye sunulan degerin
arttirllmas1 (iiriin kalitesi), tedarikciler ve tedarikgilerden gelen bilgileri kullanim
amaglari, sahip olduklar teknolojiler ve bu teknolojileri kullanim amaclari, firsatlar
karsinda olusturulabilecek ekiplere sahip olmalari, ihtiya¢c durumunda bagska isletmelerle
isbirligine gidebilmeleri ¢evik iiretim sisteminin uygulanabilirligini desteklemektedir.

Calisanlarin egitimi, orgiitlenme esnekligi, calisanlarin karar alma siirecine dahil
edilmeleri, degisim hizi, departmanlarin ve ¢alisanlarin degisim ve hazirlik durumu,
iiretime yonelik esneklik ve tepkisellik, bilgi teknolojileri ve bilginin paylasim ile ilgili
sonuclar  ¢evik  liretim  sisteminin  uygulanabilirliligini tam  anlamiyla
desteklememektedir. Bu unsurlar iizerine igletmelerin biraz daha hassasiyet gostermeleri

yararlarina olacaktir.

5.2. Oneriler

Cevik iiretim sistemi giliniimiiz pazarlarinda olusan ani degisimleri karsilamak

amaciyla, her alanda yasanan teknolojik yenilikleri uygun sekilde bir araya getirip,
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insanin bilgi giiciinden de en iist diizeyde yararlanarak isletmelerin ayakta kalmalarim
saglayacak bir tretim sistemidir. Cevik iretim sisteminin temel amaci, pazarda
olabilecek ani istek ve degisikliklerin hizli bir sekilde karsilanabilmesidir.

TR72 kapsaminda Kayseri, Sivas ve Yozgat illerinde faaliyet gosteren hazir
giyim isletmelerinin ¢ogunlugunun yeni kurulmus olmasi, pazarda olusabilecek ani
talep degisikliklerine karst hazirlikli olmadiklarini gdstermektedir. Devlet Planlama
Teskilati ve Bolgesel Kalkinma Ajanst gibi kurum ya da kuruluslarin ilgili sehirlerde
faaliyet gosteren hazir giyim isletmeleriyle etkilesimleri artirnlmalidir. Bu sayede
isletmelerin yoOnlendirilmesi ve yeni pazarlara ulasabilmeleri saglanip ani talep
degisikliklerinden cok fazla etkilenmelerinin Oniine gecilebilir. Talep konusunda
saglanacak istikrar kuskusuz yeni yatirimlarin 6niinii de agacagindan, beraberinde daha
fazla istihdam saglanmasina da imkan taniyacaktir.

Ticaret ve Sanayi Odalari daha aktif calisarak kiiglik ve orta biiyiiklikteki
isletmelerin biiylimesini kolaylastiran devlet destekli yatirimlarla ilgili bilgilendirme
yapmalidir. Bu sekilde bir koordinasyon, bolgedeki hazir giyim igletmelerinin sermaye
acigmi kapatmasina ve teknolojik yenilikleri daha yakindan takip ederek pazara daha
giiclii girmelerine yardime1 olacaktir.

Sektordeki en 6nemli temel rekabet 6geleri tirtiniin kalitesi ve tiretimdeki hizdir.
Bu iki temel 6genin karsilanabilmesi i¢in kalifiye calisana ihtiya¢ vardir. Bu ihtiyacin
karsilanabilmesi icin 6zellikle Universite-Sanayi isbirligine gidilerek, iilkenin vasifli ara
eleman ihtiyacim1 karsilamayir ama¢ edinen Meslek Yiiksekokullari’nin ilgili
programlarindan mezun olan 6grencilerden yararlanilmalidir. Bu isbirligi hem mezun
olan 6grencilere ig imkan saglayarak bolgelerdeki igsizlik oraninin diismesine yardimci
olacak hem de isletmelerin dis pazarlara agilmalarinda engel olusturan “kalite ve {iretim
hiz1” ihtiya¢larimi ortadan kaldiracaktir.

Uretimde yasanabilecek sikintilar1 en aza indirmek icin egitimli kisilerin ise
almmasina gayret gosterilmeli, mevcut calisanlarin da belirli bir program dahilinde
kesintisiz egitim almalar1 saglanmalidir. Bu siireg, ¢alisanlarin teknolojik yeniliklerden
haberdar olmalarimi saglayarak ileride yonetici olmay1 diisiinenlerin de belirlenmesine
yardimci olacaktir.

Hazir giyim igletmelerinin, tedarik¢ilerinden gelen bilgileri miisteri tatminini
arttirmanin yaninda marka yaratma yolunda da kullanmalar1 gerekmektedir. Fason
iiretim, kazang saglamasi agisindan kisa vadede tercih edilebilir, ancak hem bolgenin

gelisimini saglayabilmek hem de isletmelerin gelecege yonelik kendi baslarina ayakta
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kalmalarimi saglayacak stratejileri de gelistirmeleri saglanmalidir. Bunu saglayabilmek
i¢in ciddi anlamda bir enformasyona ihtiyag vardir.

Cevik {retim sistemi miisteri odakli bir {retim sistemidir. Hazir giyim
isletmeleri, miisterilerin beklenti ve ihtiya¢larini, onlarin talep etmelerinden ¢ok daha
once karsilanmasimi saglayacak Ar-Ge departmanina ve faaliyetlerine de gereken
yatirrmi yapmalidir. Ciinkii istek ve beklentilerin talep edilmeden 6nce karsilanmasi
cevik liretim sistemi i¢in 6nemlidir.

Teknolojik yenilikler, miisteri istek ve ihtiyaclarimin hizli bir sekilde
karsilanmasii saglamaktadir. Hazir giyim isletmelerinin, kisiye 6zel {iretim yapabilmek
ve liretimde yasanabilecek degisikliklere kolay adapte olunmasini saglayacak bilgisayar
destekli siire¢ planlamasi ile iiretim yenilik programlarina sahip olmalar1 pazarda
avantajli olmalarini saglayacaktir.

Teknolojik yenilikler sadece iiriiniin kalitesi i¢in degil yeni iirlinler gelistirerek
hazir giyim igletmelerinin kendi markalarin1 yaratmak, kisisellestirilmis {irlin tiretimini
saglamak ve moda 6ngoriisiinii gelistirmek i¢in de kullanmalidirlar.

Pazardaki ani degisimlere cevap verebilmek ve c¢alisanlarin bu siirece ¢abuk
uyum saglayabilmelerini kolaylastirmak igin calisanlar, her zaman, karar alma
stireclerine dahil edilmelidir. Ciinkii iiretimde yapilacak degisikliklerden en fazla
etkilenecek kisiler onlardir. Hazir giyim isletmeleri, iiretim departmaninda sikintilarin
yasanmamasi1 i¢in gerekli orgiitlenme esnekligine de sahip olmalidirlar. Calisanlarin
fikir ve disilincelerini Onemsemeli, c¢alisanlarin isletmeyi sahiplenme duygularn
gelistirilmelidir.

Isletmeler, miisterilerden gelen /gelebilecek sikdyet ve taleplere gore iiretimde
degisiklige gitmelerine karsin, bu degisiklige neden olan bilgilere ulasabilmek adina
kullandiklar bilgi teknolojilerinin (telefonla goriisme) yaninda, miisterilerin daha kolay
ve hizli sekilde ulagsmalarimi saglayacak web sayfasi, bu sayfada iiriinlerle ilgili yer
alacak anket formlari, dogru ve net verilere ulasilmasinda kolaylik saglayacaktir.

Hazir giyim isletmeleri {iretimde olabilecek degisimler i¢in departmanlarinin ve
calisanlarinin  hazirlik diizeyini en yiiksek seviyede tutmalidirlar. Bunun icin de
yoneticiler ¢aliganlariyla i¢ i¢e olmali, hazirlik durumlarini dogrudan 6grenmelidirler.
Cevik iiretim sisteminde ¢alisanlarin ve esnek insan kaynaklarinin, isletmelerin temel
yap1 taglarindan biri oldugu unutulmamalidir.

Cevik iretim sisteminde {ist yOnetimin aldigr kararlar1 ¢alisanlariyla

paylagmalari, hazir giyim isletmelerinin ¢ikarlarina hizmet edecek stratejilerin
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belirlenmesinde yardimci olacaktir. Bu agidan &zellikle {ist yonetimin igletme iginde
bilgi paylasimina onciiliikk ederek, calisanlarin arasinda da bilgi paylagimina katki

saglamalar1 gerekmektedir.
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EKLER
Ek 1 (Anket Formu)

Sayin Yonetici;

Bu anket,“Cevik Uretim Sisteminin Hazir Giyim Isletmelerinde Uygulanabilirligi:
Diizey 2 TR72 Bélgesel Kalkinma Ajansi (Kayseri, Sivas ve Yozgat) Ornegi”
konulu Yiiksek Lisans tez calismasi ile ilgilidir. Tez calismasinda, Cevik Uretim
Sistemi hakkinda bilgi vermek, Tiirk hazir giyim isletmelerinin ¢evik iiretim sistemine
yatkinliklarin1 ortaya koymak ve iiretim uygulamalari konusunda degerlendirme
yaparak hazir giyim isletmelerine dneriler sunmay1 amaglamaktadir.

Degerli yoneticilerimizin verecegi cevaplar sadece bilimsel arastirma amaci ile
kullanilacaktir. Uygulamanin i¢inde bulunan siz degerli yoneticilerin verecegi bilgiler,
Tiirk hazir giyim sektoriine onemli katkilar saglayacaktir. Arastirma sonuglar1 talep
edildigi takdirde ilgili isletmelere gonderilecektir.

Bu anketi e-posta yoluyla aldiysaniz arzu.arslan@giresun.edu.tr adresine geri
gondermenizi rica ederiz.

Vakit ayrrdiginiz igin TESEKKUR EDERIZ.

_Arzu ARSLAN
Ogretim Gorevlisi

Prof. N. Sevil I“(iSOGLU
Ogretim Uyesi

Yiiksek Lisans Ogrencisi
Egitim Bilimleri Enstitiisii

Gazi Universitesi Giyim Endiistrisi ve
Moda Tasarimi Egitimi Anabilim Dali

Tez Danismani
Egitim Bilimleri Enstitiisii

Gazi Universitesi Giyim Endiistrisi ve
Moda Tasarimi Egitimi Anabilim Dali

HAZIR GiYIM iISLETMELERIi VE iISLETME MUDURU (BiLGi SAGLAYICI)

TANIMI

1) Egitim durumunuz:

Tlkokul

Ortaokul

Lise

Universite

2) lisletmedeki cahsma siireniz:

0-5 yil

6—10 y1l

11-15 yil

1620 yil

21-25 yil

26 ve lizeri




3) lisletmenizin sektérde faaliyette bulunma siiresini (y1l olarak) belirtiniz.

0-5 y1l

6—10 y1l

11-15 y1l

1620 y1l

21-25 y1l

26 ve lizeri

4) lIsletmenizin hukuki yapisi:

Anonim

Limited

Kolektif

Komandit

Adi Ortaklik

5) Isletmenizin toplam ¢alisan sayis:

0-9 kisi

10-49 kisi

50249 kisi

250 ve lzeri

6) Urettiginiz hazir giyim iiriiniinii belirtiniz.

Ust giyim (palto, manto, kaban, yagmurluk,
pardosii v.s.)

Dis giyim (etek, pantolon, kadin ve ¢ocuk elbisesi,
ceket v.s.)

I¢ giyim (gecelik, sabahlik, pijama, i¢ camasirlari
v.S.)

Digerleri (kravat, sapka, ¢orap v.s.)

7) Uretim seklinizi belirtiniz.

Kisisellestirilmis Uriine Y&nelik Uretim

Siparis iiretimi

Fason iiretim (Baska sirketlere yapilan)

Fason iiretim (Anlagma geregince)
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8) Calisanlarimizin egitim seviyesini belirtiniz (En fazla olana 1, en diisiigiine 5
verecek sekilde derecelendiriniz).

Tlkokul

Ortaokul

Lise

Universite

Lisansiistii / Doktora

A.DIS FAKTORLER

9) Isletmenizin iiriinlerine yonelik talep durumu nasildir?

Istikrarli

Degisken

Istikrarsiz

10) Sektoriiniizdeki temel rekabet 0g8esi asagidakilerden hangisidir?(En o6nemli
buldugunuz 6geye 7, en onemsiz buldugunuz 6geye 1 verecek sekilde faktorleri
derecelendiriniz).

Uriiniin Kalitesi

Uretim hizi

Uretimin esnekligi

Uriiniin markas1 ve cesitliligi

Isgorenlerin tecriibesi

Uretim siirecinde kullanilan bilgi ve teknoloji

Tedarik olanaklar1 ve tedarik stiresi

11) Uriinlerinizin pazardaki yasam siiresi ne kadardir?

Kisa

Orta

Uzun

12) Tedarikgilerinizden ve iiriin dagitim kanallarimzdan gelen bilgileri kullanim
amacinizi belirtiniz. (Birden fazla amag icin kullamyorsaniz, 6nem derecesine gore
siralayiniz).

(1= Cok onemli 2=Kismen 6nemli 3= Onemsiz )

Mevcut iirlinlerde tasarim yeniligine gitmek

Yeni iirlin gelistirmeye katki saglamak

Miisteri tatminini arttirmak

Stok miktarlarini belirlemek

Marka yaratmak
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13) Uretim alt yapisinda degisiklik yaparken, satis rakamlar1 ve miisteri
sikayetlerini dikkate alma durumunuzu degerlendiriniz.

Hig etkin degildir

Orta diizeyde etkindir

Cok etkindir

14) Uriin tasarim siirecine miisterilerin etkisi ne diizeydedir?

Zayif

Orta

Yiiksek

B. iC FAKTORLER

15) isletme icinde hangi rekabet faktorlerine sahipsiniz?( 1’den fazla secenek
isaretleyebilirsiniz).

Ar-Ge departmani

Kalite sistem belgesi

Kalite kontrol birimi

Pazarlama birimi

Web sayfasi

Elektronik ticaret

Danigsmanlik hizmeti alma

16) Isletmenizin yatirnm onceligi nedir? (En 6nemli buldugunuz 6geye 5, en
onemsiz buldugunuz 6geye 1 verecek sekilde faktorleri derecelendiriniz).

Aragtirma Gelistirme Faaliyetleri

Makine parkini yenileme

Teknoloji ( Viicut tarama sistemleri, Bilgisayar
Destekli Tasarim... vb)

Calisanlarin egitimi

Uretim alanimin iyilestirilmesi

17) isletmenizin iiriin farkhlastirmasina gidebilmesi, neyi gerektirir?

Uzun zaman ve yliksek yatirim maliyeti

Uzun zaman ve diigiik yatirim maliyeti

Zaman ve yatirim maliyeti belirlenemez

Kisa zaman ve yiiksek yatirim maliyeti

Kisa zaman ve diisiik yatirim maliyeti




18) Isletmenizin sahip oldugu iiretim teknolojileri nelerdir?
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CAD(Bilgisayar Destekli Tasarim)

CAM (Bilgisayar Destekli Uretim)

Viicut tarama sistemi

Bilgisayar destekli siire¢ planlamasi

Bilgisayarla biitiinlesik imalat

Bilgisayar destekli kumasg tasarimi

Uriin test laboratuari

Uretim yenilik programi

19) Teknolojik yenilikleri hangi amacla kullaniyo

rsunuz?

Uretim miktarini artirmak

Maliyetleri azaltmak

Stok miktarlarini diigiirmek

Uriiniin kalitesini yiikseltmek

Yeni lirlin gelistirmek

Moda 6ngoriisiinii geligtirmek

Uriin tasarim siiresini azaltmak

Kisisellestirilmis {iriin {iretimini saglamak

20) isletmenizde kalifiye calisana duyulan ihtiyac

diizeyini belirtiniz.

Diistik

Orta

Yiiksek

21) Rekabet unsurlar1 dikkate alindiginda,
yetenekleri yeterli midir?

cahsanlarimzin p

erformans ve

Hig yeterli degil

Kismen yeterli

Fazlasiyla yeterli

22) Degisen pazar ve calisma kosullarina ayak uydurabilmek icin, calisanlarimiza

egitim diizenliyor/ aldiriyor musunuz?

Hicbir zaman

Ise yeni baslayanlara

Her zaman

23) Cahisanlarimzin, karar alma siireclerine katilim diizeylerini dege

rlendiriniz.

Katilim hi¢ yoktur

Katilim orta diizeydedir

Katilim en iist diizeydedir

24) isletmenizin rekabet ortamindaki degisikler konusunda edindigi bilgiyi analiz
edip, kendi sistemine uygulama hizin1 degerlendiriniz.

Cok yavag

Orta

Cok hizli
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25) isletmeniz, 6rgiitlenme esnekligi acisindan nasil bir 6zellik gosterir?

Cok az esnek

Orta diizeyde esnek

Cok esnek

26) isletmeniz, tiiketicilerden gelebilecek taleplerin bilinmesi icin hangi bilgi
teknolojisini kullanmaktadir?

Internet ag1

Web sayfasi

Anket gobnderme

Telefonla goriisme

Miilakat (Yiiz ylize)
Hic Kismen Cok
hazirhkh hazirhikh | hazirhkh
degildir

27) Uretimde olabilecek
degisimler icin
departmanlarmmzin hazirhk
durumunu belirtiniz.

28) Uretimde olabilecek
degisimler icin
calisanlarinizin hazirhk
durumunu belirtiniz.

Sahip degil | Kismen | Kesinlikle
sahip sahip

29) isletmeniz, tamam veya
bir kismi isletmenizde
calisan ve firsatlara gore
olusturulan ekiplere sahip
midir?

30) isletmeniz,

tiikketicilerden gelecek
taleplerin  bilinmesi icin
gerekli bilgi teknolojisi alt
yapisina sahip midir?




Kesinlikle
gitmez

Thtiyac
durumun
da

Kesinlikle
gider

31) isletmenizi iiretim
acisindan baska bir isletme
ile isbirligine gitme
durumunu nasil
degerlendiriyorsunuz?

32)isletmeniz iletisim ve
bilgi teknolojisi kullanim
bakimindan baska
isletmelerle isbirligine gider
mi?

Zayf

Orta

Yiiksek

33) isletmenizde cahsanlarin
kendi aralarinda  bilgi
paylasimini nasil
degerlendiriyorsunuz?

34)isletmenizin  yonetim
kademesinin, calisanlarla
bilgi  paylasimm  nasil
degerlendiriyorsunuz?
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