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CEVIK YAZILIM GELISTIRME YONETIMININ FIRMA
PERFORMANSINA ETKIiSI

Teknolojide yasanan gelismeye ayak uydurma ve rekabet avantajin1 saglama
ihtiyacindan dolayi isletmeler, yeni yontemler kullanmaya ve yaratici uygulamalar gelistirmeye
caligmaktadir. Uygulama gelistirme siirecinde kullanilan metodoloji siirecin basarili ya da
basarisiz olmasinda en 6nemli etkiye sahiptir. Ayni sekilde ¢alisanlarin daha etkili ve verimli
caligabilmesi, performans ve motivasyonun arttirilmasi i¢in uygulanacak metodolojinin

se¢cimine dikkat edilmesi de 6nem arz etmektedir.

Bu tez ¢aligmasi, bankacilik sektoriinde faaliyet gosteren sirketlerin yazilim gelistirme
stireclerinde tercih ettigi yontemleri aragtirmakta ve bu yontemlerin firma performansina olan
etkisini 0lgmeyi amaglamaktadir. Bu maksatla yazilim gelistirme ydntemleri incelenmis,
yontemlerin ¢alisan performansina etkisi lizerine arastirma yapilmistir. Arastirma kapsaminda
analiz yapabilmek adina anket/6l¢ek sorular1 hazirlanmistir. Bu ¢alismada geleneksel ve ¢evik
yazilim gelistirme yontemleri karsilagtirilmig, firma performansina etkisi SPSS programi
kullanilarak istatistiki analiz yontemleriyle incelenmis, ¢cevik yontemlerin ¢alisanlar tarafindan
kabul gordigii ve is siireglerinde basarili bir sekilde uygulanmasinin sonucunda firma

performansina olumlu yonde etki ettigi sonucu ortaya konmustur.
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ABSTRACT

THE EFFECT OF AGILE SOFTWARE DEVELOPMENT
MANAGEMENT ON COMPANY PERFORMANCE

Due to the need to adapt to the developments in technology and to provide competitive
advantage, enterprises are trying to use new methods and to develop creative applications. The
methodology used in the application development process has the most important effect on the
success or failure of the process. In the same way, it is also important to pay attention to the
selection of the methodology that will be applied to increase the performance and motivation

of the employees.

This thesis investigates the methods preferred by software companies in the banking
sector and measures the effects of these methods on firm performance. For this purpose,
software development methods were examined and the effect of these methods on employee
performance was investigated. Questionnaire / scale questions were prepared in order to
conduct analysis. In this study, traditional and agile software development methods were
compared, the effect on firm performance was analyzed with statistical analysis methods using
SPSS program, and it was revealed that agile methods were accepted by the employees and as
a result of successful application in business processes, they had a positive effect on firm

performanc
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GIRIS

20. yiizyilda teknolojinin gelismesine paralel bir sekilde bilgisayarlar insan hayatinda
onemli bir yer edinmistir. Aym ylizyilin ikinci ¢eyreginden itibaren internetin ortaya ¢ikmasi
ve yayginlagsmasiyla birlikte bu cihazlarin kullanim amacinda degisiklikler gézlenmis, insanlar
bilgisayarlar vasitasiyla neler yapabileceklerini kesfetmeye baglamistir. Bilgisayarlar, akilli
telefonlar ve tabletler hayatimizi kolaylastirmakta, tiim islemler mekan kisitlamasi olmadan
kolay ve hizli bir sekilde sonuglanmaktadir. Islemlerin hizl1 bir sekilde sonuglanabilmesi igin
elbette "donanim" olarak adlandirdigimiz cihazlara ihtiyacimiz bulunmaktadir. Fakat bu
cihazlar igerisindeki "yazilim" olmadan ayni islevi gerceklestiremeyecegi diisiintildiigiinde

donanim ve yazilim ayrilmaz bir biitlin haline gelmektedir.

Teknolojik gelisimin zamanla bu denli hizlanmasi ve 6zellikle 20. yy' da baslayan bu
trendin 21. yy'da yukar1 dogru ivmelenmesiyle birlikte degisim artik yillar, aylar degil giinler

seviyesine inmis bir olgu olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Teknolojide yaganan bu degisimden finans sektoriinde biiyiik bir rol oynayan bankalar
da etkilenmistir. Gegmisi ylizyillar 6ncesine dayanan bankacilik ve finans kurumlarinda artik
tim islemler bilgisayarlar vasitasiyla yapilmaktadir. Bankalarin is yapma sekilleri
bilgisayarlarin etkisiyle degismeye zorlanmis bu etki bankalarin teknolojik alt yapilarindaki
gelisimi tetiklemistir. Giinlimiizde insanlar evlerinden ya da internete ulasabildikleri herhangi
bir yerden tiim bankacilik islemlerini saniyeler i¢cinde yapabilmektedir. Modern bankacilik
anlayis1 zaman i¢inde bankalari birer teknoloji sirketi olmaya dogru yonlendirmektedir.
Bankalarin yiliksek maliyetli teknoloji igeren yazilimlar gelistirmesi, Bilgi Teknolojileri
alanlarina yatirrm yapmalar1 da gelisen teknolojiye ayak uydurma ugrasindan dolayi

gergeklesmektedir.

Teknolojinin gelismesine paralel olarak yontemler degismis, yazilimlar iyilestirilmis ya
da ¢aga ayak uyduramadig1 donemde ise degismeye zorlanmistir. Yazilim gelistirme siireci bu
noktada biiylik bir 6nem arz etmektedir. Siirecin diizgiin ve belirli bir plana gore
yiiriitiilebilmesi i¢in birden fazla yontem kullanilmaktadir. Baz1 yontemler yillardir kiilt olarak
kullanilmig, mevcut teknolojiler ile birlikte basarili sonuglar elde edilmistir. Zamanla

teknolojinin oldugu gibi yontemlerin de degismesi gerektigi fark edilmistir.



Calismanin birinci boliimiinde proje ve proje yonetimi kavrami, tarihgesi ve
yaklagimlari incelenmistir. Bu boliimde proje kavraminin kokenleri, proje yonetiminin tarihsel

gelisimi ve proje yonetimi yaklasimlari detayli olarak aciklanmuistir.

Calismanin ikinci boliimiinde “Yazilim Gelistirme Yasam Dongiisii” kavrami ele
alinmig, kavramin ne oldugu, nasil calistigi, yararlar1 ve asamalar ifade edilmistir. Aym
boliimde bu kavrami temel alan popililer modeller agiklanmis ve giinlimiizde kullanilan
uygulamalar Orneklendirilmistir. Geleneksel ve c¢evik yazilim gelistirme yontemleri
anlatilmistir. Geleneksel yaklasimin temelleri, dogrusal sirali modelin (Waterfall) 6zellikleri ve
sinirlamalari agiklanmig, bunun haricinde en ¢ok tercih edilen birka¢ geleneksel yontemden de
ornekler verilmistir. Cevik yontemlerin olusumu ve bu yontemlere temel olan “Agile
Manifesto” kavrami ecle alinmistir. Manifesto ile deklare edilen maddeler {izerinden
orneklemeler yapilmis ve detayli sekilde ifade edilmistir. Cevik yontemlerin arasinda en ¢ok

tercih edilen bes yontem detayl bir sekilde anlatilmistir.

Calismanin {igiincii boliimiinde arastirma yontemi agiklanmis, elde edilen verilen

istatistiki analiz yontemleriyle degerlendirilmistir.

Cevik yazilim gelistirme yontemi ve etkilerini ortaya koyan Sahin (2016), Kirang
(2018), Kir (2014), Derindere (2013) ve Culha’nin (2014) caligmalar1 gibi literatiirde calismalar
yapilmistir.

Bu calisma kapsaminda cevik yazilim gelistirme yontemi ve firma performansi
tizerindeki etkileri, teorik ve ampirik olarak incelenmektedir. Calisma kapsaminda gelistirilen
hipotezler, arastirma boliimiinde Istanbul bdlgesinde bankacilik siirecleriyle alakali yazilim
firmalarinda c¢alismakta olan 260 is gorenden toplanan verilerin istatistiksel analizlere tabi

tutulmasi ile test edilmistir. Sonug¢ kisminda ise bulgular yorumlanmastir.
Bu kapsamda ¢alismanin hipotezleri asagidaki gibi belirlenmistir:

H,: Cevik proje gelistirme yonteminin firma performansina dogrudan ve pozitif yonde bir
etkisi bulunmaktadir.

H,: Kapsam yonetimi agisindan ¢evik yontemin tercih edilmesinin firma performansina
pozitif yonde bir etkisi bulunmaktadir.

Hqp: Zaman yOnetimi agisindan ¢gevik yontemin tercih edilmesinin firma performansina pozitif

yonde bir etkisi bulunmaktadir.



H ¢: Maliyet yonetimi acisindan ¢evik yontemin tercih edilmesinin firma performansina pozitif

yonde bir etkisi bulunmaktadir.

Hipotezleri dogrulamak i¢in SPSS 21.0 analiz programi yardimiyla yontem
kismindan sirasiyla giivenilirlik, gecerlilik, faktor, korelasyona ve regresyon analizleri
yapilmistir. Bu amagla c¢evik yontemlerin firma performansina etkisi belirleyebilmek ig¢in
durumla ilgili alan literatiir taramasi yapilarak sorularin formu olusturulmustur. Birincil verilere
ulasabilmek icin en fazla kullanilan metotlardan olan anket teknigi kullanilarak belirlenen
calisan gurubunun demografik 6zelliklerine gore ¢evik yontemlerin firma performansina etkisi

belirlenecektir.

Bu calisma kapsaminda “Cevik yontemlerin firma performansina etkisi nedir?”
sorusuna cevap aranmakta ve bu cercevede yontemler incelenmekte ve ¢alisan performansina

olan etkileri arastirilmaktadir.



BIRINCI BOLUM
PROJE YONETIMIi

1.1. Proje Kavramm

Kelime kokeni olarak “proje”, Latince “projectum” kelimesinden gelmekte olup,
dilimize Fransizcadan gegtigi diisiiniilmektedir. Tiirk Dil Kurumu tarafindan “degisik alanlarda
onceden plan ve programa alinmis, maliyeti hesaplanmig, kurum ve kuruluslarin yonetim
organlari tarafindan onaylanmis, kisa ve uzun vadeye baglanarak 6zel kurum veya devlet adina
gerceklestirilmesi kabul edilmis bilimsel ¢alisma tasaris1” olarak ifade edilmektedir (Tiirk Dil

Kurumu, 2019).

Proje, rutin bir operasyonel islem degil, belirli bir hedefi gerceklestirmek igin
tasarlanmig islemler biitiiniidiir. Projeler 6nceden belirlenmis bir baslangi¢c ve bitis tarihine,
sinirli kaynaklara sahiptir. Proje ekipleri genellikle farkli kurumlardan ve birden fazla
cografyada birlikte calismayan insanlar1 igermektedir. Gelismis bir is siireci i¢in “yazilimin
gelistirilmesi, bir binanin ya da kopriiniin insasi, dogal bir felaket sonrasi rahatlama cabasi,
satislarin yeni bir cografi pazara yayilmasi1” hepsi bir proje olarak degerlendirilebilir. Projelerin,
kuruluslarin ihtiya¢ duydugu zaman araliginda, biitgeye uygun sonuglari elde etmek, 6grenmeyi

ve entegrasyonu saglamak i¢in profesyonel bir sekilde yonetilmesi gerekmektedir.

Proje Yonetim Enstitiisii (PMI) projeyi “essiz bir liriin, hizmet veya sonug elde etmek
icin yapilan gecici bir ¢aba” olarak tanimlamistir (PMI, 2017: 32). Proje hedefleri, projenin
sonunda hedefe ulasilip ulasilmadiklarina bakilmaksizin durumu ortaya koymaktadir. Bu
hedefler SMART Kiriterleri olarak adlandirilmistir (Doran, 1981: 1-2). SMART, proje
yonetimi, calisan-performans yonetimi ve kisisel gelisim gibi amaclarin belirlenmesinde

rehberlik edecek kriterleri veren bir animsatici / kisaltmadir (Mind Tools, 2019).

SMART kelimesi bu kriterleri olusturan hedeflerin bas harflerinin bir araya

gelmesiyle elde edilmistir.

= (S)pecific: Belirli

*  (M)easurable: Olgiilebilir

= (A)chievable: Ulasilabilir

= (R)ealistic: Gergekei

= (T)ime-Based: Zamana Dayali



1.2. Proje Ozellikleri

Cogu zaman rutin yapilmasi gereken faaliyetler de proje olarak nitelendirmektedir.
Projeler sadece bir kere yapilirken, giinliik operasyonlar devamliligi olan ve tekrarlanan islerdir.
Ayrica, projeler tamamlandiginda yeni bir Uiriin veya hizmet ortaya ¢ikmaktadir (Gray ve
Larson, 2011: 5-7). Bu tanim bize projenin sahip oldugu 6zellikler hakkinda fikir vermektedir.
Projelerin belirli bir siiresinin oldugu, siirekli tekrarlanan aktiviteler olmadigi ve bir hedefi

oldugu anlagilmaktadir.

Proje kavraminin, literatiirde (Oxford, 2016: 991) (Business Dictionary, 2018)
(Manning, 2008: 31) yer alan tanimlar1 incelenmis, proje ile ilgili ortak 6zellikler Tablo 1’de

Ozetlenmistir.

Tablo 1 : Proje Ozellikleri

Projeler tekrarlanmayan faaliyetlerden olusan 6zgiin ¢abalardir.

Projelerin baslangi¢ ve bitis zamanlar1 belirlidir.

Proje gecicidir, siiresi i¢erisinde tamamlanir veya iptal edilir.

Projelerin tanimlanan bir amaci bulunur.

Projeler 6nemli belirsizlikler ve risk igerir. Proje ilerledik¢e belirsizlikler azalir.

Projeler birbirini takip eden veya eszamanl yliriitiilen faaliyetlerden olusur. Bu faaliyetler

arasinda teknoloji ve kaynak kisitlar1 nedeniyle karmasik bir iligski bulunur.

Projeler ¢esitli kaynaklara ihtiya¢ duyar ve maliyet kisitlar1 altinda yiirtitiiliir.

Kaynak: (Oxford, 2016: 991) (Business Dictionary, 2018) (Manning, 2008: 31) (Tablonun Tiirkgelestirilmesi
Tarafimca Yapilmistir. )

Tablo 1’de paylasilan 6zellikler incelendiginde proje, “belirli bir amaci ve kaynak
kisit1 (zaman, maliyet ve insan) bulunan islemler biitiinii” olarak ifade edilebilir. Projelerin
amacina uygun hareket edebilmesi ve kaynaklarin dogru sekilde kullanilabilmesi i¢in siirecin
profesyonel bir yaklasimla idare edilmesi gerekmektedir. Bu noktada ise “Proje Yonetimi”

kavrami ortaya ¢ikmaktadir. Bu kavram ve detaylar1 bir sonraki boliimde anlatilmistir.



1.3. Proje Yonetimi

Proje yonetimi, sirket kaynaklarinin, belirli hedef ve amaglarin yerine getirilmesi igin
belirlenmis olan kisa vadeli bir ¢alisma i¢in planlanmasi, organize edilmesi, yonetilmesi ve
kontrol edilmesidir. Proje yonetiminin dncelikli zorlugu, proje kisitlamalar1 dahilinde tiim proje

hedeflerine ulasmaktir (Kerzner, 2009: 35).

Proje kisitlart genellikle gelistirme siirecinin basinda olusturulan proje belgelerinde
aciklanmaktadir. Birincil kisitlamalar kapsam, zaman, kalite ve biitcedir. Ikincil kisitlama ise
gerekli girdilerin tahsis edilmesini optimize etmek ve bunlar1 6nceden tanimlanmis hedeflere
ulagmak i¢in uygulamaktir. Proje yonetiminin asil amaci, misterinin hedeflerine uygun eksiksiz
bir proje iiretmektir. Miisterinin hedefleri acik¢a belirlendikten sonra, proje yoneticileri,
tasarimcilar ve proje paydaslari gibi projeye katilan diger kisiler tarafindan alinan tiim kararlar
projenin ilerleyisini etkileyecektir. K&tii tanimlanmis veya ¢ok kati bir sekilde belirlenmis proje

yonetimi hedefleri karar verme noktasinda olumsuz etki birakcaktir (PMI, 2017: 40).

Bir proje, tipik olarak yararli bir degisim ya da hedeflere ulagsmak i¢in benzersiz
amagla gerceklestirilen belirli bir baglangic ve bitis siiresi (genellikle zaman kisitli ve genellikle
fonlama veya personel tarafindan kisitlanan) ile benzersiz bir {irlin, hizmet, katma deger veya
sonu¢ liretmek i¢in tasarlanmis gecici bir ¢cabadir. Projelerin gegici niteligi, iiriin veya hizmet
iretmek icin tekrarlanan, kalic1 veya yari kalici islevsel faaliyetleri olan normal faaliyetlerinin
aksinedir. Uygulamada, bu tiir farkli iretim yaklagimlarinin yonetimi, farkli teknik becerilerin
ve yonetim stratejilerinin gelistirilmesini gerektirmektedir (Lock, 2007: 1-5).

Bankacilik sektorii 6zelinde bir 6rnekleme diisiintildiiginde mevcut uygulamalar
iizerinde ortaya ¢ikan bir ihtiya¢ ya da istek yeni bir talebi meydana getirmektedir. Bu talep
fizibilite sonrasinda lizerinde ¢alisilmaya yeterli ise proje olarak degerlendirilecektir. Talebin
kapsaminin belirlenmesi, planlanmasi, yiiriitiilmesi ve sonuca baglanmasi siirecine de proje

yonetimi denilmektedir.

Proje yonetimi bilgilerin, becerilerin, araglarin ve tekniklerin proje gereksinimlerini
yerine getirmek amaciyla proje aktivitelerine uygulanmasi seklinde tanimlanmaktadir

(PMBOK, 2013: 6).



1.3.1 Proje Yonetimi Tarih¢esi

1900 yilina kadar ingaat miithendisligi projeleri genellikle mimarlar, mithendisler ve
usta ingaatcilar tarafindan yonetilmistir (Lock, 2007: 1-5). 1950’ li yillarda kuruluslar proje
yonetimi ara¢ ve tekniklerini karmasik miithendislik projelerine sistematik olarak uygulamaya
baslamais, bir disiplin olarak proje yonetimi, sivil insaat, miihendislik ve agir savunma faaliyeti

gibi ¢esitli uygulama alanlarindan gelistirilmistir (Cleland ve Gareis, 2006: 4-5).

Henry Gantt ve Henri Fayol, proje yonetimi kavraminin onciileri olarak kabul
edilmektedir. Henry Gantt, kendi tasarimi olan Gantt grafigini proje yOnetim araci olarak
kullanmasiyla planlama ve kontrol tekniklerini gelistirmistir (Stevens, 2002: 15). Henri Fayol
ise proje ve program yonetimi ile alakali bilginin temelini olusturan bes yonetim fonksiyonunu

gelistirmesiyle bu dvgiiyli kazanmistir (Witzel, 2003: 83-85).

Gantt ve Fayol icin F. W. Taylor'un bilimsel yonetim teorileri 6grencileri
denilmektedir. Calismalari, ¢alisma dagilimi1 yapis1 (WBS) ve kaynak tahsisi dahil olmak tizere

modern proje yonetimi araglarinin nciisii olarak goriilmektedir (Kwak, 2003: 1-9).

Snyder ve Kline'a (1987) gore, modern proje yonetimi donemi 1958'de CPM/PERT'in
gelisimi ile baglamistir (Kwak, 2003: 1-9). CPM/PERT kavramlarina modern proje yonetiminin
baslangicinda ayr1 bir 6nem verilmistir. CPM/PERT baz1 noktalarda Ortligmesine ragmen
aslinda iki farkli alanda (donanma ve kimya endiistrisi) ve iki ayr1 sekilde gelistirilmistir.
1958'de ABD donanmasi, niikleer savas basliklar1 tagiyan ilk denizalti tarafindan baslatilan
balistik flizeler (SLBM) olan Polaris projesine dnderlik etmistir. Polaris projesi sayesinde ABD
donanmasina giliniimiiziin en yaygin kullanilan tekniklerinden birini gelistirmek i¢in kaynak
ayrilmigtir.  Bu  teknik Program Degerlendirme Inceleme Teknigi (PERT) olarak
adlandirilmaktadir. Projenin zamanlamasiyla ilgili yiiksek karmasiklik ve belirsizlik nedeniyle,
PERT, projenin farkli zamanlama senaryolarini gorsellestirmek i¢in uygun bir yontem olarak

gosterilmektedir (Seymour, 2014: 233-238).

Kritik Yol Yontemi (CPM), biiyiik bir insaat projesi yliriiten E.I du Pont de Nemours
sirketinin caligmalar1 sonucunda, PERT ile neredeyse ayni anda icat edilmistir. Proje, biliyiik bir
kimyasal tesisin insasini igermektedir. CPM projenin maliyetini ve zamanini1 dogru bir sekilde

tahmin etmesi gereken bir ¢alismanin sonucu olarak elde edilmistir. Baslangigta, gelistirdikleri



yontem Proje Planlama ve Cizelgeleme (PPS) olarak adlandirilsa da daha sonra teknik CPM

yontemine doniistiirilmistiir (Seymour, 2014: 233-238).

Modern proje yonetimi tarihi “proje yOnetimi” kavraminin ortaya c¢ikmasiyla
baslamistir. Proje yOnetiminin tarihgesi yasanan gelismeler géz Oniine alindiginda bes ana

baslikta incelenecektir.

* 1900 ve Oncesi

= 1900 — 1949 Donemi
= 1950 - 1969 Doénemi
= 1970 — 1989 Doénemi
= 1990 - 2000+

1900 Oncesi

Harika projeler
Ucuz, harcanabilir insan gucui

Acil is kavrami hentiz olusmamis

Organizasyon yonetimi dini ve askeri
alanlarda gorultyor

Yonetim bilimi henuz kesfedilmemis

Proje yonetimi meslegi olugsmamis

Sekil 1. 1900 Oncesi

Kaynak: (Lock, 2007: 1-5)

Antik caglardan kalma projeler, mimari ve endiistriyel kiiltlirlimiizde etkileyici miras
birakmistir. Bu mirasin, bugiin kolayca ve ucuz bir sekilde mevcut olan teknoloji olmadan nasil
basarildigr da merak edilmektedir. Bununla birlikte, birka¢ kayda deger hayirsever igveren

disinda, iscilerin refah1 ve glivenligi ile ilgili endiseler genellikle yoksun ve birgok erken proje
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calisan1 yaralanma, hastalik ve saf fiziksel yorgunluk nedeniyle hayatlarin1 kaybetmistir.

Insanlar genellikle ucuz ve harcanabilir bir kaynak olarak kabul edilmistir (Lock, 2007: 1-5).

Resmi yonetim organizasyon yapilar1 erken zamanlardan beri var olmus, ancak bu
yapilar endiistriden ziyade askeri, kilise ve sivil idarelerde gelismistir. Sanayi alanina
organizasyonel yapilanma ¢ok sonradan gelmistir. Ming hanedanligina (1368-1644) kadar
bilinen tarihte, koprli yapim islemi i¢in organizasyon semast Cin ordusunda gorev yapan

askerler tarafindan olusturulmustur (Lock, 2007: 1-5).

1900 - 1949

* Yonetim bilimi kavrami ortaya
ctkmaya basladi

Insanlar toplu bir sekilde islerde
calismaya basladi

* Henry Gantt Gnlu planlama
cizelgelerini tanitti

Kritik yol aglarinin erken
gelisim sireci basladi

Sekil 2. 1900 — 1949 Dénemi
Kaynak: (Lock, 2007: 1-5)

Hizli sanayilesme ve 1. Diinya Savasi’ndaki mithimmat iiretim talepleri, Elton Mayo
ve Frederick Winston Taylor gibi fabrikalarda insan ve verimlilik {izerine c¢alisan kisilerin
yonetim bilimi ve endiistri miithendisligine yonelmesini saglamistir (Kanigel, 1997: 85-86).
Henry Ford, Model T otomobiliyle iinlii {iretim hatt1 imalatin1 yapmis ve o6zellikle proje
yoneticileri i¢in 6nemli olan, 6zellikle Taylor'da ¢alisan Henry Gantt (1861-1919), gliniimiizde
hala popiiler ve olan “Gantt Semalar1”n1 gelistirmistir (Lock, 2007: 1-5).



Kritik yol aglarmin ilk orneklerinin 1950'den 6nce gelistigi genel olarak kabul
edilmese de, degerleri o sirada yaygin olarak takdir edilmemistir. ilk 6rneklerin bilgisayarlarin
varlig1 olmadan, degisime karsi esnek olmadig1 ve calisma programlarina terciime etmekte
zorlandig1 ifade edilmistir. Bu nedenle kullanimi1 zor olarak siniflandirilmistir. Gantt’in gubuk
grafikleri tercih edilmis, genellikle hareketli manyetik, gegmeli seritler veya kartlar kullanilarak
yeniden zamanlamaya izin veren ozel listelerde kurulmustur. Islerin insanlara atanmasi,
makinelere ve tatil programlarina tahsisine kadar her sey, genellikle ofis duvarlarinda belirgin

bir sekilde goriintiilenen ¢izelgelerle kontrol edilmistir (Seymour, 2014: 233-238).

1950 - 1969

+ ABD savunma projeleri kritik yol agi analizinden
yararlaniyor

*+ Ana bilgisayarlar, proje yénetimi yazilimini
toplu modda calistirabilir

+ Proje yonetimi taninmis bir meslek haline gelir

Sekil 3. 1950 — 1969 Ddnemi

Kaynak: (Lock, 2007: 1-5)

Terminal dijital bilgisayarlarmin ortaya cikisi, kritik yol aglarimin islenmesini ve
giincellenmesini daha hizli ve kolay hale getirmistir. Amerikan savunma endiistrisi ve Du Pont
sitketi, 1950’lerde bu giicli planlama ve ¢izelgeleme aracindan istifade edebilecek
organizasyonlar arasinda gosterilmistir. Imalat ve insaat endiistrileri kisa siirede bu yeni
yontemlerin faydalarin1 benimsemistir. Bu déonemde bilgisayarlar biiyiik, olduk¢a pahali ve
kendilerine 6zel tasarlanmis klimali temiz odalarda muhafaza edilmistir. Sermaye ve isletme
maliyetleri, bliylik organizasyonlarin digindaki tiim sirketlerin biitcelerini astigindan dolay1 pek

cok planlama uzmani bilgisayarlar proje yonetiminde kullanma sansi1 elde edememistir. Proje
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yonetimi, heniiz saygin bir meslek olarak goriilmese de taninmis bir ig tanimi1 haline gelmistir

(Lock, 2007: 1-5).

Proje yonetiminin kurumsallasma siireci, su anda Uluslararasi Proje Yonetimi Birligi
(IPMA) olarak bilinen, diinyanin ilk proje yonetim birliginin olusturulmasiyla baslamis, dort

yil sonra, ABD’de Proje Yonetim Enstitiisii (PMI) kurulmustur (Seymour, 2014: 233-238).

1970 - 1989
. Masausti bilgisayarlar glicli proje yonetimi

yazilimlarini calistirabilmekte

+ Yoneticiler IT uzmanlarina daha az bagimli hale
geldi

Profesyonel derneklerin ortaya ¢ikmasi
Daha fazla proje yonetimi yazilimi gelistiriimesi
Saglik ve guivenlik mevzuatlari

. Ayrimcilikla micadele yasalari getirildi

Sekil 4. 1970 — 1989 Doénemi
Kaynak: (Lock, 2007: 1-5)

Bu donemde BT alaninda hizli bir biiyiime goézlemlenmistir. Endiistriyel proje
yonetimi daha Once oldugu gibi devam etmis, ancak daha fazla proje yonetimi yazilimi
gelistirilmis ve BT kavraminin daha genis taninmasi ile devam etmistir. Bu siiregte proje
yoneticileri BT uzmanlarina ¢ok daha az bagimli hale gelmistir. Proje yoneticileri, proje
yonetimi yazilimini calistirabilecek masaiistii bilgisayarina sahip olmus, trettikleri renkli,

karmasik grafiklerle siireglerini yiiriitebilir duruma gelmistir (Lock, 2007: 1-5).
Bilgisayarlarin verimliliginin artmasi projeleri yonetmek i¢in gereken karmasik

verileri idare edebilecek ve diizenleyebilecek bir yazilim gelistirmeye izin vermistir. 1980'lerde

proje yonetimi programlari Projeler Kaynak Organizasyonu Yonetim Planlama Teknigi I1
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(PROMPT II) proje yonetimi modeline dayanmaktayken; daha sonraki bir zamanda Kontrollii
Ortamlarda Amagclar (PRINCE) modeline dahil edilmistir (Historic Projects, 2019).

1990 - 2000+

Diziistl ve masaustu bilgisayarlar tim
uygulamalari calistirabilmekte
Proje risklerine gosterile 6nem artti

Artik BT ve enddstriyel alanlarda proje
yonetimine farkli yaklasiimiyor

Proje yonetimi saygi duyulan

bir meslek, ilgi gosterilen bir

topluluk olarak gériltyor

Diinya capinda iletisim .

uydu ve internet
tzerinden saglaniyor

Sekil 5. 1990 - 2000 Sonras1

Kaynak: (Lock, 2007: 1-5)

Bu donemde teknoloji degisim icin itici bir giic olmaya devam etmis ve proje
yoneticilerinin yaptiklarini da biiyiik dlclide etkilemistir. 1996 yilinda PRINCE, PRINCE2'ye
yiikseltilmig, 1997'den kisa bir siire sonra Kritik Zincir Proje Yonetimi (CCPM) ad1 verilen
alternatif bir yontem tanitilmistir (Seymour, 2014: 233-238). CCPM, Eliyahu M. Goldratt
tarafindan gelistirilen “projeleri planlama ve yonetme” yontemidir. TOC'den tiiretilmis, CPM
ve PERT'den farkli olarak yontem, esas olarak projeyi tamamlamak icin gereken ozellikler
yerine gerekli kaynaklar1 vurgulamistir (Goldratt, 1997: 120).

Bu donemde artik proje yonetimi iki ayr1 dal (endiistri ve BT) olarak
goriilmemektedir. Projelerin daha hizli ve daha iyi sonuglar getirebilmesi icin sirketler daha
genis ve memnuniyet verici bir bir yaklagimi tercih etmektedir (Lock, 2007: 1-5).

2001 yilinda Cevik Manifesto yazilmistir. Cevik Manifesto, yazilim gelistirme
ekiplerinin bir takim olarak iyi performans gostermelerini amaglayan bir dizi temel deger

tizerine kurulmustur (Fowler ve Highsmith, 2001).
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Proje Yonetimi Yaklasimlari

2017 yilinda yapilan bir arastirmaya gore, herhangi bir proje basarisinin, projeyi
etkileyen baglamsal dinamiklerle dort ana unsur arasindaki etkilesimden kaynaklandigi 6ne

stiriilmektedir (Olivier, 2017: 145).

Bu dort unsur asagidaki sekilde ifade edilmistir.

= Plan: Planlama ve tahmin faaliyetleri.
= Siire¢: Tiim faaliyetlere ve proje yonetimine genel yaklasim.
= nsan: Is birliginin ve iletisimin nasil yapildig.

= Giig: Yetki sinirlar, karar vericiler, uygulama politikalar1 ve benzerleri.

Proje planlamasinin, ¢iktilara (iiriin odakli) veya faaliyetlere (slire¢ odakli) dayali
olarak birkac¢ uzantis1 bulunmaktadir. Kullanilan metodolojiden bagimsiz olarak, tiim proje
hedeflerine, zaman c¢izelgesine ve maliyetine, ayrica tiim katilimcilarin ve paydaslarin rol ve

sorumluluklarina dikkat edilmesi gerekmektedir (Jensen, 2017).
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IKINCI BOLUM
YAZILIM GELiSTIRME METODOLOJILERI

2.1.Yazilim Gelistirme Kavram

Yazilim gelistirme; ¢esitli yazilim dilleri kullanilmak suretiyle bir yazilim iiriinii,
uygulamasi ve yazilim iskeletinin olusturulma stirecidir. Arastirma, gelistirme, yeniden
kullanim, bakim ve test asamalarini iceren ideal olarak yapilandirilmis ve planlanmis bir
islemler biitiiniidiir (Fabe, 2010). Bu islemler Yazilim Gelistirme Yasam Donglisii (SDLC)

olarak adlandiracagimiz bir siireci olusturmaktadir.

“Yazilim gelistirici” meslegi, ilk bilgisayarlardan ve onlarin operatorlerinden, ENIAC
ve vakum tiiplerinin gilinlerine kadar devam etmistir. Yazilim gelistirmeye yonelik pratikler ve
yontemler, bilgisayarin icadindan bu yana gegen yillar boyunca gelismistir. Bu yontemler,
bilgisayar donanimi, gelistirme araclari1 ve yazilim gelistirme ekiplerinin yonetiminde modern
diisiinceye uyum saglamistir. Bu ilerlemeyle birlikte 6zel ve halka acik sekilde yiirtitiilen
yazilim gelistirme ¢alismalar1 sonucunda diinya capinda yeni yazilim gelistirme yontemleri

olusmustur (Columbia, 2019).

IBM tarafindan yapilan arastirmalara gore yazilim gelistirme kavrami “Yazilim
olusturma, tasarlama, dagitma ve destekleme siirecine adanmis bir dizi bilgisayar bilimi
etkinligi anlamia gelir.” seklinde ifade edilmistir. Yazilimin kendisi, bilgisayara ne yapmasi
gerektigini sdyleyen talimatlar veya programlardir. Donanimdan bagimsizdir ve bilgisayarlar
programlanabilir yapmaktadir. Bu arastirma yazilim gelistirme kavramini doért bashk altinda

toplamaktadir (IBM, 2017).

» Sistem Yazihmu : Isletim sistemleri, disk yonetimi, yardimci programlar, donanim
yonetimi ve diger operasyonel ihtiyaclar gibi temel islevleri saglayan yazilim ¢esididir.
=  Program Yazilim : Programcilara, metin editorlerine, derleyicilere, baglayicilara, hata
ayiklayicilara kod olusturmak icin gerekli araglar vermek amaciyla yazilan yazilim

cesididir.
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Uygulama Yazilim : Kullanicilarin gorevleri gerceklestirmesine yardimer olmak igin
gelistirilen ofis verimlilik paketleri, veri yonetimi yazilimi, medya oynaticilar ve
giivenlik programlar1 bunlara 6rnek olarak verilebilir.

Gomiilii Yazihm : Gomiilii sistemler yazilimi, tipik olarak bilgisayar olarak kabul
edilmeyen makineleri ve cihazlari, telekomiinikasyon aglarini, arabalari, endiistriyel

robotlar1 ve daha fazlasini kontrol etmek i¢in kullanilmaktadir.

Yazilim gelistirme islemi oncelikle programcilar, yazilim miihendisleri ve yazilim

gelistiriciler tarafindan gergeklestirilmektedir. Bu roller birbirleriyle etkilesime girip

ortismekte, aralarindaki dinamik gelisim departmanlar1 ve topluluklar arasinda biiyiik

farkliliklar gosterebilmektedir (IBM, 2017).

Programcilar/Kodlayicillar : Programcilar veya kodlayicilar, bilgisayarlari
veritabanlarini birlestirmek, ¢evrimigi siparisleri islemek, iletisimleri yonlendirmek,
arama yapmak veya metin ve grafikleri goriintiilemek gibi belirli gorevler i¢in program
kodlarin1 yazmaktadir.

Yazilim Miihendisleri : Yazilim miihendisleri, sorunlari ¢cozmek i¢in yazilimlar ve
sistemler olusturmak i¢in miihendislik ilkelerini uygular. Yalnizca belirli bir 6rnek
veya miisteriyi ¢ozmek yerine, sorunlara genel olarak uygulanabilecek ¢oziimler
gelistirmek i¢in modelleme dili ve diger araglar kullanmaktadir.

Yazilim Gelistiricileri : Yazilim gelistiriciler, miihendislerden daha az resmi bir role
sahiptir ve kod yazma gibi belirli proje alanlariyla yakindan ilgilenebilirler. Ayni
zamanda, gereklilikleri 6zelliklere doniistiirmek icin fonksiyonel ekipler arasinda
caligmak, gelistirme ekiplerini ve siireglerini yonetmek ve yazilim test ve bakimim
yirlitmek de dahil olmak {izere genel yazilim gelistirme yasam dongiisiinii

yonlendirmektedir.

IBM tarafindan yapilan tanimlamada sadece siirecin “kod gelistirme” asamasinda yer

alan kisiler ve iistlendikleri gorevler detaylandirilmistir. Yazilim gelistirme siirecinde yukarida

belirtilen rollerin haricinde analistler, test uzmanlari, proje yoneticileri, is paydaslar1 vb.. rollere

sahip kisiler de bulunabilmektedir.
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2.1.1 Yazilim Gelistirme Yasam Dongiisii (SDLC)

Yazilim Gelistirme Yasam DoOngilisii, gelistirme siirecinin temel asamalarint ve
faaliyetlerini tanimlayan bir is akisi siirecidir. Uygulamay1 planlamak ve uygulamak, sistemleri
veya lrilinleri zamaninda ve biit¢ce dahilinde sunmak i¢in sistem analistleri, tasarimecilar ve

gelistiriciler tarafindan kullanilmaktadir (Tiky, 2016: 4).

Sekil 6. Yazilim Gelistirme Yasam Dongiisii

Kaynak: Synotive (13 Mart 2019) tarihinde https://www.synotive.com/blog/software-development-client-
questionnaire ‘den alindi.

Yazilim gelistirme siiregleri uygulamaya, metodolojiye ve uygulama alanina gore

farklilik gosterse de tipik olarak asagidaki adimlar1 icermektedir (IBM, 2017).
= Metodolojinin Se¢imi : Bu asama yazilim gelistirme adimlarinin uygulandig bir siireci

olusturmak icin kullanilacak metodolojinin se¢ilmesini icermektedir. Metodoloji se¢imi

proje i¢cin genel bir i slirecini veya yol haritasim1  aciklamaktadir.
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= Gereksinimlerin Toplanmasi : Kullanicilar ve diger paydaslar icin neyin gerekli
oldugunu anlamak ve bu bilgiyi belgelendirme agamasidir.

* Mimari Secimi veya Gelistirilmesi : Yazilimin c¢alisacagi temel yapinin
belirlenme/olusturulma asamasidir.

* Tasarim Gelistirme : Thtiyaglarin ortaya koydugu sorunlarin ¢6ziimii icin gerekli olan
bu asamada genellikle siire¢ modellerini ve durum panolarini icermektedir.

= Kodlama : Kodlamanin uygun programlama diliyle yapilmasini ifade eden bu siireg
erken sorunlar1 gidermek ve kaliteli yazilimi daha hizli iiretmek icin gerekli olan ekip
calismasini igermektedir.

= Test : Yazilim tasarimmin ve kodlamanin bir pargast olarak dnceden planlanmis
senaryolarla uygulama testi ve uygulamadaki yiik testini simiile etmek i¢in performans
testi asamalarini icermektedir.

= Yapilandirma ve Hatalar1 Yonlendirme : Yazilimin tiim asamalarini anlamak ve
farkli stirtimleri olugturmak icin yapilandirma ve hatalar1 yonetme asamasidir.

= Dagitma (Yayimlama) : Kullanici sorunlarina ¢6ziim bulmasi ve kullanilmasi amacryla
yazilimin yayinlanma agamasidir.

= Veri Tasima : Gerekli durumlarda verilen mevcut uygulamadan veya veri
kaynaklarindan yeni veya giincel uygulamaya aktarimini igermektedir.

= Projeyi Yonetme ve Olciimleme : Uygulama yasam dongiisii boyunca kaliteyi ve
teslimat1 korumak ve gelistirme siirecini farkli modellerle degerlendirmek i¢in projeyi

yonetme ve 6lgme agamasidir.

Yazilim gelistirme siirecinin adimlar1t SDLC adimlariyla da uyum i¢indedir. Bir bagka
ifadeyle SDLC adimlan siirecin sentezlenmis hali olarak ifade edilebilir (IBM, 2017). Bu
adimlar asagidaki sekilde siniflandirilmaktadir. Bagliklarin detaylar1 “2.1.2 Yazilim Gelistirme

Yasam Dongiisii Asamalar1” boliimiinde anlatilmistir.

= Planlama

= Gereksinim Analizi
= Tasarim

»  Yazilim Gelistirme
= Test

= Bakim ve Destek
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SDLC, bir yazilimin nasil tasarlanacagini, gelistirilecegini, korunacagini,
degistirilecegini, gelistirilecegini, test edilecegini ve hatta baglatilacagini agiklayan ayrintili

adimlar ve etkinliklerden olusmaktadir (Tiky, 2016: 7).

Yazilim gelistirme stiregleri lineer oldugu gibi dongiisel de olabilmektedir. Siirecin
sekli ve uygulama bi¢imi kullanilacagi alana, projenin biiyiikliigiine ve karmasikligina gore
degiskenlik gostermektedir (Awad, 2005: 35). Bu sebepten yazilim gelistirme siireclerinde
birden fazla yazilim gelistirme yontemi kullanilmaktadir. Kullanilan yontemler g6z oniinde
bulunduruldugunda, SDLC, yazilim gelistirme yontemleri i¢in en genel terimdir. Siirecin
adimlar1 ve siralamasi uygulanan metoda gore degisiklik gosterebilir. Yonteme bakilmaksizin

stire¢ her bir yinelemeden baslayarak, dongii halinde ¢aligmaktadir.

Bir yazilim uygulamasi gelistirilirken iiretilen ilk siiriim ¢ogu zaman talep sahibinin
isteklerini “tam anlamiyla” karsilamayacaktir. Son kullanicinin deneyimleri ve ihtiyaglar
dogrultusunda yeniden tasarlanmayi, gelistirilmeyi ve degistirilmeyi bekleyen ek ozellikler ve
hata diizeltmeleri ortaya ¢ikacaktir. Son kullanicilar tarafindan yapilan bildirimler yeni 6zellik
istekleri ve mevcut Ozelliklerde iyilestirme talepleri halinde gelmektedir. Tiim yOntemler
yaklagimda genis 0Ol¢iide farklilik gosterebilir ancak ortak bir hedefi paylasirlar: amag yazilimi

miimkiin oldugunca ucuz, verimli ve etkili bir sekilde gelistirmektir.

Yazilim Gelistirme Yasam Dongiisii Kullaniminin Yararlar

Kiiciik veya orta olgekli bir proje 6rnegi diisiintildiiglinde planlama veya tasarim
yapilmadan yazilim gelistirmeye baslamak siirecin paydaslarina (tasarimci, programci) cazip
gelebilmektedir. Programcilar, planlama i¢in harcanan zamanin, programlama isini yapip tirtinii
teslim etmeleri i¢in yeterli oldugunu iddia ederken, yoneticiler “ayni1” sonucu elde etmek i¢in

verimli ¢alismay1 ve en az miktarda kaynak kullanmaya odaklanma egilimindedir.

Yazilim gelistirme siire¢lerinde SDLC kullaniminin yararlart ve neden SDLC

kullanilmas1 gerektigi asagida maddeler halinde agiklanmistir (Tiky, 2016: 10).

= Kalite Giivencesi ve Kalite Kontrolii: Kalite Giivencesi, iiriin gelistirme siirecinde
kalitenin saglanmas1 i¢in bir dizi faaliyettir. Kalite kontrolii ise gelistirme siireci

tamamlanmig iriiniin kalitesini saglamak ic¢in uygulanan bir dizi faaliyet olarak
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tanimlanmaktadir. KG, iirtin gelistirme siirecine odaklanarak kusurlar1 onlemeyi

amagclarken, KK, bitmis iirlinii inceleyerek hatalari tespit etmeyi amaglamaktadir.

= Daha Kolay Uygulama Kontrolii: SLDC’ nin bes temel agsamasinda programcilarin,
test uzmanlarinin ve yoneticilerin siireci takip edebilmesi amaciyla kilavuzlar, talimatlar
gibi dokiimantasyon isleri yapilmaktadir. Yapilan bu islem sonucunda beklenmeyen
alanlarda ¢ikmast muhtemel sorunlar en aza indirgenmekte ve proje takviminin

beklendigi ve planlandig1 gibi karsilanabilecegi ongoriilmektedir.

=  Gereksinimlerin Yerine Getirilmesi/Beklentilerin Karsilanmasi: Kullanici
beklentilerinin degismesi nedeniyle teslim edilen iiriinliniin gelistirmek istenmesi veya
teknik yiikseltmeler yapilmak istenmesi gibi bircok durumla karsilasilmaktadir. Boyle
durumlarda tasarim agamasinda, tasarimcilar sadece gereksinimler i¢in ¢6ziim vermekle
kalmaz, ayni zamanda benzer sistemlerle entegrasyon, esneklik ve gelistirmelerin

kullanilabilirligi gibi durumlar1 da dikkate alirlar.

Bir cesit yapisal plan olmadigr durumlarda yazilim gelistirme ekipleri adeta ne
yapacagini bilmeyen bir “kedi siirlisi” haline gelme egilimindedir. Boyle bir durumda
gelistiriciler neyi gelistirmeleri gerektigini bilmiyorken, proje yoneticileri de, bir projenin
tamamlanmasina yonelik ne kadar ilerleme kaydedildigini bilmemektedir. Bir plan olmadan,
isletmenin nihai {irlinlin gereksinimleri karsilayip karsilamadigina karar vermesinin bir yolu ise

bulunmamaktadir (Raygun, 2019).

Yazilim gelistirme yasam dongiisii 6zelliklerini tagiyan bir yontem yazilim geligtirme

slireci i¢in bir¢ok avantaj saglamaktadir. Bu avantajlar agagida maddeler halinde paylagilmistir.

= Her adim igin ortak bir kelime tanimlanir.

= QGelistirme ekipleri ve paydaslar arasinda tanimlanmis iletisim kanallar1 bulunur.

» Gelistiriciler, tasarimcilar, is analistleri ve proje yoneticileri arasindaki rolleri ve
sorumluluklar netlestirilir.

» Bir adimdan digerine agikca tanimlanmis girdi ve ¢iktilar tanimlanir.

* Bir adimm gercekten tamamlanip tamamlanmadigini dogrulamak igin

kullanilabilecek deterministik bir “is tanim1” belirlenir.
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2.1.2 Yazihm Gelistirme Yasam Dongiisii Asamalari

Yazilim gelistirme siireci belirli adimlardan olugsmaktadir. Tercih edilen yonteme gore
bu adimlar sirali ya da dongiisel olabildigi gibi ayn1 anda paralel isleyen siireglerde tercih

edilmektedir. YGYD adimlar asagida goriildiigii gibi alti asamada ele alinabilir.

= Planlama

» Gereksinim Analizi
= Tasarim

»  Yazilim Gelistirme
= Test

= Bakim ve Destek

Cevik yontemler, bu adimlarin tiimiinii siki ve hizli bir sekilde yinelenen bir dongtiyle
bir araya getirirken, Selale yontemi ise bu adimlarin her birini sirasiyla ele alma egilimindedir.

Selale yonteinde bir adim sonlandiginda elde edilen ¢ikti, bir sonraki adima girdi olacaktir.

Planlama genellikle bir grup son kullanici, bir ihtiyag veya firsati tanimlayan
sponsordan gelen bir inovasyon girisimi veya inovasyonun ardindan gerceklesir. Planlama
asamasinda, kavramlarin kapsami veya sinir1 tanimlanmaktadir. Finansal, operasyonel ve
teknik alanlarda iriin fizibilite ¢aligmasi, is paydaslarinin katkisi ile ekibin kidemli iiyeleri
tarafindan yapilmaktadir. Ongériilemeyen riskleri en aza indirmek igin planlama asamasinda

Kalite Giivencesi ve Risk Yonetimi plani da hazirlanir (Tiky, 2016: 8).

Planlama asamasi, asagida belirtilen proje ve {iriin yonetimi konularii icermektedir

(Raygun, 2019).

= Kaynak Tahsisi (hem insan hem de malzeme)
= Kapasite Planlamasi

* Proje Takvim Planlanmasi

= Maliyet Tahmini

= Kargilama

Planlama asamasi sonrasinda elde edilen ¢iktilar asagida paylasilmistir (Raygun, 2019).
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* Proje Plan1 ve Programi
= Maliyet Tahmini
» Tedarik Gereksinimleri

=  Gereksinim Analizi

Yazilim gelistirme siireci basladiktan sonra is paydaslar1 gelistirme taleplerini ve
gereksinimlerini iletmek icin BT ekipleriyle iletisim halinde olmalidir. Gereksinimlerin
toplanma asamasinda, gerekli bilgiler is paydaslarindan ve konunun mesleki uzmanlarindan
elde edilmektedir. Yazilim Mimarlari, Gelistirme Ekipleri ve Uriin Yoneticileri, yazilimla
otomatiklestirilmesi gereken is siireclerini belgelemek i¢in mesleki anlamda uzman kisilerle
birlikte calisir. Metodoloji olarak Selale yonteminin tercih edildigi bir projede bu asamanin
ciktis1 genellikle gereksinimlerin listelendigi bir dokiiman olmaktadir. Cevik yontemler ise bu

durumun aksine gercgeklestirilecek gorevler listesini tiretmektedir.

Tasarim asamasinda; gereksinimler anlasildiktan sonra, yazilim mimari ve yazilim
miihendisleri uygulamayi tasarlamaya baslamaktadir. Tasarim siirecinde uygulama mimarisi ve
yazilim gelistirme i¢in belirlenmis kaliplar kullanilmaktadir. Yazilim Mimari, mevcut
bilesenlerden bir uygulama olusturmayi, yeniden kullanim1 ve standardizasyonu tesvik etmek

icin TOGAF gibi bir mimari ¢er¢eveyi kullanabilmektedir.
Tasarim asamasinin iki adimi bulunmaktadir.
=  Ust Diizey Tasarim : Yazilim mimarlar1 ve tecriibeli yazilim miihendisleri tarafindan
gelistirilecek yazilim {riiniiniin mimarisi paylagilmaktadir (Software Testing Material,
2019).
= Diisiik Seviyeli Tasarim : Tecriibeli yazilim miihendisleri tarafindan gerceklestirilir.

Uriindeki her bir 6zelligin ve her bilesenin nasil ¢alismas1 gerektigi aciklanmaktadir

(Software Testing Material, 2019).
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En iyi veya en uygun tasarim secildikten sonra, yazilim gelistirme agamasi hemen
baslamaktadir. Programcilar, yazilimi tasarim asamasinda dokiimante edilen sekilde
gelistirmeli ve ayni zamanda sirketin tanimladigi kodlama standartlarin1 yakindan takip
etmelidir. Programlama araglari, tiim programcilarin ¢alismalarini diizenleyebilmeleri i¢in
belirli standartlara sahip olmalidir. Gelistirme ile alakali Teknik Analiz yazilacaksa teknik
fonksiyonlar1 iceren bir dokiiman olmali ve kidemli programcilar tarafindan denetlenmelidir

(Tiky, 2016: 8).

Bu fazda yapilan gelistirme sonucunda hedeflenen yazilim {iretilmekte, kullanilan
metodolojiye bagl olarak bu asamada farkliliklar gozlenebilmektedir. Bu asamadan ¢ikan
sonug, Kaynak Kod Dokiimani (SCD) ve gelistirilen iirlindiir (Software Testing Material,
2019).

Test siireci bu dongiiniin en 6nemli asamalarindan birisidir. Bu agsamada gelistirilen
yazilimin beklentileri ve gereksinimleri karsilama durumu test edilmektedir (Barjtya vd., 2017:
2). Yazilim gelistirme siirecinde yapilan testin kalitesi gelistirilen {riiniin kalitesini
gostermektedir. Bu siirecte testlerin diizenli olarak yapilmasi, gelistirilen yazilimin kontrol
edilmesi, bu kontrollerin asla atlanmamasi siirecin devamliligi agisindan biiyiikk 6nem arz
etmektedir. Gelistirmenin iiretim ortamina atilmadan detayli bir sekilde test edilmesi ileride
yasanacak olasi problemleri gerceklesmeden engellemis olacaktir. Kaliteyi 6lgmek i¢in ¢esitli

testler yapilmaktadir (Raygun, 2019).

= Kod Testi: Yazilimin gelistirilmesi asamasinda ilgili gelistirici tarafindan
yapilmaktadir. Bu test gelistirmesi asamasinda yasanan problemlerin erken asamada
fark edilmesi agisindan 6nemlidir.

= Birim (Fonksiyonel) Testi: Gelistirilen siirec ile ilgili is bilgisine sahip analist veya
test uzmani roliine sahip kisiler tarafindan yapilmaktadir.

= Entegrasyon Testi: Uygulamalarin birbiriyle biitiinlesmis sekilde ¢alistigr durumda
yapilan degisikligin bagka uygulamalara etkisini 6l¢mek amaciyla yapilmaktadir.

= Performans Testi: Yapilan gelistirmenin sistem performansina etkisini dlgmektedir.

= Giivenlik Testleri: Yapilan gelistirmenin sonrasinda giivenlik agiklarini tespit etmek

amaciyla yapilmaktadir.
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Test agsamasinin ¢iktisi, liretim ortamina iletilmeyi bekleyen islevsel bir yazilimdir.
Yapilan gelistirmeye gore yukarida ifade edilen testlerin hangilerinin yapilacagi ilgili analist ve

yazilim mimart tarafindan belirlenmektedir.

Bakim asamasi1 yeni bir siirecin baglamasi i¢in gerekli son asamadir. Siire¢ burada
sonlanmamakta, bu dongii yasayan bir siireci ifade etmektedir. Bu sebepten yazilimin diizgiin
bir sekilde ¢alisabilmesi igin siirekli takip edilmesi gerekmektedir. Uretim ortaminda tespit
edilen hatalar ve bulgular rapor edilmeli ve ilgili rapor dogrultusunda gerekli diizenlemeler

periyodik olarak yapilmalidir. Yapilan bakim islemi ¢ogu zaman stireci yeniden beslemektedir.

Hata diizeltmelerinde siire¢ tiim dongiiyli kapsamayacak sekilde yiiriitiilebilir.
Yapilacak diizeltmenin bagka sorunlara neden olmamasi i¢in kisaltilmis bir islem gereklidir. Bu
islem “regresyon” olarak bilinmektedir. Regresyon testi; “daha dnce gelistirilen ve test edilen
yazilimin bir degisiklikten sonra da calisabilir kalmasini saglamak i¢in fonksiyonel ve

fonksiyonel olmayan testlerin gergeklestirilmesi” anlamina gelmektedir (Raygun, 2019).

2.1.3 Popiiler Modeller ve Uygulamalari

Glinlimiiz yazilim gelistirme diinyasinda en ¢ok bilinen ve en ¢ok kullanilan iki
uygulama “Selale” ve “Cevik” yontem olarak ifade edilmektedir (Awad, 2005: 35). Bu
yontemler aynm felsefe iizerinden gelistirilmis olsa da, bu felsefeyi ele alma yontemlerinde

farkliliklar gozlenmektedir.

Selale Yontemi

Selale ya da literatiirde bilinen adiyla “Waterfall” yazilim gelistirme yontemi,
onceden belirlenmis bir dizi islem boyunca ilerleyen asamalardan olusmaktadir. Bu yontem
geleneksel miihendislikten uyarlanmistir. Ironik olarak, yontemin kaynagi olarak gosterilen
dokiimantasyon, uygulamanin temelinde kusurlu oldugunu belirtmektedir. Bugiin “Waterfall”
olarak adlandirilan bu yontem orjinal calismanin yanlis anlasilmasindan yanliglikla
tiiretilmistir. Buna ragmen, diinya ¢capinda biiyiik projeler i¢in yaygin, hatta standart bir yontem

haline gelmistir (Benington, 1983: 37).
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Selale yontemi uzun planlama ve tasarim asamasiyla baslamaktadir. Gelistirme
tamamlandiktan sonra, yazilim gerekli test asamalarindan gegmekte son olarak iiretim ortamina
aktarilmaya hazirlanmaktadir. Bu yoOntem gilinlimiizde bir¢ok kisi tarafindan degisen
gereksinimlere uyum saglayamayacak kadar kat1 oldugu diisiintilmektedir (Fair, 2012: 3). Siirec
boyunca yapilan geri bildirimler desteklenmemekte, gelistirme sirasinda degisebilecek
ihtiyaglarin uygulanmasinda sorunlar yaganmaktadir. Bu zayiflik, Cevik ya da literatiirde

bilinen adiyla “Agile” gibi daha esnek yontemlerin gelistirilmesine de yol agmustir.

Cevik Yontem

“Agile Manifesto”, 2001 yilinda bir grup yazilim gelistirici tarafindan hazirlanmig ve
imzalanmistir (Fowler ve Highsmith, 2001). Manifestonun bir kisminda Selale yontemiyle
alakal1 yazilim tesliminde zorluklara yol acan temel sorunlar ele alinmaktadir. Selale yontemi
“tek yonli” olma egilimindeyken, Cevik yontemin buna karsin belirsizlik iceren daha esnek bir
stireci ifade ettigi belirtilmektedir. Cevik yontem, degisen gereksinimlere yanit olarak ekip
caligmasi, prototip olusturma ve geri bildirim dongiileri gibi kavramlar1 vurgulamaktadir.
Manifesto detayli bir sekilde incelendiginde, Selale ve Cevik yontemlerin arasindaki fark

goriilmektedir.

Manifesto'nun imzalanmasindan bu yana gecen zaman i¢inde birden fazla yontem
ortaya ¢ikmistir. Bu yontemler arasinda en ¢ok tercih edilen Scrum, kendine 6zgii belirli rolleri
ve etkinlikleri uygulamanin bir pargasi olarak tanimlamaktadir (Schwaber ve Sutherland, 2017:
3). Yazilim ekipleri genellikle kendilerine en uygun siireci uyarlamak i¢in ydntemleri

incelemekte ve segimlerini bu sonuglara gore yapmaktadir.

Yazilim Gelistirme Yasam Dongiisii Uygulamalar

Selale yontemi diinyanin dort bir yaninda bir¢ok sirket tarafindan kullanilmakta,
Cevik yontem ise bilinirliginin artmasiyla yazilim gelistirme sektoriinde payini artirmaktadir.
En cok tercih edilen bu iki yontem uygulama agisindan birbirine taban tabana zit goziikse de
uygulama noktasinda yazilim gelistirme yasam dongiisiiniin felsefesine uyumlu sekilde hareket

etmektedir.
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Yazilim gelistirme siiregleri temelinde pragmatik bir yaklagima baglidir. Gelistirilen
uygulama yasayan bir varlik olarak diisiiniildiigiinde, bu varligin yasantisini devam ettirmesi
icin siirekli yenilenmesi, hatalarin diizeltilmesi ve gelistirilmesi gerekecektir. Bu kapsamda
yapilan uygulamalarin bazi temel 6zelliklere sahip olmasi beklenmektedir (Raygun, 2019). Bu

ozellikler ve detaylar1 asagida maddeler halinde paylasilmistir.

= Kaynak Kontrolii
=  Siirekli Entegrasyon

=  Sistem YOnetimi

Kaynak Kontrolii
Yapilan gelistirmelerin siirekli oldugu diisiiniiliirse kaynaklar en verimli olacak sekilde

kullanilmalidir.

Siirekli Entegrasyon
Amaci yazilimi islevsel bir durumda tutmaktir. Yapilan gelistirmelerin mevcut sistemi en az

etkileyecek sekilde tasarlanmasi gerekmektedir.

Sistem Y onetimi
Biiyiik ve karmagik sistemlerde uygulama gelistirmekten ¢ok bunlarin yonetimi ayr1 bir dnem

arz etmektedir. Yazilim gelistirme siireclerinde bu etken de goz ardi edilmemelidir.

2.2. Geleneksel Yazilim Gelistirme Yontemleri

Tezin bu boliimiinde pek ¢ok kurum ve projede kullanilan geleneksel yazilim

gelistirme yontemleri incelenecektir.

Belirli islevi olan bir iirlin veya bir sistem gelistirildiginde, islemlerin kontrollii bir
sekilde gerceklestirilecegi bir dizi ongoriilebilir adim olmasi1 6nemlidir. Bu adimlar kimin, neyi,
ne zaman ve nasil yapacagi dahil olmak iizere gerceklestirilecek cesitli gdrevleri belirtmektedir.
Yazilim gelistirme faaliyetleri icin bu oOzellikler “gelistirme siirecini” tanimlamaktadir.
Geleneksel yontemler, yazilim gelistirme tarihinde kullanilan ilk yontem olarak kabul
edilmektedir. Bu yontemler gereksinimlerin tanimlanmasi, ¢0ziim gelistirilmesi, test ve

uygulama gibi sirali bir dizi adima dayanmaktadir. Bir projenin baglangicinda sabit bir
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gereksinim listesi tanimlanmasi ve belgelenmesi gerekmektedir (Awad, 2005: 35). Geleneksel
yontemler, tiim yontemler gibi YGYD siirecini temel almakta, bu siire¢ sirasiyla planlama,

tasarim, yazilim gelistirme, test ve bakim asamalarindan olugsmaktadir.

Gergek zamanhi yazilim gelistirme projeleri bu ideal aktivite sirasini nadiren takip
etmektedir. Yazilim uzmanlar1 tarafindan insan cabasiyla gergeklestirilen yukaridaki
faaliyetlerin her biri, daha sonraki bir zamanda tespit edilen insan hatalarindan etkilenebilir.
Ayrica miisterilerin gereksinimleri, proje sekillendik¢e degismeye devam etmektedir. Tim
bunlar, yazilim gelistirme projesindeki ilerlemeyi, ¢ok sayida geri bildirim ve hata

diizeltmesiyle birlikte tek yonlii olmaktan uzak tutmaktadir (Schach, 2007: 53).

2.2.1. Selale Yontemi

Yazilim endiistrisinin  1950-1960 yillar1 arasinda ortaya ¢ikmasi ve zamanla
gelismesiyle birlikte biiyiik 6l¢ekli yazilim projelerini daha iyi tahmin edip kontrol edebilme
ihtiyaci, geleneksel proje yonetimi yonteminin yazilim gelistirmeye adapte olmasina neden
olmustur (Leffingwell, 2011: 45). Yazilim gelistirme siirecinde safhalarin sirali ve agamali bir

sekilde kullanildig1 yontem “Selale” (Waterfall) olarak adlandirilmaktadir.

&
ol 243 §
Amliz' ﬁl

A
Uygulama

Sekil 7. Selale Yonteminin Temel Adimlari

Kaynak: Rezaid (22 Mart 2019) tarihinde https://rezaid.co.uk/sdlc-waterfall-model/ ‘den alindi.
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Selale yonteminin icat edilmesiyle taninan Winston W. Royce, aslinda bunu biiyiik
olgekli yazilim gelistirme projeleri i¢in ise yaramayacak bir model olarak tanimlamaistir. Royce,
yontemin uygulanmasinin, anlatildig1 gibi gergeklestigini bu sebepten dolay1 projeleri “riskli

ve Dbasarisiz  olmaya davet ettigini” isaret etmektedir (Royce, 1987: 60).

1970 yilinda Winston W. Royce tarafindan resmi tanimi yapilmis olmasina ragmen
1976' da Bell ve Thayer, bu yontemi "Selale" yontemi olarak adlandirmistir (Bell ve Thayer,
1976: 62). Selale yontemi bir olaylar dizisidir; uzmanlarin bazilar1 6zel bir tarifle onlar
asamalar olarak adlandirmaktadir. Bu yontemde bir asama bittikten sonra bir digeri baglayabilir.
Royce'a gore, yontemin asamalari: gereksinim tespiti, analiz, tasarim, kodlama, testler ve

kurulum, destek ve bakim gibi islemlerdir (Royce, 1987: 60).

Selale modeli, herhangi bir yazilim kurulusu tarafindan anlagilmasi, benimsenmesi ve
uygulanmasi kolay, yapilandirilmis bir yaklasim sunmaktadir. Ayrica, yazilim gelistirme
stirecinde kolayca tanimlanabilen “kilometre taslar1” saglamaktadir. Bu nedenle selale modeli
bir¢ok kitap ve derste yazilim gelistirme yonteminin baslangi¢ 6rnegi olarak kullanilmistir.
Selale modeli, 6nceki asamalarin gozden gegirilmesini engelleyen geleneksel ve esnek olmayan

bir miihendislik yaklasimidir (Rezaid, 2019).

Selale yontemi, baz1 zamanlarda biiyiik 6l¢ekli yazilim projelerindeki basarisizliklardan
(biitce ve zaman asimi1) dolay1 su¢glanmaktadir. Su¢lamanin nedeni miisterilerin ¢alisan yazilimi
gormeden Once gereksinimlerinin tam olarak ne oldugunu bilmemeleri olabilmektedir. Boyle
bir durumda miisteri ihtiyaglarina gore yazilimin degismesi ve testlerin yeniden yapilmasi
gerektiginden siire¢ basarisizlikla sonuglanmaktadir (Parnas, 1987: 25). Dahasi, tasarimcilar
projeyi tasarlarken gelistirme asamasindaki zorluklar1 goremeyebilirler. Bu durum
gereksinimlerin gézden gecirilmesine ve bazi sorunlara yol agabilmektedir. (McConnel, 2004:

412)
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Selale Yonteminin Simirlamalar:

Selale yontemi siire¢ gelistiriciler tarafindan ortaya atilan ilk model olsa ve onlarca yil

boyunca gelistiriciler tarafindan bir referans model olarak takip edilse de, asagidaki sorunlardan

kaynaklanan eksiklikleri bulunmaktadir.

Teorinin aksine projelerde gelistirme faaliyetine baslamadan once tiim gereksinimleri
eksiksiz bir sekilde elde etmeye calismak zor ve mesakkatli bir siirectir.
Miisterilerin/son kullanicilarin kafasinda bir¢ok gereksinimin belirsizligi ve esneklik
seviyesinin diisiik tutulmasi, proje ilerledik¢e ve yazilim gelistiricileriyle etkilesime
gecildiginde ortadan kalkmaktadir (Boehm ve Jain, 2006: 3-4). Bu sebepten dolay1
modelin degisen gereksinimleri karsilayacak bir donanima sahip olmadigi

distiniilmektedir.

Gelistirilen yazilimin ¢alisan siirlimii yalnizca proje sonunda miisteri temsilcileri
tarafindan degerlendirilebildiginden, miisterilerin gelisim siirecinde sabirla beklemeleri
gerekmektedir. Bu durum o6zellikle gelistiriciler ve miisteriler arasindaki iletigim
sirasinda, projenin erken agamalarinda gozden kagan yanlis anlamalar1 veya hatalari
diizeltmek icin erken miisteri geri bildirimleri ve miidahalenin olanaklarini

engellemektedir (Boehm ve Jain, 2006: 6).

2.2.2. Birlesik Rasyonal islem

1980-1990 yillar1 arasinda gelistirilen yazilim tirtinlerinin kapsami ve biiytikliigii hizli

bir sekilde artmis, bunun sonucunda nesne yonelimli gercek sistemleri temsil etme ve yazilimi

nesne yonelimli dilleri kullanarak gelistirme kavrami 6n plana ¢ikmistir. Gergek hayatta

ilgilenilen nesneler ve davraniglariyla iligkili veriler bagimsiz varliklar olusturmak iizere

gruplandirilmistir. Aynmi1 yapiya ve davranisa sahip bu nesnelerin siniflanmasi uygulamadan

uygulamaya ¢ok az degisim gosterdigi ve dolayisiyla kararli oldugu saptanmistir. Nesnelerin

ve bunlarin davraniglarinin bu sekilde temsil edilmesiyle saglanan yazilim yeniden kullanima,

biiyiik yazilim gelistirme projeleri yiiriitiirken yazilim gelistiricilerin verimliligini artirmistir.

Pek ¢ok nesne yonelimli yazilim gelistirme metodolojisi onerilmis olmasina ragmen, bunlar

arasinda en popiiler li¢ yontem bulunmaktadir (Loomis vd., 2000: 85).
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Bunlar; Obje Modelleme Teknigi (OMT) (Loomis vd., 2000: 85), Grady Booch Metodu
(Booch, 2006: 45) ve Objectory Metodu (Jacobson, 1992: 65) olarak ifade edilmektedir.

1997 yilinda yukarida ifade edilen yontemlerin ii¢ yazar1 Rational Corporation'in
yoneticileri olarak bir araya gelmesiyle nesne yonelimli sistemlerin modellemesi ve
gelistirilmesi i¢in saglam bir gosterim saglayan “Birlesik Modelleme Dili” (UML) gelistirilmis
ve bu sekilde yontemler arasindaki farklar ¢oziilmiistiir. Nesne yonelimli yazilim iiretiminde
diinyanin 6nde gelen sirketlerinin bir dernegi olan Nesne Y dnetim Grubu (OMG), UML'yi, bir
kurulustaki gelistiriciler arasinda ve diinya ¢apindaki sirketler ile etkin iletisimi tesvik eden
nesne yonelimli yazilim {iriinlerini temsil etmek i¢in uluslararas1 bir standart haline getirmek

icin girisimlerde bulunmustur (Booch, 1999: 78).

afhalar/Disiplinler
¥inefemeler A(/’_';"’TJW hases/Disciplines) _:H—“-“L_R_‘\
{Iterations) Algilama | Somutlastirma imalat Gegis
is Mikrar s : B :
(Amount of Wark)-1 > AL | 51 |82 | 11 i2 i3 14 Gl | G2

is Madellome \d
[Business Modeling) h
Gereksinimler : —
(Requirements) ,..—""/r o :
Analiz ve Tasanm d
[Anabysis&Desizn) B o

Kodlama —
==
{Implementation) e

Test
[Testing) e, | o
Yayilma 1

[Deplayment) ==f e |
Zaman }

Sekil 8. Birlesik Rasyonal islem

Kaynak: Modern Yazilim Gelistirme 22 Mart 2019) tarihinde
https://sites.google.com/site/modernyazilimgelistirme/yazilim-gelistirme-sureci/yazilim-gelistirme-sureci-
modelleri/usdp-modeli ‘den alindi.

Uc nesne yonelimli yontemin uyumlu ve arzu edilen 6zellikleri, “Birlesik Yazilim
Gelistirme Siireci” veya “Birlesik Rasyonal Islem (RUP)” olusturmak igin yaratic1 bir sekilde

birlestirilmistir (Bugiinlerde yalnizca “Birlesik Islem” olarak adlandirilmaktadir.) (Jacobson,
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1999: 65). Birlesik Islem (UP) yazilim gelistirme siirecinde bes ayr1 aktivite tamimlamakta ve

bunlari temel is akislar1 olarak adlandirmaktadir.

e Gereksinim

* Analiz

* Tasarim

* Uygulama
* Test

Her is akis1, biiyiik projelerde birkag adim veya artisla gerceklestirilmektedir. ihtiyag
analizi ve yazilim tasarimi sirasinda, gelistirme ekibi elde edilen soyut modeli UML semalar1
bi¢ciminde ortaya koymaktadir. Her ig akisinin artimli dogas1 ve model formiilasyonuna katkida
bulunan c¢oklu ekipler nedeniyle, bilesen parcalar arasindaki baglantiy1 gésteren genel model,
her is akis siireci ve ekip {liyeleri arasinda yapilan tartismalarin ardindan gelismeye devam

edecektir (Booch, 1999: 79-80).

Deneyimli yazilim uzmanlarinin ¢ogunda, ekibin tiim iiyeleri modelin dogrulugu
konusunda hemfikir olana kadar gelistirme adimlar1 birka¢ kez tekrarlanacaktir. Bagka bir
deyisle, gelistirme siireci dogada yinelemelidir; her yinelemenin iriinii Oncekine gore bir
gelismedir. Uygulamada bu artis ve yinelemenin biiyiik yazilim projelerinde kaginilmaz oldugu
anlagilmistir. Modelin hassasligi ve dogrulugu her iterasyonda gelistirilirken model kapsami da
her artis ile uzatilmaktadir. Boyle bir siireg, gelistiricilerin tek seferde birden fazla bilgi birimini
anlama noktasindaki basarisiz girisimlerden kaginarak bilgiyi bir anda kullanmalarini

saglamaktadir (Booch, 1999: 79-80).

Farkli is akisi ana hatlar1 sabit bir sekilde ilerlememektedir. Analiz is akisinin
baslamasi i¢in gereksinimler is akisinin tamamlanmasi beklenmemektedir. Son kullanicilar ile
iletisimde daha fazla gereksinim ortaya ¢iksa bile, hali hazirda anlasilan gereksinimler icin
analiz modeli olusturma faaliyeti baslatilmaktadir. Benzer sekilde, tasarim ve uygulama
faaliyetleri de analiz is akisiyla onemli Slc¢iide ortiisecektir. Ayni sekilde, diger kisimlarin
tasarim ve uygulama asamalarinda olmasina ragmen, uygulanmis yazilim pargalarinin birim

testi devam edecektir (Booch, 1999: 79-80).

Tiim siire¢ modeli incelendiginde, RUP ya da UP i¢in; somut olarak tanimlanan tek

bir siire¢ olmadigi, daha ¢ok siirecin ihtiyaglari i¢in uygun olan unsurlart segecek olan
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gelistirme organizasyonu ve yazilim proje ekipleri tarafindan tasarlanmasi amaglanan

uyarlanabilir bir siire¢ oldugu ifade edilebilir.

2.2.3. Spiral Model

Spiral yasam dongiisii modeli ilk olarak Barry W. Boehm tarafindan tiim miisteri
gereksinimlerini karsilayan yazilima ulasmak i¢in bir dizi evrim prototipi kullanilarak
onerilmistir. Biiylik yazilim projelerinde, ilk asamalarda yazilim kapsami, ¢oziim yontemi ve
onerilen yazilim {iriniiniin beklenen performansi konusunda belirsizlikler bulunmaktadir. Bu
belirsizliklerden dolay1 proje riskleri, kapsam belirleme, risk analizi, prototip yapimi, gelistirme

ve geri bildirimi igeren her bir faaliyet turunda dongiisel bir yaklagimla yonetilmektedir.

Her dongii, Sekil 9 'da gosterildigi gibi riskte 6nemli bir azalma ile tirliniin daha iyi
tanimlanmasina yol agmaktadir. Her turdan sonra, paydaslar durumu gézden gegirip bir sonraki
faaliyetler i¢in taahhiitte bulunduklari bir baglant1 noktasina ulagmaktadir. Baglangigta yer alan
proje riski ¢ok yiiksektir ve temkinli bir yaklasim oOnerilen yontemin uygulanabilirligini
gosterecek olan riskli kisimlar i¢in bir “kavram kanit prototipi” olusturulmasini igermektedir.
Hatal1 problem ¢6zme veya yazilim gelistirme yontemlerinden kaynaklanan risklere ek olarak,

riskler gereksinimlerdeki biiyiik degisikliklerden de kaynaklanabilmektedir (Boehm, 1988: 7).

Helezonik(Spiral) Modeli

Planlama A Risk Analizi

Amaca, Alternatiflere Alternatifieri degeriendirme
ve Sineriamalara ve risk anazi
karar verme

Oninceleme

Anaizi
¥ $

Gelistirme
i

onay/ekseni

Bislestirme ve
Test Plam

Ba sonraki fazin plantanmas:
ve kullanic degerlendirmesi

Kullanici Degerlendirme 3 Uretim

Galigtarme ve bir sonraki
uruni onaytama

Sekil 9. Spiral Model

Kaynak: System Analize (25 Mart 2019) tarihinde https://systemanalize.wordpress.com/gelistirme-metotolari/
‘dan alind1.
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[k 6rnek, performans yeterliligi ve ¢oziim yonteminin dogrulugunu onaylamak igin
degerlendirilmektedir. Kapsamin degistirilmesi ve/veya kapsaminin arttirilmast i¢in Oneriler
kullanicr temsilcileri tarafindan istendiginden, gelistiriciler bu dongiide kullanilan yaklagimin
etkinligini veya eksikliklerini fark etmekte, iyilestirilmis planla ve yeniden degerlendirilmis bir

riskle, bir sonraki turda iyilestirilmis prototip iiretilmektedir (Boehm, 1988: 10).

Ikinci 6rnek, yazilim gereksinimlerinin ¢ogunun dogrulanmasina yardimci olacak,
gereklilikleri ortadan kaldiracak ve gelistiricilerin bir sonraki faaliyet dongiisiinii, diisiik
belirsizlik veya diigiik riskle ve mevcut alternatifler arasinda daha iyi yetenekler ile

baslatabilmelerini saglayacaktir (Boehm, 1988: 11-12).

Ugiincii turda yapilan gelistirilmis prototip, yazilimin mimari tasarmmini, ilgili
dogrulama ve onaylama faaliyetlerini birlikte yapacak kadar olgunlasmistir. Uriiniin miisteri
tarafindan kabul edilmeden Onceki son testleri de bu asamada planlanmaktadir. Simdi
operasyonel prototip tarafindan 6grenilen tiim derslerle, nihai {iriin tasarimi gergeklestirilir,
kodlanir ve test edilir. Bu iirliniin miisteriye teslim edilmesinden sonra bile, hata diizeltme ve
kapsam gelistirme gibi bakim faaliyetleri, spiral modelde bir baska gelistirme etkinligi olarak

gerceklestirilmektedir (Boehm, 1988: 13-14).

Spiral modeli, ¢esitli yazilim iiriinleri durumunda proje verimliligini arttirdig: ifade
edilmistir. Yazilim gelistirme siirecinde mevcut esnekliklerle ilgili riskleri en aza indirmek i¢in
kullanilmaktadir. Bu model, tiim paydaslarin tek bir kuruma ait oldugu ve nihai iiriin kalitesine
esit sekilde bagli kaldig: biiytik sirket i¢i gelisim projeleri i¢in uygun oldugu tespit edilmistir.
Spiral modelin 6nemli bir zayifligi, gelecek dongii riskini ve tasarimcilarin hatalarla
sonuglanabilecek gercek uygulama olmadan yaptiklar1 varsayimlari belirlemektir (Boehm,

1988: 15-16).

Spiral modeli incelendiginde, her tur sonunda bir prototip iretildigi, bu prototip
lizerinden gelistirilen {riinle ilgili faaliyetlerin gerceklestirildigi, bir sonraki turda edinilmis
kazanimlarla birlikte olas1 kapsam degisikliklerinin eklenmesiyle birlikte yeni prototiplerin
iiretilmesi ve bunun sonucunda nihai iirline basaril1 bir sekilde ulagildig1 goriilmektedir. Ayrica
onemli bir nokta olarak her turda ‘“Planlama, Risk Analizi, Gelistirme ve Kullanici

Degerlendirme” islemleri aksatilmadan yapilmaktadir.

32



2.3. Cevik Yazilhim Gelistirme Yontemleri

1970 - 1980 ° 1i yillarda kalite bilincine sahip yazilim gelistirme c¢abalari, 6zellikle
bliylik, uzun 6miirlii uygulamalar i¢in genis bir dokiimantasyon hacminin yan1 sira titizlikle
yapilan gelistirme siiregleriyle sonuglanmistir. 10 yildan fazla bir stiredir gelisen ve kapsamli
testlere tabi tutulan bir ugak kontrol sistemi, iiriiniin kurulum ve isletmeye alma sonrasi birkag
on y1l boyunca istenen hedeflere ulagsmasi gerektigi i¢in bdyle bir yaklagimi hakli gosterebilir.
Is siireclerindeki degisiklikler ve bunun sonucunda ortaya ¢ikan yazilim gereksinimleri énceden
tahminlere karsi ¢iktiginda veya kullanilan gelistirme kaynaklar1 ve teknolojideki degisiklikler
oldukca hizli oldugunda yazilim gelistirme i¢in hizli uyarlanabilir siireglere ihtiyag
bulunmaktadir. Mevcut literatiir, plan odakli yaklagim kullanilarak basarili bir sekilde
gelistirilen sistemler oldugunu, hem plan odakli hem de ¢evik yaklasimin esnek ve hafif bir
yaklagim oldugu ve tiim gorev siiresi boyunca gereksinimlerdeki degisikliklere yer saglayan

durumlar oldugunu gostermektedir. (Boehm ve Turner, 2003: 16).

1990’larin sonunda, birkag gelistirici grubu birkag basit model i¢in lider yaklasimlari
olan hizli anlamindaki “cevik” yazilim gelistirme modelini 6nermistir (Larman ve Basili 2003,
54). "Cevik" terimi esneklik, harekete hazir olma, etkinlik, hareket halindeki el becerisi ve

ayarlanabilirlik kavramlariyla tanimlanabilir (Oxford, 2016: 21).

Bu oOnerilerdeki ortak ozellikler, Fowler ve diger 16 gelistirici tarafindan “Agile
Manifesto” yayinladigi zaman daha iyi taninir hale gemistir (Fowler ve Highsmith, 2001). Agile
Manifesto incelendiginde, Cevik yazilim gelistirme yoOntemlerinin, geleneksel yazilim
gelistirme yontemlerinde belirlenmis zayifliklarin iistesinden gelmesi icin gelistirildigi
goriilmektedir. Geleneksel yaklasimda tespit edilen zayifliklar ¢evik yaklasimda proje
faaliyetlerinde degisikliklerin yinelemeli ve artan gelisim yoluyla degismesine izin verilerek,
kiiciik artimli teslimatlara odaklanarak, miisterinin katilimini tesvik ederek ve miisteriden
stirekli geri bildirim almak suretiyle diizeltilmistir. Cevik yazilim gelistirme, sade islemler
stireci olarak tanimlanmaktadir. Sade bir siiregle birlikte gerekli belgeleri en aza indirildigi ve

titiz bir standardizasyonun gerektigi sdylenebilmektedir.

Bu cevik yaklasim, etkin kalite glivencesini saglamak icin geleneksel gelistirme
modelleri gibi titiz dokiimantasyon ile tanimlayici degildir. Ote yandan bir dizi artisla sunulan,

bir yazilim iiriiniiyle sonug¢lanan, son kullanicilarla yakin igbirligi yaparak ihtiya¢ duyulan
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yazilimi hizli bir sekilde gerceklestirmek i¢in kurallar koyulmustur. Bu yontemler, yazilim
gelistiricilerin kirilganliklarmi gézlemler, dnceki disiplinli yaklasimdan gelen tolerans veya
sapmalara olan ihtiyaci tespit etmektedir. Bircok kisi tarafindan cevik ve plan odakl
yontemlerin karistirilabildigi hissedilirken, uzmanlar yontemlerin karistirildiginda tehlikeye

yatkin oldugunu sdylemektedir (Awad, 2005: 16-18).

Bu bolimde cevik yazilim gelistirme yontemlerinin arasinda en ¢ok tercih edilen

asagidaki yontemler incelenecektir.

* Ekstrem Programlama (XP)

« SCRUM

Ogzellik Odaklar1 Gelistirme (FDD)

* Dinamik Sistem Gelistirme Metodolojisi (DSDM)
* Yalin Sistem Gelistirme (LSD)

2.3.1. Cevik Metodolojilerin Olusumu

2001 yilinda Agile Alliance tarafindan, insanlar ve proje siirecleri hakkinda temel
degerleri vurgulayan, daha iyi yazilim gelistirmenin yolunu belirten ilke ve uygulamalar1 i¢ceren
bir manifesto yaymlanmistir. Konunun uzmanlari ¢evikligin miisteri ve olay odakli oldugunu
diisiinmektedir. Bu degerler ¢evik yontemin 6ziinii olusturmaktadir (Agile Alliance, 2001).
Cevik gelistirme modelini takip ederken iizerinde durulan noktalardaki degisim Tablo 2'de

Ozetlenmistir.

Tablo 2 : Cevik ve Geleneksel Gelistirme Modellerinde Onemli Noktalar

Cevik Gelistirme Modeli Geleneksel Gelistirme Modeli
Bireyler ve Etkilesimler Stirecler ve Araglar
Calisan Yazilim Teslimi Kapsamli Belgeler

Miisteri Isbirligi Sozlesme Miizakeresi
Degisime Cevap Verme Kararlagtirilan Plan1 Takip Etme

Kaynak: PMI (27 Mart 2019) tarihinde https://www.pmi.org/learning/library/agile-versus-waterfall-approach-
erp-project-6300 ‘den alindi. (Tablonun Tiirkgelestirilmesi Tarafimca Yapilmustir. )
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Cevik gelistirme modelininin basarili olmasi igin, ekip tiyeleri ve miisteri
temsilcilerinin ¢evik yaklasimla uyumlu bir sekilde ¢aligmasi, asagida detaylar1 verilen “insan

faktorleri” nin siirece uygun olmasi gerekmektedir.

= Yetkinlik: Ekip tiyelerinin her biri kendi fonksiyonel rollerinde yetkin olmalidir.

*= Ortak Odak: Tiim {yeler, gelistirilen {iriin ve 6zellikleriyle benzer bagliliga sahip

olmalidir.

» Isbirligi: Ekip icinde karsilikli giiven ve diger iiyelere sayg1 duyulmali, ekip bir “jole”

takimi gibi “kendi kendini orgiitleme” yetenegine sahip olmasi beklenmektedir.

* Karar Verme: Uyeler, ortaya ¢ikan ve uzlasma kararlarmi alan farkliliklar1 ortadan
kaldirmak i¢in rasyonel mantik kullanmalidir. Takimin karar alma siireci, dnceden

bilinen proje kisitlamalar1 disinda dis baskilardan arindirilmis olmalidir.

= Belirsiz Problem Co6zme Yetenegi: Saglam sagduyuya ve liyeler arasindaki farkli
bakis agilarini g6z Oniinde bulundurabilecek agik zihniyete dayali bu yetenek, ekip

tarafindan gereksiz bir gecikme olmadan iyi karar alinmasini saglayacaktir.

2.3.2. Cevik Manifesto'nun Arkasindaki Ilkeler

2001 yilinda Fowler ve on alt1 diger yazilim gelistirme uzmani bir araya gelmis ve on

iki ¢evik prensibi asagidaki sekilde tanimlamistir (Fowler ve Highsmith, 2001).

= En yiiksek dnceligimiz, degerli yazilimlarin erken ve siirekli teslimati yoluyla miisteriyi

memnun etmektir.

= Gereksinimler yazilimin sonunda degisse bile hos karsilayin. Cevik siirecler, miisterinin

rekabet avantaji i¢cin kosum degisikliklerini gergeklestirir.

= (Calisan bir yazilimi, daha kisa zaman c¢izelgesini tercih ederek birkag¢ haftadan birkag

aya kadar siiregelen bir zaman diliminde, sik sik miisteriye teslim edin.
= Paydaslar ve gelistiriciler, proje boyunca giinliik olarak birlikte ¢alismalidir.

= Motive olmus bireyler etrafinda projeler olusturun. Onlara ihtiya¢ duyduklar: ortami ve

destegi saglayin, 151 yapmalari i¢in onlara glivenin.
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Bir gelistirme ekibine bilgi aktarmanin en etkili yontemi yiiz yiize konusmadir.
Calisan bir yazilim, ilerlemenin birincil 6l¢tistidiir.

Cevik siirecler siirdiiriilebilir kalkinmay1 tesvik eder. Sponsorlar, gelistiriciler ve

kullanicilar, siiresiz olarak sabit bir hizda kalabilmelidir.
Teknik mitkemmellik ve iyi tasarima stirekli ilgi, ¢evikligi arttirir.
Sadelik “yapilmayan is miktarini en aza indirme sanati” esastir.

En iy1 mimariler, gereksinimler ve tasarimlar kendi kendini organize eden ekiplerden

dogar.

Diizenli araliklarla, ekibin nasil daha etkili olacagina karar verilir, sonra davranis buna

gore ayarlanir.

Cevik yontemlerin farkli sayisiz Onerisi olsa da, Agile Alliance asagida ortak ilkeleri

Ozetlemistir (Agile Alliance, 2001).

Paydaslar ve yazilim gelistiriciler, gelistirme asamalarinda iletisim bosluklarini ortadan
kaldirarak veya en aza indirerek birlikte calisirlar. Bu hareketin geleneksel gelistirme
modellerinde yaygin olan “bizler ve onlar” tutumunu kaldirmasi beklenir. Yiiz yiize
iletisim tercih edilir.

Uriiniin mevcut algilanan ihtiyaclar1 karsilamast igin yazilim artiglarinin miimkiin olan
en kisa siirede teslimi ve miisteri geri bildirimlerinin etkin kullanimi. Proje sirasinda
gereksinimlerdeki ge¢ degisikliklere tepki gosterilmez.

Gelistirme ekibi diizenli araliklarla en son performanslarimi kayit altina alarak
yansitmaktadir. Bu, artan teslimat stratejilerinin gelistirilmesine yardimci olur.
Ekiplerin disardan biirokratik kontroller olmadan kendi kendilerini organize etmeleri

bekleniyor.

Yazilimin basitligi yalnizca su anda iizerinde anlasilan islevleri yerine getirmek icin

cevik yaklasimda vurgulanmaktadir. Bu durum “gelecekteki uzantilar i¢in tasarim hiikiimleri

olusturan geleneksel gelisim stratejilerine bir tepkidir” denilmektedir (Agile Alliance, 2001).
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Tablo 3 : Cevik Yontemlerde Kullanilan Terminolojiler

Terminoloji Tanmim

Tekrarlt Tekrarlanan. Tasarimin ve gereksinimlerin degistirilmesine

yardimei olur.

Artiriml Sistem islevsellik agisindan kiigiik alt sistemlere ayrilir ve her

yeni siiriimde yeni bir islevsellik eklenir.

Kendi Kendine Kendini orgiitleme 6zerkligine sahip olan ekip is 6gelerini en 1yi
Organize sekilde tamamlamaktadir.
Acil Gereksinim degisiklikleri ve ilgili yeni teknoloji, tirlin gelistirme

dongiisii boyunca ortaya ¢ikar.

Kaynak: Wikipedia (26 Mart 2019) tarihinde https://en.wikipedia.org/wiki/Agile software development ‘den

alindi. (Tablonun Tiirkgelestirilmesi Tarafimca Yapilmistir. )

Cevik gelistirme projelerinde, geleneksel gelistirme projelerinde yapilan titiz
planlamaya gore daha kesin bir planlama yapilmaktadir. Cevik planlamada en énemli prensip
geri bildirim toplamaktir. Yazilimin calisan slirlimii veya minimum pazarlanabilir 6zelligi

diizenli araliklarla teslim edildikten sonra geri bildirim toplanmaktadir (Collins—Cope, 2002).

Gelistirme icin Cevik Modeller

Bu boéliimde, diinya genelinde kullanilan ¢evik yontemlerin bazilar1 agiklanmaktadir.
Tiim yontemler uygulama sekilleri acisindan farklilik gosterse de temelinde baz1 6zelliklere
dayanmaktadir. Cevik yontemler sekiz temel 6zellikle siniflandirilmistir (Abrahamsson vd.,

2002: 13-19), (Cockburn, 2000: 35).

Tablo 4 : Cevik Yontemlerin 8 Temel Ozelligi

Fikir Cikt1
Modeller Benimseme

Teknikler ve Araglar Uriin

Kapsam Roller

Kaynak: Arxiv (28 Mart 2019) tarihinde https://arxiv.org/ftp/arxiv/papers/1709/1709.08439.pdf ‘den alindi.

(Tablonun Tiirkgelestirilmesi Tarafimca Yapilmustir. )
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Fikir: Bu kavram uygulama kiimesini ve bu yontemle iliskili hedefleri belirtmektedir.
Modeller: Model tasarimi ve yonteme dahil ¢alisma seklini gostermektedir.

Teknikler ve Araclar: Metodolojiyi takip ederken kullanilan araglarin listesini agiklamaktadir.

Bazi yontemler araglari listelememektedir.

Kapsam: Belirli bir yontemle ilgili sinirlamalar1 listelemektedir. Metodolojinin yasam

dongiisiindeki kapsamini agiklamaktadir.
Cikti: Bir yontemin belirtilen asamasindan beklenen beklenen ¢iktilari listelemektedir.

Benimseme: Belirli bir yontemin gecmis uygulamalardan gelistigini agiklamaktadir.
Metodolojiyi kullanan kuruluglar1 listelemektedir. Ayrica, yontemde belirtilen yetenek

seviyelerini de belirtildigi gibi listelemektedir.

Uriin: Kilavuzlan, egitim icin cevrimigi araglari ve yontemi tamimlayan kitaplar

listelemektedir.

Roller: Proje ekip iiyelerinin faaliyetlerini agiklamaktadir.

2.3.3. Ekstrem Programlama

Ekstrem programlama (XP), yiiksek kalitede yazilim ve gelistirme ekibi i¢in daha
yiiksek yasam kalitesi liretmeyi amaglayan ¢evik bir yazilim gelistirme yontemidir. XP, yazilim
gelistirmeye uygun miithendislik uygulamalariyla ilgili ¢evik yontemlerin en belirgini seklinde

ifade edilmektedir (Agile Alliance, 2001).
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Planlama/ Geri Bildirim Dongiileri

Yayinlama Plani

Aylar
iterasyon Plami

Haftalar

Kabul Testi

Giinler

Toplantiar
1 giin

ikili Mizakeveler

Saatler l

Birim Testi
Dakikalar

ikili Programlama

Kodlama

Sekil 10. Ekstrem Programlama

Kaynak: Aleturo Teaching (01 Nisan 2019) tarihinde
http://teaching.aleturo.com/Wild/slides/XP_Presentation.pdf ‘den alindi.

XP, Kent Beck tarafindan 1999 yilinda Fowler ve diger uzmanlarin destegiyle
gelistirilmistir. Beck 'a gore, XP programlamadaki teknik ustalik, kod estetigi, gelistirici ekibi
ve misteriler arasindaki karsilikli bagimlilifa dayanarak olusturulmustur. XP, projenin
basarisinin anahtar1 olarak sorun ortami hakkinda karsilikli bilgi aligverisinin yapildigi iletisimi

onemsemektedir (Beck, 1999: 1-3).

Brewer, ekibin calisabilecek en basit sey olan minimum o6zelligi olusturmaya
baslamasi gerektigini netlestirmistir. Geri bildirim, miisterinin degisiklikleri 6nerdigi ve ekibin
teslim edilen yinelemeyi inceledikten sonra degisiklikleri kabul ettigi durumdur. XP takim

diizeyinde gelisimsel faaliyetlere odaklanmaktadir (Brewer, 2001).

Sharp ve Robinson tarafindan olgunlasmis ekip Kkiiltiirliniin bes 0Ozelligi ekte
listelenmektedir. Calismalar1 hikaye kartlarinin 6nemini, bir kullanic1 hik@yesinin agiklamasini
iceren kartlarini, XP ekipleri arasinda igbirligi ve koordinasyon icinde verilen bir yinelemede
uygulamak i¢in kullandig1 kullanict hikayelerinden olusan panolarini igermektedir (Sharp ve

Robinson, 2008: 4-9).
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= Bireysel ve ekip diizeyinde saygi

= Bireysel ve ekip diizeyinde sorumluluk

= (Calisma hayat1 kalitesini koruma

=  Tekrar dogrulama ile birlikte kendisine olan giiven artis1

=  Giiven

XP calisma modelinde kullanici, gorevleri kartlar iizerine yazmakta, daha sonra
gelistirici hikaye basina gereken kodlama siiresini tahmin etmekte, kullaniciya ilk iterasyon i¢in
hikaye se¢cme ayricaligi verilmekte, her hikaye i¢in fonksiyonel testler yazilmakta, kod
gelistirilmekte, tek bir iterasyonda tasarimi milkemmellestirmek i¢in diizenleme yapilmakta ve

gelistirme tamamlanana kadar dongii tekrarlanmaktadir (Beck, 1999: 18).

Ikili programlama, XP’nin itibarina katkida bulunan bir tekniktir. Iki programcinin
yan yana bir bilgisayarda calistigi ve boylece ayni tasarim ve kod mantig: lizerinde stirekli
igbirligi yaptig1 bir programlama tarzidir. Gelistirici tiim gelistirmeyi is ortagiyla birlikte
yapmaktadir. ilk — test programlamasi, testin bitimine kadar beklemek yerine sistemin
gelistirildigi gibi test edilmesi anlamina gelmektedir. Yeniden diizenleme, tasarimdaki degisimi
saglayan bir sonraki tekniktir. Diger tekniklerde ise miisteri ve kod iizerinde ortak sahiplik
bulunmaktadir. XP kendi kendine programlama icin herhangi bir ara¢ belirtmemekte, araclar
iizerindeki kararlar, proje gerekliligine gore paydaslar tarafindan belirlenmektedir (Williams ve

Kessler, 2000: 1-2).

XP’ de kapsam olarak genellikle 3-10 kisi arasindaki kiiciik ve orta 6lgekli ekipler
gerektiren projeler i¢in uygun goriilmektedir. Williams ve Kessler (2000: 3) tarafindan kararsiz
ve ongoriilemeyen gereksinimlere sahip projeler i¢in daha ideal oldugu ifade edilmektedir. Her
kii¢iik siirlim veya minimum pazarlanabilir 6zellik artis1 i¢in ¢alisir kod ve ¢ift programlama
yoluyla 6grenme siirecine siirekli katilimin bir sonucu olarak ytiksek kaliteli programcilar elde

edilmektedir.
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XP yayinlama dongiisii Sekil 11°de gosterilmistir.
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Sekil 11. Ekstrem Programlama Yayinlama Dongiisii

Kaynak: Research Gate (02 Nisan 2019) tarihinde
https://www.researchgate.net/profile/Shabib_ Aftab/publication/316845761/figure/fig1/AS:492531558424576 @1
494440082066/Life-Cycle-of-Extreme-Programming-6.png ‘den alindi.

XP, Kent ve Ward Cunningham tarafindan pratikten gelistirilmistir. Bu yontem birden
fazla ¢ok uluslu sirkette yaygin sekilde kullanilan basarili ¢evik yontemlerden birisidir. Ayrica
akademik kurumlarda ders olarakta dgretilmistir (Williams ve Kessler, 2000: 11).

Bu sonuglar XP yonteminin sirketler ve akademik kurumlar tarafindan
benimsendigini gostermektedir. XP rollerine bakildiginda gelistiricilerin kodu, miisterinin ise
hikayeyi yazdig1 goriilmektedir. Ayrica miisteri fonksiyonel testleri yapmakta ve uygulama
onceligini de belirlemektedir. “Test uzmani1”, miisterinin fonksiyonel testler yazmasina
yardimer olmakta, uygulama testini yapmakta ve test araglarini korumaktadir. “izleyici”,
tahminlerin dogrulugu hakkinda geri bildirim vermekte ve iterasyonlarin ilerlemesini takip
etmektedir. “Ko¢”, XP siirecini takip etmek i¢in takimi yonlendirmekte, “Danisman”, takimi
sorunlar1 ¢6zmesi i¢in yonlendirmekte, “Yonetici” ise karar verilmesine yardimci olmakta ve

pratikte siireci takip etmektedir (Abrahamsson vd., 2002: 23).
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Her rolle ilgili sorumluluklar ve gerekli yeterlilik Tablo 5' te 6zetlenmistir.

Tablo S : Ekstrem Programlama Rolleri

Roller Aciklamalar

Kog Siireci bir biitiin olarak yoneten, ekibi yonlendiren ve siireci diger XP
ekiplerinden 6grenmeyi anlayan kisidir.

Gelistirici Calisma ve kodlamada basitligi koruyan iyi iletisim becerilerine sahip kisidir.

Miisteri XP ekibinin ayrilmaz bir pargasi olan miisteri kurulusundan bir kisidir.

Test Uzmani

Miisteriye fonksiyonel testler yazmada yardimci olan, diizenli olarak ¢aligan

ve herkesin bilgisi i¢in sonuglar gonderen kisidir.

Proje Sponsoru

Takimin ilerlemesini diizenli olarak kontrol etmekten ve sorunlarini

dinlemek i¢in ekiple iletisim kurmasindan sorumlu kisidir.

Kaynak: Extreme Programming (04 Nisan 2019) tarihinde http://www.extremeprogramming.org/ ‘den alindu.
(Tablonun Tiirkgelestirilmesi Tarafimca Yapilmustir. )

XP uygulamasi sirasinda belirli degerlere 6zel vurgu Tablo 6' da dzetlenmistir.

Tablo 6 : Ekstrem Programlama Degerleri

Degerler

Aciklamalar

Iletisim ve Saygi

XP, ekibin tiim iiyeleri arasinda diiriist iletisim ve yakin isbirligi gerektirir.

Basitlik

Takimin, daha sonraki asamalarda asla kullanilamayacak olan karmasgik
seyler i¢in ¢ok fazla zaman ve ¢aba harcamak yerine basit seyler lizerinde

yogunlastigi anlamina gelmektedir.

Geri Bildirim Programcilar iinite testleri ile kodlarindan geri bildirim almakta, miisteriler,
kullanici hikayelerinin tamamlanmasiyla programcilardan geri bildirim
almaktadir. Miisteriler incelemeler yoluyla ekibe geri bildirim saglamaktadir.

Cesaret Sorunlar adresleme, problemleri ¢cozme ve alternatif daha iyi tasarima sahip

uygulamalar lehine kodu eksiltme cesareti gerektirir.

Kaynak: Extreme Programming (04 Nisan 2019) tarihinde http://www.extremeprogramming.org/ ‘den alind.
(Tablonun Tiirkcelestirilmesi Tarafimca Yapilmustir. )
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2.3.4. SCRUM

Scrum rehberine gore Scrum tanimi, “Takimlar i¢in birlikte calisarak {iriin
gelistirebilecekleri bir yontemdir. Scrum kullanilarak iirlin gelistirme, kiigiik parcalar halinde
gerceklesir ve her parga dnceden olusturulmus parcalar iizerine insa edilir. Uriinleri tek seferde
kii¢iik bir parca halinde olusturmak, yaraticilifi tesvik eder ve ekiplerin geri bildirime ve
degisime yanit vermesini, tam olarak ve sadece ihtiya¢ duyulani olusturmasini saglar.” seklinde
ifade edilmektedir (Schwaber ve Sutherland, 2017: 3). Bu tanim Scrum'un bir gelistirme
yontemi oldugunu ve karmasik projelerin basarisi i¢in kullamldigimi gostermektedir. Ote
yandan, bu rehber, Scrum'un sadece “gelistirme yontemi” olmadigini, insanin yaratici, etkili ve

daha etkilesimli olmasini destekledigini de ifade etmektedir.

Bagka bir tanimda Scrum uzmanlarina gére “Scrum, karmasik projeleri tamamlamak
icin kullanilan c¢evik bir yoOntemdir. Baslangicta yazilim gelistirme projeleri icin
sekillendirilmistir, ancak karmasik, yenilik¢i is kapsami igin iyi sekilde calismaktadir.
Imkanlar1 simirsizdir. Scrum ydntemi aldatici bir sekilde basittir.” denilmektedir (Scrum

Alliance, 2009).

Scrum i¢in yapilan bir bagka tanimda, “Scrum, yazilim projelerini ve iirlin veya
uygulama gelistirmeyi yonetmek i¢in yinelemeli ve artimhi ¢evik bir yazilim gelistirme
yontemidir. "Bir gelistirme ekibinin ortak bir hedefe ulagsmak icin bir birim olarak calistigi
esnek, biitiinsel bir iiriin gelistirme stratejisi" olarak tanimlamaktadir. Uriin gelistirmeye
yonelik "geleneksel, sirali yaklasim" varsayimlarina meydan okur.” denilmektedir (Scrum

Alliance, 2009).

Krishnamurthy, “Insanlarin  bir kismi tarafindan Scrum bir siire¢ olarak
goriilmektedir. Ancak bu tanimlar dikkate alindiginda Scrum i¢in “6zel bir yontem” ifadesini

kullanmak daha dogru olacaktir.” seklinde bir tanimlama yapmistir (Krishnamurthy, 2012).

Tiim tanimlamalar incelendiginde Scrum’un bir gelistirme yonteminden fazlasim
icerdiginden emin olmakla birlikte 6zlinde sadelik ve basitlik barindirdigr ifade edilebilir.
Biitliinsel bir iirlin stratejisi ile esneklik ve hiz saglamakta, odaklanma noktasindaki

etkilesimleriyle yaraticiligi ve kaliteyi arttirmaktadar.
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Scrum Tarihcgesi

Scrum; ilk 6nce yeni, hizli, esnek ve kendini organize eden bir iirlin gelistirme siireci
olarak tanimlanmigtir. Stratejisinin temelini “oyun dis1 topla tekrar oyuna girmek” kavramiyla

rugby oyunundan almaktadir (Schwaber ve Beedle, 2004: 130).

OOPSLA konferansinda (1995) Schwaber ve Sutherland tarafindan scrum
deneyimleri paylasilmistir. Schwaber ve Beedle, Scrum kullanarak “Agile Software
Development with Scrum” adiyla ilk Scrum kitabin1 yazmistir (Krishnamurthy, 2012). 2001
yilinda Scrum topluluklari taratindan “Sertifikali Scrum Uzmani1” yetistirilmek amaciyla Scrum

Alliance adiyla bir platform olusturulmustur (Scrum Alliance, 2009).

Scrum Teorisi

Scrum kendi 6zelligi olan seffalik, denetim ve adaptasyon ile desteklenen deneysel
bir stirectir. Stirecin seffafligi tim paydaslar tarafindan goriilebilir olmali, siire¢ yetenekli
denetciler tarafindan belirli donemlerde denetlenmelidir. Adaptasyona katki saglayan dort

scrum etkinligi bulunmaktadir (Scrum Alliance, 2009).

Bu etkinlikler asagida paylasilmis olup detaylar ilerleyen boliimlerde anlatilacaktir.

= Giinlik Scrum Toplantist
= Sprint Planlama Toplantisi
= Sprint inceleme Toplantist

= Gegmise Yonelik Sprint Toplantisi

Scrum Takimlari

Onemli bir hedefe ulasmak igin, her organizasyon bir takim olarak hareket etmeli ve
organizasyon iyeleri birbirlerinin hatalarin1 diizeltmelidir. Scrum takimi ayni zamanda
gelistirilen Uiriiniin takim1 yansitacagini “aynasi olacagini” bilmektedir. Bu gercegi goz oniinde
bulundurmak, ekip biiyiikligii, ekip liyeleri igindeki iletisim, iiyelerin birbirlerine glivenmesi,

scrum uyumu i¢in ¢ok dnemlidir. Sistemin teknik tasarimi, ekip uzmanlarinin alan bilgileri,
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yeni teknolojilerin adaptasyonu, proje teslim tarihi ile ilgili beklentiler ekibi ve iiriin basarisini

etkilemektedir (Cohn, 2009: 175-177).
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Sekil 12. Scrum Takimi ve Gelistirme Dongiisii

Kaynak: Scrum Guide (07 Nisan 2019) tarihinde https://www.scrum.org/resources/scrum-guide ‘den alindi.

Scrum takimi fonksiyonel olmali ve kendi kendini organize etmelidir. Bu her takim
iiyesinin birbirlerinin becerilerine bagli olmadig1 ve takim hakkinda kendi kararlarini verdikleri
anlamma gelmektedir. Uriinler, is firsatlar1 elde etmek igin scrum ekipleri tarafindan tekrarli ve
artiml1 bir sekilde teslim edilir. Scrum ekibi tarafindan “Tamamlanan” her {iriin potansiyel
olarak faydali ve calisir kabul edilir. “Ihtiyag listesini tamamladiniz mi1?” sorusu scrum ekibinin
her tiyesi i¢in yeterli degildir, ayn1 zamanda Scrum calismalarinda miisteri memnuniyeti ve
takim hedefleri de ciddi sekilde diisiiniilmektedir. Scrum ekibi, “Uriin Sahibi, Gelistirme

Takim1 ve Scrum Uzmanindan” olusmaktadir (Schwaber ve Sutherland, 2017: 6).
Scrum Rolleri

Bu alt boliimde Scrum i¢in en 6nemli parcalardan birisi olan roller incelenecektir.
Scrum yonteminde roller diger yontemlere gore farklilik gostermektedir. Y ontemin kendisi ve

isleyisi de geleneksel metotlara kiyasla farklilik gostermekte, ekip tliyeleri ve ekibin ¢alisma

sekli de tamamen farklidir.
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Vénetim

Kullarer ve Miisteri Uriin Saln'N

Scrum Uzmani

Sekil 13. Scrum Rolleri

Kaynak: romanpichler (10 Nisan 2019) tarihinde https://www.romanpichler.com/blog/one-page-product-owner/
‘den alind1.

Uriin Sahibi (Product Owner)

Uriin sahibi, iiriiniin degerini en iist diizeye ¢ikarmaya calismaktadir. Bunu
yapabilmek i¢in pazar trendlerini arastirir, iirlin gereksinimlerinin yonetiminden sorumlu tek
kisidir. Uriin gereksinimlerinin ydnetimi, iiriin kalemlerinin acik bir sekilde tanimlanmasina,
irtin biriktirme listesindeki 6gelerin siralanmasini, 6gelerin her ekip tiyesi i¢in seffafliginin,

gorliniirliigiiniin ve netliginin saglanmasini igermektedir (Schwaber ve Sutherland, 2017: 6-7).
Uriin sahibi isletmeyi ¢ok iyi taniyor olmalidir. Sayet boyle bir kisi yoksa iiye

olmayan iiyelerden biri (Ornegin, scrum uzmani da iiriin sahibi olabilir) iiriin sahibinin roliinii

iistlenebilir ancak normal durumlarda herkesin yalnizca bir rolii olmaktadir (Levison, 2008).
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Uriin Sahibi asagidaki gorevlerden sorumludur.
»  Uriinii tanimlamak.
= Piyasa degerlerini dikkate almak suretiyle biriken kalemleri siparis etmek.
»  Uriin teslim tarihine karar vermek.
= Gerekli gorildiigiinde, her sprint dongiisiinde igerik ve onceliklerde degisiklik yapmak.
» Uriinden sorumlu olmak.

»  Uriin 6zellikleri kabul ya red etmek.

Uriin sahibi, iiriiniin sahibidir, ancak gelistirme ekibiyle birlikte tiim iiriinler iizerinde
ortak sahiplik hakki bulunmaktadir. Bu durum Scrum igindeki miikemmelligin

stirdiiriilebilirligini ve iirlin yeniligine yonelik arzuyu giliglendirmektedir (Scrum, 2017).

Scrum Uzmani (Scrum Master)

Scrum uzmaninin temel gorevi siirecin ¢ok 1yi ¢aligmasini saglamaktir. Scrum Uzmant,
scrum takimi i¢in “hizmetkar — lider” rolii iistlenmektedir. Yonetici degildir, ancak lider
ozelliklere sahip olmasi ve sorunlarin tistesinden gelmek zorunda oldugu i¢inde etki alanin1 iyi

bilmesi gerekmektedir (Schwaber ve Sutherland, 2017: 7-8).

Scrum uzmani;
= Ekip islevselligini, iiretkenligini ve motivasyonu artirmaya galisir.
= Takim tlizerindeki iliskileri organize eder.
= Yiiksek performansh bir ekip kurmaya ¢alisir.
= Ekip islevselligini ve siireci etkileyen problemleri ortadan kaldirir.
= Takimi dikkat dagilmasindan korur.

= Her liyenin giinliik goriismelere, sprint planlamasina ve sprint inceleme toplantilarina
katilimin takip eder.

* Yanma (burn-down) cizelgelerini izler.

= Scrum’un ¢alistigindan emin olur.

Mountain Goat Software kurulusundan Mike Cohn, iyi bir scrum uzmanina ait alti

ozelligi asagidaki sekilde ifade etmektedir (Cohn, 2007).
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=  Sorumluluk sahibi
=  Miitevazi

» Isbirlik¢i

» Jslenen
=  Etkili
= Bilgili

Gelistirme Ekibi (Development Team)

Gelistirme Ekibi, her bir Sprint hedefine ulagmak i¢in gerekli eylemlere karar verme

ve kendisini organize etme yetkisine sahip proje ekibidir (Abrahamsson vd., 2002: 33).

Gelistirme ekibi dengeli becerilere sahiptir. Tiim {yeler “gelistirici” iinvanina
sahiptir. Bagar1 ve basarisizliktan bir kisi degil tiim ekip sorumludur. Is siireglerinin saglikl1 bir
sekilde ylriitiilmesi ve takim igi iletisim zorluklar1 nedeniyle ekipler az kisiden olusmaktadir

(Schwaber ve Sutherland, 2017: 7).

Scrum Etkinlikleri

Scrum'da diizenlilik olusturmak ve tanimlanmayan toplantilara duyulan ihtiyaci en
aza indirmek ic¢in 6nceden belirlenmis etkinlikler kullanilmaktadir. Tiim etkinlikler zamana
bagimhidir. Sprint basladiginda siiresi sabittir, kisaltilamaz veya uzatilamaz. Kalan etkinlikler,
etkinligin amacina ulasildig1 zaman sona erebilir, bu da siire¢ icerinde israfa izin vermeden

zamanin uygun bir sekilde kullanilmasini saglamaktadir (Schwaber ve Sutherland, 2017: 9).
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Sekil 14. Scrum Etkinlikleri

Kaynak: Medium (11 Nisan 2019) tarihinde https://medium.com/@magdamiu/events-in-scrum-a7ccOdfe69ea
‘den alind1.

Scrum etkinlikleri agagida paylasilmis olup detaylar ilerleyen boliimlerde anlatilacaktir.

= Sprint

=  Sprint Planlamasi

= Giinlik Scrum Toplantist
» Sprint Incelemesi

= Gegmise Yonelik Sprint

Sprint

Sprint, degisen ¢evresel degiskenlere (gereksinimler, zaman, kaynaklar, bilgi, teknoloji
vb.) uyum saglama prosediiriidiir. Scrum Takimi, Sprint' te yaklasik otuz takvim giinii siiren
yeni bir caligtirilabilir iiriin artig1 iiretmek i¢in kendisini organize etmektedir (Abrahamsson vd.,

2002: 34).
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Sprint sirasinda:

= Sprint hedefini tehlikeye atacak hi¢cbir degisiklik yapilmaz.
= Kalite hedefleri azalmaz.

» Kapsam, gerekli durumlarda Uriin Sahibi ile Gelistirme Ekibi arasinda netlestirilebilir

ve yeniden miizakere edilebilir.

Sprint i¢in yapilan tanimi incelendiginde, bir aydan fazla ufku bulunmayan bir proje
olarak ifade edilebilir. Projeler gibi sprintler de bir seyi basarmak icin kullanilmaktadir. Her
Sprint i¢inde neyin gelistirilecegine, gelistirme siirecine rehber olacak esnek bir tasarima,

gelistirme sonunda “igleyen” ve ortaya ¢ikan tirlinii artirmak gibi bir amaci bulunmaktadir.

Sprint i¢in verilen siire ¢ok uzun oldugunda, gelistirilen {iriiniin tanim1 degisebilir,
karmasiklik ve risk artabilir. Sprint'ler, en azindan her takvim ayinda bir Sprint Hedefine
yonelik ilerlemenin  denetlenmesini ve uyarlanmasini saglayarak Ongoriilebilirligi
saglamaktadir. Ayrica siiresi bir takvim ay1 ile kisitlandigindan, goze alanin risk bir takvim ay1

maliyetiyle sinirlanmaktadir (Schwaber ve Sutherland, 2017).

Sprint Planlamasi

Scrum ekibinin tamami, yapilacaklarin glindemini belirlemek i¢in bir toplanti
yapmaktadir. Her Sprint basinda diizenlenen “Uriin Is Listesi” toplantis1 yapildiktan sonra her
bir 6zelligin amac1 ve misyonu “Uriin Sahibi” tarafindan belirlenen sekilde tartismaya acilir.
Sprint Planlama bdliimiinde ekip tiyeleri, her bir 6zelligin ¢alismasi i¢in her bir iiyenin kag saat
harcayacagini belirlemektedir. Bu biriktirmeyi segenlerin, neden bu gorevlerin secilecegini

aciklamalar1 ve ne yapilmasi gerektigini anlamalari gerekir (Permana, 2015: 199).
Sprint Planlamas1 asagidaki sorular1 yanitlamaktadir:
= Yaklasan Sprint sonucundaki artisla ne teslim edilebilir?

= Artis elde edilecek teslimat i¢in nasil bir ¢aligmaya ihtiya¢ duyuluyor?
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Sprint Hedefi

Sprint Hedefi, Sprint i¢in belirlenen Uriin Thtiya¢ Listesinin uygulanmas: yoluyla
karsilanabilir bir amagtir. Gelistirme Ekibine, artisin neden olustugu konusunda rehberlik
etmektedir. Sprint Planlama toplantis1 sirasinda olusturulur. Sprint Hedefi, Gelistirme Ekibine
Sprint igerisinde uygulanan fonksiyonellik konusunda biraz esneklik saglamaktadir. Gelistirme

Ekibi ¢alistikca, Sprint Hedefi her zaman akilda tutulmaktadir (Schwaber ve Sutherland, 2017).

Giinlik Scrum

Gilnliik Scrum toplantilari, Scrum Takimi'nin ilerlemesini siirekli takip etmek i¢in
diizenlenir. Ayrica yapilan bu kisa (yaklasik 15 dakika) giinliik toplantida sorunlar ve diger
degisik konular goriisiilerek kontrol edilir. Bu toplantilar “Scrum Uzmani” tarafindan
diizenlenir. Toplantiya scrum takiminin yani sira yoneticiler de katilabilir (Abrahamsson vd.,

2002: 35).

Sprint incelemesi

Sprint Incelemesi, ilerlemeyi incelemek ve gerekli durumlarda Uriin Is listesini
uyarlamak igin Sprint sonunda yapilmaktadir. Sprint Incelemesi sirasinda, Scrum Takimi ve
paydaslar Sprint'te ne yapildigi konusunda isbirligi halindedir. Sprint sirasindaki Uriin Is
Listesinde yapilan degisikliklere dayanarak, katilimcilar degeri optimize etmek igin
yapilabilecek sonraki seyler lizerinde isbirligi yaparlar. Bu bir durum toplantist degil, gayri
resmi bir toplantidir ve ilerlemenin sunumu geri bildirimi ve igbirligini tesvik etmeyi

amaclamaktadir (Schwaber ve Sutherland, 2017).

Sprint Incelemesinin sonucunda bir sonraki Sprint i¢in Uriin Is Listesi 6gelerini

tanimlayan gozden geg¢irilmis bir liste elde edilmektedir.

51



Sprint Artim Mevcut Is Kosullari Uriin Ihtiyag
Listesi

Giincellenmis Uriin Ihtiyag Listesi

Sekil 15. Sprint incelemesi

Kaynak: Scrum.org (12 Nisan 2019) tarihinde https://www.scrum.org/resources/what-is-a-sprint-review ‘den
alind1.

Sprint incelemesi asagidaki unsurlari icermektedir:

» Uriin Sahibi tarafindan davet edilen Scrum Ekibi ve kilit paydaslar

= Uriin Is Listesi 6gelerinin “Tamamland1” ve “Yapilmad:” durumunda oldugunun bilgisi;

= Sprint sirasinda neyin iyi gittigi, hangi problemlerle karsilasildig1 ve nasil ¢6ziildiigi;

= Gelistirme Ekibi “Tamamlandi” ¢alismasini gosterir ve artisla ilgili sorular1 cevaplar.

» Ekibin tamami daha sonra yapilacak isler hakkinda isbirligi halindedir, Sprint Incelemesi
sonra yapilacak Sprint Planlamalari i¢in degerli girdiler tiretmektedir.

* Pazarm veya lirlinlin potansiyel kullanimimin nasil degisebileceginin gézden gegirilmesi,
daha sonra yapilacak en degerli seyin ne oldugu;

» Uriiniin bir sonraki beklenen islevsellik ve yetenek siiriimleri icin zaman ¢izelgesi, biitce,

potansiyel yetenekleri ve pazarin gézden gecirilmesi.

Sprint Retrospektif

Sprint Retrospektif (SR), “Scrum ekibinin kendisini denetlemesi ve bir sonraki Sprint
boyunca yiiriirliige girecek iyilestirmeler i¢in bir plan yaratmasi adina bir firsat” olarak

tanmimlanmaktadir. SR verilerine Sprint Incelemesinden sonra ve bir sonraki Sprint
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planlamasindan o6nce ulasilmaktadir. Bir aylik Sprint dongiisinde en cok ii¢ saatlik bir
toplantidir. Daha kisa sprintler i¢in, etkinlik genellikle daha kisadir. Scrum Uzmani, etkinligin
gerceklesmesini ve katilimcilarin amaci anlamalarint saglamaktadir. Bu etkinlik igin “tim

iiyelerin katilimiyla Scrum ekibinin gelismesi i¢in bir firsat” denilmektedir (Scrum, 2017).

Geleneksel Sprint Retrospektif Modeli

Neler
iyilestirilebilir?

Ne ise yaradi ?

Bir sonraki Sprint igin
ne yapacagiz?

Sekil 16. Sprint Retrospektif

Kaynak: Scrum.org (12 Nisan 2019) tarihinde https://www.scrum.org/resources/what-is-a-sprint-retrospective
‘den alind1.

Sprint Retrospektifinde ekip asagidaki konular: tartisir:

* Ne ise yaradi?
= Neler iyilestirilebilir?

= Bir sonraki Sprint i¢in ne yapacagiz?

Scrum Uzman, bir sonraki Sprint’i daha etkili ve eglenceli hale getirmek i¢in Scrum
ekibini gelistirme siirecini ve uygulamalarini gelistirmeye tesvik etmektedir. Her SR
etkinliginde, Scrum ekibi {irlin veya organizasyon standartlariyla celismemesi halinde,
“Tamamland1” taniminin uyarlanmasi i¢in is silireclerini iyilestirerek iiriin kalitesini arttirmanin

yollarini planlamaktadir (Schwaber ve Sutherland, 2017).
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Scrum Eserleri

Scrum eserleri, denetim ve adaptasyon amaciyla seffaflik ve firsatlar saglamak i¢in
isi veya degeri temsil etmektedir. Scrum tarafindan tanimlanan eserler, temel bilgilerin
seffafligini en {iist diizeye c¢ikarmak i¢in tasarlanmistir, bdylece herkes ayni yapiy1

anlayabilmektedir (Schwaber ve Sutherland, 2017).

Sprint Eserleri agagidaki unsurlar1 icermektedir.

» Uriin ihtiyag Listesi
» Sprint Is Listesi
= Artim

Bu unsurlar ayr1 basliklar altinda detayli sekilde anlatilmistir.

Uriin Is/Ihtiya¢ Listesi

Uriin Is Listesi, iiriinde gerekli oldugu bilinen her seyin siral1 listesidir. Uriin s Listesi,
gelecekteki siiriimlerde liriinde yapilacak degisiklikleri olusturan tiim o6zellikleri, islevleri,
gereksinimleri, gelistirmeleri ve diizeltmeleri listeler. Uriin Sahibi, igerigi, bulunabilirligi ve

siparisi dahil olmak {izere Uriin Is Listesinden sorumludur (Scrum, 2017).

Uriin Sahibi, iiriin biriktirme listesi olarak cikacak biriktirmeleri hazirlamaktadir.
Scrum'in ilk adiminda Scrum uzmaninin énceliklerine gore dzelliklerin belirlenmektedir. Uriin
Ihtiya¢ listesinin belirlenmesi durumunda, “Scrum Uzmani” roliinu “Proje Yoneticisi”

iistlenecektir (Permana, 2015: 200).

Sprint Is Listesi

Sprint s Listesi igin “Sprint igin segilen Uriin Is Listesi dgelerinin kiimesidir, ayrica
tiriinii gelistirmek ve Sprint Hedefini gerceklestirmek i¢in bir plandir. Bir sonraki artista hangi
islevselligin olacagini ve bu islevin bir “Tamamlandi” haline getirilmesi i¢in gereken calisma
hakkinda Gelistirme Ekibi tarafindan yapilan bir tahmindir.” seklinde bir tanim yapilmaktadir
(Scrum, 2017).
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Sprint Is Listesi
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Sekil 17. Sprint Is Listesi

Kaynak: Scrum.org (13 Nisan 2019) tarihinde https://www.scrum.org/resources/what-is-a-sprint-backlog ‘den
alind1.

Sprint Is Listesi, Gelistirme Ekibinin Sprint Hedefine ulagsmak icin gerekli gordiigii
tiim caligmalar1 goriiniir kilmaktadir. Stirekli iyilestirme saglamak i¢in, onceki Retrospektif
toplantisinda belirlenen en az bir yiiksek dncelikli siire¢ iyilestirme igermektedir. Devam eden
degisikliklerin Glinlik Scrum'da anlasilabilecegi yeterince ayrintili bir plandir. Gelistirme
ekibi, Sprint siiresince Sprint Is Listesini degistirir. Bu degisikligi sadece bu ekip
yapabilmektedir. Sprint Is Listesi, ekibin Sprint sirasinda gergeklestirmeyi planladigi isin son
derece goriiniir, ger¢ek zamanl bir resmidir ve yalnizca gelistirme ekibine aittir (Schwaber ve

Sutherland, 2017: 15).

Artim

Artim, bir Sprint sirasinda tamamlanan tim o&gelerin toplami ve onceki tiim
Sprint'lerin artig degeridir. Bir Sprint sonunda, yeni artimin "Tamamlandi” durumuna gelmesi
beklenmektedir. Bu da kullanilabilir durumda olmasi1 ve Scrum ekibinin "Tamamlandi"
tanimmna uygun olmast gerektigi anlamina gelmektedir. Her artim, Sprint sonunda
deneyimlemeyi destekleyen kontrol edilebilen, tamamlanmis bir ¢alismadir. Artim, bir vizyon
ya da hedefe dogru atilan bir adimdir. Uriin sahibinin yaymlamaya karar verip vermemesine
bakilmaksizin kullanilabilir durumda olmalidir. Scrum'in tiim amaci bir "Tamamland1" artimi

saglamaktir (Schwaber ve Sutherland, 2017).
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"Tamamland1" 'nin Tanimi

Bir Uriin Is Listesi 6gesi veya bir Artim “Tamamland1” olarak ifade edildiginde,
herkes “Tamamlandi” olarak anlamalidir. Bu tanim, Scrum ekiplerine goére 6nemli Olciide
degisebilmesine ragmen, iiyelerin seffafligin saglanmasi i¢in ¢alismanin tamamlanmasinin ne
demek oldugu konusunda ortak bir anlayisi olmalidir. Bu ifade, “Tamamlandi” nin tanimidir ve
irlin  Artim1 {izerinde c¢alismanin ne zaman tamamlandigimi degerlendirmek i¢in

kullanilmaktadir (Scrum, 2017).

Ayni tanim, Sprint Planlamasi sirasinda kag Uriin Is Listesi'nin segebilecegini bilmek
konusunda Gelistirme Ekibine rehberlik etmektedir. Her Sprint'in amaci, Scrum ekibinin
mevcut “Tamamlandi” tanimina uyan potansiyel olarak serbest birakilabilir islevsellik artimi
saglamaktir. Gelistirme Ekipleri, her Sprint'te iirlin islevselligi noktasinda artim saglamakta, bu
Artim kullanilabilir olmaktadir. Bu nedenle Uriin Sahibi derhal serbest birakmay1 secebilir. Bir
artim i¢in "Tamamlandi" tanimi, gelistirme organizasyonunun sozlesmelerinin, standartlarinin
veya yonergelerinin bir pargasiysa, tiim Scrum ekipleri asgari olarak siireci takip etmektedir

(Schwaber ve Sutherland, 2017: 16).

2.3.5. Ozellik Odakh Gelistirme

Ozellik Odakli Gelistirme (FDD), miisteri odakli, mimari merkezli ve faydaci bir
yazilim siirecidir. FDD yontemindeki "miisteri" terimi, ¢evik modellemenin (AM) proje
paydaslar1 veya XP miisterileri olarak adlandirdiklarini ifade etmek i¢in kullanilmaktadir. FDD
ilk olarak 1999 yilinda “Java Modeling In Color with UML” kitabinda, Jeff DeLuca'nin sirketi
ve Peter Coad tarafindan tanimlanan 6zelliklerin konseptini takip eden yazilim siirecinin bir
kombinasyonu olarak diinyaya tamitilmistir. [lk FDD uygulamasi 1997 yilinda biiyiik bir
Singapur bankas1 i¢in 15 aylik, 50 kisilik bir projede denenmis ve bunu hemen ardindan 18 ay

stiren ikinci bir 250 kisilik proje izlemistir (Agile Modeling, 2019).
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Sekil 18. Ozellik Odakli Gelistirme (FDD)

Kaynak: New Line Technologies (18 Nisan 2019) tarihinde https:/newline.tech/blog/feature-driven-
development-methodology/ ‘den alindi.

FDD, Nesneye Yonelik Analiz ve Tasarim (OOAD) ve projenin gergeklerini grafiksel
olarak yakalayan bir projenin modellenmesi temelinde ¢aligmaktadir. Gelistirici kisa yinelemeli
ozellik tabanl planlama ve tasarim siirecinden, yonetici ise projenin kolay bir sekilde ortaya
cikmasini saglayan proje ilerlemesi ve durumu tablosundan faydalanmaktadir (Palmer ve

Felsing, 2002: 42).

Bu yontemde kullanilan etki alan1 nesne modeli, her etki alaninin 6zellikler listesine
gore olusturulur. Planlama siireci bu o6zelliklere dayanmaktadir. Yinelemeli tasarimin son
asamasl, ana gelistirme ile sonuglanan ozelliktir. Bir 6zelligin yinelenmesi normalde bir ila {i¢

hafta siirmektedir (Palmer ve Felsing, 2002: 42).

FDD, dort ila onbes arasinda degisen kiiciik ve orta dlgekli ekiplerle smirlidir. ilk
¢ikt1, nesne modellerinin analizinden iiretilen kapsamli bir 6zellikler listesi olmaktadir. Ozellik
listesinin elde edilmesinden sonra genel bir model iiretilmekte ve sirayla sinif sahibi olarak
adlandirilan bireysel gelistiricilere iletilmektedir. Tasarim ve gelistirme son kaynak koduyla
nihai halini almaktadir. Nesne odakli projelerde FDD yonteminin kullanimi onerilmektedir

(Palmer ve Felsing, 2002: 42).
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Roller

Tablo 7 : FDD Rolleri

Rol

Tanimi

Proje Yoneticisi (Project Manager)

Projenin idarecisi olarak gorev yapacak ve

kaynak yonetiminden sorumlu olacaktir.

Yazilim Mimari1 (Chief Architect)

Bas tasarimci olarak gorev yapacak ve
calismanin tasarimini ilgili oturumlarda

yiiriitecektir.

Kidemli Yazilim Miihenhisi (Chief

Programmer)

Gereksinimlere, tasarima ve analizlere katilan

deneyimli bir gelistiricidir.

Etki Alan1 Uzmani (Domain Expert)

Cesitli gereksinimlerin nasil uygulanmasi

gerektigi konusunda bilgi sahibidir.

Etki Alan1 Yoneticisi (Domain Manager)

Gereksinimler hakkinda farkli goriisler

konusunda etki alan1 uzmanlarina liderlik eder.

Aktarim Y6neticisi (Release Manager)

Ilerlemeyi kontrol eder ve ilgili kisilere

raporlamasini saglar.

Gelistirme Miihendisi (Build Engineer)

Derleme islemini kurar, siirdiiriir ve ¢aligtirir.

Sistem Yoneticisi (System Administrator)

Sunuculari, is istasyonlarini, gelistirme ve test
ortamlarini yapilandirir, yonetir, olasi sorunlari

giderir.

Test Uzmani (Tester)

Sistemin gereksinimleri karsilayip
karsilamadigini kontrol eder. Fonksiyonel
testleri yapar. Test sonuglarini Proje

Yoneticisine raporlar.

Teknik Analist (Technical Writer)

Kullanic1 dokiimanlarini ve teknik analizleri

yazar.

Kaynak: Agile Modeling (13 Nisan 2019) tarihinde http://agilemodeling.com/essays/fdd.htm ‘den alind1.

(Tablonun Tiirkcelestirilmesi Tarafimca Yapilmustir. )
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2.3.6. Dinamik Sistem Gelistirme Metodolojisi

Dinamik Sistem Gelistirme Yontemi (DSDM), Cevik proje yonetimi ve iriinlerin
teslimi acisindan kendini kanitlamis bir yontemdir. Hizli ve etkili sonuglarin alinmasina
yardimci olmaktadir. Yillar i¢inde kiigiik yazilim gelistirmelerinden tam 6lgekli is siireglerinin
degismesine kadar ¢ok ¢esitli projelere uygulanmistir. Her ne kadar DSDM kii¢iik ve basit
projeler lizerinde kolay ve etkili bir sekilde c¢aligsa da, karmasik is diinyasinda “yetigkin™ bir
yaklagim saglamak i¢in her zaman kurumsal proje tabanli ¢evreye odaklanmay1 siirdiirmiistiir

(Agile Business Consortium, 2014).

DSDM ilk olarak 1994 yilinda, oOncelikle is odakli bilgisayar ¢ozlimlerini
gelistirdikleri gibi Hizli Uygulama Gelistirme (RAD) siireglerinde kaliteyi artirmak isteyen
birgok sirkette cok sayida proje uygulayicisinin igbirligi ile olusturulmustur (Agile Business

Consortium, 2014).
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Sekil 19. Dinamik Sistem Gelistirme Metodolojisi

. )

Kaynak: Agile Business Consortium (16 Nisan 2019) tarihinde https://www.agilebusiness.org/what-is-dsdm ‘den
alind.

DSDM felsefesi, gelistirmeyle alakali “Miisterilerin is gereksinimleri hakkindaki
bilgilerini gelistirme toplulugunun teknik becerileri ile birlestiren bir ekip calismasidir.”
seklinde yorum yapmaktadir. Artimli bir teslimat olmali, miisteriye pazalanabilir bir {iriin teslim
edilmelidir. Ileri tarihlerde asgari pazarlanabilir 6zelligin olusturulmastyla teslimata devam
edilmektedir. Yontem model olarak fonksiyonel ve tasarim prototiplerine odaklanmistir (Agile

Business Consortium, 2014).
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Jennifer Stapleton’a (2003) gére DSDM dokuz temel prensibe dayanmaktadir.
Asagida detaylar1 paylasilan dokuz ilke, herhangi bir DSDM uygulamasi i¢in ¢ok dnemlidir;
bunlardan birinin gérmezden gelinmesi, yontemi felsefesinden koparacak ve proje risklerini

onemli Olciide artiracaktir (METU, 2009: 2).

=  Aktif kullanict katilimi zorunludur.

» Takimlar karar verme yetkisine sahip olmalidir.

= Teslimatlarin sikligina 6nem verilmelidir.

= Bir gorevi kabul etmek i¢in gerekli olan kriter onun is amacina olan uygunlugudur.

= DSDM kullaniciya geri bildirim veren, tekrarlanan ve artan gelisimler tizerine ¢alisir.
= DSDM yaklasiminda gelisim sirasindaki biitiin zorluklar ¢dziime kavusturulur.

= Yiiksek seviyede karar almanin baslangi¢ asamasinda gerekli aciklamalar kabul edilir.
» Degerlendirci gelistirme yazilim {iretim dongiisiiniin 6nemli bir par¢asidir.

» DSGM biitiin 1ilgili taraflar arasinda is birlikgi ve paylasimcr yaklasimlar

planlamaktadir.

Bu modelin ana amaci: zamani biitiin yazilim gelisimi siirecinde tutumlu bir sekilde
kullanilabilir olmasi, Prototip ve HUG modellerinde oldugu gibi ve yazilim iirtinleri hizli bir

sekilde gelistirilebilir olmasidir (METU, 2009: 2).

Bir bagka tanimda DSDM konsorsiyumu tarafindan bu yontemin anahtar 10 basari

faktorii liye deneyimlerinden alinan geri bildirimlerle derlenmistir (Voigt, 2014: 13).

= (Calismaya baglamadan dnce DSDM felsefesinin kabul edilmesi,

= QGelistirici ve kullanicilarin karar verme giicti,

=  Son kullanici katilimi saglama noktasinda iist diizey kullanici yonetimi taahhiidii
= Artiml teslimat

= Qelistiriciler tarafindan son kullanicilara kolay erigim

» Istikrarl takim

=  Gelistirme ekibi becerileri

=  Gelistirme ekibinin biiytikligi

= Destekleyici bir ticari iligki

=  QGelistirme teknolojisi
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2.3.7. Yahn Sistem Gelistirme

Yalin Gelistirme felsefesi, yazilim gelistirmede risk liderligine radikal bir degisime
toleransli yaklasimin benimsenmesine dayanmaktadir. Yontemin temel ilkesi insani caba,
gelistirme saatleri ve yeni bir pazar ortamina uyum saglamak i¢in araglara ve yontemlere
yatirim yapilmasimi igeren degisime dayanikli yazilim olusturmaktir (Poppendieck ve

Poppendieck, 2003: 12).

Siirekli lyilesme

Miisteriler icin
deger olustur

Ekibi
cesaretlendir

Yalin Gelistirme

Her akig icin optimum Gereksizliklerden
deger olustur kurtul

Sekil 20. Yalin Yazilim Gelistirme

Kaynak: Agile Business Consortium (17 Nisan 2019) tarihinde https://www.agilebusiness.org/what-is-dsdm ‘den
alind1.

LD, yalin iiretim yaklagimi yalin diisiinme kavramina dayanmaktadir. Bu yontemin
gercege bakisi: “gOriiniir miisteri degerinin hizla yaratilmasi, degisime dayanikli yazilim
olusturulmasi, yalnizca gerekli islevlerin olusturulmasi, artik olmamasi ve toplantilarda
saldirganlik ve inat¢cilik yoOntemin genel hedeflerine ulasma inancidir” seklinde

tanimlanmaktadir (Poppendieck ve Poppendieck, 2003: 13).
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Yontemde farkli teknikler ve araclar tercih edilmektedir. Deger analizi siireci, her
eserin degerini kanitlamak icin kullanilmaktadir. Uriiniin hizl1 teslimi, degisen gereksinimlerle
rekabet eden bagka bir tekniktir, teslimat ne kadar hizli olursa gereksinimlerdeki degisim de o
denli az yasanmaktadir. Bu yontemde takim boyutunda herhangi bir tanim bulunmamaktadir.
LD, bir yontemden c¢ok bir yazilim gelistirme yonetim felsefesidir. Gelistirme son halini
almadan Once misteri talepleri artimli olarak yaymlanabilmekte ve degisiklikler

uygulanabilmektedir (Poppendieck ve Poppendieck, 2003: 14).

Bu yontemde rol ve sorumluluklar igin 6zel bir tanimlama bulunmamaktadir. Her
projede oldugu gibi miisteri ve proje yoneticisi kavramlarini iginde barindirmaktadir

(Highsmith, 2009: 62).

2.4. Geleneksel ve Cevik Yontemlerin Karsilastirilmasi

Tezin bu asamasinda detaylar1 onceki boliimlerde anlatilan Geleneksel ve Cevik

yontemler farkli agilardan karsilastirilacaktir.

Son yillarda ¢evik yontemler proje yonetimi ve yazilim gelistirme diinyasinda adeta
firtina etkisi yaratmistir (Forbes, 2019). Sektordeki her kurulus bu proje yOnetimi
metodolojisinden bahsetmekte, kendi siireglerine adapte etmeye ugragsmaktadir (CMS Wire,
2019). Is diinyas1 teknolojinin gelisme trendine bagli bir sekilde hizla degismekte, isletmeler
bir isi sorunsuz bir sekilde ylirlitmelerine yardimeci olabilecek siiregleri, yaklasimlar1 ve
metodolojileri aramaktadir. Onlarca farkli proje yonetimi yaklagimi olsa da, isletmenin dogasini
ve gereksinimlerini goz oniinde bulundurarak nihai se¢im yapilmalidir. Tiim yontemler gzden
gecirildiginde Geleneksel ve Cevik yontemlerin genellikle birbirlerine kars1 uygulandigi da

goriilebilmektedir.

Geleneksel proje yonetimi bilindigi {izere projelerin ardisik bir dongiide yiirtitildigi
yerlesik bir metodolojidir. Baglangig, planlama, yiiriitme, izleme ve kapanis seklinde sabit bir
siray1 takip etmektedir. Geleneksel proje yonetimi yaklagimi, dogrusal siireclere, belgelere, agik
planlamaya ve dnceliklendirmeye 6zel 6nem vermektedir. Geleneksel yonteme gore zaman ve
biitce degiskendir ve gereksinimler genellikle biitce ve zaman cizelgesi sorunlariyla karsi

karsiya kalmasi nedeniyle belirlenmektedir (Rezaid, 2019).
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Geleneksel yontemlerin genel faydalar asagidaki sekilde ifade edilmektedir.

= Acikca tanimlanmis hedefler
= Kontrol edilebilir siiregler
=  Temiz dokiimantasyon

=  Daha fazla sorumluluk

Cevik yontemler, yazilim gelistirme i¢in kullanilan genel bir yaklasim olsa da, ekip
caligmasina, isbirligine, zaman kisith gorevlere ve degisime olabildigince cabuk yanit

verebilme esnekligine dayanmaktadir (Abrahamsson vd., 2002: 91).

Cevik manifesto dort nemli degere sahiptir. Bu degerler asagidaki sekilde ifade edilmektedir.

= Siireglerden ve araclardan ziyade bireylere ve etkilesimlere odaklanmanin énemini,
= (Calisan bir yazilimin kapsamli dokiimantasyondan daha énemli oldugu,
= Miisteriyle yapilan igbirliginin pazarliktan daha 6nemli oldugu,

= Bir plan1 korti koriine bir sekilde takip etmek yerine degisime cevap verilmesi gerektigi,

Cevik yontemin genel faydalar1 agsagidaki sekilde ifade edilmektedir.

*  Onceliklendirme noktasinda esneklik

= Erken ve Ongoriilebilir teslimat

= Tahmin edilebilir maliyetler ve programlar
= Arttinlabilir kalite

= Daha fazla seffaflik

Cevik yaklasimin en 6nemli uygulanan 6rnegi Scrum’da projeler kisa siireli sprintlere
bdliinen yinelemeli bir siireci izlemektedir. Geleneksel yaklasimin aksine, dnceden planlamaya
daha az zaman harcanir ve ¢eviklik, 6zelliklerdeki degisiklikler ve gelistirme agisindan daha

esnek oldugundan onceliklendirme yapilabilmektedir (Scrum, 2017).
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2.4.1. Geleneksel ve Cevik Metodoloji Arasindaki Farklar

Asagidaki tabloda geleneksel ve ¢evik yontemlerin arasindaki temel farkliliklar

gosterilmektedir.
Tablo 8 : Metodolojiler Arasindaki Farklar
Ozellikler Cevik Yaklasim Geleneksel Yaklasim
Orgiitsel Yap1 Tekrarl: Dogrusal
Proje Olgegi Kiiciik ve Orta Olcekli Biiyiik Olcekli
Kullanic1 Gereksinimleri | Interaktif Uygulamadan Once Agikca
Tanimlanmis
Miisterilerin Katilim Yiiksek Diisiik

Orani

Gelistirme Modeli

Evrimsel Teslimat

Yasam Dongusu

Miisteri Etkisi

Miisteriler isin yapildigi siire
boyunda etkilidirler

Miisteriler gelistirme
baslamadan projenin basinda
devreye girer

Eskelasyon Yonetimi

Problem ortaya ciktiginda, tiim
ekip sorunu ¢ézmek i¢in birlikte
calisir

Problem ortaya ciktiginda
yoneticilere eskale edilir

Model Tercihi

Adaptasyon

Beklenti

Uriin veya Islem

Resmi ve yonlendirici siireglere
daha az odaklanir

Stireglere tiriinden daha fazla
Onem verilir

Test Belgeleri

Her sprint i¢in ayr1 test planlanir

Kapsamli test plani yapilir

Tahmini Caba

Scrum Uzmani ekibin tahmin
yapmasina olanak saglar

Proje yonetici tahmin yapar
ve PO tarafindan onay alinir

Yorumlar ve Onaylar

Incelemeler her yinelemeden
sonra yapilir

Liderler tarafindan detayl
inceleme yapilir ve onay
verilir

Kaynak: (Hirsch, 2005) (Tablonun Tiirk¢elestirilmesi Tarafimca Yapilmustir. )

Cevik metodoloji, birgok gelistirici ve proje yoneticisi tarafindan farkli nedenlerle

tercih edilmektedir. Bu nedenlerden bazilar1 asagida basliklar halinde detaylandirilmistir. Tablo

8 de baz1 ozellikler agisindan yontemler birbiriyle kiyaslanmigtir. Bu karsilagtirmada

yontemlerin birbirinden ayrilan 6zellikleri tercih edilmistir.

64




Daha Fazla Esneklik

Uriinde veya siiregte degisiklik yapilmasi1 séz konusu oldugunda ¢evik metodoloji,
selale metodolojisinden ¢ok daha esnektir. Calisirken, ekip tliyeleri bir seyi deneyimlemeyi veya
planlanandan farkli bir seyi deneme ihtiyaci hissediyorsa, ¢evik metodoloji bunu kolayca
yapmalarini saglamaktadir. Bu metodolojinin en iyi 6zelligi, kat1 bir yontem izlemekten ziyade
iirline daha fazla odaklanmasidir. Geleneksel yaklagimin aksine, ¢evik metodoloji dogrusal
degildir, yukaridan asagiya bir yaklasimi izler. Bu nedenle, sonucu etkilemeden ve proje

programini aksatmadan son dakika degisiklikleri siirece dahil edebilir.

Seffaflik

Cevik metodolojide her sey ortada ve seffaftir. Miisteriler ve karar vericiler, bir
irlinlin baglatilmasina, planlanmasina, gézden gecirilmesine ve test boliimiine aktif olarak
katilirlar. Geleneksel yaklagimda ise, projenin dizginlerini proje yoneticisi elinde bulunur, bu
nedenle diger ekip tliyeleri onemli kararlar1 verememektedir. Cevik metodoloji, ekip tiyelerine
ilerlemeyi basindan sonuna kadar gérme konusunda yardimci olur. Bu seffaflik diizeyi saglikli

bir ¢aligma ortami olusturmak i¢in 6nemli bir rol oynamaktadir.

Sahiplik ve Hesap Verebilirlik

Her iki proje yonetimi yaklasimindaki ¢arpici farkliliklardan biri de, her birinin ekip
iiyelerine sagladigi sahiplik ve hesap verebilirlik diizeyidir. Geleneksel proje yonetiminde, bir
proje yoneticisi geminin kaptanidir, biitiin sorumluluk kendisine aittir. Miisteriler ise planlama

asamasina da katilir, ancak katilimlar1 uygulama basladig1 anda sonlanmaktadir.

Cevik metodolojide, her ekip iiyesi projenin sahipligini paylasir. Her biri, sprinti
tahmini siire icinde tamamlamak icin aktif bir rol oynamaktadir. Geleneksel proje yonetiminden
farkli olarak, projeye dahil olan herkes, basindan sonuna kadar olan gelismeleri kolayca

gorebilmektedir.
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Geri Bildirim I¢in Kapsam

Geleneksel yaklasimda, her bir silire¢ acik¢a projenin baslangicindan itibaren
tanimlanmakta ve planlanmaktadir. Projenin tahmini siire ve biitge dahilinde tamamlanmasi
beklenir. Bu nedenle, son teslim tarihini etkileyebilecek herhangi bir degisiklik veya geri
bildirim dikkate alinmaz. Cevik yonetim ise daha iyi ¢ikt1 saglamada yardimci olan siirekli geri

bildirime izin verir.

Cevik metodolojide geri bildirimlerin kabul edilme olanaginin yiiksek olmasi
nedeniyle, bir¢ok proje yoneticisi ve yazilim gelistiricisi i¢in ilk tercih haline gelmistir.
Teslimat siiresinde yliksek kaliteli bir iirlin veya hizmet sunmalarini saglayan her yinelemeyi

dogrularken miisterilerinin isteklerine yanit verebilirler.

Proje Karmasikhig

Dogrusal yaklasimi nedeniyle, geleneksel proje yonetimi metodolojisi biiyiik olciide
kiiciik veya daha az karmasik projeler i¢in kullanilir. Daha 6nce de tartisildigir gibi, bu
metodoloji ani degisikliklerin hayrani degildir ve takimi ilk kareye geri gotiirecegi icin

kesinlikle bunlardan kaginir.

Cevik proje yonetim metolojisi, billylik ve karmasik projeleri yonetmek i¢in en iyi
secenek olabilir. Projenin birbirine bagli birden fazla asamasi varsa ya da bir asamasi

digerlerine bagliysa bu karmasiklig1 ¢c6zmek icin secilecek en dogru yontemdir.

2.4.2. Dogru Yaklasimin Secim Yontemi

Teorinin aksine gergek hayatta her proje veya organizasyon i¢in uygun “tek bedene
uyan” bir metodoloji yoktur. Bir metodoloji uygulama se¢imi biiyiik 6l¢iide projenin dogasi,
biiyiikliigii, digerleri arasinda yer alan kaynaklar gibi faktorlere baghdir. Cogu zaman, proje
yoneticileri proje fikir asamasinda veya baslangicinda hangi metodolojinin uygulanacagina
karar vermektedir. Proje yoneticisi, projeye dahil olan kisiler ve proje sponsorlariyla uyumlu
bir sekilde kesin karar1 verme hakkina sahiptir. Asagida, proje i¢in dogru yontemi segerken

dikkate alinabilecek bazi faktorler yer almaktadir.
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* Proje gereksinimlerine goz atilir. Gereksinimler agik bir sekilde tanimlanmis midir?
Proje gereklilikleri belirsizse veya degisme egilimindeyse, g¢evik metodolojinin
secilmesi uygun olacaktir. Geleneksel metodoloji gereksinimlerin agik¢a tanimlandigi
ve ilk bakista iyi anlasildig1 bir durumda segilebilir.

= Projede yer alan teknoloji incelenir. Yeni bir teknoloji veya ara¢ yoksa geleneksel proje
yonetimi metodolojisi daha uygundur. Cevik metodoloji, yeni teknolojilerle daha fazla
deneme yapabilmek i¢in daha esnektir.

= Proje istenmeyen risk ve tehditlere agik m1 kontrol edilir. Geleneksel metodolojinin kati
dogas1 goz Oniine alindiginda, tercih edilmesi Onerilmez. Bununla birlikte, g¢evik
yaklasimda riskler daha erken ele alinabilir, risk yonetimi agisindan daha iyi bir segenek
gibi goriinmektedir.

= Bir diger 6nemli faktor, kaynaklarin ulasilabilir olmasidir. Geleneksel yaklagim, biiyiik,
karmagik ekipler ve projelerle en iyi sekilde galisir. Cevik bir takim genellikle sinirlt
sayida deneyimli ekip liyesinden olusur.

= Bir nihai iirlinlin kritikligi, secilen proje yonetimi metodolojisinin dogasina baglidir.
Geleneksel yontem dokiimantasyon igerdiginden, ¢evik proje yonetimi metodolojisine

kiyasla kritik tiriinler i¢cin daha uygundur.

Yazilim gelistirme siire¢lerinde kullanilan metodoloji zamana, uygulama alanina ve
uygulanan projelere gore farklilik gostermektedir. Bu farkliligin sebebi anlik ihtiyaclar
karsilama amaglh oldugu gibi, uzun siireli gelistirme siireglerine yol gosterecek nitelikte de
olabilmektedir. Basit ya da karmasik bir proje ele alindiginda, projenin baglamasi ve sonlanmasi
(¢ogu zaman basarili olmamakla birlikte) arasinda gecen zaman iginde proje ekipleri tarafindan
belirli bir gayret harcanmaktadir. Stirecleri basit, izlenebilir ve 6l¢iilebilir sekilde yonetmek icin
farkli teknikler kullanilsa da tiim siirecler istenildigi sekilde basarili olarak sonuglanmamakta,

hatta projelerin biiyiik bir ¢ogunlugu da karsilasilan basarisizlik sonucunda iptal olmaktadir.

Yontemlerin cesitlenmesi ve Olgiim araclarinin da gelismesiyle birlikte proje yonetim
metodolojileri her acidan karsilastirilir hale gelmistir. Konuyla ilgili “The Standish Group”
tarafindan belirli zaman araliklariyla hazirlanan KAOS Raporu (CHAOS Report) bu
karsilagtirmayi farkli agilardan yapmaktadir.
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2.4.3. KAOS Raporu (2015)

KAOS Raporu, Standish Group tarafindan belirli donemlerde, projelerin
basari/basarisizlik faktorlerini ele alan kapsamli bir arastirmadir. Bu arastirma projelerin

biiytlikliigiine gére yontemlerin basarilarini 6lglimlemeyi amaglamaktadir.

OLCEK METOT BASARILI
Agile 39% 52% 9%
Ttm Projeler
Waterfall 11% 60% 29%
L i Agile 18% 59% 23%
Bdayik OQIceki
rojeler
Prey Waterfall 3% 55% 42%
5 i Agile 27% 62% 11%
Orea Olcekii
Praojeler
Waterfall 7% 68% 25%
A ) Agile 58% 38% 4%
Kuacuk Ofcekli
Projeler
Waterfall 44% 45% 11%

Sekil 21. KAOS Raporu (2015)

Kaynak: Standish Group (25 Nisan 2019) tarihinde
https://www.standishgroup.com/sample_research files/fCHAOSReport2015-Final.pdf ‘den alindi.

Tabloda (Sekil 17), ¢evik ve selale yontemine gore boliimlenmis yeni KAOS
veritabaninda 2011-2015 mali yillarina ait tiim yazilim projelerinin = ¢dziimlerini
karsilagtirmaktadir. Rapora konu olan toplam yazilim projesi sayis1 10.000'den fazladir. Tiim
projelerin sonuglari, ¢evik yontemlerin selale yontemine kiyasla basar1 oraninin neredeyse dort
kat1 oldugunu ve selale yonteminin de c¢evik yontemine kiyasla basarisizlik oraninin ii¢ kati
oldugunu gostermektedir. Sonuglar ayrica proje biiyiikliigline (biiyiik, orta ve kiiclik) gére de
ayrilabilir. Genel sonuglar, selale yonteminin 1yi 6l¢eklenmedigini, ¢evik yontemlerin ise daha
1yi 6l¢geklendigini acikca gostermektedir. Bununla birlikte, projenin kapsami ne kadar kiigiikse,
cevik ve selale yontemi arasindaki farkin da o denli kiigiik olduguna isaret etmektedir (Standish

Group, 2015).
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ZAMAN KUTULARI
Daima % 14

Evet, cogunlukla % 23

Evet, bazen % 32

Hayir % 31

e

Sekil 22. "Zaman Kutular1" Anketi

Kaynak: Standish Group (25 Nisan 2019) tarihinde
https://www.standishgroup.com/sample_research_files/fCHAOSReport2015-Final.pdf ‘den alindi.

Yine ayni raporda BT yoneticilerine uygulanan bir ankette projelerde zaman yonetimi
ile alakal1 soru yoneltilmistir. Ankete konu soru "Projelerinizi optimize etmek i¢in genel olarak

“time-box” kullaniyor musunuz?” seklindedir (Standish Group, 2015).

Ankete verilen yanitlar incelendiginde her ii¢ katilimcidan bir tanesi temsil ettigi
kurulusta bu teknigin kullanilmadigini ifade etmis, yine yaklagik her ti¢ katilimcidan bir tanesi
de zaman zaman bu teknigin kullanildigini ifade etmistir. Tiim sonuglara genis bir perspektiften
bakildiginda iki kurulustan bir tanesinde zaman ydnetimi noktasinda geleneksel tekniklerin
kullanilmaya devam edildigi goriilebilmektedir. Cevik yontemlerin kullanimi zamanla artsa da

geleneksel yontemle siireclerini yiiriiten kuruluslar géz ardi edilemeyecek dl¢iide fazladir.

69


https://www.standishgroup.com/sample_research_files/CHAOSReport2015-Final.pdf

UCUNCU BOLUM
METODOLOJI

Bu boliim, arastirmanin yiiriitiilmesinde kullanilan adimlar1 ve arastirma yontemini

tanimlamaya ve tartigmaya yoneliktir.

3.1.Arastirmanin Amaci ve Onemi

Bu tez c¢alismasinin temel amaci g¢evik yazilim gelistirme yonteminin, yazilim
gelistirme siireclerinde firma performansina etkisini tespit etmektir. Teknolojide yasanan
gelisim ve degisim bu teknolojilerin gelistirilmesi asamasinda kullanilan teknik ve yontemleri
de etkilemektedir. Gelisen teknolojinin ve yazilim sistemlerinin etkisiyle elde edilen “hiz”
zaman icinde yazilim sektdriinde calisanlarin ve bu sektdrden hizmet alan insanlarin da
stireclere bakis acisini degistirmistir. Siire¢lerin ve uygulamalarin gelistirilmesi agamasinda
kullanilan yontemler yazilim gelistirme kavraminin ortaya ¢iktigi giinden bu yana degismekte
ve slirekli kendini gelistirmektedir. Bu sebepten dolay1 aradan gegen yillar boyunca ele alinan
projelerde farkli yontemler ve teknikler tercih edilmistir. Bu tercihin sebebi bazi durumlarda
proje kapsami olurken bazi durumlarda ise zaman kisitindan kaynaklanmaktadir. Yazilim
gelistirme siireclerinde tercih edilen yontemlerin farklilagmasi sonucunda bu siireglerde gorev
alan calisanlar birinci dereceden etkilenmektedir. Yazilim gelistirme stiregleri konusunda tiim
diinyada oldugu gibi iilkemizde de bir¢ok bilimsel ¢alisma olmasina ragmen, tercih edilen
yonteme iliskin ¢alisanlarin bakis agilarini 6lgiimleyen ve degerlendiren kapsamli arastirmalar
yapilmamistir. Bu yiiksek lisans tezinde yazilim gelistirme siirecinde tercih edilen farkli
yontemlere calisanlarin bakis acisinin gézlemlenmesi ve degerlendirilmesi bununla birlikte

gelecek caligmalara da katki saglamasi beklenmektedir.

3.2.Arastirmanin Kapsam ve Simirlari

Bu arastirma kapsamu ve sinirlari Istanbul ilinde faaliyet gosteren teknoloji firmalari
ve bankalarin bilgi islem departmaninda gorev yapan ¢alisanlara uygulanan anket 6lgeginin
sonuclarindan olusmaktadir. Arastirmada Olc¢lilmek istenilen tez konusu c¢evik yazilim
gelistirme yonteminin tercih edildigi isletmelerde bu yontemin firma performansi {izerindeki
etkisini 6l¢timlemektir. Uygulanan metodoloji sekil itibariyle bazi kisitlamalar1 da beraberinde

getirse de yapilan Orneklem alt1 farkli teknoloji sirketinde uygulanmistir. Bu sirketlerin is
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yapma sekilleri, organizasyon semalar1 ve kurum kiiltiirlerinin birbirlerinden farkli oldugu
diisiiniildigiinde genis bir kitleye ulagsmak hedeflenmistir. Ayrica calismanin hedefinde
bankacilik sektoriinde faaliyet gosteren sirketlerin ve ¢alisanlarin oldugu, bu sirketlerin yazilim
gelistirme boliimlerinin biiyiik bir béliimiiniin Istanbul ilinde faaliyet gdsterdigi diisiiniiliirse bu

durum anket sonuclariin etkisini arttiracaktir.

3.3.Arastirma Yontemi

Arastirma kapsaminda veri toplama metodu olarak anket yontemi uygulanmistir.
Arastirmanin hedef kitlesi Tiirkiye’de faaliyet gosteren 6 adet banka ve teknoloji sirketi
caligsanlaridir. Bu kapsamda yazilim gelistirme sektoriinde aktif olarak ¢aligmakta olan ilgili
sirket calisanlarina  01.01.2019 — 31.05.2019 tarihleri arasinda toplamda 350 adet anket
dagitilmis, 260 adet geri doniis alinmistir. Geri doniis alinan anketler incelendiginde 203 adet
anketin istatistiki analiz i¢in yeterli oldugu tespit edilmistir. Verilerin toplanmasinda kullanilan
anket formu, 5’li Likert seklinde hazirlanmis olup; EK-1’de verilmektedir. Anketteki
cevaplarin degerlendirilmesine iligkin secenekler su sekilde siralanmaktadir: (1) Kesinlikle
katilmiyorum, (2) Katilmiyorum, (3) Kararsizim, (4) Katiliyorum, (5) Kesinlikle katiliyorum

secenegini ifade etmektedir.

Toplanan veriler SPSS 21.0 istatistiksel veri analizi paket programi kullanilarak
frekans dokimi, gecerlilik, gilivenilirlik, korelasyon ve regresyon analizlerine tabi

tutulmaktadr.

Olgiim aracimiz olan anket formunun bilimsel bir temele uygun olarak
hazirlanmasinda ilgili genel kabul gbren bir takim kriterler ve hususlar dikkate alinmaktadir

(Glinsel 2017, 45-46-47):

» [lk olarak anket formunun giris yazisinda net ve anlasilir bir dil ile arastirmanin igerigi,
bilimsel ve sosyal faydalar1 {izerinde durulmaktadir.

» Jkinci olarak katilimcilara anketin isimsiz olarak toplanacagi ve igeriginin gizli
tutulacag bilgisi verilmektedir. Bu sayede katilimcilarin ¢ekinmeden ve rahat bir
sekilde anketi doldurabilmeleri amaglanmaktadir.

= QGiris yazisiyla birlikte arastirmayi yiriiten kisilerin isimleri, unvanlar1 ve iletisim

bilgileri de anket formunda yer almaktadir.
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= 5’li Likert 6l¢egin dogru bir sekilde kullanilmasi igin agiklayici ifadelere anket
formunda yer verilmektedir.
= Ankette yer alan soru ifadelerinin basit, net ve yalin olmasina dikkat edilmektedir.

= Anket formunda yer alan sorular, 5’li Likert tipinde kapali uglu hazirlanmistir.

Anket formu ii¢ boliimden olusmakta olup; ilk boliimde katilimcilarin isletmelerine
ait bir kisim ozellikler (faaliyet diizeyi ve faaliyet alani) ile sosyodemografik 6zelliklerini
(departman, iinvan, yas ve egitim) dlgmekte olan bes adet soru yer almaktadir. Tkinci boliimde
Sahin (2016)’den uyarlanarak Cevik yontemlerin verimliligini ve etkinligini 6lgmek i¢in 12
soru, katilimecilarin sorulara verdigi cevaplart kontrol etmek i¢in 12 soru, katilimcilarin Cevik
yontemleri kullanmak suretiyle herhangi bir gérev alip almadiklarini 6grenmek i¢in 1 soru ve
katilimcilarin Cevik yontemlerin avantajlar1 ve dezavantajlar1 hakkinda yorumlarini almak i¢in
son olarak 2 adet agik soru yoneltilmistir. Boylece aragtirma kapsaminda anket formundaki

toplam soru sayis1 32 olarak kargimiza ¢ikmaktadir.

3.4.Degiskenler, Arastirma Modeli ve Hipotezler

Bu tez calismasinda firma performansi bagimli degisken, kapsam yonetimi, zaman
yonetimi ve maliyet yonetimi bagimsiz degisken olarak alinarak, ¢evik yazilim gelistirme
yonteminin firma performansi iizerindeki etkileri irdelenmektedir. Arastirma kapsaminda

herhangi bir arac1 degiskene yer verilmemektedir.

Arastirmanin Hipotezleri:

Hq: Cevik proje gelistirme yonteminin firma performansina dogrudan ve pozitif yonde bir
etkisi bulunmaktadir.

Hq,: Kapsam yonetimi agisindan ¢evik yontemin tercih edilmesinin firma performansina
pozitif yonde bir etkisi bulunmaktadir.

Hp: Zaman yonetimi acisindan ¢evik yontemin tercih edilmesinin firma performansina pozitif
yonde bir etkisi bulunmaktadir.

H : Maliyet yonetimi acisindan ¢evik yontemin tercih edilmesinin firma performansina pozitif

yonde bir etkisi bulunmaktadir.
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3.5.Bulgular ve Degerlendirme

Bu boliimde tez ¢aligmasinin bulgularina ve degerlendirmesine yer verilmektedir. Bu
baglamda demografik verilere dair tanimlayici istatistikler, degiskenlerimize dair gegerlilik ve

giivenilirlik testleri ve hipotez testleri detayl1 bir sekilde sunulmaktadir.

Arastirma kapsaminda Oncelikle ankete katilan kisiler hakkinda genel bilgiler yer
almaktadir. Katilimcilara dair unvani/statiisii, cinsiyeti, yasi, mevcutta ¢alistig1 isyerindeki
caligma siiresi ve yazilim gelistirme siireclerindeki ¢alisma siliresini gosteren toplam 5 adet
demografik soru Ol¢iim formumuzda yer almaktadir. Arastirmaya dahil olan 203 adet
katillmcinin demografik verilerinin degerlendirilmesine dair bulgular, asagidaki tablo ve

aciklamalarda sunulmaktadir.

Tablo 9: Ankete Cevap Veren Calisanlarin Unvan/Gérev Tanimlar

Katihmer Grubu # Katihmcilar

Y Onetici 28
Is Analisti 70
Test Uzmant 6
Yazilim Miihendisi / Mimar1 68
Proje Yoneticisi 10

Scrum Uzmani

Agile Kogu 4
Diger 14
Toplam 203

Ankete katilan ¢alisanlarin sahip olduklar1 iinvan/gorev tanimlar1 dagilimi tablo 8’de
gosterilmektedir. Anket katilan 28 kisi (%13) Yonetici, 70 kisi (%34) Analist, 6 kisi (%3) Test
Uzmani, 68 kisi (%33) Yazilim Miihendisi/ Mimari, 10 kisi (%34) Proje Y 6neticisi, 5 kisi (%3)
Scrum Uzmani, 4 kisi (%2) Agile Kocu pozisyonunda gorev almaktaktadir. 14 kisi de (%7)
gorev aldigi pozisyonu diger secenegi ile belirtmistir. Ankete katilan ¢alisanlarin ¢ogunlugunun
(%67)’1le analist ve yazilimcilardan olusuyor olmasi, yazilim gelistirme siireglerinde en g¢ok
zaman gegciren kisiler olan bu calisanlarin yaklagimlarinin tespit edilmesinde faydali bir

cogunlugu temsil etmektedir.
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Tablo 10: Ankete Cevap Veren Katilimcilarin Cinsiyet Oranlari

Katihhmer Grubu # Katihmcilar

Erkek 143
Kadin 62
Toplam 203

Ankete katilanlarin cinsiyet dagilimi tablo 9.°da gosterilmektedir. Ankete
katilanlardan 143 kisi (%70) erkek, 62 kisi (%30) ise kadin c¢alisanlar1 olusturmaktadir.
Dolayisiyla 6rneklemimiz erkek yogun bir yap1 sergilemektedir. Katilimcilarin yas ortalamasi
ise 25-30 araliginda hesaplanmistir. Dolayisiyla karsimiza erkek egemen ve 25-30 yas
araliginda calisma hayatinda belirli bir deneyim kazanmis geng¢ bir Orneklem profili

cikmaktadir.

3.5.1 Gegerlilik ve Giivenilirlik

Bu calismada oSlgtimlerimizin gegerlilik ve giivenilirliklerini test etmek ilizere faktor
analizi ve “Cronbach Alfa” analizlerinden yararlanilmistir. Gegerlilik, dl¢timlerin gercekten
6lemek istedigi seyi dl¢iip dlgmedigini, glivenilirlik ise dlgiimlerin 6lgmek istedigi seyi dogru

Ol¢iip 6lgmedigini ortaya koyan kriterler olarak ifade edilebilir.

Arastirma kapsaminda toplam 203 katilimcidan elde edilen anket sonuglart SPSS
programi ile glivenilirlik analizine tabi tutulmus ve 24 soru i¢in genel giivenilirlik diizeyi 0,862
olarak belirlenmis olup; bu deger esik noktas1 0,700’iin iizerindedir. Ol¢egin tiimiiniin disinda
her degisken teker teker giivenilirlik analizlerine tabi tutulmustur. Genel olarak tiim anket ve
her bir degiskene dair hesaplanan giivenilirlik katsayilar1 Tablo 11 ve Tablo 12’de

gosterilmektedir.

74



Tablo 11: Anket Genelinin Guvenilirlik Analizi

Giivenilirlik
Cronbach’s Alpha | Madde Sayis1
0,862 24
7>’ Anket Sayisi N
Gegerli 203

Tablo 12: Faktor Bazli Guivenilirlik Analizi

Giivenilirlik Analizi

Faktor Madde Sayis1 | Cronbach’s Alpha
Kapsam Yonetimi 8 0,854
Zaman Yonetimi 6 0,786
Maliyet Yonetimi 10 0,832

ve giivenilir olarak kabul edilmektedir.

Tablo 12 ’de goriilecegi tlizere tiim bagimsiz degiskenlerin gilivenilirlik degerleri esik

degerin tizerinde ¢ikmistir. Dolayisiyla, 6lcek hem degiskenleriyle hem de genel olarak anlamli

Tablo 13: Faktor Bazli Giivenilirlik Analizi

Cronbach’s Alpha Giivenilirlik
a>.9 Miikemmel
9>02>.8 Iyi
8>02>.7 Kabul edilebilir
J>0>.6 Stipheli
b6>a>.5 Koti
S>a Gilivenilmez
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Kaynak: Crombach L. J. Coefficient Alpha and Internal Structure of Tests. Psychometrika 1951, 16, 311

Tablo 13’te gosterildigi lizere bu tez ¢caligmasinda hesaplanan Cronbach’s Alpha degeri

0.900 ile 0.800 arasinda bulundugu i¢in “lyi” olarak derecelendirilmis, giivenilir bulunmustur.




3.5.2 Faktor Analizi

Gegerlilik kapsaminda verileri degerlendirmek i¢in kullanilan faktér analizi, anket
formundaki sorularin gergekten kendi faktorleri (degiskenler) altinda toplandig bilgisini tespit
etmektedir. Faktor analizinin gegerliliginin saglanmasi i¢in her sorunun kendi faktori altinda
toplanmasi gerekmektedir. Bu tezin bagimli ve bagimsiz degiskenlerine yapilan faktor analiz
bulgularia gore “Kaiser-Meyer-Olkin (KMO)” 6l¢iimii 0,748 olarak hesaplanmistir. Bu deger,
esik degeri 0,600 1n iistiinde oldugu i¢in verilerin faktdr analizine uygun oldugu sonucuna
varilmistir. Bu ¢ercevede anketi dolduran katilimeilarin sorulart bilingli bir sekilde okudugu
ve anladifi, birbirine benzeyen sorulara ayni dogrultuda cevap verdigi gozlemlenmistir.
Boylece arastirma modelinin dogru bir sekilde kuruldugu ve bir sonraki adimda
gerceklestirilecek olan sebep-sonug iliskisinin arastirma modeline atif da bulunacagi ortaya

cikmaktadir.

Bu anketin verileri, SPSS 21.0 istatistiksel veri analizi paket programi ile kesifsel faktor
analizine (EFA) tabi tutulmustur. Bagimsiz degiskenleri olusturan kapsam yonetimi, zaman
yonetimi ve maliyet yonetimi bir EFA modeline; bagimli degisken firma performansi ise bir
diger EFA modeli i¢ine dahil edilmistir. Tablo 14 ve tablo 15°te ortaya ¢ikan faktor dagilimlar

gozlikmektedir.

Tablo 14: Bagimsiz Degiskenlere Dair Faktor Analiz Sonuglari

Faktorler
1 2 3

Zaman Yonetimi

Cevik yontemler, yazilim gereksinimlerindeki hizli degisikliklere cevap verme | (),813

noktasinda daha iyidir.
Cevik yontemler ile projeler daha uzun zamanda tamamlanmaktadir. 0,835
Cevik yontemler, proje siiresinin azaltilmasina yardimei olur. 0,897

Diger yazilm gelistirme metodolojileri, yazilim gereksinimlerindeki hizli | 0,775

degisikliklere cevap verme noktasinda Cevik yontemlerden daha iyidir.

Cevik yontemleri uygulamak suretiyle ¢alismaya devam etmek her zaman | (0,730

yararhdir.

Cevik yontemlerin uygulandigi ekipler, zaman yonetimini daha basarili | 0,825

uygulamaktadir.
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Kapsam Yonetimi

Cevik yontemler, bankacilik uygulamalarinda COBIT ve ITIL standartlariyla 0,761
uyumludur.

Genel olarak (avantajlar, eksiklikler) geleneksel yontemler, Cevik yontemlerden 0,540
¢ok daha iyidir.

Cevik yontemler seffafligi saglar. Ne yapildigini ve projedeki sorunlarin ne 0,650
oldugunu goérebiliyorum.

Cevik yontemleri uygulayan ekipler, kendi kendine motive olamazlar ve takim 0,553
disindan herhangi bir yardim almadan kendi baslarina bir sey 6grenemeyen kendi

kendilerine organize olmayan ekiplerdir.

Cevik yontemleri bankacilik uygulamalarinda COBIT ve ITIL standartlariyla 0,580
uyumlu degildir.

Cevik yontemler seffafligi saglamaz. Ne yapildigini, ne yapilacagini, projede 0,610
sorunlarinda ne oldugunu géremiyorum.

Genel olarak (avantajlar, eksiklikler) Cevik yontemler, geleneksel yontemlerden 0,830
¢ok daha iyidir.

Cevik yontemlerin uygulandig: ekiplerde, ekip iiyeleri metodolojiyi ¢ok iyi 0,860

tantyor, her seye tam destek veriyor ve her tiirlii gereksinimi yapiyorlar.

Maliyet Yonetimi

Cevik yontemleri uygulayan ekipler, ekip disindan herhangi bir yardim almadan 0,697
kendi baslarina bir sey 6grenen, kendi kendilerini motive eden ve kendi kendilerini

organize eden ekiplerdir.

Yonetim, BT projelerinde Cevik yontemlerin kullanilmasini destekliyor. 0,776
Cevik yontemlerin uygulandigi ekiplerde yardimlagma, koordinasyon ve diger 0,820
ekiplerle isbirliginde gézle goriiliir bir seviyede artis gozlenir.

Cevik yontemlerin uygulandig1 projelerde, projeyi daha nitelikli ve amaglarina 0,625
daha uygun hale getirir.

Cevik yontemleri uygulayan ekipler, kendi kendine motive olamazlar ve takim 0,588
disindan herhangi bir yardim almadan kendi baslarina bir sey 6grenemeyen kendi

kendilerine organize olmayan ekiplerdir.

Yonetim, BT projelerinde Cevik yontemlerin kullanilmasini desteklemez. 0,545
Cevik yontemlerin uygulandigi ekiplerde yardimlasma, koordinasyon ve diger 0,530
ekiplerle isbirliginde azalig gdzlenir.

Cevik yontemler, projelerin kalitesini diisiiriir ve ayn1 zamanda gereksinimleri de 0,615

karsilayamazlar.

77




Tablo 15: Bagimsiz Degiskenlere Dair Faktor Analiz Sonuglari

Firma Performansi Faktor
1
Cevik yontemlerin “Zaman Y 6netimi” acisindan performansa etkisi 0,890
Cevik yontemlerin “Kapsam Yonetimi” agisindan performansa etkisi 0,723
Cevik yontemlerin “Maliyet YOnetimi” a¢isindan performansa etkisi 0,630
Genel olarak firma performansina olan etkisi 0,747

3.5.3 Korelasyon Analizi

Arastirmada pazarlama stratejileri ve Orgiit yapisinin firma performansi tizerindeki
etkilerine ait degiskenlerin glivenilirlik analizleri test edildikten sonra, her bir faktore yiiklenen
degiskenlerin ortalamalar1 alinmistir. Regresyon analizine gegmeden hemen once, faktorler

arasindaki bire bir iliskileri inceleyen korelasyon analizleri uygulanmstir.

Korelasyon analizi; iki degisken arasindaki dogrusal iliskiyi veya bir degiskenin iki veya
daha ¢ok degisken ile olan iliskisini test etmek, varsa bu iligkinin derecesini 6lgmek igin
kullanilan istatistiksel bir yoOntemdir. Korelasyon analizinde amag¢ bagimsiz degisken
degistiginde, bagimli degiskenin hangi yonde degisecegini belirlemektir. Korelasyon analizi
sonucunda, dogrusal iliski olup olmadig1 varsa bu iligkinin derecesi korelasyon katsayisi ile
hesaplanir. Korelasyon katsayisi (-1) ile (+1) arasinda degerler alir. Korelasyon, neden-sonug
iliskisi anlamima gelmez. Farkli durumlar i¢in farkli korelasyon katsayilar1 gelistirilmistir.
Bunlardan en iyi bilineni ve sosyal bilimlerde en sik kullanilani; “Pearson’un Korelasyon
Katsayis1”dir. Pearson korelasyon katsayisi, iki siirekli degiskenin dogrusal iligkisinin
derecesinin Ol¢limiinde kullanilir. Yani iki degisken arasinda anlamli bir iliski var midir

sorusunun cevabi alinir.
Pearson Korelasyon Katsayisi;

» r=-1 ise tam negatif dogrusal iligki vardir. Yani bir degisken artarken digeri tersine
azalir, tersine bir degisken azalirken digeri artar.

» r=1ise tam pozitif dogrusal iligki vardir. Yani bir degisken arttiginda digeri de artar,
bir degisken azaldiginda digeri de azalir.

» =0 ise iki degisken arasinda iligki yoktur.
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Korelasyon analizi sonuglari, regresyon analizi hakkinda da 6n fikir beyan etmeleri
acisindan O6nemlidir. Diger bir deyisle; regresyon analizleri i¢in arastirma modelindeki
iligkilerin bir anlamda test edilmesi amaciyla da kullanilabilir. Diger tiim faktorler sabitken, her
bir korelasyon katsayisini paylasan iki faktor arasinda pozitif ya da negatif yonde bir iliskinin
varligindan soz edilebilir. ki degisken arasindaki Pearson korelasyon katsayisinin diizeyleri

asagidaki Tablo 16’da gosterilmektedir (Giirer 2017, 74-75):

Tablo 16: Korelasyon Katsay1 Diizeyleri

r Mliski
0.00 -0.25 Cok Zayif
0.26 - 0.49 Zayif
0.50-0.69 Orta

0.70 - 0.89 Yiiksek
0.90-1.00 | Cok Yiiksek

Kaynak: Giirer S., Tiirk Saglik Hizmetlerinde Yalin Y&netim incelemesi: Karadeniz Bolgesi’nde Bir Uygulama,

Yayinlanmamus Yiiksek Lisans Tezi, Beykent Universitesi SBE, 2017

Tablo 17: Korelasyon Katsay1 Diizeyleri

FAKTORLER Zaman Kapsam Maliyet Firma
Yonetimi Yonetimi Yonetimi Performansi

Zaman Yonetimi 1 567** 236%* 378**

Kapsam 1 .198** 311**
Yonetimi

Maliyet Yonetimi 1 .332%*

Firma 1
Performansi

Tablo 17°de yer alan (**) isaretli faktorler arasindaki birebir iliskiler p<0,01 (%1)
diizeyinde istatistiksel olarak anlamlidir. Korelasyon tablosunun en 6nemli gostergesi, bagimsiz
degiskenler ile c¢akismanin bagimli degiskeni arasindaki iliski katsayisidir. Bu agidan
bakildiginda, tiim degiskenlerin performans ile iliskili oldugu ortaya ¢ikmistir. Ayrica, herhangi
bir otokorelasyon sorunu olmamasi i¢in tim degiskenlerin kendi arasindaki iliski ytkleri
kontrol edilmistir. Yapilan analiz sonucu, her degiskeni ayr1 bir faktor yapisi olusturdugu i¢in

soru gruplarinin birbirinden tamamen ayristig1 tespit edilmistir.
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3.5.4 Regresyon Analizi

Regresyon analizi, iki ya da daha ¢ok degisken arasindaki iligkiyi 6l¢mek i¢in kullanilan
bir analiz ¢esididir. Bu analiz ile degiskenler arasindaki iliskinin varligi ve iligki varsa bu
iliskinin giicli hakkinda bilgi edinilebilir. Burada kullanilacak olan regresyon analizi, firma
performansi olarak adlandirilan bagimhi degiskenlerle zaman yonetimi, kapsam yonetimi ve
maliyet yonetimi faktorlerinin bagimsiz degiskenleri arasinda gergeklestirilecektir. Burada

onemle ele alinmasi gereken hususlar sunlardir:

» “P”aralig1 0,05’ten kii¢iik olmalidir.
» “t” degeri yaklasik olarak -2000 ya da +2000’den fazla olmalidir.

» “P” katsayisi yaklasik olarak (+) ya da (-) 150 ve iizeri olmalidir.

Bu sartlar saglaniyorsa R? degerine bakilarak analiz gergeklestirilir. R? modeldeki
bagimsiz degiskenlerin bagimli degiskenleri ne oranda dl¢tiiglinii gézlemlemeye yarayan bir

degerdir (Cosar, 2013: 118).

Arastirmada kurulan modelde bagimli degisken firma performansi {izerinde bagimsiz
degiskenler olan zaman yonetimi, kapsam yonetimi ve maliyet yonetimi faktorlerinin etkileri
incelenmistir. Modelde birden fazla bagimsiz degisken olmasi nedeniyle coklu regresyon

kullanilmustir.

Regresyon analizinde amag; arastirma hipotezinde de belirtilen zaman yonetimi, kapsam
yonetimi ve maliyet yonetimi konularinin firma performansi iizerine etkilerini incelemek

olmustur.
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Tablo 18: Regresyon Analizi i¢in Model Ozeti

Star.ldardl.z ¢ Standardize
Edilmemis
Katsayilar )
Katsayilar t Sig.
Std.
Model B Hata Beta
Sabit 0.512 0.455 1.123 0.23
Zaman Yonetimi 0.223 0.03 0.205 2.236 0.035
Kapsam Yo6netimi 0.146 0.068 0.154 2.725 0.008
Maliyet Yonetimi 0.05 0.055 0.174 2.499 0.016
Firma 0.21 0.072 0.205 3.12 0.005
Performansi
Bagimh Degisken: Firma Performansi
Diizeltilmi Tahmini | "Anova"
Model Ozeti R R " ei{z ? | Standart | Kareler
Hata Toplam
1 4897a 0,213 0,213 1.14965 12.786

Korelasyon analizinden sonra gerceklestirilen regresyon analizinde bagimli degisken
olarak firma performansi, bagimsiz degiskenler olarak da zaman yonetimi, kapsam yonetimi ve
maliyet yonetimi alt boyutlar1 analize dahil edilmistir. Regresyon analizi modeldeki sebep-

sonug iliskisini inceleyen ve arastirma modelinin bagimli degisken ne dl¢ilide aciklayabildigini

ortaya koyan ikinci diizey bir analizdir.

Korelasyon analizinden farkli olarak bire bir iligkileri gdstermez, tiim faktorleri ayni anda
degerlendirmeye alir. Tablo 18’de goriilecegi iizere tiim bagimsiz degiskenlerin firma
performansi {izerinden asgari diizeyde etkisi bulunmaktadir. Diger bir degisle arastirmanin
bagimli degigskeni olan firma performansindaki degisimlerin %21,3’ii modeldeki bagimsiz
degiskenler tarafindan agiklanmaktadir. Bu oran, sosyal bilimler i¢in ¢ok yiiksek bir seviyedir.

Calismanin performans tlizerindeki yaklasik %20’lik degisimi agiklamasi, arastirma modelinin

dogru tasarlandiginin da bir kanitidir.
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Tablo 19: Arastirma Hipotezlerinin Kabul Cizelgesi

BAGIMLI DEGISKEN
- Firma Performansi -
BAGIMSIZ Hipotez Sonug
DEGISKENLER
Cevik Yontem Etkisi H, Desteklenmistir.
Zaman Yonetimi Hqy Desteklenmistir.
Kapsam Yonetimi Hip Desteklenmistir.
Maliyet Yonetimi Hqc Kismen Desteklenmistir.

Hq: Cevik proje gelistirme yonteminin firma performansina dogrudan ve pozitif yonde bir
etkisi bulunmaktadir.

H 4 4: Kapsam yOnetimi agisindan ¢evik yontemin tercih edilmesi firma performansini dogrudan
ve pozitif yonde etkilemektedir.

Hp: Zaman yonetimi agisindan ¢evik yontemin tercih edilmesi firma performansini dogrudan
ve pozitif yonde etkilemektedir.

Hc: Zaman yonetimi agisindan ¢evik yontemin tercih edilmesi firma performansini dogrudan

ve kismen etkilemektedir.
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SONUC

Degisim ve yeniligin siirekli hale geldigi, “hi1z” kavraminin is ve 6zel hayatin merkezinde
oldugu rekabetci bir ddsnemde yasanmaktadir. Is hayatinda yeni degerler olusturmak, mevcut
uygulamalar1 gelistirmek ve cagin gereksinimlerini karsilamak i¢in farkli 6zellikteki tiim
firmalar yiiksek gayret gostermektedir. Yapilan calismalarda kullanilan yontem ve teknikler
kimi zaman gereksinimleri karsilamak i¢in yeterli olsa da degisen sartlarla kimi zaman eksik
kalabilmektedir. Yillar boyunca ele alinan projelerde, geleneksel yontemler tercih edilmis, bu
durum beraberinde bazi sorunlari ortaya cikarmistir. Gilinlimiiz diinyasinda miisterilerin
ihtiyaclart  ve istekleri daha sik degismekte, bu de8isime yanit veremeyen
isletmelerde/kuruluglarda bazi sorunlar yasanabilmektedir. Geleneksel yontemler, miisteri
gereksinimlerindeki ani degisikliklere cevap verme noktasinda eksik kalmakta, bu sebepten
dolayr kapsam degisikligi veya biitge sikintilari nedeniyle siirecler basarisizlikla
sonuclanmaktadir. Bu sikintilara ¢6ziim olmasi amaciyla konunun uzmanlari tarafindan yeni
bir yaklasim ortaya atilmis, bu ilkeler “Agile Manifesto” adiyla diinyayla paylasilmis, bu
manifestoyu temel alan bircok yontem gelistirilmistir. BT uzmanlar1 tarafindan Cevik
yontemlerin ani degisikliklere cevap verme noktasinda sorunlari ¢6zebilecegi, projelerin daha

basarili sonuclanacagi ve paydaslarin da bu sonuctan memnun olacag ifade edilmektedir.

Calismanin temel amaci ¢evik yazilim gelistirme yonteminin kullanildig kuruluslarda bu
yontemin uygulanmasi sonucunda firma performansinin nasil etkilendigini 6l¢iimlemektir. Bu
dogrultuda yapilan deneysel ¢alismalar neticesinde ¢evik yontemin kullanilmasit durumunda
zaman ve kapsam yonetimi agisindan yontemin firma performansi iizerinde dogrudan ve pozitif

yonde katki sagladigi soylenebilir.

Proje yonetimi yaklagiminda birbiriyle dogrudan iliskili ii¢c ana kavram bulunmaktadir.
Bu kavramlar “zaman”, “kapsam” ve “maliyet” baslig1 altinda toplanmaktadir. Bu kavramlarin
islevselligi ancak bir digeri ile dogru bir sekilde kurdugu bag zaman miimkiin olabilmektedir.
Bugiin bir¢ok projenin basarili bir sekilde sonuclandirilamamasinin nedeni bu bilesenlere ait
caligmalarin dogru bir sekilde yapilmamasindan kaynaklanmaktadir. Proje yontecileri ve

paydaslarin temel amaci bu kaynaklarin en optimal sekilde kullanilmasini saglamaktir.

Tezin ana konu bashigini olusturan kavram; ‘“gevik yoOntem” yazilim gelistirme
stireclerinde yillar i¢inde yasanan degisiklik ve elde edilen birikimlerin sonucunda ortaya

cikmistir. Yazilim gelistirme siireclerinde kullanilan teknikler karsilasilan zorluklara ve is
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yapma sekillerindeki degisikliklere adapte olmaya zorlanmakta, bu degisikligi kendisine yeni
bir 6zellik olarak eklemeyi basaran yontemler ise bu siiregten faydali ¢ikmaktadir. Yazilim
gelistirme stireglerin elde edilmeye calisilan edinim aslinda bu siireglerde tercih edilen
yontemler ve tekniklerden beslenmektedir. Yeni bir uygulama gelistirme asamasinda
ihtiyaclara, zamana ve mekana en uygun yontemin seg¢ilmis olmasi sonucunda optimal
dengenin saglanmasi ve bunun sonucunda performansin da en iist diizeyde seyretmesi anlamina
gelecektir. Bu siireglere basit bir gerceveden bakarsak; belirli bir kapsamda ortaya konan
kaynaklarin (zaman ve maliyet) en optimal kullanimi sonucunda en biiyiik kazanim elde
edilmeye calisilmaktadir. Daha net bir ifadeyle, yazilim gelistirme siireclerinde yenilikleri takip
eden, kendi dinamiklerini, ¢alisanlarini taniyan ve buna uygun sekilde yontem belirleyen

kuruluslar isletme performansini arttirabilmektedir.

Bu kavramlar igerisinde “maliyet yonetimi” boyutunun bu tez ¢alismasinin sonucuna gore
bagimli degisken lizerindeki etki giiciiniin diger etkenlere gore diisiik olmasinin en temel
sebebi, teknolojik yatirimlarin ve insan giiciiniin verimli kullanilmasi ugrasindan
kaynaklanmaktadir. Bu dengenin saglanmasi ve verimliligin yiiksek tutulmaya calisildigi
zamanlarda diger etkenlere olumsuz etki verebilme ihtimalinden dolayr “maliyet yonetimi”

iizerinde durulmasi gereken hassas bir konu olarak diisiintilmektedir.

Tezin ana konusuna ait yapilan analizlerden sonra ortaya ¢ikan hipotezlerimiz asagidaki

gibidir;

H,: Cevik proje gelistirme yonteminin firma performansina dogrudan ve pozitif yonde bir
etkisi bulunmaktadir.

H 1 4: Kapsam yonetimi agisindan ¢evik yontemin tercih edilmesi firma performansini dogrudan
ve pozitif yonde etkilemektedir.

Hp: Zaman yOnetimi acisindan ¢evik yontemin tercih edilmesi firma performansini dogrudan
ve pozitif yonde etkilemektedir.

H1¢: Zaman yonetimi agisindan ¢evik yontemin tercih edilmesi firma performansini dogrudan

ve kismen etkilemektedir.

Calismayi bilimsel olarak degerlendirmek isteyen proje yoneticileri ve yazilim gelistirme
stire¢ calisanlarina ithafen bu tez igerisinde yazilim gelistirme yontemleri ve performansa
etkileriyle ile ilgili dnemli 6zelliklere yer verilmis olup, kavramlarin ehemmiyetini vurgulayan

literatiirler detayli bir sekilde incelenerek calismaya eklenmistir. Yapilan bu tez ¢alismasi daha
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farkli is sektorlerinde, 6rnegin hizmet, saghik sektorii vb. isletmeler ve bu isletmelerin
caliganlarina yapilacak drneklemler ile daha kapsamli hale getirilebilir. Orneklem sayisinin
yapilan anket sayis1 bakimindan arttirilmasi da sonuglarin daha tutarli olmasi bakimindan da

fayda saglayacaktir.

Arastirma sonucu kapsaminda benzer sektorlerde faaliyet gosteren ve satis ve pazarlama

yaparak faaliyetlerini siirdliren isletmelerin yoneticilerine su 6nerilerde bulunabilir;

*  Yazilim gelistirme siireclerinde farkli yontemlerin denenmesiyle insanlardan calisma
aligkanliklarini degistirmesi beklenmektedir. Boyle bir durumla karsilasildiginda bu
degisim siire¢lerini yasayan kisilerden tecriibelerini aktarmalari i¢in yardim alinmasi
stireci kolaylastiran bir etken olacaktir.

= Geleneksel yontemler genellikle biiylik olgekli, ¢evik yontemler ise orta ve kiigiik
Olcekli projelerde tercih edilmektedir. Bu sebepten dolay1 projeye baslamadan once
Olcegi dogru tespit edilmeli, projenin ihtiyaglarina en uygun yontem uygulanmalidir.

= Metodolojiler teorik olarak detayli bir sekilde anlatilmis olsa bile farkli iki kurulusta
ayn1 metodoloji ayni sekilde uygulanamayabilir. Yapilmasi gereken en onemli sey
uygulanmasi diisiiniilen yontemin temel 6zelliklerini kaybetmeden ilgili kurulusa gore
ozellestirilmesidir.

= Tirkiye'de bankacilik sektoriiniin denetim standartlari, COBIT ve ITIL olarak
belirlenmistir. Cevik yontemler ise “Agile Manifesto” ile belirlenen standartlar1 temel
kabul etmektedir. Bu sebepten standartlarin farklilagtigi noktada silire¢ olumsuz
etkilenmeyecek ise esneme ve istisna uygulanabilir. Ayni sekilde standartlarinda
gerektiginde gozden gecirilmesi, degisime ve gelisime ayak uydurmasi daha iyi bir

caligma ortaminin saglanmasi agisindan yararli olacaktir.
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EKLER

EK 1. Anket Formu Ornegi

Sayin Katilimet,

Bu anket formu, Beykent Universitesi tarafindan yiiriitiilmekte olan “Cevik Proje Gelistirme
Yontemlerinin Firma Performansina Etkileri” isimli aragtirmanin deneysel kismi ile ilgilidir.

Bu aragtirma ¢aligmas1 tamamen akademik bir amaca yonelik olup, ¢alismanin amaci; bankalarin Bilgi
Teknolojileri alaninda faaliyet gdsteren kisilerin yazilim/proje gelistirme yontemlerine bakis acis1 ve
bu yontemlerin kullanimryla ilgili veriler elde ederek bu hususta anlamli bilimsel sonuglara
ulasabilmektir.

Anketteki hicbir sorunun dogru ya da yanlis cevabi yoktur. Elde edilen sonuglar kisi bilgileri
belirtmeksizin genel ve ortalama 6zellikler seklinde, bu arastirmaya katilan kisilere de arzu etmeleri
durumunda gonderilecektir. Birbirine benzeyen ve tekrar gibi goriinen sorular arastirma teknigi
acisindan sorulmasi zorunludur. Dolayisiyla biitiin sorularin cevaplandirilmasi, degerlendirmenin
saglikli yapilabilmesi i¢in biiyiik 6nem arz etmektedir.

Anket iki boliimden olusmaktadir. Birinci boliimde demografik sorular, ikinci boliimde ise aragtirma
sorular1 bulunmaktadir. Birinci boliim tamamlandiginda, ILERI butonu ile ikinci béliime devam
edebilirsiniz.

Katiliminiz, ayirdigimiz degerli vaktiniz ve bilimsel ¢aligmaya verdiginiz destek icin tesekkiirlerimizi
sunar, ¢alismalarmizda basarilar dileriz.

Dr. Canan Urhan

cananurhan @beykent.edu.tr

Aragtirma Danigmani

Mustafa Samet Ozkan (Yiiksek Lisans Ogrencisi)

mustafa.sametozkan @ gmail.com

Arastirma Sorumlusu
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Anket Sorulari

N o A =

*®

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.
21.

Liitfen gorev taniminizi belirtiniz.

Cinsiyet?

Yasiniz?

Calistiginiz kurumda ne zamandan beri goérev yapiyorsunuz?

Ne zamandan beri yazilim gelistirme ve/veya test siirecleriyle ilgileniyorsunuz?

Cevik yontemleri kullanmak suretiyle is siireglerinde gérev aldiniz mi1?

Cevik yontemler, yazilim gereksinimlerindeki hizli degisikliklere cevap verme noktasinda
daha iyidir.

Cevik yontemler ile projeler daha uzun zamanda tamamlanmaktadir.

Cevik yontemler, bankacilik uygulamalarinda COBIT ve ITIL standartlartyla uyumludur.
Cevik yontemler, proje siiresinin azaltilmasina yardimci olur.

Cevik yontemler ile takimlar daha az motive olur ve daha az performans gosterir.

Genel olarak (avantajlar, eksiklikler) geleneksel yontemler, Cevik yontemlerden ¢ok daha
iyidir.

Diger yazilim gelistirme metodolojileri, yazilim gereksinimlerindeki hizli degisikliklere
cevap verme noktasinda Cevik yontemlerden daha iyidir.

Cevik yontemler seffafligi saglar. Ne yapildigin1 ve projedeki sorunlarin ne oldugunu
gorebiliyorum.

Cevik yontemleri uygulayan ekipler, ekip disindan herhangi bir yardim almadan kendi
baslarina bir sey 6grenen, kendi kendilerini motive eden ve kendi kendilerini organize eden
ekiplerdir.

Yazilim gelistirme ekipleri Cevik yontemler ile daha motive olmustur ve daha fazla
performans gosterirler.

Cevik yontemler seffaflig1 saglamaz. Ne yapildigini, ne yapilacagini, projede sorunlarinda
ne oldugunu géremiyorum.

Yonetim, BT projelerinde Cevik yontemlerin kullanilmasini destekliyor.

Cevik yontemleri uygulayan ekipler, kendi kendine motive olamazlar ve takim digindan
herhangi bir yardim almadan kendi baglarina bir sey 6grenemeyen kendi kendilerine
organize olmayan ekiplerdir.

Cevik yontemleri uygulamak suretiyle calismaya devam etmek her zaman yararlidir.
Cevik yontemlerin uygulandigi ekiplerde yardimlasma, koordinasyon ve diger ekiplerle

isbirliginde gozle goriiliir bir seviyede artig gozlenir.
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22.

23.

24.
25.

26.

27.
28.

29.

30.

31.
32.

Cevik yontemlerin uygulandigi projelerde, projeyi daha nitelikli ve amaclarina daha uygun
hale getirir.

Cevik yontemlerin uygulandig1 ekiplerde yardimlasma, koordinasyon ve diger ekiplerle
isbirliginde azalis gézlenir.

Cevik yontemlerin uygulandigi ekipler, zaman yonetimini daha basarili uygulamaktadir.
Cevik yontemler, projelerin kalitesini diiglirir ve ayni zamanda gereksinimleri de
karsilayamazlar.

Cevik yontemlerin uygulandigi ekiplerde, ekip tiyeleri metodolojiyi ¢ok iyi taniyor, her seye
tam destek veriyor ve her tiirlii gereksinimi yapiyorlar.

Yonetim, BT projelerinde Cevik yontemlerin kullanilmasini desteklemez.

Cevik yontemleri bankacilik uygulamalarinda COBIT ve ITIL standartlariyla uyumlu
degildir.

Cevik yontemlerin uygulandig: ekiplerde, ekip iiyeleri metodolojiyi ¢ok iyi tanimiyorlar ve
her tiirlii sart1 yerine getirmeye istekli degiller.

Genel olarak (avantajlar, eksiklikler) Cevik yontemler, geleneksel yontemlerden ¢ok daha
tyidir.

Sizce Cevik yontemlerin avantajlari nedir? Kisaca agiklaymiz.

Sizce Cevik yontemlerin dezavantajlart nedir? Kisaca agiklayiniz.

(0 — Atlands, 1 — Kesinlikle katilmiyorum, 2 — Katilmiyorum, 3 — Kararsizim, 4 —

Katiliyorum, 5 — Kesinlikle katiliyorum )
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