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OZET

CEVIRIMICI ORTAMLARDA SiBER ZORBALIK KARSISINDA VERILEN
TEPKILERIN INCELENMESI
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[letisim Tasarimi ve Yonetimi Anabilim Dali
Anadolu Universitesi, Lisansiistii Egitim Enstitiisii, Haziran 2024
Danisman: Prof. Dr. Ahmet Haluk YUKSEL

Internet ve bilgi iletisim teknolojilerinin kullanimimin yayginlasmasi iletisim
kurma ve sosyallesme bicimlerini degistirmistir. Cevrimi¢i ortamlar ve dijital
platformlarin kullaniminin artmasiyla birlikte, siber zorbalik toplumsal bir sorun haline
gelmistir.  Siber zorbalilk hem ulusal hem de wuluslararast bir sorun olarak
tanimlanmaktadir. Bu arastirma iiniversite Ogrencilerinin siber zorbalik karsisinda
verdigi davranigsal ve duygusal tepkileri degiskenlere gore incelemek amaciyla
yapilmigtir. Tarama modeli kullanilarak 2022-2023 Bahar donemi ve 2023-2024 Giiz
doneminde egitim Ogretim yilinda Eskisehir ilindeki Anadolu Universitesi dgrenim
goren 497 6grenci ile yapilmistir. Veri toplama araci olarak “Siber Zorbalik Kargisinda
Verilen Tepkiler Olgegi” kullamlmigtir. Veri analizinde normallik dagilimi dikkate
alimarak Man Whitney U testi ve Kruskal Wallis H testleri kullanilmistir. Arastirma
sonucunda siber zorbalik karsisinda verilen tepkilerin alt boyutlar ile cinsiyet ve fakiilte
degiskenlerine gore anlamli farklilik gosterdigi fakat yas ve giinliik internet kullanim
stiresi degigskeninde anlamli bir farklilik gostermedigi saptanmustir. Cinsiyet degiskenine
gore erkeklerin intikam puani, kadinlarin ise onlem, ka¢inma ve igsellestirme puanlari
ylksek oldugu saptanmistir. Fakiilte degiskenine gore Egitim Bilimleri Fakiiltesi ve
Saglik Bilimleri Fakiiltesinin diger fakiiltelere gore igsellestirme puanlarinin yiiksek

oldugu saptanmustir.

Anahtar Sozciikler: Zorbalik, Siber zorbalik



ABSTRACT

INVESTIGATION OF REACTIONS TO CYBERBULLYING IN ONLINE
ENVIRONMENTS

Hilal ASLANKURT
Department of Communication Design and Managaement
Anadolu University, Graduate School of Postgraduate Education, June 2024
Supervisor: Prof. Dr. Ahmet Haluk YUKSEL

The widespread use of the Internet and information communication technologies
has changed the ways of communicating and socialising. With the increasing use of
online environments and digital platforms, cyberbullying has become a social problem.
Cyberbullying is defined as both a national and international problem. This study was
conducted to examine the behavioural and emotional reactions of university students to
cyberbullying according to variables. It was conducted with 497 students studying at
Anadolu University in Eskisehir province in the academic year 2022-2023 Spring
semester and 2023-2024 Autumn semester using the survey model. The "Scale of
Reactions to Cyberbullying” was used as a data collection tool. In data analysis, Man
Whitney U test and Kruskal Wallis H tests were used, taking into account the normality
distribution. As a result of the research, it was found that the sub-dimensions of the
reactions given in the face of cyberbullying showed a significant difference according to
gender and faculty variables, but did not show a significant difference in age and daily
internet usage time variables. According to the gender variable, it was found that men
had higher revenge scores, while women had higher prevention, avoidance and
internalisation scores. According to the faculty variable, it was found that the
internalisation scores of the Faculty of Educational Sciences and the Faculty of Health
Sciences were higher than the other faculties.

Keywords: Bullying, Cyber bullying
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Bu tezin hazirlanmasinda ve tamamlanmasinda emegi gegen kisilere tesekkiir
ederim.

Oncelikle, tez danismanim Prof. Dr. Ahmet Haluk YUKSEL’in beni her asamada
destekleyip yonlendirdigi, sabirla dinledigi ve kiymetli geri bildirimleriyle ¢alismami1
gelistirmemi sagladig1 i¢in sonsuz tesekkiirlerimi sunarim. Jiiri iiyelerim Prof. Dr. Erhan
EROGLU ve Dog. Dr. Hakan AYAZ’a degerlendirmeleri ve 6nerileri i¢in minnettarim.

Sevgili ailem ve esimin ailesinin bana her daim inandiklar1 ve destek olduklari
icin sonsuz tesekkiirlerimi hak ediyorlar. Ayrica, bu siiregte yanimda olan sevgili
arkadasim Tiilay’a tesekkiir ederim.

Son olarak, tez calismam boyunca bana sabir ve anlayis gosteren, destekleyen
esim Onur ASLANKURT a tesekkiir ederim. Onlarin sevgisi ve destegi olmasayd: bu

calismay1 tamamlamak ¢ok daha zor olurdu.



ETiK iLKE VE KURALLARA UYGUNLUK BEYANNAMESI

Bu tezin bana ait, 6zgiin bir ¢calisma oldugunu; ¢calismamin hazirlik, veri toplama,
analiz ve bilgilerin sunumu olmak iizere tiim asamalarinda bilimsel etik ilke ve kurallara
uygun davrandigimi; bu ¢aligsma kapsaminda elde edilen tiim veri ve bilgiler i¢in kaynak
gosterdigimi ve bu kaynaklara kaynakcada yer verdigimi; bu g¢aligmanin Anadolu
Universitesi tarafindan kullanilan “bilimsel intihal tespit programi”yla tarandigini ve
higbir sekilde “intihal icermedigini” beyan ederim. Herhangi bir zamanda, ¢alismamla
ilgili yaptigim bu beyana aykir1 bir durumun saptanmasi durumunda, ortaya cikacak

tiim ahlaki ve hukuki sonuclar1 kabul ettigimi bildiririm.
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1. GIRIS
Girig bolimii bu aragtirmanin problemini, amacini, akademik a¢idan Onemini,

varsayimlarini, arastirmanin sinirliliklarini ve aragtirmanin tanimlarini1 kapsamaktadir.

1.1.Problem

Insanlarn bilgiye olan ihtiyac1 arttikca web teknolojilerinin kullanimi artmaya ve
teknolojik gelismeler hiz kazanmaya baslamistir. Diinya’da ve Tiirkiye’de her gecen
giin internet kullanici sayisi artmaktadir. We are social’in (2023) yayinlamis oldugu
raporun sonucuna gore; Diinya’da internet kullanici sayisi 5,16 milyar kisi olarak
aciklanmistir. We are social 2022 Subat raporunda Tiirkiye’deki 85,30 milyon kisinin
69,95 milyonu internet kullanici olarak agiklanmistir (Kemp, 2023). Tiirkiye istatistik
kurumunun hane halki1 bilisim teknolojileri kullanim arastirmasi sonuglarina gore; 2022
yilinda hanelerin %94,1'inin evden Internete erisim imkanma sahip oldugu tespit
edilmistir. Bu oran, 2021 yilinda %92,0 olarak tespit edilmistir. Ayrica yapilan
arastirmada bireylerin %82,7' sinin, 2022 yilinin ilk 3 ayim kapsayan donemde interneti
diizenli olarak kullandig1 sonucuna ulagilmistir. Diizenli olarak internet kullanan
erkeklerin oran1 %86,9 kadinlarin ise %78,6 olmustur (Tiik, 2022). Dijital caga uyum
saglamak icin bilgi ve iletisim teknolojilerini etkin bir sekilde kullanmak c¢agimizin
geregi olmustur (Yildirim, 2014).

Internet kolay ulasilabilir, hizli, zamana ve mekana bagli olmamasi nedeniyle
insanlarin hayatina olumlu katki saglamaktadir. Baz1 aragtirmacilar internetin insanlarin
hayatinda devrim yaratacagini diisiiniirken, bazi arastirmacilar kisisel olmayan iletisime,
izolasyona ve mahremiyet sorunlarina neden olacagini sdylemektedir (Brignall &
Valey, 2005). Hizli bir sekilde gelisen bilgi ve iletisim teknolojileri, insanlarin
hayatlarina olumlu bir sekilde katki saglarken ayni zamanda yeni ve farkli sorunlari
beraberinde getirmektedir. Giivenli ve yetkin bir sekilde teknolojiyi kullanmay1
bilmeyen bir kullanici internet ortaminda anonim, bilinmeyen viriis icerikli mesajlara,
karalama postlarina, hakaret, tehdit, asagilama iceren iletilere ve kendi istegi disinda
bilgi, belge, fotograf ve video igeriklerinin paylasilmasi gibi siber zorbalik
davramslarma maruz kalabilmektedir (Akca, Sayimer, Sali, & Basak, 2014) . Insanlar
interneti bilingsiz ve kontrolsiiz kullandig1 takdirde ¢esitli siber zorbalik ve mahremiyet

sorunlar1 ortaya ¢ikmaktadir.



Hinduja ve Patchin siber zorbalik kavramini “Bilgisayar, cep telefonu ve diger
elektronik araclar kullanilarak gergeklestirilen, kasitli ve tekrarlayici zarar verme”
seklinde tanimlanmaktadir (Hinduja & Patchin, 20103, s. 208). Siber zorbalik davranisi
tiirleri kendi i¢inde farkli gruplara ayrilmaktadir. Williard siber zorbalik davranisi
tiirlerini parlama, taciz, asagilama, kimlige biirlinme, siber takip, diglama, ifsa ve
diizenbazlik olarak kategorize etmektedir (Williard, 2007).

Siber zorbalik geleneksel zorbaliktan farkli olarak internet ortaminda iletisim
teknolojileri aracilifiyla zarar vermek maksadiyla kullanilan bir zorbalik ¢esididir.
Bireyin gelencksel zorbalikta fiziksel giic acidan iistiin olmasi gerekirken siber
zorbalikta ise teknolojik becerilerinin iyi olmasi gerekmektedir (Patchin & Hinduja,
2006). Siber zorbaligin kisa siirede birgok kisiye ulagsmasi, sayisiz kurbana ve seyirciye
ulagabilme ihtimali siber zorbaligi, geleneksel zorbaliktan ayiran bir diger 6zelliktir
(Southworth, Finn, Dawson, Fraser, & Tucker, 2007). Siber zorbalikta kisinin kimligini
gizleyebilmesi siber zorbalig1 geleneksel zorbaliktan ayirmaktadir (Kowalski & Limber,
2007). Bireyin kimliginin anonim olmasi, zorbalik yaptiginda magduru yiiz yiize
gormemesi sugluluk ve empati hissetmemesine neden olmaktadir (Rogers, 2010).
Internet kullanicilarinin internet saglayicilart vb. kurumlardan tarafindan her hareketi
aktif olarak takip edilmedigi, denetim eksikligi oldugu ve siber zorbalar kimlikliklerinin
tespit edilmesinin zor oldugunu diisiindiigii i¢in daha cesur ve 6zgiir davranabilmektedir
(Hinduja & Patchin, 2015).

Gilinlimiizde siber zorbalik, yaygin bir sorun haline gelmistir. Birlesmis Milletler
Uluslararas1 Cocuklara Acil Yardim Fonu tarafindan yayimlanan anketin sonuglarina
gore toplam 30 tilkede her ii¢ gencten birisi siber zorbaliga maruz kaldigini bildirmistir
(Unicef, 2019). Amerika Birlesik Devletleri'nde 13 ila 17 yaslar1 arasindaki 2.546
ortaokul ve lise 6grencisinden olusan ulusal temsili bir 6rneklem {izerinde yapilan anket
sonuglaria gore 6grencilerin yaklagik %46's1 siber zorbalik yasadiklarini belirtmektedir
(Hinduja & Patchin, 2021). Pew Arastirma Merkezinde yapilan arastirmada 13-17
yaslart arasindaki ABD’li genglerin %46’s1 ankette yer alan alti siber zorbalik
davraniginin tiirlinden en az birini yasadigini ve en ¢ok isim takma davranisina maruz
kaldigini bildirmistir (Vogels, 2022). Yapilan arastirmalar siber zorbaligin sadece ulusal
degil uluslararas1 bir sorun haline geldigini ve her gegen yil arttigin1 géstermektedir.

Siber zorbalik sorunu farkli disiplinlerden bir¢ok arastirmaci ve kurum tarafindan

ele alinmaktadir. Bu ¢aligmalarin bir kismi siber zorbaligin tanimi ve siiflandirmasi



tizerinde dururken, bir kismu siber zorbaligin yayginligi, etkileri ve bas etme yontemleri
gibi konulara deginmektedir. Siber magduriyete ugrayan bireyler, siber zorbaligin
korku, ofke, kaygi gibi duygulan tetikledigi, akademik anlamda ise ders basarisinda
diisme, devamsizligin artmasi ve derslere odaklanmada sorunlar yasamalaria neden
oldugu belirtmektedir. Siber zorbaliga ugrayan kisiler bazen yasadiklar1 zorbaliktan o
kadar etkilenir ki psikolojik olarak nefes darligi, kas agrilar1 ve kusma gibi tepkilerle
ortaya c¢ikmaktadir (Horzum & Ayas, 2014). Daha ileri boyutlarinda yalnizlik,
depresyon, anksiyete, intihar girisimleri gibi psikolojik etkiler goriillmektedir (Dikmen
& Caglar, 2017). Swansea Universitesinde yapilan bir arastirma sonucuna gore siber
zorbaligin kurbani olan 25 yasin altindaki ¢ocuk ve genglerin kendine zarar verme ve
intihar davranis1 sergileme olasiligi iki kattan fazla oldugu gostermektedir (Swansea
Universitesi, 2018).

Cevrimici ortamlarda yasanan siber zorbalik bireyin fiziki yagamini da olumsuz
bir sekilde etkilemektedir. Siber alan ve fiziksel alan kavramlari, birbirleriyle i¢ ice
gecmistir. (Hinduja & Patchin, 2015). Fiziksel alanda bir zorbaliga ugrayan birey o
ortamdan uzaklastiginda zorbaliktan uzaklagabilmektedir. Fakat siber alanda zorbaliga
ugrayan birey siber alandan uzaklagsa bile zorbaliktan uzaklasamamaktadir. Fiziksel
alanda zorbalik yasanilan ortamda kalirken, siber alanda saniyede bir¢ok kisi tarafindan
goriilebilmekte ve paylasilmaktadir. Bu durum siber zorbaligin etkisini arttirmakta ve
genis kitlelere ulagsmasina neden olmaktadir. Cevrimig¢i ortamlarda siber zorbalik
iceriklerinin kalici olmasi, magdurlarin siirekli bu igerikler ile karsilagmasi, siber
zorbaligin magdur tizerindeki fiziksel, psikolojik, sosyal ve akademik olumsuz etkilerin
daha uzun siire devam etmesine yol agmaktadir.

Yapilan caligmalar ve arastirmalar incelendiginde siber zorbalik sorunu her yil
giderek biiylimekte ve insanlar {lizerindeki olumsuz etkilerinin arttig1 goriilmektedir.
Hinduja ve Patchin’in (2015) yaptig1 arastirma sonucuna gore bireyler siber zorbaliga
ugradiginda kizgin, ofkeli, lizgiin, utanmis ve korkmus hissetmektedir. Bireyler bu
duygular ile kontrollii ve dogru bir sekilde basa ¢ikamadiginda; saldirgan davranislarda
bulunabilir, kotii aliskanliklar edinebilir, bilingli veya bilingsiz sekilde kendine ve
cevresine zarar verebilecegini belirtilmektedir. (Hinduja & Patchin, 2015).

Bu nedenle 6grencilerin ¢evrimigi ortamlarda ugradiklar1 siber zorbaliga karsi
verdigi davranigsal ve duygusal tepkileri 6lgmek ve sonuglarini ortaya koymak siber

zorbalig1 onlemek ve bas etme stratejileri gelistirmek ig¢in onemli ve gereklidir. Bu



calisma siber zorbalig1 onlemeye veya azaltmaya calisan arastirmacilara, egitimcilere

kurum ve kuruluslara ayni zamanda literatiire katki saglayacaktir.

1.2. Amag

Bu arastirmanin amaci, Anadolu Universitesinde 2022-2023 Bahar dénemi ve
2023-2024 Giiz doneminde Ogrenim goren Ogrencilerin ¢evrimici ortamlarda siber
zorbaliga ugradiginda verecegi olast duygusal ve davranissal tepkileri 6l¢mektir. Bu
arastirmada incelenecek davranigsal tepkiler intikam, kars1 6nlem, miizakere ve kaginma
olarak duygusal tepkiler ise igsellestirme ve digsallastirma olarak belirlenmistir. Siber
zorbaliga ugradiginda 6grencilerin verecegi tepkilerin yas, cinsiyet, internet kullanim
stiresi, fakiilte gibi degiskenlere gore farklilik gosterip gostermedigi tespit edilecektir.
Bu calismanin amaci gelecekte siber zorbaligin 6nlemesi ve azaltilmasi i¢in yapilacak
olan c¢alismalara destek olmasi, kaynak olusturmasi ve literatiire katki saglamasi

amagclanmaktadir.

Bu amag dogrultusunda asagidaki sorulara cevap aranacaktir:

1) Anadolu tniversitesinde orgiin 6grenim goren Ogrencilerin cinsiyetlerine gore
siber zorbalik karsisinda verdikleri tepkileri arasinda anlamli bir iligki var midir?

2) Anadolu {iniversitesinde orgiin O6grenim goren Ogrencilerin yasa gore siber
zorbalik karsisinda verdikleri tepkileri arasinda anlamli bir iliski var midir?

3) Anadolu iiniversitesinde orgiin 6grenim goren Ogrencilerin 6grenim gordigii
fakiilteye gore siber zorbalik karsisinda verdikleri tepkileri arasinda anlamli bir
iliski var midir?

4) Anadolu iniversitesinde Orgiin 6grenim goren Ogrencilerin giinliikk internet
kullanim siirelerine gore siber zorbalik karsisinda verdikleri tepkileri arasinda

anlaml bir iliski var midir?

1.3. Onem

Teknolojinin gelismesiyle birlikte fiziksel ortamda gosterilen zorbalik tiirleri,
cevrimici ortamlarda da siber zorbalik olarak ortaya ¢ikmaktadir. Cevrimigi ortamlarda
kimliklerin gizlenebilmesi, bireyin siber zorbaliga ugradiginda zamandan ve mekandan

bagimsiz bir sekilde daha fazla kisilere ulasmasi nedeniyle kisiler geleneksel zorbaliga



gore siber zorbaliktan daha fazla etkilenmektedir. Dijital ¢agda, Diinya’da ve lilkemizde
siber zorbalik ve magduriyet onemli bir sorun haline gelmistir. Siber zorbalig1 karsi
farkindalik yaratmak, siber zorbaligi azaltmak veya ortadan kaldirmak amaciyla
arastirmacilar ¢esitli caligmalar siirdiirmektedir. Bu ¢alismanin 6nemi 6grencilerin siber
zorbaliga ugradiginda verecegi olasi1 duygusal ve davranigsal tepkileri ortaya koymak ve

siber zorbaligin 6nlemesindeki ¢alismalara katki saglamasi agisindan 6nemlidir.

1.4. Varsayimlar
Katilimcilarin sorulara yansiz, igten, samimi ve dogru olarak cevap verdigi

varsayilmistir. Caligsma grubunun evreni temsil ettigi varsayilmistir.

1.5. Stmirhhiklar
1) Bu arastirma Eskisehir ilinde, Tepebasi ilgesinde bulunan Anadolu
tiniversitesinde 2022-2023 giiz donemi ve 2023-2024 bahar donemimde 6rgiin
Ogrenim goren iiniversite 0grencilerinin goriisleriyle smirlidir.
2) Kisisel bilgi formu ve “Siber Zorbalik Karsisinda Tepkiler” dlgeginde yer alan

maddeler arastirmanin kapsamini olusturmaktadir.

1.6. Tanimlar

Zorbahk: “Zorbalik bir veya daha fazla 6grenci tarafindan magdurun kasitli ve
tekrar tekrar olumsuz eylemlere maruz birakilmasi ve magdur edilmesi” olarak
tanimlamugtir (Olweus, 1993, s. 9).

Siber Zorbalik: Siber zorbalik ¢evrimici ortamlarda bir kisiye agik ve kasith bir
sekilde taciz, asagilama, saldirgan, kaba ve asagilayici yorum ve davranigta bulunma

olarak agiklamistir Ybarra ve Mitchell (2004).



2. ALANYAZIN
2.1. Zorbalik Tanimi

Bu c¢alismanin ana konusu olan siber zorbalik kavramimi agiklamadan Once
konunun iyi anlasilmasi i¢in zorbalik kavramini agiklamak yerinde olacaktir. TDK’nin
(2023) Tiirkge sozliigiinde zorbalik kavrami “zorbaca davranista bulunma” olarak
tanimlanmaktadir. Zorba kavrami ise “giicline giivenerek hiikmii altinda bulunanlara s6z
hakk1 ve davranis 6zgiirliigii tanimayan kimse” olarak tanimlanmaktadir.

Zorbalik kavrami ilk olarak Dan Olweus tarafindan tanimlanmistir. Olweus
zorbalig1 bir veya daha fazla 6grenci tarafindan magdurun kasitli ve zaman iginde tekrar
eden bir sekilde olumsuz eylemlere maruz birakilmasi ve magdur edilmesi olarak
tamimlamustir (Olweus, 1993, s. 9).

Olweus (1999, s. 10-11) bir davranigin zorbalik olarak degerlendirilmesi igin su ii¢
durumu vurgulamaktadir;

e Kasith olarak zarar verme: Bir kisinin kasith bir sekilde baskasini rahatsiz
etmesi veya yaralamasi.

o Tekrar etme: Olumsuz davranislarin birden fazla tekrar edilmesi.

e QGili¢ dengesizligi: Zorba karsisinda olumsuz eylemlere maruz kalan kisinin

kendini fiziksel, zihinsel, psikolojik olarak savunmada gii¢liik ¢cekmesi.

Zorbalik kavrami Olweus disinda farkli arastirmacilar tarafindan da
tanimlanmistir. Zorbalik kavramii Sharp ve Smith (1994) “giiciin sistematik olarak
kotliye kullanilmasi” olarak tanimlamistir. Besag (1989) zorbalik kavramini gii¢lii olan
kisilerin giigsiiz olan kisilere fayda saglamak veya haz almak amaciyla fiziksel, sosyal,
psikolojik veya so6zlii olarak tekrarlanan saldirgan davraniglar bulunmasi olarak
tanimlamistir. Leyman (1990) zorbalik kavramini bir veya birden fazla kisi tarafindan
hedef haline getirilen kisiye sistematik bir sekilde diismanca, etik disi iletisim ve
uygulamalar1 zorbalik olarak tanimlamaktadir. Aragtirmalar tarafindan zorbalik ile ilgili
farkli tanimlamalar yapilsa da hepsinin ortak noktasi zorba davranislarin kasitli ve

tekrar edici bir sekilde devam etmesidir.

2.1. Zorbalik Tiirleri
Literatiire bakildiginda zorbaligin sadece fiziksel ve dogrudan yapilmadig: ve tek

bir tiiri olmadigi goriilmektedir. Zorbalik tiirleri ile ilgili alan yazina bakildiginda
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zorbalik tiirleri ile ilgili arastirmacilar tarafindan bazi siniflandirmalar yapildigi
goriilmektedir. Bu smiflandirmalarin ilki Olweus tarafindan yapilmistir. Olweus
zorbalig1 dogrudan zorbalik ve dolayli zorbalik olmak iizere iki gruba ayirmastir.

e Dogrudan zorbalik: Magdura yonelik agik saldirilardir.

e Dolayli zorbalik: Magdurun bir gruptan kasitli bir sekilde diglanmas1 ve sosyal

izolasyon dolayl1 zorbalik olarak tanimlanmistir (Olweus, 1993).

Shariff (2005) ise zorbalig1 agik ve gizli olmak {izere iki gruba ayirmaktadir:
e Acik zorbalik: Magduru fiziksel olarak itme, tekmeleme, cinsel olarak dokunma
gibi saldirgan davraniglardir.
e Gizli zorbalik: Magdurun akranlari tarafindan sozlii olarak tehdit edildigi,
dedikodusu yapildig1 veya akranlari tarafindan diglanmasi gizli zorbalik olarak

tanimlanmaktadir.

Piskin (2006) zorbalik tiirleri asagidaki gibidir agiklamistir:

Fiziksel Akran Zorbaligi: Magdura fiziksel olarak zarar verilmesi ve magdur

edilmesi olarak ifade edilmektedir. Bigaklama, dovme, tekme atma vb.

e Sozel Akran Zorbaligi: Magdurun sozlii bir sekilde rahatsiz edilmesidir. Dalga
gegmek, kizdirmak, kiifretmek gibi sOylemler, sozel zorbalik olarak
adlandirilmaktadir.

e Davranigsal/Duygusal Akran Zorbaligi: Magdurun psikolojik olarak rahatsiz
edilmesidir. Bunlar iftira, gruptan dislama, oyuna almama, dedikodu ¢ikarma vb.
davraniglardr.

e Cinsel Zorbalik: Sozlii veya fiziki magduru rahatsiz etmek. Cinsel amagh
dokunma, cinsel c¢agrisimda bulunmak vb. davraniglar cinsel zorbalik olarak
adlandirilmaktadir.

e Sanal (Siber) Zorbalik: Internet ve bilgi iletisim teknolojileri araciligiyla

magdura zorbalik yapmak.

Ozetlemek gerekirse, bireyler arasinda cesitli sekillerde ortaya ¢ikan, tekrarlayan
ve kasith olarak zarar verme eylemlerini iceren fiziksel, sozel, davranigsal, psikolojik,

cinsel ve sosyal olarak bireyin rahatsiz edilmesi zorbalik tiirleri arasinda yer almaktadir.



2.3. Siber Zorbalik Tanimi

Internet ve bilgi iletisim teknolojilerinde yasanan gelismeler insanlarmn hayatinda
degisime neden olmustur. Insanlar bu gelismeler sonucunda farkli iletisim araglari
kullanmaya baslamistir. Cetin vd. (2012) internet, sosyal paylasim siteleri, cep
telefonlart giinliik yasantimizin 6nemli bir pargast olmustur. Teknolojik araglar
araciligiyla, bir tik ile erisilebilen bir diinya 6grenme, ¢alisma, iletisim kurma ve is
yapma sekillerini degistirmistir (Weber & William V. Pelfrey, 2014, s. 1). Gengler
tarafindan bilgi ve iletisim teknolojilerinin aktif ve yaygin olarak kullanilmasi, siber
zorbalikla karsilagsma oranini arttirmaktadir (Ayas & Horzum, 2010).

Siber zorbalik kavramini tanimlamadan once “siber” kavramini agiklamak yerinde
olacaktir. Siber kavrami “sibernetik” kavramindan tiiretilmis olmakta olup, bilgi ve
iletisim sistemlerinin sekillendirmis oldugu siber uzayi ifade etmektedir (Yayla, 2013).
“Cyber” kelimesi Ingilizce’den Tiirk¢e’ye “Siber” olarak gegmesiyle ortaya ¢ikmustr.
“Cyber” kavramu Ingilizce‘de internet, bilgisayar, bilgisayar aglar1, sanal gerceklik gibi
anlamlar1 i¢inde barindirmakta olup, Tiirk¢ede de benzer anlamlar ile tanimlanmaktadir
(YYayla, 2013).

Siber zorbalik kavraminin tek bir adi yoktur. Siber zorbalik kavrami literatiirde
siber mobbing, siber saldir1, dijital siddet, sanal zorbalik ve elektronik zorbalik olarak
gecmektedir (Atatanir, 2021; Senol, 2017; Ozgiir & Ozkul, 2023; Horzum & Ayas,
2013; Kowalski & Limber, 2007). Siber zorbalikla ilgili ¢alismalarda hangi ismin
kullanilacagi ¢aligmanin igerigine ve baglamina gore degismektedir.

Literatiir incelendiginde siber zorbalik ile ilgili arastirmacilar tarafindan birden
fazla tanim yapilmistir. Siber zorbalik kavramini kullanan ilk kisi Bill Belsey olarak
bilinmektedir (Bill Belsey).

Ybarra ve Mitchell (2004) siber zorbaligi; ¢evrimigi ortamlarda bir kisiye acik ve
kasith bir sekilde taciz, asagilama, saldirgan, kaba ve asagilayict yorum ve davranista
bulunma olarak tanimlamistir. Beran ve Li (2005) bir bireyin veya grubun cep telefonu,
e-posta, anlik mesajlasma, ¢agri cihazlari ve web siteleri gibi teknolojik araglar1 zarar
vermek maksadiyla kasith ve tekrar eden bir sekilde bir bireye veya gruba karsi
kullanmasini siber zorbalik olarak agiklamistir. Smith vd. (2008) siber zorbalig: bir kisi
veya grup tarafindan kendini savunamayan bir magdura karsi elektronik iletisim

bicimlerini kullanarak tekrar eden bir sekilde kasitli eylem olarak tanimlanmustir.


https://www.sciencedirect.com/science/article/abs/pii/S1054139X07003618
https://www.sciencedirect.com/science/article/abs/pii/S1054139X07003618

Siber zorbalik tanimi arastirmacilar tarafindan farkli sekilde ifade edilmesine
ragmen ortak noktalara deginilmektedir. Hinduja ve Patchin (2015) siber zorbaligin
kasitl olmasi, tekrarlanmasi, zarar verici ve elektronik cihazlarla yapiliyor olmasini

vurgulamaktadir.

2.4. Siber Zorbahigm Ayirt Edici Ozellikleri

Siber zorbalig1 diger zorbalik tiirlerinden ayiran bazi ince niianslar vardir. internet
ve teknolojik iletisim araglarinin gelismis olmasi siber zorbaligin yapilmasin1 daha
kolay ve 6zgiir bir hale getirmektedir.

Literatiirde siber zorbaligin ayirt edici Ozellikleri ile ilgili bircok arastirma
yapilmistir. Hinduja ve Patchin (2015) siber zorbaligin ayirt edici 6zelliklerini alt1 genel
baslik altinda toplamaktadir. Bunlar; kimligin belirsizligi, engellerden kurtulma, 6z
farkindaligin kaybedilmesi, denetimsizlik, sayisiz kurbana ulasabilme, sayisiz seyirci
kitlesi gibi 6zellikler siber zorbalig1 diger zorbalik tiirlerinden ayirmaktadir.

e Kimligin Belirsizligi (Anonymity): Siber zorbalik problemine katkida bulunan
faktorlerden birisi siber zorbalarin anonim olarak kalabilmesidir. Cevrimici
ortamlarda siber zorbalarin gegici e-posta hesaplari, takma isimler ve avatarlar
kullanmasi saldirganlarin kimligini belirlenmesini zorlagtirmaktadir (Hinduja &
Patchin, 2015). Siber zorbalarin kimliklerini gizleyebilmeleri zorbalarin kendini
giivende hissetmesine, yaptigi zorbaligin sonuglarini aninda gorememesi ise
yaptig1 zorbaligi unutmalarmni kolaylastirmakta ve empati ve sucluluk
duygusunu en aza indirmektedir (Rogers, 2010).

e Engellerden Kurtulma (Disinhibition): Zorbanin kimliginin anonim olmasi,
fiziksel olarak magdurdan uzak olmasi, sosyal baskilardan kurtulmasi
davraniglart lizerindeki tiim simnirlardan ve engellerden kurtulmasi zorbanin
davraniglarinda daha rahat, serbest ve cesur davranarak zorbalik davranislarinda
ileri gitmesine neden olmaktadir. Zorbalik davranist sonucundaki tepkilerin
hemen goriilmemesi, magdurun duygusal, psikolojik ve fiziksel olarak nasil
etkilendiginin  bilinmemesi  diirtiisel davranislarin ~ kontrol  edilmesini
zorlastirmaktadir (Hinduja & Patchin, 2015).

e Oz Farkindahgin  Kaybedilmesi  (Deindividuation):  Bireylerin &z
farkindaliklarini kaybetmesi kendi davranislarinin bilincinde olmadig1 anlamina

gelmektedir. Insanlarin gevrimici ortamlarda iliski kurmalari, bireyin yaptigi
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davraniglarinin  farkindaligini  ve yapacaklar1 davraniglart  diizenleyebilme
yetilerini azaltarak bireyleri geleneksel baskidan kurtarmaktadir (Hinduja &
Patchin, 2015).

Denetimsizlik (Lack of supervision): Cevrimigi ortamlarda yapilan paylasimlar
ve sohbetler cep telefonu sirketleri, internet servis saglayicilar1 veya ilgili bir
makam tarafindan kesintisiz ve aktif bir sekilde izlenip denetlenmemektedir.
(Hinduja & Patchin, 2015). Bu nedenle siber uzayda denetimin eksikligi
oldugunu bilen siber zorbalar isledikleri sugun hemen fark edilmeyecegini
diisiinerek, siber uzayda daha rahat ve 6zgiir bir sekilde zorbalik yapmaktadir.
Sayisiz Kurbana Ulasabilme (Limitless victimization risk): Internet ve
elektronik cihazlar sayesinde insanlar zamandan ve mekandan bagimsiz bir
sekilde birbiri ile iletisim ve etkilesim kurabilmektedir. Gengler zamanlarinin
yarisin1 okulda, yarisinda sosyal mecralarda gecgirmekte ilaveten gencler igin
siber alan ve gergek alan kavramlart birbirine gegmistir (Hinduja & Patchin,
2015). Internet ve sosyal mecralar genclere diinyanin her yerinden insanlarla
tanigma, iletisim ve etkilesim kurma imkéani saglamakta ve bu durum siber
zorbalar tarafindan art niyetle kullanilabilmektedir.

Sayisiz Seyirci Kitlesi (Virality): Cevrimigi platformlarda zorba tarafindan
magdurun utang verici, mahrem veya aciga c¢ikmasini istemeyecegi bir mesaj,
belge, fotograf veya videonun paylasildiginda saniyeler icerisinde bir¢ok aliciya
ulagabilmekte ve magduriyet artmaktadir (Hinduja & Patchin, 2015). Cevrimigi
ortamlarda zorba tarafindan paylasilan bir goriintii kisa siirede milyonlarca kisi
tarafindan gortilebilir, zorba icin tek bir olay olsa bile goriintii yayildikca birden
fazla etki yaratmaktadir (Rogers, 2010). Geleneksel zorbalikta magdur bir
zorbalia ugradiginda bulundugu ortamdan uzaklastiginda bu sorundan
uzaklasabilmekteydi. Fakat c¢evrimi¢i ortamlarda magdur bir zorbaliga
ugradiginda birgok kullanici tarafindan her an goriilebildigi i¢in bu durumdan
uzaklasmak daha zor olabilmektedir (Hinduja & Patchin, 2015). Geleneksel
zorbalikta birey siber zorbaliga ugradigin bunu sadece bulundugu ortamdaki
bireyler bilirken, ¢evrimi¢i ortamlarda birey zorbaliga ugradigin internet

ortamindaki tiim bireyler bu zorbalig1 gérebilmektedir.
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2.5. Siber Zorbahgin Tiirleri

Siber zorbalik davranisi giin gectikce artmakta ve her gecen giin yeni bir zorbalik

tiirli ortaya c¢ikmaktadir. Siber zorbalik tanimi aymi ifade edilse de siber zorbalik

tiirlerine her giin bir yenisi eklenmektedir. Arastirmacilar siber zorbalik davranisi

tiirlerini kendi i¢inde farkli gruplara ayrilmaktadir.

Zarar Verme (Harrestment): Siber zorbanin bireysel bir hedefe tekrarlanan ve
devam eden bir sekilde, rahatsiz edici mesajlar gonderilmesi olarak
tanimlamaktadir (Williard, 2007). Rogers ise ¢evrimig¢i ortamlarda asagilayici,
kiifiirlit ve rahatsiz edici mesajlart magdura tekrar tekrar géndermek olarak
tamimlamustir (Rogers, 2010).

Cevrimi¢i Kavga (Flaming): Internet ortaminda iki ya da daha fazla kisi arasinda
kaba, saldirgan ve bayagi bil dil kullanilan, hakaret ve tehdit iceren hararetli kisa
stireli olan tartigma olarak tanimlanmaktadir (Williard, 2007). Cevrimigi
ortamlarda saldirgan ve kiifiirlii bir dil kullanilarak yapilan ¢evrimigi tartigsmalar
(Rogers, 2010).

Bagka Bir Kimlige Biiriinme (Impersonation): Siber zorbanin hedef aldigi
magdurun kisisel olan sifrelerini ele gecirerek veya magdurun kimligine
biirtinerek, magdur adina bagkalar: ile iletisime gecerek, magduru kotiilemesi,
magdurun sayginligina, arkadaslik iligkilerine zarar verecek sekilde materyaller
gondermesi veya yayimlamasi sonucu magdur haksiz yere suc¢lanabilmektedir
(Williard, 2007).

Iftira (Denigration): Siber zorbanin magdurun hakkinda gergek olmayan, zarar
verici sOylemleri c¢esitli sosyal medya araglar aracilifiyla kamuya agik bir
sekilde diger insanlara ile paylasilmasi, yayinlanmasi, yaymas: ve iletilmesi
olarak tanimlanmaktadir (Williard, 2007).

Ifsa Etme (Outing): Magdurun agiga ¢ikmasini istemeyecegi mahrem veya
potansiyel olarak utang verici olan kisisel bilgilerini ve goriintiilerini kamuya
acik bir sekilde gondermek, yayinlamak ve ifsa etmek olarak tanimlanmaktadir
(Williard, 2007).

Aldatma (Trickery): Siber zorba tarafindan magdur olan kisinin kandirilarak
aciga cikmasii istemeyecegi Ozel bilgi, belge ve goriintiilerini zorba ile
paylagsmas1 sonucunda zorba tarafindan tehdit edilmesi veya bilgilerin

paylasilmasidir (Williard, 2007).
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Dislanma (Exclusion): Cevrimigi ortamlarda bir gruptan dislanma ile ilgili
sinirlar kimin i¢ grubun bir iiyesi kimin diglanmis oldugunun belirlenmesi ile
iliskilidir ve bu sinirlar degisken bir hizla degisebilmektedir (Williard, 2007).

Siber Taciz (Cyberstalking): Siber takip korkutucu, tehdit igeren, saldirgan ve
santaj igeren mesajlarin tekrar edici bir sekilde magdura gonderilmesidir
(Williard, 2007). Magduru korkutan, tekrarlanan, tehdit igeren yogun bir sekilde

asagilama ve taciz olarak tanimlamistir (Rogers, 2010).

Kowalski vd. (2008) tarafindan Williard’in (2007) siber zorbalik davranislari

tirlerine mutlu tokatlama (Happy Slapping) ve cinsel igerikli mesaj (Sexting)

eklenmistir.

Mutlu Tokatlama (Happy Slapping): Genglerin birine yaklasarak komik oldugu
diisiiniilerek, tokat atip bunun bir diger kisi tarafindan kamera ile kaydedilmesi
ve internet ortaminda paylasilmasidir (Rogers, 2010).

Cinsel Icerikli Mesaj (Sexting): Bireyin izni olmadan ¢evrimici ortamlarda

cinsel igerikli goriintiilerinin paylasilmasi veya bir kisiye gonderilmesidir.

Siber zorbalik tiirlerinin tanimlamasi herhangi bir arastirmaci veya kuruma ait

olmadig1 durumlarda siber zorbalik tiiriiniin Ozelliklerine ve Ornek olaylara dayali

tanimlamalar yapilmaktadir.

Doxing (Belge Ifsas1): Doxing kavrami 1990’larda Hacker kiiltiiriinde ortaya
cikmistir. Bireyin ev adresi, iletisim bilgileri, sosyal giivenlik numarasi gibi
kisisel bilgilerin toplanmasi ve bireyin izni olmadan kamuya ifsa edilmesidir
(Hinduja).

Flooding (Mesaj Bombardimani): Cevrimi¢i ortamlarda rahatsiz vermek
amaciyla, sohbet odasi veya formlarda ayni mesaji defalarca gondermesi
magdurun konusmaya katilmasina engel olmasi ve rahatsiz etmesidir (Nadali,
Murad, Sharef, Mustapha, & Shojaee, 2013).

Trolling (Kiskirtmak): Internet ortaminda gerceklerin carpitilarak kiskirtict
yorumlar yaparak, tartisma baslatilmasi ve insanlarda duygusal tepkiler ortay
¢ikarmay1, sinirlendirmeyi amaglamaktadir (Nadali, Murad, Sharef, Mustapha,
& Shojaee, 2013).
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e Deepfake: Yapay zeka teknolojileri araciligiyla video, ses ve goriintiilerin

degistirilmesi, sahte igerikler tretilmesidir (Helmus, 2022).

Pew aragtirma merkezi tarafindan 13-17 yas aralifindaki kisilerde yapilan gengler
ve siber zorbalik anketi sonuglarina gore, gencler en ¢ok maruz kaldig: siber zorbalik
tirtinii lakap takma oldugunu bildirmislerdir (Mogels, 2022). Cevrimi¢i veya cep
telefonlar1 tizerinden deneyimlenen siber zorbalik tiirleri asagidaki gorselde gosterildigi
gibidir;

Asagidakilerden en az
birine maruz kalma

Lakap takma

Kigiyle ilgili yalan ve yanls
soylentilerin yayilmasi

Mustehcen gorunti ve
videolara maruz kalma

Ebeveyn digi yetiskinler
tarafindan sorguya cekilme

Fiziksel tehditler

Onaylan olmadan mahrem
goruntil ve videolarimin
paylasilmasi

-T

Gorsel 2.1. Pew Arastirma Gengler ve Siber Zorbalik 2022 Anketi (Mogels, 2022)

2.6. Siber Zorbalik Araclari

Bireylerin is, egitim, saglik, sosyallesme gibi imkanlardan geri kalmamak i¢in
teknolojik araglart ve platformlari kullanmak durumdadir. Teknoloji bireylerin bir
parcasi olmustur. Teknolojik ara¢larin kullanimin artmasi sonucunda bireyler ¢evrimigi
ortamlarda siber zorbalar tarafindan cesitli siber zorbalik araglar1 ve platformlar
aracilifiyla siber zorbaliga maruz kalmaktadir. Siber zorbalik araglari arastirmacilar
tarafindan siber zorbalik araglarina gore gesitli siniflarda kategorize edilmistir. Rogers
(2010) metin mesaji, sohbet odalari, cep telefonlari, web siteleri, bloglar, e-postalar,
anlik mesajlagma ve sosyal aglar araciligiyla siber zorbalik yapildigini ifade etmis ve

detaylandirmigtr.
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Metin Mesaj1 (Text Message): Bu mesajlar ¢ogunlukla tehdit edici, saldirgandir.
Kullandigin kadar 6de telefonlar1 takip etmek ve kimligini tespit etmek zor
oldugu i¢in kimlikleri anonim kalabilmektedir (Rogers, 2010).

Sohbet Odalar1 (Chat rooms): Sohbet odalari insanlarin iletisim ve etkilesim
kurabilmeleri i¢in gilizel bir olanak saglamasmmin yani sira dogru
kullanilmadiklar1 takdirde oyun ve sohbet odalarinda veya Second Life gibi
sanal diinyadaki sohbet odalarinda insanlar kolay bir sekilde hedef olabilmekte
ve tehdit edilebilmektedir (Rogers, 2010).

Cep Telefonu Aramalart (Mobile Phone Calls): Siber zorbalar cep telefonlar
araciligiyla magdura israrli aramalar ve kiflirli mesajlar gonderebilir veya
zorbalar magdurun telefonunu eline gegirerek, baskalarma zorbalik yapmak
amaciyla kullanabilmekte ve magdurun sorumlu olmasina neden olabilmektedir
(Rogers, 2010).

Web Siteleri (Websites): Web teknolojilerini daha iyi kullanabilmek igin
gelistirilen  Ozellikler siber zorbalar tarafindan kotii amaglar  igin
kullanilabilmektedir (Rogers, 2010). Bireylerin veya kurumlarin kendi
iceriklerini paylasmaya olanak saglayan web sitelerini siber zorbalar siber
zorbalik araci olarak kullanabilmektedir.

Bloglar (Blogs): Blog web giinliigiiniin kisaltmasi ve herhangi bir konuda
insanlarin yaptig1 yorumu gérmeye, katkida bulunmaya, tartigmalara katilmaya
ve paylasim yapmaya olanak saglayan ¢evrimigi web giinlikleridir (Williard,
2007). Bir bireyin blogunda dogru olmayan ve olumsuz elestiriler
yapilabilmektedir. Bloglarda yapilan olumsuz elestiriler bireylerin psikolojisine,
itibarina zarar vermekte mahremiyet alanini ihlal etmektedir (Kowalski, Limber,
& Agatston, 2008).

E-postalar (Emails): Birden fazla e-posta agma imkani siber zorbalarin
kimliklerini gizleyerek magdurlara zorbalik yapmay1 ve tehdit etmeye olanak
saglamaktadir (Rogers, 2010).

Anlik  Mesajlasma (Instant Messaging): Kowaloski vd. (2008) anlik
mesajlasmayi insanlarin ¢evrimici ortamlarda arkadas listesindeki kisilerle anlik
olarak iletisim ve etkilesim saglayabilmekte veya anonim benzer profiller
olusturarak arkadas listesine uygunsuz mesaj, fotograf ve goriintiiyli anlik olarak

paylasabilmesi olarak agiklamaktadir.
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e Sosyal Aglar (Social Networking): Sosyal ag siteleri eglenmek ve paylasim
yapmak icin olanak sunmaktadir. Fakat dogru giivenlik tedbirleri alinmadigi
takdirde siber zorbalar tarafindan dedikodu yayilmasina, magdurlarin kisisel
bilgilerinin elde edilmesine, sahte hesaplar tarafindan magdurlara ulagilmasina

kolaylik saglamaktadir (Rogers, 2010).

2.7. Siber Zorbahigin Yayginhgi

Siber zorbalifin yayginlagmasi ile internet kullanimmin artmasi yakindan
iliskilidir. Internetin zamandan ve mekandan bagimsiz olmasi, erisim imkani, anonim
olmasi gibi 6zellikleri siber zorbaligin yayginlasmasinda 6nemli rol oynamaktadir. Hane
halki bilisim teknolojileri kullanimi aragtirma sonuglarina gore internet kullanan
kisilerin oran1 %85,0 evden internete erisim saglama oran1 %94,1 olarak agiklanmistir
(Tuik, 2023). Internet World Stats’in 2023 yili diinyada internet kullanim ve niifus

istatistik tahminleri asagidaki tablo 1°de gosterilmistir;

Tablo 2.1. Diinya Internet Kullanim: ve Niifus Istatistikleri 2023 Yili Tahminleri (Stats, 2023).

Diinya internet Kullamim ve Niifus Istatistikleri 2023 Yih Tahminleri

Diinya Niifus Niifus Internet Penetrasyo | Biiyiime Internet
Bolgeleri (2022 Yiizdesi | Kullamicilart | n 2000-2023 | Diinyasi

Tahmini) 31 Aralik Oran %

2021

Afrika 1,394,588,547 | 17.6 % 601,940,784 43.2 % 13233% | 11.2%
Asya 4,352,169,960 | 54.9 % 2,916,890,209 | 67.0 % 2,452 % 54.2 %
Avrupa 837,472,045 10.6 % 747,214,734 89.2 % 611 % 13.9%
Latin 664,099,841 8.4% 534,526,057 80.5 % 2,858 % 9.9 %
Amerika/
Karayipler
Kuzey 372,555,585 4.7 % 347,916,694 93.4% 222 % 6.5 %
Amerika
Orta Dogu | 268,302,801 34% 206,760,743 77.1% 6,194 % 3.8%
Okyanusya/ | 43,602,955 05% 30,549,185 70.1 % 301 % 0.6 %
Avustralya
DUNYA 7,932,791,734 | 100.0% | 5,385,798,406 | 67.9 % 1,392 % 100.0 %
TOPLAMI
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Diinya’da ve Tiirkiye’de internet kullaniminin giderek arttigi goriilmektedir.
Internet ve bilgi iletisim teknolojilerinin kullaniminin artmasiyla beraber bireylerin
cevrimi¢i ortamlarda iletisim ve etkilesimleri artmistir. Bu nedenle bireylerin ¢evrimigi
ortamlarda siber zorbalik ile karsilasma riskini de artmaktadir. Ayrica sosyal medya
platformlarin hizli ve kolay bir sekilde genis kitlelere ulasmasi nedeniyle yaygin bir
siber zorbalik aract haline gelmistir. Siber zorbalarin anonim kimlikler yiiziinden kolay
tespit edilememesi, zorbaliklariyla yiizlesmemeleri, gerekli cezalar1 almamalari,
yasalarin su¢ islemede caydiriciligin az olmasi gibi nedenler ¢evrimigi ortamlarda siber
zorbalikk olaylarinin artmasimma ve yayginlasmasina neden olmaktadir. Literatiire
bakildiginda arastirmacilar tarafindan siber zorbalifin yayginlhigi hakkinda bir¢cok
arastirma yapildig1 goriilmektedir.

2018 yilinda diinya capinda yapilan arastirmaya gore, her bes ebeveynden
birisinin, ¢ocuklarinin hayatlarinda en az bir kere siber zorbali§a maruz kaldigim
sOylemektedir. 28 iilkede ebeveynler arasinda yapilan arastirma sonuglar1 grafigi

asagidaki gibidir;

HiIN i S o1 1 370/
Brazilya e 200/
ABD s 2 7%
Gliney Afrika I )50/
Kanada meessssssssssssssssssssssssssmmm—" 0%
Tirkiye I ] 0/
Avustralya mEE— | 00/
Ingiltere T—TT——— |70
Cin S | 7%
Almanya S /0
jtalya n—— 110
[spanya m——— 00
Fransa s 0%
Japonya e 40
Rusya = 0%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%
Gorsel 2.2. Siber zorbaligin en yaygin oldugu yerler (MCCarthy, 2018)

Misha ve arkadaslarinin (2010) ortadgretim ve lisede 6grenim gérmekte olan 2186
Ogrenci iizerinde siber zorbaligin yayginligini, etkisini ve deneyimlerini incelemek

amaciyla yapmis olduklar1 arastirma sonucuna gore; 68rencilerin %49,5 internette siber
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zorbaliga maruz kaldiklarini, %33,7 si bagka kisilere internette siber zorbaliga maruz
biraktiklar1 gortilmektedir.

Kowalski ve Limber’in (2007) Amerika Birlesik Devletleri’nde 3.767 ortaokul
Ogrencisi iizerinde elektronik zorbaligin yayginligini 6lgmek amaciyla yapilan arastirma
sonucunda dgrencilerin verdigi cevaplarda %11°1 en az bir defa son birkag ay igerisinde
siber zorbaliga maruz kaldigini, %7’si siber zorba/magdur olduklari, %4 ise en az bir
kez son birkag ay igerisinde siber zorbalik yaptig1 goriilmektedir.

Belgika’da 2052 ilkokul ve ortaokul c¢ocugu arasinda yapilan arastirmada
ogrencilere cep telefonu veya internet araciligiyla zorbaliga aktif veya pasif olarak dahil
olup olmadiklar1 soruldugunda Ogrencilerin %181 siber zorba %11 siber magdur
%27.9’u seyirci oldugu ve 6grencilerin %63,8‘nin siber zorbalig1 biiyiik bir sorun olarak
gordigiinii ortaya konmustur (Vandebosch & Cleemput, 2009).

Li (2006) siber zorbalik tecriibelerinin dogasini ve kapsamini arastirmak amaciyla
lic ortaokuldan 264 G6grenci lizerinde yaptigi arastirma sonucunda &grencilerin dortte
birinin siber zorbaliga ugradigini, yarisindan fazlasinin ise siber zorbaliga maruz kalan
tanidiginin  oldugu goriilmektedir. Zhou vd. (2013)’nin Cin’de 1.438 lise Ogrenci
tizerinde yaptig1 arastirma sonucunda dgrencilerin yarisindan fazlasi ¢gevrimigi zorbaliga
ugradigini bildirdigi goriilmektedir.

Tiirkiye’de siber zorbalik yayginlig: ile ilgili aragtirmalar 2007 yilinda baslamis
ve arastirmalarin sayist giderek artmaktadir.

Aricak vd. (2008) tarafindan siber zorbalik olaylarnin ergenler arasindaki
yayginligini tespit etmek i¢in 269 ortaokul 6grencisi ile yapilan arastirma sonucuna
gore; 6grencilerin %35,9’u siber magdur oldugunu, %35,7’ si siber zorbalik davranisinda
bulundugunu ve %23,8 ise siber zorba ve magdur davranisi sergiledigini gostermistir.
Aricak (2009) tarafindan 695 lisan 6grencisi ile siber zorbalik ile psikiyatrik belirtiler
arasindaki iligkiyi arastirmak amaciyla yaptig1 arastirma sonucuna gore; 0grencilerin
%54.,4’1 hayatlarinda en az bir kere siber zorbaliga maruz kaldigini belirtmislerdir.

Dilmag (2009) siber zorbalik ile psikolojik ihtiyaglar arasindaki iliskiyi tespit
etmek amaciyla 666 lisans Ogrencisiyle yaptii arastirma sonucu gore Ogrencilerin
%355,3’1i hayatlarin en az bir kere siber zorbaliga ugradiklarmni sdylemislerdir. Ozdemir
ve Akar (2011) tarafindan 336 lise 6grencisi ile siber zorbalik iligskin goériislerinin bazi

degiskenler bakimindan incelendigi arastirma sonucuna gore dgrencilerin %10’ nun son
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bir ay igiresinde birine zorbalik yaptigini %14 liniin ise siber magduriyet yasadigini

ortaya koymustur.

2.8. Siber Zorbalik Nedenleri

Siber zorbaligin yapilma nedenlerinin belirlenmesi siber zorbaliga miidahale ve
Onleme c¢alismalarinda 6nem arz etmektedir. Bireylerin siber zorbalik davraniginda
bulunmasinin ardindaki nedenleri tespit etmek, anlamak ve onlemeye yonelik stratejiler
gelistirmek siber zorbaligin onlenmesinde onemli katkilar saglayabilir. Siber zorbalik
nedenlerini anlamak, yasa koyucularin ve politika yapicilarin siber zorbalar i¢in daha
caydiric1 yasalar ve etkili politikalar gelistirmesine olanak tanir. Okul, isyeri, aile ve
toplumdaki bireylerin siber zorbaliga yonelik farkindalik egitimlerinin verilmesi,
miidahale programlarmin gelistirilmesi, psikolojik destek ve danismanlik hizmeti
verilmesi gibi siber zorbaligi Onleyici stratejiler gelistirilmesi siber zorbalik yapan
kisilere faydali olabilir ve daha olumlu davranislara yonlendirebilir. Zorbalik davranisi
tetikleyen psikolojik, sosyal, duygusal, ekonomik, akademik olumsuz etkileri en aza
indirmek toplumun genel sagligimi ve refahini arttirabilmektedir. Bu nedenle siber
zorbalikla miicadele etmek icin siber zorbaligin ortaya c¢ikmasini etkileyen nedenleri
belirlemek onemlidir. Siber zorbalik iizerine yapilan arastirmalar incelendiginde siber
zorbalik yapilmasinin ardinda birgok farkli sebep oldugu goriilmektedir (Aricak , 2009).
Arastirma sonuglar1 incelendiginde siber zorbalik davranisinin nedenleri igsel nedenler

ve digsal nedenler olmak tizeri iki genel baslik altinda degerlendirilmektedir.
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i¢csel Nedenler

Siber Zorbalik Yapma Nedenleri

Dissal Nedenler

o Aileden K kl1 Nedenl
Nedenler 1leden Kaynakli Nedenler
Demografik
Nedenler

Siber Zorbaligin Dogasindan
Kaynaklanan Nedenler

Cevresinden Kaynaklanan Nedenler

Geligimsel
Nedenler

Gorsel 2.3. Siber zorbalik yapma nedenleri

2.8.1. i¢sel Nedenler

igsel

Igsel nedenler bireyin psikolojisi, gelisimi, duygu durumu, kisisel 6zellikleri ve

motivasyonlarini kapsamaktadir. Kisinin siber zorbalik yapmasinin nedenleri

kisisel, demografik ve gelisimsel 6zelliklerden kaynaklanan nedenlerdir.

Kisisel Nedenler: Siber zorbalik davranisinda bulunmanin bir¢ok kisisel nedeni
vardir. Siber zorbalar giiciinii gostermek, intikam almak, ac1 ¢ektirmek, zevk
almak, kiskanglik, dikkat ¢ekmek, siber zorbalik davranisinin sert, giicli ve
havali gosterdigini diisiinmek, yapabiliyor oldugu igin siber zorbalik yapmasi
kisisel nedenler arasinda yer almaktadir (Hinduja & Patchin, 2015; Robin M.
Kowalski, 2008). Saka yapmak, kasitl zarar vermek ve intikam almayi istemek
gibi duygular kisisel nedenler arasindadir (Topcu, Yildirim, & Erdur Baker,
2012). Bireyin empati yeteneginin diisiikk olmasi, diisiik 6zsaygiya sahip olmast,
saldirgan ve siddete egilimli olmasi, diisiik 6zdenetim ve diirtiisellik gibi kisilik
Ozelliklerine sahip olmasi siber zorbalik yapmanin bireysel nedenleri
arasindadir. (Cleemput, Vandebosch, & Pabian, 2014; Hinduja & Patchin, 2010a;
Ekinci & Yildirim, 2020; Hinduja & Patchin, 2015).

Demografik Nedenler: Siber zorbalik yapma nedenleri yas, cinsiyet,

sosyoekonomik durum, etnik koken, din ve cinsel yonelim gibi demografik



degiskenler siber zorbalik yapmada etkili olabilmektedir (Price & Dalgleish,
2010).

Gelisimsel Nedenler: Ergenlik donemindeki genglerin yasamis oldugu hizh
duygusal, sosyal ve biligsel degisimlerden dolay1 zayif muhakeme ve diirtiisel
davraniglar sergilemeleri siber zorbalik nedenleri arasinda sayilabilir (Hinduja &
Patchin, 2015). Ayrica ebeveynlerin ¢ocuklarinin internet kullanimini kontrol
etmemesi nedeniyle diirtiisel davranan gencgler siber zorbalik davraniginda
bulunmada 6zgiir hissettigi goriilmektedir (Hinduja & Patchin, 2015). Zorbalik
yapan bireylerin liderlik 6zelliginin daha az oldugu, toplum yanlis1 olmadig,

icine kapanik ve gelismis sosyal becerilere sahip olmadigi saptanmistir (Perren

& Alsaker, 2006).

2.8.2. Dissal Nedenler

Siber zorbalik nedenleri bireyin ailesinden, siber zorbaligin dogasindan ve

cevresinden kaynaklanan nedenlerdir.

Aileden Kaynakli Nedenler: Cocuklar ailelerini rol model aldiklarinda, onlarin
olumsuz davraniglarini taklit edebilir, bu davranislar1 normal bir davranis olarak
algilayabilir ve bu davraniglar1 daha kolay bir sekilde sergileyebilmektedir
(Ekinci & Yildirim, 2020). Zayif ebeveyn iligkileri, aile bireyleriyle zayif
duygusal bagin olmasi ve ebeveyn desteginin diisiik olmasi bireyleri siber
zorbaliga itebilmektedir (Erbicer, 2020). Zayif aile baglar1 ve internet
kullaniminin ailelerden tarafin kontrol edilmemesi ve filtre uygulanmamasi,
cocuklara Ozgiir ve rahat bir alan agmakta aile tarafindan gerekli denetim
olmadigt i¢in siber zorbalik yapabilmektedirler (Mesch, 2009).

Siber Zorbaligin Dogasindan Kaynaklanan Nedenler: Ergenler birine zorbalik
yaptiginda anlik bir geri bildirim almadiklari ve magdurun somut olarak
duygusal ve psikolojik olarak zararina tanik olmadiklar1 i¢in anlik davranmakta
ve uzun vadedeki sonuclart Ongdrememesi siber zorbaligin dogasindan
kaynaklanan nedenlerindendir (Hinduja & Patchin, 2015). Siber zorbaligin
geleneksel zorbaliga gore; daha kolay yapilmasi, kimliginin anonim olmasi,
yakalanma olasiliginin daha az olmasi ve yiiz yiize tartigmalar olmamasi bireyin
siber zorbalig1 tercih etme nedenlerindendir (Kowalski, Limber, & Agatston,
2008).
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e (Cevresinden Kaynaklanan Nedenler: Bireyler arkadaslik iligkilerini gelistirmek
icin siber zorbaliga bagvurmaktadir (Yaman & Peker, 2012). Kadinlarin sosyal
ve kiiltiirel olarak g¢evresi tarafindan zorbalik davranisi sergileme konusunda
kisitlanirken siber uzayda boyle bir kisitlamaya tabi degildir (Hinduja & Patchin,
2015).

2.9. Siber Zorbahgin Magdur Uzerindeki Etkileri

Cevrimigi ortamlarda kurulan iletisimin ve etkilesimin artmasi olumlu sonuglarin
yan1 sira olumsuz sonuglar1 da beraberinde getirmektedir. Cevrimigi ortamlarda siber
zorbaliga ugrayan magdur bu durumdan fiziksel, psikolojik, sosyal ve akademik olarak
olumsuz anlamda etkilendigi goriilmektedir. Siber zorbaligin magdur iizerindeki etkisi

zorbaligin tiirline, yogunluguna ve sliresine gore degismektedir.

Siber Zorbalik Etkileri

Etkiler Etkiler

IPSikO'Ojikl liiziksel Etkilel Sosyal Etkiler IAkademik

Gorsel 2.4. Siber zorbaligin etkileri

Psikolojik Etkileri: Hinduja ve Patchin’in (2015) yaptiklari arastirma sonucuna
gore siber zorbaliga ugrayan magdurlarin duygusal olarak olumsuz etkilendigi ve
magdurlarin kizgin, hayal kirikligina ugramis, korkmus ve utanmis hissettikleri tespit
edilmistir. Bu duygular dogru yonlendirilmedigi takdirde magdurlarin kendine ve
cevresine zarar verebilecegi Ongoriilmektedir. Magdurlar siber zorbaliga ugradiktan
sonra kendilerini glivensiz ve paranoyak hissettiklerini soylemislerdir (Wright, 2016).

Siber magduriyet arttikga ve sosyal destek azaldikca depresyonun arttigi
goriilmiistir (Mutlu, ve digerleri, 2023). Universite Ogrencileri iizerinde yapilan
arastirma sonucuna gore; siber zorbalik ve siber magduriyet deneyimleri ile stres,
anksiyete ve depresyon arasinda anlamli bir iligki oldugu goriilmektedir (Abudusufuer,
Yildirim, & Kumcagiz, 2022). Is yerinde siber magduriyetin yasanmas stresi arttirdig

goriilmektedir (Yildiz & Ayar, 2022).
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Fiziksel Etkileri: Siber zorbaliga maruz kalan kisilerin hem psikolojik hem de
bedensel olarak olumsuz etkilendigi gozlemlenmistir. Siber magdurlarin psikolojik
olarak olumsuz yonde etkilenmesi bedensel rahatsizliklara da neden olabilmektedir.
Sourannder ve digerleri (2010) tarafindan yapilan arastirmada ergenlerin siber zorbalik
karsisinda uyku sorunlari, yatak islatma, bas agris1 ve mide agris1 yasadigini
gostermektedir.

Sosyal Etkileri: Siber zorbaliga ugrayan Ogrencilerin, yalmzlik, arkadaslik
iliskileri kurmada zorluk yasama gibi duygusal ve sosyal olarak olumsuz etkilendigi
goriilmektedir (Ding, 2020). Siber magduriyet yasayan genglerin, ¢evrimdist olumsuz
davraniglarda bulunma olasiliginin daha yiiksek oldugu goriilmektedir (Hinduja &
Patchin, 2007). Siber zorbaliga ugrayan kisiler uyku sorunu, yalniz kalmaktan korkma,
disar1 ¢ikmaktan korkma ve intihar gibi diisiinceler yasadig1 goriilmektedir (Akbiyik &
Kestel, 2016).

Kaygisiz ve Cakir’in (2020) 6gretmenler iizerine yaptigi arastirma sonucunda
siber zorbaliga ugrayan Ogretmelerin 6z saygi ile dis tatmin diizeyleri arasinda diisiik
diizeyde, pozitif ve anlaml bir iligkisi oldugu ortaya konmustur.

Akademik Etkileri: Siber zorbaliga maruz kalan 6grencilerin sonrasinda akademik
olarak etkilendigi derse calisma, derse odaklanma ve ders basarilarinda bir diisis
oldugu, ders calisma siirelerinde bir azalma oldugu, 6grencilerin akademik olarak
olumsuz yonde etkilendigi goriilmektedir (Ding, 2020; Rodop, Yildirim, Yildiz, &
Hanif, 2022; Akbiyik & Kestel, 2016). Siber zorbalik, siber magduriyet ve okul
tilkenmisligi diizeylerinin belirlenmesi icin lise 0grencileri {izerinde yapilan arastirma
sonucunda lise 6grencilerinin siber zorba veya siber magdur olmanin okul tiikenmisligi
ile iligkili oldugu goriilmektedir (Ozer & Sad, 2021). Is yerinde yasanan siber zorbalik
calisanlarin lizerinde tiikkenmislik diizeyi arttirdig1 ve ise tutkunluk derecesini diisiirdiigii
goriilmektedir (Esen & Esen, 2021).

Columbia’da yasayan yedinci simif Ogrencisi olan Amanda Todd internet
ortaminda tanigtigi bir adamin onunla tatli bir sekilde konusmasi ve ondan iistiinii
cikarmasini istemesiyle birlikte Amanda’nin hayati altlist olmustur. Amanda web
kameras1 araciligryla kendini teshir etmesi sonucunda daha fazlasini paylasmasi igin
tehditler almistir. Amanda tehditleri dikkate almamis ve adam soyledigi gibi tiim
fotograflar internet ortaminda paylasmistir. Kisa bir siire icerisinde yayilan fotograf

nedeniyle Amanda ¢evresi tarafindan kotii muameleye maruz kalmis ve dislanmistir.
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Cevrimi¢i ortamda baglayan zorbalik, cevrimi¢i ortamda kalmamis ve geleneksel
zorbaliga doniismistiir. Bunun sonucunda Amanda anksiyete, panik bozukluk, major
depresyon yasamis, okulunu degistirmis ve alkol ve uyusturucu kullanmaya baglamistir.
Amanda yasadig1 zorlugu herkesle paylagsmak i¢in Eyliil 2012’de YouTube videosu
paylagmistir. Fakat yine yorumlarda bir¢ok hakarete maruz kalmistir. Yasadigi aciya
katlanamayan Amanda YouTube videosundan 1 ay sonra 10 Ekim 2012’de intihar
etmistir (Hinduja & Patchin, 2015).

Amanda’nin yasadiklarindan anlasilacagi gibi siber zorbaliga maruz kalan kisiler
bu durumla dogru bir sekilde bas edemediginde fiziksel, psikolojik, sosyal ve akademik
olarak olumsuz etkilenebilmektedir. Zorbaligin siddeti, yogunlugu, siiresi ve etkisi
arttikca magduriyettin arttig1 goriilmektedir. Bu nedenle siber zorbaligi 6nlemek ve

siber zorbalik ile ilgili bas etme stratejileri ve ¢oziimleri iiretmek onemlidir.

2.10. Siber Zorbalikla Basa Cikma Stratejileri

Zorbalik davranisinin uzun ve kisa vadede bireyler iizerinde olumsuz etkilere
neden oldugu goriilmektedir. Siber zorbalik, magdurlar iizerinde psikolojik, sosyal,
fiziksel, ekonomik etkiler birakabilen bir davramis bi¢imidir. Fakat siber zorbalikla
miicadele etmek icin uygun stratejiler kullanilarak, siber zorbaligin magdur {izerinde
yarattig1 olumsuz etkiler en aza indirilebilir. Bireylerin siber zorbalik karsisinda vermis
oldugu davranigsal ve duygusal tepkiler magdurlarin siber zorbalikla basa ¢ikma
stratejilerini belirler.

Literatiirde arastirmacilar siber zorbalik ile bas etme stratejileri lizerine c¢alismis
ve arastirmacilar tarafindan siber zorbalik karsisinda verilen tepkileri farkli agilardan
siniflandirmislardir.

Bireylerin stresi tanimlama ve stres kaynaklart farkli olmaktadir (Deniz &
Yilmaz, 2006). Lazarus ve Folkman’in (1984) stresle miicadele etme stratejilerini
problem odakli basa ¢ikma ve duygu odakli basa ¢ikma olarak iki ana baglik altinda ele
almaktadir. Susan ve Cohen (1986) ise bas etme stratejilerini yaklasma ve kaginma
modeli olarak gruplanmaktadir. Kacinma davranigi zorbalik karsisinda stresten veya
sorundan uzaklagsmay1 yaklasma davranisi ise zorbalik davranisi ile miicadele etmeyi

¢ozmeyi amaglamaktadir (Susan & Cohen, 1986).
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Williard (2007) siber zorbalik karsisinda saldirgani gormezden gelmek, uzak
durmak pasif, sessiz kalmayarak kendini savunmanin ise aktif bas etme stratejileri
olarak tanimlamaktadir.

Riebel Jager ve Fischer (2009) siber zorbalik ile basa ¢ikma stratejileri garesiz,
saldirgan, sosyal ve biligsel basa c¢ikma stratejileri olarak dort genel baglik altinda
toplanmaktadir. Sleglova ve Cerna (2011) tarafindan magdurlarin siber zorbaliga
ugradiginda siber zorbalikla bas etme stratejilerini bulmak i¢in yapilan arastirma
sonucuna gore; siber zorbalikla bas etme stratejilerini kaginma, sosyal destek, teknik
savunma, saldirgana yonelik faaliyet ve savunma stratejileri olarak bes grupta
siiflandirmaktadir.

Parris vd. (2012) yaptiklar1 arastirma sonucuna gore zorbalik ile tepkisel basa
cikma stratejilerini kacinma, kabul etme, sosyal destek arama ve gerekcelendirme
olarak dort genel baslikta siniflandirmaktadir.

e Kaginma (Avoidance): Siber zorbaliga ugrayan magdurun kendini siber
zorbaliga ugradig1 ortamdan ve olumsuz duygulardan uzaklasmasidir. Ornegin;
mesajlart silme, ¢evrimig¢i hesaplar1 kapatma, zorbayi engelleme ve durumu
gormezden gelme gibi tepkiler.

o Kabullenme (Acceptance): Siber zorbalig1 hayatin bir parcasi olarak gérmek ve
kabullenmek. Ornegin: bos vermek ve devam devam etmek.

e Gerekgelendirme (Justification): Magdurun siber zorbalik karsisinda basa ¢ikma
stratejisi olarak neden yapilmamasi gerektigini gerekcelendirmek. Ornegin; siber
zorbanin kendinin sorunlu olmasini diislinmesi veya saka yaptigini diisiinmek.

e Sosyal destek aramak (Seeking social support): Magdurun ebeveynlerinden,
cevresinden sosyal destek aramasi olarak tanimlanmaktadir. Ornegin; ailesine,
arkadasina polise veya dgretmenine durumu anlatmasi ve yardim istemesi sosyal

destek ile siber zorbalik ile basa ¢ikma stratejisidir.

Perren vd. (2012) tarafindan siber zorbalik karsisinda magdurlarin zorbalik ile bas
etme stratejileri dort grupta su sekilde smiflandirilmistir; yapici temas ya da misilleme
(0r. intikam alma), zorbay1 gérmezden gelmek (6r. kaginma), yasitlarindan aragsal ya da
duygusal destek aramak ve teknik Onlemler almak (6r. engelleme, kotiiye kullanimi
bildirme) seklinde smiflandirmiglardir. Bu calismada ogrencilerin siber zorbalik

karsisinda verdigi tepkiler intikam, Onlem, diyalog, kacinma olmak {izere dort
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davranigsal tepki alt boyutu ve igsellestirme ve dissallastirma olmak iizere iki duygusal
tepki alt boyutu olarak ele alinmaktadir

Bireylerin basa ¢ikma stratejilerinin yani sira aile, kurum ve kuruluslara da siber
zorbalikla bas etmede onemli bir rol diismektedir. Siber zorbalik ile miicadelede saglik,
egitim, teknoloji, medya ve hukuk alanindaki kurum ve kuruluslarin is birligi halinde
caligmas1 siber zorbaligin azalmasina ve daha giivenli bir dijital ortam olugmasina
yardimei olabilecegi diisiintilmektedir.

Yeni medya okuryazarligi ve dijital okuryazarlik siber zorbalik miicadele etme
araglarindan biridir (Akca, Sayimer, Sali, & Basak, 2014). Okullar ve egitim kurumlari
tarafindan bireylerin dijital okuryazarlik becerilerinin gelistirilmesi, egitimler verilmesi,
internetin riskleri ve giivenlik 6nlemleri gibi konularda bilinglendirilmesi 6nemlidir.

Hukuki ve resmi kurumlar tarafindan siber zorbalik davraniginin caydiriciligi i¢in
yasalar ve politikalar gelistirmesi ve toplumun bu konuda bilgilendirilmesi siber
zorbalik ile bas etmek i¢in etkili olabilir.

Ailelerin gocuklarinin yasina uygun internet kullanimina izin vermesi, yasa uygun
olmayan uygulamalara ¢ocuk kilidi koymasit ve gilivenli olmayan web sitelerinin
yasaklamasi bas etme stratejilerindendir (Kowalski, Limber, & Agatston, 2008).
Ailelerin ¢evrimi¢i giivenlik konusunda g¢ocuklarina rehberlik etmesi, ¢ocuklarinin
dijital hareketlerini takip etmesi ve destek olmasi ¢ocuklarin siber zorbaliga ugrama
riskini azaltacagir disiiniilmektedir. Ailelerin ¢ocuklarinin internet kullanimi
sinirlandirmast ¢ocuklarin siber zorbaliga maruz kalma riskini azalttigi gérilmektedir
(Mesch, 2009). Aile danismanlari, ailelere ¢ocuklart siber zorbaliga ugradiginda nasil
saglikli iletisim kuracaklar1 ve destek olacaklari konusunda ebeveyn denetimi ve destegi
siber zorbalik ile miicadelede temel bir role sahiptir.

Saglik kuruluslari, rehabilitasyon merkezleri, psikolog ve psikiyatristler tarafindan
siber magduriyet yasayanlara destek, terapi ve danismanlik hizmeti sunulmasi
zorbaligin etkilerinin azalmasinda 6nemli rol oynamaktadir.

Sosyal medya ve teknoloji sirketleri siber zorbalik igeren iceriklerin kaldirilmast,
siber zorbalarin g¢evrimi¢i ortamlara girmesinin sinirlandirilmas: veya engellenmesi,
giivenlik yazimlar1 gelistirilmesi gibi kullanicilar1 korumak ve ¢evrimigi deneyimlerini
daha giivenli bir hale getirmek igin ¢esitli politikalar gelistirilmesi siber zorbalik

davraniginin azalmasina destek olabilecegi diistiniilmektedir.
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Medya ve basin araglari araciligiyla kamu spotlari, haberler, programlar ve
yayimnlar olusturularak toplumun {izerinde siber zorbalik hakkinda farkindalik
yaratilmasi ve toplumun bilinglendirilmesi siber zorbalikla bas etmede 6nemlidir. Siber
zorbalikla bas etmede bireylerin, ailelerin, kurum ve kuruluslarin iizerine diisen
sorumlugu almasi ve is birligi halinde hareket etmesi siber zorbaligin azalmasinda ve

Onlenmesinde miithim oldugu diisiiniilmektedir.

2.11. Siber Zorbalik ile Tlgili Yapilmis Cahsmalarin Diinya’daki Yansimalar

Beran ve Li’nin (2005) 6grencilerin siber tacizden nasil etkilendiklerini bulmak
amaciyla davranigsal ve duygusal tepkilere verilen cevaplar incelenmistir. Arastirma
sonucuna gore; magdurlar siber zorbalikla karsilagtiklarinda %57’si 6fkelendiklerini,
%36’s1 lizgiin ve incinmis hissettiklerini bildirmislerdir.

Li (2006) tarafindan ergenler iizerinde yapilan arastirma sonucuna gore;
erkeklerin kadinlara gbre siber zorba ve siber magdur olma oranlari daha yiiksektir.
Ayrica siber zorbaliga ugradiginda durumu yetiskinlere bildirme oranlar1 kadinlarin
erkeklerden daha ytiksektir.

Patchin ve Hinduja (2006) tarafindan yapilan arastirma sonucuna gore; siber
magduriyete ugrayan magdurlarin %401 kizgin, %42,5’u hayal kirikligina ugramis ve
%27’den fazlasinin tizgiin oldugu goriilmektedir. Hinduja ve Patchin’in (2015) yaptigi
arastirma sonucunda; siber zorbaliga ugrayan magdurlarin {izgiin, utanmis, kizgin,
sinirli ve korkmus olduklarini tespit edilmistir.

Ybarra ve Mitchel (2007) tarafindan internet tacizinin ergenlerin saghigina etkileri
incelenen arastirma sonucuna gore; rahatsiz edici taciz davranisinin yogunlugunun
artmasi ile davranigsal ve psikososyal sorunlarinda arttig1 goriilmektedir.

Slonje ve Smith (2008) tarafindan Isvec okullarinda siber zorbaligin dogasini ve
boyutunu incelemek i¢in yaptiklar1 arastirma sonucunda; 6grencilerin siber zorbaliga
maruz kaldiklarinda bu durumu arkadaglariyla paylastiklarini veya hi¢ kimseye
sOylemedikleri goriilmektedir.

Ergenlerin siber zorbaliga ugradiklarinda yetiskinlerle yasadiklar1 magduriyeti
paylagmadiklar1 goriilmiis, bunun nedeni kullandiklar1 cep telefonu, bilgisayar ve
internet  gibi  teknolojik aletlerin  kullanimlarinin  yasaklanabilecegi ya da
kisitlanabilecegi korkusu olarak belirtilmistir. Yasadiklar1 magduriyetleri aileleriyle

paylasmayan ergenler bunun nedenini ailelerini kizdirmak, endiselendirmek
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istememeleri oldugunu, ailelerinden ceza almak istememeleri ve ailelerinin kendileri
hakkinda bilmelerini istemedikleri bilgi ve davraniglarin oryaya ¢ikmasindan
korktuklari belirtilmistir (Hoff & Mitchell, 2009).

Price ve Dalgleish (2010) siber zorbalikla ilgili yaptiklar1 arastirma sonucunda;
genglerin siber zorbalik karsisinda verdigi en yaygin duygusal tepkilerin %75’ iizlintii
%72’si 6tke %30’u ise sucluluk, kaygi, ihanet, kafa karigikligi, yalmizlik gibi duygular
deneyimledikleri goriilmektedir. Siber zorbali§a ugrayan siber magdurlarin zorbaliga
maruz kaldiklarinda yasadigi durumu bir arkadasiyla paylagsmasi ve arkadasindan destek
almasi siber magduriyet yasayan kisiler i¢in en iyi strateji olarak goriilmektedir.

Li (2010) tarafindan Kanada’daki 269 lise 6grencisi ile siber zorbaliga iliskin
inanglar ve davranislar incelemek amaciyla yapilan arastirma sonuna gore; 6grencilerin
%A40°dan fazlasinin siber zorbaliga maruz kaldiginda hi¢bir sey yapmadigi, 10 kisiden
1’1 yetiskinlerle durumu paylastigini tespit etmistir.

Siber zorbalik deneyimlerini arastirmak amaciyla bir devlet iiniversitesinde 471
Ogrenci lizerinde yapilan arastirma sonucunda Ogrenciler siber zorbaliga ugradiktan
sonra notlarinin diistiigiinii, depresyon ve intihar diislincelerinin oldugunu ve agik uclu
sorularda ise sinirlendiklerini, korktuklarini ve stresli hissettiklerini bildirmislerdir
(Kraft & Wang, 2010).

Beran vd. (2012) tarafindan ABD ve iki Kanada {iniversitesinde egitim goren
1368 ogrenci lizerinde siber tacizin yayginligini ve etkisini 6lgmek i¢in yapilan
aragtirma sonucuna gore; iiniversitede en az bir kere siber tacize ugradigin belirten 351
katilimc1 siber taciz deneyimi sonrasinda bu nedenle magdurlarin %31,62°s1 6fkeli
hissettiklerini, %21,37’si ilizglin hissettiklerini, %20,33’utandigini, %18,23 endiseli
hissettigini, %12,82’si korktugunu, %12,54’1 agladigin1 ve %9,12’si kendilerini suglu
hissettiklerini  bildirmislerdir. Magdurlar akademik olarak ise %17,95’1 diisiik
konsantrasyon, %9,97’si diisiik basar1 ve %7,69’u ise devamsiz gibi akademik olarak
olumsuz etkilendigini bildirmislerdir.

Schenk ve Fremouw (2012) tarafindan Amerika Birlesik Devletlerinde 799
tiniversite Ogrencisiyle siber zorbaligin {iniversite Ogrencileri arasindaki yayginligi,
etkisi ve bas etme yontemlerini genisletmek amaciyla yapilan arastirma sonucunda,
magdurlarin  %46,2’s1 hayal kirikligina ugradigini, %40,9’u stresli hissettiklerini,
%37,9’u lizgiin hissettigini, %33,8’1 kizgin hissettigini, %23,4’ti ise zorbaliga

ugradiktan sonra konsantrasyon eksikligi ¢ektigini bildirmistir. Ayrica erkek ve kadin
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magdurlar siber zorbalikla basa ¢ikma stratejilerini birine anlatma, akranlarindan
kacinma, intikam alma ve etkinliklere gitmeyi birakmak gibi davranigsal tepkiler

gosterdiklerini paylagsmiglardir.

2.12. Siber Zorbalik ile ilgili Yapilmis Cahsmalarin Tiirkiye’deki Yansimalar

Topgu vd. (2008) tarafindan devlet ve o6zel okulda okuyan ogrencilere siber
zorbaliga ugradiginda ne hissettikleri soruldugunda, devlet okulunda okuyan 6grenciler
ofkelendiklerini, 6zel okuyan Ogrencilerin ise bu durumun saka oldugunu diisiiniip
umursamadiklart tespit edilmistir. Ayrica Ogrenciler siber zorbaliga ugradiginda ilk
destek aldiklar1 kisilerin arkadaslar1 oldugunu ve devlet okullunda okuyan 6grencilerin,
6zel okulda okuyan 6grencilere gore siber zorba veya magdur oldugunda bunu bildirme
oraninin daha yliksek oldugu tespit edilmistir.

Aricak vd. (2008) yaptigi arastirmaya gore; ortaokul Ogrencilerinin siber
zorbalikla bas etmek icin %25’°s1 arkadaglarina ve ailelerine anlatmis, %36,6’s1 zorbay1
engellemek vb. gibi aktif ¢oziimlere bagvurduklarini bildirmislerdir.

Ayas ve Horzum (2012) tarafindan yapilan aragtirmaya gore; Ggrencilere siber
zorbaliga ugradiginda ne hissettigi soruldugunda %251 kizdigini, %21,4 huzursuz
hissettigini ve moralinin bozuldugunu, %16,6’ iizgiin oldugunu, %10,9’u korku ve
kayg1 hissettigini, %4,7’si act hissettigini, %3,7’si kendini degersiz hissettigini, %6,3 1
utandigini, %6,8’1 glivende hissetmedigini, %?2,1°1 okulunu degistirmek istedigini,
%2,6’s1 okulu birakmak istedigini gdstermistir. Ogrencilere siber zorbaliga ugradiginda
kime sOyledigi soruldugunda &grencilerin %33,6 bu durumu kimseye sdylemedigini,
%23,4’ti arkadaglarma anlattigini, %16,3 ebeveynlerine soyledigini %8,2 smif
arkadaslarina ve rehber 6gretmenine sdyledigini, %31 bagka birine soyledigini, %2’si
miidiir ve midiir yardimcisina anlattigini ortaya koymustur.

Bayram ve Sayl’'nmin (2013) iiniversite Ogrencileri arasinda siber zorbalik
davranig1 ile ilgili yaptiklar1 aragtirma sonucuna gore Siber zorbaliga maruz kalan
magdurlar davranigsal olarak verdikleri tepkileri; uzak durmak daha sonra saldiri
icerikli gonderileri silip, engellediklerini bildirmislerdir. Siber zorbalia ugrayan
magdurlara ne hissettikleri soruldugunda ise; magdurlarin %47’s1 kizdiklarimi, %45°1
kaygilandiklarini, %38’1 okula gitme isteklerinin azaldigini bildirmislerdir.

Siber zorbaligin 6grencilerin akademik, sosyal ve duygusal durumlari {izerindeki

etkisini arastiran, arastirma sonucuna gore; siber zorbaliga maruz kalan 6grenciler bu
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durum karsisinda o6fke, korku ve kaygi gibi duygular hissettiklerini ve durumu
cevrelerindeki insanlar ile paylagamadiklarimi ifade etmislerdir (Akbiyik & Kestel,
2016).

Sosyal aglarda siber magduriyet deneyimleri ve sosyal kaygi arasindaki iliskiyi
bulmayir amaglayan arastirma sonucuna gore; kadinlarin siber zorbalikla
karsilastiklarinda erkeklere gore daha ¢ok kaygilandigi goriilmiistiir. Okuduklari okula
gore; fen bilimlerinde okuyan 6grencilerin sosyal kaygi orani diisiik, sosyal bilimlerde
okuyan oOgrencilerin sosyal kaygi oram1 daha yiiksek oldugu goriilmektedir. Ayrica
sosyal medyada gecirilen zaman arttikca sosyal kayginin attig1 ortaya koyulmustur
(Summak, 2019).

Siber zorbalikla ilgili {iniversite dgrencileri lizerine yapilan arastirma sonucuna
gore; siber zorbalik karsisinda verilen tepkileri, %27si uzak durdugunu, %24,6 higbir
sey yapmadigimi, %21,3 siber zorbaligi durdurmasini soyledigini, %20,5° giiliip
gectigini ve %20,5 saldirt igerikli mesajlar1 sildigini belirmistir. Magdurlarin siber
zorbalik karsisinda 9%26,2°si kizdigini, %21,4°1 sinirleri bozuklugunu, %19’u ise

kaygilandigini ve tiziildiigiini sdylemislerdir (Dursun, Gékge, & Aytac, 2020).

2.13. Siber Zorbalik Cinsiyet ile iliskisi

Teknolojisinin ilerlemesi, dijital teknolojilerin kullaniminin artmasi, iletisim
kurmanin ve bilgiye ulasimin kolaylasmasi, bireylerin sosyal etkilesimlerini sanal
ortamlara tasimasina sebep olmaktadir. Bireyler sanal ortamlarda dijital araglar
aracililigiyla siber zorbaliga maruz kalmaktadir. Siber zorbalik bireylerin kisisel hak ve
Ozgiirliiklerinin ihlal edilmesine, psikolojik ve sosyal olarak zorbaliktan olumsuz yonde
etkilenmesine neden olmakta ve yikici sonuglar ortaya c¢ikmaktadir. Siber zorbalik
davranigini anlamak ve miicadele etmek i¢in, cinsiyetin bu baglamda etkisini ve roliinii
anlamak Onemlidir. Arastirmalar siber zorbalik ile cinsiyet iliskisinde farkliliklar
oldugunu ortaya koymaktadir. Kadin ve erkegin siber zorbalik ve magduriyet oranlari,
siber zorbaliga ugrama bicimi, maruz kalma sikli§i, farkli deneyimler yasamasi ve
davranigsal ve duygusal olarak farkli tepkiler gosterdigini ortaya koymaktadir.

Siber zorbalifa ugrama olasiligi ve cinsiyet ile ilgili arastirmalar tartigsmalidir.
Aricak vd. (2008) Tiirk 6grenciler ile yaptig1 aragtirma sonucunda erkeklerin kadinlara
gore, daha fazla siber zorba ve kurban davranisi sergiledigini ortaya koymustur. Wolak,

Mitchell ve Finkelhor’un (2007) yaptigi arastirma sonucuna gore, kizlarin erkeklere
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gore, daha fazla siber zorbalik yaptigini destekleyen arastirmalarda bulunmaktadir.
Aricak (2009) tarafindan tniversitede 6gretmen adaylari iizerinde yapilan arastirma
sonucuna gore, siber zorbalik ve cinsiyet arasinda anlamli bir fark olmadigi ortaya
konmustur.

Literatiirde siber zorbaliga maruz kalma tiirleri cinsiyete gore farklilik
gostermektedir. EU Kids Online ¢ok uluslu arastirma agi raporuna gore, c¢evrimigi
ortamda cinsel goriintiilere maruz kalma konusunda erkeklere gore kizlar cinsel
goriintiilerle ilgili daha olumsuz duygular bildirmekte ve kizlarin anoreksiya yanlisi
igeriklere erkeklere gore, daha fazla maruz kaldigi bildirilmektedir (David Smahel,
2020). Avrupa capinda, erkeklerin kizlara gore, uygulama i¢i satin alimlara veya
cevrimici oyunlara cok fazla para harcadigini, ayrica viriis veya casus yazilim
bulagtigini bildirmistir (David Smahel, 2020). Siber zorbaliga maruz kalma ortamlari
cinsiyete gore farklilik gostermektedir. Foody vd. (2019) tarafindan yapilan arastirma
sonucuna gore; kadinlarin erkeklere oranla anlik mesajlagsma, WhatsApp, cep telefonu,
Facebook, Snapchat ve Instagram'a maruz kaldigi, erkeklerin ise e-posta, YouTube, ¢cok
oyunculu ¢evrimi¢i oyunlar ve Xbox, PlayStation, Nintendo Wii {izerinden daha sik
zorbaliga maruz kaldig1 goriilmektedir.

Siber zorbalik karsisinda verilen tepkiler cinsiyete gore farklilik gostermektedir.
Yaman ve Peker’in (2012) yaptiklari arastirma sonucuna gore; erkekler siber zorbalikla
karsilastiklarinda Ofke hissederken, kizlar ise iiziintii hissettiklerini belirtmislerdir.
Ozer’in (2014) arastirma sonucuna gdore kizlar siber zorbaliga ugradiginda bunu
kimseyle paylasamadiklari, erkek Ogrenciler ise aileleriyle paylastigini ortaya
koymustur. Bagka bir arastirmaya gore erkeklerin sosyal destek arama ve miicadele
etme puanlar1 kizlara gore daha diisiiktiir (Gavcar, Biiber, & Senol, 2024). Kizlarin
sosyal destek arama ve yardim arama puanlar yiiksekken erkeklerin digsallastirma
puanlar1 daha yiiksektir (Kristensen & Smith, 2003).

Siber zorbalikla basa ¢ikma stratejileri cinsiyete gore farklilik gostermektedir.
Hoft ve Mitchell’in (2009) yaptig1 arastirma sonucuna gore; liniversite dgrencilerinin
siber zorbaliga ugradiginda bas etme stratejileri cinsiyet degiskenine gore farklilik
gostermektedir. Erkek 6grenciler siber zorbalikla bas etmek icin aktif ve misillemeye
yonelik davranislar sergilerken; kiz 6grenciler pasif ve sézel misillemeye basvurdugu

ortaya konmustur.
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Sonug olarak, cinsiyetin siber zorbalik iizerindeki etkisi anlamak bu sorunun
cozlilmesinde daha etkili ve kapsamli stratejiler gelistirmesine katki saglayacaktir. Siber
zorbaligin Onlenmesine yonelik yapilacak olan arastirma ve g¢alismalarda cinsiyete

duyarl stratejiler ve ¢oziim Onerileri getirmek 6nemlidir.

2.14. Siber Zorbalik Yas ile iliskisi

Siber zorbalik ile ilgili yapilan ¢alismalarda yas faktorii bazi belirgin farkliliklar
ortaya koymaktadir. Bu farkliligi anlamak icin kusaklari tanimak ve kusaklarin dijital
okuryazarlik becerilerinin ne diizeyde oldugu ne kadar teknolojiye hakim olduklarimi ve
hangi ¢evrimigi ortamlar1 kullandiklarini bilmek 6nemlidir. Baby Boomer ve X kusagi
Facebook kullanmay1 tercih ederken Y ve Z kusagi Instagram kullanmay1 tercih
etmektedir (Alptekin, Tiirkmen, & Arslantas, 2021). Baby Boomers kusaginin internetin
ve dijital teknolojilerin yaygin olmadigi bir donemde biiyimesi nedeniyle ¢evrimigi
ortamlari ve sosyal medya platformlari1 Z kusagi kadar iyi ve aktif bir sekilde
kullanmalar1 beklenemez (Erbil & Hazer, 2021). Z kusag: ile Baby Boomers kusagi
kiyaslandiginda Baby Boomers kusaginin dijital okuryazarlik becerileri daha az
olabilecegi ve siber zorbalik karsisinda daha savunmasiz kalabilecegi diisiiniilmektedir.
Her kusagin siber zorbaliga ugrama riskleri dijital diinya ile olan etkilesimine, dijital
okuryazarlik diizeyine, sahip oldugu dijital araglara ve platformlara gore farklilik
gostermektedir.

Siber zorbalik ile ilgili yapilan arastirmalarda yas degiskeni 6nemli bir etkiye
sahiptir. Wang vd. (2019) tarafindan yapilan arastirma sonucunca, siber zorbaligin
yayginligi ileri yas gruplarinda daha diisiik oldugu, geng yetiskinler (18-25) araliginda
ise daha yliksek oldugu goriilmektedir. Pew arastirma merkezi tarafindan yapilan
arastirma sonucuna gore, genclerin siber zorbalikla karsilasma olasiligi yasa gore
degismekte oldugu, 15 ila 17 yas arasindaki gencglerin yaklasik %49'u alt1 cevrimici
davranigtan en az birini yasarken, 13 ila 14 yas arasindakilerin bu oran1 %42 oldugu
saptanmistir (Mogels, 2022). Kanada istatistiklerine gore 12 ila 17 yaslar1 arasindaki
genglerin siber zorbalik oranlar1 yasla birlikte arttig1 ve 12 yasinda %20'den 17 yasinda
%27'ye yiikseldigi goriilmektedir (Hango, 2023).

[lkokul ¢aginda siber zorbaliga ugrayan gocuklar siber zorbalik sonucunda bas
agrisi, karm agrisi, yatagini islatma ve {iizgiin hissetme gibi saglik problemleri

yasadiklarini bildirmislerdir (Williams, Chambers, Logan, & Robinson, 1996).
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Cevrimici oyunlarda, sosyal ag sitelerinde, video paylasim uygulamalarinda
cocuklar ve genglerin siber riskler ile karsilasabilecegi diisiiniilmektedir (Bacioglu,
2022). Dijital siddet igerikli oyunlarin siddeti, kiifiir gibi kaba davranislari yiiceltilmesi
ve normallestirmesinden dolay1 siber risk olarak goriilmektedir (Okkay, 2019). Siber
zorbalik ile karsilasilan sorunlar ve verilen tepkiler yasa gore farklilik gostermektedir.

Yas degiskeni siber zorbalik ile ilgili yapilan ¢aligmalarda 6nemli bir rol oynamaktadir.
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3.YONTEM
Bu boliimde; arastirmanin modeli, evren ve Orneklem, veri toplama araglari,

verilerin toplanma siireci ve analizine iliskin siiregler ele alinmaktadir.

3.1. Arastirmanin Modeli

Bu arastirma Anadolu Universitesinde 6grenim goren orgiin dgrencilerin siber
zorbalik karsisinda verecekleri olasi davranigsal ve duygusal tepkileri 6lgmeyi
amaglamaktadir. Bu nedenle; arastirmada arastirma modellerinden tarama modeli
kullanilmistir. Tarama modeli; gegmiste ya da halen var olan bir durumu var oldugu
sekliyle betimlemeyi amaglayan arastirma yaklasimidir (Karasar, 2014, s. 77).
Arastirmada tarama modellerinden genel tarama modeli kullanilmistir. Genel tarama
modeli, bir evren ile ilgili genel kantya varmak i¢in, evrenin tiimii ya da ondan alinacak
bir Orneklem {izerinde yapilan tarama diizenlemeleridir (Karasar, 2014, s. 79).
Arastirmada genel tarama modellerinden tekil tarama modeli kullanilmistir. Tekil
tarama modelinde, ¢alismaya konu olan olay, madde, birey, grup, kurum, konu vb.
birim veya duruma ait degiskenler ayr1 ayri betimlenmeye g¢alisilir (Karasar, 2014, s.
79).

3.2. Evren ve Orneklem

Evren, arastirma sonuclarinin genellenmek istendigi elemanlar biitiintidir
(Karasar, 2014, s. 109). Bu arastirma Eskisehir ilinde Tepebasi ilgesinde Anadolu
Universitesinde 2022-2023 bahar doénemi ve 2023-2024 giiz déneminde 6grenim goren
orgiin dgrencilerini kapsamaktadir. Arastirmada Anadolu Universitesinin biinyesinde
bulunan Eczacilik Fakiiltesi, Edebiyat fakiiltesi, Egitim Fakiiltesi, Giizel Sanatlar
Fakiiltesi, Hukuk Fakiiltesi, Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi, Iletisim Bilimleri
Fakiiltesi, Saglik Bilimleri Fakiiltesi, Turizm Fakiiltesi, egitim goren Ogrencilerini
kapsamaktadir (Genel Bilgi, 2024). 2022 yili haziran ayinda Basin ve Yayin bolimiiniin
ad1 Gazetecilik boliimii olarak degistirilmistir. Bu nedenle anketlerde Basin ve Yayin
olarak girilen veriler, Gazetecilik olarak diizenlenmistir.

Arastirmanin evrenini olusturan Anadolu Universitesinin 2022-2023 subat ay:
verilerine gore Orgiin egitim goren 22.433 Ogrenci bulunmaktadir. Ogrenci sayilari
Anadolu iiniversitesinin resmi web sitesinden alinmistir (Anadolu Universitesi, 2023).

Orneklem, belli bir evrenden, belli kurallara gére secilmis ve secildigi evreni temsil
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yeterliligi kabul edilen, kiiciik kiimedir (Karasar, 2014, s. 110). Evrenin tamamina
ulasmanin zorlugu, kontrol giicligii, maliyet giligliigli ve zamanin kisitli olmasi
nedeniyle orneklem iizerinde calisilmistir. Bu arastirmada, basit tesadiifi 6rnekleme
kullanilmistir. Basit tesadiifi 6rnekleme, evrendeki tiim elemanlarin birbirine esit
secilme sansina sahip oldugu 6rnekleme tiiriidiir (Karasar, 2014, s. 113). Evrenden 378
Anadolu Universitesinde orgiin okuyan oOgrenciler orneklem olarak belirlenmistir.
Evrenin temsilini saglamak amaciyla 578 Ogrenciye anket uygulanmistir. Eksik ve
yanlis doldurulan 81 kisinin anketi 6rnekleme dahil edilmemistir.497 katilimcidan

olusan 6rneklem iizerinde ¢alisilmistir.

Tablo 3.1. Katilimct Bilgileri

Fakiilte Katilhimer sayisi
Eczacilik Fakiiltesi 42
Edebiyat Fakiiltesi 46
Egitim Fakiiltesi 108
Giizel Sanatlar Fakiiltesi 28
Hukuk Fakiiltesi 83
Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi 73
Iletisim Bilimleri Fakiiltesi 59
Saglik Bilimleri Fakiiltesi 39
Turizm Fakiiltesi 19
Toplam 497

3.3. Veri Toplama Teknigi ve Araci

Arastirmada veri toplama araci olarak anket se¢ilmistir. Arastirmada, Anadolu
Universitesinde drgiin dgrenim goren dgrencilerin, ¢evrimici ortamlarda siber zorbalik
karsinda verecegi olast davranigsal ve duygusal tepkileri belirlemek amaciyla Akbulut
ve Eristi (2017) tarafindan siber zorbaliga yonelik davranigsal ve duygusal tepkileri bir
Tiirk ornekleminde gelistirmek ve smiflandirmak amaciyla gelistirilen, gecerlilik ve
giivenilirlik testlerinden gegirilmis olan Siber Zorbaliga Kars1 Tepkiler 06lgegi
kullanilmistir. Arastirmada kullanilan 6lgegin izinleri Akbulut ve Eristi (Akbulut &
Eristi, 2017) ile e-posta yoluyla iletisime gegilerek kullanim izni alinmistir. Bu ¢alisma
Google forms araciligryla anket hazirlanmis ve paylagilabilir bir baglantt ve QR kod

olusturularak online ortamda Anadolu Universitesi orgiin 6grencileri genelinde
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uygulandi. Anket goniilliilik esasina dayandigi i¢in katilimc1 onayi, anket uygulamasi
sirasinda online olarak katilimcilardan alinmistir. Calismadaki veriler etik kurulu iznini
takiben 2022-2023 Bahar Donemi ve 2023-2024 Giiz doéneminde 15.05.2023-
15.10.2023 tarihleri araliginda veriler toplandi. Calismanin etik kurul onayi, Anadolu

Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Etik Kurulu’ndan alind1.

3.2.1. Kisisel Bilgi Formu

Calismada 6grencilerin demografik 6zelliklerini belirlemek amaciyla aragtirmaci
tarafindan kisisel bilgi formu hazirlanmistir. Kisisel bilgi formu hazirlanirken siber
zorbalik ile ilgili yapilan calismalar incelenmis ve siber zorbalik ile ilgili degiskenler
belirlenmistir. Kisisel bilgi formu; yas, cinsiyet, fakiilte ve giinliik internet kullanim

stiresi sorularindan olusmaktadir.

3.2.2. Siber Zorbalik Karsisinda Verilen Tepkiler Olcegi

Siber Zorbaliga Kars1 Tepkiler Olgegi davramssal ve duygusal tepkiler olarak 2
boliimden olusan 48 maddelik bir dlgektir. Arastirma 6lgeginin ilk boliimii davranissal
tepkileri 6l¢cen 37 madde ve 4 alt boyuttan olugsmaktadir. Bunlar; intikam, kars1 6nlem,
diyalog ve kaginmadir. Alt boyutlarin maddeleri asagida verilmistir. Aragtirmanin ikici

boliimii ise duygusal tepkileri 6lgmekte ve iki boyuttan ve 11 maddeden olusmaktadir.

Tablo 3.2. Siber Zorbalitk Karsisinda Verilen Tepkiler Olgegi Alt Boyutlar: ve Madde Numaralar:

Alt Boyutlar Madde Numaralari Madde Sayisi
Intikam 1,2,5,6,7,9, 10, 21, 22, 28, 29, 31, 32, 34, 35 15

Karsi Onlem 3,11, 12, 13, 20, 23, 24, 30, 33, 36 10

Diyalog 8, 14, 15, 16, 17, 18, 19 7

Kag¢inma 4,25, 26, 27,37 5

Icsel 1,2,4,5,6,7,8,11 8

Digsal 3,9,10 3

Verileri toplamak i¢in 5'li likert tipi anket kullanildi. Anket, 6l¢iilen degiskenlere
yonelik bes farkli cevap kategorisi icermektedir: "Bana hi¢ uygun degil", "Bana uygun
degil", "Bana kismen uygun", "Bana uygun" ve "Bana tamamen uygun".

Katilimcilardan, dlgiilen degiskenlere iliskin diislincelerini belirten bir cevap se¢gmeleri
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istendi. Veriler, her cevap kategorisi i¢in sayisal bir deger atayarak analiz edildi.
Ormnegin, "Bana hi¢ uygun degil" cevabmna 1, "Bana uygun degil" cevabina 2, "Bana
kismen uygun" cevabina 3, "Bana uygun" cevabina 4 ve "Bana tamamen uygun"
cevabina 5 sayisal degerleri atanmaistir.

Siber zorbalik karsisinda verilen tepkiler dlgegi Akbulut ve Eristi tarafindan
gelistirilmis ve gegerlilik ve glivenilirlik testleri yapilmigtir. Eristi ve Akbulut (2017)
tarafindan daha Once yapilan caligmalardan yararlanarak siber zorbalifa yonelik
davranigsal ve duygusal tepkileri 6lgmek amaciyla 2 anket hazirlanmis ve Egitim
Bilimleri lisansiistii 6grencilerle ve Bilisim Teknolojileri lisans 6grencileri ile yapilan
odak goriismeleri sonucunda olgek gelistirilmisti. Olgek maddeleri iki uzman
tarafindan degerlendirilmis 6lgek son halini almastir.

Davranigsal ve duygusal tepkilerle ilgili 6lgekler i¢in Varimax dondiirmeli Temel
Bilesenler Analizi (PCA) yapilmistir (Akbulut & Eristi, 2017). Davranigsal tepkiler i¢in
yapilan analiz, toplam varyansin %51.557'sini agiklayan dort faktorii ortaya koymustur.
Duygusal tepkiler icin yapilan analiz ise, toplam varyansin %59.88'ini aciklayan iki
faktorii (icsellestirme ve digsallastirma) ortaya ¢ikarmistir (Akbulut & Eristi, 2017). Her
iki analizde de faktor yikleri gliglii bulunmus ve faktorlerin altindaki maddeler
yorumlanabilir olmustur. Her iki 6lgek i¢in de orneklem biiytikliigiiniin uygunlugu
KMO testi ile dogrulanmis (davranmigsal tepkiler icin KMO: 0.827) ve Bartlett Testi
sonuclar1 anlamli bulunmustur (davranigsal tepkiler i¢cin Ki Kare: 1,564,058; df: 55; p <
0.001) (Akbulut & Eristi, 2017).

Davranissal tepkiler 6l¢egi i¢in yapilan analizde, 43 maddelik taslak anketin alfa
degeri 0.906 olarak hesaplanmistir. Faktor analizi sonrasi nihai ¢6ziim, 0.895 alfa degeri
ile varyansin %51.557'sini agiklamigtir (Akbulut & Eristi, 2017). Duygusal tepkiler
6l¢egi icin yapilan analizde ise, iki faktorlii yapinin alfa degeri yliksek bulunmus ve i¢
tutarlilik katsayilar1 kabul edilebilir diizeyde olmustur (Akbulut & Eristi, 2017).
Anketlerin son halleri, davranigsal tepkiler i¢in 37 madde ve duygusal tepkiler i¢in 11
madde icermektedir (Akbulut & Eristi, 2017). Bu arastirmada yapilan giivenilirlik

analizi sonuglar1 asagida verilmistir.
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Tablo 3.3. Siber Zorbalik Karsisinda Verilen Tepkiler Olgegi Alt Boyutlari ve Giivenilirlik Degerleri

Alt Boyutlar Cronbach's Alpha Madde Sayisi
Siber zorbalik toplam 916 48

Intikam ,922 15

Kars1 Onlem ,887 10

Diyalog ,846 7

Kaginma ,637 5
I¢sellestirme ,915 8
Dissallagtirma ,761 3

3.4. Verilerin Analizi

Arastirmaya katilan Ogrencilerin verilerini analiz etmek amaciyla IBM SPSS
Statistics 24.0 programi kullanilmistir. Arastirmada veri analizinde hangi testlerin
kullanilacaginin belirlenmesi amaciyla verilerin puan dagilimlarinin normal dagilip
dagilmadigi Kolmogorow-Simirnov Testi ile incelenmistir. Tabloda 6l¢ek puanlarmin

normal dagilip dagilmadigina iliskin bilgiler sunulmustur.

Tablo 3.4. Ol¢ek Puanlarimin Normallik Dagilimlar:

Kolmogorov-Smirnov

Istatistik df Sig.
Siber Zorbalik Eylemsel Duygusal Tepkiler ,034 497 ,200
Siber Zorbaliga Kars1 Eylemsel Tepkiler ,035 497 ,188
Intikam ,113 497 ,000
Onlem ,060 497 ,000
Diyalog ,062 497 ,000
Kaginma ,092 497 ,000
Siber Zorbaliga Kars1 Duygusal Tepkiler ,064 497 ,000
Icsel ,091 497 ,000
Digsal 124 497 ,000

Bu degerlere gore, Kolmagorov-Simirnov testindeki sonuglar siber zorbaliga karsi
eylemsel ve duygusal tepkilerin toplam puani normal dagilim gosterirken, siber
zorbaliga kars1 eylemsel tepkiler 6lgeginin alt boyutlari olan intikam, 6nlem, diyalog,
kaginma siber zorbaliga karsi duygusal tepkiler alt boyutlar1 olan igsellestirme ve

digsallastirma boyutlar1 normal olmayan dagilim gostermektedir.
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Arastirmanin Orneklem grubunun demografik ozelliklerine gore dagilimi igin
frekans analizi yapilmistir. Analiz sonucunda 6rneklem tizerindeki frekans ve yiizdelik
analizi sonuglari belirtilmistir.

Kisisel bilgi formundaki degiskenlere gore Siber Zorbalik Karsisinda Tepkiler
6l¢eginin alt boyutlarinin arasinda fark olup olmadigini 6lgmek icin Man Whitney U ve
Kruskal Wallis H testi uygulanmistir. 1ki grup arasindaki farki 6lgmek igin Man
Whitney U ikiden fazla grup arasindaki farki 6l¢mek i¢in Kruskal Wallis H testi
uygulanmistir. Hangi gruplar arasinda anlamli fark oldugunu o6lgmek i¢in Post Hoc

Tamhane 2 testi uygulanmustir.

38



4. BULGULAR
4.1. Giris

Bu boliimde, Anadolu Universitesi grencilerinin ¢evrimici ortamlarda siber
zorbalik karsisinda verdigi tepkilerin cinsiyet, yas, fakiilte ve giinliik internet kullanim
stiresi degiskenlerine gore farklilik gosterme durumunu oOlgmek amaciyla, anket

kullanilarak toplanan verilerin Mann Whitney-U testi, Kruskal Wallis H testi ve Post

Hoc Tamhane T2 testi analiz sonuglarinin bulgularina yer verilmektedir. Bu bulgular,

arastirmanin alt problemlerine uygun sirada tablo halinde verilip yorumlanarak

diizenlenmistir.

Tablo 4.1. Ogrencilerin Demografik Ozelliklerine Iliskin Bulgular

n %
Cinsiyet Kadin 317 63.8
Erkek 180 36.2
Yas 1= “<=20" 173 34.8
2=121-22” 191 38.4
3=23+" 133 26.8
Fakiilte Eczacilik Fakiiltesi 42 8.5
Edebiyat Fakiiltesi 46 9.3
Egitim Fakdiltesi 108 21.7
Giizel Sanatlar Fakiiltesi 28 5.6
Hukuk Fakiiltesi 83 16.7
Iktisadi ve Idari 73 14.7
Bilimler Fakiiltesi
Iletisim Bilimleri Fakiiltesi 59 11.9
Saglik Bilimleri Fakiiltesi 39 7.8
Turizm Fakiiltesi 19 3.8
Giinliik internet Kullanim Siiresi 0-2 saat 64 12.9
3 saat 77 15.5
4 saat 85 17.1
4 saat iizeri 271 54.5
Toplam 497 100

Aragtirmaya katilan 6grencilerin 317°s1(%63,8) kadin 180°1(%36,2) erkek olmak

tizere toplam 497 katilimcinin oldugu goriilmektedir. Katilimcilarin yasi 18-56 yas
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arasinda degismektedir. Ancak verilerin analizini kolaylastirmak i¢in yas degiskeni
gruplandirilmistir. Aragtirmaya katilan 6grencilerin 173°1(%34,8) 20 yasindan kiigiik,
191°1(%38,4) 21-22 yas araliginda, 133’11(%26,8) ise 23 yasindan biiyiikk oldugu
goriilmektedir. Katilimcilarin 6grenim gordiigii fakiilteye gore 42°si(%8,5) Eczalik
Fakiiltesi, 46’s1(%9,3), Edebiyat Fakiiltesi, 108’i(%21,7) Egitim Fakiiltesi, 28’1(%5,6)
Giizel Sanatlar Fakiiltesi, 83’{i (%5.6) Hukuk Fakiiltesi, 73°{i(%14.7) Iktisadi ve Idari
Bilimler Fakiiltesi, 59’u(%11.9) lletisim Bilimleri Fakiiltesi, 39’u(%7.8) Saglik
Bilimleri Fakiiltesi, 19°u (%3.8) 6grenim gormektedir. Katilimcilarin giinliik internet
kullanim siiresine gore katilimcilarin 64’ (%12,9) 0-2 saat, 77si(%15,5) 3 saat, 85’1
(%17,1) 4 saat, 271°1(54,5) 4 saat lizerinde internet kullandig1 goriilmektedir.

Olgekteki Alt Boyutlarin ve Maddelerin Degerlendirilmesi
Asagidaki tabloda dlgekteki alt boyutlarin ve maddelerinin ortalama ve standart
satma degerleri verilmistir. Her bir soruya verilen cevaplarin ortalama degerleri analiz

edilmistir.

Tablo 4.2. Olgekteki Alt Boyutlarin ve Maddelerin Degerlendirilmesi

Alt Boyutlar | Maddeler N X SD

Saldirgana, benzer bir mesajla karsilik veririm. 497 2,49 1,264
Bana yaptigindan ¢ok daha agir bir karsilik vermenin 497 2,09 1,187

yollarini ararim.

Kifur ederim. 497 2,59 1,402
Kiifiirle yazili karsilik veririm. 497 2,19 1,337
Bir siire sonra, beni tantyamayacagi bir zaman ve ortamda 497 1,78 1,106

intikam alirim.
Teknik bilgi ve becerilerimi kullanarak kendisine zarar 497 1,94 1,229
verecegimi sOylerim.

Intikam Kullanici adimi ve kimlik bilgilerini sanal ortamlarda 497 1,90 1,231
desifre edecegimi soylerim.
Kisiligini rencide edecek seyler sdylerim. 497 2,41 1,380
Bekledigi tiirde bir karsilik vererek, kendisiyle bir siire 497 2,31 1,380
oynarim.
Saldirganin  kullanict adint sanal ortamlarda desifre 497 2,27 1,317
ederim.
Kullanici adin1 ve kimlik bilgilerini sanal ortamda desifre 497 2,17 1,315

edecegimi ve kendisini rezil edecegimi sdylerim.
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Tablo 4.2. (Devam) Olgekteki Alt Boyutlarin ve Maddelerin Degerlendirilmesi

Saldirgana karsilik vermek igin neler yapabilecegim 497 2,53 1,384

konusunda arastirma yaparim.

Saldirgana rahatsiz edici mesajlar gonderirim. 497 1,94 1,234

Beni tanimayacagi farkli kullanici ad ve hesaplar1 ile o 497 1,76 1,139

kisiye bedelini ddetirim.

Saldirgana viriislii mesajlar yollarim. 497 1,67 1,132

Internet servis ya da igerik saglayicisina sikdyet ederim. 497 3,48 1,318

Kisisel bilgilerine ulagarak ilgili makamlara sikdyet 497 2,97 1,446

edecegimi soylerim.

Kullanici adimi ve sifremi degistiririm. 497 2,92 1,576

Saldirgani engellerim. 497 4,01 1,197
Onlem Kendisini yetkililere sikayet edecegimi bildiririm. 497 3,30 1,384

Saldir1 kayitlarini delil olarak yedeklerim. 497 3,49 1,431

Ekran fotografini ¢ceker, dosyalarim. 497 3,58 1,370

Arkadaslarimdan ya da ailemden yardim isterim. 497 2,86 1,426

Bu tiir durumlardan korunma yollari hakkinda arastirma 497 2,97 1,407

yaparim.

Saldirgana kars1 arkadaslarim1 uyaririm. 497 3,54 1,375

Benimle ugragmasinin yalnizca bir zaman kaybi oldugunu 497 2,82 1,334

soylerim.

Benzer bir davranisin, kendisine ya da sevdiklerine 497 2,74 1,399

yapilmasi durumunda ne kadar rahatsiz olacagini

anlatirim.

Davraniginin nedenlerini anlamak i¢in o kisiyle yazisirim. 497 2,01 1,167
Diyalog Bu tiir davraniglardan vazge¢mesini saglamak ig¢in 497 191 1,079

yardime1 olmaya caligirim.

Mesaji bana yanlislikla mi yoksa bilingli olarak m1 497 2,44 1,288

gonderdiginden emin olmak amaciyla karsilik veririm.

Bu tir vyollarla bir sonu¢ alamayacagmi, aksine 497 2,65 1,398

onursuzlacasagini belirtirim.

Yaptiginin etik olmadig1 konusunda uyarida bulunurum. 497 2,85 1,432

Allah’a havale ederim. 497 2,57 1,441

Bulundugum sayfa ya da siteden hemen ayrilirim. 497 2,61 1,308
Kaginma Bir siire bilgisayarimi kapatir ve uzaklagirim. 497 2,30 1,272

Mesaj ya da icerigi hemen silerim. 497 2,02 1,159

Beni tanimadigini ve bircok kisiye aymi seyi yaptigimi 497 2,37 1,292

diistiniir, herhangi bir tepkide bulunmam.

Aglarim. 497 1,99 1,212
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Tablo 4.2. (Devam) Olgekteki Alt Boyutlarin ve Maddelerin Degerlendirilmesi

Endiselenirim. 497 281 1,373
Heyecanlanirim. 497 2,44 1,307
Panik yaparim 497 2,56 1,374
Icsellestirme  Korkarim. 497 2,53 1,432
Kaygilanirim. 497 2,73 1,415
Utanirim. 497 1,79 1,165
Kendimi suglarim. 497 154 1,005
Ofkelenirim. 497 3,58 1,208
Digsallastirma Intikam almak isterim. 497 2,31 1,375
Saldirganlagirim. 497 2,45 1,370

Intikam: Zorbaliga ugrayan dgrencilerin zorbaliktan dolay1 kendini 6fkeli ve duygusal
sikint1 iginde hissedebilir ve saldirgani kendi cezalandirmak istemesi beklenen bir
davranistir (Akbulut & Eristi, 2017). Ankette siber zorbalik karsisinda verilen tepkilerin
alt boyutu olan intikam alt boyutu maddeleri siber zorbalik davranislarini icermektedir
(Akbulut & Eristi, 2017). Siber zorbaliga ugrayan magdur, zorbaliga ugradiginda siber
zorbaya doniisebilmektedir. Intikam alt boyutunda “Kiifiir ederim.” (X =2.59) ifadesi en
yiiksek puani alan intikam ifadesidir. “Saldirgana viriislii mesajlar yollarim” (X =1,67)
ifadesi en diisiik puani alan intikam ifadesidir.

Onlem: Siber magduriyete ugrayan bireyler ¢evrimi¢i ortamlardan kendileri
uzaklastirmayi, kisa bir siireligine c¢evrimdist kalmayir ve ailelerden daha c¢ok
arkadaglarina anlatmayi tercih ettiklerini belirtmektedirler (Patchin & Hinduja, 2006).
Siber zorbaligin durdurulmasini istemek, gérmezden gelmek, mesajlarin kaydini tutmak
hizmet saglayicilardan ve yetkilerden yardim istemek verilen diger tepkilerdendir
(Smith, ve digerleri, 2008). Bu ¢alismada “Saldirgani engellerim.” (X =4,01) ifadesi en
yiiksek puani alan 6nlem ifadesidir. “Arkadaslarimdan ya da ailemden yardim isterim.”
(X =2,86) ifadesi en diisiik puan alan 6nlem ifadesidir.

Siber magduriyete ugrayan bireyler ¢evrimic¢i ortamlardan kendileri uzaklastirmayi, kisa
bir siireligine ¢evrimdisi kalmay1 ve ailelerden daha ¢ok arkadaslarina anlatmayi tercih
ettiklerini belirtmektedirler (Patchin & Hinduja, 2006).

Diyalog: “Yaptigmn etik olmadig1 konusunda uyarida bulunurum.” (X =2,85) ifadesi

en yiliksek puani alan diyalog ifadesidir. “Bu tiir davranislardan vazgegmesini saglamak

42



icin yardimecr olmaya calisinm.” (X=1,91) ifadesi en diisiik puani alan diyalog
ifadesidir.

Kacinma: Zorbalik karsisinda stres veya sorundan uzaklasmak ka¢inma davranigini
ifade eder (Susan & Cohen, 1986). Magdurlarin mesajlar1 silmesi, siber zorbayi
engellemesi, kullanici adi ve kisisel bilgilerini degistirmesi kaginmaci basa ¢ikma
stratejilerindendir (Aricak, ve digerleri, 2008). “Bulundugum sayfa ya da siteden
hemen ayrilirim.” (X =2,61) ifadesi en yiiksek puani alan kaginma ifadesidir. “Mesaj ya
da icerigi hemen silerim.” (X =2,02) ifadesi en diisiik puan1 alan kagima ifadesidir.
I¢sellestirme: Bireyin siber zorbaliktan kaynaklanan stresini ve olumsuz duygulari
icine yoOnlendirerek siber zorbalik ile bas etmeyi iceren davranis igsellestirme
davramsidir (Raskauskas & Huynh, 2015). “Endiselenirim.” (X=2,81) ifadesi en yiiksek
puan1 alan icsellestirme ifadesidir. “Kendimi suclarim.” (X =1,54) ifadesi en diisiik
puani alan igsellestirme ifadesidir.

Digsallastirma: Siber zorbaliktan kaynaklanan 6fkesini ve stresini baskalarindan veya
nesnelerden c¢ikartarak basa c¢ikmayi1 igeren davramis digsallastirma davranisidir
(Raskauskas & Huynh, 2015). “Ofkelenirim.” (X =3,58) ifadesi en yiiksek puani alan
digsallastirma ifadesidir. “Intikam almak isterim.” (X =2,31) ifadesi en diisiik puani alan

dissallastirma ifadesidir.

4.2 Siber zorbahk Kkarsisinda verilen tepkilerin ve alt boyutlarinin cinsiyet
degiskeni acisindan farklhilasmasina iliskin bulgular

Arastirmaya katilan Ogrencilerin siber zorbalik karsisinda verdigi tepkiler
Ol¢eginin alt boyutlar1 cinsiyete gore farklilasip farklilagsmadigini analiz etmek igin

Mann Whitney U Testi uygulanmistir.

Tablo 4.3. Siber zorbalik karsisinda verdigi tepkiler ve alt boyutlarimin cinsiyete gore Mann Whitney U

testi sonuclart

Cinsiyet N Stra Ortalamast U p

Intikam Kadin 317 226,31 21338,500 ,000
Erkek 180 288,95

Onlem Kadin 317 286,93 16505,500 ,000
Erkek 180 182,20

Diyalog Kadin 317 252,04 27565,000 ,530
Erkek 180 243,64
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Tablo 4.3. (Devam) Siber zorbalik karsisinda verdigi tepkiler ve alt boyutlarinin

cinsiyete gére Mann Whitney U testi sonuglari

Kaginma Kadin 317 271,70 21335,000 ,000
Erkek 180 209,03

I¢sellestirme Kadin 317 296,94 13331,500 ,000
Erkek 180 164,56

Digsallastirma Kadin 317 240,31 25775,000 ,072
Erkek 180 264,31

Arastirmaya katilan grencilerin Siber zorbalik karsisinda verdigi tepkilerin alt
boyutlarina gére puan ortalamalarinin cinsiyete gore farklilik gosterip gostermedigine
yonelik yapilan Mann Whitney U testi yapilmigtir.

Arastirmaya katilan 6grencilerin intikam puan ortalamalar ile cinsiyet degiskeni
arasindaki fark istatistiksel agidan anlamli bulunmustur (U=21338,500; p<0,05). Sira
ortalamalar1 dikkate alindiginda erkeklerin intikam puani, kadinlarin intikam puanina
gore daha yiiksektir.

Arastirmaya katilan 6grencilerin 6nlem puan ortalamalar1 ile cinsiyet degiskeni
arasindaki fark istatistiksel a¢idan anlamli bulunmustur (U=16505,500; p<0,05). Sira
ortalamalar1 dikkate alindiginda kadinlarin 6nlem puani, erkeklerin dnlem puanina gore
daha ytiksektir.

Aragtirmaya katilan 6grencilerin diyalog puan ortalamalar ile cinsiyet degiskeni
arasindaki fark istatistiksel agidan anlamli bulunmamistir (U=27565,000; p>0,05).

Arastirmaya katilan 6grencilerin kaginma puan ortalamalar ile cinsiyet degiskeni
arasindaki fark istatistiksel a¢idan anlamli bulunmustur (U=21335,000; p<0,05). Sira
ortalamalar1 dikkate alindiginda kadinlarin kaginma puani, erkeklerin kaginma puanina
gore daha yiiksektir.

Arastirmaya katilan Ogrencilerin igsellestirme puan ortalamalar1 ile cinsiyet
degiskeni arasindaki fark istatistiksel agidan anlamli bulunmustur (U=13331,500;
p<0,05). Sira ortalamalar1 dikkate alindiginda kadinlarin i¢sellestirme puani, erkeklerin
i¢gsellestirme puanina gore daha yiiksektir.

Aragtirmaya katilan 6grencilerin dissallastirma puan ortalamalar1 ile cinsiyet
degiskeni arasindaki fark istatistiksel agidan anlamli bulunmamistir (U=25775,000;
p>0,05).
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4.3. Siber zorbalik karsisinda verilen tepkilerin ve alt boyutlarinin yas degiskeni
acisindan farkhilagsmasina iliskin bulgular

Aragtirmaya katilan 6grencilerin siber zorbalik karsisinda verdigi tepkiler
Olceginin alt boyutlarnin yasa gore farklilagip farklilasmadigini analiz etmek icin

Kruskal Wallis H Testi uygulanmugtir.

Tablo 4.4. Siber zorbalik karsisinda verilen tepkiler ve alt boyutlarinin yas degiskenine gore Kruskal

Wallis H Testi sonuglart

Yas N Sira Ortalamast x? p

Intikam 1= “<=20" 173 260,55 2,482 289
2="21-22” 191 237,02
3=23+ 133 251,18

Onlem 1= “<=20" 173 248,26 ,454 197
2="21-22” 191 253,84
3=“23+” 133 243,01

Diyalog 1= “<=20" 173 259,55 2,560 ,278
2="21-22” 191 250,41
3=23+” 133 233,24

Kaginma 1= “<=20" 173 253,51 ,504 77
2="21-22” 191 249,85
3=23+ 133 241,91

Icsellestirme 1= “<=20" 173 250,34 1,087 581
2=21-22” 191 255,15
3=23+” 133 238,43

Digsallastirma 1= “<=20" 173 248,10 334 ,846
2="21-22” 191 245,71
3=23+” 133 254,89

Siber zorbalik karsi verilen tepkiler dlgeginin alt boyutlarini olusturan intikam
(x>=2,482; p>0,05), onlem (x?>=,454; p>0,05), diyalog (x*>=2,560; p>0,05), kaginma
(x2=,504; p>0,05), igsellestirme (x>=,1,087; p>0,05), digsallastirma (x>=,334; p>0,05)

puanlart ile yas degiskeni arasindaki fark istatistiksel agidan anlamli bulunmamuistir.
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4.4. Siber zorbalk karsisinda verilen tepkilerin ve alt boyutlarmin fakiilte
degiskeni acisindan farkhllagsmasina iliskin bulgular

Aragtirmaya katilan 6grencilerin siber zorbalik karsisinda verdigi tepkiler alt
boyutlarmin fakiilteye gore farklilagip farklilasmadigini analiz etmek icin Kruskal
Wallis H Testi uygulanmugtir.

Tablo 4.5. Siber zorbalik karsisinda verilen tepkiler ve alt boyutlarimin fakiilte degiskenine gore Kruskal
Wallis H Testi sonuglart

Fakiilte n Sira Ortalamasi  x? p
intikam Eczacilik Fakiiltesi 42 235,69
Edebiyat Fakiiltesi 46 243,35
Egitim Fakdiltesi 108 250,14
Giizel Sanatlar Fakiiltesi 28 240,18
Hukuk Fakiiltesi 83 246,78
Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi 73 255,38
Iletisim Bilimleri Fakiiltesi 59 258,08
Saglik Bilimleri Fakiiltesi 39 221,23
Turizm Fakiltesi 19 312,58
Onlem Eczacilik Fakiiltesi 42 223,00 7,657 ,468
Edebiyat Fakiiltesi 46 264,99
Egitim Fakiiltesi 108 267,87
Giizel Sanatlar Fakiiltesi 28 239,68
Hukuk Fakiiltesi 83 222,43
iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi 73 245,07
Hetisim Bilimleri Fakiiltesi 59 253,73
Saglik Bilimleri Fakiiltesi 39 269,06
Turizm Fakiltesi 19 249,53
Diyalog Eczacilik Fakiiltesi 42 238,86 8,672 371
Edebiyat Fakiiltesi 46 230,96
Egitim Fakdiltesi 108 277,52
Giizel Sanatlar Fakiiltesi 28 268,71
Hukuk Fakiiltesi 83 243,35
Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi 73 247,33
Hetisim Bilimleri Fakiiltesi 59 219,31
Saglik Bilimleri Fakiiltesi 39 241,62
Turizm Fakiiltesi 19 262,39
Kag¢inma Eczacilik Fakiiltesi 42 265,64 13,147 , 107
Edebiyat Fakiiltesi 46 218,83
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Tablo 4.5. (Devam) Siber zorbalik karsisinda verilen tepkiler ve alt boyutlarmn fakiilte degiskenine gore
Kruskal Wallis H Testi sonuglart

Egitim Fakiiltesi 108 273,23
Giizel Sanatlar Fakiiltesi 28 225,57
Hukuk Fakiiltesi 83 222,49
iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi 73 250,53
Hetisim Bilimleri Fakiiltesi 59 231,21
Saglik Bilimleri Fakiiltesi 39 280,72
Turizm Fakiltesi 19 282,11
I¢sellestirme Eczacilik Fakiiltesi 42 223,93 26,760 ,001
Edebiyat Fakiiltesi 46 221,18
Egitim Fakiiltesi 108 289,18
Giizel Sanatlar Fakiiltesi 28 206,39
Hukuk Fakiiltesi 83 219,77
iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi 73 245,98
Hetisim Bilimleri Fakiiltesi 59 240,81
Saglik Bilimleri Fakiiltesi 39 317,29
Turizm Fakiiltesi 19 230,71
Digsallastirma Eczacilik Fakiiltesi 42 207,33 10,019 ,264
Edebiyat Fakiiltesi 46 247,10
Egitim Fakiiltesi 108 263,49
Giizel Sanatlar Fakiltesi 28 241,25
Hukuk Fakiiltesi 83 229,96
iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi 73 255,45
Tletisim Bilimleri Fakiiltesi 59 268,64
Saglik Bilimleri Fakiiltesi 39 236,56
Turizm Fakiiltesi 19 297,68

Siber zorbalik karsisindaki tepkiler dlgeginin alt boyutlarini olusturan intikam
(x*>=6,133; p>0,05), onlem (x*=7,657; p>0,05), diyalog (x*=8,672; p>0,05), kaginma
(x>=13,147; p>0,05), dissallastirma (x>=10,019; p>0,05) puanlart ile okuduklar
arasindaki fark istatiksel agidan anlamli bulunmamustir.

Icsellestirme alt boyutunun (x2 =26,760; p<0,05) puan ortalamalarinin fakiilte
degiskenine gore farklilik gosterip gostermedigine yonelik yapilan Kruskal Wallis H
testi sonucunda gruplar arasindaki fark istatistiksel agidan anlamli bulunmustur. Test
sonucunda anlamli farkin hangi grup arasinda oldugunu belirlemek icin Post Hoc

Tamhane T2 testi uygulanmaistr.
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Tablo 4.6. Siber zorbalik i¢sellestirme puanlarimin giinliik Fakiilte gruplar: arasinda anlamli farklilik

gasterdigi tizerine uygulanan Post Hoc Tamhane T2 testi

Fakiilte Fakiilte Stra Ort. p
Igsellestirme  Edebiyat Fakiiltesi Eczacilik Fakiiltesi -,280 1,000
Egitim Fakiiltesi -4,417" ,016
Gizel Sanatlar Fakiiltesi ,328 1,000
Hukuk Fakiiltesi -,306 1,000
Iktisadi ve Idari -1,750 ,999
Bilimler Fakiiltesi
Tletisim Bilimleri -1,472 1,000
Fakiiltesi
Saghk Bilimleri -5,373" ,010
Fakiiltesi
Turizm Fakiiltesi -,697 1,000
R:sellestirme Egitim Fakiiltesi Eczacilik Fakiiltesi 4,138 ,128
Edebiyat Fakiiltesi 4,417* ,016
Gilizel Sanatlar Fakiltesi 4,745 ,240
Hukuk Fakiiltesi 4,111* ,029
iktisadi ve idari 2,667 ,748
Bilimler Fakiiltesi
Tletisim Bilimleri 2,945 ,684
Fakiiltesi
Saglik Bilimleri -,956 1,000
Fakiiltesi
Turizm Fakiiltesi 3,720 ,899
Icsellestirme  Hukuk Fakiiltesi Eczacilik Fakiiltesi ,027 1,000
Edebiyat Fakiiltesi ,306 1,000
Egitim Fakiiltesi -4,1117 ,029
Giizel Sanatlar Fakiiltesi ,634 1,000
iktisadi ve idari -1,444 1,000
Bilimler Fakiiltesi
Tletisim Bilimleri -1,166 1,000
Fakiiltesi
Saglik Bilimleri -5,067" ,017
Fakiiltesi
Turizm Fakiltesi -,391 1,000
Igsellestirme Saglik Bilimleri Fakiiltesi Eczacilik Fakiiltesi 5,093 ,056
Edebiyat Fakiiltesi 5,373" ,010
Egitim Fakiiltesi ,956 1,000
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Tablo 4.6. (Devam) Siber zorbalik i¢sellestirme puanlarimin giinliik Fakiilte gruplart arasinda anlamli

farklilik gosterdigi iizerine uygulanan Post Hoc Tamhane T2 testi

Gizel Sanatlar Fakiiltesi 5,701 ,104
Hukuk Fakiiltesi 5,067" ,017
Iktisadi ve Idari 3,623 ,404
Bilimler Fakiiltesi

iletisim Bilimleri 3,901 ,354
Fakiiltesi

Turizm Fakiiltesi 4,676 ,639

Test sonuglarina gore, so6z konusu farkliligin Edebiyat fakiiltesi-Egitim Fakiiltesi
ve Edebiyat Fakiiltesi-Saglik Bilimleri Fakiiltesi arasinda anlamli bir fark vardir
(p<0,05). Edebiyat fakiiltesi Ogrencilerinin igsellestirme tepkileri Egitim Fakiiltesi
Ogrencilerine gore anlamca daha disiiktiir. Edebiyat fakiiltesi 0Ogrencilerinin
icsellestirme tepkileri Saglik Bilimleri Fakiiltesi 6grencilerine gore anlamca daha
dustiktiir.

Egitim Fakiiltesi-Edebiyat Fakiiltesi ve Egitim Fakiiltesi-Hukuk Fakiiltesi
arasinda anlamli bir fark vardir(p<0,05). Egitim Fakiiltesi 6grencilerinin igsellestirme
tepkiler1 Edebiyat Fakiiltesi 6grencilerine gore anlamli derecede yiiksektir. Egitim
Fakiiltes1 ogrencilerinin igsellestirme tepkileri Hukuk Fakiiltesi 6grencilerine gore
anlamli derecede yiiksektir.

Hukuk Fakiiltesi-Egitim Fakiiltesi ve Hukuk Fakiiltesi-Saglik Bilimleri Fakiiltesi
arasinda anlamli bir fark vardir(p<0,05). Hukuk Fakiiltesi 6grencilerinin igsellestirme
tepkileri Egitim Fakiiltesi ogrencilerine gore anlamca daha distiktiir. Hukuk Fakiiltesi
ogrencilerinin igsellestirme tepkileri Saglik Bilimleri Fakiiltesi Ogrencilerine gore
anlamca daha diistiktiir.

Saghik Bilimleri Fakiiltesi-Edebiyat Fakiiltesi ve Saglik Bilimleri Fakiiltesi-
Hukuk Fakiiltesi arasinda anlamli bir fark vardir(p<0,05). Saglik Bilimleri Fakiiltesi
ogrencilerinin igsellestirme tepkileri Edebiyat Fakiiltesi 6grencilerine goére anlamli
derecede yiiksektir. Saglik Bilimleri Fakiiltesi 6grencilerinin igsellestirme tepkileri
Hukuk Fakiiltesi 6grencilerine gore anlamli derecede ytiksektir.

Diger fakiilteler arasinda anlamli bir fark bulunamamistir(p<0,05).
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4.5. Siber zorbalik karsisinda verilen tepkilerin ve alt boyutlarinin giinliik internet

kullanim siiresine degiskeni agisindan farkhilagsmasina iliskin bulgular

Aragtirmaya katilan 6grencilerin siber zorbalik karsisinda verdigi tepkiler ve alt

boyutlarin giinliik internet kullanim siiresine gore farklilasip farklilasmadigini analiz

etmek i¢in Kruskal Wallis H Testi uygulanmistir.

Tablo 4.7. Siber zorbalik karsisinda verilen tepkiler ve alt boyutlarmin giinliik internet kullanim siiresi

degiskenine gore Kruskal Wallis H Testi Sonuglari

Giinliik Internet n Sira x? p
Kullanim Siiresi Ortalamasi

Intikam 0-2 saat 64 216,76 6,814 ,078
3 saat 77 229,45
4 saat 85 250,23
4 saat lizeri 271 261,78

Onlem 0-2 saat 64 216,48 5,231 ,156
3 saat 77 236,24
4 saat 85 254,29
4 saat Uizeri 271 258,64

Diyalog 0-2 saat 64 219,78 7,217 ,065
3 saat 77 281,18
4 saat 85 258,12
4 saat lizeri 271 243,90

Kaginma 0-2 saat 64 208,41 6,619 ,085
3 saat 77 263,01
4 saat 85 244,46
4 saat Uizeri 271 256,03

Icsellestirme 0-2 saat 64 213,04 5,582 ,134
3 saat 77 239,60
4 saat 85 251,95
4 saat Uizeri 271 259,08

Digsallastirma 0-2 saat 64 213,04 10,092 ,018
3 saat 77 224,78
4 saat 85 244,55
4 saat lizeri 271 265,77

Siber zorbalik karsi verilen tepkiler 6lgeginin alt boyutlarini

olusturan intikam

(x*=6,814; p>0,05), onlem (x?>=,5,231; p>0,05), diyalog (x>=7,217; p>0,05), kacinma
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(x2=6,619; p>0,05), igsellestirme (x>=5,582; p>0,05), digsallastirma (x>=10,092; p>0,05)
puanlari ile giinliik internet kullanim siiresi degiskeni arasindaki fark istatistiksel agidan
anlamli bulunmamustir.

Siber zorbalik karsisinda verilen tepkilerin alt boyutu olan digsallastirma
(x>=10,092; p>0,05) puanlar1 ile giinliik internet kullanimi arasinda anlamli bir fark
vardir. Test sonucunda anlamli farkin hangi grup arasinda oldugunu belirlemek i¢in Post
Hoc Tamhane T2 testi uygulanmistir. Post Hoc Tamhane 2 sonucuna gore degerler
internet kullanim siiresinin toplam dissallastirma tizerinde istatistiksel olarak anlaml1 bir
etkisi olmadigin1 gostermektedir. Ancak, bazi karsilastirmalar anlamlilik seviyesine
yakin degerler gosterdigi i¢in daha biiyiik bir 6rneklemle ¢aligildiginda farkli sonuglar

elde edilebilir.
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5. SONUC TARTISMA VE ONERILER

5.1. Sonug ve Tartisma

Bu boliimde, elde edilen bulgular dogrultusunda alinyazindaki g¢esitli caligmalarla
olan benzerlik ve farkliliklar1 ele alinmis ve sonuglarin nedenleri tizerinde tartisilmistir.
Siber zorbalik karsisinda verilen davranissal ve duygusal tepkilerin cinsiyet, yas, fakiilte
ve internet kullanim stiresi degiskenleri ile arasinda yeni ve 6zgiin bilgiler sunmaktadir.

Elde edilen sonuglar literatiirdeki bilgileri, desteklemekte genisletmektedir.

Universite Ogrencilerinin Cinsiyet Degiskenine Gore Siber Zorbahk Karsisinda
Verdigi Tepkilerin Farkhlasip Farkhilasmadigina Yonelik Sonu¢ ve Tartisma
Arastirmaya katilan Ogrencilerin siber zorbalik karsisinda verdigi tepkilerin
cinsiyete gore farklilasip farklilasmadigina iligkin bulgular incelendiginde cinsiyet
degiskenin anlamli bir fark yarattigi goriilmistiir. Siber zorbalik karsisinda verilen
tepkiler dl¢eginin alt boyutlar1 olan intikam, 6nlem, diyalog, kaginma, i¢sellestirme ve
dissallagtirma alt boyutlardan intikam, kaginma, dnlem ve i¢sellestirme alt boyutlarinin
cinsiyet ile arasinda farklilik oldugu bulunmustur. Erkek 6grencilerin intikam puaninin
kadin Ogrencilere gore daha yiiksek oldugu goriilmiistir. Kadin 6grencilerin ise
kacinma, 6nlem ve i¢sellestirme puanlarinin erkek 6grencilere gore daha yiiksek oldugu
saptanmistir. Siber zorbalik karsisinda verilen tepkilerin cinsiyete gore degerlendirme
sonuglart bazi arastirmalar ile paralellik gostermektedir. Balkis, Duru ve Bulus’un
(2005) yaptig1 arastirma sonucuna gore erkek ogrencilerin kadin Ogrencilere gore
siddete yonelik tutum puanlarmin daha yiiksek oldugu goriilmektedir. Akbulut ve
Eristi’nin (2017) arastirma sonucuna goére erkeklerin intikam puani kadinlarin ise 6nlem
puant yiiksek oldugu goriilmektedir. Bostan ve Bostan’in (2020) yaptigi arastirma
sonucuna gore erkeklerin intikam puani kadinlarin ise diyalog puaninin yiiksek oldugu
gorilmektedir. Peker’in (2014) yaptigi arastirma sonucunda erkek &grencilerin
saldirganlik puani kadin &grencilerin ise yardim arama, miicadele, dnleme ve teknik
basa ¢ikma alt boyutlar1 puanlarinin yiiksek oldugu goriilmektedir. Topgu ve Baker’in
(2016) arastirma sonucuna gore siber zorbaliga maruz kalindiginda kadinlarin erkeklere
gore yardim alma olasiliginin daha yiiksek oldugu goriilmiistiir. Gokdemir ve Aktiirk’{in
(2016) arastirma sonucuna gore kiz ergenlerin erkek ergenlere gore sosyal destek arama,
yardim arama c¢evrimi¢i giivenlik ve miicadele puanlarin daha yiiksek oldugu

goriilmektedir. Sittichai ve Smith’in (2018) siber zorbalik ile basa ¢ikmak igin erkekler
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miicadele etmeyi kizlar ise gormezden gelmeyi ve mesajlar1 engellemeyi tavsiye ettigi
goriilmektedir. Kristensen ve Smith’in (2003) siber zorbalikla basa ¢ikma stratejilerinde
kizlarin sosyal destek arama ve igsellestirme puanlar1 yiiksek, erkeklerin ise
dissallastirma puanlarinin yiiksek oldugu goriilmektedir.

Yapilan arastirmanin sonucu ve diger arastirmalar g6z Oniine alindiginda
kadinlarin 6nlem alma, kaginma ve igsellestirme alt boyutlar1 erkeklere gore daha
yiiksek oldugu goriilmektedir. Erkeklerin ise intikam alt boyutu kadinlara gére daha
yuksektir. Yapilan ¢alisma ve diger calismalar arasinda cinsiyete gore verilen tepkiler
arasinda benzerlikler bulunmaktadir. Zorbaliga karsi verilen tepkilerin cinsiyete gore
degismesi toplumun atfettigi cinsiyet rolleri ile iligkilidir. Erkek ve kadinlar dogdugu
andan itibaren toplumun cinsiyete atfettigi rollere ve Kkiiltiirel degerlere gore
yetistirilmekledir. Kiz ¢ocuklar daha cok bebek, kiiciik mutfak esyalar1 ile oynarken
erkek cocuk silah, araba, ucak gibi saldirganlik simgeleri tasiyan oyuncaklar ile
oynamaya yonlendirilmektedir (Yilmaz, 2018). Toplum tarafindan erkeklere etken bir
rol verilirken kadmlara edilgen bir rol verilmektedir (Vatandas, 2007). Toplumsal
cinsiyet istatistiklerine gore fiziksel ve cinsel siddet yayginligi orani sonuglari
erkeklerin kadinlara gore daha fazla siddet egilimi oldugunu gostermektedir. Kadinlarin
3’te 2’si cinsiyetlerinden Otiirii dijital siddete maruz kalirken erkeklerde bu oranin yiizde
8 oldugu, kadinlarin cinsiyetlerin otiirti erkeklere gore dijital ortamda daha fazla siddete
maruz kaldigi goriilmektedir (Sener & Abinik, 2021). Kadmlarin ¢evrimdisinda
zorbalia erkeklere gore daha fazla maruz kalmasi erkeklerin ise cinsiyetlerinden dolay1
magdur olma durumu kadinlara gore daha az oldugu goriilmektedir (Sarigin, 2022).
Toplum tarafindan erkeklere ve kadinlara verilen rollerin farkli olmasi ve kadinlarin
erkeklere gore daha fazla siddete maruz kalmasindan dolay:i siber zorbaliga maruz

kaldiginda kendilerini savunurken verdikleri tepkiler agisindan farkli olabilmektedir.

Universite Ogrencilerinin Yas Degiskenine Gore Siber Zorbahk Karsisinda
Verdigi Tepkilerin Farkhlasip Farkhlasmadigina Yonelik Sonuc¢ ve Tartisma
Arastirmaya katilan 6grencilerin siber zorbalik karsisinda verdigi tepkilerin yasa
gore farklilagip farklilasmadigina iligskin bulgular incelendiginde yas degiskenin anlaml
bir fark yaratmadigr goriilmiistiir. Anlamli bir fark bulunmamasinin nedeni 6rneklem
grubundaki yaslarin birbirine yakin olmasindan kaynaklanabilir. Yas aralig1 daha genis

olan ve farkli yas gruplan ile ¢alisilan c¢alismalarda yasin siber zorbalik karsisinda
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verilen tepkileri etkiledigi goriilmektedir. Akbulut ve Eristi’nin (2017) arastirma
sonucuna gore siber zorbalik karsinda verilen tepkilerin yasa gore degistigi
goriilmektedir. Lise 6grencilerinin kaginma puani, iiniversite 6grencilerinin ise énlem
puanlar1 daha ytiksek oldugu saptanmistir (Akbulut & Eristi, 2017).

Siber zorbalik karsisinda verilen tepkilerin yasa gore degismesi bireylerin telefon,
tablet, bilgisayar gibi akilli cihazlara sahip olmasi ve internet ile tanistig1 yasa baglh
olarak farklilik gosterebilecegi ongdriilmektedir. Internet caginda dogan ve onunla
bliyiiyen dijital yerli olan kullanicilar ile ileriki yaslarinda internet ile tanisan dijital
gocmen olan kullanicilar arasinda fark vardir. Ayrica ayni yastaki her birey internet ve
akilli cihazlara esit bir sekilde ulasim saglayamamasindan dolay1 dijital esitsizliklerde
g6z Oniinde bulundurulmalidir. Bireylerin gelisimi, duygusal durumu diizenleme
becerileri yasa gore degismekte ve farkli yaslarda farkli tepkiler verebilmektedir. Ek
olarak bireylerin veri giivenligi ve dijital okuryazarlik seviyesinin artmasi siber zorbalik
karsisinda verilen tepkileri degistirebilir. Akbulut ve Eristi’nin (2017) yaptigi
arastirmaya gore lise Ogrencilerinin siber zorbalik karsinda kacinma puanin yiiksek
¢ikmasi ve lniversitede onlem puanin yiiksek ¢ikmasi bireyin kisisel gelisimindeki
degisiler, artan veri giivenligi ve dijital okuryazarlik bilgisi olarak yorumlanabilir.
Yapilan ¢alismalar ergenler, gencler ve Ogrenciler lizerinde yogunlasmaktadir. Daha
genis yas skalasinda yiiriitiilecek olan ¢alismalarda yas degiskeni anlamli bir fark

yaratacag diisliniilmektedir.

Universite Ogrencilerinin Fakiilte Degiskenine Gore Siber Zorbalk Karsisinda
Verdigi Tepkilerin Farkhlasip Farkhilasmadigina Yonelik Sonuc¢ ve Tartisma
Arastirmaya katilan Ogrencilerin siber zorbalik karsisinda verdigi tepkilerin
ogrenim gordiigi fakiilteye gore farklilagip farklilasmadigr dair bulgular incelendiginde,
inttkam, O©nlem, diyalog, kagimma ve digsallastirma alt boyutunda bir fakiilte
degiskenine gore anlamli bir fark olmadig, igsellestirme alt boyutunun fakiilteye gore
farklilik gosterdigi saptanmistir. Egitim Fakiiltesi 6grencilerinin i¢sellestirme puanlar
Edebiyat ve Hukuk Fakiiltesine gore Saglik Bilimleri Fakiiltesinin igsellestirme puanlari
Edebiyat ve Egitim Fakiiltesi 6grencilerine gore daha yiiksek oldugu saptanmustir.
Egitim Fakiiltesi ve Saglik Bilimleri Fakiiltesi 6grencilerinin ig¢sellestirme puanlarin

diger fakiiltelere gore anlamli derecede daha yiiksek sahip oldugu saptanmistir. Bu
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sonuglar Egitim ve Saglik Bilimleri fakiiltesi 6grencilerinin duygusal destek ihtiyacinin
daha yiiksek olabilecegini ortaya koymaktadir.

Siber zorbalik karsisinda verilen tepkilerin fakiilte agisindan degerlendirilen
benzerlik veya farklilik gosteren caligmaya ulasilamamistir. Fakat siber zorbalik
karsisinda verilen tepkilerin lise tiiriine gore farklilagip farklilasmadigina dair ¢alisma
ulagilmistir. Lise 6grencilerinin 6grenim gordiigii kurum tiirtine gore siber zorbaliga
kars1 verdigi tepkiler incelendiginde yapilan ¢alismada intikam, diyalog ve i¢sellestirme
puanlar1 arasinda anlamli bir fark oldugu ortaya konmustur (Bostan & Bostan, 2020).
Imam hatip lisesi 6grencilerinin intikam duygusunu daha yogun yasadigi, Anadolu
Lisesi Ogrencilerinin diyalog kurma egiliminin daha yiiksek oldugu, Bilsem
ogrencilerinin ise durumu daha ¢ok igsellestirdigi saptanmistir (Bostan & Bostan,
2020).

Bu sonuglar yapilan iki caligmada &grencilerin verdigi tepkilerde 6grenim
gordiigii fakiilte veya lise tiiriine gore farklilik oldugunu gdstermektedir. Bunun nedeni
her kurumun Ogrencilere sundugu egitim, Ogretim yaklagimlarinin farkli olmasi
nedeniyle 6grencilerin sorun ile basa ¢ikma stratejilerinde farkli farkindaliklar, iletisim
becerileri ve sorun ¢ozme Dbecerileri gelistirmesinden kaynakli olabilecegi
diisiiniilmektedir. Ogrencilerin &grenim gordiikleri fakiilteye gore analitik, elestirel,
yaratict ve mantiksal gibi farkli diislince yapilarina ve stratejik karar verme becerilerine
sahip olmalar1 verilen tepkilerde degiskenlik yarattig1 diistiniilmektedir. Kurumlarin
ogrencilere akademik, sosyal ve kiiltiirel olarak sundugu ortam, (6grenci kuliipleri ve
etkinlikler)  ogrencilerin  yararlanabilecegi  psikolojik damigsmanlik ve destek
hizmetlerinin varlig1 ve kalitesi siber zorbalikla basa ¢ikma stratejilerini etkiledigi

diistiniilmektedir.

Universite Ogrencilerinin Giinliik Internet Kullamm Siiresi Degiskenine Gore
Siber Zorbahk Karsisinda Verdigi Tepkilerin Farkhlasip Farkhlagsmadigina
Yonelik Sonuc¢ ve Tartisma

Siber zorbalik karsisinda verilen tepkilerin alt boyutu olan intikam, Onlem,
diyolog, kaginma, igsellestirme alt boyutlart ve giilik internet kullanimi arasinda
anlaml bir fark olmadig1 goriilmiistiir. Digsallastirma boyutu daha biiylik bir 6rneklem

tizerinde gruplar arasinda karsilastirma yapildiginda farklilik  olabilecegini
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gostermektedir. Siber zorbalik karsisinda verilen tepkiler ve giinliik internet kullanim

stiresi ile ilgili alan yazinda arastirmaya ulasilmamustir.

5.2.0neriler

Yapilacak Caligsmalara Iliskin Oneriler

Bu calismanin drneklemini olusturan Anadolu Universitesi dgrencileri
disinda farkli tiniversitelerde O0grenim goren Ogrenciler ile farkli bir
calisma yapilabilir.

Bu calismanin 6rneklemi disinda farkli meslek gruplari ile genis yas
skalas1 arasinda kusaklararasi siber zorbalik karsisinda verilen tepkiler
incelenebilir.

Calismada verileri toplamak igin nicel veri toplam1 yontemi kullanilmistir.
Daha sonra yapilacak ¢aligmalarda nitel veri toplama yontemi veya karma
model kullanilabilir.

Farkli ¢aligmalarda ebeveyn egitim durumu, kardes sayisi, gibi degiskenler
ve bireylerin akilli cihaza sahip olma durumu, zorbaliga hi¢ maruz kaldi
mi, hangi sosyal medya platformlarinin kullanildigi, hangi sosyal medya
platformlarin zorbaliga ugradig1 ve sorular yeni ¢aligmalara eklenebilir.
Siber zorbalik karsisinda verilen tepkiler hangi siber zorbalik tiiriine maruz
kaldig1 gore degisebilir bu konuda ¢alisilabilir.

Siber zorbalik karsisinda verilen tepkiler hangi platformda olduguna gore

degisebilir konu daraltilarak daha ayrintili caligmalar yapilabilir.

Kurum, kuruluslara, egitimcilere iliskin 6neriler;

Siber zorbaliga kars1 farkindalik, bas etme stratejileri ve yardim
alabilecegi kurum, kurulus ve kisiler ile ilgili seminerler verilebilir.

Siber zorbalik ile ilgili iiniversitelerde 6grencilerin faydalanabilecegi ve
bilgi alabilecegi yasadig1 zorbaligi bildirecegi bir birim kurulabilir.

Siber zorbalik ile ilgili bilgi ve yardim almak igin psikolojik destek ve
danismanlik saglanabilir.

Siber zorbalik ile ilgili sosyal destek saglamak amaciyla 6grenci kuliibii
olusturulabilir. Bireyler yasadiklart problemler ile ilgili akranlarindan

yardim alabilir.
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e Ogrenciler ve egitimcilerin dijital okuryazarlik ve siber giivenlik ile ilgili

online egitimler verilebilir.
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EK 3. Kisisel bilgi formu ve 6l¢ek

KIiSISEL BILGI FORMU

1.Cinsiyetiniz: () Erkek ( )Kadin

2.Yasimiz:

3.Fakiilteniz:

4.Giinliik internet kullanim siiresi: ( )1 saattenaz ( )l1saat ( )2saat ( )3 saat

( )4saat ()4 saat ve lizeri

Siber Zorbalik: E-posta, cep telefonlari, kisa mesajlar, video klipler, anlik mesajlasma,
fotograflar ve kisisel web siteleri gibi elektronik cihazlar kullanilarak, baska birine veya
kisilere kasitli zarar vermek amaciyla tekrarlanan, gizli bir psikolojik zorbalik sekli

olarak tanimlanmaktadir.

BOLUM I —Siber zorbahiga karsi eylemsel tepkiler:

Internette, sosyal aglarda, ¢evrimigi tartisma gruplarinda ya da kisa mesajlarla saldir1 ya
da tacize ugrayan bireylerin gosterebilecegi asagidaki tepkilerin sizin i¢in uygunlugunu,

durumunuzu en iyi yansitan dereceyi isaretleyerek belirtiniz.

@ Bana hi¢ uygun degil @ Bana uygun degil ® Bana kismen uygun @ Bana uygun ® Bana tamamen

1. Saldirgana, benzer bir mesajla kargilik veririm. ONEOEEONEOIEG)
2. Banayaptigindan ¢ok daha agir bir karsilik vermenin yollarini ararim. ORECOEEONEOEG)
3. Internet servis ya da igerik saglayicisina sikdyet ederim. ONEONEONEOES)
4. Allah’a havale ederim. ONEONEONEOIEG)
5. Kiifiir ederim. ONEONEONEOIEG)
6. Kiifiirle yazili karsilik veririm. ONEONEONEOIEG)
7. Bir siire sonra, beni tantyamayacagi bir zaman ve ortamda intikam alirim. OREICOEEONEOHES)
8. Benimle ugragsmasimin yalnizca bir zaman kayb1 oldugunu sdylerim. ORECOHEEONEOES)
9. Teknik bilgi ve becerilerimi kullanarak kendisine zarar verecegimi sdylerim. ONECOEEONEOEG)
10. Kullanict adin1 ve kimlik bilgilerini sanal ortamlarda desifre edecegimi | @ | @ |® | @ | ®
sOylerim.
11. Kisisel bilgilerine ulasarak ilgili makamlara sikayet edecegimi sdylerim. ORECOHEEONEOES)
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19. Yaptiginin etik olmadigi konusunda uyarida bulunurum.

20. Kendisini yetkililere sikayet edecegimi bildiririm.

21. Kisiligini rencide edecek seyler sdylerim.

22. Bekledigi tiirde bir karsilik vererek, kendisiyle bir siire oynarim.

23. Saldir1 kayitlarini delil olarak yedeklerim.
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36. Saldirgana kars1 arkadaslarimi uyaririm.
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37. Beni tanimadigint ve bir¢ok kisiye ayni seyi yaptigini disiiniir, herhangi bir
tepkide bulunmam.

BOLUM II —Siber zorbahiga karsi duygusal tepkiler:

Internette, sosyal aglarda, gevrimigi tartisma gruplarinda ya da kisa mesajlarla saldir1 ya
da tacize ugrayan bireylerin gosterebilecegi asagidaki duygusal tepkilerin sizin i¢in

uygunlugunu, durumunuzu en iyi yansitan dereceyi isaretleyerek belirtiniz.
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