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OZET

Yesil pazarlama, artan gevresel biling ve siirdiiriilebilirlik hedefleriyle birlikte stratejik
bir 6nem kazanmistir. Bu baglamda, ¢cevre dostu ambala; tiiketici davraniglarini etkileyen temel
bir unsur haline gelmistir. Ancak, bu etkinin farkli kiiltiirel ve ekonomik baglamlarda nasil
degistigine dair calismalar sinirlidir. Bu arastirma, sinyal teorisi gercevesinde, Turkiye (n=250),
Isve¢ (n=249) ve Rusya’da yasayan (n=250) 18-30 yas aras1 geng tiiketicilerin gevresel biling,
giivenin kurumsallasmasi, ¢evre dostu ambalaja ve geri doniisiime yonelik tutumlarinin, satin
alma niyeti ve 6deme istekliligi tizerindeki etkilerini incelemektedir. Toplam 749 katilimcidan
cevrimigi anket yoluyla elde edilen veriler ¢oklu dogrusal regresyon ile analiz edilmistir.
Sonuglara gore, cevre dostu ambalaj bir sinyal islevi gorerek tliketici davraniglarini olumlu
yonde etkilemektedir. Etkinin diizeyi iilkeler arasinda farklilik gdstermekte; Isveg’te yiiksek
cevresel biling ve geri doniisiim oranlart etkiyi giiclendirirken, Tiirkiye ve Rusya’da bazi
yapisal kisitlar etkileyi zayiflatmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Yesil Pazarlama, Cevre Dostu Ambalaj, Sinyal Teorisi, Tiketici

Davranisi, Ulkeleraras1 Karsilastirma
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ABSTRACT
CONSUMER RESPONSES TO ECO-FRIENDLY PRODUCT PACKAGING: THE
CASE OF TURKEY, RUSSIA, AND SWEDEN

Green marketing has gained strategic importance alongside rising environmental
awareness and sustainability goals. In this context, eco-friendly packaging has become a key
factor influencing consumer behavior. However, there is limited research comparing this impact
across different cultural and economic settings. This study, grounded in Signaling Theory,
examines how young consumers aged 18-30 in Turkey (n=250), Sweden (n=249), and Russia
(n=250), perceive environmental awareness, institutionalized trust, and attitudes toward eco-
friendly packaging and recycling, and how these factors influence their purchase intentions and
willingness to pay more. Data were collected from 749 participants through online surveys and
analyzed using multiple linear regression. The results show that eco-friendly packaging serves
as a signal that positively shapes consumer behavior. The strength of this effect varies by
country: it is reinforced in Sweden due to high environmental awareness and recycling rates,
while structural limitations in Turkey and Russia reduce the impact.

Keywords: Green Marketing, Eco-Friendly Packaging, Signaling Theory, Consumer
Behavior, Cross-Country Comparison



GIRIS

Glinlimiizde c¢evre dostu ambalaj ve yesil pazarlama, artan c¢evresel biling ve
strddrdlebilirlik hedeflerinin etkisiyle hem tuketiciler hem de markalar icin stratejik bir 6neme
sahiptir. 20. yiizyilin sonlarina kadar kiiresellesmis ve insani dogrudan alakadar eden
stirdiiriilebilirlik ile iligkilendirilen c¢evresel problemlere tiiketim degil de, iiretim kaynakli
olduguna dair kanaat vardi fakat, son zamanlarda yasanilan g¢evre sorunlarinin igeriginde
iretimden daha fazla tiiketim oldugu fikri giindeme gelmistir (Saba, 2019) ve dogal
kaynaklardan faydalanmaya dayal1 tiilketim anlayisini, bu kaynaklar1 koruyabilmek ve gelecek
kusaklara da birakabilmeyi savunan bir tiiketim diisiincesine bikmistir (Siikriioglu, 2018).
1960’larda ¢evresel yonetim kavraminin ortaya ¢ikmasi, doganin serbestge kullanilmasinin
ekolojik dengeyi tehdit ettiginin fark edilmesiyle baslamistir (Ergiilen ve Biiyiikkeklik, 2008).
Cevre dostu ambalaj, siirdiiriilebilir malzemeler ve tasarimlar kullanilarak cevresel etkileri en
aza indiren bir strateji olarak degerlendirilmektedir (Wandosell vd., 2021). Tiketiciler, cevreye
duyarli iriinleri tercih ederken, markalar da bu talebe yanit verebilmek adina g¢evresel
sorumluluklarini 6n planda tutan stratejilere yonelmektedir.

Tuketicilerin cevre dostu ambalajlara yonelik tutumlari, satin alma kararlarinda giderek
daha belirleyici olmaktadir. Ancak, literatiirde bu ambalajlarin tiiketici davraniglarina etkisi
genellikle tek iilkeye odaklanan calismalarla simirhidir (Ur Rahman vd., 2021). Ozellikle,
Tiirkiye, Rusya ve Isve¢ gibi farkli ekonomik, kiiltiirel ve cevresel biling diizeylerine sahip
ilkeleri karsilastiran ¢aligmalar sinirlidir. Bu arastirma, ¢evre dostu ambalajin yesil pazarlama
i¢cindeki roliinii ortaya koymayi ve tiiketici davraniglari lizerindeki etkilerini Tiirkiye, Rusya ve
Isve¢ baglaminda karsilastirmali olarak analiz etmeyi amaclamaktadir. Spesifik olarak,
cevrimigi anketler araciligiyla toplanan verilerle, tiiketicilerin ¢cevre dostu tutumlarinin, giivenin
kurumsallagsmasinin, satin alma niyetinin, 6deme istekliliginin ve geri doniisiim davraniginin
tilkeler arasindaki farkliliklar1 degerlendirilecektir.

Bu arastirma, Tiirkiye, Rusya ve Isveg’teki geng tiiketicilere odaklanmakta olup, genel
tikketim tirtinleri i¢in ¢evre dostu ambalajlar1 incelemektedir. Arastirma, ¢evrimigi anketler
araciligiyla toplanan verileri ¢oklu regresyon analiziyle degerlendirecek ve Sinyal Teorisi’ni
temel alarak tiiketicilerin davranigsal niyetlerini analiz edecektir (Ajzen, 1991; Spence, 1973).
Arastirma, bes ana bolimden olusmaktadir: Birinci bolim girisi, ikinci bolim literatdir
taramasini ve teorik ¢erceveyi, liglincii boliim metodolojiyi, dordiincii boliim bulgulari, besinci

bolim ise tartisma ve sonuglart igermektedir.



BIiRINCi BOLUM
YESIL PAZARLAMA KAPSAMINDA CEVRE DOSTU AMBALAJ

1.1. Yesil Pazarlama

Yesil pazarlama ve cevre dostu ambalaj, glinimuzde tuketicilerin artan ¢evresel bilinci
ve sirdirilebilirlik hedeflerinin etkisiyle 6n plana c¢ikmistir. Markalar, ¢evresel
sorumluluklarin1 yerine getirmek ve tiiketici taleplerine yanit vermek i¢in ¢evre dostu
uygulamalara yonelirken, tiiketicilerin satin alma kararlar1 da bu dogrultuda sekillenmektedir.
Bu boliim, yesil pazarlama kavramini tanimlayarak baglayacak, cevre dostu ambalajin
ozelliklerini ve tiiketici davranislari {izerindeki etkisini inceleyecek, Tiirkiye, Rusya ve Isveg
ornekleri lizerinden iilkeler arasi farkliliklari tartisacak ve literatiirdeki bosluklari ortaya
koyacaktir. Amag, ¢evre dostu ambalajin yesil pazarlama baglamindaki roliinii net bir sekilde
ortaya koyarak sonraki bolumler icin teorik bir temel olusturmaktir.

Diinyamizda iklim krizi ve kiiresel felaketlerin meydana geldigi bir donemde
yastyoruz. Tiikketimin sadece kar amacl tesvik edilmesi ya da smirsiz ihtiyaglar bilincinin
olusturulmaya devam edilmesi gibi geleneksel pazarlamanin olumsuz getirileri, iginde
bulundugumuz zamanda bizleri dogrudan etkileyebilecek kadar goriinlir hale gelmektedir.
Pazarlama, tiiketimi tesvik etmek, bunun sonucunda olusan kirlilikler ve giderek artan daha
fazlasin1 tiikketme iste§inden sorumlu tutulmaktadir (Sharma, 2021). Giinlimiizde yesil
pazarlama secenek olmaktan ote gereklilik sayilabilecek bir oneme sahip hale gelmistir.

Literatiirde “yesil” kelimesinin ilk kullanildig1 yerler olarak 1960’11 yillarda Amerika
Birlesik Devletleri isaret edilmektedir. Bu donemde, ¢evre koruma hareketlerinin yiikselisiyle
birlikte "yesil" terimi, cevresel biling ve siirdiiriilebilirlik kavramlarini ifade etmeye baglamistir.
Sonrasinda 1980’lere gelindiginde, iktisat¢ilar, halk bilimciler ve pazarlama profesyonellerinin
yogun ilgisi sayesinde kavram, ekolojik {irlinlerin pazarlanmasi ve tiiketici davranislari iizerine
akademik ve pratik ¢aligmalarda yiikselise gecmistir. Bu donemde, yesil pazarlama, ¢cevre dostu
urdnlerin ticari potansiyeli ve toplumsal etkisi tizerine odaklanan ilk teorik cerceveler ortaya
¢cikmistir (Polonsky, 1994).

Yesil pazarlama, cevresel ve ekolojik degerleri pazarlama siireclerine entegre eden bir
yaklasimdir ve ekolojik pazarlama ile ¢evresel pazarlamadan tiireyerek daha kapsamli bir
kavram olarak ortaya ¢ikmistir. 1980’lerin sonlar1 ve 1990’larin baslarinda popiilerlik kazanan
bu kavram, 6zellikle ¢evre dostu iiriinlerin pazarlanmasiyla 6nem kazanmistir. Son yillarda,
yesil ambalaj lizerine yapilan akademik calismalar, bu alana olan ilgiyi artirmistir. Yesil

ambalaj, cevre dostu malzemeler ve tasarimlar kullanilarak siirdiiriilebilir kalkinmay1



destekleyen bir strateji olarak, yesil pazarlamanin temel bilesenlerinden biri haline gelmistir
(Wandosell vd., 2021). Yesil iriinler, dogaya zarar vermeden iiretilmis ve c¢evresel etkileri
minimum seviyede tutan iiriinlerdir; bu triinler, geri doniistiiriilebilir, toksik olmayan ya da az
ambalaj kullanilan {iriinler olabilmektedir (Ottman ve Miller, 1998). Peattie (1995), bir {iriiniin
yesil olarak tanimlanabilmesi igin tiretim, kullanim ve bertaraf siireglerinin ¢evresel ve sosyal
olarak geleneksel iiriinlere kiyasla daha iyi performans gostermesi gerektigini belirtmektedir.
Genellikle yesil tirtinler, daha saglikli ve giivenli olarak kabul edilmektedir. Ayn1 zamanda bu
irlinler, dogal kaynak tliketimini azaltarak siirdiiriilebilirlige katki saglamaktadir (Luchs vd.,
2010). Onarim, yeniden tiretim, tekrar kullanim ve geri doniisiim gibi uygulamalar, yesil {iriin
gelisiminin temel adimlar1 olarak 6ne ¢ikmaktadir (Charter, 1992).

Amerikan Pazarlama Dernegi (AMA), 1975 yilinda yaptig1 tanimda, “cevre agisindan
giivenli ve dost olarak kabul edilen iiriinlerin pazarlanmasina yesil pazarlama denir” ifadesini
kullanmistir. Her ne kadar evrensel bir tanim tizerinde tam bir uzlasi olmasa da, ¢evresel
farkindalik ve siirdiiriilebilirlik, yesil pazarlamanin temel taslarini olusturur (Zhu ve Sarkis,
2016).

Yesil pazarlama, ekonomi, doga kullanimi ve pazarlama gibi disiplinlerin kesisiminde
yer alir ve soSyo-ekonomik bir c¢erceve sunar. Ancak, kavramin ontolojik kokenleri ve
pazarlama baglamindaki anlami iizerine tartismalar stirmektedir. Bilimsel bir temel eksikligi,
sirketlerin ¢evre dostu {iriin kriterlerini bagimsiz bir sekilde belirlemesine yol agmakta, bu da
tanimda cesitlilige neden olmaktadir. Literatiirde yesil pazarlama, bazen “ekolojik pazarlama”,
“siirdiirtilebilir pazarlama” veya “cevre pazarlamasi” gibi terimlerle anilsa da, bu terimler
genellikle yesil pazarlamanin alt dallar1 veya baglama gore es anlamlilar1 olarak kullanilir
(Polonsky, 1994).

Yesil pazarlama, giiniimiizde sirketler tarafindan giderek daha fazla benimsenmektedir.
Rekabet avantaj1 elde etmek ve tiiketici taleplerine yanit vermek isteyen sirketler, is modellerini
cevresel standartlara uyumlu hale getirmektedir (Mishacheva, 2023). Cevrenin korunmasi,
devlet duzenlemeleri ve bilingli tlketicilerin tercihleri nedeniyle girisimciler igin kritik bir
mesele olmustur. Tiiketiciler, sosyal sorumluluk tasiyan ve ¢evre dostu iiriinleri tercih etme
egilimindedir, bu da yesil pazarlamanin 6nemini artirmaktadir (Mishacheva, 2023; Peattie,
1995).

Yesil pazarlama, ¢evresel zarar1 en aza indiren iirlinlerin tasarimi, iiretimi ve tanitimi
icin bir dizi strateji ve ara¢ sunar; ayni zamanda tiiketicilerin ¢evresel bilinglerini doniistiirerek
yeni rekabet alanlar yaratir. Literatiirde yesil pazarlamanin tanimina iliskin ii¢ ana yaklagim

one ¢ikar: Birinci yaklagim, yesil pazarlamayi sirketin genel pazarlama sisteminin bir pargasi



olarak goriir; cevresel dengeyi korurken tiiketici ihtiyaglarini karsilamay1 ve toplumun saglik
diizeyini artirmay1 hedefler (Mishacheva, 2023). ikinci yaklasim, tiiketicilerin ihtiyaglarini
standart pazarlama yontemleriyle karsilamayr igerir, ancak {iriinlerin yenilenemeyen
kaynaklarin minimum kullanimiyla ve ¢evresel zararin en aza indirildigi kosullarda tiretilmesini
savunur (Kotler, 2016). Uciincii yaklasim, yesil pazarlamay1 siradan miisteri taleplerini cevre
odakli taleplere doniistiiren bir yonetim fonksiyonu olarak tanimlar ve ekosistemlerin niceliksel
ve niteliksel korunmasina vurgu yapar (Roman-Augusto vd., 2022).

Yesil pazarlama, temel olarak tiiketici beklentilerine yanit olarak ortaya ¢ikmuistir.
Sirketlerin ¢evreci yaklagimlar benimsemesinin nedenleri arasinda olumlu kurumsal imaj
olusturmak, paydaslar ve yatirimcilar nezdinde giiven kazanmak ve malzeme ile enerji
kaynaklarinda tasarruf saglamak yer alir (Nekmahmud ve Fekete-Farkas, 2020). Ornegin,
kiiresel bir arastirmaya gore, yoneticilerin %60°1 c¢evresel projelerin marka itibarini
giiclendirdigini belirtmistir (Roman-Augusto vd., 2022). Uretim siireclerinde ¢evresel
degisiklikler, birim {irlin bagina malzeme ve enerji tiiketimini azaltarak maliyet tasarrufu saglar
(Liamputtong, 2012). Baz1 sirketler, ¢evreci konumlandirmay: yalnizca sdzde benimseyerek
yesil aklama uygulamalarina bagvurur. Yesil aklama, tliketicilerde tiriinlerin ¢evresel glivenligi
hakkinda yanlig algilar yaratan manipiilatif pazarlama taktiklerini ifade eder. Bu terim,
1980’lerde Amerikali ekolog Jay Westerveld tarafindan, otel sahiplerinin giinliik ¢amasir
degisimini su tasarrufu kisvesi altinda maliyet diislirme stratejisi olarak sunmasini elestiren bir
makalede ortaya cikmistir (Kononov, 2025). Yesil aklama, yaniltici cevreci iddialarla
tiikketicileri kandirmaya yonelik bir etik dis1 pazarlama bigimi olarak, ESG (gevresel, sosyal,
yonetisim) trendlerini kotiiye kullanan firmalar arasinda yayginlasmaktadir. Ornegin, bazi
markalar, {rlinlerinin “%100 ¢evre dostu” oldugunu iddia ederken, bagimsiz testler bu
iddialarin ger¢egi yansitmadigini ortaya koymaktadir. Wal-Mart kendini “yesil sirket” olarak
konumlandirmasina ragmen, tiiketiciler bu iddialar1 inandirict bulmamakta ve ¢evreci {iriinlere
giivenmemektedir. Ozellikle ABD’de tiiketicilerin ekolojik reklamlar1 pazarlama hilesi olarak
algilamasina yol acar (Institute for Local Self-Reliance, 2012). Rusya’da ise yesil aklama,
yaniltici ¢evreci iddialarla tiiketicileri kandirmaya yonelik kullanilir; 6rnegin, 2021°de bir Rus
gida markasi, tirtinlerinin “%100 ¢evre dostu” oldugunu iddia etmis, ancak bagimsiz testler bu
iddialarin gergegi yansitmadigini ortaya koymustur (Kononov, 2025).

Yiiksek rekabet kosullarinda, markalar tiiketicilerin giivenini kazanmak i¢in ¢evresel
itibar1 gliclendiren seffaf ve diiriist eylemlere ihtiyag duyar. Yesil aklama, sahte eko-etiketler,
gercekdisi cevresel faydalar veya bilimsel temelden yoksun iddialar gibi yontemlerle uygulanir;

bu, tliketicilerin markalara olan gilivenini zedeler ve etik pazarlama ilkelerine zarar verir



(Kononov, 2025). Tuketiciler, ¢cevre dostu Urtnleri rekabetci, gekici ve yiksek kaliteli olarak
algilar; bu algi, satin alma davranislarini olumlu yonde etkiler ve miisterilerin bakis agisini
degistirmeyi hedefler (Makht, 2018). isletmelerin ¢evreye zarar vermeyen iiriinleri tasarlamast,
iiretmesi, dagitmasi ve fiyatlandirmasi, yesil pazarlamanin temelini olusturur. Yesil pazarlama,
endustriyel ekoloji ve ¢evresel siirdiiriilebilirlik ile yakindan iliskilidir; iiretici sorumlulugunun
genisletilmesi, yasam dongiisii analizi ve eko-verimlilik gibi konular bu baglamda 6ne ¢ikar
(Prakash, 2002).

Oncii pazarlama arastirmalari, yesil pazarlamanin faydalarini ortaya koymustur: cevre
dostu tirtinler sunmak, rekabet avantaji saglamak, ¢evresel ve sosyal farkindalik olusturmak,
stirdiiriilebilir ve karli uzun vadeli biiylimeyi desteklemek, enerji verimliligi ve geri
dontistiiriilebilirlik saglamak (Ranaei vd., 2015; Ottman, 2011; Peattie, 1995). Sirketler,
faaliyetlerini ¢evresel faktorleri dikkate alarak organize etmekte; ileri teknolojiler, dogal
enerji kaynaklarinin kullanimi, geri doniisiim ve ¢evre dostu ambalajlarin tanitimi gibi
uygulamalara yonelmektedir (Wolford, 2013). Yesil pazarlama, tiiketicilere iiriin tiikketimi
stirasinda ¢evrenin korunmasinin 6nemini aktarir ve tiiketici farkindalig1 yoluyla cevresel
faydalar saglar (Joseph vd., 2023).

Cevresel kaygilarin artmast ve ¢evre dostu iriinlere talebin yiikselmesi, yesil
pazarlamanin gelisimini tetiklemistir. Sirketlerin stirdiiriilebilirlik kiiltiiriinii benimseyerek i¢
ve dis paydaglara bu anlayisi yaymasi, sorumlu rekabetcilik ve deger yaratimi saglar. Yesil
pazarlama, tiiketici ihtiyaclarini cevreye daha az zarar veren iiriinlere yonlendirme sorumlulugu
tasir (Oliveira vd., 2022). Modern yesil pazarlama, sadece kaliteli iirtin sunmakla yetinmez,
ayn1 zamanda paydaslarla etkin iletisim kurmay1 gerektirir (Kotler, 2016). Cevresel zarar1 en
aza indirmeyi amaglayan bu yaklasim, ¢evresel kaygilari olan tiiketiciler i¢in {irlinlere deger
katar (Polonsky, 1994). Uriin yasam dongiisii boyunca gevresel etkileri azaltmay1 hedefleyen
yesil pazarlama, stirdiiriilebilir topluma katki saglar ve rekabet avantaji i¢in stratejik bir iletisim
bi¢imi olarak 6ne ¢ikar (Ottman ve Miller, 1998). Cevre dostu ambalajlara ve daha az kaynak
tilketimine odaklanilmasi, yesil pazarlamanin temel unsurlar1 arasindadir (Gonzaga, 2006).

1970’lerdeki cevresel hareketlerle ortaya ¢ikan yesil pazarlama, kiiresel 1sinma ve
cevresel krizlerin etkisiyle daha da onem kazanmistir (Peattie, 1995). Tiiketicilerin plastik
ambalajlara tepkisi, firmalar1 ¢evre dostu iriinlere yonlendirmistir. Yesil marka kimligi,
algilanan degeri yiikseltir ve ¢evresel duyarliligi yiiksek tiiketicileri hedefler (Oliveira vd.,
2022). Energy Star’in “Money Isn’t All You’re Saving” ve Tide Coldwater’in “Deep Clean.
Save Green.” sloganlari, ¢evresel faydalar1 ekonomik avantajlarla birlestiren etkili 6rneklerdir

(Ottman, 2011). Yesil pazarlama, sinirli kaynaklarin etkin kullanimiyla g¢evresel zararlari



azaltirken miisteri ihtiyaglarini ¢cevre dostu iirlinlerle karsilar; Banglades 6rneginde bu strateji,
gevresel biling ve Birlesmis Milletler’in strddrilebilir kalkinma amaglari ile uyumludur.
Gelismekte olan iilkelerde gilivenin kurumsallasmasi eksikligi ve fiyat hassasiyeti, yesil
pazarlamanin uygulanmasini zorlastirsa da, potansiyeli yiiksektir (Nekmahmud ve Fekete-
Farkas, 2020).

1.1.1. Yesil Pazarlama Stratejileri

Yesil pazarlama stratejileri, ¢evresel ve sosyal sorumluluk ilkelerini is siireclerine
entegre ederek tiiketicilerin ¢evre dostu iirlinlere yoOnelik taleplerini karsilamayi
hedeflemektedir. De Roeck ve Farooq (2018), sirketlerin sosyal pazarlama programlari,
kurumsal vatandaslik ve sosyal sorumluluk girisimleri araciligiyla bireyleri cevresel
davraniglara yonlendirdigini ve bu girisimlerin toplumun geneline fayda sagladigini ifade
etmektedir. Modern kosullarda, yesil pazarlama, 6zellikle sosyal sorumluluk sahibi ve kendi
uzmanlik alanlarinda lider konumda olan veya liderligi hedefleyen sirketler arasinda 6zel bir
ilgi gébrmektedir. Sirketlerin ¢evre koruma alanindaki siradan faaliyetleri, genellikle tek seferlik
veya sinirli kapsamli olurken, ekolojik pazarlama, ¢evre koruma ve siirdiiriilebilirlik projelerini
sistematik bir sekilde bir araya getirerek genel pazarlama sistemine entegre etmeyi
amagclamaktadir (Mishacheva, 2023).

E. J. McCarthy’nin “4P” (iirlin, fiyat, yer, tutundurma) kavramina dayanan ekolojik
pazarlama unsurlarinin sayisina bagli olarak, ekolojik pazarlamanin dort farkli uygulama
seviyesi veya stratejisi tanimlanabilir (Mishacheva, 2023). Bu stratejiler, sirketlerin asgari yasal
gerekliliklerin Gtesine gecerek toplumsal ihtiyaglara yanit vermesini igermektedir. Yesil
pazarlama stratejileri, cevresel biling, algilanan deger ve giivenin kurumsallagsmasi gibi
faktorlerle desteklenerek satin alma niyetini giliglendirmektedir (Kautish ve Dash, 2017).
Sirketler, cevre dostu ambalaj gibi yenilik¢i uygulamalarla hem cevresel etkileri azaltmakta
hem de rekabet avantaji elde etmektedir (Roman-Augusto vd., 2022).

Yesil pazarlama stratejileri, c¢evresel performansi artirmanin yani sira pazarlama
segmentasyonu, hedef kitle analizi ve etkili iletisim unsurlarin1 icermektedir. Cevresel bilince
sahip tiiketiciler, sosyal medya aracilifiyla degerlerini paylasarak kampanyalara destek
olmaktadir; firmalar bu segmentleri hedefleyerek rekabet avantaji elde etmektedir (Hu vd.,
2024). Sertifikalar ve seffaf iletisim, yesil aklama kaynakli giiven kaybini 6nlemede kritik
O6neme sahiptir. Sonug olarak, yesil pazarlama yalnizca ¢evresel degil, ayn1 zamanda ekonomik

ve sosyal faydalar saglamaktadir.



Stirdiiriilebilir ambalaj, yesil pazarlama stratejilerinin temel bir bilesenidir ve gevresel,
islevsel ve teknolojik boyutlariyla 6ne ¢ikmaktadir. Sustainable Packaging Coalition (2011),
tarafindan tanimlanan siirdiiriilebilir ambalaj, yasam dongiisii boyunca bireyler ve topluluklar
icin faydali, glivenli ve saglikli olmali; performans ve maliyet agisindan pazar kriterlerini
karsilamali; yenilenebilir enerjiyle iiretilmeli, tasinmali ve geri doniistiiriilmeli; yenilenebilir
veya geri doniistiiriilmiis kaynak malzemeleri maksimum diizeyde kullanmali; temiz iretim
teknolojileri ve en iyi uygulamalarla iiretilmeli; olasi tiim kullanim sonrasi senaryolarda saglikli
malzemelerden yapilmali; malzeme ve enerji optimizasyonu i¢in fiziksel olarak tasarlanmali;
ve biyolojik veya endiistriyel besikten besige dongiilerde etkin bir sekilde geri kazanilmali ve
kullanilmalidir. Bu tanim, siirdiiriilebilir ambalajin iiriin koruma, tiiketici iletisimi, malzeme
yeniden kullanimi ve atik azaltimi1 gibi ¢ok yonlii islevlerini vurgulamaktadir. Ambalaj,
tiriinlerin korunmasinin yani sira tiiketicilere {iriin 6zelliklerini iletmekte, satin alma 6ncesi
degerlendirmeleri etkilemekte, duygusal tepkiler uyandirmakta ve satin alma motivasyonu
saglamaktadir (Silayoi ve Speece, 2007). Ancak, ozellikle gida ambalajlarinda kullanilan
yavasga ayrisan petrol bazli plastik polimer malzemeler, ¢evresel sorunlara yol agmaktadir
(Kirwan vd., 2011). Tuketicilerin ambalaj beklentileri, triiniin genel kabul edilebilirligini ve
pazarlanabilirligini tanimlamada 6nemlidir. Saglik bilincine sahip tiiketiciler etiket bilgilerine
dikkat ederken, digerleri ambalajin ¢evre dostu 6zelliklerine oncelik vermektedir (Rossa ve
Uusitalo, 2008). Baz tiiketiciler ise ambalaj1 israf olarak gormekte ve ambalaji atarken {iriinii
olumsuz degerlendirebilmektedir (Roper ve Parker, 2008). Bu nedenle, tiketicilerin ¢cevre dostu
ambalaj algisi, isletmelerin siirdiiriilebilir rekabet stratejileri gelistirmesi i¢in kritik bir sorudur.

Cevresel kaygi, cevre dostu ambalaj i¢in satin alma niyetini olumlu yonde etkilerken,
fiyat bu niyeti sinirlayabilmektedir (Magnier ve Schoormans, 2015; Martinho vd., 2015;
Prakash ve Pathak, 2017). Gelismis pazarlarda yapilan ¢alismalar, tiiketicilerin ¢evre dostu
ambalaj algilarini incelemekle birlikte, gelismekte olan pazarlarda bu konudaki bilgi eksikligi
dikkat ¢cekmektedir; bu pazarlarda ekonomik biiylime, ambalaj atiklarini hizla artirmaktadir
(Basgoze ve Tektas, 2012). Ayrica, Yasam Dongiisii Degerlendirmesi (LCA), ambalaj
iiretiminden tiiketime, tasimaya ve bertarafa kadar tim asamalar1 dikkate alarak siirdiiriilebilir
ambalaj tasarimini desteklemektedir, ancak tiiketicilerin ambalaj yasam dongiisiinii satin alma
kararlarinda ne Ol¢iide degerlendirdigi belirsizdir (Bertolini vd., 2016;). John Grant’in
“Ekolojik Pazarlama Manifestosu”nda onerdigi model, sirketlerin “gercek™ ¢evre dostu bir
isletmeye gecisini {i¢ diizeyde tanimlamaktadir: Birinci diizey (“¢evre dostu”), yeni gevresel
standartlarin benimsenmesi ve iletisim yoluyla uygulanmasidir; ikinci diizey (“daha ¢evre

dostu”), sorumlulugun paylasilmast ve isbirligi yoluyla gerceklesmektedir; {iclincii ve en



yiiksek diizey (“en ¢evre dostu”) ise yenilik¢iligi destekleyen kiiltiirel degisimleri igermektedir.
Bu model, isletmelerin yalnizca ticari hedeflerden ¢evresel ve sosyal hedeflere dogru kademeli
bir gegis yapmasi gerektigini vurgulamaktadir (Kotler, 2016).

Ekolojik sorumlulugun olusumunda g¢evresel politika ve eko-etiketleme gibi yontemler
one ¢ikmaktadir (Polonsky, 1994b; Matyagina ve Smirnova, 2010). Cevresel politika, bir
isletmenin ¢evre performanst konusundaki niyet ve ilkelerini beyan eden bir taahhiittiir ve
eylemler ile ¢evresel hedefler i¢in bir temel olusturmaktadir (Polonsky, 1994b). Bazi sirketler,
cevresel politikalarini tanitmak i¢in yillik raporlar yayimlamakta, tesis gezileri diizenlemekte,
basin toplantilar1 yapmakta ve bilgilendirici brosiirler dagitmaktadir (Liamputtong, 2012). Bu
politika, sirketlere olumlu bir imaj, yatirimci ilgisi, yeni g¢evre dostu drlnlerin piyasaya
stiriilmesi, devlet tegviklerinden faydalanma, marka degerinin artmasi, uluslararasi taninirlik ve
yerel yonetimlerle daha giiglii iliskiler gibi ekonomik avantajlar saglamaktadir (Gonzaga,
2006). Ornegin, 2007 yilinda McKinsey tarafindan yapilan bir ankette, is insanlarinin %48’i,
ontimiizdeki bes yil iginde sirketlerin hissedar degerini en ¢ok etkileyecek faktor olarak iklim
degisikligi dahil gevresel sorunlar1 gostermistir. Eko-etiketleme, irlin veya hizmetin cgevresel
oOzelliklerini belgeleyen ve tiim yasam dongiisiinii dikkate alan bir bilgilendirme aracidir; bu,
tiriiniin ¢evre dostu oldugunu gosteren bir igaret olup kalite veya giivenlikten ziyade ¢evresel
etkilere odaklanmaktadir (Matyagina ve Smirnova, 2010). Ancak, bazi sirketler gercek ¢evresel
cabalardan ziyade yalnizca sdzde ¢evreci bir imaj sergileyerek yesil aklamaya bagvurmakta ve
bu durum, tiiketiciler tarafindan olumsuz algilanarak giiven kaybina yol agmaktadir (El Balbal

ve Omari, 2024).

1.1.2. Yesil Tiiketici

Yesil tiiketici, gevresel kaygilarla hareket eden ve gevre dostu truinleri tercih eden birey
olarak tanimlanmaktadir (Polonsky, 1994). Bu tiketiciler, cevreye zarar vermeyen drinleri
goniillii olarak satin alirken, etik disi uygulamalardan kaginarak cevresel performansa dnem
vermektedir. Yesil tiiketim, siirdiiriilebilirlik bilincinin bir yansimasi olarak, tiiketicilerin
cevresel etkileri azaltma cabalarimi ifade etmektedir (Kotler, 2016). Bu yonelim, bireylerin
giinliik aliskanliklarii degistirerek g¢evresel sorunlara pratik ¢oziimler iiretmesine olanak
tanimaktadir.

Yesil tiketiciler, farkli motivasyonlara ve yasam tarzlarina gore segmentlere
ayrilmaktadir. Dogal Pazarlama Enstitiisii’'nlin (NMI) arastirmalarina gore, diinya genelinde
yetiskin niifusun %13-19’u Saglik ve Siirdiiriilebilirlik Yasam Tarzi (lohas) grubuna dahildir;

bu grup, saglikli ve gevre dostu iriinleri tercih ederken satin alimlarinin ¢evresel etkilerini



onemsemektedir. Dogalcilar (naturalites), dogal iirlinlere odaklanan ve 6grenmeye agik %15°1ik
bir kesimi; trend takipgileri (drifters), trendlerden etkilenen genglerden olusan %25°lik bir
grubu; gelenekgciler (conventionals) ise ekonomik tasarruf odakli %24’liik bir kesimi temsil
etmektedir (Nekmahmud ve Fekete-Farkas, 2020). Rusya’da yasam tarzi (lohas) tiiketicileri
yaklasik %13 oranindadir ve potansiyel olarak niifusun %701 “Sirdiiriilebilir Ana Akim”
grubuna katilabilir (Makht, 2018).

Yesil tiikketicilerin davranislari, ¢gevre dostu tiriinlerin yayginlagmasini tesvik etmektedir.
Bu tuketiciler, Griin secimlerinde eko-etiketler, sertifikalar ve seffaf bilgilere dikkat etmekte;
boylece markalarin ¢evresel taahhiitlerini degerlendirmektedir (Roméan-Augusto vd., 2022).
Gelismis iilkelerde bireyler, ¢evre iizerindeki olumsuz etkileri azaltmak igin tliketim
aliskanliklarini degistirerek yesil tiikketime yonelmektedir (Naidoo ve Verma, 2020). Ornegin,
geri doniistiiriilebilir ambalajhi {iriinleri tercih etme egilimi, hem bireysel farkindaligi hem de
markalarin siirdiirtilebilirlik stratejilerini giiclendirmektedir (Bonini vd., 2008).

Yesil tiiketicilik, ¢evresel bilincin yayginlagsmasinda ve siirdiiriilebilirligin gelismesinde
onemli bir rol oynamaktadir. Cevre dostu liriinlerin standart haline gelmesi, yesil tiiketimin
nihai hedefidir; ve bu baglamda, standart {iriinleri ¢cevre dostu yapmaktan ziyade, ¢evre dostu
triinlerin ana akim haline getirilmesi gerektigi vurgulanmaktadir (Grant, 2007). Yesil
tiketiciler, markalarin c¢evresel sorumluluklarint sorgulayarak pazar dinamiklerini

doniistiirmekte ve siirdiiriilebilir bir gelecege katki saglamaktadir (Peattie, 1995).
1.2. Cevre Dostu Ambalaj Nedir?

1.2.1. Cevre Dostu Ambalajin Tanimi

Cevre dostu ambalaj, liretiminden bertarafina kadar olan tiim siireclerde cevresel etkileri
en aza indirmeyi amaglayan malzemelerden iiretilmis ambalajlardir (Johansson-Berg ve Kask,
2017). Yesil ambalaj, iirlinlerin iiretiminden son tiiketiciye ulagsmasina ve geri doniisiim
stireclerine kadar c¢evreye duyarli siireglerin izlenmesini iceren bir faaliyet olarak ifade
edilmektedir (Yiicel ve Ekmekgiler, 2008). Biyobozunur kompozit malzemelere dayali yesil
ambalaj, %100 biyobozunurluk ve karbondioksit, su ve humusa tamamen ayrisma gibi
benzersiz 6zellikleriyle dikkat cekmektedir (Volostnova vd., 2010).

Ambalajlar biyolojik olarak parcalanabilir, geri doniistiiriilebilir (6rnegin kagit, karton)
veya yeniden kullanilabilir nitelikte olabilmektedir (Rossa ve Uusitalo, 2008). Yeniden
kullanilabilir ambalajin kullanim1 ve gereksiz ambalajdan kacinma gibi uygulamalar, yesil
ambalajin temel 6rnekleri arasinda yer almaktadir (Yiicel ve Ekmekgiler, 2008). Yesil ambalaj,

ayni zamanda ‘gevre dostu ambalaj’, ‘siirdiirilebilir ambalaj’ veya ‘geri donistiiriilebilir
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ambalaj’ olarak da adlandirilmakta olup, insan saglig1 ve ¢evre i¢in etkili ve giivenli tirlinler
sunmay1 hedeflemektedir (Pauer vd., 2019). Siirdiiriilebilir ambalaj, son yillarda artan ilgiye
bagli olarak, bilimsel ve teknolojik arastirmalarin odak noktasi haline gelmistir; ve ambalajin
bilesimi ve tiretim siirecleri iizerine yogunlasan ¢alismalar, ¢evresel etkileri azaltma hedefini
desteklemektedir (Sumrin vd., 2021).

Tiketiciler ve dizenleyici otoriteler, yesil ambalajin benimsenmesinde 6nemli bir rol
oynamaktadir. Ornegin, Avrupa Birligi’nde ambalaj atik yonetimine yonelik direktifler, iiye
iilkelerde yasal diizenlemeleri zorunlu kilarken; Japonya’da Konteyner ve Ambalaj Geri
Dontlisim  Yasasi, belediyelerin ambalaj atiklarini ayr1 toplamast ve depolamasini
gerektirmektedir (Da Cruz vd., 2014; Nakatani vd., 2020). Bu tanim, ambalajin ¢evresel
stirdiiriilebilirlik hedeflerine katkisin1 ve yasam dongiisii boyunca ¢evreye olan etkisini azaltma
amacini vurgulamaktadir.

Cevre dostu ambalaj, modern tliketim diinyasinda tirlinlerin korunmasi, taginmasi ve
pazarlanmasi i¢in vazgecilmez bir unsurdur. GOST, Rusya Federasyonu ve bazi BDT
(Bagimsiz Devletler Toplulugu) iilkelerinde gecerli olan ulusal standartlar sistemidir. Bu
sistem, lirlinlerin kalitesi, giivenligi, siniflandirilmasi ve teknik 6zelliklerine dair diizenlemeler
sunarak, liretimden tiiketime kadar olan siireclerde bir referans gercevesi saglar. GOST 17527-
2020 standardi ise ambalajin terminolojik ve islevsel boyutlarini tanimlayan bir diizenlemedir.
Bu standarda gore ambalaj; iirlinlerin yerlestirilmesi, korunmasi, taginmasi, teslimati,
depolanmas1 ve sergilenmesi amaciyla kullanilan bir {iriin olup, iireticiler, tiiketiciler ve geri
dontstiiriiciiler tarafindan islevsel bir arag olarak degerlendirilmektedir. Ambalajin bu sekilde
¢ok yonlii bir kullanim amac1 tagimasi, onu yalnizca koruyucu bir unsurdan Gteye tasiyarak,
lojistik ve cevresel yonetimin ayrilmaz bir parcasi haline getirmektedir. Ambalaj, Griin
giivenligini saglama, ¢evresel etkilerden koruma, tiiketiciyi iiriin igerigi ve son kullanma tarihi
hakkinda bilgilendirme gibi iglevlerin yan1 sira, markalarin pazarlama stratejilerinde kritik bir
rol oynamaktadir. Ancak, ambalaj maliyetleri iiriin fiyatlarin1 etkileyebilmektedir; uzmanlara
gore, ambalajin Uriin maliyetine katkis1t %7 ile %30 arasinda degismektedir (Rossiyskaya

Gazeta, 2021).

1.2.2. Cevre Dostu Ambalajin Ozellikleri

Ambalaj, modern tiiketim toplumunda iirlinlerin korunmasi, tasinmasi ve pazarlanmasi
icin vazgecilmez bir unsurdur. Tarihsel olarak, ambalaj endiistrisi, gida tiriinlerini hayvanlardan
ve cevresel kirleticilerden korumak amaciyla dogal malzemelerle baslamig, zamanla daha

karmagik malzemeler gelistirilerek iirlinlerin uzun siire saklanmasini, tasinmasini ve
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islenmesini saglamistir (Emblem, 2012). Bu basari, gida ambalajlarinin 6tesine gecerek ilag ve
kozmetik gibi sektorlerde de uygulanmis, ambalajin ¢ok yonlii islevselligini ortaya koymustur
(Lautenschlager, 2001). Ancak, kiiresel tiiketim kiiltiiriiniin yiikselisiyle ambalaj her Grlinde
kullanilmaya baglanmig, bu da endistrinin talebi karsilamakta zorlanmasina ve cevresel
sorunlara yol agmasina neden olmustur (Calver, 2004; Pilditch, 1973).

Cevre dostu ambalajlarin temel 6zellikleri arasinda diisiik karbon ayak izi, toksik madde
icermemesi, enerji verimliligi ve islevsellik yer almaktadir (Rhim, 2018). Bu ambalajlar, gida,
kisisel hijyen ve fosfatsiz deterjanlar gibi {iriin kategorilerinde yaygin olarak kullanilmaktadir;
Ornegin, biyokompozit ambalajlar antimikrobiyal 6zellikleriyle gidalarin raf 6mriinii uzatarak
hem hijyenik hem de ¢evresel fayda saglamaktadir (Marsh ve Bugusu, 2009). Modern yasam
tarzlarinin daha uzun iirlin raf dmrii talebi, ¢cevre dostu ambalajlarin kullanimini artirmakta ve
firmalar1 resmi siirdiiriilebilirlik politikalar1 gelistirmeye yoneltmektedir (Sumrin vd., 2021).
Biyobozunur ambalajlar, gida kalitesini ve glivenligini iyilestirerek raf dmriinii uzatma gibi
avantajlar saglamakta; bu 0Ozellik, oOzellikle akilli nano-gida ambalaji gibi yenilikgi
uygulamalarda 6ne ¢ikmaktadir (Volostnova vd., 2010; Yam vd., 2005; Bumbudsanpharoke ve
Ko, 2015). Nanoteknoloji, antimikrobiyal nanopartikiller veya nanomalzemelerle
giiclendirilmis biyopolimerik ambalajlarin mekanik, bariyer ve termal 6zelliklerini gelistirerek
klresel pazar ihtiyaglarin1 karsilamaktadir (Youssef ve El-Sayed, 2018; Youssef vd., 2015).

Polimer malzemelerin tiiketimi diinya genelinde hizla artmakta; bu durum, ¢evre dostu
ambalajlarin 6nemini daha da One ¢ikarmaktadir. Polimer bazli ambalajlar, ekonomik
avantajlar1 nedeniyle lireticiler ve saticilar i¢in tercih edilse de, ¢evreye ve insan sagligina zarar
verebilmektedir. Ornegin, Rusya’da ambalaj pazarmmn %38’i, esnek ve sert polimer
ambalajlardan olusmaktadir (Rossiyskaya Gazeta, 2021). Plastics Europe (2020) verilerine
gore, sanayilesmis lilkelerde kisi basina polimer tiiketimi son 20 yilda iki katina ¢ikarak 85-90
kg’a ulasmis ve on yilin sonuna kadar %45-50 artmas1 beklenmektedir. Ancak, bu artis, sentetik
polimer atiklarinin birikmesiyle ciddi ¢evresel sorunlara yol agmaktadir. Ornegin, Rusya’da her
yil yaklagik 160 milyon m? kat1 evsel atik olugsmakta ve bunun yarisin1 gida ambalajlari (plastik,
kagit, karton, cam ve kompozit malzemeler) olusturmaktadir. Bu atiklarin sadece %3l geri
doniistiiriilirken, geri kalan1 yakilmakta veya ¢op sahalarina gonderilmektedir (Pakovniak ve
Fridland, 2009). Bu durum, ¢evre dostu ambalajlarin atik yonetimindeki kritik roliinii ortaya
koymaktadir.

Ambalaj endiistrisinin biiylimesi, ¢evresel siirdiiriilebilirlik sorunlarin1 da beraberinde
getirmistir. Ureticiler artan talebi karsilamak igin ekosistemlere zarar vermeyen ve hammadde

stirdiiriilebilirligini g6z ardi etmeyen yontemlere bagvurmustur (Yeang ve Woo, 2010). Bu
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nedenle, ambalajlarin yasam dongiisiine ¢evresel unsurlarin entegre edilmesi, ¢cevresel etkileri
azaltmak ve silirdiiriilebilir kalkinma saglamak icin kritik 6nem tasimaktadir. Bu siirecte,
tasarim asamasi, cevresel etkilere iligkin temel kararlarin alindigit en Onemli evredir
(International Organization for Standardization, 2011). Eko-tasarim, ambalaj tasariminda
cevresel etkileri en aza indirmeye odaklanan yenilik¢i bir yaklasim olarak 6ne ¢ikmaktadir. Bu
yaklagim, daha az kirlilikle daha verimli iiretim siiregleri gelistirmeyi ve ambalajin yasam
dongiisii boyunca siirdiiriilebilirlik saglamay1 hedeflemektedir (Portuguese Ministry of the
Environment, 1997; Instituto Nacional de Estatistica, 2018). Eko-tasarim, yenilik odakl
sirketler i¢in dnemli bir aractir ve yasam dongiisii planlamasina dayali sistematik yaklasimlar
sunmaktadir (Kobayashi, 2006; Santolaria vd., 2011). Ornegin, Sirbistan’daki baski
endustrisinde eko-tasarim uygulamalari, anketler ve kontrol listeleriyle analiz edilmis ve
cevresel performanst artirmistir (Kiursk vd., 2017). Benzer sekilde, yasam dongiisii
degerlendirmesi (LCA), ambalaj atik yonetiminde eko-tasarim ilkelerinin uygulanmasini
degerlendirmek i¢in etkili bir ara¢ olarak kullanilmaktadir (Bertolini vd., 2016).

Kiiresel piyasada ¢evre dostu ambalaj trendleri, geri doniistiiriilebilir malzemelere gecis,
plastik yerine biyoplastik ve k&git kullanimi, monomateryal ambalajlar, ambalaj miktarinin
azaltilmasi ve yenilik¢i ¢oziimleri igermektedir. Biyokompozit ambalajlar, seliiloz lifleri, kahve
telvesi veya hurma ¢ekirdegi gibi yenilenebilir hammaddelerden iiretilmekte ve toksik olmayan
organik yan triinler olusturmaktadir (Moustafa vd., 2017; Moustafa vd., 2018). Firmalar, etik,
yenilenebilir ve siirdiiriilebilir ambalajlar i¢in yeni {irlin hatlar1 gelistirmekte; bu siireg, ¢evre
dostu, yeniden kullanilabilir ve geri doniistiiriilebilir ambalajlar1 desteklemek icin yeni
doldurma hatlarina yatirim yapilmasin1 veya ambalaj tedarikgileriyle ortakliklar kurulmasini
gerektirmektedir (Walmart, 2020). Bu yaklasim, hem ulusal hem de kiiresel 6l¢ekte ¢evresel
etkileri hafifletmektedir (Rossiyskaya Gazeta, 2021). Biyo-bazli ambalajlar, soya, misir, piring
ve manyok gibi yenilenebilir hammaddelerden {iretilmektedir ve petrole dayali malzemelere
kiyasla daha az toksiktir (Muhammad vd., 2014). Biyolojik Parcalanabilir Polimerler (BPP),
uygun kosullarda dogaya zarar vermeyen bilesenlere ayrigsabilen polimerlerden olusmakta ve
doganin gelisim déngiilerini taklit etmektedir. Uretimde yenilenebilir kaynaklar, 6zellikle
fotosentez sirasinda bitkilerde olusan maddeler kullanilmaktadir. Kullanimdan sonra bu
malzemeler kompost haline getirilebilmekte ve mikroorganizmalar araciligiyla su ve
karbondioksite dontistiiriilebilmektedir (Vlasova ve Makarevich, 2002). Bu malzemeler
genellikle patates, bugday, musir, baklagiller, aycicegi, seker pancart ve odun gibi bitkisel
hammaddelerden Uretilmekte; 6zellikle nisasta, ucuz ve erisilebilir bir hammadde olarak 6ne

cikmaktadir (Volostnova vd., 2010). BPP’lere olan ilgi, ¢evresel sorunlarin yani sira diinya
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petrol ve gaz rezervlerinin azalmasiyla da iligkili olup, yenilenebilir hammaddeler, bu sorunun
¢Oziimiinde stratejik bir alternatif sunmaktadir (Vlasova ve Makarevich, 2002).

Ambalaj iiretimi, kullanimi, bertarafi ve geri kazanimi, hammadde, su ve enerji tiiketimi
yoluyla kiiresel 1sinmay1 tetikleyen emisyonlar iirettigi i¢in; ¢evre dostu ambalajlar, atik
azaltimi, stirdiiriilebilirlik ve daha temiz tiretim hedeflerine katkida bulunmaktadir (Nordin ve
Selke, 2010). Plastik atiklarin bertarafi, ¢cop sahalarindaki birikimi azaltmada sinirli bir ¢6ziim
sunmakta; yakma ve piroliz ¢evresel durumu kokten iyilestirmemektedir. Geri doniisiim daha
cevre dostu olsa da, yliksek is gilicli ve enerji maliyetleri gerektirmektedir (Pakovniak ve
Fridland, 2009). Ornegin, biyoplastiklerin iiretimi, petrole dayali plastiklere gore %30 ila %50
oraninda daha az karbon salimi yaratmaktadir (Rhim, 2018). Meksika’daki bir Coca-Cola
siseleyicisi, tersine lojistik sistemiyle sise liretimini ve tek kullanimlik ambalaj tiiketimini
azaltarak biiyiik tasarruf saglamistir (Caldwell, 1999). Benzer sekilde, AmBev, bira iiretiminde
su kullanimini %20 azaltarak ve atiklar1 geri doniistiirerek 2009°da 78,8 milyon dolar ek gelir
elde etmistir. Avrupa Birligi’nin Tek Kullanimlik Plastik Direktifi (2019), stirdiiriilebilir
ambalajlar1 tesvik ederken, Isveg’te geri doniisiim oranlart %90’ 1n iizerindeyken, Tiirkiye ve
Rusya’da altyap1 eksiklikleri nedeniyle bu oranlar %30-40 civarindadir (Eurostat, 2023). Eko-
tasarim, ambalaj atik yonetim sistemlerinde ¢evresel etkileri azaltmak icin etkili bir strateji
olarak 6ne ¢ikmaktadir; 6rnegin, seragazi emisyonlarini tek bir gosterge olarak kullanan entegre
eko-tasarim yontemleri, geri doniistiiriilebilirligi artirmaktadir (Lee vd., 2016).

Cevre dostu ambalajlar, estetik tasarimlart ve kullanim kolayligiyla tiiketici algisini
olumlu etkilemektedir; 6rnegin, kagit bazli ambalajlar doga dostu ve geri doniistiiriilebilir
oluslartyla dikkat ¢ekmektedir. Kiiresel ¢cevre dostu ambalaj pazar1 2023’°te 278 milyar dolar
degerindeydi ve 2024-2030 doneminde yillik %6,2 biiyliyerek 412 milyar dolara ulasacagi
tahmin edilmektedir (Grand View Research, 2024). Ancak, Uretim maliyetlerinin ylksek
olmasi, Tiirkiye gibi fiyat hassasiyeti yiiksek pazarlarda yayginlagsmayi sinirlayabilmektedir.
Tiketiciler, bu ambalajlar1 saglik, kalite ve giiven unsurlariyla iliskilendirmekte, ancak firmalar
ilk yatirnm maliyetlerine ragmen uzun vadede atik bertaraf giderlerinden tasarruf
edebilmektedir (Rhim, 2018).

1.3. Cevre Dostu Ambalajin Yesil Pazarlamadaki Yeri

Cevre dostu ambalajlar, markalarin ¢evresel sorumluluk taahhiitlerini somut bir sekilde
gostermesini saglamaktadir ve stirdiiriilebilirlik odakli pazarlama stratejilerinin énemli bir
aracidir. Tiiketicilerin ¢evre dostu ambalaj kullanimina yonelik talepleri, firmalarin gevresel

etkileri azaltan ambalaj stratejileri gelistirmesinde Onemli bir itici gii¢ olusturmaktadir.



14

Tuketicilerin yesil ambalaj hakkindaki goriisleri ve satin alma kararlari, yesil pazarlamanin
etkinligini dogrudan etkilemektedir (Sumrin vd., 2021). Yesil ambalaj uygulamalari, hem
iiretici hem de tiiketici acisindan degerlendirildiginde, farkl tiiketici gruplarinda farkli tutum
ve davraniglara yol agmaktadir; ornegin, bazi tiiketiciler yeniden kullanilabilir ambalajlar
tercih ederken, bazilar1 dogaya zarar vermeyen ambalajlara odaklanmaktadir (Tiizemen ve
Kuru, 2018).

Yesil ambalaj, is perspektifinden bakildiginda, kurumsal sosyal sorumluluk iddialarini
giiclendiren bir ara¢ olarak one ¢ikmaktadir. Tiiketiciler, ambalaj iizerindeki kurumsal sosyal
sorumluluk mesajlarini, markalarin ¢evresel taahhiitlerinin bir gostergesi olarak algilamakta ve
bu durum satin alma kararlarin1 olumlu yonde etkilemektedir (Wei vd., 2018). Teknolojik,
organizasyonel ve insan kaynaklar1 kapasiteleri, eko-tasarim yeniliklerinin uygulanmasinda
o6nemli bir rol oynamakta; bu yenilikler, marka inovasyonu ve g¢evresel koruma ac¢isindan
faydalar saglamaktadir (Sumrin vd., 2021). Yesil ambalaj iizerine yapilan arastirmalar,
pazarlama stratejilerinin saglikli ve siirdiiriilebilir ambalajlar gelistirmeye odaklandigin
gostermektedir (Vila-Lopez ve Kister-Boluda, 2021). Yesil ambalaj, pazarlama stratejilerinde
yenilikgi tasarimlar ve malzemeler kullanilarak firmalarin rekabet avantaji elde etmesine olanak
tanimaktadir (Wandosell vd., 2021). Tiiketiciler, yesil ambalaj uygulamalarini
degerlendirirken, ambalajin sagliga zarar vermemesi, geri doniistiiriilebilir olmas1 ve gereksiz
ambalajdan kagiilmasi gibi faktorlere dikkat etmektedir (Tiizemen ve Kuru, 2018).

Cevre dostu ambalajlar, geri doniistiiriilebilir, biyo-bazli veya minimum kaynak
kullanan malzemelerden iiretilmekte ve yesil pazarlamanin ¢evresel etkilerini azaltma hedefini
desteklemektedir (Thegersen ve Olander, 2003). Tiiketiciler, ¢evre dostu ambalajl iiriinleri
saglik, kalite ve dogallikla iligkilendirmekte; bu da satin alma kararlarin1 olumlu ydnde
etkilemektedir. Cevresel mesajlar ambalajlara duygusal deger katarak marka imajim
guclendirmektedir (Oliveira vd., 2022). Siirdiiriilebilirlik mesajlari, irlinlerin pazar degerini
artirirken, tiiketiciler bu iriinleri rekabetgi ve ¢ekici olarak algilamaktadir (Wolford, 2013).
Ornegin, ambalaj iizerindeki geri doniisiim sembolleri ve estetik tasarim, kalite algisini
desteklemekte ve tiiketicilerin markaya giivenini pekistirmektedir (Roméan-Augusto vd., 2022).

Eko-etiketler, ¢evre dostu ambalajlarin giivenilirligini artiran 6nemli bir unsurdur.
“Cevre dostu” ve “yesil nokta” gibi etiketler, tiketicilere irlinin veya Uretim siirecinin ¢evreye
minimum zarar verdigini, temiz teknolojilerle iiretildigini ve bertarafinin toksik maddeler
olusturmayacagini bildirmektedir (Makht, 2018). Ancak, bazi firmalar sahte eko-etiketler
kullanarak veya tetrapak gibi kismen geri doniistiiriilebilir ambalajlar1 “tamamen ¢evre dostu”

olarak tanitarak yesil aklama yapmaktadir. Ornegin, tetrapak ambalajlar, karton icerse de
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polietilen ve aliiminyum katmanlar1 nedeniyle geri doniisiimii zorlastirmakta, ancak markalar
bunu “siirdiiriilebilir” olarak pazarlamaktadir (Kononov, 2025;). Benzer sekilde, bazi iireticiler,
Rusya’daki “Listok Zhizni” eko-etiketine benzer sahte isaretler kullanarak tliketicileri
yaniltmakta, bu da satin alma kararlarin1 manipiile etmektedir (Kononov, 2025). Nekmahmud
ve Fekete-Farkas (2020), g¢evre dostu ambalajlarda kullanilan eko-etiketlerin ve yesil
reklamlarin tiiketici algisimi giiclendirdigini, satin alma niyetini olumlu etkiledigini ifade
etmektedir.

Cevre dostu ambalaj uygulamalar, kiiresel ve yerel markalar tarafindan giderek daha
fazla benimsenmektedir. Unilever’in 2025 yilina kadar tiim ambalajlarin1 geri doniistiiriilebilir
yapma hedefi, kiiresel diizeyde ¢evre dostu yaklasimlarin ciddiyetini gostermektedir (Unilever,
2024).

Ancak, yesil aklama gibi yaniltic1 uygulamalar, ¢evre dostu ambalajlarin giivenilirligini
tehdit etmektedir. Tiiketiciler, ¢cevresel iddialar1 destekleyecek seffaf bilgiler ve sertifikalar
talep etmektedir (Aji ve Sutikno, 2015). Ornegin, baz1 markalar ¢evre dostu oldugunu iddia
eden ambalajlar kullanirken, tiretim siireglerinde g¢evresel standartlara uymamakta, bu da
tilkketici glivenini sarsmaktadir.

Sonug olarak, ¢evre dostu ambalaj, yesil pazarlamada marka farklilasmasinin ve tiiketici
giiveninin kritik bir aracidir. Hem islevsel hem de duygusal beklentileri karsilayan bu
ambalajlar, c¢evresel siirdiiriilebilirlige katki saglarken markalarin rekabet avantajini
giiclendirmektedir. Seffaf iletisim ve sertifikasyon, bu stratejinin etkinligini artirmak igin

vazgecilmezdir.
1.4. Tiiketici Davramislari ve Cevre Dostu Ambalajin Rolii

1.4.1. Cevre Dostu Ambalajin Tiiketici Tepkilerine Etkisi

Cevre dostu ambalaj, tiikketici davraniglarini ¢evresel biling, fiyat hassasiyeti, glivenin
kurumsallagsmas1 ve algilanan deger gibi faktorler lizerinden sekillendirmektedir. Cevresel
biling, tiiketicilerin ¢evre dostu ambalajlara yonelik tutumlarini giiclendirmekte ve satin alma
niyetini artirmaktadir. Yesil tiiketiciler, bu ambalajlar1 iirlinlerin yagsam dongiisii boyunca
cevresel etkileri azaltan bir arag olarak degerlendirmektedir (Ottman ve Miller, 1998). Ancak,
bu alginin olusmasi i¢in iriinlerin ¢evresel Ozelliklerinin seffaf bir sekilde iletilmesi
gerekmektedir. Aksi takdirde, tiiketiciler degerlendirme yapmakta zorlanmaktadir (Meyer,
2001).

Ozellikle geng tiiketiciler, cevre dostu ambalajlar1 sosyal medyada paylasarak cevresel

degerlerini sergilemekte, bu da kimliklerini giiclendirmektedir (Petkowicz vd., 2024). Guvenilir
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iletisim, cevre dostu ambalajlarin tiiketici algis1 lizerindeki etkisini artirmaktadir. Tee ve
digerleri (2022), giivenilir iletisimin tiiketicilerin ¢evre dostu ambalajlara yonelik algisini
giiclendirdigini ve satin alma kararlarin1 dogrudan etkiledigini vurgulamaktadir. Yesil gliven,
tiikketicinin bir iirlinlin ¢evresel ve saglik performansina duydugu inangla sekillenmekte; yesil
memnuniyet ise ¢evresel beklentileri karsilayan iiriinlerden duyulan tatmini yansitmaktadir
(Romén-Augusto vd., 2022).

Cevre dostu ambalaj, tiiketicilerin sosyal ve ekonomik motivasyonlarini da
etkilemektedir. Tiiketiciler, bu ambalajlar1 saglik, tasarruf ve c¢evresel faydalarla
iliskilendirmekte, ayrica sosyal taninma hissiyle motive olmaktadir (Hartmann ve Ibaiez,
2006). Ginsberg ve Bloom (2004), yesil tiiketicilerin ¢evre dostu iirlinleri daha saglikli ve
tasarruflu buldugunu belirtmektedir.

Cevre dostu ambalaj, tuketicilerin cevresel biling, demografik 6zellikler ve kultdrel
dinamikler gibi faktorlere bagl olarak algilarii ve tercihlerini sekillendiren 6nemli bir unsur
olarak markalarin stratejik bir aract haline gelmistir. Bu ambalajlar, markalarin ¢evresel
taahhiitlerini yansitarak markay: giiglendirme potansiyeline sahip olup, tiketicilerle markalar
arasinda duygusal bir bag kurulmasina katkida bulunmaktadir. Ayrica, giivenin
kurumsallagmasi, ¢cevre dostu ambalajin marka imaj1 tizerindeki olumlu etkisini pekistirerek,
markalarin mesruiyetini artirmada kritik bir rol oynamaktadir. Literatlirde, Immawati ve
digerleri (2020) c¢evre dostu stratejilerin rekabet¢i konumlandirmayr destekledigini
vurgulamaktadir. Boylece, ¢evre dostu ambalaj, hem tiiketici bagliligini artirmada hem de
markalarin ¢evresel farkindaligini ytikseltmede etkili bir arag olarak 6ne ¢ikmaktadir.

Tiiketici demografisi, cevre dostu ambalaj tercihlerini sekillendiren temel bir faktordiir.
Yas, gelir diizeyi ve egitim gibi demografik 6zellikler, ¢evresel biling ve satin alma niyetini
etkilemektedir (Petkowicz vd., 2024). Geng tiiketiciler, 6zellikle Z kusagi, ¢evre dostu ambalaja
yiiksek ilgi gostermektedir. Bu ilgi, plastik karsiti kampanyalara katilan genglerin ¢evresel
bilinci artirmadaki aktif roliiyle desteklenmektedir; bu kampanyalar, cevre dostu alternatiflerin
benimsenmesini tesvik ederek toplumu bilinglendirmektedir (Petkowicz vd., 2024). Ottman ve
Miller (1998), geng ve yiiksek gelirli tiiketicilerin ¢evre dostu ambalajlar1 ¢evresel bir arag
olarak degerlendirdigini vurgulamaktadir. Bu ifade, bu kesimin ambalajlar1 yalnizca bir
paketleme bicimi degil, ayn1 zamanda ¢evresel sorunlara ¢6ziim sunan ve siirdiirtilebilirligi
destekleyen islevsel bir unsur olarak algiladigin1 géstermektedir. Bu algi, genc ve yiiksek gelirli
tiiketicilerin ¢evresel etkilere duyarliligini yansitirken, ambalajlarin geri doniigiim, biyolojik
¢coziinlirliik veya kaynak tasarrufu gibi 6zelliklerini onemsediklerini ortaya koymaktadir.

Ozellikle yiiksek gelir gruplari, bu duyarlilik dogrultusunda biyo-bazli ambalajlar1 tercih etme
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egilimindedir, ki bu da yesil satin alma niyetlerinin demografik faktorlerle sekillendigini
destekler. Oliveira ve digerleri (2022), yesil tiiketimin bireylerin ¢evresel bilingleriyle baglantili
oldugunu ifade ederek, bu tercihin temelinde ¢evresel farkindaligin yattigini belirtmektedir.
Markalar, demografik segmentasyona ve kiiltiirel dinamiklere dayali stratejilerle ¢evre
dostu ambalajin tiiketici algisin1 ve tercihlerini giiglendirebilir. Seffaf iletisimle tiiketicilerin
giivenini kazanarak uzun vadeli sadakat olusturabilen markalar, yesil pazarlama stratejilerini
daha etkili hale getirmektedir. Cevre dostu ambalaj, hem bireysel hem de bdlgesel diizeyde

tiikketici davranislarini doniistiirerek siirdiirtilebilir bir gelecege katki saglamaktadir.

1.4.2. Cevre Dostu Ambalajin Ekonomik ve Cevresel Etkileri

Cevre dostu ambalaj, biyolojik olarak parcalanabilir, geri doniistiiriilebilir veya yeniden
kullanilabilir malzemelerden iiretilerek ¢evresel etkileri en aza indirmeyi hedeflemektedir
(Johansson-Berg ve Kask, 2017). Kagit, cam, biyoplastikler (6rnegin, PLA) ve
kompostlanabilir malzemeler, gida, kisisel hijyen ve fosfatsiz deterjan sektorlerinde One
¢ikmaktadir (Farzana ve Potsch, 2023). Bu ¢6ztimler, diisiik karbon ayak izi ve toksik madde
icermemesiyle yalnizca islevsel degil, ayn1 zamanda tiiketicilerin gevresel bilincine uyumlu bir
alg1 yaratmaktadir.

Markalar, ¢evre dostu ambalajla rekabet avantaji elde etmekte ve ekonomik faydalar
saglamaktadir. Ornegin, Rayovac’m yeniden kullanilabilir pilleri, “100 dolarlik bir CD ¢alar
icin 150 dolar nasil tasarruf edilir” sloganiyla ekonomik ve ¢evresel faydalar1 vurgulamaktadir
(Ottman, 2011). Ancak, yesil aklama, ¢evre dostu ambalajlarin giivenilirligini tehdit eden
onemli bir sorundur.

Cevre dostu ambalaj, firmalar i¢in ekonomik faydalar saglarken c¢evresel
strddrulebilirlige katkida bulunmaktadir. Bu ambalajlar, maliyetli baslangi¢c yatirimlarina
ragmen uzun vadeli avantajlar sunmaktadir (Gonzaga, 2006). Yesil tedarik zinciri yonetimi,
cevresel diizenlemelere uyum, atik yonetimi ve geri doniisiim faaliyetleriyle maliyetleri
azaltarak firmalara ekonomik avantajlar saglamaktadir (Ergiilen ve Biiyiikkeklik, 2008).
Nanoteknolojiyle giiclendirilmis biyobozunur ambalajlar, enerji toplama ve depolama gibi
yenilik¢i 6zellikleriyle ekonomik verimliligi artirmakta; 6rnegin, nanocelliiloz kagitlar seffaf
ve iletken 6zellikleriyle yeni pazar firsatlar1 yaratmaktadir (Hu vd., 2013).

Ekonomik ve ¢evresel etkiler, tiikketici davranislarini dolayl olarak sekillendirmektedir.
Cevresel agidan, yesil ambalaj atik yonetimi, dongiisel ekonomi, lojistik ve tedarik zinciri
yonetimi gibi alanlarda onemli etkiler yaratmaktadir. Biyobozunur kompozit malzemeler,

toksik olmayan yapilariyla ¢evresel yiikii azaltmakta ve mikroorganizmalar tarafindan giivenli
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bir sekilde ayristirilmaktadir (Youssef vd., 2019). Geri dondstiiriilebilir ve biyobozunur
kompozit malzemeler Ozellikleriyle ¢Op sahalarindaki birikimi azaltarak c¢evresel yiikii
hafifletmektedir (Wandosell vd., 2021). Dongiisel ekonomi baglaminda, kaynaklarin yeniden
kullanimini tesvik ederek siirdiiriilebilir tiretim ve tiiketim modellerini desteklemektedir (Pauer
vd., 2019). Lojistik ve tedarik zincirinde, hafif ve optimize edilmis tasarimlar tagimacilik
maliyetlerini ve karbon emisyonlarini azaltmaktadir (Qing ve Guirong, 2012). Deniz iirlinleri
atiklarindan aktif ambalaj liretimine yonelik yenilikler, dongiisel ekonomiye katki saglayan
yeni firsatlar sunmaktadir (De la Caba vd., 2019). Tiiketici davraniglari, dongiisel ekonomi
baglaminda yesil ambalajin benimsenmesini etkilemektedir. Bilgi arayisi, tiiketicilerin
dongusel ambalaj satin alma kararlarinda araci bir rol oynamaktadir (Testa vd., 2020). Tedarik
zinciri yonetiminde siirdiiriilebilir uygulamalar, reaktif, is birligine dayali ve dinamik modeller
araciligiyla cevresel etkileri azaltmaktadir (Zimon vd., 2019). Avrupa’da ambalaj atig1 tiretimi
kisi basma 163 kg olup, geri dontisim kotalar1 Belgika’da %81, Almanya’da %71
seviyesindedir (Eurostat, 2016).

Ancak, ekonomik ve cevresel etkiler lilkelere gore farklilasmaktadir. Tiirkiye’de maliyet
hassasiyeti, firmalarin yatirimlarini sinirlarken, Rusya’da tedarik zinciri siireglerinin zayif
stirdiirtilebilirligi ¢evresel etkileri azaltmaktadir (Kononov,2025). Markalar, yerel kosullari

dikkate alarak cevre dostu ambalaj stratejilerini optimize etmelidir.

1.4.3. Farkh Kiiltiirlerde Cevre Dostu Ambalaja Yonelik Tutumlar

Cevre dostu ambalajlara yonelik tiiketici tutumlar, yalnizca bireysel degerlerden degil,
ayni zamanda ait olunan kiiltiiriin sosyal normlarindan, diizenleyici yapisindan ve ¢evresel
politikalara olan kurumsal bagllik diizeyinden de etkilenmektedir.

Tiirkiye’de ¢evresel farkindalik son yillarda artsa da, tiiketici tutumlar1 daha karmagik
bir hal almis ve ekonomik kaygilar tarafindan gii¢lii sekilde etkilenmektedir. Fiyat hassasiyeti,
cevre dostu ambalajin benimsenmesinde temel engellerden biri olarak 6ne ¢ikarken, Ecevit
(2023), Tirkiye’deki arastirmasinda stirdiiriilebilir ambalajin satin alma niyetini g¢evresel
bilincin sekillendirdigini ortaya koymustur. Ancak, Tiirkiye’ye 06zgii dinamikler—yerel
ekonomik kosullar ve tiiketici aligkanliklari—daha ayrintili incelemeyi gerektirmektedir. Bu
baglamda, ¢evre dostu ambalajin pazarda kabuliinii artirmak icin yalnizca cevresel faydalar
degil, aym1 zamanda ekonomik avantajlarin da agik¢a vurgulanmasi gerekmektedir. Ornegin,
Migros’un geri doniistiiriilebilir poset kampanyasinda kullandigr QR kodla ambalaj takibi ve
seffaflik politikasi, tiiketicilerde kontrol hissini giiclendirerek kabuliinii kolaylastirmistir.

Ayrica, Tiirkiye’de yesil tiriinlerin benimsenmesini desteklemek i¢in sosyal etkileyiciler, aile
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dinamikleri ve topluluk merkezli iletisim stratejileri gibi unsurlar da etkili bir sekilde devreye
alinabilir (Ecevit, 2023).

Isveg gibi cevresel duyarlihigin yiiksek oldugu bireyci toplumlarda ise, tiiketicilerin
cevre dostu ambalaji benimseme motivasyonlar1 genellikle “kisisel c¢evresel sorumluluk”
algisina dayanmaktadir. Bu pazarda ambalaj tercihi, {irlinle ambalajin ekolojik uyumu agisindan
degerlendirilmekte; ambalajin igerigi, dogada ¢Oziiniirliigli, karbon ayak izi ve geri
doniistiiriilebilirlik bilgileri agik¢a talep edilmektedir (Magnier ve Schoormans, 2015).
Isvegliler, ¢evre dostu iiriinleri yalnizca etik degil, ayn1 zamanda estetik ve kaliteli bulmakta;
bu algi, markalarin stirdiiriilebilirlik temelli ambalaj yatirimlarin1 dogrudan tesvik etmektedir.
Ancak yiiksek ¢evresel bilince ragmen, yesil tiriinlerin genel pazar pay1 hala sinirlt kalmaktadir.
Bu durum, daha fazla 6deme yapmanin rasyonellestirilmesi ihtiyacini ortaya koyar (Roman-
Augusto vd., 2022). Isve¢’te gelismis depozito sistemleri ve kap1 6nii geri doniisiim kutulari,
tilketiciye ¢evresel katki saglayabilecegi somut eylem yollart sunarak davranigsal dontisiimii
kolaylastirmaktadir (Steg ve Vlek, 2009).

Rusya’da ise ¢evre dostu ambalaja yonelik tutumlar, hem politik iklim hem de ekonomik
istikrar arayistyla sekillenmekte; tiiketiciler genellikle bu tiir ambalajlar1 “gereksiz maliyet”
veya “Bati kaynakl trend” olarak degerlendirmektedir. Diisiik ¢evresel biling ve sinirh geri
doniisiim altyapisi, tiiketici davranislarinda geri durmay tetiklemektedir. Ozellikle kiiciik
sehirlerde, gevreci ¢oziimlere erisim hem fiziksel hem de algisal olarak diistiktiir (Kononov,
2025).

Dizenleyici cerceveler de g¢evre dostu ambalajlarin benimsenmesinde belirleyici
olmaktadir. Avrupa Birligi’nin 2030 siirdiiriilebilirlik hedefleri dogrultusunda belirledigi
diizenlemeler —ornegin, zorunlu geri donistiirilmiis icerik kotasi ve tek kullanimlik plastik
vergileri— AB lyesi ve aday Ulkelerde yesil ambalaji neredeyse bir norm haline getirmektedir
(Eurostat, 2023). Buna karsilik, diizenleme baskisinin zayif oldugu pazarlarda markalar,
gontlli ¢evre sertifikalart (ISO 14024 gibi) ve seffaflik odakli raporlamalarla cevreci
kimliklerini gliglendirmeye calismaktadir (Hu vd., 2024; Bonini vd., 2008).

Tiiketici, cevresel olarak dogru eylemde bulunabilecegine dair bir inang gelistirdiginde
davraniga ge¢me olasiligi artar (Steg ve Vlek, 2009). Bu kontrol algisi, yalnizca bireysel
inanglarla degil, ayn1 zamanda sistemin sundugu kolaylastiric1 araglarla (geri doniisiim kutulari,
iade sistemleri, dijital izlenebilirlik vb.) dogrudan iliskilidir.

Tiim bu dinamikler bir araya geldiginde, kiiltlirleraras1 baglamda etkili ¢cevre dostu
ambalaj stratejilerinin yalnizca ambalajin kendisine degil, ayn1 zamanda fiyatlandirma,

seffaflik, sertifikasyon, tiiketici egitimi ve altyapi deste§ine de odaklanmasi1 gerektigi ortaya
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cikmaktadir. Markalar, yesil ambalaj iddialarin1 somut gostergelerle desteklemeli, fiyat farkini
gerekc¢elendirecek fonksiyonel ya da duygusal faydalar sunmali ve tiiketicinin ¢evreci eylemini
kolaylastiracak davranigsal yollar insa etmelidir. Boylece farkli kiiltiirlerde optimize edilen
¢Ozlimler, hem c¢evresel siirdiiriilebilirlife hem de uzun vadeli marka giivenine katki

saglayacaktir.
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IKINCi BOLUM
KAVRAMSAL CERCEVE VE LITERATUR TARAMASI

Bu boliim, ¢evre dostu ambalajin tiiketici davraniglari tizerindeki etkisini anlamak igin
teorik bir ¢ergeve sunmaktadir. Bu baglamda, sinyal teorisi, temel teorik yaklasim olarak
kullanilmaktadir (Spence, 1973).

Literatiir taramasi, g¢evresel biling, ¢evre dostu ambalaja yoOnelik tutum, guvenin
kurumsallasmasi, geri donilistime yonelik tutum, satin alma niyeti ve ¢evre dostu ambalaja daha
fazla 6deme istekliligi konularini ele almaktadir. Bu boliim, ¢evre dostu ambalajin tanimindan
baslayarak geri doniisiime yonelik tutum ve daha fazla 6deme istekliligi gibi alt temalart
incelemektedir (Kautish ve Dash, 2017). Arastirmanin katkisi, Sinyal Teorisi’ni temel alarak
kiiltiirel farkliliklarin tiiketici davranislarina etkisini incelemektir. Bu ¢erceve, markalarin yerel

dinamiklere uygun stratejiler gelistirmesine rehberlik etmektedir (Immawati vd., 2020).

2.1. Cevresel Biling

Cevresel biling, bireyin ¢evre sorunlarina duyarliligini ve bilingli davranislar sergileme
egilimini ifade etmektedir. Bu biling, tiiketicilerin ¢evre dostu ambalajlara yonelik tutumlarini
sekillendirmektedir (Dunlap ve Jones, 2002). Cevresel biling, yesil pazarlama stratejilerinin
etkinligini artirmaktadir (Polonsky, 1994).

Tuketiciler, cevresel bilingle cevre dostu rtinleri tercih ederek ¢cevresel korumada aktif
rol almaktadir. Kautish ve Dash (2017), g¢evresel bilincin satin alma niyetini artirdigini
vurgulamaktadir.

Cevresel biling, literatiirde bireylerin ¢evre sorunlarina yonelik farkindalik, ilgi, tutum
ve davraniglarini kapsayan ¢ok boyutlu bir yap1 olarak tanimlanmaktadir. Bu biling, bireylerin
cevresel problemleri fark etme, bu sorunlar1 ¢6zme ¢abalarini destekleme ve kisisel olarak
¢Oziim icin ¢aba gosterme istekliligini igermektedir (Zelezny ve Schultz, 2000; Lin ve Chang,
2012). Cevresel biling, bireylerin ¢evre dostu tiikketim davraniglarini etkileyen igsel bir faktor
olarak ele alinmakta ve bu davraniglar1 destekleyen biligsel, tutumsal ve davranigsal unsurlardan
olusmaktadir (Schlegelmilch vd., 1996). Cevresel bilincin bilesenleri arasinda ¢evresel bilgi,
tutum, geri doniisiim davranislari, gevresel degerler ve motivasyon gibi unsurlar yer almaktadir
(Roberts, 1996; Sharma ve Kesherwani, 2015).

Cevresel biling, bireylerin cevreye yonelik bilgisi, degerleri ve endiseleri iizerinden
sekillenmektedir. Cevresel bilgi, dogal ekosistemler ve insan-gevre iliskileri hakkinda sahip

olunan farkindalhig: ifade ederken, ¢evresel endise, bireylerin ¢evre sorunlarina duyarlilik
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gosterip ¢oziim i¢in katkida bulunma istegini yansitmaktadir (Paul vd, 2016). Cevresel ilgi,
egoist kaygilar (kisisel saglik ve yasam tarzi), altruist kaygilar (toplum ve gelecek nesiller) ve
ekolojik merkezli kaygilar (bitki, hayvan ve deniz yasami) gibi boyutlarla ele alabilir
(Zelezny ve Schultz, 2000). Ayrica, algilanan tiiketici etkinligi (PCE), bireylerin cevre
sorunlarina kisisel ¢abalariyla katkida bulunabilecegine olan inancini ifade eder ve ¢evre dostu
davraniglar1 tesvik eden 6nemli bir faktordiir (Ellen vd., 1991; Roberts, 1996).

Literatiir, yesil tliketicilerin kaynak tiikketimi ve atik yonetimine odaklandigimi ve
cevreye minimal zarar verme hedefi tasidigin1 vurgulamaktadir (Zinkhan ve Carlson, 1995;
Banerjee vd., 1995). Ancak, artan ¢evresel bilingle birlikte ¢evresel politikalarin gevsetilmesi
gibi geliskiler de gdzlemlenmektedir. Ornegin, baz1 iilkeler cevre dostu politikalar yerine
ekonomik ¢ikarlar1 onceliklendirmektedir. Bu durum, c¢evresel bilincin tiiketiciler diizeyinde
giiclii olsa da hiikiimetlerin politikalarindaki tutarsizliklarin bu bilinci ne dlciide etkiledigi
sorusunu gundeme getirmektedir.

Cevresel biling, tiiketicilerin ¢evre dostu davramislarini sekillendiren temel bir
psikolojik faktordiir. Bu biling, bireylerin ¢evre sorunlarina yonelik farkindalik ve tutumlarini
guclendirmekte ve cevre dostu ambalajlara yonelik tercihlerini etkilemektedir. Tez kapsaminda,
cevresel bilincin sirketler tizerindeki etkisinden ziyade, bireylerin (tiiketicilerin) bu bilingle

sergiledikleri davraniglar ele alinacaktir.

2.2. Giivenin Kurumsallagsmasi

Giivenin kurumsallagsmasi, tiiketicilerin bir tilkenin sistemine, kurumlarina ve
politikalarina duydugu inanc1 ifade eder ve bu giiven, cevre dostu ambalajlara yonelik algilar
derinden etkilemektedir (Rousseau vd., 1998). Ulkelerin sistemine duyulan giiven, tiiketicilerin
cevresel stirdiiriilebilirlik cabalarina ne kadar katildigini ve bu ¢abalar1 destekledigini belirleyen
temel bir unsur olarak 6ne ¢ikmaktadir. Sisteme duyulan giivenin giiglii oldugu toplumlarda,
cevre dostu politikalar ve diizenlemeler daha fazla kabul gérmektedir. Sisteme duyulan giiven,
cevresel politikalarin etkinligi ve seffafligi ile dogrudan iligkilidir. Giiglii kurumlarin varhigi,
tiikketicilerin ¢evre dostu ambalajlara yonelik inancini artirabilirken, belirsizlik ve seffaflik
eksikligi bu inanci zayiflatabilmektedir. Yesil uygulamalarin samimiyetine dair siipheler,
ozellikle sistemin giivenilirligi sorgulandiginda, tiiketicilerin ¢evre dostu ambalajlara olan
ilgisini golgeleyebilir. Bu baglamda, {ilkelerin sistemine duyulan giivenin yeniden insa edilmesi
icin acik iletisim ve somut adimlar biiylik Onem tasimaktadir. Tiiketicilerin, g¢evre
politikalariin uygulanabilirligine dair gliven duymasi, ¢evreci ambalajlarin benimsenmesini

kolaylastirmaktadir (Qureshi vd., 2022).
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Ancak, sistemsel giivenin ¢evresel algilar tizerindeki etkisi, niyet ile davranis arasindaki
uyumsuzluk gibi daha derin dinamiklerle karmasiklasmaktadir. Tiketiciler siirdiiriilebilirligi
degerli bulduklarin1 ifade etse de, bu niyetler ¢ofu zaman satin alma davranisina
doniismemektedir; bu durum, niyet-davranis boslugu olarak adlandirilmaktadir (Carrington vd.,
2014). Yesil pazarlama kampanyalar1 farkindalik yaratmay1 ve tiiketici tercihlerini etkilemeyi
hedeflese de, farkindaligin tek basina yeterli olmadig1 goriilmistiir. Pazarlama mesajlari, bilgi
veya niyetin otomatik olarak davranisa doniisecegi varsayimina dayanirken, bu varsayim
giderek sorgulanmaktadir. Duygusal, kiltiirel veya pratik engeller, rasyonel ¢agrilarin
iistesinden gelemez; maliyet, kolaylik veya toplumsal baski gibi rekabet eden oncelikler
tiiketicilerin kararlarim sekillendirebilir (Joshi ve Rahman, 2015). Ozellikle yesil aklama
(greenwashing) gibi uygulamalar, sistemsel giivene zarar vererek tiiketicilerin yesil iddialara
siipheyle yaklagmasina yol agmaktadir (Delmas ve Burbano, 2011). Bu siipheler, giivenin
kurumsallagsmasinin zayif oldugu ortamlarda daha belirgin hale gelmekte ve cevre dostu
ambalajlarin algilanmasini olumsuz etkileyebilmektedir.

Isvecli tiiketiciler giiclii cevresel niyetler ifade etse de, hizli moda, pratik gidalar ve
teknoloji gibi sektorlerde sirdarilemez Urunlere yonelmeye devam etmektedir. Bu
stirdiiriilebilirlik paradoksu, sistemsel giivenin varligina ragmen kiiltiirel normlarin yesil
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mesajlarm yorumlanmasinda etkili oldugunu gostermektedir. Ozellikle, lagom gibi “yeterli
olan, ne ¢ok ne az” anlamina gelen dengeli yasam anlayis1 ve jantelagen gibi bireysel vinmeyi
caydiran normlar, yesil tiiketim algisin1 ve uygulamasini sekillendirebilir (Jackson, 2005;
Thegersen, 2006). Bu degerler, kisitlama ve kolektif sorumluluk yoluyla siirdiiriilebilirligi
desteklese de, statii odakli veya bencilce goriilen premium fiyath “yesil” {riinlere karsi
stiphecilik yaratarak eylemi baskilayabilir. Tiiketiciler, ¢cevre dostu {irlinleri inandirici, uygun
fiyathh veya sosyal normlara uygun bulmadiklarinda bu fdirlinleri tercih etmekten
kaginabilmektedir. Bu durum, pazarlama mesajlarinin sosyal normlar, duygusal beklentiler ve
bireysel kimlik cercevesi lizerinden filtrelendigini ortaya koymaktadir (Skackauskiené ve
Vilkaité-Vaitong, 2022).

Ayrica, yesil pazarlamanin kendisi zamanla evrilmistir. Erken yaklasimlar genellikle
simirli  tliketici  i¢goriistine dayali ekolojik temalara odaklanirken, sonraki modeller
surdiirtilebilir pazarlama kavramina kaymis ve sosyal ile ¢evresel performansi is stratejisinin
temel bir unsuru haline getirmistir (Peattie, 2001). Bu evrim, tiiketicilerin ¢evre dostu {irlinlere
yonelik algilarini etkileyebilir; ancak, Isveg’te kiiltiirel normlarin etkisiyle, bu mesajlar her
zaman beklenen satin alma davranisina doniismeyebilir. Cevresel algilar, iilkenin sistemine

duyulan giivenin Gtesinde, toplumsal etkilesimler ve bireylerin deneyimleriyle de
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sekillenmektedir. Giiglii bir sistemsel giiven, tiiketicilerin ¢evresel siirdiiriilebilirlik ¢abalarina
katilma istegini artirabilirken, zayif bir giiven ortami1 bu ¢abalar1 baltalayabilmektedir. Medya
ve kamuoyu, sistemin ¢evresel politikalarini nasil sunduguna bagli olarak, tiiketicilerin ambalaj
algisin1 etkileyebilmektedir (Gautam, 2024). Ornegin, yesil aklama siiphelerinin yogun oldugu
pazarlarda, tiiketiciler sistemin geffaflifina olan inancini yitirebilir ve bu da ¢evre dostu
ambalajlarin benimsenmesini zorlastirabilir. Bu baglamda, sistemsel glivenin yeniden ingasi
i¢in seffaf iletisim ve gilivenilir uygulamalar kritik 6neme sahiptir.

Sonug olarak, ¢cevre dostu ambalaj algisi, lilkedeki sistemsel giivene, kiiltiirel degerlere
ve toplumsal etkilesimlere bagli olarak degiskenlik gostermektedir. Sistemin seffaf ve giivenilir
bir sekilde isledigi toplumlarda, gevresel ¢abalar daha etkili bir sekilde desteklenmektedir.
Tiirkiye’de topluluk¢u normlarin, Rusya’da temkinli yaklasimin ve Isveg’te sistemsel giivenin
bu algiy1 sekillendirdigi sOylenebilir. Ancak, niyet-davranis boslugu ve yesil aklama gibi
faktorler, sistemsel giivenin g¢evresel tutumlar iizerindeki etkisini sinirlayabilmektedir. Bu
baglamda, cevresel politikalarin basarist, kiiltiirel dinamikleri ve sistemsel giiveni dikkate alan
stratejilere baghdir (Stouthuysen vd., 2018). Gelecekteki c¢alismalar, bu etkilesimleri
derinlemesine incelemek ve kiiltiire] normlarin yesil mesajlarin algilanmasindaki roliinii daha

iyi anlamak i¢in nitel yaklagimlari benimseyebilir.

2.3. Cevre Dostu Ambalaja Yonelik Tutum

Cevre dostu ambalaj, surdurtlebilir kalkinmaya katkida bulunma potansiyeliyle dikkat
cekmektedir ve tiiketicilerin bu konudaki tutumlari, satin alma kararlarinda giderek daha fazla
onem kazanmaktadir. Cevre dostu ambalaj, genellikle {iriiniin yasam dongiisii boyunca ¢evreye
olan etkisini en aza indiren, geri doniistiiriilebilir, biyolojik olarak pargalanabilir veya
yenilenebilir kaynaklardan {iretilen ambalaj olarak tanimlanir (Sustainable Packaging
Coalition, 2011). Ancak, tiiketicilerin ¢evre dostu ambalaj algisi, genellikle net bir sekilde
tanimlanmamig ve farkli terimlerle (6rnegin, siirdiiriilebilir ambalaj, ekolojik ambalaj, yesil
ambalaj) ifade edilen kavramlar nedeniyle karmasik hale gelmektedir (Magnier ve Crie, 2015).
Bu belirsizlik, tiiketicilerin ambalajin ¢evresel etkilerini dogru bir sekilde degerlendirmesini
zorlagtirabilir ve satin alma davraniglarini etkileyebilir.

Tiiketicilerin ¢evre dostu ambalaja yonelik tutumlari, ¢evresel farkindalik diizeylerine,
ambalajin islevselligine ve estetik algisina bagli olarak sekillenmektedir. Bu tutumlarin
olugmasinda, ¢evre dostu ambalajin iiriin koruma, iletisim ve kullanim kolaylig1 gibi temel
islevleri yerine getirmesi Onemli bir rol oynamakta; Wikstrom ve digerleri (2014), bu

islevselligin, tiiketicilerin olumlu tutum gelistirmesinde kritik bir faktér oldugunu
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vurgulamaktadir. Ayrica, ambalajin estetik tasarimi da bu algiyr desteklerken, tiiketicilerin
dikkatini cekerek tercihlerini etkileyebilmektedir. Bununla birlikte, tuketiciler genellikle
ambalajin ¢evresel etkilerini degerlendirirken geri doniisiim gibi tek bir unsura odaklanma
egilimindedir ve siirdiiriilebilirligin sosyal ya da ekonomik boyutlarin1 géz ard1 edebilmektedir
(Lindh vd., 2016). Bu dar bakis acisi, gegmiste karsilasilan “yesil yikama” (greenwashing)
kampanyalarinin giivenilirlik algisin1 olumsuz etkilemesiyle de baglantilidir; Simpson ve
Radford (2012) bu durumun, tiiketicilerin stirdiiriilebilir ambalaj kavramini tam olarak
anlamasini zorlastirdigini belirtmektedir.

Cevre dostu ambalaja yonelik tutumlar, tliketicilerin satin alma niyetini dogrudan
etkileyebilir. Arastirmalar, ¢evresel kaygilarin yiiksek oldugu durumlarda tiiketicilerin ¢evre
dostu ambalajli iirlinlere daha fazla ilgi gésterdigini ve bu iiriinlere yonelik satin alma niyetinin
arttigini ortaya koymaktadir (Magnier ve Schoormans, 2015; Martinho vd., 2015). Ancak, fiyat
faktorii bu niyeti sinirlayabilir; tliketiciler, ¢evre dostu ambalajin sundugu faydalar takdir etse
de, daha yiiksek maliyetler karsisinda tereddiit edebilir (Martinho vd., 2015). Ayrica, ambalajin
gorsel tasarimi ve iletisim stratejileri, tiiketicilerin algisini sekillendirmede 6nemli bir rol oynar.
Ormnegin, ¢evre dostu ambalajin acikca belirtilmesi ve markalarin seffaf bir sekilde
stirdiirtilebilirlik taahhiitlerini iletmeleri, tiiketicilerin gilivenini artirabilir (Steenis vd., 2017).
Buna karsilik, yaniltict iddialar veya karmasik etiketleme, tiiketicilerde kafa karigikligina yol
acarak cevre dostu ambalaja yonelik olumlu tutumlar: zayiflatabilir.

Ozellikle gelismekte olan piyasalarda, gevre dostu ambalaja yonelik tiiketici algilari
daha az arastirllmistir. Hizli biyliyen pazarlarda, ambalajli gida iirtinlerinin tiiketimi artarken,
ambalaj atiklariin gevresel etkileri de biiylimektedir (Engel vd., 2016). Ancak, tiketicilerin
ambalajin yasam dongiisii boyunca cevresel etkilerini degerlendirme egiliminde olup
olmadiklart belirsizdir ve bu, markalarin iletisim stratejilerini gelistirmesi i¢in 6nemli bir
arastirma alanidir (Verghese vd., 2015).

Cevre dostu ambalaja yonelik tiiketici tutumlari, ¢cevresel biling, ambalajin islevselligi,
fiyat algist ve markalarin iletisim stratejileri gibi faktorlerin bir kombinasyonuyla
sekillenmektedir. Tiiketicilerin bu tiir ambalajlara yonelik olumlu tutumlari, markalarin
stirdiiriilebilirlik odakli stratejiler gelistirmesini tesvik ederken, yanlis anlamalar ve giiven
eksikligi, bu tiir stratejilerin basarisin1 sinirlayabilir. Bu nedenle, markalarin ¢evre dostu
ambalajin faydalarin1 acgik ve gilivenilir bir sekilde iletmeleri, tiiketicilerin tutumlarii olumlu

yonde guclendirmek igin kritik Gneme sahiptir.
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2.4. Geri Doniisiime Yonelik Tutum

Geri doniisiime yonelik tutum, bireylerin atiklarimi ayristirma ve siirdiirtilebilir atik
yonetimi uygulamalaria katilma istekliligini yansitir. Bu tutum, g¢evresel biling diizeyine,
kisisel sorumluluk algisina ve sistemin sundugu geri doniisim olanaklarina bagli olarak
sekillenmektedir (Thagersen ve Olander, 2003). Tiiketicilerin geri doniisiim davranislar sadece
bireysel farkindalikla degil, ayn1 zamanda mevcut altyapinin erisilebilirligi, yerel yonetim
politikalar1 ve toplumsal normlarla da dogrudan iligkilidir.

Tiirkiye’de geri doniisiime yonelik tutum son yillarda artan farkindalik kampanyalarina
ragmen sinirh diizeyde kalmaktadir. Tzemen ve Kuru (2018), Tiirkiye’de ¢evresel duyarliligin
geri doniisim davranigina donlismesinde altyap1 yetersizliklerinin 6nemli bir engel
olusturdugunu belirtmektedir. Ozellikle kentsel bdlgelerde konteyner eksikligi, bilgilendirme
eksikligi ve geri doniisiim sistemine duyulan giivensizlik, tiketicilerin istekli olsalar bile geri
doniisiim stireglerine diizenli sekilde katilmalarini zorlastirmaktadir. Tiirkiye'deki tiiketicilerin
geri donlisiim simgelerine karsi pozitif tutum gelistirdigini ancak bu simgelerin davranig
degisikligini tek basina yaratmakta yetersiz kaldigini gostermektedir. Yani geri doniisiime
yonelik tutum, farkindalik diizeyinden ziyade yapisal kosullarla sinirlanmakta; bireysel istek
kurumsal destekle karsilanmadiginda etkisiz kalmaktadir.

Isveg, Avrupanin en yiiksek geri doniisiim oranlarina sahip iilkelerinden biridir.
Eurostat verilerine gore, Isveg’te ambalaj atiklarinmn yaklasik %901 geri dniistiiriilmektedir
(Eurostat, 2023). Bu basarida yalnizca teknik altyapinin degil, bireylerin ¢evresel sorumluluk
bilinciyle hareket etmesinin de biiyiik pay1 vardir. Hage ve digerleri (2009), isvecli tiiketicilerin
geri doniisiim konusundaki tutumlarinin hem cevresel degerlerle hem de sosyal beklentilerle
sekillendigini; geri doniisiimiin yalnizca bireysel bir davranis degil, ayn1 zamanda toplumsal bir
norm haline geldigini vurgulamaktadir. Ayrica, Isve¢ egitim sisteminde siirdiiriilebilirlik
temelli bilgilendirme stratejilerinin kii¢lik yaslardan itibaren uygulanmasi, bu tutumun kusaklar
arasinda aktarilmasini saglamaktadir.

Rusya’da ise geri doniistim kiiltiirli heniliz yaygin bir davranis bigimi haline gelmemistir.
Zaikova ve digerleri (2022), Rus tiiketiciler arasinda geri doniisiimiin genellikle diisiik 6ncelikli
bir konu olarak goriildiigiinii, ¢evresel sorunlarin devlet politikas1 diizeyinde yeterince goriiniir
olmamasinin bireylerde davranissal degisimi engelledigini ifade etmektedir). Rusya'da geri
doniisiim sistemlerinin siirlt olmasi ve tiiketicilerin atiklar1 ayirmak igin ek ¢aba sarf etmeleri
gerektigi bir ortamda, siirdiiriilebilirlik girisimleri ¢ogu zaman karsilik bulamamaktadir.
Ayrica, ekonomik dncelikler ve sistematik tesviklerin eksikligi, geri doniisiime yonelik tutumu

zayiflatmaktadir.
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Markalar, tiiketicilerin geri doniisiim egilimini desteklemek i¢in ambalajlar iizerinde
gorlinlir geri doniisiim simgeleri ve agiklayici bilgiler kullanarak farkindaligi artirabilir.
Thegersen ve Olander (2003), bu tiir gorsel unsurlarin, dzellikle ¢evresel duyarlilig: yiiksek
olmayan tiiketicilerde dahi ¢evre dostu davranislar1 tesvik edebilecegini vurgulamaktadir. Bu
tir simgeler, tiketici zihninde {iriniin siirdiiriilebilirligini somutlagtirmakta ve c¢evreci
davraniglarin sembolii olarak iglev gérmektedir.

Geri doniisiime yonelik tutum sadece bireysel farkindalikla degil, ayn1 zamanda sosyal
normlarla, kurumsal destekle ve sistematik altyapiyla dogrudan iliskilidir. Isvec'te bu ii¢ unsur
dengeli bi¢imde islemekteyken, Tiirkiye'de bireysel istek kurumsal eksikliklerle torpiilenmekte,
Rusya'da ise geri doniisiim hala marjinal bir davranis olarak kalmaktadir (Zaikova vd., 202).
Markalar, tilkeler aras1 farkliliklar1 dikkate alarak geri doniisiim mesajlarini 6zellestirmeli ve

ozellikle sistematik bilgilendirme ile davranigsal bariyerleri agsmalidir.

2.5. Cevre Dostu Ambalajh Uriin Satin Alma Niyeti

Cevre dostu ambalajli iiriin satin alma niyeti, tiikketicilerin siirdiirtilebilirlik degerleriyle
uyumlu {iriinleri tercih etme yoniindeki tutum ve davraniglarini igermektedir. Bu davranis,
yalnizca bireysel cevresel bilingle degil, ayn1 zamanda tiiketicinin markaya ve verilen mesaja
duydugu giivenle de sekillenmektedir (Alhamad vd., 2023). Hartmann ve Ibafniez (2006), yesil
tilketicilerin satin alma kararlarinda yalnizca tirtin 6zelliklerine degil, ayn1 zamanda iiriiniin
tiretim siirecinde ve ambalajinda cevresel ilkelere ne kadar uyulduguna dikkat ettiklerini
belirtmektedir.

Tiketici davranisinda seffaflik ve giivenilir bilgi, ¢evre dostu iriinlerin satin alma
niyetini dogrudan etkileyen unsurlardir. Meyer (20001), bilgilendirici ve seffaf iletisimin,
tiiketicilerin {irlinlin ¢evresel degerlerine olan giivenini pekistirerek satin alma egilimini
artirdigim vurgulamaktadir. Tee ve digerleri (2022), tiketicinin gevresel mesajlara giiven
duymasi halinde, ¢evre dostu iirlinlere yonelik tutumun niyete ve eyleme doniisme ihtimalinin
daha yiiksek oldugunu ortaya koymustur. Dolayisiyla yalnizca “yesil” kavramin1 kullanmak
yeterli degildir; bu iddianin gerekgeleri ve somut gostergeleri tiikketiciyle agikca paylasilmalidir.

Kiiltiirel yapilarin da ¢evre dostu {iriin satin alma davranigina etkisi géz ard1 edilemez.
Kayagil ve Gezici (2024), Turkiye'de ¢evre dostu driinlerin satin alinmasinin ¢ogu zaman sosyal
kabul ve modern yasamla iliskilendirildigini, bu nedenle tiiketicilerin ¢evreci {irlinleri bir statii
gostergesi olarak da degerlendirebildigini ortaya koymustur. Buna ragmen fiyat hassasiyeti, bu
davranmigin  siirekliligini zorlastirmaktadir. Isvec’te cevresel bilinc, davranisa dogrudan

doniismektedir. Morel ve Kwakye (2012), Isvecli tiiketicilerin ¢evre dostu iiriinleri tercih
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ederken yalnizca bireysel sorumluluk duygusuyla degil, ayn1 zamanda toplumsal baskinin
etkisiyle hareket ettiklerini ifade etmektedir. Arastirmalarina gore, ¢evresel degerlere uygun
satin alma davranisi Isveg’te giderek bir norm haline gelmis ve tiiketici niyetlerini sekillendiren
Oonemli bir faktor olmustur. Tiirkiye’de ise sosyal normlar ve statiisel algilar ¢cevreci davraniglari
yonlendirmektedir.

Rusya’da ise ekonomik dncelikler, ¢evre dostu ambalajli iirlinlere yonelik satin alma
davranigin1 sinirlamaktadir. Kitaeva (2021), Rus tiiketicilerin siirdiiriilebilir iirlinlere karsi
olumlu duygular beslemelerine ragmen, fiyat-performans algisinin hala birincil belirleyici
oldugunu ifade etmektedir. Bu nedenle, yesil iiriinler ancak ekonomik gerekcelerle
desteklendiginde satin alma esigini asabilmektedir.

Kotler ve Keller (2011), etkili yesil pazarlama iletisiminin yalnizca bilgi sunmakla
kalmayip tiiketicide davranigsal degisimi de tetiklemesi gerektigini belirtmektedir. Tiiketiciler
yalnizca siirdiiriilebilir tiriinleri degil, ayn1 zamanda siirdiiriilebilir degerleri savunan markalari
tercih etmektedir.

Cevre dostu ambalajh iirlin satin alma davranisi, tiiketicinin biling diizeyi, kiiltiirel
yapis1, mesajlara olan giiveni ve ekonomik kosullariyla sekillenmektedir. Isve¢’te davranislar
bireysel sorumluluk ve normlar g¢ercevesinde gelisirken, Tiirkiye’de sosyal kabuller ve
ekonomik hassasiyetler bu davranisi sekillendirmektedir. Rusya’da ise ekonomik
stirdiiriilebilirlik ¢evresel siirdiirtilebilirligin 6niinde gelmektedir. Bu nedenle markalarin her
iilkeye Ozgii davranis kaliplarin1 dikkate alarak iletisim stratejilerini Ozellestirmeleri ve
strdirdlebilirligi hem etik hem de pratik bir deger olarak tiiketiciye sunmalar1 biiyiik nem

tasimaktadir.

2.6. Cevre Dostu Ambalajli Uriine Daha Fazla Odeme istekliligi

Yesil lirlinlere yonelik daha fazla 6deme istekliligi, tuketicilerin ¢evre dostu trun veya
hizmetler i¢in standart alternatiflere kiyasla daha yiiksek bir fiyat 6demeye hazir olma derecesi
olarak tanimlanmaktadir ve bireylerin ¢evresel farkindalik diizeyi, algilanan {iriin degeri ve
ekonomik kosullara bagl olarak degiskenlik gostermektedir (Leszczynska, 2015).

Bu isteklilik sadece ¢evresel degerlerin giiciine degil, ayni zamanda iiriinlin sundugu
saglik, glivenlik ve uzun vadeli fayda gibi somut yararlara da dayanmaktadir (Laroche vd.,
2001). Ancak, bu faktorler iilkeler arasinda kiiltiirel ve ekonomik dinamikler dogrultusunda
farkli sekillerde tezahiir etmektedir. Isve¢ &rnegi, yiiksek cevresel duyarlihgm tiiketicilerin
yesil Uirlinler i¢in daha fazla 6deme yapma egiliminde belirleyici oldugunu ortaya koymaktadir.

Morel ve Kwakye (2012), Isvecli tiiketicilerin ¢evre dostu iiriinleri satin alirken daha fazla para
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O6demeye daha yatkin olduklarini ifade etmektedir. Bu davranigin arkasinda, yliksek bireysel
cevresel sorumluluk bilinci, siirdiiriilebilirlik normlarinin igsellestirilmesi ve gelismis geri
doniistim altyapisinin bulundugu belirtilmistir.

Kayagil ve Gezici (2024) tarafindan yapilan bir saha arastirmasinda, Tiirkiye'deki geng
tiikketicilerin ¢evre dostu iirlinlere yonelik olumlu tutumlarina ragmen, bu iiriinlerin daha yiiksek
fiyatlandirilmasi durumunda satin alma egilimlerinin 6nemli 6l¢iide azaldig1 ortaya konmustur.
Ozellikle ekonomik dalgalanmalarm sik yasandigi bir ortamda, tiiketici dncelikleri genellikle
fiyat odaklhidir ve gevresel degerler ikincil planda kalmaktadir. Ancak calismada, tliketicilere
tirtinlerin ¢evre dostu olmasinin yani sira saglikla iliskilendirilmesi ve ekonomik faydalarinin
net bigcimde agiklanmasi durumunda, Odeme istekliliginin anlamli sekilde arttigi da
vurgulanmaktadir.

Grankvist ve digerleri (2019), Isvec’te iiniversite &grencileri arasinda yapilan bir
calismada, ¢evre dostu liriinlere yonelik 6deme istekliliginin ¢evresel kaygi ve tirlinle duygusal
bag kurma derecesiyle pozitif yonde iliskili oldugunu gdstermistir. isve¢ gibi yiiksek yasam
standartlarina ve yerlesik ¢evre politikalarina sahip tilkelerde, yesil ambalaj gibi surdurdlebilir
coziimler tiiketici tarafindan sadece ekolojik degil, ayn1 zamanda etik bir tercih olarak da
degerlendirilmektedir.

Rusya’da ise cevresel degerlerin heniiz tiiketici kararlarinda giiclii bir belirleyici
olmadig1 goriilmektedir. Vlasova ve Makarevich (2002), Rus tuketicilerin hala buyik 6lcide
fiyat yonelimli davrandigini, yesil iiriinleri ise ¢ogu zaman Bati kaynakli bir liiks ya da gegici
trend olarak algiladiklarini belirtmektedir. Bu nedenle, yesil iirlinlere yonelik 6deme istekliligi
Rusya’da oldukgca diisiiktiir. Ozellikle ekonomik belirsizliklerin yiiksek oldugu dénemlerde,
¢evreci lrlinlerin pazarda siirdiiriilebilir bir karsilik bulmasi icin devlet destekli tesvikler, fiyat
dengelemesi ve giivenilir ¢evre sertifikalar1 gereklidir.

Tuketicilerin yesil iriinlere daha fazla 6deme yapma istekliligi, kiiltiirel degerlerin,
ekonomik istikrarin ve iriinlin algilanan islevsel faydalarinin kesigiminde sekillenmektedir.
Isveg’te norm haline gelen cevresel sorumluluk, bu istekliligi dogrudan desteklerken;
Tiirkiye’de ekonomik gerceklikler ve bilgi eksikligi, bu egilimi sinirlandirmaktadir. Rusya'da
ise siirdiiriilebilir tiiketime yonelik giivenin kurumsallagmasi eksikligi, ¢evre dostu liriinlerin
kabullini geciktirmektedir. Bu nedenle markalar, her Glkenin dinamiklerine uygun stratejiler
gelistirerek tiiketicinin hem duygusal hem de rasyonel gerekcelerine hitap etmeli; 6deme
istekliligini artirmak i¢in hem deger iletisimi hem de ekonomik erisilebilirlik dengesini

kurmalidir.
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2.7. Teorik Cerceve

2.7.1.Sinyal Teorisi

Sinyal teorisi, iletisim ve bilgi kuramlarindan baglayarak ekonomi, pazarlama ve
ekolojik yonetim gibi ¢esitli alanlarda dnemli bir yer edinmistir. {lk olarak 1948’de Shannon’n
“A Mathematical Theory of Communication” adli ¢aligmasiyla temelleri atilan bu teori, bilgi
aktarimi, kanallar ve giiriiltii gibi kavramlar1 ele alarak modern dijital iletisim araglarinin
gelisiminde kritik bir rol oynamistir. Shannon, bilgiyi etkili bir sekilde iletme yontemlerini
matematiksel olarak tanimlayarak sinyal teorisinin temelini olusturmustur.

Ekonomi alaninda sinyal teorisinin kullanimi, 1973’te Michael Spence’in “Job Market
Signaling” calismasiyla dikkat ¢ekmistir. Spence, igverenler ile ig arayanlar arasindaki bilgi
asimetrisinin sinyaller araciligiyla azaltilabilecegini ve bu sayede daha dengeli karar alma
stireclerinin saglanabilecegini One siirmiistiir. Daha sonra 2002’de Spence, sinyal teorisinin
sadece is piyasasiyla sinirli olmadigini, tiim ekonomik piyasalarda ve tiiketici davraniglarinda
da etkili oldugunu belirtmistir. Alict ve saticilar arasindaki bilgi dengesizliklerini diizenlemede
sinyallerin kritik bir rol oynadigini vurgulamstir.

Pazarlama alaninda ise sinyal teorisi, firmalarin rekabet avantaji elde etmek ig¢in
kullandig1 bir ara¢ olarak one ¢ikmaktadir. Firmalar, patentler veya faaliyet raporlari gibi
rakiplerin taklit etmesi zor kaynaklar1 sinyal olarak kullanarak giivenilirliklerini ve kalitelerini
gosterebilirler. Connelly vd. (2011), sinyal teorisinin bilgi asimetrisinin yol a¢tigi olumsuz
etkileri azaltmayr hedefledigini belirtirken, bu teorinin firmalarin piyasaya niteliklerini ve
hedeflerini iletme yontemi olarak kullanildigini ifade etmislerdir.

Sinyal teorisinin temel bilesenleri, gondericiler (bilgiyi iletenler, 6rnegin firmalar veya
is arayanlar), alicilar (bilgiyi degerlendirenler, 6rnegin yatirimeilar veya tiiketiciler), sinyaller
(finansal raporlar, egitim dereceleri, marka itibar1 gibi iletiler) ve sinyalin etkili olmasini
saglayan ozellikler (giivenilirlik, goriiniirliik, uyum) olarak tanimlanabilir. Bilgi asimetrisi, bu
stiregte gonderici ile alic1 arasindaki bilgi farkini ifade eder; Ornegin, bir ireticinin iriin
hakkinda tiiketiciden daha fazla bilgiye sahip olmasi gibi. Bu anlatim Sekil 2.1 ‘de

Ozetlenmistir.
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UCUNCU BOLUM
CEVRE DOSTU URUN AMBALAJINA YONELIK TUKETiCi TEPKILERI:
TURKIYE, RUSYA VE iSVEC ORNEGI

3.1. Arastirma Sorular

Literatiirde yesil pazarlama ve ¢evre dostu ambalajin tiiketici davranislart tizerindeki
etkisi {lizerine gesitli ¢alismalar bulunmaktadir (Abraham, 2011; Podvorica ve Ukaj, 2020;
Polonsky, 1994); ancak, bu ¢alismalar genellikle tek bir iilkeye veya sinirl bir cografi bolgeye
odaklanmakta, farkli kiiltiirel ve ekonomik baglamlardaki karsilastirmali analizlere yeterli
derinlik katmamaktadir. Ozellikle, cevresel biling, gevre dostu ambalaja yonelik tutum ve geri
doniisiime yonelik tutum gibi faktorlerin, tiikketicilerin satin alma niyeti ve 6deme istekliligi
tizerindeki etkileri, ¢oklu iilke perspektifinden yeterince arastirllmamistir (Dangelico ve
Vocalelli, 2017; Peattie, 1995). Ayrica, Sinyal Teorisi’nin ¢evre dostu ambalajin algilanmasi
ve tiiketici davraniglari iizerindeki roliinii agiklamadaki potansiyeli, farkli demografik gruplar
ve kiiltiirel dinamikler dikkate alinarak heniiz tam anlamiyla incelenmemistir (Hasan ve Alj,
2015; Juwaheer vd., 2012). Ote yandan, yesil fiyatlandirma ve tiiketici katilim1 iizerine yapilan
calismalar, genellikle gelismis pazarlara odaklanirken, gelismekte olan ve gecis
ekonomilerindeki tiiketicilerin bu konudaki tutumlart g6z ardi edilmektedir (Swezey ve Bird,
2001; Chen ve Sheu, 2009). Bu ¢alisma, Tiirkiye, Rusya ve Isve¢ gibi farkli ekonomik ve
kiiltiirel yapilar1 temsil eden iilkelerde, ¢evre dostu ambalajin tiiketici davranislar: tizerindeki
etkisini sistematik bir sekilde incelemeyi amaclayarak literatlirdeki bu bosluklar1 doldurmay1
hedeflemektedir. Ozellikle geng tiiketiciler {izerinde yogunlasarak, hem yerel dinamikleri hem
de kiiresel trendleri anlamaya yonelik bir ¢erceve sunmay1 planlamaktadir.

Arastirma Sorulari:

Cevresel biling, ¢evre dostu ambalaja yonelik tutum, geri doniisiime yonelik tutum ve
giivenin kurumsallasmast, Tiirkiye, Rusya ve Isveg’teki tiiketicilerin gevre dostu ambalajli iiriin
satin alma niyetini nasil etkilemektedir?

Cevre dostu ambalajlara yonelik tutum, giivenin kurumsallasmasi, 6deme istekliligi ve
geri doniisiim davramislar Tiirkiye, Rusya ve Isvec’te nasil farklilagir?

Ulkeler arasindaki kiiltiirel ve ekonomik farkliliklar, ¢evre dostu ambalajlarin tiiketici

davraniglari tizerindeki etkisini nasil sekillendirir?
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3.2. Arastirmanin Amaci

Bu arastirma, Sinyal Teorisi ¢ercevesinde Tiirkiye, Rusya ve Isve¢’te karsilastirmali
olarak ¢evre dostu ambalaj1 bir sinyal, yani bir isaret olarak ele alarak, bagimsiz degiskenlerin
(cevresel biling, ¢cevre dostu ambalaja yonelik tutum, geri doniisiime yonelik tutum ve glivenin
kurumsallagsmasi) bu sinyal iizerinden bagimli degiskenler (¢evre dostu ambalajli {iriin satin
alma niyeti ve ¢evre dostu ambalajli lirline daha fazla 6deme istekliligi) lizerindeki etkisini
analiz etmeyi amaglamaktadir. Spesifik olarak, ¢alismada su hedefler yer almaktadir:

Tiirkiye, Rusya ve Isveg’te tiiketicilerin gevresel biling, cevre dostu ambalaja yonelik
tutum, geri doniislime yoOnelik tutum ve gilivenin kurumsallasma diizeylerinin, ¢evre dostu
ambalajin bir sinyal olarak algilanmasi ve bu alginin ¢evre dostu ambalajli {iriin satin alma
niyeti ile cevre dostu ambalajli iirline daha fazla 6deme istekliligi tlizerindeki etkilerini
belirlemek.

Kiiltiirel ve ekonomik farkliliklarin, ¢evresel biling, cevre dostu ambalaja yonelik tutum,
geri doniislime yonelik tutum ve glivenin kurumsallagmasi gibi faktorlerin, cevre dostu
ambalajin sinyal degerini tliketici davramiglarindaki roliinii analiz ederek, iilkeler arasi
farklilasmay1 incelemek (8rnegin, Isveg’te cevresel bilincin satin alma niyetine etkisi, Rusya’da
cevre dostu ambalaja yonelik tutumun baskinligr gibi olasi farkliliklar).

Sinyal Teorisi baglaminda, gevresel biling, giivenin kurumsallagsmasi ve tutumlarin,
cevre dostu ambalaj iizerinden tiiketicilere iletilen kalite ve ¢evresel deger mesajlarinin, tiikketici
davraniglarin1 nasil etkiledigini ve bu etkilerin lilkeye 6zgli dinamiklerini degerlendirmek
(6rnegin, Tirkiye’de gilivenin kurumsallagmasinin ¢evre dostu ambalajli iirline daha fazla
O0deme istekliligine etkisi).

Markalarn, tiiketici odakli, seffaf ve yerel baglama uygun yesil pazarlama stratejileri
gelistirmesine rehberlik edecek veri odakli bulgular sunmak ve politika yapicilarin gevresel

farkindalig artiric1 politikalar tasarlamasina katkida bulunmak.

3.3. Arastirmanin Onemi

Yesil pazarlama, artan ¢evresel biling ve siirdiiriilebilirlik hedefleriyle hem tiiketiciler
hem de markalar icin stratejik bir neme sahiptir (Wandosell vd., 2021). Farkli ekonomik ve
kiiltiirel baglamlarda ¢evre dostu ambalajlarin tiiketici davranislarina etkisini karsilagtirmali
olarak inceleyen ¢alismalar literatiirde sinirhidir (Ur Rahman vd., 2021).

Bu arastirma, Tiirkiye, Rusya ve Isvec gibi farkli baglamlarda cevre dostu ambalajlarin
tiiketici davraniglar1 iizerindeki etkisini analiz ederek literatiirdeki bu boslugu doldurmay1

amaglamaktadir. Caligmanin teorik 6nemi, Sinyal Teorisi’nin yesil pazarlama alanindaki



34

uygulamasini giiglendirerek, ¢evre dostu sinyallerin tiiketici algilar1 {izerindeki etkisine dair
yeni i¢gdriiler sunmasindan kaynaklanmaktadir. Pratik agidan ise, aragtirma markalara, yerel
kiiltiirel ve ekonomik dinamiklere uygun yesil pazarlama stratejileri gelistirme konusunda yol
gosterici olacaktir. Ornegin, Tiirkiye’de fiyat hassasiyetine, Rusya’da ¢evresel biling
farkindaligina ve Isveg’te yiiksek geri doniisiim altyapisina odaklanan stratejiler gelistirilebilir
(Eurostat, 2023).

Ayrica, ¢alisma, markalarin seffaf iletisimle giivenin kurumsallagsmasi olusturmasina
katki saglayarak, tiiketicilerin gevresel iiriinlere yonelik farkindaligini ve kabuliinli artirmayi
hedeflemektedir. Bu arastirmanin, Tiirkiye, Rusya ve Isve¢’te ¢evre dostu ambalajlarim tiiketici

davraniglar izerindeki etkilerini analiz ederek bu boslugu doldurmasi beklenmektedir.

3.4. Arastirmada Kullanilan Degiskenler ve Hipotezler

Bu béliimde, arastirmada kullanilan bagimli ve bagimsiz degiskenler tanimlanmis ve
her biri igin hipotezler detayli bir sekilde formiile edilmistir. Tiirkiye, Isve¢ ve Rusya’daki
tilketicilerin ¢evre dostu ambalajli iirlinlere yonelik tutumlarini ve satin alma davranislarini
incelemeyi amaglamaktadir. Calisma, iki ana modeli temel almaktadir:

Model 1, Satin Alma Niyetini; Model 2 ise Daha Fazla Odeme Istekliligini bagimli
degisken olarak ele alir. Bagimsiz degiskenler olarak Cevresel Biling, Cevre Dostu Ambalaja
Yonelik Tutum, Geri Doniisiime Yonelik Tutum ve Glivenin Kurumsallagmasi kullanilmagtir.
Her iilke i¢in bu degiskenlerin her iki bagimli degisken iizerindeki etkileri ayr1 ayri test edilmek
tizere hipotezler gelistirilmistir. Her iilke i¢in toplam 8 hipotez formiile edilerek, {i¢ iilke i¢in
toplam 24 hipoteze ulagilmistir. Asagida, her degisken ve iilke i¢in hipotezler detayl bir sekilde
sunulmustur.

Hipotezler, literatiirdeki teorik ¢erceveye dayanilarak gelistirilmis ve degiskenler,

literatiirde ilgili degiskeni 6lgmek icin gelistirilmis 6l¢ekler kullanilarak dl¢iilmiistiir.

Hlabc
Cevresel biling

H3abc
Cevre dostu ambalaja yonelik tutum -
Cevre dostu ambalajli iiriin
Hbabe satin alma niyeti
Geri doniisiime yonelik tutum >
H7abc
Gilivenin kurumsallagmasi >

J
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Sekil 3.1 Arastirmanin Birinci Kavramsal Modeli

H2abc \
Cevresel biling

H4abc
Cevre dostu ambalaja yonelik tutum
Cevre Dostu Ambalajli Uriine
H6abc . . .
Geri doniisiime yonelik tutum ] Daha Fazla Odeme Istekliligi
H8abc
Gilivenin kurumsallagmasi —————lp)

o J

Sekil 3.2 Arastirmanin ikinci Kavramsal Modeli

3.4.1 Cevresel Biling

Cevresel biling, bireylerin ¢evreye yonelik duyarlilik diizeyini ve siirdiiriilebilir
davraniglara olan egilimlerini ifade eder. Bu kavram, tiiketicilerin ¢evresel sorunlara karsi
farkindaliklarini ve bu farkindaligin tiiketim davraniglarina yansimasini dlger (Chen ve Chang
2013). Literatiir, gevresel bilincin tiiketicilerin satin alma niyeti ve gevre dostu iriinlere daha
fazla 6deme istekliligi tizerinde olumlu bir etkiye sahip oldugunu gostermektedir (Schmuck vd.,
2018). Cevre dostu ambalaja yonelik tutumun, tiketicilerin cevre dostu ambalajlara yonelik
olumlu algilarin1 yansittig1 ve bu tutumun 6deme istekliligini artirabilecegi literatiirde sinirl bir
sekilde ele alimmustir. Ozellikle, Magnier ve Schoormans (2015) olumlu tutumlarin, ¢evre dostu
ambalajin algilanan degerini artirarak tiiketicilerin daha yuksek fiyatlar 6demeye istekli hale
geldigini bulmustur. Bu baglamda, ¢evresel bilincin Tiirkiye, Isve¢ ve Rusya’daki tiiketicilerin
satin alma niyeti ve daha fazla 6deme istekliligi tizerindeki etkilerini belirlemek i¢in asagidaki
hipotezler gelistirilmistir:

Turkiye:

Hla: Cevresel biling, Tiirkiye’deki tiiketicilerin ¢evre dostu ambalajli iriin satin alma
niyetini pozitif bir sekilde etkiler.

H2a: Cevresel biling, Tiirkiye’deki tiiketicilerin ¢evre dostu ambalajli tirline daha fazla
o0deme istekliligini pozitif bir sekilde etkiler.

Isvec:

H1b: Cevresel biling, Isveg’teki tiiketicilerin ¢evre dostu ambalajli {iriin satin alma
niyetini pozitif bir sekilde etkiler.

H2b: Cevresel biling, Isve¢’teki tiiketicilerin cevre dostu ambalajli iirline daha fazla

Odeme istekliligini pozitif bir sekilde etkiler.
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Rusya:

Hlc: Cevresel biling, Rusya’daki tiiketicilerin ¢evre dostu ambalajli {iriin satin alma
niyetini pozitif bir sekilde etkiler.

H2c: Cevresel biling, Rusya’daki tiiketicilerin ¢evre dostu ambalajli iiriine daha fazla

Odeme istekliligini pozitif bir sekilde etkiler.

3.4.2. Cevre Dostu Ambalaja Yonelik Tutum

Cevre dostu ambalaja yonelik tutum, tliketicilerin ekolojik ambalajlara yénelik olumlu
veya olumsuz algilarini ifade eder (Schmuck vd., 2018). Bu tutum, bireylerin cevreye zarar
vermeyen, siirdiiriilebilir ve geri doniistiiriilebilir ambalajlara yonelik egilimlerini yansitir.
Literatiirde, ¢evre dostu ambalajlara yonelik olumlu tutumun tiiketicilerin satin alma niyeti
tizerinde onemli bir etkiye sahip oldugu belirtilmektedir (Magnier ve Schoormans, 2015).
Tiiketiciler, ¢cevreyi koruyan, biyolojik olarak ¢dziinebilen veya kolayca geri doniistiiriilebilen
ambalajlar tercih ederek gevre dostu tiikketim davranislar sergileyebilir (Prakash ve Pathak,
2017). Cevre dostu ambalajlarin, tliketicilerin ¢evresel degerleriyle uyumlu oldugu durumlarda
daha olumlu bir alg1 yarattig1 ve satin alma davranislarini etkiledigi literatiirde vurgulanmistir
(Kotler ve Keller, 2011). Bu arastirma kapsaminda, Tiirkiye, isve¢ ve Rusya’daki tiiketicilerin
cevre dostu ambalaj tutumlarinin satin alma niyeti ve daha fazla 6deme istekliligi tizerindeki
roliiniinii belirlemek amaciyla olusturulan hipotezler soyledir:

Tlrkiye:

H3a: Cevre dostu ambalaja yonelik tutum, Tiirkiye’deki tiiketicilerin ¢evre dostu
ambalajl liriin satin alma niyetini pozitif bir sekilde etkiler.

H4a: Cevre dostu ambalaja yonelik tutum, Tiirkiye’deki tiiketicilerin ¢evre dostu
ambalajli tirline daha fazla 6deme istekliligini pozitif bir sekilde etkiler.

Isvec:

H3b: Cevre dostu ambalaja yonelik tutum, Isveg teki tiiketicilerin ¢evre dostu ambalajli
irlin satin alma niyetini pozitif bir sekilde etkiler.

H4b: Cevre dostu ambalaja yonelik tutum, Isveg’teki tiiketicilerin cevre dostu ambalajli
Urlne daha fazla 6deme istekliligini pozitif bir sekilde etkiler.

Rusya:

H3c: Cevre dostu ambalaja yonelik tutum, Rusya’daki tiiketicilerin ¢evre dostu
ambalajl1 liriin satin alma niyetini pozitif bir sekilde etkiler.

H4c: Cevre dostu ambalaja yonelik tutum, Rusya’daki tiiketicilerin ¢evre dostu

ambalajli iirline daha fazla 6deme istekliligini pozitif bir sekilde etkiler.
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3.4.3. Geri Doniisiime Yonelik Tutum

Geri doniistime yonelik tutum, bireylerin geri donilisiim uygulamalarina yonelik olumlu
yaklasimlari yansitir. Bu tutum, g¢evresel siirdiiriilebilirlik konusundaki farkindaligin bir
gostergesi olarak kabul edilir ve tiiketicilerin ¢evre dostu iirlinlere yonelik davraniglarinm
etkileyebilir (Chen ve Chang, 2013). Literat(r, geri doniisiime yonelik tutumun gevresel bilingle
birlikte satin alma niyetini destekledigini ve stirdiiriilebilir tiiketim davraniglarini tesvik ettigini
gostermistir (Schmuck vd., 2018. Geri doniisiime yonelik tutumun, bireylerin ¢evre dostu
tirlinlere olan ilgisini artirdig1 ve bu ilginin kiiltiirel baglamlarda farklilik gosterebilecegi
belirtilmektedir (Delistavrou vd., 2017). Bu baglamda, Tiirkiye, Isve¢ ve Rusya’daki
tiketicilerin geri doniisime yonelik tutumlarinin satin alma niyeti ve daha fazla 6deme
istekliligi tizerindeki etkilerini test edecek hipotezler su sekilde olusturulmustur:

Turkiye:

H5a: Geri doniisiime yonelik tutum, Tiirkiye’deki tliketicilerin ¢evre dostu ambalajl
iiriin satin alma niyetini pozitif bir sekilde etkiler.

Hé6a: Geri doniisiime yonelik tutum, Tirkiye’deki tiiketicilerin ¢evre dostu ambalajl
Urline daha fazla 6deme istekliligini pozitif bir sekilde etkiler.

Isvec:

H5b: Geri déniisiime yonelik tutum, Isvec’teki tiiketicilerin ¢evre dostu ambalajl1 iiriin
satin alma niyetini pozitif bir sekilde etkiler.

Hé6b: Geri doniisiime yonelik tutum, Isvec’teki tiiketicilerin ¢evre dostu ambalajli iiriine
daha fazla 6deme istekliligini pozitif bir sekilde etkiler.

Rusya:

H5c: Geri doniisiime yonelik tutum, Rusya’daki tiiketicilerin ¢evre dostu ambalajli iiriin
satin alma niyetini pozitif bir sekilde etkiler.

Hé6c: Geri doniisiime yonelik tutum, Rusya’daki tiiketicilerin ¢evre dostu ambalajli

urline daha fazla 6deme istekliligini pozitif bir sekilde etkiler.

3.4.4. Giivenin Kurumsallasmasi

Gilivenin kurumsallasmasi, bu g¢aligmada tiiketicilerin iilkedeki genel sistem, kamu
kurumlar ve toplumsal yapilara duydugu inanci ifade eder; bu, iiretici firmalara veya markalara
yonelik glivenle degil, daha genis bir kurumsal baglamdaki giivenle ilgilidir (Rousseau vd.,
1998). Anketin ikinci bdliimiinde, katilimcilara ulusal kurumlarin diiriistliik, glivenilirlik, iyi
niyet ve diger kurumlara duyulan giiven gibi konularda goriigleri sorulmustur. Literatiirde, bu

tir glivenin kurumsallagsmasinin ¢evresel tutumlar ve siirdiiriilebilirlik odakli tiiketici
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davraniglar iizerinde 6nemli bir etkisi oldugu belirtilmektedir (Morgan ve Hunt, 1994).
Ozellikle gevresel politikalarin etkinligi ve kamu kurumlarinin seffaflig1, tiiketicilerin gevre
dostu tiriinlere yonelik algilarini ve kararlarini sekillendirmede kritik bir rol oynar (Hu vd.,
2024). Qureshi ve digerleri (2022), giivenin kurumsallasmasinin tekrar satin alma niyetleri
tizerindeki dogrusal olmayan etkilerini ve kurumsal baglamlarin bu iliskideki moderatdr roliinii
detayli bir sekilde incelemis, c¢evresel belirsizliklerin bu giliveni nasil etkiledigini ortaya
koymustur. Gautam (2024), sosyal ticaret ortamlarinda glivenin kurumsallasmasinin sosyal
etkilesimlerle birleserek tiiketici tercihlerini nasil etkiledigini vurgulamis ve bu giivenin
toplumsal sistemlere dayandigini belirtmistir. Stouthuysen ve digerleri (2018), ilk satin alma
asamasinda kurumsal garantilerin ve liglincli taraf mekanizmalarinin giiveni destekledigini,
Somsong ve digerleri (2019) ise yerel pazarlarda toplumsal giivenin satin alma davranisin
dogrudan etkiledigini géstermistir.

Gilivenin kurumsallagmasi, tiiketicilerin ¢evresel taahhiitlere olan inancini giiclendirerek
satin alma niyeti ve ddeme istekliligi gibi davraniglari etkileyebilir (Nguyen vd., 2020). Bu
baglamda, Tiirkiye, Isve¢ ve Rusya’daki tiiketicilerin iilkedeki genel sistemlere duydugu
giivenin, ¢evre dostu lriinlere yonelik tutumlar {izerindeki etkisi analiz edilmistir. OECD’ nin
2024 raporuna gore, giivenin kurumsallagsmasinin iilkeler arasindaki farkliliklari ¢evresel
politikalarin uygulanabilirligi, ekonomik istikrar ve toplumsal algilarla iliskilidir. Edelman
Trust Barometer 2025°e gore ise, tiikketicilerin kamu kurumlarina ve sistemlere duydugu giiven,
kiiresel ekonomik belirsizlikler ve yerel yonetimlerin seffaflik diizeyi gibi faktorlerden
etkilenmektedir. Bu dogrultuda asagidaki hipotezler gelistirilmistir:

Turkiye:

H7a: Giivenin kurumsallagmasi, Tiirkiye’deki tiiketicilerin ¢cevre dostu ambalajli iriin
satin alma niyetini pozitif bir sekilde etkiler.

H8a: Giivenin kurumsallagmasi, Tirkiye’deki tiiketicilerin ¢evre dostu ambalajli tirine
daha fazla 6deme istekliligini pozitif bir sekilde etkiler.

Isvec:

H7b: Giivenin kurumsallagmasi, isveg teki tiiketicilerin ¢evre dostu ambalajl1 {iriin satin
alma niyetini pozitif bir sekilde etkiler.

HS8b: Giivenin kurumsallasmasi, Isveg’teki tiiketicilerin ¢evre dostu ambalajli iirline
daha fazla 6deme istekliligini pozitif bir sekilde etkiler.

Rusya:

H7c: Glvenin kurumsallagmasi, Rusya’daki tiiketicilerin ¢evre dostu ambalajli {iriin

satin alma niyetini pozitif bir sekilde etkiler.
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HS8c: Giivenin kurumsallagsmasi, Rusya’daki tiiketicilerin ¢cevre dostu ambalajli {irline

daha fazla 6deme istekliligini pozitif bir sekilde etkiler.

3.5. Arastirmada Kullanilan Bagimh Degiskenler

Bu arastirmada, tiiketicilerin ¢evre dostu iiriinlere yonelik davraniglarini incelemek igin
iki temel bagimli degisken kullanilmistir: satin alma niyeti (purchase intention) ve daha fazla
odeme istekliligi (willingness to pay more). Bu degiskenler, tiiketicilerin ¢evre dostu iirlinlere
yonelik tutumlarini ve ekonomik davraniglarini anlamak i¢in kritik 6neme sahiptir. Asagida,

her bir bagimli degiskenin tanimu, literatiirdeki yeri ve arastirmadaki rolii agiklanmaktadir.

3.5.1. Cevre Dostu Ambalajh Uriin Satin Alma Niyeti

Cevre dostu ambalajli iiriin satin alma niyeti, bir tiketicinin belirli bir Grini yada
hizmeti satin alma yoniindeki davranigsal egilimini ifade eder. Bu kavram, 6zellikle ¢cevre dostu
urtinler séz konusu oldugunda, bireyin ¢evresel degerlere verdigi onemle sekillenir (Ajzen,
1991). Tiiketiciler, bir {iriiniin gevresel etkilerini degerlendirerek satin alma karar1 verebilirler
ve bu karar siklikla bireyin ¢evresel tutumlari, degerleri ve inanglartyla iligkilidir (Chen ve
Chang, 2013).

Ajzen’in Planli Davranis Teorisi’ne gore, bireylerin niyetleri; tutum, 6znel normlar ve
algilanan davranissal kontrol gibi degiskenlerden etkilenmektedir (Ajzen, 1991). Cevre dostu
ambalajlar, 6zellikle tutumsal bileseni olumlu yonde etkileyerek bireyin bu iiriinii satin alma
egilimini artirabilir. Ayni1 zamanda sosyal c¢evreden gelen beklentiler de bu niyeti
guclendirebilir.

Bazi aragtirmalarda, ¢evresel farkindaligi ytliksek bireylerin ¢evre dostu iiriinlere daha
yiiksek satin alma niyeti gosterdigi goriilmektedir. Bununla birlikte, fiyat, kalite ve markaya
olan guven gibi faktorler bu niyeti azaltabilmektedir (Young ve Hwang, 2009). Kdltirel
baglamlar da satin alma niyetini sekillendirmede énemli bir rol oynamaktadir. Isveg gibi
cevresel bilinci gelismis iilkelerde satin alma niyeti yiiksekken, Tiirkiye ve Rusya’da bu niyetin
daha ¢ok kisisel ekonomik beklentilere dayandigi gézlemlenmektedir (Magnusson ve Arvola,
2001).

Literatiirde, satin alma niyetinin ¢evresel biling (Kaiser ve Gutscher, 2003), ¢evre dostu
ambalaja yonelik tutum (Magnier ve Schoormans, 2015), geri donilisiime yonelik tutum
(Schmuck vd., 2018) ve giivenin kurumsallasmas1 (Morgan ve Hunt, 1994) gibi fakt6rlerden
olumlu yénde etkilendigi belirtilmektedir. Ornegin, Paul ve digerleri (2016) ¢evre dostu
tirtinlere yonelik satin alma niyetinin, tiiketicilerin ¢evresel degerlerle uyumlu triinler segme

motivasyonuna bagli oldugunu vurgulamistir. Satin alma niyeti, ger¢ek satin alma davraniginin
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bir 6ncllu olarak kabul edilir, ancak niyet ve davranis arasindaki iliski kiiltiirel ve baglamsal
faktorlere bagl olarak degisiklik gosterebilir (Carrington vd., 2010). Tiirkiye gibi gelismekte
olan ekonomilerde, satin alma niyeti genellikle fiyat hassasiyeti ve marka algisiyla sekillenirken
(Y1ildiz ve Koc, 2020), Isvec gibi cevresel bilincin yiiksek oldugu iilkelerde ¢evresel degerler
daha baskin bir rol oynar (Nordlund ve Garvill, 2002).

3.5.2. Cevre Dostu Ambalajh Uriine Daha Fazla Odeme Istekliligi

Cevre dostu ambalajli iirtine daha fazla 6deme istekliligi, tiketicinin bir Griin sadece
islevsel ozellikleri i¢in degil, ayn1 zamanda ¢evresel ya da etik 6zellikleri i¢in daha yiiksek bir
fiyata satin alma arzusudur. Bu istek, genellikle bireyin ¢evreye duyarliligi ve siirdiiriilebilirlige
verdigi 6nemle iligkilidir (Loureiro vd., 2002).

Arastirmalar, ¢evre dostu iriinlerin daha pahali olabilecegini bilen tiiketicilerin, bu fark:
goniillii olarak 6demeye hazir olduklarini géstermektedir Bu durum, tiiketicilerin satin alma
kararlarinda yalnizca maddi fayda degil, ayn1 zamanda ahlaki tatmin, deger uyumu ve kisisel
sorumluluk bilinci gibi duygusal ve deger temelli unsurlarin da etkili oldugunu gostermektedir
(Laroche vd., 2001). Ancak bu durum, tiiketicinin g¢evresel degerlere olan bagliligina ve
markaya olan giivenine bagl olarak degisebilmektedir. Ornegin, baz tiiketiciler gevre dostu
ambalajin iirlin kalitesini de artirdigina inanarak fiyat farkini kabul edebilirken, bazilar1 i¢in bu
sadece pazarlama stratejisi olarak algilanabilir (Grankvist ve Biel, 2007).

Kiltiirel ve ekonomik farkliliklar da bu istek iizerinde belirleyicidir. Isvegli tiiketiciler,
cevreye duyarli davranislar1 daha fazla i¢sellestirdikleri i¢in bu tiir iiriinlere daha fazla 6deme
egilimindeyken, Tiirkiye’de fiyat hassasiyetinin daha on planda oldugu goriilmektedir.
Rusya’da ise bu konudaki farkindalik yeni gelismeye baslamistir (Ratner vd., 2021).

Biswas ve Roy (2015) ¢evre dostu iiriinlere daha fazla 6deme, tiiketicilerin algiladigi

sosyal sorumluluk ve kisisel degerlerle giiclendigini gostermistir.

3.6. Arastirmanin Yontemi

Bu arastirma, ¢evre dostu iirtin ambalajlarinin tiiketici davraniglar tizerindeki etkisini,
Sinyal Teorisi (Spence, 1973) ¢ercevesinde Tiirkiye, Rusya ve Isve¢’te incelemek igin
tasarlanmistir. Nicel bir yaklasimla yiiriitiilen ¢alisma kapsaminda, ¢alismanin 6rneklemini
olusturan 18 yas iistii geng tiiketicilere, 7 boliim ve 27 sorudan olusan anket formu ¢evrimici
araci olan "Google Forms" kullanilarak yoneltilmistir. Nicel yaklasimin bu arastirmada tercih
edilmesi, biyik Olcekli ve coklu ulke (Tirkiye, Rusya ve Isve¢) baglaminda tiiketici
davraniglarini sistematik bir sekilde 6l¢me ihtiyacindan kaynaklanmaktadir. Creswell (2014),

nicel arastirmalarin, standardize edilmis veri toplama araglariyla genis popiilasyonlardan elde
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edilen verileri analiz ederek genellenebilir sonuglar sunabildigini belirtmistir. Ayrica, Saunders
ve digerleri (2016), nicel yoOntemlerin, tutumlar, niyetler ve oOdeme istekliligi gibi
yapilandirilmis degiskenleri sayisal olarak degerlendirmek i¢in uygun oldugunu vurgulamistir.
Bu calisma kapsaminda, ¢evresel biling, ¢cevre dostu ambalaja yonelik tutum, geri doniisiime
yonelik tutum ve gilivenin kurumsallagmasi gibi faktorlerin, ¢evre dostu ambalajli {irlin satin
alma niyeti ve daha fazla 6deme istekliligi lizerindeki etkilerini karsilastirmali olarak incelemek
icin, coklu regresyon analizi gibi istatistiksel teknikler gereklidir; bu da nicel yaklasimin
gerekliligini pekistirir (Hair vd., 2010).

Dolayistyla, farkli kiiltiirel ve ekonomik baglamlardaki geng tiiketicilerin tutumlarini ve
davranigsal niyetlerini objektif bir sekilde 6l¢mek i¢in nicel yontem, bu arastirmanin amacina
en uygun yaklasim olarak secilmistir. Cevrimi¢i yontem, maliyet-zaman avantaji ve genis
erisim imkani sunmasi nedeniyle tercih edilmistir (Dillman, 2014).

Orijinal dili Ingilizce olan &lgek sorulari, her iki dile de hakim kisiler tarafindan Tiirkce
ve Rusga’ya dzenle cevrilmis, ardindan yeniden ingilizce’ye geri cevrilerek dil gegerliligi
saglanmustir. Isveg’te ise anketler Ingilizce dilinde uygulanmis ve veri toplama siireci,
katilimcilara Ingilizce formlar sunularak gerceklestirilmistir. Anket formunun en basinda
katilimcilara ¢alismanin amact agiklanarak goniilliilikkleri teyit edilmis, diledikleri zaman
calismadan ¢ekilme haklar1 oldugu hatirlatilmis ve s6z konusu metni okuduklarini teyit etmek

amaciyla bir onay sorusu sorulmustur.

3.6.1. Arastirmanin Orneklemi

Arastirma, Tiirkiye, Rusya ve Isve¢’ten 18 yas ve iizeri tiiketicilerden olusan bir
orneklem iizerinde yiirtitiilmistiir ve bu 6rneklem, kota 6rnekleme yontemiyle belirlenmistir.
Kota 6rnekleme, her tilkedeki 6rneklemin cevresel konulara duyarlilik gosteren ve ¢evre dostu
tiriinlerle etkilesimde bulunan tiiketicileri temsil etmesini saglamak amaciyla tercih edilmistir.
Bu yontem, orneklemin demografik 6zelliklerini (6rnegin, yas ve cinsiyet) kontrol ederek
temsil kabiliyetini artirmay1 hedeflemistir. Kadin ve erkek katilimcilar dengeli bir sekilde dahil
edilmistir, clinkii literatiirde her iki cinsiyetin c¢evresel davraniglarda farkli motivasyonlar
sergileyebilecegi ifade edilmektedir (Zelezny vd., 2000). Calismada, katilimcilar geng
tlketicilerle sinirlandirilmistir; bu sinirlandirma, yasin anket formunda agik