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OZET

CEVRESEL GRAFIK TASARIM VE YONLENDIRME SISTEMLERI
UZERINE BiR INCELEME: BAGDAT VE iSTANBUL
HAVALIMANLARININ KARSILASTIRMASI

QADER, Husam Ezzaddin Qader

Yiiksek Lisans, Plastik Sanatlar, Altinbas Universitesi
Danisman: Dog. Dr. Hiilya SAHINER
Tarih: 06/2024
Sayfa: 107

Cevresel grafik tasarim (environmental graphic design- EGD), yolbulma (wayfinding
systems) ve yonlendirme (navigation systems) sistemlerinin kullanimi, bireylerin kamusal
cevrede ve mekanlarda kaybolmadan, stressiz ve sorunsuz dolagmalarini ve seyahat
etmelerini saglamak agisindan neredeyse bir zorunluluktur. Ozellikle kalabalik insan
gruplarmin siirekli bir akis halinde oldugu ulasim merkezlerinde seyahat eden yolcular,

yollarini kolaylikla bulabilmeleri i¢in yonlendirme sistem ve isaretlerine ihtiya¢ duyarlar.

Bu nedenle, ¢evresel grafik tasarim sistemlerinin, nitelik ve yeterlik diizeylerinin kamusal
mekanlardaki yonlendirme siireclerinde oynadig: roliin incelenmesi, bu alanda mevcut
durumun anlasilmast ve daha verimli rehberlik sistemlerinin gelistirilmesi adina 6nemlidir.
Bu arastirma kapsaminda Bagdat ve Istanbul Havalimanlarinda kullanilan ¢evresel grafikler

ve yolbulma sistemleri karsilastirmali olarak incelenmis ve degerlendirilmistir.

Bu ¢alisma 1s1ginda tespit edilmis olan kritelerin ve yeterlik diizeylerinin, alanda is géren
aragtirmacilara, yolcu odakli havalimani ortamlarinin gelistirilmesi siirecine dahil olan
havalimani yetkililerine, tasarimcilara ve diger paydaslara ufuk agici, yenilik¢i ve gelecekei

bir kaynak niteligi saglamasi amaglanmuistir.

Anahtar Kelimeler: Grafik Tasarim, Cevresel Grafikler, Yol bulma Sistemleri, Tabela
Tasarimi, Bilgilendirme Grafigi.
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ABSTRACT

A STUDY ON ENVIRONMENTAL GRAPHIC DESIGN AND
GUIDANCE SYSTEMS: COMPARISON OF BAGHDAD AND
ISTANBUL AIRPORTS

QADER, Husam Ezzaddin Qader

M.A., Plastic Arts Department, Altinbas University
Supervisor: Assoc. Prof. Dr. Hiilya SAHINER
Date: 06/2024

Pages: 107

The use of environmental graphic design (EGD), wayfinding systems and navigation
systems is almost a necessity to enable individuals to navigate and travel stress-free and
problem-free, without getting lost in public environments and places. Passengers traveling
especially in transportation centers where crowded groups of people are in constant flow,
need guidance systems and signs to find their way easily.

Therefore, examining the role of environmental graphic design systems, qualifications and
competence levels in the guidance processes in public spaces is important in order to
understand the current situation in this field and to develop more efficient guidance systems.
Within the scope of this research, environmental graphics and wayfinding systems used in

Baghdad and Istanbul Internatiomal Airports were comparatively examined and evaluated.

The criteria and proficiency levels determined in the light of this study are intended to
provide a stimulating, innovative and futuristic resource for researchers working in the field,
airport authorities, designers and other stakeholders involved in the development of

passenger-oriented airport environments.

Keywords: Graphic Design, Environmental Graphics, Wayfinding Systems, Signage
Design, Information Graphics.
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1. GIRIS

Cevresel grafik tasarim ve yonlendirme sistemleri tiim kamusal yasam alanlarinda
bireylerin yollarin1 ve aradiklari yerleri rahatlikla bulmalar1 konusunda en 6nemli rehber
durumundadir. Insanlarin yogunlukla dolasim iginde oldugu kamusal yerlesimler ve
mekanlar, yollar, parklar, rekreasyon alanlari, aligveris ve eglence merkezleri,
havalimanlari, demiryollari, terminaller ve limanlar gibi yolcu aktarim merkezleri ve
tasimacilik sistemlerinde kullanilan yonlendirme tabelalari, bilgi panolari, yonlendirme

isaretleri glinliik hayatin isleyisinde olduk¢a 6nemli roller iistlenirler.

Cevresel yonlendirme sistemleri 6zellikle, havalimanlar1 gibi yogun ve karmasik yapilar
i¢in 6nemli bir islevsel faktordiir. Bu sistemler, havalimani ortaminda se¢kin bir marka
kimligi olustururken, yolcularin gezinmelerine yardimci olarak sorunsuz ve sezgisel bir
deneyim saglamak iizere tasarlanirlar. Bu sistemler sayesinde yolcular havalimanlarinda
rahat bir sekilde hareket eder, yonlerini kolayca belirleyebilir ve gidecekleri yere daha

hizl1 bir sekilde erisirler.

Havalimanlarindaki cevresel yonlendirme sistemleri, ortamla ilgili kafa karisikligini
azaltmanin yani sira seyahatle ilgili stresi azaltmak i¢in de ¢ok énemlidir. Bu sistemler;
terminal kapilari, bagaj teslimi ve aktarma merkezleri gibi noktalarda yolcularin
istedikleri varig noktalarma giden yolu hizli ve kolay bir sekilde bulmalarini saglar.
Ayrica tabelalar ve yolbulma sistemleri, alisilmadik bir ortamda gidilmek istenen yolun
rahatlikla bulunmasini saglayan, tuvalet konumlar1 ve acil ¢ikiglar gibi 6nemli bilgileri de
ileterek giivenlik duygusu veren unsurlardir. (Angela, Thamrin, & Pradjonggo, 2019, s.
1).

Cevresel yonlendirme sistemleri ve g¢evresel grafik tasarimlarmin etkin ve yenilik¢i
yaklasimlarla havalimanlarinda kullanilmast yolcularin bu mekanlarda seyahat
deneyimlerini daha kolay ve konforlu kilacaktir. Ornegin, Hong Kong Uluslararasi
Havalimani, yolcularin yolbulma siirecini kolaylastiran renk kodlu bir giizergdh
yonlendirme sistemine sahiptir. Amsterdam Schiphol Havalimani, yolculara terminal
boyunca rehberlik ederken ayni zamanda dijital tabelalar araciligiyla temel bilgileri

saglayan kolay anlasilan bir tasarima da sahiptir.



Bu nedenledir ki; tabela, tipografi, renk, sekil, ikon, gibi bigimsel Bilesenlerin yetkin
diizeylerde kullanimiyla, 6zellikle glintimiizdeki teknolojilerle de entegre edildigi, iyi
tasarlanmis ¢evresel grafikler bulunduklar yerlere ayricalikli kisilik kazandirmanin yani
sira ¢evre ve mekansal gezinme ve erisim konusunda da yolcularin isini kolaylastiran bir

nitelik tasirlar.
1.1 ARASTIRMANIN AMAC VE ONEMi

Cevresel grafik tasariminin Bilesenlerinin 6zellikle, kiiresel gezginligin 6nemli kavsak
noktalarindan biri olan havalimanlarindaki yolcu deneyimini nitelikli kilmak adina ne tiir
parametrelere islerlik kazandirdigi ve gelistirmek adina da neler yapabileceginin
incelenmesi ve varilan bulgular1 gelecekte bu alanda yapilacak ¢alismalarda kaynaklik

yapmast yoniinde 6nem arz etmektedir.

Bu kapsamda; havalimanlarindaki Cevresel grafik tasarim ve yonlendirme sistemlerinin,
gorsel iletisim ve grafik tasarim parametreleri ekseninde degerlendirildiginde, bu
mekanlardaki kullanici deneyimi tizerindeki etkilerini arastirarak, ne derece yeterli

kullanict deneyimi sagladiginin incelenmesidir.

1.2 ARASTIRMANIN AMACLARI

Bu ¢aligmanin amaci,

Calisma amaci ekseninde 6zellikle sunlar1 agiklamay1 hedeflemektedir:

a. Cevresel grafik tasarim ve yonlendirme sistemleri tizerine evren incelemesi yapmak.

b. Cevresel yolbulma sistemlerini gelistirmede ve iyilestirmede gorsel iletisim ve grafik
tasarim Bilesenlerinin kullanimin1 incelemek.

c. Cevresel grafikler, isaretler ve dijital ekranlar gibi ¢esitli yol gosterici sistemlerin
yolcularin havalimani ortaminda dolagimlarim1 nasil etkiledigini ¢aligmanin
orneklemleri lizerinden karsilagtirarak incelemek.

d. Mekansal kimliginin ve mekansal farkliliklarin belirlenmesinde ¢evresel grafiklerin
roliinii 6rneklemlerin karsilagtirmalariyla incelemek.

e. Orneklemlerdeki benzerlikler ve farkliliklarin kullanici tutumlarini ve davranislarini

nasil etkiledigini incelemek.



1.3 ARASTIRMANIN PROBLEMI

Giliniimiizde havalimanlarinda yolcularin rahat dolagimlari ve varis noktalarina sorunsuz

ulagmalarinda ¢evresel yonlendirme sistemlerinin rolii nedir?

Bu calisma kapsaminda evren olarak ele alinacak olan; ¢evresel grafik tasarimlar1 ve
yonlendirme sistemlerin sagladig1 kullanic1 deneyimi parametrelerinin Bagdat ve Istanbul
Havalimanindaki 6rneklemi ile ortaya konmasina yonelik yontembilimsel bir inceleme

calismasi yapilacaktir.
1.3.1 Arastirmanin Sorulan
Bu arastirma asagidaki sorulari cevaplamaya caligir:

a. Cevresel grafik tasarim ve yonlendirme sistemleri nelerdir?

b. Gorsel iletisim ve grafik tasarim ogeleri gevresel yonlendirme sistemlerinin
gelistirilmesinde ve iyilestirilmesinde nasil kullanilir?

c. Havalimanlarinda cevresel grafik tasarim ve yonlendirme sistemlerinin kapsami
nedir?

d. Havalimanlarinda yolcularin gezinmesini kolaylastirmak adina kullanilan sematik
cizimler, semboller ve yonlendirici isaretlerden ne 6l¢iide yararlanilir?

e. Havaalanlart gibi yogunluklu yasam alanlarindaki yon levhalar1 yolcularin

gezinmesini kolaylastirmak adina ne derece anlasilir, agik ve yeterlidir?
1.3.2 Arastirmamn Hipotezleri

a. Cevresel grafikler ve yonlendirme sistemleri kullanarak yolcular gidecekleri yere
kolayca ulasabilirler.

b. Cevresel grafikler ve yonlendirme sistemlerinin kiiresel 6lgekte en yogun ve etkili
kullanildig: yerler havalimanlaridir.

c. Havalimanlarindaki ¢evresel ve mekansal yonlendirme sistemlerindeki etkili/gekici
tasarimlar dikkat ¢ekme siirecini uzatir. Bu da yolcularin havalimaninda
gecirdigi/bekledigi siireyi daha keyifli kilar.

d. Cevresel grafikler ve yonlendirme sistemleri olarak kullanilan diyagramlar, yol
gosterici semboller ve isaretler genel olarak havalimanlar1 arasinda farkli ve ayirt

nitelik gosterirler.



1.4 ARASTIRMANIN SINIRLARI

Bu ¢alisma, amacinda belirtilmis oldugu iizere; evren olarak belirlenen Cevresel grafik
tasarim ve yonlendirme sistemlerinin belirlenen 6rneklemler ¢ercevesinde incelenmesi ile

siirlidir.

Arastirma; yapilmakta olan tez ¢aligmasinin teslim edilmesi i¢in verilmis zamansal
siirlar ve bu siire¢ icinde elde edilen kaynaklarla sinirhidir. Caligma 2022- 2024 yillar

arasindaki zaman dilimini kapsamaktadir.

Arastirma &rneklemi Tiirkiye, Istanbul Uluslararas1 Havalimani ve Irak, Bagdat
Uluslararas1 Havalimani olarak belirlendiginden, Orneklem kapsaminda ele alinan

mekansal, sliregsel ve olgusal sinirlar vardir.
1.5 ARASTIRMANIN METODOLOJiSi

Bu arastirmada nitel ve nicel arastirma yontemleri kullanmis, literatiir taramasi, saha

caligmasi ve betimleyici tarama modelleri uygulanmustir.

Arastirmanin drneklemleri olarak secilen Istanbul Uluslararas1 Havalimanini ve Bagdat
Uluslararas1 Havalimaninda yerlestirilmis olan ¢evresel yonlendirme sistem ve isaretleri,
grafik tasariminin bigimsel ve iglevsel siirecleri baglaminda karsilastirilmis, bu sistem ve
isretlerin yolcularin mekansal gezinmelerindeki algi, yonelim ve iletisim siireglerine

sagladiklar1 katkilar incelenmistir.

Konu kapsaminda yapilmis olan literatlir taramasinda konuyla ilgili kitaplara, stireli
yayinlara ve web siteleri incelenerek belirlenen, alana 6zel yapilmig ¢aligmalar, kavram
ve teoriler degerlendirilmistir. Betimleyici tarama modeli kullanilarak olusturulan anket

yoluyla toplanan verileri analiz edilmesiyle nesnel bir yaklasim saglanmaya caligilmistir.

Calismanin orneklemleri olarak segilen iki farkli uluslararasi havalimaninda yapilan
gbzlemler ve elde edilen gorsel veriler, calisma i¢in olusturulmus analiz parametreleri ile

degerlendirilmistir.

Calisma kapsaminda uygulanan anket ¢alismasinda, Istanbul Uluslararas1 Havalimanini
ve Bagdat Uluslararasi Havalimanini kullanan yolcularin ¢esitli degiskenlere gore
goriigleri alinmig, memnuniyetleri arastirilmistir. Bu arastirmanin 6rneklemeleri olarak
degerlendirilen iki havalimaninda 2023-2024 yillar1 arasinda kullanan yolcular i¢inden

rastgele 411 yolcu secilmistir. Istanbul Havalimanini kullanan 206 yolcu, Bagdat
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Havalimanini kullanan 205 yolcu ankete katilmig, biitlin yolcularin sonuglar

degerlendirmeye alinmistir.
1.6 TANIMLAR

Bu boliimde arastirma ile ilgili onemli tanimlar agiklanacaktir. Bu tanimlar aragtirmanin

daha iyi anlasilmasina yardim edecek ve ¢alisma ile ilgili bilgi verecektir.
1.6.1 Tasarim / Design

Bir iirliniin bi¢imini bir ihtiyaci karsilayacak sekilde hem estetik hem de islevsel veya
faydact niteliklerini de gozeterek kavramsallastirma ve insa etmenin biitiinlesmis

stirecidir (Al-Sagr, 2003, s. 5).

1.6.2 Grafik Tasarim / Graphic Design

Bir dizi gorsel tasarim 6gesi ve ilkeleri kullanarak hedef kitleye belirli bir gorsel mesaj
verilmesi i¢in bir soruna ¢oziim olacak sekilde fikirlerin gelistirilmesi gibi ¢esitli yaratici
etkinlikleri kapsayan sanatsal bir ¢alisma alanidir. Kurumsal kimlik tasarimi, harf
tasarimi, logo tasarimi, yonlendirme isaretleri tasarimi, sayfa tasarimi gibi gorsel iletigim
saglayan tiim masatistii yayincilik siireglerini kapsamaktadir (Ambrose, G., Harris, P., &
Ball, N., 2019, s. 9).

1.6.3 Cevresel Tasarim / Environmental Design

Cevresel tasarim; insanin yasam siireclerine ¢evreyi dahil eden her tiirli tasarimdir

(Vander Ryn, S., & Cowan, S., 1996, s. 6).



2. CEVRESEL GRAFIiK TASARIM VE YONLENDIRME
SISTEMLERI

Cevresel grafik tasarim ve yoOnlendirme sistemleri bireylerin kamusal mekanlarda
yonlerini bulmalar1 konusunda oldukca biiyilk bir onem tasir. Ozellikle insanlar,
seyahatleri sirasinda yollarin1 ve yonlerini kolaylikla bulabilmeleri i¢in yonlendirme
sistem ve isaretlerine ihtiyag duyarlar. Bu kapsamda gelistirilmis sistemler; isaretler,
yonlendirme tabelalari, bilgi panolart ve diger grafik tasarim Ogeleri, tim g¢evresel
yerlesimler, yollar, kamusal alanlar, parklar, rekreasyon alanlari, eglence merkezleri,
aligveris merkezleri, havalimanlar1 ve diger kamu binalarinda kullanilan bir dizi farkli
araglar1 kullanarak yolculara rehberlik etmeyi hedefler. Bu nedenle de cevresel grafik
tasarimin bir zorunluluk oldugu sdylenebilir. Aksi taktirde, tabelalarin bulunmadig1 veya
tabelalardaki kelimelerin, resimlerin ve sekillerin birbirinden kopuk olarak diizenlenmis
oldugu bir sehrin yollarinda, demiryolu aginda ya da diinyanin dort bir yanindaki biiyiik
bir havalimaninda kaybolmadan gezinmek pek kolay olmayacaktir (Calori, C., &
Vanden-Eynden, D., 2015, p. 7).

Yolcularin, 6zellikle, havalimanlar1 gibi kalabalik ve karmasik alanlarda, rahat bir sekilde
hareket etmeleri, yonlerini kolayca belirleyebilmeleri ve gidecekleri yere daha hizli bir
sekilde gidebilmeleri icin bu sistemler olduk¢a Onemlidir. Biiyiik uluslararasi
havalimanlarindan bazilar1 neredeyse kiiciik sehir merkezlerine benzemektedir, bu
nedenle yolcularin gerekli noktalara kolaylikla ulagabilmek i¢in yonlendirme isaretlerini

kullanmasi gerekir.

Cevresel grafik tasarim ve yolbulma sistemleri diinya ¢apindaki havalimanlarinin temel
bilesenleridir. Bu sistemler, yolculara karmasik havalimani ortaminda gezinmelerine
yardimc1 olarak hatasiz ve kolay bir deneyim sunmak iizere tasarlanmistir.
Havalimanlarindaki etkili rehberlik sistemleri, kafa karigiklig1 ve kayginin azaltilmasinin
yan1 sira seyahatle ilgili stresin azaltilmasi agisindan da ¢ok 6nemlidir. Bu rehberlik
sitemleri; yolcularin binis kapilari, bagaj alim ve transfer merkezleri gibi noktalara hizl
ve kolay bir sekilde ulagmalarin1 saglar. Ayrica yolbulma sistemleri, acil ¢ikislar ve

tuvalet konumlar1 gibi 6nemli bilgileri de iletir.



2.1 CEVRESEL GRAFIiK TASARIMIN ONEMI

Cevresel grafik tasarim; oOzellikle 20. yy.da gelisen sehirlesme, ¢evresel yollar, ortak
paylasim alanlarinin artmasi ve bireylerin de daha 6nce tanimadiklar1 bu ortak alanlarda

gezinmelerini kolaylagtirilmasi amaciyla 6nem tasimaktadir.

Cevre grafiklerinin gelistirilmesinde 1960'lar ve 1970'ler 6nemli yillar arasinda yer
almaktadir. Bu donemde, bir¢ok tasarimci, ¢cevresel grafiklerin bir parcasi olan tipografi,
tabela ve ikon tasarimlarini ve renk teorilerini mimari ¢evre ile ilintili olarak kullandilar.
1980'lere gelindiginde, tasarimcilarin farkli yaklasimlari ve deneyimleri sayesinde
siradan mekanlarin daha ¢ekici mekanlara dontistiigii goriildi. Cevresel grafik projelerine
son teknoloji iirlinii gesitli gosterim yiizeyleri ve farkli reklam panosu sekilleri eklendi.
Hatta tasarimlarinda ¢evresel baglanti problemlerini ¢ézen tasarimcilar sayesinde yapilar

ve ¢evre de ayri bir kisilik kazandi.

Cevresel grafik tasarim; kamusal alanlar, yollar, miizeler, saglik tesisleri, aligveris
merkezleri, turistik tesisler gibi sosyal ortamlar ve havalimanlari, tren istasyonlar1 gibi
ulagim sistemlerindeki yonlendirmeleri gelistirmek, ¢esitli i¢ ve dis mekanlarin yerlerini
gostermek ve mekanlarin kimligini vurgulamak i¢in gorsel ve bilgilendirici 6gelerin

yapili ¢evreye entegre edilmesi ve uygulanmasidir.

Bireylerin yasam alanlarindaki etkilesimlerini kullanigli kilmak, mesajlar1 anlasilir bir
sekilde iletmek ve ilgi ¢ekici tasarimlar yaratmak amaciyla, tabelalarin, tipografinin,

isaretlerin, rengin ve diger tasarim 6gelerinin stratejik kullanimini ifade eder.

Cevresel grafik tasarim, halka agik yerlerde kullanici deneyiminin gelistirilmesinde
onemli bir rol oynamaktadir. Tabelalari, grafikleri ve gorsel ipuclarini stratejik bir sekilde
yerlestirerek bireylerin karmasik ortamlarda kolaylikla gezinmesine yardimci olur. Etkili
giizergdh bulma sistemleri kafa karigikligin1 azaltir ve verimliligi artirir, adimlari takip
etmek veya yol tarifi istemek gibi enerji yogun faaliyetlere olan ihtiyaci azaltir. Insanlari
verimli bir sekilde yonlendirerek trafik sikigikligini azaltir ve trafik akisini iyilestirir. Salt
dekorasyonun Gtesine geger ve gorsel olarak g¢ekici, bilgilendirici ve islevsel, uyumlu,

kullanici dostu ortamlar yaratmaya odaklanir. (Bierut, 2019, p. 8).

Cevresel grafik tasarimin amaci, yazilar, grafik isaretler ve semboller gibi gorsel iletisim
Bilesenlerinin kullanimi1 yoluyla yon ve yol bilgilerini etkili bir sekilde iletmektir.
Metropol sehirler, hastaneler ve havalimanlar1 gibi ¢evreye ve yonlendirmeye ¢ok fazla
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dikkat edilmesi gereken yerlerde tabela ve yonlendirme Bilesenlerinin kullanilmasi,
tanima duygusu, yon duygusu ve giivenlik agisindan gerekliliginin ve iletisim islevinin

kabul edilmesiyle ¢evresel grafik tasarimin 6nemi daha da artmaktadir.

Iyi tasarlanmis grafik isaretler, bilgilendirme, rehberlik etme ve tanima gibi iletisimsel
stireclere hizmet etmenin yani sira, belirli bir alanda yer hissi olusturmaya yardimci
olmak i¢in ¢agrisim yapan konumlarin resminin kullanilmasi gibi yontemlerin
cevrelerinin gorsel ve psikolojik 6zelliklerini iyilestirdigi izlenmistir. (Calori, C., &

Vanden-Eynden, D., 2015, p. 9)

Ayrica, mimarlar ve i¢ mimarlarla yakin is birligi, cevresel grafik tasarim
diizenlemelerinin sorunsuz bir sekilde olusmasini saglayabilir. Insa edilen ¢evrenin genel
tasarimiyla biitiinleserek rahatsizliklar1 en aza indirir ve estetigi gelistirir. (Temple, R,

2016, p. 9)
Cevresel grafik tasarimin degeri asagidaki potansiyelde yatmaktadir:

a. Giizergah optimizasyonu: Insanlarin karmasik ortamlarda gezinirken kendilerini
yonlendirmeye yardimci olur. Agik, 1yi tasarlanmis tabelalar, haritalar ve yonlendirme
sistemleri, insanlarin yollarin1 kolayca bulmasina olanak taniyarak kafa karisikligini

ve gerilimi azaltir.

b. Erisilebilirligi iyilestirme: Cevresel grafik tasarim, evrensel tasarim ilkelerini
benimseyerek engelli ve diger 6zel ihtiyaglari olan kisiler i¢in erisilebilirligi artirabilir.
Az goren, biligsel engelli veya dil engeli olan kisiler okunakli yazi tipinden, yeterli

kontrasttan, gorsellerden ve dokunsal 6zelliklerden yararlanir.

c. Bilgi iletisimi: Bilgileri ¢esitli hedef gruplarina basariyla aktarir. Giivenlik, kurallar ve
talimatlarin yan sira kiiltiirel veya tarihi 6neme sahip bilgilerin tiimii bu yontemle
iletilebilir. Hem kullanim1 kolay hem de estetik agidan hos grafikler, verilerin

saklanmasina yardimci olur.

d. Mekan ve kimlik giiglendirme: Uyumlu bir gérselin dil gelistirmek ve mekan kimligini
giiclendirme gibi faydalar1 s6z konusudur. Tabelalar, yonlendirme sistemleri, dijital
ekranlar ve ¢evresel kurulumlarin tiimii, birlesik bir estetigi korumak igin ¢evresel
grafik tasarimin yaz tipi, renk, logolar ve diger markalama Bilesenlerinin stratejik

kullanimindan yararlanir.



e. Interaktif deneyimler yaratma: Mekanlar1 siiriikleyici ve ilgi ¢ekici deneyimlere
doniistiirme giicii olmal1. interaktif deneyimler, etkilesimli 6geleri, multimedya
ekranlarmi, projeksiyonlar1 veya dinamik aydinlatmayr birlestirerek dikkat g¢eker,

merak uyandirir ve aktif katilimi tesvik eder.

Davranisi etkileme: Davranis, uygun sekilde hazirlanmis gevresel grafik tasarimdan
etkilenebilir; bu, daha sonra arzu edilen sonuclar sekillendirmek ve kullanicilardan
istenen davranis1 elde etmek icin kullanilabilir. Ornegin stratejik olarak konumlandirilan
tabelalar, insanlar1 belirli bir konuma yonlendirebilir, belirli bir eylemi tesvik edebilir

veya siirdiiriilebilir ve sorumlu aligkanliklari tesvik edebilir. (Kryk, 2012, p. 10)
2.2 YOLBULMA / WAYFINDING

Tim canlilarda sezgisel bir duyus olan yolbulma olgusu, ayn1 zamanda, ¢evresel ve
nesnel veriler tlizerinden bilissel/duygusal kavrayis1 da gerektirir. Bu kapsamda
degerlendirdigimizde; “yolbulma” hedeflenen istikametteki giizergahlarin bulunmasi
ve/veya takip edilmesine yonelik deneyimsel bir siire¢ olarak da tanimlanabilir
(Symonds, P., 2017, p. 10). “Yolbulma” bir terim olarak 1960 yilinda Kevin Lynch
tarafindan yazilan The Image Of The City kitabinda ilk defa kullanilmistir. Lynch’e gore;
“yolbulma”, bir varis noktasina gitmek i¢in mekansal ve cevresel bilgileri kullanma

stirecidir. (Lynch, 1960, p. 12).

Cevresel grafik tasarim ile yolbulma arasinda dogrudan bir iliski s6z konusudur.
Yolbulma, bireylerin bir yerden baska bir yere gitmek igin gegirdigi prosediirleri ifade
eder. Yolbulma, dis ortamdan belirli duyusal sinyallerin siirekli kullanim1 ve kontroliiniin
yanit sira, yol arama, gerekli bilgiyi algilama, tahmin etme, gorsellestirme, g¢evresel
bilgiye bagli olarak yone karar verecek davranisi planlama kapasitesini saglar (Lynch,

1960, p. 12).

Basit bilginin ve insa edilmis varliklarin tiim 6lgeklerde kullanilmasinin tesvik edilmesi,
yolbulma tasariminin temel hedeflerinden biridir ve onu evrensel tasarimim 6nemli bir

bileseni haline getirir. Insanlar;
a. Mevcut konumlarin1 belirleyebilir,
b. Hedeflerini belirleyebilir,

. Giizergahi planlayabilir,



d. Plam1 takip edebilir ve basarili bir yolbulma tasarimi uygulandiginda gerekli

degisikliklerle ilgilenebilir.
2.2.1 Giidiim Sistemlerinin Gosterge Bilimi

Gostergebilim (semiotics) canli organizmalari cansiz varliklardan ayiran 6zelliktir. S6z
konusu kavram, tiim canlilarin sahip oldugu, dogal ve icgiidiisel olarak isaretleri liretme
ve anlama yetenegi olarak tanimlanabilir. Gosterge terimi, harici olarak tasarlanmis veya
yaratilmis herhangi bir fiziksel nesneyi, olayi, duyguyu veya ilgili seyler kiimesini
gonderge veya benzerini temsil etmeye hizmet eden ilgili seyler kiimesini tanimlamak
icin kullanilir. Isaretlerin insan deneyiminde oynadig1 cesitli roller vardir. Gostergeler,
bireylerin ¢esitli varliklardaki kaliplar1 ayirt etmelerine olanak tanir ve faaliyetleri

iistlenmek icin tahmin ¢ergeveleri veya stratejileri olarak hizmet ederler.

Her tiir, biyolojik programlamasi sebebiyle belirlenen farkli tiirde spesifik sinyalleri
{iretme ve anlama yetenegine sahiptir. iletisim yontemlerinin gesitliligi, temel fizyolojik
ipuglarmin yani sira dil gibi karmasik sembolik sistemleri de icerir. Isaretler her tiir i¢in

birden fazla isleve hizmet eder. Bunlar;

a. Varligini belirtmek,

b. Ayn tiirlin iiyeleri arasindaki iletisimi kolaylastirmak,

C. Dis uyaranlari veya bilgileri temsil etmek ve yorumlamaktir.

Gostergebilim (semiotics) bu islevleri aragtiran ve analiz eden akademik disiplindir.
Diger bir ifade ile gostergebilim bilgi ve kavramlarin gorsel isaretler ve grafik semboller
aracilifiyla nasil aktarildiginin incelenmesidir. Renkler, sekiller ve ¢izgiler bu baglamda
onemli araglardir; her bir 68e ayr1 ayr1 ve etkili gorsel mesajlar iletmek i¢in baglam i¢inde
anlasilmalidir. Konu, gdsterge niteligindeki gorsel isaretler, yer isaretleri ve yon levhalari
ile siurlt degildir. Yalnizca sesli uyari sistemleri ve topluluk 6niinde konusma sistemleri
gibi ses isaretleri, dokunmatik zeminler gibi duyusal isaretler ayn1 zamanda kor ve gorme
engelli kisiler i¢indir. Bu etiketlerin tasariminda agik ve anlasilir olmasi ig¢in
gostergebilim kullanilmistir. Ornegin renkler ve simgeler farkli bilgileri temsil etmek igin

kullanilir. Iyi tasarlanmus etiketler ayn1 zamanda basit ve anlasilir bir dil kullanir.
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2.2.2 Yolbulma Sistemleri/Yonlendirme Sistemleri

"Yolbulma" ve "isaret" ifadeleri siklikla birbirinin yerine kullanilsa da ikisi arasinda her
zaman akilda tutulmasi gereken c¢ok temel bir ayrim vardir. Cogu durumda, isaret

sistemlerinin amaci, bireylerin yon bulmasina yardimci olmaktir.

Yolbulma tasarimi1 ve isaretlerinin ana amact kullanicilara cevrelerinde gezinme
konusunda yardim saglayan tabela tasarimi genellikle ¢evresel grafik tasarimin diger
faaliyetleriyle i¢ ice ge¢mis durumdadir. Yolbulmaya yonelik etkili ¢oziimler genellikle
yalnizca tabelalardan daha fazlasii gerektirir. Iyi aydinlatilmis yollar ve belirgin yer
isaretleri gibi diger isaretlerle kiginin yolunu bulmasi daha kolaydir. Basili haritalar, insan
kilavuzlar1 ve son zamanlarda GPS ve artirilmig gergeklik teknolojisini kullanan mobil
bilgi islem cihazlar1 da bu ¢abaya yardimci olmaktadir (Sekil 2.1). Dolayisiyla ¢evresel
grafik tasarimin tiim bu yonlerinin birlikte ¢alismasi 6nemlidir (Calori, C., & Vanden-
Eynden, D., 2015, p. 11)

Waylinding

Sekil 2.1: Tabela Y6n Bulmanin Onemli Bir Bilesenidir.
[Kaynak: Calori, C., & Vanden-Eynden, D., 2015, s.7]
Per Mollerup, yolbulma tasariminin temel amacini "yol goésterme" olarak tanimlar
(Mollerup, 2013, p. 11). Yerlerin fiziksel diizenlemesi ne kadar 6zgiinse, zihinsel haritalar
da o kadar net olur. Isaretleme sistemleri karmasik alanlarda tam ¢dziim sunamaz.
Yolbulma siireci dikkat ve zihinsel mesguliyet gerektirir. Bireyler genellikle sozlii
bilgileri daha iyi anlarlar ve yardim almay1 tercih ederler. Tabelalar ve gorsel sinyaller,
cevrede yon bulmay1 kolaylastirabilir” Kisinin yolunu bulmasi, zihinsel olarak mesgul
olmasini ve gezinmeye c¢alistig1 cevreye karsi dikkatli olmasini gerektiren bir siirectir.”

(Calori, C., & Vanden-Eynden, D., 2015, p. 12)
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"Belirli bir mekéna giden ve oradan gecen bir giizergah1 bulma, takip etme veya
kesfetmeye yonelik olan “yolbulma”nin temel siireci dort asamayi icerir (Stea, David,

1973, p. 12): yonelme, giizergah belirleme, giizergah takip etme ve varis yerini tanima.
2.2.3 Yonelme

Yonelme, kisinin konumunu g¢evresindeki nesnelere ve varis noktasina gore belirlemeyi
ifade eder. Yonelmeyi etkili bir sekilde saglamak igin, yer isaretlerini ve tabelalar
kullanarak bir alan1 farkli kiigiik parcalara bolmek gerekir. Bunlar; yer isaretleri ve

tabelalardir.

Yer isaretleri giiglii yonlendirme ipuglar1 saglar ve mekanlara akilda kalict kimlikler
kazandirir. Tabela, bir kigiye nerede oldugunu ve nereye gidebilecegini sdylemenin en
kolay yollarindan biridir. Tabela tasarimi genellikle cevresel grafik tasarimin diger
faaliyetleriyle i¢ ice gegmis durumdadir, dolayisiyla ¢evresel grafik tasarimin tiim bu

yonlerinin birlikte ¢calismasi 6nemlidir. (Calori, C., & Vanden-Eynden, D., 2015, p. 12).
2.2.4 Giizergah Belirleme

Glizergah belirleme, varis noktasina ulasmak igin bir gilizergdh se¢meyi ifade eder.
Insanlar daha kisa giizergahlar1 (daha karmasik olsa bile), daha uzun giizergahlara tercih
ederler bu nedenle varis noktasina giden en kisa giizergahin belirtilmesi 6nemlidir. Ag¢ik
anlatiml1 yonlendirmeler veya isaretler kullanilarak basit giizergahlar en verimli sekilde
takip edilebilir. Haritalar, yolbulma konusunda diger stratejilere gore daha dstiindiir.
Mekanlarin ¢ok biiyiik, karmagik veya kotii tasarlanmis oldugu durumlarda dahi daha

efektif zihinsel temsilleri saglarlar.
2.2.5 Giizergah Takip Etme

Giizergah takip etme, sec¢ilen gilizergdhin varis noktasina gittigini dogrulamak ig¢in
izlenmesi demektir. Giizergah izlemeyi gelistirmek i¢in konumlar; net, baslangig, orta ve
bitis olan yollara baglanir. Yollar, bir kisinin bir sonraki konuma ulagmak icin net goriis
hatlar1 veya goreceli konumu gosteren tabelalar kullanarak, yol boyunca ilerlemelerini
kolayca Ol¢mesine olanak saglamalidir. Yollarin, 6zellikle uzun oldugu veya trafigin
yavas aktig1 durumlarda, insanlarin yol boyunca ilerlemesine yardimci olmak i¢in goriis

hatlarmni resimler gibi gorsel 6gelerle giiclendirmek yerinde olur. Izlenen yolu vurgulayan
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gorsel ipuglari olan kirintilar, 6zellikle bir yolbulma hatasi yapildiginda ve geri izleme

gerekli oldugunda, giizergah izlemeye yardimci olabilir.
2.2.6 Varis Yerini Tanima

Varig yerini tamima, varis noktasini/hedefi tanimayi ifade eder. Hedef tanimayi
gelistirmek i¢in, hedeflere net ve tutarli kimlikler verilmesi veya alandaki hareket akisini

kesintiye ugratacak bariyerler kullanilmasi1 6nemlidir.
2.3 CEVRESEL GRAFIK TASARIMIN ISLEVSEL VE ESTETIK BOYUTLARI

Asagida verilen semada, grafik tasarimin bilgi vermek amaciyla islev kazandig1 akademi,
endiistri ve uygulama alanlari ile ilgili bir agiklama sunulmaktadir. Semalarda, grafik
tasarimin geleneksel diisiince tarzlarindan c¢agdas perspektiflere dogru evriminin
gosterilmesi amaglanmistir. (Bkz. Sekil 2.2). Mevcut yorum onemli 6lgiide John
Lange'nin 2006 yilinda yaptig1 kentsel tasarim arastirmasiyla sekillenmistir. (Lang, J,
2006, p. 16).

Sekil 2.2: Cevresel Grafik Tasarimin Kokenleri.
[Kaynak: 2010 Tasarim Sorunlar1 Dergisi, Cilt 27, Say1 1, Kis 2011 (MIT Press)]
Sekil 2-2°de de goriildiigii gibi grafik tasarimin kokenlerinin birbirinden son derece farkli
ama yine de alakali olan dort etkinlige kadar izlenebilecegi ortaya koyulmaktadir: baski,
illiistrasyon, fotograf ve tipografi. Bu ugraslarin her birinin digerlerinden farkli ve onlarla
i¢ ice gecmis bir tarithi vardir. 1990l yillarin basina kadar grafik tasarim kavrami ve

ondan tiiretilen geleneksel tanimlar degismemistir.

Cevresel ortamlarda gezinmek, bir sehrin sokaklarinda dolagsmak &6zellikle yabancilar igin

zorluklar olusturabilir. Cevresel ortamlarda gezinmek i¢in etkili rehberligin saglanmasi
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gerekmektedir. Etkin wve pratik cevresel bilgi sistemlerinin gelistirilmesi ve
uygulanmasinda algisal diinyayla etkilesime girecek bir strateji olarak isaretler
gelistirmek Cevresel grafik tasarim igin estetik bir siiregtir. Bu siire¢; soyutlama yoluyla

gelistirilecek duyusal manipiilasyon saglayan simgesel bir dili gelistirmeyi gerekli kilar.

2.4 CEVRESEL GRAFIK TASARIM VE YONLENDIRME SiSTEMLERININ
HAVALIMANLARINDA KULLANIMI

Seyahat deneyimini sekillendirmede ve havalimanlari i¢indeki yolcu hareketini optimize
etmede havalimani tasarimi ve yonlendirme sistemlerinin 6nemi, ucak seyahatindeki ve
bunu takip eden yolcu sayisindaki artigla daha fazla artmaktadir. ACRP, (Airport
Cooperative Research Program) 2011 raporuna gore; toplam 156 farkl iilkeye yayilmis
1.520 havalimani bulundugu bilinmektedir. (ACRP, 2011, p. 20). 2011 yilinda diinya
capinda 5,44 milyar insan havalimanlarini kullanmistir. Diinya ¢apinda toplam 77 milyon
ucak hareketi kaydedilmistir. Havaliman1 su anda yilda 93,1 milyon ton kargo
tasimaktadir. Kiiresel olgekte, 2010 ile 2011 yillar1 arasinda havalimanlarinin yiizde
70'inde yolcu sayisinda ortalama yiizde 7,9'luk bir artis goriilmektedir. Yeni
havalimanlar1 ve ilgili halka agik alanlar genellikle her giin diinyanin her yerinden gok
sayida yolcu tarafindan kullanilmaktadir. Yogun niifuslu kentsel alanlarda seyahat
ederken pek ¢ok gezgin kisi bu aktiviteye katilmaktadir. Daha 6nce de belirtildigi gibi,
dikkate alinmas1 gereken birgok farkl tiirde havalimani kullanicist vardir (ACRP, 2011,
p. 20).

Bu arastirma kapsaminda ele almacak olan Bagdat ve Istanbul Uluslararasi Havalimani
da giderek artan bir yolcu akinina maruz kalmakta ve etkili lojistik diizenlemelerin ve
dogru yonlendirme stratejilerinin  uygulanmasini  gerektirmektedir. Bu sebeple
havalimanlarinda grafik yardim sistemlerinin gelistirilmesi ve uygulanmasi, yolcular i¢in
kesintisiz ve giivenli bir seyahat deneyimi saglamasi adina ¢ok Onemli bir rol

oynamaktadir.
2.4.1 Havalimanlarinda Cevresel Grafik Tasarimin Onemi

Cevresel grafik tasarimi, kitlesel ulagimi saglayan en yogun kamusal mekanlardan biri
olan havalimanlarinda ¢ok biiyiik bir isleve sahiptir. Cevresel grafikler, modern
havalimanlarmin tasariminin dnemli bir bilesenidir. Ozellikle; uluslararasi havalimanlari,

farkli dil ve Kkiiltiirden yolcularin kullandiklar1 kiiresel ortamlardir. Bu ortamlar,
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yolcularin endisesiz ve konforlu bir sekilde seyahat edebilmeleri i¢in hayati bir rol

oynamaktadir.

Havalimanlarinda kullanilan ¢evresel grafiklerin yolculara yol bulmalarinda yardime1
olmak, yonlendirmek ve bilgilendirmek gibi bir¢ok kullanimi vardir. Uluslararasi
havalimanlarinda ¢evresel grafiklerin kullanimi, yolcularin mekansal oryantasyonunu
arttirmak ve seyahat deneyimini gelistirmek icin gerekli bilgileri hem agik hem de kolay
erisilebilir bir sekilde sunmak i¢in 6nemlidir. Yolcular, talimatlar1 kolayca anlamalarina
yardimci1 olan gorsel isaret ve sembollerin kullanimindan yararlanabilirler. Bu isaretler ve
semboller farkli kapilari, tesisleri ve hizmetleri temsil etmek i¢in kullanilabilir. (Vukovi¢,

2015, p. 13).
Havaalanlarinda Cevresel grafiklerin kullanimi farkli islevselliklerde degerlendirilebilir:

a. Cevresel iletisim: Cevresel siirdiiriilebilirligi tesvik etmek amaciyla ziyaretgilerin ve
havalimani ¢alisanlarinin ¢evre sorunlarma iligkin farkindaligini artirmak amaciyla
cevresel grafikler kullanilabilir. Havalimanlari, ¢6p yonetimi, enerji tasarrufu ve yaban
hayatinin korunmasi gibi benimsedikleri c¢evresel ¢abalar1 ve siirdiiriilebilir

uygulamalari sergilemek icin fotograf ve grafikleri kullanabilir. (Jégou, 2019, p. 14).

b. Rahatlatici bir ortam olusturma: Uluslararasi havalimanlarinda cevresel grafik
tasarimin kullanilmasi hem rahatlatici hem de davetkar bir ortamin olusturulmasina
katkida bulunur. Renklerin ve gorintiilerin kullanilmas1 hos karsilanan ve
sakinlestirici bir ortam yaratilmasia yardimei olabilir ve bu da yolcularin yasadigi
gerginlik ve kayginin azalmasina katkida bulunur. Dogadan ilham alan grafiklerin

kullanilmasiyla da huzur ve dinginlik hissi saglanabilir.

C. Toplumun kimlik ve kiiltiir duygusunu giiclendirme: Cevresel grafik tasarim,
uluslararas1 havalimanlarin1 toplumun kimlik ve kiiltiir duygusunu ifade edebilecegi
daha iyi yerler haline getirme potansiyeline sahiptir. Sanatsal temalar, geleneksel
tonlar, renk paletleri gibi yerel unsurlardan yararlanilarak tasarima yerel karakterin

kazandirilmasi ve 6zgiinliik izlenimi verilmesi miimkiindiir.
2.4.2 Havalimanlarinda Cevresel Grafik Tasarimn Islevi

Cevresel grafik tasarim, uluslararasi havalimanlarindaki yolcu deneyiminin ¢ok dnemli

bir pargasidir. Bu alandaki tasarimcinin, estetik ve islevsellik arasinda bir denge kurmasi
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beklenir ve bu hem sanatsal hem de bilimsel bir siiregtir. Cevresel grafik tasarimin bir
mekandaki 6gelerin tanimlanmasinda aktif bir rol oynadigi gériilmektedir. (Passini, 1984,
p. 14). Havalimanlarinda dolasirken ag orgiisii kavraminin baslangiglarini gorebiliriz. Bir

havalimaninda yolbulmak genellikle dort farkli asamadan olusur:
a. Ana varis alanlarini, otoparklart ve havalimanini bulmak.

b. Ucgus 6ncesi kontroliin tanimlanmasi/terminal.

¢. Havalimaninda yolbulma ve giivenlikten ge¢mek.

d. Kalkis kapisin1 tanimlamak.

Havalimaninin mimari diizeni, kullanislt bir yonlendirme sistemi gelistirmenin baglangi¢
noktasidir (Garcia-Castro, 2007, p. 21). Belirli bir yere nasil gidilecegini belirleme
stirecine yolbulma denir. Yolbulma sistemi olusturmanin amaci ve yontemi, bir¢ok
havalimaninda gozlemlenebilecegi gibi, havalimaninin ¢evresiyle miikemmel bir uyum
yakalamaktir. Bu tavsiye niteligindeki genelge (AC), havalimani operatorlerine,
yolcularin hem havalimanina vardiklarinda hem de oradayken havalimaninda

gezinmelerine yardimci olmak i¢in ihtiya¢ duyduklari araglar1 saglar.

Yolcular kalkis ve varis noktalarindaki havalimanlarinin yani sira ara havalimanlarindan
da siklikla ge¢is yapmaktadir. Pek ¢ok yolcunun terminalin diizenine veya kapilarin ve
diger hizmetlerin konumuna asina olmamasi normaldir. Havalimanlarinda
standartlastiritlmis yolbulma ve isaret sistemlerine sahip olmak hem yolcular hem de
yolcular1 karsilayanlar i¢in faydalidir. Bu genelgede (AC) yer alanlar bir havalimaninda
uygulandiginda, havalimanmin miisterileri olarak seyahat eden halk, havalimam
terminallerinde ve karada gezinirken agik ve anlagilir bir navigasyon ve isaret sisteminden

faydalanir (ACRP, 2011, p. 15).

Tutarli bir yaya yonlendirme sisteminin temeli, bir havalimaninin mimarisidir.
Havalimanlar1 gibi ¢ok amagli yapilarda yonlendirmeyi kolaylastirmak amaciyla

Weisman, asagidaki dort tiir ¢cevresel faktorli onermistir (Weisman, 1979, p. 21):

a. Plan Konfigiirasyonu: Havalimani binasinin  diizeninin  gorsellestirilmesini

kolaylagtiran tesis mimarisiyle ilgili faktorler,

b. Mimari Farklilasma: Havalimani binasinin ¢esitli boliimleri arasindaki goriiniir ayrim
diizeyi,
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c. Gorsel Erisim: Yon duygusu kazanmak igin bir yapinin disinda veya iginde ne

oldugunu goérme kapasitesi,

d. Tabela: Insan yapimmi karmasik bir ortamda insanlara rehberlik etmenin temel yolu
(Weisman, 1979, p. 21). Navigasyon ve tabelalara iligskin arastirmalar kara, deniz ve

hava tagimacilig1 da dahil olmak iizere ¢ok ¢esitli konular1 kapsamaktadir.

Bu dort tiir gevresel faktorden oOzellikle tabelalar ozellikle havalimanlarini trafigini
yonlendirmek icin oldukca gegerli ve kolay bir alternatif olarak ortaya c¢ikmuistir.
Tabelalarin giicii, cesitli tasarim 6gelerini kullanarak gorsel olarak karmasik bilgileri

yolculara basit bir sekilde aktarma yeteneginde yatmaktadir.
Temel olarak iki tiir havalimani tabelasi vardir:

Ugaklar, lojistik kamyonlar, taksi yollarindaki miirettebat ve ugak tamir barinaklari,
havacilik isaret sisteminin birincil kullanicilaridir. Yayalar ve yerel arag trafigi, ikinci tip

havalimani tabelalar olan tabelalarin kullanicilaridir (ACRP, 2011, p. 21).

Havalimani tabelalar1, yolcular1 ve yayalari varig noktalarina yonlendirmek igin stratejik
olarak tasarlanmis bir tabela koleksiyonudur. Amerikan Havalimani s Birligi Arastirma

Programi tabelalarini ii¢ ana kategoriye ayirmistir (Erhart, J, 2001, p. 23).

a. Pist tabelalar1, pilotlarin taksi yollarinda gezinmesine ve yer tesisi g¢alisanlarina

yardimc1 olur.

b. Havalimani isletmeciligi: Havalimani personeli ve galisanlarini yoneten politikalarla
ilgilidir.
c. Terminal tabela: Bu tiir tabelalar, yayalara ve yolculara, varig noktalarina ulagsmak i¢in

havalimani ortamlarinda gezinmelerine yardimci olmak tizere tasarlanmastir.

Bir havalimanindaki birincil bilgi altyap: sistemi olan tabelalar, yolbulma sorularini
kolaylagtirmak amaciyla miimkiin olan en fazla sayida yaya tarafindan anlagilmasi
amaclanan ¢esitli tasarim bilesenlerinin bir karisimidir. Tutarli bir tabela sistemi
asagidaki l¢ temel kalite Ozelligine sahip olmahdir: siireklilik, baglanti ve

tutarhilik(ACRP-52, 2010, p. 21).

Siireklilik: Ucgagin inis pistinden havalimanmin kalkis kapilarina veya tam tersi,

havalimaninin yiiriiyiis yollar, bordiirler, asansorler, yolcular, koridorlar ve daha
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fazlasindan olusan labirent araciliiyla her kavsakta insanlar1 varmak istedikleri yere gore
dogru glizergaha yonlendiren bir duyuru panosu bulunmalidir. Tabelalarin karar
noktalarina yerlestirilmesindeki tutarsizliklar, hatta aralarindaki biiyiik bosluklar yayalar1
yaniltabilir veya kafalarim1 karistirabilir. Yayalarin havalimani tabela sistemine
giivenebilmeleri ve tiim yol boyunca giivenli bir sekilde gidecekleri yere ulasabilmeleri

icin sistemin iyi tasarlanmig olmasi sarttir.

Baglanti: Bir havalimaninda tabelalar, sayisiz yolcuyu ilgili varis noktalarina ve
programlarina yonlendirmeyi amacglamaktadir. Kamusal alanlardaki tabela sistemi,
birbirine bagl bilgi ag1 kurarak yayalari, amaglanan varig yeri ve yonlendirme
ihtiyaglarina gére bu agin belirli bir boliimiine yoneltir. Basitce sOylemek gerekirse
yayalar, tabelalarin olusturdugu zihinsel ag1 kullanarak havalimani yapilarini gecerler.
Yolcularin istenilen yere varmalarini saglamak i¢in tabela sisteminin tutarliligi, onlari
gidecekeleri yere uygun olarak amaglanan yola yonlendirecek sekilde tasarlanmalidir.
(ACRP-52, 2010, p. 22). Bu bilgi agmin i¢indeki baglantida bir kesinti yasanmasi,
yayalar1 yaniltma ve onlarin bir biitiin olarak tabela sistemine olan gilivenlerini sarsma

potansiyeline sahiptir.

Tutarlilik: Bir tabela sisteminin karakterinin ve kiltiirel dilinin, yayalar arasinda
maksimum anlayisi hedefleyerek havalimani g¢evresinde yiirliylis yapanlart etkili bir
sekilde yonlendirmesini saglamak agisindan tutarlilik ¢ok Onemlidir. Yayalar birgok
kiiltiirden gelmektedir ve farkli derecelerde uzmanliklara sahiptirler; dolayisiyla basit,

acik ve kullanisl tabelalara ihtiyag vardir (ACRP-52, 2010, p. 22).

Stireklilik, tutarlilik ve baglanti, tabela sisteminin terminolojisini olusturan ii¢ unsurdur.
Ancak bir tabela sistemini yukarida belirtilen ii¢ faktore gore degerlendirmek i¢in ¢esitli
yolcu Kkategorilerinin tabela sistemlerine iliskin degisen beklentileri 1s18inda
uygulanabilir. Yukarida belirtilen beklentiler {i¢ genel kategoriye ayrilabilir:
okunabilirlik, goriiniirliik ve anlagilirlik (Arthur, 1992, p. 22).

Asagidaki tasarim Ozellikleri gezginlerin tutarliligi (temel kalite Ozelliklerini) fark

etmesini saglar:
a. Gorilintirlik: Renk ve Gostergebilim

b. Okunabilirlik: Tipografi ve Diizen
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C.

Anlagilirlik: Mesaj Yapisi ve Terminolojisi

Evans, bir havalimaninda etkili bir tabela sistemi olusturmak i¢in yedi hedefin ana

hatlarin ¢izer:

a.

Tutarlilik: Tabela sistemi boyunca terminolojide tutarlilik, kullanicilarin yanlis
anlamalarimi 6nlemek acisindan ¢ok Onemlidir. Bu, bina elemanlar1 ve hizmetler,

havalimani siireglerinin isimlendirilmesinde tekdiizeligin korunmasini igerir.

. Genel Kullanim: Isaret sistemleri, havaliman1 teknik terminolojisine asina olmayan

herkesin anlamasini saglamak i¢in normal bir dil kullanmalidir.

. S6z Dizimi ve Yazim: Isaret sistemleri tiim dil ve yazim kurallarina uygun olmalidir.

Isimlerin yerleri belirtilmelidir, fiiller ise eylemleri veya siirecleri belirtmelidir.

. Noktalama: Biiyiik harf kullanimi, tireleme, egik ¢izgi, kisa ¢izgi, kesme isareti ve

diger tiim noktalama isaretlerinin standartlarina uyulmalidir. Dogru oldugu siirece bazi

gosterimlerde basitlestirilmis noktalama isaretlerine izin verilir.
Semboller ve Kelimeler: Sembollerin etkili kullanimi acik ve anlasilir bir dille
giiclendirilmistir.

Ulusal Standartlar: Tabela sistemi i¢indeki kelime dagarcigmin tutarlihigi, tlke
capindaki karsilagtirilabilir kurumlarin tabela sistemlerinde kullanilan terminolojiyle

uyumlu olmalidir.

. Kapsamli Sistem: Isaretleme sistemi, havalimani tesisi igindeki kullanicilarin

erisebilecegi tiim alanlar1 ve hizmetleri kapsamalidir.

2.5 TABELALARIN GRAFIiK TASARIM BiLESENLERI

Yonlendirme ve yolbulma siirecleri i¢in etkili bir arag olarak tabelalarin potansiyeli, temel

tasarim bilesenlerinin derinlemesine incelenmesiyle daha 1yi anlasilabilir.

Herhangi bir tabela sisteminin tasariminin en énemli kisimlari:

a.

b.

C.

d.

Tipografi (Komut dosyalar1 veya metin)
Renk

Sekil

Diizen
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e. Semboller

f. Boyut

g. Cevre
2.5.1 Tipografi

Acik tabela tipografisi ¢ok Onemlidir. Acil durumlarda (6rnegin elektrik kesintileri
sirasinda (“merdivenleri kullan") ve karmasik kamusal alanlarda insanlara rehberlik
edebilir. Ancak etkililik tiim kullananlar i¢in okunabilirlige baglhdir. Havalimanlarinda
cok dilli tabelalar yaygindir ve uluslararasi seyahat edenlerin konforu agisindan ingilizce

siklikla onceliklidir.

Sans Serif yazi tipleri; helvetica, frutiger, univers ve futura’dir. Bu dort yazi tipinin timii
grafik tasarimin klasikleri olarak kabul edilir ve temiz, okunakli ve ¢cok yonlii dogalar
nedeniyle ¢esitli amaglarla yaygin olarak kullanilirlar. Her birine kisa bir genel bakis su
sekildedir. Asagidaki Tablo 2.1’de uluslararasi1 havalimanlari tabelalarinda kullanilan
yazi1 tipi 0rnekleri bulunmaktadir. Bu dort yaz:1 tipinin tiimii benzer 6zellikleri paylagsa da
her birinin stil ve islevsellik agisindan ince farkliliklar1 vardir ve bu da onlan ¢esitli

tasarim hedeflerine uygun hale getirir.
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Tablo 2.1:Uluslararas1 Havalimanlari1 Tabelalarinda Kullanilan Yazi Tipleri.

Helvetica

1957 yilinda Max Miedinger tarafindan
tasarlanan, Helvetica sadeligi ve
tarafsizligiyla taninir. Genis agirlik ve
genislik yelpazesi nedeniyle govde metni,
basliklar ve markalama i¢in popiiler bir

se¢imdir.

iehvetica Neue 25 Ultra Light
Helvetica Neue 35 Thin
Helvetica Neue 45 Light
Helvetica Neue 55 Roman
Helvetica Neue 65 Medium
Helvetica Neue 75 Bold
Helvetica Neue 85 Heavy
Helvetica Neue 95 Black

Adrian Frutiger'in 1957'de tasarladig1 bir
diger yazi tipi olan Univers, sistematik
yaklasimiyla taninir. Mantiksal bir yapida
diizenlenmis ¢ok cesitli agirlik ve genislikler
sunarak cesitli tasarim 6gelerinde uyumlu ve

tutarl1 bir gorliniim saglar.

Univers
Aa Ee Rr
Aa Ee Rr

Ausstellung

0123456789

Frutiger

Yine 1957'de Adrian Frutiger tarafindan
piyasaya stiriilen bu yazi tipi Helvetica'ya
benzer ancak daha fazla ¢esitlilik sunar. Daha
fazla agirlik, genislik ve optik boyut
yelpazesine sahip olmasi onu farkli tasarim
ihtiyaglari i¢in olduk¢a ¢ok yonlii hale
getirmektedir.

Frutiger

Aa Ee Rr

Aa Ee Rr

Acces aux avions
abcdefghijklm

nopgrstuvwxyz

Futura

1927 yilinda Paul Renner tarafindan
tasarlanan Futura, digerlerine gore daha
geometrik ve teknik hissi veren bir sans-serif
yazi tipidir. Genellikle teknolojik veya
endiistriyel baglamlarda basliklar, logolar ve

markalama i¢in kullanilir.

Futura

Aa Qq Rr

Aa Qq Rr
abcdefghijklim
nopgrstuvwxyz
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Tipografi, tabela tasariminin énemli bir parcasi oldugundan, havalimaninin tiim alanlar
okunakli ve tutarli bir tipografiye sahip olmalidir. (Erhart, J, 2001, p. 26).
Havalimanindaki tabela sistemlerinin ayni temel tip ailesi i¢inde tek tip, karsilastirilabilir
bir tipografik harf stiline uymasi tavsiye edilir. Helvetica, Frutiger, Univers ve Futura
havacilikla ilgili igler igin 6nerilen dort tip ailedir. (Tablo 2.1)'te goriildiigii gibi Erhart'a
gore; ilgili kelimeler arasindaki standart bosluk, biiytik harf yliksekliginin dortte tigii 0,75
katidir. Ayni1 mesaj satirindaki kelimeler igin Onerilen satir araligi biiyiik harf
yiiksekliginin yaris1 kadardir yani 0,50 katidir. Ilgisiz metinlerde &nerilen satir aralif
biiyiik harf yiiksekliginin bir katidir. Baglantili mesaj satir1 sozciiklerinde ise satir araligi
biiyiik harf yiiksekliginin 0,50 kat1 olmalidir. Ilgili olmayan mesaj satirlar1 arasindaki
bosluklar biiyiik harf yiiksekliginin bir kat1 olmalidir (Sekil 2.4).

0.75X « =

BAGGAGE CLAIM

Sekil 2.3: Kelime Araligi.
[Kaynak: Erhart, 2001]

0.75X U
INTERNATIONAL TRANSFER

__COUNTERS « ruii
- DOMESTIC DEPARTURE

075 X e 1o

&= =

Sekil 2.4: Satir Araligi.
[Kaynak: Erhart, 2001]
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Amerikan Federal Havacilik Idaresinin tipografik aralik siniflandirmasi muhtemelen

karsilastirilabilir. Okunabilirlik i¢in bosluk 6nemlidir. Araligin dort boliimii vardir:
a. Karakter araligi-harf araligi

b. Mesajlarin i¢indeki kelime araligi

C. Mesajlar arasindaki satir araligi

d. Izgara iliskisi araligini belirleme.

(Sekil 2.3 ve 2.4), araligin dort bilesenini gostermektedir. Baglantili bir mesajda kelimeler
arasindaki standart satir aralig1, harfin biiyiik harf yiiksekliginin %50'si olmalidir. Ilgisiz
mesajlar arasindaki standart satir araligi, mektubun baslik yiiksekliginin %100'{ine esittir.

X, harfin baslik yiiksekligine es degerdir.
2.5.2 Renk

Artik herkes trafik 1siklarinda "kirmizi"nin dur, "yesil"in de git anlamina geldigini biliyor.
Dolayisiyla genis bir kitleye bir mesaj iletmek i¢in renkleri kullanmak artik zor degil.
Uluslararas1 havalimanlarinda da mesajlar1 iletmek icin tabelalarda belirli renkler
kullaniliyor. Havalimanlarinda kullanilan renkler genellikle ¢evredeki ortamdan ilham
alir, ¢linkii ¢evredeki atmosferde renklerle 6ne ¢ikmak i¢in giiclii kontrasta sahip renkler
kullanilir. Havalimani yetkilileri, havalimaninda seyahat ederken yolcularin gorsel
konforunu artirmak i¢in siklikla belirli renkler kullanir. Havalimani tabelalarinin
havaliman1 genelinde ayni olmasi i¢in renk tanimlamalarindaki tutarlilik ¢cok dnemlidir.
Tabelalarda yapilacak en ufak yanlis renk se¢imi bile insanlart yanlis yola siiriikleyebilir.
Yetkililerin “sar1”nin “varis”1 gosterdigini duyurmasi halinde “ayrilis” veya “transfer”i
belirten tabelalarda kullanmamalar1 gerekir. Havalimani tabela renklerini secerken g6z
oniinde bulundurulmasi gereken bir diger faktor, halkin renkleri taniyabilme yetenegidir.
Niifusun yaklagik %12'si renk korliiglinden mustariptir ve bu kesim; kirmizi ile
turuncuyu, sart ile kahverengiyi veya siyah ile maviyi ayirt edememektedir (Kokotailo,
2006, p. 27). Yolculara sunulan renklerin ayrintili bir agiklamasi saglanmalidir, ¢iinkii
genellikle yolcular, karsilastiklart fiziksel sinirlamalarin farkindadirlar ve isaretlerde
gosterilen  kelimelere  giivenirler. Havalimanlarinda markalama, diizenleme,
bilgilendirme, yonlendirme ve tanimlama isaretleri dahil olmak {izere farkli tiirde

tabelalar bulunur. Yetkililerin bu isaretleri etkili bir sekilde diizenlemesi ve havalimani
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tabelalarinin kullanicilar tarafindan kolayca goriilebilmesi i¢in uygun renkleri se¢gmesi
biiyiik 6nem tagimaktadir. (Sekil 2.5'te) goriildiigii gibi Bagdat Havalimani'nda kullanilan
renkler asagidaki sekilde gosterilmektedir.

Sekil 2.5: Bagdat Havaalani.
[Fotograf: Husam Qader, Subat, 2023]

2.5.3 Sekil

Tabelanin sekli, kolaylikla taranabilen ve taninabilen miikemmel bir gorsel 6zelliktir.
Yolcularin tabela mesajlarini hizli bir sekilde ¢ozebilmeleri i¢in tiim yol ve patikalardaki

tabelalarin renk ve sekil agisindan net olmasi kritik 6neme sahiptir.

Tabelalarin gorsel tasarimina ait tiim unsurlar form igerisinde yer almaktadir. Tabelalarin
sekli, havalimanlarinda nasil goriinecegini biiytlik 6l¢iide belirler. Tipik olarak tabelalar,
havalimani yapisinin mimari 6zelliklerini tamamlayacak sekilde tasarlanmigtir. Ayrica
fark edilebilmesi i¢in yeterince one ¢ikmasi gerekir. Tabela bigimi, tabelanin kelime
dagarcigiyla el ele ¢alisir. Giiglii bir goriinimii korurken iiriinleri yaymak icin yeterli
alana sahip olmak amaciyla, havalimani yetkilileri genellikle dikdortgen formlari tercih

etmektedir.
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2.5.4 Diizen

Diizen, bir tabelanin bilgilendirici materyali planli bir sekilde ifade etmesidir.
Sembollerin, siralama oklarinin, ¢esitli komut dosyalarinin, igerik ayiricilarin ve atanmis
renklerin bulundugu ortak bir tasarim alaniyla ¢alismak zor olabilir. Havalimaninda
bilginin; hizl1 bir sekilde goriilmesi ve daha da 6nemlisi basit bir sekilde hatirlanmasi igin
basitlestirilmesi, tabelalar kullanilarak iletilmesi ¢ok Onemlidir. Statik ve dinamik

tabelalar, havalimani tabela sistemlerinin ortak bilesenleridir.

Havalimanlar1 ve arag trafik kontrol alanlar1 genellikle kalic1 bilgiler gosteren diiz, ii¢
boyutlu tabelalar olan statik tabelalar1 icerir. Ayrica istege bagli olarak icerigini
degistirebilen tabelalar, dinamik tabela veya degisen mesaj tabelalart (CMS) olarak
bilinir. Birgok tatilci, kalkis tabelalar1 olarak da adlandirilan, iizerinde ana sehirlerin
isimlerinin yer aldigr eski moda CMS tabelalarima hayran kalmistir. Ancak modern
teknoloji, isaretler de dahil olmak iizere hayatimizin bir¢ok yoniinii degistirmistir. Bliyiik
ekranlar artik yiiksek ¢oziintirliiklii grafikler gosterebiliyor ancak bunlar gii¢ ve bilgisayar
gibi bircok baska kaynaga bagl oldugundan ulasim sirketleri hala eski moda, saglam

statik tabelalar tercih ediyor.

Amerika Birlesik Devletleri Federal Havacilik Idaresi (2011), kisa bir siire icinde
CMS'nin yolcularin okuyabilecegi ve anlayabilecegi ilgili bir mesaj saglamasi gerektigini
belirtmektedir. Bir mesaj1 bir kisi i¢in okunakli kilan sey, onun mesaj yiikli veya mesajda

yer alan toplam veri birimi sayisidir.

Bir CMS! mesajinin her asamasi icin asagidaki &neriler sunulmaktadir:

I. Tek fazli goriintiileme
a. Ilk satirda, konuyu anlatma
b. Ikinci satirda, bir sonraki noktay1 veya ne kadar uzakta oldugunu bulma
c. Ugiincii satirda, yolcuya bazi talimatlar verme

ii. Iki fazli ekran

! Content Management System (Icerik yonetim sistemi)
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a. Ilk adim, sorunu tanimlama
b. Ikinci adim, gezginlere egitim verilmesi

Havalimanlarinda, birincil ve ikincil mesajlar da dahil olmak iizere bilgilerin 6nemine
gore stratejik olarak yerlestirilmis tabelalar kullanilir. Diinyanin her yerinden daha genis
bir okuyucu kitlesine hitap edebilmek i¢in materyalin mantiksal organizasyonu miimkiin
oldugu kadar basit tutulmalidir. Oklar ve semboller de dahil olmak {izere diger 6geler,
belirlenen siitun ve satirlara yerlestirilir ve komut dosyalari, ayni siitunda ana ve ikincil
olarak gruplandirilir. Asagida (Sekil 2.6), diizenli bir havalimani tabela Ornegi

bulunmaktadir.

Check—B -Cém

) Gk Check—in

(] e Tam gidis kapilan &y \

| :Otopa': All gates ~—
L Car par

Sekil 2.6: Istanbul Havalimanu, Tiirkiye.
[Fotograf: Husam Qader, Subat, 2023]

2.5.5 Semboller

Tabela mesajlarinin gorsel olarak dogrulanmasi ve pekistirilmesi semboller araciligiyla
saglanmalidir. Uzerinde beyaz biiyiik "P" harfi bulunan mavi tabelanin, tabelanin asil
goriiniimii ne olursa olsun, bir otoparki ifade ettiini hepimiz biliriz. Ister yaya ister
siiriicii konumunda bulunan kisiyi bu isaretler otoparka yonlendirecektir. Insanligin
varolusunun baslangicindan itibaren gostergebilim olarak da bilinen semboller, ikonlar

ve isaretlerden yararlanilmaktadir. Magara duvarlarina basit semboller ve resimler
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¢izmek, dillerin ortaya ¢ikmasindan ¢ok Once orada yasamaya bagladiklarinda insanlarin

iletisim kurmasinin birka¢ yolundan biridir.

Tabelalarda gosterilen piktogramlar daha kolay anlasilirsa, yayalar kamusal alanlarda
daha kolay gezebilirler. Ustelik semboller yayalarin biiyiik ¢ogunluguna (okuma ve
yazma bilen siiriiciilere) gorsel olarak yardimei olmaktadir. Dahasi, tabelalar sembolleri
kenarliksiz piktogramlar halinde goriintiileyebilir ve izleyicinin, varsayilan bilginin
nerede bitmesi gerektigi konusunda bosluklar1 doldurmasina olanak taniyabilir.
Piktogramlarin diger bilgilerden kolayca ayirt edilebilmesi igin, c¢erceveleri ¢izilmis
olmalidir. DOT ile yapilan anlasmanin bir pargasi olarak, Amerikan Grafik Sanatlari
Enstitiisii (AIGA), gorsel olarak tekdiize, evrensel olarak uygulanabilir bir sembol sistemi
tasarlamak i¢in bir ekip olusturmustur. Projenin dngoriilen bitis tarihi vardir. Bireysel
kayit islemleri gibi yeni havalimani hizmetlerinin tabela ihtiyaclari, ek semboller
olusturulup karsilagtirilarak toplam kullanilan sembol sayisi 46'nin iizerine ¢ikmuistir.
(Erhart, J, 2001, p. 31). Arastirmanin analiz boliimiinde de gorildigi gibi, diinya
genelindeki havalimanlan tarafindan kullanilan havalimani amblemlerinin versiyonlar
kapsamli bir sekilde giincellenmistir. (Sekil 2.7'de) tabelalarin birkag O6rnegi

gosterilmektedir.

BEEODEN

E-][Dﬂ

Sekil 2.7: AIGA Tarafindan Tasarlanan Piktogram Ornekleri.

[Kaynak: www.Tactilepictogram.Com]
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2.5.6 Boyut

Tabelalarda grafik tasarim bilesenleri boyuttan etkilenir. Tabela, zemin, yazi, semboller,
oklar vb. boyuta baghdir. Havalimani tabelalar {i¢ boyutlu ve 6zel 6lgiiye sahiplerdir.
Biiytikliik dikkate alindiginda, daha biiyiik bir tabela her zaman daha iyi degildir. Biiyiik
tabelalarin fiziksel varligi, kelime dagarcig1 ve mesajlasma acisindan basarilidir. Kiiciik
havalimanlarinda "Pasaport Kontrol" tabelas1 yayalar tarafindan kolaylikla anlasilirken,
daha biiyiik havalimanlarinda "Gelis" tabelas1 yolcu hareketlerine yon verecek sekilde
daha genis bir navigasyon bolgesini kapsamaktadir (Arthur, 1992, p. 32). Tabela
boyutunun tabela kurulumuyla bir¢ok parametreyi paylastigi belirtilmektedir. Bir tabela
boyutu, goriis agis1, mesafe ve montaj yiiksekligi gibi 6zelliklerin yani sira algak tavanlar
ve sinirlt duvar alani gibi mimari ve saha hususlarina da baghdir (Erhart, J, 2001, p. 32).
Erhart, isaret blok harflerinin her 25 feet goriiniir mesafe icin bir in¢ genisledigini 6ne
siirer. Bu nedenle, kolay tanimlama i¢in 150 fitte alt1 inglik biiyiik harf ve kii¢iik harf
karakterleri kullanilmalidir. I¢ tasarim, dikey agikliklar, net yatay goriis mesafeleri ve
mesaj gereklilikleri goriintirliigii etkilediginden, dogru tip boyutunu belirlemek i¢in bir

tabela prototipi gercek veya simiile edilmis saha ayarlarinda test edilmelidir.

Yaya tarafindan okunabilen harf boyutu i¢in temel kural her 40 fitte bir ingtir (3 inglik bir
harf 120 fitte okunabilir). Bununla birlikte, semboller gibi metnin okunabilirligi de diger
bircok faktdrden (yazi stili, yerlestirme, aydinlatma, izleyicinin goriis keskinligi vb.)
etkilenir ve bu da saha testine olan ihtiyaci giiglendirir (mesafe denklemini ve icerigin
boyutunu gosteren (Sekil 2.8). ABD Bakanlii Toplu Tasima Federal Karayolu Idaresi,
Resmi MUTCD (ACRP-52, 2010, p. 32)

g 10 20 3¢ 40 S0 €0 70 EO 9 100 10 120 %30 140 150 1€0

Sekil 2.8: Mesafe Denklemi ve Icerigin Boyutu.
[Kaynak: Acrp Report 52]
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BMDTO? Isaret boyutunun kurulum alanma bagl oldugunu séyler. Konum ve boyut,
yayalarin ve siiriiclilerin tabelalar1 kolayca gorebilecegi sekilde olmalidir. Genel

degerlendirmeler her tabela tiirii i¢in dort boyut 6nermektedir. Bunlar:

a. Trafigin yavas oldugu veya kosullarin standart isaretlere izin vermedigi durumlarda
kiiciik isaretler kullanilmasi (tehlike uyarisi, gerekli veya diizenleyici isaretler i¢in
minimum 0,6 metre).

b. Normal boyut (6rnegin tehlike uyarilari, gerekli veya diizenleyici isaretler) yaklasik
0,9 metre olmalidir.

C. Yiiksek hizli trafik i¢in genis yollarin bulundugu genis alan olmalidir.

d. Otoyollar gibi yiiksek hizli otoyollarda biiyiik tabelalar olmalidir.
2.5.7 Cevre

Havalimani tabelalari, tarama ve gbz atma siiregleri araciligiyla ¢evresel farkindaligi
baslatir. Bireyler karmasik bir ortamda gezinirken, gozleri nemli 6geleri veya sinyalleri
tanimak igin gorsel alani tarar (Neisser, 1967, p. 33). Bireyin g¢evreyle ilgili anilarina
dayanarak zihinsel bir resim olusur. Bahsedilen zihinsel temsil, biligsel harita olarak
bilinir. Cevre, bir havalimani etrafindaki mekansal diizenin net bir sekilde algilanmasin
saglamalidir. Tabela, insanlarin ¢evrelerinde gezinmelerine yardimci olan ¢evresel bir
unsurdur. (Weisman, 1979, p. 33) . Weisman, havalimanlari gibi genis yapilarda
bireylerin yon bulma davraniglarini etkilemesi beklenen dort ¢evresel faktor kategorisi
belirlemistir: yerlesim tasarimi, mimari farklilik, algisal erisilebilirlik ve tabelalar. Bir
havalimaninda tabelalarin uygun sekilde yerlestirilmesi ve diizenlenmesi, kullanicinin
navigasyonuna yardimci olmak agisindan ¢ok onemlidir ve dikkate alinmasi gereken
onemli bir gevresel faktor olmalidir. Yayalar seyahat ederken dogru bilgileri aninda
almay1 severler. Karar verme noktasina uygun tabelanin yerlestirilmesi tasarim ve montaj
stirecinde Onemli bir husustur. Tabelalarin karar verme noktasindan ¢ok uzaga
yerlestirilmesi yayalarin mesaji hatirlamakta tereddiit etmelerine neden olabilir.

Tabelalarin karar noktasindan sonra konumlandirilmasi bir fayda saglamaz. Aslinda, eger

?Birlesmis Milletler'in uzman kurulusu olan Diinya Turizm Orgiitii (UNWTO), turizm alaninda 6nde gelen

uluslararasi kurulustur.
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bir yaya yon bulma sirasinda yanlis bir se¢im yaparsa, tabelalar gerginligi ve sorunu

arttirabilir ve yayanin tabela sistemine olan inancin azaltabilir.

2.6 CEVRESEL GRAFIiK TASARIMIN HAVALIMANLARINDAKI YOLCU
DENEYIMLERINE ETKIiLERI

Cevresel grafik tasarim ve yonlendirme sistemlerinin dnemli 6l¢iide kullanildigi kamusal
alanlar i¢inde havalimanlari oldukg¢a ¢arpici sayilabilecek etkiye sahiptir. Bu yonlendirme
sistemlerinin havalimanlarinda kullanilmasi yolcularin havalimanindaki siireclerini
etkileyecek diizeyde biiylik 6nem tasimaktadir. Havalimanlarinin dis ve i¢ mekanlarinda
bulunan ¢esitli alanlar/birimler, 6zellikle; mekana ve duruma 6zel tematik ve islevsel

icerigin 6nemini gosteren, ayirt edici bir karakterde tasarlanmaktadir.

Cevresel grafik tasarim ve yonlendirme sistemleri, kiiresel gezginli§in 6nemli kavsak
noktalarindan biri olan havalimanlarinin temel bilesenleridir. Bu sistemler birlikte ger¢ek
zamanli ve dijital olarak tutarli bir sekilde ¢alisan farkl ¢esitlilikteki gorsel iletisim ve
grafik tasarim Bilesenlerini barindiran yapilardan olusur. Bu iletisimsel grafik yapilar;
yonlendirme tabelalari, dijital ekranlar, bilgilendirme panolari, interaktif kiosklar, renk
kodlama sistemi, isaretler, semboller, diyagramlar, zemin isaretlemeleri ve yonlendirme
personelidir. Bu nedenle de bu sistemler, havalimaninda yolunu bulmaya calisan
yolcularin stresini ve kafa karigikligini azaltmaya yardimci olacak nitelikte

tasarlanmalidir.

Bu kapsamda nitelikli kullanici deneyimini saglamak adina g6z 6niinde bulundurulmasi
gereken farkli parametreler de s6z konusudur. Bizim c¢alismamiz kapsaminda
degerlendirilecek olan ¢evresel grafik tasarimlar1 ve yonlendirme sistemlerinin
degerlendirilmesinde engelliler ve 6zel ihtiyaglar1 olan kisiler i¢in erisilebilirlik adina
getirilen kullanic1 dostu ¢dziimlemeler de olduk¢a énem arz etmektedir. Ornegin braille
isaretleri, sinyal sistemleri, 6zel erisimli asansorler ve rampalara yonelik uygulamalar ve

coziimlemeler de degerlendirilecektir.

Yonlendirme tabelalari: Yolculara havalimani yerlesimi hakkinda bilgi veren ve onlarin
gidecekleri yonii net bir sekilde gostermek i¢in kullanilan oklar, ¢izgiler ve sembollerdir.
Yolcularin ugak kapilari, gidis yonleri, giivenlik noktalari, bagaj bantlari, restoranlar,

magazalar ve diger hizmet noktalarina yonlendirilmesi i¢in kullanilan biiyiik tabelalardir.
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Dijital ekranlar ve bilgilendirme panolari: Yolculara havalimanindaki degisken siirecler
hakkinda bilgi veren dijital ekranlardir. Hava durumu, ugus bilgileri, ugus saatleri, kap1

numaralar1 ve bagaj alma noktalar1 gibi konularda bilgi igeren panolardir.

Interaktif kiosklar: Yolculara kayit yapma saati ve binis kapis1 numaralar1 gibi uguslar

hakkinda bilgi verir.

Renk kodlama sistemi: Havalimanimnin farkli alanlarini temsil etmek i¢in bazi renkler
kullanilir ve yolcularin havalimani i¢inde yollarini belirlemelerini kolaylastirir.
Yolcularin havalimani i¢inde yollarini bulabilmelerini kolaylastirmak i¢in tasarlanan
renkler havalimanindaki kayit yapma alani, glivenlik alan1 ve bagaj teslim alan1 gibi farkli

alanlar1 temsil etmek i¢in kullanilir.

Isaretler, semboller ve sematik diyagramlar: Yolcular1 gidecekleri yere yonlendirmek ve

ucuslart hakkinda bilgi vermek icin kullanilir.
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3. BAGDAT VE iSTANBUL HAVALIMANLARININ
INCELENMESI

Cevresel grafik tasarimi, havalimanlari da dahil olmak iizere g¢evremizin grafik
tasarimiyla ilgilenen bir tasarim dalidir ve havalimaninda konforlu ve gezinmesi kolay
bir ortam yaratmay1 amaclamaktadir. Havalimani ortamlarinda yonlendirme sistemlerinin
tasarimi1 ve uygulanmasinda yer alan ilke ve tekniklerin anlagilmasi, kesintisiz yolcu
hareketini kolaylastirmak agisindan oOnemlidir. Calismamizin evreni kapsaminda
orneklem olarak karsilastirmali incelenmek iizere sectigimiz Bagdat ve Istanbul
Havalimanlari, farkli iilkelerde ve cografyalarda yer almakla birlikte, her iki havalimani
da biiytlik dlcekli bir altyapiya ve uluslararasi yogun trafige sahiptir. Buna ek olarak
stratejik diizeyde, uluslararast ekonomik ve kiiltirel merkez gibi konularda

islevsellestirilmektedirler.

Bu béliimde, Bagdat ve Istanbul Havalimanlarinda kullanilan grafik tasarim ve
yonlendirme sistemlerine odaklanarak, havalimanalarindaki 6nemini, faydali durumlari
ve / veya sorunlari incelemek ve havalimanindaki bu sistemlerin grafiksel yeterliliklerin
degerlendirmektir. Amag, buralarda kullanilan sistemlerin temel bilesenleri hakkinda
bilgi saglamak ve bunlarin gii¢lii ve eksik yonlerini analiz etmektir. Calisma 6zellikle,
yon isaretleri, dijital ekranlar ve cevresel grafikler dahil olmak iizere gesitli tasarim
Ogelerinin havalimanlarinda bireylerin rehberlik ve yonlendirilmesini gelistirmeyi

amagclamaktadir.

Bu sistemlerin her iki havalimaninin giiglii ve zayif yonlerine odaklanarak ve bunlart
semboller, grafikler, gOsterge isaretleri, sinyaller, yol tanimlama yoOntemleri
degerlendirilecektir. Bu degerlendirmeyi yaparken ikinci bdliimde yeralan,
havalimaninda tabela sistemlerinin nasil olmasi gerektigine dair Kriterler ve

degerlendirmeler 6nemli basvuru noktasi olacaktir.

Ayrica bir sonraki boliimde sonuglart verilmis olan misteri memnuniyet anketi
araciligryla yolcularin ihtiyaglarini ve beklentilerini tespit etmek ve bu konuda daha fazla
neler yapilabileceginin kullanici odakli verielere ve geribildirimlere dayali olarak
degerlendirilmesi hedeflenmektedir.

Bu kapsamda, iki havalimanindaki gevresel siireclerin ve grafiksel Bilesenlerin kapsamli

bir sekilde anlagilmasi yerinde olacaktir.
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3.1 BAGDAT HAVALIMANININ ANALITIiK BiR CALISMASI

Irak'ta en ¢ok yolcusu olan havalimani Bagdat Uluslararasi Havalimanidir (IATA, n.d.,
p. 34)° Bu ugagmm kodu BGW'dir. (ICAO, n.d., p. 34)* nkod ORBI‘dir. Havalimani,
Bagdat'm merkezinden on alti kilometre batida yer aliyor. Bagdat Uluslararasi
Havalimani, ayn1 zamanda Irak Havayollarinin ana operasyon merkezi olarak da hizmet

vermektedir. (Sekil 3.1) Bagdat Uluslararasi Havalimaninin konumunu gostermektedir:

IRAQ'S INTERNATIONAL AIRPORTS

h et dapr

Sekil 3.1: Bagdat Havalimani Haritasindaki Konumu.
[Kaynak: Irak Uluslararast Haber Ajansi]

3|ATA istasyon kodu, Uluslararasi Hava Tasimacilig Birligi tarafindan diinya ¢apindaki tiim havalimanlari

icin belirlenen (g harfli bir koddur.

4|CAQUluslararasi Sivil Havacilik Orgiiti'niin diinya genelindeki havalimanlarini belirlemek amaciyla

olusturdugu, 4 ingilizce harf veya rakamdan olusan koddur.
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(Sekil 3.2) ve (Sekil 3.3) Bagdat Uluslararasi Havalimaninin 3 boyutlu modelini

gostermektedir:

Sekil 3.2: Bagdat Uluslararas1 Havalimani1 3d Modeli.
[Kaynak: Https://3docean.Net/item/Baghdad-Airport-3d-Model/43180061]

Sekil 3.3: Bagdat Uluslararas1 Havalimani Ustten Goriiniimii.

[Kaynak: Https://Www.Cgtrader.Com/3d-Models/Exterior/Cityscape/Baghdad-Airport-87c0f75f-691d-
423e-8c5h-0aca9bfdOb7d]
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Bagdat Uluslararas1 Havalimaninin yapimina 1979 yilina baglanmis olup tamamlanmasi
1982 yilm1 bulmustur. Askeri ve sivil gereksinimler dogrultusunda giderek
genisletilmistir. ikinci Kérfez Savasi sonucunda Irak'a ekonomik abluka uygulanip,
Irak’taki ekonomik faaliyetleri neredeyse tamamen durma noktasina gelse de bunun tek
istisnasi, lilke i¢inde yapilan birkag ucus ve hayir kurumlarinin Irak'a gida ve ilag tagimak
amactyla diizenledigi ucuslardi. 2003 yilinda Irak'in isgali sirasinda Amerikan
kuvvetlerinin {i¢ giin siiren yogun ¢atismalarin ardindan buray1 ele gegirmesi iizerine eski
adi "Saddam Havalimani" olan havalimani, "Bagdat Havalimani" olarak yeniden
adlandirilmigtir.  Amerika Birlesik Devletleri, Bagdat Havalimanini 2003 yilinin
ortalarinda yaklasik 10.000 Amerikan askeri, 6nemli sayida ¢adir ve zirhli aragla dolu bir
ordu kampina doniistiirmiistiir. Birlesik Devletler vatandaslarina 25 Agustos 2004'ten bu
yana Irak Havayollar1 ve Royal Jordanian Havayollar1 ile Bagdat ve Amman arasinda
ucus yapma yetkisi verilmistir. Bu, silahli gruplarin havalimanini diizenli olarak
bombalamalarina ragmen oluyordu. 8 Kasim 2004'te Irak gegici hiikiimetinin
basbakaninin yayinladigi talimat uyarinca havalimani kapatildi. Agustos 2019'dan
itibaren Irak hiikiimeti, ziyaretgilerin iilkeye seyahat etme siirecini kolaylagtirmak
amaciyla bir dizi girisim uygulamaya basladi. Bu girisimler sonucunda; bir takim
giivenlik engelleri kaldirilacak, havalimanina baglanan ana yol genisletilecek ve yolcu
tasiyan otomobiller dogrudan gidis kapilarna erisebilecektir. Bagdat Uluslararasi
Havalimani kapasitesinde, havalimanindan yilda ortalama 7,5 milyon civarinda yolcunun

gecmesi bekleniyor.

Havalimaninda yer alan en Onemli bekleme salonlarindan ii¢li kendi adlariyla
anilmaktadir: Babil, Ninova ve Samarra. Sadece VIP'lere ayrilan VIP salonlarin yani sira,
bu salonlarin her birinde ziyaretgileri ilgili ucusa tasiyabilecek 6'sar adet hareketli koprii
bulunmaktadir. Amerika'nin Irak' isgali sirasinda yasanan savaglarda tamamen yikilan
havaliman1 bekleme salonlari, uluslararasi havalimanlariyla rekabet edebilecek sekilde
tamamen restore edilmistir. Bu, havalimanimin yabanci yolculara hizmet veren
havalimanlarmin beklentilerini karsilayabilecegini garanti etmek icin yapildi. Giincel
bilimsel metodolojiye dayali olarak istikrarli ve siirdiiriilebilir ekonomik biiylimeyi
hedefleyen iilkelerde, havacilik ve hava tagimacilig1 endiistrisi, o iilke ekonomisinin
onemli bir dayanagi olarak kabul edilmektedir. Genel olarak gelismekte olan iilkeler i¢in

bu onemli sektore acilen dikkat edilmesi gerekmektedir. Ciinkii ililke ekonomisinin
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tamaminin ekonomik boyutlar1 bu sektdriin ilgi gdrmesini zorunlu kiliyor. Sektdriin
O6nemi goz Oniine alindiginda, bu 6zenin bir an 6nce verilmesi zorunludur. Inceleme

sirasinda ekonominin bu iki alan1 da dikkate alinir.

Ozellikle Irak konusunda kapsamli bir planlama ve calisma yapilmadan bu tiir bir
ilerlemenin saglanmas1 miimkiin degildir. Ekonomik kalkinmanin temelini olugturan bu
temellere sahip olmayan bir iilkenin, kendi endiistrilerinde Onemli bir ilerleme
kaydetmesi miimkiin degildir. Transferlerin kolaylastirilmasi, uluslararasi baglantilarin
ve iletisimin gelistirilmesi ve insanlarin, ytiklerin, bagajlarin ve postalarin bir iilkeden
digerine tasinmasi sayesinde, hava tasimacilii isi, bir dizi ileri goriigli tasimacilik
disiplininde kendisini farklilagtirmistir. Buna ek olarak, ekonominin ¢ok ¢esitli diger
sektorlerine ve bir biitiin olarak topluma da hizmet vermektedir. Giiniimiiz diinyasinda
onemli sayida insan, u¢gmanin en Onemli ulasim yolu oldugu goriisiindedir. Uzun
mesafeler kat etmesini saglayan yiiksek hiziyla karakterize olmasi, diizenli ticari hava
tasimaciligl standartlarini karsilayan ulasim araglarinin saglanmasi i¢in bu faaliyetin
desteklenmesini gerektirmektedir. Bu durum, bu faaliyetin ekonomisinin planlanmasinda
onemli bir rol oynamakta ve tiim havayolu sirketlerini ileri bir konuma yerlestirmektedir.
Bu aktivitenin biiyiik mesafeleri katetmeye olanak saglayan yiiksek hiziyla 6ne ¢ikmasi
nedeniyle, standart ticari hava tagimaciligiyla karsilastirilabilecek ulasim araglarinin

saglanmasi amaciyla bu aktivitenin desteklenmesi gerekmektedir.

Asagida ziyaretgileri dogrudan etkileyen temel unsurlarla ilgili olarak Bagdat
Uluslararas1 Havalimaninda bulunan yonlendirme sistemlerine ve isaretlere daha fazla
151k tutulacaktir. Bu arastirma kapsaminda incelenecek hususlar; yazi tipleri, isaretler,
renkler, semboller vb. s6z konusu oldugunda tabelalarda kullanilan bilesenlerin yer aldig1
ornek bir tablo olusturulacaktir. (Sekil 3.4) Bagdat Havalimaninda halihazirda mevcut
olan tabelalarin resmi bulunmakta olup, Bagdat Uluslararas1 Havalimanindaki tabelalarin

analiz edilmesi yol gosterici olacaktir.
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Sekil 3.4: Bagdat Havaliman1 Tabelalar.
[Fotograf: Husam Qader, Subat, 2023]

Cizelge 3.1: Bagdat Uluslararas1 Havaliman1 Tabelalarinda Grafik Tasarim Bilesenleri.
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3.1.1 Tipografi

Bagdat Uluslararast Havalimaninda, dile ve baglama bagli olarak tabelalarda farkli yazi

tipleri kullanilmaktadir. Tablo 3.1 bu konuda bilgiler igermektedir:

Tablo 3.1: Bagdat Uluslararasi Havalimani Tabelalarinda Kullanilan Yazi Tipleri.

Diller Yazi tipi Yazi tipi kullanim
Kufi yaz tipi. Ana “Bagdat Uluslararas1 Havaalan1” tabelasi.
Arapga Naskh yazi tipi. Talimatlar ve bilgi isaretleri.
Yama yazi tipi. Bazi sirketlerin reklam afisleri.
Times New Roman. Sartlar ve Kosullar afisleri.
Ingilizce Arial yaz1 tipi. Ulke ve sirket ad1 isaretleri
Calibri yazi tipi. Bazi restoran ve magazalarin isaretleri.
3.1.2 Renkler

Bagdat Uluslararas1 Havalimanindaki Tabelalarda Kullanilan Renkler:

Cizelge 3.2: Bagdat Uluslararas1 Havaliman1 Tabelalarindaki Renklerin Anlamlari.

N\
‘ Siyah: Tabelalarin tizerine yazmak icin kullanilanana renk olup, gticii ve

resmiyeti temsil eder.

Beyaz: Beyaz, tabelalarda yaygin olarak kullanilir ve safligi, netligi ve sadeligi
temsil eder.

Sari: isaretlerin arka planinda sikca kullanilmistir.

/

‘ Mavi: Genellikle dijital tabelalarda kullanilir

/
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3.1.3 Semboller

Bagdat Uluslararasi Havalimani tabelalarinda kullanilan semboller tablo 3.2°de

verilmistir.

Tablo 3.2: Bagdat Uluslararast Havalimani Tabelalarinda Yer Alan Sembol Sekiller.

£y
- Kalkis

—

T

ﬁ Varis
kl-l
ey
] | ]
w Tuvaletler

Mescid

Restoranlar

D

¢I+ OKlar: Hareket yonleri

Engelli tuvaleti
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3.1.4 Sekiller

Karmagik formlar tasarimda ve yonlendirmede farkli sorunlara yol agtigindan, diinya
capindaki cogu havalimani i¢in dikdortgen sekil dnerilmektedir. Ciinkii yolcuya gliven
asilamaktadir. Havalimanindaki tabelalarin ¢ogunlugu bu sekle sahiptir. (Sekil 3.5)
gosterildigi gibi:

Sekil 3.5: Bagdat Havalimani Tabelalarinin Dis Goriiniisii.
[Fotograf: Husam Qader, Subat, 2023]

3.1.5 Diizen

Tabelalardaki bilgilendirme Bilesenlerinin diizeni, ¢ogu tabelanin yalnizca bir agamayi
gostermesi ve ayrintilara deginilmeden Ingilizceye gevrilmesinden otiirii arttk Amerika
Birlesik Devletleri Federal Havacilik idaresi tarafindan diizenlenmemektedir. (Sekil 3.6)

gosterildigi gibi:

A ol ) 02
Terminal B (Samarra)

(L) T o rtluddlirine

Terminal C (Babylon)

S9¥1 Ayl S Plus Alla ? '

First Class Lounge

Sekil 3.6: Bagdat Uluslararasi Havalimani Tabelalarin Diizeni.
[Fotograf: Husam Qader, Subat, 2023]
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Bunlar, yolcular iizerinde dogrudan etkisi olan baslica faktorlerdir ve bu faktorlerin
sonuglari, yolcularin havalimanindayken ve sectikleri hedefe seyahat ederken yaptiklari

secimleri etkilemektedir.

Afiglerde yer alan her bir tasarim 6gesinin okuyucunun gozii izerinde benzersiz bir etkisi
oldugundan, yazi tipinin tiirii de ¢ok 6nemlidir. Ayrica tasarimda kullanilan ve her biri
ayrt anlam tasiyan renkler, tabelanin daha hizli ve anlasilir olmasini saglar. Bagdat
Havalimaninda kullanilan sembollerin sinirli sayida olmasi, 6zellikle okuma yazma

bilmeyenler i¢in belli zorluklar yaratmaktadir.
3.2 ISTANBUL HAVALIMANININ ANALITIiK BiR CALISMASI

Istanbul'da hizmet veren iki uluslararasi havalimani, Sabiha Gokgen Uluslararasi
Havalimani ve Istanbul Uluslararas1 Havalimanidir. Istanbul Havalimam olarak da
bilinen Istanbul Uluslararas1 Havalimani, Istanbul'da hizmet veren en biiyiik
havalimanidir. Kisaltmasi; Uluslararas1 Hava Tasimaciligi Birligi tarafindan IST,
Uluslararas1 Sivil Havacilik Orgiitii tarafindan LTFM olarak belirlenmistir. Sehrin

Avrupa yakasindaki Arnavutkdy ilgesindedir.

202 221 08 AIRPORT 202 %change | % change
vs 2021 vs 2019
1 1 1 DUBAI, AE (DXB) 66 069 981 1210 235
2 7 2 LONDON, GB (LHR) 58 243 060 2305 34
3 3 3 AMSTERDAM, NL (AMS) 52467 346 1058 268
4 2 ; PARIS, FR (CDG) 51763 569 1289 259
5 Z i4 ISTANBUL, TR (IST) 4852115 833 226
B B 8 FRANKFURT, DE (FRA) #mm 973 -290
7 9 n MADRID, ES (MAD) 36231 191 13622 -193
8 B 15 DOHA, 0A (DOH) 35726721 1018 19
9 95 1 SINGAPORE, SG (SIN) 31902000 9529 528
10 55 13 LONDON, GB (LGW) 30 145083 5015 -30.1

Sekil 3.7: Diinya Capinda En Kalabalik 10 Havaliman1 Siralamasi.
[Kaynak: Haber.Aero]
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64 milyonu askin yolcu sayisiyla 2022 yilinda Avrupa'nin en yogun havalimani olmustur.
Ayrica diinya trafik degerlerinde, uluslararasi yolcu trafigi agisindan diinyanin en yogun
besinci havalimani olmustur (ACI, 2022, p. 42). Bunun nedeni 48 milyondan fazla
uluslararasi yolcuya hizmet vermesidir. Tiirk Hava Yollarinin merkezi olmasinin yani sira
114'e yakin iilkeye hizmet vermektedir. (Sekil 3.7) Diinya Capinda En Sikisik On

Havalimani Siralamasi;

Yeni havalimaninin Arnavutkdy, Goktiirk ve Catalca'ya giden karayollarinin kesistigi
noktada yapilmasina karar verilmistir. Bu konum, Istanbul'un cekirdek bdlgesinin
kuzeyinde, Karadeniz kiyisinda yer alan Yenikdy. Tayakadin ve Akpinar ilgeleri arasinda
yer almaktadir. Terkos Golii'niin yakininda 7.600 hektar (19.000 doniim) alana yayilan
bir bolge bulunmaktadir. Bu bodlgede devletin elinde bulunan yaklasik 6.172 hektar
(15.250 déniim) ormanlik alan vardir. Hem Istanbul Havalimani hem de Atatiirk
Havalimani birbirinden yaklasik 35-kilometre (22 mil) uzakta bulunmaktadir. 6 Nisan
2019'da Atatiirk Havalimaninin tarifeli yolcu uguslarina kapatilmasinin ardindan, Atatiirk
Havalimanindan kalkisi planlanan tiim ticari yolcu ucuslari Istanbul Havalimania
tasmmustir. (Sekil 3.8) ve (Sekil 3.9) istanbul Uluslararas1 Havalimaninin konumunu

gostermektedir, ayrica Istanbul Havalimaninin plani (Sekil 3.10) gdsterilmektedir.

Istanbul airport Ty Black Sea
will cover 76.5 sq km,
six times the area of

London Heathrow

Equipment —— Bosphorus
weighing about
13,000 tonnes is
being moved fron
Atatiirk airport Istanbul
R
L 7
Atatiirk Sea of Sabiha Gokcen
airport Marmara airport

A J

Turkey

10 mite

Sekil 3.8: Istanbul Haritasindaki Havalimani Yerleri.

[Kaynak: Gadgetnews.Net]
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Sekil 3.9: Istanbul Havaliman1 Sehir Merkezinden Konumu.

[Kaynak: Istanbul. Tips]

Istanbul Airport
[==]
.m

-

Uy S

Sekil 3.10: Istanbul Havalimani Plan1

[Kaynak: www.istairport.com]
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Bir sonraki boliimde, yolculari dogrudan etkileyen temel faktorlerle baglantili olarak
Istanbul Uluslararas1 Havalimaninda bulunan yénlendirme sistemlerine ve tabelalara
daha fazla 1sik tutulacaktir. Grafik tasarim profesyoneli olmayan Kkisiler,
havalimanlarinda bulunan herhangi bir tabelaya baktiklarinda, onu yolcuyu gidecegi yere
yonlendiren bir tabeladan baska bir sey olarak gérmiiyorlar. Ancak tabelanin her bileseni
yolcunun onu nasil anladigini etkiler. Yazi tipleri, renkler, isaretler, semboller, sekiller ve

diizen bilesenleri lizerinde degerlendirmeler yapilacaktir. (Cizelge 3.3)

Cizelge 3.3:Istanbul Uluslararas1 Havalimani Tabelalarinda Grafik Tasarim Bilesenleri.
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Sekil 3.11°de gostermekte olan Istanbul Havalimanindaki tabelalar1 analiz siireci icin

referans gorevi gorecektir.

Sekil 3.11: istanbul Uluslararas1 Havalimam Tabelalar1.
[Fotograf: Husam Qader, Subat, 2023]

3.2.1 Tipografi

Istanbul Uluslararas1 Havalimani tabelalarinda dile ve baglama bagh olarak farkli yazi

tipleri kullanilmaktadir, tablo 3.3 bunlar gosterilmektedir.

Tablo 3.3: istanbul Uluslararasi Havalimani Kullanilan Hatlarin Adlar1 ve Tiirleri.

Diller Yaz tipi Yaz tipi kullanimi
Tiirkce Calibri yaz! tipi. Esas olarak havalimani ¢cevresinde kullanilir.
Times New Roman. Sartlar ve kosul afisleri.
Ingilizce Arial yazi tipi. Ulke ve sirket ad isaretleri.
Calibri yaz! tipi. Bazi restoran ve magazalarin isaretleri.
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3.2.2 Renkler

Istanbul Havalimanindaki tabelalarda renk kullaniminin daha fazla oldugu fark ediliyor.
Her renk tonunun belirli bir 6nemi veya anlami vardir ve isaretin anlami bu renkler
araciligiyla anlasilabilir ve deneyimlenebilir. Bu cesitlilik, yolculara varis noktalarina

daha iyi gitmeleri i¢in ii¢ secenek daha sunmaktadir.

Istanbul Uluslararas1 Havalimani tabelalarinda en c¢ok kullanilan ve birgok tabelada

gordiigiimiiz renkler sunlardir:

Cizelge 3.4: Istanbul Uluslararas1 Havalimani Tabelalarindaki Renklerin Anlamlar.

Slvah Genellikle havalimanlarindatabelalarda yazi yazmak icin kullanilan temel renktir ancak istanbul Havalimani'nda

sembollerln arka planiolarak tabelalarin belirliyerlerinde siyahin yayildigini gériiyoruz.

) Beyaz: Tabelalarda yazilarda kullanilan standart renk beyazdir.

Mavi: Havalimanindakitabelalann cogunda siklikla gérdugiimiz, gékyiziiniin rengini, huzuru ve dinginligi
temsil eden, yayzin olarak kullanilan bir renktir.

Kirmizi: Dis navigasyonda aktarma noktalariicin arka plan olarak agikga belirtilmistircunki dikkat ceken yiiksek
frekansiar iceren bir renktir. Bu nedenle bir ugaktan digerine aktarma yapmak zorunda kalan insanlarve
gezginler igin secilmistir.

Mor: Otel ve i¢ transferleri iceren ikonlarda mor rengin arka plan olarak kullanildigini gériiyoruz.

3.2.3 Semboller

Istanbul Havalimaninda yer alan her tabelada sembollerin kullanimu titizlikle yapilmistr.
Asagidaki tablo, arastirmalar sirasinda Istanbul Havalimaninda gosterilen tabelalarda
goriilen sembollerin her birinin 6nemini ve anlamini agiklayacaktir. Asagidaki tablo
3.5’de semboller tablosu havalimanlarindaki tabelalarda kullanilan bilgilendirmeleri

gostermektedir.
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Tablo 3.4: Istanbul Uluslararas1 Havalimani1 Tabelalarinda Yer Alan Isaretler.

G ks /Exit
Gelenler @ Cikis Restoranlar
Kalkis @ Bilgi Ozel Asistan
Bagaj Teslim Qi Kayip Esya i_ﬁ m Taksi
Yeri Biirosu
Giris Bulusma Teraslar
noktasi
.A raba Cami Vize
Kiralama
Otopark Otel Aktarma
4’ Bulusma Covid Test
- 9;(- Noktasi Alani
>3 +
Doviz [ Pasaport
Degisimi & Kontrolii Eczane
] -
& o
Glimriik Tuvalet mmm) W [ Toplu Tagima
s
Asansérler A Yiirliyen Dinlenme
y Merdivenler Alani

3.2.4 Sekiller

Istanbul Havalimanindaki tabelalarin tasarrmmmin dikdértgen oldugunu ve yolculari
yaniltabilecek herhangi bir ek zorlugun bulunmadigini belirtmekte fayda var. Yolcularin
tuhaf bi¢imlerle karsilastiginda saskinlik yasamasi yaygindir; dolayisiyla yolcularin

cogunlugu, gézlerden uzakta bulunan keskin kenarlara sahip sekillerle gorsel agidan rahat

hisseder. Asagidaki Sekil 3.12°de tabelanin sekli gosterilmektedir:
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Sekil 3.12: Istanbul Havalimani Tabelalarin Goriiniimii.
[Fotograf: Husam Qader, Subat, 2023]

3.2.5 Diizen

Tabela icin medya malzemelerinin planl diizenlemesi, Amerika Birlesik Devletleri
Federal Havacilik Idaresinin denetimine tabidir. Burada tabelalardaki planlama sirasinin
iki agsamada sunuldugu belirtildigi gibi yolcu i¢in kolay anlasilir bir sekilde diizenlendigi
de belirtilebilir. Sorunu ve yolculugun gerceklestirilmesi i¢in bu soruna nasil ¢dziim

bulabilecegini de igerir. Asagida Sekil 3.13te diizen sekli gosterilmektedir:

Ozel hizmet [ ¢
Special assistance \~—/

Check-in D- E{ -
) ) l% ;\2_, -)

Sekil 3.13: Istanbul Uluslararas1 Havalimani Tabelalarn Yerlesim Organizasyonu.

[Fotograf: Husam Qader, Subat, 2023]
3.3 BAGDAT VE iISTANBUL HAVALIMANLARININ KARSILASTIRILMASI
3.3.1 Genel kapasitelerinin Karsilastirilmasi

Hem Bagdat Uluslararas1 Havalimani hem de Istanbul Uluslararasi Havalimani diinyanin
en yogun havalimanlar1 arasinda yer almakta ve lilkelerini diinyadaki diger iilkelere
baglayan, insan ve ticaret akisini kolaylastiran 6nemli ulagim merkezleri olarak hizmet

vermektedir. Havalimanlar: arasinda bazi ortak ozellikler bulunsa da 6nemli farkliliklar
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da bulunmaktadir. Bagdat ve Istanbul havalimanlarinin konumlari, kapasiteleri ve

kamusal alan olanaklari tablo 3.6’daki verilere gore karsilastirilabilir.

Tablo 3.5: Bagdat ve Istanbul Havalimanlarmin Genel Karsilastirmas.

Kapasite ve Hizmet Tiirleri | Bagdat Havaalam Istanbul Havalimam
Diinyaya gore yogunluk siralamasi 74 5
Sehir merkezine uzaklik 16 kilometre 35 kilometre
Yillik ugus / Yillik yolcu akisi: 7,5 milyon gezgin 48 milyon gezgin
Giinliik ugus / Giinliik yolcu akist: 17.000 gezgin | 160.000 gezgin
(Tahmini) (Tahmini)
Terminal Sayisi 2 Terminal 1 Terminal
VIP terminali 1 Terminal 1 Terminal
Terminal veya kap1 numarasi 3 Kapi 166 Kap1
Danigma 10 3
Bagaj teslim noktalar 9 puan 65 puan
Giivenlik kontrol noktalari 5 kontrol noktasi 2 kontrol noktasi
Pasaport kontrol noktalari 9 puan 68 puan
Restoran 4 110
Kafe 8 51
Glimriiksiiz satis magazalari ve aligveris 2 12
merkezi
Doviz biirolari 3 15
Banka 3 5
ATM'ler ve diger hizmetler 5 30
Postane Evet Evet
Katli otopark Mevcut Mevcut
Cami Mevcut Mevcut
Havaalanina ulagim segenekleri Mevcut Mevcut
Toplu tagima Yok Evet
Metro Hayir Evet
Servis araci Yok Evet
Otobiis Yok Evet
Ozel servis Evet Evet
Taksi Evet Evet
Ozel limuzinler Yok Evet
Helikopter hizmetleri Yok Evet
T1bbi bir acil durum igin Evet Evet
Saglik Merkezi Evet Evet
Acil ambulans Evet Evet
Eczane Hayir Evet
Okuma odast Hayir Evet

3.3.2 Cevresel Grafik Tasarim ve Yonlendirme Sistemlerinin Karsilastirilmasi

Istanbul Havalimaninda bulunan yolcularm diisiinme bicimini ve havalimani alani

icindeki hareketlerini dogrudan etkileyen tabelalarin 6nemli bilesenlerinin analiz

edilmesi siirecinde, Bagdat Uluslararas1 Havalimani ile ilgili birgok husus vardir. Bu

onemli farkliliklara biraz 151k tutabilmek igin bir karsilastirma tablosu (Tablo 3.6)
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hazirlanmistir. Analitik bolimde yukarida belirtilen tiim bilesenlerle ilgili olarak iki

havalimani agisindan bakildiginda su bilgilere ulagilmaktadir:

Tablo 3.6: Bagdat ve Istanbul Havalimanlarinin Grafik Tasarim Bilesenleri A¢isindan

Kargilastirilmas.
Grafik
Tasarim Bagdat (BGW) Istanbul (IST)

Bilesenleri

Tipografi Bagdat Havalimaninda uygulanan | istanbul ~ Havalimaninda  kurulan
yonlendirme sisteminin 6ne c¢ikan | yonlendirme sisteminin en dikkat
ozelligi, Arap alfabesinin | ¢eken yonlerinden biri de Tiirkge yazi
kullanilmasidir. Havaalani, hem | kullanilmasidir.  Havaalani, hem
Ingilizce hem de Arapca dillerinde | Ingilizce hem de Arapca tabelalar
tabelalar sergileyerek ¢ok cesitli | sergileyerek  genis  bir  yolcu
yolculara erisilebilirlik sagliyor. yelpazesine  erisilebilir  olmasim

garanti ediyor. Dijital tabelalarin
kullanim, siradan tabelalarda goriilen
iki ana dilin yan1 sira Fars¢a ve Rusca
gibi yabanci dillerin kullanimini da
kapsiyor.

Renkler Havaalan1 tabelalarinda renk kullanimi bir yerden digerine ve bir dizi
anlamdan digerine farklilik gosterir. Sonu¢ olarak havalimaniin gesitli
bolgelerine farkli renkler atanmistir ve bu renkler sunlardir:
siyah siyah
beyaz beyaz
mavi mor
sari mavi

sar1
kirmizi

Semboller Bagdat Havalimani sembol | Istanbul Havalimanindaki sembol
sisteminde yon veren oklar 6ne ¢ikan | sistemi, hem dijital hem de dijital
bir 6zelliktir. Oklar giiclendirilmistir, | olmayan tabelalar da dahil olmak
dikkat ¢ekicidir ve agik¢a hareketin | izere genis sembol yelpazesiyle
yoniinii  gosterir.  Yolculara bilgi | taninmaktadir.
aktarmak amaciyla sinirli sayida
sembol kullanilmaktadir.

Sekiller Her iki havalimanindaki tabelalar, genel mesaji iletmek i¢in uygun goriilen ve
havalimaninin mimari tasarimiyla uyumlu olan resmi dikddrtgen forma bagh
kalmaktadir. Temel sekillerin boyle kullanilmasi, yolcularin kavrayisini etkili
bir sekilde artirir.
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Tablo 3.6: Bagdat ve Istanbul Havalimanlarinin Grafik Tasarim Bilesenleri Acisindan
Karsilastirilmasi (Devam).

Diizen Metin tek bir asamada goriilir ve | Bunun iki kismm vardir: Birincisi
ardindan Ingilizce diline gevrilir. konu, ikincisi ise yolcunun sorunu
. ¢ozmek i¢in iistlenmesi gereken

ABD Federal Havacilik Idaresi'nin olaydr.

denetimine tabi degildir.

Amerika Birlesik Devletleri Federal
Havacilik  Idaresi'nin  denetimine

tabidir.
Dijital Havalimaninin ~ gelis ve  gidis | Istanbul Havalimam dijital tabelas
Tabelalar salonlar1, bekleme alanlar1 ve ticari | oldukga biiyiik ve yiiksek

alanlar1 da dahil olmak {izere tim

havalimanina dijital ekranlar
yerlestirilmistir. Bu ekranlar
yolcularin havalimanindaki

deneyiminin iyilestirilmesine katkida
bulunmustur.

LCD ekranlar
LED ekranlar

Biiyiik ekranlar

¢Oziiniirliklidir. Uguslari, kapilar ve
diger havaalan1 verilerini gosterir.
Havaalaninin iki dilli tabelalar1 buray1
bir¢ok yolcunun erigsimine agik hale
getirmektedir.

LCD ekranlar
LED ekranlar
Biiyiik ekranlar

Interaktif ekranlar
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4. HAVALIMANI YON BULMA SiSTEMLERINE ILISKIN
MUSTERI MEMNUNIYET ANKETI

Bu anket raporu, “Cevresel Grafik Tasarim ve Yonlendirme Sistemleri Uzerine Bir
Calisma: Bagdat ve Istanbul Havalimanlarinin karsilastirilmas1” iizerine yapilan tez
caligmast i¢in  havalimanit yolcularmin  y6n bulma sistemleri hakkindaki

degerlendirmelerinden olusturulmustur.

Bu arastirmaya konu olan Bagdat ve Istanbul Uluslararas1 havalimanlarmi kullanan
yolcularin, bu havalimanlarinda kullanilan Cevresel Grafik Tasarim ve Yonlendirme
Sistemlerine yonelik memnuniyet diizeylerini 6grenmek amaciyla anket caligmasi
yapilmistir. 2024 yilinin Nisan ve Mayis aylarinda her iki havalimani i¢inde ve disinda
goriisme yapilan yolcularin yanitlarindan elde edilen verilerin yani sira bu
havalimanlarimi kullanan toplam 205 yolcuya Microsoft 365 platformunda elektronik
anket olarak toplam on bes soru ¢oktan se¢meli olarak uygulanmistir.
[https://forms.office.com/r/NnmX2kdk1X]

Havaliman1 Yon Bulma Sistemleri Miisteri Memnuniyeti Anketi i¢in hazirlanan ¢oktan

secmeli degerlendirme sorular1 asagida verilmektedir.

4.1 HAVALIMANI YON BULMA SISTEMLERiIi MUSTERI MEMNUNIYETI
ANKETI SORULARI

1.Yas arahg
¢18-30
«30-45
*45-60

60+

2.Cinsiyet
oErkek
eKadin
eDiger

3.Ne kadar sikhikla ucakla seyahat edersiniz?
eHicbir zaman

eBirkac yilda bir kez

eYilda en az bir kez

eAyda en az bir kez
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4.Yén bulma isaretlerinin 6nemli varis noktalarina ulasabilirlik Onemi, Yararhhg ve
Yeterliligi:

Havalimaninda kapilar, bagaj alimi, tuvaletler ve havalimani i¢indeki ulasim secenekleri gibi
terminal noktalarina ulagirken yon bulma isaret ve sistemlerinden yararlandiniz mi1?

eHic

eBiraz

*Orta

ook

eMiikemmel

5.Bilgilerin yorumlanmasi:

Havalimanindaki yon bulma isaretlerini anlamlandirma ve yorumlama siire¢lerinizde zorluk
yasadiniz mi?

eEvet, zorluk yasadim

eHayir, zorluk yagsamadim

6.Yon bulma isaretlerinde kullanilan sembollerinin goriiniirliigii ve anlasilmasi:

Havalimanindaki farkli mekdn ve hizmetleri temsil eden sembolleri ve piktogramlari
anlayabildiniz mi?

eHi¢ anlamadim
eBiraz anladim

oOrta derecede anladim
elyi anladim

oCok iyi anladim

7.Yon Bulma isaretlerinde kullanilan yazilarin goriiniirliigii ve okunabilirligi:
Havalimanindaki yon bulma isaretlerindeki harfleri ve rahatlikla goriip, okuyabildiniz mi?
eHig

eBiraz

oOrta

elyi

eMiikemmel

8.Yon bulma isaretlerinin bicimsel etKisi:

Havalimanindaki yon bulma isaretlerini ve sistemlerini, renk semasi, yazi tipi, boyutu, stili ve
kontrast degerleri agisindan agidan etkileyici buldunuz mu?

eHig

eBiraz

*Orta

ook
eMiikemmel
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9.Y6n bulma isaretleri yerlesimi:

Havalimani terminali i¢cinde gidilmesi gereken 6nemli noktalara yerlestirilen yon bulma
isaretleri dogru konumlandirilmis mrydi?

oK 6tii yerlestirilmis

eBiraz kotii yerlestirilmis

oFikrim yok

elyi Yerlestirilmis

oCok iyi yerlestirilmis

10.Teknoloji entegrasyonu:

Havalimanindaki yon bulma sistemlerine dahil edilen interaktif kiosklar, mobil uygulamalar
gibi etkilesimli dijital teknolojilerin faydali ve gerekli oldugunu diistinliyor musunuz?

eHic faydali ve gerekli degil

eBiraz faydali ve gerekli

oOrta faydal ve gerekli

oCok faydali ve gerekli

oCok fazla faydal ve gerekli

11.Engelli veya ozel ihtiyaclari olan yolcular icin erisilebilirlik:

Havalimanindaki yon bulma isaretleri, engelli veya 6zel ihtiyaclari olan yolcular i¢in
dokunsal 6geler, yliksek kontrastli renkler ve net, biiyiik baski metinleri gibi nitelikleriyle
erigilebilir ve anlasilmasi kolay miydi?

eErisilebilir Degil

eBiraz Erisilebilir

oNOtr

eCogunlukla erisilebilir

oCok Erisilebilir

12.Engelli yolcular icin genel memnuniyet:

Engelli yolcular i¢in erigilebilirlik ve etkinlik agisindan havalimanimizdaki yon bulma
isaretlerinden genel memnuniyetinizi derecelendirin.

eHi¢c Memnun degilim

eMemnun degilim

eFikrim yok

eMemnun

oCok Memnun

13.Havalimam yolcularinin seyahat siireclerine etkisi:

Etkili yon bulma isaret ve sistemlerinin havalimanindaki yolcularin seyahat siire¢lerine ne
6lciide olumlu bir katkida bulunduguna inaniyorsunuz

eHic olumlu degil
eBiraz olumlu
eFikrim yok

Cok olumlu

oCok Fazla olumlu
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14.Genel Memnuniyet: Istanbul Uluslararasi Havalimam

Yukarida belirtilen hususlar géz éniine alindiginda, Istanbul Uluslararas1 Havalimanindaki
yon bulma sistemlerinden ne kadar memnunsunuz?

eMemnun degilim

eBiraz Memnun

oFikrim yok

eMemnunum

oCok Memnunum

15.Genel memnuniyet: Bagdat Uluslararasi Havalimam

Yukarida belirtilen hususlar géz 6niine alindiginda, Bagdat Uluslararas1 Havalimanindaki
yon bulma sistemlerinden ne kadar memnunsunuz?

eMemnun degilim

eBiraz Memnun

oFikrim yok

eMemnunum

oCok Memnunum

Liitfen havalimanimizdaki yon bulma isaretleri hakkinda sahip oldugunuz diisiince ve
Onerilerinizi paylagin.
Asagiya yorumunuzu ekleyebilirsiniz.

Ek Yorumlar:
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4.2 ANKET SONUCLARI

Anket yoluyla toplanan veriler, her iki havaalani i¢in ayr1 ayri tablolar halinde analiz
edilerek, asagidaki bulgulara ulasilmistir. Bulgular arastirmanin konusu ve amaclariyla

iliskilendirilerek degerlendirilmistir.

Yoén bulma sistemleri hakkindaki degerlendirmeleri verileri Bagdat ve Istanbul

Havalimanlar i¢in asagida ayr1 ayri verilmektedir.

4.2.1 Anket Katihmcilarinin Yas Ortalamalar

Tablo 4.1: Bagdat Havaliman1 Anket Katilimcilarinin Yas Araligi Verileri.

Bagdat Havalimam

1. Yas Arahg:

Yas limitleri Say1 Yiizde
18-30 67 %33 = 18-30
= 30-45
30-45 55 %27
= 45-60
45-60 59 %29 = 60
+60 24 %11

Tablo 4.1 anket verilerine gore; arastirmada Bagdat Havaalanin1 kullananlarin
¢ogunlugunun yaslar1 18-30 yas arasindadir. Bu da oran olarak %33 e birey olarak da 67’ye
tekabiil etmektedir. Buna en yakin oran %29 ile 45-60 yas kategorisindeki 59 katilimcidir.
30-45 yas gruplar1 %27 ile 55 kisiden olusan ve ligiincii en yiiksek orana sahip kesimdir.

Bu arastirmadaki verilerin sonuglarina gore; havaalanini en az kullanan kesim %11 ile 60

yas ustll gruptur.
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Tablo 4.2: istanbul Havalimam Anket Katilimeilarinin Yas Aralig1 Verileri.

istanbul Havalimani

1. Yas Arahg
Yas limitleri Say1 Yiizde
18-30 47 %23 = 18-30
= 30-45
30-45 67 %33
= 45-60
45-60 61 %30 = 60
+60 29 %14

Tablo 4.2 anket verilerine gore; aragtirmada Istanbul Havaalanim kullananlarin
cogunlugunun yaslar1 30-45 yas arasindadir. Bu da oran olarak %33 e birey olarak da 67’ye
tekabiil etmektedir. Buna en yakin oran %30 ile 45-60 yas kategorisindeki 61 katilimcidir.
18-30 yas gruplart %23 ile 47 kisiden olusan ve iigiincii en yiiksek orana sahip kesimdir.

Bu arastirmadaki verilerin sonuglarina gore; havaalanini en az kullanan kesim %14 ile 60

yas Ustil gruptur.

Yukaridaki her iki diyagram da ayri ayri incelendiginde havaalanini en sik kullanana
yolcularin Bagdat’ta %33 ile 18-30 yas aralifindaki geng insanlardan Istanbul’da ise ayri
oranla 30-45 yas araligindaki yolculardan olustugu gériilmektedir.

Her iki diyagramda en az kullanan yolcu yas araligi 60 iistiidiir ve oranlar da sayilar da

birbirine ¢ok yakindir.
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4.2.2 Anket Katihmcilarimin Cinsiyetleri
Tablo 4.3: Bagdat Havalimani1 Anket Katilimcilarinin Cinsiyetleri.

Bagdat Havalimam

2. Cinsiyet
Secenekler Say1 Yiizde Diger
= Erkek
Erkek 88 44% Erkek
44% = Kadin
= Diger
Kadn 89 45% ¢
Kadin
45%
Diger 22 11%

Tablo 4.3 anket verilerine gore; Bagdat Havalimaninda seyahat eden yolcularin ¢ogunlugunun oran
olarak %45 ve yolcu sayisi olarak 89 ile kadin oldugunu gérmekteyiz. Yalniz yolcularin %44 inii
kapsayan erkeklerin 88 kisiden olusup kadin yolcularla birbirine ¢ok yakin olmasi dikkat
cekmektedir. Diger kategorisindeki oran ise %11 dir.

Tablo 4.4: istanbul Havalimani1 Anket Katilimcilarmin Cinsiyetleri.

istanbul Havalimam

2. Cinsiyet
.. Diger
Secenekler Say1 Yiizde 15%
Erkek = Erkek
Erkek 74 38% 38%
= Kadin
= Diger
Kadin 91 47%
) Kadin
Diger 29 15% 47%

Tablo 4.4 anket verilerine gére; Istanbul Havalimaninda ankete katilan kadinlarin %47 oraninda 91
kisiye tekabiil ettigini gbérmekteyiz. Bu oran erkeklerde %38 olup bu da 74 yolcuya tekabiil

etmektedir. Diger kategorisindekilerin sayisi ise 29 olup oranlar1 %15’tir.

Yukaridaki her iki diyagram da ayr1 ayr1 incelendiginde havaalanini en sik kullanana yolcularin kadin
oldugu gériilmektedir. Bagdat’ta %45 oraninda kadin yolcularken mevcutken bu oran Istanbul’da
%47°dir. Aslinda oranlarin yakinligi ve kadin yolcularin yogunlugu benzerlik gosterirken oransal
olarak farkin Istanbul Havalimaninda fazla olmas1 Bagdat’ta ise hemen hemen esit olmasi dikkat

¢ekmektedir.
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4.2.3 Anket Katihmcilarimin Uc¢akla Seyahat Sikhig

Tablo 4.5: Bagdat Havalimani1 Anket Katilimcilarinin Ugakla Seyahat Sikligi.

Bagdat Havalimam

3. Ne kadar siklikla ucakla seyahat edersiniz?

Secenekler Say1 | Yiizde
Higbir zaman 11 5%
Birkag yilda bir kez | 61 30%
Yilda en az bir kez | 91 45%
Ayda en az birkez | 39 20%

5%

. |

= Hicbir zaman
= Birkag yilda bir kez
= Yilda en az bir kez

m Ayda en az bir kez

siralamada en az orana sahiptir.

Tablo 4.5 anket verilerine gore; arastirmanin bulgularinda Bagdat Havalimanindaki
insanlarin biiyiik cogunlugunun yilda en az bir kez seyahat ettigini gostermektedir. Bu oran
diger sikliklara gore; en yiiksek orandir. %45°lik oran 91 kisi ile hemen hemen katilimcilarin
yarisina tekabiil etmektedir. Bu orani birkag yilda bir seyahat eden kesim takip etmektedir.
Onlarin orani ise, %30 ile 61 kisidir. Aylik olarak havalimanina seyahat eden bireylerde ise

bu oran %19 ve yolcu sayist 39'dur. Hi¢ seyahat etmeyenlerin oran1 %5'e denk gelerek
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Tablo 4.6: istanbul Havaliman1 Anket Katilimeilarini Seyahat Siklig1.

istanbul Havaliman

3. Ne kadar siklikla ucakla seyahat edersiniz?

Secenekler Say1 | Yiizde

= Hicbir zaman

Higbir zaman 15 7%

Birkag yilda bir
kez

Birkag yilda bir kez | 51 | 25%

= Yilda en az bir
kez

Yilda en az birkez | 93 46%

Aydaenazbirkez |44 | 22%

Tablo 4.6 anket verilerine gore; arastirmanin bulgularinda Istanbul Havalimanindaki
insanlarin biiyiik cogunlugunun yilda en az bir kez seyahat ettigini géstermektedir. Bu oran
diger sikliklara gore; en yiiksek orandir. %46°lik oran 93 kisi ile hemen hemen katilimcilarin
yarisina tekabiil etmektedir. Bu oran1 birkag yilda bir seyahat eden kesim takip etmektedir.
Onlarin orani ise, %25 ile 51 kisidir. Aylik olarak havalimanina seyahat eden bireylerde ise
bu oran %22 ve yolcu sayist 44'tiir. Hi¢ seyahat etmeyenlerin oran1 %7'e denk gelerek

siralamada en az orana sahiptir.

Her iki diyagram karsilikli incelendiginde yilda en az bir kere havaalani kullanan yolcularin
yiizdelikleri ilk sirada yer almaktadir, oranlar birbirine olduk¢a yakindir. Daha sonra bu
orani her iki havaalaninda birkag yilda bir kez havaalanini kullanarak seyahat eden yolcular
takip etmektedir. Bu orani da yine birbirine ¢ok yakin verilerle ayda en az bir kez seyahat
eden yolcular takip etmektedir. Teknolojinin gelismesi, ulasimin kolaylagsmasi nedeniyle
higbir zaman havayolunu tercih etmeyen yolcu oranlar1 her iki sehirde de oldukea diisiiktiir.
Fakat bu diigiiklige ragmen bu oran Tiirk katilimcilarda nispeten daha yiiksektir.
Diyagramlar detayli incelendiginde iki farkli havaalanindaki veriler birbirine oldukca

yakindir.
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4.2.4 Onemli Vanis Noktalarina Erisilebilirlik

Tablo 4.7: Bagdat Havalimani Terminalindeki Onemli Varis Noktalarina Erisilebilirlik.

Bagdat Havalimam

4. Yon Bulma Isaretlerinin Onemli Varis Noktalarina Ulasabilirlik Onemi,
Yararhhg ve Yeterliligi:

Havalimaninda kapilar, bagaj alimi, tuvaletler ve havalimani icindeki ulasim
secenekleri gibi terminal noktalarina ulasirken yon bulma isaret ve sistemlerinden
yararlandimz m?

Secenekler Say1 | Yiizde
Hig 23 | 11% " e

; biraz
Biraz 52 25% ‘ 25% - orta
Orta 70 34% = cok
Cok 46 22% ‘ = Mikemmel
Miikemmel 14 8%

Tablo 4.7 anket verilerine gore; arastirmanin bulgularinda Bagdat Uluslararasi
Havalimaninda 6nemli noktalara ulagim acisindan kapi ve bagaj kemerlerindeki yaklagsma
isaretlerini kullanan kisilerin %34’{i orta yogunlukta bunlardan yararlandigini sdyleyen
biiyiik cogunluktur. Bu oran arastirmada 70 kisiye tekabiil etmektedir. Bu kesimi yon bulma
isaretlerini kullanma siklig1 agisindan biraz kullanan %25’lik yolcu kesimi takip etmektedir.
Bu igaretleri ¢ok kullanan yolcular ile biraz kullanan yolcularin oranlar1 birbirine ¢ok yakin
olup %22’ye tekabiil etmektedir. Bu isaretlerden hi¢ faydalanmayan kesim ise; %11°lik
ciddi bir kesimdir. Kullanmama sebepleri belki yon bulma sistemlerinde koklii degisiklik
yapilma ihtiyaci ve mevcut hali ile islevini gérmiiyor olmasi olabilir. Bir diger gerekce
ankete katilan ve hig¢ havaalanina gitmeyen kesim olabilir. Orani en diisiik kesim ise %8 ile

yon bulma isaretlerinden maksimum oraninda istifade eden 14 kisilik yolcu grubudur.
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Tablo 4.8: Istanbul Havaliman1 Terminalindeki Onemli Varis Noktalarmna Erisilebilirlik.

istanbul Havaliman

4. Yon Bulma Isaretlerinin Onemli Varis Noktalarina Ulasabilirlik Onemi,
Yararhhg ve Yeterliligi:

Havalimaninda kapilar, bagaj alimi, tuvaletler ve havalimani icindeki ulasim
secenekleri gibi terminal noktalarina ulasirken yon bulma isaret ve sistemlerinden
yararlandimz m?

Secenekler Say1 | Yiizde 7%

m hi
Hig 22 | 11% " ic
biraz
Biraz 33 16% 16%

m orta
Orta 75 | 31% ‘ . ok
Cok 60 29% = Mikemmel

Mikemmel 14 7%

Tablo 4.8 anket verilerine gore; arastirmanin bulgularinda Istanbul Uluslararas
Havalimaninda 6nemli noktalara ulasim agisindan yon bulma isaretlerinin kullanilmak
siklig1 istanbul Havalimaninda yolcularin %37’lik kesimiyle orta yogunlukta bunlardan
yararlandigin1 sOyleyen biiyiikk cogunluktur. Bu oran arastirmada 75 kisiye tekabiil
etmektedir. Bu kesimi yon bulma isaretlerini kullanma siklig1 agisindan ¢ok kullanan
%29’1luk yolcu kesimi takip etmektedir. Bu igaretleri biraz kullanan yolcular %16’ya tekabiil
etmektedir. Bu isaretlerden hi¢ faydalanmayan kesim ise; %11°lik ciddi bir kesimdir. Bu
kesim ankete katilan fakat havaalani ile yolculuk yapmayan kesim olabilir. Oran1 en diisiik
kesim ise %7 ile yon bulma isaretlerinden maksimum oraninda istifade eden 14 kisilik yolcu

grubudur.

Her iki diyagram karsilikli incelendiginde yon bulma igaretlerinden orta seviyede istifade
eden yolcu sayisi her iki havalimaninda da en yiiksek orandadir. Bagdat havalimaninda bu
oran1 yon bulma isaretlerinden biraz istifade edenler takip ederken Istanbul’da ¢ok istifade
edenler takip etmektedir. Maalesef en diisiik oran bu isaretlerden miikemmel derecede
istifade eden kesimi kapsamaktadir. Bu kesim iki havalimaninda da %7/8’lik dilimdedir.
Istanbul Havalimani yolcularmin yénlendirme levhalarim iyi diizeyde kullanim oram

diyagramda da goriilecegi iizere daha yiiksektir.
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4.2.5 Yon Bulma Isaretlerinin Seyahat Siirecine Etkisi

Tablo 4.9: Bagdat Havaliman1 Yon Bulma Isaretlerinin Seyahat Siirecine Etkisi.

Bagdat Havalimam

5. Yon Bulma Levhalarimin Seyahat Siireclerine EtKisi:

Etkili yon bulma isaret ve sistemlerinin havalimanindaki yolcularin seyahat
siireclerine ne dl¢iide olumlu bir katkida bulunduguna inamyorsunuz?

Secenekler Say1 | Yiizde

K . = Hi¢ olumlu degil
Hig olumlu degil 24 12%

Biraz olumlu

i 0
Biraz olumlu 42 20% 20% = Fikrim yok
Fikrim yok 48 23% . = Cok olumlu
Cok olumlu 75 37% m Cok Fazla olumlu
Cok fazla olumlu 16 8%

Tablo 4.9 anket verilerine gore; aragtirmanin bulgularinda Bagdat Havalimaninda yol
isaretlerinin kullanislt olmasina iliskin Tablo 4.9'daki diyagramda ayrintili verilmistir. Bu
diyagramdan yola ¢ikarak Bagdat’taki yolcularin ¢ogunlugunun havalimani
koridorlarindaki yon isaretlerinden faydalandigi ve bu isaretlerin onlara yardimct oldugu
goriilmektedir. Yolculuklar1 ve varis yerleri ile ilgili olarak yollarini ¢ok olumlu bir sekilde
bulduklarint sdyleyen oran %37 kisi ise; 75’tir. Bu oran1 %23 ile bu konuda higbir fikri
olmayan 48 kisi takip etmektedir. Yon bulma isaretlerinin siirece biraz olumlu etkisi
oldugunu diisiinenler %20’lik kesimle 42 kisidir. Bu levhalarla havaalan1 yolcuklarinda
siireci en efektif sekilde kullanan ve bu levhalardan maksimum oranda istifade eden kesim

en diigiik oranla %8’e tekabiil etmektedir.
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Tablo 4.10: Istanbul Havalimani Y6n Bulma Isaretlerinin Seyahat Siirecine Etkisi.

istanbul Havalimani

5. Yon Bulma Levhalarinin Seyahat Siireclerine Etkisi:

Etkili yon bulma isaret ve sistemlerinin havalimanindaki yolcularin seyahat
siireclerine ne dl¢iide olumlu bir katkida bulunduguna inamyorsunuz?

Secenekler Say1 | Yiizde 4%

= Hic olumlu degil
16% Biraz olumlu

Hig olumlu degil 9 4%

Biraz olumlu 33 | 16%
Fikrim yok 67 | 33%
Cok olumlu 71 35%

= Fikrim yok

m Cok olumlu

m Cok Fazla olumlu
Cok fazla olumlu 25 12%

Tablo 4.10 anket verilerine gore; arastirmanin bulgularinda Istanbul Havalimaninda yol
isaretlerinin kullanigh olmasina iliskin veriler ayrintili verilmistir. Bu diyagramdan yola
cikarak Istanbul’daki yolcularin ¢ogunlugunun havalimam koridorlarindaki y&n
isaretlerinden faydalandigi ve bu isaretlerin onlara yardimci oldugu goriilmektedir.
Yolculuklar1 ve varis yerleri ile ilgili olarak yollarini ¢ok olumlu bir sekilde bulduklarini
sOyleyen oran %35 kisi ise; 71°dir. Bu oran1 %33 ile bu konuda higbir fikri olmayan 67 kisi
takip etmektedir. Bu oran arastirmada ciddi bir yiizdeligi kapsamaktadir. Yon bulma
isaretlerinin siirece biraz olumlu etkisi oldugunu diisiinenler %16’lik kesimle 33 kisidir. Bu
levhalarla havaalan1 yolcuklarinda siireci en efektif sekilde kullanan ve bu levhalardan

maksimum oranda istifade eden kesim en diisiik oranla %12’ye tekabiil etmektedir.

Her iki diyagram karsilikli incelendiginde yon bulma isaretlerinin siirece etkisini ¢ok
olumlu etkilediginin sdyleyen kesim en yiiksek orana sahiptir. Bagdat Havalimaninda
hemen hemen katilimcilarin 5’te 1’1 bu yon levhalariin etkisinin siirece hi¢cbir olumlu etkisi
olmadigini diisiinmektedir. Bu oran Istanbul Havalimaninda oldukga azdir. Ayrica bu
levhalarin siirece etkisinin maksimum oranda faydali oldugunu diisiinen yolcular Bagdat
Havaalaninda oldukga azken bu oran Istanbul havalimanindan nispeten daha iyidir. Bunun
sebebi kullanilan dijital yolbulma isaretlerinin islevsel olmasi ve teknolojiye entegre olma
durumu olabilir. Bu levhalarin siirece etkisine dair higbir fikri olmayan yolcular da oran

olarak her iki havalimaninda fazladir.
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4.2.6 Havalimam Teknoloji Entegrasyonu

Tablo 4.11: Bagdat Havalimani Teknoloji Entegrasyonu.

Bagdat Havalimam

6. Teknoloji Entegrasyonu:

Havalimanindaki yon bulma sistemlerine dahil edilen interaktif kiosklar, mobil
uygulamalar gibi etkilesimli dijital teknolojilerin faydal ve gerekli oldugunu
diisiiniiyor musunuz?

Secenekler Say1 | Yiizde
Hig 34 | 17%
Biraz 34 | 17T%
Orta 49 | 24%
Cok 68 | 33%
Cok fazla 19 9%

B

>

= Hig faydali ve gerekli degil
= Biraz faydali ve gerekli

= Orta faydali ve gerekli

m Cok faydali ve gerekli

m Cok fazla faydali ve gerekli

cogunlugunu olusturmaktadir.

Tablo 4.11 anket verilerine gore; arastirmanin bulgularinda Bagdat Havalimanindaki
yolcularin teknolojiye iliskin yanitlarinda en yiiksek orani teknoloji entegrasyonunun ¢ok
faydali oldugu diisiincesi almaktadir. Bunun orani; %33 ve katilimer sayist 68 kisidir. Bu
orani ikinci en yiiksek oran olan orta dereceli faydali ve gerekli cevabi takip etmektedir.
Teknoloji entegrasyonu konusunda hi¢ faydali olmadigin1 ve biraz faydali oldugunu
diisiinen yolcularin say1 ve oranlar birbirine esittir. Cevaptaki son derece faydali secenek

say1sini onaylayan yolcu sayis1 19 olup oran %9’°dur. Bu da toplam cevap sayisinin en kiigiik
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Tablo 4.12: istanbul Havaliman Teknoloji Entegrasyonu

istanbul Havalimani

6. Teknoloji Entegrasyonu:

Havalimanindaki yon bulma sistemlerine dahil edilen interaktif kiosklar, mobil
uygulamalar gibi etkilesimli dijital teknolojilerin faydal ve gerekli oldugunu
diisiiniiyor musunuz?

Secenekler Say1 Yiizde
- = Hic faydali ve gerekli degil
Hic 14 8% '
Biraz faydali ve gerekli
Biraz 45 22% 22% .
= Orta faydali ve gerekli
Orta 37 18% ' m Cok faydal ve gerekli
COk 70 34% m Cok fazla faydali ve gerekli
Cok fazla 37 18%

Tablo 4.12 anket verilerine gore; arastirmanin bulgularinda Istanbul Havalimanindaki
yolcularin teknolojiye iliskin yanitlarinda en yiiksek orani teknoloji entegrasyonunun ¢ok
faydali oldugu diisiincesi almaktadir. Bunun orani; %34 ve katilimer sayist 70 kisidir. Bu
orani ikinci en yiiksek oran olan biraz faydal ve gerekli cevabi takip etmektedir. Teknoloji
entegrasyonu konusunda orta derecede faydali oldugunu ve c¢ok fazla faydali oldugunu
diisiinen yolcularin say1 ve oranlar birbirine esittir. Cevaptaki hi¢ faydali ve gerekli degil
secenegini onaylayan yolcu sayisi 14 olup oran %8’dir. Bu da toplam cevap sayisinin en

kiigiik cogunlugunu olusturmaktadir.

Her iki diyagram karsilikli incelendiginde yon bulma sistemlerinin teknolojik faydasi biiyiik
cogunluk tarafindan kabul edilmektedir. Bu oran %33/34 bandinda olup her iki havalimam
yolcularinin  hem fikir oldugu bir konudur. Bagdat Havalimaninda teknoloji
entegrasyonunun biraz faydali ve hi¢ faydali olmadigini diisiinen katilimcilarin oranlart
esitken, bu oran Istanbul havalimaninda ¢ok farklidir. Hig faydali olmadigini diisiinen kesim
%8’lik en az olan orami yansitmaktadir. Fakat teknoloji entegrasyonunun biraz faydali
oldugunu diisiinen kesim hi¢ faydasinin olmadigini diisiinen kesime gore; hemen hemen {i¢
kat fazladir. Ayrica Istanbul Havalimaninda hemen hemen katilimcilari 5’te 1°i teknoloji
entegrasyonun ¢ok fazla faydali oldugunu savunurken, bu oran Bagdat Havaalaninda

oldukc¢a azdir. Hemen hemen yarist kadardir.
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4.2.7 Havalimami Yon Bulma Isaretleri Yerlesimi

Tablo 4.13: Bagdat Havalimani Y&n Bulma Isaretlerinin Yerlestirilmesi.

Bagdat Havalimam

7. Yon bulma isaretleri Yerlesimi:

Havalimani terminali icinde gidilmesi gereken 6nemli noktalara yerlestirilen yon
bulma isaretleri dogru konumlandirilmis miydi?

Secenekler Say1 | Yiizde = Kot yerlestirimis
v T 5
E.Otu }l;e..rtl?stlrllmls 22 11% " Biraz koti yerlestirilmis
raz kotii o
yerlestirilmis 3 17% e = Fikrim yok
Fikrim yok 48 23% ivi A
— — m |yi yerlestirilmis
lyi yerlestirilmis 74 36%
P m Cok iyi yerlestirilmis
Cokiyi 26 | 13%
yerlestirilmis

Tablo 4.13 anket verilerine gore; arastirmanin bulgularinda Bagdat Uluslararas1 Havalimani
icerisinde onemli alanlara yon levhalarinin yerlestirilmesi ve bu levhalarin iglevini yerine
getirmesi en yliksek orani iyi yerlestirilmis diisiincesi almaktadir. Bunun orani; %36 ve
katilimer sayis1 74 kisidir. Bu orani ikinci en yiiksek oran olan fikrim yok cevabi takip
etmektedir. Fikrim yok diyenlerin oram %23’le 48 kisidir. Yon bulma isaretlerinin dogru
konumlandirilmasi konusunda kotii yerlestirilmis ve ¢ok iyi yerlestirilmis oldugunu
diisiinen yolcularin say1 ve oranlari birbirine ¢ok yakindir. Bu yakinligin oranlar1 %11 ile
kotii yerlestirilmis ve %13 ile ¢ok iyi yerlestirilmis cevaplaridir. Cevaptaki biraz koti

yerlestirilmis segenegini onaylayan yolcu sayisi 35 olup oran %17’dir.
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Tablo 4.14: Istanbul Havaliman1 Y6n bulma Isaretlerinin Yerlestirilmesi.

istanbul Havaliman

7. Yon bulma isaretleri Yerlesimi:

Havalimani terminali icinde gidilmesi gereken 6nemli noktalara yerlestirilen yon
bulma isaretleri dogru konumlandirilmis miydi?

Secenekler Say1 | Yiizde 7%
Kotii yerlestirilmis | 15 | 7% ' " Kot yerlestiriimis
: o o Biraz kotu yerlestirilmis
Biraz k.o.tu . 33 17% 17%
yerlestirilmig ® Fikrim yok
!:ikl’im yok 52 25% m lyi yerlestirilmis
Iyl chrllestlrﬂmls 64 31% m Cok iyi yerlestirilmis
Cokiyi 40 | 20%
yerlestirilmis

Tablo 4.14 anket verilerine gore; arastirmanin bulgularinda Istanbul Uluslararasi
Havalimani igerisinde 6nemli alanlara yon levhalarinin yerlestirilmesi ve bu levhalarin
islevini yerine getirme oranlar ele alinacaktir. En yiliksek orami yolcularin verdigi iyi
yerlestirilmis yanit1 almaktadir. Bunun orani; %31 ve katilimer sayist 64 kisidir. Bu orani
ikinci en yiiksek oran olan fikrim yok cevabi takip etmektedir. Fikrim yok diyenlerin orani
%25’le 52 kisidir. Y6n bulma isaretlerinin dogru konumlandirilmasi konusunda biraz kotii
yerlestirilmis ve ¢ok iyi yerlestirilmis oldugunu diislinen yolcularin say1 ve oranlari birbirine
cok yakindir. Bu yakinligin oranlart %17 ile biraz koti yerlestirilmis ve %20 ile ¢ok iyi
yerlestirilmis cevaplaridir. Cevaptaki kotii yerlestirilmis segenegini onaylayan yolcu sayisi

15 olup oran %7°dir. Bu oran da aragtirmadaki bu soru i¢in en diisiik orandir.

Her iki diyagram karsilikli incelendiginde yon bulma isaretlerinin 6nemli noktalara
yerlestirilmesi ve bunlarin yolcular tarafindan faydali bulunmasi her iki havalimaninda da
iyi yerlestirilmis oldugunu sdyleyen kesim en yiiksek orana sahiptir. Her iki havalimaninda
da levhalarin yon bulmaya etkisiyle ilgili bir fikri olmayan kesim ikinci en yiiksek orana
sahiptir. Bu oranlar da birbirine olduk¢a yakindir. Bagdat Havalimaninda %23 iken Istanbul
Havalimaninda %25’tir. Bu levhalarin yon bulmaya etkisinin yetersiz ve olumsuz oldugunu
diisiinene kesim her iki havalimaninda en diisiik orana sahiptir. Bagdat Havalimaninda %11
iken Istanbul Havalimaninda %7’tir. Istanbul Havalimaninda y&n bulma isaretlerinin ¢ok
iyi yerlestirilme oran1 Bagdat Havalimanina oranla da oldukga yiiksektir. Bu verilerden yola
cikarak Istanbul Havalimaninda yolcularin levhalardan memnun olma oraninin daha yiiksek
oldugunu, bu levhalarin yon bulmak igin yerlestirilme durumlarimin Bagdat Havalimanina

gore daha cok ise yaradigini sdyleyebiliriz.
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4.2.8 Havalimam Yon Bulma Isaretlerinde Kullanilan Yazilarin Gériiniirliigii ve

Okunabilirligi

Tablo 4.15: Bagdat Havalimani1 Y6n Bulma Levhalarinda Kullanilan Metinlerin Gortiniirliigi
ve Okunabilirligi.

Bagdat Havalimam

8. Yon Bulma Isaretlerinde Kullamilan Yazilarin Goriiniirliigii ve Okunabilirligi:

Havalimanindaki yon bulma isaretlerindeki harfleri ve rahathkla goriip,
okuyabildiniz mi?

Secenekler Say1 | Yiizde 6%
hi
Hic 12 | 6% e
21% Biraz
Biraz 42 21% ¢
= Orta
Orta 55 | 27% ' .l
Iyi 73 35% = Mikemmel
Miikemmel 22 11%

Tablo 4.15 anket verilerine gore; arastirmanin bulgularinda Bagdat Uluslararasi
Havalimaninda yon bulma isaretlerindeki yazilarin goriiniirliigii ve okunabilirliinin iyi
oldugunu diislinen yolcu sayisi en yiiksek orana sahiptir. Yiizdesi 35°tir ve bu da 73 kisiye
tekabiil etmektedir. Bunu ikinci en yiiksek oranla bu isaretlerdeki okunabilirligin ve
gOriiniirliigiin orta oldugunu diisiinen katilimeilar olugturmaktadir. Bu kesim %27 ile 55
kisiye tekabiil etmektedir. Yon bulma isaretlerindeki yazilarin goriiniir ve okunur olma
durumu hakkinda biraz faydali oldugunu diisiinen kesim %21 ile 42 kisidir. Bu levhalarin
miikemmel bir sekilde okunur ve anlasilir oldugunu diisiinen yolcularin oran1 %11 ile 22
kisidir. Bu levhalarin okunur ve goriiniir olmadigin1 bunlarin yolculuk boyunca etkisiz
oldugunu diistinen yolcularin oran1 %6 ile en diisiik orandir. Bu da 12 yolcuya tekabiil

etmektedir.
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Tablo 4.16: istanbul Havalimam Yon Bulma Levhalarinda Kullanilan Metinlerin Goriiniirliigii
ve Okunabilirligi.

istanbul Havalimani

8. Yon Bulma Isaretlerinde Kullamlan Yazilarin Gériiniirliigii ve Okunabilirligi:

Havalimanindaki yon bulma isaretlerindeki harfleri ve rahathkla goriip,
okuyabildiniz mi?

Secenekler Say1 | Yiizde

= Hig
Hic 16 | 8% " .

Biraz

Biraz 40 | 20% 20% o

= Orta
Orta 51 | 25% ' iy
iyi 66 32% m Mikemmel
Miikemmel 31 15%

Tablo 4.16 anket verilerine gore; arastirmanin bulgularinda Istanbul Uluslararasi
Havalimaninda yon bulma isaretlerindeki yazilarin goriiniirliigii ve okunabilirliinin iyi
oldugunu diislinen yolcu sayisi en yiiksek orana sahiptir. Yiizdesi 32’tir ve bu da 66 kisiye
tekabiil etmektedir. Bunu ikinci en yiiksek oranla bu isaretlerdeki okunabilirligin ve
goriiniirliigiin orta oldugunu diisiinen katilimeilar olugturmaktadir. Bu kesim %25 ile 51
kisiye tekabiil etmektedir. Yon bulma isaretlerindeki yazilarin goriiniir ve okunur olma
durumu hakkinda biraz faydali oldugunu diisiinen kesim %20 ile 40 kisidir. Bu levhalarin
miikemmel bir sekilde okunur ve anlasilir oldugunu diisiinen yolcularin oran1 %15 ile 31
kigidir. Bu levhalarin okunur ve goriintir olmadigini bunlarin yolculuk boyunca etkisiz
oldugunu diistinen yolcularin oram1 %8 ile en diisiik orandir. Bu da 16 yolcuya tekabiil

etmektedir.

Ozellikle iki havaliman igin sonuglar1 karsilastirdigimzda Bagdat Havalimani igin "iyi"
cevabinin Istanbul Havalimani'ndan biraz daha yiiksek oldugunu, hi¢ faydali olmadigini
diistinen yolcular her iki havalimaninda da en az orana sahip olup birbirine oldukg¢a yakinlar.
Bu havalimanlarinda oranlar ve katilimci sayilari birbirine olduk¢a yakin olmakla birlikte
her bir cevabin siralamasi aynidir. En yiiksek siralama iyi-orta-biraz-miikemmel-hig
seklindedir.
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4.2.9 Havalimani Yon Bulma Isaretlerinde Kullanilan Sembollerin Gériiniirliigii

ve Anlasilmasi

Tablo 4.17: Bagdat Havalimam Y&n Bulma Isaretlerinde Kullanilan Sembollerin Goriiniirliigii
ve Anlagilmas.

Bagdat Havalimam

9. Yon Bulma Isaretlerinde Kullamilan Sembollerinin Goriiniirliigii ve Anlasilmasi:

Havalimanindaki farkli mekan ve hizmetleri temsil eden sembolleri ve piktogramlari
anlayabildiniz mi?

Secenekler Say1 | Yiizde = Hic anlamadim

Hi¢ anlamadim 19 8% |
Biraz anladim 38 19% 19% Biraz anladim

Orta derecede

a e 36 17% ' = Orta derecede
- lad

Iyi anladim 77 | 38% aniadim

m jyi anlad
Cok iyi anladim 37 18% yianladim

Tablo 4.17 anket verilerine gore; arastirmanin bulgularinda Bagdat Uluslararasi
Havalimaninda yon bulma isaretlerindeki sembollerin goriiniirliigii ve okunabilirliginin iyi
oldugunu diisiinen yolcu sayisi en yiiksek orana sahiptir. Yiizdesi 38’dir ve bu da 77 kisiye
tekabiil etmektedir. Bunu ikinci en yiiksek oranla yon bulma sembollerinde goriniirliigii ve
anlasilirlig biraz anlayan katilimcilar olusturmaktadir. Bu kesim %19 ile 38 kisiye tekabiil
etmektedir. Yon bulma isaretlerindeki sembollerin goriiniir ve anlagilir olma durumu
hakkinda orta derecede anlasilir oldugunu diisiinen kesim %17 ile 36 kisidir. Bu levhalarin
miikemmel bir sekilde goriiniir ve anlasgilir oldugunu diigiinen yolcularin orani %18 ile 37
kisidir. Bu levhalardaki sembollerin o goriiniir ve anlagilir olmadigin1 bunlarin yolculuk
boyunca etkisiz oldugunu diisiinen yolcularin oran1 %8 ile en diisiik orandir. Bu da 19

yolcuya tekabiil etmektedir.
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Tablo 4.18: Istanbul Havalimani Y6n Bulma Isaretlerinde Kullanilan Sembollerin Gériiniirliigii
ve Anlasiimasi.

istanbul Havalimani

9. Yon Bulma Isaretlerinde Kullamilan Sembollerinin Goriiniirliigii ve Anlagilmasi:

Havalimanindaki farkli mekéan ve hizmetleri temsil eden sembolleri ve piktogramlari
anlayabildiniz mi?

Se(}enekler Sayl Yiizde = Hi¢ anlamadim

Hi¢ anlamadim 18 9% '
Biraz anladim 31 15% 15% Biraz anladim

Orta derecede 53 26%
anladim

Iyi anladim 67 33%
Cok iyi anladim 34 17%

= Orta derecede
anladim

m jyi anladim

Tablo 4.18 anket verilerine gore; arastirmanin bulgularinda Istanbul Uluslararasi
Havalimaninda yon bulma isaretlerindeki sembollerin goriiniirliigii ve okunabilirliginin iyi
oldugunu diisiinen yolcu sayis1 en yiiksek orana sahiptir. Yiizdesi 33’dir ve bu da 67 kisiye
tekabiil etmektedir. Bunu ikinci en yiiksek oranla yon bulma sembollerinde goriintirliigii ve
anlasilirhigi orta derecede anlayan katilimeilar olusturmaktadir. Bu kesim %26 ile 53 kisiye
tekabiil etmektedir. Yon bulma isaretlerindeki sembollerin goriiniir ve anlagilir olma
durumu hakkinda biraz anlasilir oldugunu diisiinen kesim %15 ile 31 kisidir. Bu levhalarin
miikemmel bir sekilde goriiniir ve anlagilir oldugunu diisiinen yolcularin oran1 %17 ile 34
kisidir. Bu levhalardaki sembollerin o goriiniir ve anlagilir olmadigini bunlarin yolculuk
boyunca etkisiz oldugunu diisiinen yolcularin oran1 %9 ile en diisiik orandir. Bu da 18

yolcuya tekabiil etmektedir.

Bu iki havalimani diyagramlarini inceledigimiz zaman yon bulma isaretlerinde kullanilan
sembollerin goriiniir ve anlasilir olma durumu Bagdat Havalimaninda, Istanbul
Havalimani'na gore; %5 daha fazla oldugu sonucunu ¢ikariyoruz. Sembollerin hi¢ goriiniir
ve anlagilir olmadigim diisiinenler Istanbul Havalimaninda %]1 daha fazladir. Bu veriden
hareketle Istanbul Havalimanindaki gorsellerin anlasilirhg: iyilestirilebilir. Bagdat
Havalimaninda sembollerin biraz anlasilir oldugunu diisiinenler ikinci ¢ogunluktayken bu
ikinci gogunluk Istanbul Havalimaninda orta derecede anlayanlardadir. Bu sembolleri ok

iyi anlayanlarin oranlari her iki havalimaninda da hemen hemen esittir.

72



4.2.10 Havalimam Yén Bulma Isaretlerinin Bicimsel Etkisi

Tablo 4.19: Bagdat Havaliman1 Y6n Bulma Isaretlerinin Grafik Etkisi.

Bagdat Havalimam

10: Yon Bulma Isaretlerinin Bicimsel Etkisi:

Havalimanindaki yon bulma isaretlerini ve sistemlerini, renk semasi, yaz tipi,
boyutu, stili ve kontrast degerleri acisindan acidan etkileyici buldunuz mu?

Secenekler Say1 | Yiizde

TR Va =
Biraz 45 | 22% Cors

Orta 60 | 29% ' . Cok

Cok 66 32% = Mikemmel
Miikemmel 18 9%

Tablo 4.19 anket verilerine gore; arastirmanin bulgularinda Bagdat Uluslararasi
Havalimaninda yon bulma isareti ve sisteminin, renk semasi, yazi tipi, boyutu, stili ve
kontrast degerleri agisindan agidan ¢ok etkileyici oldugunu diisiinen yolcu sayis1 en yiiksek
orana sahiptir. Yiizdesi 32’tir ve bu da 66 kisiye tekabiil etmektedir. Bunu ikinci en yiiksek
oranla bu isaretlerdeki bigimsel 6zelliklerin etkileyicilik oraninin orta oldugunu diisiinen
katilimeilar olusturmaktadir. Bu kesim %29 ile 60 kisiye tekabiil etmektedir. Cok etkili ve
orta derecede etkili oldugunu diisiinen katilimci sayisi birbirine olduk¢a yakindir. Yon
bulma isaretlerindeki bigimsel etki hakkinda biraz faydali oldugunu diisiinen kesim %22 ile
45 kisidir. Bu levhalarin miikemmel bir sekilde bigimsel etkisi oldugunu diisiinen yolcularin
oran1 %9 ile 18 kisidir. Bu levhalarin bigimsel etkisinin olmadigini bunlarin yolculuk
boyunca etkisiz oldugunu diisinen yolcularin oran1 %8 ile en diisiik orandir. Bu da 16
yolcuya tekabiil etmektedir. Hi¢ etkili olmadigini diisiinen ve mitkemmel derecede etkili

oldugunu diisiinen katilime1 sayisi birbirine olduk¢a yakindir.
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Tablo 4.20: istanbul Havaliman1 Y6n Bulma Isaretlerinin Grafik Etkisi.

istanbul Havaliman

10: Yon Bulma Isaretlerinin Bicimsel Etkisi:

Havalimanindaki yon bulma isaretlerini ve sistemlerini, renk semasi, yaz tipi,
boyutu, stili ve kontrast degerleri acisindan agidan etkileyici buldunuz mu?

Secenekler Say1 | Yiizde
Hic 18 | 9% " whe

m Biraz
Biraz 47 | 23% " Orta
Orta 16 | 23% ' - ok
Cok 68 33% = Mikemmel
Miikemmel 25 12%

Tablo 4.20 anket verilerine gore; arastirmanin bulgularinda Istanbul Uluslararasi
Havalimaninda yon bulma isareti ve sisteminin, renk semasi, yazi tipi, boyutu, stili ve
kontrast degerleri agisindan agidan ¢ok etkileyici oldugunu diisiinen yolcu sayisi en yiiksek
orana sahiptir. Yiizdesi 33’tiir ve bu da 68 kisiye tekabiil etmektedir. Bunu ikinci en yiiksek
oranla bu igaretlerdeki bigimsel 6zelliklerin etkileyicilik oraninin orta biraz etkili oldugunu
diisiinen katilimcilar olusturmaktadir. Bu iki cevabi katilimcilar esit oranda tercih
etmislerdir. Bu oran %23’tiir ve biraz etkili oldugunu diisiinen katilimc1 47 iken orta derece
etkili oldugunu diisiinen katilime1 46 kisiye tekabiil etmektedir. Bu levhalarin miikemmel
bir sekilde bigimsel etkisi oldugunu diigsiinen yolcularin orant %12 ile 25 kisidir. Bu
levhalarin bigimsel etkisinin olmadigini bunlarin yolculuk boyunca etkisiz oldugunu
diistinen yolcularin oran1 %9 ile en diisiik orandir. Bu da 18 yolcuya tekabiil etmektedir. Hig
etkili olmadigini diisiinen ve milkemmel derecede etkili oldugunu diisiinen katilimci sayisi

birbirine kismen yakindir.

Ozellikle iki havalimani i¢in sonuglar1 karsilastirdigimizda her iki havalimani igin de yon
bulma isaretlerinin bigimsel etkisinin ¢ok oldugunu diisiinen katilimcilar oransal olarak
birbirlerine gok yakinlar. Sadece %1°lik farkla istanbul Havalimani katilimcilar1 6nde. Tam
olarak oransal anlamda ayn1 durum biraz etkili oldugunu diisiinen katilimci kesiminde ve
Istanbul Havalimani yolcular1 burada da %1°lik farkla ¢ogunlukta. En az oran yani bu

isaretlerin hig etkili olmadigini diisiinen yolcu kesimi her ikisinde de azinliktadir.
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4.2.11 Havalimam Engelli Yolculara Yardimel Olacak Erisilebilir Ozellikler

Farkindahg

Tablo 4.21: Bagdat Havaliman Engelli Yolculara Yardimci Olacak Erisilebilir Ozellikler

Farkindaligi.

Bagdat Havalimam

11. Engelli yolculara yardime1 olmak icin Erisilebilir Ozellikler Farkindahig:

Engelli yolculara yardimei olmak icin yon bulma isaretlerine dahil edilen
erisilebilirlik 6zelliklerinin farkinda miydimz?

haberdar degildim

Secenekler Say1 | Yiizde
Evet, onlarin 0
farkindaydim 144 | 71%
Hayir, onlardan 58 29%

= Evet, onlarin
farkindaydim

= Hayir, onlardan
haberdar
degildim

%29 oldu.

Tablo 4.21 anket verilerine gore; arastirmanin bulgularinda Bagdat Uluslararasi
Havalimaninda engelli yolculara yardimci olmak i¢in yon bulma isaretlerine dahil edilen
erisilebilirlik 6zelliklerinin farkindaligi konusunda yaklagik 144 yolcu %71 ile farkinda

oldugu yoniinde cevap verdi. Bu 6zelliklerden haberdar olmayanlarin orani ise 58 yolcu
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Tablo 4.22: istanbul Havalimam Engelli Yolculara Yardimci Olacak Erisilebilir Ozellikler
Farkindalig:.

istanbul Havalimani

11. Engelli yolculara yardimei olmak icin Erisilebilir Ozellikler Farkindahg:

Engelli yolculara yardimei olmak i¢in yon bulma isaretlerine dahil edilen erisilebilirlik
ozelliklerinin farkinda miydimz?

Secenekler Say1 | Yiizde

= Evet, onlarin
Evet, onlarin 121 | 61% farkindaydim
farkindaydim

= Hayir, onlardan

haberdar

Hayir, onlardan 77 | 39% degildim
haberdar degildim

Tablo 4.22 anket verilerine gore; arastrmanm bulgularinda Istanbul Uluslararasi
Havalimaninda engelli yolculara yardimci olmak i¢in yon bulma isaretlerine dahil edilen
erigilebilirlik 6zelliklerinin farkindaligi konusunda yaklasik 121 yolcu %61 ile farkinda
oldugu yoniinde cevap vermistir. Bu dzelliklerden haberdar olmayanlarin orani ise 77 yolcu

ile %39°dur.

Ozel ihtiyag sahibi yolcular i¢in yardima erisimin faydalarina iliskin farkindalik anketinin
sonugclar1 incelendiginde, Bagdat Havalimaninda “evet” oyu verenlerin oranmin, istanbul
Havalimaninda bu cevaba evet olarak cevap veren katilimcilardan %10 daha fazla oldugu
goriilmektedir. Dolayisiyla bu fark hayir oyuna da ayni oranda yansimaktadir. Burada dikkat
edilecek husus Bagdat havaalanini kullanan katilimcilarin engelsiz bir ulasim konforu
konusunda daha yiiksek farkindaliga sahip olmasidir. Yalniz bu olumsuz durum istanbul

Havalimaninda gesitli faaliyetlerle arttirilmalidir.
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4.2.12 Havaliman Engelli veya Ozel Thtiyaclar1 Olan Yolcular icin Erisilebilirlik

Tablo 4.23: Bagdat Havaliman Engelli veya Ozel Ihtiyaclar1 Olan Yolcular icin Erisilebilirlik.

Bagdat Havalimam

12: Engelli veya o6zel ihtiyaclari olan yolcular icin erisilebilirlik:

Havalimanindaki yon bulma isaretleri, engelli veya 6zel ihtiyaclari olan yolcular i¢in
dokunsal 6geler, yiiksek kontrasth renkler ve net, biiyiik baski metinleri gibi nitelikleriyle
erisilebilir ve anlagilmasi kolay miydi?

Secenekler Say1 | Yiizde = Erisilebilir Degil

Erisilebilir Degil 24 12% " = Biraz Erisilebilir
‘ = NOtr

Biraz Erisilebilir 38 19%

Notr 63 31%
Cogunlukla 0 » Cogunlukla erisilebilir
B i bilir AT 22%

m Cok Erisilebilir

Cok Erisilebilir 32 16%

Tablo 4.23 anket verilerine gore; arastirmanin bulgularinda Bagdat Uluslararasi
Havalimaninda yon bulma isaretleri, engelli veya 6zel ihtiyaglar1 olan yolcular i¢in dokunsal
Ogeler, yiiksek kontrastli renkler ve net, biiylik baski metinleri gibi nitelikleriyle erisilebilir
ve anlasilmasi kolay oldugunu diisiinen yolcu sayisinda en yiiksek oran nétr fikirli yolculara
aittir. Yiizdesi 31°dir ve bu da 63 kisiye tekabiil etmektedir. Bunu ikinci en yiiksek oranla
bu isaretlerdeki Ozelliklerin c¢ogunlukla erisilebilir oldugunu diisiinen katilimcilar
olusturmaktadir. Bu kesim %22 ile 47 kisiye tekabiil etmektedir. Yon bulma isaretlerindeki
bigimsel etkinin 6zel ihtiyaglilar tarafindan biraz erisilebilir oldugunu diisiinen kesim %19
ile 38 kisidir. Bu levhalarin ¢ok iyi bir sekilde bi¢imsel etkinin 6zel ihtiyaglilar tarafindan
diisiinen yolcularim orani %16 ile 32 kisidir. Bu levhalarin bigimsel etkisinin 6zel ihtiyaglilar
tarafindan erisilebilir olmadigini diisiinen orani1 %12 ile en diisiik orandir. Bu da 24 yolcuya

tekabiil etmektedir.
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Tablo 4.24: Istanbul Havaliman1 Engelli veya Ozel Ihtiyaglar1 Olan Yolcular igin Erisilebilirlik.

istanbul Havaliman

12: Engelli veya ozel ihtiyaclar olan yolcular icin erisilebilirlik:

Havalimanindaki yon bulma isaretleri, engelli veya ozel ihtiyaclar: olan yolcular icin
dokunsal 6geler, yiiksek kontrasth renkler ve net, biiyiik baski metinleri gibi
nitelikleriyle erisilebilir ve anlasilmasi kolay miydi?

Secenekler Say1 | Yiizde 6% » Erisilebilir Degil

Erisilebilir Degil 13 6% ' Biraz Erisilebilir
Biraz Erisilebilir 41 20% 20%

Notr 63 | 30% = Notr
Cogunlukla 57 2004 m Cogunlukla erisilebilir
erisilebilir 0

m Cok Erisilebilir
Cok Erisilebilir 31 15%

Tablo 4.24 anket verilerine gore; aragtirmanin bulgularinda Bagdat Uluslararasi
Havalimaninda yon bulma isaretleri, engelli veya 6zel ihtiyaglar1 olan yolcular i¢in dokunsal
Ogeler, yiiksek kontrastli renkler ve net, biiylik baski metinleri gibi nitelikleriyle erisilebilir
ve anlasilmasi kolay oldugunu diisiinen yolcu sayisinda en yiiksek oran nétr fikirli yolculara
aittir. Yiizdesi 30°dur ve bu da 63 kisiye tekabiil etmektedir. Bunu ikinci en yiiksek oranla
bu isaretlerdeki Ozelliklerin ¢ogunlukla erisilebilir oldugunu diisiinen katilimcilar
olusturmaktadir. Bu kesim %29 ile 57 kisiye tekabiil etmektedir. Yon bulma isaretlerindeki
bigimsel etkinin 6zel ihtiyaglilar tarafindan biraz erisilebilir oldugunu diisiinen kesim %20
ile 41 kisidir. Bu levhalarin ¢ok iyi bir sekilde bi¢imsel etkinin 6zel ihtiyaglilar tarafindan
diisiinen yolcularm orani %15 ile 31 kisidir. Bu levhalarin bigimsel etkisinin 6zel ihtiyaglilar
tarafindan erigilebilir olmadigini diisiinen oran1 %6 ile en diisiik orandir. Bu da 13 yolcuya

tekabiil etmektedir.

Her iki anket sonuglarinda da yiizdelik oranlar degisse de siralama ayni gitmektedir.
Havalimanindaki yon bulma isaretleri, engelli veya 6zel ihtiyaglari olan yolcular igin
dokunsal 6geler, yliksek kontrastli renkler ve net, biiyiik baski metinleri gibi nitelikleriyle
erisilebilir ve anlagilmasi kolay olma durumunda en yliksek oran sirasiyla ndtr-gogunlukla
erisilebilir-biraz erisilebilir-¢ok erisilebilir-erisilir degil seklindedir. Hatta cevaplar arasinda
en yiiksek oran olan nétr yanit1 verenlerin her iki havalimaninda da katilimci sayis1 olarak
esit oldugunu, erisilebilirligin sorunsuz oldugunu diisiinen katilimcilarin ise %1°lik farkla
ve bir katilimer farkiyla birbirine ¢ok yakin oldugunu diyagramdaki sonuglardan

gormekteyiz.
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4.2.13 Havalimam Engelli Yolcularin Genel Memnuniyeti

Tablo 4.25: Bagdat Havaliman1 Engelli Yolcularin Genel Memnuniyeti.

Bagdat Havalimam

13: Engelli Yolcular icin Genel Memnuniyet:

Engelli yolcular icin erisilebilirlik ve etkinlik acisindan havalimanimizdaki yon
bulma isaretlerinden genel memnuniyetinizi derecelendirin.

Secenekler Say1 | Yiizde 10% = hic memnun
Hi¢ Memnun degilim
degilim 24 12% " memnun degilim
Memnun degilim 47 | 23% 23%

Fikrim yok 50 24% ‘ = Fikrim yok
Memnun 63 31%

Cok Memnun 21 | 10% = Memnun

Tablo 4.25 anket verilerine gore; aragtirmanin bulgularinda Bagdat Havalimaninda engelli
yolcular igin erisilebilirlik ve etkinlik a¢isindan havalimanimizdaki yo6n bulma
isaretlerinden genel memnuniyetlerini derecelendirmeleri istenmistir. Sonuglar tablo
4.25'teki diyagramda ayrintili verilmistir. Bu diyagramdan yola ¢ikarak Bagdat’taki engelli
yolcularin  ¢ogunlugunun havalimanindaki yon isaretlerinden memnun oldugu
goriilmektedir. Memnun olduklarini sdyleyenlerin oran %31 sayisi ise; 63’tiir. Bu oran1 %24
ile bu konuda fikri olmayan 50 kisi takip etmektedir. Engelli yolcular i¢in erisilebilirlik ve
etkinlik a¢isindan havalimanimizdaki yon bulma isaretlerinden genel olarak %23’liikk
kesimle 47 kisi memnun degildir. Hig¢ memnun olmayanlarin orani %12 bunun aksine ¢ok

meniin olanlarin orani da %10’dur.
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Tablo 4.26: istanbul Havalimam Engelli Yolcularin Genel Memnuniyeti.

istanbul Havaliman

13: Engelli yolcular i¢cin Genel Memnuniyet:

Engelli yolcular icin erisilebilirlik ve etkinlik acisindan havalimanimizdaki yon
bulma isaretlerinden genel memnuniyetinizi derecelendirin.

Secenekler Say1 | Yiizde 7% = hic memnun

: desil
Hi¢c Memnun 0 esiim
degilim 15 % S memnun degilim

Memnun degilim 56 27% o
Fikrim yok 44 | 22% ‘ = Fikrim yok
Memnun 50 25%

s M
Cok Memnun 39 | 19% emnen

Tablo 4.26 anket verilerine gore; arastirmanin bulgularinda istanbul Havalimaninda engelli
yolcular igin erisilebilirlik ve etkinlik a¢isindan havalimanimizdaki yo6n bulma
isaretlerinden genel memnuniyetlerini derecelendirmeleri istenmistir. Sonuglar tablo
4.26'daki diyagramda ayrintili verilmistir. Bu diyagramdan yola ¢ikarak Istanbul’daki
engelli yolcularin ¢ogunlugunun havalimanindaki yon isaretlerinden memnun olmadigi
goriilmektedir. Memnun olmadiklarini séyleyenlerin oran %27 sayisi ise; 56°dir. Bu orani
%25 ile bu konudan memnun olan 50 kisi takip etmektedir. Engelli yolcular igin
erisilebilirlik ve etkinlik agisindan havalimanimizdaki yon bulma isaretlerinden genel
olarak %22’lik kesimle 44 kisinin fikrinin olmadig1 goriilmektedir. Cok memnun olanlarin

orani %19 bunun aksine hi¢ memnun olmayanlarin orani da %7’dir.

Her iki tablo da ayr1 ayr1 incelendiginde engelli vatandaslarin en yiiksek oranda yon bulma
isaretlerinin erisilebilir olmasindan memnun olduklar1 goriilmektedir. Diger oranlar

degisiklik gostermektedir.
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4.2.14 Tiim Kullanicilara Yonelik Kullanim Kolayligi Memnuniyeti (Bagdat

Uluslararasi Havalimam ve Istanbul Uluslararasi Havalimam)

Tablo 4.27: Tim Kullanicilara Yonelik Kullanim Kolayligit Memnuniyeti (Bagdat Uluslararasi
Havalimani).

Bagdat Havalimam

14: Genel Memnuniyet:

Yukarida belirtilen hususlar géz 6niine alindiginda, Bagdat Uluslararasi
Havalimani’ndaki yon bulma sistemlerinden ne kadar memnunsunuz?

Secenekler Say1 | Yiizde = hic memnun
~ degili
Hi¢c Memnun ) 120 esiim
degilim 5 0 memnun degilim
o - 19%
Memnun degilim 39 19%
Kismen Memnun 53 26% ' = Kismen Memnun
Memnun 62 30%
= Memnun

Cok Menmun 26 13%

Tablo 4.27 anket verilerine gore; arastirmanin bulgularinda Bagdat Havalimanindaki
yolcularin memnuniyet oranlar1 derecelendirilmistir. Sonuglar tablo 4.27'deki diyagramda
ayritili verilmistir. Bu diyagramdan yola g¢ikarak Bagdat’taki yolcularin ¢ogunlugunun
memnun oldugunu bu oranin %30 sayisinin ise; 62 oldugunu goérmekteyiz. Bu oran1 %26
ile kismen memnun olan 53 kisi takip etmektedir. Memnun olmayanlarin oram %19°luk
kesimle 39 kisi hi¢ memnun olmayanlarin orani da %12 sayis1 ise;25°tir. Bunun aksine ¢ok

memnun olanlarin orani da %13 tiir.
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Tablo 4.28: Tiim Kullamicilara Yénelik Kullanim Kolayligit Memnuniyeti (istanbul Uluslararast
Havalimani).

istanbul Havalimani

15: Genel Memnuniyet:

Yukarida belirtilen hususlar goéz 6niine alindiginda, istanbul Uluslararasi
Havalimanr’ndaki yon bulma sistemlerinden ne kadar memnunsunuz?

Secenekler Say1 | Yiizde = hic memnun

desil
Hi¢c Memnun ) 20 estim
degilim 4 12% 12% Memnun degilim

Memnun degilim 25 12%

® Biraz Memnun

Biraz Memnun 52 25%
Memnun 64 31%
m V]
Cok Memnun 40 | 20% e

Tablo 4.28 anket verilerine gore; arastirmanin bulgularinda Istanbul Havalimanindaki
yolcularin memnuniyet oranlar1 derecelendirilmistir. Sonuglar tablo 4.28'deki diyagramda
ayrmtili verilmistir. Bu diyagramdan yola ¢ikarak istanbul’daki yolcularin ¢ogunlugunun
memnun oldugunu bu oranin %31 sayisimin ise; 64 oldugunu gormekteyiz. Bu orani %25
ile kismen memnun olan 52 kisi takip etmektedir. Memnun olmayanlarin oram %12’lik
kesimle 25 kisi hi¢ memnun olmayanlarin orani da %12 sayisi ise;24’tlir. Bunun aksine ¢ok

memnun olanlarin orani da %20°dir.

Her iki havalimanmin genel memnuniyetleri iizerine yapilan arastirmalarda Istanbul
Havalimaninin her agidan en yiiksek genel memnuniyet yiizdesine sahip oldugunu ayrica
Istanbul Havalimanindan ¢ok memnun olanlarin da daha fazla oldugunu gériiyoruz. Bagdat
Havalimaninda ise ¢ok memnun olanlarin yiizdesi ile arasinda yiizde 7'lik bir fark var, her
acidan memnun olmayanlar arasinda da oranlar birbirine yakin bulunmaktadir %1 farkla

daha fazla oldugu goriildii.
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Aragtirmaci ayrica, anket maddelerine yolcularin goriislerini almak i¢in bir yorum kutusu

da birakmistir. Bu yorumlar asagidaki tabloda verilmistir.

Tablo 4.29: Gezginlerin Havalimanlar1 Hakkindaki Yorumlari

Yeterli tabela: Salon ve restoran gibi bazi tesisler i¢in yeterli tabela bulunmamaktadir.

Aydinlatma: Bazi isaretleri 15181n iyi olmamasindan dolay1 okumak zorluk yaratmaktadir.

Yon bildiren levhalar: Genel olarak, havalimaninizdaki yon isaretleri oldukca iyidir. Bazi

alanlar gelistirilebilir.

Istenilen kapiya dogru yiiriirken uzaktan I pad'lerle donatilmis pankartlarin ayakta durmasinin

saglanmas1 gerekmektedir.

Istanbul havalimaninda reklam ve marka pazarlamasi terminal bulmay1 zorlastirmaktadir ve

bilet okuyucularini fark etmek oldukg¢a zordur.

Terminal yonlerini bulmak yolcular1 en ¢ok zorlayan yamdir. Ozellikle 20 terminalli iki katiniz

varsa, bazilar1 birinci katta ve geri kalani zemin seviyesinde ise bu zorlugu arttirmaktadir.

Irak havalimanlar1 o kadar biiyiik olmamasina ragmen tabelalar yeterince iyidir. Yurtdiginda

durum farkli, eger isaretler olmasaydi kaybolurduk.

Bekleme salonuna erisim: Havalimani bekleme salonlarina erismek zordur bu nedenle ilave

tabelalar eklenebilir.

Gosterge ve gosterge isaretleri: Yolcularin hareketlerine yardimci olan, zihinsel ve motor
davraniglarii miimkiin olan en az maliyetle diizenleyen, tasarimlarimin giicli ve zayif

yonlerinin belirlenmesi gereken anlagilmasi hayati 6neme sahip kiiresel bir dildir.

Uluslararasi havalimani standardi: Bagdat Havalimani uluslararasi havalimani standartlarindan
uzak olmasi nedeniyle hizmet dis1 birakilip yenisi inga edilmeli veya mevcut havalimani

uluslararasi standarda ulagtirilmalidir.
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5. ARASTIRMA BULGULARININ DEGERLENDIRILMESI

5.1 BICIM VE ISLEV YETERLIKLERININ BELIRLENMESI

Bu ¢alismada, Cevresel grafik tasarim ve yonlendirme sistemlerinin havalimanlarinin
isleyisleri {izerindeki etkisini, Istanbul (IST) ve Bagdat (BGW) uluslararas:
havalimanlariin isleyisleri lizerindeki etkisi karsilastirilarak degerlendirilmistir. Bu
sistemlerinin etkinligini degerlendirerek yolcu deneyimini gelistirebilir, isleyisleri
kolaylastirabilir, altyap1 ve kaynak tahsisi konusunda bilingli kararlar verebilir.
Arastirmada uygulanan anket de bu tiir yolbulma levhalarina ihtiya¢ duyuldugunu ve bu
sistemlerin yolcularin hareketleri ve varig noktalarina ulasmalari iizerinde olumlu etkisi

oldugunu ortaya ¢ikarmistir.

Hem Bagdat hem de Istanbul havalimanlarinda kullanilan birincil yol gdsteme sistemi
olan tabelalar, A noktasindan B noktasina yon bulmayi kolaylastiran, yolcularin farkli
ihtiyaglarini karsilamay1 amaglayan cesitli tasarim Bilesenlerindan olusur. Bu ¢alisma
kapsaminda bu unsurlar; Tipografi, Renkler, Semboller, Sekiller, Diizenler, Dijital
Tabelalar, Grafiti ve Zemin Boyas1 olarak kategorize edilmis, bu kapsamda bigimsel ve
islevsel parametreler ilizerinden benzerlikleri, farkliliklari, giiclii ve zayif yonleri

acisindan (Tablo 5.1) bir kiyaslama yapilarak degerlendirdirilmistir.
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Tablo 5.1: Bagdat ve Istanbul Havalimanlar1 Arasindaki Zayif ve Giiglii Yonler.

Kategori Bagdat Uluslararasi Havalimam Istanbul Uluslararasi Havalimam
(BGW) (IST)

Tipografi |Bilinen yaz tiplerinin kullanilmasina  |Istanbul Havaliman, farkli yolculara
ragmen tabelalar Ingilizce ve Arapca  |[uyum saglamak i¢in Tiirkce harfler
olmak iizere iki dilde diizgiin bir sekilde |kullaniyor ve tabelalar1 Ingilizce ve
yazilmaktadir, daha fazla dil eklenmesi |Tiirkge olarak sergiliyor. Ayrica birincil
acisindan hala iyilestirmelere ihtiyag  |dillerin yan1 sira Farsga, Rusca ve
vardir. Yaz tipleri tutarsizdir ve ayn1  |Arapga gibi diller de bulunmaktadir.
panelde boyutlar1 ve yazi tipi farklilik  |Tabelalarda agirlikli olarak Tiirkge ve
gostermektedir. Italik yaz tipinin Ingilizce yer aliyor ve dijital ekranin
kullanilmasi, odaklanma eksikligine ve |¢ok dilli oldugu, harflerin boyutunun
yolcunun gozlerinde rahatsizliga neden (tutarli ve net oldugu, boyutlarin dogru
olarak dikkatinin dagilmasina ve bir sekilde dagitildigi goriilmektedir.
yolculugunun gecikmesine neden
olabilir.

Renkler Havalimaninda kullanilan renk diizeni |Kullanilan renklerin uzaktan
oldukga simirli ve erisilebilirlik okunabilmesi gerektiginden, havalimani
agisindan uygun degildir. Bagdat tabelalarinin tasariminda renkler 6nemli
Havalimanindaki tabelalarin ¢cogunda  |bir rol oynar, davranislarini etkiler ve
sar1 rengin kullanildig1 goriilmektedir. |yolbulmayi kolaylastirir. Yani goz
Ayrica tabelalarda birden fazla rengin  |farkli renklere farkl: tepki verir.
bulunmamasi can sikintisina, Boylece Istanbul Havalimanindaki
durgunluga ve mevcut tabelalarin tabelalarda renklerin yogun kullanimi
canliligimi yitirmesine neden olur. tabelaya estetik bir goriiniim
Sadece dort renk kullanilmistir. Bunlar: |kazandirmaktadir. Kullanilan alt1 renk;
siyah, beyaz, sar1 ve mavi. siyah, beyaz, sar1, mavi, kirmizi ve

mordur.

Sekiller Havalimanindaki tiim yolbulma Havalimanindaki tiim yolbulma

tabelalarinda standart sekiller
kullanilmaktadir.

tabelalarinda standart sekiller

kullanilmaktadir.
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Tablo 5.1: Bagdat ve istanbul Havalimanlari Arasindaki Zayif ve Giiglii Yonler (Devam).

Semboller |Bagdat Havalimanindaki tabelalarda Semboller ¢ok iyi bir sekilde koordine
semboller tekdiize degildir ve ayrica su |edilmistir. A¢ik ve dengeli bir sekilde
anda mevcut olan sembollerin kullanilmustir.
tasarimlart da gok zayiftr. Tabelalarin i¢lerindeki renkler
Mevcut nesnelerde bir sembol bir tekdiizedir, bu da yolcular1 okurken
digerine gore esit olmayan boyutlara  |rahatlatir. Ayrica grafikler
sahiptir. Bunlarin 6nemli 6l¢iide havalimanindaki iletisimi ve hareketi
gelistirilmesi gerekir ve tasarimlarinda |kolaylastirir. Ozellikle korona viriis
uluslararasi standartlar dikkate salgini sirasinda yolculari bu virdis i¢in
almmamistir fakat dikkate alinmalidir. |muayene odalarina yonlendiren yeni
Dolayisiyla bu sembollerin tasarlanmasi |[sembollerin tabelalara dahil edilmesi
icin uzmanlara ihtiya¢ duyulmaktadir. |dikkate alinmstir.

Diizenler |Bagdat Havalimani tabelalarinin Ana bagliklarin biiytik harflerle
diizeninde, konusmanin planlanmasi ve |yazildigi, geri kalan detaylarin ise
koordine edilmesinde uluslararasi sirayla okunabilecegi i¢in ana
standartlara uygunluk basliklardan daha kii¢iik boyutlarda
bulunmamaktadir. Bunun nedeni biiyiik |anlatildig1 Istanbul Havalimaninda
harflerin ve kiiglik harflerin ¢ok yerlesim diizeni koordinasyonu nispeten
kullanilmasidir. Bu durum yolcunun daha iyidir ve bu da biiyiik olan
havalimanindaki varis yerlerini segme |havalimani i¢inde hareketi
konusunda kafasini karigtirmaktadir. Bu [kolaylastirmaktadir.
da bir kelimeyi agik, digerini belirsiz
hale getirir ve bu durumun yolcu
iizerinde olumsuz bir etkiye neden
oldugu tespit edilmistir.

Dijital Havaliman1 genelinde ¢cok az miktarda |Havalimaninin her yerine yerlestirmistir

Tabelalar |dijital tabela bulunmaktadir ve bunlarin |ve ihtiya¢ duyuldugunda kullanilabilir

cogu giincelligini yitirmistir. Yakindan

ilgilenilmesi gerekmektedir.

vaziyettedir. Istanbul Havalimani
yolcularina olaganiistlii miktarda dijital

ve interaktif ekran saglamaktadir.
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5.2 BiCiM VE iSLEV YETERERLILIGININ KARSILASTIRILMASI VE
DEGERLENDIRILMESI

Bagdat ve Istanbul Havalimanlarmin cevresel grafik tasarim ve ydnlendirme sistemleri
karsilastinnldiginda ciddi farkliliklar ortaya ¢ikmaktadir. Istanbul Havalimani, benzer
hizmetlerden yoksun olan Bagdat havalimanina kiyasla yolculara daha kapsamli bir yol
kilavuzlugu deneyimi sunarak daha genis bir yelpazede olanaklar ve ulagim secenekleri
sunmaktadir. Bu ayrimlar Bagdat'n Cevresel grafik tasarim ve yonlendirme
sistemlerindeki potansiyel smirlamalara isaret etmektedir. Belki de nedeni her iki
havalimaninin insaatindaki zaman farkidir, c¢iinkii Istanbul Havalimani Bagdat
Havalimanindan ¢ok daha yeni ve ¢cok daha biiyiiktiir. Bagdat Havalimaninda grafiksel
olarak yonlendirme sistemlerinin iizerinde daha ciddi calisilmas: gerekmektedir, ¢iinkii
daha fazla gelismeye ihtiya¢ duyulmaktadir. S6z konusu her iki havalimaninda yolbulma
sistemlerinin  etkinligini degerlendirmek i¢in miisteri memnuniyeti anketleri

gerceklestirilmistir.

BGW ve IST havalimanlarinda yapilan arastirmalara dayanarak, tabelalarin, dijital
ekranlarin ve yon kilavuzlarinin havalimanlarindaki yolcularin yollarini bulmalarina ne
kadar yardime1 oldugunu degerlendirmek dnemlidir. Bu tiir bir degerlendirme (Tablo 5.2)
her iki havalimanindaki giiclii ve zayif yonlerin daha iyi anlagilmasi ve iyilestirilmesi

yoniinde de katki saglayict olmasi agisindan 6nemlidir.

Tablo 5.2: Degerlendirme Sonuglari

Kategori Bagdat Uluslararasi Istanbul Uluslararasi
Havalimam (BGW) Havalimam (IST)
Tipografi Orta Iyi
Renkler Kotii Iyi
Semboller Kotii Iyi
Sekiller Iyi Iyi
Diizenler Kotii Iyi
Dijital Tabelalar Kotii Iyi

5.3 MUSTERI MEMNUNIYET ANKETLERININ DEGERLENDIRILNESI

Her iki havalimaninda da yas gruplar1 dikkate alindiginda en ¢ok seyahat eden kesimin
gengler oldugunu, Istanbul Havalimaninda orta yas grubunun Bagdat Havalimanina gére
daha yiiksek oldugunu ve diger yas gurubu oranlarinin birbirine yakin oldugu

goriilmektedir.
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Bu ¢aligmaya katilanlarin cinsiyetleri {i¢ kategoriye ayrilmistir; erkek, kadin ve digerleri.
Ankete katilan erkek yolcularin Bagdat Havalimaninda daha fazla seyahat ettigi
goriilmektedir. Istanbul Havalimaninda kadinlarin Bagdat Havalimaninda kadinlara gore
daha fazla seyahat ettigi goriilmektedir. Diger cinsiyetlerde ise iki havalimani arasindaki

oranlar hemen hemen aynidir.

Her iki havalimaninda da yilda en az bir kez seyahat edenler birbirine ¢ok yakindir.
Aralarindaki fark ise Istanbul Havalimanimin Bagdat Havalimanindan daha yiiksek bir
saylya sahip olmasidir. Birkag¢ yilda bir seyahat edenlerde ise Bagdat Havalimaninda bu
oranin Istanbul Havalimanindan daha yiiksek oldugunu gormekteyiz. Seyahat edenler
arasinda ise ayda en az bir kez seyahat edenlerin oram Istanbul’da Bagdat
Havalimanindan daha yiiksektir. Hi¢ seyahat etmemis olanlarin orani birbirine yakindir.
Istanbul Havalimaninda bu oranmin Bagdat Havalimanina gore yiiksek oldugunu

goruyoruz.

Onemli varis noktalarina ulasabilirlik, yararlilk ve yeterlilik agisindan yolbulma
isaretlerinin Onemi arastirtlmistir. Havalimaninda terminal noktalarina ulasirken
tabelalarm kullanimi incelenmistir. Istanbul Havalimanindaki yolcularin, tabelalar
Bagdat Havalimanina gore daha fazla kullandigi tespit edilmistir. Tabela
kullanmayanlarda ise iki havalimanindaki oranlarin ayni oldugu goriilmiistiir. Tabelalar1
seyrek kullananlarin sayisiin Bagdat Havalimaninda Istanbul Havalimanindan daha
fazla oldugu tespit edilmistir ki, bu da Bagdat Havalimaninin kii¢iikk boyutlarindan

kaynaklaniyor olabilir.

Havalimani yolcularina, etkili yolbulma isaret ve sistemlerinin havalimanindaki
yolcularin seyahat siireglerine ne ol¢lide olumlu bir katkida bulundugu sorulmustur.
Yolcularin yolu yonlendirecek etkili isaret ve sistemlerin havalimani i¢indeki seyahat
stireclerine olumlu katki sagladigina dair inanglari {izerine yapilan anketten elde edilen
sonuglara gore; cevaplarin biiylik ¢ogunlugunun her iki havalimaninda da bir miktar
benzer oldugu, ancak aym zamanda Bagdat Havalimanindaki yolcularin Istanbul
Havalimanindan daha az olumlu oldugu arastirma verileri igerisindedir. Istanbul
Havalimaninda ¢ok olumlu seklinde oy verenlerin Bagdat Havalimanina gore daha fazla

oldugu goriilmektedir.

88



Aragtirmaci teknoloji entegrasyonu alaninda havalimanindaki yolbulma sistemlerine
dahil edilen interaktif kiosklar, mobil uygulamalar gibi etkilesimli dijital teknolojilerin ne
kadar faydali ve gerekli oldugu sorusuna her iki havalimanindaki yolcular da ¢ok faydali
ve gerekli oldugu oldugu goriisiinii ifade etmistir. Istanbul Havalimaninda ¢ok faydali
oldugunu diigiinenlerin oran1 Bagdat Havalimanina gore daha yiiksektir, yol sistemlerinin
belirlenmesinde yer alan interaktif Kkiosklar, dijital teknolojiler ve cep telefonu
uygulamalarmin zaten Istanbul Havalimaninda mevcut oldugu diisiiniiliirse bu durum

mantiklidir.

Havalimani terminali i¢inde gidilmesi gereken dnemli noktalara yerlestirilen Yolbulma
isaretlerinin konumlandirilisinin dogrulugu ile ilgili cevaplarin gogunlugunun evet olarak
yanitlandig1 tespit edilmistir. Hicbir fikrim yok diyenlerin Bagdat Havalimanindaki
oranlar1 Istanbul Havalimanindan ciddi farkla daha fazladir. Belki de Istanbul
Havalimaninda, yolcularin u¢aga dogru gitmesine yardimei olmak i¢in bu isaretleri daha

kesin yerlere yerlestirilmelidir.

Yolbulma isaretlerinde kullanilan yazilarin goériintirliigii ve okunabilirligi katilimcilara
sorulmustur. Yolbulma isaretlerindeki harfleri rahatlikla goriip, okuyabildiklerine dair
katilimcilara soru soruldugunda Bagdat Havalimaninin, yol isaretleme tabelalarindaki
harfleri Istanbul Havalimanina gore daha rahat goriip okuyabildigi gériilmiistiir. Bunun
nedeni ise tabelalardaki yazilarin majiskiil ve miniskiil olarak boyutlarindak tutarsizlik
gdstermesi, ayrica Bagdat Havalimaninin Istanbul Havalimanindan daha kiigiik boyutta
olmasidir. Tabeladaki harfleri okuyamayanlar igin ise Istanbul Havalimanindaki oran
Bagdat Havalimanina gore daha fazla olup, her iki havalimaninda da ortalama cevabin
ayn1 oldugu yéniindedir. Tabeladaki harfleri okuyamayanlarn orani ise Istanbul

Havalimanindakilere gore daha fazladir.

Katilimcilara havalimanindaki farkli mekan ve hizmetleri temsil eden sembolleri ve
piktogramlar1 anlayip anlamadiklar1 sorusuna, Bagdat Havalimaninda Istanbul
Havalimanma gore daha anlasilir oldugu, bunun da bir ihtimal Istanbul Havalimani

tabelalarindaki sembollerin yayginligi ve bollugundan kaynaklandig1 gosterilebilir.

Havalimanindaki yolbulma isaretleri ve sistemlerinin, renk, yazi tipi, stil ve kontrast
degerleri acisindan bigimsel etkisine iliskin ¢alismanin sonuglar1 Istanbul Havalimaninda

biraz daha yiiksek oldugu ve genel olarak etkileyici olmadigi ortaya ¢ikmistir. Ortada oy
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kullananlar igin Bagdat Havalimanindaki oranin Istanbul Havalimanina gore daha az

yiiksek oldugu goriilmektedir.

Engelli yolculara yardimci olmak igin erisilebilir 6zellikler farkindaligi sorusuna
katilimeilar, Bagdat Havalimaninda Istanbul Havalimanina gére daha bilingli olduklari
ortaya ¢ikmistir. Bu konuda bilgisi olmayanlar icin ise sonuglar, istanbul Havalimaninin

bu yanitta daha yiiksek bir yiizdeye sahip oldugunu gosteriyor.

Kontrast ve kabartmali metinlerle temsil edilen somut unsurlara dayanarak,
havalimanindaki rehber tabelalarin engelli yolcular i¢in erisilebilir ve kolay anlasilir olup
olmadigina iliskin soruya her iki havalimaninda da biiyiikk ¢ogunlukta Notr cevabi
verilmistir. Bu soruya onlarin 6zel ihtiyaglar1 olan kisiler olmadigi ve verilen yanitlardan
(cogunlukla erisilebilir) olduklari agik¢a anlasilmaktadir. Istanbul Havalimaninin Bagdat

Havalimanina gore daha yiiksek bir orana sahip oldugunu da sonuglar arasindadir.

Engelli yolcular i¢in genel memnuniyet sorulup engelli yolcular igin erisilebilirlik ve
etkinlik agisindan havalimanindaki yolbulma isaretlerinden genel memnuniyetler
derecelendirildi. Engelli yolcularin genel memnuniyeti sonuglari, Bagdat Havalimaninin

Istanbul Havalimanina gore daha yiiksektir.

Sonuglar, istanbul Havalimani'ndaki yolcularin, tabelalarin netligi ve dnemli grafik
tasarim 6geleri olan yazi tipi ve renkleri anlama kolaylig1 gibi bazi bilesenlerinin yiiksek
puan almasi nedeniyle yolcu yoOnlendirme sistemlerinden genel olarak memnun
olduklarin1 gdstermektedir. Bagdat Havalimaninin cografi konumuna ve buraya ¢ok
sayida ucus yapilmasina ragmen sonuglar, Bagdat Havalimani'ndaki yolcularin, Istanbul
Havalimanina kiyasla yolcu yonlendirme sistemlerinden daha az memnun olduklarini

gostermektedir.
Bu ¢alismada belirlenen hipotezler ekseninde yapilan incelemelerde;

a. Cevresel grafikler ve yonlendirme sistemleri etkin bi¢imde kullanildiginda yolcularin

gidecekleri yere kolayca ulasabildikleri,

b. Cevresel grafik ve yonlendirme sistemlerinin kiiresel dlgekte en yogun ve etkili

kullanildig1 yerlerin havalimanlari oldugu,
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c. Havalimanlarindaki ¢evresel ve mekansal yonlendirme sistemlerindeki etkili/¢ekici
tasarimlarin dikkat ¢ekme siirecini uzattigi ve bunun da yolcularin havalimaninda

gecirdigi/bekledigi siireyi daha keyifli kildigi,

d. Cevresel grafikler ve yonlendirme sistemleri olarak kullanilan diyagramlar, yol
gosterici semboller ve isaretlerin genel olarak havalimanlari arasindaki farkli ve ayirt

edici nitelikleri gosterdigi tespit edilmistir.
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6. SONUC

Havalimanlarinda seyahat etmek, yolcular i¢in hem fiziksel hem de psikolojik bir¢ok
zorlugu beraberinde getirebiliyor. Havalimani ortamlarindaki hareket akist ve hizi,
gidilecek kapilarin nerede oldugunun belirlenmesi, herhangi bir ugusu kagirmama gayreti
veya beklenmedik sekilde farkli engellerle karsilagsma riski havalimanlarinda kullanilan
isaret ve yol gosterici tabelelari, onlarin islevselliklerini ve birer yonlendirici olarak
hayati yolcular i¢in kolaylastic1 hale getirmesini daha da 6nemli kiliyor. Bu tiir
yonlendirici sistemler etkin bigimde c¢alismasa bir¢ok yolcu ugusunu kagirabilir,

havalimaninda mahsur kalabilir ve 6ngdriilmedik maddi ve manevi kayiplar yasabilir.

Bu kapsamda, kimi zaman labirente benzer derecede karmasik yapilariyla, kimi zamansa
dil engelliler i¢in bu gostergeler ve sistemleri igermesi agisindan havalimanlari 6nemli bir
aragtirma konusu haline gelmektedir. Havalimanlarin1 kullanan yolcularin karmagsik
havalimani ortamlarinda gezinmelerini kolaylastirmak, konfor, giivenlik ve verimlilik
saglamak agisindan daha sorunsuz bir seyahat deneyimi yasatmalari i¢in etkili ve nitelikli

yol gosterme ve yon bulma sistemleri kullanmak oldukga kritik 6neme sahiptir.

Bu arastirmada, Bagdat (BGW) ve Istanbul (IST) Havalimanlarinda kullanilmakta olan
yol gosteme ve yon bulma sistemlerinin karsilagtirilmasi ile yonlendirme sistemlerinin
onemi ve etkileri incelenmistir. Buna ek olarak havalimanlarini kullanan yolculara
uygulanan anket c¢aligmast sonucu, her iki havalimanindaki tabela sistemleriyle ilgili
yolcularin memnuniyeti 6l¢iilerek, bu havalimanlarinda kullanilan tabela sistemlerinin
yolcularm yolbulma konusundaki anlayislarini ve basarilarini nasil etkiledigi anlasilmaya

caligilmistir.

Bu sayede; Bagdat (BGW) ve Istanbul (IST) Havalimanlarinda kullanilan cevresel grafik
tasarim ve yonlendirme sistemlerinin arasindaki farkliliklar, benzerlikler, islevselligi
giiclii ve zayif yonlerinin belirlenmesi, bu veriler 1s1ginda gelistirilebilecek yenilik ve
tyilestirmelerin tespit edilmesi hedeflenmistir. Ayrica, cevresel grafik tasarim ve
yonlendirme sistemlerinin gelistirilmesinde dikkate alinmasi gereken parametrelerin

olusturulmasina da katki saglamak amaglanmustir.
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6.1 ARASTIRMANIN ONERILERI

Bu arastirmanin sonug kisminda bazi 6nerilerimiz olacaktir. Bu dneriler yapilan arastirma

neticesinde goriilen baz1 eksikliklerin giderilmesi hususudur.

6.1.1 Bagdat Havalimam icin Oneriler

Bagdat Havalimaninda kullanilan sembollerin radikal bir sekilde yeniden tanitilmasi ve
entegre edilmesinin yani sira fikir ve miikemmellik yaratmak icin yenilik ve tasarim
acisindan uzman personelin yardimina ihtiya¢ duyulmaktadir. Bagdat Havalimanindaki
tabelalar ve isaret¢ilerde kullanilan renklerin c¢esitlendirilmesi ve bu renklerin
yonlendirici islevlerinin arttirilmast gerekmektedir. Ayrica bu tabela ve isaretgilerde
birlestirilmis yazi tiplerinin kullamimina yonelik ¢alismalarin yeniden diizenlenmesi

yerinde olacaktir.
6.1.2 Istanbul Havalimam icin Oneriler

Istanbul Havalimaninin diinya havalimanlar1 arasinda kiiresel konumunu siirdiirebilmesi
ve Ustlendigi misyonu daha da giiglendirebilmesi i¢in yonlendirme sistemlerine iliskin
calismalarm yogunlastirilmas: gerekmektedir. Istanbul Havalimaninin, bilyiik olmasi
nedeniyle yolcularin gidecekleri yere daha kolay ulasabilmesine yardimci olacak
tabelalarin daha fark edilebilir yerlere yerlestirilmesi konusunda ¢alisiimasi
gerekmektedir. Anket sonuglari, bu tabelalarin bir¢ok yolcu agisindan fark edilmesinin
zorluguna isaret etmekte. Son olarak, Istanbul Havalimaninda kullanilan tabela ve
isaretlerin engelli ve 6zel ihtiyaglar1 olan kisilerin erisilebilirligine daha fazla 6nem
verilerek yeniden gozden gecirilmesi ve gerekli diizenlemelerin yapilmasi onemli

goriinmektedir.
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