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Ikinci Danisman: Prof. Dr. Elif TOPRAK

Bu calismada ¢evrimigi ve kitlesel agik cevrimigi derslerde kiiltiirel unsurlar
incelenerek transkiiltiir varligina iliskin gostergeler belirlenmeye c¢aligilmistir. Calisma
transkiiltiir olgusu cergevesinde Ogretim tasarimi ve ders yapisi, 6grenen Ozellikleri ve
O0grenme deneyimleri ve Ogreten Ozellikleri ve Ogretim siirecindeki deneyimleri
baglamlarinda ele alinmistir. Biitiinciil ¢coklu durum ¢alismasi deseninin uygulandigi
calismanin Orneklemini lisansiistii diizeyde Orgiin bir ¢evrimigi ders ile bir xMOOC
olusturmaktadir. Kuramsal ve kavramsal altyap1 ¢ergevesinde arastirma sorularina cevap
ararken sistematik alanyazin taramasinin yani sira yapilandirilmis ve yari-yapilandirilmis
goriisme, gozlem ve dokiiman incelemesi tekniklerinden yararlanilmistir. Arastirmanin
bunlarin disindaki veri kaynaklarini tartisma forumu gonderileri, OYS mesajlari, e-
postalar, sosyal medya gonderileri, geribildirimler, etkilesimlilik raporlar1 ve derse
yonelik dis kaynaklardan elde edilen katilimc1 goriisleri olusturmaktadir. Veri analizinin
sonucunda her iki duruma iligkin transkiiltiir olusumunu destekleyen unsurlar topluluk ve
yap1 olmak iizere iki ana tema ve bu temalar1 olusturan yedi kategori ve yedi alt-kategori

etrafinda bicimlendirilmistir.

Arastirma sonuglarina gore, Durum 1°de transkiiltiir olusumu Durum 2’ye kiyasla
daha yogun hissedilmektedir. Bunun sebepleri arasinda kurallarin fazla olmasina ragmen
acik olmasi, dersin hayli yapilandirilmis olmasina karsin 6grencilerin diger 6grenenlerle
birlikte 6grenmelerini yapilandirabilecekleri tasarim 6gelerinin dahil edilmesi, ve ortak

cikar/amaclar ile igbirligi ve ortak calisma gerektiren etkinliklerin fazla olmasi, bunun
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sonucunda da topluluk duygusu, ortak caligma kiiltiiri ve kimligin olusabilmesi
gosterilebilir. Durum 2’de ise transkiiltiir olusumunun daha az gézlenmesinin nedenleri,
etkilesimin az olmasi, kurallarin az esnekligin fazla olmasi, streglerin izlenmemesi,
isbirliginin az olmasi, ortak ¢ikarlarin/amaclarin olmamasi, dolayisiyla topluluk duygusu,

ortak calisma kiltirii ve kimligin olusamamasi seklinde siralanabilir.

Anahtar Sozciikler: Transkiiltiir, MOOC, Ortak kiiltiir, Cevrimigi ders, Topluluk, Yap1.



ABSTRACT

TRANSCULTURAL ASPECTS IN ONLINE AND MASSIVE OPEN
ONLINE COURSES: A MULTIPLE CASE STUDY

Nazife SEN ERSOY

Distance Education Department
Anadolu University, Graduate School of Social Sciences, May 2021
Supervisor: Prof. Dr. Evrim GENC KUMTEPE
Co-Supervisor: Prof. Dr. Elif TOPRAK

The main aim of this study is to determine the indicators of transculture in open and
massive open online courses by exploring cultural aspects. To this end, the study was
conducted within the frame of transculture in terms of course design and structure, learner
characteristics and experiences, and lastly, instructor characteristics and experiences. The
sample of the study, in which holistic multiple case study design is applied, consists of a
formal graduate level online course and an xMOOC. Structured and semi-structured
interviews, observation and document analysis techniques were employed as well as
systematic literature review in search for answers to research questions within the
framework of the theoretical and conceptual background. Additional data sources of the
research are discussion forum posts, LMS postings, e-mails, social media posts,
feedbacks, interactivity reports and participant views obtained from external sources. The
findings indicate that the elements that support the formation of transculture for both
cases are shaped around two main themes; community and structure. Accordingly, a total
of seven categories- interaction, collaboration and cooperation, cognitive presence, social
presence and cultural presence under the first theme; teaching presence and shared culture
under the second theme - and seven sub-categories related to these categories were

extracted.

Research results revealed that formation of transculture was at a higher level in
Case 1. The reasons for this can be listed as follows: too many but clear rules, despite the
course being highly structured, the integration of design elements that provide students
flexibility to construct their learning/meaning with other learners, close monitoring of all

kinds of course-related processes, the use of tasks that require collaborative and
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cooperative work, having shared interests/goals, and as a result, a sense of community,

a shared learning culture and identity were mutually created.

Keywords: Transculture, MOOCs, Shared culture, Online course, Community,

Structure.
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1. GIRIS

Bu bolimde oOncelikle arastirmanin problemi ortaya konulmus; sonrasinda
arastirmanin amaci, arastirma sorular1 ve arastirmanin 6zgiin degeri ile yaygin etkisi
aciklanmistir. Son olarak ise, arastirmanin smirliliklar1 ve aragtirmada yer alan 6nemli

kavramlara iligkin tanimlara yer verilmistir.

1.1. Problem Durumu

Bas dondiiriicti bir hizla degisen bilgi caginda, bugiliniin 6grenenleri pasif
Ogrenenler olmayi, siifta oturup ders dinlemeyi ve daha sonra sinava tabi tutulacaklar
icin ezberlemeleri beklenen notlar tutmayir reddediyorlar. Bunun yerine, 6grenme
stireglerinin bir pargasi olmay1 ve bu siirecte de aktif rol almayi istiyorlar (Barnes and
Noble College, 2018). Amerika Birlesik Devletleri’nden 13 yasindaki Logan Laplante
evde egitim gérmek i¢in okul temelli geleneksel 6gretimden ayrilmis, ve boylece kendi
deyimiyle “geleneksel egitimde asla miimkiin olmayan kendi 6zgiin 6grenme stili ve
ilgilerine uygun bir egitim alma firsat1” yakalamistir. Ona gore okul; “standart bir
miifredatin yliriitildiigi, bireysel tercihlerin géz ardi edildigi ve yaraticiligi 6ldiiren bir
yer” dir (LaPlante, 2013). Diger yandan, Joe Martino da kendini sistem i¢inde sikismis
ve bu silirecin onu istedigi yere gotliremeyecegini hissettigi icin Laplante ile benzer
sebeplerle iiniversite &grenimini yarida birakmistir. Martino bu kararmi “Isletme,
miihendislik, pazarlama, miizik yani ne 6grenimi gordiiglimiin bir 6nemi yok. Kullanilan
yontemlerden hi¢ keyif almiyordum ve bunu degistirmek i¢in okulu birakmaktan baska
elimden gelebilecek bir sey yoktu. Ama sonrasinda ezber ve ise yaramaz sinavlara maruz
birakan kat1 yapi i¢in endiselenmek zorunda olmadan istedigim her seyi 6grenebildim ve
arastirabildim” (Martino, 2014) seklinde dile getirmistir.

Laplante ve Martino’nun deneyimlerine benzer sekilde geleneksel egitim,
Ogrenenleri homojen kitleler olarak kabul eder ve temelde bir yazi tahtasi ve siralardan
olusan smif ortamlarinda, baglarinda bilginin aktaricis1 durumundaki bir 6greticiyle
Ogretim uygulamaya dayanir. Bu tiir 6grenme ortamlar1t ve 6grenme siireci hayli
yapilandirilmistir; 6grenilecek konular, ne zaman neyin 6grenilecegi, okunacak kitaplar,
sorumluluklar ve gorevler, okula giris ¢ikis saatleri gibi pek c¢ok unsur 6grenmenin
niteliginin daha 1iyi olacagi ve basarinin artacagi diisiincesi ile kontrol altinda
tutulmaktadir. Ancak 1995 yili sonrast dogan “Z jenerasyonu” gibi bir nesil i¢in bu tiir

egitimin etkisini biiyiik oranda kaybettigi sdylenebilir. Ciinkii 21. yiizyilin 6grenen kitlesi



tek tip olarak goriilen ve bireysel 6zellikleri goz ardi edilen homojen bir kitle degildir.
Ancak, 0grenen profili degigsmesine ragmen genellikle 6gretmenin bilginin aktaricisi
olarak goriildiigl yiiz yiize egitimde hala tiim bireylere ¢ogunlukla geleneksel yontemler
kullanilarak 6gretim gergeklestirilmeye devam edilmektedir.

David Geurin (2016), “eger geg¢mise takilip kalirsak Ogrencilerimizi gelecege
hazirlayamayiz” diye bagladigi Twitter yazisinda okullarin 50°den fazla y1ldir cogunlukla
ayni1 eski yontemleri kullanarak daha etkili sonuglar almaya calistigini ve belki de yeni ve
farkli seyler denemenin zamaninin geldigini belirtmistir. Benzer sekilde Free to Learn
kitabinin yazar1 Peter Gray, ¢cocuklara okulu neden sevmedikleri soruldugunda, ¢ogunun
okulu bir hapishane olarak gordiigiini belirtmistir. Ona gore “Eger ¢ocuklar okulu
sevmiyorsa bu okul hapis gibi oldugundan degil, gardiyanlar onlarin zihinlerini dogru
sekilde mesgul edecek kadar yeterince nazik, sasirtict ve akilli olmadiklarindir. Herkes
Ozgurligi sever ve keyif alarak 6grenmek i¢in de bagimsizlik gereklidir” (Gray, 2009).
Okulun giiniimiiz 6grenenlerine neden hitap etmedigi diistiniildiigiinde, okullarda ¢ok
yapilandirilmis bir 6grenme ortami oldugu ve bilgi akisinin ve etkilesimin ¢ogunlukla
Ogretenden dgrenene dogru tek yonlii oldugu goriiliir. Ancak, Moore (1993)’un “6grenen
ve Ogreten arasinda olasi yanlis anlagilmalara yol acabilecek iletisimsel ve psikolojik
bosluk™ olarak tanmimladigi Transaksiyonel Uzaklik Kuramina gore, 0Ogretim
programindaki yap1 ne kadar esneklikten uzaksa bireyin 6zerkligi de (bagimsizlik) o
kadar azalir. Burada bireysel 6zerklik kavramiyla bireyin kendi kendine 6grenmesi ve
O0grenme stratejilerini kontrol ve organize etmesi kastedilmistir. Bu da bireyin kendi
o0grenme amaclarini belirlemesi ve 6grenme sorumlulugunu almasi gibi 6grenme siirecini
etkili bir bi¢imde yonetebilmesini ifade eder (Geng-Kumtepe, 2014). Buna gore, yapinin
fazla ve 6zerkligin az oldugu 6grenme ortamlar1 6grenenleri yaraticilik, 6z-yonelim ve
isbirligi gibi pek ¢ok beceriyi kullanma ve gelistirme bakimindan kisitlayabilir ve boyle
bir durumda 6greten ve 6grenenler ayni fiziksel ortamda olsalar bile, etkili 6§renmenin
gerceklesme olasiligi diisiiktiir. Benzer durum ¢evrimig¢i 6grenme ortamlari i¢in de s6z
konusudur. Nitekim teknolojinin hizla gelismesi ve Ozellikle bilgisayar ve internetin
yasamlarimiza girmesiyle bireylerin bilgiye ulagsma, bilgiyi paylasma ve {retme
aliskanliklar1 da bir doniistim siirecine girmistir. Bu sayede artik bilgi tam olarak kimsenin
tekelinde olmayan, karsilikli etkilesim ve isbirligiyle iiretilen, ag iizerinden bireylerin
bilgiye diledikleri zaman erisip diinyanin herhangi bir yerindeki kisiler ile

paylasabilmesini miimkiin kilan bir ortamda geligmektedir.



Ozellikle internetin yayginlasmasi ile web-tabanli ¢evrimici dersler de zamanla
yayginlagsmistir. Bu derslerde pek ¢ok farkli bireysel 6zellige sahip heterojen bir 6grenen
kitlesi s6z konusudur. Ancak geleneksel Ogretimin aksine, c¢evrimig¢i derslerde
heterojenlik daha belirgindir ve kontrol altina alinamamaktadir. Mevcut uygulamalara
bakildiginda ise, her ne kadar ortam ve platformlar degisse de, geleneksel egitimde siire
gelen yapmin bu yeni sistemlere entegre edilmeye calisildigi sdylenebilir. Bir diger
deyisle, geleneksel egitimde kullanilan yontemleri yeni 6grenme mecralarina aktarmaya
calismak suretiyle, farkli ve daha etkili sonuglar alinacagi dngdriilmektedir. Ancak, bu
bir yenilik degildir. Bunun en giincel 6rneklerinden biri agik, katilimci, yasam boyu
O0grenmeyi saglayan ag yapisina uygun ve Ogretimci bir anlayisa sahip olan kitlesel
cevrimici derslerden biri olan xMOOC (extended massive open online courses-
geleneksel kitlesel ¢evrimicgi dersler)’lardir. Bu ¢evrimigi ders tiirlinde ¢ok cesitli ve
zengin bir igerik s6z konusudur. Ders materyalleri dersin yiiriitiiclisli tarafindan dersin
basinda hazirlanan izlence ve plan dogrultusunda 6grencilerle paylasilir ve biiyiik 6l¢lide
ogreten merkezli ve statik bir yapiya sahiptir. Bu tiir MOOC’larda yap1 esnek degildir,
Ogrenen cogu zaman bilginin pasif alicist durumundadir ve bireysel 6grenme siireci
isletilmektedir. Transaksiyonel Uzaklik Kurami ve Sorgulama Toplulugu Modeli
(Garrison, Anderson ve Archer, 2000) baglaminda degerlendirildiginde bu tiir derslerde
ozerklik, sosyal bulunusluk ve o6greten bulunuslugunun diisiik diizeyde oldugu
sOylenebilir.

Ote yandan, giiniimiiz 6grenenleri onceki nesillerden farkli olarak daha fazla
ozerklik ve O6grenmeleri lizerinde kontrol sahibi olmak istemektedir. Nitekim bircok
uzmana gore yeni nesil 6grenenler, ag tabanl ve dijital teknolojilerle dolu bir diinyada
yasadiklar1 i¢cin Onceki jenerasyonlardan farkli davraniyor, farkli diisiiniiyor, farklh
ogreniyor, farkli sosyal ozellikler sergiliyor ve yasama ve 6grenmeye iligkin farklh
beklentiler tasiyorlar (Howe ve Strauss, 1991, 2000; Tapscott, 1999, 2009; Prensky
2001a, 2001b, 2009; Oblinger ve Oblinger, 2005; Palfrey ve Gasser, 2008, 2010). Forbes
dergisinde yayimlanan bir makaleye gore, 1996 yil1 ve 2011 yillar1 arasinda dogan kisileri
niteleyen “Z kusag1” tipki kendinden onceki nesillerin yaptig1 gibi mevcut 6grenmenin
gerceklesme yollarin1 reddetmekte ve oyunun kurallarim1 degistirmek istemektedir.
Onlarin bu halihazirda siiregelen egitim yaklasimindan farklilagsma sebepleri teknolojiye
asir1 diiskiin olmalarinin ¢ok &tesindedir. Bu gruptaki 6grenenler 6grenme siireglerine

dogrudan dahil olabilecekleri ve gerekli gordiikleri her seye diledikleri zaman, istedikleri



yerde erigebildikleri sosyal 0grenme ortamlarini tercih etmektedir. Z kusag isbirlikli
O0grenme ortamlarinda daha etkindir ve bu sadece bire bir etkilesim kurdugu durumlarla
sinirl degildir. Diger 6grenenlerle birlikte 6grenmede hatta okullarinin disinda eszamanl
iletisim kanallar1 (Skype vb.) ve cevrimig¢i forumlar gibi dijital araglar1 kullanarak
ogrenmede de son derece rahattirlar (Kozinsky, 2017). Bu baglamda, geleneksel egitimin
web ortamina taginmis bir versiyonu denilebilecek xMOOC lara karsin, bu yeni kitleye
daha ¢ok hitap edebilmesi amaciyla kat1 olmayan bir ders yapisi ile 6grenen merkezli,
yaraticiligi, isbirligini, 6zerkligi ve sosyal baglantilar1 6n plana ¢ikaran dinamik yapida
(Siemens, 2005; Downes, 2010a) cMOOC’lar (connectivist MOOC- baglantict MOOC)
one ¢ikmaktadir.

MOOC’lar 160 bin kisinin kaydoldugu 2011 yilinda Sebastian Thrun tarafindan
yiiriitiilen “Artificial Intelligence” (Yapay Zeka) dersinde oldugu gibi biiyiik ve ¢ok ¢esitli
bir 6grenen kitlesine hitap edilebilmektedir. Bu tiir derslere onkosul gerekmedigi ve
internet erisimi olan herkese agik olduklari igin bireyler kendi istek ve gereksinimleri
dogrultusunda katilabilmektedir. Kisisel veya mesleki gelisim veya sadece merak ve
O0grenme isteginden dolayr pek cok kisi bilgi ve iletisim teknolojileri yoluyla
gerceklestirilen bu derslere katilmayi kendileri tercih etmektedir. Bu nedenle baslangigta
derse katilim ve devam etme gibi siireclerde karsimiza ¢ikan motivasyon faktorii s6z
konusu bireyler i¢in artik kontrol edilmesi veya tetiklenmesi gereken bir degisken
degildir. Ancak arastirmalara gore bu dersleri basariyla tamamlayanlarin orani derse
kaydolanlarinkinden ¢ok diisiiktiir ve ayrica ders siirecinde dersi birakanlarin orani da
azimsanmayacak diizeydedir (Devlin, 2013; Jordan, 2013; Kolowick, 2013;
Liyanagunawardena, Williams ve Adams, 2013; Parr, 2013). Bu da bu siirecte
ongoriilemeyen ve kontrol edilemeyen pek ¢ok degiskenin bu 6grenme ortamlarinda da
ortaya ¢iktigini1 ve bunlardan kaynaklanabilecek sorunlarla basa ¢ikarken bazi seylerin
g0z ardi edilebiliyor olma ihtimalini giindeme getirmektedir. Nitekim cevrimigi agik
dersler farkl tlke, dil, yas grubu, deger, etnik kdken, meslek gibi daha bir¢cok yonden
cesitlilige sahip bireylere acik oldugundan, s6z konusu farkliliklart dikkate almak
durumundadir. Ancak bu tiir derslerde geleneksel egitimin aksine s6z konusu pek ¢ok
bireysel unsurun kontrol altina alinmas1 miimkiin degildir. Bu noktada, kontrol altina
alimamayan unsurlardan biri de kiiltiirdiir.

Kiiltiiri tanimaya yonelik pek ¢ok girisimde bulunulmustur, ancak kiiltiir tek bir

tanima sigdirilamayacak kadar karmasik ve ¢ok boyutlu bir olgudur. Hall (1959)’un



“kiiltiir iletisimdir, iletisim kiiltlirdiir” tanimi kiiltlir ve ¢evrimici 6grenme arasindaki
iliskiyi ortaya koymasi1 bakimindan énemlidir. Bu tanim 6ziinde, kiiltiirlin yine kiiltiirel
olarak iiretilen teknolojik arayiizler iizerinden gerceklestirilen bir iletisim siireci yoluyla
cevrimigi ortamda kisilerin uzlasmasi diisiincesini barindirmaktadir. Ogrenme siirecinde
kiiltiir; dersten, ortam tasarimina, sosyokiiltiirel bir alandaki iletisimden, anlamda
uzlagsmaya ve bilginin sosyal olarak yapilandirilmasina kadar ¢evrimici 6grenmenin her
noktasii etkilemektedir. Bu agidan ¢evrimi¢i 6grenme baglaminda kiltiiriin esnek,
dinamik ve uzlasilabilir oldugu séylenebilir (Jung ve Gunawardena, 2014).

fletisim ve kiiltiir birbirini karsilikl1 olarak etkilemektedir (Gudykunst and Ting-
Toomey, 1996). Bireylerin yetisip sosyallestigi kiiltiir iletisim kurma bi¢imlerini etkiler
ve bireylerin iletisim bi¢imi de zaman i¢inde paylastiklar1 kiiltiirii degistirebilir. Farkl
kiiltiirlerden bireyler sosyallesme siirecleri yoluyla davranislarina yon vermek i¢in farkl
iletisim yontemleri 6grenebilir ya da gelistirebilir (Hofstede, 1983). Alanyazinda kiiltiirel
farkliliklar1 simiflandirmak icin evrensel bir kuram yoktur. Ancak kiiltiirlerarasi iletisim
desenlerindeki benzerlik ve farkliliklar agiklamak i¢in ¢esitli ¢aligmalar yapilmis ve bazi
kiiltiirel kodlar, boyut ve gerceveler Onerilmistir. Bunlardan en yaygin kullanilanlar
Kiiltiirel Boyutlar Kurami (Hofstede ve Hofstede, 2005), Cevrimigi Derslerde Kiiltiirel
Farkliliklar igin Tasarim Modeli (Gunawardena, 2013), Web Tabanli Ogrenme Modeli
(Khan, 2000) ve Yiiksek ve Diisiik Baglamli Iletisim Modeli (Hall, 1976)’dir. Cogunlukla
bu modelleri temel alarak gerceklestirilen calismalar uzaktan egitimde ve ozellikle
cevrimici 6grenmedeki kiiltiirel farkliliklar {izerine, kiiltlir ve 6grenme stilleri, otonomi,
ortam tercihleri, katilim diizeyi, cinsiyet, ders birakma, ders tasarimi, sosyal bulunusluk
iliskisi ve degisimi gibi ¢cok farkli degiskenleri kapsamaktadir. Nitekim bazi arastirmalar
kiiltiirel farkliliklarin 6grencilerin ¢evrimigi derslere katilimlarinda olumsuz etkisi
oldugunu gostermektedir. Ornegin, Shattuck (2005) uluslararasi ¢evrimici 6grenenlerin
yogun interaktif 6grenme ortamlarinda kendilerini Amerikali 6grenen grubundan farkli
ve hatta bazen yabancilagsmis ve soyutlanmis hissettiklerini belirlemistir. Bir bagka
arastirmaya gore ise, farkli kiiltiirel iletisim desenleri, iletisim bozuklugunu artirmakta ve
bir etkinlikteki katilimcilar arasindaki kiiltiirel farklilik algist ne kadar biiyiikse, iletisim
kopuklugu &rnekleri de o kadar fazla goriilmektedir (Reeder vd., 2004). Ote yandan, baz1
arastirmalar, c¢evrimig¢i egitimin uzaktan Ogrenenlerin kiiltiirel farklilik ugurumlarini
azaltabilecegini gostermektedir. Kim ve Bonk (2002)’a gore eger Ogrenenler

kiltlirleraras: farkli iletisim tiirlerinden haberdar olursa kendi farkliliklarini anlama ve bu



farkliliklarla nasil basa ¢ikacagini bilme konusunda daha basarili olabilirler. Bu sayede
bu tiir farkliliklara daha yiiksek diizeyde saygi gosterebilirler.

Bugiin bilgi ve iletisim teknolojilerindeki gelismeler sayesinde diinyanin farkli
cografyalarindan pek c¢ok kisi i¢in siir otesi iletisim miimkiin hale gelmistir. Boylece
tilkelerarast mekansal sinirlar daha gecirgen hale gelmis ve diinya “kiiresel bir kdy”
(McLuhan, 1964)’e dontlismiistiir. Bu sayede herhangi bir {ilkeden ya da ulustan bir birey
bir bagka iilke ya da ulustan bir kisi ile iletisim kurabilmekte ve bilgi ve veri aligverisinde
bulunabilmektedir. Bu sirada kisilerin sahip oldugu farkl kiiltiirlerin de etkilesimi s6z
konusudur. Ozellikle ¢evrimigi derslerin yaygilasmasiyla diinyanin her tarafindan pek
cok farkli 6zellige sahip birey ayni dersi alabilme olanagi bulmus, bu da ¢ok-kiiltiirlii
dersler ve kiiltiirleraras1 etkilesim icin bir zemin olusturmustur. Cevrimi¢i ortamlarda
gerceklestirilen derslerde esnek ve farkli Ggrenenlere uygun bir egitim olanag:
sunabilmek ic¢in kiiltiirel degiskenlerin g6z Oniinde bulundurulmasi ve O6grenen
ozelliklerinin, gereksinimlerinin ve tercihlerinin belirlenmesi 6nem arz etmektedir.
Ogretim tasarim sirasinda kiiltiiriin bu mikro ve makro diizeylerinin dikkate alinmasi,
uygun Ogrenme ortamlarinin yaratilmasi bakimindan biiyiik 6nem tasir (Mcloughin ve
Oliver, 2000).

McLoughlin (1999)’e gore, kiiltiir ve 6grenme i¢ icedir ve ayrilamaz. Mevcut
ogretim tasarimi modellerinin en 6nemli siirhiliklarindan biri; 6grenme deneyimini
baglam (68renen ve 6grenme etkinligi baglamlari) i¢inde sunmamalar1 ve bu modellerin
belli kiiltiirlerin {iriinii olmasidir, bu agidan web-tabanli 6gretim tasarim kiiltiirel agidan
notr ya da yansiz degildir. Ancak Kkiiltiirel cesitliligi fazla olan ortam ve gruplarda
ogretimi bir dizi “baskin” degerler lizerine kurmak genellikle “kiiltiirel hegemonya”
(Gramsci, 1971°den aktaran Uzuner, 2009) ile sonuclanir. Ote yandan &greten igin her bir
Ogrenenin kiiltiirline uygun bir Ogretim gergeklestirmek de zordur. Bu nedenle
O0grenenlerin Moore (2006)’un deyimiyle “gecici olarak kendi kiiltiirlerini birakip,
Ogreticinin kiiltiirtine gegmesi” beklenir. Bu siirecte eger 6greticinin pedagojik degerleri
Ogrenenlerin 6gretimin nasil olmas1 gerektigine iliskin algilari ile uyusmazsa etkili bir
ogrenme gerceklesemez (Uzuner, 2009).

Diger yandan, kiiltiire duyarl tasarim birbiriyle iligkili bir dizi karmasik unsurun
g6z Oniinde bulundurularak birlikte yonetilmesini gerektirir (Mcloughlin ve Oliver;
2000). Bu baglamda, ¢evrimici ortamlarda ¢ok kiiltiirlii 6grenenlerin s6z konusu oldugu

Ogretim uygulamalarinda ¢ok cesitli degiskenlerin dikkate alinmasi 6nemlidir. Powell



(1997), Reeves (1997), Collis (1999) ve McLoughlin (1999) bu degiskenleri; ortam ve
baglam, tarihsel perspektif, ahlaki perspektif, degerler ve tutumlar, sosyo-ekonomik
cevre, sosyal roller ve iligkiler, sosyal aglardaki gorev ve baglar, gruplar i¢indeki
cesitlilik, statik ya da degisken ders yapilandirmasi, 6grenenin i¢ ya da dis kontrol
beklentisi, her bir 6grenenin kontrol diizeyi, farkli 6grenme stillerine uygun aktivite
cesitliligi, etkilesim tiirii ¢esitliligi, degerlendirme yontemi ¢esitliligi bi¢iminde
siralamiglardir (Akt. Gunawardena, Wilson ve Nolla, 2013).

Cevrimigi 6grenme ortamlarinda, farkl kiiltiirler ve farkli 6grenenler arasindaki
etkilesimin bir sonucu olarak yeni bir transkiiltiiriin ortaya ¢ikmasi hayli olanaklidir.
Kiiltiirleri kendi i¢inde inceleyen ya da birbirinden kopuk goren bazi yaklagimlarin aksine
transkiiltiir yeni ve hibrid/melez bir kiiltiir doguran iliskilerin kolektif bir riiniidiir.
Transkiiltiir olusum siirecinde, iki ya da daha fazla kiiltiirden birey, grup ya da toplulugun
etkilesimi ile bazi kiiltiirel o6zelliklerin degisiklige ugramasi, bazilarinin ortadan
kaybolmasi ve bazi tamamen yeni kiiltiirel 6zelliklerin de ortaya ¢ikmasi s6z konusudur
(Welsch, 1999; Murray, 2010). Iste transkiiltiir, tiim bu karsilikl1 kiiltiirel aligverisin
sonucunda ortaya ¢ikan yeni bir hibrid kiiltiirdiir. Ogrenenler kendi kiiltiirel 6zelliklerini
¢evrimici 6grenme ortamlarina tagirken, kiiltiirleri 6zgiin ve hibrid bir kiiltiir olusumuna
maruz kalir. Gilinlimiizde bu transkiiltiirel etkilesimlerin en belirgin aracisi internettir ve
internetin tercih edilen iletisim kanali, bireylerin nasil etkilesim kurdugunu ve
kimliklerini yansitma bi¢imlerini etkiler (Barnett ve Sung, 2005; Ess ve Sudweeks, 2005).
Bu acidan internet fikirlerin ayni potada birlesip biitiinlesmesine, fiziksel hareket
kolaylig1 saglayarak kimliklerin cogullastirilmasina ve kiltiirel smirlarin ortadan
kalkmasina yol agmistir (Starke-Meyerring, 2005).

Internetin daha gelismis ve sanayilesmis bat1 diinyasindan gelismekte olan ya da
gelismemis lilkelere dogru bilgi akisini destekler bir egilim gosterdigi, bunun da 6zellikle
internet diinyasinda bir bat1 hegemonyasina altyap1 sagladig1 sdylenebilir. Bu baskinlik
karsilikl1 saygiy1 ve epistemolojik ¢esitliligin korunmasini tehdit etmekte ve Ingilizce’nin
baskin dil olmas1 sebebiyle her tiirlii sosyal ve kiiltiirel aligverisi sinirlandirmaktadir (Joo,
1999). Bu da dilin insan hayatindaki her tiirlii ortak aligveris i¢in temel teskil etmesine
bagli olarak transkiiltiirel etkilesimlerin ortaya ¢ikisini sekteye ugratmaktadir. Ciinkii dil,
iletisimi tek aragla saglama yoniinden bireylere gii¢ verebilse de, ayn1 zamanda sadece
bir iletisim arac1 degil, toplumlarin kiiltiirel degerlerinin de tastyicisidir (Oztiirk, 2014).

2014 yili istatistiklerine gére, MOOC’larin %80 nin dgretim dili Ingilizce iken, bu oran



2015 yilinda bolgesel/yerel MOOC saglayicilarindaki artis sebebiyle %75°e diigmiistiir
(Shah, 2015). 2019 yil1 itibariyle ise, webteki igerigin sadece %30’u Ingilizce olmasina
karsin, biiyiik MOOC saglayicist platformlardaki derslerin %80°i Ingilizcedir (Ayudo,
2019). Bu agidan, belli diizeyde ingilizce bilgisi olmayan bir bireyin, ¢evrimici derslerde
ders materyallerini anlamasi, dersi takip etmesi, dersin gereklerini yerine getirmesi ve
dolayistyla 6grenme amaglarini gerceklestirmesi daha giigtiir. Bu nedenle 6grenenlerin
transkiiltiirel iletisimin 6ziinde olan ¢esitli kimliklere ve dilin etkin kullanimina yonelik
anlayislarini gelistirebilmeleri i¢in, ¢evrimigci platformlar yoluyla anlamh transkiiltiirel
etkilesimlerde bulunmalarin1 saglayacak firsatlar yaratilmasi onemli goriilmektedir
(Palmer, 2015).

Cevrimi¢i Ogrenmenin, farkhi kiiltiir ve 0Ozelliklere sahip cesitli 6grenenlerin
etkilesim kurmasini, bilgi aligverisi yapmasini ve bilgi iiretip paylagsmasint miimkiin
kildigr icin ¢okkiiltiirlii ya da kiiltiirleraras1 olmanin 6tesine gecip transkiiltiirel olma
potansiyeli yiiksektir (Salvadori, 1997). Ancak, alanyazindaki ¢evrimi¢i 6grenmede
kiiltiir izerine yapilan ¢alismalarin biiyiik cogunlugunun daha ¢ok yerel baglamlarda ya
da belirli iilkelerden 6grenen gruplarinin katildigi, az sayida uluslararasi 6grenenin
buldugu dolayistyla siirli kiiltiirel ¢esitlilige sahip genellikle kredili derslerde
gergeklestirildigi soylenebilir. Ayrica bu tiir ¢calismalar ¢ogunlukla “kiiltiirleraras1” dir
clinkii; temelde kiiltiirleri benzerlik ve farkliliklar1 bakimindan karsilastirmaya dayalidir.
Ancak transkiiltiir, bu karsilagtirmalarin ¢ok daha Gtesinde daha ¢ok yeni ve hibrit
dontisiimlerle sonuglanan farkli ¢esitlilikteki etkilesimlerle ilgilidir. Bu bakimdan bu
hibrit dontisiimleri incelemek ile ortak olarak yaratilan yeni kimlik ve kiiltiirleri
belirleyebilmek i¢in ¢evrimici ortamlarda transkiiltiir olgusunun arastirilmasina ihtiyag
vardir. Internet baglantis1 ve uygun bir aygiti olan herkese énkosul olmaksizin nitelikli
egitime erisim imkan1 sunan MOOC’larin transkiiltiirel iletisimin gergeklesebilmesi ve
transkiiltiir olusumunun go6zlenebilmesi i¢in uygun bir O6grenme ortami olduklari
diisiiniilmektedir. Cok fazla 6grenen ¢esitliligine sahip ve genellikle katilimc1 sayisinin
yiikksek oldugu dersler olduklar1 icin, bu tiir 6grenme ortamlarindaki bireylerarasi
etkilesim ve bu etkilesimlerin bir sonucu olarak yeni bir iist kiiltiiriin ortaya ¢ikma
olasiligt sunan MOOC’larin incelenmesinin, transkiiltiir olgusuna iligkin daha
derinlemesine bir anlayis kazanilmasinda nitelikli veriler saglayacag: diisiiniilmektedir.

Ote yandan MOOC lara kiyasla daha simirli 6grenen sayisina sahip ve herkese acik

olmayan ¢evrimici dersler, ¢cogunlukla geleneksel sinif temelli 6gretimin g¢evrimigi



ortamlara aktarilmis bir versiyonu oldugu gerekcesiyle elestirilmektedir. Buna karsin bu
tiir derslerin ¢evrimigi diinyanin tiim olanaklarina sahip olmasi ve belli kosullar1 saglayan
kisilere mekan ve zaman (dersin yapisina bagli) sinir1 olmaksizin 6grenme olanagi
sunmasi sebebiyle transkiiltiir olusumunun gozlenebilmesi i¢in uygun bir mecra olduklari
diistiniilmektedir. Her ne kadar her ikisi de ¢evrimici ders olsa da pek c¢ok farkli yapisal
ozellige sahip olan “gevrimici” ve “kitlesel acik c¢evrimici derslerin” ayni arastirma
sorular1 ¢er¢evesinde incelenip daha sonra bu iki dersin belirli acgilardan birbirleri ile
karsilastirilmasinin transkiiltiir olgusunun varligina iliskin bir anlayis gelistirmede temel

bir referans ¢ergevesi saglayabilecegi diisiiniilmektedir.

1.2. Arastirmanin Amaci ve Arastirma Sorulari
Bu calismanin amaci, ¢evrimici ve kitlesel agik cevrimici derslerde kiiltiirel
unsurlarin incelenerek transkiiltiir varligiin degerlendirmesidir. S6z konusu caligsma
transkiiltlir kavrami ¢er¢evesinde asagidaki baglamlarda ele alinacaktir:
e Ogretim tasarimi ve ders yapisi
e Ogrenenlerin dzellikleri ve dgrenme deneyimleri
e Derslerin sorumlu &gretim elemanlarmin 6zellikleri ve &gretim siirecindeki
deneyimleri
Bu amag dogrultusunda asagida yer alan baglamlar ¢evrimici ve kitlesel ¢evrimigi
acik ders olarak belirlenen iki farkli ders tiirii dikkate alinarak karsilastirmali olarak

incelenecektir:

1. Dersin yapisi:
Dersler yapisal acidan (icerik, esneklik, isleyis, etkilesim tiirleri, materyaller,

izlence vb.) ne tiir transkiiltiirel unsurlar1 barindirmaktadir?

2. Ogrenen deneyimleri:
a) Ogrenenlere gore dersteki paylasilan/ortak olarak benimsenen kiiltiir olusumuna
iliskin gostergeler nelerdir?
b) Ogrenenlerin katildiklart bu dersteki paylasilan kiiltiire iliskin deneyimleri ve

bunlara iliskin algilar1 nelerdir?



3. Dersin sorumlu égretim elemaninin/ yiiriitiiciisiiniin deneyimleri:
a) Dersin sorumlu Ogretim elemanma gore dersteki paylasilan/ortak olarak
benimsenen kiiltiir olusumuna iliskin gostergeler nelerdir?
b) Dersin sorumlu 6gretim elemaninin dersteki paylasilan kiiltiire iliskin deneyimleri

ve goriisleri nelerdir?

1.3. Onem

Acik ve uzaktan O0grenmenin yayginlagsmasi ile bu tiir 6grenmeyi tercih eden
Ogrenci sayist ve buna bagli olarak Ogrenenler arasindaki kiiltiirel gesitlilik de giin
gectikce artmaktadir. Bu bakimdan ¢evrimici 6grenme ortamlarindaki kiiltiirel ¢esitlilik
ve Kkiiltiirlerin etkilesiminin egitim agisindan yansimalarinin ve dogurgularinin
incelenmesi, bireysel farklilik ve gereksinimlerin gbz Oniine alinabilmesi suretiyle
Ogretimin niteliginin artirilmasi agisindan 6nemlidir. Bu baglamda, ¢evrimigi ve kitlesel
¢evrimici acik derslerin bu ¢alismanin {i¢ bileseni olan yapisal 6zellikleri ile 6grenen ve
Ogreten deneyimleri bakimindan transkiiltiirel unsurlar baglaminda incelenmesinin hem
geleneksel cevrimigi ders tasariminda hem de biiylik 6lgekli ve uluslararast katilimli
dersler gelistiren 6gretim tasarimcilar: ve ekipleri ile bu tiir dersler sunan ya da sunmay1
planlayan kurumlarin yonetici ve karar vericileri i¢in bir Ongdrii sunacagi
diisiiniilmektedir. Ayrica arastirmanin sonuglarinin benzer arastirmalar yapmay:
planlayan ulusal ve uluslararasi aragtirmacilar i¢in yol gosterici olmasi beklenmektedir.

Zawacki-Richter (2009)’in ¢cevrimi¢i uzaktan 6grenmeye iliskin 6ncelikli arastirma
alanlarin belirledigi delfi calismasina gore, “egitimin kiiresellesmesi ve kiiltiirlerarasi
unsurlar” alanyazinda en az calisilan konular arasinda gosterilmistir. Benzer sekilde,
Zawacki-Richter ve Anderson (2014)’nin cevrimi¢i uzaktan Ogrenmede arastirma
giindemlerini belirlemeye yonelik yaptiklar1 ¢alismada Onerdikleri 15 aragtirma alam
icinde “kiiresellesme, kiiltiir ve ¢evrimici 6grenme” sistem diizeyinde incelenmesi
Onerilen en Oncelikli arastirma alani1 olarak gosterilmistir. Ayrica, kiiltiirlerarasi
etmenlerin uluslararasi isbirligi ve kiiresel egitim baglaminda sadece makro diizey bir
alan degil, ayn1 zamanda dogrudan ya da dolayli olarak mikro ve mezo diizey aragtirma
alanlariyla da iliskili bir boyut oldugu belirtilmistir. Bu a¢idan transkiiltiirel unsurlarin
incelendigi bu arastirmanin sonuglarinin gerek acik ve uzaktan 6grenme alanindaki

literatiire gerekse uygulamalara 6nemli bir katki saglayacag diisiiniilmektedir.
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Ote yandan, alanyazindaki cevrimici dgrenmede kiiltiir ve kiiltiirel farkliliklar
konusunda yapilan ¢alismalarin biiylik ¢ogunlugu daha c¢ok yerel baglamlarda ve sinirh
kiltiirel cesitlilige sahip Ogrenen gruplarinin yer aldigi genellikle kredili derslerde
gerceklestirilmistir. Kitlesel ¢evrimigi acik derslere iliskin yapilan aragtirmalarda ise
kiiltiir konusu son yillarda bir artis gosterse de, bu caligmalar genellikle kiiltiirlerarasi
kargilagtirmalara ya da Ogrenme kiiltiirline yogunlasmis durumdadir. Nitekim,
alanyazinda gerek c¢evrimigi dersler gerekse d6grenen ¢esitliliginin ve katilimer sayisinin
bir hayli yiiksek oldugu MOOC’larda transkiiltiir olgusu ile iligkili hi¢bir aragtirmaya
rastlanmamistir. Bu bakimdan, ¢evrimigi derslerin ve MOOC tiirlerinin ¢okkiiltiirliiliik ve
transkiiltiirliilik baglaminda incelenmesinin s6z konusu olgulara yonelik bir bakisagisi
kazanmada 6nemli katkilar saglayacagi ongoriilmektedir.

Son olarak, 6zellikle “transkiiltiir”” kavrami uzaktan egitim baglaminda heniiz ele
alinmamig bir konudur. Dolayisiyla, transkiiltiirel unsurlari temel alan bu durum
calismasi, agik ve uzaktan 6grenme alaninda gerceklestirilecek onciil bir ¢aligma olmasi
ozelligi ile alanyazindaki s6z edilen boslugu kapatmaya yonelik 6énemli bir girisim olarak

degerlendirilmektedir.

1.4. Smmrhhklar

Bu calisma, aragtirma kapsami, katilimcilari, toplanan verileri ve siiresi bakimindan

asagida belirtilen unsurlarla sinirlidir:

e (Calismanin kavramsal ¢ergevesini olusturan transkiiltiir ile kuramsal temelini
olusturan sosyal konstriiktivizm ve ag toplumu kuram ilkeleri dogrultusunda
olusturulmus kuramsal ¢erceve ile,

e Arastirmanin drneklemini olusturan farkli yap1 ve 6zelliklerdeki biri ¢evrimici
digeri kitlesel agik cevrimigi iki ders ile,

e Katilimcilar agisindan s6z konusu ¢evrimigi ve kitlesel ¢evrimigi acik dersin
yiiriitiiciileri ve 6grenenleri ile,

e Arastirma kapsaminda incelenen derslerin yapisi, bu dersler i¢in erisime agik
olarak sunulan ve paylasilan kaynaklar, derslerin platformlar1 ve varsa sosyal
aglari, ders izlenceleri, 6l¢cme-degerlendirme araglari, materyaller ve tartisma
forumlarindaki paylasimlar ile,

e Arastirmanin verileri, arastirmanin kuramsal ve kavramsal cergevesi

dogrultusunda gelistirilen yari-yapilandirilmig goriisme, yapilandirilmis
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goriigme, gozlem, dokiiman analizi, igerik analizi ve arastirmaci
giinliiklerinden elde edilen veriler ile,

e Derslerin yiirttiildiigii ve veri toplama siirecinin gergeklestigi tarihler ile ders
yiiriitiiciileri ve Ogrenenlerin veri toplama araglarina verdikleri yanitlar ile

smirlidir.

1.5. Operasyonel Tamimlar

Ag toplumu: Bilgi ve iletisim teknolojilerinden Ozellikle internet kullanilarak
diinyanin her yerinden bireylerin diger bireylerle birlikte ¢esitli sosyal aglar {izerinde
bilgi, fikir, deger, amag ve bakis acis1 paylasimi ile yarattigi toplumdur.

c¢cMOOC: Baglantic1 kitlesel acik c¢evrimi¢i ders olarak bilinen, O0grenme
ortamlarinin dagitik oldugu, bilginin farkli aglar {izerinden yayildig1 ve 6grenen ve
Ogretenler tarafindan birlikte olusturdugu, yapilandirilmamis bir 6grenme yaklagimini
benimseyen derslerdir.

Ders yiiriitiiciisii: Tasarim, organizasyon, etkilesim ve 6lgcme-degerlendirme gibi
boyutlarmin bir 6gretim ekibi tarafindan yiiriitiilen bir ¢evrimici dersin islenisinden
sorumlu kisi.

Dersin sorumlu 6gretim elemani: Cevrimici bir dersin tasarim, organizasyon,
islenis, ve 6lgme-degerlendirme gibi tiim siireglerini yiiriitmekten sorumlu kisi.

Cevrimici ders: Tamamen internet iizerinden bilgi ve iletisim teknolojileri
kullanilarak gergeklestirilen O0grenen ve Ogretenlerin fiziki olarak ayr1 mekanlarda
bulundugu ders tiiriidiir.

Kitlesel acik ¢evrimici ders: Cevrimici ortamlarda herkese agik, iicretsiz ve biiyiik
sayida katilimciya sunulan ve cokkiiltiirlii etkilesimlerin gerceklesmesine uygun bir
ortam sunan derslerdir.

Kural: Belirli faaliyetler, etkinlikler i¢in tanimlanmis yapilmasi ve yapilmamasi
istenen davraniglara isaret eden emir ve yasaklardir.

Norm: Toplulugu olusturan bireylerin hak ve sorumluluklarina gore sekillenen
davranig kaliplardir.

Ortak degerler (shared values): Etkilesim ve isbirlikli 6grenmenin etkili bir
bicimde gerceklesebilmesi i¢in karsilikli olarak kabul edilen ilkelerdir.

Ortak Kkiiltiir (shared culture): Ayni dersi alan Ogrenenlerin paylasilan

deneyimler, inanglar, amaglar, planlar, ortak dil ve sahiplik yolu ile yarattiklar1 ders
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icindeki belli seyleri ve 6grenmeyi gerceklestirmedeki ortak yollar, normlar ve kurallarin
sentezi.

Topluluk: Hem 6ze doniik hem de bireylerarasi sosyal etkilesimi, zihinsel stiregleri
ve 6grenmeyi saglayan 6grenme ortamlari, yollar1 ve diyaloglar biitliniidiir.

Transkiiltiir: Cokkiiltiirli bir baglamda kiiltiirleraras1 eylemlerin etkin sekilde
yiriimesini saglayan yerel deneyimlere dayanan etkili bir ortak c¢aligma kiiltiirii
olusturmak amaciyla paylasilan davranissal yeterlilik.

xMOOC: Diinya iizerindeki herkese acik ve licretsiz olarak internet iizerinden
sunulan, ders yiiriitiiciileri tarafindan 6nceden hazirlanmis igerige dayali, ¢cogunlukla
Ogrenenlerin bilginin pasif bir alicist durumunda oldugu ve daha sonug¢ odakli bir

degerlendirme yaklagimina sahip hayli yapilandirilmis derslerdir.
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2. KURAMSAL VE KAVRAMSAL CERCEVE

Bu boélimde ilk olarak bilgi ve iletisim teknolojilerindeki gelismeler sonrasi
ortaya ¢ikan dijital devrimin bir sonucu olarak yaratilan Ag Toplumu Kurami, bu kurami
doguran etmenler ve kuramin ¢evrimi¢i Ogrenmeye yansimalari bakimindan
irdelenecektir. Ag toplumuna bagli olarak ¢evrimig¢i 6grenmenin bir tiirii olan kitlesel
cevrimici dersler hakkinda bilgi verilecek ve bu derslerin ¢ok farkli kiiltiirden 6grenenleri
bir araya getirmesi bakimindan kiiltiir kavrami ve ¢evrimici 6grenmede kiiltliriin 6nemi
aciklanacaktir. Daha sonra, ¢ok kiiltiirliillik ve kiiltiirlerarasilik kavramlart ve bu
kavramlarin gelisen dijital teknolojiler ve ag temelli 6grenme sonucu melez kiiltiirleri
aciklamada kilit 6nem tasiyan transkiiltiir kavrami mevcut literatiire dayanarak ayrintili
bicimde tanimlanacak ve oOzellikle g¢evrimi¢i 6grenme baglamindaki yansimalari
tartisilacaktir. Son olarak, Sosyal Konstriiktivizm kuraminin ortak degerler ve kimlik
olusumuna yonelik varsayimlari ¢evrimic¢i ortamlar i¢in gozden gecirilecektir. Bu kuram
oziinde etkilesimin yer almasi ve bu sayede kimliklerin ve yeni paylasilan kiiltiirlerin
Ogrenilmesi s6z konusu oldugu i¢in bu arastirmaya temel olusturur niteliktedir. Bu
baglamda, kuram bilgi ve iletisim teknolojileri sayesinde kullanilan kolektif ortamlar
(aglar ve topluluklar) ve bu ortamlarda gerceklesen 6grenme baglaminda ayrintili olarak

incelenecektir.

2.1. Ag Toplumu Kuram

“Ag Toplumu” 21. ylizyilin modern kiiresellesme ile benzesen toplumlarini
aciklamakta kullanilan kavramlarin basinda gelmektedir. Diinya {izerinde birbirine
internet ag1 ile baglanan insanlarin BIT’in gelismesiyle ivmelenen iletisim ve etkilesim
stirecleri bu kavramin kullanimimi daha da yayginlastirmistir. Ag toplumu, bireylerin
ekonomik, kiiltlirel, siyasi ya da eglence amagli gibi pek cok sebeple bir araya
gelmelerininin yani sira, belirli toplumsal olay ve sorunlar etrafinda orgiitlenmelerini de
kolaylastirmaktadir (Goker ve Dogan, 2011). Ag kavrami sosyolojik anlamiyla “bir veya
birden fazla toplumsal iliskiyle birbirine baglanmig, dolayisiyla toplumsal bir bag
olusturan bireylere gbnderme yapmaktadir. Bu acgidan bakildiginda toplumsal iliskilerin
var oldugu giinden bugiine kadar ag olgusu sosyal hayatin bir pargasit olarak
degerlendirilebilir. Ancak, o©zellikle de enformasyon teknolojilerinin gelisme
gostermesiyle birlikte yeni bir sosyal organizasyon tiirii ortaya ¢ikmigtir. Aglarla oriilii bu

organizasyonun adi “Ag Toplumu” dur (Castells, 2004a’den aktaran Goker ve Dogan,
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2011). Bu toplumun ag kavrami ile 6zdeslestirilmesi, onun sosyal, ekonomik ve politik
gibi ag temeli ilizerine kurulmus iliskileri yogun bir sekilde kullaniyor olmasina
baglanmaktadir. Ag toplumu en genel anlamiyla; “is, iletisim ve yOnetime yonelik
amagclarla kiiresel aglar1 dilizenli olarak kullanan bir toplumu ifade etmektedir.
Glintimiizde toplumsal formasyonu tanimlamada siklikla kullanilan enformasyon/bilgi
toplumu, iletisim toplumu gibi kavramlarin yerine yeni iletisim teknolojilerinin sarip
sarmaladig1 yerkiireyi tanimlamak i¢in” bu kavram yayginlikla kullanilmaktadir (Goker
ve Dogan, 2011).

Ag Toplumu, kuramin gelistiricisi Manuel Castells (2004a)’e gore, mikroelektronik
tabanli, dijital/say1sal olarak islenmis bilgi ve iletisim teknolojileri (BIT) ile calisan aglar
etrafinda sosyal yapilarin olustugu bir toplumdur (Altung ve Oze, 2018). Tarihte hep
sosyal aglar var olmustur ancak ag toplumunu onlardan ayiran en 6nemli nokta yeni
sosyal iliskilerin yaratildigi genis c¢apli aglarin yaratilmasinda bilgi ve iletisim
teknolojilerinin kullanilmasidir. Kuramin temel savi, toplumun biitiin alanlarinda ve
temel yapilarindaki siireglerin organizasyonunda, hiyerarsilerden aglara (network) dogru
bir kaymaya tanik oldugumuzdur. Bu diizene iligkin degisimin, kiiltiirel sonuglar1 da
olmaktadir (Castells, 2004b). Ciinkii Internet ve yeni iletisim teknolojilerinin etkisi, siyasi
ve ekonomik alanla birlikte sosyal hayati da bi¢imlendirir. Sosyal iligkilerde ve 6zellikle
kiltiirel kodlarin aktarilmasinda 6nemli bir rol oynayan dijital iletisim aglari, bu aglara
dahil olanlarin etkilesime gecebilecekleri bir imkan sunmaktadir (Castells, 2004a).
Bizleri bir toplulugun ya da sosyal yapinin bir pargas: yapan bilgi, iletisim yoluyla
yaratilir ve bu iletisim yeni medyanin yaygin kullanimi sayesinde olanakli hale gelmistir.
Aglar bireyler olmadan bir higtir, ve bireyler aglarin disinda giderek yalnizlasmaktadir
(Adolf ve Deicke, 2015). Boyd ve Ellison (2008)’a gore sosyal aglarin yiikselisi ¢evrimigi
topluluklarin organizasyonunda bir kaymay:1 temsil eder. “Belli ilgi/¢ikara sahip
topluluklara ait web sayfalari hala mevcuttur ve var olmaya devam edecektir ancak sosyal
aglar temelde ilgiler/cikarlar degil insanlarin etrafinda orgiitlenir” (Boyd ve Ellison,
2008). Aga dayali sosyallesmede, sosyal iliskiler yazili aktarima dayali olmayip,
enformasyoneldir; karsilikli deneyim ya da ortak tarihe degil veri aligverisi ya da olan
bitenden haberdar olma arzusu iizerine kuruludur (Wittel, 2001).

Ag toplumunda biitlin topluluklar hem kendi aralarinda hem de kendi iglerinde bir
ag biciminde orgiitlenmektedir. Bir paradigma degisikligi olarak da kabul edilen bu
toplumu, Castells dort temel degiskene bagli olarak agiklamaktadir; Bu degiskenler
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temelde hammaddesinin enformasyon olmasi, yeni teknolojilerin yayilimi, bu yeni
enformasyon teknolojilerini kullanan sistemin ya da iliskiler kiimesinin ag kurma
mantigiyla hareket etmesi ve son olarak teknolojik paradigmanin yeniligi iiretmeyi temel
almasi ile ilgilidir. Bu bakimdan ag toplumunun en énemli 6zelliginin, biitlinlesmis bir
sistem oldugu soylenebilir (Kokalan-Cimrin, 2011).

Gliniimiiz toplumu giiciinii dijital aglardan alan ve Internet ile iletisim kuran, kisisel
ve Orgiitsel aglar etrafina insa edilmis bir ag toplumudur. Aglar kiiresel oldugu ve sinir
tanimadiklar1 i¢in, ag toplumu da kiiresel bir ag toplumudur. Bu tarihi 6nem arz eden
sosyal yapi, dijital devrim sonucu ortaya ¢ikan yeni teknolojik paradigmalar ile bazi ana
sosyo-kiiltiirel degisimlerin bir sonucudur. Bu degisimlerin ilk yansimalari “ben merkezci
toplum” un yiikselisi ya da sosyolojik bir yaklagimla bireysellesme siireci ve mekan, is,
aile gibi sosyal kurumlar ile 6zdeslesmis toplulugun diisiistidiir. Bu, toplulugun sonu
degildir ya da mekansal etkilesimlerin sonu da degildir. Ancak bireysel ¢ikarlar, degerler
ve projelere dayali bir topluluk tiirii olarak da kabul edilebilen gii¢lii kiiltiirel ve kisisel
baglarla birlikte sosyal iligkilerin yeniden insasina dogru bir kayma s6z konusudur.
Bireysellesme izole olma/soyutlanma anlamina gelmiyor olup  toplulugun sonu hig
degildir. Sosyallesme aglardaki bireysellik ve topluluk olarak, bireylerin ¢evrimigi
etkilesimi ¢cevrimdisi etkilesimi, siberalem ve yerel mekanla birlesen siirecte kendilerine
benzer diislince yapisindaki kisileri arayisi yoluyla yeniden insa edilir (Rainie and
Wellman, 2012). Ag teknolojileri de bu yeni yap1 ve yeni kiiltiiriin olustugu ortamdir
(Papacharissi, 2010). Ote yandan, iletisimin yatay bir eksende internet gibi dagitik
elektronik aglarda gerceklesiyor olmasi, kiiltiirel disavurumlarda bir homojenlesme
oldugu ya da bir ka¢ baskin gondericinin oldugu anlamina gelmez. Ciinkii yeni iletisim
teknolojileri/yeni medya ¢ok ¢esitli ve ¢cok yonlii oldugu i¢in, farkl ¢ikar, deger ve hayal
giiclerini bir arada barindirabilmektedir (Gerloff, 2006).

Gilinlimiizde sosyal ag siteleri hem is hem de kisisel her tiir etkinlik i¢in tercih edilen
platformlar haline gelmistir ve bu ortamlarda sosyallesme ciddi diizeyde artmistir. Ancak
webte siirekli baglantida olma ve sosyal ag kurma ile miimkiin olan sosyallesme farkl bir
durumdur. Sanal hayat giin gectikge fiziksel hayatin kendinden daha sosyal bir hal
almaktadir. Ancak bu “gercek bir sanalliktan daha az bir sanal gercekliktir” (Castells,
2011). Ciinkii insanlar web’in sundugu c¢ok boyutlulukta daha rahat etmektedir.
Pazarlamacilar, hiikiimetler ve sivil toplum, kitleler halinde bireylerin kendi baglarina ve

kendileri icin insa ettikleri aglara go¢ etmektedir. Bu da kiiltiirleri dontistiirmektedir
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clinkii burada insanlar daha Onceki kadar enerji ve ¢aba harcamadan deneyimlerini
paylasmakta, zamanm1 ve mekan1 asarak igerik tiretmekte, baglar kurmakta ve
uygulamalarini birlestirebilmektedir. Bu agidan, insan deneyiminin her boyutunda stirekli
agla bagli bir diinyadir (Castells, 2009, 2014).

Enformasyonel toplumun kilit unsurlarindan belki de en 6nemlisi, ag olusturma
mantigidir. Toplumda bireyler bu aglar {izerinden iletisim kurmaktadir. Iletisimin insan
faaliyetlerinin en temel etkinligi oldugu distintildiiglinde, iletisimin her zaman ve her
yerde yapilabilmesini saglayan mobil iletisim teknolojilerinin toplumlarda ne gibi sosyal,
ekonomik ve kiiltiirel degisimler yarattigi, iizerinde en ¢ok durulmasi ve tartisiimasi
gereken soru haline gelmektedir (Castells vd., 2007). Castells, son otuz yildir yapilan
“endiistri sonras1” ve “enformasyon toplumu” kavramlarinin, igerisinde yasadigimiz
toplumsal diizeni aciklamaya yetersiz kaldigini belirtmektedir. Bu iki kavram yerine “Ag
Toplumu” kavramini ortaya koyan Castells’in “Ag Toplumu” kurami, gelismis iletisim
teknolojileri temelinde diinya ¢apinda olusturulan birtakim aglarin ¢ergevesinde diinyanin
yeniden olusumu hakkinda yeni perspektifler agmaktadir (Dogan, 2011).

Bazi arastirmalara gore, artan internet kullaniminin, bireylerde Gtekilesme,
soyutlanma, depresyon ve kendini toplumdan geri ¢ekme gibi riskleri oldugu diisiiniilse
de (Hilbert ve Lopez, 2011), kisiler ne kadar sosyal ise Interneti o kadar fazla kullanmakta
ve Interneti kullandikca da ¢evrimigi ve ¢evrimdisi sosyallikleri, sivil katilimlari, aile ve
arkadas iligkilerinin yogunlugu artmaktadir (Castells, 2014). Internetin toplum iizerindeki
etkisinin tam olarak anlasilabilmesi i¢in, teknolojinin bir maddi kiiltiir oldugunun
unutulmamasi da gerekir. Bu maddi kiiltiir, belli bir orgiitsel cevrede fikirler, degerler,
c¢ikarlar ve lireticilerinin bilgisine dayali olarak yaratilmistir.

Castells (2009) aglari, yeni teknolojiler yardimiyla finansal ve diger degerlerin
akigini saglayan birbirine baglantili nodlar/diigiimler olarak tanimlar. Kosullar degistikce
yeni aktorler ve igerikler ortaya c¢ikabildigi i¢in aglar kendi kendini yenileme yetisine
sahiptir. Ona gore ag ile kastedilen sey birbirine baglh diiglimlerden olusur ve diigiimler
arasindaki iligkilerin asimetrik olmas1 agin islevselligi i¢in dnemlidir. Bu yap1 paranin,
bilginin, teknolojinin, esyalarin, hizmetlerin veya insanlarin ag iizerindeki dolagimina izin
verir (Castells, 1999°dan aktaran Oztiirk, 2014). Aglar toplumumuzun temel yapisal
ozelligi haline gelmistir. Sadece giinliik iletisimimiz degil; ekonomi, kiiltiir ve politika da
aglarda Orgiitlenmistir. Bu aglarin siirekli tekrar eden belli 6zellikleri vardir: 1) agdaki

diigiimler ¢evrelerinde ¢ok dengesiz bir sekilde dagilmistir, 2) baz1 diiglimler digerlerine
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gore daha biiyiikk ya da daha merkezi durumdadir, 3) hi¢ bir diigiimiin tek basmna ag
tizerinde kontrolii yoktur (Castells, 2000). Siemens (2006) ve Downes (2012)’a gore de
agin i¢inde diigiimler (nodes) vardir. Bu diiglimler tipki insanlar, kaynaklar ve bir takim
araclar gibi 6grenenlerin baglandigi, temas ettigi herhangi bir sey olabilir. Diiglimler
arasindaki baglantinin giiclii olmas1 veya zayif olmasi sosyallesmeyi ve 6grenmeyi
dogrudan etkileyen bir durumdur. Ornegin, bir birey ait oldugu topluluga ne kadar giiglii
bir bag ile bagl ise, bu kurdugu bagin o topluluk ile deneyimledigi yasantisindan yola
cikarak 6grenmesinin tizerinde etkisinin olmasi beklenir. Bireyler, sadece bir grup veya
topluluktan degil; ag icinde bulunan bir topluluktan diger topluluklara dahil olurken ya
da bu topluluklar arasinda gezinirken de dgrenirler (Oztiirk ve Ozgar, 2013). Ancak,
elbette bu diiglimler ve baglantilar ile grenme tahmin edilebilir bir seyirde ger¢eklesmez.
Ornegin, topluluklar aras1 geciste kimlik catismasi yasanilabilir; kiiltiirel farkliliklarim,
farkli toplumsal ritiiellerin 6grenmeye etkisi olabilir, diigiimler arasindaki bag giiclii iken
zayiflayabilir veya zayif iken gii¢lenebilir ve bunun da bireyin 6grenmesi iizerine
dogrudan etkisi olabilir (Oztiirk, 2014).

Yeni bir toplumsal olusumu ifade eden ag toplumu, kolektif ve bireysel
orgiitlenmeler ¢ergevesinde bireye, seg¢imler sunarak kimligin insasini kendi 06zgiil
kosullarinda zorunlu kilmstir. Kiiltiir, kimligin ingasinda 6nemli bir eksen ve bir gurubun
yasamini anlamlandirmasini saglayan ve gruba yasam tarzi yollar1 sunan karmasik bir
miisterek inanclar, degerler ve kavramlar kiimesidir. Bireyler belli bir kiiltiirel gelenegin
tastyicilart olmakla kendileri olmaktadirlar. Yani, kisinin kimliginin temelleri, belli bir
inang sisteminin ve buna eslik eden duygu ve etkilesim bigimlerinin igsellestirilmesiyle
olusmaktadir (Fay, 2001). Kiiresel karsilikli etkilesime dayali bir enformasyon akisi
tizerine kurulu ag toplumu bu anlamda yeni iliskileri ve yeni kimlikleri deneyimleme
firsat1 sunmaktadir. Castells (2005), ag toplumunda kimligin genel yapisini su sekilde
aciklamaktadir: “Servet, gii¢c ve imge akisinin kiiresel oldugu bir diinyada, kolektif ya da
bireysel, atfedilmis ya da insa edilmis bir kimlik arayisi, toplumsal anlamin temel kaynagi
haline geliyor. Bu siirecte, kimlikler daha 6zgiil, paylasilmasi gii¢ hale gelirken toplumsal
parcalanma da giderek yayiliyor” (Goker ve Dogan, 2011). Giddens (1986)’a gore ise “ag
toplumunda kisisel kimlik daha a¢ik bir mesele haline gelmektedir. Artik kimliklerimizi
gecmisimizden almiyoruz; kimliklerimizi baskalar: ile etkilesime girerek yaratmak
zorundayiz.” Bu tiir bir kimlik olusumu ve kimligin sunumu, ag toplumunda birbirine

farkli  kosullarda  baglanabilen  bireylerin  etkilesime  ge¢mesi  sonucu

18



gerceklesebilmektedir. Boylelikle bireyin aglar igerisinde 1ilgi alanlarina gore
konumlanmasi ve ortak ilgi alanlarina yonelen bireylerle etkilesime ge¢gmesi kimliginin
olusmasinda ve belirginlesmesinde etkili olmaktadir (Goker ve Dogan, 2011). Bu
bakimdan, Castells’in tezinde ag toplumunu aciklarken savundugu; “Ag toplumunda
kisisel kimlik daha acgik bir mesele haline gelir. Artik kimliklerimizi ge¢gmisimizden
almiyoruz; kimliklerimizi bagkalan ile etkilesime girerek yaratmak zorundayiz” savi
bireylerin sosyal aglarda kimlik yaratmalarinda etkilesimin ne kadar énemli oldugunu
acikca vurgulamaktadir (Ates, 2009).

Castells (2004b)’e gore, toplumun enformasyonu elde ederek bilgiye dontuistirecegi
ortam olan aglarin buyukligl ve derinligi, o toplumun digerleri arasinda edinecegi yerin
bir gdstergesi olacaktir. Ozellikle 2000°1i yillarda karsilikli ve yogun etkilesime olanak
saglayan dijital/sayisal aglarin ortaya ¢ikmasi, beraberinde sosyal, ekonomik ve kiiltiirel
acidan bircok doniisimin yasanmasina neden olmustur. Bu doniisim ag toplumu
disiincesine yonelik uygulamalarin egitim disiplininde daha sik goriilmesine neden
olmus ve devaminda kitlesel acik ¢evrimigci dersler, aglara dayali bir 6grenme uygulamasi

olarak ortaya ¢ikmistir (Bozkurt, 2013).

2.2. Kitlesel Acik Cevrimici Dersler

Bilgisayar ve Internet erisimi kiiresel acidan genisledikce, daha yiiksek bant hiz1
daha zengin egitsel deneyim olanagi sundukga, ve sosyal aglarin ortaya ¢ikisiyla ders
katilimcilart arasindaki etkilesim arttikca; teknoloji e-0grenme ve yiiksekogretimin
sinirlarini zorlamaya devam etmektedir. Bu bakimdan, e-6grenmenin doniisiimii, yerlesik
kampiisten dijital kampislere gecis ve ag toplumunun dogusu MOOC’larin ortaya
cikisina altyapr saglayan kilit etmenlerdir (Pirani, 2013).

MOOC kavramu ilk olarak Dave Cormier tarafindan 2008 yilinda George Siemens
ve Stephen Downes tarafindan yiiriitiilmekte olan Connectivism and Connective
Knowledge adli dersi betimlemek i¢in kullanilmistir. MOOC’lar ¢evrimigi Ogretime
iliskin yeni ortaya ¢ikan bir pedagojiyi temsil etmektedir. Bu ortamlarin yapilari,
baglanticilik akiminin felsefesinden esinlenmis olup, uygulanisi ¢evrimici derslerdeki
kolaylastirict/yiiriitiici ve Ogrenen acisindan kavramsal degisikliklere gidilmesini
gerektirmektedir (Rodriguez, 2013). MOOC’lar diinyanin herhangi bir yerindeki
herhangi bir bireyin iicretsiz sekilde kaydolarak video, tartisma forumlar1 ve akran

degerlendirmeye dayali 6devler gibi ¢evrimici araglar yoluyla Stanford, MIT ve Harvard
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gibi saygin iiniversiteler arasinda se¢im yapip ders alabilmesine olanak taniyan acik i¢erik
sunan son zamanlarin popiiler uzaktan egitim ortamlaridir (Kop ve Kill, 2008; Esposito,
2012; Harding, 2012) ve kullanim1 giin gectik¢ce yayginlagsmaktadir (Sekil 2.1)
MOOC lar egitime erisimi artirma ve egitim kalitesini gelistirme potansiyeline sahip bir
egitim yeniligi olarak ortaya ¢ikartmistir. Bu yoniiyle, Commonwealth {iyesi hiikiimetler
tarafindan ¢ok sayida grup i¢in yliksek 0gretime erisimi genisletmenin bir yolu olarak
gorilmektedir (Commonwealth of Learning, 2016):
e Cografi konumlar1 nedeniyle kampiis temelli egitime katilamayan kisiler (6rnegin,
seyahatin zor oldugu uzak bolgelerde yasayan insanlar)
o Engelli kisiler
e Kampiis temelli egitime katilmasini engelleyen sorumluluklart (¢ocuklara veya yash
aile iiyelerine bakmak gibi) olan kisiler
o Universite harglarim karsilayamayan veya egitimlerinin yani sira ¢aligmak ve gelir
elde etmek zorunda olan kigiler
e Tam zamanli, kampiis temelli egitim taahhiidiinde bulunmak yerine ¢evrimici veya
yar1 zamanli 6grenmeyi tercih eden kisiler
o Kaliteli 6gretime erisimi olmayan dgrenciler
e Halihazirda yiiksek oOgretim diplomasina sahip olan ancak bu seviyedeki
deneyimlerini genisletmek isteyenler
e Geleneksel liniversite programlarina erisebilmek i¢in daha diisiik diizeyde yeterli
krediyi basariyla kazanmamig olanlar
MOOC’larin dnctisti/habercisi ¢evrimici 6grenmedir. Cevrimici 6grenme “6grenen
ve Ogretenin cografi acidan ayri1 yerlerde oldugu bu nedenle de ylizylize iletisimin
olmadigi, onun yerine iletisimin ¢ogunlukla elektronik bir ya da daha fazla teknolojik
ortam/ara¢ yoluyla saglandigi egitim tiirii” diir (Guthrie, 2003). Stephen Downes, Edx,
Coursera ve Udacity gibi bulut-tabanli 6grenme ydnetim platformu girisimlerini
kapsayan MOOC tiirleri i¢in alanyazina xMOOC (extension MOOC) kavramini
kazandirmis ve MOOC’lar, xMOOC ve cMOOC (connectivist-baglantic1) olarak
siiflandirmistir. Bu iki tiir arasindaki en belirgin fark 6grenmenin nerede gergeklestigi
ile ilgilidir. xMOOC’lar tek bir MOOC platformunda ayni anda pek cok Ogreneni
agirlayabilecek/0grenene hizmet verebilecek sekilde tasarlanmistir ve halihazirda
sunulan MOOC larin biiyiik cogunlugu bu tiirdedir. xMOOC’larin aksine cMOOC’larin

arkasindaki ana fikir a§ kurmadir, yani 6grenenler bilgi kaynaklarina erisebilmek i¢in

gereken her yerde gezinebilirler. Ayrica 6grenme diger websayfalar1 hatta Facebook,
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Twitter ya da diger sosyal aglar gibi resmi MOOC platformunun disindaki ortamlarda da
gerceklesebilir.

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

Sekil 2.1. MOOC sayilarinin yillara gore artis hizi (Shah, 2019)

Anderson ve Dron (2011)’un gelistirdigi uzaktan egitimdeki egitsel kuramlara
dayal1 ii¢ basamakli smiflandirmaya gére xMOOC’larda ¢ogunlukla taksonominin ilk
sirasinda yer alan bilissel-davranis¢ bir pedagojik yaklagim s6z konusudur. Coursera gibi
cevrimigi platformlarin sundugu xMOOC’lar yiiksek diizeyde yapilandirilmis ve bilginin
aktarimina odakli olup (Clow, 2013) sabit bir ders yapisina sahiptir. Cogu xMOOC dersi
tek bir ders ylriitiiclisii tarafindan uzmanlikla hazirlanan konu anlatim videolar:
tizerinden verilir. Cogu kisa 4-5 dakikalik olan bu videolar, 6grencilerin odaklanmalarina
yardimct olmak ve ders materyalinin akillarinda kaliciligini artirmak igin entegre kisa
smavlar igerir. Ogrenme siireci ayrica kisa okumalar, problemler, durum ¢aligmalar1 ve
sonuca dayali degerlendirme ile desteklenebilir (Anders, 2015). Bu tiir derslerde,
o0grenme cogunlukla bireysel bir eylemdir ve 68retenler bilginin aktaricis1 ve 6grenenler
de pasif alicist durumundadir (Kalz ve Speecht, 2013). Anders (2015)’in Anderson ve
Dron (2011), Downes (2012) ve Siemens (2005)’in ¢alismalarina dayali olarak derledigi
MOOC’lar i¢in Kuram ve Uygulamalar1 gosteren modeline gore sosyal konstriiktivizmin
odaginda gruplar ve topluluklar yer alir. Sosyal Konstriiktivizme gore “her 6grenen
anlami, yeni bilgiyi mevcut bilgiyle hem yaratip hem de dahil ederek yapilandirir/inga
eder” (Anderson ve Dron, 2011). Bu siirecte sosyal baglam ve diger bireylerle iliskiler bir

anlamda uzlagma ve yeni beceriler gelistirme siireci i¢in kritik goriilmektedir. Genellikle
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Ogreticinin kolaylastirict ve arabulucu olarak destek verdigi kiigiik gruplar halinde
gerceklesen bu kurama dayali egitsel uygulamalar, sosyalligin baskin oldugu etkilesimli
O0grenme deneyimlerine vurgu yapar. Bu tiir MOOC’lar sosyal, katilimc1 ve baglamsaldir
ve bilgi bireysel deneyimlerin ¢oklu bakis agilar1 ile harmanlandigi bir sosyallesme siireci
yoluyla yapilandirilir/inga edilir. Bu bakimdan baglanticiliga dayali ¢cMOOC’larda
O0grenmenin sosyal, kavramsal ve sinirsel diizeyde baglantilar kurmanin bir sonucu olarak
goriilmesi, kitleleri ve aglar1 merkezine alan daginik, ag tabanli ve uyarlanabilir dersler
olmalar1 (Lackner ve Kopp., 2014; Milligan, Littlejohn ve Margaryan, 2013) ve
O0grenmenin, Ogrenenlerin bloglar, wikiler ve sosyal medya platformlarin1 kullandig
icerikle, 6grenme topluluklartyla ve diger 6grenenlerle bilgiyi yaratmak ve insa etmek
icin baglantilar kurdugu bir ag igerisinde gerceklesmesi (Siemens, 2008) agisindan bu
kuramin ilkelerine daha uygun oldugu s6ylenebilir.

flk MOOC’un yaraticilarindan biri olan Siemens’e gore, ¢cMOOC’lardaki
katilimcilar, birbirleriyle bilgi paylasip ortak deneyim ve tartismalarda bulunarak hem
ogrenen hem de dgreten roliinii istlenir. Siemens’e gore “cMOOC’lar bilgi yaratma ve
tiretmeye dayali iken, xXMOOC’lar bilgi tekrarina/kopyalamaya dayalidir.” (Siemens,
2008). Herring (2014) ise xMOOC ve cMOOC farkini kitlelere uzmanlarca yonlendirilen
O0grenme ve aga dayali isbirlikli 6grenme bigiminde ifade etmistir. Paul Stacey (2013)
MOOC’larin pedagojisi adl1 blog yazisinda, Sebastian Trun’in 160 bin kisiye verdigi
Yapay Zeka adli dersini MOOC lar i¢in pedagojik agidan bir adim geriye diisiis olarak
nitelendirmistir. xXMOOC tiirlindeki bu derste 6grenme ve Ogretme deneyimi konu
anlatim video kayitlarin1 izleme, ders materyallerini okuma, 6devleri yapma ve quiz ve
sinavlara girmekten ibarettir. Bu agidan bu tiir dersler kampiis temelli didaktik yonteme
dayali 6gretimin ¢evrimigi ortama aktarilmis halidir. Stacey bu ders tiiriiniin hayal
kiriklig1 sayilmasina sebep olarak ¢evrimigi nasil etkili 6gretilebilecegine yonelik mevcut
genis bir literatiir oldugu halde, bunlardan faydalanilmamasin1 gostermistir. Bu
baglamda, didaktik ve ders anlatimina dayali Ogretim yontemleri okullardaki uzun
yillardir siiregelmis sabit bir gelenek olsa da, bu 6gretim yonteminin ¢evrimi¢i ortama
birebir sekilde transfer edilmesi miimkiin goriilmemektedir (Stacey, 2013).

MOOC’larin hep xMOOC ve cMOOC diye simiflandirilmalarina karsin, Downes
(2010b) MOOC’lar1 ozelliklerine gore smiflandirmaya dayali dort 6lcilit Gnermistir:
Bunlar o6zerklik, yogunluk/gesitlilik/diversity, agiklik ve etkilesim diizeyidir. Benzer
sekilde Clark (2013) MOOC tiirlerine gore bir taksonomi gelistirmistir. Buna gore:
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e  transferMOOCs: mevcut derslerin MOOC ortamina aktarilmasindan olusan dersler
e  madeMOOCs: daha yenilikei, video ve etkilesimli materyalleri daha etkili kullanan,
daha nitelik odakl1 dersler
e  synchMOOCs: sabit bir baglama ve bitis tarihi olmayan/olan dersler
e asyncMOOC:s: sabit bir baslama ve bitig tarihi olmayan ve daha esnek ddev teslim siireli
dersler
e  adaptiveMOOC:s: kisisellestirilmis 6grenme deneyimi sunan, dinamik degerlendirme ve
veri toplamaya dayali dersler
e groupMOOCs: Ana odagi kiigiik gruplar i¢indeki isbirligi olan dersler
e  connectivistMOOC: Benzer nitelikteki kisilerin aglar1 arasindaki baglant1 odakli dersler
e  miniMOOCs: geleneksel kitlelere yonelik MOOC’lardan ¢ok daha kiiciik ¢aptaki ve
daha kisa siiren derslerdir.
Ote yandan, Conole (2013) MOOC’lar i¢in 12 boyuttan olusan farkli bir smiflama
Onermistir: Bunlar agiklik derecesi, katilim diizeyi/biiyiikliik derecesi, ¢oklu medya
kullanim diizeyi, iletisim diizeyi, isbirliginin dahil edilme diizeyi, 6grenen odaginin tiirii
(6grenen-merkezliden 6greten merkezliye ve yiiksek diizeyde yapilandirilmiga), kalite

giivence diizeyi, yansitmanin tesvik edilme diizeyi, degerlendirme derecesi, ne kadar

informal ya da formal oldugu, 6zerklik ve ¢esitlilik olarak siralanabilir.

Glinlimiiziin kiiresel captaki baglantili diinyas: bireylerin birden fazla kariyer
hedefinin olmas1 ve farkli diizeylerde becerilerini ilerletmeyi siirdiirmesi, siirekli bir
sosyal degisim ve hayat yoriingesindeki c¢esitlilikle iliskilendirilmektedir. Internet
baglantisinin olmasi, yasamboyu Ogrenme ve esnek calisma saatleri talebe dayali
O6grenmenin 6nemli dinamikleridir (Punie ve Cabrera, 2006). Her zaman her yerde
ulasilabilen bilgisayarlar ve talebe dayali 6grenmeden beslenen boylesi bir dijital/sayisal
diinyada, ogrenenlerin igerigin pasif tiiketicisi degil aktif katilimcilar1 ve {ireticileri
olabilmesi ve Ogrenme siireclerinin daha katilimei, sosyal ve kisisel hedefleri ve
gereksinimleri destekleyici olmasi i¢in pedagojiye iliskin vizyonun gelistirilmesine
ithtiyac vardir (Lessig, 2004).

Bireyin 6grenme siireclerine odaklanan bir 6grenme kurami yerine, baglanticilik
O0grenmeyi sosyal etkilesim, baglantt ve igbirligi dinamiklerinin igerisinde
konumlandirmaktadir. Bu baglantilar1 gerceklestirmek, bilgi temelli bir ag toplumunda
yasamboyu O0grenme i¢in gerekli temel beceridir. Bu kuramin 6ne ¢ikan o6zellikleri
arasinda; Ogrenme ve bilginin ¢ok cesitli seceneklere ulasilarak iiretilebilir olmasi,

o0grenmenin 6zel diigiimler ve bilgi kaynaklar1 arasinda baglantilar kurma stireci olmasi,
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dolagimin/currency (dogru ve giincel bilgi) tiim baglantict 6grenmenin odagi olmast,
anlam olusturmada bilis ve duygularin entegrasyonunun olduk¢a Onemli olmasi
sayllmaktadir (Mcloughlin ve Lee, 2008). Lee (2005) bir ag toplumunda 6grenme
aglarinin nasil ¢alistigini anlamay1 ve onlar1 kendi ¢ikarlar1 dogrultusunda nasil ise
kosacagini anlamay1 kapsadigini su sézlerle vurgulamigtir:
fiziksel simiflarin kisithiliklarini zaten asmay1 basardik. Ancak hala &greten merkezli
cevrimi¢i smifin mahkumlari olmay1 siirdiiriiyoruz. Daha ileri gidebilmek igin,
dgrenenler ve dgretenlerin eski moda kurum ve kuruluslarin yapilarinm smirlarmi asan
etkilesim aglarina katilarak bir uygulama toplulugunda arkadas olabilecegi sosyal
Ogrenme alanlar1 yaratabilmek i¢in bu sanal duvarlar1 ortadan kaldirmaliyiz (Lee, 2005).
Bu siiregler, farkli bilgilerin olustugu sosyal ve kiiltiirel baglamlar1 ve birinin kendi
calismalarin1 diinyaya duyurabilmesi i¢in aglari nasil kullanacagini anlamay1 da igerir.
Tschofen ve Mackness (2012)’a gore MOOC’lar etkin 6grenmenin yeni tiirleri i¢in
deneysel bir ortam saglayarak baglanticilik i¢in bir deneme platformu gorevi gormiistiir.
Bir MOOC arayiiziinde, “Ogrenenler aglar arasinda ¢oklu alanlarda gezinebilir, bu da
disiplinler arasi ve kiiltiirel diyaloglar arasi baglantilari miimkiin kilar” (Kop ve Kill,
2008) denmektedir. Bu nedenle, ¢evrimici dersler ¢okkiiltiirlii egitime olanak saglar-
kiltiirel cogullugu onaylama ve kiiltiirel ¢esitlilik ise, “alternatif yasam bi¢imleri, yerel
kiiltiirler, evrensel insan haklari, sosyal adalet, firsat esitligi ve giiclin esit dagilimi1”
(Leistyna, 2002) gibi degerlerin 6nemine vurgu yapar. Ag temelli 6grenme ortamlari
kiltiirel aligveris, anlayis ve sosyal sorumluluk tizerine kurulu 6grenci topluluklar
yaratma zelligine sahiptir. Ogrenenlerin cogunun kampiisiin icinde ya da yakinlarinda
ikamet ettigi geleneksel yiiksekogretim ortaminin aksine, MOOC’lara katilan
ogrencilerin yalnizca yazili diyalog ile kurulan etkilesim yoluyla ortaya ¢ikan “cografi
konuma dayali kiiltiirel kimlikleri” vardir (6rn; yerel, bolgesel, ulusal, kirsal, kentsel vb.)
(Lai ve Ball, 2004). Benzer sekilde kullanicilar kendi uyruk, ik, din, smif, cinsiyet
ozelliklerini ortaya koyabilmek i¢in yazili ipuglarina bagvurmakta, bu sayede her zaman
kendini yenileyen ¢ok boyutlu ve dinamik bir kiiltiir yaratilmaktadir. Genis kitlelerce
erisilebilirligi ve “internetin essiz bir goriis ve bakis acis1 hazinesi” olusu sayesinde,
MOOC lar kiiltiirleraras1 aligveris, empati gelistirme ve elestirel kiiltiir analizi agisindan
zengin bir alan sunmaktadir. Neredeyse her iilkeden katilimeilar ile, MOOC platformlar:
ve tartisma forumlar1 -6zellikle sosyal bilimler alaninda- ¢atisan degerler ve goriisler

deposu olarak gorev yapmaktadir (Gorski, 2010).
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21. yy’da en son egilim MOOC’larin 6grenme anlayisina en uygun birlesimi
olusturabilmek i¢in konstriiktivizm, sosyal 6grenme ve baglanticiligl bir araya getiren
karma bir yaklasimdir. Ogrenenlerin kendi dégrenmelerinin sorumlulugunu almalarini
benimseyen konstriiktivizme dayali bir pedagojik yaklasim MOOC’lar igin ideal
goriilmektedir. Bu nedenle MOOC’lar i¢in gretim tasarimi ders igerigi ile etkilesimi
destekleyen “yaparak dgrenme” etkinliklerine dayali olmalidir. Ogrenenlere bilginin
hazir olarak sunulmasi yerine yapilandirildigi/insa edildigi etkin 6grenme olanaklari
saglanmalidir. Cevrimig¢i projeler ve durum c¢alismalar1 yoluyla, MOOC’lar igin
konstriiktivist bir 6gretim tasarimi; bulug yoluyla 6grenmeyi tesvik eden problem ¢dzme
ve karar verme becerilerini gelistirmek tizere onlar1 harekete gecirir. Sosyal 6grenme isin
icine girince, MOOC’lar bloglar, wikiler ve sosyal medya gibi ¢evrimici igbirlikli
ogrenme araclarindan faydalanir. Sosyal 6grenme ¢ogunlukla MOOC yiiriitiiciilerinin
yardimi ve danismanliginda her bir topluluk tiyesinin belli bir konu hakkinda kendi
cikarimlarini yapabilmeleri i¢in kisisel deneyim ve goriislerin paylagimi ve yansitmaya
dayalidir.

Bilgi aglardadir ve Ogrenme siireci de aglardaki bilgiyi etkili bir bigimde
yonetmektir (Downes, 2013). Bir MOOC sirasinda aglar 6zellikle katilimcilar tarafindan
bilginin yaratildig1, paylasildigi ve gelistirildigi yapilardir (Siemens, 2012). MOOC’larda
“zamanin ve mekanin Otesine gecen esi benzeri goriilmemis boyutlarda isbirlikli aglar
kurma ve yaratma” potansiyeli vardir ve “bir MOOC sirasinda kisiler arasinda yaratilan
ag baglari, dersin kendi sinirlariin 6tesine gecip mesleki ve kisisel baglantilar olarak
devam etme potansiyeline sahiptir” (McAuley, Stewart, Siemens, and Cormier, 2010).
“Hetagoji ve baglanticilik gibi son zamanlarda ortaya c¢ikan ag baglamlarina dayali
ogrenme kuramlari, 6grenmenin fikirler, gergekler, kisiler ve topluluklar ile baglantilar
kurma ile ilgili oldugunu anlamamiza yardim eder. Internet de kullanicilarin bu
baglantilar1 hem bulmasini hem de onlardan yararlanmasini miimkiin hale getirir”
(Anderson, 2011).

Agda O6grenme (networked learning), sosyal medya ve web teknolojilerinin
Ogrenenler, insan kaynaklari, igerik kaynaklar1 ve 6grenme topluluklari arasindaki bagi
kurmak ve siirekli artan dijital/sayisal enformasyon ile bas etmek i¢in kullanildig
teknoloji temelli 6grenme tiirtidiir (McConnell, 2004; Siemens, 2005; Goodyear vd.,
2005; de Laat, 2006; Jarche, 2010). Agda O6grenme, siirekli devam eden bir arama,

algilama ve bilgi ve O6grenme kaynaklarmi paylasma siirecidir (Jarche, 2010) ve
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o6grenmeye yonelik acik bir tutum sahibi olmay1 gerektirir. Agda 6grenmenin en temel
varsayimi, formal materyal ve kaynaklar ile en Onemlisi dijital/sayisal teknolojiler
araciligiyla gergeklesen kisiler arasi etkilesimi igeren baglantilar kurma ve gelistirmedir.
Bu baglamda, Siemens (2012) MOOC’larin 6grenenlerin kendi 68renme yollarini
yaratmalarina yardimci olmak i¢in zengin bir arag¢ ve kaynak yelpazesi sundugunu ve aga
dayal1 aktiviteleri/etkinlikleri gercekten tesvik eden platformlar olduklarini iddia

etmektedir.

2.3. Kiiltiir

Insanlar yiizyillar boyunca bilgi elde etmek, iiretmek ve yeni seyler dgrenmek icin
cabalamaktadir. Bu siirecte izlenen yollar, kullanilan araclar, ortamlar ve 6grenme stilleri
ile birlikte tercih edilen yontemler de stirekli bir degisim gostermistir. Gegtigimiz ylizyila
kadar, en etkili 6grenmenin sinif ortaminda bir 6gretmenin kontrolii altinda gerceklestigi
diisiiniilse de, bu alg1 yerini giderek 6grenmenin sadece sinif ortamiyla sinirli olmadigi
goriisiine birakmistir. Aksine 6grenme her zaman ve her yerde ve yagamboyu siiren bir
deneyimdir. Teknolojinin gelisimi ve 6zellikle insanlarin hayatlarinda bilgisayarlarin ve
internetin aktif kullanimi ile birlikte, bireylerin bilgiyi paylasma, iiretme ve bilgiye
ulagma aligkanliklarinda da bir doniisiim yasanmistir. Bu baglamda, bilgi artik kimsenin
tekelinde olmayan, karsilikli etkilesim ve igbirligiyle iiretilebilen, aglar sayesinde ihtiyag
duyulan her zaman erisilebilir olan ve diinyanin herhangi bir yerindeki farkli kisiler
tarafindan kullanilmasin1 miimkiin kilan bir ortamda {iretilmektedir.

Ogzellikle internetin yaygimn kullanimi ile web tabanli ¢evrimigi dersler olduk¢a
popiiler ve yaygin hale gelmistir. Bu da diinyanin farkli cografyalarindan farkli 6zelliklere
sahip birgok kisinin, ¢ok kiiltiirlii dersler ve kiiltiirleraras1 etkilesim igin bir temel
olusturan internet sayesinde ayni dersi almasin1 miimkiin hale getirmistir. Bu nedenle,
sanal ortamlarin giicii ile uluslararasi cografi sinirlar belirginligini kaybetmis ve diinya
"kiiresel bir koy" haline gelmistir (McLuhan, 1964). Bu sayede, herhangi bir iilkeden veya
ulustan bir kisi dliinyanin herhangi bir yerindeki biriyle etkilesim kurabilmekte ve kolayca
bilgi aligverisi yapilabilmektedir. Bu sirada bireylerin sahip oldugu farkli kiiltiirler
arasinda da bir etkilesim olugmas1 kaginilmazdir.

Kiiltiirii tanimlamak i¢in pek c¢ok girisimde bulunulmustur, ancak kiiltiir tek bir
tanima sigamayacak kadar karmasik ve ¢ok boyutludur. Steward (1972) kiiltiiriin tim

insanli@in farkli sekillerde yasadigi dogal bir olgu oldugunu vurgulamistir. "Biitiin
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insanlar yemek yer, ancak bu organiktir, kiiltiirel bir gergcek degildir... Farkli insan
gruplariin neyi nasil yedigi ise, yalnizca kiiltiir, tarih ve c¢evresel faktorler tarafindan
aciklanabilecek kiiltiirel bir olgudur" (Steward, 1972, s.8). Edward Hall (1976) ise
kiltliriin kapsamli bir tanimin1 yapmis ve kiiltiirtin 6nemini "kiiltiir insanlarin aracisidir;
insan hayatinda kiiltiiriin degmedigi ya da degistirmedigi bir yon yoktur. Bu da kisilik,
bireylerin kendilerini nasil ifade ettigi, nasil diisiindiigli, nasil hareket ettigi, sorunlari
nasil ¢ozdiigli, sehirlerin nasil planlandig1 ve diizenlendigi, ulasim sistemlerinin nasil
isledigi ile ekonomi ve hiikiimet sistemlerinin nasil bir araya getirildigi anlamlarina gelir"
biciminde ortaya koymustur.

Cesitli bilim insanlari, kiiltiirler arasindaki benzerlikleri ve farkliliklari, her
kiiltiirtin sahip oldugu kendine 6zgii 6zelliklerle birlikte kabul etmenin Onemini
vurgulamaktadir. Bununla birlikte, bilgi ve iletisim teknolojilerinin gelismesi sayesinde,
diinya kiiresel bir kdye donlismiis (McLuhan, 1964) ve ulusal sinirlar artik insanlari ve
uluslar1 ayiran sinirlar olmaktan ¢ikmistir. Boylece, ayirict bir bakis agis1 yerine, kiiltiirel
cesitliligi daha birlestirici ve baglayici bir yaklasimla ele almak ve bireylerin diinyay1 bir
biitiin olarak gorerek kendilerini yalnizca bir topluluga veya kiiltiire mensup liyeler olarak
degil, ortak bir diinyanin vatandasi olarak hissetmeleri daha miimkiin hale gelmistir.

Kiiltiirlerarasilik ve ¢ok kiltiirliiliiglin giiniimiizdeki karsiliklari, artik, bugiinkii
melez kiltiirleri tanimlamak ve yorumlamak ic¢in yeterli goriilmemektedir.
Cokkiiltirliiliik, farkli kiiltlirlerin ayn1 toplumda yasarken karsilastiklari sorunlar ele
alan, sadece "birlikte olma"ya bagli olarak karsilikli bir gelisim beklentisiyle farkli
gruplarin ayriligina dayali bir birarada bulunus bi¢cimidir. Bu bakimdan cokkiiltiirliiliik,
aslinda diyaloga dayali degil, 6ziinde ¢oklu monolojiktir ve kiiltlirlerin birbirlerini takdir
etmeleri, kucaklamalar1 ve birbirleriyle ge¢inmeleri neredeyse imkénsiz olan yaklagimlar
arayisindadir. Cok kiiltiirliilik daha ¢ok farkl kiiltiirlerin, tipk1 birkag kiiltiirel grubun
temsilcilerinin bir yuvarlak masa etrafinda oturarak bir durumu kendi yanli kiiltiirel bakis
acilarina gore tartismalari Orneginde oldugu gibi, karsilikli bir anlayis gelistirmeyi
basarabildikleri bir duruma benzemektedir (Welsch, 1999; Wagner, Wallis ve
Weinfurtner, 2009). Ote yandan, kiiltiirlerarasilik bir toplumda gesitli kiiltiirlerin bir arada
olusundan kaynaklanan ¢ok kiiltiirlii gercekleri sorgusuz sualsiz kabul etmeyi reddeder.
Bunun yerine, kiiltiirleraras1 diyaloga ve etkilesime daha fazla odaklanir ve kiiltiirler
arasindaki benzerlik ve farkliliklar1 ayirt etmeye Onem verir. Ancak, bu noktada

kiiltiirlerarasilik, melez kiiltiirlerin asla birbirini anlaylp taniyamayacagi ve
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anlasamayacag1 yollar arayisi i¢indedir (Welsch, 2001, Penas-Ibafiez ve Lopez-Sanez,
2006; Nagle, 2008). Bu bakimdan, ¢ok kiiltiirliiliik ve kiiltiirlerarasilik kavrami birbiriyle
sasirtic1 derecede benzerdir.

Ote yandan Welsch (1999, 2002)’e gore, ¢ok kiiltiirliilik ve kiiltiirlerarasilik artik
giiniimiiz kiiltlirlerini aciklamada yeterli degildir, ¢iinkii bu iki kavramin kiiltiire olan
geleneksel bakis acistyla karsilikli anlayis ya da engelleri kaldirmak miimkiin

gorinmemektedir.

2.4. Transkiiltiirliiliige Dogru

Diinya hizla "kiiltiir 6tesi" bir doneme dogru ilerlemektedir (Poe, 2011°dan aktaran
Hepp, 2015). Yakin gelecekteki kimlikler ulusal kiiltiirlere ait olmak yerine daha ¢ok
tarihsel, yeni ve yaratilmis farkli kiiltiirlerin karisimindan ortaya ¢ikacaktir. Poe (2011)
bu fikri, “internetten Once ve internet disinda da zaten var olan farkli alt kiiltiirlerin
ulusiistii kimlikleri” bigiminde 6rneklendirmistir. Internetin ortaya ¢ikis1, yeni kimliklerin
olusturulmasini ve onlara erisilmesini daha kolaylastirmistir.

Welsch (2001), bugiiniin kiiltlirlerinin daha c¢ok birbirine oriilmiis bir yapida
oldugu, bu nedenle de 6tekilik ve tek tipligin s6z konusu olmadig diisiincesindedir. Ona
gore "bugiinkii kiiltiirler son derece birbiriyle baglantili ve i¢ ice gegmis bir vaziyettedir.
Yasam bi¢imleri artik ulusal kiiltiirlerin sinirlarinda son bulmamakta, hatta sinirlarin
Otesine gecip, diger Kkiiltiirlerde de var olmay:r siirdiirmektedir. Bir ekonomist,
akademisyen ya da gazetecinin yasam bi¢imi artik Alman ya da Fransiz degil, daha ziyade
Avrupali ya da kiireseldir. Dolayisiyla artik yabanci olan higbir sey yoktur, ¢linkii her sey
ulasilabilir olclidedir (Welsch, 1999). Welsch, normatif bir bakis agisiyla hem
kiiltiirlerarasiik hem de ¢ok kiiltlirliilliglin glinlimiiz kiiltiirlerinin hibrid yapisini
aciklamada siurli kaldigini ve bu iki kavramin 6ne siirdiigii gibi kiiltiirlerin artik homojen
ya da birbirinden ayr1 olarak kabul edilemeyecegini 6ne siirmiistiir. Bu noktada
geleneksel kiiltlir sinirlarinin 6tesine gegen ve transkiiltiirliiliik olarak adlandirilan yeni
bir kavram 6ne ¢ikmaktadir.

Oxford Giincel Ingilizce Sézliigiine gore, 'Trans' sozciigiiniin kokeni, '¢apraz’,
'Otesi’, 'asmak’ ya da 'karsi tarafa ya da diger tarafa' anlamlarina gelen Latince bir isim ya
da on ektir (Hornby, Ashby ve Wehmeier, 2000). Kiiltiirel baglamda bu 6n ekle,
transkdiltiir, transkiiltiirliilik ve transkiiltiirlesme gibi  kavramlar tiiretilebilir.

Transkiiltiirliilik, en yalin anlamda, iki veya daha fazla farkl kiiltiiriin etkilesimi ve
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birlesmesi sonucunda mevcut kiiltiirel 6zelliklerin biitiinlestigi, bazilar1 kaybolurken yeni
ozelliklerin ortaya ¢iktig1 yeni, essiz ve melez bir kiiltlirdiir (Ortiz, 1995, Murray, 2010).
Sokolickova (2014) 'kiiltiire ragmen bir diyalog" olarak tanimladig
transkiiltiirliiliigii, "pek c¢ok kiiltiiriin paralel monologu" olarak agikladig1 ¢okkiiltiirliiliik
ile "kiiltlirler aras1 diyalog" olarak betimledigi kiiltlirlerarasiliktan ayr1 tutmaktadir.
Ciinkii transkiiltiirel diyalog kiiltiirel farkliliklarin farkindadir. Martin Tamcke, “ben sen
degilim, sen de ben degilsin. Ancak ben senden dylece kopuk degilim, sen de benden.
Bende senden bir seyler var, sende de benden. Bu yiizden etkilesim kurmamiz
gerektiginde, birbirimizi daha iyi anlayabilmemiz i¢in ben sana benden kendimden
birseyler verirken sen de bana kendinden bir seyler veriyorsun” bigimindeki ifadesi ile
transkiiltiirel iletisimin ancak bu bakisacis1 kabullenildiginde gelisebilecegini one
stirmektedir (Goering, 2013). Bu bakimdan transkiiltiirliiliik kiiltiirel agidan yabanci olan
tutum ve diisiinceleri reddetmek yerine onlart yansitir. Bu nedenle transkiiltiir "tim
kiiltiirlerin ortak sahip oldugu sey" degil paylasilan degerlerin harmanidir. Kavram daha
cok, "kiiltiirel farkliliklara ragmen dogasinda ve 6ziinde olan" anlamini tagimaktadir
(Sokolickova, 2014).
Ote yandan Méhrer vd. (2015), cok kiiltiirliiliik, kiiltiirlerarasilik ve transkiiltiirliiliik

kavramlarini toplumdaki farkli diizeyler agisindan karsilastirmistir (Sekil 2.2):
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*Sosyal etkilesim icin gegerli kiiltiirel
ortam
i *Ortak ve 6zel ¢alisma kiiltiirii-belli
Kurumsal diizey degerlere dayali ¢erceve

*Paylasilan yerel deneyimlerin tiriinii

Transkiiltiirliliik

*Bireylerin ve gruplarin cesitlilige
Cokkiiltiirliiliik karst tutumu
A *Farkl1 bireysel deger gruplarinin
Orgiitsel diizey birlesimi
+Orgiitsel bir baglamda yapilandirma

*Cesitlligin bilgisi
Kiiltiirlerarasihk *Kiiltiirleraras: farklilik
Bireysel diizey *Bireysel deger kiimeleri
*Bireysel motivasyon

Sekil 2.2. Biitiinlestirici transkiiltiirliiliik

Mohrer ve digerleri (2015), cesitlilik/farklilik icinde ve gesitlilikle/farkliliklarla birlikte
hareket etmek transkiiltiirel eylemlerin ortaya ¢ikmasi i¢in 6nkosul niteliginde oldugu
icin, transkiiltlirliiliiglin hem c¢okkiiltiirliiligi hem de kiiltiirlerarasiligi kapsadigini ve
icerdigini iddia etmektedir. "Biitiinciil Transkdltiirliliik" diyagramina gore, toplumdaki
farkli kesimleri temsil eden li¢ diizey vardir. Bu baglamda, kiiltiirlerarasilik bireysel
diizeyde gergeklesir ve kiiresellesmis toplumumuzdaki cesitliligin/farkliliklarin bilgisini
temsil eder. Baska bir deyisle, kiiltiirleraras: farkliliklarin ve bireysel degerler setinin
farkindaligini kavramsallastirir. Ote yandan cok kiiltiirliiliik orgiitsel diizeyde yer alir ve
orgiitsel baglamda bir araya toplanan farkli bireysel degerler setleri gibi insanlarin ve
gruplarin ¢esitlilige yonelik tutumlarini temsil eder.

Bu ii¢liiniin {iglincli ve tamamlayic1 6gesi olan transkiiltiirliiligiin, ¢okkiiltiirliiliik
ve kiiltiirlerarasiligin birlikteligiyle miimkiin olan belli kosul ve eylemlerden olustugu
icin kurumsal diizeyde yer aldig1 sdylenebilir. Bu varsayimlarina dayanarak, Mohrer vd.
(2015), transkiiltiirti, "¢okkiiltiirlii bir baglamda kiiltiirleraras1 eylemlerin etkin sekilde
yiiriimesini saglayan yerel deneyimlere dayanan etkili bir ortak c¢aligma kiiltiirii

olusturmak amaciyla paylasilan davranissal yeterlilik" bigiminde tanimlamistir.
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Diger kiiltiirlerle etkilesim kurmak da kimliklerin gelisimine yardimci olmaktadir.
Hall ve Gay (2003)’e gore, transkiiltiirel/iist kiiltiire ait olma fikri, bir kiginin yasami
boyunca elde ettigi ve edecegi seylerle ilgili daha uzun 6miirlii bir siirectir. Burada 6nemli
olan nokta, kiiltiirler ve ev sahibi kiiltiire kars1 ortaya konan tepki arasindaki gegistir.
Transkiiltiirliligi saglamak icin kilit nokta, bu ge¢is sirasinda ise kosulabilecek
adaptasyon teknikleri ve bir kiiltiirden digerine gegisle nasil basa ¢ikilabilecegi lizerine
derinlemesine diisiinmektedir. Benzer sekilde, Mohamed (2013)'e gore farkh kiiltiirlerle
cesitli etkilesimler - temelde ana kiiltiir ve ev sahibi kiiltiir- transkiiltiirlii olabilmek i¢in
olmazsa olmaz sartlardandir. Sayet bu etkilesimler basarili bir bicimde sonuglanirsa, ev
sahibi kiiltiirtin dilini, gelenek ve goreneklerini O6grenme de kendiliginden
gerceklesecektir.

Welsh (2001) transkiiltiirliiliigiin felsefesini Carl Zuckmayer'in, 'the Devil's

General' adl1 eserinden bir anekdot ile soyle betimlemistir:

... sadece Isa'min dogumundan itibaren atalarinizin gizgisini hayal edin. Karanlik bir tip
olan bir Romali komutan vardi olgunlasmis bir zeytin gibi kahverengi, sarisin bir kiz
Latince dgretmisti. Ve sonra bir Yahudi baharat saticisi aileye girdi. O ciddi bir insandz;
evlilik dncesi Hiristiyan oldu ve Katolik gelenegini kurdu. - Sonra bir Yunan doktoru ya
da Celtic lejyoneri, Isvecli bir atl, bir Napolyon askeri, kimsesiz bir Kazak, bir Kara
Orman madencisi, Alsas'li avare dolasan bir degirmenci ¢gocugu, Hollanda'dan sisko bir
denizci, bir Macar, Viyanali bir subay, bir Fransiz aktor, ¢ingene bir miizisyen- hepsi
Ren'de yasadi, dalasti, doviistii, icti, sarkt sdyledi ve orada gocuk dogdu - ve - Goethe,
ayni ¢anaktan ve Beethoven ve Gutenberg ve Mathias Griinewald, - ve - ah, her neyse -
sadece ansiklopediye bak. Onlar en iyileriydi, dostum! Diinyanin en iyisi! Ve neden?
Ciinkii orast halklarin birbirine karigtig1 yerdi. Karisik - kaynaklardan, derelerden ve
nehirlerden gelen sular gibi, hep birlikte biiyiik, yasayan, giirleyen bir sele dogru akan
(Zuckmayer, 1962).

Bu kesit, ulus, cinsiyet, kiiltiir, yas grubu, meslek, din ve sosyoekonomik durum gibi
unsurlar arasinda bir ayrim yapilmadigl gergeginin altini ¢izerek transkiiltiirliiliiglin
birbirine karigmis, i¢ ige gegmis, melez ve heterojen dogasina isaret etmektedir. Ciinki
transkiiltiirliiliik, biitiin benzerlikleri ve farkliliklar1 kucaklayip beslerken onlar1 essiz bir
cat1 altinda bir araya toplamaktadir. Gabb ve McDermott (2007) da transkiiltiir kavramini
degerlendirmis ve daha etkilesimsel bir yaklagimla ele almiglardir. Onlar bu kavrami
"farklr kiiltiirlerden bireylerin etkilesime girmesi sonucu olusan bir denklemdir. Bu
denklem farkl kiiltiirel gegmise ve diinya goriisiine sahip kisiler arasinda gergeklesen her

tirli etkilesim icin gecerlidir." big¢iminde agiklamistir. Gabb ve McDermott'un
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transkdltiirliiliik ile ilgili 6zellikle vurguladiklart husus, etkilesime giren tiim taraflarin
kiiltiirlerine sayginin yani sira ortaklik ve 6zen konularinda esitliktir. Ancak, Luhmann
(2000) transkiiltiirliiliigiin "kiiltiirel gesitliligin gecici olarak kurumsallagtirilmasi" ve
cokkiltiirlii bir baglamda bireyler arasindaki deneyimlerin aktif paylasimi sirasinda
gerceklesen eylemlerin bir tiriinii oldugu goriisiindedirler. Bu baglamda, transkiiltiirliiliik,
cesitli/farkli sistemlerin ya da kiiltiirlerin en uygun sekilde etkilesim saglayabilmesini

miimkiin kilacak kadar elverisli bir kiiltiir atmosferi yaratilmas1 olarak ifade edilebilir.

Transkiiltiirel olabilmek icin, bireyin kiiltiirel yeterlilik, ¢okkiiltiirliilik ya da
kiiltiirleraras yeterliligin yani sira farkli baz1 yeterliliklere sahip olmas1 gerekmektedir.
Trompenaars transkiiltiirel yeterliligi "bir kiiltiire yabanci olan bir kisi tarafindan asla tam
olarak anlagilamayacak herhangi bir kiiltiire adapte olabilmenin &tesine ge¢mek"
biciminde ifade etmistir. Bu yeterlilik belirli bir kiiltiirle ya da birden fazla farkl kiiltiire
ait olup olmadigina bakilmaksizin ¢esitliligi avantaja ¢evirme becerisini icermektedir.

Trompenaars ve Wooliams (2004)'e gore tanima, saygi, uzlagsma ve farkina varma
kiiltiirel giicliiklerin tistesinden gelmek icin transkiiltiirel yeterliligin dort 6gesini
olusturmaktadir. Kisinin kendi kiiltiirinlin diinyadaki bir¢ok kiiltiirden sadece biri
oldugunu kabullenmesi kolay degildir. Bu gercegin farkina varilmasi, bireyin kendi
kiiltliriiniin yam sira diger kisilerin kiiltiirel getirilerini kabul etmesi bakimindan 6nemli
oldugu i¢in tanima asamasinin 6n kosuludur. Bu tiir tanima olmadan gergek bir saygidan
s0z etmek miimkiin degildir ve sayg1 da uzlagma ve farkina varma i¢in olmazsa olmazdir.
Dolayisiyla, bu dort unsur birbirine bagimlidir. Birinin kendi kiiltiiriiniin pek ¢ok belli
kiltiirden biri oldugunu anlamasi (6z-farkindalik) aslinda tiim kiiltiirlerin diinyay1
anlamlandirma ve ona uyum saglama yollar1 oldugunu kavramak icin bir temel teskil eder

(Trompenaars ve Hampden-Turner, 2002; Glover ve Friedman, 2015; Bremer, 2016).

2.5. Sosyal Konstriiktivizm

Farkli 6zellige sahip 6grenenler, yeni kurulmus bir 6grenme ortaminda ait olduklari
diger topluluklarin gelenek ve ritliellerini halihazirda hafizalarina kazimis olarak
birbirleriyle karsilasirlar. Olmasi beklenen sey, fikirleri elestirme ve arglimanlarini
genisletme gibi entelektiiel eylemler yoluyla Ogrenenlerin birbirleriyle, ders
materyalleriyle ve o6gretenlerle diislinsel aktivitelerde bulunmalaridir. Ancak, bu tiir
diistinsel aktiviteler arka planda paylasilan varsayimlar, kavramlar, tartisma yontemleri

anlayis1 gibi beceriler gerektirir. Eger 6grenenler, ortak bir kiiltiirel ve entelektiiel
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gecmise sahip degillerse, verimli entelektiiel bir aligverise baglamadan 6nce oyunun
kurallarinin/bu “aligveris kurallar1” nin anlasilip paylasildigi yeni bir 6grenme kiiltiirtinii
hep birlikte insa etmeleri/olusturmalar1 ya da bu konuda uzlasiya varmalar1 gerekmektedir
(Cheong, Martin ve Macfadyen, 2012). Bu fikir iizerine dikkatli bir sekilde
diisiiniildiigiinde, bireylerin 6grenen kimlikleri ile grup kiiltiiriniin gelisimi arasindaki
hassas bag daha iyi anlasilabilir.

Bir sosyoloji ve uluslararasi iliskiler kurami olarak sosyal konstriiktivizme gore,
ortak degerler (normlar) ve ¢ikarlar, etkilesimler yoluyla 6grenilir ve ortak kurallar olarak
kabul edilir. Etkilesim yoluyla bireyler ya da topluluklar arasindaki isbirligi ve dayanigma
arttikca ortak kiiltiirel degerler de olusmaya baglar (Toprak, 2006). Vygotsky
yaklagimindaki sosyal konstriiktivizm ile karigma riski yiiksek olsa da yine de sosyal
konstriiktivizm olarak adlandirilan bu kuram, daha ¢ok bilginin kamusal kuruluslar ve
cesitli fen ve teknoloji disiplinleri yonii ile bunlarin sosyal olarak nasil insa edildigi ve
degisen sosyal kosul ve ¢ikarlar dogrultusunda nasil yorumlandigi ve 6grenildigi ile
ilgilenir (Boudourides, 2003). Giinlimiizde bilgi ve iletisim teknolojileri bu etkilesimi
kolaylastirir. Kimlik, ¢ikar ve deger gibi kavramlar sosyal etkilesim yoluyla ortaya ¢ikar
ve farkli kisi ve topluluklara gore farkli anlamlar tasir. Bir bakima kisilerin onlar hakkinda
ne diisiindiigi ve kendilerini nerede ve nasil gordiikleriyle ilgilidir. Konstriiktivistler
topluluk olusumu ile ilgilendigi i¢in, iletisim yoluyla gelisen kimlik ve deger degisimleri
ile ilgilenirler. Iletisim ve etkilesim de bilgi ve iletisim teknolojilerindeki gelismeler ile
dogrudan iliskilidir ve etkilesimi artirarak bireyler ve topluluklar arasinda koprii
kurulmasini kolaylastirir. Ogrenme ortami i¢in kuram dikkate alindiginda, bir toplulugun
tiyesi olarak kimlik gelistirmenin bireyi 6grenmeye tesvik ettigi ve bu sayede bireyin daha
yetkin hale geldigi goriilmektedir. Bu anlayistan hareketle, bilis bireyin sahip oldugu
ancak sosyal olarak paylasilan/ortak bir olgudur (Visser, 2003). Bu a¢idan uzaktan egitim
ortamlarinin uluslararas1 diizeyde kullanimi farkli kiiltiirel degerlerin yayillimim
kolaylastirir (Toprak, 2006). MOOC]larin kiiltlirleraras1 etkilesimi ivmelendirmesi de
buradan kaynaklanmaktadir.

Sosyal konstriiktivizme gore, bilgi de tipki belli bir kiiltiiriin kendi iginde
zenginlesmesi gibi yap1 ve bireyler arasinda karsilikl etkilesim sonucunda inga edilir. Bu
nedenle insanlar kendi davranislarina ve eylemlerine yon verecek normlart ve toplum
icerisinde teskil ettikleri bireysel rol ve konumlarimi kendi kiiltiirleri iginde

uzlastirabilirler. Dil bir kiiltlir icerisindeki farkli kategori ve kaliplarin edinimini
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kolaylagtirir (Burr, 1995). Bu nedenle dil, bilme i¢in bir dnkosul olarak goriilebilir ve
dilin kullanim1 sayesinde diinya insa edilir. Yine bireysel kimlik de dil yoluyla insa edilir.
Bu nedenle kimlik olusumu agisindan dil biiylik 6nem tasir (du Toit, 2007). Ancak
kelimelerin kendi basina bir anlam1 yoktur, onlara anlam veren kisinin kendisidir (Lee,
2018). Benzer sekilde Burr (1995) de “kisinin kimliginin kendi i¢inden degil, sosyal
diinyadan geldigini” iddia eder. Bu da dil araciligryla gerceklesir. Bu agidan dil, diisiince
ve hisleri aktarma araci olmaktan ote, kavramlar1 insa ederek/olusturarak/yaratarak
diisiinceyi miimkiin kilar. Bir diger deyisle, diisiince ve duygulari miimkiin kilan dildir.
Ciinkii dil kavramlardan 6nce vardir ve diinyayr deneyimleme bi¢imimizi belirleyen
aragtir.

Sosyal konstriiktivizmde 6nemli bir yeri olan kimlik kavramz; psikoloji, antropoloji,
sosyoloji, dilbilimi ve kiiltiirel aragtirmalar gibi pek c¢ok farkli alan i¢in 6nemli bir
kavramdir. Penuel ve Wertsch (1995) kimligi “bireylerin i¢lerinde duyumsadiklari bir his
ve yakin geleceklerine iliskin 6z secimleriyle bigimlenen olumlu bir devamlilik
deneyimi” olarak tanimlamistir. Erikson (1968)’a gore ise kimlik bireyin 6zlinde ve de
onun toplumsal kiiltliriiniin 6ziinde gerceklesen bir siiregtir. Kimlik kavramina daha
sosyolojik bir agidan yaklasan Mead (1934) kimligin sembolik iletisim yoluyla
eylemlerin sosyal esgiidiimiinde gomiilii dinamik bir 6z-olusum oldugunu savunur.
Kimlikler bir kisinin kiiltiirel kaynaklar yoluyla kendi 6ziinii tan1y1p 6grendigi sosyal ve
kiiltiirel tirtinlerdir. Kimlikler kisiye 6zgii, etkin bir sekilde i¢sellestirilmis 6z-anlamlardir
ama en onemlisi de 6nceden var olan sosyal kimliklere bagli olarak sekillenirler.

Bireysel kimlik ile grup/topluluk kimligi arasinda yakin bir bag vardir: kisinin
kendisi gibi kisilerden olusan bir toplulugun iiyesi oldugunun tasdikidir (Ferlander ve
Duncan Timms, 2007). Kimlik ve topluluk arasindaki iliski, topluluklara iliskin su
tanimda gizlidir: “sosyallik, destek, bilgi, aidiyet duygusu ve sosyal kimlik sunan kisiler
arast baglarin olusturdugu aglar” (Wellman and Cross, 2001: 18). En basit deyimle,
aglarin kurulmasi biitiinlesmis bir toplulugun belirleyici 6zelliklerinden olan “ortak
diistinme, inanma ve degerlendirme yollar1’” nin (yeniden) yaratilmasi i¢in olanak
saglamistir (Broom ve Selznick, 1977: 56). Etzioni (1998) topluluga yonelik bu
yaklasimin 6ziinli kendi yaptig1 topluluk taniminda “paylasilan anlamlar ve hepsinin
Otesinde ortak/paylasilan degerlerle kusatilmis sosyal iligkiler oOrgiisii” seklinde

belirtmistir. Bu tiir bir ortak anlamin gelisebilmesi, toplulukta birlikte iiyelik yapan
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bireyler arasinda iletisim olmasin1 gerektirir; iletisim kurmay1 beceremeyen bir dizi insan
ortak bir kiiltlir yaratamaz, dolayisiyla bir topluluk da olusturamaz.

Rovai (2003)’e gore bireyler arasinda karsilikli baglilik, aidiyet duygusu,
baglanma, giliven, etkilesimlilik, ortak beklentiler, paylasilan degerler ve birbiriyle
benzerlik gosteren ge¢misler bir topluluk olmanin ana 6zellikleridir. Bu unsurlar hem
¢evrimici hem de ¢evrimdist alanlar igin gegerlidir ve ¢evrimigi topluluklarda kimlik ve
kimlik olusumunun arastirilmasi i¢in anahtar bir 6ge niteligi tasir. Bireyler sosyal
etkilesim yoluyla hem bir benlik kavrami hem de kendi kimliklerini gelistirirler. Bu da
cevrimigi topluluklardaki katilimeilarin birlikte yarattiklar1 paylasilan anlam (shared
meaning) ve sembollere dayali olarak davranisglari lizerindeki etkilerini incelemek i¢in bir
mercek sunar.

Brown ve Duguid (2000) 6grenmeyi 6grenen odakli, sosyal bir eylem ve bir kimlik
olusumu olarak tanimlamislardir. Burada o6grenen odakli olmadan kasit, 0grenme
baglaminin biligsel siireclerinin yeniden diizenlenmesi i¢in stirekli bir ihtiya¢ yaratmasi
gerekliligidir. Sosyal bir eylem derken kastedilen ise, 6grenmenin bireyin 6tesinde ¢ok
daha genis bir topluluk icine gomiili olusudur. Kimlik olusumu ise; O6grenmeyi
icsellestirme, bilginin dogrulanmasi, beceriler, inanglar ve normlar yoluyla bireyin dahil
oldugu uygulama topluluguna — 6rnegin, 6grenme topluluguna- bagh bir 6grenen kisiligi
yaratir. Belli topluluk temelli 6grenme ortamlar1 6ncelikli olarak toplulugun anlayisini
arttirmak/gelistirmek i¢in bilginin kolektif olarak olusturulmasi amacini giiderler. Ancak
eger kolektif anlayis bireyler tarafindan dogrulanmaz ya da igsellestirilmezse, bireysel
kimlik degil sadece kolektif kimlik yaratilmis olur. Sonug olarak 6grenme sosyal diizeyde
degil, 6grenenin kafasinda ger¢eklesmis olur.

Yeni topluluk olusturmus 6grenen gruplari, aralarinda iletisim ve etkilesim gecen
homojen ve anonim kisilerden olusmaz. Onun yerine, ortak degerleri, egitsel deneyimleri,
diinya goriisleri ya da bakis agilar1 olan ya da olmayan karma heterojen bireylerdir (Chen,
Dai ve Macfadyen, 2012). Anlamda uzlasma stireci ve grup kiiltiiriiniin hep birlikte insa
edilmesi, bireylerin farkliliklar1 ortaya dokmeleri, paylagsmalari ve bunlar iizerine
anlagmalarmi gerektirir. Bir baska deyisle, herhangi bir 6grenme toplulugunun
gelisebilmesi ve bir 6grenme kiiltliriiniin olusumunun baslamasi ig¢in, Ogrenenlerin
ogrenme ortaminda Oncelikle 6zgiin ve digerlerinden farklilasan kimliklerini kabul
ettirmeleri/ortaya koymalarini gerekir. (Macfadyen, 2008). Brown ve Duguid (2000) ise

topluluklarda 6grenme i¢in {i¢ ilke belirlemislerdir: talep-odakli, sosyal bir eylem ve bir

35



kimlik olusum eylemi. Buna gore, bir e-6grenme toplulugunda “6grenenlerin sorunlari
¢ozmek ve bilgi yapilandirma araglari ve teknolojisi kullanarak topluluklarini gelistirmek
i¢in birlikte hareket etmeleri” onerilmektedir (Tu ve Corry, 2002).

Sosyal konstriiktivizm toplumda olanlar1 anlamlandirma ve bilgiyi bu anlayis
tizerine insa etmede kiiltiir ve baglamin 6nemine vurgu yapar (McMahon, 1997; Derry,
1999). Gergeklik, bilgi ve 6grenmeye iliskin belli varsayimlara dayanir. Buna gore,
gerceklik bireylerin eylemleri yoluyla yapilandirilir ve bir toplumun bireyleri i¢inde
bulunduklar1 diinyanin o6zelliklerini hep birlikte yaratirlar (Kukla, 2000). Sosyal
konstriiktivistlere gore, gerceklik kesfedilebilen birsey degildir ¢iinkii sosyal
etkilesimlerin olmadig1 durumlarda gergeklikten de s6z edilemez. Bilgi de insan tiriiniidiir
ve sosyal ve kiiltiirel olarak konumludur (Prawat and Floden; 1994; Gredler, 1997; Ernest,
1999) yani bilgi i¢inde bulunulan sosyal ya da kiiltiirel baglama gore anlam kazanir.
Anlam ise kiginin diger bireylerle etkilesimleri ve yasadiklari ¢cevre yoluyla olusturulur
ve kiiltiiriin icinde konumludur/yer alir.

Sosyal konstriiktivizmi egitsel bir kuram olarak ele alan Vygotsky (1978)’e gore
O0grenme sosyal bir siirectir. Bir diger deyisle ne tamamen igsel bir siire¢c ne de pasif bir
eylemdir. Aksine anlamanin sekillenmesi ve derin 6grenmenin baglayabilmesinde kiiltiir
ve baglam hayli 6nemlidir. Buna gore, 6§renme Oncelikle etkilesim yoluyla kisilerarasi
diizeyde gergeklesip daha sonra igsellestirilen iist diizey bir psikolojik gelisme olarak
goriiliir. Bu durumun ¢evrimici egitim agisindan zorlugu, 6grencinin mevcut gelisim alani
ile potansiyel gelisim alan1 arasindaki dengenin tespit edilmesidir. Bu zorluk ¢evrimici
sosyallesmeyi etkin sekilde tesvik eden iskele/scaffolding mekanizmalar1 kullanarak
uzaktaki Ogrencinin ilgisini uyanik tutabilmek ve sonra derin Ggrenmenin
gerceklesebilecegi bir platform yaratmak gereksinimiyle daha da yogun hale gelmistir
(McMahon, 1997). Buna goére McLoughlin, Winnips and Oliver (2000) iskele
mekanizmalar1 olarak ¢evrimigi ortamlarda destek hizmeti amacgli kullanilabilecek bir

dizi ara¢ ve uygulama belirlemislerdir:

e  E-posta: sohbet, soru sorma ve grup diyaloglar1

e  Bilgisayar destekli toplanti: isbirligine dayali problem ¢6zme, gorislerin dile
getirilmesi ve detaylandirilmasi
e  Sikca sorulan sorular listesi: iist bilig gelistirme ve 6z yonlendirme

e  Hiperlinkli kaynaklar: kesfetme, arastirma, kaynak se¢imi ve degerlendirmeye tesvik

Isbirlikli calisma alanlari: coklu bakis agis1 ve sosyal sorumluluk sunma
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e  Cevrimici sohbet: Sosyo-bilissel diyalogu, sorgulamay1 ve akran destegine tesvik)
ogrenene destek vermek iizere kullanilmaktadir.

Vygotsky, daha ¢ok sosyal etkilesim, dil ve kiiltliriin 6§renme iizerindeki etkilerine
yogunlagsmis ve diyalogun Onemine vurgu yapmustir. Soyleki, 6grenme Ggrenenlerin
O6grenme topluluguna dahil olduklari istes bir siirectir (Jonassen vd., 1995; Vrasidas,
2000; Fosnot ve Perry, 2005). Bu a¢idan anlam olusturma uygulama topluluklarinda
cesitli deneyim ve bakis agilarinin paylasilma siirecidir (Vygotsky, 1978; Lave ve
Wenger, 1991; Jonassen vd., 1995; Fosnot, 1996; Vrasidas, 2000; Fosnot ve Perry, 2005).
Buna gore, anlam benzer ya da farkli bakis acilarina sahip kisilerin kendi yasam
deneyimlerine dayanarak diger kisilerle gergeklestirdigi zengin diyalogdan tiirer

(Jonassen vd., 1995; Jonassen, Peck ve Wilson, 1999).

Sosyal konstriiktivizmin en onemli unsurlari; a) insanlarin kendi deneyimlerini
sosyal diinyanin isleyigsindeki gibi benzer bir modelini yaratarak anlamlandirdiklar
varsayimi b) dillerin insanlarin ger¢ekligi inga etmelerindeki en etkili temel sistem oldugu
inancidir (Leeds-Hurwitz, 2009). Derry (1999) ve McMahon (1997)’ye gore, sosyal
konstriiktivizmde toplumda neler oldugunun anlagilmasina ve bu anlayisa dayali bilgi
insasinda kiiltiir ve baglamin énemine vurgu yapilmaktadir. Yogunlukla Vygotsky’den
etkilenen sosyal konstriiktivizme gore bilgi Oncelikle sosyal baglamda insa
edilir/yapilandirilir, daha sonra bireyler tarafindan igsellestirilip kullanilir (Cole, 1991;
Bruning, Schraw ve Ronning, 1999; Eggan ve Kauchak, 2004). Daha genis bilgi
kaynaklarina erisim acgisindan, igbirlikli 6grenme dijital/sayisal ortamlarda 6grenme ve
ogretmeyi kolaylastiran/destekleyen en etkili yoldur (Philips vd., 2008). Bu acidan sosyal
konstriiktivizm yiiksekogretim icin biiyiik 6nem arz etmektedir ¢ilinkii 6grenme ve
Ogretme artik sosyal bir topluluk etkinligi haline gelmistir ve bu sayede geleneksel e-
posta ve sohbetin yani sira modern wikiler, bloglar, vloglar, RSS feeds ve benzeri
araglarin yardimu ile bireyselin yani sira kolektif 6grenme yayginlasmaktadir (Bondarouk,
2006; Phillips ve Curtis, 2007).

Dewey (1966) formal egitimin nesnelci bakis agisinin siirliliklarini elestirmis ve
o0grenmenin gergeklesebilmesi icin esnekliklik ve 6zgiirliigiin 6neminin fark edilmesi
gerektigini vurgulamistir. Konstriiktivist diigiiniirlerden Knowles, Holton ve Swanson
(1998) ise, yetiskin Ogrenmelerinin biiyiilk c¢ogunlugunun informal ortamlarda
gerceklestigini, bu nedenle geleneksel konu tabanli bir yaklasim izleyen formal egitime

karsilik ana O6grenme baglami olarak gercek yasam durumlarimin 6nemine dikkat
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cekmistir. Brookfield (1986) ise kisisel yapilandirma igin iki 6n kosul 6ne siirmiistiir:
serbestlik/dzgiirliik ve dzerklik. Ozgiirliik, bireyin kendi 6grenmeleri icin gerekli gordiigii
kaynaklar1 digerlerinden bagimsiz sekilde secebilmesine isaret eder. Ozerklik ise, bireyin
kendi kisisel 0grenme amaglarina uygun olarak cesitli diisiinme ve yasam bigimi
alternatifleri arasinda bilingli tercihler yapabilmesi ve diledigince elestirel diisiinebilme
serbestligine sahip olmasidir (Brookfield, 1986).

Formal egitim bilgiye nesnelci bakis agisiyla yaklasir ve bilginin 6gretim ve
uygulama yoluyla 6gretmenden 6grenene aktarildigini varsayar. Bu yaklasim farkli
baglamlari, bireysel deneyimleri ve 6grenme tercihlerini géz ardi ederek 6grenenleri
bilginin pasif alicis1 olarak goriir ve boyle bir 6grenme baglaminda 6grenenlerin kendi
ogrenme siireglerinde kontrolleri yok denilecek kadar azdir. Ogrenen kontrolii, gergek
yasam baglaminda Ogrenme, Ogrenmede esneklik, 6grenme kaynaklarin1i se¢me
Ozgurliigii ve goriislerini acik¢a ortaya koyabilme konstriiktivist bakis agisinin 6ne ¢ikan
onemli ozellikleri arasindadir. Bu baglamda ¢evrimigi ortamlardaki ¢ok cesitli 6zelliklere
sahip genis Ogrenen Kkitlelerinin gereksinimlerine hitap edebilmek ve demokratik bir
O0grenme ortami yaratabilmek icin, ¢evrimigi tartismalar, isbirligine dayali ¢evrimici
aktiviteler, ¢cevrimici degerlendirme, etkilesimli ders materyallerinden yararlanma ve
ogretmenin roliinii 6greten olmaktan ¢ikarip yol gosterici olarak degistirme yoluyla
konstriiktivist bir yaklasim tesvik edilebilir (Laurillard, 1995; Mason, 1998; Salmon,
2000).

Uluslararasi igbirliklerine rasyonel bakan liberal yaklagimlar, aktorlerin igbirliginde
ortak ¢ikar gormelerini, ortak liberal degerlere dayandirirlar. ilke (prensip), norm ve
kurallan: ise iliskilerde diizenleyici unsurlar olarak kabul ederler. Isbirliklerine artan
ihtiyag, kiiresellesme ve artan karsilikli bagimlilik ile aciklanirken; ortak ¢ikarlarin,
karsilikli beklentilerin yerine getirilebilmesi ve isbirliklerinin kurumsallagtirilmasi,
sirdiiriilebilir kilinmasi1 i¢in norm ve kurallarla somutlastirilmast ve izlenmesi
gerekmektedir. Norm ve kurallar davraniglari belirler. Bu kavramlar arasinda bir hiyerarsi
bulunmaktadir (Krasner, 1982; Keohane ve Nye, 2012). Liberal isbirligi (rejim) teorisine
gore prensipler ortak inan¢ ve degerlerdir. Normlar aktorlerin hak ve sorumluluklarina
gore sekillenen davranis kaliplaridir. Kurallar belirli faaliyetler, etkinlikler i¢in
tanimlanmis yapilmasi ve yapilmamasi istenen davramiglara isaret eden emir ve
yasaklardir. Normlar daha sabit olup, kurallar daha fazla degiskenlik gosterir. Bu sekilde

temel davranis kurallar1 sosyallesme ile birlikte ortaya ¢ikarken kiiltlirel unsurlar da
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(gelenek ve gorenekler gibi) etkili olmaktadir. Dolayisiyla deger, norm ve kurallar ortak
kiiltiirin gostergeleri olarak kabul edilebilir. Sosyal konstriiktivistlerin bu liberal bakis
acisina katkilar ise deger, norm ve kurallarin olusumunu sadece ortak ¢ikarlara dayali
olarak degil sosyolojik acidan ele almalaridir. Aktorlerin kimliklerini, aidiyet hislerini
“deger, norm ve fikirler” belirlemektedir. Dolayisiyla aktdr ve yapi siirekli etkilesim
icerisindedir, sosyallesme sirasinda kimlik ve ¢ikarlar siirekli olarak yeniden tanimlanir
(Viotti ve Kauppi, 1999). Bu normatif yaklasim (degerlere iliskin, neyin dogru olup
olmadigimin tartisildigi/etik kavramlarin giindeme geldigi yaklasim) sosyolojinin ag
toplumu kuramina ters diigmektedir; ¢iinkii aktorlerin (eyleyenlerin, amillerin) norm ve
degerleri nasil igsellestirdiklerini anlamak tiizere normatif yaklagim, kiltir ve
toplumsallagma (sosyallesme) siire¢lerini inceler (Ritzer, 2011). Normatif bakis acisina
gbre insanlar1 bir arada tutan paylasilan fikirlerdir. Ag ¢ozlimleyicileri ise “yapiya”
odaklanarak, toplum iiyelerinin iletisimini saglayan baglarin “nesnel” Orilintiilerini
incelerler. Dolayisiyla insanlarin nasil davranmalar1 gerektigi konusundaki inanglari,
degerleri degil nasil davrandiklarindaki diizenlilikleri arastirirlar. Kiiresellesmeyi kiiltiirel
bir bakis agisiyla agiklayan kiiltiirel melezlesme yaklasimi, melez kiiltiirlerin ortaya
cikmasint kiiltlirlerin karigsmasi olarak tanimlar. Sosyolojik olarak melezlesme, bir¢ok
farkli yerel kiiltiir i¢inde yeni kiiltiirel gergekliklerin ortaya ¢iktigi, kiireyerellesmenin de
etkili oldugu yaratici ve 6zgiin siirecleri igerir (Ritzer, 2011). Transkiiltiir bu melez kiiltiir
olusumunu aciklayan bir kavramdir. Ortak deger, norm ve kurallarin ortaya ¢ikmasi,
etkililigi  ve  degisiminde/donlisiimiinde  transkiiltiiriin ~ unsurlar1  etkilidir.
Transkiiltiirliiliik, biitiin benzerlikleri ve farkliliklar1 kucaklayip beslerken onlari essiz bir

catr altinda toplamaktadir.
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3. YONTEM
Bu boéliimde arastirma modeli, arastirmanin kapsami, katilimcilar, veri toplama

stireci ve araclart ile veri analizine iliskin bilgiler yer almaktadir.

3.1. Arastirma Modeli

Cevrimigi ve kitlesel acik c¢evrimici derslerin transkiiltiirel unsurlar baglaminda
incelenmesi amaciyla gerceklestirilen bu arastirmada, nitel aragtirma yaklagimi
benimsenmistir. Creswell (2014)’e gore “aragtirmanin olgusu” hakkinda herhangi bir
bilginin olmadig1 ya da ¢ok az seyin bilindigi durumlar i¢in nitel arastirma yontemi uygun
bir yaklagimdir. Transkiiltiir kavrami agik ve uzaktan 6grenme alani1 bakimindan yeni bir
kavramdir ve alanyazindaki sinirli sayidaki kaynak g6z oniinde bulunduruldugunda bu
kavrama iligkin alanyazinda ¢ok sinirl sayida belge mevcuttur. Bu nedenle transkiiltiir
kavraminin bu alan agisindan daha ayrintili bir bi¢imde arastirilmasina ihtiya¢ vardir.
Ayrica, nitel arastirmalar arastirmaciya olgular1 derinlemesine inceleme ve anlama
olanagi (Bogdan ve Biklen, 2007; Creswell, 2008) sunarken, olaylari, kisileri ve
durumlarn dogal ortaminda arastirmaya olanak tanir (Denzin ve Lincoln, 1994). Bu
dogrultuda, cevrimi¢i ve Kkitlesel acik cevrimici derslerde transkiiltiir olgusunun
derinlemesine incelenebilmesi i¢in bu derslerin Ogrenenleri ve sorumlu Ogretim
elemanlarinin  bakis agisindan kendi baglamlarinda ve dogal akislar1 igerisinde
incelenmesine ihtiya¢ vardir. Merriam (2009)’a gore nitel aragtirmanin dort ana 6zelligi
sunlardir: 1) arastirmaci birincil veri toplama ve analizi aracidir, 2) odaginda siireg, anlam
ve anlama vardir, 3) siire¢ hayli betimseldir ve 4) siire¢ tiimevasimsaldir. Benzer sekilde,
bu arastirmada, arastirmaci tiim ders siireclerini basindan sonuna kadar gozlemci olarak
ayrintili olarak bizzat deneyimleyerek anlamaya ve her bir duruma ait siireci ayrintili bir
bicimde ortaya koyarak kendi i¢inde yorumlamaya caligsmistir.

Bu arastirmada nitel arastirma desenlerinden durum ¢aligmasi tercih edilmistir.
Ciinkii durum c¢alismasi aragtirmaciya durumlart kendi ger¢ek yasam ortaminda ve
duruma dabhil olan katilimcilarin bakis agisindan inceleme imkani1 sunmaktadir (Gall, Gall
ve Borg, 2003). Yin (2012)’e gore durum calismasi, gilincel bir olguyu kendi gercek
yasam ¢evresi icinde inceleyen, olgu ve baglam arasindaki sinirlarin tam anlamiyla
belirgin olmadig1 ve birden fazla kanit veya veri kaynaginin mevcut oldugu durumlarda
kullanilmaktadir. Durum ¢alismasi, arastirmada “neden” ve “nasil” sorularinin

cogunlukta oldugu, aragtirmacinin olgu iizerinde kontroliiniin olmadig1 ya da sinirh
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diizeyde oldugu durumlarda tercih edilebilecek bir aragtirma desenidir (Yin, 2003). Nitel
bir durum calismast gerceklestirmek arastirmacinin baglami, katilimcilart ve bunlar
arasindaki etkilesimi derinlemesine arastirmasini miimkiin kilmaktadir (Luetkehans,
1998).

Durum calismast c¢esitli nedenlerden otiiri bu arastirmanin dogasina uygun
bulunmustur. Bunlardan en 6nemlisi, ¢evrimici ve kitlesel agik ¢evrimigi derslerde
transkiiltiir olgusunun heniiz bilinen ya da arastirilmis bir konu olmamasidir. Bu tiir
derslerdeki transkiiltiirel unsurlar ve bu unsurlarin olusumuna yonelik daha derinlemesine
bir anlayis gelistirilebilmesi bu baglamda énemli gériilmektedir. ikinci olarak, s6z konusu
arastirmanin odagi giiniimiiziin egitsel yenilikleri arasinda gosterilebilecek ve giincel bir
olgu olan ¢evrimici dersler ve MOOC’lardir. Ayrica, aragtirmanin etkililigi bakimindan
transkiiltiirel unsurlarin s6z konusu derslerin gercek ve dogal baglaminda higbir
maniplilasyon yapilmadan arastirilmasini  gerektirmektedir. Durum ¢aligmasinin
secilmesinin bir diger nedeni ise, aragtirma kapsamindaki iki durumdan her birinin; 6rgiin
cevrimi¢i ders ve XMOOC olarak sinirlandirilmis olmasidir (bounded). Tiim bu 6zel
hususlar dikkate alinarak, bu arastirma i¢in uygun desenin durum caligmasi olduguna

karar verilmistir.

Durum 1
Cevrimici Ders

TRANSKULTUR

Sekil 3.1. Arastirmanin ¢oklu durum ¢alismasi deseni

Durum ¢aligmalar tiirine, analizin amacina ve durumun sinirlandirilma boyutuna
gore (tek ya da c¢oklu durum) cesitlilik gostermektedir (Stake, 2005; Merriam, 2009;
Creswell, 2014). Yin (2009) durum c¢alismalarini; biitiinciil tek durum deseni, i¢ ice
gecmis tek durum deseni, biitiinciil coklu durum deseni ve i¢ ige gegmis ¢oklu durum
deseni olmak tiizere dort farkh tiirde siniflandirmistir. Arastirma yaklasimi agisindan ise

kesfedici, aciklayict ve tanimlayici olmak lizere li¢ ana baslikta ele alinmaktadir (Yin,
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2009; Yin, 2012). Bu ¢alismada, biri ¢evrimigi digeri kitlesel agik ¢cevrimi¢i olmak iizere
iki dersin yapisal ve 6grenen ve d6greten goriisleri acisindan gesitli kiiltiirel boyutlara gore
kendi baglami1 ve dogal akisi igerisinde derinlemesine incelenmesine olanak sagladigi i¢in
biitiinciil ¢oklu durum deseni ve agiklayict yaklasim kullanilmistir. Biitiinciil ¢oklu durum
calismalarinda birden fazla kendi basina biitiinciil olarak algilanabilecek durum soz
konusudur. Bu tiir ¢alismalarda arastirmaya konu olan durumlar ayni arastirma sorulari
cercevesinde cesitli veri toplama araglar1 kullanarak ayr1 ayri incelenir ve akabinde her
bir durumun bulgular1 belli agilardan diger durumlarin bulgular ile karsilagtirilir (Yin,
2003). Bu tiir ¢calismalarda arastirmacinin amaci, birden fazla durum tizerinden belli bir
olguya iliskin farkli bakis agilarin1 ortaya koymaktir. Ayrica arastirmaciya durumlarin
kendi i¢indeki ve birbirleri arasindaki benzerlik ve farkliliklar1 analiz edip ortaya ¢ikarma
olanagi saglar (Creswell, 2014; Baxter ve Jack, 2008). Bu arastirma deseni, goriisme ve
gozlem gibi ¢oklu veri toplama aracinin ise kosularak birden fazla durumdan veri
toplanmasini ve analiz edilmesini gerektirmektedir (Yin, 2003; Creswell, 2008). Nitekim

bu arastirmada, gorlisme, gozlem ve dokiiman incelemesi birincil veri toplama araglaridir.

3.1.1. Durum secimi

Bu arastirmada, arastirilacak durumlarin belirlenmesinde amagli 6rnekleme
yontemlerinden biri olan 6lgiit 6rnekleme yontemi kullanilmistir. Amaclh 6rneklemede
aragtirmaci aragtirmaya konu olan olguyu anlamak ve inceleyebilmek i¢in zengin bilgi
saglayacagini ve aragtirma sorularini en iyi sekilde aydinlatacagini diistindiigii birey ve
durumlar kasith olarak kendisi secer (Creswell ve Clark, 2011). Olgiit érnekleme ise
arastirmanin Orneklemine Onceden belirlenmis bazi1 Olgiitleri karsilayan durumlarin
secilmesine dayalidir (Patton, 2001). S6z konusu olgiit/lerin arastirmaci tarafindan
belirlenebilmesinin yani sira, dnceden hazirlanmis bir 6l¢iit listesinden de yararlanilabilir
(Yildirim ve Simsek, 2008). Buna gore, arastirmaya konu olan derslerden biri olan
MOOC’un se¢iminde derslerin baslangi¢ ve bitis tarihlerinin arastirmanin is planinda
belirtilen akisa uygun olmasina ve MOOC’lar konusunda gerek ders ¢esidi gerekse
Ogrenci sayis1t bakimindan oncii saglayicilardan (Coursera, Edx, Futurelearn vb.) birinde
yiiriitiilen bir ders olmasina dikkat edilmistir. Ugiincii 6lgiit ise sosyal aglarmn kullanldig
ve etkilesim olanaklarinin gorece daha fazla ve cesitli oldugu bir ders olmasidir.
Cevrimigi dersin se¢ciminde goz dniinde bulundurulan odlgiitler ise, dersin yiiriitiiciisiiniin

acik ve uzaktan Ogrenme alaninda g¢aligmalarinin olmasi, kolay erisilebilir olmasi

42



bakimindan arastirmacinin kendisinin ya da tez danismanlarinin sahsen tanidigi bir alan
uzmani olmasi ve arastirma takvimine gore planlanan donemde gerceklestirilecek bir ders
olmasi1 bi¢iminde siralanabilir. Buna gore, arastirmanin 6érneklemini olusturan dersler ve

bu derslere iliskin bilgiler Tablo 3.1 *de gosterilmistir:

43



Tablo 3.1. Durum 1 ve Durum 2 'nin genel ozellikleri

ders saglayicisi

Ogretim asistanlari

Tiiri | Yiiritildiigi Ortam | Disiplin Diizey | Egitim Tiirii Aciklik Ogretim Elemam | Ogrenci
Sayisi Sayisi
Kurumsal Ogrenme Sadece kurumun
Cevrimi¢i | Yonetim Sistemi Sosyal . o Ogrencisi olan ve

Durum 1 Ders (OYS)+ Bilimler Lisanstisti Formal programa kayitl 1 25
Dagitik ortamlar ogrencilere agik
Uluslararast bir Sosyal " ilgﬁlr:rtlllnl Asistan

Durum 2 | xMOOC kitlesel ¢evrimigci agik | = o4 Onkosulsuz | Informal Herkese agik ’ 35000+

Bilimler ve topluluk

44




3.2. Arastirma Alani

Arastirma 2016-2019 yillar1 arasinda ¢evrimigi ortamlarda yiiriitiilen iki ders
tizerinden gerceklestirilmistir. Bu derslerden biri sosyal bilimler alaninda 6rgiin bir
cevrimig¢i ders, digeri ise sosyal bilimler alaninda verilen bir kitlesel agik ¢evrimigi

derstir.

3.2.1. Durum 1

Aragtirma kapsaminda incelenen Ornek durumlardan ilki 2018-2019 akademik
yilinda Amerika Birlesik Devletleri’nin dogu kesimindeki bir devlet liniversitesinde
verilen Orgiin ve ¢evrimici bir dersle ilgilidir. 2019 yil1 bahar doneminde sekiz hafta
boyunca devam eden bu ders, Ocak ayinda baglayip Mart ayinda sona ermistir. Ayrica bu
ders, yliksek lisans diizeyindeki tamamen ¢evrimici bir program olan Egitim Teknolojileri
Cevrimici Yiiksek Lisans Programinda yiiriitiilen ve program tamamlanmadan dnce
alinmasi gereken zorunlu son iki dersten biridir. S6z konusu ders, konularin ve édevlerin
gelismislik diizeyi bakimindan programdaki en yiiksek ikinci derstir. Egitim Teknolojileri
cevrimici yliksek lisans programinda, toplamda 30 krediden olusan 10 ders vardir.
Sunulan bu derslerin tiimii zorunlu olup programda se¢meli bir ders yoktur.

Derse kayitli 25 6grenci vardir. Bu Ogrencilerden 18’1 kadin, 7’si erkektir.
Ogrencilerden ikisi Amerika Birlesik Devletleri disinda ikamet etmektedir. Bunlardan
biri Yunanistan, digeri ise Jamaika’dan derse katilmaktadir. Ayrica 6grencilerden ikisi
Amerika’nin orta ve bati kesimindendir, geri kalani ise iilkenin dogu bdlgesindeki
kurumun bulundugu sehir ve onun etrafindaki eyaletlerdeki sehirlerde yasamaktadir.
Ogrencilerin yas dagilimi 22 ile 56 arasindadir ve tiimii halihazirda tam zamanl ¢alisan
meslek sahibi bireylerdir. Bunlardan dokuzu ilkdgretim, dordii ortadgretim ve biri okul
oncesi diizeyinde dgretmenlik yapmaktadir. Ogrencilerin geri kalani ise dgretim tasarimi
uzmani (3), akademik danisman (1), okutman (1), 6grenme yonetim sistemi ekip lideri
(1), egitim ve gelisim danismani (1), yazilim programcisi (1), akademik basari uzmani
(1) ve beslenme uzmani (1) gibi meslek alanlarinda gorev almaktadir. Etnik koken
bakimindan ise; dgrencilerden 16’s1 beyaz/Kafkasyali (12 kadin + 4 erkek), dordii Latin
Amerikal1 (3 kadin + 1 erkek), ikisi Asyali (biri Cinli (erkek), bir Hint (kadin)) ve biri
Afrika kokenli Amerikalidir.

Toplam sekiz haftalik dersin ilk haftas1 oryantasyon haftasi niteligindedir. Burada

ogrencilere dersin yapisi ve isleyisi hakkinda son derece ayrintili tanitici bilgiler verilmis
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ve asil isleyise gegmeden Once onlarin gerek kullanilacak sistemi tanimalari, gerekse
dersin sorumlu 6gretim elemaninin kendilerinden beklentilerini ve dersin gerekliliklerini
o0grenmeleri i¢in yonergelerde bulunulmustur. Ayrica dersin tartisma forumuna her bir
Ogrencinin kendini tanitic bir gonderide bulunmasi istenmis ve bunu hazirlarken nelerden
bahsedebilecekleri de ayrmtili olarak siralanmistir. Ornegin; kendileri hakkinda genel
bilgiler, nerede yasadiklari, ne isle mesgul olduklari, dersten beklentileri, onlar1 essiz
kilan 6zellikleri, bir fotograf ya da onlar1 yansitan bir gorsel ve hobileri gibi. Dersin
sorumlu 6gretim elemani bir fotografi ile birlikte kendisi ile ilgili mesleki ve kisisel
bilgiler paylasarak hem 6grencilerin hi¢ gormedikleri (daha 6nce 6gretim elemanindan
ders alanlar haric) bu kisi hakkinda bilgi sahibi olmalarini saglamis hem de 6gretim
eleman1 bulunusunu (instructor presence) arttiran bir paylasimda bulunmustur.

Dersin tasariminda gesitli 6grenme yonetim sistemi (OYS), sosyal aglar ve Web 2.0
araglarindan yararlanilmigtir. Tablo 3.2°de Durum 1°de kullanilan 6grenme ortamlari ve

araglart ile bunlarin kullanim amaglart gosterilmistir:

Tablo 3.2. Durum [ ’de kullanilan 6grenme ortamlart ve araglari

z:;i:ilr; I'l(")grenme Ortamlar: ve Kullanim Amact

OYS Dersip kurumsal égrel'lm_e yonetim sistet'n@, 'tartlsma forumu, duyurular,
mesajlagma, 6dev teslimi, puan ve not girisi

Facebook Duyuru, bilgilendirme, haberlesme

Twitter Duyuru, bilgilendirme, haberlesme

Diigo Acik kaynak paylasimi, ortak kaynak havuzu

Google Classroom Odev kapsaminda inceleme

Google Pages Ibij:rr;g; resmi sayfasi, izlence, kaynaklar ve derse iligkin her tiirlii bilgi

Google Docs Odev paylasimi ve geri bildirim verme

Google Drive Odev ve dosya paylagimi, grup galismasi

YouTube Proje sunumu

Bu ders temelde kapali sistemli bir OYS ile sosyal aglar ve ¢evrimigi ortam, arag
ve kaynaklarinin ortak olarak kullanildig1 bir yapida tasarlanmistir. Ozellikle OYS’de

bulunan tartigma forumu; arastirma, gorilis ve materyal paylasimi ile her tiirli etkilesim
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icin yogun olarak kullanilmig ve ders temelde bu tartigma forumu iizerinden
yiirlitiilmiistiir. Buna gore, dersin sorumlu 6gretim elemani her hafta i¢in dort ana tartigsma
sorusu ve genellikle bu sorulara iliskin zorunlu ve istege baghh okumalar ve kaynak
materyaller paylasmistir. Dersin haftalik akisi iki periyoda ayrilmistir; Pazartesi ile
Persembe giinleri arasindaki ilk periyotta 6grencilerden dort ana tartigma sorusunun
tiimiine cevap vermeleri gerekmektedir. Cuma ile Pazar giinleri arasindaki ikinci
periyotta ise 0grencilerin sinif arkadaslarinin ilk periyotta yaptiklar1 gonderilere yorum
yapmalari, gerekli gordiikleri yerlerde sorular yoneltmeleri ve ortaya ¢ikan yeni sorulara
aciklama getirmeleri; bu sayede yogun bir sekilde Ogrenen-6grenen etkilesiminde
bulunmalar1 beklenmektedir. Ayrica bir haftalik siirede 6grencilerden tartisma forumuna
en az alt1 génderi yapmalar1 beklenmektedir.

Ders materyali olarak c¢ogunlukla herkese acik kitap bolimii ve akademik
makalelerden yararlanilmistir. Ogrenciler bu kaynaklara internet iizerinden iicretsiz
olarak diledikleri zaman erisebilir ve dilerlerse cihazlarina indirebilirler.

Bu ders kapsaminda smav tipi bir Olgme ve degerlendirme yontemi
kullanilmamistir. Daha ¢ok siirece ve performansa yonelik gerek bireysel gerekse grup
calismalarma dayali bir 6lgme ve degerlendirme sistemi tercih edilmistir. Ogrencilerin
toplamda 100 puan elde edebilmeleri i¢in yerine getirmeleri beklenen yedi farkli gorevi
vardir. Bu dogrultuda, derste kullanilan degerlendirme tiirleri, araglar1 ve puan dagilimina

iligkin bilgiler Tablo 3.3’te gosterilmistir.

Tablo 3.3. Durum 1’in gorev takvimi ve degerlendirme araglart

Odev Adi Ders Bireysel/ Hafta Odev Teslim Puan
No Grup Ortam

Bireysel Ogrenme Ortam1

1 Kurma

Ders 1 Bireysel l.hafta | Google Docs 5

Cevrimici Ogrenme Araci

2 Degerlendirme Google Docs ve

(lmzall Odev) Ders 3 Bireysel 3.hafta |OYS 14
Cevrimigi Ogrenmede .
3 Ogretim Stratejileri Ders 5 Bireysel S.hafta | Google Docs 15
Ogrencinin
L e-postasina
4 Borgus Etk}nhk. 'Ders Ders 6 Bireysel 6.hafta | gonderilen baglanti !
Degerlendirmesi o
iizerinden

Final Projesi
(imzali Odev)

Google Docs ve

OYS 22

Ders 7 Grup 7.hafta
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Tablo 3.3. (Devam) Durum 1’in gorev takvimi ve degerlendirme araglar

6 Fm"f‘l . Ders 7 Grup 7.hafta  [OYS tartigma alan 6
Projesi Sunumlari
Program Portfolyo:
7 Goriisler/Y ansitmalar . ..
(imzalt Odev) Ders 8 Bireysel 8.hafta |OYS 10
Ders Tartismalari Bireysel+ | 2.- 8. hafta | 28
8 (Tartisma Forumu) Ders 2-8 Grup arasi O (4x7)
TOPLAM : 101

Dersin ilk haftasinda grup calismalari i¢in Ogrencilerden kendi belirledikleri
maksimum beser kisilik gruplar olusturmalart istenmis ve toplamda alti grup ortaya
cikmistir. Gruplarin en 6nemli sorumlulugu kendileri igin belirlenen haftadaki dersin
tartigma sorularina moderatérliik etmeleridir. Ornegin; 1 nolu grup ikinci dersin, 2 nolu
grup liclincii dersin ve bes nolu grup altinci dersin tartisma sorularinin moderatorliiglinii
yapmakta yiikiimliidiir (ilk haftanin dersi oryantasyon niteliginde kisisel 6grenme ortami
kurma ve 6grencilerin kendilerini tanitict bir paylasim yapmalari i¢in ayrilmistir). Genel
olarak gruplarin gorev ve sorumluluklari; tartismaya baskanlik etmek, gelen yorumlara
gore sorular yoneltmek, tartismanin o dersin asil konusundan uzaklagsmasin1 onlemek,
dersin sonunda o haftanin tartismasiin bir 6zetini paylasmak ve grup arkadaslarinin
moderatorliik performanslarim1  ile grup disindaki diger Ogrencilerin katilim
performanslarin1 degerlendirmektir. Grup moderatérleri degerlendirme yaparken her bir
ogrenci i¢in ayrintili ve agiklayict bir geri bildirim vermekle yiikiimliidiir. Dersin sorumlu
Ogretim elemam1 gerekli gordiigli durumlarda Ggrencilerin tartisma forumundaki
gonderilerine cevap verebilir, anlasilmadigini diisiindiigii noktalara iligkin agiklamalar
getirebilir ve zaman zaman yeni sorular yoneltebilmektedir. Durum 1’in tartigma

forumundaki gonderilerin sayilar1 ve haftalara goére dagilimi Tablo 3.4’te gdsterilmistir.

Tablo 3. 4. Durum 1’in tartisma forumundaki gonderilerin haftalara gére dagilin

Hafta No Tartisma No Gonderi Sayisi
Ogretim Eleman1 Notlar Genel 15

Ders 1 (Oryantasyon) 0 70

Ders 2 1 298

Ders 3 2 256
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Tablo 3. 4. (Devam) Durum 1’in tartisma forumundaki gonderilerin haftalara gore dagilimi

Ders 4 3 349
Ders 5 4 257
Ders 6 5 291
Ders 7 (1) 6 242
Ders 7 (2) Final Projesi Sunumu 7
Ders 8 7 179
TOPLAM : 1964

Tartisma forumundaki “0gretim elemani notlari” boliimii her zaman biitiin haftalik

derslerin en iistiinde yer almaktadir. Bunun nedeni bu béliimiin tiim déneme iliskin genel

aciklayict bilgiler icermesi, siirekli giincellenmesi ve kolay erigilmesi gerektigi i¢indir.

Bu boliim, 6gretim elemani tarafindan genellikle;

Haftalik tartisma sorularina iliskin acgiklamalar yapmak ve 6grencilerin dikkat
etmesi gereken noktalara iligkin bilgiler vermek,

Daha oOnceki haftalarin konu ya da 6devlerine iliskin hatirlatmalar yaparak,
kontrol listesini paylagsmak,

Ogrencilerden gelen gerek dersle gerekse ddevlerle ilgili sik¢a sorulan sorulara
toplu cevap vermek,

Odevlerle ilgili genel geribildirimler vermek; dgrencilerin cogu tarafindan eksik
ya da yanlis yapilan boliim veya uygulamalara dikkat ¢ekmek ve gelistirilmesi
gereken yonleri ayrintili olarak 6rneklerle agiklamak,

Haftalik tartisma periyotlarina iligkin yansitmalarda bulunmak (neleri dogru
yaptilar, hangi noktalarin gelistirilmesi gerekiyor ve tartisma forumuna daha etkili
katilabilmek icin nelere dikkat etmeleri gerekiyor gibi),

Grup c¢alismalart i¢in grup lyelerine 6devler i¢in asama asama yol gosterici
aciklamalar yapmak ve kendilerinden beklenenleri agikg¢a ortaya koymak,
Herhangi bir arastirma ya da ¢alismaya (bu tez kapsamindaki arastirmaya katilim

daveti gibi) katilim ¢agrisin1 duyurmak amaciyla kullanilmaktadir.

Ogretim eleman1 notlar1 boliimiinde yapilan gdnderiler genellikle dersin Facebook ve

Twitter sayfalar1 ile OYS’nin duyurular béliimiinde de paylasiimaktadir.
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Ogrencilerin olusturdugu gruplarin bir diger 5Snemli gorevi de birlikte ortak bir final
projesi hazirlamaktir. Projede 6grencilerin bilgi ve iletisim teknolojileri alanindaki egitsel
uygulamalara iliskin kendi yasamlarinda ya da is ¢evrelerinde goézlemledikleri eksiklik
ya da gelistirilmesi gerektigini diisiindiikleri noktalar1 g6z 6niinde bulundurarak o duruma
0zgl ISTE (International Society for Technology in Education - Uluslararast Egitim
Teknolojileri Birligi) standartlarina uygun tasarimlar gelistirmeleri gerekmektedir. Buna
gore gercek bir derste oldugu gibi gelistirdikleri programlar i¢in kendi belirledikleri bir
O0grenme yonetim sistemi (Blackboard, Canvas ve Moodle gibi) ya da sayfada (Google
sites vb.) o dersi tiim boyutlariyla (izlence, 6l¢gme degerlendirme, konu anlatimi, videolar,
ders materyalleri vb.) tasarlamalar1 istenmistir. Ayrica dersin son haftasi gruplarin
yaptiklar1 bu tasarimlari agsamalar halinde gerekgeleri ile birlikte agiklayan ve gdsteren
bir multimedya sunumu hazirlayarak dersin OYS’nde paylasmalar1 gerekmektedir.

Tablo 3’teki 6dev takvimine bakildiginda bazi ddevlerin “imzali 6dev” oldugu
goriilmektedir. Dersin yiiriitiildiigi yiiksekdgretim kurumunun 6dev politikasina gére bu
tiir 5devlerin OYS’ndeki “6grenme ¢iktilar1” adli alanda imza izleme 6zelligi kullanilarak
paylasilmas1 gerekmektedir. imzali ddevler, bir dgrencinin diger ddevlerdeki ve dersin
genelindeki toplam puani ne kadar yliksek olursa olsun dersi gegebilmesi i¢in zorunludur.
Hatta imzali 6devlerin hig¢birinin teslim edilmemesi/sisteme yiiklenmemesi, 6grencinin

mezuniyet bagvurusunun reddedilmesi ile sonuglanabilmektedir.

3.2.2. Durum 2

Aragtirma kapsaminda incelenen ikinci 6rnek durum bir kitlesel agik ¢evrimigi
derse aittir. Sosyal bilimler alanindaki ders Amerika’daki en taninmis ve prestijli kabul
edilen tniversitelerden biri tarafindan yliriitiilmektedir. Ayrica ders platform olarak
ogrenci sayist bakimindan diinyanin en biiyiik MOOC saglayicisi olan platformlardan
birinde gergeklestirilmistir ve kendi konu alaninda verilen ilk MOOC olma 6zelligi
tasimaktadir. Bunun yani sira, bu ders informal ve {icretsiz bir derstir ve katilim i¢in
herhangi bir 6nkosul gerekli degildir. Bir diger deyisle, yas ya da egitim alma durumuna
(diploma ya da 6grenim derecesi vb.) bakilmaksizin herhangi bir sebeple dersin konusu
ilgisini ¢eken ve dersin belirlenmis gorev ve sorumluluklarini yerine getirebilecegini
diisiinen herkes bu derse kayit yaptirabilir. Ayrica derse katilim {icretsiz olmakla birlikte,
dilenirse belli bir licret karsiliginda ve dersin sonunda en az 60 puana ulasarak kurumdan

onayl1 dersi tamamlama sertifikasi alinabilir. Derse kayit olan saglik ¢alisanlar1 da bu
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dersten yine belli bir {icret karsiliginda hizmetici egitim kredisi' kazanabilirler. Bu ders,
diinya capindaki tim gilincel ¢evrimi¢i dersleri listeleyerek, ilgililerine bu dersler
hakkinda ayrmntili bilgi sunan en biiyiik cevrimi¢i platform olan Class Central
(www.classcentral.com) tarafindan tiim zamanlarin en iyi 100 ¢evrimigi dersi arasinda
gosterilmektedir.

Ders; ilk haftasi ders tanitimi, derse giris, tanisma ve bilgilendirmeye, iki haftasi da

sinavlara ayrilmis toplamda on haftalik bir derstir. Ders 2014 yili Eyliil ayindan bu yana
Ocak ve Eyliil aylarinda olmak iizere yilda iki kez verilmektedir. Bireysel calismaya
dayal1 olan bu derste 6grenciler derse ayrilan alt1 aylik stire igerisinde derse diledikleri
zaman kaydolup baslayabilme esnekligine sahiptir. Ancak kayit olduklari tarihten itibaren
dersin son haftasina kadar dersi tamamlamalar1 gerekmektedir. Buna gore 6rnegin; dersin
ilk haftas1 baslayan bir kisinin tamamlamak i¢in alt1 ay siiresi varken, dordiincii ayinda
baslayan birinin iki ay1 vardir.
Dersin web sayfasinda verilen bilgiye gore, derse kayit olan 35 bini agkin 6grenci vardir.
Burada ayrica 0grencilerin diinya iizerinde bulunduklar1 yeri isaretlemeleri beklenen
interaktif bir harita uygulamasi bulunmaktadir. Bu haritada konumunu 3323 kisi
isaretlemis ve bu kisilerin 190’1 askin farkli iilkeden derse katildigi belirlenmistir.
Haritaya bakildiginda dersi alan 6grencilerin yasadiklar1 yerlerin kuzey Amerika’nin
dogru bolgeleri ile Avrupa’nin orta ve bati1 kesimlerinde yogunlastigi goriilmektedir.

Ders islenisinde yogunlukla videolardan yararlanilmistir. Bunlar; dersin 6gretim
elemanlarinin yer aldigi konu anlatim videolar: ile alaninda uzman davetli konusmacilarin
ve genellikle ogrencilerden gelen sorularin yanitlandigi “canli soru-cevap” olarak
adlandirilan videolardan olusmaktadir. Bu videolarin siireleri genellikle bes dakika ile bir
saat arasinda degisiklik gostermektedir. Videolarda hem altyazi hem de eszamanli olarak
konusmalarin transkripsiyonunu takip edebilme olanagi sunulmustur. Ancak alt yazi ve
transkripsiyon uygulamalarinda sunulan tek dil segenegi Ingilizce’dir. Ogrenciler ayrica
dilerlerse videolarin altyazi ve transkripsiyonunu cihazlarina indirebilmektedir. Dersin
ana materyallerinden bir digeri de okumalardir. Bunlar aragtirmalar ile desteklenmis ya
da kanitlanmig 6rnek olay, uygulama ve agiklamalarin yer aldigi bilimsel makaleler ve

kitap boliimlerinden olusan yayinlardir. Bu kaynaklarin ¢ogu herkese acik ve iicretsiz

'Hizmetigi egitim kredisi, gesitli meslekleri yapabilmek igin gerekli sertifika ya da lisanslari veren
akredite olmus bir programa 10 saatlik katilima esdeger kredidir.
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olmakla birlikte, bazilar {icretli ve sinirli erigsimi olan kaynaklar arasindan secilmistir.

Bunlarla smirli kalmak istemeyen 6grenciler i¢in okunmasi ya da izlenmesi istege bagli

destekleyici ilave makaleler ve videolar ile isteyenlerin satin alabilecegi dersin sorumlu

Ogretim elemanlar1 ya da davetli konugmacilar1 tarafindan yazilan kitaplar onerilmistir.

Durum 2’nin 6grenme ortam ve araclar1 Tablo 3.5’te gosterilmistir:

Tablo 3.5. Durum 2 ’nin ogrenme ortamlart ve araglari

Dersin Ogrenme Ortamlar1 ve
Aracglan

Kullanim Amaci

Agik Platformdaki Ders Sayfasi

Dersin izlencesi, tartisma forumu, ders icerikleri ve materyalleri,
mesajlasma, sinavlar ve derse ait her tiirli materyal burada yer
almaktadir.

progress chart)

Facebook Konu ile ilgili baglanti, video, haber ve yazi paylasimi, duyurular
Youtube Haftalik konu anlatim ve soru-cevap videolarinin paylasimi
Ders Ilerleme Grafigi (Course | Ogrencilerin dersin sorumluluklarini yerine getirme ve genel

ilerleme diizeylerini gosterme

Dersin Katilimc1 Haritas:

Ogrencilerin ~ bulunduklar1  iilkeleri haritada isaretleme,

ogrencilerin cografi dagilimini belirleme

Temelde 6grenen-igerik etkilesiminin hakim oldugu bu derste bir tartisma forumu

mevcuttur. Ancak buraya katilip gonderi yapmak tamamen istege baghdir ve buradaki

performanslar1 hi¢bir sekilde 6grencilerin puanlarimi etkilememektedir. Tablo 3.6’da

tartisma forumundaki gonderilerin haftalara gére dagilimi gosterilmistir:

Tablo 3.6. Durum 2 nin tartisma forumu gonderilerinin haftalara gére dagilinmi

Ders No Gonderi Sayisi
1. Hafta 2444

2. Hafta 1649

3. Hafta 814

4. Hafta 689

5. Hafta (Vize Haftas1) | 40

6. Hafta 369

7. Hafta 537
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Tablo 3.6. (Devam) Durum 2 ’nin tartisma forumu gonderilerinin haftalara gére dagilimi

8. Hafta 349
9. Hafta 447
Genel Konular 3226
TOPLAM 10564

Tartisma forumunun daha iyi yonetilebilmesi i¢in 6grenciler 10 alt gruba ayrilmistir.
Buna gore her bir grupta ortalama 3500 6grenci vardir ve 6grenciler bu alt gruplara
rastgele atanmistir. Her 6grenci kendi ait oldugu grup igerisindeki kisilerin paylagimlarini
gorebilmekte ve yine o kisilerle etkilesime girebilmektedir. Tartisma forumunda sorular
sorup, paylasimlart takip etmek ve yonlendirmekle yiikiimli “topluluk 6gretim
asistanlar1” gorevlendirilmistir. Bu kisiler dersi daha 6nceki donemlerden alan 6grenciler
arasindan ya da uzmanlig1 ve/ya ¢alisma alani dersin konu alani ile ilgili olan kisiler
arasindan secilmektedir. Tablo 6’ya bakildiginda tartisma forumunda toplamda 10.564
adet gonderi yapildig1 goriilmektedir. Bu da dersin 6grenci basina ortalama ii¢ goénderi
gibi bir katilim oranina sahip oldugunu gdstermektedir. Bu sayinin yiiksek olmayisinda
tartisma forumuna katilimin istege bagl ve degerlendirme dis1 olusunun etkisi oldugu
diisiiniilmektedir. Ayrica derse kayit olan 6grencilerden bir grup kurmalar1 ya da diger
ogrenciler tarafindan kurulan gruplara katilmalar1 istenmistir. Katilim1 tamamen istege
bagli olan bu gruplar dersin gereklilikleri kapsaminda herhangi bir grup 6devi veya
projesi yapmak degil, 6grencilerin kendileriyle ayni ilgi, sorun ya da sorulara sahip
kisilerle daha kolay iletisim kurup isbirligi yapabilmesini saglamak amaciyla
kurulmustur. Ders sayfasindaki bilgiye gore 48 farkli grup ortaya ¢ikmistir. Gruplar en az
bir en fazla 40 kisiden olusmaktadir. Bir diger 6nemli husus ise, tartisma forumunun
aksine bu gruplar alt gruplara gore ayrilmamistir. Bir diger deyisle gruplar 35 bin
Ogrencinin tiimiine acgiktir ve isteyen herkes hangi alt grupta olursa olsun bu gruplara
katilabilir. Bu gruplar ders siiresince Ocak-Subat, Mart-Nisan ve Mayis-Haziran olmak
lizere lic zaman dilimi igerisinde olusturulabilir. Grup adlarmma ve aciklamalarina
bakildiginda gruplarin biiylik ¢cogunlugunun bdlge, iilke, sehir adi ya da uyruga gore
(Asya grubu, Berlin grubu vb.) olusturuldugu gériilmektedir. Ayrica diislince, inanis ya
da kisisel tercihlere ve meslek grubuna (okul dncesi 6gretmenleri grubu, insan kaynaklari

uzmanlar1 grubu, isvigreli bankacilar grubu vb.) yénelik gruplar da ortaya ¢ikmustir. Bu
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gruplarin sayfalarina bakildiginda Ogrencilerin ilk haftalarda genellikle kendilerini
gruptaki diger kisilere tanitic1 gonderiler paylastiklar: goriilmektedir. Bunun disinda grup
tiyeleri arasinda %75 oraninda farkli bir iletisim olmadigi sdylenebilir. Aslinda grup
olusturmayla amaglanan, 6grencilerin gerek derse iliskin gerekse bireysel konularda
birbirine destek olmas1 ve boylece bir topluluk duygusu/6grenme toplulugu yaratmak olsa
bile, bunu tam olarak basardiklarin1 sdylemek giictiir. Bunda dersin alt1 ay siiresince agik
bir ders olmas1 sebebiyle derse 6rnegin birinci haftada baslayan biri ile dordiincii ayda
baslayan birinin bir etkilesimde bulunma olasiliklarinin diisiik olmasi bir etken olarak
distiniilebilir.

Olgme-degerlendirme acisindan bakildiginda, derste sonug odakli bir yaklasim
benimsenmistir. Buna gore d6grenciler geleneksel egitimdeki ¢ogu derste oldugu gibi bir
vize ve bir final sinavina tabi tutulmaktadir. Bu siavlar ¢oktan se¢meli olup yine ayni
platform {izerinden uygulanmaktadir. Sinavlarda herhangi bir siire sinirlamasi ya da
kaynak kisitlamasi yoktur, 6grenciler ders materyallerine ulasip sorularin cevaplarini

arastirabilme serbestligine sahiptir.

Tablo 3.7. Durum 2 deki gorevler ve 6l¢me-degerlendirme araglart

Arac¢ / Etkinlik Sayr/Adet Puan Degeri
Haftalik konularin uygulama etkinligi 10 -

Haftalik duygu kontrolii (check-ins) 12 -

Ders oncesi ve sonrasi anketleri 2 -

Problem setleri (haftalik video ve okumalar hakkinda) 16 (40 soru) %30

Vize 1 %30

Final 1 %40

* (=) isaretli ilgili etkinligin puan degeri yoktur.

Vize ve final sinavlarinin yani sira “problem setleri” %30’luk bir etki orani ile dersin bir
diger 6nemli 6lgme aracidir. Bunlar, o hafta islenen konuya iliskin 6grencilerin bilgilerini
Olcmeyi amaglayan anlama diizeyindeki iki ya da ii¢ coktan se¢gmeli sorudan olusan quiz
tarz1 kisa siavlardir. Ogrenciler dokuz haftalik ders boyunca toplamda 40 sorudan olusan

16 adet problem setine (haftada ortalama 2 kez) tabi tutuldugu i¢in, problem setlerinin
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vize ve final sinavina kiyasla daha siirece yayilmis bir degerlendirme yaklagimi sagladigi

sOylenebilir.

3.3. Veri Kaynaklari ve Veri Toplama Siireci

Durum c¢alismalarinda gegerlik ve giivenirligin saglanmasi1 bakimindan veri
cesitlemesine gidilmesi 6nemli goriilmektedir (Bogdan ve Biklen, 1998). Yin (1994) veri
toplama siireci i¢in li¢ ana Ozellik 6ne stirmistiir. Bunlar; (1) tek bir tiir degil, ¢oklu
kaynaklardan veri elde edilmesi, (2) bir durum calismasi veri tabani yaratilmasi ve (3)
veri kaynag zinciri olusturulmasi bigiminde siralanabilir. Ote yandan, yine Yin (2003)
durum ¢alismalarinda goriisme, dogrudan gozlem, katilimer gézlem, belge toplama, arsiv
kayitlar1 ve somut esya/iiriinlerin kullanilmasi ile veri kaynaklarindaki cesitliligin
artirtlmasini aragtirmanin glivenirligini saglamak agisindan 6nemli gérmektedir. Benzer
sekilde bu ¢alismanin verilerinin toplanmasinda ¢oklu veri kaynaklar1 ise kosulmustur.
Buna gore aragtirmanin verileri; yari-yapilandirilmis ve yapilandirilmig goriisme, gézlem,
tartisma forumu gonderileri, e-postalar, ders materyalleri, dnceki donemlerde dersi alan
Ogrencilerin derse iliskin yorumlar1 ve dersin 0grenme yonetim sistemi {izerinden
gonderilen mesajlar kullanilarak toplanmistir. Tablo 3.8’de aragtirmadaki her bir ders igin

kullanilan veri kaynaklar listelenmistir:

Tablo 3.8. Arastirmanin veri kaynaklart

Veri Kaynaklar Durum 1 Durum 2
1 Yari-Yapilandirtlmig Goriisme J
: (Dersin Sorumlu Ogretim Elemant)

2. Yapilandirilmig Goriisme (Ogrenci) J J
3. Demografik Bilgiler J J
4. Gozlem/Gozlem notlari J J
5. Aragtirmaci Giinliigi J J
6. Tartisma Forumu Gonderileri J J
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Tablo 3.8. (Devam) Arastirmanin veri kaynaklari

1. E-postalar J
2. Ders Materyalleri J J

3. Ogrenci Yorumlar/Goriisleri J

4. OYS Uzerinden Yapilan Mesajlagmalar J

5. Facebook Gonderileri J J
6. Diigo \/

Asagida arastirmada kullanilan veri kaynaklarinin gelistirilme ve veri toplama

stireci aragtirmadaki kullanim amaglartyla iliskilendirilerek ayrintili olarak agiklanmistir:

3.3.1. Yari-yapilandirilmis goriisme

Derslerin  sorumlu 6gretim elemanlarmin derslerdeki paylasilan/ortak olarak
benimsenen kiiltiir olusumuna ve dersteki 6grenme kiiltiiriine iligkin deneyim ve
gorlslerini belirlemek amaciyla yari-yapilandirilmis goriisme teknigi kullanilmistir.
Gorlisme teknigi arastirmaciya goriisme yapilan kisinin i¢ diinyasina girme ve olaylari
onun perspektifinden anlama ve kavrama olanagi sunar (Patton, 2001). Bu arastirmada
goriisme tiirleri arasindan -gdriismenin onceden hazirlanmis goriisme protokoliine bagl
olarak siirdiiriilmesi nedeniyle daha sistematik ve karsilastirilabilir bilgi sundugu i¢in-
yari-yapilandirilmig goriisme tekniginden yararlanilmistir (Yildirim ve Simgek, 2008).
Arastirmada yari-yapilandirilmig goriisme sorulari arastirmanin kuramsal ve kavramsal
cergevesi ile aragtirmanin amaglari dogrultusunda gelistirilmistir (EK-1). Gelistirilen
sorularin uygunlugu icin 6ncelikle biri alan digeri yontem uzmani iki 6gretim iiyesinin
gorlislerine bagvurulmustur. Onlardan gelen geribildirimlere gore sorular tekrar
diizenlenmis, daha sonra arastirmaci ile ayni doktora programinda Ogrenci olan ve
arastirma siirecinin tamamen diginda yer alan biri tez digeri ders asamasindaki iki kisinin
sorularin anlagilirligi, cevap verilebilirligi ve arastirma amaglarina uygunlugu konusunda
gorlslert sorulmustur. Geribildirimler dogrultusunda cesitli diizeltmeler yapilmis ve
goriigme sorularina son sekli verilmistir. Bir sonraki asamada goriisme sorular1 Anadolu

Universitesi Etik Kurulu'na gonderilmistir. Kuruldan gelen diizeltme &nerileri
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dogrultusunda istenen degisiklikler yapilmis ve sorular tekrar Etik Kurulu’nun
incelemesine sunulmustur. Goriisme sorularinin son seklinin kurul tarafindan uygun
bulunmasi ve arastirmada kullanilmasi i¢in onay verilmesi iizerine (EK — 2) uygulama
asamasina gecilmistir.

Arastirmada yari-yapilandirilmig goriisme sadece Durum 1 kapsaminda incelenen
lisansiistii  diizeyindeki c¢evrimi¢i Orglin dersin sorumlu Ogretim elemant ile
gerceklestirilebilmistir. Arastirmact ilk olarak katilimciya kurumsal hesabindan
goriismeye katilim daveti igeren bir e-posta gondermistir. Katilimcei aragtirmaya katilmay1
kabul ettikten sonra arastirmaci ve katilimci farkli eyalet ve saat dilimlerinde olduklari
icin yaklasik bir ay goriisme i¢in her iki taraf i¢in uygun ortak zamani belirlemeye
calismislardir. Uzun siiren bu yazismalar sonucu bir tarih ve saat belirlenerek goriisme 11
Nisan 2019 tarihinde gergeklestirilmistir. Gorlisme katilimcinin tercihi dogrultusunda
Google Hangouts uygulamasi lizerinden eszamanli ve goriintiili olarak yapilmistir.
Gortigme Oncesi katilimei ile Goniillii Katilim Formu (Ek-2) paylasilmig ve hem yazili
hem de sozlii olarak (ses kaydmin basinda) katilmayr kabul ettigine iliskin onay1
alimmstir. Gorlisme toplamda 137 dakika siirmiis ve katilimcinin izni ile hem ses kayit
cihazi, hem de cep telefonu ve diziistii bilgisayarin ses kayit 6zelligi kullanilarak
kaydedilmistir. Goriismede katilimcinin temelde 7 ana soru ve bunlara bagl alt sorular
hakkindaki goriislerine basvurulmustur (EK - 3). Daha sonra goriisme kaydinin
transkripsiyonu yapilmis ve transkripsiyon goriigmenin katilimeist olan dersin sorumlu
ogretim elemanina gonderilerek uygunlugu konusunda onay1 alinmstir.

Durum 2 kapsaminda incelenen kitlesel agik c¢evrimig¢i dersin sorumlu 6gretim
elemanlarina (iki kisi) ve dersin Ogretim asistanina ait bir iletisim bilgisine ne dersin
saglayicisi olan platformda ne de dersin ana sayfasinda yer verilmemistir. Bu nedenle bu
kisilere ait iletisim bilgileri Google arama motorunda genel bir arama yapilarak elde
edilmeye calisilmistir. Arama sonucunda bagli bulunduklart yiiksekogretim
kurumlarindaki resmi profil sayfalarinda paylasilan e-posta adreslerine erisilebilmistir.
Ogretim elemanlarma bu e-postalar {izerinden bir ay ara ile iki kez arastirmaya katilim
cagrisinda bulunulmus ve kendilerine arastirma ile ilgili agiklayici bilgiler ve goniillii
katilim formu génderilmistir. Ancak bu kisilerin hi¢gbirinden katilim ¢agrisina olumlu ya
da olumsuz higbir doniis olmamistir. Bu nedenle Durum 2’de dersin sorumlu 6gretim
elemanlari ile goriisme gerceklestirilemedigi igin aragtirmada derse iligkin bu tiir bir veri

kaynagi da mevcut degildir.
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3.3.2. Yapilandirilmis goriisme

Arastirmada Ogrenenlere gore derslerdeki ortak olarak benimsenin kiiltiir
olusumuna iliskin gostergelerin ve O0grenenlerin derslerdeki 6grenme kiiltiiriine iliskin
deneyim ve algilarimin belirlenmesi amaciyla yapilandirilmis goriisme tekniginden
yararlanilmistir. Baslangicta yari-yapilandirilmis goriisme yapmak iizere yedi sorudan
olusan bir goriigme formu hazirlanmis, ancak goriisme yapmay: kabul etmeyen ya da
birebir goriisme ve/veya kendisine erisim olanagi bulunmayan kisiler goz oOniinde
bulundurularak yapilandirilmis goriisme tekniginin daha uygun olacagina karar
verilmigtir.

Yapilandirilmis goriisme formunda yer alan sorular yari-yapilandirilmis goriismede
kullanilan sorular ile biiyiik 6l¢iide aynidir. Dolayisiyla bu sorularin gelistirilme siireci
yari-yapilandirilmig goriisme bdoliimiinde (Bkz. 1.3.1. Yari-yapilandirilmis Goriisme)
ayrintili olarak agiklanmistir. Yari-yapilandirilmis goriisme formu dersin dgretim
elemanlarina yonelik gelistirildigi i¢in sorular ve yer alan ifadeler derslerin 6grenenlerine
hitap edecek sekilde degistirilerek yapilandirilmig goriisme formu hazirlanmistir (EK-4).
Her iki durumda da goriisme protokolii Google Formlar uygulamasi iizerinden ¢evrimigi
ortamda uygulanmistir. Katilimcilar: aragtirma siireci, haklar1 ve verilerin gizliligi gibi
konularda bilgilendirmek ve katilim onaylarini almak amaciyla bir goniilli katilim formu
(EK-3) hazirlanmistir. Form ilk olarak Anadolu Universitesi Etik Kurulu’nun onayia
sunulmus ve gerekli diizenlemeler yapildiktan sonra goriigme formunun girig boliimiinde
katilimcilarla paylagilmistir. Ayrica bu boliimiin sonunda katilimeilarin géniilli katilim
formunda yazilanlar1 okuduklarini ve arastirmaya katilmay: kabul edip etmediklerini

isaretlemeleri istenen bir madde yer almaktadir.

3.3.2.1. Duruml

Ogrenenlerden veri toplama siireci baslamadan &nce, goriisme formu sorularin
anlagilirlig1 ve uygunluguna yonelik goriisiine bagvurmak iizere dersin sorumlu 6gretim
elemani ile paylasilmistir. Gelen geribildirimler dogrultusunda “Neden bu dersi almay1
tercih ettiniz?” sorusu bu ders “zorunlu ders” oldugu ic¢in goériisme formundan
cikartilmistir. Bu soru disindaki tiim sorular uygun bulunmus ve herhangi bir degisiklik
ya da diizeltme Onerisi gelmemistir. Yine dersin sorumlu 6gretim elemaninin Onerisi
dogrultusunda dersin ilk haftasi1 katilimcilara arastirmadan haberdar etmek ve siireg

hakkinda bilgi vermek i¢in bir e-posta gonderilmistir (EK-5).
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Durum 1’in 6grenenlerden veri toplama siireci 01.03.2019 tarihinde baglamistir. Bu
tarihte katilimcilarin kurumsal e-posta hesaplarina arastirmaya katilim daveti ve
yapilandirilmig goriisme formuna erisim baglantisin1 iceren bir e-posta (EK-6)
gonderilmistir. Arastirmaciya katilimcilarin e-posta adresleri dersin sorumlu 6gretim
eleman1 tarafindan saglanmistir. Yine Ogretim elemaninin Onerisi dogrultusunda,
ogrenciler soz konusu donemde final projeleri iizerine yogunlastiklar1 i¢in e-postayi
gormemis ya da dikkate almamis olmalar1 ihtimaline karsi dersin sonunda yani
08.03.2019 tarihinde tekrar bir hatirlatma mesaji gonderilmistir. Ayrica arastirmaya
katilm ¢agrist dersin sorumlu 6gretim elemani tarafindan dersin kurumsal 6grenme
yonetim sistemi ile Facebook ve Twitter sayfalari tizerinden de duyurulmustur. Goriisme
formu dersin bitiminden iki hafta sonrasina yani 21 Mart 2019’a kadar erisiye agik

tutulmustur.

3.3.2.2. Durum 2

Arastirmaya katilim davetiyle birlikte gorlisme protokoliine erisim baglantisi ilk
olarak 28 Mayis 2017°de dersin Facebook grubunun sayfasinda paylasilmis, ancak grup
yoneticileri (admin) tarafindan uygun bulunmadig1 i¢in gonderi grup duvarindan silinmis
ve arastirmact gruptan cikartilmistir. Bunun iizerine arastirmaci grup iiyelerine
Facebook’un mesaj segenegi lizerinden ulasmaya calismistir. O tarih itibariyle grupta
kayitli 17.034 kisi vardir. Bu say1y1 2014 yilinda dersin ilk verilmeye basladig: tarihten
itibaren dersi alan ya da derse ilgi duyan herkes olusturmaktadir. Bu nedenle arastirmact
dersin yiirtitiildiigii 2 Ocak 2017 ile 30 Haziran 2017 tarihleri arasinda grup duvarinda
gonderi paylasan, paylasilan gonderilere yorum yapan ya da bu gonderi ya da yorumlari
begenen kisilerin tiimiine (257 kisi) mesaj yolu ile arastirmaya katilim cagrisinda
bulunmustur.

Bu kisilerden bazilarinin profilleri arkadaslari olmayan kisilerin kendilerine mesaj
gonderimine kapali oldugu i¢in sadece mesaj gonderimine agik olan kisilere katilim
cagrist iletilebilmistir. Facebook’un aynm1 mesaj1 ardarda farkli kisilere gonderildigini
farkederek belli bir sayidan sonra blok koydugu ve mesajlarin iletilmesine izin vermedigi
icin aragtirmaya davet mesaj1 ve beraberindeki goriisme formuna erisim baglantisinin
gonderimi Ui¢ giinliik bir siiregte tamamlanmistir. Giivenlik ayarlar1 geregi, Facebook’ta
kisinin arkadas listesinde olmayan kisilerden gelen mesajlar normal mesaj kutusu

igerisinde goriintiilenmemekte, bunun yerine “digerleri” adli bagka bir mesaj kutusuna
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aktarilmaktadir. Bu mesaj kutusu ¢ogunlukla farkedilmedigi i¢in arastirmaya katilim
davet mesajinin goriilme sayisi da sinirlidir. Nitekim, mesaj gonderilen kisilerden biiyiik
cogunlugunun hala mesaj1 goriintiilemedigi goriilmektedir. Mesaj génderilen 257 kisiden
22’sinden doniis alinmistir. Bu 22 kisi arasindan iki kisi baslangicta ¢alismaya katilmaya
istekli oldugunu belirttigi halde, daha sonra fikir degistirdigini ifade etmistir. Bir kisi ise
sorular1 cevaplamasi zor buldugunu soyleyerek calismada yer almaktan vazgegmistir.
Sonug itibariyle toplamda 19 kisi yapilandirilmis goriisme formunu doldurarak

arastirmaya katilmistir.

3.3.3. Demografik bilgiler

Her iki dersteki 6grenenlerden arastirmaya katilim gosterenlere iliskin demografik
bilgiler yapilandirilmis goriisme formunun ilk boliimiinde yer alan yedi soru ile
belirlenmistir. Bu boliim temelde katilimcilarin yas, cinsiyet, uyruk, bulunduklari iilke,
meslek ve ¢evrimici ders deneyimlerine yonelik sorulardan olusmaktadir:

Orgiin bir ¢evrimigi ders olan Durum 1’de yapilandirilmis goriismeye katilan
katilmer sayist 11°dir (n=24). Buna gore arastirmaya katilim orani %46’dir. Bu
katilimcilardan 8’1 kadin (%78), 3’1 erkektir (%22). Katilimcilarin yaglar1 22 ile 56
arasinda degisiklik gostermektedir. Bulunduklar: iilke bakimindan katilimcilardan biri
Hindistan, biri Yunanistan’da, geri kalan1 ise Amerika Birlesik Devletleri’nde ikamet
etmektedir. Uyruk bakimindan ise bes kisi kendini “beyaz”, ii¢ kisi “Kafkas”, bir kisi
“Hispanik”, bir kisi “Asyali” ve bir kisi de “Amerikal1” olarak ifade etmistir. Ogrenim
diizeyi bakimindan katilimcilardan altis1 (%355) lisans, besi (%45) yiiksek lisans
derecesine sahiptir. Ayrica, katilimcilarin ¢ogu ilkdgretim kademesinde 6gretmenlik
yapmaktadir.

Katilimeilarin - gegmis ¢evrimi¢i 6grenme deneyimlerinin  olup olmadigimn
belirlemek amaciyla, hala Ogrencisi olduklar1 lisansiistii diizeydeki programda
tamamladiklar1 ¢evrimici derslerin disinda aldiklar1 kitlesel agik ¢evrimigi ders sayist
sorulmustur. Buna gore bir katilime1 daha 6nce hic MOOC almadigini belirtirken, bir
katilmc1 simdiye kadar yaklasik 30 adet MOOC’a katildigini ifade etmistir. Durum
1’deki arastirmaya katilan 6grenenlere iliskin demografik bilgiler Tablo 3.9°da ayrintili

olarak gosterilmistir:
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Tablo 3.9. Durum 1 ’de yapilandirilmis gériismeye katilan 6grencilerin demografik

ozellikleri
Oérenim Katildig:
Yas Cinsiyet Ulke gren) Meslek MOOC
Diizeyi
Sayis1
K1 44 Kadin ABD Yiiksek Ogrenci Yaklagik
Lisans 30
K2 22 Kadin ABD Lisans Ogretmen 12
K3 26 Kadin ABD Lisans Ofis 15%en
Calisani fazla
K4 51 Kadimn ABD Yaksek Ogretim 25
Lisans Tasarimcisi
K5 30 Erkek ABD Yiiksek Ogretmen 2
Lisans
K6 25 Kadm ABD Lisans Ogretmen 9
K7 29 Kadin ABD Yaksek Akademik 20
Lisans Danigsman
K8 43 Erkek ABD Lisans Ogretmen 11
Egitim ve
K9 56 Kadin ABD Lisans Gelistirme 21
Danigmani
K10 24 Kadin Hindistan Yiksek Ogrenci 3
Lisans
K11 47 Kadin ABD Lisans Ogretmen 0

Durum 2’deki yapilandirilmis goriismede yer alan katilimer sayisi ise 19°dur. Bu
katilimcilardan 4’1 (%21) erkek, 15°1 (%79) kadindir. Bu kisiler arasindaki yas dagilimi
20 ile 59 arasinda degisiklik gostermekte ve yarisina yakini Amerika Birlesik
Devletleri’nde ikamet etmektedir. Katilimcilarin yaklasik 10°u (%63) lisans derecesine
sahipken, besi (%26) yliksek lisans, tigii (%16) doktora ve biri (%5) lise diizeyinde
diploma sahibi oldugunu belirtmistir. Katilimcilar uyruklar1 bakimindan ise cogunlukla

Amerikal1 ya da Kafkas olduklarini ifade etmiglerdir.

Katilimeilarin daha 6nceki MOOC deneyimlerini belirlemek amaciyla sorulan

soruya verdiklere cevaplara bakildiginda, alt1 kisinin sadece 1 kez, bir kisinin de 23 kez
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MOOC deneyimledigi goriilmektedir. Katilimcilarin meslekleri ve diger demografik
bilgileri Tablo 3.10°da ayrintil1 olarak gosterilmistir.

Tablo 3.10. Durum 2’de yapilandiriimis goriismeye katilan ogrencilerin demografik

ozellikleri
) Oérenim Katildig1
Yas |Cinsiyet | Uyruk* Ulke grenir Meslek MOOC
Diizeyi
Sayisi
Latin Yiiksek | insan Kaynaklar
K1 34 Kadm Amerikalt ltalya Lisans Uzmani 7
Adli
K2 41 Kadin Amerikal1 Amerika Lisans Kimyager/ 1
Ressam
K3 35 Kadin Asyal Hindistan ngsek Kendi 11t 1
Lisans sahibi
Kafkas/ Yiiksek Akademik
K4 >6 Erkek Hollandalt Hollanda Lisans direktor 15
K5 51 Kadin Kafkas Fransa Doktora Miihendis 20
Kafkas/ . - .

Ké 20 Kadin Hollandal: Hollanda Lisans Ogrenci 1

K7 29 Kadin Kafkas Amerika Lisans Anne 2

K8 40 Kadin Danimarkali| Danimarka Lisans Biiro Calisani 4

Birlesik Yiksek . .

K9 60 Kadin Kafkas Krallik Lisans Psikoterapist 4
K10 54 Kadin Amerikalt Amerika Lisans Muhasebeci 5
K11 64 Kadin Amerikalt Amerika Doktora Arastirmact/ 1

Danigman

Birlesmis
K12 45 Erkek Hint Arap Lisans Kendi isi 3

Emirligi
K13 20 Kadin Filipinli Filipinler Lise Calismiyor 1
K14 44 Kadin Cezayirli Cezayir Lisans Miihendis 5

. . Giiney Yiiksek .

K15 59 Kadm | Gliney Afrikaly Afrika Lisans Hemgire Pek cok
K16 65 Kadin Amerikali Amerika Doktora Arastirmaci 2
K17 20 Kadin Kafkas Hollanda Lisans Ogrenci 1
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Tablo 3.10. (Devam) Durum 2’de yapilandirilmis goriismeye katilan ogrencilerin
demografik ozellikleri

K18 29 Kadin Beyaz Amerika Lisans Ev hanimt 2-3

K19 52 Kadin Kafkas Amerika Lisans Diizeltmen 4

*Uyruk kategorisinde dgrencilerin bire bir kendi tanimlari kullanilmustir.

3.3.4. Gozlem

Arastirmada bagvurulan birincil veri kaynaklarindan biri de gézlemdir. Durum 1°de
gbzlem tiirlerinden biri olan katilimsiz gozlem teknigi ise kosulmustur. Katilimsiz gézlem
ozellikle sayica kiigiik topluluklarin davramislarina iligkin yiiriitilen c¢alismalarda
kullanilan, aragtirmacinin davranislar1 sadece gozlemleyip kayit altina altina aldigi ve
pasif bir rol tstlendigi gozlem tiiriidiir (Arnould ve Wallendorf, 1994; Akturan, 2007).
Buna gore, gozlemin gerceklestirilecegi dersin bagli bulundugu kurumdan alinan etik
kurul onayinin yani sira (EK-7), dersin sorumlu 6gretim elemaninin onay1 alinmis (EK-
8) ve derse kayith 6grencilere e-posta gonderilerek (EK-5) arastirmacinin dersi ve onlarin
derse iliskin davraniglarini gozlemleyecegi kendilerine bildirilmistir. Bu dogrultuda
arastirmaciya dersle ilgili acik kaynakli olmayan her ortama erisebilmesi i¢in kurum
yetkilileri tarafindan bir 6grenci hesabi olusturulmus ve dersin bir 6grencisi gibi kaydi
yapilmustir (EK-9). Sekiz hafta siiren ders boyunca arastirmaci, siirece etki edecek higbir
miidahalede bulunmamis, dersi dogal akis1 igerisinde gézlemlemistir. Dersi giin giin takip
ederek, ogrencilerin ve dersin sorumlu 6gretim elemaninin 6grenme yonetim sistemi
tizerinden gergeklestirdikleri tiim eylemleri, yaptiklar1 biitlin paylasimlart  ve
mesajlagmalari izlemis ve kayit altina almigtir. Arastirmact ayrica bu gozlemlere iliskin
notlarin1 diizenli olarak aragtirmaci giinliigiine islemis ve ders sonunda gézlem raporu
hazirlamistir.

Durum 2’de ise katilimci gozlem tekniginden yararlanilmistir. Katilimer gézlem
arastirmacinin arastirmaya konu olan ya da arastirma kapsamindaki kisilerin
eylem/davranislart hakkinda kendi dogal ortamlar1 igerisinde bu eylem/davraniglar
dogrudan gozlemleyerek ve bu etkinliklere katilarak bilgi sahibi olmasini miimkiin
kilmaktadir. Katilimci gozlem dogas1 geregi nitel ve etkilesimli bir deneyimdir ve gorece

az yapilandirilmis bir tekniktir. (Jorgensen, 1989; Patton, 2001; Dewalt ve Dewalt, 2010).
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Buna gore Durum 2’de, arastirmaci dersi alan diger 6grenciler gibi 6nce dersin saglayicisi
olan platforma sonra da platform {izerinden s6z konusu derse kayit olmustur. Daha sonra
basindan sonuna kadar hafta hafta dersi takip etmis ve gergek bir 6grenci gibi dersin biitiin
gerekliliklerini (okumalar, video anlatimlari, haftalik gorevler, sinavlar vb.) zamaninda
yerinde getirerek dersi basariyla tamamlamistir. Ayrica hem bizzat deneyimleyebilmek
hem de 6grencilerin davranis ve aktivitelerini daha yakindan izleyebilmek i¢in kendi ilgisi
dogrultusunda bir grup tartisma forumuna dahil olmustur. Dersin genel tartisma
forumunu da diizenli takip etmis ve gerekli hissettiginde génderi paylagsmistir. Tiim bu
stire¢ boyunca hem dersin bir 6grencisi hem de arastirmaci bakis agisiyla giinliik tutarak

deneyim ve gozlem notlarini kayit altina almistir.

3.3.5. Tartisma forumu gonderileri

Tartisma forumu Ogrenenlerin  ders i¢i etkilesimlerinin  a¢ik  olarak
gozlemlenebildigi alan olmasi sebebiyle burada yapilan gonderiler arastirmanin temel
veri kaynaklarindan birini olusturmaktadir. 8 haftalik siirec i¢erisinde Durum 1°de 1964
adet gonderi paylasilmistir. Durum 1°deki tartisma forumu dersin verildigi yiiksekogretim
kurumunun resmi OYS igerisinde yer almaktadir. Arastirmaci buradaki génderileri ders
tamamlanip, tartisma forumu yeni gonderilere kapatildiktan sonra haftalik konulara gore
sistemin izin verdigi dogrultuda ayr1 ayr1 Pdf dosyalar1 formatinda bilgisayarina
kaydetmistir.

Durum 2’de ise tartijma forumunun yani sira ders i¢i olusturulan topluluk
gruplarinin da kendi i¢inde etkilesimi i¢in ayr1 bir forum mevcuttur. Hem tartisma forumu
hem de topluluk gruplarinin forumlar1 ders saglayicist olan platformdaki dersin ana
sayfasinda yer almaktadir. Ders siiresince tartigma forumu ve gruplarda toplam 10564

adet gonderi paylagilmistir.

3.3.6. E-postalar

Durum 1’de arastirmaci ile dersin sorumlu &gretim elemani arasindaki iletisim
dersin sunuldugu kurumdan arastirmay1 gerceklestirebilmek icin alinmasi gereken izin
icin bagvuru siirecinden, ders tamamlanip veri toplama siirecinin sonuna kadar biiyiik
cogunlukla kisisel e-posta adresleri iizerinden saglanmistir. Arastirmact ile dersin
sorumlu 0gretim eleman1 arasinda toplamda 55 adet e-posta aligverisi gerceklesmistir.

Bunlarin ¢ogu arastirmanin gerceklesmesi i¢in ilgili yliksekogretim kurumundan gerekli
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izinlerin ve etik kurul onayimnin alinmast siirecinde yapilan gonderimlerdir. Buna gore, bu
e-postalardan ozellikle 10 tanesi aragtirma sorularina yonelik onemli bilgiler icerdigi
diisiiniildiigii i¢in veri kaynagi olarak kabul edilmistir.

Durum 2 ise bir xMOOC oldugu i¢in daha kapali bir yapiya sahiptir. Bu nedenle ne
dersin sorumlu dgretim elemanlarina ne de diger 6grenenlere dogrudan ulasilabilecek bir
iletisim sistemi s6z konusu degildir. Dersin yiiriitiildiigli platformdan gelen e-postalar ise
tek yonlii ve derse iliskin duyuru ve bilgilendirmeleri ulastirmak amaclidir. Dolayisiyla
ne 6grenenler ne de 6grenenler ile 6gretim elemanlar1 arasinda bu yolla herhangi bir
etkilesimden s6z etmek miimkiin degildir. Ayrica s6z konusu e-postalarla ulastirilan
bilgiler genellikle dersin ana sayfasinda da mevcut oldugu i¢in, bu e-postalar veri kaynagi

olarak degerlendirilmemistir.

3.3.7. Ogrenme yonetim sistemi iizerinden gonderilen mesajlar

Durum 1°deki veri kaynaklarindan biri de 6grencilerin dersin 6grenme yonetim
sistemi igerisindeki mesaj uygulamasi Ozelligini kullanarak yaptiklar1 yazisma ve
mesajlasmalaridir. Iletisim kanallar1 agisindan daha kapali bir yapida oldugu icin Durum

2 bu tiir bir veri kaynagi igermemektedir.

3.3.8. Dokiiman incelemesi

Her iki durumu olusturan derslere ait ders izlencesi, 6lgme-degerlendirme araglari,
haftalik konu anlatim dosyalari, bilgilendirme ve konu anlatim videolar: gibi dersi
ilgilendiren her tiirlii materyal dokiiman incelemesi kapsaminda tutularak veri kaynagi

olarak kullanilmstir.

3.3.9. Ogrenci yorumlary/goriisleri

Aragtirmanin veri kaynaklar1 arasinda xXMOOC tiirii bir ders olan Durum 2’deki
dersi daha 6nceki donemlerde alan 6grencilerin derse iliskin goriislerinden olusan ogrenci
yorumlar: da yer almaktadir. Bu yorumlara ait verilerin bir kism1 dersin yiirtitiildiigi
platformdan, bir kismut ise licretsiz ¢evrimigi derslere yonelik bir arama motoru ve bilgi
platformu niteligi tasiyan Class Central adl1 websitesinden elde edilmistir.

Durum 1’de ders sonunda ogrencilerin derse iliskin gbriis ve yansitmalarini
paylasabilecekleri bir form mevcuttur. Ancak Ogrenciler geribildirimlerini 6grenme

yonetim sistemi iizerinden kapali olarak gonderdikleri ve sonuglar herkese acgik olarak
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paylasilmadigr igin veri kaynaklar1 arasinda bu derse yonelik 6grenci yorumlar1 yer

almamaktadir.

3.3.10. Arastirmaci giinliigii
Arastirmanin her asamasinda aragtirmaci deneyim ve yansitmalarini kaydettigi bir

giinliik tutmustur.

3.3.11. Facebook

Her iki dersin de ¢ok aktif olmasa da Facebook’ta kurulmus birer kapali grubu
vardir. Durum 1’de 14 Ocak 2019’da baslayacak ders i¢in ilk gonderi, 10 Ocak 2019°da
yapilmistir. Ders 8 Mart’ta bitmesine ragmen Facebook gonderileri 14 Mart 2019’a kadar
devam etmistir. Bu zaman zarfi igerisinde tiimii dersin sorumlu Ogretim eleman
tarafindan yapilan 24 génderi paylasiimistir.

Durum 2’de ise grup dersin ilk agildigi tarihte kuruldugu ve o zamandan beri gruba
katilan herkesin paylasimina acik oldugu i¢in (17034 kisi), arastirmanin gergeklestigi
donemde dersi alan 6grenenlerin paylasimlarina iliskin kesin bir yargiya varmak giigtiir.
Bu nedenle, dersin acik oldugu siire igerisinde yapilan gonderiler ve paylasimlar
arastirmaci tarafindan takip edilerek 6zellikle ders yiiriitiiciisii ve Ogretim asistanlari
tarafindan yapilan ve de arastirmacinin arastirmayla ilgili oldugunu diisiindiigi
paylagimlar veri olarak kabul edilmistir. Her iki dersin Facebook grubu da kapali grup
oldugu i¢in grup yoneticileri disindaki kisilerin, ag igerisindeki hareketleri ve
paylasimlari bilgisayara kaydetmesi s6z konusu degildir. Bu nedenle katilimcilarin grup
ici davranis ve etkilesimlerini daha iyi yorumlayabilmek icin sosyal ag analizi

yapilamamig, paylasimlar elle kopyalanarak icerik analizi yapilabilmistir.

3.4. Veri Analizi

Cevrimigi ve kitlesel acik ¢evrimigi derslerde kiiltiirel unsurlarin degerlendirilerek
transkdiltiir varhiginin degerlendirilmesi amaciyla gergeklestirilen bu arastirmanin veri
analizine 06 Eyliil 2020 tarihinde baslanmis ve her iki duruma ait elde edilen tiim
bulgularin yazilmasi asamasina kadar stirmiistiir. Durum 1 ve Durum 2’ye iligkin analiz

edilen veriler, veri kaynaklar tiiriine gére Tablo 3.11°de ayrintili olarak gosterilmistir:
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Tablo 3.11. Veri kaynag tiiriine gére Durum 1 ve Durum 2’de analiz edilen veriler

Tartisma Yari- Yari- Katihmer Ders
d Yapilandirilmis yapilandirilms Gozlem Dersici Geribildirim Materyalleri
Forumu . e A Yorumlar 2 . P
" o . Goriisme Goriisme (Ogretim . Notlan e-postalar Ornekleri ve llgili
Gonderileri . . (Reviews) .
(Ogrenci) Elemam Dokiimanlar
Durum 1 1894 11 kisi 89 dakika (25 sayfa) 25 sayfa 30 3 Cok
Durum 2 10564 16 kisi 143 8 sayfa Cok
TOPLAM 12458 27 kisi 89 dakika 143 22 sayfa 30 3
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Tablo 3.11°de goriilen her bir veri kaynaginin analiz siireci asagida agiklanmaistir:

Veri analizi asamasinda ilk olarak Durum 1 kapsaminda gergeklestirilen ve 89
dakika siliren yar1 yapilandirilmis goriismeye ait ses kaydinin transkripsiyonu
yapilmistir. Transkripsiyonu yapilan goriisme dosyasi, goriismenin katilimcisi olan dersin
sorumlu §gretim elemanina gonderilmis ve dogrulugu konusunda onay1 alinmigtir.

Google Forms uygulamasi {izerinden c¢evrimici olarak gergeklestirilen
yapilandirilmis goriismeye ait veriler ise bu uygulamanin kendi 6zelliginin bir sonucu
olarak Microsoft Excel dosyasi formatinda arastirmacinin bilgisayarina otomatik olarak
kaydedilmistir. Demografik bilgiler ve goriisme sorulart olmak tizere iki boliimden
olusan bu veriler daha sonra Nvivo Programina aktarilarak analize hazir hale getirilmistir.

Durum 1°deki tartisma forumu gonderileri dersin verildigi yliksekogretim
kurumunun resmi OYS igerisinde yer almaktadir. Aragtirmaci buradaki gonderileri ders
tamamlanip, tartisma forumu yeni gonderilere kapatildiktan sonra haftalik konulara gore
sistemin izin verdigi dogrultuda ayri ayr1 Pdf dosyalar1 formatinda bilgisayarina
kaydetmistir. Durum 2’de ise dersin tiim gonderileri platform i¢ine gdmiilii bir bicimde
bulunmaktadir ve herhangi bir formatta bilgisayara indirme secenegi yoktur. Bu nedenle
her bir gonderi kopyala yapistir yapilarak Word dosyasina aktarilmistir.

Ote yandan, e-postalarm tiimii arastirmacinin Gmail hesabinda bulunmaktadir. Bu
e-postalardan veri analizi i¢in uygun goriilenleri belirlenerek Word dosyasina aktarilmig
ve analiz edilmek {izere Nvivo programina yiiklenmistir.

Ders platformu ve c¢evrimi¢i ders arama motorundan elde edilen 6grenci
yorumlarmma ait veriler bu sayfalardan kopyalanarak Word dosyasi formatinda
diizenlenmistir. Bu yorumlardan bazilar1 farkli dillerde paylasildigi i¢in (Cince ve
Ispanyolca), oncelikle Google Translate geviri uygulamas: kullamlarak Ingilizceye
¢evrilmistir.

Durum 1°deki OYS iizerinden gonderilen mesajlarimn her biri, platform iizerinden
kopyalanarak Word dosyasina aktarilmistir.

Facebook’ta ise her iki derse ait grup kapali grup oldugu i¢in, paylasimlar tek tek
kopyalanarak Word dosyasina aktarilmistir.

Bunlarin yani sira arastirmaci giinliigii ve gozlem notlar1 halihazirda Word dosyasi
tizerinde olusturuldugu icin bu dosyalar dogrudan analize alinmistir. Son olarak veri

kaynaklarindan elde edilen tiim veriler Times New Roman yaz1 karakteri ve 12 punto harf
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biiyiikliigiinde ve 1.5 satir araliginda diizenlenerek satir ve sayfa sayimi yapilmistir. Her
iki duruma ait analiz edilen verilerin toplam satir ve sayfa sayilar1 Tablo 3.12’de

gosterilmistir.

Tablo 3.12. Analiz edilen verilerin sayfa ve satir sayilar

Sayfa Sayisi Satir Sayisi
Durum 1 890 40935
Durum 2 1324 50207
TOPLAM 2224 sayfa 91142 satir

Arastirmanin tiim verileri Nvivo 10 Nitel Veri Analizi Programi kullanilarak analiz
edilmistir. Nvivo programinda her iki durum igin ayri proje olusturulmus ve her bir
duruma ait veriler kendi projesi altinda veri kaynagi adiyla (6rn; yari-yapilandirilmis
goriisme, tartisma forumu gonderileri vb.) yiiklenmistir. Katilimcilarin her birini
tanimlayici 6zel kod adlar atanmistir (6rn; D101, D208) ve bunlar hem analiz siirecinde
hem de bulgularin raporlanmasinda ayni sekilde kullanilmistir. Tim  veriler
arastirmacinin kendisi tarafindan kodlanmis ve analiz edilmistir. Icerik analizlerinin
dogasina uygun olarak arastirmaci veri analizine basladig: tarihten bulgular1 yazmay1
tamamlayana kadar verilere sik sik geri doniip tekrar analiz etmistir. Tekrarlar dahil her
bir kod, smiflandirma semasina dahil olan biitliin konulara dair veri parcalarini
cikarabilmek icin bu pargalarin igerigiyle ilgili kisa tanimlarla birlikte nitel analiz veri
tabanina girilmistir. Oncelikle verideki tekrarlayan benzerlikler kodlanmis ve bu

benzesmeler kategorilere ayrilabilen Oriintiiler ortaya ¢ikarmada kullanilmigtir.

Bright ve O’Connor (2007)’a gore nitel verilerin analizi kirilma metaforu
kullanilarak agiklanabilir. Ciinkii “kirilma aynada yansiyan gercekligi ve arastirmacinin
baktig1 mercegi birlestiren bir bakis agisi sunar” (Patton, 2014). Arastirmada veri
analizinde igerik analizi yontemi kullanilmis ve tiimevarimsal bir yaklasim izlenmistir.
Icerik analizi hem verinin kodlanmas1 hem de kodlarm yorumlanmasinda betimsel bir
yaklasim izlenen bir yontemdir (Downe-Wamboldt, 1992; Morgan, 1993) ve verideki ilk
ortlintiileri belirleme, kodlama, kategorize etme ve etiketlendirmeyi igerir. Buna gore veri

analizinde bir tiir yonetilebilir siniflandirma ya da kodlama semas1 gelistirmek analizin
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ilk adimidir (Patton, 2014). igerik analizi “hacimli olan nitel materyali alarak temel
tutarliliklar1 ve anlamlart belirlemeye yonelik herhangi bir nitel veri indirgeme ve
anlamlandirma cabas1 girisimlerini ifade etmek i¢in kullanilir”. Tiimevarimsal yaklasim
veri i¢inde Oriintiilerin, kategorilerin ve temalarin kesfedilmesine dayanir (Patton, 2014).

Bu tiir analizde veriler aragtirmacinin etkilesimi yoluyla verilerden ¢ikar.

3.4.1. Veri analizi asamalan

Veri analizinde biitiinciil bir yaklagim izlenmis ve veri kaynaklarindan elde edilen
verilerin tlimii birlikte analiz edilmis, kodlama sonrasinda kategori, alt kategori ve temalar
tim veriler i¢in ortak tretilmistir. Nitekim bu yaklagim verilerin raporlastirilmasi ve
yorumlanmasi agsamasinda da stirdiiriilmiistiir.

Analize hazir hale getirilen veriler SPSS programina aktarildiktan sonra
arastirmacinin veri asinaligi kazanmasi igin bastan sona ilizerinden gecilmis ve tekrar
tekrar okunmustur. Bu islem sirasinda arastirmaci ¢alismanin O6rneklemini olusturan
durumlara iliskin benzerlik, farklilik ve 6ne ¢ikan boyutlara iliskin daha derinlemesine
fikir sahibi olmustur. Bir sonraki asama olan ag¢ik kodlama asamasinda arastirmaci daha
onceden belirlenmis herhangi bir 6n-kod kullanmadan, veri asinaligin1 kullanarak ve
transkiiltlir olgusunu temel alarak tiim verileri kodlamis ve kodlara iliskin agiklamalar
yazmuigtir.

Bir sonraki asamada arastirmanin kuramsal ve kavramsal ¢ercevesi dogrultusunda
kapsamli bir literatiir taramasi yapilarak transkiiltiir olgusunu arastirma baglamina en
uygun bi¢imde tanimlayan ve agiklayan kategoriler gelistirecek nitelikte kodlar
belirlenmeye calisilmistir. Bu dogrultuda arastirmanin 6zellikle kuramsal alt yapisini
olusturan Sosyal Konstriiktivizm ve Ag Toplumu Kuramlarinin transkiiltiir olusumu
baglaminda 6ne ¢ikan o6zellikleri listelenmis, daha sonra bu 6zellikler karsilagtirilarak
ortak ya da benzer olan bilesenler belirlenmistir (Sekil 3.2). Bu noktada aksiyal/eksen
kodlama adimlari izlenerek, belirlenen bilesenler gecici kategori olarak kullanilmis, agik
kodlama asamasinda elde edilen kodlar incelenerek ilgili goriilen kategoriler altinda
toplanmistir. Bu islem sirasinda, gegici kategorilerden farkli yeni kategoriler de ortaya
cikmis ve listeye eklenmis, bazi kategoriler ise ilgisiz bulunup analiz dis1 birakilmistir.
Bu asamada, s6z konusu durumlarin baglamlari, katilimcilarin bakis agilari, diisiinme
bicimleri, birbirleriyle iligkileri ve siirecin isleyisi gibi pek c¢ok unsur goz Oniinde

bulundurulmustur.
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TRANSKULTUR

o

Sosyal Konstriiktivizm Ag Toplumu Kurami

Etkilegim

*Topluluk
*Bilgi/deneyim/gdriigpaylagimi
*Ortak kurallar/normlar/degerler
*Sosyal medya/sosyal aglar/internet
*Sosyal iligkiler/sosyal iletisim/sosyallik
+Isbirligi, birlikte ¢caligma

*Ortak ilgiler/cikarlar
Cesitlilik/heterojenlik
*Homojenlik

*Kimlik

«Dil

*Yapl

*Yansitma

*Otonomi

Sekil 3.2. Sosyal Konstriiktivizm ve Ag Toplumu Kuramlarinin ortak bilesenleri

Icerik analizlerinde verilerin giivenirligi genellikle birden fazla kodlayicinin
verileri kodlamasi ile saglanmaktadir. Ancak bunun miimkiin olmadig1 durumlarda
verilerin ayni arastirmaci tarafindan farkli zamanlarda birden fazla kez analiz edilmesi
onerilmektedir (Schreirer, 2012°dan aktaran Akgiin-Ozbek, 2019). Bu nedenle kodlama
stireci (kodlarin gozden gecirilmesi, gerekli goriilen yerlerde yeniden kodlamalarin
yapilmast ve kodlarin gruplanarak kategori olusturulmasi) kodlar doygunluga erisene
kadar tekrarlanmistir. Olusturulan kategoriler gozden gegcirilerek aralarindaki baglantilar
tekrar incelenmis, boylece bazi kategoriler daha iist diizey kategoriler altina alt-kategori
olarak yerlestirilmis, benzer bulunan bazilar1 da tek bir ana kategori altinda toplanarak
kategoriler azaltilmistir. Son asamada ise tiim ana kategoriler iki tema etrafinda organize

edilerek diizenlenmis ve veri analizi asamas1 tamamlanmistir. Bulgularin raporlanmasi
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asamasinda, katilimcilarin gizliligi ve giivenligi ilkesi geregi tablo, sekil ve dogrudan

alintilarda gegen isimler degistirilmis ya da silinmistir.

3.5. Arastirmanin Inandiricihg

Bir arastirmanin konusu ya da ortaya ¢ikis amaci ne olursa olsun bilimsel
arastirmalarda en onemli sorun gecerlik ve giivenirlik sorunudur. Her arastirmacidan
okuyucuyu bulgularinin gergekten inandirict olduguna ikna etmesi, bunun ic¢in de
bulgularinin dogrulugunu uygun stratejiler kullanarak degerlendirmesi, raporlastirmasi ve
aragtirma siirecinin her asamasini ayrintili olarak okuyucu ile paylagmasi beklenmektedir
(Merriam, 2009; Yildirim ve Simsek, 2013).

Nicel aragtirmalarda arastirmanin niteligi s6z konusu oldugunda kullanilan gegerlik
ve glivenirlik kavramlari, s6z konusu nitel arastirmalar oldugunda paradigma degisikligi
ve nitel arastirmalarin dogasi nedeniyle daha farkli kavramlarla adlandirilmaktadir.
Gegerlik ve giivenirlik kavramlari nitel aragtirmaya uygun olarak yeniden tanimlanmis
(Creswell, 2008) ve bunlarin yerine kavramlarin nitel arastirma acisindan karsiligi olan
alternatif kavramlar Onerilmistir. Alanyazinda gecerlik ve giivenirligin bir arastirmanin
degerini 6lgmede 6nemli bir dl¢iit oldugunu vurgulayan Lincoln ve Guba (1985) nin nitel
arastirmalar i¢in bu kavramlarin yerine Onerdikleri “inandiricilik” (trustworthiness)
kavrami genis kabul gormiistiir. Buna gore, okuyucuyu arastirmanin inandiriciligina ikna
edebilmek icin arastirma deseni, drneklem belirleme siireci, veri toplama ve analiz
yontemleri ve bulgularin paylasilmasi ve yorumlanmasi siireglerinin her bir asamasinin
ayrintili olarak ortaya konulmasi gerekmektedir. Nitel bir arastirmada inandiricilig
saglayabilmek icin yerine getirilmesi gereken dort kosul mevcuttur; inanilirlik,
aktarilabilirlik, giivenilebilirlik ve onaylanabilirlik/dogrulanabilirlik (Denzin ve Lincoln,
2005). Bu ozellikler kisaca; inanilirltk bulgularin dogrulugu; arastirma neyi 6lgmek,
belirlemek ya da hangi sorulara cevap vermek i¢in gerceklestiriliyorsa ona hizmet etmesi,
giivenilebilirlik arastirma bulgularinin verilerle tutarli olmasi ve arastirma ayni kosullar
altinda tekrarlandiginda yine benzer sonuglara ulasilmasi, aktarilabilirlik arastirma
sonuclarinin farkli katilimcilarla ve farkli durumlarda da benzer sekilde uygulanabilmesi
ve onaylanabilirlik/dogrulanabililik arastirma bulgularinin azami diizeyde arastirmacinin
kisisel yargilarindan ya da cikarlarindan bagimsiz olarak katilimeilar tarafindan
sekillenmesi bi¢iminde Ozetlenebilir (Lincoln ve Guba, 1985). Bir arastirmanin

inandiriciligini artirabilmek i¢in saglanmasi gereken bu dort olgiitii temel alan gesitli
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stratejiler vardir. Bunlardan bu arastirmada basvurulan stratejiler veri gesitlemesi,

katilimci teyidi, uzun siireli katilim, ayrintili betimleme, kodlayicilar arast giivenirlik,

arastirmacinin rolii ve ayrintili alintilar yapma bi¢iminde listelenebilir.

Asagida bu arastirma Ozelinde inandiricilign artirabilmek i¢in ise kosulan bu

stratejiler ayrintili olarak agiklanmaistir:

(esitleme, aragtirmanin ve bulgularin inanilirh@ini arttirmak igin delillerin
dogrulanmasi ve desteklenmesi amaciyla farkli tekniklerin ise kosulmasidir.
Bunlar veri kaynagi cesitlemesi, aragtirmaci g¢esitlemesi, kuram gesitlemesi ve
yontem c¢esitlemesi olarak siralanabilir (Creswell, 2012; Patton, 2014). Durum
calismalarinda veri toplama siirecinin arastirmaciya ¢ok farkli delil kaynaklari
kullanabilme olanagi sunmasi bu tiir calismalarin en temel giiclii yonii olarak
gosterilmektedir (Yin, 2018). Bu arastirmada veri kaynagi cesitliliginin
saglanabilmesi i¢in veriler 10 farkli kaynaktan toplanmaistir.

Ayrica arastirmanin yiriitiilmesinde farkli/coklu bakis agis1 saglanabilmesi i¢in
kuramsal veri c¢esitlemesi yapilmistir. Buna goére arastirmanin kuramsal
cergcevesini Sosyal Konstriikktivizm ve Ag Toplumu Kuramlari, kavramsal
altyapisini ise transkiiltiir ve kitlesel agik ¢evrimigi dersler olugturmaktadir.
Katilimct teyidi, aragtirmada yer alan bir ya da iki katilimcinin verilerin
dogrulugunu kontrol etmesine dayalidir (Creswell, 2012). Bu arastirmada yar1-
yapilandirilmig goriisme ses kayit cihazi kullanilarak kaydedilmis ve gorlisme
kayitlarinin dokiimii ¢ikartilmistir. Katilimer teyidi amaciyla goriisme siiresince
katilimciya belli sorular daha farkli sekillerde tekrar yoneltilmis ve yanlis
yorumlama thtimalini ortadan kaldirmak adina katilimcidan ayrintili agiklamalar
yapmast istenmistir. GOriismenin transkripsiyonu tamamlandiktan sonra
katilimciya e-posta yolu ile gdnderilmis ve dogruluguna iliskin onay1 alinmistir.
Ayrica  oOgrenenlerle  gergeklestirilen  yapilandirilmis  gorlisme  formu
uygulanmadan Once ilgili dersin sorumlu Ogretim elemanina gonderilerek
sorularin kapsami ve uygunluguna yonelik goriisleri alinmis ve bunun sonucunda
goriigme formuna son sekli verilmistir.

Nitel arastirmalarda veri toplanan katilimcilarin bakis agilarinin  agikga
yansitilmasi, arastirmanin baglaminin ve gerceklesme siirecinin ayrintili sekilde
betimlenmesi 6nemlidir (Patton, 2014). Ayrintili betimleme bulgularin benzer

baglamlara ve katilimer grubuna sahip diger arastirmalara aktarilabilabilmesine
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olanak saglar (Yildirim ve Simsek, 2013). Nitekim bu arastirma nin  yontemi,
katilimcilari, veri toplama ve analiz siiregleri ve  baglamlar1 erisilebilen bilgiler
dogrultusunda ayrintili bigimde ve seffaf olarak betimlenmistir. Ayrica bulgularin
raporlanmasinda katilimcilarin kendi ifadeleri dogrudan alintilar seklinde
kullanilarak bulgular desteklenmistir.

Nitel aragtirmalarda niteligi artirmaya yonelik kullanilan stratejilerden birisi de
arastirmacinin arastirma ortaminda uzun zaman gegirmesi ve veri kaynaklari ile
uzun stireli etkilesime girmesidir (Creswell ve Miller, 2000). Arastirma alaninda
uzun zaman ge¢irmek arastirmaciya o baglamda yasananlari ayrintili olarak
gozlemleyebilme, bulgulari netlestirme ve olasi yanlis yorumlart ortadan
kaldirabilme olanagi sunar (Lincoln ve Guba, 1985). Bu arastirmada arastirmaci
her iki duruma konu olan derslerin her birine dersin bir 6grencisi gibi kaydolmus,
ders baslangicindan sonuna kadar Durum 1’1 sekiz hafta, Durum 2’yi ise 10 hafta
boyunca kendi baglaminda yakindan deneyimleme ve gozlemleme firsati
bulmustur. Arastirmaci her iki silirecteki deneyimlerini ayrintili olarak gézlem
notlar1 ve arastirmaci giinliigii biciminde kayit altina almistir.

Nitel calismalarda aragtirmacinin oOzelliklerinin arastirilan konuyu etkilemesi
kac¢iilmazdir. Bu nedenle arastirmacinin deneyimlerini, niteliklerini, varsayim ve
Onyargilarini agik¢a ortaya koymasi 6nem arz etmektedir (Yildirnrm ve Simsek,
2013; Creswell, 2012). Bu g¢alismada arastirmacinin oOzelliklerine iliskin
aciklamalar, bu boliimde Arastirmacinin Rolii baglig altinda sunulmustur.
Aragtirma sonuglarinin toplanan veriler ile tutarli olup olmadiginmi tespit etmek
icin ise kosulabilecek stratejilerden biri de kodlayicilar arasi giivenirliktir. Bu
asamada birden fazla kodlayic1 sonuglarin kodlayicilar arasindaki benzerligini
incelemek i¢in ayni veri seti iizerinde bagimsiz olarak kodlama yapar. Farkli
kodlayicilar tarafindan kodlanan veri setinin benzerlik oran1 énemlidir (Fidan ve
Oztiirk, 2015). Bu nedenle bu kodlayicilar bir araya gelip elde ettikleri kodlart
karsilastirarak, kod, kategori, tema ve alt-tema adlar1 {lizerine goriis birligine
varmaya caligirlar (Creswell, 2012).

Aragtirmanin birincil veri toplama araclari, aragtirmanin amaclar1 ve kuramsal ve
kavramsal altyapis1 goz oniinde bulundurularak gelistirilmistir. Ortaya ¢ikan veri
toplama araglar1 Oncelikle arastirmacinin  danmismani tarafindan goézden

gecirilmigtir. Daha sonra bir alan ve bir yontem uzmani ile aragtirmaciyla ayni

74



programdan doktora Ogreniminin tez agamasindaki bir aragtirmaci tarafindan
incelenerek gelen geribildirimler dogrultusunda revize edilmis ve son sekli
verilmistir.

e Aragtirmanin tiim verileri arastirmacinin bilgisayarimin yani sira, ¢evrimigi olarak
aragtirmacinin danismacilari ile ortak paylasilan bir bulut ortaminda saklanmus,
bunun yani sira tiim veriler taginabilir bir depolama aygitinda yedeklenmistir.
Ayrica birincil veri kaynaklarindan elde edilen verilerin tiimii e-posta yoluyla hem

arastirmact hem de danigmaninin hesaplarinda saklanmaktadir.

3. 6. Arastirmacinin Rolii

Nitel arastirmalarda arastirmaci gozlem yaptigi, sorular sordugu ve katilimcilarla
bizzat etkilesimde bulundugu i¢in arastirmanin ana veri kaynagi durumundadir ve kilit
bir 6neme sahiptir (Merriam, 2009; Patton, 2001; Yildirnm ve Simsek, 2013).
Arastirmacilar veriyi toplar, analiz eder ve arastirma bulgularini kendi bakis agilarina
gore yorumlarlar. Arastirmacilarin iistlendikleri bu kilit rol arastirmay1 dogrudan ya da
dolayl olarak etkileyebilir. Lichtman (2013), “arastirmacinin ¢alismay1 sekillendirdigi,
buna karsin arastirmacinin da arastirma tarafindan sekillenebildigi” ni ifade etmistir.
Buna gore, arastirmacinin arastirmaya konu olan durumlar iizerinde etkisi olabilecegi
gibi, bu durumlarin da arastirmaci lizerinde yarattig1 bir etki olabilir. Bu nedenle yaniltici
olabilecek her tiirlii bilginin yani sira arastirmacinin kisisel ve mesleki bilgilerinin
arastirmada agik¢a sunulmasi 6nem arz etmektedir (Creswell, 2012).

Transkiiltiir olgusu etrafinda yapilandirilan bu arastirmada, arastirmaci ¢alismanin
1. durumunu olusturan 6rgilin ¢evrimigi derste dis katilimer olarak gézlem yapmustir. Bu
stirecte dersi ilk haftasindan itibaren herhangi bir dogrudan katilimda bulunmadan her
asamasinda takip etmis ve gdzlem ve deneyimlerini bir gilinliikte toplamistir. Kitlesel agik
cevrimici ders olan 2. durumda ise katilimci gozlem yaparak siireci daha iyi
anlamlandirabilmek ve igsellestirebilmek i¢in  dersin gergek bir 6grencisiymis gibi s6z
konusu derse kaydolmus ve 6grencilerden beklenen gorev ve sorumluluklari (sinav, 6dev,
okumalar vb.) tiimiiyle yerine getirmistir. Bu sayede arastirmaci dersi bizzat
deneyimleyerek bu deneyimlerini arastirmaci giinliigline ve goézlem notlarina daha
ayrintili bigimde yansitabilmistir.

Arastirmaci bir doktora aday1 olmasinin yani sira, bir yiikksekogretim kurumunun

Yabanct Diller Yiiksekokulunda 6gretim gorevlisi olarak gorev yapmaktadir. Lisans
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egitimini Ingilizce Ogretmenligi, yiiksek lisans egitimini ise Egitim Programlar1 ve
Ogretim Programlar1 alaninda tamamlamistir. Doktora dgrenimini ise Uzaktan Egitim
programinda siirdiirmektedir. Hem yiiksek lisans hem de doktora egitiminin basinda iki
donem bilimsel hazirlik dersleri almis, yine her iki siirecte de arastirma ydntemleri
alanlarinda pek ¢ok ders almistir. Ayrica aragtirmaci ¢alistigi kurumdaki uzaktan 6gretim
ile yiiriitiilen Ingilizce derslerinin tasarim, gelistirme, uygulama ve degerlendirme
siireglerinin her asamasinda gorev yapmstir. Burada dort y1l boyunca ¢evrimigi Ingilizce
derslerinde ders yiiriitiiciiliigii yapmis, bu siiregte farkli 6grenme yonetim sistemlerini ve
¢evrimici 6grenme ortamlarini deneyimleme firsat1 bulmustur.

Son olarak, arastirmact Coursera, Edx ve Futurelearn gibi kitlesel agik ¢evrimici
dersler acisindan en 6nde gelen ii¢ platformlardan bir¢ok ders almistir. Bu arastirmaya ve
orneklem se¢imine baglamadan dnce farkli MOOC tiirlerinin uygulamadaki durumlarini
anlayabilmek i¢in farkli disiplinlerden ¢esitli MOOC lara kaydolmus; bu derslerin yapi,
islenis, etkilesim ve kiiltiirel unsurlar gibi farkli boyutlarina yonelik gozlemlerde

bulunmustur.
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4. BULGULAR VE YORUM

Bu boliimde arastirma siirecinde toplanan verilere dayali olarak elde edilen
bulgular ve bu bulgulara iliskin yorumlar yer almaktadir:

Bir ¢evrimi¢i (Durum 1) ve bir kitlesel acik ¢evrimi¢i dersin (Durum 2)
olusturdugu iki durumun transkiiltiirel unsurlar baglaminda incelenmesi amaciyla
gerceklestirilen bu arastirmada ¢oklu kaynaklardan elde edilen verilerin analiz edilip
biitlinciil bir sekilde ¢oziimlenmesi sonucu transkiiltiir olgusuna iligkin iki tema One
cikmistir. Bu iki tema ve bunlara bagli ortaya ¢ikan kategori ve alt kategoriler Sekil 4.1°de
ayrintili olarak gosterilmistir.

S6zkonusu iki duruma ait bulgular belirlenen tema ve bu temalara iliskin kategori
ve alt kategorilerin her birinin altinda bir arada sunulmustur. S6z konusu tema ve
kategorilere iliskin kuramsal ve kavramsal aciklamalar ilk raporlanan oldugu i¢in Durum
1’de verilmis, tekrardan kag¢inmak amaciyla Durum 2’de bu bakimdan ayrintiya
girilmemistir. Ayrica durumlar arasi karsilastirmalara arastirmanin sonug boliimiinde yer

verilmistir.
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4.1. Topluluk

Arastirmada Durum 1 ve Durum 2’nin transkiiltiir varlig1 ve olusumu bakimindan
incelenmesi sonucu ortaya ¢ikan temalardan ilki “topluluk” tur. Bir kisinin tek basina bir
transkiiltiir yaratmasi s6z konusu degildir, ¢iinkii bunun i¢in oncelikle sosyal etkilesim ve
paylasim gerekmektedir. Bu bakimdan bireyin bir grup i¢inde yer almasi ya da bir
toplulugun parcasi olmasi kiiltiir olusumu i¢in olmazsa olmaz kosullar arasindadir.
Nitekim transkiiltiir kavraminin en genel tanimlarindan birinde de yer alan “iki ya da daha
fazla kiiltiirden kisi ya da toplulugun etkilesimi sonucu ortaya ¢ikan” ifadesi géz oniinde
bulunduruldugunda, toplulugun transkiiltiir olusumu i¢in gerekli olan en temel
unsurlardan biri oldugu sOylenebilir. Bu baglamda, aragtirma bulgulart incelendiginde
transkiiltiir olgusu etrafinda topluluk temasin1 destekleyen bes kategori ortaya ¢ikmustir:
etkilegim, isbirligi ve ortak ¢aligma, bilisSel bulunusluk, sosyal bulunusluk ve kiiltiirel

bulunusluk.

4.1.1. Etkilesim

Etkilesim, etkili bir cevrimici 6grenme deneyimi igin 6zellikle topluluk olusumu ve
topluluk hissi yaratma bakimindan 6nemli goriilmektedir. Acik ve uzaktan 6grenme
baglaminda 6greten-6grenen, 6grenen-6grenen vb. gibi cesitli tiirleri olan etkilesim, bu
aragtirmanin temalarindan biri olan topluluk temasi altinda en 6ne ¢ikan boyutlardan
biridir. Buna gore, arastirmanin verilerinden etkilesim kategorisine iliskin elde edilen

bulgular asagida Durum 1 ve Durum 2 i¢in ayrintili olarak a¢iklanmis ve yorumlanmistir.

4.1.1.1. Durum1

Topluluk temasi altinda 6ne ¢ikan ilk kategori etkilesimdir. Etkilesim, sosyal bir
varlik olan insanin topluluk olusturabilmesi i¢in 6n kosul niteligindedir. Arastirmanin
bulgularina gore c¢evrimigi Orglin bir ders olan Durum 1’de farkli etkilesim tiirlerinin
gerceklestigi belirlenmistir. ilk olarak, dersin oryantasyon haftasinda &gretim elemani
ogrenenlerin kendi dijital etkilesim ve 6z-yonlendirmeli 6grenme becerileri hakkinda
bilgi sahibi olmalar1 amaciyla hazirlanan “Dijital Etkilesim Anketi’ni kurumsal e-posta
adresleri lizerinden onlarla paylasarak ders bagslamadan 6nce tamamlamalarini istemistir.
Anketi tamamladiklarinda sonuglar 6grenenlere yine e-posta yoluyla gonderilmis ve

onlarin ders Oncesinde farkli cevrimi¢i etkilesim tiirlerine iliskin sahip olduklari
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yeterlilikler ile cevrimigi O0grenme gorev ve yiikiimliliklerinin farkina varmalari
saglanmistir.

Dersteki etkilesimin biiyilk c¢ogunlugu dersin kurumsal O6grenme yonetim
sisteminin sundugu ortamda gergeklesmistir. Burada 6zellikle dersin tartisma forumunda
Ogrenen-Ogreten, 0grenen-0grenen ve Ogrenen-igerik etkilesiminin yogun bir sekilde
ortaya ciktig1 goriilmektedir. Bir 6grenen tartisma forumundaki etkilesim siirecini su
ifadelerle 6zetlemistir:

“icerikle etkilesime girildiginde ve tartisma sorulart cevaplandifinda, 6grenciler
birbirleriyle etkilesim asamasina geciyor. Ogrenciler haftanin ikinci yarisinda diger
ogrenciler ne 6grenmis/gdzlemlemis onlar1 okumaya ve anlamli tartigmalarda bulunmaya
yogunlagiyor. Bu da 6grencilerin gergek anlamda birbirlerinden 6grenme ve igerik
hakkindaki farkli diisiinme yollarini gérmesini miimkiin kiliyor.”

Ote yandan, dersteki Ogrenen-icerik etkilesimi ¢ok farkli ortamlarda
gerceklesmistir. Bunun nedeni derste tamamen agik kaynak kullanilmasidir. Bu sayede
ogrenenler higbir ticret 6demeden internet iizerinden farkli kaynaklardan ve kanallardan
cok cesitli bilgiye erisme olanagma sahiptir. Dersin ana web sayfasi Google Sites
uygulamasi iizerinde hazirlanmis herkese acik bir platformdur. Derse kayitli olsun
olmasin erisim baglantisina sahip herkes bu sayfayr goriintiileyebilmekte ve burada
sunulan igerige sinirsiz bir bicimde ulasabilmektedir. Bu alanda ders izlencesi, ders
takvimi, 6devler, program ve hafta hafta her bir dersin ayrintili agiklamasi ile birlikte ders
igerikleri ve materyalleri yer almaktadir. Dolayisiyla 6grenen-igerik etkilesiminin temel
bilesenleri burada yer almaktadir. Ogrenen-igerik etkilesiminin etkili bir sekilde
gerceklesebilmesi ve kesintiye ugramamasi ig¢in 6gretim elemani bu sayfada yer verdigi
her tiirlii baslik, yonerge vb. i¢in son derece agiklayici ve bilgilendirici bir igerik
hazirlamistir. Gereken yerlerde leri (pek cogunda) daha ¢ok agiklama ve ornek igin
cevrimigi ortamdaki farkli sayfa, uygulama ve araglara yonlendirici baglantilara yer
vermistir. Oyle ki; bu sayfa dersi hi¢ bilmeyen ya da konu hakkinda hicbir fikri olmayan
bir kisinin bile anlamakta ve takip etmekte zorlanmayacag diizeyde ayrintili ve agik bir
bigimde tasarlanmistir Ornegin, Ders 1°de 6grenenlere elestirel diisinmenin 6nemini
anlattig1 ve 6grenenlerden bu konudaki beklentilerini agikladig: bir paragrafinda 6gretim
elemant, “no significant difference” (anlamli bir farklilik olmamasi) olgusu tizerinden bir
benzetme yapmistir. Hemen akabinde de bu konuyla  ile ilgili daha fazla bilgi sahibi

olmak isteyenler i¢in ilgili bir kaynaga yonlendiren bir baglant1 paylasmistir. Ayrica ders
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izlencesine Ogrenenlerin siire¢ boyunca kullanmalari Onerilen ¢evrimigi araglarin
listelendigi ilk haftaki boliimiinde bu araglarin herbiri ile ilgili tanitict bilgiler
paylasmanin yani sira, her birinin nasil kurulacagi ve kullanilacagina iliskin agiklama ve
videolarin yer aldig: sitelere yonlendiren baglantilar da eklenmistir. Ogretim elemaninin
bu sekilde ayrintilt bir ders sayfasi hazirlamasi1 6grenen-igerik etkilesiminin daha etkili
bir bicimde ger¢eklesebilmesini miimkiin kilmistir.
Ogretim elemani ders sayfasinin ve tiim igerigin herkese acik olmasina yonelik
O0grenenlerden elestiriler aldigini ifade etmistir:
“...onlara diyorum herkes dersimizi, okumalarimizi gérse ne olacak? O zaman dersime
gelmek icin neden harg iicreti 6deyesin, degil mi? Web siteme girersin, okumalari
yaparsin, ayni 6devleri yaparsin, degil mi? Ben de 6grencilere diyorum ki, eger dnemli
nokta o ise, igerik bedava herkes gorebilir. Peki siz ne igin para ddiiyorsunuz? Para
odediginiz sey etkilesim. Ogretim elemam ile siif arkadaslarinla etkilesim sansi elde
ediyorsun. Ve bu sayede sen sahip oldugun seyi (o her ne ise) paylasirken ya da onlar
seninle paylasirken, har¢ {icreti Odemezsen, etkilesim kurma sansini elde
edemiyorsun...Ciinkii sadece benden bir seyler Ogrenmiyorsun ya da benim
tasarimimdan. Smf arkadaglarindan  biitiin  topluluk iyelerinden bir seyler
Ogreniyorsun...”
Kendisiyle yapilan goriismede bu elestirilere cevap olarak yukaridaki agiklamasi ile
Ogrenen-icerik etkilesiminin tek basina yeterli olmadigima vurgu yapmis ve o6zellikle
O0grenen-0grenen etkilesiminin ¢evrimigi topluluk bakimindan 6nemine dikkat ¢gekmistir.
Bunun iizerine 6gretim elemani tartisma forumu iizerinden Ogrenenlere dersin son
haftasinda bu ders 6zelinde ve ¢evrimici 6grenme baglaminda “6grenen-igerik etkilesimi
mi yoksa §grenen-0grenen etkilesimi mi daha gerekli?” bi¢iminde bir soru yoneltmistir.
Bu konuda bir 6grenen su goriisii ile 6grenen-6grenen etkilesimi ile 6grenen-igerik
etkilesimi arasindaki karsilikli iliskiyi ortaya koymustur:
“..eger Ogrenen-igerik etkilesimi bizim O6grenciler olarak ihtiya¢ duydugumuz tek
etkilesim tiirii olsaydi, formal egitim almamiza gerek kalmazdi ¢ilinkii biitiin
O0grenmelerimizi okumalarla ve arastirma ile yapabilirdik. Ancak yapilandirmaci
o6grenme kurami diyor ki bilgiyi yapilandirmak i¢in yeni bilgiyi anlamlandirmak gerekli
ve Ogrenen-08renen etkilesimi bize digerlerinin bakis acilarini, anlayislarim1 ve yeni
bilginin farkli uygulanislarin1 gorerek yeni bilgiyi organize etme ve anlamlandirma

olanagi taniyor. Yani 6grenen-ogrenen etkilesimi 6grenen-igerik etkilesimine dayali ve

daha derin 6grenme sagliyor.”
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Ders igerisinde farkl: etkilesim tiirlerinin ortaya ¢ikmasinda ders tasariminin etkisi
biiyiiktiir; bu sayede 6zellikle 6grenen-6greten ve Ogrenen-igerik etkilesiminin tesvik
edildigi sdylenebilir. Bir 6grenennin bu husustaki “Kendimi bu ¢evrimici toplulukta daha
onceki aldigim derslerden daha aktif hissediyorum. Ders boyunca siirekli saglanan
etkilesim firsatlar1 sayesinde smif arkadaslarimla daha baglantili oldugumuzu
hissediyorum.” (D103) bicimindeki agiklamas: bu bulguyu destekler niteliktedir.
Nitekim derste bir haftalik ders siireci iki periyoda ayrilmis; haftanin ilk yarisinda
Ogrenenler tartisma sorularini cevaplayabilmek ig¢in igerikle yogun bir etkilesime
girerlerken, ikinci yarisinda ise diger arkadaslarinin tartisma sorularma verdigi cevaplar
tizerinden birbirleriyle etkilesime girerek paylasilan bu bilgileri tartigsmak suretiyle aktif
sekilde fikir aligverisinde bulunmuslardir. Bir 6grenennin “sorular1 cevaplayip sorular
sorarken, ¢evrimi¢i 6grenme toplulugu insa ettik (¢evrimigi igbirligi). Ayrica enformel
bir bicimde ya da tartismalar1 yonetme gorevi yoluyla birbirimizin gonderilerini
degerlendirdik (akran degerlendirme). Bu sayede 6grenen-6grenen, 6grenen-6greten ve
Ogrenen-igerik etkilesimlerinde bulunduk.” bicimindeki ifadesi bu bulguyu o6rnek
gosterilebilir. Bir baska 6grenen ise bu dersi essiz ve diger derslerden farkli kilan en
onemli yoniiniin “6gretim elemani ve smif arkadaslariyla olan etkilesim diizeyi” (D101)
oldugunu ifade etmistir. Bu iki periyodluk siirecte her hafta bir grup tartisma forumuna
moderatorliik yapmaktadir. Moderatorliik yapan 6grenenler kendi grubundaki arkadaslari
basta olmak tizere tiim sinif ile 6zellikle haftanin tartisma konusu baglaminda yogun bir
paylasim ve gorlis aligverisi igerisine girerek Ogrenen-68renen  etkilesimini
gerceklestirmektedir. Bu etkilesimin sonunda moderatorlerden hem sinif arkadaslarinin
hem de grup iiyelerinin gonderi ve paylagimlarina iliskin yazili geribildirim vermeleri ve
onlarin performanslarini puanla degerlendirmeleri beklenmektedir. Ogrenenlerden
moderatorliiglin yan1 sira grup arkadaslari ile bir de final projesi gelistirmeleri
gerekmektedir. Bu gorevi basarili bir sekilde yerine getirebilmek icin 6grenenler proje
siiresince ¢ok farkli ortam ve araci ise kosarak yogun etkilesimlerde bulunmuslardir.
Ornegin, dgrenenler grup igi anlik ve daha hizli iletisim kurabilmek icin bir Whatsapp
grubu kurmuslardir. Bunun yani sira gerektiginde ozellikle 6gretim elemanmnin da
haberdar olmasini istedikleri konulardan kurumsal 6grenme yonetim sistemi i¢indeki
mesaj uygulamasi iizerinden haberlesmislerdir. Siire¢ boyunca karsilastiklar1 soru ya da
sorunlarina iliskin 6gretim eleman ile cogunlukla e-posta yoluyla iletisim kurmuslardir.

Ayrica bu 6devin paylasilma ve hazirlanma platformu olarak 6gretim elemani tarafindan
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belirlenen Google Docs uygulamasinda, grup iiyeleri ve dersin 6gretim elemanina agik
paylasilan proje dosyasi ilizerinden gerek grup ici gerekse Ogretim elemani ile
geribildirimler yoluyla fikir aligverislerini ve etkilesimlerini stirdiirmiiglerdir. Bunun yani1
sira zaman zaman Zoom uygulamasi ile goriintiilii konferans yaparak ortaya ¢ikaracaklari
iirliniin agsama ve boyutlarini tartigmislardir. Grup 6devinin ilk asamasi olan projelerini
tamamladiktan sonra gruplarin proje sunumlarini BBCollaborate uygulamasi ile
hazirlamalar1 gerekmektedir. Bu uygulama kurumsal OYS sayfasi igerisinde yer
almaktadir ve ayr bir sifre ile erisim yapilabilmektedir. Bu platformun kullaniminda
gruplar arasi ¢akismanin 6nlenmesi i¢in 0gretim elemani randevu sistemi gelistirmistir.
Kendilerine ayrilan zaman araliginda gruplardaki tiim 6grenenler nitelikli bir sunum
ortaya ¢ikarabilmek i¢in hem birbirleriyle ve icerikle, hem de kullandiklari uygulamanin
araylizii ile yogun bir etkilesim igerisine girmislerdir.

Dersin sayfasinda yer alan bir diger boliim de “etkilesimlilik”tir. Ogretim elemani
her bir G6grenen icin sosyal ag analizi yaparak her hafta tartisma forumundaki
hareketliliklerinin bir haritasin1 ¢ikarmakta ve analiz sonuglarini onlarla bireysel olarak
paylagmaktadir. Ayrica dersin web sayfasinda o donem dersi alan tiim 6grenenlerin genel
etkilesim  diizeyini ve bu sinifin dersi 6nceki donem ve yillarda alan 6grenenlere gore
haftalik karsilastirmasini gosteren bir grafik de yer almaktadir (Or., dersi 2015 giiz
doneminde alan grubun dersin iiglincii haftasindaki etkilesimlilik diizeyi dort iken,
aragtirmanin  gerceklestirildigi donem alan Ogrenen grubunun diizeyi ii¢ olarak
Ol¢iilmiistiir). Bu canli ve dinamik bir grafiktir ve Ogrenenlerin etkilesimleri

dogrultusunda anlik olarak kendini giincellemektedir.
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Sekil 4.2. Dersi alan tiim 6grenenlerin donemlere gore gevrimici tartisma analitikleri

Ogretim elemani dersin web sayfasindaki agiklamasinda, dersinde sosyal ag analizi

kullanmasinin 6zellikle etkilesim baglamindaki gerekgelerini ve 6nemini su sekilde ifade

etmistir:
“Sosyal ag analizi, 6grenen-6grenen, 6grenen-ogreten ve dgrenen-igerik etkilesimlerinin
siklig1 ve bunlarla ilgili rakamlarin ¢ok 6tesinde bir etkilesimi ele alir. Ag, merkezilik,
Graf Teorisi -O0grenenlerin nasil baglanti kurduklar1 ve bunlara ne sekilde cevap
verdikleri, ne tiir roller istlendikleri ve hangi kaynak akisina araci olduklari- iizerinden
etkilesimi, alt gruplari, sosyal iligkileri ve sosyal yapilari inceler. Ogrencilerin, 6gretim
elemanlarmin ve moderatdrlerin etkilesim davraniglarini ve ¢evrimigi tartigma aglarinda
ve topluluklarda tistlendikleri rolleri anlamak i¢in harika bir yoldur. Cevrimigi tartigma
aglarinda ve topluluklardaki gelismeleri ve degisimleri anlayabilmek icin ¢ok etkili bir
tekniktir...Bu etkilesimlilik bilgisi 6grencilere, 6gretim elemanlarina ve moderatorlere

¢evrimigi 6grenme, 6gretme ve dgretimlerini zenginlestirmede yardimei olabilir.”

Ogretim elemam o6zellikle her hafta icin ilgili haftanin tartisma forumunda
moderatdrliik yapan grubun fiyelerine “etkilesimlilik” durumlarina iligkin ayrintili
geribildirim ve ag analizi sonucuna gore gelistirmeleri gereken yonleri ile bu yonleri

gelistirmek icin neler yapabileceklerine iliskin oneriler ve ipuglar1 vermektedir.

Tablo 4.1. Bir moderatériin etkilesimlilik rollerini gosteren tablo ornegi

Etkilesimlilik Diizey

Aldigin cevap sayisi Orta
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Tablo 4.1. (Devam) Bir moderatoriin etkilesimlilik rollerini gésteren tablo 6rnegi

Digerlerine verdigin cevaplar Diistik

Oran (aldigin ve gonderdigin cevap sayisinin) 1.00 (1’e yakin ideal)
iki yonlii(cift) etkilesim oranin 0.500/orta (1’e yakin ideal)
Birlestirici roliin Diisiik

Aktarici roliin Orta

Prominent roliin Orta

Prestij roliin Diistik
Kiime/tabaka grubun 3

Gonderi sayin 14

Sinifin en yiiksek gonderi sayisi: 18

En diisiik gonderi sayisi: 7

*Bagliklarda 6gretim elemanin ifadeleri ayni sekilde kullanilmistir.

Sekil 2°de gecen her bir roliin neye karsilik geldigi, neden diisiik ¢iktigi ya da nasil
yiikseltilebilecegi gibi bilgilerin tiimii dersin web sayfasinda ayrintili olarak verilmistir.
Ogrenenler burada yazan agiklamalari inceleyip bilgilendirici sunum videolarmi
izleyerek, her hafta kendi etkilesimlilik durumlarina iliskin goénderilen analiz sonuglarini
yorumlayabilmektedir. Ogretim elemani Ogrenenlere kisisel e-postalar1 iizerinden
gonderdigi etkilesimlilik rollerine iliskin verdigi geribildirimlerden birini aragtirmaci ile
de paylasmistir. Asagida bu geribildirim 6rneginden bir kesit verilmistir:
“Asagidaki siif arkadaslarindan her birinin ismi ge¢en sosyal grafikler sana kimle ve
hangi siklikla etkilesimde bulunduguna bagli olarak kendi etkilesimini gézlemlemene
yardimei olacak. Bizim aktif 6grenenler olarak aktarici rolii, arabuluculuk rolii ve prestij
roliine odaklanmamiz gerek. Siz kolaylastiricilar (facilitators) oldugunuz igin, 6zellikle
arabuluculuk ve aktarici rollerinde “Orta-Yiiksek” diizeyde rol oynamaniz 6nemli. Sosyal
grafiklerde merkezden uzak ve dislarda yer aliyorsun, o roliinii gelistirmeye calisman
gerekir. Senin kolaylastirici rollerin (Liaison Role) “diisiik” seviyelerde. Onlarin {izerine

yogunlagmani oneririm. Etkili bir tartisma yonetimi olmadan, ¢evrimigi tartigmalarda

olumlu 6grenme deneyimi elde edemeyiz.”
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Sekil 4.3. Geribildirim ornegindeki 6grenenin ‘arabuluculuk rolii 'nii gosteren grafik

(Ogrenen adlar: gizlilik geregi kaldirilmistir)

Ogretim elemaninin dgrenenlerle Sekil 4.3’teki gibi etkilesimlilik durumlarina iliskin
sosyal ag analizi sonuglarini paylasmasi Ogrenenler tarafindan &zellikle yarattiklari
cevrimigi toplulugun degerlendirilmesi bakimindan faydali bir uygulama olarak

algilanmaktadir/goriilmektedir. Nitekim bir 6grenennin tartisma forumundaki,

“Tartigmalardaki etkilesimlilik sadece gonderilerin sayilart ile ilgili degildir.
Ogrencilerin iletisim kurdugu kisiler, génderilerin niteligi, gonderilerin siklig1 ve cevap
verdikleri kisiler, onlara ka¢ kez ve ne zaman cevap vermis olduklari vb. bunlarla da
ilgilidir. Tim bu veriler bu etkenlerin hepsine bakarak ve ogrencilerin tlimiiniin
arasindaki etkilesimi esit ve adaletli bir sekilde nasil gelistirebiliriz buna karar vermemize
yol gostererek ¢evrimici toplulugumuzun etkililigini degerlendirmemize yardim ediyor.
Bize sunulan bu etkilesimlilik rolleri ve bunlarin analizi benim daha 6nce hi¢bir dersimde

kargilagmadigim bir seydi.”
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seklindeki ifadesi ile, bir diger 6grenennin “Sosyal ag analizi ¢cevrimici toplulugumuzun
etkililigini degerlendirmemize kesinlikle yardimer olabilir. Katilimcilar arasinda fazla
etkilesim yoksa, bu demek ki orada igerikle bir kopukluk olmus. Bu da 6grenme toplulugu
i¢in igerigin konu dis1 ya da sorularin uygunsuz oldugu anlamina gelebilir.” bi¢cimindeki
aciklamasi bu bulguya 6rnek gosterilebilir.

Ote yandan, 6grenen-6greten etkilesimi dersin her boyutunda gozlenebilmektedir.
Ogretim eleman1 duyurular, haftalik yansitmalar, kendisine sorulan sorulara toplu cevap
verdigi gonderiler gibi paylasimlar1 6grenenlere ulastirmak igin Facebook, Twitter,
kurumsal e-posta, OYS igindeki 6gretim elemani notlar1 boliimii, duyurular boliimii ve
mesaj sistemi gibi farkli ortam ve uygulamalar1 kullanmaktadir. Dersin ana etkilesim
ortami olan tartisma forumunda her ne kadar Ogrenenlere kendi Ogrenmelerinin
sahipligini vermis ve moderatrliik uygulamasi ile gruplara tartismalari yOnetme
sorumlulugunu yiiklemis gibi goriinse de, 6gretim elemani tartismalarin baslatilmasinda,
Ogrenenlerin yanlis bilgi ya da yonlendirmede bulundugu ya da kafa karisikliginin
oldugunu hissettigi durumlarda, ve onlara hafta boyu izleyici sorular yoneltmek suretiyle
elestirel diistinmeye tesvik ederek siirekli varligini hissettirmistir. Bunun yani sira
Ogrenenlerin hem bireysel hem de grup calismalart i¢in kullandiklar1 Google Docs
uygulamasi tizerinden kendisine agik paylasilan dosyalar vasitasiyla 6grenenlere diizenli
geribildirimler sunarak ve uygulama iizerinden onlarla iletisim kurarak yonlendirici
destekte bulunmustur. Derste ayrica “.... (6gretim elemaninin ad1) ile Sanal Sohbet” adli
bir uygulama vardir. Bu, dersin OYS’nin bir uygulamasi kullanilarak 6gretim elemani
tarafindan belirlenen bir giin ve saatte gerceklestirilen yarim saat ile bir saat arasi siiren
bir gériismedir. Ogretim elemanmin “sanal bir ofis saati gibi” bigiminde nitelendirdigi bu
goriismeye katilim tamamen istege baglhdir, ancak 6zellikle sorusu ya da anlamadig: bir
konu olan 6grenenlerin katilimi tesvik edilmektedir.

Ogretim elemaninin ders ici ve ders dis1 konularla ilgili tercih ettigi dncelikli
iletisim kanali e-postadir. Ogretim elemani e-postay1 dgrenenlerle birebir iletisime
gecmek, onlara moderatdrliik ve haftalik bireysel performanslarina iligskin geribildirimler
vermek, onlardan gelen O6devler ya da dersle ilgili sorulara yonelik agiklamalarda
bulunmak, motivasyonunun diistiiglinii, dersten uzaklastigin1 hissettigi ya_da 6grenme
siirecini 1yl yonetemeyen 68renenlere ulasip onlari topluluga geri kazandirmaya c¢alismak
gibi ¢ok cesitli amagclar icin kullanmaktadir. Ogretim elemani e-posta kullanimina

yonelik,
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“E-postamda herseyin yolunda oldugundan emin olmak istedim diyorum, ¢linkii cogu
zaman eger Ogrencilerin derste isleri yolunda gitmiyorsa, ¢ogunlukla birsey demezler.
Eger ben onlarla iletisime gegmezsem, genellikle konudan dersten kopuyorlar ve ben bir
ogrencime bunun oldugunu gérmekten hi¢ hoslanmiyorum. Eger erken farkedersem,
belki yardim i¢in devreye girebilirim, 6grencinin 6zel bir ihtiyacina ya da birseyine
faydam dokunabilir. Ama eger bunu yapmazsam, dersin sonlarina gelindiginde,
Ogrenciye yardim etmek igin ¢ok ge¢ olur. Boylece 6grenci yetersiz not alabilir hatta
bazen dersten kalabilir. Bu noktaya gelindiginde is isten ge¢mis olur...Ben normalde
dersin 6gretim elemani olarak dgrencilerin sorularina ya da 6zel durumlarina bu sekilde
yaklastyorum, iletisimle.”
bicimindeki sozleri ile belli araliklarla 0grenenlere bireysel mesajlar ya da e-posta
gondererek ve onlarla iletisimi siirekli agik tutarak dolayl bir sekilde onlarin durumunu
kontrol ettigini ve bu sayede Ogrenenlerde daha sonra ortaya g¢ikabilecek muhtemel
sorunlarin 6niine gegebildigini ifade etmistir. Bu bulguyla iliskili olarak 6gretim elemani

baska bir agiklamasinda 6grenenlere gonderdigi e-postalardaki yaklasimini su ifadelerle

orneklendirmistir:
“...eger bir dgrencinin tartigmaya katilmadigini goriirsem, ¢ogunlukla e-posta génderip
‘neden bir gonderi paylasmadin?’ demem. Genellikle ‘oh, hersey yolunda mi?
Biliyorsun, toplulugumuz ve sinif arkadaslarimiz, seni 6zledik.” derim. Bilirsin, eger bir
Ogrenci biitiin bir haftay1 kacirirsa, cogu zaman 6grenciye e-posta génderirim ve ‘gecen
haftaki tartismamizi kagirdigin icin ¢ok tizglinim. Aslina bakarsan (belli bir konu

hakkinda) ¢ok aktif ve ¢ekismeli bir tartisma oldu.” bu sekilde bir mesaj yazardim.”

4.1.1.2. Durum 2

Bir kitlesel ¢evrimigi agik ders olan Durum 2 incelendiginde etkilesim ve iletisim
kategorisine iliskin ¢ok sayida bulgu ile karsilasilmistir. Bu kategoriye yonelik veriler
arasinda dikkati ¢eken en 6nemli nokta dersin iletisim kanallarinin kapali olusudur. Soyle
ki, 6grenenler herhangi bir soru ya da sorunla karsilastiklarinda ya da daha farkli kisisel
bir sebep i¢in ders yiiriitiiciileri ile iletisim kurmalar1 gerektiginde onlara ulasabilecekleri
bir iletisim bilgisi (telefon numarasi, e-posta adresi vb.) hi¢bir yerde paylasiimamistir. Bu
durum oOzellikle 6grenen-ogreten etkilesimi bakimindan onemli bir siirliliktir. Bu
duruma iligkin goriisiinii bir 68renen “Bence belli diizeyde anonimlik 6nemli ¢iinkii
dersin egitmenleriyle kisisel olarak etkilesim kuramiyorsun.” seklinde dile getirmistir. Bu
konuya iliskin ders izlencesinde 6grenen sayisinin ¢ok fazla olmasi sebebiyle 6gretim

elemanlarinin 6grenenlerin bireysel e-postalarina donilis yapamayacagi belirtilmistir.
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Bunun yerine 6grenenler platform tizerinden degil dersin saglayicisi olan yiiksekdgretim
kurumu hesabindan ders adi ile agilmig bir e-posta lizerinden  sorularini iletmeye tesvik
edilmistir. Ayrica derse ait herkesin iiyeligine agik bagka bir e-posta sistemi olmasina
ragmen buras1 dersin 6gretim ekibi (course instructional team) tarafindan derse ait duyuru
ve glincellemelerin paylasilmasi amaciyla kullanilan bir ortamdir ve Ogrenenlerin
gonderilerine kapalidir (hatta arastirmaci deneme amacli dersin e-posta hesabina bir
mesaj gondermis ancak mesaj iletilememis ve geri dénmiistiir). Ornegin, bir grenennin
su ifadesi bu bulguyu destekler niteliktedir:
“Bu gergekten ¢ok sinir bozucu, doniis yapmiyorlar. Yardim arayisiyla li¢ kez yazdim
ama hi¢ kimse bana cevap vermedi. Bu paramu almak i¢in yapilmis bir saka mi1 acaba?
Dersi bitirdigimde almam gereken sertifika icin 50 dolar1 c¢oktan o6dedim...Ders
saglayicilar1 ya da yiiriitiiciilerinden biri bana bu konuda yardimeci olabilir mi, iyice
kizmaya bagladim!”
Bu nedenle 6grenenler gereken durumlarda dogrudan dersin saglayict platformu ile
iletisime ge¢cmek zorunda kalmaktadir. Ancak platform dersin yliriitiiciisii olmadigi i¢in
Ogrenenlerin buradan derse iliskin saglikl1 bilgi alma olasiliklar1 ¢cok diisiiktiir. Hatta bazi
ogrenenler MOOC platformu ile de iletisimin tek yonlii oldugu ve mesajlarina cevap
alamadiklar1 yoniinde sikayetlerini dile getirmislerdir. Bu konuya iligkin dersi
tamamlayan bir 6grenenin bir web sayfasinda derse iliskin yazdig: “...platformu temelde
videolar (bazilar1 altyazili bazilar1 degil), basit degerlendirme sorulari, ¢ok ilkel bir
tartisma forumu platformu, okumalar ve makaleler ve baglantilardan olusuyor... miisteri
destegi bir hayli zayif ve hocalara gonderilen e-postalar genellikle cevapsiz kaliyor.”
bicimindeki yorumu oldukca dikkat ¢ekicidir.

Ote yandan, dersin sorumlu dgretim elemanlarinin gorev yaptigi yiiksek 6gretim
kurumlarinda kurduklar1 dersin adiyla aym1 olan ve konu alanina yonelik proje ve
arastirmalar yiiriittiikleri bir merkez vardir. Ogrenenlerin bu merkeze ait web sayfasini
takip etmek ve merkezde yapilan arastirmalara iliskin haber ve duyurular1 almak ya da
gelismelerden haberdar olmak icin merkezin e-posta listesine ve e-haber baglantisina
kaydolamalari sik sik tesvik edilmektedir. Platformdaki dersin tanitim videosu ve 6gretim
elemanlarinin 6grenenleri selamlama mesajindaki “...Ayrica dilerseniz alandaki giincel
gelismelerden haberdar olmak icin ... e-posta listesine kayit olabilirsiniz” ve “... (dersin
konu alan) iligkin yeni bulgularla ilgili bilgiler edinmek i¢in liitfen bizi ... (merkezin ad1)

web sayfasindan ziyaret edin ve ... (merkezin adi) e-haber listemize isminizi ekleyin.”
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bicimindeki duyurular1 bu bulguyu destekler niteliktedir. Bu e-posta grubundan
(arastirmaci tiye olmustur ve listeye kayitlidir) dersin dogasi ve konu alan1 dogrultusunda
hazirlanmis yazilar, merkez tarafindan gergeklestirilmis aragtirmalar ve Ogrenenlerin
uygulayabilecekleri her giin igin bir pratik aktivite Oneren aylik bir takvim
gonderilmektedir.

Durum 2’ye iligkin bulgular ve dersin sunuldugu platform incelendiginde, bu dersin
temelde Ogrenen-igerik etkilesimine dayali oldugu goriilmektedir. On hafta olarak
planlanan dersin iki haftas1 derse giris ve oryantasyon ile sinava hazirlik ve dersin
kapanis1 gibi konulara ayrildig1 i¢in, d6grenenlerin sorumlu oldugu sekiz haftalik konu
basligi mevcuttur. Yaygin MOOC uygulamalarinin aksine ders bireysel ¢alismaya dayali
ancak siire sinirlamali bir sekilde tasarlanmistir. Buna gore, ders alt1 ay boyunca agiktir
ve bu siire zarfinda 6grenenler istedikleri zaman derse baslayip icerige erisebilmekte ve
kendi hizlarinda ilerleyebilmekte, ancak sertifika alabilmek i¢in derse basladiklari
tarihten itibaren iki ay icerisinde dersi tamamlamalari gerekmektedir). Bu sayede
Ogrenenler dersi giinii giiniine takip etme ya da edemezlerse geri kalma ve konu kagirma
gibi sorunlarla karsilagsmadiklari i¢in dersin bu bakimdan esneklik sundugu sdylenebilir.
Dersin sorumlu 6gretim elemanlart MOOC saglayicist platformun sundugu diizen ve
bicime uygun sekilde cok cesitli bigcimlerde gelistirdikleri icerigi ders baglamadan 6nce
sistemde hazir hale getirmis ve paylagsmislardir. Yani 6grenenler derse kaydolup giris
yaptiklarinda derse ait icerigin tiimiinii goriintiileyebilmektedir (sinavlar dahil). Ayrica
ders Ogrenenlerin haftalik konular arasinda diledikleri sekilde gezinerek istedikleri
konudan baglayabilmelerine olanak sunan esnek bir yapidadir.

Dersin igerik bakimindan son derece zengin oldugu soylenebilir. Ogrenenlerin
cesitli igerik tiirleri ile etkilesime girebilmeleri icin farkli formatlarda igerik gelistirmeye
onem verilmistir. Cogunlukla 6gretim elemanlarn ile farkli konu ve alan uzmanlarinin
yayinlarina iliskin okumalara dayal1 olan derste, isteyen 6grenenler icin giincel makaleler
ve kaynaklar1 iceren ekstra materyallerin baglantilar1 paylasilmistir. Bunun yani sira,
ogrenenlere o haftanin konusu ile ilgili 6ngdrii kazanmalari i¢in zaman zaman ¢esitli film
ya da kitap oOnerilerinde bulunulmustur. Dersin ilk haftasinda dersin genel formati
hakkinda adim adim bilgiler veren ve hatta ders platformunu bilmeyenler i¢in onu tanitici
ve platformda nasil gezinebileceklerini ayrintili gosteren profesyonelce hazirlanmis
videolar paylagilmigtir. Bunlarin disinda her haftanin konu anlatim materyalleri arasinda

dersin 6gretim elemanlarinin ¢ektigi agiklayicit konu anlatim videolar:, anlagilmayan
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konulara iligkin soru-cevap videolar1 ve alaninda uzman konuklarla gerceklestirilen
haftalik konuya iliskin goriismelerin yer aldig siireleri 20 dakika ile bir saat aras1 degisen
videolar yer almaktadir. Bu videolarin ¢ogunda altyazi (Ingilizce) secenegi sunulmustur.
Ayrica videolarda eszamanli ¢evriyazi uygulamasi da vardir ve 6grenenler dilerse bu
cevriyazilari cihazlarina indirebilmektedir. Bu bakimdan bir 6grenen ders materyalleri
ve yapisina iliskin bu memnuniyetini “Ne harika bir ders. Diislincelerimi; okumalar,
alistirmalar ve videolar ile genisletiyorum -ama tartisma forumuna katilma baskisi
olmadan. Simdiye kadar sadece 7 haftasini tamamlamis olsam da, ders yapisindan,
icerikten ve Ogretim elemanlarinin benim ilgimi ¢ekebilme becerilerinden ¢ok
memnunum.” bi¢iminde ifade etmistir. Bir baska 0grenenin ise paylastigi su yorumu
ozellikle ders igeriklerine ve materyallere iliskin bulguyu destekler niteliktedir:
“Bence i¢erik mutluluk konu alanina tam uygun ve ¢ok kaliteli. Ben 6zellikle mutlulugu
kendi disimizdaki kaynaklardan ve kisisel iliskilerimizden, sosyal baglarimizdan
beslemeye odaklanan dersin ilk boliimiiniin yapisini begendim. ikinci boliimde ise kisisel
mutluluga biiyiik bir dalis yaptik; ikisi birlikte miikkemmel bir biitiin. Ogretim elemanlari
bilgiyi ¢ok agik ve anlasilir yollarla yayma konusunda harikalar. Alanin 6nde gelen
uzmanlarindan video segeneklerinin olmasi ¢ok biiyiik bir arti. Sonug olarak kendimi
konu alan1 hakkinda daha bilgilenmis ve bilgimi derinlestirmis hissediyorum.”
Bir bagka 6grenen ise “Ders biraz daha sikistirilmis ve yogunlastirilmis olabilirdi. 10
haftaya gerek yok bence. Videolar ¢ok uzun, dgretim elemanlar1 kagittan okuyor. Icerik
cok fazla.” bicimindeki goriisii ile ders materyallerine ve 6gretim tarzina yonelik olumsuz
buldugu yonleri paylagmistir.

Durum 2’nin etkilesim tasarimina bakildiginda dersin temel etkilesim tiirii olan
Ogrenen-igerik etkilesiminin yami sira, 6grenen-6grenen etkilesimini tesvik etmek igin
tasarima bir tartisma forumunun entegre edildigi goriilmektedir. Temelde 6grenenlerin
kendi aralarinda derse ve haftalik konulara iligkin serbest fikir paylasiminda bulunmalari
amaciyla kullanilan bu ortamda, gonderilerin ¢ogunun tek yonlii olmasi sebebiyle
amagclanan tiirde bir diyalog olusumu gerceklesmemistir. Bu bakimdan forumda yer alan
10564 gonderinin ¢ogunlugunun bireysel gonderilerden olustugu, bir diger deyisle,
Ogrenenlerin aralarinda karsilikli bir etkilesimi icermedigi sOylenebilir. Nitekim bazi
Ogrenenler tartisma forumunu 6zellikle daha gergege yakin bir sohbet hissinin/havasinin
yaratilamamasi sebebiyle smirlt bulduklarini ifade etmislerdir. Buna ¢6ziim olarak
Ogrenenlerin kendi aralarinda e-posta ve/ya telefon numarast degisimi yaptiklar1 ve bu

sayede hem daha dogal bir diyalog olusturmalar1 hem de daha anlik fikir paylasimlarinda
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bulunabilmeleri miimkiin hale gelmistir. Ornegin, bir 6grenenin tartisma forumundaki
“Merhaba ... (6grenenin adi)! Adresini verdigin i¢in ¢ok mutlu oldum. Biliyorsun burada
gercek hayattaki gibi dogal bir sohbet yapabilmek bir hayli giic. Onun i¢in verdigin
adresten sana e-posta gonderecegim. Oradan bu ders hakkinda konusmak eglenceli
olacak.” bi¢imindeki goriisii bu bulguyu desteklemektedir. Dersin sorumlu 6gretim
elemanlar1 dersin tanitict videosunda dgrenenleri ¢cevrimici ortamlardaki etkilesimin — bu
ders 6zelinde- siirlilik ve zorluklari ile bunlara bagh dikkat etmeleri gereken noktalara
iliskin su sozler ile uyarmislardir:
“..Bu derste farkli tarihlere, farkli beklentilere ve farkli kiiltiirel inaniglara sahip
diinyanin her yerinden insan var, ve burada iletisim kurmamizi kolaylagtiran normaldeki
yiiz ifadelerimiz, ses tonlamamiz ya da mimiklerimiz yok. Bu demek oluyor ki, bir
gonderi paylasacaginiz zaman bedenlerimiz ve yiizlerimizle kurdugumuz iletisimin
yerini tutabilmesi ic¢in kullandigimiz kelimeleri secerken biraz daha fazla
distinmelisiniz.”

Ote yandan, tartisma forumunda 6grenenlerin alan bilgisi olan kisiler tarafindan
yonlendirilerek biraz daha yapilandirilmis sohbetler igerisine girmelerini tesvik etmek ve
tartisma forumunu aktif ve canli tutmak amaciyla topluluk 6gretim asistanlari (TA)
gorevlendirilmistir. Bu kisiler icin ders baslamadan o©nce dersin sosyal medya
hesaplarindan bir duyuru ile bagvuru ¢agrist yapilmistir. TA’lar ¢ogunlukla daha 6nceden
dersi tamamlamis, dersin konu alani lizerine arastirmalar1 olan ya da benzer bir alanda
lisans ve/ya lisansiistii 6grenim goérmiis kisiler arasindan se¢ilmektedir. Tartisma
forumundaki gonderilere iliskin bulgular incelendiginde, TA’larin her haftanin konusu ile
ilgili sohbeti baslatacak genel bir soru yoneltme ve 6grenenlerden gelen gonderilerin
bazilaria bireysel cevaplar vermenin 6tesinde bir katki saglayamadig1 goriilmektedir.
TA’lar tarafindan yapilan gonderiler 6grenenlerin bireysel gonderilerini cevaplama ve
genellikle onlara olumlu pekistire¢ verme {lizerine yogunlastigi, genel tiim Ogrenenlere
yonelik gonderiler olmadig1 ve konuyu genisletici ya da siirdiiriicii soru ya da bilgiler
icermedigi i¢in 6grenenlerden ¢ogunlukla bir cevap alamamis ve konu orada kapanmastir.
Bu bulguya iliskin asagida tartigma forumundaki TA’lar tarafindan yapilan ve 6grenenler
tarafindan cevap alamayan gonderi 6rneklerinden bazilar1 sunulmustur:

“Dersimizdeki bazi anahtar noktalara iliskin yaptigin bu onemli 6zet icin tesekkiir

ederim. Bu dersin faydali olmasina sevindim. Ve umuyorum ki mutlulugu kesfetme

yolunda devam etmen i¢in seni tegvik eder.”
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“Merhaba Ben! Kisisel hikayeni burada paylastigin icin tesekkiir ederim. Bu dersin
hayatinin bu zor doneminde sana faydali ve destekleyici olmasina gercekten g¢ok
sevindim. Senin ve ¢ocugun i¢in herseyin gonliiniizce olmasi dilegiyle - bebegin umarim

cabucak iyilesir ve en kisa zamanda sagligina kavusur.”

“Dersin degerlendirmesini bdyle coskulu bir sekilde yaptigin i¢in tesekkiirler. Evet,
noroplastisite fikri beni de derinden etkiledi. Belki de gruplarla ve tartisma
fonksiyonlariyla ilgili neyin yolunda gitmedigini bize agiklayabilirsin. Teknik giigliikler
mi vardi yoksa kavramsal sorunlar mi1?”

Derste tartisma forumunun yani sira yine saglayici platform igerisindeki dersin
sayfasinda 6grenenlerin daha kiigiik gruplar halinde daha yogun etkilesim kurabilmeleri
amaciyla grup tartigma forumu vardir. Her birinin en fazla 40 kisiden olustugu bu gruplar
isteyen her Ogrenen tarafindan kurulabilmekte, grubun kurucusu da o grubun
moderatdrliigiinii/liderligini istlenmektedir. Bunlar arasinda ¢ogu tilke ya da uyruk adiyla
kurulmus olan gruplarin yani sira, inanisa, meslege ya da kisisel tercihlere gore
olusturulmus gruplar ya da genel uluslararasi gruplar mevcuttur. Ogrenenler bu
gruplardan istedigine katilarak o toplulugun bir pargasi olabilmektedir. Dersin 6gretim
elemanlar1 bu gruplarin ders tasarimina dahil edilme gerekcesini su sozlerle
aciklamislardir:

“Cevrimigi dersler size yiiz yiize derslerden daha az kisisel gelebilir, ki bu da bazi
kisilerin hevesini kirabilir. Toplulugu beslemek i¢in, bu ders sizlere sinif arkadaslarinizla
daha yakin baglar kurabilmeniz i¢in grup kurma ve dilediginiz gruba katilma olanag:
sunuyor. Bu gruplar, gruba 6zel tartigma konulari, grupga organize edilen girigimler ya
da projeler ve hatta grup iiyeleri arasindaki sanal ya da yiiz yiize bulusmalar yoluyla daha
kisisel etkilesim alan1 yaratiyor.”
Ancak grup tartisma forumlar1 incelendiginde bu gruplardaki iletisimin de ¢ogunlukla tek
yonlii kaldigr belirlenmistir. Toplamda 48 gruptan bazilariin tamamen pasif durumda
oldugu ve hic¢bir gonderinin paylasilmadigi, bazilarinda sadece kendini tanitma diizeyinde
gonderilerin bulundugu ve sadece bir kag tanesinde karsiliklt mesaj aligverisinin oldugu
ve belli diizeyde bir etkilesimin gerceklesebildigi belirlenmistir. Ogrenenlerin bu
gruplardaki gonderileri ¢ogunlukla kendini tanitma ve havadan sudan konusma (small
talk) tarzindadir. Hatta baz1 gruplarda grup kurucusunun grubu kurduktan sonra bir daha
ortami1 ziyaret etmedigi ve hi¢cbir gonderi paylasmadig: belirlenmistir. Bu konuda grup

kurucularindan birinin paylastigi “tanistigimiza memnun oldum ... (6grenenin adi) ve
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grup icindeki tartismay atesledigin icin cok tesekkiirler. Itiraf etmeliyim ki; grubu
kurduktan sonra bunu yapmayr unuttum :)” bi¢imindeki itirafi bu bulguyu
desteklemektedir. Bu durum diger grup iiyelerinin paylagimlarin1 da kisitlamis ve bu
nedenle gruplarda konulara iliskin etkili bir tartisma ortami yaratilamamustir. Ote yandan,
grup i¢i etkilesimin daha yogun oldugu gruplardaki 6grenenler dersin dogasi ve konusu
geregi kisisel ve psikolojik sorunlarindan, hayatta karsilagtiklar1 giicliiklerden, onlar
mutlu eden seylerden, aligkanliklarindan ve bu dogrultuda gelecekte planladiklari
seylerden bahsetmisler ve karsiliginda birbirlerine tavsiyelerde bulunmus ya da kendi
benzer deneyimlerini paylasmislardir. Ornegin; babasi kanser olmus bir 6grenenin benzer
durumdaki bagka bir 6grenenye destek oldugu,
“Benim babam da kanserdi ve o siirecte farkettim ki bu hastalik bizi daha da yakinlastirdi
ve her zaman hatirlayacagimiz 6zel anlarimiz oldu. Umarim bu ders senin bu zor
zamanlarin iistesinden gelebilmen i¢in igindeki giicii bulmana yardim eder. Ve umarim
ihtiyacin olan dogru destegi goriirsiin.”
seklindeki ifadesi ile esinden ayrilmis bir annenin yeni baba olmus bir grup arkadasina

yazdig1 bu kisisel paylasimi bu bulgulara verilebilecek 6rneklerden bazilaridir:

“Merhaba ...! Benim adim ... 11 y1ldir dulum ve ¢ocuklarim kendi hayatlarim kurmak

icin evden ayrilmaya hazirlaniyorlar. Yeni aile oldugumuz zamanlari ve yeni bir ailenin
gecirdigi onca seyi zor zamanlari diisliniiyorum da... Eger sorun olmazsa sana kii¢tik bir

tavsiye: Sadece her anin tadin1 ¢ikar, iyisiyle kétiisiiyle. Cocuklarinla iyi ve gokga vakit

gegir, ¢iinkii gok hizli biiyiiyorlar.”

Benzer sekilde gruplardaki gonderilere bakildiginda konusmalarin dersin haftalik
izlencesindeki konular dogrultusunda degil, daha ¢ok grubun adina uygun baglamlardaki
konular etrafinda yogunlastig1 goriilmektedir. Soyle ki, dis mekana ilgi duyanlarin
olusturdugu gruptaki etkilesimin daha ¢ok dogada gegirdikleri deneyimlerden, gordiikleri
yerlerden ve tabiatin onlarin {izerindeki olumlu etkileri vb. gibi konular, is hayati ile ilgili
gruplarin daha ¢ok is ortamlari, ¢alisanlarla ya da yoneticilerle yasanilan sorunlar gibi
konular etrafinda sekillendigi sdylenebilir. Bu bulguya iligskin 6rnekler su sekildedir:
Budizm Grubu: “Merhaba Alex, meditasyona ilk Tibet gelenegi iizerinden basladim.
Sonra MBRS (mindfulness based stress reduction) ve Threvada geleneklerini kesfettim.

Biitiin geleneklerin/yaklagimlarin sefkat/merhamet ve bilgelige dayali ayn1 Ogretilere

sahip oldugu kanaatine vardim.”
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isyeri Grubu: “Lucy, benim deneyimlerime gore, calisanlarin risk alabilmesi igin onlara
izin vermek gerek, bunu sadece sozlerinle degil yaptiklarinla gostermelisin. Personelime
yapmalar1 gereken bir ton sey soyleyebilirim, ama benim de onlar1 yaptigimi goriirlerse,
benim soylediklerime inanmaya ve kabul etmeye daha meyilli olurlar. Seffaflik benim
icin ¢ok Onemli. Eger bir hata yaptiysam, personelimle ne oldugunu ve bundan ne
6grendigimi agikca paylasirim. Boyle yapinca, onlar da bir hata yaptiklari zaman benimle
paylagmaya daha istekli oluyorlar ve sorunu ¢6zmek i¢in birlikte ¢alisiyoruz.”

Grup tartisma forumunda gergek/gercekei bir sohbet ya da diyalog olusumu
gerceklesemedigi igin -tipki dersin genel tartisma forumunda oldugu gibi- 6grenenlerin
daha dogal ve anlik etkilesimlerde bulunabilmek, fikir paylasimi ve birbirlerine destek
amactyla farkli ortam arayislari igerisinde girdikleri goriilmektedir. Bu nedenle 6zellikle
grup kuruculart WhatsApp'ta grup agma ya da diizenli goriismeler ile haftalik konularin
degerlendirmesi, yansitmada bulunabilmek ve daha kisisel etkilesimler kurabilmek
amaciyla Skype ya da Hangout iizerinden goriismeler ayarlama gibi yollara
basvurmuslardir. Bu bulguya iliskin baz1 6grenenlerin grup tartisma forumlarindaki
gonderileri asagida 6rnek olarak verilmistir:

“Selam millet/Herkese merhaba! Cogu kisi iletisim kurmak i¢in Whatsapp kullaniyor.
Bizim de kesintisiz iletisim ve birbirimizden bir seyler 6grenebilmek igin bir Whatsapp

grubu yaratmamiz gerek. Eger ilgileniyorsaniz, litfen buraya iilke kodu ile birlikte

numaranizi yazin, grubu ben agarim.”

“Selam, hepimizin ders konularini kolayca tartisabilecegimiz bir Whatsapp grubu
kurmak istiyorum. Sizce de tamamsa, bana Whatsapp’tan bir mesaj gébndermeniz yeterli

ben grubu kurarim.”
“Neden Skype lizerinden haftalik geribildirim oturumlar1 yapmiyoruz?

“...Siz de bu platformdaki tartigmalar1 takip etmekte zorlaniyor musunuz? Grup 40 kisiye
ulastigina gore, bir Facebook grubu kurmay1 ya da Google Hangout iizerinden goriisme
ayarlamay1 denesek nasil olur? Tabiiki bulusup fikir paylasiminda bulunmanin en iyi
yolu birlikte daglarda bir yiiriiylise ¢ikmak olurdu ama onu organize etmek zor olur...
Ancak eger Fransiz Polinezyasina eger gelip benimle tanismak isterseniz, sizleri

ciceklerle kargilamaktan biiyiik mutluluk duyarim :)”

Bazi 6grenenler yukarida da belirtilen bulgular ve 6rneklere paralel sekilde grup tartisma

forumundaki gonderilerin sinirliliklari tizerine goriis belirtmislerdir. Nitekim bir 6grenen
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su ifadesi ile tartisma forumundaki sorunu ortaya koymus hem de buna yonelik kisisel

¢Oziim Onerisini paylagmistir:
“Derse yonelik bir gelistirme onerisinde bulunabilseydim, bu grup tartismalari ile ilgili
olurdu, ¢iinkii bunlarin daha fazla yapilandirilmis olmali. Tipki normal tartigma
forumlarinda oldugu gibi grubumuzla her hafta bize verilen belli bir konu iizerinden fikir
paylasgiminda bulunabilmeyi isterdim...ya da grup iiyeleri belli alanlara iligkin problemler
paylasmaya ve digerleri de bu problemler iizerine beyin firtinasi yapmaya tesvik
edilebilirdi.”

Ote yandan, dersin dgretim elemanlari tartisma forumundaki ve gruplardaki simirl
etkilesimi gili¢lendirebilmek ve Ogrenenlerin yliz yiize Ogrenen-6grenen etkilesime
girerek konular1 daha gercekgi diyaloglar iizerinden tartisarak birlikte dgrenmelerini
tesvik etmek amaciyla bir “Facilitator Guide” hazirlamislardir. Buna gore, 6grenenlerin
daha kiiciik ve lokal gruplar kurmas1 ve grup tiyeleriyle belli siklikta bir araya gelerek bu
MOOC’u tipki “sinif ortaminda islenen bir ders” hissiyle deneyimlemesi i¢in yonergeler
verilmistir. Dersin sayfasinda paylasilan bu dokiimanda ylizylize gruplarin
kolaylastiricilarinin -~ konunun islenisinde izleyecekleri adimlar ayrintili olarak
aciklanmistir. Dersin 6gretim elemanlar1 dersin ilk haftasindaki tanitim yazilarinda bu
uygulamaya iliskin kisaca bilgi vermislerdir:

“Bu derste sundugumuz bir diger kaynak da birebir/yiiz yiize bulugsmalar organize etmek
isteyen kisiler i¢in yazili bir kolaylastirici kilavuzu. Bu kilavuzu ana sayfadan
indirebilirsiniz. Bu dokiiman anahtar konular1 nasil sunacaginizi, temel sorulari nasil ele

alacaginizi ve derste her hafta 6nerilen uygulama ve egzersizleri bir grup ortaminda nasil

yapmay1 deneyeceginizi agiklayan hafta hafta yonergeler sunuyor.”

Grup tartisma forumu uygulamasinin 6ne ¢ikan ve 6grenenler tarafindan en olumlu
bulunan 6zelligi kiiltiirlerarasi iletisim ve etkilesime olanak tanimasidir. Ciinkii gruplar
icinde diinyanin pek ¢ok farkli yerinden kisi vardir ve hepsi kendi iilkesine, kiiltiirline,
gecmisine, deneyimlerine vb. iliskin i¢gdriilerini gruba tasimakta ve bunlari grup
arkadaglariyla paylagmak suretiyle ¢ok kiiltiirlii diyaloglarin ortaya ¢ikmasina katki
saglamaktadir. Bu durum Ogrenenlere 6zellikle dersin konusu baglaminda uluslararasi
bakis acilarin1 gérme ve karsilagtirma olanagi sunmaktadir. Bu bulguya iliskin grup
tartisma forumunda iki 6grenen arasinda gegen:

A: “Selam Amy! Ben Borneo, Endonezya’dan Mindy. Tanistigimiza memnun oldum.

Alaska kulaga ¢ok hos ve soguk geliyor. Ben tropik bir takim adada yastyorum, burasi

nerdeyse her giin glinesli. En icten dileklerimle.”
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B: “Selam Mindy, tamstigimiza ben de cok memnun oldum! Ben Isveg’te yasiyorum. Bu

dersi almanin en sevdigim yanlarindan biri de (Bu dersi 4.alisim) diinyanin her yerinden

12

tanigtigim harika insanlar

seklindeki diyalog gruplarin uluslararasi diizeyde etkilesime olanak saglamasi yoniindeki
bulguyu 6rnekler niteliktedir. Baz1 6grenenlerin tartisma forumundaki gruplarin diinyanin
her yerinden degisik kisilerle iletisim kurma ve arkadas olma ve de onlardan bir seyler
dgrenme gibi katkilarina iliskin goriislerini paylasmislardir. Ornegin, dgrenenlerin yaptig
su paylasimlar bu bulguyu desteklemektedir:

“Merhaba Marcus, benim de uluslararasi bir grupta olmak ¢ok ilgimi gekiyor. Kiiltiirel

faktorlerin mutluluga yonelik anlayigimiz tizerinde giiglii bir etkisi olduguna inantyorum.

Bu yiizden bu gruptaki etkilesimlerimden ¢ok sey dgrenecegime eminim.”

“Selam ... Gruba ve derse hosgeldin. Umarim bu ders deneyiminde aradigin seyi
bulursun. Kiiltiirler aras1 goriis aligverisinin ve diinyanin farkli yerlerinden degisik yasam
deneyimlerinin ilging ve enerji veren potansiyeli hususunda sana katiliyorum. Senin gibi

ben de bu grubun zenginlestirici ve ilging olacagi konusunda umutluyum.”

“Bu dersin bana yabanci olan yerlerdeki insanlarla etkilesim kurabilme ayricaligt
sunmasina bayiliyorum. Ve siradan hayatimda asla bdyle bir sansim olamaz. Farkli

oldugumuzdan ¢ok daha fazla benzer yoniimiiz var.”

“Bu MOOC diinyanin her yerinden ¢ok farkli kisilerin irtibat kurmasina olanak taniyor”

(D205)

4.1.2. Tsbirligi ve ortak calisma

Isbirligi ve ortak caliyma topluluk olusumu ve varh@ bakimindan onemli
etmenlerden birisidir. Topluluklarda ortak amag ve ¢ikarlar dogrultusunda igbirligi yapma
ve birlikte ¢alisma siklikla karsilasilan bir durumdur ve bu tiir etkinliklerin topluluk
ruhunu ve birlikteligini pekistiren bir etkisi oldugu sdylenebilir. Bu agidan Durum 1 ve
Durum 2’de bu igbirligi ve ortak calisma kategorisine iliskin elde edilen bulgular su

sekildedir:

4.1.2.1. Durum1
Arastirmada incelenen durumlardan ilki olan 6rgiin ¢evrimici derste isbirligi ve

ortak ¢alisma kategorisine iliskin gesitli bulgular ortaya ¢ikmustir. Ogretim elemaninin
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yiirlitiictisii ve kendi ifadesiyle “kolaylastiricist” oldugu bu derste topluluk olusturma
cabasimin oOrnekleri ozellikle Ogretim tasariminda fark edilmektedir. Ders yapisi
bakimindan Durum 1°de isbirlikli 6grenme ve ortak calismaya iligkin 6gretim tasariminda
yer verilen iki gorev dikkat gekmektedir: moderatorliik ve final projesi.

Temelde tartigma forumundaki paylasimlara dayali yiiriitiilen derste, 6grenenler
donemin basinda kendi olusturduklar1 gruplara ayrilmis ve her gruba bir haftanin tartisma
konusunun moderatorliigiinii yapma sorumlulugu verilmistir. Her hafta iki periyoda
ayrilmis ve her bir periyotta 6grenenlerden daha farkli sorumluluklar almalar1 ve katki
saglamalar1 beklenmistir. Daha ¢ok o haftanin tartisma sorulara yonelik kuramsal
bilgilerin paylasilarak alanyazina gore tartisildigi ilk periyodun aksine ikinci periyot
Ogrenenlerin moderatorlerin  yonlendiriciliginde aktif fikir ve bilgi paylasiminda
bulunarak, 6nceki periyotta yapilan paylasimlar iizerinden konuyu tartistiklar1 yogun
etkilesimin oldugu bir siirectir. Bu da 6grenenlerde kendi 6grenmelerinin yani sira diger
Ogrenenler i¢cin de sorumluluk iistlenme, isbirlikli 6grenme ve birlikte calisma gibi
becerilerin ise kosulmasi suretiyle topluluk ve sahiplik hissi yaratmistir. Nitekim bir
Ogrenenin tartisma forumunda paylastigu su aciklamasi bu bulguyu destekler niteliktedir:

“ders tartigmalarimizdaki iki génderi periyodu bizleri kendi 6grenme sahipligimizi alma,
yogun iletisimde bulunarak aragtirma-temelli 6gretim stratejilerini kullanma ve igbirlikli
calismaya tesvik ederek boylece g¢evrimici dersimizde topluluk duygusunu/hissini
pekistirmek i¢in tasarima entegre edilmistir. Bu iki génderi periyodunun yaratilmasi hafta
boyunca siiren daha etkin katilim ve etkilesim yoluyla 6grenme toplulugumuzu daha
giiclii hale getirdi.”
Yine bir baska Ogrenenin “iki farkli gonderi periyodunu yaratmak iki Onemli
konstriiktivist 6grenme stratejisi olan topluluk ve isbirlikli 6grenme i¢in daha fazla zaman
sunuyor. Zaten ¢evrimici bir tartismanin amaci sinif ortamindaki akademik bir tartismay1
mimkiin oldugunca taklit etmek.” seklindeki ifadesi bu bulguya Ornek olarak
gosterilebilir. Benzer sekilde dgretim elemani 6grenenlere moderatorliik gorevi vererek
onlarin daha giiclii bir 6grenme sahipligi hissettiklerini, bu 6grenmenin onlarin ne tiir
isbirlikli etkilesimlerde bulunarak toplulugu nasil insa edeceklerini bigimlendirdigi
goriisiindedir:
“Farketmigsindir 6grencilerin grup halinde tartigma forumunda moderatorliik yapmalari
gerekiyor. Ogrencilerin buna sasirdigim biliyorum ciinkii diger derslerin ¢ogunda

temelde sadece gonderi paylasiyorlar, kolaylastirma yapmalari ya da tartismalar

yonetmeleri gerekmiyor. Moderatdrliiglin yan: sira, onlardan sinif arkadaslarinin
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gonderilerini degerlendirmelerini de bekliyorum. Boyle yaparak, 6grencilerin daha fazla
ogrenme sahipligi hissettigini fark ettim, ¢iinkli 6grenme artik sadece nottan ibaret degil.
Bu 6grenme sahipligi senin nasil etkilesim kuracagin, arkadaslarinla birlikte grup olarak
nasil performans gosterecegin, bu toplulugu nasil insa edecegin ile ilgili.”

Isbirlikli 6grenme ve ortak calismada gorev ve sorumluluklarin paylasiimasi
esastir. Nitekim derste gruplar moderatorliik gorevlerinde bu stratejiyi ise kosarak
tartisma stirecini daha verimli ve etkili yOnetebilmislerdir. Bu bulguya iliskin bir
Ogrenenin “Benim grubumun moderatorliik yaptig1 haftada, her bir 6grenenin ve konunun
ihtiyacim1 mutlaka karsilayabilmek i¢in is yiikiinii boliisme karar1 aldik. Bu da bizim
arkadaslarimiza anlamli ve amacli geribildirimler verebilmemize yardimci oldu...”
biciminde ifade ettigi goriisii ile bir diger 6grenenin su ifadesi 6rnek gosterilebilir:

“Grubumun isi paylagtirmasi ve her birimizin bir ana tartisma sorusundan sorumlu
olmamiz ¢ok iyiydi. Bu benim sorumlu oldugum konuda yetkin olmami ve uygun sorular
sorabilmemi sagladi. Bence benim sorumdaki tartismalarin yonetimi iyi gitti, ama tabi
orada gecen sohbetin ne kadar otantik oldugunu sdylemek gii¢.”

Moderatorliigiin yani sira gruplar ders siiresince iki kez grup 6devi hazirlamakla
yikiimliidiir. Bu grup calismasi 6grenenlerin dersi basari ile tamamlayabilmesi igin
gerekli olan dersin final projesidir. Bu proje Ogrenenlerin tiim ders boyunca
ogrendiklerini sentezleyip degerlendirdikten sonra kendilerinin ortaya yeni bir sey
koymalarini igeren iist diizey diisiinme becerileri gerektiren ortak bir calismadir. Bu proje
odevi i¢in 0grenenler grup arkadaglari ile dersin en basindan itibaren birlikte uyumlu bir
sekilde calismak ve isbirligi yapmak durumundadir. Ogrenenler proje baslangicinda
siklikla sanal ortamda bir araya gelerek beyin firtinasi yapmis ve yogun arastirmalar ve
tartismalar sonucu projenin konusuna ve gelistirme asamalarina birlikte karar
vermislerdir. Daha sonra grup icinde sorumluluklar paylastirilarak gorev dagilimi
yapilmis, herkes proje amaclar1 dogrultusunda kendi boliimii iizerinde ¢calismistir. Google
Docs uygulamasi iizerinden olusturulan proje dosyasi lizerinde eszamanli ve eszamansiz
olarak birlikte calismislar; Google Drive’da yaratilan proje klasorii icinde de projeleri igin
gerekli her tiirlii kaynak ve materyal i¢in bir havuz olusturmuslardir. Her bir grup tiyesi
kendi sorumlu oldugu béliimii tamamladiginda grup tekrar toplanarak béliimler arasinda
kopukluk olmamasi ve yazilanlarin birbirini destekler ve biitiinliik olusturur/tamamlar
nitelikte olabilmesi icin tekrar ortak galigmaya baslamislar ve bu sekilde projeye son

halini vermislerdir.
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Final projesinin ikinci agamasi olan proje sunumu i¢in 6grenenlerin yine grupca bir
sunum hazirlayarak bunu tiim topluluk ile (dersi daha 6nce almis, almamis, programi
tamamlamis ya da program topluluguna bir sekilde dahil olan herkese agik bir sunum)
paylasmalarina dayalidir. Bunun i¢in 6grenenler yine grup i¢inde gorev paylasimi yapmis
ve her bir iiye belli bir bolimiin sorumlulugunu istlenerek sunum metnini, sekil ve
gorselleri ile slaytlarin1 hazirlamistir. Akabinde 6grenenler sunumun hazirlanmasi
gereken (6gretim elemaninin talebi ile) BBCollaborate (ayrintilar bir 6nceki kategoride
verilmistir) uygulamasi iizerinden bir araya gelerek, ayr1 ayr1 hazirlanan boliimleri uygun
gecislerle stisleyip birlestirmisler ve sinif arkadaslari ile paylasmislardir. Ayrica gruplar
i¢in ayrilan OY'S igerisindeki grup tartisma forumu da grup projesi, tartisma yonetimi ve
grubu ilgilendiren her tiirlii konunun konusup tartisilabilmesi i¢in 0gretim elemani
tarafindan 6grenenlerin kullanimina sunulmustur. Burada ortak c¢alisabilmeleri i¢in gerek
WhatsApp grubu gerekse birebir telefon goriismeleri yoluyla grup iiyelerinin her birine
uyan zamani belirleyerek ortak bir zamana karar vermeleri gerekmistir. Ortak zaman
secimi 0grenenlerin kisisel yasantilarinda tiimii meslek sahibi tam zamanli ¢alisan ve aile
kurmus kisiler oldugu i¢in hayli gii¢ olmustur. Ogretim elemanmi sunumlara iligkin
duyuruyu program toplulugunda ve dersin Facebook ve Twitter sayfalarinda “mesleki
gelisim etkinligi” bashg ile herkese acik paylasarak canli olarak gergeklestirilecek bu
etkinlige katilmaya herkesi davet etmistir. Ayrica hangi saatte hangi grubun sunacagi ve
hangi konuda sunum gerceklestirecekleri ve bunun kisa bir agiklamasini iceren bilgilere
yine davet metninde agik olarak yer verilmistir. Programda belirtilen saatte canli olarak
gerceklestirilen sunumlarda, gruplardaki her 6grenen belli bir bdliimii sunmustur.
Topluluk i¢inden katilamayanlar ya da tekrar izlemek isteyenler i¢in sunumlarin video
kayitlar1 dersin Facebook ve Twitter hesabi ile programm OYS’de yaymlanmustir.

Ote yandan, dersin dgretim elemam arastirmaci ile arasinda gegen bir e-posta
yazismasinda, siirekli tegvik etmesine, siire¢ boyunca yonlendirmesine ve model olmaya
caligmasina ragmen 6grenenlerin ¢alismalarinin isbirligine dayalidan cok, birbirinden
ayr1 bagimsiz parcalardan olusan ortak bir ¢alisma egilimi gosterdigini ifade etmistir.
Ogretim elemani e-postada ayrica “Cok kapsamli ve ¢ok zorlayici, emek istiyor. Bu
isbirligine dayal1 bir grup projesi. Bu yiizden 6grenenlerin bu projeyi tamamlayabilmek
icin isbirligi ve ortak calismaya iliskin bilgi ve becerilerini uygulamaya dékmeleri
gerekiyor.” bicimindeki sozleri ile final projesinin yapisina iligkin goriistinii belirtmistir.

Ogretim elemanmin toplulugun Facebook sayfasindan paylastigi final projesine iligkin
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geribildirim ve ipuclarmi igeren gonderisinde bu bulguya yonelik iki nokta dikkat
¢ekmektedir:

“a) tasarimlarmizda grup arkadaslarimizla koordineli olun. Cogu zaman goriiyorum her
Ogrencinin bireysel tasarimi milkemmel ancak grup arkadaslarinin bdlimleriyle
birlestirildiginde, iyi uymuyor.

b) Cevrimigi uygulama toplulugu ya da gevrimigi topluluk tasarimi agik degil. Her bir
grup iiyesi {initenin belli bir boliimiinii tasarladigi i¢in, CUT ya da ¢evrimigi toplulugun

nerede ortaya ¢ikabilecegi géormek agisindan belirsiz.”

Ogretim eleman1 bu ifadesi ile grup ¢alismalarinin isbirlikliden ¢ok ortak ¢alismaya
dayal1 oldugu, bu nedenle de ortaya ¢ikan iiriinde biitlinliigiin tam olarak saglanamadigini
vurgulamaktadir.

Ogretim elemam siklikla etik unsurlar/kurallarin altii gizmekte ve dersi boyunca
gerek geribildirimlerinde gerekse agiklamalarinda bunu hatirlatici paylasimlara yer
vermektedir. Bu agidan, o6gretim elemaninin ozellikle grup caligmalarindaki etik
davraniglar ve grup tiyelerinin hak ve sorumluluklarini igeren agiklama ve paylasimlari
dikkat ¢ekicidir. Nitekim kendisiyle yapilan gériismede dersindeki grup ¢alismasi etigine

iliskin yaklasimini su sézlerle dile getirmistir:

“Size grup c¢alismaniz ig¢in tek bir not verecegim. Sizi bireysel olarak
notlandirmayacagim, ¢ilinkii kimin daha az ya da fazla yaptigini bilmiyorum. diyorum.
Gergekten higbir fikrim yok. Bunu notlandirmamin imkani yok zaten. Bu yiizden genelde
¢ogu Ogrencinin iyi is ¢ikarmak icin ellerinden gelenin gercekten en iyisini yaptigini
distindiim hep. Ciinkii eger gergekten yapamadiklart bir nokta olursa, ben su bolimii
yapsam olur mu? derlerdi. Yani digerini yaparsam daha iyi daha fazla katki
saglayabilirim diye disiiniirlerdi. Ve bdylece goriiyorsun bu da bu tiir bir grup ¢alismasi

etigini gelistirdi.”
Bu baglamda grup ¢aligmasi ve siirecine iligkin dersinde gelisen kiiltiir ile 6grenenlerden

gelen sikayet ya da elestirilere kars1 yaklagimini 6gretim elemani sdyle ortaya koymustur:

“Sanirim bilingaltinda, S6grencilerle nasil iletisim kurdugum bunda etkili oldu ve
ogrenciler muhtemelen sinifimda ne istiyorum, gergekten ne artyorum, dersim gergekten
nasil birgey olacak bunu anladi. Boylece grup calismasinin ne oldugunu da anladilar,

3

benim derslerimin tiimiinde grup calismasi vardir. Bazen Ogrenciler ‘... (6gretim
elemaninin ad1), grup ¢alismasindan nefret ettim ¢iinkii baz1 6grenciler kendi bolimlerini
yapmuyor.” diyor. Ben de onlara ‘sen de biliyorsun ki ger¢ek hayatta aslinda kendimiz
tasarlamryoruz higbir seyi. Her zaman bir ekip ¢aligmasi var ve bizler hepimiz yetigkin
kisileriz. Insanlarin farkli goriisleri ve farkli galisma tarzlari olabilecegine saygi

duymamiz gerekiyor. Yani bu bir o6grenme deneyimi. Sadece igerikten birsey
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Ogrenemezdik, nasil etkilesim kuracagimizi, grup arkadaslarimizla nasil
sosyallesecegimizi de 6grenmemiz gerekirdi’ diyorum.”

Ote yandan, ders izlencesinde yaymlanan ve dokuz maddeden olusan bir

beyanname ile grup liyelerinin grup calismasi siiresince ne tiir hak ve sorumluluklara

sahip olduklar1 ayrintili olarak agiklanmigtir. Ogretim bulunuslugu kategorisi altinda ayrintili

olarak paylasilan dokuz maddelik bu beyannamede 6ne c¢ikan bazi maddeler asagida tekrar

verilmistir:

Biitlin grup tiyelerinden kendi tizerine diiseni yapmasini bekleme ve iizerine
diiseni yapmayan grup iiyelerine karsi gelme hakkina sahipsiniz. Size verilen
gorevi tamamlamakla yiikiimliisiiniiz.

e  Grubunuz igin tamamladiginiz is igin grup lyelerinden geribildirim bekleme
hakkina sahipsiniz ve diger grup iiyelerine yapici geribildirim vermekten
sorumlusunuz.

e Isbirligi icinde calisan ve gbriis ayriliklarinin yapici bir sekilde iistesinden gelen
bir gruba katilma hakkina sahipsiniz.

e  Grup tyelerinin sizi saygili bir sekilde dinlemesini isteme hakkina sahipsiniz ve
siz de biitiin grup lyelerini saygil bir bigimde dinlemekle yiikiimliisiiniiz.

Yine ders izlencesinin grup ¢alismalarina iliskin béliimde, “Neden Isbirligi?” bashkli bir
yazi ile “Tartisma Yonetimi i¢in Yonergeler” ve “Grup Kurmaya Iliskin Y®nergeler”
boliimleri bulunmaktadir. Buna gére, Neden Isbirligi? adli boliimde bilissel siirecleri
etkileyen igsellestirme, c¢atisma ve kendini agiklama gibi isbirlikli 6grenme
mekanizmalarina, igbirliginin 6grenme siirecinin genelinde motivasyonu ve doyumu
artiran etkisine ve kaygi ve belirsizligi azaltan duyussal katkilaria yonelik bilgiler yer
almaktadir. Tartigma yOnetimi i¢in yonergeler boliimiinde daha 6nceden dersi alan
Ogrenenlerin deneyim ve Onerilerine dayali olarak hazirlanmis ipuglart ve tliyolar
verilmistir. Bunun yani sira grup tartisma yonetimi gorevinin gerek ve yuikiimliiliikleri
ayrmntili olarak paylasilmistir. Ornegin,
“acik uglu sorular sorun, tartigma forumunu sik sik ziyaret edin ve tim Ogrencilerin
katilim gosterdiginden emin olun. Eger bir kisinin katilmadigim farkederseniz, ona
bireysel olarak e-posta gondererek nazik bir mesaj ile tartismalarda aktif bir katilan
olmaya davet edin. Daha sosyal bir diyalog yaratmaya calisin, tartismaci bir tislup tavsiye
edilmez. Ana temalar1 bir araya toplamak i¢in gonderileri 6zetleyip sentezleyin.”
bicimindeki yonergeler bu bulguyu desteklemektedir.
Son olarak “Grup kurmaya iliskin yonergeler” boliimiinde 6grenenlerin 6grenme

stireclerini ve deneyimlerini garanti altina almak icin hassas bir siire¢ olan saglikli bir
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grup olusturmada yol gostermek amaciyla hazirlanmais bir dizi agiklamaya yer verilmistir.
Burada ders tasarimina neden grup c¢alismasinin dahil edildigi/entegre edildigi
aciklanarak Ogrenenlere grup olusturma ve grupla calisma siirecine iliskin ipuglari
paylasmistir:
“Birbirinizi profesyonel anlamda ve sosyal agidan miimkiin oldugunca ¢abuk tanimaya
bakin, gecikmeden iyi, pratik ve uygulanabilir bir grup plani ¢ikarin, her grup {iyesinin
giiclii ve zayif yonlerine deger verin, iletisim kurmak ve fikir aligverisinde bulunmak i¢in
cesitli ortamlar kullanin, grup arkadaslariniza karsi anlayisgli, uyumlu, giivenilir ve nazik
olun, grup ¢alismaniz1 gergeklestirmek i¢in son dakikaya kadar beklemeyin.”
Ayrica bu boliimde rol paylasimi, zaman yoOnetimi ve geribildirimin dogasi gibi
literatiirde de gecen bazi faydali isbirligi stratejilerine de yer verilmistir.

Durum 1°deki isbirligi ve ortak caligma kategorisine iliskin ortaya ¢ikan bir diger
bulgu ise derste “ortak 6grenme kaynaklari havuzu/deposu/ambari” (collective learning
resources repository) kullamlmasidir. Ogrenenlerin “kendi 6grenme igeriklerini organize
etme, paylasma ve 6grenme toplulugu insa etmesi” amaciyla Diigo “aragtirma araci ve
bilgi paylasim toplulugu”ndan yararlanilmaktadir (Diigo, 2020). Ogrenenler gerek
haftalik tartigma konulari, gerekse 6devlere iliskin eristikleri ya da sahip olduklar1 kaynak
ve icerikleri Diigo’daki dersin koduyla a¢ilmis topluluk deposuna yiikleyerek diger
topluluk iiyeleri ile paylagmis ve ortak materyal havuzuna katki saglamiglardir. Ogretim
eleman:1 ders izlencesinde her hafta i¢in Diigo’ya eklenecek kaynaklarin nasil ve hangi
isimle etiketlenecegine iligkin bir yonerge yayinlamistir. Buna gore, 6grenenlerin haftalik
konulara iligkin ekleyecekleri tiim materyalleri “Dersl, Ders2...”, grup bazinda
yapacaklari yiiklemeleri “Grupl, Grup2...”, igerige iliskin paylasimlari ise “OYS, Odev,
KOO...” seklinde etiketlemeleri gerekmektedir. Ayrica dgrenenlerin yiikledikleri her bir
kaynak i¢in etiketlerken kisa bir aciklama yazisi eklemeleri de topluluktaki diger

bireylerin kolay erisimi ve kaynak hakkinda fikir sahibi olmalar1 i¢in gerekli tutulmustur.

4.1.2.2. Durum 2

Durum 2 igbirligi ve ortak calisma kategorisi baglaminda irdelendiginde sinirli
sayida bulgunun ortaya ¢iktig1 belirlenmistir. Temelde geleneksel bir xMOOC yapisina
sahip olan bu ders bireysel ¢alismaya dayalidir. Buna gore 6grenenler dersin sorumlu
Ogretim elemanlari tarafindan sunulan igerigin pasif bir alicis1 durumundadir. Bu siiregte

derste basarili olabilmek i¢in/dersi basar1 ile tamamlayabilmek i¢in Ogrenenlerin
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cogunlukla 6z-yonetimli 6grenme stratejilerini ise kosmalart ve i¢sel motivasyonlarini
stirekli canli tutmalar1 gerekmektedir. Buna iliskin bir 6grenen “Dersten son derece
memnun kaldim. Ben 68 yasindayim ve hala ¢alisiyorum. Cok yogunum, sertifikaya
ihtiyacim da yok. Kendi hizimda kendi ritmimde 6greniyorum.” bigimindeki sozleri ile
dersin bireysel ¢aligsmaya dayal1 yapisindan 6tiirii duydugu memnuniyeti dile getirmistir.
Bunun yani sira bu derste dersin yapist geregi 6grenenlerin isbirligine dayali 6grenme ya
da ortak calismada bulunmalarimi gerektirecek aktivitelere yer verilmemistir. Bir

O0grenenin asagida verilen ifadesi bu bulguya 6rnek olarak gosterilebilir:

“Derste basarili olabilmek i¢in son derece 6z motivasyonu yiiksek kendi kendini motive
edebilen biri olmalisin ya da yaninda dersi seninle beraber alma konusunda ayni sevki

duyan birinin olmasi gerek. Yoksa baslardaki motivasyonu tek basina siirdiirmek

neredeyse imkansiz. Zaten isbirlikli §grenmeden bahsedilemez bile.”

Derste 6grenenlerin ilgi alanlarma gore olusturduklari gruplar vardir. Ancak bu
gruplar 6grenenlerin bir problemi ¢ézmek, bir iiriin/proje ortaya koymak ya da bir gorevi
tamamlamak i¢in birlikte ¢aligmasi amaciyla kurulmus gruplar degildir. Bir diger deyisle
bu gruplar, 6grenenlerin ders siiresince kendileri ile benzer ilgilere sahip kisilerle
etkilesime girmesi, fikir paylasiminda bulunmalari ve/ya birbirlerine ¢ogunlukla duyussal
acidan destek olmalar1 amaciyla tasarima dahil edilmistir. Nitekim ders izlencesi
incelendiginde 6grenenlerin grup ¢aligmast yapmasini gerektirecek etkinliklere ya da
gorevlere yer verilmedigi goriilmektedir. Mevcut tiim 6dev ve sorumluluklar bireysel
sekilde yerine getirilmesi beklenen niteliktedir. Ote yandan, bazi 6grenenler derste yiiz
yiize ya da fiziksel bir etkilesimin olmamasini bir sinirlilik olarak gérmekte ve bunun da
isbirlikli 6grenmenin gergeklesebilmesine sekte vurdugunu ifade etmektedir. Bir
Ogrenenin,

“Isbirlikli 6grenme oldugunu sdyleyemem, giinkii forumlarda aktif degildim bunun
icinde bir tesvik yoktu zaten. Benim 6grenmelerimin biiyiik cogunlugu MOOC tarafindan
verilen video ve okumalardandi. Benim igin isbirlikli 6grenme fiziksel olmali. Yani diger
Ogrenenlerle fiziksel bulunusun olmasi. Bu fiziksel bulunusluk 6grenenlerin birbirleriyle
beden dillerini kullanarak iletisim kurmasina yardim ettigi igin gerekli. Ve bu fiziksel
bulunusluk eger yeterince olumlu olursa ve her birey kendini psikolojik olarak giivende
hissederse, iste ancak o zaman iclerini digerlerine agabilir ve isbirlikli 6grenme i¢in

gerekli olan farkli kavramlar ve niteliklere yonelik diiriist ve uygun bir sekilde

tartigabilirler.” (D2013)

bicimindeki goriisii bu bulguyu desteklemektedir.
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Ders materyalleri arasinda Ogrenenleri kendilerine yakin bolgelerdeki diger
Ogrenenlerle ortak belirledikleri bir zamanda yiiz yiize bir araya gelerek birlikte
o0grenmeye tesvik eden kolaylastirict kilavuzu bulunmaktadir. Burada ders izlencesinde
yer alan konularin haftalik olarak bir kolaylastiricinin 6nderliginde tipki bir siif
ortaminda igleniyormus gibi yiiriitiilebilmesi ve 6grenenlerin konu ve gorevleri birarada
yapabilmeleri i¢in adim adim yonergeler verilmistir. Buna gore, tartisma forumunda ¢ok
az sayida 6grenen lokal bir toplant1 organize ederek bu kilavuzu uygulayacagini belirtmis
olmasma karsin, bu Ogrenenlerin gercekten bu planlarimi eyleme donistiiriip

dontistiirmediklerine iligkin bir bulgu bulunmamaktadir.

4.1.3. Bilissel bulunusluk

Topluluk temasinin altinda 6ne ¢ikan kategorilerden biri de biligsel bulunusluktur.
Sorgulama Toplulugu Modelinin gelistiricilerinden Garrison (2007), biligsel bulunuslugu
“isbirlikli sorgulama yoluyla anlamin yapilandirilmasi/olusturulmasi/ingas1” bigiminde
tanimlamistir. Tanima gore isbirlikli sorgulama biligsel bulunuslugun bir gostergesi ise,
bdyle bir baglamda bir 6grenen toplulugunun ve iist diizey diisiinme becerilerini i¢eren
anlamli diyaloglardan olusan bir etkilesimin varligindan s6z edilebilir. Bu dogrultuda
Durum 1 ve Durum 2’de biligsel bulunusluk kategorisine iligkin ortaya ¢ikan bulgular su

sekildedir:

4.1.3.1. Durum1

Biligsel bulunusluk 6grenenlerde elestirel diisiinme ve topluluk olusturma/insasina
altyap1 sagladigi i¢in ¢evrimigi 6grenmede kritik dneme sahiptir. Bu bakimdan, tartigsma
forumlar1 ve grup calismalari, elestirel diisiinmeyi gelistirdigi ve derin diisiinmeye tesvik
ederek 6grenenlerin iist diizey diisiinme becerileri kullanmasin1 gerektirdigi i¢in dersteki
biligsel bulunusluk varligina isaret eden gostergelerden biridir. Durum 1’de de
Ogrenenleri diistinmeye ve ders igeriklerini kullanmaya tesvik eden sorular iizerinden
yogun fikir paylasiminda bulunduklari bir tartisma forumu vardir. Dersin temel 6grenme
ve etkilesim ortami olan bu tartigma forumunda, 6grenenler arasinda 6gretim elemaninin
onceden hazirlayip paylastigi her haftanin konusuna yonelik ii¢ tartisma sorusu tizerinden

eszamansiz yapilandirilmig tartisma gergeklesmektedir.

Ders tasarimindaki biligsel bulunuslugu destekleyici en 6ne ¢ikan ozellik tartisma

forumunun iki gonderi periyodu big¢iminde ayrilmasidir. Buna gore, ilk gonderi
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periyodunda 6grenenler 6gretim elemani tarafindan verilen anahtar sorulara iliskin ders
iceriklerini okuyup incelemekte ve cesitli aragtirmalar yapip ilgili kaynaklara eriserek
bilgi toplamaktadir. Boylece sorularin dogasina iliskin bilgi sahibi olmakta ve bu
bilgilerini tartisma forumunda simif arkadaslar1 ile paylasmaktadirlar. Bu sayede
Ogrenenler kendi yaptiklari paylasimin yam sira, diger 6grenenlerin gonderilerindeki
bilgileri okuyarak konuya yonelik bilgilerini derinlestirme ve genisletme olanagi
bulmaktadir. Bir 6grenen tartisma forumunun iki gonderi periyoduna ayrilmasi ve bunun

yansimalarina iligskin goriislerini su sozlerle ortaya koymustur:

“Bu derse iki gonderi periyodunu entegre etmemizin birka¢ nedeni var. Ana nedeni
boylelikle 6grenci katiliminin maksimuma ¢ikmasi. {1k goénderi periyodunda dgrencilerin
verilen yonlendirici sorulara okuma materyalleriyle uyumlu bir baglangi¢ gonderisi
paylagsmasi gerekiyor. Sonraki gonderi periyodunda ogrencilerin digerlerinin
gonderilerine dayali olarak sohbet yaratmasi ve cevaplar vermesi bekleniyor. Ikinci
gonderi periyodu daha ¢ok iki ya da daha fazla 6grenci, moderatorler ve 6gretim elemant
arasinda bir diyalog olusturmaya dayali. Bu model 6grenci katilimini maksimuma
¢ikartyor ¢ilinkii bu zaman periyodu igerisinde dgrencilerin tartisma forumunda aktif
olmalarin1 gerektiriyor. Ogrencilerin siirekli foruma girip génderileri goriintiilemesini ve
cevap vermesini mecbur kiliyor. Bu tasarim ayrica gonderi yapip kapatan ve bir daha
tartigma forumuna ugramayanlarin gilinler ya da haftalar Onceden tartigmalari
tamamlamasini engelliyor...bu tiir tartisma uygulamalari 6grencilerin daha aktif bir
cevrimici topluluk yaratmalarmi miimkiin kiliyor. Ogrencilerin birbiriyle daha
yapilandirilmis bir tarzda etkilesim kurmasini sagliyor. Ayrica 6grenciler belli bir konuya
iliskin kendi arastirmalarint ve 6grenmelerini gergeklestirmeye tesvik ediliyor. Eger
tartisma forumundaki iki gonderi periyodu gibi bir strateji kullanilmasaydi, dgrenciler
ogrenmelerine yonelik daha az sorumluluk {istlenmis olurdu. Ilk gonderilerini ve
devamindaki digerlerine vermesi gereken cevaplart paylasmak icin son giinii
bekleyebilirlerdi. Bu da diyalog yaratma siirecine ket vurma ve ¢evrimi¢i toplulugu

zayiflatmayla sonuglanird:.”

Bunun yani sira, ikinci génderi periyodunda 6grenenler daha az yapilandirilmis ve odakl
bir anlam olugturma siirecine girmektedir. Burada bir dnceki gonderi periyodunda yapilan
gonderiler iizerinden izleyici sorular ve yorumlar ile tartigma derinlestirilmektedir. Bu
gonderi periyodunda &grenenler digerlerinin  goriisleri ile kendi diislincelerini
iliskilendirme, onlarin goriisleri ile kendi goriislerini  karsilastirarak goriislerini
dogrulama ya da onlarin goriisleri iizerine gorilis gelistirme gibi biligsel siireclerde

bulunmaktadir. Bir 6grenen ikinci gonderi periyodunun bilginin yapilandirilmas: ve
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Ogrenenlerin bilgilerini diger kisilerin goriigleri lizerine insa etmeleri bakimindan olumlu

etkisine yonelik goriisiinii su sekilde ortaya koymustur:

“Digerlerinin gdnderilerine cevap verirken, dgrenciler cogu zaman tartisma konusunu
stirdiirmek ve genisletmek i¢in yeni aragtirmalar yapiyorlar. Bu ekstra aragtirma konunun
daha derinlemesine 6grenilmesini sagliyor. Diger 6grenenlere cevap vermek i¢in ikinci
gonderi periyodunun kullanilmasi daha fazla 6grenen-6grenen etkilesimine ve bilginin

ingasina/olusturulmasina/yapilandirilmasina olanak sunuyor.”

Bazi 6grenenler ise bu tasarimin siif ¢apinda 6zellikle etkili tartismanin ortaya ¢ikmasini

engelledigi yoniinde olumsuz goriis bildirmislerdir. Bir 6grenen,

“Iki génderi periyodununun aktif tartismay1 sekteye ugrattigim diisiiniiyorum. Bu dersin
gerekliligi olarak ikinci gonderi periyodunda iki gonderi yapmamiz isteniyor. Cogunlukla
ilk gonderilere cevap aldim ve bu kisilere cevap vermek istedim. Ama bunlardan puan
almayacagim i¢in, ikinci génderi periyoduna kadar cevap vermemek i¢in kendimi tuttum.
Bence bunun ic¢in orta yol iki gonderi periyodunun i¢ ige gegmesi/cakistirilmasi.
Ogrenciler dogru gonderi periyodunu beklemek yerine gercek zamanda katilim

saglayabilecekleri icin bu daha dogal bir sohbet ortaya ¢ikmasinin 6niinii agabilir.”

seklindeki diislincesi ile sorunun haftalik tartigma siirecinin iki periyot halinde

boliinmesinden kaynaklandigini ve bu durumun ortaya ¢ikan diyaloglarda/sohbetlerde

periyotlar aras1 kopukluga neden oldugunun altin1 ¢izmistir. Benzer sekilde bir baska

Ogrenen,

“Iki gonderi periyodu uygulamasini hem olumlu buluyorum hem de elestirilerim var.
Bilgilerimizi neredeyse herkese agik bir 6dev gibi aymi anda digerlerine cevap
vermememize gerek olmadan gonderebilme sansimizin olmasi giizel birsey. Ancak,
birinci ve ikinci gonderi periyodu arasinda bir kesinti oldugunu hissediyorum ve sohbetin
(conversation) akisinda da bir tiir kopukluk var. Sahsen ben iki gonderi periyodunda iki
farkli tartisma forumumuz varmis gibi hissediyorum. Bu modelde dikkatimi ¢eken sey
ikinci kisim i¢in sorularimizi génderebildigimiz zaman, biitiin sinif akici bir diyalog i¢ine
giremiyor ve bize yoneltilen soruya verilebilecek muhtemel sadece bir kag soru oluyor.
Bence ilk gonderi periyodu kalmali. Ogrenciler o dizin (thread) iizerinde birbirlerine

yorumlar yapabilmeli ya da gonderileri begenebilmeli (like) ya da yildiz verebilmeli.”

seklindeki goriisii ile hem kendince gonderi periyotlarinin ikiye ayrilmasindaki sorunu

hem de buna ydnelik ¢6ziim Onerisini ortaya koymustur.

Yansitma aktiviteleri 0grenenlerin igerigi igsellestirmesi ve onlar1 konu {izerine

diisiinmeye sevk etmesi bakimindan biligsel bulunusluk i¢cin 6nemlidir. Bu agidan Durum

1’de dersin sekizinci yani son haftasi 6grenenlerin derse ve 0grenme deneyimlerine
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yonelik yansitmalarda bulunmalari i¢in ayrilmistir. Burada dersin sorumlu 6gretim
eleman1 daha onceki haftalarda oldugu gibi elestirel sorular {izerinden 6grenenleri ders
boyunca gegirdikleri 6grenme siirecleri iizerine diisiinmeye tesvik etmis, olumlu ve/ya
olumsuz deneyimlerini topluluklar ile paylasmalarini saglamistir. Ornegin; ders tasarimi
ve ders tasarimini destekleyici ise kosulan stratejiler, 6grenenlerin grup halinde tartigma
forumu moderatorlik deneyimleri ve bu deneyimleri sirasinda etkili bir ¢evrimigi
O0grenme toplulugu yaratip yaratamadiklari, 6grenenlerin ders boyunca ortaya koyduklari
etkilesimlilik rollerinin topluluk olusumu bakimindan etkileri gibi konularda
yansitmalarda bulunmuslardir. Ogretim elemaninin &grenenlere yonelttigi yansitma
sorularina ornek olarak,
“Neden ders tartigsmalarimiza bu tiir bir strateji entegre ettik? Bu tasarimi destekleyici ne
tiir konstriiktivist 6gretim stratejileri entegre edilmis? Liitfen yansitmalarinizi sinifimizla
paylasin. Eger bu tiir bir tasarim kullanmasaydik, nasil bir sonugla karsilagirdik? Ayrica
bunun CUT ile nasil bir iligkisi var? Unutmayin cevaplarimiz ‘6gretim tasarimi’ ve

‘ogretim stratejileri’ boyutlarina yogunlagmali. Begendim, begenmedim, hosuma gitmedi

deyip ge¢mek yerine profesyonel goriiglerinizle cevap verin liitfen.”

bigimindeki ifadesi gosterilebilir. Ote yandan, bir &grenenin tartigma forumunda
paylastigi,

“Ogrencilerin tartisma forumunda moderatér olarak gorev iistlenmeleri giizel bir strateji,
ancak bir sohbet yaratabilmek i¢in biraz daha farkli sekilde yapilabilirdi gibi geliyor bana.
Ayrica bir kisi daha 6nce hi¢ moderator olmadiysa, bunu yapmast hayli zor olabilir eger
kargilarinda onlara yardimec1 olabilmesi igin bir yol gdsterici ya da 6rnek yoksa. Bence
iyi bir 6grenme deneyimiydi, ama sohbetlerin uzun siirmesini saglayamadigim igin
kendimi etkisiz hissettim. Dersin ¢evrimi¢i bir uygulama toplulugu yaratmasi konusuna
gelirsek, dersteki Ogrencilerin tiimiiyle etkili bir sekilde iletisim kuramadigim i¢in
moderatorliiglin bana kendimi dersin ya da toplulugun bir pargasi olarak daha g¢ok

hissettirdigini diisiinmityorum.”
bicimindeki ifadesi Ogrenenlerin moderatorliik deneyimlerine ve moderatorliik
uygulamasinin gelistirilmesi gereken yonlerine iliskin bulguya 6rnek olarak gosterilebilir.
Yine bir bagka 6grenenin,
“Eger bu tasarim olmasaydi, 6grenenlerin yansitma i¢in zamanlari olmazdi ve isbirligi
boyutunu de kagirirlardi. Tkinci génderi periyodu ¢ok dnemli giinkii digerlerinin igerigi
nasil yorumladiklarini ve onda ne tiir anlamlar bulduklarini 6grenme firsat1 yakaladiklari

i¢in 0grenenler igerige iliskin bilgilerini daha da derinlestirebiliyorlar. Ayrica 6grenenler

kullanabilecekleri yeni fikirler ve stratejiler ediniyorlar. Bu CUT ile de iliskili ¢iinkii
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bizler ayni1 siireci gegiren ve benzer amaglari basarmaya g¢alisan kisiler topluluguyuz.
Eger ikinci gonderi periyodu olmasaydi igbirligi ve CUT olamazdi.”
seklindeki aciklamasi, ders tasarimi ve uygulanan stratejilere yonelik yapilan

yansitmalara iligkin bulguyu destekler niteliktedir.

Biligsel bulunusluk i¢in Ogretim elemaninin tartigmalara yol gostermek ve
gozlemek/izlemek i¢in siirece miidahil olmas1 6nemlidir. Buna gére Durum 1’de dersin
sorumlu 6gretim elemani haftalik tartismalarda her ne kadar sorumlulugu o haftanin
moderatorliik gorevini ylirlitecek gruplara vermis gibi gériinse de, tartisma konular1 ve
sorulari belirleyen yani tartigmayi baslatan kendisidir. Bunun yani sira, tartigma boyunca
moderatdrlerin yonettikleri tartisma sorularinda gerekli gordiigli durumlarda (yanls
anlagilan konularda, konu disina ¢ikildiginda, Ogrenenlerin daha derinlemesine
diisiinmelerini istedigi noktalarda, onlar1 elestirel diisiinmeye tesvik etmek igin vb.)
yorumlar yaparak ve izleyici sorular sorarak tartismalara yon vermistir. Ornegin, 6gretim
elemaninin dersin 4. haftasinda tartisma forumundaki bir 6grenenin gonderisi {izerine

yapmis oldugu,

“Sinif arkadaglarimizdan birisi bizlerle deneyimlerine iliskin miithis yansitmalarim
paylast1...Kisisel 6grenme ortami (KOO) platformalari 2-3 grupta simiflandirilabilir. Sen
de aym fikirde misin? Hangi tiir KOO platformu cevrimici dgrenme igin daha etkili?
Bazilar1 KOO’nun bookmark gibi oldugunu savunuyor. Sen de buna katiliyor musun

yoksa karsit goriiste misin? Kendinizi zorlamanizi ve bakis aginizin digina ¢ikmanizi

oneririm.”

seklindeki agiklamasi bu bulguyu destekler niteliktedir. Yine 6gretim elemaninin bir
bagka 6grenenin bir gonderisi lizerine yaptigi hem aciklayict bilgiler igeren hem de
elestirel diisiinmeyi tetikleyen sorular igeren ve onlar1 kendilerine meydan okumaya

tesvik eden,

“Yaratici olalm. Ornegin, sinifta Twitter kullanmimi gibi konular iizerine daha fazla
¢evrimigi arastirma yapmak isteyebilirsiniz. Ciinkii baz1 teknolojileri bilmiyorsak onunla
ilgili daha fazla sey bilmeye ihtiyacimiz var demektir. Kendinizi bu sorular1 diiglinmeye
zorlayin. Cevrimigi teknolojiler ve 6grenme etkilesimi. Unutmamaliyiz ki ¢evrimigi
teknolojiler ve sosyal medya 6ziinde sosyal degiller (Cormier ve Siemens, 2010) ya da
etkilesimli. Cevrimigi teknolojiler yalnizca birey onlar1 diger kisilerle etkilesim kurmak
amaciyla kullanma algisina sahipse sosyal ve etkilesimlidir. Ogretmenler i¢in ancak
cevrimigi 6grenenlerimizin ugrasacaklari etkili gevrimigi 6grenme etkinlikleri tasarlamak

icin etkilesimli ¢evrimigi &gretim stratejilerini uygularsak sosyal ve etkilesimlidir.
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Cevrimigi 6grenmeye yonelik anlayisin lizerine kendini diislinmeye zorlamani istedigim
bazi sorular sunlar: Alt1 etkilesim tlirii arasindan, hangi etkilesim tiirleri ¢evrimigci
ogrenme icin daha kritik 6neme sahip? Teknoloji ¢cevrimici 6grenme i¢in ciddi bir Gnem
tagiyor. Peki neden teknoloji ¢evrimici 6grenmedeki alti etkilesim tiirlinlin arasinda yok?
Ogrenen-arayiiz/teknoloji etkilesimi kritik bir yere sahip olmamali m1ydi? Eger cevrimigi
teknoloji yiiz ylize 6gretimi kopyaliyormus/taklit ediyormus gibi goriilmemeliyse, o

halde ¢evrimigi 6grenme insan dgrenmesi igin hangi rolii oynamali?”
bicimindeki gdnderisi bu bulguya 6rnek gosterilebilir.

Dersteki  0grenenlerin  ders igerikleri dogrultusunda farkli kaynaklardan
yararlanarak ve iist diizey diisiinme becerilerini kullanarak birlikte bir {iriin ortaya
koyabilmek amaciyla ortak caligmalarini gerektiren grup calismalar1 da bilissel
bulunusluk olusumunu destekleyen unsurlardan birisidir. Ornegin, Durum 1°de
Ogrenenlerden dersin basinda kurduklar1 gruplar ile ders kapsaminda her hafta islenen
konularin tiimiinii kapsayan bir proje hazirlamalar1 beklenmektedir. Buna gore,
Ogrenenlerin halihazirda calistiklar1 ya da c¢evrelerindeki farkli kurumlarda 6gretim
teknolojileri ve/ya dagitik 6grenme sistemlerine iliskin gozlemledikleri eksiklik ya da
aksakliklara yonelik bir model gelistirmeleri gerekmektedir. Bu ¢aligma donem sonu
projesi oldugu icin ders siiresince her hafta konular islendik¢e asama asama iizerine
calisip gelistirilebilecek ve konular bittiginde de tamamlanacak yapida tasarlanmigtir.
Ogrenenler bu siirecte elestirel diisiinme, yaratic1 diisiinme, beyin firtinasu, isbirligi, ortak
calisma ve problem ¢ozme gibi pek cok iist diizey beceriyi kullanmak durumundadir.
Ogrenenler projenin yani sira her hafta gruplan ile moderatdrliik gorevi iistlenerek
ogretim elemani tarafindan verilen sorular lizerinden tartismayi yonetmis, bu sayede
onlarin diger kisilerin bakis acilarin1 tanimak ve kendilerinden farkli goriisleri kabul
etmek suretiyle cesitliligin ne kadar 6nemli bir olgu oldugunu fark etmeleri tesvik
edilmistir.

Derse katilima iliskin ana esaslarin ve 0grenenlerden beklenen sorumluluklarin
acikca ortaya konulmasi biligsel bulunuslugun gergeklesebilmesi i¢in gerekli unsurlar
arasindadir. Nitekim Durum 1’de 6gretim elemani dersin web sayfasinda hazirladig:
ayrintili ders izlencesinde ve 6zellikle 6dev ve gorevlerin yer aldigi boliimde 6grenenlere
kendilerinden ne gibi beklentileri oldugunu ve bunlar1 ne sekilde yerine getirmeleri
gerektigi, yerine getirmeleri halinde olusacak kazanimlar1 ve yapmamalari/yerine
getirmemeleri halinde ortaya ¢ikacak sonuglari son derece agik bir sekilde ifade etmistir.

Bunlarm yeterli olmadigimi hissettigi durumlarda gerek OYS’deki 6gretim elemani
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notlar1 bolimiinden, gerekse dersin Facebook grubundan sik¢a sorulan sorular ya da
sizlerden gelen sorular seklinde bir paylasim yaparak, siniftaki herkese yonelik kafa
karisikhigini giderici agiklamalarda bulunmustur. Ogretim elemaniin ders izlencesinde
yer verdigi, tartisma forumu kullanimina iliskin esaslardn bazilar1 bu bulguya 6rnek
gosterilebilir:

e Etkinlikleri ders haftasi siiresince tamamlamaniz ve son giine birakmaktan
kagimmaniz gerekmektedir.

o Gonderileriniz  eksiksiz  ve {izerine diisliniilmis olmalidir. Sadece
katiliyorum/katilmiyorum ya da ben de bir diger sinif arkadasgim ile ayni
diistincedeyim gibi yorumlar yeterli cevap olarak kabul edilmeyecektir.

e  Gonderilerinizden birbirinizin yorumlarini okudugunuz agik¢a anlagilmalidir.
Yani katilimcilar birbirlerinin bakis agilarina atifta bulunmalidir.

e  Haftalik tartisma forumundan alacaginiz puan 4°tiir ve her hafta en az 6 ve daha
fazla gonderi yapmaniz beklenmektedir. Tabiki daha sik gonderi paylagimi
tesvik edilmektedir. Daha fazla bilgi i¢in ‘Tartisma Analizi’ bolimiini
inceleyin.

e Oprencilerin 6gretim eleman: tarafindan paylasilan tiim anahtar tartisma
sorularmi ILK génderi periyodu icerisinde (Pazartesi-Persembe) cevaplamalari

gerekmektedir. ..

4.1.3.2. Durum 2

Durum 2’deki biligsel bulunuslugu ya da bu bulunuslugun ortaya ¢ikmasini
desteklemek icin yer verilen uygulamalardan ilk 6ne ¢ikani yansitma etkinlikleridir.
Ozellikle bu etkinliklerin yogunluguna bakildiginda ders yiiriitiiciilerinin 6grenenlerin
derslerindeki 6grenme deneyimleri lizerine diisiinmesi ve bu diisiincelerini ders toplulugu
ile paylasmalarina énem verdikleri sdylenebilir. Nitekim kuramsal yoniiniin yani sira
uygulamaya dayali bir ders olan bu derste, Ogrenenlere kisisel hayatlarinda
uygulamalarmi gerektiren gérevler verilmistir. Ilk olarak bunlarla ilgili kuramsal ve
aragtirmalara dayali bilgiler paylasilarak Ogrenenlerin uygulayacaklar1 gorevlerin
arkasinda yatan bilimsel dayanagi tanimalar1 saglanmis, sonra da bununla ilgili goérevleri
kisisel yasantilarinda uygulamalar1 istenmistir. Bunun sonrasinda tartisma forumundaki
o haftaya ayrilmis boliimde bu gorevlere iliskin deneyimlerini paylasmalar1 tesvik
edilmistir. On hafta seklinde tasarlanan derste, iki, ii¢, dort, bes ve yedinci haftalarda
birer, sekiz ve dokuzuncu haftalarda ikiser ve onuncu yani son haftada tiim ders

deneyimlerine iligkin genel bir soru olmak {izere ders boyunca 6grenenlere toplamda on
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yansitma sorusu yoneltilmistir. Birinci hafta ilk hafta olmasi ve daha kuramsal bilgilerin
Ogrenilmesi odakli oldugu ve altinci hafta da vize sinavina ayrildigi i¢in bu haftalarda
yansitma sorularina yer verilmemistir. Dersin sorumlu 6gretim elemanlar1 dersin tanitim
videosunda “Tartisma forumundaki haftalik konulara yonelik sorularin disinda kalan
sorularin tiimii 6z-yansitma ya da degerlendirme igindir. Oz yansitma sorulari ile 6grenme
deneyiminizi derinlestirmeniz amaglanmistir. Degerlendirme sorulari ise bizlerin dersi
gelistirmesine yardimel olmak igindir.” bigimindeki ifadeleriyle bu sorularin hazirlanis
amacin1  aciklamislardir. Yansitma sorulart tartisma forumunda, ders izlencesi
dogrultusunda hazirlanmis haftalik tartisma sorulari ile bir arada listelenmistir. Bu
sorularindan bazilar1 su sekildedir:

1) Tesekkiir Mektubu etkinligi nasil gitti? Mektubunu o kisiye sesli olarak okudun mu ya

da onu bizzat ziyaret ettin mi? Bu deneyim sence nasildi - 6zellikle- sence bu senin

mutlulugunu etkiledi mi?

2) Liitfen gecen haftanin gorevine iliskin deneyimleriniz {izerine yansitmada bulunun.
Etkin Dinleme etkinligi hakkinda ne diisiiniiyorsun? Sonrasinda kendinde hi¢ yeni bir
duygu fark ettin mi ya da bakis acis1 kazandin m1? Bu etkinlik ile ilgili seni zorlayan bir
sey oldu mu? Mutlulugunu tetikledi mi?
Ornek yansitma sorulari incelendiginde, bu sorularin égrenenlere haftalik olarak verilen
ve kisisel yasamlarinda uygulamalar1 istenen gorevlere iliskin deneyimleri iizerine
diisiincelerini paylasmalarinit gerektiren sorular oldugu soOylenebilir. Nitekim ders
izlencesine gore 6grenenlerden ders boyunca yerine getirmeleri istenen dokuz goérev
vardir (6z-sefkat mektubu yazma, birinden 6ziir dileme, her giin hayatindaki {i¢ iyi seyi
not alma, bir giinde bes farkli iyilik yapma vb). Ogrenenlerin bu sorulara iliskin
gonderilerine bakildiginda deneyimleri iizerine diistliniip akil yorduklar1 ve bunlar1 rahat
ve acik bir sekilde arkadaslariyla paylastiklar1 goriilmektedir. Asagida Ggrenenlerin

gorevlere iliskin yaptiklar1 yansitmalara drnekler verilmistir:

Aktif Dinleme etkinligi: “Aktif dinleme etkinligine baslamak biraz zor oldu. Hatta
kocam bana hasta miyim ya da bir sorun mu var diye bile sordu ¢iinkii benim normalde
ona cevap verme ya da onunla konusma bigimim bdyle degil. Ama ilk giinden sonra giin
gectikee bu yaklagim sadece benim i¢in degil esim i¢in de anlamli hale geldi. O bir sohbet
actiginda ona nasil karsilik verdigimi daha iyi anladigini gosterdikge, ben de onu daha iyi
anlamaya bagladim. Yalniz ¢ok fazla 6z kontrol gerektiriyor, ¢linkii sik sik soziinii kesip

kendi diislincemi sdylememek i¢in kendimi ¢ok zor tuttum.”
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Karsiik Beklemeden lyilik Yapma: “Bir miizede Irakli bir miilteciyi dinledim. Igimin
derinliklerinde onun ne anlatacagini biliyordum ve onu bagimdan savmak {izereydim ki
birden bu 6devi hatirladim. Ona ne istedigini yazmasi i¢in bir kalem ve defter verdim.
Sonra isin i¢ine girdim. ‘Bir sey yapmaliyim, en azindan adini 6grenmeliyim.” diye
gecirdim icimden. Bdylece onun kamptaki odasina gittim. O bi¢imsiz oda da harika
zaman gecirdik. O bana bir seyler yazdi. Ben onlar1 okudum ve geribildirim ekledim.
Bana yazmay: siirdiirdii...li¢ hafta gegti...Kendisi Almanya’dan sinir dist edilmesinin
panigini yasarken, simdi o digerlerine yardim ediyor. Karsilik beklemeden iyilik
yapmanin bir tutum haline gelmesi istikrara gerektirir, tipki bir tohum gibidir. Onu

sulamamiz lazim.”

Oziir Kabul Etme: “Bir keresinde ¢ok kontrolcii ve gaddar bir patronum yazili bir not
ile benden o6ziir dilemisti. Oziir gecerli olarak kabul etmek igin gerekli biitiin unsurlar
(pismanlik ifade etmesi, sorumlulugunu kabul etmesi, empati gdstermesi vb.) icermesi
bakimindan etkiliydi ve bir degisim olacagina bir daha boyle davranmayacagina dair

garanti verdi. Sonunda 6ziir etkisiz ¢ikt1 ¢iinkii patronum asla degismedi.”

Yukaridaki ornekler dikkate alindiginda, dersin o6grenenlerin Ggrenme siireci ve
deneyimleri ile o6zellikle kisisel yasami ve iligkileri ilizerine yansitmada bulunmasina
tesvik eden bir yapida tasarlandigi soylenebilir. Bunda dersin konu alani ile dogasinin ve
tartisma forumunda yoneltilen sorularin etkisi biiytiktiir.

Derste ders izlencesinde belirtilen kazanimlarin elde edilmis olmasi ve 6grenme
amaclarinin basarilmasi biligsel bulunuslugun gergeklestigine isaret eden gostergelerden
biridir. Buna gore, Durum 2’deki ders amag¢ ve kazanimlarina bakildiginda 6zellikle
ogrenenlerin; “pozitif ve sosyal psikoloji alanlarindaki konulara iliskin 6grenmelerini
kendi kisisel ve mesleki yasamlarina uygulayabilmeleri ve bu sayede kendilerine yonelik
0z-anlayislarin1 arttirmalar1” ve ‘“‘aragtirmalarla test edilmis mutlulugu besleme
tekniklerini kendi kendilerine ve ¢evrelerindeki kisilerle uygulamasi/pratik yapabilmesi”
maddeleri dikkat ¢ekmektedir. Bu bakimdan ders 6grenenlerin derse iliskin kazanimlarini
kuramsal bilgiler diizeyinde kalmaktan c¢ikartip, uygulamaya dokmelerini ve bireysel
yasantilarina transfer etmelerini gerektirmektedir. Bu amaci gerceklestirebilmeleri igin,
derste Ogrenenlere haftalik konular dogrultusunda uygulamali gérevler verilmistir. On
hafta siiren derste degerlendirmeye katilmayan ve yapip yapmamanin tamamen §grenenin
tercihine birakildigi dokuz goérev mevcuttur. Bu gorevlere ve gerek sosyal gerekse

mesleki yasamlarindaki yansimalarina iliskin baz1 6grenen goriisleri su sekildedir:
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“Uygulamali1 beyin bilimi ve pozitif psikoloji uygulamalarina iligkin bu dersten ¢ok sey
ogrendim. Ogrendiklerimi basarili bir sekilde rehberlik ve yasam koglugu isime dahil
edip orada kullanabildim.”

“Bu dersi alan bireyler dersten diledikleri kadar ¢cok ya da az kazanim elde edebilirler,
ancak haftalik rutinine mutluluk uygulamalarini (practices) dahil etmek inanin bana

hayata bakisiniz1 gelistirecek ve etrafinizdaki kisiler i¢in hayati daha kolaylastiracak.”

“Ders ¢ok giizel tasarlanmig ve benim kullanmam i¢in pek ¢ok pratik ara¢ sagliyor.
Dersten olaganiistii diizeyde faydalandim ve dersi tamamladiktan sonra ¢ok daha mutlu
bir kisi oldum. Dersten sonra 6grendiklerimi uygulamay siirdiirdiim. Bu benim hayatimi

degistiren bir ders oldu.”

“Bu dersi gegen yil hayatimda bir siirii inis ¢ikiglarin ve zorluklarin oldugu bir donemde
bir seferde bitirdim. Bu dersten 6grendiklerim bana hayatimda neyin dnemli oldugunu
hatirlamama ve sorunlarimla basa ¢ikmama yardimci oldu. Her tip insan i¢in harika bir

ders, hayatin her asamastyla ilgili yardimi dokunuyor.”

“Bu dersle klinik depresyonla bogusurken karsilagtim ve yakin zamanda ilag tedavisine
baglamistim. Ders tam bir kurtarici oldu. Buna dayali olarak, hangi diisiincelerin ve
tutumlarin benim hayata karsi olumsuz bakisimi besledigini belirledim ve hayatim i¢in
bir plan yaptim. Cok fazla kararlilik gerektiriyordu ama iki ay sonra ila¢ tedavim
sonlandirildi kendimi iyilesmis, minnettar ve mutlu hissettim. Bunun {izerine daha fazla

¢alismayi siirdiirmem gerektiginin bilincindeyim ama bana bunu bu ders goésterdi.”

“Bu ders sayesinde, bu 10 hafta i¢inde, bu ders harika bir cevap ve pek ¢ok pratik ¢6ziim
sunuyor...Iste benim icin en ¢ok yardimi dokunan ddev ve fikirler: ilk haftanin 6devi:
hergiin seni mutlu eden ii¢ sey yaz. Cok basit bir ddevdi ama benim dikkatimi mutluluk
veren seylere yonlendirdi ve hergiin uyudugumda hos bir moda giriyordum. Boylece
dordiincii glin 6devimi yazarken uykumun artik daha iyi oldugunu farkettim. Asil duygu;
daha hizli uykuya dalma ve daha derin uyuma. Depresyonu olan ve giinde {i¢ saat uyuyan
bir kisi i¢in ve insomnia dan muzdarip olanlar i¢in bu olaganiistii bir gelisme. 4. Hafta:
Bagislama. Bu haftanin igerigi benim degisimim ag¢isindan biiylik 6neme sahip. Bir geng
kizin ac1 dolu yasam tecriibesi benim hayatim iizerinde biiyiik etkiye sahip, hayatimin

artik yeni bir bakis agisi var...”

Durum 2’ye iliskin dersi tamamlayan Ogrenenlerin yaptigi yukaridaki yorumlara
bakildiginda, ders basinda belirtilen kazanimlarin elde edildigi sdylenebilir. Ote yandan,

yine derse iliskin yorumlarda bazi 6grenenler, dersin beklentilerini karsilamamasi ve
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amagclandigi sekilde kazanimlara ulastirmamasi gibi yonlerden olumsuz goriislerini ifade
etmislerdir. Dersi birakan bir 6grenenin,
“Dersin ii¢iincii haftasi ve hevesim simdiden kirildi. Bana bu ders bilim, magazin dergisi
makaleleri, bloglar, fikirler ve tavsiyelerin ucuz bir karisimiymis gibi geliyor. Tipki
kisisel gelisim kitaplarinda okuyup bir saat sonra unuttuklariniz gibi. Ya da 15 yasin
iizerindeyseniz zaten kesin bildiginiz seyler gibi. Dersin sonuna kadar kalmayi
basarabilecegimden emin degilim. Ogretim elemanlar1 iyi insanlar beni yanlis anlamayin,
ama bir biitiin olarak ders bir tuhaf ve s1g. (Giincelleme: Sonunda dersi biraktim, 10
haftamizi israf eden fazlasiyla sikici ve pasif bir ders.”
bicimindeki belirttigi noktalarin yani sira dersi tamamlayan Ogrenenlerden gelen
asagidaki yorumlardaki ifadeler bu bulguyu destekler niteliktedir:
“Bence ders siire¢ boyunca daha fazla rehberlik ve ydnlendirme gerektiriyor. Ornegin
sOyle bir soru ile baslayabilir: bir kisi ya da topluluk hayattaki coskusunu, mutluluk ve

tatminini nasil en st seviyeye cikarabilir?, ve diger alanlardan o6nceki yapilan

arastirmalara atif gostererek en iyi uygulamalara indirgeyebilirdi.”

“Benim derse yonelik tek sikayetim canli bir soru-cevap seansi i¢in soru sormaya tesvik
edilmememiz. Ciinkii inaniyorum ki diigiindiiriicii sorular {izerine fikir yiiritmek
Ogrenme siirecini derinlestirir. Bir kisi soru yonelttiginde kaginilmaz olarak o soruya
nasil cevap verilebilecegini de diisiiniir ki bu da karsiliginda kisinin disiince treni

olusturmasint ve diisiincelerinin derinlerine inmesini saglar.”

“Ben daha fazla ndrobilim beklerdim. Kaynaklar vardi ama dersin ana odagi onlar
degildi. Daha ¢ok mutluluk uygulamalarina ve tutuma ve bunlarin ders katilimeisi olan
bireyleri nasil daha mutlu kisiler yapabilecegine biiyiik bir vurgu vardi.”

Ders tasarimina tartisma forumunun dahil edilmesi de biligsel bulunuslugu
destekleyen 6nemli bir etmendir. Tartigsma forumlar1 68renenleri diger 6grenenlerle fikir
paylasimina girme ve haftalik konular iizerinden diisiincelerini tartisma yoluyla elestirel
diisiinmeye tesvik eden ve beraberinde derin 6grenmenin gerceklesmesini destekleyen
ortamlar olmasi sebebiyle son derece Onemlidir. Ancak Durum 2’deki tartisma
forumunun bu ders baglamindaki islevinin bundan biraz farkli oldugu sdylenebilir. Bunun
nedeni olarak tartigma forumunda Ogrenenler arasinda sinirh diizeyde bir etkilesimin
gerceklesmis olmasi gosterilebilir. Buna gore, her haftanin konusu ile iligkili olarak dersin
Ogretim ekibi tarafindan paylasilan sorulara yonelik binlerce génderi yapilmis olmasina

karsin bunlarin ¢ok azinda bir diyalog ortaya ¢iktig1 ve karsilikli fikir paylasiminin
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gerceklestigi belirlenmistir. SOyle ki, yapilan gonderilerin biiyliik ¢ogunun tek yonlii
paylagimlar oldugu, gonderilere kimsenin cevap vermedigi ve bu nedenle karsilikli
etkilesimden dogabilecek olan derin 6grenme ve elestirel diistinmenin gerceklesme
olasiliginin kisith oldugu diisiiniilmektedir. Bu agidan 6grenenlerin ¢ogunun kisisel
diisiincelerini yansitma ¢abasinda oldugu ve digerleri ile goriis paylasimina girmek yerine
bireysel 6grenmeyi tercih ettikleri sdylenebilir.

Bilissel bulunusluk kategorisine iliskin 6ne ¢ikan bir diger bulgu da dersin sorumlu
Ogretim elemanlarinin 6grenenlere yol gostermek ve onlarin gelisimlerini izlemek
amaciyla -6zellikle tartisma forumunda- siirece dahil olmasi ve aktif varlik gostermeleri
ile ilgilidir. Bu bakimdan Durum 2’de dgrenenlerin sorumlu 6gretim elemanlarina iligkin
etkilesimleri paylastiklar1 tanitict videolar, uzman bir konuk ile yapilan sohbet videolari,
soru-cevap videolar1 ve dersin Facebook grubundan yaptiklari ders izlencesi dist olan
ancak dersin konu alan ile ilgili gonderilerle sinirlidir. Bunun yani sira dersin bireysel
calismaya dayal1 bir ders olmasi, 6grenen sayisinin fazla olusu ve 6gretim elemanlari ile
iletisim kanallarinin kapali olmas1 sebebiyle bu tiir bir 6greten varlifindan s6z etmek
miimkiin degildir. Ancak 6gretim elemanlar1 bu sinirliliktan kaynaklanabilecek sorunlari
ortadan kaldirabilmek ve Ogrenenleri 6grenme siireclerinde kilavuzsuz birakmamak
amaciyla topluluk Ogretim asistanlarim1i (TA) gorevlendirmislerdir. TA’lar tartisma
forumundaki 6grenen-ogreten etkilesiminin yliksek diizeyde oldugu baglamlardaki
Ogretim elemanlarimin {stlendigi kolaylastirict roliinii yerine getirmekten sorumlu
kisilerdir. Bu kisilerin izleyici sorular sorarak tartisma forumunu aktif tutmak,
gonderilerin tartisma konusu ve sorularinin disina ¢iktigi durumlarda miidahale ederek
yonlendirici sorular yoneltmek ve 6grenenlerin gonderilerine yorum yaparak onlara
derste basi bos olmadiklar1 hissini yaratmaya caligmak gibi goérevleri vardir. Ancak
Ogrenen sayisinin ve buna bagli olarak gonderi sayisinin fazla olmasina karsin TA
sayisiin az olmasi ve TA’larin yaptig1 gonderilerin yukarida agiklanan amaglara uygun
paylasimlardan uzak olmasi gibi sebeplerden dolay1 bu kisilerin tartisma forumunda etkili
olamadiklart belirlenmistir. Nitekim TA’larin gonderilerinin genellikle 6grenenlerin
paylasimlarin1 onaylayic1 ve destekleyici tlirde ya da konuya iliskin kuramsal bilgi
vermeye dayali oldugu, konu ile ilgili izleyici ya da agiklayict sorular icermedigi
goriilmektedir. Benzer sekilde asistanlarin paylastigr haftalik tartismayr baslatan genel
sorular disindaki diger gonderilere grenenlerden cevap gelmemistir. Ornegin; tartisma

forumundaki bir TA nin “Universiteyi kazanmani tebrik ederim! Biraz goz korkutucu bir
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stire¢ olabilir 6zellikle aile dnceliklerini igin i¢ine katarsan. Umarim bu ders sana esenlik
verecek bazi degerli uygulamalar ve fikirler sunar.” bigimindeki gonderisi ile bir baska
TA’nin “Kisisel notlarin1 partnerinle paylasmis olman harika birsey. Boyle bir durumda
sadece bir degil, iki kisi birden daha mutlu olur ve karsilikli anlayislarini derinlestirebilir.
Iyi is cikardin!” seklindeki paylasimi bu bulguyu destekler niteliktedir.

Ote yandan, bilissel bulunuslugun gii¢lendirilmesi i¢in derse katilima iliskin esaslar
ve 6grenenlerden beklenen sorumluluklarin agik¢a ortaya konulmasi bakimindan, Durum
2’de dersin basinda bazilar1 indirilebilir bir pdf dosyas1 seklinde bazilar1 da ders sayfasi
tizerinden Ogrenenlerle paylasildigi belirlenmistir. Ancak bunlar ayrintili bir sekilde
Olciitleriyle birlikte verilmemis, sadece maddeler halinde siralamakla yetinilmistir. Ders
izlencesinde “Temel Ders Ogeleri” baslikli bolimde bu o6geler asagidaki gibi
listelenmistir:

e  Ogretim eleman konu anlatim videolart

e Konuklarin konu anlatim videolar1

e  Okumalar (makaleler, kitap boliimleri)

e  “Haydi Tartisalim”-Tartisma forumu (degerlendirme dist)

e Haftalik “Mutluluk Gorevleri/Uygulamalari” (degerlendirme dist)

e Haftalik duygu durumu bildirimi (degerlendirme dis)

e Ders dncesi ve sonrast anketler (degerlendirme dist)

e Problem Setleri: Belli video ve okumalardan sonra yapilan 6z-degerlendirme

testleri (Degerlendirmeye dahil)

e Vize (degerlendirmeye dahil)

e Final (degerlendirmeye dahil)
Listelenen bu &gelerin neleri igerdigi, ne ile ilgili oldugu, her birinde dgrenenlerden
nelerin beklendigi gibi ayrintilar1 igeren bilgilere yer verilmemistir. Yalnizca son iig
maddeye iliskin paylasilan “Notlandirma” baglikli bir boliimde, “Problem setleri %30,
Ara sinav %30, Final %40 seklinde bunlarin degerlendirmedeki etki oranlar1 ve “Eger is
i¢in, okul i¢in ya da diger mesleki amaglar i¢in bu dersi tamamladiginiza dair bir ispat
isterseniz, Onayli Basar1 Sertifikasi/Belgesi siirlimiine gegebilirsiniz.” bigimindeki ticretli
sertifika uygulamasina iligkin kisa bir aciklama yapilmistir. Ancak ders izlencesinde
gerek notlandirma olg¢iitleri, gerek sinav yapilarina iliskin bir bilgi ile karsilagiimamaistir.
Benzer sekilde haftalik konu akisi paylasilmasina karsin, burada da hafta hafta ders
kapsaminda nelerin ele alinacagi ve yapilacak okumalar listelenmis, bunlara iliskin

herhangi bir a¢iklama ya da bir kaynaga yonlendirme yapilmamustir. Ders bilesenlerine
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iliskin dersin web sayfasinda “Asagidaki videoda arkadasim, ders bilesenlerine iliskin
ayrintilara yer vermis ve ddevler, notlandirma ve daha fazla ile ilgili neler beklemeniz
gerektigi sorularma cevaplar veriyor. Bu detaylarin ¢ogunu ders izlencesinde
bulabilirsiniz, bazilar1 da yine dersin Sik¢a Sorulan Sorular sayfasinda mevcut.”
seklindeki agiklama ve akabinde yer verilen video ile ders bilesenlerine ve bunlara
Ogrenenlerin baska nerelerden ulasacaklarina iliskin bilgilendirme yapilmistir. Ancak
yine bu video incelendiginde paragrafin basinda bahsedilen ders izlencesindeki
aciklamalardan farkli bir bilginin olmadig1 sdylenebilir. Bunun yani sira, 10 haftalik ders
stiresince 0grenenlere dersin gereklilikleri ve dnemli noktalara iligkin herhangi bir duyuru
ya da hatirlatma yapilmamistir. Dolayisiyla 6grenenlerin gerekli takipleri ve planlamay1
kendilerinin yapmas1 beklenmektedir. Bu durum dersin herkese acik, bireysel ¢alismaya
dayali ancak siire sinirlamali bir kitlesel agik ¢evrimici ders olmasindan kaynaklandigi

distiniilebilir.

4.1.4. Sosyal bulunusluk

Arastirmanin bulgularina gore topluluk temas: altinda ortaya ¢ikan bir diger kategori
sosyal bulunusluktur. Sosyal bulunusluk, “verimli bir sosyal atmosfer iginde grup
tiyeleri arasindaki sosyal etkilesimlerin gelisimi ile ilgilidir ve agik iletisim, duyussal
disavurum/ifade ve grup uyumu” gibi 6zellikleri igerir (Rourke vd., 1999). Cevrimigi
dersler, dogas1 geregi ylizyiize iletisim ve/ya fiziksel etkilesim igermedigi i¢in izole ve
ogrenenleri 6grenmeye motive edecek insani baglardan yoksun gibi goriilebilir. Bu hissi
en aza indirgemek i¢in 6zellikle ¢evrimici ortamlarda ¢esitli stratejiler ise kosulmaktadir.
Transkiiltiir olusumu/varligi baglaminda Durum 1 ve Durum 2’deki sosyal bulunusluk ve

buna yonelik uygulanan stratejilere iliskin ortaya ¢ikan bulgular asagida verilmistir:

4.1.4.1. Durum1

Durum 1°de sosyalligi tesvik edici ve sosyal bulunuslugu giiclendirici pek ¢ok
aracin ve stratejinin 6gretim tasarimina entegre edildigi belirlenmistir. Oncelikle, dersin
ilk haftasinda dgretim elemani OYS’ndeki tartisma forumunun ilk génderisi olarak
Ogrenenlerin kendisini daha iyi tanmiyabilmesi amaciyla kendisi i¢in onemli olan bir
amsina iligkin bir fotograf ile birlikte ayrintili bir biyografisini paylagmistir. Ogretim

eleman1 burada hem kisisel hem de profesyonel yasamindan ve deneyimlerinden
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bahsetmigtir. Bunun akabinde Ogrenenlerden de smif arkadaglarinin ve Ogretim
elemaninin onlarin kim oldugunu 6grenebilmeleri i¢in kendilerini tanitici ve dersten
beklentilerini agiklayici bir yazi1 paylagsmalarini istemistir. Burada 6grenenlerin nerede
yasadiklari, ne i yaptiklari, onlar essiz kilan yonleri, ne sekilde hitap edilmek istedikleri,
kendilerine ait ya da onlart temsil ettigini diistindiikleri fotograflar, hobileri ve ilgi
duyduklart seylerin ve internet site ya da uygulamalarinin baglantilar1 ile dersten
beklentilerini igeren bilgilere yer vermislerdir. Nitekim 6grenenlerin tiimii fotograflariyla
birlikte kendilerini tanitici 6zellikle kisisel hayatlarindan ¢okga ayrintiya yer verdikleri
yazilar eklemislerdir. Ogrenenlerin kendilerini tamitict yazilar paylasmasi diger simif
arkadaglarinin kendilerini tanimasina yardimci olmus, bunun iizerinden 6grenenler belli
acilardan kendilerine yakin veya benzer gordiikleri ya da biyografilerinde ilgilerini ceken
ozellikleri dikkatlerini ¢eken kisiler ile iletisim kurmaya baslamislardir. Asagida bu
bulguya iliskin ¢esitli 6rneklere yer verilmistir:

“Hosgeldin Max! Tamistigimiza memnun oldum. Ortak cok yoniimiiz var. Ben de bir

ortaokulda 7. smiflara matematik dgretiyorum, yemek pisirmeyi, egzersiz yapmay1 ve

oyun oynamay1 seviyorum. Ayrica ben de senin ¢ok yakinindaki bir bolgede Gilbert’ta

yastyorum.”

“Selam Emily, profilindeki birkag sey bende sana merhaba deme istegi uyandirdi. Ben
de Guild Wars 2 hayrantyim ve kocamla bu aralar Playstation’da onun bir bdliimiinii

gecmeye ¢alisiyoruz. Bir de kdpeginin adina bayildim.”

“Maggie, egitim programlarindaki ¢ok ¢esitli deneyimlerin sebebiyle senin tartigma

forumunda yapacagin gonderileri okumak i¢in sabirsizlaniyorum.”

“Christie, yliksek lisans1 bitirdigimizde dijital best friends olacagimizi hissediyorum.

Kanada geyikleri gergekten ¢cok hos hayvanlar ve acayip biiyiikler :) gercek hayatta hig¢

gordiin mi?”
Buna ek olarak, dersi alan 6grenenlerden bazilari birbirlerini daha onceki derslerden
tanidiklari1 ifade etmiglerdir. Bu durumun onlarin derse adapte olma siirecini
kolaylastirdigi, grup calismalarinda daha verimli olmalarina etki ettigi ve gerek bir
o0grenme gerekse de bir uygulama toplulugu olusumunu kolaylastirdigi belirlenmistir. Bir
ogrenenin “Grubumun harika bir ¢evrimi¢i uygulama toplulugu olusturdugunu
hissediyorum c¢iinkii biz daha 6nce de birlikte ¢alismis bir grubuz. Bu nedenle igerigi
ulastirmak ve sohbetteki anahtar sorular1 siirdiirebilmek icin gerekli sorulari
yoneltebilmek amaciyla birbirimizin gii¢lii yonlerini kullanabildik.” bigimindeki goriisii

bu bulguyu desteklemektedir. Ote yandan bir baska 6grenen “Bana gore daha once
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birlikte ¢alistigin bir grubunun olmasi ve kimin hangi alanlarda gii¢lii oldugunu bilmek
Ogrenenlerin gereksinimlerine cevap verebilmek icin kesinlikle bir avantaj.” bigimindeki
ifadesi ile grup lyelerinin birbirini taniyan kisilerden olusmasinin bu tiir ¢alismalar

tizerindeki olumlu etkilerine vurgu yapmustir.

Ogretim eleman1 daha ders baslamadan dgrenenlere toplu bir e-posta ile bir cesit
dersine davet ve karsilama yazis1 gondermis ve burada onlardan beklentilerini, gerekli
bilgi ve kaynaklara (izlence, OYS vb.) erisim i¢in ilgili baglantilar1 paylasmis ve dersini
alacak olmalarindan duydugu sevinci ifade etmistir. Ogretim elemani “Liitfen simif
etkilesimlerimiz ve tartismalarimiz boyunca essiz deneyimlerinizi bizimle paylasin.
Sinifimizda, dersimizde sizlerle birlikte ¢calismak icin sabirsizlaniyorum.” bi¢imindeki e-
posta yazist ile Ogrenenlerin katilimlarini Onemsedigini ve bu dersi onlarla
gerceklestirecek olmaktan 6tiirli duydugu heyecani dile getirmistir. Onun 6grenenleri
takdir ve tesvik edici i¢ten ve yapict yaklasimi ders boyunca tartisma forumundaki
gonderilerde, ders izlencesinde, duyurularda, 6gretim elemani notlarinda, verdigi gerek
bireysel gerekse toplu geribildirimlerde, e-postalarda, dersin sosyal medya grubundaki
paylagimlarinda, gonderdigi mesajlarda kisacist dersi ilgilendiren her ortamda kendini
hissettirmektedir. Ornegin; gretim elemaninin dersin ikinci haftasinda Sgrenenlere
verdigi geribildirim Ornegindeki “Basarimiz benim i¢in ¢ok Onemli, bu ylizden
tartismalarimiza, geribildirimlerinize ya da aldiginiz notlara iliskin ne zaman bir sorunuz
olursa bana e-posta géndermekten ya da bana ulasmaktan gekinmeyin. Ozverinizi ve
cabalarmiz1 takdir ediyorum.” bi¢imindeki ifadesi ile dersin son haftasindaki genel
geribildirim verdigi ve dersin kapanisini yaptigi,
“Sizlerle ¢alismak harika bir deneyimdi. Sekiz haftalik formati ve diger etmenler
sebebiyle ¢ok zorlayici ve yogun bir dersti. Bence hepiniz ¢ok iyi is ¢ikardmiz. Ozellikle,
ders tartigmalarinda bu dénem yeni rekorlar kirdik. Kendinizle gurur duymalisiniz. Bu,
¢evrimigi teknolojileri 6grenme 6gretme hayatiniza entegre etmek i¢in sadece baslangig.
Umuyorum ki dersimizde Ogrendiklerinizi profesyonel ¢alisma hayatiniza da
aktarabilirsiniz. Sunu sdylemeden edemeyecegim bu benim simdiye kadarki en iyi
derslerimden biriydi. Hepiniz dinamik 6grenmede bulunan aktif 6grenenlerdiniz. Sizinle
gurur duyuyorum.”

seklindeki ifadeleri bu bulguyu destekler niteliktedir. Ogretim elemani bu olumlu

tutumunu arastirmaci ile arasinda gegen ders iizerine bilgi aligverisinde bulunduklar: e-

postalarda da siirdlirmiistiir: “Nazife, yansitmalarini benimle paylastigin icin tesekkiir
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ederim. Hepsi ¢ok degerli. Gozlemlerin muazzam.” seklindeki ifade bu bulguya 6rnek
gosterilebilir. Ogretim elemanimin dersi icerisinde yaratmaya calistig1 bu olumlu ve sicak
atmosfer 6grenenler iizerinde de etkisini gostermistir. Ders boyunca gerek ogrenenler
arasinda gerekse Ogrenenlerle 6gretim elemani arasinda gecen etkilesime bakildiginda
birbirlerine samimi ve icten cevaplar ve geribildirimler verdikleri, yer yer ‘yiiz ifadelerini
belirten ikon’ kullandiklar1 (¢ogunlukla giilen yiiz), birbirlerini siklikla takdir ettikleri,
giin sonunda ya da gonderilerinin sonunda 1iyi dileklerini belirten ifadelere yer verdikleri
ve paylastiklar1 gonderilerde gerekli baglamlarda rahatlikla kendi hayatlarindan 6rnekler

verebildikleri belirlenmistir.

Dersin sorumlu 6gretim elemant gerek ders izlencesindeki oryantasyon bdliimiinde,
gerekse dersin sosyal medya sayfalarindan ve OYS’den paylastifi ilk bilgilendirme
yazisinda Ogrenenlere hitaben “ET (Egitim Teknolojileri) Topluluguna hosgeldiniz”
ifadesi ile baslamustir. Ogretim elemaninin bu sekilde daha ders baslamadan onlarda bir
topluluk algis1 olusturmaya calistigi sdylenebilir. Burada “ET Toplulugu” olarak
kastedilen sadece 6gretim elemaninin sorumlu oldugu ders degil, 6grenenlerin kayit
olduklar1 programin olusturdugu daha biiyiik bir topluluktur. Ogretim eleman1 bu konuda,

“...benim isim, ben bunu kendi sorumlulugum olarak goériiyorum, programimiz igin bu
daha biiyiik toplulugun olusumunu desteklemek istiyorum. Sadece suanki mevcut
ogrenciler icin degil, aslinda mezun olanlar i¢in bir bag gibi...Ben programdaki biitiin
topluluklarin islerinin kolaylagmasina yardim ediyorum; mezun olan dgrencileri, suan
programa devam etmekte olan Ogrencileri, programimizla ilgilenen aday 6grencileri
timiinii bu toplulugun i¢ine koyuyorum. Ve bu isin sadece 6grenci tarafi. Ya 6gretim
elemanlari, hocalar? Onlar da bu toplulugun birer pargasi. Gordiigiin gibi bu toplulugu
oturtmaya, saglamlastirmaya ¢alisiyorum.”
bicimindeki ifadesi ile pargas1 olduklar1 Egitim Teknolojileri programina ait bir topluluk
yaratma ¢abasmi dile getirmistir. Ogretim eleman1 yine bu konudaki benzer baska bir
goriisiinii “Aslinda benim amacim, 6grenenlerin kendi aglarini kurabildiklerinden emin
olmalarini saglamak ve umuyorum ki bu ag sekiz haftalik ders boyunca sadece okumalari
yapmalariyla simirli olmasin. Umarim bu ag 6grenenler dersi tamamladiktan sonrasina

kadar uzasin hatta mezun olduktan sonra bile siirsiin.” seklinde dile getirmistir.

Ogretim elemaninin daha heniiz ders baslamadan 6nce bile 6grenenlerin kendilerini
bir topluluk igerisinde ve o toplulugun pargas: gibi hissetmeleri i¢in bilingli bir ¢aba

icerisinde oldugu gozlenmektedir. Nitekim Ogretim elemaninin ders baglamadan ¢ok
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daha once hazirladigr web sayfasindaki ders izlencesinden baslayarak dersi ilgilendiren

her tiirlii paylasiminda ve yazisinda topluluga ithafen ¢ogulcu (biz) ifadeler kullandigi

gorilmektedir. Asagida bu bulguya iliskin farkli ortamlardan 6rnekler sunulmustur:
“Ogrenme deneyimlerimizi gelistirebilmemize yardime1 olmasi igin, Ders 2’nin birinci
gonderi periyodundaki tartigmalarimizda neler basardigimiz {izerine yansitmada

bulunmamizin iyi olacagimi diislinliyorum. Umarim faydali bulursunuz.” (Tartisma

Forumu)

“Ders okumalarint dersten Once tamamlamamiz tartigmalarimizda etkilesime
odaklanmamiza olanak saglayacaktir. Digerlerinin gonderilerini okumamiz ve onlara
cevap vermemiz gerekiyor. Bu yiizden okumalarimizi erken yapmak Onemli.”

(Facebook)

“Cogumuz 6grenme sistemini analiz etmeye aligik degiliz. Bu nedenle bazi kritelere nasil
yaklasacagimiz konusunda kendimize giivenmiyoruz. Bu o6lgiitler aslinda bizim
profesyonel goriisiimiizli, yaratici tasarim fikirlerini vb. bulmamiz igin bizi
diislindiiriiyor. Bu tek denemede tamamen bitirilebilecek tiirde bir 6dev degil.”(Final

projesi iizerine, Ogretim Elemani Notlar1 Boliimii)

Benzer sekilde dersin besinci haftasindaki tartisma forumu gonderilerinde dgrenenlerin
edilgen yapidaki daha resmi climle kaliplar1 yerine daha etken yapida ve “biz” dili igeren
ifadeler kullanmaya basladiklar1 dikkati cekmektedir. Bu durum onlarda topluluk olma
hissinin ve/veya algisinin gelismeye basladiginin bir gostergesi olarak diisiiniilebilir. Bir
dgrenenin sosyal ag analizi kullanimma iliskin “Ornegin, kiimeleme roliine dayal1 olarak
stirekli belli kisilerle iletisim kurma egiliminde olup olmayacagimizi anlayabiliyoruz.
Ileride 6gretenler olarak bunu 6grenenlerimizle daha esit diizeyde iletisim kurmaya 6zen
gostermek icin kullanabiliriz.” seklindeki agiklamasi ile bir baska Ogrenenin tartisma
forumundaki “Twitter ve e-posta gibi pek ¢ok kisiye bir seferde ulagmamizi miimkiin
kilacak stratejilere yogunlasabiliriz. Insanlar1 tartismalara ¢ekmek igin, her seferinde
gonderilerin ve paylasimlarin ne kadar zengin ve dolu dolu oldugunu vurgulayabiliriz.”
bicimindeki ifadesi ogrenenlerin “biz” dili kullanimma Ornek olarak gosterilebilir.
Yapilandirilmis goriismeye katilan bir katilimcinin ise “Toplulugumuzu insa edebilmek
i¢in, konusurken daima olumlu olmaya ve olumlu kalmaya calisiyoruz.” (D106)
ifadesinden topluluk olusturmak i¢in bir 6grenen olarak onlarin da aktif caba igerisinde

olduklar1 ve topluluga kars: bir aidiyet duygusu gelistirdikleri anlagiimaktadir.
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Ogretim elemaninin kendini dgrenenlerden ayr1 degil bu toplulugun bir pargasi gibi
gordiigi, dersin 0greticisi olarak degil de “kolaylastiric1”’s1 olarak algilanmak istedigi ve
profesyonel kimligini geri planda tutarak sinif icinde daha rahat ve samimi bir atmosfer
yaratt1g1 goriilmektedir. Ornegin; ders izlencesinin oryantasyon boliimiinde gecen “Bazen
Ogretim elemani diisiincelerimizi derinlestirmemize yardimci olmak i¢in izleme sorulari
gonderebilir.” ifadesi ile Facebook’taki dersin kapali grubunda yaptig1 “Cogunlukla sinif
arkadaslarimiz, moderatorler ya da 6gretim elemani gonderilerimiz hakkinda bize sorular
sorar. Ikinci periyotta ise, daha cok &grenen-dgrenen ve/veya Ofrenen-dgreten
etkilesiminde bulunuruz. Bunlar daha ¢ok yari-resmi tartigsmalar gibidir, daha ¢cok sohbet
gibi” seklindeki paylasiminda gecen “6gretim elemani” kendisi olmasina ragmen, bunu
vurgulamaktan kacindigi fark edilmektedir. Benzer sekilde gerek tartisma forumundaki
gonderilerinin, gerekse O0grenme ydnetim sistemindeki mesajlarinin sonunda Ogretim
elemant her zaman sadece adin1 yazmaktadir; soyadini, ne invanini, ne de dersin sorumlu
Ogretim elemant oldugu vurgusunu hissettirecek bagka ifadeler tercih etmektedir. Hatta
ilk hafta paylastigi kisisel tanitim yazisinda &grenenlere “liitfen bana ... (6gretim
elemaninin adi) deyin” diyerek kendisine adiyla hitap etmelerini istemistir. Bu da onun
Ogrenenler tarafindan sorumlu veya yetkili bir kisi gibi degil, bu 6grenme seriivenlerinde
onlarin yaninda yer alan aralarindan biriymis gibi hissedilmesine, bu sayede ders
siirecinde daha rahat ve dogal etkilesimlerde bulunabilmelerine olanak saglamistir.
Nitekim dersin ikinci haftasindan itibaren Ogrenenlerin de gonderilerinde O6gretim
elemanina ismi ile hitap etmeye basladiklar1 goriilmektedir. Bir 6grenenin “Gergekten
tam bir topluluk gibi ¢alisiyoruz, bence kendimizi... (6gretim elemaninin ad1) ile ve diger
arkadaslarla birbirimizle 6zgiirce paylasim yapacak kadar rahat hissediyoruz.” (D101)

bicimindeki ifadesi bu bulguyu destekler niteliktedir.

Ote yandan, sosyal medya bireylere kendi ilgi ve ¢ikarlari dogrultusunda kisi ve
cevrelerle etkilesime girerek ag kurma olanagi sunmasi bakimindan sosyal bulunuslugu
destekleyici ve giiclendirici bir yone sahiptir. Bu nedenle ¢evrimigi derslerde 6grenenlere
sosyallesme olanagi sunan araclar siklikla tasarima entegre edilmektedir. Nitekim Durum
1’de sosyal medya kullanimi bakimindan dersin Facebook ve Twitter’da kendine ait
hesaplari/gruplart oldugu goriilmektedir. Ancak dersin 6gretim elemani tarafindan
buralara katilim ve paylasim tesvik edilmesine ragmen 6grenenler tarafindan kullanim

durumu bir hayli siirhidir. Oyle ki Facebook’ta gretim elemam disinda higbir 8grenen
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aktif degildir, hatta “begen” diigmesine bile hi¢ kimse tiklamamaistir. Nitekim bu bulguya

iligkin dgretim elemaninin,

“Genellikle dersin Facebook sayfasi daha ¢ok duyurulara hizmet ediyor. Cogu 6grenci
tesvik etmeme ragmen oraya gonderi eklemiyor ya da bir sey paylagsmiyor. Cogunlukla
eger oraya koyulacak bir seyleri varsa benden gonderiyi paylasmamu istiyorlar. Bunun
nedeni, ¢ogu Egitim Teknolojileri Programi 6grencimizin sosyal medyayi profesyonel
iletisim igin kullanmaya alistk olmamasi. Profesyonel yasantilarini  kigisel
yasantilarindan ayr1 tutmaya calisiyorlar. Hatta ¢ogu sosyal medyada varlik
gostermemeyi tercih ediyor, cilinkii gonderilerinin isleri ile ilgili bazi sorunlara yol
acabilecegine iligkin endiseler tastyorlar. Cogu K-12 okulu okul interneti ya da wifi ag1
iizerinden sosyal medya erisimine izin vermiyor. Ben derslerimde 6grencileri huzursuz

etmemek i¢in sosyal medya kullanimi konusunda ¢ok zorlamiyorum.”

bicimindeki ifadesinde 6grenenlerin Facebook kullanmayi tercih etmeme sebepleri ve

buna iliskin diisiincelerini dile getirmistir. Ote yandan, Twitter ise 6gretim elemanmin

paylastigi duyurular disinda, 6grenenler tarafindan haftalik grup tartisma yonetimleri

sirasinda bir ka¢ kez kullanilmis bunun disinda tercih edilmemistir. Bu bulguya iligkin bir

Ogrenenin,

“Twitter benim i¢in tiimiiyle yeni bir sey. Kisisel hayatimda su ana kadar hi¢ Twitter
kullanmadim ve sosyal medyaya karsi bazi kisisel yargilara sahibim... Ama etkilesim
perspektifinden bakacak olursam, Twitter tilkenin her yerinde egitimcilere kaynak, ipucu,

taktik ve ¢ok daha fazlasini paylagmak i¢in iletisim kurma firsati sunuyor.”

bicimindeki goriisii ile 6gretim elemaninin arastirmaciya gonderdigi bir e-postadaki,

“Tweet atma ya da Facebook’ta gonderi paylagsma dersin gereklilikleri arasinda degil.
Genellikle, cok agir1 aktif degiller. Dersin Twitter sayfasimi kontrol edip kim ne
gondermis bakabilirsin. Suana kadar goriiniise gore sadece iki tweet var. (Haftalik)
tartigmalar basladiktan sonra, moderatorler Twitter’1 digerlerini OYS’deki tartigma
forumuna katilmalarina tesvik etmek icin kullanabilir. Dersin Facebook sayfasi

biliyorsun zaten ¢ogu zaman hig aktif degil.”

seklindeki agiklamasi bu bulguyu desteklemektedir. Yine bir 6grenen “e-posta ve Twitter

gibi pek ¢ok kisiye ayn1 anda erismemizi saglayan stratejilere yogunlastik.” bicimindeki

climlesi ile grup olarak tartigmalar1 yonettikleri hafta sosyal araglardan yararlandiklarini

ifade etmistir. Bunun yani sira, 6grenenlerin dersindeki sosyal medya ortamlarinda aktif

varlik gdstermeyisi ve sosyal medyadan uzak durmalarini 6gretim elemani su soézleriyle

nitelendirmektedir:
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“Fark etmigsindir bazi dgrenciler ‘oh, ben Twitter kullanmiyorum, ben Facebook
kullanmiyorum, ben sosyal medya kullanmam, hatta bu derste kullanmam gerekiyor diye
ozellikle uzak duruyorum :)’ tavrinda...ben de diyorum ki sorun yok, bu firsat1 sadece ne
oldugunu anlamak i¢in kullanin. Sayet hi¢ kullanmazsan, senin i¢in kdtii oldugunu nasil
sOyleyebilirsin ki? Degil mi? ‘En azindan denedim ama profesyonel amaclar icin,
dedikodu igin degil’ dersin. Sosyal medyayi profesyonel dgrenme ortami olarak
kullanabilirsin. Sosyal medyay1 sadece ¢ene ¢almak icin kullanman gerekmiyor. Farkli
yollarda kullanabilecegin bir ara¢ o ve ben de sana bunu 6gretmeye ¢aligtyorum...”
Ogretim elemanmin bu ifadesinden &grenenlerin sosyal medya kullanimma karsi
Onyargilarinin/sabit diisiincelerinin oldugu ve onlar1 bu ortamlardan dogru amaclar

dogrultusunda yararlanmaya tesvik ederek olumsuz tutumlarini degistirmeye c¢alistig

sOylenebilir.

Cevrimigi derslerde Ogrenenlerin kendine ait/6zel bir alanin yaratilmasi/onlara
bdyle bir alanin saglanmasi sosyal bulunuslugu giiclendirici bir etkiye sahiptir. Nitekim
Durum 1’de kurumsal OYS igerisinde dgrenenlerin grup projesi, tartisma ydnetimi ve
grubu ilgilendiren her tiirlii konuyu konusup tartisabilmesi i¢in grup tartisma forumu
mevcuttur. Burast tamamen grup liyelerine 6zel bir platformdur, her grubun kendine ait
alan1 vardir ve ne 0gretim elemani ne de grup dist diger kisiler buradaki gonderi ya da
paylasimlara erisememektedir. Ayrica dgrenenler OYS iizerinden kendi aralarinda 6zel
mesajlasma Ozgiirliigiine sahiptirler. Ancak 6gretim elemani 6grenenlere ayrilan 6zel
alanlara yonelik bulguya iliskin,

“Her grubun kendi tartisma forumunda bazi iletisimler gergeklesiyor tabi ama genellikle
oray1 kullanmiyorlar. Bilmiyorum senin grup tartisma forumuna erisi iznin var mi, kigisel
mahremiyet hakki nedeniyle benim ne buraya ne de &grencilerin aralarinda gecen
BLearn’deki ya da kurumsal e-postalarindan yaptiklari iletisime erisim hakkim yok.”
ifadesi ile ozellikle grup i¢i tartismalar i¢in ayrilan alanin ¢ok fazla tercih edilmedigini

belirtmistir.

Bunlarin yani sira, 6gretim elemani her zaman 6grenenlere adiyla ya da dersin ilk
haftasinda paylastiklar1 biyografilerinde ne sekilde hitap edilmek istediklerini
belirtmislerse o sekilde hitap etmektedir. Bu da onlara dersin sorumlu kisisi tarafindan
birer birey olarak tanindiklarini géstermenin bir yoludur. Benzer sekilde, 6gretim elemani
zaman zaman Ogrenenlere kisisellestirilmis bir diger deyisle, her birine 6zel e-postalar
gondererek onlarin gerek dersten gerekse gruptan kopmasini 6nlemeye ve bir sorun varsa

onu gecikmeden tespit edip yardimci olmaya ¢aligmaktadir. E-postalarin yani sira 6gretim
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eleman1 diizenli olarak Ogrenenlere hem bireysel, hem grup diizeyinde hem de tiim
Ogrenenleri kapsayan sinif i¢i performanslarina iligkin geribildirimler vermektedir.
Odevlere ya da haftalik performanslarina dayali verdigi bu geribildirimlerde, sadece puan
ya da not degil, yazili formatta da dersteki olumlu ya da olumsuz yonlerini ayrintili
bicimde onlarla paylasmistir. S6z konusu bu uygulamalar sayesinde 6grenenler hem birer
birey olarak dersin pargasi olduklarini hissetmis, hem de dgretim elemani tarafindan
tanindiklarinin ve 6nemsendiklerinin farkina varmislardir. Ote yandan, &grenenlerin
tartisma forumunda yaptiklar1 gonderi ve paylasimlar i¢in not alacaklarini bilmeleri ve
haftalik tartigmalarin iki gonderi periyodu seklinde diizenlenmesi onlarin daha etkili ve
verimli tartismalara girebilmesi ve arkadaslariyla etkilesim kurabilmesi i¢in baslangicta
gerekli olan digsal motivasyonu saglamistir. Siireg icerisinde dgrenenler dersin tasarimina
ve dogasina uyum saglamis ve notun 6tesinde kendileri istedigi ve bundan keyif aldiklari
icin daha yogun ve anlamli diyaloglar kurmaya baslamislardir. Ornegin, bir grenen bu
bulguya iliskin deneyimini su sozlerle agiklamistir:
“bu dersteki tartigmalarin yapisinin aldigim diger derslerden daha iyi organize
olmus/diizenlenmis oldugu goriisiindeyim. Baglarda bu yapinin altinda ezilmis hissettim
ve bunaldim agikgasi, ama aligmaya baslayinca daha ¢ok keyif aldim. Mantigini ¢ok daha
iyi kavradim ve sinif arkadaslarimla diger derslerdekinden daha fazla etkilesime girdim.
Tartigmalar bu sekilde yapilandirildiginda konusmalarimiz/sohbetlerimiz daha gii¢lii ve
anlamli oluyor.”

Son olarak, sosyal bulunuslugun yiiksek oldugu derslerde 6grenenlerin birbirini
olumlu yonde etkiledigi ve gelistirdigi ve derse karsi daha fazla baglilik ve aidiyet
duygusu hissettikleri sdylenebilir. Nitekim Durum 1’in sorumlu 6gretim elemani da
dersinde O0grenenlerin sosyal bulunusluk hissini giliclendirici ¢ok cesitli stratejiler ise
kostugunu ifade etmistir. Ogretim eleman1 bu sayede 6grenenlerin kendilerini birlikte
yarattiklar1 bu topluluga daha bagli ve onun bir pargast gibi gordiikleri, kendi 6grenme
sorumluluklarini almanin yani sira topluluga karsi da kendilerini sorumlu hissetmelerine
sebep oldugu ve bunun da onlarin 6grenme siireglerine olumlu yansidig: diisiincesindedir.

Ogretim elemaninin bu bulgulara iliskin gériisleri asagida 6rneklendirilmistir:

“.Ben sahsen dersimizde sosyal bulunuslugun son derece yeterli oldugu
diisiincesindeyim. Ogrencilere sik sik derim ‘bu siiregte yalniz yiiriiriiz ama birlikte
Ogreniriz’ diye. Bu ylizden ddevlerimizin gonderimini bireysel yapiyoruz belki ama
birlikte 6grenmemiz gerek... Bu tiir bir diisiince yapisi tagimak ¢evrimigi dgrenmenizi

¢ok daha ilgi ¢ekici hale getirecektir. Bu sayede diyeceksin ki ‘6gretim elemanini ya da
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diger 6grencileri kendime daha yakin hissediyorum.’. Boylece ‘bu derste sadece gonderi
paylastim, 6dev gonderdim ve bir not alip dersi bitirdim’ demeyeceksin ve evet bunun
hic kisisel bir dokunusu yok. Bu nedenle ben dersimde yiiksek diizeyde sosyal bulunusluk

olanag1 sunmay1 6nemsiyorum.”

“Aidiyet hissi, sanirim ben kolaylastiricist oldugum toplulukta bunu asilamaya
calistyorum. Gergekten kendilerini bu topluluga ait gordiiklerini  kesinlikle
hissedebiliyorum, hatta belki bu derste bile, ¢ogunlugu, ve simdi bu dgrencilerin ¢ogu
...’te (dersin devamu niteligindeki bir sonraki donem verilen mezuniyet dncesi son ders)
yine benimle yiiriiyorlar. Yani bu onlarin bu topluluga ya da aga olan aidiyetlerini
giiclendirmek i¢in bir sekiz haftalar1 daha var demek ve saniyorum bu acidan iyi bir is
¢ikartyorum. Bunu dememin sebebi; mezun olan pek ¢ok 6grencim sik sik konusmak igin
bana geri doniiyorlar, bana e-posta gonderiyorlar. Eger kendilerini bu topluluga ya da aga

ait hissetmeselerdi bunu yapmazlardz...”

“Eger dersin gerekliliklerinin bir hafta gerisine diiserlerse, puani alamazlar, ama aslinda
kendilerini ¢ok kotii hissederler...¢iinkil topluluk i¢in hicbir sey yapmamuslar. Bir
haftanin tartisma gonderisini kagirdiklarinda 4 puan kaybediyorlar. 4 puan toplam
puanlarinin %4’i... ve A alabilmek i¢in 90 ve {izerinde olmalar1 gerekli. Bu yiizden o 4
puani kacirsan bile hala A alma sansin var degil mi ¢cok da problem degil. Ancak
biliyorumki &grenciler cogunlukla ¢ok kotii hissediyorlar ¢iinkii katk: saglayamamuslar.
Digerlerinden ¢ok sey oOgrendiklerini hissediyorlar ve sonra toplulukla hicbirsey

paylasamadiklarinda bu onlara kotii hissettiriyor.”

4.1.4.2. Durum 2

Durum 2’de sosyal bulunusluk kategorisine iliskin 6ne c¢ikan ilk bulgu dersin
sorumlu ogretim elemanlarinin dersin basinda paylastiklar1 6grenenleri selamladiklari,
kendilerini tanitict profesyonelce hazirlanmis videolar ile ilgilidir. Bu videoda 6gretim
elemanlarinin ikisinin de bir masada yan yana oturmus vaziyette, videoyu izleyen kisilerle
konusur gibi ekrana bakarak kisa biyografilerini anlattiklar1 goriilmektedir. Video
boyunca siirekli tebessiim ettikleri dikkati ¢geken 6gretim elemanlar1 dogduklar yer, anne
ve babalarmin meslekleri, egitim gec¢misleri, ¢calisma alanlari, neden bu alanda bir
arastirmaci ve bilim insani1 olmayi sectikleri, neden bu dersi vermeyi istedikleri, dersin
kapsam1 ve bu ders ile tam olarak neyi amagcladiklar1 gibi bilgilere yer vermislerdir.
Aciklamalarim1 yer yer ¢ocukluklarina iliskin fotograflarla ve konuyu orneklendirici
gorsellerle desteklemislerdir. Bu video ve videodan sonra yonlendirilen sayfanin basinda

Ogretim elemanlar1 paylastiklari,
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“Bu derste bize katildiginiz i¢in ¢ok heyecanliyiz ve bundan onur duyuyoruz. Kendi
mutlulugunuza iliskin 6ngdrii kazanmak, evde ya da iste daha ¢cok hosnut olacaginiz
deneyimler icin gerekli becerileri tespit etmek, kiiresel bir 6grenci toplulugu ile baglant:
kurmak ya da basitce psikoloji ve ndrobilim alanlarina yon veren aragtirmalarla ilgili bilgi
almak icin, hangi sebeple burada olursaniz olun burada aradiinizi bulacaginizi

umuyoruz.”

bicimindeki mesajlari ile olumlu ve sicak karsilamalarini siirdiirmiislerdir.

Ote yandan, mesajin devaminda dersi gegmis yillardan alan (2014-2015-2016)
diinyanin farkli yerlerinden kisilerin génderdigi kendilerini tanitici ve onlar1 nelerin mutlu
ettigini anlattiklar1 video boliimlerini birlestirerek her y1l i¢in toplu birer video hazirlamis
ve dersi yeni alan 6grenenlerle bunu paylasmislardir. Bu videonun sonunda dersin
sorumlu Ogretim elemanlarinin da kendilerini mutlu eden seyleri icten bir sekilde
anlattiklar1 bir boliime yer verilmistir. Burada 6gretim elemanlarindan birisi videoda esi
ve Ug¢ kiiciik ¢ocugu ile birlikte goriintii vermistir. Diger 6gretim elemant ise onu mutlu
eden seyleri “...¢ocuklarimla oynamak, esimle vakit ge¢irmek, iyi bir diiriim yemek,
Afrika miizigi dinlemek, ormana yiiriiyiise gitmek, soguk suda ylizmek, hentbol oynamak
ve Iggy Pop dinlemek.” bigiminde siralamistir. Ogretim elemanlarmin bu tiir video ve
aciklamalar ile kisisel hayatlarina iliskin goriintli ve bilgileri 6grenenlerle paylagmalari,
daha ders baglamadan sicak bir atmosfer yaratmay ve 6grenenlerin kendilerine karsi daha
kolay bag ve yakinlik hissi gelistirmelerini saglayarak sosyal bulunusluklarini
giiclendirmeyi amacladiklarin1 diisindiirmektedir. Gegmis donemlerdeki 6grenenlerin
videolarinin akabinde, 6grenenlerden isimlerini, nereli olduklarini ve onlart mutlu eden
seyleri igeren bir gonderi ya da hazirladiklar1 10-15 saniyelik bir 6z¢ekim videosunun
baglantisini1 paylagmalari istenmistir. Tartisma forumundaki bu konu basligina ait boliime
bakildiginda 1822 adet gonderi ile ders boyunca en yogun katilim géren dizi oldugu
sOylenebilir. Bu gonderiler incelendiginde yarisindan fazlasinin tek yonlii oldugu;
digerlerinde ise Ogrenenlerin tanitici yazilar1 okuyup kendilerine yakin hissettikleri,
benzer seyleri deneyimlediklerini 6grendikleri ya da duygusal destek vermek istedikleri
kisilerle etkilesime gectikleri gozlemlenmistir. Bu bulguya iliskin 0grenenler arasinda
gecen mesajlara verilebilecek o6rnekler su sekildedir:

Ogrenci X: “Merhaba, ben ..., Portekiz’den. Bu dersi mutluluga iliskin daha iyi bir
anlayts gelistirebilmek igin altyorum. Suan hayatimda hicbir mutlulugun ya da nesenin

olmadig1 bir noktadayim. Beni ne mi mutlu ediyor? Neredeyse artik hi¢bir sey. Bu beni

liziiyor.”
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Ogrenci Y’nin Yamti: “Merhaba. .., ben de depresyonla bogusuyorum. Umarim ikimiz

de bu dersten faydalanabilir ve mutlulugu bulabiliriz.”

Ogrenci Z’nin Yamti: “Merhaba, ..., seni sevgiyle kucakliyorum. Sen giiclii bir
insansin, inantyorum ki bunlar1 da atlatacak giicii iginde bulacaksin. Bu aksamki yogami

sana ithaf edecegim ve umuyorum ki bu sana mutluluk ve huzur olarak geri doner.”

Bu bulguya benzer sekilde tartisma forumundaki gonderilerin geneline bakildiginda,
Ogrenenlerin kendileri ile benzer deneyimlere sahip olanlar ile etkilesime girmeyi tercih
ettikleri, onlara cevap verdikleri ve onlara kars1 destekleyici bir yaklagim sergiledikleri
belirlenmistir. Ornegin, kendisi de esinden bosanmis olan 6grenenlerin benzer deneyim
yasadigin1 6grendikleri Ogrenenlere yorum yazmasi, bir yakininin kanser oldugunu
paylasan bir 6grenene ailesinden biri kanser olan bir bagka kisinin destek olmasi gibi. Bir
Ogrenenin,
“Merhaba, ... pek ¢ok sevdigin yakinini kaybetmene ¢ok {iziildiim. Biz de yakin zamanda
babamu kaybettik. Senin gibi bu siirecte ben de diger kisilerle bag kurma ihtiyacinin
Oonemini fark ettim, ¢iinkii insan olarak hepimiz sevmek ve karsiliginda sevildigimizi
hissettigimizi bilmenin 6zlemini ¢ekiyoruz. Bagindan ¢ok fazla sey gegmis, ve bunu fark
edemedigin zamanlar olsa da emin ol deneyimlerin seni ¢ogu kisinin kiymetini bilmedigi
seylere (saglik gibi) karsi sevgi besleyen, empati gosteren ve siikretmeyi bilen giiglii bir

insana doniistiiriiyor.”
seklindeki gonderisi bu bulguyu 6rnekler niteliktedir.

Dersin sorumlu 6gretim elemanlarinin dersin basindaki tanisma videolarindan
baslayarak ders boyunca yer yer “biz” dili kullandiklari, bu sirada resmi ama ayn
zamanda sevecen bir yaklasim sergiledikleri gozlemlenmistir. Ayrica 6gretim ekibi
olarak yaptiklar1 yazili paylasimlarin sonunda “minnetle” (with gratitude) ifadesini
kullandiklar1 goériilmiistiir. Bu bulguya 6rnek olarak ilki tartisma forumundaki gruplara
yonelik paylastiklar1 kilavuzda ve digeri ders izlencesinde yer alan “ders materyalleri
tizerinde ¢aligmanin yani sira, sizi grup liyelerinizle birlikte bu ders boyunca bir proje
tizerinde ortak calismaya davet ediyoruz.” ve “Dersimiz psikologlar, terapistler, sosyal
alan calisanlar1, danigmanlar ve hemsireler i¢in onayli 16 saatlik hizmeti¢i egitim kredisi
secenegi sunmaktadir.” seklindeki ifadeler gosterilebilir. Ancak bu “biz” dili
kullaniminin daha ¢ok sorumlu 6gretim elemanlarinin iki kisi olmasi ve dersi bir 6gretim

ekibi ile birlikte yiirlitmelerinden kaynakli oldugu diisiiniilmektedir. Nitekim bu durum
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ders izlencesi, ders programi ve diger ders materyallerinde yerini “siz”li ifadelere ve/ya

edilgen yapidaki ciimlelere birakmustir.

Cevrimigi derslerde 6grenenlere kendilerine ait 6zel bir alanin saglanmasi sosyal
bulunuslugu giiclendirici bir etkiye sahiptir. Nitekim Durum 2’de, derste ortaya
cikabilecek sosyal boslugu doldurmak ve topluluk hissini beslemek ic¢in grup tartisma
forumu yaratilmistir. Bu gruplara iliskin dersin ilk haftasinda sorumlu 6gretim elemanlari
tarafindan paylasilan dersi tanitici videoda yapilan su agiklama dikkat ¢cekmektedir:

“insanlarin 0grenmelerini desteklemek amaciyla basvurdugumuz bir diger yol da -
ozellikle yiiz yiize bir dersteki gergek bir kisi olarak var olma hissini, biliyoruz ki sanal
ortamlar soguk ve mesafeli bir his veriyor- sizleri tartiyma forumundaki gruplara
katilmaya tesvik etmek. Bu gruplar kisilerin bu dersteki sorular ve fikirler etrafinda
baglant1 kurduklar1 ve ag olusturduklar1 kendi ilgi ve istekleri dogrultusunda organize
olmus kisiler toplulugudur.”
Bu agiklamada belirtildigi gibi gruplar belli konu ve ilgi alanlarina gore kuruldugu i¢in,
bu gruplar1 tercih eden 6grenenler arasinda tartigma forumundaki etkilesimlere kiyasla
daha icgten, daha 6zel hayata yonelik ve deneyimlerin agikca paylasildigi bir atmosfer
olustugu hissedilmektedir. Grup iiyelerinin birbirlerine hitap sekilleri (6r; sevgili grup
arkadaslarim), gruba yeni katilanlar1 kargilama bi¢imleri, zaman zaman onlarla havadan
sudan konularda konusabilmeleri, 6zel hayatlarina iliskin deneyimlerini ¢ekinmeden
onlarla paylasabilmeleri, ciimlelerinde giiliiciik ve iizgiin surat gibi emojileri kullanmalar1
ve birbirlerine yaptiklar1 paylasimlar icin tesekkiir etmeleri grup igerisinde olusan bu
atmosferin gostergeleri olarak diisiiniilebilir. Ornegin, bir katilmcmin “Nihayet
Philadelphia’da biraz kar gordiik, ama sadece bir ka¢ santim. O ylizden kayak yapmak
heniiz pek miimkiin degil. Yakin zamanda ciddi miktarda kar yagacagina hala
umutluyum, bdylece kayagin dibine vurabiliriz. Bunun hayali bile beni mutlu ediyor :)”
bi¢imindeki paylasimi emoji kullanimi ve havadan sudan sohbete iligkin bulguya 6rnek
olarak gosterilebilir.

Sosyal medya kullanimi bakimindan Durum 2’nin aktif bir Facebook sayfasi
mevcuttur. Bu sayfa dersin baslangicindan beri acik oldugu icin ¢ok sayida iiyesi
(arastirma donemi itibariyle 10 bini askin) vardir. Bu nedenle arastirmanin gerceklestigi
donemde gruba dahil olan kisi sayis1 bilinmemektedir. Bu grup 6gretim elemanlari
tarafindan hem dersin hem de dersin sorumlu 6gretim elemanlarinin kurdugu dersle ayni

isimdeki arastirma merkezine ait bir topluluk diisiincesiyle olusturulmustur. Ogretim
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elemanlar1 gerek ders izlencesinde, gerekse dersin ilk haftasindaki tanitic1 video ve mesaj
boliimiinde “Sosyallesin! Toplulukla tanigsmak igin dersin Facebook’taki grubuna
katilabilir ve ayrica merkezin sayfasini ‘begen’e tiklayabilirsiniz” bigimindeki
paylasimlariyla 68renenleri toplulugun bir parcasi olmaya tesvik ettikleri sdylenebilir.
Dersin Facebook grubuna iligkin bir 6grenen “dersteki pek ¢ok farkli ortamda digerleriyle
iletisim kurmaya calisma benim i¢in hayli zor oldu ve katki sagladigim mesaj dizilerini
bulmakta bile zorlandim. Ancak Facebook grubunu ayri tutuyorum. Orasi giizel
diisiincelerin tesvik edildigi bir ortam ve digerleriyle paylasilma yolu benim igin.”
(D2016) seklinde ifade ettigi goriisii ile bu grubun kendisi acisindan olumlu katkilarmin
altin1  ¢izmigtir. Grupta son derece olumlu, 1limli ve destek¢i bir atmosfer
hissedilmektedir. Nitekim gerek dersin sorumlu 6gretim elemanlar1 (sadece birisi aktif
paylasim yapiyor) ve dersin ogretim ekibi iiyeleri, gerekse Ogrenenler siirekli insan
psikolojisine olumlu etkileri olan ve mutlulugu besleyip gelistiren konulara yonelik
arastirma ve gonderiler paylagsmaktadir. Grup igindeki ambiyansi olumlu etkileyen bu
durumun dersin konu alani ve dogas: ile ilintili oldugu diisiiniilebilir. Bunun yan sira
gruplarda 6grenenlerin diger grup iiyelerini daha yakindan tanimak, onlarla sosyallesmek
ve derse iligkin fikir paylasiminda bulunmak gibi sebeplerle ders ici etkilesimlerini daha
kolay ve anlik siirdiirebileceklerini diisiindiikleri ortamlara tasima girisimlerinde
bulunduklar1 goriilmektedir. Bu dogrultuda 6grenenler arasinda gecen WhatsApp’ta grup
olusturma, Facebook grubu kurma, e-posta ve telefon numarasi paylagsma gibi oneri ve
talepler iceren gonderiler bulunmaktadir. Ayrica, dersin sorumlu 6gretim elemanlarinin
da tesvik ettigi yerel gruplar olusturup dersi birlikte yiiz ylize isleme uygulamasini hayata
gecirmeye karar veren dgrenenler de vardir. Ornegin, grup iiyelerinden birinin “...yeni
mahallemde yerel bir mutluluk grubu baglatmay1 planliyorum. Umarim bana katilirsiniz.
Birlikte 6grenmek cok daha keyifli olacak.” bi¢imindeki gonderisi bu bulguyu agiklar
niteliktedir. Ancak grup i¢i mesajlara bakildiginda bu tiir girisimlere diger grup
iiyelerinden bazen hi¢ bazen de sinirli sayida cevap geldigi, bu nedenle de uygulamaya

gecilse bile talep gérmedigi anlagilmaktadir.

Durum 2’de 6grenenler arasindaki sosyallesme smirli diizeyde olmasma karsin
tasarima dahil edilen 6dev ve gorevler yoluyla 6grenenler kendi kisisel yasamlari iginde
sosyallesmeye tesvik edilmektedir; uzun zamandir goriismedikleri ya da baglarini

kopardiklar1 bir yakiniyla tekrar temasa gegme, hi¢ tanimadiklan kisilere durduk yere

131



iyilik yapma, yardim etme ya da selam verme, etkin dinleme yoluyla sosyal iliskilerini
giiclendirme ve kirgin olduklar: birini affetme gibi. Ornegin, bir 6grenenin affetme

gorevine iliskin paylastigi,

“Bu teknigi eski bir mevzuda denedim - benim itibarimi zedelemeye calisan bir
meslektasimdan yedigim hakaret. Bagislama denemem basarili oldu, hatta bu deneyimim
bekledigimden daha kolay gecti diyebilirim. Belki de bu baya eskide kalmis bir olay
oldugu i¢in ve o anki yogun duygular artik yatistigi igin. Dersteki bagiglama konusuna
iligkin materyaller bu kisinin “entrikac1” biri oldugunu fark etmeme yardimci oldu.
Durumu onun bakis agisiyla gorebildim ve artik bu kisiye kars: bir kin hissetmiyorum.

Hatta enerjisini tartisma ve kavgayla israf ettigi i¢in onun adna {iziilliyorum.”

bicimindeki deneyimi ile, bir baska 6grenenin etkin dinleme gorevine iliskin “etkin
dinlemeyi kuzenimle politik bir sohbet yaparken uyguladim. Gergekten ¢ok zordu ¢ilinkii
onun sOyledigi seye kesinlikle katilmiyordum. Ama etkin dinlemeyi basarili bir sekilde
gerceklestirip sohbeti tamamladigimizda, onun bakis acisini takdir ettigimi ve kendi bakis
acimi ve goriisiimii korurken ayni zamanda onun deneyimleri ile empati kurabildigimi
farkettim. Cok ilging bir deneyimdi, asla boyle hissedecegimi ummuyordum.” seklinde
ifade ettigi deneyimi bu bulgular1 desteklemektedir.

Ogrenenlerin dersteki davramislarmin ve uygulamalarinin notlandirilmasi onlart
derse daha etkin bigimde katilmaya ve Ozellikle varsa dersin tartisma forumu gibi
platformlarinda diger 6grenenlerle daha etkili ve yogun etkilesimlerde bulunmalarina
motive edici bir etkiye sahiptir. Baslangicta not amaclh gergeklestirilen bu etkilesimler
Ogrenenler zamanla derse uyum sagladik¢a kendi istekleri dogrultusunda tartigmalara
katilmalar1 ve daha igsel motivasyon gelistirmeleri sonucu sosyal bulunusluk hissinin
olusumunu desteklemektedir. Bu bakimimndan Durum 2’de 6grenenlerin ders basarilarini
etkileyen vize, final ve problem setleri olmak iizere ii¢ tiir degerlendirme mevcuttur.
Coktan se¢meli sinav seklinde olan bu ii¢ degerlendirme aracinin disinda ders tasarimina
dahil edilen ancak notlandirilmayan 6nemli uygulamalar vardir. Bunlardan en One
cikanlar1 dersin tartisma forumu ve grup tartisma forumlaridir. Ogrenenlerin tartisma
forumunda yaptiklar1 gonderi ve paylasimlar i¢in not almayacaklarini bilmeleri
baslangicta onlarin 6zellikle tartisma forumundaki katilimlar: {izerinde olumsuz bir etki
yaratmamistir. Dersin ilk haftalarinda 6grenenlerin kendi i¢ motivasyonlariyla yiiksek
sayida gonderi paylastiklar1 ve diger 6grenenleri tanima ve onlarla sosyallesme ¢abasi

igerisine girdikleri goriilmektedir. Ancak bu durum katilim i¢in herhangi bir tesvik ya da
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dissal bir motivasyon kaynagi olmadig1 i¢cin zamanla gerilemis ve gerek gonderi sayilari
ve 0grenenlerin arkadaslariyla iletisim kurabilecekleri ortam arayislari, gerekse topluluk
olusturma c¢abalar1 ve diger 68renenlerle sosyallesme isteklerinin biiyiik 6l¢iide azaldigi

belirlenmistir.

4.1.5. Kiiltiirel bulunusluk

Disiplinlerarasi bir aragtirma alani olan ve agik ve uzaktan 6grenme alaninda da
heniiz kesin kabul gérmiis bir tanimi olmayan bulunusluk Heeter (1992) tarafindan “orada
olma duygusu” olarak tanimlarken, Reeves (1997), Blascovich vd., (2002) ve Champion
(2005) tarafindan “orada (ve) birlikte olma duygusu” bigiminde ifade edilmistir. Kiiltiirel
bulunusluga iliskin arastirma baglamimma en uygun tanimlamayi ise Plotts (2019)
yapmistir. Buna gore, kiiltiirel bulunusluk “6gretme-6grenme siirecinde 6grenmeyi,
Ogrenenlerin iyiligini (wellbeing) ve anlamli 6grenme ¢iktilarin1 destekleyen etnik ve
kiiltiirel normlarin amagli olarak dahil edilmesi, kullanilmas1 ve uygulanmasidir.” ve
cevrimici ortamlarda 6gretme ve 6grenme, ders tasarimi ve dgrenenlerin sosyallesmesi
icin de gecerlidir. Kiiltlirel bulunuslugu olusturan {i¢ ana etmenden s6z edilmektedir.
Bunlar; kiiltiirel temsil ve katilim (duygu boyutu), sosyal bulunusluk (birliktelik boyutu)
ve teknolojinin iletisimsel boyutlar1 (oradalik boyutu) (Pujol-Tost, 2018). Kiiltiirel
bulunuslugun incelenmesi “sanal bir toplulugu deneyimlemeyi anlamli ve daha ilgi ¢ekici
kilan nedir?” sorusunun cevabini belirlemek i¢in 6nemlidir (Champion 2005). Calismanin
bu boliimiinde arastirmanin verileri dogrultusunda ulasilan kiiltiirel bulunusluk
kategorisine iliskin elde edilen bulgular, kiiltiirel bulunuslugun gergeklesebilmesi i¢in
onkosul niteliginde oldugu diisiiniilen kiiltiirel farkindalik ve yine kiiltiirel bulunuslugun

ortaya ¢cikmasina bariyer teskil edebilen “engeller” baglaminda irdelenmistir.

4.1.5.1. Kiiltiirel farkindalik

Kiiltiirel farkindalik diinyadaki kiiltiirel ¢esitliligi deneyimleme, paylasma ve
anlama becerisidir. Bir diger deyisle, tiim insanlarin ¢esitli kiiltiirel gegmisleri tarafindan
sekillenen farkli degerleri oldugunu bilmek ve anlamakla ilgilidir. Kiiltiirleraras: anlay1s
farkl kiiltiirel inan1s, davranis, bakis agisi, gelenek ve degerlerin paylasilip algilanmasin
saglayan bir siirectir ve amaci 6zellikle farkli etnik kokenlerden gelen ayni grup ve/ya
topluluk igindeki bireylerin karsilikli sayg1 ve hosgorii gelistirmelerini tesvik etmektir

(Macmillan Education, 2019; Houghton vd., 2014). Bu bakimdan kiiltiirel farkindalik
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kiiltiirel bulunuslugun gelisebilmesi/gergeklesebilmesi i¢in olmazsa olmaz bir unsurdur.
Arastirmada Durum 1 ve Durum 2 baglaminda kiiltiirel farkindaliga yonelik ortaya ¢ikan

bulgular asagida ayrintili bigimde agiklanmistir.

4.1.5.1.1. Durum1

Derslerinde kiiltiirel farkindaligi tesvik etmeye 6dnem veren ders tasarimcilari ve
yiiriitiiciilerinin  6grenenlerinin  kiiltiirel ¢esitliligini ve gereksinimlerini gergekten
onemsedigini onlara hissettirmesi/gostermesi Onemlidir. Bu bakimdan Durum 1’in
sorumlu Ogretim elemaninin dersine kayitli 6grenenlerin kiiltiirel farkliliklarina karsi
duyarli oldugu ve bunu gerek 6grenenleriyle olan birebir etkilesimlerinde gerekse sinifa
yonelik genel paylasimlarinda gostererek, onlara farkliliklar1 kabul etme, anlamaya ve
tanimaya calisma konusunda model oldugu gozlemlenmistir. Nitekim dersin §gretim
elemaninin “Her bir 6grenciye daha fazla hitap etmeye c¢alisiyorum, ben siireci bdyle
yonetiyorum. Her 6grencinin farkl kiiltiir gegmisinden veya 6grenme tarzindan gelisini
onure ediyorum ve bir egitmen olarak onlarin kiiltiirleri, tercihleri ve 6grenme tarzlar ile
yiirlimek i¢in elimden geleni yapiyorum.” bi¢cimindeki s6zleri onun kiiltiirel farkindalik
konusunda sahip oldugu duyarliligi yansitir niteliktedir. Ogretim elemaninin bunu
dogrudan hedef gostermekten ya da isim vermekten kacinarak, herkesi kucaklayan,
hiimanist ve giiven asilayan bir ders ortami1 ve toplulugu yaratarak basardigi sdylenebilir.
Ayrica, 6grencilerine model olmanin yani sira, onlari farkl kiiltiirleri anlama ya da kendi
kiiltiirel getirilerini paylagsma konusunda tesvik etmistir. Nitekim, 6gretim elemaninin,

“...s1k sik 6grencilerden kendi ge¢cmisleri veya kiiltiirleri ne olursa olsun konulara bakis
acilarini paylasmak igin onlar1 kullanmalarimi istedim. Bir konuya bir¢ok farkli agidan
yaklasabilirsiniz. Ogrencilere, eger dgretim tasarimcisi iseniz, dgretim tasarimcist bakis
acisin1 ya da hangi kiiltiire sahip olursaniz olun ya da nereden gelirseniz gelin onu
kullanin dedim. Belki bir Cin kiiltiiriinden, yerli Amerikan kiiltiiriinden geldi. Ornegin,
bir Amerikan yerlisi gibi ayn1 zamanda kabile kiiltiiriiniizii de bizimle paylagmaya ne
dersiniz diyorum. Yerli Amerikan kabilelerinde kullanilan teknolojinin ¢ok farkli bir
anlami var. Bizimle paylasir misin ¢iinkii gogumuz bu kiiltiirii bilmiyoruz diyorum.”
seklindeki ifadesi bu bulguya 6rnek gosterilebilir. Ancak, ders yeni basladig1 zamanlarda
Ogrencilerini tanimamanin ve ne tiir kiiltiirel gegmise sahip olduklarin1 bilmemenin
Ogretim elemaninin gerek ders tasarimi sirasinda gerekse dersin ilk haftalarinda onlara

olan yaklasimini kestirmede zorluk yasamasina neden oldugu belirlenmistir. Nitekim,
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Ogretim elemaninin “...¢ok zor ¢iinkii ilk basta ne tiir bir kiiltiirden geldiklerini gercekten
bilmiyorum, ancak ilk haftadaki tanitimlarina dayanarak tahmin edebilirim.” bi¢gimindeki
sozlerinden bu konuda giigliik yasadigi hissedilmektedir. Bu ifadede belirtildigi gibi,
Ogrenenlerin dersin ilk haftasindaki kisa bir biyografilerini ve fotograflarin1 gondermeleri
beklenen 6devdeki paylagimlart 6gretim elemanina 6grencilerinin kiiltiirel 6zelliklerine
iligkin fikir sahibi olmasi bakimindan yardimci olmustur. Ders nispeten dinamik yapida
oldugu ve dersin tasarimi geregi 6nden belirlenen okumalar ve tartisma sorular1 disindaki
icerigini Ogrenenlerle hep birlikte olusturduklar i¢in bu durum karsilikli iletisim ve

yogun paylasimlar ile kolayca asilmistir.

Durum 1, ABD temelli bir ders ve katilimeilarinin biiyiik ¢cogunlugu da ABD’den
olmasina ragmen dersin sorumlu 6gretim elemaninin yine de kiiltiirel cesitlilige dikkat
cekilen ve farkliliklar1 kucaklayan bir ders ortami yaratmak igin 6zel bir ¢caba gosterdigi
goriilmektedir. Bunda ABD’nin genel olarak ¢ok uluslu bir iilke olmasi sebebiyle iilke
egitim politikalarinda ¢esitliligin 6nemli goriilmesi ve buna iliskin yonetmeliklerin
olmasi sebebiyle okul 6ncesi egitimden itibaren kiiltiirel farkindalik gelistirilmesine 6nem
verilmesinin etkisi de olabilir. Buna ek olarak, 6gretim elemaninin kiiltiirel farkindalig1
yiiksek bir kisi oldugu ve pek ¢ok farkli kiiltiirden 6grenene yonelik deneyim sahibi
oldugu soylenebilir. Bu bakimdan 6gretim elemani s6z konusu deneyimlerini dersine
tagimasinin yani sira, 6grencilerini de ders boyunca sik sik diger kiiltiirleri anlamaya

calismaya ve empati yapmaya davet etmistir. Ogretim elemaninin,

“ABD’de, smiflarimizin ¢ogunda Sgrencileri ¢oklu kiiltiire tesvik ediyoruz. Her bir
ogrencinin belirli bir konuya bakmak i¢in kendi kiiltiiriinii bir mercek olarak kullanmasini
tegvik ediyoruz. Ve tabiki fikrinizi paylagsmak i¢in diger kiiltiirel mercekleri de
kullanabilirsiniz diyoruz. Ama dnce paylasirken kendi kiiltiiriiniizii kullanmak her zaman
daha kolaydir. Zaman zaman 6grencilerime, ‘Tayvan'da simiflarimiz sdyledir’ derdim ve
6grencilerin ¢gogu ‘vay, bu cok ilging’ derdi. ABD’de simif kiltiirlimiiz ¢ok farkli. Bu
ylizden her 6grenciyi cesaretlendiriyorum, korkmayin diyorum. Tabii ki bunlar ¢ogunluk
kiiltiiri. Muhtemelen Amerikali iseler simif kiiltiirlerini paylagmaktan korkmuyorlar
¢inkii kiiltiirel kokenleri muhtemelen ¢ok benzer. Ancak zaman zaman, bazilarmnin
Alman, Fransiz veya Meksika kokenine sahip olabildigini goriiyoruz. Ogrencilerle
etkilesime girdigimde, ortaya c¢ikan kiltiiri paylagmalarini rica ediyorum ve
toplulugumuzdakilerin  sdzlerine saygi duymamiz gerektigini sdyliiyorum. Bu
paylasimlar sayesinde Ogrenci muhtemelen bagkalarina saygr duymayi gelistiriyor.
Dedigim gibi, yerli Amerikali 6grenci daha sessiz olma egilimindedir. Biri ¢ok sey soyler,

biri ¢ok az konusur. Neden bu sekilde davraniyorlar anlamamiz gerekiyor.”
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seklinde dile getirdigi goriisleri bu bulgulara drnek gosterilebilir. Ote yandan, dersin
sorumlu 6gretim elemani kariyerinin ¢ogunu ABD’de gecirmesine karsin, bireyci ABD
kiltliriine taban tabana zit olan toplumcu dogu Kkiiltiirii icerisinde yetismis bir
akademisyendir. Ayrica alaninda taninmis bir akademisyen olmasina bagli olarak ¢esitli
akademik gorevler nedeniyle pek c¢ok farkli iilkede bulunmus ve ¢esitli iilkelerden
Ogrenenlerle ve akademisyenlerle ¢calisma olanagi elde etmistir. Bu agidan 6ziinden gelen
uzak dogu kiiltiiriinii, yirmi yil1 askin siiredir gérev yapip yasadigr Amerikan kiiltiiriinii
ve gezip deneyimledigi diger iilkelerin kiiltiirlerini dersini zenginlestirmek ve zaman
zaman da O0grenenleri kendi bakis acilarinin disina ¢ikmaya zorlamak igin kullanmig ve
bunu dersinin sahip oldugu kiiltiirel deger olarak gostermistir. Ogretim eleman1 bu
konudaki goriisiinii sdyle ortaya koymustur:
“..smifimzi ABD digindaki kiiltiirleri anlamaya tesvik etmemin nedeni bu, bir azinlik
ogrenci kiiltiirii oldugunu bilmeliyiz. Ben de bunu kiiltiirti ¢esitlendirmek icin sinifima
tagtyorum. Aslinda sik sik Tiirk kiiltiiriinii onlarla paylastim, tabii ki pek bir sey
bilmiyorum sadece deneyimlerime dayanarak, bir Tirk akademisyenle, bir kag Tiirk
ogrenci ile etkilesim halindeyim. Tiirkiye’de 6grenciler 6gretmene biiyiik saygi duyuyor.
Ogretmen sinifa girdiginde 6grencinin ayaga kalkmasi gerekiyor, degil mi? ve giinaydin
6gretmenim gibi bir sey diyorlar sanirim. Zaman zaman bu tiir deneyimlerimi Amerikali
ogrencilerimle paylasiyorum ¢iinkii ¢ok seyahat ediyorum; Tiirkiye’de bulundum,
Singapur'da bulundum, Kibris'ta, bir¢ok iilkede. Farkli pek ¢ok kiiltiirli gozlemledim ve
ayrica farkli iilkelerden birgok farkli doktora 6grencim ve akademisyen arkadasim var.
Nijer'den, Japonya, Singapur ve Cin'den birer 6grencim var ve Iran'i, Meksika’yi,
Venezuela’yt da biliyorum. Bu yiizden onlarin kiiltiirlerinden 6grencilerle etkilesime
girmeme yardimci olan ¢ok sey 6grendim. Bu yiizden sinifim i¢in sahip oldugum kiiltiirel
degerin bu olduguna inaniyorum.”

Kiiltiirel ¢esitlilik dendiginde ilk akla gelen farkli iilkelerden olan bireylerin
kiltiirel 6zellikleri olsa da, aslinda 1k, etnik kdken, din, dil ve bireysel kimlik gibi
unsurlarin timii kiltiirel cesitliligin géz onlinde bulundurulmasi gereken 6nemli birer
parcasidir. Nitekim Durum 1’in sorumlu O&gretim elemani o6grenenlerin kiiltiirel
kimliklerinin yan1 sira farkli bireysel kimlikler de tasidiklarina dersinde vurgu yaparak,
onlardan sahip olduklar1 bu kimlikler arasinda se¢im yapip dersinde en uygun olan bakis
acilarin1 yansitmalarini tesvik etmistir. Bu bulguya iliskin 6gretim elemaninin kendi
deneyiminden yola ¢ikarak 6rneklendirdigi su aciklamasi dikkat ¢ekicidir;

“...bir giin fark ettim ki 6grenciler beni kadin saniyorlar. Onlara sordum, ‘Neden kadin

oldugumu diisiiniiyorsunuz?’ Dediler ki, ‘e-posta yazma sekliniz ¢ok kibar, ¢ok yumusak.
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Kadin olmalisiniz diye diisiindiik’. Cok ilging, degil mi? Yani hepimizin kendi ¢oklu
kimlikleri var, onu nasil yansitmak istedigimiz ve kiiltiiriimiizii yansitmak konusunda bir
se¢imimiz var. Ogrenciye dijital kimlik ile sosyal kimligin ne oldugunu anlatiyorum
c¢linkii bunlar iki farkli gey. Tamam, ben Cinliyim, Mandarin konusuyorum, ve Tayvan'da
biliytidiim. Bu benim kimligim. Ama sosyal kimligim de olabilir. Bu ne demek? diger
insanlarla nasil etkilesim kurdugum, diger insanlarla etkilesime girdigimde, insanlarin
hakkimda nasil diiginmesini istiyorum. Ben bir profesdriim yani etkilesime girme
seklimde, bir profesor gibi konusabilirim veya bazen de insanlara tipki bir 6grenci gibi
oldugumu hissettirmek isteyebilirim. Bu yiizden ona gore dili farkli kullanirim. Bir de
cevrimici ortamlarda nasil iletisim kurdugumuzu belirleyen dijital sosyal kimligimiz
oldugunu anlatiyorum ve dersimizde 6zellikle buna dikkat etmeleri konusunda onlari

uyartyorum.”
Benzer sekilde dersi alan 6grenenlerin de bu derste “netiket” olarak adlandirilan internet
gorgii kurallarina uyuldugu ve farkli kiiltiirlerden 6grenenlerin birlikte saygi ¢cercevesinde
uyum igerisinde ¢alistiklar diisiincesinde oldugu belirlenmistir. Bir 6grenenin,

“..bu derse herkes kendi kiiltiiri ile katilmig olsa bile zaman iginde ortak bir kiiltiir

gelistirdigimizi disiiniiyorum. Bunlarin ¢ogu yazili kurallar degil ama hepimizin sahip

oldugu bir netiket var ve buna bagl kalmaya 6zen goésterdik. Tartisma forumundaki

yazigmalarimizda iislubumuzu koruduk, kisaltmalar bile kullanmadik. Sonugta lisansiistii

ogrenci kiiltiirtine sahibiz ve herkesin diisiincelerine saygili olmak bunun bir pargasi.”
ifadesi bu yargiya érnek gosterilebilir. Bu konuda dgretim elemaninin da gerek OYS’deki
ogretim elemani notlar1 boliimiinden, gerekse diizenli olarak verdigi haftalik genel
geribildirimlerdeki agiklamalar1 yoluyla 6grenenlere nasil yazisacaklari, saygi kurallar
cercevesinde digerlerine nasil cevap verecekleri ve iletisimlerinde hangi hususlar1 gz
oniinde bulundurmalar gerektigi gibi konularda yol gésterdigi gozlemlenmistir. Ornegin;
ogretim elemaninin paylastigi,

“Nezaket geregi, gonderilerinize moderatorler ve dersin sorumlu 6gretim elemani

tarafindan yoneltilen sorulari cevaplamayir unutmayin. Genellikle ben gonderilerinizi

derinlestirmek i¢in izleyici sorular sorarim.”

“Iste size ders tartigmalarimiza katilirken yardime1 olacak birkag tiiyo; belli bir kisinin
sorusuna ya da gonderisine cevap veriyorsak, ona ‘Can, sorularin ¢ok ilging...” ya da
“Eyliil, cok 6énemli bir noktaya dikkat ¢ektin...” bi¢iminde hitap edebiliriz. Bu sayede,
kimin kiminle konustugunu anlamis oluruz. Ancak, genel tartisma sorularinda ya da tiim

siifa yoneltilen sorularda selamlamaniza ya da isimle hitap etmenize gerek yok.”
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“Digerlerine cevap verirken: sinif iiyelerimizin, moderatorlerin ve benim gonderilerinize
cevap vermemiz ve sorular yoneltmemiz ¢ok sik yaptigimiz bir sey. Nezaket geregi, bu

gonderilere cevap vermeyi unutmayin.”

bi¢imindeki geribildirim ve agiklamalar bu bulguyu destekler niteliktedir.

4.1.5.1.2. Durum 2

Durum 2’°de dersin MOOC saglayicist olan platformdaki sayfasinda interaktif bir
harita uygulamasi yer almakta ve derse kaydolan Ogrenenlerin bu harita {izerindeki
konumlarini isaretlemeleri tegvik edilmektedir. Buna gore, 190’1 askin iilkeden 35 binden
fazla katilimcist olan bu dersin ozellikle ulus ve etnik koken bakimindan bir hayli
cesitlilige sahip oldugu sdylenebilir. Nitekim bir 6grenen bu harita ile ilgili, “Bu harita
aslinda bizim biitlin diinya ile ne kadar baglantili oldugumuzu, nasil farkli diinya
goriiglerine sahip oldugumuzu gosteriyor.” bigimindeki ifadesi ile cesitliligin hem
birlestirici hem de ayiric1 yoniine dikkat ¢ekmektedir. Ote yandan, bu kadar cesitliligin
oldugu bir derste 6zellikle yazili iletisime dayali ¢evrimici ortamlardaki etkilesimlerin
smirliliklarina baglh olarak ortaya cikabilecek giigliikkleri ongdren ders yiiriitiiciileri,
Ogrenenleri ¢okkiiltiirlii bir ortamda bulunduklari ve diisiincelerini/goriislerini
paylasirken bu ¢esitliligi goz ard1 etmeyerek farkli goriislere saygili olmalar1 konusunda
uyarmiglardir. Bu bulguya iliskin ders yiiriitiiciileri dersin ilk haftasinda paylastiklar
oryantasyon videosundaki,
“.tartisma forumlar ile ilgili olarak, internet gorgii kurallart -herkesin Ogrenme
deneyimini en iyi sekilde destekleyecek sanal bir baglamda nasil gonderi paylasilir, nasil
aktivitelere katilinir ve baskalariyla nasil konusulur- hakkindaki bazi diisiincelerimizi
sizinle paylagmak istiyoruz. Ilk tavsiyemiz, tartisma forumu sohbetlerini gergekten yiiz
ylize bir sohbete katiliyormussunuz gibi diisinmeniz, yani segtiginiz kelimeler
konusunda biraz daha dikkatli olmaniz gerekiyor. Bu derste diinyanin her yerinden farkl
gecmisleri, farkli beklentileri, farkli kiiltiirel inanglar1 olan insanlar var ve tipik yiiz
ifadelerimiz, ses tonlamalarimiz veya iletisim kurmamiza yardimci olacak beden dilimiz
yok. Yine bu da, bir génderi paylastiginiz zaman, viicudumuzla ve yliziimiizle iletisim
kurabildigimiz seylerin yerine gegebilecek kelimeler segme konusunda biraz daha
diistinceli olmaniz gerektigi anlamina geliyor...”

bi¢imindeki agiklamalari ile 6grenenlerin ders boyunca yaptiklar1 paylasimlarda dikkat

etmeleri gereken hususlarin altin1 ¢izmislerdir.
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Ogrenenlerden beklenen uygun davranislara iliskin agiklamalarin yani sira, videoda
Ogrenenlerin yapmaktan kacinmalari ya da hassasiyet gostermeleri istenen hususlara
iliskin agiklamalara da yer verilmistir. Ders yiiriitiiciileri bu konudaki uyarilarini, “...her
seyden Once, zarar verici veya insanlarin kendilerine ya da bir bagkasina karsi tehdit
olarak algilayabilecegi herhangi bir seyi yayinlamaktan kaginmanizi istiyoruz; liitfen

asagilayici veya diismanca higbir sey/gonderi yayinlamayin...” bigiminde siralamislardir.

Tartisgma forumundan elde edilen verilere dayanarak, Ogrenenlerin bu derse
katilmayi tercih etmelerindeki en biiyiik etmenlerden biri olarak dersin kiiresel boyutta
acik bir ders olmasi, buna bagli olarak diinyanin pek ¢ok farkli tilkesinden farkli goriis ve
bakis acilarina ev sahipligi etmesi ve bu cesitlilik sayesinde cokkiiltiirlii etkilesime olanak
tanimas1 gosterilebilir. Bu bulguya iliskin yapilandirilmis goriisme, tartisma forumu ve
dersi 6nceki donemlerde alan 6grenenlerin yorumlarindan gosterilebilecek bazi 6rnekler
sunlardir:

“Bu MOOC diinyanin farkli yerlerinden ¢ok farkli kisilerle iletisim kurmaya olanak

sagliyor.”

“Bu MOOC’un ¢ok genis bir katilime1 kitlesine agik ve cazip oldugunu diistiniiyorum.
Derste kiiltiirlerarasi etkilesim sayesinde diger katilimcilardan ve kaynaklardan ¢ok sey

ogrendim.”

“Benim i¢in egzotik olan yerlerden kisilerle etkilesim kurabilmeye bayiliyorum, ve kendi

giinliik yasantimda asla boyle bir sansim olamaz.”

“...farkli yerlerden kisilerle karsilasmay1 ¢ok seviyorum. Baglantilar kurma ve diger
kiiltiirleri deneyimleme beni daha mutlu bir insan yapan birka¢ seyden biri. Bu ders de

bana bu firsat1 veriyor.”

Arastirmanin bulgularina gére, Durum 2’de gerek ders materyallerinin gerekse
tartisma forumlarindaki diinyanin her yerinden farkl kiiltiirlerden gelen kisiler tarafindan
yapilan paylasimlar ve ortaya cikan etkilesimlerin 6grenenlerin kiiltiirel farkindaligina
katk1 sagladigi sdylenebilir. Bu bulguya iliskin 6zellikle bu MOOC’u digerlerinden farkli
kilan yonlerine odaklanilan ¢esitli veri kaynaklarindan elde edilen 6rneklerden bazilari

asagida verilmistir:

“Farkl kiiltiirlere iliskin kiiltlirel farkindalig: artiriyor, bilgilendiriyor-farkl kiiltiirler ve

dinler acisindan mutlulugun degisik tanimlarin1 okumak ve duymak cok ilging.”
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“...her bir 6grenci diinyanin farkli bir yerini ve farkli kiiltiirleri temsil ettigi i¢in...Tabi

materyallerin ve ¢coklu bakis agilarinin katkisi biiytik.”

“Ogrencilerin daha ¢ok benzerliklere odaklandiklarim ve farkliliklara iliskin ilging

gelenekler ve ritiielleri 6grenme gibi olumlu seyler bulmaya caligtiklarini gordiim.”

Bir bagka katilimci ise, “Bu ders mutlulugu bulma ve ifade etmeye iliskin kiiltiirlerarasi
cesitlilikleri tartisiyor. Grup tartismalart kiiltiirel ¢esitlilik ve deneyimler odakli. Kiiltiir
ana konu degil, ama dersin tlimiine ilmek ilmek dokunmus.” bi¢imindeki ifadesi ile ders
tasariminda kiiltiiriin ve cesitliligin dersin tiim boyutlarina dahil edildigine dikkat
cekmektedir. Nitekim bu derste, hangi kiiltiirden, ililkeden ya da geg¢misten olurlarsa
olsunlar benzer ilgilere sahip kisilerin bir ¢ati1 altinda bulusmasina olanak taniyan bir grup
tartisma forumu uygulamas1 meveuttur. Ornegin; doga yiiriiyiisleri, kamp ve agik hava
etkinlikleri sevenlerin bir araya gelerek kurdugu doga grubu, veya meditasyon grubu,
vejetaryen grubu vb. Bazi gruplar ise ayni dili konusan, ayni bolgede yasayan ya da o
sehirden olan kisilerin toplandigi daha homojen yapiya sahip, Berlin grubu, Hollanda
grubu gibi. Bu gruplar 6grenenlerin kendileriyle benzer ilgilere sahip diinyanin farkli
yerlerinde yasayan kisilerin, o konudaki ¢esitli farkliliklardan dogan kendilerine yabanci
olan uygulamalar, ritiielleri, deneyimleri vb. 6grenmelerine ve bu sayede kiiltiirel

farkindaliklarini gelistirmesine olanak saglamaktadir.

Ote yandan, farkli kiiltiirlere kars1 takdir ve saygi olmadan, kiiltiirleraras1 anlay1s
ve farkindaligin gelismesi s6z konusu degildir. Bir iilkede “normal” olarak diisiiniilen bir
davranig, bir digerinde tamamen farkli algilanabilir. Bu ag¢idan Durum 2’de bazi
ogrenenlerin ders igeriginin kiiltiirel ¢esitlilik goz 6niinde bulundurularak gelistirilmedigi
diisiincesinde oldugu belirlenmistir. Buna gore, gerek ders materyalleri gerekse haftalik
konularin, paylasilan 6rnek ve arastirmalarin kiiresel bir kitleye degil, bati kiiltiirii temel
alinarak hazirlandig1 ve diger kiiltiirler cogunlukla g6z ardi edildigi i¢in yanh bir bakis

acis1 sergiledigi belirtilmistir.

“Bat1 kiiltiirtindeki diger pek ¢ok sey gibi, bu ders ve ders materyalleri de, kurumsal ve
tilketici odakli toplumumuz tarafindan ¢okga takdir goren ‘disadoniik, girisken’ kisilik
yapisini temel almaktadir. Digsa doniik kisileri ‘mutlu’ kilan aktivitelerin / yasam
tarzlarinin (6rnegin, kalabalik insan gruplariyla yogun sosyal etkilesim) genellikle ige

doniik olan kisileri daha fazla strese soktugu ger¢egi dikkate alinmaz...”
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“Bu derste dgrendim ki, bat1 kiiltiirli dogu kiiltiiriinden daha bireyci. Bu nedenle de
dersteki konularin c¢ogu kiiresel bir kitlenin degil batililarin bireyci dogasindan

kaynaklanan problemler iizerinde duruyor.”

“Bu ders bazi durum ve konularda Amerikan bakis acisindan konusuyor/yaklasiyor.
Bilgilerin bazilar1 Asya acisindan paylasilirsa, bizlere daha genis bir kavrayis

kazandirabilir.”

Ayrica bir 6grenenin “Ben derste herhangi bir engelle karsilagmadim, ¢iinkii benim
iilkemin yani Amerika paradigmasina gore islenen bir dersti.” ifadesi yukarida paylasilan
goriisleri dogrular niteliktedir.

Son olarak, dersin kiiresel bir katilimci kitlesi olmasina bagli olarak 6grenenlerin
kendi sahip olduklar kiiltiire ve kendilerini diger kiiltiirlere sahip kisilerden ayiran ya da
benzer olan yonlere iliskin farkindalik kazanmasina katki sagladigi sdylenebilir. Nitekim,
Ogrenenlerin dersin son haftasinda paylastiklar1 ders deneyimlerine iliskin yansitma
yazilarinda bu bulguya iliskin cesitli goriislerle karsilasilmistir. Ornegin; bir 6grenenin
“Benim i¢in bu dersteki en tuhaf seylerden biri insanlarin ne kadar farkli oldugunu fark
etmek oldu.” yoniindeki goriisii ile bir bagka 6grenenin “Farkli oldugumuzdan daha ¢ok

aynmymisiz.” seklindeki agiklamasi bu bulguyu destekler niteliktedir.

4.1.5.2. Engeller

Kiiltiirel engeller kiiltiirlerarasi etkilesimin ortaya ¢ikmasini 6nleyen giicliiklerdir.
Ornegin; farkli kiiltiirlerden bireyler farkli diller konusuyorsa, farkli kiiltiirel inanglara ve
degerlere sahipse ya da iletisimde farkli beden dili ve isaretler kullaniyorsa, bu tiir kiiltiirel
farkliliklar 6grenme-6gretme siirecini etkileyen engeller haline gelebilir. Arastirmanin
bulgularia dayali olarak, Durum 1 ve Durum 2’de bir ortak kiiltiir olusumunu/ortaya
cikisint onlemis olabilecegi belirlenen muhtemel engeller asagida her bir durum igin ayri

ayr1 ortaya konulmustur.

4.1.5.2.1. Durum1

Durum 1’de yar1 yapilandirilmis gériisme formunu tamamlayan 11 kisiden 10°u
derste herhangi bir engelle karsilasmadigini belirtmistir. Sadece bir kisi “diger
Ogrenenleri ve zaman zaman da 6gretim elemanini anlamayi zorlastiran dil sorunu
oldugunu fark ettim” (D107) seklindeki ifadesi ile ders siirecinde gozlemledigi dil

engeline dikkat cekmektedir. Nitekim, kiiltiirlerarasi iletisimde dil en 6nemli engellerden
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biri olarak nitelendirilmektedir. Dil engeli sadece bireylerin farkl: dilleri konugsmasindan
degil, ayn1 zamanda 6zellikle anadili disindaki bir dil araciligiyla iletisim kuran kisilerin
kendi dillerinden gelen kurallar ve kiiltiirel anlamlar1 o dile aktarmaya calismasi sonucu
ortaya c¢ikabilmektedir. Bu bakimdan Durum 1’in sorumlu 6gretim elemanina gore de,
derste dile iligskin siireci olumsuz etkileyecek herhangi bir olumsuzluk s6z konusu
degildir. Bunun sebebi olarak, programlarindaki dgrenenlerin gogunun ingilizceyi anadili
olarak konusan kisilerden olusmasi gosterilmistir. Bunlarin disinda kalan 6§renenlerin ise
ABD’de 6grenim gorebilmek i¢in gerekli onkosul olan TOEFL sinavindan yeterli puani
alarak programa geldikleri i¢in temel diizeyde iletisim kurabilecek kadar Ingilizce
bilgisine sahip olduklar1 varsayilmaktadir. Benzer sekilde arastirmaci ders gozlemi
boyunca gerek tartigma forumundaki bireysel gonderilerinde, gerekse grup ¢alismalari ve
benzeri siireclerde hem Ogrenenler hem de Ogretim eleman: tarafinda anlagilmayi
zorlagtiracak ya da iletisim sorunu teskil edecek dilsel herhangi bir sorun

gozlemlememistir.

Dersi alan 6grenenlerden ikisi (biri Hintli, digeri Afrikali) hari¢ tiimii dogma-
biliylime Amerikali ve oranin kiiltiiriine maruz kalarak yetismistir. Ancak dersin sorumlu
ogretim eleman1 Cin kokenli, son 20 yildir Amerika’da yasayan bir akademisyendir.
Normal sartlarda 6gretim elemaninin daha kolektivist olan dogu kiiltiirii ile yogrulmus bir
Ogreten olarak birey odakli bir kiiltiire sahip olan bu iilkede ders vermesinin ¢esitli
yansimalarinin olmasi beklenebilmektedir. Ancak 6gretim elemant bir dezavantaj olarak
degil, aksine bir zenginlik olarak gordiigli bu duruma iligkin goriisiini,
«.0Ozimde Cin Kkiiltiirine sahibim. Ogrencilerime stk sik diyorum sizinle
etkilesimlerimde Amerikan kiiltiiriini de tagiyorum, ama sizinle etkilesim kurmak igin
bir sey soyledigimde zaman zaman Cin kiiltiiriimii de kullaniyorum. Bu sizi daha farkli
diistinmeye zorluyor ¢iinkii benim yerimde Amerikan kiiltiirinden bagka bir Amerikali
Ogretmen olsaydi, bu sizi zorlamayacakt1 benzer diislince yapisina sahip olacaginiz igin.
Ben farkli bir kiiltiirden gelisimi sizlerin diisiincelerini, diigsiinme bigimlerinizi
cesitlendirmek farklilastirmak igin kullanabilirim. Ogrenciler bana ¢ogu zaman diyor;
‘Hocam, sordugunuz bu soru ¢ok tuhaf.” Ben de diyorum ki ‘istedigim tam da bu,
zihninizdeki alisilmis kaliplarin disina ¢ikmaniz.”

biciminde dile getirerek, Ogrencilerinden farkli kiiltiirlerden olmasimnin bir engel

olmadiginin altini ¢izmistir.
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Derste karsilasilan engellerden bir digeri de Ogrenenlerin kisisel ve mesleki
yasamlarinin derse aktif katilimlar1 ve kendilerinden beklenenleri yerine getirmeleri
konusunda zaman zaman onlara engel olusturmasidir. Bu durum 6grenenlerin 6gretim
eleman1 ve siniftaki diger 68renenlerle etkilesimlerini sinirli tutmalarina neden olurken,
dersten tam manasiyla verim almalarim1 ve kendilerini bu g¢evrimigi 6grenme
toplulugunun bir parcasi gibi hissetmelerini gili¢lestirmektedir. Bu bulguya iligskin bazi

Ogrenenlerin tartisma forumunda paylastiklar1 yansitmalari asagida 6rneklendirilmistir:

“...Genele bakildiginda bizim grubumuzun moderatorliigii en diisiik katilim alanlardan
biriydi ancak bunun hayat sartlarindan kaynakli olduguna inantyorum. Bizim gonderi
periyodumuz sevgililer giiniine denk geldi ve {i¢ giinliik bir haftasonu tatili vardi. Bu bana
hayatimizdaki olan bitenlerin 6grenmemiz iizerinde ne kadar etkili olabilecegini gosterdi.
Bir 6gretmen ve moderator olarak, haftalik bir tartismaya ya da 6grenci katilimina

bakarken bunu aklimizdan ¢ikarmamamiz gerekir.”

“..Ben 6dev ve program yapma konusunda liste tutmay1 tercih eden tiirdenim. Ve bu
listenin digindan listeye eklenen her tiirlii gérev/d6dev, beni okul ve ders diginda yapmam
gereken diger islerden alikoyan engeller durumunda. Bana gore yiiz yiizedeki gibi bir
ders saati igerisinde oturup gorevi bitirme gibi bir sey sdz konusu olmamasi ve her an
aktif olup bir seyler yazma ve ekleme halinde olmamizin beklenmesi, bu dersin bir

dezavantaj1.”

“Kariyerimin bu noktasinda ders dis1 beni mesgul eden ¢ok fazla yiikiimliiliige sahibim.

Bu yiizden ders i¢in beklenen minimum diizeyde ¢abay1 gosteriyorum.”

Tiim 6grenenlerin kendilerine 6zgii kiiltiirel degerlere ve bireysel farkliliklara sahip
olmasi Ozellikle grup ¢alismalarinda daha yogun etkilesim ve isbirligi gerektirdigi i¢in
engel teskil edebilmektedir. Ancak dersin sorumlu 6gretim elemani, dersin tasarim
asamasinda bu durumu 6ngorerek grup caligmalari sirasinda ortaya ¢gikmasi muhtemel her
tirlii anlasmazlig1 ortadan kaldirabilmek icin, ders izlencesinde tiim grup iyelerini
baglayici hak ve sorumluluklar listesi ve bir dizi yonerge yayimlamistir. Bu grup hak ve
sorumluluklart bildirgesi 6grenenler hangi kiiltiirden olursa olsun ya da hangi 6grenme
gecmisine sahip olursa olsun uzlasi icerisinde isbirligine dayali bir 6grenme ortaminda
uyumlu bir sekilde ortak ¢alismada bulunabilmelerini miimkiin kilmigtir. Ayrica “yap1”
temasinin altinda ayrintili olarak irdelenen 6gretim elemaninin bir ders toplulugu yaratma
cabalarmin ortaya cikabilecek muhtemel engellerin Onlenmesinde etkili oldugu

sdylenebilir. Ogrenenlerin kendi iglerinde ve dgretim elemant ile aralarinda giiven, sayg,
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paylasim, karsilikli destek ve nezakete dayali bir atmosfer yaratildigi i¢in, bu durum
onlarin Ozgiiven, 0z-saygi, Ozerklik ve elestirel diisiinme gibi yonlerinin gelisimini
pekistirerek topluluga faydali olma, katki saglama ve basarma duygularini 6n plana

¢ikarmustr.

4.1.5.2.2. Durum 2

Bir kitlesel agik ¢evrimig¢i ders olan Durum 2’de 6gretme-6grenme silirecini
olumsuz etkiledigi gdzlemlenen gesitli (kiiltiirel) engeller s6z konusudur. Bunlar arasinda
en one ¢ikani dil engelidir. Cevrimici ortamlardaki iletisimlerde ingilizcenin baskin dil
oldugu sdylenebilir. Cagimizin “lingua franca’s1 olarak yaygin kabul géren Ingilizce,
aradaki muhtemel engelleri kaldirip ortak bir iletisim kopriisii kurmada ara¢ olarak
kullanilmaktadir. S6z konusu MOOC’ta da ders platformundan dersin yiiriitiiciilerine
tasarimcilarina ve saglayicist olan kuruma kadar tiimii ABD’lidir ve dolayisiyla 6gretim
dili Ingilizcedir. Diinyanin 190’1 askin iilkesinden 30 binden fazla katilimcisi olan bu
boyutta bir derste iletisim ve 6gretimsel siireglerde ortak bir dilin kullanilmasi faydalidir.
Ancak dili yeterli bilmeme, 6zellikle ders siiresince en ¢ok kullanilan yazma ve konusma
gibi beceriler agisindan dile hakim olmama dersin bazi katilimcilari agisindan giicliiklere
yol agmistir. Tartisma forumu gonderilerinde, ana dili Ingilizce olmayan &grenenlerin
ciimlelerine siklikla Ingilizce yetersizlikleri ve muhtemel hatalar1 i¢in dziir dileyerek

basladiklar1 goriilmektedir. Bu bulguya 6grenenlerin su gonderileri 6rnek gosterilebilir:

“Miikemmel olmayan Ingilizcem i¢in simdiden 6ziir diliyorum, isimde ingilizce nadiren

kullanmam gerekiyor ve konugma pratigim yok denecek kadar az.”

“..Benim ana dilim Fransizca, bu yilizden herhangi bir hata yaparsam beni simdiden

mazur goriin.”
“Benim ana dilim Ispanyolca, umarim séylemeye ¢alistigim seyleri anlayabilirsiniz.”

«...Benim Ingilizce yazma beceri diizeyim bu konu iizerine iyi bir sohbet siirdiirmeme

izin vermiyor.”

Ayrica 6grenenlerde boylesi ¢ok kiiltiirlii bir ortamda yanlis ya da hatali iletisim kurma,
yanlig climleler kurma, gonderilerinde yanlis anlagilma gibi endiseler dogurmus ve
onlarin diger 6grenenlerle iletisim kurmasina engel olusturmustur. Benzer sekilde dil

farkliliklar1 ve 6zellikle farkl dillerde farkli kelimelere yiiklenen anlamlar ve varsayimlar
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gerek ders ylritliciileri gerekse Ogrenenler boyutunda zaman zaman sorun

yaratabilmistir:

“MOOC’larda genel olarak dili engel olarak gdzlemliyorum. Herkes ingilizceye ayni
diizeyde hakim olmayabiliyor. Bu dili ana dili olarak konusan kisilerde kelimelerin
anlamlar1 vb. konusunda —onu ana dili olarak konusmayan kisiler tarafindan genellikle

bilinmeyen ya da anlasilmayan- belli varsayimlar ve sabit fikirler olabiliyor.

“Kafam karist1 ¢iinkii Ispanyolcada ‘sefkat/merhamet’ ve ‘acima’ sozciikleri i¢in sadece
tek bir kelimemiz var. Hatta ‘6z-merhamet’ sdzciligli bizde oldukca negatif bir anlama

sahip (kendine acimak)...”

“Bu ders son derece okuma agirlikli ve Ingilizce ana dili olmayan kisiler icin haftada 4-

5 saat ayirmak asla yeterli olmaz.”

“MOOC’lar gogunlukla uluslararasi katilimi gok olan dersler ve Ingilizce ana dili

olmayanlar i¢in dersi takip etmenin ne kadar zor oldugunu anlayabiliyorum.”

Bazi kisiler ise dil engelinden kaynakl: iletisim problemlerini dersin vurguladigi
hosgorii gibi bazi degerleri hayata gecirme ve farkli kiiltiirleri tanima ve anlama
konusunda olumlu bir etmen olarak degerlendirmektedir. Goriismeye katilan bir
Ogrenenin “dile yonelik bazi engellerle karsilastim, ancak bunlar dersin birbirimizi
anlamaya caligsma, hatalar1 hos gérme ve iletisimi siirdiirme gibi ilkelerini uygulamaya
dokmemize olanak sagliyor. Ogrenenlerin benzerliklere odaklandiklarini ve farkliliklara
yonelik (ilging gelenekler, 6rf ve adetler tanima gibi) olumlu seyler bulmaya ¢alistiklarini
gdrdiim.” bigimindeki ifadesi bu bulguyu destekler niteliktedir. Ote yandan, dersteki ana
tartisma forumunun disinda, Ogrenenlerin kendi 1ilgi ve istekleri dogrultusunda
olusturduklar1 gruplar igerisindeki paylasimlarina olanak saglayan grup forumlarinda dil
konusunda Ingilizcenin disina cikabildikleri belirlenmistir. Bu gruplardan bazilar belli
sehir ya da iilke adiyla kurulmustur ve bu tiir gruplar tercih eden kisiler de cogunlukla ya
o bolgelerden ya da oralara kars1 merak ve ilgi duyan kisilerden olusmaktadir. Bu nedenle
bu grup iiyeleri kendi i¢lerinde oraya 6zgi dilde iletisim kurarak daha yakin diyaloglar

kurabilmislerdir. Or., Japon grubu Japonca, Giiney Amerika grubu Ispanyolca gibi.

Gerek goriismeye katilan 6grenenlerden gerekse tartisma forumundan elde edilen
verilere gore dersin hissedilir diizeyde ABD bakis acisiyla hazirlanip yiiriitildiigi
sOylenebilir. Buna gore gerek ders materyalleri ve okumalarinin se¢iminde, gerek 6rnek

olaylarda gerekse konu anlatim videolarinda bireyci bir kiiltiir yaklagiminin benimsendigi
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belirlenmistir. Ornegin; ders izlencesinde yer alan ders okumalari listesindeki kaynaklarin
daha ¢ok Bati iilkeleri iizerine yapilan arastirmalardan olustugu, derste iizerine durulan
sorunlarin evrensel bir kitlenin degil daha c¢ok batililarin bireyci yonleri iizerine
yogunlastig1 ve diger toplum ve kiiltiirlerin bir bakima goz ardi edildigi goriilmektedir.

Bazi katilimcilarin goriigleri bu engele iliskin bulgulari destekler niteliktedir:

“Bu derste 6grendim ki Bat1 kiiltlirli Dogu kiiltliriinden daha birey odakli. Bu yiizden de
dersteki konularin bilyiikk ¢ogunlugu kiiresel bir hedef kitleye hitap etmek yerine
Batililarin bireyci dogaya sahip olmalarindan kaynaklanan problemler {izerine duruyor.
Tartigmalarda da farkli kiiltiirlerin o konulara iligkin ne gibi uygulamalariin oldugu ya

da nasil yaklastig1 sorulmuyor.”

“Bu ders bazi durumlarda verilere hep ABD perspektifinden bakiyor ona gore
yorumluyor. Baz1 bilgiler Asya agisindan paylasilsaydi, bu bize daha genis bir 6ngorii

kazandirabilirdi.

“Bat1 kiiltliriindeki diger pek ¢ok seyde oldugu gibi, bu ders ve materyalleri de agirlikla
‘disa doniik, girisken” kisilik yapisina iliskin yanli bir durus sergiliyor.

“Bat1 kiiltiiriindeki diger pek ¢ok sey gibi, bu ders ve materyalleri de, kurumsal, tiiketim
odakli toplumumuz tarafindan biiyiik lciide takdir edilen "disa-doniik, girigken" kigilik
yapisina iliskin yanli durug sergiliyor. Disadoniikleri "mutlu" kilan faaliyetlerin / yasam
tarzlarimin (6rnegin, biiyiik insan gruplariyla giiglii sosyal etkilesim) genellikle ice doniik

kisileri strese soktugu gercegi dikkate alinmiyor...”

Benzer sekilde goriismeye katilan kimi kisiler derste herhangi engelle karsilasmamalarini,
ders kendi iilkelerinden sunuldugu ic¢in onlarin paradigmalari ve Kkiiltlirleri iizerine
durmasindan kaynakli olabilecegini ifade etmiglerdir.

Derste ortaya ¢ikan bir diger 6nemli engel de erisimdir. Bu acidan 6grenenlerin
ozellikle sosyo-ekonomik sebeplerden Gtiirii internet ve bilgisayar gibi yeterli teknolojik
olanaklara sahip olmamasi derslere diizenli erisimlerini kisitlayan etmenler arasindadir.
Derste kullanilan ortamlarin kullanict dostu olmayist ve dogrudan dersten kaynakli
olmasa da, Ogretme-0grenme siirecinin birincil paydaslarindan olan Ggrenenlerin
teknoloji okuryazarligi derse erisim ve takip konusunda problem teskil eden bir
durumdur. Nitekim bazi Ogrenenlerin tartisma forumunda dersin saglayicisi olan
platformda gezinirken sorun yasadiklarini, aradiklarim1 bulamadiklarini ve platformu
karmasik ve kullanimi1 zor bulduklarimi ifade ifade ettikleri goriilmektedir. Tim bu

etmenler bu 6grenenlerin dersi takip etmelerini giiglestirirken, onlarin 6zellikle pek ¢ok
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farkli kiiltiirden 6grenen ile iletisim olanagi sunan tartisma forumunda ve dersin sosyal
medyadaki gruplarinda aktif varlik gostermelerine engel teskil edebilmektedir. Ozellikle
bu tiir sorunlarla karsilasabilecek 6grenenlere yonelik ¢6zlim olarak dersin ilk haftasinda,
platformu tanitic1 ve derste nasil gezinecekleri ve neleri nerede bulabileceklerine yonelik
bir video paylagilmigtir. Ancak buna ragmen bazi Ogrenenlerin problemleri devam
etmistir.

Aragtirmacinin bulgular1 ve arastirmacinin gézlemlerine gére Durum 2’de ortaya
cikan en giiclii engel etkilesimdir. Bunun en 6nemli nedenlerinden biri 6grenenlerin
dersin sorumlu 6gretim elemanlar ile etkilesim olanaklarinin ve onlara ulasabilecekleri
iletisim kanallarinin olmayisidir. Ogrenenler ile 6gretim elemanlar: arasindaki etkilesim
onlarin 6nceden kaydedilmis videolarimi izlemek ve ders boyunca iki kez Youtube
tizerinden canli gerceklestirilen soru-cevap etkinligi ile simirlidir. Bu soru-cevap
etkinliginde yayin canli olmasina karsin 6grenenler sadece izleyici durumundadir ve
Ogretim elemanlar tartisma forumundaki 6grenenlerden ders siirecinde gelen sorulari
cevaplamaktadir. Ayrica, 0grenenlerin herhangi bir soru ya da sorunlarinin olmasi
durumunda sorumlu 6gretim elemanlar ile iletisime ge¢cme sanslari yoktur. Bu tiir
durumlar i¢in verilen ders adina acgilmis bir e-posta adresi vardir, ama pek ¢ok 6grenen
oraya ilettikleri sorunlarina iliskin bir geri doniis alamadiklarini belirtmislerdir.

Derste 6grenen-6greten etkilesiminin yani sira, 6grenen-6grenen etkilesiminin de
siirli olmast bir engel teskil etmektedir. Dersin birincil ve tek iletisim ortami -grup
tartisma forumunun disinda- tartisma forumudur. Burada 6grenenlerin gonderilerinin
bliylik cogunlugunun gonderilerinin tek yonli oldugu belirlenmistir, bir diger deyisle
cogunun sadece kisisel goriisiinii orada paylastig1 ancak diger 6grenenlerle bu paylagimlar
tizerine bir diyalog ortaya ¢ikamadigi goriilmektedir. Tartisma forumundaki etkilesimin
siirli olmasindaki bir diger etkenin de, 6grenenlerin buradaki paylasimlarina yonelik bir
geribildirim saglanmamasidir. Buradaki etkilesimler i¢in TA’lar gorevlendirilmistir,
ancak gerek sayilarinin 6grenen sayisina gore az olmasi gerekse gonderilerinin igerigi
bakimindan bir geribildirim gibi ya da diyalog olusumunu tesvik edici nitelikte

olmadiklar1 i¢in amacina hizmet ettigini sdylemek giictiir.

Durum 2’de belirlenen engellerden bir digeri de ‘zaman farki’ dir. Derste diinyanin
190’1 askin farkli iilkesinden katilimec1 oldugu icin bu 6grenenlerden ABD disinda
olanlarin ¢ogu farkli zaman dilimlerinde yagamalar1 sebebiyle bu engelle kars1 karsiya

gelmistir. Ozellikle saat farkinin fazla oldugu iilkelerde yasayan dgrenenler bu durumu
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smavlar, tartisma forumuna etkin katilim ve diger 6grenenlerle iletisim konularinda bir
siirlilik oldugunu belirtmislerdir. Bir 6grenen saat farkindan kaynakli yasadigi olumsuz
deneyimi su sozlerle ifade etmistir:
“Ders harika, ama iizlilerek sOylemeliyim ki dersi tamamlayamadim. UTC’nin
(esgiidiimlii evrensel zaman) demek oldugunu yanlis anlamisim. Onun PST (Pasifik
standart saati) ile ayn1 oldugunu diisiinerek ders materyallerini ve siavlar1 tamamladim
ve son giin aksam saat 10°da gondermeye ¢alistim ama kabul edilmedi. Arada 11 saat
fark olunca canli yayinlar1 da kagirdim.”

Cok kiiltiirlii derslerde ve ortamlarda kiiltiirleraras: ortaya ¢ikabilecek muhtemel
engellerin ortadan kaldirilmasinda ya da 6nlenmesinde igbirligine dayali ve ortak ¢alisma
gerektiren etkinliklerin 6nemi biiyliktiir. Bu bakimdan Durum 2 incelendiginde, dersin
bireysel calismaya dayali oldugu ve 6grenenlerin ikili ya da grup halinde calismasini
gerektiren herhangi bir 6dev, gorev ya da sorumlulugun bulunmadigr goriilmektedir. Bu
durum 6grenenlerin kendilerinden farkl: kiiltlir ve gegmise sahip kisilerle iletisim kurarak
onlar1 tanima, farkliliklara saygi duyma ve kabul etme, anlamda uzlasma gibi becerilerini

kullanma ve gelistirme sanslarini ortadan kaldirmistir.

4.2. Yapr

Yap1 Ogrenme amaglari, etkinlikler, ddevler, 6l¢me-degerlendirme siiregleri,
etkilesim boyutlar1 gibi ders tasarimina iligkin tiim boyutlarin ve bu boyutlarin amaglanan
sekilde islemesi icin belirlenen kurallar, beklentiler, yonergeler ve bunlar sonucunda
ulasilacak sonuglar/elde edilecek kazanimlar/cikarlarin biitiiniidiir. Yapt ve topluluk
etkilesimi 6zellikle biligsel yapilar (fikirler, degerler, normlar) maddi yapiya anlam kattig1
icin onemlidir. Sosyal yapinin igerisinde (Durum 1 ve Durum 2) birtakim kurallara gore
hareket eden bireyler ve onlarin faaliyetleri yoluyla transkiiltiirii ortaya ¢ikaran iligkiler
ve topluluk ic¢indeki etkilesimler meydana gelmektedir. Bu siiregte, bireylerin
eylemleri/aktiviteleri ve uyduklar1 kurallar da kurumlar1 olusturur. Transkiiltiir 6grenme
ortaminda kurumsallagarak katilimcilarin ortak ¢ikarlarini dolayisiyla ortak kimligini
yansitir. Topluluk s6z konusu bireylerin kolektif hareket etmesiyle ve iligkileri yoluyla
olusur.

Ote yandan, yapi ise kurumlar, kurallar ve tercihlerden olusan sosyal bir
diizenlemedir ve toplulugu olusturan amiller bu yapr igerisinde hareket ederler. Yapinin

amilleri/6grenme ortamimin katilimcilarin1  sinirlamasina  karsilik, ayni zamanda
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faaliyetlerini de miimkiin kilmasi1 beklenir. Bu nedenle yap1 ve amilin siirekli ve karsilikli
olarak birbirini insa ettigi sOylenebilir. Arastirmada yapi temas: altinda transkdiltiir
olusumu bakimindan 6gretim bulunuslugu ve ortak Kiiltiir olmak tizere iki ana kategori
ortaya c¢ikmistir.  Bunlardan &gretim bulunuslugunu destekleyen ii¢ alt-kategori
belirlenmistir; tasarim ve organizasyon, sdylemin kolaylastirilmas: ve dogrudan dgretim.
Ortak kiiltiir olusumu bakimindan ise ortak degerler ve ortak cikarlar/ilgiler alt-
kategoriler olarak dikkat ¢ekmektedir. Ortak degerleri agiklamak iizere derslerdeki ortak

normlar ve ortak kurallar ele alinmstir.

4.2.1. Ogretim bulunuslugu

Ogretim bulunuslugu, Sorgulama Toplulugu Modelinin gelistiricileri olan
Garrison, Anderson ve Archer (2000) tarafindan, biligsel ve sosyal siireglerin bireyin
kendisi i¢in anlamli ve egitici olan 6grenme ¢iktilarinin farkina varabilmesi amaciyla
tasarlanmasi, yonlendirilmesi ve kolaylastirilmasi olarak tanimlanmistir. Yeterli diizeyde
Ogretim bulunuslugu sayesinde, her birey i¢in anlamli olan ve egitsel olarak belirlenmis
ogrenme ciktilar1 basarilabilir. Modele gore ¢evrimici derslerde bunlar1 gerceklestirerek
Ogretim bulunuslugunu saglamak i¢in dikkate alinmasi gereken {i¢ bilesen mevcuttur:
tasarim ve organizasyon, diyalogu kolaylastirma ve dogrudan o6gretim (Anderson,
Rourke, Garrison ve Archer, 2001). Bu boliimde, Durum 1 ve Durum 2’de {izerinde uzlasi
saglanan ve izlendigi gozlenen davranis standartlari/kurallar gibi transkiiltiiriin
yapitaslari tekrar ancak bu kez kimlik ve ortak ¢ikarlar vurgusuyla ele alinarak bu ii¢

bilesen bakimindan aragtirmanin bulgular1 dogrultusunda yorumlanmustir.

4.2.1.1. Tasarum ve organizasyon

4.2.1.1.1. Durum1

Uzaktan egitimin ¢ogu tiiriinde oldugu gibi, ¢evrimici derslerde dersi tasarlama ve
planlama siireci siif temelli egitime kiyasla hayli kapsamli ve zaman alicidir. Dijital
formatta bir ders insa etmek 6gretim elemanlarinin dersin siireg, yapi, degerlendirme ve
etkilesim bilesenleri iizerine ¢cokca kafa yormalarini gerektirir. Clinkii sinif 6gretiminden
beklenen alisilagelmis normlarin ¢ogu bu tiir derslerde mevcut degildir. Bu da 6gretim
elemanlarin1 planlama siirecinde daha agik ve seffaf olmaya zorlamaktadir. Nitekim

Ogretim bulunuslugu, 6grenenler ile olan herhangi bir etkilesimden daha 6nce baslar
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(Arbaugh, 2007). 25 katilimcili lisansiistii diizeydeki formel bir ¢evrimig¢i ders olan
Durum 1 tek bir sorumlu 6gretim elemani tarafindan yiiriitiilmektedir. Dersin higbir
asamasinda disaridan destek alinmamis tiim siiregler dersin sorumlu 6gretim elemaninin
kendisi tarafindan tasarlanmis ve yonetilmis, dolayisiyla 6gretim elemani ders 6ncesinden
ders bitisine kadar bir ¢gevrimigi 6Zreten olarak pek ¢ok farkli rol iistlenmistir. Buna gore,
Durum 1’de dersteki 6gretim bulunuslugunu desteklemek i¢in uygulanan ilk asama
o0grenme etkinliklerinin tasarimi ve uygulanisina yoneliktir. Bu asamada Durum 1°de ise

kosulan stratejiler asagida ayrintili olarak verilmistir:

Etkili bir 6gretim i¢in ilk adim 6grenme amaglarinin agik¢a ortaya koyulmasidir.
Ders tasariminin bu amaglar ve 6grenme ¢iktilart dogrultusunda kurgulanmasi 6nemlidir.
Ogrenenler bir derste hangi diizeyde, neleri 6greneceklerini ve ders sonundaki éngoriilen
kazanimlarini bilirlerse, ders siirecindeki bireysel ilerlemelerini daha iyi takip edebilir ve
gelistirmeleri gereken noktalar1 daha kolay farkina varabilirler, ¢iinkii 6grenme amaglari
Ogrenenlere 6grenme gayretlerini/cabalarini tam olarak nelere yogunlastirmalart gerektigi
konusunda net bir yol gosterir. Durum 1’de ders tasariminin en basinda dersin 6grenme
amaglart ve bu amaglar dogrultusunda Ogrenenlerin ders sonunda sergileyebiliyor
olmalar1 beklenen 6grenme c¢iktilar1 agik bir sekilde belirlenmis ve ifade edilmistir.
Bunlarin tiimiiniin anlagilir, dlgiilebilir ve siire¢ ve iiriin odakli oldugu sdylenebilir. Bu
amac¢ ve kazanimlar, 6grenenler ve ogretim elemani arasinda bir tiir anlagsma niteligi
tagimaktadir. Bir diger deyisle, dgrenenlerin derse baslamadan 6nce dersin amaglari
dogrultusunda kendilerinden basarmalar1 ve gergeklestirmeleri beklenen bu hususlari
kabul ettigini gdsteren ve bu bakimdan tiim 6grenenler lizerinde baglayiciligi olan dersin
ortak cikarlar1 niteligindedir. Dersle ilgili tiim siireglerin acik ve ayrintili bir sekilde
ortaya koyuldugu 6gretim programina goére, bu dersin 6grenenler icin ortak amaglari
sunlardir:
e Mevcut 6grenme kuramlar 1s18inda dagitik 6grenme ortamlarina yonelik bir anlayis
gelistirmek,
e Dagitik 6grenme ortamlarinda teknolojinin roliine iliskin bir anlayis gelistirmek
e Dagitik 6grenme ortamlarinda isbirligi ve topluluk olusturma/insa etme tiirleri ve
bunlarin 6nemine yonelik bir anlayis gelistirmek ve

e Dagitik bir 6grenme ortamindaki ¢esitlilik konusundaki sorunlara iliskin bir anlayis

gelistirmektir.
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Ders izlencesinde yer alan agiklamaya gore, dersin yukarida belirtilen amagclarina ulasilip
ulagilamadigini  belirleyebilmek igin, Ogrenenlerin su Ogrenme kazanimlarini
sergileyebiliyor olmasi beklenmektedir:
e Cevrimici 6grenme teknolojisi becerilerinden yararlanma
e Dagitik 6grenmeyle iligkili olan teknoloji programlar1 becerilerinden yararlanma
e Cevrimici 6grenmeyi gelistirmek icin dagitik bilisten yararlanma
e Dagitik 6grenmeyle ilgili ¢esitlilik konusunda siiregelen sorunlari agiklama
e Yetiskinler i¢in mevcut dagitik 6grenme kuramlarina dayanan asagida listelenen
unsurlar1 igeren dagitik bir 6grenme tasarimi gelistirmek:
o Ogrenen etkilesimi
o Ogrenen kaynaklari
o Ogrenen isbirligi
o Ogrenen planlamasi ve yayimlamast
o Ogrenen degerlendirmesi
o kiiresel dijital vatandaslik
Ayrica, derse iligkin daha genel ama¢ ve kazanimlar ortaya koyulduktan sonra, her
haftanin dersinin yan1 sira ders tasariminda yer alan her bir etkinlik ve ddev icin neyin
amaglanip hangi kazanimlarin saglanacagi ve bu dogrultuda 6grenenlerden nasil bir
calisma ortaya koymalarinin beklentigi a¢ik bir bigimde ifade edilmistir. Asagida haftalik
konu odakli 6grenme amaglarina yonelik bazi 6rnekler verilmistir:
5.Ders (6.Hafta): Cevrimi¢i 6grenmenin gelisimini tartigma
Sorgulama Toplulugu Modelini tartisma

Cevrimigi 6grenmedeki sorunlari inceleme

7.Ders (8.Hafta): “Kiiresel dijital 6grenme” gelistirme ve tasarlama
Kiiresel dijital 6grenmeyi inceleme ve tartisma
Cevrimigi 6grenmede degerlendirmeyi arastirma ve tartigma
Ote yandan, 6grenenlerin bireysel dgrenme amaglari oldugunda, igerikle daha etkin
bir sekilde etkilesim kurarak, bu amaglar1 basarmak icin daha fazla ¢aba ortaya
koyabilirler. Ogrenenlerin dgrenme amaglarin1 bilmek/dgrenmek &gretenlere dgrenen-
merkezli bir ders siirecini tasarlarken ve yonetirken yol gostermesi bakimindan 6nemlidir.
Nitekim, Durum 1’in &gretim eleman1 6grenenlerden oryantasyon haftasinda tartisma
forumundaki kendilerini tanittiklar: alana ayn1 zamanda bireysel 6grenme amaglarini ve
bu dogrultuda dersten beklentilerini de yazmalarini istemistir. Asagida iki 6grenenin bu

hususta tartisma forumunda paylastigi gonderiler 6rnek olarak verilmistir:
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“Calistigim {iniversitedeki OYS ekip lideri olarak, amaglarim her zaman Ogretim
elemanlar1 ile Ogrenme teknolojileri kullanarak c¢evrimici ders materyallerinin
tasarlanmasi, geligtirilmesi ve uygulanmasinda ortaklik etmek iizerine kurulu...Bu
nedenle bu dersi alarak cevrimici 6grenme uygulamalarinda yol gosterecek Ogretim

kuramlari ve stratejilerini 6grenebilmeyi umuyorum.”

“Tasarim ge¢misi olan ve teknolojiye olan ilgisi giderek artan biri olarak, bu dersin tilke

veya dgrenci tiirii ne olursa olsun, 6grenme deneyimini gelistirmek amaciyla teknolojinin

¢evrimigi 6grenme ortamlarini nasil destekleyebilecegini daha iyi anlamak igin yollar

sunacagint umuyorum. Ayrica bu dersin, suan ki 6greten roliimde ve gelecekteki yetiskin

ogrencilerim i¢in hemen uygulamaya koyabilecegim teknoloji aracglari ve materyalleri

hakkinda degerli bilgiler saglayan, uygulama agirlikli bir ders olmasini bekliyorum.”
Bunun yani sira, 6gretim elemani bir “Dijital Etkilesim Anketi” hazirlamis, ve 6grenenleri
dersin ilk haftasinda tamamlamaya tesvik ederek hem dijital etkilesim becerilerini
tanimalart hem de 0z-yonetimli Ogrenme becerilerinin farkina varabilmelerini
saglamistir. Bu anketten elde ettigi veriler dogrultusunda 6gretim elemani dgrencilerini
daha yakindan tanima ve ders tasarimindaki Ozellikle etkilesim bilesenlerini bu
dogrultuda giincelleyebilme olanagi elde etmistir.

Ders tasariminin 6grenme amaglart ve c¢iktilar1 ile uyumlu olmasi ve bunu
saglayacak uygun yontem, ara¢ ve stratejilerin kullanilmasi biiyiik 6nem tasimaktadir.
Ciinkii bu bilesenlerin etkili bir sekilde tasarlanmasi, 68renenlerin 6§renme amaclarini
basarmasina yardimci olur. Bu bakimdan Durum 1°de hayli ¢esitli denebilecek sayida
Ogretim stratejilerinin, 6grenme ortamlarinin, Web 2.0 araglarinin ve materyallerin ders
tasarimina entegre edildigi sdylenebilir. Nitekim dersin sorumlu 6gretim elemanin ders
tanitic1 yazisindaki, “Dersimizde 6grenmemizi destekleyici ¢ok farkli 6gretim tasarimu,
stratejileri ve teknolojileri mevecut. OYS ve ders yonetim sistemini etkin kullanmanin yani
sira, ¢cevrimi¢i 0grenmemizi desteklemek i¢in Google Sites, Diigo gibi cesitli Web 2.0
araclar tasarima dahil edilmistir.” bi¢imindeki ifadesi bu bulguyu destekler niteliktedir.
Ders temelde tartisma forumundaki haftalik olarak belirlenen ortalama ii¢ sorudan olusan
tartisma konular lizerine 6grenenlerin goriis ve arastirmalarini paylastiklar1 gonderilere
dayalidir. Bu haftalik tartigsmalar, sorulara bagli ortaya cikan izleyici sorular ile
genisletilerek elestirel diisiinmeye dayali daha derin 6grenme olanagi sunmaktadir.
Tartigma forumunun nasil ¢alistigl, 6grenenlerin burada ne yapacagi, bunlar1 yaparken
nelere dikkat edecekleri, ne tiir etkinliklerde bulunacaklar1 vb. ayrintili olarak kurallar ve

yonergeler dahilinde aciklanmistir. Buna gore, yapisal agidan bir haftalik ders siiresi, iki
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gonderi periyodu halinde boliinmiistiir. Ilk periyodda (Pazartesi-Persembe) 6gretim
elemaninin hazirlayip 6nden paylastigi tartisma sorularina 6grenenlerin bireysel olarak
alanyazina dayali agiklamalar getirmeleri beklenmektedir. ikinci gonderi periyodunda
(Cuma-Pazar) ise, ilk periyodda ortaya cikan bilgilere dayali olarak o6grenenlerin
birbirleriyle etkilesime girerek karsilikli fikir aligverisine dayali bir diyalog yaratmalari
istenmistir. Ogrenenlerden bu génderi periyodlarinda beklenen katilim diizeyi ve bigimi

Tablo 4.2°de gosterilmistir:

Tablo 4.2. Génderi periyodlarinda ogrenenlerden beklenen katilim ozellikleri

1. Gonderi Periyodu 2. Gonderi Periyodu
Gonderi sayis1 4 ya da daha fazla gonderi 2 ya da daha fazla gonderi
-Tiim anahtar sorulara cevap verme. -Digerlerinin = gdnderilerine  yorum

yazma ve  digerlerinin

Génderilerin icerigi yazma (6nerilir, zorunlu degil). karsilik verme.

kullanma. etiket kullanma.

-Digerlerinin  gdnderilerine  cevap gonderilerinize verdigi cevaplara

-Tim  gonderiler  i¢in  “Konu” | _Tiim gonderiler  igin  “Konu”
boliimiinde anahtar kelime ya da etiket | psliimiinde anahtar kelime ya da

Bunun yani sira, 6gretim elemani 6grenenlerin ¢evrimici tartigma forumunda paylastiklar

gonderilerin belirli standartlar dahilinde olmasi gerektiginin altin1 ¢izmistir. Bu konuda

dikkat edilmesi gereken hususlara iliskin yayimnlanan talimatlardan bazilari sunlardir:
Gonderilerden katilimeilarin - birbirlerinin  yorumlarimi  okudugu ve buna uygun

dogrultuda cevap verdigi anlagilir olmalidir. Yani katilimeilar digerlerinin bakis agilarina

atif gostermelidir.

Herhangi bir gonderiye cevap verirken, katilimcilarin “Konu” bdoliimiinii kendi
gonderilerinin igerigini yansitan/6zetleyen anahtar kelimelerle/etiketlerle degistirmeleri
gerekir. Eger anahtar kelime/etiket kullanilmazsa, tartismadan alinacak puandan kesinti
yapilacaktir.

Dersin ilk haftasindaki oryantasyon siirecinde 6grenenlerden en fazla beser kisilik
gruplar olusturmalar1 istenmistir. Ogrenenlerin gruplar1 nasil kuracagi ve bu amagla simf
arkadaslar1 ile nasil iletisime gegecegi vb. ile ilgili bilgilerin yer aldigi “Grup Kurma
Kilavuzu” ders izlencesinde yer almaktadir. Bu dogrultuda en fazla bes en az iki kisiden
olusan toplam yedi grup ortaya cikmistir. Her hafta bu gruplardan biri o haftanin
¢evrimici tartigsmalarinin yonetimini gerceklestirmekle yiikiimlidiir. Yine bu gorevde,

grup iyelerinin uymasi gereken ortak kurallar ve dikkat edilmesi gereken hususlar
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“Tartisma Yonetimi Kilavuzu”nda ayrintili olarak belirtilmistir. Buna gore grup
tiyelerinin;
-Moderatorlik sorumlulugunu isbirligi ve ortak caligma ilkeleri dogrultusunda
paylagmalari,
-Tartigmalara etkin bir sekilde katilarak kolaylastirmalari ve yonetmeleri,
-Haftanin tartismasinin sonuna gelindiginde, ortaya ¢ikan noktalar1 toparlayarak
tartismanin dzetini paylagmalari,
-Tartigmanin ana konunun digina ¢ikmamasi i¢in gereken yonlendirmeleri yapmalari,

-Sinif arkadaglarinin tartisma konularina olan katilimlarini degerlendirerek geribildirim

vermeleri (Excel programu kullanarak) gerekmektedir.

Ayrica, moderatorlerin kendileri i¢in 6z-degerlendirme yapmalar1 ve grup arkadaslarini
da degerlendirerek onlara geribildirim vermeleri beklenmektedir. Ders tartisma puanlari
moderatdrlerin (%50) ve 6gretim elemaninin (%50) verdigi degerlendirme puanlarinin
toplamina gore verilmistir. Tartigsma yonetimi kilavuzunda yer alan bu kurallarin yani
stra, O6grenenler etkili bir ¢cevrimici tartisma yonetiminin nasil yapilacagina iliskin yol
gosterici bilgiler iceren farkli kaynaklara da yonlendirilmistir.

Ders tasarimina gore, tartisma yoOnetimi gorevinin yani sira &grenenlerin bu
kurduklar1 gruplar ile isbirligi ve uyum icerisinde ¢alismasi gereken farkli grup gorevleri
mevcuttur.  Ogretim elemani, bu grup calismalari sirasinda &grenenlerin e@itim
gecmisleri, kisilik yapilari, kiiltiirel ¢esitlilikleri, ve bilgi diizeyleri gibi pek ¢ok bireysel
farkliliktan kaynaklanabilecek sorunlarin 6niine gecebilmek icin grup tiyelerini baglayici
hak ve sorumluluklarin acik¢a ifade edildigi bir beyanname yayinlamistir. Dokuz
maddeden olusan bu beyanname asagida sirasiyla verilmistir:

e Tiim grup iyeleri i¢in uygun olan toplant1 saatlerini ve yerlerini se¢gme hak ve
sorumluluguna sahipsiniz.

e Grubun amaclarmin bi¢imlendirilmesine/olusturulmasina, isyiikiiniin grup
iiyeleri arasinda paylastirilmasina ve son teslim tarihlerinin belirlenmesine katki
saglamakla yiikiimliisiiniiz (sorumlusunuz mu demeliyim?)

e Biitlin grup iiyelerinden kendi lizerine diiseni yapmasini bekleme ve iizerine
diiseni yapmayan grup iiyelerine karsi gelme hakkina sahipsiniz. Size verilen
gorevi tamamlamakla yiikiimliistiniiz.

e  Grup ¢aligmasi siirecinde aktif bir katilimci olma sorumlulugunuzun yam sira

grup tiyelerinden de aktif katilim bekleme hakkina sahipsiniz.
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e  Grubunuz i¢in tamamladiginiz is igin grup iiyelerinden geribildirim bekleme
hakkina sahipsiniz ve diger grup tiiyelerine yapici geribildirim vermekten
sorumlusunuz.

e Grup toplantilarinin zamaninda baslaylp zamaninda bitmesini ve toplanti
giindemindeki o giin basarilmasi amacglanan goérevlere uyulmasini bekleme
hakkina sahipsiniz. Grubunuzun bu beklentileri yerine getirmesine toplantilara
vaktinde gelerek yardimci olmaktan ve toplantt giindemindeki ¢alisma
konusunun gelistirilmesine ve programa gore ilerlemesine yardimci olmaktan
sorumlusunuz.

e Isbirligi icinde calisan ve gbriis ayriliklarinin yapici bir sekilde iistesinden gelen
bir gruba katilma hakkina sahipsiniz.

e Grup iiyelerinden sosyallesmeye ya da konu digi/alakasiz konularda yapilan
tartigmalara harcadiklar1 zamani kisitlamalarini isteme hakkina sahipsiniz. Asiri
sosyallesme ya da alakasiz konular ortaya atmaktan kagmmak ile
yiikiimliisiiniiz.  Grubun konudan kopmamasina yardimci olmaktan
sorumlusunuz.

e  Grup tiyelerinin sizi saygili bir sekilde dinlemesini isteme hakkina sahipsiniz ve

siz de biitiin grup tiyelerini saygili bir bicimde dinlemekle yiikiimliisiiniiz.

Bunlarin yani sira 6gretim elemani, kendisi ile yapilan goriismede 6grencilerinin bu
dokuz maddeye bagli kalmak zorunda olmadiklarini, bir araya gelerek kendi grup
dinamikleri dogrultusunda grup iiyelerinin bir arada en etkili sekilde ¢alisabilmelerini
destekleyecek ve tiim tiyeler tarafindan paylasilan kurallar gelistirmelerini tesvik ifade
etmistir.

Olgme-degerlendirme siireglerinin grenme amaglarma uygun tasarlanmasi ve agik
bir sekilde ortaya koyulmasi biiyiik 6nem tagimaktadir. Durum 1’in 6l¢gme-degerlendirme
stireclerinin tasariminda kullanilan tiim oOgeler i¢in seffaflik ilkesinin benimsendigi
sOylenebilir. Buna gore, 6l¢me-degerlendirme siireglerinin tiimii ders izlencesinde
boliimler halinde ayrintili olarak agiklanmis ve tablolar halinde gdsterilmistir. Her bir
Odevin tiirti (bireyse/grup calismasi), yapisi, teslim tarihi, teslim edilis bigimi, ortami
(OYS, e-posta, Google Docs vb.) ve genel notlandirmadaki puan agirhgi acik¢a
ogrenenlerle paylasilmistir. Durum 1°de uygulanan not sistemine iliskin ayrintilar Tablo
3’te incelenebilir.

Derste siirece dayali bir degerlendirme yaklasimi izlenmektedir. Ogrenenlerin
dersin ilk haftasindan itibaren ders boyunca hazirlamalar1 gereken bireysel 6dev/gorevler

bulunmaktadir. Bu 6devlerin tiimii onlar1 ders sonunda teslim etmeleri beklenen isbirlikli
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grup caligmasina dayali final projesine hazirlamaktadir. Nitekim bu proje her bir grup
tiyesinin kisisel deneyimlerini ve bilgilerini diger grup iiyelerinin deneyimleri ile
sentezleyerek ders boyunca hazirladiklar biitiin bireysel 6devleri ve derste haftalik olarak
tartisilan icerigi kapsayan gercek hayatta uygulanabilir bir {iriin ortaya g¢ikarmalarini
gerektiren kapsamli bir ¢aligmadir. Bunlara ek olarak, 6§renenlerin sorumlu oldugu tiim
O0dev/gorevler (yazili raporlar, makale elestirileri, arastirma yazilari, teknik
degerlendirmeler, final projesi vb.) i¢in 6devin/gorevin yapisini, 68renenlerden nelerin
beklendigini, kazanimlari, son teslim tarihini, teslim formatini, hazirlarken géz oniinde
bulundurulmasi gereken hususlari, hazirlarken onlara yardimci olabilecek kaynaklari vb.
iceren bir kilavuz hazirlanip dersin web sayfasinda 6grenenlerin her an kolay erigimine
acik bicimde paylasiimistir. Sayet ddevin yaziminda 6zellikle uyulmasi beklenen bir
format varsa buna iliskin 6rnek sablon ve kurallar kilavuzun ekinde verilmistir. Ornegin;
tiim yazili &devlerin acik bir dille Ingilizce olarak yazilmasi, ve APA (American
Psychological Association) yazim kurallarini dikkate alarak, ¢ift satir araliginda, 12 punto
ve sayfalar1 numaralandirilmis olmasi gerekmektedir. Her ddev icin belirtilen kelime
sayis1 ve uzunluga dikkat edilmelidir. Istenen formata uyulmamasi halinde puan kesintisi
yapilabilir. Bu kisimda, ayrica, APA’y1 bilmeyen 6grenenler i¢in kisa bir tanitici yazi ile
APA yazim kurallarim1 ayrintili bigimde oOrneklerle gosteren kurumsal diizeyde

hazirlanmis bir belge ve APA’nin orjinal sayfasina erisim baglantisina yer verilmistir.

Odevlerden bazilar1 (2, 4 ve 6 nolu 6devler) “imzali 6dev” kategorisindedir. Ders
izlencesinin ilk boliimiindeki genel ders yapisina iliskin agiklamalarin yer aldig1 boliimde
bu ddev tiirtiniin Ol¢iitleri ve buna iliskin kurumsal kararlarin neler oldugu agikga ortaya
konmustur. Bu tiir 6devlere yonelik agiklanan baglayici kural ve kararlar su sekildedir:

“Egitim Bilimleri Enstitiisii’'niin dlgme-degerlendirme ydnetmeligine gore, bu derse
kayith biitiin dgrencilerin belirtilen imzali devleri tamamlayarak OYS Kazanimlar alani
iizerinden teslim etmesi gerekmektedir. Bu 6devlerin belirtilen alana yiiklenmesi
Ogrencilerin dersi gegebilmeleri i¢in zorunludur. Tiim imzali 6devlerin belirtilen alana
yiiklenmemesi, 6grencilerin programin gerekliliklerini basariyla yerine getirememesi ve
buna bagli olarak mezuniyet bagvurusunun onaylanmamast ile sonuglanabilir.”

Ote yandan, derse iliskin her tiirlii 6dev/gorevin zamaninda teslim edilmemesi
halinde ortaya ¢ikabilecek sonuglara iliskin bir “Geg Teslim Politikas1” mevcuttur. Buna
gore “Tiim odevler ders basinda ilan edilen belli teslim tarihlerine sahiptir (6gretim

elemaninin bilgisi ve onay1 dahilinde olan belli diizenlemeler/degisiklikler disinda). Eger
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Odevler son teslim tarihine kadar gonderilmezse/yiikklenmezse, 6dev degerlendirmeye
alinmaz ve puani ders notuna yansitilmaz.” Bu bakimdan, 6grenenlerin kendilerinden
beklenenleri ve bunlar1 yerine getirmezlerse ya da zamaninda yerine getirmezlerse
kendilerine ne tiir yansimalarinin olacagmi bilmeleri, onlar1 daha fazla 6grenme
sorumlulugu almalar1 ve gorev ve sorumluluk bilinglerini gelistirmeye tesvik etmektedir.

Durum 1 ‘de 6grenenlerin ¢alismalarinin puanlandirilmasinda dereceli puanlama
anahtarindan yararlanilmistir. Dereceli puanlama anahtarlar1 6grenme amaclari ile igerik
arasinda, dolayisiyla 6gretim ile 6lgme-degerlendirme arasinda koordinasyon saglar.
Ogretenlerin dgrenen performansini daha objektif, tutarli, hizli ve etkili bir bigimde
degerlendirebilmesine olanak saglar. Ogrenenler agisindan dereceli puanlama anahtari
belli bir 6dev/gorevde kendilerinden tam olarak hangi diizeyde ya da ne tiir bir performans
beklendigini gostermesi bakimindan yol gostericidir. Bu derste dgrenenlerin sorumlu
oldugu tiim gorevler icin (tartigma forumundaki gonderiler dahil) dersin amag ve
kazanimlar1 dogrultusunda Ggrenenlerin neleri 6grenmelerinin  beklendigini ve
notlandirma Olciitlerini gosteren dereceli puanlama  anahtari kullanilmistir. Bu
anahtarlarin tiimiinde dersin yer aldig1 program ISTE tarafindan akredite oldugu i¢in
ISTE standartlarini karsilar nitelikte olmalar1 temel alinmistir. Bu dereceli puanlama
anahtarlar1 6grenenlere 6devlerini hazirlarken nelere dikkat edecekleri, 6devlere nelerin
dahil oldugu, her bir 6lgiitiin agirligi/degerinin ne oldugu ve bunlarin nasil degerlendirilip
puanladirilacagi gibi konularda seffaflik saglarken, dersin sorumlu 6gretim elemanina
daha tutarli ve standart bir degerlendirme yapabilme kolaylig1 sunmustur. Bazi 6devlerde,
O0devin yapist geregi ISTE standartlarinin hangilerini karsilamasi bekleniyorsa o
maddelere iliskin Olgiitler belirtilmisken, bazilarinda ise (Final projesi) s6z konusu
standartlarda yer alan maddelerin tiimiiniin karsilanmasi1 beklendigi i¢in bunlar1 karsilama
diizey ve olgiitleri acik¢a ve ayrintili sekilde tablo halinde hazirlanarak 6grenenlerle
paylasilmistir. Derste kullanilan puanlama  anahtarlarina ornekler Tablo 4.3°de

verilmistir:

Tablo 4.3. Tartisma forumundaki gonderilerin degerlendirilmesinde kullanilan

puanlama anahtart

Puan Génderinin/Yorumun Ozelligi
Degeri
%0 Hig gonderi/yorum yok
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%25

-Tek gonderi; diger katilimcilarin gonderileriyle herhangi bir etkilesim yok.
-Gonderinin igeriginde biiylik dlgiide kisisel siizgegten gegirilmeden dogrudan ders
materyallerinden ya da dis kaynaklardan kopyalanan bilgiler var.

-uzun ve konu dig1 materyal/igerik paylagimi var.

-Tartigma sorularin tiimiine ilgili génderi periyoduna uygun sekilde cevap verilmemis.

Tablo 4.3. (Devam) Tartisma forumundaki gonderilerin degerlendirilmesinde kullanilan

puanlama anahtart

-Diger katilimcilardan bir ya da ikisinin goriislerinin {izerine yapilandirilmis ve tartigma
sorular1 ve konularini daha derinlestirir niteliktedir.

%50 - Istenen kaliba uygun degil.
-Verilen konuyla uyumlu ve orijinal diigiinceler igeriyor.
-Tiim anahtar sorulara cevap vermis.
-Digerlerinin gonderilerine cevap/yorum yazmis.

2,100 -iki gonderi periyodu kurallara uymus.

-Gorisleri konu ile tutarli, kapsamli, akademik, anlamli ve diisiindiriicii.
-Ust diizey akademik degere sahip dis kaynaklardan atiflar igeriyor.

Yine bir bagka 6devde, 6grenenlerin bir egitim teknolojileri lider adayr olarak ISTE

standartlarinin belli madde (Madde 3 ve 6) ve esaslarina gore calismalarinda ortaya

koymalar1 beklenen ana nitelikler Tablo 4.4’teki gibidir:

Tablo 4.4. Odev 2 'nin degerlendirmesinde kullanilan ISTE standartlar:
Madde | Esas Olgiitler
3.2 (Bilgi ve letigim - Ogrem}lve tqplu}qklarlnl desteklemek ve eg1t1m01ler§ 'bu ziltyapl}'fl
3 mesleki 6grenim i¢in kullanmalarinda yardimci olmak igin saglam bir
Altyapis1) R -
bilgi ve iletisim altyapisi saglar.
- Mevcut egitim arastirmalart ve yeni teknolojiler hakkinda
3.4 (Giincel derinlemesine bilgi sahibidir ve teknolojilerin muhtemel yararlar1 ve
3 Arastirmalar ve Yeni uygulamaya konabilmeleri igin nelerin gerekli oldugunu (satin alma
Teknolojiler) maliyeti, egitim, insan kaynaklari, kurulum, bakim, uyumluluk)
degerlendirebilirler.
- Endiistri standartlari, veri analizi / depolama ve veri giivenligi de dahil
6 6.2 (Teknik Bilgi) olmak tizere saglam bir teknoloji altyapisi saglamak icin gerekli tim
teknik alanlarda bilgi, beceri ve yatkinlik gosterirler.

Bunun yani sira, grenenlerin her bir 6dev icin agirlikli puan ortalamalar1 OYS’deki “not

defteri” boliimiinde diizenli olarak giincellenmistir. Boylece 0Ogrenenler Ogretim

elemaninin siireg i¢erisindeki ilerlemelerini takip ettigini hissetmisler, ve bu sayede derste

not bakimindan hangi diizeyde olduklarin1 gorerek, kendilerini daha yiiksek performans
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sergilemek ya da basarili olmak i¢in daha fazla ¢abalamalar1 konusunda motive
edebilmislerdir.

Ders degerlendirme siirecine 6grenenleri katmak onlarin kendilerini hem ders
toplulugunun bir parcasi gibi hissetmelerine hem de ders iizerinde sorumluluk sahibi
olduklarin1 hissetmelerine tesvik etmesi bakimindan onemli goriilmektedir. Nitekim
Durum 1°de donemin sonuna dogru 6grenenlerin geribildirimlerine ve erisimine agilan
bir ders degerlendirme araci mevcuttur. Yapilan degerlendirmeler anonimdir ve
gonderildiginde analiz ve tablolastirma i¢in dersin sorumlu 68retim elemanina degil de
dogrudan boliim sekreterligine iletilmektedir. Degerlendirme sonuglari dersin igeriginin
ve odaginin giincel aragtirmalar dogrultusunda gilincellenmesi amaciyla kullanilmaktadir.
Durum 1’in 6gretim eleman1 bu ders degerlendirme formunu kendisiyle paylagmalari
halinde Ogrenenlere “bir” puan verecegini belirtmis ve bu bilgiyi dersin genel

degerlendirme tablosuna da eklemistir.

Tasarim ve organizasyon agamasinda goz ardi edilmemesi gereken bir diger dnemli
husus, dersle ilgili ortamlarda sergilenmesi beklenen uygun davranis kurallarinin (netiket)
ortaya koyulmasi ve bunlarin agik bir bigimde ifade edilmesidir. Ogretim elemanin bu
konuda model olmasi ve muhtemel iletisim sorunlarinin 6niine gegilebilmesi icin derste
kullanilan ortam ve araclarin etkili kullanimi i¢in agik¢a ortaya koyulmus yonergeler
paylasmasi gerekmektedir. Bu bakimdan Durum 1°de dersin temel etkilesim ortam1 olan
tartisma forumundaki gonderilerin nasil olmas1 gerektigine iliskin ayritili bir yonerge
listesi ile bir puanlama anahtar1 (Tablo 4.2) bulunmaktadir. Dersteki uygun davranig
kurallar1 ve etkili iletisim i¢in izlenecek yollara iliskin bazi 6rneklere asagida yer

verilmistir:
“Odev dosyalari i¢in isimlendirme sistemine uyun: DLS645-Ersoy-Nazife-O1

“Belli bir kiginin gonderisine yorum yaparken/cevap yazarken, ‘Nazife, ¢ok 6nemli bir
noktaya dikkat ¢ektin...” gibi bir ifade ile baglayabilirsiniz. Boylece, kimle konustugunuz

anlagilmis olur.”

“Gonderileriniz kapsamli ve agik olmali; sadece katiliyorum ya da katilmiyorum gibi bir

ifade ile cevap vermeniz yetersiz kabul edilir.”

“Nezaket geregi, moderatorlerin, benim ve smif arkadaslarimizin yonelttigi sorulara

cevap vermeyi unutmayin.”

“Eger 6gretim elemanina sorunuz olursa, tartisjma forumuna yazmaktan kaginin, ¢iinkii

size zamaninda donii§ yapamayabilirim. Bunun yerine e-postayi tercih edin.”
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“Gonderilerinize kimlerin cevap yazdigini gormek igin iki yol wvar: ‘Arama’
fonksiyonunu kullanarak isminizi aratin ya da ‘Tiimiinii Daralt’ se¢enegini igaretleyip
tartigma dizinini ‘yuvalanmis/ic ige gecmis arayliz’ goriiniimiine gegirin.”

“Yeni bir dizin agmak yerine, cevaplarinizi/yorumlarinizi ana tartigma dizinine yapmay1

unutmayin.”

“Gonderinizdeki ‘Konu’ alanini paylagiminizin igerigine uygun sekilde giincelleyin; ‘Re:
Anahtar Soru-1-Cevrimici Ogrenmenin Temelleri’ seklinde bir konu bashig1 uygun degil.
Onun yerine ‘Anahtar Soru-1-Cevrimi¢i Ogrenmenin Temelleri: AUO Kuramlar?’
bigiminde bir konu baslig1 daha agik olur. Isminiz gonderide otomatik olarak ¢iktig1 igin
‘Konu’ alanina isminizi eklemenize gerek yok.”

Ogrenenlerin dersle ilgili tiim 6dev, gorev ya da paylagimlarinda, akademik
dogruluk ilkeleri dogrultusunda hareket etmeleri gerekmektedir. Ogrenenler programa
kayit olurken kurumun genel politikalar1 igerisinde yer alan bu ilkeleri kabul etmis
sayilirlar. Ancak, 6gretim elemani ders izlencesinde bu ilkelerle ilgili kurumsal
yonetmelikleri ve kararlari iceren dokiimanlar1 ve agiklamalar1 68rencileri ile paylasarak,
bu tiir ahlak ve davranig kurallarinin bu ders icin de ne kadar 6nemli oldugunun altini
¢izmistir. Buna gore,

“Tim ogrenciler ve dgretim elemanlar1, 6grenen ve 6greten arasinda olmasi gereken
karsilikli glivene dayali iliskiye uygun ahlak kurallarina bagli kalacagini taahhiit etmistir.
Bu degerler kisilerin kendilerinin olmayan ¢alismalari kendilerine mal etmesine, her tiirli
kandirmaya ya da diger 6grencilerden ya da bagkalarindan haksiz ¢ikar saglamaya asla

izin vermez. Akademik diiriistliikle bagdasmayan her tiirlii davranis i¢in hemen eyleme

gecilerek geregi yapilacaktir.”

Bu konuda daha fazla ayrintili bilgi Ogrenci El Kitabi1’nda bulunmaktadir.

Ogretim elemani dersin ilk haftasin1 oryantasyon haftasi olarak planlamis ve bu
hafta igerisinde 6grenenlerin dersle ilgili ortamlarda gezinerek dersin yapisini1 tanimaya
calismalarini istemis ve onlar1 ders materyalleri, dersin gereklilikleri, nemli tarihler vb.
gibi ders organizasyonuna iliskin bilgileri kesfetmeye tesvik etmistir. Bu haftada 6gretim
eleman1 bir fotografi ile birlikte kendisini tanitici kisa bir biyografisi ile birlikte
ogrenenleri dersinde gérmekten mutluluk duydugunu vurguladig: sicak bir karsilama
yazis1 paylagsmistir. Bu da 6grenenlerin ¢evrimigi 6grenmenin dogasi geregi ders boyunca

hi¢ yiiz yiize gérmeyecekleri (ders boyunca ¢evrimigi ortamda da goriintiilii goériismede
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firsat1 olmamistir) bu 6gretim elemani1 hakkinda fikir sahibi olmalarina ve onun sanal
ortamdaki varligini hissetmeye baslamalarina etki etmistir.

Ders organizasyonunun ve dersle ilgili bilgilerin konumlari/bulunduklar1 yerlerin
acik ve amagh bir sekilde tasarlanmasi 6grenenlerde kafa karisikligl, motivasyon kaybi
ve dersten kopma gibi sorunlarin énlenmesi bakimindan 6nemlidir. Bu agidan Durum
1’de gerek dersin herkese acik sayfasinda ve ders izlencesinde, gerekse OYS’deki
kurumsal sayfasinda 6grenenlerin dersle ilgili her tiirlii bilgi ve kaynaklara erisimleri i¢in
gerekli olan yoOnergeler son derece agik ve anlasilir bir sekilde yapilmistir. Bu
bilgilendirici igerigin her donem Ogrenenlerden gelen sorular ve geribildirimler
dogrultusunda diizenli olarak gelistirilip giincellendigi anlasilmaktadir. Ogrenenlerin
aklina gelebilecek muhtemel tiim sorularin cevabini burada kolaylikla bulabilecekleri yol
gosterici bir yapida hazirlandigi sdylenebilir. Dersin web sayfasi 6grenenlerin diledikleri
bilgiye (ders programi, ddevler, tarihler, haftalik izlence vb.) kolayca erisebilecekleri
sekilde ayr1 ayr1 sekmeler halinde diizenlenmistir ve her bir sekmedeki aciklamalarda
sayet diger sekmelerdeki bilgileri ya da sayfa disindaki bir kaynag: ilgilendiren bir
ayrintiya yer verilmisse, oraya yonlendiren erisim baglantis1 akabinde paylasilmistir.
Ormegin, ders izlencesinde yer alan ve dersin bilesenlerinin tanitildig1 boliime gore
“Ogretim Elemam Notlar1 boliimii, dersin sorumlu dgretim elemaninin ders icin gerekli
olan bilgiyi ve 6grenme destegini/yol gdstericiligini sagladigi alandir. Ogrenenlerin
gelisimi ve 6grenme deneyimleri dogrultusunda giincellenir.” ve “Etkinlik boliimii,
ogrenenlerin katilmalar1 gereken/beklenen biitiin 6nemli ders etkinliklerinin listelendigi
(ders tartismalar1 gibi) ve bunlara iligkin bilinmesi gereken tiim Onemli noktalarin
agiklandigi alandir.”. Ogretim elemaninin web sayfasinda yer alan boliimleri ve sekmeleri
sayfa tasarimina entegre edip d6grenenlerin kendilerinin kesfetmesini bekleyebilecekken,
bu sekilde anlagilir ve yonlendirici agiklamalar yapip farkli ortamlarda paylagmasinin
(OYS, Facebook) ¢evrimici 6grenmede sik karsilasilan icerikte kaybolma, dersten kopma
ya da bilgiye ulasamadigi i¢in dersin gerekliliklerinden haber olamama ve dolayisiyla
beklenen performansi ortaya koyamama gibi sorunlarin daha dersin en basindan oniine
gectigi sOylenebilir. Boylece 6grenenler, dersle ilgili bilgi ve kaynaklara ulagmak i¢in
zaman ve motivasyon kaybetmek yerine, enerjilerini azami diizeyde dersin
gerekliliklerini yerine getirebilmek icin kullanabilmislerdir. Bu sayede 6gretim eleman
da zamanint O6grenenlerden gelebilecek neyi nerde bulacagina, kaynaklara nasil

erisecegine ve dersle ilgili sorumluluklarmin neler olduguna iliskin sorulara cevap verme
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ya da ders yonergelerini aciklama gibi durumlar i¢in harcamak yerine, 6grenenleriyle
daha anlamli ve 6gretim odakl1 diyaloglarda bulunmak i¢in kullanabilmistir.

Dersin gerekliliklerinden ve bunlarla ilgili tarih ve ayrintilardan daha ilk haftadan
haberdar olan 6grenenlerin kendilerinden beklenen sorumluluklar1 yerine getirerek dersi
basari ile tamamlamas1 daha muhtemeldir. Bu a¢idan, Durum 1’de dersle ilgili 6dev ve
gorevler ve bunlarin son teslim tarihleri yine acik bir sekilde ve kolay erisilebilir bir
formatta hazirlanmis ve daha ders baslamadan ilan edilmistir. Dileyen ogrenenler
kurumsal e-posta ve sifreleri ile OYS’ye giris yaparak, bu prosediirle ugrasmak
istemeyenler ise acik erigimli dersin web sitesinden diledikleri zaman bilgileri kontrol
edebilmektedir. Bu platformlarin yani sira, dersin Facebook ve Twitter gibi sosyal medya
hesaplarindan 6devlerin teslim tarihleri ile ilgili hatirlatmalar ve uyarilar diizenli olarak
yapilmistir. Ayrica, dersin web sayfasinda tiim 6dev ve gorevlerin ve dersle ilgili dnemli
tarihlerin isaretli oldugu etkilesimli takvim uygulamasi mevcuttur. Ogrenenlerin bu
takvimi kendi kisisel ya da kurumsal hesaplari ile eslestirmesi ya da kisisel 6grenme
ortamlarina entegre etmesi suretiyle ddev teslim giinlinii kag¢irma, unutma ya da kafa
karisiklig1 gibi muhtemel sorunlarinin 6niine gecilerek, ¢aligmalarini zamanina uygun bir
sekilde yonetebilmelerine ve 0grenme deneyimleri {izerinde kontrol sahibi olmalarina
yardimci1 olunmustur.

Ogretim eleman: ofis saatleri, kendilerine dgrenenlerden gelen e-postalara cevap
verme siiresi (maks. 12 saat) ve notlarin ilan zamanlar1 (6devlerin son teslim tarihinden
sonraki ii¢ is gilinli icerisinde) gibi bilgileri ders izlencesinde ilk haftadan paylagmistir.
Ogretim eleman1 herhangi bir seyahat ya da konferans gibi bir durum halinde, 6grenenleri
dersle ilgili tiim ortamlardan ve e-posta yoluyla bir hafta dnceden haberdar etmistir.
Ayrica, “...benim seyahat halinde olmam sizleri kafaniza takilan sorular1 ya da dersle
iligkili sorunlarinizi bana iletmekten alikoymasin.” bi¢imindeki ifadesi ile bu zaman
zarfinda da O0grenenlerle iletisimde kalmaya ve onlara destek olmaya gayret gostermis,
moderatdrlerin  yonettigi haftalik tartigmalarda gereken durumlarda yonelttigi
yonlendirici sorularla yine varliini hissettirmistir.

Ogretim elemani, her hafta basinda, dersle ilgili tiim kanallardan (OYS, Facebook
vb.) bir dnceki haftanin etkinliklerine (6zellikle tartisma sorulari {izerine olan paylasimlar
izerine) yonelik hatirlatic1 ve toparlayici kisa notlar ile yeni baslayan haftanin konusu ve
o hafta yapacaklar1 etkinlikler {izerine tanitict yazi paylagmistir. Ayrica tartigma

forumundaki moderatorliik gorevini tistlenen dgrenenlerden, tartigma sorularina yonelik
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yapilan paylasimlart ve One ¢ikan noktalar1 6zetleyerek sorumlu olduklari haftanin
tartismasini toparlamalari/sonlandirmalarini istemistir.

Ogretim eleman1 6grenenlerin tartisma forumunda etkin olmalarmi istemis ve bu
konudaki 6l¢iitlerini paylasmustir (6r., haftada en az iki kere OYS’ye giris yapmalilar, ilk
gonderi periyodunda dort, ikinci gonderi periyodunda en az iki gonderi paylagmalilar
gibi). Bu kurallar dogrultusunda ortaya ¢ikan sinif i¢i etkilesime ve ders tartismalarindaki
cevrimi¢i topluluk rollerine iliskin daha derinlemesine bir anlayis gelistirebilmek
amaciyla derste sosyal ag analizinden yararlanilmistir. Her bir 6grenenin bir 6nceki hafta
ortaya ¢ikan etkilesim rollerine iliskin sekil ve ayrintili agiklamalarin yer aldig1 bir rapor
paylasarak, onlarin bu acgidan zayif olan yonlerini fark ederek, hangi roller iizerine
yogunlagmalar1 gerektigini fark etmelerini saglamistir (Haftalik etkilesim analizini
gosteren Ornek bir sekil ile bir dgrenenin rollerine iliskin dersin sorumlu Ogretim
elemaninin hazirladigi tablo 6rnegi “etkilesim” kategorisi altinda paylasilmistir) . Ayrica,
Ogretim eleman1 ve moderatorler sosyal ag analizini daha az aktif olan &grenenlerin
belirlenerek haftalik tartismalarda o kisilere daha fazla soru sormak ya da onlarla diyaloga
girmek suretiyle derse katilimlarini artirmak/saglamak i¢in kullanmislardir.

Durum 1’in sorumlu 6gretim elemani son derece sistematik bir sekilde derse iligkin
her ayrintiy1 yazili formatta 6grenenlerle paylasmistir. Web sayfasindaki igerigin her
donem oOgrenenlerden gelen sorular ve geribildirimler dogrultusunda diizenli olarak
gelistirilip giincellendigi anlasilmaktadir. Buna gore, dgrenenlerin aklina gelebilecek
muhtemel tiim sorularin cevabimi burada kolaylikla bulabilecekleri yol gosterici bir
yapida hazirlandigi soylenebilir. Ornegin, ders izlencesinde yer alan ve dersin
bilesenlerinin tamitildig: boliime gore “Ogretim Elemani Notlar1 boliimii, dersin sorumlu
ogretim elemaninin ders igin gerekli olan bilgiyi ve 6grenme destegini/yol gostericiligini
sagladigi alandir. Ogrenenlerin gelisimi ve oOgrenme deneyimleri dogrultusunda
giincellenir.” ve “Etkinlik boliimii, ogrencilerin katilmalar1 gereken/beklenen biitiin
onemli ders etkinliklerinin listelendigi (ders tartismalar1 gibi) ve bunlara iliskin bilinmesi
gereken tiim dnemli noktalarin agiklandigi alandir.”. Ogretim elemanimin web sayfasinda
yer alan boliimleri ve sekmeleri sayfa tasarimina entegre edip 6grenenlerin kendilerinin
kesfetmesini bekleyebilecekken, bu sekilde anlasilir ve yonlendirici agiklamalar yapip
farkli ortamlarda paylasarak (OYS, Facebook) cevrimi¢i 6grenmede sik karsilasilan

igerikte kaybolma, dersten kopma ya da bilgiye ulasamadig i¢in dersin gerekliliklerinden
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haber olamama ve dolayisiyla beklenen performansi ortaya koyamama ve buna bagh

motivasyon kaybi gibi sorunlarin daha dersin en basindan oniine gectigi sdylenebilir.

4.2.1.1.2. Durum 2

Bir kitlesel acik ¢evrimigi ders olan Durum 2’de 6gretm bulunuslugunun tasarim
ve organizasyon bileseni bakimindan uygulanmasi gereken ilk ve en 6nemli adim olan
O0grenme amaglarmin belirlendigi ve ders izlencesinde maddeler halinde 6grenenlerin
bilgisine sunuldugu goriilmektedir. Ancak ders izlencesinde 6grenme amaclari oldugu
belirtilen bu ifadelerin daha ¢ok 6grenenlere doniik 6grenme ¢iktilar: bigiminde oldugu,
ve dersin genel amaclarina ayrica yer verilmedigi belirlenmistir. Buna gore, dersin

listelenen 6grenme amaglarindan bazilari sunlardir:
“Ogrenciler,
-mutlulugu bilimsel veriler ile tutarli bir bigimde tanimlayabilecek,

-pozitif ve sosyal psikolojiye iliskin dersleri kisisel ve mesleki yasamlarina

uygulayabilecek

-mutlulugu besledigi arastirmalarla test edilmis teknikleri kendi iclerindeki ve
¢evrelerindeki kisilerle arasindaki mutlulugu artirmak i¢in uygulayabilecek.”
Dersin ilk haftas1 oryantasyon haftasi olarak planlanmistir. Bu haftanin en baginda
Ogrenenler her ne tarihte derse giris yapmis olursa olsun (6 ay zarfinda) onlar1 karsilayan
yazil1 bir mesajin yani sira bir de video hazirlanmistir. Ders yiiriitiiciilerinin 6grenenleri
bizzat selamlayip kisaca kendilerini tanittiklar1 bu videoda ayrica bu dersi neden
hazirladiklari, nasil bir yaklasim izledikleri gibi konulara yonelik de agiklamalara yer
vermiglerdir. Videonun iist kisminda yer alan karsilama mesaj1 su sekildedir:
«...dersinde aramza katildigimz i¢in onur duyduk ve ¢ok heyecanlyiz. ister kendi
mutlulugunuz hakkinda fikir edinmek, evde veya iste daha fazla memnuniyet duymak
i¢cin burada olun, isterse kiiresel bir 6grenci topluluguyla baglanti kurmak veya sadece
psikoloji ve sinirbilim alanlarindaki en son arastirmalari 6grenmek i¢in burada olun,
umariz bu derste aradiginizi bulursunuz.”
Ogretim elemanlarinin bu tiir bir mesaj ve dgrencilerinin kendilerini gorsel ve isitsel
olarak deneyimleyebilecekleri bir video ile onlar1 karsilamasi 6gretim bulunuslugunu
destekleyici tasarim unsurlar1 arasinda gosterilebilir. Ogretim elemanlarinin videolarinin

alt kisminda ise diinya ¢apinda dersi daha onceki donemlerde alan kisilerin bireysel
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tanitim videolar1 paylasilmis ve dgrenenlerden benzer bir tanitim yazisi ya da mesaji
gondererek kendilerini dersi alan diger kisilere tanitmalar1 tesvik edilmistir. Boylece,
O0grenenlerin dahil olduklar1 6grenme toplulugunu tanimasi ve onlara sosyal olarak
yakinlik kurmasi i¢in temel atilmistir.

Dersin ilk haftasi icin 6grenenler asagida gosterilen adim adim yonergeler ve
bilgilendirmelerle dersi tanimaya, kesfetmeye ve dersle ilgili sosyal medya hesaplarina

katilmaya tesvik edilmislerdir:

“Bu sayfayi sik kullanilanlara ekle.

-Iste size derse baslamaniz icin birka¢ yol; platformu taniym. Platformda nasil
gezineceginizle ilgili boliim size dersten maksimum verim alabilmeniz i¢in gereken
teknik uzmanlik bilgisi verecek.

-Ders kaynaklari: Bir bilimsel aragtirma merkezi dersimizi iiretip yiiriitiiyor. Bu merkezin
licretsiz elektronik gazetesini almaya baslamak i¢in abone olun.

-Tanisin ve baglanti kurun. Bir ekibe katilin. 10-15 saniyelik kendinizi tanitici bir
0z¢ekim videosu yapin ve sonra Youtube veya Vimeo’ya yiikleyip baglanti adresini
tartigma forumundaki ilgili dizine yapistirin. Katildiginmz ekiptekilerle sohbet edin ve ilk
bulusmanizi ayarlayin!

-Sosyallesin. ...grubumuza iiye olup katilin ve Facebooktaki ... sayfamizi begenin.

-Hizmetici egitim kredisi kazanin...”
Buna ek olarak, derste kullanilan platformda 6grenenlerin nasil gezinecekleri, dersin
sayfasindaki her bir sekmenin ne amacla bulundugu, hangi amag i¢in hangi 6zelliklerin
kullanilacagi, ders izlencesindeki maddelerin ne anlama geldigi, konu anlatim
videolariin nasil takip edilecegi gibi dersle ilgili teknoloji ve igerige iliskin unsurlar yine
ogretim elemanlarinin bizzat kendi agizlarindan anlattiklari videolar ile uygulamal
olarak adim adim agiklanmustir.
“.bu dersteki videolar: izlerken bireysel goriintileme deneyiminizi nasil kontrol
edeceginizi 6grenmek icin sayfayi asagi kaydirin ve asagidaki video penceresinin
ortasindaki ‘oynat’ diigmesine tiklayin. Sizinle konustugum bu videonun hemen altindaki
arac cubuguyla baglayalim: bu ara¢ gubugunda oynat / duraklat gibi birkag tanidik diigme
goreceksiniz. Bu diigme ise, sesimi daha yliksek veya daha sessiz yapabilen ses diigmesi,
iizerinde oklar bulunan X isareti, video pencerenizi ¢ok daha biiyiik veya daha kii¢iik hale
getirebilir. Ayrica {izerinde CC harfleri bulunan kii¢iik bir digme vardir ve bu, alt yazi

anlamma gelir, altyazilar1 agar, bdylece beni konusurken izlerken ayni zamanda

okuyabilirsin...”

“Ders saglayicist platform, ders materyallerini bu sayfanin en {istiinde listelenen

sekmeler seklinde diizenlemektedir. Ders, haftalik temalar halinde diizenlenen 6grenme
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dizilerinin yani sira 6grenme deneyiminizi destekleyen bazi sayfalardan olusur. Ornegin,
su anda, ‘Ders’ sayfasindasiniz (sol iistte Ders sekmesi mavi olarak vurgulanmistir ve alt1
cizilidir). Ders sayfasinin solunda, bu derste hafta hafta olan her seyle ilgili tiim boliimleri
ayrintili sekilde gosteren dikey bir menii mevcut. Dersle iliskili boliimlere erigsmek igin
bu meniideki herhangi bir kelimeye tiklayabilirsiniz. Her haftanin kendine ait konusu ve
gomiilii 6grenme dizileri mevcuttur. Sayfanin ortasinda -su anda beni konusurken
gordiigiin yer- 6grenme dizisi dedigim yer burasi ve bunun boéliimleri arasinda nasil
gezinilecegini dnceki videodan zaten biliyorsunuz. Ders sekmesinin solunda Ana Sayfa
sekmesi var ve Ana Sayfa sekmesinde dersle ilgili tiim giincel bilgiler, gelismeler ve
yazilar bulunur. En sagda da Ders Izlencesi ve Okuma Listesi sekmelerinde cihaziniza
indirebileceginiz kaynaklar bulunur... Tartigma sekmesi sizi diger dgrenenlerle sohbet
edeceginiz alana gotiiriir...”

Ogrenenlerin ders baslamadan kendilerinden beklenenlerin ve dersi basarili bir
sekilde tamamlayabilmek icin belirlenen 6lgiitlerin neler oldugundan haberdar edilmesi
onemlidir. Buna gére Durum 2’de bir video ile dersin sorumlu 6gretim elemanlarindan
biri dersin bilesenleri ve 6grenenlerden 6dev, katilim, notlandirma vb. hususlarda nelerin
beklendigine iliskin ayrintili bilgi vermistir. Videonun iist kisminda yapilan yazili

aciklamada, video izlemek istemeyenler i¢cin bu aciklamalarin ¢oguna ders izlencesi ve

sikca sorulan sorular sayfasindan erigebilecekleri belirtilmistir.

Ders 6grenenlerin kendi hizinda ilerlemesine ve O0grenmesine olanak saglayan
esnek bir yapiya sahiptir. Toplam 10 haftalik bir ders programina sahip olan ders alt1 aylik
bir zamana yayilmistir. Bununla ilgili yonergeler ders aciklamalarinda acik¢a paylasilmas,
Ogrenenler baslangic bitis tarihleri ve bunlara iligkin 6nemli hususlardan haberdar
edilmistir. Buna gore,

“Derse giris niteligindeki birinci hafta i¢eriginden Final sinavi ve yansitmalarin yer aldig1
onuncu yani son haftaya kadarki tiim ders materyalleri 3 Ocak 2017 Sali giinii saat
00:01°den itibaren (UTC’ye gore) erisime agilacaktir. Sertifika almak isteyenlerin tiim
gerekenleri 30 Haziran 2017’ye kadar yerine getirmis olmalar1 gerekir. Ders kayd: 1
Haziran 2017’ye kadar agik olacaktir. Sertifikali katilimlar ise 29 Haziran 2017’ye kadar
agiktir.”

Durum 2, bireysel ¢alismaya dayali bir derstir. Buna gore, dgrenenlerin kendi
basina yapacagl okumalar, kendi c¢evrelerindeki kisilerle gilinlik yasami iginde
uygulayacagi bireysel uygulamalar ve yine bireysel olarak ders toplulugu i¢indeki diger
Ogrenenlerden bagimsiz olarak gerceklestirecegi sinav/gorevlerden olusmaktadir. Dersin

bu bakimdan isgbirlikli 6grenme ve ortak ¢alismay1 desteklemedigi sdylenebilir.
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Dersin  0lgme-degerlendirme bakimindan geleneksel bir yaklasimda tasarlandig
sOylenebilir. Buna gore 6grenen basarisinin degerlendirilmesinde bir vize (%30), bir final
(%40) ve haftalik sorun setleri (%30) kullanilmistir. Dersi gecebilmek i¢in en az 60 puan
ve lizeri puan sahibi olmak gereklidir. Degerlendirme tiirleri ve yaklasimina iliskin ders
tanitimdan yapilan agiklama su sekildedir:
“Bu derste birkag farkli tiirde soruyla karsilasacaksiniz. Bazilari, kendi
deneyimleriniz/6grenmeleriniz lizerine disiinmeyi tesvik etmek ve dersteki fikirler
hakkinda goriislerinizi belirlemek amaciyla hazirlanmistir ve notunuza etki edecek puan
degeri yoktur. Diger sorular 6grenmenizi degerlendirir ve notunuza etki eder. Notunuza
etki edecek sorular, ¢coktan segmeli veya onay kutusu bigiminde sunulmustur.”

Dersle ilgili diger tiim agiklamalarda oldugu gibi, 6lcme-degerlendirmeye iliskin
tim Olciitler, soru tiirleri ve siiregler dersin sorumlu Ogretim elemanlarindan biri
tarafindan videolu olarak ayrintili sekilde anlatilmistir. Ogrenenlerden bu agiklamanin
sonrasinda yer alan 6l¢me-degerlendirme sisteminin nasil isledigini agiklayan videoyu
izlemeleri ve sonrasinda anlayip anlamadiklarindan emin olmak icin paylasilan test
sorularin1 denemeleri onerilmistir. Vize, final ve sorun setlerinin degerlendirilmesinde
platformun otomatik puanlama sistemi kullanilmakta ve O&grenenler anlik olarak
dogru/yanlis cevaplarina iliskin bilgisayarda yaratilmis kisisellestirilmis olmayan
geribildirimler alip sonu¢ puanlarini hemen 6grenebilmektedir. Dolayisiyla s6zkonusu
gorevlerin degerlendirilmesinde herhangi bir puanlama  anahtar1 ya da o&lgek
kullanilmamustir.

Ogretim bulunuslugu bakimindan 6gretim elemaniin erisilebilir olmasi ve buna
iligkin Olgiitlerin 6grenenler tarafindan bilinmesi 6nem arz etmektedir. Nitekim, ders
izlencesinde yer alan “Derse kayith ¢ok fazla 6grenen olmasi sebebiyle, hocalariniz
bireysel e-postalariniza dogrudan cevap veremeyecektir. Ancak, sorularimizi ya da
sorunlarinizi ... su adrese gonderirseniz, dersimizin 6gretim ekibi size yardimci olmak
icin elinden gelen cabayir gosterecektir.” bicimindeki agiklamaya gore, 6grenenlerin
Ogretim elemanlar: ile birebir iletisime ge¢cme olanaklarmin olmadigi vurgulanmistir.
Ogrenenlerin tek iletisim kanallar1 bu e-posta ile sinirlidir. Nitekim tartisma forumundan
elden edilen verilere gore, 6grenenlerden bazilar dersle ilgili iletisim i¢in paylasilan bu
e-posta adresinden de sorularia herhangi bir doniis yapilmadigindan sikayet etmislerdir.

Dersle ilgili 6grenenleri bilgilendirmek ve dersin bilesenlerine iliskin onlara yol

gostermek amaciyla pdf formatinda ¢esitli dokiimanlar paylasilmistir. Bunlar ders
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izlencesi, dersteki okumalarin kaynakca listesi, kolaylastirict rehberi (dersi yliz yiize
ortamda grup i¢inde islemek isteyenler i¢in), grup lideri rehberi (grup tartisma
forumlarindaki grup kuruculari igin) ve sik¢a sorulan sorular seklinde hazirlanmis, ancak
ayrintili degildir.

Durum 2, Durum 1 gibi tartisma sorular1 lizerinden gelisen tartisma forumundaki
etkilesimlere dayali degil, daha ¢ok haftalik okumalar, haftanin konusu ile ilgili ders
yiiriitiiciileri ya da alan uzmani konuk konusmacilarin konu anlatim/seminer videolarina
ve bunlara bagli uygulama/gérevlere dayali bir yapida tasarlanmistir. Bu videolarin
tiimiinde alt yaz1 segenegi vardir (sadece Ingilizce) ve dileyen dgrenenler igin video
metinlerini cihazlarina indirip kaydetme se¢enegi mevcuttur.

Derste, platformun kullanilisindan teknik yonergeler iceren agiklamalara, ders
iceriginin ve bilesenlerinin tanitimina kadar tiim bilgilendirmelerin ayrintili ve agik olarak
yapildigi soylenebilir. Bunlarin her biri i¢in ders yiiriitiiciilerinin bizzat yer aldig1 videolar
kullanilmistir. Altyazi1 destekli ve gorsel ve isitsel unsurlarin bir arada kullanildigi bu
araglarin kullanilmasi bilgilendirmelerin daha etkili ve akilda kalici olmasma katki

saglamistir.

4.2.1.2. Soylemin kolaylastirilmasi

Ogretim bulunuslugunu saglamak icin gerekli olan en énemli bilesenlerden biri de
etkin bir 6grenme toplulugu yaratma ve bunun devamliligini saglamaktir. Bunun
gerceklesebilmesi icin Ogretim elemaninin {istlenecegi en onemli rol, etkilesimin
gerceklestigi  ortamlarda (tartisma forumu vb.) diyalogun ortaya ¢ikmasi ig¢in
kolaylastiricilik yapmaktir. Ogrenenler, simf arkadaslar1 ve dersin sorumlu 6gretim
elemanu ile aktif bir sekilde isbirlikli diyaloglara girdiginde —dersin 6gretim programinda
yer alan konulara lizerine yapilan nitelikli tartigmalar yoluyla- dersten kazanimlari
artmaktadir. Bunun i¢in, 6gretim elemaninin siif tartismalarina yogunlasarak yerinde
sorular yoneltme, uzlasi alanlar1 bulma ve 6grenen katilimini yonetme gibi stratejiler
yoluyla verimli bir diskur/sdylem olusumunu desteklemesi baslica gorevlerinden biridir
(Shea, Li ve Pickett, 2006). Ciinkii sdylemler ve diyaloglar, katilimcilar iizerinde topluluk
hissi olusturma, topluluga aidiyet duygusunun gelismesi ve beraberinde Ogretim

bulunuslugunun ger¢eklesmesi bakimindan kritik 6neme sahiptir.

4.2.1.2.1. Durum 1
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Cevrimigi tartigmalarda, 6grenenlerden beklenen katilimin niteligi, 6zellikleri ve
bunlarla ilgili 6nemli goriilen noktalara iliskin tiim kural ve 6lgiitlerin ayrintili bigimde
ortaya koyulmasi ve bu konuda bir belirsizligin olmamasi etkili bir diyalog olusumu i¢in
gereklidir. Nitekim, Durum 1 tartisma sorulari izerinden goriis paylasimina dayali oldugu
icin, tartisma forumu bu dersteki diyalog olusumunu destekleyen etkilesimlerin yasandigi
temel ortamdir. Bu ortamda gergeklesecek katilimlarin gereklilikleri (uzunlugu, icerik
beklentileri, netiket, gonderi sayis1 ve zamani vb.) ve paylasim kurallari ders izlencesinde
ve Ogretim Eleman1 Notlar1 bdliimiinde acik¢a belirtilmistir (S6z konusu kural ve
gerekliliklere iliskin agiklamalar ve paylasimlarin degerlendirilme Olgiitlerini gdsteren
dereceli puanlama anahtar1 bir dnceki bolimde —tasarim ve organizasyon- ayrintili
bigimde paylagilmustir.). Ogretim elemani ders siiresince gerekli durumlarda bu kurallar
ve Ogrenenlerin dikkat etmelerini bekledigi noktalart vurgulamistir. Asagida 6gretim
elemaninin bazi 6grenenlerin tartisma forumundaki gonderileri lizerine yaptigi onlardan
bekledigi uygun katilim bigimine iligkin yol gosterici mesajlara ve agiklamalara bazi
ornekler verilmistir:

“Bu soruya cevap vermeden once, ders materyalini (okuma) iyice anladiginizdan emin
olun. Argiimanlarinizi desteklemek i¢in 6grenme kuramlari ve pedagojisini kullanmaniz
gerekiyor. Diigiincelerinizi desteklemek igin farkli literatiirlerden yararlanmayi

unutmayin. Zorunlu okumalarin digina ¢ikip konuyu destekleyici diger kaynaklara

erigin.”

“Bu soruya yaklasirken, mutlaka argiimanlariniz arasinda karsilastirma ve kiyaslama
yapm. Unutmaym ‘begendim’ ya da ‘begenmedim’den daha fazlasini paylagsmamiz
onemli. Sorular tartisirken profesyonel bilgimizi kullanmaniz gerekiyor. Bu seviyedeki
dersleri alan lisansiistii 6grencileri olarak, kendi argiimanlarimizi dogrulamak i¢in ilgili
alanyazini kullanabiliyor olmaliy1z.”

Ogrenenlerin ¢abalarmin taninmasi, goz ardi edilmemesi, takdir ve tesvik edilmesi
tartismalar sirasinda daha olumlu bir atmosfer yaratarak, onlar1 diisiincelerini ¢gekinmeden
daha rahat paylagmalarina ve kendilerini ders toplulugunun bir pargasi olarak gérmelerine
zemin hazirlar. Nitekim Durum 1’de 6gretim elemaninin bunu siklikla uyguladigi ve
gonderisine/yorumuna cevap verdigi tiim 6grenenlerin paylasimlari ile ilgili motive edici
ve c¢abalarinin farkinda oldugunu gosteren yapict bir iislup kullandigi belirlenmistir.
Tartigma forumundan alinan bireysel ve sinif geneline yonelik verilen agagidaki 6rnekler

bu bulguyu desteklemektedir:
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“Twitter’in ¢evrimi¢i dgrenmeye entegre edilmesi iizerine paylastiginiz pek ¢ok 6zgiin

ve yaratici fikir i¢in tesekkiirler. Hepsi ¢cok degerli!”

“..., cevrimi¢i 6grenme modeline iliskin diisiincelerini paylastigin i¢in tesekkiirler. Her
bir bilesene yonelik yaptigin aciklamalara bakarak, bu modele iliskin iyi bir anlayis

gelistirdigini diisiiniiyorum.”
“..., analizlerin i¢in tesekkiirler. Diisiincelerin konu ile hayli iliskili ve mantikli.”

Derste 6grenenler gruplar halinde haftalik tartigmalara moderatorlik yapma
sorumlulugunu iistlenmelerine ragmen, Ogretim elemani tartigmalari
izleyerek/gozleyerek (monitor) gerekli gordiigii durumlarda konu ile ilgili beklenen
diizeyde katilim saglamayan, agiklamalari yeterince agik olmayan ya da gonderisinden
bir sekilde onlar1 konu iizerine aragtirmaya ve dogru diisiinmeye yonlendirmistir. Bu

bulguya iliskin verilebilecek 6rneklerden bazilari sunlardir:

“Bu soruya yaklasiminizda, s6z konusu teknolojinin 6grenen-6grenen sosyal etkilesimini

nasil destekleyebilecegine yogunlastiginizdan emin olun.”

“..., cok ilging bir etiketleme mimarisi (tagging architecture). Etiketleme konusunda kesin
yonergelerin olmadigr konusunda haklisin. Neden yok? Ciinkii bagkalariminkileri
kullanmak yerine kendi etiketleme mimarimizi gelistirmek i¢in bizim kendi
kilavuzumuzu tasarlamamiz gerekiyor. Senin etiketlerinde 6zgiin olmayan bazi etiketler
oldugunu fark ettim. Merak ediyorum, eger etiketleme mimarimizdeki etiketlerimiz

6zgiin olmazsa ne olurdu?”

“..., yaygin egitim yoluyla 6grenmeyi ‘yaygin egitim yoluyla 6grenme, diizenlenebilir ve
amaglar1 olabilir.” bi¢iminde a¢iklamigsin. Bu taniminda biraz daha agik olur musun?
Argiimanini anlamamiza yardimc1 olmasi i¢in bize yaygin egitim yoluyla 6grenmeye bir

Ornek verebilir misin?”

“Hadi biraz yaratict olalim. Sinif 6gretimi ig¢in Twitter kullanimi vb. konular i¢in daha
fazla cevrimi¢i arastirma yapmaniz iyi olabilir. Nihayetinde belli bir teknolojiyi

bilmiyorsak, hakkinda daha fazla sey 6grenmemiz gerekir.”

Ayrica 6gretim elemani, ders izlencesinden baslayarak ders boyunca 6grencileriyle olan
tiim etkilesimlerinde onlar1 sesli diisiinmeye tesvik etmis, dersin her tirlii goriise agik
oldugunu vurgulamigtir. Ornegin; bir 6grenenin “benim gonderime ydnelik olmayan
sorulara cevap vermem/yazmam uygun olur mu?” seklindeki sorusuna, Ogretim

elemaninin verdigi “evet, tabii. Konu ile ilgili herhangi bir fikrin varsa, liitfen bunu
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bizimle paylas. Bizimkisi bir topluluk-temelli grenme, her tiirlii ek diisiincenin bagimizin

iistlinde yeri var.” bigimindeki karsilik, bu bulguyu 6rnek gosterilebilir.

Durum 1°de 6gretim elemant etkili bir diyalog olusumu i¢in verimli bir tartismanin
yaratilmasi amaciyla sik sik 6grenenlere meydan okumus ve onlarin konfor alanlarindan
cikip farkll bir bakis agist gelistirmelerini tesvik etmistir. Bu amagla agik uglu sorular
yonelterek Ogrenenlerin elestirel diisiinme becerilerini kullanmalarint ve diyalogun
derinlestirilmesini saglamistir. Bunun yani sira, yiizeysel/sig bir tartismanin Oniine
gecmek i¢in 0grenenlerden ortaya attiklar1 goriisleri dogrulamalar1 ve kanit gdstererek
aciklamalar1 istenmisgtir.

“.., sanirim hepimiz senin ¢evrimi¢i Ogrenmenin Ozellikleri iizerine yaptigin
aciklamalarda hemfikiriz. Merak ediyorum; ¢evrimic¢i 6grenmede hangi 6zellik daha
anlamli, Ozellikle Ogrenme ¢evrimi¢i, ag ve mobil teknolojiler {izerinden

gerceklesiyorsa? Goriislerini bizimler paylasir misin?

“Birinci gonderi periyodundaki katilimlarimiz icin hepinize tesekkiirler. Eski
ogrencilerimden birisi bu ¢evrimi¢i 6grenme modelinin ¢evrimici 6gretenlerin dnemine
vurgu yapmadigini savunuyordu. Bu g¢evrimi¢i Ogretenlerin ¢evrimi¢i dgrenme igin
6nemsiz oldugu anlamina m1 geliyor? Ya da yeni 6grenme paradigmasi 6grenen merkezli
6grenme odakli oldugu i¢in, gevrimigi 6gretenlerin rolleri azaliyor mu? Bu konuda sizin

diisiinceleriniz neler?

Ogretim eleman ilk iki hafta bireysel génderiler iizerine sorular ydnelttiginde,
sadece gonderisine yorum yaptigr 6grenenin cevap vermek zorunda hissettigini fark
etmistir. Bu nedenle, diyalogu genisletmek ve tiim 6grenenlerin katilimini tesvik etmek
i¢in takip eden haftalarda bireysel gonderilere yazdigi cevaplarin sonuna “bu soru hepiniz
icindir” ya da “bu soru hepinizin cevaplamasina agiktir.” bi¢ciminde bir ifade eklemistir.
Bu sayede daha fazla 6grenenin tartigmaya katilimi saglanarak, tek yonlii bir diyalog
olusumunun Oniine ge¢ilmistir.

Ote yandan, dersin sorumlu &gretim elemani, her haftanin sonunda o haftanin
anahtar sorularinin her birine yonelik ortaya ¢ikan tartismanin 6zetlenmesine Onem
gostermektedir. Bu hususta, ilk dersin tartigmalarinin kapanisinda konuyu toparlayici ve
one cikan noktalarin altin1 ¢izen bir yazi paylasarak, ilerleyen haftalarda moderatorliik
yapacak O6grenenlere model olmustur. Hatta daha sonra her hafta sorumlu olan grup

benzer sekilde o haftanin sonunda dersin tartigma konularinin bir 6zetini yaymlamislardir.
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Ogretim elemaninin  6grenenlerle olan etkilesimlerinde kisisel deneyimlerini
paylagmasi Ogrenenlerin  “Ogreten bulunuslugu”nu daha yogun hissetmelerini
saglamaktadir. Bu bakimdan haftalik tartigmalardan birindeki,

“Bu dizideki gonderilerimizi tekrar okudum. Yillar onceki bir olayr hatirladim.
Portekiz’de uluslararasi bir konferanstaydim. Baz1 kisiler ¢cevrimici tartisma forumlarinin
siklikla cevrimigi igbirligini artirmak icin kullanildigini 6ne siirdiiler. Bazilar1 da tam
tersini savunuyordu. Peki, sizce bu ¢evrimigi tartigma forumu &zelligini kullandigimiz
takdirde ¢evrimigi isbirligi tasarimindan yararlanacagiz anlamina mi geliyor? Siz ne
distiniiyorsunuz?”
seklindeki ifadesiyle kisisel deneyimi tizerinden d6grenenlerin dikkatlerini belli bir konuya
¢ekmis ve onun iizerinden tartismaya yon vermistir. Ayrica, 6gretim elemaninin pek ¢cok
farkli ortamdan erisilebilir olmas1 ve yine bu kanallar iizerinden (OYS, Facebook,
Twitter, Diigo, dersin web sayfasi, e-posta, ofis telefon numarasi gibi) diizenli olarak
ogrenenlere duyurular, agiklamalar, bilgilendirmeler yapmas1 ve onlardan gelen sorulara
cevaplar vermesi ile etkilesimleri sanal ortamda olsa bile onlarin kendisinin “var”
oldugunu ve her zaman destek olmak i¢in “orada” oldugunu hissetmelerini saglamaya

calismustir.

Iki periyoda béliinen bir haftalik ders siiresinde, dgretim elemani tarafindan
hazirlanan anahtar sorularin alanyazina gore tartigilarak cevaplandigi daha bireysel bir
siire¢ olan ilk gonderi periyodunun sonunda 6gretim elemani, her bir anahtar soru icin
konuyu toparlayict agiklamalar yapip izleme sorulart yoneltmistir. Boylece dgrenenleri
elestirel diislinme becerilerini ise kogsmaya ve diger 6grenenlerle daha yogun etkilesime
girerek diyalog olusumuna katki saglamaya tesvik etmistir. Bu bakimdan Ogretim
elemanmin bu tiir izleme boliimlerinden, ilk gonderi periyodundan ikinci gonderi
periyoduna geg¢isi kolaylastirmak ve daha dogal bir diyalog akisi saglamak igin
yararlandig1 soylenebilir. Izleme takip sorularmin yer aldign gonderi tiirii igin ikinci
haftanin dersinden alinan asagidaki gonderi 6rnek olarak gosterilebilir:

“Tlk gonderi periyodumuzda ¢ogunuzun cevrimici 6grenmenin &zellikleri ve etkilesim
konusunda iyi bir anlayis gelistirdiginizi gordiim. Cevrimi¢i 6grenmenin 6zelliklerinin
cevrimigi etkilesimin alt1 tiirii ile nasil iligkili olduguna yonelik tiim savunmalarinizi ve
argiimanlarimzi  keyifle okudum, son derece bilgilendiriciydi. ikinci gonderi
periyodunda, sizlerden bu 6zellikler ile etkilesim tiirleri arasindaki iligkileri gdsteren bir

diyagram ¢izerek kendi savunmalarinizi ve gosterdiginiz gerekgelere meydan okumanizi

istiyorum. Her tiirlii yazilimi ya da Gliffy, Mindomo, MyWebspiration, Prezi vb. gibi
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iicretsiz Web 2.0 araglarini kullanabilirsiniz ya da isterseniz elle de ¢izebilirsiniz. Liitfen
diyagramlarinizi ve belirlediginiz iligkilere yonelik agiklamalarinizi bizimle paylasin. Bu
kalay bir ig degil, ¢linkii bir diyagram ¢izmek hem g¢evrimi¢i 6grenmenin 6zellikle hem
de etkilesim iizerine ¢ok fazla bilgi ve anlayis gerektirir.”

Dersin OYS sayfasinda, sadece ogrenenlerin kurduklari grup iiyeleri ile
aralarindaki tartisma, paylasim, dayanisma ve destek gibi amaglar i¢in ayrilmis 6zel
alanlar vardir. Bu alanlar 6gretim elemaninin miidahil olmadigi, ama gézlemleyebilme
olanagimin oldugu (dersin sorumlu 6gretim elemani1 6grenenlerin rahatca ve Ozgiirce
paylasim yapabilmeleri i¢in hi¢bir sekilde bu 6zel alanlara giris yapmadigini belirtmistir)
forum yapisinda bir ortam sunmaktadir. Ogretim eleman1 bu alanlardaki etkilesimler
izlenmemesine ve grup disi kisilere kapali olmasina ragmen, 6grenenleri ortamdaki
etkilesimleri sirasinda sanal ortam etik kurallari, ve saygi c¢er¢evesinde davranmalari
konusunda uyarmistir. Bunlara ek olarak, gerek duyan ya da dileyen Ogrenenlerin,
Ogretim eleman1 ile birebir eszamanli olarak etkilesim kurabilmesi icin dgrenenler
OYS’deki 6zel sohbet alanina davet edilmistir. Ogretim eleman1 bu uygulamayi, dénem
basinda ders izlencesinde paylasilan veya dilerse 6grenenlerin kendisi ile iletisime
gecerek belirledikleri ortak bir saatte goriisebilecekleri “bir tiir sanal ofis saati” olarak

tanimlamaktadir.

4.2.1.2.2. Durum 2

Durum 2’de 6gretim elemanlarinin derse gliven uyandiran bir giris ile baglamasi,
Ogrenenlerin sohbetlere katilarak diyalog olusumuna katki saglamalari bakimindan
kendilerini rahat hissedecekleri bir ortamda olduklar1 mesajini1 verir. Nitekim, tanigma ve
oryantasyon i¢in ayrilan ilk haftasindaki tiim videolarda 6gretim elemanlar1 bizzat yer
almis ve Ogrenenleri ictenlikle selamlayarak, onlara 6zel hayatlarindan fotograf ve
bilgiler paylasarak kendilerini tanitmislardir. Ayrica, 6grenenlere derse katilmalarindan
otiirii duyduklar1 mutluluk ve siikkran duygularini ifade etmislerdir. Devaminda gelen
videolarda da oOgretim elemanlart bu tutumlarini siirdiirerek Ogrenenlerle birebir
konusurmus gibi bir iislupla ve goz temasi kurarak haftalik konularla ilgili paylagimlarin
yapmuslardir.

Dersin etkilesim tasarimi bakimindan yogunlukla 6grenen-igerik ve grenen-arayiiz
etkilesimine dayali oldugu soylenebilir. Bunun disinda 6grenen-68renen etkilesimini

saglamak amaciyla 6grenenler her biri yaklasik ii¢ bin kisilik alt gruplara ayrilmistir. Her
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alt grup sadece kendi i¢inde bulundugu gruptaki tartismalara katilabilir, ve o kisilerle
etkilesim kurabilir. Bu sayede 30 bini askin kisinin tartisma forumunu ayni anda
kullanmas1 sonucu ortaya ¢ikacak mesaj ve gonderi yogunlugunun biraz sinirlanarak
kontrol edilebilir hale gelmesi ve daha etkili bir diyalog olusumunun desteklenmesi
amaglanmistir. Ayrica tartismalarin hem 6grenenler i¢in bunaltici ve takibi zor olmasinin
ontline gecilmesi hem de TA’lar tarafindan daha kolay yonetilebilir olmas1 saglanmaya

calisiimustir.

Dersin ana ve grup tartisma forumlarindaki gonderiler herhangi bir sekilde
degerlendirmeye alinmadig1 i¢in, buralardaki paylasimlara yonelik herhangi bir génderi
kilavuzu ya da yonerge listesi mevcut degildir. Ancak bu ortamlarda yapilacak her tiirlii
paylasim i¢in uyulmasi beklenen netiket kurallarina dersin tanitim videosunda yer

verilmistir. Bu kurallara iligkiler yapilan agiklamalardan bazilar1 s6yledir:

“..tartisma forumlar1 gorgii kurallart hakkindaki diisiincelerimizden bazilarini sizinle
paylasmak istiyorum -sanal bir baglamda nasil génderi paylasilir, nasil digerleriyle mesaj
abigverisi yapilir vb. Ilk tavsiyemiz tartisma forumundaki sohbetleri yiiz yiize
sohbetlermis gibi gérmeniz, yani bu sectiginiz sdzcilikler konusunda biraz daha dikkatli
olmaniz anlamina geliyor. Bu derste diinyanin her yerinde farkli gecmise, beklentilere,
kiiltiirel inaniglara sahip pek ¢ok kisi var ve bu ortamda iletisim kurmamiza yardimci
olacak yiiz ifadelerimiz ya da ses tonlamalarimiz yok. Bu demek oluyor ki, bir génderi
yaymladigimizda viicudumuz ve yiiziimizle kurdugumuz iletisimin yerini tutacak

nitelikte ifadeler se¢meliyiz.”

“..digerlerine zarar verecek ya da onlarin kendilerine tehdit olarak algilayabilecegi
icerikler paylasmamanizi istiyoruz. Liitfen asagilayici veya diismanca higbir sey
yaymlamaym ve tartisma panolarint {irlin reklami yapmak veya pazarlamak icin
kullanmayin. Son c¢are olarak, sakincali gordiigiimiiz ya da baskalarmin 6grenme
deneyimini engelledigini diisiindiigiimiiz génderiler paylasan kisilerin erisimi kisitlama

hakkini1 sakli tutuyoruz.”

Cevrimigi derslerde O0grenen-6grenen ve Ogrenen-ogreten etkilesimine olanak
saglayarak diyalog olusumunu desteklemek amaciyla tartisma forumlar1 yayginlikla
kullanilmaktadir. Etkili bir tartigma ortaya ¢ikarabilmek i¢in diislindiiriicii ve agik uglu
sorular yoluyla 6grenenlerin fikirlerini agikca ve rahatca paylagsmaya tesvik edilmesi ve
goriiglerinin sinanmasi gereklidir. Bunun yani sira, tartismalarin verimli bir diyalog

iretmesi i¢in gozlenmesi ve gerektiginde yonlendirilmesi, uygun katilim Ornegi i¢in
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Ogrenenlere model olunmasi ve uygun davranislarin pekistirilerek onlarin sesli
diisiinmeye tesvik edilmesi dnemli goriilmektedir. Bu bakimdan Durum 2’nin tartisma
forumunun bu unsurlarin ¢ogunu karsilama konusunda sinirli kaldigi soylenebilir. Dersin
tartisma forumundaki gonderiler ve etkilesimler notlandirmaya dahil degildir ve
paylasimlar tamamen istege baglidir. Ogretim elemanlar1 da dersin ilk haftasindan
belirttikleri sekilde ne tartisma forumundaki gonderilere cevap ya da geribildirim
verebilmekte ne de e-postalara karsilik verebilmektedir. Bu agidan tartisma forumunda
Ozellikle diyalog olusumu bakimindan “6greten bulunuslugu”ndan s6z etmek miimkiin
degildir.

Tartisma forumundaki haftalik konu ile iliskili sorular1 yoneltme ve tartismalar
yonetme sorumlulugu topluluk Ogretim asistanlarina verilmistir. Topluluk 6gretim
asistanlari, dersi daha onceki dénemlerde alan, dersin konu alaniyla iliskili bir alanda
diploma sahibi ya da g¢alismalar1 olan kisiler arasindan segilmektedir. Ders tanitim

videosunda bu kisilerle ilgili su agiklamaya yer verilmistir:

“Sansliy1z ki bu derste ¢ok 6zel bir Topluluk Ogretim Asistanlari ekibine sahibiz - bunlar
diinyanin her yerinden dersi daha 6nce almis ve geri gelerek zamanlarini comertge
6grenme deneyiminizi desteklemeye ayiran kisiler. Tartisma forumunda onlarin TA
olarak etiketlendigini géreceksiniz. Onlarin birincil amaci sizi gergek zamanli olarak

desteklemek, kendinizi goriilmiis ve sesinizi isitilmis hissetmenize yardimci olmak...”

Bu asistanlarin tartisma forumundaki aktivitelerine bakildiginda, her hafta o haftanin
konusu iizerine 6grenenleri karsilikli etkilesime ve diyalog kurmaya yoneltecek sorular
yerine, genellikle bireysel deneyimleri lizerine yansitmada bulunmalarini gerektiren tiirde
cogunlukla agik u¢lu sorular sorduklar1 belirlenmistir. Nitekim bu tiir sorular 6grenenlerin
kisisel deneyimlerini degerlendirmeleri ve iggoriilerini paylagmalar1 amagli oldugu igin
diyalog olusumu s6z konusu degildir. Bu bulguya 6grenenlerden 1027 yorum alan birinci
haftanin ve 357 yorum alan ii¢lincii haftanin tartisma sorular1 6rnek olarak gosterilebilir:

“Bu derste simdiye kadar karsilagtiginiz materyallerden herhangi biri daha onceki

inan¢larimiza meydan okudu mu veya mutluluk hakkinda farkli diistinmenize neden oldu

mu? Yoksa mutluluk tizerine kendi mevcut goriislerinizi yansitiyor veya gii¢lendiriyor

mu?”

"Ug Iyi Sey" uygulamasiyla ilgili deneyiminiz nasild1? Kendinizde yeni duygular veya

icgoriiler fark ettiniz mi? Bu uygulamada sizi zorlayan bir sey var oldu mu?”
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Tartisma forumundan elde edilen veriler incelendiginde, haftalik tartisma sorulari
yoneltildikten sonra TA’lar tarafindan tartismay1 derinlestirmek ve diyalog olusumunu
beslemek icin herhangi bir izleyici soru yoneltilmedigi tespit edilmistir. Her tartisma
forumunda gorevli birden fazla TA mevcuttur ve bunlarin goérev paylagimi yaparak
haftalik olarak gorevleri iistlendikleri diisiiniilmektedir. Ustelik gonderilere bakildiginda,
belli bir haftada aktif olan bir TA’nin, diger haftalarda varlik géstermedigi goriilmektedir.
TA’lar haftalik tartisma sorularini yoneltmenin yani sira, zaman zaman Ogrenenlerin
bireysel gonderilerine de karsilik vermektedir. Bu oran bazen 10 6grenende bir yorum
seklinde iken, gonderilerin yogunluguna bagli olarak bazen 50 ve daha fazla gonderiye
bir yorum seklinde olabilmektedir. S6z konusu durum, dersi alan ¢ok fazla 6grenen
olmas1 sebebiyle, Ozellikle ilk haftalarda gonderi sayisinin ¢ok fazla olmasi ancak
arastirmacinin  goézlemlerine goére TA sayisinin yeterli diizeyde olmamasindan
kaynaklaniyor olabilir. TA’larin 6grenen gonderilerine karsilik yaptiklari paylagimlarin
tim Ogrenenleri yonlendirici sorular ya da geribildirimlerden ¢ok o &grenenin
paylasimina 6zel, kisiyi onaylayici ya da yiireklendiren bireysel cevaplar seklinde oldugu
sOylenebilir. Bu da diger 6grenenlerin tartismaya dahil olmasi ve diyalog ortaya ¢ikmasini
engelleyen bir davranis olarak degerlendirilebilir. Bu bulguya 6rnek asagida 6grenenlerin

yansitmalarina karsilik bir TA’dan gelen cevaplar gosterilmistir:

“Diirlistligiin i¢in tesekkiirler. Kendine biraz zaman ver ve hakkini da ver. Her aligtirma

herkeste ayni etkiyi uyandirmaz. Oniimiizdeki haftalarda farkli alistirmalar gelecek.”

“Sevgili ..., gonderin aktif dinlemenin goriindiigii kadar kolay olmadigina dikkat ¢ekiyor.
Bunu uygulamak kesinlikle cesaret ister. Ancak sonuglar, miidahil olan tiim taraflar i¢in

¢ok olumludur.”

TA’lar siklikla olmasa da zaman zaman &grenenlerin gonderileri ile iliskili bazi
noktalar1 agikliga kavusturmak ya da onlarin diisiincelerini derinlestirmek ig¢in
yorumlarinda sorulara da yer vermislerdir. Bu sorularin yine belli bir 6grenenye cevaben
yoneltildigi ve grubun genelinin tartismaya dahil edilmesi i¢in bir ¢aba sarf edilmedigi
sOylenebilir. Asagidaki TA gonderileri bu bulguyu destekler niteliktedir:

“Kiiltiir, yasamlarimizi nasil algilladigimiz {izerinde 6nemli bir etkiye sahiptir. Bazi
kiiltlirlerin 1srarla her zaman mutlu oldugumuzu dayattigina katiliyorum, bu da mutlu

degilsek bizde bir sorun oldugunu hissetmemize neden oluyor. Bu tehlikelidir, ¢linkii

yasam boyunca gelip giden duygu ¢esitliligine izin vermez. Hayatin diger yonlerinin -
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mutlulugun yan sira - mutlu olma yeteneginiz iizerinde nasil olumlu bir etkisi olduguna

iligkin biraz daha ayrint1 verebilir misin?”

“Dinlediginiz kisilerin ihtiya¢ duyduklar1 anda mutluluklarinda minimum diizeyde artis
yarattiginizi m diisiiniiyorsunuz, yoksa zamaninizi ve ilginizi takdir ettiklerini ve bunun
icin daha mutlu olduklarini diisliniiyor musunuz? Bu kisilerin yakin is arkadasi, aile veya
akraba olup olmadigini merak ettim.”
TA’larin baz1 6grenen gonderilerine yazdiklar1 yorumlarda konuya iliskin bireysel
anlayislarin1 ve deneyimlerini de paylastiklari belirlenmistir. Bu durum normalde
Ogrenenlerin kendilerini karsilarindaki kisilere daha yakin hissetmelerine etki eden ve bu
sayede daha rahat bir sekilde diyaloga katilmalarini kolaylastiran bir etkiye sahiptir.
Ancak, Durum 2 baglami i¢in bunu sdylemek giictlir. Nitekim, TA’larin bu tiir
paylasimlarina karsilik diger 6grenenlerden hatta gonderilerine ithafen cevap verdikleri
kisilerden bile ¢ogu zaman herhangi bir karsilik gelmedigi goriilmektedir:
“Tebrikler, gereksinimlerine uyacak sekilde alistirmalari/uygulamalart degistirmis olman
harika. Ben sahsen, uygulamalar1 o anda neye ihtiyacim olduguna bagli olarak biraz
degistirmeyi faydali buluyorum. Zaman ayirmam ve alistirmalar yaparak caba koymam
gerektiginin farkindayim ve bunu her giin olmasa da haftada birkag kez yapmaya
calistyorum. Sonug¢ olarak, biraz aligtirma yapmayi aliskanlik haline getirmeye

calismaliyim. Yine de benim igin bazen rutini periyodik olarak biraz degistirmem

gerekiyor yoksa uygulama ¢ok rutin hale geliyor ve faydali olmuyor.”

“..Bu ilging bir bakis agisi. Cogu zaman hayattaki zorluklardan ve giigliiklerden bir
seyler 6grenebiliriz —gii¢lii duygularin ortasinda bunu hatirlamak kolay degildir. Ben bir
krizin veya hiiziinlii / kizgin / sinir bozucu bir an yastyorsam, sadece bunun degismesini,
uzaklagmasini ve o duygunun / durumun ¢oziilmesini diliyorum. Son zamanlarda bu
diirtii hakkinda bazi yorumlar okudum. Tavsiye edilen bu duygulari o anda kabul etmeyi

6grenmek — onlar sadece duygular - ve olmalarina izin vermek.”

4.2.1.3. Dogrudan ogretim

Ogretim bulunuslugu ders baslamadan gergeklesen tasarim ve planlama siireci ile
ders sirasinda Ogrenenlerle etkilesim kurarken Ogretim elemaninin neler yaptigini
icermektedir. Buna gore, 6gretim bulunuslugunun ders devam ederken ortaya cikan
boliimlerinden biri de dogrudan 6gretimdir (digeri diyalogu kolaylastirma). Dogrudan
Ogretimde, 6gretim elemani igerigin sunumu, dis kaynak ve bakis acilarinin paylagimi,
geribildirim verme ve &grenenlerin anlayip anlamadiklarini 6lgme gibi degerlendirme

etkinlikleri gerceklestirerek akademik liderlik yapar (Garrison ve Cleveland-Innes, 2005).

177



Durum 1 ve Durum 2’de 6gretim bulunuslugunun bu bilesenine yonelik uygulanan

stratejilere iliskin bulgular asagida ayrintili bicimde sunulmustur.

4.2.1.3.1. Durum 1

Dogrudan 6gretim baglaminda kullanilan en 6nemli stratejilerden biri “amagh
geribildirim” dir. Ogrenenlere zamaninda verilen destekleyici ve kisisellestirilmis
geribildirimler, onlarin giiglii ve gelistirilmesi gereken yonleri konusunda 6z-farkindalik
kazanmasimi saglar. Ayrica, motivasyonlarina olumlu etki ederek akademik
performanslarinin yiikselmesine, 6gretim elemani ile aralarindaki bagin giliglenmesine,
Ozgiivenlerinin  artmasina ve Oz-degerlendirme yaparak bireysel gelisimlerini
hizlandirmaya yardimci olur. Buna goére Durum 1’in sorumlu 6gretim elemaninin
geribildirime son derece onem verdigi ve pek cok farkli tiirde geribildirim teknigini
dersinde kullandig1 sdylenebilir. Hatta kendisiyle yapilan goriismedeki “vaktimin ¢ogu
bilgisayar basinda 6grenenlere geribildirim vermekle geciyor.” bi¢iminde dile getirdigi
ifadesi bu bulguyu destekler niteliktedir. Ogretim elemani geribildirim mekanizmasini en
yogun bigimde tartisma forumundaki goénderiler igin kullanmaktadir. Ogretim elemani bu
geribildirimlerin niteligine iliskin 6grenenleri bilgilendirmek amaciyla Ogretim Elemani
Notlar1 boliimiinde su sekilde bir agiklamaya yer vermistir:

“Ders tartigmalarimiza iligskin geribildirimde, 6grenmelerinizi desteklemenize yardimci
olmak amaciyla bireysel olarak hem nitel hem de nicel geribildirim sagliyoruz. Nicel
geribildirim sizin bireysellestirilmis kisisel 6grenme analitigi verilerinize dayali. Bundaki
amag¢ kendinizi sinif arkadaslarinizla, tiim sinifla ve 6nceki smiflarla karsilastirarak sinif
boyunca ders tartisma performansinizi anlamaniza yardimeci olmaktir... OYS’de bu
kisisellestirilmis verilerin ¢ikarilmasi kolay degil. Size, kisisel 6grenme ortamlarinizi
diizenlemenize yardime1 olacak kisisellestirilmis veriler saglamak i¢in elimden gelenin
en iyisini yapacagim. Unutmayin, sayi/rakam dgrenme performansimizi temsil etmez.
Dolayisiyla, ders tartigma performansimizi iyilestirmemize yardimci olacak niteliksel
geri bildirimlerimiz de mevcut.”

Ogretim eleman1 haftalik olarak dgrenenlerin bireysel katilimlarma ve tartismalarin
haftalik yonetiminden sorumlu olan gruplara da grup performansina yonelik ayrintili ve
yazili geribildirim vermektedir. Bu tiir geribildirimlerin tiimii O6grenenlere Gzel
kisisellestirilmis oldugu ve kisisel e-posta adreslerine gonderildigi i¢in arastirmacinin bu
geribildirimleri inceleme olanagi olmamistir. Ancak 6gretim elemani arastirmacinin bu

geribildirimlerin 6zelliklerine iliskin sorular1 ve ricasi iizerine, kendisine isim ve kisisel
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bilgi igeren kisimlar1 gizleyerek birer drnek gondermistir. Ogretim elemani her dgrenenin
etkilesimlilik durumunu belirlemek amaciyla haftalik tartismalara iligkin sosyal ag analizi
yaptig1 i¢in, 6grenenlere gonderdigi bu kisisel geribildirim raporlarinda onlara derste ne
kadar etkin ve etkilesimli olduklar1 ve tartigmalarda hangi rolleri tistlendiklerini
anlamalarina yardimci olacak analiz sonuglarini ve sekillerini de gondermektedir. Sekil
4.4’te etkilesimlilik durumuna yonelik bir 6grenciye gonderilen sosyal ag analizi 6rnegi

verilmistir:

Y

W 15

Sekil 4.4. Bir 6grenennin haftalik tartismadaki aktarict rolii

Bu analiz sonuglar1 arasinda 6grenenlerin bireysel istatistiklerinin yani sira, siniftaki diger
Ogrenenlere ve gegmiste bu dersi alan 6grenenlerin ortalamalarina gére hangi diizeyde
oldugu bilgileri de yer almaktadir. E-posta ile Ogrenenlere gonderilen tartisma
forumundaki bireysel katilim performanslarina iliskin 6gretim elemanindan gelen

geribildirim 6rnegi asagida verilmistir:
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“Tartigmalarimizin daha derin diisinmeye tesvik etmesi igin, kisisel deneyimlerini
paylasmanin yani sira ¢evrimici ag-tabanli 6grenme ortamlar1 stratejilerine yonelik
elestirel diigiinme becerilerimizi geligtirmek icin sinif arkadaslarimizin gonderilerine
yaklagimlarinda kiyaslama ve karsilastirma tekniklerini uygulamani Oneririm.
Tartigmalarimiza iraksak diisiince becerilerini uygulama konusunda ilerleme kaydettigini
goriiyorum. Saglam paylagimlarin var. Bunlarin disindaki her tiirli ekstra gonderi bizi
memnun eder ve gevrimigi dgrenme toplulugumuzu daha etkilesimli hale getirir. Iste sana
bir ipucu; Bagkalarinin goénderilerini okudugunda ve onlar hakkinda diisiincelerin varsa,
smifimizla paylasabilirsin. Ne kadar ¢ok paylasirsak, o kadar ¢ok Ogreniriz.

Tartigmalarimiz soru-cevaptan ¢ok daha fazlasidir, akilli sdylesi gibidir.

Tartigma katilimini geligtirmek icin sana iki taktik: Cevrimici 6grenme ortamlari/kisisel
O0grenme ortamlari ile halihazirda yapiyor oldugun entegrasyonlarin alternatifleri neler,
bunu sor kendine. Goriiniiste birbiriyle alakasiz olan fikirleri Cevrimici 6grenme

ortamlari/kisisel 6grenme ortamlarinda nasil bir araya getirebilirsin/birlestirebilirsin?

Yakinlik, 6zvektor ve Katz merkezilik degerlerinin diisiik diizeyde oldugunu gériiyorum.
‘Kimlerle ve nasil etkilesim kurdugunu’ gézden gegirmeni Oneririm. Sadece etkilesim

kuracak birini segmek nitelikli bir etkilesim ortaya ¢ikarmayabilir.

Ik gonderi periyodundaki génderilerin yeterince kapsamli ve derin degil. Her anahtar
sorunun alt sorusuna ayrintili bigimde cevap vermeye calis. Gerekli durumlarda,
arglimanlarin1 desteklemek icin giiglii referanslar kullan. Elestirel diisiinme becerilerini
ve gonderilerini giiclendirmek icin Sorgulayici Ogrenme Modelini kullanabilirsin. ikinci
gonderi periyodu Cuma ve Pazar arasinda gergeklestirilmeli ve ge¢ gonderiler hi¢ puan
kazandirmiyor. Puan kesintisini Onlemek i¢in ilerleme kaydettigini gdormeyi

umuyorum.”

Burada ogretim elemani olumlu bir dil kullanarak Ogrenenin gelistirmesi gereken
yonlerine ve iizerinde 6z-degerlendirme yapmasini istedigi noktalara dikkat ¢ekerek onu
bunlari gelistirmesi icin uygulayabilecegi stratejilere yonlendirmistir. Ogretim elemani

bu ayrintili geribildiriminin sonunda 6grenciye dort lizerinden aldig1 puan1 belirtmistir.

Durum 1°’de 6grenenlere tartisma forumundaki performanslarina iligkin verilen
bireysel geribildirimlerin yani sira, sergilenen olumlu davraniglara vurgu yaparken ortak
hata ve yanlis anlagilma gibi noktalara da dikkat ¢eken ve siif genelinde gelistirilmesi
beklenen davranig/gonderilerin altini ¢izen biitlin sinifa yonelik toplu geribildirim teknigi
kullanilmistir. Asagida 6gretim elemaninin 6grenenlerin 6grenmelerini ilerletmelerine
yardimc1 olmak amaciyla paylastigt dordiincii haftanin  tartismalarina  yonelik

geribildirimden bir boliim paylagilmistir:
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“Neleri Dogru Yaptik?

Birinci gonderi periyodunda anahtar sorularin hepsine ¢ok daha kapsamli ve ayrintilt
cevaplar verdik. ikinci génderi periyodunda daha fazla 6grenen-6grenen etkilesimine
girdik. Son derece saglam ve giiclii gonderiler paylastik. Gonderilerin ¢ogunda
arglimanlarimizi  desteklemek icin  giiglii  referanslardan yararlandik. Ders
tartigmalarimiza ¢ok daha aktif bir sekilde katildik. Tartisma akigimiz artik ¢ok daha
kolay takip edilebilir durumda. ‘Konu’ alaninda tartigmalara cevap verirken dogru

anahtar kelimeleri ve yontemi uygulama konusundaki isbirliginiz i¢in tesekkiirler.
Sosyal Ag Analizimize gore etkilesimlilik diizeyiniz ne durumda? Ogrenmek igin
buradan web sayfamizdaki ‘etkilesimlilik’ boliimiinii ziyaret edebilirsiniz.

Neleri Gelistirebiliriz?

Cevrimigi teknolojiler ve c¢evrimi¢i O6grenme toplulugu (OCL) konusunda kendi
deneyimlerinizin 6tesine gegin. Lisansiistii diizeyde 6grenciler olarak, argiimanlarimizi
desteklemek icin kendi deneyimlerimizin yaninda o6grenme kuramlari, O&grenme
paradigmalari, 6grenme psikolojisi, kuramsal ¢erceve, alanyazin vb. kullanabiliyor
olmamiz gerekir. Bu bizi digerlerinden ayiran seydir. Evet, tartigma konularina iligkin
kendi deneyimlerimizi tartismaya kiyasla boyle yapmak ¢ok daha zorlayici. Ama ¢ogu
zaman sizden tartisma konularimizi irdelemek igin farkli 6grenme kuramlari, kuramsal
cergeveler ya da modeller kullanmamiz bekleniyor. Boyle yapmay1 unutmayin...”
Yukaridaki geribildirim Grneginde goriildiigii gibi, 6gretim elemani gonderileri ¢ok
basarili olan ya da beklentinin altinda olan 6grenenler arasindan birkacgini segip onlari
smif ile paylasmak ve lizerinde 6nemli noktalara dikkat cekmeyi tercih etmemistir. Onun
yerine bu sekilde isim vermeden 6grenenlerin tiimiine ithafen bir geribildirim paylasarak
onlarin gii¢lii ve zayif yonlerini kendilerinin fark ederek degerlendirmeleri ve 6gretim
elemaninin kendilerinden beklentilerinin ne oldugunu acik bir sekilde gorerek takip eden
haftalarda performanslarin1 bu yonlerden gelistirmeye caba gostermeleri bakimindan
etkili olmustur.

Dersin tartigma tasarimina gore dgrenenlerin grup olarak tartismalarin yonetimini
(discussion moderation) iistlenmeleri séz konusudur. Ogretim elemani her haftanin
sonunda o haftanin tartisma konusunun yénetiminden sorumlu olan grup iiyelerine “grup
moderatdrliik bulunusluklar’” {izerine ayrintili geribildirim ve performanslarinin
karsiliginda puan vermistir. Yine grup {yelerine e-posta ile ulastirillan bu
geribildirimlerden, arastirmaci ile paylasilan bir 6rnek asagida sunulmustur:

“Grup tartisma yonetiminiz i¢in tesekkiirler! Grupca yaptiginiz moderatorlilk sinif

arkadaslarimizi elestirel diisinmeye tegvik etti. Bunun yani sira, tartigmalart aktif tuttu
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ve smifimiz igin etkili 6grenme ile sonuglandi. Grubunuzun ders tartismamizi daha
etkilesimli hale doniistiiren ¢ok aktif bir sosyal bulunuslugunun olmasini ¢ok begendim.
Akran degerlendirmesi: 4/4

Ogretim Elemani Notu: 4/4

Notun: 4+4/2= 4/4

Grup puani da verildi. Liitfen her bir topluluk iiyesinin katkisinin ne kadar kritik 6neme

sahip oldugunu biliyorsun, bu yiizden liitfen aktif katiliminin sonraki derslerde de siirdiir.

Giiclii yonler:
a) Giiclii bir sosyal bulunusluk sergilediginiz, b) Smnif arkadaglariniz ile olumlu iletisim
kurdunuz, c¢) Olumlu geribildirim ve puan rekorunu kirdiniz, d) Tartigmalarda elestirel

diistinmeyi siirdiirdiiniiz/devam ettirdiniz.

Oneriler:
a) Daha fazla sosyal bulunusluk ortaya konulabilir. Moderatorlerin sosyal bulunuslugu
smif tartigsmalart i¢in kritik Gneme sahip, b) Siif arkadaslarinizi daha gelismis/iist diizey
elestirel diisiinme ile zorlayabilirsiniz. Ornegin, sadece iki tane yerine ¢oklu
bakisagilarindan kiyaslama ve karsilagtirma yapmalarini isteyebilirsiniz, c) ikinci génderi
periyodunda, tartigsmalar1 ve diyalogu daha {ist diizeye tasiyabilirsiniz, d) Tartigmalari
kolaylastirmak ve katilmak icin Sorgulayici Ogrenme Modelini (Garrison, Anderson, ve
Archer, 2000) kullanabilirsiniz.”
Bu geribildirim orneginde goriildiigii lizere, moderatorliikten sorumlu olan grup
iyelerinin birbirlerine yazili ve agiklayici geribildirim ve puan vermesi gerekmektedir.
Bu sayede, 6grenenlerin kendi ¢aligmalarinin diizeyi ve niteligi ile ilgili anlayis sahibi
olmalarina ve kendi 6grenmelerini daha etkili ve 6zerk bir sekilde yonetmelerine olanak
saglanmistir. Ancak, akran degerlendirmesi igeren bu geribildirim tiirine iliskin
aragtirmacinin elinde bir 6rnek mevcut olmadig1 i¢in burada paylagilamamustir.

Ote yandan, siirece bagl bir degerlendirme yaklasimin benimsendigi derste ders
tartismalarinin yani sira degerlendirmeye katilan toplamda alti adet 6dev/gorev soz
konusudur. Bunlardan dordii bireysel, ikisi grup calismasidir. Ogrenenler bireysel
caligmalarin1 (imzali 6dev degilse) Google Docs uygulamasi iizerinden &gretim
elemanma diizenleme yetkisi vererek paylasmislardir. Ogretim elemani yorum ve
diizeltmelerini bu dosya iizerinden yaparak 6grenenlere ulastirmistir. Grup ¢alismalarinda
ise, tartisma yonetiminde oldugu gibi grup iiyelerinin birbirilerine geribildirim vermesi
gerekmektedir. Ogretim eleman1 gelen geribildirimler ile kendi geribildirimlerini
birlestirerek Ogrenenlere e-postalar1 lizerinden grup calismasi performanslarina gore

degerlendirmelerini yazili bicimde her 6grenene bireysel olarak gondermistir. Ayrica,
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Ogretim elemant tiim gruba genel bir puan vermis ve bu puan tiim grup iiyeleri i¢in gegerli
sayllmistir. Ogretim elemani diizenli olarak her &devin teslim tarihinden iki giin sonra
Ogretim Elemani1 Notlar1 boliimiinden ve dersin sosyal medya hesaplarindan dgrenenlerin
genelinin ¢alismasinda 6ne ¢ikan olumlu ya da gelistirilmesi gereken noktalara dikkat
ceken ortak bir geribildirim yazis1 paylasmustir. Asagida Odev 2’ye iliskin verilen sinifin
geneline yonelik geribildirimden bir boliim paylasilmistir:

“OYS, wiki ve Google Simif uygulamalari hakkinda daha fazla sey &grenmemize

yardimci olmast igin Odev 2 iizerine genel/ortak geribildirimlerimi asagida paylastim.

Umarim faydali olur. Odeviniz icin herhangi bir destege ihtiyaciniz olursa bana

ulagmaktan ¢ekinmeyin.

Google Docs Paylagimi: Cogunuz Google Docs dosyanizi ‘kurumdaki baglanti adresine
sahip herkes erigebilsin’ ya da ‘Herkese agik’ sekilde paylasti. Google Docs ddevleriniz
belli 6zel bilgiler icerdigi i¢in sadece 6gretim elemani ile paylagsmaniz en iyisi olurdu.
Baskastyla paylasmak isterseniz, kopyala/yapistir yaparak o kisiyle paylasabilirsiniz. Bu
konuda daha fazla bilgi i¢in https:/sites.google.com/site/google-docs-sharing adresini

ziyaret edebilirsiniz.

Grup Klasérii: Eger grubunuzun ortak bir grup klasorii varsa, ddevinizi o klasdrde
geribildirim ve aldiginiz puanla paylagmak istemeyebilirsiniz. Puanlama sonrasi
grubunuzla puan, geribildirim, yorum vb. igermeyen temiz bir kopyasini paylasmaya
dikkat edin.

Zorlayie1 Gorev: Pek cogunuz bu 6devi fazlasiyla zorlayici buldunuz. Oyle gercekten...
Cogumuz bir 6grenme sistemini analiz etmeye alisik degiliz. Bu yiizden de 6lgiitlerden
bazilarina nasil yaklagacagimiz konusunda kendimize giivenmeyiz...Unutmayin

bilmedigimiz igin 6grenmemiz gerekir. Odevler de 6grenmenin bir bagka yoludur...”
Geribildirimlerin zamaninda, anlik ve acik olmasi kadar 6grenenlere anlamadiklari
ya da nedenini merak ettikleri noktalar1 sorabilme firsati sunmasi 6nemlidir. Bu
bakimdan, 6gretim eleman1 6grenenlerden e-posta ya da mesaj yolu ile kendisine gelen
sorular1 derleyerek cevaplarini ve ilgili agiklamalarini ayn1 hafta igerisinde yine Ogretim
eleman1 Notlar1 boliimiinden ve dersin sosyal medya hesaplarindan sinifin tiimii ile
paylasarak benzer sorunlarla karsilasan ancak Ogretim elemanina sormakta tereddiit
yasayan ya da yanlis bilgi sahibi olan 6grenenlere yol gdstermistir. Ogretim Elemani

Notlar1 boliimiinden alinan su 6rnekler bu bulguyu destekler niteliktedir:

“Soru: Tartigma gonderilerinin uzunlugu ne kadar olmali?
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Cevap: Olmasi gereken belli bir uzunluk kurali yok. Bir paragraf muhtemelen soruyu
cevaplamak ve argiimanlarimizi gerekcelendirmek i¢in kisa olur. Ana dl¢iitlerimiz
kapsamli, derin ve kanitlarla dogrulanmis argiimanlar paylagmaniz.

Soru: Sizin Google Docs’taki yorumlariniza cevap yazabilir miyim?

Cevap: Evet, aslinda boyle yapmaniz ¢okga onerilir. Bdylece, yapilan yorumlar bir bagka
etkilesimli 6grenme olanagina doniisiir. Pek ¢ok 6grencim suana kadar bdyle yapti. Zaten
Google Docs’u 6dev teslim araci olarak dersimize entegre etmekteki amacimiz daha fazla

etkilesimli 6grenmeyi desteklemek.”

Ayrica, 0gretim eleman1 0grenenlere verdigi (e-posta ile gonderilen) bireysel ve grup
geribildirimlerinde agiklamalarinin yani sira performanslarin karsiligi olan puani da
paylagsmis ve bu puana itirazi ya da sormak istedigi sorusu olan 6grenenlerin kendisine

ulasmasi i¢in kendilerine belli bir siire tanimistir.

Ogretim bulunuslugunun dogrudan 6gretim bileseni bakimimdan énemli olan bir
diger strateji de yansitmadir. Yansitma, elestirel diisiinme becerilerini gelistirerek
o0grenme deneyimleri ile ger¢ek yasam arasinda daha giiclii iliski/bag kurmaya, giincel ya
da gegmis deneyimlerden ders ¢ikarmaya, ve bu sayede konu/deneyim iizerine daha iyi
bir anlayis gelistirerek yeni 6grenmelere olanak saglar. Nitekim, Durum 1°de,
Ogrenenlere 6grenme deneyimleri iizerine yansitmada bulunma firsat1 veren etkinliklerin
tasarima dahil edildigi ve onlarin deneyimleri {izerine diisiinerek bunlar1 yazili bicimde
paylasmaya tesvik edildigi belirlenmistir. Buna gore, dersin sekizinci yani son haftasi
tamamen yansitmaya ayrilmistir. Ogretim elemani burada 6grenenlerin iggdriilerini
paylagmalarin1 gerektiren dort anahtar soru ve bunlara bagli alt sorular yoneltmistir. Bu
sorular genellikle dersin basindan sonuna kadar ders izlencesinde bulunan konular ve
derste yapilan her tiirlii etkinlik iizerine diisiindiiren kapsamli sorulardir. Ogrenenlerin
yansitmada bulunmalar1 istenen anahtar sorulardan bazilari sdyledir:

“Ders tasarimimiza iki gonderi periyodu entegre edilmis durumda. Neden boyle bir

stratejiyi ders tartigmalarimiza dahil ettik? Bu tasarimi desteklemek igin hangi

konstriiktivist 6gretim stratejilerinden yararlandik?

Liitfen yansitmalarinizi sinifimizla paylasin. Bu tiir bir tasarimi dahil etmemis olsaydik,
nasil bir sonugla karsilagirdik? Ayrica bu tasarim hangi agilardan ¢evrimici uygulama

toplulugu ile iligkilidir?”

Ayrica, 6gretim elemani 6grenenlerin yansitmalari dogrultusunda ortaya ¢ikan konulara

yonelik sordugu izleyici sorularla 6grenenleri dersten kazanimlarina iligkin diisiincelerini
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derinlestirmeye, bakis agilarini gelistirmeye, ve boylece derin 6grenme ve problem ¢ozme
becerilerini ise kosmaya tesvik etmistir. Asagida bu izleyici sorulardan bazilar1 ve

Ogrenenlerden gelen cevaplara 6rnekler verilmistir:

“SORU: Liitfen c¢evrimigi tartisma yonetimi deneyimlerinizi bizimle paylasin.
Yansitmalarinizi profesyonel egitim teknolojileri uzmani bakis acistyla yapmayi
unutmayin. Grup tartisma yonetiminiz etkili bir ¢evrimici uygulama toplulugu ortaya

¢ikardi mi? Neden?
Tekrar tartigma yonetecek olsaniz, neleri farkli yapardiniz?”

“SORU: Teknoloji temelli 6grenme ile yiiz ylize 6gretim arasinda anlamli bir fark
olmamasi hipotezini daha iyi kavramigsinizdir. Eger teknoloji temelli ve yiiz yiize
Ogretim arasinda anlamli bir fark yoksa, neden kurumlar1 neden dgretimlerini teknoloji
yoluyla gergeklestirmek icin bu kadar fazla caba ve biit¢e harciyor? Teknoloji temelli

Ogretim nispeten daha pahali. Hi¢ bu soruyu diislindiiniiz mii?...”

“CEVAP: ..kendime ayna tutacak olursam, bu sinifta idealimdeki sosyal bulunusluk
diizeyine ulasamadigimi sdyleyebilirim. Diiriist olmak gerekirse, gerekenleri yapmama
ve bunlar1 yapmak i¢in biitiin ¢abami ortaya koymama ragmen, kendimi ¢gogu zaman
yapacaklarim konusunda geride kalmis buluyorum, bir seyleri bir araya getirip
ilerleyemiyorum. Ornegin, bu cevaplari ele alalim. Diin ya da bu sabah erkenden baglama
ve bunlar1 cevaplamaya ¢ok niyetliydim, ama bende bir seyler koptu ve iste simdi
buradayim. Ve son derece farkindayim ki, benden beklenenleri ge¢ yaparak, daha erken

yapmam durumundaki kadar ¢ok isbirligi icine giremeyecegim.”

“CEVAP: Cevrimigi tartigma yonetimi deneyimim {izerine konusacak olursam, aklima
gelen ilk sey moderatorliik konusunda kendimden bir tiirlii emin olamayisim. Grupga
sorulart paylastik ve her birimiz bir anahtar sorunun sorumlulugunu aldik. Ancak, bu
benim yine konu hakkindaki bilgim agisindan kendime ¢ok glivenmedigim bir seydi.
Kargilastigim sorunlardan birisi biitiin katilimcilarin m1 yoksa bazi katilimcilarin mi1
paylasimlarina yorum yapmaliydim/cevap vermeliydim...Tartismanin moderatorliigiinii
yirlitmekten ve diyalogu besleyerek 6grenenlerin bilgilerini artirmalarina yardimci

olmaktan keyif aldim...”
Bunlara ek olarak o6gretim elemani izleyici sorulari ilk gonderi periyodunun sonuna
gelindiginde, ikinci gonderi periyoduna konudan uzaklagsmadan daha yumusak bir gecis
yapmak ve 0grenenler arasinda anlamli sdylem olusumunu tesvik edecek bir tartigma
baslatmak amaciyla da kullandig1 sdylenebilir. Nitekim 6gretim elemaninin su ifadesi bu
bulguyu destekler niteliktedir:

“...Cevrimi¢i uygulama topluluguna (CUT) iliskin ¢ogunuzun yaptig1 tanimlar1 ve giiglii

ve zayif yonleri iizerine yaptigimiz analizleri okuduktan sonra, ¢ogumuzun CUT’u
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cevrimigi topluluk ile ayni tanmimladigim fark ettim. ikinci génderi periyodunda, bu soru
iizerine yogunlasmamizi istiyorum. CUT, cevrimici topluluk ile aymt mi? Eger

ayniysalar, neden yeni bir kavram ¢ikarmislar? Eger farkliysalar, farklart neler?...”
Dersin sorumlu 6gretim elemani her haftanin sonunda o haftaki anahtar tartisma
sorularinin her birine ydnelik kisisel yansitmalarin1 6grenenlerle paylasmistir. Ogretim
elemanina goére bunu yapmadaki amaci “her tartisma konusu iizerine &grenmelerini
sonuglandirmak yani entellektiiel yakinsama yapmak”tir. Bu bulguya ornek olarak,
asagida Ogretim elemaninin dordiincii haftanin ikinci anahtar sorusu iizerine paylastigi

yansitma yazisi verilmistir:

“Anahtar Soru 2-Kontrol_Ogretim Elemaninin Yansitmasi

Gonderilerinizin pek ¢ogunu okurken gergekten keyif aldim. Cogunuz bu soruyla
kendinize meydan okurken elestirel diisiinme becerilerinizi kullanabildiniz. Bu hi¢ de
kolay bir soru degil. Bu teknolojiden ¢ok daha fazlasi. Aslinda, 6grenme/0gretme
psikolojisiyle son derece iligkili. Konular1 nasil 6gretiyor, tasarliyor ya da dgreniyor

olursaniz olun, 6grenme psikolojisini dikkate aliyor olmamiz gerekiyor.

Daha fazla kontrol; 6grenenler ve 6gretenler icin takip etmek daha kolay, ancak daha

fazla kigisellestirilmis ve anlamli 6grenme ile sonuglanmayabilir.

Daha acik; 6grenenler ve dgretenler i¢in daha fazla kisisellestirilmis ve anlamli olabilir,
ancak Ogrenenler kaybolmus hissedebilir ve Ogretenlerde Ogrenme amaglarina

ulasamama kaygist olusabilir.

Kontrol ve agiklik séz konusu oldugunda tasarim dinamik olabilir mi? Dinamikligin

anahtar oldugu konusunda hemfikirsek, dinamik tasarimimizin ideal diizeyde

kontrol/agikligi yansitmasi igin gostergeler neler olabilir?”
Yukaridaki ornekte oldugu gibi, 68retim elemani konu iizerine kendi ig¢goriilerini
paylasmakla kalmamis, haftanin tartisma konusunu toparlarken sordugu yeni sorularla
ogrenenlere konu kapansa bile iizerinde diisiinmeyi siirdiirecekleri yeni pencereler
acmistir. Bilindigi tizere ders temelde haftalik ders iceriginde yer alan konular ve bunlarla
iligkili 6gretim elemaninin paylastig1 materyaller (okumalar) lizerine hazirlanan tartisma
sorulart ve bunlar {lizerine gelisen diyaloga bagli ortaya ¢ikan izleyici sorular lizerine
kuruludur. Bu agidan, 6gretim elemaninin dogrudan 6gretim stratejisi olarak sik sik icerik
odakli etkili ve anlasilir agiklamalara ve igerigi tartismaya tesvik eden sorulara yer verdigi
belirlenmistir. Tartisma tasariminin 6zelligi geregi bu tiir paylasimlarla genellikle ilk
gonderi periyodunda karsilagilmistir. Ogretim elemanmin tartisma forumundaki

asagidaki gonderisi bu bulguya 6rnek gosterilebilir:
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“...Gunawardena ve Ally’nin kitap boliimlerine iliskin okumalar birbirini tamamliyor.
Iste size cevrimigi dgrenme iizerine derin dgrenmede bulunurken siirekli kendinize
sormanizi istedigim bir soru: Gonderilerinize bakilirsa Ally’nin 6nerdigi ¢coklu bilesenler
ve Gunawardena’nin One siirdiiglii farkli yapilarin cevrimici Ogretme, tasarim ve
gelistirme acisindan olumlu oldugu konusunda hemfikiriz. Etkilesim anahtar gibi
goziikiiyor. Bu iddiaya katiliyorsaniz, ne kadar ¢ok etkilesim olursa o kadar iyidir. Eger

Oyleyse, ne kadar etkilesim gerekli?”

“Cevrimigi konstriiktivist dgretim tasarimi agisindan grup calismast kritik oneme
sahiptir. Springer; Stanne, and Donovan, (1999, p.42)’a gore ‘kiiciik gruplar halinde
ogrenen 0grenciler genellikle daha yiiksek akademik basar1 elde ediyor, 6grenmeye karsi
daha olumlu tutum sergiliyor, ve kolay vazge¢miyorlar...’Cevrimici konstriiktiivist grup
isbirligi yeni bir 6gretim stratejisi degil. Cevrimigi grup tartigmalar1 da yeni degil. Sizce

simdiki 6gretme ve 6grenmeleri karsilamak i¢in ¢evrimici grup tartigmalar yeterli mi?”

Benzer sekilde 6gretim elemant sik sik ders okumalari ve materyallerinin disindaki (web
sayfasi, makale ve kitap gibi elektronik kaynaklar, kisisel deneyim vb.) dis kaynaklardan
bilgiler aktararak, tartisma konusuna farkli boyut kazandirmaya, karmasik olan konular1
daha anlasilir kilmaya ve Ogrenenlerin dikkatini farkli bakig agilarina g¢ekmeye

calismustir.

“Sahsen ben, Netvibes, Symbaloo, Google Chrome ve mobil uygulamalarimi dgretim
faaliyetlerime ya da diger gorevlerime baglarken mutlaka ziyaret ediyorum. Kisisel
ogrenme ortamlarim OYS’ye girmeme gerek kalmadan Ogretme ve Ogrenme
uygulamalarimdaki giincellemeler iizerine bana giizel bir fikir veriyor. Bilgisayarimda

calisirken kisisel 6grenme ortamlarimi hep agik tutuyorum...”

“Cevrimigi 6grenmeniz i¢in ideal diizeyde ¢evrimici sosyal bulunuslugunuzun oldugunu
hissediyor musunuz?...Son zamanlarda yapilan arastirma ve uygulamalar egitimcilerin
sosyal bulunuslugun ¢evrimic¢i 6grenme igin kritik oldugunu fark ettigini gosteriyor. Shin
ve Lowes (2008) baslangicta aktif Web 2.0 kullanicilarinin ¢evrimigi tartigmalarda daha
yiikksek sosyal bulunusluk gostermedikleri sonucuna varsalar da, diger ¢aligmalar
(Bolulos ve Wheelert, 2007; Dunlap ve Lowenthal, 2009) Web 2.0’1n ¢evrimici sosyal

yakinlik ve bulunusluk ile olumlu bir iligkiye sahip oldugunu savunmaktadir...”

“Quality Matters (QM) cevrimigi Ogretenleri, ¢evrimici Ogretim tasarimcilarini ve
¢evrimigi egitim saglayicilarinin ¢evrimigi egitim kalitelerini arttirmalarini destekleyen
bir kurulus. QM dereceli puanlama anahtarlari ¢evrimigi 6gretimleri dlgmek igin
kullanilabilir. QM’nin misyonunu anlamak ve {icretsiz hesap a¢gmak i¢in su sayfayi

ziyaret edebilirsiniz...”

“Khan Akademi’nin ders videolarindan haberiniz var m1 bilmiyorum. Son zamanlarda

cevrimi¢i multimedya igerigi iizerine ¢ok fazla icerik {iiretiyorlar. Ancak, etkili bir
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¢evrimi¢i Ogrenme igin ihtiyacimiz olan tek sey c¢evrimi¢i multimedya mi merak
ediyorum.”

Etkilesimin ¢ogunun tartisma sorulari {izerinden ortaya ¢ikmasi amaglanan diyalog
ve igbirlikli paylagimlara dayali tasarlanan bu derste ¢cogu Ogretim stratejisi de sorular
lizerine ve bu sorularin 6grenenler tarafindan en dogru ve agik sekilde anlagilabilmesini
saglamak tizerine kurulmustur. Herhangi bir yanlis anlagilmayr onlemek i¢in 6gretim
eleman1 sorularla birlikte ya da ayr1 bir gonderi agarak, o sorulara nasil yaklasilmasi
gerektigini, ne tiir bir cevap beklentisi i¢inde oldugunu ve cevap verirken dikkat etmeleri
gereken oOlgiitleri yazarak, 6grenenlerden beklentilerini agik ve anlasilir bir sekilde ortaya
koymustur. Bu bulguya asagidaki gonderiler 6rnek gosterilebilir:

“Cevrimigi uygulama toplulugunun ne oldugunu tanimlarken kendi ifadelerinizi kullanin.

CUT’un giiglii ve zayif yonlerini sirasiyla tartisiniz. Bunu nasil tasarlayacaginizi,

kolaylagtiracaginizi ve degerlendireceginizi aciklayin. Bunu yaparken agik ve net olun...”

“Bu soruya cevap verirken, etiketleme mimariniz hakkinda ayrintili ve kapsamli olun.
Sosyal etiketleme mimarinizi neden belli bir sekilde tasarladiginizt mutlaka agiklaymn...ve

neden o sekilde tasarladiginizi kanit gostererek tartisin.”

“Konu ile ilgili haftalik okumalarimizi yapmadan bu sorulara cevap vermekten kaginin.
Okumalardan saglayacagimiz bilgi olmadan, cevaplarimiz bu konudaki anlayigsimizin ne
kadar derin oldugunu gosteremez.”

Durum 1 ile ilgili sik sik bahsedildigi lizere, ders tartisma sorular1 ve bunlara bagh
siire¢ i¢inde gelisen sorulara dayali bir diskur olusumu temeline dayanmaktadir.
Dolayisiyla dersin odaginda sorular yer almaktadir. Dersin 6gretim elemani da yukarida
aciklanan pek c¢ok farkli teknikle sorulari ders tasarimina dahil ederek dogrudan
Ogretiminin merkezine almistir. Derste sorularin kullanildigi bir diger amag¢ da
Ogrenenlerin mevcut varsayimlarinin ve bilgi birikiminin sinirlarii zorlayarak onlari
kendi konforlu alanlarindan ¢ikmaya zorlamak ya da bunu kendi kendilerine yapmaya
tesvik etmektedir. Buna gore, 6gretim elemant tartisilan konuya ve mevcut igerige yonelik
bilgileri tartisma sorularindaki yaklasimindan daha yeni ve yaratici bir bigcimde
kullanarak, 6grenenleri konu hakkindaki inanislarini, goriiglerini ve tutumlarini tekrar
gbozden gecirmeye davet eden sorular ise kosmaktadir. Ogretim elemani 6grenenlerle
gerek grupca tartisma yonetimi icin gerekse bireysel katilim performanslari i¢in diizenli
sayilar ve analiz sonuclar1 paylagsmaktadir. Tiim sinifin haftalik performansini dersi daha

onceki donemlerde alan Ogrenenlerin ve dersin suana kadarki genel istatistikleri ile
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karsilagtirarak 6grenenlerin hangi diizeyde olduklarini fark etmelerini saglamig ve onlari
daha fazla etkilesim kurmaya motive etmistir. Ayrica sosyal ag analizi sonuglarini
kullanarak bu etkilesimlerini nasil yonetebilecekleri ya da hangi agilardan
gelistirebileceklerine iliskin ipuglarma da geribildirimlerinde yer vermistir. Ornegin,
Ogretim elemani “Grup 4 bu hafta tartisma yonetimi agisindan iyi is ¢ikardi. 13,40 ile sinif
ortalamasmin altinda (18,50) ve dersin genel rekorunun da (20,60). Ancak
paylasimlarimizin hayli nitelikli oldugunu ve etkili bir tartisma ortaya cikardiginizi
sOyleyebilirim.” bi¢cimindeki ifadesi ile 6grenenlere hem niceliksel hem de niteliksel
acidan kisa bir performans degerlendirmesi yapmustir.

Ogretim elemani tartisma forumundaki davranislara yonelik dersin en basinda
netiket kurallarini acik¢a paylagmistir. Bunlardan biri de 6grenenlerin arkadaslarinin
yonelttigi sorulara cevap vermeleri, cevap veritken de ismiyle hitap etmeleri
dogrultusundadir. Buna ragmen zaman zaman bazi 6grenenlerin gonderilerinin cevapsiz
birakildigr goriilmiistiir. Bu tiir durumlarda 6gretim elemani bu sorunun goéz ardi
edilmesine miisaade etmeyerek, onu kendi gonderisi igerisinde paylagmak suretiyle
Ogrenenlerin dikkatini cekmis ve onlara bekledigi davranis bakimindan model olmustur.
Bu bulguya iliskin 6gretim elemaninin tartisma forumundan alinan “..., ilging bir soru
sormusgsun: ‘Bireysel sosyal ag analizi degerlerini yapilandirilmis bir sekilde analiz etmek
icin bir dersteki belirlenen zaman / mekan / 6devlerden 6nce ve sonra etkilesimlere ne
olacagini merak ediyorum.” Sinif! Arkadasinizin bu sorusuna kim cevap vermek ister?”

bicimindeki ifadesi 6rnek gosterilebilir.

4.2.1.3.2. Durum 2

Durum 2’de 6gretim bulunuslugunun {i¢iincii bileseni olan dogrudan 6gretim igin
farkli stratejilerin yogunlukla uygulandigi belirlenmistir. Ders sayfasi, icerii ve
organizasyon yapisi incelendiginde dikkati ¢eken ilk sey icerigin etkili, diizenli ve konu
odakli sunulmasidir. Dersler asamali olarak, konuyu hi¢ bilmeyen bir kisiye konuyu
tanitacak aciklamalar ve okumalar ile bagslayip her hafta bilimsel aragtirmalarla
desteklenmis kaynaklar {izerinden derinlestirilmistir. Hatta dersin ilk haftasinda,
ogrenenlerin hangi amag i¢in nereye tiklamalar1 gerektigi, platformda nasil gezinecekleri
ve videolari izlerken gerekli olabilecek en temel teknik bilgiler bile gorsel-isitsel destekli
bicimde agiklanmistir. Yine haftalik ders tasarimi da Ogrenenlerin konu ve etkinlik

gecislerini kagirmadan kolayca takip edebilecegi sekilde planlanmistir. Belirlenen akis
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semas1 her hafta ayn1 diizende ancak farkli igeriklerle tekrar ettigi i¢in 6grenenlerin takip
etmesi ve Ogrenme siireglerini yonetmeleri kolaylasmis, kendilerini kaybolmus
hissetmelerinin Oniine gecilmistir. Bunda dersin platformunun sagladigi tasarim
Ozelliklerinin etkisinin biiylik oldugu sdylenebilir.

Dersin temel 6gretim kaynaklar1 videolardir. Konulara iligkin okumalarin ve kisa
aciklamalarin disindaki tim Ogretim, 6grenenleri hem gorsel hem de isitsel acidan
uyarmasi ve farkli zeka ve gereksinim tilirlerine sahip Ogrenenlere hitap edebilmesi
bakimindan etkili 6grenme araclari olarak goriilen videolar tizerinden sunulmustur. Konu
anlatim videolarinda ders yiiriitiiciilerinin ve belirli haftalarda katilan davetli
konusmacilarin uzman bilgilerini ve deneyimlerini konusup paylastiklar1 goriilmektedir.
Bu videolarda dersin konu alanina iligkin kuramsal bilgiler, giincel arastirmalar,
istatistikler, Ogretim elemanlar1 tarafindan bizzat gerceklestirilen calismalar ile
desteklenen bilimsel veriler vb. agiklanarak 6grenenlerin konulara iliskin anlayislari
bilimsel temellere oturtulmaya ¢alisilmistir. Her konu anlatim videosunun dncesinde ayri
bir sayfada o haftanin konusuna iliskin yazili aciklamalar yapilarak o giiniin konusuna
ogrenenler hazirlanmistir. Videolarda da ders yiiriitiiciileri bizzat yer alarak, birinci
agizdan bilgilerini aktarmiglardir. Her videonun asil konusuna ge¢meden Once
Ogrenenlerin konular arasinda kopukluk yasamamalar1 i¢in mutlaka bir 6nceki dersin ya
da haftanin konusu Ozetlenerek &grenenlere hatirlatilmis ve yeni konu ile
iliskilendirilmeye 6zen gosterilmistir. Ayrica, videolar izlendikten sonra Ogrenenler
onlar1 elestirel diislinmeye tesvik edecek sorularla tartigma  forumuna
yonlendirilmislerdir. Bu bulguya ders yiiriitiiciilerinin ikinci haftadaki bir konu anlatim

3

videosu akabinde yonelttikleri “...Sizce Dernier ve Seligman’in 6nerdigi gibi sosyal
baglar ‘cok mutlu’ olmak i¢in ‘gerekli’ mi? Ya sosyal iligkilerin mutlulugu beslemesi
konusu— ornegin sizce sosyal iliskiler duygusal deneyimlerimizde, hayatin anlami ve
tatmin hislerimiz tizerinde nasil bir rol oynuyor?” bi¢cimindeki soru o6rnek gosterilebilir.
Bunlara ek olarak, ders ylriitiiclileri tarafindan sik sik cesitli benzetimler ve giinliik
hayattan Orneklemelerle soyut kavramlar/bilgiler somutlastiriimaya g¢alisilmistir. Bu
amagla, 6grenenlere bu tlir konularla iliskili uygulama 6devleri/gorevleri/alistirmalar
vererek Ogrendiklerini giinliik hayatlarinda yakin g¢evreleriyle uygulayarak daha iyi
igsellestirmeleri tesvik edilmistir. Bunun yani sira, videolarda 6gretim elemanlarinin ve

davetli konusmacilarin konularin daha iyi anlasilabilmesi i¢in, zaman zaman kisisel

anekdotlarin1 ve yorumlarini paylastiklar: gdzlemlenmistir.
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Derste 6grenenlerin bireysel deneyimleri {izerine yansitmalarda bulunmasi énemli
goriilmektedir. Bu bakimdan, vize haftasi haric her hafta (toplam dokuz hafta)
Ogrenenlerin o haftanin konusu {izerine verilen bir gorevi kendi yasamlar1 i¢inde
uygulamalar1 beklenmektedir. Sonrasinda tartisma forumunda bu gorevler {izerine
yoneltilen anahtar sorular ve zaman zaman kullanilan alt sorular ile &grenenler bu
uygulama deneyimleri {izerinde diislinme ve iggdriilerini paylasarak biligsel
tutarsizliklarini/uyumsuzluklarini fark etmeye tesvik edilmistir. Nitekim dersin tartisma
forumu ¢ogunlukla bu yansitma sorularia bagh ortaya ¢ikan gonderilere dayalidir ve
diyalog olusumu Ogrenenlerin bu deneyimleri iizerinden goriis paylasimi iizerinden
saglanmaya ¢alistlmistir. Haftalilk uygulama o6devlerinin arasinda &grenenlerin
tanimadiklar1 kisilere iyilik yapmasi, arasinin bozuk oldugu bir kisiye 6ziir mektubu
yazmasi ve her giin sonunda hayatindaki 6zellikle o giin farkettigi siikkretmeye deger ii¢
seyi not etmesi gibi gorevler bulunmaktadir. Asagida tartigma forumundan alinan
Ogrenenleri deneyimleri iizerine yansitmada bulunmaya tesvik eden bazi sorulara ve
bunlara iliskin 6grenenlerden gelen gonderilere drnekler verilmistir:

“2. haftanin yansitma sorusu: ‘Uc Iyi Sey’ uygulamasina iliskin deneyiminiz nasildi?

Bu uygulama sayesinde kendinizde fark ettiginiz hi¢ yeni bir duygu ya da i¢gdrii oldu

mu? Bu uygulamada sizi zorlayan bir sey var mi1?”

“2. haftamin yansitma sorusuna bir 6grenenden gelen cevap: Bu uygulamay1 her gece
yatmadan once ¢ocuklarimla diizenli olarak yaptim, ve bana gore uykuya olumlu bir
distinceyle ve rahat bir kafayla dalmak ve giin iginde olan iyi seyleri ya da sizin i¢in iyi
bir seyler yapan kisileri takdir etmek faydali bir sey. Ornegin, bir giin bu alistirmay1
yaparken, {i¢ iyi seyi yazdigimda babamin o sabah hepimiz i¢in kahvalt1 hazirladigini
fark ettim ve bu benim {izerimden sabah kalkip tiim aile i¢in kahvalt1 hazirlama yiikiinii
kaldirdi. Normalde, bu tiir bir davranis tarafimdan fark edilmezdi bile. Ben de ertesi sabah

ilk is olarak babama bir not yazip tesekkiir ettim.”

“4, haftanin yansitma sorusu: Liitfen gegen haftaki ‘Rasgele lyilik Yapma® gorevine
yonelik deneyimleriniz {izerine diisiiniin. Bunu uyguladiktan sonra kendinizde hi¢ duygu

degisimi ya da 6ngorii fark ettiniz mi? Sizi zorlayan bir yan1 var miydi?”

“4. haftanmin yansitma sorusuna bir 6grenenden gelen cevap: Odagi baskalarina
tasidig1 ve olumlu olana odaklanip olumlu noktalar aradig1 i¢in rastgele iyilik yapma
gorevinden c¢ok keyif aldim. Ayrica, kisinin olumsuz diisiincelerden gegici olarak
uzaklagmasina yardime1 olan ve hayatinda zorluklar yasarken kullanabilecegi harika bir

ara¢ oldugunu diisiiniiyorum. Bu iyilikleri yapmakta hicbir zorluk yasamadim, ama onu
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sevdim ve bu kadar basit bir seyin birinin giinii nasil aydinlatip diizeltebilecegini gérmeyi
cok sevdim! Sonug olarak benim giiniim de aydinlandi.”

Dersin son haftas1 (10. hafta) final sinavi ile derse iliskin genel yansitmalara
ayrilmistir. Burada yoneltilen “Dersimizin biitiin i¢erigini tamamladigimiza gore, sizlere
dersteki hangi materyalin sizin Tlizerinde en fazla etki uyandirdigina iliskin
yansitmalarimizi paylasma olanagi tanimak istiyoruz. Hangi konular, fikirler ve bilimsel
bulgular en ¢ok ilginizi ¢ekti? Bu dersten kendi hayatinizda uygulayacaginiz hangi yeni
fikirlerle ve kazanimlarla ayriliyorsunuz? Bunlart simdiden yasaminizda nasil
uygulamaya basladiniz ya da gelecekte nerelerde ve nasil kullanabilirsiniz? bigimindeki
genel sorularla Ogrenenler dersin tiimiine yonelik bireysel kazanimlar1 {izerine
diisiinmeye ve bu kazanimlarin1 toplulukla paylasmaya tesvik edilmistir. Bu etkinlik, ders
yiiriitiiciileri ve tasarim ekibi i¢in dgrenenlerden gelen bir tiir geribildirim niteligindedir,
¢linkii pek cok O6grenen derslerinde derse iliskin olumlu ya da olumsuz goriislerini
yazmiglardir. Yukarida belirtilen genel yansitma sorusuna bazi 6grenenlerden gelen
cevaplar su sekilde 6rneklendirilebilir:

“...mutluluk bilimine yonelik ampirik arastirmalarin derinligi karsisinda saskina dondiim.
Kanutlar ¢ok giiclii ve derste tartisilan tiim teknikleri destekliyor. Her teknigi kendim i¢in
denemekten ve deneyimlerimin iizerine bireysel yansitmalarimi paylasmaktan gergekten
keyif aldim. Bunu devam ettirmek hayli gii¢... Benim i¢in en biiyiik etki minnettarlik
mektubuydu. En azindan her ay bir tane yapmak i¢in kendime s6z verdim... Ders

yiriitiiciilerine ¢ok tesekkiirler, &gretim tarziniz ve igerik c¢ok etkileyiciydi. Size

minnettarim.”

“Ders dilini kullanacak olursam, bu dersi aldigim ig¢in minnettar oldugumu
soyleyebilirim. Hocalar harika, icerik harika ve faydalari tartisiimaz. {1k giinden itibaren
¢evremdeki diinyay1 nasil hissettigime iliskin degisimi fark etmeye basladim. Hayatin ve
armaganlarinin daha fazla farkinda olmamu sagladi, bu dersten 6nce hayatin olumsuz
yonlerine o kadar odaklandim ki, ondan zevk almam ve karsilastigim dertlerden
uzaklagmam adeta imkansizdi. Elde ettigime inandigim bir bagka ¢ikar da, bu dersten
ogrendiklerimle cevremdeki insanlara da yardimci olabilecegimdi ve bu bilgiyi

kendimden bagkalarina yardim etmek i¢in kullanmak bana kendimi sansli hissettiriyor.”
Bir bagka 0grenenin ise ders yiiriitiiciilerine iliskin sdyledigi, “Sadece bu ders i¢in
tesekkiir etmek istiyorum. Sizi 6zleyecegim. Beni tanimadiginizi biliyorum, ama ben sizi
tantyormusum gibi size yakin hissediyorum...” seklindeki ifadesi, Ogrenenler ile

aralarindaki kurduklart bagin ve dersteki 6greten bulunuslugunun bir gostergesi olarak

kabul edilebilir.
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Dogrudan ogretim bakimindan &gretim bulunuslugunu desteklemede onemli
goriilen bir diger strateji de Ogrenenlerin yeni ve farkli kaynaklarla iceriklere
yonlendirilmesi, bu sayede dis kaynaklardan elde edilen bilgilerin derse katilmasidir.
Durum 2’de bu stratejinin siklikla ise kosuldugu sdylenebilir. Nitekim, ders
yiiriitiictilerinin gerek konu anlatim videolarinda gerekse agiklama metinlerinde, konunun
daha iyi anlagilmasi, derinlesmesi ve 6rneklendirilmesi gibi amaglarla 6grenenlere belirli
kaynaklar1 incelemelerini Onerdikleri belirlenmistir. Benzer sekilde agiklamalarini
desteklemek i¢in farkli kaynak ve yazarlarin g¢alismalarina atifta bulunduklar1 da
goriilmektedir. Ders yiiriitiiciilerinin paylastig1 asagidaki 6rnekler bu bulguyu destekler
niteliktedir:

“Asagidaki makalede O6grenci aragtirmact Lauren Klein ¢ocukluktaki ve ergenlikteki
sosyal baglarin yetiskinlik hayati i¢in mutlulugun temelini olusturdugunu gosteren
giincel bir ¢calismay1 6zetliyor. Eger bu konuyu ilgi ¢ekici bulduysaniz ve konuya iliskin
anlayisinizt derinlestirmek isterseniz, iste size goz atmak isteyebileceginiz bazi

kaynaklar. Ama endiselenmeyin, bunlar istege bagli ve hicbiri problem setlerinde ya da

smavlarda ¢ikmayacak.”

“Hala baglanma ile ya da neden 6nemli oldugu ile ilgili sorulariniz m1 var? Lachlan A.
McWilliams ve S. Jeffrey Bailey’nin 2010 yilinda yaymlanan makalesinde cevaplari

bulabileceginize inantyoruz...”

“Insanlarin sosyal baglarinin 6nemi hakkinda evrimsel diisiinceye iliskin daha fazla
okuma yapmak isterseniz, Notre Dome Universitesi'nden psikoloji profesorii Darcia
Narvaez’in yeni kitabini buradan inceleyebilirsiniz.”
Benzer sekilde TA’lar tartigma forumunda zaman zaman Ogrenenlerin paylastiklar:
iceriklere bagli olarak gerekli gordiikleri durumlarda cesitli dis kaynaklara
yonlendirmislerdir.

Ogretim bulunuslugu bakimindan derste diizenli bir geribildirim mekanizmasinin
olmast 6nem tasimaktadir. Bu geribildirimler yoluyla 6grenenlere kendi gelisim ve
performanslarin1 degerlendirme destegi sunulmaktadir. Bu bakimdan Durum 2’de etkili
bir geribildirim mekanizmasindan séz etmek giigtiir. Bunun nedeni olarak ders
yiiriitiiclileri ile 0grenenler arasinda agik bir iletisim kanalinin olmamasi ve tartisma
forumunda varlik géstermemeleri gosterilebilir. Ders yiiriitiiciilerinin eksikligini telafi
etmek amaciyla tartigma forumlarinda gorevlendirilen TA’larin ise 6grenenleri konu
lizerine anlayislarin1 derinlestirecek, elestirel diisiinmeye ve kendi 6grenmelerini

degerlendirmeye tesvik edecek nitelikte geribildirim verme konusunda yetersiz kaldiklar
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sOylenebilir. TA’larin gonderileri daha ¢ok bireysel gonderilere cevap verme, bu
cevaplarinda da Ogreneni onaylama, motive etme, empati gosterme, kaynaklara
yonlendirme ya da kisa bilgi paylasimi seklindedir. Bu durumda, 68renen sayisinin
kolayca yonetilemeyecek kadar yiiksek olmasi (3000+) ve TA sayisina kiyasla ¢ok fazla
gonderinin gelmesinin etkili oldugu diistiniilebilir. Dersteki tek etkin geribildirim 6rnegi
olarak vize ve final sinavlan ile problem setleri gosterilebilir. Bu sinav/gorevierde
otomatik geribildirim sistemi kullanildig1 i¢in, 6grenenler anlik olarak dogru ve
yanliglarin1 gorebilmekte ve bunlarla ilgili gerekgelere iliskin agiklamalar1 simavi
tamamlar tamamlamaz goriintiileyebilmektedir.

Ders yiiriitiiciileri 10 haftalik ders boyunca iki kez Youtube iizerinden canli yayin
gerceklesmistir. Ancak bu videolar onceden kaydedilmis soru-cevap videolarinin
belirlenen tarih ve saatte yayinlanmasi formatinda oldugu i¢in 6grenenlerin 6gretim
elemanlarina anlik sorular sorabilmesi, anlamadiklar1 konular1 belirtmeleri ya da onlarla
platformun yorum/mesaj 6zelligi iizerinden iletisime gegmesi s6z konusu degildir. Bu
bakimdan, 6grenenlerin ders siirecindeki konulara iligskin yanlis anlamalarinin ya da eksik
bilgilerinin tespit edilip giderilmesi, gerektiginde 6grenmelerinin desteklenmesi ve daha

derin 6grenmeye yonlendirilmesi gibi etkinliklerin ger¢eklestirilmedigi gézlemlenmistir.

4.2.2. Ortak kiiltiir

Arastirmada yapi1 temasi altinda 6ne ¢ikan ikinci kategori ortak kiiltiirdiir. Ortak
kiiltiir bu aragtirma baglaminda “ayni dersi alan &grenenlerin paylasilan deneyimler,
inanglar, amaglar, ¢ikarlar ile ortak dil ve aidiyet yolu ile olusturduklart ders i¢indeki
kolektif 6grenmeyi gerceklestirmek amaciyla yaratilan ve ise kosulan ortak degerler,
normlar ve kurallarin sentezi” bigiminde tanimlanabilir. Bu bakimdan, arastirmada daha
yapilandirilmis degerler iizerine duruldugu i¢in, s6z konusu iki duruma ait 6grenme
ortamlar1 disindaki degerler sorgulanmamuistir.

Aragtirmanin bulgularima gore ortak kiiltiir olusumun gostergeleri olarak
yasamboyu 6grenme, etik, aciklik, esneklik, kiiltiirel ¢esitlilik ve topluluk duygusu/hissi
olmak {iizere alti deger belirlenmistir (Sekil 4.5). Bu degerlerin ¢ogu acgik ve uzaktan
ogrenmenin degerleri olup arastirma baglaminda ele alinan dersler dokiiman analizi ve
arastirmacinin  gozlemleri dogrultusunda daha ¢ok normlar ve kurallar bazinda

irdelenmistir.

194



ORTAK KULTUR
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Sekil 4.5. Ortak kiiltiir olusumunun gostergeleri: Ortak degerler, normlar ve kurallar
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4.2.2.1. Ortak Degerler

4.2.2.1.1. Yasamboyu égrenme

Uzaktan egitim programlar1 her yastan ve O0grenim diizeyinden bireyin yasami

boyunca 6grenmesini desteklemeye yardim eden mekanizmalardan biridir (Knapper,

1985). Bu bakimdan yasamboyu 6grenme, hem genel olarak uzaktan egitim i¢in hem de

bu aragtirmanin baglamini olusturan Durum 1 ve Durum 2’deki ortak kiiltiir gostergeleri

bakimindan 6ne c¢ikan degerler arasinda yer almaktadir. Bu boliimde yasamboyu

O6grenmenin normlart olan kisisel ve mesleki gelisim, 6z-yonetimli 6grenme ve firsat

esitligi her iki ders igin ayrintili bicimde ele alinarak derslerdeki bu normlar

bi¢imlendiren kurallar listelenmistir.

Kisisel/mesleki geligim

Durum 1

Orgiin bir ¢evrimigi ders olan Durum 1 lisansiistii diizeyde derece/diploma sahibi
olmak isteyen oOgrenenlerin kurum ve program karar vericileri tarafindan
belirlenen Olgiitler dogrultusunda kabul edildigi bir programdaki zorunlu
derslerden biridir. En az lisans derecesine sahip her alandan bireyin bagvurabildigi
ancak tamamen ¢evrimi¢i oldugu i¢in iilke ya da mekan sinirlamasi olmaksizin
Oonkosullar1 saglayan diinyanin her yerinden Ogrenen bu egitimden
yararlanabilmektedir.

Ogretim tasarimma kisisel Ogrenme ortamlarinin dahil edilmesi yoluyla
Ogrenenlere sunulan formel, enformel ve yaygin Ogrenme olanaklar
genisletilmistir.

Kurumun resmi sayfasinda yer alan agiklamaya gore, bu tiir ders ve programlarla
ogrenenlerin kiiresel vatandaslar olarak basarili ve iiretken bir hayat slirmeye hazir
olabilmeleri i¢in onlara kapsamli bir kiiresel 6grenme deneyimi yasatmayi

amaclanmaktadir.

Durum 2

Durum 2, yas, iilke, meslek, 6grenim ge¢misi vb. sinirliligi olmadan her diizeyden

ogrenene yiizlerce konu alaninda binlerce farkli ders iizerinden gerek kendi ilgileri
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dogrultusunda gerekse mesleki gelisim amaciyla O0grenim gorme olanagi
sunulmaktadir. Dersin sunuldugu platformun genel tanitict sayfasinda paylasilan
aciklamaya gore “Is piyasasina giristen, alan degisikligine, bir terfi alma ¢abasina
ya da yeni ilgi alanlarin1 kesfetmeye kadar farkli amaclara yonelik her diizeyde
destek veren bu platform, 6grenme gayreti olan kisilere veri ve bilgisayar
bilimlerinden liderlik ve iletisime kadar genis yelpazede dersler sunmaktadir.”

e Bu dersteki yasamboyu O&grenme deneyimlerini belgelendirmek isteyen
Ogrenenler i¢in belli bir ticret karsiliginda sertifika olanagi sunulmaktadir.
Sertifika edinme siirecine ilisgkin MOOC saglayicist platform ile dersin

yiirlitiiclisii kurumun kendi ortak kural ve kosullar1 bulunmaktadir.

Oz-yonetimli 6grenme

Durum 1

e Bu ders daha cok igbirlikli 6grenmeye dayali bir ders oldugu i¢in, 6grenenlerin
kendi 6grenme sorumluluklarini iistlenmelerinin yani sira, onlara bir pargasi
olduklar1 grup ve sinif topluluguna kars1 da bireysel sorumluluklar yliklenmistir.
Dersin sorumlu dgretim elemanina gore, 6Zrenenlere tartisma forumunda grup
moderatorliigli gorevi vererek onlarin haftalik tartisma siirecini yonetmelerini
istemek suretiyle onlara Ogrenmelerinin sahipligini  vermistir. Ayrica
moderatdrlerden grup arkadaslarinin moderatorliik performanslart ile sinif
arkadaglarinin tartisma forumundaki paylagimlarini degerlendirerek onlara puan
ve ayrintili bir yazili geribildirim vermeleri yoniinde bir sorumluluk vererek
onlarin bu sahiplik bilincini pekistirmeyi amaglamistir. Bu siirecte gerek grup
tiyelerinin gerekse moderatorlerin sahip olduklari hak ve sorumluluklar ile
uymalar1 istenen kurallar Ogretim elemani tarafindan ayrtili bir sekilde
listelenmistir.

e Derste dersin sorumlu 6gretim elemani tarafindan kisisel 6grenme ortamlarinin
kullanim1 yogunlukla tesvik edilmistir. Bu pedagojik yaklasimin tasarima entegre
edilmesi Ogrenenlerin 6z-yonetimli 6grenme becerilerini ise kosmalar1 ve bu

becerilerin desteklenmesi bakimindan 6nemlidir.
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Durum 2

e Bu ders herhangi bir diploma ya da derece amagli degil, bireylerin tamamen kendi
istekleri ile kisisel amag ve ¢ikarlar1 dogrultusunda katildiklar1 bir ders oldugu
icin Ogrenenlere daha derse kayit olurken kendi 6grenme sorumluluklari
verilmisgtir.

e MOOC platformunun derse kaydolan dgrenenlere gerek 6z-yonetimli 6grenme
becerilerini kullanma gerekse kendi 6grenmelerinin sorumlulugunu almalari
konusunda c¢esitli ilkeleri s6z konusudur. Bu ilkeler ile 6grenenlerin grup
caligmalar1 disindaki Ogrenme siirecinin gerekliliklerini kendilerinin yerine
getirecegini, puanlarini yiikseltmek ya da yiiksek gdstermek amaciyla akademik
diirtistliige  aykirn  eylemlerde  bulunmayacaklarimi  taahhiit  etmeleri
beklenmektedir.

e Ders temelde bireysel 6grenmeye dayali oldugu i¢in 6grenenler ders boyunca

kendi 6grenme siireclerini yonetmek durumundadirlar.

Firsat esitligi

Durum 1

e Durum 1’in bagli oldugu kurumun firsat esitligi ve erisim konusunda bir politika
el kitab1 mevcuttur. Buna gore; kurum, ¢atis1 altindaki bireyleri tiniversiteye kabul
ve ige alinma gibi liniversitenin hizmetleri, egitim programlar1 ve aktivitelerine
cinsiyet, renk, 1rk, yas, ulus, din, engel durumu ve cinsel kimligi ya da diger yasal
ve politikalar tarafindan korunan durumlarina gére ayrim yapmamakta ve tiim
bireylere esit davranarak ayni hak ve 6zgiirliikleri tanimaktadir.

e Kurum, ders ylritiiclileri, 6gretim tasarimcilart ve igerik gelistiricilerinin
tasarimlarinda Evrensel Tasarim Ilkeleri’ni dikkate almalarmni tesvik etmektedir.
Ancak oOgretim elemanlarin derslerini gelistirirken ise kosacaklari evrensel
tasarim Ogeleri onlarin Ogretim stillerine, 6gretme felsefelerine, icerik ve
uzmanlik alanlara ve dersin islenis sekline gore degisiklik gosterebilecegi igin
bu ilkeleri dersleri i¢in amagcladiklar1 6grenme ¢iktilar1 ile kendi Ogretim
stratejileri dogrultusunda uyarlamalar1 6nerilmektedir. Bu bakimdan, 6gretim
elemanlarinin derslerindeki evrensel tasarim ilkeleri’ni uygulama durumlarini

gbzden gecirebilmeleri i¢in bir kontrol listesi hazirlanmistir. Bu liste ders islenisi,
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Olcme ve degerlendirme, 6grenen etkinlikleri ve bilgi ve igerigin sunulusu olmak
tizere li¢ boyut ve bunlara iligkin 6l¢iitlerden olusmaktadir. Eger bir ders bu ii¢
boyuta yonelik belirtilen ol¢iitleri karsilamiyorsa, ders sorumlularinin tasarimi
yeniden gézden gecirmesi ve diizenlemesi beklenmektedir.

e Kurumun ayrica istthdam konusunda pozitif ayrimeilik, firsat esitligi, taciz ve
ayrimcilig1 6nleme ve engeli olan bireyler i¢in erisilebilirlik ve uygun konaklama
kosullarinin saglanmasi gibi hususlardaki gorevlerini yerine getirebilmesi igin
Esitlik ve Erisim Ofisi bulunmaktadir.

e Ogrenenler ve ilgi duyan diger herkesin kurumun g¢esitlilik ve esitlik
konularindaki gelisim olanaklarma iliskin son gelismelerden haberdar
olabilmeleri i¢in “Cesitlilik Meselelerine iliskin Ongoriiler” adli bir web sitesi
vardir. Burada firsat esitligi ve cesitlilikle iligkili diizenlenen akademik
sempozyumlar, toplantilar, bunlara iliskin ¢ikan haberler ve gelismeler gibi
konularda giincel paylasimlar yapilmaktadir. Bu tiir etkinliklere iliskin ayrintilar
ve kayit bilgileri web sayfasindaki “Cesitlilik Etkinlikleri Takvimi” sekmesi

altinda bulunmaktadir.

Durum 2

e Erisilebilirlik Politikalar1 boliimiindeki acgiklamalara goére, Durum 2’nin
saglayicisi olan platformun herkes i¢in —engelli bireyler dahil-, her yerden yiiksek
nitelikli egitime erisimi artirma gibi bir misyonu vardir. Bu dogrultuda,
platformun kiiresel ¢aptaki toplulugunun kendine 6zgii gereksinimleri ve bakis
acilarii anlama ve bunlara saygi gdstermek amaciyla gerek platformun web
sayfasinin gerekse mobil uygulamalarinin farkli 6zelliklere sahip bireylerin
rahatlikla erigebilmesi icin takip ettikleri Dijital Erisilebilirlik Standartlar:
mevcuttur. Bu dogrultuda 6rnegin platformda yiiriitiilen tiim ders videolarinin
otomatik altyaz1 6zelligini desteklemesi gerekmektedir.

e Platform yetkilileri, sadece kendi basma erisilebilir bir platform yaratmakla
kalmayip, aynm1 zamanda ders igerigi gelistiricilerinin de erisilebilir icerik
yaratabilmelerini miimkiin kilmay:r kendilerine misyon edinmislerdir. Bu
dogrultuda, engelli 6grenenlerin ¢ok farkli gereksinimlerini karsilayabilecek ders
icerigi eklediklerinden emin olmak i¢in tiim igerik saglayicilarinin yiriirliikteki

erisilebilirlik yasalarina uygun hareket etmeleri gerekmektedir. Platform igerik
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saglayicilarma bu konuda yardimer olmak amaciyla “Ders Igerigi Saglayicilari
icin Erisilebilirlik Konusundaki Ornek Uygulamalar” adli bir kilavuz yayimlayip
gondermektedir. Ayrica platform bilinyesinde ders yiiriitiiciileri ve igerik
uzmanlarina bu konularda danismanlik yapacak ve destek verecek uzmanlar gorev
yapmaktadir.

e Platformda yiiriitilen derslerin evrensel tasarim ilkelerine uygun olmasi
konusunda uygulanan belli standartlar s6z konusudur. Ders ekiplerinin bu ilkeleri
ders tasariminda uygulayabilmeleri icin uymasi gereken esaslar platform

sayfasinda ayrintili olarak listelenmistir.

4.2.2.1.2. Etik

Etik, ideal ya da 1yi davranis1 bicimlendiren ilkelerle ilgilidir ve neyin dogru neyin
yanlig oldugu iizerinde durur. Egitim baglamlarinda karsilagilan etik sorunlar 6lim kalim
meselesi gibi olmamasina karsin, géz ardi edilmemesi ve hassasiyetle ele alinmasi
gerekir. Geleneksel egitimde uygunsuz veya etik olmayan etkilesimlerin ve eylemlerin
sonuclar1 ¢cogunlukla o anda gozlemlenebilmektedir (Anitha ve Harsha, 2013). Ancak
bilgi ve iletisim teknolojileri kullanilarak ger¢eklestirilen 6grenme-6gretme siirecleri igin
bu durum tam olarak gecerli degildir. Bu nedenle ¢evrimigi egitimde 6greten, 6grenen ve
karar vericiler gibi paydaslarin uymalari i¢in bu tiir egitimin dogasina uygun etik degerler
gecerlidir. Bu ilkelerin varligi ve uygulamada bunlarin hangi diizeyde ve ne sekilde
dikkate alindi1g1 uzaktan egitim alan1 genelinde ve arastirma baglamindaki s6z konusu iki
cevrimi¢i ders Ozelinde ortak kiiltiir olusumunu gosteren unsurlar arasindadir. Bu
boliimde acik ve uzaktan 6grenmenin bir degeri olarak etik Durum 1 ve Durum 2’deki bu
degeri bicimlendiren akademik dogruluk, gizlilik ve kisisel bilgilerin glivenligi ve netiket
olmak tizere belirlenen {ic norm ve bu normlara iliskin kurallar ¢ergevesinde

irdelenmistir.

Akademik dogruluk

Durum 1
e Dersin bagl oldugu yiiksekdgretim kurumu, her 6grenenin tiim bilimsel ugraslar
boyunca diiriistliik, glivenilirlik, adillik ve sorumluluk gibi akademik dogrulugun

temel etik kodlarina bagli kalmalarin1 beklemektedir. Bu bakimdan, intihal, kopya
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¢cekme, hile, sonuclar ya da kayitlarda sahtecilik veya saptirma/uydurma gibi
akademik baglamdaki her tiirlii kandirmaya yonelik davranisa iliskin politikalari
acik bir sekilde kurumun akademik dogruluk ve ogrenenlerin davranis ve ahlak
kurallarima iligkin politikalarinin yer aldig1 belgeler i¢inde paylasilmistir.
Ogrenenlerin kurum toplulugu igerisindeki her tiirlii akademik tesebbiislerinde ve
tiniversite i¢indeki egitsel siiregle baglantili her tiirli iliski ve etkilesiminde — sinif
i¢ci (yliz yilize ve sanal), laboratuvar, staj, klinikler (klinik ¢alismalar, ticretli
pozisyonlar vb.) ya da araglar/ortamlar (6devler, yazili gorevler, veri toplama,
sOzlli sunumlar vb.) - bu politikalara uymalar1 beklenmektedir.

Bunlara uymayan ya da aykiri davranan kisiler i¢in ne tiir cezai yaptirimlarla
karsilasacaklart da yine kurumun yukarida adi gegen politikalarinda ayrintili
olarak belirtilmistir.

Tiim bu politikalara iligkin a¢iklamalar ilgili kurumun resmi web sayfasinin yani
sitra Durum 1’in sorumlu o6gretim elemani tarafindan ders izlencesinde de

paylasilmistir.

Durum 2

Bu MOOC’a iligkin akademik dogruluk normu konusundaki baglayici tiim
politika ve esaslar dersin sunuldugu platform tarafindan belirlenmis ve
paylasilmistir. Buna gore, bu platformda yer alan tiim igerik Amerika Birlesik
Devletleri ve yabanci telif hakki yasalari tarafindan korunmaktadir.

Ayrica platformda Ogrenenlerin diriistlik ve akademik dogruluk ilkesi
dogrultusundaki sorumluluklari, bu ilkeye iligskin politikalarin yer aldig: boliimde
“Seref Sozii Bildirgesi” baslig: altinda listelenmistir.

Ders saglayicist platformun ve burada yer alan icerigin tiim haklar1 saklidir ve
platformdan yararlanmak isteyen tiim bireyler bu kural ve kosullar1 kabul etmek
ve telif hakk: yasalarina uymakla yiikiimliidiir.

Platformda verilen ders ve programlarin sundugu metinler, sinavlar, video, gorsel
ve diger tiim 0gretim materyalleri 6grenenlerin sadece ilgili ders ve programlarla
iliskili kisisel kullanimlari i¢indir.

Ogrenenlere ders boyunca tartisma forumu gibi ortamlarda yaptiklar1 paylagim
ve gonderileri ¢cogaltmak ve yaymlamak icin gerekli hak, lisans, onay ve izin

verilmistir. Ayrica Ogrenenler bu gonderileri paylasarak dersin saglayici
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platformuna ve dersi veren kuruma bunlarin cogaltilmasi, degistirilmesi,
yayinlanmasi, ya da platform ve liyelerinin (ders veren kurumlar ve paydaslar)
sahip  oldugu  lisans  sozlesmesi  dogrultusunda  kullanma  ve

dagitmasina/yaymasina izin ve yetki vermis sayilmaktadir.

Gizlilik ve kigisel bilgilerin giivenligi

Durum 1

Cevrimigi bir ders olan Durum 1’de, kurum “Gizlilik ve kisisel bilgilerin
giivenligi” baslikli politikalarinda 6grenenlerden ¢evrimigi olarak topladigi kisisel
bilgileri kurumla iligkisi olmayan kisi ya da olusumlara satmadigim1 ya da
dagitmadigini taahhiit etmektedir.

Ogrenenlerin egitsel siiregleri boyunca olusan sicilleri/kayitlari ve kisisel bilgileri
dersin sunuldugu yiliksekogretim kurumu ile kurumun bulundugu eyaletin
miitevelli heyeti tarafindan belirlenen politikalar ile korunmaktadir.

Dersin bagli oldugu kurumun politikalarinin yani sira, dersin temel paylagim
ortami olarak kullanilan OYS’nin gizlilik ve kisisel bilgilerin korunmasi
konusundaki usul ve esaslar1 da baglayicidir.

Aragtirmacinin  tez ¢alismas1t amaciyla derse iligkin her tiirlii siireci
gozlemleyebilmesi, bunlar1 ve derse iliskin tiim igerik, materyal, gonderi ve
paylasimlar1 arastirmasinda kullanabilmesi, ve dersin dgrenenleri ve sorumlu
Ogretim elemant ile goriismeler yaparak veri toplamasi i¢in iniversitenin “Gizlilik
ve kisisel bilgilerin giivenligi” politikas1 geregi kurumun Etik Kurulu’ndan izin
almast zorunlu tutulmustur. Hayli uzun siliren ¢ok asamali bu izin siireci
sonrasinda Etik Kurul tarafindan arastirmaciya kurumun resmi OYS hesabindan
bir kullanict hesab: tahsis edilmistir. Ayrica bu kullanici hesabina Durum 1’1
olusturan ders tanimlanmis ve derse ait tiim igerik, paylasim, génderi vb. ye alt1
aylik bir erisim hakki taninmistir.

Ders boyunca dgrenenler ile dersin sorumlu 6gretim elemanlar: arasinda gecen
kisisel e-postalar (OYS iizerinden gonderilen mesajlar hari¢) ile grenenlere
verilen ve dgrenenlerin sinif ve grup arkadaslarina verdigi bireysel geribildirimler
kisisel bilgilerin giivenligi ilkesi dogrultusunda arastirmacinin erisimi disindadir/

aragtirmact ile paylagilmamigtir. Dersin  sorumlu 6gretim eleman1 bu
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geribildirimlerden bazilarini verdigi geribildirimlerin dogasina iligkin fikir sahibi
olmasi igin arastirmaciya Ogrenen isimlerini ve kisisel olabilecek bilgileri

gizleyerek gondermistir.

Durum 2

e Gizlilik ve kigisel bilgilerin korunmasi konusunda Durum 2’yi olusturan
MOOC’un saglayici platformunun politikalar1  baglayicidir. Buna gore,
platformun 6grenenlerden topladigr bilgiler (kisisel bilgiler dahil), platformun
kullandig1 ¢erez ve izleme teknolojileri, 6grenen bilgilerinin nasil kullanildigi,
paylasildigi, kisisel bilgilerin yonetimi, korunmasi ve saklanmasi konusundaki
haklar1 platformdaki “Gizlilik Politikast” baglikli sayfada ayritili olarak
aciklanmustir.

e Platformda sunulan dersler liye olan herkese agik oldugu i¢in aragtirmaci derse
kaydolup siireci diger 0grenenlerle birebir deneyimleyip dersin gerekenlerini
yerine getirerek gozlemini gergeklestirebilmistir. Ancak gerek ders platformu
gerekse dersin yliriitiiciileri, platform tizerinden d6grenenlerle iletisime gegmeyi ya
da orada herhangi bir anket, sormaca vb. veya bunlara iliskin baglantilari
paylasmaya izin vermemektedir. Bu nedenle arastirmaci dersin kapali Facebook
grubunu tizerinden arastirmaya katilim ¢agrisinda bulunmus ancak buna iliskin
paylasimi grup duvarindan kaldirilmig ve iiyeligi ve gruba erisimi bir hafta
boyunca durdurulmustur. Bu nedenle arastirmaci, Ogrenenlere Messenger
lizerinden bireysel mesajlar gondererek arastirmaya katilim davetini ve goriisme

formunun baglantisini paylasmak durumunda kalmistir.

Internet adabi ve davranis kurallart (Netiket)

Netiket, bireylerin dijital ortamlarda gercgeklestirdikleri etkilesimlerinde dikkat
etmesi beklenen yazili olmayan kurallardir. Ayrica bir toplulugun sosyal ve kiiltiirel
normlart ile iliskili uygun ¢evrimigi davraniglar tesvik eden kurallar dizisidir (Preece,
2004). Bu kurallar ¢ogu zaman yanlis anlasilmaya sebep olabilen gorsel ve isitsel
ipuclarinin olmadigi ¢evrimigi etkilesimleri kolaylastirmak igin ortaya ¢ikmistir (Marx,
1999). Bu bakimdan netiket kurallarinin gozetildigi sinif etkilesimleri sosyal etkilesimi,
topluluk olusumunu ve giiven duygusunu desteklerken, farkli goriislerin deger gordiigii

grup icerisinde giiven, saygi ve isbirligini tesvik eder (Conrad, 2005; Preece, 2004).
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Netiket kurallar1 baglama, kisilere, kullanilan ortama, etkinliklere ve teknolojiye gore

degisiklik gosterebilmektedir.

Durum 1

Derste dogrudan yazili kural bi¢ciminde netiket kurallar1 yoktur. Buna karsin

(13

dersin sorumlu Ogretim elemaninin deyimiyle bu kurallar dersin “...gozle
goriilmeyen ancak orada oldugu herkes tarafindan bilinen soft degerleridir”.

Bu konuda 6gretim elemani kendisi model olarak ve ders siireci boyunca belli
durum ve zamanlarda (geribildirim verirken, tartisma forumunda sorulara cevap
verirken, Facebook’tan duyuru yaparken ve ders izlencesinin belli béliimlerinde)
Ogrenenlerin dersinde sergilemesini bekledigi davranislar, digerleriyle iletisim
sirasinda kullanacaklar1 iislup ve istenmeyen yaklasimlar gibi cesitli agilardan
yonergeler paylasmis, bunu dayatilan bir gérevmis gibi degil, toplulugun uyumu
ve sorunsuz isleyisi i¢in gerekli kurallar oldugunu hissettiren nazik ve 6nerici bir
yaklagim gdstermistir.

Dersin bagli oldugu yiiksekdgretim kurumunun web sayfasinda programa kayitl

Ogrenenleri de baglayan davranislar1 bicimlendirici/yonlendirici daha genel bazi

esaslar bulunmaktadir.

Durum 2

Dersin saglayici platformu tarafindan belirlenen ve platformda sunulan dersleri de

baglayan davranis ve paylasim kurallarina gére, bu ortamlarda kesinlikle yasak olan

icerikler ve eylemler sunlardir:

e Digerlerini karalayici, taciz edici ya da tehdit edici igerikler

e Yasal olmayan eylemlerin/aktivitelerin tesebbiis amagli tartisilmasi

e Baskalarnin telif hakki ve marka gibi fikri miilkiyet haklarinin ihlal edilmesi

e Miistehcen, uygunsuz ya da yasadisi igerikler

e Reklam ya da her tiirlii ticari tegvik

e Tarafli politik aktivitelerle ilintili igerikler

e Diger kisilerin cihazlarinin ¢aligmasina zarar verecek viriisler, Truva atlari, solucanlar,
zaman bombalari, bozuk dosyalar, kotli amagli yazilim, casus yazilim, ya da benzeri
yazilimlar

e Kasten dogru olmayan bilgi iceren ya da digerlerini yaniltmak/yanlis yonlendirmek

amaciyla paylasilan icerikler.
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4.2.2.1.3. Aqiklik

Mishra (2012) acikligi, yiiksek oOgretime giris engellerinin kalkmasi, giris
kosullarinin kaldirilmasi ya da azaltilmasi, diploma ya da derece sahibi olabilmek i¢in
istenilen alanlarda Ogrenim gorebilme, uygun teknolojiyi kullanarak her yerden
ogrenebilme ve bireyin kendi zamaninda ve hizinda &grenebilmesi gibi olanaklarin
sunulmasi bigiminde agiklamistir. Wiley (2014) ise egitimde agikligin, programlara a¢ik
girigten ag¢ik lisansa dogru bir gegis yaptigini belirtmistir. Bu bakimdan agiklik serbestlik
ile esdeger tutulabilmekte ancak bu serbestlik derecesi belli aciklik durumlarina gore
degisiklik gosterip farkli faktorlerden etkilenebilmektedir (Lane, 2009). Buna gore, agik
ve uzaktan 6grenmenin degerlerinden biri olarak kabul edilen agiklik, asagida Durum 1
ve Durum 2 baglaminda barindirdiklar1 ortak kiiltiir olusumunu destekleyici norm ve

kurallar bakimindan irdelenmistir.

Acik kaynak

Durum 1

e Ders materyallerinin ve yonergelerinin ¢ogu dersin resmi OYS’si disindaki
dagitik 6grenme ortamlarinda (Google Sites vb.) bulunmaktadir. Ogretim elemani
bunun gerekgesi olarak ders tasarimina gorece yeni bir kavram olan Agik Egitsel
Kaynaklar1 entegre/dahil ettigini ifade etmistir. Bu sayede 6grenenler dersle ilgili
materyallere ve ekstra kaynaklara OYS’ye giris yapmadan erisebilmektedir.

e Ders materyallerinin timii acik kaynaklardan olusmaktadir. Bu elektronik
kaynaklara 68renenler hig bir licret 6demeden veya iiyelik, izin vb. gerektirmeden
erisebilir, gorilintiileyebilir, cihazlarma kaydedebilir ve atif gostererek
kullanabilirler. Bunlarin disinda kalan modiil tartigmalari, e-postalar ve notlar
béliimii, OYS olarak bilinen kapali platformda yer almaktadur.

e Ders icin ayrilan sekiz haftalik siire tamamlandiktan sonra, 6grenenlerin dersin
kurumsal 6grenme yoOnetim sistemindeki sayfasina ve burada ders siirecinde
paylasilan igerige (tartisma forumu, notlar vb.) erisim hakki kaldirilmaktadir.
Ancak bunlar disindaki dersle ilgili diger biitiin igerik ve kaynaklar bu OYS’nin
disinda herkese agik ve dagitik olarak bulundugu i¢in, dgrenenler (6grenci
olmayanlar dahil) bunlara ders bittikten sonra da erigmeye ve yararlanmaya

devam edebilmektedir.
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Durum 2

MOOC’un saglayic1 platformunda yer alan agiklamaya gore bu platform kar
amaci giitmeyen ve ac¢ik kaynak kullanan bir MOOC saglayicisidir. Burada
egitimciler ve teknologlar diinyanin her yerinden 6grenenlerin faydalanabilecegi
yenilik¢i ¢ozlimler iireterek Ogrenme araclari gelistirebilir ve platforma yeni
ozellikler saglayabilir.

Platformda sunulan ders ve programlara erisim licretsiz olmasina karsin, derslere
ait materyaller ve igerikler kapali lisans ile smirlandirilmistir/koruma altina
alinmistir.

Ders izlencesinde yer alan okumalarin ¢cogu elektronik kaynak olmakla birlikte,
erisim baglantilar1 da 6grenenlerle paylasilmistir. Bunlarin geneline iicretsiz ve
izin, lyelik vb. gerekmeksizin erisilebilirken, bazilarina erisim sinirl, ticretli ya
da tyelik gerektirmektedir. Ayrica derste Onerilen okumalarin bazilar1 basili
kaynak olup, 6grenenlerin bunlar1 ya satin almalar1 ya da kiitiiphane vb.den temin
etmeleri gerekmektedir.

Ders i¢in ayrilan siire bittikten sonra, dersle ilgili tiim icerik, materyal, tartisma
forumu paylasimlari ve 6grenenlerin o zamana kadarki bireysel ilerlemeleri
arsivlenerek dersin yer aldig1 platformda erisimlerine acgik olarak yer almayi
siirdiirmektedir. Bu noktadan sonra 6grenenler hala igerigi goriintiileyebilmekte,

ancak sinavlar, 6devler ve tartigma forumu gibi 6zellikleri kullanamamaktadir.

Acik erisim

Agik ve uzaktan 6grenmenin bir degeri olarak ele alinan ac¢ikligin altinda irdelenen

normlardan biri olan agik erisim, 6nkosulluluk, kitlesellik ve katilim iicreti olmak tlizere

aragtirma bulgularina goére bu normla iligkili oldugu diisiiniilen {i¢ alt-norm kapsaminda

degerlendirilmistir.

Onkosulluluk

Durum 1

Bu ders 6rgiin bir ¢cevrimigi ders oldugu i¢in aday 6grenenlerin oncelikle dersin
parcast oldugu Egitim Teknolojileri programinin ve programin bagh oldugu

yiiksekogretim kurumunun belirledigi kosullar1 saglamasi gerekmektedir. Bu
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kosullar kurumun lisansiistii 6gretim yonetmeliginde ayrintili  olarak
aciklanmistir.

e Yonetmelikte belirtilen kosullar1 karsilayan en az lisans derecesine sahip tiim
Ogrenenler kurumun “Ayrimcilik yapmama/Esit islem yapma” ilkesi
dogrultusunda cinsiyet, 1rk, renk, yas, uyruk, din, engel durumu, gazilik durumu,
cinsel kimlik, genetik bilgiler vb. unsurlar gézetilmeksizin programda 6grenen
olma hakkina sahiptir.

e Programa kabul edilen 6grenenlerden -tamamladiklar1 lisans programina bagh
olarak- lisansiistii derslerine baslamadan Once programin lisans diizeyindeki
derslerinden bazilarin1 almalari istenebilir.

e Program her alandan 6grenene agik olmasina karsin, bu programda lisanstiistii
Ogrenim gormek isteyen 6grenenlerin -zorunlu olmamakla birlikte- 6gretmenlik
sertifikasina sahip olmalar1 6nerilmektedir.

e Ogrenenlerin Durum 1°i alabilmeleri i¢in programda zorunlu olarak verilen baska

iki dersi daha 6nceden almis olmas1 6nkosulu vardir.

Durum 2

e Bir kitlesel ¢evrimi¢i agik ders olan Durum 2’de dersi alabilmek i¢in dersin
saglayici platformunun politikalar1 belirleyici olup, kayit i¢in bir 6nkosul ya da
siirlilik olmadig: ifade edilmistir. Buna gore, herhangi bir diploma ve dereceye
ya da 6grenim gecmisine bakilmaksizin, her yas, ik, cinsiyet, renk, uyruk,
meslek, din vb. mensubu birey isterse bu dersi alma hakkina sahiptir.

e Dersi almak isteyen kisilerin dersin saglayici platformuna iliye olarak kullanici
hesabi olusturmalar1 gerekmektedir. Bu agamay1 tamamladiktan sonra, dersin agik
oldugu alt1 aylik siire icerisinde diledikleri zaman “derse kaydol” butonuna

tiklayarak derse kaydolabilir ve 6grenmeye baglayabilirler.

Kitlesellik

Dersin alan 6grenen sayisinin biiyiikliigii ile ilgilidir.

Durum 1
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e Durum 1’in pargast oldugu Egitim Teknoloji’leri programindaki grenen sayilari
smirhidir ve bu sayilar programa O6grenen alimlarinin yapildigi her dénem
programdaki karar vericiler tarafindan belirlenmektedir. Bu say1 ayrica program
boyunca bir dersi alabilecek maksimum Ogrenen sayisin1 bicimlendirmektedir.
Dersi alacak nihai 6grenen sayisina yine dersin sorumlu 0gretim elemani ve
program komitesi tarafindan dersin yapisi, i¢erigi, dogas1 ve igyiikii gibi unsurlar
g6z Oniinde bulundurularak karar verilmektedir. Buna gore, Durum 1°de kayitl

25 ogrenen vardir.

Durum 2
e Bu ders bir kitlesel acik ¢evrimici derstir. Dolayisiyla biiyiik sayida katilimciya
acik bir derstir ve derste Ogrenen sayisi sinirlamasi yoktur. Nitekim dersin
platformdaki sayfasinda paylasilan verilere gore arastirmanin gerceklestirildigi

donem itibariyle derse kayitl 6grenen sayist 33 bini askindir.

Katilim iicreti

Durum 1
Durum 1’de 6grenenler program boyunca her donem aldiklar1 dersler i¢in her bir

kredi basina eyalet yasalar1 dogrultusunda belirlenen bir iicret 6demekle yiikiimliidiir.

Durum 2

Durum 2 tamamen iicretsiz olan ve tiim igerigi ders platformu iizerinden licretsiz
olarak paylasilan bir derstir. 65 puan ve iizeri alan 6grenenler eger dersteki basarilarim
belgelendirmek isterlerse, belli bir iicret karsiliginda dersin saglayicisi platform ve dersi

veren yiiksekogretim kurumundan onayli basari sertifikasi alabilmektedir.

4.2.2.1.4. Esneklik

Bilgi Bilimi ve Teknoloji Ansiklopedisi’ne gore esneklik, icerik, zaman, mekan,
islenis bigimi ve hizin 6grenenin kendisi tarafindan belirlenebilmesidir (Khosrow-Pour,
2009). Agik ve uzaktan 6grenmenin bir degeri olan esneklik, aragtirma verilerine gore

belirlenen ilgili normlar -katilim/devamsizlik/tamamlama, 6grenen 6zerkligi, 6grenen
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kontrolii ve her zaman her yerde 6grenme- ve bu normlari destekleyen kurallar

bakimindan asagida ayrintili olarak agiklanmistir.

Katilim/devamsizlik/tamamlama

Durum 1

e Durum I zorunlu bir ders oldugu i¢in devamsizlik konusunda 6gretim elemaninin
belirledigi ve 6grenenlerin uymasi beklenen belli kurallar vardir, ve bu kurallara
uymamalar1 dersten kalmalari ile sonuglanabilmektedir. Devamsizlik konusunda
kurumun acgik ve seffaf bir sekilde ortaya koydugu politikalar ve usuller
mevcuttur. Bunlar kurumun web sayfasinda ve 6grenen el kitabinda, politikalar
dogrultusunda hazirlanmis ders 6zelindeki kurallar ve bunlara iliskin lciitler ise
ders izlencesinin farkli boliimlerinde paylasiimistir.

e Ogrenenler istedikleri takdirde belli siireler igerisinde ve belli kosullar altinda
dersi birakabilmektedir. Bunun i¢in gerekli kosullar, tarih araliklar1 ve izlenecek
prosediirler ile birakmalar1 halinde 6grenenlerin transkriptleri lizerindeki etkileri
kurumun lisansiistii 6gretim yoOnetmeligince bigimlendirilmis ve program
katalogu, lisansiistii 6grenci el kitabr ve kurumun resmi web sayfasindaki ilgili
usullerin yer aldig1 béliimde paylasilmistir. Ornegin, eger bir dgrenen derse
devam etmemis ve ayni zamanda dersi de birakmamigsa, o dersten not olarak “F”
alacaktir.

e Orgiin bir ders olan Durum 1°de 6grenenlerin dersi tamamlayabilmesi ve basarili
kabul edilebilmesi i¢in saglamalar1 gereken belli kosullar s6z konusudur. Buna
gore, Ogrenenlerin dersi gegebilmeleri icin minimum “C” harf notuna karsilik
gelen puan OSlgiitiinti (70-79 aras1) saglamasi beklenmektedir. Bu kosulu yerine
getiremeyen 6grenenlerin ders tekrar1 yapmalar gerekmektedir. Bu ders yiiksek
lisans diizeyindeki programin son déoneminde alinmasi 6nerilen bir ders oldugu
icin, dersten basarili olmayan Ogrenenlerin programi da tamamlayamama ve
dolayistyla mezun olamama riski s6z konusudur. Tiim bu basar1 olgiitleri,
kurumun lisansiistii 6gretim yonetmeliginin, dlge-degerlendirmeye yonelik ve
usul ve esaslar boliimiinde agiklanmig, ayrica program katalogu ile ders

izlencesinde ders 6zelinde sart kosulan ol¢iitler belirtilmistir.
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Durum 2

e Ders 6grenenlerin kendi hiziyla 6grenmesine dayali oldugu i¢in, herhangi bir
devam zorunlulugu ya da kurali yoktur. Derste herhangi bir eszamanli 6grenme
ortam1 ya da etkinligi olmadigi i¢in, 6grenenler dersin agik oldugu alt1 aylik stire
zarfinda istedikleri konuyu istedikleri tarih ve saatte 6grenebilmektedir.

e Durum 2 ogrenenlerin tamamen kendi istekleri ve kisisel gereksinimleri
dogrultusunda kaydolduklar1 bir derstir. Ogrenenler nasil dersin saglayici
platformundaki kullanici hesaplari iizerinden bir tik ile derse kayit olabiliyorsa,
ayni sekilde yine bir tik ile dersi birakabilme 6zgiirliigline sahiptir. Hatta bir kisi
derse kaydolmasina ragmen, derse katilim gostermeyip sinav ve odev gibi
gorevleri yerine getirmedigi halde dersi birakmayabilir. Dersten “basarili/gecer”
not alarak onayli basar1 sertifikasi almay1 planlayan 6grenenler disindaki kisilerin
bu konulardaki kararlari tamamen kendi iradelerine birakilmistir ve bu tiir
Ogrenenlere yonelik hi¢bir yaptirnm ya da cezai uygulama yoktur. Nitekim ders
platformunda yer alan ders birakmaya iliskin yOnergeye gore, katilimcilar
diledikleri an kendi istekleri ile derse ve platforma kaydini iptal etme ve
tiyeliklerini sonlandirma hakkina sahiptir.

e Ders izlencesine gore, ders 10 hafta icinde tamamlanacak sekilde tasarlanmistir.
Dileyenler dersi ¢ok daha kisa siirede tamamlayabilirken, isteyen 6grenenler 10
haftayr kullanacak sekilde 6grenme siireglerini yayabilme esnekligine sahiptir.
Ancak ders materyallerini tamamlayabilmek ve gerekliliklerini yerine
getirebilmek i¢in en az dort haftalik bir zamanin ayrilmas: 6nerilmektedir.

e Dersin yiritiiciileri ve dersin saglayici1 platformu tarafindan belirlenip
platformdaki ders sayfasinda paylasilan olgiitlere gore, dersten basarili sayilmak
icin Ogrenenlerin 65 ve lizeri puan toplamalari gerekmektedir. Bu durum
tamamlama veya onaylanmis basar1 belgesi almak isteyen 6grenenler i¢in gerekli
bir kosuldur. Bunlardan yararlanmak istemeyenler, diledikleri gibi derste
gezinebilir, istedigi icerigi diledigi zaman 6grenebilir ve not kaygis1 duymadan

o6grenmenin keyfini siirebilirler.

Ogrenen ozerkligi
Bireyin kendi 6grenmesinin kontroliinii eline alma becerisi olarak tanimlanabilen

ve agik ve uzaktan 6grenme baglaminda acikliin bir gostergesi olan 6grenen 6zerkligi,
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bu aragtirmada kendi hizinda 6grenme, 6grenen kontrolii, ve 6lgme-degerlendirme olmak

lizere li¢ alt-norm g¢ercevesinde incelenmistir.

Kendi hizinda ogrenme

Durum 1

Sekiz haftalik bir ders olan Durum 1’in haftalik programi ve her boyutu ayrintili
aciklamalardan olusan hayli seffaf bir ders izlencesi vardir. Ders igerigi ve dersin
temelini olusturan tartisma sorularinin tiimii ders basladiginda 6grenenlerin
erisimine agik olmasina karsin, konu ve gorevler asamali olarak ilerledigi i¢in
Ogrenenlerin bunlar1 istedikleri sirayla ya da zamanda 6grenmesi s6z konusu
degildir. Buna gore her konu ve ddevin ders takviminde belirtilen sira ve tarih
araliginda ele alinmasi gerekmektedir. Ornegin, 6grenenlerin haftanin Persembe
giiniine kadarki ilk bolimiinde saat 23.59’a kadar tartisma sorularin1 kuramsal
acidan alanyazina gore tartismalari, saat 00.00’dan Pazar giinii 23.59’a kadar ise
ilk periyodda yapilan paylagimlar iizerine bir diyalog olusturma ve fikir
aligverisinde bulunmalar1 beklenmektedir.

Bu ders, sorumlu 6gretim elemaninin ¢ogunlukla kolaylastirict roliinii tistlendigi
isbirlikli 6grenmeye dayali bir derstir. Dolayisiyla 6grenenlerin kendi hiziyla
O0grenmesinden ya da bireysel calismadan tam anlamiyla bahsetmek giictiir.
Ciinkii dersin tamami 6grenenlerin birbiriyle yogun etkilesime girmesi ve ortak
calisma ve isbirligi gerektiren grup calismalar1 tizerine kurulmustur. Buna gore,
dersin ilk haftasinda Ogrenenlerden en fazla dorder kisiden olusan gruplar
kurmalar1 istenmistir. Bu gruplarin her birine bir haftanin tartisma sorularinin
moderatorliiglini yapma gorevi verilmistir. Grup {yelerinin moderatorlitk
sirasindaki gorev ve sorumluluklar1 ve dikkat etmeleri beklenen hususlar ders
izlencesinde ayrintili olarak sunulmustur. Ayrica aymi gruplarin birlikte
geligtirmeleri istenen bir proje vardir. Bu proje donem sonunda sunulacak
olmasma ragmen, dersin ilk haftasindan itibaren 6grenilen konularin tiimiinii
kapsayan ve diizenli calismay1 gerektiren ¢ok boyutlu ve asamali bir ¢alismadir.
Ders izlencesinde bu proje i¢in kullanilmasi gereken sablonlar, format bilgileri,
dereceli puanlama anahtar1 6rnekleri ve grup tliyelerinin hak ve sorumluluklarini

ortaya koyan bir bildirge yayimlanmistir.
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Durum 2

e Bu ders bireysel caligmaya dayali bir derstir ve 6grenenlerin kendi hizlarinda
O0grenmelerine olanak saglayan esnek bir yapida tasarlanmistir. Buna gore, ders
izlencesinde belirtilen resmi bitis tarihine kadar diledikleri zaman derse
tamamlayabilirler.

e Ders bagladigindan itibaren her haftanin igerigi sirayla (her Pazartesi) haftalik
olarak acilmaktadir. Dileyen 6grenenler bu igerigi bir glinde tamamlayabilirken,
isteyen bir haftaya yayabilme ya da son giin bitirebilme esnekligine sahiptir. Ders
alt1 ay boyunca acik kaldigi i¢in, ilk on haftadan sonra kaydolan 6grenenler tiim
icerigi (sinavlar dahil) ayn1 anda goérebilme ve erisebilme hakkina sahiptir. Bu
acidan Ogrenenlerin derse birinci haftadan baslamalar1 Onerilmekle birlikte,
kendini hazir hisseden kisilerin isterlerse dogrudan final sinavini da yapabilecegi

ders agiklamasinda belirtilmistir.

Ogrenen kontrolii

Durum 1

e Durum 1’in pargas1 oldugu Egitim Teknolojileri yiiksek lisans programindaki tiim
dersler zorunludur, dolayistyla 6grenenlerin kendileri i¢in gerekli gordiikleri ya
da istedikleri dersi almalar1 gibi bir se¢im haklar1 yoktur.

e Ogrenenlerin neyi ne zaman, hangi sirayla, hangi hizda (siire) vb.
ogrenecekleri/yapacaklari lizerinde bir kontrolii oldugunu séylemek giigtiir. Tim
bunlar daha ders baglamadan 6gretim elemani tarafindan planlanmis ve ders
izlencesinde ve takviminde paylasilmistir. Dersin yani sira, programin da bu
konuda Lisansiistii Ogretim Y6netmeligi’nde gegen belli kisitlamalar vardir. Or.,
Ogrenenlerin programi ka¢ donemde tamamlayabildikleri ve son 6dev teslim
tarihleri gibi. Derse kayit yaptirdiklari halde ders gorevlerini planlanan ders stiresi
icerisinde tamamlayamamalar1 halinde uygulanacak prosediirler Lisansiistii
Ogrenci Katalogu’nda yer almaktadir.

e Ote yandan, tasarima dahil edilen baz1 6gretim stratejileri sayesinde dgrenenlerin
ogretim etkinlikleri lizerinde belli diizeyde serbestliginin oldugu sdylenebilir.

Buna gore, dersin sorumlu 6gretim elemaninin ders izlencesinde belirttigine gore,
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Ogrenenlere haftalik konulara yonelik Onerilen okumalarda kendi &grenme
amaglarini karsilayacak olanlari secebilmeleri i¢in secenek ve serbestlik sunularak
kendi 6grenmeleri tizerinde kontrol sahibi olma imkani taninmistir. Bunun yani
sira, tasarima “Zorlayic1 Tartisma Sorular1” ve “Zorlayici1 Odev Boliimleri” dahil
edilerek farkli Ogrenme diizeyine sahip Ogrenenlerin de gereksinimlerini
kargilamak amacglanmistir. Daha fazla 6grenmek ve kendini biraz daha zorlamak
isteyen 0grenenlerin, basar1 puanlarina herhangi bir etkisi olmayan bu daha ileri
seviyedeki aktiviteleri tercih etmeleri tesvik edilirken, Oncelikli olarak
degerlendirmeye alinan zorunlu aktiviteleri yerine getirmelerinin alt1 ¢izilmistir.

e Derste Ogrenenlerin kendi mesleki ya da kisisel yasantilar1 ile iliski
kurabilecekleri gercek hayatlarinda gozlemledikleri cesitli problemler ya da
aksakliklardan yola c¢ikarak uygulanabilir bir tasarim Onerisi gelistirmeleri
istenmistir. Bu projede, Ogrenenler konuya, probleme, uygulama ortamina,
tasarima dahil edilecek 6gretim stratejilerine, kullanilacak materyallere ve 6lgme-
degerlendirme siireglerine kadar karar verme serbestligine sahiptir. Kolektif bir
calisma iirlinti olan bu projede, 6grenenlere grup arkadaslari ile uzlasarak ortak
bir karara varma ve bu dogrultuda grubun ortak tercihleri dogrultusunda ¢aligmay1
planlama bakimindan kontrol verilmistir.

e Ders iceriginin OYS icerisindeki tartisma forumu ve not defteri hari¢ tiimii
cevrimigi ortamlarda herkese acik ve dagitik olarak bulunmaktadir. Ogrenenler bu
igeriklere kendi gereksinim ve tercihleri dogrultusunda herhangi bir sifre, iiyelik
vb. olmadan diledikleri zaman erisebilmektedir.

e Dersin son haftasinda 6grenenlerden Egitim Teknolojileri programi tarafindan
talep edilen “Ders Degerlendirme Anketi” ne katilmalar1 istenmektedir. Bu sayede
ogrenenlerden derse iliskin geribildirim almak suretiyle, bir sonraki donem ig¢in
bu dersin hangi agilardan gelistirilmesi gerektigine iliskin karar verme siirecine
ogrenenleri dahil etmislerdir. Ogrenenler bu anketi doldurduklar1 zaman “dgretim
elemanina da bir kopyasini gonder” secenegini isaretlemeleri halinde basari

puanlarina katilacak “1” puan ile ddiillendirilmektedir.

Durum 2
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Durum 2 herhangi bir programa bagl ve kredili bir ders olmadig1 i¢in, 6grenenler
bu derse tamamen kendi istek ve tercihleri dogrultusunda kaydolmaktadir.

Bu ders bireysel 6grenmeye dayali oldugu icin dersin ¢ogu asamasinda
Ogrenenlerin kendi O6grenme deneyimleri iizerinde kontrol sahibi oldugu
sOylenebilir. Ders izlencesinde ders icerigi icin belli bir sira Onerilse bile
ogrenenler diledikleri konuyu diledikleri sira ile 6grenebilme esnekligine sahiptir.
Ders programina gore ders igerigi ve buna bagli gorev ve 6devler 10 haftalik
siirece yayllmis olsa da, Ogrenenler bunlart diledikleri silire igerisinde
tamamlayabilirler. Ders bu bakimdan onlara kendi hizinda 6grenme olanagi
sunmaktadir. Buna gore, 6grenenler bir haftanin konusunu ilk giinden iki saat
icerisinde bitirebilir ya da aym1 konuyu bir hafta boyunca istedikleri zaman
dilimlerinde ve siirede 6grenebilirler.

Ogrenenlerin dersle ilgili gérev, siav vb. gibi etkinlikleri yerine getirmeleri i¢in
ders takviminde herhangi bir son teslim tarihi ve saati gibi bir sinirlama
bulunmamaktadir. Bu agidan 6grenenler derse kaydolduktan sonra dersin bitis
tarihine (alt1 aylik siire) kadarki zaman dilimi igerisinde diledikleri zaman dersi
tamamlayabilirler. Bu durum 6grenenlerin ders boyunca sorumlu oldugu vize ve
final smavi ile diger tiim gorevler i¢in gegerlidir. Dolayisiyla, gorevlerini
zamaninda yerine getirmeyen Ogrenenler i¢in puan kesintisi ve dersten kalma gibi
cezai yaptirimlardan s6z etmek miimkiin degildir.

Derste isteyen dgrenenlerin kendi bulunduklar1 ¢evredeki kisilerle bir 6grenme
grubu olusturarak dersi yliz yiize isleyebilmeleri i¢in bir “Kolaylastirma
Programi” paylagilmistir. Ayrica bu program ile gruplarin bagindaki kolaylastirici
roliinii listlenen kisiler i¢in hazirlanmis yonlendirici ve agiklayict bilgiler igeren
“Facilitator Guide” dersin platformdaki ana sayfasinda yer almaktadir.

Ders tasarimina 6grenenlerin kendi giinliik yagamlar1 ve yakin ¢evreleri i¢erisinde
gergeklestirecekleri uygulamali gorevler verilmistir. Ders izlencesinde ayrintilar
yer alan ve haftalik islenen konularin 6grenenlerin kendi iradeleri dogrultusunda
eyleme doOniistiiriilme boyutunu olusturan bu gorevler, 0Ogrenenlerin
ogrendiklerini uygun baglamlarda ve kendi istedikleri sekilde kisisel hayatlarina
transfer edebilmesine ve igsellestirmesine yardimei olacak niteliktedir. Or., etkin

dinleme, 6ziir dileme, karsiliks1z iyilik yapma gorevleri gibi.
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e Dersin internet lizerindeki herkese agik olan bazi materyallerinin disindaki tiim
icerigi saglayici platformdaki dersin sayfasinda yer almaktadir. Ogrenenler dersin
konu anlatim videolari, uzmanlarla sohbet videolari, ve derse iliskin tanitim
videolar1 ile haftalik konulara yonelik metinler ve agiklamalarin tiimiine sadece
ders saglayicist olan platform iizerinden erisilebilmektedir. Bu bakimdan
Ogrenenlerin materyallere erisimlerinin sinirlandig1 disiiniilebilir.

e Dersin sonunda 6grenenlerden tamamen istege bagli olan “Ders Sonras1 Anketi”
ne katilmalar1 istenmistir. Ders yiiriitiiclilerinin yaptig1 agiklamaya gore, bu anket
ile dersin etki diizeyinin 6l¢iilmesi amaglanmistir. Boylelikle hayatin farkli yol ve
asamalarindan gegen kisilerin derse iligkin nasil diisiindiigiinii belirleyerek dersin
nasil gelistirilebilecegi konusundaki ileri doniik karar verme siireglerine

Ogrenenler de dahil edilmistir.

Ol¢me-degerlendirme

Durum 1

e Ders Ol¢me-degerlendirme bakimindan 6grenenlere esneklik sunan bir yapida
degildir. Daha cok siirece bagl bir degerlendirme yaklasimi benimsenen derste,
kullanilan 6l¢gme aracglar1 ve bunlarin her birine iliskin uyulmasi gereken kural ve
oOl¢iitler ders izlencesinde ayrintili bir sekilde gosterilmistir. Yaygin uygulamanin
aksine ara sinav ya da final sinavi olmayan derste, 6grenenlerin teslim etmeleri
gereken her bir 6devin teslim tarihi ve saati daha ders baslamadan ders takvimi
tizerinden Ogrenenlere bildirilmistir. Bu kurala uymayan ve belirlenen siire
igerisinde Odevini teslim etmeyenlerden cezai yaptirim olarak puan kesintisi
yapilmaktadir.

e Program Uluslararast Egitim Teknolojileri Dernegi/Birligi (ISTE) tarafindan
akredite oldugu icin bu kurulusun belirledigi standartlara uygun bir egitim
vermesi, ve bu dogrultuda belirlenen 6grenme ¢iktilarina 6grenenleri ulastirmasi
beklenmektedir. Bu bakimdan program komitesinin belirledigi bazi Slgme
araglarmin (final projesi, portfolyo gibi) s6z konusu akreditasyon kurulusu
tarafindan gelistirilen dereceli puanlama anahtarlarina gore degerlendirilmesi

b

gerekmektedir. Ancak grenenlerin “Imza 6devi®” olarak adlandirilan bu tiir

odevler/gorevleri OYS igerisindeki belirlenen alana belirtilen tarihlerde
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yiiklenmeleri zorunludur. Aksi halde degerlendirme dis1 sayilacaklari ve dersten
basarisiz olmalart ile sonuglanacagi ders izlencesinde ve 6gretim elemant notlari
boliimiindeki Olgme-degerlendirmeye iligkin Olgiitler arasinda agikca ifade
edilmistir. Derste 6grenen basarisina etki eden bunlarin disinda farkli 6devler de
mevcuttur. Ancak, bu 6devler imza ddev kategorisinde olmadigi i¢in 6grenenlerin
ders izlencesinde belirtilen tarihlerde Google Docs iizerinden 6gretim elemani ile
paylasmasi yeterlidir.

e Tartisma forumu dersin temel etkilesim ve paylasim ortamidir. Buradaki haftalik
grup tartisma yoOnetimi gorevlerinde, her grup kendi yonettikleri haftadaki
performanslar1 kapsaminda sinif arkadaglarina bir puan vermekle ylikiimlidiir.
Ayrica grup tiyeleri de gruplarindaki arkadaglarinin tartismay1 nasil yonettiklerine
iligkin agiklayict bir geribildirim ile puan verme sorumluluguna sahiptir. Bu
puanlama islemi i¢in uygulanacak dereceli puanlama anahtar1 ve geribildirim
sablonu ile tartisma yonetimi siirecinde uyulacak kurallar ve dikkat edilecek
hususlar “Grup Tartisma Y 6netimi Kilavuzu” nda yer almaktadir.

e Ogrenenlerin tartisma forumunda yaptiklari paylasimlar ve etkilesimleri de
Ogretim elemani tarafindan bir dereceli puanlama  anahtari {izerinden
degerlendirilmektedir. Bu rubrigi olusturan Olgiitler ve puan karsiliklarini
gosteren ayrintili bir tablo, yine ders izlencesinde yer almaktadir. Bu tablo ayni
zamanda Ogrenenlerin ders boyunca tartisjma forumundaki goénderileri ve
davraniglarinda nelere dikkat etmeleri gerektigi, ne tiir gdnderileri sonucu kag
puan alacaklar1 gibi bilgileri icermesi bakimindan yol gostericidir.

e Ders kapsamindaki yazili olarak teslim edilmesi istenen Odevleri hazirlarken
(final sunumu harig tiim 6devler), 6grenenlerin hangi yazi karakteri, satir araligi
ve yaz1 biiyiikliigiinii sececekleri gibi ddev formatina iligkin her tiirlii bilgiyi

iceren “Odev Hazirlama Ilkeleri” baslikl1 bir dosya bulunmaktadur.

Durum 2
e Ders Olgme degerlendirme siiregleri bakimindan hayli esnek bir yapidadir.
Tasarima vize, final ve problem setleri olmak {izere ii¢ tip 6lgme araci dahil
edilmistir. Bunlarin 6grenen basarisina etki oranmi sirastyla %30, %40 ve %30
seklindedir. Ogrenenler bu smavlart dersin aktif oldugu takvim boyunca

diledikleri zaman ve siirede yapma 06zgiirligiine sahiptir. Ayrica ¢oktan segmeli
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olan bu smav ve gorevlerde siire sinirlamast yoktur. Bu nedenle 6grenenler her
birini bes dakikada ya da {li¢ saatte tamamlayabilirler. Nitekim arastirmaci bu
sinavlara kendi tercihi dogrultusunda derse bagladiktan sonraki ii¢lincii haftasinda
katilmis ve toplamda 68 puan alarak dersi basari ile tamamlamustir.

e Ders sayfasinda “llerleme/Gelisim Grafigi” sekmesi vardir. Bu grafikte
Ogrenenlerin ders boyunca gergeklestirmeleri gereken tiim aktiviteler yer almakta,
ve bunlar yerine getirildik¢e grafik gilincellenerek Ogrenenlerin gelisimlerini
gorsel olarak ortaya koymaktadir. Grafik Ogrenenlerin dersteki ilerlemelerini
gostermenin yani sira, dersten o ana kadar elde ettikleri puanlar1 (vize, final,
problem setleri) da gostererek basari durumlarini kolayca takip edebilmelerine

olanak tanimaktadir.

Her zaman her yerde ogrenme

Ogrenenlerin icerikle ve dersle ilgili etkilesimlere her zaman her yerde
erisebilmesini saglamak amaciyla mobil cihazlar ve kablosuz aglar ile desteklenen
ogrenme tiiriidiir. Ogrenenlere bu tiir 5grenmenin esnekligini sunabilmek i¢in Durum 1

ve Durum 2’de isekosulan kurallar agsagida listelenmistir.

Durum 1

e Dersin bagli oldugu yliksekogretim kurumunun masaiistii, [OS ve Android isletim
sistemleri ile uyumlu mobil uygulamalar1 vardir. Bu uygulama iizerinden
kurumun anlagmali 6grenme yonetim sistemine de sorunsuz erisilebilmektedir.
Bu uygulama masaiistii goriiniimii ile ayni icerik ve benzer 6zelliklere sahiptir.
Boylece 6grenenler bu uygulamalardan cihazlarina uygun olani indirip kurarak
derslerini yanlarinda diledikleri yere gotiirebilmektedir.

e Ders, tartisma forumundaki gonderiler iizerinden gerceklestirilen eszamansiz
etkilesime dayali bir ders oldugu i¢in, 6grenenler ders takviminde belirtilen zaman
ve tarihlere dikkat ederek yer ve zaman sinirlamasini hissetmeden tartigmalara
katilarak etkilesimlerini siirdiirebilmektedir.

e Dersin sorumlu 6gretim elemaninin ders izlencesinde belirttigi diger ¢evrimigci
ortam ve araglar da mobil 6grenmeyle uyumludur. Bunlarin bazilarinin mobil
uygulamasi olmasa bile, tlimii mobil cihazlarin tarayicisi {izerinden sorunsuz

goriintiilenebilmektedir. Dolayisiyla &grenenler OYS’ye giris yapmadan
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internette dagitik olarak bulunan bu ders materyallerine kablosuz aglar iizerinden

baglanarak zaman ve mekan sinirlamasi olmadan erisebilmektedir.

Durum 2

e Dersin saglayicisi olan platform masaiistii, IOS ve Android igletim sistemleri ile
uyumludur. Ogrenenler platformun iicretsiz uygulamasmi bu isletim
sistemlerinden birine sahip cihazlarina kurarak dersle iligkili her seye kolayca
ulasabilmektedir.

e Ders bireysel ¢alismaya dayalt ve 6grenenlerin kendi 6grenmelerini diledikleri
gibi kontrol edebilmelerine olanak tantyan esnek bir yapida oldugu icin mobil
cihaz ve kablosuz internet erisimleri oldugu siirece 6grenenler zaman ve mekan
sinirlamasi olmadan dersi kesintisiz bir sekilde takip edebilmektedir.

e Dersin tanitim yazisina gore, bu ders “canli” bir ders degildir. Dolayisiyla
Ogrenenler ders materyallerini sadece belli zamanlarda degil ne zaman ve nerede

isterlerse o zaman orada goriintiileyebilme esnekligine sahiptir.

4.2.2.1.5. Kiiltiirel cesitlilik

Kiilturel kiiltiirel ¢esitlilik, kiiltiirel homojenligin ya da tekilligin aksine dil, yas, din
ve rk farki gozetilmeksizin, farkli kiiltiirlerden bireylerin bu farkliliklar1 kucaklayarak
hosgorii igerisinde bir arada bulunma durumu olarak tanimlanabilir. Bu degere iliskin
aragtirmada ortaya ¢ikan bulgular farkliliklara agik ve saygili olma ve ¢okdillilik normlari
altinda ele alinarak Durum 1 ve Durum 2 baglaminda bu normlar1 destekleyen kurallar

dogrultusunda agiklanmistir.

Farklhilhiklara agik ve saygiuli olma

Durum 1
e Durum 1’in bagh oldugu yiiksekdgretim kurumunun tiim 6grenenleri i¢in “Egitim
Programinda Cesitlilik” sartt vardir. Bu kosula iliskin karar fakiilte senatosu,
miidiirliik ve tiniversite 6gretim programi komitesi tarafindan onaylanmistir. Buna
gore Lisans Diizeyi Ogretim Katalogu ve bunu izleyen kataloglardaki hiikiimlere
gore, bu kurumdan diploma almak isteyen tiim Ogrenenlerin “ABD Etnik

Cesitlilik Sart1” ve “Kiiresel Cesitlilik Sart1” dogrultusunda gerekli Olgiitleri
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karsilayan haftalik ii¢ saatlik ders yiikiine karsilik gelen tiger tiir ders (toplam
dokuzar saat) almasi mecburidir. Cesitlilik Sartlarinin amaci 6grenenlerin
“ABD’de ya da diinyada ¢ogunluk kiiltlirleri tarafindan goz ardi edilen ya da
dislanan tarihi, politik, ekonomik, ¢evresel ve kiiltiirel gelenekler ve deneyimlere
yonelik farkindaliklarint artirmaktir.”” Bu dogrultuda 6grenenlerin akademik
danigmanlariin yonlendirmesi ile onaylanmis ders listesindeki etnik ve kiiresel
cesitlilik kategorisindeki derslerden se¢im yapmalar1 gerekmektedir.

e Kurumun tabi oldugu kurum catis1 altindaki hi¢bir bireyin 1rk, renk, din, cinsiyet,
uyruk ve engel durumu gibi 6zelliklerinden 6tiirii ayrima maruz kalmamasi, ve
her bireyin kendi kimligi ile kabul edilip kucaklanmasina yonelik Eyalet Kurulu
ve Universiteler Birligi’nin karar verdigi yasadisi ayrimciligi yasaklayan
politikalar1 mevcuttur.

e Tasarim bakimindan derste, 6grenenlerin grup ¢aligmalari gibi isbirlikli 6grenme
etkinlikleri yoluyla farkli ge¢cmis ve 6zelliklere (6grenim, 1rk, uyruk, yas, din, renk
vb.) sahip kisilerle etkilesim kurmalar1 ve birlikte ¢alismalar1 saglanmistir. Bu
sekilde 6grenenlerin kiiltiirel farkindalik kazanma, kendilerinden farkl: kisilere
kars1 hosgoriilii olma ve yine kendilerinden farkli goriislere saygi duyma gibi
becerilerini kullanmalar1 ve gelistirmeleri tesvik edilmistir.

e Dersin sorumlu 6gretim elemant ders izlencesi, 6gretim elemant notlar1 ve dersin
sosyal medya gruplarinda yaptig1 agiklamalarin yani sira ders boyunca tartisma
forumundaki gonderilerinde 6grenenleri digerlerinin fikirlerine saygi gostermeye,
arkadaslariyla diislince ve deneyimlerini paylasmaya ve bir dayanak sunduklari
stirece farkl kisisel diistincelerini cekinmeden paylasmaya tesvik etmis ve bunu

rahatga gerceklestirebilecekleri bir atmosfer yaratmistir.

Durum 2
e Arastirmanin gergeklestirildigi donem itibariyle 33 bini askin 6grencisi olan
dersin ders sayfasindaki interaktif harita uygulamasina gore derste diinyanin 190’1
askin farkl tilkesinden 6grenen bulunmaktadir. Boylesi kiiltiirel ¢esitlilige sahip
bir derste 6grenenler arasindaki 6zellikle tartisma forumundaki etkilesimlerde bir
sorunun c¢ikmamasinda dersin saglayici platformunun koydugu ve tabloda
“Netiket” baglig1 altinda listelenen davranis ve paylasim kurallarinin etkisi oldugu

diisiiniilmektedir. Bunun yani sira, dersin konu alaninin dogasinin ve dersteki

219



etkilesimlerin zorunlu olmamasinin da (basar1 notunu etkilemiyor) bu konuda rolii
biiyiiktir.

e Dersin sorumlu ogretim elemanlart dersin ilk haftasindaki dersi tanitici
oryantasyon videolarindan birinde, sozlii olarak 6grenenleri derste ¢ok sayida ve
farkli tilkelerden katilimci olmasi ve ¢evrimigi ortamlarda genellikle digerlerini
gormedikleri i¢in yazarken yiiz yiize etkilesimlerde dikkat edilen bazi noktalarin
goz ard1 edilebildigi gibi sebeplerle ders igerisindeki etkilesimlerinde bunu goz
oniinde bulundurarak saygili ve hosgoriilii olmaya davet etmistir.

e Ogretim elemanlari ile gériisme yapilamadig1 i¢in bu kategoriye iliskin de ulasilan

bilgiler sinirh diizeydedir.

Cokdillilik

Durum 1

e Durum 1 Ingilizce disinda farkli bir dili desteklememektedir. Bu ders programa
kabul edilme kosullarin1 karsilayan diinyanin her yerinden herkese acik bir ders
olmasma karsin ABD merkezli bir ders oldugu icin dersin S6gretim dili
Ingilizcedir. Bunda Ingilizcenin ortak dil, kdprii dili, yardimer dil ve araci dil gibi
nitelendirilen 6zellikleri sonucu 21. ylizyilin Lingua Franca’s1 olarak kabul
gormesinin dnemli bir pay1 oldugu da sdylenebilir.

e Kurumun Lisansiistii Ogretim Yonetmeligi’nde yer alan hiikiimler ve Programa
Kayit Kilavuzu’nda bahsi gegen agiklamalara gore, programa kabul edilme
kosullar1 arasinda 6grenenlerin TOEFL ve IELTS gibi uluslararasi gegerliligi olan
Ingilizce diizey belirleme smavlarindan belli puan 6lgiitiinii saglamalart
gerekmektedir. Dolayisiyla bu dlgiitleri karsilayan dgrenenlerin dersleri takip ve
gerekliliklerini yerine getirme konusunda sorun yasayacagi diisliniilmedigi i¢in,

dersin tiim boyutlarinda sadece Ingilizce kullanilmistir.

Durum 2
e Durum 2’nin 6gretim dili Ingilizcedir. ABD merkezli bu dersin farkli dilleri
destekleyen bir yapisi ya da farkli dillerden 6grenenler i¢in dil destegi yoktur.
Yukarida Durum 1 i¢in dersin Ingilizce yiiriitiilmesine iliskin siralanan sebepler

ayni sekilde bu ders icin de gecerlidir. Bu durumun, 6zellikle dersin bireysel
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calismaya dayali ve 6grenenlerin 6nkosulsuz (dil, yas, egitim diizeyi, puan vb.)
katilabildikleri bir ders olmasi bakimindan O6grenenlerin ders materyallerini
O0grenmesi, konulari takip etmeleri ve kendilerinden beklenen 6dev ve sinav gibi
gorevleri saglikli bir sekilde yerine getirebilmeleri noktasinda 6grenme siirecini
olumsuz etkiledigi diistiniilebilir.

Derste tartisma forumundaki paylasimlarin Ingilizce olmasi ydniinde herhangi bir
yazili kural bulunmamaktadir. Nitekim burada ¢ok az sayida 6grenenin kendi
dilinde gonderi yaptig1 (Japonca, Ispanyolca) belirlenmistir. Bu durum tartisma
forumundan sorumlu topluluk Ogretim asistanlar1 ya da diger Ogrenenler
tarafindan olumsuz bir tepki ile karsilasmamasina karsin, bu Ogrenenler
gonderilerine herhangi bir cevap ya da doniis alamamislar ve boylece smnif
arkadaslar1 ile etkilesime girme c¢abalar1 yazdiklari c¢ogu kisi tarafindan
anlagilmadigi i¢in basarisiz olmustur.

Benzer sekilde dersteki grup tartisma forumlarindaki etkilesimlerin diline yonelik
herhangi bir kural ya da agiklama yer almamaktadir. Nitekim, 6zellikle adinda
bir lilke, sehir ya da milliyet ad1 gecen gruplardaki gonderilerin o yere ya da
millete 6zgii olan dilde yapildig1 belirlenmistir. Or., Japon is yasami
grubundakiler Japonca, Berlin duvar1 adli gruptakiler Almanca gonderiler
yazmiglardir. Bu gruplarin olusturulma amaglari, 6grenenlere kendileri ile benzer
ilgilere sahip kisilerle daha kiiciik gruplar i¢inde daha yakindan etkilesim kurma
firsat1 vermektir. Dolayisiyla, dgrenenlerin bu gruplar igerisinde istedikleri ve
kendilerini rahat hissettikleri dilde gonderiler paylasmalart konusunda
sinirlandirilmadig sdylenebilir.

Dersin saglayicist olan platformdaki diger bazi derslerde ozellikle Diinya’da
yaygin kullamlan dillere yonelik dil destegi mevcuttur. Oyle ki, bir dersteki konu
anlatim videolarinda Tiirk¢e’ nin de aralarinda bulundugu 12 farkl dile ait altyazi
secenegi sunulmustur. Dolayisiyla, bu derste dil destegi olmamasinin platformun
sundugu imkanlarla degil, ders tasarimidan kaynakli oldugu sdylenebilir.

Boyle biiyiik bir kiiltiirel ¢esitlilige sahip ve kiiresel bir kitleye hitap eden bir
derste, farkli dillerden Ogrenenlerin 6grenme siirecini kolaylastiracak cok
kiltirliligii destekleyici dil desteginin (konulara iliskin farkli dillerden
materyaller, videolarda altyaz1 ya da transkripsiyon se¢enegi, platforma gomiilii

bir ¢eviri mekanizmasi vb.) olmamasi 6nemli bir sinirhiliktir.
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4.2.2.1.6. Topluluk duygusu

Topluluk hissi genel olarak acik ve uzaktan 6grenmenin degerleri arasinda
sayllmasa da arastirmacinin gergeklestirdigi dokiiman analizleri ve gozlemleri
dogrultusunda s6z konusu iki durum baglaminda bir deger olarak One c¢iktig
belirlenmistir. Arastirmanin bulgularina goére bu degerin olusumunu besleyen normlar
sunlardir: Tamisiklik, gliven, aidiyet hissi, etkilesimlilik, kolektif 6grenme, sorumluluk,
paylasim, tesvik ve destek, saygi, baglilik duygusu, netiket. Belirlenen bu normlar ve
bunlarin olusturulmasinda etkili oldugu diisiiniilen kurallar birbiri ile i¢ ice oldugu ve
dogrudan ya da dolayli olarak birbirlerinin olusumuna etki ettigi i¢in, bu bdliimde ayri
basliklandirmaya gidilmemis tliimiine yonelik kurallar bir arada iliskilendirilerek

aciklanmustir.

Durum 1

e Dersin oryantasyon kapsamindaki ilk etkinligi 6grenenlerin kendilerini
tanitmasidir. Ogretim elemani hem &grenenlere model olmak hem de onlarin
kendisi hakkinda fikir sahibi olabilmesi i¢in bir fotografi ile kisa bir biyografisini
paylasmis, bu paylasiminda kisisel hayatindan ayrintilara da yer vermistir. Bu
dogrultuda tiim 6grenenler bir fotograf ile kendileri ile ilgili gerek mesleki gerek
kisisel hayatlar ile ilgili bilgiler iceren aciklamalar yapmislardir. Bu da onlarin
dersin ilk haftasindan sosyal bulunusluk hissini besleyerek 6grenenlerde tanisiklik
hissini olusturmus ve topluluk duygusu olusumunun temelini atmistir.

e Her bir 6grenenin derse azami diizeyde katilim gosterebilmesini saglamak i¢in en
uygun yolu belirleyebilmek amaciyla dersin ilk haftasinda dijital etkilesim
sormacasi uygulayarak 6grenen 6zellikleri belirlenmeye ¢alisilmigtir.

e Dersin sorumlu ogretim elemani ders baglamadan hazirladig ders izlencesinde
ogrenenlerden beklentilerini agik ve ayrintili bir bigimde ortaya koymustur.
Tartisma forumunda onlardan hangi diizeyde katilim beklendigi ve bunlar
degerlendirmede hangi dlgiitlerin uygulanacagi, grup ¢aligmalar: sirasindaki grup
iiyelerinin hak ve sorumluluklarini iceren yonergeler (bu dokuz madde, sosyal
bulunusluk béliimiinde ayrintili olarak listelenmistir), 68renenlerin birbirlerine
verecegi geribildirimler i¢in uyulmasi istenen sablon ve dereceli puanlama

anahtar1, 6grenenlerin dikkat etmesi beklenen davranis ve etik kurallari, 6lgme-
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degerlendirme olg¢iitleri vb. gibi ders siirecini bicimlendiren tiim boyutlara iliskin
standartlar ayrintili bir bigimde paylasilmistir.

Diger kisilerin goriislerine ve diisiincelerine saygi gostermeleri gerektigi ve
hakaret igeren, kirici, tenkit edici ya da igneleyici ifadelerin kullanilmamasi ve
topluluktaki catigmalarin nasil ¢oziime kavusturulacagi gibi netiket kurallari
tartisma forumundaki Ogretim elemani notlar1 bdliimiindeki 6zellikle haftalik
geribildirimlerin igerisinde siklikla tekrarlanmistir. Bu sayede 6grenenlerde giiven
duygusunun olusumu desteklenmis, ve kendilerini daha rahat ve agik bir sekilde
ifade edebilmeleri konusunda onlar1 yiireklendirmistir. Bunun yani1 sira 6gretim
elemant tartisma forumundaki etkilesimlerde 6grenenlerden bekledigi katilim tiirti
ve gormek istedigi netikete iligkin kurallar1 koymak yerine onlara model olmustur.
Ogretim elemani tartisma forumunu diizenli takip etmesine ragmen tartismalarin
yonetimi  gorevini moderatorlere vermis ve onlarin moderatér olarak
sorumluluklarin1 ve bu sorumlulugu yerine getirirken neleri yapmalar1 ve grup
olarak tartisma yonetimi bulunusluklarimi yiikseltmek i¢in nelere dikkat etmeleri
gerektigini aciklamistir (ne tiir sorular sorabilecekleri, katilim diizeyi diistik olan
ogrenenlerin tesvik edilmesi gibi). Ancak kendisi de ¢ok gerekli gordugii
durumlarda moderatorlere ve 6grenenlere bekledigi tiirdeki davraniglara iliskin
model olmak igin katilm gostermistir. Ornegin; her bir gonderiye cevap
vermekten kaginmis, arada bir gelisen sohbet konusunu 6zetlemis ve 6grenenlerin
goriislerinin netlesmesine yardimci olmak ve iist diizey diisiinme becerilerini
tesvik etmek amaciyla agik u¢lu sorular yoneltmistir.

Isbirligine dayali simf ici etkinlikler dgrenenlerin bireysel bir bakis agisindan
cikip bir grup bakis agisi gelistirmeye ittigi i¢in ders topluluguna kars: aidiyet
duygularini arttirmaktadir. Nitekim Durum 1°de 6grenenleri isbirlikli 6grenmeye
tesvik eden oOdev ve gorevler yoluyla topluluk duygusunun olusumu
desteklenmistir. Grup projesi ve grup olarak yapilan tartisma konularinin yonetimi
gibi Ogrenenleri ekip halinde g¢alismaya motive eden sorumluluklar yoluyla
birbirleriyle olan etkilesimleri artirilirken kendilerini derste izole hissetmelerinin
oniine gecilmeye ¢alisiimistir. Bu tiir 6grenen merkezli kiiclik grup ¢alismalari ve
sorular etrafinda sekillenen sinif icindeki tartigmalar sayesinde Ogrenciler
akademik amaglart dogrultusunda birlikte calismis ve daha aktif Ogrenenler

olabilmek icin birbirlerine yardimci ve destek olmuslardir. Ogretim eleman1 grup
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caligmalar1 boyunca 6grenenlere gerek ayrintili ve acik yonergeleri ve koydugu
kurallar ile, gerekse e-posta yoluyla yaptig1 agiklamalar ile yeterli yonlendirmede
bulunup destek vererek bu tiir calismalarin Og8renenler {iizerinde olumlu
yansimalariin olmasi ve topluluk duygusunun gelisim olasiligini arttirmistir.
Derste diyalog olusturmak ve bunu siirdiirmek i¢in agik¢a ortaya koyulmus ve
ogrenenlerin derse bunlar1 bilerek basladigr kurallar vardir. Buna gore,
Ogrenenlerin tartisma forumunda bir hafta i¢inde en az alt1 gdonderi paylagsmasi
gerekmektedir. Ik gonderi periyodunda en az iic gonderi, ikinci gonderi
periyodunda ise diger 6grenenlerin gonderilerine yorum, cevap veya diyalogu
devam ettiren sorular i¢eren en az li¢ gonderi paylagmalar1 zorunlu tutulmus, bu
Olgiitleri  saglamayanlardan  puan  kesintisi  yapilmustir. ~ Ogrenenlerin
gonderilerinin degerlendirilmesinde bir dereceli puanlama anahtar1 kullanilmis
ve bu anahtar ilk hafta ders izlencesinde paylagilmigtir. Nitekim 6grenenler dersin
ilk haftasindan itibaren diyalog kurma ve etkilesim bakimindan kendilerinden
beklenenleri bildigi ve puan dl¢iitlerinden haberdar olduklari i¢in ders boyunca bu
kurala uygun davranmaya ¢alismiglardir.

Tartisma forumunda, haftanin sorumlu moderatorlerinden agik uglu ve elestirel
disinmeye tesvik eden ve diyalogu siirdiiriicii yapida sorular sormalar
beklenmektedir. Buna iligkin Ol¢iitler ders izlencesindeki “Grup Tartisma
Yonetimi Yonergesi” nde listelenmistir.

Ogrenenlerin tartiyma forumundaki katilimlari {izerine her hafta sosyal ag analizi
yapilarak etkilesim diizeyleri ve iistlendikleri roller belirlenmis, bunlara iliskin her
birinin giiclii ve gelistirmeye acik yonleri yazili bir geribildirimle kendilerine
rapor edilerek takip eden haftalardaki etkilesimlerinde bunlari géz oniinde
bulundurarak etkilesimlerini artirmalar1 tesvik edilmistir. Ayrica 6grenenerin
tartisma forumundaki haftalik paylasimlar ile bireysel ve grup 6devlerine iligkin
gerek dersin sosyal medya hesaplarindan gerekse OYS’deki dgretim elemani
notlar1 boliimiinden diizenli olarak genel geribildirim (tiim sinifa) verilmektedir.
Bu geribildirimler son derece yapict ve yiireklendirici olmakla birlikte,
ogrenenlerin eksik yaptigir ya da gelistirmeleri gereken noktalar isim vermeden

siralanmig ve bunlara iligkin toplu 6nerilerde bulunulmustur.
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Her hafta o6gretim elemani tarafindan belirlenen anahtar sorular etrafinda
tartismalarin yapilmasi 6grenenleri anlamda uzlasmaya (negotiate meaning) ve
birbirlerinden 6grenmeye tesvik etmistir.

Dersteki “6greten” bulunuslugunu artirmak i¢in uygulanan stratejilerden biri de
ders boyunca iki kez 6gretim eleman ile sohbet etkinligi bulunmasidir. Bunlar
ogretim elemaninin belirledigi tarih ve saatlerde OYS iizerinden gerceklestirilen
yarimsar saatlik canli goriismelerdir. Burada o6grenenler Ogretim elemani ile
sadece dersle ilgili degil herhangi bir konuda sohbet edebilirler.

Ogretim eleman 6zellikle tartisma forumunda varhigini sik sik hissettirmektedir.
Buna gore, Ogretim elemanmin diizenli olarak platformu ziyaret ederek
ogrenenlerin gonderilerini takip ettigi, haftalik moderatorleri yonlendirdigi (hem
gonderilerine cevap ya da yonlendirici sorular yazarak hem de e-posta ile),
ogretim elemani notlar1 boliimiinden ve dersin Facebook sayfasindan kendisine
ogrenenlerden gelen kisisel e-postalara yonelik toplu agiklamalar yaptigi
belirlenmistir.

Ogrenenler 6gretim eleman tarafindan haftalik tartisma konular1 baglaminda ve
ilgili 6devlerde kisisel deneyimlerini paylasmaya tesvik edilmistir. Deneyimlerin
paylasilmas1 6grenenlerin 6grenme diizeylerini artirmakta ve sinif arkadaslariyla
ve dis diinya ile bag kurmalarina yardimci olmaktadir.

Ogretim elemani 6grenenlere dersle ilgili siireglere iliskin nerelerden yardim
alabilecekleri, kendisine hangi iletisim kanallarindan ulasabilecekleri ve
bunlardan hangisini tercih ettigi, hangi saatlerde uygun ve bilgisayar basinda
olacagi ve gelen mesajlara ne kadar siire i¢erisinde doniis yapacagini (en fazla 12
saat) aciklamis, ders icerigi ve siireglerine iligkin soru isaretleri olmasi
durumunda anlik cevap bulabilmeleri i¢in dersin herkese agik web sayfasi ile
dersin bagli oldugu yiiksekogretim kurumunun Ogrenen destek merkezinin
baglantis1 gibi bilgileri ders izlencesinde kapsamli bir sekilde siralamstir.
Ogretim eleman1 6grenenlerin kendisi ile iletisim kurma yollarmi kolay ve net
tutarak, yardim arama durumunda ne yapacaklarini bilememe, sorularina cevap
alamama ve bu durumdan dogabilecek 6fke ve dersi birakma gibi tepkileri en aza
indirgemeye caligmistir.

Cogu 6grenen cevrimici nasil etkilesim kuracagini bilmesine karsin, cevrimici bir

derste nasil etkili bir sekilde etkilesim kurup bunu siirdiirecegini bilmeyebilir. Bu
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bakimdan 6gretim elemani 6grenenlerin dersindeki ¢evrimigi etkilesimlerde
sergileyecekleri davraniglar ve sdylemlerin (discourse) diizeyine yonelik
beklentilerinden onlar1 dersin basinda haberdar etmistir. Derste dikkat edilmesi
gereken netiket kurallarin1 dogrudan ders izlencesinde yazili kural seklinde degil
de ders siirecinde karsilagilan buna iliskin gozlemledigi davranislar olmasi halinde
ogrenenleri demoralize etmeden ve 6grenme isteklerini kirmadan ifade etmis ve
onlar1 dogru davraniglara yonlendirirken bu konuda kendisi de model olmustur.
Ogrenenlere grup calismalarinda etkili bir sekilde isbirligi yapabilmeleri icin
faydalanabilecekleri ara¢ (Google Docs, Dropbox, Google Drive, Zoom vb.)
ornekleri verilerek, 6grenenler gruplarindaki her birey i¢in en uygun araglari
bulmaya ve se¢meye tesvik edilmistir. Bunun yani sira, grup ¢aligmalari sirasinda
uyulacak “Grup Uyeleri Hak ve Sorumluluklar1” baglikli yénergeyi paylasmanin
yani sira, grup iyelerini kendi gruplarinin dogasina gore kural ve normlar
gelistirmeleri konusunda tegvik etmistir. Bu da onlarin birlikte ¢gevrimigi 6grenme
toplulugu olusturmalar1 konusunda etkili olmustur.

Ogrenenlerin grup calismasi olarak yaptigi haftalik tartisma konularinin ydnetimi
gorevi sonrasinda, onlardan birlikte ¢alistiklar: grup tiyelerine ve grup disindaki
tartisma forumuna katilan diger Ogrenenlere aciklayict geribildirimler ve
degerlendirme puam vermeleri gerekmektedir. Ogrenenlerin bu sekilde bilgi
paylasmasi, akranlarma geribildirim vermesi ve onlardan geribildirim almasi,
Ogrenenler aras1 etkilesimin artirilmasi ve topluluk bilincinin olugmasi
bakimindan uygulanan stratejilerden biridir. Ogrenenlerin bu gorevleri yerine
getirirken uymasi1 beklenen standartlar, geribildirim verirken nelere dikkat
edilmesi gerektigi ve iyi bir geribildirim nasil verebilecekleri gibi konularda
Ogretim eleman1 dersin basinda ders izlencesinde, ders siirecinde de dersin
Facebook sayfasi ile OYS’de yapt181 aciklamalar ile gereken ydnlendirici destegi
saglamistir.

Ogrenenlerin tiim ders boyunca &grendiklerini sentezleyerek gergek yasam
baglamlarinda birebir uygulanabilecek bir grup projesi hazirlamalar
gerekmektedir. Dersin 6gretim eleman1 bu projede ortak ¢alisma degil isbirligine
dayal1 bir iirlin ortaya ¢ikarmalar1 konusunda 6grenenleri uyarmistir. Buna gore,
gorevleri boliimlere ayirip paylasarak tamamladiktan sonra bir araya getirdikleri

bir kolaj degil, projenin basindan sonuna kadar bir topluluk olarak kolektif
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caligmalar1 sonucu ortaya c¢ikaracaklari bir iiriin tasarlamalarini istemistir. Bu
gorev ile 0grenenler birbirlerinden sosyal ve akademik destek almalariin yani
sira, bir grubun pargasi olma ve grubun basarisi i¢in gerekli ve dnemli oldugunu
hissetme gibi duygular yasama firsati elde etmislerdir.

e Derste 6grenenlere bireysel ve kolektif 6grenme deneyimleri lizerine yansitmada
bulunmalar1 istenerek simif arkadaslariyla Ogrendikleri konular hakkinda
konusma, fikir paylasimi yapma ve bunlar1 kendi deneyimleri ile iliskilendirerek
etkin 6grenmede bulunma olanagi taninmis, bu sayede ders topluluguna karsi
duyduklar aidiyet hissi beslenmistir.

e Dersin sorumlu 6gretim elemani 6grenenlere ders boyunca belli araliklarla
kisisellestirilmis e-postalar gondererek dersin o ana kadar nasil gittigi, herhangi
bir sorun olup olmadig: gibi sorular sorarak onlarla birebir iletisime ge¢mistir.
Bunun yani sira 6zellikle tartisma forumunda aktif olmayan 6grenenleri haftalik
yaptig1 sosyal ag analizi ile belirleyip o kisilere 6zel e-posta gondererek onlari
ders topluluguna geri kazandirmaya caligmistir.

e Ogrenenlerden Diigo’da olusturulan ders grubunda diger arkadaslariyla tartisma
konulari ile 6devler ve final projesine yonelik kaynaklar paylagsmalari istenmistir.
Boylece hep birlikte yarattiklar1 bir ortak/paylasilan bilgi deposu olusturmalar1 ve
kendi 6grenmelerinin daha fazla sorumlulugunu alarak 6grenme topluluklarindaki

diger kisilerle aralarindaki iliskileri gli¢lendirmeleri saglanmigtir.

Durum 2

e Ogretim elemanlarmnin bilginin tek saglayicisi olmadig1, grenenlerin birbirleri ile
kaynak ve materyal paylasimlarinda bulunduklar1 6grenme ortamlarinda
ogrenenler arasinda 0grenme toplulugu ve gruba aidiyet hissi pekigmektedir.
Nitekim binlerce 06grenenin bulundugu Durum 2’de Ogrenenler tartisma
forumunda ve daha az katilimci sayisina sahip grup tartisma forumlarinda
birbirleri ile ders baglaminda 6nemli gordiikleri kaynak, film, video vb. 6nerisinde
bulunmuslar ve birbirleriyle erigsim baglantilarin1 paylagsmislardir.

e Ogrenenlere siklikla kendi deneyimlerine iliskin kisa anekdotlarla derse katki
saglama firsatt sunulmus ve tartisma forumunda haftalik gorevler ve konular
baglaminda deneyimlerini paylasmalari tesvik edilmistir. Olgme-degerlendirmeye

dahil olmamasina ragmen, pek ¢ok 6grenen 6zellikle haftalik konularla iligkili
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gerceklestirmeleri istenen gorevleri (kiis oldugu birinden 6ziir dileme, tanimadigi
birine iyilik yapma, etkin dinleme vb.) yerine getiren Ogrenenler kisisel
deneyimlerini rahatlikla smif arkadaslariyla paylasmis, bu sayede kolektif
o0grenme ve bir sinif toplulugu hissi olusumu desteklenmistir.

Cevrimigci derslerde topluluk bilinci ve hissi 6zellikle daha az sayida 6grenenin
bulundugu ders ya da gruplarda daha kolay ortaya ¢ikabilmektedir. Bu bakimdan,
yiiksek 0grenci sayisina sahip bu derste 6grenenler alt gruplara ayrilmis ve her
Ogrenene 1iiyesi oldugu alt gruba ait tartisma forumu paylasimlarini
goriinteleyebilme izni verilmistir. Buna ragmen bu alt gruplardaki 6grenen sayist
hala cok yiliksek oldugu icin isteyen oOgrenenlere daha kisisel ve yakin
etkilesimlerde bulunabilmeleri i¢in kendi ilgileri dogrultusunda olusturup
katilabildikleri en fazla 40ar kisiden olusan grup tartisma forumu segenegi de
sunulmustur. Boylece o6grenenlerin sinirlt diizeydeki yonetilmesi zor olan biitiin
sinifa acgik etkilesim ile topluluk hissi gelistirememe olasiligi goéz Oniinde
bulundurularak, kendi istegiyle katildig1 gruplardaki bireylerle olan etkilesimleri
ile bir aidiyet duygusu gelistirme olasiliklar1 artirilmistir. Ayrica kiiciik gruplar
Ogrenenlerin daha yakin ve yogun iletisim kurabilme ve anlamli 6grenme igin
fikirlerini sentezlemesine olanak taniyarak grup iginde ortak kimlik ve bir
ogrenme toplulugu olusumunu desteklemistir.

Dersin ilk haftasindaki oryantasyon videolarinda 6gretim elemanlar: kendilerini
ve dersi tanmitmuglardir. Burada mesleki kariyerlerinin yani sira, kisisel
hayatlarindan (es ve c¢ocuklari), keyif aldiklar1 seylerden ve kendileri ile ilgili
eglenceli gergeklerden bahsetmisler ve fotograflarla biyografilerini daha ilgi
cekici hale getirmislerdir. Bu sayede Ogrenenler, ders baglamadan o6gretim
elemanlarin1 hi¢ gérmeseler bile onlara karsi tamisiklik hissi gelistirme firsati
yakalamiglardir. Benzer sekilde bu tanitici videonun sonrasinda dersi gegmis
donemlerde alanlar arasindan videolu tanitim gonderen Ogrenenlerinki
birlestirilerek tek bir video halinde bir araya getirilmis ve her yilin videosu (2015-
2016-2017) ayr1 olarak paylasimistir. Bu da Ogrenenlerin daha Onceki
ogrenenlerin deneyimleri ile kendilerini iliskilendirmeleri ve kendilerini daha
biiyiik bir toplulugun bir parcasi gibi hissetmelerine yardim etmistir. Daha sonra
tartisma forumunda ayrilan bir boliime kendilerini tanitici bir génderi eklemeleri

konusunda tesvik edilmislerdir. Bu sekilde ogrenenlerin digerleri ile
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benzerliklerinin farkina vararak yakinlik duymalar1 ve bu sayede ders siiresince
birbirleri ile etkilesime gecerken kendilerini daha hissetmeleri konusunda zemin
hazirlamistir. Dolayisiyla etkilesimin artmasi da dogrudan topluluk hissinin
olusumuna katki saglamaktadir. Benzer sekilde 6grenenlere dersin en basinda
birbirlerini taniyabilme ve gegmis 6grenenlerin videolarini izleme firsati sunmak
ve Ogretim elemanlarinin oryantasyon videolar1 paylasmasi en bastan bir sinif
toplulugunun temelini atma yollar1 arasinda gosterilebilir.

Ogrenenlerin haftalik konular kapsaminda tartisma forumunda TA’lar tarafindan
yoneltilen sorulari tartigmasi onlara anlamda uzlasma ve birbirlerinden 6grenme
olanagi tanimaktadir. Ancak bu derste tartisma forumundaki katilm ve
etkilesimler degerlendirmeye katilmadigi ve buradaki her tiirlii paylasim istege
bagli oldugu icin etkilesimleri bicimlendirmeye yonelik herhangi bir kural ya da
olciit bulunmamaktadir. Ogrenenleri birbirleriyle etkilesime ge¢gmek konusunda
tesvik eden bir yaptirim ya da tesvik olmadigi i¢in, tartisma forumunda tek yonlii
gonderiler yogunluktadir.

Ders siiresince iki kez dnceden duyurulan tarih ve zamanlarda Youtube {izerinden
canli soru-cevap etkinligi gergeklestirilmistir. Dersin sorumlu 6gretim
elemanlarinin  6grenenlerden gelen (etkinlik Oncesi) sorulara cevap verdigi
etkinlik canli olmasina karsin, 6grenenlerle 6gretim elemanlari arasinda eszamanh
bir etkilesim s6z konusu degildir. Ogrenenler sadece canli oturumu
goriintiileyebilen pasif izleyiciler durumunda oldugu icin, bu etkinligin
ogrenenlerin sosyal bulunusluk, 6gretim bulunuslugu ve topluluk hislerinin
gelisimine katki sagladigini sdylemek giigtiir. Ancak bu tiir bir video yayimi
ogrenenlerin sorun yasadiklart noktalarin aydinlifa kavusturulmasi ve kafa
karisikliklarinin giderilmesi bakimindan 6nemlidir.

Derste her Pazar giinii 6grenenlere gelecek haftanin konular1 hakkinda bilgi veren
ve icerigi hakkinda baglantilar ve yonlendirmeler iceren bir e-posta
gonderilmektedir. Ancak bu e-postalar dersin tek yonlii e-posta sisteminden tiim
ogrenenlere toplu gonderilmekte (6grenenler e-postaya cevap veremezler) ve bu
e-postalar bireysellestirilmis mesajlar icermemektedir.

Derste belli araliklarla o haftanin konu alaninda uzman ve tanimmmis davetli
konugmacilar ¢agrilmis ve onlarin eszamansiz videolar: ile 6grenenlerin biligsel

bulunugluklar1 desteklenmistir. Ayrica bu sayede dgrenenler siirekli ayni kisileri
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(sorumlu 6gretim elemanlari) gérme ya da dinleme durumundan uzaklasarak yeni
yiizler gorecegi i¢in bu derse renk katmis; bu da 6grenenlerin motivasyonlarini
yiikseltici bir etki yaratmistir.

Ogrenenlerin bireysel basarilarindan siirekli haberdar olabilmeleri i¢in Durum
2’nin ana sayfasinda 6grenenlerin dersteki ilerlemelerini anlik olarak gilincelleyen
bir “ilerleme” sekmesi vardir. Ogrenenler diledikleri zaman buray1 ziyaret ederek
bireysel ilerleme durumlarini ¢gubuk grafigi formatinda goriintiileyebilmektedir.
Derste otomatik olarak her hafta 6zellikle derse yeni katilan 6grenenleri arayi
kapatma konusunda tesvik eden ve kendi hizinda 6grenme siirecinde uzaklagmis
hisseden 6grenenleri o hafta derste hangi noktada olduklarini agiklayan ve igerikle
ilgili ayrintilar veren izleyici e-postalar (sadece dersin e-posta grubuna kayith
kisilere) gonderilmektedir.

Ogrenenlerin goriislerini rahatca ve agik bir sekilde paylasabilmeleri ve ders igi
etkilesimlerde  kendilerini  giivende hissedebilmeleri amaciyla dersin
gerceklestirildigi platformun dersi de baglayan netiket ve davramis kurallari
platformun politikalar sayfasinda acik¢a paylasilmistir. Kurallara uygun
davranmayan Ogrenenlerin dersten ve platformdan c¢ikartilabilecegi yine ayni
boliimde ifade edilmistir. Bu nedenle, yliksek sayida katilimcisi olan derste
ogrenenlerin ¢ogu tartisma forumuna rumuz ile katilim gostermesine ragmen, bu
anonimligin o ortamdaki paylasimlara olumsuz yansimadigi ve Ogrenenlerin
etkilesimleri sirasinda birbirlerine saygili ve internet adap kurallari ¢ergevesinde
davrandiklar1 gézlemlenmistir.

Dersin daha once dersi alan 6grenenlerin de i¢inde bulundugu Facebook’ta kapali
bir grubu bulunmaktadir. Grup TA’lar ve 6grenen olduklar1 tahmin edilen kisiler
tarafindan diizenli yapilan paylagimlarla siirekli aktif tutulmaktadir. Buradaki
gonderilere bakildiginda dersin dogasina uygun ve topluluk kiiltiirii ile Ortlisen
paylasimlar yapildig dikkati ¢ekmektedir.

Dersin oryantasyon niteligindeki ilk haftasinda 6gretim elemanlari tarafindan ders
toplulugunda ne tiir etkilesim olanaklarinin oldugu agiklanmis, puan olarak
degerlendirmeye katkis1 olmadigi belirtilerek 6grenenlerin dersten azami verimi
alabilmeleri i¢in bunlara katilmalar tesvik edilmistir. Ayrica derse iligkin soru ve
sorunlar1 olmas1 halinde nerelerden yardim alabilecekleri de aciklanmistir. Buna

gore, dgrenenlerden dersle ilgili konularda verilen bir e-posta adresi {izerinden
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iletisime geg¢meleri istenmis, ancak bu e-postalara ne kadar siirede doniis
yapilacagi belirtilmemistir. Teknik ve platforma yonelik destekler icin ise
ogrenenler platformun kendi destek birimine yonlendirilmis ve hizli erisim igin
ilgili baglantilar paylasilmistir. Bunun yani sira, katilimei sayisinin fazla olmasi
sebebiyle 6gretim elemanlarinin e-postalara birebir cevap veremeyecekleri ifade
edilmistir. Bu sekilde Ogretim elemanlarina higbir sekilde erisim olanaginin
olmadigini bilmenin Ogrenenlerde topluluk hissinin gelismesine ket vurdugu
diistiniilmektedir.

Dersin ilk haftasinda 6grenenlerden ders platformunda yaratilmis bir “ders oncesi
anketi” ne katilmalar1 ve derse baslamadan 6grenenlerin duyussal bulunugluk
diizeyleri belirlenmeye ¢alisilmistir. Ders sonunda gerceklestirilen bir bagka anket
ile de Ogrenenlerin dersin basindaki duyussal bulunusluk durumlarinda bir
degisikligin olup olmadigi 6grenilmeye calisiimistir. Boylece dersin 6grenenlere
katki saglayip saglamadigi ve bu bakimdan gelistirilmesi gereken yonlerine karar
verme ve dersi gelistirme siirecine 6grenenler de dahil edilmistir.

Ogrenenlere cokkiiltiirlii bir 6grenme olanagi ve ortami sunan derste, ¢ok sayida
kiiltiirel ve bireysel ¢esitlilik olmasina ragmen, 6grenenlerin kendilerini agikga
ifade edebilecekleri ve iletisim kurma konusunda kendilerini rahat hissetmelerini
saglayan bir atmosferin varlig1 hissedilmektedir.

Durum 2’de 6grenenlerin biligsel bulunuslugunu desteklemek amaciyla etkin
ogrenmede bulunabilmeleri i¢in dgrendikleri lizerine yansitmada bulunmalarina
ve bunlart giincel ve gegmis deneyimleri ile iliskilendirmelerine tesvik eden
olanaklar taninmistir. Ders boyunca oryantasyon ile vize ve final sinavlariin
bulundugu haftalar hari¢ her haftanin sonunda 6grenenlerden o haftanin konusuna
iliskin 6grenmelerine ve o haftanin gorevine iliskin yansitmalarini paylasmalari

i¢in tartisma forumunda bir boliim ayrilmstir.

4.2.2.2. Ortak ¢ikarlar/ilgiler

Ortak ¢ikar, bir topluluk ya da gruptaki tiim {liyeler tarafindan paylasilan ¢ikarlardir.

Ortak c¢ikarlar bireyleri o grup/topluluk ¢atisi altinda birlestiren, onlar1 bir arada tutan ve

birbirine baglayan 6nemli unsurlardan biridir. Bu acidan, benzer c¢ikarlar/amaclar

dogrultusunda bir araya gelen kisilerin zamanla ortak kiiltiir gelistirmelerinin daha olas1

oldugu sdylenebilir. Bu bdliimde, arastirmada Durum 1 ve Durum 2’yi olusturan
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derslerdeki ortak ¢ikarlara iligkin belirlenen bulgular ortak kiiltiir olusumu bakimindan

irdelenmisgtir.

4.2.2.2.1. Duruml1

Yiiksek lisans diizeyindeki orgiin ve ¢evrimigi bir ders olan Durum 1’in pargasi
oldugu Egitim Teknolojileri Programi’nda biitiin dersler zorunludur. Arastirmanin veri
toplama aracglarindan biri olan ve 6grenenlere uygulanan yari-yapilandirilmis goriisme
formunun gelistirilme siirecinde, form 6grenenlere uygulanmadan 6nce dersin sorumlu
Ogretim elemaninin goriisiine sunulmus ve ondan gelen geribildirimler dogrultusunda son
sekli verilmistir. Sorulara iliskin 6gretim elemaninin tek degisiklik 6nerisi, programda
secmeli ders olmadig1 ve d6grenenler kendilerine sunulan paket programi almak zorunda
olduklar1 i¢in “sizi bu dersi almaya motive eden nedir?/neden bu dersi almay1 tercih
ettiniz?” sorusunun ¢ikartilmasi yoniindedir. Bu agidan, 6grenenlerin bu dersi almalari
icin ne tiir bireysel motivasyonlarinin olduguna iliskin bir ¢ikarimda bulunmak zordur.
Bu nedenle, 6grenenlerin bu dersi alma sebepleri ve buna iligskin ¢ikarlari, programa giris
amaglart dogrultusunda yorumlanabilir. Buna gore, bu dersi alan dgrenenlerin ortak
¢ikarlarinin dersin gerekliliklerini yerine getirerek basari ile gegmek suretiyle programi
tamamlayarak Egitim Teknolojileri alaninda yiiksek lisans diplomasi almaya hak
kazanma hedeflerine bir adim daha yaklagmak oldugu sdylenebilir.

Ote yandan, dersin ilk haftasindaki kisisel tanitim yazilarinda 6grenenler bu dersten
beklentilerini ve bu derste hangi beceriler kazanmay1 amacladiklarin1 paylagmislardir.
Buna gore, 6grenenlerin ¢evrimigi 6grenmeye iliskin 6gretim kuramlar1 ve stratejilerini
ogrenmek, 6grenme yonetim sistemleri ve dagitik 6grenme sistemlerini deneyimlemek,
cevrimici dersler icin etkili icerik gelistirebilmek, Web 2.0 teknolojilerini ve bunlarin
cevrimici 6gretimdeki kullanim alanlarini tanimak ve tiim bunlar1 mesleki yagsamlarinda
uygulayabilmek gibi ortak amaglara sahip olduklar1 belirlenmistir. Nitekim, bir 6§renenin
“Bu derste en dogru sekilde igerik gelistirme yollarini ve 6grenme yonetim sistemlerinin
nasil yonetildigini daha iyi anlamayr umuyorum. Ayrica dagitik 6grenme sistemleri
konusundaki bilgiyi derinlestirmeyi bekliyorum.” bi¢imindeki ifadesi ile, yine bir bagka
O0grenenin “Bu derste Web 2.0 araclarinin kullanimina iliskin daha fazla bilgi sahibi
olmayr ve hemen suanki O6gretim hayatimda ve gelecek Ogretim deneyimlerimde
uygulamaya koyabilecegim ara¢ ve materyallere yonelik degerli bilgiler edinmeyi

umuyorum.” seklindeki beklentisi bu bulguya 6rnek gosterilebilir.
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4.2.2.2.2 Durum 2

Sosyal bilimler alanindaki bir kitlesel acik ¢evrimici ders olan Durum 2, herkese
acik ve onkosul olmaksizin dileyen herkesin katilabilecegi bir ders olmasi sebebiyle, kayit
olan kisilerin bu dersi almada kendilerine 6zgii bireysel sebeplerinin oldugu sdylenebilir.
Tartisma forumu gonderileri ve 6grenenlere uygulanan yari-yapilandirilmis goriisme
formundan elde edilen verilere gore, 6grenenleri bu derse katilmaya motive eden ortak
cikarlarin/ilgilerin agirlikli olarak kisisel ve mesleki gelisim odakli oldugu belirlenmistir.
Kisisel gelisim amagli katilanlarda 6ne ¢ikan ilk ortak amag/¢ikar, diinyanin her yerinden
farkli kisilerle tanismak, baglanti kurmak ve onlardan yeni ve farkli bakis agilari
edinmeye yoneliktir. Cokkiiltiirlii bu 6grenen grubunu bu dersin catisi altinda toplayan
bir baska etmen ise dersin konu alanina iliskin mevcut bilgilerini genisletmek ve bu
alandaki bilimsel yaklagimlar ve arastirmalardan haberdar olmaktir. Psikoloji alanindaki
bu dersi kisisel gelisim amaciyla alan 6grenenler arasinda dnemli bir kesimin kendi i¢
diinyalarina 151k tutmak ve/ya mevcut psikolojik ve duygusal gereksinimleri ve
sorunlarina yonelik olumlu deneyimler ve 6ngoriiler edinmek gibi amaglar dogrultusunda
derse ilgi duyduklari belirlenmistir. Daha 6zele indirgenirse bu kisilerin kendini
kesfetmek, mutlulugu bulmak ve mutlu olabilmek i¢in gerekli olan stratejileri 6grenmek
istedikleri, dersin basarmayr hedefledikleri seyler icin gerekli motivasyonu
kazanabilmeleri ve gordiikleri tedavilerin pekistirilmesine yardimci olacagini
diistindiikleri ve hayatlarindaki belli zorluklar1 ya da gecis donemlerini daha saglikli
atlatabilmeleri i¢in gerekli giicii kendilerinde bulabilmelerine yardimci olacagim
umduklari i¢in bu derse katildiklar1 sdylenebilir. Ayrica yeni seyler 6grenmeyi sevme ve
O0grenme merakinin yani sira, benzer deneyimlere sahip ayni diisiince yapisina/bakis
acisina sahip kisilerle bir seyler paylagsmak da derse ilgi duymalarindaki ortak sebepler
arasinda gosterilebilir. Bu bulgulara iligkin 6rnekler su sekildedir:

“_.Bu grupta oldugum icin ¢ok heyecanhyim. Diger derslerde daha énce katildigim

gruplar lokal bolgelerdeki kisiler i¢indi ve uzak bir adada yasiyorum. Diinyanin farkl

yerlerinden kisilerle baglant1 kurmayi ¢ok seviyorum.”

“Emeklilige gecis siirecindeyim ve bu siireci daha piirlizsiiz gegirebilmek igin kendimi

rahatlatacak ve mesgul edecek seylerle ugrasmaya calisiyorum. Bu nedenle meditasyona
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dayali farkindalik olusturan dersleri takip ediyorum. Arastirmaci bir kisi oldugum i¢in bu

tiir derslerdeki bulgularin benim mutluluguma etkilerini merak ediyorum.”

“Mutlulugun tam olarak ne oldugunu anlamak ve bunun arkasindaki bilimsel yaklagim

ve giincel gelismelerden haberdar olmak istedim.”

“Bu derse girdim ¢iinkii tezimi yazmak i¢in yeterli motivasyona sahip degildim ve
kendimi hi¢ mutlu hissetmiyordum. Mutlulugu ne kadar ¢ok faktoriin etkiledigini 6grenip
bunlar1 giinliik yasantimda uygulamak, beni duygularim, hareketlerim ve diisiincelerim

konusunda daha bilingli yapt1.”

“Depresyondayim ve bu dersten 6grendiklerimi tekrar eski ruh halime kavusmak igin

uygulamay1 planliyorum.”

“Kendimi kesfetme yolculugundayim ve bu ders de bu yolculukta izledigim yola ¢ok
uygun. Benim davraniglarim ve kendim ve digerleriyle olan iligkilerim {izerine
yansitmada bulunmama katki saglayacagint umuyorum.”

Kariyerlerinde kendilerine katki saglamasi ve meslek yasamlarinda derste
ogrendiklerinden faydalanma, mesleki gelisim amacli derse katilim nedenlerinin baginda
gelmektedir. Buna gore, 6grendiklerini mevcut bilgileriyle harmanlayarak diizenledigi
calistay ve benzeri etkinliklerde diger kisilerle paylasmak; danigsmanlik, yasam koglugu
ve terapistlik gibi mesleklerin uygulayicilari i¢in danisanlari iizerinde derste 6grendigi
stratejileri uygulamak, ayn1 ortami paylastigi is arkadaglar ile olan etkilesimlerini daha
etkili hale getirmek ve bilgilerini sosyal sorumluluk projelerinde kullanmak gibi ortak
amaclara sahip olduklar1 soylenebilir. Mesleki gelisim beklentisi ile derse katilan kisilere
iliskin 6rneklerden bazilar1 su sekildedir:

“Benim hedefim benden daha az sanslhi olan kisilerin yasamlarina olumlu katkilarda

bulunmak. Ben gorme engelli olmama ragmen, iyi bir destek sistemine sahip oldugum

i¢in ¢ok sansliyim. Ben de ayni destegi digerlerine saglamak niyetindeyim.”

“Bir proje gelistiriyorum ve bu sayede kuruluslarin mutluluga dayali bir kiiltiir

yaratmalarina yardimei olmay1 amagliyorum.”

“Isinden sikilmak iyi bir sey degil ve ben de birisinin yardima ihtiyaci oldugunda, hemen
kosacak ilgiyi ve giidiiyii kaybettim. Bu yiizden is yasamimi daha ilgi ¢ekici ve hosnut
edici hale getirecek yollar arayisindayim.”

“Bu dersi egitim sisteminde nasil uygulanabilecegini gérmek igin aldim (ben bir

o0gretmenim). Okullarda ¢ok fazla mutsuz, motivasyonu disiik, yaraticiligin1 ve hayata

duyguyu ilgiyi kaybetmis ve ¢ocuklara verecek bir seyi kalmamis meslektagim var.”
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“Bu derse mesleki sebeplerle katildim, bir tiniversitede egitmenim ve ayrica karakter ve

saglik koguyum. Dersten dgreneceklerimi bu alanlarda kullanabilmeyi umuyorum.”
Bu bulgular dogrultusunda, dersi tercih eden kisilerin benzer 6zelliklere ve amaglara
sahip kisiler oldugu ve onlarin bir araya gelmesinde bu ortak ¢ikar ve ilgilerin 6nemli bir
yer tuttugu sOylenebilir. Bu ortak ¢ikarlar, derste konu alanina bagli ortaya ¢ikan ortak
amagclar dogrultusunda birlikte hareket eden bir topluluk olusmasinda etkili olmustur.
Nitekim bir katilimcinin bu bulguyu iliskin “Herkesin bu dersi almak i¢in kendi nedenleri
olsa bile, ders karsilikl1 ortak ¢calismaya dayali bir topluluk yaratmistir. Bence ders belli
tiirden ve kafa yapisindan kisileri ¢eken bir 6zellige sahip. Yani bu konuya ilgi duyan
kisiler daha ¢ok diisiinceli, empati yapabilen ve aktif katilimc1 olma 6zelligine sahip
kisiler.” Bic¢imindeki ifadesi bu bulguyla paralellik gostermektedir. Yine bir baska
katilimcinin “Tartisma forumundaki ¢ok farkli ge¢mislere ve 6zelliklere sahip kisiler
arasindaki paylagimlarda hissedilen bu saygi ve medeniligi ¢cok takdir ettim. Kesinlikle
mutlulugu besleyen seyler ve yasadigin hayattan tatmin olma ve karsilasilacak
giicliiklerin farkinda olma gibi konularin bilinmesi noktasinda ortak bir ¢ikar s6z

konusu.” seklindeki agiklamasi ortak ¢ikarlara iliskin bulgulari destekler niteliktedir.

235



5. TARTISMA VE SONUC

Bu boliimde arastirmanin  bulgulart dogrultusunda ortaya ¢ikan sonuglar
harmanlanarak alanyazindaki mevcut arastirmalar ile karsilagtirmali olarak tartigilmistir.
Bu ¢alismada ¢evrimigci ve kitlesel agik ¢evrimi¢i derslerde kiiltiirel unsurlar incelenerek
transkiiltiir varligina iliskin gostergeler belirlenmeye caligilmistir. Calisma transkiiltiir
olgusu c¢ercevesinde dgretim tasarimi ve ders yapisi, dgrenen Ozellikleri ve 6grenme
deneyimleri ile 6greten ozellikleri ve 6gretim siirecindeki deneyimleri baglamlarinda ele
alinmistir. S6z konusu bu baglamlar belirlenen iki farkli ¢evrimigi ders tiirii 6zelinde
karsilagtirmali olarak incelenmistir. Calismanin amaci dogrultusunda agagidaki sorulara

cevap aranmaya calisilmistir:

1. Ders yapast:
Dersler yapisal agidan (igerik, esneklik, isleyis, tasarim, materyaller, izlence vb.)

ne tur transkiltirel unsurlart barmmdirmaktadir?

2. Ogrenen deneyimleri:

a. Ogrenenlere gore dersteki paylasilan/ortak olarak benimsenen kiiltiir olusumuna
iligkin gostergeler nelerdir?

b. Ogrenenlerin katildiklar bu dersteki paylasilan kiiltiire iliskin deneyimleri ve bunlara

iligkin algilar1 nelerdir?

3. Ogreten deneyimleri:

a. Dersin sorumlu 6gretim elemanina gore dersteki paylasilan/ortak olarak benimsenen
kiiltiir olusumuna iliskin gostergeler nelerdir?

b. Dersin sorumlu 6gretim elemaninin dersteki paylasilan kiiltiire iligkin deneyimleri ve

goriisleri nelerdir?

Biitiinciil ¢goklu durum deseninin uygulandigi bu nitel ¢aligmanin dérneklemini biri
Amerika Birlesik Devletleri’nin gliney dogu bdlgesindeki bir eyalette bulunan bir
yiiksekogretim kurumundaki sosyal bilimler alanindaki lisansiistii diizeyde verilen 6rgiin
cevrimi¢i bir ders (Durum 1), digerini ise dnde gelen taninmus kitlesel ¢cevrimigi acik ders
(MOOC) saglayicist platformlardan birinde iicretsiz, herkese agik ve dnkosulsuz sunulan

yine sosyal bilimler alanindan bir MOOC (Durum 2) olusturmaktadir. Arastirmanin
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kuramsal alt yapisin1 “Ag Toplumu Kuram1” ve bir uluslararasi iliskiler ve sosyoloji
kurami olan “Sosyal Konstriiktivizm”; kavramsal gercevesini ise “transkiiltiir” ile
“kitlesel acgik ¢evrimici dersler” olusturmaktadir. Bu kuramsal ve kavramsal altyapi
cercevesinde arastirma sorularina yanit ararken sistematik alanyazin taramasinin yani sira
yapilandirilmis ve yari-yapilandirilmis goriismeler, gézlem ve dokiiman analizleri
tekniklerinden yararlanilmistir. Arastirmanin bunlarin disindaki veri kaynaklarini
tartisma forumu gonderileri, OYS mesajlar1, e-postalar, sosyal medya gonderileri,
geribildirim ornekleri, etkilesimlilik raporlar1 ve derse yonelik dis kaynaklardan elde
edilen katilimei goriisleri olusturmaktadir. Coklu kaynaklardan elde edilen tiim verilerin
derlenmesi, analizi ve bulgularin yorumlanmasi tamamen biitiinciil bir yaklagimla
gerceklestirilmistir. Buna gore, veriler s6z konusu veri kaynaklarina gore ayr1 ayr degil
tiimii birlestirilerek veri kaynagi ayirt edilmeksizin biitiinciil olarak analiz edilmigstir. Veri
analizinin sonucunda her iki duruma iligkin transkiiltiir olusumunu destekleyen unsurlar
topluluk ve yap1 olmak iizere iki ana tema etrafinda bigimlendirilmistir. Buna gore
topluluk temasinin altinda etkilesim, isbirligi ve ortak ¢alisma, bilissel bulunusluk, sosyal
bulunusluk ve kiiltiirel bulunusluk (alt-kategoriler; kiiltiirel farkindalik ve engeller); yap1
temasinin altinda ise 6gretim bulunuslugu (alt kategoriler; tasarim ve organizasyon,
sOylemin kolaylastirilmasi ve dogrudan 6gretim) ve ortak kiiltiir (alt kategoriler; ortak
degerler —ortak normlar ve ortak kurallar- ve ortak ¢ikarlar/ilgiler) olmak iizere toplam
yedi kategori ve bunlara bagl yedi alt-kategori belirlenmistir.

Veri analizine benzer sekilde, bulgularin yorumlanmasi asamasinda da veriler
arastirma sorusu ya da katilimer 6zelinde degil, biitiinciil analiz sonucu ulagilan ortak
tema ve kategoriler bazinda raporlama yaklasimi izlenmistir. Bir diger deyisle,
durumlarin altinda (Durum 1 ve Durum 2) tema ve ilgili kategorilerin sunulmasi yerine,
her bir tema ve kategori/alt-kategorinin altinda ilgili durumlar bir arada agiklanmistir.
Arastirma bulgular1 ve ortaya ¢ikan sonuglar incelendiginde, bulgularin ¢ogunun topluluk
ve yap1 temalar1 ve bunlara iliskin kategorilerde tekrarlandig1 ya da farkli bicimlerde
tekrar ele alindig1 dikkat ¢ekmektedir. Nitekim, s6z konusu kategorilerin ¢gogu birbirini
destekler ve tamamlar niteliktedir. Iki tema altindaki kategorilerin birbirini besleyen,
birbiriyle ortiisen ve kesisim gosteren pek cok ortak noktaya sahip olmalar1 topluluk ve
yap1 arasinda giiclii bir etkilesim oldugunu gostermektedir. Bu da transkiiltiir olusumu ve

varlig1 i¢in 6nemli bir gosterge olarak degerlendirilmektedir.
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Alanyazinda dogrudan c¢evrimici 6grenme veya agik ve uzaktan 6grenmede ya da
cevrimici ve kitlesel agik ¢evrimici derslerde transkiiltiir olusumuna iliskin herhangi bir
calisma bulunmamaktadir. Bu nedenle, tartisma bu baglamda ve siirlilik ¢ergevesinde

yapilmustir.

5.1. Topluluk Temasina Iliskin Tartisma ve Sonuclar

Transkiiltiir, iki ya da daha fazla kiiltiirden birey, grup ya da toplulugun etkilesimi
ile bazi kiiltiirel 6zelliklerin degisiklige ugramasi, bazilarinin ortadan kaybolmasi ve bazi
tamamen yeni kiiltiirel 6zelliklerin ortaya ¢ikmasi siirecinin ortak iirlinii olan yeni melez
bir kiiltiirdiir (Welsch, 1999; Murray, 2010). Giiniimiizde transkiiltiirel etkilesimlerin en
belirgin aracisi internettir ve bireylerin internette tercih ettikleri iletisim kanallar1, onlarin
nasil etkilesim kurdugunu ve kimliklerini yansitma bi¢imlerini etkilemektedir (Barnett ve
Sung, 2005; Ess ve Sudweeks, 2005). Internet kiiltiirel smirlarin ortadan kalkmasini
miimkiin kilarak, farkli fikirlerin ayn1 potada karsilasip biitiinlesmesine ve fiziksel
hareket kolayligi saglayarak kimliklerin ¢ogullastirilmasina olanak saglamaktadir
(Strake-Meyerring, 2005). Bu bakimdan ¢evrimigi 6grenme ortamlarinda farkl kiiltiir ve
ozelliklere sahip 6grenenlerin ve 6gretenlerin etkilesim kurmasi, fikir aligverisi yapmasi
ve bilgi tiretip ortak deneyimler paylasmasi miimkiin kilindig1 i¢in yeni bir transkiiltiiriin
ortaya ¢ikmasi hayli olanaklidir (Salvadori, 1997). Biri kitlesel ve acik, digeri de 6rgiin
¢evrimi¢i iki dersin incelendigi bu arastirmada belirlenen iki temadan ilki olan topluluk
transkiiltiir olusumu i¢in olmazsa olmaz bir kosuldur. Ciinkii bireylerin tek basina bir
kiiltiir yaratmalar1 s6z konusu degildir. Etzioni (1998) toplulugu “paylasilan anlamlar ve
en Onemlisi paylasilan/ortak degerlerle kusatilmis sosyal iliskiler orgiisii” seklinde
tanimlamustir. Ortak anlam ve degerlerin gelisebilmesi i¢in, topluluktaki bireyler arasinda
etkilesim olmas1 dnemlidir. Hatta etkilesim kurmay1 bagaramayan bir insan grubunun bir
topluluk olusturmasi, ortak bir kiiltiir yaratmas1 ve bunun sonucunda melez bir kiiltiir
ortaya ¢ikarmast miimkiin goriilmemektedir.

Cevrimici derslerde de toplulugun kendi basina ortaya ¢ikma olasiligi oldukga
diisiiktiir. Bu nedenle, 6gretenlerin ¢cevrimici topluluk olusumunu destekleyecek etkilesim
unsurlarini barindiran ders tasarimi ve planlamasi yapmasi gerekmektedir. Durum 1°de
pek cok farkl etkilesim tiirli ger¢eklesmis ve farkli iletisim kanallar1 ders tasarimina dahil

edilmistir. Derste bu etkilesim tiirlerinden 6zellikle 6grenen-6grenen ve 6grenen-6greten
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etkilesimlerini 6ne ¢ikmaktadir. Ogrenenler arasi etkilesim belli diizeyde yapilandiriimis
ve oldukc¢a yogun bir diizeyde gerceklesmistir. Bunu saglamak i¢in tartisma tasariminda
gonderiler iki periyotluk dilimlere ayrilmis ve ilkinde Ogrenenlerin anahtar tartigsma
sorularina alanyazina dayali olarak agiklamalar getirmeleri, ikinci periyotta ise smif
arkadaslarinin gonderilerine yorumlar/cevaplar vererek onlarla etkilesim kurmak
suretiyle paylasilan/ortak 6grenme ve ortak anlam olusturma deneyimini yasamalari
saglanmistir. Ogrenenlerin tartisma forumundaki gdnderi sayis1 ve performansi da
puanlamaya dahil edilerek genel degerlendirmelerine yansitilmistir. Ayrica, 6grenenlerin
tartisma forumunda kendilerinden hangi diizeyde ve 6zelliklerde katilim beklendiginin
ders izlencesinde ayrintili sekilde ortaya konulmasi, tartisma forumundaki etkilesimlerin
gerek niteligini gerekse yogunlugunu artirmistir. Bunun yani sira, sekiz haftalik ders
boyunca Ogrenenler biri final projesi olmak iizere toplamda iic grup c¢alismasi
gerceklestirmistir. Ortak {irlin ortaya ¢ikarmalari beklenen bu siiregte de birbirleriyle sik
stk ortak iletisimde bulunmuslardir. Dersin sorumlu o6gretim elemani ise tartisma
forumundaki etkin katiliminin disinda e-posta, mesaj ve sosyal medya kanallar1 izerinden
stirekli ve kolay erisilebilir oldugunu hissettirmistir. Ayrica, sosyal ag analizi yoluyla
haftalik olarak 6grenenlere bireysel ve grup olarak etkilesimlilik durumlarina iligkin hem
gorsel hem de ayrintili ve yazili olarak geribildirimler vermistir. Nitekim 6grenenler de
gerek dersin sorumlu Ogretim elemant gerekse diger o6grenenlerle girdikleri bu yogun
etkilesim sonucu gruba kars1 aidiyet duygusu gelistirdiklerini, sinif arkadaglar1 ve 6gretim
eleman ile aralarinda bir bag olustugunu, ve akran 6grenme yoluyla etkili bir gevrimigi
uygulama toplulugu yarattiklarini ifade etmislerdir. Uygulama Toplulugu Modeline gore
(Lave ve Wenger, 1991) etkili bir uygulama toplulugu yaratilmasi i¢in gerekli gosterilen
unsurlar (0r; ortak etkinlikler, uygulamalar, tartigmalar, problem ¢6zme olanaklari, bilgi
paylagimi ve iliski kurma yoluyla topluluk olusturulmasi ve bunun da etkilesim ve fikir
paylasimi yoluyla kolektif 6grenme icin gerekli sosyal ortami yaratmasi) arastirmanin bu
bulgusu ile benzerlik gostermektedir.

Ote yandan, Durum 2 bireysel calismaya dayali bir ders olmasina bagli olarak daha
cok 6grenen-igerik etkilesiminin 6n plana ¢iktig1 bir derstir. 30 bini agkin katilimcisi olan
bu derste tartisma forumu ve grup tartisma panosu Ogrenenlerin diger Ggrenenlerle
etkilesime girebildikleri tek etkilesim ortamlaridir. Bu ortamlardaki katilim 6lgme-
degerlendirme agisindan bir katki saglamadig1 ve tamamen istege bagl oldugu igin ilk

hafta gelen gonderi sayis1 hayli yiiksek olsa da bu saymin giderek azaldigi gozlenmistir.
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Bu durum iizerinde tartigma forumu gonderilerinin ders yiiriitiiciileri tarafindan takip
edilmemesi ve geribildirim mekanizmasinin olmamasinin etkili oldugu diistiniilmektedir.
Benzer sekilde, yapilan arastirmalar katilimlari not/puan olarak degerlendirilmezse
Ogrenenlerin tartigmalara etkin katilim gostermediklerini ortaya koymaktadir (Eastmond
ve Ziegahn, 1995; Brown, 2001; Gilbert ve Dabbah, 2005; Khan, 2005). Ornegin; Rovai
(2003)’nin gergeklestirdigi ¢alismada, tartismalarin Ogrenenlerin dersten alacaklar
notlarin %10-20’sini olusturmasi saglanarak, 6grenenlerin etkilesim kurmak icin ihtiyag
duyduklar1 digsal motivasyon saglanmistir. Boylece 6grenenlerin haftalik tartigmalara
katilm diizeyleri ve bununla birlikte sinif toplulugu hissi/duygusunda tartigmalarin
notlandirilmadigi derslere kiyasla 6nemli bir artis gdzlenmistir.

Tartisma forumu gonderileri incelendiginde bunlarin biiylik ¢cogunlugunun tek
yonlii oldugu ve 6grenenler arasinda bir etkilesimin gerceklesmedigi goriilmektedir.
Ayrica, derste dgrenen-Ogreten etkilesimi de gdzlenememistir. Ogrenenler &gretim
elemanlarini sadece ders baglamadan tiimii agilan icerikteki konularla iligkili yaptiklar
aciklamalar ve haftalik konu anlatim videolarindan (eszamansiz) tanimaktadir. Bunun
disinda, onlara soru ya da sorunlarini iletebilecekleri tiim iletisim kanallar1 kapalidir. Ders
izlencesinde bu durumun nedeni olarak O0grenen sayisinin fazla olusu gosterilmis ve
Ogrenenler herhangi bir soru ya da sorunlari olmasi halinde genel bir e-posta adresine
yonlendirilmislerdir. Ancak Ogrenenlerden gelen geribildirimlere gore, bu e-posta
adresine gonderdikleri sorularma geri doniis alamamislardir. Bu bulguya benzer sekilde,
arastirmalar bu tiir etkilesimlerin Ogrenenlerin ¢evrimi¢i O0grenme deneyimlerinin
etkililigini degerlendirmede kullandiklar1 6lgiitlerden biri ve 6grenen memnuniyetini ve
0grenme motivasyonunun bir yordayicisi oldugunu; ancak 6grenenler arasinda isbirligi
ve Ogrenen-Ogreten iletisimi boyutlarinin en fazla ihmal edilen boyutlar oldugunu
gostermektedir (Bangert, 2008; Ahn, 2012; Cheng, 2013). Derste bir topluluk
olusumunun gerceklesmesi i¢cin 6nkosul olarak kabul edilebilecek en 6nemli unsur olan
bu tir etkilesimlerin kisithiligi, transkiiltiir olusumunun da Oniinde engel teskil
etmektedir.

Isbirligi ve ortak calisma, topluluk temasi altinda dne ¢ikan bir diger kategoridir.
Belli bir insan grubunun topluluk olarak kabul edilebilmesi ve dolayisiyla transkiiltiir
yaratabilmesi i¢in etkilesime girmeleri kadar ortak ama¢ ve c¢ikarlar dogrultusunda
birlikte ve uyum icerisinde calisabilmeleri de énemlidir. Ilgili bu bulgu Mé&hrer vd.

(2015)’nin, yaptiklar1 ve arastirma baglamina en uygun oldugu diisiiniilen su tanim ile
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birebir Ortiismektedir; "transkiiltiir, cokkiiltlirlii bir baglamda kiiltiirleraras1 eylemlerin
etkin sekilde yliriimesini saglayan yerel deneyimlere dayanan etkili bir ortak ¢alisma
kiltlirii olusturmak amaciyla paylasilan davranigsal yeterliliktir". Buna gore, Durum 1°de
Ogrenenler ders boyunca pek ¢ok isbirligine dayali etkinlikte bulunmuslardir. Bunlarin
basinda dersin basindan itibaren tiim ders siirecine yayilan ve ortak ¢alisma gerektiren
final projesi gelmektedir. Bunun yani sira, her hafta bir grup tartisma forumunun
yonetiminin sorumlulugunu tistlenmis, sonrasinda grup tiyeleri hem birbirlerine tartisma
konularini yonetim performanslari tizerine, hem de grup disindaki diger ogrenenlere
tartismaya katilim performanslarma gore ayrintili agiklama ve puan verdikleri akran
geribildirimi ve degerlendirmesi yapmislardir. Buna karsin, Durum 2 igin igbirligi ve
ortak calisma kategorisine iliskin sinirl sayida gdstergeye rastlanilmistir. Ders izlencesi,
haftalik program ve 6l¢me-degerlendirme Slgiitlerine gore, 6grenenlerin birlikte ortak bir
tiriin/amag igin ¢aligmalarmi gerektiren higbir gorev/etkinlik bulunmamaktadir. Ders
tasarimina bu tiir etkinliklerin dahil edilememesinde dersin bireysel calismaya dayali
olmasi, alt1 aylik bir siireg icerisinde ve 6grenenlerin diledikleri zamanda derse kayit olup
konular1 diledikleri siire icerisinde kendi hizlarinda tamamlayabilme esnekligine sahip
olmalari, katilimer sayisinin bu tiir etkinlikler agisindan kolayca yonetilemeyecek kadar
fazla olmasmin etkisinin oldugu diisiiniilmektedir. Castillo ve arkadaslar1 (2017)’ nin
cevrimi¢i bir lisansiistii programdaki 6grenenlerin isbirligine dayali ¢alisma yeterlikleri
ve bunun akademik basarilarina yansimalarini tartisma forumundaki etkilesimler
tizerinden degerlendirdikleri ¢aligmalarinin sonuglari bu bulguyu destekler dogrultudadir.
Arastirma bulgularina gore, yiiksek isbirligi diizeyine sahip olan gruplar olumlu
bagimlilik/dayanisma, eszamansiz etkilesimin tesvik edilmesi ve grup degerlendirmesi
gibi ii¢ temel 6zellige sahiptir. Isbirligi agisindan zayif olan gruplarda ise sorumluluk
duygusu ve kisileraras1 etkilesimin 6grenenleri bir takim olarak birbirine baglayacak
diizeyde gelismedigi, ve bu tiir gruplardaki bireysel sorumluluk, grup degerlendirmesi ve
baglilik gibi unsurlarin gruplarin eksik yonleri oldugu ortaya ¢ikmistir.

Olumlu bir 6grenme ortaminin yaratilip siirdiiriilmesi, 6gretenlerin 6grenenleri tist
diizey diistinmeye sevk ettigi, yanlis anlasilmalarini diizelttigi ve mevcut bakis agilarina
meydan okuyup onlar1 konfor alanlariin disina ¢ikardigi zaman miimkiindiir (Anderson
vd, 2001). Ancak ozellikle tartismalarin yonetilmesi 6gretim elemaninin kontroliinde
oldugunda, 6grenen merkezli bir yaklasimdan uzaklagilmakta, O0grenenler &gretim

elemaninin gonderilerini otorite ve yanit 6l¢iitii olarak kabul etmekte, 6greten varligindan
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baski hissederek diisiincelerini ve hislerini agik¢a ifade etme konusunda isteksizlik
gosterebilmektedir (Pearson, 1999; Rourke ve Anderson; 2002; Fauske ve Wade, 2003;
Hew vd., 2010; Hew, 2015). Benzer sekilde, baz1 6grenenler 6gretim elemanindan gelen
yonlendirici ve 6grenmeyi derinlestirici sorular1 bir 6lgme-degerlendirme stratejisi olarak
kullanildigin1 diisiinebilmektedir (Mazzolini ve Maddison, 2003). Buna gore, Durum
2’deki tartigmalarin yonetilmesinde Ogretenin etkin olmamasi ve tartisma konularinin
yonetilmemesi de 6grenenlerin konudan/gérevden uzaklagmasi, yonlendirme eksikligine
bagli olarak kafa kansikligina yol agmasi ve gonderilerin igeriginin kontroli
saglanmadigi i¢in tartigmanin konu digina ¢ikmasi gibi sorunlarla karsilagilmigtir (Light
vd., 2000).

Ote yandan, Durum 1°de 6grenenlere haftalik tartismalar1 yonetme sorumlulugunu
vererek Ogretenin liderlik roliinii Ogrenenlerle paylasma yolu 6zellikle biligsel
bulunusluklarin1 destekleyen dnemli bir stratejidir (Garrison ve Akyol, 2013; Shea vd.,
2014). Ogrenenler bu tiir sorumluluklar yoluyla arkadaslarinin  dgrenmelerini
kolaylastirma deneyimini bizzat yasayabilmekte ve bu da onlarin kendi 6grenmelerine
iligkin {ist biligsel farkindaliklarini artirmaktadir (Poole, 2000; Garrison ve Akyol, 2013;
Hew, 2015). Durum 1’de 6grenen moderatorler aslinda yapinin gérev ve sorumluluk
yiikledigi amiller/aktorler konumundadir. Onlarin faaliyetleri ortak kiiltiiriin olusumunda
onemli olup, bu davranislar1 sekillendiren de Sosyal Konstriiktivizme gore ortak
cikarlar/amaglar ve kurallardir. Yapi-amil etkilesimini saglayan aslinda kurama gore
kurallar olup, Durum 1’de 6gretim elemaninin yazili ve sozlii kurallar aracilifiyla
stirecleri takip etmesi ortak degerlerin kurumsallagmasini saglayarak yerlesmesine neden
olmaktadir. Pek ¢ok arastirmaya gore Ogrenci moderatorler smif arkadaslarinin
tartigmalarin1  yonettiklerinde, onlarin diisiinme bicimlerini ve yollarin1 daha iyi
anlayabildikleri i¢in 68reten merkezli tartisma yonetimine kiyasla daha etkili tartigmalar
ortaya cikararak anlamli ve derin 6grenmenin gerceklesmesini saglamaktadir (Tagg,
1994; Veen, Lam, and Taconis, 1998; Hara vd., 2000). Benzer sekilde Poole (2000) ve
Leh (2002) tarafindan gerceklestirilen ¢alismalarin sonuglar1 6grenenlerin tartismalari
yonetme gorevini listlenmesinin 6grenenler arasinda topluluk duygusunun pekismesine
katki sagladigint ve Ogrenenlerin diyalog olusumunda daha etkin olduklarini
gostermektedir. Buna karsin, Durum 2’de tartisma forumunun yonetimini TA’larin
istlendikleri, onlarin da ne etkin ne de etkili olabildikleri goriilmiistiir. Bu durum iizerinde

TA’larin tartismalari derinlestiren, elestirel diistinmeyi tesvik eden ve diyalog olusumunu
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destekleyici sorular sorma ya da geribildirimler verme gibi teknikleri kullanmamalari
etkili goriilmektedir. Bu sonug¢ Cifuentes ve Murphy (1997) tarafindan tartisma forumu
yonetimini akranlarin ve 6gretim asistanlarinin gerceklestirdigi iki durumu karsilagtiran
arastirmasinin “akranlarin tartismalar1 yonettikleri durumlarda tartisma konulari iizerinde
akil ytiriitme konusunda daha etkili bir sekilde sinif arkadaslariyla isbirligi yapabildigi ve
daha elestirel diisiinme odakli fikir paylasimlarin ortaya ¢iktig1” yoniindeki sonuglari
ile benzerlik gostermektedir. Seo (2007)’nun Ogrenenlerin tartismalar1 yonettigi ve
tartismalar1 hicbir sekilde yonetilmeyen iki grup iizerinde gergeklestirdigi yari-deneysel
calismasi ile Ghadirian ve Ayub (2017)’un lisans 6grenenlerinin akran e-moderatorliik
davraniglarina yonelik yaptiklari arastirmalarin sonuglart bu arastirmada Durum 1°e
iligkin ortaya ¢ikan bulgular1 desteklemektedir. Arastirmaya gore, 68renenlerin tartisma
konularmi yonetme sorumlulugunu aldiklari grupta 6grenenler mesajlara daha etkin
cevaplar vermis ve daha derin tartismalarda bulunmuslardir. Sonug olarak, tartigmalarin
Ogrenenler tarafindan yonetimi daha anlamli bir etkilesim ortaya ¢ikarma bakimindan
etkili bulunmustur.

Genel olarak sosyal bulunusluk biligsel bulunusluk i¢in 6nkosul olarak goriilebilir
clinkii 6grenenlerin diistincelerini diledikleri gibi ifade edebilmeleri suretiyle bir anlay1s
gelistirmeleri ve anlam olusturabilmeleri i¢in kendilerini giivende hissettikleri ve bir
parcasi olarak gordiikleri bir topluluk icerisinde yer almalar1 6nemlidir. Bu bakimdan,
Durum 1°de yukarida agiklanan tartigma forumunun 6grenenler tarafindan yonetilmesi
uygulamasinin yani sira biligsel bulunuslugu destekleyici pek ¢ok strateji ders ve
etkilesim tasarimina dahil edilmistir. Yukaridaki diger kategorilere iligkin tartisilan
sonuclar1 destekler sekilde, tartisma forumlar1 ve grup ¢alismalari; akil yiiriitme, elestirel
diistinme ve derin 6grenmeyi destekleyerek Ogrenenlerin dersteki bilissel bulunusluk
diizeyleri lizerinde dogrudan olumlu bir etki yaratmaktadir. Ayrica, haftalik tartismalarin
iki periyoda ayrilmasi, Ogretim elemaninin hafta boyunca 6grenci moderatorlerin
yonettikleri tartisma konularinda gerekli gordiigii durumlarda c¢esitli soru ve
aciklamalarla tartismalara yon vermesi, grup calismalar1 ile Ogrenenlerin yaratici
diistinme, problem ¢6zme, beyin firtinasi, isbirligi ve birlikte ¢alisabilme gibi pek ¢ok iist
diizey beceriyi etkin kullanmalar1 ve 6grenenlerin ders baslamadan kendilerinden
beklenen gorev sorumluluklardan haberdar edilmesi ve bunlar1 yerine getirmeleri halinde
elde edecekleri kazanimlar ile yapmamalar1 halinde karsilasacaklar1 sonuglarin agikca

ortaya konulmasi derste ise kosulan diger biligsel bulunuslugu destekleyici stratejilerden
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bazilardir. Benzer sekilde Durum 2’de de Ogrenenlerin derse katilimina iligkin
kurallar/esaslar ve onlardan beklenen sorumluluklarin yer aldigi agiklamalar
bulunmaktadir. Ancak bunlarin yiizeysel olarak kisa maddeler halinde siralanmasi ve
listelenen bu 6gelerin neleri igerdigi, ne ile ilgili oldugu, her birinde 6grenenlerden nelerin
beklendigi gibi ayrintilara yer verilmemesi sebebiyle bazi 6grenenlerde belirsizlik hissi
ortaya ¢ikmistir. Durum 1°deki tartisma forumu ve bunun etkili kullanimi1 ve yonetimine
iliskin ulasilan sonuglara karsin, Durum 2’de hem 06grenenlerin tiimiine agik genel
tartisma forumu hem de 40’ar kisilik olusturulan alt gruplar i¢in grup tartisma forumu
bulunmaktadir. Burada her haftanin konusu ile iligkili olarak dersin 6gretim ekibi
tarafindan sorular paylasilmis, ancak sorulara karsilik binlerce cevap gonderilmesine
ragmen bunlarin cogu tek yonlii bireysel gonderi diizeyinde kaldigi i¢in bir diyalog ortaya
cikmamis ve karsilikli fikir paylasimina dayali etkilesimden dogmasi muhtemel olan
derin 6grenme ve elestirel diistinme gergeklesememistir. Bunu ongorerek gorevlendirilen
TA’lar da, dogrudan dersin 6gretim ekibinden kisiler olmamalar1 sebebiyle alan bilgileri
siirl ve etkili geribildirim verme konusunda da yeterince yetkin olmamalari ve 6grenen
sayisina bagli olarak gelen gonderi sayisinin da cok fazla olmasi gibi sebepler sonucu
tartisma forumunu ydnetme konusunda yetersiz kaldiklar1 diistiniilmektedir. Kop
(2011)’un MOOC’larda 6grenen davraniglarini incelemek amaciyla gerceklestirdigi
calismasinin sonuglart aragtirmanin bu bulgusunu desteklemektedir. Buna gore
MOOC’lardaki tartismalarin ¢ogu zaman hig/yeterince izlenmedigini ve baglantilar
kurma ve diger 6grenenlerin gonderilerine cevap verme/yorum yapma gibi siireclerin
ogrenenlerin kendi ¢aba ve inisiyatifine birakildigi; bu durumun etkili bir diyalog ve
tartisma olusumunu siirladigi belirlenmistir.

Durum 1’de dersin son haftasinin 6grenenlerin 6grenme ve ders siirecindeki
deneyimlerine iliskin  yansitmalarina  ayrilmasi, Ogrenenlerin  &grendiklerini
i¢sellestirmesi ve onlar1 deneyimleri lizerine diisiinerek 6z-degerlendirmeye tesvik etmesi
bakimindan bilissel bulunusluk i¢in dSnemlidir. Ote yandan, Durum 2’nin tartisma forumu
ozellikle 6grenen-6grenen etkilesimi bakimindan etkili olmasa da, her haftanin sonunda
Ogrenenlere yoneltilen yansitma sorulari, ders yiiriitiiciilerinin 6grenenlerin derslerindeki
O0grenme deneyimleri lizerine diisiinmesi ve bu disiincelerini ders toplulugu ile
paylasmalarima 6nem verdiklerini géstermektedir. Nitekim kuramsal yoniiniin yani sira
uygulamaya da dayali olan bu derste, dgrenenlere kisisel hayatlarinda uygulamalarinm

gerektiren gorevler verilmistir. Bu gorevleri yerine getirme Oncesinde, sirasinda ve
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sonrasindaki hissettikleri, yasadiklar1 zorluklar, kendilerinde fark ettikleri degisimler gibi
noktalart yogunlagsmalarin1 gerektiren O6z-yansitma sorulari ile onlarin G6grenme
deneyimlerini derinlestirmesi ve degerlendirmeleri amacglanmistir. Bu tiir siirece yayilmis
bir yansitma yaklasimi 6grenenleri bir sonraki haftanin konu ve gorevlerine gegmeden
once o haftaki deneyim ve kazanimlart taze iken {lzerine diislinmeye
yonlendirmektedir. Bu agidan Durum 1°deki ders sonunda yapilan daha ¢ok biitiinciil ve
genel yansitma yaklasimi ile kiyaslandiginda Durum 2’deki sadece sonucu degil siireci
de gbz Onilinde bulunduran yansitma tekniklerinin kullanimiin daha etkili oldugu
sOylenebilir. Pek ¢ok arastirma yansitma etkinliklerinin ders tasarimina dahil edilmesinin
0z-degerlendirme ve iist diizey diisiinme becerilerinin gelisimi gibi boyutlarda 6grenen
performansini desteklemek bakimindan 6nemli ve yardimci oldugunu ortaya koymaktadir
(Chen vd., 2009; Gummeson ve Nordmark, 2012; Kusumi vd., 2012; Smith ve Greene,
2013) Buna karsin, Chen ve arkadaslar1 (2011) bu tiir bir yansitma siirecinin 0greten
destegi ve kilavuzlugu gerektirdiginin altin1 ¢izmistir. Ozellikle eszamansiz 6grenmede
Ogrenenler haftanin herhangi bir giinlinde ve zamaninda 6grenebilme esnekligine sahip
olduklar1 i¢in yansitma etkinliklerinin izlenmesi daha da zorlagsmaktadir.

Durum 1’in 6grenme amaglarinin daha iist-diizey beceri ve bilgilerin kazanilmasi
odakl1 olmasina karsin, Durum 2’de dersin amaglar1 olarak belirtilen ifadelerin daha ¢ok
ogrenme ¢iktilar1 diizeyindedir. Durum 2’de G6grenenlerin bu kazanimlar elde edip
etmediklerini belirlemek i¢in dogrudan miimkiin olmasa da, dersin saglayict platformu
disindaki bir MOOC degerlendirme sitesinde dersi tamamlayan Ogrenenlerin
gonderdikleri derse iliskin goriislere gore, 6grenenler genel olarak kendi gereksinim ve
beklentilerine uygun sekilde olumlu kazanimlar ve deneyimler elde etmislerdir. Durum
1’de ise tartigma forumundaki gonderilerin sosyal ag analizi sonuglarina, niceligine ve
igerigine bakarak, 6gretim elemaninin etkin kolaylastirici rolii sayesinde dersin belirlenen
amaglarma ulastig1 sdylenebilir.

Arastirmada Sorgulama Toplulugu Modelinin bilesenlerinden biri olan ve diger
bulunusluk tiirlerinin gelismesini destekleyici bir role sahip olan ve topluluk olusumu
bakimindan olmazsa olmaz goriilen bir diger unsur da sosyal bulunusluktur. Tu ve
Mclsaac (2002)’a gore sosyal bulunusluk bir Ogrenenin c¢evrimi¢i bir ortamda
deneyimledigi topluluk hissinin bir 6l¢iisiidiir. Bu bakimdan, 6grenenlerin ¢evrimigi
O0grenme silirecine katilimlarint  ve deneyimlerine iliskin soyut diislincelerini

somutlagtirma diizeylerini arttirict bir etkiye sahiptir. Cevrimi¢i derslerde sosyal
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bulunuslugu destekleyici stratejilerin  kullanilmas1 giiven ve aidiyet duygusunun
yaratilmasina ortam saglar. Bu da dgrenenlerin etkilesim kurma ve sorgulama konusunda
kendilerini daha rahat hissetmelerine olanak sunar (Garrison, 2006). Bu bakimdan,
cevrimigi Orgiin bir ders olan Durum 1°de sosyalligi tesvik eden ve sosyal bulunuslugu
giiclendiren pek ¢ok arag ve strateji 0gretim tasarimina dahil edilmistir. Dersin ilk
haftasindaki 6gretim elemani ile 6grenenlerin kendilerini sinifa tanitmalari gereken
etkinlikte, takma ad, aile fotografi, hobiler, kisisel 6zellikler ve deneyimler iizerine
paylasimlarda bulunmuslardir. Bu boliimde 6gretim elemani, 6grenenlerden kendisine
ismi ile hitap etmelerini istemistir. Bdylece, 0grenenler tarafindan dersten sorumlu veya
yetkili bir kisi gibi degil, bu 6grenme seriiveninde onlarin yaninda yer alan, aralarindan
biriymis gibi hissetmelerine, bu sayede ders siirecinde daha rahat ve dogal etkilesimlerde
bulunabilmelerine temel saglamistir. Bu durum Hofstede (1991)’nin Kiiltiirel Boyut
Modelinin bir boyutu olan “glic mesafesi” acisindan degerlendirildiginde, Dogu
kiiltiirlerine sahip 6grenenler icin dgreten otorite figiirii ve bilginin saglayicisi olarak
goriildiigl icin ona ismi ile hitap edilmesi saygisizlik/uygunsuz kabul edilebilirken, gii¢
mesafe endeksi diisiik olan tilkelerin basinda gelen ABD’li 6grenenler i¢in bu durum son
derece normal algilanabilir. Benzer sekilde Dogu kiiltiirlerinden olan kisiler ¢atismadan
kagian, uzak duran, 6gretene ya da arkadaslarina meydan okumaktan cekinen, Bati
kiiltiirlerinden olanlar ise sorularini rahat¢ca yoneltebilen, elestirme ya da katilmadigi
noktalarda iletisim kurabilme becerisine sahip bireyler olma egilimine sahiptir (Zaltsman,
2009). Durum 1°de dersin katilimcilarinin tamamina yakint ABD’li ve diger ikisi de diger
bati iilkelerinden kisiler oldugu i¢in bu agilardan bir sorun ya da farklilik gézlenmemistir.

Dersin sorumlu 6gretim elemani heniiz ders baglamadan 6nce bile 6grenenlerin
kendilerini bir topluluk igerisinde ve o toplulugun pargasi gibi hissetmeleri i¢in bilingli
bir ¢aba icerisinde oldugunu gostermistir. Nitekim, dersle ilgili her tiirlii materyal, icerik
ve aciklamada 6gretim elemani “biz” dili kullanarak ve ders baslamadan 6grenenleri
selamlayip onlar1 dersinde goérmekten Otiirii duydugu mutlulugu ifade eden ve ders
stiresince de Ozellikle dersten uzaklagsan ya da katilimi diisiik olan 6grenenlere onlari
0zlediklerini ve katilimlarinin topluluklar1 i¢in ne kadar 6nemli ve degerli oldugunun
altin1 ¢izen e-postalar gondererek bir topluluk olduklarinin diisiincesini asilamistir.
Ogretim elemani ders boyunca dersle ilgili her boyut ve ortamda 6grenenlerin basarisini
Oonemsedigini hissettiren takdir ve tesvik edici igten ve yapict yaklagimini slirdiirmiistiir.

Ogrenenlerin de bir siire sonra tartismalada “biz” dili kullanmaya baslamalar1 dikkat
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cekicidir. Derste farkli sosyal medya araglarindan yararlanilmis olsa da, bunlarin etkin
kullanildigini séylemek giictiir. Clinkii, 6gretim elemaninin geribildirim ve duyurular gibi
aciklama ve bilgilendirme amagli kullaniminin 6tesine gecememis, 6grenenlerden higbiri
bu mecralarda herhangi bir katilim/paylasim yapmamistir. Bunlarin disinda, kullanilan
dil, duygu iceren ifadeler, yiiz ifadeleri belirten emojiler; kisisel deger, inanis ya da
tutumlar1 ortaya koyan paylasimlar, arkadaslarini selamlama ve ismiyle hitap etme ve
kisisel bilgi ve deneyimlerin ¢ekinmeden ve agik¢a anlatilmasi, derste dikkat ¢eken diger
sosyal bulunusluk gostergelerinden bazilaridir. Nitekim, arastirmalara gére Durum 1 gibi
formel ve kiigiikk gruplarin oldugu c¢evrimigi derslerde sosyal bulunusluk kisilerarasi
etkilesimler ve zaman i¢inde 6grenen toplulugunun yaratilmasi ile dogrudan ve giiglii bir
iliskiye sahiptir (Rovai, 2002; Rovai ve Barnum, 2007; Swan vd., 2008). Hatta Tu ve
Mclsaac (2002) sosyal bulunuslugu sosyal Ogrenmeyi ivmelendiren ara¢ olarak
degerlendirmektedir. Bu dogrultuda sosyal bulunusluk ile Ogrenenlerin algilanan
Ogrenmeleri, dersi birakmamasi ve akademik basarilart arasinda da olumlu bir iligki
gbzlemlenmistir (Boston vd., 2009; Richardson, Maeda, Lv, ve Caskurlu, 2017).

Ote yandan, kii¢iik 6lcekli ve formel cevrimici derslere kiyasla Durum 2 gibi
MOOC’larda derslerin dogas1 geregi sosyal bulunusluga tam olarak inceleyebilen etkili
bir ¢alisma bulunmamaktadir (Poquet vd., 2018). Sosyal bulunusluk daha ¢ok tartigmalar
tizerinden incelenmis ve buralarda belli katilim desenlerinin oldugu belirlenmistir.
Ornegin, kiiciik bir katilimc1 grubunun istikrarli bir sekilde tartisma forumunda varlik
gosterdigi, bunun disindaki biiylik cogunlugunsa sadece tartigsmalari goriintiiledigi ve ara
sira gonderi paylastigr gozlemlenmistir (Milligan, Littlejohn ve Margaryan, 2013;
Broujeni vd., 2017; Poquet, 2017). Durum 2’de Durum 1 ile kiyaslandiginda ders
tasarimina sosyal bulunuslugu destekleyici daha az strateji ve ara¢ dahil edilmistir. Bunlar
arasinda en dikkat ¢ekeni, ders yiiriitiiclilerinin son derece igten ve sicak bir ifade ve tutum
ile oOgrenenleri selamladiklart video gelmektedir. Bu videolu tanitimin Ogrenenler
tizerinde Durum 1’in 6gretim elemaninin bir fotografi ile birlikte yazili olarak paylastigi
biyografisinden ¢ok daha olumlu ve gii¢lii bir etki yarattig1 sdylenebilir. Benzer sekilde
Ogrenenler de kisa bir Ozg¢ekim videosu ile kendilerini tanitmaya ve toplulugu
selamlamaya tesvik edilmistir. Bunu saglamak ve Ogrenenlere ne kadar kiiresel bir
toplulugun bir parcast olduklarim1 gostermek icin gegmis yillardaki dersi alan
ogrenenlerin gonderdigi tanitict videolar birlestirilerek yil bazinda paylagilmistir. Durum

1’de oldugu gibi Durum 2’de de ders yliriitiiciileri dersin bagindaki tanigma videolarindan
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baslayarak ders boyunca yer yer “biz” dili kullanmis, bu sirada resmi ama ayn1 zamanda
sevecen bir yaklasim sergilemislerdir. Ancak, ders ylriitiiciilerinin “biz” dili
kullanmalarinin daha ¢ok dersten sorumlu iki 6gretim elemani olmasi ve dersi bir 6gretim
ekibi ile birlikte yiiriitmelerinden kaynaklandig1 diisiiniilmektedir. Ogrenenler tartisma
forumunda diger 6grenenlerle karsilikli bir etkilesim kurup sosyallesemeseler de, yine de
gonderilerinde 6zel ve kisisel meselelerini (psikolojik rahatsizliklari, esleri ve ¢ocuklari
ile sorunlari, sosyal ve is hayatlarindaki olumsuzluklar vb.) ¢ekinmeden ve agikca
yazabilmiglerdir. Tartisma forumunun sosyallesme ve etkilesim bakimindan
siirliliklarima pek ¢ok katilimcr dikkat ¢ekmis ve bunu ¢ézmek i¢in Whatsapp grubu
kurma, Skype’ta haftalik toplantilar yapma, e-posta grubu olusturma gibi girisimlerde
bulunulmus ancak basarili olunamamustir. Cevrimici derslerde 6grenenlere kendilerine
ait ozel bir alanin saglanmasi sosyal bulunuslugu gii¢lendirici bir etkiye sahiptir. Bunu
saglamak icin, tartisgma forumunda biiyiikk bir kitlenin ayn1 anda alanda gonderiler
paylagsmasindan kaynaklanabilecek kaybolmusluk ve kopukluk hissini giderebilmek
amaciyla ders platformunda ortak ilgiye sahip bireyleri bir araya getiren grup tartisma
forumu bulunmaktadir. Kurulan gruplarin en fazla 40’ar kisiden olusmasi kosulu olan bu
ortamda 6grenenler kendileri ile benzer deneyim, ilgi alan1 veya ge¢mise sahip kisilerle
etkilesim kurma konusunda daha rahat ve istekli davranmislardir. Bunlarin yani sira,
Durum 1’in aksine dersin aktif kabul edilebilecek bir Facebook grubu vardir. Dersin
oryantasyon niteligindeki ilk haftasinda 6grenenler toplulukla tanigmak ve sosyallesmek
icin bu grubuna katilmaya tesvik edilmistir. Arastirmanin gerceklestirildigi donem
itibariyle 10 bini askin iiyesi olan bu grupta yaratilan olumlu, 1liml ve destek¢i bir
atmosfer hakimdir. Bu durum tizerinde grupta yapilan paylasimlarin pozitif psikoloji ile
ilgili olmas1 ve paylasim yapan ya da onlara yorum yazan kisilerin bir saygi ve uyum
icerisinde insan psikolojisine olumlu etkileri olan ve mutlulugu besleyip gelistiren
konulara iliskin iletiler yayinlamalari etkilidir. Ote yandan, dgrenenler arasindaki iletisim
sinirli olsa bile tasarima dahil eden cesitli 6dev ve gorevler ile 6grenenler kendi kisisel
yasamlar1 i¢inde ve cevrelerinde sosyallesmeye tesvik edilmislerdir. Sosyal bulunusluk
izerine yapilan aragtirmalar, tartisma forumlarindaki katilimer grubunun biiytikliiglintin
ogrenenlerin katilma ve etkilesimlilik diizeyi ile dogrudan iliskili oldugunu ve Durum
2’deki gibi biiylik gruplarda etkilesimin biiyiik oranda diistiigiinii ve bunun da sosyal
bulunuslugu olumsuz etkiledigini ortaya koymaktadir (Lowry vd., 2006; Tu, 2002;
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Poquet, 2018). Ayrica, gruptaki 6grenen sayisi kadar dersin siiresi de sosyal bulunuslugun
gerceklestirilmesinde 6nemli bir faktor olarak degerlendirilmektedir (Poquet, 2018).

Cevrimig¢i ortamlarda Ogrenme ve Ogretme, ders tasarimi ve Ogrenenlerin
sosyallesmesi gibi boyutlar icin gecerli ve gerekli oldugu diisiiniilen kiiltiirel bulunusluk,
en az sosyal ve bilissel bulunusluk kadar topluluk olusumu bakimindan 6nemli bir
faktordiir. Kiiltiirel bulunuslugu besleyen ii¢ ana unsurdan séz edilmektedir. Bunlar,
kilttirel temsil ve katilim (duygu boyutu), sosyal bulunusluk (birliktelik boyutu) ve
teknolojinin iletisimsel boyutlaridir (oradalik boyutu) (Pujol, 2018). Buna gore, kiiltiirel
bulunuslugun o6zellikle sosyal bulunusluk ile dogrudan iligkili ve birbirini
etkileyen/besleyen bir yapida olduklart sOylenebilir. Arastirmanin  bulgulari
dogrultusunda kiiltiirel bulunusluk kategorisi, kiiltiirel farkindalik ve engeller olmak
tizere iki alt-kategori baglaminda irdelenmistir. En basit sekilde diinyadaki ve arastirma
ozelinde cevrimigi derslerdeki kiiltlirel cesitliligi deneyimleme, paylasma ve anlama
becerisi olarak tanimlanabilen kiiltiirel farkindalik kiiltiirel bulunuslugun olusabilmesi
icin bir 6nkosul olarak degerlendirilmektedir. Bu ag¢idan, Durum 1’in sorumlu 6gretim
elemani dersine kayitli 6grenenlerin kiiltiirel farkliliklarina kars1 duyarl oldugunu ifade
etmis ve bunu gerek 6grenenleriyle olan bireysel etkilesimlerinde gerekse sinifa yonelik
genel paylagimlarinda gostererek, onlara farkliliklart kabul etme, anlamaya ve tanimaya
calisma konusunda model olmustur. Ogretim elemaninin  bunu  drnegin
geribildirimlerinde dogrudan hedef gostermekten ya da isim vermekten kacginarak,
herkesi kucaklayan, hiimanist ve giiven asilayan bir ders ortami ve toplulugu yaratarak
basardigi sdylenebilir. Ancak dersin ilk haftalarinda 6§renenlerini tanimamanin ve ne tiir
kiltiirel gegmise sahip olduklarin1 bilmemenin gerek ders tasarimi sirasinda gerekse
ogrenenlerine olan yaklasimini kestirmede 6gretim elemaninin zorluk yasamasina neden
olmustur. Bunun {istesinden gelebilmek i¢in dersin ilk haftasindaki G6grenenlerin
kendilerini tanitmasi etkinligini diger pek ¢ok amacin yani sira onlarin genel olarak hangi
kiiltiirel 6zelliklere sahip oldugunu yorumlamada kullanmastir.

Durum 1, ABD temelli bir derstir ve katilimcilarinin biiyiik ¢ogunlugu da
ABD’dendir. Buna ragmen, dersin sorumlu Ogretim  elemani  kiiltiirel
farkliliklari/farkindaligr etnik kiltiir ile smirli gérmeyip ayni {lilkeden bile olsa
ogrenenlerin farkli kiiltiirel getirilerle derse katki sagladigi Onermesini goz ardi
etmemistir. Bu durum {izerinde ABD’nin genel olarak ¢ok uluslu yapisi sebebiyle iilke

egitim politikalarinda cesitliligin ve dahil etme/i¢ine almanin 6nemli goriilmesi ve bunun
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etkili uygulanabilmesi i¢in ulusal c¢apta yiiriirliikte olan ¢esitli tiiziikk ve yonetmeliklerin
yant sira dersin verildigi yiiksekogretim kurumunun kendi usul ve esaslar1 da etkili olmus
olabilir. Kendisi Dogu kiiltiiriinde yetismis ancak émriiniin yarisint ABD’de ge¢irmis bir
kisi olan dersin sorumlu Ogretim elemani 6zlindeki dogu kiiltiiriinti, hayatinin ikinci
yarisindan beri iginde bulundugu Amerikan kiiltiirii ve gezip deneyimledigi, lisansiistii
ogrenenleri ve farkli {lilkelerden meslektaslar1 sayesinde tanidigi diger iilkelerin
kiiltlirlerini dersini zenginlestirmek ve zaman zaman da 6grenenleri kendi bakis agilarinin
disina ¢ikmaya zorlamak i¢in kullanmis ve bunu dersinin sahip oldugu kiiltiirel deger
olarak gostermistir. Nitekim, 6gretim elemani 6grenenlerin kiiltiirel kimliklerinin yani
sira kendisi gibi yasam tarzi ve sorumluluklara bagli olarak gelistirdikleri farkli bireysel
kimlikler de tasidiklarinin farkinda olarak, onlardan sahip olduklar1 bu kimlikler arasinda
secim yapip sO6z konusu derste tartisilan konulara en uygun olan bakis acilarini
yansitmalarini tesvik etmistir. Dersi alan 6grenenler de ¢evrimigi ortamlardaki gorgii
kurallar1 ya da internet adabi olarak da adlandirilan netikete uygun olarak davranmis ve
gerek grup calismalarinda gerekse tartisma forumundaki bireysel etkilesimleri sirasinda
farkl kiiltiirlerden olan arkadaslar ile birlikte saygi ¢cercevesinde ve uyum igerisinde bir
O0grenme siireci gegirmislerdir.

25 katilimcili Durum 1’in aksine, 190’1 agkin {ilkeden binlerce kisinin katildigi
kiiresel capta biiyiik kitlelere hitap eden Durum 2’de ¢ok genis bir etnik kiiltiir ¢esitliligi
s6z konusudur. Bdylesi bir ortamda kiiltiirel bulunuslugun ortaya ¢ikma olasiligt
heterojen yapinin artmasina bagl olarak kiiltiirel farkindalik ve korumacilik azalacagi
icin Durum 1’dekinden daha diisiik olarak degerlendirilmektedir. Kiiltiirel farkindalik
diizeyleri degiskenlik gosteren farkli gegmislere ve kdkenlere sahip pek ¢cok 6grenen s6z
konusu oldugu i¢in, boyle bir derste bunun bir dezavantaja doniismemesi i¢in 6zellikle
caba gosterilip onemler alinmasi gereklidir. Dersteki tek etkilesim alani olan tartisma
forumundaki binlerce gonderi incelendiginde, Ggrenenlerin birbirlerine her zaman
hosgorilii, sayg1 cercevesinde ve olumlu yaklasim sergiledikleri goériilmiistiir. Bunda
dersin ilk haftasinda ders yiiriitiiciilerinin dersin ¢okkiiltilirlii yapisina ve katilimel
cesitliligine dikkat cekerek, diisiincelerini/goriislerini paylasirken bu cesitliligi g6z ardi
etmeden farkli fikirlere saygili davranmalari konusunda uyarmalarinin ve bu konudaki
beklenti ve netiket kurallarini agikca ifade etmelerinin etkisi yadsinamaz. Ayrica, bu
durum belli diizeyde dersin genel olarak pozitif psikoloji alan1 ve katilimcilarin mutluluk

diizeylerini artirma yollarina odakli bir igerige ve yapiya sahip olmasina baglanabilir.
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Bunlara ek olarak, pek ¢ok katilimci bu derse katilma sebebi olarak, dersin kiiresel
boyutta agik bir ders olmasi, bu yoniiyle diinyanin pek ¢ok farkli tilkesinden farkli goriis
ve bakis acilarina ev sahipligi etmesi ve bu ¢esitlilik sayesinde ¢okkiiltiirlii etkilesime
olanak tanimasini gostermistir. Ders icerigi de 6grenenlerin konu alanini farklr kiiltiirel
bakis agilarina gore irdelemesine olanak taniyan ve bdylece Ogrenenlerin kiiltiirel
farkindaliginin gelismesine katki saglayan niteliktedir. Bu bakimdan, ortamin temel
Ozelliginin g¢okkiiltiirliiliik olmasi, yapmin yansittigi/tasidigr hegemon Kkiiltiiriin veya
soylemin daha kolay kabullenilmesine yardimci olmaktadir. Ancak, gerek ders
materyalleri ve haftalik igerik, gerekse ders sliresince paylasilan 6rnek ve aragtirmalar
kiiresel bir kitle degil, Bati kiiltiirii temel alinarak hazirlandigi ve diger kiiltiirler
cogunlukla g6z ard1 edildigi i¢in yanli bir bakis agis1 sundugu diisiiniilmektedir.

Durum 1’deki katilimcilarin tamamina yakini derste herhangi bir engelle
karsilagmadigini ifade etmistir. Ancak sadece bir 6grenen dile iliskin bir sorun yasadigini
iddia ederken, Ogretim elemani boyle bir durumun muhtemel olmadigini ¢iinkii tiim
Ogrenenlerin programa alinirken kendilerini yazili ve sozlii olarak etkili bir sekilde ifade
edecek diizeyde Ingilizce bilgisine sahip olmalar1 kosulunun arandigimni vurgulanmstir. Dil
engeli sadece bireylerin farkli dilleri konusmasindan degil, ayn1 zamanda 6zellikle anadili
disindaki bir dil araciligiyla iletisim kuran kisilerin kendi dillerinden gelen kurallar ve
kiiltiirel anlamlar1 o dile aktarmaya ¢alismasi sonucu ortaya ¢ikabilmektedir. Dolayisiyla
bu 6grenenin dikkat ¢ektigi problemin bu aktarimdan kaynakli oldugu diistintilmektedir.
Nitelikli 6gretime ve igerige herkesin erigebilmesine olanak sagladigi iddia edilen
MOOC’larda 6nkosulsuz oldugu icin pek ¢ok farkli tilkeden, farkli egitim diizeyi ve ana
diline sahip birey bulundugu i¢in bunlarin tiimiiniin bu tiir derslerden yararlanabilmesi
i¢in Ingilizce bilmesi bir zorunluluktur. Bat1 diinyasinin 6zellikle ABD’nin domine ettigi
MOOC’lar ve MOOC saglayicisi platformlarda sunulan derslerin de bu tilkelerin kendi
dilinde hazirlanmasi1 olagan goriilebilir. Nitekim, diinya ¢apinda ¢agimizin Lingua
Franca’s1 olarak ortak kabul géren Ingilizcenin dersin dgretim dili olmasi, bu kadar fazla
cesitlilige/farkliliga sahip 6greneni bir araya getiren bu ders i¢in iletisim engelini ortadan
kaldirarak kiiltiirleraras: birlestirici bir koprii gérevi gérmekte ve bdylece ortak kiiltiir
olusumu igin gerekli temel altyapiyr saglamaktadir. Ingilizce’nin hegemonyasi, ortak
dilin ortak kiiltiiri de getirmesi nedeniyle melez bir kiiltiiriin olusumunu destekleyici bir

etkiye sahiptir.
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Ote yandan, Ingilizceyi yeterli diizeyde bilmeme, 6zellikle ders siiresince en ¢ok
kullanilan okuma, yazma ve dinleme gibi beceriler agisindan dile hakim olamama bazi
katilimcilar agisindan Ogrenme siirecinin ve diger Ogrenenlerle kurdugu iletisimi
etkileyen giicliiklere yol agmistir. Pek ¢cok 6grenen, dil temelli sinirliliklar: sebebiyle bu
tiir etkilesimlerden kaginmislardir. Burr (1995), dilin bir kiiltiir i¢erisindeki farkli kategori
ve kaliplarin edinimini kolaylastirdigini ve bu yoniiyle bilme i¢in bir dnkosul niteligi
tagidigr i¢in dilin kullanimi sayesinde diinyanin insa edildigini 6ne siirmiistiir. Benzer
sekilde bireysel kimlik de dil yoluyla insa edildigi i¢in ¢evrimigi ortamlarda 6zellikle
kimlik olusumu agisindan dil biiyiik 6nem tasimaktadir (du Toit, 2007). Durum 2 i¢in dil
(Ingilizce), transkiiltiir olusumu bakimindan 190’1 askin iilkeden 30 binden fazla bireyin
derse tasidiklar1 farkliliklari gizledigi/orttiigli icin Onemli engellerden biri olarak
degerlendirilebilir. Bu derse kayith Ingilizce dil bilgisi temel etkilesimleri bile
gerceklestiremeyecek diizeyde olan pek ¢ok Ogrenenin gerek bireysel kimligini
yansitmasi gerekse dersteki ortak kimlik olusumu siirecine miidahil olmasi miimkiin
goriilmemektedir. Bu durum Burr (1995)’un “kisinin kimliginin kendi i¢inden degil,
sosyal diinyadan geldigi ve bunun da dil araciligiyla gerceklestigi” iddiast ile benzerlik
gostermektedir.

Durum 1’de derse kayitli Ogrenenlerin tamamina yakini Amerika’da dogup
bliylimiis ve ilgili iilkenin kiiltiiriine sahip kisilerdir. Dersin sorumlu 6gretim elemani ise
Asya kokenli, kariyerinin ¢ogunu Amerika’da gegirmis bir akademisyendir. Ogretim
elemaninin daha kolektivist/toplumcu olan Dogu kiiltiirii ile yogrulmus bir 6greten olarak
birey odakli bir kiiltiire sahip olan bir iilkede ders vermesinin ¢esitli yansimalarinin
olmas1 beklenebilmektedir. Ancak derste bu duruma iliskin herhangi bir engel
gozlenmemis, aksine 6gretim elemani1 bunu bir dezavantaj olarak degil, bir zenginlik
olarak gordiigiinii ve bunun da ders tasarimina, isleyisine ve Ogrenenlerle olan
etkilesimine olumlu yansidigini ifade etmistir. Buna karsilik Durum 2’de ders
yiiriitiiciileri ve ders saglayicisi platform ve dolayisiyla derse iligkin her tiirlii igerik ve
tasarim unsuru Amerika temellidir. Dolayisiyla ¢okkiiltiirlii ve ¢ok-uluslu bir kitleye
sahip olan bu derste evrensel bir kitlenin degil daha ¢ok batililarin bireyci bakis agilari
yansitilmis ve diger toplum ve kiiltiirler bir bakima arka planda kalmistir. Boylesi genis
kiiltiirel cesitlilige sahip bir derste, 6grenenlerin sosyo-ekonomik diizeyleri ve sahip
olduklar1 imkanlar da biiylik farklilik gosterebilmekte bu da 6grenenlerin ¢evrimigi

o6grenme deneyimlerini olumsuz etkileyebilmektedir. Bu kapsamda Durum 2’de erisim
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ortaya ¢ikan onemli bir engeldir. Katilimcilardan bazilarinin internet ve bilgisayar gibi
¢evrimici 6grenme ic¢in olmazsa olmaz bazi teknolojik olanaklara sahip olmamasi,
teknoloji okuryazarliginin diisiik olmasi ve derste kullanilan ortamlarin kullanici dostu
olmamasi1 onlarin bilgiye erisimlerini kisitlamis/gili¢lestirmistir. GodwinJones (2014) ve
Castillo ve arkadaslar1 (2015) nin ¢alismalarinda elde ettikleri sonuglar, arastirmanin bu
bulgular ile benzerlik gostermektedir. Yine Hollands ve Tirthali (2014) 62 kurumdan
MOOC ortaminda aktif olan 80’1 askin kisi ile yaptiklar1 goriismelere dayali olarak,
MOOC larin diinyanin her yerinden milyonlarca bireye egitim olanagi sunmasina karsin,
¢ogu MOOC katilimcisinin halihazirda iyi egitim gdrmiis, meslek sahibi ve calisan
kesimden oldugu, bu bakimdan erisi ac¢igin1 azaltmak yerine daha c¢ok artirdig1 igin
egitimi demokratiklestirme agisindan yetersiz kaldigi sonucuna ulagsmistir. Yine
arastirmalar, gelismis ve gelismekte olan iilkelerden MOOC kullanicilarinin demografik
ozelliklerinin MOOC’larin vaat ettikleri kadar ¢esitli olmadigini gostermektedir. Bu
demografik ¢esitliligi smirlayan etmenlerin basinda MOOC’lara evrensel erisim
gelmektedir ve bu engeli olusturan ve bdylece dijital boliinmeye yol acan etmenlerden
biri de MOOC’larin dilsel agidan ¢esitlilige sahip olmamasidir. Bu acidan MOOC’lar
yeterli Ingilizce bilgisine sahip olmayan kisiler i¢in heniiz egitsel olanaklar bakimindan
cesitlilik sunmamaktadir (GodwinJones, 2014; Castillo vd., 2015).

Durum 1’°deki dogrudan dersle iliskili olmayan bir diger engel de, 6grenenlerinin
tiimiinlin tam zamanl islerde ¢alisan ve ailevi sorumluluklar: yiiksek olan (es, cocuklar,
kardesler vb.) bireylerden olusmasidir. Bu durum onlarin derse kendilerini tam olarak
verip kendilerinden beklenen sorumluluklari tam olarak yerine getirmelerine ve 6zellikle
tartisma forumunda etkin bir varlik gosterip ortak/bilgi/anlam olusumuna ve birlikte
yarattiklar1 toplulugun gelisimine katki saglamalaria engel teskil etmistir. Bunun yani
sira, gerek cevrimigi Ogrenmede gerekse geleneksel Ogrenmede grup caligmalar
ogrenenlerin kendilerine 6zgii kiiltiirel degerlere ve bireysel farkliliklara sahip olmasi
ozellikle etkilesim ve isbirligi gerektiren calismalar bakimindan engel teskil
edebilmektedir. Durum 1’in sorumlu 6gretim eleman, ortak ¢aligmalar sirasinda ortaya
cikabilecek sorunlar1 ongorerek ve kiiltiirel degerlere duyarli bir dgreten yaklagimi
izleyerek, dersin tasarim asamasinda ders izlencesinde tiim grup {iiyelerini baglayici
calismalarini saglayacak hak ve sorumluluklar listesi ve bir dizi yonerge yayimlamistir.
Bu sayede 6grenenler hangi kiiltiirel 6zelliklere ya da bireysel farkliliklara sahip olursa

olsun uzlas1 igerisinde isbirligine dayali bir 6grenme ortaminda ortak calismada
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bulunabilmislerdir. Genel olarak Durum 1’de Ogretme-6grenme siirecini sekteye
ugratacak bir engelle karsilasilmamasi 6gretim elemaninin dersinde giiven, saygi,
paylasim, karsilikli destek ve nezakete dayali bir ekosistem yaratmasina ve boylece
onlarin Ozgiiven, 06z-deger, saygi, empati ve isbirligi gibi yonlerinin gelisimini
pekistirerek simif topluluguna faydali olma, katki saglama ve birlikte 6grenme gibi
duygularin1 6n plana ¢ikarmasina baglanabilir. Ogretim elemanmin bu kadar etkin ve
topluluk olusturmak ic¢in amagli ¢aba gdsterdigi Durum 1’in aksine Durum 2’de
Ogrenenlerin ders ylriitiiclileri ile neredeyse hicbir etkilesimde bulunamamalar1 ve tiim
iletisim kanallarinin kapali olmasi en dikkat ¢ekici engeldir. Benzer sekilde 6grenen-
ogrenen etkilesimi de sadece tartigma forumu ile sinirlidir ve buradaki paylasimlarda da
Ogretim elemanlarindan geribildirim olanagi olmadigi ve 6grenenlerin tartismalara katilip
paylagmalarin1 pekistirecek herhangi bir mekanizma olmadigi icin o ortamda ne bir
etkilesim ne de diyalog ortaya c¢ikmistir. Bu da Ogrenenlerin transaksiyonel uzaklik
algilarindan sosyal bulunugluklarina, topluluk olusumu ile topluluga aidiyet duygularinin
gelismesine kadar pek ¢ok agidan silirece olumsuz yansimistir. Bunlara ek olarak,
zaman/saat farki bir diger engeldir. Diinyanin en iicra kdselerine kadar her yerinden
katilimcist olan bu derste farkli zaman dilimlerinde yasayan pek cok kisi vardir (biiyiik
cogunlugu ABD disindan). Ozellikle saat farkinin fazla oldugu iilkelerden 6grenenler
sinavlar ve tartisma forumuna zamaninda katilim konusunda sorun yasamislardir.
Cevrimici 0grenme ¢iktilar1 genellikle bagimsiz 6grenme ile iliskilendirilmektedir.
Nitekim, bagimsizlik veya bireysellik kavramlar1 dogas1 geregi Bati kiiltiirleri ile iligkili
goriilmektedir. Ancak, kiiltiirel bulunuslukta, ¢evrimic¢i ortamlarda Ogrenenler ig¢in
o0grenmenin karsilikli bagimliligina odaklanilmasi s6z konusudur. Kiiltiirel bulunusluk,
cevrimici dersler i¢in kiiltiirel normlar olarak sosyal modelleme, akran destegi olusturma
ve birbirine baglilik gibi olanaklar saglamaktadir (Plotts, 2019). Bu bakimdan kiiltiirel
bulunugluk arastirmaci tarafindan Sorgulama Toplulugu Modeli’ndeki eksik bilesen
olarak goriilmektedir. Giincel Sorgulama Toplulugu yaklagimlar1 isbirlikli 6grenme
deneyimlerinde kiiltiliriin roliine nadiren dikkat ¢cekmekte ve ozellikle etnik 6grenen
gruplarinin bu tlir deneyimler sirasinda kendilerini sosyal olarak gdsterebilmek icin
kiiltiirel normlar1 nasil kullandiklar1 dikkate alinmamaktadir (Maldenado-Torres, 2016).
Nitekim, modelin gelistiricileri sorgulama toplulugunu “kisisel anlam olusturmak ve
karsilikli anlayis1 dogrulamak i¢in isbirlikli bir sekilde amagli olarak elestirel sdylem ve

yansitmada bulunan bireyler grubu” olarak tanimlamislar ve modelin “birbirine bagl ii¢
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unsur —sosyal, biligsel ve O0gretim bulunuslugu- yoluyla derin ve anlamli 6grenme
deneyimleri yaratma siirecini temsil ettigini” ifade etmislerdir (Garrison, Anderson ve
Archer, 2000). Burada belli bir amag¢ dogrultusunda bir araya gelen yine ortak amag ve
cikarlar icin entelektiiel baglamda birlikte hareket eden birey grubunun topluluk
olusturma siirecini agiklarken bireylerin sahip olduklar1 ve gruba getirdikleri etnik ve
kiiltiirel deger, ozellik ve farkliliklarin belli diizeyde gz ardi edilmesi Ozellikle
teknolojinin getirileri sayesinde kiiresel katilimci kitlesine ulasabilen ve sinirlar1 ortadan
kaldiran ¢evrimig¢i dersler bakimindan 6nemli bir sinirlilik olarak nitelendirilebilir.

Son olarak, Brown (2001) tarafindan yetiskin 6grenenlerin bulundugu eszamansiz
bilgisayar destekli uzaktan egitim siniflarindaki topluluk olusum siirecine yonelik kuram
gelistirmek amaciyla gerceklestirilen aragtirmanin bulgu ve sonuglar ile ortiismektedir.
S6z konusu arastirmada, toplulugu olusturan {i¢ diizey ortaya ¢ikmistir. Bunlardan ilki
cevrimici tanisiklik, aginalik ya da arkadasliklar kurmaktadir. Katilimeilarin bir sekilde
kendileriyle benzer 6zelliklere (lokasyon, akademik ge¢mis vb.) sahip olan kisilerle ve
daha diizenli iletisim kurma ve arkadas olma egilimi gdstermislerdir. Bu seviye cogu
arastirmada topluluk olusumunun durdugu seviyedir. Ikinci seviyede, tiim dgrenenler
belli konular {izerinde uzun soluklu, derin ve elestirel diisiinmede bulunduklari ve
birbirlerine cevap ve yorum yapabildikleri tartigmalar yoluyla 6grenme toplulugunun bir
liyesi olmaya hak kazanmadir. Bu dahil olma duygusu 6grenenler i¢in énemlidir, ¢linkii
paylastiklar1 fikirler digerleri tarafindan kabul gérmiis ya da tartigmaya deger
bulunulmustur. Bdylece, yakinlik/hisimlik hissetmeye baglar. Son seviyede ise
digerleriyle olan uzun soluklu ve/ya yogun bireysel iletisimler sayesinde kazanilan
dostluk/yoldaslik gelmektedir. Bu en iist topluluk seviyesidir ve genellikle o dersten 6nce
birlikte birkag¢ ders daha almis ve ders disinda da iletisimleri olan kisiler arasinda ortaya
¢ikmaktadir. Buna gore eszamansiz gerceklestirilen derslerde topluluk insasi i¢in gerekli
olan 15 adim listelenmistir: Araglar, rahatlik diizeyi, 6z-degerlendirme, benzerlikleri fark
etme, ihtiyaglart giderme, kisisel ve akademik gereksinimlere gore gerekli zamani
aywrma, yiireklendirici/destekleyici etkilesim, varliginin onaylanmast,
tamdiklar/arkadagslar,  giiven ve saygi  kazanma/duyma,  katilim,  topluluk
tiyeligi/toplulugun bir par¢ast olarak hissetme, halkayr genisletme, uzun soluklu/kisisel
iletisim, dostluk. Arastirmada topluluk olusumuna iligskin s6z edilen ii¢ seviye ve bunlari
gerceklestirmek i¢in izlenecek adimlar ve bu adimlar1 bagarmak icin onerilen stratejiler

incelendiginde, Durum 1’de topluluk olusum siireci bakimindan gerekli goriilen
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etkilesim, isbirligi, birlikte caligma ile bilissel bulunusluk, sosyal bulunusluk ve kiiltiirel
bulunuslugu destekleyici stratejilerin neredeyse tiimiiniin derste uygulanmasi sayesinde
bir ¢evrimigi ders toplulugunun ortaya ¢iktig1 sdylenebilir. Nitekim, topluluk varlig1 ve
beraberinde gelisen aidiyet duygusunun, transkiiltiir olusumu i¢in 6nkosul niteliginde
oldugu sdylenebilir. Ote yandan, Durum 2’de bir topluluk varligindan sdz etmek giictiir.
Bunun temel sebepleri arasinda, derste dgrenen-6grenen etkilesiminin yok denilecek
kadar az olmasi, 6grenenlerin ortak amaglar ve kazanimlar dogrultusunda birlikte ve
isbirligine dayali ¢alismalarin1 gerektiren gorev/etkinliklerin olmamasi, dersin bireysel
calismaya dayal1 yapist geregi dgrenenlerin igerigin pasif birer alicisi olmanin Gtesine
gecerek diger 6grenenlerle birlikte elestirel diisiinme, problem ¢6zme ve derin 6grenme
gibi iist diizey zihinsel siirecleri isekosmalar1 gereken bir ortam/goérev/etkilesim olmadigi
icin biligsel bulunusluk diizeyinin diisiik olmasi, 6grenen-6grenen etkilesiminin yani sira
Ogrenen-0greten etkilesiminin de yok denecek kadar az olmasi sebebiyle sosyal
bulunuslugun gergeklesememesi gosterilebilir. Bu sonuglar, Bacon (2012)’ in Topluluk
Sanatr: Katilimin Yeni Caginin Insas1 adli ¢alismasinda topluluk insast igin alt1 ¢izilen,
isbirligine dayali etkilesimler, etkilesimler i¢in uygun ortam, ortak amaclar, iletisim
kanallarinin  topluluga uygun sekilde tasarlanmasi ve agik iletisim, siirecin
degerlendirilmesi, liderlik gorevinin paylasilmasi, giiven duygusunun yaratilmasi, 6z-
yansitma ve diizenli geribildirim gibi boyutlar1 bu arastirmanin sonuglarin1 destekler
niteliktedir. Benzer sekilde, topluluk temasini iliskin Durum 1 ve Durum 2’ye iliskin elde
edilen sonuclar Gray (2004), Chapman, Ramondt ve Smiley (2005), Conrad (2005), Kim
(2006), Parr (2006), Shea (2006), Vesely, Bloom ve Sherlock (2007), Shackelford ve
Maxwell (2012), Trespalacios ve Perkins (2016), , Lazarus, Seedat, ve Naidoo (2017),
Hathaway (2020)’in ¢evrimi¢i ortamlarda topluluk ingasi/olusumu iizerine

gerceklestirdikleri ¢alismalarin sonuglart ile de ortiismektedir.

5.2. Yapi Temasina Iliskin Tartisma ve Sonuclar

Bir sosyoloji ve uluslararasi iligkiler kurami olan Sosyal Konstriiktivizme gore yap1
ve amiller/aktorler birbirini olusturur, yani yap1 amilleri amiller de yapiy1 etkiler. Bu
arastirma baglaminda amil/aktorii arastirmamizda ortaya g¢ikan temalardan ilki olan
topluluk ve onu olusturan bireyler yani 6grenen ve 6gretenler olusturmaktadir. Yap1 ise
O0grenme amagclari, etkinlikler, 6devler, Olgme-degerlendirme siirecleri, etkilesim

boyutlar1 gibi ders tasarimina iligkin tiim boyutlarin ve bu boyutlarin amaglanan sekilde
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islemesi i¢in belirlenen kurallar, beklentiler, yonergeler ve bunlar sonucunda ulasilacak
sonuglar/elde edilecek kazanimlar/¢ikarlarin biitiiniidiir. Yapi-topluluk etkilesimi
onemlidir ¢ilinkii biligsel yapilar (fikirler, degerler, normlar) maddi yapiya anlam katar.
Transkiiltiiri ortaya ¢ikaran iligkiler ve topluluk icindeki etkilesimler, sosyal yapinin
icerisinde birtakim kurallara gbére hareket eden bireylerle ve onlarin faaliyetleriyle
olusmaktadir. Bireylerin faaliyetleri ve uyduklar1 kurallar da kurumlar olusturur.
Transkiiltiir 6grenme ortaminda kurumsallagsarak katilimcilarin  ortak ¢ikarlarini
dolayisiyla ortak kimligini yansitir. Topluluk amillerin kolektif hareket etmesiyle ve
iligkileriyle olusur. Yapit ise kurallar, kurumlar ve tercihlerden olusan sosyal bir
diizenlemedir. Amiller yapi1 icerisinde hareket ederler. Yapinin amilleri/6grenme
ortaminin katilimcilarini sinirladigr gibi, faaliyetlerini de miimkiin kilmas1 beklenir; bu
nedenle yap1 ve amil siirekli ve karsilikli olarak birbirini insa eder. Bu agidan yap1 ve
topluluk arasindaki etkilesim ortak degerler ve kurallarin olugsmasina, sosyal gercekligin
insa edilerek melez bir topluluk kiiltiiriiniin yaratilmasina altyap1 saglar.

Buna gore, arastirmada yapi temasi altinda transkiiltiir olusumu bakimindan
Ogretim bulunuslugu ve ortak kiiltiir olmak iizere iki kategori ortaya ¢ikmistir. Bunlardan
Ogretim bulunuslugunu destekleyen 1ii¢ alt-kategori belirlenmistir; tasarim ve
organizasyon, sOylemin kolaylastirilmast ve dogrudan 6gretim. Ortak kiiltiir olusumu
bakimindan ise ortak degerler ve ortak ¢ikarlar/ilgiler alt-kategoriler olarak dikkat
cekmektedir. Bu alt-kategorilerden ortak degerleri agiklamak tizere derslerdeki ortak

normlar ve ortak kurallar incelenmistir.

5.2.1. Ogretim bulunuslugu

Sorgulama Toplulugu Modelinin ii¢iincii bileseni olan 6gretim bulunuslugu, sosyal
ve biligsel bulunuslugun aksine yapi temasi altinda degerlendirilmistir. Bunun nedeni
daha ¢ok dogrudan bireyler/grup/topluluk ile iligkili sosyal ve biligsel siirecleri kapsayan
bulunusluklarin aksine, 6gretim bulunuslugu bu siireclerin 6grenenlerin anlamli §grenme
ciktilar1 elde edebilmeleri amaciyla planlanmasi, tasarlanmasi, yonlendirilmesi ve
kolaylastirilmasi gibi yapisal diizenlemeleri ilgilendirir (Garrison, Anderson ve Archer,
2000). Modele gore ii¢ boyutu olan bu bulunusluk gerekli yapiy1 saglayarak sosyal ve
biligsel bulunuslugun ortaya c¢ikmasimmi miimkiin kilmaktadir. Buna gore g¢evrimigi
derslerde 6gretim bulunuslugunun gerceklesmesi icin gerekli iic boyut s6z konusudur.

Ders basglamadan 6nceki derse iligkin tiim siireglerin planlanmasi ve kararlarin verilmesi
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ile ilgili olan tasarim ve organizasyon asamasina iliskin Durum 1°de oncelikle anlagilir,
Olciilebilir, siire¢ ve liriin odakli 6grenme amagclari belirlenmistir. Bu amaglar, 6grenenler
ve dgretim elemani arasinda bir tiir anlasma niteligi tasimaktadir. Ogrenenler daha ders
baslamadan once kendilerinden nelerin beklendigini bilerek ve bunlar1 kabul ederek derse
geldikleri icin taraflar arasinda baglayiciligi olan dersin ortak c¢ikarlar1 niteliginde
olduklar1 sdylenebilir. Ders tasarimi bu amag ve kazanimlar dogrultusunda yapilmis, ders
boyunca uygulanacak yontem ve teknikler, strateji ve yaklasimlar, kullanilacak ortam,
ara¢ ve materyaller ile dlgme-degerlendirme siirecleri bu amaglar1 destekler sekilde
tasarlanmigtir. Ders baglamadan ders materyallerinin ve igeriginin neler oldugu,
ogrenenlerden nelerin beklendigi, hangi tarihte hangi gorevi nasil yerine getirecekleri,
hangi gorevi/6devi yapmalarinin onlara neler kazandiracagi, 6devleri hazirlarken nelere
dikkat etmeleri gerektigi, O6dev teslim yollari, 6dev puanlar1 ve muhtemel puan
kesintilerinin sebepleri, her gorev/6dev i¢in degerlendirmede kullanilacak puanlama
anahtarlari, 6grenenlerin ders boyunca sergilemeleri beklenen uygun davranis tiirleri ve
uygun bulunmayan davranis ornekleri gibi pek cok konuya iliskin ayrintili aciklama
dersle ilgili kapali/agik tiim ortamlardan paylasilmistir. Ders basladiktan sonraki siirece
iligkin, grup calismalar1 i¢in nasil grup kurabilecekleri, grup Ttyelerinin hak ve
sorumluluklari, tartigma forumunun nasil calistigi, 6grenenlerden beklenen katilimin
niteligi ve diizeyi, etkilesim tiirleri ve bunlarin nasil saglanacagi, tartismalarin yonetimi
ve bunun sonucunda uygulanacak akran-geribildirimi ile akran-degerlendirmesi
stireclerinin hangi kurallar dahilinde yapilacagini gosteren ayrintili kilavuz ve yonergeler
mevcuttur. Akran degerlendirmesine iliskin bulguyu destekler sekilde, Vonderwell,
Liang ve Alderman (2007) ve Bates (2019)’in yaptig1 ¢alismalar, bu tiir degerlendirmenin
ogrenenlerin digerlerinin ¢aligmalarini degerlendirmesi yoluyla derin anlama ve bilgi
gelistirmesinde giiclii bir yol olduguna isaret etmektedir. Ayn1 zamanda diger 6grenenleri
degerlendiren Ogrenenler i¢in elestirel diisiinme gibi dijital ¢agin gerektirdigi bazi
becerileri gelistirmek bakimindan da faydali bulunmaktadir. Bu siirecin saglikli
isleyebilmesi igin dgretenin aktif varlik gostermesi gereklidir. Buna gore, Durum 1’de
oldugu gibi akran degerlendirmenin basarili bir sekilde kullanilabilmesi i¢in gerekli temel
Ozellik 6gretenin degerlendirme i¢in puanlama anahtar1 gibi gerekli Olciitleri saglamasi
ve siirecin nasil isleyecegini acikca ifade etmesidir. Degerlendirme sirasinda tutarlilig
saglamak icin akran degerlendirmesini izlemek ve Olgiitlerle Ortiislip Ortlismedigini

kontrol etmek vb. i¢in 6gretenin yakindan katilimi/miidahalesi 6nemlidir.
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Durum 2’de ise tasarim ve organizasyon siiregleri bir kitlesel agik ¢evrimigci ders
icin 1yi olarak nitelendirilebilecek diizeyde olmasina karsin Durum 1 ile kiyaslandiginda
daha ylizeyseldir ve yeterince seffaf/acik degildir. Bu derste Durum 1’in aksine
ogrenenler kolektif bilgi liretimine katk1 saglamaktan ¢ok bilginin pasif alicis1 durumunda
oldugu i¢in igerigin nitelikli olmasina ve sunumunda farkli teknik ve araglarin
kullanilmasima 06zen gosterilmigtir. Bu durum, xMOOC’larin 6ne ¢ikan temel
Ozelliklerinden biridir (Bates, 2014; Kelly, 2014) . Dersin genel tasarim hatlar1 dersin
saglayicis1 platform tarafindan sunulmus ve ders yiiriitiiciileri de bu hazir tasarim
unsurlari dogrultusunda derslerini gelistirmislerdir. Bu agidan, ders dagitik 6grenme
sistemlerine dayali degil platform tabanli oldugu icin bu konuda esneklik
bulunmamaktadir. Ders izlencesinde genel amaclar yerine, 6grenme kazanimlari
bulunmaktadir ve ders tasarimina dahil edilen yontem ve stratejiler ile kullanilan ara¢ ve
materyaller bireysel 6grenmeye dayalt bu dersin belirlenen kazanimlarii destekler
dogrultudadir. Dersle ilgili konu anlatimi ve dersin tanitimina yonelik (ders
yiirlitiictilerinin tanitimi, 6lgme-degerlendirme siiregleri, ders yapisi, teknik bilgiler vb.)
tiim bilgilendirmeler ders yiiriitiiciileri tarafindan videolar yoluyla sunulmustur. Dersle
ilgili izlence, yonerge, sik¢a sorulan sorular ve kaynak listesi gibi bilgiler Pdf dosyasi
olarak bilgisayara indirilebilir formatta paylasilmistir, ayrica videolarda Ingilizce altyazi
secenedi ve transkriptin cihazlara indirilebilme secenegi mevcuttur. Durum 1’in aksine
Ogrenen basarisinin belirlenmesinde sistem tarafindan otomatik degerlendirilen goktan
secmeli vize ve final smavlar1 kullanilmistir. Ancak, Bates (2019)’e gore, sistem
tarafindan kontrol edilip anlik geribildirim veren ¢oktan se¢gmeli sorularin kullanildigi
O0lcme-degerlendirme uygulamalar1 1yi islemesine ragmen, derin ya da doniistiiriicii
ogrenmeyi ve Ozellikle yaratict ve 6zgiin diisiinme gibi dijital cagda gerekli goriilen
entelektiiel becerileri test etme konusunda sinirli bir degerlendirme yontemidir (Bates,
2019).

Ote yandan, 6gretim bulunuslugu acisindan énemli goriilen 6gretim elemaninin
erisilebilir olmas1 ve buna iliskin Slgiitlerin 6grenenler tarafindan bilinmesi bakimindan
dersin sinirliliklar1 s6z konusudur. Durum 1’in aksine bu ders yiiriitiiciilerine iliskin hig
bir iletisim bilgisi ya da ders siirecinde yiiriitiiciilerden gelen herhangi bir geribildirim
mekanizmast bulunmamaktadir. Bu durum 06grenen-6greten etkilesim bakimindan
ogretim bulunuslugunu etkileyen 6nemli bir eksiklik olarak goriilmektedir. Ogrenen-

Ogreten etkilesimi 6grenenler agisindan 6grenmeyi kolaylastirma, giidiileyici ve duyussal
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destek, biligsel rehberlik ve geribildirim sunma gibi faydalar saglamaktadir (Moore,
1993). Bu agidan 6zellikle Durum 2’deki gibi platforma dayali 6grenme ortamlarinda,
Ogrenenler arasindaki iletisim ve etkilesimin desteklenebilmesi ve yiiksek katilimci
sayisina bagli olarak Ogreticilere yansiyan igyiikiinliniin hafifletilebilmesi icin
Ogrenenlere e-posta gonderme ya da onlardan e-posta alma, tartigma forumlari, sohbet
odalart gibi teknolojik 6zelliklerin bulunmasi gerekli goriilmektedir (Chou, 2003). Buna
karsin, o6grenen-0grenen etkilesimi 6greten varligr olmadan da gerceklesebilmektedir
(Lawson ve Comber, 2010). Ancak, Durum 2’de bir genel bir de alt gruplara yonelik
olmak tizere iki tartisma forumu bulunmasina karsin, Durum 1’in aksine tartisma
forumunun nasil yonetilecegi ve ortaya ¢ikacak etkilesimlerin planlanmasina iliskin bir
yonerge ya da aciklama bulunmamaktadir. Bu bakimdan ders anlamli tartismalar yoluyla
gerceklesen Ogrenen-ogrenen etkilesimlerine degil, 6grenenlerin kendi kendilerine ve
kendi hizlarinda 6grenmelerine dayali yaklasima uygun olarak haftalik okumalar, konu
anlatim/seminer videolar1 ve bunlara bagli gorev/uygulamalara dayali bir yapida
seyretmistir. Arastirmanin bu bulgular1 Margaryan, Bianco ve Littlejohn (2015)
tarafindan gerceklestirilen arastirmanin bulgular1 ile benzerlik gostermektedir.
MOOC’larda 6gretimin kalitesi/niteligi lizerine gergeklestirilen bu ¢alismada, cMOOC
ve ¢ogu xXMOOC’ lardan olusan toplamda 76 MOOC, temel 6gretim tasarimi kuram ve
modellerine dayanarak gelistirilen dl¢iitler (problem-odaklilik, bilgiyi aktive etme, ortaya
koyma, uygulama ve dahil etme; 6grenme etkinlikleri bakimindan kolektif bilgi, isbirligi,
farklilagsma, 6zgilin kaynaklar ve geribildirim) baglaminda incelenmistir. Buna gore,
derslerin cogunda niteligin 6gretim tasarimi ilkeleri bakimindan diisiik, organizasyon ve
ders materyallerinin sunumu acgisindan ise yliksek oldugu belirlenmistir. Arastirmanin bu
calisma ile benzerlik gosteren bir diger bulgusu da kolektif bilgi dl¢iitii bakimindan s6z
konusu MOOC’larin ¢ogunda katilimcilarin birbirinden 6grenmesini gerektirecek
ogrenme etkinlikleri yer almasma ragmen, ¢ok azinda Ogrenenlerin bilgilerini diger
ogrenenlerin caligsmalari/bilgileri lizerine insa etmesini ve kolektif bilgiye katki
saglamasini gerektirecek niteliktedir.

Cevrimici ortamlarda etkin bir 6grenme toplulugu yaratmak ve bunun devamliligini
saglamak i¢in 6gretim elemanlarinin listlenecegi en 6nemli rol, etkilesimin gergeklestigi
ortamlarda sOylemin ortaya ¢ikmasi icin kolaylastiricilik yapmaktir. Bu sayede,
Ogrenenler arasinda topluluk hissi olusumu ve topluluga aidiyet duygusunun gelismesi

miimkiin olabilir. Ogretim bulunuslugunun séylemin kolaylastirilmas: bileseni
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baglaminda, Durum 1’°de tartisma forumu séylem olusumunu destekleyen etkilesimlerin
yasandigi temel ortam oldugu i¢in burada gergeklesecek katilimlarin kurallari,
gonderilerin ~ niceligi,  niteligi,  degerlendirilmesinde  kullanilan  dereceli
puanlama anahtari, netiket kurallar1 gibi tiim gereklilikleri ayrintili agiklanmistir.
Ogrenenleri diisiincelerini ¢ekinmeden daha rahat paylasmalarina ve kendilerini ders
toplulugunun bir parcasi olarak gormelerini saglayarak diyalog olusumu ile ortak bilgi
iiretimine katki saglayabilmeleri i¢in 6gretim eleman1 d6grenenlerin ¢abalarini taniyan,
takdir ve tesvik edici bir yaklasim ile bir giiven ortami yaratmaya ¢alismistir. Ogretim
elemant siirekli tartismalart izleyerek/gozleyerek Ogrenenleri dogru diisiinmeye
yonlendiren, onlart sesli diisiinmeye, konfor alanlarindan ¢ikip farkli bir bakis agisi
gelistirmeye ve elestirel diisiinme becerilerini kullanmaya tesvik eden farkl: tiirde sorular
yoneltmis ve  gerekli durumlarda bilgi desteginde bulunarak diyalogu
siirdlirmiigtiir. Arastirmalar (Applebee vd., 2003; Nystrand vd., 2003; Schrire, 2006;
Davies ve Sinclair, 2013) farkl tiirde sorularin (kavramsal, iist diizey diisiinme becerisi
gerektiren, Onceki sOylenenlerin agiklanmasini gerektiren ve soru soran kisinin de
cevabini bilmedigi tiirde sorular gibi) diyaloga dayali tartismalar1 besledigine iliskin
bulguyu desteklemektedir. Ornegin, Lee (2005) nin ortadgretim diizeyinden 51 dgrenen
ile gerceklestirdigi calismada, {ist diizey sorgulamaya dayali, sebep ve varsayim igeren
sorularin nitelikli diyalog ortaya c¢ikardigi belirlenmistir. Buna ek olarak, arastirmalar
dogrultusunda belirlenen ve tartigmalarda diyalogu desteklemek icin kullanilmasi
Onerilen sdylem 6gelerinin tiimii (Chinn vd., 2001; Garrison vd., 2001; Mercer ve
Littleton, 2007), Durum 1°de gbzlenmistir.

Durum 1 ile taban tabana zit sekilde Durum 2’de etkilesim yogunlukla 6grenen-
igerik ve 6grenen-arayiiz etkilesimi ile sinirlidir. Dolayistyla derste ve ozellikle etkilesim
ortami olarak tasarima dahil edilen tartisma forumunda bir sdylem olusumundan s6z
etmek gilictiir. Bu durumun, 68renen sayisinin kolayca yonetilemeyecek kadar biiyiik
olmasi, 6grenen-0g8reten etkilesiminin son derece sinirli olmasi ve buna bagl olarak
geribildirim ve etkilesime tesvik ile tartismaya katilimlarin puanlanmasi gibi diyalog
olusumunu destekleyici tasarim unsurlarin eksikliginden kaynaklandig1 sdylenebilir. Ust
diizey diisiinme becerilerinin yeterince ise kosulmamasi ve etkin 6grenme ve anlam
olusturma stireclerinin kisithiligt Durum 2’nin 6zelinde genel olarak xMOOC’larin bir
simirlilig1 olarak dikkat ¢cekmektedir (Bates, 2014). Yine Bates (2015)’in MOOC’larda

cogunlukla isbirligi ve ortak ¢alismaya dayali basarili bir grup 6grenmesi i¢in gerekli
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sartlarin saglanmadigina iliskin goriisii Durum 2’ye iliskin elde edilen bulgular: destekler
niteliktedir.

Aragtirmanin sonuglarina gore, Ogretim bulunuslugunun iigiincii bileseni olan
dogrudan oégretim bakimimndan Durum 1’de bireysel ve gruplara yonelik yazili ve
aciklayicr geribildirimlerin yan1 sira, sinifin geneline yonelik geribildirim mekanizmalari
da ise kosulmustur. Ayrica, grup seklinde tartismalar1 yoneten 6grenenler de hem grup
iiyelerine hem de smifin geri kalan kesimine akran geribildirimi ve akran-
degerlendirmesinde bulunarak performanslarini degerlendirmislerdir. Derste 6grenenlere
zamaninda verilen destekleyici ve kisisellestirilmis geribildirimlerin, onlarin giiclii veya
gelistirilmesi gereken yonleri konusunda 6z-farkindalik kazanmasi saglanmis, bu da
motivasyonlarina olumlu etki ederek derse katilim ve akademik performanslarinin
yiikselmesine, Ogretim elemani ve akranlar ile aralarindaki bagin giiclenmesine,
Ozgiivenlerinin  artmasina ve Oz-degerlendirme yaparak bireysel gelisimlerini
hizlandirmalarina katki sagladigi sdylenebilir. Bu bulgu Chen ve arkadaglar1 (2009)
tarafindan lisans 6grencilerinin akran gozlemi ve geri bildirimi yoluyla gergeklestirdikleri
akran degerlendirme siireglerinin yansitma diizeyleri ile iligkisini incelendigi ¢alismanin
sonuglari ile benzerlik gostermektedir. Derste, ayrica, sosyal ag analizi ile 6grenenlerin
etkilesimlilik durumlarina iligkin bireysel istatistikler ile siiftaki diger 6grenenlere ve
gecmiste bu dersi alan 6grenenlerin ortalamalarina gére hangi diizeyde oldugunu gosteren
sekiller, tablolar ve bunlarin yorumlarini iceren geribildirim raporlari da 6grenenlerle
bireysel olarak paylagilmistir. Bu sayede, 6grenenlerin analiz sonuglarina goére ortaya
¢ikan rollerini 6grenmeleri ve ne tiir etkilesim tiirlerine agirlik vermeleri ve neleri
gelistirmelerine iliskin 6z-degerlendirme yapmalar tesvik edilmistir. Bu dersin tiim
boyutlarina yayillmis geribildirim stratejileri ve mekanizmalar1 sayesinde hem 6grenenler
hem de Ogretenler kendi performanslarimi ve 6grenme ¢iktilarini degerlendirmede
sahiplik ve sorumlulugu paylagsmaktadir. Bu tiir bir 6grenen-merkezli yaklasim da anlaml
diyalogu tesvik ederken, isbirligi, akran degerlendirmesi ve 06z-degerlendirme ile
ortak/paylasilan bir amag etrafinda yaratilan topluluk hissini artirmaktadir (Morgan ve
o’Reilly, 2001). Bunlarin disinda, dersin son haftasi yansitmaya ayrilmis, ve bu sayede
ogrenenlerin elestirel diislinme becerilerini gelistirerek 6grenme deneyimleri ile gergek
yasam arasinda daha giiclii iliski kurabilmeleri, giincel ya da ge¢cmis deneyimlerinden
ders ¢ikarmalari, ve bu sayede Ogrenme deneyimleri iizerine daha iyi bir anlayis

gelistirmeleri saglanmistir. Bu alt-kategoriye iliskin son olarak, Durum 1’de 6gretim
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eleman1 konularla ilgili izleme sorulari, kisisel anekdot ya da deneyimlerin paylasimi,
konuyu toparlayip 6zetleyen ve iggdriilerini igeren yansitmalar, elestirel diigiinmeye
tesvik eden acgik uglu sorular, ders materyalleri/okumalarinin haricinde dis kaynaklardan
bilgiler iceren agiklamalar ve yine farkli dis kaynaklara yonlendirmelerde bulundugu
mesajlar, sorularla birlikte o sorulara nasil yaklasilmasi gerektigini, ne tiir bir cevap
beklentisi i¢inde oldugunu ve cevap verirken icerik baglaminda dikkat etmeleri gereken
Olclitler, Ogrenenlerin mevcut bilgilerine sorgulamalarma tesvik eden sorular ve
tartismalar sirasinda Ogrenenlerin cevap verirken nelere dikkat etmeleri gerektigini
aciklayan netiket kurallar1 gibi 6gretim bulunuslugunun dogrudan 6gretim boyutunu
destekleyen pek cok stratejiden yararlanmistir.

Durum 2’ye iliskin sonuglar ise, derste dogrudan 6gretim boyutu bakimindan
icerigin etkili, diizenli ve konu odakli sunuldugunu ve aciklayici videolar ile 6grenenler
hangi amag i¢in nereye tiklamalar gerektigi, platformda nasil gezinecekleri ve videolar1
izlerken gerekli olabilecek en temel teknik bilgiler konusunda bilgilendirmelerin
yapildigin1 gostermektedir. Derste konulara iliskin okumalarin ve kisa agiklamalarin
disindaki tiim 6gretim, 6grenenleri hem gorsel hem de isitsel acidan uyarmasi ve farkli
zeka ve gereksinim tiirlerine sahip O0grenenlere hitap edebilmesi bakimindan etkili
O0grenme araglar1 olarak goriilen videolar {izerinden sunulmustur. Bunun yani sira
Ogrenenlerin bireysel deneyimleri {izerine yansitmada bulunmalarina 6nem verilmis, her
hafta tartisma forumunda deneyimleri iizerine yansitmaya tesvik eden sorular
yoneltilmigtir. Ders yiiriitiiciileri tarafindan sik sik ¢esitli benzetimler, anekdotlar ve
giinliik hayattan oOrneklemelerle soyut kavramlar/bilgiler somutlastirmak icin dis
kaynaklardan bilgiler paylasmis ve/ya 6grenenleri ders materyalleri disindaki kaynaklara
yonlendirmistir. Ote yandan, Durum 1’de yogunlukla ve etkin bicimde ise kosulan
geribildirim mekanizmalarindan, Durum 2 i¢in s6z etmek giictiir. Bu durum ¢ogunlukla
ders yiiriitiiciileri ile 6grenenler arasinda dogrudan bir iletisim kanalinin olmamasi,
dolayisiyla tartisma forumunda varlik gostermemelerinden kaynaklandigi sdylenebilir.
Bir dersteki 0grenen-Ogreten arasindaki kisileraras: etkilesim ile Ogrenenlerin derse
katilimlari/performanslar1 arasinda giiclii bir iliski oldugunu ve onlar1 basarili olma
konusunda giidiiledigini gostermektedir (Dixsoni 2012; Jaggars ve Xu, 2013). Ozellikle
Ogrenen cabalarini ve aktivitelerini tesvik eden ve destekleyen belli diizeyde bir 6greten
varligr olan derslerde katilimcilar i¢in olumlu bilissel ve duyussal deneyimlerle

karsilasildigint gostermektedir (Firmin vd., 2014; Knox, 2014; Bates, 2019). Durum 2’de
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ders yiiriitiiciilerinin yoklugunu telafi etmek amaciyla tartisma forumlarinda 6gretim
asistanlar1 (TA) gorevlendirilmis, ancak TA’lar diyalog olusumunu destekleyici sorular
yoluyla 6grenenlerin konu iizerine anlayislarin1 derinlestirecek, elestirel diistinmeye ve
kendi o6grenmelerini degerlendirmeye tesvik edecek nitelikte geribildirim verme
konusunda yetersiz kalmisladir. Bu sonucu destekler dogrultuda, MOOC’larin akademik
O0grenme i¢in gerekli goriilen list diizey diisiinme becerilerini gelistirme konusundaki
etkililigine yonelik ¢esitli elestiriler s6z konusudur. Ornegin, MOOC’larda derin ve
kavramsal O6grenmenin gerceklesebilmesi i¢in yanlhis kanilar ve yanlis anlasilmalarin
acikliga kavusturulmasi, dogru ve yerinde geribildirim verme, akademik 6grenme igin
gerekli Olgiitlerin yerine getirilmesi ve 0grenenlerin daha derin anlayis gelistirebilmeleri
icin gerekli bilgi ve rehberlik sunacak bir konu uzmaninin miidahalesi gerekli
goriilmektedir (Harasim, 2012).

Sonug olarak, ders yapisi ve islenisine/yiiriitiiliistine iligskin tiim siire¢lere yonelik
ayrmntih ve acikca yapilandirilmast dnem arz etmektedir. Ogretim elemanlar1 ve
Ogrenenlerin ortak kurallara gore hareket edip etmemeleri ortak sosyal Oriintiilerin
olusumuna etki eder. Ders siirecinde kurallara riayet edilip edilmediginin takibi
yapilmazsa, Ornegin geribildirim verilmez ve yaptirimlar/cezalar uygulanmazsa,
davranislar kurumsallasamaz. Bu ag¢idan, s6z konusu kurallarin mevzuat ile
desteklenmesi 6nemlidir. Yapi, toplulugun ortak hareket edebilecegi ortami sunarken,
ayrica ortak kiiltlirlin olusumunda hem kisitlayici (kurallariyla izleyen) hem de ortak

bilissel siirecleri ve 6grenmeyi destekleyen 6zelliklere sahip olmalidir.

5.2.2. Ortak kiiltiir

Kiiltiir denildiginde her ne kadar ilk akla gelen etnik kiiltiir olsa da kiiltlir bu ve
bundan ¢ok daha fazlasidir. Aile kiiltiirli, yemek kiiltiirii, spor kiiltiirii, kurum kiiltiirii
ogrenme/Ogrenen Kkiiltiirii ve arastirmamizi yakindan ilgilendiren melez kiltiir gibi
insanlarin bir arada oldugu neredeyse her ortamda bir kiiltiir varligindan s6z etmek
miimkiindiir. Ogrenenlerin yas1, arzulari, uzmanhg, kimligi, gelir durumu, ilgi alanlar1,
cinsiyeti, yetenekleri, degerleri, yani kisaca kiiltiirleri 6grenmeye ortam saglar/aracilik
eder. Nitekim, kiiltiir Ogrenenlerin 6grenme tercihleri, stilleri, stratejileri ve
deneyimlerinin bicimlenmesinde kilit rol oynamaktadir (Young, 2014). Cevrimici
ogrenme ortamlar1 pek ¢ok farkli kiiltiirden heterojen bir kitleyi bir araya getirir. Bu

cesitliligin bir uyum iginde var olup bir topluluk yaratarak ortak/paylasilan bir kiiltiir
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ortaya ¢ikarmast daha homojen bir kesime hitap eden geleneksel 6gretime kiyasla daha
olasilikli goriilmektedir. Bu arastirma baglaminda ortak kiiltiir; ayn1 dersi alan
O0grenenlerin paylasilan deneyimler, inanglar, amaglar, planlar, ortak dil ve sahiplik yolu
ile yarattiklar1 ders i¢indeki belli seyleri ve 6grenmeyi gerceklestirmedeki ortak yollar,
normlar ve kurallarin sentezi bigiminde tanimlanabilir. Ortak kiiltiir, bireylerin birlikte
hareket etme/0grenme ihtiyaci ve istegi ile sekillenir. Normlar toplulugu olusturan
bireylerin hak ve sorumluluklarina gore sekillenen davranis kaliplaridir. Kurallar ise
belirli faaliyetler, etkinlikler i¢in tanimlanmis yapilmasi ve yapilmamasi istenen
davraniglara isaret eden emir ve yasaklardir. Bu bakimdan, normlar daha sabit olup,
kurallar daha fazla degiskenlik gosterir. Bu sekilde temel davranis kurallart sosyallesme
ile birlikte ortaya ¢ikarken kiiltiirel unsurlar da etkili olmaktadir. Dolayisiyla deger, norm
ve kurallar ortak kiiltiir varliginin gostergeleri olarak kabul edilebilir. Ortak kiiltiir,
transkiiltiir olusumunu ivmelendirebilir ¢iinkii ortak kiiltiir, dil ve degerlerin bir arada
sentezini kolaylastirarak yeni bir melez kiiltiiriin olusumuna olumlu katki sunabilir. Bu
dogrultuda, arastirma sonugclar ortak kiiltiir ile iligkili yasamboyu 6grenme, etik, aciklik,
esneklik, kiiltiirel cesitlilik ve topluluk duygusu/hissi olmak {izere alt1 deger ortaya
koymaktadir. Bu degerlerin ¢ogu acgik ve uzaktan 6grenmenin degerleridir. Her iki ders
dokiiman analizi ve arastirmacinin gézlemleri dogrultusunda irdelenerek Durum 1 ve
Durum 2’deki ortak kiiltiir varlig1 daha ¢ok normlar ve kurallar bazinda tartisilmistir.
Cevrimigi 6grenme her yastan farkli 6zelliklere sahip bireyin ¢esitli kisisel amag ve
beklentilerini  gerceklestirebilmesine olanak saglamasi bakimindan yagsamboyu
ogrenmeyi desteklemektedir. Arastirma sonuglarina gore, kisisel ve mesleki gelisim, 6z-
yonetimli 6grenme ve firsat esitligi Durum 1 ve Durum 2 i¢in yagsam boyu 6grenmenin
normlari olarak belirlenmistir. Durum 1 lisansiistii diizeyde bir programin dersi olmas1 ve
Ogrenenlerinin tiimii halihazirda ¢alismakta olan yetigskinlerden olusmasi bakimindan
yasamboyu Ogrenmeyi ve yetiskin 6grenmesini desteklemektedir. Ders, dgrenenlerin
programa katilma sebebi olarak belirttikleri is degisikligi, akademik kariyer ve terfi gibi
mesleki/kisisel gelisim gibi amaglarini karsilar 6zellikleri barindirmaktadir. Durum 2’nin
aksine Durum 1°de dersi almak ve programa kabul i¢in 6nkosul olmasi sebebiyle firsat
esitligi yokmus gibi goriinse de, s6z konusu 6nkosullar1 ve belirlenen 6lgiitleri saglayan
herkesin programa kabul i¢in esit haklara sahip olmasi kurumsal diizeyde uygulanan firsat
esitliginin bir gostergesi olarak degerlendirilebilir. Nitekim kurumun tiim bu firsat esitligi

ve erigim siirecleri seffaf sekilde ortaya bir politika el kitabt mevcuttur. Bu ders, Durum
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2’nin aksine 6z-yonetimli 6grenme bakimindan daha ¢ok isbirligine dayali 6grenme
odakl1 oldugu i¢in, 6grenenlerin kendi 6grenmelerini yonetmelerinin yani sira, bir pargasi
olduklar1 ders toplulugu ile birlikte 6grenmeyi yapilandirmalari ve bu dogrultuda bireysel
sorumluluklar tstlenmelerini gerektirmektedir. Bu bulguyu destekler dogrultuda,
sorgulama topluluklarinda 6grenme dogas1 geregi 6z-yonetimli ve sosyaldir. Bu durum,
biligsel bulunuslugun gelisiminin 6grenen O6grenmesinin hem 6z hem de birlikte
yonetimine bagli olduguna isaret eder (Shea vd., 2014). Bu da akran-rehberliginin yani
sira 6gretim bulunuslugunu saglayan etkili stratejilerin ise kosulmasi yoluyla desteklenir.

Bir xMOOC olan Durum 2, yas, iilke, meslek, 6grenim ge¢misi vb. smirlilig
olmadan her diizeyden Ogrenene nitelikli kaynaklara agik ve iicretsiz erisim olanagi
sunmast bakimindan yasam boyu Ogrenme ile firsat esitligini ve kisisel gelisimi
desteklemektedir. Ders bireysel calismaya dayali olmasi sebebiyle &grenenlerin 6z-
yonetimli 6grenme becerilerini ise kogmalarini1 gerektirir. Ancak, Durum 2 gibi bireysel
calisgmaya dayali MOOC’lar o6zelinde ¢evrimi¢i 6grenme Ogrenenler agisindan
erisilebilirlik, agiklik, esneklik gibi ¢oziimler sunmasina karsin, 6z-yonetimli 6grenme
becerileri gerektirmesi (Knowles, 1975) sebebiyle bu beceriye iliskin yeterlilige sahip
olmayan 6grenenlerin derslerin sundugu olanaklardan tam anlamiyla yararlanmasini
giiclestirmektedir. Arastirmalar, ¢evrimici derslerde 68renenlerin kendilerine saglanan
ara¢c ve kaynaklar1 6grenmelerini destekleyecek sekilde kullanma etkili bir sekilde
yonetemediklerini ve bunlarin ¢cogunu az kullandiklarini géstermektedir (Kovanovi¢ vd.,
2015; Lust vd., 2011). Bu durum 6zellikle 6grenenlerin mevcut kaynaklar: 6grenmelerini
destekleyecek diizeyde kullanmalar1 konusundaki farkindalik, bilgi ya da motivasyon
eksikliginden kaynaklandig diisiiniilmektedir (Winne, 2006; Lust vd., 2013). Bu dersteki
yasamboyu 6grenme deneyimlerini belgelendirmek isteyen 6grenenler igin belli bir licret
karsiliginda sertifika olanagi sunulmasi da mesleki/kisisel gelisim agisindan 6nemli bir
gostergedir. Bu konudaki tiim siirecler MOOC saglayicisi platform ile dersin yiiriitiiciisii
olan kurumun kendi ortak kural ve kosullar1 dogrultusunda yonetilmektedir.

Durum 1 ve Durum 2’nin sonuglarina gore, 6greten, 6grenen ve karar vericiler gibi
paydaslarin uymalar1 beklenen ve bir topluluk olarak uyum i¢inde varlik gostermelerini
destekleyen ¢esitli etik degerler s6z konusudur. Durum 1°de dersin bagli bulundugu
yiiksekdgretim kurumunun, dersin OYS platformunun ve dersin dgretim elemaninin,
Durum 2’de ise bir MOOC olmas1 sebebiyle ders saglayicisi platformun ve ders yliriitiicii

kurulugun akademik diiriistlilk normunun telif hakk: ve intihal gibi pek ¢ok boyutuna
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iligkin tim katilimecilart baglayan ve dersle iliskili ortamlarda ilan edilen c¢esitli
politikalari, ilke ve kurallar1 mevcuttur. Durum 1°de dersin bagli oldugu kurumun
“Kisisel Bilgilerin Gizliligi ve Giivenligi” adli kurumsal politikas1 mevcuttur ve tiim
Ogrenenlerin kisisel bilgileri kurumun bulundugu eyaletin miitevelli heyeti tarafindan
belirlenen politikalarla da korunmaktadir. Ders siirecinde bu konuya iliskin ortaya
cikabilecek her tiirlii duruma iliskin ise kurumsal OYS’nin baglayici usul ve esaslar
bulunmaktadir. Ornegin, sdz konusu politikalar dogrultusunda arastirmacinin tez
caligmas1 amaciyla derse iligskin her tiirlii siireci gézlemleyebilmesi, bunlar1 ve derse
iligkin tiim igerik, materyal, gonderi ve paylasimlar1 arastirmasinda kullanabilmesi igin
tiniversitenin Etik Kurulu’ndan izin almasi zorunlu tutulmustur. Durum 2°de ise diinyanin
her yerinden milyonlarca katilimcist olan MOOC saglayicisi platformun kendine ait
“gizlilik politikas1” hem platformun kendisi hem de platform iizerinden ders veren
kurum/kurulug/6greten/6grenenleri baglayici niteliktedir.

Etik deger baglaminda ortaya ¢ikan bir diger norm olan netiket, kabaca ¢evrimigi
ortamlardaki davranis ve adap kurallar1 olarak nitelendirilebilir. Bu kurallarin s6z konusu
toplulugun sosyal ve kiiltiirel normlar1 ile uyumlu ve onlar1 destekler nitelikte olmasi
onemlidir (Preece, 2004). Bu agidan Durum 1°de dogrudan yazili kural bigiminde netiket
kurallar1 olmamasina karsin, dersin sorumlu 6gretim elemaninin deyimiyle bunlar dersin
“soft” degerleri ve kurallar1 seklinde kendini hissettirmektedir. Bu konuda 6gretim
elemant kendisi model olmus, ve ders siireci boyunca gerekli gordiigii durum ve
zamanlarda Ogrenenlerin dersinde sergilemesini bekledigi davranislar, digerleriyle
iletisim sirasinda kullanacaklar1 tislup ve istenmeyen yaklagimlar gibi ¢esitli acilardan
aciklama ve uyarilarda bulunmustur. Yazili sabit kurallarla yapilandirilmamis olmasina
karsin, bu derste herhangi bir netiket sorunu ile karsilagilmamasinin 6grenenlerin
timiiniin yetigkin lisansiistii diizeyde Ogrenenler olmalari ve bireysel etikete sahip
olmalarindan kaynaklanabilecegi diisliniilmektedir. Durum 2’de ise dersin saglayici
platformu tarafindan belirlenen ve platformda sunulan dersleri de baglayan davranis ve
paylasim kurallar1 bulunmaktadir. Bu dogrultuda dersler ve platform kullanimi sirasinda
kesinlikle yasak olan igerikler ve eylemler listelenmistir. Durum 1’de oldugu gibi bu
derste de tartisma forumundaki binlerce gonderi arasindan s6z konusu netiket kurallarini
ihlal eden bir paylasim ile karsilagilmamistir.

Aciklik, acik ve uzaktan 6grenmenin en O6ne ¢ikan degerlerinden biridir. Arastirma

sonuclar1 dogrultusunda, her iki durum agikligin gostergeleri olarak acik erisim ve agik
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kaynak kullanimi baglaminda incelenmistir. Bu bakimdan, Durum 1’de ders
materyallerinin timiiniin acik egitsel kaynaklardan olusmasi, dersin web sitesinin
baglantiya sahip herkes tarafindan goriintiilenebilmesi ve tartisma forumundaki haftalik
tartismalar disindaki dersle ilgili her sey icin kapali bir platform olan kurumsal OYS’nin
disindaki tcretsiz erisilebilen Web 2.0 araglar1 ve ortamlarin kullanilmasi dikkat
cekicidir. Ders 6grenenlerin haftalik tartigmalar {izerinden bilgiyi ve igerigi kolektif
olarak yapilandirmalarina dayali bir yapida oldugu i¢in, ders igerigi olarak
gosterilebilecek tartisma forumu gonderileri sadece dersi alanlarin erisimine agik olan
dersin OYS sayfasinda oldugu i¢in bu bakimdan bir agikliktan s6z etmek giictiir. Nitekim
aragtirmactya, buradaki etkilesimleri gdzlemleyip icerige erisebilmesi i¢in kurumun etik
kurul onay1 dogrultusunda OYS kullanic1 adi ve sifresi tanimlanmasi gerekmistir. Bu
durum kurumun kisisel bilgilerin giivenligi ve korunmasi politikasini destekler nitelikte
olmasina karsin, agiklik ilkesi baglaminda sinirlilik arz etmektedir. Durum 2’de
onkosulsuz herkese agik bir MOOC olmasina karsin, derslere ait materyaller ve icerikler
kapali lisans ile smirlandirilmistir/koruma altina alinmistir. Dersin okuma listesinde
paylasilan kaynaklarin ¢ogu elektronik ve herkese acik ¢ogunlukla bilimsel makale ve
aragtirma niteliginde, bazilar1 ise iicretli kaynaklardan olugsmaktadir. Ayrica ders bittikten
sonra dersle ilgili tiim igerik, materyal, tartisma forumu paylasimlar1 ve 6§renenlerin o
zamana kadarki bireysel ilerlemesi arsivlenerek platformda 6grenenlerin erisimine agik
olarak saklanmas1 6nemli bir 6zelliktir.

Acik erisim baglaminda 6nkosulluluk, kitlesellik ve katilim iicreti olmak {izere {i¢
alt boyut ortaya ¢cikmistir: orglin bir ¢evrimi¢i bir ders olmasi sebebiyle Durum 1
diinyanin her yerinden internet erisimi ve uygun cihazi olan herkesin katilimina agik
olmasina karsin, bu agiklik dersin bagli oldugu programa kabul i¢in belirlenen 6nkosullar
ile sinirlandirilmigtir. Durum 2 ise herhangi bir 6nkosul olmaksizin uygun cihaz ve
internet baglantisina sahip herkesin erisimine agiktir. Ancak, MOOC’larin sundugu
licretsiz ¢evrimici Ogrenme deneyimi sayesinde nitelikli derslere erisim engelinin
astlacagl ongoriilmiis olsa da, Ebben ve Murphy (2014)’e gére MOOC’larda igerige
tcretsiz  erisim  diginda muhtelif 6grenme topluluklar1 i¢in  esitlikci  ve
kapsayici/kucaklayict bir erisim ¢ogu zaman gézlemlenmemistir. Kitlesellik bakimindan
ise Durum 1°de, dersin yapisi, igerigi, dogas1 ve igyiikii gibi unsurlar gbz Oniinde
bulundurularak dersin azami 6grenen sayisi 25 ile sinirlandirilmistir. Buna karsin Durum

2 ise MOOC ’larin dogasina uygun sekilde 190’1 agkin iilkeden 33 binden fazla §greneni
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olan kiiresel capta kitlesel bir derstir. Bu derse katilim tamamen {icretsiz olup, derse
katilimini ve basarisini belgelendirmek isteyenler i¢in sertifika hizmeti bulunmaktadir.
Buna karsin Durum 1 ABD’de ve orgiin bir ders olmasina bagh olarak katilim i¢in kredi
basina ddenen belli bir iicret 6denmesi gerekmektedir. MOOC’lar 6zelinde ¢evrimigi
derslerin kitlesellik diizeyi ilizerine yapilan bir arastirmada bu diizeyin etkisi dgreten
bulunusu ile iliskilendirilerek aciklanmistir. Buna gore, sayet belli diizeyde 6greten
bulunuslugu ve siirece dogrudan miidahale s6z konusu degilse ya da bu gorevi yerine
getirecek yapi1 uygulanmamissa, bir ders ne kadar kitlesel ise katilimcilar1 o kadar “asiri
yiik, endise ve kaybolmusluk hissi” yasamaktadir (Knox, 2014). Knox’un ¢aligmasinda
ulagilan bu sonug, Durum 2’ye iligkin belirlenen kitlesellik ve Ogrenen-6greten

etkilesiminin siirlilig1 hususundaki bulgular desteklemektedir.

Arastirma sonuglari, ortak kiiltiir varligin1 destekleyen degerlerden bir digeri i¢in
esneklige isaret etmektedir. Bu degerle iligkili olarak katilim/devamsizlik/tamamlama,
Ogrenen Ozerkligi, 6grenen kontrolii ve her zaman her yerde 6grenme olmak {izere 6ne
cikan dort norm ve bu normlar1 destekleyen ¢esitli kurallardan s6z edilebilir. Durum 1
orgiin bir ders olmasi sebebiyle kurum, program ve akredite eden kurulusun belirledigi
standartlar gibi pek ¢ok baglayici unsura tabi olmasi ve dersin ayni zamanda 6gretim
tasarimcisi olan sorumlu 6gretim elemani da bunlara uymak durumunda olmasi nedeniyle
ders Oncesi, sirasit ve sonrast tim siirecler hayli yapilandirilmistir. Demirel (2016)
akreditasyonun 6nemini su sekilde aciklamistir:

Akreditasyon, her tiirlii egitim kurumunun kalite giivence sisteminin en temel 6gesidir ve
ilgili kurumlarin tiimiiniin ayn: derecede yiiksek ve onaylanmig standartlari saglayan
niteliklere sahip olmasini garanti altina almak i¢in uygulanir. Kurumun akreditasyon yoluyla
elde ettigi taninirlik yoneticiler, 6gretenler ve tasarimcilarin motivasyon ve adanmislik
diizeylerini dogrudan etkileyerek ortaya koyulan calismalarin ve uzun vadeli amaglarin
basarilmasina iliskin niteligini kisa siirede artirir. Bu da beraberinde daha nitelikli akademik
ekibi ve buna bagh olarak daha nitelikli pedagojiyi kuruma tasirken, bu nitelik artis1 daha
nitelikli 6grenenleri ve 6grenme ¢iktilarini tesvik ederek pek ¢ok agidan etkililigi, bagliligs,
giivenirligi ve memnuniyeti artirir (Demirel, 2016).

Bu dogrultuda, Durum 1’de 6grenenlerin neleri, hangi tarihlerde 6grenecekleri,
neler yapacaklari, haftalik tartigmalara hangi giinler ne sekilde katilim gosterecekleri,
Odevleri ne zaman teslim edecekleri, derse katilim, devamsizlik ve tamamlama gibi tiim
boyutlar belli kural ve dlgiitlere baglidir. Bu bakimdan derste esneklik diisiik diizeydedir.

S6z konusu yapmin icinde yaratilan O6grenme toplulugunun birer {iyesi olarak,
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Ogrenenlerin dersi basari ile tamamlayabilmeleri i¢in yapinin getirdigi kurallara uymalari
beklenmektedir. Bu agidan derste 6grenenlerin kendi 6grenmeleri iizerindeki kontrolleri
ve dolayisiyla 6zerkliginin diisiik oldugu sdylenebilir. Ancak dersin akredite edilmis bir
programin dersi olmasi, kurallarin ve faaliyetlerin daha kurumsallasmis oldugunu ve
standartlarin var oldugunu gostermektedir. Boyle bir yapida etkilesimin daha takip
edilebilir/izlenebilir olmasi yeni melez bir kiiltiiriin olusumunu desteklemektedir. Dersin
yogun yapilandirilmis olmasina karsin, 6grenenlerin s6z konusu yapi igerisinde diger
Ogrenenlerle birlikte kolektif hareket etmeleri, bilgiyi ve 6grenmelerini uyum iginde
birlikte insa etmeleri, ve yine birlikte bir uygulama toplulugu olusturup bu topluluga
aidiyet beslemeleri bu dersteki ortak kiiltiirli sekillendiren 6nemli unsurlardir. Nitekim,
Lave ve Wenger (1991)’e gore etkili bir uygulama toplulugunun olusabilmesi i¢in ortak
bir amag/¢ikar dogrultusunda bir araya gelen bireylerin ortak etkinlikler, tartigsmalar, bilgi
paylasimlari, problem ¢ézme ve iliski kurma gibi eylemler yoluyla kolektif 6grenmeyi
miimkiin kilan sosyal dokuyu yaratmasi gerekmektedir.

Ote yandan, Durum 1’in aksine Durum 2 hayli esnek bir yapiya sahiptir. Kredisiz,
orgiin olmayan ve bireysel ¢aligmaya dayali oldugu i¢in devam zorunlulugu bulunmayan
bu ortamda, derse kayitli olduklart halde 6grenenlerin dersi takip etmemeleri ve sinavlara
katilmamalar1 halinde basarisiz olma/dersten kalmalar1 s6z konusu degildir. Ayrica
Ogrenenler neyi, ne zaman, hangi sirayla 6grenecekleri ve sinavlara ne zaman girecekleri
gibi hususlarda kendileri karar verebildikleri i¢in kendi 6grenmeleri lizerinde kontrol ve
Ozerklige sahip olduklar1 soylenebilir. Ancak, bu tiir bir kontrole sahip olmak,
ogrenenlerde zaman yonetimi bakimindan sorunlara yol agabilir. Cevrimici ve
harmanlanmis 6grenme ortamlarindaki en 6nemli bilesenlerden biri olan zaman yonetimi,
ozellikle 0z-yonetimli 6grenme ortamlarinda Ogrenenlerin daha yiiksek Ogrenme
performansi géstermeleri agisindan 6nemlidir (Rovai ve Downey, 2010). Street (2010)’un
caligmasina gore, bu beceri Ogrenenlerin akademik dogruluk, derse katilim ve dersi
birakma gibi egilimlerini etkileyen temel etkenlerden biridir.

Durum 1’in aksine Durum 2’de akreditasyon ya da kalite giivencesini isaret eden
herhangi bir aciklama ya da belge bulunmamaktadir. MOOC’larda kalite giivencesi
yillardir sliregelen bir tartismadir ve bu acidan standartligi saglamaya yonelik gesitli
girisimler s6z konusudur. Ornegin, 2013 yilinda European Association of Distance
Teaching Universities (EADTU) tarafindan baslatilan ve koordine edilen Avrupa
genelindeki bir program olan OpenupEd, MOOC’larin kalite gilivencesi i¢in saglamasi
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gereken oOlgiitleri ortaya koyan bir Kalite Modeli (Brown vd., 2012) énermistir. Durum 2

bu modele gore degerlendirildiginde asagidaki sonuglar elde edilmistir:

Bilgi ve beceriler baglaminda 6grenme ¢iktilar1 sinirlidir ve agik ve ayrintili bir
sekilde ortaya konulmamistir. Ancak ders igerigi ve 6gretme stratejileri ve bu
dogrultuda uygulanan 6l¢me-degerlendirme islemleri ders izlencesinde yer alan
ogrenme ¢iktilart ile biiyiik dl¢iide tutarlidir.

Ders etkinlikleri 6grenenlerin kendi 6grenmelerini yapilandirmalarina yardim
edecek sekilde gelistirilmesine karsin, bu O6grenmeleri digerleriyle etkilesim
kurarak paylagsmalarina olanak sunacak yapida tasarlanmamustir.

Ogrenenlere dz-degerlendirme etkinlikleri ve testler yoluyla diizenli geribildirim
saglanmakta, ancak buna karsin akran ve Ogreten geribildirimi
bulunmamaktadir.

Etkin bir 6grenme deneyimi i¢in 6grenen-igerik etkilesiminin olmasina kargin
Ogrenen-0grenen etkilesiminin oldukga siirlidir.

Ders igeriginin dogru, giincel ve konu alaniyla iliskili olmasina karsin ders
bilesenlerinin ¢ogu acik lisansh degildir.

Ogrenme kazamimlarinin  degerlendirilmesinde Ders sonunda bir {icret
karsiliginda sunulan sertifikanin diizeyine uygun sonug¢ odakli bir yaklasim
izlenmis, ancak siirece bagli degerlendirme araglar1 kullanilmamustir.
Degerlendirme acik ve adil olmasma karsin, ¢oktan se¢meli ve daha onceki
yillarda ¢ikmis sorularin internet iizerinden bulunabilecegi tilirde sorular
kullanildig1 i¢in yeterince gegerli ve glivenilir degildir.

Ders saglayict kurumun politikalart ve MOOC platformunun sundugu bi¢im ve
sunus formatlarina uygun tasarlanmistir.

Ders materyalleri ve igerik 6grenenlerden gelen geribildirimler yoluyla (ders sonu
degerlendirme  anketi) gozden  gecirilerek gelecek donemler igin
gelistirilmektedir.

Son olarak, Durum 1 de Durum 2 de 6zellikle eszamansiz 6grenme siireglerine

dayal1 olarak tasarlandiklar1 i¢in mobil cihaz ve kablosuz aglar yoluyla zaman ve mekan

sinirlamasi olmadan her zaman her yerde 6grenmeyi destekler yapidadir. Bu agidan alt1

aylik bir siireye yayilmis ve bireysel ¢alismaya dayali oldugu i¢in Durum 2’nin daha

esnek oldugu soylenebilir. Ancak, dersin bdyle esnek bir yapida olmasi yeni bir hibrid

kiiltiir olusumunu giiclestirmektedir. Dersin esnek ve bireysel ¢aligmaya dayali olmasina
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bagl olarak, esneklik ve bireysellik arttikga, kolektif yaklasimlarin ve dolayisiyla
transkiiltiiriin zayifladig1 sonucuna ulasilabilir.

Kiiltiirel ¢esitlilik arastirmada ortak kiiltiir olusumu baglaminda irdelenen bir diger
degerdir. Collis (1999) ve Henderson (1996), derslerin basitge 6nceden belirlenmis icerigi
icermekten ziyade ¢esitli kiiltiirel bakis agilarina hitap edecek/destekleyecek kadar esnek
olmas1 gerektiginin altini ¢izmistir. Kiiltiirel ¢esitlilik denildiginde akla ilk gelen tilkelere
ve etnik kiiltiirlere iliskin 6zellikler olsa da, aslinda 1rk, din, cinsiyet, yas, dil ve bireysel
kimlik gibi unsurlarin tiimi kiiltiirel ¢esitliligin géz oniinde bulundurulmasi gereken
Oonemli birer parcasidir. Arastirma sonuglara gore, bu deger bakimindan 6ne ¢ikan
normlar farkliliklara ve g¢esitlilige saygili olma ve ¢okdilliliktir. Durum 1’in bagli oldugu
yiiksekdgretim kurumunun tiim 6grenenleri i¢in “Egitim Programinda Cesitlilik” sart1
vardir. Amaci, “ABD’de ya da diinyada ¢ogunluk kiiltiirleri tarafindan goz ardi edilen ya
da diglanan tarihi, politik, ekonomik, ¢evresel ve kiiltiirel gelenekler ve deneyimlere
yonelik farkindaliklarini artirmak” olan bu sartnameye gore, kurumdan diploma
alabilmek icin “ABD Etnik Cesitlilik Sart1” ve “Kiiresel Cesitlilik Sart1” n1 karsilayan
belli sayida dersin alinmasi zorunlulugu vardir. Bunun yani sira ¢esitliligin kucaklanmasi
ve irkeilik ve ayrimeiligin dnlenmesi amaciyla Eyalet Kurulu ve Universiteler Birligi’nin
kurumlar1 baglayan cesitli politikalar1 mevcuttur. Durum 1°de Ogretim elemani disindaki
tim o6grenenler ABD kokenli oldugu i¢in ozellikle etnik kiiltiir baglaminda kiiltiirel
cesitlilikten s6z edilemez. Ancak 6gretim elemani kiiltiirlerarasi iletisim becerileri hayli
yiiksek birisi olmasi sebebiyle kendi etnik kimligi ve kiiltiirleraras1 deneyimlerini
birlestirerek dersine bir zenginlik olarak yansitabilmistir. Ogrenenlerin potansiyel
kiiltiirel farkliliklarina dogrudan maruz kalabildikleri grup calismalarina iligskin saygi,
hosgorii ve uyum iginde isbirligi ve ortak calisabilme sdzlesmesi niteligindeki “Grup
Uyeleri Hak ve Sorumluluklari” baslikli dokuz maddeden olusan bir ydnerge
bulunmaktadir. Ogretim elemam da baskalarinin fikirlerine sayg1 gdsterme ve bireysel
deneyim ve bakis acilarini agik¢a ve rahatca paylasma konusunda 6grenenleri siirekli
tesvik etmis, kendisi de bizzat model olmus ve bunu rahat¢a gergeklestirebilecekleri
giivenli bir atmosfer yaratmustir.

Durum 2’de ise farkliliklara saygili ve agik olma normuna iligkin, dersin saglayici
platformunun bu konudaki “gesitlilik” ve “kucaklayicilik™ politikalar1 ve bu konulara
iliskin netiket boliimiinde paylastiklar1 esaslar dikkat c¢ekicidir. Benzer sekilde ders

yiriitiicileri de ders tanmitim videosunda dersin c¢okkiiltiirlii yoniine dikkat c¢ekerek
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ogrenenleri dersle ilgili ortamlardaki etkilesimlerinde saygili ve hosgoriilii olmaya davet
etmistir. Dersin tek etkilesim ortami olan tartisma forumundan elde edilen bulgulara gore,
196 milletten katilimcis1 olan bu dersteki yazili etkilesimlerde bu norm karsiti herhangi
bir gostergeyle karsilasiilmamistir. Kurumlarin/programlarin/derslerin ¢esitlilik, hosgori
ve esitlik gibi normlara iligkin politikalarinin olmasi ve bunlar1 web sayfalarinda ya da
kullandiklar1 platformlarda duyurmalar1 6nemlidir. Ely ve Thomas, 2001 ile Shapiro ve
Williams (2012)’a gore bu tiir aciklamalar, 6zellikle diistik gelirliler, kadinlar, yaslilar
gibi azilik kesiminden kisilerin kararlilik ve performansinda onemli rol oynayan
dersteki/ortamdaki cesitlilik ekosistemine iligkin algilarin1 etkilemek amaciyla
paylasilmaktadir. Ornegin, bir arastirmaya gore derse kayit sayfasma cesitlilik ve
kucaklayicilik ilkesi dogrultusunda ifade eve ipuglarinin dahil edilmesi daha fazla kadin
Ogreneni bu derse katilmaya tesvik etmistir (Kizilcec ve Saltarelli, 2019). Nitekim,
cesitlilik ve esitlik gibi konularda yaymlanan bildirgeler, 6grenenlerin kimlige dayali
kaygilarin1 hafifletmeye katki saglar. Bu tiir ipuglart dersin/programin herkese agik
oldugu , farkliliklarin kucaklanip mesajini vererek 6grenenlere birey olarak kim olurlarsa
olsunlar sayg1 gorecekleri ve sosyal kimliklerinin ortamda bir engel tesvik etmeyecegi
garantisini sunmaktadir (Nyugen ve Ryan, 2008).

Aragtirma sonugclari, ¢okkiiltiirliiliik degerinin bir diger normu olarak ¢okdillilige
isaret etmektedir. Nitekim siber ortamda ¢cagimizin Lingua Francasi olmasina da bagl
olarak Ingilizce’nin baskinligi séz konusudur. Internetteki igerigin %50’si Ingilizce
olmasina ve kullanicilarin sadece %30°’u Ingilizceyi ana dili olarak konusan iilkelerden
olmasina karsin, ozellikle kiiresel capta hizmet veren biiyik MOOC saglayicisi
platformlar tekdillidir, yani tercih edilen 6gretim dili biiyiik oranda Ingilizcedir. Bu akima
Avrupa, Asya ve Latin Amerika’daki yliksekdgretim kurumlar1 da hem kampiis temelli
hem de cevrimici dersleri Ingilizce sunarak hizla adapte olmaktadir (Agudo, 2019).
Benzer sekilde ¢evrimigi bir ders olan Durum 1 ile, bir xMOOC olan Durum 2’de de
ogretim dili Ingilizcedir. Durum 1’in programa basvuru i¢in dnkosullarindan biri de
adaylarmn TOEFL ve IELTS gibi uluslararas: gegerliligi olan Ingilizce diizey belirleme
smavlarmdan belli puan 6lgiitiinii saglamalaridir. Ogrenenler belli diizeyde Ingilizce
bilgisi ile programa basladiklar1 ve timii ABD kokenli olduklar i¢in derste ne ¢okdillilige
iliskin ne de Ingilizcenin &gretim dili olmasindan kaynakli 6greten ve dgrenenlerden
olumsuz bir geribildirim gelmemis, tartisma forumunda da dikkat cekici bir durum

gdzlenmemistir. Ote yandan, Durum 2 &nkosulsuz oldugu i¢in Ingilizce seviyeleri ne
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olursa olsun herkes derse katilabilmektedir. Ders videolarinda Ingilizce alt yaz1 segenegi
olsa da farkli dil desteginin olmamas: dikkat ¢ekicidir. Dersin saglayicist olan
platformdaki diger bazi derslerde 6zellikle Diinya’da yaygin kullanilan dillere yonelik dil
destegi mevcuttur. Oyle ki, bir dersteki konu anlatim videolarinda Tiirk¢e’nin de
aralarinda bulundugu 12 farkli dile ait altyazi segenegi sunulmustur. Dolayisiyla, bu
derste dil destegi olmamasinin platformun sundugu imkanlarla degil, ders tasarimindan
kaynakli oldugu soylenebilir. Bunun yani sira, dersin tek etkilesim ortami olan tartisma
forumunda gonderilerin Ingilizce olmasi ydniinde yazili bir kural olmamasima karsin
tamamina yakini Ingilizce olarak yazilmistir. Dil bir kiiltiir i¢erisindeki farkli kategori ve
kaliplarin edinimini kolaylastirir (Burr, 1995). Bu nedenle dil, bilme i¢in bir 6nkosul
olarak goriilebilir ve dilin kullanimi1 sayesinde sosyal diinya insa edilir. Benzer sekilde
Burr (1995) “kisinin kimliginin kendi i¢inden degil, sosyal diinyadan geldigini” iddia
eder. Buna gore ¢evrimi¢i 6grenme bakimindan dilin bireylerin diger 6grenenlerle fikir
aligverisi, bilgi liretimi ve ortak anlam gelistirme gibi siirecler yoluyla kimlik olugturmasi
stirecini destekledigi sOylenebilir. Yine ortak dil sayesinde c¢evrimigi dersteki farkli
bireysel kimliklere sahip 6grenenlerin ders tasarimina dahil edilen kasithh ve anlamlh
etkilesimler yoluyla ortak kimlik gelistirmesi de miimkiindiir. Ayrica, “farkli kiiltiirden
Ogrenenlerin yer aldig1 ve 6gretim dilinin, 6grenenlerin ana dilleri disinda farkli bir dilde
verildigi, iletisim ve etkilesimin yogun kullanildig1 ortamlarda, dilin anlama ve iletisim
problemi olusturabilmesi” muhtemeldir (Kartal, 2017). Bu bakimdan, diinyanin farkli
bolgelerinden farkli egitim, dil, yas ve sosyoekonomik diizey gibi pek ¢ok farkl: kiiltiirel
ozelliklere sahip bu kadar biiyiik sayida kisinin bir araya geldigi derste 6gretim dilinin
Ingilizce olmasinin ana dili farkli olan Ogrenenlerin ders materyallerini &grenmesi,
konular takip etmeleri ve kendilerinden beklenen 6dev ve sinav gibi gorevleri saglikl bir
sekilde yerine getirebilmeleri noktasinda 6grenme siirecini olumsuz etkileyebildigi
diisiiniilmektedir. Palmer (2015)’e gore, belli diizeyde Ingilizce bilgisi olmayan bir
bireyin, c¢evrimi¢i derslerde ders materyallerini anlamasi, dersi takip etmesi, dersin
gereklerini yerine getirmesi ve dolayisiyla 6grenme amaglarini gerceklestirmesi daha
giictiir. Bu nedenle 6grenenlerin transkiiltiirel iletisimin 6ziinde olan ¢esitli kimliklere ve
dilin etkin kullanimina yonelik anlayislarini gelistirebilmeleri i¢in, ¢cevrimici platformlar
yoluyla anlamli transkiiltiirel etkilesimlerde bulunmalarin1 saglayacak firsatlar

yaratilmasi onemli goriilmektedir (Palmer, 2015).
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Ote yandan, kiiltiirel agidan cesitliligin fazla oldugu ortamlarda 6gretimi tek tip
degerlere dayandirmak -baskin degerlere- kiiltiirel hegemonya ile sonuglanabilmektedir
(Gramsci, 1971°den aktaran Uzuner, 2009). Gunawardena ve Jung (2014)’a gore ise
“kiiresel bir ¢evrimi¢i 6grenme sisteminin vaat edeceklerinin fark edilebilmesi ancak
farkli kiiltirel baglamlardaki 6grenmeye iliskin bakis ac¢ilarmin  anlagilmasiyla
mimkiindiir’. Ancak internetin dogas1 geregi c¢okkiiltiirlii olma egilimi yiiksek olan
cevrimigi derslerde, 6gretim elemanlarinin her bir 6grenenin kiiltliriine hitap edebilmesi
neredeyse imkansiz olarak goriilmektedir. Bu nedenle, 6grenenlerin kendi kiiltiirlerini
birakip, gecici olarak dgretenin kiiltiiriine girmesi beklenmektedir (Moore, 2006). Iste bu
siiregte Ogretenin pedagojik degerleri 6grenenlerin dgretimin nasil olmasi gerektigine
iligkin kiiltiirel varsayimlart ile uyusmamasi durumunda sorunlar ortaya cikabilir
(Uzuner, 2009). Nitekim, arastirma sonuglarina gére Durum 2’de dersin 6gretim ekibi ile
ders saglayicisi olan yiiksekogretim kurumunun sahip oldugu kiiltiirii derse yogunlukla
yansitmalar1 s6z konusudur. Bir diger deyisle derste dilin yani sira Anglo Sakson ya da
Amerikan hegemonyasini yansitan bir ders tasarimi ve igerik hakimdir. Bu agilardan,
ozellikle daha kolektif bir toplum yapisina sahip dogu toplumlarindan olanlarin 6zellikleri
ve bakis acilarinin géz ardi edildigi sOylenebilir. Smith ve Ayers (2006) caligmalarinda
bilgi ve iletisim teknolojilerinin 6grenen deneyimi bakimindan esitlik ve marjinal
kiltiirden bireylere ulasma anlaminda essiz olanaklar vaat ederken, teknoloji destekli
ogretimin geleneksel Bati hegemonyasinda gelismesinden kaynaklanan yeni sorunlar
doguracagmin altin1 ¢izmistir. Kiiltiirel agidan duyarli ¢evrimigi 6grenme deneyimlerini
planlamak, tasarlamak, uygulamak ve degerlendirmek i¢in egitimcilerin, Batili olmayan
insanlarm kiiltlirel perspektiflerini, 6grenme stillerini ve bilissel ve psikolojik agidan
degerlerini anlamaya ve bunlar1i serbestge yansitabilecekleri bir 0grenme
ortami yaratmaya caligmalari 6nemlidir.

Yap1 temasinin ortak kiiltlir kategorisi altinda belirlenen ikinci alt-kategori ortak
cikarlar/ilgilerdir. Durum 1’in parcasi oldugu programdaki biitiin dersler zorunlu oldugu
icin, 0grenenlerin bu konuda bir tercihi sz konusu degildir. Ancak ders lisansiistii
diizeyde ve Ogrenenlerin tlimii halihazirda lisanstan mezun olduklari1 alanlarla iliskili
mesleklerde calismaktadir. Bu agidan oOnceki bdliimlerde tartisilan sonuglar ve
ogrenenlerin kendi agiklamalart dogrultusunda degerlendirildiginde, bu dersin ortak
degerleri programi tamamlayip diploma almak suretiyle yasamboyu 6grenme ve bunun

normlar1 olan mesleki ve kisisel gelisimi desteklemektir. Durum 2’de ise 6grenenlerin
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bireysel ¢esitliligi dersten beklentilerini ve katilim amaglarini da ¢esitlendirmektedir. Bu
dogrultuda derste, ortak ¢ikar/amag varligindan s6z etmek Durum 1°e kiyasla daha glictiir.
Uygulama Toplulugu kavramini 6ne siiren Wenger (1998)’a gore etkili bir uygulama
toplulugu yaratilabilmesi i¢in gerekli olan en temel unsur topluluk iiyeleri tarafindan
paylasilan ve onlar1 bir araya getiren/bir arada tutan ortak bir ¢ikarin/ilginin bulunmasidir.
Bu ortak ilgi/cikar 6grenenleri katilim gdstermeye tesvik eden, kolektif 6grenmeye yol
gosteren ve eylemlerine anlam katan ortak bir zemin yaratmaktadir.

Sonug olarak, Durum 1°de transkiiltiir olusumunun Durum 2’ye kiyasla daha yogun
hissedilmesinin sebepleri arasinda kurallarin fazla, ancak agik olmasi, dersin hayli
yapilandirilmis olmasina karsin 6grenenlerin diger 6grenenlerle birlikte 6grenmelerini
yapilandirabilecekleri tasarim Ogelerinin dahil edilmesi, ve Ogrenenlerin ortak
cikar/amaclar dogrultusunda bu ders catis1 altinda toplanmis olmasi ile isbirligi ve ortak
calisma gerektiren etkinliklerin fazla olmasi, bunun sonucunda da topluluk duygusu,
ortak c¢aligma kiiltlirii ve kimligin olusabilmesi gosterilebilir. Durum 2’de ise transkiiltiir
olusumunun daha az gbzlenmesinin nedenleri, etkilesimin az olmasi, kurallarin az olmasi
dolayisiyla esnekligin fazla olmasi, siireglerin izlenmemesi, isbirliginin az olmasi,
Ogrenen ¢esitliliginin fazla olmasina bagl olarak derse katilim amaglarinin da ¢esitlilik
gostermesi sebebiyle ortak c¢ikarlarin/amaglarin az olmasi, dolayisiyla ortak caligsma

kiltliriiniin ve kimligin olusamamasi seklinde siralanabilir.

276



6. ONERILER
Bu boliimde arastirmada ulagilan sonuglara dayali olarak, hem uygulamaya hem de

ileriki ¢caligmalara yonelik gelistirilen Oneriler sunulmustur.

Covid-19’un diinya ¢apinda bir salgin oldugunun Mart 2020’de ilan edilmesiyle
birlikte kiiresel boyutta bir¢ok alanda ivedilikle tedbirler alinmistir (WHO, 2020). Bu
kapsamda diinyadaki tiim 6grenen niifusunun yaklasik %90’1m1 olusturan her yastan 15.5
milyardan fazla dgrenen egitime ara vermek zorunda kalmistir. Ulkemizde ise bu say1
yiiksekogretim diizeyinde 7 milyonu asarken, toplamda 25 milyonu bulmustur
(UNESCO, 2020; UNICEF, 2020). Bu siirecte, 6gretimi siirdiirebilmek i¢in gegici ¢oziim
olarak geleneksel egitime alternatif olarak acil uzaktan egitim (emergency remote
education) tiim diinyada ¢6ziim olarak uygulanmaya baslanmistir. Bu konuyla iligkili,
tilkemizdeki yliksekdgretim kurumlarinin Covid-19 pandemisiyle birlikte uygulamaya
koyduklar1 uzaktan/karma egitim uygulamalarinin kalite giivencesi siirecleri acisindan
degerlendirilmesi amaciyla hazirlanan “Yiksekogretim Kurumlari 2020 Yil
Uzaktan/Karma Egitim Faaliyetleri Kalite Gilivencesi Durum Raporu” nda
Yiiksekogretim Kalite Kurulu (YOKAK) Baskaninin yaptigi su agiklama dikkat
cekicidir:
“Yiiksekogretim kurumlari olarak hizli bir degisimin i¢indeyiz. Covid-19 deneyiminin yani
sira yeni egitim teknolojileri, yiiksekdgretim kurumlarindan beklentilerin degismesi,
otomasyon ve yeni beceri ihtiyaclarinin dogmasi, is birligi ekonomisi, jeopolitik
belirsizlikler, ezber bozan dijitallesme gibi pek ¢ok etkenin itici gii¢ oldugu siirekli degisim
dinyasinda birgok dinamik yeniden sekilleniyor ve farkli bicimlerde islemeye
basliyor...Pandemi donemi, yiiksekdgretimde yarattig1 pek ¢cok belirsizligin yani sira nitelikli
uzaktan egitimin Onemli bir tamamlayici olabilecegine iliskin kurumsal deneyimleri
artirmigtir. Bu deneyim birikimi, pandemi sonrasinda da uzaktan egitimden ¢esitli alanlarda
ve egitimin farkli diizeylerinde etkin bigimde yararlanilabilecegine glglii bigimde isaret
etmektedir. Bununla birlikte uzaktan egitimden yararlanmaya devam edecek kurumlarin
mevcut egitim hizmetlerini uzaktan ortamlara aktarmanin 6tesinde; degisimi firsat olarak
algilayarak, var olan egitim hizmetlerini uzaktan egitim olanaklartyla nasil daha nitelikli hale
getirebileceklerine odaklanmalar1 gerekecektir (YOKAK, 2020).

Yine bu yilin Mart ayinda, Covid-19’un ilk yilinda Milli Egitim Bakanimiz Ziya Selguk

25 Mart 2021 tarihinde Twitter’dan “Ogretmenlerimizin her bir dgrencimizin gozlerine

bakarak derse basladigi yiiz yiize egitim esastir, bugiin oldugu gibi gelecekte de

vazgecilmezimizdir. Yiiz yiize egitimi desteklemek icin hibrid model, diinyadaki gibi
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iilkemizde de ihtiya¢ halinde okullarimizin tamamlayicisi olacaktir.” seklinde bir
paylasimda bulunmustur. YOKAK baskani ile Milli Egitim Bakanmimn bu ifadeleri,
kiiresel ¢apta egitim paradigmalarini alt list eden Covid-19 salgini sebebiyle geleneksel
Ogretime alternatif olarak bir nevi mecburiyetten gergeklestirilen acil uzaktan egitim
uygulamalarinin normallesmesi ve pandemi sonrasinda da tilkemizdeki egitim sisteminin
bir parcasi olmaya devam edeceginin mesajin1 tagimaktadir. S6z konusu mesajlar, bu
arastirmanin sonuglar1 ile de iligkili yansimalara sahiptir. Nitekim arastirmanin
orneklemini ¢evrimigi dersler olusturmaktadir ve su anda kiiresel ¢apta uygulanan acil
uzaktan Ogretim uygulamalart da biiyiik oranda ¢evrimigi dersler {izerinden
gerceklestirilmektedir. Ornegin, iilkemizde de yiiksekdgretim kurumlarmin 150° si
(%96.15) bu donemde tim egitim hizmetlerini internet iizerinden gerceklestirmistir
(YOKAK, 2020). Bu bakimdan arastirmanin sonuglari dogrultusunda elde edilen ve
yiiksekdgretimi diizenleyen, kural koyucu ve karar verici yetkili kurumlar ile bakanliklar,
uzaktan egitim Orgiitleri ve akreditasyon kuruluslar, yiiksekogretim kurumlari
yoneticileri, MOOC saglayicilari, 6gretim tasarimcilart ve ders yiiriitiiciileri gibi
cevrimici 0gretim siirecinin paydaslari agisindan yararli olabilecegi diisiiniilen Oneriler su
sekildedir:

Ag toplumunun ortaya ¢ikistyla ve diinyanin kiiresel bir koy haline gelmesiyle
birlikte hibrid kiiltiirlerin ortaya ¢ikisi ivmelenmis bu da transkiiltiirel iletisim becerisinin
gerekliligini dogurmustur. Ogrenme-6gretme siirecleri baglamida 6gretici ve 6gretim
tasarimcilarinin bu tiir becerilerini gelistirmeye yonelik hizmetici egitimlere katilmalari
ve yoneticilerin de bu tiir hizmeti¢i egitim politikalarin1 desteklemesi 6nem arz
etmektedir. UNESCO (2020) tarafindan hazirlanan “Yiiksekdgretimde Esnek Ogrenme
Yollar1na iliskin rapora gore, yliksekogretimde kiiresel ¢apta biiylime s6z konusudur ve
yiiksekdgretimin yayginlasmasi kurum tiirleri, agilan programlar ve derslerin verilis
bi¢cimi gibi pek ¢ok boyutta ¢esitliligi dogurmustur. Yiiksekogretime diinya ¢apinda giris
sayist 20 yildan az bir siire icinde ikiye katlanarak 2017 yili itibariyle 221 milyona
ulagsmistir. Sisteme giren Ogrenen sayisindaki artig kiiltiirel ¢esitliligi de beraberinde
getirmistir. Bu dogrultuda, giiniimiiz 6grenenleri artik hem geleneksel hem de uluslararasi
Ogrenenler, gogmenler, yari-zamanli 68renenler ve calisan 6grenenler gibi geleneksel
olmayan gruplardan olusmaktadir (Martin ve Godonoga, 2020). Ancak daha fazla
cesitlilige sahip Ogrenen kitlesi, talep ve esneklik beklentileri agisindan daha fazla

cesitlilik demektir (Unger and Zaussinger, 2018). Ogrenme ortamlarinda karsilasan
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farkli bireysel motivasyon, gereksinim ve kiiltiirlere sahip bireylerden olusan bu kitlenin
siire¢ igerisinde transkiiltiirel etkilesimlerde bulunmasi hayli olanaklidir. Bunu
saglayabilmek icin egitim programlarinin daha esnek, cesitliligi kucaklayan, 6grenen-
merkezli ve farkli 6grenme amag ve beklentilerini gozeten bir yapida tasarlanmasi, ve bu
dogrultuda G6grenenlerin transkiiltiirel iletisime yonelik farkindalik ve yeterliliklerini
artiracak igerik, etkinlik ve dersler ile desteklenmesi 6nemli goriilmektedir.

Trankiltiirii yeterince anlamaya iliskin kuramsal ve metodolojik altyapr eksikligi
bulunmaktadir (Sokolickova, 2014). Bu acgidan bundan sonraki arastirmalarda
transkiiltiirel iletisim ve Ogretim silireglerini daha kapsamli ve biitiinciil sekilde
aciklayacak arastirmalar gerceklestirilebilir. Bu konuda yapilan bireysel ¢aligmalarin
ciktilarinin birbiriyle iliskilendirilerek ortaya konulmasi bu olguya iliskin arastirmalara
genel bir ¢erceve sunarken, arastirmalarda g6z ardi edilen ve iizerinde durulmasi gereken
boyutlarin belirlenmesi bakimindan 6nemli goriilmektedir.

Cevrimigci derslerin 6grenen cesitliligi bakimindan farkli 6zelliklere sahip 6grenen
kitlelerine agik olmasi sebebiyle, bu tiir derslerin tasarimina kiiltiirel degerlere duyarh
tasarim unsurlarmin dahil edilmesi gerekmektedir. Ancak, bunun saglanmasi igin
akreditasyon kuruluslar1 gibi daha iist diizey karar vericilerin siirece miidahil olmas1 6nem
arz etmektedir. Nitekim, ¢cevrimi¢i ve uzaktan yiiriitiilen derslerin yiiz yiize derslerle ayni
o0grenme c¢iktilarini saglayabilecegine iliskin siiregelen bir sliphe ve glivensizlik sz
konusudur. Bu nedenle bu tir programlara kayit yaptirmayr diislinen kisiler
diplomalarimin taninirli§inin oldugunu ve igverenler de ¢alisanlarinin akredite kurumlarin
mezunlar1 arasindan olmasini 6nemsedikleri i¢in, ¢evrimici ders ve program saglayicisi
pek c¢ok kurum, sunduklar1 egitimin niteligini onaylatmak, belgelemek ve tanmirligini
saglamak icin akredite olmayir amaglamaktadir (ACICS, 2019). Akreditasyon
kurumlarmin ana performans gostergelerine bakildiginda ¢gogunun benzer standartlara
sahip olmasina karsin, bunlar arasinda dogrudan Kkiiltiirel cesitliligi ve farklilig
kucaklayici ve degerlere duyarli tasarim siire¢lerinin bulundurulmasina iliskin standartlar
bulunmamaktadir. Bu bakimdan, cevrimi¢i 6grenme programlarini akredite etme
yetkisini elinde bulunduran kuruluslar degerlendirme Olgiitleri arasina bu tiir standartlari
koyarak daha etkili bir iyilestirme mekanizmas1 olusturabilirler.

Ozellikle kitlesel agik cevrimigi derslerde ve artan bir oranla bdlgesel/kiiresel ¢apta
kitleye ulasmay1 hedefleyen lokal gevrimici derslerde Ingilizcenin hakim oldugu bir

tekdillilik s6z konusudur. Ancak, Ingilizce her ne kadar ¢agimizin Lingua Franca’si
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olarak kabul edilse bile 6grenenlerin bireysel kimliklerini rahat¢a ortaya koyarak etkili
bir O0grenme siireci gergeklestirebilmesi agisindan nitelikli bilgiye ve 0Ogrenme
olanaklarina kendi dillerinde erisebilmesi dnemlidir. Bu durum 6nkosulsuz olarak aciklik
ve firsat esitligi vaat ederek kiiresel bir dalga yaratan MOOC imaji/olgusu ile ¢elisir
niteliktedir. Nitekim, MOOC’lara katilim i¢in dil kosulu aranmasa bile, belli diizeyde
Ingilizce bilgisi olmayan kisilerin icerigi anlamasi, dersin gerekliliklerini yerine getirmesi
ve en Oonemlisi de diger 6grenenlerle kiiltiirel etkilesimde bulunmasi ve kendi kiiltiirel
kimligini yansitabilmesi s6z konusu degildir. Bu nedenle, Ingilizce disindaki dillerde
gelistirilmis ¢evrimi¢i ders ve MOOC’larin yayginlagsmasi ve bu saglanamiyorsa bile
derslerde altyazi ve geviri destegi, yerel tartisma forumlari ve yaygin dillerde hazirlanmig
ders materyalleri gibi ¢cokdilliligi destekleyen araglarin sunulmasi 6énemli goriilmektedir.
Ayrica, 6grenenlerin transkiiltiirel iletisimin 6zlinde olan ¢esitli kimliklere ve dilin etkin
kullanimina yonelik anlayislarini gelistirebilmeleri i¢in, ¢evrimigi platformlar yoluyla
anlaml transkiiltiirel etkilesimlerde bulunmalarini saglayacak firsatlarin yaratilmasi
onem arz etmektedir (Palmer, 2015).

Ulkemizde giiniimiizde yiiksekdgretim kurumlarmin tamaminda Covid-19
sebebiyle cevrimici uzaktan Ogretim yoluyla egitimler siirdiiriilmektedir. Ancak bu
kurumlarin biliyiik ¢ogunlugunun resmi web sayfalarinda 6grenenlerin kisisel bilgilerinin
gizliligi, ve  korunmasi, esitlik, etik ve netiket kurallarin1  igeren
bilgi/kural/agiklama/politika bulunmamaktadir. Cevrimi¢i O6grenme ortamlarinda bu
boyutlara iliskin politikalarin bulunmasi ve agik¢a ifade edilmesi, 6grenenlere siire¢
icerisinde girecekleri etkilesimler, yapacaklar1 paylasimlar ve katkilar bakimindan hem
giiven olusturucu hem de yol gosterici olmasi yoniiyle goz ardi edilmemelidir.

Arastirma sonuclar isgbirligi ve ortak c¢alismaya dayali etkinliklerin topluluk
duygusu yaratma ve topluluk olusumunu destekleme bakimindan 6nemli oldugunu
gostermektedir. Bu nedenle, ¢evrimici derslerde grup ¢aligmalarina mutlaka yer verilmeli
ancak bir grup calismasi i¢in, grup iiyelerinin hak ve sorumluluklari, ¢alisma siirecinin
adimlar1 ve degerlendirme Olgiitleri gibi tiim siirecinin belli kural ve yonergeler
dogrultusunda yapilandirilmas:1 gerekmektedir. Ortak bir amag¢ dogrultusunda
gergeklestirilen amacl etkilesimler ortak kiiltiiriin ortaya ¢ikmasini kolaylastirmaktadir.

Transkiiltiir olusumunda topluluk ve yapi1 arasindaki etkilesimin gili¢lii olmasi
bliyik o©6nem arz etmektedir. Bu nedenle c¢evrimi¢i ortamlarda topluluk

olusturma/topluluk duygusu gelistirmeye yonelik ders tasarimi ve ydnetiminin yeni bir

280



melez kiiltiiriin olusumunu (transkiiltiir) destekleyecek uygun yap1 ile bigimlendirilmesi
onemlidir. Bunun ic¢in acik ve uzaktan Ogrenmenin One ¢ikan agiklik, esneklik,
yasamboyu 6grenme, ve cokkiiltiirliiliikk gibi degerlerini sekillendiren uygun norm ve
kurallarin belirlenerek tasarim asamasinda ayrintili olarak yapilandirilmasi ve yiiriitiiliis
asamasinda da soylem olusumu ve dogrudan 6gretim boyutlarini igeren etkilesimlerin bu
norm ve kurallar dogrultusunda gerceklestirilmesine dikkat edilmelidir.

Ogrenme ¢ogu zaman sosyal ¢evreden bagimsiz tek basina gergeklestirilen zihinsel
bir eylem olarak goriildiigii icin ¢evrimigi 68retimde de 6grenenlerin daha c¢ok biligsel
siireglerini destekleyici tasarimlara agirlik verilmektedir. Ogrenenlerin kendilerini dersi
paylastiklart diger kisiler ile “birlikte” ve onlar1 “gercek” ve “orada” (Short et al, 1976)
gibi hissetmeleri ve kendi kisisel 6zelliklerini topluluga yansitip kisisel ve amagli iligkiler
kurabilmeleri (Garrison, 2006) bakimindan sosyal bulunusluk diizeyi 6nemlidir. Bu
nedenle, topluluga aidiyet ve giiven duyma kendini toplulugun bir pargasi gibi gorme,
topluluga karsi sorumlu hissetme ve faydali olma/katki saglama gibi duygularin gelismesi
ve pekismesi bakimindan sosyal bulunuslugu destekleyici ara¢ ve stratejilerin kullanimi
g6z ardi edilmemelidir.

Aragtirmanin bir diger sonucuna gore xXMOOC’lar ¢ogunlukla bireysel ¢caligmaya
dayali oldugu icin biiyiik oranda diger 6grenenlerle etkilesim ve isbirlikli sorgulama
yoluyla anlam gelistirme siireclerini icermemektedir. Ayrica bu tiir derslerde katilimei
sayisina bagl olarak genellikle 6gretim elemanlart ile iletisim sinirhdir/yoktur ve
geribildirim mekanizmas1 yok denecek kadar azdir. Bu durum Sorgulama Toplulugu
Modelinde yer alan sosyal, biligsel ve 6gretim bulunusluklarinin tiimiinii ilgilendirmekte
ve bu bilesenler bakimindan siirlilik teskil etmektedir. Bu nedenle, etkilesim tasarimi
ozellikle tartisma forumunun daha etkili kullanilarak elestirel diisiinme, derin 6grenme ve
birlikte anlam olusturmaya dayali ortak sdylem olusumunu destekleyecek sekilde
yapilabilir, isbirligi ve ortak calismaya dayali etkinlikler tasarima dahil edilebilir ve tiim
bu siiregler icin Ogrenenleri 68renme deneyimleri lizerine diisiinmeye ve 0z-
degerlendirmeye tesvik eden yansitma aktivitelerine yer verilebilir.

Ders yliriitiictilerinin dersin tasarim ve organizasyon asamasi ile dersin yiiriitiiliisi
sirasinda uygulanan dogrudan Ogretim ve sOylem yaratimi siireglerinde etkili bir
cevrimi¢i topluluk yaratabilmek ve bunu siirdiirerek ortak kiiltiir olusumunu desteklemek
amaciyla farkli roller iistlenmesi gerekmektedir. Ancak bu rolleri etkili bir sekilde

iistlenip yerine getirebilmek igin Ogretim elemanlarinin ¢evrimigi yeterliliklerinin
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artirtlmas1 amaciyla mesleki gelisim ve personel desteginin saglanmast Onemli
goriilmektedir. Benzer sekilde Plotts (2019)’un altin1 ¢izdigi gibi, ¢evrimig¢i derslerde
kiltiirel farkindaligin asilanmasi i¢in, 6gretim elemanlarinin kiiltiirlerarasi etkili igbirligi,
topluluk olusturma ve siirdiirme ve sanal ortamlarda kiiltiire duyarli 6gretim modelleri
yoluyla uygun 6grenme atmosferinin yaratilmasi gibi alanlarda hizmeti¢i egitim olanagi
sunulabilir.

Aragtirmanin bir diger sonucuna gore derslerde farkl tiirde verilen yapici, ayrintili
ve diizenli geribildirimlerin (bireysel, gruba, tim sinifa gibi) 6z-farkindalik kazanma, 6z-
degerlendirmede bulunma, yonlendirici destek saglama ve motivasyonu artirma yoluyla
ogrenenler arasindaki topluluk tiyeligi ile arkadaslik, uyum ve memnuniyet duygulariin
yant sira agik ve ileri doniik iletisimlere olanak saglamaktadir. Bu nedenle ders
yiiriitiictileri ¢evrimigi derslerde biligsel ve sosyal boyutlar1 desteklemek icin ders islenis
stirecine geribildirim aktivitelerini dahil edebilir.

Sorgulama Toplulugu Modelinde sosyal, biligssel ve 6gretim bulunusluklarinin
topluluk olusumu bakimindan gerekliligine ve Onemine vurgu yapilirken, 6gretme-
O0grenme siirecinin paydaslarinin kiiltiirel farkliliklar1 ve cesitliliklerinin belli diizeyde
goz ardi edildigi diisiiniilmektedir. Bu nedenle, bu arastirmada Onerilen kiiltiirel
bulunusluk boyutunun modeldeki bu eksikligi tamamlar nitelikte oldugu
diisiiniilmektedir. Ileriki arastirmalarda Sorgulama Toplulugu Modeli kiiltiirel unsurlar
baglaminda incelenebilir ve ¢evrimi¢i 6grenme ortamlarinda kiiltiirel bulunugluk algisi,
diizeyi, kiiltiirel bulunuslugu desteklemek i¢in uygulanabilecek stratejiler ve etkinlikler
ve bu tiir bulunuslugun 6gretim tasarimina nasil dahil edilebilecegini belirlemeye yonelik

caligmalara agirlik verilebilir.
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11.

How would you describe your role in this course?
Who decides the courses to be opened each semester? What motivated you to open

this course if you had a choice?

. Do you have a design team or each instructor designs his or her course?

Do you do all processes of course development and delivery by yourself?

What do you think makes this course different from other online courses or what
are the distinctive characteristics of it?

During this course, have you ever experienced any cultural barriers?

Have you experienced any issues regarding language?

How would you describe the shared values in this course, if you think there is
any?

Do you think there is a shared culture in this class and how would you describe it
if there is any?

Do you think there has been a transculture emerged in this course?

How would you describe your contribution in building and sustaining the shared

values and culture within this course?
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EK - 3 INFORMED CONSENT FORM

Purpose

You are being asked to participate in a doctoral research project about The Transcultural
Aspects in Online and Massive Open Online Courses. Information obtained in this study
will be used to examine whether and what kind of shared values and collective identities
exist in this course.

Investigators
This research is being conducted by Nazife Sen Ersoy who is a doctorate candidate in the
program of Distance Education at Anadolu University in Eskisehir, Turkey.

Eligibility
You are being asked to participate because of your participation in this course. You will
assist the investigator understand the educational components in your state.

Overall Description of Participation

You will participate in an online interview process that will include questions related to
your demographics and background information along with your personal experiences and
opinions about this course. Your responses will only be used in aggregated descriptions of
the interview results and will remain confidential. Only the project investigator and
doctoral advisors will have access to the data collected. All your responses and transcripts
will be kept in a password protected file to prevent your data from unauthorized access.
Responses to the interview questions will be coded and assimilated with information
gathered from documents provided. The data for this study will be kept confidential until
the dissertation is submitted, published or presented at professional meetings. The results
of this study will be disseminated to you at your choice of either a presentation or report
once analysis is complete.

Length of Participation
We anticipate that the length of your participation will be about 10-15 minutes. A follow-
up interview (written or oral) might be requested from you in case of necessity.

Potential Risks and Benefits of Participation

There are no foreseeable risks associated with this research study. There is no monetary
compensation provided for participating in this study. While the results of this study may
not directly benefit you today, it may benefit future educators, researchers and students.
Furthermore, the knowledge gained from the study may help teacher educators, and
curriculum developers in designing instructional programs, state and federal agencies in
developing online courses like MOOC:s.

Volunteer Statement
You are a volunteer. The decision to participate in this study is completely up to you. If



you decide to be in the study, you may stop at any time. You will not be treated any
differently if you decide not to participate in the study or if you stop once you have started.

Confidentiality Statement

Any information about your participation, including your identity, is completely
confidential. Your name will not be associated with statements you make in the interview
and the name of state will be eliminated from any presentation of results.

Statement of Fair Treatment and Respect

Anadolu University wants to make sure that you are treated in a fair and respectful manner.
If you have any questions about the actual project or study, please contact the supervisors,
Dr. Evrim Genc Kumtepe at egkumtepe@anadolu.edu.tr and Dr. Elif Toprak at

etoprak]@anadolu.edu.tr and the researcher Nazife Sen Ersoy at nazife.sen@dpu.edu.tr.

Thank you very much for helping us with this important study.

Approval Date
This form was approved for use on 02.11.2016.

Participant Consent
I freely and voluntarily and without element of force or coercion, consent to be a participant
in the research project entitled “The Transcultural Aspects in Open and Massive Open
Online Courses: A Multiple Case Study”.

e Yes, [ agree.

e No, [ don’t agree.


mailto:egkumtepe@anadolu.edu.tr
mailto:etoprak1@anadolu.edu.tr
mailto:nazife.sen@dpu.edu.tr

EK - 4 YAPILANDIRILMIS GORUSME SORULARI

Demographics and Background Information

Age

Gender

Country of OriginEthnicity

Highest Degree Attained

OccupationHow many online courses or MOOCs (Massive Open Online Courses, e.g.

Coursera, Futurelearn, Edx) have you completed so far?

Interview Questions

1. How would you describe your role in this course?

2. What do you think makes this online course different from other online courses you
have experienced so far?

3. Have you experienced/observed any cultural barriers during this course? If any,
please provide some examples.

4. How would you describe your contribution in building and sustaining the community
in this course?

5. What do you think are the distinctive characteristics of this course?

6. Do you think there is a shared culture (an amalgam of common ways of doing things
and learning, ethics, norms, rules e.g. in course syllabus, teaching methods, rules of
conduct) in this course/collaboration? If yes, how would you describe it?

7. I might need to have a follow up interview with you. If you agree, could you please

share your email?



EK — 5 ARASTIRMA BiLGILENDIRME E-POSTASI

Dear Students of ... Course,

I am a lecturer and also a Phd candidate at Anadolu in Turkey. As a part of my
dissertation, I will be joining you in this course and making observations about the
interaction in discussions and course structure. During the course process, I will never
interfere in the course flow. My presence will neither be a distractor for your learning nor

affect your gradings.

If you have any questions about the procedures of this research study, please contact

Nazife Sen Ersoy via e-mail from sen.nazife@gmail.com . And if you have any questions

concerning your rights as a research subject, you may contact ...University IRB Office

at irb@...edu or call ...

Nazife Sen Ersoy

Institute of Social Sciences,
Distance Education Program
Anadolu University


mailto:sen.nazife@gmail.com
mailto:irb@...edu

EK - 6 ARASTIRMAYA KATILIM CAGRISI

Dear ..... course participant,

You are invited to participate in a research study about transcultural aspects in online
courses. The study is being conducted by Nazife SEN ERSOY, a PhD candidate at
Distance Education Programme of Anadolu University, Turkey. Please answer the

questions considering your experiences in this online course.

This study is anonymous. The records of this study will be kept strictly confidential. I
will not include any information in any publication that would make it possible to identify

you and only the researcher will have access to the data during data collection.

If you have any questions about the study, please contact the researcher.

Your participation will be very valuable to my research and findings could lead to greater
public and multi-cultural understanding in online learning environments. If you agree to

participate, here is the link:

Thank you very much in advance!
Nazife SEN ERSOY

sen.nazife@gmail.com
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EK -8 DURUM 1 ETiK KURUL ONAY BELGESI

Office of Requlatory

JIVERSITY | Complance Request for University
Human Research Site Authorization

PROJECT TITLE: Transcultural Aspects in Online Courses

INVESTIGATOR

Principal Investigator Name, Degree(s): Nazife Sen Ersoy, MA

Institution/Organization: Anadolu University

Contact phone:

Email: nazife.sen@dpu.edu.tr

IRB THAT GRANTED APPROVAL OF THIS PROJECT

Name: Anadolu University Board of Scientific Research and Publishing

Ethics
FWA Number: 107638 Expires: June 2022
Contact phone: 02223350580-4411
Email: gensek@anadolu.edu.tr

IRB APPROVAL INFORMATION FOR THIS PROJECT

Approval date: 11/2/2016

Review level: Resear.ch Ethics Category Dissertation
Committee

Expiration date: June 2022

Begin: January 2019

When research will take place:
End: May 2019

e Attach a copy of the IRB approval correspondence regarding this human research

Approved



UNIVERSITY
College of Education

Educational Speciailties University

Dear IRB review board,

Ms. Nazife SEN ERSOY has my permission to conduct her dissertation data collection
in my and spring 2018. Both courses expect 25 students in each
class.

Your assistance is greatly appreciated. If you have any questions, please do not
hesitate to contact me.

Yours Sincerely,

Ph.D.
Professor, Educational Technology
Department of Educational Specialties, College of Education
US.A.



EK -9 OYS’YE ERIiSIM ONAYI

From: : @service-now.com>

Reply-To: service-now.com:>

Date: Tuesdav. Januarv 15, 2019 at 12:25 PM

To: . "sen.nazife @gmail.com" <sen.nazife @gmail.com=>

Subject: INC0504376 - Add two guests to

Hello,

We have created a guest account for you in our system, enrolled in the course

5988). You may log in here:

http://bblear| adu

You will need to use the "Guest Sign In" link on that page (the big Log in to button will not work for

this account). Log in with this information:

Username: 1
Password: 7HyA1Hgo5

As soon as you log in, please change your password by choosing "Settings" from the global navigation menu
in the upper-right. Select "Personal Information," then "Change Password."

This account is active until 2019-05-24.

Thank you,
Faculty Help Desk

Ref:MS
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