TC.
BASKENT UNIVERSITESI
SOSYAL BIiLIMLER ENSTITUSU
PSIKOLOJi ANABILIiM DALI
KLINIK PSIKOLOJi YUKSEK LiSANS PROGRAMI

CEVRIMICI SOSYAL DESTEK VE GELISMELERI KACIRMA
KORKUSU iLE SOSYAL ANKSIYETE BOZUKLUGU BELIRTI
DUZEYI ARASINDAKI iLISKININ ACIKLANMASINDA SOSYAL
MEDYA BAGIMLILIGI VE SOSYAL MEDYA YORGUNLUGUNUN
ARACI ROLU

YUKSEK LiSANS TEZi

HAZIRLAYAN
CAGIL UNAL

TEZ DANISMANI
DR. OGR. UYESI ESRA GUVEN

ANKARA-2019



TC.
BASKENT UNIVERSITESI
SOSYAL BIiLIMLER ENSTITUSU
PSIKOLOJi ANABILIiM DALI
KLINIK PSIKOLOJi YUKSEK LiSANS PROGRAMI

CEVRIMICI SOSYAL DESTEK VE GELISMELERI KACIRMA
KORKUSU iLE SOSYAL ANKSIYETE BOZUKLUGU BELIRTI
DUZEYI ARASINDAKI iLISKININ ACIKLANMASINDA SOSYAL
MEDYA BAGIMLILIGI VE SOSYAL MEDYA YORGUNLUGUNUN
ARACI ROLU

YUKSEK LiSANS TEZi

HAZIRLAYAN
CAGIL UNAL

TEZ DANISMANI
DR. OGR. UYESI ESRA GUVEN

ANKARA-2019



BASKENT UNIVERSITESI
SOSYAL BILIMLER ENSTITUSU
YUKSEK LiSANS / DOKTORA TEZ CALISMASI ORIJINALLIiK RAPORU
Tarih: 19/07 /2019
Ogrencinin Adi, Soyadi: Cagil Unal
Ogrencinin Numarasi: 21810030
Anabilim Dali: Psikoloji Anabilim Dali
Programi: Klinik Psikoloji Tezli Yiiksek Lisans Programi

Danismanin Unvani/Adi, Soyadi: Dr. Ogr. Uyesi Esra Giiven

Tez Baslig1: Cevrimigi Sosyal Destek, Gelismeleri Kagirma Korkusu ve Sosyal Anksiyete
Bozuklugu Arasindaki Iliskinin Agiklanmasinda Sosyal Medya Bagimliligi ve Sosyal
Medya Yorgunlugunun Araci Rolii

Yukarida basligr belirtilen Yiiksek Lisans/Doktora tez ¢alismamin; Giris, Ana Boliimler ve
Sonu¢ Boliimiinden olusan, toplam 64 sayfalik kismina iliskin, 19 / 07 / 2019 tarihinde
sahsim/tez danismanim tarafindan Turnitin adli intihal tespit programindan asagida
belirtilen filtrelemeler uygulanarak alinmis olan orijinallik raporuna goére, tezimin
benzerlik orani %8 dir.

Uygulanan filtrelemeler:

1. Kaynakga hari¢

2. Alintilar hari¢

3. Alt1 (6) kelimeden daha az 6rtlisme igeren metin kisimlari harig

“Baskent Universitesi Enstitiileri Tez Calismasi Orijinallik Raporu Alinmasi ve
Kullanilmasi Usul ve Esaslarini” inceledim ve bu uygulama esaslarinda belirtilen azami
benzerlik oranlarina tez g¢alismamin herhangi bir intihal i¢ermedigini; aksinin tespit
edilecegi muhtemel durumda dogabilecek her tiirlii hukuki sorumlulugu kabul ettigimi ve

yukarida vermis oldugum bilgilerin dogru oldugunu beyan ederim.

Ogrenci Imzas:

Onay
19/07/2019

i/

| &/4
Ogrenci Dan/sm n1 Unvan, Ad, Soyad,
Dr. Ogr. Uyesi Esra Giiven




ANKARA 2019
KABUL VE ONAY

Cagil UNAL tarafindan hazirlanan “Cevrimici Sosyal Destek. Gelismeleri Kagirma Korkusu
ve Sosyal Anksiyete Bozuklugu Arasindaki iliskide Sosyal Medya Bagimhiligi ve Sosyal
Medya Yorgunlugunun Araci Rolti™ adli bu ¢alisma jiirimizce Yiiksek Lisans Tezi olarak

kabul edilmistir.

Kabul (sinav) tarihi: 02/08/2019

(Jiiri Uyesinin Unvani, Adi-Soyadi ve Kurumu): imzas:

Jiiri Uyesi: Prof. Dr. Emel ERDOGAN BAKAR

Ufuk Universitesi Fen Edebiyat Fakiiltesi Psikoloji Boliimii

Jiiri Uyesi: Dog. Dr. Okan Cem CIRAKOGLU ///-—) <

Baskent Universitesi Fen Edebiyat Fakiiltesi Psikoloji Boliimii
Jiiri Uyesi: Dr. Ogr. Uyesi Esra GUVEN

Baskent Universitesi Fen Edebiyat Fakiiltesi Psikoloji Boliimii

Onay

-

(=

_ &
/M

o

Yukaridaki imzalarin, adi gegen 6gretim iiyelerine ait oldugunu onaylarim.

02/08/2019

Prof. Dr. ipek KALEMCi TUZUN

Enstitii Muidiiri



Nefes almaya basladigim ilk giinden itibaren

bana hissettirdigi kosulsuz sevgi ve giivenle her an yanimda olan
fakat aramizdan erken ayrilan canim babam Ismail Efe Unal’a,
her an hissettigim sevgisi, anlayisi ve destegi ile

karsilagtigim her zorlukta bana gii¢ veren

camim annem Filiz Unal’a ithafen..



TESEKKUR

Psikoloji egitimime basladigim giinden itibaren hep hayalini kurdugum yiiksek lisans benim
icin bir¢ok agidan sinandigim, kendimi tanima yolunda 6nemli adimlar attigim, zaman zaman
yorgun hissettigim, hayatla ilgili bir¢ok seyle yiizlestigim, zorlu fakat bir o kadar da keyifli
bir yolculuktu. Bu yolculugum siiresince tanidigim giinden itibaren destegini her yonden
hissettigim, sevecenligi, bilgisi ve anlayisi ile yoluma 151k tutan, gerek kendimden gerekse
tezden yoruldugum her an imdadima yetisen kiymetli hocam, siipervizoériim ve danigsmanim
Dr. Ogretim Uyesi Esra Giiven’e ¢ok tesekkiir ederim. Tez siirecindeki gosterdigi sonsuz
sabir, verdigi kiymetli geribildirimler ve gosterdigi destek yasadigim yorgunluklarda ve
sancili siirecte, kaygilarimla ve umutsuzlugumla her boguldugumda ilerleyebilmek i¢in bana

gii¢ verdi. Varlig1 ve emekleri i¢in kendisine sonsuz tesekkiirlerimi sunarim.

Lisans egitimimin ilk giiniinden su giine kadar varlig1 ve destegi ile bana her karamsarliga
kapildigimda umut veren, hayata ve kendime dair verdigi geribildirimleriyle daha kolay
ilerlememi saglayan kiymetli hocam Dog. Dr. Okan Cem Cirakoglu’na, tez savunma

stirecimde olarak katkilarint sunan Prof. Dr. Emel Erdogan Bakar’a ¢ok tesekkiir ederim.

Lisans egitimimin basindan itibaren kendimi kesfetmemi, daha farkinda bir gozle
bakabilmemi saglayan geribildirimler ve bilgiler sunan saygideger hocam Prof. Dr. Dogan
Koékdemir’e, daha boliime baslamadan bile ilk konustugumuz andan itibaren sicakligini
hissettigim, sevgisi, yol gostericiligi ile 7 y1ldir hayatima dokunan kiymetli hocam Dr.
Ogretim Uyesi Zuhal Yenigeri Kokdemir’e, hem lisans hem yiiksek lisans egitimimde her
basim sikistiginda danisabildigim sevgili Psk. Dr. Dilay Eldogan Eken’e ve lisans
egitimimden bugiine kadar ikinci ailem olan ve parcasi olmaktan gurur duydugum tiim

Baskent Psikoloji Ailesi’ne tesekkiirlerimi sunarim.

Bu zorlu tez siirecinde negesi ve destegi ile gece giindiiz yanimda olan, kaygilarimi her
paylastigimda beni sikilmadan dinleyen, yol arkadasim Psk. Gizem Kavalci’ya, i¢indeyken
bitmeyecekmis kadar uzun gelen tez stirecimde odasinin kapisini her ¢aldigimda beni ayn
sicakligiyla karsilayan ve bu siirecte bize destegi yadsinamaz Ars. Gor. Beliz Toroslu’ya,
kafam karisip her soru sordugumda sikilmadan cevaplayan ve yardimci olan Ars. Gor. Elif
Oykii Us’a, yiiksek lisans egitimini keyifli kilan, sadece meslektas degil cok giizel

arkadasliklar kazandigimi hissettiren canim dénem arkadaslarima ¢ok tesekkiir ederim.

Yiiksek lisans egitimimdeki bu kocaman iki yilda yasadigim zorluklar, sinandigim olaylarda

her an telefonun bir ucunda olan, desteklerini hep hissettigim, bunalmalarimi,



yorgunluklarimi, kaygilarimi paylasabildigim, tez siirecimde 6zellikle 6l¢ek sorularima
verdikleri cevaplarla yardimlarini esirgemeyen, teker teker yazmakla bitmeyecek canim
dostlarim ve arkadaslarima ¢ok tesekkiir ederim. Varliginiz hayatimi daha giizel kilryor. Iyi ki

varsimiz.

Hayatimin her anlamda en zor doneminde sevgisi, anlayisi, sabriyla bana her zaman destek
olan, bunaldigimda yaninda nefes alabildigim, kaygidan patlamak tizere hissettigimde yaninda
sakinlesebildigim, aglamak istedigimde bana omuz olan, konugsmasam bile anlasildigimi
hissettiren ve beni hi¢ yalniz birakmayan canim sevgilim Can Meral’e sonsuz tesekkiir
ederim. Sen olmasan bu siirecte cok daha fazla bogulurdum. Seni ¢ok seviyorum. Iyi ki

varsin.

Sevinglerimi paylastik¢a cogaltan, kaygilarimda, mutsuzluklarimda ve hayatimdaki
calkantilarda kosulsuz yanimda hissettigim, acilarimi paylastik¢a hafifledigim, bana
duyduklar giiven ve sevgiyi her anlamda hissettiren, bana hep destek olan kocaman aileme

goniilden tesekkiir ederim.

Sahip oldugum icin kendimi hep sanslh saydigim, zorluklara kars1 direnci ve giicii ile hep
ornek aldigim, hayatimdaki iyi ya da kotii her an arkamda duran, sonsuz sevgisi ve giiveni ile
kendimi hig yalmz hissettirmeyen canim annem Filiz Unal’a ¢ok tesekkiir ederim. Hayatimda
bunaldigim, zorlandigim, umutsuzluga kapildigim her an destegin sayesinde yoluma devam
ettim. Sen olmasan 6zellikle bu son 1 yildan bu kadar gii¢lii ¢ikamazdim. Seni ¢ok seviyorum.

Iyi ki varsmn annem!

Nefes almaya basladigimdan beri sevgisini derinden hissettigim, bana kosulsuz giivenen,
anlayis gosteren, attigim her adimda en biiyiik destegim, esprileriyle nese kaynagim, annemle
birlikte hayatimdaki en biiyiik sansim saydigim canim babam Ismail Efe Unal’a gok tesekkiir
ederim. Aramizdan ayrilali 10 ay oldu fakat fiziken olamasa da sevgin ve destegin bu siiregte
hep benimleydi. Kurdugum hayallerde bir basamak daha ilerledigim bu giinii seninle birlikte
kutlamay1 ¢ok isterdim fakat mutlulugunu ve gururunu yiirekten hissediyorum. Nefes aldigim
slirece sevgini ve destegini hep hissedecegim. Seni ¢ok seviyorum ve ¢ok 6zliiyorum. Huzurla

uyu.



ONSOZ

Bireyler giinliik hayat rutinleri i¢inde etkilesim i¢inde olmalarini ve gesitli etkilesimleri
hayata gecirmelerini gerektiren bir¢ok olayla karsi karsiya kalmaktadir. Bu siirecler bazi
bireyler tarafindan islevsel diizeyde bir kaygi ile gerceklesirken bazi bireyler bu etkilesim ve
aktivitelerini gerceklestirirken hayatlarin1 sikintiya siiriikleyen diizeyde yogun bir kaygi
yasamaktadirlar. Yasanilan bu kaygi bireylerin islevselliklerini sekteye ugratarak hayatlarinin
pek ¢ok rutininde kendini gostermekte ve klinik alanda sosyal anksiyete bozuklugu olarak
adlandirilmaktadir. Sosyal anksiyete bozuklugu bireylerin hem is yerinde toplantiya girmek ya
da okulda sunum yapmak gibi performans gerektiren aktivitelerde hem de sosyal ortamlara
girmek, yeni insanlarla tanismak gibi sosyal etkilesimlerde yogun kaygi duymasina sebep
olmaktadir. Teknolojinin ve sosyal medyanin giinliik hayat rutinleri icerisinde énemli bir yer
kazanmasi ile birlikte sosyal anksiyete bozukluguna iligkin oOriintiiler ¢evrimici platformlarda
da goriiniir hale gelmekte ve sosyal medya unsurlarinin sosyal anksiyete bozuklugu belirtilerine
yonelik onemli bir rol oynadigi diisiiniilmektedir. Bu calisma kapsaminda sosyal medya
unsurlarina iligkin faktorler alanyazin kapsaminda iliskili olarak goriilen gelismeleri kagirma
korkusu, ¢cevrimi¢i sosyal destek, sosyal medya bagimliligi ve sosyal medya yorgunlugu olarak

ele alimmastir.

Sosyal medya baglaminda ilk olarak incelenen gelismeleri kagirma korkusu bireylerin
kendilerinin bulunmadigr bir ortamda diger insanlarain daha tatmin edici yasantilar
deneyimleyecegine yonelik yaygin bir endise ve kaygi hali olarak tanimlanmaktadir
(Przybylski ve digerleri, 2013). Gelismeleri kagirma korkusu sosyal medya baglaminda
degerlendirildiginde bireylerin sosyal medya platformlarinda stirekli giincel kalma istegi olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Bu g¢alisma kapsaminda bireylerin gelismeleri kacirma korkusu
diizeyleri orijinali Przybylski (2013) tarafindan gelistirilen, Gokler ve arkadaglari (2016)
tarafindan Tiirkge uyarlamasi yapilan Gelismeleri Kagirma Korkusu Olgegi ile
degerlendirilmistir. Alanyazin 1s181nda olusturulan modelde gelismeleri kagirma korkusunun
sosyal anksiyete bozuklugu belirti diizeyi iizerindeki etkisi sosyal medya bagimlilig1 ve sosyal

medya yorgunlugu araciligryla stnanmistir. Buna ek olarak, gelismeleri kagirma korkusunun



sosyal anksiyete bozuklugu belirti diizeyine etkisini daha 1yi tanimlayan alternatif bir model

sinanmistir.

Sosyal medya baglaminda incelenen ¢evrimigi sosyal destek bireylerin sosyal medya
platformlarinda dolayli (begeni, yorum, yeniden paylasim) ya da dogrudan etkilesim (direkt
mesaj kanallar ile iletisim) yollar1 lizerinden bireylerin algiladiklar1 destek olarak karsimiza
cikmaktadir. Bireylerin dolayli ya da dogrudan etkilesim yollar1 {izerinden algiladiklar1 destek
arttikca zorluklarla bas etme giicli ve duygusal destek hissi artmakta, yalnizlik hissi
azalmaktadir. Tiirkiye popiilasyonunda ¢evrimigi sosyal destek unsurlarini dogrudan ya da
dolayli etkilesim yollar1 iizerinden inceleyen bir O6lgme aract bulunmadigindan calisma
kapsaminda aragtirmaci tarafindan yeni bir 6lgme araci olusturulmustur. Olusturulan Sanal
Etkilesimlerden Olusan Sosyal Destek Olgegi’nde bireylerin sanal ortamlarda dogrudan ve
dolayl yollarla algiladiklar1 sosyal destek tatmin, zorlukluklarla bas etme, duygusal destek ve
dogrudan iletisim boyutlari ile degerlendirilmistir. Calisma kapsaminda ilk olarak olusturulan
Olcegin psikometrik 6zellikleri incelenmistir. Yapilan analizler sonucu 6lgegin 4 boyutlu bir
yapiya sahip oldugu (tatmin, zorluklarla bas etme, duygusal destek, dogrudan iletigim)
goriilmiistiir. Olgegin gegerli ve giivenilir bir dlgme arac1 olup olmadigini belirlemek igin
alanyazin kapsaminda iliskili olarak goriilen Sosyal Medya Bagimlilhig: Olgegi, Kisa Semptom
Envanteri ve Cok Boyutlu Algilanan Sosyal Destek Olgegi ile korelasyonlarina bakilmis ve ig
tutarlilik analizi yiirttiilmiistiir. Yapilan analizler sonucu arastirmaci tarafindan olusturulan
Olcek olarak gecerli ve giivenilir bir 6lgme aract olarak goriilmiis ve calismanin ikinci
asamasinda bireylerin ¢evrimigi platformlarda algiladiklar1 destegi degerlendirmek i¢in
kullanilmistir. Caligma kapsaminda c¢evrimigi sosyal destegin sosyal medya bagimliligi ve
sosyal medya yorgunlugu aracilifiyla sosyal anksiyete bozuklugu belirti diizeyini
yordayiciligma iliskin onerilen model sinanmistir. Buna ek olarak, belirtilen degiskenlerin
sosyal anksiyete bozuklugu belirti diizeyini yordayiciliginin arttifi alternatif bir model

smanmistir.

Sosyal medya baglaminda incelenen sosyal medya bagmlhiligi bireylerin
islevselliklerini bozacak ve uzaklasildiginda bireyde kaygi yaratacak diizey ve bigimde sosyal
medya servisi kullanimi olarak goriilmektedir (Nakaya, 2015). Alanyazinda sosyal medya

platformlarinda bireylerin daha kontrollii olarak etkilesim kurmasi ve bireylere sagladigi konfor
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ozelliginin yogun kullanimi tetikledigi, bu baglamda sosyal anksiyete bozuklugu belirtilerine
yonelik bir risk faktorii olarak ortaya ¢iktig1 goriilmektedir. Sosyal medya bagimliligi Tutgun
Unal ve Deniz (2013) tarafindan olusturulan ve giivenilir bir l¢iim arac1 olarak gériilen Sosyal

Medya Bagimlilig1 Olgegi ile degerlendirilmistir.

Sosyal medya baglaminda son olarak incelenen sosyal medya yorgunlugu bireylerin
bircok farkli sosyal medya platformuna katilimi ve etkilesimleri sonucu, bireyin bir¢ok
teknolojik, iletisimsel ve etkilesimsel asirt yiiklenme deneyimlemesiyle birlikte yasanilan mental
yorgunluk olarak tanimlanmaktadir (Dhir ve digerleri, 2018). Sosyal medya yorgunlugunu
Tiirkiye popiilasyonunda degerlendirmek i¢in bir dlgme araci bulunmadigindan Maier ve
arkadaslar1 (2012) tarafindan olusturulan Sosyal Medya Yorgunlugu Olgegi’nin uyarlama
caligmasi ilk asama kapsaminda yiiriitiilmiistiir. Yapilan temel bilesenler analizine gore 6lgegin
5 boyutlu bir yapiya (Sosyal asir1 yiiklenme, duygusal yorgunluk, agresiflik, tatmin ve
kullanim) sahip oldugu goriilmektedir. Olgegin gegerli ve giivenilir bir élgme araci olup
olmadigint belirlemek igin alanyazin kapsaminda iligkili olarak goriillen Sosyal Medya
Bagimlilig1 Olgegi, Kisa Semptom Envanteri ve Cok Boyutlu Algilanan Sosyal Destek Olcegi
ile korelasyonlarina bakilmis ve i¢ tutarlilik analizi yiiriitiilmiistiir. Yapilan analizler sonucu
aragtirmaci tarafindan olusturulan 6l¢ek olarak gecerli ve giivenilir bir 6lgme aract olarak
goriilmiis ve caligmanin ikinci asamasinda bireylerin sosyal medya yorgunlugu diizeyini

degerlendirmek icin kullanilmistir.

Calismada sosyal anksiyete bozuklugunun gelisiminde gelismeleri kagirma korkusu,
cevrimigi sosyal destek, sosyal medya bagimlilig1 ve sosyal medya yorgunlugunun yordayici
giicliniin incelenmesi amacglanmaktadir. Bu baglamda degiskenlerin iliski yonleri alanyazin
1s181nda belirlenmis ve degiskenler sosyal anksiyete bozuklugu belirti diizeyine yonelik bir risk
faktorii olarak modele entegre edilerek agiklanmaya calisilmistir. Calisma kapsaminda sosyal
anksiyete bozuklugu belirti diizeyini sosyal medya baglaminda biitiinciil bir bakis agisi ile

aciklamaya calisan bir model 6nerilmistir.

Calisma kapsaminda ilk asamada 185 katilimci1 verisi ile yiiriitiilen ¢alismada Sanal

Etkilesimlerden Olusan Sosyal Destek Olgegi ile Sosyal Medya Yorgunlugu Olgegi’nin
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psikometrik 6zellikleri incelenmis, yapilan analizler sonucu arastirmaci tarafindan olusturulan
Sanal Etkilesimlerden Olusan Sosyal Destek Olgegi ile uyarlamasi yapilan Sosyal Medya
Yorgunlugu Olgegi gegerli ve giivenilir 6lgiim araclar olarak bulunmustur. Caligmanin 240
katilimer verisi ile yiiriitiilen ikinci asamasinda, gelismeleri kagirma korkusu ve g¢evrimigi
sosyal destegin sosyal medya bagimlilig1 ve sosyal medya yorgunlugu araciligiyla sosyal
anksiyete bozuklugu belirti diizeyini yordayiciligina iliskin model sinanmistir. Caligsma
bulgular1 incelendiginde gelismeleri kagirma korkusu ve cevrimici sosyal destegin sosyal
medya bagimlilig1 ve sosyal medya yorgunlugu araciligiyla anlamli olarak sosyal anksiyete
bozuklugu belirti diizeyini pozitif yonde yordadigi goriilmektedir. Sinanan modelde sosyal
medya bagimlilgi ile sosyal anksiyete bozuklugu arasindaki yolun anlamsiz goriilmesi tizerine
alternatif bir model 6nerilmis, sinanan alternatif modelde tiim degiskenlerin belirtilen yollar

iizerinden anlamli olarak sosyal anksiyete bozuklugu belirti diizeyini yordadigi goriilmiistiir.

vV



OZET

Arastirma gelismeleri kagirma korkusu ve bireylerin sanal etkilesimlerden algiladigi sosyal
destek ile sosyal anksiyete bozuklugu arasindaki iligkiyi tanimlarken sosyal medya bagimlilig
ve sosyal medya yorgunlugunun araci roliinii agiklamayi amaglamaktadir. Arastirma iki
asamadan olugmaktadir. Caligmanin ilk asamasini iki 6lgegin gecerlik ve giivenirlik calismalari
olustirmaktadir. Bu baglamda, sosyal medya yorgunlugu dlgiimlemek icin gelistirilen “Sosyal
Medya Yorgunlugu Olgegi’nin uyarlama ¢alismas1 yapilmis ve sanal etkilesimlerden algilanan
sosyal destegi olgiimlemek amaciyla “Sanal Etkilesimlerden Olusan Sosyal Destek Olgegi”
gelistirilmistir. Calisma verileri Sanal Etkilesimlerden Olusan Sosyal Destek Olgegi, Sosyal
Medya Bagimlilig1 Olgegi, Sosyal Medya Yorgunlugu Olgegi, Cok Boyutlu Algilanan Sosyal
Destek Olgegi ve Kisa Semptom Envanteri yoluyla toplanmustir. Arastirmanin ilk asamasi 185
katilimci verisi ile yuirlitiilmistiir. Yapilan gegerlik ve gilivenirlik ¢alismalarina gore, “Sosyal
Medya Yorgunlugu Olgegi” 5 boyutlu (Asir1 Yiiklenme, Duygusal Yorgunluk, Agresiflik,
Tatmin ve Kullanim), “Sanal Etkilesimlerden Olusan Sosyal Destek Olgegi” ise 4 boyutlu
(Tatmin, Zorluklarla Bas Etme, Duygusal Destek ve Dogrudan lletisim) bir yapiya sahiptir.
Korelasyon bulgularma gore iki 6lcek de Cok Boyutlu Sosyal Destek Olgegi disindaki
Olceklerle anlamli iliskiye sahiptir. Arastirmanin ikinci asamasinda ise sosyal anksiyete
bozuklugunu sosyal medya ile iliskili degiskenler ile aciklamaya c¢alisan bir model 6nerilmis ve
stnanmistir.  Bu ama¢ dogrultusunda katilimcilardan Gelismeleri Kagirma Korkusu Olgegi,
Sanal Etkilesimlerden Olusan Sosyal Destek Olcegi, Sosyal Medya Bagimlilig1 Olgegi, Sosyal
Medya Yorgunlugu Olgegi ve Liebowitz Sosyal Kaygi Olgegi yoluyla veri toplanmistir. 240
katilimcr verisi ile yiiriitillen regresyon analizine gore gelismeleri kacirma korkusu, sanal
etkilesimlerden olusan sosyal destek, sosyal medya bagimlilig1 ve sosyal medya yorgunlugu ile
onerilen model dogrultusunda olusturulan bloklar sosyal anksiyete bozuklugunu
yordamaktadir. Onerilen yapisal esitlik modeli analizleri yapildiginda, gelismeleri kagirma
korkusunun sosyal medya bagimlilig1 ve sosyal medya yorgunlugu araciligtyla sosyal anksiyete
bozuklugunu yordadigi goriilmiistiir. Sanal etkilesimlerden olusan sosyal destek ise sosyal
anksiyete bozuklugunu sosyal medya yorgunlugu iizerinden yordamaktadir. Onerilen alternatif
modelde ise gelismeleri kagirma korkusu, sanal etkilesimlerden olusan sosyal destek ve sosyal
anksiyete bozuklugu arasindaki iliski sosyal medya bagimliliginin sosyal medya yorgunlugunu

yordayict etkisi lizerinden tanimlanmistir. Alternatif modele iliskin yapilan analizlerde

A%



tanimlanan biitiin iliskilerin anlamli oldugu gézlenmistir. Alternatif modele gore gelismeleri
kagirma korkusu ve sanal etkilesimlerden olusan sosyal destek arttik¢a bireylerin sosyal medya
bagimlilik egilimi artmakta, bu artis kisilerde sosyal medya kaynakli bir yorgunlugu arttirarak

sosyal anksiyete bozuklugunu beslemektedir.

Anahtar kelimeler: Gelismeleri kagirma korkusu, c¢evrimici sosyal destek, sosyal medya

bagimliligi, sosyal medya yorgunlugu, sosyal anksiyete bozuklugu.
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ABSTRACT

The research aims to explain the mediating role of social media addiction and social media
fatigue while defining the relationship between fear of missing out and social anxiety perceived
by individuals from online interactions. The research consists of two stages. The first stage of
the study consists of validity and reliability studies of two scales. In this context, the adaptation
study of the Social Media Fatigue Scale which originally developed by Maier et al. (2012) to
measure social media fatigue was conducted. In addition Social Support from Online
Interactions Scale was developed to measure perceived social support from social media
interactions. The data were collected through the Social Support from of Online Interactions
Scale, Social Media Addiction Scale, Social Media Fatigue Scale, Multidimensional Perceived
Social Support Scale and Brief Symptom Inventory. The first stage of the study was conducted
with 185 participant data. According to the validity and reliability studies, Social Media Fatigue
Scale is 5-dimensional (Social Overload, Emotional Fatigue, Aggressiveness, Satisfaction and
Use), and Social Support from Online Interactions Scale is 4-dimensional (Satisfaction, Coping
with Difficulties, Emotional Support and Direct Communication). According to the correlation
findings, both scales had a significant relationship with scales other than the Multidimensional
Social Support Scale. In the second stage of the study, a model trying to explain social anxiety
disorder with variables related to social media was proposed and tested. For this purpose, data
were collected from the participants through Fear of Missing Out Scale, the Social Support
from Online Interactions Scale, Social Media Addiction Scale, Social Media Fatigue Scale and
Liebowitz Social Anxiety Scale. According to the regression analysis conducted with 240
participants' data, the stages which consist of fear of missing out, social support from online
interactions, social media addiction and social media fatigue predicted social anxiety disorder.
When the proposed structural equation model analyzes were conducted, it was seen that the fear
of missing out predicted social anxiety disorder through social media addiction and social media
fatigue. Social support from online interactions predicts social anxiety disorder through social
media fatigue. In the proposed alternative model, the relationship between fear of missing out,
social support from online interactions and social anxiety disorder was defined by the predictive
effect of social media addiction on social media fatigue. In the analysis of the alternative model,
all relationships identified were significant. According to the alternative model, as social
support from online interactions and fear of missing out increases, individuals' tendency
towards social media addiction increases and this increase increases social media fatigue and

feeds social anxiety disorder.
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BOLUM I

GIRIS

Glinliik hayat diizeni bireylerin siklikla etkilesim i¢inde olmalarini ve ¢esitli etkinlikleri
hayata gecirmelerini gerektirebilmektedir. Bazi bireyler bu stirecleri islevsel diizeyde bir kaygi
ile tamamlarken, bazi bireyler giinliik hayattaki aktiviteleri ve kisileraras1 etkilesimleri islevsel
olmayan ve hayatlarini sikintiya siiriikleyecek bir kaygiyla devam ettirmektedirler. Islevselligi
sekteye ugratarak deneyimlenen bu kaygi giinliik hayatin pek ¢ok rutininde kendini gostermekte
olup klinik alanda sosyal anksiyete bozuklugu olarak adlandirilmaktadir. Cok yaygin bir
psikolojik bozukluk olarak ortaya ¢ikan sosyal anksiyete bozuklugu, bozukluga sahip bireylerin
hayatinda yeni insanlarla tanismak, sosyal ortamlara girmek gibi sosyal etkilesim iceren veya
is yerinde toplantiya girmek ya da okulda sunum yapmak gibi performans igeren alanlarda
sikint1 yasatmakta ve hayatlarinin her alaninda oldugu gibi ¢evrimigi sosyal hayatlarinda da

cesitli aksakliklara sebep olmaktadir.

Teknolojinin hizlanarak ilerlemesi ve insanlarin hayatinda daha ulasilabilir bir hale
gelmesi ile birlikte teknolojik servislerin kullanimi ivmelenerek artmustir. Internetin
kullaniminin giderek artmasi ile giindelik ¢cogu aktivite ¢evrimigi hale gelmis ve internet
bireylerin giindelik hayatinin bir uzantis1 noktasina gelmistir. Bireylerin hayatlarindaki tiim
unsurlarin ¢evrimigi platformlara da taginmasi ile birlikte kisilerarasi etkilesimler de internete
taginmis, bireylerin 6z sunumlarimi yaptiklari, diger insanlar ile iletisimlerini siirdiirdiikleri
sosyal medya servisleri bireylerin siklikla tercihi haline gelmistir. Bu tercih ile insanlarin
birbirleri ile etkilesimleri de ¢evrimigi platformlarda sergilenmeye baglanmigtir. Sosyal
medyanin insanlarin hayatina hizlica entegre olmasi, iletisimi hizlandirmasi, bilgiye ulagsmay1
kolaylastirmasi gibi yararlarinin yani sira telefon ve sosyal medyanin asir1 kullanimi bireylerin
psikolojik 1yi olug hallerini olumsuz etkileyebilecek unsurlar1 da ortaya ¢ikarmistir (La Barbera,
2009). Giindelik hayat etkinliklerinin ve etkilesimlerin ¢evrimici platformlara taginmasi ve
giderek yayginlagmasi ile birlikte ortaya ¢ikan asir1 ve yogun sosyal medya kullanimi bagimlilik

riskini tetiklemektedir (Aktan, 2018).



Her bagimlilik tiirtinde oldugu gibi sosyal medya bagimliliginin olusmasinda da etkili
bircok psikososyal unsur ortaya ¢ikmaktadir. Ozellikle ergen ve erken yetiskinlik déneminde
fazlaca goriilen sosyal medya bagimliliginin en ¢ok one ¢ikan risk faktorlerinden biri de

gelismeleri kagirma korkusu olarak ele alinmaktadir (Blackwell ve digerleri, 2017)

Cogu bagimliligin ortaya ¢ikardigi olumsuzluklar gibi sosyal medya bagimlilig1 da kisilerarasi
iliskilerde ciddi g¢atismalara yol agmakta, bireylerin yeme bozuklugu, uyku bozuklugu,
depresyon ve anksiyete gibi bir¢ok fizyolojik ve psikolojik rahatsizlik yasamasina sebep
olmaktadir (Kuss ve digerleri, 2011). So6zii edilen sikinitilarin yani sira sosyal medyanin yogun
kullanimdan dolay1 ortaya ¢ikan ve “sosyal medya yorgunlugu” adi verilen tiikenmislik

belirtilerin gdzlenmesine yol agmaktadir (Bright ve digerleri, 2015; Dhir ve digerleri, 2018).

1.1. KURAMSAL CERCEVE

1.1.1. Sosyal Anksiyete Bozuklugu

1.1.1.1. Klinik Goériiniim

Sosyal anksiyete bozuklugu (SAB) bireylerin sosyal ortamlarda, kisilerarasi
etkilesimlerinde, performans sergiledikleri durumlarda yasadiklar1 ve islevselliklerinde ciddi
diistise yol agan yogun kaygi olarak tanimlanabilir. Bireyler bagkalar1 tarafindan
degerlendirilecekleri, asagilanabilecekleri, giiling duruma diiseceklerini diisiindiikleri
durumlara kars1 asir1 bir korku yasarlar (Dilbaz, 1997). Bireyler kendilerinde kaygi yaratan
durumlara kars1 diger anksiyete bozukluklarinda da goriildiigi gibi hem fizyolojik hem de
psikolojik belirtiler gosterebilirler. Carpinti, terleme, kizarma, titreme gibi fizyolojik belirtiler
gosterdikleri gibi yasadiklar: bu yogun kayginin sonucunda korku ve kaygi yaratan durumlara,

olaylara, mekanlara yonelik kacinma da gelistirebilirler (Dilbaz, 1997).

Sosyal anksiyete bozuklugunun psikiyatrik tarihi incelendiginde, tani rehberi olarak
kullanilan DSM’in (Diagnostic and Statistical Manual of Mental Disorders) 3. versiyonunda ise

ilk kez “Sosyal Fobi” olarak ayr1 bir tan1 kategorisi olarak ortaya ¢iktig1 goriilmektedir. DSM



IV’de

ise fobi tanimlamasiin bozuklugun dogasmi yansitmadigi disilincesiyle “sosyal

anksiyete” terimi ortaya atilmistir (Kii¢iikparlak, 2011).

Sosyal anksiyete bozuklugunun en belirleyici unsuru i¢inde bulunulan duruma yonelik

degerlendirilme korkular1 ve bu kaygidan dolayr durumdan kag¢inmak olarak gdsterilebilir.

Taniy1 alabilmek icin gerekli kriterler incelendiginde DSM 5° gore (Amerikan Psikiyatri

Birligi, 2014) sosyal anksiyete bozuklugu tan1 kriterleri su sekildedir:

e

“Kisinin, baskalarinca degerlendirilebilecek oldugu bir ya da birden ¢ok toplumsal
durumda belirgin bir korku ya da kaygi yasamasi. Ornekleri arasinda toplumsal
etkilesmeler (6rn. karsiliklt konusma, yabanci insanlarla karsilasma), gézlenme (orn.
yemek yeme vb.) ve baskalarimin oniinde bir eylemi gerceklestirme (6rn. konusma

yapma) vardir.

. Kisi, olumsuz olarak degerlendirilecek bir bi¢cimde davranmaktan ya da kaygi

duyduguna iliskin belirtiler gostermekten korkar.

Soz konusu toplumsal olaylar, neredeyse her zaman, korku ya da kaygi dogurur.

Soz konusu toplumsal durumlardan kagimilir ya da yogun bir korku/kaygi ile bunlara
katlanilir.

Duyulan korku ya da kaygi, soz konusu toplumsal ortamdan ¢ekinilecek duruma gore
ve toplumsal-kiiltiirel baglamda orantisizdir.

Korku, kaygt ya da ka¢inma siirekli bir durumdur, alti ay ya da daha uzun siirer.

G. Korku, kaygi ya da kaginma klinik a¢idan belirgin bir sikintiya ya da toplumsal, isle

ilgili alanlarda ya da onemli diger islevsellik alanlarinda islevsellikte diismeye neden
olur.

Korku, kaygt ya da kaginma, bir maddenin (6rn. kétiiye kullanilabilen bir madde ya da
silag) ya da baska bir saglik durumunun fizyolojiyle ilgili etkilerine baglanamaz.
Korku, kaygt ya da kaginma, panik bozuklugu, beden algisi bozuklugu ya da otizm
acthmi  kapsaminda bozukluk gibi baska bir psikolojik rahatsizlikla daha iyi

actklanamaz.



J. Saghg ilgilendiren baska bir durum varsa (orn. Parkinson hastaligi, sismanlik, yanik
va da yaralanmadan kaynaklanan bi¢imsel bozukluk), korku, kaygi ya da kaginma bu
durumla agik¢a iliskisizdir ya da asirt bir diizeydedir.

o FEger duyulan korku, toplum oniinde konusma ya da baska bir eylemi

gercgeklestirme ile sumirl ise, yalnizca bir eylemi gerceklestirme sirasinda ise

belirtilmelidir” (APA, 2014).

Sosyal anksiyete bozuklugunun yasam boyu goriilme prevelanst %13.3, yillik
prevelansi %7.9 olarak bulunmustur (Kessler ve digerleri, 2005). ik gériilme yas1 13-20 olarak
goriilmistiir (Karamustafaoglu ve digerleri, 2011). Yapilan klinik ¢caligsmalarda sosyal anksiyete
bozuklugunun erkeklerde goriilme sikliginin daha yiiksek oldugu belirtilmektedir (Asher ve
digerleri, 2017).

Sosyal anksiyete bozuklugu ile ilgili yapilan es tanilara yonelik ¢aligmalarda sosyal
anksiyete bozuklugunda en sik goriilen komorbit psikopatolojiler diger anksiyete bozukluklar
(yaygin anksiyete bozuklugu, panik bozuklugu), duygudurum bozukluklar1 (depresyon) ve
kisilik bozukluklar1 olarak goriilmektedir (Rapee ve Heimberg, 1997). Kisilik bozukluklari
spektrumu igerisinde en sik karsilagilan komorbidite kagingan kisilik bozukluguna vurgu
yapilmaktadir. Buna ek olarak madde kullanim bozukluklarinin da es tani olarak goriilebildigi

daha 6nce yapilan ¢aligsmalarda vurgulanmistir (Eldogan, 2017).

1.1.1.2.  Etiyoloji

Alanyazinda sosyal anksiyete bozuklugunun etiyolojisi pek ¢ok model ve perspektiften
aciklanmaktadir. Genetik unsurlarin ve dogustan gelen faktorlerin ele alindigi biyolojik
perspektifte, bireylerde sosyal anksiyete bozuklugunun ortaya ¢ikisinda kalitsal faktorlerin de
aciklayict bir rolii oldugu savunulmaktadir (Eldogan, 2017). Yapilan ikiz ¢caligmalarinda, ¢ift
yumurta ikizlerine gore tek yumurta ikizlerinde daha yiiksek oranlarda sosyal anksiyete

bozuklugu goriildiigii raporlanmaktadir (Scaini ve digerleri, 2014). Buna ek olarak bireylerin
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yetistirilme tarzlari, mizaglari, 6zellikle erken donemde maruz kaldigi ev i¢i uyaranlar
bireylerin sosyal anksiyete bozuklugu gelistirmesinde bir faktor olabilecegi tartisilmaktadir
(Bandelow ve digerleri, 2004). Utangaclik ve icedoniikliik 6zelliklerinin hem agir1 otoriter
ebeveynlik hem de modelleyerek 6grenme gibi yollarin etkisiyle sosyal anksiyetenin
gelisiminde rol aldiklar belirtilmektedir (Yagiz, 2014). Sosyal anksiyete bozuklugunu bilissel
perspektiften inceleyen calismalar ise sosyal anksiyete belirtilerinin dnceki olumsuz sosyal
deneyimlerle (rezil oldugu diisiiniilen bir duruma diisme vb.) pekistigi ve pekisen deneyimlerin
bireylerin olumsuz bir sosyal olayla karsilastifinda reddedilecegine, kabul gérmeyeceklerine

dair temel inanglarin gelismesine yol agtigini ileri siirmektedir (Wong ve Rapee, 2016).

Son dénemde sosyal anksiyete bozuklugu ile yapilan ¢alismalar yasanan zorluklarin
birebir ve reel etkilesimlerin yani sira sanal ortam etkilesimlerine de yansiyabilecegi ya da bu
etkilesimlerdeki bazi oriintiiler ile tetiklenebilecegine de isaret etmektedir (Erwin ve digerleri,

2004).

Yapilan bir¢ok arastirmada sosyal anksiyete bozuklugu ile sosyal medya kullanimi
arasinda pozitif yonde bir korelasyon bulunmustur (Caplan, 2007). Sosyal anksiyete
bozukluguna sahip bireyler birebir etkilesimin olmadig1 bu sanal diinyada kendilerini daha rahat
ifade etmekte ve hissettikleri bu rahatlik onlarin sosyal medya kullanimini arttirict bir unsur
olarak ortaya ¢cikmaktadir (Pierce, 2009). Bununla birlikte, bagimliligin tetiklenmesi ile devam
eden kisir dongiide sosyal medya kullanimi, sosyal anksiyete bozukluguna sahip bireyler i¢in
bir kaginma rolii {istlenerek sosyal anksiyete bozuklugu oriintiisiine katkida bulunmaktadir
(Indian ve digerleri, 2014). Caplan (2007), ¢alismasinda sosyal anksiyeteye sahip olmanin
yalmizlik ile sosyal medya kullanimina aracilik ettigini ve bunun sosyal medya kullaniminin
birey iizerindeki olumsuz etkisini arttirict bir unsur oldugunu belirtmektedir (Ozgiir, 2013).
Buraya kadar 6zetlenen bulgular 1s181inda bu ¢alismanin konusu sosyal anksiyete gelisiminde
onemli rolii oldugu diistiniilen sanal etkilesim oriintii ve 6zellikleri olarak Gzetlenebilir. Bu
baglamda sanal etkilesimlerin etkisi, gelismeleri kacirma korkusu (Przybylski ve digerleri,

2013; Bor, 2018) ve ¢evrim i¢i sosyal destek (Prizant-Passal ve digerleri, 2016) ile tetiklenen



sosyal medya bagimliligi (Weinstein ve digerleri, 2015) ve tiikenme ile sonuglanan sosyal

medya yorgunlugu (Dhir ve digerleri, 2018) olarak ele alinabilir.

1.1.2. Gelismeleri Kacirma Korkusu ve Sosyal Anksiyete

Sosyal hayatlarin ¢evrimig¢i ortamlara gecis yapmasiyla birlikte bireylerin sosyal
medyadaki etkilesimlerini diizenli olarak giincelleme ve gelismeleri takip etme ihtiyaglar1 da
ortaya ¢ikmistir. Ciinkii sosyal medyanin sosyal anksiyete bozuklugunda yiizyiize etkilesimde
ortaya cikabilen yogun kaygidan daha uzak bir platform olusu bircok sosyal anksiyete
bozukluguna sahip bireye konforlu bir ortam saglarken, bu konforlu ortam sosyal medya
kullaniminin artisina zemin hazirlamakta ve hem bagimlilik hem de diizenli sosyal medya
giincellemesini/takibini tetiklemektedir. Bu durumun da gelismeleri kag¢irma korkusunun

olusumuna zemin hazirladig1 goriilebilir (Przybylski ve digerleri, 2013).

Gelismeleri kacirma korkusu (GKK) bireylerin kendilerinin bulunmadig: bir ortamda
diger insanlarin daha tatmin verici yasantilar deneyimleyecegine yonelik yaygin bir endise ve
kaygi hali olarak tanimlanmaktadir (Przybylski ve digerleri, 2013). Przybylski ve arkadaslarina
(2013) gore gelismeleri kagirma korkusu bireylerin bagkalarinin deneyimleriyle siirekli olarak
baglanti1 kurma arzusu ile karakterize olmaktadir (Bor, 2018). Gelismeleri kagirma korkusunun
bireylerin iyi olus hallerine yonelik bir¢cok c¢aligma bulunmasiyla birlikte bu olgunun bireyi
cesitli internet ve sosyal medya servislerinin iginde tutarak olumsuz bir sonu¢ da dogurdugu
belirtilmektedir (Przybylski ve digerleri, 2013). Yiiksek gelismeleri kagirma korkusuna sahip
bireyler sosyal ¢cevrelerindeki yeni gelismeleri yakalayabilmek adina siirekli olarak cep telefonu
ile etkilesim i¢inde olma, internette ¢ok vakit gecirme, diizenli olarak sosyal medya kontrolii

gibi durumlarla bu ihtiyaclarini rahatlatmaya calismaktadirlar (Bor, 2018).

Gelismeleri kagirma korkusu yasayan bireyler spesifik olarak kagirdiklar1 ya da uzak

kaldiklar1 unsurun ne oldugunun farkinda olmasalar bile yogun sekilde digerlerinin aktiviteleri



ile ilgilenmektedirler ve bu yogun ilgi diger insanlarin daha iyi bir hayati oldugu illiizyonunu

yaratarak iyi olus hallerini olumsuz sekilde etkilemektedir (Besenk, 2018).

1.1.2.1. Gelismeleri Kacirma Korkusu ile iliskili Faktorler

Gelismeleri kagirma korkusuna iliskin faktorleri agiklamak igin birgok teoriden
yararlanilmistir. Oz Belirleme Teorisi (Self Determination Theory) perspektifinden
incelendiginde iyi olus hali i¢in doyurulmasi gereken 3 temel ihtiyacin bu korkunun
tetiklenmesinde etkisi olabilecegi 6ne siiriilmiistiir (Przybylski ve digerleri, 2013). Ozerklik,
yeterlik ihtiyac1 ve iliskili olma ihtiyaci olarak tanimlanan bu 3 ihtiyactan 6zellikle iliskili olma
ihtiyact bireylerin yasadigi gelismeleri kagirma korkusu ile iligkilendirilebilir. Bu ihtiyag
bireylerin hayatlarinda 6nem tastyan, etkilesimde oldugu digerleri ile baglanma ihtiyacini
vurgular. Bu iligki sayesinde bireyler digerleri tarafindan saglanan destek ve doyumu hisseder
ve i¢inde yasadigi sosyal ¢evreye aidiyet duygusunu yasar. Bu teori perspektifinde gelismeleri
kacirma korkusu ihtiyaclarin karsilanmasinda bir eksiklik oldugu durumlarda ortaya cikabilir

(Riordan ve digerleri, 2015).

Sosyal anksiyete yasayan bireylerin deneyimledikleri yogun kaygi sosyal aglarina kisitlt
erisimi beraberinde getirmektedir. Kisith erisim kisilerin sosyal iligki ihtiyaclarina yonelik
doyumunu engellemektedir ve sosyal olarak baglant1 kurma ihtiyac1 devam etmektedir (Erwin
ve digerleri, 2004). Fakat bu ihtiyaglar1 yasadiklar1 kaygidan dolay1 karsilayamayan sosyal
anksiyeteye sahip bireylerin yasadiklari iliskisel doyumsuzluk, sosyal aglarindaki insanlarin ne
yaptiklarina yonelik gelismeleri siirekli olarak takip etme davramisini tetiklemektedirler

(Przybylski ve digerleri, 2013).

Bununla birlikte Stead ve arkadaslar1 (2017) gelismeleri kacirma korkusunun
davraniglari etkileyen olumsuz duygudurumlar ile iliskili oldugunu belirtmislerdir. Bireylerin
kendi yasamlarin1 digerleriyle karsilastirdiklarinda, diger insanlarin yasadigi olumlu duygusal

deneyimlerin etkisini biiyiiltiip, olumsuz deneyimlerin etkisini hafife alarak davrandiklar1 ve
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bunun sonucunda digerlerinin hayatlarimi gerg¢ekte oldugundan daha giizel algiladiklari
vurgulanmistir. Buna bagli olarak ¢evrimigi ortamlarda bireylerin gordiikleri seylerin aslinda
gercek hayatin rotuslanmis bir versiyonu oldugu belirtilmistir. (Stead ve digerleri, 2017).
Cevrimici ortamlardaki bu paylasimlar1 gorerek kendi hayatlariyla bir karsilastirma yapan
bireylerin, digerlerinin kendilerine gore daha mutlu, basarili ve duygusal anlamda olumlu
hayatlar siirdiiklerine inandiklar1 goriilmiistiir. Bunun sonucu olarak da yogun sekilde sosyal
medyada insanlarin hayatini takip eden ve yliksek gelismeleri kagirma korkusuna sahip
bireylerin daha kaygili olduklari, daha diisiik 6z saygiya ve yetersizlik hissine sahip olduklari
gorilmektedir (Stead ve digerleri, 2017). Bu bilgilerden yola ¢ikarak gelismeleri kagirma
korkusu ve sosyal anksiyete bozuklugunun bireylerin 6zsaygilart ve hissettikleri yetersizlik
konusunda da benzer temellerde olduguya da birbirini besledigi sonucuna varilabilir (Oberst ve
digerleri, 2017). Sosyal anksiyete bozukluguna sahip bireylerin yasadiklar1 kaygi sebebiyle reel
diinyadaki etkilesimlerden kacinmalari, bireylerdeki iyi olus halini azaltmakta ve bireylerin

yetersizlik hislerinin tetiklenmesine sebep olabilir (Beyens ve digerleri, 2016).

Gelismeleri kacirma korkusu ile reel etkilesimlerde yasanan sosyal anksiyete iliskisinin
yani sira, bu korku sosyal medya kullanim diizey ve bi¢imi ile baglantili olan sosyal medya
bagimliligi ve yorgunlugu yoluyla da bireylerin yasamini zorlagtirmaktadir. (Dempsey,

O’Brien ve digerleri, 2019)

1.1.2.2. Gelismeleri Kacirma Korkusu, Sosyal Medya Bagimlilig: ve Sosyal

Medya Yorgunlugu

Yapilan calismalarda gelismeleri kagirma korkusunun geng bireylerde sosyal medya
kullanimini arttirdig belirtilmistir (Przybylski ve digerleri, 2013). Przybylski ve arkadaslarinin
(2013) yaptig1 calismada gelismeleri kagirma korkusunu yiiksek diizeylerde deneyimleyen
bireylerin derste ya da araba kullanirken telefonla daha etkilesim halinde olduklarini ve sosyal
medya servislerini gilincelleme, kullanma oranlarinin daha yiiksek oldugu vurgulanmistir.

Gelismeleri kagirma korkusuna sahip bireyler i¢cin sosyal medya kullanimi hem sosyal iliski



ihtiyact hem de baglilik hissini deneyimlemek i¢in ¢ekici hale gelmektedir (Stead ve digerleri,
2017). Sosyal medya, sosyal cevrelerinde olup bitenleri kagirmamakla iligkili yogun kaygi
yasayan, gelismeleri kacirma korkusuna sahip bu bireyler i¢in bir nevi daha verimli ve

ulagilabilir bir iletisim kanal1 ortaya koymaktadir (Hosgor, 2017).

Gelismeleri kagirma korkusunun bireylerin daha O6nce de bahsedildigi gibi basit
psikolojik ihtiyaglarinin giderilmesi ile sosyal medya kullanimi arasinda araci bir rolii oldugu
da belirtilmistir. Doyurulmamis psikolojik ihtiyaglarin giderilmesinin gelismeleri kagirma
korkusuna yonelik bir hassasiyet olustururarak sosyal medya kullanimina yonelik arttirict bir
unsur oldugu bulunmustur. (Przybylski ve digerleri, 2013). Sosyal olarak daha kaygili ve
giivensiz olan bireylerin sosyal medya kullanimi {izerinden de sosyal giivence ihtiyaglarini

gidermeye ¢alistiklar1 bildirilmistir (Stead, 2017).

Stead ve arkadaslarinin (2017) 18-30 yas araligindan olusan bir 6rneklemle yaptiklar
caligmada bireylerin gelismeleri kagirma korkusu ve psikolojik iyi olus halleri ile anlaml1 bir
negatif korelasyon, problemli sosyal medya kullanimlar1 ile ise anlamli bir pozitif korelasyon
oldugu bulunmustur. Bu ¢alismaya ek olarak ayni1 yas araliindaki baska bir 6rneklemle yapilan
bir ¢alismada, gelismeleri kagirma korkusunun sosyal medya bagimlilig ile arasinda giiclii ve
pozitif bir iliski oldugu vurgulanmistir (Hosgor, 2017). Biitiin bu bilgilerin 15181nda, gelismeleri

kacirma korkusu sosyal medya bagimliligina iliskin 6nemli bir yordayici olarak gosterilebilir.

Sosyal medya bagimlilig: ile ilgili kuramsal ayrintilara gegmeden dnce sosyal anksiyete
gelisiminde rolii oldugu diisiiniilen bir diger sanal etkilesim Oriintiisii; algilanan g¢evrimigi

sosyal destek aciklanacaktir.



1.1.3. Algilanan Cevrimigi Sosyal Destek

Sosyal destek kavrami “bireylere baska bir insan tarafindan saglanan kaynak’ olarak
tanimlanmakta olup bireylerin kisilerarasi iliskilerinde koklenen, onlara duygusal rahatlik ve
destek saglayan, bilgi kaynagi ve degerlendirilme unsuru olarak gorev yapan destekleyici bir
mekanizma olarak goriilmektedir (Xavier, 2018). Bu mekanizma yoluyla bir¢cok psikolojik ve
fiziksel semptomun siddetinde dogrudan etkiye sahip olmakla birlikte, stresli yasam olaylari ile
bireylerin psikolojik sagliklar1 arasinda tampon gorevi de gormektedir (Zimet, 1988). Berkman
(1995), bu tampon islevinin bireylerdeki aidiyet hissini ve 6z saygisini arttirarak gerceklestigini
vurgulamaktadir. Tanimlanan biitiin islev ve mekanizmalariyla sosyal destek, bireylerin hem
giinliik hayat rutinleri hem de sosyal yasantilar1 icerisinde yogun kaygi yasatan sosyal anksiyete
bozuklugunun etkilerini azaltmakta ve basa ¢cikmay1 kolaylastirmada da 6nemli bir faktér olarak
ele alinmaktadir (Wonderlich-Tierney ve digerleri, 2010). Giinliikk hayatimizdaki bir¢ok
unsurun ¢evrimig¢i platformlara tasinmasiyla birlikte sosyal destek unsurlari ve sosyal
anksiyeteye yonelik koruyucu etkileri de c¢evrimici sekilde deneyimlenebilir hale gelmistir
(Erwin ve digerleri, 2004). Nitekim kuramsal cerceve dikkate alindiginda, algilanan sosyal
destegin bireyin iyi olus hali, kendine yonelik affedebilme giicii, psikolojik direng ile pozitif
yonde iliskili oldugu; yalnizlikla, 6fkeyle ve problemli internet kullanimiyla ise negatif

korelasyonda oldugu belirtilmektedir (Xavier, 2018).

1.1.3.1.  Aktif ve Pasif Sanal Etkilesimlerden Ortaya Cikan Sosyal Destek

Hayatimizda rol gosteren biitlin mekanizmalarin c¢evrimi¢i ortamlarda da goriiliir
olmasiyla birlikte sosyal destek unsurlarina da sosyal medyada rastlayabilmek miimkiin hale
gelmistir. Bireyler sosyal medya platformlarinda sosyal destek ihtiyaglarimi bir¢ok sanal
etkilesim sonucu saglayabilmektedir. Bireyler aktif sanal etkilesimleri-gesitli sosyal medya
platformlarinin “direkt mesaj” 6zellikleri sayesinde sosyal aglarindaki insanlarla konusmak
vb.- ile gercek hayattaki sosyal destek unsurlarini sosyal medya platformlarinda da
deneyimleyebilirler. Buna ek olarak sosyal medyadaki bazi pasif sanal etkilesimler-
fotograflara begeni almak, paylasimlarinin yeniden paylasimi, videolarina yorum almak vb.- de
bireylerde farkli araglar araciliiyla sosyal destek algisini agiga ¢ikartabilmektedir (McCloskey

ve digerleri, 2015). Gliniimiiz jenerasyonunun sosyal medya servislerini duygusal destek i¢in
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ana kaynak olarak gordiikleri belirtilmis, sosyal medya servislerinin gergek hayatta ulasilabilir
olmayan yeni iligkiler olugsmasini tetiklemesiyle ger¢cek hayatta deneyimlenmeyen bir sosyal
destek unsuru olmaya basladig1 vurgulanmistir (Bilgin ve digerleri, 2018). Bireylerin sosyal
medya sayesinde iliski kurabilme giicii ve yeteneginin arttig1 bildirilmis olup, bireyin sosyal
baglant1 sayisinin da arttig1 belirtilmektedir. Sosyal medyanin sosyal destek algisini arttirarak,
yalmzlik ve depresyon hislerini de azalttigi bildirilmektedir (Xavier, 2018). Jih-Hsin ve
arkadaslarinin (2016) yaptiklar calismaya gore sosyal medya uygulamalarinda sosyal destek
gdrmenin, insanlarin stres diizeyini azalttig1 ve iyi olus hissini arttirdig1 vurgulanmistir (Xavier,
2018). Bu bulgu ile benzer sekilde Lo (2019) da algilanan ¢evrimici sosyal destegin sosyal
medya bagimliligi ve yorgunluguna olumlu yonde bir etkisi oldugunu vurgulamaktadir.
Bireylerin sosyal medya platformlarinda destek gormesi, digerleri tarafindan 6zen gosterilmesi
bireylerin sosyal medya platformlarindaki 1yi olus hallerini de arttirici etki gostermektedir (Lo,

2019).

Sosyal destegin bahsedilen tiim olumlu yonlerinin bir¢ok agidan iliskilerde koruyucu bir
faktor olabilmesinin yani sira sosyal medya platformlarinda sosyal destegin hissediliyor olusu
bireyi sosyal medya uygulamalarini kullanmaya yonelik bir egilime de siiriikleyebilir. Bu
egilimin sosyal medya bagimliligini arttirict bir etkisi olmakla birlikte, sosyal anksiyete
bozuklugunun klinik goriiniimiinii tetikleyici bir rolii de olabilir. Bireyin sosyal medya
platformlarinda ger¢ek hayatinda kaygilar1 sonucu ulasamadigi destege ve doyuma ulasiyor
olusu bireyin kaginmalarmni arttirici bir faktor olabilir. Kaginmalar arttikca sosyal anksiyete
semptomlarinin da artt1g1 bilinmektedir (Wong ve Rapee, 2016). Aktif ve pasif etkilesimler de
bu artan kacinmalar igerisinde ¢esitli diizeylerde risk faktorii ortaya cikarabilir (Lundy ve

Drouin, 2015).

Yapilan ¢aligmalara gore, ¢evrimici platformlarda aktif ve pasif etkilesimlerden ortaya
cikan sosyal destegin, bireylerin sosyal medya tatmini ve aidiyetini arttirarark sosyal medya
yorgunlugunu azaltic1 etki gosterebilir bir faktor olabilecegi belirtilmektedir (Lo, 2019).

Yorgunluk halinin birgok stresdriin etkisinde gerceklestigi diistiniildiigiinde, sosyal ortamlarda
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sosyal destek goriiyor olmanin bireylerin sosyal medyada stresorler sonucu yasadigi sosyal

medya yorgunlugunun etkilerini daha hafiflettigi yargisina varilabilmektedir. (Lo, 2019).

Biitiin bu ¢alismalarin 1s1¢1nda sosyal destegin ¢evrimici ortamlarda bireyler tarafindan
hissedilmesinin sosyal medya bagimliligi ve yorgunluguna yonelik olumsuz etkilere karsi
cesitli kosullarda koruyucu, farkli kosullarda ise risk faktorii olabilecegi Ongoriilmektedir.
Bireylerin aktif etkilesimlerinin -direkt mesajlar, iletiler, sesli ya da goriintiilii gériismeler- ve
pasif etkilesimlerinin -fotograflara begeni almak, retweet’ler, hikayelerin daha cok kisi
tarafindan izleniyor olmasi vb.- bahsedilen kosullarin ortaya ¢ikisinda ve iligkilerin yoniini

belirlemede farkli rolleri olabilecegi ongoriilmektedir (Pittman ve Reich, 2016).

1.1.4. Sosyal Medya Bagimhhgi

Giinlik hayat rutinlerinin internet ortamina taginmasi ile son yillarda sosyal medya
kullaniminda yogun bir artig goriilmektedir. Internet servislerinin bir uzantisi olan sosyal medya
servisleri insanlarin hayatinda giin gectik¢e daha biiyiik yer edinmekte ve bu artan aktivite
sonucu da bireylerin sosyal medya kullanimi ivmelenerek artmaktadir. Bu yogun kullanim
bircok alanda kolaylik ve pratiklik saglayarak insan hayatina olumlu katkilar yaparken, bir

yandan da bir patoloji gelistirme ihtimalini arttirmaktadir.

Internet bagimliligimin bir uzantis1 olarak goriilen ve pek ¢ok ortakliga sahip sosyal
medya bagimlilig1 bircok farkli tanima sahip olsa da bu tanimlardaki ortaklik, bireylerin
islevselliklerini bozacak ve uzaklasildiginda bireyde kaygi yaratacak diizey ve bicimde sosyal
medya servisi kullanimi olarak goriilmektedir (Nakaya, 2015). Bircok bagimlilikta goriildiigii
gibi sosyal medya bagimliliginda da duygudurum modifikasyonu, dikkat/ilgi ¢ekicilik, tolerans
gelistirme, yoksunluk durumlari, bagimlilik sonucu ortaya c¢ikan catisma ve niiksetme gibi
benzer Oriintiiler goriilmektedir. Bireyler sosyal medya servislerinde zaman gegirerek duygu
durumlarin1 daha olumluya cevirme, biligsel-davranigsal ve duygusal acidan mesgul olma,

yasanilan bu duygusal tatmini tekrar ayni sekilde saglayabilmek icin sosyal medya kullanim
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zamani ve dozunu arttirma, sosyal medyadan uzaklastirildiginda ya da kullanimi kisitlandiginda
istenmeyen fiziksel ve duygusal semptomlar gosterme, bagimliliktan kaynaklanan kisilerarasi
iligkilerde bozulma ve birakma sonrasi kisa bir slirede yeniden yogun sosyal medya kullanimi
gibi diger biyolojik bagimlilik tiirlerinde alisilagelmis bagimlilik Griintiisii yasarlar (Kuss ve

digerleri, 2011).

Yapilan ¢aligmalarda sosyal medya bagimliliginin ortaya ¢ikmasinda bir¢ok temanin
belirginlestigi goriilmiistiir. Turel ve Serenko’nun (2012) ¢alismasina gore, bilissel davranisci
acidan sosyal medya bagimliligi bir¢ok cevresel faktor tarafindan daha giiclii hale gelen
uyumsuz biligler tarafindan ortaya cikar. Sosyal beceri bakis agisina gore ise sosyal medya
bagimlilig1 bireyin 6z sunum becerileri agisindan daha yetersiz olusu ve buna bagli olarak
ylizylize olmayan sanal iletisimi tercih etmesi ile tetiklenir (Appel ve Gnambs, 2019). Son
olarak sosyobiligsel perspektife gore sosyal medya bagimliligi, bireylerin eksik internet
yeterlilikleri ve internette 0z regiilasyonlar ile internetten olumlu beklentilerin birlesmesi ile
ortaya c¢ikar (Hong ve digerleri,2019). Birgok bagimlilikta da goriildiigi gibi sosyal medya
kullaniminin bir tehlike haline gelmesine iligkin bir 6nemli faktor de bireylerin sosyal medyay1
streslerini azaltmak ve iyi olus hallerini arttirmaya bir arag¢ olarak gdrmeleri olarak belirtilir
(Chen ve Li, 2017). Ozellikle gergek hayatta sosyal etkilesim konusunda daha zayif olarak
nitelendirilen bireyler i¢in sosyal medya kendine yeterlik ve tatmin acisindan bir¢cok unsur
barindirir ve bireyin bu unsurlari 6dil olarak nitelendirmesi ile daha ¢ok sosyal medya
kullanimi igerisine girmesi ile sosyal medya bagimliligi i¢in elverisli bir ortam olusur (Prizant-

Passal ve digerleri, 2016).

So6zii edilen ozellikler acisindan bakildiginda sosyal medya bagimliligr ile sosyal
anksiyete arasinda yiizylize olmamasi, bireylerin reel etkilesimle karsilagtirildiginda daha az
kaygi ile kendilerini istedikleri sinir ve tarzda sunabilmeleri, kaginma davranisin1 kosullayici
bir platform saglamasi gibi ortak risk faktorleri ve tetikleyiciler oldugu goriilmektedir. Sosyal
medya bagimliligi ile sosyal anksiyete arasindakine benzer bir iliskinin sosyal medya

yorgunlugu i¢in de gegerli oldugu diisiiniilmektedir.
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1.1.5. Sosyal Medya Yorgunlugu

Sosyal medya yorgunlugu bireyin bir¢ok farkli sosyal medya platformuna katilimi ve
etkilesimleri sonucu, bireyin bir¢ok teknolojik, iletisimsel ve etkilesimsel asirt yiiklenme
deneyimlemesiyle birlikte yasanilan mental yorgunluk olarak tanimlanmaktadir (Dhir ve
digerleri, 2018). Bireyler bircok sebepten dolayr sosyal medyadan bikkinlik hissi
gelistirebilmekte ve sosyal medyaya yonelik bir tiikenmislik yasayabilmektedir (Ravindran ve
digerleri, 2014). Bireylerin yasadiklar1 bu yorgunluk sonucu sosyal medya platformlarindan
uzaklagma davranisi ve sosyal medya servislerine aktif katilimlarini azaltmak en sik goriilen

tepkilerden biridir (Lo, 2019).

Alanyazindaki ¢aligmalarin 1s181nda, bireylerin sosyal medya servisleri tarafindan ¢ok
fazla bilgi yogunluguna maruz kalmalar1 bireylerin sosyal medya yorgunlugunun ortaya ¢ikisi
icin bir risk faktorii olarak gosterilir (Lo, 2019). Bireylerin bu bilgi yogunlugunun ve sosyal
medya yorgunlugunun ortaya ¢ikisinda gelismeleri kagirma korkusu 6nemli bir rol oynar.
Calismada da irdelenen gelismeleri kagirma korkusu, bireylerde sosyal medyada geri kaldigi
hissini tetikleyerek yogun sosyal medya kullanimina yol agmakta ve bunun sonucunda sosyal
medya yorgunlugu yasama ihtimali artmaktadir (Dhir ve digerleri, 2018). Buna ek olarak birden
fazla sosyal medya platformunda aktif olmanin da yorgunlugu arttirict bir etkisi oldugu
vurgulanmaktadir. Bir¢cok sosyal medya servisinden farkli uyaran yogunluguna maruz kalmak,
cok sosyal medya servisinde aktif olan bireyleri sosyal medya yorgunlugu yasamaya yatkin

kilar (Ravindran ve digerler1,2014).

Alanyazinda sosyal medya bagimliliginin da sosyal medya yorgunluguna yol agtig1 ve
en biiytik tetikleyicilerinden biri oldugu belirtilmektedir. Sosyal medya bagimliligi, gelismeleri
kacirma korkusu ile sosyal medya yorgunlugu arasinda araci bir role de sahip olabilir (Dhir ve
digerleri, 2018). Bireylerin yasadiklar tatmini tekrar yasamak ve duygu durumlarini diizeltmek

icin her seferinde daha fazla sosyal medya kullanimi igerisine girmesi ile tetiklenen sosyal
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medya bagimliligi, bu dongiintin devamu ile bireylerde tiikkenmislik ve yorgunluk sebeplerine

sebep olabilmektedir (Lo, 2019).

Buna ek olarak bireylerin gorev bilinciyle sosyal aglarindaki insanlara ¢ok fazla sosyal
destek saglamasinin sosyal medya yorgunlugu icin 6nemli bir faktér oldugu 6ne siiriilmektedir
(Lo, 2019). Bireylerin deneyimledikleri sosyal aglarindaki insanlara karsi fazla iletisimde olma
hali ve onlara sagladig1 yogun, asir1 sosyal destek bireylerin sosyal medyaya yonelik gelistirilen
tilkkenmislik ve yorgunluk hislerine yol agiyor olsa da bireylerin sosyal medyada kabul goren
ve sevilen figiirler olarak 6ne c¢ikiyor olmasi bireylerin sosyal medyaya yonelik tatminlerini
arttirmaktadir. Buna bagli olarak, ¢evrimigi platformlarda algilanan sosyal destegin sosyal
medya yorgunluguna yonelik koruyucu bir etki ortaya ¢ikarmasini saglayabilmektedir (Lo,

2019).

1.2. AMAC

Sosyal anksiyete bozuklugu bireylerin hayatini hem fiziksel hem de psikolojik olarak
etkileyen bir bozukluktur. Bireyler sosyal etkilesim ve performanstan kaynaklanan kaygilari ile
bas etmek i¢in bu durumlardan kaginmaktadir. Sosyal medya platformlarinin sosyal anksiyete
bozukluguna sahip bireylere kacinmalarin1 kolaylastirmalar1 agisindan sagladiklari konfor ve
sosyal durumlarin sosyal medya mecralarina kaymasi ile sosyal anksiyete bozuklugunun bu

alanlarda da tetiklenmesi beklenebilir.

Internet kullanimi ve bir uzantis1 olarak sosyal medya kullanimi, giderek artmasi ve her
yas grubundaki kullanicilar arasinda kullaniminin yayginlagmasi ile giiniimiiz ¢aginin énemli
bir giindemi haline gelmistir. Bu kullanimu tetikleyen ve kullanimin bagimliliga donlismesine
katkida bulunan pek c¢ok risk faktorii incelenmis, aradaki iligkilerin yonii ve yordayiciligi
bulunmaya c¢alismistir. Alanyazindaki biitiin bilgilerden de yola c¢ikarak, sosyal medya
bagimliligr ve yorgunlugunun bireylerin iyi olus halini olumsuz yonde etkiledigi ve bir¢ok
olumsuz unsuru ortaya cikardigi goriilebilir. Yapilmas: planlanan caligmanin kuramsal

cergevesinde de detaylica incelenen bu risk faktorleri ve sosyal medya bagimliligina iliskin hem
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ulusal hem de uluslararasi pek ¢ok ¢alisma bulunmaktadir. Bununla birlikte, sosyal medya
bagimliliginin sonuglarina iliskin yapilan ¢aligmalar ve sosyal medya bagimliliginin ortaya
cikardig1 faktorler Tiirkiye popiilasyonunda daha siirli kalmaktadir. Yogun sosyal medya
kullanim1 ve bagimliliginin ortaya koydugu daha giincel bir kavram olan sosyal medya
yorgunlugu, bireylerin sosyal medyadan kaynakli ortaya ¢ikan yorgunluk ve tiikenmislik

davranisini ortaya koymast agisindan énemli bir kavramdir.

Bu iki fenomenin, sosyal medya bagimliligi ve yorgunlugu, tetikleyicileri ve risk
faktorlerine de alanyazindan 151k tutuldugunda, risk faktorlerinin ve koruyucu olabilecegi
diistintilen faktorlerin ¢oklu baglamda degerlendirilme ihtiyact dogmustur. Bagimliligin ve
yorgunlugun en biiyiik risk faktorlerinden biri olarak gosterilen gelismeleri kacgirma
korkusunun sosyal medya jenerasyonu olarak da nitelendirilebilecek {iniversite dgrencileri
ornekleminde degerlendirilmesi, buna bagli olarak sosyal medya bagimlilig1 ve yorgunlugunun
yordanabilmesi olasit olumsuzluklarina Onlem alabilmek i¢in gereklidir. Bir¢ok yonden
aralarindaki korelasyonun vurgulandigi sosyal medya bagimliligi ile sosyal anksiyete
bozuklugu i¢in yapilan incelemelerin, daha giincel bir tanim olan sosyal medya yorgunlugu
iizerinden de yapilmasi ve aradaki iligkinin incelenmesi yeni bir klinik duruma miidahaleyi de
kolaylastiracaktir. Buna ek olarak, calismada sadece risk faktorlerin degil, koruyucu faktorlerin
de bu baglamda degerlendirilmesi miidahale ¢alismalarindaki odak noktalarini belirlemek i¢in
de kritiktir. Bununla birlikte sosyal destek kavraminin sosyal medya platformlarinda hangi
unsurlar agisindan risk, hangi unsurlar agisindan koruyucu role sahip oldugunu belirleyebilmek

bireylerin hangi alanlarda miidahalelere ihtiyact olduguna 151k tutabilmek agisindan 6nemlidir.

Ozetle sosyal anksiyete bozuklugunun gelisiminde; a) sosyal medya bagimliliginin
sosyal anksiyete bozukluguna sahip bireylere 6zellikle kaginma belirtisini besleyerek sagladigi
konfor 6zelligi, b) sosyal medya yorgunlugunun ortaya cikardigi asir1 sosyal yogunluk ve
tikenmislik  ozelliklerinin  kaygi  bilesenini  yogunlagtirarak  yordayict  olabilecegi
diistiniilmektedir. Bununla birlikte gelismeleri kagirma korkusunun siirekli olarak sosyal medya
giincellemesine ihtiya¢ duyma ve yogun sosyal medya kullanimina zemin hazirlama 6zellikleri
acisindan sosyal medya bagmmliligt ve yorgunlugu i¢in risk faktorii_ olarak
degerlendirilmektedir. Bununla birlikte, sosyal destek bireylerin iyi olus hallerini arttiric1 bir

rol iistlenirken sosyal anksiyete bozuklugu, sosyal medya bagimliligi, sosyal medya yorgunlugu
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ile arasindaki yolda aktif ve pasif sanal etkilesimlerden agiga c¢ikan sosyal destegin farkl iki
rolii olabilecegi diisliniilmektedir. Bireylerin sanal etkilesimlerden elde ettikleri sosyal destegin
bireylerin sosyal medya platformlarim1 kullanimina yonelik bir egilim olusturabilecegi
gorilebilmektedir. Biitiin bu bilgilerden yola ¢ikarak, bu calismada gelismeleri kagirma
korkusu, aktif ve pasif sanal etkilesimlerden olusan sosyal destegin sosyal anksiyete
bozuklugunu sosyal medya bagimliligi ve sosyal medya yorgunlugu yoluyla yordayip
yordamadigini incelemeyi amaglanmaktadir. iliskinin yoniiniin belirlenmesi ile degiskenler
koruyucu ya da risk faktorii olarak modele entegre edilmis ve iliskiler bu yonde belirtilen
orneklemde aciklanmaya ¢alisilmistir. Bu ¢alismada 6zetlenen bu ikili iliskiler g6z oniinde
bulundurularak sosyal anksiyete bozuklugunu sosyal medya baglaminda biitiinciil bir bakig

acist ile agiklamaya calisan bir model dnerilmektedir.

Calismada onerilen modele ek olarak, modeldeki sosyal medya yorgunlugu ve sanal
etkilesimlerden olusan sosyal destek degiskenleri alanyazinda daha yeni bir kavram olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Bu iki degiskeni dl¢limleyen Slgeklerin olusturulmasi ve uyarlanmasi
sosyal medya unsurlarinin farkli agilardan incelenebilmesi agisindan kritiktir. Calismada
Onerilen modelin sinanmasina ek olarak bu iki degiskene yonelik olusturulan Slgeklerin

psikometrik 6zelliklerinin Tiirk popiilasyonunda da incelenmesi amaclanmaktadir.

1.3. ONEM

Teknolojinin ilerlemesiyle sosyal medya wuygulamalari bireylerin hayatinda
ivmelenerek daha c¢ok yer kaplamaktadir. Sosyal etkilesimlerin ¢evrimigi platformlarda ve
sosyal medya servislerinde daha fazla deneyimlenebilir hale gelmesi, bu platformlarin
bireylerin psikolojik iy1 olug hallerine etkilerinin arastirilmasi thtiyacini dogurmustur. Calisma
baglaminda onerilen modelde literatiirdeki bilgilerden yararlanilarak agiklanan unsurlardan
yola ¢ikarak, sosyal anksiyete bozukluguna sahip bireylerin ¢evrimici platformlarda daha fazla
etkilesim kurma egiliminin arttig1 gériilmektedir. Bu bilgiler gbz oniine alindiginda kuramsal
cercevede aciklanan sanal etkilesim Oriintiilerinin sosyal anksiyete bozuklugu tizerindeki

etkisinin incelenmesi olas1 olumsuzluklara yonelik 6nlem alinabilmesi agisindan 6nemlidir.
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Sosyal medya platformlarmin sosyal anksiyete bozuklugu belirtilerine etkilerini
incelemek ve risk faktorlerine yonelik dnlem alabilmek i¢in sosyal medyanin farkli boyutlarina
yonelik Ol¢iimleme yapabilmek kritik bir 6nem arz etmektedir. Alanyazinda daha yeni bir
kavram olarak ortaya c¢ikan sosyal medya yorgunluguna iligskin giincel bir 6lgme aracinin
olmayis1 sosyal medyanin yogun kullaniminin sonuglarinin etkili sekilde yordanmasin
zorlagtirmaktadir. Buna ek olarak bireylerin giinliik hayatta deneyimledigi sosyal iligkilerin ve
etkilesimlerin ¢evrimigi platformlara taginmasi ile birlikte bu etkilesimlerin ugradigi doniistimii
incelemek de sosyal medyanin sosyal iliskilerde nasil bir rol aldigin1 gérmek agisindan kritiktir.
Bu baglamda sanal ortamlarda bireylerin dolayli ya da dogrudan kurduklari iletisimin bireylerin
iyi olus hallerine etkisini incelemek i¢in bir 6lgme araci ihtiyact dogmustur. Bu agidan sosyal
medya yorgunlugunu ve sanal etkilesimlerden ortaya ¢ikan sosyal destegi Olgmek igin
gelistirilen iki 6lgegin Tirkiye popiilasyonunda gecerlik ve gilivenirlik ¢alismasini yapmak

kritik 6nem arz etmektedir.

Sekil 1. Onerilen Model

- Duygu Durum
Mesguliyet Ditzenleme Telrarlama Catisma
Glk-1 /
1 yolu
Sosval Medya
Bagmliligs
Glde-2
Kayg
Tatmin
Kagmma
Zorhiklarla :
Bag Etme Sanal ’
Etkilesimlerden i
Olugan Sosyal i
Duygusal Destek i
Destek :
Dogrudan i
il Duygusal .
Tleti: i 1
etisim Yorguniuk Agresiflik :
_________________________________________________________________________________________________________ i
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1.4. HIPOTEZLER

1. Gelismeleri kacirma korkusu (GKK), sanal etkilesimlerden olusan sosyal destek
(SESD), sosyal medya bagimlili§i (SMB), sosyal medya yorgunlugu (SMY) ve alt
boyut puanlar ile sosyal anksiyete bozuklugu (SAB) puanlar1 arasindaki iliskiler
anlamlidir.

1.1.SAB ile GKK arasinda pozitif yonlii anlamli korelasyon beklenmektedir.

1.2.SAB ile SESD arasinda pozitif yonlii anlamli korelasyon beklenmektedir.

1.3.SAB ile SMB arasinda pozitif yonlii anlamli korelasyon beklenmektedir.

1.4.SAB ile SMY arasinda pozitif yonlii anlamli korelasyon beklenmektedir.

1.5.GKK VE SMB, SMY arasinda pozitif yonlii anlamli korelasyon
beklenmektedir.

1.6.SESD ve SMB, SMY arasinda pozitif yonlii anlamli korelasyon
beklenmektedir.

2. GKK, SESD, SMB, SMY ve bu degiskenlerin alt boyut puanlar1t SAB’yi yordamaktadir.
2.1. Yordama yonlerinin 1. Hipotez ile parallelik gostermesi beklenmektedir.
3. Asagida ozetlenen dogrudan ve dolayl iligkiler baglaminda 6nerilen model SAB’yi
istatistiksel acidan anlamli olarak agiklamaktadir.
3.1.Dogrudan iligkiler:
al. Bireylerin gelismeleri kagirma korkusu puanlar1 sosyal
medya bagimlilig1 ve sosyal medya yorgunlugu puanlarini
pozitif yonde yordamaktadir (Sekil 1; 1, 2 yolu).
bl.  Bireylerin sanal etkilesimden olusan sosyal destek puanlari
sosyal medya bagimliligi ve sosyal medya yorgunlugu
puanlarini yordamaktadir (Sekil 1; 3, 4 yolu)
cl. Sosyal medya bagimlilig1 ve sosyal medya yorgunlugu sosyal
anksiyete bozuklugu puanlarini pozitif yonde yordamaktadir
(Sekil 1; 5, 6 yolu).
3.2.Dolayl iliskiler:
a2. GKK SAB’yi SMB ve SMY aracilig1 ile yordamaktadir (
Sekil 1; 7 yolu).
b2. SESD SAB’yi SMB ve SMY aracilig1 ile yordamaktadir
(Sekil 1; 8 yolu).
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BOLUM I

YONTEM

Bu bolimde calisanin gecgerlik ve giivenirlik ¢alismasi ve Onerilen modelin
smnanmasina iliskin 6rneklem, 6l¢lim araci, islem ve analiz bilgilerine yer verilecek olup,

yiritiilen iki calisma ayr1 bagliklar altinda ele alinacaktir.

2.1. GECERLIK VE GUVENIRLIK CALISMASI

2.1.1. Orneklem

Calismanin 6rneklemini 17-76 yas arast 239 kisi olusturmaktadir. Caligsmaya katilm
goniilliiliik esasina dayanmaktadir. Calismada 6l¢ek sorularinda minimum 1 6l¢ege ait sorulara
yanit vermeyen katilimeilar ¢alismadan ¢ikarilmistir. Yapilan u¢ deger ve bos veri temizligi

sonrast 185 katilimci verisi ile calismanin analizleri yiirtitiilmustiir.

Calismanin 6rneklemi 127 kadin, 58 erkekten olugsmaktadir. Katilimcilar 17-76 yas
arasinda bir dagilima sahip olup, yas ortalamalar1 32.44’tiir. Katilimcilarin egitim durumu
incelendiginde 1 okur yazar, 10 lise mezunu, 122 lisans/6nlisans mezunu ve 52 lisansiistii
mezunu bulunmaktadir. Katilimeilarin  demografik bilgilerinin  dagilimi  Tablo 1°de

gosterilmistir.
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Tablo 1. Katilmcilarin Demografik Dagilimlar:

N %
K 127 %69
Cinsiyet E 58 %31
Okur yazar 1 %0.54
[lkokul - -
Ortaokul - -
Egitim Diizeyi Lise 10 %5
Lisans/Onlisans 122 %66
Lisansiistii 52 %28
0-1499 arasi 42 %17.5
1500-2999 aras1 42 %17.5
Gelir Dilzeyi 3000-5000 arast 36 %15
5000+ 60 %325

Katilimcilarin kullandiklart sosyal medya uygulamalarina bakildiginda 158 katilime1
Instagram, 121 katilimc1 Facebook, 110 katilimci Twitter, 43 katilimc1 ise Snapchat
uygulamalarini agirlikli olarak kullandiklarini belirtmislerdir. Katilimcilarin sik kullanilan bu
uygulamalara ek olarak kullandiklar1 sosyal medya uygulamalari yazilmasi istendiginde
katilmcilarin  Youtube, Pinterest, TikTok ve LinkedIn kullandiklar1 da goriilmektedir.
Katilimcilarin sosyal medya kullanim amaglar1 incelendiginde 158 katilime1 bilgi edinmek, 141
katilimer yeni seyler kesfetmek, 127 katilimcr iletisim kurmak, 16 katilimci ise arkadas edinmek
amactyla sosyal medya uygulamalarini kullanmaktadir. Istenen ek cevaplar incelendiginde
katilimcilarin hobi ve zaman gec¢irmek amaciyla da sosyal medya uygulamalarini kullandiklari
gorilmistiir. Katilimcilarin sosyal medyay1 hangi arag ile takip ettiklerine iliskin dagilimlar
incelendiginde katilimcilarin cogunlugunun akilli telefonlar ile sosyal medya uygulamalarina
ulastiklar1  goriilmektedir. Calismaya katilan 185 katilimcinin  77°si sosyal medya
uygulamalarinda gilinde ortalama 0-2 saat, 57’si 2-4 saat, 38’1 4-6 saat, 9’u 6-8 saat ve 4’1i 8+
saat gecirmektedir. Katilimcilarin kullandiklar sosyal medya uygulamalari, kullanim amaclari

ve araclarina iligskin dagilimlar Tablo 2’de gdsterilmistir.

21



Tablo 2. Katihmcilarin Sosyal Medya Kullanimlarina iliskin Dagilimlar

N %
Instagram 158 %85
Facebook 121 %65
Sosyal Medya
Twitter 110 % %60
Uygulamalari
Snapchat 43 %24
Diger 22 %12
0-2 saat 77 %42
2-4 saat 57 %31
Sosyal Medya Kullanim
4-6 saat 38 %21
Siiresi
6-8 saat 9 %5
8+ saat 4 %1.5
Bilgi edinmek 157 %85
Iletisim 128 %69
Sosyal Medya Kullanim )
Arkadas edinmek 16 %9
Amact
Yeni seyler kesfetmek 141 %76
Diger 14 %7.5
Akill1 telefon 182 %98
Sosyal Medya Kullanim  Tablet 16 %9
Araci Bilgisayar 55 %30

Diger - -

2.1.2. Veri Toplama Araclan

Gegerlilik caligmasiin verileri Bilgilendirilmis Onam Formu, Kisisel Bilgi Formu,
Sanal Etkilesimlerden Olusan Sosyal Destek Olgegi (SESDO), Sosyal Medya Yorgunlugu
Olgegi (SMYO), Sosyal Medya Bagimlilig1 Olgegi (SMBO), Cok Boyutlu Algilanan Sosyal
Destek Olgegi (CBASDO) ve Kisa Semptom Envanteri (KSE) kullanilarak yapilmistir. Asagida
ozetlenen olgeklerden SESDOQ arastirmaci tarafindan olusturulmus, SMYO ise arastirmact
tarafindan uyarlanmistir. Gegerlilik calismasi i¢in kullanilacak veri toplama araglarinin

kullanim1 i¢in 6lgeklerin sorumlu yazarlarindan uygulama izni alinmastir.
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2.1.2.1.Bilgilendirilmis Onam Formu

Bilgilendirilmis Onam Formu, ¢aligmaya katilan bireylerin ¢alisma kosullart ile ilgili
bilgi edindikleri, calismaya goniilliiliik esasi ile katilmalar ile ilgili onaylarinin alindiklar

formdur (EK-1).

2.1.2.2.Kisisel Bilgi Formu

Demografik Bilgi Formu, calismaya katilan bireylerin cinsiyetleri, dogum yillari, egitim
durumu, kullandiklar1 sosyal medya platformlari, sosyal medya kullanim amaglar1 ve siiresi ile

ilgili bilgileri icermektedir (EK-2).

2.1.2.3.Sanal Etkilesimlerden Olusan Sosyal Destek Olcegi (SESDO)

Sanal Etkilesimlerden Olusan Sosyal Destek Olgegi (SESDO), bireylerin sosyal
medyada yaptig1 aktif ve pasif etkilesimlerin ne kadar sosyal destek olarak algilandigini
dl¢iimlemek amaciyla arastirmacilar tarafindan belirlenen sorularla olusturulmustur. Olgek
“sosyal medyada begeniler/yorumlardan tatmin olma”, “sosyal medyada gelen tepkilerden
duygusal destek hissetme”, “dogrudan iletisim kurmasinin yalniz hissetmesine engel olmas1”
gib sorulardan olusmaktadir. Olgegin boyutlarini belirlemek amaciyla yapilan temel bilesenler
analizine gore, 6lgegin arastirmaci tarafindan ongoriilen sekilde 4 boyutlu (tatmin, zorluklarla
bas etme, duygusal destek ve dogrudan iletisim) bir yapiya sahip oldugu goriilmektedir. Yapilan
gecerlik ve giivenirlik analizine gore 6l¢egin Cronbach alfa katsayis1 .96 olarak bulunmustur.
Calismanin 6lgmek istenen degiskenleri ne kadar yordadigina iliskin yapilan gegerlilik
analizine gore Sanal Etkilesimlerden Olusan Sosyal Destek Olgegi’nin SMBO, SMYO ve KSE

ile arasindaki korelasyonlar anlamli ve korelasyon katsayilar1 sirasiyla .49, .51 ve .29 olarak

bulunmustur (EK-3).
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2.1.2.4.Sosyal Medya Yorgunlugu Olgegi (SMYO)

Literatiirde daha yeni bir kavram olarak yer alan sosyal medya yorgunlugunun hali
hazirda Tiirk¢e’ye uyarlanmig bir versiyonu bulunmamaktadir. Maier, C., Laumer, S.,
Eckhardt, A. ve Weitzel, T. (2012) tarafindan gelistirilen SMYQ; asir1 yiiklenme, duygusal
yorgunluk, tatmin ve kesintili kullanim olmak iizere 4 boyuttan (social overload, emotional
exhaustion, satisfaction ve discontinuous usage intention) ve 24 maddeden olusmaktadir. Olgek
sorulart1 “sosyal medyada arkadaglarinin iyi oluslarim1i fazla Onemsemekten rahatsizlik
duymak”, “sosyal medya kullandiktan sonra rahatsiz ve bitkin hissetmek”, “sosyal medyadaki
haberlerle yiizlesince yorgun hissetmek™ gibi sosyal medya kullaniminin bireyler iizerindeki
yorgunluk etkilerini 6lgmeye yonelik sorulardan olusmaktadir. Olgek 5°li Likert tipine gore
degerlendirilmektedir. Olgekten alman puanlar arttikca kisinin sosyal medya yorgunlugu
diizeyinin arttig1 belirtilmektedir. Olgegin Tiirkiye uyarlama calismasi bu tez calismasi
kapsaminda yiiriitiilmiis olup, yiiriitiilen temel bilesenler analizi sonuglarina gore Olgegin
orijinalinden farkli olarak 5 faktorlii yapida (sosyal asir1 yiiklenme, duygusal yorgunluk,
agresiflik, tatmin ve kullanim) oldugu saptanmistir. Tiirkiye oOrnekleminde Duygusal
Yorgunluk alt boyutunun Duygusal Yorgunluk ve Agresiflik olmak iizere iki farkli faktore
ayrildigi, orijinal yap ile farklilasmanin bu ayrismadan kaynaklandigi goriilmiistiir. Yapilan
giivenirlik analizine gdre dlgegin alt boyutlarinin sirasiyla i¢ tutarlilik katsayilart .86, .92, .81,
.90 ve .48 olarak bulunmus, 6lgegin genel Cronbach alfa katsayis1 ise .90 olarak bulunmustur.
Olgegin gecerlik analizinde kullamilan diger dlgekler (SMBO, SESDO, KSE) ile arasindaki
korelasyonlar sirasiyla .74, .51 ve .44 olarak bulunmustur (EK-4).

2.1.2.5.Sosyal Medya Bagimlihg Olcegi (SMBO)

Tutgun Unal ve Deniz (2013) tarafindan gelistirilen Sosyal Medya Bagimlilig1 Olgegi
iiniversite poplilasyonunda sosyal medya bagimliligini yordamak amaciyla kullanilan bir
olgektir. Olcek 4 boyutu olusturan (mesguliyet, duygu diizenleme, tekrarlama, catisma) 41
maddeden olusmaktadir. ve 5°li Likert tipine gore degerlendirilmektedir.. Olgekten alnan
puanlar en diisiik 41, en yliksek 205 olarak bulunmustur ve alinan puanlar arttik¢a bagimlilik

diizeyinin artt1g1 diisiiniilmektedir. Sosyal medya bagimliligin1 yordamaya yonelik kesme puani
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74 olarak rapor edilmistir. Yapilan gecerlik ve giivenirlik ¢calismalar1 sonucu 6l¢egin Cronbach

alfa katsay1s1 .97 olarak bulunmustur (Tutgun-Unal ve digerleri, 2013) (EK-5).

2.1.2.6.Cok Boyutlu Algilanan Sosyal Destek (")lg:egi (CBASDO)

Cok Boyutlu Algilanan Sosyal Destek Olcegi 1988 yilinda Zimet ve arkadaslari
tarafindan olusturulmustur. Olgek 12 sorudan olusmaktadir. Aile, arkadas ve 6zel bir insan
olarak 3 alt boyutlu yapis1 vardir. Olgek bireylerin hayatinda ihtiyaci oldugunda yaninda olan
birilerinin varligi, ihtiyaci olan duygusal destegi ailesinden goriip gérmemesi, sorunlarini
arkadaslariyla konusabilmesi gibi sosyal destek aglarina iligkin sorulardan olugsmaktadir.7°1i
likert yapisina gore degerlendirilmektedir. Olgegin gecerlik ve giivenirlik ¢aligmalar1 1995
yilinda Eker ve arkadaslar tarafindan yapilmistir. Eker, Arkar ve Yaldiz (2001) tarafindan
giivenirlik katsayis1 .89 olarak bulunmustur (EK-6).

2.1.2.7.Kisa Semptom Envanteri (KSE)

Olgek Derogatis (1992) tarafindan gelistirilmistir. Olgek 53 maddeden olusmakta ve 4°lii
likert tipine gore degerlendirilmektedir. Tiirkiye uyarlamasi Sahin ve Durak (1994) tarafindan
yapilmigtir. Olgekte bireylerin son 1 haftada yasadiklari cesitli fizyolojik ve psikolojik
semptomlardan olugsmakta ve katilimcidan bu semptomlarin siddetini  belirtmeleri
istenmektedir. Gegerlik calismast sonucu yiiksek gegerlik ve gilivenirlik degerleri bulunan
caligma Depresyon, Anksiyete, Olumsuz Benlik, Somatizasyon ve Hostilite olmak {iizere 5’li
faktor yapisina sahiptir. I¢ tutarhilik katsayilar yetiskin orneklemi igin .75 ile .87, ergen
orneklemi icin .70 ile .88 arasinda degismektedir (EK-7).

2.1.3. Islem

Sosyal Medya Yorgunlugu Olgegi sorulart Tiirkce’ye cevrildikten ve Sanal
Etkilesimlerden Olusan Sosyal Destek Olgegi sorulari arastirmaci tarafindan olusturulduktan

sonra c¢eviri kontrolleri ve Oneriler i¢in hakem goriisii alinmistir. Olgeklerin gegerlilik ve
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giivenirlik ¢alismasi i¢in veri toplama araci olarak olusturulan ve uyarlanan 6lgekler 18-70 yas
arasindaki bireylere internet ya da bireysel olarak fiziken ulagsma yolu ile uygulanmistir.
Internet yoluyla uygulanan 6lgeklerin Qualtrics aracilig ile olusturulan linkleri Facebook,
Twitter, Instagram gibi sosyal medya araclar1 ile dagitilmistir. Calismalarin analizleri IBM
SPSS programi ile yapilmustir. Olgeklerin temel bilesenler analizi ile yapisi belirlenmistir.
Arastirmaci tarafindan olusturulan Sanal Etkilesimlerden Olusan Sosyal Destek Olgegi’nin
(SESDO) ve Tiirkge’ye uyarlamasi yapilan Sosyal Medya Yorgunlugu Olgegi’nin (SMYO)
gecerlik analizleri Sosyal Medya Bagimliligi Olgegi, Kisa Semptom Envanteri ve Cok Boyutlu
Algilanan Sosyal Destek Olgegi ile yapilmistir.

2.1.4. Verilerin Analizi

Calismanin analizine gegmeden once bos veri ve u¢ degerlere iliskin veri temizligi
yapitlmistir. Yapilan veri temizligi sonrast Olceklerin alt boyutlar1 ve faktérlerini
belirleyebilmek amaciyla temel bilesenler analizi yiiriitiilmiistiir. Yapilan temel bilesenler
analizi sonrasi1 0lgeklerin i¢ tutarliliklarina bakilmis ve Cronbach Alfa katsayilar1 belirlenmistir.
Olgeklerin gecerliligini test etmek igin belirlenen diger dlgek dlgiimleri ile korelasyonlarina

bakilmistir. Yapilan analizlerin tiimii IBM SPSS 20 programu ile gergeklestirilmistir.

2.2. ANA CALISMA

2.2.1. Orneklem

Calismanin 6rneklemini 18-70 yas arast 376 kisi olusturmaktadir. Calismaya katilhm
goniilliiliik esasmna dayanmaktadir. Olgek sorularinda minimum 1 dlgege ait sorulara yanit
vermeyen katilimcilar calismadan ¢ikarilmistir. Yapilan ug¢ deger ve bos veri temizligi sonrasi

240 katilimci verisi ile ¢aligmanin analizleri yiirtitilm{stir.

Calismanin 6rneklemini 166 kadin, 73 erkekten olusturmaktadir. Calismada 1 katilime1
cinsiyetini belirtmek istememistir. Katilimeilar 18-70 yas arasinda bir dagilima sahip olup, yas

ortalamalar1 31.11°dir. Katilimcilarin egitim durumu incelendiginde 1 ortaokul mezunu, 6 lise
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mezunu, 165 lisans/Onlisans mezunu ve 68 lisansisti mezunu bulunmaktadir. Katilimcilarin

demografik bilgilerinin dagilimi1 Tablo 3’te gosterilmistir.

Tablo 3. Katihmcilarin Demografik Dagilimlan

N %
K 166 %69
Cinsiyet E 73 %30.5
Belirtmek istemiyor 1 %0.5
Okur yazar - -
[lkokul - -
Ortaokul 1 %0. 5
Egitim Diizeyi Lise 6 %2.5
Lisans/Onlisans 165 %69
Lisansiistii 68 %28
0-1499 arasi1 61 %25.4
1500-2999 arasi 65 %27.1
Gelir Dizeyi 3000-5000 arast 59 %24.5
5000+ 55 %23

Katilimeilarin kullandiklar1 sosyal medya uygulamalarina bakildiginda 216 katilimci
Instagram, 149 katilimc1 Facebook, 137 katilimc1 Twitter, 59 katilimci ise Snapchat ve 184
katilimer Youtube uygulamalarini agirlikli olarak kullandiklarini belirtmistir. Katilimcilarin sik
kullanilan bu uygulamalara ek olarak kullandiklari sosyal medya uygulamalar1 yazilmasi
istendiginde katilimcilarin Pinterest, Tumblr, Tinder ve LinkedIn uygulamalarin1 kullandiklari
da goriilmektedir. Katilimcilarin sosyal medya kullanim amaglar1 incelendiginde 203 katilimci
bilgi edinmek, 176 katilimc1 yeni seyler kesfetmek, 187 katilimci iletisim kurmak, 21 katilime1
ise arkadas edinmek amaciyla sosyal medya uygulamalarmi kullanmaktadir. Istenen ek
cevaplar incelendiginde katilimcilarin is baglantilar1 kurmak, eglenmek ve zaman gecirmek
amaciyla da sosyal medya uygulamalarii kullandiklar1 goriilmiistiir. Katilimcilarin sosyal
medyayr hangi arag¢ ile takip ettiklerine iliskin dagilimlar incelendiginde katilimcilarin
cogunlugunun akilli telefonlar: ile sosyal medya uygulamalarina ulastiklari goriilmektedir.
Katilimcilar akilli telefona ek olarak tablet ve bilgisayar araciligi ile de sosyal medya

uygulamalarini kullandiklarini bildirmislerdir. Calismaya katilan 240 katilimcinin 87’si sosyal
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medya uygulamalarinda giinde ortalama 0-2 saat, 102’si 2-4 saat, 37’si 4-6 saat, 10’u 6-8 saat
ve 4’1 8+ saat gecirmektedir. Katilimcilarin kullandiklari sosyal medya uygulamalari, kullanim

amaglar ve araglarina iligkin dagilimlar Tablo 4’te gosterilmistir.

Tablo 4. Katihmcilarin Sosyal Medya Kullanimlarina fliskin Dagilimlar

N %
Instagram 216 %90
Facebook 149 %62
Twitt 137 %57
Sosyal Medya WIter v
Uygulamalari Snapchat 59 %24.5
Youtube 184 %77
Diger 24 %10
0-2 saat 87 %36
2-4 saat 102 %42.5
Sosyal Medya Kullanim 4.6 gaat 37 %15.5
Siiresi
6-8 saat 10 %4
8+ saat 4 %1.5
Bilgi edinmek 203 %84.5
fletisim 187 %78
Sosyal Medya Kullanim  Arkadag edinmek 21 %9
Amaci
Yeni seyler kesfetmek 176 %73
Diger 14 %6
Akilli telefon 239 9%99.5
Sosyal Medya Kullanim Tablet 21 %9
Araci Bilgisayar 71 %?29.5
Diger 1 %0.5

28



2.2.2. Veri Toplama Araclan

Calismada bireylerin sanal ortamlarda algiladiklar1 sosyal destegi ol¢iimlemek igin
Sanal Etkilesimlerden Olusan Sosyal Destek Olgegi, sosyal medya bagimliliginin belirti ve
siddetini 6lgmek icin Sosyal Medya Bagimlilig: Olgegi, sosyal medyanin bireyler iizerindeki
yorgunluk ve tiikenmislik etkilerini 6lgmek igin Sosyal Medya Yorgunlugu Olgegi, Sosyal
Anksiyete Bozuklugu ile iliskili kaygi ve kaginma belirtilerinin siddetini 6l¢gmek i¢in Liebowitz
Sosyal Kayg1 Olcegi ve bireylerin gelismelerden uzak kalmalarina iliskin ortaya ¢ikan korku
belirtilerini 6lgmek igin Gelismeleri Kagirma Korkusu Olgegi kullamlmistir. Sanal
Etkilesimlerden Olusan Sosyal Destek Olgegi, Sosyal Medya Bagimlihigi Olgegi ve Sosyal
Medya Yorgunlugu Olgegi’ne iliskin bilgiler bir énceki boliimde verildigi igin bu baglik altinda

yer verilmemistir.

2.2.2.1.Bilgilendirilmis Onam Formu

Bilgilendirilmis Onam Formu, ¢alismaya katilan bireylerin ¢alisma kosullar ile ilgili
bilgi aldiklari, ¢caligmaya goniilliilik esasi ile katilmalari ile ilgili onaylarmin alindiklar

formdur (EK-1).

2.2.2.2.Kisisel Bilgi Formu

Demografik Bilgi Formu, calismaya katilan bireylerin cinsiyetleri, dogum yillari,
egitim durumu, kullandiklar1 sosyal medya platformlari, sosyal medya kullanim amaglar1 ve

stiresi ile ilgili bilgileri icermektedir (EK-2).

2.2.2.3.Liebowitz Sosyal Kaygi Olcegi (LSKO)

Liebowitz Sosyal Kaygi Olgegi sosyal anksiyete bozukluguna sahip bireylerin

etkilesim ve performans durumlarinda yasadiklar1 korku ve kaygidan kacinma diizeylerini
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belirlemek amaciyla gelistirilmistir (Liebowitz, 1987). Heimberg ve arkadaglari (1999)
tarafindan gecerlilik ve giivenirlik ¢aligmalar1 giincellenen 6l¢ek, 24 sorudan ve iki alt dlgekten
olusmaktadir. Alt 6lgeklerden biri sosyal etkilesimi 6lgen, “satin aldig1 bir mali, 6dedigi paray1
geri almak iizere magazaya iade etmek”, “cok iyi tanimadigi birisine fikir ayriligi veya
hosnutsuzlugun ifade edilmesi” gibi maddelerden olusurken, diger alt 6l¢ek ise 13 maddeden
olusan performans oOlgegidir, “seyirci Oniinde hareket, gosteri ya da konugma yapmak”,
“0nceden hazirlanmaksizin bir toplantida sunum yapmak™ gibi maddelerden olusur. Uygulama
sonrasi hem korku hem kagimmaya yonelik sosyal etkilesim ve performans ayri ayri olmak
iizere 4 farkli toplam skor elde edilmektedir. Olgekten alinacak maksimum skor 144’tiir ve
yliksek puanlar yasanilan sosyal anksiyete belirtilerinin daha yogun ve yiiksek oldugunu
belirtmektedir. Olgegin Tiirkge uyarlamasi igin gegerlik ve giivenirlik ¢alismalar1 Soykan ve
arkadaslar1 (2003) tarafindan yapilmistir. Olgegin kaygi alt lgegi maddeleri igin Cronbach alfa
degerleri .96, kacinma alt 6lcekleri i¢in .95, 6lgegin geneli i¢in ise .98 olarak bulunmustur
(Eldogan, 2017). Olgek hem klinisyenler hem de bireylerin kendisi tarafindan zbildirim dlgegi
olarak uygulanmaktadir. Ozbildirim 6lcegi olarak kullamldiginda kaygi alt &lgegi igin
Cronbach alfa degeri .90, kacinma alt Olgegi i¢in .89, Glgegin tamami i¢in .94 olarak

bulunmustur (Soykan ve digerleri, 2003) (EK-8).

2.2.2.4.Gelismeleri Kacirma Korkusu Olcegi (GKKO)

Przybylski (2013) tarafindan gelistirilen Gelismeleri Kagirma Korkusu Olcegi’nin
Tiirkge uyarlamas1 Gokler ve arkadaslari (2016) tarafindan yapilmustir. Olgek bireylerin sosyal
aglarina ulagamadiklarinda onlarin yagadiklar1 deneyimi kacirmaya yonelik yasadigi korku ve
siirekli giincel kalma egilimlerini igeren 10 sorudan olusmaktadir. Olgek “arkadaslar1 ve
baskalarinin daha doyurucu deneyimler yasadigindan korkmak”, “arkadaslarinin ne yaptigini
bilmediginde kaygilanmak”, “tatildeyken bile arkadaglarinin ne yaptigini takip etmek” gibi
bireylerin sosyal aglarina yonelik gilincel kalma isteklerine iliskin maddeler icermekte ve besli
Likert tipine gore degerlendirilmektedir. Maddelere verilebilecek puanlar 1-5 arasinda (1= hig
dogru degil, 5=asir1 sekilde dogru) degismektedir. Olgekten alinacak en diisiik puan 10, en
yikksek puan ise 50°dir. Bireylerin Ol¢ek toplam puanlarn arttikga gelismeleri kacirma
korkusunun da arttig1 belirtilmektedir (Gokler ve digerleri, 2016). Gokler ve arkadaslar1 (2016)

tarafindan 6l¢egin Tiirkce uyarlamasinin gegerlik ve giivenirlik degerlendirmesi sonucunda ise
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olcegin Kapsam Gegerliligi Indeksi (KGI) degeri .62 olarak bulunmustur. Gokler ve arkadaslar
(2016) tarafindan yapilan temel bilesenler analizine gore ise tek boyutu bir yap1 gosteren 10

maddelik 6l¢egin faktor yiiklerinin .36 ile .77 arasinda degistigi raporlanmistir (Gokler ve
digerleri, 2016). Olgegin Cronbach alfa katsayisi .81 olarak raporlanmustir (EK-9).

2.2.2.5.Sosyal Medya Yorgunlugu Olcegi (SMYO)

2.1.2.4 numaral1 baglikta ayrintilarina yer verilmistir.

2.2.2.6.Sosyal Medya Bagimlihg Olcegi (SMBO)

2.1.2.5 numaral baglikta ayrintilarina yer verilmistir.

2.2.2.7.Sanal Etkilesimlerden Olusan Sosyal Destek Olcegi (SESDO)

2.1.2.3 numarali baglikta ayrintilarina yer verilmistir.

2.2.3. islem

Arastirmada veri toplama amacli kullanilacak dlgekler, Baskent Universitesi Etik
Komitesi’nden izin alindiktan sonra (EK-10) 18-70 yas arasindaki bireylere internet ya da
bireysel olarak fiziken ulasma yolu ile uygulanmustir. Internet yoluyla uygulanan dlgekler
katilimcilara Qualtrics araciligi ile olusturulan linkleri Facebook, Twitter, Instagram gibi sosyal
medya araclar1 ile ulastinlmistir. Olgek sorularinda minimum 1 Slgege ait sorulara yanit
vermeyen katilimcilar ¢alismadan ¢ikarilmistir. Yapilan ug deger ve bos veri temizligi sonrasi
240 katilimcr verisi ile ¢alismanin analizleri yiiritiilmiistiir. Yapilan analizde IBM SPSS 20 ve

IBM AMOS 21 paket programlar1 kullanilmistir.
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2.2.4. Verilerin Analizi

Verilerin analizine ge¢gmeden oOnce verilere iliskin bos degerler belirlenmistir.
Calismadaki Olceklerden bir ya da birden fazla 6lgegi bos birakan katilimeilar ¢alismadan
cikarilmistir. Kalan verilerdeki analizi etkilemeyecek sayidaki kayip veriler, ortalama deger
atama yontemi ile doldurulmustur. Kayip deger temizligi sonrasi Mahalanobis Uzaklig
hesaplanarak u¢ degerler belirlenmis ve c¢alismadan c¢ikarilmistir. Veri temizligi
gergeklestirildikten sonra sirasiyla korelasyon ve regresyon analizleri IBM SPSS 20 programi
araciligt ile gerceklestirilmistir. Yapilan analizler sonrasi dnerilen modeli sinamak amaciyla

IBM AMOS 21 paket programi ile yapisal esitlik modeli analizleri yiirtitiilmiistiir.
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BOLUM III

BULGULAR

Bu boliimde ilk asamada Sosyal Medya Yorgunlugu Olgegi (SMYO) ile Sanal
Etkilesimlerden Olusan Sosyal Destek Olgeginin (SESDO)gecerlik ve giivenirlik ¢alismalari
yiiriitiilmiistiir. Yapilan temel bilesenler analizi sonras1 Sosyal Medya Yorgunlugu Olgegi’nin
5 faktorlii, Sanal Etkilesimlerden olusan Sosyal Destek Olgegi’nin 4 faktorlii bir yapiya sahip
oldugu goriilmiistiir. Olgeklerin giivenirlik analizleri Sosyal Medya Bagimliligi Olgegi
(SMBO), Cok Boyutlu Algilanan Sosyal Destek Olcegi (CBASDO) ve Kisa Semptom
Envanteri (KSE) ile yapilmistir. Analizler sonrast SMYO ve SESDO’niin Cok Boyutlu
Algilanan Sosyal Destek Olgegi disindaki olgeklerle anlamli korelasyona sahip oldugu
goriilmektedir. Calismanin ikinci asamasinda Onerilen model hipotezler dogrultusunda
smnanmigtir. Yapilan korelasyon analizi sonuglarina gore katilimcilarin gelismeleri kagirma
korkusu, sanal etkilesimlerden olusan sosyal destek, sosyal medya bagimliligi, sosyal medya
yorgunlugu ve sosyal anksiyete bozuklugu puanlari hipotezler ile paralel sekilde birbirleri ile
anlamli iliskiye sahiptir. Hipotezler dogrultusunda katilimcilarin gelismeleri kagirma korkusu,
sanal etkilesimlerden olusan sosyal destek, sosyal medya bagimliligi ve sosyal medya
yorgunlugu puanlari, katilimeilarin sosyal anksiyete bozuklugu puanlarini korelasyon sonuglari
ile paralel yonde, anlamli sekilde yordamaktadir. Son olarak hipotezler dogrultusunda 6nerilen
yapisal esitlik modelinin veriler ile uyumlu olup olmadig1 sinanmustir. Yapisal esitlik modelinin
sinanmasina iliskin ilk olarak olusturulan modelin faktérler ile uyumunu sinamak i¢in 6lglim
modeli analizleri yiiriitiilmiistiir. Ol¢iim modeli analizi sonuglarma gére, kuramsal agidan
desteklenen modifikasyon indeksleri dogrultusunda iki model iyilestirmesi yapilarak model
istenilen uyum indeksleri sinirina getirilmistir. Bu baglamda yapilan iyilestirmeler ile birlikte
yapisal esitlik modeli sinanmistir. Hipotezler dogrultusunda 6nerilen hipotez modelinde sosyal
medya bagimliliginin sosyal anksiyete bozuklugunu anlamli sekilde yordamamasi iizerine
kuramsal agidan desteklenen alternatif bir model 6nerilmistir. Onerilen alternatif model
sinandiginda, modelin istenilen uyum siirlarina ¢ok yaklastigi ve biitlin yollarin anlaml
oldugu goriilmiistiir. Bunun {izerine kuramsal agidan iliskili olarak goriilen gelismeleri kagirma
korkusu ve sanal etkilesimlerden olusan sosyal destek arasinda kurulan iki yonli iligki

eklenerek model iyilestirilmistir. Yapilan model iyilestirmesi sonrasinda alternatif model
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istenilen uyum sinirlarinda ve hipotezleri destekleyen bir model olarak degiskenler arasindaki
iligkiyi aciklamigtir. Model sinamasina ek olarak biitiin iligkilerin anlamli olarak gorildigi
alternatif modelde degiskenlerin aracilik etkilerine bakilmis ve gelismeleri kagirma korkusu,
sanal etkilesimlerden olusan sosyal destegin sosyal medya yorgunlugu ile sosyal anksiyete
bozuklugunu, sosyal medya bagimliliginin da sosyal anksiyete bozuklugu araci degiskenler

iizerinden yordadig1 goriilmiistiir.

3.1.Sosyal Medya Yorgunlugu Olcegi ve Sanal Etkilesimlerden Olusan Sosyal Destek
Olcegi Gegerlik ve Giivenirlik Cahsmasina Iliskin Bulgular

3.1.1. Tammlayia Istatistikler

Analizlere gegmeden dnce Olgekteki soru sayisinin yarisindan ¢ogunu bos birakan
katilimcilar c¢aligmadan ¢ikarilmigtir. Cikarillan katilimeilar sonucu c¢alismada kalan 185
katilimcinin verilerindeki az sayidaki kayip veriler ortalama deger atanarak yeni degerlerle
doldurulmustur. Yapilan kayip veri temizligi sonrast hesaplanan Mahalanobis uzaklig1 degeri
ile calismadaki uc¢ degerler calismadan ¢ikarilmistir. Yapilan veri temizli§i sonrasi
degiskenlerin normal dagilip dagilmadigini belirlemek amaciyla normallik testi yiiriitiilmiis ve
basiklik (Kurtosis) ve ¢arpiklik (Skewness) degerleri kontrol edilmistir. Degiskenlerin normal
dagilimda basiklik ve carpiklik i¢in kabul edilebilir deger olarak gosterilen -2/+2 arasinda

oldugu goriilmiis ve normal dagildig1 varsayilmistir.

3.1.2. Sosyal Medya Yorgunlugu Olcegi Temel Bilesenler Analizi Sonuglar

Tiirkge’ye gevirilen ve uyarlamasi yapilan Sosyal Medya Yorgunlugu Olgegi’nin faktor
yapisini degerlendirmek i¢in 24 maddenin analize uygunlugu ve maddeler aras1 korelasyona
bakilmistir. Yapilan KMO ve Barlett testine gore KMO katsayisinin yiiksek (.90) ve Barlett
testinin anlamli oldugu saptanmistir (chi-square=2810.827, p=.000).
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Olgegin kag boyutlu bir yaprya sahip oldugunu belirlemek igin 6z deger ve scree plot
bulgular1 yorumlanmistir. Yapilan temel bilesenler analizine gore toplam varyansin %68.55’ini
aciklayan ve 6z degeri 1’den yiiksek olan 5 faktér bulunmustur. Scree plot incelendiginde, 4

boyuttan sonra diisiis oldugu goriilmiistiir.

Oz degere gore bakildiginda 5 faktorlii bir yapr gosteren dlgege varimax dondiirmesi
yapilmistir. Yapilan varimax dondiirmesine gore ilk faktor 6, ikinci faktor 9, tiglincii faktor 3,
dordiincii faktdr 3 ve besinci faktdr 3 maddeden olusmaktadir. Olgekteki 4 maddenin (7, 22, 23,
24) iki faktore birden yiiklendigi goriilmistiir. Bu maddelerin hangi boyuta ait olduguna karar
verebilmek i¢in faktor yiikleri dikkate alinmis ve orijinal 6l¢ekteki faktor boyutlarina gore karar
verilmistir. Olgegin boyutlar1 ve boyutlara yiiklenen maddelerin faktdr yiikleri Tablo 5‘de

verilmistir.

Olgekteki 1, 2, 3, 4, 5 ve 6. maddeler “Asir1 Yiiklenme” alt boyutuna yiiklenmistir.
“Asin1 Yiiklenme” alt boyutundaki maddelerin faktor yiikleri .44 ile .83 arasinda degismektedir.
Bu boyut genel olarak bireylerin sosyal medyada diger bireylerin iyi oluslari ile ilgilenmenin
kendileri iizerindeki etkisini 6lcen maddelerden olusmaktadir. Olgekteki 7, 11, 12, 13, 14, 15,
16, 17 ve 18. Maddeler “Duygusal Yorgunluk” alt boyutuna yiiklenmistir. “Duygusal
Yorgunluk™ alt boyutundaki maddelerin faktor yiikleri .53 ile .87 arasinda degismektedir. Bu
boyuttaki maddeler genel olarak bireylerin sosyal medya kullanimi ile iliskili olarak ortaya
cikan olumsuz duygu durum ve yorgunluk belirtileri ile ilgili maddelerden olusmaktadir.
Olgekteki 8, 9 ve 10. Maddeler “Agresiflik” alt boyutuna yiiklenmekte ve faktor yiikleri .68 ve
83 arasinda degismektedir. Olgekteki 19, 20 ve 21. Bu boyuttaki maddeler genel olarak
bireylerin sosyal medya kullanim1 sonrasi ortaya ¢ikan 6fke ve benzer duygu durum belirtileri
ile ilgili maddelerden olugsmaktadir. Maddeler “Tatmin” alt boyutuna yliklenmekte olup faktor
yiikleri .88 ve.90 arasinda degismektedir. Bu boyut genel olarak bireylerin sosyal medya
kullanimindan aldiklar1 tatmini 6l¢en maddelerden olugmaktadir. 5. Boyut olan “Kullanim” alt
boyutu 22, 23 ve 24. Maddelerden olusmakta ve faktdr yiikleri .49 ile .79 arasinda
degismektedir. Bu boyuttaki maddeler genel olarak bireylerin gelecege yonelik sosyal medya

kullanim tercihleri ile ilgili maddelerden olusmaktadir.
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Tablo 5. Sosyal Medya Yorgunlugu Olcegi Temel Bilesenler Analizi Bulgulari

Faktor Yiikii

1 2 3 4 5
Faktor 1: Asin Yiiklenme
Sosyal medyada arkadaslarimin iyi oluglarin1 ¢ok fazla .67
Oonemsedigim i¢in rahatsiz hissediyorum.
Sosyal medyada arkadaslarimin problemleriyle ¢ok fazla .82
ugrastigim i¢in rahatsiz hissediyorum.
Sosyal medyada arkadaslarimin eglenmesi i¢in ¢ok fazla .83
sorumluluk hissetmekten rahatsiz hissediyorum.
Sosyal medyada arkadaslarimi 6nemsemekle ilgili hissettigim a7
sorumluluktan dolayi rahatsiz hissediyorum.
Sosyal medyada arkadaslarimin paylagimlarina ¢ok fazla dikkat .73
ettigim icin rahatsiz hissediyorum.
Gergek hayatta dogum giinlerini kutlamayacagim arkadaslarimimn .44
dogum giinii hatirlaticilar yiiziinden kutladigim i¢in rahatsiz
hissediyorum.
Faktor 2: Duygusal Yorgunluk
Sosyal medya kullandiktan sonra rahatlamak benim igin ¢ok zor. .53
Saatlerce sosyal medya kullandiktan sonra rahatsiz .69
hissediyorum.
Sosyal medya kullandigim i¢in duygusal olarak bitkin .84
hissediyorum.
Sosyal medya kullanmay1 bitirdikten sonra tilkenmis .83
hissediyorum.
Sabah uyandigimda sosyal medyadaki haberlerle yiizlesince 81
yorgun hissediyorum.
Sosyal medya kullandiktan sonra yipranmis hissediyorum. .87
Sosyal medya kullandigim i¢in hiisrana ugramis hissediyorum. a7
Sosyal medyay1 ¢ok uzun zamandir kullaniyormus gibi .56
hissediyorum.
Sosyal medya kullaniyor olmak beni ¢ok fazla stres altina .66
sokuyor.
Faktor 3: Agresiflik
Sosyal medya kullanirken birileri benimle konusmaya caligirsa .83
onlara bazen sert bir tepki verebilirim.
Sosyal medya kullanirken kolaylikla 6tkelenebiliyorum. 12
Sosyal medya kullanirken bazen 6yle davranmayi istemiyor bile .68
olsam agresifce davranabiliyorum.
Faktor 4: Tatmin
Sosyal medyadan ¢ok memnunum. .89
Sosyal medyadan ¢ok mutluyum. 90
Genele baktigimda sosyal medyadan ¢ok tatmin aliyorum .88
Faktor 5: Kullanim
Sosyal medya uygulama hesaplarimi1 dondurduktan sonra 49
yeniden {iye olabilirim.
Gelecekte bagka sosyal medya uygulamalar1 kullanabilirim. 49
Gelecekte sosyal medya uygulamalarini bugiinden daha az .80
kullanacagim.

OzDeger 893 3.13 196 142 1.02

Giivenirlik Katsayis1 .86 92 81 90 .48

Aciklanan Varyans 68.55
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3.1.3. Sosyal Medya Yorgunlugu Olcegi i¢ Tutarhhk Analizleri

Sosyal Medya Yorgunlugu Olgegi’nin i¢ tutarlilig1 Cronbach Alpha giivenirlik analizi
ile hesaplanmistir. Analiz sonuglarina gére SMY O’niin tiim lgek i¢in Cronbach Alfa katsayisi
.90, “Asir1 Yiiklenme” alt boyutu i¢in Cronbach Alfa katsayis1 .86, “Duygusal Yorgunluk™ alt
boyutu i¢in Cronbach Alfa katsayis1 .92, “Agresiflik” alt boyutu i¢in .81, “Tatmin” alt boyutu
icin Cronbach Alfa katsayis1 .90 ve “Kullanim” alt boyutu i¢in Cronbach Alfa katsayis1 .48

olarak bulunmustur.

3.1.4. Sosyal Medya Yorgunlugu Olcegi Gegerlilik Bulgular

Sosyal Medya Yorgunlugu Olgegi’nin gegerliligini test etmek amaciyla uygulanan
diger 6lgekler (Sosyal Medya Bagimlilig1 Olgegi, Algilanan Cok Boyutlu Sosyal Destek Olcegi
ve Kisa Semptom Envanteri) ile korelasyonlarina bakilmistir. Sosyal Medya Yorgunlugu
Olgegi’nin Sosyal Medya Bagimliigi Olgegi ile arasinda pozitif yonde anlamli iligki
goriilmiistiir (= .00, p<01). Sosyal Medya Yorgunlugu Olgegi’nin Sanal Etkilesimlerden
Olusan Sosyal Destek Olgegi ile arasinda pozitif yonde anlaml bir iliski goriilmiistiir (r= .00,
p<01). Sosyal Medya Yorgunlugu Olgegi’nin Kisa Semptom Envanteri ile arasinda pozitif
yonde anlamli bir iliski bulunmustur (r= .00, p<O1). Buna karsit olarak Sosyal Medya
Yorgunlugu Olgegi ile Algilanan Cok Boyutlu Sosyal Destek Olgegi arasinda anlamli bir
iliskiye rastlanmamustir. Sosyal Medya Yorgunlugu Olgegi nin gegerlilik analizlerinin yapildig
olgeklerin korelasyonlar1 Tablo 6’da, SMYO alt boyutlarinin korelasyonlari ise Tablo 7’de
gosterilmistir.

Tablo 6. SMYO Korelasyon Bulgular

@) 2) 3 C))

(1) SMBO 1

(2) SMYO J4%x ]

(3) CBASDO -17% 01 1

(4) KSE S4¥x A4S _D6wk ]

#p<.03, **p<.01
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Tablo 7. SMYO Alt Boyutlar1 Korelasyon Bulgular:

1 (2) 3) ) )
1) SMYO-Asir Yiiklenme 1
(2) SMYO-Duygusal Yorgunluk 62%% 1
(3) SMYO-Agresiflik S53#* STEE 1
(4) SMYO-Tatmin .05 -.03 .05 1
(5) SMYO-Kullanim 13 .06 .06 32k 1
(6) SMYO 78H* 90 .66+ ks A46%*
(7) SMBO-Mesguliyet STk 617%% 35wk ek 36%*
(8) SMBO-Duygu Durum Diizenleme A3% ST S 15% 26%%
(9) SMBO-Tekrarlama S2%* .62%% 28%* .01 25%%*
(10) SMBO-Catigma A49%* .68+%* A8H* .00 20%%*
(11) SMBO STH* ST2EE A8H* 13 30%*
(12) KSE-Anksiyete 42x% A3k 25k -.01 .09
(13) KSE-Depresyon 37 39%%* 23%% -.05 A7
(14) KSE-Olumsuz Benlik 4Tk A4k 2%k -.07 5%
(15) KSE-Somatizasyon DR 28%* 21%* -.03 .09
(16) KSE-Hostilite 3% 34585k 19* .00 .18*
(17)KSE A4H* A4x% 25%% -.04 5%
(18) CBASDO-Aile -.09 -.05 -.04 21%* .04
(19) CBASDO-Ozel insan .01 A1 .02 13 5%
(20) CBASDO-Arkadas =20 -2k -.23%* 5% .09
(21) CBASDO -.10 -.03 -.08 20 13

#p<.05, **p<.01

3.1.5. Sanal Etkilesimlerden Olusan Sosyal Destek (")l(;egi Temel Bilesenler Analizi

Sonuclari

Olusturulan Sanal Etkilesimlerden Olusan Sosyal Destek Olcegi’ni olusturacak
maddeler belirlendikten sonra maddelerin faktdr yapisimi belirlemek icin temel bilesenler
analizi yapmmustir. Olgek sorularinin analize uygunlugunu belirlemek igin yapilan KMO ve
Barlett testi yapilmistir. KMO katsayisinin yiiksek olmasi (.93) ve Barlett testinin anlamliligi
Olgegin temel bilesenler analizi i¢in uygun oldugunu gostermektedir (chi-square=4537.89,

p=.000).
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Olgek igin uygun faktor sayisimi belirleyebilmek i¢in 6z deger ve scree plot bulgulari
degerlendirilmistir. Temel bilesen analizi sonras1 6z degeri 1’den yiiksek olup toplam varyansin
%83.05’1ni agiklayan toplam 4 faktor elde edilmistir. Scree plot bulgular1 degerlendirildiginde

0z degerlerin 4 ile 8 faktor sonrasi diisiis gosterdigi goriilmiistiir.

Faktor yapisi degerlendirilen 20 maddeye varimax dondiirmeli temel bilesenler analizi
yapilmigtir. Analize gore 4 faktorli yapi toplam varyansin %83.05’ini agikladigi goriilmiistiir.
Analiz sonuglarina gore birinci faktor 4, ikinci faktor 4, tiglincii faktor 8 ve dordiincii faktor 4
maddeden olusmaktadir. Olgek maddelerinden 4 maddenin (13, 15, 17 ve 19) birden fazla
faktore yiiklendigi goriilmiistiir. Maddelerin hangi faktore ait olduguna faktor yiiklerinin

biiyiikligiine gore karar verilmistir.

Olgekteki 1,2,3 ve 4. Maddeler “Tatmin” alt boyutuna yiiklenmistir. Bu alt boyut genel
olarak bireylerin sosyal medyada paylasimlarina gelen tepki, begeni, yorum ve yeniden
paylasimlardan bireylerin aldigi tatmini 6l¢iimleyen sorulardan olusmaktadir. “Tatmin” alt
boyutuna yiiklenen maddelerin faktdr yiikleri .71 ile .89 arasinda degismektedir. Olgekteki 5,
6,7 ve 8. Maddeler “Zorluklarla Bag Etme” alt boyutuna yiiklenmistir. Bu alt boyut genel olarak
bireylerin sosyal medyada paylagimlarina gelen tepki, begeni, yorum ve yeniden paylasimlara
gore bireylerin zorluklarla bas etme diizeyini 6l¢iimleyen sorulardan olugsmaktadir. “Zorluklarla
Bas Etme” alt boyutundaki maddelerin faktor yiikleri .84 ile .86 arasinda degismektedir.
Olgekteki 9, 10, 11, 12, 13, 14, 15 ve 16. Maddeler “Duygusal Destek” alt boyutuna
yliklenmektedir. Bu alt boyut genel olarak bireylerin sosyal medyada paylasimlarina gelen
tepki, begeni, yorum ve yeniden paylasimlardan bireylerin algiladiklar1 duygusal destek ve
yalmzlik hissinin diizeyini olglimleyen sorulardan olugmaktadir. Bu boyuttaki maddelerin
faktor yiikleri .68 ile .86 arasinda degismektedir. Olgekteki 17, 18, 19 ve 20. Maddeler
“Dogrudan Iletisim” alt boyutuna yiiklenmektedir. Bu alt boyut genel olarak bireylerin sosyal
medyada birebir iletisim kurmanin bireylere algilattigi tatmin, duygusal destek, yalnizlik ve
zorluklarla bas etme diizeyini 6l¢limleyen sorulardan olusmaktadir. Bu boyuttaki maddelerin
faktor yiikleri .70 ile .79 arasindadir. Olgekteki maddelerin 6z degerleri, agikladiklar1 toplam

varyans ve faktor ylikleri Tablo 8’de gosterilmistir.
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Tablo 8. Sanal Etkilesimlerden Olusan Sosyal Destek Olcegi Temel Bilesenler Analizi

Bulgular

Faktor Yiiki

2

3

Faktor 1: Tatmin

Sosyal medya paylasimlarima gelen tepkiler beni tatmin eder.
Sosyal medya paylagimlarima gelen begeniler beni tatmin eder.
Sosyal medya paylasimlarima gelen yorumlar beni tatmin eder.

Sosyal medya paylagimlarimin yeniden paylagilmasi beni tatmin eder.

.87
.89
.87
1

Faktor 2: Zorluklarla Bas Etme

Sosyal medya paylasimlarima gelen tepkiler zorluklarla bag etmemde yardimei olur.

Sosyal medya paylasimlarima gelen begeniler zorluklarla bas etmemde yardimci olur.

Sosyal medya paylasimlarima gelen yorumlar zorluklarla bag etmemde yardimeci olur.

Sosyal medya paylasimlarimin yeniden paylasilmasi zorluklarla bag etmemde

yardimeci olur.

.86
.85
.84
.84

Faktor 3: Duygusal Destek

Sosyal medya paylasimlarima gelen tepkiler yalniz hissetmeme engel olur.

Sosyal medya paylasimlarima gelen begeniler yalniz hissetmeme engel olur

Sosyal medya paylasimlarima gelen yorumlar yalniz hissetmeme engel olur.

Sosyal medya paylasimlarimin yeniden paylasilmasi yalniz hissetmeme engel olur.
Sosyal medya paylasimlarima gelen tepkiler sayesinde algiladigim duygusal destek
artar.

Sosyal medya paylasimlarima gelen begeniler sayesinde algiladigim duygusal destek
artar.

Sosyal medya paylasimlarima gelen yorumlar sayesinde algiladigim duygusal destek
artar.

Sosyal medya paylagimlarimin yeniden paylasilmasi algiladigim duygusal destegi

arttirir.

78
.86
.83
.82
.69

.68

1

.69

Faktor 4: Dogrudan iletisim

Sosyal medyada dogrudan/birebir iletisim kurmak beni tatmin eder.

Sosyal medyada dogrudan/birebir iletisim kurmak zorluklarla bag etmemde yardime1
olur.

Sosyal medyada dogrudan/birebir iletisim kurmak yalniz hissetmeme engel olur.
Sosyal medyada dogrudan/birebir iletisim kurmak algiladigim duygusal destegi

arttirir.

.70
74

5
79

Oz Deger

11.74

2.20

1.56

1.11

Giivenirlik Katsayist

91

.96

.96

.89

Agciklanan Varyans

83.05
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3.1.6. Sanal Etkilesimlerden Olusan Sosyal Destek Olcegi i¢ Tutarhlik Analizleri

Sanal Etkilesimlerden Olusan Sosyal Destek Olgegi’nin i¢ tutarliligi Cronbach Alpha
giivenirlik analizi ile hesaplanmistir. Analiz sonuglarma gére SESDO’niin tiim dlgek igin
Cronbach Alfa katsayis1 .96, “Tatmin” alt boyutu i¢in Cronbach Alfa katsayis1 .91, “Zorluklarla
Bas Etme” alt boyutu i¢in Cronbach Alfa katsayis1 .96, “Duygusal Destek™ alt boyutu i¢in
Cronbach Alfa katsay1s1 .96 ve “Dogrudan Iletisim” alt boyutu i¢in Cronbach Alfa katsayis1 .89

olarak bulunmustur.

3.1.7. Sanal Etkilesimlerden Olusan Sosyal Destek (")lc;egi Korelasyon Sonuclari

Sanal Etkilesimlerden Olusan Sosyal Destek Olgeginin gegerliligini test etmek
amactyla uygulanan diger 6lgekler (Sosyal Medya Bagimliligi Olgegi, Algilanan Cok Boyutlu
Sosyal Destek Olcegi ve Kisa Semptom Envanteri) ile korelasyonlarina bakilmistir. Sanal
Etkilesimlerden Olusan Sosyal Destek Olcegi’nin Sosyal Medya Bagimlilig1 Olgegi ile arasinda
pozitif yonde anlaml iliski goriilmiistiir (r= .00, p<O1). Sanal Etkilesimlerden Olusan Sosyal
Destek Olgegi’nin Sosyal Medya Yorgunlugu Olgegi ile arasinda pozitif ydnde anlamli bir iligki
goriilmiistiir (r= .00, p<01). Sanal Etkilesimlerden Olusan Sosyal Destek Olcegi’nin Kisa
Semptom Envanteri ile arasinda pozitif yonde anlamli bir iliski bulunmustur (r= .00, p<01).
Buna karsit olarak Sanal Etkilesimlerden Olusan Sosyal Destek Olgegi ile Algilanan Cok
Boyutlu Sosyal Destek Olgegi arasinda anlamli bir iliskiye rastlanmamustir. Korelasyon
analizine iligkin bulgular Tablo 9’da, alt boyutlara iliskin korelasyon bulgular1 Tablo 10’da

gosterilmistir.

Tablo 9. Sanal Etkilesimlerden Olusan Sosyal Destek Olcegi Korelasyon Sonuglari
1) (2) 3) “)

(1) SMBO 1

(2) SESDO 49%% ]

(3) CBASDO _17F .02 1

(4) KSE S4kE 0RE 6wk |

#p<.05, **p<.01
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Tablo 10. Sanal Etkilesimlerden Olusan Sosyal Destek Olcegi Alt Boyut Korelasyon

Bulgular

) (2) 3) )
(1) SESD-Tatmin 1
(2) SESD-Zorluklarla Bas Etme A4%%* 1
(3) SESD-Duygusal Destek S55%* .68%* 1
(4) SESD-Dogrudan Iletisim S0%* STH* J3EE 1
(5) SMBO-Mesguliyet A0%* 32w* A2E* ATEE
(6) SMBO—Duygu Durum Diizenleme 27F* 4% A2x* 41#*
(7) SMBO-Tekrarlama 24%% 345k 33wk A2%%
(8) SMBO-Catisma 25%% 32k 35%* 39%*
(9) SMBO 34%% 37** A43%* A49%*
(10) KSE-Anksiyete 5% 23%* 25%* 28%*
(§8)) KSE-Depresyon 16%* 5% 24%* 27**®
(12) KSE-Olumsuz Benlik 9% 21%* 25%* 31
(13) KSE-Somatizasyon .10 .16* 21k 21k
(14) KSE-Hostilite A1 21%* 24%% 25%%
15) KSE A7 21%* 27%* 30%*
(16) CBASDO-Aile .06 -.08 -.02 -.01
a7 CBASDO-Ozel insan 1 .02 A2 .05
(18) CBASDO-Arkadas .03 -13 -.09 -11
19) CBASDO .09 -.06 .03 -.01

#p<.05, **p<.01

3.2.Ana Calisma Bulgular1 (Gelismeleri Kacirma Korkusu, Sanal Etkilesimlerden
Olusan Sosyal Destek, Sosyal Medya Bagimlihigi, Sosyal Medya Yorgunlugu ve
Sosyal Anksiyete Bozukluguna iliskin Bulgular)

3.2.1. Tammlayia Istatistikler

Analizin giivenilir sonuglar verebilmesi ic¢in yapilan kayip veri analizi sonucunda

Olceklerin yarisindan ¢oguna cevap vermeyen ya da hatali dolduran katilimcilar ¢calismadan
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cikarilmigtir. Buna ek olarak ol¢eklerde az sayida bos birakan katilimcilara ortalama deger
atayarak kayip veri temizligi yapilmistir. Calismadaki uc degerleri belirlemek amaciyla
Mahalanobis deger hesaplamasi yapilmis ve .001 anlamlilik diizeyi altinda kalan degerler ug
deger olarak belirlenerek ¢alismadan ¢ikarilmistir. Veri temizligi yapildiktan sonra ¢alismadaki
degiskenlerin normal dagilim igerisinde olup olmadiginin kontrolii i¢in normallik analizi
yapilmistir. Analize gore c¢alismanin O6rneklemi 50’den biiyiik oldugu i¢in Kolmogorov-
Smirnov testi kontrol edilmis ve analizin .001 diizeyinde anlamli oldugu goriilmiistiir. Bu
bulguya ek olarak baz1 degiskenlerin basiklik (Kurtosis) ve ¢arpiklik (Skewness) degerlerinin
normal dagilim icin kabul edilebilir deger olan -2/42 arasinda olmadig1 gorilmiistiir. Bu iki
bulgunun 1s181nda Liebowitz Sosyal Kaygi1 Olgegi, Sosyal Medya Bagimlilig1 Olgegi ve Sosyal
Medya Yorgunlugu Olcegi’ndeki baz1 degiskenlerin normal dagilmadigi goriilmektedir.

3.2.2. Olg¢iim Ahnan Degiskenler Arasindaki Korelasyonlara Iliskin Bulgular

Bu boliimde ¢alismanin temel degiskenlerini olusturan Geligsmeleri Kagirma Korkusu,
Sanal Etkilesimlerden Olusan Sosyal Destek, Sosyal Medya Bagimliligi, Sosyal Medya
Yorgunlugu ve Sosyal Anksiyete Bozuklugu oOlglimleri arasindaki korelasyon bulgularina

asagidaki sira ile yer verilecektir.

3.2.2.1. Bagimh (SAB) ve bagimsiz degiskenler (GKK, SESD, SMB, SMY) arasindaki

korelasyon bulgular:

Belirtilen korelasyonlari incelemek amaci ile Pearson Momentler Carpimi Korelasyon

Katsayilar1 hesaplanmistir. Degiskenler arasi korelasyon degerleri Tablo 9’da verilmistir.

SAB ve GKK olgiimleri arasindaki korelasyon bulgularina gore gelismeleri kagirma
korkusu ile sosyal anksiyete bozuklugu arasinda pozitif yonde anlamh bir iliski bulunmustur

(r=. 00, p<.01).
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SAB ve SESD arasindaki korelasyon bulgularina gére sanal etkilesimlerden olusan
sosyal destek ile sosyal anksiyete bozuklugu arasinda pozitif yonde anlamli bir iliski
bulunmustur (r=. 00, p<.01). Sanal etkilesimlerden olusan sosyal destek degiskeninin alt
boyutlar1 ile SAB arasindaki iligkiler incelendiginde, Tatmin alt boyutu ile SAB arasinda
anlaml bir iligki bulunmamistir (r= .05, p<.01). Zorluklarla Bas Etme alt boyutu ile SAB
arasinda pozitif yonde anlamli iligki bulunmustur (r= .01, p<.01). Duygusal Destek alt boyutu
ile SAB arasinda pozitif yonde anlamli bir iliski bulunmustur (r= .00, p<.01). Son olarak

Dogrudan letisim alt boyutu ile SAB arasinda anlaml bir iliski bulunmamstir (r= .12, p<.01).

SAB ve SMB arasindaki korelasyon bulgularina gére sosyal medya bagimliligr ile
sosyal anksiyete bozuklugu arasinda pozitif yonde anlamli bir iligki bulunmustur (r=. 00,
p<.01). Alt boyutlar incelendiginde Sosyal Medya Bagimlilig1 degiskeninin Mesguliyet alt
boyutu ile SAB arasinda pozitif yonde anlamli bir iliski bulunmustur (r=. 00, p<.01). Duygu
Durum Diizenleme ile SAB arasindaki iliski incelendiginde pozitif yonde anlamli bir iliski
bulunmustur (r=. 00, p<.01). Tekrarlama alt boyutu ile SAB arasinda pozitif yonde anlamli bir
iligki bulunmustur (r=. 00, p<.01). Son olarak Catisma alt boyutu ile SAB pozitif yonde anlaml
iligkiye sahiptir (r=. 00, p<.01).

SAB ve SMY arasindaki korelasyon bulgularina gére sosyal medya yorgunlugu ile
sosyal anksiyete bozuklugu arasinda pozitif yonde anlamli bir iligki bulunmustur (r=. 00,
p<.01). Alt boyutlar ile SAB arasindaki korelasyon bulgular1 incelendiginde caligmada
kullanilan iki SMY alt boyutlarindan Duygusal Yorgunluk ve Agresiflik alt boyutlar1 ile SAB
arasinda pozitif yonde anlamli bir iligski bulunmustur (r=. 00, p<.01, r=. 00, p<.01).

3.2.2.2.Bagimsiz degiskenler (GKK, SESD, SMB, SMY) arasi korelasyon bulgulari

Belirtilen korelasyonlari1 incelemek amaci ile Pearson Momentler Carpimi Korelasyon

Katsayilar1 hesaplanmistir. Degiskenler arasi korelasyon degerleri Tablo 11°de verilmistir.
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GKK ve SESD arasindaki korelasyon bulgularina gére gelismeleri kagirma korkusu ile sanal
etkilesimlerden olusan sosyal destek arasinda arasinda pozitif yonde anlamli bir iligki

bulunmustur (r=. 00, p<.01).

GKK ve SMB arasindaki korelasyon bulgularina gore gelismeleri kagirma korkusu ile
sosyal medya bagimlilig1 arasinda pozitif yonde anlamli bir iligki bulunmustur (r=. 00, p<.01).
GKK ve SMY arasindaki korelasyon bulgularina gére gelismeleri kagirma korkusu ile sosyal
medya yorgunlugu arasinda pozitif yonde anlamli bir iliski bulunmustur (r=. 00, p<.01).

SESD ve SMB arasindaki korelasyon bulgularina gore sanal etkilesimlerden olusan sosyal
destek ile sosyal medya bagimlilig1 arasinda pozitif yonde anlamli bir iligki bulunmustur (r=.

00, p<.01).

SESD ve SMY arasindaki korelasyon bulgularina gére sanal etkilesimlerden olusan
sosyal destek ile sosyal medya yorgunlugu arasinda pozitif yonde anlamli bir iliski bulunmustur

(r=. 00, p<.01).

SMB ve SMY arasindaki korelasyon bulgularina gore sosyal medya bagimlilig1 ve sosyal

medya yorgunlugu arasinda pozitif yonde anlamli bir iligski bulunmustur (r=. 00, p<.01).
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Tablo 11. Korelasyon Bulgulari

1 (2 3 ) () (6) 7 ® &) 1 an a2z a3 a4 a5 ae a7

(20) Sosyal Anksiyete 1

(21) Kayg1 7|

(22) Kaginma R |

(23) Sanal Etkilesimden Olusan Sosyal 9%k 1%k 18%* ]
Destek (SESD)

(24) SESD-Dogrudan fletigim .10 13 .06 R

(25) SESD-Tatmin 20%% 0 18%* 20k 94%*  68** |

(26) SESD-Zorluklarla Bas Etme A7FE - 15% 0 17FF 85%F  60*F  78¥* ]

(27) SESD-Duygusal Destek 13 A3 10 O8F*  46%F  A8FE A4]1Fx ]

(28) Sosyal Medya Bagimlilig1 (SMB) J3k 3wk 3wk 43Rk 4Dk ADwx QRE 3(0%k ]

(29) SMB-Mesguliyet 24k 23¥x 0 23k 3QRE 3Rxkx F5EE 0%k 36%*F  90¥F ]

(30) SMB-Duygu Durum Diizenleme 4k 33¥x 0 F0%E A48FE 43Fx 49¥x FTRE D4Rk 6R**  50%* ]

(31) SMB-Tekrarlama 25%k 21wk 6%k 32k 3%k 32wk [Qkk [OQkx B3wk GTE 43k ]

(32) SMB-Catisma J2%k 0 20%x FPRE 33wk 33wk FpEx QPRE(19FF 0 Q0**  OTFF 45k 73kx ]

(33) Sosyal Medya Yorgunlugu (SMY) 2%k 34%x 0 26%F  30*F 33%x  @FF 25k 12 63%F 50%*  42%%k 55k 62¥* ]

(34) SMY-Duygusal Yorgunluk J2%k 34%x 0 6%k 30k 34%k 0 pHk DSk 3% @3%k  SP¥Ek 4]k 55 g1*EF Q8FE ]

(35) SMY-Agresiflik 22%k 0 24%% 18k 20Fk 0 20%*  23FF 1O%F 04 A3k 33¥E 0 FPRE O 3QFE 44xx 0 T6FE 60%F ]

(36) Gelismeleri Kagirma Korkusu B6FF 37EF JPRE 30Rk 3Rk 34wk JORE 33wk STwxF 0 SPEE AR 3% A41FEF 0 A4%E 440k 31xE ]
(GKK)

#p<.05, *¥p<.01
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3.2.3. Gelismeleri Kacirma Korkusu, Sanal Etkilesimlerden Olusan Sosyal Destek,
Sosyal Medya Bagimhihigi, Sosyal Medya Yorgunlugu ve Sosyal Anksiyete
Bozuklugu Regresyon Bulgular:

Sosyal anksiyete bozuklugunu yordayan degiskenleri belirlemek amaciyla hiyerarsik
regresyon analizi uygulanmistir. Bu dogrultuda sosyal anksiyete bozuklugu (SAB) yordanan
degisken, gelismeleri kagirma korkusu (GKK), sanal etkilesimlerden olusan sosyal destek
(SESD), sosyal medya bagimliligi (SMB) ve sosyal medya yorgunlugu (SMY) yordayici
degisken olarak analize dahil edilmistir. Bu ¢ergevede regresyon analizine birinci agamada
gelismeleri kacirma korkusu ve sanal etkilesimlerden olusan sosyal destek, ikinci adimda
sosyal medya bagimliligy, iiclincli adimda ise sosyal medya yorgunlugu puanlari denkleme
alimmistir. Sosyal anksiyete bozuklugunu yordayan degiskenlere iliskin bulgular Tablo

12°de verilmistir.

Analiz bulgularina bakildiginda, ilk asamada denkleme alinan gelismeleri kagirma
korkusu ve sanal etkilesimlerden olusan sosyal destek blogu yordanan degisken varyansina
anlamli katki yapmakta ve blogun toplam varyansin %13 {inii a¢ikladig1 goriilmektedir (F(2-
239)=18.33, p<.01). Blogu olusturan sanal etkilesimlerden olusan sosyal destek

degiskeninin bagimsiz katkisinin anlamli olmadig1 goriilmustiir.

Analize ikinci asamada dahil edilen sosyal medya bagimliligi degiskeninin
olusturdugu blogun sosyal anksiyete bozuklugu varyansina anlamli katkida bulundugu ve
varyansin %15’e yikseldigi goriilmektedir (F(3-239)=15.11, p<.01). Blokta sanal
etkilesimlerden olusan sosyal destek degiskeninin bagimsiz katkisinin anlamli olmadig:
goriilmiistiir. Son olarak denkleme iiclincli asamada dahilen sosyal medya yorgunlugu
degiskeninin olusturdugu blogun yordanan degisken varyansini anlamli katkida bulundugu
ve toplam varyanst %16’ya yiikselttigi goriilmiistiir (F(4-239)=12.24, p<.01). Bloktaki

degiskenlerin bagimsiz katkisi incelendiginde sanal etkilesimlerden olusan sosyal destek,
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sosyal medya bagimlilig1 ve sosyal medya yorgunlugu degiskenlerinin bagimsiz katkilarinin

anlamli olmadig1 goriilmiistiir.

Tablo 12. Hiyerarsik Regresyon Analizi Sonuclari

Degisken R R? Diizeltilmis R? B T F

1. Asama .36 13 13 18.33
GKK 34 5.17**
SESD .06 .90

2. Asama 40 .16 .15 15.11
GKK .26 3.67**
SESD .00 .06
SMB 20 2.76**

3. Asama 42 17 .16 12.24
GKK 22 3.04**
SESD .00 -.02
SMB 13 1.55
SMY .14 1.79

*p<.05, *#*p<.01
(GKK= Gelismeleri Kagirma Korkusu, SESD= Sanal Etkilesimlerden Olusan Sosyal Destek, SMB= Sosyal

Medya Bagimliligi, SMY= Sosyal Medya Yorgunlugu)

3.24. Gelismeleri Kacirma Korkusu, Sanal Etkilesimlerden Olusan Sosyal Destek,
Sosyal Medya Bagimliligi, Sosyal Medya Yorgunlugu ve Sosyal Anksiyete

Bozukluguna iliskin Onerilen Modellerin Sinanmasi

Bu boéliimde gelismeleri kagirma korkusu, sanal etkilesimlerden olusan sosyal
destek, sosyal medya bagimliligi, sosyal medya yorgunlugu ve sosyal anksiyete bozuklugu
degiskenleri arasindaki iligkiyi en iyi tanimlayabilecegi diisiiniilen iki yapisal esitlik modeli
sinanmis ve hangi modelin daha i1yi olduguna karar verilmesi amaglanmistir. Alternatif
(ikinci) model analizin 6nerdigi ve alanyazin ile uyumlu oldugu diisiiniilen yollarin dikkate
alinmasiyla olusturulmustur. Bu baglamda sinanan ilk model gelismeleri kagirma

korkusunun ve sanal etkilesimlerden olusan sosyal destegin sosyal medya bagimlilig1 ve
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sosyal medya yorgunlugu araciligiyla sosyal anksiyete bozuklugunu yordadigini
onermektedir. Alternatif olarak onerilen ikinci yapisal esitlik modeli ise gelismeleri kagirma
korkusu ve sanal etkilesimlerden olusan sosyal destek ile sosyal anksiyete bozuklugu
arasindaki iliskide sosyal medya bagimlilig: araciligina, sosyal medya yorgunlugu aracilik

etmektedir.

Once her model i¢in 8l¢iim modeli sinanarak modelde dl¢iim araglarinin yapilarina
gore Ongoriilen gozlenen degiskenlerin olusturulmasi planlanan Ortiik degiskenleri temsil
edip etmedigi belirlenmistir. Sinanan modelin verilerle iyi uyum gostermesi halinde 6nerilen

modelin sitnanmasina gec¢ilmistir.

3.2.4.1.Gelismeleri Kacirma Korkusu, Sanal Etkilesimlerden Olusan Sosyal Destek,
Sosyal Medya Bagimhihigi, Sosyal Medya Yorgunlugu ve Sosyal Anksiyete
Bozukluguna Iliskin Onerilen Modelin Ol¢iim Modeli (DFA) Bulgular

[k asamada gelismeleri kagirma korkusu, sanal etkilesimlerden olusan sosyal destek,
sosyal medya bagimlili§i, sosyal medya yorgunlugu ve sosyal anksiyete bozukluguna iligkin
onerilen iki model icin &l¢iim modeli stnanmistir. Olciim modelini sinamak icin yapilan
analizler IBM AMOS 21 ile dogrulayici faktor analizi uygulanarak yapilmis ve modelin
uygunluguna uyum degerleri ve modifikasyon indeksleri dogrultusunda karar verilmistir.
Yapilan dogrulayici faktor analizi ve hata iyilestirmelerine iliskin bulgular %2, serbestlik

derecesi (sd), ¥2 /sd, GFI, AGFI, CFI, RMSEA degerleriyle birlikte Tablo 13’te verilmistir.

Tablo 13. Ol¢iim Modeli Uyum indeksleri

Model x2 Sd x2/sd GFI AGFI CF1 RMSEA
Olgiim modeli 192.35 67 2.87 .90 .84 93 .09
Olgiim modeli 170.99 66 2.59 91 .86 94 .08

(1 hata iligkilendirmesi)

Olgiim modeli 154.62 65 2.38 92 .87 .95 .07
(2 hata iligkilendirmesi)
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Bulgular incelendiginde olusturulan 6l¢iim modeli i¢in 42 (67, N=240) = 192, p<.05
olarak bulunmustur. Diger uyum indeksleri incelendiginde GFI, AGFI ve CFI degerleri
sirastyla .90, .84 ve .93 olarak bulunmus ve bu bulgular kabul edilebilir uyum sinirina isaret
etmemektedir. Buna ek olarak RMSEA degeri .09 olarak bulunmus ve bu deger de kabul
edilebilir uyum sinirina girmemektedir. ¥2 /sd degeri incelendiginde bu deger 2.87 olarak

bulunmus ve kabul edilebilir uyum sinirlar1 igerisinde oldugu goriilmiistiir.

Sekil 2. Ol¢iim Modeli (Hata Iyilestirmeli)

3003 80+

i DUYGU
32 (5T MESGULIYET DURUM TEKRARLAMA CATISMA
DUZENLEME
. 36 (9.93)** STy
GKK-1 . ) f/'%‘ \ 83 (13.78)* - .
GELISMELERT . 87 (14.46)
EACIEMA. SOSYAL
KORKUSU MEDYA
GKK.2 BAGIMLILIGI
KAYGI
% SOSYAL
3 ANKSIYETE
BOZUKLUGU
TATMIN
KAGINMA
ZORLUKLARLA .
BAS ETME SANAL
ETKILESIMDEN SOSYAL
OLUSAN MEDYA
SOSYAL YORGUNLUGU
DUYGUSAL DESTEK
DESTEK Y =
. & =
% o %
,;\.\“&‘ & %,
DOGRUDAN J SR

ILETiSIM YORGUNLUK AGRESIFLIK

#p<.05, **p<.01

Uyum degerlerine ek olarak, gelismeleri ka¢irma korkusu, sanal etkilesimlerden
olusan sosyal destek, sosyal medya bagimliligi, sosyal medya yorgunlugu ve sosyal
anksiyete bozuklugu arasindaki iligkilerin anlamliliklarina bakildiginda biitiin iligkilerin
pozitif yonde ve anlamli oldugu goriilmiis, 6l¢iim modeline iligskin  ve t degerleri Sekil 2°de

gosterilmistir.
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Onerilen modifikasyon indeksleri dogrultusunda 6l¢iim modelinde ilk olarak Sanal
Etkilesimlerden Olusan Sosyal Destek degiskeninin alt boyutlarindan olan “Tatmin” boyutu
ile Sosyal Medya Bagimliligi Olgegi’nin “Mesguliyet” boyutu arasinda kovaryans
tanimlanmistir.  Yapilan tek hata iliskilendirme bulgular1 incelendiginde tek hata
iliskilendirmeli model i¢in ¥2 (66, N=240) = 171, p<.05 olarak bulunmustur. Diger uyum
indeksleri incelendiginde GFI, AGFI ve CFI degerleri sirasiyla .91, .86 ve .94 olarak
bulunmustur ve bu bulgular kabul edilebilir uyum sinir1 igerisindedir. Buna ek olarak
RMSEA degeri .08 olarak bulunmus ve bu deger de kabul edilebilir uyum sinirina
girmektedir. y2 /sd degeri incelendiginde bu deger 2.60 olarak bulunmus ve kabul edilebilir
uyum sinirlart igerisinde oldugu goriilmiistiir. Model iyilestirmesi sonrasi lokal uyum

indeksleri Tablo 13’te gosterilmistir.

Yapilan iyilestirme sonrasi degiskenler ve alt boyutlar arasi iligkiler incelendiginde
gelismeleri kacirma korkusu, sanal etkilesimlerden olusan sosyal destek, sosyal medya
bagimlilig1, sosyal medya yorgunlugu ve sosyal anksiyete bozuklugu arasindaki iliskilerin

pozitif yonlii ve anlamli oldugu goriilmiistiir.

3.2.4.2.Gelismeleri Kacirma Korkusu, Sanal Etkilesimlerden Olusan Sosyal Destek,
Sosyal Medya Bagimlihgi, Sosyal Medya Yorgunlugu ve Sosyal Anksiyete
Bozukluguna iliskin Onerilen Yapisal Esitlik Modeli Bulgulari

Gelismeleri Kagirma Korkusu, Sanal Etkilesimlerden Olusan Sosyal Destek, Sosyal
Medya Bagimliligi, Sosyal Medya Yorgunlugu ve Sosyal Anksiyete Bozuklugu’na iliskin
onerilen yapisal esitlik modeli i¢in orijinal model ve hata iyilestirmelerine iliskin bulgular
x2, serbestlik derecesi (sd), ¥2 /sd, GFI, AGFI, CFI, RMSEA degerleriyle bulgular1 Tablo

14‘te verilmistir.
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Tablo 14. Hipotez Modeli Uyum Indeksleri Bulgular

Model 2 Sd v2/sd GFI AGFI CFI RMSEA

Hipotez Modeli ~ 246.68 69 3.57 .86 .79 .90 .10

Sinanan modele iligkin bulgular incelendiginde olusturulan orijinal model igin %2
(70, N=240) = 259, p<.05 olarak bulunmustur. Diger uyum indeksleri incelendiginde GFI,
AGFI ve CFI degerleri sirasiyla .86, .79 ve .90 olarak bulunmus ve bu bulgular kabul
edilebilir uyum sinirina isaret etmemektedir. Buna ek olarak RMSEA degeri .10 olarak
bulunmus ve bu deger de kabul edilebilir uyum smirina girmemektedir. ¥2 /sd degeri
incelendiginde bu deger 3.70 olarak bulunmus ve kabul edilebilir uyum sinirlari icerisinde
olmadig1 gorilmiistiir.

Tablo 15. Hipotez Modelinin Onerdigi Dogrudan Iliski Bulgular

B T SH
Sosyal Gelismeleri i 7.24 .34
Medya < Kagirma
Bagimlilig Korkusu
Sosyal Gelismeleri .80%* 6.10 .08
Medya < Kagirma
Yorgunlugu Korkusu
Sosyal Sanal 22%* 3.54 .16
Medya c Etkilesimlerden
Bagimlilig Olusan Sosyal

Destek
Sosyal Sanal 3% 1.95 .05
Medya é Etkilesimlerden
Yorgunlugu Olusan Sosyal
Destek

Sosyal Sosyal Medya .12 3.03 .01
Anksiyete < Bagimliligi
Bozuklugu
Sosyal Sosyal Medya  .32* 1.15 7
Anksiyete < Yorgunlugu
Bozuklugu

#p<.05, **p<.01
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Onerilen hipotez modelinde degiskenler arasi iliskiler incelendiginde, gelismeleri
kacirma korkusu, sosyal medya bagimliligi, sosyal medya yorgunlugu ve sosyal anksiyete
bozuklugu arasindaki iligkiler anlamlidir. Bulgular incelendiginde gelismeleri kagirma
korkusu arttik¢a bireylerin sosyal medya bagimlilig1 (B=.77, t="7.24, p<.05) ve sosyal medya
yorgunlugunun (= .80, t= 6.10, p<.05) arttig1 gozlemlenmistir. Sanal etkilesimlerden olusan
sosyal destek ile sosyal medya bagimlilig1 ve sosyal medya yorgunlugu arasindaki iligkiler
anlamlidir. Bireylerin sanal etkilesimlerden algiladiklari sosyal destek arttik¢a sosyal medya
bagimlilig1 (B= .22, t= 3.54, p<.05) ve sosyal medya yorgunlugunun (= .13, t= 1.95, p<.05)
arttig1 goriilmektedir. Sosyal medya yorgunlugu ile sosyal anksiyete bozuklugu arasindaki
iliski incelendiginde, iki degisken arasindaki iliskinin anlamli oldugu ve sosyal medya
yorgunlugu arttikca sosyal anksiyete bozuklugu belirtilerinin daha siddetli yasandigi
goriilmektedir (B= .32, t= 1.15, p<.05). Buna karsit olarak sosyal medya bagimlilig: ile
sosyal anksiyete bozuklugu arasindaki iliski incelendiginde, sosyal medya bagimliliginin
p<.05 diizeyinde anlamli olmadig1 goriilmektedir. Degiskenler arasi iligkilere iliskin  ve t

degerleri Tablo 15°te gosterilmistir.

Olusturulan hipotez modelinde 6nerilen yollarin anlamsiz olmasi tizerine kuramsal

acidan da desteklenen alternatif bir model olusturulmustur.
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Sekil 3. Hipotez Modeli

30¢3.80

e DUYGU
3130 MESGULIYET DURUM TEKRARLAMA CATISMA
DUZENLEME
GKK-1 \“ G397 Jarsanes
GELISMELERI 83 (1375
KACIRMA SOSYAL
KORKUSU MEDYA
GKK-2 BAGIMLILIGI
KAYGI
SOSYAL
ANKSIYETE
BOZUKLUGU
TATMIN
KACINMA
ZORLUKLARLA
BAS EIME SANAL
ETKILESIMDEN SOSYAL
OLUSAN MEDYA
SOSYAL YORGUNLUGU
DUYGUSAL DESTEK
DESTEK g o
S & ’C@
1\\“Q £ “n,
DOGRUDAN B
ILETISIM YORGUNLLE AGRESIFLIK

#p<.05, **p<.01

3.2.4.3.Gelismeleri Kacirma Korkusu, Sanal Etkilesimlerden Olusan Sosyal Destek,
Sosyal Medya Bagimliligi, Sosyal Medya Yorgunlugu ve Sosyal Anksiyete
Bozukluguna iliskin Onerilen Alternatif Modelin Yapisal Esitlik Modeli
Bulgular:

Gelismeleri kacirma korkusu, sanal etkilesimlerden olusan sosyal destek, sosyal
medya bagimliligi, sosyal medya yorgunlugu ve sosyal anksiyete bozukluguna iliskin
onerilen hipotez modelinde hipotezde 6ngoriilen bazi yollarin (SMB->SAB) anlamli olarak
bulunmamas: iizerine iliskiyi agiklayan alternatif bir model 6nerilmistir. Onerilen alternatif
modelde gelismeleri kagirma korkusu, sanal etkilesimlerden olusan sosyal destek ve sosyal
anksiyete bozuklugu arasindaki iliski tanimlanirken, etki sosyal medya bagimliliginin sosyal

medya yorgunlugunu yordayici giicii iizerinden tanimlanmuistir.
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Alternatif modelin sinanmasina iliskin bulgulara bakildiginda, model ilk analizde
istenilen uyum sinirlari i¢erisinde goriilmemistir. y2/, Sd, ¥2/sd, GFI, AGFI, CFI ve RMSEA
degerleri Tablo 16°da verilmistir. Onerilen alternatif model igin 2 (71, N=240) =211, p<.05
olarak bulunmustur. ¥2/sd degerinin 5 altinda olmasi kabul edilebilir uyum sinira isaret
ederken, GFI, CF1 ve RMSEA degerlerinin sirastyla .89, 92 ve .09 olarak goriilmesi istenilen

uyum sinirlarina uzakliga isaret etmektedir.

Yapilan ilk analizde modelde Onerilen biitiin tek yonlii dogrudan iligkilerin p<.01
diizeyinde anlamli oldugu goriilmiistiir. Gelismeleri kagirma korkusu (B=.51, t=5.66, p<.05)
ve sanal etkilesimlerden olusan sosyal destek (= .28, t=4.21, p<.05) puanlari arttik¢a sosyal
medya bagimliligr puanlarinin arttigi goriilmektedir. Buna ek olarak sosyal medya
bagimliligindan sosyal medya yorgunluguna tanimlanan tek yonlii dogrudan iliski p<.01
diizeyinde anlamlidir. Bireylerin sosyal medya bagimlilig1 arttik¢a sosyal medya yorgunlugu
belirtilerinin de arttig1 goriilmektedir (B= .74, t= 7.51, p<.05). Son olarak sosyal medya
yorgunlugu sosyal anksiyete bozuklugunu p<.01 diizeyinde anlamli olarak yordamakta ve

aralarindaki iligkinin yonii pozitf olarak goriilmektedir (= .38, t=5.21, p<.05).

Tablo 16. Alternatif Model Uyum indeksleri

Model 12 Sd v2/sd  GFI AGFI CFI RMSEA
Alternatif Model 211.30 71 2.98 .89 .84 .92 .09
Alternatif Model 177.40 70 2.53 91 .86 .94 .08

(1 hata iligkilendirmesi)

Model lokal uyum indekslerini istenilen kabul smirina yaklastirmak igin
modifikasyon indeksleri dogrultusunda gelismeleri kagirma korkusu ile sanal
etkilesimlerden olusan sosyal destek degiskenleri arasinda iki yonlii iliski tanimlanarak
model 1yilestirmesi yapilmistir. Yapilan model iyilestirmesi sonucunda tek hata
iligkilendirmeli yeni model i¢in %2 (70, N=240) =177, p<.05 olarak bulunmustur. 2.53 olarak
bulunan y2/sd degeri iyi uyum sinirlari igerisindedir. GFI, CFI ve RMSEA degerleri sirasiyla
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91, .94 ve .08 bulunmustur ve istenilen uyum sinirlarina yaklastigi goriilmemektedir.

Mliskiler incelendiginde biitiin iliskiler p<.01 diizeyinde anlamli goriilmektedir.

Sekil 4 . Alternatif Model

GKK-1

GKK-2

TATMIN

ZORLUKLARLA
BAS ETME

DUYGUSAL
DESTEK

DOGRUDAN
ILETiSIM

#p<.05, **p<.01
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BOZUKLUGU
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& &
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YORGUNLUK AGRESIFLIK

Bulgulara detaylica bakildiginda gelismeleri kacirma korkusu ile sosyal medya

bagimlilig1 arasindaki iligkinin pozitif yonde oldugu goriilmektedir (B= .51, t=5.37, p<.05).

Buna ek olarak sanal etkilesimlerden olusan sosyal destek puanlar arttik¢a bireylerin sosyal

medya bagimliliginda artig gézlenmektedir (B=.20, t=2.67, p<.05). Yapilan analizler sonrasi

sosyal medya bagimliligindaki artisin sosyal medya yorgunlugunda da artis yarattigi

gozlenmistir (= .76, t= 7.85, p<.05). Son olarak sosyal medya yorgunlugunun sosyal

anksiyete bozuklugunu pozitif yonde yordadigr gozlenmistir (= .39, t= 5.36, p<.05).

Degiskenler arasi belirtilen iligkilerin B, t ve sh degerleri Tablo 17°de gosterilmistir.
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Tablo 17. Alternatif Model iliski Bulgular

B T SH
Sosyal Gelismeleri ST** 5.37 25
Medya < Kagirma
Bagimlilig1 Korkusu
Sosyal Sanal 20%* 2.67 20
Medya Etkilesimlerden
Bagimlilig1 N Olusan Sosyal

Destek

Sosyal Sosyal Medya  .76%* 7.85 .02
Medya < Bagimlilig1
Yorgunlugu
Sosyal Sosyal Medya  .39%** 5.36 57
Anksiyete < Yorgunlugu
Bozuklugu

#p<.05, **p<.01

Modelin 6ngordiigii dolaylh iliskiler incelendiginde gelismeleri kagirma korkusu ve
sanal etkilesimlerden olusan sosyal destek .01 diizeyinde anlamli sekilde sosyal anksiyete

bozuklugu ile aracilik etkisi oldugu goriilmektedir (B=.15, t=2.76, p<.05, f=.06, t=1.90,

p<.05).

Buna ek olarak gelismeleri kagirma korkusu, sanal etkilesimlerden olusan sosyal
destek ve sosyal medya yorgunlugu arasindaki aracilik etkileri de incelenmistir. Analiz
bulgularina bakildiginda gelismeleri kacirma korkusu, sanal etkilesimlerden olusan sosyal

destek ve sosyal medya yorgunlugu arasindaki aracilik iliskileri pozitif yonde ve anlamlidir

(B=.39, t= 3.80, p<.05, B=.15, t=2.00, p<.05).

Son olarak sosyal medya bagimlilig: ile sosyal anksiyete bozuklugu arasindaki

aracilik etkisine bakildiginda, bu iki degisken arasindaki aracilik etkisinin pozitif yonde ve
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anlamli oldugu goriilmektedir (f=.30, t=3.89, p<.05). Dolayh iliskilere yonelik bulgular
Tablo 18’de verilmistir.

Tablo 18. Aracihik Etkisi iliski Degerleri

SMY SAB
B .39 15
Gelismeleri Kagirma Korkusu T 3.80%** 2.776%%*
SH .05 17
15 .06
Sanal Etkilesimlerden Olusan
2.00%%* 1.90%*
Sosyal Destek
SH .04 .10
B - .30
Sosyal Medya Bagimliligi T - 3.89%*
SH - 09

*p<.05, **p<.05
(SMY= Sosyal Medya Yorgunlugu, SAB= Sosyal Anksiyete Bozuklugu)

58



BOLUM IV

TARTISMA

Bu ¢aligmada bireylerin sosyal medya aktiviteleri yoluyla ger¢eklestirdikleri sanal
etkilesimlerin, ylizylize etkilesimlerdeki anksiyete diizeylerine etkilerini incelemek
amagclanmistir. Bu amag dogrultusunda iki ayr1 calismayiiriitiilmiistiir. Ilk calisma, bireylerin
sosyal medyada digerleri ile kurduklar1 dogrudan ve dolayl iletisim aglarinin bireylere
sagladig1 sosyal destegi Olgmek icin olusturulan “Sanal Etkilesimlerden Olusan Sosyal
Destek Olgegi” ve bireylerin sosyal medyadaki etkinliklerinin bireyler iizerindeki olas1
yorgunluk/tiikkenmislik etkilerini 6l¢iimlemek igin gelistirilmis bir Olgekten uyarlanan
“Sosyal Medya Yorgunlugu Olgegi’nin psikometrik  6zelliklerini  belirlemeyi
hedeflemektedir Ana calismay1 olusturan ikinci ¢alisma bireylerin gelismeleri kagirma
korkusu, sosyal medya bagimliligi, sanal etkilesimlerinden algiladiklar1 sosyal destek, sosyal
medya yorgunlugu diizeylerinin bireylerin sosyal anksiyete belirtilerini yordayici etkisini ve
sosyal medya baglaminda biitiinciil bir ¢cergeve sunmay1 amaglamaktadir. Bu boliimde iki
calismadan elde edilen bulgular alanyazin g¢ercevesinde tartisilmaktadir. Buna ek olarak

calismanin sinirliliklart ve gelecekteki caligmalar i¢in gesitli 6neriler sunulmustur.

4.1.Sosyal Medya Yorgunlugu Olcegi’nin Gecerlik ve Giivenirlik Bulgularinin

Tartisilmasi

Sosyal medya kullannommin giderek yayginlasmasiyla, yogun sosyal medya
etkilesimlerinin bagimlilik ve tiikenmislik belirtilerini ortaya ¢ikardigi goriilmiistiir. Sosyal
medya kullaniminin bireyler ic¢in klinik olarak da anlamli sekilde bir risk faktoriine
doniismesi, yogun sosyal medya kullaniminin yol a¢tig1 degiskenleri incelemeyi ¢ok daha
onemli bir hale getirmistir (La Barbera ve digerleri, 2009). Bu baglamda Sosyal Medya
Yorgunlugu Olgegi Maier ve arkadaslar1 (2012) tarafindan, bireylerin sosyal medyadaki
aktivite, etkilesim ve gecirilen zaman yogunlugunun bireylerin iyi olus haline etkisini
dlgmek igin gelistirilmis bir lgektir. Olgegin Tiirk popiilasyonuna uyarlanmis hali igin

yapilan temel bilesenler analizi sonuglari incelendiginde Olgegin 5 boyutlu bir yap:
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gdsterdigi ve orijinal dlcekteki yapiya benzer bir yap: ortaya koydugu gériilmektedir. i¢
tutarlilik katsayilari incelendiginde 6lgegin 6zellikle dlgmek icin olusturuldugu “duygusal
yorgunluk”, “agresiflik” ve “asir1 yiiklenme” alt boyutunun yliksek gecerlilige sahip oldugu
goriilmektedir. Sosyal medya yorgunlugu alanyazinda sosyal medya bagimliliginin bir
sonucu olarak ortaya ¢ikmaktadir (Dhir ve digerleri, 2018). Buna ek olarak bireylerin ortaya
cikardig1 fiziksel ve psikolojik semptomlari saptamak igin bireylerin bir¢ok agidan
semptomlarinin sorgulandigi Kisa Semptom Envanteri, Sosyal Medya Yorgunlugu'nun
ozelliklerini belirlemek igin islevseldir. Olgegin alanyazindaki bulgularda iliskili olarak
goriildiigii Sosyal Medya Bagimliligi Olgegi (SMBO), Cok Boyutlu Algilanan Sosyal
Destek Olgegi (CBASDO) ve Kisa Semptom Envanteri (KSE) ile benzer dlgiit gegerliligi
yiiriitiilmiistiir. Korelasyonlarma bakildiginda, 6lgegin CBASDO disindaki tiim Slceklerle
orta diizeyde korelasyon gosterdigi ve sosyal medya kullaniminin bireylerde ortaya ¢ikardigi

yorgunluk semptomlarmi 6lgmek i¢in glivenilir bir ara¢ oldugu goriilmiistiir.

4.2.Sanal Etkilesimlerden Olusan Sosyal Destek Ol¢egi’nin Gegerlik ve Giivenirlik

Bulgularmin Tartisiilmasi

Giinliik hayat etkilesimlerinin sanal ortamlarda da goriilebilir olmasi, bireylerin yiiz
yuze etkilesimlerden algiladiklar1 sosyal destegi sanal ortamlarda da aymi dogrultuda ve
yogunlukta hissedip hissetmedikleri sorusunu giindeme getirmistir. Sanal Etkilesimlerden
Olusan Sosyal Destek Olgegi bu baglamda bireylerin sanal ortamlardaki aktivite ve
etkilesimlerinin, bireylerin algiladiklar sosyal destek tizerindeki etkilerini l¢iimlemek icin
gelistirilmistir. Olgegin gegerlik bulgularma bakildiginda calismanin kapsam gegerliligi
baglaminda, calisma i¢in literatiir kapsaminda olusturulan 20 maddenin ceviri ve igerik
kontrolii i¢in hakem goriisii alinmistir. Yap1 gecerliligini test etmek icin yapilan temel
bilesenler analizi sonuglarina bakildiginda o6lgegin 4 boyutlu bir yapr gosterdigi
bulunmustur. Olgegin i¢ tutarlilik analizine bakildiginda 6lgegin yiiksek Cronbach alfa
katsayisina sahip oldugu gériilmektedir. Olgegin benzer 6lciit gecerliligi alanyazinda sanal
etkilesimlerden olusan sosyal destek ile iliskili olarak gériilen SMBO, SMYO, CBASDO ve
KSE ile yapilmistir. Korelasyon bulgularia bakildiginda 6l¢egin gegerli ve giivenilir bir

0lcek oldugu sonucuna varilmaktadir.
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Olgegin Sosyal Medya Bagimliligi Olgegi ile gosterdigi orta diizey korelasyon dlgegin
bireylerin sosyal medyadaki etkilesime yonelik iyi bir yordayict oldugunu ortaya
koymaktadir. Buna karsit olarak giinliik hayatta bireylerin aile, arkadas ve romantik partner
acgisindan algiladiklar1 sosyal destegi Ol¢limlemek igin gecerli ve giivenilir bir dlgek olan
CBASDO ile korelasyonun anlamsiz ¢ikmasi birden fazla neden gosterilerek incelenebilir.
[k olarak SESDO’niin CBASDO’den farkli olarak sadece kisilerarasi iletisim ve etkilesim
degil, sosyal medyadaki dolayli aktivitele ve etkilesimler (begeni, tepki, yorum ve yeniden
paylasim) iizerinden sosyal destek unsurlarini yordamaya calismasi iki 6l¢ek arasindaki
korelasyonlarin anlamsiz olusu i¢in bir neden olarak 6ne siiriilebilir. SESDO’deki dogrudan
iletigsime yOnelik sorularin dolayli iletisim kanallarina iligskin sorulardan daha az sayida olusu
da bir bagka neden olarak gosterilebilir. Cok Boyutlu Algilanan Sosyal Destek Olgegi
bireylerin anlasilma, ihtiyact oldugunda ulasilabilir duygusal kaynak bulma ve bu
kaynaklarin kalitesine iligkin 6l¢iimleme yapmakta ve bu iki Olgegin farkli baglamlar
tizerinden sosyal destek algisini 6lgmeye calismasi korelasyonun anlamsiz olmasina iliskin
bir baska neden olarak gosterilebilir (Cole ve digerleri, 2017). Ek olarak ¢alismadaki
katilimc1 sayisinin sinirli olmasi, istenilen biiyiikliikte bir 6rnekleme erisilememesi de

anlamsiz korelasyon icin bir bagka dayanak olarak gosterilebilir.

Genel olarak bakildiginda, yapilan analizler dogrultusunda SESDO, bireylerin
dolayli ve dogrudan sosyal medya etkilesimlerinin bireylerin algiladiklar1 sosyal destegi

Olctimlemek icin gegerli ve giivenilir bir 6l¢ek olarak klinik anlamda kullanilabilir.

4.3.Gelismeleri Kagirma Korkusu, Sanal Etkilesimlerden Olusan Sosyal Destek,
Sosyal Medya Bagimlihigi, Sosyal Medya Yorgunlugu ve Sosyal Anksiyete

Bozuklugu Korelasyon Sonuc¢larinin Tartisilmasi

Yapilan korelasyon analizi bulgularina bakildiginda, gelismeleri kagirma korkusu,
sanal etkilesimlerden olusan sosyal destek, sosyal medya bagimlilifi, sosyal medya
yorgunlugu ve sosyal anksiyete bozuklugu arasindaki ayni1 yonde artan ve azalan anlamli bir
iliski bulunmaktadir. Analiz bulgulari ile ilgili alanyazina bakildiginda bulgular birbirini

destekler niteliktedir.
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GKK ve SAB iliskisine bakildiginda, iki degiskenin de dogasi geregi korku ve
anksiyete iizerine temellendigi goriilmektedir. Gelismeleri kagirma korkusunda birey sosyal
aglarina yonelik stirekli aktif ve anda kalma hissini doyurmak istemekte ve bu doyumu
karsilayamadigr zaman yogun bir korku yasamaktadir (Beyens ve digerleri, 2016). Bireyin
yasadig1 korku bireyi daha olumsuz bir duygu durum igerisine siiriiklemekte ve birey siirekli
olarak digerlerinin yasadigi doyurucu deneyimler iizerine diigiinmektedir (Blackwell ve
digerleri, 2017). Bireyin digerlerine ve digerlerinin doyurucu deneyimlerine yonelik
ruminasyonlari ve hassasiyeti diisiiniildiigiinde, bu durumun sosyal anksiyete bozuklugunda
da bireylerin digerlerinden gelecek degerlendirmelere yonelik hassasiyetleri ile benzestigi
goriilmektedir. Sosyal anksiyete bozuklugunda bireyler sosyal iligkilerinde yogun kaygi
yasamalarma ve bu kaygi sonucu kaginma oOriintiileri de goriilmesine ragmen, bireylerin
zihni sitirekli olarak bu sosyal iligkileri ile mesgul olmaktadir (Eldogan, 2017). Gelismeleri
kacirma korkusunda da benzer sekilde bireyler sosyal aglarindan sanal ya da sanal olmayan
ortamlarda uzaklasti§i zaman o ortama yonelik zihinlerini yogun sekilde mesgul
etmektedirler (Dhir ve digerleri, 2018). Bahsedilen iliski ve benzerlikler baglaminda iki
degiskenin birbiriyle iliskili oldugu ve korelasyon bulgularinin alanyazin ile ortiistiigii

goriilmektedir.

SESD ve SAB iliskisine bakildiginda, iki degiskenin de bireylerin kurduklari sosyal
etkilesimler tlizerinden ilerledigi goriilmektedir. Sosyal anksiyete bozuklugu dogasi geregi
bireylerin digerleri ile kurduklar1 iligkide bireyin deneyimledigi anksiyete {iizerine
temellenmektedir (Dilbaz, 1997). Birey kurdugu iliskilerde digerlerinin kendilerine yonelik
yaptig1 olumsuz degerlendirmeye yonelik hassasiyet gelistirmekte ve bu hassasiyet bireylere
sosyal iligkilerine yonelik daha yogun kaygi olarak geri donmektedir. Giiniimiizde sosyal
iligkilerin sanal platformlara taginmasi sosyal anksiyete bozukluguna sahip bireylerin
iligkilerini baz1 yonlerden kolaylastiran bir unsur olarak goriilmektedir (Cole ve digerleri,
2017). Sosyal medya sosyal anksiyete bozukluguna sahip bireylere iligkilerini daha
korunakli bir sekilde yagama olanagin1 dogurarak bireylerin daha az kaygi deneyimleyerek
sosyal aglarina ulagsma firsatin1 ortaya c¢ikarmustir (Li ve digerleri, 2015). Yizylize
etkilesimin ¢cogunlukla olmadigi, oldugu iletisim kanallarinda ise daha kontrollii sekilde
gerceklestigi sanal ortamlarda birey sosyal iligkilerini daha etkili sekilde yasayabilir. Birey

ylizylize etkilesimlerde hissettigi rahatsizlik hissini sanal ortamlardaki etkilesimlerinde
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hissettikleri rahatlikla azaltarak daha cok sosyal destek algilayabilir (Lee ve Stapinkski,
2012). Sosyal destek algisini sanal etkilesimlerle daha doyurucu sekilde yasayan birey de
iletisim aglarin1 daha ¢ok sosyal medya ortamlarina tagima egilimi gelistirebilir (Lee ve
Stapinkski, 2012). Bu sekilde sanal etkilesimlerden olusan sosyal destek ile sosyal anksiyete
bozuklugu arasindaki iliski kuvvetlenmekte ve bulgularda belirtilen korelasyonlar alanyazin

ile ortiismektedir.

SMB ve SAB iliskisine bakildiginda, sosyal kaygisi yiiksek olan bireylerin, iligkilerin
tizerinde daha c¢ok kontrol hissedebilecegi ve daha ortiik sekilde sosyal ihtiyaglarini
giderebilecegi sosyal medya ortamlarinda kendilerini daha giivende hissettikleri goriilmiis
(Dempsey ve digerleri, 2019). Buna ek olarak sosyal medya platformlar1 sosyal anksiyetesi
yiiksek olan bireylere, bireylerin kaginma yollarin1 tehdit etmeyen daha dolayli yollar
saglayabilme o0zelligi de sosyal anksiyete’li bireyler i¢in sosyal medyay1 ilgi cekici
kilmaktadir (Lee ve ark, 2012) Birden ¢ok sosyal medya kullanan ve bu platformlarda aktif
olan bireylerin de sosyal anksiyete ve kaygi belirtilerinin daha ¢ok arttig1 rapor edilmistir
(Becker ve digerleri, 2013). Sosyal anksiyete bozuklugunun kaygi unsuruna ek olarak
kaygi/korku duyulan figlire yonelik gelistirilen kaginma davranisi, bireylerin gilindelik
hayatlarinda kurduklar1 birgok etkilesimi daha sinirli ve kontrolli sekilde kurabilecekleri
sosyal medya ortaminda daha ¢ok deneyimlenebilmektedir (Prizant-Passal ve digerleri,
2016). Bu durum da sosyal medya bagimlilig1 ve sosyal anksiyete bozuklugu arasindaki iki

yonli iligkinin anlamliligina yonelik 6nemli bir dayanak olarak géziimiize ¢arpmaktadir.

SMY ve SAB iligkisine bakildiginda, sosyal medyada gecirilen vaktin gidererek
fazlalagmas1 bireyleri giindelik hayattan daha uzak ve daha sanal diizeyde ilerleyen bir
dongiiniin igerisine ¢ekmektedir. Bu durum bireylerin iyi olus hallerinde tiikenmislik ve
yorgunluk gibi bir¢ok negatif unsuru ortaya ¢ikarmakla birlikte, sosyal anksiyete bozuklugu
ortintiilerinin daha keskinlesmesine de sebep olabilmektedir (Lee ve digerleri, 2016). Benzer
sekilde sosyal anksiyete belirtilerini daha yogun sekilde yasayan bireyler sosyal medyadaki
iletisim unsurlarina yonelik daha yogun kaygi ve hassasiyet yasayabilirler. Yasanilan bu
kayg1 bir siireden sonra genellenebilir sekilde ortaya ¢ikabilir ve iletisimlerin yapildig:

ortama, s0z konusu durumda sosyal medyaya yansiyabilir (Foroughi ve digerleri, 2019). Bu
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genellenmis kaygi ile birlikte yogun sosyal medya kullanimi bireylerin sosyal medya
kullanim1 sonrasi daha yorgun hissetmelerini dogurabilir (Foroughi ve digerleri, 2019).
Sosyal anksiyetenin dogasinda goriilen sosyal etkilesimlere yonelik ortaya ¢ikan yogun
kaygi, bireylerin kurduklar1 sosyal baglarin kalitesini etkilemekte ve bireylerin kaygidan
uzaklagabilmek i¢in sosyal aglarinda kabul goérme istegini dogurmaktadir (Shepherd ve
Edelmann, 2005). Sosyal medyada sosyal aglarina yonelik daha hassaslasan ve kaygi
yasayan birey, sosyal medyada olasi olumsuz degerlendirmelerden miimkiin oldugunca
uzaklasabilmek i¢in sosyal aglarina yonelik daha begenilir olmaya calisabilir (Weinstein ve
digerleri, 2015). Siirekli olarak daha kabul gérmeye yonelik davranislar bireyleri daha yogun
zihin aktivitesine itmekte ve bunun bir sonucu olarak bireyler sosyal medya kullanimi

sonrast daha yorgun ve bitkin hissedebilmektedir (Zhu ve Bao, 2018).

GKK ve SESD arasindaki iliskiye bakildiginda, bireylerin yogun olarak sosyal
medyada gilincel kalma istekleri bireyleri daha uzun siireli sosyal medya aktivitesine
stiriiklemektedir (Kuss ve Griffiths, 2011). Arkadaslarina ve sosyal medyadaki digerlerine
yonelik bilgileri kacirmama istegi bireyleri sosyal medya kullanimina ek olarak, dolayl ya
da dogrudan daha yogun sanal etkilesimleri deneyimlemeye itmektedir (Hosgor ve digerleri,
2017). Buna bagli olarak bireyler sosyal medyada giincel kaldikca ve sosyal aglarina yonelik
etkilesimleri tamamladik¢a, yasadiklar1 korku azalmakta ve doyum yasamaktadirlar.
Yasadiklar1 bu doyum bireyleri sosyal olarak daha destek goriir ve tatmin olmus
hissettirmektedir (Li ve digerleri, 2015). Gelismeleri kagirma korkusuna sahip olan
bireylerin sosyal medyadaki hakimiyetleri arttikca, sosyal medya uygulamalarindaki
aktivitelerinin de ¢esitlendigi, boylelikle kendilerine sosyal destek bulabilecekleri daha ¢ok
alan ortaya ¢ikacagi ¢ikarimi yapilabilir (Wang, Xie ve digerleri, 2018).

GKK ve SMB arasindaki iliskiye bakildiginda, gelismeleri kagirma korkusu sosyal
medya baglaminda bireylerin siiregelen sekilde sosyal medyada gilincel kalma istekleri
olarak ortaya ¢ikmaktadir (Swan ve Kendall, 2016). Bireyler diizenli olarak sosyal medya
haberlerini, ana sayfalarini, sosyal medya aglarindaki bireylerin paylasimlarin1 kontrol
etmekte ve bu dongii bireylerin giindelik hayatlarinda yogun bir mesguliyet olarak dikkati
cekmektedir (Stead ve Bibby, 2017). Yapilan arastirmalar bireylerin gelismeleri kagirma
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korkular arttik¢a sosyal medyada gecirdikleri zamanin arttigin1 ve buna bagli olarak sosyal
medya bagimlilig1 6zelliklerinde klinik olarak anlamli sekilde bir artis goriildiigiinii ortaya
koymaktadir (Stead ve Bibby, 2017).

SESD ve SMB arasindaki iligki incelendiginde, bireylerin benzer sekilde sanal
ortamdaki etkilesimlerinden aldiklar1 doyum ve sosyal destegin artis1 da bireylerin sosyal
medyada gecirdikleri zamanin artisini dogurmaktadir. Gegirilen vaktin artmast ve zaman
artisina bagh olarak bundan alman doyumun giderek artmasi bireylerin sosyal medyaya
yonelik bir bagimhilik gelistirme riskini 6nemli diizeyde arttirmaktadir (Dempsey ve
digerleri, 2019). Birey sosyal medya platformlarinda daha ¢ok destek gordiigiinii hissettikce,
aldiklar1 doyumu daha fazla almak ister ve bu durum da bireyleri sosyal medyadan

uzaklasamaz bir noktaya getirebilmektedir (La Barbera ve digerleri, 2009).

4.4.Gelismeleri Kagirma Korkusu, Sanal Etkilesimlerden Olusan Sosyal Destek,
Sosyal Medya Bagimliligi, Sosyal Medya Yorgunlugu ve Sosyal Anksiyete

Bozuklugu Regresyon Sonuc¢larinin Tartisiimasi

Korelasyon analizi bulgular1 incelendiginde biitiin degiskenler arasinda anlamli iligki
tespit edildigi i¢in degiskenlerin regresyon analizine sokulmasinda herhangi bir engel
goriilmemistir. Onerilen modelin dogrultusunda degiskenlerin sosyal anksiyete bozuklugunu
yordayicr etkisini sinamak icin hiyerarsik regresyon analizi uygulanmustir. Analizin ilk
asamasinda geligsmeleri kagirma korkusu ve sanal etkilesimlerden ortaya ¢ikan sosyal destek
analize dahil edilmistir. Ilk asamada analize dahil edilen blok sosyal anksiyete bozuklugunu
anlaml sekilde yordamaktadir. Buna karsit olarak, sosyal etkilesimlerden ortaya cikan
sosyal destek degiskeninin bagimsiz katkisinin sosyal anksiyete bozuklugunu yordamada
anlamli smirlar igerisinde olmadig1 goriilmiistiir. Analizin ikinci asamasinda sosyal medya
bagimlilig1 bloga dahil edilerek analize sokulmustur. Bulgular incelendiginde, ikinci blogun
sosyal anksiyete bozuklugunu yordama giiciiniin anlamli oldugu goriilmiistiir. Birinci blokta
goriildiigi gibi ikinci blokta da sanal etkilesimlerden olusan sosyal deste§in sosyal
anksiyeteyi yordamada bagimsiz katkisinin anlamli olmadigi goriilmektedir. Hiyerarsik
regresyon analizinin son agamasinda ise sosyal medya yorgunlugu bloga dahil edilmis ve
bulgulara bakildiginda bu blogun da sosyal anksiyete bozuklugunu anlamli sekilde yordadigi
goriilmiistiir. Fakat son bloktaki bagimsiz katkilar incelendiginde sanal etkilesimlerden

olusan sosyal destek, sosyal medya bagimlilig1 ve sosyal medya yorgunlugunun anlamli
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olmadig1 goriilmiistiir. Alanyazinda gelismeleri kagirma korkusu bireylerin giincellenme
isteklerini tetiklerek yogun sekilde sosyal medya kullanimina itmekte, daha cok sosyal
medya kullanimi da bireylerin giinliik hayat aktivitelerini ¢ogunlukla sosyal medya
tizerinden giderme egilimini dogurmaktadir (Dhir ve digerleri, 2018). Yogun sosyal medya
kullanim1 ile bireyler yiizyiize olan sosyal etkilesimlerini daha ¢ok sanal ortamlarda
deneyimlemekte ve sanal platformlarda deneyimlenen sosyal iliskiler sosyal anksiyeteli
bireyler i¢in elverisli bir ortam olusturmaktadir (Indian ve Grieve, 2014). Biitiin bu bulgulara
alanyazin cercevesinden bakildiginda, bulgular ile alanyazindaki ¢alismalarin birbiriyle

ortiistiigii goriilmektedir.

Sanal etkilesimlerden olusan sosyal destek degiskeninin sosyal anksiyete
bozuklugunu bagimsiz olarak anlamli sekilde yordamadigi bulgusuna bakildiginda
alanyazinla paralel olarak, bireylerin birebir etkilesim i¢ine girmediginde olaylara yonelik
hissettikleri kayginin daha az ve tolere edilebilir olarak ortaya ¢iktig1 goriilmiistiir (Lundy
ve Drouin, 2016). Lundy ve arkadaslarinin (2016) yaptig1 calisma, sosyal kaygili bireylerin
dogrudan iletisim icermeyen ve daha dolayli yollari tercih ettiklerini ve daha az etkilesimde
olmanin bireylere daha ¢ok konfor sagladigini belirtmektedir. Sanal etkilesimlerden olusan
sosyal destek degiskeninin ana vurgusunun dolayl iletisim yollar1 (sosyal medya tepkileri,
yorumlar, begeniler, yeniden paylagimlar) iizerine olmasi sebebiylesosyal anksiyete
bozuklugunda kayginin temelini olusturan birebir iletisimde ortaya c¢ikan kaygiy:
maskeleyebilecegi diistiniilebilir. Zell ve Moeller (2018)’in yaptig1 ¢alismaya gore bireylerin
paylasimlarina daha ¢ok begeni almasi bireylerin sosyal medyadan daha ¢ok tatmin almasini
ve 0z saygisinin artmasini saglamakta, buna bagli olarak da birey deneyimledigi kaygi
belirtilerini daha hafif bir sekilde yasamaktadir. Sanal etkilesimlerden algilanan sosyal
destek bireylerin daha az yiizyiize etkilesime girmesine sebep olabilir (Lundy ve Drouin,
2015). Daha az ylizylize etkilesimde bulunan birey sosyal kaygiy1 hissedebilecegi ya da fark
edebilecegi ortamlar azaldig1 i¢cin SAB gelistirmeyebilir (Lundy ve Drouin, 2015). Bu
bulgulardan yola ¢ikarak regresyonda anlamsiz olarak ortaya ¢ikan iliski alanyazinda
temellendirilebilir. Buna ek olarak, regresyonda anlamsiz olarak ortaya ¢ikan bu yordayicilik
iliskisinde gelismeleri kagirma korkusu ile sanal etkilesimlerden ortaya ¢ikan sosyal destegin
analiz esitligine ayn1 anda girmesi de bir sebep olarak gosterilebilir. Gelismeleri kagirma

korkusu {izerinden agiklanan varyans sanal etkilesimlerden ortaya c¢ikan sosyal destegin
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varyans etkisini baskiladig1 i¢in aradaki iliskinin bagimsiz etkisi anlamli sekilde goriilmiiyor

olabilir (Chai ve arkadaslari, 2019).

Bulgulardan ve alanyazindan yola ¢ikarak sosyal medya bagimliliginin sosyal
anksiyete bozuklugunu yordayici giiciindeki bagimsiz katkisina bakildiginda, aradaki
anlaml iliski alanyazinda yapilan bir¢ok ¢calismada benzer sekildedir (Foroughi ve digerleri,
2019). Sosyal medya platformlar1 bireylerin giinliik etkilesimlerini sanal ortama tagimakta
ve bireyler yaptiklart paylasimlar, yorumlar vb. sanal aktiviteler iizerinden benliklerini
tanimlamaktadirlar (Osatuyi ve Turel, 2018). Bu bilgiden yola ¢ikildiginda, sosyal
degerlendirilmeye yonelik daha biiylik hassasiyet ve kaygi yasayan sosyal anksiyete
bozukluguna sahip bireyler sosyal medyadaki birebir ve dolayli etkilesim oriintiilerini ger¢ek
hayatta ve yiizylizeymis gibi deneyimleyebilir. Bireyler sosyal medyada daha cok vakit
gecirdikge ve insanlarla sosyal unsurlar {izerinden iletisime gectikce bu degerlendirmeye
daha ¢ok maruz kalma ihtimali ile kars1 karsiya kalabilirler. Bireylerin sosyal ortamda daha
cok bu ihtimale maruz kalmalar1 da bireylerin gelecege yonelik hatali zihin okuma ve sosyal
ipuclarini daha kaygi uyandiracak ve olumsuz sekilde algilamalarina sebep olabilir (Bérail

ve digerleri, 2019).

4.5.Gelismeleri Kacirma Korkusu, Sanal Etkilesimlerden Olusan Sosyal Destek,
Sosyal Medya Bagimliligi, Sosyal Medya Yorgunlugu ve Sosyal Anksiyete

Bozukluguna iliskin Onerilen Model Sonuglarinin Tartisiimasi

Mevcut arastirmada gelismeleri kagirma korkusu, sanal etkilesimlerden olusan sosyal
destek, sosyal medya bagimliligi, sosyal medya yorgunlugu ve sosyal anksiyete
bozukluguna iligkin iki yapisal esitlik modeli stnanmistir. Modeller ilk asamada 6l¢tim

modeli, ikinci asamada arastirma modeli olmak iizere iki asamada sinanmuistir.
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4.5.1. Onerilen Modelin DFA Sonuclarinin Tartisilmasi

Onerilen yapisal esitlik modelinin sinanmasina gecilmeden once ilk asamada dl¢iim
modeli snanmistir. Olgiim modelinde yapilan dogrulayici faktor analizine gore olusturulan
ortiikk degiskenlerin bir model iyilestirmesi ile anlamli ve kabul edilebilir uyum sinirlart
igerisinde oldugu saptanmaistir.

Analiz sonuglarinin 6nerdigi yilestirmeler dikkate alindiginda Sosyal Medya
Bagimliliginin Mesguliyet alt boyutu ile Sanal Etkilesimlerden Olusan Sosyal Destek
degiskeninin Tatmin alt boyutlar1 arasinda iligkilendirme yapilmistir. Farkli degiskenlerin
alt boyutlar1 arasinda yapilan iliskilendirmeler onerilmiyor olsa da iki degiskenin bazi
maddelerinin birbirleriyle paralel 6zellik gosterdigi ve bu iligskilendirmenin ilgili alanyazin
bulgular1 ile desteklendigi goriilmektedir. Alt boyutlar1 Olglimleyen sorular agisindan
incelendiginde Sanal Etkilesimlerden Olusan Sosyal Destek Olgegi’nin Tatmin alt boyutu
bireylerin sosyal medyada aldig1 tepkilerin bireylere sagladigi tatmin ve doyumu
dlgiimlemektedir. Tatmin agisindan Sosyal Medya Bagimlilign Olgegi’ndeki Mesguliyet alt
boyutuna iligkin sorular incelendiginde 6zellikle 4 ve 11. sorularin bireylerin elde ettikleri
tatmin ve doyum ile ¢ok iligkili olduklar1 goriilmektedir. Bahsedilen sorular bireylerin sosyal
medya olmadan hayatlariin bos ve sikict olduguna, buna ek olarak sosyal medya
kullanirken zaman algisinin ortadan kalktigina iliskin sorulardir. Bu agidan yorumlandiginda
bireyler sosyal medyadaki etkilesimlerden daha ¢ok tatmin elde ettik¢e sosyal medyadaki
aktivite siireleri artar. Buna bagli olarak sosyal medya bagimlilig: i¢in daha yiiksek bir risk
faktorii ortaya cikar (Kuss ve Griffiths, 2011). Mesguliyet alt boyutundaki soru iceriklerinin
sOzii edilen tatmin temasina ek olarak zihnin bagimlilik unsuru ile ilgili diisiinceleri
yordayan sorular oldugu goriilmektedir. Bu baglamda bu iki alt boyut arasindaki iligki sosyal
medyadan algilanan destegin arttikca bu desteg§e ulasabilmek i¢in yogun sosyal medya
kullanimina iliskin diisiince ve aktivite artisin1 dogurmasi agisindan anlamli ve iliskili olarak
goriilebilir (Blackwell ve digerleri,2017). Analizin 6nerdigi bir diger iyilestirme de Sosyal
Medya Bagimliligi Olgegi’nin “Mesguliyet” ve “Duygu Durum Diizenleme” alt boyutlarinin
hatalar1 arasinda yapilan iliskilendirilmedir.. Alanyazinda ayni1 6l¢ek alt boyutlar1 arasindaki
hata iligkilendirmeleri anlamli ve agiklanabilir olarak tanimlanmaktadir (Stimer, 2000).
Olgiim modelinin analiz bulgularina bakildiginda, modele iliskin tanimlanan alt boyutlarmin

degiskenleri iyi bir sekilde yordadigi goriilmektedir. Bu iliskilendirme sonrasi sinanan
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6l¢iim modelinin Onerilen iliskileri sitnamaya yonelik yapida degiskenler ortaya koydugu

sonucuna ulasilabilir.

4.5.2. Onerilen Hipotez Modeli ve Alternatif Model Sonuclariin Tartisiimasi

GKK ve SMB yolu

Hipotez modeli bulgularina bakildiginda gelismeleri kagirma korkusu sosyal
anksiyete bozuklugunu, sosyal medya bagimliligi ve sosyal medya yorgunlugu araciligiyla
anlamli sekilde yordamaktadir. Calisma bulgularindan yola ¢ikarak gelismeleri kagirma
korkusunun daha fazla deneyimlenmesi ve daha yogun yasanmasi, bireyleri daha fazla
sosyal medya kullanimina itmekte ve bu dongiiniin bir sonucu olarak bireylerin sosyal
medya bagimliligi oranlar1 artmaktadir. Alanyazinda goriildigli gibi, gelismeleri kacirma
korkusu bireylerin sosyal medya bagimliligina yatkinliginda en biiyiik risk faktorlerinden
biri olarak sayilmaktadir (Blackwell ve digerleri, 2017). Siirekli olarak bir seylerin gerisinde
kaldig1 ve giindeme hakim olamadigini hisseden birey, artan bir sosyal medya giincellemesi
igerisinde olmaktadir. Bireyin gilincelleme ihtiyacindan dolayr sosyal medyadan uzak
kalamamasi ve sosyal agina dair yeni bilgilere ulasamadiginda hissettigi yogun kaygi
bireyleri i¢inden ¢ikilmasi daha zor bir bagimlilik zincirine hapsetmektedir (Oberst ve

digerleri, 2017).

Geligsmeleri kagirma korkusu alanyazinda daha giincel bir kavram olarak ortaya
¢ikmasina ragmen yapilan ¢aligmalarda sosyal medya bagimliligina yonelik 6nemli bir risk
faktorii olarak goriilmektedir. Lise 6grencilerine yonelik yapilan bir calismada, gelismeleri
kacirma korkusu sosyal medya bagimmliligit ve sorunlu sosyal medya kullaniminin
gelismesinde en 6nemli risk faktdrlerinden biri olarak gosterilmistir (Tunc-Aksan ve Akbay,

2019).
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GKK ve SMY yolu

Gelismeleri kagirma korkusu ve sosyal medya yorgunluguna iligskin alanyazina
bakildiginda, iki kavram da alanyazinda daha giincel kavramlar olduklarindan dolay1 yapilan
caligmalar sinirlidir. Sosyal medyada pazarlama ve reklam alaninda Bright ve arkadaslarinin
(2018) yaptiklar1 ¢alismaya gore sosyal medya yorgunlugunun ortaya ¢ikisinda bireylerin
yasadig1 gelismeleri kacirma korkusunun onemli bir rolii oldugu goriilmektedir. Aym
calismada gilinlimiizde yogun sosyal medya kullanimindan dolay1 yorgunluk belirtilerinin
siklikla ortaya ciktigi ve sosyal medyada yogun bilgi paylasgiminin da sosyal medya
yorgunlugu i¢in dnemli bir risk faktorii oldugu bulunmustur (Bright ve Logan, 2018). Bu
baglamda, gelismeleri kagirma korkusu yiiksek olan bireyler, giincel kalma isteklerini
doyurabilmek i¢in sosyal medyada paylasilan biitiin bilgi ve paylasimlara yetismeye
calismaktadir. Bu durum da bireylerin daha ¢ok uyarana maruz kalmasina ve buna bagh
olarak sosyal medya yorgunlugunun ortaya ¢ikmasina yonelik 6nemli bir risk faktorii olarak

goriilmektedir (Bright ve Logan, 2018).

SESD ve SMB yolu

Alanyazin incelendiginde sanal etkilesimlerden bireylerin algiladiklar1 sosyal destek
bireyleri sosyal medyanin i¢ine daha ¢ok ¢eken bir kavram olarak karsimiza ¢ikmakta ve
sanal etkilesimlerden algilanan sosyal destegin sosyal medya bagimliligi i¢in 6nemli risk
faktorlerinden oldugu goriilmektedir (Hayes ve digerleri, 2016). Bireylerin hissettigi
duygusal destek arttik¢a ve bireyler daha az yalniz hissettik¢e sosyal medyaya yonelik daha
yogun bir kullanim gosterme egilimi oldugu, artan bu egilimin de bagimlilik riskini

tetikleyebilecegi ¢ikarimi yapilabilir (McCloskey ve digerleri, 2015).

Giinliik yasam rutinleri diisiiniildiiglinde bireyler duygusal destek gordiikleri ve ait
hissettikleri ortamlarda daha ¢ok bulunma egilimindedirler. Bu bilgiden yola ¢ikarak birey
icinde bulundugu sosyal medya aglarinda olumlu tepkiler gordiikkce ve kurdugu

etkilesimlerin kalitesi arttik¢a daha ¢ok sosyal medyada bulunma istegi ortaya ¢ikar (Tang
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ve digerleri, 2016). Bu ¢alismaya ek olarak Zell ve arkadaslarinin (2018) yaptiklar
calismada bireylerin yaptiklari durum giincellemelerine verilen daha ¢ok yorum/begeni
tepkileri bireylerdeki sosyal destek algisin1 olumlu sekilde etkiledigi goriilmiistiir. Bu durum
da bireylerin sosyal medya bagimlilig1 dongiisii icerisinde olmalarin tetikleyebilmektedir
(Brailovskaia ve digerleri, 2019). Tang ve arkadaslarinin (2016) yaptigi calismaya
bakildiginda daha c¢ok c¢evrimi¢i sosyal destek hisseden bireylerin Facebook’ta zaman
gecirme sikligimin arttigr ve Facebook bagimliligi ile ¢evrimigi sosyal deste§in pozitif
korelasyonda oldugu goriilmiistiir. Bu ¢alismaya ek olarak, Mazzoni ve arkadaslarinin
(2016) yaptig1 c¢alismada bireylerin sanal olmayan ortamlarda hissettikleri destegin
bireylerin bagimlilik riskini azalttig1, buna karsit olarak sanal ortamlarda hissedilen sosyal

destegin sosyal medya bagimliligini arttirdig1 bulgularina rastlanmaktadir.

Bireylerin daha iyi hissetmek ve modlarini yiikseltmek i¢in sosyal medyaya
yonelmeleri sosyal medyadan alinan tatmini arttirmaktadir (Longstreet ve Brooks, 2017).
Olumsuz diisiincelerden uzaklasmak i¢in daha ¢ok sosyal medyaya yonelen birey sosyal
medyada daha c¢ok etkilesimde bulunmaktadir (Kuss ve Griffiths, 2011). Daha yogun
etkilesime giren birey etkilesimlerine cevap buldukc¢a yasadigi tatmin artmaktadir. Bu agidan
diisiiniildiiglinde bireylerin sanal etkilesimlerinden algiladiklar1 sosyal destek ve tatmin
bireyleri sosyal medya bagimliligina siiriikleyebilecek bir risk faktorii olarak ortaya

cikabilmektedir (Tang, Chen ve digerleri, 2016).

Birey sosyal medyada kendini daha az yalmz hissettikce ve sosyal medya
platformlarindan gordiikleri duygusal destek arttikca, bu hissi tekrar yasayabilmek icin
sosyal medyada daha ¢ok vakit ge¢cirmeye baslamakta ve sosyal medyadan uzaklastiginda
sosyal medyaya girme ihtiyaci1 artmaktadir. Bu ihtiya¢ artis1 da kendini sosyal medyada
degilken islerine odaklanamama, yogun sekilde sosyal medyaya yonelik zihin mesguliyeti
olarak gosterebilir (Chai ve digerleri, 2019). Buna ek olarak, birey sosyal medyadan
uzaklagmak ve hayatinin gilindelik rutinini sosyal medya olmadan devam ettirmekle ilgili

sikint1 yasayabilir (Chai ve digerleri, 2019)
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SESD ve SMY yolu

Alanyazinda sosyal medya bagimliliginin bir sonucu olarak da ortaya ¢ikan sosyal
medya yorgunlugu ile sanal etkilesimlerden algilanan sosyal destek arasindaki iliski
incelendiginde de bagimliligin araci rolii dikkate alinmalidir. Bireylerin algiladiklari tatmin
ve buna bagh olarak bagimliligin artiginin bir siire sonra yorgunluk olarak ortaya ¢iktig

alanyazindaki bir¢ok ¢alisma tarafindan da gosterilmistir (Dhir ve digerleri, 2018).

Iliski dinamiklerinin sosyal medyaya tasnmasi ile birlikte bireylerin sosyal
medyadaki iliskilerine iliskin algiladiklar1 doyumla ilgili ¢alismalar da artmaya baglamistir.
Bu calismalardan yola ¢ikarak Zhou ve arkadaslar1 (2019), bireylerin sanal ortamlardaki
etkilesimlerinden hissettikleri doyumun bireylerin sosyal medya platformlarinda daha iyi
hissetmesini sagladigini belirtmektedir. Buna bagli olarak bireylerin sosyal medyadaki iyi
oluglar1 arttikga daha yogun sosyal medya aktivitesi i¢inde olduklar1 goriilmektedir.
Bireylerin sosyal medyadaki aktiviteleri arttik¢a daha ¢ok uyarana maruz kalma ihtimalleri
artmakta ve bu durum sosyal medya yorgunlugu i¢in bir onciil olarak goriilmektedir (Zhou

ve Zhang, 2019).

Sanal etkilesimlerden olusan sosyal destegin sosyal medya yorgunluguna yonelik
bahsedilen bulgulara ek olarak, bireyler sosyal medya aglarina yonelik bir sorumluluk
duygusu icerisine de girerler (Dhir ve digerleri, 2018). Hissedilen bu sorumluluk bireylerin
arkadaglarina yonelik gorev bilinciyle yapilan begeni ve yorumlar olarak ortaya ¢ikmakta,
bu durum da bireylerde sosyal asir1 yliklenme olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Maier ve
digerleri, 2012). Sosyal asir1 yliklenme de alanyazinda sosyal medya yorgunlugunun bir

boyutu olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Maier ve digerleri, 2012)

SMB ve SAB yolu
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Onerilen hipotez modelinde sosyal medya bagimliligi ile sosyal anksiyete
bozuklugu arasindaki iliski anlamli goriilmemistir. Bu bulgu alanyazin kapsaminda
degerlendirildiginde, bulgularin alanyazin ile oOrtiismedigi ve Ongoriilen iliskinin ortaya
ctkmadig goriilmektedir. Bu bulgu degerlendirildiginde, hipotez modelinde hem SMB hem
de SMY’den SAB’ye giden yollarin olusu SMB ile SAB arasindaki yolun anlamsizlig1 i¢in
gerekce olarak gosterilebilir. Alanyazinda sosyal medya bagimliligi sosyal medya
yorgunlugunun onciilii olarak konumlandirilmakta, bu agidan olusturulan hipotezde sosyal
medya yorgunlugunun toplam varyansinin SMB ile SAB arasindaki yolun varyansini

baskiladig1 ve bu yolun anlamsiz olarak ortaya ¢iktig1 varsayiminda bulunulabilir.

SMB-SAB yolunun hipotez modelinde anlamli ¢ikmamasi {izerine olusturulan
alternatif modele bakildiginda SMB ve SAB arasindaki yolun SMY araciligiyla anlamli
ciktig1 goriilmektedir. Bu bulgular 15181nda degerlendirildiginde, alanyazinda giincel olarak
sosyal medya bagimliliginin bir sonucu olarak goriilen sosyal medya yorgunlugunun sosyal
anksiyete bozuklugunu tanimlamakta hipotez modeline goére daha basarili oldugu
goriilmektedir. Yogun sosyal medya kullaniminda goriilebilen yorgunluk, tiikenmislik ve
tahammiilsiizliiglin bireylerin diger insanlara karsi daha agresif ve hassas bir yapi
gelistirmesinde etkisi olabilecegi sOylenebilir (Han, 2018). Bu acidan sosyal medya
bagimlilig1 ile sosyal anksiyete bozuklugu arasindaki iliskide sosyal medya yorgunlugu araci
bir role sahiptir. Sosyal medya yorgunlu§unu yasayan bireylerde goriilen duygusal
yorgunluk ve bireylerin gosterdikleri tahammiilsiizliik, bireylerin sosyal unsurlara kars1 daha
kayg1 dolu ve hassas bir yapi icerisinde davranmalarina yol agabilir (Dhir ve digerleri, 2018).
Alanyazindaki bir¢ok calismada da bireylerin gosterdikleri bu sosyal medya tiikkenmisliginin
bireylerde yogun kaygiya sebep oldugu ve duygu durumlarini olumsuz uca dogru siiriikledigi
gosterilmistir (Logan, Bright ve digerleri, 2018). Bu bulgular 15181nda, sosyal medya
bagimliligimin sosyal medya yorgunlugunu tetikleyerek sosyal anksiyete bozuklugunun

olusumunda bir risk oldugu goriilmektedir.
SMB ve SMY yolu

Hipotez modelinde ortaya koyulan modelde SMB ve SAB arasindaki yolun anlamli
olarak goriilmemesi {izerine Onerilen modelde SMB ve SAB arasindaki iliski SMY

izerinden tanimlanmaktadir. Alternatif modelde anlamli olarak goriilen yordayicilik iligkisi
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alanyazin kapsaminda degerlendirildiginde, sosyal medya yorgunlugu sosyal medya
bagimliliginin bir sonucu olarak goriilmekte ve artan sosyal medya kullanimi ile yorgunluga

yonelik risk artmaktadir (Koo ve Kwon, 2014).

Bireylerin artan sosyal medya kullanimi ile birlikte bagimlilik gelistirmesine ek
olarak, sosyal medyada gecirilen vaktin artis1 bireylerin sosyal medyanin olumsuz unsurlari
ile daha cok etkilesim i¢inde olmalarina yol agmaktadir (Primack, 2017). Sosyal medyada
bireylerin ge¢irdigi yogun zamanin bireylere fiziksel agidan bir yorgunluk olarak geri
dontiisii ile birlikte, bireyler yogun uyarana maruz kaldiklarinda daha olumsuz egilim
gosteren bir duygu durumuna siiriklenmektedirler (Sheldon ve digerleri, 2019).
Alanyazinda sosyal medya yorgunlugu olarak karsimiza ¢ikan bu olumsuz duygu durum ve
yorgunluk semptomlar1 da bireylerin kurduklar etkilesimleri daha kaygi ve tiikenmislik
tizerine temellendirmeleri riskini ortaya c¢ikarmaktadir (Ravindran, Kuan ve Lian, 2014).
Alanyazindaki c¢aligmalara bakildiginda yogun ve diizenli sosyal medya kullanicilarinin
sosyal medyada daha az aktif olan kullanicilara gore daha yogun olumsuz duygu durumunda
olduklar1 ve buna ek olarak psikolojik iyi olus hallerinin daha olumsuz spektrum iizerinde
olduklar1 goriilmiistiir (Zhu ve Bao, 2018). Bu kullanicilarin daha az aktif kullanicilara gére
daha ¢ok mental yorgunluk yasadiklar1 ve uyaranlara karsi daha cok kaygi tepkisi
gosterdikleri bulunmustur. Bu bireyler yasadiklart kaygi ve rahatsizlik duygularindan
kurtulabilmek i¢in daha farkli sayida sosyal medya platformu igerisinde yer almaktadir ve
bu cesitlilik sayesinde sanal ortamlarda daha ¢ok aidiyet hissetmeye ¢alisarak kaygilarim
kontrol etmeye calistiklar1 goriilmiistiir (Becker ve digerleri, 2013). Bu durum bireyleri bir
dongii icine hapsetmekte ve sosyal medya platform sayisi arttikga bireylerin daha yogun
sosyal medya bagimliligina maruz kalmasina sebep olabilmektedir. Daha yogun bagimlilik
da bireyleri tekrar ayn1 mental yorgunluk durumuna ve sonug olarak yogun sosyal medya

yorgunluguna itmektedir (Lee ve digerleri, 2016).

SMY ve SAB yolu .

Bireylerin sosyal medyada yasadiklar1 kaygi ve mental yorgunlugu azaltmak i¢in

birden fazla sosyal medya uygulamasi araciligiyla ait hissetme ve sosyal destek gérme
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ihtiyaclar bireyleri sosyal medya platformlarinda daha zarar gérmeye agik ve hassas hale
getirebilmektedir. Yogun ilgi ve aidiyet arayisindaki birey, bu uygulamalar {izerinden benlik
imajlarmni iyilestirmeye ¢alismakta ve bunun sonucunda dis uyaranlardan (aglarindaki diger
insanlardan) gelecek degerlendirilmeye daha hassas hale gelmektedirler (Reich ve digerleri,
2018). Sosyal anksiyete bozuklugunun temelinde de goriilen olumsuz degerlendirilmeye
yonelik hassasiyet ve kaygi perspektifinden bakildiginda, gelismeleri kagirma korkusu ile
tetiklenen bu dongiliniin sosyal anksiyete bozuklugu belirtilerinde artisa sebep olmasi

mantikli olmaktadir (Dempsey ve digerleri, 2019).

Hipotez modeli ve alternatif model birlikte degerlendirildiginde, sosyal anksiyete
bozuklugunun gelisimi ve ilerleyisinde Onerilen modellerin alanyazinla uyumlu oldugu ve
klinik ¢ikarimlar i¢in 6nemli ipuclar1 icerdigi sonucuna varilabilir. iki model arasinda
karsilastirma yapildiginda, alternatif modelin sosyal medya bagimliligi ve sosyal medya
yorgunlugu arasindaki yordayicilifi gostermekte daha basarili oldugu goriilmektedir.
Degiskenlerin klinik gorliniimleri agisindan incelendiginde alternatif model degiskenler

arasi iliskiyi gostermekte daha basarili bir model ortaya koymaktadir.

SAB Gelisiminde Aract Faktorler

Onerilen modeller dogrultusunda gelismeleri kagirma korkusu, sanal etkilesimlerden
olusan sosyal destek, sosyal medya bagimlilii, sosyal medya yorgunlugu ve sosyal
anksiyete bozuklugu iliskisindeki aracilik etkilerine bakildiginda, gelismeleri kacirma
korkusu ve sanal etkilesimlerden olusan sosyal destek degiskenlerinin sosyal anksiyete
bozuklugunu anlamli bir sekilde yordadigi goriilmiistiir. Analiz bulgular1 alanyazin ile
iliskilendirildiginde bulgularin birbiriyle ortiistiigli goriilmiistiir. Bu bulgular alanyazin ile
paralel olarak ilerlemektedir. Gelismeleri kacirma korkusu bireylerin sosyal aglaria ve
baglantilarinda hep eksik ve geride kaldig hissini tetikleyerek, bireylerin sosyal iliskilerine
yonelik daha kaygili davraniglar igerisine girmesini saglayabilir (Dempsey ve digerleri,
2019). Bu dogrultuda bakildiginda bireyler sosyal medyada siirekli gilincel kalmaya
calistikca ve cevrimici oldukga bireylerin daha ¢ok sosyal etkilesim icinde olmasini

beklenebilir, buna da bagl olarak bireyler her etkilesime gireceklerinde daha yogun kaygi
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tepkileri gosterebilir (Prizant-Passal, 2016). Bireylerin sosyal medya platformlarinda
algiladiklar1 sosyal destek ile sosyal anksiyete bozuklugu arasindaki aracilik etkisine
bakildiginda ise, sanal ortamlarda hissedilen sosyal destegin, giinliik hayattaki izdiisiimiiniin
aksine bireyleri daha yogun sekilde sosyal medyaya maruz biraktig1 goriilmektedir. Sosyal
medyada daha aktif olarak goriilmeye baslanan birey, gelismeleri kagirma korkusu
mekanizmalart ile benzer olacak sekilde daha yogun kaygiya siirliklenebilir (Cole ve

digerleri, 2017).

4.6.Sonuc ve Klinik Onem

Yapilan ¢aligsma iki asamada bireylerin sanal ortam aktivitelerinin bireylerin iyi olus
halleri iizerindeki etkilerini incelemektedir. Ilk asamada bireylerin sanal ortamlardaki
aktivitelerinden algiladiklart sosyal destek ve sosyal medyadaki aktivitelerinin yogunlugu
ile artig gosteren yorgunluk belirtilerini 6lglimlemek i¢in iki 6l¢egin psikometrik 6zellikleri
incelenmistir. Ikinci asamada ise bireylerin gelismeleri kagirma korkusu, sanal
etkilesimlerinden algiladiklar1 sosyal destek, sosyal medya bagimliligi, sosyal medya
yorgunlugu ve sosyal anksiyete bozuklugu arasindaki iliskiye yonelik iki model 6nerilmig
ve bu modelin smmanmasi sonucu ortaya ¢ikan bulgular degerlendirilmistir. Arastirma

bulgular1 su sekilde 6zetlenebilir:

1) SMY olcegi Tiirkiye ornekleminde de benzer bir yap1 ve gegerlik oOzellikleri
gostermektedir

2) SESDO &lgmeyi hedefledigi sosyal medyada dolayli ve dogrudan yollardan
algilanan sosyal destegi 6dl¢cmede basarili gecerli ve gilivenilir bir dlgektir

3) GKK ve SAB arasinda anlamli pozitif yonde korelasyon bulunmustur.

4) SESD ve SAB arasinda pozitif yonde anlamli korelasyon bulunmustur.

5) SMB ve SAB arasinda pozitif yonde anlamli korelasyon bulunmustur.

6) SMY ve SAB arasinda pozitif yonde anlamli korelasyon bulunmustur.

7) GKK, SMB ve SMY ile pozitif yonde anlamli korelasyona sahiptir.

8) SESD, SMB ve SMY ile pozitif yonde anlamli korelasyona sahiptir.

9) SAB’yiyordayan degiskenlere bakildiginda, analize dahil edilen her blok anlamlidir.

a. Ik blokta SESD’nin bagimsiz etkisi anlaml1 goriilmemistir.
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b. Ikinci blokta SESD’nin bagimsiz etkisi anlaml1 gériilmemistir.
c. Ugiincii blokta SESD, SMB ve SMY’nin bagimsiz etkisi anlaml
goriilmemistir.

10) Onerilen modelin sinanmasina iliskin yiiriitiilen 6l¢iim modelinde SESD’nin Tatmin
ve SMB’nin Mesguliyet alt boyutlar1 arasinda tanimlanan iki yonlii iliski ile
SESD’nin  Mesguliyet ve Duygu Durum Diizenleme alt boyutlar1 arasinda
tanimlanan iki yonlii iligski sonras1 model anlamli ve kabul edilebilir uyum sinirlari
i¢erisindedir.

11) Onerilen hipotez modelinde SMB ve SAB arasindaki yol anlaml1 gériilmemistir.

12) Alternatif modelde GKK ile SMB, SESD ile SMB, SMB ile SMY ve SMY ile SAB
arasinda olusturulan yollar anlamlidir.

13) Alternatif modelde GKK ile SAB, SESD ile SAB, GKK ile SMY, SESD ile SMY ve
SMB ile SAB arasindaki dolayli etki anlamlidir.

Onerilen modeller smandiginda, hipotez modelinde gelismeleri kagirma korkusu,
sosyal medya bagimliligi, sosyal medya yorgunlugu ve sosyal anksiyete bozuklugu
arasindaki yollarin anlamli oldugu goriilmiistiir. Buna ek olarak, yapilan model
tyilestirmeleri ile ortaya ¢ikan son modelde sanal etkilesimlerden olusan sosyal destek,
sosyal medya bagimliligi, sosyal medya yorgunlugu ve sosyal anksiyete bozuklugu
arasindaki yollarin anlamli olmadig1 goriilmiistiir. Bu bulgu regresyon bulgular1 ile de
ortiismektedir. Hipotez modeline gore sanal etkilesimlerden olusan sosyal destek sosyal
medya bagimliligin1 ve sosyal medya yorgunlugunu yordamamaktadir. Buna ek olarak
sosyal medya bagimliligi ve sosyal anksiyete bozuklugu arasindaki yolun da anlaml

olmadig1 goriilmiistiir.

Klinik Cikarimlar

Bu aragtirma giindelik hayat unsurlariin sanal ortamlara tasinmasina odaklanarak ,
sosyal anksiyete bozuklugu tedavisinde bireylerin sosyal medya iliskilerine ve ortamlarina
da yogunlasilmasinin tedavinin seyrini kolaylastirici ve hizlandiric1 etkisi olabilecegini
vurgulamaktadir. Buna ek olarak, arastirma bireylerde ortaya ¢ikan uyum bozucu ve

olumsuz sosyal medya davraniglar1 incelenirken birebir iletisim kanallarina ek olarak dolayli
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yollarin da degerlendirilmesine vurgu yaparak alanyazina katkida bulunmaktadir. Sosyal

anksiyete bozuklugunun gelisimi ve devaminda alanyazinda daha giincel olarak ¢alisilan iki

degiskene, sanal etkilesimlerden olusan sosyal destek ve sosyal medya yorgunlugu, yapilan

vurgu da klinik ¢alismalar i¢in iyi bir temel olusturmaktadir. Calisma hem klinik

degerlendirme ve tedavi hem de bilimsel ¢ercevede ileride yapilacak dnleme ¢aligmalari igin

de iyi bir dayanak olusturmaktadir.

Calisma bulgularindan yola ¢ikarak

Sosyal anksiyete bozuklugunun gelisimini dnleme ¢alismalarinda asagidaki

alanlara vurgu yapmak etkililigi arttirabilir

1. Bireylerin gelismeleri kagirma korkusuna neden olan bilisleri ¢alismak,
bunun sonucu olarak bireylerin sosyal aglarindan uzaklastiginda
yasadiklar1 korku ve kayginin hangi ara ve temel inanglar ile iliskili
oldugunu vurgulamak, Bilissel Davranis¢1 Terapi ile bu bilisler iizerine
calismak.

2. Bireylerin sosyal medya platformlarinda gegirdikleri zamani daha
kontrollii hale getirerek bireylerin olasi sosyal medya yorgunlugu hissini
azaltmak, buna bagli olarak bireylerin kaygi dongiisiiniin tetiklenmesini

ve hassasiyetini onlemek.

Sosyal anksiyete bozukluguna miidahale ¢aligmalarinda asagidaki alanlar
dahil etmek belirtilerin siddetini azaltmada yardimc1 olabilir:

1. Bireylerin sosyal medya {iizerinden kurduklar1 sanal etkilesimlerin
niteligine odaklanarak bireylerin sosyal medyada kurduklari sosyal
iliskilerine yonelik bilislerine odaklanmak.

2. Bireylerin sosyal anksiyete bozukluguna miidahale olarak kullanilan
psikoterapilerde sanal ortamlar1 da davranig¢1 uygulamalarla sinayarak maruz

birakma tekniklerine sosyal medya uygulamalarin1 da entegre etmek.

Yukarida belirtilen klinik ¢ikarimlara ek olarak, arastirma alanyazinda daha yeni

kavramlar olarak karsimiza c¢ikan Sosyal Medya Yorgunlugu ve Sanal Etkilesimlerden

78



Olusan Sosyal Destek degiskenlerini dlgen araglar gelistirerek, sosyal medya davraniglarini

Olciim araglarindaki sinirliliga katkida bulunmustur.

4.7.Smrhbk ve Oneriler

Bu ¢alismanin alanyazina katkilar1 ve gii¢lii yanlarina ek olarak bazi sinirliliklar1 da
igerdigi goriilmektedir. Birgok ¢alismada oldugu gibi daha fazla ve ¢esitli popiilasyonlardan
toplanacak veriler ile bulgularin genellenebilirligi artacaktir. Buna ek olarak ¢aligmadaki yas
araliginin genis olmasi genellenebilirlik i¢in giizel bulgulart ortaya ¢ikariyor olsa da belirli
yas araliklar1 arasinda farklilik olup olmadigina odaklanilmasi ¢aligmanin klinik anlamda
kullanimi i¢in de 6nemli bulgular saglayabilir. Belirli yas araliklar1 segilerek c¢alismanin
yinelenmesi sosyal medya kullanimi ve sosyal anksiyete bozuklugu arasindaki
yordayiciligin ne sekilde etkilenecegini gormek agisindan kiymetli bilgiler saglayacaktir.
Bununla birlikte, Sanal Etkilesimlerden Olusan Sosyal Destek Olgegi (SESDO) ile Sosyal
Medya Yorgunlugu Olgegi (SMYO) gegerlik ve giivenirlik galigmalari tek 6rneklem ile
yuritilmiistir. Bu iki 6l¢egin iki ayr1 6rneklem ile psikometrik 6zelliklerinin incelenmesi
Onerilmektedir.

Calismanin 6rnekleminin sinirliligina ek olarak ¢alisma drnekleminde ilag kullanimi
ve psikiyatrik tanilarin (anksiyete ve duygu durum bozukluklari) bulunuyor olmasi bulgular
kirletici bir unsur olarak ortaya ¢ikabilmektedir. Ilag kullanimi ve psikiyatrik tanrya sahip
olmanin bulgular1 hangi yonde etkiledigini gorebilmek i¢in iki ayr1 orneklemdeki (ilag
kullanim1 ve psikiyatrik tanisi olan/olmayan) bulgular1 karsilagtirmak yapilacak ¢ikarimlar
daha giivenilir bir cercevede sunacaktir. Orneklemin psikiyatrik taniya sahip olmasinin,
calismadaki ana degiskenin (sosyal anksiyete bozuklugu) bir psikiyatrik tan1 olmasindan
dolay1 genelleyici ya da kirletici bir faktdr olup olmamasi bu karsilastirmalar sonucu daha

net olarak goriilebilir.

Orneklem &zelliklerinden kaynaklanan sinirliliklara ek olarak, literatiirde bireylerin
sosyal medya platformlarinda gorev bilinciyle sosyal aglarindaki insanlara sosyal destek
saglamasinin da sosyal medya yorgunlugu icin Onemli bir risk faktorii oldugu

belirtilmektedir (Lo, 2019). Fakat yapilan ¢alismada sosyal medya yorgunluguna dair

79



yapilan dl¢iimler bu risk faktoriinii incelememistir. Ileriden yapilacak calismalarda bu risk

faktOriinin de ele alinmasi Onerilmektedir.
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