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OZET

CEZA INFAZ KURUMUNDA CALISAN PERSONELLERIN IKiNCIL
TRAVMATIK STRES DUZEYLERINI SIKINTIYA DAYANMA GUCU,
PSIKOLOJiK SAGLAMLIK VE TUKENMIiSLiK ALGISININ
YORDAYICILIGI

Giilsah GUNGOR UYGURTAS

Yiiksek Lisans Tezi, Psikoloji Anabilim Dah
Tez Damismani: Prof. Dr. Binnaz KIRAN
Nisan 2020, 128 sayfa

Bu ¢alisma, ceza infaz kurumunda ¢alisan personellerin sikintiya dayanma giicii,
psikolojik saglamlik diizeyleri ve tlikenmiglik algisinin ikincil travmatik stres
diizeylerini yordayip yordamadigini arastirmayr hedeflemistir. Ayrica, bu c¢aligmada
katilimcilarin cinsiyeti, yasi, gelir diizeyi, haftalik c¢aligma saati ve mahkumlar
tarafindan saldirtya ugrama durumu gibi demografik 6zellikleri ve ikincil travmatik
stres diizeyleri arasindaki iliski aragtirilmstir.

Calismanin katilimeilarini, Mersin ilinin Tarsus ilgesindeki kampiis ceza infaz
kurumlarinda ¢alisan ¢esitli meslek gruplarindan 390 (318 erkek ve 72 kadin) personel
olusturmaktadir.

Arastirma kapsaminda katilimcilarin  ikincil travmatik stres diizeylerini
belirlemek amaciyla Ikincil Travmatik Stres Olgegi, sikintiya dayanma giiciinii
belirlemek amaciyla Sikintiya Dayanma Olgegi, psikolojik saglamligi belirlemek
amaciyla Yetiskin Psikolojik Saglamlik Olgegi, katilimcilarin demografik ézelliklerini
belirlemek i¢in ise Kisisel Bilgi Formu kullamilmistir. Arastirmanin verilerinin
analizinde bagimsiz O6rneklemler i¢in t-testi, tek yonlii varyans analizi (One-way
ANOVA) uygulanmigtir. Arastirmanin  siirekli  degiskenleri arasindan Pearson
korelasyon analizi, yordayicilig1 tespit etmek {izere ¢oklu dogrusal regresyon ve
degiskenlerin yordama giiciinii belirlemek amaciyla agsamali dogrusal regresyon analizi
yapilmustir.

Sonug olarak; ikincil travmatik stres puanlar ile yas ve cinsiyet degiskenleri

arasinda anlamli bir fark tespit edilmemistir. Ancak, ikincil travmatik stres puanlar ile
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algilanan gelir diizeyi ve haftalik calisma saati degiskenleri arasinda anlamli farklilik
saptanmistir. Bu sonuglara ek olarak, ceza infaz kurumu personellerinin ikincil
travmatik stres diizeyleri ile sikintiya dayanma giicii ve psikolojik saglamlik
degiskenlerinin iligkili oldugu, sikintiya dayanma giici ve psikolojik saglamlik
azaldikca; tilkenmislik algis1 arttikca ceza infaz kurumunda g¢alisan personellerin ikincil
travmatik stres diizeylerinin arttig1 bulunmustur. Son olarak, ikincil travmatik stresi en
cok yordayan degiskenlerin sikintiya dayanma giicii alt boyutu olan tolerans,
tikenmislik ve mahkumlar tarafindan saldirtya ugrama durumu oldugu ve toplam
varyansin %43 iinii acikladig tespit edilmistir. Bir bagka deyisle, diisiik tolerans diizeyi,
yuksek tiikenmislik algisi ve mahkumlar tarafindan saldirtya ugrama durumu ceza infaz
kurumunda ¢alisan personellerin ikincil travmatik stres belirtileri gdsterme olasiligini
arttirdigini saptanmaigtir.

Arastirmanin sonucunda ceza infaz kurumunda calisan personellerin ikincil
travmatik stres diizeylerini sikintiya dayanma giicti, psikolojik saglamlik ve tiikenmislik

algisinin yordayiciligi ortaya koyulmustur.

Anahtar_kelimeler: Ceza infaz kurumu, ikincil travmatik stres, sikintiya dayanma

giicii, psikolojik saglamlik, tiikenmislik algisi.
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ABSTRACT

PREDICTABILITY OF CORRECITONAL OFFICERS’ PSYCHOLOGICAL
RESILIENCE, DISTRESS TOLERANCE AND PERCEPTION OF BURNOUT
ON SECONDARY TRAUMATIC STRESS

Giilsah GUNGOR UYGURTAS

Master Thesis, Department of Psychology
Supervisor: Prof. Dr. Binnaz KIRAN
Nisan 2020, 128 sayfa

In this study, it was aimed to investigate the predictive roles of distress
tolerance, resilience and perception of burnout on secondary traumatic stress levels of
penal institutions officers. In addition, the relationship between demographic
information of participants (such as gender, age, level of income, weekly working hours
and being attacked by prisoners) and secondary traumatic stress was examined.

The sample composed of 390 participants (318 male and 72 female). They were
different units and types of penal institutions at Tarsus.

In this study, Turkish versions of Secondary Traumatic Stress Scale, Distress
Tolerance Scale, Adult Resilience Measure and Demographic Information
Questionnaire were administered to participants for data collection. In data analysis, t-
test for independent sample and one-way ANOVA was used. Besides, Pearson
Correlation Analysis was used to determine the relationship among continuous
variables. Then, multiple linear regression for determining predictors and hierarchical
multiple regression analysis for determining the power of predictor variable were
conducted.

As a result of the research; secondary traumatic stress scores do not differ in
accordance with age and gender. Nevertheless, it was found that level of income and
weekly working hours significantly differ in terms of secondary traumatic stress scores.
Moreover, a relationship between the predictor variables and secondary traumatic stress
was observed, suggesting that on lower level of distress tolerance and resilience; higher
level of burnout, tending to secondary traumatic stress is more likely. Another result is

that perception of burnout significantly and positively; tolerance subscale of Distress
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Tolerance Scale, and being attacked by prisoners significantly and negatively predicted
secondary traumatic stress and 43% of variance in secondary traumatic stress can be
accounted for by the linear combination of tolerance subscale of Distress Tolerance
Scale, perception of burnout and being attacked by prisoners. Therefore, it can be
concluded that the less tolerance, and the more severe burnout and being attacked by
prisoners; the more likely the penal institution officers would be to secondary traumatic
stress.

The findings are revealed on predictability of correctional officers’
psychological resilience, distress tolerance and perception of burnout on secondary

traumatic stress.

Keywords: Penal institutions, secondary traumatic stress, distress tolerance, resilience,

perception of burnout.



ONSOZ

Ceza infaz kurumlarinda giivenlik zafiyeti olugsmamasi adina fiziki yapist
disariyla iletisimi kisitlayicidir. Bu durum ayni zamanda personelin de disari ile olan
iletisimini  azaltmaktadir ve ¢alisma saatlerinde c¢ogunlukla kapali alanlarda
kalmaktadirlar. Ayrica ceza infaz kurumlarinda ¢alisan personeller mahkumlarla stirekli
yiliz yiize iletisim halinde olmasi ve onlarin problemlerine cevap veren bir konumda
olmalarindan dolay1 sik sik olumsuz uyaranlara maruz kalmaktadirlar.

Ceza infaz kurumlarinda bulunan hiikkiimlii ve tutuklularin yasamlarindaki
travmatik olaylarin yayginligi yapilan arastirmalarla bilinmektedir. Onlarla stirekli
iletisimde olan personellerin de bu durumdan etkilenme olasiligi bulunmaktadir.
Travmatik olaylar1 dolayli olarak {istlenmeleri ikincil travmatik stres olarak ifade
edilmektedir. Ancak bazi personeller ikincil travmatik stres gosterirken bazilarinin bu
belirtileri yasamamasi ikincil travmatik stresi etkilen faktorler oldugu gostermektedir.
Bu sebeple, bu arastirmada sikintiya dayanma giicii, psikolojik saglamlik ve tiikenmislik
algisinin ikincil travmatik stres diizeylerini yordayiciliginin incelenmesi amaglanmustir.

Bu c¢alisma ile ceza infaz kurumlarinda g¢alisan personellerden bilgi toplama
firsat1 edinmekle birlikte personellerin yasadiklarin sorunlarin ¢éziime kavusmasi veya
azaltilmasma yonelik psikososyal miidahale programlarinin olusturulmasina katkida

bulunacak bilimsel veriler sunacag diistiniilmektedir.
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BOLUM I

1. GIRIS

Bu boliimde; arastirmanin arka plani, amaci, problemi, 6nemi, hipotezi,

sayiltilari, kapsam ve sinirliklart hakkinda bilgi verilerek ilgili tanimlara yer verilmistir.

1.1. Arastirmanin Arka Plam

Ani ve beklenmedik bir sekilde meydana gelen, korku, anksiyete ve panik
yaratan, gilinliik rutini bozan ve kisinin hayati anlamlandirma siire¢lerine zarar veren
olaylara travmatik yasantilar denilmektedir. Tanimdan da yola c¢ikarak bir canlinin
Olimiine sahit olma, hayata, sevilen kisilerin yagamina, inanilan degerlere karsi tehdit
algilama, agir yaralanma ve beden biitiinliigline yonelik tehditler travmatik yasantilardir.
Travmatik yasantilar1 dogrudan veya dolayli olarak deneyimleme ile birlikte bireyin
tutum ve davranislar1 bu yasantidan etkilenebilmektedir.

Ceza infaz sistemi igerisinde bulunan siipheli, sanik, tutuklu, hiikiim o6zIi,
hiikiimlii ve yiikiimliilerle yapilmis c¢alismalarda travmatik yasantilarin yayginliginin
yiiksek oldugu goriilmektedir. Travmatik yasantilarin su¢ isleme ile iligkili oldugunu
gbsteren arastirmalar mevcuttur. Ornegin, ABD’de yapilan bir ¢alismada sug islemis
ergenlerin %90’1nda en az bir ¢ocukluk ¢agi travmasi oldugu saptanmistir (Dierkhising
ve digerleri, 2013). Bir baska c¢alismada ise, ¢ocukluk caginda istismara ugramis
kisilerin istismara ugramayan kisilere gore iki kat daha fazla siddet iceren davranis
gelistirme olasiliklar1 oldugu goriilmiistiir (Maxfield ve Widom, 1996). Buradan yola
cikarak, mahkumlarin travmatik yasantilarinin siklig1 goz oniine alindiginda ceza infaz
kurumunda calisan personellerin bu tarz yasantilar1 dolayli olarak deneyimleyecegi
disiiniilmektedir. ~ Travma magduruyla empati yapan kisi, travmayt zihninde
yastyormus gibi canlandirarak travmay1 yasayan asil magdurun verdigi tepkilere benzer
ruhsal siirecler gecirir (Kaptanoglu, 1997; Yehuda ve McFarlane, 1995). Yani, ceza
infaz sistemi igerisinde yer alan calisan kisilerin; travmatik yasantilara dolayli olarak
maruz kalmasinin da travma semptomlarina sebep olabilecegi bilinmektedir. Bu durum
kavramsallastirilmis ve baska bir kisinin yasamis oldugu bir travmatik yasant1 hakkinda
bilgi sahibi olmak; bu yasantinin ruhsal gerilimini ve olayin yiikiini iizerine almakla
birlikte yorgunluk ve islevsizlikle kendini gosteren durumlar ikincil travmatik stres

olarak tanimlanmistir (Figley,1995). Literatiire bakildiginda, travmatik yasam



olaylariyla karsilagmis bireylerle ¢alisan meslek mensuplarinin diisiik diizeyde ikincil
travmatik strese yol actigi goriilen ¢aligmalar tespit edilmistir. Ornegin, Van
depreminde c¢alisan saglik personellerinin diisiik diizeyde travma sonrasi belirtiler
tagidig1 saptanmistir (Kaya, 2015). Yine literatiirde travma magduru bireylerle calisan
personelin travma sonrasi stres belirtilerinin diisiik, orta ve yiiksek diizeyde olduguna
dair c¢esitli calismalar bulunmaktadir. Bu alanda yapilan bir calismada, yardim
calisanlarinin Travma Sonras1 Stres Belirtileri Olgeginden orta diizeyde puan aldig1
bulunmustur (Giirdil Birinci ve Erden, 2016). Ceza infaz kurumlarinda (CIK) calisan
(mahkumlarla bire bir iletisimi olan) idarecilerin, psikologlarin, sosyal hizmet
uzmanlarmin, dgretmenlerinin ve infaz koruma memurlarmin (IKM) da mahkumlarin
yasadiklar1 travmatik olaylara dinleme yoluyla maruz kalma ihtimali yiiksek olan
meslek gruplaridir. Insan eliyle ya da doga olaylar1 neticesinde meydana gelen
olaganiistii bir olay karsisinda en ¢ok etkilenenler olay1 bizzat yasayanlar iken etkilenme
diizeyi farkli olmakla birlikte olay1 yasayan kisilerin aile tiyeleri, komsu ve akrabalari,
yasanan olay1 medya {izerinden takip eden bireylerin de etkilendigi bilinmektedir. Tiim
bunlara ek olarak yasanan olaya direkt miidahalede bulunan bireylerin de yasanan
olaydan dogrudan etkilenmis olmamalarina ragmen travmatize olabilecegi gérmezden
gelinmemelidir. Gelismis c¢ogu iilkede yukarida belirtilen risk grubundaki meslek
gruplarmin isi geregi karsilastigt travmatik olaylardan olumsuz etkilenmesinin
Onlenmesi icin ¢esitli koruma programlari olusturulmasi zorunlu hale getirilmistir. Bu
bilgiler 1s181nda, bu c¢alismada meslekleri geregi travmatik olaylara maruz kalan ceza
infaz kurumu ¢alisanlarinin yaptiklari isten etkilenme diizeyleri ve bunu etkileyebilecek
faktorler arastirilmaktadir.

Travmatik yasantilarin neden oldugu olumsuz duygulanimlarin ve psikolojik
uyarilmanin rahatsiz edici olmasindan dolay1r kisi bu durumdan kurtulmaya ya da
durumu diizeltmek i¢in bir seyler yapmaya giidiilenir. Bu giidiilenme ile birlikte kisiler,
sikint1 kargisinda duygularini yoneterek, davranislarini diizenleyerek, sikinti kaynagin
azaltarak sikintiya uyum saglama ve sikinti ile basa ¢ikmaya gabalarlar (Compas,
Connor-Smith, Saltzman, Thomsen ve Wadsworth, 2001). Yasanilan sikint1 kaynaginin
niceligi ve niteligi karsisinda organizmanin dengesini koruyabilmesi, bir dagilma ya da
bozguna dayanabilme yetilerinin timii sikintiya (zorlanmaya/strese) dayanma giicii
olarak tanimlanmaktadir. Sikintiya dayanma giicti kisinin genetik yapisina, gelisimsel
ozelliklerine, 6grenmeler sonucu gelistirdigi ego giiciine, yasadigi olaya karst hazir

bulunusuna ve diger birgok etkene gore sekillenir. Buna bagli olarak, sikintiya dayanma



gliciiniin yiiksek ya da diisiik olmasina bagl olarak kisinin ikincil travmatik stresten
etkilenme diizeyini de degistirebilecegi diisiiniilmektedir.

Travmatik olaylara dogrudan ya da dolayl olarak maruz kalmak, baz1 bireyler
icin kolaylikla iistesinden gelinebilir iken bazi bireylerde duygusal hasarlara yol
acmaktadir (McFarlane ve Yehuda, 1996) ve bu durum da psikolojik saglamlik kavrami
ile iliskilendirilmektedir. Psikolojik saglamlik (resilience) literatiirde, dncelikli olarak
mevcut 6liim tehdidi veya zorlu yasam olay1 olmasi ve kisinin yasadigi travmatik olay
karsisinda giiclii yonlerine dikkat ¢eken, kisiyi koruyucu faktorlerin kesfedilmesine ve
gelisimine olanak saglayan, kisilerin yasamlarindaki olumsuz degisimlere uyum
saglayabilme kapasitesi olarak tanimlanmaktadir (Karairmak, 2006). Psikolojik
saglamlik, kisinin bagsina gelen zorlu yasam olaylarina karst hayata uyum
saglayabilmesi ve bu olaylarin iistesinden gelecek gilice sahip olmasidir. Kisaca,
psikolojik saglamlik; bireyin bagina gelen travmatik olay sonrasinda giinliik hayata daha
kolay adapte olabilmesi, travma sonrasi belirtileriyle basa cikabilmesi icin oldukga
onemli bir faktordiir (Zara, 2011). Bu sebeple, psikolojik saglamligin ikincil travmatik
stres diizeyini etkilemede rol oynadig1 sdylenebilmektedir.

Ceza infaz kurumlarinin fiziki kosullar1 geregi kapali bir ortamda olmasi,
iletisim araglarindan uzak bir yapisinin olmasi ve toplum igerisinde sug islemis kisilerle
calismalarindan dolay1 ruhsal zorlayicilarinin da yiiksek olmasi sebebiyle personellerin
tiikenmislik yasama ihtimali artmaktadir. Tiikenmiglik; yipranma, enerjide azalma ve
kisinin i¢sel motivasyonlarinin olumsuz sekilde etkilenmesi ile iliskilendirilmektedir
(Tosten, Arslantas ve Sahin, 2017). Tiikenmislik yasayan kisilerin olumsuz etmenlerden
daha ¢ok etkilenebilecegi ve bdylece olumsuz yasam olaylar1 yasamis kisilerle temas
halinde olmaktan tiikenmiglik yasamayanlara gore daha fazla etkilenebilecekleri ve bu
durumun da ikincil travmatik stres {izerinde rol oynayacag diistiniilmektedir.

Yukaridaki bilgiler 1s1ginda; calisma kosullarinin, sosyal destegin ve kisilik
ozelliklerinin kisinin sikintiya dayanma giicii, psikolojik saglamlik ve tiikkenmislik
algisint etkileyebilecegi ve bu durumun da ikincil travmatik stres lizerinde etkili
olabilecegi diisiiniilmektedir. Bu sebeple, bu ¢aligmada ceza infaz kurumlarinda ¢aligan
personellerin ikincil travmatik stres diizeyleri, sosyo-demografik degiskenlere, sikintiya

dayanma giicii ve psikolojik saglamlik diizeylerine gore incelenmistir.



1.2. Arastirmanin Amaci

Bu ¢alismanin amacini, ceza infaz kurumlarinda g¢alisan personellerin, ikincil
travmatik streslerinin; demografik degiskenlerine gore farklilasip farklilasmadigi ve
ikincil travmatik stres diizeyleri ile psikolojik saglamlik, sikintiya dayanma giicli ve
tikenmiglik algis1 arasinda anlamli bir iliski olup olmadiginin belirlenmesi
olusturmaktadir. Ayrica bu iliski sonucunda ¢alisanlarin ikincil travmatik stres
diizeylerinin psikolojik saglamlik, sikinttya dayanma giicili, tiikenmislik algis1 ve
mahkumlar tarafindan saldirtya ugrama durumlar tarafindan yordanip yordanmadiginin

belirlenmesi diger bir amacidir.

1.3. Arastirmanin Problemi

Bu aragtirmanin temel problemi, ceza infaz kurumlarinda ¢alisan personellerin,
ikincil travmatik stres diizeylerinin demografik degiskenlere gore farklilasip
farklilasmadig1 ve calisanlarin ikincil travmatik stres diizeylerinin psikolojik saglamlik,
sikinttya dayanma giicii, tikenmislik algis1 ve mahkumlar tarafindan saldirtya ugrama
durumlari tarafindan yordanip yordanmadiginin incelenmesi olarak belirlenmistir.

Yukarida belirtilen aragtirmanin temel probleme bagli olarak asagida yer alan alt

problemlere cevap aranacaktir.

1  Ceza infaz kurumlarinda ¢alisan bireylerin, ikincil travmatik stres diizeyleri
a) Cinsiyet
b) Yas
c) Gelir Diizeyi
d) Haftalik Calisma Saati

degiskenlerine gore istatistiksel olarak anlamli bir bigimde farklilagmakta midir?

2 Ceza infaz kurumlarinda ¢alisan bireylerin, ikincil travmatik stresleri ile
psikolojik saglamlik, sikintiya dayanma giicii ve tiikkenmislik dereceleri arasinda
anlamli bir iliski var midir?

3 Ceza infaz kurumlarinda ¢aligan bireylerin, ikincil travmatik stresleri

a) Sikinttya Dayanma Giicli ve Alt Boyutlar1 (Tolerans, Regiilasyon,
Ozyeterlik)



b) Psikolojik Saglamlik ve Alt Boyutlar (Kiiltiirel ve baglamsal kaynaklar,
[liskisel kaynaklar, Ailesel kaynaklar, Bireysel kaynaklar)

c) Tiikenmislik Algisi

d) Mahkumlar Tarafindan Saldirtya Ugrama Durumlari

tarafindan yordanmakta midir?

1.4. Arastirmanin Onemi

Literatiir taramasi1 yapildiginda, bu ¢aligmada ele alinan ikincil travmatik stres,
sikinttya dayanma giicii ve psikolojik saglamlik alanlarinda ayri ayri1 caligmalara
rastlanmistir. Literatiirde ikincil travmatik stres; tiikenmiglik, basa ¢ikma stilleri,
disosiyasyon ve sosyal destek gibi pek ¢ok degisken ile birlikte ele alinmistir. Ancak, bu
calismada oldugu gibi ikincil travmatik stresin sikintiya dayanma giicli, psikolojik
saglamlik ve tikenmislik algis1 ile bir arada yapildigi caligmaya rastlanmamuistir.
Ayrica, travma g¢aligmalart incelendiginde ceza infaz kurumu personellerini odak alan
ve yaptiklart is sebebi ile maruz kalinan travmatik durumlar ile ilgili ¢aligmalarin
yetersiz oldugu yapilan literatlir taramasinda goriilmiistiir. Bu calisma, ceza infaz
kurumu personellerinin yasamis oldugu ikincil travmatik stres belirtileri ve bu belirtileri
yordayan degiskenlere dikkat ¢ekerek farkindalik yaratmasi agisindan onemlidir. Ek
olarak, Tiirkiye’de bu alanda yapilan ¢aligmalara bakildiginda da sayica az olmasindan
dolayr bdyle bir betimsel arastirma yapilmasinin travmatik strese maruz kalan
calisanlara koruyucu ve Onleyici hizmet modeli sunabilmek adina olduk¢a Onemli
oldugu disliniilmektedir. Bu baglamda c¢alisma  sonuglarinin literatiiriin
zenginlestirilmesinde katki saglamasi beklenmektedir. Travma etkisi yaratan yasantilara
kars1 iyilik halini koruyabilmeyi, giigliiklere karsi ayakta durabilmeyi ifade eden
psikolojik saglamligin ikincil travmatik stres ile birlikte incelenmesi bu
travmatizasyonun oOnlenmesi ya da azaltilmasina yonelik oOrgiitsel yapilarin iginde

birtakim ¢aligsmalarin olusturulmasi bakimindan da 6nemli goriilmektedir.

1.5. Arastirmanin Hipotezi

Arastirmanin problemi ¢ercevesinde asagidaki hipotezler stnanmaistir:

H;. Ceza infaz kurumlarinda ¢aligan bireylerin, ikincil travmatik stresleri



a)
b)
©)
d)

Cinsiyet

Yas

Gelir Diizeyi

Haftalik Caligma Saati

degiskenlerine gore istatistiksel olarak anlamli bir bigimde farklilagmaktadir.

H;. Ceza infaz kurumlarinda ¢alisan bireylerin, ikincil travmatik stresleri ile psikolojik

saglamlik, sikinttya dayanma giicili ve tilkkenmislik dereceleri arasinda anlamli bir iliski

vardir.

Hj. Ceza infaz kurumlarinda calisan bireylerin, ikincil travmatik stresleri

a)
b)

©)
d)

Sikintiya Dayanma Giicii ve Alt Boyutlar1 (Tolerans, Regiilasyon, Ozyeterlik)
Psikolojik Saglamlik ve Alt Boyutlar1 (Kiiltiirel ve baglamsal kaynaklar, Iliskisel
kaynaklar, Ailesel kaynaklar, Bireysel kaynaklar)

Tlkenmiglik Algisi

Mahkumlar Tarafindan Saldirtya Ugrama Durumlari

tarafindan anlamli bir bicimde yordanmaktadir.

1.6. Arastirmanin Sayiltilar:

Bu calismada kullanilacak olan oOlgekleri katilimeilarin samimi ve dogru

cevapladiklar1 varsayilmistir.

1.7. Arastirmanin Kapsam ve Simirhiliklar

1.

Arastirma Tarsus Ceza Infaz Kurumlari Kampiisiinde ¢alisan personeller ile
sinirhidir. Calismanin 6rneklem cesitliligi yeteri kadar zengin degildir ve bir ilge
ile sinirh olarak ¢aligma yiirtitiilmistiir.

Demografik degiskenlerle iliskili olarak, 6nemli bir sinirlilik 6rneklemin mesleki
tecriibesi ile ilgili olabilir. Tarsus Ceza Infaz Kurumlar1 Kampiisii 2017 yilinda
acilan bir kampiis olmasi sebebiyle drneklemde goreve yeni baglayan memur
sayisinin fazla oldugu; ikincil travmayi etkileyen faktorlerden birisi yasanan
vaka ve meslekte gegcen silire olmasindan dolayr bu durumun arastirma

sonuclarini etkileyebilecegi diisiiniilmektedir.



3. Bir diger smrhilik, cinsiyetin dagilimina iliskindir. Ceza infaz kurumlarinda
calisan erkek personel sayisinin fazla olmasi cinsiyet dagilimin dengelenmesini
zorlastiracagina isaret edebilir.

4. Calisma ile ilgili bir diger simirhilik ise katilimcilardan alinan verilerin 6z
bildirim dayali veri toplama aracglar1 ile elde edilmis olmasidir. Bu nedenle

arastirmanin bulgular1 6l¢eklerin dlctiigii bilgilerle sinirlidir.

1.8. Tamimlar

Travmatik Yasanti: Kisinin i¢ denetim mekanizmalarin1 zorlayan ve kiside
kaygi, yogun iiziintii meydana getiren ve telafi edilemeyen olay veya olaylar travmatik
yasanti olarak tanimlamaktadir (Streeck-Fischer ve van der Kolk, 2000; Briere ve Scott,
2006).

Ikincil Travmatik Stres: Travmatik yasantis1 olan kisi veya kisilerin ruhsal
gerilimi ve yikiinii profesyonel iliski ¢er¢evesinde paylasim yoluyla iizerine alarak
travmatik olaya dolayli olarak maruz kalma sonucu ortaya ¢ikan duygu ve davranislar
seklinde ifade edilmektedir (Bride, 2004; Figley, 1995).

Sikintiya Dayanma Giicii: Olumsuz psikolojik durumlar1 yasantilama ve bunun
sonucunda olugsan emosyonel durumlara dayanma kapasitesi olarak tanimlanmistir
(Simons ve Gaher 2005).

Psikolojik Saglamhk: Kisi olumsuz sonuglara sebep olabilecek yasantilar ile
karsilagtiginda bireysel ve sosyal kaynaklarmi kullanarak olumsuz durumlar ile basa
cikabilme ve olay sonrasinda da uyum saglayarak giinliik islevlerini devam ettirebilme
becerisi ve kapasitesidir (Arslan, 2015).

Tiikenmislik: Is yerindeki stresdrler kiside kronik hale gelerek tepkinin siirekli
hale gelmesi, duygusal tilkenme yasama, duyarsizlasma ve diisiik kisisel basart hissi
titkenmislik olarak ifade edilmistir (Maslach, Schaufeli ve Leiter, 2001).

Hiikiim Ozlii: Mahkemede yapilan yargilama sonucu hakkinda mahkumiyet
hiikmii verilen ancak bu hiikmiin kesinlesmedigi ve halen tutuklu olarak bulunan kisidir

(Dogan, 2016).



BOLUM 11

2. KURAMSAL ACIKLAMALAR VE ILGILI ARASTIRMALAR

Bu boliimde ikincil travmatik stres, sikintiya dayanma giicii ve psikolojik
saglamlik ile ilgili kuramsal agiklamalara ve bu konular hakkinda ilgili aragtirmalara yer

verilmistir.

2.1. Travma Kavram

“Travma” kelimesi antik Yunanca’da yara, yaralanma ve bicak gibi delme
anlamlarma gelmektedir. Travmanin taniminda yer alan yara sozciigii ile hem fiziksel
hem de ruhsal orselenmeler kastedilmektedir. Fiziksel travmalara daha ¢ok tip alaninda
rastlanmaktadir. Bir doku veya organin yapisini, seklini bozan ve distan alinan bir darbe
sonucu belirli bir bolgede olusan yara anlamini tasimaktadir (Ruppert, 2011). Ruhsal
travmalar ise; kisinin giinliik rutinini bozan, viicut biitiinliiglinii ya da akil saglhigini
tehdit eden, olagandisi, ani ve beklenmedik bir sekilde meydana gelen, korku, panik ve
anksiyete yaratan, kisinin bilissel siire¢lerini bozan, felaket niteliginde olan, bas etmekte
zorlandigr durumlar sonucunda ortaya ¢ikmaktadir (Budak, 2003; Pearlman ve
Saakvitne, 1995) ve bu tiir durumlar travmatik yasantilar olarak adlandirilmaktadir.

Gegmisten giiniimiize Ruhsal Bozukluklarin Tanisal ve Istatiksel El Kitabi
(Diagnostic and Statistical Manual of Mental Disorders- DSM) incelendiginde DSM-
[IT’e kadar “travma” kavrami kullanilmamais; ancak kavrama dair ylizeysel ifadelere yer
verilmistir. DSM-I ve II’de spesifik olarak travma tanimina yer verilmemistir; ancak iki
kitapta da travma kavramina dair bahsi gecen ortak nokta travmatik kabul edilen yasam
olaylarinin biiyiik ¢apli toplumsal olaylarla sinirlandirilmasidir (APA, 1968). DSM-III’e
kadar travmaya dair yapilan tanimlamalarin ve aciklamalarin yetersiz olmasi travmaya
bagli ortaya cikan psikolojik rahatsizliklarin tanimlanmasini ve smiflandirilmasini
zorlagtirmistir. Bu yiizden Travma Sonrasi Stres Bozuklugu (TSSB) ilk olarak 1980
yilinda DSM-III"te yer bulmustur (Strahl, 2012) ve daha sonra yeniliklerle beraber
giincellenen DSM serilerinde travmaya dair daha genis tanimlamalar1 yapilmistir. DSM-
III-R’deki revizyon ile hedeflenen husus; travmatik yasantinin insan hayatinda ne denli
onemli oldugunu ve yasami riske atan taraflarina vurgu yaparak ve organizma tizerinde
stres/baski yaratan olayim ehemmiyeti ile ilgili olusan siipheleri azaltmaktir. Bu sebeple

“insanlarin normal yasantilarinin 6tesinde (giindelik yasamda karsilasilmayan)”



ibaresinin tanima dahil edilmesi bu amaca hizmet etmektedir (Turnbull, 1998). Travma
kavrami1 DSM-IV’te tekrar revizyona giderek “normal insanlarin deneyiminin Gtesinde”

b

ve “her birey i¢in sikinti/bunalti yaratan bir olay” olmak zorunlulugu tanimdan
kaldirilmistir (APA, 1980). DSM-1V ile birlikte ikincil travmatik strese maruz kalmanin
yani olay1 dolayli yoldan yasayanlarda meydana ¢ikabilecek belirtilerin TSSB’ye yol
acabilecegi kabul edilmistir.

Giller’e (1999) gore travma bir¢ok farkli sekilde gerceklesebilir. Savaslar, teror
olaylari, iskence, catigmalar, dogal afetler ve trafik kazalarinin yani sira; her gesit
istismar, sevilen birinin kaybi, iflas ya da finansal kayiplar, suga tanik olma, hapse
girme, hastaneye yatis, gebelik sirasinda meydana gelen anomaliler ve kayiplar, engelli
bir cocuga sahip olma, bosanma, yoksulluk ve yoksunluk ve bunun gibi olaylar bireyler
tizerinde travmatik bir etki birakabilir (Kellerman ve Hudgings, 2013). Amerikan

Psikiyatri Birligi (2007) travma olusumunu acisindan ii¢ sekilde smiflamaktadir.

Bunlar:

1. Deprem, ¢1g, sel gibi dogal afetler,

2. Savaslar, iskenceler, istismara ugrama gibi insanlar tarafindan kasith sekilde

olusturulan eylemler,

3. Tasit ve is kazalar1 gibi insan kaynakli ancak insanin kasith eylemi olmaksizin

olusan olaylar.

Tedeschi ve Calhoun (1995) yasanan bir olaymn travmatik sayilabilmesi igin
olaym ani ve beklenmedik olmasi, bu sebeple tedbir almanin ve kontrol etmenin zor
olmasi, rutin dis1 olmasi, genellikle psikolojik sorunlara sebebiyet vermesi, olayla ilgili
suclamanin varlig1 gibi 6l¢iitleri tasimasi gerektigini belirtmektedirler.

Godbout ve Briere (2012) travma sonrasi goriilen belirtileri bes temel kategoride

siniflandirmislardir. Bunlar:

[Iki travma sonrasi stres,
Tkincisi biligsel bozulmalar,

Uciinciisii huzursuzluk,

RN

Dordiinciisli yeme davranisinda bozulmalar, diirtiisellik ve kendine zarar verme

ile kendini gosteren gerginligi azaltmaya yénelik aktiviteler,
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v Besincisi disosiyasyon (ayrisma) ve madde kotiiye kullanimi ile kendini gosteren

duygusal bozukluk ve iglevsel olmayan ka¢inmadir.

Kisaca, travma bir¢ok farkli yoldan meydana gelebilen ve kisinin giinliik
yasamini iglevsiz hale getiren bir durumdur. Bu sebeple arastirmacilar travma ile ilgili

caligmalar ytiriiterek travmanin altinda yatan mekanizmalar1 anlamaya ¢alismislardir.

2.1.1. Ruhsal Travmayi A¢iklayan Kuramlar

Travmatik yasantilara maruz kalma neticesinde bireyin benligini degerli ve
kendini giivende hissetmesi, diger bireylere kars1 olumlu atiflar, diinyay1 giivenli ve adil
bir yer olarak géorme durumu tehdit altinda kalir (Bilgig, 2011). Bu yasant1 ile birlikte
hissedilen giigsiizliik, bireyin kendi yasami {izerindeki kontrol kaybi ve yogun korku
bireyin temel giivenlik duygusunun yitirilmesine sebep olmaktadir (Volkan, 2009).
Dolayisiyla travma, domino etkisi olusturarak travmay1 yasayan kigiden baglayip kiginin
ailesini, yakin ¢evresini ve yagadigi toplumu da etkiler.

Ruhsal travmay1 aciklamaya yonelik kuramlar gelistirilmis olup bu ¢alismada
“Stres-Tepki Kurami, Temel Varsayimlar Kurami, Klasik Kosullanma Kurami ve

Biligsel Model” ele alinmustir.

2.1.1.1. Stres — Tepki Kuram

Horowitz’in (1986) Stres-Tepki Kurami, bilgi isleme yaklagimini temel
almaktadir ve travma sonrasi stres tepkilerini yeni bilginin var olan biligsel semalarda
hangi diizeyde sarsint1 yarattid1 ¢ergevesinde ele almistir. Bilgi isleme yaklagiminda,
insan beyni biligsel siireclerinde, yasamis oldugu travmatik olay ve baglantilarini
biligsel semalar ile birlestirme egilimindedir. Travmatik yasantinin gerceklestigi ilk
siralarda saskinlik tepkisi verirken daha sonraki siiregte 6ziimseme siireci izlemektedir
(Aker, 2012). Ancak, insan beyni daha Onceden karsilastigi ve olusan bilissel
semalarinin disinda kalan bu olay1 tehdit olarak algilayarak olaydan etkilenmemek icin
savunmaya gecer. Bir bagka deyisle, travmatik yasanti var olan semalara uyum
gbstermeyen bilgileri icermektedir ve bu uyusmazlik, biligsel semanin yeniden gézden
gegirilecegi anlamina gelmektedir. Gzden gecirme siireci kaygiya neden olabilir. Boyle
bir durumda, bireyin kaygi diizeyinde artis meydana gelerek travmatik olay ile iliskili

kabuslar goriir, rahatsiz edici diistinceler ve goriintiiler tekrar eder (Joseph, Williams ve
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Yule, 1997). inkar etme ve &ziimseme arasinda yasanan gelgitler sonucunda bireyde
ruhsal gerilimler olusarak travmatik stres tepkileri ortaya ¢ikar (Yilmaz, 2007).

Ayn1 zamanda, Horowitz (2001), TSSB tani kriterlerinin belirlenmesine temel
saglayan, travmaya verilen normal tepkileri ve bu normal tepkilerin yasanmamasi

sonucu ortaya ¢ikan patolojik tepkileri agiklayan bes asama tanimlamistir.

1. Ilk asama “protesto (outcry)” olarak adlandiriimaktadir. Protesto, olay
yasadiktan sonra normal olarak kabul edilen yasanan yogun 6fke, korku ve
liziinti duygularina karsilik gelmektedir. Bahsi gecen duygular gérmezden
gelinir, bastirilir veya erteleme davranisi sergilenirse kisilikte boliinme meydana
gelebilmektedir.

2. lkinci asamaya “inkar (denial)” adi verilmektedir. Bu asamada dikkat ¢eken
durumlar “duygusal hissizlik, secici dikkatsizlik ve amnezi’dir. Verilen bu
tepkiler ilk asamada normal karsilanmaktadir ancak siiregen bir tablo izlediginde
tepkilerin siddeti artmakla birlikte tiikenmislik veya panik olarak kendini
gostermektedir.

3. Ugiincii asamanin karakterize dzelligi travmatik yasantilarla hakkinda bireyin
zihnine isten¢ dis1 ve rahatsiz edici distlinceler (intrusion) gelmesidir. Bu
asamanin tecriibe edilmemesi durumunda ise hissedilen ac1 hissini azaltmak igin
uyarict madde kullanmak (6rnek arttirabilirsin) gibi asir1 kaginma (extreme
avoidance) davraniglarina sebep olmaktadir.

4. Dordiincli asamaya gelindiginde birey olay ve olaya iliskin bilgiler ile
ylizlesmeye (working through) baslar. Gergekte ne oldugu ile ilgilenilmemesi
yani bu asamanin deneyimlenmemesi sonucu birey li¢lincii asamada yasadigi
yogun diisiince istilasini (flooded states) siirekli olarak yasayabilmektedir.

5. Besinci ve son agamada, bireyler stres tepkilerini tamamlayarak (completion)
giindelik yasamlarina biraktiklar1 yerden devam etmeye baslayabilmektedir.
Ancak son asama tamamlanmadiginda psikosomatik belirtiler (psychosomatic
responses) olusabilir. Bazi bireylerde daha da ileriye giderek sosyal becerileri
gibi giindelik yasamini temelinden sarsacak uzun donemli bozulmalara

(character distortions) yol agabilmektedir.

Bu bilgiler 15181nda, stres-tepki kurami hafiza ve bilgi isleme siire¢leri lizerinde
durarak bu siireclerin travmatik stres tepkilerinin gelisiminde 6nemli rol iistlendigini

vurgulamaktadir.



12

2.1.1.2. Temel Varsayimlar Kuram

Temel Varsayimlar Kurami, Janoff-Bulman (1992) tarafindan ortaya konmustur
ve daha Once “varsayimsal diinya” (Parkes, 1971), “anlamin yapilar’” (Marris, 1975) ve
“igsel caligma modelleri” (Bowlby, 1969) kavramlar ile agiklanan temel varsayimlar

Janoff-Bulman (1992) tarafindan 3 baslik altinda ele alinmstir;

1. Diinyanin lyiligi: Diinyanin temelde iyi bir yer oldugu ve insanlarin da nazik, iyi
ve yardimsever olduguna,

2. Diinyanin Anlamliligi: Insanlar, olaylara neyin sebep oldugu, bazi olaylarin
neden herkesin degil de bazi insanlarin basma geldigi gibi bilgileri icerdigi ve
diinyadaki olaylarin belli bir mantik ve anlamliliga sahip olduguna,

3. Benlik (Kendilik) Degeri: Insanlarin kendilerini degerli, diiriist ve iyi
gormelerine bagli olarak adil bir diinyada incinmeyeceklerine dair inanglara

sahip oldugu seklinde agiklanmugtir.

Bu kurama gore, insanlar kendi yasamlar1 {izerinde plan yapma, 6n gérme ve
olaylar iizerinde etki saglayabilme gibi varsayimlari bulunmaktadir. Bu durum
neticesinde ise bireyde giivenlik hissi olusmakta ve koti olaylarin kendi baglarina
gelmeyecegine dair temel varsayimlari bulunmaktadir. Buna incinmezlik yanilsamasi
ad1 verilmektedir. Travmatik yasantilar, bireyin kendisi ve diinya ile ilgili olumlu
inanclarmi sorgulamaya iterek temel varsayimlarini sarsar ve bireyin incinmezligini
yikarak kirilganligi ile yiizlestirmektedir. Travmatik olaylara maruz kalan bireyler
kendilerini kirillgan ve korunmasiz; diinyay1 giivensiz ve tehditlerle dolu bir yer olarak
goriirler. Bir bagka deyisle, oOngoriilebilirlik ve yapilandirilmiglik sunan temel
varsayimlar ile yeni karsilasilmis ve travmatik olan bir bilgi zithk gosterdiginde
bireylerde kafa karisikligi, kaginma ya da asir1 uyarilmislik gibi stres belirtilerini ortaya
ctkmaktadir. Ayn1 zamanda, yasamis oldugu travmatik olay neticesinde kisi kendisine
ve diinyaya dair var olan varsayimlarimin hangi diizeyde sarsildigi, travma sonrasi
belirtilerin siddeti ile ilgili onemli bir belirleyici olarak degerlendirilmektedir (Eker,
2016; San, 2018).

Travmatik yasantinin sonrasinda temel varsayimlar zarar gordiigii i¢in basa
cikma becerileri, yiizlesme ve kacinma gibi mekanizmalar yeniden yapilandirilmasi

stirecine girer. (Tedeschi ve Calhoun, 2004). Normal izleyen siirecte, travmatik olayin



13

ardindan zaman gectikce, travmaya maruz kalmis kisilerin ¢ogu, biligsel
yapilandirmalarini sosyal destekle birlikte yeni bastan insa eder (Janoff-Bulman, 1992).
Ancak, travma kisinin temel varsayimlarinda ciddi degisiklikle yol agmasi sebebiyle
bireyin ig¢sel diinyasinda kalici olarak islenir ve kisi diinyadaki olumsuz olaylarin kendi
basina da gelebilecegini bilerek yasamina devam eder (Janoff-Bulman, 2004). Bir bagka
deyisle, bu siirecin eski temel varsayimlarin tekrar kazanilacagi anlamina gelmedigi;
aksine, travmatik olaylarin farkinda olarak yeni ve biitlin varsayimsal diinya
yapilandirmasi anlamina gelmektedir. Normal izlemeyen siiregte ise, travmatik olaymn
ardindan kisi kendisini zayif, c¢aresiz, sikintili hissetmekte ve bunun sonucunda

depresyon, anksiyete ve TSSB belirtileri goriilebilmektedir.

2.1.1.3. Klasik Kosullanma Kurami

Klasik Kosullanma Kurami, travma sonrasi yasanan siiregleri aciklarken
kullanilan kuramlardan birisidir. Bu kuram, TSSB’de goriilen travmatik yasanti ile ilgili
cagrisim yapan uyaranin o yasanttya maruz kalan kiside ortaya cikardigi fiziksel
uyarilma tepkisini aciklamaktadir. Mowrer’in (1960) gelistirdigi iki faktorlii 6grenme
modeline gore, korku tepkisi ve kaginma davranisi esnasinda kosullanma devrededir.
Travmatik olay ile karsilagmadan 6nce ndtr durumda olan uyaranlar, olay ile birlikte
kosullu uyaranlar haline gelerek korku tepkisini ortaya ¢ikarmaktadirlar. Bunun disinda
uyaran genellemesi ile birlikte kosullu uyarana benzer pek ¢ok ndtr uyaran da korku
tepkisine neden olmaktadir; bdylece benzer nétr uyaranlar da kosullu uyaranlar haline
gelmektedirler. Ayni zamanda, bu kurama gore, kosulsuz uyaran olmadan siirekli olarak
kosullu uyarana maruz kalmanin bir siire sonra sénmeye sebep olacagini beklemekle
birlikte; TSSB gelistiren kisiler kacinma davranigi gdstermeleri sebebiyle korkunun
yasanmasina izin vermezler ve bunun sonucunda sonme gergeklesmemektedir (Diiri,
2006)

Klasik kosullanma kuramina genel ¢er¢eveden bakildiginda, kiside orseleyici
yasanti olusturan travmayi hatirlatan olayla direkt iliskisi oldugu diisiiniilmeyen
uyaranlarin varligini, bu hatirlatict uyaranlarin kiside ortaya ¢ikardigi kacinma ve
fizyolojik ve psikolojik asir1 uyarilmigshk hali gibi tepkileri agiklamasi sebebiyle
TSSB’nin pek ¢ok yoniinii kapsamli bir sekilde agiklamaktadir. Ancak, bu kuramin
sadece gozlemlenebilen siiregleri ele almasindan dolayr TSSB’nin bilissel siireglerine

aciklik getirememektedir. Bu sebeple bilissel siirecleri (bellek mekanizmalari, anlam,
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biligsel degerlendirme) de icerisine alacak sekilde yeniden uyarlamaya ihtiyag

duymaktadir.

2.1.1.4. Bilissel Model

Ehlers ve Clark (2000), temelde kaygi bozukluklarinin ortaya ¢ikma sebeplerini
aragtirmiglardir. Buna gore, carpitilmis inanclarimiz (distorted beliefs) tarafindan
gerceklesen olay1 tehlike olarak algilanmasi ve bunun sonucunda da kaygi bozukluklari
ortaya cikmaktadir. Yazarlara gore, bu carpitilmis inanglarin yasamda dogruluklari
kanitlanmamasina karsin zihnimizde var olmaya devam etmesine neden olan alt1 tane

mekanizma bulunmaktadir:

1- Giiven arayic1 davranislar (safety seeking behaviors),
2- Dikkatin dagilmas: (attentional deployment),

3- Kendiliginden olusan imaj (spontaneous imagery),
4- Duygusal ¢ikarim (emotional reasoning),

5- Bellek siiregleri (memory processes) ve

6- Tehdit temsilinin dogas1 (nature of the threat representation).

TSSB belirtileri gosteren kisiler, travmatik olay1 belirli bir zaman diliminde
gerceklesmis ve geleceklerinde de kendilerinde olumsuz etkide bulunacak bir yasanti
seklinde degerlendirmektedirler. Ehlers ve Clark (2000) bu bilgiler 1s1g1nda travmalarin
bilissel modelini gelistirmistir. Ozellikle bellek siiregleri ve tehdit temsilinin dogasi
mekanizmalarinin  TSSB’de etkin oldugunu belirtmektedirler. TSSB’de “Bellek
siiregleri”ne bakildiginda, agik (explicit) ve Ortiik (implicit) bellek arasinda bir
disosiyasyonun varligindan soz edilebilir. A¢ik bellek, yasamimiz boyunca edindigimiz
bilgilerin bilingli bir sekilde islendigi ve bilingli sekilde de geri ¢agrildig1 alandir. Bu
bellek tiirii deneyimlerimizi icermektedir. Ortiik bellek ise, bireyin bilgiyi istege bagl
ve bilingli sekilde elde etmedigi ancak zihnin o bilgiyi arka planda islendigi ve bilingsiz
sekilde geri ¢agrildigi alandir (Parkin, 1997). TSSB yasayan kisilerde yasanan travmatik
olay ile ilgili acik bellek zarar gormiistir ve bu sebeple ¢ogunlukla olayin belirli
boliimlerini hatirlamakta veya olay1 sozel olarak ifade etmekte zorluk ¢ekmektedirler.
Bu zorluga ragmen, bireyler istem dis1 bir sekilde olay1 zihinlerinde tekrarlayan bicimde

yasamalar1 da ortiik bellegin cok fazla calistigim gostermektedir. Ortiik bellegin ¢ok
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fazla caligmas1 ve acik bellegin de zarar gormesi sonucunda kisi, olumsuz yasantiy1
zihninde dogru yere yerlestiremeyerek asir1 uyarilmiglik, kaginma ve duygulanimla
ilgili problemler yasayabilirler. TSSB’de “Tehdit temsilinin dogas1”, kisiyi tehdit eden
travmatik olay1 kisinin nasil algiladigr ile ilgili mekanizmadir. Tehdit temsilinin
dogasina gore, travmatik yasantinin ardindan ortaya c¢ikan tepkiler normal olarak
degerlendirilirse, yasanan duygulanimlara iliskin bilingli bir kontrol saglanabilmektedir.
Ancak, “Diinya tehlikeli ve giivensiz bir yer, digerleri bana hak etmedigim sekilde
davrandi, benim yliziimden oldu, asla eskisi gibi iyi hissedemeyecegim, her seyimi
kaybettim” gibi olumsuz degerlendirmeler kiside korku, o6fke, sucluluk, iiziinti vb.
olumsuz duygulara neden olarak kisinin bu degerlendirmeleriyle islevsel olmayan bas
etme yontemlerini tetikleyerek travmatik semptomlar: siirdiirmesine neden olmaktadir

(Ehlers ve Clark, 2000).

2.2. Travma Sonrasi Stres Bozuklugu (TSSB)

Travma Sonras1 Stres Bozuklugu belirtileri ilk kez, 1678 yilinda Isvigre’de
askeri hekimlerin savas sonrasinda askerlerde gozlemledikleri travma sonrasi
belirtilerini kayda ge¢mesiyle basit bir bigimde tanimlanmistir. 186011 yillarda ise
Amerika Birlesik Devletleri’nde yasanan eyaletler aras1 savas sirasinda askeri hekimler
tarafindan, fiziksel ve psikolojik travmalarin bireylerde benzer tepkilere yol actigi ifade
edilmistir. I. Diinya Savasi zamanina gelindiginde, askerlerde gozlemlenen travma
sonrast belirtileri; savas yorgunlugu ve siginak soku olarak isimlendirilmistir. Travma
sonrast belirtilerin o donemde savas korkakligi olarak nitelendirilmesi sonucunda TSSB
belirtileri gosteren bazi askerler idama mahkum edilmistir (Strahl, 2012).

Yasanan travmatik olay karsisinda kisinin bas etme stratejileri yetersiz
kaldiginda, kendisini zayif ve caresiz hissetmekte ve sikintili ruh haline biirtinmektedir
(Onder ve Tural, 2004; Tiirksoy, 2003); bdylece bireyin olaylar1 bilissel siireglerinde yer
alan anlamlandirma, denetleme ve diger olaylar arasinda baglant1 kurmasini saglayan bu
stratejiler islevsiz gorev yapabilmekte veya tamamen devre dist kalabilmektedir
(Turksoy, 2003). Bas etme stratejileri olay karsisinda islevsel olmadiginda Travma
Sonrasi Stres Bozuklugu (TSSB) gelisme ihtimali de yiikselmektedir.

Ruhsal travma kavraminin agiklandigi boliimde, travmanin yayimlanan
DSM’lerde siiresince nasil yer aldigina dair bilgi verilmistir. Bu bdliimde ise, TSSB’nin

DSM’lerde nasil yer aldigina iligkin bilgiler bulunmaktadir. 1952 yilinda DSM-I’in
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yayinlanmasiyla beraber travma sonrasi belirtileri ifade etmek i¢in “biiytik stres tepkisi”
ibaresi kullanilmigtir. DSM-I’de kullanilan bu ifade ile travmanin psikoloji literatiiriine
girmesi saglanmistir. DSM’nin son yayimlanan kitap¢igi DSM 5’e (2013) bakildiginda
travma ile ilgili rahatsizliklar anksiyete bozukluklarindan c¢ikarilip yeni olusturulan
Travma (Orselenme) ve Tetikleyici Etkenle (Stresdrle) 1iliskili Bozukluklar
kategorisinde yer almaya baglamistir ve TSSB’de bu kategori igerisinde yer almaktadir.
Detayli tanimlamasina bakildiginda; travma sonrasi stres bozuklugunun (Orselenme
sonrasi gerginlik bozuklugunun) tani dl¢iitlerinden:

A kriterinde; direkt sarsici olay(lar) yasama, bir bagkasinin basma gelen sarsici
olay(lar)a tanik olma, aileden ya da yakin ¢evresinden birinin sarsici olay(lar) yasadigini
O0grenme veya duyma, c¢alisma ortaminda maruz kaldigi sarsici olay(larin)in hosa
gitmeyen ayrintilari ile tekrarlayici diizeyde maruz kalma seceneklerinden bir ya da
birden fazlasi ile gergek bir 6liimle ya da 6liimle tehdit edilmeyle veya cinsel istismara
maruz kalma ya da agir yaralanma ile karsilagmis olma sarti,

B kriterinde; sarsici olay(lar)1 yasadiktan sonra baglayan, bu olay(lar)a iliskin,
istem dis1 gelen; sarsici olay(lar)in yineleyici, rahatsiz edici anilari, istedigi veya
duygulanimi sarsict olay(lar)la iligkili, tekrarlayan ve rahatsiz eden riiyalar, kisinin
sarsicl olay(lar) tekrar yasamiyormus gibi davrandigi disosiyasyon(ayrisma) tepkileri
(6rn. gecmise doniisler) ya da hissettigi, sarsici olay(lar)1 temsil eden, ¢agrisim yapan
icsel ya da dissal uyaricilarla karsilastiginda siddetli ya da kronik bir psikolojik problem
yasama, sarsici olay(lar)1 temsil eden ¢agrisim yapan igsel ya da dissal uyaricilara karsi
bedensel tepkiler gosterme belirtilerinden birini ya da daha fazlasini1 yasama,

C kriterinde; sarsici olay(lar)la baglantili, duygu ya da diisiincelerden, problemli
anilardan kacinma ya da kaginmaya calisma ve sarsici olay(lar)la ilgili ya da digsal
hatirlaticilardan uzak durma icin ¢abalama olgiitlerinden birinin ya da ikisinin beraber
olmasiyla muayyen, sarsici olay(lar)dan sonra acia ¢ikan, sarsici olay(lar)la iliskili
uyaricilardan stirekli olarak ka¢inma davranisi,

D kriterinde; sarsict olay(lar)in énemli bir parcasini hatirlayamama (disosiyatif
amnezi), benligi, diger insanlar veya diinya ile ilgili olarak abartili ve devamli olumsuz
beklentiler, atiflar ya da inanglar, sarsici olay(lar)in sebepleri ve sonuglarindan dolay1,
kisinin kendisini ya da diger insanlar1 sug¢lamasina yol acan ve devamlilik gdsteren,
bilissel carpitmalar, olumsuz duygulanim, daha dnce zevk veren etkinliklere kars1 ilgide
azalma, insanlardan ve sosyal ortamlardan uzaklasma ya da yabancilasma duygulari,

devamli olarak olumlu duygular (sevgi, mutluluk ya da tatmin olmus hissetme gibi)
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yasayamama Olclitlerinden iki veya daha ¢ogunun varligi, sarsici olay(lar)in meydana
gelmesinden sonra baslayan ya da kotiileserek devam eden, sarsici olay(lar)a iliskin
zihinde ve duygularda olumsuz degisiklikler olmasi sarti,

E_kriterinde; canlilara veya objelere karst sozli ya da sozli olmayan
saldirganlikla disa vurulan, ofkeli davranislar ve bundan dogan patlamalar, kendini
sakinmaksizin davranma ya da kendine zarar veren davraniglarda bulunma, her an diken
istiinde olma, irkilme tepkisini abartili sekilde gosterme, odaklanmada giigliikk yasama,
uykuya dalarken zorlanma, uykuya devam etmede giicliik veya dingin olmayan bir uyku
uyuma seklinde beliren uyku bozuklugu durumlarindan ikisi veya daha fazlasi ile
muayyen, sarsict olay(lar)in agiga ¢ikmasiyla baslayan ya da giderek kotiilesen, sarsici
olay(lar)la ilintili, uyarilma ve tepki gdsterme biciminde bariz degisiklikler olmasi
aranmaktadir.”

Tan1 oOlgiitlerinden B, C, D ve E kriterlerinde bahsi gecen kosullarin bir aydan
daha uzun zamandir devam ediyor olmasi, kiside psikolojik olarak bariz bir bunaltiya ya
da sosyal, ¢alistig1 is ile ilgili alanlarda fonksiyonellikte azalmaya neden olmas1 halinde
travma sonrasi stres bozuklugu tanisi diisliniilebilmektedir. Tan1 6l¢iitlerine de bakilarak
TSSB; kisaca, travmanin tekrarlayan ve istengcdist gelen flashbacklerine,
duygulanimlarina ya da diislerine yeniden maruz kalmakla birlikte, stres belirtilerinin
zamansiz ve korkutucu bir hal almasidir (Kellerman ve Hudgings, 2013). Travmaya bir
sekilde maruz kalma sonucunda c¢ogunlukla travmayi hatirlatan insanlardan veya
olaylardan kaginma, alkol ve madde kdtiiye kullanimi, sosyal ¢evreden uzaklagma gibi
tepkiler ve bu tepkilerin yani sira okuma, muhabbet etme ve televizyon izleme gibi basit
veya rutin faaliyetleri gerceklestirirken travma Oncesine gore daha fazla ¢aba sarf etme
ile kendini gdsteren dikkat ve konsantrasyonla ilgili problemler goriilebilmektedir (Van
der Kolk, 2000).

Travma belirtileri ¢cogu kiside yasanan olaydan sonraki gilinlerde goriiliir ve
cogunlukla birkag¢ hafta i¢inde higbir caba gdostermeden diizelir, ancak bazi kisilerde bu
stire aylara hatta yillara ¢ikabilir. Travmatik yasanti bastirildiginda ise s6z konusu
semptomlar aylar sonra dahi goriilmeye baslayabilir.

Travmanin siddeti ve bireysel farkliliklar, olaya maruz kalan kisinin Travma
Sonrasi Stres Bozuklugu (TSSB) gelistirme oranim etkilemektedir. Bir insanin TSSB
gelistirme olasiligl, travmatik olaym gelisimine bagli olmasi ile birlikte, bireysel
farkliliklar bu bozuklugun siddetinde 6nemli rol oynamaktadir. Travmatik olay aym

olsa bile, olay1 yasayanlar tarafindan birebir ayni1 tepki verilmemekte yani travmatik
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semptomlar belli belirti kiimesinde olmasina ragmen kisiler farkli diizeyde
etkilenmektedir (Herman, 2011). Yani TSSB gelisimi yalnizca travmanin siddetine
degil; benlik yapisi ve kisisel egilimle de baglantilidir (Unver, Giilen Sismanlar ve
Karakaya, 2016).

TSSB, travmatik olaym dogrudan yasanmasinin yani sira; travmatik olaya tanik
olundugunda da ortaya c¢ikabilmektedir. Buradan anlasildigi iizere travma, travmanin
magduru ile birlikte kisinin ailesi veya ¢evresindekileri, magdura destekte bulunan ya da
miidahale eden is gruplarinda calisan bireyleri de etkilemektedir (Figley, 2002). Yani,
DSM IV TR (APA, 2000) ve DSM 5’teki (APA, 2013) tan1 dlgiitlerine gore, travmatik
bir yasantidan kisinin etkilenmesi i¢in birebir olay1r yasama sarti bulunmamaktadir.
Bireyin olay1 duymasi, tanik olmasi veya sonuglarina sahit olmasiyla da olaydan ayni
diizeyde etkilenmesi miimkiindiir. Tanimlanan bu durum da TSSB belirtilerini i¢inde
barindiran ve bu g¢alismanin konusu olan ikincil travmatik stres kavramini ortaya

¢ikarmaktadir.

2.3. Akut Stres Bozuklugu (ASB)

Daha once Biiyiik Stres Reaksiyonu adiyla DSM’de yer alan travma sonrasi
belirtileri, DSM- III ile TSSB adini almistir ve belirtiler ilk 6 ayda goriiliiyorsa akut
TSSB; 6 aydan daha uzun siirede belirtiler devam ediyorsa kronik TSSB olarak
adlandirlmistir. DSM III-R ile saglikli olan ve saglikli olmayan tepkileri ayirt
edebilmek adina TSSB tanis1 i¢in belirtilerin en az 30 giin slirmesi gerekliligi
eklenmistir. DSM- IV ile birlikte, travmatik yasantinin ardindan 4 hafta icerisinde
ortaya ¢ikarak 2-30 giin siiren travma sonrasi belirtileri i¢in “akut stres bozuklugu”
ifadesi kullanilmistir. Kisaca, travmatik olaya verilen ilk donem tepkileridir. TSSB
belirtilerinin bir aydan daha uzun slirmesiyle akut stres bozuklugundan ayrilmaktadir ve
ASB panik atak, dissosiyasyon, derealizasyon, daginik dikkat, mekadn ve zaman
algisinda bozulma gibi psikiyatrik belirtilerle gézlemlenen ruhsal bozukluktur. Ayirict
tan1 olarak, TSSB’den farkli ASB’de afallama, uyusma-yabancilasma, derealizasyon,
depersonalizasyon, dissosiyatif amnezi belirtilerinden en az {giliniin bulunmasi
gerekmektedir (Bilgi¢,2011). Ayrica, tasikardi, terleme, yliz kizarmasi, titremeler gibi
otonom sinir sisteminin asir1 uyarilmasina bagl olarak gelisen fizyolojik semptomlar da
ASB’de gozlemlenebilir. ASB’nin tedavisi ic¢in Oncelikle gerekli olan vakanin

travmanin yasadigi ¢cevreden uzaklastirilmasidir. Daha hafif belirtilerle seyreden Akut



19

Stres Bozuklugunda bilissel-davranisci terapiler, géz hareketleriyle duyarsizlagtirma ve
yeniden isleme (EMDR), grup terapileri ve gevseme egzersizleri yararli olabilir (Tamer,
2018). Anksiyeteyi azaltmak ve psikoterapiyi kolaylastirmak i¢in daha agir vakalar igin

ise psikoterapi ile birlikte ila¢ tedavisi gerekli olabilir.

2.4. ikincil Travmatik Stres

Travmatik olaylar travmayir dogrudan yasayan kisilerden baslayarak onlarin
yakin cevresini, hatta yayilarak tim toplumu etkiler. Ayrica, travmatik olaylarin
magdurlari, olayin bitisinden ¢ok uzun zaman ge¢mis olsa bile olay1 o giin olmus gibi
baskalariyla paylasarak yeni magdurlar yaratabilir. Bu durumu Figley (1998), kisi igin
Oonemli olan birey ya da bireyler tarafindan deneyimlenmis stresli olaylar1 dinleme veya
tanik olma yoluyla ortaya c¢ikan davranis ve duygular olarak agiklamaktadir. Burada
sOzii edilen “stres” soOzciigii, travmatik olaya maruz kalmig ve bunun sonucunda
travmatize olmus bir bireye deger verme ve yardim etmeyi isteme duygularina sahip
kisilerin olay1 duyduklarinda vermis olduklar1 psikolojik tepkilere karsilik gelmektedir
(Dirkzwager, Bramsen, Adér ve Van der Ploeg, 2005). Yine Figley (1998), insanlarin
fiziksel olarak tehdit edilmeden veya fiziki bir zarar gérmeden, travmatik bir olay
hakkinda bilgi edinmelerinin de travmatizasyona neden olabilecegine deginilmesi konu
hakkinda farkli kavramlari 6n plana c¢ikarmistir. Bu kavramlardan bazilar ikincil
travmatik stres (ITS), dolayli/vekaleten/iistlenilmis travmatizasyon, travmatik karsi
aktarim ve sefkat yorgunlugudur. Bahsi gegen kavramlarin yapilan ¢aligmalarda
birbirinin yerine kullanildig1 goriilmiistiir. Bu ¢aligmada ikincil travmatik stres kavrami
ele alinmustir.

Ikincil travmatik stres, travmatik olay1 birebir yasamasa da olaya sahit olan ya da
olay1 birinden duyan bireylerin yasadigi ruhsal problemler olarak tanimlanmaktadir
(Kaplan, 2005). Baska bir tanimlamada, ITS, travma yasamus bireylerle ¢alisan kisinin
veya kisilerin travmatik olaya maruz kalanin yiikiinii ve ruhsal gerilimini duygusal
paylagim yoluyla iizerine aldigi, yorgunluk ve islevsizlikle kendini gosteren karmasik
bir durum seklinde agiklanmaktadir (Figley, 1995). Ikincil travmatik stres, akut stres
bozuklugu ve Travma Sonrasi Stres Bozuklugu ile benzer belirti kiimesine sahip oldugu
DSM 5°te goriilmektedir. Bu kapsamda, TSSB’nin DSM-IV-TR’deki tanimi
incelendiginde de A kriterinde TSSB’nin ortaya ¢ikmasi i¢in kisinin dogrudan travmaya

maruz kalmasinin gerekmedigi, travmaya dolayl bir sekilde maruz kalmanin da TSSB
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olusumu icin yeterli olacag1 belirtilmektedir (APA, 2000). Buna ek olarak, dolayl
yoldan travmatik olay ile karsilasan kisilerde de travmaya dogrudan maruz kalan
kisilerin yasadig1 klinik semptomlara benzer belirtiler ortaya cikabilmekte ve kisinin
travmadan etkilenme diizeyine bagli olarak davranmis ve tutumlarinda farkliliklar
goriilebilmektedir (Creamer ve Liddle, 2005; Kaptanoglu, 1997).

Ikincil Travmatik Stres semptomlarina bakildiginda, tipkt TSSB gibi; travmatik
yasantiyl1 yeniden yasama, olayla ilgili rahatsiz edici diislinceleri engelleyememe,
hatirlaticilardan  kaginma, wuyarilma, duygusal hassasiyet, umudun kaybedilmesi,
yayginlasmis anksiyete olarak goriilebilmektedir (Figley, 1993). En temel ITS tepkileri
ise; olay1 yeniden yasiyormus gibi hissetme, olay1 hatirlatan uyaricilardan kaginma ve
artmis uyarilmisliktir. Travmaya dolayli olarak maruz kalmis birey, dogrudan travmatik
olay yasayan kisinin yasadigi gibi istem dis1 bir sekilde olayr yasayan kisiyi ve
belirtilerini veya o kisinin yasadigi olay: hatirlayabilir, rahatsiz edici iceriklerde riiyalar
gorebilir, olaym veya o kisinin hatirlaticilarina karsi psikolojik bir bunalti hissedebilir,
kendini uyusmus ve diken {istiindeymis gibi huzursuz hissedebilir, giinliikk hayatini
stirdiirmekte zorluklar yasayabilir. Kisaca, sarsici olayi ikincil yoldan yasayan birey de
dogrudan yagamuis kisi kadar etkilenebilir.

Travmatik yasantilara maruz kalmanin ardindan bazi bireyler ikincil travmatik
stres belirtileri gosterirken bazi bireyler ayni belirtileri gostermemektedir. Bununla ilgili
olarak, Sabin-Farrell ve Turpin (2003) ikincil travmatik stresin belirtilerinin
goriilmesinde bireysel farkliliklarin olmasini  birtakim degiskenlere baglamistir.

Bunlardan bazilar:

1. Demografik 6zellikler
2. Mesleki deneyim
3. Vaka yiikii (caseload).

Demografik ozelliklere bakildiginda, yapilan bir arastirmada cinsel istismara
maruz kalmis danisanlar ile ¢alisan kadin psikologlarin daha ¢ok psikolojik problemler
ve ikincil travmatik stres belirtileri bildirdikleri goriilmiistiir (Schauben ve Frazier,
1995). Ayrica ¢cocuk koruma hizmetlerinde ¢alisanlarin ve psikoterapistlerin daha 6nce
yasanmig travmatik olaylarmin varligi da ikincil travmatik stres diizeyini etkilemektedir

(Nelson-Gardell ve Harris, 2003; de Vries ve digerleri, 1999).
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Mesleki deneyimle birlikte bireylerin ikincil travmatik stresle daha iyi basa
cikma stratejileri gelistirdigi; fakat, uzun siire boyunca vakaya maruz kalmanin da
ikincil travmatik stres belirtilerinin ortaya ¢ikmasi i¢in bir risk faktori oldugu goriliir
(Chrestman, 1999). Bunlarin disinda, uzun siire vakaya maruz kalmamis olsa dahi tanik
olunan veya empati yapilan vakanin niteligi (vaka yiikii) de onemlidir (Haksal, 2007).
Ornegin, agir bedensel kaybi olan bir bireyle ya da dogal bir afetten zarar gdérmiis bir

aileyle ¢aligmak ikincil travmatik stresin siddetini artirmaktadir.

2.4.1. ikincil Travmatik Stres Icin Risk Faktorleri

Literatiirdeki ¢alismalara baktigimizda, travmatik olaylar tecriibelemis insanlar
ile ¢alismak, arama-kurtarma caligmalarina katilma ve travmatik yasantilara maruz
kalmis insanlarin psikolojik ve sosyal yardim arayisiyla bagvurdugu meslek
personellerine  aktardiklar1  travmatik deneyimler, c¢alisanlarda stres faktorii
olusturmaktadir. Zaman igerisinde, daha fazla travmatik aktarima maruz kalan ¢aligsanlar
ikincil travmatizasyon gelistirmektedir. Bu bilgilerin 1s1ginda bazi mesleklerin bir risk
grubu olusturdugu diisiiniilebilir. Magdurla es duyum yaparak onu anlamaya caligsan
kisiler bu siiregte yasananlar1 zihninde canlandirmasi ile birlikte o olay1 kendisi de
yastyormus gibi hisseder ve travmatik yasantiyr dogrudan yasayan magdura benzer
sekilde ruhsal tepkiler verir (Kaptanoglu, 1997).

Yapilan caligmalar travma magdurlartyla ¢alisan meslek elemanlarinin tiimiinde
travma sonrasi stres belirtilerinin ortaya ¢ikmadigini gostermistir. Yapilan ¢aligmalarda
yas, cinsiyet, kisisel travma Oykiisii, mesleki deneyim gibi bireysel faktorler ikincil
travmanin ortaya ¢ikisiyla iliskili bulunmustur (Wagner, Heinrichs ve Ehlert, 1998).
Travma magdurlariyla calisan meslek elemanlarinin bu tarz vakalara maruz
kalmalarinin da ikincil travmatik stres i¢in bir risk faktorii oldugu bilinmektedir
(Chrestman, 1999). Ancak, meslek uzmanlarinin yasmin ileri olmast ve mesleki
deneyiminin artmasi ile ikincil travmatik stres belirtileriyle daha iyi basa ¢ikacagi da
diisiiniilebilir. Yapilan bazi arastirmalar kadinlarin erkeklere kiyasla ikincil travmatik
stres belirtileriyle daha zor basa ¢iktigini ortaya koymustur (Sprang, Craig ve Clark,
2011). Bu durum kadinlarin empati yeteneginin erkeklere kiyasla daha gelismis
olmasiyla agiklanabilir. Bireylerin kisisel travma &ykiisiinlin bulunmasi ikincil
travmatik stres belirtileri agisindan risk teskil etmektedir. Travma magdurlariyla ¢alisan

meslek elemanlariyla yapilan bir calismada; gegmiste travma yasamis ve bu travmasinin
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¢Oziimlenmedigini diisiinen bireylerin travmasimi ¢6ziimlenmis olarak algilayan
bireylere kiyasla ikincil stres tepkilerini daha yogun yasadig1 goriilmiistiir (Hargrave,
Scott ve McDowall, 2006). Ayrica ruh saglig1 ¢alisanlariin vaka yiikiinlin artmasi da
ikincil travmatik stres igin risk teskil eden faktorlerdendir (Calik Var ve Cetinkaya
Biiytikbodur, 2017).

Ceza infaz kurumlarinda ise su¢ islemis bireylerin ge¢cmis yasam
deneyimlerindeki travma yaygiliginin, ceza infaz sisteminde calisan kisilerin travmatik
Oykiilerle karsilagsma olasiligini artirmasi ¢aligma siireci boyunca ikincil travmatik stres
belirtilerinin goriilme riskini artiracagi diisiniilmektedir. Buna ek olarak, ceza infaz
sistemi ¢alisanlar1 genellikle travma veya tiikenmislik belirtilerine yol agabilecek kritik
vakalar ve kronik streslerle kars1 karsiya kalabilmektedir. Sug islemis bireylerle yapilan
etkilesimlerin hem birincil hem de ikincil olmak {izere her tiirlii travmatik etkiye yol

acabildigi degerlendirilmektedir.

2.4.2. ikincil Travmatik Strese Maruz Kalmamak Icin Koruyucu Faktorler

Bir 6nceki boliimde ele alinan risk faktorlerinin olumsuz etkilerini asgariye
indirmek i¢in koruyucu faktorlerden bahsetmek de miimkiindiir. Travmatik bir olaya
dolayli olarak maruz kalan bireylerin problemlerle bas etme becerisine sahip olmasi,
0zbakim aligkanliklarinin olmasi ve travma egitimleri almis olmak gibi etmenler travma
sonrast stres tepkileri konusunda koruyucu faktorler olarak nitelendirilmektedir
(Altekin, 2014). Ayrica, Yassen’in (1995) ikincil travmatik stres tizerine yapmis oldugu
calismada, koruyucu faktorleri tic adimda agiklamustir. Birinci adimda, travmatik
olaylara maruz kalan calisanlarinin ikincil travmatik stres kavramu ile ilgili farkindalik
kazanarak kendi 6zbakimlarinmi regiile edebilecek seviyeye gelmelerini saglamaktir ve
bu kazanimin saglanmas igin ilgili alanda egitim calismalarinda bulunulabilir. Ikinci
adimda, bu alanlarda calisan kisilere destek olabilecek birimler olusturularak etkin bir
bicimde kullanilmasi saglanmalidir. Destek birimlerinden kasit, konsiiltasyon,
siipervizyon ve destek gruplandir. Ugiincii ve son asamada ise, yine travmatik
yasantilara maruz kalan kisilerle ¢alisanlarin g¢esitli terapi yontemleriyle, miidahalelerle
ve bilgilendirmelerle kendilerini korumalari i¢in 6nlem alinabilir.

Travma magdurlartyla c¢alisan profesyonellerin  belirli araliklarla vaka
toplantilar1 yapmasi, eksik olduklari noktalarda siipervizyon destegi almalari, ikincil

travmaya maruz kalabileceklerine iliskin egitim almis olmalart ve bu konuda diger
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personelleri de bilgilendirici egitimlerde bulunmalar1 travma sonrasi stres belirtilerinin
ortaya ¢ikmamasi i¢in Onleyici birtakim tedbirlerdir. Ayrica, yapilan ¢aligmalar; fiziksel
egzersiz, gevseme ve nefes egzersizleri yapmanin, aile ve c¢evreden sosyal destek
almanin, 6z bakima 6nem vermenin, sanatsal ve spor faaliyetlerine yonelmenin ikincil
travmatik stresten koruyucu olabilecegini vurgulamaktadir (Saakvitne, 2002; Killian,

2008).

2.4.3. ikincil Travmatik Stres Belirtilerinin Tedavisi

Ikincil travmatik stresin en sik goriilen belirtisi anksiyetedir. Anksiyete; korku
ve yogun endiseyle kendisini gosteren ve kontrol edilemediginde sinirlilik ve
huzursuzluga yol agan bir duygudur. Yukarida bahsedilen travma sonrasi belirtilerinin
(yeniden yasama, asir1 uyarilmighk, kaginma vb.) giinlerce siirmesi, bireyin giinliik
hayatin1 idame ettirmede zorlanmas1 durumunda 6ncelikli olarak kaygi bozuklugundan
siiphelenilmelidir. Bireyde iiziintii, gelecege dair umutsuzluk, ¢okkiin duygudurum,
hayata kars1 olan ilgide azalma ve hicbir seyden zevk alamama, uyku bozukluklari vb.
depresyon belirtileri son iki hafta boyunca gozlemlenmisse major depresif bozukluk
tamis1 degerlendirilebilir. Ikincil travmatik stresin tedavisinde psikiyatristin gerekli

gormesi durumunda ila¢ kullanimina gidilebilir.

2.4.4. Ikincil Travmatik Stres ile Tlgili Yurtdisinda Yapilan Arastirmalar

Yurt disinda yapilan caligsmalarda, itfaiyecilerin, polislerin, acil servis ve acil
kurtarma servisi c¢alisanlarinin, sosyal caligmacilarin, c¢ocuk koruma servisi
calisanlarinin ikincil travmatik stres acisindan risk altinda olan gruplar oldugu
bulunmustur (Cornille ve Meyers, 1999). Ayrica yapilan bazi arastirmalarda da, asiri
zarar gormiis bedenlere siklikla maruz kalma, hayati tehdit edici durumlarla karsilasma
ve fiziksel olarak zorlayici aktivitelerde bulunma sonucunda yasanan ikincil travmatik
stresin siddeti artmaktadir (Wagner ve digerleri, 1998).

Johnson ve Hunter (1997) yapmis olduklar1 c¢alismada, Avustralya’da cinsel
istismara ugramis kisilere danismanlik eden profesyonellerin ikincil travmatik stres
belirtileri incelemiglerdir. Arastirmaya 41 profesyonel katilmistir; yapilan g¢alisma
sonucunda calisanlarin tiikenmisglik yasadiklar1 ve ikincil travmatik stres belirtilerinden

en ¢ok kacinma davranisini sergiledikleri bulgulanmistir.
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Cornille ve Meyers (1999)’in yaptig1 arasgtirmada, ¢ocuk koruma hizmetinde
calisan personellerde ikincil travmatik stres goriilme siklig1 ve ikincil travmatik stresin
belirtileri incelenmistir. Aragtirmaya 205 ¢ocuk koruma hizmeti ¢alisani dahil edilmistir
ve 22 calisan alanda bir yildan az calistig1 i¢in ¢aligmadan ¢ikarilarak 183 calisan ile
arastirmaya devam edilmistir. Arastirmanin bulgularina bakildiginda, daha 6nce bir
travmaya maruz kalip kalmadiklari, mesai saatleri ve ¢alisilan yerin fiziksel kosullarinin
da ikincil travmatik stres diizeyini etkileyen faktorler oldugu ortaya ¢ikmustir.

Creamer ve Liddle (2005), ABD’de 11 Eyliil saldirisinin ardindan ilgili alanda
gorev alan 80 (50 kadin ve 30 erkek) terapist ile ikincil travmatik stres belirtileri
arasindaki iligkiyi incelemislerdir. Arastirmadaki katilimcilarin %70°1 ensest magdurlari
ve catisma bolgelerinden donen askerler ile calistiklarimi beyan etmislerdir. %39°u
travma Oykiisii bulunan miiracaat¢ilar ile terapdtik iligkiden kaynakli sorunlart rapor
etmistir. Calismanin sonuglari incelendiginde, terapistlerin dogrudan travmaya maruz
kalmis yiiksek oranda miiracaatgilar ile diizenli olarak ¢alismanin (vaka yiikii), mesleki
deneyimin az olmasinin ve gen¢ olmanin ikincil travma diizeyini artirdig1 saptanmastir.
Ayrica, daha uzun siireli ilgili sahada gorev almak ve ¢cocuk danisanlarla ¢aligmak daha
yiiksek ikincil travma diizeyiyle iligkili bulunmustur. Ancak, terapistlerin cinsiyeti ve
kendi travma Oykiileriyle ikincil travma diizeyleri arasinda anlamhi bir iligki
saptanmamigtir.

Bride (2007)’1n sosyal hizmet uzmanlarinin ikincil travmatik stres diizeyleri ile
TSSB belirtilerinin inceledigi aragtirmaya 282 sosyal hizmet uzmani katilmistir.
Aragtirma sonucunda ¢alisma grubunun %40,5’inin ikincil travmatik stres
belirtilerinden rahatsiz edici diisiincelere maruz kaldigini ve katilimcilarin %55’sinin
TSSB belirtilerinden (asir1 uyarilma, yeniden yagama ve kacinma) en az birisine sahip
olduklar1 belirtilmistir.

Bir baska arastirmada, Shah, Garland ve Katz (2007), Hindistan’da travmatize
olmus bireylere yardim eden goniillii yardim calisanlarinin ikincil travmatik stres
diizeyini incelemiglerdir; arastirmaya 76 kisi katilmigtir. Arastirmanin bulgularinda;
katilimcilarin tamaminda ikincil travmatik stres belirtilerinin goriildiigii saptanmustir.
Ayrica, sosyoekonomik diizeyi daha diisiik olan bireylerin travma sonrasi stres
diizeylerinin anlamli diizeyde yiiksek oldugu bulgulanmastir.

Schwartz’in (2008) yaptig1 bir baska calismada, sosyal hizmet uzmanlarinin
calisma kosullart ile ikincil travmatik stres diizeyleri arasindaki iligki incelenmistir ve

calisma grubunun 182 sosyal hizmet uzmaninin olusturdugu arastirmada calisma
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ortamu, is stresi, fazla mesai yapmalar1 ve meslekteki toplam ¢aligsma siiresinin ikincil
travmatik stresin onemli 6nemli yordayicilart oldugu sonucuna ulasilmistir. Ancak
calisma sonucunda egitim diizeyi ve ikincil travmatik stres arasinda anlamli diizeyde bir
iligki saptanmamustir.

Levin ve digerleri (2011) yapmis olduklar1 arastirmada, travmatik yasantilari
bulunan kisiler ile calismanin avukatlar ve destek elemanlar: iizerine olusan ikincil
travmatik stres belirtilerini incelemislerdir. Bu aragtirmaya, 347 (238 avukat ve 109
destek elemani) kisi katilmistir. Arastirmanin sonucunda, avukatlarin destek
elemanlarina gore daha yiiksek diizeyde TSSB ve ikincil travmatik stres belirtileri,
depresyon, tiikenmislik ve islevsellikte bozulmalar gosterdikleri bulgulanmistir. Ayrica,
cok sayida travma Oykiisii bulunan kisiler ile calisma ve iste daha uzun siireler
gecirmenin ikincil travmatik stres belirtilerini etkileyen degiskenler olarak saptanmustir.
Ancak, cinsiyet, mesleki tecriibe, kigisel travma Oykiisiiniin varligi ile ikincil travmatik
stres arasindan anlamli fark bulunmamustir.

Ewer, Teeson, Sannibale, Roche ve Mill (2014), Avusturalya’da alkol ve madde
bagimliligr bulunan bireylere destek saglayan personellerde ikincil travmatik stres
goriilme sikligmni arastirmiglardir. Arastirmaya 412 personel katilmigtir ve yapilan
calisma sonucunda o6rneklem grubunun %19,9’unun ikincil travmatik stres belirtileri

gosterdikleri belirlenmistir.

2.4.5. ikincil Travmatik Stres ile lgili Yurticinde Yapilan Arastirmalar

Ikincil travmatik stres alaninda yapilan arastirmalar incelendiginde, yapilan
caligmalarin genellikle katilimcilarin ikincil travmatik stres diizeylerini, ikincil
travmatik stres diizeylerini etkileyen degiskenleri ve deneyimledikleri ikincil travmatik
stres belirtilerini incelemeyi hedefledikleri gozlemlenmistir. Ayrica, ikincil travmatik
stres icin risk olusturan faktorler ve kisilerin etkilenme diizeyi, travmatik yasantilara
maruz kalmis kisilerle ¢alisan meslek elemanlarinin karakter yapisinin, is yiikiiniin,
vaka yiikiiniin ve mesleki tecriibbenin Oneminden bahsedilmisti. Yine literatiire
bakildiginda, ikincil travmatik stres ile ilgili yapilan caligmalarda kisilik, egitim
diizeyinin, travmatik yasant1 deneyimleme, travma sahasindaki 6zel egitimlerin, is yiikii,
vaka yiikii, tikenmislik ve mesleki tecriibe gibi degiskenlerin {izerinde durulmustur.

Erkaya’nin (2003) yaptig1 bir arastirmada, acil kurtarma ekiplerinin yaptiklari

caligsmalar neticesinde travma sonrast stres belirtileri, tiikkenmislik diizeyleri incelemistir.
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Calismaya, 30 itfaiye calisan1 ve 55 112 acil servis ¢alisan1 olmak iizere toplam 75 acil
kurtarma ekip ¢alisan1 katilmistir. Calisma sonucunda, acil kurtarma ekiplerinde yasam
boyu TSSB goriilme orant %21,8 olarak bulgulanmistir. Ayrica, “kacinma ve
kiintlesme, yeniden yasama, flashbackler, asir1 uyarilmiglik ve 6tke patlamalar1” travma
sonrasi stres belirtileri alt boyutlarinda anlamli farkliliklar saptanmustir.

Yilmaz’in (2006) yaptig1 arastirmada, travmatik yasantilarin ardindan yardim
calismalarinda gorev alan arama-kurtarma calisanlarinda travma sonrasi stres tepkileri
incelenmigtir.  Aragtirmanin  ¢alisma grubunu 399 arama-kurtarma calisani
olusturmaktadir. Arastirma bulgularina gore; travmatik bir yasam deneyimi olma ve
olmama durumunu karsilastirmali olarak ele alinmis; travmatik yasam deneyimi olan
grupta travma sonrast stres tepkileri anlamli diizeyde yiiksek bulunmustur. Ayrica,
travmatik yagam deneyimi olmayan grup icin travma sonrast stres belirtileri agisindan
hicbir faktoriin yordayici bir giice sahip olmadigi ortaya ¢ikmustir.

Haksal (2007) yaptig1 bir baska c¢alismada, acil servislerde ¢alisan saglik
personelinin ikincil travmatik stres diizeyleri, disosiyasyon diizeyleri, basa c¢ikma
stratejileri ve sosyal destek algilarinin incelemistir. Aragtirmanin ¢alisma grubunu 159’u
acil servis ve 153’1 poliklinikten toplamda 312 saglik personeli katilmistir. Arastirma
neticesinde, Acil serviste calisan saglik personellerinin ikincil travmatik stres diizeyleri
polikliniklerde ¢alisan personellerden anlamli diizeyde diisiikk bulunmustur. Ayni
zamanda cinsiyet degiskeni incelendiginde ise kadin katilimcilarin anlamli diizeyde
yiiksek ikincil travmatik stres belirtileri gosterdigi sonucuna varilmistir; yas degiskeni
ve ikincil travmatik stres belirtileri arasinda negatif yonde anlamli bir iligki
bulunmustur.

Giirdil (2014) yapmis oldugu calismada travma magdurlar ile ¢alisan uzman
meslek gruplarinin ikincil travmatik stres, dolayli travma ve tiikenmislik agisindan risk
diizeylerini incelemistir. Calisma grubunu yaslar1 22 ve 64 arasinda degisen psikolog,
sosyal hizmet uzmani, avukat ve ambulans gorevlisi meslegine mensup 150 kisi
olusturmustur. Arastirma sonucunda, kisiye O0zgii sarsici yasantilar1 daha c¢ok olan
bireylerin travmatik stres diizeylerinin diger bireyler ile kiyaslandiginda daha ytiksek
oldugu belirlenmistir. Ayrica arastirmada psikologlarin, avukat, ambulans gorevlilerine
ve sosyal hizmet uzmanlarina gore anlaml olarak daha diisiik seviyede travmatik stres
diizeyleri bulundugu tespit edilmistir.

Altekin (2014) tarafindan yapilan bir baska ¢alismada, travma sahasinda c¢alisan

ruh sagligt uzmanlarmin yasadigi ikincil travmatik stresi diizeylerini arastirmistir.
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Ayrica, demografik degiskenlerin, egitim diizeyinin, travma sahasindaki 06zel
egitimlerin, is yiikii, vaka ylikii ve deneyim yili ilizerinden travma isine maruz kalma
yogunlugunun, tiikkenmislik diizeyinin, sosyal destek diizeyinin, bag etme tarzinin ve
uzmanin kisisel travma Gykiisiiniin, ikincil travmatik stresi agiklamada ne 6lgiide etkili
oldugu incelenmistir. Arastirmanin ¢alisma grubunu Tiirkiye’de travma sahasinda
calisan 260 ruh sagligi calisan1 (psikolog, psikiyatrist, sosyal hizmet uzmani ve
psikolojik  danigsman) olusturmustur. Arastirmanin  sonuclari  incelendiginde,
tikenmisligin ikincil travmatik stresin en giiclii yordayicisi oldugu bulgulanmuistir.
Ayrica, egitim diizeyi ve travma konusunda egitim alinmasinin sayisi arttikca dolayl
travmatizasyon belirtilerinin azaldig1 saptanmistir.

Turgut (2014) yaptig1 calismasinda, travmatik olaylara maruz kalmis miilteci ve
siginmacilar ile calisan profesyonel meslek gruplarinin gelistirebilecekleri ikincil
travmatik stres belirtileri kontrol grubu ile karsilastirilarak incelenmeyi amaglamistir.
Aragtirmaya, miilteci ve si@inmacilara hizmet veren farkli mesleklerde 245 kisi
katilmistir. Miiltecilerle calisan profesyonellerin kontrol 6gretmen grubuna goére daha
fazla ikincil travmatik stres, somatizasyon ve depresyon belirtileri gosterdikleri
bulunmustur. Travmatik Oykiilere maruz kalma sikligi, isle yiikii, travmaya dayal
egitimlerin yeterli olmamasi ikincil travmatik stres belirtilerinin ortaya ¢ikmasina en
cok etkileyen faktorler oldugu belirtilmistir.

Unal (2014) yapmis oldugu arastirmada, afet calisanlarinin travmatik yasantiyla
karsilagma sikliklarini, goniillii ve profesyonellerin yardim arama davraniglarinin
farklilagip farklilasmadigimi ve ikincil travmatik stres diizeylerinde farklilik olup
olmadigina bakilmistir. Arastirmaya, Ulusal Medikal Kurtarma Ekipleri (UMKE)
goniilliisii 120 kisi ve Afet ve Acil Durum Yonetimi Bagkanligi (AFAD) profesyonel
calisan1 83 kisi katilmistir. Arastirma bulgularina gore katilimcilarin benlik saygisi ve
algilanan sosyal destek arttikca ikincil travmatik stres diizeyinin azaldii sonucuna
ulasilmustir.

Baska bir calismada, Kilic ve Inci (2015) acil tip ¢alisanlarmin mesleki
travmalarinin ruhsal etkileri ve bu etkileri {izerinde yas, egitim durumu ve mesleki
deneyimlerinin koruyucu faktér olup olmadigi incelenmistir. Calismaya, Nigde’de
calisan 90 kadin, 45 erkek acil saglik personeli olmak fiizere toplamda 135 kisi
katilmistir. Caligmanin bulgularinda, geng ve mesleki deneyim az olan ¢alisanlarin daha

cok travmatik stres belirtileri gosterdigi saptanmistir.
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Tansel, Tun¢ ve Giindogdu (2015) tarafindan yapilan arastirmada, ¢ocuk sube
miidirliiklerine bagli olarak goérev yapan polis memurlarinin ikincil travmatik stresi
yordayan degiskenler incelenmistir. Bu aragtirmaya; ilgili biiroda gérev yapan 92 (80
erkek ve 12 kadm) polis memuru katilmistir ve yas ortalamasi 40,27°dir. Ikincil
travmatik stres belirtilerini 8lgmek amaciyla ‘Travma Sonrasi Stres Belirtileri Olgegi ’
kullanilmigtir. Arastirma sonuglarina gore ikincil travmatik belirtileri olarak ele alinan
travma sonrast stres belirtilerini en iyi yordayan degiskenlerin kendilik algisi, 6zel
birinden algilanan sosyal destek, yasamin rastlantilara dayali olduguna inan¢ ve mesleki
deneyim siiresi oldugu bulgulanmustir.

Kahil (2016) travma magdurlarina hizmet veren profesyonel ve goniilliiler ile
yapmis oldugu arastirmada, sergiledikleri yardim davranislarinin neticesinde
deneyimledikleri ikincil travmatik stres diizeylerini incelemistir. Arastirmanin ¢alisma
grubu 228 profesyonel ve goniilli yardim ¢alisan1 olusturmaktadir. Arastirma
sonuglarma bakildiginda, profesyonel c¢alisanlar goniillii ¢alisanlara gére daha fazla
ikincil travmatik stres belirtisi gostermektedir; ayrica meslekte daha uzun yil (11-15 y1l)
gecirmis kisilerin gostermis oldugu ikincil travmatik stres belirtileri meslege yeni
baslamis (1-5 yil) kisilere gore daha fazla oldugu ortaya ¢ikmustir; son olarak travmatik
yasam deneyimi olan calisanlarin ikincil travmatik stres diizeyleri travmatik yasam

deneyimi olmayanlara gore daha yiiksek ¢ikmuistir.

2.5. Sikintiya Dayanma Giicii

Glinlimiizde insanlar hayata ve iglere yetisememekten, uzun siire ¢alismaktan,
sosyal hayatlarina yeterince vakit ayiramamaktan sikintiya diistiiklerini sik sik dile
getirmektedirler. Burada bahsi gecen sikinti kavrami yerine, literatiirde “stres” veya
“zorluk” kelimeleri de kullanilmaktadir (Graham, 1999). En genel anlami ile sikinti,
birey icin herhangi bir karigikligin var olan dengeyi bozmus oldugu ve o dengenin
yeniden kurulmadig silirece bireyi fazlasi ile etkileyen ve devamli sekilde ruhsal ve
fiziksel yorgunluk olarak agiklanabilir (Sahin,1994). Ciiceloglu (2012) ise sikintiyi,
kisinin fiziki ve sosyal ortamindan/aglarindan gelen olumsuz geri bildirimler nedeni ile
fizyolojik ve psikolojik sinirlarin disinda harcadigi ¢aba olarak tanimlamaktadir. Sikinti,
biligsel ya da fiziksel durumlarin sonucu olabilir ancak sikinti ayn1 zamanda bir
duygudurum olarak da kendini gostermektedir (Simons ve Gaher, 2005).

Duygularimizin bir islevi de bireyin yasadigi zorlanmalarla bagsa ¢ikabilmek i¢in 6zel
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bir alan olusturmaktir (Nesse, 2000). Ozel alan ile kastedilen, basa ¢ikma stratejisi
olarak kullanilan sikinttya dayanma giiciidiir. Yurtdist literatiiriinde distress tolerance
olarak ifade edilen bu kavram, yurti¢inde de “sikintiy1 tolere etme, sikintiya dayanma
kapasitesi” gibi farkli kullanimlart mevcuttur; ancak aralarinda kavramsal farklilik
bulunmamaktadir (Dilmag ve Yilmaz, 2019; Malli, 2019).

Sikint1 tolerans1 veya sikintiya dayanma giicii (distress tolerance) kavramu,
bireyin i¢sel (biligsel ve duygusal) ya da dissal (fiziksel) olumsuz kosullara dayanabilme
kapasitesine; bireyin benliginde algiladig1 yeterliligine ve farkli stres kaynaklar
araciligiyla meydana gelen sikinti verici i¢ uyaranlarla basa c¢ikmaya yonelik
davranislara karsilik gelmektedir (Leyro, Zvolensky ve Bernstein, 2010). Kisaca,
sikintiya dayanma giicii, olumsuz psikolojik durumlara dayanma kapasitesi olarak ifade
edilmektedir.

Yasanan sikintinin tolere edilebilmesi, algilanan ya da gercek bir sikinti
durumuyla karsilagsmasina ragmen kisinin amacina ulasmak i¢in davraniglarini buna
yonelik devam ettirme kararliligidir (Brown, Leujez, Kahler, Strong ve Zvolensky,
2005). Bu kararlilikta ise bireysel farkliliklar 6nemlidir. Bireysel farklilik ile kastedilen;
bireyin kisilik yapisi, kendilik algisi, yasadigi cevre, sosyal destek gibi faktorleri
icermektedir. Bu faktorler bireylerin sikintiya dayanma giiciinde degisiklikler meydana
getirebilir. Bu sebeple ayni olay1 yasayan bireyler birbirinden farkli tepkiler verebilir.

Simons ve Gaher (2005) sikintiya dayanmay1 4 boyutta ele almigtir:

1. Dayanabilme (Tolere Edebilme)
Degerlendirme — Kabullenme

Duygularin diizenlenmesi — Regiilasyon

el

Sikintiya odaklanma

Ik boyuta bakildiginda, sikintiya dayanma giicii diisiik olan bireyler; yasadiklari
olumsuz durumlar “dayanilmaz” olarak goriirler. Dayanilmaz gordiikleri sikintidan bir
an once kurtulmak i¢in ¢aba gosterirler ve bu siirecte islevsiz basa ¢ikma yollarina
basvurarak alkol-madde kullanimi veya kendine zarar verme davranislar1 gosterebilirler.
Ikinci boyut ele alindiginda, sikintili olma durumunu kabul etmeme ve yasanilan
sikintidan utan¢ duyma, diger insanlarin olumsuz durumlarla kendilerinden daha iyi
basa ciktiklarina inanma egilimi vardir. Bu diisiincelerden dolay1 kendilerini yetersiz

hissedebilir, depresif ruh haline biiriinebilir ve yardim istemekten de cekinebilirler.
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Ucgiincii; duygular1 diizenleme boyutunda ise, sikintiya dayanma giicii diisiik olan
bireyler olumsuz duygular1 azaltmak i¢in yogun caba gosterirler ve etkili basa ¢ikma
stratejileri olmadigindan dolayr sikintiyr hafifletemediklerinde de kagimma davranist
gosterirler. Son boyutta, sikinttya dayanma giicti diisiik kisiler tamamen sikintiya
odaklanarak yasanan sorunu hayatlarinin merkezi haline getirirler. Sorun ¢o6ziime
ulagsmazsa kisir bir dongii igerisinde devam eder. Ayrica, kisi sikintiy1 tolere edemedigi,
kabullenemedigi ve duygu diizenlemesi yapamadig1 i¢in tamamen sikintiya odaklanarak
islevselliginde bozulmalar goriilmektedir. Sikintrya dayanma giicli yliksek olan kisiler
ise, bu durumun aksine, sikintiya sebep olan faktdrlere uyum saglayacak tepkiler
verirler (Zvolensky, Vujanovic, Bernstein ve Leyro, 2010). Bahsedilen bu boyutlar,
yasanilan sikint1 karsisinda kisinin sikinttya dayanma giiciinii belirlemektedir.

Sikintiya dayanma giicli, dikkatin dogru yere yonlendirilmesini, kisinin
benligine iligkin biligsel yargilamalarini, duygudurum diizenlemelerini veya sikintinin
azaltilmasmma yonelik davramigsal yontemlerini etkilediginden, bir¢cok ruhsal
rahatsizlikta yatkinligin kaynagi ve bu problemlerin devam etmesinde etken rol
oynamaktadir (Leyro ve digerleri, 2010; Simons ve Gaher, 2005). Ornegin, sikintrya
dayanma giicti, ilk “Borderline Kisilik Bozuklugu”nda duygularin diizenlenmesi i¢in
kullanilmistir. Daha sonraki donemlerde ise, madde kullanimi ve madde kullanimini
biraktiktan sonra yasanan kaymalar i¢in kullanilarak kapsami genislemistir. Borderline
kisilik bozuklugu yasayan veya madde kullanim problemi olan kisilerin sikintiya
dayanma gii¢lerinin diisiik oldugu ve bunun neticesinde de yasadiklari sikintry1
kabullenme problemi yasayarak algilanan stresin ve olumsuz duygularin siddetinin
arttig1 diistiniilmektedir (Linehan, 1993). Ayrica, diisiik sikintiya dayanma giicii olan
kisiler, olumsuz duygular1 beklenmedik durumlarda ortaya ¢ikan ve kontrol edilemez
olarak gordiiklerinden dolay1 kendilerini bunalmis hissederler. Bunun sonucunda, kaygi
ile iliskili problemler yasamaya baslayabilirler (Mitchell, Riccardi, Keough, Timpano,
ve Schmidt, 2013). Yine, sikintiya dayanma giicii diisiik olan kisiler, yasadiklar
olumsuz durumlari degistirmek i¢in yogun ¢aba harcamaktadirlar; ancak harcanan ¢aba
sonucunda olumsuz durumu olumluya g¢eviremediklerinde ya da olumsuz duygular
hafifletemediklerinde diisiincelerinde daha c¢ok olumsuzluklara odaklandiklar1 ve
tilkenmislik yasadiklar1 gozlemlenmistir (Simon ve Gaher, 2005; Akin, Ak¢a ve Giilsen,
2014).

Bir onceki paragrafta bahsi gecen ruhsal rahatsizliklara yasanan sikintilarin

dogrudan sebebiyet verdigi sdylenemez. Ancak, sikintilar ve psikopatoloji arasindaki
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yolu belirleyen 6nemli degiskenlerden birisi; kisinin bu sikintili durumlarla nasil basa
ciktigidir. Basa c¢ikma becelerilerini  kullanamayan kisilerde ruhsal sorunlar
olusabilmektedir. Buradan yola ¢ikarak, diisiikk sikintiya dayanma giiciiniin kaygi
bozukluklari, travma sonrasi stres belirtileri, madde kullanim bozukluklar1 gibi klinik
semptomlar i¢in 6nemli bir degisken oldugu sdylenebilir.

Sikintiya dayanma giicli bu kisma kadar bahsedildigi gibi ¢ok boyutlu bir yap1
olarak karsimiza c¢ikar ve bu yap1 bilissel, duyussal ve davranigsal ozellikleri
kapsamaktadir. (Zvolensky, Leyro, Bernstein ve Vujanovic, 2011). Biligsel yap1
giiclendirilecek sikinttya dayanma giiciiniin de arttirilabilecegi  diigtiniilmektedir.
Biligsel boyut, bilislerin farkinda olma ve bilislerde yeniden diizenleme yapabilme
ozelliklerini kapsamaktadir (Schraw ve Moshman, 1995). Bilissel farkindalik ile
diistince diizenlemesinin temel alindig1 becerilerin 6gretilmesi bireyin stres ve endise
kaynakli olusan otomatik olumsuz duygularin1 azaltir ve karsilasabilecekleri zorluklar
icin yararlt olabilecek problem ¢6zme becerisi kazandirilmis olur; bunun sonucunda da
bireylerin sikintiya dayanma giicii artar (Broderick ve Frank, 2014). Ayrica
farkindalikla beraber kisi kendiliginde genis acidan degerlendirme yaparak duygular
diizenleme yetenegini artirip, sikintryr daha hizli sekilde iyilestirebilir (Roemer ve
Orsillo, 2003). Boylece farkindalik becerileri olumsuz duygularin kabul edilebilir ylizii
olurken (Wachs ve Cordova, 2007), sikintiya dayanma giicii de olumlu duygularin

gostergelerinden biri olmaktadir (Oturake1, 2012).

2.5.1. Sikintiya Dayanma Giicii ile Tlgili Yurtdisinda Yapilan Arastirmalar

Genel olarak literatiir incelendiginde, sikintiya dayanma giiciliniin alkol-madde
kullanimi, kaygi ve depresyonla olan iligkisine dair ¢alismalarin sayisinin daha fazla
oldugu tespit edilmistir. Ayrica, yapilan ¢aligmalarda sikintiya dayanma giicti genellikle
kisilik, basa ¢ikma becerileri ve 6z-denetimle birlikte ele alindig1 goriilmiistiir.

Buckner, Keough ve Schmidt (2007) yaptiklar1 arastirmada, {iniversite
ogrencilerinde alkol ve esrar kullanimi ile depresyon arasindaki iliskide rahatsizliga ve
sikintiya dayanmanin aract roliiniin incelenmesi hedeflenmistir ve c¢alismaya 265
tiniversite 6grencisi katilmistir. Calisma neticesinde, sikintiya dayanmanin, depresyon
ile alkol ve esrar problemleri arasindaki iligkide araci rol iistlendigi ve sikintiya
dayanmanin depresyon belirtileri gdsteren {liniversite dgrencileri arasinda alkol ve esrar

problemleri agisindan kismen etkili oldugu sonucuna ulagilmastir.
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Benzer sekilde O’Cleirigh, Ironson ve Smits (2007), HIV'li bireylerde 6nemli
yasam olaylarinin yarattig1 stres ile psikososyal degiskenler arasindaki iliskilerde
sikinttya dayanma giiclinlin araci roliinii incelemeyi hedeflemislerdir. Caligmaya 116
HIV’li birey katilmis ve Ozbildirime dayali sorulari cevaplamiglardir. Sonuglara
bakildiginda, onemli yasam olaylar1 sikinttya dayanma giicii ile etkilesime girerek
psikolojik degiskenlerdeki sonuglarla var olan iligkiyi (depresif semptomlar, madde
kullanimi ile basa ¢ikma, ge¢mis aydaki alkol ve kokain kullanimi) 6nemli 6l¢iide
degistirmistir. Sikintiya dayanma giicii diigiik olan katilimcilarin anlamhi diizeyde
yiiksek depresif belirtiler, madde kullanimi yoluyla basa ¢ikma davranisi, alkol ve
kokain kullanimi1 ve ilag¢ uyumu ile iliskili bulunmustur. Ayrica sikintiya dayanma giicii
araci rol iistlenmenin haricinde HIV ile ilgili semptomlarla dogrudan da iliskili oldugu
bulunmustur.

Palmer ve Rodger (2009) c¢alismalarinda, bireysel farkliliklarin bilingli
farkindalik, basa ¢ikma stilleri ve algilanan stres lizerindeki etkisini arastirmiglardir.
Aragtirmanin ¢alisma grubunu, yurtta kalan 135 iiniversite Ogrencisi olusturmustur.
Sonuglara bakildiginda, bilingli farkindalik ile uyumlu basa ¢ikma stilleri arasinda
anlamli iliski oldugu; ayrica, bilingli farkindalik ile algilanan stres, duygusal ve
kagingan basa c¢ikma stilleri arasinda ise negatif yonde anlamhi bir iliski oldugu
bulunmustur. Yani, algilanan stres diizeyi yiiksek olan 6grencilerin islevsiz basa ¢ikma
stillerine daha ¢ok bagvurdugu goriilmustiir.

Vujanovic, Niles ve digerleri (2011) travmaya maruz kalmis bireyler ile
yaptiklar1 arastirmada, sikintiya dayanma giicii ile travma sonrasi stres belirtileri
arasindaki iliskiyi incelemiglerdir. Calismaya travmatik yasam olaylarina maruz kalmis
72 kadin ve 68 erkek olmak iizere 140 kisi katilim saglamistir. Aragtirma sonucunda,
sikintiya dayanma giicii, travma sonrast stres toplam puani ve alt boyutlart olan yeniden
yasantilama, kacinma ve asir1 uyarilma ile anlamli olarak artimli iliskiye sahip oldugu
tespit edilmistir.

Marshall-Berenz, Vujanovic ve MacPherson (2011) travma magduru bireylerle
yaptiklar1 calismada, diirtiisellik ile basa ¢ikma yolu olarak alkol kullanimi arasindaki
iliskide sikintiya dayanma giiciiniin araci roliinii aragtirmislardir. Calismaya DSM 1V,
TSSB A kriterini tagiyan ve gectigimiz bir ay icerisinde alkol kullanimi olan 86 yetiskin
birey katilmigtir. Arastirma sonucuna gore, sikinttya dayanma giicli, arastirilan

degiskenler tlizerinde kismi araci rol oynadig1 bulgulanmistir.
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Vujanovic, Farris ve digerleri (2013) sikintiya dayanma giicii ve olumsuz
duygulanim yogunlugunun TSSB semptomlarina etkisini arastirmislardir. Caligmanin
katilimcilarini travmaya maruz kalmis 190 yetiskin olusturmustur. Bulgularda, sikintiya
dayanma giicli ile TSSB toplam puani, yeniden yasantilama, duygusal yoksunluk ve
asir1 uyarilmighk alt boyutlar1 arasinda anlamli iliski oldugu tespit edilmistir. Ayrica,
olumsuz duygulanim yogunlugunun araci rol oynadigi ve yogunluk arttikca diisiik
sikinttya dayanma giiciiniin daha yiiksek diizeyde TSSB semptomlart ile iliskili oldugu
bulgulanmastir.

Gawrysiak ve digerleri (2015) yiiriittiikleri yar1 deneysel ¢alismalarinda bilingli
farkindalik temelli stres azaltma grubuna katilan 372 kisinin sikintrya dayanma giicii ve
psikososyal degisimleri arasindaki iliskiyi incelemiglerdir. Sonuglara gore sikintiya
dayanma puanlar1 diisiik bireylerin egitim grubuna katilma sonrasi algilanan stres
puanlarinda anlamli bir azalma olmus bununla birlikte duygu durumlarinda egitim
grubu 0ncesi ve sonrasi olumlu degisimler tespit edilmistir.

Pearson, Lawless, Brown ve Bravo (2015) yapmis olduklar1 c¢aligmada,
tiniversite 6grencilerinin bilingli farkindalik diizeylerine gore alt gruplara ayirarak bu
gruplarin depresif belirtiler, anksiyete belirtileri, duygusal dengesizlik ve sikinti
toleransi ile iligkisini incelemislerdir. Calisma kapsaminda, 4 alt grup olusturulmustur:
Yiiksek bilingli farkindalik, diisiik bilingli farkindalik, yargilayici olarak gdzlemleyen
ve yargilamadan kabule dayanan bir farkindaliga sahip bir grup olmak tizere 18-25 yas
araliginda olan 941 {niversite 0grencisi katilmistir. Bulgulara gore; yargilayici olarak
gozlem yapan grubun, sikintiya dayanma giicii diisiik; duygusal dengesizligi, depresif
ve anksiyete belirtileri yiiksek oldugu gozlemlenmistir. Bu sonucu diisiik bilingli
farkindaliga sahip grup takip etmistir. Aksine, yiiksek biling¢li farkindaliga sahip grup ile
yargilamadan kabule dayanan farkindalig: yiiksek grupta ise yiiksek sikintiya dayanma
giicii, diisiik duygusal dengesizligi, depresif ve anksiyete belirtileri gosterdikleri
saptanmistir.

Jeffries, McLeish, Kraemer, Avallone ve Fleming (2016) duygu diizenleme
stratejilerinin (bastirma, kaginma, ruminasyon ve yeniden degerlendirme) kullaniminda
sikinttya dayanmanin roliinii incelemislerdir. Arastirma, 431 iiniversite 6grencisi ile
yapilmistir. Arastirma sonuglarina gore, sikintiya dayanma giicii ile bastirma, kaginma
ve ruminasyon arasinda negatif yonde; yeniden degerlendirme arasinda pozitif yonde bir

iligki oldugu ortaya cikmuistir. Ayrica, diisiikk diizeyde sikintiya dayanma gliciiniin
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baskilama, ka¢inma ve ruminasyonun daha fazla kullanimini yordadigi sonucuna
ulasilmustir.

Nila, Holt, Ditzen ve Aguilar-Raab (2016) tarafindan yapilan bir baska
calismada ise, bilingli farkindalik temelli stres azaltma egitiminin sikintiya dayanma ve
psikolojik saglamlik iizerindeki etkisini incelemislerdir. Bu amag¢ dogrultusunda,
boylamsal calisma desenine 49 (8 haftalik egitim Oncesi 29 kisi ve egitim sonrasi 20
kisi) katilimec1 katilmigtir. Bulgular temelinde bilingli farkindalik temelli stres azaltma
egitimi ile birlikte bilin¢li farkindaligin kabul, merkezsiz tutum ve iliskili bilesenlerinin
sikinttya dayanma giiciinii ve psikolojik saglamligi yiikselttigi sonucuna ulagmiglardir.
Yiiksek sikintiya dayanma giicii ve psikolojik saglamlik, psikopatolojiler ve stresle
iligkili semptomlar gelistirmeye kars1 kirillganlig1 da azalttigi bulgulanmistir.

Bir baska arastirmada, Shorey ve digerleri (2017) madde kullanimi tedavisi
goren erkeklerde es siddeti ve sikintiya dayanma giicii arasindaki iliskiyi incelemistir.
Aragtirmanin ¢alisma grubunu, madde sorunlar1 yasayan ve bu konuda tedavi géren 138
erkek katilimcer olusturmustur. Arastirma bulgularina gore; sikintiya dayanma diizeyi ile
eslere uygulanan fiziksel ve psikolojik siddet arasinda negatif bir iliskinin oldugu
sonucuna ulagilmistir. Yag, madde kullanimi ve sorunlart degiskenleri kontrol edildikten
sonra, sikinttya dayanma giiciiniin ese yonelik uygulanan fiziksel siddet ile anlamli bir
iligki gdstermedigi ancak psikolojik siddet ile anlaml1 diizeyde iliski bulgulanmustir.

Trujillo ve digerleri (2017) tarafindan yapilan bir arastirmada, alginan sikintiya
dayanma giicii ve tiitlin bagimlilig: ile iligkili faktorler arasindaki iliski incelenmistir.
Aragtirma, tiitin kullanimi devam eden 212 {iniversite Ogrencisi ile yapilmistir.
Arastirmada, tiitlin bagimlilig, tiitiin yoksunlugu, tiitiin ile ilgili negatif pekistirecler ile
sikinttya dayanma giicli arasinda arasinda iliski tespit edilmistir. Ek olarak, sikintiya
dayanma giiclinlin bagimlilik, yoksunluk, tiitlin ile ilgili negatif pekistirecler

degiskenlerini yordadigi sonucuna ulasilmistir.

2.5.2. Sikintiya Dayanma Giicii ile Tlgili Yurticinde Yapilan Arastirmalar

Bu boéliimde Tiirkiye’de sikintiya dayanma giicii iizerine yapilmis ve ulasabilen
bazi aragtirmalar 6zetlenmistir.

Ulev (2014) calismasinda, iiniversite dgrencilerinde bilingli farkindalik diizeyi
ile stresle basa ¢ikma tarzlarinin (kendine giivenli yaklagim, iyimser yaklasim, sosyal

destek arama yaklasimi, kendini sucglayict yaklasim ve boyun egici yaklagim),
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depresyon, anksiyete ve stres belirtileri ile iliskisini incelemistir. Calisma grubunu, 414
liniversite Ogrencisi olusturmustur ve arastirmanin bulgularina bakildiginda; bilingli
farkindalik, basa ¢ikma tarzlarinin alt boyutu olan kendine giivenli yaklasim, kendini
suclayict yaklasim ve iyimser yaklasimin stres diizeyini anlamli derecede yordadigi
bulunmustur.

Reyhanlioglu (2015) yaptig1 calismada, Tiirkiye’deki {iniversite dgrencilerinin
internet bagimlilik diizeyleri ile sikintiya dayanma diizeyleri, basa ¢ikma stratejileri,
kisilik oOzellikleri ve bazi demografik degiskenler arasindaki iliskinin saptanmasi
hedeflenmistir. Arastirmaya internet kullanabilecek seviyede bilgisayar bilgisine sahip
Istanbul’da egitim goren iiniversite dgrencileri katilmistir ve toplam 128 (74 kadm ve
54 erkek) katilime1 bulunmaktadir. Arastirma sonucuna gére; Sikinttya Dayanma Olgegi
alt boyutlarindan tolerans ve Ozyeterlilik puanlar1 ve 6lgegin toplam puani ile Young
Internet Bagimliligi Olgegi toplam puami arasinda negatif yonde anlamli iliski
saptanmstir. Regiilasyon alt 6l¢egi toplam puani ile Young Internet Bagimlilign Olgegi
toplam puani arasinda iligki saptanmamastir.

Koroglu (2018) yaptig1 arastirmada, liniversite 0grencilerinin sikintiya dayanma
diizeyleri ve alkol kullanimi arasindaki iligkiyi ve bu iligskide basa ¢ikma yontemlerinin
rollinii incelemistir. Arastirmanin c¢aligma grubunu 385 (270 kadin ve 115 erkek)
tiniversite 6grencisi olusturmustur. Calismadan elde edilen verilere gore, dgrencilerin
diisiik sikintiya dayanma giicilintin alkol kullanim sikliginin arttig1 ve buna bagl olarak
alkol bagimlilik riskini de arttig1 sonucu elde edilmistir.

Bir diger arastirmada, Akg¢a ve Ozyiirek (2019) zihinsel yetersizlikten etkilenen
ve normal gelisim gosteren ¢ocuklara sahip ebeveynlerin sikintiy1 tolere etme diizeyleri
ile depresyon, anksiyete ve stres diizeylerini tespit etmeyi amaglamislardir. Aragtirmaya,
toplam 364 (180 zihinsel yetersizlikten etkilenen ¢ocuga sahip ebeveyn ve 184 normal
gelisim gosteren cocuga sahip ebeveyn) ebeveyn katilmistir. Bulgulara bakildiginda,
zihinsel yetersizlikten etkilenen cocuklarin ebeveynlerinin normal gelisim gdsteren
cocuklarin ebeveynlerine gore yiiksek diizeyde depresyon, anksiyete ve stres belirtileri
gosterdiklerini; ayrica, sikintiyr kabullenme ve sikintiya dayanma diizeylerinin daha
diisiik oldugu bulgusuna ulagilmistir.

Avsaroglu ve Koc¢ (2019) tiniversite dgrencilerinin yasam doyumu ile sikintiy1
tolere etme diizeyleri arasindaki iliskiye ve bu iliskide iyimserligin araci roliinii
arastirmiglardir. Yiritilen bu arastirmaya, 358 (276 kadin ve 82 erkek) liniversite

Ogrencisi katilmistir. Arastirma sonuglarina gore; iyimserligin tam aracilik ettigi,
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Ogrencilerin yasam doyumunun artmasi ile birlikte onlarin iyimserligi artabilmekte ve
bunun sonucunda sikintiy1 tolere etme diizeyleri arttig1 bulgulanmistir.

Dilma¢ ve Yilmaz (2019) yaptiklar1 ¢alismada, dgretmen adaylarmin biligsel
farkindalik, 6znel mutluluk ve sikintiy1 tolere etme diizeyleri arasindaki iligkiyi
incelemislerdir. 529 (390 kadin ve 139 erkek) 6gretmen adayinin katildigi ¢alismanin
sonucunda, biligsel farkindalik, sikintiy1 tolere etme ve 6znel mutluluk degiskenleri
arasindaki iligkilere bakildiginda kendi aralarinda pozitif yonde anlamhi bir iligkiler
oldugu saptanmistir.

Malli (2019) yiiriittigii caligmasinda, dijital oyun oynayan yetigkin bireylerin
sikinttya dayanma kapasiteleri ve algilanan sosyal yetkinlikleri ile oyun oynama
motivasyonlar1 arasindaki iligskiyi incelemistir. Calisma grubunu en az bir dijital oyun
oynamig 300 yetiskin olusturmustur. Calismanin sonucunda, sikintiya dayanma
kapasitesi ile oyun oynama motivasyonu arasinda pozitif yonde anlamli bir iliskiye
sahip oldugu; algilanan sosyal yetkinlik ile oyun oynama motivasyonu arasinda ise
negatif yonde anlamli bir iliski oldugu saptanmistir.

Ulkemizde yapilan arastirmalara bakildiginda 6rneklem grubu olarak ¢ogunlukla
tiniversite 6grencileri ile calisma yapildigi ve bilissel farkindalik, basa ¢ikma stratejileri,
alkol-madde kullanimi gibi konularin ele alindigi goriilmiistiir. Yurtigi literatiiriinde,
sikintiya dayanma giicli ve ikincil travmatik stres diizeyi ya da ikincil travmatik stresi
etkileyebilecek faktorler {izerine yapilmis ¢alismaya rastlanmamistir. Ayrica bahsedilen
degiskenlerle Tiirkiye’deki arastirmalarin sayisinin az olmasi, bu degiskenlerin bilimsel

caligmalarla da desteklenmesi ve incelenmesine ihtiyag¢ oldugu sdylenebilir.

2.6. Psikolojik Saglamhk

Gecmisten glinlimiize uzmanlar c¢esitli aragtirma yontemlerini kullanarak
olumsuz durumlarla karsilasan insanlari incelemislerdir. Olumsuz durum karsisinda bazi
bireyler davranigsal ve duygusal problemler yasarken; bazi bireyler olumsuz
yasantilardan etkilenmemekte veya yasadiklari olumsuz olaylar1 kisa siirede siireci
olumlu bir sekilde atlatmaktadirlar. Yapilan boylamsal c¢aligmalar ile birlikte,
cocukluklarindan yetiskinliklerine kadar incelenen bireyler sayesinde gorilmistiir ki,
cocukluk ¢aginda birgok strese maruz kalinsa da sadece kiiciik bir grup ciddi anlamda
duygusal agidan sikintilar ve kalict davranis problemleri gelistirmektedir (Werner,

2005). Olumsuz etkilenen bu gruplar icin yapilan g¢aligmalara bakildiginda 2000
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yilindan onceki ¢alismalarda olayin yikiciligi, kisinin zayif yonleri gibi olumsuzluklara
vurgu yapildigr goriilmektedir. Pozitif psikoloji yaklasimi ile birlikte olumlu kisilik
Ozellikleri alan yazininda daha ¢ok yer bulmaya baslamistir. Boylece, bireylerin
yasamlarindaki islevselliginin artmasi ve adaptasyon siireglerini azaltmak ic¢in gerekli
olan giiclii ve olumlu kisilik 6zellikleri {izerinde ¢aligmalar yapilmistir. Bu baglamda ele
alanin kavramlardan birisi psikolojik saglamliktir.

Oncelikle, psikolojik saglamlik kisinin yasami boyunca karsilasabilecegi
olumsuz yasantilar icin koruyucu kisilik 6zelligi olarak degerlendirilmekten ziyade
kisinin olumsuz etki yaratacak ¢evresel risk faktorlerini taniyarak kontrol edebilmesine
imkan veren koruyucu psikososyal kaynaklar olarak degerlendirilmektedir (Gizir,
2007). Baska bir ifade ile psikososyal agidan risk olusturabilecek deneyimlere karsi
olusan direnci tanimlamak icin psikolojik saglamlik kavrami kullanilmistir (Rutter,
1999). Kelime kokenine bakildiginda Latince resiliens olan ve “bir maddenin elastik
olmas1 ve aslina kolayca donebilmesi” anlamina gelen psikolojik saglamlik kavrami,
literatiire bakildig1 zaman Tiirk¢eye bu kavramin; dayaniklilik, kendini toparlama giicii,
yilmazlik olarak ¢evrildigi goriilmiistiir (Dogan, 2015). Bir bagka psikolojik saglamlik
taniminda ise, zorlu yasam olaymin ardinda stres tepkilerinin olmamasi1 degil, olay
sirasinda ya da olayin ardindan verilen tepkilerin goreceli daha gegici olmasi, daha hafif
olmas1 ve kisinin islevselligine devam edebilmesi i¢in siiregen becerilerinin olmasi
olarak tarif edilmistir (Bonanno, 2012).

Onceki tanimlamalarda belirtildigi gibi, bir bireyin psikolojik olarak saglam
oldugunu sdyleyebilmenin 6n kosulu o kisinin bir risk veya tehdit durumu ile karsi
karstya olmas1 (Oz ve Bahadir Yilmaz, 2009) ve olusabilecek olumsuzluklara ragmen
iyi bir gelisimsel siireg, stres verici durum altindan kalkmay1 saglayacak yetkinlik ve en
sonunda da travma sonrasi iyilegsmenin olmasidir (Werner, 1995). Psikolojik saglamlig1
etkileyen bireysel faktorlere 6rnek olarak duygu diizenleme, 6z denetim/6z diizenleme,
biligsel esneklik ve 6z yeterlilik gibi degiskenler verilebilir. Bu degiskenlerin psikolojik
saglamlik ile iliskisi asagida verilmistir.

Duygu diizenleme kavrami, bireyin yasadigi olay ardindan duygulanim sonrasi

verdigi tepkilerin farkina varmasi, irdelemesi, degerlendirmesi ve yonetilmesini igeren
bir siire¢ olarak ele alinmaktadir (Thompson, 1994). Bir baska deyisle, duygu
diizenleme sosyo-duygusal uyum siireci anlamina gelmektedir. Kisi, bu uyum siirecini
olumlu olarak degerlendirilmesine karsin duygusal siiregler her zaman istenilen duruma

gotiirmeyebilir ve kisinin bastirmaya veya kaginmaya c¢aba harcadigi sonuglara
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sebebiyet verebilir. Dahasi, duygu diizenleme basarisiz olursa kisinin islevselligine
kisitlama ve psikopatoloji meydana getirebileceginden psikolojik saglamlik i¢cin 6nemli

bir kavramdir.

Ozdenetim ve 6z diizenleme; bireyin davramislarmi, duygularini ve isteklerini
diizenleyebilme becerisi olarak tanimlanmaktadir. Duygu ve istekler, ¢cevre ile var olan
iligkilere gore kisi tarafindan diizenlenebilmekte ve bireylerin davraniglarini da
sekillendirmesi bu diizenlemelere dahil edilebilmektedir. Oz denetim becerisinin
kazanilmasiyla, bireyler diisiincelerini ve duygularini ayiklamayr 6grenmekle birlikte
duruma gore en uygun davranisi secebilmektedirler. Bu sekilde, tamamen otomatik
duygu ve diisiincelerinin kontrolii altinda olmadan hareket eden kisiler daha esnek
davranislar sergilemektedir (Ruiz ve Perete, 2015). Ozetle, 6zdenetim becerisi olan
kisilerin gilindelik yasamlarinda karsilasabilecekleri beklenmedik olaylar karsisinda
daha esnek davranabilecekleri ve adaptasyon siire¢lerinin daha kisa olup olumsuzluklari
en aza indirgeyebilecekleri diisiintilmektedir.

Bilissel esneklik terimi, bireyin c¢evreden gelen degisen uyaranlara uyum

gostermesi i¢in biligsel yapilarini degistirme becerisi olarak tanimlanmaktadir (Dennis
ve Vander Wal, 2010). Bu kavram ilk Spiro, Coulson, Feltovich ve Anderson (1988)
tarafindan gelistirilmis olup kisinin yeni bir bilgiyi alma, yonetme ve yeni alinan bu
bilginin ge¢misten gelen bilgi birikimini nasil etkiledigini ve degistirdigini agiklamaya
calismislardir. Martin, Anderson ve Thweatt (1998) bilissel esnekligi, bireyin herhangi
bir durumda segenekleri ve alternatiflerinin olduguna iligkin farkindaligini, esnek olma
ve var olan duruma uyum saglama istekliligini ve 6z-yeterligi olduguna dair inancin
iceren alt boyutlarla incelemislerdir. Bir baska ifade ile, biligssel olarak esnek olan
kisiler, meydana gelen degisiklikleri tanimlama, durumlara yonelik strateji gelistirme ve
ortaya cikabilecek tiim durumlara hazir olma yetenegine sahip olduklar1 goriilmiistiir
(Gurvis ve Calarco, 2007). Biligsel esnekligi yiiksek olan bireyler, stres verici
durumlarla karsilastiklarinda daha etkin basa ¢ikma stratejileri kullandiklari, empati
kurabildikleri ve iletisimlerini duruma uygun sekilde degistirebildikleri gézlemlenmistir
(Koesten, Schrodt ve Ford, 2009). Buna karsin, biligsel esnekligi diisiik olan bireyler,
islevsiz basa ¢ikma stratejileri (6rn., saldirgan, kacingan vb.) kullanmalar1 ve iletisim
tarz1 olarak duruma uygun hareket edememeleri daha olasidir. Biligsel esnekligin
yoksunlugu ise ruh saglig1 ve kaygi bozukluklarinda énemli rol oynamaktadir. Ornegin,
biligsel esneklik azaldikg¢a, bireyler basa ¢ikma stratejileri konusunda islevsel olmayan

kat1 kurallar (6rnegin, tiim endiseler kotlidiir ve bu endiselerden kurtulmak gerekir)
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olusturabilirler ve bu kati kurallar sonucu kaginma davranisina egilimleri gostererek
psikolojik stres seviyelerinin arttifi gdzlemlenmistir (Hayes, Van Elzakker ve Shin,
2012).

Oz-yeterlik, bireyin hedeflerinde basariya ulasmak icin yetkinligine dair olan
inanclarim kapsamaktadir (Bandura, 1997). Oz-yeterlik; bireyin duygu, diisiince ve
davranislar {izerindeki etkisiyle, bireye kars1 koruyucu bir rol iistlenebilmektedir. Oz-
yeterlik diizeyinin yiliksek olusunun kisilerin basarilarint ve 6znel iyi oluslarini
gelistirdigi, bdylece zorlu bir durumda kisinin nasil diislindiigi, hissettigi, davrandigi ve
kendini motive edebilme giici ¢ogunlukla Oz-yeterlik tarafindan belirlendigi
goriilmiistlir (Bandura, 1998). Kim ve Cicchetti (2003) istismar ve ihmal yasantisi olan
ergenler ile bu tarz yasantis1 olmayanlarin karsilastirdiklar1 arastirmada, istismar ve
ihmal yasantisi olan ergenlerin 6z-yeterlik diizeylerinin diisiik oldugu; 6z-yeterligin bu
iligkide koruyucu bir faktor oldugu belirtilmistir. Ayrica, psikolojik saglamlig1r olumlu
yonde etkileyen faktorlerin arastirildigi ¢alismada, 6z-yeterlik duygusunu psikolojik
saglamlik diizeyini arttiran onemli bir faktdr oldugunu tespit etmislerdir (Drapeau,
Saint-Jacques, Le'pine, Be'gin ve Bernard, 2007). Yapilan arastirmalarin biiyiikk bir
cogunlugu psikolojik saglamlhigin olumlu o6zyeterlilik (Bernard, 2004), iyimserlik
(Kumpfer, 1999; Luthar, 1999), i¢ denetim odagi (Magnus, Cowen, Wyman, Fagen ve
Work, 1999) gibi bireysel 6zellikler ile iligkili oldugunu bulmustur.

Psikolojik saglamlik, ilk zamanlarda dogustan gelen bir kisilik 6zelligi olarak
degerlendiriliyordu, fakat yapilan arastirmalar sonucunda, genetik ve ¢evresel
faktorlerin yan1 sira zamanla Ogrenilebilen ve gelistirilebilen bir 06zellik oldugu
anlasilmistir (Friborg, Hjemdal, Rosenvinge ve Martinussen, 2003). Psikolojik
saglamligin gelismesinde c¢ocukluk donemi oldukg¢a kilit bir rol iistlenmektedir.
Ebeveynler, cocuklarina yerine getirebilecegi sorumluluklar yiikleyerek c¢ocuklarinin
olumlu 6zelliklerin kesfetmelerini saglayabilirler. Erik Erikson’in yasam boyu gelisimi
vurguladigr psikososyal gelisim kuraminda ikinci donem olarak yer alan “Bagimsizliga
karsi kusku ve utang” doneminde g¢ocugun bagimsizlik ve Ozgiiven kazanmasi
hedeflenmektedir. Cocugun yiiriime, konusma gibi donemsel gorevleri yerine getirmesi
durumunda ebeveynleri tarafindan onaylanmasi ¢ocugun kendine olan Ozgiivenini
arttiracaktir. Bu donemde c¢ocugun davranislart onaylanmayip yargilanirsa veya
ebeveynler cocuga karsi asir1 koruyucu tutum gosterirlerse cocuk kendisinden kusku ve
utang duymaya baglayacak, bagimsiz hareket edemeyecegini diislinecektir. Erken

cocukluk doneminde ebeveynleri tarafindan onaylanip bagimsizlik duygusu kazanan
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cocuklarm, yetiskinlik donemlerinde Ozgiivenlerinin ve problemlerle bas edebilme
becerilerinin daha yiiksek oldugu ve psikolojik olarak daha saglam olduklar

goriilmektedir (Terzi, 2005).

2.6.1. Psikolojik Saglamlik ile flgili Yurtdisinda Yapilan Arastirmalar

Tugade, Fredrickson ve Barrett (2004) yaptiklar1 arastirmada, psikolojik
saglamlik ve olumlu duygulanim diizeyinin bireysel farklilik gosterip gostermedigini
incelemislerdir. Arastirmada, 57 kisiye kardiyovaskiiler oOl¢iimler yapilarak
psikofizyolojik yontem ve ek olarak 6zbildirim 6l¢iim araci kullanilmistir. Aragtirmanin
sonucunda, psikolojik saglamligi yiliksek olan kisilerin daha olumlu duygular
hissettikleri ve daha mutlu olduklar1 tespit edilmistir. Ayrica, olumsuz duygusal
uyarilmalar ile karsilastiklarinda, yiliksek psikolojik saglamliga sahip kisilerin, diisiik
olan kisilere gore daha cabuk kardiyovaskiiler iyilesme sagladigi sonucuna ulagilmigtir.

Bir baska calismada, Bonanno, Galea, Bucciarelli, ve Vlahov (2007) psikolojik
saglamlik ve sosyo-demografik degiskenler arasindaki iliskiyi incelemislerdir.
Calismaya 11 Eyliil saldir1 sonrast New York sehrinde yasayan 2752 kisi katilmistir.
Yapilan analizler sonucunda, cinsiyet, yas, etnik kdken, egitim seviyesi, maruz kalinan
travma siddeti, gelir diizeyi, sosyal destek, kronik rahatsizliklarin siklig1 ve ge¢mis ve
glinliilk yasam stresorleri gibi sosyo-demografik degiskenlerin psikolojik saglamligi
yordadigi tespit edilmistir.

Bartone, Roland, Picano ve Williams (2008) ABD ordusunun 6zel kuvvetlerine
katilmak isteyen adaylarin psikolojik saglamlik diizeylerinin basariyr yordayip
yordamadigina iliskin yaptiklar1 arastirmaya 1138 aday katilmistir. Yapilan analizler
sonrasinda, 6zel kuvvetlere se¢ilen adaylarin psikolojik saglamliklarinin se¢ilmeyenlere
gore daha yiiksek oldugu goriilmiistiir. Boylece, sikintiy1 tolere edebilme ve basarili
performans sergileme konularinda psikolojik saglamligin 6nemli bir faktér oldugu
sonucuna ulasilmustir.

Armstrong, Galligan ve Critchley (2011) tarafindan yapilan ¢alismada, g¢oklu
olumsuz yasam olaylar1 ile psikolojik saglamlik arasindaki iligkide duygusal zekanin
etkisini aragtirmiglardir. Calismaya yaglari 24 ve 58 arasinda degisen 414 yetiskin
katilmigtir. Arastirma sonucglarina gore; duygusal zeka ile olumsuz yasam olaylar
arasinda negatif yonde anlaml iliski oldugu sonucuna ulasilmistir. Ek olarak, olumsuz

yasam olaylarmin sayis1 arttikca psikolojik saglamligin azaldigi; ancak, bu iliskiye
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duygusal zeka eklendiginde olumsuz yasam olaylarmin etkisini azaltarak psikolojik
saglamlik diizeyini artirdig1 saptanmustir.

Gooding, Hurst, Johnson ve Tarrier (2012) yiiriitmiis olduklar1 calismada, 65 yas
ve Ustii bireyler ile 25 yas ve alt1 bireylerin psikolojik saglamliklarii karsilagtirmay1
amaclamiglardir. Arastirmanin 6rneklemini, 60 kisi, 65 yas ve iistii ve 60 kisi, 25 yas ve
altt olmak fiizere toplam 120 kisi olusturmustur. Arastirma bulgularina gore, yash
bireyler 6zellikle duygu diizenleme becerisi ve problem ¢6zme bakimindan geng
bireylere gore psikolojik saglamliklarinin daha yiiksek oldugu goriilmiistiir. Ek olarak,
genglerin de sosyal destek konusunda daha yiiksek psikolojik saglamliklar1 oldugu
saptanmistir.

Min ve digerleri (2013) yiiriittiikleri arastirmada, kanser hastalarinda psikolojik
saglamlik ile duygusal sikinti arasindaki iligskiyi incelemiglerdir. Arastirmanin
orneklemini, hastanede tedavi goren 142 kanser hastast olusturmustur. Psikolojik
saglamlik diizeyi ile duygusal sikint1 arasinda negatif bir iliski oldugu tespit edilmistir.
Ayrica, metastatik kanser hastalarinda, duygusal sikinti i¢in psikolojik saglamligin
koruyucu faktor oldugu saptanmustir.

Literatiirde yer alan caligmalarda psikolojik saglamligin bireylerin ruh saglig
tizerinde koruyucu bir faktor oldugu goriilmektedir. Bu sebeple bu arastirmada ikincil

travmatik stresi etkileyen degiskenlerden biri oldugu diisiiniilmektedir.

2.6.2. Psikolojik Saglamlik ile lgili Yurticinde Yapilan Arastirmalar

Bu boliimde Tiirkiye’de psikolojik saglamlik ile ilgili yapilmis ve ulasabilen
bazi arastirmalar 6zetlenmistir.

Teker Atas (2015) yiiriitmiis olduklar1 calismada, siddet magduru kadinlarin
siddetle basa ¢ikma yollar1 aragtirllmistir. Yapilan bu kesitsel ¢alismaya 2013 yilinda
yasadig1 siddet sonucu devlet hastanesinin psikososyal destek birimine yonlendirilen 49
kadin katilmistir. Arastirmanin sonucunda; kadinlarin 24’tinde (%49) kronik TSSB
belirtileri gosterdigi gozlemlenmistir ve siddete (fiziksel, psikolojik, cinsel ve
ekonomik) maruz kalma ve siddetle basa ¢ikma yollar1 arasinda anlamli diizeyde iliski
oldugu tespit edilmistir. Ek olarak, yiiksek psikolojik dayanikliliga sahip kadinlarin
anlaml diizeyde daha fazla kurumsal destek almaya basvurdugu bulgulanmistir.

Boylece, TSSB ile daha kolay basa ¢iktiklar1 gozlemlenmistir.
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Bir diger arastirmada, Soysal (2016) Facebook kullanicilarinin bagimlilik
diizeyleri ile psikolojik dayaniklilik arasindaki iliskiyi incelemeyi amaclamislardir.
Ayrica bu degiskenleri yordayan baska sosyo-demografik degiskenlerin olup olmadigini
belirlemeyi hedeflemislerdir. Arastirmanin 6rneklemini, 150 (7 kadin ve 80 erkek)
Facebook kullanici olusturmustur. Bulgulara gore; Facebook bagimliligi ve psikolojik
dayaniklilik arasinda negatif yonde anlamli bir iliski oldugu bulgulanmistir. Arastirma
sonucunda yas, cinsiyet, medeni durum, ebeveyn tutumlar1 ve gelir diizeyleri ac¢isindan
anlamli bir farklilik bulunmamistir. Ancak, egitim durumu degiskeni incelendiginde;
tiniversite mezunu olan katilimecilarin yiiksek psikolojik dayanikliliga sahip olduklari
tespit edilmistir.

Deniz Pak, Ozcan ve i¢agasioglu Coban (2017) acil servis ¢alisanlari iizerinde
yaptiklar1 ¢alismada, ikincil travmatik stres ve psikolojik saglamligi yordayan sosyo-
demografik degiskenleri; ayrica calisanlarin ikincil travmatik stres diizeyleri ve
psikolojik saglamliklar1 arasindaki iligkiyi incelemislerdir. Calisma grubunu, doktor,
hemsire, paramedik, saglik memuru, acil tip teknisyenleri ve anestezi teknikerlerinden
olusan 117 acil servis ¢alisani olusturmustur. Bulgulara bakildiginda; ¢aligsma siiresi ile
ikincil travmaya maruz kalma arasinda pozitif yonde anlamli diizeyde iliski oldugu; ek
olarak acil serviste ¢alismanin psikososyal zorluklarina dair hizmet i¢i egitim almanin
psikolojik saglamlig1 arttiracagi saptanmustir. Son olarak, ikincil travmatik stres ile
psikolojik saglamlik arasinda negatif yonde anlamli iliski oldugu bulgulanmustir.

Gonliiagik (2017) yapmis oldugu aragtirmada, psikolojik dayanikliligin
psikolojik yildirma algis1 tizerindeki etkisi incelenmistir. Arastirmaya Ankara’da gérev
yapan 116 hemsire dahil edilmistir. Arastirmanin sonuglar1 incelendiginde, psikolojik
dayaniklilik ile psikolojik yildirma algisi arasinda negatif yonlii anlamli bir iliski
oldugu; ek olarak psikolojik dayanikliligin psikolojik yildirma algisim1 yordayan bir
degisken oldugu goriilmiistiir.

Tepeli Temiz (2017) {iniversite 6grencilerinde baglanma stilleri, benlik saygisi,
aleksitimik ozellikleri, yasam doyumu ve psikolojik dayaniklilik diizeyleri arasindaki
iligkileri aragtirmay1 hedeflemistir. Arastirmanin Orneklem grubunu, farkli illerde
O0grenimine devam 425 iiniversite Ogrencisi olusturmustur. Arastirmanin bulgularina
bakildiginda; baglanma Oriintiilerinin aleksitimi ve psikolojik dayaniklilik iizerinde
dogrudan etkisinin yani sira dolayli olarak da etkisinin bulundugunu saptanmustir.

Bir bagka ¢aligmada ise, Erdener (2019) afet alaninda calisan profesyonellerin

psikolojik dayaniklilik ve ikincil travmatik stres diizeylerini bazi degiskenler agisindan
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incelemistir. Calisma, afet alanlarinda profesyonel olarak ¢alisan 190 kisi ile
ylriitiilmistir. Calismanin sonucglarina gore; profesyonellerin yast ile psikolojik
dayaniklilik diizeyi arasinda pozitif yonlii, ikincil travma diizeyi arasinda negatif yonlii
bir iligki bulunmustur. Yonetici ya da sorumlu olarak ¢alisanlarin en yiiksek psikolojik
dayanikliliga, arama-kurtarma calisanlarinin ise en diisiik psikolojik dayanikliliga sahip
oldugu bulunmustur. Hizmet i¢i egitim ve siipervizyon destegi alanlarin psikolojik
dayaniklilik diizeyi daha yiiksek, ikincil travmatik stres diizeyi daha diisiik ¢ikmustir.
Profesyonellerin psikolojik dayaniklilik diizeyleri ile ikincil travmatik stres diizeyleri
arasinda ise negatif yonlii ve anlamli bir iligki bulunmustur.

Ersezgin ve Sevi Tok (2019) yapmis olduklar1 ¢alismada, algilanan is stresi
seviyesi, psikolojik dayaniklilik diizeyi, kullanilan basa c¢ikma stratejileri ve 06z
duyarliligin tikenmislik seviyesini yordayip yormadigini incelemislerdir. Aragtirmanin
calisma grubunu, Izmir’de gorev 6zel giivenlik gorevlilerinde 130 kisi olusturmustur.
Aragtirmanin sonucunda, algilanan is stresi diizeyi, psikolojik dayanikliligin alt boyutu
olan sosyal yeterlilik, problem odakli ve duygu odakli basa c¢ikma stratejisi, 6z-

duyarliligin tiikenmislik diizeyi varyansinin % 55’ini agikladig1 sonucuna ulagilmstir.

2.7. Tiikenmislik

Gliniimiizde insanlar yasamlarinin biiylik bir bolimiinii i yerlerinde
gecirmektedirler. Bu sebeple is yerinde kisinin kendisini mutlu ve huzurlu hissetmesi
son derece dnemlidir. Isteyken mutlu olan kisiler isten sonra da bu mutlulugu siirdiirme
egilimindedirler; tam tersi durumlarda ise kisiler is yerindeki stresi atamamakta ve
hayatinda da bir memnuniyetsizlik yasayabilmektedirler (Demirkol, 2006). Bu
memnuniyetsizlik uzun siireli bir hal aldigi zamanda ise kisi ruhsal rahatsizliklar
yasayabilir. Bu durum sonucunda goriilen en yaygin problem ise tiikenmisliktir. Bu
kavram, is yerindeki stresorler kiside kronik hale gelerek tepkinin siirekli hale gelmesi,
duygusal tiikenme yasama, duyarsizlasma ve diisiik kisisel basar1 hissi olarak
tanimlanmaktadir (Maslach, Schaufeli ve Leiter, 2001). Tikenmislik yasayan
personellerde; ise ge¢ kalma ya da hi¢ gitmeme, ise veya g¢evresine yabancilagsma,
duygusal ve fizyolojik sorunlar, ¢cabuk 6fkelenme, istifa etme gibi benzer sikintilar
yasadiklar1 gozlemlenmistir (Serinkan ve Bardakei, 2009). Ayrica, bu kisileri ¢calisma
ortamlarinda kendilerinin yeterli kaynaga sahip olmadigini ve giidiileme eksikligi

oldugunu diisiinmektedirler (Kog, 2019).
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Maslach Tiikenmislik Modeli’ne (2001) gore tiikenmislik duygusal tiikenme
duyarsizlasma ve yetersiz kisisel basar1 olmak {izere {li¢ boyutta ele alinmaktadir.

Duygusal tiikenme, tikenmislik sendromunun ilk evresi olarak ele alinmaktadir.

Ayrica tiikenmigligin en belirleyici boyutu olarak goriilmektedir. Bu evrede birey
glinliik hayatina devam etmek icin gerekli olan fizyolojik ve duygusal enerjinin
kalmadig1 inancina sahiptir. Bu sebeple, kisinin isteki performansi azalir ve isten
giderek uzaklasir.

Duyarsizlasma, tikenmiglik sendromunun ikinci evresidir ve bu evrede kisi isine

ve ¢evresindeki kisilere karsi ilgisiz, kat1 ve etik olamayan davranislar sergileyebilir. Bu
evre tiikenmislikte kisileraras1 bileseni ifade etmektedir. Duyarsizlasma ilk zamanlar
kendini korumaya yonelik bir savunma mekanizmasi gorevi listlense de devam ettikce
bu durum kiside asagilayici climleler ve uygunsuz davranislar olarak devam ederek
daha da kotiilesmektedir. Duyarsizlasma yasayan kisiler; duygudan uzak ve soyut bir dil
kullanir, profesyonel ve 6zel yasaminda keskin ayrimlar yapar ve asir1 miktarda meslek
argosu kullanma egilimi gosterir (Kog, 2019)

Yetersiz _kisisel basari, bu his tilkenmislik sendromunun son evresinde

goriilmektedir ve bu evre kisi kendini siirekli olumsuz degerlendirerek yaptigi islerde
yeterli olmadig1 ve isleri eksik yaptigi inancina sahiptir. Kisi bu inancindan dolay1
motivasyon kayb1 yasar ve kendini su¢lu hisseder.

Yukaridaki bilgiler 1s18inda, ceza infaz kurumlarinda ¢alisan personellerin
tilkenmislik yasama riskinin yiiksek oldugu diisiiniilmektedir. Ceza infaz kurumlarinda
giivenlik zafiyeti olusmamasi adina fiziki yapis1 disariyla iletisimi kisitlayicidir. Ayrica
ceza infaz kurumlarinda g¢alisan personeller mahkumlarla siirekli yiiz ylize iletisim
halinde olmas1 ve onlarin problemlerine cevap veren bir konumda olmalarindan dolay1
sik sik olumsuz uyaranlara maruz kalmaktadirlar. Iste olduklar: siire boyunca onlar da
mahkumlar gibi dis diinya ve sosyallikten uzak kalmaktadirlar. Bunlara ek olarak,
vardiyali caligma sisteminin olmast ve resmi tatillerde izinli olmamalarinin ve fazla
mesai Ucretini olmamasi ceza infaz kurumunda calisanlar personellerin mesleki
doyumlarini ve tikkenmisliklerini olumsuz yonde etkileyecegi diigiiniilebilir. Bu sebepler

tilkkenmislige sebep olabilecek dnemli faktorlerdir.
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2.7.1. Ceza Infaz Kurumunda Calismanin Psikolojik Etkileri

Ceza infaz kurumlarinda calisan personel, genellikle travma oykiileriyle ve
toplumda problemli davranis gosteren bireylerle karsilasmaktadir. Calisma saatleri
icerisinde suc¢ islemis bireylerle etkilesim halinde bulunmak zorunda olan ¢alisanlarin;
etkilesim yoluyla dogrudan ve dolayli olarak travmatize oldugu degerlendirilmektedir.
2013 yi1linda Boudoukha, Altintas ve Rusinek tarafindan Fransa’da ceza infaz kurumlari
calisanlariyla yapilan bir ¢alismada; calisanlarin yiiksek diizeyde TSSB semptomlari
gosterdikleri, tiikenmiglik diizeylerinin yiiksek oldugu, strese bagli fiziksel ve psikolojik
tepkiler gosterdikleri, yeniden yasantilama, kaginma, artmis uyarilmighik yasama veya
duyarsizlasma gibi ikincil travmatik stres tepkilerini yogun olarak gosterdikleri
saptanmistir. Diger kamusal kurumlarla kiyaslandiginda Ceza infaz kurumlarinda
calisan personelin ise baslamadan 6nce bazi giivenlik tedbirlerinden ge¢mesi ve kurum
icerisinde dis diinyayla iletisimlerinin sinirli olmasi, c¢alisanlar icin diger bir stresor

olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

2.7.2. Ceza Infaz Sisteminde Cahsan Personeller ile Ilgili Arastirmalar

Ilgiin (2010) yapmus oldugu ¢alismasinda ceza infaz kurumlarinda calisan infaz
ve koruma memurlarinin iy doyumu ve tlikenmisliklerinin sosyo-demografik
degiskenlere gore incelemistir ve arastirmaya 489 infaz ve koruma memuru katilmistir.
Aragtirma sonucuna gore, infaz koruma memurlarinin is doyumu ile tiikenmislik
diizeyleri arasinda negatif yonlii anlamli bir iligski oldugunu belirtmistir.

Yurtici literatiiriine bakildiginda, ceza infaz kurumunda calisan personelleri ele
alan arastirma sayist ¢ok az sayida mevcuttur. Yurtdisi alan yazininda yer alan
caligmalardan asagida bahsedilmistir.

Smith, Bride, Oh, King, ve Catrett (2011), ceza infaz sisteminde hiikiimlii veya
tutuklu olan c¢ocuklara egitim veren profesyonellerin ikincil travmatik stres diizeyleri
arastirilmistir. Arastirmaya ilgili alanda calisan 118 profesyonel katilmistir. Calismanin
bulgularma bakildiginda, katilimcilar ikincil travmatik stres belirtilerinden en cok
(%61) rahatsiz edici diisiincelere maruz kaldiklarin1  bildirmislerdir. Ayrica,
katilimcilarin %81’inin TSSB belirtilerinin en az birini, %55’inin en az ikisini ve
%39’unun en az li¢linii yasadiklar1 saptanmustir.

Boudoukha ve digerleri (2013) Fransa’da yaptig1 arastirmalarinda, ceza infaz

kurumlan calisanlarinin TSSB belirtileri ve tiikenmislik diizeylerinin arastirilmasi ile
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TSSB i¢in risk faktorlerinin belirlenmesi hedeflenmistir. Arastirmaya 240 (200 erkek ve
40 kadin) ceza infaz kurumu ¢alisan1 katilmistir. Katilimcilarin mesleki deneyimleri 6-
30 yil arasinda degigsmektedir. Arastirma sonuglarina gore, ceza infaz kurumu caliganlar
yiiksek diizeyde TSSB belirtileri, tiikkenmislik ve stres tepkisi gostermislerdir.
Calisanlarin  duygusal tiikkenmislik, stres tepkisi, depersonalizasyon, yeniden
yasantilama, ka¢inma ve asir1 uyarilmislik belirtilerinin bulgulanmas1 TSSB’ye egilimli
olduklarini gostermistir.

Perkins ve Oser (2014) tikkenmislik ve kurumsal destek degiskenleri acisindan
ceza infaz kurumunda madde bagimlilari ile ¢alisan danmigsmanlarin ile diger kamu
hizmetlerinde ¢alisan danismanlar arasindaki farkliliklar1 arastirmiglardir. Bu ¢alismaya,
267 danisman katilmistir ve c¢alismanin sonuglar1 incelendiginde, diger kamu
hizmetlerinde ¢alisan danigsmanlarin ceza infaz kurumlarinda ¢alisan danismanlara gore
daha az tliikenmislik yasadiklar1 ve daha fazla kurumsal desteklerinin bulundugu
saptanmistir.

Severson ve Pettus-Davis’in (2013) yaptig1 aragtirmada, cinsel suclular ile
calisan denetimli serbestlik uzmanlar1 ve yardimer personellerinin ikincil travmatik stres
belirtilerinin incelenmesi amaclanmistir. Bu niteliksel aragtirmaya, 49 denetimli
serbestlik personeli katilmistir ve ¢alismanin sonucunda tiim katilimcilarin diisiince,
tutum ve davraniglarinin ikincil travmatik stres belirtilerini igerdigi; katilimcilarin cinsel
suglularla etkilesimleriyle sonucunda yogun stres yasadiklar1 ve bu stresin katilimeilarin

danigmanlik yaklagimlarini ve 6zel hayatlarini etkiledigi sonucuna ulagilmstir.
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BOLUM I11

3. YONTEM

Bu boéliimde aragtirmanin yontemi, modeli, evreni ve Orneklemi, siireci, veri

toplama araglari, verilerin toplanmasi ve analizine iligkin bilgiler yer almaktadir.

3.1. Arastirmanin Amaci

Bu calismada, ceza infaz kurumu personellerinin ikincil travmatik stres
diizeylerinin sosyo-demografik degiskenlere, tiikkenmislik algisina, sikintiya dayanma
giicli ve psikolojik saglamlik diizeylerine gore incelenmesi amacglanmistir. Ayrica bu
iliski sonucunda caligsanlarin ikincil travmatik stres diizeylerinin psikolojik saglamlik,
sikinttya dayanma giicii, tiilkenmislik algis1 ve mahkumlar tarafindan saldirtya ugrama

durumlar tarafindan yordanip yordanmadiginin belirlenmesi diger bir amacidir.

3.2. Arastirmanin Modeli

Ceza infaz kurumlarinda (CIK) calisan personellerin yasadig ikincil travmatik
stres diizeylerinin sikinttya dayanma giicli ve psikolojik saglamlik ile iligkisini
incelemek amaciyla diizenlenmis iliskisel bir arastirmadir. Iliskisel arastirmalar, neden-
sonug iliskisi ile ilgilenmediginden dolay1 bu tarz arastirmalarda etki karsilikli olabilir
(Erkus, 2011). Ayrica arastirma yordayici (tahmin) aragtirmasi biciminde tasarlanmigtir.
Bu tarz arastirmalarda degiskenler arasindaki iliskiler arastirilarak ve yordayici
degisken araciligi ile 6l¢iit degisken yordanmaya calisilir (Biiyiikoztiirk, Kilig Cakmak,
Akglin, Karadeniz ve Demirel, 2012). Bu kapsamda arastirma i¢in iki model

belirlenmistir ve bu modeller Sekil 1 ve 2°de verilmistir.
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Bagumsiz Degiskenler Bagimli Degisken Yordayici Degiskenler Yordanan Degisken
Psikolojik
Saglamlik
Tolerans

Sikintiya Dayanma

Giicil
Ikincil Travmatik e ikincil Travmatik
Stres Tiikenmislik Stres
Tiikenmislik )
Mahkum Tarafindan MahkmnTﬂra-ﬂndm
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Sekil 1. Arastirma Modeli-1 Sekil 2. Arastirma Modeli-2

3.3. Arastirmanin Evren ve Orneklemi

Bu aragtirmada seckisiz olmayan Orneklem yontemlerinden amacgli 6rneklem
yontemlerinden kolay ulasilabilir durum 6rneklemesi kullanilmistir. Arastirmada segilen
bu 6rnekleme yonteminde arastirmaci yakin olan ve erigilmesi kolay olan durumu seger.
Kolay ulasilabilir durum orneklemesi, ¢cogu zaman arastirmacinin diger yontemleri
kullanma olasiliginin olmadig1 durumlarda kullanilir. Bu 6rneklem g¢alismaya hiz ve
pratiklik kazandirir. Genellikle kolay ulasilabilen 6rneklemler goreli olarak daha az
maliyetlidir (Yildinnm ve Simsek, 2006). Kolay ulasilabilir durum o6rneklemesinin
secilmesinin sebebi katilimcilara rahat erisilebilmesidir. Dolayisiyla arastirmacinin
yasamini siirdiirdiigii ve calistigi ilgedeki ceza infaz kurumlari se¢ilmistir. Bu sebeple,
arastirmanin ¢alisma evrenini, Tirkiye’de ceza infaz kurumlarina ¢alisan personeller
olusturmaktadir. Arastirmanin 6rneklemini ise, Mersin ilinin Tarsus il¢esindeki ceza
infaz kurumlar1 kampiisiinde ¢alisan personeller olusturmaktadir. Tarsus Ceza infaz
Kurumlar1 Kampiisii'nde; A¢ik CIK, Kadin Kapali CiK, Cocuk ve Genglik CiK, 1-2-3
Nolu T Tipi Kapali CIK olmak iizere 6 adet ceza infaz kurumu ve bu kurumlarda
toplam 1249 personel bulunmaktadir.

Arastirmaya Mersin ilinin Tarsus il¢esindeki ceza infaz kurumlar1 kampiisiinde
calisan personellere ulasilmaya calisilmigtir ve vardiyali ¢aligma sistemi bulundugundan

giindiiz ¢alisan 550 personele ulagilmigtir ancak 112 kisi geri doniis yapmamistir ve 48
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kisi de sorularin ¢ogunu cevaplamadigi i¢in ¢alismaya dahil edilmemistir. Sonug olarak,
calismaya 390 kisi dahil edilmistir. Calisma grubunun baz1 sosyo-demografik

ozelliklere gore frekans ve yiizde dagilimlar1 Tablo 1'de sunulmustur.

Tablo 1.
Katilimcilarin Sosyo-demografik Ozelliklerinin Dagilimi(n:390)

Gruplar Frekans(n) Yiizde (%)
Cinsiyet

Kadmm 72 18,5

Erkek 318 81,5

Yas

25 Ve Alu 70 17,9

26-30 179 45,9

31-35 112 28,7

36 Ve Uzeri 29 7.4

Egitim Durumu

Lisans 190 48,7
Yiiksek Lisans 16 4,1
Doktora 1 0,3
Lisans+Pedagojik Formasyon 9 2,3
Diger (Lise-Onlisans) 174 44,6

Haftahik Calisma Saati

40 294 75,4
45 96 24,6
Ekonomik Diizey

Diisiik 192 49,2
Orta 198 50,8

Hiikiimliiler Tarafindan Saldiriya
Ugrama Durumu

Evet 169 43,3
Hayir 221 56,7
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Tablo 1°de katilimcilarin cinsiyet, yas, gelir diizeyi, egitim durumu, gorev siiresi,
haftalik ¢alisma saati ve hiikiimliiler tarafindan saldirtya ugrama durumu degiskenlerine
gore dagilimlarina yer verilmistir. Erkek, lisans mezunu ve geng yasta olanlarin agirlikta
oldugu gozlenmektedir. Sosyoekonomik diizeyini yiiksek olarak belirten kisi yoktur.

Biitiin katilimcilar gelir diizeylerini diisiik ya da orta olarak algiladiklar1 goriilmiistiir.

3.4. Arastirma Yapihsi (Prosediir)

Aragtirmaya kullanilan “Ikincil Travmatik Stres Olgegi, Sikinttya Dayanma
Olgegi ve Yetiskinler icin Psikolojik Saglamlik Olgegi” veri toplama araglarmin
gecerlik ve  gilivenirlik  katsayilarint  degerlendirip;  Tirkg¢e’ye  uyarlayan
arastirmacilardan e-posta yoluyla izin alinarak baglanmistir (Ek 1). Sonrasinda Cag
Universitesi Etik Kurulu onay1 (Ek 2) ve Adalet Bakanlhigi Ceza ve Tevkifevleri Genel
Miidiirligiinden gerekli izinler (Ek 3) alinarak arastirmaci tarafindan veri toplama
stirecine baslanmistir. Arastirmaya katilimda goniillii olma ve gizlilik hususlar1 goz
oniinde bulundurulmustur ve uygulamanin basinda yazili olarak sunulmustur (Ek 4).
Ardindan Kisisel Bilgi Formu (Ek 5), Ikincil Travmatik Stres Olgegi (Ek 6), Sikintiya
Dayanma Olgegi (Ek 7) ve Yetiskinler icin Psikolojik Saglamlik Olgegi (Ek 8)’nin yer

aldig1 formlar dagitilmistir. Anket yanitlama siiresi ortalama 15-20 dk. stirmektedir.

3.5. Veri Toplama Araclan

Arastirmada katilimcilarin demografik bilgilerini 6grenmek amaciyla kisisel
bilgi formu, ikincil travmatik stres 6l¢egi, sikintiya dayanma 6lgegi ve yetiskinler igin
psikolojik saglamlik 6lgegi kullanilmistir. Bu ¢alismada kullanilan 6lgeklerin gegerlik
ve giivenirlik ¢aligmalar1 yapilmistir. Kisisel Bilgi Formu ve 6l¢ekler kampiiste calisan

ve ulasilabilen personellere dagitilmis; 390 personelden geri doniis olmustur.

3.5.1. Kigsisel Bilgi Formu

Arastirmada katilimcilara ait sosyo-demografik degiskenlerin yani sira ikincil
travmatik stresle iligkili olabilecek sorularin da yer aldigi kisisel bilgi formu
kullanilmigtir. Formda ayrica katilimcilarin mesleki tiikkenmislik algi diizeylerini de 0 ile
10 arasinda derecelemelerini isteyen bir soruya da yer verilerek tiikenmislik algilarinin

Olciilmesi hedeflenmistir.
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3.5.2. ikincil Travmatik Stres Olcegi (ITSO)

Ikincil Travmatik Stres Olgegi, 2004 yilinda Bride, Margaret, Yegidis ve Figley
tarafindan gelistirilmis ve 2018 yilinda Yildirim, Kidak ve Yurdabakan tarafindan
Tiirkce’ye uyarlama ¢alismas1 yapilmustir. iTSO besli likert tipi degerlendirme araci
olup 17 maddeden olusmaktadir. Olgekten alinabilecek puanlar 17-85 araligindadir
(Bride ve digerleri, 2004). Alman puanin yiiksek olmasi ikincil travmatik stres
diizeyinin de yiiksek olabilecegi seklinde yorumlanmaktadir. Olgegin kaginma,
duygusal ihlal ve uyarilma olmak iizere ii¢ alt boyutu bulunmaktadir. Olgekte sorulan
ifadelere verilen cevaplar; 1(asla), 2 (¢ok nadir), 3(ara sira), 4 (siklikla) ve 5 (¢ok sik)
seklindedir. ITSO verilen cevaplara karsihk gelen puanlarin  toplanmasi ile
degerlendirilir. Bu 6l¢ekte, TSSB semptomlarini tagimasi i¢in 6l¢ekteki o madde igin 3-
4-5 derecelendirmelerinden birinin isaretlenmesi gerekmektedir; 1-2 isaretlenen
maddelerde TSSB semptomlarinin bulunmadig1 anlamina gelmektedir. Bununla birlikte,
TSSB belirtilerinin oldugunu sdyleyebilmek icin duygusal ihlal alt boyutundaki
ifadelerden en az birisinin, kaginma alt boyutundaki ifadelerden en az {iciiniin ve
uyarilmiglik alt boyutundaki ifadelerden en az ikisinin 3-4-5 olarak isaretlenmis olmasi
gerekmektedir (Yildirim ve digerleri, 2018).

Giivenirlik ¢aligmalara bakildiginda likert tipi veriler kullanilan ¢aligmalarda
giivenirlik belirlemede Cronbach Alfa katsayisinin kullanildigi goriilmiistiir (Goziim ve
Aksayan 2002, Erkus 2003). Arastirmacilar, giivenirlik katsayisina iligkin oOlgiit
degerlerini, izleyen sekilde ifade etmektedir: a<,40 oldugu zaman Olcek giivenilir
degildir; ,41<0<,60 oldugu zaman oOl¢ek diisiik giivenirliktedir; ,61<a<,80, oldugu
zaman Ol¢ek orta diizeyde gilivenilirdir; ,81<a<1,00 oldugu zaman olgek yiiksek
diizeyde giivenilirdir (Erefe 2002, Ozdamar 2004, Kalayc1 2005).

Bride ve digerleri (2004) tarafindan gelistirilen Olgegin orijinal halinde i¢
tutarlilik katsayist dlgek i¢in o= ,94; duygusal ihlal alt boyutu i¢in o= ,83; kaginma alt
boyutu i¢in o= ,89 ve uyarilmiglik alt boyutu i¢in o= ,85 olarak bulunmustur. Yildirim
ve digerleri (2018) tarafindan Tiirkge’ye uyarlanan ITSO’niin giivenilirligi Cronbach
alfa (o) i¢ tutarlilik katsayis1 17 ifade yer alan toplam Olcek icin o= ,91 ve madde-test
korelasyonlarinda ise 0,28-0,69 arasindadir. Alt 6lgeklere bakildiginda ise kaginma igin
a=,78 (madde-test korelasyonlar1 0.28-0.64 arasinda), uyarilma i¢in o= ,82 (madde-test
korelasyonlar1 0.52-0.67 arasinda) ve duygusal ihlal icin o= ,84 (madde-test
korelasyonlar1 0.50-0.73 arasinda) oldugu goriilmektedir. Calismadan ¢ikan bu
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degerlerin Olgek i¢ tutarliligi acisindan yeterli degerler oldugu ifade edilmistir
(Yurdabakan, 2008). Yapilan korelasyon ve regresyon analizleri de ITSO’niin benzer
yapilar1 gegerli bigimde dl¢ebildigini gostermistir.

Bu arastirmada ise ITSO’niin Cronbach alfa katsayisina gore 6lgegin giivenirligi

a=,93 (yiiksek) bulunmustur.

3.5.3. Sikintiya Dayanma Ol¢egi (SDO)

Sikintiya Dayanma Olgegi, 2005 yilinda Simons ve Gaher tarafindan Distress
Tolerance Scale ismiyle gelistirilmistir ve bu 6lgek Sargin ve digerleri (2012) tarafindan
Tiirkge’ye uyarlanmustir. SDO, bireylerin sikintiya dayanma kapasitesindeki bireysel
degiskenleri 6lgmek i¢in kullanilan bir 6lgektir.

Sikintiya dayanma 6lgegi (SDO), besli likert tipi degerlendirme araci olup 15
maddeden olusan bir 6l¢ektir. Bu dlgekteki segenekler: (1) Tamamen Katiliyorum, (2)
Oldukga Katiliyorum, (3) Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum, (4) Pek Katilmiyorum, (5)
Hi¢ katilmiyorum seklindedir. SDO verilen cevaplara karsilik gelen puanlarin
toplanmasi ile degerlendirilir ve Ol¢ekten alinan puanin artmasi sikintiya dayanma
giiciiniin de yiikseldigine isaret etmektedir. SDO orijinal halinde; duygusal sikintiy1
tolere etme (Tolerans), sikintinin 6znel olarak degerlendirilmesi (Degerlendirme),
sikintili duygularin dikkati ¢elmesi (Dikkat ¢elinmesi), sikintiy1 azaltmak i¢in gosterilen
regiilasyon cabalar1 (Regiilasyon) olmak iizere 4 alt grup icerirken Tiirke’ye uyarlama

calismasinda 3 faktorlii bir yap1 ortaya ¢ikmustir. Bu tiglii faktor:

1. Tolerans (1,2, 3,4, 5,10, 11, 12, 15. Maddeler) alt 6lgegi,
2. Regiilasyon (8, 13 ve 14. Maddeler) alt dlcegi,
3. Oz Yeterlilik (6, 7 ve 9. Maddeler) alt dlgegi olarak isimlendirilmistir.

Sikintiya Dayanma Olgegi’nde puanlar hesaplanirken 6. Maddedeki ifadeden
alman puan tersine cevrilir. Ters maddeler cevrildikten sonra Ol¢ekten alinan diisiik
puan sikintiya dayanma giiciiniin diisiik oldugunu gdstermektedir.

Simons ve Gaher tarafindan gelistirilen Olgegin orijinal halinin i¢ tutarlilik
katsayis1 tim Olcek i¢cin o= ,93 bulunmustur (Simons ve Gaher, 2005). Sikintiya
Dayanma Olgegi (SDO)’nin (Sargin ve digerleri, 2012) giivenilirligi Cronbach alfa (o)
i¢ tutarlilik katsayist 15 maddelik oOlgegin tiimii icin o= ,89’dur. Alt Olgeklere
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bakildiginda ise; tolerans alt 6lgegi i¢in o= ,90; regiilasyon alt 6l¢egi i¢in a= ,80 ve 6z
yeterlilik alt dlgegi i¢in ise o= ,64 olarak bulunmustur. Cronbach alfa katsayisinin o=
,60’1m tizerinde olmasinin 6l¢egin arastirmalarda kullanilmasi igin yeterli oldugu kabul
edilmektedir (Ozdamar, 2004).

Bu arastirmada SDO’niin giivenirligi o= ,88 (yiiksek) olarak bulunmustur.

3.5.4. Yetiskin Psikolojik Saglamlik Olcegi (YPSO)

Yetiskin Psikolojik Saglamlik Olgegi; Liebenberg, Ungar ve Vijver (2012)
tarafindan gelistirilen Cocuk ve Geng Psikolojik Saglamlik Olgegi (CGPSO-28) temel
almarak Arslan (2015) tarafindan yetiskin formu olusturulmustur. Bu siirecte, dlgek
oncelikle Tirkge’ye cevrilmis ve Olcegin c¢eviri halinin gegerlik ve giivenirlik
calismalar1 yapilmistir. Bu 0Olgek, psikolojik saglamligin ¢ok boyutlu olarak
incelenebilmesini olanakli kilan bir 6l¢ektir.

Yetiskin Psikolojik Saglamlik Olgegi (YPSO), maddeleri 1 (beni hig
tanimlamiyor) ile 5 (beni tamamen tanimliyor) araliginda siralanan besli likert tipi 21
maddeden olusan bir 6l¢ektir. En diisiik 21 en yiiksek 105 puan alinan 6l¢ekte puanlar
arttikca kisilerin psikolojik saglamlig1 da arttig1 varsayilmaktadir (Arslan, 2015). YPSO,
4 alt grup icermektedir. Bunlar:

1) Iliskisel kaynaklar (akran ve toplumsal) - 10, 11, 12, 14, 15, 19. Maddeler
2) Bireysel kaynaklar - 1, 2, 3, 6, 16. Maddeler
3) Kiiltiirel ve baglamsal (contextual) kaynaklar - 7, 8, 17, 20, 21. Maddeler
4) Ailesel kaynaklar - 4, 5, 9, 13, 18. Maddeler.

Olgegin giivenirlik ¢aligmas1 kapsaminda i¢ tutarlik Cronbach alpha degeri o=
,94 olarak bulunmustur. Test-tekrar test calismasi sonrasi korelasyon katsayist o= ,85
olarak hesaplanmistir. Alt Slgeklere bakildiginda ise iliskisel kaynaklar i¢in o= ,74;
bireysel kaynaklar i¢in o= ,71; kiiltlirel ve baglamsal kaynaklar icin o= ,64 ve ailesel
kaynaklar i¢in o= ,79 oldugu goriilmektedir.

Bu arastirmada icin Psikolojik Saglamlik dl¢eginin giivenirligi a= ,91 olarak

ylksek bulunmustur.
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3.6. Verilerin Analizi

Bu calismada verilerin analiz edilmesinde SPSS 22.0 Paket Programi
kullanilmigtir. Verilerin analizine baslamadan oOnce parametrik veya parametrik
olmayan analiz tekniklerinin kullanilmasina karar verilmesi i¢in parametrik testlerin
varsayimlar1 incelenmistir. Bu c¢alismada aranan parametrik varsayimlar normallik
varyanslarin homojen olmas1 ve katilimcilarin  birbirinden bagimsiz  olmasi
varsayimlaridir. Koklii, Blyiikoztiirk ve Coklu-Bokeoglu (2007) ¢arpiklik katsayisinin -
1 ve + 1 araliginda olmasmin dagilimin normalden asir1 sapmadigini gosterdigini
belirtmektedirler. Yapilan analizlerde ¢arpiklik katsayisini -1 ve +1 araliginda oldugu
gozlendiginden dagilimin normal oldugu kabul edilmistir. Yapilan analizde varyanslarin
homojen oldugu gézlenmistir.

Verilerin degerlendirilmesinde ilkin betimsel istatistikler yapilmis ve bunda
frekans, yiizde, ortalama, standart sapma basiklik ve carpiklik teknikleri kullanilmistir.
Arastirmada kullanilan Ol¢eklerin bu arastirma verilerine giivenirlik degerlerinin
hesaplanmasi i¢in ise Cronbach alpha yontemi kullanilmistir.

Katilimcilarin ikincil travmatik streslerinin cinsiyet, haftalik calisma saati ve
gelir diizeyi degiskenlerine gore farklilasip farklilagsmadigini belirlemek icin bagimsiz
orneklemler i¢in t-testi kullanilmistir. Katilimeilarin ikincil travmatik streslerinin yas
degiskenine gore farklilagip farklilasmadigini belirlemek i¢in tek yonlii varyans analizi
(One-way ANOVA) kullanilmistir. Katilimeilarin ikincil travmatik stresleri ile sikintiya
dayanma giicli ve alt boyutlari, psikolojik saglamlik ve alt boyutlar1 ve tiikenmislik
arasinda iligki olup olmadigini belirlemek i¢in dagilimin da normal olmasini da goz
oniinde bulundurarak Pearson Momentler Carpimi Korelasyon Katsayr teknigi
kullanilmigtir. Katilimcilarin ikincil travmatik streslerinin sikintiya dayanma giicii ve alt
boyutlari, psikolojik saglamlik ve alt boyutlari, tiikkenmislik ve mahkumlar tarafindan
saldirtya ugrama durumu degiskenleri tarafindan yordayip yodamadigini belirlemek icin
coklu dogrusal regresyon tekniginden yararlanilmigtir. Hangi degiskenin ikincil
travmatik stresi daha c¢ok yordadigini belirlemek icin ise asamali ¢oklu dogrusal
regresyon analizi tekniginden yararlanilmistir. Mahkumlar tarafindan saldiriya ugrama

durumu degisken, dummy degisken olarak kodlanmustir.
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BOLUM 1V

4. BULGULAR

4.1. Arastirmada Kullamlan Siirekli Degiskenlerden Alman Puanlar ile Tlgili
Betimsel Analiz Bulgulari
Arastirmada kullanilan 6lg¢ekler ve alt ol¢eklerinden alinan puanlar ile ilgili

betimsel analizler asagidaki gibidir.

Tablo 2.
Tkincil Travmatik Stres Olcegi'nden ve Alt Olceklerinden Alinan Puanlarin Betimsel

Analizleri

ikincil Travmatik Stres N Ort Ss Min. Max. Basikhk Carpikhk

ve Alt Boyutlari

Kaginma 390 16,20 6,12 7,00 34,00 ,33 57

Uyarilma 390 1091 4,96 5,00 25,00 12 ,81

Duygusal Thlal 390 8,79 3,44 5,00 23,00 1,15 1,48
Ikincil Travmatik Stres 390 3590 13,16 17,00 80,00 ,00 77

Toplam

N: Katilimci sayist Ss: Standart sapma Max: Maksimum deger

Ort: Ortalama Min: Minimum deger

Yapilan analizlerde katilimcilarin; “Kaginma” ortalamasi 16,20+6,12 (Min= 7;
Maks= 34), “Uyarilma” ortalamas1 10,91+4,96 (Min= 5; Maks= 25), “Duygusal Ihlal”
ortalamasi 8,79+3,44 (Min= 5; Maks= 23), “Ikincil Travmatik Stres Toplam” ortalamas1
35,90+13,16 (Min= 17; Maks= 80), olarak saptanmistir. Puanlarin basiklik ve carpiklik
degerleri incelendiginde ise bu degerlerin -1 ile +1 araliginda oldugu gdzlenmektedir.
Bu arastirmada lkincil Travmatik Stres Olgeginin giivenirligi o= ,93 olarak

bulunmustur.
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Tablo 3.

Stkintiya Dayanma Olgegi'nden ve Alt Olceklerinden Alinan Puanlarin Betimsel
Analizleri

Sikintiya Dayanma ve Alt N Ort Ss Min. Max. Basikhk Carpikhk
Boyutlan

Tolerans 390 3447 6,46 13,00 45,00 ,18 -,63
Regiilasyon 390 9,01 3,28 3,00 15,00 -,85 ,06

Oz yeterlilik 390 9,69 2,12 3,00 15,00 ,23 ,04
Sikinttya Dayanma Toplam 390 51,34 10,85 17,00 73,00 -44 -22

Yapilan analizlerde katilimcilarin; “Tolerans™ ortalamasi 34,47+6,46 (Min= 13;

Maks= 45), “Regiilasyon” ortalamas1 9,01+3,28 (Min= 3; Maks= 15), “Oz yeterlilik”

ortalamas1 9,69+2,12 (Min= 3; Maks= 15), “Sikinttya Dayanma Toplam” ortalamasi
51,34+10,85 (Min= 17; Maks= 73), olarak saptanmistir. Puanlarin basiklik ve ¢arpiklik

degerleri incelendiginde ise bu degerlerin -1 ile +1 araliginda oldugu gozlenmektedir.

Bu arastirmada Sikintiya Dayanma Olgeginin giivenirligi o= ,88 olarak hesaplanmustir.

Tablo 4.

Yetiskinler Icin Psikolojik Saglamlik Olgegi'nden ve Alt Olceklerinden Alinan Puanlarin

Betimsel Analizleri

Psikolojik Saglamhik ve Alt N Ort Ss Min. Max. Basikhk Carpikhk

Boyutlar

Kiiltiirel ve Baglamsal 1,66 -1,10
390 21,11 3,27 6,00 25,00

Kaynaklar

[liskisel Kaynaklar 390 2491 390 9,00 30,00 1,28 -1,06

Ailesel Kaynaklar 390 20,87 3,52 6,00 25,00 1,57 -1,11

Bireysel Kaynaklar 390 20,59 3,65 6,00 25,00 1,38 -1,07

Psikolojik Saglamlik Toplam 390 87,48 12,46 38,00 105,00 1,67 -1,10




57

Yapilan analizlerde katilimcilarin; “Kiiltiirel ve Baglamsal Kaynaklar”
ortalamas1 21,11£327 (Min= 6; Maks= 25), “iliskisel Kaynaklar” ortalamasi
24,91+3,90 (Min= 9; Maks= 30), “Ailesel Kaynaklar” ortalamas1 20,87+3,52 (Min= 6;
Maks= 25), “Bireysel Kaynaklar” ortalamast 20,59+£3,65 (Min= 6; Maks= 25),
“Psikolojik Saglamlik Toplam” ortalamasi 87,48+12,46 (Min= 38; Maks= 105), olarak
saptanmistir. Puanlarin basiklik ve carpiklik degerleri incelendiginde ise bu degerlerin -
1 ile +1 araliginda oldugu goézlenmektedir. Bu arastirmada Psikolojik Saglamlik

Olgeginin giivenirligi a=,91 olarak hesaplanmistir.

Tablo 5.
Katilimcilarin Meslekteki Tiikenmislik Algilarina Iliskin Betimsel Analizler

Tiikenmislik N Ort Ss Min. Max. Basikhk Carpikhk

Tiikenmislik 390 5,73 3,03 0 10 -,38 -,84

Yapilan analizlerde katilimeilarin; tiikenmislik algisi ortalamasi 5,73+3,03 (Min=
0; Maks= 10) olarak saptanmistir. Puanlarin basiklik ve c¢arpiklik degerleri

incelendiginde ise bu degerlerin -1 ile +1 araliginda oldugu gézlenmektedir.

4.2. Katiimcilarin Cinsiyetine Goére Ikincil Travmatik Stres Belirtilerinin
Farkhlasip Farklilasmadiginin Belirlenmesine iliskin T-testi Bulgular
Katilimeilarin cinsiyet degiskenine gore Ikincil Travmatik Stres Olgegi ve Alt
Olgekleri puan ortalamalari arasinda fark olup olmadigimi belirlemek icin bagimsiz
orneklemler icin t testinden yararlanilmistir. Elde edilen bulgular Tablo 6'da

sunulmustur.



58

Tablo 6.
Katilimcilarin Cinsiyetine Gére Ikincil Travmatik Stres Olcegi ve Alt Olgeklerinin T-

testi Sonuclari

ikincil B
Travmatik Cinsiyet N X Ss t sd p
Stres
Kadin 72 15,71 5,63 -0,75 388 0,45
Ka¢inma
Erkek 318 16,31 6,23
Kadin 72 10,40 4,86 -0,96 388 0,34
Uyarilma
Erkek 318 11,02 4,99
Duygusal ihlal Kadin 72 8,47 2,69 -0,87 388 0,30
Erkek 318 8,86 3,59
ikincil Kadin 72 34,58 11,68 -0,94 388 0,34
Travmatik
Stres Top]am Erkek 318 8,86 3,59
(p>0,05). X: Ortalama sd: Serbestlik derecesi

Katilimeilarin cinsiyet degiskenine gore Ikincil Travmatik Stres Olgegi ve Alt
Olgekleri puan ortalamalari arasinda fark olup olmadigimi belirlemek icin yapilan
bagimsiz Orneklemler icin t-testi sonuglar1 Tablo 6'da goriilmektedir. Yapilan
analizlerde katilimcilarin ikincil travmatik stres alt lgekleri olan Kaginma, Uyarilma,
Duygusal Ihlal ve Ikincil Travmatik Stres Toplam puanlari cinsiyet degiskenine gore

anlamli farklilik géstermemektedir (p>0,05).

4.3. Katiimcilarin Algillanan Gelir Diizeylerine Gore Ikincil Travmatik Stres
Belirtilerinin Farklilasip Farkhlasmadigimin  Belirlenmesine 1liskin  T-testi
Bulgular

Katilimeilarin gelir diizeyi degiskenine gore Ikincil Travmatik Stres Olgegi ve
Alt Olgekleri puan ortalamalar1 arasinda fark olup olmadigini belirlemek i¢in bagimsiz
orneklemler icin t testinden yararlanilmistir. Elde edilen bulgular Tablo 7'de

sunulmustur.
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Tablo 7.
Katilimcilarin Algilanan Gelir Diizeylerine Gore Ikincil Travmatik Stres Olgegi ve Alt
Olceklerinin T-testi Sonuclart

Gelir

ikincil Travmatik Stres N N X Ss t sd p
Diizeyi
Diisiik 192 17,28 6,40 3,48 388 0,00
Kac¢inma
Orta 198 15,15 5,66
Diisiik 192 11,83 5,35 3,69 388 0,00
Uyarilma
Orta 198 10,01 4,38
Duygusal ihlal Diisiik 192 916 3,69 2,11 388 0,04
Orta 198 8,43 3,16
Ikincil Travmatik Stres — p,, 192 3828 1394 3,57 388 0,00
Toplam
Orta 198 33,59 11,94
* p <,05

Katilimcilarin algilanan gelir diizeylerine gére ikincil Travmatik Stres Alt Olgek
puan ortalamalarina iligkin t-testi sonuglar1 Tablo 7°de sunulmustur. Analiz sonuglari
katilimcilarin Ikincil Travmatik Stres Kaginma Alt Boyut puanlari algilanan gelir
diizeyine gore anlamh farklilhik gostermektedir (t= 3,48; p= ,00<,05). Gelir diizeyini
diisiik olarak goren grubun puan ortalamalar1 (x= 17,28), orta olarak goren grubun puan
ortalamasindan (X= 15,15) anlaml diizeyde daha yiiksektir.

Katilimeilarin Tkincil Travmatik Stres Alt Olgegi olan Uyarilma Alt Boyut
puanlar1 algilanan gelir diizeyine gore anlamli farklilik gdstermektedir (t= 3,69; p=
,00<,05). Algilanan gelir diizeyi diisiik olan grubun uyarilma puanlar1 (x= 11,83), orta
olan grubun puan ortalamasindan (X= 10,01) anlamh diizeyde daha yiiksek
bulunmustur.

Katilimeilarin ikincil Travmatik Stres Alt Olgegi olan Duygusal Thlal Alt Boyut
puanlar1 da algilanan gelir diizeyine gore anlamli farklilik gostermektedir (t= 2,11; p=
,04<,05). Ekonomik diizeyini diislik olarak goren grubun duygusal ihlal puanlarn (X=
9,16), orta olarak goren grubun duygusal ihlal puanlarindan (x= 8,43) anlaml diizeyde
daha yiiksek bulunmustur.

Son olarak katilimcilarin Ikincil Travmatik Stres Toplam puanlari algilanan gelir
diizeyine gore anlamli farklilik gostermektedir (t= 3,57; p= ,00<,05). Diisiik gelir
diizeyinde oldugunu diisiinen grubun Ikincil Travmatik Stres Toplam puan ortalamalari
(X= 38,27), gelir diizeyini orta oldugunu diisiinen grubun Ikincil Travmatik Stres

Toplam puan ortalamalarindan (X= 33,59) anlamli derecede daha yiiksek bulunmustur.
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4.4. Katihmcilarin Haftahk Calisma Saati Degiskenine Gore Ikincil Travmatik
Stres Belirtilerinin Farkhlasip Farkhlasmadiginin Belirlenmesine Qliskin T-testi
Bulgular

Katilimeilarm haftalik ¢alisma saati degiskenine gore Ikincil Travmatik Stres
Olgegi ve Alt Olgekleri puan ortalamalar arasinda fark olup olmadigini belirlemek igin
bagimsiz orneklemler i¢in T-testinden yararlanilmistir. Elde edilen bulgular Tablo 8'de

sunulmustur.

Tablo 8.
Katilimcilarin Haftalik Calisma Saati Degiskenine Gore Ikincil Travmatik Stres Olgegi
ve Alt Olgeklerinin T-testi Sonuglart

Haftahk
Ikincil Travmatik Stres  Cahsma N X Ss t sd p
Saati
40 294 15,81 5,93 -2,22 388 0,03
Kac¢inma
45 96 17,40 6,57
40 294 10,43 4,75 -3,36 388 0,00
Uyarilma
45 96 12,37 5,31
Duygusal hlal 40 294 8,61 3,31 -1,82 388 0,07
45 96 9,34 3,79
ikincil Travmatik Stres
40 294 34,85 12,59  -2,77 388 0,01
Toplam
45 96 39,10 14,35
*p <05

Katilimeilarin haftalik ¢alisma saatlerine gore Ikincil Travmatik Stres Alt Olcek
puan ortalamalarina iliskin t-testi sonuglar1 Tablo 8’de sunulmustur. Yapilan analizlerde
katilmcilarm Ikincil Travmatik Stres Kagmma Alt Boyut puanlari haftalik calisma
saatine gore anlamli farklilik gostermektedir (t = -2,22; p=,03<0,05). Haftalik ¢alisma
saati 45 olan grubun kaginma puan ortalamasi (x= 17,40), haftalik ¢alisma saati 40 olan
grubun kacginma puan ortalamasindan (x= 15,81) anlamhi diizeyde daha yiiksek
bulunmustur.

Katilimeilarin Ikincil Travmatik Stres Alt Olgegi olan Uyarilma Alt Boyut
puanlar1 haftalik ¢aligma saatine gore anlamli farklilik gostermektedir (t= -3,36; p=
,00<,05). Haftalik calisma saati 45 olan grubun uyarilma puan ortalamast (X=

12,37), haftalik calisma saati 40 olan grubun uyarilma puan ortalamasindan (x= 10,43)
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anlamh diizeyde daha yiiksek bulunmustur. Katilimecilarin ikincil Travmatik Stres Alt
Olgegi olan Duygusal ihlal Alt Boyut puanlari ise haftalik ¢alisma saatine gére anlaml
farklilik gostermemektedir.

Son olarak katilimcilarin ikincil Travmatik Stres Toplam puanlari haftalik
calisma saatine gore anlamh farklilik géstermektedir (t= -2,77; p= ,00<0,05). Haftalik
calisma saati 45 olan grubun Ikincil Travmatik Stres Toplam puan ortalamalar1 (X=
39,10), haftalik ¢alisma saati 40 olan grubun Ikincil Travmatik Stres Toplam

ortalamalarindan (X= 34,85) anlaml1 derecede daha yiiksek bulunmustur.

4.5. Katthmcillarin Yaslarmma Gore Ikincil Travmatik Stres Belirtilerinin
Farklilagip Farklilasmadiginin Belirlenmesine iliskin Varyans Analizi Bulgular
Katilimeilarin yaslarma gore ikincil Travmatik Stres Toplam puan ve Alt Olgek

puanlarinin ortalamalari ve standart sapmalar1 Tablo 9°da verilmistir.

Tablo 9.
Katilimcilarin Yaslarma Gére Ikincil Travmatik Stres Olgegi ve Alt Olceklerinin

Puanlarimin Ortalama ve Standart Sapmalart

ikincil Travmatik Stres  Yas Gruplan N X ss
25 Ve Altt 70 16,09 6,08
26-30 179 16,42 6,22
Kac¢inma -
30 Uzeri 141 15,98 6,05
Toplam 390 16,20 6,12
25 Ve Altl 70 10,89 5,38
26-30 179 10,87 4,87
Uyarilma .
30 Uzeri 141 10,97 4,90
Toplam 390 10,91 4,96
25 Ve Altt 70 8,21 3,32
. 26-30 179 9,02 3,49
Duygusal Ihlal .
30 Uzeri 141 8,79 3,43
Toplam 390 8,79 3,44
25 Ve Alt 70 35,19 13,01
ikincil Travmatik Stres 26-30 179 36,30 13,34
Toplam 30 Uzeri 141 35,74 13,08

Toplam 390 35,90 13,16
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Tablo 9'da katilimcilarin yas degiskenine gore ikincil Travmatik Stres Olgeginin
ve Alt Boyutlarinin puanlarinin ortalamalar1 ve standart sapmalar1 goriilmektedir. Puan
ortalamalar1 arasinda cesitli farkliliklar gozlenmektedir. Bu farklarin anlamli olup
olmadigini belirlemek icin tek yonlii varyans analizi (one-way ANOVA) yapilmistir.

Yapilan tek yonlii varyans analizi sonuglari tablo 10’da verilmistir.

Tablo 10.
Katilimcilarin Yaglarina Gore Ikincil Travmatik Stres Olgegi ve Alt Olgeklerinin

Puanlarimin Karsilastirilmasina Iliskin Varyans Analizi Sonuclar

ikincil
. Varyansin Kareler Kareler
Travmatik . sd F p
Kaynagi Toplan Ortalamasi
Stres
Gruplar
16,40 2 8,20 ,22 ,80
Arast
Kacinma Gruplar I¢i 14563,99 387 37,63
Toplam 14580,40 389
Gruplar
92 2 ,46 ,02 98
Arasi
Uyarilma Gruplar Igi 9573,75 387 24,74
Toplam 9574,68 389
Gruplar
32,41 2 16,20 1,37 ,26
Arast
Duygusal .
. Gruplar I¢i 4576,35 387 11,83
Ihmal
Toplam 4608,76 389
Gruplar
68,31 2 34,16 ,20 ,82
Arast
Ikincil
Travmatik )
Stres Gruplar I¢i 67285,59 387 173,87
Toplam
Toplam 67353,90 389

(p>,05)
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Yapilan tek yonlii varyans analizi sonucunda katilimcilarin yas degiskenine gore
Ikincil Travmatik Stres Olgeginin ve Alt Boyutlarindan aldiklar1 puanlarin ortalamalar
anlamli bir farklilik gdstermemistir. Diger bir deyisle katilimcilarin ikincil Travmatik
Stres Olgeginden ve Alt Boyutlarindan aldiklari puan ortalamalari yaslarina gore

istatistiksel olarak farkli degildir.

4.6. Katihmcilarm Ikincil Travmatik Stres Puanlarimin Sikintiya Dayanma Giicii
ve Alt Boyutlari, Psikolojik Saglamhk ve Alt Boyutlar1 ve Tiikenmislik ile
fliskisinin Incelenmesine Yénelik Bulgular

Katilimeilarm, ikincil Travmatik Stres ile Sikinttya Dayanma Giicii ve Alt
Boyutlari, Psikolojik Saglamlik ve Alt Boyutlar1 ve tiikkenmislik arasindaki iligki
Pearson Momentler Carpimi Korelasyon Katsayist ile incelenmis ve elde edilen

sonuclar Tablo 11°de verilmistir.

Tablo 11.

Katilimcilarin, ITkincil Travmatik Stres Puanlarimin Sikintiya Dayanma Giicii ve Alt
Boyutlari, Psikolojik Saglamlik ve Alt Boyutlar: ve Tiikenmiglik Diizeyleri Arasindaki
[liskiyi Gosteren Korelasyon Degerleri

Degiskenler Ikincil Travmatik Stres

Sikintiya Dayanma Giicii

Tolerans r -,52%%*
Regiilasyon r -, 23%%
Oz Yeterlilik r - 3%
Sikintiya Dayanma Giicii Toplam r -, 51%*
Psikolojik Saglamhik
Kiiltiirel ve Baglamsal Kaynaklar T -, 15%*
Iliskisel Kaynaklar r L3
Ailesel Kaynaklar r -3
Bireysel Kaynaklar r L 15%
Psikolojik Saglamlik Toplam -0
Tiikenmislik Algisi

Tiikenmislik r ATH*

** p<,01 (Korelasyonlar 0,01 diizeyinde anlamlidir.)
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Biiytikoztirk’e (2002) gore, korelasyon degerinin 0-,29 arasi olmasi1 diisiik
korelasyon; ,30-,69 arasinda olmas1 orta diizeyde korelasyon; ,70—1 arasit olmasi ise
yiiksek diizeyde korelasyon olarak degerlendirilmektedir. Tablo 11 incelendiginde,
katilimeilarm Ikincil Travmatik Stres puanlari ile Sikinttya Dayanma Tolerans ve Oz
Yeterlilik alt boyutlar1 ve Sikintiya Dayanma toplam puani arasinda negatif yonde orta
diizeyde anlamli bir iliski oldugu gozlenmistir. Ikincil Travmatik Stres puanlari ile
Sikintiya Dayanma Regiilasyon alt boyutu arasinda ise negatif yonlii ve diisiik diizeyde
anlamli bir iliski oldugu saptanmustir. ikincil Travmatik Stres puanlari ile Psikolojik
Saglamlik toplam puani ve biitiin alt 6l¢ekleri arasinda negatif yonlii ve diisiik diizeyde
anlaml bir iliski oldugu bulgulanmustir. Ikincil Travmatik Stres puanlar ile tiikenmislik
algist arasinda ise pozitif yonde ve orta diizeyde anlamli bir iligki oldugu goriilmektedir.
Diger bir deyisle travmatik stres diizeyi yiikseldik¢e sikintiya dayanma ve psikolojik

saglamlik diizeyi diigmekte tiikenmislik diizeyi ise artmaktadir.

4.7. Katihmcilarin, ikincil Travmatik Stres Belirtilerinin Sikintiya Dayanma Giicii

ve Alt Boyutlar, Psikolojik Saglamhik ve Alt Boyutlar: ve Tiikenmislik Tarafindan
Ne Diizeyde Yordandiginin Incelenmesi

a. Katilimcilarin sikintiya dayanma giicii ve alt boyutlari, psikolojik saglamlik ve

alt boyutlari, tlikenmislik algilar1 ve dummy degisken olarak kodlanan

mahkumlar tarafindan saldirtya ugrama durumu degiskenlerinin ikincil

travmatik stres  belirtilerini aciklama giicii ¢oklu dogrusal regresyon ile

incelenmis ve elde edilen sonuclar Tablo 12’de verilmistir.
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Tablo 12.
Stkintiya Dayanma Giicti ve Alt Boyutlari, Psikolojik Saglamlik ve Alt Boyutlar: ve
Tiikenmiglik Algist ve Mahkumlar Tarafindan Saldirtya Ugrama Durumlarimin Ikincil

Travmatik Stres Belirtilerini Aciklama Giicti

. Standart N .
Degisken B B t Ikili r Kismi r
Hata g
Sabit 57,73 4,37 13,20 - -
Tolerans -,76 11 -,37 -6,87 =27 =33
Regiilasyon -,22 18 -,06 -1,25 -,05 -,06
Oz Yeterlilik ,07 ,30 ,01 ,22 01 ,01
Kiiltiirel ve
Baglamsal 13 ,26 ,03 1 ,02 ,03
Kaynaklar
Mliskisel
,08 ,23 ,02 ,35 ,01 ,02
Kaynaklar
Ailesel
-,28 ,26 -,08 -1,10 -,04 -,06
Kaynaklar
Bireysel
,13 221 ,04 ,622 ,02 ,03
Kaynaklar
Tiikenmislik 1,29 ,18 ,30 6,99 27 ,34
Mahkumlar
Tarafindan
-5,624 1,12 -21 -5,02 -,19 -,25
Saldiriya
Ugrama

R=,66" R*= 43 F=31,91*p<,05

Katilimcilarin Sikintitya Dayanma Giicli ve Alt Boyutlar1 (Tolerans, Regiilasyon,
Oz Yeterlik), Psikolojik Saglamlik ve Alt Boyutlar1 (Kiiltiirel ve Baglamsal Kaynaklar,
Iliskisel Kaynaklar, Ailesel Kaynaklar, Bireysel Kaynaklar), Tiikkenmislik Dereceleri ve
Mahkumlar Tarafindan Saldirtya Ugrama Durumlarinin bagimsiz degisken olarak
denkleme dahil edilmesi sonucu regresyon katsayisi ,43 bulunmustur. Yani, bu
degiskenlerin hepsi ikincil travmatik stres puanlarindaki varyansin (degiskenligin)
%43 iinii aciklamaktadir. Ikincil travmatik stresi hangi degiskenlerin yordadigina iliskin
B ve t degerlerine bakildiginda Tolerans (B= -,37; p<,05), Tikkenmislik (= ,30; p<,05)

ve mahkumlar tarafindan saldirtya ugrama durumu (= -,21; p< ,05) degiskenlerinin
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ikincil travmatik stres puanlarin1 anlamli diizeyde yordadigi goriilmiistiir. Beta (B)
degeri incelendiginde yordayici degiskenlerin goreli Onem sirasinin Tolerans,
Tiikenmiglik ve Mahkumlar Tarafindan Saldirtya Ugrama Durumu seklinde siralandigi
gozlenmektedir. Bu sonuglara gore Sikintiya Dayanma Tolerans alt boyutu,
Tikenmislik ve Mahkumlar Tarafindan Saldiriya Ugrama Durumu degiskenlerinin ceza
infaz kurumlarinda ¢alisan kisilerin ikincil travmatik stres belirtilerini yordamada daha

onemli oldugunu sdylemek miimkiindiir.

b. Katilimcilarin ikincil travmatik stres belirtilerini hangi degiskenin ne kadar
yordadigini belirlemek amaciyla agsamali dogrusal regresyon analizi yapilmis ve

sonuclar1 Tablo 13’de gosterilmistir.

Tablo 13.
Ikincil Travmatik Stresin Yordanmaswmna Iliskin Asamali Dogrusal Regresyon Analizi

Tablosu

Yordanan  Model Yordayici B Sh B t p R R
Degisken Degiskenler
1 Sabit 72,48 3,10 23,40

ikincil Tolerans -1,06 ,09 -,52 -12,01  ,00 )52 )27
Travmatik 2 Tiikenmislik 1,54 ,18 ,36 16,96 00 ,62 .39
Stres 3 Mahkumlar -5,52 1,10 21 -4,99 ,00 ,65 ,43

Tarafindan

Saldiriya

Ugrama

Toplam: R’= 43, F=95,27, p<,05

Tabloda asamali ¢oklu dogrusal regresyon analizinin 3 asamada tamamlandigi
ve varyansa katkilari bakimindan tolerans, tiikenmislik ve mahkumlar tarafindan
saldirtya ugrama degiskenlerinin ceza infaz kurumlarinda calisan kisilerin ikincil
travmatik streslerinin 6nemli yordayicilart oldugu goriilmektedir. Birinci asamada
sadece tolerans toplam varyansin %27’sini agiklamaktadir (R=,52, R’= 27, p< ,05).
Ikinci asamada tiikkenmislik degiskeni modele dahil oldugunda agiklanan varyans %39’a
yiikselmistir (R=,62, R’= ,39; p<,05). Uciincii asamada mahkumlar tarafindan saldirya

ugrama degiskeni modele dahil oldugunda acgiklanan varyans %43’e yiikselmistir (R=
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,65, R*= ,43; p< ,05). Sonug olarak, ii¢ asamadan olusan model toplam varyansin
%42,5’ini agiklamaktadir. Bu ger¢cevede ceza infaz kurumlarinda galisan kisilerin ikincil
travmatik streslerini en ¢ok yordayan degiskenlerin tolerans, tiikenmislik ve mahkumlar

tarafindan saldirtya ugrama degiskenleri oldugunu séylemek miimkiindiir.
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BOLUM V

5. TARTISMA VE YORUM

Yapilan c¢alismalarda, ceza infaz sistemi igerisinde yer alan siipheli, sanik,
tutuklu, hiikiim 6zli, hiikiimli ve yilkiimlilerin travmatik yasantilarinin yayginligi
bilinmektedir. Buradan yola ¢ikarak, ceza infaz kurumlarinda calisan personellerin
ikincil travmatik stres gelistirme olasiliklarinin yiiksek olabilecegi diisiliniilerek bu
calismada, ikincil travmatik stresi yordayan degiskenler incelenmistir.

Bu bdliimde, arastirmanin hipotezleri dogrultusunda yapilan analizler sonucu

elde edilen bulgular literatiir ¢er¢evesinde tartisilmig ve yorumlanmistir.

5.1. Ikincil Travmatik Stres Diizeyinin Demografik Degiskenler Acisindan
Farkhliklarin Tartisilmasi ve Yorumlanmasi

Bu ¢alismanin alt problemlerinden birisi olan ceza infaz kurumlarinda c¢alisan
personellerin ikincil travmatik stres diizeylerinin cinsiyete, yasa, algilanan gelir
diizeyine ve haftalik c¢alisma saatine goére anlamli bir bicimde farklilasip
farklilagsmadigini belirlemektir. Bu amagla elde edilen analiz bulgular1 bu bdliimde

yorumlanmustir.

5.1.1. Personelin Cinsiyetine Gore Ikincil Travmatik Stres Diizeylerinin
Farkhlasmasi

Ceza Infaz Kurumunda galisan personellerin cinsiyetine gére ikincil travmatik
stres dilizeylerinin farklilasip farklilasmadiginin incelendigi analiz bulgularinda anlaml
farklilik saptanmamistir. Sonuglara gore farklilik bulunmamasi, arastirmalarin farkl
meslek gruplar ile yapilmasi; bu meslek gruplarini ¢alisma kosullari, vaka yiikii, sosyal
destek gibi faktorlerin degiskenlik gostermesinden kaynaklanabilir. Ayrica, bu
calismada 390 katilimcinin sadece 72’sinin kadin olmasi farkliligin nedeni olarak
yorumlanabilir. Cinsiyetin homojen dagildigi bir calismada farkli sonuglar elde
edilebilir.

Literatiire bakildiginda Levin ve digerleri (2011), Creamer ve Liddle (2005),
Galek, Flannelly, Greene ve Kudler (2011) tarafindan yapilan ¢alismalarda da cinsiyet
ve ikincil travmatik stres arasinda fark bulunmanustir. Ulkemizde de Kahil (2016),

Colak, Sismanlar, Karakaya, Etiler ve Biger (2011), Tansel ve digerleri (2015), Deniz
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Pak ve digerleri (2017), Giirdil (2014) calismalar1 analiz sonucunu desteklemektedir.
Ancak, alanyazininda ikincil travmatik stres ve cinsiyet arasinda iligkinin oldugu
caligsmalar da bulunmaktadir.

Dominguez-Gomez ve Ruthledge (2009) Amerika’da acil serviste ¢alisan beyaz
tenli hemsirelerin ikincil travmatik stresleri erkeklere gore yiiksek bulunmustur. Sprang
ve digerleri (2011) yaptiklar1 calismada ise ¢ocuk koruma birimlerinde c¢alisan
erkeklerin kadinlara gore anlamli diizeyde daha yiiksek ikincil travmatik stres
gosterdiklerini tespit etmisglerdir. Yesil, Aker ve Sezgin (2009) calismalarinda kadinlarin
daha yiiksek ikincil travmatik stres belirtileri gosterdigini saptamiglardir. Haksal (2007),
acil serviste ¢alisan kadinlarin erkeklere gore daha yiiksek diizeyde ikincil travmatik
stres belirtileri oldugunu bulgulamistir. Bu dort ¢aligmanin sonucu, cinsiyet ve ikincil
travmatik stres arasinda iligki oldugunu ortaya koymakla birlikte ¢galismamizin bulgulari

ile celismektedir.

5.1.2. Personelin Yasina Gore ikincil Travmatik Stres Diizeylerinin Farkhlasmast:

Ceza Infaz Kurumunda galisan personellerin yaslarina gére ikincil travmatik
stres diizeylerinin farklilasip farklilagsmadiginin incelendigi analiz bulgularinda anlaml
farklilik bulunmamistir. Meslekte gegirilen siire ve yas arttik¢a ve travmatik yasantilara
maruz kalma siiresi uzadikca o alanda ¢alisan kisilerde duyarsizlagmanin artabilecegi ve
bu da ikincil travmatik stres diizeyinin azalmasina sebep olabilecegi diisiinebilir. Ancak,
Tarsus Ceza infaz Kurumlar1 Kampiisii'nde geng personelin sayica fazla olmasi ve yas
ile ikincil travmatik stres arasinda farklilik gozlemlenmemesi hakkinda kisilik
Ozellikleri ve ikincil travmatik stres iliskisinden kaynaklandigi yorumu yapilabilir.
Travmatik yasantilara karst koruyucu kisilik 6zelliklerine sahip kisilerin ikincil
travmatik stres belirtileri gosterme olasiliginin diisiikk oldugu ve bu 6zelliklerin yasla
iligkili olmadig1 sdylenebilir. Son olarak, kisinin siddete maruz kaldik¢a bu konuda
deneyim kazanmasi ve olumsuz durum karsisinda adaptif bas etmeyi O0grenmesi de
ikincil travmatik stres diizeyini etkileyebilecegi seklinde yorumlanabilir.

Alanyazini incelendiginde, yurtdiginda ve Tiirkiye’de arastirmamizin sonucunu
destekleyen calismalar bulunmaktadir (Adams, Figley ve Boscarino, 2008; Baird ve
Jenkins, 2003; Bride ve digerleri, 2004; Abendroth ve Flannery, 2006; Quinal, Harford
ve Rutledge, 2009; Carmel ve Friedlander, 2009; Rueden ve digerleri, 2010; Beck ve
Gable, 2012; Kellogg, Knight, Dowling ve Crawford, 2018; Harker, Pidgeon, Klaassen
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ve King, 2016; Tansel ve digerleri, 2015; Deniz Pak ve digerleri, 2017; Colakoglu,
2018).

Dominguez-Gomez ve Rutledge (2009) ise acil serviste c¢alisan hemsirelerin
yaslar ile ikincil travmatik stres puanlari arasinda farklilik tespit etmiglerdir ve daha
geng hemsirelerin ikincil travmatik stres diizeylerinin digerlerine gore daha yiiksek
oldugu bulgulanmistir. Benzer bir sonu¢ da Bober ve Rogehr’in (2006) ¢alismasinda
tespit edilmistir. Bu ¢alismada, terapistlerin yasi ile ikincil travmatik toplam puani
arasinda negatif yonde anlamli iliski oldugunu bulmuslardir. Yine, Carmel ve
Friedlander (2009) yaptiklar1 ¢alisma sonucunda, cinsel taciz sucu islemis kisilerle
calisan terapistlerin yaslar1 ve sosyal uyumlar1 arasinda pozitif yonlii iliski oldugu; bu
durumun da ikincil travmatik stres diizeyini azalttigini1 bulgulamislardir. Ayrica, Bober
ve Rogehr’in bulgularin1 destekleyen sonuclar elde edilmistir. Townsend ve Campbell
(2009) cinsel saldirtya ugramis kisilere danigmanlik veren kisilerde yasin ikincil
travmatik stres i¢in koruyucu bir faktor oldugunu ortaya koymuslardir. Ayrica, Creamer
ve Liddle (2005), Bonach ve Heckert (2012), Haksal (2007), Colak ve digerleri (2012)
de yukarida sonuglarla ortiisen bulgulara sahiptirler. Bu sonuglar, arastirmamizin

bulgularin1 desteklememektedir.

5.1.3. Personelin Algiladigi Gelir Diizeyine Gore Ikincil Travmatik Stres
Diizeylerinin Farkhilagsmasi:

Ceza Infaz Kurumunda calisan personellerin algilanan gelir diizeyine gére
ikincil travmatik stres diizeylerinin farklilagip farklilasmadiginin incelendigi analiz
bulgularinda; gelir durumunu diisiik olarak algilayan personellerin ikincil travmatik
stres diizeylerinin daha yiiksek c¢iktigi goriilmiistiir. Buradan yola ¢ikarak, gelir
diizeyinin ikincil travmatik stres i¢in dnemli bir faktor oldugu seklinde yorumlanabilir.
Maslow’un ihtiyaclar hiyerarsisine gore fizyolojik ve giivenlik basamaklar1 insanlarin
temel ihtiyaglarini olusturmaktadir. Giinlimiizde bu ihtiyaclar1 karsilayabilmek ig¢in
belirli bir gelir diizeyine sahip olmak gerekir. Bu sebeple bu ¢alismada gelir diizeyini
diisiik olarak algilayan personellerin kendilerini yetersiz hissedebilecegi; 6z-yeterlik
diizeyi diisiik kisilerin de travmatik yasantilara kars1 savunmasiz kalarak gelir diizeyini
yiiksek olarak goren kisilere gore daha yiiksek ikincil travmatik stres belirtileri
gosterebilecegi seklinde agiklanabilir. Bir bagka agiklama da giinliik yasamin1 devam

ettirmek icin ellerinde olan maddi kaynagin yetersiz olmasinin olusturdugu kaygiya, is
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yerinde karsilastiklari stresli durumun eklenmesi sonucunda olumsuz uyaranlardan daha
fazla etkilenmeleri ile ilgili olabilir.

Arastirmadan elde edilen bulgulara karsit olarak, Yesil (2010) ve Yanar (2017)
calismalarinda gelir diizeyi ile ikincil travmatik stres arasindaki anlamli farkliliga
rastlanmamustir.

Literatiirde, Shah ve digerleri (2007) insant yardim ¢alisanlart ile yapilan
arastirmada, gelir diizeyi diisiik kisilerde ikincil travmatik stres daha siddetli diizeyde
goriilmektedir. Ayrica, gelirinden memnun olan ruh sagligi calisanlarinda daha az
tilkenmislik ve ikincil travmatik stres belirtilerine rastlanmistir (Carmel ve Friedlander
2009; Jenaro, Flores ve Arias, 2007). Bu caligmalar, arastirmamizin sonuglarini

destekler niteliktedir.

5.1.4. Personellerin Haftallk Cahsma Saatine Gore Ikincil Travmatik Stres
Diizeylerinin Farklilasmasi:

Ceza Infaz Kurumunda calisan personellerin hafialik calisma saatine gore
ikincil travmatik stres diizeylerinin farklilasip farklilagmadiginin incelendigi analiz
bulgularinda 45 saat (vardiya personeli) ¢alisanlarin ikincil travmatik stres diizeylerinin
daha yiiksek oldugu goriilmiistiir. Bu bilgiler 15181nda, meslegi ve calisma siirelerinden
dolay1 6zel yasamini ihmal ettigini ve 6zel yasamindaki sorumluluklarinin aksattigini
diisiinen caligsanlarin kaginma davranislar1 gelistirebilecegi ve bu durumun ikincil
travmatik stres diizeyini artiracagi soylenebilir Yine, is yerinde fazla vakit gegirmek
kisinin kendisine, ailesine ve sosyal yasamina ayiracagi vakti azaltarak kisinin is stresini
atamamasima neden olabilmektedir. Is haricindeki hayatina daha az vakit ayirmak
zorunda kalan bireylerin kisisel becerilerini kesfedemedigi ve kendilerini yetersiz
hissettikleri sdylenebilir. Ayrica, travmatik yasantist olan kisilerle duygusal temasin
artmasi ile birlikte ikincil travmatik stresin uyarilma alt boyutunu tetikleyebilir; uyku ve
konsantrasyon gibi problemler yasayabilir. Kisaca, uzun siire travma magduru kisilerle
bir arada olmanin durumu igsellestirme ile birlikte ikincil travmatik stres diizeyini
etkileyecegi seklinde yorumlanabilir.

Calisma saatlerine gore ikincil travmatik stres diizeylerinin incelendigi
calismalara bakildiginda hem {ilkemizde hem de uluslararast c¢ogu ¢alismanin
sonucunda, travma magduru kisilerle ¢alisanlarda is yerinde daha uzun vakit ge¢irmenin
ikincil travmatik stres diizeyini artirdigi saptanmistir (Cornille ve Meyers, 1999; Bober

ve Rogehr, 2006; Schwartz, 2008; Levin ve digerleri, 2011; Galek ve digerleri, 2011;
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Zara ve Jak I¢oz, 2015). Bu sonuglar arastirmamizin sonuglari ile drtiismektedir. Ancak,
Dominguez-Gomez ve Ruthledge (2009) calismasinda, hemsirelerin haftalik calisma

saatleri ile ikincil travmatik stress puanlar1 arasinda anlamli bir iligski gériilmemistir.

5.2. Ikincil Travmatik Stres Diizeyi ile Sikintiya Dayanma Giicii, Psikolojik
Saglamhk ve Tiikenmislik Algis1 Arasindaki iliskilere fliskin Bulgularin
Tartisilmasi ve Yorumlanmasi

Bu c¢alismanin alt problemlerinden birisi olan ceza infaz kurumlarinda calisan
personellerin ikincil travmatik stres diizeyleri ile sikintitya dayanma giicii, psikolojik
saglamlik ve tilkenmislik algis1 arasinda anlamli iliski olup olmadigi incelenmistir.

Ikincil travmatik stres ile sikintiya dayanma giicii ve psikolojik saglamlik
arasinda negatif yonde anlamli iliski; tilkenmiglik algis1 arasinda pozitif yonde iliski
oldugu bulgulanmistir. Sikintiya dayanma giicii problem karsisinda dikkatin dogru yere
yonlendirilmesini, duygusal regiilasyonun saglanmasini ve sikintinin azaltilmasina
yonelik islevsel davranis yontemlerini igermektedir. Bu agidan, sikintiya dayanma giicii
yiiksek olan bireylerin ikincil travmatik stresten daha az etkilenmesi beklenmektedir.
Ancak, olumsuz uyarana siirekli olarak maruz kalmak kisinin sikintiya dayanma giiciinii
zayiflatabilecek bir etken olarak goriilebilir ve ceza infaz kurumlarinda siirekli olumsuz
uyaranlarla i¢ ice olan personellerin zaman igerisinde sikintiya dayanma diizeylerinde
azalma oldugu ve bu sebeple ikincil travmatik stres belirtileri gdsterdikleri seklinde
yorumlanabilir.

Sikintiya dayanma giicli ile travmaya direkt maruz kalan bireylerle caligmalar
yapildig1 ve ikincil travmatik stres ile yapilan arastirmalarin az sayida oldugu
goriilmektedir. Literatiirde; ikincil travmatik stres ve alt boyutlari ile sikintiya dayanma
giicli arasindaki iligkiyi inceleyen caligsmalara incelendiginde; Boey (1998) Singapur’da
devlet hastanelerinde calisan hemsirelerle yaptigi ¢alismada, sikintiya dayanma giicii
yiiksek olan hemsirelerin ka¢inma davranisina daha az bagvurduklarini tespit etmis
oldugunu bulmuslardir. Buradan yola ¢ikarak ikincil travmatik streslerinin de diigiik
olacagi sOylenebilir. Ek olarak, Ortlepp ve Friedman (2002) yaptiklar1 arastirmada,
Sikintiya Dayanma Olgeginin alt boyutu olan dz-yeterliligin ikincil travmatik stres ile
iligkili oldugunu bulgulamislardir. Bu calismalarin sonuglar1 arastirmamizin bulgulari
ile paralellik gostermektedir.

Ikincil Travmatik Stres ile Psikolojik Saglamlik alt boyutlar1 (Kiiltiirel ve
Baglamsal, iliskisel, Ailesel, Bireysel Kaynaklar) arasinda diisiik diizeyde istatistiksel
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agidan anlamli bir iliski bulunmustur. Insanlar yasamlar siiresince pek ¢ok stres igeren
duruma maruz kaldig1 bilinmektedir. Stres verici olaylardan yeni bilgiler edinerek birey
kendisi i¢in olumluya g¢evirebiliyorsa ve bu olaylar karsisinda gii¢lii bir durusa sahip
olmak bireyin psikolojik olarak saglam olmasint kolaylastirir. Psikolojik saglamlik,
kisiyi olumsuz deneyimler karsisinda en az zararla atlatmasini saglayacak koruyucu
faktor olarak degerlendirilmektedir. Travmatik yasantilar ani ve beklenmedik
olmasindan dolay1 kisinin yasamini sarsici etkileri olabilmektedir. Yiiksek psikolojik
saglamliga sahip bireyler ise, olumsuz duygular1 daha iyi tolere edebilirler, davranissal
olarak daha gii¢lii adimlar atabilirler ve eylemlerinin sorumlulugunu alabilirler. Bu da
duygusal stresin azaltilmasinda 6nemli rol oynadigi sdylenebilir. Ayrica, psikolojik
saglamligin artirilmasinin ikincil travmatik stresin Onlenmesine yardimci olacagi
seklinde yorumlanabilir.

Yurtdisinda yapilan arastirmalara bakildiginda bu g¢alisma ile ayni dogrultuda
sonuglara ulasiimistir. Ornegin, Gottesman (2008), Austin, Pathak ve Thompson (2018)
yaptiklar1 calismada, yiliksek psikolojik saglamliga sahip katilimcilarin daha az ikincil
travmatik stres belirtileri gosterdigini saptamistir. Hegney, Rees, Eley, Osseiran-
Moisson ve Franci (2015) hemsirelerle yaptiklari arastirmada benzer sonuglari
bulgulamis ve ek olarak, psikolojik saglamlik ikincil travmatik stres diizeyini etkileyen
anahtar degisken olarak goriilmiistiir.

Tosone, McTighe, Bauwens ve Naturale (2011) ise c¢alismalarinda ikincil
travmatik stres ve travmatik yasam olaylar1 arasindaki iligkide psikolojik saglamligin
araci rol oynadigi tespit edilmistir. Burada, psikolojik saglamligin dogrudan iliskisi olan
degiskenlerin iizerinde de etkili oldugu seklinde yorumlanabilir. ikincil travmatik stres
icin kilit faktorlerden biri oldugu sdylenebilir. Roden ve digerleri (2017) diisiik
psikolojik saglamlik ile birlikte travmatik yasantiya sahip olma ikincil travmatik stres
diizeyini artiran faktorler olarak saptanmistir. Temitope ve Williams (2015), Harker ve
digerleri (2016) psikolojik saglamligin ikincil travmatik stresin yordayicilarindan
oldugunu bulgulamislardir.

Literatiiriin aksine, McCain, Mustard ve McCuaig (2011) doktorlarin yiiksek
psikolojik saglamliga sahip olmasina ragmen yiiksek diizeyde tiikkenmislik yasadiklari
ve ikincil travmatik stres belirtileri gosterdikleri sonucuna ulagmiglardir. Bunun sebebi
olarak is yeri kosullar1 ve adaptif olmayan bas etme stratejileri kullanmalar1 oldugu

distiniilmektedir.



74

Tiirkiye’de ilgili alan yazininda, ikincil travmatik stres ile psikolojik saglamlik
arasindaki iligkiyi inceleyen calismalarda, yurtdisinda yapilan ¢aligmalar ile paralellik
gosteren sonuclar elde ederek psikolojik saglamlik arttik¢a ikincil travmatik stresin
azaldig1 bulunmustur (Tansel ve digerleri, 2015; Deniz Pak ve digerleri, 2017; Yagmur
ve Tirkmen, 2017; Erdener, 2019). Ayrica, Cetinkaya-Biiyiikbodur (2018) sosyal
hizmet uzmanlan ile yaptig1 caligmada, psikolojik dayanikliligin kendilik algis1 ve
sosyal yeterlilik alt boyutlarinin ikincil travmatik stresi anlamli bir sekilde yordadig:
sonucu ortaya ¢cikmistir. Aydin ve Egemberdiyeva (2018) ise tiniversite 0grencileri ile
yaptiklar1 arastirmada, psikolojik saglamligin yiiksek olmasinin travmatik yasantilardan
daha az etkilenmeye, uyum saglama becerilerinde artisa ve sikinti ile basa ¢ikmaya
sebep oldugu tespit edilmistir.

Arastirmanin bir diger bulgusu, ikincil travmatik stres ile tiikkenmislik algisi
arasinda orta diizeyde istatistiksel agidan anlamli bir iliski olmasidir. Tiikenmislik, is
yeri ortamu ile kigiler aras1 etkilesim sonucu meydana gelen fiziksel ve psikolojik agidan
enerjinin azalmasi olarak tanimlanmaktadir (Budak ve Siirgevil, 2016). Ayrica,
duygusal tiikenme, duyarsizlasma ve diisiikk kisisel basart hissi gibi durumlari
kapsamaktadir (Maslach ve Zimbardo, 1982). Tiikkenmislik diizeyini demografik
ozellikler, kisilik 6zellikleri, sosyal destek eksikligi, is yiikii ve niteligi etkilemektedir.
Ceza infaz kurumlar1 su¢ islemis bireyleri barindirdigl i¢in personel agisindan stres
diizeyi yiiksek yerler olarak goriilmektedir. Bu sebeple, ikincil travmatik stres ile
tikenmislik arasinda pozitif yonli iliski olmasi beklenmigtir. Analiz sonuglarina
bakildiginda da ayni1 dogrultuda iliski tespit edilmistir. Bunun sebebi olarak, ceza infaz
kurumlarinin dis diinyadan izole edilmis ve kisitli bir yapisinin olmasi sonucu sosyal
destek eksikligi hissedilmesi olabilir. Ayrica, isin yiikii ve niteligi geregi siirekli olarak
travmatik yasantilar1 olan kisilerle ¢alismak da tiikenmigligi arttirarak ikincil travmatik
strese sebep oldugu (ya da tam tersi) sOylenebilir. Bir baska agiklama da farkl kisisel
ozelliklere sahip kisilerin farkli diizeylerde tiikenmislik ve ikincil travmatik stres
yasayabilecegidir. Ozetle, ceza infaz kurumlarinda bireysel faktdrler ve calisma
ortamindan kaynakli ikincil travmatik stres ve tiikkenmislik gelistirme olasiliklarinin
ylksek oldugu seklinde yorumlanabilir.

Literatiirde, ikincil travmatik stres ile tiikkenmislik algis1 arasindaki iliskiyi
inceleyen caligmalarda arastirmanin bulgularini destekledigi goriilmiistiir (Johnson ve
Hunter, 1997; Van der Ploeg ve Kleber, 2003; Yesil ve digerleri, 2009; Baysak, 2010;
Meadors, 2010; Stereud, Hem, Lau ve Ekeberg, 2011; Giirdil, 2014; Temitope ve
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Williams, 2015; Saracoglu Eroglu ve Arikan, 2016; Deniz Pak ve digerleri, 2017;
Cakiroglu, 2018; Demirci, 2019). Ayrica, Cieslak ve digerleri (2014) meta analiz
calismasinda ikincil travmatik stres ile tilkenmislik arasinda istatistiksel olarak anlaml
ve gliglii bir iliski oldugu ortaya koymuslardir (r= ,69). Figley (2002) ise tiikkenmislik
yasayan danigmanlarin stres yonetimlerinin diisiik oldugunu ve ikincil travmatik strese
kars1 daha kirilgan olduklarini tespit etmistir. Shoji ve digerleri (2015) insan kaynaklar1
calisanlar ile yaptiklar1 arastirmada, ikincil travmatik stres ve tiikenmislik arasinda tek
yonlil iligki oldugu ve tikkenmisligin ikincil travmatik stres gelisimi i¢in risk teskil ettigi
saptanmistir. Son olarak, Altekin (2014) ¢alismasinda tiikenmigligin ikincil travmatik

stresin en giiclii yordayici oldugu sonucuna ulagmustir.

5.3. Ikincil Travmatik Stresin Yordayicilarina Iliskin Bulgularin Tartisilmasi ve
Yorumlanmasi

Bir onceki boliimde tartisildign gibi sikinttya dayanma giicii, psikolojik
saglamlik ve tiikenmislik ile ikincil travmatik stres arasinda istatistiksel agidan anlamli
iliski oldugu bulgulanmistir. Ayrica sikinttya dayanma alt boyutu olan toleransin,
tikenmislik diizeyinin ve mahkumlar tarafindan saldirtya ugrama durumunun ikincil
travmatik stres iizerinde yordayici etkisi oldugu bulgulanmistir. Literatiir taramasi
yapildiginda bahsi gegen degiskenler (tilkenmislik hari¢) ile yordayici roliin incelendigi
calismaya rastlanmamistir. Altekin (2014) Tiirkiye’de c¢alisan saglik calisanlari ile
yaptig1 ¢aligmada, duygusal tiikenmigligin ikincil travmatik stresin en giiglii yordayici
oldugunu tespit etmistir.

Ayrica, toleransin ikincil travmatik stres lizerinde yordayici role sahip oldugu
bulunmustur. Sikintiya dayanmanin alt boyutu olan tolerans ile bireylerin ne oranda
sikintrya katlanabileceklerini ve ne derece sikintili olmanin iistesinden gelebileceklerini
gostermektedir (Sargin ve digerleri, 2012). Buradan yola ¢ikarak, duygusal sikintry1
tolere etme ikincil travmatik stres karsisinda bir bas etme yontemi olarak goriilebilir.
Ceza infaz kurumunda calisan personellerin ¢alisma ortamlarindan kaynakli olarak
sikintiya dayanma gii¢lerinde ve toleranslarinda azalma yasanarak ikincil travmatik
strese karst koruyu oOzelliklerden birini kaybedebilecekleri sdylenebilir. Analize
tilkenmislik degiskeni eklendiginde ikincil travmatik stres iizerinde modeli yordama
giicli %39’a ¢iktig1 goriilmiistiir. Bir bagka deyisle, tolerans diizeyinin diisiik olmasi ile
birlikte tiikenmislik yasayan personellerin ikincil travmatik stres belirtileri gosterme

olasilig1 artmaktadir. Tolerans diizeyleri diisen bireylerin aym1 zamanda tiikenmislik
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sendromu gostermeleri ikincil travmatik stres riskini artirdigi seklinde agiklanabilir. Son
olarak, modele mahkumlar tarafindan saldiriya ugrama durumu eklendiginde acgiklanan
varyans %43’e ¢ikmistir. Bu degisken travmaya direkt olarak maruz kalma ile iliskili
olmakla birlikte ikincil travmatik stres {izerinde de yordayict rol istlendigi
bulgulanmistir. Isyerinde siddete ugrama ¢alisanlarda motivasyonun azalmasina,
performans diisiikliigiine ve strese yol actig1 tespit edilmistir (Yildiz, Kaya ve Bilir,
2011). Denetleme-kontrol gorevlerinde ve acil yanit ekiplerinde calisan kisilerin siddete
ugrama riskinin daha yiiksek oldugu goriilmiistiir (Mohr ve Shalat, 2005). Ceza infaz
kurumlarinda c¢alisan personellerin de isyerlerinde bahsi gegen gorevleri yerine
getirdikleri bilinmektedir; bu sebeple siddete ugrama riski yiiksek olan grupta yer
almaktadirlar ve siddete ugrama sonucunda stres belirtilerinin artacagi seklinde
yorumlanabilir. Yukaridaki bilgiler 1s1ginda, tolerans, tiikkenmislik ve mahkumlar
tarafindan saldirtya ugrama durumunun ikincil travmatik stresin en giiclii yordayicilari

oldugu saptanmuistir.
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BOLUM VI

6. SONUC VE ONERILER

Bu béliimde, ceza infaz kurumunda calisan personellerin ikincil travmatik stres

diizeylerini yordayan degiskenlerin incelendigi arastirma sonucunda elde edilen

sonuglara ve bu sonuglar dogrultusunda 6nerilere yer verilmistir.

6.1. Sonug

1. Bu calismada ikincil travmatik stres diizeyinin katilimcilarin cinsiyetine ve
yaslaria gore farklilik gostermedigi bulunmustur.

2. Algilanan gelir diizeyi diisik olan katilimecilarin ikincil travmatik stres
diizeylerinin daha yiiksek oldugu sonucuna varilmistir.

3. Katilimcilarin haftalik calisma saati arttikca ikincil travmatik stres diizeyinin de
artt1g1 tespit edilmistir.

4. Ikincil travmatik stres diizeyi ile sikintiya dayanma giicii ve psikolojik saglamlik
arasinda negatif yonde; tiikenmislik diizeyi arasinda pozitif yonde anlaml1 iliski
vardir.

5. Sikinttya dayanma giicii, psikolojik saglamlik, tiikkenmislik ve mahkumlar
tarafindan saldirtya ugrama ikincil travmatik stres belirtilerinin %43 tinii
acgiklamaktadir.

6. lkincil travmatik stres diizeyini en ¢ok yordayan degiskenlerin Sikintiya

Dayanma Olgegi Alt Boyutu olan Tolerans, tiikenmislik ve mahkumlar

tarafindan saldiriya ugrama durumu oldugu saptanmustir.

6.2. Oneriler

1.

Calismanin sadece Mersin ili Tarsus il¢esinde ve bir ceza infaz kurumu
kampiisiinde yapilmig olmast sonuglarin genellenmesini engellemektedir.
Genellebilir olmasi adina Tirkiye genelinde calisma yapilmasinin faydali
olacagi diisiiniilmektedir.

Tiirkiye’de bu alanda yapilmis ¢alismalarin az oldugu goriilmiistiir. Ceza infaz
kurumlarinda ¢aligan personellerin yasadigr ikincil travmatik streslerin farkl

degiskenlerle incelenmesinin literatiire katki saglayacagi diistiniilmektedir.
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Travma magduru olan ve olmayan bireylerle ¢alisan psikologlar, sosyal hizmet
uzmanlari, infaz ve koruma memurlari, arama-kurtarma ekipleri, emniyet
calisanlar1 gibi meslek gruplarinin ikincil travmatik stres diizeyleri arasindaki
farkliliklar1 gorebilmek i¢in kargilagtirmali ¢alisma yapilmasi onerilmektedir.

. Bu calismada erkek ve kadin personel sayisinin dengesiz dagilmasindan dolay1
bir sonraki calismada cinsiyet degiskeninin kontrol edilerek yiiriitiilmesinin
sonugclari etkileyebilecegi diistinlilmektedir.

Ikincil Travmatik Stres Olgeginin uzman meslek gruplari icin gelistirilmesinden
dolay1 bu tarz calismalarda kullanilabilmesi i¢in ceza infaz kurumlarinda c¢alisan
personele yonelik ikincil travmatik stres 6lgegi gelistirilebilir.

. Aragtirmanin sonuclarina gore, personelin ikincil travmatik stres ve tiikkenmislik
yasadig1; bu konularla ilgili personele yonelik hizmet i¢i egitimler diizenlenebilir
ve ek olarak kurumlarda Onleyici ve koruyucu psikososyal hizmet modelleri

gelistirilebilir.
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AIT DONEMLIK KAYDININ 2018 /2019- BAHAR DONEMI KAYDINI YENILEDIM.
YAPILIP-YAPILMADIGI
ARASTIRMA/ANKET/CALISMA TALEBI iLE ILGILI BILGILER
TEZIN KONUSU Ceza infaz Kurumunda Calisan Personellerin Y asadigi kincil Travmatik Stres e Siintrya Dayanma Gici Arasindaki liskide Psikoloji Saglambgin Araci Roli
i C.IK personelinde yaganan ikincil travmatik stresin siontrya dayanma giicl arasmdaki iiskinin varhgi ve psikolojik saglamik, kinci travmatik stres ve sikintya

TEZIN AMACI p

dayanma gci arasindaki liskide araci rol oy amacl

Bu arastrmada ceza infaz kurumlarinda (C.LK) calisan personelierin yasadigi ikincil travmatik stres ile sikintiya dayanma giicy; kurumda cabstiian unvaniar,

hizmet sireleri, cab birim ve yas lerine gbre farkiiagip farkilasmadidi aragtirimak i Kedir. Aynica yag ikincil ik stresin sikintrya

. T dayanma gicl Uzerindeki etkisinde psikolojik sadlambdin aracilk roli de yord: K. K a Sosyodemografik Form, Yetigkin Psikolojik Saglamik

TEZIN TURKGE OZETI Olgedi, lkincil Travmatik Stres Olgedi, Stantya Dayanma Olgedi g C.LK personelinde y ikincil travmatik stresin

slcmtrya dayanma gicd arasindaki igkmn varhdi ve psikolojik saglamiik, kincil travmatik stres ve sikintrya dayanma gicu arasndaki iigkide araci rol

y amag

ARASTIRMA YAPILACAK OLAN
SEKTORLER / KURUMLARIN Tarsus Ceza infaz Kurumlan Kampisi
ADLARI
iZiN ALINACAK OLAN KURUMA
AT BILGILER (KURUMUN ADI - % 2 il g R g
suse "?i MUDURLUGD - iLj . | *DALET BAKANLIGH - Ceza ve Tevifevieri Genel Mudurkigl / Y etighin Egtim Burosu / Alindag - ANKARA
iLGESi)
YAPILMAK iSTENEN

ADAJ_ET EAKANUGI Ceza ve Tevkifevieri Genel Miidiriiginin Tarsus Kampis Ceza infaz Kurumlarinda cuitqan personeleri ile caksma yapimak
. Katimeiiara grafik Form, etigkin Psikolojik Saglamiik Olcedi, ikincil Travmatik Stres Olcedi, Skintrya Dayanma Olcedi uygulanmasi
planianmakiadir.

Y

UYGULANACAK OLAN
CALISMAYA AIT ANKETLERIN/
OLGEKLERIN BASLIKLARI/
HANGI ANKETLERIN -
OLCEKLERIN UYGULANACAGI

Yetigkin Psikolojik Saglamik Olgedi, kincil Travmatik Stres Oicedi, Sikintya Dayanma Olgedi

EKLER (ANKETLER, OLGEKLER,
FORMLAR........ GiBi
EVRAKLARIN iSIMLERIYLE
BIRLIKTE KAG ADET/SAYFA
OLDUKLARINA AT BILGILER
ILE AYRINTILI YAZILACAKTIR)

1)¥etigkin Psikolojik Saglamik Olgegi
2) ikincil Travmatik Stres Olcegi
3) Sikntrya Dayanma Olgegi
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OGRENCININ ADI - SOYADI: Gil5ah GUNGOR UYGURTAS PORENCIMNIASE, - oMb mbONR o e | sans: Gonutons
1. Secen konu Bim ve Ig Dinyasina katin sajisyabilecektr.
2. Andan kony ceevisnene. TR alary iggrising girmektedir,
SOSYAL BILIMLER ENSTITUSO
1 I ININ ONAYI 2.TEZ DANISMANININ ONAYI (VAR SA) ON ONAYI Al NI Ml

Ad - Sayade Binnaz KIRAN A SOV i it Adi - Sayads: Murat KOG A - Soyad: Sk UBUZ

Unvani : Dog. Dr. Unvan Unvan : Dog. Dr. Unvan : Prof Dr.
Imzas: : Enstitd midriginde imzas Enstith midinlginde
hesian asd suret islak imzabe Imzasi kalzn ad suret isiak imzabar Imzaz : Enstith midirijinde kaian asd sureti isiak imzabdr.

04/04/2019 l...1230... 4.04.2019 04/04/2018

A - Soyad: Mustafa BASARAN

Unvan : Prof. Dr.
|mzas: : Enstiti miduriigunde
kalan asi sureti islak imzabdsr.

i i 1 20
Etik Kurulu Jiri Bagkani - Asil Oye

Unvan

ETIK KURULU ASIL UYELERINE AIT BILGILER

Adi - Soysd: Yicel ERTEKIN

: Prof. Dr.
Imzasi <Engtith

midiriajinde kaan asd sureti
1siak imzabde,

Unvan

ol i F 2

Etik Kurulu Jiri Asil Oyesi

A3 - Soyas: Deniz Aynur

GOLER (1)

: Prof. Dr.

Imzass : Enstitd

miginiginde kalan asd sureti

islak imzabider.

Dr. G, Uyesi - Balde AKA
Etik Kurulu Jiiri Asil Oyesi

OY BIRLIGIILE O
OY GOKLUGY ||.e®

Unvan

44 - Soyad: Al Engin 0BA b Syt Mustafa Tevfik ODMAN
Unvam Prof. Dr. Unvan : Prof. Dr
i 1 il F G
Etik Kurulu Jiiri Asil Oyesi Etik Kurulu Jiiri Asil Oyesi

Galisma yapilacak olan tez igin uygulayacak oldugu Anketleri/
Formlan/Olgekleri Cag Universitesi Etik Kurulu Asil Juri Oyelerince
Incelenmig olup, 04/04/2019 - 30/05/2019 tarihleri arasinda

lanmak Uzere gerekli iznin verilmesi taraflanmizea

undur.

Unvan

Imzas
, W,

Etik Kurulu Jiri Yedek Oyesi
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8.2. Katihmei Bilgilendirme Formu

Bu form Cag Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Psikoloji Yiiksek Lisans
Programi &grencisi, Giilsah GUNGOR UYGURTAS tarafindan hazirlanan “Ceza infaz
kurumlarinda ¢alisan personellerin yasadigi ikincil travmatik stres ile sikintiya
dayanma giicii arasindaki iliskide psikolojik saglamhigin aract rolii” konulu tez
calismasi ile ilgilidir. Arastirmanin amaci ceza infaz kurumu c¢alisma ortaminda
hiikiimlii/tutuklular tarafindan aktarilan gesitli travmatik yasam olaylarinin ceza infaz
kurumunda ¢alisan personellerde sikintiya dayanma giicii ile ikincil travmatik stres
tepkisi olusturup olusturmama durumu arasindaki iliskide psikolojik saglamlik
diizeylerinin degerlendirilmesi ve konu ile ilgili gerekli 6nlemlerin alinmasidir. Goniilli
katilimc1 iseniz onam boliimiinii okuduktan sonra 70 maddeden olusan genel bilgi
anketi ve yaklasik on bes dakika siiren soru bataryasini uygulamaniz gerekmektedir.
Arastirmaya katiliminiz tamamen goniilliliik temelinde olmalidir. Ankette, sizden
kimlik veya kurum belirleyici higbir bilgi istenmemektedir. Cevaplariniz tamamiyla
gizli tutulacak, sadece arastirmaci tarafindan degerlendirilecektir. Katilimeilardan elde
edilecek bilgiler toplu halde degerlendirilecek ve bilimsel yayimlarda kullanilacaktir.
Sagladiginiz veriler katilimci bilgilendirme formlarinda toplanan kimlik bilgileri ile
eslestirilmeyecektir. Katilim sirasinda sorulardan ya da herhangi baska bir nedenden
otliri kendinizi rahatsiz hissederseniz cevaplama isini yarida birakip c¢ikmakta
serbestsiniz. Boyle bir durumda calismayir uygulayan kisiye, ¢alismadan c¢ikmak
istediginizi sdylemek yeterli olacaktir ve verileriniz aragtirmadan ¢ikarilacaktir. Calisma
sonunda, bu arastirmayla ilgili sorulariniz cevaplanacaktir. Ayrica arastirma ile ilgili
herhangi bir sorunuzda asagidaki e-posta adresinden bana ulasabilirsiniz.

Vakit ayirdiginiz i¢in ¢ok tesekkiir ederim.

Giilsah GUNGOR UYGURTAS
E-Posta: ab216952@adalet.gov.tr

Psikolog Giilsah GUNGOR UYGURTAS tarafindan, Cag Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitiisii Psikoloji Yiiksek Lisans Programi dahilinde yiiriitillecek “Ceza infaz
kurumlarinda c¢aligan personellerin yasadigi ikincil travmatik stres ile sikintiya
dayanma giicii arasindaki iligkide psikolojik saglamligin araci rolii” konulu yiiksek
lisans tezi hakkinda yukarida yazi ile belirtilen aydinlatilmis onam formunu okudum.
Bana yapilan tiim agiklamalar1 ayrintilartyla anlamig bulunmaktayim ve bu ¢alismaya
tamamen goniillii olarak katilyyorum.

Isim Soyisim Tarih Imza
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8.3. Kisisel Bilgi Formu

KISISEL BiLGi FORMU

Degerli katilimci,
Formlarda bir arastirmada kullanilmak {izere size yoneltilen sorular

bulunmaktadir. Kimlik bilgileriniz hi¢bir sekilde baskasiyla paylasilmayacaktir. Dogru
ya da yanlis cevap bulunmamaktadir. Size en uygun yanitlar1 vermeniz aragtirmamda
dogru sonuglar1 bulmamiza yardimci olacaktir. Sorulart bos birakmamaniz onemle rica
olunur. Bu nedenle liitfen agiklamalar1 ve sorular1 dikkatlice okuyunuz ve ictenlikle
yanitlaymiz. Arastirmada gizliligi saglamak i¢in, bu form iizerine adinizi ve diger
kisisel bilgilerinizi yazmayiniz.

Cinsiyetiniz
Kadin () Erkek ()

Yas:

Medeni Durumunuz

Bekar () Evli () Diger:
Evli iseniz;

Cocugunuz var mi1?

Egitim durumu
Lisans  2.Yiksek lisans ~ 3.Doktora 4. LisanstFormasyon
Diger Belirtiniz( )

Ceza Infaz Kurumlarinda Gérev Siiresi: yil ay

Calismakta Oldugunuz Ceza Infaz Kurumu:

Kurum Igerisindeki Unvanimniz:

Kurum Igerisinde Calisilan Birim:

Ilgili birimde gdrev alma siiresi: yil ay

Haftalik ¢alisma saatiniz: saat

Meslegi secme nedeniniz:

Mesleginizde degistirmek istediginiz konular nelerdir?

Mesleginizin sizi ne kadar tiikettigini diistiniiyorsunuz? (0: Hig¢ diisiinmiiyorum,
10:Tamamen tiikendim)
0----1----2----3----4----5----6----7----8----9----10

14

Algilanan ekonomik diizey

( ) Diisiik gelir grubundayim
( ) Orta gelir grubundayim
() Yiiksek gelir grubundayim

15

Ailenizde ceza infaz kurumuna girmis birisi var m1?
Yok ()  Var()-— Yakinlik Derecesi

16

Calistiginiz hiikkiimlii/tutuklular tarafindan herhangi bir saldir1 (fiziksel, s6zlii/tehdit
vb.) yasadiniz m1?
Evet () Hayir ()

17

Travma ve travmaya miidahale konusunda herhangi bir egitim almadim.




8.4. ikincil Travmatik Stres Olcegi

ikincil Travmatik Stres Olcegi
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Asagidaki listede travmatize olmus kisilerle caligmaktan etkilenen bazi ¢alisma gruplarinin

duygusal yasantilarina iliskin ifadeler yer almaktadir. Liitfen her ifadeyi okuyunuz ve son yedi

(7) giin igerisinde durumu ne siklikta yasadiginizi, ilgili kutucuga “X” igareti koyarak belirtiniz.

Asla

Cok

nadir

Arasira

Siklikla

Cok
sik

1. Mahkumlari diiglindiigiimde kendimi

duygusuzlagmig hissediyorum.

2. Mahkumlarin yasadiklarin1 hatirlayinca nabzim

hizla atmaya bagliyor.

3. Mahkumlar1 yasadiklar1 travmalar1 tekrar yasiyor

gibi oluyorum.

4. Bu ise basladigimdan beri uyku problemlerim

olustu.

5. Gelecekle ilgili kaygilarim var.

6. Mahkumlarin yasadiklarini hatirlamak beni {iziiyor.

7. Diger insanlarla goriisme istegim azaldi.

8. Tedirginlik hissediyorum.

9. Normal halimden daha az aktifim.

10. Istemesem de mahkumlarin yasadiklar1 olaylart

hatirliyorum.

11. Konsantrasyon problemi yagiyorum.

12. Bana mahkumlarin yagadiklarin1 hatirlatan
insanlardan, mekéanlardan ve nesnelerden uzak

duruyorum.

13. Mahkumlarin yasadiklar1 olaylarla ilgili beni

huzursuz eden riiyalar goriiyorum.

14. Bu tiir mahkumlarla daha fazla ¢alismak

istemiyorum.

15. Cok cabuk keyfim kagiyor.

16. Kotii seyler olacak diye korkuyorum.

17. Mahkumlarla yaptigim goriismeleri hatirlarken

hafizamda bazi1 kopukluklar oluyor.




8.5. Sikintiya Dayanma Olcegi

SIKINTIYA DAYANMA OLCEGI (DISTRESS TOLERANCE SCALE)

Liitfen 1 (tamamen katiliyorum) ile 5 (hi¢ katilmiyorum) arasinda puanlama yapiniz.
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Tamamen
katiliyorum

Oldukga
katiliyorum

Ne katiliyorun
ne katilmiyorum

Pek
katilmiyorum

Hig
katilmiyorum

1. Sikintili  ya
hissetmek  bana
gelir.

da {izgiin
dayanilmaz

2. Sikintili  ya
hissettigimde
diisiinebildigim ne
hissettigimdir.

da iizgilin
tek
kadar koti

3. Sikintili  ya
hissetmenin
gelemem

da {izgiin
ustesinden

4.  Sikintili duygularim beni
tamamen ele gegirecek kadar
yogundur.

5. Sikintili ya da {iizgiin
hissetmekten daha koétii bir sey
yoktur

6. Sikintili ya da iizgiin olmaya
diger  bircok  kisi  kadar
katlanabilirim.

7. Sikinti ya da {iziinti
duygularim kabul edilemezdir.

8.  Sikintili ya da ziintili
hissetmemek igin her seyi
yaparim.

9. Diger insanlar sikintili veya
lizlintiilii  hissetmeye benden
daha ¢ok dayaniyor gibiler.

10. Sikmmtili ya da iizgiin
hissetmek her zaman benim i¢in
atesten gomlektir.

11. Sikintili ya da {izgin
hissettigimde utanirim.

12. Sikintili hissetmek ya da
liziintiili olmak beni korkutur.

13.  Sikintili  veya  iizgilin
hissetmeyi durdurmak igin her
seyi yaparim

14. Sikintilh ya da {izgin
hissettigimde hemen bir seyler
yapmaliyimdir.

15. Sikintilh ya da {izgilin
hissettigimde, sikintinin aslinda
ne kadar koti hissettirdigine
odaklanmaktan kendimi
alamam.




8.6. Yetiskin Psikolojik Saglamhk Olcegi

Yetiskin Psikolojik Saglamlik Olgegi (YPSO-21)
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1.  Cevremdeki insanlar ile isbirligi icerisindeyimdir. 1 2 3 4 5
5 Nitelik veya becerilere sahip olmak ve onlar1 gelistirmek benim . 5 3 - " - s
‘ i¢in 6nemlidir.
3 Farkli sosyal ortamlarda nasil davranacagimi bilirim (6rnegin, . 5 3 " s
© g, ev veya diger sosyal ortamlar).
4.  Ailem hayatim boyunca genellikle beni desteklemistir. 1 2 3 4 5
5 Ailem benim hakkimda birgok seyi bilir (6rnegin, . , : - " - 5
. arkadaglarimin kim oldugunu, nelerden hoslandigimi) .
6.  Basladigim faaliyetleri bitirmeye caligirim. 1 2 3 4 5
7. Dini inanglar benim i¢in bir gii¢ kaynagidir. 1 2 3 4 5
8. Sahip oldugum etnik yapidan gurur duyuyorum. 1 2 3 4 5
9 Nasil hissettigimi konusunda ailem/esim ile konusurum . 2 " 7 " 7 s
. (6rnegin lizgiin veya endiseli oldugumda).
Bir seyler istedigim sekilde gitmediginde, diger insanlara ve
10. kendime zarar vermeden bu durumu c¢dzebilirim (Grnegin, 1 2 3 4 5
siddete basvurmadan veya madde kullanmadan)
Arkadaslarim tarafindan desteklendigimi
11. ) ) 1 2 3 4 5
diistiniiyorum/hissediyorum.
12.  Kendimi yasadigim topluma ait hissediyorum. 1 2 3 4 5
3 Ailem zor zamanlarimda yanimdadir (6rnegin hasta oldugumda . , : - 4 - 5
. veya basim sikistiginda).
14. Arkadaslarim zor zamanlarimda yanimdadir. 1 2 3 4 5
s Cevremde yetigkin oldugumu ve sorumluluk alabilecegimi . 2 " 7 " 7 s
. diger insanlara gosterebilecegim firsatlara sahibim.
16. Giicli yonlerimin farkindayim. 1 2 3 4 5
17. Dini aktivitelere katilirim (ibadethaneye —camiye- gitmek gibi). 1 2 3 4 5
18. Ailemle oldugumda kendimi giivende hissediyorum. 1 2 3 4 5
I Hayatimda gelecekte kullanacagim yeteneklerimi 5 3 - " - s
. gelistirecegim firsatlara sahibim (mesleki beceriler gibi)
20. Yasadigim toplumun kiiltiiriinii ve geleneklerini seviyorum. 1 2 3 4 5
21. Buiilkenin vatandasi oldugum i¢in gurur duyuyorum. 1 2 3 4 5




8.7. Olgek Izinleri

- Ikincil Travmatik Stres Ol¢egi izni

Levent Kidak <ieventkidak@gmail.com> 20 Mar 2019 12:14
Alici:ben -

Merhaba Gulsah,
Tabii ki kullanabilirsin 6icedi, bizim agimizdan uygundur.
Kolayliklar diliyorum

Prof. Dr. Levent B. KIDAK
Izmir Katip Celebi Universitesi
Saglik Yonetimi B&Slém Bagkani
Balatgik Kampiisi

Cigli, Izmir

Tel: 02323293535/ 3204

- Sikintiya Dayanma Olgek Izni

Emre Sargin <esarginTé@yabeo com> @ 18 Mar 2078 P 22:58

o

Aber ber *

Gulsah hanim merhaba,
Mailiniz spam’e diigmis.
Simdi farkettim,

Asagida aradidimiz bilgileri bulabilirsiniz.

Basarilar,

Ekte olcedin gegerlik guvenilirlik galismasini pdf formatinda gonderiyorum. Makalenin sonunda dlgedin kendisini
bulabilirsiniz.

- Yetiskin Psikolojik Saglamlik Ol¢egi izni

Gokmen Arslan <gkmnarsian@gma.. & 16 Mar2019Cmt 1948 Y 4
Alici: ben -~

Merhaba,

Olgek ekte. Olcek sadece arastirmamzda kullanmaniz icin izin verilmistir. U¢lineii
sahislar ile ve calismamizda tiimiinii pavlasmayimz. Aragtirma sonuglan konusunda
tarafima bilgi verirseniz sevinirim. Olcekle degerlendirme bilgilerini researchgate'deki
cahismalarda bulabilirsiniz.

Kolayhklar dilerim.
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8.8. Cag Universitesi Izin Belgesi
T.C.
W4 cAG UNIVERSITESI

CAG UNIVERSITY

SAYT :23867972/ $946~ LS | 30.04.2019
KONU: Tez Anket izini Hakkinda

T.C
ADALET BAKANLIGI
CEZA VE TEVKIFEVLERI GENEL MUDURLUGUNE

1. Psikoloji Tezli Yiiksek Lisans Programmnda 2018/2019 Bahar dénemi itibariyle tez
asamasindaki kaydini yenilemis olan 201710069 numarali Giilsah GUNGOR UYGURTAS,
“Ceza infaz kurumunda cahsan personellerin yasadigi ikincil travmatik stres ile
sikintiya dayanma giicii arasindaki iliskide psikolojik saglamhm araci rolii” konulu tez
calismasim Mersin Universitesi 6gretim iiyelerinden olan Dog. Dr. Binnaz KIRAN ESEN
atanmis ve halen tez ¢aligmas: yiiriitilmektedir.

2. Adi gegen Ogrenci bu tez caligmasi kapsaminda Mersin ili Tarsus Ilcesi Ceza ve
Tevkifevleri Genel Miidiirliigiine bagh Tarsus Kampiis Ceza infaz Kurumlarinda halen
caliymakta olan personellerini kapsamak izere kopyasi Ek’lerde sunulan bir anket
uygulamasi yapmak istemektedir.

3. Adi gegen dgrenci bu tez ¢aligmasi kapsaminda yukarida belirtilen anketi uygulayabilmesi

icin gerekli iznin verilmesi hususunda bilginizi rica ederim.

(Enstitiide Kalan Asil Sureti Imzalidir.)

Prof. Dr. Unal AY
REKTOR

EKLERI: Uc Sayfa formlar.

A Yagar Baybogan Kampust, Adana-Mersin Karayolu 33800 Yenice-Mersin | TURKIYE T.+90 (0324) 651 4800 F. +90 (0324) 651 48 11
www.cag.edu.tr
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8.9. Kurum izin Yazisi

TC:
ADALET BAKANLIGI
Ceza ve Tevkifevleri Genel Madirhiza

Szy1 - 69421317204 04-E 22570861 16032019
Konu : Gilzah GUNGOR UYGURTAS
Aragtima Talebi

TARSUS CUMHURIVET BA§SAVCILIGINA

flgi 13052019 tarik ve 2010/10282 sayil: yazmz

Tm2NoluTTlleapahCmInanmdaPﬂohgohntgmnpmqm
manda(‘,‘agvmmm Psikoloji Bobimi yiksek lisans Zrencisi olan Gilyah GUNGOR
UYGURTAS'm "Ceza Infaz Kurumunda Cahsan Persorellerin Yasadii Ikincil Travmatik
SuuﬁeS:hmnDuyszucunAmmdahmmmbloﬁkSagm;mAmm
konulu tezi kapsamnda Tarsus Ceza Infaz Kurumlan Kampisunde (Tarsus Aqk, Tarsus
Kadin Kzpah, Tarsus Cocuk ve Genglik Kapah, Tarsus 1 Nolu Kapah, Tarsus 2 Nolu Kapaly,
Tarsus 3 Nolu Kapah) aragtrma yapma talebini iceren ilgi yan ve eklen incelendi

S$6z konusu arasurma talebi, Tarsus Ceza Infaz Kurumlan Kampisirde, 17 Hazin
2019 - 1 Eyhil 2019 tanhler araund2, koorumlanm belrleyecefn gin ve saatlerde,

bizzar aragarmact targfindan ve mesaiaksealmaksian yapumast caliymayz

iki omegi ile CD'sinin, arajtmay1 yapacak kiji tarafindan Ceza ve Tevkifevleri Genel
Mudirhigime gonderilmesi, arastma sonucurzun Ceza ve Teviafevlen Genel Muidurhifimin
Lzyl_olina.pmnyanhve gorsel ba:m organlan ile paylagimamasn kogullanyla uyzun

Gerezi tle ilzili kisive bu yonde bilgi verilmesini rica ederim.

Namuk Kemal VAROL
H.I z
Bakana
Genel Mudir Yardman
Anafirnbe Mudulhs Apd Efcad Craddod Mo T D Akmdagd ANKARA Bilgi in: Elgin CAKAR TERZIOGLU
Egitien ve lydiegtinne Swaneilr Biross Telofon Noc (0 112) %07 0 @463 Sabwe Mbticrd
Intermet Adresic waw cteadoler gov 1 Teledon Noc (0 112) 40 O 500

— —_—
UV AR B bgirs Sanors nieki ba bk irasss bop o asade avap oo 3 sbewda LCDOAgy - ZORWYPDD - IEWWM2 - p2RVGS e smilows
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9. 0ZGECMIS

KIiSiSEL BILGILER

Ad1 Soyadi: Giilsah GUNGOR UYGURTAS
Dogum Tarihi: 20.08.1993

[letisim e-mail: gulsah.gungor893@gmail.com

EGITIM

2017-2020 : Cag Universitesi - Psikoloji Boliimii, Yiiksek Lisans
2011- 2016 : Orta Dogu Teknik Universitesi — Psikoloji

YABANCI DiL

Ingilizce : Okuma, yazma iyi; konusma orta diizey

IS TECRUBESI

2017 Temmuz - ... : Adalet Bakanligi, Ceza ve Tevkif Evleri Genel Miidiirliigii, Tarsus
2 Nolu T Tipi Kapali Ceza infaz Kurumu — Psikolog

2016 Kasim — 2017 Subat : Ilisu Bakim Merkezi - Psikolog



