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OZET

YUKSEK LiSANS TEZIi

Cocuk Destek Merkezlerinde Barinmakta Olan Refakatsiz Cocuklarin
Sorunlar ve Tiirk¢e Ogrenmelerinin Degerlendirilmesi

Nuh CANKAYA
Damisman: Prof. Dr. Tayip DUMAN
2019-Sayfa: 109+X1V

Son 10 yila baktigimizda insanlarin savas, terér vb. sebeplerle iilkelerini
terk ederek bagka {ilkelere siginma taleplerinde c¢ok biiyiik bir artis oldugu
goriilmektedir. Go¢ eden insanlarin biiyiik bir kismini1 ¢ocuklar olusturmaktadir ve
yaslarinin kii¢iik olmasindan dolay1 go¢ esnasinda ve sonrasinda yetiskinlere gore
daha ¢ok sorunlarla kars1 karsiya kalmaktadirlar.

Tiirkiye’ye gelen refakatsiz cocuk sayisindaki artis, Tiirkiye nin bu ¢ocuklar
sigimma politikasina dahil etmesine neden olmustur. Devlet tarafindan belirli
kuruluglarda ve kamplarda koruma ve bakim altina alinmislardir. Bu kurulus ve
kamplar, Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanhigi ve Gog¢ Idaresi Genel
Miidiirliigii tarafindan koordine edilmektedir.

Bu ¢alismada, Cocuk destek merkezlerinde koruma ve bakim altinda bulunan
refakatsiz ¢ocuklarin sorunlar1 ve Tirkce Ogrenmelerinin analiz edilmesi
amaglanmistir. Arastirmaya Ankara, Agri, Bilecik, Diyarbakir, Erzincan, Gaziantep,
Istanbul, Sanlurfa, Van ve Yozgat illerinde hizmet veren Cocuk destek
merkezlerinde koruma ve bakim altinda bulunan 208 refakatsiz ¢ocuk ve 81 personel
katilmistir. Yapilan anketlerden elde edilen nicel veriler SPSS 24.0 paket programina
islenerek analiz edilmistir. Nitel veriler ve goriisme formlar1 ise nitel olarak

degerlendirilmistir.

Anahtar Kelimeler: Refakatsiz Cocuk, Gogler, Dil Becerileri, Tiirk¢e Ogrenimi
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ABSTRACT

Master Thesis

Evaluation of Turkish Language Learning And The Problems Of
Unaccompanied Minors in Child Support Centers

by
Nuh CANKAYA
Supevisor: Prof. Dr. Tayip DUMAN
2019-Page: 109+XIV

When we look at the last 10 years, people have seen war, terror and so on. It
is seen that there is a huge increase in the demand for asylum in other countries. The
majority of people who migrate are children, and because of their small age, they

face more problems during and after migration than adults.

The increase in the number of unaccompanied children coming to Turkey,
which has led to the inclusion of these children's asylum policy. They have been
taken under protection and maintenance by the state in certain organizations and
camps. These organizations and camps are coordinated by the Ministry of Family,
Labor and Social Services and Ministry of Interior Directorate General of Migration

Management.

In this study, it is aimed to analyze the problems of unaccompanied children
who are under protection and care in Child Support Centers and their learning
Turkish. 208 unaccompanied unaccompanied children and 81 personnel participated
in the study in Child Support Centers in Ankara, Agr1, Bilecik, Diyarbakir, Erzincan,
Gaziantep, Istanbul, Sanliurfa, Van and Yozgat. The quantitative data obtained from
the surveys were analyzed by SPSS 24.0 package program. Qualitative data and

interview forms were evaluated qualitatively.

Keywords: Unaccompanied Minor, Migration, Language Skills, Turkish Learning
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ONSOZ

Tiirkiye son yillarda komsu tilkelerde, Ortadogu’da, Afrika’da ve Giiney
Asya llkelerinde yasanan savas, terdr ve cesitli nedenlerle oldukc¢a yogun bir goc
almaktadir. Bu gdocler sebebiyle Tirkiye’ye c¢esitli gruplar gelmektedir. Bu
gruplardan birisi de uluslararasi siginma politikas1 kapsaminda veya kacak yollarla
giris yapan ve 18 yasindan kiiciik olan refakatsiz ¢ocuklardir. Refakatsiz ¢ocuklar
Tirkiye’de bircok sorunla karsi karsiya kalmaktadirlar. Bu sorunlarin birgogunun
temelinde Tiirk¢e bilmemek vardir. Bundan dolayr bu alanda bir arastirma
gereksinimi dogmustur. Bu gereksinimi yerine getirmek, alan yazina katkida
bulunmak, refakatsiz cocuklarin sorunlarmmi giin yiiziine c¢ikarip, bu sorunlarin
temelinde yer alan Tiirkce bilmemenin yeri ve Oneminin tespiti, Tiirkce
O0grenmelerinin degerlendirilmesi, gerekli ¢oziim yollarina ulagsmak bu aragtirmanin

en Onemli amacidir.

Yiiksek Lisans egitimime basladigim giinden itibaren, calismalarimin her
asamasinda yanimda oldugunu hissettiren, ¢ok yogun oldugu dénemlerde bile bana
vakit ayiran, destegini hep lizerimde hissettigim Oncelikle hocam ve sonrasinda tez

danigsmanim olan Prof. Dr. Tayip DUMAN 'a sonsuz tesekkiir ederim.

Nuh CANKAYA

Yozgat, 2019

Xiv



1.BOLUM
1. GIRIS

Bu boliimde, aragtirmanin yapilmasini gerektiren problem durumu,

arastirmanin amaci, onemi, sinirliliklar, sayiltilar ve tanimlar sunulmustur.
1.1. Arastirmanin Problem Durumu

Tiirkiye’ye son zamanlarda diizenli ve diizensiz olarak siirekli artan bir gog
akis1 yasanmaktadir. Tiirkiye’nin Avrupa’ya gegiste bir kdprii olmasi diger iilkelerde
yasanan savaslar, teror olaylari, i¢ catigsmalar, yonetim ile uyusmazlik, dogal afetler
vb. Tirkiye’ye yapilan goglerin baslica sebepleridir. G6¢menlerin 6nemli bir kismini
cocuklar ve gengler olusturmaktadir. G6¢men ¢ocuklar, genellikle aileleriyle gog
eden cocuk ve gengler olabildigi gibi, refakatsiz ¢ocuk gocii de oldukca fazladir.
“Refakatsiz ¢ocuk™ terimi, “Sorumlu bir kisinin etkin bakimina alinmadig siirece,
kanunen ya da orf ve adet geregi kendisinden sorumlu bir yetigkinin refakati
bulunmaksizin Tiirkiye’ye gelen veya Tirkiye’ye giris yaptiktan sonra refakatsiz

kalan ¢ocuk’’ olarak tanimlanmaktadir (ACSHB Refakatsiz Cocuk Yonergesi, 2015).

Tiirkiye’ye kalmaya ya da sadece gegmeye gelen refakatsiz cocuklar 6nemli
sayilara ulagsmistir. Bu ¢ocuklardan Tiirkiye’ye sadece gecmeye gelenlerin de kalma
stireleri ¢ogu zaman aylar ve yillar almaktadir. Cok sayida refakatsiz g¢ocuk
Tirkiye’de devletin kontrolii disinda yasamaktadirlar. Bu ¢ocuklardan tespit edilen
ve kayit altina alinanlar, Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanligi’na bagh
Cocuk destek merkezlerinde koruma ve bakim altinda tutulmaktadir. Refakatsiz
cocuklar bu kuruluslarda 18 yasina kadar bakim ve koruma altina alinmaktadirlar.
Birlesmis Milletler Cocuk Haklarina Dair S6zlesmeyi imzalamis olan iilkemizde,

refakatsiz ¢ocuklarin haklar1 olan kurumsal destek bu sekilde saglanmaktadir.

Yapilan arastirmalar ve hazirlanan raporlara gore refakatsiz ¢ocuklar devlet
korumasinda en az bir iki yil kalmaktadirlar. Tiirk kiiltiirline yabanci, ana dilleri
Tiirk¢ce olmayan devletin bakim ve korumasi altinda bulunan bu geng¢ ve cocuklar
Tirkiye’de birgok sorunlar yasamaktadirlar. Bu sorunlarin basinda da Tiirkgeyi
bilmemek gelmektedir. Bu arastirmanin konusunu olusturan refakatsiz ¢ocuklar

Tiirk¢eyi daha c¢ok informal yollarla 6grenirken, ayrica bu ¢ocuklar ve gengler icin



baridiklart Cocuk Destek Merkezlerinde, okullarda ve Halk Egitim Merkezleri’nde

kurslar agilmaktadir.

Fakat bu Ogrenme ortamlarmin Tiirk¢ce Ogrenme acisindan yeterliligi
tartisilir. Tiirk kiltliriine yabanci, ana dilleri Tirk¢e olmayan devletin bakim ve
korumasi altinda bulunan bu gen¢ ve ¢ocuklarin demografik 6zellikleri, yasadiklari
baslica sorunlar nelerdir? Bu sorunlarin temelinde yatan Tiirk¢eyi nerede ve nasil
Ogreniyorlar? Bu siiregte karsilastiklar1 baslica sorunlar bu arastirmanin cevap

arayacagi baslica sorular olacaktir.
1.2. Arastirmanin Amaci

Bu arastirmanin genel amaci, iilkemizde devlet korumasi altinda bulunan
refakatsiz cocuklarin karsilastiklar1 baslica sorunlar, bu sorunlarin temelinde yatan
Tiirkce bilmemenin yeri ve onemi, Tiirkce dil seviyeleri ve Tiirkce 6grenmelerinin
degerlendirilmesidir. Bu genel amaca ulagmak icin asagidaki sorulara cevap

aranmistir.

1. Cocuk destek merkezlerinde barinmakta olan refakatsiz cocuklarin
demografik 6zellikleri nelerdir?

2. Cocuk destek merkezlerinde barinmakta olan refakatsiz cocuklarin
karsilastiklar1 baslica sorunlar ve bu sorunlar arasinda Tiirkge
bilmemenin yeri ve 6nemi nedir?

3. Cocuk destek merkezlerinde barinmakta olan refakatsiz ¢ocuklar hangi
yollarla Tiirk¢ge 6grenmektedirler?

4. Cocuk destek merkezlerinde barmmmakta olan refakatsiz g¢ocuklarin
Tiirkge dil seviyeleri nedir?

5. Cocuk destek merkezlerinde barinmakta olan refakatsiz c¢ocuklarin

Tiirk¢e 6grenmelerinde karsilagilan baslica sorunlar nelerdir?
1.3. Arastirmanin Onemi

Refakatsiz cocuklar sorunu son yillarda giindeme gelmis ve bu konuda
Tiirkiye’de ve diinyada bazi aragtirmalar yapilmis ve raporlar hazirlanmistir. Yapilan
literatiir taramasinda, gogmenler ve go¢ sebepleri hakkinda, bu goglerin sebep oldugu
siyasi, ekonomik, egitim, saglik vb. konularda bir¢cok arastirmalar yapildig

gorilmiistiir. Bu aragtirmalarda ¢ocuklarin ve gencglerin durumlart degisik agilardan



degerlendirilmistir. Yine yabancilarin Tiirk¢e 6grenimi konusunda, yabanci dil
olarak Tirkce alanlarinda bir¢ok c¢alismaya rastlanmaktadir. Fakat devletin
korumasinda olan ve en az bir iki yil Tiirkiye’de kalan refakatsiz ¢ocuklarin
sorunlari, Tirk¢e 6grenimleri ve bu konuda karsilasilan sorunlar ile ilgili yeterince
ve derinlemesine bir ¢calismanin yapilmadigi goriilmektedir. Devletin kontrolii altinda
bulunan bu ¢ocuklara verilen Tiirk¢ce dgretiminin degerlendirilmesi ve sorunlarinin

tespit edilmesi, ¢oziim Onerilerinin iiretilmesi 6nemlidir.

Tirkge Ogrenmek ¢ocugun Tiirkiye’de kaldigi siirece hayatini
kolaylastiracak ve ¢ogu zaman dil bilmezlik ve onun da etkiledigi iletisim sorunlarini
cozecektir. Ayrica Tiirkce 6grenen g¢ocuklar, egitim ve Ogrenimlerini daha kolay
stirdlirebilecek ve daha kolay meslek 6grenebileceklerdir. Bu ¢ocuklarin Tiirkgeyi ve
bu yolla Tiirk kiiltiiriinii 6grenmeleri baska bir {ilkeye gitmis ya da kendi iilkelerine

donmiis olsa da biiyiik bir kazanim olacaktir.

Tiirkiye’deki devlet korumasinda olan refakatsiz c¢ocuklarin kendi
iilkelerinde egitim sisteminin hangi kademesinde egitim gordiikleri, hangi
kademeden terk ettikleri, okula gidip gitmedikleri hazirbulunusluklari, bu ¢cocuklarin
Tirkiye’de egitim goriip goremeyecegi vb. durumlar agisindan egitim sorunlarinin
tespit edilip degerlendirilmesinin yapilmast onemlidir. Tiirkge bilmeyen cocuklar
Tirkge egitim veren okullarimizda ne tiir zorluklarla karsilasiyorlar? Bu c¢ocuklarin

genel olarak yasadig1 egitim sorunlari nelerdir?

Tiirkiye’de devletin koruma ve bakimi altinda bulunan bu ¢ocuklar gerekli
egitim ve Ogretimi alirlarsa her nereye giderlerse gitsinler, Tiirk¢eyi bilen, Tiirk
kiiltliriinii tanimis ve Tiirkiye’yi seven bireyler olacaktir. Bu ag¢idan bu ¢alismanin bu
alandaki eksiklikleri tespit etmede ve gidermede Onemli bir rol oynayacagi

diistiniilmektedir.
1.4. Arastirmanin Simirhliklar

Arastirma, Tiirkiye’de Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanligina bagh
Cocuk destek merkezlerinde koruma ve bakim altinda bulunan refakatsiz siginmaci
(miilteci) cocuklar ve bu kuruluslarda goérev yapan meslek elemanlar1 ve

yoneticilerin goriisleri ile sinirhdir.



1.5. Arastirmanin Temel Kavramlari (Tanimlar)

Cocuk Destek Merkezi: Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanligina
bagli su¢ magduru, suga siiriiklenen, sokakta yasayan ve refakatsiz cocuklara hizmet

veren kuruluslardir.

Refakatsiz Cocuk: Sorumlu bir kisinin etkin bakimina alinmadig siirece,
kanunen ya da orf ve adet geregi kendisinden sorumlu bir yetigkinin refakati
bulunmaksizin Tiirkiye’ye gelen veya Tiirkiye’ye giris yaptiktan sonra refakatsiz

kalan cocuk (ACSHB Refakatsiz Cocuk Yonergesi, 2015).

Cocuk: Heniiz on sekiz yasini doldurmamis ve ergin olmamis kisi (ACSHB

Refakatsiz Cocuk Yonergesi, 2015).

Meslek Elemani: Sosyal hizmet, psikoloji, ¢ocuk gelisimi, psikolojik
danigsmanlik ve rehberlik, 6gretmenlik ve sosyoloji alanlarinda lisans egitimi veren
kurumlardan mezun meslek mensuplart (ACSHB Refakatsiz Cocuk Ydnergesi,

2015).

Damsman: Kurulusa/birime kabul edilen her ¢ocugun uyumunu saglamak,
takibini yapmak, uygulama ve mesleki ¢aligma planlarini izlemekten sorumlu meslek

eleman1 (ACSHB Refakatsiz Cocuk Yonergesi, 2015).

Kurulus: ACSHB ye bagli bakim, koruma, rehabilitasyon ve ilk kabul gibi

hizmetleri veren yatili ve glindiizlii kurumlar.



2.BOLUM

KURAMSAL CERCEVE

Bu bolimde go¢c ve refakatsiz g¢ocuklar, refakatsiz c¢ocuklarla ilgili
uluslararasi ve ulusal mevzuat, refakatsiz ¢ocuklarin barinma yerleri, ¢ocuk destek
merkezleri, yabancilara Tiirk¢e 6gretimi, Tiirkce 6greniminde temel dil becerileri ve

ilgili aragtirmalar yer almaktadir.
2.1. Gogler

Insanim var oldugundan beri goriilen bir kavram olan ve degisik sebeplerle
ortaya ¢ikan gocler, sonuglar itibari ile toplumlarin hem sosyokiiltiirel ve ekonomik
hem de politik yapilari iizerinde biiyiik degisikliklere sebep olmaktadir. Go¢ olgusu,
kisilerin yerlesim yerlerini degistirerek, hayatlarinin bir boliimiinii ya da timiini
gecici veya sabit olmak i¢in yapilan cografik mekan degistirmeler oldugundan, farkl
bilimlerin ilgi alanlar1 i¢inde yer almaktadir. Bu sebeple goglerin multi-disipliner

yapilart oldugu soylenebilir (Yalgin, 2002).

Insanlarin bir yerlesim yerinden farkli bir yerlesim yerine, yasantilarinin bir
boliimiinii veya tamamini, gegici bir siire i¢in ya da kalici olmak amaciyla yapilan
cografi yer degistirme bi¢ciminde tanimlanan gog, ¢ok yonlil bir yapiya sahip olmasi

sebebiyle de ¢esitli bilim dallarinin ilgi alania girmektedir (Yalgin, 2002).

Go¢, ekonomik, toplumsal, siyasi sebeplerle insanlarin veya topluluklarin
bir iilkeden bagka bir lilkeye, bir yerlesim yerinden baska bir yerlesim yerine gitme
isi, tasinma, hicrettir (TDK 2019). insanlarin cografi kesiflerle birlikte yeni yerleri
kesfetmesi ve gdciin tarihge kisminda detayli bir sekilde incelenecegi iizere caglari
atlamasi, yerlesik hayata gecmesiyle go¢ olgusu da karakter ve sekil degisiklikleri
gostermistir. Bu dogrultuda insanlarin, hayattan beklentileri ve istekleri farklilagmis

ve daha ¢ok artmis, go¢ nedenleri de degismistir (Yalgin, 2002).

Gog ile ilgili yapilmis olan agiklamalarda da goriildiigii gibi, birtakim
farkliliklara karsin ortak noktanin yer degistirme unsuru oldugu dikkati ¢cekmektedir.
Bu degisiklikler, basit olarak, ayni bolgede kisa uzakliklarda olabilecegi gibi,
bulunulan ilkenin smirlar1  disina tasacak sekilde wuzun mesafelerde de
gerceklesebilmektedir. Bu baglamda gocii; “ekonomik, politik, cevresel, sosyal ya da

bireysel gerekgelerde, bir yerden baska bir mekana yapilan ve uzun veya kisa
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donemli olarak geriye doniis niyeti tasinabilen ya da devamli bir iskan amaci tagiyan

sosyal, cografik ve kiiltiirel iskan dinamikleridir” (Yal¢in, 2002).

“Ulke smnrlar1 kapsaminda gesitli bolgeler arasinda veya iilkeler arasi
sireklilik gosteren bir niifus hareketi olarak kabul edilebilen go¢,” (Ozankaya, 1986)
dogrudan iilkeler ya da daha kiigclik gruplarin niifusunun artis1 ya da azalisim
etkileyen 6nemli bir 6ge olarak, niifus dinamiklerindeki yas, cinsiyet ve kiiltiirel
degismelere de yol agabilmektedir. Gog, kisi ya da topluluklarin kalic1 ya da belirli
stireci igeren yer degisimleridir. Gogler kisisel bir 6zellik sergileyebilecegi gibi
topluluklar seklinde de olabilmektedir. Gogiin diger bir unsuru, kalict ya da en
azindan belirli bir siireyi kapsayici olmasidir. G6¢ kavraminin {igiincii unsuru fiziki
mekan degisikligidir.

Fiziki yerlerin mesafesi onemli olmakla birlikte, iilkenin milli sinirlari
kapsaminda olmasit ya da olmamasi da onemlidir (Tekeli, 1978). Go¢ kavrami
aciklamalarinda mekanlara ait degisikliklerin de géz Oniinde bulundurulmasi
gereklidir. Go¢ hareketlerine katilanlar kisi ya da topluluklar olsun kesin bir sekilde
yer degistirme siireci yasamaktadir. Bu durumda goglerin iilkenin milli sinirlari
dahilinde ya da asan bir dinamizmi igermesi halinde farkli sonu¢ ve etkiler ortaya
cikmaktadir. Kitle halinde yapilanlarin disindaki tiim gocler genel olarak gegici
ozellikte olsalar da zaman ic¢inde gidilen mekanlarda kalicilik niteligi

kazanmaktadirlar (Akkayan, 1979).

“Cografi dinamiklik durumundaki bir toplulugun bir bdlgeden veya bir
tilkeden digerine hareket etmesi” (Erkal, 2006) olarak yapilan tanimda, go¢iin sosyal
dinamiklik yonii vurgulanmistir. Dinamiklik az veya ¢ok tiim toplumlarda olusan bir
nitelik olmakla birlikte bunu hareketlendirecek etkenler farklilik gostermektedir.
Savaglar, dogal felaketler, tarimin makinelesmesi, iletisim araglarinda yasanan
gelismeler, ulasimda kolayliklar, issizligin artisi, gen¢ ve dinamik niifus ¢oklugu
gibi; toplumsal, ekonomik, sosyokiiltiirel ve dogal bir¢ok nedenden dolay1 olusan
gocler toplumda dinamizme yol acgar. Bu dinamikliin oransal olarak belirli
boyutlarda olusu toplumun saglikli bir denge olusturmasi, gelismeyi hizlandirmasi
gibi yararlarmin yani sira, asirilik halinde ise bir kargasa ve belirsizlik ortami

yaratmasi seklinde dezavantajlar1 da tasimaktadir (Akkayan, 1979).



Sonug olarak gogler, toplumsal, kiiltiirel ve ekonomik yonlere sahip olan,
sosyal degisimlere neden olan ya da buna hiz kazandiran olgulardir. Diger yandan,
sosyal degisimlerle toplumsal hareketlere sebep olabilmektedir. Dolayisiyla sosyal
degisim ve hareketler goce yol agan, ayni zamanda da gociin ortaya ciktigi

durumlardir (Yalgin, 2004).

Icisleri Bakanligi Gog Idaresi Genel Miidiirliigii'ne gore de Tiirkiye’de
yakalanan diizensiz go¢men ve ikamet izniyle kalan yabancilarin sayis1 Sekil 2.1 ve

Sekil 2.2°de verilmistir (Aksan,1979, s. 13).
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2.1.1 Gogler ve Refakatsiz Cocuklar
2.1.1.1 Refakatsiz Cocugun Tanimi

Tiirkiye mevzuatinda refakatsiz ¢ocuk: “Sorumlu bir kisinin etkin bakimina
alinmadig1 siirece, kanunen ya da orf ve adet geregi kendisinden sorumlu bir
yetiskinin refakati bulunmaksizin Tiirkiye’ye gelen veya Tiirkiye’ye giris yaptiktan
sonra refakatsiz kalan ¢ocuk™ sekilde tanimlanmaktadir (Refakatsiz Cocuklar

Yonergesi, 2015).

Tiirkiye’de 5395 sayili Cocuk Koruma Kanunu ¢ergevesinde hangi iilkeden
olursa olsun, refakati olmayan ya da ailesinden ayr1 diismiis ¢ocuklar da dahil olmak
lizere biitlin miilteci ¢ocuklarin korunmasi saglanmaktadir. Gegici Koruma
Yonetmeligi’nin 23. maddesine gore, refakatsiz ¢ocuklarla ilgili olan islemlerde
cocugun yiiksek yarar1 g6z Oniinde bulundurularak kamplardaki ayrilmis alanlarda
Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanlig1 ve Saglik Bakanlig1 koordinasyonunda

temel egitimin yaninda tibbi bakimlar1 da saglanir (Duygu, 2016).

Refakatsiz kalmis c¢ocuklar miilteci ¢ocuklar icerisinde en hassas gruptur
(HYD, 2010; TOHAV, 2014). Bu ¢ocuklarin kars1 karsiya kalmis olduklar1 zorluklar
ise kendilerine vasi atanmamasi, smir dis1 edilebilmeleri, yerlestirilmis olduklari
kurumlarda terclimanlarin bulunmayisi, yerlestirildikleri kurumdan 18 yasindan
sonra ayrilmak zorunda olmalari, kamunun sagladig1 hizmetlere ulasmadaki zorluklar
ve yasadiklarinin olusturdugu psikolojik etkiler olarak ifade edilmektedir (HYD,
2010; Yakmaz, 2014).

Refakatsiz  durumdaki miilteci ¢ocuklar gb¢li kendi baslarina
gerceklestirmek mecburiyetinde olduklarindan bu ¢ocuklarda travma belirtileri
gozlenmekte ve ruhsal destege en ¢ok ihtiyag duyan siginmact grup olduklar
goriilmektedir. Bundan dolay1 saglik alani i¢indeki en 6nemli ihtiyaglarindan birisi
psikolojik destektir. Refakatsiz durumdaki miilteci ¢cocuklarin bu ihtiyact BMMYK,
IKGV, DABATEM gibi kuruluglarca ya da sivil toplum oOrgiitlerince
karsilanmaktadir (Giirle, 2012).

“Giirle (2012) refakatsiz miilteci ¢ocuklarla ilgili yaptig1 arastirma
sonuglarina gore sunlan ifade etmektedir: Tiirkiye’de refakatsiz gogmen cocuklarin

ilk ugradiklar1 yer Istanbul oldugu i¢in bu cocuklarin barmmalar1 istanbul Aile,



Calisma ve Sosyal Hizmetler il Miidiirliigii yurtlarindan birinde saglanmaktadur.
Istanbul’da refakatsiz ¢ocuklarin sayis1 bir hayli fazla olmasindan dolay: yurtlardan
bir tanesi yalnizca miilteci erkek ¢ocuklarin hizmetine ayrilmistir. Yurtta kalan bu
cocuklarin genellikle gosterdikleri psikolojik belirtiler; asir1 dalginlik, hayatla ve
gecmisleriyle baglarimin zayiflamasi, bir anda ne yaptigini fark edememe,
yogunlagsma eksikligi olarak ifade edilmektedir.” Yine arastirmada bu g¢ocuklarda
ergenlik donemine has problemlerin degisik sekillerde gorildiigi, gelecek
kaygilarindan kaynakli olarak ergenlige ait karmasik siireclerden ziyade yetiskinlere
ait sorunlar1 yasadiklar1 belirtilmektedir. Refakatsiz durumdaki miilteci ¢ocuklar sivil
toplum Orgiitlerinin destegi sayesinde psikolojik destek hizmetlerine erisimde sorun
yasamazlarken diger saglik hizmetlerine erisimde problemlerle karsilasmaktadir

(Akallr ve Dirikog, 2015; HYD, 2010).

Zorunlu gé¢ deneyimine maruz kalan ¢ocuklar, kendi iilkesinden ve kendi
kiiltiirinden uzaklagsmaktadir (Akilli ve Dirikog, 2015. s. 252). Bu noktada miilteci
cocuklarin maruz kaldiklar1 olaylara ek olarak refakatsiz gocuklar ise, ailesinden
uzakta, ekonomik ve sosyal yoksunluklar ve sorunlar i¢inde karmasik bir cocukluk

donemi gecirmek durumunda kalmaktadir (Akilli ve Dirikog, 2015; HYD, 2010).

Goc¢ hareketleri nedeniyle aileleri olmadan tek baslarina go¢ eden refakatsiz
cocuklar en hassas durumda olan grubu olusturmaktadir (HYD, 2010; Atasii-
Topcuoglu, 2014; TOHAYV, 2014). Refakatsiz ¢ocuklarin iilkeye girisleri, cogunlukla
yasa dis1 yollarla olmaktadir. Geldigi iilkede ve Tiirkiye’de faaliyet gosteren gogmen
kacake¢ilarmin yardimiyla, tilke sinirlarini, onlarca kisiden olusan gruplar halinde
yasa dis1 yollarla gegcmektedirler (Atasii-Topcuoglu ed. 2014, s. 17). Soylemlerden
hareketle refakatsiz ¢ocuk kavraminin tanimi, “sorumlu bir kisinin etkin bakimina
alinmadig1 siirece, kanunen ya da orf ve adet geregi kendisinden sorumlu bir
yetiskinin refakati bulunmaksizin Tiirkiye’ye gelen veya Tiirkiye’ye giris yaptiktan
sonra refakatsiz kalan ¢ocugu” (YUKK, 2013, s. 2) ifade etmektedir.

Calismanin konusu olan refakatsiz ¢ocuk miilteci tanimi ise, Tiirkiye’de
bulunan ve BMMYK’ ya “miiltecilik”, Tiirkiye Cumhuriyeti I¢ Isleri Bakanligi'na
“sigimma” basvurusunda bulunmak isteyen, basvuruda bulunmus olan ya da bu
statiilerden birine sahip olarak tanimmis tiim refakatsiz cocuklar1 kapsamaktadir

(TOHAV, 2014). Miilteci cocuklar goc¢ ettikleri yerlerde, yeniden yer edinme



stirecinde yabancilik ve uyum sorunu yasarken, refakatsiz miilteci ¢ocuklar ailesiz
kaldiklar1 i¢in yabancilik ve uyum sorununun yaninda anne ve babalarinin
desteginden, ilgisinden, sevgisinden ve korumasindan yoksundurlar (Harunogullari,

2016, s. 44).

Refakatsiz ¢ocuklarin karsilastiklar1 zorluklar baglaminda ele alinan temel
hususlar1 ise; “refakatsiz ¢ocuk™ olarak tanimlanabilmeleri sorunu, kendilerine
bireysel vasi atanmamasi, yetiskinlerle birlikte geri gonderme merkezlerine kapatilip
smir dis1 edilmeleri gibi baslica sorunlardir. Dahasi yerlestirildikleri kurumlarda
terciimanlarin  bulunmamasi ve bu kurumlardan 18 yasindan sonra ayrilmak
durumunda olmalarinin kaygi basta olmak iizere psikolojik etkiler yaratmasi ve kamu
hizmetlerine erisim konusunda engellere maruz kalmalar1 olusturmaktadir (HYD,

2010; Yakmaz, 2014).

Atasii-Topcuoglu vd. (2014, s. 22-25)’nin yaptig1 nitel bir ¢calisma olarak
karsimiza ¢ikan refakatsiz ¢cocuklara yonelik degerlendirme raporunda agikladiklar
diger sorunlar ise, Tiirk¢e 0grenme sorunlari, egitimlerini siirdiirememe sorunlari,
mesleki egitim yetersizligi, c¢ocuklarin ¢aligma yasamlarima girmesi gibi

degiskenlerdir.
2.1.1.2. Refakatsiz Cocuklarin Go¢ Etme Sebepleri
2.1.1.2.1. Sosyo- Ekonomik Nedenler

Goglerin en onemli sebebi ekonomik nedenlerdir. Bireylerin is, gelir ve
daha iyi bir hayat siirdiirme isteginden kaynaklanan go¢ siireci diyebiliriz (Aksoy,
2012, s. 294). Goglin yonii genelde gelismislik orani yiiksek iilkelere dogru
olmaktadir (Yaylagiil, 2011, s. 4). Insanlar maddi olarak ihtiyaclarini gideremedikleri
zaman onlar1 maddi olarak rahatlatacak yerleri tercih eder ve oraya gidebilmek i¢in

harekete gecerler (Arwen, 2008, s. 1).
2.1.1.2.2. Siyasal ve Sosyo Kiiltiirel Nedenler

Daha iyi olanaklar, daha iyi licretler ve daha iyi bir yasam diizeyinin yani
sira gittikleri yerlesim yerinin bdolgesel farkliliklarmin sebep oldugu ayrimeilik,
siyasi diizensizlik, rejim degisiklikleri, vatandas miibadele politikalar1 vb. sosyo-
kiiltiirel ve siyasi etkenlerde goc¢ hareketlerine sebep olmaktadir. Bu durum iilkeler

arasinda olabilecegi gibi bir iilkenin degisik bolgeleri arasindaki sorun ve
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dengesizliklerden kaynaklanabilir (Aksoy, 2012, s. 294). Egitime hissedilen ihtiyag
da goge sebep olabilecegi gibi, Ozellikle genis ailelerin olusturdugu kontrol
mekanizmasi1 ve otoriteden kurtulma istegi, egitimli genglerin go¢ etmesinde bir

diger sebep olarak gosterilmektedir (Basel, 2007, s. 523).

Insanlarin {ilkelerini terk etmelerinin nedeni sadece ekonomik sorunlardan
dolay1 degil kiiltiirel, siyasi, tilke i¢cindeki i¢ savas, baski, i¢ ¢atigma vb. konularda
ekonomik nedenler kadar etkilemis ve bu durum go¢ hareketlerine neden olmustur.
Ulke de ¢ikan savas ve siyasi baskilardan dolay: iilkelerini terk eden kisiler sadece
yoksul kesimde bulunan insanlar degil, ayn1 zamanda egitim gormiis ve ¢aligmakta
olan kisilerde iilkelerini terk etmistir. Sosyal ve siyasal agidan iilkelerinden go¢ eden
insanlar gog ettikleri yerlere kendi kiiltiir, egitim, dini, yasam tarzi, etnik yapilar1 vb.

gotiirmektedirler.

Tarihe baktigimiz zaman ilk biiyiik kitlesel go¢ 4.yy. ortalarinda meydana
gelmistir. Bu gd¢ Cin devletlerinin egemenliginden kurtulmak isteyenlerin Batiya
yonelmesiyle olup bugilinkii Avrupa Devletlerinin temelini olusturdugu Kavimler
gbeiidiir. 20. yy. Ikinci Diinya Savasi birgok insan1 zorunlu olarak gdce zorlamustir.
Ikinci Diinya Savasindan sonra ise eski diizenini tekrar kurmaya calisan Avrupa
iilkeleri az gelismis ve gelismekte olan {lilkelerden isgiicli imkanin1 karsilamak
istemis ve 1954 yilindan 1970’lere kadar, Yunanistan, ispanya ve Tiirkiye’den emek

giicli alimin gerceklestirmistir (Naz, 2015, s. 15).

Gog alan tilke de farkli is giicii, ekonomik, kiiltiirel cesitlilik hem de biitiin
bunlarin trettigi ¢ok kiiltiirliilikk olusmustur. Go¢ eden insanlar kendi kiiltiirlerini
gotiirdiikleri kadar asimile de olmuslardir. Niifus bakimindan g¢ogalan {iilke ¢ok
kiltirlii  bir toplum olmanin yani sira kiiltlirler arasindaki g¢atismayr da
engellemektedir. Go¢ eden bireylerin gittikleri tilkede kalma siireleri arttikca
geldikleri yerler ile baglantilar1 iyice azalmaya baslayacaktir. Bu siire daha da uzun
yillar1 alirsa geldikleri yerlerden tamamen uzaklagsma ihtimalini de g6z ardi

etmemeliyiz (Giilliipinar, 2012, s. 32).
2.1.1.2.3. Giivenlik Nedenleri

Go¢ hareketleri siyasal, sosyal ve maddi sebeplerin yami sira giivenlik
sorunundan kaynaklanmasi sebebiyle de arastirilmalidir. I¢ savas, baski, i¢ karisiklik,
hayat sartlari, giivensizlik ortami, gelir diizeyinin diigsiik olmasi gibi sorunlar
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giivenlik nedenlerinin olugmasina zemin hazirlamistir. Giivenlik nedenleri gog
politikalarin1 degistirmis ve llkelerin bazi gogleri uluslararasi bir giivenlik tehdidi
olarak kabul etmesine neden olmustur. Bunun sonucunda ise go¢ ve giivenlik

kavramlar1 birbirleri ile iliskili olarak analiz edilmistir (Gok, 2016, s. 65-82).

Ulkelerde meydana gelen niifus artist 2000’1 yillara gelindiginde gog
alaninda giivenlik boyutunun daha detayli olarak ele alinmasini saglamistir. Bu
baglamda iilkeler genelinde giivenlik boyutu kapsaminda c¢ok denetleyici ve
engelleme amaciyla politikalar gelistirilmektedir. Ulkemizde de daha g¢ok siir

giivenligi politikalarinin olusturuldugu goriilmektedir (Gok, 2016, s. 65-82).

Suriye’de savasin baglamasiyla Ortadogu’da yeni bir gé¢ hareketi ortaya
cikmistir. Bu go¢ hareketinin sebebi insanlarin kendini giivende hissetmemesi ve can
giivenliginin olmamasidir. Suriye’ de meydana gelen i¢ savaslar, zuliimler,
katliamlar giderek artan bir egilim gosterdiginden yerlesik niifus dnce giivenli yerlere
goc etmis daha sonra da ekonomik, sosyal ve siyasal bakimdan daha iyi sartlar

aramaya ve yeniden go¢ etmeye ¢alismistir (Gok, 2016, s. 65-82).
2.1.1.3. Refakatsiz Cocuklar Hakkinda Uluslararasi Mevzuat

Miilteci ¢ocuklara yonelik olarak yapilacak her tiirlii calismanin dayanagi
hem ulusal hem de uluslararas1 hukukta saglam temellere oturtulmustur. Miilteci
cocuklarin diger kisiler gibi sahip olduklar1 evrensel insan haklarinin yaninda ¢cocuk
olmalarindan kaynaklanan ¢ocuk haklar1 ve miilteci olmalarindan kaynaklanan bazi
haklar1 vardir. Miilteci ¢ocuklar da aynm1 zamanda BMMYK’nin uluslararasi
korumasi ve destegi altindadir. Boylece refakatsiz cocuklarin once ¢ocuk sonra
goemen, miilteci olarak diisiiniilmesinden dolay1r onlar, en basta Cocuk Haklari
Sozlenmesinin  (CHS) giivencesi altindadirlar (Refakatsiz Siginmaci Cocuklar

Calistay1 Sonug Raporu, 2017).

CHS kadar kapsamli, dogrudan ¢ocuk haklarina odaklanan ve uluslararasi
diizeyde kabul goren bir baska belge bulunmamaktadir. Siginmaci ve miilteci
cocuklar konusunda ise dogrudan konuya iligkin bir sézlesme yoktur. 1951 Cenevre
Sozlesmesi ve 1967 Protokolii gibi belgeler miiltecilerle ilgili olmasina kargin
dogrudan miilteci ¢ocuklara yonelik degildir. Dolayli olarak siginmaci ve miilteci
cocuklara deginen bir baska belge de Insan Haklar1 Evrensel Bildirgesi’dir. Bu

belgenin 14. maddesi temel siginma hakkina isaret etmektedir. Ayni sekilde BM
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Siyasi ve Medeni Haklar Uluslararast So6zlesmesi de 24.madde ile dolayli olarak
miilteci ¢ocuklara deginmektedir. Miilteci ¢ocuklara iliskin 6nemli sayilabilecek
bolgesel bir sdozlesme de Cocuk Haklari ve Refahina Iliskin 1990 tarihli Afrika
sartidir (Refakatsiz Siginmaci Cocuklar Calistayr Sonu¢ Raporu, 2017).

Refakatsiz c¢ocuklarin haklarina iliskin yasal dayanaklari; temel olarak
cocuk olmalarindan dolayr Birlesmis Milletler (BM) Cocuk Haklar1 Soézlesmesi,
insan haklar1 hukuku, uluslararasi insancil hukuk, uluslararas1 miilteci hukuku, yine
BMMYK’ nin miilteci c¢ocuklara iliskin politikalar1  ve kilavuzlar1 da
olusturmaktadir. Bunun yaninda Birlesmis Milletler Cocuk Haklar1 Komitesi’'nin 6
No’lu 2005 tarihli Genel Yorumu ve BMMYK Yiiriitme Kurulu’nun refakatsiz
cocuklara iligskin verdigi kararlar da baglayici olmayan hukuki metinler de degerli
yorumlayici kaynaklardir (Refakatsiz Siginmacit Cocuklar Calistayr Sonu¢ Raporu,
2017).

2.1.1.4. Refakatsiz Cocuklar Hakkinda Ulusal Mevzuat

6458 sayili Yabancilar ve Uluslararasi Koruma Kanunu’nun gegici
korumayr ongoéren 91. Maddesine dayanarak g¢ikarilan “Gegici Koruma
Yonetmeligi’'nde “Ozel Ihtiyag Sahibi Kisiler” diye bashik agilmis ve bu baslhk
altinda refakatsiz ¢ocuklarin, engellilerin, yaslilarin, hamile kadinlarin, beraberinde
¢ocugu olan yalniz anne ya da babalarin veya iskence, cinsel saldir1 ya da diger ciddi
psikolojik, bedensel ya da cinsel siddete maruz kalmis kisilerin 6zel ihtiyac sahibi

kabul edilecekleri belirtilmistir (Yabancilar ve Uluslararasi Koruma Kanunu, 2013).

Yonetmeligin 48. maddesinde; “yonetmelik kapsamindaki bu yabancilardan
Ozel ihtiyag sahibi olanlara saglanacak basta saglik hizmetleri, piko-sosyal destek,
rehabilitasyon olmak lizere, her tiir yardim ve destegin imkanlar 6l¢iisiinde oncelikli
ve bedelsiz olarak saglanacagi; ¢ocuklarla ilgili tiim islemlerde ¢ocugun yiiksek

yarar1 gozetilerek ilgili mevzuat hiikiimlerinin uygulanacag belirtilmektedir.”

Gecici Koruma Yonetmeligi’nin 49. Maddesine gore yabancilar, baska bir
tilkede bulunan esi, ergin olmayan ¢ocuklar1 ve bagimli ergin ¢ocuklart ile
Tiirkiye’de bir araya gelmek iizere aile birlesimi talebinde bulunabilir. Bu
basvurular, Genel Miidiirliikge degerlendirilir ve ilgili kamu kurum ve kuruluslari,
uluslararast kuruluslar ve sivil toplum kuruluslariyla is birligi halinde gerekli
caligmalar yapilabilecegi vurgulamistir (Gegici Koruma Yo6netmeligi, 2014).
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Ayn1 maddenin 2. fikrasinda, refakatsiz oldugu tespit edilen ¢ocuklarla ilgili
olarak c¢ocuklarin talebi beklenmeksizin aile birlesimine iligkin islemlerin derhal

baslatilacagi belirtilmistir.

Gegici Koruma Yonetmeligi’'ne gore c¢ocuk, heniiz on sekiz yasini
doldurmamis ve ergin olmamis kisidir. Yonetmelik refakatsiz ¢ocugu ise “sorumlu
bir kiginin etkin bakimina alinmadigi siirece, kanunen ya da orf ve adet geregi
kendisinden sorumlu bir yetiskinin refakati bulunmaksizin Tiirkiye’ye gelen veya
Tiirkiye’ye giris yaptiktan sonra refakatsiz kalan cocuk” olarak tanimlamistir (Gegici

Koruma Yonetmeligi, 2014).

6458 sayili Yabancilar ve Uluslararast Koruma Kanunu’nun 66. ve 91.
maddeleri ve 5395 sayili Cocuk Koruma Kanunu geregi refakatsiz ¢ocuklarla ilgili
islemleri yiiriitme gorevi Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanligina verilmistir

(Yabancilar ve Uluslararast Koruma Kanunu, 2013).

Buna bagli olarak Gegici Koruma Yonetmeliginin 23. maddesinde
“refakatsiz cocuklar, esas olarak Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanlig
koordinesinde barindirilir. Ancak uygun kosullar saglandiginda refakatsiz ¢ocuklar,
gecici barinma merkezlerinin ayr1 bir boliimiinde, Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler
Bakanligi’nin kontrol ve sorumlulugunda AFAD ile is birligi halinde barindirilabilir”

hiikmii yer almaktadir (Gegici Koruma Yonetmeligi, 2014).

Aile, Calisgma ve Sosyal Hizmetler Bakanligi 20.10.2015 tarihinde ise
“Cocuk Hizmetleri Genel Miidiirliigii Refakatsiz Cocuklar Yonergesi” diizenlemistir.
Yonergenin 49. Maddesine gore refakatsiz oldugu tespit edilen ¢ocuklarla ilgili
cocuklarin talebi beklenmeksizin aile birlesimine iligkin islemler derhal

baslatilmaktadir.
2.2. Tiirkiye’de Refakatsiz Cocuklarin Barinma Durumlari

Bu boéliimde Tiirkiye’de, refakatsiz siginmaci cocuklarin barinma yerleri

hakkinda bilgi verilmistir.

2.2.1. Cocuk Destek Merkezleri

Cocuk destek merkezleri, suca siiriklenmesi, su¢ magduru olmasi, insan

ticaretine maruz kalmasi, llkemize refakatsiz olarak giris yapmasi veya sokakta
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sosyal tehlikelerle karsi karsiya kalmasi sebebiyle haklarinda bakim tedbiri veya
korunma karar1 verilen ¢ocuklardan; psiko-sosyal destege ihtiya¢ duydugu tespit
edilen ¢ocuklarin temel gereksinimlerini karsilamak, fiziksel, duygusal, psikolojik ve
sosyal ihtiyaclarini belirleyerek gerekli miidahaleleri gergeklestirmek, aile ve yakin
cevrelerine donmelerini veya diger sosyal hizmet modellerine hazir hale gelmelerini
saglamak tizere gegici siire ile bakim ve korunmalarinin saglandigr merkezlerdir

(Cocuk Destek Merkezi Yonetmeligi, 2015).

Cocuk destek merkezlerinin amacit korunma ve bakim altinda bulunan
cocuklarin yasadiklari travmanin etkilerinin azaltilmasi, sagaltiminin saglanmasi,
kisilik gelisiminin saglanmasi, su¢ ve madde bagimhiligr ile ilgili davranig
degisikliginin olusturulmasi, olumsuz davranislarinda saglatim saglanmasi ve giinliik
yasam becerilerinin kazandirilmasi ile en kisa zamanda kendi ailesine dondiiriilmesi
herhangi bir sebepten ailesi yaninda dondiiriilemeyen ¢ocugun yasina ve durumuna
uygun kurulusa nakil edilmesidir (ACSHB, Faaliyet Raporu, 2015). Cocuk destek
merkezleri ¢ocuklarin magduriyet, suga siiriiklenme, sokakta yasama, gebelik, madde
bagimlilig1 gibi ihtisas alanlarinda yas gruplarma (11-14/15-18) ve cinsiyetlerine

gore ihtisaslastirilmaktadir.
2.2.1.1. Cocuk destek merkezlerinde Genel Isleyis

Cocuk destek merkezleri (CODEM) Y onetmeligi 29.03.2015 tarih ve 29310
Sayili Resmi Gazetede yayimlanarak yiiriirlige girmistir. 2015 yilindan itibaren
CODEM olarak hizmet veren yapilanma daha Oncesinde Bakim ve Sosyal
Rehabilitasyon Merkezi, Koruma ve Bakim Rehabilitasyon Merkezi ve Cocuk
Gelisim Merkezi isimleri ile su¢ magduru olan, suga stiriiklenen ve sokakta yasayan
cocuklarin ozelliklerine gore hizmet veren kuruluslar seklindeydi. Heniiz yeni bir
olusum igerisinde olan CODEM’ler, Aile Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanlig
Cocuk Hizmetleri Genel Midiirliigli tarafindan sugun magduru olan, suca
siiriiklenen, risk altinda bulunan c¢ocuklara 6zgii tasarlanmistir. BSRM, KBRM,
COGEM isimli kuruluslarin hepsi ¢esitli ihtisas alanlar1 ile CODEM’ler seklinde bir
doniislime ugramistir. Bu doniisim merkezlerin fiziki yapis1 tasarlanirken de
uygulanmak istenmistir. Merkezler, kampiis igerisinde villa tarzi evlerden
olusturulmustur. Merkezler en fazla 40 kisi kapasiteli olup evlerde 10 ¢ocugun

kalabilecegi sekilde yapilandirilmigtir. CODEM’leri, ¢ocuklarin suca siiriiklenme,
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sugun magduru olma, sokakta yasama, madde bagimliligi, gebelik, refakatsiz
siginmact ¢ocuklar (RFSC) gibi ihtisas alanlarinda (11-14 yas, 15-18 yas) seklinde
yas gruplarina ve cinsiyetlerine gore ayrismaktadir (Cocuk Destek Merkezi

Yonetmeligi, 2015).

Tiirkiye’de geleneksel ¢ocuk koruma sisteminden modern ¢ocuk koruma
sistemine donilisiim siirecinde, bilimsel temellere dayali koruma sisteminin
gelistirilmesi ve gegis siireci halen devam etmektedir. Cocugun suga siiriiklenme, sug
magduru olma, madde kullanma ya da refakatsiz siginmaci olmasi durumlarinda
ihtisaslasmay1 ve bilimsel temellere dayali hizmet sunmay: hedefleyen CODEM’
lerde uygulanan Anka Psikososyal Cocuk destek programi ile beraber modern
koruma sistemine gec¢is asamasinda onemli bir adimdir (Aile, Calisma ve Sosyal

Hizmetler Bakanligi, 2019).
2.2.1.2. Cocuk Destek Merkezlerinin ihtisas Alanlar
2.2.1.2.1. Suca Siiriiklenen Cocuklara Yonelik Cocuk Destek Merkezleri

Kanunlarda su¢ olarak tanimlanan bir fiil isledigi iddiasi ile hakkinda
sorusturma ve kovusturma yapilan ya da isledigi fiilden dolayr hakkinda giivenlik
tedbirine karar verilen ¢ocuklardan, 5395 sayili kanun kapsaminda hakkinda bakim
tedbir karar1 verilen ve psiko-sosyal destege ihtiya¢ duydugu tespit edilen ¢ocuklarin
temel gereksinimlerini karsilamak, fiziksel, duygusal, psikolojik ve sosyal
ithtiyaclarmi belirleyerek gerekli miidahaleleri gerceklestirmek, aile ve yakin
cevrelerine donmelerini veya diger sosyal hizmet modellerine hazir hale gelmelerini
saglamak tlizere Bakanliga bagli Cocuk destek merkezleri hizmet vermektedir (Aile,

Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanligi, 2019).

Cocuk destek merkezlerinde Anka psikososyal g¢ocuk destek programi
uygulanmaktadir. Bu program; ¢ok yonlii yaklasim ve miidahaleyi amaglayan
bireysel ihtiya¢ ve risk degerlendirme formu (BIRDEF), grup ¢alismalari, bireysel
danmigsmanlik, aile ¢alismalari, destekleyici ortam bilesenleri, destekleyici personel
icin yaklasim ilkeleri, krize miidahalede kurumsal yaklagim bilesenlerinden
olusmaktadir. Program ile ¢ocuklarin bireysel farkliliklar1 ve ihtiyaglar1 dikkate
almmarak olumlu tutum ve davranis degisikligi olusturmalarini, olumsuz yasam

deneyimlerinden kaynaklanan Orselenmelerin  ve davranis bozukluklarmin
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sagaltilarak aileleri ve sosyal ¢evreleri ile uyum saglamalar1 hedeflenmektedir (Aile,

Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanligt, 2019).
2.2.1.2.2. Su¢ Magduru Cocuklara Yonelik Cocuk Destek Merkezleri

Kanunlarda sug olarak tanimlanan bir fiilin kendisine kars1 islenmesi sonucu
magdur olan ve bakim tedbiri karar1 verilen ¢cocuklardan psikososyal destege ihtiyag
duydugu tespit edilen ¢ocuklarin temel gereksinimlerini karsilamak, fiziksel,
duygusal, psikolojik ve sosyal ihtiyaglarini belirleyerek gerekli miidahaleleri
gerceklestirmek, aile ve yakin g¢evrelerine donmelerini veya diger sosyal hizmet
modellerine hazir hale gelmelerini saglamak iizere hizmet vermektedir (Aile,

Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanligt, 2019).

Cinsel istismar magduru ¢ocuklara kendini koruma ve giivenli davranig
gelistirme i¢in bireysel danigmanlik, krize miidahale i¢in bireysel danigmanlik
uygulanmakta, ebeveynlerine yonelik aile ¢alismasi yapilmaktadir. Cocuk destek
merkezlerinde; korunma ve bakim altinda bulunan ¢ocuklarin yagadiklari travmanin
etkilerinin azaltilmasi, basa c¢ikma becerilerinin edinilmesi, saglikli kisilik
gelisiminin saglanmasi, sug ile ilgili davramis degisikliginin saglanmas1 ve madde
bagimlilig1 tedavisinin yapilmasi ve kuralli yasam becerisinin kazandirilmasi ile en
kisa zamanda kendi ailesine dondiiriilmesi nihai amag¢ olup, ailesi yanina
dondiiriilemeyen ¢ocuklarin ise diger sosyal hizmet modellerinden yararlandirilmasi

hedeflenmektedir (Aile, Caligma ve Sosyal Hizmetler Bakanligi, 2019).
2.2.1.2.3. Sokakta Yasayan Cocuklara Yonelik Cocuk Destek Merkezleri

Sokakta yasayan ve/veya calistirilan, dilendirilen ¢ocuklarin tespit edilmesi
ve uygun kurulusa yonlendirilmesi amaciyla meslek elemanlarindan (psikolog,
sosyal calismaci, cocuk gelisimcei, sosyolog), kolluk kuvvetlerinden olusan mobil
ekipler araciligiyla ¢ocuklarin sokaklarda yogun olarak bulundugu yer ve saatlerde
sokak caligsmalar1 yapilmaktadir. Sokak calismalarinda tespit edilen sokakta yasayan
ve/veya calistirilan, dilendirilen ¢ocuklarin ilk goriismeleri, saglik taramalari, aile
baglar1 olup olmadig1 vb. konulari igeren ¢aligmalar yapilmaktadir. Tespit edilen tiim
cocuklarin ailelerinin ikametgahinda sosyal incelemeleri yapilarak ¢ocugun sokakta
calisma nedenleri arastirilmakta ayrica kardesleri de tespit edilerek aile bir biitiin

olarak desteklenmektedir (Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanligi, 2019).
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Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanlig1 su¢ magduru, suca siiriiklenen,
sokakta ve risk altinda bulunan c¢ocuklara 06zgii Cocuk destek merkezleri
olusturmaktadir. Sokakta yasayan c¢ocuklara yonelik psikososyal destek caligmalar
bu alanda ihtisaslastirilmis cocuk destek merkezlerince vyiiriitilmektedir. Bu
merkezlerde cocuklarin temel gereksinimleri karsilanmakta; fiziksel, duygusal,
psikolojik ve sosyal ihtiyaglarini belirleyerek gerekli miidahaleleri gerceklestirmek,
aile ve yakin ¢evrelerine donmelerini veya diger sosyal hizmet modellerine hazir hale

gelmelerini saglanmaktadir (Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanligi, 2019).
2.2.1.2.4. Refakatsiz Siginmaci Cocuklara Yonelik Cocuk Destek Merkezleri

Tiirkiye’ye siginma talebiyle gelen miiltecilere iligkin islemler Miiltecilerin
Hukuki Durumuna iliskin Sézlesme" hiikiimlerine gore yapilmaktadir. Tiirkiye’den
lclinci  bir iilkeye gitmek {izere Avrupa disindan gelen kisilerin siginma
basvurularin1 degerlendirmekte ve 1951 Miiltecilerin Hukuki Durumuna liskin
Sozlesmenin 33’ilincii Maddesinde yer alan geri gondermeme ilkesine uygun
davranmak amaciyla bu iilkelere gecene kadar siginmaci statiisiinde uluslararasi

koruma saglamaktadir (Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanligi, 2019).

Tiirkiye’ye diizensiz go¢ yolu ile gelen ve kolluk birimleri tarafindan
yakalanan refakatsiz c¢ocuklar hakkinda Yabancilar ve Uluslararas1 Koruma

Kanununun 66°’nc1 maddesi geregince hizmetler yliriitiilmektedir.

Yabancilar ve Uluslararast Koruma Kanununun 3’iincii Maddesinin birinci
fikrasinin (m) bendinde “refakatsiz ¢ocuk: Sorumlu bir kisinin etkin bakimina
alinmadig1 siirece, kanunen ya da orf ve adet geregi kendisinden sorumlu bir
yetiskinin refakati bulunmaksizin Tiirkiye’ye gelen veya Tiirkiye’ye giris yaptiktan
sonra refakatsiz kalan ¢ocugu ifade eder.” seklinde tanimlanmistir. Kanunun ayni
maddesinin (I) bendinde “6zel ihtiya¢ sahibi” tanimlanmis olup refakatsiz ¢ocuklar
Ozel ihtiya¢ sahibi bireyler grubunda yer almaktadir (Aile, Calisma ve Sosyal
Hizmetler Bakanligi, 2019).

Refakatsiz ¢ocuklar tilkelerindeki i¢ savas, silahli catisma, can giivenliginin
olmamasi, cocuk asker olmaktan kagma, iilkede ebeveynlerin oldiiriilmesi, siyasi, din
ya da mezhep baskisi, yoksulluk ve genclerin kendilerine bir ¢ikig aramasi, is bulma

umudu ve daha iyi egitim, saglik olanaklar1 ve ¢ogunlukla Avrupa’ya ge¢mek ig¢in
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tilkemize diizensiz go¢ yolu ile gelmektedir (Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler

Bakanligi, 2019).

Il Go¢ Idaresi Miidiirliiklerince refakatsiz cocugun iltica/siginma
basvurusuna iliskin kayit islemleri tamamlanmasinin ardindan Aile, Calisma ve
Sosyal Hizmetler il Miidiirliiklerine yonlendirilmektedir. Kuruluslarda koruma
altinda bulunan ve Uluslararas1 Koruma Bagvuru Sahibi Kimlik Belgesi bulunan
refakatsiz ¢ocuklara yonelik statii ve yiiksek yarar belirleme miilakatlari, 11 Gog
Idaresi Miidiirliikleri ile Birlesmis Milletler Miilteciler Yiiksek Komiserligi
temsilcileri tarafindan paralel bir sekilde yapilmaktadir (Aile, Calisma ve Sosyal

Hizmetler Bakanligi, 2019).

Cocuk Hizmetleri Genel Miidiirligiine bagli kuruluslarda koruma altinda
bulunan ve uluslararasi koruma bagvurusu bulunan refakatsiz ¢cocuklara yonelik statii
ve yiiksek yarar belirleme miilakatlar1, 11 Gog¢ Idaresi Miidiirliikleri ile Birlesmis
Milletler Miilteciler Yiiksek Komiserligi temsilcileri tarafindan paralel bir sekilde
yapilmaktadir. Sarthh miilteci statilisiinde olan refakatsiz cocuklarin tiigiincii tlilkeye
gecislerine yonelik is ve islemler Birlesmis Milletler Miilteciler Yiiksek
Komiserligince yiirtitiilmektedir (Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanligi,

2019).

Statiisii ne olursa olsun; refakatsiz oldugu tespit edilen her ¢ocuk, 5395
sayili Cocuk Koruma Kanununa gore ilgili mahkeme tarafindan hakkinda bakim
tedbiri karar1 verilen ¢ocuklar Cocuk Hizmetleri Genel Miidiirligline bagh
kuruluglarda bakim ve koruma altina alinmaktadir. Aile, Calisma ve Sosyal
Hizmetler Bakanligina bagl kuruluslarda korunma ve bakim altina alinan refakatsiz
cocuklarin ihtiyaglari dogrultusunda ayrica hizmetlerin yapilandirildigi on ihtisas
kurulusu olusturulmustur. Refakatsiz ¢cocuklara yonelik bakim, beslenme, egitim ve
saglik hizmetleri, meslek edindirme, dil egitimi vb. hizmetler ilgili kamu kurum ve
kuruluglart ile is birligi i¢inde yiiriitiilmektedir (Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler
Bakanligi, 2019).

2.2.1.2.5.Gebe Cocuklar ve Cocuk Annelere Yonelik Cocuk Destek Merkezleri

Haklarinda bakim tedbiri karar1 verilen gebe ¢ocuk ve cocuk annelere
yonelik iilke genelinde ihtiyaci karsilayacak diizeyde ¢ocuk destek merkezleri veya
merkezlere bagl gebe ¢ocuk ve ¢cocuk anneler {initeleri olusturulmustur. Gebe ¢ocuk
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ve cocuk anneler icin acilan merkezler en ¢ok bebekler ile birlikte yirmi kisilik
kapasite ile hizmet vermektedir. Merkezlerde gebe cocuklar ve ¢ocuk anneler icin
fiziki diizenlemeler c¢ocuk annelerin bebekleri ile birlikte kalacaklar1 sekilde
yapilmaktadir. Ayrica bebeklerin gelisimsel o6zelliklerine uygun diizenlemeler

yapilmaktadir (Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanligi, 2019).

Gebe ¢ocuk ve ¢ocuk annelere yonelik hizmet veren merkezlerde ¢ocuklarin
gebelik stireci boyunca psikososyal destegin yani sira ihtiya¢ duydugu saglik hizmeti
saglanmakta olup dogum sonrasinda ¢ocuk anneler, tercihleri dogrultusunda bu
merkezlerde bebekleriyle birlikte hizmet almaya devam edebilmektedir. Dogan
bebek niifusa kayit ettirilerek bebek hakkinda da bakim tedbir karari alinmaktadir.
Cocuk annenin ve bebegin saglik kontrolleri ve takibi yapilarak, cocuk anne ve
bebekle ilgili gerekli mesleki c¢alisma yapilarak uygun hizmet modeli
belirlenmektedir (Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanligi, 2019).

2.2.1.2.6. Madde Bagimlhis1 Cocuklara Yonelik Cocuk Destek Merkezleri

Ucucu, ¢oziicli ve uyusturucu madde bagimlisit olan ¢ocuklardan hakkinda
bakim tedbir karar1 verilen ¢ocuklarin Saglik Bakanliginca madde bagimlilig: tibbi
tedavi ve rehabilitasyonunun saglanmasi sonrast bu ¢ocuklar: aile ve sosyal ¢evreleri
ile sosyal kaygilarimin saglanmasi amaciyla merkezlere kabulleri saglanmaktadir

(Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanligi, 2019).

Saglik Bakanliginca madde kullanim tibbi tedavisi ve tibbi rehabilitasyonu
tamamlanan madde bagimlis1 cocuklardan 5395 sayili Cocuk Koruma Kanunu geregi
bakim tedbir karar1 verilenlerin sosyal kaygilarinin saglanmasi amaciyla Cocuk
Destek Merkezlerine kabulleri saglanmaktadir. Bu merkezlerin temel amaci
cocuklarin temel gereksinimlerini kargilamak, fiziksel, duygusal, psikolojik ve sosyal
ihtiyaclarmi belirleyerek gerekli miidahaleleri gerceklestirmek, aile ve yakin
cevrelerine donmelerini veya diger sosyal hizmet modellerine hazir hale gelmelerini
saglamak tizere hizmet vermektedir. Merkezler; ¢ocuklarin magduriyet, yas ve
cinsiyet Ozelliklerine gore ihtisaslastirilmistir. 13 Cocuk destek merkezi Saglik
Bakanliginca madde kullanim tibbi tedavisi ve tibbi rehabilitasyonu tamamlanan
cocuklarin sosyal kaygilarim1 saglamak iizere hizmet vermektedir (Aile, Calisma ve

Sosyal Hizmetler Bakanligi, 2019).
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2.2.2. Gogmen Kamplan

Refakatsiz cocuklara barinma saglanan bir diger yer ise go¢cmen
kamplaridir. Kamplar bir plan ve proje dahilinde ve mahalle mahalle yapilmistir. Her
mahalle belli bir tel 6rgii ile diger mahalleden ayrilmis, her mahallede sosyal tesisler
(Muhtar ¢adir1, kadin TV ¢adir1, erkek TV ¢adiri, cocuk TV ¢adiri, kadin mescit,
erkek mescit) olusturulmustur. Her mahallede uluslararasi normlar oraninda
bulasikhane, WC sistemi, misafirlerin ¢amasirlar1 i¢in ilk defa Tiirkiye’deki

kamplarda yeteri miktarda ¢camasirhane olusturulmustur (Yazici, 2015).

Elektrik, su, kanalizasyonu, aritma sisteminin kuruldugu kampta, biitiin
kampa yetecek su deposu mevcuttur. Bulagikhane, dus ve camagirhane boliimiinde
7/24 sicak su saglanmaktadir. Kampta egitim hizmetleri i¢in olusturulmus alanlarda
anasinifindan lise son sinifa kadar egitimin ger¢eklestirilmektedir. Ayrica biiyiikler
icin de kurs alam1 olusturulmustur. Kampta kalanlarin g¢esitli ihtiyaglarinin
kargilanmasi i¢in market alani, spor aktiviteleri i¢in spor alani, ¢ocuklara yonelik
oyun alani, biiyiiklere yonelik mesire alan1 ve misafirlerin ihtiyaglar i¢in lojistik

alanlar olusturulmustur (Yazici, 2015).

Kamplarda kalanlarin  belirlenmesi icin  kayit kabul merkezinin
olusturuldugu kamplarin giivenligi icin giivenlik sahasi tesis edilmistir. Kampta
kalanlara saglik hizmetleri i¢in saglik alani, ¢ikabilecek olast yanginlara karsi itfaiye
alani, elektrik, su, kanalizasyon siki tesisat onarimlarim1 gergeklestirmek i¢in teknik
alanlar1 kurulmustur. YOnetim tarafindan kampta kalan misafirlerin dilek ve
sikayetleri i¢in danisma alanlar1 olusturulmus misafirlerin goniillii olarak Suriye’ye

dontigleri i¢cin BM personelince miilakat yapma alanini bulunmaktadir (Yazici, 2015)
2.3.Yabancilara Tiirkce Ogretimi

Bir toplumu ulus yapan en gii¢lii bag dildir. Dil bir ulusun ge¢misini,
kiiltlirlinii ve yasam tarzini tasiyan ve anlatan aractir. Dolaysiyla yeni bir dil
o0grenmek yeni bir hayat, kiiltiir ve diislince seklini 6grenmek demektir. Yabanci dil
ogrenmek insana kisisel, egitimsel ve mesleksel anlamlarda ¢ok sey kazandirmanin
yan1 sira hizla gelisen teknoloji sayesinde milletler arasindaki etkilesimi de yogun
hale getirmistir. Dolayisiyla kiiresellesen diinyada yabanci bir dil 6grenmek ayricalik
olmaktan cikip gereksinim haline gelmistir. Tiirkce 6grenmeye duyulan ilgi son
zamanlarda farkli sebeplerden dolay1 biiyiik artis gostermektedir (Aksan,1979, s. 13).
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Alandaki aragtirmalara gore Tirkiye’ye gelen ve Tiirkceyi Ogrenmek

isteyenlerin sayisinin gittik¢e artmasinin sebepleri soyle siralanabilir:

e Tiirkiye’nin jeopolitik konumu

e Tiirkiye’nin dis politikas1

e Tiirkiye’nin katildig1 ¢esitli 6grenci ve 6gretmen degisim programlari
e Tiirkiye’nin farkl tilkelere sagladigi burs imkanlar

e Ticari; sosyal, turizm ve siyasi gelisimleri

e Mecburi sebeplerden dolayr agirladigi miiltecilerin durumu

e Tirkiye’'nin farkl: lilkelerde izlenen dizileri

Yabancilara Tiirk¢e Ogretimindeki calismalar, 11. Yizyildaki Kasgarli
Mahmud’ un yazdig1 Divan-1 Liigat-it Tiirk ile baglamasina ragmen Tiirk¢e dgretimi
1984 yilinda Ankara Universitesinin biinyesinde TOMER’in kurulmasma kadar
sistemli bir bigimde uygulanmamistir. Ankara TOMER’in kurulmasiyla birlikte
yabancilara Tiirkge Ogretimi daha sistemli bir sekilde ele alinmaya baslanmistir.
(Biger, 2012) Ankara TOMER’in ardindan farkli TOMER ler de faaliyete ge¢mistir.
Glinlimiizde ise 6zel kurslara ilaveten Tiirkiye’de altmis bes sehirde {iniversitelere
bagli olarak doksan iki Tiirkge 6gretim merkezi bulunmaktadir. Tiirkgenin yabanci
dil olarak 6gretimine iligkin yapilan calismalar yalnizca Tiirkiye’de degil yurtdisinda
da giderek artmaktadir. Yurtdisinda Tiirkgeyi 6greten farkli 6zel kurslarin, vakiflarin,
tiniversitelerin ve biylikelgiliklerin bulunmasmin yaninda yurtdisinda Tiirkceyi
Ogreten, Tiirk tarihini, sanatim1 ve kiiltiiriinii tanitan kirk iki farkh tilkede elli Yunus

Emre Kiiltiir Merkezi bulunmaktadir (Hengirmen, 1993).

Tiirkce Ogretim merkezlerinin sayica artisindan anlasilacagi lizere
Tiirkiye’ye gelen ya da yerlesen ve Tiirkge 0grenmek isteyen yabancilarin sayisi
giderek artmaktadir. Bu, dogal olarak bu alanda c¢alisan herkesin sorumlugunu
artirmaktadir. Tirkceyi 6grenmek isteyen bu genis kitlenin en Onemli ihtiyaci
nitelikli bir 6gretim programimin ve gerekli materyallerin hazirlanmasidir. Nitekim
Tiirk¢enin yabanci dil olarak dgretimine iligkin temel ve genel ilkelerde de bu durum

vurgulanmaktadir (Hengirmen, 1993).
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2.4. Tiirkce Ogretim Merkezleri

Tiirkiye’de yabancilara genellikle TOMER ler, Halk Egitim Merkezileri ve

0zel kurslar yoluyla Tiirk¢e 6gretimi gergeklestirilmektedir.
2.4.1. Tomerler

Yabancilara Tiirkge Ogretimi calismalarinin = bugiinkii  durumunun
degerlendirilebilmesi i¢in Oncelikle, resmi anlamda Ogretilme seyrine bakilabilir.
Yabancilara Tiirk¢enin resmi anlamda 6gretilmesinin, Avrupa iilkelerinin Osmanli
Devleti ile ticari iliskilere girmesi iizerine bir¢ok tiniversitede Tiirkoloji boliimlerinin
acilmasiyla bagladigi belirtilmistir (Demircan, 1988, s. 29). Fakat bu bdliimlerde
daha ¢ok tarihsel ve kiiltiirel calismalara agirlik verilmis ve Tiirkgenin bugiinkii
yapisinin ¢agdas dilbilimsel kuramlar cercevesinde incelenmesindeki ¢alismalarda
yetersiz kalindigindan; Tiirk¢enin yapis1 gerekli oranda aydinlatilamamis, yabanci dil
olarak 6gretilmesinde gerekli alt yap1 saglanamamistir. Bu ifadelerden yola ¢ikilarak,
ilk acilan Tiirkoloji boliimlerinin, Tiirk¢eyi ¢agdas dilbilimsel kurallar ¢ergevesinde
ele almak yerine, agirlikli olarak, tarihsel ve kiiltiirel calismalara odaklandigi,
Tiirk¢enin 6gretilme calismalarini yavaslattigi diisiiniilmiistiir. Bu noktada bir dilin
ogretilmesinde dilin yapisi ile ilgili arastirmalarin payr sorgulanmalidir (Demircan,

1988).

Her dilin kendine 6zgii bir yapis1 ve gercevesi mevcuttur. Bu cercevenin,
dilbilimcilerin ¢esitli kuramlar 1s18inda yaptiklart ¢aligmalarla  belirlendigi
sOylenebilir. Yapilan ¢alismalarla dillerin yapist sistemli bir zemine oturtulmakta ve
Ogretimi kolaylagsmaktadir. Bu baglamda dil 6gretimi kisiye, dil g¢ergevesinde
bulunan ve daha 6nceden belirlenmis birtakim O6zelliklerin ve biitiin olarak bir
yapinin kazandirilmasi olarak agiklanabilir. ilk agilan Tiirkoloji boliimleri ve sonraki
yillarda agilan Tiirk Dili boliimlerinin, Tiirk¢enin bilimsel bir zeminde ele alinip
sistemli bir sekilde incelenmesine katkida bulundugu s6ylenmelidir. Béylece yapilan
calismalar dogrultusunda belirlenen dil bilgisi, yazim ve noktalama yardimiyla
Tiirkgenin, sistemli bir zemine oturmasi saglanmis ve hem ana dili hem de yabanci

dil olarak ogretilmesi kolaylagmistir (Bayraktar, 2011).

Dil ogretiminde kurallarin, belli bir diizen igerisinde hedef kitleye
kazandirilmasi gerekmektedir. I¢inde bulundugu kiiltiire ve dile tamamen yabanci bir
dil 6grenme asamasinda olan kimse i¢in ise bu durum, daha da ¢ok Onem arz
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etmektedir. Yabanci dil 6gretiminin, tizerinde galigilmasi ve planlanmasi gereken ¢ok
onemli bir alan oldugunun bilincine varildiktan sonra bu 6gretime onem verilmis;
Tiirkiye'de ilk defa TOMER adiyla anilan Tiirkce Ogretim Merkezi 1984 yilinda
Ankara Universitesi biinyesinde kurulmustur (Bayraktar, 2011).

Kisa adiyla TOMER olarak bilinen Ankara Universitesi Tiirkge Ogretim
Merkezi, 1984'te Tiirkceyi en iyi bicimde dgretmek amaciyla kurulmustur. Bir¢ok
farkli yabanci dil Ogretim yonteminin bir arada kullanilmasiyla olusturulan ve
TOMER yéntemi olarak adlandirilan calismalarla yabancilara Tiirkge 6gretimi ilk
kez sistemli bir bigimde baslamistir. Giiniimiizde TOMER, yabanc1 dil égretiminde
bir¢ok yontemin birlesiminden olusan segmeci yontemi kullanmaktadir (Bayraktar,

2011, s. 3).

Ankara Universitesi TOMER'den sonra Gazi Universitesi Tiirkge Ogrenim,
Arastirma ve Uygulama Merkezi (TOMER) ve ardindan pek cok, dzel ve cesitli
tiniversitelere bagli, Tirkce 6gretim ve uygulama merkezleri kurulmustur. Tiirkce

Ogretim merkezlerinin hizmet alanlar su sekilde 6zetlenmektedir (Yiice, 2005, s. 86):

e Tirkiye'de yiiksekogrenim yapmak i¢in Tiirk Cumbhuriyetleri ile
akraba topluluklardan gelen 6grencilerle Tiirkiye Tiirkcesi 6grenmek
isteyen yabancilara Tiirkce 6gretmek.

e Tiirkiye Tiirkcesinden baska diger Tiirk lehgelerinin Ogretimini
gerceklestirmek ve bu lehgelerle ilgili arastirma ve incelemeler
yapmak.

e Yurt disinda ve iginde Tiirkge Ogretmek, Tiirk kiiltiirlinii tanitmak
amaciyla faaliyet gostermek.

e Devletimizin yaptig1 ikili anlagsmalar ¢ercevesinde ilgili bakanliklarla
i birligi yaparak egitim, Ogretim, arastirma, uygulama ve yayin
faaliyetinde bulunmak.

o icte ve dista Tiirkceyi Ogretmek icin gorevlendirilen &gretim
elemanlarina yonelik yetistirme programlari hazirlamak ve hayata
gecirmek.

e Ilgi sahasinda faaliyet gosteren diger kurumlarla da is birligi yaparak

ana dili 6gretiminin metotlarin1 gelistirme yolunda ¢aligmalar yapmak.
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e Yurt disinda yasayan Tirk cocuklarina yonelik kisa stireli kurslar

diizenlemek.

Bu ifadelerden anlasildig1 {izere TOMER'lerin, Tiirkiye'ye yiiksekogretim
icin gelen akraba topluluklardan 6grencilere, Tiirkce 6grenmek isteyen yabancilara,
yurt disinda yasayan Tiirk c¢ocuklarma, Tirkge ve Tiirk kiiltiiriinii 6gretmekten
Tirkiye'nin yaptig1 ikili anlagsmalar ¢ercevesinde ilgili bakanliklarla is birligi yaparak
egitim, ogretim, arastirma, uygulama ve yayin faaliyetinde bulunmaya kadar genis
bir gorev alani vardir. Yalnizca Tiirkiye Tiirkgesinin degil diger Tiirk lehgelerinin
Ogretimini gergeklestirmek ve bu lehgelerle ilgili aragtirma ve incelemeler yapmak da
Tiirkce dgretim merkezlerinin ¢alisma alani icerisindedir. Ayrica TOMER'ler, ilgi
sahasinda faaliyet gosteren diger kurumlarla da is birligi yaparak ana dili 6gretiminin
metotlarin1 gelistirme yolunda ¢alismalar yapmak konusunda da gorevlidirler (Yiice,

2005).

Tiirk¢enin yabancilara yurt dis1 ve Tirkiye'de 6gretimi konusunda giinden
giine caligmalarini artiran diger bir kurulus da Yunus Emre Enstitiisii'diir. (Goger,
Mogul, 2011, s. 801)’in ifadesine gore: “Yurt icinde actig1r yaz okullar ile farkh
tilkelerden gelen yabanci genglere Tiirkge Ogretimi etkinlikleri diizenleyen Yunus
Emre Enstitiisii'niin yurt diginda bu alanda yaptig1 dnemli ¢aligmalar bulunmaktadir”.
Sayist simdilik yirmi alti kadar olan Yunus Emre Tiirk Kiiltiir Merkezleri'nin,

diinyanin pek ¢ok yerinde a¢ilma ¢aligmalar1 devam etmektedir. (Yiice, 2005).

Tiirkge, derinligini ve zenginligini tarihi birikiminden ve genis
cografyalarda konusulmus olmasindan alan kokli bir dildir. Diinyada, Tiirkce
konusan insan sayis1 giinden giine artmaktadir. Bu artista diinyada Tiirkceyi bilen
insan sayisini ¢ogaltma diisiincesine verilen dnemin pay sahibi oldugu sodylenebilir.
Diinyada devlet eliyle ya da 6zel ¢abayla yabancilara Tiirk¢eyi ogreten pek cok
kurum acilmis ve halen agilmaya devam etmektedir. Tiirkgenin yabancilara 6gretimi
konusunda caligmalar gerek yurt i¢i gerekse yurt disinda gesitli kurumlar ya da

bireysel cabalar vasitasiyla artarak devam etmektedir (Yiice, 2005).
2.4.2. Halk Egitim Merkezi Kurslar:

“Diinyada yetigkin egitimi merkezi, halk okulu, halk koleji, toplum okulu,

cok islevli toplum merkezi, is¢i liniversitesi adiyla faaliyet gosteren Orgilin egitim
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disindaki kurumlar tilkemizde Halk Egitimi Merkezi adiyla hizmet sunmaktadir. Bu
kurumlar Milli Egitim Bakanligi’na bagli tam resmi kurumlardir” (Yildirim, 2009, s.

143).

Halk egitiminin hedef kitlesi, farkli kesimlerden olusmasindan dolay1 ¢ok
genis bir alana hitap eden heterojen bir yapiya sahiptir (Tiirkoglu ve Uga, 2011, s.
57). Halk Egitim Merkezleri ayn1 zamanda meslek edindirme merkezleri, kiiltiir ve
sanat merkezleri, sportif egitim merkezi 6zelligi tasimaktadir (Yildirim, 2009, s.
145). Halk Egitim Merkezi kurslar1 genel olarak, kendi hizmet binalarinda, mahalle
ve kdylerde temin edilen kurs yerlerinde, egitim odalarinda, ceza ve 1slah evlerinde,
rehabilitasyon gerektiren hastanelerde, kamu ve 6zel kuruluslara ait binalarda, 6rgiin
egitim kurumlarina ait binalarda, goniillii kuruluslarca saglanan yerlerde, ihtiyag

duyulan ve uygun olan her yerde diizenlenmektedir (Y1ldirim, 2009).

Tiirkiye genelinde toplam 987 Halk Egitim Merkezi bulunmaktadir. Milli
Egitim Bakanligmin verilerine gore 2018 yilina ait Tirkiye’deki halk egitim
merkezlerindeki toplam kurs sayist 51.198, toplam kursiyer sayisi ise 1.053.671 dir
(Yildirim, 2009).

2.4.3. Ozel Kurslar

Milli Egitim Bakanligi’na bagl olarak hizmet veren Yabancilar i¢in Tiirkge
kurslari, hemen hemen her sehirde bulunmaktadir. Bu kurslar 6zel olmasindan dolay1
ticretlidir. Kurslar temel, orta ve yiiksek olmak ftzere ii¢ kategori iizerinden
verilmektedir ve {li¢ kategoriyi de tamamlayan bireylere Milli Egitim Bakanligi

onayl sertifika verilmektedir (Dil Ogretim Merkezi, 2019).
2.5. Tiirk¢e Ogreniminde Temel Dil Becerileri
2.5.1. Dinleme

Ana dili edinmen ilk yolu dinlemedir. Dinleme anne karninda baslayan
caligmalarla siirekli gelisen bir siiregtir. Dinleme becerisinin gelismesi icin

calismalarin yapilmasi gerekir (Temur, 2001).

Dinleme bireysel ve sosyal hayatta 6nemli bir yere sahiptir. Insanlar
birbirleriyle iletisim kurma ihtiyaci hissederler. Bunun i¢in farkli dinleme yontem ve
teknikleri kullanilmalidir (Temur, 2001). “Dinleme, dileyicinin 6nce sdylenilenlerle,

sonra sOylenenler arasinda baglantt kurma ve iletisim igindeki islevine anlama
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yetenegidir (Temur, 2001, s. 61)”. Sever (2011, s. 10) ise, dinlemeyi, “Isittigimizi
anlamak ve saklamak ya da isittigimizi anlamak amaciyla dikkat harcamak™ olarak

tanimaistir.

“Dinleme siireci, bireyin seslerin ve konusma Oriintiilerinin farkinda
olmasiyla ve bunlara dikkat vermesiyle baslar; belli isaretleri tanimasi ve
hatirlamasiyla siirer ve anlamlandirmasiyla son bulur (Yangim, 1999, s. 30)”.
Dinlemede kulaga gelen seslerden ihtiyaclara uygun olani secilmesi, algilamay1 ve
anlamlandirmay1 saglar. “Dinleme bilingli olarak gerceklesen bir davranistir.
Dinlemede anlama ¢abasi sarttir. Dinleme, konusan kisini vermek istedigi mesaji,
puriizsiiz olarak anlayabilme ve s6z konusu uyarana karsi tepkide bulunabilme

etkinligidir” (Demirel vd. 2006, s. 72).

2.5.2.Konusma

Insanlar arasindaki iletisimin temelini konusma olusturur. Bireyler duygu,
diisiincelerini, hayal ve izlenimlerini bir baskasina konusarak anlatirlar. “Konusma,
bilindigi gibi duygu, diisiince ve dileklerimizi, gorsel, isitsel 6geler araciligiyla
karsimizdakine iletmektir; bagka bir deyisle agiklamadir, disa vurmadir (Taser, 2012,
s. 27). Konusma becerisinde fiziksel ve zihinsel unsular bir arada etkilesimli olarak
kullanilir. “Konusma becerisi; okuma, dinleme ve yazma becerilerine gore daha
karmagiktir. Bu beceri fiziki olarak adeta i¢ ice girmis, kiigiik bir sistemin birbiriyle

ahenkli olarak ¢alismasi sonucunda gelisir” (Yalgin, 2006, s. 101).

Konugma becerisi dinleme becerisinden sonra kazanilir. Konugma becerisi
dinleme becerisinden sonra kazanilan ve bireyin dogumundan sonra kullanmaya
basladig1 dil becerisidir. Insanlar farkli nedenlerden dolayn iletisim kurarlar. Yazili ve
sozlii iletisim i¢inde en sik kullanilan iletisim sozlii iletisimdir. Tyi bir konusma sozlii
iletisim igin gereklidir. Iletisimin basarili olmasi konusmanimn basarili olmasina
baghdir. Bireyler kars: tarafi daha iyi anlar ve sOylenenleri daha iyi anlamlandirirlar

(Yalgin, 2006).

Konusma ve dinleme becerisini edinme, dilin 6zelliklerini, kurallar1 fark
etme Tirkce Ogretimi igin gereklidir. Dilinin 6zelliklerini ve kurallarin1 6grenen
birey konusarak Tiirk¢eyi dogru, diizgiin, etkili bigimde kullanma aliskanlig
kazanacaktir (Yalgin, 2006).
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2.5.3.0kuma

Okumanin bireyin ve toplumun yagaminda onemi biiyiiktiir. Okumanin
farkli tanimlar1 yapilmistir. Okuma “Bir metni gozle izleyip anlaminmi kavramak,
gerekirse seslendirmektir” (Sever, 2011, s. 12). Demirel (2006, s. 65) okumay1
“yazinin anlamli ses haline doniismesi”, Sever, 2011 “bir yaziyi, sozciikleri,
climleleri, noktalama isaretleri ve 6teki ogeleriyle gérme, algilama, kavrama, anlama

eylemi” olarak tanimlamistir.

“Bir yazar, herhangi bir konuda sahip oldugu bilgileri, birtakim amaclar
giidiimiinde, olas1 okur kesimine iletmek i¢in yazili metin hakkinda kodlar. Kodlanan
bu bilginin, okur tarafindan metinden c¢ikartilabilmesi i¢in bir koda ¢6zme islemi
gerceklestirilir. Bu kod ¢6zme islemi, metin tiirli, okunabilirlik durumu vb. gibi
birtakim metinsel 6zellikler ile okurun amaci, okumaya iliskin biligsel donanim1 ve
duyussal durumuna bagli olarak yasanabilecek uzun ya da kisa belirli bir siireci

gerektirir” (Ulper, 2010, s. 1).

“Okuma, insanoglunun kii¢iik yaslardan itibaren somut kavramlar yaninda
soyut kavramlar elde etmesine, anlama, yorumlama ve sonug¢ ¢ikarma yeteneklerini
gelistirmesine de yardim eder” (Calp, 2005, s. 80). Okuma etkinligi zihinsel ve

fiziksel unsurlarin bir arada kullanildig1 anlam ¢ikarmaya agirlik veren etkinliktir.

Diinyadaki gelismeler bireyin topluma yararli olmasi ve sosyallesmesi
gerektigini gostermektedir. Bu nedenle bireyin toplumdaki gorevlerini yerine
getirmesi gerekir. Bireyin kendini ve toplumu gelistirmesi i¢in okuma aligkanliginm
kazanmis olmas1 gerekir. Okuma bireyin kii¢iik yaslarda kazanmaya basladigi 6nemli
beceri alanidir. Okuma becerisinin edinilmesi ve gelistirilmesi i¢cin okuma egitimi
verilir. Okuma becerisi bireyin anlama, yorumlama, sonu¢ ¢ikarma yeteneginin

gelismesine yardimci olmaktadir (Calp, 2005).

Okuma egitiminin verimli olmast bireyin anlama diizeyiyle yakindan
ilgilidir. Ogretim ¢alismalarinin igeriginde, okuma etkinliginin 6énemli bir yer teskil
etmesi; bu slirecte gerceklesen 6grenmelerin, 6grencilerin okuduklarin1 anlamli hale
getirme cabalariyla paralellik gdsterir. Okuma anlamanin ikinci basamagi olup bilgi
almanin bir yoludur. Okuma, okulda 6grenilen ve zamanla gelistirilen bir beceridir.

Okumanin gelisimi ancak egitimle miimkiin olmaktadir (Calp, 2005).
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Okuma becerisiyle anlama becerisi gelismeye devam etmektedir.
Anlamanin olmasi i¢in okuma egitimine deger verilmesi gerekir. Okuma egitimi
almis kisiler yeni bilgiye daha kolay ulasabilmektedir. Bu nedenle anlamayi
kolaylastiran teknikler {izerinde durulmasi gereklidir. Bireyin, okumada {ist diizey
diistinme becerileri kullanma yollarin1 bilmesi gerekir. Okumada, birey okudugunu
anlama, kavrama, analiz ve sentez yapma, yorumlama ve degerlendirme
yeteneklerini kullanabilmektedir. Okuma sirasinda kelimeler ve metne ait gorsel
parcalar bir arada goriiliir ve algilanir. Bu nedenle okuma becerisinde hem zihinsel

Ogeler hem fiziksel dgeler bir arada kullanilmis olur (Calp, 2005).
2.5.4. Yazma

Yazma bireyin duygu ve diisiincelerini anlattig1 yollardan birisidir. Birey
yazma becerisini okul doneminde kazanmaya baslar ve zamanla gelistirir. Bireyin
diisiincelerini genisletme, bilgilerini diizenleme, dili kullanma, bilgi birikimlerini
zenginlestirme ve zihinsel sozliiklerini gelistirmelerine yardim eder (Giines, 2014, s.
161). Yazma, duygu, diisiince, hayal, istek, izlenim ve olaylar1 belli kurallar

icerisinde anlatmaktir. Yazma i¢in farkli tanimlar yapilmistir.

Bireyler toplum i¢inde yasadiklar i¢in duygu, diisiince, hayal ve tasarilarini
onlara anlatma geregi duyarlar. Dil dogru etkili bir bigcimde kullanilmalidir. Duygu,
diisiince ve hayallerin, istek ve arzularin, bilinen ve goriilenlerin, okunan veya
duyulanlarin dil araciligiyla kagit lizerine giizel ve etkili bir sekilde aktarilmasina

yazma adi verilir (Calp, 2005, s. 195).
2.6. Tiirk¢e Ogretimindeki Seviyeler
2.6.1. Baslangi¢ Seviye

Baslangi¢ seviyesi kendi igerisinde Al ve A2 diizeyi olarak ayrilmaktadir.
Al baslangi¢ ya da giris diizeyi olarak da adlandirilmaktadir. Bu diizeyi izleyen A2
ise gilinlik yasamda gerekli olacak ihtiyaglarmi karsilayabilecek kadar iletisim

becerisine sahiptir (Maden vd., 2016).
2.6.1.1. A1 Seviyesi

Al diizeyi, Tiirk¢e 6grenenlerin kendilerini en basit yapilarla ve climlelerle
ifade edebildikleri, ihtiyaglarini ve bilindik konular1 siirli ve ezberlenmis yapilarla

belirttikleri ya da cevaplayabildikleri diizey olarak tanimlanmistir. Ornegin, basit,
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kisa, bir tatil kartpostali yazabilir. Bir olaya iligkin kisisel ayrintilar1 verebilir, s6z
gelimi admi, ulusunu ve bir otel kayit formuna adresini yazabilir. Sozciikleri ve
sozcuk gruplarmi “ve” ya da “sonra” gibi basit baglaglarla birlestirebilir (Maden vd.,
2016).

2.6.1.2. A2 Seviyesi

A2 diizeyi, bankada, magazada, yolculukta gegebilecek konugmalarda
sorular sorup, onlara cevap verebilecek; diyaloglarda plan sorabilecek, davet edip,
kabul edebilecek, kisacasi giinliik yasamda gerekli olacak iletisim siire¢lerine asina
olan ve yine de sik sik yardima ihtiya¢ duyan, 6grenenlerin, bulundugu toplumsal
islevleri gosteren tanimlayicilarin bulundugu diizeydir. Basit, kisa, 6rnegin bir tatil
kartpostal1 yazabilir. Bir sorusturmaya iligskin kisisel ayrintilar1 verebilir, s6z gelimi
adin1, ulusunu ve bir otel kayit formuna adresini yazabilir. Basit ciimleleri
birbirleriyle baglamak, bir 0ykii anlatmak ya da bir seyi basit bir siralamayla

anlatmak icin en yaygin baglaglar1 kullanabilir. S6zciik gruplarimi “ve”, “ama”,

“clinkii” gibi basit baglaclarla birlestirebilir (Maden vd, 2016).
2.6.2. Orta Seviye
2.6.2.1. B1 Seviyesi

Esik diizey. B1 diizeyi, A2 diizeyinden farkli olarak sozlii iletisimin giinliik
durumlara ek olarak uzun konugmalar1 takip etme ve bir ortamda yapilan tartismada
goriislerini hedef dili kullanarak dile getirme becerisini igermesidir. Ayrica giinliik
iletisim siire¢lerinde meydana gelen aksakliklari asma becerisi de bu diizeyde
bulunmaktadir. Bildik ya da bireyi kisisel olarak ilgilendiren konularda yalin ve
tutarli bir metin yazabilir. Deneyimleri ve izlenimleri betimlemek ic¢in kisisel
mektuplar yazabilir. Bir dizi kisa ve basit dilsel 6geleri yan yana siralayarak

baglantili bir anlatim olusturabilir (Maden vd., 2016).
2.6.2.2. B2 Seviyesi

Ileri ya da bagimsiz diizeydir. B2 diizeyinde yer alan bir dil kullananlar ya
da ogrenenler bir sorunla ilgili gorlislerini ifade etmekle kalmaz hem basarili
gerekcelendirmelerde bulunur hem de gerekgelerini mantikli  bir  sekilde
yapilandirdiktan sonra aralarinda baglanti kurabilir. Etrafindaki konusmalara dogal,

etkili ve akici bir katilim gdsterebilir. Ilgi alanlariyla iliskin olarak genis bir konu
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dizisi i¢inde acik ve ayrmtili metinler yazabilir. Bir bilgi aktararak ya da belli bir
goriige iliskin olarak bu goriis dogrultusunda ya da karsit gerekgeler sergileyen bir
deneme ya da tutanak yazabilir. Olaylara ve deneyimlere iliskin kisisel goriislerini
vurgulayan mektuplar yazabilir. Icerik acisindan iliskileri vurgulamak igin cesitli
baglaglar1 yerinde kullanabilir. Anlatimlarini, anlasilir ve baglantili bir metne
dontistiirebilmek i¢in az sayida baglanti olanaklari kullanabilir; ama daha uzun

metinlerde kopukluklar olusabilir (AOOC, s. 40).
2.6.3. ileri Seviye
2.6.3.1. C1 Seviyesi

Ozerk diizey. C1 diizeyi, yetkin dil kullanimi gerektirir.C1 diizeyi, genis bir
sozcik dagarcigi olan ve kavram agisindan zorlayan konusmalar disinda
zorlanmadan akict bir bicimde kendisini ifade edebilen dil kullananlarin ve
Ogrenenlerin  bulundugu diizeydir. Acik ve yapilandirilmis bir metin iginde
diisiincelerini dile getirebilir ve bakis acisin1 gelistirebilir. Bir mektupta, bir
denemede ya da bir tutanakta Onemli gordiigli noktalar1 vurgulayarak karmasik
konular1 kaleme alabilir. Alictya uygun bir lislup benimseyebilir. Anlasilir, cok akici
ve 1y1 yapilandirilmis sekilde konusabilir ve boliimleme, icerik ve dilsel agidan

baglantiy1 kurabilmek igin gerekli olanaklara hakimdir (AOOC, s. 41).
2.6.3.2.C2 Seviyesi

Ustalik diizey, C2 diizeyi, hedef dilin ana dili diizeyinde kullanilmasindan
ziyade iletisimin kesin, uygun ve rahat bir bi¢imde siirdiiriildiigii diizeydir. Bu
seviyede bulunan 6grenenler kendilerini ifade etme konusunda ya da konusma ya da
herhangi bir metni anlama konusunda sikint1 ¢ekseler bile farkli ciimlelerle veya
yapilarla bu sorunu rahatlikla asabilirler. Acik, akici ve lislup bakimdan kosullara
uyarlanmig bir metni kaleme alabilirler. Okurun o©6nemli noktalar1 kavrayip
belleyebilmesine olanak taniyacak agik bir kurgu igeren mektuplar, raporlar ya da
karmagik makaleler yazabilirler. Bir mesleki yapiti veya yazinsal bir yapit1 yazili
olarak Ozetleyebilir ve elestirebilirler. Cesitli bolimleme ve baglanti kurma
olanaklarin1 uygun bir sekilde kullanarak iyi yapilandirilmis ve baglantili bir metin

olusturabilirler (AOOC, s. 41).
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2.7. Tigili Arastirmalar

Buz'un (2002) 20 Mart-20 Haziran 2001 tarihleri arasinda Ankara, Konya,
Karaman, Isparta ve Burdur' da yasayan ve ii¢lincii bir iilkeye gitmeyi bekleyen 506
siginmaci ile Tiirkiye’deki siginmacilarin farkli bir toplumda yasadiklar1 sorunlarin
neler oldugunu 6grenmek amaciyla yaptigi “Tiirkiye'deki Sigmmacilarin Ugiincii Bir
Ulkeye Gidis Icin Bekleme Siirecinde Karsilastiklar1 Sorunlar” adli arastirmasinda;
sigimmaci ¢ocuklarin okulda karsilastiklar1 sorunlari; dil gl¢ligii ile dersleri
anlayamama, okulda arkadaslar1 ile iletisim kuramama, ayrimcilik yasama ve
kiiltiirel farkliliklar olarak belirlemistir. Ayrica ailelerinin okul masraflarim

karsilamakta zorlandiklar1 sonucuna ulasmistir.

Polat’in (2012) Mugla ilinde yaptig1 “Tiirkiye’de Ogrenim Géren Yabanci
Uyruklu ilkdgretim Ogrencilerinin Karsilastiklart Sorunlar ve C6ziim Onerileri” adli
arastirmasi sonucunda; Ogretmenlerin egitim-Ogretim siirecinde yabanct uyruklu
ogrencilerle ilgili karsilastiklar1 sorunlarin, aile, egitim sistemi farki, yas, dil ve
kiiltiirel sorunlar oldugu, 6gretmenler sorunlarin ¢dziimiine yonelik ise; ebeveyn
egitimi, cok kiiltlirlii egitim, bireysellestirilmis program, oryantasyon, O0gretmen
ogrenci etkilesimi, 6zel okul, okul aile isbirligi, egitim programinda degisiklik ve
Tirk ¢ocuk bakiciligr gibi onerilerde bulunduklari, velilerin; egitim sistemi, ders
materyallerinin eksikligi, Tiirk¢e 68retimi, 6dev, sosyal etkinlik azligi, rehberlik, 27
baski, okula aile iletisimsizligi, mutsuzluk, akademik basarisizlik ve degerlendirme
hatas1 gibi sorunlarla karsilastiklar1 tespit edilmistir. Veliler bu sorunlarin ¢éziimii
icin; Tiirkge Ogretimi, okul aile iletisimi, egitim sisteminde degisiklige gidilmesi,
sosyal etkinliklerin artirilmasi, rehberlik, akademik basar1 ve olumlu davraniglarin

takdiri gibi ¢6ziim Onerilerinde bulunduklar1 sonucuna ulagmastir.

Yigit'in (2015) iilkemizde bulunan sigimmaci ¢ocuklara yonelik egitim
uygulamalarini ve sorunlarmi tespit etmek, konuya iligkin beklenti ve ¢6ziim
onerilerini belirlemek amaciyla Kirsehir ve Nevsehir illeri merkez ilgelerindeki
siginmact ¢ocuklarin 6grenim gordiigli ortaokullarda yaptigi “Uygulamalar ve
Sorunlar Baglaminda Tiirkiye'de Siginmact Cocuklarin Egitimi (Kirsehir ve Nevsehir
Ornegi” adli arastirmas1 sonucunda iilkemizde kayitl olarak bulunan okul ¢agindaki
siginmaci ¢ocuklarin egitim hakkindan yararlandig1 ancak egitim siirecinde dil, irk ve

inan¢ farkliligina bagli gruplagma, kiiltiirel uyum, okula erisim, aile ilgisizligi,
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motivasyon eksikligi, derse ilgisizlik, iilkeden ayr1 olma ve Tiirkge bilmemekten
dolay1 basarisiz olmalari, siginmacilara yonelik 6gretmen egitimindeki yetersizlikler,
bir egitim politikasinin ve programinin olmayist en Onemli sorunlar olarak

belirlenmistir.

Er ve Baymdir'm (2015) ilkokula giden miilteci ¢ocuklara yonelik simif
dgretmenlerinin pedagojik yaklasimlarma iliskin Izmir il merkezinde gorev yapan
182 smif 6gretmeni ile yaptiklar: “ilkokula Giden Miilteci Cocuklara Yonelik Siif
Ogretmenlerinin Pedagojik Yaklagimlar” adli arastirmada; dgretmenlerin biiyiik bir
cogunlugunun (%74,7) miilteci ¢gocuklarin egitimlerine iliskin herhangi bir egitimleri
olmadigi, Ogretmenlerin biiylik bir ¢ogunlugunun (%83,0) miilteci ¢ocuklarin
egitimlerini sorunsuz bir sekilde gerceklestiremeyeceklerine inandiklari, Izmir ilinde

ilkokula giden miilteci ¢ocuklarin 6gretmenlerinin bu konuda yetersiz oldugu

sonucuna ulagmislardir.

Akalin'in (2016) Istanbul Kiiciikgekmece ve Avcilar ilgesinde bulunan
gecici egitim merkezlerinde gorev yapan 100 o6gretmenle yaptigi, "Tirkiye’de
yasayan Suriyeli gd¢men c¢ocuklarin uyum sorunlari ve ¢oziim Onerilerinin”
degerlendirildigi “Tiirkiye'ye Gelen Suriyeli Gogmen Cocuklarin Egitim Sorunlar1”
adli aragtirmasinda; Ogrencilerin aileden kaynakli sorunlarinin genel olarak gogle
gelip anne babasi issiz olanlarla, akranlarindan yasca biiyiik olup okula gec
gonderilenlerin olusturdugu, 28 dgrencilerin siniflarda yasadiklar1 sorunlarin biiyiik
oranda; arkadaslariyla kavga ve gecimsizlik, derse ilgisizlik ve ekonomik sorunlar

seklinde belirlemistir.

Sensin'in  (2016) "Smif Ogretmenlerinin  Suriye’den Gégle Gelen
Ogrencilerin Egitimlerine iliskin Gériislerinin Degerlendirilmesine" iliskin Bursa
ilinde Milli Egitim Bakanligi’'na bagli bes farkli okulda gérev yapan siniflarinda
Suriyeli 6grencisi bulunan dgretmenlerle yaptig1 “Sinif Ogretmenlerinin Suriye'den
Gogle Gelen Ogrencilerin Egitimlerine iliskin Goriislerinin Degerlendirilmesi” adli
aragtirmasinda; sinif ogretmenlerinin Suriyeli 68rencilerin egitim sistemimize dahil
olmalarmi saglayan uygulamayla ilgili genel olarak olumsuz goriislere sahip
olduklarimi ve 6gretmenlerin bu siirecten duygusal olarak olumsuz etkilendiklerini
Suriyeli 68rencilerin egitiminde yasanan sorunlarin genellikle bu 6grencilerin Tiirkce

bilmemelerinden kaynaklandigi ve savasin da etkisiyle problemli davranislar

33



sergileyen Suriyeli 6grencilerin bu giicliikler nedeniyle akran iligkilerinin de olumsuz
etkilendigi, sinif 6gretmenlerinin uygulamada yasanan giicliiklerle basa ¢ikmak igin
basta terciiman destegi olmak iizere pek cok destege daha ihtiya¢ duyduklari, simif
Ogretmenleri bu uygulamanin iyilestirilmesi i¢in Suriyeli 6grencilerin ayr1 egitim
ortamlarinin olmasini, bu o6grencilere ve velilere zorunlu Tiirk¢e kurslarinin
verilmesini, savasin yikici etkileri i¢in bu 6grencilerin ve velilerinin psikolojik destek
almalarini, oOgretmenlerin kendilerine ise materyal desteginin saglanmasini

onerdikleri sonucuna ulagmaistir.

Mercan ve Biitiin’iin (2016) okul 6ncesi egitim kurumlarina devam eden
siginmaci ¢ocuklarin uyum saglama siirecinde karsilastiklari sorunlarin belirlenmesi
amaciyla Samsun’un degisik yerlerinde gorev yapan ve smifinda Suriyeli 6grenci
olan 29 alti okul &ncesi Ogretmeni ile yaptiklart “Okul Oncesi Egitim
Kurumlarindaki Suriyeli Siginmact Cocuklarin Karsilastiklar1 Sorunlar Hakkinda
Ogretmen Goriisleri” adli  arastirmalarinda;  Suriyeli siginmaci  ¢ocuklarin
bulunduklar egitim kurumlarina uyum saglamakta ciddi giicliikler yasadiklari, biitiin
katilimcilarin birlestigi en 6nemli ortak noktanin c¢ocuklarin Tiirk¢e bilmemeleri
nedeniyle ciddi sorunlar yasadiklari, cocuklar Tiirk¢e bilmedikleri i¢in hem
ogretmenleri ile hem de akranlar ile iletisim kuramadiklari, bu nedenle de
sosyallesemedikleri ve grubun disinda kaldiklari, ¢ocuklarin lilkemize tam olarak
yerlesemedikleri ve siginmaci konumunda olduklar1 i¢in beslenme, barinma, temizlik

gibi temel ihtiyaglar noktasinda sorunlar yagadiklar1 sonucuna ulagmaigtir.

Ozer, Komsuoglu ve Atesok’un (2016) yiiriitiilmiis olan proje bulgularindan
hareketle Tiirkiye’de, Suriyeli cocuklarin egitimi ile ilgili kamu politikalar
stirecindeki sorunlar1 ve ¢oziim Onerilerine iliskin yaptiklar1 “Tiirkiye’deki Suriyeli
Cocuklarin Egitimi: Sorunlar ve Coziim Onerileri” adli ¢alismalarinda; Dil engeli
sadece Suriyeli 6grenciler i¢in degil, siniftaki diger 6grenciler ve dgretmenler i¢in de
ciddi sorun oldugu, 6gretmenlerin 6zel mesleki egitim ile desteklenmeyen ve
miifredat yogunlugundan dolay1 Tiirkce okuma yazma sikintis1 kaynakli 6grenme
giicliigii ceken ve 6zel ilgi gerektiren bu 6grencilere yeterince yardim edememenin
yarattif1 yetersizlik hissiyati yasadiklari, Devlet okullarinda Suriyeli 6grencilere
verilen egitimin kalitesini belirleyen en onemli unsurlardan olan 6gretmenlerin ve

idarecilerin destek ihtiyaglarinin oldugu, dil engeli ile alakali bagka bir sorunun da
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simifa yerlestirmede yasandigi, sinifa yerlestirme Olciitlerinde ilgeler ve okullar
arasinda farkliliklar bulundugu, sinifa yerlestirmede 6grencinin yasi, Tiirkce okuma
yazma diizeyi ve bilgi seviyesi gibi farkli Olgiitlerden 6zellikle yasin one ¢iktig

gorilmiistiir.

Reed, Fazel, Jones, Panter-Brick ve Stein’in (2012) yaptiklart “Yiiksek
Gelirli Ulkelere Gé¢ Eden Zorla Yerinden Edilen Cocuk Ve Ergenlerde Ruh Saglhig
Icin Bireysel, Aile, Toplum ve Toplumsal Risk ve Koruyucu Etkenler” adli
arastirmada; Siddete maruz kalmanin temel bir risk faktorii oldugu, ev sahibi iilkede
istikrarli yerlesimin ve sosyal destegin ¢ocugun psikolojik durumunu olumlu yonde

etkiledigi sonucuna ulagmistir.

Sarah Dryden-Peterson’un (2016) Birlesmis Milletler Miilteciler Yiiksek
Komiserligi, ilk iltica yapilan 14 iilkedeki goriismeler ve dort lilkede etnografik saha
calismas1 ve goriismelerden elde edilen verilerden olusan “ilk iltica Ulkelerinde
Miilteci Egitimi: Yeniden Yerlesim Oncesi Deneyimlerin Kara Kutusunu A¢gma” adli
arastirmada; ilk siginmaci iilkelerde miiltecilerin egitiminde dil engelleri, 6gretmen
35 merkezli pedagoji ve okul ortamlarindaki ayrimciliklarla karsilagtiklar1 sonucuna

ulagmustir.

Aile Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanlig1 ile paydas kuruluslar tarafindan
refakatsiz c¢ocuklarla ilgili yapilan toplantilar sonucunda Karatas, Rittersberger,
Topguoglu ve Demir (2014) tarafindan olusturulan degerlendirme raporunda,
refakatsiz ¢ocuklarin karsilastiklar1 egitim, Tiirkge 6grenme, mesleki egitim, kisisel
gelisim, ¢aligsma, saglik, yabanci kimlik numarasi, yas ve spor sorunlarina deginilmis,
analizler yapilmis ve refakatsiz ¢ocuklarin yasadiklari sorunlar hakkinda ¢6ziim

Onerileri sunmay1 amaglamislardir.

Pastoor’un (2013) Norveg’ te yasayan miilteci ¢gocuklarin egitim durumlari
ile 1ilgili yaptig1 arastirmada, miilteci ¢ocuklarin okulda sosyal ve dil kaynaklari
sorunlar yasadiklar1 ve bu sorunlarin miilteci ¢cocuklarin akademik basarilarini tam
olarak ortaya koyamadiklarim1 ve bir siire sonra okul hayatindan uzaklasip

egitimlerini birakmak zorunda kaldiklarini belirtmistir.

Groark, Sclare ve Raval’in (2010)’ da Ingiltere’ de yasayan miilteciler

tizerinde yaptiklar1 aragtirmada, topraklarmni, ailelerini terk etmek zorunda kalan
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miilteci cocuklarin yasadiklari travma ve savas ortamindan dolay: psikolojik sorunlar

yasadiklar1 sonucuna ulagmistir.

Giirle’nin (2012) yapmis oldugu ¢alismada, Istanbul ilinde yasayan miilteci
cocuklarin iilkeye variglar1 ve vardiklarindan sonra yasadiklar1 sorunlar bu sorunlara

cocuklarin ve paydas kuruluslarin tirettikleri ¢oztimler ele alinmistir.

Solak ve Kurt’un (2018) yilinda “Kentin Oksiizleri: Refakatsiz Go¢men
Cocuklara Yonelik Faaliyetler Konya Ornegi” adiyla yaptiklari calismada, Suriye’
den gelen refakatsiz ¢ocuklara yonelik yerel ve merkezi yonetimlerin gerceklestirmis

oldugu faaliyetler, sivil toplum kuruluslarinin bulunduklart girigimler ele alinmstir.

Butkute ve Janta (2018) tarafindan hazirlanan “Education for
unaccompanied migrant children in Europe” Avrupa Komisyonu raporunda, Avrupa’
da bulunan refakatsiz ¢ocuklarin egitim sorunlar1 ele alinmis ve egitimlerinin nasil

stirekli hale gelecegi konusunda aragtirmalar yapilmistir.
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3.BOLUM

MATERYAL VE YONTEM

Bu boliimde, yapilan arastirmanin yontemine, evren ve Orneklemine,

kullanilan veri toplama araglarina ve verilerin analizi kisimlarina yer verilmistir.
3.1.Arastirmanin Yontemi

Bu caligmanin yoOntemi, nitel ve nicel teknik igeren karma ydntemin
uygulandigr betimsel tarama modelindedir. Betimsel tarama modelinde olaylarin,
objelerin, varliklarin, kurumlarin ve c¢esitli alanlarin ne oldugunu betimlenmeye,
aciklamaya calisir. Bu sayede onlar1 daha iyi anlayabilme, gruplayabilme olanagi
saglar ve aralarindaki iliskiler saptanmis olur. Tarama modeli, gegmiste ya da halen
var olan bir durumu var oldugu sekliyle betimlemeyi amaglayan uygun bir modeldir

(Ozdamar, Odabas1 v.d., 1999, s. 6; Ergiin, 2005, s. 2).

Nicel aragtirma; deneme, gozlem ve deneylere dayanilarak yapilan gorgiil
(amprik) arastirma yaklasimina ya da gozlem ve Olgmelerin tekrarlanabildigi
niceliksel veya sayisal (quantitative) arastirma yaklasimma denmektedir (Ozdamar,

Odabas1 vd., 1999, s. 6; Ergiin, 2005, s. 2).

Nicel yaklasim, pozitivist, objektivist ve realist paradigmalara dayanir.
Pozitivist felsefenin bilimsel arastirmaya uygulanmasiyla, bilimin nesnel (objektif)
ozelligi ortaya ¢cikmistir. Nesnel anlayista bir konuyu arastiran arastirici, gozlem
veya Olglimlerle veri toplarken ve bu verileri analiz ederken, siirece kisisel yargt ve
yorumlarini katmamaya calisir. Gergekler arasindaki iliskileri bulmak i¢in daha ¢ok
istatistiksel yontemler kullanilir ve sonuglar sayisal olarak ifade edilir. Objektivist
gorlisiin amaci, insan davraniglarin1 bir sisteme ve kaliba koyarak determinist bir
cerceve iginde aciklamaktir. Ornegin; anket yontemi objektivist anlayisa dayanir ve
anketten elde edilen bulgular, analiz edildikten sonra diizenli bir kaliba sokulur

(Cepni, 2001, s. 15; Ekiz, 2003, s. 21; Gokge, 1999, s. 32-50).

Nitel arastirmada ise cogunlukla ii¢ tiir bilgi toplanir: Cevresel bilgi, siirecle
ilgili bilgiler ve algilar. Cevresel bilgiler, arastirmanin yer aldig1 sosyal, psikolojik,
kiiltiirel, demografik ve fiziksel O6zelliklere iligkindir. Bu tiir bilgiler siirece ve
algilara iligkin bilgilere temel teskil eder ve diger ortamlarla karsilastirma olanag:

yaratir. Siirecle ilgili bilgiler, arastirma siiresince neler olup bittigi ve bu olanlarin
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arastirma grubunu nasil etkiledigine iliskindir. Algilara iligkin bilgiler, arastirma
grubunun siire¢ hakkinda diisiindiiklerini ortaya koyar (LeCompte ve Goetz, 1984).
Bu ii¢ tiir bilginin toplanmasi i¢in aragtirmanin bazi nitel bilgi toplama yontemlerini
kullanmasi gerekir. Nitel arastirmada en yaygin olarak kullanilan iig tiir bilgi toplama
yontemi vardir: Goriisme, goézlem ve yazili dokiimanlarin incelenmesi. Bu genel
kategoriler yine kendi icinde alt kategorilere ayrilmaktadir. Ornegin goriisme
yontemini, kullanilan aracin 6zelligine gore acik uglu, yapilandirilmis, arastirmacinin
pozisyonuna gore katilimci, katilimecr olmayan gibi alt kategorilere ayirmak

miimkiindiir (Coffey, Atkinson, 1996; Wolcott, 1994).

Nitel yontemlerden en sik kullanilant goériigsmedir. Gorligme insanlarin
perspektiflerini, tecriibelerini, duygularin1 ve algilarini ortaya koymada kullanilan
oldukga giiclii bir yontemdir (Bogdan ve Biklen, 1992). Goriismede kullanilan temel
yontem sozli iletisimdir. Giinlik yasamda kullandigimiz gibi konusarak bilgi
toplamaya calisiriz. Goriisme ilk bakista kolay bir bilgi toplama ydntemi olarak
goriilebilir; ancak, ger¢cek hi¢ de Oyle degildir. Goriismeyi kullanan nitel
aragtirmacilar genellikle bu yontemin ozellikleri, gorlisme formlarinin hazirlanmasi,
test edilmesi, goriismenin ayarlanmasi ve gerceklestirilmesi gibi bircok konuda

yogun bir egitimden gegerler (Coffey ve Atkinson, 1996; Wolcott, 1994).

Nitel arastirmada kullanilan ikinci en yaygin bilgi toplama yontemi ise
gozlemdir. Sosyal olgularin gézlenerek anlasilabilecegi varsayimina dayanan gozlem
yontemi nitel arastirmada, kendi iginde katilimci, katilimer olmayan gibi kategorilere
ayrilir. Goriismede oldugu gibi gozlemin bir bilgi toplama ydntemi olarak
kullanilmasi, gerek goriisme Oncesi gerekli hazirliklarin  yapilmas: gerekse
goriismenin gergeklestirilmesi konularinda yogun bir egitimi gerekli kilar (Coffey ve

Atkinson, 1996; Wolcott, 1994).

Yazili dokiiman ve belgelerin analizi nitel arastirmada gerek kendi basina
gerekse goriisme ve gozlemle elde edilen bilgilere destek amaciyla kullanilan bir
bilgi toplama yontemidir. Nitel arastirmada toplanan bilgiler de gesitlilik gosterir.
Toplanan bilgiler gézlem notlari, goriisme kayitlari, dokiimanlar, resimler ve diger
grafik sunumlar (¢izimler, tablolar gibi) seklinde olabilir. Yukarida sozii edilen
yontemlerle toplanan ¢esitli tiirdeki bilgilerin kodlanmasi, analizi ve yorumlanmasi

ise sistematik bir yaklagimi gerektirir (Coffey ve Atkinson, 1996; Wolcott, 1994).
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3.2. Evren ve Orneklem

Calismanin evreni, Tirkiye’de Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler
Bakanligina bagli kuruluslarda kalan refakatsiz siginmaci ¢ocuklardir. Arastirmanin
orneklemini ise Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanli§ina bagh arastirma izni
alman Ankara, Agri, Bilecik, Diyarbakir, Erzincan, Gaziantep, Istanbul, Sanlurfa,
Van ve Yozgat illerinde bulunan Cocuk destek merkezlerinde kalan refakatsiz
cocuklar olusturmaktadir. Ulke genelinde 11 tane, refakatsiz sigimmaci ¢ocuklarin

kaldig1 cocuk destek merkezi bulunmaktadir.
3.3. Veri Toplama Araclan

Calismada arastirmaci tarafindan alanin uzmanlar ile birlikte gelistirilen
anketler (Ek-1, Ek-2) ve bu anketlerden uyarlanmis goriisme formlari, yari

yapilandirilmis goriisme yoluyla kullanilmistir.

Arastirmada anketler hazirlanirken ilgili literatiir taranmis, alanin
uzmanlarindan goriis alinmustir. Kuruluslarda, alanda bizzat calisan, karar alici
mekanizmalarda bulunan uzman ve personellerle goriismeler yapilmis ve onlarin
fikirleri alinmistir. Anketlerde bulunan maddelerin uygunlugu alaninda uzman {i¢
akademisyen tarafindan kontrol edilerek ve goriisleri alinarak “Refakatsiz Cocuklarin
Karsilastiklar1 Sorunlar ve Tiirkge Ogretimine Iliskin Personel Anketi” (Ek-1) ve
Refakatsiz Cocuklarin Tiirkce Seviyelerinin Belirlenmesine Yonelik Anket (Ek-2)
hazirlanmistir. Personel anketinde kisisel bilgiler, refakatsiz ¢ocuklarin karsilastiklar
sorunlar ve Tiirkce 6gretim ¢alismalari ile Tiirkge 6grenmeleri ile ilgili agik uglu ve
segenekli sorular bulunmaktadir. Refakatsiz c¢ocuklara uygulanan ankette ise;
cocuklarin demografik bilgileri, egitim durumlari, Tiirk¢e 6grenme ile ilgili seviye,
istek ve algilariyla ilgili agik uglu ve segenekli sorular ile birlikte A1 Tiirkce dil
seviyesinde ‘hi¢’, ‘az’, ‘orta’ veya ‘iyi’ derecelerden hangisinde olduklarini
belirlemek i¢in uzmanlarla birlikte hazirlanmis seviye belirleme testi bulunmaktadir.
Hazirlanan anketler ¢cocuk destek merkezlerinden bir tanesinde pilot olarak hem
personele hem g¢ocuklara uygulanmis ve uzmanlarin onerileri dogrultusunda anket

sirasinda bazi degisikliklere gidilerek anketlerin son hali ortaya ¢ikmistir.

Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanligindan alinan izinle, konu ile
ilgili anketler ¢ocuk destek merkezlerinde barinmakta olan refakatsiz ¢ocuklara ve

ilgili personele uygulanmistir. Refakatsiz ¢ocuklara uygulanan anketler ¢ocuklarin
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Tiirk¢eyi bilmeme sorunlarindan dolay: tercliman, danigman veya meslek elamanlari
esliginde uygulanmistir. Kuruluglarda danigsman olarak gorev yapan personeller
cocuklarla ilgilenen meslek elamanlaridir. Cocuklarin genel bilgilerine sahiptirler ve

her tiirlii yasam siireglerini takip etmektedirler.

Anketlerin uygulanisi esnasinda, refakatsiz ¢ocuklarin yasadiklar1 sorunlar
hakkinda daha detayl bilgi alabilmek i¢in dnceden gelistirilen goriisme formu (Ek-3,
Ek-4) iki farkli kurulusta kalan refakatsiz ¢cocuklar ile personel olmak {izere iki farkl
gruba uygulanmistir. Arastirmaci tarafindan yapilan uygulamada refakatsiz ¢ocuklar
ve personel i¢in yart yapilandirilmis goriisme yontemi kullanilmistir. GoOriisme
yontemi,  bireylerin  diisiincelerini  daha  kolay ifade  edebilmelerini
saglamayabilmektedir. Ayrica goriisme ile daha ayrintili ve derin bilgiler elde
edilebilir. Bu sebeplerden dolay1 gériisme yontemi dnemli veri toplama araglarindan

birisi olarak goriiliir.

Hem anket uygulanmasi hem de yliz yiize yapilan goriismelerden elde
edilen wveriler, veri g¢esitliligi saglanmasi agisindan, arastirmanin sonuglarin

desteklemistir.

Kuruluglar disinda alanda bizzat calisan, karar alict mekanizmalarda
bulunan uzman ve biirokratlarla da goriismeler yapilmistir. Gortismeler yapildiktan

sonra elde edilen verilerin igerik analizi yapilmistir.
3.4. Verilerin Analizi

Bu boliimde nitel ve nicel verilerin analizi siireci ayr1 ayr ele alinmustir.
Nitel veriler igerik analizi yontemiyle degerlendirilmistir. “I¢erik analizinde temel
amag, toplanan verileri agiklayabilecek kavramlara ve iliskilere ulasmaktir. Icerik
analizinde temelde yapilan islem, birbirine benzeyen verileri belirli kavramlar ve
temalar gercevesinde bir araya getirmek ve bunlari okuyucunun anlayabilecegi bir

bicimde diizenleyerek yorumlamaktir” (Yildirim ve Simsek, 2008, s. 227).

Arastirmada goriisme formunda ve ankette yer alan nitel sorulara iligkin
elde edilen veriler dncelikle yaziya gecirilip okunmustur. Veri analizi sonucu ortaya
konan bilgiler bir araya getirilip diizenlenmis ve arasindaki iliskilere gore ortak
temalar belirlenmistir. Daha sonra temalar ilgili kategorilerle iliskilendirilmistir.

Ortaya ¢ikartilan tema ve kategorilerin sunumunda ise tablolardan yararlanilmistir.
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Aragtirmanin nicel kisminda ise anketten faydalanilmistir. Arastirmada
anketlerin uygulanmasi sonucunda elde edilen nicel veriler SPSS Windows 24 paket
programina aktarilmis, frekans, yiizde ve ortalama hesaplamasi yapilmistir. Elde

edilen sonuclar bulgular ve yorum kisminda tablolar halinde sunulmustur.
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4.BOLUM

BULGULAR VE YORUMLAR

Bu boliimde arastirmanin amagclart dogrultusunda elde edilen bulgulara ve

yorumlara yer verilmistir.
4.1. Arastirmaya Katilan Personele Iliskin Frekans Dagilimlar
Aragtirmaya katilan personelin cinsiyet dagilimlar1 Tablo 4.1°de

sunulmaktadir.

Tablo 4.1: Arastirmaya Katilan Personelin Cinsiyet Dagilimlari

Cinsiyet f %
Erkek 60 74,1
Kadin 21 25,9
Toplam 81 100

Tablo 4.1°de arastirmaya katilan personelin cinsiyet dagilim frekanslari
incelendiginde, %74,1°i erkek personel, %25,9’u ise kadin personelden olustugu
goriilmektedir. Caligmaya katilan personelin biiyilk ¢ogunlugunu erkeklerin

olusturdugu goriilmektedir.

Arastirmaya katilan personelin illere goére dagilimlart Tablo 4.2°de

sunulmaktadir.

Tablo 4.2: Arastirmaya Katilan Personelin Illere Gére Dagilimi

il f %
Agn 6 7,4
Ankara 13 16
Diyarbakir 12 14,8
Erzincan 16 19,8
Yozgat 16 19,8
Istanbul 18 222
Toplam 81 100

Tablo 4.2°de goriildiigii tlizere, arastirmaya katilan personellerin illere gore

dagilimlar incelendiginde, %22,2’sinin Istanbul Ilinden, %19,8’inin Yozgat ilinden,
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%19,8’inin Erzincan Ilinden, %16’sinin Ankara Ilinden, %14,8’inin Diyarbakir

flinden, %7,4 iiniin Agr ilinden arastirmaya katildig1 goriilmektedir.

Arastirmaya katilan personelin  gorev  dagilimlari  Tablo 4.3’te

sunulmaktadir.

Tablo 4.3: Arastirmaya Katilan Personelin Gorevlerine Ait Frekans ve Yiizde

Dagilimlari
Kurulustaki Gorevi f %0
Miidiir 5 6,2
Miidiir Yardimcist 5 6,2
Ogretmen 13 16
Psikolog 5 6,2
Sosyal Calismaci/Sosyolog 19 23,4
Saglik Memuru/Hemsgire 5 6,1
Din Gorevlisi 4 4,9
Bakim Elemanm 25 30,8
Toplam 81 100

Tablo 4.3’te goriildigii gibi, arastirmaya katilan personelin kurulustaki
gorevine iliskin frekans dagilimlart %30,8’inin bakim elemani, %23,4’{inlin sosyal
calismaci/sosyolog, %16’sinin ogretmen, %06,2’sinin midiir, %6,2’sinin  midiir
yardimcisi, %6,2’sinin psikolog, %6,1’inin saglik memuru/hemsire, %4,9’unun din

gorevlisi olarak gorev yaptig1 goriilmektedir.

Cocuk destek merkezlerinde gorev yapan personele ‘‘Kurulusunuzda
tercliman var mi1? Sorusuna personelin tamami hayir cevabini vermistir. Bu durumda
refakatsiz ¢ocuklarin yani Tiirkiye’ye ilk geldiklerinde Tiirk¢e bilmeyen c¢ocuklarin

barindig1 kuruluslarda terciman olmadig1 goriilmiistiir.
4.2. Arastirmaya Katilan Cocuklarin Demografik Ozellikleri Nelerdir?

Arastirmaya katilan ¢ocuklarin cinsiyet dagilimlarn1  Tablo 4.4’te

sunulmaktadir.
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Tablo 4.4: Arastirmaya Katilan Cocuklarin Cinsiyet Dagilimlart

Cinsiyet f %
Erkek 208 100
Kadin 0 0
Toplam 208 100

Arastirmaya katilan c¢ocuklarin tamami, erkek refakatsiz ¢ocuklardan

olusmaktadir.

Aragtirmaya katilan ¢ocuklarin iilkelerine ait frekans ve yiizde dagilimlar

Tablo 4.5’te sunulmaktadir.

Tablo 4.5: Arastirmaya katilan ¢cocuklarin iilkelerine ait frekans ve yiizde dagilimlari

Cocugun Ulkesi f %
Afganistan 98 47,1
Suriye 45 21,6
Irak 42 20,2
ran 16 7,7
Kongo 1 0,5
Misir 1 0,5
Pakistan 2 1,0
Gine 1 0,5
Somali 2 1,0
Toplam 208 100

Tablo 4.5’te goriildiigii iizere, arastirmaya katilan c¢ocuklarmm %47,1°1
Afganistan, %21,6’s1 Suriye, % 20,2’si Irak, %7,7’si Iran, %0,5’i Kongo, %0,5’i
Misir, %1°1 Pakistan, %0,5’1 Gine, %1’1 Somali iilkelerinden go¢ ederek iilkemize
gelmislerdir. Tabloda goriildiigii gibi arastirmaya katilan ¢ocuklarin yariya yakinini
Afgan, geriye kalanlarin biiyiilk ¢ogunlugunu da Suriyeli ve Irakli ¢ocuklar

olusturmaktadir.

Arastirmaya katilan ¢ocuklarin Tiirkiye’ de bulunma siirelerine ait frekans

ve ylizde dagilimlar1 Tablo 4,6’da sunulmaktadir.
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Tablo 4.6: Arastirmaya Katilan Cocuklarin Tiirkiye’ de Bulunma Siirelerine Ait

Frekans ve Yiizde Dagilimlari

Cocugun Tiirkiye’ de bulunma siiresi f %
0-1 y1l 150 72,2
2-3 Y1l 49 23,5
4 Y1l ve tizeri 9 4,3
Toplam 208 100

Arastirmaya katilan ¢ocuklarin Tiirkiye’de bulunma siirelerine ait frekans
dagilimi incelendiginde, %72,2’si 0-1 yil, %23,5’1 2-3 yil, %4,3’1 4 yil ve lizeri
stiredir lilkemizde yasamakta oldugu goriilmektedir. Buna gdre arastirmaya katilan
cocuklarin  biiyiik ¢ogunlugunun 0-1 yil siiredir Tiirkiye’de bulunduklar
goriilmektedir. Yine cocuklardan 4 yil ve iizeri Tiirkiye’de kalanlarin sayisi ise

oldukca azdir.

Arastirmaya katilan ¢ocuklarin kurulusta bulunma stirelerine ait frekans ve

yiizde dagilimlar1 Tablo 4.7’de sunulmaktadir.

Tablo 4.7: Cocuklarin Kurulusta Bulunma Siirelerine Ait Frekans Dagilimi

Cocuklar ka¢ yildir kurulus bakiminda f %
bulunmaktadir

0-1 y1l 189 90,9
2-3 Y1l 19 9,1
Toplam 208 100

Refakatsiz c¢ocuklarin ka¢ yildir kurulus bakiminda bulunduklarina dair
frekans dagilimina Tablo 4.7°de bakildiginda, ¢ocuklarin %90,9’unun 0-1 yildir,
%9,1’inin  2-3 yildir kurulus bakiminda olduklar1 tespit edilmistir. Buna gore
refakatsiz ¢cocuklarin tamamina yakininin (%90,9) kurulusta bulunma siirelerinin 0-1
y1l araliginda oldugu goriiliirken, ¢ok az bir kisminin 2-3 yil siiresince kurulusta

kaldiklar1 goriilmektedir.

Arastirmaya katilan ¢ocuklarin egitim durumlarina ait frekans ve yiizde

dagilimlar1 Tablo 4.8’de sunulmaktadir.
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Tablo 4.8: Cocuklarin Egitim Durumlarina Ait Frekans Dagilimi

Cocuklarin egitim durumlari f %
Hig okula gitmedim/ Okuma yazma bilmiyorum 57 27,4
[Ikogretimi yarida biraktim 46 22,1
[Ikogretimi bitirdim 22 10,6
Ortadgretimi yarida biraktim 22 10,6
Ortadgretimi bitirdim 61 29,3
Toplam 208 100

Tablo 4.8 incelendiginde arastirmaya katilan c¢ocuklarin, %:29,3 {iniin
Ortadgretimi  bitirdim, %27,4’lnlin “Hi¢ okula gitmedim/Okuma yazma
bilmiyorum”, %22,1’inin “Ilkdgretimi yarida biraktim”, %10,6’smin “Ilkogretimi
bitirdim”, %10,6’sinin  “Ortadgretimi yarida biraktim”, seceneklerini isaretledigi
goriilmustiir. Buna gore ¢ocuklarin dortte birinden biraz fazlasi (%27,4) hi¢ okula
gitmemis ve okuma yazma bilmemektedir, yine yaklasik dortte biri de (%22,1)
ilkdgretimi yarida birakmustir. Bu iki 6zellik birlikte degerlendirildiginde aragtirmaya
katilan cocuklarin yaris1 ilkogretim egitimini almamislardir. Bununla birlikte
cocuklarin dortte birinden biraz fazlasinin (%29,3) ortadgretimi bitirmesi ve onda

birinin (%10,6) yarida birakmis olmasi dikkat cekmektedir.

Arastirmaya katilan ¢ocuklarin Tiirkiye’de okul durumlarina ait frekans ve

yiizde dagilimlar1 Tablo 4.9°da sunulmaktadir.

Tablo 4.9: Cocuklarin Tirkiye’de Okul Durumlarina Ait Frekans ve Yiizde

Dagilimlari
Su an bir okula gidiyor musunuz? f %0
Okula gitmiyorum 132 63,5
[Ikdgretime devam ediyorum 6 2,9
Ortadgretime devam ediyorum 70 33,7
Toplam 208 100

Tablo 4.9’a bakildiginda, arastirmaya katilan ¢ocuklarin %63,5’inin okula
gitmedigi, %33,7’sinin Ortadgretime devam ettigi, %2,9’unun Ilkdgretime devam
ettigi, goriilmistiir. Bir onceki tabloya gore (tablo 10) ¢ocuklarin yarist ilkdgretim
mezunu degilken, bu ¢ocuklarin yaklasik ticte ikisinin (%63,5) okula gitmiyor olmasi
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olduk¢a diislindiiriiciidiir. Diger yandan tigte birinin (%33,7) ortadgretime devam

ediyor olmasi olumlu olarak degerlendirilebilecek bir durum olarak goriilmektedir.

Arastirmaya katilan ¢ocuklarin gelecek ile ilgili diistincelerine ait frekans ve

yiizde dagilimlar1 Tablo 4.10°da sunulmaktadir.

Tablo 4.10: Cocuklarm Gelecek ile Ilgili Diisiincelerine Ait Frekans ve Yiizde

Dagilimlari
Gelecek ile ilgili diisiinceniz nedir? f %0
Tiirkiye’de kalmak istiyorum 86 41,3
Bagka iilkeye gitmek istiyorum 107 514
Kendi iilkeme donmek istiyorum 15 7,2
Toplam 208 100

Cocuklarin %51,4°1i baska bir ililkeye gitmek istedigini belirtirken, %41, 3’1
Tiirkiye’ de kalmak istedigini, %7,2’si ise tekrar iilkesine donmek istedigini
belirtmistir. Tabloya gore cocuklarin neredeyse yaridan biraz fazlasi da (%51,4)
baska bir iilkeye gitmek istediklerini belirtirken, yariya yakini (%41,3) Tirkiye’de
kalmak istediklerini ifade etmislerdir. Dikkat ¢eken husus ¢ok azinin tekrar iilkesine

donmek istemesidir.
Arastirmaya katilan cocuklarin Tiirkge konusabiliyor musun? Sorusuna

verdikleri yanitlarin ait frekans ve yiizde dagilimlar: Tablo 4.11°de sunulmaktadir.

Tablo 4.11: Cocuklarin Tiirkce Konusabiliyor musun? Sorusuna Verdikleri

Yanitlarin Frekans ve Yiizde Dagilimlari

Tiirkce konusabiliyor musun? f %0
Hig¢ konugamiyorum 45 21,7
Az konusuyorum 62 29,8
Orta konusuyorum 34 16,3
Iyi konusuyorum 67 322
Toplam 208 100

Aragtirmaya katilan refakatsiz ¢ocuklarin, %32,2°si  Tiitkgeyi iyi

konusabilmekte iken, %29,8’1 az konusabilmekte, %21,7’si hi¢ konusamamakta,
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%16,3’1 orta konusabilmektedir. Buna gore ¢cocuklarin dortte birine yakini Tiirkgeyi
hi¢ konugsamazken, dortte birinden biraz fazlasi da az konusabilmektedir. Cocuklarin

ancak ticte birine yakini (%32,2) Tiirk¢eyi iyi konustuklarini belirtmistir.
Arastirmaya katilan cocuklarin Tiirkge disinda yabanci bir dil bilip

bilmedigine iliskin frekans ve yiizde dagilimlar1 Tablo 4.12°de sunulmaktadir.

Tablo 4.12: Cocuklarin Tiirkge Disinda Yabanci Bir Dil Bilip Bilmedigine Iliskin

Frekans ve Yiizde Dagilimlari

Tiirk¢eden baska yabanci bir dil biliyor musun? f %
Evet 144 69,2
Hayir 64 30,8
Toplam 208 100

Tablo 4.12°ye gore, arastirmaya katilan refakatsiz cocuklarin %69,2si
Tiirk¢e’ den bagka yabanci dil bilmekteyken %30,8’1 Tiirkgeden baska yabanci dil
bilmemektedir. Buna gore, arastirmaya katilan ¢ocuklarin ii¢te birine yakini (%30,8)
Tiirkceden baska bir yabanci dil bilmezken, yaklasik ti¢te ikisi Tiirk¢eden baska bir
yabanci dil bilmektedir. Arastirmaya katilan c¢ocuklarin ¢ogunun Afgan olmasi,
Afganistan’da birden fazla dilin resmi konusuluyor olmasi1 yukardaki tabloda goriilen

sonucu etkilemis olabilir.
Arastirmaya katilan ¢ocuklarin Tiirkge Ogrenmek isteyip istememe

Durumuna Iligkin frekans ve yiizde dagilimlar1 Tablo 4.13’te sunulmaktadir.

Tablo 4.13: Cocuklarin Tiirkge Ogrenmek Isteyip Istememe Durumuna Iliskin

Frekans Dagilim1

Tiirk¢e 6grenmeyi istiyor musun? f %0
Evet 195 93,7
Hayir 13 6,3
Toplam 208 100

Tablo 4.13’e gore, arastirmaya katilan c¢ocuklarin 9%93,7’si Tiirkge

O0grenmek istedigini Dbelirtirken, %6,3’1 ise Tiirkge Ogrenmek istemedigini
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belirtmistir. Buna gore refakatsiz cocuklarin tamamina yakint (%93,7) Tiirkce

ogrenmek isterken, ¢ok az bir kismi da 6grenme istegi duymamaktadir.
Arastirmaya katilan c¢ocuklarin Tiirkce Ogrenmek Zor mu? Sorusuna

verdikleri cevaplarin frekans ve yiizde dagilimlar1 Tablo 4.14°te sunulmaktadir.

Tablo 4.14: Cocuklarin Tiirkce Ogrenmek Zor mu? Sorusuna Verdikleri Cevaplarin

Frekans Dagilimi

Tiirkce Ogrenmek Zor mu? f %

Cok Zor 54 26
Zor 99 47,6
Kolay 47 22,6
Cok Kolay 8 3,8
Toplam 208 100

Tablo 4.14°¢ gore, aragtirma dahilinde ¢ocuklara sorulan Tiirk¢e 6grenmek
zor mu? Sorusuna ¢ocuklarin, %47,6’s1 Tiirk¢e 6grenmenin zor oldugu, %26’s1 ¢cok
zor oldugu, %22,6’s1 kolay oldugu, %3,8’i ise ¢ok kolay oldugu cevabinm
vermislerdir. Buna gore arastirmaya katilan c¢ocuklarm biiyiik ¢ogunlugu Tiirkge

O0grenmenin zor oldugunu diisiinmektedir.

4.3. Cocuk destek merkezlerinde Barinmakta Olan Refakatsiz Cocuklarin
Karsilastiklar1 Bashica Sorunlar Nelerdir ve Bu Sorunlar Arasinda Tiirkge

Bilmemenin Yeri ve Onemi Nedir?

Arastirmaya katilan refakatsiz ¢ocuklarin Tirkiye’de karsilastiklar:
sorunlar; BMMYK ve ACSHB tarafindan hazirlanan raporlarda yer alan kategoriler
bazinda ¢ocuklar ve personel goriisleri ile degerlendirildiginde tablo 4.15’de goriilen

sonuglara ulasilmstir.

Arastirmaya katilan ¢ocuklarin karsilastiklar1 sorunlara ait frekans ve yiizde

dagilimlar1 Tablo 4.15’de sunulmaktadir.
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Tablo 4.15: Kuruluslarda Bakim Altinda Bulunan Refakatsiz Cocuklarin

Karsilagtiklart Sorunlar

Karsilasilan sorunlar nelerdir? Cocuklar Personel
f Y% f %

Dil Sorunu 83 39,9 27 33,3
Caligsma Sorunu 47 22,6 12 15
Egitim Sorunu 21 10 14 17,3
Saglik Sorunu 19 9,2 7 8,65
Giivenlik Sorunu 16 7,7 6 7.4
Mesleki Egitim Sorunu 13 6,3 8 9,9
Sporla Hgili Sorunlar 9 4,9 7 8,65
Toplam 208 100 81 100

Tablo 4.15’e bakildiginda, Cocuk destek merkezlerinde koruma ve bakim
altinda bulunan refakatsiz ¢ocuklara karsilastiklar1 sorunlarla ilgili sorulan soruda
birinci sorunun (%39,9) dil problemi oldugu, ikinci sirada ise (%?22,6) calisma
problemi oldugu ve bunlari sirasiyla (%10) egitim problemi, (%9,2) saglik problemi,
(%7,7) giivenlik problemi, (%6,3) mesleki egitim problemi ve (%4.,9) sporla ilgili
problemler takip etmektedir.

Cocuk destek merkezlerinde calisan personellere ayni soru yoneltildiginde
verilen cevaplara bakildiginda ise personelin en ¢ok Dil (Iletisim) Sorunlar1 (%33,3)
bashigina yoneldigi, ardindan ise (%17,3) Egitim, (%15) Calisma, (%9,9) Mesleki
Egitim, (%8,65) Saglik, (%8,65) Spor ve (%7,4) Gilivenlik ile ilgili sorunlara

yoneldikleri goriilmiistiir.

“Kuruluslarda bakim altinda bulunan refakatsiz ¢ocuklarin karsilastiklari
sorunlar” 1ile 1ilgili soruya ¢ocuklarin verdikleri cevaplarla, personelin verdigi
cevaplar birlikte degerlendirildiginde; her iki grup acisindan ilk sirada “dil”
sorununun yer aldigi goriiliirken, yaklasik yiizdeliklerle ikinci sirada “galigma” ve
“egitim” sorunu, bunu sirasiyla “saglik”, “glivenlik”, “mesleki egitim”, ve “sporla

ilgili” sorunlar izlemektedir.

4.3.1. Dil Sorunu

Yapilan bu arastirma sonucunda refakatsiz ¢ocuklarin karsilastiklari en

onemli sorunun dil sorunu oldugu ortaya ¢ikmustir. Ulkesinden gd¢ etmek zorunda
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kalan ve Tirkiye’ye geldiginde Tiirk¢e bilmeyen cocuklara ve kuruluglarda gorev
yapan personele yoneltilen anket sorularina ve yart yapilandirilmis goriismelerde

cocuklar ve personelin verdikleri cevaplar asagida yer almaktadir.

Cocuk destek merkezinde kalmakta olan refakatsiz siginmact M. N. ile
yapilan goriismede: “Uc yildir burada kalmaktayim. Ilk kurulusa geldigimde hig
Tiirk¢e bilmiyordum, su an mesleki bir lisede son sinif 6grencisiyim ve mezun olmak
tizereyim. Kurulusa geldigim giinden bu yana ti¢ farkli Tiirk¢e kursuna katildim.
Kurulus igerisinde ve okulda, ¢evremle siirekli iletisim kurmaya g¢alistim. Su an
kendimi kolaylikla ifade edebiliyorum. Fakat akademik dil konusunda hala sorun
yastyorum. Okulda aldigim derslerde gordiigiim ifadeler ve akademik kelimeleri

anlamakta hala zorluk ¢ekiyorum.” seklinde ifadelerde bulunmustur.

Cocuk destek merkezinde kalmakta olan refakatsiz siginmaci ¢ocuk M.M.
S. ile yapilan goriismede; Tirkiye’ de beni en ¢ok zorlayan Tiirkge bilmemekti.
Tiirkge ¢ok zor &greniliyor. Iki yildir Tiirkiye’deyim. Buraya geldigim ilk alt1 ay
icerisinde kendimi ifade edecek kadar Tiirkceyi zorlukla 6grenebildim. Tiirk¢ede bir
kelime birden ¢ok anlam ifade edebiliyor, bu durumda da bazen bir kelimenin ne
anlama geldigini anlayamiyorum ya da yanlis anliyorum. Su an kolaylikla kendimi
her yerde ifade edebilmekteyim ama buna ragmen bazen hala konustugum kisilerin

konusmalarinda anlamadigim kelimeler oluyor, seklinde diisiincelerini ifade etmistir.

Cocuk destek merkezinde bakim altinda bulunan refakatsiz siginmaci ¢gocuk
S. Z. ile terciiman aracilifi ile yapilan goriigmede; yaklasik bir buguk yildir
Tiirkiye’de bulundugunu fakat Tiirkceyi ¢cok az bildigini ifade etmesi lizerine, neden
Tirk¢e 6grenmedigi sorusuna; Tiirk¢e 6grenmek istemiyorum c¢linkii ben Tiirkiye’de
yasamak istemiyorum. Buraya gelme amacim Avrupa iilkelerine gidebilmek o

yiizden Tiirk¢e 6grenmemin bana bir faydasi olmayacak seklinde cevap vermistir.

Cocuk destek merkezinde Danisman olarak gdérev yapan M. A. ile yapilan
goriismede; kurulusa gelen refakatsiz ¢ocuklarin ilk yasadiklari sorun tabi ki dil
sorunudur. Bu sorun bizim ¢alismalarimizi da ¢ocugu da olumsuz etkilemektedir.
Kurulusa ilk kez gelen ¢ocukla mutlaka gorligme yapmamiz ve rapor yazmamiz
gerekiyor. Fakat gelen ¢ocuk Tiirk¢e bilmiyor ve kurulusumuzda tercliman mevcut
degil. Bu durumda cocukla iletisim kurabilmek igin, miimkiinse Go¢ Idaresi 1l

Miidiirliigli’nden terciiman talep ediyoruz. Rapor ya da 6zel goriismeler yapacagimiz

51



zaman kurulusta Tiirkge bilen ¢ocuklara terclimanlik yaptiramiyoruz ¢iinkii cocuga
ait Ozel bilgileri arkadaslar1 6grenmis oluyor. Sadece giinlilkk 6zel olmayan
durumlarda Tiirk¢e bilen cocuklar araciligi ile iletisim kurabiliyoruz, diyerek

cocuklarin yasadigi dil sorununu ifade etmistir.

Cocuk destek merkezinde Sosyal Servis Gorevlisi olan Sosyolog N. A. ile
yapilan goriismede; ‘‘Sosyal servise gelen refakatsiz siginmaci c¢ocuklar ile
terclimansiz iletisim kuramiyoruz. Biz burada kalmakta olan c¢ocuklarin dilini
bilmiyoruz, onlar da bizim dilimizi bilmiyorlar bu sebepten anlasmakta zorluklar
yastyoruz. Cocuklarin kendi aralarinda yaptiklari terciime ile kurulan iletisim de
kopukluk oluyor, tam anlasma saglanamiyor. Dilini bilmedikleri bir iilke de
yasamalart onlar1 buraya baglamiyor, c¢ocuklar burayr gegici bir yer olarak

gormektedirler.”” diye ifade etmistir.

Cocuk destek merkezinde Sosyal Servis Gorevlisi olan A. T. ile yapilan
goriigmede: ‘‘Giindelik yasamda dil sorunundan dolayr iletisimde c¢ocuklarla
kopukluklar yasanmaktadir. Kendilerini ifade edemeyen ¢ocuklar istediklerini agikca
dile getirememekte ve bu durumdan Otirl  kendilerini disa  kapatip
otekilestirmektedirler. Cocuklar arasinda Tiirk¢eyi daha 1yi konusan kisiler diger
cocuklara tercimanlik yapmaktadirlar ve konusamayanlara nazaran diger cocuklar

tizerinde Ustiinliikk kurmaktadirlar.”” diye ifade etmistir.

Bir bagka CODEM’ de gorev yapan Sosyal Hizmet Uzmam D. A. ile
yapilan goriismede: ‘‘Kabulii yapilan Refakatsiz Siginmact ¢ocuklarimiz dil sorunu
yasamaktadir. Cocuklar gerek kendileri gerekse personel ile g¢arsiya gittiklerinde
iletisim problemi yasamakta olup arkadaslarindan Tiirkge bilenler araciligiyla
iletisim kurmaktalar fakat arkadaslarinin terciimeyi saka ya da kasitl olarak yanlis
aktarmasi nedeniyle yine saglikli bir iletisim kurulamamaktadir. Kurumda kalan
refakatsiz ¢cocuklarin en 6nemli sorunu dil bilmemesidir. Bu sorun agilmadig: siirece
problemler artarak biiyliyecektir. Bu sorunu asmak icin ¢ocugun dil 6grenmesi
gerekmekte olup bu alanda uzman kisilerden ders almalar1 gerekmektedir.”” diye

ifade etmistir.

Cocuk destek merkezinde Danigman olarak gorev yapmakta olan O. A. ile
yapilan goriismede: ‘‘Kabulii yapilan Refakatsiz Siginmaci ¢ocuklarimizin geneli

sadece kendi dillerini bilmektedirler. Kurumumuzda terciman bulunmamasindan
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dolay1 cocuklarla meslek elemanlar1 ve diger personeller arasinda uzun bir siire
iletisim kurulamamakta, zaman zaman iletisim kurmak i¢in Tiirk¢e bilen ¢ocuklardan
destek alinmaktadir. Bu durumda da cocuklarin mahrem bilgileri diger cocuklar
tarafindan 6grenilmis ve gizlilik ilkesi ¢ignenmis olacagindan ¢ocuklarla ilgili gizli
bilgiler 6grenilememekte ve cocuk hakkinda yeterli bilgi toplanamamaktadir.”” diye

ifade etmistir.

Cocuk destek merkezinde Hemsire olarak gorev yapan $. U. ile yapilan
goriismede: ‘‘Iletisim zorlugundan dolay1 ¢cocuklarin Tiirkiye’de ve kurulusta yasam
sartlarina uymalar1 agisindan CODEM’lerde en az bir terciiman ihtiyact vardir.
Kabulii yapilan refakatsiz siginmaci ¢ocuklarimizin geneli sadece kendi dillerini
bilmektedirler. Kurumumuzda tercliman bulunmamasindan dolay1 ¢cocuklarla meslek
elemanlar1 ve diger personeller arasinda uzun bir siire iletisim kurulamamakta,
zaman zaman iletisim kurmak i¢in Tiirk¢e bilen g¢ocuklardan destek alinmaktadir.
Tercimanlik yapmasi istenilen ¢ocuk ise bu durumu olumsuz sekilde kullanarak,
dogru terciimanlik yapmadigindan saglikli iletisim kurulamamaktadir. Ayrica bu
durumda ¢ocuklarin mahrem bilgileri diger ¢ocuklar tarafindan 6grenilmis ve gizlilik
ilkesi ¢ignenmis olacagindan, cocuklarla ilgili gizli bilgiler 6grenilememekte ve

cocuk hakkinda yeterli bilgi toplanamamaktadir.”” diye ifade etmistir.

Bir baska CODEMde gorev yapan Bakim Elemani A.G. ile yapilan
goriigmede: “‘Cocuklarin  Tiirkge bilmedikleri i¢in kendi sorunlarimi ifade
edememeleri, Tiirkceyi akici sekilde konusan ¢ocuklar diger ¢ocuklardan kendini
listiin géormeleri biiyiik capli sorunlara yol agmaktadir. Baz1 ¢ocuklarin birbirleri ile
aralarinda olan gruplagsmasi bu gruplar arasinda terciimelerin sikintili ve yanlis
olmasit ¢ocuklarin aniden kavga etmelerine neden oluyor. Nedenleri ¢cok ufak olsa

bile kavga ederken ¢ok acimasizca davraniyorlar.”” diye ifade etmistir.

Yine CODEM de idareci olarak gorev yapan D. C.: “Devletin koruma ve
bakimi altinda bulunan bu ¢ocuklar gerekli egitim ve Ogretimi alirlarsa Tiirkiye’yi
seven bireyler olacaktir. Tiirkce Ogrenmek c¢ocugun iilkemizde kaldigi siirece
hayatin1 kolaylastiracak iletisim sorunlarim1 ¢dzecektir. Tiirkge Ogrenen ve bilen
cocuklar, egitim ve O6grenimlerini daha kolay siirdiirebilir ve daha kolay meslek
ogrenebilirler. Bu ¢ocuklarin Tiirkgeyi ve kiiltiirimiizii 6grenmeleri her yerde ve

zamanda bu ¢ocuklar ve iilkemiz i¢in biiyiik fayda saglayacaktir.” diye ifade etmistir.
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Sonug olarak, ¢ocuklara ve personele yoneltilen anket sorular1 ve yapilan

goriigmeler sonucunda, dil sorunu ile ilgili asagida yer alan bilgilere ulagilmistir.

e Cocugun kurulusa geldiginde iletisim giicliigii ¢ekmesi ve kendisini ifade
edememesi.

e Farkli iilkelerden gelen ¢cocuklarin birbirleriyle iletisim kuramamalari,

e Kuruluslarda terciman olmamasi.

e Duygularini, diisiincelerini, isteklerini ve sikintilarin1 kars1 tarafa
anlatamayan c¢ocuklarin ve personelin ¢ogu zaman kurulus yasamlarinda
biiyilik sorunlar yagamalart.

e Dil problemini firsata geviren, iletisim kuracak kadar Tiirk¢e bilen bazi
cocuklarin arkadaglarini ve personeli maddi ve manevi istismar etmeleri.

e Dil bilmeyen c¢ocugun okula Dbasladiginda akademik basari
saglayamamasi.

¢ Dil bilmeyen ¢ocuklarin sosyal ¢evre edinememeleri.

e Resmi islemleri esnasinda dil bilmedikleri i¢in islemlerini
tamamlayamamalari.

e Kurulus disina izinli olarak ciktiklarinda, aligveris yaparken esnafla
anlagsamamalari.

e Yasadiklar1 sehirleri bilmelerine ragmen adres tarifi yapamadiklar1 bu

durumun cesitli istismarlara yol agmasi.
4.3.2. Calisma (is) Sorunu

Kurulus bakiminda bulunan refakatsiz g¢ocuklara uygulanan anket ve
goriismeler sonucunda ortaya c¢ikan bulgulardan birisi de ¢alisma (is) sorunudur.
Tiirkiye’de refakatsiz cocuklarin c¢aligma izinleri bulunmamaktadir. Ayrica, 4857
sayili Is Kanunu’nda ve 1054 sayili Yonetmelikte Tiirkiye’de 15 yasini doldurmamis
cocuklarin c¢alistirllmasmmin  yasak oldugu, ancak, 14 yasin1 doldurmus ve
ilk6gretimini tamamlamis olan ¢ocuklarin, bedensel, zihinsel ve ahlaki gelismelerine
ve egitime devam edenlerin okullarina devamina engel olmayacak hafif islerde

calistirilabilecekleri belirtilmektedir.

54



Kanun, yonetmelik ve yabanci uyruklu vatandaslarin ¢caligma usullerine gére
calismasi yasak olan kurulus bakiminda bulunan refakatsiz ¢ocuklarin birgogu cesitli

sebeplerle ¢alismak istemektedirler.

Refakatsiz ¢ocuklar ve personel ile yapilan goriismeler ve uygulanan

anketler sonucunda, is sorunu ile ilgili asagida yer alan bilgilere ulagilmistir.

Cocuk destek merkezinde bakim altinda bulunan Afgan uyruklu M. M isimli
cocuk ile yapilan goriismede; babasimin terdr oOrgiitii tarafindan sehit edildigini,
annesi ve 3 kiiciik kardesinin Afganistan’ da zorluklar yasadigin1 ve onlara maddi
kazang saglamak i¢in, amcasi tarafindan insan kagakgilarina bir licret 6dendigini ve
buraya geldigini sdylemistir. Buraya para kazanmak aileme para gondermek igin
geldim, insaatlarda, ciftliklerde c¢alistim fakat her seferinde polis ya da jandarma
ekipleri c¢alistigim yere geldiler ve igyeri sahibine beni ¢alistirmasinin yasak
oldugunu sodylediler, bende bu nedenle isimi kaybettim. Burada ¢alismamizin yasak
oldugunu bilmiyordum ama su an hala kagak olarak ¢alisiyorum c¢iinkii anneme para
gondermek zorundayim, onlarin ge¢imini ben sagliyorum. Bazen calistigim yerlerde
parami alamiyorum, bazen is bulamiyorum ama calismam gerekiyor. Su an benim

icin en biiytik sorun bu, ifadelerinde bulunmustur.

Cocuk destek merkezinde bakim altinda olan M. A. A. ile yapilan
goriismede; Afganistan’ da babasinin ve agabeyinin savasta gazi olduklarini ve
calisamadiklarin1 sdylemistir. Kendisinin Ayakkabi iireticisi oldugunu, {ilkesinde
bulunan sikintilardan dolayr Tiirkiye’ ye geldigini, para kazanip ailesine maddi
destek saglamasi gerektigini fakat ayakkabi iireten yerlerde sigortasiz
calistirmadiklart i¢in is bulamadigini, suan mecburiyetten komilik ve garsonluk
yaptigin1 ve ¢ok diisiik ticretler aldigini, kendi meslegini iilkemizde icra edemedigini

dile getirmistir.

Cocuk destek merkezinde danisman olarak gorev yapan G. N. C. ile yapilan
goriismede; kurulusa gelen g¢ocuklarin bir kismimin Tirkiye’ye calismak ve para
kazanmak i¢in geldiklerini ve kendisinden i bulmasi konusunda yardim istediklerini
belirtmis ve “Cocuklarin ¢ogunlugu okula gitmek yerine ¢alisip para kazanmayi
tercih ediyor. Bu duruma sebep olarak, bazilarinin ailelerine para gondermek igin
geldiklerini, bazilarinin ise para biriktirip kacak yollarla Avrupa’ ya gitmek

istedikleri i¢in calismak istediklerini sOyleyebiliriz. Cocuklarin bir kismi da gegici

55



olarak islerde calistyorlar fakat calistiklart isler genelde is yiikii agir {icreti az
sigortasiz ve kacak isci calistiran igyerleridir. Buralarda ¢ocuklar saglikli bir is
ortaminda calismiyor. Gizli ¢alismak zorunda olmalar1 yani ¢alisma izinlerinin
olmayis1 onlarin bu tiir islerde higbir hak talep edemeden calismalarina zemin
hazirlamaktadir” climleleriyle ¢ocuklarin is konusunda yasadiklar1 magduriyetleri

dile getirmistir.

Yine farkli bir kurulusta gorev yapan danisman S.A. ile yapilan goriismede;
““Cocuklar kacak isci olarak bir¢ok yerde ¢alismaktalar bu konuda gereken takibi
yaptyoruz c¢ocuklart bu isyerlerinde g¢alismamalari konusunda uyariyoruz fakat
cocuklar yasal ¢alisma haklarinin olmadigini ve calisip para kazanmak zorunda
olduklarini ailelerine para gondermeleri gerektigini ya da para biriktirmeleri
gerektigini dile getiriyorlar. Kimi ¢ocuklar ¢cok zor ve temiz olmayan ortamlarda
calisiyorlar, ¢alismak zorunda olduklarini dile getiriyorlar kimileri ise insaatlarda,
hali yikamacilarda, ¢obanlik gibi islerde ¢alismaktadirlar. Sigortalar1 yok calisirken
herhangi bir is kazas1 meydana geldiginde magduriyet yasayabilmekteler.”’ diyerek

is sorununu ifade etmistir.

Cocuk destek merkezinde danigsman olarak gorev yapan S.C. : “Cocuklarin
resmi ¢alisma izinleri yoktur ve ¢alisan ¢cocuklar gizli bir sekilde calisma yasamlarina
devam etmektedirler. Bu g¢ocuklarimizi calistiran esnaflar bu c¢ocuklarin paraya
ithtiyact oldugunu bildiginden ucuz yollu ¢alistirmaktadirlar ve cocuklarda bunu

kabul etmek zorunda kalmaktadirlar.” diye ifade etmistir.

Refakatsiz sigimmaci c¢ocuklarin bazilari; devletten aldiklar1 ayhk
harg¢liklarinin kendilerine yetmedigini, para biriktiremediklerini, kendilerinin ¢aligsma
izinlerinin de olmamasindan dolay1 diizgiin islere giremediklerini, kacak olarak bazi
yerlerde calistiklarini, oralardan da diizenli maas alamadiklarini, bu sebeple bazi

suclara bulastiklarini, kendileri i¢in paranin ¢ok dnemli oldugunu ifade etmislerdir.

Refakatsiz ¢ocuklar ve personel ile yapilan goriismeler ve uygulanan

anketler sonucunda, is sorunu ile ilgili asagida yer alan bulgular elde edilmistir.

e (Cocuklarin ailelerine para gondermek istemelerinden dolay1

calismalari.

e Ucgiincii bir iilkeye gegmek i¢in para biriktirmek istemeleri.
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Kendilerini getiren kacakeilara para vermek icin calismak zorunda

kalmalari.

Bir meslek iizerine uzmanlasmis olan ¢ocuklarin, isini yapamadigi ve

farkli islerde caligmalari.
Cocuk isciligi ve istismart.

Calisma izinleri olmadigi i¢in higbir haklar1 olmadan kagak yollarla

calismalari.

Ayrica bu cocuklarin bir kismmnin 6zellikle Tiirkiye’de calismak veya

calistirilmak i¢in geldikleri tespit edilmistir.

Kurulus bakiminda bulunan ve c¢alisan cocuklarla yapilan goriismede

cocuklarin genelde asagida belirtilen islerde ¢alistiklar tespit edilmistir.

Hal1 yikamacilar

Ciftlikler

Oto yikama

Terzi

Tornacilik

Telefon satan veya tamir yapan diikkanlar
Cobanlik

Besihane

Saat saticiligi

Insaat isciligi

4.3.3. Egitim Sorunu

Cocuk destek merkezlerinde kalan refakatsiz cocuklarin yapilan goriisme ve

anket ¢aligmalarinda dile getirdikleri bir diger sorun ise egitim sorunudur.

Cocuk destek merkezinde bakim altinda bulunan Afgan uyruklu S.H. ile

yapilan goriismede; iki y1l 6nce okula gitmek istedigimi belirttim ve okula basladim.

Bir siire sonra okulda sikilmaya basladim ¢ilinkii derslerden higbir sey anlamiyordum
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ve smifta bulunan arkadaslarimda benimle siirekli dalga gegiyorlardi ¢linkii
simavlarda diisiik notlar aliyordum. Bir siire sonra okula gitme istegim azaldi,
devamsizlik yapmaya basladim ve bir siire sonra anlattigim sorunlardan dolay1 okulu

biraktim, seklinde yasadiklarini aktarmistir.

Cocuk destek merkezinde kalan ve 12. Sinif 6grencisi olan R. Z. ile yapilan
goriigmede; okula ilk basladigim donemlerde dersleri anlama konusunda giicliik
yasadim. Tirkce seviyemin yeterli olmadigmi fark ettim ve okulda hizmet veren
Tiirk¢e kursuna katildim ve zamanla derslerimi biraz daha anlamaya basladigimin
farkina vardim. Su an derslerimi gayet iyi anliyorum bu dénem sonunda da gegen

donem gibi takdir belgesi alacagim ve iyi bir liniversite kazanacagim, demistir.

Cocuk destek merkezinde kalmakta olan Irak uyruklu M. K. A. H. ile
yapilan goériismede, okula gitmeyi hi¢ diistinmedim ve istemiyorum. Burada ¢alisan
Ogretmenler ve mudiir slirekli okula gitmem gerektigini soyliiyorlar ama ben buraya
okula gitmek i¢in degil, ¢alisip para kazanip Almanya’ ya gitmek i¢in geldim. Okula

gitmemin bana bir faydasi olmayacak, seklinde kendisini ifade etmistir.

Cocuk destek merkezinde Danisman olarak gorev yapan H. Y. ile yapilan
goriismede; kurulusa gelen cocuklarin bir kismi okula gitme konusunda istekli
oluyor. Cocuklar daha ¢ok ¢alismak istediklerini ihtiyaclarinin bu yonde oldugunu
dile getiriyor. Onlarinda okul islemlerini tamamlayip takiplerini yapiyoruz. Fakat
cocuklar okullarda bir¢ok sorunla karsilasiyorlar. Bu sorunlarin en 6nemlisi dil
kaynakli iletisim sorunudur. Cocuklar kurulus icerisinde agilan kurslarda Tiirkce
Ogrenseler de okulda kullanilan akademik dili kavrayamadiklar1 icin dersleri
anlamada zorluk ¢ekmektedirler. Smavlarda, derslerde yazma becerisinde
yasadiklar1 sorun sebebiyle smavlarda bilgilerini yaziya aktaramamaktadirlar,

seklinde gordiigii sorunlari ifade etmistir.

H.Y. ile yapilan goriismede, ¢ocuklarin egitim alaninda, dil sorunundan
sonra yasadiklar1 bir 6nemli sorunda uyum sorunudur. Cocuklar okullarda arkadas
ortamlarina uyum saglayamamakta, uyum problemlerinden dolay: farkli sorunlarla
kars1 karstya kalmakta ve uyum sorunu ¢oziilmedigi takdirde devamsizlik ve sinifta
kalma gibi sonucglar olusmakta son sathada ise okulu birakma yolunu tercih
ediyorlar, climleleriyle c¢ocuklarin egitim hayatinda yasadigi sorunlar1 dile

getirmistir.
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Cocuk destek merkezinde Sosyolog olarak gorev yapan A.T.. “Dil
sorunundan ortaya ¢ikan bir diger sorun olan uyum sorunu okul yasantilarina
yansimaktadir. Okula uyum saglamakta zorlanan g¢ocuklar Tiirkgeyi kullanmakta
zorluk g¢ekerken okullarda 6gretilen derslere yenik baslamaktadirlar. Okula giden
cocuklarin ise ilk basta beklentileri farkli olmaktadir. Daha 6nce yasadiklar1 tarzda
sosyal bir ortam beklerken her okulun kabul etmemesi hususunda belirli okullara
gidebilmektedirler, baska bir ortamla karsilasiyorlar. Bir siire sonra okulla
beklentileri uyum saglamadigi ve bu ¢ocuklara kars1 6nyargi oldugundan arkadaslik
iligkileri kuramadiklari i¢in belirli bir siire sonra okula gitmemeye baglamaktadirlar.”

demistir.

Cocuk destek merkezinde Danisman olarak gorev yapan V.A.: “Dil sorunu
egitim Ogretimi zorlastirmaktadir. Okula uyum saglayamamaktadirlar. Baz1 okullar
refakatsiz siginmaci ¢ocuklar1 kabul etmekte sorun ¢ikarmaktadirlar. Ayrica ¢cocuklar
kurulusta daha fazla kalabilmek i¢in okula gitmektedirler. Sinif arkadaslartyla dil
sorunu nedeniyle tam bir iletisim kuramadiklarindan ve ders notlarinin diisiik

olmasindan dolay1 okula gitme istekleri azalmaktadir.”” diye ifade etmistir.

Cocuk destek merkezinde Saglik Memuru olarak gorev yapan S. S. :
“Cocuklar, okulda cesitli sebeplerden dolay1 dislandiklarini disiindiikleri i¢in kisa
siire sonra okulu birakiyorlar. Cocuklarin daha i1yi egitim alabilmeleri i¢in ayri
simiflarda ve kendi dilleriyle egitim almalar1 okula gitme aligkanligini arttirabilir.”

demistir.

Cocuk destek merkezinde Miidiir Yardimcisi olarak gorev yapan G. N. M.:
“Kacak yollarla iilkeye girmis olan ¢ocuklar, Tiirkiye’yi bagka bir iilke i¢in gecis yeri
olarak gormektedirler. Bu yiizden Tirk¢eyi Ogrenmekte isteksizlerdir ve okula
gitmek istememektedirler. Kendi yas gruplarina uygun okula yazdirildiginda hem
Tiirkge dilini bilmediklerinden hem de Birlesmis Milletler tarafindan baska bir
iilkeye yerlestirilecegi sOylenen c¢ocuklarimiz okula adaptasyon saglayamamakta,
devamsizlik, okulda basarisizlik gibi sorunlardan dolayr okulu birakmaktadirlar ve

ogrenimlerine devam etmemektedirler.” diye ifade etmistir.

Cocuk destek merkezinde Danigsman olarak gérev yapan O.C.
“Kurulusumuza gelen c¢ocuklarin ¢ogunlugu iilkemizi gec¢is iilkesi olarak

gordiigiinden dolay1 okula gitme diisiincesine sicak bakmamaktadirlar ancak okula
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gitmek isteyen cocuklarda bulunmaktadir. Okula gitmek isteyen ¢ocuklar uzun bir
stire Tirkce dilini 6grenemediginden, egitim hakkindan saglikli bir sekilde
faydalanamamaktadirlar. Tiirk¢e dilini 6grenmeden okula giden cocuklar dersleri
anlayamadigi i¢in derslerinde basarisiz olmakta ve bir siire sonra okul ortamindan
uzaklasmaktadirlar. Okul ortamindan uzaklasan c¢ocuklar ise farkli ortamlara ve

zararl aligkanliklara meyilli bir hale gelmektedirler.”” diye belirtmistir.

Kurulusta sosyolog olarak gérev yapan A. U. : ““‘Okul ortamina adaptasyon
saglayamayan ve kurulus igerisinde personel ile dil konusunda anlagilamayan
¢ocuklar bir siire sonra kurum disinda kendi milletlerinden arkadaslar bulmakta ve
onlarla zaman gecirmektedirler ve bu c¢ocuklarin birgogu zararli aligkanliklar
edinmektedirler. Madde bagimlis1 haline gelen c¢ocuklar ileri ki zamanlarda madde
tastyicisi, saticist haline gelebilmektedirler. Ayrica ¢ocuklardan bazilar1 da maddi
gelirleri olmamasindan dolayr okula gitmek yerine maddi kazang saglamak igin

kacak yollarla is bulup calismaktadirlar.”” diye ifade etmistir.

Personel ile yapilan goriismelerde genel olarak ¢ocuklarin egitim sorunlari
ile ilgili; Kurulus bakimina alinan refakatsiz ¢ocuklar, iilkelerinde temel egitimi
bitirmis, yarida birakmis hatta hi¢ temel egitime baslamamis durumda dahi
olabilmektedirler. Tiirkiye’ye gelen refakatsiz ¢ocuklarin bir kismi egitim hayatina
devam etmeleri i¢in yapilan g¢aligmalara olumlu doniit verip orgiin ya da yaygin
egitim hayatina bagslarken, bir kismi ise egitim hakkimi reddetmeyi tercih

etmektedirler diye ifade etmislerdir.

Egitime devam etmek isteyen cocuklarin islemleri kuruluslarda gorevli
danisman/grup sorumlusu tarafindan saglanip takibi yapilir. Cocuklarin derslerine
devamlilik saglamasi, derslerine yogunlasmasi icin gerekli rehberlik c¢alismalari
yapilmaktadir. Fakat cocuklar egitime basladigi ilk gilinlerde ileri diizeyde
adaptasyon ve dil kaynakli egitimden sikilma/uzaklagma problemi yasamaktadirlar

diye belirtmislerdir.

Sonu¢ olarak uygulanan anket ve yapilan goriismeler neticesinde, okula
devam eden refakatsiz ¢ocuklarin yasadigi en biiyiik sorunun dil kaynakli oldugu

tespit edilmistir. Maddeler halinde diger sorunlar1 siralayacak olursak;
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e Yeteri kadar dil bilgisine sahip olmadiklar1 i¢in akademik dili
anlayamamalari.

¢ Dil bilmemekten kaynakli olarak sinavlardan diisiik not almalari.

e Yeteri kadar Tiirk¢e bilmedikleri i¢in ders konularin1 anlayamamalari.

e Okulda sosyal ¢evre edinememeleri.

e Ogretmen ve arkadaslari tarafindan dislanmalar.

e Okul ve egitim kurallarina uyum saglayamamalari.

¢ Diisiik not almalarindan dolay1 egitim hayatlarina son vermeleri.

e Okula ¢ok fazla devamsizlik yapma egilimi gostermeleri.

Egitim hayatina baslamak istemeyen c¢ocuklar, okula gitmek istememelerinin

nedenini asagidaki sekilde ifade etmislerdir:

e Tiirkiye’ye egitim almak i¢in degil, para kazanmak i¢in gelmeleri.

e Tirkiye’yi Avrupa’ ya gecis lilkesi olarak goérmelerinden dolay1 okula gitmek
istememeleri.

e Bazi c¢ocuklarin, ¢ekingenlik ve kendilerini yetersiz hissettiklerinden dolay1
egitim hayatina girmek istememeleri.

e Cocuklarin bazilari ise kurulus igerisinde sadece barinma ihtiyacini gidermeyi

yeglemeleri.

Egitime devam etmek istemeyen c¢ocuklarmn calismay1 isteme sebepleri

arasinda ise;

e Ailelerine para gonderme.
e Iltica islemleri tamamlanana kadar para biriktirme.
e Avrupa iilkelerine kacak yollarda gidebilmek icin para biriktirme gibi

sebepler bulunmaktadir.
4.3.4. Mesleki Egitim Sorunu

Cocuklara ve personele yoneltilen sorular neticesinde ortaya ¢ikan bir diger

sorun ise mesleki egitim sorunudur.

Kurulus idarecileri ile yapilan goriismede, Idareciler; Refakatsiz ¢ocuklarin
birgogu iilkelerinde herhangi bir mesleki egitim almamis olarak {ilkemize

gelmektedirler. Mesleki egitimi olmayan ¢ocuklar, resit olarak kurulustan
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ayrildiklarinda is bulma problemini daha ¢ok yasamaktadirlar. O yiizden kurulus
bakiminda iken c¢ocuklarin mesleki egitime yonlendirilmeleri 6nem arz etmektedir
diye belirtmislerdir. Asagida refakatsiz ¢ocuklarla ve personel ile yapilan goriismeler

sonucunda mesleki egitim ile ilgili elde edilen sorunlara yer verilmistir.

e Tiirkiye genelinde bulunan refakatsiz cocuklarin kaldigi Cocuk destek
merkezlerinin ~ bulundugu illerin  hepsinde, uygulamada bulunan
farkliliklardan dolay1r Mesleki Egitim konusunda sorunlar yasanmaktadir.

e Is-kur Il Miidiirliikleri tarafindan agilan Mesleki Egitim Kurslari, baz1 illerde
faaliyet gosterirken, bazi illerde ise g¢esitli sebeplerle faaliyetlerine
baslayamamustir.

e Yapilan arastirma sonucunda, illerin hepsinde Is-kur i1 Miidiirliigii’nde farkl
uygulamalar oldugu, kimi kuruluslarda halen Meslek Edindirme Kurslarinin

acilamadig belirtilmistir.

Goriildiigii lizere Is-Kur 11 Miidiirliiklerinde ortaya ¢ikan uygulama
farkliliklar1 ¢ocuklarin Mesleki Egitim almalart hususunda eksiklik meydana

getirmekte ve magduriyete sebep olmaktadir.

Arastirma esnasinda kurulus personelinin ifade ettigi bagka bir mesleki
egitim sorunu da Mesleki Egitim Merkezlerinde karsilasilan sorunlardir. Cocuklarin
mesleki egitim merkezinde ciraklik, kalfalik ve ustalik belgeleri alabilmeleri bazi
sebeplerden dolayr miimkiin goriinmemektedir. Mesleki Egitim Merkezinin bagh

oldugu yonetmelik geregi, refakatsiz cocuklarin,

e Al seviye dil kursunu bitirmis ve asgari A2 seviye dil kursuna basvuru
yapmis olmasi1 gerekmektedir.

e Ustalik belgesine sahip bir esnafin, ¢ocugu sigortali olarak ise baglatmasi
gerekmektedir fakat esnaflarin bu sebepten dolayr bdyle bir girisimde
bulunmadiklar1 goriilmiistiir.

e Cocuklarin haftada en az bir giin Mesleki Egitim Merkezinde egitim alacak
olmasi, esnaflarin o giin igerisinde, calisacak c¢ocugun 1is giiclinden

yararlanamayacak olmasi igverenler icin bir sorun olarak goriilmektedir.

Yukarda belirtilen sebeplerden dolayi, refakatsiz ¢ocuklarin Mesleki Egitim
Merkezinde ¢iraklik, kalfalik ve wustalik belgelerini alamadiklar, kayit
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yaptiramadiklar tespit edilmistir. Konu ile ilgili, bagli bulunan bakanlik tarafindan
refakatsiz ¢ocuklar1 kapsayan bir diizenleme getirilmesi refakatsiz cocuklarin

mesleki egitim sorunlariin ¢oéziilmesinde etkili olacaktir.
4.3.5. Saghk Sorunu

Yapilan arastirmada Cocuk destek merkezlerinde koruma ve bakim altinda
bulunan refakatsiz ¢cocuklarin yasadiklar1 saglik problemlerinin neler olduguna dair
cocuklar, personel ve uzmanlardan elde edilen sonuclar ve bazi goriisme ornekleri

asagida verilmistir.

Kurulusta kalan ¢ocuklardan M.H. : “‘Tiirkiye’ye geldigimde beni hastaneye
gotiirdliler. Burada verem oldugumu soylediler. Kurulusumuz beni tedavi ettirdi.
Ulkemizde as1 olmadigimiz igin bu hastaligin birgok arkadagimizda da goriildiigiinii

sOylediler. Su an iyiyim. Bagka bir sorun yasamadim.’’ diye ifade etmistir.

Yine bir baska refakatsiz cocuk S.T. : “‘Kacakegilar bizi Tiirkiye’ye
getirirlerken, ¢ok zor sartlarda getiriyorlar. Bazen mayinli ve askerlerin oldugu
yerlerden gecerken arkadaslarimizdan bazilar1 yaralandilar. Tirkiye’de tedavi
oldular. Bende Tiirkiye’ye gelmeden yolumuzu kesen bir grup tarafindan elimden
yaralanmistim. Simdi iyilestim ama elimi tam olarak kullanamiyorum.”” diye

belirtmistir.

Cocuk destek merkezinde barinmakta olan refakatsiz ¢ocuk B. T. H.;
Afganistan’dan Tiirkiye’ye gelirken ¢ok zor sartlarda geldiklerini, bazen a¢ ve susuz
kaldiklarini, koti hava kosullarinda giinlerce yiiriidiiklerini bu yiizden bir¢ok
arkadasinda ¢esitli hastaliklar olustugunu sdylemistir. Verem, uyuz gibi hastaliklarin
arkadaslarinda ¢ok goriildiigiinii, kendisinin de bu hastaliklar1 gecirdigini ama

Tiirkiye’de tedavi oldugunu ve iyilestigini belirtmistir.

Bagka bir refakatsiz ¢ocuk S$.N. ; kurulusa ilk geldiginde hastaneye gitmekte
zorluk yasadigini, bazi1 tedavilerini yaptirmadiklarini ama daha sonra bunlarin

diizeldigini ifade etmistir.

Irak uyruklu refakatsiz ¢ocuk B. M. ile yapilan goriismede; lilkelerinde
savag ve terdriin ¢ok oldugunu ve uzun zaman devam ettigi i¢in birgok as1 ve

tedaviyi olamadiklarin1 ve bu yiizden ¢ok fazla hasta olduklarini ifade etmistir.
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Cocuk destek merkezinde Ogretmen olarak gorev yapan H.T. “Gog idaresi
ve BM cocuklarin raporlarini 6zel hastaneden aldiklart i¢in yeterli degil ¢cocuklarin
kurulusa kabul edilmeden 6nce Kamu Hastaneleri veya Devlet Hastanelerinden
raporlarin alinmas1 gerekmektedir. Bulasic1 hastaliklarla ilgili bir¢ok c¢ocugun

raporlart mevcut degil.” diyerek diislincelerini ifade etmistir.

Cocuk destek merkezinde Hemsire olarak gorev yapan H.U. : ‘‘Saglik
acisindan yasanan problemler genellikle ¢ocugun ilk kabulii esnasindan Il Gog
idaresi  tarafindan  saglik  kontrollerinin ~ zamaninda  yapilmamasindan
kaynaklanmaktadir. BM tarafindan yerlestirilen ¢ocuklarin yas tespiti ve saglik
kontrolleri anlagsma yaptiklar1 6zel bir poliklinik tarafindan yapilmakta ve bu
raporlarin  Ozellikle yas tespiti konusunda sorunlu oldugu goriilmektedir.
Kurulusumuzda saglik sorunu olan c¢ocuklarimiz saglik kuruluslarina gotiiriiliip
gerekli tetkik ve tedavileri eksiksiz ve diizenli bir sekilde yapilmaktadir.”” diye ifade

etmistir.

Cocuk destek merkezinde Ogretmen olarak gérev yapan K. A. : “Refakatsiz
Sigmmaci Cocuklarla ilgili tespit ve kabul islemlerinin ilk olarak yapildig1 yer Il Gég
Idaresi Miidiirliigii olmaktadir. Burada gocuklarm saglik kontrolleri yapilmasi
gerekmektedir. 11 Gog Idaresi saglik kontrollerini yapmadan ¢ocugun tarafimizdan
teslim alinmasini talep etmektedir ve bu kurulusta kalan diger cocuklar ve
personeller agisindan ciddi saglik riski tagimaktadir. Mevzuata gore ¢ocuklarin saglik
kontrollerinin 11 Go&¢ Idaresi Miidiirliigii tarafindan yapilmas1  gerektigi

belirlenmistir.”” diye ifade etmistir.

Yine Cocuk destek merkezinde Sosyolog olarak gérev yapan I. K.:
“Refakatsiz Siginmaci Cocuklar savas ortamindan, maddi imkansizliklardan kacip
zor sartlar altinda Tiirkiye’ye sigimyorlar. Geldikleri yerlerin veya zorlu
yolculuklarinin olumsuz sartlar1 dolayisiyla hastalandiklar1 yadsinmaz bir gergektir.
Bir¢ok bulasict hastalik ya da uzun tedavi ve bakim isteyen hastaliklarla iilkemize
gelen ¢ocuklarimizi tespit etmek adina birinci adim olarak ilk kayit olduklar1 11 Gog
Midirliigimiiz ~ saghlk  muayenelerini  yaptirtp,  kurulusumuza  getirmeli,
cocuklarimizin kabulii yapilinca kurulusumuzun saglik memurlar1 gerekli saglik

takibini yapmalidir. Bu c¢ocuklar bize siginmis birer emanettir, bu bilingte
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calismalarimiz1 siirdlirmeliyiz diye diisiiniiyorum.” seklinde diisiincelerini ifade

etmistir.

Cocuk destek merkezinde idareci olarak gorev yapan S. Y. : ‘‘Refakatsiz
cocuklarin bir¢ogunda, {ilkelerindeki zor sartlar ve goOc¢ siiresince yasadiklari
sikintilar sebebiyle bulasic1 hastaliklar, psikolojik sorunlar ve cesitli travmalar
bulunmaktadir. Onceleri bu ¢ocuklarla ilgili ilag ve tedavi konusunda bazi sikintilar
yastyorduk, artik tiim tedavilerini iicretsiz yaptirabiliyoruz. Baska bir problemde ilk
basta tespit edilemeyen bazi hastaliklarin, toplu yasanilan kuruluslarimizda personel
ve diger ¢ocuklara bulagma riskinin olmast dnemli bir saglik sorunudur.”” diye ifade

etmistir.
Sonug olarak elde edilen veriler genel olarak incelendiginde;

e Cocuklarm, tlkelerden gecis yaparken kimi zaman maymli alanlardan
geemeleri kimi zaman kolluk kuvvetleri ya da bolgesel teror olaylarindan

dolay1 silahla yaralanmalara maruz kalmalari,

e Uzun siire a¢ ve susuz bir sekilde yiirimek gibi nedenlerden dolayr bir¢ok

saglik problemine maruz kalmalari.
e Gegirdikleri gog doneminden kaynakli psikolojik problemler.

e Ulkelerinde gelismis as1 sisteminin olmamasindan kaynakli bulasici ve

Oliimciil hastaliklar gortilmesi.
e Tiirkiye’ye ilk girislerde yeterli saglik taramasinin yapilmamasi.

e Vaktinde tespit edilmeyen bulasici hastaliklarin, personel ve diger ¢ocuklara

bulasma riski.

e BM personelinin ¢ocuklar1 bir an 6nce kurumlara yerlestirmek icin 6zel

polikliniklerden gostermelik raporlar almalari.
e Cocuklarm bilingli temizlik ve saglik bilgisine sahip olmamalar1 vb.

Yukarida belirtilen baglica saglik sorunlari, refakatsiz ¢cocuklar ve kaldiklar
kuruluglar i¢in biiyiik bir problemdir. Gerekli tedbirlerin daha ¢ocugun Tiirkiye’ye
ilk girisinden itibaren alinmasi ve diizenli kontrollerinin yapilmasi, bu alandaki

sorunlar1 en aza indirecektir.
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4.3.6. Sportif Faaliyetlere Katilamama Sorunu

Refakatsiz ¢ocuklarin dile getirdikleri bir diger sorun ise sportif faaliyetlere

katilamama sorunudur.

Cocuk destek merkezinde barinmakta olan Afgan uyruklu S.A. ile yapilan
goriismede: “Uzun yillardir Muai-Thai sporunu yapmaktayim. Afganistan’ da ¢ok iyi
dereceler, sampiyonluklar elde ettim. Fakat ne yazik ki iilkemi terk etmek zorunda
kaldim. Burada spor hayatima devam etmek istedim. Fakat bir spor kuliibli ile
lisansli olarak resmi miisabakalara ¢ikamayacagimi, bunun i¢in bazi sartlar1 yerine
getirmem gerektigini 6grendim. Spor hayatima devam edememek beni ¢ok iiziiyor
resmi olarak miisabakalara katilamasam da 6zel kurslara katilarak spor hayatima
devam etmeye calistyorum. Umarim bir giin bu sorun ¢oziiliir ve spor hayatima

devam edebilirim.” seklinde yasadigi sorunu ifade etmistir.

Cocuk destek merkezinde barinmakta olan Afgan uyruklu M.T. ile yapilan
goriismede: “Ulkemde Kick boks sporunda bolgesel sampiyonluk yasadim. Yillardir
Kick boks yapiyorum fakat savastan sonra iilkemde spor hayatimi devam
ettirebilecegim bir ortam kalmadi. Spor hayatimi Tiirkiye’ de devam ettirmek istedim
ama ne yazik ki sporcu lisans1 alamayacagimi 6grendigimde ¢ok iiziildiim. Spor

hayatima devam etmeyi ¢ok istiyorum.” seklinde yasadigi sorunu dile getirmistir.

Yine Cocuk destek merkezinde Beden Egitimi Ogretmeni olarak gorev
yapan M.A. ile yapilan goriismede: “Kurulusumuzda bulunan ¢ocuklarin birgogunun
sportif gecmisi ve yeteneginin mevcut oldugunu fark ettim. Cocuklarin sportif
hayatlarina devam edebilmeleri i¢in Genglik Spor II Miidiirliigiine bagh yaz
okullarinda ve spor kurslarinda egitim almalari igin gerekli goriigmeleri yaptim ama
iki adet sorunla karsilastim. Birinci sorun, antrendrlerin ve Kkursta bulunan
cocuklarin, refakatsiz siginmaci cocuklart digslamasi ve kurslara katilmalarini
istememeleriydi. Antrendrler, bir siire sonra siz bu kursa gelmeyin diyerek

cocuklarin kursa devam etmesini engellediler.

Yasadigim ikinci sorun ise sporcu lisansi sorunuydu. Lisans belgesi almak
icin gerekli evraklarla bagvuru yaptigimda, bu ¢ocuklarin sporcu lisans1 alamayacagi
cevabimi aldim. Ciinkii bu cocuklar yasalar geregi Yabanci Uyruklu Sporcu
kategorisine girdikleri i¢in, en az bir yillik oturum izni, pasaport ve iilkesinde

bulunan bakanliktan birka¢ belge alinmasi gerektigini O0grendim. Refakatsiz
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cocuklarin oturumlart 6 aylik verilmekte, ayrica pasaportlarinin olmayist ve
tilkelerindeki bakanliklarla ¢ok zor iletisim kurulmaktadir. Ne yazik ki bu sorunlarin
bir ¢oziimilinii bulamadik. Su an cocuklar sadece 6zel kurslara gidip antrenman
seklinde spor hayatlarini devam ettirebilmekteler. Isterim ki bu cocuklara lisans
ciksin ve bircok sportif basart elde edelim.” seklinde yasadigi sorunlari dile

getirmistir.

Refakatsiz ¢ocuklarin igerisinde, 6zellikle bireysel spor dallarinda basarili
ve daha Once ililkesinde bir¢ok basariya imza atmis ¢ocuklar bulunmaktadir. Fakat
tilkemize geldiklerinde spor hayatlarin1 aktif olarak siirdiirememekte, resmi
miisabakalara ¢ikamamaktadirlar. Bu durumun sebeplerine dair cocuklarla ve
personel ile yapilan goériismeler ve uygulanan anketten elde edilen sonuclara gore

refakatsiz ¢ocuklar:

e Lisans islemleri esnasinda, yabanci uyruklu sporcu olarak siniflandirildiklar
i¢in, Sicil Lisans Yonetmeligi’'nde bulunan sartlar1 yerine getiremedikleri igin

resmi musabakalara katilamamaktadirlar.

e Refakatsiz ¢gocuklarin sadece orgiin egitime devam ettikleri durumlarda Okul

Sporlar1 miisabakalarina resmi olarak ¢ikabilmektedirler.

e Cocuklarin tilkemizde spor hayatlarina devam edememeleri, c¢ocuklarin
sportif hayatlarin1 sona erdirme ve olumsuz ortamlara yonelmelerine sebep
olmaktadir.

e Kuruluslarin sportif faaliyetlere gereken 6nemi gostermemektedirler.

e Cocuklarin diizenlenen sportif kurs ve faaliyetlere devam ve katilimda
istikrarli olmamaktadirlar.

e Bazi ¢ocuklarin spor olarak viicut gelistirme salonlarina gitmeyi aliskanlik
edinmeleri dolayisiyla yaslarina uygun olmayan sorunlu ortamlarda
bulunmaktadirlar.

e Antrendrlerin ve kursta bulunan g¢ocuklarin, refakatsiz si§inmaci ¢ocuklari

dislamalar1 ve kurslara katilmalarini istememektedirler.

Refakatsiz ¢cocuklarin spor alaninda yasadiklari sorunlarin bazilaridir.
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Ilgili yonetmeliklerin diizenlenmesi, spor alaninda yetenekli cocuklarin
tespit edilerek desteklenmesi, kuruluslarin ¢ocuklarin yasma ve saglikli spor

yapmalarina uygun ortamlar1 olusturmalari birgok sportif sorunlar1 ¢ozecektir.
4.3.7. Giivenlik Sorunu

Cocuklara ve personele yoneltilen sorular neticesinde ortaya c¢ikan bir diger

sorun ise giivenlik sorunudur.

Cocuk destek merkezinde barinmakta olan Afgan uyruklu M.H. ile yapilan
goriigmede: “Kendimi giivende hissetmiyorum ¢iinkii Afganistan’dan Tiirkiye’ye
beni getiren kacak¢iya 6demem gereken bir iicret var ve bu yiizden dolay1 o adam su
an beni ariyor ve bu durum beni tedirgin ediyor. Bir an dnce c¢alisip para kazanip o

paray1 6demem gerekiyor.”’ diyerek yasadigi sorunu ifade etmistir.

Cocuk destek merkezinde barinmakta olan Irak uyruklu S.A.E. ile yapilan
goriismede: “Ulkemde bir terdr orgiitii tarafindan esir alindim ve bir yolunu bulup
ellerinden kag¢tim, ardindan da Tirkiye’ ye kagak yollarla giris yaptim. Fakat
Tiirkiye’de de o terdr orgiitiiniin bulundugunu 6grendim ve bu beni ¢ok tedirgin

ediyor kendimi giivende hissetmiyorum.’” diyerek yasadigi sorunu ifade etmistir.

Yine Cocuk destek merkezinde barinmakta olan Afgan uyruklu M. E. M. ile
yapilan goriismede: “Afganistan da savas var biliyorsunuz, bundan dolayr Amerika’
da bulunan annemin kardesi bizi Amerika’ya davet ederek buradan uzaklagsmamizi
saglamak istedi fakat babam bu olaydan dolay1 bize kars1 ¢ikti ve anneme ve bana
siddet uyguladi biz de bundan dolay1 annemle Afganistan’dan kagarak buraya geldik.
Babam bizim Tiirkiye’ ye kactigimizi 6grenmis ve o da arkamizdan Tirkiye’ye
gelmis ve akrabalarimiz araciligr ile siirekli bizleri tehdit ediyor ve siirekli bizi
aradigmi  belirtiyor. Bundan dolayr annemde bende kendimizi giivende

hissetmiyoruz.’’” diyerek yasadig1 sorunu ifade etmistir

Baska bir Afgan uyruklu refakatsiz ¢ocuk H. H. ile yapilan goriismede:
““Annem ve iki kardesimle 5 yil Iran’ da yasadik ve bir siire sonra Iran’da kendimizi
giivende hissetmemeye basladik ve Tiirkiye’ye gelmeye karar verdik, kalabalik bir
grupla tam Tirkiye sinirindan igeri girecegimiz esnada, lizerimize ates acildi, o
esnada annemi ve kardeslerimi kaybettim, gece vakti oldugu icin higbirini

bulamadim. Sabah oldugunda Tiirkiye siirlarina girmistik fakat ailemi ne yazik ki
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bulamadim 2 yil oldu halen nerde olduklarin1 bulamadim. Onlardan uzak olmak tek
basina olmak beni ¢ok korkutuyor ve kendimi giivende hissetmiyorum. Umarim bir

giin onlar1 bulurum.’” diyerek yasadig1 sorunu dile getirmistir.

Refakatsiz siginmaci ¢ocuklarin bir kismi giivenlik problemi yasadiklarini

belirtmislerdir. Giivenlik problemi yasamalarinin sebepleri soruldugunda ise,

e Kendilerini Tirkiye’ye getiren insan kagakcilarmma verecekleri paranin
tamamint veremediklerini ve bundan dolayr insan ticareti yapan sahislar

tarafindan tehdit edildiklerini dile getirmektedirler.

e Bazi ¢ocuklar ise iilkelerinde yasadigi sorunlardan dolayr can giivenligi
tehlikede oldugu i¢in Tiirkiye’ye gog ettigini, Tiirkiye’de de sorun yasadigi
bireylerle karsilasma ihtimali oldugunu varsaydigi i¢in kendini giivende
hissetmedigini dile getirmektedir.

e Bazi cocuklar arasinda iilke tabanli gruplasmalarin oldugu, birbirlerine ve
diger ¢ocuklara gilivenlik agisindan sorun ¢ikarttiklarini ifade etmislerdir.

e Cocuklar, gelecek kaygisi, iilkelerinde ve gog¢ ettikleri siire zarfinda
yasadiklar1 sorunlar sebebiyle korku ve giivenlik kaygis1 yasadiklarini

belirtmislerdir.

Ayrica yapilan goriismelerde, refakatsiz cocuklarin asagida belirtilen

sorunlar1 yasadiklar1 tespit edilmistir.

Kurulus bakiminda kalan refakatsiz ¢ocuklarin yasadigi sorunlardan birisi
de sosyal ve kiiltiirel uyum sorunudur. Refakatsiz ¢ocuklar Tiirkiye’ ye bir¢ok farkli
tilkeden gelebilmektedirler. Refakatsiz ¢ocuklarin geldikleri iilkelerin sosyal ortami
ile Tiirkiye’nin sosyal ortami arasinda bulunan farklar cocuklarin sosyal uyum
problemi yasamalarmma sebep olmaktadir. Cocuklar yasadiklar1 sosyal uyum
problemleri sebebiyle kendilerini toplumdan soyutlama ve dislama gibi tepkiler
verebilmektedirler. Refakatsiz ¢ocuklarin iilkelerinde yasadiklar1 kiiltiirti, Tiirkiye’
de ve kurulusta devam ettirmek istemeleri, ¢ocuklarin kuruluslarda sorunlar
yasamalarina sebep olmaktadir. Cocuklarin tilkelerinde normal karsilanan kiiltiirel bir
durum Tiirkiye’de anormal karsilanabilmektedir. Cocuklar, bu durumun anormal
karsilanmasindan dolayr saskinlifa ugramakta, bu aligkanligini bir siire devam

ettirmeye calismaktadirlar. Bu durumda bir bocalama donemi yasayabilmektedirler.
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Cocuk destek merkezlerinde barimmakta olan refakatsiz ¢ocuklar ve bu
kuruluglarda gorev yapan personeller, refakatsiz ¢ocuklarin yasadigi ¢alisma, egitim,
saglik, spor ve giivenlik sorunlarinin temelinde ‘dil sorununun’ yani Tiirkge

bilmemenin yattigini belirtmislerdir.

Refakatsiz ¢ocuklarin dil kaynakli iletisim sorunlart personel ve diger
cocuklar arasinda sorun olusturacak anlagsmazliklara sebep olmaktadir. Duygularini,
diisiincelerini, isteklerini ve sikintilarmi karsi tarafa anlatamayan c¢ocuklar ve
personeller cogu zaman kurulus yasamlarinda biiyiik sorunlar yasamaktadirlar. Ayni
zamanda c¢ocuklar Tiirk¢e bilmedikleri i¢in toplum igerisinde de kendilerine yer

bulamamaktadirlar.

Tirkge bilmeyen c¢ocuk egitim hayatinda bir¢ok olumsuzlukla
karsilagmakta, okul hayatina, arkadas ortamina, derslere uyum saglayamamakta ve

bir siire sonra egitim hakkindan vazgegmekte ve kendini soyutlamaktadir.

Tiirkge bilmeyen g¢ocuk is hayatinda kendisine bir yer bulamamaktadir.
Kanunlar ve yasalar geregi calismasi yasak olan bu ¢ocuklar kagak yollarla ¢aligsmak
icin girisimlerde bulunmakta, fakat dil bilmedikleri i¢in bir mesleki uzmanliklar1 dahi

olsa, istedikleri sonuglara ulasamamaktadirlar.

Yine Tiirk¢e bilmeyen ¢ocuklar sosyal ve kiiltiirel ortamlara girememekte,
girse de uyum saglayamamaktadirlar. Bir ortama uyum saglayabilmenin ilk sart1 ayni
dili konusabilmektir. Dil bireylerin toplumla uyum saglayabilmesini saglayan en
onemli unsurdur. Dil bireye toplum igerisinde yer kazandiran, toplumla etkilesim

halinde i¢ ice yasamasini saglayan bir etkendir.

Cocuk destek merkezlerinde bakim altinda bulunan refakatsiz ¢ocuklarin
yasadiklar1 sorunlarin geneline bakildiginda Tiirk¢e bilmemelerinin biiyiik bir 6l¢iide

etkisinin oldugu goriilmektedir.

4.4. Cocuk destek merkezlerinde Barinmakta Olan Refakatsiz Cocuklar Hangi
Yollarla Tiirkce Ogrenmektedirler?

Arastirmaya katilan personellere sorulan, Kurulusunuzdaki refakatsiz
cocuklar Tiirk¢eyi nerede, hangi yollarla 6greniyorlar? sorusuna verdikleri cevaplara

ait ylizde ve frekans dagilimlar1 Tablo 4.16’da sunulmaktadir.
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Tablo 4.16: Kuruluslarda Refakatsiz Cocuklara Yonelik Yapilan Tiirkce Ogretim

Calismalarma Ait Frekans ve Yiizde Dagilimlar

Kurulusunuzdaki refakatsiz ¢ocuklar Tiirkceyi f %o
nerede, hangi yollarla 6greniyorlar?

Kurulusta, diger refakatsiz ¢ocuklardan ve 22 27,2
personelden rastgele Tiirkge dgreniyorlar.

Kurulusta, kendi personelimiz tarafindan verilen 5 6,2
Tiirkge kursunda 6greniyorlar.

Kurulusta, Halk Egitim Merkezi personeli 28 34,6
tarafindan verilen Tiirk¢e kursunda &greniyorlar.

Cocuklar okulda Tiirk¢e 6greniyorlar. 26 32,1
Toplam 81 100

Tablo 4.16 incelendiginde, personelin %34,6’s1 Refakatsiz ¢ocuklarin
kurulusta, Halk Egitim Merkezi personeli tarafindan verilen Tiirkce kursunda
ogrendigini”, %32,1°’1 Cocuklarin okulda Tiirk¢e 6grendigini, %27,2’si Kurulusta
diger refakatsiz ¢ocuklardan ve personelden rastgele Tiirk¢e 6grendigini, %6,2’si ise
kurulusta kendi personelimiz tarafindan verilen Tiirkge kursunda Ogrendigini

belirtmislerdir.

Buna gore cocuklarin ticte ikisi Tiirkgeyi Kurulus igerisinde Halk Egitim
Merkezi Miudiirliigii tarafindan acilan kurslarda ve okulda 6grenirken yine ¢ocuklarin

dortte birinden biraz fazlasi (%27,2) informal yollarla Tiirk¢e 6grenmektedirler.

Cocuk destek merkezi ile Halk Egitim Merkezi Mudirligi is birligi
igerisinde, kurulusa gelen ¢ocuklara ilk olarak Tiirkce A1l seviyesi diizeyinde Tiirkce
kursu acilmaktadir. Halk Egitim Merkezlerinde refakatsiz c¢ocuklara Tiirkce

o0gretmek amaciyla agilan kurslarda ¢ocugun;

e Oturdugu yer, tanidiklari, sahip oldugu seyler hakkinda en basit sorulari

yoneltmeleri ve benzeri sorular1 yanitlamalari.

e En temel gereksinimler ya da iyi bilinen konular s6z konusu oldugunda,

basit ifadeler kullanmalar1 ve sorulan sorular1 yanitlamalari.

e Kendilerini ve bagkalarini tanitmalari, nerede yasadigi gibi kisisel

bilgileri sormalari, cevaplamalari.

e Karsisindaki insanlarin yavas ve acik konusarak kendisine yardimci

olduklart siirece onlarla basit bir sekilde konusmalari.
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e Basit bir metni okumalari.

e Basit bilgi formlarina kendi kisisel bilgilerini yazmalari.

e Sayilar, miktarlar, fiyat ve zaman birimleri ile bas etmeleri.

e Basit nezaket kaliplarin1 kullanmalari.

e Basit bir sekilde yapilan yol tariflerini anlamalar1 amaglanmaktadir.

Kurulus idarecileri, Al seviye Tiirk¢e kursu tamamlandiktan sonra basarili

olan c¢ocuklar i¢in A2 seviye Tiirk¢e kursunun acildigini belirtmislerdir. A2 seviye

Tiirk¢e kursuna katilan ¢ocuklara, kurs sonunda,

Kendileri ve aileleri, aligveris, gormek istedikleri yerler, meslekler

vb. konularda sikca karsilasilan ifade ve deyimleri anlamalari.
Kendi tecriibelerini uygun ifade ve deyimlerle anlatabilmeleri.
Giindelik konular hakkinda basit bilgi aligverisi yapabilmeleri.
Giindelik isleri yaparken iletisim kurabilmeleri.

Anlik ihtiyaglarini ve duygularini dile getirebilmeler.
Gecmislerini basit ifadeler kullanarak tanimlayabilmeleri.
Cevrelerini betimleyebilmeleri.

Yapilan bir davete uygun karsilik verebilmeleri.

Gelecekteki planlarindan bahsedebilmeleri.

Yol tariflerini anlamalar1 ve yol tarif edebilmeleri amaglanmaktadir.

Refakatsiz ¢cocuklarin bir baska Tiirkge 6grenme yolu ise orgiin egitim veren

okullardir. Okullarda hafta sonlar1 refakatsiz ¢ocuklar i¢in Tiirk¢e kurslari

acilmaktadir. Bu kurslarda ¢ocuklar i¢in etkin Tiirkge 6grenme ortamidir. Bu kurslar

genellikle okul Ogretmenleri tarafindan yabanci uyruklu Ogrencilere Tiirkge dil

becerilerini gelistirmek amaciyla agilmaktadir. Fakat bu kurslara sadece okula giden

cocuklar katilmakta, ¢ocuklarin da ¢ogu diizenli katilmamaktadir. Okullarda verilen

dersler araciligi ile Tiirkce 6grenen cocuklar, 6gretmenler ve diger dgrenciler ile

stirekli iletisim halinde bulunarak da dil 6grenmelerini gelistirmektedirler
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Cocuklarin Tiirkge 6grenmelerinde etkili olan bir diger 6grenme ortami da
kurulus icerisinde personel ve Tiirk¢e bilen ¢ocuklar araciligiyla gerceklesen Tiirkce
ogrenmedir. Cocuklar birbirleriyle ve personelle siirekli iletisim halinde bulunarak
kendi kendine bir Tiirkge Ogrenme yontemi gelistirebilmektedir. Fakat bu ydntem,
sadece cocuklarin giinlik ve anlik ihtiyaglarini karsilayabilecek kadar Tiirkce

ogrenebilmelerini saglamaktadir.

Yapilan arastirmada refakatsiz cocuklara CODEM’ler ile TOMER ler
arasinda Tiirk¢e 6gretimi konusunda rehberlik, destek hizmetleri, materyal ve diger
konularda yeterli diizeyde herhangi bir is birligi olmadigi, yeterli iletisim
saglanamadig goriilmistiir. Baz1 kuruluslarin bu konuda girisimde bulundugu fakat
TOMER Kkurs iicretlerinin fazla olmasi veya illerdeki TOMER’lerin yeni kuruluyor
olmasi, kendi sistemlerini daha oturtamamis olmalar1 gibi nedenlerle basarili

olamadiklar tespit edilmistir.

Cocuk destek merkezlerinde Tiirkce Ogrenimi konusunda il icerisinde
bulunan TOMER’lerden dil kursu destegi alnabilir fakat Témer’lerin kurs
licretlerinin yiiksek olmasi, CODEM’lerin TOMER kurslar1 i¢in mali kaynak
saglayacak bir 6deme kaleminin olmamasindan dolayt TOMER ’den dil kursu destegi
alinamamaktadir. Bu hususta ACSHB ile TOMER arasinda bir protokol imzalanip,
CODEM’lerde kalan refakatsiz ¢ocuklarn TOMER kurslarindan iicretsiz

faydalanmas1 saglanabilir.

4.5. Cocuk destek merkezlerinde Barmmmakta Olan Refakatsiz Cocuklarin

Tiirkge Dil Seviyeleri Nedir?

Arastirmaya katilan ¢ocuk ve personellere, refakatsiz ¢ocuklarin baslangic
diizeyi olan Al Tiirk¢e dil seviyesinde zorlandiklar1 Tiirkce dil becerilerini
belirlemek amaciyla sorulan, Tiirkge Ogrenirken Asagidaki Dil Becerilerinden En
Cok Hangisinde Zorlanilmaktadir? Sorusuna verdikleri cevaplara ait yiizde ve

frekans dagilimlar1 Tablo 4.17°de sunulmaktadir.
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Tablo 4.17: Cocuklarin ve Personelin Tiirkge Ogrenirken Asagidaki Dil
Becerilerinden En Cok Hangisinde Zorlanilmaktadir? Sorusuna Verdikleri

Cevaplarin Frekans Dagilimi

Tiirkce Ogrenirken Asagidaki Dil
Becerilerinden En Cok Hangisinde

Zorlanilmaktadir? Cocuklar Personel

f %0 f %
Dinleme 42 20,2 5 6,2
Konusma 18 8,7 22 27,2
Okuma 74 35,6 26 32,1
Yazma 74 35,6 28 34,6
Toplam 208 100 81 100

Tablo 4.17 incelendiginde, “Hangi dil becerisinde zorlanilmaktadir” ile
ilgili soruya c¢ocuklarin, %?35,6’si “Okuma”, %35,6’st “Yazma”, %?20,6’s1
“Dinleme”, %8,7’si “Konusma” becerisinde zorlandig1 cevabini vermistir. Buna gore
arastirmaya katilan ¢ocuklarin biiyiik bir kismi “okuma/anlama” ve ‘“yazma”

becerilerinin zor oldugunu belirtmistir.

Ayni soru personele “cocuklar hangi dil becerisinde zorlanmaktadir” diye
soruldugunda ise %34,6’s1 “Yazma” becerisinde, %32,1’1 “Okuma” becerisinde,
%27,2’si “Konusma” becerisinde, %6,2’si “Dinleme/Anlama” becerisinde ¢ocuklarin
zorlandiklar1 cevabini vermiglerdir. Buna gore personelin biiyiik bir kismi ¢ocuklarin

“okuma” ve “yazma” becerilerinde zorlandiklarini diisiinmektedir.

b

Arastirmaya katilan ¢ocuklar da personel de en ¢ok “okuma” ve “yazma’
becerilerinde zorlanildigin1 belirtmislerdir. Ancak c¢ocuklarin beste biri (%20,6)
“dinleme” becerisinde zorlandiklarini belirtirken, personelin ¢ok az1 (%6,2) bu
goriise katilmistir. Bunun nedeninin personel ile ¢ocuklar arasindaki iletisimden

kaynaklandig: diistiniilmektedir.

Benzeri bir farklilikta “konusma” becerisinde goriilmektedir. Cocuklarin
cok az1 konugmada zorlandiklarini belirtirken, personelin dortte birinden fazlasi
(%27,2) ¢ocuklarin konusmada zorlandiklarini belirtmistir. Bu farkliligin da

iletisimden kaynaklandigi diistiniilmektedir.

Cocuk  destek  merkezlerinde gorev yapan personele sorulan

““Kurulusunuzda bulunan refakatsiz ¢ocuklara bu zamana kadar Tiirk¢e seviye
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belirlemesi yapildi m1?”’ sorusuna personelden herhangi biri olumlu cevap
vermemistir. Buna gore kuruluslarin hi¢ birisinde ¢ocuklarin Tiirkge seviyelerini

belirlemek amaciyla bir ¢alisma yapilmadigi anlasilmaktadir.

Tiirkce dil becerilerine ait soru dagilimlar1 Tablo 4.18’de sunulmaktadir.

Tablo 4.18: Tiirkce Dil Becerilerine Ait Soru Dagilimlari

Dil Becerisi Sorular
Dinleme Alani 1,3,5
Konusma Alani 2,4,6,7,8,9,10, 11, 12
Okuma Alani 15, 16, 18, 21, 14, 19
Yazma Alam 13, 17, 20, 22, 23

Tablo 4.18 incelendiginde, refakatsiz ¢ocuklara, baslangic Diizeyi Al
Tiirkce dil seviyelerini belirmek amaciyla uygulanan, dil becerileri anketi, Dinleme,

konusma, okuma, yazma alanlarindan olugmaktadir.

Dinleme alanmin 1, 3 ve 5. sorulardan, konusma alaninin 2, 4, 6, 7, 8, 9, 10,
11, 12. sorulardan, okuma alanmin 15, 16, 18, 21, 14, 19. sorulardan ve yazma
alanmin 13, 17, 20, 22, 23. sorulardan olustugu goriilmektedir. Baglangi¢ diizeyi olan
Al Tirkce dil seviyesi diizeyinde amaglanan hedeflere ne kadar ulastiklar1 ‘Hig’,

‘Az’, ‘Orta’ ve ‘Iyi’ olarak derecelendirilmistir.

Arastirmaya katilan ¢ocuklarin dil becerilerine ait frekans ve yiizde

dagilimlar1 Tablo 4.19°da sunulmaktadir.

Tablo 4.19: Refakatsiz Cocuklarin Dil Becerilerine Ait Frekans ve Yiizde

Dagilimlari

Dil Becerisi Seviyesi Hic¢ Az  Orta iyi X Toplam

Dinleme Alam N 43 29 31 105 208
% 2067 1394 1490 5048 28051 qqo

Konusma Alam N 49 21 34 104 208
% 2255 10,09 16,34 50 27365 100

Okuma Alani N 78 24 34 72 208
% 37,5 11,53 16,34 34,61 2,5041 100

Yazma Alam N 78 30 28 72 208

% 37,5 1442 1346 34,61  2,3846 100
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Tablo 4.19°da Cocuk destek merkezlerinde barinmakta olan refakatsiz

cocuklarin, baslangi¢ diizeyi olan Al Tiirkge dil seviyesi diizeyinde, dinleme,

konusma, okuma ve yazma alanlarinda seviyelerini derecelendirmek amaciyla

yapilan anket sonuglarina ait istatistiki bilgilere bakildiginda,

Dinleme alaninda, arastirmaya katilan 208 refakatsiz ¢ocugun, baslangic
diizeyi Al Tiirk¢e dil seviyesi icinde yer alan derecelerden, %?20,67’sinin
“hi¢”, %13,94’liniin “az”, %14,90’1n “orta”, %50,48’inin ise “iyi” derecede
oldugu belirlenmistir.

Konusma alaninda, aragtirmaya katilan 208 refakatsiz ¢ocugun, baslangi¢
diizeyi Al Tirkce dil seviyesi i¢cinde yer alan derecelerden, %22,55’inin
“hi¢”, %10,09’unun “az”, %16,34’linlin “orta”, %50’sinin ise “iyi” derecede
oldugu belirlenmistir.

Okuma alaninda, arastirmaya katilan 208 refakatsiz cocugun, baslangi¢
diizeyi Al Tiirkce dil seviyesi i¢ginde yer alan derecelerden, %37,5’inin “hi¢”,
%11,53’linlin “az”, %16,34’linlin “orta” ve %34,61’inin ise “iyi” derecede
oldugu belirlenmistir.

Yazma alaninda, arastirmaya katilan 208 refakatsiz ¢ocugun, baslangic
diizeyi A1l Tiirkge dil seviyesi i¢cinde yer alan derecelerden, %37,5’inin “hi¢”,
%14,42’sinin “az”, %13,46’simnin “orta”, %34,61’inin ise “iy1” derecede

oldugu belirlenmistir.

Cocuk destek merkezilerinde barinmakta olan refakatsiz cocuklarin,

baslangi¢ diizeyi A1 Tiirkge dil seviyelerinin genel ortalamalarina bakildiginda ise;

Dinleme alaninda ortalamalarinin (X=2,80) oldugu, arastirmaya katilan
cocuklarin yarisinin dinleme-anlama diizeyinde A1l seviyesinde (iyi derecede)
olduklar1 goriilmiistiir.

Konusma alaninda ortalamalarmin (X=2,73) oldugu, arastirmaya katilan
cocuklarin yine yarisinin konusma alaninda A1l seviyesinde (iyi derecede)
olduklar tespit edilmistir.

Okuma alanminda ortalamalarmin (X=2,50) oldugu, arastirmaya katilan
cocuklarin yarisindan azinin okuma-anlama alaninda A1l seviyesinde (iyi

derecede) olduklari tespit edilmistir.
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e Yazma alaninda ortalamalarinin (X=2,38) oldugu, arastirmaya katilan
cocuklarin yine yarisindan azinin yazma alaninda Al seviyesinde (iyi
derecede) olduklar tespit edilmistir.

Genel olarak degerlendirildiginde ¢ocuklarin yarisinin  “dinleme” ve
“konusma” alanindaki dil becerilerinde baslangi¢c diizeyi olan Al seviyesinde iyi
derecede oldugu, diger yarisinin ise Al seviyesinde hi¢ ya da az derecede olduklari
tespit edilmis olup, bu durumda arastirmaya katilan c¢ocuklarin yarisinin heniiz
Tiirk¢e bilmedikleri anlagilmaktadir.

Aynit zamanda c¢ocuklarin sadece {igte birinin “okuma” ve ‘“yazma”
alanindaki dil becerilerinde A1 seviyesinde iyi derecede olduklari, geriye kalan {icte
ikisinin ise bu alanlarda A1 seviyesinde hi¢ ya da az derecede olduklar1 goriilmiistiir.

Ayrica ¢ocuklardan tigte birinin tiim dil becerilerinde, baslangi¢ diizeyi Al
Tiirkce dil seviyesinde iyi derecede oldugu, temel gereksinim diizeyi olan A2 Tiirkce

dil seviyesine hazir olduklar1 anlasilmaktadir.

4.6.Cocuk destek merkezlerinde Barmmmakta Olan Refakatsiz Cocuklara

Verilen Tiirkce Ogretiminde Karsilasilan Bashca Sorunlar Nelerdir?

Cocuk destek merkezlerinde barinmakta olan refakatsiz ¢ocuklara verilen
Tiirkce 0gretimde karsilasilan sorunlara iligkin ¢ocuklar ile personel goriislerini sdyle

belirtmislerdir;

Kurulusta kalan refakatsiz ¢ocuk $. R. : “‘Tiirkce 6grenmek zor, 6grenmek
istemiyorum. Zaten Tiirkiye’de kalmayacagim. Kurslara katilmak benim i¢in zaman

kayb1 olmaktadir. Calisip para biriktirmem lazim.’” diye belirtmistir.

Refakatsiz cocuk A. Z. : “‘Ben Tiirkiye’de kalmak istemiyorum, Avrupa’ ya
gecis yapacagim, orada Tiirkce benim isime yaramaz, zaten kurslar ¢ok sikici

oluyor.”’ diye ifade etmistir.

Bagka bir refakatsiz ¢cocuk E. S. : ‘“Arkadaslarimiz Tiirk¢e 6§renmenin zor
oldugunu ve gereksiz oldugunu diisliniiyor. Tiirk¢e 6grenmeye 6n yargili bakiyorlar.
Okullarda da zaten cok sikiliyorlar. Calisip para kazanmak okula veya Tiirkce
kursuna gitmekten daha mantikli geliyor. Hem ailelerine para gondermeleri

gerekiyor.”” diye ifade etmistir.
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Kurulusta 6gretmen olarak goérev yapan H. N. : ‘‘Halk Egitim Merkezi
destegiyle kurulus bilinyesinde agilan dil kurslarinda, ¢ocuklara egitim verecek usta
Ogreticinin hem c¢ocuklariin dilini bilmesi hem Tiirk¢e 6gretim tekniklerini bilmesi
gerekmektedir. Ne yazik ki kiiclik sehirlerde hem Tiirkce Ogreticisi olan hem de
cocuklarin ana dillerini bilen egitmen bulmak en biiylik sorunlardan birisidir. Cilinkii
yabanci bir ¢ocuga Tiirk¢e 0gretebilmek i¢in o ¢ocugun dilini de az ¢ok bilmek

onemlidir.”” diye belirtmistir.

Kurulusta miidiir yardimcist olarak gorev yapan S. T. : “‘Genellikle
cocuklara Tiirkce Ogretecek kalifiye eleman bulmak cogu zaman zor olmaktadir.
Tiirkce Ogretimini yapabilecek kalifiye elemanlar ise iicret yetersizliginden veya

azligindan bu ise sicak bakmamaktadirlar.’’ diye ifade etmistir.

Cocuk destek merkezinde Halk Egitim Merkezi biinyesinde kurs acan
ogretmen D. Y. : ““Kurulus biinyesinde agilan kurslarda sinif ve materyal yetersizligi
yasanmaktadir. Kurulusta tam donanimli Tiirkge dil sinift bulunmamaktadir.
Cocuklarin seviyesinde yeterli kaynak kitap bulmakta kurulus zorlanmaktadir. Ses,
goriintii vb kaynaklar kurulug da nerdeyse yok denecek kadar azdir. Cogu zaman
kurulusta sinif ve materyal bulma kurs veren egiticinin gayreti ile saglanmaktadir.”

diye ifade etmistir.

Kurulusta danigsman olarak gorev yapan H. E. : ‘“Cocuklar okullarda agilan
Tiirk¢e kurslarina diizenli devam etmiyorlar, okullarda kaynak ve materyal eksikligi
var, Ogretmenler yabanci uyruklu ¢ocuklara Tiirkce kursu agmak istemiyor, kurslar

yeteri kadar ilgi gérmiiyor.’” diye belirtmistir.

Cocuk destek merkezinde idareci olarak gorev yapan N. S. : ‘‘Karsilagilan
sorunlardan birisi de TOMER ler ile yapilmasi gereken calismalarin nerdeyse yok
denecek kadar az olmasidir. TOMER ’lerden kurslar veya Tiirk¢e dgretimi konusunda
gerekli destek saglanmiyor. TOMER ’lerin bir ¢ocuk i¢in en az iki bin ile dort bin TL
arasinda kurs {icreti istemesi, ¢ocuklarin TOMER is birliginde dil egitimi almasini

engellemektedir’’

Kurulus personeli T. A. : ““Kurulusta bulunan cocuklarin bir kismi ise,
hi¢bir beklentisi olmayan, sadece barinmay1 amaclayan, Tiirk¢e kursu da dahil olmak
tizere higbir sosyal kiiltiirel ya da sportif kursa katilmayan, sadece gezinmeyi,
beslenmeyi, televizyon izlemeyi benimseyen c¢ocuklardir. Bu cocuklar kurslara,

78



personellerinde destegi ile bir siire katilmakta, fakat tek bir kelime dahi
ogrenememektedirler. Cocuklarin herhangi bir beklentisi olmamasi, Tiirkce
O0grenmeyi bir ihtiyag gérmemeleri, belki de yasadiklar1 psikolojik sarsintilar, dil

O0grenme Oniinde 6nemli bir engeldir.”” diye belirtmistir.

Ayrica aragtirmada elde edilen bir bagka sorun, Kuruluslarda kalan ¢ocuklar
arasinda diizenli kalanlarin az olmasi, sirkiilasyonun ¢ok olmasi, uzun siire kayith
olan ¢ocuklarin bile cogu zaman cesitli sebeplerle kagak durumda olmalari, diizenli

bir Tiirkce 6gretimini zorlastirmaktadir.

Onemli bir diger sorun ise, kuruluslarda Tiirkce dgretiminin dncelikli bir
yerinin olmamasidir. Daha ¢ok c¢ocuklara barinma ve koruma hizmetlerine

odaklanmis olan kuruluslar, Tiirk¢e 6gretimine gereken 6nemi vermemektedirler.

Cocuk destek merkezlerinde barinmakta olan refakatsiz ¢ocuklara verilen
Tiirkge O0gretimde karsilasilan sorunlara yonelik personele ve refakatsiz ¢ocuklara
yoneltilen soruya verilen cevaplar birlikte degerlendirildiginde ortaya ¢ikan sorunlar

Onem sirasina gore asagida sunulmustur.

e Kurulus biinyesinde agilacak kursa egitici ya da usta Ogretici bulma
sorunu.

e  Sinif ve materyal yetersizligi.

e  Cocuklarin kurslara diizenli devam etmemeleri.

e  Cocuklarin Tiirkge 6grenmeye karsi isteksiz olmalari.

e Cocuklarin psikolojik sorunlari veya hayattan herhangi bir beklentisinin
olmamasit.

e  Cocuklarin kuruluslarda diizenli ve siirekli olarak kalmamalari.

e Kuruluslarda Tiirk¢e 6gretimine yeterince 6nem ve oncelik verilmemesi.

e Okullarda acilan Tiirk¢e kurslara ilginin olmamasi.

e Okullarda 6gretmenlerin yabanci uyruklu ¢ocuklara Tiirk¢e kursu agmak
istememesi.

e TOMER’lerden Tiirkce Ogretimi konusunda yeterli rehberlik ve destek
hizmetlerinin alinamamas1 gibi sebepler Tirkce Ogretimde karsilasilan

basglica sorunlardir.
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5.BOLUM

TARTISMA, SONUC VE ONERILER

Bu boélimde, yapilan aragtirmadan elde edilen sonuglar ve Onerilere yer

verilmistir.
5.1. Tartisma ve Sonuc¢

Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bankahgmma bagh Cocuk destek
merkezlerinde barinmakta olan refakatsiz ¢cocuklarin demografik o6zelliklerine

iliskin sonuclar:

Arastirmaya katilan ¢ocuklarin %47,1°1 Afgan, %21,6’s1 Suriye, ,%?20,2’si
Irak, %7,7’si Iran, %0,5’i Kongo, %0,5’1 Misir, %1°1 Pakistan, %0,1’1 Gine, %1’
Somali {ilkelerinden go¢ ederek iilkemize gelmislerdir. Bu durumda c¢ocuklarin
yarisina yakinini Afgan ¢ocuklar olusturmaktadir. Afganistan uyruklu ¢ocuklardan

sonra en ¢ok Suriyeli ve Irakli cocuklar bulunmaktadir.

Arastirmaya katilan ¢cocuklarin, %72,22’si 0-1 yil, %23,51 2-3 yil, %4,3°1 4
yil ve iizeri siiredir Tirkiye’de yasamaktadirlar. Cocuklarin biiylik cogunlugunun 0-
1 wyil arasi, Tirkiye’de bulunurken, ¢ok az1 4 yil ve iizeri Tiirkiye’de

bulunmaktadirlar.

Refakatsiz cocuklarin %90,9’u 0-1 yil, %9,1°’1 2-3 yildir Cocuk destek
merkezlerinde kurulusun bakiminda bulunmaktadirlar. Buna gore ¢ocuklarin
tamamina yakini1 en fazla 1yil kurulusta kalirken ¢ok azi (%9,1) iki yilin {izerinde

kalmaktadirlar.

Aragtirmaya katilan ¢ocuklar, %24 iiniin hi¢ okula gitmedigi/okuma yazma
bilmedigi, %3,4’linlin hi¢ okula gitmedigi/okuma yazma bildigi, %22,1’inin
ilkogretimi  yarida biraktig, %10,6’simin  ilkogretimi  bitirdigi, %10,6’sinin
ortadgretimi yarida biraktigi, %29,3’iliniin ortadgretimi bitirdigi yOniinde goriis
belirtmislerdir. Buna gore ¢ocuklarin yarsimin ya hi¢ okula gitmedigi ya da yarida

biraktig1 goriilmektedir.

Arastirmaya katilan c¢ocuklarin %63,5’inin okula gitmedigi, %2,9’unun

[Ikdgretime devam ettigi, %33,7’sinin Ortadgretime devam ettigi goriilmiistiir. Bu
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durumda Tiirkiye’de refakatsiz c¢ocuklarin yarisindan fazlasinin okula gitmedigi

anlasilmaktadir.

Cocuklarin %41, 3’1 Tiirkiye’ de kalmak isterken, %51,4’ii baska bir lilkeye
gitmek istemektedir. Tekrar {ilkesine donmek isteyenlerin sayist ise olduk¢a azdir

(%7,2).

Arastirmaya katilan ¢ocuklarin 9%69,2°si Tiirkge’den baska yabanci dil
bilmekteyken %30,8’1 baska dil bilmemektedir. Neredeyse c¢ocuklarin iicte ikisi
Tiirkce ve ana dilleri disinda bir dil bilmektedir.

Arastirmaya katilan refakatsiz ¢ocuklarin, %21,7’si Tiirk¢eyi hig
konusamamakta iken, %29,8’i az konusabilmekte, %16,3’i orta derecede
konusabilmekte, %32,2’si ise 1iyi derecede konusabilmektedir. Bu durumda
cocuklarin yartya yakimi Tirkceyi ya hi¢ konusamamakta ya da az
konusabilmektedir. Iyi derecede konusabilenlerin oram ise dértte birden (%32,2)

biraz fazladir.

Refakatsiz ¢ocuklarin tamamina yakini (%93,7) Tiirkce 6grenmek isterken,

cok az1 (%6,3 i) Tirkce 6grenmek istememektedir.

Arastirmaya katilan ¢ocuklarin, %?26’s1 Tiirtkge Ogrenmenin ¢ok zor
oldugunu, %47,6’s1 zor oldugunu, %22,6’s1 kolay oldugu, %3,8’1 ise ¢ok kolay
oldugunu diisiinmektedir. Buna gbre c¢ocuklarin biiylik c¢ogunlugu Tiirkce

O6grenmenin zor olduguna inanmaktadir.

Arastirmaya katilan c¢ocuklarin %20,6’s1 dil becerilerinden ‘“Dinleme”,
%8,7’si  “Konusma”, %35,6’si “Okuma”, %35,6’s1 “Yazma” becerisinde
zorlanmaktadir. Buna gore arastirmaya katilan ¢ocuklarin biiytik bir kism1 “okuma”

ve “yazma” becerilerinde zorlanmaktadirlar.

Cocuk destek merkezlerinde barinmakta olan refakatsiz ¢ocuklarin
karsilagtiklari baslica sorunlar ve bu sorunlar arasinda Tiirk¢e 6grenmenin yeri

ve onemine iliskin sonuclar:

Cocuk destek merkezlerinde koruma ve bakim altinda bulunan Refakatsiz
cocuklarin karsilastiklar: en 6nemli sorunu Tiirkge bilmemekten kaynakl dil-iletisim

sorunudur. Bunu sirasiyla caligma problemi, egitim problemi, mesleki egitim
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problemi, saglik problemi, giivenlik problemi ve sporla ilgili problemler takip

etmektedir.

Refakatsiz cocuk kurulusa geldiginde iletisim giicliigii ¢cekmekte, kendisini
ifade edememektedir. Farkli iilkelerden gelen c¢ocuklar birbirleriyle iletisim
kuramamaktadirlar. Bu durum personel ve diger cocuklar arasinda kriz olusturacak
anlagmazliklara sebep olmaktadir. Duygularini, disiincelerini, isteklerini ve
sikintilarin1  karsi tarafa anlatamayan ¢ocuklar ve personeller ¢ofu zaman

CODEM’deki yasamlarinda ve sosyal hayatlarinda biiyiik sorunlar yagamaktadirlar.

Yine bu durumu firsata ¢eviren, iletisim kuracak kadar Tiirk¢e bilen bazi
cocuklar arkadaslarin1 ve personeli maddi ve manevi istismar etmektedir. Biraz
Tiirkce bilen ve terclimanlik yapan ¢ocuklar arkadaslarindan para istemek ya da
kisisel istek wve ihtiyaclarin1 karsilatmak gibi yOntemlere basvurmaktadirlar.
Kuruluslarda terciiman bulunmamakta, terclimanlik yapmaya g¢alisan ¢ocuklar ise
dogru terciime yapmamakta ve kisiler arasinda problemler olusmasina sebep
olmaktadirlar. Iletisim zorlugundan dolay: ¢ocuklarin Tiirkiye’de ve kurulusta yasam
sartlarina uyum saglamalarinin kolaylastirilmas: agisindan CODEM’lerde en az bir

terclimana ihtiya¢ vardir.

Dil bilmeyen c¢ocuk sosyal cevre edinememektedir. Resmi islemleri
esnasinda dil bilmedikleri i¢in islemlerini tamamlayamamaktadirlar. Kurulus disina
izinli olarak ciktiklarinda, aligveris yaparken esnafla anlasamamakta, yine kurulus
disinda insanlarla dil kaynakli sorunlar yasamaktadirlar. Cocuklar adres tarifi

yapamamakta bu durum da cesitli istismarlara yol agmaktadir.

Kisaca dil sorunu, Tiirkge bilmemek refakatsiz cocuklarin Tiirkiye’de
bulunduklar1 siirece hayatlarinin her asamasinda en 6nemli problem olmaktadir.
Refakatsiz ¢ocuklar; gerekli Tiirkce egitim ve 6gretimi alirlarsa iilkemizde kaldiklar

siirece hayatlar1 kolaylagacak ve temelinde dil-iletisim olan sorunlarini ¢gézeceklerdir.

Ozer, Komsuoglu ve Atesok’un (2016) yaptiklar1 ¢alismada; dgretmenlerin
6zel mesleki egitim ile desteklenmeyen ve miifredat yogunlugundan dolayr Tiirkce
okuma yazma sikintist kaynakl 6grenme giigliigii ceken ve 6zel ilgi gerektiren bu
ogrencilere yeterince yardim edememenin yarattig1 yetersizlik yasadiklari, Suriyeli
Ogrencilere verilen egitimin kalitesini belirleyen 6gretmenlerin ve idarecilerin destek
ihtiyaclarmin oldugu, dil engeli ile alakali bagka bir sorunun da sinifa yerlestirmede
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yasandigi, sinifa yerlestirme Olciitlerinde ilgeler ve okullar arasinda farkliliklar
bulundugu, smifa yerlestirmede 6grencinin yasi, Tiirkce okuma yazma diizeyi ve
bilgi seviyesi gibi farkli oOlgiitlerden Ozellikle yasin 6ne ¢iktifi goriilmiistiir. Bu
calismadan elde edilen sonuglar, yapilan ¢alismanin sonuglar ile paralellik

gostermektedir.

Mercan ve Biitiin'lin (2016) yaptiklar1 arastirmada; Suriyeli siginmact
cocuklarin bulunduklar1 egitim kurumlarina uyum saglamakta ciddi giigliikler
yasadiklari, cocuklar Tiirk¢e bilmedikleri i¢in hem 6gretmenleri ile hem de akranlar
ile iletisim kuramadiklari, bu nedenle de sosyallesemedikleri ve grubun disinda
kaldiklari, sigimmaci konumunda olduklart i¢in beslenme, barinma, temizlik gibi
temel ihtiyaclar noktasinda sorunlar yasadiklari sonucuna ulagmistir. Bu ¢alismadan

elde edilen sonuglar, yapilan ¢alismadan elde edilen sonuclar1 desteklemektedir.

Refakatsiz ¢ocuklarin yasadigt sorunlardan bir digeri ise ¢alisma-is
sorunudur. Refakatsiz ¢ocuklarin ¢ogunlugu ailelerine para géondermek, kendilerini
getiren kacakeilara paralarii 6demek, bagka bir iilkeye gitmek icin para biriktirmek
gibi sebeplerle calismak istemektedirler. Ulkemizde refakatsiz gocuklarn ¢alisma
izni bulunmadigindan, cocuklar kagak yollarla ¢alismaktadirlar. Ayrica bu ¢ocuklarin
bir kisminin Tiirkiye’ye ¢alismak veya calistirilmak i¢in geldikleri ya da getirildikleri
diistiniiliirse calisma ve is sorunu onlar i¢in Oonemli bir sorun olarak karsimiza

cikmaktadir.

Bir diger 6nemli sorun ise egitim sorunudur. Kurulug bakimina alinan
refakatsiz ¢ocuklar, iilkelerinde temel egitimi bitirmis, yarida birakmis hatta hig
okula baslamamis ¢ocuklardan olusmaktadir. Ulkemize gelen refakatsiz ¢ocuklarin
bir kism1 egitim hayatina devam etmeleri i¢in yapilan ¢alismalara olumlu doniit verip
orgiin ya da yaygin egitim hayatina baslarken, bir kismi ise egitim hakkini

reddetmektedirler.

Okula devam eden refakatsiz ¢ocuklarin yasadigi en biiyiik sorun dil
kaynakli adaptasyon sorunlaridir. Yeteri kadar dil bilgisine sahip olmadiklar1 igin
akademik dili anlayamadiklar1 goriilmistiir. Yeteri kadar Tiirkge bilmeyen ¢ocuklar
ders konularmi anlayamamaktadirlar. Tirk¢ce bilmemeden kaynakli olarak
sinavlardan diisiik not almaktadirlar. Diisiik not almalarindan dolayr okulu terk

etmektedirler. Okulda sosyal c¢evre edinememekte, okulda kurallara uyum
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saglayamamakta, 0gretmen ve arkadaglari tarafindan diglanmakta bu ylizden ¢ok

fazla devamsizlik yapma egilimi gostermektedirler.

Refakatsiz ¢ocuklarin cogunlugu, Tiirkiye’de kalmay1 diistinmedikleri, para
kazanarak baska iilkelere gitmeyi diisiindiikleri i¢in okula gitmek istememektedirler.
Ayrica bazi ¢ocuklar da cekingenlik ve kendilerini yetersiz gérmelerinden dolay1
egitim hayatina girmek istememekte, kurulus icerisinde sadece barinma ihtiyacini

gidermeyi yeglemektedir.

Buz’ un (2002)’ de 506 siginmacilar iizerinde yaptig1 arastirmada, siginmact
cocuklarin okulda; dil giicliigli ile dersleri anlayamama, okulda arkadaslar ile
iletisim kuramama, ayrimcilik yasama ve kiltiirel farkliliklar gibi sorunlar

yasadiklar1 sonucuna ulagmistir. Bu ¢alisma, yapilan arastirmay1 desteklemektedir.

Pastoor’ un (2013) Norveg’te yasayan miilteci ¢gocuklarin egitim durumlari
ile ilgili yaptig1 aragtirmada, miilteci ¢ocuklarin okulda sosyal ve dil kaynaklari
sorunlar yasadiklar1 ve bu sorunlarin miilteci ¢ocuklarin akademik basarilarini tam
olarak ortaya koyamadiklarint ve bir siire sonra okul hayatindan uzaklasip
egitimlerini birakmak zorunda kaldiklarini belirtmistir. Bu aragtirmadan alinan

sonuglar yapilan arastirmayi desteklemektedir.

Mesleki egitim sorunu da refakatsiz ¢ocuklarin yasadigi sorunlar arasinda
yer almaktadir. Refakatsiz ¢ocuklarin bircogu iilkelerinde herhangi bir mesleki
egitim almamis olarak iilkemize gelmektedirler. Mesleki egitimi olmayan g¢ocuklar,

resit olarak kurulustan ayrildiklarinda is bulma problemini daha ¢ok yasamaktadirlar.

Refakatsiz cocuklara yonelik, Is-Kur I Miidiirliikleri tarafindan agilan
Mesleki Egitim Kurslar, bazi illerde faaliyet gosterirken, bazi illerde cesitli

sebeplerden dolay1 hi¢ agilmamastir.

Ayrica Mesleki Egitim Merkezlerinde de bir¢ok sorunla karsilagiimaktadir.
Cocuklarin Mesleki Egitim Merkezinde c¢iraklik, kalfalik ve ustalik belgeleri
alabilmeleri ¢cok zor olmaktadir. Mesleki Egitim Merkezinin bagli oldugu yonetmelik
geregi, refakatsiz ¢ocuklarin, Al seviye dil kursunu bitirmis ve asgari A2 seviye dil
kursuna basvuru yapmis olmasi, diger yandan ustalik belgesine sahip bir esnafin,

cocugu sigortal1 olarak ise baslatmasi gerekmektedir. Bu sebeplerden dolayi,
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refakatsiz ¢ocuklar Mesleki Egitim Merkezlerine devam ederek ¢iraklik, kalfalik ve

ustalik belgelerini almakta sorunlar yagamaktadir.

Refakatsiz ¢ocuklarin bir diger sorunu da saglik sorunudur. Refakatsiz
cocuklar iilkemize bazi saglik sorunlari ile birlikte gelmektedirler. Cocuklar, gruplar
halinde {iilkelerden gecis yaparken kimi zaman mayiml alanlardan gegmekte, kimi
zaman kolluk kuvvetleri ya da bolgesel terdr olaylarindan dolay: silahla yaralanma,
uzun siire a¢ ve susuz bir sekilde yiirimek gibi nedenlerden dolay1 bir¢ok saglik
problemine maruz kalmaktadirlar. Ayrica gecirdikleri go¢ doneminden dolayi
psikolojik problemler ve bulasict hastaliklarda saglik sorunu olarak karsimiza

cikmaktadir.

Refakatsiz ¢ocuklarin iilkelerinde gelismis as1 sisteminin olmamasindan
kaynakli bulasici ve oliimciil hastaliklar goriilmektedir. Tirkiye’ye ilk girislerde
yeterli saglik taramasi yapilmamaktadir, vaktinde tespit edilmeyen bulasic
hastaliklarin, personel ve diger cocuklara bulagma riski bulunmaktadir. Cocuklar
bilin¢li temizlik ve saglik bilgisine sahip degildirler. Bu durum hastaliklardan

korunmay1 zorlagtirmakta ve bulasma riskini arttirmaktadir.

Ayrica Birlesmis Milletler personelinin ¢ocuklart bir an once kurumlara

yerlestirmek i¢in 6zel polikliniklerden gdstermelik ve eksik raporlar almaktadirlar.

Groark, Sclare ve Raval’in (2010) Ingiltere’de yasayan miilteciler iizerinde
yaptiklar1 arastirmada, topraklarini, ailelerini terk etmek zorunda kalan miilteci
cocuklarin yasadiklar1 travma ve savag ortamindan dolayr psikolojik sorunlar

yasadiklar1 sonucuna ulagmistir. Bu calisma, yapilan ¢alismay1 desteklemektedir.

Yukarida belirtilen baglica saglik sorunlari, refakatsiz ¢ocuklar ve kaldiklari
kuruluglar i¢in biiylik bir problemdir. Cocuklarm her tiirlii saglik problemleri

Tiirkiye’de saglik kuruluslarinda iicretsiz olarak giderilmektedir.

Refakatsiz ¢ocuklarin yasadigi sorunlardan birisi de sportif faaliyetlere
resmi olarak katilamamalaridir. Refakatsiz cocuklar, lisans islemleri esnasinda,
yabanci uyruklu sporcu olarak smiflandirildiklari, Sicil Lisans Yonetmeligi’nde
bulunan sartlar1 yerine getiremedikleri i¢in resmi miisabakalara katilamamakta,

sadece oOrglin egitime devam edenler okul sporlari miisabakalarina resmi olarak

85



cikabilmektedirler. Bu sorun g¢ocuklarin sportif hayatlarina devam etmemelerine

sebep olmaktadir.

Ayrica refakatsiz cocuklar Tiirkiye’ye gelis doneminde yasadiklari
sorunlardan ya da iilkelerinde bulunan olumsuz durumlardan dolay1 giivenlik
problemleri ile de karsilagmaktadirlar. Kendilerini Tiirkiye’ye getiren insan
kacakgilarina verecekleri paranin tamamini veremediklerinden dolay: insan ticareti
yapan sahislar tarafindan tehdit edilmektedirler. Bazi cocuklar ise iilkelerinde
yasadiklar1 sorunlardan dolay1 can giivenligi tehlikede oldugu icin Tiirkiye’ye goc
etmektedirler. Tiirkiye’de de sorun yasadigi bireyler ve orgiitlerle karsilagsma ihtimali

oldugu i¢in kendilerini giivende hissetmemektedirler.

Refakatsiz ¢ocuklarin yasadigi sorunlardan birisi de sosyal ve kiiltiirel
uyum sorunudur. Refakatsiz cocuklarin geldikleri iilkelerin sosyal ortami ile
Tiirkiye’nin sosyal ortami arasinda bulunan farklar cocuklarin sosyal uyum

problemleri yasamalarina sebep olmaktadir.

Cocuk destek merkezlerinde barinmakta olan refakatsiz cocuklarin yasadigi
caligma, egitim, saglik, spor, glivenlik gibi sorunlarmin temelinde ‘dil sorunu’ yani

Tiirk¢e bilmemek vardir.

Aile Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanlig1 ile paydas kuruluslar tarafindan
refakatsiz cocuklarla ilgili yapilan toplantilar sonucunda Karatas, Rittersberger,
Topguoglu ve Demir (2014) tarafindan olusturulan degerlendirme raporunda,
refakatsiz ¢ocuklarin karsilastiklar1 egitim, Tiirkge 0grenme, mesleki egitim, kisisel
gelisim, ¢aligma, saglik, yabanci kimlik numarasi, yas ve spor sorunlarina deginilmis,
analizler yapilmis ve refakatsiz ¢ocuklarin yasadiklar1 sorunlar hakkinda ¢6ziim
Onerileri sunmay1 amaglamiglardir. Bu rapordan elde edilen sonuglar, yapilan ¢alisma

ile paralellik gostermektedir.

Cocuk destek merkezlerinde barinmakta olan refakatsiz cocuklarin

Tiirkce 6grenme yontem ve ortamlarina iliskin sonuclar:

Cocuk destek merkezlerinde dil Ogretimi i¢in yararlanilan baslica
yontemler; Halk Egitim Merkezi Miidiirligii araciligr ile kurulus igerisinde ya da

Halk Egitim Merkezi Miidiirliigiinde acilan Tirkce 6grenme kurslari, kurulusun
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kendi personeli tarafindan agilan Tiirk¢e 6grenme kurslar1 ve okullarda hafta sonlari

acilan Tirkce kurslaridir.

Ayrica ¢ocuklar kurulus igerisinde, personel ve Tiirkge bilen diger

¢ocuklardan da informal yollarla Tiirk¢ce 6grenmektedirler.

Cocuk Destek Merkezleri ve TOMER’ler arasinda Tiirkge ogretimi
konusunda rehberlik, destek hizmetleri, materyal ve diger konularda yeterli diizeyde

isbirligi bulunmamaktadir.

Cocuk destek merkezlerinde barinmakta olan refakatsiz cocuklarin

Tiirkge dil seviyelerine iliskin sonuclar:

Cocuk destek merkezlerinde kalan refakatsiz ¢ocuklarin sadece iicte birine
yakii (%32,2) Tiirkgeyi iyi, dortte birinden biraz fazlast (%29,8) az konusurken,
beste biri (21,7) hi¢ konusamamakta, ¢ok az bir kismi (%16,3) ise orta derecede
konusmaktadir. Sonu¢ olarak ¢ocuklarin yarisina yakimi Tiirkceyi ya hig

konusamamakta ya da az konusmaktadirlar.

Cocuk destek merkezlerinde barinmakta olan refakatsiz ¢ocuklarin, biiyiik

bir kism1 “okuma” ve “yazma” becerilerinde zorlanmaktadirlar.

Cocuk destek merkezlerinde gorev yapan personelin biiyiik bir kismina gore

cocuklar “okuma” ve “yazma” becerilerinde zorlanmaktadirlar.

Aragtirmaya katilan cocuklara ve personele gore de en ¢ok “okuma” ve

“yazma” becerilerinde zorlanilmaktadir.

Cocuk destek merkezilerinde barinmakta olan refakatsiz ¢ocuklardan;
Dinleme dil becerisi alaninda, arastirmaya katilan 208 refakatsiz ¢ocugun, yarisi
(%50,48) baslangi¢ diizeyt Al Tiirkge dil seviyesinde (iyi) derecede olup, diger
yarist baslangi¢ diizeyi A1l seviyesinde hi¢ ya da az derecededir.

Konusma alaninda, arastirmaya katilan c¢ocuklarin da yarist (%50)

baslangic diizeyi Al Tirkge dil seviyesinde (iyi) derecede olup, diger yarisi
baslangi¢ diizeyi A1 Tiirkce dil seviyesinde hi¢ ya da az derecededir.

Okuma dil becerisi alaninda, arastirmaya katilan ¢ocuklarin sadece {igte biri
(%34,61) baslangic diizeyi Al seviyesinde (iyi) derecededir, digerleri ise baslangi¢
diizeyi A1 Tiirkce dil seviyesinde hi¢ ya da az derecededir.
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Yazma alaninda arastirmaya katilan cocuklardan iigte biri (%34,61)
baslangi¢ diizeyi Al Tiirk¢e dil seviyesinde (iyi) derecede olup, diger ¢ocuklar
baslangig diizeyi Al Tiirkce dil seviyesinde hi¢ ya da az derecededir.

Sonug olarak, ¢ocuklarin yarisi “dinleme” ve “konusma” alanindaki dil
becerilerinde baslangi¢ diizeyi olan Al seviyesinde iyi dereceye ulagmistir. Geriye
kalan ¢ocuklar ise A1l seviyesinde hi¢ ya da az derecede olduklarindan, heniiz Tiirk¢e

bilmemektedirler.

Yine c¢ocuklarin sadece iligte biri “okuma” ve “yazma” alanindaki dil
becerilerinde Al seviyesinde iyi dereceye ulagsmis, geriye kalan ligte ikisi ise bu
alanlarda A1 seviyesinde hi¢ ya da az derecede olduklarindan, gerekli dil diizeyine

ulasamamuistir.

Ayrica ¢ocuklardan iicte biri tiim dil becerilerinde, baslangi¢ diizeyi Al
Tiirk¢e dil seviyesinde iyi derecededirler ve temel gereksinim diizeyi olan A2 Tiirkce

dil seviyesine hazirdirlar.

Cocuk destek merkezlerinde barinmakta olan refakatsiz cocuklarin

Tiirk¢e 6grenmelerinde karsilagilan baslica sorunlara iliskin sonuglar:

Cocuk destek merkezlerinde Tiirkge Ogretimi esnasinda karsilagilan en
onemli sorun egitici/usta 6gretici bulma sorunudur. Halk Egitim Merkezi destegiyle
kurulus biinyesinde acilan dil kurslarinda, ¢ocuklara egitim verecek, Tiirk¢e 6gretim
tekniklerini bilen usta oOgretici bulmak olduk¢a zor olmaktadir. Cocuk destek
merkezlerinde gorev yapan personel arasinda da Tiirkce 6gretimi yapacak kalifiye
elaman yok denecek kadar azdir. Kisaca ¢ocuklara Tiirk¢e ogretecek kalifiye eleman
bulmak cogu zaman zor olmaktadir. Tiirkce Ogretimini yapabilecek kalifiye

elemanlar ise iicret yetersizliginden veya azligindan bu ise sicak bakmamaktadirlar.

Yigit'in (2015) yaptig1 arastirma sonucunda {iilkemizde kayitli olarak
bulunan okul ¢agindaki sigimmaci ¢ocuklarin egitim hakkindan yararlandig1 ancak
egitim siirecinde dil, irk ve inang¢ farkliligina bagli gruplagma, kiiltiirel uyum, okula
erigim, aile ilgisizligi, motivasyon eksikligi, derse ilgisizlik, iilkeden ayr1 olma ve
Tiirkce bilmemekten dolayr basarisiz olmalari, siginmacilara yonelik Ogretmen

egitimindeki yetersizlikler, bir egitim politikasinin ve programinin olmayist en
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Oonemli sorunlar olarak belirlenmistir. Bu sonuglar, yapilan calismayi destekler

niteliktedir.

Bir baska sorun ise kurulus bilinyesinde agilan kurslarda sinif ve materyal
yetersizligi yasanmaktadir. Kuruluslarda tam donanimli  Tirkge dil smnifi
bulunmamaktadir. Cocuklarin seviyesinde yeterli kaynak kitap bulmakta kuruluslar
zorlanmaktadir. Ses, goriintii vb. kaynaklar kuruluslarda nerdeyse yok denecek kadar

azdir.

Okullarda acilan Tiirk¢e kurslarinda yasanan sorunlar ise; c¢ocuklarin
kurslara diizenli devam etmemeleri, kaynak ve materyal eksikligi, kurslarin yeteri

kadar ilgi gormemesidir.

Karsilagilan sorunlardan bir diger ise TOMER ler ile yapilmasi gereken
caligmalarin nerdeyse yok denecek kadar az olmasidir. TOMER’lerden gerekli

destek alinmamaktadir.

Cocuklarin  herhangi bir beklentisinin olmamasi, Tiirkce &grenme
konusunda isteksiz ve oOnyargili olmalari, Tiirkge Ogrenmeyi bir ihtiya¢ olarak
gormemeleri, Tiirkiye’yi bir gecis iilkesi olarak gormeleri, yasadiklari psikolojik

sarsintilar, onlarin dil 6grenmelerini engelleyen 6nemli etkenlerdir.

Onemli bir diger sorun ise, Cocuk Destek Merkezlerinin ¢ocuklar
barindirma ve koruma hizmetlerine odaklanmis olmalar1 ve Tirkge Ogretimine

gereken 6nemi vermemeleridir.

5.2. Oneriler
Arastirmadan elde edilen sonuclara dayali olarak asagidaki Oneriler O6ne

stirtilmustiir:

e (Cocuk destek merkezlerinde barinmakta olan refakatsiz c¢ocuklarin
yasadiklar1 sorunlarin temelinde iletisim ve dil sorunu yattig1 igin
CODEM’lerde Tiirkge 6gretimine oncelik ve 6nem verilmelidir.

e (Cocuk destek merkezlerinde koruma ve bakim altina alinan ¢ocuklarla
iletisim sorunlarmi en aza indirmek i¢in, bu merkezlerde ¢ocuklarin genel
olarak konustuklar1 Farsca, Arapca, Darice ve Pestuca dillerini bilen

terciiman/terclimanlar gorevlendirilmelidir.
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Cocuk destek merkezlerinde Tiirk¢e dil siniflar1 olusturulmalidir. Bu siniflar,
bu kuruluslarda barinmakta olan refakatsiz ¢ocuklarin yas seviyelerine uygun
gerekli gorsel ve materyallerle donatilmalidir.

Cocuk destek merkezleri refakatsiz ¢ocuklarin Tiirkge Ogrenmeleri
konusunda TOMER ’lerden veya ilgili uzmanlardan yararlanmalidirlar.

flgili bakanlik biinyesinde refakatsiz cocuklara Tiirkge &gretim programi
hazirlamak, uygulanmasini takip etmek ve degerlendirmek amaciyla bir birim
olusturulmalidir.

Milli Egitim Bakanligi, refakatsiz ¢ocuklara hizmet veren Cocuk Destek
Merkezlerinin bulundugu illerde bu cocuklara yonelik bir proje okulu
olusturmalidir.

Refakatsiz cocuklarin yogun bir sekilde kagak isci olarak c¢alistirildiklar
goriildiigiinden, 1ilgili kurumlar tarafindan yapilan denetimler c¢ocuk
is¢iliginin Oniine gegilebilmesi igin artirilmalidir.

Refakatsiz cocuklarin Tiirkiye’ye ilk girisinden itibaren saglik kontrolleri
yapilarak gerekli tedbirler alinmali, cocuklarin saglik sorunlari en aza
indirilmelidir.

Cocuklarin futbol, badminton, masa tenisi, voleybol ve doviis sporlarina
yatkin oldugu ve ilgi duydugu, fakat sporcu lisans1 alamadiklari i¢in amator
ya da profesyonel sportif faaliyetlere katilamadiklar1 goriilmiistiir. Bu nedenle
Genglik ve Spor Bakanligi bu g¢ocuklarin sporcu lisansi alabilmeleri icin

gerekli onlemleri almalidir.
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EKLER

Ek 1: Refakatsiz Cocuklarim Karsilastiklar1 Sorunlar ve Tiirkce Ogretimine
Iliskin Personel Anketi
REFAK@TSiZ COCUKLARIN KARSILASTIKLARI SORUNLAR VE
TURKCE OGRETIMINE ILISKIN PERSONEL ANKETI
Degerli katilimci;

Bu arastirmanin amaci Cocuk destek merkezlerinde koruma ve bakim altinda
bulunan refakatsiz siginmaci ¢ocuklarin karsilastiklar1 baslica sorunlari tespit etmek
ve bu ¢ocuklarin aldiklar1 Tiirk¢e 6gretiminin genel durumunu belirlemektir.

Bu anket, Bozok Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Temel Egitim Ana
Bilim Dali, yiliksek lisans programi kapsaminda yiiriitilen tez ¢alismasinda
kullanilmak tizere Prof. Dr. Tayip DUMAN danismanliginda hazirlanmistir.

Sorulara samimi ve dogru cevaplar vermeniz arastirma ic¢in oldukga
onemlidir. Vereceginiz cevaplar kesinlikle gizli kalacaktir.

Katiliminiz igin tesekkiirler.
Nuh CANKAYA
Aragtirmaci
GENEL BILGILER
1. Cinsiyetiniz :Kadn () Erkek ()

3. Kurulustaki goreviniz e

4. Kurulugsunuzda barinmakta olan refakatsiz cocuklarin genel olarak yasadig: her bir
sorun alam ile ilgili gozlemlediginiz/karsilastiginiz sorunlarindan en az birini
yazabilir misiniz? Bu sorun alanlarindan Tiirk¢e bilmemenin neden oldugu baslica
olumsuzluklar nelerdir? Kisaca agiklar misiniz?

a. Dil (Tletigim) SOTUNIATL: ......oovoviveeeieee e



5. Kurulugunuzda bulunan refakatsiz ¢ocuklar Tiirk¢eyi nerede ve hangi yollarla
ogrenmektedirler? (Birden fazla secenek isaretleyebilirsiniz)

() Kurulusta diger refakatsiz cocuklardan ve personelden rastgele Tiirkce
Ogreniyorlar.

( ) Kurulusta kendi personelimiz tarafindan Tiirk¢e kursu verilmektedir.

( ) Kurulusta Halk Egitim Merkezi personeli tarafindan Tiirk¢e kursu
verilmektedir.

( ) Cocuklar Halk Egitim Merkezinde Tiirkce kurslara katilmaktadir.
( ) Cocuklar okulda Tiirk¢e dgreniyorlar.

( ) Kurulusumuzda TOMER veya Universite destekli Tiirkge dgretim kurslart
vardr.

6. Kurulusunuzda terciiman var mi?

() Evet ( ) Hayir
7. Refakatsiz ¢cocuklarin Tiirk¢e 6grenmeleri zor mu?
Cok kolay ( ) Kolay () Zor () Cok zor ()

Cevabiniz zor ve ¢ok zor ise nedenini agiklaymiz:

8. Refakatsiz cocuklar Tiirkce Ogrenirken asagidaki dil becerilerinden en ¢ok
hangisinde zorlaniyorlar?

Dinleme/Anlama ( ) Konusma ( ) Okuma/Anlama( ) Yazma( )

9. Kurulusunuzda bulunan refakatsiz ¢ocuklara bu zamana kadar Tiirk¢ce seviye
belirlemesi yapildi m1?

() Evet ( ) Haywr

Cevabiniz evet ise cocuklarin genel seviyesi nedir?

() Hig bilmiyorlar ( ) Cok az biliyorlar

( ) Al (Baslangic Diizey) ( ) A2 (Temel Diizey)

( ) B1 (Orta Diizey) ( ) B2 (Orta Yiiksek Diizey)
() C1 (Yiksek Diizey) () C2 (Yetkin Diizey)

98



10. Kurulusunuzda barimakta olan refakatsiz ¢ocuklara verilen Tiirkce Ogretiminde
karsilagilan baslica sorunlar nelerdir? (Birden fazla segenek isaretleyebilirsiniz.)

( ) Herhangi bir sorun yoktur.

() Cocuklar Tiirkge 6grenmek istemiyorlar.

() Tiirkge dgretecek yeterlilige sahip personel yok.

() Kurs agacak personel bulmakta zorlaniyoruz.

( ) Halk Egitim Merkezi destek vermiyor.

( ) Halk Egitim Merkezinden gelen personeller gerekli yeterlilige
sahip degil.

( ) Dokiiman ve materyal eksikligi var.

( ) TOMER ve Universite destegi alamiyoruz.

11. Refakatsiz ¢ocuklara Tiirkge Ogretimi ile ilgili Onerileriniz ve beklentileriniz
nelerdir? Kisaca agiklayiniz.
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Ek 2: Refakatsiz Cocuklarin Tiirkce Seviyelerinin Belirlenmesine Yonelik

Anket

REFAKATSIZ COCUKLARIN TURKCE SEVIYELERININ
BELIiRLENMESINE YONELIK ANKET

(Sayin kurulus yetkilisi bu anketi refakatsiz ¢ocuklara danigsman veya terciiman
esliginde doldurtmaniz 6nemle rica olunur)

Sevgili Geng;

Bu anket, Bozok Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Temel Egitim Ana
Bilim Dali, yiliksek lisans programi kapsaminda yiiriitilen tez ¢alismasinda
kullanilmak tizere Prof. Dr. Tayip DUMAN danismanliginda hazirlanmistir.

Sorulara samimiyetle ve dogru sekilde cevaplar vermen arastirma icin
olduk¢a 6nemlidir. Verecegin cevaplar, kesinlikle gizli kalacaktir.

Katilimin i¢in tesekkiirler.

Nuh CANKAYA
Aragtirmaci
GENEL BILGILER
1. Cinsiyetin: Kiz ( )  Erkek ()
2.YasIn: ..o
3.Ulken: ..o
4. Ne kadar stiredir Tiirkiye’desin? ............cooovviiiiiiiiiiinnnnn..
5. Ne kadar siiredir Kurulus bakimindasin? ............................... .
6. Egitim durumun nedir?
() Hig okula gitmedim/ Okuma yazma bilmiyorum
() Hig okula gitmedim/Okuma yazma biliyorum
() IIkdgretimi yarida biraktim () Ilkdgretimi bitirdim
() Ortadgretimi yarida biraktim ( ) Ortadgretimi bitirdim

7. Suan bir okula gidiyor musun?
() Okula gitmiyorum
() Ikdgretime devam ediyorum
() Ortadgretime devam ediyorum

8. Tiirkiye’de Kurulusta bulundugun stirece karsilastigin sorunlari 6nem sirasina gore
isaretleyebilir misin? (Senin i¢in onem sirasina gérve 1’den baglayarak rakam
verebilirsin, hi¢ karsilagsmadigin sorunlart bos birakabilirsin)
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( ) Dil (letisim) Sorunlari () Egitim Sorunlari ( ) Calisma(is)
Sorunlar1

( ) Mesleki Egitim Sorunlar1 () Saglik Sorunlar1 () Spor ile Ilgili
Sorunlar1

() Giivenlik Sorunlar1

9. Gelecek ile ilgili diistincelerin nedir?
() Tiirkiye’de kalmak istiyorum
( ) Basgka iilkeye gitmek istiyorum
( ) Kendi iilkeme donmek istiyorum
10. Tiirkgeden bagka yabanci bir dil biliyor musun?
() Evet ( ) Haywr
11. Tirkce konusabiliyor musun?
( ) Hi¢ konusamiyorum ( ) Az konusuyorum
( ) Orta konusuyorum () Iyi konusuyorum
Cevabin orta ya da iyi konusuyorum ise Tiirk¢eyi nasil 6grendin?
( ) Tirkiye’ye gelmeden 6nce 6grendim.
( ) Sokakta insanlardan 6grendim
( ) Kurulusta arkadaslarimdan ve personelden 6grendim.
() Ogzel kurs alarak dgrendim.
( ) Kurulusta Tiirk¢ce kurslarinda 6grendim.

() Tirkiye’de okulda 6grendim.

() Evet

13. Tiirk¢e 6grenmek zor mu?

Cok zor () Zor () Kolay () Cok kolay ()
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14. Tiirk¢e 6grenirken en ¢ok hangisinde zorlaniyorsun?
Dinleme/Anlama ( ) Konusma ( ) Okuma/Anlama ( ) Yazma ( )

ASAGIDAKI MADDELERDEN ‘HIC’, ‘AZ’, °‘ORTA’ ve ‘IYD’
SECENEKLERINDEN BIRINI ISARETLEYEBILIRSIN.

1. Tirkge temel bilgi sorularini (ad, soyadi, yas vb.) anlayabilirim.

Hig () Az () Orta () Iyi ()
2. Turkge temel bilgi sorularinin cevabini (ad, soyadi, yas vb.) séyleyebilirim.
Hig () Az () Orta () Iyi (')
3. Tiirk¢e konusmalarda yonergeleri, kisa-basit adres ve yer-yon tariflerini
anlayabilirim. _
Hig (1) Az () Orta () Iyi ()
4. Tirkce konusmalarda yonergeleri, kisa-basit adres ve yer-yon tariflerini
sOyleyebilirim. .
Hig (1) Az () Orta ( ) Iyi ()

5. Bir konu hakkinda Tiirk¢e konusulanlari anlayabilirim.
Hig () Az () Orta () Iyi ()

6. Tiirkce basit konusma ve nezaket kaliplarim1 kullanir, konugsmanin devaminda
ortaya c¢ikan yeni durumlara karsilik verebilirim.

Hic () Az () Orta () Iyi ()

7. Kendimi ifade edebilecek kadar Tiirk¢e konusabilirim.
Hi¢ () Az () Orta () Iyi ()
8. Kisilerin fiziksel ozelliklerini Tiirkge tamimlarim. (Ornek: Boy, sa¢ rengi, goz
rengi vb. ozelliklerini soylerim.)
Hig () Az () Orta () Iyi ()

9. Fiziksel durum ve duygular hakkinda Tiirkge konusurum. (Ornek: Hastayum,
yorgunum, vb. iyiyim, kétiiyiim, iizgiiniim, mutluyum, heyecanliyim gibi ifadeler.)
Hig () Az () Orta () Iyi ()

10. Kim? Ne? Nerede? Nereye? Ne zaman? Nasil? Sorularini Tiirk¢e kullanir ve
bunlarla ilgili sorulara cevap verebilirim. .
Hig () Az () Orta () Iyi ()

11. Tiirk¢e dinledigim bir metinde aglik, susuzluk durumlarini ayirt eder, bir kafe ya
da restoranda yemek siparisi verir, bir yiyecegin fiyatim1 sorar, cok yaygin olarak
bilinen yiyecek ve iceceklerin isimlerini sdylerim.

Hig (1) Az () Orta () Iyi ()

12. Giinliik yasamda karsilastigim Tiirkge sayilar, miktarlar, fiyatlar ve zaman
birimleriyle ilgili ifadeleri kullanirim. ‘
Hig (1) Az () Orta () Iyi ()
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13. Tiirkce olarak mevsimlere ait aylar1 yazarak eslestirebilirim. .
Hig () Az () Orta () Iyi ()

14. Sozlik yardimi ile Turkge basit metinlerdeki ciimleleri ve ifadeleri anlarim.
Hig (1) Az () Orta () Iyi ()

15. Adimu, iilkemi ve kendime ait diger bilgileri harf harf sdyleyebilirim.
Hig () Az () Orta () Iyi ()

16. Bir kisinin yaptig1r giinliilk isleri anlatan metni okur, metinle ilgili sorular
cevaplayabilirim. .
Hig () Az () Orta () Iyi ()

17. Basit ifadeleri kullanarak yaptigim giinliik isleri Tiirk¢e anlatir ve yazabilirim.
Hig () Az () Orta () Iyi ()

18. Basit yazilmis resimli kullanim kilavuzlarindaki Tiirk¢e yonergeleri anlar ve
uygularim. _
Hig () Az () Orta () Iyi ()

19. Tiirkce basit metinlerdeki climleleri ve ifadeleri anlarim. .
Hig () Az () Orta () Iyi ()

20.Tiirkge basit metin climleleri ve ifadeleri yazabilirim. .
Hig () Az () Orta () Iyi ()

21. Tiirk¢e tabela ve afislerde yer alan sozciikleri ve cok basit climleleri, gorsel
destek iceren kisa, basit betimlemeleri okurum, anlarim. _
Hig () Az () Orta () Iyi ()

22. Karisik halde verilmis Tiirk¢e kelimelerden ciimle olusturabilirim.
Ornek: gittim/bugiin/okula/yiiriiverek: Bugiin okula yiiriiyerek gittim..
Hig (') Az () Orta () Iyi ()

23. Tiirkge yazilmasi gerekli bir forma sayilar1 ve bilgileri, adimi, iilkemi, yagimi ve

dogum tarihimi vb. yazabilirim. _
Hig () Az () Orta () Iyi ()
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Ek 3: Personel Goriisme Formu
PERSONEL GORUSME FORMU

1. Cinsiyetiniz :Kadin( )  Erkek ()

2. Kurulustaki géreviniz e

3. Kurulusunuzda barimmakta olan refakatsiz ¢ocuklarin genel olarak yasadigi her bir
sorun alani ile ilgili gézlemlediginiz/karsilastiginiz sorunlari kisaca agiklar misiniz?

a. Dil (T1etiSim) SOTUNIATT: ......o.vivieieieieeeeeeeeeee e
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Ek 4: Refakatsiz Cocuk Goriisme Formu
REFAKATSIZ COCUK GORUSME FORMU

1. Cinsiyetin: Kiz( )  Erkek ( )

2.Yasm: ..o

3.Ulken: ..ooooiviiiiiie

4. Ne kadar siiredir Tiirkiye’desin? ...........ccooviiiiiiiiiiiiiiniann.n.

5. Ne kadar stiredir Kurulus bakimindasin? ..................................

6. Tiirkiye’de Kurulusta bulundugun siirece asagida yer alan konularla ilgili
yasadigin sorunlar1 agiklar misin?

A DIl (TISHSIM): evveeeeeeceeeeee et
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Ek 5: Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanh@1 Arastirma izni

TG
/® e ve AILE VE SOSYAL POLITIKALAR BAKANLIGI

- Egitim ve Yaymn Dairesi Baskanh

Sayi : 94952863-605.01-E.27803 08/03/2018
Konu : Nuh CANKAYA

MUSTESARLIK MAKAMINA

Cocuk Hizmetleri Genel Miidtrligiiniin 05.03.2018 tarih ve E.26115 sayili yazisi ile,
Yozgat Aile ve Sosyal Politikalar i1 Miidiirliigiine bagli Cocuk Destek Merkezi
Miidiirliigiinde Kurulus Miidiirii olarak gorev yapan, Bozok Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisit Temel Egitim Ana Bilim Dalinda tezli yiiksek lisans 6grencisi Nuh
CANKAYA’nin "Cocuk Destek Merkezlerinde Barinmakta Olan Refakatsiz Cocuklara
Tiirkge Ogretiminin Degerlendirilmesi” konulu tez galismasi kapsaminda Ankara, Agri,
Bilecik, Diyarbakir, Erzincan, Gaziantep, Istanbul, Sanhurfa, Van ve Yozgat illerinde
refakatsiz sigimmaci ¢ocuklara hizmet veren Cocuk Destek Merkezlerinde uygulama yapma
talebi iletilmistir.

Cocuk Hizmetleri Genel Miidiirliigiiniin 05.03.2018 tarih ve E.26115 sayih yazisi
ile, olumlu degerlendirildigi bildirilen s6z konusu arastirmanin 31/12/2018 tarihine kadar I
Miidirligi koordinesinde, kurulus midiirliigti gozetim ve denetiminde, giinliik isleyisi
aksatmadan, ¢ocuklarin kigilik haklar ve glivenlikleri gozetilerek, ses-goriintii kayd:
alinmaksizin, is akisini aksatmayacak sekilde goniilliiliik esas1 ¢ergevesinde arastirma
sonuglarinin herhangi bir yerde yayinlanmadan 6nce Kurum izni alinmasi ve arastirma
bitiminde birer érneginin Cocuk Hizmetleri Genel Miidiirliigiine ve Egitim ve Yayn Dairesi
Baskanh@ina gonderilmesi kogullar ile gergeklestirilmesi hususunu;

Olurlariniza arz ederim.

Abdulkerim GUN
Daire Bagkan V.

OLUR
08/03/2018

Dr. Hakki OZTURK
Miistesar Yardimcist V.

*Bu belge elektronik imzalidir. Imzal suretinin ashini gérmek igin https://bys.aile.gov.tr/EvrakDogrulama adresine girerek
(7g7+Y0-cb32/1-iWpVxR-AWUKt 4-wyUodp£L) kodunu yaziniz.
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OZGECMIS

Kisisel Bilgiler

Adi, Soyadi: Nuh CANKAYA

Uyrugu: Tiirkiye Cumhuriyeti

Dogum yeri ve tarihi: Yozgat/12.05.1982
Medeni hali: Evli

Telefon: +90 505 95329 11

E mail: nuhcan2515 @hotmail.com

Derece Kurum Boliim Mezuniyet
Tarihi

Yiiksek Lisans  Yozgat Bozok Temel Egitim Abd  Halen
o Sif Egitimi Bilim
Universitesi

Dali

Lisans Gaziantep Sinif Ogretmenligi 2005

Universitesi
is Deneyimleri

Yil Yer Gorev

2005-2012 Milli Egitim Bakanlig1 Ogretmen

2012-2017 Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler (")gretmen
Bakanlig1

2017-Halen Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Idareci

Bakanlig1
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