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ONSOZ

"Cografi Isaretlerin Sehir Markalasmasina Etkileri: Sakarya Ili Ornegi" baslikli tezimde
giinlimiizde 6zellikle sehirler i¢in ¢ok onemli iki konu olarak gérdiigiim cografi isaretler
ve sehir markalagsmasini ayr1 ayr agiklayarak arastirmamla beraber tek bir baglik altinda
toplamaya calistim. Ayn1 zamanda Sakarya ilizerinden yaptigim arastirmayla hem diger
marka potansiyeli tasiyan sehirlere bir 6rnek olma hem de calismama bilimsel bir
dayanak kazandirmay1 amagladim. Tezimin ana amaci ise cografi isaretlerin bir sehir
marka unsuru olarak nasil kullanilabileceginin gosterilmesidir. Bu siirecte konu
secimim basta olmak iizere verdigi tiim destek ve tavsiyeler i¢in sayin danigmanim Prof.
Dr. Metin ISIK'a, hayatimin her déneminde en biiyiik destek¢im ve yol arkadagim
babam Abdiselam YALCIN'a, bu zamana kadarki tiim emekleri i¢in anneannem Sevil
BILIM ve annem ilknur BILIM'e, manevi desteklerinden dolay1 arkadaslarim Fatih
TANRIKULU ve Tugee BATTAL'a ¢ok tesekkiir ederim.
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GIRIS

Gliniimiiziin zorlu rekabet ortaminda iiriinler ve insanlar gibi sehirler de bu rekabetten
giiclii ¢ikabilmek ve yarinlara adini ulastirabilmek igin digerlerinden farkli olmak
zorundadir. Markalagma, sehirlerin rakiplerinden kolayca siyrilabilmesi ve kendini 1yi
bir sekilde ifade edebilmesi icin giliniimiizde en gecerli yoldur. Cografi isaretler ise

sehirlere markalasma yolunda destek olabilecek en 6nemli metotlardan birisidir.

Kiiltiir ve onun iriinii olan cografi isaret giiniimiizde bir marka olarak da ortaya
cikabilmektedir (Tanrikulu, 2014: 305). 20 ilde 5467 kisiyle yapilan bir arastirmaya
gore Gaziantep denilince akla %81 baklava, Malatya denilince %85 kayisinin gelmesi
sehirlerin cografi isaretlerle ne derece 6zdeslestigini ve cografi isaretli iiriinlerin sehrin

kimliginde ne derece 6nemli bir rol oynadigini géstermektedir (Isik, 2017: 57.)

Tiirkiye cografi konumu, yillar boyu ¢ok ¢esitli medeniyetlere ev sahipligi yapmasi,
farkli iklim ve toprak tiirlerinden olusan ekolojik yapisiyla icerisinde kesfedilmis veya
heniiz kesfedilmemis bircok cografi isaret barindirmaktadir. Bu iirlinlerin cografi isaret
tesciliyle koruma altina alinmasi, Tiirkiye igin ticaret, siyaset, turizm gibi konular basta
olmak tiizere bir¢ok alanda yarar saglayacaktir (Sahin, 2013: 24; Goksen, 2016: 22;
Simsek, 2005: 368). Marka, patent, tasarim gibi bir siai miilkiyet hakk: olan cografi
isaretler, gerek farkliliklarin 6n plana ¢ikmasi gerekse geleneksellik ve yerelligin dnem
kazanmasiyla diinyada gegen yiizyilin basindan itibaren itibar gérmeye baslamistir

(floglu, 2014: 1).

Cografi isaretler diinyada bdylesine biiyiik bir 6neme sahipken ve lilkemiz AB'ye oranla
yerel lriinler bakimindan ¢ok daha zengin olmasina ragmen, iiriinlere farklilik katan ve
bu sayede iirlinlerin ekonomiye katkisini arttiran cografi isaretlere yeterince Onem
verilmemektedir (Altuntas ve Giilgubuk, 2014: 76-79) Ozellikle Fransa ve Italya,
cografi isaretli {irlinleriyle hem sehirlerine marka degeri katmakta hem de bu marka
degerinden milyonlar kazanmaktadir. Tiirkiye'nin de tiim ydrelerinde ¢ok sayida cografi
isaretli iirlin vardir ve bu say1 aday iirlinlerle her gegen giin artmaktadir. Bu noktada
Tiirkiye'nin potansiyellerinin farkina varip cografi isaret konusuna daha fazla onem

vermesi ve sehirlerini bu yolla daha ¢ok markalastirmaya ¢alismasi beklenmektedir.

Markalar1 diinya pazarina sunma disiincesine gore 3 kavramin ortaya ¢iktig

sOylenebilir: {iriinlin markalasmasi, yorenin markalasmas1 ve iilkenin markalagmasi.
1
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Uriin-yére-iilke olgusunda yore kavramina Tiirkiye'de heniiz pek fazla onem
verilmedigi fakat 6zellikle Avrupa'nin bu konuya oldukea ilgili oldugu goriilmektedir.
Boylece tiiketicilerin aklina kozmetik denilince Fransa, mutfak denilince italya'nin
gelmesi Avrupa'nin bu konudaki ilgisinin ve bu konuyla ilgili yaptiklar1 sistemli ve
diizenli calismalarin irinidiir (Ayhan, 2012, 185-191). 1950 yillardan itibaren
bolgesel kalkinma politikalar1 6nem kazanmis ve devlet bu konuda ¢esitli plan ve
politikalar yiriitmiistiir. 1980'i yillarda devletin bu konudaki sorumluluklar1 daha da
artarak  bolgecilik olarak adlandirilan  yeni bir anlayis gelismistir. Ozellikle
kiiresellesmenin etkisiyle bolgelerarasi dengesizlikler konusu devletin 6ncelikli
politikalarindan biri haline gelmistir ve bu durumla beraber iilkelerden daha ¢ok sehirler

onem kazanarak kiiresel rekabete yeni bir soluk getirilmistir (Altiner, 2017: 5).

Kiiresellesen diinyada artik rekabet iilkeler arasindan c¢ikmis destinasyonlar hatta
sehirler birbirleriyle yarigir hale gelmistir. Bu sebeple basta turizm olmak iizere her
tiirli sehir faaliyetinde markalagsmanin 6nemi giinden giine artmaktadir (Durusoy, 2017:
1). Giiniimiizde sehirlerin farkli 6zelliklerini ortaya ¢ikartmak amaciyla yaptigr kimlik
ve imaj olusturma c¢alismalar1 da buna dayanarak fazlalagmaktadir. Tipki {iriin ve
hizmetler gibi sehirler arasindaki rekabetin de giin gectik¢e artmasi bunun en 6nemli
sebebidir. Bu rekabet yarisinda sehirler 6ne ¢ikabilmek i¢in markalasma yoluna
gitmektedirler (Yasar, 2013: 1). Sonug olarak sehirler kendini uluslararasi platformlarda
gosterebilmek, turist cekebilmek, giiglii bir statlide konumlanabilmek kisaca var

olabilmek i¢in markalagsmak zorundadir.
Arastirmanin Konusu

Bu calismada cografi isaretlerin sehir markalagsmasina ne derece bir etkisi oldugu
sunulmaya calisilmistir. Giderek artan rekabet ortaminda sehirler farklilasabilmek i¢in
bircok unsur aramaktadir ve cografi isaretlerin bu konuda sehirlere iyi bir alternatif
olabilecegi diisiiniilmektedir. Literatiire bakildiginda, cografi isaretler ve sehir
markalagmasi konular1 iizerinde epey durulmustur. Arastirma kisminda ise Sakarya ili
ornek alinarak katilimcilara Sakarya'min cografi isaretlerinin yine Sakarya'nin sehir
markasi iizerine etkileri konusunda sorulardan olusan bir anket uygulanmis ve ortaya

¢ikan sonuclar yorumlanmustir.



Arastirmanin Amaci

Cografi isaretler ve sehir markalagmasi, giinlimiizde tilkeler 6zellikle sehirler i¢in biiyiik
onem teskil eden iki konudur. Cografi isaretlerini ve sehrini markalastirabilecek
unsurlar1  hizla fark edebilmis sehirler bugin Ornek marka sehirler olarak

gosterilmektedir.

Sakarya ozellikle depremden sonra hizli bir sekilde biiyiiyiip gelisen bir sehir olup
igerisinde markalagmak i¢in unsurlar bulundurmasina ragmen bu yonde ciddi ¢aligsmalar
yapilmamistir. Oysaki Sakarya'nin dogru stratejik planlar ve koordineli ¢alismalarla bir
marka sehir haline gelmesi higte zor degildir. Bu agidan bakildiginda bu tezin amaci
Sakarya iizerinden yoreye Ozgii cografi isaretli iriinlerin gehirlerin markalagmasi
yolunda ne gibi etkilerinin oldugu bulgularindan yola ¢ikarak diger marka sehir olma
yolundaki sehirlere de 6rnek olusturmasidir. Tez aynit zamanda cografi isaret ve sehir

markalagmas1 gibi oldukg¢a 6nemli iki konuya da dikkat ¢ekmeyi amaglamaktadir.
Arastirmanin Onemi

Daha oOnceki aragtirmalara bakildiginda cografi isaretler ve sehir markalagmasi
konularinda birgok arastirma olmasina ragmen, cografi isaretlerin bir sehir markalagma
unsuru olarak goriilebilecegi konusunda herhangi bir calismaya rastlanmamistir. Bu
anlamda bu arastirma cografi isaretlerin sehir markalasmasina etkilerini ortaya koyan ilk
arastirmadir. Buradan ¢ikan sonuclarla, kisilerin goziinden cografi isaretlerin sehir
markalasmasina ne denli etkisinin oldugu sonuglar1 ortaya cikacaktir. Bu anlamda bu

arastirma onem arz etmektedir.
Arastirmanmin Kapsam ve Simirhihiklar:

Calismanin 6rneklemini Istanbul'da yasayan ve Sakarya'ya en az bir defa gitmis kisiler
olusturmaktadir. Bu kapsamda basit rastgele 6rnekleme yoluna basvurularak 404 kisiye

ulasilmustir.

Aragtirmanin sinirliliklarina  bakildiginda, anket caligmasi Subat 2019 tarihinde
yapilmistir. Diger bir smirlama ise, calismanin birinci boliimiinde bulunan tiim
tablolarin 20 Subat 2019 tarihine kadar olan veriler dikkate alinarak hazirlanmis

olmasidir.



Arastirmanin Yontemi

Arastirmada nicel bir arastirma yontemi olan anket kullamlmistir. ki ana béliimden
olusan anket, Istanbul'da yasayip daha 6nce cesitli amaglarla Sakarya'ya gitmis olan
kisilere uygulanmistir. Anketin ilk boliimiinde cinsiyet, yas, medeni durum, egitim
durumu gibi katilimecilarin  demografik 6zellikleri ve Sakarya'yi ziyaret sikligi,
Sakarya'y1 ziyaret sebebi ve cografi isaretlere yonelik genel sorular agik ve kapali uglu
olarak sorulmustur. Ikinci béliim ise Sakarya'nin cografi isaretlerinin Sakarya'nin
markalagsmasina etkilerini 6l¢ebilecek sorulart kapsamaktadir. Arastirma ile ilgili veriler

besli likert dlcegi, acik uclu ve sikli sorular ile toplanmistir.

Calisma ii¢ boliimden olusmaktadir. Calismanin birinci boliimiinde cografi isaret
kavrami, tarihsel gelisimi incelenmistir. Buna ek olarak cografi isaret unsurlar1 ve
cografi isaret tiirlerine yer verilmistir. Cografi isaret basvurusu ve cografi isaretlerle
ilgili uluslararast anlagsmalar yine birinci boliimde yer alan kisimlardir. Tasidigr amaglar
ve sagladig yararlarla cografi isaretlerin daha iyi anlagilabilmesi amaglanmigtir. Turizm
icin olduk¢a dnemli bir konu olan cografi isaretlerin turizmle olan iliskisi irdelenmistir.

Son olarak Avrupa'da ve Tiirkiye'de cografi isaretlerin durumuna bakilmistir.

Calismanin ikinci boliimiinde marka ve marka kavramlar1 aciklanmistir. Sehir markasi
kavrami, 6nemi, sehir markasi siireci ve sehir markalagsmasi unsurlar1 irdelenmistir. Son
olarak diinyadan ve Tiirkiye'den marka sehir 6rnekleri verilerek bu marka sehirler

hakkinda ¢esitli bilgiler verilmistir.

Calismanin {igiincii ve son boliimiinde ise arastirma konusu ortaya konmus ve arastirma
bulgular1 irdelenmistir. Arastirmanin amaci, énemi, yontemi aciklanmis ve problem
climlesiyle alt problemler de yine bu béliimde belirtilmistir. Arastirmanin evreni,
orneklemi, veri toplama araci agiklanmis ve analizi yapilan verilerin sonuglar
aciklanarak yorumlanmistir. Aragtirmada nicel bir arastirma yontemi olan anketin
sonuglart aciklanmistir. Son olarak genel bir degerlendirme ile arastirma sonucu ortaya

koyulmustur.



BOLUM 1: COGRAFI iISARETLER

1.1. Cografi Isaret Tanim

Cografi isaret "temel olarak bir yéresel iiriin adini ifade eder. Bu anlamda cografi
isaret, belirgin bir niteligi, iinii veya diger ozellikleri bakimindan kokenin bulundugu
vore, alan, bolge veya iilke ile 6zdeslesmis bir iiriinii gosteren isarettir' (Tiirkpatent,

2018).

Bugiinkii anlamiyla cografi isaretler kavramini ilk tanimlayan diizenleme olan (Iloglu,
2014: 3) TRIPS anlagsmasina gore cografi isaret; "s6z konusu malin kalitesi, iinii veya
diger karakteristik ozelliklerinin esasen cografi mengseine yiiklenebilecegi, bir iiye
tilkeye ait alandan ya da o alandaki bolgeden ya da yoreden kaynaklandigini belirten
isaret” olarak tanimlanmaktadir (Akin, 2013: 68). Lisbon Anlasmas1 (1958) ise cografi
isareti; bir iilkeden, bélgeden ya da yodreden kaynaklanan bir iiriinii tamimlamakta
kullanilan, iiriiniin kalite ve ozelliklerinin tamamen ya da esasen dogal ve insani
faktorleri de iceren cografi ¢evreden kaynaklandigini belirten bir iilkenin, bélgenin

veya yorenin cografi adi olarak tanimlamaktadir.

“Yerelligin Diinya ile Bulusmasi” sloganiyla yerel veya baska bir ifadeyle otantik
tirtinlerin korunarak gelecek nesillere bozulmadan aktarimast amaciyla alinan bir dizi

yasal tedbirler" de cografi isaretleri tanimlamaktadir (Sahin, 2013: 23).

Bir bagka tanima gore ise: "Cografi simirlart belirli ozgiin bir alani olusturan yorenin iki
temel ozelligi bulunmaktadir. Bunlardan ilki sahip oldugu ézgiin eko-sistem (toprak,
iklim) , ikincisi ise orada yasayan ve iistiin bir tiretim bilgi, beceri ve yetenegi (know
how) ile donatilmis insan giicii. Eko-sistem o yorenin disinda ayni kalitede iiretilemeyen
dogal, tekil ve egsiz bir tarumsal iiriiniin tiretilmesine olanak verirken, (Florida
portakali, Malatya kayisisi, Gemlik zeytini vs...) tarihi ve kiiltiirel derinligi olan insan
varligi da sahip oldugu iistiin yetenek ve bilgi donanmimu ile tipik ve kaliteli bir tiriiniin
elde edilmesini saglar. (Mersin cezeryesi, Antep baklavasi, Corum leblebisi vs...) Bu
karsilikly iliskilerin sonucunda ortaya ydresel iiriinler (produits de terroir) olarak
adlandirdigimiz kékeni, adi ve séhreti o yoreye ait tipik ve kaliteli iiriinler ¢ikar. Yoresel
trtinler bulunduklar: yorenin cografi adiyla ozdeslesmis, onunla taninan ve onunla

cagrilan iiriinlerdir. Erzincan peyniri, Antakya kiinefesi, Aydn inciri gibi... Bu 6zgiin ve



kaliteli tiriinleri taklitlerine karsi koruyabilmek ve haksiz rekabete maruz kalmalarim

engellemek icin gelistirilen yasal diizenlemeler ise cografi isaretlerdir.” (Tekelioglu,

2016: 18)
1.2. Cografi Isaret Kapsam

Cografi isaret denilince akla ilk olarak tarim iiriinleri gelse de Cli'ler sadece tarim
iiriinlerinden olusmamaktadir. Ornegin Japon arabalari, Fransiz parfiimii, Isvigre saati
de tiiketicilerin goziinde cografi isaret olarak algilanmaktadir (Gokovali, 2007: 143).
Cografi isaretler ayn1 zamanda el sanatlari, sanayi, maden {riinlerinden de meydana
gelmektedir. Bu ¢ergevede cografi isaret kapsamina giren iiriinler dogal iirlinler, tarim
tiriinleri, el sanatlari, sanayi tiriinleri, maden iiriinleri olarak siniflandirilabilir (Oraman,

2015: 76-78).

Cografi isaretten bahsedebilmek i¢in cografi sinirlar1 belirlenmis bir alan ve bu alana ait
dogal ve beseri unsurlar sebebiyle olusan bir iirlin olmalidir. Ayrica {irlinlin ayirt edici
ozellikleriyle cografya arasinda bir bagin bulunmasi, iiriiniin tiretimi, iglenmesi ve diger
islemlerinin tamaminin veya en azindan birinin bu alanda gerceklesmesi gerekmektedir

(Goksen, 2016: 22).

Bir iirliniin cografi isaret tescili alabilmesi i¢in gereken temel 6zellikleri arasinda;
"liriiniin isminin, tiiketiciler arasinda iyi bir iine sahip olmasi, benzerlerine kiyasla
taminmis  bir ozgiinliigiiniin  bulunmasi, hammadde iiretimi ve igleme siirecinin
simwrlandirilmis bir cografi alanda gerceklestirilmesi ve son olarak ayrintili sekilde
tammlanmuis ozel bir iiretim siirecinin tirtinii olmasi" bulunmaktadir (Oraman, 2015:
77). Bir {irlinlin cografi isaret alip alamayacag1 hakkinda 6nemli olan konulardan birisi
de, s6z konusu {iriiniin diger cografi bolgelerde iiretilen iiriinlerden farki olmasi, eger
farki varsa bunu bolgenin iklim, toprak ve beseri 6zelliklerinden aldigina dair bilimsel
agidan ispatlanabiliyor olmas1 gerektigidir. Ikinci nokta ise, iiriiniin "ayirt edici" nitelik
gosterip gostermedigini hem tiim iiretim basamaklarinda hem de iiretimden sonra
kontrol edebilecek tarafsiz bir mekanizmanin bulunma zorunlulugudur (Asan, 2016:
15).

Cografi isaretleri kullandiklar1 triinlerin kokenini belirtme 6zelliginden dolayr bir

anlamda markalarin ilk hali olarak nitelendirebiliriz (Altiner, 2017: 40). Cografi isaret



tirtiniin kalitesi, geleneksel iiretim metodu ve cografi kaynagi arasinda kurulan siki bir

bag1 simgelemektedir (Tiirkpatent, 2017).

Cografi isaretlerin verdigi temel mesaj sudur: "kiiciik topluluklarin ortak bir iilke icin

cabasidir, bir iilkiidiir, idealdir" (Sahin, 2017: 59).

Bir iiriiniin CI tescili alabilmesi igin asagida belirtilen dért dzellige sahip olmas gerekir

(Demirer, 2010: 15):
a) Uriin ismi, tiiketiciler arasinda iyi bir iine sahip olmalidir. b)Benzerlerine
kiyasla mengeine bagh taninmug bir 6zgiinliigii bulunmalidir.

¢) Hammadde iiretimi ve/ya da isleme siireci sinirlandirilmis bir cografi alanda

gerceklestirilmelidir.

d)Ayrintili sekilde tanimlanmuig (standartlasmis) ozel bir tiretim siirecinin tirtinti

olmalidir.

Asagidaki ad ve isaretler cografi isaret olarak tescil edilememektedir (Coskun, 2001:
111):

a)Uriinle cografi mensei arasindaki bag ekseninde tanimlanan mense ad ve mahreg isareti

kategorilerine girmeyen adlar ve isaretler,
b) Uriinlerin 6z ad1 olmus adlar ve isaretler,

¢) Uriiniin gercek kaynag1 konusunda halki yaniltabilecek olan bitki tiirleri, hayvan

soylar1 veya benzer adlar,
d) Kamu diizeni ve genel ahlaka aykir isaretler,

e) Paris Sozlesmesi ve DTO’yii kuran anlasmaya iiye iilkelerde korunmayan veya

korumasi sona ermis veya kullanilmayan adlar ve isaretler.

f)Tescili veya bagvurusu yapilmis bir cografi isaret ile tamamen veya kismen es sesli

olan ve tiiketiciyi yaniltabilecek adlar (Tiirkpatent, 2017).



Cografi Isaret tescilinin sagladigi korumadan yararlanabilecek kisiler asagida

belirtilmistir (Demirer, 2010: 85-86):

a) TC vatandaslari,

b) TC simirlar1 i¢inde ikametgahi olan gercek ve tiizel kisiler,

¢) TC sinirlari iginde sinai ve ticari faaliyette bulunan gercgek ve tiizel kisiler,

d)Paris Sozlesmesi veya DTO’yii kuran Anlasma hiikiimleri dahilinde basvuru hakkina
sahip kisiler,

e) Yukarida sayilanlar arasinda yer almamakla birlikte TC uyrugundaki kisilere kanunen
veya fiilen CI korumas saglayan devletlerin uyrugundaki gercek veya tiizel kisiler de

karsiliklilik ilkesi uyarinca Tiirkiye’de CI korumasindan yararlanir.
1.3. Cografi Isaretlerin Tarihsel Gelisimi

Cografi isaret kavraminin ilk nasil ¢iktig1 tam olarak bilinmemektedir fakat ilk olarak
Orta Avrupa ve Ingiltere'deki dokumacilarin iiriinlere o6zellik katan cografyanin
belirtilmesi amaciyla kullanilmistir. Ayrica koloniler arasinda baharat gibi egzotik
riinlerin ticaretinin yapilmasiyla Uriinlerle cografi kokenleri arasindaki baglantilar
ortaya ¢ikmistir. Bu sayede kokeni belli, cografi bolgeleri belirten iirlinlerin ticaretine
baslanmistir (Oraman, 2015: 79). Diger bir goriise goreyse, sanayi toplumundan 6nce
go¢ eden topluluklarin gittikleri yerde iiretim aligkanlhiklarini ayni sekilde devam
ettirmesi ve ayirt edici isaretleri de kullanmaya devam etmeleri sonucu olugmustur. Bu
isaretler sanayi devriminden once sadece cografi alani ayirt ederken sanayi devriminden
sonra trlnlerin tretildigi isletmeleri ayirt ederek markalarin ortaya c¢ikmasini

saglamustir (1loglu, 2014: 10).

Italyanlarin Parmesan, Fransizlarin Comte peynirlerine ait cografi isaretler 13. yiizyila
dayanmaktadir (Tekelioglu, 2010: 33). Ozellikle Fransa gibi baz1 AB iilkelerinin yerel
potansiyelin farkina vararak bu potansiyelleri harekete gegirmesi kirsal alanin Oniinii
acarak ireticiler icin ciddi bir gelir kaynag1 kapis1 olmaya baslamistir. Cografi isaretler
yoresel dirlinleri 6n plana c¢ikartmakta, onlarin marka degerini yiikselterek deger

katmakta ve {ireticiler i¢in yeni is kapilar1 olugturmaktadir. Bu sebeplerle kirsal



bolgelerde yasayan kisilerin birlik olusturarak bu avantajlardan yararlanabilme istekleri

cografi isaret kavramini ortaya ¢ikartmistir (Kan ve Giilgubuk, 2008: 58).
1.4. Cografi Isaret Unsurlar

555 sayili KHK'nin cografi isaret tanimina gore cografi isaretin unsurlari sunlardir

(lloglu, 2014: 5):

e Uriin
e Belirli bir cografi alan
e  Uriiniin belirli 6zellikleri itibariyle iin kazanmis olmasi

e Uriiniin karakteristik 6zellikleri ile cografi koken arasinda baglant1 olmasi

1.4.1. Uriin

Cografi isaretten bahsedilmek i¢in ortada bir {iriin olmasi gereklidir ve bu iirtin hem
ticarete konu olan bir 6zellik tasimali hem de iiriiniin yerel veya geleneksel bir 6zelligi
olmalidir (Iloglu, 2014: 5). Uriin ayn1 zamanda bu 6zelligi sayesinde benzerlerinden
ayirt edilebilmeli, onlardan farklilasabilmelidir. KHK madde 1'e gdre bir {iriiniin cografi

isarete konu olabilmesi i¢in su kategorilerden birine girmesi gerekir (Tepe, 2008: 9):

e Dogal Uriinler

e Tarim Uriinleri

e Madenler

e El Sanatlar1 ve Uriinleri

e Sanayi Uriinleri
1.4.2. Belirli Bir Cografi Alan

Ozellikle cografi isaret cesitlerinden olan mahre¢ adlar1 agisindan bakildiginda {iriiniin
hammaddesi belirlenen cografi alandan temin edilmelidir (iloglu, 2014: 7). Uriiniin
kokenini olusturan cografya, cografi isaret tamimlarinin gectigi ulusal ve uluslararasi
anlagmalarda hemen hemen benzer anlamlarla fakat farkli ifadelerle tabir edilmistir.
TRIPS Anlasmas1 cografyayr "iiye iilke, bu iilkede bir bélge veya yer" olarak ifade
etmistir. 555 sayili KHK'da cografya, "kokenin bulundugu bir yore, alan, bélge veya



tilke" seklinde ifade edilmistir. Lizbon Anlagmast ise "cografi cevre' ve "bir iilke, bolge

veya yore" olarak cografi alani tanimlandirmistir (Tepe, 2008: 7-8).

Menge adlar1 kdkeni olan cografyaya daha siki bagli oldugu i¢in genel olarak daha dar
bir cografyayi temsil etmektedir. Bunun aksine mahreg¢ isaretlerinin bulundugu cografya

ile bag1 daha esnektir (Glindogdu, 2006: 18).

Buradaki 6nemli olan bir diger hususta sudur ki; bu unsurda kastedilen bir cografi ad
igersin veya icermesin cografi isarete konu olan {iriin mutlaka belirli bir cografi alana
dayandirilmalidir. Fakat cografi isaretin mutlaka bir cografi adla anilmasi gerektigi gibi

bir zorunluluk bulunmamaktadir (Tepe, 2008: 8).
1.4.3. Uriiniin Belirli Bir Karakteristik Ozellik Kazanmis Olmasi

Uriin sahip oldugu ayirt edici 6zellikleri cografi alanin iklimi, suyu, bitki ortiisii gibi
dogal faktorlerinden alabilecegi gibi iireticilerin bilgileri, teknikleri gibi beseri

faktorlerden de alabilmektedir (Tepe, 2008: 13).

Bu unsur Paris ve Madrid Anlagmalari'nda yer almazken Lizbon Anlagmasi'nda {iriiniin
karakteristik Ozellik tasimasinin yaninda bir de kaliteden bahsedilmistir. TRIPS
Anlagmasi'nda ise karakteristik dzelliklerin varlig1 zorunlu kilmmaktadir (iloglu, 2014:
8).

1.4.4. Uriiniin Karakteristik Ozellikleri ile Cografi Koken Arasinda Baglanti

Olmasi

Bir yore adinin bir cografi isaret belirtebilmesi i¢in temel sart, iirlin ile yore arasinda
baglant1 olmasi zorunlulugudur. Bu baglanti iiriiniin karakteristik 6zelliklerinde kendini
belli edecektir. Uriinii diger insanlarin gdziinde farklilastiran ve ayni tiirdeki baska {iriin
yerine o lirlinii almalarini saglayan 6zellikler belirli cografi alandan kaynaklanmiyorsa,
o iiriinii cografi isaret korumasina almak miimkiin degildir (lloglu, 2014: 8). Ornegin
irlinlin {inii sadece ayirt edici 6zelligiyse bu iin ile cografi alan arasinda bir bag olmasi
zorunludur. Mense adlardaki iiriin-kdken iligkisi mahreg isaretlere gore ¢cok daha katidir

(Tepe, 2008: 14).
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1.5. Cografi isaret Tiirleri

Uygulamalarda, ulusal ve uluslararasi diizenlemelerin ¢ogunda kabul edilen ikili ayrima
gore cografi isaretler ya mense adi ya da mahreg isareti olarak tescil edilebilmektedir

(lloglu, 2014: 116).
1.5.1. Mense Ad1

"Cografi sumirlart belirlenmis yer ile soz konusu cografi yerin insan faktoriinden ve
dogasindan kaynaklanan bir ozellige sahip olan ve bu ozellikleri itibariyle bolgeyle
ozdeslesmig tiriinlerin tiretimi, islenmesi ve diger iglemlerin tiimiiyle bu yore, alan veya
bolge simirlar iginde yapilmas iiriiniin 'menge adini’ belirtir." Mense adi, sz konusu
tirtiniin tiretimi, islenmesi ve diger tiim iglemlerinin cografi sinirlar1 belirlenmis bolgede
gerceklestirilmesini gerektirmektedir. Uriinler ait olduklar1 yére iginde iiretilmelidir;
zira kendilerine ait olan oOzellikler ancak bulunduklar1 cografi bolgede anlam
kazanabilmektedir (Tiirkpatent, 2017: 2). Ornegin Aydm incirini Tiirkiye'deki diger
incirlerden farkli kilan yani, bolgede denizden esen nemli riizgarlarin bu incirleri biiytlik
ve ince derili yapmasidir (Boran, 2017a: 9). Eskisehir Liiletasi, Ege Pamugu bu triinlere

diger drneklerdendir.

Bir iirtiniin mense adi tasiyabilmesi i¢in su sartlara ihtiyacit vardir (Meral ve Sahin,

2012: 90):

o Cografi simirlar: belirlenmig bir yére, alan, bolge ya da ¢ok ozel durumlarda
tilkeden
kaynaklanan bir tiriin olmasi,

o Tiim ozelliklerinin veya esas niteliginin veya ozeliklerinin bu yére, alan veya
bolgeye ozgii cografi unsurlardan kaynaklanan bir iiriin olmas,

o Uretimi, islenmesi ve diger tiim islemlerinin tamamiyla bu yére, alan veya bélge

smrlart iginde yapilan bir iiriin olmast.

Mense adi kapsamindaki iiriinler siki sikiya bulunduklar yoreye bagl olup bu yore

disinda herhangi bir yerde iiretilememesine ragmen yine de bazi istisna durumlar

mevcuttur. Ismi mense isareti olarak isaretlenmesine ragmen Tiirk rakisi, Afyon

kaymag1 orneklerinde oldugu gibi bazi {irlinler belirli dl¢iin ve gozetimler dahilinde

baska yerlerde de iiretilebilmektedir (Sahin, 2013: 25). Mahreg isaretinden farkli olarak
11



menge adlar1 ayn1 zamanda cografi isaret olmasina ragmen bazi cografi isaretler mense

adi degildir (Coskun, 2001: 12).
1.5.2. Mahreg Isareti

"Bir tirtintin cografi simwrlart belirlenmis bir yore, bolge ya da iilkeden kaynaklanmasi,
belirgin bir niteligi, tinii veya diger ozellikleri bakimindan bu cografi alan ile
ozdeslesmis olmasi, iiretimi, islenmesi ve diger islemlerinden en az birinin belirlenmis
cografi alamin simwrlart iginde yapilmasi durumlart 'mahre¢ isareti' gostergesini
belirtmektedir." Gaziantep baklavasi, Damal bebegi mahreg isaretli liriinlere 6rnek
olarak verilebilir (Boran, 2017a: 9).

Bir iiriiniin mense adi tastyabilmesi igin su sartlara ihtiyaci vardir (Meral ve Sahin,
2012: 90):

o Cografi simirlart belirlenmis bir yore, alan veya bolgeden kaynaklanan bir tiriin
olmas,

e Belirgin bir niteligi, iinii veya diger 6zellikleri itibariyle bu yore, alan veya
bolge ile 6zdeslegmis bir iiriin olmast,

o Uretimi, islenmesi ve diger igslemlerden en az birinin belirlenmis yore, alan veya

bolge simirlari iginde yapilan bir iiriin olmast.

Belli bir cografi alan, {iriinlin imalatinda kullanilan malzemeler ve iiretim teknikleri
mabhreg isaretine konu olan {iriinii ortaya ¢ikaran {i¢ 6nemli unsurdur (Bozgeyik, 2009:
14). Menge adlara gore mahreg isaretlerin cografi alanla iliskisi daha esnek oldugu icin
daha genis alanlarda mahreg isaretlere rastlamak miimkiindiir (Caliskan ve Kog¢ 2012:
197).

Sekil 1: KHK'daki Kavramlar

. X Mense Adlar
Cografi Isaretler Mabhrec

Kaynak: Yildiz, 2008: 84
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Tablo 1'de de goriildiigli iizere hukukumuzda cografi isaret kavrami aslinda mahreg
isareti olarak kabul edilen ifadelere tekabiil eder. Mense adi ise bu iki kavramin alt

dalidir. Biitiin menge adlar1 da ayn1 zamanda mahreg isareti 6zelligi tasimaktadir.

Sekil 2: Tiirk Patent ve Marka Kurumu Amblem Cesitleri

pAAA,

2 4

'VVV‘

Kaynak: YUCITA, 2018: 6

1.6. Cografi Isaretlerin Benzer Kavramlarla Karsilastirilmasi

Cografi isaretler sik sik marka, patent, endiistriyel tasarimlar ve geleneksel {iriin adlar

kavramlariyla karistirilsa da aralarinda bir¢ok fark bulunmaktadir.
1.6.1. Cografi Isaretlerin Markalarla Karsilastirilmasi

Marka, "bir firmanin mal ve hizmetlerini bir baska firmanin mal ve hizmetlerinden ayurt
etmeyi saglamak kosuluyla kisi adlan dahil, ozellikle sozciikler, sekiller, harfler ve
sayilar ile ¢izimle goriintiilenebilen veya benzer bicimde ifade edilebilen her tiirlii

isaretlerdir” (Simsek, 2005: 365).

Artik kiiltiir ve kiiltiirin bir {iriini olan cografi isaretler bir marka olarak da
adlandirilabilmektedir (Tanrikulu, 2011: 174.) Gene de cografi isaretler markalara gore
her zaman bir adim 6nde ve avantajlidir. Cografi isaret tiiketicilerine her zaman ayni
nitelik ve niceligin garantisini verirken hi¢cbir marka hukuksal anlamda boyle bir garanti
iddiasinda bulunamamaktadir (Toklu ve Kiigiik, 2016: 149). Cografi isaretler ve marka
arasindaki bir diger fark da sudur ki; markalar fikri miilkiyet hakkina sahipken cografi
isaretler gerekli sartlar1 yerine getiren herkesin kullanimina agik olmasi sebebiyle boyle
bir durum s6z konusu degildir (Ertan, 2010: 162). Cografi isaretler marka, patent gibi
diger sinai haklarin aksine anonimdir ve belirli sartlar1 saglayip bulundugu yoreyle ilgili
tiretim yapan herkese ayni haklar1 sunmaktadir. Cografi isaretlerin kisi veya kisilere
ozel bir durum sunmasi beklenemez (Akin, 2006: 3). CI de bir tekel hakki saglamasina

ragmen bu hak marka ve patentte oldugu gibi bireysel degil kolektif bir tekel hakkidir.
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Bundan kaynakli olarak cografi isaretlerin reklami tek bir kisiyi degil tim bdlgeyi
etkilemekte olup reklamin arttirdig talep bireye daha az kazang saglamakta, bolgeye ise

daha fazla katki saglamaktadir (Gokovali, 2007: 144-150).

Ticari markalar agisindan bakildiginda ise farkli olarak cografi isaretler, bir sirkete 6zgii
olmayip AB tarafindan onaylandiktan sonra belirlenmis 6zellikleri tasiyan her iiretici
firma tarafindan kullanilabilir. Ornegin, Feta peyniri Yunanistan'da tecil almasina
ragmen cografi isaret etiketini iiriin paketinde kullanan bir¢ok sirket bulunmaktadir

(Geng, 2015: 3).

Son olarak markalarin yenilenebilmesi i¢in belirli bir licret ddenmesi gerekirken cografi

isaretlerde yenileme iicreti gibi bir uygulama bulunmamaktadir (Coskun, 2001: 83).
1.6.2. Cografi Isaretlerin Patentlerle Karsilastirilmas:

Patent, "fonksiyonel icerigi olan ya da teknik bir problemi ¢ozen fikirlerin korunma
bicimidir." Bir patent basvurusunda yenilik, bulus basamag ve sanayiye
uygulanabilirlik kriterleri ayn1 anda saglanmalidir (Simsek, 2005: 365). Patent korumasi
en fazla 20 yilla sinirlidir ve koruma siiresi bittiginde her tiirlii ticari kullanima agik hale
gelerek kamuya mal olmaktadir. Patentler lisans yoluyla devredilebilir veya satilabilir

(Sentiirk, 2011: 8).

Gelismekte olan iilkelerde ARGE'ye ayrilan biit¢enin yeterli olmamasi ve ulusal yenilik
sistemlerinin olusturulup gelistirilememesinden kaynakli olarak patent faaliyetleri
siirhidir. Buna karsin cografi isaretler i¢in biiyilk ARGE calismalarina, ulusal yenilik
sistemlerine ihtiya¢ yoktur. Cografi isaret bagvuru ve tescili patente gore oldukca diisiik
maliyetlidir ve cografi isaret ortaya koyabilmek i¢in yeni bir iiriin gerekmemektedir,
mevcut triinlerle de cografi isaret alinabilmektedir. Patent ve cografi isaret arasindaki
bu farklar, ozellikle gelismekte olan {ilkeler i¢in cografi isaretler konusunda biiyilik

avantajlar saglamaktadir (Gokovali, 2007: 143).
1.6.3. Cografi Isaretlerin Endiistriyel Tasarimlarla Karsilastiriimas

Endiistriyel Tasarimlar KHK’ nin 42 3/a maddesine gore “bir iiriiniin tiimii veya bir
parc¢asit veya tizerindeki siislemenin, ¢izgi, sekil, bicim, renk, doku, malzeme veya
esneklik gibi insan duyular: ile algilanan cesitli unsur veya ozelliklerin olusturdugu

biitiinii ” olarak ifade edilmistir (Tuncay, 2009: 21). Tescille korunarak tasarim,
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sahibinin izni olmaksizin bagkasi tarafindan uygulanmamakta ve ticarete dahil

edilememektedir (Sentiirk, 2011: 9).

Cografi isaretler belirli bir birikim ve bilinirlik gerektirmekte iken tasarimlarin yeni

olmasi, diger bir deyisle kamuya daha 6nce sunulmamis olmasi gerekmektedir (Tuncay,
2009: 22).

1.6.4. Cografi Isaretlerin Geleneksel Uriin Adlariyla Karsilastirilmasi

Geleneksel irilinler "dretiminde kullanilan geleneksel iiretim yontemleri ve
hammaddeleri ile geleneksel bir karaktere sahip olan ve bu ézellikleri nedeniyle farkl
vorelerde iiretilen, benzerlerinden farklilasan tiriinlerdir"” (Kusat, 2012: 263). Mense ya
da mahre¢ isareti kapsamina girmeyen, piyasada en az 30 sene geleneksel olarak
kullanildigin1 kanitlayan adlar, geleneksel iiretim, isleme, geleneksel bilesimden
kaynaklanmasi veya geleneksel hammadde, malzemeden diiretilmis olma kosuluyla

geleneksel iirlin ad1 olarak degerlendirilebilir (Tiirkpatent, 2017).

Geleneksel 1irtin  adlarinin  cografi isaretlerden farki belli bir cografya ile
iligkilendirilmemesidir. Tiirkiye'de 2017 yilina kadar miilkiyet kanununda bu konuyla
ilgili gerekli diizenlemeler yapilmadan 6nce geleneksel {iriin adlar1 mahreg olarak tescil
edilmekteydi. AB'de ise geleneksel iirlin adlar1 mense ve mahreg isaretlerinin disinda

tutulmaktadir (Keskin, 2017: 117-126).

Tirkiye'de su an bagvuru asamasinda 3 tane geleneksel iiriin adi bulunmaktadir. Bunlar

Ezo Gelin ¢orbasi, Tiirk lokumu ve Osmanli serbetidir (Tiirkpatent, 2019).
1.7. Cografi Isaret Basvurusu

Cografi isaretler yerel ve yoresel iiriinlere bir nevi hukuki zirh gérevi gérmekte olup
(Altuntas ve Giilgubuk, 2014: 74) bu konuda caydirici cezalar mevcuttur. Eger cografi
isaret kapsamindaki bir iirlinlin kacak veya belirlenen standartlar digina cikilarak
iretildigi tespit edilirse, 1 yildan 4 yila kadar hapis, 14-27 bin TL arasinda degisen para

cezasl ve ayrica ticaretten men gibi cezalar verilebilmektedir (Sahin, 2011: 9).
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1.7.1. Cografi Isaret Basvuru Belgeleri

Cografi isaret tescili icin bagvuru sahibinin {iriinle ilgili hazirlamas1 gereken belgeler

sunlardir (Kan, 2011: 42-43):

1. Basvuru dilekgesi,

2. Tescili istenilen mengse adi veya mahreg isaretine ait ornek (8x8 cm),
3. Basvuru ticretinin odendigini gosterir belge asl,

4. Uriiniin tammi ve gerekiyorsa hammaddenin fiziksel, kimyasal, mikrobiyolojik ve

benzeri ozelliklerini agiklayici teknik bilgiler ve belgeler,
5. Uriiniin iiretim teknigine ve varsa yerel ozel iiretim teknik ve sartlara iligkin bilgiler,

6. Yore, alan veya bélgenin cografi sinirlarint agikea tammlayan ve belirleyen bilgiler/

belgeler, harita,

7. Uriiniin tescili ile ilgili talep edilen isaretle mense adi ya da mahreg isareti olma

ozelliklerini tasidigina iligkin bilgiler,
8. Uriiniin kalitesinin denetleme bicimini ayrintili olarak agiklayan bilgiler,

9. Tescilli mense adi ve mahreg isaretinin kullanim bi¢imi, markalama isaretleme veya

etiketleme sekillerini ayrintilariyla a¢iklayan bilgiler.
1.7.2. Cografi Isaret Bagvuru Hakki

Asagida belirtilen gergek ve tiizel kisiler bagvuru hakkina sahiptir (Kocahanoglu, 1996:
248-249):

a)soz konusu tiriiniin tireticisi olan gercek veya tiizel kisiler,
b)tiiketici dernekleri, vakiflar, kooperatifier
c)konu ve cografi yore ile ilgili kamu kuruluslari.

d)iiriiniin tek bir tireticisi varsa, bu durumu ispat etmesi sartiyla ilgili tiretici

(Turkpatent, 2017).
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Cografi isaret tescil bagvurusu yapma ve kullanma hakkina sahip olan kisiler, tiglincii
kisilerin tescilli addan herhangi bir sekilde yarar saglayacak, dolayli veya dolaysiz ticari
amaclt kullanimini, halkta iirliniin baska yerden kaynakli olduguna dair yanlis
anlagilmalara mahal verecek aciklamalarin kullanimi veya 'stilinde', 'tarzinda', 'tipinde’,
'tlirlinde’, 'yontemiyle', 'orada iiretildigi bi¢imde' gibi agiklama ve terimlerle birlikte
kullanimini, {iriiniin ambalajinda, tanittm veya reklam amagli herhangi yazih
belgelerinde 6zellikleri ile mensei konusunda yaniltict bilgilere yer verilmesini, iirliniin
mensei konusunda halki yaniltabilecek herhangi bir bigimde ambalajlanmasi veya

sunulmasin1 6nleme yetkisine sahiptirler (Oraman, 2015: 82; Tiirkpatent, 2012).

Tiirkiye'de cografi isaret basvurularini genel olarak belediyeler, sanayi odalar1 ve ticaret
borsalar1 yapmaktadir. Uretici 6rgiitleri cografi isaret bagvurularinda AB'de etkin bir rol

oynarken Tiirkiye'de pek aktif degildir (Keskin, 2017: 121).
1.7.3. Cografi Isaret Bagvurusu I¢in izlenecek Yollar

e Oncelikle birinci asamada cografi isaret i¢cin basvuruda bulunacak kurumun
(ticaret odasi, valilik gibi) cografi isaret kapsamina sokulmak istenen iiriin i¢in
tanitict bir ad bulmasi gerekmektedir. Uriin, adiyla tanmip markalasacag ve
iirlin ismi daha sonradan degistirilemeyecegi icin bu konuda olduk¢a dikkatli
olunmak zorundadir.

e Ikinci asamada iiriiniin fiziksel dzellikleri, iiriiniin yapiminda kullanilan her tiirlii
materyal, hammadde, kimyasal igerik gibi dzellikleri agikga belirtilmelidir.

e Ugiincii adimda {iriniin &zelliklerini alip iiretildigi cografi alan smirlarinin
sonradan herhangi bir soruna mahal vermeyip, yasal olmayan iiretimlerin
yasanmamasi adina net bir sekilde ¢izilmesi gerekmektedir.

e Ddrdiincii olarak {iriiniin mengeine yani kaynagini aldig1 bolgeye bagliligi ve bu
bagliligin hangi yonlerden kaynaklandig: tespit edilmektedir.

e Besinci asama iirliniin nasil ve sekilde tretildigiyle ilgili olup eger iirlin elde
edildigi yontem sayesinde isaretlenecekse mutlaka bunun tizerinde durulmalidir.
Geleneksel iiretim yontemleriyle modern iiretim teknikleri arasinda oldukca

biiyiik farklar oldugu gézden kagirilmamalidir.
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e Altinct adim firiiniin sinirlarinin belirlendigi cografi ¢evreyle olan iliskisiyle
ilgilidir. Bu sayede {iriinlin o yore, bolge veya iilkeye olan Ozgiinliigi
belirlenerek yasak iiretimlerin oniine gegilebilmektedir.

e Yedinci adim bu isleri takip edebilecek veya basvurulabilecek resmi bir yerin
olmasidir. Ulkemizde bu konuyla ilgili Tiirk Patent ve Marka Kurumu
bulunmaktadir. Eger cografi isaret icin iilkede basvurulabilecek yetkili bir
kurum yoksa baska iilkelerin bu konularla ilgili birimlerine basvuruda
bulunulabilinir. Oregin KKTC'de bu amagla resmi bir yer bulunmadigi icin
2010 yilinda Hellim Peynirini TSE'ye miiracaat ederek cografi isaret
alabilmistir.

e Sekizinci ve son adim ise Uriiniin marka halini alabilmesi i¢in logosunun
belirlenmesidir. Cografi isaretlerin markalasip rakiplerinden siyrilarak daha ¢ok

ilgi gérmesinde logolarin pay1 biiytiktiir (Sahin, 2013: 26).
1.8. Cografi Isaretlerle ilgili Uluslararas1 Anlagsmalar

Her ne kadar cografi isaretin kavramsal varlig1 ¢ok uzun yillar 6ncesine dayansa da
hukuksal anlamda ayni seyi sdylemek miimkiin degildir (Iloglu, 2014: 10). Cografi

isaretleri ilgilendiren ¢esitli sozlesmeler asagida belirtilmistir:

1.8.1. Paris Sozlesmesi (Sinai Miilkiyet Haklarinin Korunmasina fliskin 1883 Paris

Sozlesmesi)

Cografi isaretler ve mense adlarin korunmasiyla ilgili ilk uluslararasi diizenleme olan
Paris Sozlesmesi 20 Mart 1883 tarthinde imzalanmistir. Baglangigta 11 tilke imzalamis
olup, 1 Ocak 2006 yilinda bu say1 169 iilkeye yiikselmistir (Demirer, 2010: 69-70).
Tiirkiye bu sozlesmeye 1925'te imza atmistir (Durusoy, 2017: 86). Paris sdzlesmesinde
cografi isaretlerle ilgili olan kistm 9. ve 10. maddelerdir. 9. madde bir markanin veya
ticaret unvaninin haksiz bir sekilde kullanildigi takdirde yapilacak olan yaptirimlari
icermektedir. 10. madde ise sahte mahre¢ isaretlerinin dogrudan veya dolayh
kullanilmast halinde gelisecek yaptirimlar ve kokeni olmayan bir cografi bolge
iirtiniiniin mahre¢ igareti olarak kullanilamayacagindan bahsetmektedir (Altiner, 2017:
48). Paris sozlesmesine bagl iiye iilkelerin sayica fazla olmasindan dolayr koruma da
uluslararast boyutlarini niceliksek olarak arttirmaktadir. Ancak cografi isaretler icin

ornegin jenerik isimleri gibi baz1 temel konulara da hi¢ deginmemistir. Bu bakimdan
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Paris sdzlesmesi icin yaniltici olmayan ve sadece sahte cografi isaretlerle ilgili temel bir
koruma oldugu soylenebilir (Coskun, 2001: 28). Bu sozlesmenin cografi isaretler
acisindan esas 6dnemi, kendisinden sonra meydana gelen bir¢ok sézlesmeye kaynak ve

temel olusturmasidir (Dogan, 2015: 61).

1.8.2. Madrid Anlagsmas1 (Mallarin Kaynag ile Tlgili Sahte veya Aldatict Mahreg
Isaretlerinin Onlenmesi Hakkinda 1891 Madrid Sozlesmesi)

Sadece cografi isaret igeriginde ilk uluslararasi diizenleme olma niteligi tasiyan Madrid
Anlagsmast 14 Nisan 1891 tarihinde ortaya g¢ikmistir. Tiirkiye bu anlagmaya 1930
tarihinde katilmistir (Durusoy, 2017: 86). Anlasma metnine bakildiginda cografi isaret
kavrami yerine kaynak isaretinin kullanildigr goriilmektedir. (Altiner, 2017: 49).
Basglangicta 8 iilkenin imzaladig1 anlasmay1 2008 tarihi itibariyle 56 iilke imzalamistir
(Demirer, 2010: 70). Paris sozlesmesine gore daha kapsamli olup Paris s6zlesmesinden
fark1 sadece sahte mahreg isaretlerini degil aldatict mahreg isaretlerinin kullanimini da
yasaklamasidir. Paris sozlesmesinde oldugu gibi burada da cografi isaret korumasi
esasen bulundugu {ilkenin hukukuna baghdir. Neticede Madrid Anlasmas: da
kendisinden Once gelen Paris sozlesmesi gibi etkili bir cografi isaret korumasi i¢in
gerekli nitelikleri sunamamistir (Coskun, 2001: 28-30). 2014 Subat itibariyle anlagsmaya
36 iilke dahildir (Iloglu, 2014: 31).

1.8.3. Lizbon Anlasmasi (Mense Adlarinin Korunmasi ve Uluslararas1 Tesciline

Mliskin 1958 Lizbon Sézlesmesi)

Mense adi kavramim ilk defa tanimlayan anlagsma olma o6zelligini gdsteren Lizbon
anlagsmas1 1958 yilinda imzalanmistir (Altier, 2017: 49). 2015 itibariyle 27 iilke
tarafindan kabul edilmis olup Tiirkiye bu iilkeler kapsaminda yer almamaktadir (Dogan,
2015: 62). Lizbon Anlasmasi, Paris Sozlesmesi ve Madrid Anlasmasindaki mahreg
isaret korumasini bir adim daha ileriye tasimistir. Anlasma, mense adlarin birgok iilkede
kabuliinii ve korumasini hizlandirmak ve de tiim diinyada ihtiya¢ olan uluslararas: bir
sistemi koruma amaciyla olusturulmustur. Lizbon anlagsmasindaki mense adi tanimina

gore (Coskun, 2001: 31-33):

a)Mense ad olan bir iilke, bolge veya “cografi ad’1 olmak zorundadr,
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b) Mense ad ilgili iilke, bolge veya yoreden kaynaklanan “bir tiriin” ii belirtmek

zorundadir,

c)Uriinle iiriiniin  kaynaklandigi yer arasinda “niteliksel bir bag”in bulunmasi

gerekmektedir.

Bu menge adi ile ilgili tanimlamalarin karisikli§i ve zorlugu nedeniyle uygun iriinlere
sahip olmayan biiylik iilkelerin anlasmaya {iiye olmasiin zorlasmasi, Lizbon
anlagsmasinin biiyiik bir eksikligi olarak goriilmektedir (Demirer, 2010: 71). Tiirkiye'de
tescil edilebilen el sanatlari iiriinlerinin AB diizenlemelerinde yeri yokken Lizbon
sistemine dahil olabilmesi ise Lizbon Anlagsmasinin artilarindan biri olarak goriilebilir

(lloglu, 2014: 32).

1.8.4. TRIPS Diizenlemeleri (Ticaretle Baglantih Fikri Miilkiyet Haklar

Anlasmasi)

TRIPS Anlasmasi yiiriirliikkteki anlagmalarin en sonuncusudur ve bu anlagmaya iiye olan
iilke sayis1 daha fazla oldugundan dolay1, saglanan CI korumasi daha genis alanlara ve

kitlelere ulasmaktadir (Gokovali, 2007: 146).

15 Nisan 1994'te Marakes'te imzalanan diizenleme ¢ok tarafli bir ticaret sistemi kurmay1
amaclamaktadir. TRIPS Anlasmasi cografi isaretlerle ilgili metinlerin en sonuncusu
oldugu icin bu alanda diger tiim mevzuatlara kiyasla tiim diinyada uygulanmay1
hedeflemektedir. TRIPS Anlagsmasina gore cografi isaret, lirlin ile cografi mensei

arasinda iki 6nemli bag1 gerekli kilmaktadir (Coskun, 2001: 53-55):
a) Uriin, cografi isarette belirtilen iiye iilke topragindan kaynaklanmalidir,

b) Uriiniin kalitesi, iinii veya diger temel ozellikleri cografi menseine atfedilebilir

olmalidir.

Kapsami1 en genis ve en ¢ok iiye iilkeyi barindiran TRIPS'le birlikte cografi isaretler
daha yiiksek bir korumaya kavusmus ve ¢ok genis bir cografyada korunma firsati
kazanmistir. TRIPS anlagmasi {iriiniin cografi mensei hakkinda tiiketiciyi yaniltan ve
haksiz rekabete yol agan her tiirlii bilginin kullanilmasin1 engelleme konusunda tim

onlemlerin gerektigini ifade etmektedir (DTM, 2011 Akt. Dogan, 2015: 62).
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1.9. Cografi isaretlerin Tasidig1 Amaclar

Cografi isaretler, yerel {liretimi ve kirsal kalkinmayi destekleme, geleneksel bilgi ve
kiiltiirel degerleri koruma, turizme katkida bulunma ve iiriin taklit¢iligi ile miicadele

etme amagclarini tasimaktadir (Oraman, 2015: 77).

Cografi isaretlerle hedeflenenler arasinda belirli bir yoreye 6zgii tirtinlerin oncelikle
kendine has yapisin1 koruyarak sadece o yoreye 0zgii olmakla kalmayip birer marka
haline gelmesi ve bu sayede milli degerlerini gelecek nesillere aktarmasi da vardir
(Sahin, 2013: 24). Bu baglamda yerel ve geleneksel {iriinlerin orijinalliginin
bozulmayarak gelecek nesillere aktarilabilmesi de cografi isaretlerin temel amaglarindan
biridir (Iloglu, 2014: 101). Yine cografi isaretlerin temel amaglarindan bir tanesi de,
sinirlart belli alanlarla 6zdeslesmis bu liriinlerin markalasarak hem kirsal kalkinmaya

hem de iiriinlerin kalitesini koruyarak {ireticiye destek olmasidir (Sahin, 2011: 2).

Tiirk Patent ve Marka Kurumu bagkani Prof. Dr. Habip Asan'a goreyse cografi
isaretlerin temel amaci, belli bir cografyaya bagl olup kendine has oOzellikleriyle
taninmig Urlinlerin "gergek treticileri" adina kayitlanmasidir. Cografi isaretler bir
anlamda yoresel tiriinlerin kimligi olarak nitelendirilebilmektedir (Dogaka Biilten, 2016:

14),
1.10. Cografi isaretlerin Sagladig: Yararlar

Yapilan bir arastirmaya gére CI’lerin mikroekonomik acidan etkileri, {iriinlerin
taninirhigia, pazarlanmasini arttirmasina ve Uriin farklilagsmasina yol agmasiyken
makroekonomik agidan etkileri ise biiylime ve kalkinma, dis ticaret ve istihdam etkileri
olarak smiflandirilabilir. Bir biitiin olarak bakildiginda Cl'ler, yoresel iiriinlerin
ticarilesmesine yol agarak bu yorelerde kirsal kalkinma saglamakta, kirdan kente gocii
onlemekte, ayrica yoresel dokunun bozulmamasi, kiiltiirel mirasin ve geleneksel
bilginin stirekliliginin saglanmasi1 gibi konularda 6nemli bir rol oynamaktadir. Genel
olarak cografi isaretlerin en ¢cok gelismekte olan iilkelere yarar sagladigi goriilmektedir

(Sentiirk, 2011: 41-59).

Bir iiriiniin Rus votkasi, Isvicre saatleri drneklerinde oldugu gibi iiretim yeriyle
dogrudan iliskilendirilmesi, riinii digerlerinden farklilagtirarak tiiketicinin zihninde

dogru bir sekilde konumlandirilmasini saglar. Boylece {irline duyulan giiven ve itibar
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artmakta ve tiiketici iiriine daha fazla 6demeyi kabul etmektedir (Ozsoy, 2015: 33).
Cografi isaret tescilinden sonra Fransiz peynirleri diger peynirlere kiyasla kilosu 2 Euro
fazla fiyata satilmaktadir. Italya'min Toscano zeytinyaginin fiyati cografi isaret
tescilinden sonra %20 artmistir. Fsansa'da Bresse diye bilinen tavuk digerlerinden dort
kat1 daha pahalidir. Comte peyniri tiretiminde kullanilan siitiin fiyati, yine diger siitlere

gore %10 daha yiiksektir (Tekelioglu, 2010: 34).

Cografi isaretlerin dnemini ortaya c¢ikaran en dnemli olgulardan biri de, kiiresellesen
diinya ticaretine karst yerel kalkinmanin en Onemli tesvik unsuru olarak kabul

gormesidir (Orhan, 2010: 245).

Kisacasi cografi isaretler diger smai haklardan farkli olarak hem tiiketici hem iiretici

hem de iilke i¢in olumlu birgok etkileri bulunan ticari degerlerdir.
1.10.1. Cografi Isaretlerin Ureticilere Sagladiga Yararlar

Cografi isaretin sagladigi yararlardan biri de, bir iktisat kurami yardimiyla
aciklanabilmektedir. Literatiire asimetrik bilgi olarak giren bu kavram piyasada mevcut
olan bilginin, piyasa katilimcilarinca esit olarak paylasilmamasi, bir ticari faaliyeti
olusturan taraflardan birinin digerine kiyasla daha kiymetli bilgileri elinde tutmasi
olarak tamimlanmaktadir (Otluoglu, 2015). Miisterilerin satin almadan Once iirlin
hakkinda ¢ok fazla fikir sahibi olmadig1 igin, iiriin ne kadar kaliteli olursa olsun almak
istememe davranisi gerceklestirdigi sik goriilen bir durumdur. Buradan yola ¢ikarak
cografi isaretlerin alic1 ve satici arasindaki bilgi asimetrisini ¢ozerek, alicilara bu isaretli
triinler i¢in daha fazla 6deme yapmay1 kabul ettirebilen bir fonksiyonu oldugu
goriilmektedir (Bozgeyik, 2009: 11). Nitekim yapilan bir arastirmaya gore tiiketicilerin
%358,9'unun cografi isaretli gidalara daha fazla {icret ddeyecegi tespit edilmistir (Meral
ve Sahin, 2013). Yapilan baska bir arastirmaya gore de cografi isaretli iirlin algisi,
tiikketicilerin cografi isaretle korunmus iirlinlere daha fazla 6deme egilimlerini etkiler
hipotezini dogrulamistir (Toklu ve Kiigiik, 2016). Boylece bu calismayla da tiiketicilerin
cografi igaretli lirlinlere daha fazla 6deme yapabildikleri kanitlanmistir. Son olarak diger
bir arastirmaya cografi isaretli Uriinler tiiketicilerin goziinde daha saglikli, kaliteli ve
giivenilir  oldugu icin cografi isaretli Gemlik zeytinine %?29,8 daha fazla
Odeyebilecekleri tespit edilmistir (Aytop ve Sahin, 2014). Yine aym sekilde zeytinin

ambalajina "Gemlik zeytini" ibaresi konulduktan sonra degerinin daha fazla arttig1
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goriilmustiir. Cografi isaretler iiretici ve tiiketici arasindaki asimetrik bilgiden

kaynaklanan piyasa basarisizliklarin1i ¢dzebilen potansiyel araglardan biridir (Tepe,
2008: 32).

Piyasalardaki bilgi asimetrisini gidermede 6nemli bir pay sahibi olan cografi isaretler,
mal piyasalarindan daha kazangli olan nis pazarlara girisi kolaylastirmakta ve nis
tirtinleri gelistirmekte olan bir pazarlama araci iglevi gormektedir (Tekelioglu, 2010:

34).

Cografi isaretlerin bir diger faydas: da sudur ki; sadece o {irlin i¢in belirlenen 6zelliklere
gore iretim yapan ireticilerin, cografi isaretlerden faydalanabilmesinden kaynakli
olarak yoresel iireticiler desteklenebilmektedir. Boylece cografi isaret tescili alan
iriinler, iiretimlerinin yapildig: alanlarda ekonomik faaliyetlerin gelismesini saglayarak
bolgesel ve kirsal kalkinmaya katkida bulunmaktadir (Caliskan ve Kog, 2012: 197).
Ayn1 zamanda iriinlerin ayirt edici ve geleneksel 6zelliklerinin taninmasina yardimci
olmaktadir (Coskun, 2001: 13). Cografi isaretleme, isareti ilk alan kurum veya kurulusa
0zel bir hak ve yarar sunmadig1 i¢in cografi alanda yeni iiretime baglamis {ireticilerin
Onlinde pazara giris engeli bulunmamaktadir. Hatta ilgili cografi isaretli iiriiniin
itibarindan {iretici yeni iiretime baslasa bile faydalanabilmektedir (Ozsoy, 2015: 42).
Cografi isaretler konusunda haksiz bir rekabet ortami da olmadigi ig¢in, her iiretici
irlinlerin piyasalarda degerinin yiikselmesinden fayda saglamaktadir (Coskun, 2001:

14).
1.10.2. Cografi Isaretlerin Tiiketicilere Sagladigi Yararlar

Diinya niifusunun agir1 artisindan kaynakli olarak olusan yeni diinya diizeni tarim, gida
ve diger temel ihtiyag {riinlerini yogun teknolojiye maruz birakmig ve bunun sonucunda
icerigiyle oynanmis, sagliksiz iiriinler hizla artmistir. Boylece tiiketici aldigi iiriiniin
menseini, nasil bir lretim siirecinden gectigini ve dogayr ne sekilde etkiledigini
arastirmaya baslamis bu da tiiketiciyi giderek geleneksel ve yoresel (irtinlere
yoneltmistir (Orhan, 2010: 245). Deli dana, kus gribi gibi gida krizleri tiiketicilerin
yeme-igcme aliskanliklarini da degistirmekte olup onlarin daha fazla dogala ve ydresel
liriinlere yonelmesinin nedenleridir biridir (Meral ve Sahin, 2012: 88). Uretimin giderek
endiistriyellesmesi ve bunun sonucunda g¢evreye verilen zararlarin bu tiir gida krizi

ornekleriyle de acikca goriilebilmesi sebebiyle insanlarin yerele ve yoresele dolayisiyla

23



da cografi isaretlere olan ilgili her gegen giin artmaktadir (Nizam, 2011: 89). Tiiketiciler
cografi isaret sayesinde aldatici, yaniltici, ¢abuk karistirilabilen etiketlerden kurtularak
bunlarin zararli etkilerinden de kurtulmaktadir (Coskun, 2001: 12) Ayn1 zamanda
cografi isaretler tiiketicilerin 6zel isteklerine cevap verebilecek nitelikte benzersiz ve
kaliteli iirlinler sunmakta ve bu kaliteyi de siirekli hale getirerek tiiketicilerin gida
konusunda daha giivenli ve rahat kararlar verebilmelerine olanak saglamaktadir (Ozsoy,

2015: 35).

Cografi isaretleri yalnizca bu hakki elde etmis kisiler ticari amaclarla
kullanabilmektedir. Buradan yola ¢ikarak cografi igaretli tirlinlerin bagka kisilerce ticari
amaglarla kullanilmasi, taklit edilmesi, Uriiniin nitelikleri, yapisi, kalitesi hakkinda
insanlara yanlis ve kotli yonde bilgi akisi saglamasi yasaktir (Akin, 2006: 4). Boylece
cografi isaretler tiiketiciyi dogrudan veya dolayli yollardan korumakta ve onlara giiven

vermektedir.
1.10.3. Cografi isaretlerin Ulkeye Sagladig1 Yararlar

Ozellikle Tiirkiye gibi gelismekte olan iilkeler igin cografi isaretler biiyiik firsatlar
icermektedir. Gilinlimiiziin llkeler arasindaki ciddi rekabet piyasasinda cografi
isaretlerin sira dist ve dikkat c¢ekici sunumlari, tiiketicilerin gdziinde merak

uyandirmakta ve o iilkelere art1 deger katmaktadir (Aytop ve Sahin, 2014: 1302).

Ornegin zeytinyadi sektorii ele alimirsa, zeytinyagi Tiirkiye'nin énemli iiriinlerinden
biridir ve yillik ihracat1 100.000 bin tona kadar ¢ikabilmektedir. Tiirkiye zeytinyagini
sik bir ambalaj ve logo icerisinde markalastirip tonunu 5.000 bin dolara kadar satabilme
imkani igerisindeyken dokme yontemi denilen markasiz ve paketsiz bir sekilde tonunu
2.000 bin dolara satmaktadir ve ihracatinin %85'in1 bu yolla gerceklestirdigi
goriilmektedir. Sadece bir tondan elde edilen bu karin yani sira yoresellik ve cografi
isaret kavramlartyla hem {riiniin katma degeri iilkemizde kalmakta hem de
markalagsmayla birlikte etiket, kapak, koli gibi tiim iiretim siire¢lerinde de istthdam

yaratilmaktadir (Ayhan, 2012: 186-199).

Cografi isaretlerin korunmasiyla birlikte c¢esitli geleneksel bilgilerin de korunmusg
oldugu goriilmektedir. Toplum igindeki kisilerin kendi hayatlarinda kazandiklar1 bilgi

ve becerilerinin nesiller boyunca siiregelmesiyle, bu bilgi ve beceriler geleneksel
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ozellikler kazanmaktadir. Bu bilgi ve deneyimler 6zellikle iiriiniin iiretim asamasinda
etkili olmakta ve bu liretim asamasiyla beraber s6z konusu iirtinlerin belirgin 6zellikler
kazanip ayirt edilmesinde, bu oOzelliklerin de cografi isaretler vasitasiyla korunup
devaminin saglanmasinda rol oynamaktadir (Caliskan ve Kog, 2012: 197). Boylelikle
hem geleneksel bilgiler hem de geleneksel bilgilerden yola g¢ikilarak olusturulan
geleneksel tiriinler aslina uygun olarak gelecek nesillere ulastirilmaktadir (Boran, 2016:

44-45).

Cografi isaretler geleneksel bilgi ve metotlar ile kaynaklarin korunmasi ve
stirdiiriilebilirligi gibi konularda, bulundugu toplumun o6zellikle kirsal kalkinmasina
onemli katkilar saglamaktadir. Uretilen bir peynir i¢in kullanilan siitiin herhangi bir siit
olmamasindan kaynaklt olarak sadece belirli bir hayvan 1rkindan iiretilmesi
zorunlulugu, bu hayvan wkinin devamliligini ve dolayisiyla biyolojik cesitliligin
korunmasii kolaylastirmaktadir. Fas'taki Argan agaci Ornegine bakilarak 1900
yillarda 1.400.000 hektar dikili aga¢ sonradan 830.000 hektara kadar gerilemistir. Fas'in
Oonemli bir cografi isareti olan Argan yagi, yilda en az 10 Argan agacinin dikilmesini
iistlenerek dogal kaynaklarin korunmasi yolunda cevreye olumlu etkiler birakmistir
(Geng, 2015: 2). Bunun yani sira argan agacinin meyvelerinden beslenen kegilerin
diskisindan tiretilen argan yagi, bugiin 6zellikle sag¢ ve cilt i¢in ¢ok 6nemli bir kozmetik
uriinii olarak kullanilmaktadir. Bir cografi isaret olarak argan yagmin korunmasi
beraberinde hem argan agaglarini hem de argan agaglarindan beslenen kegileri de
koruma altina almay1 gerektirdiginden cografi isaretlerin hem dogrudan hem dolayl
olarak kirsal alanlar1 giiclendirdigi goriilmektedir (Obscura, 2018). Tirkiye de kirsal
alanda niifus, dogal kaynaklar, isgilicii konularinda oldukga giiclii bir iilke olmasina
ragmen Cumbhuriyetin ilk yillarindan beri kirsal alanin gliglendirilmesi sorununu
yasamaktadir. Yukaridaki drneklerden de yola ¢ikilarak, cografi isaretlerin Tiirkiye gibi
kirsal alanda oldukca giiclii potansiyelleri olan fakat bunlar1 degerlendiremeyen iilkeler
icin yeni bir hareketlilik getirecegi diisiinlilmektedir. Nitekim Fransa gibi baz1 Avrupa
tilkelerinde cografi isaretler kavrami bizzat yerel degerlerin korunarak bu {iriinlerin
kaynagi olan kirsal alanlarda yasayan {reticilerin birlik igerisinde bu avantajlardan

yararlanmasi amaciyla ortaya ¢ikmistir (Kan ve Giilgubuk, 2008: 58).

Cografi isaret tescili alan {riin hem kendisini hem de bolgesini tanitarak bolgesel

markalagmaya yardimc1 olmaktadir. Bu sayede hem bolgesine markalagmayla gelen
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ekonomik degeri getirmekte hem de iirliniin 6zgilinliigii koruyup siirdiiriilebilmesine
katkida bulunmaktadir. Ispanya, Italya, Fransa gibi gelismis iilkelerde cografi
isaretlerden yillik toplam 45 milyon dolarlik bir deger yaratabildikleri goriilmektedir.
Bu oOrnekten yola ¢ikarak cografi isaretlerin tescil edildigi takdirde biiyiik bir deger
yaratacagi, tUreticilerinin ulusal ve uluslararast markalasarak cografi isaretleri bir
zenginlik aract olarak kullanilabilecegi anlasilmaktadir (Asan, 2016: 15-16).
Tirkiye'deki mevcut cografi isaretli iirlinlerin yaklagik dortte birinin gesitli festival
etkinlikleri kapsaminda oldugu disiiniiliirse, cografi isaretlerin yerel festival
etkinliklerine sahip ¢ikarak {ilkenin bu yolla tanitiminin saglanmas islevi oldugu da

goriilmektedir (Caliskan ve Kog, 2012: 202).

Bir STK temsilcisine gore cografi isaretlerin bir marka haline getirilerek bulundugu
bolgenin yatirim araglarindan birine doniistiiriilmesi bile miimkiindiir (Mercan ve
Uziilmez, 2014: 83). Buna ornek olarak Fransa'nin saraplari, Isvigre'nin gikolatalari
verilebilir. Bu 6rneklerdeki gibi bir¢ok iilke yerel iiriinlerine cografi isaret alarak ve
etkili tamitimlarla onlar1 uluslararasi piyasalara sokarak yiiksek kazanclar elde
etmektedir. Bu iirlinler lizerinden sadece kirsal ekonomi alaninda degil turizm, sanayi,
ticaret gibi diger is kollarinda da basar1 saglanarak milli ekonomiye 6nemli bir katki
sunulmaktadir (Sahin, 2013: 27). Cografi isaretler iiriiniin tretildigi yoreye, o yorenin
kiiltiiriine, insanlarina bir merak uyandirip tiiketicileri bu bolgelere ¢ekerek hem 6nemli
makroekonomik alanlardan biri olan turizm faaliyetlerinin gelismesine zemin
hazirlamakta hem de {irtinlerin bulundugu iilkelerin imaj ve prestijinde dnemli bir pay

iistlenmektedir (Dogan, 2015: 68).

Siit {izerinden bir 6rnekleme yapilacak olursa normalde 100.000 litre siit iiretimi i¢in bir
kisinin istthdami yeterliyken cografi isaretli siit iiretimi i¢in 2,8 kisinin istihdam
edilmesi gerekmektedir. Buradan cografi isaretlerin kirsal istihdami yaklasik li¢ kata
kadar arttirarak kirsal kesimleri gelistirdigi ve kirsal kesimlerde ozellikle issizlik
sikintisindan kaynakli meydana gelen sehirlere gociin azaltilmasinda Onemli rol

oynadig1 sonucu ¢ikarilabilmektedir (Geng, 2015: 2).

Katma degeri yiiksek iiriin ve buluslarin marka ve patent sistemleriyle daha cok
gelismis Ulkelere gelir sagladigi disiiniiliirse, bu imkanlardan kismen yoksun olan
gelismekte olan iilkelerin geleneksel iiriinlerini cografi isaret tescil sistemiyle koruma

altina almasu, bir iktisat politikasi olarak ortaya ¢ikmaktadir (Dogan, 2015: 60).
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Hindistan'a 6zel Darjeeling ¢aymnin iiretimi 10 milyon civariyken diinyada 30 milyon
civart Darjeeling ¢ayr ismiyle iirlin satilmaktadir. Guetamala'da iiretilen Antigua
kahvesinin tiretimi 3 bin ton iken diinyada bu isimde 25 ton kahve satilmaktadir. Bu
haksiz rekabet uygulamalar1 yerel iiriinlerin neden cografi isaretlerle yasal koruma altina
alinmasi gerektigini ve iilkelerin neden bu konu iizerinde durmak zorunda oldugunu

ortaya koymaktadir (Tekelioglu, 2010: 34; Ilbert, 2005: 20).
1.11. Cografi isaret ve Turizm Iliskisi

Degisen hayat standartlar turizm alisgkanliklarin1 da degistirmis, kiiltlirel ve geleneksel
degerler daha popiiler hale gelmistir. Bu anlamda yerel iiriinlerin korunup gelistirilmesi
turizm sektoriine katki sunmakta, yerel yiyeceklerin tescili, tanitimi ve bir turizm
tiriiniine dontstiiriilmesi ise cografi isaretleri turizm agisindan onemli bir ara¢ haline
getirmektedir (Yenipinar vd, 2014: 13-14). Bu sebeple cografi isaretli tirtinler turistlerin

tatil yerlerini segmelerinde en 6nemli etkenlerden biri haline gelmistir (Altiner, 2017:

144).

Uriiniin kokeni ile olan kuvvetli bagi neticesinde cografi isaretler tiiketicileri iiriinlerin
cografyasina c¢ekerek turizm faaliyetlerine katki saglamaktadir. Yine tirliniin kokeniyle
arasindaki giiclii bagdan dolayi, kisiler cografi isaretli iirlinlerin yetistirilip tiretildigi
yerlerin insanlarini, bu insanlarin yagam tarzlarini ve kiiltiirlerini merak etmekte olup bu
bolgelere yogun ilgi gostererek turizmin canlanmasina katki saglamaktadir. Bolgesel ve
kirsal kalkinmanin en 6nemli ekonomik unsurlarindan biri olarak kabul edilen turizm
ise, yoresel lriinleri 6n plana ¢ikararak, tiiketici nezdinde iirlinleri tanitict bir islev
gormektedir (Mercan ve Uziilmez, 2014: 68-90). Bu acidan bakildiginda cografi isaret
ve turizm arasinda karsilikli birbirine yarar saglayan mutualist bir iligki goriildiigii

sOylenebilir.

Cografi isaretler sadece iiriin iizerinden dikkat ¢cekmekle kalmayip tiretim ¢iftlikleri gibi
yerlere de ilgi ¢ekerek ve turistlerin bu bolgeleri ziyaret etmesine olanak saglayarak
turizme bu yoldan da katki saglamaktadir (Geng, 2015: 2).Bir yerel yonetim temsilcine
gore turistin gittigi yerlerde o bolgeyle 6zdeslemis iirlinleri deneme ve alma egilimi

oldukga yiiksektir (Mercan ve Uziilmez, 2014: 86).
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Diinyada ve Tiirkiye'de turizmin kendi igerisinde kirsal turizm, gastronomi turizmi, eko-
turizm gibi kavramlara ayrilmasi ile cografi isaretler arasinda yakin bir bagin oldugu ve
bu durumun cografi isaretleri daha degerli kildig1 gozlemlenebilir (Kan ve Giilgubuk,
2010: 94). Bunun en 6nemli sebeplerinden birisi de son yillarda turistlerin deniz, kum,
giines gibi klasik turizm anlayisindan ziyade degisik turizm tiirlerine yonelmesidir
(Ceken vd, 2007: 6). Ozellikle hizli bir sekilde gelisen betonlasma ve sanayilesme
yiiziinden meydana gelen tahribat ve c¢evre kosullarinin bozulmasi, insanlar1 olumsuz
yonde etkilemekte ve insanlarin dogayla iligkisini zayiflamaktadir. Buna seyirci kalmak
istemeyen ve dogaya donme arzusu duyan insanlar sehir yasaminin olumsuzluklarindan
bir nebze kendini kurtarmak amaciyla sessiz, sakin ve doganin i¢inde olan turizm
tiirlerine yonelmektedir (Ozkan, 2007: 81). Yine bu sebeple dogaya oldugu kadar dogal
tiriinlere de Ozlem duyan insanlar cografi isaretlere her gecen giin daha cok ilgi

gostermektedir.

Cografi isarete konu olan yerel iirlinler 6zellikle turizm potansiyelini arttirmada ve
bolgeye turist ¢ekmede etkisini gostermektedir (Kan ve Giilgubuk, 2012: 97). Ay
sekilde turizm i¢in de yerel ve yoresel iirlinlerin 6n plana ¢ikmasini saglayan bir sektor

oldugu soylenebilir (Mercan ve Uziilmez, 2014: 68).
1.11.1. Cografi Isaret ve Kiiltiir Turizmi Iliskisi

Kiiltiir turizmi “kiiltiir ve peyzaj alanlari, yerel niifus ve ev sahibi milletin degerleri ve
vasam gsekilleri, mirasi, gorsel ve sahne sanatlari, endiistrileri, gelenekleri ile bos
zaman meraklarini iceren kiiltiirel ¢evrelerin iizerine odaklanan turizm formudur."
Ozellikle tarihi sehirlerdeki miizeler ve tiyatrolar gibi kiiltiirel nitelikleri bulunan kentsel
alanlar ve acik hava festivallerini, heykellerle diizenlenmis parklar ve peyzaj alanlari
gibi kirsal alanlar1 kapsamaktadir (Altanlar, 2015: 22). Boélgesel kalkinmanin en 6nemli
elemanlarindan biri olan turizm, yerel ve yoresel iirlinlerin tanitilmasi konusunda da
bliylik pay sahibidir. Son zamanlarda hem i¢ hem de dis turizm odaginin geleneksel
degerler olmasiyla birlikte kiiltiir turizmi denilen yeni bir turizm tiirii dogmus ve bu da
yoresel degerlerin tescillenip bir turizm araci olarak kullanilmasin1 meydana getirmistir
(Orhan, 2010: 244-250). Diinya Turizm Orgiitii'ne gére kiiltiirel turizm, diinyada tiim
turizm turlarinin %37'sini olusturmaktadir ve kiiltiirel turizme olan ilginin her y1l %15

arttig@1 tahmin edilmektedir (Giinay vd, 2009: 277).

28



Cografi isaretler 6onemli bir ekonomik deger olmanin yani sira, bolgede yasayan ve
iiretim saglayan kisilerin gelenek, gérenek ve Kkiiltiirlerini de yansitmaktadir (Candir,
2010: 40). izmir'in Bergama el halisi, Kocaelinin Karamiirsel sepeti, Eskisehir'in
lilletas1, Kiitahya'nin ¢inisi, Ardahan'in Damal bebegi gibi tescil almis cografi isaretli
tirtinler Tiirkiye'nin kiiltlirtinii tanitmakta ve bu sayede kiiltilir turizmini gelistirmektedir

(Kan ve Giilgubuk, 2012: 98).
1.11.2. Cografi Isaret ve Gastronomi Turizmi iliskisi

Turizm cesitlerinden biri olan gastronomi turizmi "kapsamindaki tarimsal yiyeceklere,
yoresel ve geleneksel gastronomik unsurlara ve kirsal alana yénelisi ifade eden" bir
kavramdir. Sirdirilebilir gastronomi turizminde nostaljik, dogal, insan sagligina
yararli, ¢evreye duyarli, yerel yontemlerle iiretilen yiyecek ve igeceklerin turistlerin
seyahat etme isteklerini arttirdigi ortaya ¢ikmaktadir. Boylece cografi isaretlerin de
yoresel ve yerel degerleri koruma altina alarak hem onlarin tarimsal faaliyetlerini
destekleyen, hem yerel ve yoresel iiriinlerin ekonomik degerini arttiran hem de cografi
isaret alan bolgelerin tanitimini yapan bir unsur oldugu goriilmektedir (Ozkaya vd,
2013: 17). Tirkiye'nin tescilli cografi isaretleri bir anlamda da gastronomi varlhigidir

(Altner, 2017: 97).

Giderek artan gastronomi turizminin ana sebeplerinden biri de, turistlerin klasik deniz-
kum-giines gibi kitlelere hitap eden iirliinlerden ziyade kendi ilgi ve isteklerini 6n plana
cikararak buna uygun seyahatler planlamalaridir (Cevik ve Sacilik, 2011: 503). Son
yillarda faaliyet gOsteren peynir, sarap turlari gibi turistler i¢in olusturulan g¢esitli
aktiviteler bu seyahat planlamalarinin bir pargasidir (Altiner, 2017: 98-99). Yiyecek ve
icecek temelli bir turizm tiirii olan gastronomi turizmi, pazara sunulan iiriinlerin yliksek
kalitede olmasini saglarken bir taraftan da farkli kiiltiirler ve bilinmeyen lezzetler gibi
deneyimlerle turistlerin tatil yeri se¢iminde etkili olmaktadir. Gastronomi turizmini
gelistirmenin en etkili yolu, halkin kendi yoresinin yerel yiyeceklerine sahip ¢ikmasidir.
Ornegin ltalya pizzay1, makarnayi, Hollanda peynirleri, Cin 'noddle' ad1 verilen eristeyi,
Fransa sarabi konumlandirip bu yoresel lezzetlerle markalagsmislardir (Durusoy, 2017:

41-71).

Ankara Ticaret Odas1 ve Ankara Patent Biirosunun yaptig1 bir arastirmaya gore; Tiirkiye

2205 ¢esit yoresel lezzetiyle gastronomi turizmine olduk¢a genis yer ayirabilecek
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kapasitede bir iilkedir (Durlu Ozkaya vd, 2013). Tiirkiye ozellikle cografi isaretli
tirlinlerin artmasi sonucu gastronomi turizminde de bir ¢ikis yakalamistir (Durusoy,

2017: 84). Tirkiye'de cografi isaretleme en fazla gastronomi iirlinlerine yapilmaktadir

(Karakulak, 2016: 1).
1.11.3. Cografi Isaretler ve Yavas Turizm Iliskisi

Fastfood kiiltiiriiniin toplum iizerinde giderek artan olumsuz etkilerine tepki olarak
slowfood (yavas yemek) olarak nitelendirilen bir hareket ortaya ¢ikmistir. Bu akim
tekdiizelesen yemek kiiltliriine karsi yerel yiyeceklerin dnemini savunmaktadir (Tepe
Balaban, 2016: 57-58). Ulkemizde de 1999 senesinde 'slowfood' hareketinden
esinlenerek Sefertasi Hareketi baslatilmistir. Bu hareketin amaci da insanlar1 sefertasi
kullanimina 6zendirerek onlar1 saglikli beslenmeye ve yoresel lezzetleri korumaya karsi

harekete gecirmektir (Durusoy, 2017: 72).

Cittaslow hareketi ise slowfood felsefesini kentsel boyuta tasimak igin Italyanca citta
(sehir) ve Ingilizce slow (yavas) kelimelerinden meydana gelmis bir kavramdir.
Cittaslow hareketi insanlarin birbirleriyle sosyallesebilecekleri, el sanatlarina, dogaya,
gelenek ve goreneklerine sahip ¢ikan ama ayni zamanda teknolojiden de yararlanan
alternatif bir sehir hareketi olma amaciyla yola ¢ikmustir. Ulkemizde su an itibariyle 15
yavas sehir bulunmaktadir. Bunlar Akyaka, Egirdir, Gokc¢eada, Gerze, Goyniik, Halfeti,
Mudurnu, Persembe, Savsat, Seferihisar, Tarakli, Uzundere, Vize, Yalvag ve

Yenipazar'dir (Cittaslow, 2018).

Yavas hareketi bir¢ok alanda oldugu gibi turizmde de etkisini gdstermektedir. Kiiltiir ve
turizm odakli bir yaklagim olarak giderek yayginlasmakta olan, dogal ve kiiltiirel
kaynaklarin yerelde gelistirilmesi ve korunmas ilkesine dayanan (Sezgin ve Uniivar,
2011: 104) yavas turizm, tarim ve yemegin liretim, satis ve tiiketimini iceren tiim
sosyal, psikolojik, kiiltiirel ve politik 6gelerle iliskili bir siiregtir. Yavas turizme gore

yerel lirlinleri satin almak su anlamlarla bagdagmaktadir (Yurtseven vd, 2010: 54-59):

e yerel ¢ift¢i ve ekonomi akigini destekleme,
e s olanaklar1 yaratilmasini saglama,
e yerel tarim ve yiyecek sektorlerini giiglendirme,

e yerel marka ve {iriinleri tanitma.
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Kiiltiirel ve geleneksel degerlere 6nem veren ve yavas turizm olarak tanimlanan bu
olusum, igerisinde yer alan yavas yemek ve yavas sehir kavramlariyla yerel ve yoresel
degerlerin korunmasina 6énem vermektedir. Yavas sehir ve yavas yemek akimlariyla
beraber cografi isaretli {irlinlerin, yavas turizm potansiyelini degerlendirerek bolgesel

kalkinmaya katki saglayacagi disiiniilmektedir (Stinnetcioglu vd., 2012: 959-960).
1.11.4. Cografi Isaret ve Kirsal Turizm Iliskisi

"Kirsal turizm kisaca kirsal alanlarda gergeklestirilen turizm olarak tanmimlanabilir.
Buradaki turizmin kirsal ici tasidigr anlam,; deniz turizmi merkezleri disinda kalan,
kentsel yerlesimlerden uzakta, kirlara 6zgii dogal ve kiiltiirel yapinin korundugu, tenha,

yapaylikla tanigmamus (otantik) alandw"' (Soykan, 1999: 68).

Cografi isaretlere islevsel olarak bakip icinde barindirdigi nitelikler diisiintildiigiinde
kalkinma ve kirsal turizmde rol sahibi oldugu goriilmektedir. Diger iilkelerdeki
orneklere bakilacak olunursa 6zellikle Fransa, italya, Portekiz gibi iilkelerin cografi
isaretleri kullanarak kirsal alanlarini giiclendirdikleri sdylenebilir. Kalkinma ve turizmin
birbirleri i¢in basamak oldugundan yola ¢ikildiginda, ekonomik kalkinmanin turizmi
olumlu yonde etkiledigi asikardir. Bu anlamda cografi isaret kirsal turizm i¢in 6nemli

bir ekonomik aragtir (Altiner, 2017: 95).

Gilnlimiizde turistler sadece deniz turizmine degil ayn1 zamanda kirsal alanlara da
biiyiik ilgi gostermektedir. Bu sebeple kirsal alanlarda dogayla i¢ ige olduklari,
bulunduklar1 bolgenin kiiltiiriinli kesfedip farkli lezzetlerini tadabildigi tatil rotalarini
tercih etmektedir. Bu noktada yerel miras ve iirlinlerin tanitimi turistlerin bu tatil

rotalarini olusturmada biiyiik 6nem sahibidir (Kan ve Giilgubuk, 2012: 97).
1.12. Avrupa'da Cografi Isaretler

Cografi isaretler, ilk olarak 19. yilizyilin sonlarina dogru ortaya ¢ikmis olup ilk
uygulama ise 20. ylizyilin baslarinda Fransa'da gergeklesmistir (Suratno, 2004: 89).
Tescil olgusunu fiilkelerde ilk ortaya atan Fransa olmustur ve 1925 yilinda Rokfar
peyniriyle ilk yoresel isaretini almistir. Cografi isaretlemelere iliskin ilk yasal
diizenleme ise AB tarafindan 1992'de ger¢eklestirilmistir (Orhan, 2010: 246). Su an AB
siteminin yasal diizenlemeleri 21 Kasim 2012 tarihinde ylriirliige girmis olan

1151/2012 sayili tiiziiktiir. 27 AB filkesinde bu tescil sistemi korunmaya hak
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kazanmigtir (Altiner, 2017: 54). AB iilkelerinin bircogunun yerel ve kiiltiirel mirasa
sahip oldugu diisiiniildiigiinde bu yerel ve kiiltiire] mirasin korunmasi, gelistirilmesi ve
kiiresel pazarlara sunulmasi cografi isaret kavramini ortaya ¢ikartmis, bu alanlarda
yasayan insanlarin da bu avantajlardan yararlanmasi saglanmistir. Bu sebeplerle cografi
isaret konusu AB iilkelerinde kolayca benimsenirken ABD gibi iilkelerde kars1 bir tepki
meydana getirmistir (Kan vd, 2010: 16).

AB mevzuatina gore tarim trilinleri, saraplar ve sert alkollii i¢ecekler cografi isaret
tescili alabilmektedir (iloglu, 2014: 86). AB'de iiretilen veya islenen iiriinler mense adi
korumasi (PDO), mahre¢ ad1 korumasi (PGI) ve geleneksel 6zellikli {iriin ad1 korumasi
(TSG) olarak ayrilmaktadir. AB'de Ekim 2014 itibariyle kayith 582 mense adli, 613
mahre¢ isaretli ve 49 geleneksel Ozellik garantili toplam 1244 isaretli {iriin
bulunmaktadir (Ozsoy, 2015: 36). Buna goére her iic korumaya da dahil olabilecek
tiriinler sunlardir (Iloglu, 2014: 16):

e Tazeet
e Et iirlinleri (pisirilmis, tiitsiilenmis vb.)
e Peynir

e Diger hayvansal iiriinler (yumurta, bal, siit iiriinleri - tereyagi harig)
e Siv1ve kat1 yaglar

e Meyve, sebze, hububat (taze veya islenmis)

e Balik, yumusakgalar, taze kabuklular ve {iriinleri

e Bira

e Bitki 6zlii ickiler

e Ekmek, pasta, kek, sekerleme, biskiivi ve diger firincilik iiriinleri

e Diger tarimsal {riinler

Sekil 3: Avrupa Birligi Amblem Cesitleri

PDO Semboli PGI Sembolii TSG Sembolii

*Semboller, 1898/2006 sayili Uygulama Tiizliglinde, sar1 ve lacivertten olusan ayni
renklerde diizenlenmistir Ancak, PDO ve PGI amblemlerinin ayni renkte olmasinin

karigikliga yol agtig1 gerekgesi ile 02.07.2008 tarihli ve 628/2008 (AT) sayili Komisyon
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Tiiziigii ile PDO (Tescilli Mense Adi) amblemi degistirilerek turuncu ve sar1 renklerde
yeniden diizenlenmistir (loglu, 2014: 41).

Cografi isaretli iiriinler pazar tiim diinyada 200 milyar dolar {izerindedir ve bunun
sadece AB'deki biiytikliigii yaklasik 55 milyar Avrodur. AB'nin ihracat gelirlerinin
yiizde 15'ini, 11,5 milyar Avro ile cografi isaretler olusturmaktadir. Bu konuda lider
iilkelerden biri olan Fransa, yaklasik 1500’e¢ yakin cografi isaretli iirliniiniin 500
kadarint AB’den tescil alarak (Durusoy, 2017: 1) cografi isaretli {iriin ihracatindan 6
milyar Avro elde etmektedir. Italya ise 430 cografi isaretli {iriiniinden yaklasik 12
milyar Avro geliri saglamaktadir. ispanya 133 cografi isaretli iiriiniiyle yaklasik 3.5
Avroluk bir degere sahiptir (Ankara Ticaret Odasi, 2017: 14). Sadece Rokfor peynirinin
1666 niifuslu kiiciik bir kasabayr kalkindirdigi bilinmektedir. Kasabadakilerin bu
konuda "Bu peynir bana ait. Buradaki koyunun siitiinden tiretiliyor. Buradaki koyun,
buradaki otu yiyor, buradaki havayt kokluyor, burada akan derenin suyunu iciyor. Yem
vermiyorum. Sirketlerin iirettikleri yemler umurumda degil. Benim topragimdan, benim
havamdan, benim suyumdan.” s6zlerinden kasabadaki insanlarin degerlerini korudugu,
devletin de bu konuda onlara destek verdigi ve yerel halkin sunilestirmeden iiretimlerini
gerceklestirdikleri goriilmektedir (Seymen, 2017: 45). italya ise cirosunun énemli bir
boliimiinii Parmesan peynirinden saglamakta ve bu sayede tam 200 bin kisiyi istthdam

etmektedir (Ayhan, 2012: 188).

Uriiniin kaynagim belirten pazarlama kavrami 6zellikle Fransa ve Italya gibi Avrupa
tilkelerinde yillardir uygulanmakta olup bu yolla pazarlanan sarap, peynir vb. {riinler
kirsal yasamda biiyiik 6nem teskil etmektedir (Kan vd, 2010: 16). AB, cografi isaretleri
kullanarak yerel iiriinlere ayirt edici 6zellikler kazandirmakta ve bu sayede hem {irliniin
katma degerini arttirmakta hem de {irline orijinallik kazandirmaktadir (Kan ve
Giilgubuk, 2008: 58). Ornegin Italyan Toscana yaglar1 1998'de cografi isaret tescili
aldiktan sonra fiyatin1 %20 arttirmistir (Geng, 2015: 3).

AB cografi isaretleri bir yodrenin, bdlgenin ortak mirasi olarak gordiigii icin CI
korumasini ancak kolektif yapilarin almasina miisaade etmektedir (Demirer, 2010: 49).
Avrupa Birligi'nde tescil almis 1509 iiriiniin 309'u Italya, 265'i Fransa, 207'si Ispanya ve
105'1 Yunanistan'a aittir (Avsar, 2016: 38). Buna karsin Tirkiye'nin yalnizca 3 {iriini
Avrupa'da tescil alabilmistir. Bunlar Gaziantep baklavasi, Aydin inciri ve Malatya

kayisisidir.
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1.13. Tiirkiye'de Cografi Isaretler

1995 yilina kadar Tiirkiye'de cografi isaretler tescil yolu ile korunmamaktaydi (Coskun,
2001: 103). Tirkiye’de cografi isaretlerin korunmasi, 26 Haziran 1995 yilinda 555
sayil1 Kanun Hiikmiinde Kararnamenin (KHK) kabulii ile baglamistir. Kanun
Hiikmiinde Kararname hazirlanirken 2081/92 sayili AB Tiiziigli 6rnek alinmis ve tiiziik
ile biiyiik 6l¢iide uyum saglanmistir (Giirsu Dogu, 2008:64). Ancak zamanla ortaya
cikan gesitli uluslararasi gelismeler ve 6zellikle uygulama asamasinda rastlanan sorunlar
sebebiyle mevzuat yeniden yapilandirilmak zorunda kalmistir. 19 Kasim 2003 tarihinde
KHK'nin giliniimiiz kosullarina uygun hale getirilmesi ve kanunlagtirilmasi amaciyla
5000 sayili 'Tiirk Patent Enstitiisti Kurulus ve Gorevleri' hakkindaki kanun yiirtirlige
girmistir. Boylece TPE, bu tarihle birlikte 1995 yili ve 555 sayili kanun hitkmiinde
kararname kapsaminda cografi isaret ve marka tesciline baslamistir (Tanrikulu, 2011:
176). Cografi isaretler kanun taslaginda bu yasanin amaci “yoresel veya geleneksel
karaktere sahip tiriinlerin tesviki ve iiretimin ¢esitlendirilmesi yoluyla tiriinlerin piyasa
degerlerinin artirtlarak bolgesel, kirsal ekonomilerin gii¢lendirilmesine katki saglamak;
tiretim metodunda ve kaynakta garanti sunulmak suretiyle tiiketicilerin yiiksek kalitede
tirtinlere erisimini kolaylastirmak ve adil ticaretin saglanmas: amaciyla;, dogal ve
beseri unsurlarin bir araya gelmesi sonucu tarim, maden, el sanatlart ve benzeri
alanlarda ortaya ¢ikan ve kanunda yer alan tamimlara ve kosullara wygun her tiirlii
tiriintin cografi igaret veya geleneksel ozellikli iiriin adiyla korunmasina iliskin kurallar

ve sartlart belirlemek” olarak tanimlanmistir (Kan vd, 2010: 16).

Tiirkiye'de tescilleme konusundaki ilk girisim 19. yiizyilin sonlarina dogru 1871 yilinda
gerceklesen "Alameti Farika Nizamnamesi" olarak kabul edilmektedir. Glinlimiizdeki
seklini ise 1995 yilinda 555 sayili kanun hiikmiinde kararnameyle birlikte cografi isaret
uygulamasiyla almis ve Tirk Patent Enstitiisii, tiim tescil islemleriyle ilgilenen resmi

kurum olarak belirlenmistir (Sahin, 2013: 25).

Son olarak 10 Ocak 2017 tarihinde Sinai Miilkiyet Kanununun yiiriirliige girmesiyle
beraber pek ¢ok Onemli diizenlemeler getirilmistir. Bu diizenlemelerle beraber
geleneksel {irtin adlar1 da korunur hale getirilmistir. Cografi isaret bagvurularinda uygun
bulunanlar Tiirk Patent ve Marka Kurumu'nun kendi biilteninde yayinlanmaya
baslamistir. Boylece ilan iicretlerine tasarruf saglanmis ve yapilan islemler hizlanmistir.

Yayinlanan bagvurulara yapilan itiraz siiresi 6 aydan 3 aya indirilmis ve bu islemlerde
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de daha kolaylastirilmistir. Tescil edilmis cografi isaret ve geleneksel iiriin adlarina
amblem zorunlu hale getirilmistir. Cografi isaretli iirlinlerin denetiminde de
diizenlemeler yapilmis ve 10 yil olan bildirim yiikiimliiliik stiresi 1 yila diigtiriilmiistiir.
Sonug olarak bu yeni diizenlemelerle cografi isaretlerin daha hizli ve daha az maliyetli

olarak tescil edilmesi amaglanmistir (Boran, 2017b: 11-14).

369 maddeden olusan KHK'nin 193 maddelik Sinai Miilkiyet Kanunu'na donligmesiyle
Tirk Patent Enstitiisii'niin (TPE) ad1 Tiirk Patent ve Marka Kurumu olarak degismistir
(Arinkom, 2018). Kurumun yeni adiyla beraber igerisinde "cografi isaretler dairesi"ni
barindirmas1 da Sinai Miilkiyet Kanunun getirdigi yeniliklerdendir. Daire 21 yilda
tescillenen 198 iiriine kars1 bir yilda 105 iiriin tescilleyerek Italya ve Fransa'y1 geride

birakmistir (YUCITA, 2018: 2).

Cografi isaretleme, tescilin alindig: iilkede gecerli olup ulusal mevzuatlar kapsaminda
uygulanan bir simai miilkiyet korumasidir. Alinan cografi isaretin AB'de de gecerli
olmasi igin once Tiirk Patent ve Marka Kurumu'na bagvuruda bulunmasi ardindan ulusal
tescil siirecini basariyla tamamlamis iriinlerin buradan aldiklar1 belgeyle AB
komisyonuna basvurmalar1 gerekmektedir (Asan, 2016: 16). Tiirkiye’nin AB’de gecerli
olan sadece ii¢ CI'li iiriinii bulunmaktadir. Dért yildan daha uzun bir siire sonra Antep
Baklavasi 21.12.2013'de mahreg isareti, Aydin Inciri de 17 Subat 2016'da mense ad1 ile
AB tescilini alabilmigtir. Malatya kayisist ise 13 Ocak 2017'de AB resmi gazetesinde
mense adi1 olarak yayimlanmistir. (Keskin, 2017: 125). Ulkeler kendi iiriinlerine sahip
cikmadig: takdirde bu triinlerin bagka iilkeler tarafindan sahiplenilme riski her zaman
vardir. Bu sebepten dolay1 cografi isaretlerin 6zellikle uluslararasi nitelik kazanmasi ¢ok

onemlidir (Ertan, 2010: 166).

Tiirkiye'deki cografi isaret sistemiyle Avrupa'daki arasinda baz1 farkliliklar
bulunmaktadir. Avrupa'da tarim {iriinii olarak degerlendirilmeyen {iriinler cografi isaret
sisteminde bulunmazken; Tiirkiye'de hali, kumas, el islemeleri gibi {iriinler de cografi
isaret kapsamina girmektedir. Bu durumdan yola ¢ikarak Tiirkiye'nin sadece gastronomi
turizminden ziyade kiiltlir ve hatta eko turizmini de ele aldig1 goriilmektedir. Tarimsal
olmayan bu {iriinlerin de bulunduklar1 toplumun kiiltiiriinii yansittig1 diisiiniiliirse, hem
bolgenin tanittimi hem de degerlerin korunup gelecek nesillere aktarilmasi roliinii

istlendikleri goriilmektedir (Kan ve Giilgubuk, 2012: 97).

35



Tiirkiye'nin tescillenebilecek hali hazirda 2500 {iriinii bulunmasina ragmen yalnizca 401

kayith cografi isareti bulunmaktadir (TiirkPatent, 2019).

Sekil 4: Tiirkiye'deki Cografi Isaretlerin Dagilim1

1 Tescil | 4 Tescil 7 Tescil 10 Tescil B 16 Tescil
W 2 Tescil W 5 Tescil I 8 Tescil 11 Tescil 22 Tescil
3 Tescil 6 Tescil W 9 Tescil W 12 Tescil W 27 Tescil

Kaynak: Tiirkpatent, 2019

Tiirkiye'de bugiin itibariyle 401 kayith cografi isaret bulunmaktadir. 401 {iriiniin 263
tanesi mahreg isaretli, 138 tanesi ise mense triinlidiir. Bunlarin 41 tanesi Marmara, 65
tanesi Ege, 73 tanesi Karadeniz, 57 tanesi I¢ Anadolu, 45 tanesi Dogu Anadolu, 70
tanesi Giineydogu Anadolu, 43 tanesi Akdeniz Bolgesinde bulunmaktadir. ller arasinda

en ¢ok cografi isaretli

tirlinli elinde bulunduranlar Sanhurfa (27) ve Gaziantep'tir (22). Bu illeri {i¢lincii sirada
Izmir (16) ve dordiincii sirada Ankara (12), Manisa ve Kahramanmaras takip
etmektedir. En az cografi isaretli iiriinii elinde bulunduran sehirler ise; Adana, Bitlis,
Bartin, Batman, Karaman, Kirklareli, Tekirdag, Osmaniye, Tunceli, Cankiri, Yalova,
Sirnak, Istanbul, Bilecik, Bingdl, Zonguldak ve Agr1 olup bu sehirlerin kayitl sadece
bir tane cografi isaretli iiriinleri bulunmaktadir. Il basma diisen cografi isaretli iiriin
sayisina bakildiginda (394/81=4,8) sehirler arasindaki cografi isaretli iiriin sayisi
bakimindan homojen bir yapida oldugu sdylenememektedir. Tiirkiye'nin bugiin

itibariyle cografi isaretli lirlinli olmayan ili bulunmadig1 goriilmektedir.

Cografi 1saretlerden 7'si (Tiirk tazisi, Tiirk rakisi, geleneksel Tiirk giil likorii, geleneksel

Tiirk kayis1 likorii, geleneksel Tiirk ahududu likori, geleneksel Tiirk visne likorti,
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geleneksel Tiirk cilek likorii) tiretim bolgesi Tiirkiye geneli olarak tescillenmis ve
bunlar herhangi bir cografi bolgeye dahil edilmemistir. Champagne, Grana Padano,
Hellim, Parmeson, Jambon, ve viski ise yurtdisi menseli olup Tirkiye'de de kayith olan

cografi isaretli tiriinlerdir.

Sakarya'nin su an cografi isaret tescili almis ii¢ lirtinii bulunmaktadir. Bunlar Adapazari

1slama kofte, Adapazar dartili keskek ve Sakarya stipiirgesidir.

Tablo 1:

Tiirkiye'deki Cografi Isaretli Uriinlerin Gruplarina Ayrilmasi

Tescillenen Uriin Grubu Tescillenen Uriin Sayist
Geleneksel-Yoresel Yemekler 79
Geleneksel El Sanatlar 74
Unlu Mamuller, Tatli ve Sekerleme 70
Tarimsal Uriinler 63
Aperatif vb. Yiyecekler 35
Hayvansal Kokenli Gida Uriinleri 27
Zeytin ve Zeytin Yaglari 13
Icecekler ve Alkollii Igkiler 10
Diger Gida Uriinleri 9
Hayvan Irklar1 4
Diger 17

Kaynak: Tiirkpatent, 2019

Tabloda goriildiigi gibi en c¢ok tescilli cografi isaret grubu geleneksel-yoresel
yemeklerdir. 2. siradaki geleneksel el sanatlar1 hali, kilim, ¢ini, baston, oyuncak bebek,
siipiirge baston gibi iirlinleri icermektedir. Unlu mamuller, tath, sekerleme grubunda
hamur isleri, boyoz, dondurma, ekmek, pekmez gibi iiriinler bulunmaktadir. Tarimsal
iiriinler meyveler, sebzeler ve endiistriyel bitkilerden olusmaktadir. Aperatif yiyecek
grubunda bulunan bazi iirlinler leblebi, ceviz, findik, fistik, ¢ig kofte, pide, tursu ve
kumrudur. Hayvansal kokenli gida iiriinleri peynir, kaymak, sucuk, pastirma, bal ve
tereyagl gibi iriinlerdir. Bulgur, tarhana ve piring diger gida iiriinlerini olusturan
tiriinlerdir. Diger kism1 ise igerisinde mermer, travertenler, kaplicalar, liile tasi, pamuk,

tiitlin gibi Uriinleri barindirmaktadir.
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Tablo 2:

Tiirkiye'deki Tescil Gruplarinin Siniflandirilmasi

Basvuru Sahibi Tescillenen Uriin Sayis
Sanayi ve Ticaret Odalar1 134
Belediyeler ve Muhtarliklar 98
Kaymakamliklar, Valilikler ve Il Ozel Idareleri 36
Borsalar 33
Meslek Odalari 24
Kamu Kurumlari (Universiteler, Okullar, 21
Bakanliklarin 11 ve ilgelerdeki Miidiirliikleri)
Sirketler ve Bireysel Bagvurular 16
Vakiflar ve Dernekler 15
Birlikler ve Kooperatifler 14
Kalkinma Ajanslari 3
Diger 7

Kaynak: Tiirkpatent, 2019

Tablo 2'de de goriildiigii gibi Tiirkiye'de en ¢ok cografi isaret tescil bagvurusu yapanlar

sanayi ve ticaret odalaridir. Bunu ikinci sirayla belediyeler ve muhtarliklar izlemektedir.

Diger bagvuru gruplarinin bu konuyla ilgili sanayi ve ticaret odalar1 ile belediyeler ve

muhtarliklara gére yeterince aktif olmadigi

goriilmektedir.

Grafik 1: Tiirkiye'deki Cografi Isaret Tescillerinin Yillara Gére Dagilimi

25 71

1o

1,5 1

0.5 1

1997
1998
1999
2000
2001
2002
2003
2004
2005
2006
2007

Kaynak: CI, 2019
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Grafik 1'e bakildiginda, 6zellikle 2017 ve 2018 yillarinda 6nceki yillara gore cografi
isaret tescilinin biiylik bir ivme kazandig1 goriilmektedir. Bunda cografi isaretlerle ilgili
yapilan ¢alismalarin ve bunun sonucunda olusan farkindaligin etkisi biiytiktiir. 2019 yili

ise heniiz ikinci ayda cografi isaret tescili agisindan bir¢ok yili geride birakmustir.

Sekil 5: Tiirkiye'deki Bagvuru Asamasinda Olan Cografi Isaretlerin Dagilim1

1 1 Bagvuru I 4Bagvuru B 7Basvuru W 10Baswuru | 20 Basvuru
2 Bagvuru 5 Bagvuru W 8Basvuru 11Basvuru [ 22 Bagvuru
0 Bagvuru 3 Bagvuru W 6Bagvuru 9 Basvuru I 14Basvuru 28 Bagvuru

Kaynak: Tirkpatent, 2019

Tiirkiye'de su an itibariyle cografi isaret basvuru asamasinda olan 398 iiriin
bulunmaktadir. Bunlardan 56's1 Ege, 39'u Marmara, 48'1 Akdeniz, 42'si Glineydogu
Anadolu, 63'ii i¢ Anadolu, 108'i Karadeniz, 42'si Dogu Anadolu bélgelerindedir. En
fazla cografi isaret bagvurusu olan il Sivas (28) olup onu Gaziantep (22) ve Bolu (20)
izlemektedir. En az cografi isaret bagvurusu olan iller Amasya, Nevsehir, Agri, Batman,
Eskisehir, Igdir ve Karaman'dir. Istanbul, Hakkari, Kars, Kirsehir, Usak, Yozgat, Sirnak

ve Kilis sehirlerinde bagvuru asamasinda bir cografi isarete rastlanmamaktadir.

Cagnac, Gorgonzola ve Zivaniya ise yurtdist menseli olup Tiirkiye'de cografi isaret

basvuru agsamasinda olan cografi isaretli tirtinlerdir.

Adapazar1 beyaz kestane kabagi, Geyve ayvasi ve Sogiitlii pancar pekmezi lokumu ise

Sakarya'nin bagvuru siirecindeki cografi isaretli tirtinleridir.
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BOLUM 2: MARKA VE SEHIR MARKALASMASI

2.1. Marka Kavram

Sozlik anlami olarak marka “bir ticari mali, herhangi bir nesneyi tamitmaya,
benzerinden ayirmaya yarayan ozel isim veya isaret” olarak tanimlanmaktadir. Fakat
marka giinlimiizde sozlik anlamindan c¢ok daha farkli ve derin anlamlar
barindirmaktadir. Ayn1 zamanda kapsamli bir kavram olan markanin bir¢cok tanimi

bulunmaktadir. Bu tanimlardan bazilar1 sunlardir (Kocaman, 2012: 40):

Marka, "bir isletmenin mal veya hizmetlerini bir baska isletmenin mal veya
hizmetlerinden ayirmayr saglamas: kosuluyla, kisi isimleri dahil ozellikle kelimeler,
sekiller, sesler, rakamlar, mallarin sekli veya ambalajlar: gibi ¢izimle goriintiilenebilen
veya ayni gekilde soylenebilen baski yoluyla dagitilabilen ve ¢ogaltilabilen her ¢esit
isaretlerdir” (Tirkpatent, 2019).

"Bir saticinin ya da saticilar grubunun mal ve hizmetlerini tamimlayan ve onlari
rakiplerinden ayirt etmeyi amacglayan bir isim, terim, isaret, sembol, sekil ya da
bunlarin kombinasyonudur.” Markalara genel anlamda "detayli bir kimlik ve net bir
konumlandirma  yapilmasi ve istikrarli iletisim siirecinin saglanmasi” olarak

bakilmalidir (Doganli, 2006: 35).

Amerikan Pazarlama Dernegi'nin tanimina gore marka; "birden fazla saticinin ya da bir
saticinin, mal ve hizmetlerini belirleyen ve onlar: rakiplerinden ayirmayr amaglayan bir

ad, terim, damga, sembol, sekil ya da bunlarin birlesimidir" (Altun, 2016: 16).

Bir baska tanima gore marka, "satict ya da saticilar tarafindan talep edilen mal veya

hizmetleri tanitan, bu mal ve hizmetlerin farkliligini géstermeyi amacglayan ayut edici

bir ad veya sembollerdir” (Aaker, 1991: 31).

Giiniimiizdeki anlamiyla markalamanin ingilizce karsiligi olan "branding" kelimesinin
anlami damgalama demektir ve kdken olarak Ingiliz kdyliilerinin sigirlarmi birbirinden

ayirma amaciyla damgalamalarina dayanmaktadir (Uztug, 2003: 14).

Marka oldukga genis bir terim olmakla birlikte, iirlinlerin sekil ve ambalajlar1 da dahil
olmak tizere her sey marka kavramina dahildir (Kocaman, 2012: 40). Marka kavrami

sadece iiriin ve hizmetlerle smirli olmayip sehirler i¢inde kullanilmaktadir. Ornegin bir
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sehir turist ¢ekebiliyorsa, sehirden s6z edildiginde o sehirle ilgili bir sembol, bir yap1
veya herhangi bir sey zihinde canlaniyorsa o sehrin markasindan bahsedilebilir (Toksar1
vd, 2014: 329).

Marka iireticilere taklitgilere karsi yasal koruma saglarken tiiketicilere de itibar saglama,
koruma, bakim ve garanti olanaklar1 gibi konularda fayda saglamaktadir. Marka bir nevi

tiikketicinin sigortasidir (Kirdar, 2004: 46).

Bir iriiniin marka olmadan tiiketiciler tarafindan ayirt edilmesi zordur ve bu nedenle
tikketiciler en ucuz {riinii tercih etmektedir. Tiiketicinin dikkatini g¢ekebilmek ve
tiketicinin kendi {irliniini tanimasini saglama amagclartyla igletmeler markayi
kullanmaktadirlar. (Kocaman, 2012: 41). Tiiketicilerin belirsizlikten hoslanmamasi ve
referans gorme istekleri markalar1 giderek daha tercih edilir kilmistir. Bir markay1 diger
markalar arasinda 6ne ¢ikaracak en 6nemli yol, insanlarla arasinda duygusal bir bag

olusturabilmesidir (Yamankaradeniz, 2007: 11-29).
2.2. Marka ile Tlgili Kavramlar

Teoride veya uygulamada marka ile karistirilabilen ve marka ile iliskisi agik ve net
olarak ortaya konmamis bazi temel kavramlara bu boliimde yer verilecektir (Akat ve

Taskin, 2012: 13).
2.2.1. Marka Kisiligi

"Bir markanin yapisini ¢evreleyen fiziksel ozelliklerin bir pargasi, markayr sadece
tammlayp ifade edebilen pargalar: ve tiiketiciye marka hakkinda her seyi soyleyebilen
fikirler" marka kisiligini olusturmaktadir (Ciice, 2000: 11). Marka kisiligi tiiketicilerle
oldugu kadar orgiit kiiltiiriiyle de uyumlu olmalidir (Can, 2007: 231).

Marka kisiliginde insanlara ait ¢esitli 6zellikler markalarla iliskilendirilir veya markaya
insan Ozellikleri uygulanir. Bu o6zellikler yas, cinsiyet gibi demografik o6zellikler
olabilecegi gibi duygusallik, sagduyu gibi kisisel 6zellikler de olabilir (Bakar, 2011: 7).
Ornegin yapilan arastirmalarda Nike markasi en heyecanli olarak goriiliirken rakibi
Adidas en asi olarak tamimlandirilmistir (Campaigntr, 2019). Insanlar kendi deger,
duygu ve 6zelliklerini markalarla 6zdeslestirerek olduklar1 veya olmak istedikleri insana

benzeyen markalar1 aramaktadir (Erdil ve Uzun, 2010, 73-76).
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Marka kisiligi markaya ruh katmakta, tiiketiciyle duygusal bir bag kurulmasini
saglamakta ve boylece tliketicinin zihnine ulasarak satin alma kararlarinda etkili
olmaktadir. Ayrica iirlinlerin birbirinden pek farklilasamadigi giiniimiiz diinyasinda,
markaya sembolik ve duygusal degerler ekleyerek onlarin rakiplerinden ayrilmasina ve
markanin bir yandan da reklamimi yaparak onun kolayca taninmasina olanak

saglamaktadir (Bakar, 2011: 7)

Insanlar nasil diger kisiler hakkinda duygu ve diisiincelere sahip olabiliyorsa ayni
durum markalar i¢in de gegerli olup markalar hakkinda da cesitli duygu ve diisiincelere
sahip olabilir hatta onlarla 6zdeslesebilir. Marka kisiligi, markanin mesajin1 aktarirken
kullanilan genel tutumdur ve sevilen bir marka olup olmamayi belirleyen en 6nemli

duygusal unsurdur (Doganli, 2006: 60).

=m0

ABD'de yapilan bir arastirmaya gore "marka kisiligi 6l¢egi" kavrami gelistirilmistir. Bu
Olcege gore kisilik oOzellikleri S'e ayrilmakta ve Olglilen markalarin %901 bu ana

gruplara girmektedir:

Tablo 3:
Marka Kisiligi Olcegi
Tanimlama Ornek
Samimiyet Ayaklari yere basan, Diiriist, Saglikli, Kodak, Solo, Siitas
Neseli
Heyecan Cesur, Canli, Yaratici, Modern Porsche, Power FM, Hazir Kart
Uzmanhk Giivenilir, Zeki, Basarili CNN, IBM, ECA
Sofistikasyon Ust smif, Cekici Mercedes, Vakko, Hillside
Sertlik Disadoniik, Dayanikli Levi's, Marlboro, Nike

Kaynak: Borga, 2007: 126-129
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2.2.2. Marka Degeri

"Marka degeri; bir markayla, markanin adiyla, simgesiyle baglantili ve bir firmaya
veya firmanin miisterilerine iiriin ve hizmet yoluyla saglanan degeri arttiran veya
azaltan aktifler ve taahhiitler biitiiniidiir. Bir anlamda markaya yapilmis olan
pazarlama yatirimlart sonucunda markayla ozdeslesmis degerler toplamidir’ (Kirdar,

2004: 245).

Marka degerine, tiiketici goziinden bakilmali ve o sekilde analiz edilmelidir. Ciinkii
tilkketiciler markaya yorum yapmakta, markaya baglilik duymakta ve sonug itibariyle de

0 markaya deger yiiklemektedir (Ozgiiven, 2010: 143).

Marka degerinin 6l¢iimii her gegen giin daha da 6nem kazanmaktadir. Ciink{i markanin
ve diger fiziki olmayan kavramlarin degeri, fiziksel varliklarin (arsa, bina vs.) degerini
astigr zaman, kurum ve kurulusun gercek giiclinliin hesaplanabilmesi i¢in marka

degerinin mutlaka bilinmesi gerekmektedir (ilgiiner, 2009: 173).

2018 verilerine gore en degerli 10 marka su sekildedir:

Tablo 4:
2018 Diinyanin En Degerli Markalar:

Sira Marka Sektor Ulke Marka Degeri
1 Amazon E-ticaret ABD 150,8 Milyar Dolar
2 Apple Bilgisayar ABD 146,3
3 Google Internet ABD 120,9
4 Samsung Group Elektronik Giiney Kore 92,3
5 Facebook Sosyal Ag ABD 89,7
6 AT&T Telekomiinikasyon | ABD 82,4
7 Microsoft Yazilim ABD 81,2
8 Verizon Telekomiinikasyon | ABD 62,8
9 WALMART Perakende ABD 61,5
10 ICBC Banka Cin 59,2

Kaynak: Branding, 2019
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2.2.3. Marka Farkindahgi

Marka farkindaligl, "markayr hatirlamak iizere tiiketiciye verilen iiriin kategorisi
arasindan, o markanin segilebilme kabiliyetidir. Kisaca tiiketicinin zihninde markanin
varlik giiciinii ifade etmektedir (Kirdar, 2004: 243). Farkindalik, iirtinle tiiketici arasinda
islevsel yarardan ziyade duygusal yararlarin olusmaya baslamasidir (Kocaman, 2012:

50).

Gilinliimiiz rekabet ortaminda rakipler birbirlerini ¢ok kolay taklit edebilmektedir.
Boylece birbirinin aynist {iriinler arasindan tiiketicilerin dikkatini ¢ekmek ve kendi
tirtinlerinin tercih edilmesini saglamak icin firmalar fiyatlarin1 gézden gecirmektedir.
Ciinkli tim sartlar esit oldugunda ucuz olan tercih edilmektedir. Yine de dogru bir
marka stratejisiyle rakiplerinin arasindan siyrilarak tiiketicilerin zihninde iyi bir yer
edinip rekabet iistiinliigli saglamis bir¢ok marka oldugu da bir gergektir. Adidas'in yazi
stili, Burger King'in renkleri kilometrelerce uzaktan taninir veya hi¢ sigara igmemis

insanlar bile Parliament mavisi kalibin1 kullanabilmektedir (Alagéz, 2008: 60,61).

Ik akla gelen marka olmak kurumlar igin ¢ok hayati bir konudur ciinkii boyle bir
durumda tiiketiciler markanin tamamen farkindadir. O kategori icinde ilk akla gelen

olmak, en ¢ok farkinda olunan marka anlamina gelmektedir (Kocaman, 2012: 52).

Marka farkindaligi, tiiketicilerin algi ve davramiglarimi etkileyen ve marka secimi,
devaminda da marka bagligina yon veren temel bilesendir. Bu noktada marka iletisimi
son derece onemli bir faktdrdiir. (Ilban vd, 2011: 68). Farkindalik ve satin alma
davranig1 arasinda agik bir iliski vardir ¢linkii tiiketiciler hakkinda herhangi bir fikir

sahibi olmadig iiriinleri almak istememektedir (Erdil ve Uzun, 2010, 221).
2.2.4. Marka Sadakati

Marka sadakati, "tiketicinin her defasinda tercih ettigi aynmi markayr satin alma egilimi,
tiiketicinin sadece i¢inde bulunulan zamanda degil, gelecek donemlerde de belirli bir
markayr satin almasidir. Kisaca doyum elde eden tiiketicilerin markanin fiyat toleransi

ile tekrar satin alma niyetinin élgiimlenmesi olarak" ifade edilmektedir (Kirdar, 2004:

243).
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Marka sadakatine sahip kisiler, markaya karsi olumlu duygular beslemekte ve ayni
kategorideki diger markalara kars1 bu markay1 daha fazla tercih edip markay1 uzun bir
donem kullanmaktadir (East, 1997: 30). Diger markalarin iirtinlerine kars1 herhangi bir
merak duymamakta ve bu driinler hakkinda bilgi sahibi olmak icin ¢aba
gostermemektedir. Rakip firmalarin daha diisiik fiyat teklifine kars1 bile markayr kolay
kolay degistirmemektedir (Yaprak ve Dursun, 2018: 619).

Giliniimiiziin zorlu rekabet kosullarinda marka sadakati, rakiplere karsi etkili bir
savunma olusturarak biiylik bir avantaj saglar, kurumun rekabet¢i kosullara karsi
direncini arttirir ve yogun rekabet ortamlarinda bile firmayi giiclendirerek rakiplerin her
tirli pazarlama faaliyetlerine karsi daha az duyarhi bir tiiketici kitlesi olusturur.

(Ballester ve Alleman, 2001: 1240).
2.2.5. Marka Imaji

Marka imaji, "kisinin bir marka hakkindaki izlenim, duygu, diisiince, inang¢ ve
cagrisimlarimin  biitiiniidiir ve bir markamin rakiplerine gore nasil algilandigidir.”

(Zeren, 2011: 190).

Bir bagka tanima gore ise marka imaji, "anlamli bir bigcimde orgiitlenmis bir dizi
cagrisim olarak c¢esitli iletisimler sonucunda tiiketicinin zihninde olusturdugu

algilamalardir” (Can, 2007: 231).

Etkin bir marka imaj1 i¢in ilk olarak iyi bir {iriine sahip olmak gerekmektedir fakat bu
durum artik bir¢ok isletme tarafindan basariyla gerceklestirildigi icin tek basina yeterli
degildir. Her tiirlii 6zellik ve yenilik pek kolay bir sekilde taklit edilebildigi i¢in, rakip
firmalarin nitelikleri arasinda ¢ok bir fark bulunmamaktadir. ikinci asama isim, logo,
slogan, renk se¢imi gibi Ogelerle tiiketicilerin dikkatini g¢ekecek bir markalama
stratejisidir. Ugiincii asama ise tiiketicilerin goziinde markay: digerlerinden daha iistiin
kilacak ozelliklerin eklenmesidir. Gii¢lii bir marka imaji bir kurumun taklit
edilemeyecek temel 6zelliklerinden birisidir ve kuruma siirdiirtilebilir rekabet tistiinligi
saglamaktadir. (Alagdz, 2008: 64-69). Marka imaj1 yaratmanin bir diger sekli de iirline
kisilik kazandirmaktir (Can, 2007: 231).

Marka imaji, tiiketicinin liriin kimligiyle bir bag kurmasin1 ve markanin temsil ettigiyle

biitiinlesmesini saglamaktadir. Olumlu bir marka imaj1 olan firma, iirlinlerini rakiplerine
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gore daha yiiksek fiyatlardan satabilmekte ve dagitim kanallarinda tedarik¢i ve
perakendecilere karsi pazarlik giiciinii elinde tutarak kendi sartlarini karsi tarafa kolayca

kabul ettirebilmektedir (Bakar, 2011: 7-8).
2.2.6. Marka Denkligi

"Markanin goreceli tiriin ve hizmet kalitesi dahil olmak iizere algilanis bi¢imi, finansal
performansi, miisteri sadakati, memnuniyet ve markaya duyulan tam bir sayginin

toplamina marka denkligi denir"” (Knapp, 2000: 2).

Tanimlamalar dikkate alindiginda marka denkliginde 6nemli olan faktorler sunlardir

(Erdil ve Uzun, 2010: 167-168):
1. Marka denkligi, objektif unsurlar yerine tiiketici algilarina dayanmaktadar.
2. Bir markayla ilgili global bir degerdir.

3. Bu genel deger sadece markanin fiziksel 6zelliklerinden degil marka adindan da

kaynaklanmaktadir.
4. Tam olarak olmasa bile goreceli olarak rekabetle ilgili bir kavramdir.
5. Firmanin finansal performansini olumlu yonden etkilemektedir.

Marka denkligi, markayr se¢im sansimi arttirmakta ve tiiketicilerin markay: tercih
etmesinde Onemli roller oynamaktadir. Gilinlimiizde c¢ok fazla markayla karsilagsan
tiketicilere, satin alma siirecinde kolay karar verme olanag saglamaktadir. Bu
nedenlerle giiclii bir marka denkligi olusturabilen markalar, diger markalara kiyasla

biiyiik avantajlar elde etmektedir (Kogoglu ve Aksoy, 2017: 72-73).
Marka denkligi isletmelere (Kocaman, 2012: 49-50):

e Miisteri sadakati,

e Rakiplerin saldirgan stratejilerine kars1 daha fazla direnme,
e Ekonomik krizlerde talep azalmasina kars1 direng,

e Daha fazla katma deger,

e Fiyat farkliliklarina kars1 daha esnek olan tiiketici tutumu,

e Daha kuvvetli ticari baglantilar ve destek,
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e Yiikseltilmis pazarlama iletisim verimliligi,
e Muhtemel lisans firsatlari,

e Artan marka yayma firsatlar1 sunmaktadir.
2.2.7. Marka Kimligi

Marka kimligi "markaya yon, amag¢ ve anlam kazandiran, tiiketicinin marka ile bag
kurmasint saglayan bir kavramdir' (Bakar, 2011: 6). Marka kimligi bir insanin
kimligine benzer. Oncelikle esas bir 6zden, fiziksel ve kisilik ozelliklerinden, bir isim ve
kelime haznesinden olusmaktadr. Marka kimligi de sirketin, iiriiniin veya hizmetin
konumu, marka adi, logosu mesaji gibi unsurlardan olusmaktadir. Dolayisiyla zaman

icinde degistirilebilmektedir (Erdil ve Uzun, 2010, 92-93).

Marka kimligi fonksiyonel, duygusal ve kendini ifade etme faydalarindan olusan deger
oOnerisi sunarak marka ve miisteri arasinda bir iliski kurmaktadir (Bakar, 2011: 6). Ayn1
zamanda marka i¢in sundugu benzersiz degeri, yonelimi ve amaci belirlemeye yardimci

olmaktadir (Ilban vd, 2011: 69).

Marka kimligi, {iriinii rakipleri arasindan farklilastirip kisilere iiriinii satin almak icin
onemli sebepler yaratmaktadir. Ayrica her zaman giiven duygusu asilayarak kisilerin
uriinlere kars1 olan diisiincelerini pozitif yonde etkilemede biiylik onem sahibidir

(Cetins6z ve Atsan, 2018: 631).
2.2.8. Marka Konumlandirmasi

"Bir firmamin markasinin, trtiniiniin ya da imajimin, potansiyel miisteri kitlesinin
zihninde ozel bir yer kazanmast igin yapilan, firmayt rakiplerinden farklilastiran tiim

marka niteliklerinin toplamina marka konumlandirmasi denir' (Ayhan, 2012: 38).

Marka konumlandirmada temel amag, tiikketicilerden markaya karsi olumlu bir tutum ve
tutarlt bir marka imaj1 gelistirmek ve olumlu bir marka degerlendirmesi olusturmaktir.
Markanin konumlandirilmast i¢in; kaliteli bir {riin ve olumlu bir marka
degerlendirmesi, tiiketicilerde satin alma davranis1 konusunda olumlu bir tutum
gelistirmek ve yine tliketicilerde olumlu bir marka imaji olusturmak bazi 6n
sartlardandir. Marka konumlandirmasi, giiclii bir markaya sahip olabilmek i¢in en basta

diistiniilmesi gereken 6zelliklerdendir. Konumlandirma stratejisinde bir diger temel
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nokta ise, yeni veya degisik seyler ortaya koymak degil, zihinlerde var olanlari

profesyonelce yonetebilmek ve var olan diislinceleri yeniden diizenleyebilmektir

(Doganli, 2006: 51-52).
Basaril1 bir marka konumu i¢in su adimlar uygulanmalidir (Somaklar, 2006: 64):

e Rakiplerin tanimlanmasi

e Rakiplerin nasil algilandig1 ve degerlendirildiginin analizi
e Rakip konumlarmin taninmasi

e Tiiketicilerin arastirilmasi

e Konum se¢imi

e Konumun test edilmesi.
2.2.9. Marka Cagrisim

Marka cagrisimi, "hafizada bir markaya iliskin her seyi icerebilecek olan marka deger
ve sorumluluklar: kategorisi, hafizada markaya yénelik olan bilgilerin biitiiniidiir."
Marka cagrisimlar sadece tiiketicinin hafizasinda olmakla sinirli olmayip ayn1 zamanda
tilkketicinin tstiinde belirli bir giice de sahiptir. Marka cagrigimlari, tiiketicilerin
bilgilerini hatirlamasina, Uriiniin farklilastirilmas1 ve marka genislemesine yardimci
olmakta, kisaca markayla ilgili olumlu disiincelerin yaratilmasi ve gelistirilmesine

katkida bulunmaktadir (Kocaman, 2012: 56).

Milano modayi, Isvigre saglik ve saati, Vietnam savasi, Afrika iilkeleri ise yoksullugu
ve kithg cagristirmaktadir. Pek ¢ok insan bu cagrisimlarin gergeklerle ne kadar
bagdastiginin farkinda degildir. Bu ¢agrisimlar ister dogru ister yanlis olsun o sehre
veya markaya olan davranislar1 olumlu veya olumsuz olarak etkilemektedir (Ozdemir ve

Karaca, 2009: 116).
2.2.10. Marka Deneyimi

"Bir kisinin bir tiriinii satin almadan énce, satin alma sirasinda ve sonrasindaki marka
ile dolayli ve dolaysiz tiim iliskiler alanina marka deneyimi denir' (Davis, 2011: 280).
Markalarin tiiketicilere sagladigi fayda, hedef ve beklentilerdeki tutarlikla birlikte
tiketicilerin yasadiklar1 deneyimler, markaya kars1 giiven ya da giivensizlik

olusturacaktir. Deneyim bir biitiindiir ve tiiketicinin iirlin ya da hizmeti satin alirken
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cinsiyet, yas vb. kisisel faktorler, gelir diizeyi gibi ekonomik faktorler ve inanglar,
tutumlar gibi sosyolojik faktorler bu satin alma stirecindeki her asamada etkilidir. Tiim
bu agamalardan elde edilen degerlerin toplami1 deneyim olarak karsimiza ¢ikmaktadir

(Cetin, 2017: 476-477).
2.3. Sehir Markas1 Kavramm

Kent markalasmasi, "kente ol¢iilebilir ekonomik, sosyal ve kiiltiirel degerler katmak i¢in
marka stratejisi ve marka iletisiminin ¢iktilarint kentin gelisimine uygulayan bir
calisma alamdir.” Ayrica “liriin veya hizmetlere ait markalasma stratejilerinin kent
tizerinde tatbikiyle, kente ve kentliye dair her tiir ciktiya deger katmak suretiyle
insanlarin zihninde olumlu bir algi olusumunun yolunu agmayr amaglayan, mevcut ya
da potansiyel misafirleri / miisterileri i¢in ¢cekim merkezi haline gelmek iddiasinda olan
kentler tarafindan yapilan faaliyetlerin gostergesi” olarak da tanimlanabilir (Zeren,

2012: 96).

Sanayi devrimi sonrast Once tarimin daha sonra da sanayinin Oneminin azalmasiyla
hizmet sektorii giderek kendini géstermis ve dnemini ortaya koymustur. Bu gelismelerin
kentlere de birgok yansimasi olmus ve klasik hizmet vaatlerinin yerini markalastirma
hedefleri almistir (Tek, 2009: 169-170). Giinlimiiz rekabet diinyasinda sehirleri de birer
marka olarak kabul etmek gerekir. Bir sehrir marka olabilmek i¢in ne sunabilecegini ve
onu digerlerinden hangi 6zelliklerin ayiracagini iyi analiz etmeli, kisilerin ne istedigine
ve onlara uygun Ozelliklere dikkat etmelidir. Sunulacak markanin acik, net, farkli ve
tutarli olmasi lazimdir. Sehir markalarini farklilastiran belli basli etmenler; fonksiyonel

ve performans 6zellikler, yasam tarzlar1 ve i¢sel deneyimlerdir (Kocaman, 2012: 65).

Marka olma ve marka sehir olma kavramlarina bakildiginda ikisinin de ayn1 seyi ifade
ettigi goriilmektedir: daha cazip olmak. Marka olundugunda daha fazla talep
gorilmektedir ancak marka olabilmek uzun ve zor bir siireci de beraberinde
getirmektedir. Aynit durum marka sehir i¢in de gecgerlidir. Her iki durumda da tanitim,
iyi hizmet, yiiksek kalite ve gliven vazge¢ilmezdir. Cografi olarak zengin durumda olup
temiz sokaklara, harika yapilara sahip her sehir marka sehir olma o&zelligi
gosteremeyebilir. Marka sehir olabilmek i¢in sehri disa agip onu yatirimcilar, alicilar ve
turistler icin merak uyandiran bir yer haline getirmek esastir (Sezgin ve Uniivar, 2011:

98). Sehir markalasmasinda ilk olarak sehrin nasil bir marka olmak istedigi ve sehrin
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marka olabilmesi icin gerekli duygusal, zihinsel ve psikolojik baglarin nasil kurulacagi
kararinin verilmesi gerekmektedir (Kirgiz, 2011: 24). Bir kentin markalasma yolunda
tiim stireglerin iyi yonetilmesine ve bunun ger¢eklesebilmesi icin de vizyonlu ve

organize olmus yoneticilere ihtiyaci vardir (Zeren, 2011: 184).

Glintimiizde rekabet sadece iirlinler veya firmalarla sinirli olmayip kentler veya iilkeler
icin de gecerli olmaktadir. Her kent digerlerine gore farkli 6zelliklere sahip oldugundan
bir marka olarak degerlendirilebilir fakat esas olan bu ozellikleri iyi belirleyip sehri
marka haline getirmek icin c¢aba harcamaktir (Cevher, 2012: 106). Bir sehrin
markalagmasi i¢in o sehri ilgi ve merak uyandiran bir yer haline getirmek, keyif icinde
yasanan bir sehir yasami olusturulmasi, gelen turistlere misafirperver davranilmasi,
sanayi ve ticaretin kolaylastirilmasi1 gerekmektedir. Sehrin ilgi ¢ekmesi icin Oncelikle
belli bir 6zelliginin meydana ¢ikarilmasi ve bunun da tanitilmasi lazimdir. Sanayi ve
ticaretin kolaylagtirllmasindan kasit ise bu sektorlerin kategorilere ayrilmasi ve
anlasirhigin saglanmasidir (Alas, 2009a: 2-3). Bir sehrin markasini giliglendirebilmek
icin sehirde marka olmayr destekleyecek ve siirdlirecek o6zelliklerin  olmasi
gerekmektedir. Sehrin goriiniisli, sehrin insanlar1 ve onlarin deneyimleri, inanglari,
davranislar1 biitiiniinde o sehrin markasini olusturmaktadir (Ozdemir ve Karaca, 2009:

116).

Marka sehir olmanin amaci; sehrin giizel yanlarini ortaya cikararak gelen turist sayisini
arttirmak, isletmeler icin iyi bir yatirim sehri olabilmek, halki ve 6grencileri sehirde
yasamaya ikna etmek kisacasi ekonomik c¢ikarlar elde etmektir. Sehirler ekonomilerini

canlandirmak ve rekabet avantaji saglayabilmek i¢in marka olmak istemektedir. (Alas,
2009h: 4).

Bazi sehirlerin tek basina bulunduklari iilkeden daha fazla turist ¢gekmesinin sebebi,
iilkenin homojen bir yapiya sahip olmamasi ve bu iilkedeki farkli iklimlere, farkli
sosyo-kiiltiirel yapilara sahip sehirlerin ancak kendine 6zgii 6zellikleriyle insanlarin
zihninde canlanmasidir. Insanlar tatil igin Ispanya'ya Portekiz'e degil Barselona'ya
Porto'ya gitmektedir. Ulkelerin bu hususta yapmasi gereken en 6nemli sey, sehir
markalasmasimin Oniinii agmak ve marka sehirlerine yatirnm i¢in dogru politikalar

tiretebilmektir (Kirgiz, 2011: 18-19).
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2.3.1. Sehir Markalasmasinin Onemi

Icinde bulundugumuz yiizyilda sehirler farkli olabilmek, bu farkliliklar1 ortaya
cikarabilmek ve her anlamda cazibe merkezi olabilmek adina siki bir rekabet
yarisindadir. Bugiin bir¢ok kent gelecekte var olabilmek adina markalagsmaktan daha
etkili bir yol olmadiginin bilincinde olup; ister biiyiik ister kiiciik, ister ¢ok gelismis
ister az gelismis olsun her sehir kendi markasini olusturmak ve bunu diinyada
pazarlamak gibi ¢cok 6nemli sorumluluklar1 oldugunun farkindadir. Bu sayede sehirler,
ziyaret¢i ve yatirimcilart  bulunduklart  yoreye ¢ekerek ekonomik gelisimi

yakalayabileceklerini diisiinmektedir (Zeren, 2011: 196).

Kendine yetebilen bir sehir olabilmenin Otesinde sehirler birbirleriyle rekabet eden
mekanlar haline gelmistir. Rekabet, ayn1 {ilkede bulunan farkli sehirler i¢in zorunluluk
haline gelmis; hatta siur itibariyle birbiriyle hi¢ alakasi bulunmayan sehirler bile bu
rekabete ortak olmustur. Bu rekabetin dogal sonucu olarak da sehirler bir adim 6nde
olabilmek adina farklilagma ¢abasina girmis, bunun i¢in de en etkili yol olarak

markalagsmay1 se¢mislerdir (Zeren, 2012: 96-97).

Marka sehir olmak demek, o sehirde yasayan veya o sehre gelerek vakit gegirmis
insanlarin goziinde sehrin daha degerlenip daha cok tercih edilmesiyle bir cazibe
merkez haline gelmesi demektir. Marka sehir, diger sehirlere gére daha ¢ok taninip
bilindiginden kaynakli daha fazla ziyaretci ve yatirimci ¢ekmekte ve bu da bolgedeki
ekonomik canliligin artmasina bagli olarak gelirlerin ylikselmesini saglayip, o sehirde
yasayan insanlarin sorunlarinin daha hizli ve kolay bir sekilde ¢oziimlenmesine katki

saglamaktadir (Iri vd., 2011: 82).

Sehir pazarlanmasi sadece marka sehirler olusturularak gerceklesmekte ve sehirlerin
turizmden elde ettikleri gelirler marka olmalar1 sonucu daha fazla artmaktadir. Fakat
marka gelistirme sadece logo olarak diisiiniilmemeli, bundan ¢ok daha fazlasi
gerceklestirilmelidir. Sehirlerin marka olmasi bulunduklar: iilkenin marka degerini de

arttirmaktadir (Giritlioglu ve Avcikurt, 2010: 86).
2.3.2. Sehir Markalasmasi Siireci

Bu iki asamali bir siirecten olusmaktadir. Ilk siirecte strateji gelistirme yani sehre ait

farkindalik olusturmak i¢in hangi hizmetler sunuluyor, sehrin avantajlari neler ve her
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sehrin sahip oldugu egitim, sanayi, turizm gibi alt imajlar belirlenerek dogru strateji
planlanmaktadir. Tkinci asama ise belirlenen stratejiyi hayata gecirmek igin belediye,
valilik, ticaret odasi, STK ve diger ilgili kurum ve kuruluslarin birlik i¢inde hareket

etme kismudir (Isik, 2017: 57).

Marka olusturma siirecinde potansiyel verilere ihtiyag duyulmadan her kent
markalasabilmektedir. Yaratici1 fikir, sehre uygun bir imaj olusturulmasi ve dogru bir
sekilde kullanilan pazarlama teknikleriyle g¢esitli ~markalasma  stratejileri
tiretilebilmektedir. 1990'lh yillarda bir ¢olken sonrasinda bir turizm devi haline gelen
Dubai, bunun en giizel Orneklerindendir. Bir baska yaklasima goreyse bir kentin

markalagabilmesi i¢in potansiyelinin olmasi1 gereklidir (Tek, 2009: 171).

Sehirler markalasma siirecinde (Alas, 2009b: 4):

1. Kentin gii¢lii ve zayif yonlerini belirleyip bunlarin iistiinde durulmali,

2. Uzerine yogunlasilan hedefi elde etmeye calismal,

3. Sehir ve sehrin 6zellikleri hakkinda aragtirma yapilmali,

4. En 1y1 sonucu alabilmek adina odaklanilmis bir markalastirma plani hazirlanmali,
5. Sehrin kamuyla olan iligkisini tanimlanmalidir.

Marka olmak isteyen sehir ve lilkeler bu yolda basari saglayabilmek i¢in, 6zellikle
giiniimiizde marka olarak goriilen sehir ve lilkelerin marka olma siireglerini ¢ok iyi

incelemelidir (Avcilar ve Kara, 2015: 77).
2.3.2.1. Sehir Markasi Stratejisi Olusturma

Markalagsmak basli basina bir strateji isidir. Oncelikle markalasacak seye ve bir ilin
tamamu, belirli bir yoresi veya ilin merkez ilgesi mi markalastirilmak isteniyor buna
karar verilmelidir (Kaypak, 2013: 14). Strateji, bir sehrin gelecegine dair gaye ve
hedeflerin belirlenmesi ve bunlara nasil ulasilabilecegi konusunda sehirlere yardimci

olmaktadir (Onan, 2018: 37).
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Tablo 5:

Stratejik Planda Yer Almasi Gereken Temel Unsurlar

e  Durum analizi

e  Katilimciligin nasil saglandigina iliskin agiklama

e  Misyon, vizyon, temel degerler

e Enazbir amag

e  Her amacin altinda en az bir hedef

e Hedef dlgiilebilir sekilde ifade edilememisse 6lgtim Kriterleri

e  Stratejiler

e Tiim amag ve hedefleri i¢eren bes yillik tahmini maliyet tablosu

Kaynak: DPT, 2006: 9

Yukaridaki tabloya gore stratejik bir plan olustururken ilk olarak durum analizi ve
misyon, vizyon ve temel degerlerin belirlenmesi gerekmektedir. Ek olarak bu planda en
az bir ama¢ ve amacin altinda da en az bir hedef Olciilebilir sekilde ifade edilmelidir.
Son olarak plan, stratejiler ve amaglarla hedefleri iceren bes yillik tahmini bir maliyet

tablosuyla desteklenmelidir.

2.3.2.2. SWOT Analizi

SWOT analizi, " organizasyonlarin i¢ ve dis durum degerlendirmesini iceren ve
yonetim agisindan su an ki konumu ve oniinii gorebilme agilarindan biiyiik kolaylik
saglayan stratejik bir yonetim uygulamasidir." Durum analizindeki esas gaye kurulusun
"su an neredeyiz" ve "nereye gidiyoruz" sorularma cevaplar aramaktir. Bu analiz igin
kullanilan bir¢ok bilimsel yontem olmasina ragmen en sik kullanilant SWOT analizidir

(Onan, 2018: 44).

SWOT, asagidaki kelimelerin bas harflerinden olusmaktadir (Doganli, 2006: 28):

S- Strength (Organizasyonun olumlu, gii¢lii ve tistiin olan 6zelliklerini belirtmektedir)
W- Weakness (Organizasyonun olumsuz veya zayif olan 6zelliklerinin belirtmektedir)

O- Opportunity (Organizasyonun icte ve dista sahip oldugu firsatlar1 belirtmektedir)
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T-Threat (Organizasyonun etrafindaki potansiyel tehlike, risk ve piyasa tehditlerini
belirtmektedir).

SWOT analizi, marka olma siirecinde sehirlerin giicli ve zayif Ozelliklerinin
belirlenmesi, sehrin potansiyel firsatlarinin degerlendirilmesi ve ihtimal dahilinde olan
tehditlerin tespiti gibi konularda fikirler vererek bu siirecin en 6nemli adimlarini
olusturmaktadir (Onan, 2018-45).

2.3.2.3. Sehir Konumlandirmasi

Sehrin konumlandirilmasi, "sehrin miisterisi olabilecek kisilerin zihninde sehre ait ozel
bir yerin tespit edilmesi ve planli pazarlama iletisimi ¢abalari ile ilgili yere | pozisyona

"

sehrin yerlestirilmesi anlamina gelmektedir.” Bircok Tllke veya sehir, kitlelerin
zihinlerinde planli veya plansiz bir sekilde belli konumlardadir. Milano denince moda,
Paris denince romantizm, Vietnam denince savasin akla gelmesi bu durumun bazi

orneklerindendir (Zeren, 2011: 190).

Bir bagka ornek olarak araba denilince Almanya, liikks oteller denilince akla ilk olarak
Dubai'nin gelmesi bu yorelerin tiiketici goziinde yapilandirilmasiyla ilgilidir. Ayni
sekilde Tirkiyenin en biiylik ¢aglayant Tortum Selalesi pek az insan tarafindan
bilinirken Niagara Selalesinin herkes tarafindan bilinmesi, Niagara'nin kendisini

konumlandirdig1 markayla alakalidir (Elitok, 2003: 7.)

Akillara basarili ve gii¢lii bir sehir markasi getirmenin ilk yolu, markanin rakiplerinden
farklilastirilmasidir. Marka konumlandirma, oncelikle sehir markasinin farkindaligin
saglayan ve onun tiiketicilerce hangi oOzelliklerle hatirlanacagini belirleyen bir

kavramdir (Zeren, 2011: 190).
2.3.2.4. Sehir Vizyonu

Sehir vizyonu, "kentin geleceginin kurgulanmas: yolunda gelistirilecek olan kiiresel,
ulusal, yerel olcekte degisimleri, yeni dinamikleri ve gelecek kusaklar: dikkate alan,
temel kentsel ihtiyaglarin karsilanmasimin yam sira yagsam kalitesinin yiikseltilmesi,
gelecege yonelik gelisme stratejilerinin saptanmasi, sosyal, kiiltiirel, ekonomik ve
ekolojik zenginliklerin yaratilmasi ve bunlarin adil dagilimimin saglanmasi, kenttaslar

basta olmak iizere tiim ortaklarin bir araya gelerek ortak amaglarda birlesmeleriyle

54



olusturacaklart esnek ve yaratici politikalar, programlar, projeler, onlemler ve

yatirumlar biitiinii" olarak tanimlanmaktadir (Kayir, 2005: 186).

Vizyon, sehirlerin uzun vadede hangi noktada olmasimin istendigi konusudur. Sehrin
gelecekte ulasmasi beklenen ve istenen resim, vizyonla ¢izilmektedir. Stratejiler uzun
vadeli vizyona ulagsmak i¢in kisa ve orta vadede atilacak adimlar1 gostermekte ve
stratejilerin belirli alanlara odaklanmasi vizyona ulagma agisindan 6nem arz etmektedir
(Aladag, 2011: 6). Marka sehir kavrami bir vizyon projesi olup bugiinii degil yarini
diisiinebilen bir anlayisin iirliniidiir (Batal, 2017: 2).

Marka sehir olma siirecinde stratejilerin belirlenmesi, bu stratejilerin uygulanabilmesi
icin de gelecege yogunlagsmak ve sehrin gelecege doniik bir vizyonunun olmasi sarttir.
Bu vizyon ayni zamanda kentte yasayan kisilere de sehrin nereye ve nasil gidecegi

konusunda bir rehber gorevi gorecektir (Onan, 2018: 49).
2.3.2.5. Sehir Imaji

Sehir imaj1, "sehrin neler sunacaginin ve karakterinin tek bir mesaj halinde aktarilmast,
rakipleri arasinda farkindalik saglanmas: ve kisilerin zihinlerine ve duygularina ayni
anda hitap edebilmesidir." Ornegin; sevgililer giinii denince akla Paris, sans oyunlart

denince Las Vegas, savas denince Suriye'nin gelmesidir (Batal, 2017: 6).

Insanlarin ve markalarin imajin1 etkileyen bir¢ok unsur bulundugu gibi sehirlerinde
imaj1 ¢esitli faktorlere baglidir. Tarihi ve turistik alanlar, diizglin bir alt yap: sistemi,
giivenli ve kolay ulasim agi, dogal giizellikler, eglence ve dinlenme alanlar1 gibi
etkenlerin diger kentlere gére bulundugu sehrin imajma olumlu avantajlar saglayacagi
ortadadir. Sehir imaj1 dogrudan insanlarin sehir hakkindaki algi ve izlenimlerinden
olusmakta ve olumlu bir imaj saglayabilen sehirler glinlimiiz rekabet kosullarinda
avantajli ve siirdiiriilebilir bir gelisim gosterebilmektedir. Bu sebeplerden sehir imaji

kavrami, sehir markasi olusturma yolunda biiyiik bir 6neme sahiptir. (Zeren, 2011: 191).

Sehir i¢in olumlu, gii¢lii, tutarhi ve fark edilebilir bir imaj pazarlama faaliyetlerinin
temelidir. Kisilerin o sehirle ilgili memnuniyetleri ve tekrar o sehri ziyaret etme
isteklerinin altindaki en etkili unsur sehir imajidir. Sehre gelebilecek potansiyeli olan

kisilerin 0 sehirle ilgili sahip olduklar1 imaj, sehrin gelecegini etkileyen ana unsurdur.
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Imaj1 iyi olan sehirlerin rakipleri arasindan siyrilarak insanlar tarafindan her konuda

tercih edilme olasilig1 her zaman daha fazladir (Ozdemir, 2007: 104-106).

Hizla gelisen iletisim teknolojileriyle sehirle ilgili her tiirlii olumsuz bilgi ¢ok kisa bir
zamanda c¢ok genis alanlara yayilabilmektedir. Uzun ugras ve zorluklarla olusturulan
sehir imaji bir anda domino taslar1 misali kiiciik darbelerle biiyilk zararlara
ugrayabilmektedir. Bu sebeple olumlu bir sehir imaj1 olusturmak kadar onu korumakta

ayn1 6l¢iide 6nemlidir (Ozdemir ve Karaca, 2009: 119-120).

Ulkelerin zengin imajlari, kendilerinin su anki veya gelecekte meydana gelebilecek
olumsuz ozelliklerine karsi da bir kalkan gorevi gorebilir. Ornegin Amerika'nin dig
politikalart diger iilkeler ve insanlar tarafindan olumsuz karsilaniyor olsa da sahip
oldugu pop kiiltiir ve iirlinleri sayesinde ayni iilkeler ve insanlar1 tarafindan hos

goriilebilmektedir (Anholt, 2011: 50).

Tablo 6:
Avrupa’da Marka imaji En Giiglii 9 Sehir
Sira Sehrin Ad1 Bulundugu Ulke
1 Paris Fransa
2 Londra Ingiltere
3 Barselona Ispanya
4 Berlin Almanya
5 Amsterdam Hollanda
6 Miinih Almanya
7 Stockholm Isvec
8 Prag Cek Cumbhuriyeti
9 Roma Italya

Kaynak: Giritlioglu ve Aveikurt, 2010: 74-89
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2.3.2.6. Sehir Kimligi

Sehir kimligi, "sehir markasini yoneten paydaslarin sehrin nasil algilanmasi gerektigi
tammlamalar, diger bir deyisle sehrin paydaslarinin arzu edilen sekilde algilanmast
icin sehre yiikledikleri anlam" demektir. Sehir kimligi olusturulurken sehre ait logo,
sembol, slogan gibi faktorler olduk¢a onemlidir. Bu 6geler sayesinde sehrin olumsuz
herhangi bir imaj1 varsa diizeltilebilmekte ve sehrin gosterilmek istenen yiizli ortaya
cikabilmektedir. Sehir kimligi, sehir imaj1 ve sehir konumlandirilmasi siirecinde anahtar

bir faktordiir (Zeren, 2011: 192).

Sehrin cografi ozellikleri, kiiltiir diizeyi, mimarisi, gelenek ve gorenekleri, yasam
bicimleri gibi 6zelliklerinin karisimi kente bir sekil verip bir anlamda sehrin kimligini
de olusturmaktadir (Kaypak, 2013: 15). Her sehir goriins, kiilttirel 6zellikler ve yerler
acisindan insanlarda farkli duygu ve diisilinciiler uyandirmaktadir. Bu sebeple sehirler
goriiliip, duyulabilen veya heniiz kesfedilmemis niteliklerini belirlemeli ve bunlar1 birer

kimlik unsuru haline getirmelidir (Nas, 2018: 85).

Baz1 6zelliklerin sehir kimligine yansimasinin ornekleri asagidaki gibidir (Batal, 2017:

6):

- Cografi Ozellikler: istanbul Bogazi, izmir Kérfezi, Venedik Kanallari

- Iklimsel Ozellikler: Akdeniz bdlgesinin 1liman iklimi

- Anit Yapilar: Galata Kulesi, Pisa Kulesi

- Sehir Meydanlar1 ve Sokaklar: Paris Sanzelize Caddesi

- Folklorik ve Sosyokiiltiirel Ozellikler: Viyana Valsleri, Miinih Fasching Karnavali vb.

Sehirler bilingli planlama ve aktiviteler sonucu sekillenip kendilerini gelistirerek
kimliklerini iyilestirebilmekte ve bu sayede insanlarin goéziinde daha iyi bir algi
birakabilmektedir (Aladag, 2011: 6-7). ispanyollar danslar1 ve boga giireslerinden yola
cikarak sicak ve heyecanli bir toplum yapisina sahip olduklarini, Yunanlilar mitolojik
kahramanlarindan yola ¢ikarak mistik bir kisilige sahip olduklarini, Avustralyalilar
dogal yasam olanaklarmin fazla olmasindan yola ¢ikarak maceraci bir kisilige sahip
olduklarini ifade eden marka kisiligi 6zellikleri olusturmuslar ve bu da zamanla onlarin

sehir kimlikleri haline gelmistir (Doganli, 2006: 103).
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Bir sehrin olusumunda dogal ¢evre 6nemli bir etkendir. Diger yandan sehirlere kendine
has bir 6zellik veren diger unsur da beseri ¢evre 6geleridir. Belirli bir sehirde yasayan
insanlarin ihtiyaclarindan kaynakli olusturulan o6geler sehir kimliginin 6nemli yapi
taslaridir. Ek olarak iyi bir sehir kimliginin ¢evreyi destekleyici olmasi gereklidir. Tarihi
bir ge¢misi, bir felsefesi, anlatacak ilging hikayeleri olan sehir markalar1 daha fazla
talep gormektedir. Bu sebeplerle sehrin marka kimligi zenginlestirilirken bu 6zellikler

tizerinde de durulmasi 6nem arz etmektedir (Kocaman, 2012: 77).
2.3.2.7. Logo, Sembol ve Slogan Olusturma

Sehir markalagmasinin 6nem kazanmasiyla logo, sembol ve slogan olusturmak sehirler
icin vazgecilmez unsurlar arasina girmistir. Sehir logosunun ve semboliiniin akilda
kalici, uygulamasinin kolay, sehrin farkliligini gosterebilen ve degisimlere adapte
olabilecek niteliklerde olmasi gerekmektedir (Zeren, 2011: 192-193).

Giliniimiizde bir gorsel kimlige ve logoya sahip olmayan iilkeler ve sehirler yerel ve
uluslararas1 platformlarda etkisiz kalmaktadir. Tarihi yonii giiclii sehirler logolarinda
kiiltiirel miraslarin1 6ne ¢ikarirken, tarihi birikimi fazla gelismemis sehirler ise olumlu
yanlarimi ylicelterek modern logolar1 tercih etmektedir. Her iki durumda da marka
yaratma, kimlik kazanma ve pazarlama yontemleri agisindan sehirler logolar sayesinde
turizm, ekonomi, ticaret gibi alanlarda gelisme ve ilerleme sansina sahip olmaktadir
(Kiziltag, 2017: 226). Markanin logosu, markayla yasanilan kisisel deneyimler sonucu

markayi bir cazibe merkezi haline getirecektir (Doganli, 2006: 69).

Sekil 6: Sao Paulo’nun Sehir Markas1 Logosu

SaqgPRaulo
A\

Kaynak: Underconsideration, 2019
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Brezilya'nin kalabalik sehirlerinden Sao Paulo'nun logosu farkli insan ve kiiltiir
cesitliligi temasi lizerinden olusturulmustur. Yollarinin ve caddelerinin bir noktada
kesistigini tasvir eden logo, farkli renk ve ebatlariyla adeta bir festival havasindadir.
Sonug itibariyle bu logo iizerinden eglenceli, neseli, kendini belli eden ve kalabalik bir

sehir profili ¢izilmistir (Kiziltas, 2017: 220-221).

Iyi bir slogan olusturmak ise kolay bir is olmamakla beraber yanlis bir slogan se¢imi de
markaya ciddi zararlar verebilmektedir. Dolayisiyla sehrin imajmn1 en iyi yansitan ve
hedeflere uygun bir slogan olusturmak, sehir markasi ¢aligmalarinin basariya ulasmasi

adina énemli bir faktordiir (Ozdemir, 2007: 127).
Iyi bir sloganda olmas: gereken &zellikler sunlardir (Atesoglu, 2003: 263):

e Kolay bir sekilde hatirlanabilmelidir.

e Kendi markasinin farkliligini vurgulamalidir.

e Duyanlarda merak uyandirmalidir.

e Kazandiracag yarar veya odiilleri belirtmelidir.

e Kafiyeli, ritimli ve ses benzesmesine uygun olmalidir.

e Yasalara veya gelenek goreneklere karsi bir durumu olmamalidir.

Sehirlerin marklagsmasinda sloganlarin 6énemli bir yeri vardir ¢iinkii sloganlar sayesinde
bu destinasyonlar kisilerin zihinlerinde yer edinebilmektedir Diinyaca iinlii sehirlerin

belirgin slogan drneklerine asagida yer verilmistir:
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Tablo 7:

Baz1 Marka Sehirler ve Sloganlari

Sehirler Sloganlar
Berlin Avrupa'nmn Onciisii
Barselona Hayatin Aydinlik Yiizii
Las Vegas Burada olup biten, yasanan burada kalir
New York | Love NY
Hong Kong Asya'nin Diinya Sehri
Kopenhag Harika Kopenhag
Singapur Farkli Kiiltiirlerin, Eglencenin ve Sanatin Sehri
St. Petersburg Batiya / Dogu'ya Acilan Kapi1

Kaynak: Doganli, 2006: 92

Sembol "Bellekte markayr ¢agristiran ya da markayla iliskilendirilebilen her tiirlii
ozgiin geometrik sekil, nesne, insan, tema, ¢izgi karakter, harf ya da kelime, ya da
bunlarin birlegimini iceren bir tasarim" olarak tanimlanabilir. Semboliin en biiyiik
faydas1 bilinirlik iizerine olup markanin tanitimi, diger markalardan ayrimi, markaya
karst pozitif duygu olusturulmasi, markanin dis diinyaya karsi ifade edilmesi gibi
konularda ¢ok 6nemli bir marka elemanidir. Bu yiizden sembollerin marka kimlik ve
kisilik yapisina uygun bir sekilde hazirlanmasi ve markaya dogru 6zellikleri eklemesi
gerekmektedir (Tek ve Ozgiil, 2005: 301-302). Sehirler sembol secerken kendileriyle
ozdeslesmis imgeleri 6n plana c¢ikarmaktadir. New York'un Ozgiirliik Aniti, Rio De
Janeiro'nun Isa Mesih heykeli ve Londra'nin Big Ben'i bu konuda verilebilecek basarili
orneklerdendir (Zeren, 2011: 192-193). Marka sehirlerin sembolleri genel olarak bir anit
ve yapi olan simgelerdir (Kocaman, 2012: 79).

2.7.2.8. Tanitim

Tanitim kisaca sehirlerin sunumu anlamina gelmekte olup bu sunum sayesinde sehir
imajlarinin bagarili olmas1 amaglanmaktadir. Sehirlerin markalagma siirecinde bir¢cok
tanitim faaliyetlerine bagvurulabilir. Sinema filmleri, programlar, internet siteleri, basil

reklam araglari, acik hava reklamlar1 ve fuarlar bunlardan birkacidir.
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Sinema filmleri veya televizyon dizileri bir yerin markalagmasina oldukca etkili
olabilmektedir. Game Of Thrones dizisi Dubrovnik'in, Yiiziiklerin Efendisi filmi Yeni
Zelanda'min tiim diinyadaki izleyiciler i¢in merak unsuru olmasma ve birgok Kkisi
tarafindan ziyaret edilmesine yol agmustir. Tiirkiye'de ise bir donem epey popiiler bir
televizyon dizisi olan Asmali Konak sayesinde, Kapadokya'da ciddi bir i¢ turizm
hareketliligi olusmus ve budan kaynakli olarak sehrin marka degerine biiyiik katkilar
saglanmistir (Zeren, 2011: 193).

Sehirler i¢in internette yiiriitiilen faaliyetlerden bir tanesi de s6z konusu sehrin kiiltiirel,
tarihi, turistik 6zelliklerine dikkat ¢ekmek, sehrin yoresel etkinliklerini tanitmak, sehre
ulagim, konaklama, yeme-i¢gme, eglence gibi konularda bilgi verme amagl olusturulmus
olan web siteleridir (Sar1 ve Kozak, 2005: 258). Sehirlerin internet sitelerinin sagladigi
deneyim sitenin etkilesim 0Ozelligini sundugu oranda artmaktadir. Sehirlerin web
sitelerinin ayrica ¢oklu arama segenceklerine de sahip olmasi gerekmektedir (Kocaman,

2012: 80).

Basili reklam araclar1 ise "mesajlarin hedef kitlesine yazi, fotograf, grafik vb. gorsel
unsurlarla ulagtirildigi reklam ortamlaridir.” Bu araclar gazeteler, dergiler ve dogrudan
postalama ve diger basili reklam materyalleri olarak siniflandirilabilir (Avsar ve Elden,

2005: 59).

Goz alic1 duruslan ve ilk anda gortilebilen etkileyici mesajlariyla agik hava reklamlari
da 6nemli tanmitim araglar1 arasindadir (Zeren, 2011: 195). Acik hava reklamlari, "iiriin
va da hizmet tanitimlarinin, trafigin yogun oldugu ve hedef kitlenin siklikla tercih ettigi
gilizergahlar iizerinde yer alan bill-boardlar, afig ve panolar, metro istasyonlari, otobiis
duraklari, vapur iskeleleri, havaalanlar: gibi yerlerde konumlandirilan reklamlar ve bu
mekanlarda ve kaldirim iizerlerinde tasarlanan yer reklamlari, binalarin dis yiizey
kaplamalar: v.b sekillerde yapildigi ve hedef kitleyle dis mekanlarda iletisim kurmanin
50z konusu oldugu reklam alanlaridir’ (Avsar ve Elden, 2005: 70).

Son olarak fuarlar ¢ok farkli yore, iilke ve gesitli kiiltiirlerden olusan insanlar1 bir araya
getirme, bunlar arasinda iletisim kurma ve kiiltiirel paylasimlar gergeklestirilmesine
olanak saglama ac¢isindan olduk¢a dnemlidir. Fuarlar diizenlendikleri alanlara biiyiik bir
canlilik getirmekte ve fuar siiresince baska sehir ve iilkelerden fuar1 gezme amach gelen

insanlar sayesinde ticari bir hareketlilik beraberinde de ekonomiye ciddi bir katki
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saglanmaktadir (Kocaman, 2012: 87). Ulkeler ve sehirler 6nemli fuarlar1 kendi
blinyelerinde sergileyebilmek i¢in kiyasiya rekabet halindedir. Expo ve Tiiyap kitap
fuar1 bu duruma 6rnek olabilecek niteliktedir (Zeren, 2011: 195).

2.3.3. Sehir Markasinin Unsurlari

Yonetimsel, sosyal, kiiltiirel, ekonomik, fiziksel ve islevsel ozellikleriyle sehirler,
olduk¢a karmasik yapilardir. Bu sebeple sehir markalagmasi konusunu bu bakis acisiyla
almanin daha fayda saplayacagi diisiiniilmektedir. Bu unsurlar kesin ayrimlarla
birbirlerinden ayrilmamakla birlikte her bir unsur digerinin etkisi altindadir ve birinin

sebepleri digerinin sonuglarini etkileyebilmektedir (Zeren, 2012: 98).
2.3.3.1. Yerel Yonetim Politikasi ve Dis Iliskiler

Sehir markalarinin konumlandirilmasinda yerel yonetim ve kamu politikalar1 6nemli
roller oynamaktadir. Yerel yonetimlerin ekonomi ve sehir planlamayla ilgili gorevleri
marka degeri kaynaginin gelistirilmesinde s6z sahibidir. Bu politikalarin belirlenmesi ve
uygulanmasinda belediye ve valilik ortaklasa hareket etmesi ¢ok dnemlidir ¢iinkii bu

sayede sehrin kiiltiirel tiriinleri izerinde olumlu bir etki olusturulabilir (Batal, 2017: 10).

Sanayi ve ticaret odalari, sivil toplum kuruluslar1 sehirlerin markalagsma siirecinde kent
ve kamu birimlerine en bilyiik destegi saglayarak belirlenen politikalarin uygulanmasini

kolaylagtirmaktadir (Kirgiz, 2011: 26).

Yerel yoneticiler de tipki isletme sahipleri gibi sehrin gelisiminin uzun vadede
siirebilmesi i¢in yerel halk, ziyaret¢i ve potansiyel ziyaretcileri dikkate alip sehrin
kimlik ve imajmna siirekli olarak katkida bulunmalidir. Nasil bir isletmenin imaji
tilkketicilerin zihninde beklenmedik bi¢imde bozulabiliyorsa giiniimiizde ayni durum
sehirler i¢in de gecerli olabilmektedir (Kirgiz, 2011: 54). Yerel yoneticiler ve 6zel
sektor kendi sehirlerinin markalarini ¢ok 1yi tanimali ve turist, yatirimci, sehir sakini ve
diger sehir miisterileri goziinden sehrin nasil goriindiigiinii ¢ok iyi analiz etmelidir.
Sehrin imaj1 ile gergekler arasinda farkliliklar varsa bu farkliliklar yetkililer tarafindan

ya ortadan kaldirilmali ya da azaltilmalhidir (Ozdemir ve Karaca, 2009: 120).
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2.3.3.2. Ozel Sektor ve Diger Kurumlar

Sehirlerin markalagabilmesi icin devlet kadar ozel sektorlerin ve diger kamu
kuruluglarinin da beraber ve diizenli bir sekilde c¢aligabilmeleri gerekmektedir. Eger
bolge marka olarak kazandirilmaya g¢alisiliyorsa bolgenin 6zek sektor temsilcileri, sivil
toplum kuruluslar1 ve yerel yetkililer arasinda 6zenli bir koordinasyon ve uyum ortami
saglanmalidir. Ciinkii bir markay1 olusturmak ve korumak uzun dénemli, hedefe uygun
planlar olusturmayi, uygulamaytr ve sabirli ¢alisanlart da beraberinde getirmelidir

(Kocaman, 2012: 85).

Kamu ve 6zel sektoriin is birligi halinde olmasi sehir igin énemli bir faktor olup,
kamunun ve oOzel sektoriin kendilerine 06zel giiclii yonlerine siirekli ihtiyag
duyulmaktadir (Aladag, 2011: 7). DKNY, L'Oréal de Paris gibi sehir ve is markalarinin
baz1 durumlarda birbirlerini giiclendirmek i¢in bir araya geldigi goriilmektedir. Bazen
de ulusal veya uluslararas1 kuruluslara ev sahipligi yapmak biiyiikk onem teskil
etmektedir. Avrupa Insan Haklar1 Mahkemesinin Strazbourg'da olmasi veya Avrupa

Birligi baskentinin Briiksel olmasi buna 6rnektir (Batal, 2017: 11).
2.3.3.3. Turizm, Kongre ve Aktiviteler

Son zamanlarda turizmde ortaya ¢ikan en Onemli unsurlardan biri de sehirlerin
markalagmasidir. Dubai, Milano, Las Vegas gibi sehirler marka haline gelerek
giinlimiizde bulunduklar iilkelerden daha popiiler hale gelmislerdir. Bunda sehirlerde
diizenlenen festival, olimpiyat gibi aktivitelerle Kolezyum, Ta¢ Mahal gibi sehre 6zgii
simgelerin etkisi bilyiiktiir. Insanlarin giderek genelden ziyade daha &zel turizm
faaliyetlerinden hoslanmasiyla sehir, kiiltiir turizmi gibi kavramlarin 6nemi artmistir. Bu
etkinin siirdiiriilebilmesi ve markalasan yere olan ilginin arttirilabilmesi i¢in uluslararasi

fuar ve organizasyonlarin devamliligi cok onemlidir (Kirgiz, 2011: 28).

Festivaller iilkenin i¢ ve dis turizmini canlandiran, gerek yerli gerek yabanci turist
akisini arttirarak ekonomik gelir getirme 6zelligine sahip etkinlikler olup her y1l yenileri
yapilmaktadir. Diinyada pek c¢ok iilke her yil yerel veya ulusal festivallerle binlerce
turisti iilkelerine ¢ekmektedir. Brezilya Rio Karnavali, Almanya Octoberfest ve

Fransa'daki film festivalleri bunlara birer 6rnektir (Kocaman, 2012: 88).
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Sehirlerde diizenlenen uluslararasi kongreler ise egitim diizeyi yiiksek, yatirim yapma
potansiyeli olan kisi ve kurumlarin sehri tanimasina olanak saglamaktadir (Batal, 2017:
8). % 20'nin tizerinde bir ciroya sahip olan kongreler, basta Avrupa iilkeleri olmak {izere
Hong Kong, Tayland, Singapur gibi iilkelerin de ana turizm kaynagini olusturmaktadir

(Kozak vd, 2006: 19).
2.3.3.4. Yatirim ve Yerlesim

Sehir markasi dis yatirimlar1 ¢ekmeye yardimer olmaktadir. Bunun iginde sehrin hali
hazirdaki sirketlerinin ve profesyonellerinin yasam kalitesi, is diinyasinin itibari,
girisimcilik imkanlari, is diinyasinin gerektirdigi 6zelliklere sahip egitimli bir niifus,
entelektiie]l sermaye, dinlenme imkanlari, altyapinin kalitesi ve ¢evre gibi ¢ok sayida
faktorleri iceren is diinyas: sehirleri kamu idareleriyle beraber tasarlanmalidir (Batal,

2017: 11).
2.3.3.5. Kiiltiir, Tarihi Miras ve Dogal Giizellikler

Sehirlerin markalasma siirecinde kentlerin kiiltiirel, dogal ve tarihi zenginliginin etkisi
onemlidir. Ozellikle tarihi ge¢misi zengin olan sehirler, bunu tanitimlarinda da olduk¢a
sik kullanmaktadir. Istanbul, Roma gibi sehirler tarihi eserleriyle iinlii ve bunu sik sik
marka stratejilerinde kullanan sehirlere iyi birer 6rnektir (Kirgiz, 2011: 29). Sehirler
zengin tarihi yapilariyla hem farkindaliklarini arttirmakta hem de uluslararasi alanda bir
{ine sahip olmaktadir. Ozellikle UNESCO miras listesi bu anlamda somut bir gdsterge
olup Odunpazari Evleri, Zeugma Arkeolojik Alani, Nemrut Dagi buna bazi
orneklerdendir (Batal, 2017: 9).

Cografi konumuyla bir¢ok sehir, sehir markalasmasi yolunda 6nemli adimlar atmistir.
Turizm olanaklariin artmasi ve gelismesiyle 6zelilikle deniz imkanlar1 olan sehirler, 1yi
tanitimlarla ¢ok 1iyi sonuglar alabilmistir. Antalya, Kanarya Adalar1 gibi turizm
merkezleri bu ozellikleri sayesinde kisa silirede ve hizli bir sekilde rakiplerinden

styrilarak markalarma deger katmistir (Ozkul ve Demirer, 2012: 161).

Sehirlerin fiziksel 6zellikleri de bir markalasma unsuru olabilmektedir. Onemli olan
nokta bu Ozelliklerin cezbedici bir sekilde sunulabilmesidir. Bazi sehirler cografi

ozellikleri sayesinde bir kimlik kazanabilmektedir. Istanbul Bogazi, Antilop Kanyonu,
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Venedik Kanallar1 sayesinde birgok kisi sehri ziyaret etmekte ve o sehir cazibe merkezi

haline gelmektedir (Zeren, 2012: 98).

Diinyaca kabul gérmiis ve marka haline gelmis sehirlere bakildiginda, dogal cevre ve
giizelliklerin o6zellikle korunmus oldugu ve yesille i¢ ige bir ortam goriilmektedir.
Eyfel'e ¢ikan veya sehri ucakla seyreden bir kisi sehrin yesilliklerle kapli oldugunu
sOyleyecektir. Aynt durumu Dublin, Barselona, Roma gibi markalar i¢in de sdylemek

miimkiindiir (Doganli, 2006: 105).

2.3.3.6. Egitim ve Spor

Egitim kurumlar1 ve spor kuliipleri sehrin imaj ve itibarinda énemli roller oynamaktadir.
Oxford, Cambridge ve iilkemizden de Anadolu Universitesinin basarili ¢alismalar1 ve

adlar1 sehirlerin itibarina 6nemli katkilar saglamistir (Batal, 2017: 10).

Spor faaliyetleri sehirlerin markalasmalarinda &nemli birer arag olabilir. Unlii futbol
takimlar1 Manchester ve Barselona bulunduklar1 sehirlerin uluslararasi birer markasi
haline gelmislerdir. Tiirkiye'de de futbolda birinci lige ¢ikan Hacilar Erciyes Spor'un
isminin Kayseri Erciyes Spor olarak degistirilmesi Kayseri ilinin imajima yonelik
gerceklestirilen gilizel bir uygulama olmustur (Kirgiz, 2011: 29). Aym sekilde Edirne
yagl giires miisabakalari da Edirne'nin uluslararasi markasi haline getirilebilir (Batal,
2017: 10).

2.3.3.7. insan

Kamu kesimi, 6zel sektor, sivil toplum orgiitleri ve sehrin sakinleri, sehirlerin yerel
aktorleri olarak siiflandirilabilir. Yereldeki hemen hemen tiim aktorler, sehrin

pazarlamasinda 6nemli roller tistlenmektedir (Zeren, H., E., 2012: 100).

Onemli kisilerin etkisi markalasmis sehirlerde kendini gdstermektedir. Konya denince
akla Mevlana, Prag denilince akla Kafka'nin gelmesi tarihi bir sahsiyetin etkisinin kent

markas1 olusturmasina birer drnektir (Sezgin ve Uniivar, 2011: 103).

Yerel halkin samimiyeti, sicakkanlilig1 veya cok farkli bir 6zelligi de turistler tarafindan
ilgi cekip o ydrenin markalasmasina katki saglayabilmektedir. Ornegin Bat1 insanina
kiyasla Anadolu insaninin yardimsever ve cana yakin yapist turistlere farklh
gelebilmekte ve bu Anadolu insanina has bir ozellik haline gelip ilgili yoreyi

canlandirabilmektedir. Veya Amerika'da yasayan Amislerin giiniimiizde bile elektrik, su
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vb. hi¢ bir teknolojiyi kabul etmeden kendilerine has bir sekilde yasamalar1 birgok
insanin ilgisini ¢cekmekte olup sirf bu 6zelliklerinden 6tiirti kendilerini ziyaret eden bir
turist kitlesi olusmus durumdadir (Doganli, 2006: 105-106). Goriildigli gibi yore
insanl