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Insanlar bir turistik yoreye ziyaret gerceklestirme noktasinda motive eden énemli unsurlardan
birisi, turistik yorenin ¢ekici unsurlari olup bu ¢ekici unsurlardan biri cografi isaretli iiriinler olmaktadir.
Nitekim bu iiriinler, turistik yorenin diger turistik destinasyonlardan farklilasmasini ve kendi destinasyon
markasinin ortaya ¢ikmasini saglayan degerli varliklardir. Bu ¢alismada, Siirt iline turistik amagh ziyaret
gerceklestiren yerli turistlerin Siirt ilindeki cografi isaretli iriinlere yonelik deneyimlerinin ziyaretgi
memnuniyetleri ve davranigsal niyetleri {izerindeki etkisinin incelenmesi amaglanmistir. Calisma
kapsaminda nicel aragtirma yonteminden faydalanilmig ve anket teknigi kullanilmistir. Bu baglamda, Siirt
iline 10 Subat 2022 ile 10 May1s 2022 tarihleri arasinda turistik ziyarette bulunan, Siirt ilinde cografi isaretli
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turist ile anket uygulamasi gergeklestirilmistir. Yapilan arastirma neticesinde, Siirt’teki cografi isaretli
iiriinlere iligkin yerli turistlerin deneyimlerinin ziyaret¢ci memnuniyetlerini ve davranigsal niyetlerini
anlamli olarak, orta ve diisiik diizeyde, pozitif yonlii ve kismen etkiledigi bulgulari elde edilmistir. Bununla
beraber, arastirmada kullanilan degiskenlere katilimcilarin vermis olduklari yanitlarin, ¢esitli demografik
ozellikler baglaminda anlamli bicimde farklilastig1 da tespit edilmistir.
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One of the important factors motivating individuals to visit a touristic region is attractive elements
of this touristic region, and one of these elements is geographical marked products. Hence, these products
are valuable assets of the touristic region providing the region differentiate from other touristic destinations
and its own destination brand might emerge. Within the scope of this study, it is aimed to investigate the
effect of geographical marked product experiences of domestic tourists visiting Siirt for touristic purpose
on their visitor satisfactions and behavioural intentions. In the study, quantitative research method was
benefited, and survey technique was used. In this regard, a survey was conducted on 353 domestic tourists
who visited Siirt city between 10th February 2022 and 10th May 2022 for touristic purposes, had
geographical marked product experience in Siirt city, are literate, are competent in expressing own
opinions, and are in the age more than 18. As the result of the research, it is found that domestic tourists’
experiences towards Siirt’s geographical marked products have significant, middle and low-level, positive
and partial effect on visitor satisfaction and behavioural intention. Furthermore, the finding that responses
of participants for variables used in the research are significantly different according to various
demographical features, was reached.
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1. GIRIS

Insanlar1 bir turistik ydreye ziyarette bulunma konusunda giidiileyen 6nemli
unsurlardan biri, turistik yorenin sahibi oldugu ¢ekici unsurlardir (Kozak, 2010). Bu
¢ekici unsurlardan biri de “cografi isaretli tirtinler”dir. Cografi isaretli tiriinler, bir turistik
yorenin sahibi oldugu ydresel yiyeceklerle igecekler baglaminda diger turistik yorelerden

farklilasmasini ve kendine 6zgili markasinin ortaya ¢ikmasini saglamaktadir (Polat, 2017).

Cografi isaretler, yoresel iirlinlerin korunmasi ve bu yoresel iirlinlerden
saglanmakta olan faydalarin en yiiksek diizeye ulastirilmasi amaciyla ortaya ¢ikmis olup
(Ozsoy, 2015, s.35), kalitesini veya iiniinii belirli bir cografyaya borclu haldeki iriinleri
adlandirmak maksadiyla kullanilmaktadir (Tiirk Patent ve Marka Kurumu, 2022). Bu
baglamda cografi isaretler, liriin ve mekan iligkisini betimleyen bir kavramdir ve belli bir
tirtiniin cografi kokeni ile iliskilendirilen her tiirdeki agiklamay1 igerisinde barindiran

genis bir terim niteligine sahiptir (Coskun, 2001, s.5).

Bir turistik yoreyle ilgili olarak o yoreyi ziyaret eden kisilerin beklentilerinin
kargilanmasi durumu ziyaret¢i memnuniyeti seklinde ifade edilmektedir. Bu memnuniyet
durumu, ziyaret¢inin turistik yorenin kendisine sunmus oldugu {iriinlerin kalitesini
degerlendirmesi dogrultusunda ortaya c¢ikmaktadir (Kodas, 2018). Ziyaret¢i
memnuniyetine etki eden pek ¢ok faktor bulunmakla birlikte, bunlarin igerisinde deneyim
(Da Costa Mendes, vd. 2010; You-Ming, 2010; Sahin, Zehir ve Kitapgi, 2011; Uygur ve
Dogan, 2013; Kodas, 2018; Duman, 2018) ve algilanan kalite (Ladhari, Brun ve Morales,
2008) gibi cografi isaretli iirlin deneyimiyle dogrudan iliskili faktorler de yer almaktadir.

Davranigsal niyet ise, ziyaretcilerin bir turistik yoreye ait olan bir {iriinii satin
almalar1 neticesinde yapacaklari olumlu ya olumsuz eylemlerin toplamini ifade
etmektedir (Ddlarslan, 2013). Davranigsal niyet baglaminda {i¢ unsur Onem arz
etmektedir. Ilk olarak tekrar ziyaret etme niyeti, ziyaretgilerin ayn1 turistik yoreyi yeniden
ziyaret etme istekleriyle ilgili bir kavramdir (Gitelson ve Crompton, 1984). Tekrar ziyaret
etme niyeti iizerinde onceki deneyimlerle psikolojik, ekonomik ve demografik faktorlerin
onemli etkileri vardir (Kozak, 2001; Um ve Crompton, 1990). ikinci olarak daha fazla
o0deme istekliligi, ziyaret¢inin turistik yoreye ait iiriinii satin almak iizere 6demeyi istedigi

nihai fiyattir (Homburg, vd. 2005). Ugiincii olarak olumlu duyurum, turistin bilerek veya



bilmeyerek diger insanlara yasadigi deneyim hakkinda olumlu bilgi vermek maksadiyla
basvurdugu iletisim, bir bilgi aktarma sekli ve deneyimini paylagma teknigidir (Atesoglu
ve Bayraktar, 2011). Bu noktada cografi isaretli liriin deneyiminin, turistlerde davranigsal

niyet olusturma potansiyeli bulundugundan bahsedilebilir.

Son donemlerde insanlarin saglikli sekilde beslenme konusuna yonelmeleri ve
gida giivenilirligine dikkat etmek suretiyle organik iiriinler tiilketme isteklerinin artmasi,
cografi isaretli iirinlere yonelik ilginin ve cografi isaretli {irlinlerin 6neminin artmasini
saglamistir. Bireylerin cografi igaretli iirlinleri daha fazla tercih etmeleri, bu iirlinlerin
satig degerlerinin de yilikselmesine neden olmaktadir. Cografi isaret tescilinin meydana
getirmis oldugu katma deger fonksiyonu, bu tescile sahip olan {iriinlerin bireyler
tarafindan daha yiiksek bedeller 6denmesi vasitasiyla satin alinmasi, tescilli tiriinlerin
sahip olduklar1 liniin bir karsilig1 seklinde degerlendirilmektedir (Tepe, 2008). Bunun
yaninda, son senelerde turistlerin yoresel degerlerini muhafaza etme ¢abasinda olan
yorelere daha ¢ok seyahat etme egiliminde olduklar1 gozlemlenmektedir. Turistler, kitle
turizmi Uriinlerini tercih etmelerinin yani sira, seyahatte bulunduklar1 yorelerdeki cografi
isaretli irlinlerle yemeklere daha fazla ilgi gdstermeye baslamislardir (Mercan ve
Uziilmez, 2014). Bu anlatilanlar dogrultusunda bu ¢alismanin temel amaci, Siirt iline
turistik maksath olarak ziyarette bulunan yerli turistlerin Siirt ilindeki cografi isaretli
tirtinlere iligskin deneyimlerinin ziyaret¢gi memnuniyeti ve davranigsal niyet iizerindeki
etkisinin incelenmesi seklinde belirlenmistir. Bununla beraber ¢alisma kapsaminda, Siirt
iline ziyarette bulunan yerli turistlerin ziyaretci memnuniyetlerinin davranigsal niyetleri

tizerindeki etkisinin arastirilmasi da ¢alismanin bir bagska amacini teskil etmektedir.

Alanyazinda cografi isaretli {irlin deneyimi, algis1 ya da farkindaligina iliskin
yapilmis ¢esitli calismalar bulunmaktadir. Bunun yaninda, ziyaret¢i memnuniyeti ve
davranigsal niyet konularinda da pek c¢ok c¢alismaya rastlamak miimkiindiir. Ancak
cografi isaretli lirlin deneyiminin ziyaret¢i memnuniyeti ve davranigsal niyet tizerindeki
etkisini inceleyen fazla ¢alisma bulunmamaktadir. Yan sira, Siirt ili 6zelinde bu tiirde
benzer bir ¢alismanin olmadigi tespit edilmis. Bu dogrultuda, yapilan tez ¢alismasinin

alanyazindaki bu boslugu dolduracagi dngoriilmektedir.

Calisma toplam bes bdliimden olugsmaktadir. Birinci boliim giris boliimii olup bu

boliimde ¢alismanin konusu, nedeni, aragtirma problemi, amaci, énemi ve icerigine



deginilmistir. ikinci boliim kaynak arastirmasidir. Bu béliimde dncelikle cografi isaret
konusuna deginilirken; cografi isaretin tanimi, cografi igaret sisteminin amaci ve 6nemi,
cografi isaret boyutlari, cografi isaretlerin islevleri ve faydalari, cografi isaretlerin
korunmasina iliskin ulusal ve uluslararasi diizenlemeler, cografi isaretli liriin deneyimi ve
farkindalign , cografi isaretlerin ekonomik etkileri, diinyada ve Tiirkiye’de cografi
isaretli iirlinler ile Siirt ilindeki cografi igaretli liriinler aktarilmistir. Ardindan ziyaretgi
memnuniyeti konusuna deginilmis ve ziyaretgi memnuniyeti ile cografi isaretli tiriindeki
rolii anlatilmistir. Sonrasinda davranigsal niyet konusu aktarilmis, bu baglamda
davranigsal niyetin tanimindan, davranigsal niyetin boyutlarindan ve davranigsal niyet ile

cografi igaretli iiriindeki roliinden bahsedilmistir.

Ugiincii boliim materyal ve yontemdir. Bu boliimde arastirma amaciyla énemine,
aragtirmanin evreniyle o6rneklemine, Siirt ili hakkinda genel bilgilere, arastirmanin
modeli, degiskenleri ve hipotezlerine, verilerin toplanmasina, verilerin analizine ve
arastirmanin sinirliliklarina yer verilmistir. Dordiincli boliim arastirma sonuclar1 ve
tartisgma bolimidir. Bu bolimde demografik bulgular, dlgeklere iligskin tanimlayici
bulgular, gegerlilik ve giivenilirlik analizlerine iliskin bulgular, korelasyon analizi
bulgular1, hipotez testlerine iligkin bulgular ve farklilik analizlerine iligkin bulgular yer
almaktadir. Besinci ve son boliim sonuglar ve oneriler boliimiidiir. Bu boliimde, arastirma
bulgular1 alanyazindaki onceki c¢alismalarin bulgulariyla karsilastirilmig, arastirma
sonuglart 6zetlenmis ve hem ileride yapilabilecek olan aragtirmalar hem de Siirt iline

yonelik ¢esitli 6nerilerde bulunulmustur.

2. KAYNAK ARASTIRMASI

Bu boliimde cografi isaret, ziyaret¢ci memnuniyeti ve davranigsal niyet hakkinda

alanyazindan derlenen bilgilere yer verilmistir.

2.1. Cografi Isaret

[k olarak sinir dtesi ticaretin yogunlasmaya baslamasi dogrultusunda iktisadi
boyutlu bir kavram seklinde ortaya ¢ikan kiiresellesme, zaman icerisinde kapsamina yeni
boyutlarin eklenmesi baglaminda siyasi, sosyal ve kiiltiirel yapilar {izerinde de etki sahibi

olmaya baglamistir (Mahirogullari, 2005, s.1276-1277). Bu ¢er¢evede Giddens (2000),



kiiresellesme ile beraber diinyada koklii bir degisim ve doniisiim siirecinin yagandigini,
temelinin ekonomiye dayanmakta oldugu bu degisim ve doniisiim siirecinin yeryiiziiniin
belli bir bolgesi ile kisitli olmadigini, aksine zaman igerisinde diinya {lizerindeki tiim
tilkeleri kapsayacagini belirtmistir (Giddens, 2000, s.21-22). Yeni iiretim tekniklerinin
ortaya ¢ikmasi, bilgi, iletisim ve ulasim teknolojilerindeki hizli ilerlemeler kiiresellesme
siirecine Oonemli Olgiide etkide bulunurken, artik iirlinler, hizmetler ve insanlar uzak
mesafelere kolaylikla ve daha ucuz fiyatlar karsiliginda ulasabilmekte; uluslararasi alanda
yasanmaya baslayan rekabet dogrultusunda daha ucuz fiyatlara {iriin/hizmet satin alma,
diinyadaki gelismelerden aninda haberdar olabilmektedir. Ancak tiim bu olumlu yanlarina
karsilik kiiresellesmenin ¢esitli olumsuz etkileri de mevcuttur. Bilhassa sosyal
korumadan yoksun olan {iilkelerde emegin somiiriilmesi, sosyal devlet prensibinin goz
ard1 edilmesi, ulusal ve yerel kiiltiirlerin gittikce ¢ozlilmesi ve unutulmaya yiiz tutmasi
gibi durumlar kiiresellesmenin olumsuz etkileri arasinda yer almaktadir (Mahirogullari,

2005, 5.1277).

Somut olmayan kiiltlire] mirasin 6nemli gdstergeleri arasinda yer alan yiyecek ve
icecekler de bu baglamda kiiresellesme siirecinden olumsuz sekilde etkilenmektedir,
clinkii kiiresellesme stireci hizli yemege dayali tekdiize bir yemek kiiltiirii getirirken, yerel
ve geleneksel degerler yavas yavas kaybolmaya baglamistir (Durlu-Ozkaya, vd. 2013,
s.15). Cografi isaretli tirlinler 6ziinde somut olmayan kiiltiirel mirasin bir parcasi olup
somut olmayan kiiltiirel miras; UNESCO tarafindan 17 Ekim 2003 tarihinde kabul
edilmis olan “Somut Olmayan Kiiltiirel] Mirasin Korunmasi1 S6zlesmesi” cergevesinde
(UNESCO, t.y.), “topluluklarin, gruplarin ve kimi durumlarda bireylerin, kiiltiirel
miraslarinin bir parcast olarak tammladiklart uygulamalar, temsiller, anlatimlar,
bilgiler, beceriler ve bunlara iliskin aracglar, geregler ve kiiltiirel mekanlar” seklinde
ifade edilmistir. Bu baglamda somut olmayan kiiltiirel miras; bir taraftan topluluklara
aidiyet ve siireklilik duygusunu saglamasi ile beraber, 6te taraftan da yaraticilig ve refahi
tesvik etmekte, dogal ve sosyal ¢evrenin yonetilmesi hususunda katkida bulunmakta ve
ayrica gelir yaratmaktadir. Somut olmayan kiiltiirel mirasin kapsaminda bulunan,
geleneksel ve yerli bilgi bi¢iminde isimlendirilen 6gelerin 6nemli bir kismi giinlimiiz
sartlarinda saglik hizmetleri, egitim ve dogal kaynak sistemlerinin yonetimine entegre

edilmis ya da entegre edilebilecek 6zelliktedir (UNESCO Tiirk Milli Komisyonu, t.y.).



Diinyadaki niifusun giin gectikge artis gostermesi ve bireylerin talepleri,
begenileri ve davranislarinin degisim gosterip farklilagsmaya baslamasi neticesinde
tikketim aligkanliklar1 da degisim gostermektedir. Ancak tiim bu yasananlar karsisinda
bireylerin yerli ve organik yiyeceklere ve igeceklere yonelik taleplerinin de artmakta
oldugu goriilmektedir (Sahin ve Meral, 2012, 5.88). Bu talep artisinin en temel nedeni,
fertlerin son yillarda bilgi ve iletisim teknolojilerinde yasanan ilerlemeler sayesinde pek
cok konuda gittikce daha fazla bilinglenmeleri ve bu dogrultuda sagliklarini ve ¢evreyi
korumayi istemeleri seklindedir. Bu ¢ergevede tliketiciler ¢evre, saglik, giivenli beslenme
gibi konulara giin gectikce daha ¢ok hassasiyet gostermektedirler. Bu hassasiyet
dogrultusunda tiiketicilerin organik ve yerli gidalara yonelik ilgileriyle talepleri artis
gostermekte, organik gida iiriinleri baglaminda yerli pazar da gelisim gostermektedir (Eti-

I¢li, Anil ve Kilig, 2016, 5.95-96).

2.1.1. Cografi isaretin tamim

Cografi isaret konusunda alanyazinda yapilmis ¢esitli tanimlar vardir. Stoll, vd.
(1999), cografi isaretin bir kalite belirtme araci oldugundan bahsetmistir. Buna gore,
cografi isaret sayesinde tiiketiciler kullandiklar1 tirtinlerin kalitesi, sohreti, geldigi yer ve
baska birtakim 6zelliklerine iliskin bilgi sahibi olmaktadir. Eroglu-Pektas, Kahraman ve
Alkan (2018, s.65) cografi isaretleri, sinirlar1 belirli bir alana 6zgii olan, o alandan
kaynaklanan ve benzerlerine karsi tercih edilebilecek 6zelliklere sahip olan iirlinleri

tanimlamakta olan bir kavram olarak nitelendirmistir.

Tiirkiye’de cografi isaret konusu, 555 sayili “Cografi Isaretler Korumasi
Konusunda Kanun Hiikmiindeki Kararname”nin 3/1. maddesi ve buna iligskin
yonetmeligin 2. maddesinde izah edilmistir. Buna gore cografi isaret, “belli bir 6geyi,
nami ve baska birtalkim ozellikleriyle; bir bélge, yurt, yore ya da toprakla benzerlik
gostermis bir iiriinii sunup gosteren isaretlerdir.” Bu baglamda tiiketiciler, cografi
isaretler sayesinde belirli bir bolgeye 6zgii olan {irlinleri taniyip farkinda olarak, cografi
isaretli bu tirtinleri daha kaliteli ve giivenilir olarak degerlendirmekte ve ayni 6zelliklere
sahip diger hazir {iriinler karsisinda cografi isaretli iirlinleri tercih etme egiliminde

olmaktadir (Tuncay, 2009, s.1).



6769 sayil1 “Sinai Miilkiyet Kanunu”nun 34. maddesinde ise cografi isaret; belli
bir niteligi, sohreti ya da sahip oldugu baska 6zellikleri baglaminda ait oldugu yore, alan,
bolge ya da iilkeyle 6zdeslesmis iiriinli gostermekte olan isarettir (Nazli, 2011, s.3). Gida,
el sanatlari, tarim, sanayi triinleri gibi pek c¢ok konuda cografi isaret tescili

alinabilmektedir (Tiirk Patent ve Marka Kurumu, 2022).

Cografi isaretler, yerel iirlinlerin korunmasi ve bu yerel iiriinlerden saglanan
yararlarin artirilmasi maksadiyla ortaya ¢ikmustir (Ozsoy, 2015, s.35). Cografi isaretler,
kalitesini ya da soOhretini belli bir cografi bolgeye bor¢lu durumdaki iiriinleri
isimlendirmek lizere kullanilmakta olan isaretlerdir (Tiirk Patent ve Marka Kurumu,
2022). Cografi isaretler, iiriin ve mekan iligkisini belirten bir kavram olup, belirli bir
iriinlin cografi kokeniyle iliskilendirilmekte olan her tiirdeki aciklamay1 icerisine alan

genis bir terimdir (Coskun, 2001, s.5).

Mubhtelif nitelikleri icerisinde barindiran ve iiretilmekte oldugu ydrenin ismini de
tagityan cografi isaret, yalnizca bir arazide liretilen iriinleri degil, insan giiciine dayali
sekilde iiretilen irtinleri de igermektedir. Bu dogrultuda cografi isaretin kapsaminda
dogal {irtinler, tarim riinleri, maden triinleri, el is¢iligi iirlinleri, endistriyel iiriinler de
mevcuttur (Caliskan ve Kog, 2012, 5.196). Cografi isaret, tiiketicilerce bilinirligi bulunan
iriinlerle alakali tretim teknikleriyle {iiretimin yapildig1 yorelerin belli kurallarin
baglaminda teminat altina alinmasi maksadiyla gerceklestirilen calismalara verilen

1simdir (Simsek, 2020).

Bir iiriiniin cografi isaretli olmasi i¢in asagida yer alan hususlari barindirmasi

gerekir (Tirk Patent ve Marka Kurumu, 2022):

i.  Cografi gergevesi belirlenmis olan bir bolgeye, alana, yoreye 6zgii ya da 6zel
boyutlarda iiretilen bir tiriiniin varligs,
ii.  Bir bolgeye, alana ya da yoreye has dogal ve insani niteliklerden kaynakli bir
irtiniin varligi,
iii.  Uriinlerin ekilmesi, bigilmesi, iiretilmesi vb. islemlerin pek cogunun bu bélgede,

alanda, yorede gerceklestirilmesi.



“555 numarali Kanun Hiikmiinde Kararname” kapsaminda tanimlanan cografi

isaretin sahip oldugu 6geler, kararnameye gore su sekildedir (iloglu, 2014, s.5):

i.  Uriin,
ii.  Belli bir cografi alan,
iii.  Uriiniin belli 6zelliklerinden otiirii sohret elde etmis olmast,
iv.  Uriiniin karakteristik ozellikleriyle cografi kokenin arasinda bir baglantinin

bulunmasi.

Bir iriiniin cografi isaretli olabilmesi hususunda geleneksel bir 6zelliginin
bulunmasi ve baska bir cografyada bir benzeri olsa bile, ayirt edilebilir 6zelliginin olmasi
gereklidir. Ayrica, “555 sayili Kanun Hiikmiinde Kararname” kapsaminda, bir {iriiniin
cografi isaretli olabilmesi konusunda sanayi iriinleri, madenler, tarim iiriinleri, dogal
tirtinler, el sanatlari tirtinleri siniflarindan birisine girmesinin zorunlu oldugu belirtilmistir

(lloglu, 2014).

1995 senesinde yiiriirliige girmis olan “Fikri Miilkiyet Haklarmin Ticaretle ilgili
Yonleri Hakkinda Sozlesme” (Trade-Related Aspects of Intellectual Property Rights —
TRIPS) cercevesinde cografya; anlagmaya iiye olan lilke, lilkede bir bdlge ya da yer
seklinde belirtilmistir. Bu dogrultuda cografi isaretli iirlin, sinirlar1 belirlenmis olan bir
cografi alanin ev sahipliginde, bu bdlgede iiretilmekte olan ve bu bolgeye has olan

tirtinleri ele almaktadir (Tepe, 2008, s.7-8).

Cografi isaretli {irlinler, ayirt edici 6zelliklerini bolgenin iklimi, dogal unsurlari,
bitkileri, iiretim teknikleri, iireticiyi tanimlamakta olan bilgiler vb. farklilik gosteren
degiskenlerden alabilmektedir (Tepe, 2008, s.13). Nitekim TRIPS Anlagmasi
kapsaminda, cografi isaretli bir {iirlinde karakteristik birtakim ozellikler bulunmasi

zorunludur (floglu, 2014, s.8).

Cografi isaretli Uriinlerin, iiretilmekte olduklar1 yoreyle aralarinda giiclii bir
baglant1 bulunmaktadir (Yenipinar, Kosker ve Karacaoglu, 2014, s. 14). Bu sebeple
cografi isaretli iiriinlerin, bagka tirlinlerden ayirt edilme 6zelligi vardir. Serbest piyasada
tiikketicinin ilgisini ¢ekmekte olan, benzer {irlinlerin yerine bu {iriiniin tercih edilmesini

saglamakta olan 6zelliklerin bu {irliniin cografi kokeninden kaynaklanmamasi1 halinde, bu



iirtiniin cografi isaret kapsaminda degerlendirebilmesi olanakli degildir (Tepe, 2008,

s.14).

Cografi isaretlerin temelde iki tiirii bulunmaktadir. Bunlar, mense ve mahreg
seklindedir (Giindogdu, 2006, s.67). Menge, iirliniin cografi alanlar1 belirli olan bir
bolgeden, yoreden ya da lilkeden kaynaklanmasi, iiretilmesi, islenmesi ve diger tiim
iretim safhalarinin  tamaminin  bu belirtilen bolgede, alanda ya da yorede
gergeklestirilmesi kosuluyla bolgenin, alanin ya da yorenin ismini belirten isaret seklinde
ifade edilmistir. Dolayisiyla mengei bulunan bir {iriiniin tim O6zelliklerinin sinirlar
belirlenmis olan cografyadan kaynaklanmasi gereklidir. Bunun yaninda, mense igin
iiretimi yapilan {irlinlerin iiretim sathalarinin tiimiiniin, sinirlar1 belirlenmis olan o yérede
gerceklesmesi gerekmektedir. Mense kapsaminda iiriinle cografi bolgenin arasinda
bulunan iliski oldukca giicliidiir (Ozgiir, 2012, s.68). Bir iiriiniin mense ismini

tasiyabilmesi hususunda ise su kosullara sahip olmasi lazimdir (Sahin ve Meral, 2012):

i.  Cografi agidan sinirlar1 belirlenmis olan bir yoreden, alandan, bolgeden veya
istisnai hallerde bir iilkeden kaynaklanmakta olan bir iiriin olmasi,
ii.  Biitiin 6zelliklerinin ya da temel 6zelligi veya 6zeliklerinin belli bir yoreye, alana
ya da bolgeye has cografi unsurlardan kaynaklanmakta olan bir iiriin olmast,
iii.  Uretilmesi, islenmesi ve diger biitiin islemlerinin tamamen bu yérenin, alanin ya

da bolgenin sinirlarinin icerisinde gerceklestirilen bir {iriin olmasi.

Mabhreg isareti; iiretimi yapilan bir {irlinlin cografi alaninin belirlenmis olmasi, o
bolgeden, alandan ya da yoreden kaynaklanmasi halinde iiriiniin 6zellikleriyle beraber bu
belirlenmis olan yerle anilmis olmasi, iiretim sathalarindan en az birinin bu yerde
gerceklestirilmesi kosuluyla o bolgenin, alanin ismi mahreg isareti seklinde ifade
edilmektedir (Suluk ve Orhan, 2005). Bununla birlikte, bazen bir {irtin belli bir cografyaya
ait olmayabilir, ancak iirliniin niteligi, yapilma bi¢imi ya da iiretim safhalarindan herhangi
birisinin o cografyaya gondermede bulunmak {izere kullanilmasi halinde, buna da mahreg
isareti ad1 verilmektedir (Tuncay, 2009, s.16). Buna gore, mahre¢ isareti baglaminda
iriine iliskin 6zelliklerinden en az birinin o bolgeye ait oldugu ve mense isminden farkl
sekilde mahreg isaretinin bolgenin disinda da iiretilebileceginden bahsedilebilir (Tiirk

Patent ve Marka Kurumu, 2017, s.1). Bu baglamda, cografi isaretli {iriinlerin mahreg



isareti tagtyabilmesi hususunda gerekli olan kosullar sdyle belirtilebilir (Sahin ve Meral,

2012, 5.90):

Cografi simirlar1 belirlenmis olan bolgede veya alanda meydana getirilen bir iiriin
olmasi,

Acikga belirli bir 6zelligi, yaygmligi ya da baska ozelliklerini bu bolgeden,
alandan ya da yoreden alan bir iiriin olmasi,

Yapilis1 veya bagka islemlerinden herhangi birisinin belirlenmis olan o

cografyada gergeklestirilmesi.

Yukarida anlatilanlar dogrultusunda, mense ismi ile mahreg isareti arasindaki

farkliliklar su sekilde ifade edilebilir (Oguz, 2016, s.13-14):

Mahreg isareti belli bir cografyaya, alana veya yoreye 0zgii bir iiriinken, menge
ismi ise ayrica lilkelere 6zgii bir {iriin de olabilir.

Mabhreg isareti baglaminda tescilli bir iirlinlin baskin bir 6zelliginin, {iniiniin bu
cografi yoreden almman bir 6zellik olmasi yeterli durumdayken, mense ismi
baglaminda ise tescilli bir iiriindeki biitiin niteliklerin bu belirli cografi yoreden
alinmasi gereklidir.

Mahrec isareti tescilli iirlinlin tiiketicilerle bulusmadan once gerceklestirilen
biitiin islemlerinden birisinin bu yorede gerceklestirilmesi yeterliyken, mense ismi
tescilli Uriinlin islenmesi, iiretilmesi ve diger biitiin islemlerinin bu yorede

gerceklestirilmesi gereklidir.

2017 senesinde yiiriirliige giren 6769 sayili “Sinai Miilkiyet Kanunu”

cercevesinde, daha oncesinde tlilkemizde yasal diizenlemesi bulunmayan, mahreg isareti

veya menge ismi seklinde nitelendirilememis olan {irtinler

13

geleneksel {riin adi”

kapsamina alinmis durumdadir. Bu dogrultuda, Tiirk Patent ve Marka Kurumu tarafindan

geleneksel tiirlin ad1, menge ismi ya da mahreg isaretinin kapsamina girmeyen ve ilgili

piyasada bir iiriinii tarif edebilmek iizere geleneksel sekilde en azindan 30 sene siireyle

kullanildig1r kanitlanmis olan isimler bi¢ciminde ifade edilmistir (Tiirk Patent ve Marka

Kurumu, 2022).
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2.1.2. Cografi isaret sisteminin amaci ve 6nemi

Cografi isaretleme sistemi temelde bir yorenin kaynagi durumundaki iirtinleri

koruma amacina sahiptir. Yan1 sira cografi isaretin temel amaclarinin arasinda; yerel

tiretimin siirekliligi ve yerel {reticilerin korunmasiyla birlikte, ge¢gmisten gelen {iretim

tekniklerinin muhafaza edilmesi, kiiltiirel miraslarin yasatilmasi amaglarina da sahip

durumdadir (Rangnekar, 2004, s.10). Bununla birlikte, cografi isaretlerin diger amaglarini

O’Neill ve Xiao (2006) su sekilde ifade etmistir:

Vi.

Vii.

viii.

Cografi isaretlemeyle iirlinlerin yani sira iireticiler de korunmaktadir. Boylelikle
mikro diizeyde liretim gerceklestiren iireticiler, cografi isaretlerin faydalarindan
oncelikli sekilde istifade etmektedir.

Cografi isaretler, ilgili iriinlerin sahip olmalart gerekli olan 6zellikleri
sergilemektedir. Bu 6zelliklere sahip olmayan firiinlerin sayesinde, tiiketicilerin
iriin konusunda yanilmalar1 6nlenmektedir.

Cografi isaretler, bir tilkedeki kiiltiirel degerlerin korunmasi konusunda yardimda
bulunmaktadir.

Cografi isaretli Urilinler, ait olduklar1 yorenin bilinirligini saglamasi suretiyle,
yoreye turistleri cekmektedir. Boylelikle cografi isaretle ilgisi bulunmayan, ama
ayni bolgede hizmet sunan firmalarin da gelir elde etmelerini saglamaktadir.
Cografi isaretli Uriinlerin treticileri, haksiz kazang saglamay1 arzulayanlara karsi
korunmaktadir.

Cografi isaretler yorede iiretimin artmasini saglayarak, bdolgede istihdamin
artmasini temin etmektedir.

Kadmlarm tiretimde yer almalari, cinsiyet esitliginin tesis edilmesini, bdylece
cinsiyet temeline dayali bir esitligin bolgede olusturulmasini saglamaktadir.
Yerel iirtinlerin cografi isaretler ve muhtelif kanallarin vasitasiyla hem yurt i¢inde
hem de yurt disinda tanitiminin gergeklestirilmesi hedeflenmektedir.

Cografi isaretler sayesinde bdlgenin gastronomik kimliginin markalagsmasi

amagclanmaktadir.

Cografi isaretler sayesinde tescillenmis gastronomik {iriinlerin yerel bakimdan

stirdiiriilebilirligi saglanmakta ve boylelikle bu iiriinler gelecek kugaklara aktarilmaktadir

(Caliskan, 2013, 5.41; Ozsoy ve Madran, 2014). Tiiketiciler agisindan cografi isaretler bir
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tirtine sayginlik kazandirmasinin yani sira, tiiketicilerin {irline giiven duymasini ve cografi
isaretli irlinlin Ustiin Ozelliklerinin ve kalitesinin giderek artmasimi saglamaktadir.
Cografi isaretli {irtinler bilhassa gelisme siirecinde olan ve ekonomik acgidan temelde
tarima dayali durumdaki iilkeler agisindan olduk¢a 6nemlidir (Duman, 2018, s.12). Bu
tip lilkeler bakimindan cografi isaretler, baska iilkelere kiyasla daha farkli bir ekonomik
yapinin ortaya ¢ikmasini saglamaktadir. Gelismis lilkelerde endiistrilesme ve teknoloji
diizeyi yiiksek olup tarim ikinci planda kalmakta, gelismekte olan iilkelerde ise tarim en
basat sektorlerden birisi konumundadir. Bu dogrultuda, bu tip iilkelerde geleneksel

tirtinlerin tescillenmesi ve tiretimi tesvik edilmektedir (Escudero, 2001).

Cografi isaretlerin {irlinler tizerinde dogrudan ve dolayli sekilde bazi pozitif
etkileri mevcuttur (Caliskan ve Kog, 2012, s.197). Temelde cografi isaretler tiriinlerin
dogal yapilariin korunmasini saglamaktadir (Temiz, 2019, s.30). Bununla beraber,
tirtinlerin kalitelerinin yiikseltilmesi, triinlerde siirdiiriilebilirligin temin edilmesi,
tirtinlerin {iretiminin yapildig1 yoreye gelir saglanmasi vb. hususlar bu olumlu etkiler
kapsamindadir. Cografi isaretler {irlinlerin taninirh@inin artis gdstermesi, iriinlerin
taklitlerinden ayrismasi, trtinlerin kalitelerinin ve {reticilerinin garanti altina alinmasi

noktasinda kritik 6nemdedir (Caliskan ve Kog, 2012, 5.197).

Cografi isaretler, Fikri, Sinai ve Miilkiyet Haklar1 (FSMH) korumasini saglamakta
ve tescillenmis iriinlerin benzerlerinin yapilmasi ile ayni isimle satisa sunulmasini
engellemektedir. Buna karsin farkli isimlerle iiretilmekte olan {iriinlerin pazarlanmasi ve
iretimi engellenememektedir (Duman, 2018, s.12). Cografi isaretli iiriinlerinin
korunmasinda belirli bir siire bulunmamakta olup, bu siire siirsizdir ve friinleri
tiretmekte olanlar farkli olsa dahi, direticilerin birlikte korunmasi saglanmaktadir

(Gokovali, 2007, s.147).

Giinlimiiz kosullarinda gittik¢e artan rekabetten ve teknolojideki gelismelerden
iller, ilgeler ve daha kiigiik ¢apli olan yerler etkilenmektedir. Teknolojideki gelismelerden
otiirii gittikce birbirine benzer nitelikte {iirlinler iiretilmektedir. Bu durum yoéresel
iriinlerle iiretim tekniklerinin muhafaza edilmesi gereksinimini ortaya ¢ikarmaktadir. Bu
baglamda cografi isaretler, pazarda meydana gelen haksiz rekabet durumuna karsilik
yoresel tirlinlerle tiretim tekniklerinin korunmasini temin etmektedir (Caliskan ve Kog,

2012, 5.199).
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2.1.3. Cografi isaret boyutlari

Cografi isaretli iirlin deneyimi ve algisina iliskin olarak alanyazinda ¢esitli

caligmalar yapilmis olmakla birlikte, Tiirkge alanyazinda Duman (2018) tarafindan

yapilan calisma kapsaminda gelistirilmis olan Olgekle birlikte, cografi isaretli iiriin

deneyimi ve algisina iliskin boyutlar ortaya konulmustur. Bu arastirmada da ayni 6lgek

ve boyutlardan faydalanilmis olup Duman (2018) tarafindan gergeklestirilen calismada

belirlenmis olan boyutlar su sekilde ac¢iklanmistir:

Vi.

Vii.

Cografi Isaretli Uriinlerin Niteligi: 6 maddeden olusan bu boyut, cografi isaretli
iriinlerin niteliklerini, yapim asamasindaki zorluklar1 ve ekonomiye katkilarin
belirtmekte ve cografi isaretlerin pozitif taraflarini ifade etmektedir.

Cografi Isaret Hassasiyeti: 4 maddeden meydana gelen bu boyut, cografi isaretli
tirtinleri satin almakta olanlarin {iriinleri satin alirken nelere dikkat ettikleri ve
hangi 6zellikleri goz 6niinde bulundurduklariyla ilgili goriislere iliskindir.
Cografi Isaretli Uriinleri Tavsive Egilimi: 5 maddeden olusan bu boyut,
ziyaretgilerin yoreye ait olan cografi isaretli iirlinleri diger ziyaretcilerin de
almalar1 ve tatmalar1 konusunda Onermeleriyle alakalidir. Bu arastirma
kapsaminda davranigsal niyetlerin altindaki olumlu duyurum boyutunda da
tavsiye egilimi ele alindigindan, arastirmada bu boyuta iligkin maddelere yer
verilmemistir.

Cografi Isaretli Uriin Bilgisi: 7 maddeden meydana gelen bu boyut, ziyaretcilerin
yoreye ait cografi isaretli iriinleri bilmeleri ve bu {riinlerle ilgili pozitif
diisiincelere sahip olmalariyla ilintilidir.

Oncelik: 3 maddeden olusan bu boyut, ziyaretcilerin ilgili ydreye ziyaret
gerceklestirmelerindeki oncelikleriyle ilgilidir.

Cografi Isaretli Uriin Baghligi: 6 maddeden meydana gelen bu boyut,
ziyaretgilerin kendi yasadiklar1 yerde bu cografi isaretli iirlinlerin bulunmasi
halinde bu iirlinleri almaya iligkin fikirlerinin ne olduguyla alakalidir.

Cografi Isaretli Uriin Imaji: 6 maddeden olusan bu boyut, ziyaretgilerin cografi
isaretli iirlinleri satin alirken iirliniin imajina iliskin olarak nelere dikkat ettiklerini

saptamaya yoneliktir.

2.1.4. Cografi isaretlerin islevleri ve faydalar
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Cografi igaretlerin hem {irline iliskin olarak hem de yoreye ve ekonomiye iliskin
olarak birtakim islevleri bulunmaktadir. Cografi isaretlerin {iriine iliskin olan islevleri
Oziinde asli islevleridir. Bu islevler temel olarak cografi iiriinlerin ayirt ediciligi, cografi
acidan bir kaynak belirtmesi, tirliniin sahip oldugu kaliteyi ve garantiyi ifade etmesi ve
bir pazarlama araci olmasi, tanitim yapma, ge¢misten gelmekte olan bilgi birikimiyle
degerleri korumasi, turizme katkida bulunmasi, taklit iiriinler ile savasmasi, ¢evreyi ve
biyolojik c¢esitliligi korumasi, yerel kalkinmayr saglamasi, gocli dnlemesi seklindedir

(floglu, 2014, 5.21-22).

Cografi isaretlerin en 6nemli islevlerinin basinda gelen ayirt edicilik islevi, cografi
isaretli iirlinlin pazardaki diger benzer Triinlerden farklilasmasini, ayrilmasini ve
tiiketicilerce tercih edilmesini saglamaktadir (floglu, 2014, s. 23). Diinyada pek ¢ok
peynir tiirii olmasina karsin rokfor, gravyer, parmesan vb. peynirlerin tiiketicilerce diger
peynir tiirlerinden ayirt edilebilmesi buna 6rnek teskil etmektedir. Uriinlerin cografi
isaretlerle tescillenmeleri gerekli olmakla birlikte iriiniin cografi kaynagini ya da
kokenini ifade etmesi de olduk¢a 6nemli bir islevidir. Bu islev baglaminda cografi isaret,
{iriiniin kaynaklanmakta oldugu cografi yoreyi gostermektedir. Uriiniin kalitesini garanti
etmesi islevi baglaminda cografi isaret, {irliniin tiretim teknigini tescil sartnamesiyle bir
garanti altina almakta ve denetimlerle bunu siirdiiriip belli bir standart ile kalite temin
etmektedir (Ozgiir, 2011, s. 41). Cografi isaretin bir pazarlama araci olmasi islevi
kapsaminda cografi isaretli iirliniin, sahip oldugu bu cografi isaret sayesinde taninip
bilinmesi {irlinlin kolay bir sekilde pazarlanabilmesini saglamaktadir. Ayrica cografi
isaretler, bu isaretlere sahip olan {iriinlerin tiiketicilerce nerede, nasil ve hangi

standartlarda iiretildigini bilmelerini saglamaktadir (Ozgiir, 2011, s.41)

Cografi isaretlerin yoreye ve ekonomiye iliskin islevleriyse; yerel iiretimle kirsal
kalkinmaya destek saglanmasi, geleneksel bilgilerle yoreye ozgii kiiltiirel degerlerin
muhafaza edilmesi, biyolojik ¢esitliligin korunmasi, siirdiiriilebilir ve takip edilebilir bir
iirlin kalitesiyle standardinin tesis edilmesi, iiriin taklitciligiyle basa ¢ikilabilmesi, yorenin

tanitiminin yapilmasiyla turizme yonelik katki saglanmasi seklindedir (Iloglu, 2014).

Cografi isaretlerin hem tiiketicilere hem iireticilere hem de toplumsal refaha

iliskin pek ¢ok faydasi bulundugundan bahsedilebilir. Bu baglamda, oncelikle cografi



14

isaretlerin tiiketicilere saglamakta oldugu ve tiiketicilerin satin alma siireglerini

hizlandiran faydalar su sekilde izah edilebilir (Ozsoy, 2015, 5.35):

Vi.

Vil.

Tiketicilerin tiriinlere iligkin bireysel talepleri dikkate alinabilmektedir.

Uriiniin ve {iretimin takibi seffaf hale geldiginden, cografi isaretler tiiketicilere bir
garanti saglamaktadir.

Cografi isaretler sayesinde gida iirtinlerinde standartlasma onlenmektedir.
Cografi isaretler vasitasiyla tiiketicilere daha kaliteli iriinlerin sunulmasi
miimkiin olmaktadir.

Cografi isaretler tirlinlerin kalitesinde stirekliligin saglanmasinda faydalidir.
Cografi isaretler, tedarik zincirinde katma degerli iirlinlerin paymi artmasin
saglamaktadir.

Cografi isaretlerin tescili ile birlikte iirline iligkin bilgilerde agiklik ve seffaflik

saglanmaktadir.

Cografi isaretlerin, cografi isaretli iirlinleri iretmekte olan iireticilere sagladig

faydalarsa su sekilde agiklanabilir (Ozsoy, 2015, 5.35):

Vi.

Vii.

Cografi isaretler, iireticilerin gelirlerinin siirekli olmasinda yardimci olmaktadir.
Cografi isaretler, cografi isaretli iirlinlerin benzer diger {irlinlerden farklilasmasini
saglamaktadir.

Cografi isaretler, tirliniin taninirligini artirmaktadir.

Cografi isaretler sayesinde cografi isaretli lirlinleri tiretmekte olan treticiler, yeni
kanallarda ya da piyasalarda faaliyette bulunabilmektedir.

Cografi isaretli iirlinleri iiretmekte olan iireticiler, piyasadaki fiyat ve hacim
dalgalanmalarindan Gtiirii ortaya cikabilecek belirsizlik kosullarindan benzer
bagka tirtinlerin tireticilerine kiyasla daha az etkilenmektedir.

Cografi isaretli riine iliskin tutundurma aktiviteleri, cografi isaretli {iriiniin
tesciline taraf olan birden ¢ok firma tarafindan gergeklestirildiginden dolayi,
tutundurmaya iliskin maliyetler azalmakta, faaliyetlerdeyse artig saglanmaktadir.
Cografi isaretli iiriinleri tiretmekte olan tireticiler, fikri miilkiyet haklarinin yasal

baglamda korunmasindan istifade edebilmektedir.
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Cografi isaretler, yerel {ireticileri kooperatiflere ve birliklere katilma konusunda
tesvik etmekte ve beraberce hareket edip karsilasilan ortak problemlere daha
hizlica ve daha diisiik maliyetlerle ¢oziimlerin gelistirilmesini saglamaktadir.

Cografi isaretler tireticilerin, dagiticilarin ve farkli iilkelerin arasinda daha adaletli

bir katma deger paylasiminin temin edilmesini saglamaktadir.

Cografi isaretlerin ve cografi isaretli iirtinlerin toplumsal refah konusundaki

faydalar1 ise soyle belirtilebilir (Geng, 2015, s.2):

Vi.

Vil.

viii.

Uriine iliskin geleneksel bilgilerin muhafaza edilmesini saglamaktadir.

Yoreye ait dogal kaynaklarin korunmasini saglamaktadir.

Yoredeki biyolojik ¢esitliligin muhafaza edilmesini saglamaktadir.

Cografi isaretli iiriinlerin tiretiminde siireklilik saglamaktadir.

Kirsal istthdamin artmasini saglamasinin yani sira, goc¢li de dnlemektedir.
Bolgesel gelisme konusunda katkida bulunmakta ve tesviklerin artmasini
saglamaktadir.

Geleneksel 0zgilin iiretimi tesvik ederken, kiiltiirel degerlerin nesilden nesle
iletilmesi noktasinda katkida bulunmaktadir.

Uriinlerin taklit edilmesini engellemekte, kiiltiirel degerlere hem ulusal hem de
uluslararasi platformlarda sahip ¢ikilabilmesini saglamaktadir.

Katma deger yaratmasinin yaninda, iiriiniin ithracat geliri konusunda da katki
saglamaktadir.

Turizmin canlandirilmasi noktasinda katkida bulunmaktadir.

2.1.5. Cografi isaretlerin korunmasina iliskin uluslararasi ve ulusal diizenlemeler

Urtinlerin cografi isaretlerle koruma altina alinmasi her iilkede gegerli olan bir

uygulama degildir. Bazi lilkeler mevcut cografi isaret tescil sistemini halen kabul etmemis

durumdadir. Ancak hem ulusal hem de uluslararas1 alanda yapilan cesitli diizenlemelerle

tirlinlerin cografi isaretlerle koruma altina alinmasina iliskin calismalarin yapilmis ve

yapilmakta oldugu goriilmektedir (Duman, 2018, s.26). Bilhassa uluslararas1 alanda

iriinlerin cografi isaretlerle korunmasina iligkin olarak iki tarafli ve ¢ok tarafli cesitli

anlagmalarin yapilmis oldugu goriilmektedir. Burada iki tarafli koruma, listeleme

seklinde olup; bu baglamda taraflar korunmasini arzu ettikleri cografi isaretli liriinlere
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iligkin olarak oncelikle bir liste olusturmakta, ardindan taraflar hem kendi hazirlamisg
olduklar1 listedeki cografi isaretli iiriinleri hem de karsi tarafin listesindeki cografi isaretli
tirtinleri koruyacaklarini beyan etmektedirler. Boylelikle, iki tarafli bir cografi isaret
korumasi temin edilmektedir (Giindogdu, 2006). Cok tarafli koruma baglaminda ise
cografi igaretlerle ilgili olarak uluslararasi sozlesmeler ve anlagsmalar yapilmakta ve arzu
eden devletler de bu s6zlesmelere/anlagsmalara imza atmaktadir (Sentiirk, 2011, s.20). Bu
anlatilanlar ¢ercevesinde bu bdliimde, dncelikle cografi isaretlerin korunmasina iliskin
olarak yapilan ¢ok tarafli uluslararasi diizenlemelere, ardindan Tirkiye’de ulusal bazda

gerceklestirilen diizenlemelere yer verilmistir.

2.1.5.1. Cografi isaretlerin korunmasina iliskin uluslararasi diizenlemeler

Cografi isaretlerin ve cografi isaretli {irlinlerin korunmasiyla birlikte, cografi
isaretlerin dogru bigimde kullanilmasinin neticesinde bir topluma ve/veya yoreye 6zgii
kalite unsurlar1 da muhafaza edilmis olmaktadir. Boylelikle toplumdaki iktisadi gelisim
diizeyi ileri noktaya taginabilmekte ve toplumda daha fazla iiretimin gerceklestirilmesi
tesvik edilmektedir. Bu baglamda cografi isaretlerin ve cografi isaretli liriinlerin
korunmasina iliskin olarak ¢esitli uluslararas: diizenlemeler gergeklestirilmis ve birtakim
anlagsmalar hazirlanarak pek ¢ok devlet tarafindan imza edilmistir. Bunlarin baglicalari
“Paris Sozlesmesi”, “Madrid Anlasmasi1”, “Lizbon Anlasmas1” ve “TRIPS” seklindedir

(Duman, 2018, s.26-27; Kiigiikyilmaz, 2019; Sahin, 2021; Kilig, 2021).

Cografi isaretlerin ge¢misi 6zlinde oldukg¢a eski tarihlere dayanmaktadir. Bu
isaretlerin ortaya ¢ikmasindaki birincil nedeni, irilinlerin ayirt edilmesini saglamak
olmustur (Oguz, 2016, s.17). Ik defa 12. yiizyilda Orta Avrupa ile Ingiltere’de
dokumacilarin iriinleri ile baharat iirlinlerinin alim satimlarinda iriinlerin kokenini
belirtmek tizere cografi isaretler kullanilmaya baglanmistir (Rangnekar, 2003, s.11).
Cografi isaretlere iliskin ilk resmi orglitlenme ise 1883 tarihli Paris S6zlesmesi ile olmus,
ardindan 1891 senesinde Madrid Anlasmasit imzalanmis, 1958 yilinda ise Lizbon
Anlagmas1 sayesinde Avrupa’daki alani genisletilmistir (Suratno, 2004, s.89; Sahin,

2011, s.5).

Cografi isaretlerin korunmasina iligkin ilk uluslararasi diizenleme, 1883 tarihli

“Sinai Miilkiyet Haklarinin Korunmasma iliskin Paris Sézlesmesi” olmustur (Iloglu,



17

2014, s.29). Bu sozlesme cergevesinde, cografi kokeni belirtmekte olan isaretler ile
beraber diger sinai miilkiyet haklarinin korunmasi, standartlagtirilmasi ve basitlestirilmesi
amaglanmistir. 20 Mart 1883 tarihinde imzalanan Paris Soézlesmesi, 14 Aralik 1900
tarihinde Briiksel’de, 2 Haziran 1934 tarihinde Londra’da, 31 Ekim 1958 tarihinde
Lizbon’da, 14 Temmuz 1967 tarihinde Stockholm’de gergeklestirilen toplantilar
kapsaminda revize edilmistir. Yam sira Tirkiye’de 1925 senesinden itibaren Paris
S6zlesmesi’ne taraf durumdadir (Gokovali, 2007, s.145). Paris S6zlesmesi, Diinya Fikri
Miilkiyet Orgiitii’niin (World Intellectual Property Organization — WIPO) de temelini
teskil etmektedir (Sentiirk, 2011, s.21). Paris Sozlesmesi kapsaminda cografi kokene
iliskin isaretlere “kaynak isareti” (indication of sourcaé) ismi verilmistir (Ozgiir, 2011,

5.101).

Sahte menge isaretlerine karsilik gergeklestirilen miicadelelerin neticesinde 14
Nisan 1891 senesinde Madrid Anlagsmasi imzalanmistir (OECD, 2000). Nitekim Paris
Sozlesmesi, cografi isaretli iirlinlerin korunmasi bakimindan yeterli gériilmemistir. Bu
cergevede, cografi isaretlere iliskin olarak bir birligin olusturulmasi arzu edilmis ve
Madrid Anlagmasi meydana getirilmistir. Anlagsma kapsaminda iiriinlerin kokeniyle ilgili
sahte ve aldatici kaynak isaretlerinin engellenmesi hedeflenmistir. Madrid Anlagmasi’nin
Paris S6zlesmesi’ne kiyasla farkliligi, aldatic nitelikteki kaynak isaretleri konusuna yer
vermis olmast ve bu tip kaynak isaretlerinin kullanilmasini yasaklamis olmasidir
(Gilindogdu, 2006, s.38). Madrid Anlasmasi, yalnizca cografi isaretlere iliskin olarak
yapilmis olan ilk uluslararast diizenleme olmasindan otiirii, diger anlasmalar ve
sozlesmelerden ayrilmaktadir. Tiirkiye 1930 senesinde Madrid Anlagmasi’na taraf
olmustur (Tiirk Patent ve Marka Kurumu, 2015, s.11). 1891 tarihli Madrid Anlasmasi, 2
Haziran 1911 tarihinde Washington’da, 6 Kasim 1925 tarthinde Lahey’de, 2 Haziran
1934 tarihinde Londra’da, 31 Ekim 1958 tarihinde Lizbon’da revize edilmistir. 1958
senesindeki revizyonlar sadece taklit isaretlerin degil, yaniltici isaretlerin de

cezalandirilmasi saglanmistir (OECD, 2000).

1958 tarihli Lizbon Anlagsmasi’nda mense adlarinin korunmasina iliskin husulara
yer verilmis olup, bdylece “mense adi” terimi ilk defa bir uluslararasi diizenlemede
gecmistir. Anlagsma kapsaminda, tescilli cografi isaretler Lizbon Anlagmasi’na taraf olan
biitiin iilkelerde koruma altina alinmis sayilmistir (Tiirk Patent ve Marka Kurumu, 2015,

s.12). Lizbon Anlasmasi’nin amaci, menge adlarinin baska iilkelerde de kabul edilip
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korunmasinin hizlandirilmas1 maksadiyla tiim diinyada gereksinim duyulan uluslararasi
bir sistemin temin edilmesi seklindedir (Coskun, 2001, s.31). Ancak Lizbon
Anlagmasi’nin kapsami yalnizca menge adlari ile ilgili oldugundan, bu anlagmaya taraf
iilke sayis1 diger anlagsmalara gére daha azdir ve Tiirkiye bu anlagmaya taraf olmamuistir
(Ozgiir, 2011, s.115). 2002 senesinde Lizbon Anlasmasi’nin uygulanmasini diizenlemek
tizere, “Lizbon So6zlesmesi’nin Uygulanmasina Y 6nelik Tiiziik” kabul edilmistir (Yildiz,

2008, 5.78).

Cografi isaret kavramina, birden ¢ok tarafin dahil oldugu bir sdézlesme
cergevesinde ilk defa 1994 senesinde diizenlenmis olan “TRIPS Anlagmasi’nda yer
verilmistir. Ayrica diger tiim uluslararasi anlagsmalar igerisinde cografi isaretler konusuna
en detayli sekilde deginerek koruma saglamakta olan anlasma TRIPS Anlagmasi
seklindedir (Bagirlar, 2015, s.38). TRIPS Anlasmasi, cografi isaretlerle alakali
anlagmalarin sonuncusu olup, cografi isaret konusunu kiiresel 6l¢ekte uygulama amacina
sahiptir (Tuncay, 2009, s.38). TRIPS Anlagmasi, fikri ve sinai haklarla ilintili diinyadaki
en kapsamli diizenlemelerden birisi olup (Ozgiir, 2011, 5.119), anlasmanin hiikiimleri de
Diinya Ticaret Orgiitii (DTO) tarafinca yiiriitiilmektedir. Dolayistyla, DTO iiyeleri aym
zamanda TRIPS Anlagmasi’na da taraftir. Tiirkiye 1995 senesinde TRIPS Anlagmasi’na
taraf olmustur (Sentiirk, 2011).

Yukarida bahsi gegen anlagsmalara ek olarak Avrupa Birligi (AB) tarafindan da
cografi isaretlerin korunmasina iliskin diizenlemeler gerceklestirilmistir. Bu baglamda,
AB tarafindan birlige iiye devletlerin tiimiinde cografi isaret ve koken ic¢in koruma
saglamakta olan yasal diizenlemelere 1992 senesinde baslanmistir ve siire¢ igerisinde
ilgili diizenlemeler gelistirilip degistirilmistir. Yapilan diizenlemelerle 2006 senesi
itibartyla AB disinda kalan iilkelere de iirlinlerini AB’de tescil ettirme imkani1 verilmistir.
2012 senesinde “Tarim ve Gida Uriinlerine Uygulanabilir Kalite Sistemleri’ne iliskin bir
tiiziik ¢ikartilmistir. 2012/1151 sayili bu tiiziik c¢ercevesinde gida ve tarimda standart
nitelikte tiretimlerin yapilmasi, bu niteligin muhafaza edilmesi ve cografi isaretlere iliskin
mevcut diizenlemelere daha fazla islev kazandirilmasi hedeflenmistir (Iloglu, 2014, 5.42).
Bahsi gecen tiizlik kapsaminda “kdken ismi ve cografi isaret koruma sistemi” meydana

getirilmis, boylelikle iireticilerin korunmas1 hedeflenmistir (DOGAKA, 2016, s.21).
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2.1.5.2. Cografi isaretlerin korunmasina iliskin ulusal diizenlemeler

Tiirkiye sahip oldugu jeopolitik konumundan ve tarihinden dolay1 olduk¢a 6nemli
bir lilke durumundadir. Bunun yani sira Tiirkiye, Asya ile Avrupa kitalar1 arasinda bir
baglant1 noktas1 konumunda olup pek c¢ok uygarligin ¢ikis noktast olan Mezopotamya
topraklar lizerinde yer almaktadir. Gobeklitepe gibi insanlik tarihinin en eski yerlesimi
olarak bilinen bir yoreye de sahiptir. Zengin dogal kaynaklara ve elverigli tarim
arazilerine sahip olan iilke, tarihsel siliregte pek cok devletin glic miicadelelerinin
gerceklestigi bir bolge olmustur. Farkli iilkelerle karadan ve denizden baglantis1 bulunan
Tiirkiye, dolayisiyla bir gecis glizergahi olarak kullanilmaktadir. Bu nedenle Tiirkiye’ nin
gerek kiiltiirel gerekse yerel zenginlikleri siirekli olarak artmistir. Kirsal kesimlerde dahi
yerel degerlerinin ve unsurlarinin olduk¢a zengin olmasi, bu kesimlerde de cografi
isaretlemenin Onemini giin yiizline ¢ikarmaktadir. Sahip olunan cografi isaretler yerel
degerlerle unsurlarin  korunmasini  saglamasimin  yaninda, yerel {reticileri
desteklemektedir ve tescillenmis iriinlerin tiretildigi yorelerin tanitiminda da katkida
bulunmaktadir. Ayrica cografi isaretler, iirlinlerin {iretiminin yapildig1 yerlere turistleri
¢cekmesi suretiyle, turizmin de canlanmasini temin etmektedir (Giindeger, 2014, s.3;

Mercan ve Uziilmez, 2014, 5.70).

Oziinde iilkemizde smai miilkiyet haklarina iliskin gerceklestirilmis ilk
diizenlemelerin kokeni 13. ve 14. yiizyila kadar dayanmaktadir (Kiigiikyllmaz, 2019, s.7).
Tiirkiye Cumhuriyeti’nin kurulmasmin ardindan 1965 senesinde Marka Kanunu
cikarilirken, 1976 senesinde Diinya Fikri Miilkiyet Teskilati (WIPO) Kurulus
Anlagmasi’na taraf olunmus, boylelikle Tiirkiye cografi isaretlerin korunmasina yonelik
ilk yasal diizenlemeleri gergeklestiren iilkelerden birisi olmustur. 1994 senesinde Tiirk
Patent Enstitiisii (TPE) kurulmus, 1995 senesinde cografi isaretlerin korunmasina iliskin
ilk ulusal yasa niteligindeki 555 sayili KHK yiiriirliige girmistir (Tiirk Patent ve Marka
Kurumu, 2015).

11 Haziran 2010 tarihinde c¢ikartilan 5996 sayili “Veteriner Hizmetleri, Bitki
Sagligi, Gida ve Yem Kanunu” gercevesinde, tarim iirlinleriyle gida maddelerinden
meydana gelen cografi isaretlerin denetiminden Gida, Tarim ve Hayvancilik Bakanlig
sorumlu olmustur (iloglu, 2014, s.117). 2017 senesinde ¢ikarilan 6769 sayili “Sinai

Miilkiyet Kanunuyla beraber sinai miilkiyet haklari tek bir yasanin altinda toplanmaistir.



20

Bununla birlikte, “geleneksel iirlin ad1” gercevesinde “mahre¢” ve “mense” kapsaminin
icine girmeyen triinlere yonelik koruma imkan1 da sunulmus; ayrica {irlin iizerinde ya da

paketinde amblem kullanilmasi zorunlulugu getirilmistir (Kiiciikyilmaz, 2019, s.24).

2.1.6. Cografi isaretli iiriin deneyimi ve farkindahgi

Bireylerin gidalara iligskin farkindaliklar1 glinden giline artis géstermektedir. Zira
giderek daha da bilinglenen tiiketiciler kaliteli, saglikli ve giivenli gida bulma arayisina
baglamis olup, bu dogrultuda giinimiizde kaliteli ve giivenli gida Grlinlerini satin alip
tilketme egilimine sahip olmuslardir. Bu noktada, cografi isaretli {iriinlerin kanunlarla
koruma altina alinmasi, tiiketicilere daha giivenli, kaliteli ve garantili {iriin satin almaya
yonlendirmektedir. Bu ag¢idan giinlimiizde tiiketiciler nezdinde cografi isarete sahip
triinler kalite algisi baglaminda diger triinlere kiyasla bir adim dnde bulunmaktadir

(Kilig, 2021).

Son yillarda bireyler, tiiketim aligkanliklart bir yandan devam ettirirken, Ote
yandan sahip olduklar1 kiiltiirii de kaybetmeme gayreti i¢ine girmistir (Kilig, 2021, s.30).
Bu dogrultuda beliren geleneklere ve kiiltiire sahip ¢ikma gayreti, serbest piyasada
kendisine 6nemli bir yer bulamamis olan yerel {iriinlere dikkatleri ¢ekmistir. Biitiin
diinyay1 hizlica saran “fast food”” akimina karsilik ortaya ¢ikmis olan “slow food” akimu,
kisa zamanda yerel iirlinleri de kapsamina dahil etmistir. Bu baglamda yerel {riinlere,

yerel iireticilere ve cografi isaretli tirtinlere dikkat ¢ekilmistir (Balaban, 2016, s.57-58).

Cografi isaretli tiriinler tiiketicilerde iiriin kalitesine iliskin algi konusunda pozitif
bir etkide bulunurken, cografi isaretli tiriinlere yonelik 6deme istekliliginin de artmasini
saglamistir. Tiketiciler cografi isaretli tirtinlerle ilgili olarak % 30 diizeyinde daha fazla
O0demeye istekli olurken, bu oran Fransiz saraplarinda % 200’lere kadar ¢ikmaktadir
(Hassan ve Monier-Dilhan, 2006; Santos ve Ribeiro, 2005). Bunun yani sira, Cacic vd.
(2011) tarafindan yapilan cografi isaretli {iriin farkindaligina iliskin arastirmada, sarap
sektorii 6zelinde yliksek egitimli, sosyoekonomik agidan yiiksek statiiye sahip durumdaki
tiikketicilerin cografi isaretlere yonelik farkindalik diizeylerinin daha yiiksek oldugu tespit

edilmistir.
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2.1.7. Cografi isaretlerin ekonomik etkileri

Cografi isaretler Tiirkiye gibi gelismekte olan ekonomi statiisiindeki {ilkelere
iktisadi agidan 6nemli kazanglar saglamaktadir (Gokovali, 2007, s.149). Zira hem tilkesel
hem bolgesel hem de yoresel kalkinma ¢ergevesinde cografi isaretlerin korunmas, tilke,
bolge ve yore ekonomisi baglaminda ekonomik agidan oldukca 6nemlidir (Bozgeyik,

2009, s.11).

Bir iirliniin piyasada tercih edilir durumda olmasi, bu iriinle ilgili olarak
tiiketicilerdeki farkindalik diizeyinin artirilmasiyla miimkiin olmaktadir. Uriiniin fark
edilebilmesi de {iriinlin markast ile {riiniin cografi isareti vasitasiyla
gerceklesebilmektedir. Bu baglamda cografi isaretli {rilinler, iirlinlin sOhretini
stirdiriilebilir kildigindan dolayr ekonomik agidan iirline, sektore ve {lilkeye ciddi

katkilarda bulunmaktadir (Gokovali, 2007, s.149).

Cografi isaretlerin ekonomiye Onemli katkilarindan birisi, kirsal ekonomiye
getirdigi kazanctir. Cografi isaretler belli bir yoreye ait durumdaki iiriinleri 6n plana
cikartmast suretiyle, yorenin ekonomisinin biliylimesini saglayabilmektedir. Cografi
isaretli lirinlerin planl ve projeli bir yapi ¢ercevesinde tanitilmasi, liretilmesi, tiikketilmesi
hususunda gereken organizasyonun yapilmas:t halinde, yoredeki her bir kesime

ulasilabilecek ve yorenin kalkinmasi saglanabilecektir (Yildiz, 2021).

Cografi isaretlerin belli bir yoreye iktisadi agidan saglamakta oldugu kazanimlar;
tirtinlerin daha yiiksek fiyattan satilabilmesi, iiriinlerin satis1 sayesinde elde edilen gelir,
mesleklerin devam ettirilebilmesiyle sinirli durumda degildir. Bununla birlikte cografi
isaretler sayesinde yeni istihdam firsatlar1 yaratilmaktadir (Kiigiikyilmaz, 2019, s.34).
Cografi isaretli trilinlerin tiiketiciler ile bulusturuldugu restoranlar, hediyelik esya
magazalari, el emegi iirlinlerin satildig: turistik ¢arsilar vb. pek ¢ok alanda istihdam artig1
saglanabilmektedir. Tescilli {riinler kaynaginin oldugu yorelerde turist sayisinin
artmasinz, Uriinlere bagli sekilde mevsimlik veya sezona gore degisim gosteren istithdam
olanaklarinin yiikselmesini, yore ekonomisinin canlanmasini, yorenin sosyokiiltiirel
bakimdan gelismesini saglama vb. etkileri dogrultusunda iilke ekonomisine de destekte

bulunmaktadir (Eroglu-Pektas, vd. 2018, s.70).
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Cografi isaretlerden, cografi kokenine bagl sekilde belli bir kalitedeki gida
tiriinlerinin tanimlanmas1 hususunda faydalanilmaktadir. Bu gida iiriinleri yerel bazi
teknik bilgiler, kiiltiirel gelenekler ve yoresel bazi tarimsal gida sistemleri ¢er¢evesinde
iiretimi yapilan iirlinlerden meydana gelmektedir. Yan1 sira bu konu birtakim teknik,
sosyal ve ekonomik etkilesimlerin bir neticesidir. Bununla birlikte, boylesine bir sistem
sadece bir firmanin 6n planda bulunmasindan ¢ok, yorenin kendisine 6zgii {iriinlerinin 6n
plana ¢ikmasini saglayarak, tliketicilerin bu iirlinleri tanimasi, bilmesi ve tanitmasinin

neticesinde ortaya ¢ikan itibar sayesinde ger¢eklesmektedir (Sgroi, 2021, s.1-2).

2.1.8. Diinyada ve Tiirkiye’de cografi isaretli iiriinler

Kiiresel cografi isaret pazarinin biiyiikliigii 200 milyar ABD dolarinin {izerindedir
(Hiirriyet, 8 Nisan 2021). Cografi isaret alinan iriinlerin %10’u ise gelismekte olan

tilkelerdedir (Yildirim, 18 Eyliil 2019).

Avrupa Birligi'nde (AB) yalnizca tarim ve gida iriinlerine cografi isaret
verilmektedir. AB’deki bu cografi isaretlerin neredeyse tiimii tarim kooperatiflerine aittir.
Bilhassa Fransa, Italya ve Ispanya bu alanda lider durumdadir. AB cografi isaretli iiriin
pazarinin biiyiikliigii 55 milyar Euro’dan fazladir. Ozellikle Italya sadece parmesan
peynirinden 1,5 milyar Euro gelir saglamaktadir (Yildirim, 18 Eyliil 2019). 2016
verilerine gore AB’de 1752 sarap, 1315 gida, 247 alkollii igcecek ve 5 adet aromatik sarap
olmak tizere toplam 3319 cografi isaretli iirlin bulunmakta olup, en ¢ok tescil sahibi olan
lilkeler ise sirastyla Italya, Fransa, Ispanya, Yunanistan, Portekiz ve Almanya seklindedir.
Gida iirtinleri igerisinde AB’de et ve et iirlinlerinde 278, sebze ve meyvede 264, peynirde
179, zeytin ve zeytinyaginda 86, ekmek, pasta ve kekte 62, birada 20 tescilli {iriin
mevcuttur. AB’de iiretilen cografi isaretli iirtinlerin %20’si (yaklagik 12 milyar Euro) AB
dis1 tlkelere ihra¢ edilmektedir. Bu iilkelerin arasinda basi ABD c¢ekmekte olup,
sonrasinda en fazla ihracat sirasiyla Isvigre, Singapur, Cin, Japonya, Kanada ve Hong
Kong’a yapilmaktadir (Yildirim, 2 Kasim 2016). Nisan 2021 yilinda Tiirkiye’nin AB’de
tescilli cografi isaretli liriin sayis1 7 olmustur. Bu iirlinler; “Antep baklavasi/Gaziantep
baklavas1”, “Aydin inciri”, “Malatya Kayisis1”, “Aydin kestanesi”, “Taskoprii
sartmsag1”, “Milas zeytinyag1” ve “Bayrami¢ beyazi” seklindedir (Seker, 17 Nisan 2021).
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2022 yili itibariyla Tiirkiye genelinde onaylanmis ve basvuru sathasinda olan
toplam 1.901 cografi isaretli {irlin mevcuttur. Bu iriinlerin 1.202’si tescillenmis olup,
699’unun basvuru siireci halen devam etmektedir. Bilhassa son birka¢ yilda cografi
isaretli tirin sayis1 hizlica artmis olup, 2020 yilinda 478 bagvurudan 161’1, 2021 yilinda
ise 577 bagvurudan 352’si tescillenmistir (Tiirk Patent ve Marka Kurumu, 2022). 27
Nisan 2022 tarihinde Tiirk Patent ve Marka Kurumu’nun yayilamis oldugu istatistiklere
gore, Tiirkiye’de en ¢ok tescile sahip olan il 93 iiriin ile Gaziantep’tir. Gaziantep’in
ardindan 49 iiriinle Konya, 34’er iiriinle Sanliurfa ve Afyon, 32 iiriinle izmir, 30’ar iiriinle
Ankara ve Diyarbakir gelmektedir. Bolgeler bazinda ise Karadeniz Bolgesi’nin 208,
Giineydogu Anadolu Bolgesi’nin 193, I¢ Anadolu Bélgesi’nin 175, Ege Bolgesi’nin 153,
Akdeniz Bolgesi’nin 110, Dogu Anadolu Bolgesi’nin 105, Marmara Bolgesi’nin 98
tescilli iirlinii bulunmaktadir. Tescilli iiriinler {iriin gruplar1 temelinde incelendiginde,
%27,5’1 (330) yemekler ve gorbalar, %20,7’si (248) islenmis ve islenmemis meyve ve
sebzeler ile mantarlar, %19,3i (231) firincilik ve pastacilik mamulleri, hamur isleri,
tathilar, %5,4’1 (65) halilar, kilimler ve dokumalar disinda kalan el sanati tiriinleri %5,3’1

(64) diger iirlinler kategorisinde yer almaktadir (Tiirk Patent ve Marka Kurumu, 2022).

2.1.9. Cografi Isaretli Uriinler ile Tlgili Yapilan Cahsmalar

Cografi isaretli tirlinlerle ilgili olarak literatiirde ¢esitli ¢alismalarin yapilmis
oldugu goriilmektedir. Hizli bir sekilde degisim gdsteren tiikketim aligkanliklariyla beraber
turizmde kiiltirel ve geleneksel degerlerin ©6n plana c¢ikmaya basladig
degerlendirilmektedir. Bu  dogrultuda, yerel iriinlerle lezzetlerin korunup
gelistirilmesinin turizme ve yoresel tanitima onemli bir katkida bulundugu ifade
edilmektedir (Yenipinar, Kocker ve Karacaoglu, 2014). Cografi isaretlerle ilintili olarak
gergeklestirilen arastirmalarda, cografi isaretlerin turizm alaninda kullanilmasi ve turizm
gelirleri acisindan olumlu katkilari, yeni is olanaklarinin ortaya ¢ikarilmasi ve yorenin

tanitima yonelik pozitif etkileri 6n planda yer almaktadir (Kan, vd., 2012).

Babcock ve Clemens (2004) tarafindan yapilan ¢alismada, tiiketicilerin iistiinde
benzerlerine kiyasla daha kaliteli ve giivenilir oldugu algisin1 olusturan cografi isaretli
tirtinlere, tiiketicilerin %S5 ile %15 arasinda daha ¢ok 6deme yapmay1 uygun bulduklari

bulgusu elde edilmistir. Chever, vd. (2012) tarafindan yapilan ¢aligsmada, tiiketicilerin
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cografi isaretli iirlinleri diger benzerlerine kiyasla daha degerli olarak degerlendirdikleri

ve bu tirlinleri yaklagik 2,5 kat daha yiiksek fiyatlardan satin aldiklar1 belirtilmistir.

Toklu, vd. (2016) tarafindan gergeklestirilen calismada, cografi isaretlerin
niteliklerinin, tiikketicilerin cografi isaretli iiriin algisini etkiledigi, bu dogrultuda iirtinlerin
daha yiiksek fiyatlardan alict bulduklari saptanmistir. Geng ve Giilertekin-Geng (2018)
tarafindan yapilan ¢alismada Batman’in gastronomik ve tarimsal cografi isaret unsurlari
sirdiiriilebilir  turizm agisindan  degerlendirilmistir.  Gergeklestirilen ¢alismada,
Batman’da heniiz sadece “Sam Boregi”’nin cografi isaret almis olduguna dikkat ¢ekilerek;
Batman ve gevresinin tarihsel siire¢ boyunca ev sahipligi yapmis oldugu uygarliklar,
Batman’in tarihsel ge¢misi, dogasi, iklimsel yapisi ve yasayan kiiltiirleri nedeniyle
cografi isaretlenebilecek bircok kiiltiirel, tarimsal ve gastronomik iiriinii bulundugundan

bahsedilmistir.

Duman (2018) tarafindan yapilan calismada Kastamonu’ya gelen kayak
turistlerinin cografi isaretli {iriin algis1 ve cografi isaretlemenin Kastamonu’nun turizm
tanitimindaki etkisi incelenmistir. Calismada hem nitel hem nicel arastirma yontemi
kullanilmig olup, anket ve miilakat uygulanmistir. Anket verilerinin analizi neticesinde,
en Onemli boyutun “cografi isaretli {riinlerin niteligi” oldugu goriilmiis, anket
sonuglariyla paydaslarin goriisleri analiz edildiginde, cografi isaretlerin bolgenin
ekonomisine katkida bulundugu, yorenin turizm potansiyelini artirdigl ve yore agisindan
bir tanitim arac1 seklinde faydalanilabilecegi degerlendirilmistir. Kiigiikyilmaz (2019)
tarafindan gergeklestirilen ¢alismada, Antep Baklavasi temel alinarak tiiketicilerin
cografi isaretli {riin farkindaligt ve algisi analiz edilmistir. Calisma neticesinde,
tiiketicilerin cografi isaretli tirlin algilar ile farkindaliklar1 ve cografi isaretli iiriin satin

alma davraniglart arasinda pozitif ve anlaml iligki oldugu goriilmiistiir.

Ceylan ve Samirkas-Komsu (2020) tarafindan yapilan ¢aligmada Siirt ili 6zelinde
cografi isaretli Uriinlerin bolgesel turizmin gelisimi agisindan degerlendirmesi
yapilmistir. Calisma neticesinde, cografi isaretlemenin bdlgede turizmin gelisimi
baglaminda paydaslarin son derece biiyiik bir dnem atfettikleri bir konu oldugu bulgusu
elde edilmistir. Bu dogrultuda, cografi isaretli liriinlerin Siirt’in dogal, tarihi ve kiiltiirel
degerleriyle inang turizmi ve gastronomi turizmiyle birlikte biitiinlestirilip birbirini

desteklenmesinin  saglanmasi gerektigine deginilmistir. Caylak-Donmez (2020)
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tarafindan gerceklestirilen aragtirmada, Adana ili 6zelinde gastronomik etkinliklerde
turistlerin cografi isaretli {irlin deneyimi, memnuniyet ve davranigsal niyete etkisi
incelenmistir. Yapilan arastirma sonucunda, cografi isaretli {irlin deneyiminin

memnuniyet ve davranigsal niyet iizerinde anlamli etkiye sahip oldugu belirlenmistir.

Kilig (2021) tarafindan gergeklestirilen arastirmada, Istanbul ilinde mutfak
seflerinin cografi isaretli iirtin kullanimina yonelik tutumlart ile algilar1 incelenmistir.
Sakar (2021) tarafindan yapilan ¢alismada, Mersin ili 6zelinde gastronomi turizminde
cografi isaretli liriinlerin 6nemi ve bolgesel kalkinmaya etkisi incelenmistir. Calisma
neticesinde, Mersin’in gastronomi turizmi basta olmak iizere alternatif turizm tiirleri

baglaminda da yiiksek bir potansiyeli bulundugu bulgusu elde edilmistir.

Yukarida cografi isaretli irlinlerle ilgili yazinda yapilmis olan bilimsel
calismalarin ardindan, Siirt ilinin hem Tiirkiye’de hem de diinyada taninmasi hususunda
biiyiilk bir 6neme haiz olan Siirt ilinin cografi isaretli lriinlerinden bahsedilmesi
gerekmektedir. Bu dogrultuda bir sonraki boliimde, Siirt ilindeki tescilli cografi isaretli

tiriinlerden bahsedilmistir.

2.1.10. Siirt ilindeki cografi isaretli iiriinler

Siirt iline ait toplam 4 tane tescilli cografi isaretli iirlin mevcuttur. Bu iiriinler;
“Pervari Bal1”, “Siirt Battaniyesi”, “Siirt Perde Pilavi” ve “Siirt Biliryan Kebabi”
seklindedir. Cografi igaret tilirli baglaminda “Biiryan Kebab1”, “Perde Pilav1” ve “Siirt
Battaniyesi” mahreg isaretine, “Pervari Bali” ise menge adina sahiptir. Bunlarla birlikte
“Zivzik Nar1” i¢in 2019 yilinda (Tiirk Patent ve Marka Kurumu, 2022; Siirt Valiligi,
2019), “Tayfi Uziimii” i¢in 2020 yilinda tescil bagvurusu yapilmistir (Agah, 2020). Yan
stra “Siirt Fist1ig1” icin 2007 yilinda cografi isaret verilmis, fakat Antep Fistig1 Dernegi
tarafindan agilan tescilin iptaline iliskin dava 2008 yilinda Gaziantep lehine neticelenmis,
acilan kars1 dava ise 2018 yilinda Siirt aleyhine sonuglanmis ve Siirt fistiginin cografi

isaret tescili iptal edilmistir (Ceylan ve Samirkas-Komsu, 2020).
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2.1.10.1. Pervari bah

Pervari bali, Siirt kentinin Pervari ilgesinde yer alan daglarin etekleriyle
yaylalarinda bulunan floradaki li¢giil, yonca, adagay1, kekik, ballibaba, peygamber ¢icegi,
geven, engerek otu, sigirdili, fig, kenger vb. ¢iceklerle bitkilerdeki bal 6zlerinin, bal
arilarinca toplanmasiyla elde edilir. Pervari bali, geleneksel yontemlerle kara kovan ve
orme sepetlerde herhangi bir katki maddesi igermeksizin tamamiyla organik sekilde
retilmektedir. Pervari bali, tiretilmekte oldugu Pervari ilgesinin cografi yapisiyla bitki
ortiisiine bagl sekilde koyu kivamli ve hos kokulu bir niteliktedir. Bahsi gegen ayirt edici
Ozelliklerinden otiirii Pervari bali, 2004 senesinde cografi isaret tescili almistir (Tiirk

Patent ve Marka Kurumu, 2022).

Sekil 2.1. Pervari bali (Siirt Belediyesi Web Sitesi, https://www.siirt.bel.tr/pervari-bali)



https://www.siirt.bel.tr/pervari-bali
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2.1.10.2. Biiryan kebabi

Siirt kentine ait oldukga eski bir yemek niteligindeki Biiryan Kebabi, oglak
etinden ya da erkek koyun etinden yapilmaktadir ve sabahin erken saatlerinde
tiiketilmektedir. Ozel bir yontemle kuyularda pisirilmekte olan Biiryan Kebabi, bu 6zel
pisirme teknigiyle baska kebap tiirlerinden farklilagmaktadir. Biiryan Kebab1 2005

senesinde cografi isaret tescili almigtir (Tiirk Patent ve Marka Kurumu, 2022).

Sekil 2.2. Biiryan kebabi (HaberTiirk Gastro, https://www.haberturk.com/htgastro/lezzetli-hatlar/siirt-
buryan-kebabi-nasil-yapiliyor-faydalari-nelerdir-3015433)

2.1.10.3. Perde pilavi

Perde Pilavi, Siirt kentine has sekilde cografi isaret almis yoresel bir yemektir. Bu
pilav orijinalinde keklik eti ile yapilmaktadir, ancak kekligin nesli tiikenme tehlikesi
oldugundan otiirii glinlimiiz kosullarinda genellikle tavuk etiyle yapilmaktadir. Perde
pilavinin temel ayirt edici 6zellikleri; yapiminda bes ¢esit baharat, badem ve ¢am fistig1
kullanilmasi, pirincin tereyaginda kavrulmasi, kizarmis tavuk veya keklik eti
kullanilmasi, 6zel perde pilavi tenceresinin kullanilmasi ve yufka inceliginde bir hamurun
kullanilmas1 seklindedir. Perde Pilavi 2004 senesinde cografi isaret tescili almistir (Tiirk

Patent ve Marka Kurumu, 2022).
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Sekil 2.3. Perde pilav (Siirt Belediyesi Web Sitesi, https://www.siirt.bel.tr/perde-pilav)
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2.1.10.4. Siirt battaniyesi

Siirt battaniyesi, tiftik kecisinin tiftiginden tretilmektedir. Siirt battaniyesinin
ayirt edici temel 6zellikleri; el dokumasi olmasi, yikandiginda renk vermemesi, tiiylerinin
dokiilmemesi, koku yaymamasi, demir taraklarla tiiylendirilip sekillendirilmesi, ¢ozgii
ipinin pamuktan olmasi, genelde beyaz, siyah, kahverengi, gri vb. dogal renklerde olmasi,
tiftigin kirmanla egilip ip haline getirilmesi, ge¢misten gilinlimiize degin dokuma
esaslarina bagli kalinmasi suretiyle dokunmaya devam edilmesi seklindedir. Siirt

battaniyesi 2004 senesinde cografi isaret tescili almistir (Tiirk Patent ve Marka Kurumu,
2022).

Sekil 2.4. Siirt battaniyesi (Siirt Belediyesi Web Sitesi, https://www.siirt.bel.tr/siirt-battaniyesi)

2.2. Ziyaret¢i Memnuniyeti

Bir bolgeyi turistik amagli olarak ziyaret eden kisilerin yaptiklar1 ziyaretten
memnun olmalari, ziyaret edilen yorenin turizm potansiyeli ve siirdiirilebilirligi
baglaminda oldukca Onemlidir. Bu baglamda, calismanin bu boliimiinde ziyaretci
memnuniyeti kavramiyla ilgili gerekli bilgilere yer verilmistir. Oncelikle ziyaretgi ve
memnuniyet kavramlar1 tamimlanmis, ardindan  ziyaret¢i memnuniyetinden

bahsedilmistir.
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Ziyaretgi, siirekli sekilde ikamet etmekte oldugu ve daimi ihtiyaglarini karsiladigt
yorenin disina 12 ay1 gegmeyecek sekilde gidilen bir bolgeye ziyaret amaciyla seyahatte
bulunan kimsedir. Bu gerc¢evede ziyaretgi, biitiin seyahat eden kimseleri ifade etmek
maksadiyla kullanilan bir terim olup, turistleri, gliniibirlik¢ileri ve diger seyahat
gerceklestiren kimseleri de kapsamaktadir (Dosswell, 2002). Nitekim turizm sektorii
baglaminda ziyaretci kavramiyla miisteriler, turistler ve misafirlerin de ifade edilmekte
oldugu goriilmektedir (Bektas, 2019, s.38). Baska bir ifadeyle ziyaretci; turistik
faaliyetlere katilim gosteren ve devamli sekilde yasadigi yerden ticari nedenlerin
haricindeki bir sebeple gegici sekilde ayrilip seyahat gergeklestiren ve konaklayan,
psikolojik agidan tatmin arayisinda olan, kisitlt bir harcama giicii ve zamaniyla tiiketici

davraniglarinda bulunmakta olan kimsedir (Usta, 2014, s.8).

Griffin (1995) tarafinca yapilmis olan ¢alisma c¢ergevesinde, miisteri tiirleri
sadakat baglaminda dort kategoriye ayrilmistir. Bu miisteri tipleri; durgun sadakatli
miisteriler, gizli sadakatli miisteriler, aranan sadakatli miisteriler ve sadakatsiz miisteriler
bicimindedir. Durgun sadakatli miisteriler, duygusal bir bagliliga sahip olmaksizin belli
bir hizmeti tekrardan satin alma eyleminde bulunan kimselerdir. Gizli sadakatli
miisteriler, belli bir mala veya hizmete iliskin bir baglilik hissetmekte olan, bu mali veya
hizmeti siklikla satin almayan kimselerdir. Aranan sadakatli miisteriler, asir1 bir duygusal
bagliliga sahip oldugu bir hizmete iliskin olarak oldukc¢a sik bigimde iiriinii satin alan
kimselerdir. Sadakatsiz miisterilerse, 6zel bir mala veya hizmete iligskin olarak herhangi
bir baglilig1 olmayan ve tekrardan satin alma faaliyetinde bulunma amaci olmayan
kimselerdir (Griffin, 1995). Turizm sektorii baglaminda incelendiginde ise ziyaretciler,

aranan sadakatli miisteriler kapsaminda degerlendirilmektedir (Gtin, 2019).

Turistik yorelerin son yillarda gelirlerinin ylikselmesi, iilke ekonomisi baglaminda
da 6nemli faydalar ve katma deger saglamaktadir. Bu yorelerdeki gelirlerin artirmasinin
yolu ise, yoreye ziyarette bulunan kimselerin harcama yapmalariyla dogru orantilidir. Bu
yiizden ziyaretgiler, turistik yoreler bakimindan son derece énemlidir (Sandik¢1, 2008,
s.65). Turistik yorelerin gelecekleri, bu yorelerin ziyaretcilerini ne oranda tatmin
ettikleriyle iligkilidir. Yaptiklar1 ziyaretlerden memnun olan kimselerin bu turistik yoreye
iliskin bir aidiyet duygusunun meydana geldigi gerceklestirilen pek cok arastirma
kapsaminda saptanmistir. Bu yiizden, turistik yorelerin mevcut ziyaretgilerini

koruyabilmek, yeni ziyaretciler kazanabilmek ve eski ziyaretcilerini de yeniden ayni
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turistik yoreye ¢ekmek iizere, gergeklestirdikleri faaliyetlerle ziyaretcileri odak noktasi

haline getirmeleri ve onlart memnun etmeleri gereklidir (Della Corte, 2015, s.45).

Memnuniyet kavrami, memnuniyetin 6nemi ve etkileri uzun senelerdir turizmle
ilgili alanyazinda tartigilmaktadir (Vetitnev, vd. 2013). Memnuniyet soézciigii 6ziinde
Latince dilindeki “satis” (yeterince) ve “facere” (yapmak) sozciiklerinden tiiretilmistir
(Cole ve Crompton, 2003, s.66). Memnuniyet, bir malin veya hizmetin satin alma ve
tilketilme safhalarinda gergeklestirilmekte olan biitiin faaliyetlerin beklentileri
karsilamas1 ya da gecmesine iligkin yapilan kisisel degerlendirmelerin bir neticesidir

(Mao ve Zhang, 2014, s.202).

Pizam ve Ellis (1999, s.327) tarafindan memnuniyet, satin alinan bir mal veya
hizmetten beklenmekte olan tiim yararlarin tamamen elde edilmesinin sonucunda ortaya
¢ikan mutluluk, seving vb. duygulari igeren psikolojik bir kavram bi¢iminde
tanimlanmistir. Fornell (1992) memnuniyeti, tiiketicinin yasamis oldugu deneyimin
ardindan bu deneyimiyle ilintili sekilde 6znel bir degerlendirmede bulunmasi olarak

betimlemistir.

Oliver (1997) memnuniyeti, psikolojik siirecin son asamasi olduguna ve satin
almayla tiikketim siirecinin neticesinde algilandigina deginmistir. Giese ve Cote (2002,
s.1) acisindan memnuniyet, tiikketicinin bir maldan veya hizmetten istedigini elde etmesi
neticesinde ortaya c¢ikan hosnutlugu izah eden psikolojik bir kavramdir. Chi ve Qu
(2009)’ya gore memnuniyet, tiiketicinin {irtine iligkin algiladigr  kaliteyi

degerlendirmesinin bir sonucudur.

Y1 (1990) tarafindan memnuniyet, tiiketimin neticesindeki deneyimlerin duygusal
ifadesi seklinde belirtilmistir. Uzkurt (2007) memnuniyeti, bir malin veya hizmetin satin
alinmas1 ve kullanimi neticesinde meydana gelen ve tiiketicinin tekrar satin alma
davranisi lizerinde etkide bulunan bir tepki seklinde agiklamistir. Voss ve Cova (2006)
acisindan memnuniyet, bireylerin gereksinimleriyle degerlerinin pozitif sekilde

karsilanmakta oldugu kisisel bir degerlendirme olup, bireyden bireye degisebilmektedir.

Bultena ve Klessig (1969)’e gére memnuniyet, satin alinan bir mal ya da hizmetin

ardindan beklenen hizmetle algilanan deneyimlerin arasindaki karsilastirma siirecidir.
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Chon (1990) memnuniyeti, biiyiik 6l¢iide dnceden sahip olunan beklentiler ile turistik
yorede gerceklesen durumun arasindaki karsilastirmaya bagli olarak ortaya ¢ikan bir olgu
seklinde tanimlamistir. Cicek ve Dogan (2009, s.201)’a gére memnuniyet, ekonomik
faaliyetlerin gidisatin1 tayin etmekte olup, bu noktada esas amac liretimin ne kadar
yapildigindan ziyade, mevcut ekonomik degerlerin tiiketicileri ne denli memnun ettigidir.
Zira tiiketicilerin hosnut olmadiklar1 bir konuda harcamada bulunmalari, otellerin

gelirlerinin artmasi, ekonominin biiylimesi pek miimkiin degildir.

Memnuniyet tiiketicilerin egilimleri ile davranislarinin 6nem arz eden bir
belirleyicisi oldugu icin, aldig tirlinden memnun olan tiiketiciler, iirtiinii aldig1 isletmeyi
benimsemeye iliskin tutumlar ve davranislar gelistirmekte ve isletmeye veya markasina
kars1 sadik bir tiiketici haline dontisebilmektedir (Bodet, 2008, s.156). Memnuniyet her
daim tiim sektorlerde 6nemli bir hedef seklinde nitelendirilmistir. Zira aldig1 {iriinden
memnun olan tiiketicilerin tirlinii tekrardan satin almalar1 ve iriine iliskin bir sadakat
gelistirmeleri daha muhtemeldir (Corte, Sciarelli, Cascella ve Gaudio, 2015).
Tiiketicilerin memnuniyet seviyeleri arttikga, daha sonrasinda satin alacaklari veya
deneyimleyecekleri iirlinlere yonelik beklentileri de artig gosterebilmektedir (Vavra,

1999, 5.55).

Turizm sektorii baglaminda olduk¢a biiyiik bir 6neme haiz olan memnuniyet
kavrami, bilhassa 1980’lerden itibaren pek ¢ok calismanin arastirma konusu olmustur
(Eroglu, 2005, s.9). Turizm sektoriinde bir turistik yoreye ziyarette bulunan kimselerin
sadik tliketici kategorisinde olduklarina yonelik c¢esitli calismalar yapilmakta ve
ziyaretgilerin gittikleri turistik yoreye iligkin memnuniyet diizeyleri de artirilmaya
calisgilmaktadir. Ziyaretgilerin memnuniyetleri, yaptiklar1 ziyaretleri boyunca yapilan
harcamalarla gelecekte ortaya c¢ikmasi muhtemel sadakat durumunu etkilemekte

oldugundan olduk¢a 6nemli bir konudur (Giin, Durmaz ve Eyel, 2020).

Ziyaret¢i memnuniyeti kavramina iliskin olarak alanyazinda yapilmis cesitli
tanimlamalar mevcuttur. Bader, vd. (2018, s.31)’ne gore ziyaret¢i memnuniyeti, bir
kimsenin yaptig1 turistik seyahat siiresince aldigi hizmetlerden ve turistik yoreden
memnun olmast durumudur. Baker ve Crompton (2000) tarafindan ziyaretci
memnuniyeti, turistik yoreye yapilan ziyaretin sonucu olarak ziyaretcilerde ortaya ¢ikan

duygusal bir durum seklinde ifade edilmistir. Kesim (2010, s.87) ziyaretgi
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memnuniyetini, ziyaret¢ilerin bir turistik yoreye heniiz gelmeden 6nceki beklentileriyle,
geldikten ve turistik yoredeki hizmetleri aldiktan sonra algiladig1 performansin arasindaki

karsilastirma sonucunda ortaya ¢ikan duygu seklinde tanimlamastir.

Truong ve Foster (2006, s.843), turistik yoreler baglaminda memnuniyetin,
faydalanilan hizmetlerle tesisler de dahil olmak iizere, tatil boyunca ziyaret¢ilerin edinmis
oldugu deneyimlerle degerlendirildigine deginmis ve ziyaret¢i memnuniyetini,
ziyaretcilerin beklentileriyle deneyimlerinin arasindaki karsilastirmanin sonucu olarak,
bu beklentilerle algilanan performansin arasindaki fark seklinde ifade etmistir. Chen ve
Chen (2010, s.30)’e gore ziyaretci memnuniyeti, seyahatin Oncesinde ziyaretcide
meydana gelen beklentiyle, seyahatin sonrasinda elde edilen deneyimlerin bir fonksiyonu
seklinde tanimlanmistir. Yani sira Tiirkay (2014, s.133) ziyaret¢i memnuniyetini, turistik

yoreye iligkin nihai bir karar seklinde memnun olma diizeyi bi¢ciminde belirtmistir.

Kirchner, vd. (2013) tarafindan ziyaret¢ci memnuniyeti, mal ve hizmetin kalitesine
odaklanilmasi neticesinde ortaya ¢ikan bir pazarlama terimi olarak degerlendirilmistir.
Pizam ve Ellis (1999, s.326)’e gore ziyaret¢i memnuniyeti, turizm sektoriinde {irtinlere
yonelik pozitif tutumlart kuvvetlendirerek ayni {iriinlerin tekrardan satin alinmasi
thtimalini yiikselten, ziyaret¢i memnuniyetsizligi ise negatif nitelikli iirlin algilamalarina
sebebiyet veren ve ayni Uriinlerin yeniden satin alma ihtimalini diisiiren duygulardir.
Wang, Zhang, Gu ve Zhen (2009, s.397) ziyaret¢i memnuniyetinin gerek isletmeler
gerekse de arastirmacilar tarafinca dnemli bir ¢alisma konusu seklinde goriildiigiine ve
yonetsel bakis acist ¢ergevesinde, ziyaretci memnuniyetinin elde edilecek gelirin temel
kaynagi oldugu ile pazar pay1 elde etmede anahtar bir unsur olduguna deginmistir.

“Doyuma erisme”, “yeterince”, “gereginden fazlasi” vb. terimlerle yakin bir
iligkisi bulunan memnuniyet, bir eksikligi tamamlama ya da yerine getirme anlamim
tasirken; turizm baglaminda ise memnuniyet, ziyaretcilerin beklentilerini kargilama
noktasinda tatmin olmalari anlamindadir (Rust ve Oliver, 1994, s.3-4). Fertlerin
memnuniyet seviyeleri arasinda farkliliklar gériilebilmektedir. Bu durumun temel nedeni,
memnuniyetin satin alinan {irliniin neticesinde beklentilerin karsilanmasi1 dogrultusunda
ortaya ¢ikan mutluluk, seving vb. hislerin disa vurulmasi sayesinde ortaya ¢ikmakta olan

psikolojik bir kavram olmasindan kaynaklanmaktadir (Cetin, 2015, s.32).
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Ziyaret¢i memnuniyeti, ziyaretcilerin turistik yoreye iligkin deneyimleri ve
destinasyonla ilgili sahip olduklar1 beklentilerinin arasindaki etkilesimlerin neticesinde
ortaya ¢ikmaktadir. Ziyaretci memnuniyeti, gidilecek turistik yorenin sec¢ilmesinde,
turistik trlinlerin satin almip tiiketilmesinde ve ziyaretcilerin turistik yoreyi yeniden
ziyaret etme kararlarinda olduk¢a 6nemlidir (Jang ve Feng, 2007). Baska bir ifadeyle
ziyaretci memnuniyeti, turistik aktivitelerin gerek biligsel gerekse duygusal yonleriyle
olusturulan bir duygu olmasinin yaninda, turistik yorenin mubhtelif bilesenleriyle
Ozelliklerinin toplu sekilde degerlendirilmesine iliskin bir kavramdir (Wang, vd. 2009,
s.403).

Alanyazinda memnuniyet ile birlikte tatmin, sadakat gibi kavramlarin turistik
yoreler kapsaminda birbirlerinin yerine kullanilabildigi goriilebilmektedir. Fakat
ziyaret¢i memnuniyeti, bir turistik yoreye ziyarette bulunan kimselerin beklentilerinin ne
oranda karsilandigini, ziyaret¢i sadakatiyse ziyarette bulunanlarin turistik yoreye
tekrardan geri donme ve ilgili turistik yore hakkinda baskalarina pozitif nitelikli bilgiler
verme ihtimalini Olglimlemeyi amaclamaktadir (McDowall, 2010, s.27). Turizm
sektoriinde, bagka sektorlerde oldugu gibi bireysel beklentiler ile algilanan hizmetlerin
arasindaki fark ne denli kiigiik olursa, ziyaret¢ilerin memnuniyetlerinin de o denli yiiksek
diizeyde gerceklesme ihtimali bulunmaktadir. Ziyaretcilerin memnuniyetsizlikleri ise ya
bireysel beklentilerin olduk¢a yiiksek olmasindan ya da algilanan hizmet kalitesinin
yeterince yiiksek olmamasindan kaynaklanmaktadir (Yiiksel ve Kiling, 2003). Bu yiizden,
bir turistik yore icin sadik ziyaretgilerin ortaya c¢ikmasit hususunda ziyaretcilerin
beklentilerinin karsilanmasinin ya da asilmasinin gerekli oldugundan bahsedilebilir

(Kotler, Bowen ve Makens, 1999, s.391).

Turistik yorelerin basarili olmalarinda ziyaretcilere yoreye 6zgii olan ve taklit
edilmemis iriinlerin sunulmast olduk¢a Onemlidir (Bulut, 2011, s.392). Turizm
sektorlinde ziyaret¢i memnuniyeti seviyesinin, somut iiriinlerle hizmet kalitesi de dahil
olmak iizere farkl turistik yorelerin tercih edilmesi konusunda 6nem arz eden bir unsur
oldugundan s6z edilebilir. Bu kapsaminda turistik yore baglaminda ziyaretgi
memnuniyetinin, turistik yoreyle olan etkilesimin neticesinde ortaya ¢ikan deneyime
bagli psikolojik bir durum olduguna deginilmektedir. Bu yilizden ziyaret¢i memnuniyeti,
ziyaretgilerin turistik yorede kaldiklar1 siire boyunca katildiklar1 biitiin aktiviteleri ve

hizmet kalitesi algilarin1 kapsamakta olan bir olgudur (Chen, vd. 2011).
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Ziyaret¢i memnuniyeti, ziyaretgilerin tatil deneyimleriyle belirlenmektedir.
Ziyaretcilerin yaptiklar tatili degerlendirmeleri, evden ayrilmalariyla baslamaktadir ve
eve doniinceye degin gecen biitiin siireci igermektedir. Ziyaretcilerin satin alma siireci
icinde ihtiyac hissettikleri iiriinleri tanima, bu tirlinler hakkinda bilgi edinme, {iriinlerin
muadillerini tespit etme, bu tiriinleri degerlendirme ve se¢me sathalari olduk¢a 6nemlidir.
Zira ziyaretcilerin tatillerine iliskin beklentileri bu safhada ortaya ¢ikmaktadir. Meydana
gelen tatil beklentileriyle tatil deneyimlerinin karsilastirilmasinin - neticesinde,
ziyaretgilerin beklentileriyle turistik yorenin arasindaki uyumluluk diizeyi ile
ziyaretcilerde ne sekilde bir destinasyon imajinin ortaya c¢iktigi belirlenmektedir. Bu
deneyimin pozitif veya negatif nitelikli olmasi, memnuniyetin diizeyini ortaya

koymaktadir (Demir ve Kozak, 2011; Demir, Kozak ve Correia, 2014).

Turistik yorelerde pek c¢ok turistik {iriin var oldugundan, turistik yoreye iliskin
ziyaret¢i memnuniyeti ancak turistik yorede sunulmakta olan biitiin hizmetler baglaminda
memnuniyetin temin edilmesiyle saglanabilir. Pek ¢ok zaman turistik yoreye ziyarette
bulunan bir ziyaret¢i konakladig tesisin diginda eglenmekte, tarihi ve turistik yerlere
ziyaret gerceklestirmekte ve yerel halkla etkilesimde bulunmaktadir. Bu yiizden, tatili
stiresince ziyaretgiler aldiklar turistik hizmetlerin kalitesini degerlendirip seyahatlerinin
ardindan destinasyonla alakali genel bir memnuniyet yargisina sahip olmaktadirlar

(Duman ve Oztiirk, 2005).

Bir turistik yorede yliksek diizeyde ziyaret¢i memnuniyetinin elde edilmesi
noktasinda uygulanmasi gereken stratejiler su sekilde ifade edilmektedir (Gok, 2017,
s.19):

I.  Turistik yorenin ziyaretcilerin beklentilerini karsilamasi gereklidir. Nitekim
ziyaretgilerin ayni turistik yoreyi yeniden tercih etmeleri hususunda oradan tatmin
olmus sekilde ayrilmalar1 dnemlidir.

ii.  Ziyaretgilerin her zaman hakli olduklarina iliskin bir politikanin giidiilmesi
gerekmektedir.
lii.  Ziyaretcilerin gergeklestirdikleri muhtemel hatalarin karsisinda ziyaretgilere karsi

nazik olunmalidir.



Vi.

Vii.
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Ziyaretcgiler acisindan tanidik olmayan ve bilmedikleri, isle ilgili kavramlarin
kullanilmamasi gereklidir.

Ziyaretcilere verilen degerin her zaman hissettirilmesi gerekmektedir.

Turistik yorede ¢alisanlarla ziyaret¢ilerin devamli sekilde sicak bir iligki i¢inde
olmalart gereklidir. Yani sira yorede calisan kisilerin i verimlilikleri de
ziyaretcilerin memnuniyet diizeylerine etki etmektedir.

Ziyaret¢ci memnuniyetinin saglanmasi hususunda meydana getirilen stratejilerin
gerektiginde esnetilebilmesi gereklidir. Bu esneklikten yorede ¢alisan kisilerin de
olmalar1 ve ayrica herhangi bir sorun oldugunda hizlica bu sorunun

¢cozlimlenebilmesi gerekmektedir.

Yukarida bahsedilenlerin yani sira, turistik yorelerde ziyaret¢i memnuniyetinin

temin edilmesi ve turistik yoreye iligkin bir aidiyetin olusturabilmesi hususunda dikkat

edilmesi gerekli olan hususlar soyle agiklanmistir (Uyar, 2013, 5.26):

Vi.

Vii.

Turistik yorelerin genel ziyaretci profilini bilmeleri gereklidir.

Ziyaretgilerin listiinde pozitif nitelikli izlenimlerin birakilmasi1 gerekmektedir.
Turistik yorelerin ziyaretcilerin beklentilerini kargilamasi gereklidir.

Turistik yOrenin ziyaretgilerin yoreye iliskin algilarin1 yonlendirebilmesi
gerekmektedir.

Ziyaretcilerin {istiinde turistik yoreye iliskin aidiyet olusmasinmi saglayacak
izlenimlerin birakilmasi gereklidir.

Ziyaretgilere olumsuz bir tatil deneyiminin yasatilmamasi olduk¢a 6nemlidir.
Ziyaretgilere fayda saglamakta olan hizmetlerin sunulmast ve bu hizmetlerin

stirekli sekilde gelistirilip sunulmaya devam edilmesi gereklidir.

Ziyaret¢ci memnuniyeti, turistik yorelerin arasinda rekabet stlinliigii saglanmasi

noktasinda olduk¢a dnemli olan bir unsur niteligindedir. Bu ylizden, ziyaretgilerin turistik

yoreye iliskin beklentilerinin tespit edilmesi, turistik yorede iiretilen iiriinlerin kalitesinin

artirilmasi, bu iirlinler gelistirilmesi gerekmektedir. Turistik yorede ziyaretcilere sunulan

triinlerle hizmetlerin cesitliliginin artirilmas1 da turistik yoreye yonelik olarak

ziyaretgilerin ilgilerinin ve taleplerinin artmasini saglayacaktir (Bayram, 2015, s.45).
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Bir turistik yoreye ziyarette bulunan kimselerin memnuniyetlerinin saglanmasi ve
turistik yoreye kazandirilmalarinin maliyeti, yeni ziyaret¢ilerin yoreye kazandirilmasi
hususunda  gerceklestirilen  harcamalardan  daha  digiiktiir.  Ziyaretgilerin
memnuniyetlerinin tesis edilmesi ve bu memnuniyetin istikrarli bigimde siirdiiriilmesi
Oziinde pek basit bir durum degildir. Ziyaret¢i memnuniyetinin saglanabilmesi hususunda
ziyaretgilerin profillerinin bilinmesi, ihtiyaclariyla beklentilerinin daha dnceden ayrintilt
bigcimde tahmin edilmesi ve gereken hazirliklarin yapilmasit olduk¢a Onemlidir

(Akgiindiiz ve Kizilcalioglu, 2016, s.820).

2.2.1. Ziyaretci memnuniyeti ve cografi isaretli iiriindeki rolii

Memnuniyet, deneyimle ilintili ve elde edilen deneyimin olmasi gerektigi kadar
iyl oldugunun degerlendirilmesine iliskin bir sonu¢ oldugundan, tiiketimin ardindan
ortaya c¢ikan kararlarla genel performansin bir neticesi seklinde nitelendirilmektedir
(Pleshkoa ve Richard, 2015, s.56). Bu nedenle, cografi isaretli {iriin deneyiminin de

ziyaret¢i memnuniyeti iizerinde etkiye sahip oldugundan bahsedilebilir.

Ziyaretgiler bir turistik yoreye iliskin secim yaparken ilk olarak inceledikleri
konu, turistik ydrenin ziyaret¢inin beklentilerini ne dl¢iide karsilayacagidir. Ziyaretgilerin
beklentilerini karsilamayan turistik yorelerin yeniden ziyaretcilerce tercih edilmesi
beklenmeyecektir (Asmadili, 2015, s.20). Ziyaretgilerin bir turistik yoreden temel
beklentileriyse, turistik yorede kendilerine deger verilmesi, kendilerine sunulan iirtinlerin
ziyaretgilerin beklentilerini karsilayabilmesi, turistik yoredeki {iriinlerin kaliteli ve uygun
fiyath olmasidir (Ozarslan, 2015, s.47). Ziyaretgilerin bu beklentilerini daha &nceden
sahip olduklar1 deneyimler, televizyon programlari, sosyal medyadaki tanitimlar vb.
iletisim unsurlariyla bagka ziyaretcilerin turistik yoredeki deneyimlerine iliskin goriisleri
meydana getirmektedir (Kocoglu, 2009, s.26). Ziyaretcilerin turistik yoreye iliskin
memnuniyetlerini etkileyen deneyimlerden 6nemli bir tanesi de cografi igaretli tiriinlere

iliskin yasanan deneyimlerdir.

Ziyaret¢ci memnuniyetinin elde edilmesinde bir bagka konu, tercih edilen turistik
yorede iiretilmekte olan iiriinlerin kalitesidir. Alanyazinda 6nceden gergeklestirilmis olan
caligmalarin bulgularina gore, kaliteli yoresel iirtinleri iiretmekte olan isletmelerin karlilik

diizeyleri yliksektir. Bu dogrultuda, kaliteli iirlin algisinin ziyaret¢ilerin memnuniyet



38

diizeyleri iizerinde pozitif bir tesiri oldugundan s6z edilebilir (Siiklim, 2006, s.26).
Pozitif bir ziyaretgi memnuniyeti ise, ziyaretcilerin ayn1 turistik yoreyi yeniden ziyaret
etmeye iliskin niyetlerine olumlu sekilde etki ederek, turistik yoOrenin de
stirdiiriilebilirliginin saglanmasi1 hususunda katkida bulunacaktir (Kasap, 2018, s.17). Bu
nedenle, cografi isaretli lirlinlerin turistik yorede kaliteli sekilde iiretilip sunulmasinin,

ziyaretcilerin memnuniyet diizeylerini 6nemli 6l¢iide etkileyeceginden soz edilebilir.

Pazarlama karmasinin gelir kazandirici unsuru niteligindeki fiyat, herhangi bir
iriiniin alicistyla saticisinin arasinda kararlastirilan iiriine iliskin parasal deger olup
(Ozkaya, 2015, 5.59), ziyaretcilerin turistik iiriinleri degerlendirmelerinde ve ziyaretci
memnuniyetinin saglanmasi noktasinda da olduk¢a 6nemli bir unsurdur. Ziyaretgilerin
turistik yore konusunda yeterince bilgiye sahip olmamasi halinde, yliksek fiyati kalitenin
bir gostergesi seklinde algilayabilirler. Bu baglamda, bazen turistik yorelerin sunduklari
tiriinler i¢in yiiksek fiyatlar belirledikleri ve bu durumda ziyaretgilerin de turistik yore
tercihinde yliksek fiyati negatif bir unsur seklinde degerlendirdikleri goriilmektedir
(Ozarslan, 2015, s.45). Bu sebeple, cografi isaretli iiriinlere iliskin olarak ziyaretcilerin
pozitif bir algiya ve deneyime sahip olmalarinda fiyat unsurunun énem arz ettiginden ve

bu durumun ziyaretgilerin memnuniyetlerine de tesir edeceginden bahsedilebilir.

Nield, vd. (2000) tarafinca gerceklestirilen calismada, yiyecek hizmetlerinin
ziyaret¢i memnuniyetinin Ustlindeki etkisi incelenmistir. Bu dogrultuda yiyeceklerin
kalitesinin, ¢esitliliginin, sunumunun, hizmet hizinin, yiyecek fiyatlarinin, ¢evrenin
cekiciliginin, paranin degerinin ziyaret¢i memnuniyetine etki ettigi tespit edilmistir.
Duman ve Oztiirk (2005) tarafindan yapilan ¢aligmada bir turistik yérede hizmet kalitesi
algisi, fiyat algisi, genel tatil memnuniyeti ile davranigsal niyet arasindaki iligkiler
incelenmis ve yiyecek icecek hizmetleri, konaklama yeri ve misafirperverligin ziyaretgi

memnuniyetine etki ettigi bulgusu elde edilmistir.

Dinku ve Andargie (2013, s.6) tarafindan yapilan ¢aligmada ziyaretcilerin arzu
ettikleri zaman ve arzuladiklar1 sekilde turistik iirinleri satin almalarinin ziyaretcilerin
memnuniyetleri lizerinde etkili oldugu goriilmiistiir. Choi ve Chu (2001) tarafindan Hong
Kong’daki oteller baglaminda yapilan g¢alismada, yiyecek ve icecek Kkalitesi ile

cesitliliginin ziyaret¢ci memnuniyetini etkiledigi tespit edilmistir.
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Sever ve Girgin (2019) tarafinca restoran deneyimine iliskin olarak yapilan
aragtirmada, ziyaretcilerin restoran deneyimlerinin, yenilen yemegin hammaddelerinin,
yemege 0denen fiyatin ziyaretgilerin turistik yoreye iliskin memnuniyetlerini etkiledigi
gorilmistiir. Pizam ve Ellis (1999) tarafindan yapilan ¢alismada, ziyaret¢i memnuniyeti

tizerinde yiyecek ve i¢ceceklerin fiyatlariin etkide bulundugu saptanmistir.

Remmington ve Yiiksel (1998) yaptiklar1 ¢alismada ziyaret¢ci memnuniyetine etki
eden en onemli unsurlardan birisinin yemek oldugunu ifade etmistir. Yiiksel ve Yiksel
(2001) tarafinca gerceklestirilen arastirmada, ziyaret¢i memnuniyetinin {izerinde yiyecek

ve igecek kalitesinin etkiye sahip oldugu tespit edilmistir.

Hazarhun ve Tepeci (2018) tarafindan Manisa’da cografi isaretli iiriinlerle ilgili
yapilan ¢aligmada, cografi isaretli tirlinlerin turistik yoreye gelip iirlin tiiketen ziyaretgiler
acisindan 6nemli ve etkili bir ¢ekim unsuru oldugu ifade edilmistir. Cole ve Crompton
(2003) tarafinca gerceklestirilen arastirmada, ziyaret¢ci memnuniyetinin {izerinde yiyecek

ve icecek kalitesinin etkili oldugu belirlenmistir.

Caylak-Donmez (2020) tarafindan yapilan c¢alismada, cografi isaretli iiriin
deneyiminin ziyaret¢i memnuniyetini anlamli ancak diisiik diizeyli olarak etkiledigi tespit
edilmistir. Korzay ve Alverez (2005) tarafindan gerceklestirilen calismada, Japon
ziyaretcilerin Tiirkiye’ye iliskin memnuniyetlerinde yiyecek ve icecek kalitesinin ve

cesitliliginin etkili oldugu tespit edilmistir.

Cografi isaretli iirlin deneyiminin ziyaret¢i memnuniyetinin yaninda ydreyi
tekrardan ziyaret etme niyeti, cografi igaretli iiriinler i¢in daha fazla 6deme yapmaya
isteklilik ve cografi isaretli {irtinlerle ilgili olumlu deneyimi diger insanlarla paylagma
istegi tlizerinde de etkili oldugu diistiniilmektedir. Bu dogrultuda, bir sonraki boliimde
bahsi gegen niyetleri kapsayan davranigsal niyet konusu ve davranigsal niyetin cografi

isaretli tirtindeki roliinden bahsedilecektir.

2.3. Davramgsal Niyet

Alanyazinda yapilmis olan arastirmalarda ziyaret¢i memnuniyetinin davranissal

niyetleri pozitif yonlii sekilde etkiledigi bulgusu elde edilmistir. Nitekim kaliteli hizmet
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ve ziyaretcilerin memnuniyet durumlari, davramigsal niyetin pozitif yonli sekilde
olugsmasini saglamakta olan faktdrlerdir. Ziyaretci memnuniyeti ve nitelikli hizmetlerin
sunulmasinin neticesinde ziyaretcilerle uzun donemli bir iliski olusturulabilmektedir
(Chen, Chen ve Lee, 2011, s.249). Bu nedenle, calisma kapsaminda ziyaret¢i
memnuniyetinin yani sira davranigsal niyet konusu da incelenmis ve bagimli bir degisken

olarak ele alinmistir.

2.3.1. Davramssal niyetin tanim

Davranigsal niyet alanyazinda gelecege iligkin ziyaret¢i davranisi, tekrar satin
alma niyeti, tavsiye etme niyeti seklinde de nitelendirilmistir. Bununla birlikte davranigsal
niyetin, belli bir markaya ya da turistik yoreye yonelik tiiketici baglilig1 seklinde de izah
edilmekte oldugu da goriilmektedir (Umur, 2015). Molinari, vd. (2008) agisindan
davranigsal niyet, fertlerin gelecekte gergeklestirmesi miimkiin olan davraniglaridir.
Délarslan (2013) ise davramigsal niyeti, tiiketicilerin hizmet satin alma siirecinin

neticesinde gerceklestirecegi pozitif ve negatif eylemleri olarak nitelendirmistir.

Bezirgan (2014)’a gore pazarlama alanyazininda davranigsal niyet, genellikle
tilketicilerin bir iirlinii satin aldiktan sonrasinda edinmis oldugu deneyime iliskin
diisiinceleri ¢ercevesinde gergeklestirecegi davraniglari iceren bir kavramdir. Chen ve
Tsai (2007) agisindan ziyaretgilerin davranigsal niyetleri, seyahatin 6ncesindeki karar
verme agamasl, seyahat sirasinda edinilen deneyimler, bu deneyimlerin degerlendirilmesi
ve deneyimlerin sonrasinda ortaya ¢ikan memnuniyet seviyesinin neticesinde ziyaret¢inin
sahip oldugu niyetlerle gergeklestirdigi eylemleri igermektedir. Lin ve Hiesh (2005)
davranigsal niyeti, ziyaret¢ilerin gittikleri turistik yorelerde satin aldiklari {irtinlerin
neticesinde, bu lriinlerden tatmin olmalari durumunda ayni turistik ydreye yeniden
gitmelerini, satin alinan tiriinlerden tatmin olunmamas1 halinde ise o turistik yoreye bir

daha gitmeyip oradan ayrilma seklinde ifade etmistir.

Cetinkaya (2017) tarafindan davranigsal niyet, gerceklestirilecek davranisin
niyetler vasitasiyla ongoriilmesi durumu seklinde tanimlanmigtir. Hutchinson, vd. (2011)
acisindan davranigsal niyet, tiiketicilerin yakin gelecekte kendilerine bir isletme
tarafindan sunulan {irlinleri tekrardan satin alma ve isletmeye iligskin olarak potansiyel

diger tiiketicilere onerilerde bulunma ihtimali seklinde belirtilmistir. Liu ve Jang (2009)’a
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gore davranigsal niyet, bir bireyin sonraki davranisinda gergeklestirmeyi veya

gerceklestirmemeyi ongordiigli davranisin derecesidir.

Loureiro ve Roschk (2014) tarafindan davranigsal niyet, deneyimlenmis
davraniglarin neticesinde memnuniyet veya memnuniyetsizlik seklinde belirlenmis olan
niyetleri, psikolojik ya da davranigsal reaksiyonlar1 icerisinde bulunduran tiiketici
tepkileri seklinde betimlenmistir. Huang (2009) davranigsal niyeti, bir kisinin beklenen
ya da gelecege iliskin planlanmis davranisi seklinde tanimlamistir. Yang, vd. (2011)
acisindan davranigsal niyet, fertlerin deneyimlemis olduklar1 {riinleri, sonraki

deneyimlerini gergeklestirirken isteyip istemedigini belirleyen biitiinsel davraniglardir.

Davranigsal niyet, tiiketicilerin gerceklestirdikleri {irtin deneyimlerinin ardindan
meydana gelen memnuniyet ya da memnuniyetsizlik duygulariyla ortaya ¢ikmaktadir
(Ozdemir, 2020, s.104) ve iiriine iliskin olarak tiiketicinin diisiinceleri baglaminda

sergiledikleri ya da sergilemeyi ongordiikleri davraniglardan olusmaktadir (Bezirgan,

2014, 5.529).

Alanyazinda davranis ile niyet kavramlari arasindaki iliskiye iligskin olarak birgok
pazarlama ve tiiketici davranis1 arastirmalar1 yapilmistir. Niyet bir davranisi etkilemekte
olan motivasyonel unsurlari kapsamakta olup, kisinin davranis1 gerceklestirmek tizere
denemeye ne denli arzulu oldugunu gostermektedir. Bu dogrultuda, bir davranista
bulunma niyeti ne denli kuvvetliyse, yliksek ihtimalle davranisa iligskin performansi da o
denli kuvvetli olacaktir. Yanm1 sira kisinin bir davranist  gergeklestirip
gerceklestirmeyecegi hususunda kendi iradesi dogrultusunda karar verebilmesi halinde

kisi, sergileyecegi davranisi lizerinde de etkili olabilmektedir (Ajzen, 1991, s.181).

Fishbein ve Ajzen (1975) tarafindan insanlarin planli davranislarim agiklamak
maksadiyla “Gerekgeli Eylem Teorisi” gelistirilmistir. Bu teori ¢ercevesinde kisinin bir
davranisa yonelecek olmasinin anlik gostergesi, bu davranisa iliskin niyetidir. Teorinin
bu sekilde isimlendirilmesinin ana sebebi, kisilerin alternatif davranislarinin neticelerini
bilin¢li sekilde g6z dniinde bulundurup, bu alternatiflerin arasindan arzu edilen davranisa

yoneleceklerini varsaymast seklindedir.
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Ajzen (1991) tarafinca gelistirilmis olan “Planli Davranis Teorisi” kapsaminda bir
kisinin niyetini gerceklestirme derecesinin yalnizca onun niyetine degil, ayrica kisinin
kabiliyetlerine, psikolojik durumuna, davranisin eyleme gecirilmesi hususunda

gereksinim duyulan firsatlarla kaynaklarin mevcudiyetine bagli oldugu 6ne siiriilmiistiir

(Ajzen, 2005).

Bir {riiniin kullanilmas1 neticesinde ortaya c¢ikan memnuniyet ya da
memnuniyetsizlik silirecinin sonucu niteligindeki davranigsal niyetler, agizdan agiza
iletisim vasitasiyla igletmelerin miisterilerini etkileyip onlarin davraniglarini belirlemekte
olan tiiketici davranislar olarak degerlendirilebilir (Lyon ve Powers, 2004). insanlar bir
iiriini satin alma karar1 vermelerinin ardindan deneyimleme siirecine ge¢mekte ve bu
deneyimleme siirecinin sonrasinda da iirlin deneyimiyle ilintili bir degerlendirme
yapmaktadirlar. Bu degerlendirmenin neticesinde yeniden ayni {iriinii tercih edip
etmeyeceklerine iliskin bir karar vermektedirler. Bu baglamda ortaya ¢ikan davranigsal
niyet, insanlara gelecek zaman diliminde gerceklestirecekleri tercihlerle ilgili

yonlendirici ve yol gosterici bir role sahip olmaktadir (Altunisik, vd. 2002).

Davranigsal niyetler, pozitif ve negatif nitelikli olabilmektedir. Pozitif nitelikli
davranigsal niyetler, bir iirliniin satin alindig1 isletmeyle ilintili olarak pozitif seyler
sOyleme, isletmeyi diger insanlara 6nerme, isletmeye sadik kalma, bu iiriine iliskin olarak
daha fazla 6demeye arzulu olma, yeniden satin alma vb. davranislari igermektedir ve ilgili
isletmeye ve tlirline yonelik ortaya ¢ikan duygusal bagliligin bir yansimasidir. Negatif
nitelikli davranigsal niyetler, bir {irlinlin satin alindig1 isletmeyle alakali olarak negatif
seyler sOyleme, baska bir isletmeyi tercih etme, isletmeyle ilintili olarak diger insanlara
sikayette bulunma, bagka kuruluslara sikayette bulunma, yasal islemlere bagvurma vb.
davraniglar1 icermektedir (Zeithaml, Berry ve Parasuraman, 1996, s.6; Kaur ve Gupta,

2012, s.245; Quintela ve Correia, 2014, 5.460).

Davranigsal niyet, bir turistik yorenin sahip oldugu rekabet tistiinliikleri agisindan
son derece Onemlidir. Gelecege iliskin davranigsal niyetler ve bu davranislarin
belirleyicilerinin arasinda bulunan iliskileri anlayabilen turistik yore idarecileri, estetik
acidan ¢ekiciligi ne sekilde artirabilecekleri ve ilgili kaynaklarin kullanimint en st
seviyeye ¢ikarmak {lizere ne gibi pazarlama faaliyetlerini gelistirmeleri gerektigiyle ilgili

bir farkindaliga sahip olabileceklerdir (Chen ve Tsai, 2007, s.1116).
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Smith, Bolton ve Wagner (1999) acisindan davranigsal niyetler, sosyal ve
ekonomik davranislar sekilde iki grupta kategorize edilmistir. Bu noktada sosyal
davranigsal niyetler sozel iletisim, sikdyet vb. tiiketici davraniglarina etki eden pozitif
veya negatif tutumlar1 igermekteyken; ekonomik davranigsal niyetlerse daha fazla
O0demeye istekli olma, tekrar satin alma, isletmeye sadik olma vb. isletmelere ekonomik
bakimdan etki eden tiiketici davraniglarim1 igermektedir (akt. Varinli ve Cakir, 2004,
5.36).

Ziyaret¢i memnuniyeti, destinasyon sadakatinin olusmasinda ve ziyaretcilerin
turistik yoreyi yeniden ziyaret etmelerinde en 6nemli unsur konumundadir. Kisinin
ailesinin ve arkadaslarinin ziyaretcilere gidebilecekleri yorelerle ilgili tavsiyeleri de
ziyaret¢i sadakati seklinde degerlendirilebilir. Bir turistik yoreye kars1 sadakati olan bir
ziyaret¢inin o ydreden memnun oldugunu belirtmesi, ¢evresine tavsiye etmesi ve
tekrardan ayni yoreyi tercih etmesi beklenmektedir. Yani sira turistik yorenin baska
yorelere kiyasla rekabet avantaji elde etmesi hususunda da ziyaret¢i sadakatine gereken
onemin verilmesi gereklidir. Nitekim ziyaretgilerin istekleriyle beklentileri giinden giine
degisime ugramaktadir ve boylelikle turistik yorelerin arasinda artik daha ¢ok kiyaslama

gerceklestirilmektedir (Yiiksel, Yiiksel ve Bilim, 2010; Demir ve Kozak, 2011).

2.3.2. Davranissal niyetin boyutlari

Davranigsal niyet, ziyaretcilerin iirline ve irlinlin tiiketicilerine erismelerini
saglamakta olan igletmeye/turistik yoreye geri doniit seklinde ifade edilebilir. Tiiketicinin
veya ziyaretcinin satin aldigi iirlinii denemesi ve ¢evresine iletmesi, tavsiyede bulunmast,
yeniden satin alma davranisi sergilemesi pozitif bir davranigsal niyeti belirtmektedir. Bu
yiizden, ziyaret¢i davranisina has nitelikteki bu niyetler, davranissal niyetin boyutlar

seklinde izah edilmektedir (Akkili¢ ve Varol, 2016, s.5).

Alanyazinda davranigsal niyetin sahip oldugu boyutlarla ilgili yapilmis pek cok
farkli calismaya rastlamak miimkiindiir. Zeithaml, vd. (1996, s.38) davranigsal niyetin
sadakat, isletmeden ayrilma, isletmeye daha fazla para 6deme istegi, sikayetler i¢in dissal
yanit, sikayetler i¢in igsel yanit seklinde bes boyuttan meydana geldigini ifade etmistir.

Ha ve Jang (2010) davranigsal niyetin boyutlarini; isletmeyi veya turistik yoreyi yeniden
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ziyaret etmesi, tiiketicilerin tekrardan satin alma davraniginda bulunmasi, diger insanlara
turistik yoreyi onermesi, marka sadakati, pozitif reklamin yapilmasi, daha ¢ok 6demeye
razi olma bi¢iminde kategorize etmistir. Smith, Bolton ve Wagner (1999) davranigsal
niyetin iki boyutu bulundugundan bahsetmistir, bunlar sosyal boyut ve ekonomik boyut
seklindedir. Sosyal boyut, tiiketicilerin sikayetleri, sdzel bigimde ger¢eklestirilen iletisim
ve tiikketici davraniglarina olumlu ya da olumsuz sekilde sirayet eden davraniglardan
meydana gelmekteyken; ekonomik boyut ise tiiketicilerin satin alma, iiriine esas
degerinden c¢ok Odemede bulunma ve tiiketici sadakatini igeren davraniglardan

olusmaktadir.

Ziyaretci davranisi, ziyaret Oncesindeki karar verme siirecinden baslayip yerinde
deneyim, deneyimin degerlendirilmesi ve ziyaretin sonrasinda davranissal niyetle gercek
davraniglar1 igcermekte olan biitiinciil bir kavram durumundadir. Turistik davranislarin
arasinda ziyaret edilecek bir turistik yoOrenin secilmesi ve bu secimi izleyen
degerlendirmelerle gelecege iliskin davranigsal niyetler bulunmaktadir. Turistik yoreye
ilisgkin degerlendirmeler, turistik yorede kalma siiresince seyahat deneyimini ya da
algilanan seyahat kalitesini, algilanan degeri ve genel memnuniyeti igermekteyken;
gelecege iliskin davranigsal niyetler tekrar ziyaret etme niyetini, daha fazla 6demeye

istekli olmay1 ve olumlu duyurumu igermektedir (Chen ve Tsai, 2007; Yiicenur, vd.

2011).

2.3.2.1. Tekrar ziyaret etme niyeti

Daha onceden bir turistik yoreye gerceklestirdigi ziyaretinden tatmin olmus
ziyaretgiler, ayni turistik yoreyi yenden tekrar ziyaret etme, ayrica ailesine, arkadaglarina,
akrabalarina bu turistik yoreyi tavsiye etme konusunda daha arzuludurlar (Kim ve Brown,
2012). Tekrar ziyaret etme niyeti, ilk olarak Gitelson ve Crompton (1984) tarafinca
ziyaretgilerin ayn1 turistik yorelere ziyarette bulunmalarini vurgulamalar1 dogrultusunda
alanyazina girmistir. Tekrar satin alma niyeti, turizm sektdriinde arzulanan bir durum
olup, turistik yoreleri bilhassa ekonomik bakimdan ciddi sekilde ilgilendiren bir unsurdur

(Kilig, 2011, s.241).

Cole ve Scott (2004) tekrar ziyaret etme niyetini, kisinin gelecekte belirli bir

turistik yoreyi yeniden ziyaret etme konusunda istekli olma hali olarak ifade etmistir.
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Fuchs ve Reichel (2010) tarafindan tekrar ziyaret etme niyeti, kullanic1 temelli pazar
boliimlendirme yaklagimlarindan biri bigiminde ziyaretgilerin belirli bir turistik yoreye

yonelik sadakatleri olarak belirtilmistir.

Baker ve Crompton (2000) tekrar ziyaret etme niyetini, bir yoreye gelen
ziyaret¢inin ayni turistik yoreye yeniden geri doniip donmeyecegini belirten bir gosterge
olarak betimlemistir. Phillips, vd. (2011) bir turistik ydreye ziyaretcilerin yeniden
ziyarette bulunmalarimi saglamanin, destinasyonun gelisimi hususunda katkida
bulunduguna deginmistir. Tavitiyaman ve Qu (2013) tarafindan tekrar ziyaret etme niyeti,

kisinin gelecekte ne sekilde davranacagina iliskin 6znel yargilaridir.

Tekrar ziyaret etme niyeti, ziyaret¢ilerin belli bir davranisi gergeklestirme amaci
dogrultusunda meydana gelmekte olup (Pratminibgsih, Rudatin ve Rimenta, 2014, s.19),
bir kimsenin gelecege iliskin belli bir davranisi gergeklestirmek ya da gergeklestirmemek

tizere bilingli planlar1 formiile etme diizeyi olarak tanimlanabilir (Warshaw ve Davis,

1985, 5.214).

Tekrarlanan ziyaretler turistik yorenin basarili olmasi hususunda oldukca
onemlidir. Tekrarlanan ziyaretlerin olmasi hususunda ziyaret¢i memnuniyetinin elde
edilmesi gereklidir. Bir turistik yoreyi yeniden ziyaret etme davraniginda bulunmak,
turistik yoreye iliskin sadakati gostermekle birlikte, varig noktasinin ziyaretgilerin
beklentilerini de karsiladigini gostermektedir (Giingor, 2010, s.34). Bu baglamda, bir
turistik yorede ziyaretcilerin siirekliliginin tesis edilmesi ile ziyaretgilerin tatmin
edilmeleri dogru orantili konulardir. Bu yiizden igletmeler de ziyaret¢i memnuniyetine
iliskin olarak bir¢ok farkli faaliyette bulunmaktadir. Nitekim ziyaret¢i memnuniyetinin
elde edilmesi dogrultusunda sadik ziyaretgiler olusturulmasina ¢alisilmaktadir (Fornell,
1992).

Gilinlimiizde kiiresel sirketler her gecen giin giiclinii artirmakta, sagliksiz iiriinler
daha fazla 6n plana ¢ikmakla beraber, bir anlamda “Gida terorii” yasandigi sdylenebilir.
(Geng, 2022, s388)

Biiyiik oranda insanlarin ge¢misteki pozitif anilarini hatirlama ve yeni konumlara
iliskin yaygin bilgileri 6grenme gayretlerinden kaynaklanmakta olan tekrar ziyaret etme
niyeti (Um, Chon ve Ro, 2006, s.1142), insanlarin belli bir turistik yoreye yeniden

seyahatte bulunma diisiincesi (Kozak, 2001, s.790) ve diger insanlara turistik yoreyi
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onerme istekliligine iligkin kararliliklariyla alakali bir durum niteligindedir (Yoon ve
Uysal, 2005, s.48). Ziyaretcilerin turistik iirlinlerden memnun kalmalari durumunda
turistik yoreye yonelik pozitif bir tutuma sahip olacaklar1 ve bu pozitif tutumun da
yeniden ziyarette bulunma diisiincesine dontisecegi ongoriilmektedir. Bu yiizden, tatmin
olmus bir ziyaret¢inin bir destinasyona yeniden ziyarette bulunmasi, turistik yoreyi
ailesine ve arkadaslarina 6nermek seklinde bir cabada bulunmasi beklenen ve arzu edilen

bir durumdur (Toudert ve Bringas-Rabago, 2019).

Tekrar ziyaret etme niyeti, tercih edilen turistik yoreye ait olma duygusu da dahil
olmak Tizere, ziyaretcilerin kisisel ozellikleri, turistik yorede sunulan hizmetler ve
algilanan kaliteye iliskin olarak gosterdikleri bir tutum seklinde degerlendirilmektedir
(Neuvonen, Pouta ve Sievanen, 2010, s.51). Deneyime iligkin memnuniyet seviyesi
ziyaretgilerin bir turistik yoreye yeniden ziyarette bulunmaya iligskin niyetlerine etki
etmesine ragmen, bir turistik yoreden tatmin elde etmenin her zaman bu turistik yorenin
ayn1 ziyaretcilerce yeniden ziyaret edileceginin bir garantisi bulunmamaktadir. Yiiksek
seviyede tatmin elde etmis olan ziyaretgilerin yeni deneyimlerin pesinde olmalari halinde

farkli destinasyonlara yonelmeleri muhtemel olmaktadir (Croes, vd. 2010, s.120).

Oppermann (2000) ac¢isindan aynmi kisi veya kisilerce yinelenen ziyaretler,
ziyaret¢i memnuniyetinin gerceklestirilmis oldugunun gostergesidir ve gelecekte ayni
satin alma davranisinda bulunma ihtimali yiiksek olan kisiler, turistik yorenin sadik
ziyaretcileri seklinde nitelendirilmektedir. Tekrarlanan ziyaret¢i davraniglar: baglaminda
incelendiginde, sadakat sahibi olan ziyaretgilerin turistik yoreye iliskin bagliliklarinin
sonucunda rakip turistik yorelerin sunduklari muhtelif promosyonlardan etkilenmedikleri
goriilmektedir. Yine Oppermann (2000)’a gore, tekrarlanan ziyaretlerin pazarlama ve

turizm baglaminda sahip oldugu 6nemin sebepleri su sekilde aciklanmistir:

i.  Turistik yoreye tekrardan gelen ziyaretcileri etkilemek maksadiyla yapilan
pazarlama harcamalari, ilk defa turistik yoreye ziyarette bulunan kimselere
yonelik yapilan pazarlama harcamalarindan daha azdir.

ii.  Tekrarlanan ziyaretler, ziyaret¢i memnuniyetinin elde edildiginin bir
gostergesidir.

iii.  Turistik yoreye tekrardan gelen ziyaretgiler, gelecekte ayni davranista bulunma

olasilig1 oldukga yiiksek olan kimselerdir.
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iv.  Turistik yoreye yeniden gelen ziyaretgiler, turistik yoreyi yakin gevrelerine

Onerebilmektedir.

Kozak (2001)’a gore, insanlarin bir turistik ydreye ziyarette bulunmalarinda;
ziyaret¢i memnuniyeti diizeyinin, ayni turistik yoreye daha 6nceden ziyarette bulunmus
olmasinin, ekonomik unsurlar, politik unsurlar vb. dis ¢cevreye iliskin unsurlarin etkili ve
onemlidir. Bu dogrultuda ziyaretgiler, ayni turistik yoreyi tekrardan ziyaret etme

egilimine sahip olabilmektedir.

Jang ve Feng (2007) acisindan tekrar ziyarette bulunma, giliniimiiziin rekabet
kosullarinda en O6nemli pazarlama araglarindan biri seklinde degerlendirilmektedir.
Tekrar ziyarette bulunma niyetinin yararlari s6yle ifade edilmektedir (Jang ve Feng, 2007,

5.580):

i.  Eski ziyaretcilerin elde tutulmasi, yeni ziyaretgiler elde etmenin maliyetinden
daha diigtiktiir.
ii.  Elde tutulan ziyaretgiler yiizde 5 oraninda arttiginda, elde edilen kar ise yiizde 25
ile ylizde 85 arasinda bir oranda artig gosterir.
iii.  Sadakati kazanilmig olan ziyaretgiler pozitif agizdan agiza iletisim vasitasiyla

reklam yaparlar.

2.3.2.2. Daha fazla 6demeye istekli olma

Tiiketicilerin bir {irlin i¢in 6demeyi kabul ettikleri fiyat, iiriine verilen degerin bir
sonucudur (Monroe, 1990). Fiyat unsuru tiiketicilerin satin alma davraniglariyla harcama
yapma niyetlerini etkilemektedir. Bu baglamda daha fazla 6deme niyeti veya istegi ise,
tiikketicilerin satin alacaklari iiriinlere, piyasadaki benzer diger iiriinlere kiyasla daha ¢ok

O6demede bulunmaya istekli olmalar1 seklinde ifade edilmektedir (Shin, vd. 2017, s.115).

Tiiketicilerin daha fazla 6deme yapmaya istekli olmalari, davranigsal bir sonugtur
(Délarslan ve Ozer, 2014). Daha fazla 6deme niyeti, tiiketicilerin bir iiriine iliskin olarak
O0demeyi arzu ettikleri en yiliksek fiyati belirtmektedir (Barber, vd. 2012, s.283). Daha
fazla 6deme konusundaki isteklilik, tiiketicilerin bir tirlinii elde etmek {lizere 6demeyi

istedikleri nihai fiyat seklinde ifade edilmektedir (Homburg, vd. 2005, s.85).
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Zeithaml, Berry ve Parasuraman (1996, s.38) daha fazla 6deme niyetini,
tiikketicilerin bir iirlinii satin aldiklar1 markanin gelecek donemlerde fiyatinda bir artig
yasansa bile ayn1 markay1 tercih etmeyi siirdiirmeleri veya markanin sunmakta oldugu
tirtinlerin fiyatinin rakip markalarin fiyatlarindan daha yiiksek olmasi halinde tirliniin
kendine sagladigi faydalar baglaminda markaya daha ¢ok ticret 6demeyi kabul etmesine
yonelik istekliligi seklinde tanimlamistir. Adams (1965) tarafinca gelistirilmis olan
“Esitlik Teorisi” baglaminda ise ziyaretciler bir turistik yoreye gittiklerinde (girdi) o
yorede yasadiklar1 deneyimler (siire¢) ve elde ettikleri memnuniyet (¢ikt1) dogrultusunda

daha ¢ok 6deme isteginde bulunabilmektedir.

Daha fazla 6demeye isteklilik, tiiketicilerin bir iirlin i¢in 6demeyi goze aldiklari
ticret olup, ayn1 zamanda tiriine verilen degerin de bir gostergesi niteligindedir (Geng,
2018, s.43). Ziyaretciler gittikleri turistik yoreyle ilgili yliksek diizeyde bir memnuniyet
yasadiklar1 zaman, ayni deneyimden daha az memnun kalan diger ziyaretcilere kiyasla
turistik yore i¢in daha fazla 6demede bulunmaya istekli olmaktadirlar. Memnuniyet elde
edemeyen ziyaretgilerse kendileri i¢in daha adil, dogru ve rasyonel bir ortam elde etmek
maksadiyla bu turistik yore i¢in daha az 6deme yapma egilimine sahip olmaktadirlar

(Homburg, vd. 2005, s.85).

Daha fazla 6deme yapmaya istekli olma, tiiketicilere “Eger bu iiriin bu fiyattan
sunulsa satin alir misiniz?” sorusunun yonlendirilmesi dogrultusunda verecekleri yanitlar
cercevesinde tiiketicilerin, gelecek donemlerde iiriinde bir fiyat artisinin olmasi halinde
sergileyecekleri davranislarin tespit edilmesi ve iiriinle ilintili muhtemel talebin dl¢tilmesi
maksadiyla kullanilmakta olan davranigsal niyet unsurlarindan birisidir (Bezirgan, 2014,

5.65).

Daha fazla 6deme yapma konusunda istekli olmaya iliskin alanyazindaki
caligmalar 6ziinde hizmet kalitesiyle ilgili aragtirmalara dayanmaktadir ve ziyaretgilerin
daha fazla 6demeye istekli olmalari da turistik yorelerin cografi isaretli liriinler gibi ¢ekici
unsurlariyla dogrudan sekilde iliskilidir (Davis ve Tisdell, 1998). Daha fazla 6deme
istekliligi, trlinlerin fiyatlarin belirlenmesi ve fayda-maliyet analizlerinin yapilmasi
hususunda bilhassa saglik, sosyal ve cevresel programlar cercevesinde sikca iizerinde

durulan bir konudur (Foreit ve Foreit, 2004, s.2).
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Tiiketicilerin satin aldiklart iirlinlerin tiiketicilere vermis oldugu memnuniyet
hazzinin devamlilig: tiikketicilerin markaya yonelik bagliliklarini daha da yiikseltmekte ve
tiikketicilerde o iiriin i¢in daha ¢ok para 6deme istegi ortaya ¢ikarmaktadir. Tiiketicilerin
bir iirline iliskin olarak devamli sekilde tatmin elde etmeleri halinde tiiketiciler baska
alternatifleri degerlendirme yoluna gitmemekte ve tiiketiciler aymi iirlinii fiyatina
bakmaksizin satin almaya devam edeceklerdir (Giiven, 2012, s.113). Morales ve Higuchi
(2017, s.3) de iiriinlerin yiiksek derecede fayda saglamakta oldugu diisiincesinde olan

tiiketicilerin, daha ¢ok 6deme yapma konusunda istekli olduklarindan bahsetmektedir.

Basar (2017, s.56) acisindan tiiketiciler hi¢ bilmedikleri ya da glivenmedikleri bir
markay1 tercih etmenin yerine, kullandiklar1 zaman kendilerini iyi hissettiren ya da
yiiksek kalitede oldugunu oOngordiikleri irlinler icin daha yiliksek fiyatlar1 6deme
hususunda isteklidirler. Araci (2016, s.48)’ya gore tiiketiciler, kendilerini gérece olarak
yakin hissettikleri ve giiven duymakta olduklari markalara, hissettikleri psikolojik
rahatliktan 6tiirli de daha fazla 6deme yapma konusunda istekli olabilmektedir. Nitekim
tilketiciyle markanin arasinda olusan giiven bagi tiiketici bakimindan belirsizlikle

savunmasizligin ortadan kalkmasini saglamaktadir.

Tiiketicilerin markayla olan iliskileri boyunca, deneyimlemis olduklar iiriine
iligkin tatmin duygularinin devamliligy, tiiketicilerin markaya yonelik sadakatlerini de
ayn1 derecede ylikseltmektedir. Bu baglamda, deneyimlemis oldugu iiriinden tatmin elde
eden tiiketiciler markaya daha ¢ok 6deme yapma egiliminde olabilmektedir. Tiiketicilerin
beklentilerini karsilamakta olan ve onlar1 tatmin elde etmelerini saglayan iirlinlerin
varligy, tiiketicilerin farkli bir iiriin veya marka arama egiliminden vazge¢melerine neden
olabilmektedir. Boylelikle markanin uygulayacag: fiyat stratejisine iliskin tiiketicilerin

fiyat duyarliliklar1 da ortadan kalkmis olacaktir (Giiven ve Sarusik, 2014, s.30).

Daha fazla 6deme istegine sahip olan sadik tiiketicilerin elde edilmesi arzusuna
sahip markalarin mevcut kalite standartlarin1 artirmalar, tiiketiciler nezdindeki marka
imaj1 algilarin1  ylikseltmeleri, kisisellestirilmis {riinler tasarlamalar, iligkisel

memnuniyet gliven konularma yatirimda bulunmalar1 gereklidir (Hosgor, 2019, s.110).



50

2.3.2.3. Olumlu duyurum

Ziyarette bulunduklar turistik yoreden tatmin saglayan bireyler, agizdan agiza
iletisim araciligiyla ¢evrelerine bu turistik yoreyi tavsiye etme egiliminde olmaktadirlar
(Kim ve Brown, 2012). Alanyazinda ziyaretgilerin tatil deneyimlerinin sonrasindaki
memnuniyetlerini ya da memnuniyetsizliklerini degerlendirdikleri ve baskalarina bu
degerlendirmelerini belirttikleri ifade edilmektedir. Ziyaretgiler bir turistik yoreden
tatmin olduklarinda, yasadiklar1 yere doniince tatil deneyimlerine iligskin diger insanlara
pozitif ve negatif deneyimlerini iletebilmektedirler (Kozak, 2001). Bu baglamda, turizm
yoresinden tatmin elde eden bireylerin turistik deneyimleriyle begenilerini sosyal
cevreleriyle paylastiklart ve bdylece yeni ziyaretcilerin de bu turistik yoreyi tercih

etmelerini sagladiklarindan bahsedilebilir (O’Neill ve Mattila, 2004, s.1).

Olumlu duyurum ya da bagka bir ifadeyle agizdan agiza iletisim, giindelik hayatta
fertlerin farkinda olarak veya olmaksizin bagvurduklar bir iletisim ve bir bilgi iletme
sekli, fertlerin deneyimlerini paylasma teknigi olarak ifade edilmektedir (Atesoglu ve
Bayraktar, 2011, s5.97). Gerson (1997) miisteri memnuniyetinin agizdan agiza iletisim
tizerinde 6nemli bir etkisi bulundugundan s6z etmistir. Yaptigi calismada Gerson (1997),
satin almis oldugu iirlinden memnun olmayan tiiketicilerin bu durumu ¢evresinde yer alan
kisilere en az 10 kisiye anlattigini belirlemistir. Bu en az 10 kisinin de ortalama yiizde
13’1 aym konuyu ¢evresindeki 20 kadar insana iletmektedir (Gerson, 1997, s.21; Bahar
ve Kozak, 2012).

Ziyaretgilerin turistik iiriinlerden tatmin saglamalar1 durumunda turistik yoreye
iliskin pozitif bir tutumda bulunacaklar1 ve bu durumun tekrar ziyaret etme niyetine
dontisebilecegi belirtilmektedir. Bu dogrultuda, tatmin elde etmis bir ziyaret¢inin bir
turistik yoreye yeniden ziyarette bulunmasi, turistik yoreyi ¢evresine dnermek gibi bir
caba sarf etmesi beklenen bir durumdur (Toudert ve Bringas-Rabago, 2019). Ziyaretgiler
bir turistik yoreye iliskin deneyimleriyle yargilarini agizdan agiza iletisim vasitasiyla
diger insanlara iletmektedir. Potansiyel ziyaretcilerin turistik yoreye iliskin herhangi bir
bilgiyi veya degerlendirmeyi kendine yakin durumdaki veya giivendikleri diger
ziyaretcilerden 6grenmeleri, karar verme siireclerini hizlandirmakta oldugu gibi, turistik

yoreyi Oneren kimsenin bu turistik yoreyle 6ziinde bir baglantis1 olmamasindan otiirii
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bilginin dogrulugu konusunu da 6n plana ¢ikarmaktadir (Undey-Kalpaklioglu ve Toros-
Dapiapis, 2015).

Turistik yorelerin ziyaretcilerin beklentileriyle arzularimi karsilayacak seviyede
olmasi istenmektedir. Bu isteklerin karsilanmasiyla ortaya cikan pozitif imaj, gidilen
yoreye iligkin olarak ziyaret¢i memnuniyetinin ortaya ¢ikmasini saglamaktadir.
Yaptiklar tatilden tatmin elde eden ziyaretciler ayni turistik yoreye tekrardan gitmeyi
arzulayacaklar1 gibi, yakin ¢evrelerine de bu memnuniyetlerinden bahsedeceklerdir. Bu
durumda gidilmis olan turistik yore i¢in potansiyel ziyaretciler de ortaya ¢ikmis olacaktir

(Pizam ve Ellis, 1999, 5.327).

Bir turistik yoreye ziyarette bulunan kimseler gerceklestirmis olduklar1 seyahate
iliskin deneyimleriyle memnuniyet derecelerini kapsamakta olan degerlendirmeleri
neticesinde ayni turistik yoreyi yeniden ziyaret etme ve bu yoreyi baskalarina tavsiye
etme niyetinde olabilmektedir (Chen ve Tsai, 2007). Bu noktada, turistik yoreyi ziyaret
edip deneyimlemis olan her bir kisi, digerleri agisindan o turistik yore konusunda en
giivenilir bilgi kaynagi durumundadir (Valle, vd. 2006). Yani sira turistik yoreye iliskin
yasanan deneyimlerle tavsiyeler, potansiyel ziyaretgilerin o turistik yoreye yonelik
beklentilerinin de sekillenmesi noktasinda etkili olmaktadir (Uyar, 2013, s.25).

2.3.3. Davramgsal niyet ve cografi isaretli iiriindeki rolii

Davranigsal niyetler, kalite ile tatmin elde etme siirecinin bir ¢iktis1 seklinde
karsimiza ¢ikmaktadir (Kozak, Ozel ve Yiincii, 2014, s.196). Caylak-Dénmez (2020)
tarafindan yapilan arastirmada, cografi isaretli {irlin deneyiminin davranigsal niyet
tizerinde anlamli, pozitif yonlii, ancak diisiik diizeyli bir etkisinin oldugu saptanmuistir.
Cografi isaretli iiriin deneyimine iliskin memnuniyet ile davranigsal niyet arasinda ise

anlamli, pozitif yonlii ve yiiksek diizeyli iliski oldugu belirlenmistir.

Tao (2012) tarafindan yapilan ¢aligmada, yemek turizmine katilim gdsteren
ziyaretcilerin seyahat motivasyonlarinin ziyaret¢i memnuniyeti ile davranigsal niyet
tizerindeki etkisi incelenmis; arastirma neticesinde, Makao’da yemek festivaline katilmig
olan ziyaretcilerin yeni yemek yeme deneyimlerinin davranissal niyeti anlaml ve pozitif
sekilde etkiledigi tespit edilmistir. Kement (2019) tarafindan gergeklestirilen aragtirmada,

Ankara ilindeki iiglincii nesil kafe ve restoranlara ziyarette bulunan kisilerin bu
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deneyimlerine iligkin tatminlerinin davranigsal niyetleri iizerinde pozitif yonli etkisi
oldugu saptanmigtir. Karaman ve Kdéroglu (2019) tarafindan yapilan arastirmada, fast
food restoran deneyiminin davranigsal niyet iizerindeki etkisi incelenmis ve bu deneyimin

davranigsal niyeti pozitif ve anlaml1 sekilde etkiledigi bulgusu elde edilmistir.

Tiiketiciler satin almis olduklar1 {iriinlerden tatmin elde etmeleri durumunda ayni
irlinli tekrardan satin almay1 arzu etmektedirler (Kozak ve Rimmington, 2000, s.260).
Tekrarlanan ziyaretler, genelde turistik yoreye gelen ziyaretcilerin sayisinin yarisindan
fazlas1 anlamina geldiginden otiirii son derece 6nem arz eden bir konu niteligindedir
(Niininen ve Riley, 2004). Bu yiizden, ziyaretcilerin tekrardan ayni turistik yoreye
ziyarette bulunmalarinin altinda yatan unsurlarla bu yeniden ziyaret davranisinin
sebeplerini saptamaya yonelik olarak ¢ok sayida aragtirmanin gergeklestirilmis oldugu
goriilmektedir. Bu dogrultuda, ziyaretgilerin ayni turistik yoreye tekrardan ziyarette
bulunmalarinda bes ana gerekg¢enin bulundugundan bahsedilmektedir (Oppermann, 2000,
s.80, Croes, vd. 2010, s.119):

I.  Yeni ve farkli bir turistik yorenin tercih edilmesi hususunda ortaya ¢ikabilecek

olast memnuniyetsizlik deneyimlerinin azaltilmasi,

ii.  Daha onceden gergeklestirilmis olan ziyaretlerdekine benzer kisilerle birlikte
olunmasi,

iii.  Daha Onceden ziyarette bulunulan turistik yoreye yonelik duygusal baglarin
yeniden yasanmasi,

iv.  Daha 6nceden yapilmis olan ziyaretlerde turistik yorenin ihmal edildigi diistiniilen
bolgelerine gitme arzusu, yani turistik yorenin daha ¢ok kesfedilmesi,

v.  Turistik yoreyi bagkalarina da gosterip, bu turistik yoreye ziyarette bulunan diger
kisilerin de benzer sekilde tatmin elde etme deneyimini yasamis olduklarini gérme

arzusu.

Kim, Ritchie ve Tung (2010) tarafindan yapilan calismada, ziyaretgilerin
hatirlanmaya deger olan deneyimlerinin davranigsal niyetlerine etkisi incelenmis ve
deneyimin boyutlar: olan katilim, hedonizm ile yerel kiiltiiriin davranissal niyeti pozitif
sekilde etkiledigi tespit edilmistir. Bu dogrultuda, ziyaretgilerin ayni turistik yoreye

tekrardan ziyaret gergeklestirme egilimleri artis gdstermektedir.
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Tiiketicilerin daha fazla 6deme yapma egilimleriyle ilgili olarak yapilan bir
aragtirmada, Ispanya’nin Aragon bélgesinde yetistirilmekte olan “Teruel Bélgesi Ojinli”
ifadesi ile sunulan et icin tiiketicilerin yiizde 9 oraninda daha yiiksek iicret 6deme
konusunda istekli olduklar1 tespit edilmistir (Gracia, 2014, s.118). Yani1 sira Chever, vd.
(2012) tarafindan yapilan calismada, tiiketicilerin cografi isaretli iirlinleri benzer diger
iriinlere kiyasla daha degerli sekilde nitelendirdikleri ve bu cografi isaretli iirlinler i¢in
yaklasik 2,5 kat daha yiiksek {icretler verdikleri saptanmistir. Toklu, vd. (2016) tarafindan
yapilan ¢alismada, cografi isaretlerin Ozelliklerinin, tiiketicilerin cografi isaretli iiriin
algilarini etkiledigi ve bu cografi isaretli iirlinlerin daha yiiksek fiyatlardan alict buldugu

belirlenmistir.

Reviron vd. (2009, s.12), tiiketicilerin cografi isaretli tirinler i¢in daha yiiksek
iicretler 6deme egiliminde olmalarini Maslow’un “Ihtiyaclar “Hiyerarsisi” baglaminda
izah etme yoluna gitmistir. Bu aragtirmada, tiiketicilerin cografi isaretlere daha ¢ok
O6deme egilimine sahip olmalari ziyaretgilerin fizyolojik gereksinimlerini karsimalarinin
ardindan bir sonraki sathada bulunan giivenlik ve aidiyet gereksinimlerini
kargilamalartyla iligkilendirilmistir. Cografi isaretli iiriinler, tiiketiciler nezdinde yiiksek
kaliteyi ¢agristirmaktadir. Boylelikle tiiketicilerin satin alma motivasyonlar1 baglaminda
cografi isaretli gida lriinleri, giivenlik gereksinimini karsilamakta olan bir doniisiim
yasamistir. Bu iki sathanin tam tersine sekilde diisiiniildiiglinde ise, gida {iriiniiniin kalite
ve standart unsurlarindan siyrilip yalmizea kisinin karnint doyurmas: fonksiyonu

hususunda tiretilmesi s6z konusu olmaktadir.

Umberger vd. (2003) tarafindan gergeklestirilen arastirmada, tiiketicilerin yiizde
73’liniin cografi igaretli biftek icin yiizde 11 oraninda ve cografi isaretli hamburger i¢in
yiizde 24 oraninda daha fazla iicret 6deme egilimine sahip olduklar1 belirlenmistir. Yani
sira, Brester, vd. (2004) tarafindan yapilan arastirmada, cografi isaretli etlerin satilmaya
baslanmas1 sonrasinda et fiyatlarinin artig gosterdigi ve tiiketicilerin mense kaynagi
bilinmekte olan etlere daha yiiksek tcretler 6deme konusunda istekli olduklar tespit
edilmistir. Hudson (2007) tarafindan gerceklestirilen arastirmada, tliketicilerin cografi
isaretli iirlinlere yonelik neden daha ¢cok 6deme yapma istegi bulundugunun sebepleri
incelenmis ve tiliketicilerin aradiklar1 bilgileri cografi isaretli iriinlerde tamamen
bulduklar1 ve cografi isaretli liriinlerin tretildikleri yoreye katki sagladiklari fikrinin,

tiikketiciler nezdinde daha ¢cok 6deme istegi ortaya ¢ikardigi bulgusu elde edilmistir.
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Ziyaretgilerin memnuniyet diizeyleri cografi isaretli ydresel {irlinlerden
etkilenmekte olup (Isin ve Yal¢in, 2020), cografi isaret deneyimine bagli memnuniyetin
de olumlu duyuruma donitisecegi ifade edilmektedir (Kesici, 2012; Isin ve Yalg¢in, 2020).
Kim, Ritchie ve Tung (2010) tarafindan yapilan ¢aligmada, ziyaretgilerin hatirlanmaya
deger olan deneyimlerinin, bu deneyimle ilgili olarak diger insanlara pozitif seyler
soyleme egilimini artirdigr bulgusu elde edilmistir. Lalelidag (2020, s.24), yerel
kalkinmanin desteklenmesi ile belli kalitedeki {irlinlerin tiiketimine ve markalasma
konusuna kars1 daha duyarli durumdaki egitim diizeyi yiiksek tiiketicilerin cografi isaretli
tiriinleri satin almaya yoneldiklerini ve g¢evrelerine de bu cografi isaretli {irlinleri
onerdiklerini, boylelikle cografi isaretli iirlinler piyasasinda biiylimenin elde edilmesini

ve farkindaligin artmasini sagladiklarini belirtmistir.
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3. ARASTIRMANIN YONTEMIi

Calismanin bu boliimiinde arastirmanin amaci ve onemi, evreni ve orneklemi,
model, degisken, hipotezleri, verilerin toplanmasi, verilerin analizi ve arastirma

siirliliklart hakkinda bilgiler sunulmustur.

3.1. Arastirmanimn Amaci ve Onemi

Bu ¢alismanin temel amaci, Siirt iline turistik maksatli olarak ziyarette bulunan
yerli turistlerin Siirt ilindeki cografi isaretli iirlinlere iliskin deneyimlerinin ziyaretgi
memnuniyeti ve davranigsal niyet iizerindeki etkisinin incelenmesi seklinde
belirlenmistir. Bu ama¢ dogrultusunda, oncelikle cografi isaretli {irlin, ziyaretgi
memnuniyeti ve davranigsal niyet konularinda literatiir arastirmasi yapilmig, ardindan
konuya iligskin olarak bir anket formu hazirlanmis ve Siirt iline ziyarette bulunan yerli
turistlerin cografi isaretli {irlin deneyimlerinin ziyaret¢i memnuniyetleri ve davranigsal
niyetleri tizerindeki etkisi Ol¢lilmesi hedeflenmistir. Bununla beraber c¢alisma
kapsaminda, Siirt iline ziyarette bulunan yerli turistlerin ziyaretci memnuniyetlerinin
davranigsal niyetleri lizerindeki etkisinin arastirilmasi da ¢alismanin bir bagka amacini

teskil etmektedir.

Alanyazinda cografi isaretli iiriin deneyimi, algis1 ya da farkindaligina iliskin
yapilmig ¢esitli ¢alismalar bulunmaktadir (Duman, 2018; Caylak-Dénmez, 2020;
Kiigiikyilmaz, 2019; Kilig, 2021; Yildiz, 2021; Yilmaz, 2020; Durusoy, 2017). Bunun
yaninda, ziyaret¢i memnuniyeti ve davranigsal niyet konularinda da pek ¢ok caligmaya
rastlamak miimkiindiir (Giilertekin-Geng, 2018; Giin, 2019; Sagdig, 2021; Agan, 2019;
Toprak, 2021; Oztiirk, 2019; Bektas, 2019; Balikoglu, 2021). Ancak cografi isaretli tiriin
deneyiminin ziyaret¢ci memnuniyeti ve davranigsal niyet izerindeki etkisini inceleyen pek
fazla ¢alisma bulunmamaktadir. Yam sira, Siirt ili 6zelinde bu tiirde bir ¢alismanin
yapilmamis oldugu gozlemlenmistir. Bu dogrultuda, yapilan tez calismasinin
alanyazindaki bu boslugu dolduracagi 6ngoriilmektedir. Bununla birlikte, turist rehberligi
alaninda da cografi isaretli {irlinlere iliskin rehberlerin bilgi diizeyinin ve yoreye gelen
turistlere cografi isaretlerle ilgili bilgi verilmesinin, cografi isaretli {iriinler hakkinda

deneyim elde edilmesi ve farkindalik olusturulmasi hususunda énemli oldugu, ¢iinkii bu
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deneyim ve farkindaligin yoreyi yeniden ziyaret etme, yore hakkinda olumlu konugma ve

yapilan ziyaretten memnun kalma durumlarina yol acacagi dngdriilmektedir.

Calismanin Siirt ili 6zelinde gergeklestirilmis olmasindan 6tiirii, Siirt ilinin sahip
oldugu cografi isaretli {iriinlere iligkin yerli turistlerin deneyimlerinin tespit edilmesi
hedeflenmistir. Bu dogrultuda, Siirt ilindeki cografi isaretli {iriinlere iliskin deneyimin
olumlu olup olmadig: belirlenirken, Siirt’in cografi isaretli iirlinlerinin yerli turistlerce
nasil algilandig1 ortaya ¢ikarilmistir. Bu minvalde, Siirt ilindeki cografi isaretli iirtinlere
iliskin pazarlama ve tanitim faaliyetleri konusunda ilgili paydaslara gesitli Oneriler

sunulmas1 6ngoriilmiistiir.

Bu ¢aligsma sayesinde Siirt toplumu, yerli turistlerin cografi isaretli liriinlere iliskin
algilarini, yerli turistlerin Siirt’ten ne kadar memnun kalmis olduklarini ve Siirt’i yeniden

ziyaret etme isteklerini 6grenebilecektir.

3.2. Evren ve Orneklem

Calisma kapsaminda arastirma evreni Siirt iline ziyarette bulunan ve cografi
isaretli lirlin deneyimi yasayan yerli turistler olarak belirlenmistir. Arastirma evreninin
yerli turistler olarak belirlenmesinin temel sebebi, Covid-19 pandemisinden o&tiirii
bolgeye gelen yabanci turist sayisinin az olmasindandir. Bununla birlikte, Rusya-Ukrayna
Savasi ile Suriye’de yasanan c¢atisma durumu da arastirma sirasinda bdlgeye gelen
yabanci turist sayisini onemli 6l¢iide etkilemistir. Bu dogrultuda, arastirmanin uygulama
yeri Siirt ili olarak se¢ilmistir. Arastirma evreninin Siirt ili olarak belirlenmesinde,
aragtirmacinin Siirt’te yasiyor olmasi ve Siirt iline 6zgii cografi isaretli tiriinler ile ilgili

yeteri kadar calisma olmamis olmasi etkili olmustur.

2020 yilinda Siirt’i ziyarette bulunan yerli turist sayisi, Kiltiir ve Turizm
Bakanlig1 verilerine gore toplam 41.084 kisidir. Bu saymin 22.619’u turizm isletme
belgeli konaklama tesislerinde, 18.465°1 mahalli idarelerce belgelendirilen konaklama
tesislerinde kalmiglardir. Aile, akraba, arkadas yaninda kalanlarin sayist ise
bilinmemektedir (Kiiltir ve Turizm Bakanligi, 2021). Bu nedenle orneklem
biiyilikliigiiniin hesaplanmasinda, resmi rakam olan 41.084 esas alinmustir. Yapilan

hesaplama neticesinde, 41.084 kisiye karsilik olarak, %95 giiven diizeyinde ve %5 hata
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payiyla ulasilmasi gereken minimum orneklem bilyiikligi 381 yerli turist olarak

hesaplanmistir (Glirbiiz ve Sahin, 2018, s.130).

Arastirma kapsaminda 6rneklem grubundan birincil veri toplamak {izere bir anket
formu olusturulmustur. Gontilliilerin ankete katilimlarinin saglanmasi hususunda kolayda
ornekleme tekniginden faydalanilmistir. Orneklem grubuna dahil olma Kriterleri; Siirt
iline turistik ziyarette bulunmus olmak, Siirt ilinde cografi isaretli {irlin deneyimi yasamis
olmak, 18 yasindan biiylik olmak, okuryazar olmak, fikirlerini beyan etmeye yetkin

olmak ve yerli turist olmak seklinde belirlenmistir.

Arastirmaci tarafindan 6rneklem grubuna, restoran, kafe, otel vb. turistik tesislere
gidilerek ulasilmistir. Erisim saglanan goniilliilere bilgilendirilmis onam formu
imzalatilmasinin ardindan anket formunu doldurmalar1 istenmistir. Bilgilendirilmis onam
formunun imzalanmasi dogrultusunda goniilliiler arastirmaya kendi rizalariyla ve goniillii
sekilde katilmay1 kabul etmislerdir. Gontilliiler basili anket formlarin1 doldurmuslar ve
arastirmaciya teslim etmislerdir. Bir anket formunun doldurulmasi ortalama 10-15 dakika
stirmiistiir. Anket formunun goniilliiler tarafindan doldurulmas: esnasinda goniilliilere
herhangi bir miidahalede bulunulmamistir. Anket uygulamasi 10 Subat 2022 ile 10 May1s
2022 tarihleri arasinda 361 katilimer ile gergeklestirilmistir. Ancak anket formlarinda
gozle yapilan ilk kontroller neticesinde, 8 anket formunda ¢ok fazla eksik veri olmasindan
otiirti, bu formlar elenmis ve 353 formdan meydana gelen veri seti ile analiz siirecine
devam edilmistir. Yapilan hesaplamalara gore en az 381 goniilliiye ulasilmasi gerekmekle
birlikte, agiklayici faktor analizi ve regresyon analizi yapilacak arastirmalardan en az 200
kisilik 6rneklem biiyiikliigiine ulasilmasi yeterli olarak goriildiigiinden (Gtirbiiz ve Sahin,
2018, s.128) 353 kisilik orneklem biiyiikliigiiniin arastirma kapsaminda yapilacak

analizler i¢in yeterli olacagi ongoriilmiistiir.

3.2.1. Siirt Ili Hakkinda Bilgi

Tiirkiye’nin Gilineydogu Anadolu Bolgesi’nde yer alan Siirt ilinin dogusunda
Sirnak ve Van, kuzeyinde Batman ve Bitlis, batisinda Batman, giineyinde Mardin ve
Sirnak illeri bulunmaktadir. Siirt topraklari, Dicle Nehri’nin 6nemli su toplama
alanlarindan birini teskil etmektedir. Siirt gerek yaz gerekse kis mevsimlerinde bolca

yagis almaktadir. Siirt’te karasal iklim egemendir ve dort mevsim boyunca karasal iklim
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belirgin ozellikleriyle yasanmaktadir. Siirt ilinde Aydinlar (Tillo), Baykan, Eruh,
Kurtalan, Pervari ve Sirvan isminde toplam alt1 ilge bulunmaktadir (Siirt il Kiiltiir ve
Turizm Midurligi, 2021). Mezopotamya ile Anadolu medeniyetlerinin kesismekte
oldugu bolgede kurulmus olan Siirt’te tarih boyunca pek ¢ok farkli uygarligin hiikiim
siirmiis olmasi, Siirt’te yerel kiiltiiriin dnemli dlgiide gelismesini saglamistir (Ozgen ve

Karadogan, 2009).

Siirt’te 2019 yilinda GSYIH 8.801.217.000 TL olarak, kisi basina GSYIH ise
26.592 TL seklinde gergeklesmistir. 2020 yili sonu itibartyla Siirt’in niifusu 331.070
kisidir. Il ve ilge merkezlerinde 220.812, beldelerde ve kdylerde 110.258 kisi yasamini
siirdiirmektedir (TUIK, 2022). Siirt’te turizm baglaminda kiiltiir turizmi, termal turizm,
ekoturizm, turizm amagli spor faaliyetleri, av turizmi ve gencglik turizmi 6n planda
bulunmaktadir (Siirt 11 Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigii, 2021). Siirt kentinde ¢ok sayida
evliyanin bulundugu rivayet edildiginden Siirt inang¢ turizmi baglaminda gelismis bir
sehirdir. Ozellikle Hz. Veysel Karani'nin tiirbesinin oldugu Baykan ilgesi ile Ismail
Fakirullah Hz. ve Ibrahim Hakki Hz.’lerinin tiirbesinin oldugu Aydinlar (Tillo) ilgesinde
inang turizmi hareketliligi yogundur. Bununla birlikte Siirt’te pek ¢ok dogal, tarihi ve
kiiltiirel varlik mevcut olup, eski kent dokusu ve dogal giizellikler agisindan Siirt son
derece zengin bir yapidadir. Siirt ilinde ¢ok sayida tarihi cami, kale, koprii gibi yapilar
bulunmakta olup; bunlarin baglica olanlar1 Tarihi Cas Evleri, Ulu Cami, Cevrimtepe
Kdyii Cami (Baykan), Oyacik Kdyii Cami (Kurtalan), ince Kaya (Kormas) Kalesi, Irun
Kalesi, Sirvan (Kiifre) Kalesi, Derzin Kalesi, Gerrahan Kopriisii (Eruh), Capiran
Kopriileri (Baykan), Botan Magaralari, Siirt Akabesi, Kaya Geg¢it (Eruh), Rasil Hacar
Kanyonu (Delikli Tag) ve Tarihi Liman Kenti Tell-Fafan seklindedir. Siirt’te ayrica
alternatif turizm olanaklari da bulunmaktadir. Bu baglamda Siirt’te bulunan akarsular
sayesinde akarsu turizmi gelismis olup, rafting ve kano agisindan sehrin akarsulari
elverigli durumdadir. Bunun yaninda Botan tepesi yamag parasiitii yapilmasi bakimindan
elveriglidir. Sehrin sahibi oldugu cografi isaretli iriinlerle yoresel yemekleri de
gastronomi turizmi baglamindan 6nem arz eden bir turistik cazibe unsurudur (Ceylan ve
Samirkas-Komsu, 2020). Onceki boliimlerde aktarildig: iizere Siirt’in halihazirda 4 adet
cografi isaretli lirlinii vardir. Bunlar; Pervari Bali, Biiryan Kebabi, Perde Pilavi ve Siirt
Battaniyesi seklindedir (Tiirk Patent ve Marka Kurumu, 2022). Biiryan kebabi ile perde

pilavina sehirde yiyecek hizmeti sunan hemen tiim isletmelerde, Pervari balina
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kuruyemisciler ve kiiciik marketlerde, Siirt battaniyesine cars1 i¢indeki dokumacilar ve

esnafta ulasmak miimkiindiir.

2020 yilinda Siirt’e ziyarette bulunan yerli turist sayisi, Kiiltiir ve Turizm
Bakanlig1 verilerine gore toplam 41.084 kisidir. Bu saymin 22.619’u turizm isletme
belgeli konaklama tesislerinde, 18.465°1 mahalli idarelerce belgelendirilen konaklama
tesislerinde kalmislardir (T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanligi, 2021). Aile, akraba, arkadas

yaninda kalanlarin sayisi ise bilinmemektedir.

3.3. Model, Degisken, Hipotez

(Calisma kapsaminda nicel arastirma yonteminden yararlanilmistir. Bu dogrultuda

nedensel tarama modelinin kullanilmistr.

Arastirma cercevesinde cografi isaretli iirlin deneyimi bagimsiz degisken;
ziyaret¢ci memnuniyeti ile davranissal niyet ise bagimli degiskenler olarak belirlenmistir.

Bu baglamda olusturulan aragtirma modeli Sekil 3.1°de sunulmustur.

Ziyaretci Memnuniyeti
H1
Cografi isaretli Uriin
. H3
Deneyimi
H2
Davramssal Niyet

Sekil 3.1. Arastirma modeli

Sekil 3.1’de yer alan arastirma modeli cercevesinde, arastirmanin temel

hipotezleri ise su sekilde belirlenmistir:

H1: Cografi isaretli iiriin deneyiminin ziyaret¢gi memnuniyeti iizerinde anlamli

etkisi vardir.
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H2: Cografi isaretli lirlin deneyiminin davranigsal niyet {izerinde anlaml etkisi
vardir.

H2a: Cografi isaretli iirlin deneyiminin tekrar ziyaret etme niyeti tizerinde anlamli
etkisi vardir.

H2b: Cografi isaretli iiriin deneyiminin daha fazla 6deme istegi lizerinde anlamli
etkisi vardir.

H2c: Cografi isaretli liriin deneyiminin olumlu duyurum iizerinde anlamli etkisi
vardir.

H3: Ziyaret¢i memnuniyetinin davranigsal niyet tizerinde anlamli etkisi vardir.

H3a: Ziyaret¢i memnuniyetinin tekrar ziyaret etme niyeti tizerinde anlamli etkisi
vardir.

H3b: Ziyaret¢i memnuniyetinin daha fazla 6deme istegi iizerinde anlamli etkisi
vardir.

H3c: Ziyaret¢i memnuniyetinin olumlu duyurum iizerinde anlaml etkisi vardir.

3.4. Verilerin Toplanmasi

Arastirma kapsaminda nicel veri toplama yontemi kullanilmis ve bu dogrultuda
anket teknigine basvurulmus ve dort bolimden meydana gelen bir anket formu
hazirlanmistir. Anketin boliimleri; Kisisel Bilgi Formu, Cografi Isaretli Uriin Deneyimi

Olgegi, Ziyaretgi Memnuniyeti Olgegi ve Davranigsal Niyet Olgegi seklindedir.

Kisisel Bilgi Formu toplam 12 sorudan olugsmaktadir ve katilimci grubunun genel
demografik profilini belirlemeye yonelik olarak hazirlanmistir. Bu sorular katilimcilarin
cinsiyetleri, medeni durumlari, yaslari, egitim durumlari, aylik gelir durumlari,
meslekleri, Siirt’e kacinci ziyaretleri oldugu, Siirt’e seyahatin nasil organize edildigi, Siirt
seyahatinin kiminle ger¢eklestirildigi, seyahatin siiresi, Siirt’i ziyaret amaci, cografi

isaretli iiriiniin ne oldugunun bilinip bilinmedigi ile ilgilidir.

Cografi Isaretli Uriin Deneyimi Olgegi, Duman (2018) tarafindan
olusturulmustur. Olgek Duman (2018) tarafindan yapilan agiklayici faktor analizi
neticesinde 37 madde ve 7 boyuttan meydana gelmektedir. Bu arastirma kapsaminda ise
boyutlardan biri (Cografi Isaretli Uriinleri Tavsiye Egilimi — 5 madde), Davranissal Niyet

Olgegi’nin “Olumlu Duyurum” boyutu ile aym1 konuda oldugundan, arastirma
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kapsaminda Ol¢ege dahil edilmemistir. Bu dogrultuda 6 boyut ve 28 madde {izerinden
dlcek revize edilmistir. Arastirma kapsaminda ele alinan boyutlar; “Cografi Isaretli
Uriinlerin Niteligi” (6 madde), “Cografi Isaret Hassasiyeti” (4 madde), “Cografi Isaretli
Uriin Bilgisi” (4 madde; orijinal 6lgekte 7 maddedir, konu baglaminda revize edilmistir),
“Oncelik (4 madde; orijinal dlgekte 3 maddedir, konu baglaminda revize edilmistir)”,
“Cografi Isaretli Uriin Baglilig1” (4 madde; orijinal dlgekte 6 maddedir, konu baglaminda
revize edilmistir) ve “Cografi Isaretli Uriin Imaji” (6 madde) seklindedir. Olgek 5°li
Likert tipindedir.

Ziyaretci Memnuniyeti Olcegi, Kodas (2018) tarafindan olusturulmustur. 3 madde
ve tek boyuttan olusan dlgek, Olgek 5°1i Likert tipindedir.

Davranissal Niyet Olcegi; Wang vd. (2018), Zhang vd. (2018) ve Shin vd. (2017)
tarafindan yapilmis olan ¢aligmalardan faydalanilarak Giilertekin-Geng (2018) tarafindan
Tiirkce diline uyarlanmistir. Olgek 11 madde ve 3 boyut iizerinden gelistirilmistir.
Olgegin boyutlar1; “Tekrar Ziyaret Etme Niyeti” (3 madde), “Olumlu Duyurum” (4
madde) ve “Daha Fazla Odemeye isteklilik” (4 madde) seklindedir. Bu arastirmada ise,
“Olumlu Duyurum” boyutunda yer alan “Siirt'i bagkalarina tavsiye etmekten memnuniyet
duyuyorum.” maddesi ile “Daha Fazla Odemeye Isteklilik” boyutunda yer alan “Otel
fiyatlar1 bir miktar artsa bile, Siirt’e gelmeye devam edecegim.” maddesi, arastirmanin
konusu baglaminda Olgekten c¢ikartilmis olup, bu dogrultuda her bir boyutun 3’er
maddeden olustugu haliyle 9 madde iizerinden 6lgek diizenlenmistir. Olgek 5°1i Likert
tipindedir.

3.5. Verilerin Analizi

Anket formu vasitasiyla, bilgilendirilmis onam formunu doldurmus olan
goniilliilerden elde edilen fiziksel anket formlar1 arastirmaci tarafindan toplanarak kendi
evinde muhafaza edilerek, analizinin yapilmasi hususunda SPSS 23.0 bilgisayar
programinda kaydedilmistir. Bu dogrultuda, arastirma kapsaminda nicel veri analiz

tekniginden yararlanilmistir.

SPSS 23.0 programi vasitasiyla frekans analizleri, tanimlayici analizler, agiklayici

faktor analizleri, giivenilirlik analizleri, korelasyon analizi ve regresyon analizleri
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gerceklestirilmistir. Korelasyon analizi ve regresyon analizlerinde anlamlilik 0,05
diizeyine gore incelenmistir. 0,05’in altinda bulunan sonucglarda, bulgunun anlamli

oldugu kabul edilmistir.

3.6. Stmirhliklar

Tez calismasi; cografi isaretli iirlin deneyimi, ziyaretci memnuniyeti ve
davranigsal niyet konular ile sinirli olup, baska konular ve kavramlar calisma kapsami
icine dahil edilmemistir. Ayrica ¢alisma ¢ergevesinde Siirt iline ziyarette bulunan yerli
turistlerin goriisleri ve diistinceleri 6l¢iilmiis olup, yabanct turistler ile Siirt ilinde yagsayan
kisiler calisma kapsamina dahil edilmemistir. Orneklem grubuna dahil olma kriterleri;
Siirt iline turistik ziyarette bulunmus olmak, Siirt ilinde cografi isaretli iirlin deneyimi
yagsamis olmak, 18 yasindan biiylik olmak, okuryazar olmak, fikirlerini beyan etmeye
yetkin olmak ve yerli turist olmak seklinde belirlenmistir. Bununla birlikte aragtirmada
zaman smirliligi da vardir. Nitekim arastirma cergevesinde anket uygulamasi 10 Subat

2022 ile 10 Mayis 2022 tarihleri arasinda gergeklestirilmistir.
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4. ARASTIRMA BULGULARI

Bu boliimde demografik bulgular, 6lgeklere iligskin tanimlayici bulgular, gecerlilik
ve glivenilirlik analizlerine iliskin bulgular, korelasyon analizi bulgulari, hipotez
testlerine iliskin bulgular ve farklilik analizlerine iliskin bulgular yer almaktadir.
4.1. Demografik Bulgular

Bu boliimde, Siirt iline ziyarette bulunarak arastirmaya katilim gosteren kisilerin
genel demografik profilini belirlemeye yonelik olarak yapilan analizlerin bulgularina yer

verilmistir.

Cizelge 4.1’de katilimcilarin cinsiyete gore dagilimi goriilmektedir. Cizelgeye

gore, katilimcilarin 208’1 (%58,9) kadin, 145’1 (%41,1) erkektir.

Cizelge 4.1. Katilimcilarin cinsiyete gore dagilimi

Cinsiyet N %
Kadin 208 58,9
Erkek 145 41,1

Toplam 353 100,0

Cizelge 4.2°de katilimcilarin medeni duruma goére dagilimi yansitilmistir.

Cizelgeye gore, katilimcilarin 316’s1 (%89,5) bekar, 37’s1 (%10,5) evlidir.

Cizelge 4.2. Katilimcilarin medeni duruma gore dagilimi

Medeni Durum N %
Bekar 316 89,5
Evli 37 10,5
Toplam 353 100,0

Cizelge 4.3’te katilimcilarin yasa gore dagilimi gosterilmistir. Cizelgeye gore,
katihimcilarin 72’si (%20,4) 21 yasinda, 71’1 (%20,1) 22 yasinda, 54’1 (%15,3) 20
yasinda, 36°s1 (%10,2) 23 yasinda, 35’1 (%9,9) 19 yasindadir. Buna gore, katilimcilarin
bliyiik ¢ogunlugunun 25 yas altinda oldugu goriilmiistiir. Bununla birlikte, katilimcilarin
yas ortalamasi ise 22,9688 olarak tespit edilmistir.
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Yas N %
18,00 14 4,1
19,00 35 9,9
20,00 54 15,3
21,00 72 20,4
22,00 71 20,1
23,00 36 10,2
24,00 15 4,2
25,00 6 1,7
26,00 3 0,8
27,00 11 3,1
28,00 2 0,6
29,00 3 0,8
30,00 4 1,1
31,00 2 0,6
32,00 2 0,6
33,00 2 0,6
34,00 1 0,3
35,00 3 0,8
37,00 1 0,3
38,00 3 0,8
41,00 1 0,3
42,00 3 0,8
43,00 2 0,6
44,00 3 0,8
46,00 1 0,3
47,00 2 0,6
54,00 1 0,3
Total 353 100,0

Cizelge 4.4’te katilimcilarin egitim durumuna gore dagilimi yer almaktadir.

Cizelgeye gore, katilimcilarin 310°u (%87,8) lisans mezunu, 20’si (%5,7) on lisans

mezunu, 12’si (%3,4) lisansiistii mezunu, 7’°si (%2,0) ortadgretim mezunu, 4’i (%1,1)

ilkdgretim mezunudur.

Cizelge 4.4. Katilimcilarin egitim durumuna gore dagilimi

Egitim Durumu N %
ko gretim 4 1,1
Ortadgretim 7 2,0
On lisans 20 5,7
Lisans 310 87,8
Lisansiisti 12 3,4
Toplam 353 100,0
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Cizelge 4.5’te katilimcilarin aylik gelir durumuna gore dagilimina yer verilmistir.
Cizelgeye gore, katilimcilarin 259°u (%73,4) asgari ticretin altinda aylik gelir durumuna,
49°u (%13,9) 7.001 TL — 10.000 TL arasinda aylik gelir durumuna, 35’1 (%9,9) 4.500 TL
—7.000 TL arasinda aylik gelir durumuna, 10’u (%2,8) 10.000 TL’den fazla aylik gelir

durumuna sahiptir.

Cizelge 4.5. Katilimcilarm aylik gelir durumuna gore dagilimi

Aylik Gelir Durumu N %
Asgari ticret alt1 259 73,4

4500 TL -7.000 TL 35 9,9
7.001 TL - 10.000 TL 49 13,9

10.000 TL'den fazla 10 2,8
Toplam 353 100,0

Cizelge 4.6’da katilmcilarin meslege gore dagilimi goriilmektedir. Cizelgeye
gore, katilimcilarin 293’1 (%83,1) 6grenci, 33’1 (%9,3) kamu ¢alisani, 7°si (%2,0) 6zel
sektor ¢alisani, 6’s1 (%1,7) diger bir meslek sahibi, 5’1 (%]1,4) igsiz/calismiyor, 4’1 (%1,1)

ev hanimi, 4’1 (%1,1) esnaf, 1’1 (%0,3) ise emeklidir.

Cizelge 4.6. Katilimcilarin meslege gore dagilimi

Meslek N %
Kamu ¢alisani 33 9,3
Ozel sektor calisani 7 2,0
Emekli 1 0,3
Issiz/Calismiyor 5 14
Ev hanimi 4 1,1
Esnaf 4 11
Ogrenci 293 83,1
Diger 6 1,7
Toplam 353 100,0

Cizelge 4.7°de katilmecilarin Siirt’e kaginci ziyareti olduguna gore dagilimi
yansitilmistir. Cizelgeye gore, katilimcilarin 196°s1 (%55,6) Siirt’e dordiincii veya daha
fazla ziyareti, 102°si (%28,9) ilk ziyareti, 34’1 (%9,6) ikinci ziyareti, 21’1 (%5,9) tiglincii

ziyareti gergeklestirmistir.



66

Cizelge 4.7. Katilimcilarin Siirt’e kaginci ziyareti olduguna gore dagilimi

Siirt'e Kaginci Ziyaret Oldugu N %
1 102 28,9

2 34 9,6

3 21 59
4 ve lizeri 196 55,6
Toplam 353 100,0

Cizelge 4.8’de katilimcilarin Siirt seyahatini nasil organize ettigine gore dagilimi
gosterilmistir. Cizelgeye gore, katilimcilarin 210°u (%59,5) Siirt seyahatini bireysel
olarak, 115’1 (%32,6) ailesiyle, 25’1 (%7,1) grup olarak, 3’i (%0,8) paket tur olarak

organize etmistir.

Cizelge 4.8. Katilimcilarin Siirt seyahatini nasil organize ettigine gore dagilimi

Siirt Seyahatinin Nasil Organize Edildigi N %
Bireysel olarak 210 59,5

Grup olarak 25 7,1
Ailemle 115 32,6

Paket tur 3 0,8
Toplam 353 100,0

Cizelge 4.9°da katilmecilarin Siirt seyahatini kiminle gergeklestirdigine gore
dagilimi yer almaktadir. Cizelgeye gore, katilimeilarin 192°si (%54,3) Siirt seyahatini
yalniz, 127’si (%36,0) arkadaslari/yakinlartyla, 26’s1 (%7,4) esi ve ¢ocuklariyla, 8’
(%2,3) esiyle gerceklestirmistir.

Cizelge 4.9. Katilimcilarin Siirt seyahatini kiminle gergeklestirdigine gore dagilimu

Siirt Seyahatinin Kiminle Gergeklestirildigi N %
Yalniz 192 54,3

Esimle 8 2,3

Esim ve ¢ocuklarimla 26 7,4
Arkadas/Yakinlarimla 127 36,0
Toplam 353 100,0

Cizelge 4.10°da katilimcilarin seyahat siiresine gore dagilimina yer verilmistir.
Cizelgeye gore, katilimcilarin 236°s1 (%66,9) Siirt’e 4 hafta veya daha fazla siireligine,
85’1 (%24,1) 1 haftadan kisa siireligine, 17’si (%4,8) 1 haftaligina, 9’u (%2,5) 3
haftaligina, 6’s1 (%1,7) 2 haftaligina ziyarette bulunmustur.
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Cizelge 4.10. Katilimcilarin seyahat siiresine gore dagilimi

Seyahat Stiresi N %

1 haftadan kisa 85 24,1
1 hafta 17 4.8
2 hafta 6 1,7
3 hafta 9 2,5

4 hafta ve tizeri 236 66,9
Toplam 353 100,0

Cizelge 4.11°de katilimeilarin Siirt’i ziyaret amacina gore dagilimi goriilmektedir.
Cizelgeye gore, katilimcilarin 271’1 (%76,8) diger bir amagla, 36’s1 (%10,2)
dinlence/eglence amaciyla, 29°u (%8,2) kiiltiirel/tarihi/dini amagla, 17’si (%4,8) is

toplantisi/konferans/fuar vb. bir amagla Siirt’e ziyaret gerceklestirmistir.

Cizelge 4.11. Katilimcilarin Siirt’i ziyaret amacina gore dagilimi

Siirt'i Ziyaret Amaci N %
Dinlence-Eglence 36 10,2

Kiilttirel-Tarihi-Dini 29 8,2

Is Toplantisi-Konferans-Fuar vb. 17 4.8
Diger 271 76,8
Toplam 353 100,0

4.2. Olgeklere fliskin Tanimlayici Bulgular

Bu boliimde, arastirma cergevesinde anket formunda kullanilmis olan Cografi
Isaretli Uriin Deneyimi Olgegi, Ziyaret¢i Memnuniyeti Olgegi ve Davranissal Niyet
Olgegi ile dlgeklerin boyutlar1 ve maddelerine iliskin olarak gerceklestirilen tanimlayici

analizlerin bulgular1 yer almaktadir.

Cizelge 4.12°de Cografi Isaretli Uriin Deneyimi Olgegi’ne iliskin tanimlayict
bulgular gosterilmistir. Cizelgeden goriilecegi iizere; Cografi Isaretli Uriin Deneyimi
(CIUD) Olgegi’nin %x=3,439 (SS=0,941) ile ortalama iizerinde bir degere sahip oldugu
tespit edilmistir. Buna gore, katilimcilarin cografi isaretli iiriin deneyimi konusunda genel
olarak pozitif bir tutuma sahip olduklarindan bahsedilebilir. Ayrica Cografi Isaretli
Uriinlerin Niteligi (CIUN) boyutunun %=3,405 (SS=1,108) ile ortalama iizerinde bir
degere sahip oldugu, Cografi Isaretli Uriin Hassasiyeti (CIH) boyutunun %=3,551
(SS=1,051) ile ortalama iizerinde bir degere sahip oldugu, Cografi Isaretli Uriin Bilgisi
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(CIUB) boyutunun %=3,608 (SS=1,110) yiiksek diizeyde ortalamaya sahip oldugu,
Oncelik (ON) boyutunun ¥=3,226 (5S=1,198) ortalama iizerinde bir degere sahip oldugu,
Cografi Isaretli Uriin Bagliligi (CIUBA) boyutunun %=3,307 (SS=1,105) ortalama
iizerinde bir degere sahip oldugu, Cografi isaretli Uriin Imaj1 (CIUT) boyutunun %=3,516
(SS=1,002) ortalama iizerinde bir degere sahip oldugu gériilmiistiir. Olgegin alt boyutlar:
baglaminda degerlendirildiginde, tiim alt boyutlar nezdinde katilimecilarin cografi isaretli
irtinler konusunda olumlu tutuma sahip oldugu goriilmektedir. Bununla birlikte Cizelge
4.12°de her bir maddenin, boyutlarin ve 6lgegin basiklik ve ¢arpiklik degerlerine de yer
verilmigtir. Tim basiklik ve carpiklik degerleri (-2) ile (+2) arasinda saptanmis
oldugundan, CIUD Olgegi icin arastirma verilerinin normal dagilim kosulunu saglamis

oldugu yorumu yapilabilir.

Cizelge 4.12. Cografi Isaretli Uriin Deneyimi Olgegi ne iliskin tanimlayici bulgular

Madde N Min. Maks. Ort. SS Carpiklik Basiklik

CD1-Siirt’teki cografi isaretli lirtinler lezzetlidir. 353 1,00 5,00 3,297 1,361 -0,395 -1,050
CD2-Siirt’teki cografi isaretli iiriinler sagliklidir. 353 1,00 5,00 3,280 1,198 -0,395 -0,693
CD3-Siirt’teki cografi isaretli iriinler kalitelidir. 353 1,00 5,00 3,343 1,243 -0,414 -0,769

CD4-Siirt’teki f:qgraﬁ igaretli iiriinler el yapimi 353 100 500 3467 1268 -0595 -0577
ve ¢ok zahmetlidir.

CD5-Siirt’teki cografi isaretli iiriinlerin yapim
zahmetlidir.

CD6-Siirt’teki cografi isaretli driinlerin bolge
ekonomisine katkisi vardir.

353 1,00 5,00 3,530 1,303 -0,650  -0,685

353 1,00 5,00 3,513 1,301 -0,658 -0,659

Cografi Isaretli Uriinlerin Niteligi (CIUN) 353 1,00 500 3,405 1,108 -0,662 -0,279

CD7-Siirt’te cografi isaretli {irlinler alirken
kalitesine dikkat ederim.

CD8-Siirt’te cografi isaretli {irlinler alirken
tadina dikkat ederim.

CD9-Siirt’te cografi isaretli {irlinler alirken
fiyatina dikkat ederim.

CD10-Gittigim sehirde (Siirt’te) cografi isaretli
riinleri diger triinlere tercih ederim.

353 1,00 5,00 3,561 1,260 -0,764 -0,440
353 1,00 5,00 3,688 1,281 -0,909 -0,243
353 1,00 5,00 3,674 1,238 -0,842 -0,275

353 1,00 5,00 3,280 1,215 -0,398 -0,662

Cografi Isaretli Uriin Hassasiyeti (CIH) 353 1,00 5,00 3551 1,051 -0,921 0,318

CD11-Pervari balmin Siirt’te cografi isaretli bir

. . 353 1,00 5,00 3,541 1,227 -0,713  -0,425
tirtin oldugunu bilirim.

CD12-Siirt Fistiginin Siirt’te cografi isaretli bir

. o 353 1,00 5,00 3,669 1,259 -0,806 -0,357
tirtin oldugunu bilirim.

CD13-Biiryan kebabinin (perive) Siirt’te cografi

. A, - 353 1,00 5,00 3,703 1,279 -0,838 -0,356
isaretli bir iirtin oldugunu bilirim.

CD14-Perde pilavinin Siirt’te cografi isaretli bir

. N 353 1,00 5,00 3,521 1,329 -0,662 -0,685
iirtiin oldugunu bilirim.

Cografi Isaretli Uriin Bilgisi (CIUB) 353 1,00 5,00 3,608 1,110 -0,853 0,168

CD15-Siirt seyahatimin Onceliklerinden biri

Pervari balin denemekfir. 353 1,00 5,00 2,966 1,375 0,022 -1,228
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CD16-Siirt seyahatimin dnceliklerinden biri Siirt
fistigin1 denemektir.

CD17-Siirt seyahatimin 6nceliklerinden biri
Biiryan kebabini1 denemektir.

353 1,00 5,00 3,329 1,380 -0,456  -1,059

353 1,00 5,00 3,320 1,407 -0,416  -1,085

CD18-Siirt seyahatimin Onceliklerinden biri

Perde pilavini denemektir. 353 1,00 5,00 3,289 1,395 -0,362 -1,138

Oncelik (ON) 353 1,00 5,00 3,226 1,198 -0,411 -0,758

CD19-Pervari balin1 yasadigim sehirde olsa satin
alirim.

CD20-Siirt fistigin1 yasadigim sehirde olsa satin
alirim.

CD21-Biiryan kebabimi yasadigim sehirde olsa
satin alirim.

CD22-Perde pilavint yasadigim sehirde olsa
satin alirim.

353 1,00 5,00 3,224 1,354 -0,281 -1,104
353 1,00 5,00 3,360 1,322 -0,506 -0,894
353 1,00 5,00 3,343 1,337 -0,424 -0,965

353 1,00 5,00 3,300 1,282 -0,381 -0,859

Cografi Isaretli Uriin Baghligi (CIUBA) 353 1,00 5,00 3,307 1,105 -0,481 -0,484

CD23-Cografi isaretli iirtin alirken ambalajinda

en ¢ok besin degeri/kalorisine dikkat ederim. 353 100 500 3,229 1241 -0398 -0,838

CD24-Cografi isaretli iirtin alirken ambalajinda

en ¢ok markasina dikkat ederim. 353 100 500 3337 1223 -0,480 -0,650

CD25-Cografi isaretli tiriin kullanimi bdlgenin

< 353 1,00 5,00 3,669 1,239 -0,801 -0,253
tanitimina katki saglar.

CD26-Cografi isaretli tirtin kullanimi bdlgenin

. A 353 1,00 5,00 3,680 1,209 -0,887 -0,049
turizm potansiyelini arttirir.

CD27-Cografi isaretli iirtin alirken ambalajinda
en c¢ok tazeligine dikkat ederim.

CD28-Cografi isaretli {irlinleri alirken paketine
dikkat ederim.

353 1,00 5,00 3,640 1,189 -0,816 -0,107

353 1,00 5,00 3,538 1,290 -0,696 -0,573

Cografi Isaretli Uriin Imaji (CIUT) 353 1,00 5,00 3,516 1,002 -0,935 0,661

Cografi 1saretliUriinDeneyimi (CIUD) 353 1,00 5,00 3,439 0,941 -0,918 0,682

Cizelge 4.13’te Ziyaretci Memnuniyeti Olgegi’ne iliskin tanimlayici bulgular
gosterilmistir. Cizelgeden goriilecegi iizere; Ziyaret¢i Memnuniyeti (ZM) Olgegi’nin
x=3,100 (SS=1,227) ile ortalamanin biraz lizerinde bir degere sahip oldugu tespit
edilmistir. Buna gore, katilimcilarin Siirt iline yonelik yaptiklar ziyaretten ortalamanin
biraz lizerinde bir diizeyde memnun kalmis olduklarindan bahsedilebilir. Bununla beraber
Cizelge 4.13’te 6lgegin her bir maddesinin ve 6l¢egin basiklik ve ¢arpiklik degerlerine de
yer verilmistir. Tiim basiklik ve carpiklik degerleri (-2) ile (+2) arasinda saptanmis
oldugundan, ZM Olgegi icin arastirma verilerinin normal dagilim kosulunu saglamis

oldugu yorumu yapilabilir.

Cizelge 4.13. Ziyaret¢i Memnuniyeti Olgegi’ne iliskin tanimlayici bulgular

Madde N Min. Maks. Ort. SS Carpiklik Basiklik

ZM1-Siirt’i ziyaret etme kararimdan 353 100 500 3,159 1287 -0250 -0,980
memnunum.

ZM2-Siirt’i ziyaret etmekten keyif aldim. 353 1,00 5,00 3,142 1,383 -0,230 -1,166
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ZM3-Siirt beklentilerimi fazlasiyla karsiladu. 353 1,00 5,00 3,000 1,390 -0,115 -1,235

Ziyaret¢i Memnuniyeti (ZM) 353 1,00 5,00 3,100 1,227 -0,186 -0,917

Cizelge 4.14’te Davramissal Niyet Olgegi’ne iliskin tamimlayici bulgular
gosterilmistir. Cizelgeden goriilecegi iizere; Davranissal Niyet (DN) Ol¢egi’nin X=3,045
(SS=1,128) ile ortalamanin biraz {izerinde bir degere sahip oldugu tespit edilmistir. Buna
gore, katilimcilarin Siirt ile ilgili davranigsal niyetlerinin pozitif ancak ortalama diizeyde
oldugundan bahsedilebilir. Ayrica Tekrar Ziyaret Etme (TZE) boyutunun x=3,186
(S§S=1,265) ile ortalamanin biraz tlizerinde bir degere sahip oldugu, Olumlu Duyurum
(OD) boyutunun x=3,145 (SS=1,249) ile ortalamanin biraz {lizerinde bir degere sahip
oldugu, Daha Fazla Odemeye isteklilik (DFOI) boyutunun %=2,805 (SS=1,232) ile
ortalamanin biraz altinda bir degere sahip oldugu goriilmiistiir. Olgegin alt boyutlari
baglaminda degerlendirildiginde, katilimcilarin TZE ve OD boyutlar1 baglaminda
davranigsal niyete iliskin olumlu tutuma sahip oldugu, DFOI boyutu baglaminda ise
olumsuz bir tutuma sahip oldugu gériilmektedir. Bununla birlikte Cizelge 4.14’te her bir
maddenin, boyutlarin ve 6lgegin basiklik ve ¢arpiklik degerlerine de yer verilmistir. Tim
basiklik ve carpiklik degerleri (-2) ile (+2) arasinda saptanmis oldugundan, DN Olgegi

icin arastirma verilerinin normal dagilim kosulunu saglamis oldugu yorumu yapilabilir.

Cizelge 4.14. Davranissal Niyet Olgegi’ne iliskin tanimlayici bulgular

Madde N Min. Maks. Ort. SS Carpiklik Basiklik
TZEBL-Gelecek y1l Siirti tekrar ziyaret 353 1,00 500 3,122 1350 -0,307 -1,108
edebilirim.
TZE2-Gelecek yil Siirt'i tekrar ziyaret etmeyi 353 100 500 3255 1322 -0344 -0.996
planltyorum.
TZE3-Siirt'i tekrar ziyaret etmeyi isterim. 353 1,00 5,00 3,181 1,384 -0,251  -1,192
Tekrar Ziyaret Etme (TZE) 353 1,00 5,00 3,186 1,265 -0,321 -0,960

ODA1-Tatil yapacak olan tanidiklarima Siirt’i
tavsiye edecegim.

OD2-Siirt hakkinda tanidiklarima olumlu

353 1,00 5,00 3,011 1,338 -0,092 -1,155

353 1,00 5,00 3,227 1375 -0,361 -1,120

konusacagim.
OD3—Ba$1falar1naSnrthakkmdaolumlu 353 100 500 3198 1367 -0,289 11,130
konusacagim.

Olumlu Duyurum (OD) 353 1,00 5,00 3,145 1,249 -0,286 -0,984

DFOi1-Baska destinasyonlara gore Siirt i¢in
daha yiiksek fiyat 6demeye raziyim.
DFOI2-Siirt'teki cografi isaretli iiriinleri
gormek icin daha yiiksek fiyat 6demeye 353 1,00 5,00 2,765 1,348 0,134 -1,144
raziyim.

353 1,00 5,00 2,839 1,340 0,048 -1,192

DFOIi3-Herhangi bir destinasyondaki cografi
isaretli Giriinleri gormek igin daha yiiksek fiyat 353 1,00 5,00 2,810 1,402 0,124 -1,261
0demeye raziyim.
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Daha Fazla Odemeye Isteklilik (DFOT) 353 1,00 5,00 2,805 1,232 0,043 -0,970

Davranigsal Niyet (DN) 353 1,00 5,00 3,045 1,128 -0,201 -0,771

4.3. Gegerlilik ve Giivenilirlik Analizlerine iliskin Bulgular

Bu boliimde, arastirma kapsaminda kullanilan Cografi Isaretli Uriin Deneyimi
Olgegi, Ziyaret¢i Memnuniyeti Olgegi ve Davranigsal Niyet Olgegi icin gergeklestirilen

gecerlilik analizleri ile giivenilirlik analizlerinin bulgularina yer verilmistir.

Cizelge 4.15’ten goriilecegi tizere, gerceklestirilen aciklayic1 faktor analizi
neticesinde 5 faktorlii bir yapi elde edilmis ve bu faktorler, orijinal 6lgek yapistyla uyumlu
olacak sekilde sirastyla Cografi Isaretli Uriinlerin Niteligi (CIUN), Cografi Isaretli Uriin
Imaj1 (CiUT), Oncelik (ON), Cografi Isaretli Uriin Bilgisi (CIUB) ve Cografi Isaretli Uriin
Baglilig1 (CIUBA) olarak isimlendirilmistir.

Modelin uygunluk analizinin etkinligini ve hipotez testinin gecerliligini saglamak
icin gecerlilik ve giivenirlik testleri yapilmistir. Cografi isaretli iiriin deneyimi dlgegi
(DFA) kullanilarak test edildi. CIUN, CIUI, ON, CiUB, CIUBA gizil degiskenleri ve t-
degerlerinin p <0.01 (t>2.576) i¢in anlaml1 oldugu bulundu. Modelin iyi uyum sagladigi
goriildii (x?/df = 3,735, CF1 = 0,92, GFI = 0.90, RMSEA = 0.080, NFI = 0.90). G6zlenen
degiskenlere karsilik gelen gizil degiskenler iizerindeki standartlastirilmis faktor
yiiklerinden bazilarinin yeterli yakinsak gegerlilige sahip oldugunu gosteren 0.50’nin
altinda bulundu. Baz1 maddeler (Gittigim sehirde (Siirt'te) cografi isaretli iiriinleri diger

’

tirtinlere tercih ederim.”, “CDI3-Biiryan kebabimin (perive) Siirt’'te cografi isaretli bir

tiriin oldugunu bilirim.”, “CD9-Siirt’te cografi isaretli iiriinler alirken fiyatina dikkat
ederim.”, “CD22-Perde pilavini yasadigim sehirde olsa satin alirim.”, “CD23-Cografi
isaretli iiriin alirken ambalajinda en ¢ok besin degeri/kalorisine dikkat ederim.” ve
“CD24-Cografi isaretli tirtin alirken ambalajinda en ¢ok markasina dikkat ederim.”)
Olgekten c¢ikartilmis ve analizlere bu sekilde devam edilmistir. Sonug olarak bes faktorli
yapiy1 korudugu goriilmiistiir (Cizelge 4.15). Boylece 6l¢egin yapr gegerliligini sagladig
sdylenebilir. Olgegin Cronbach a katsayisi 0,940 olarak tespit edilmistir.

Cizelge 4.15. Cografi isaretli Uriin Deneyimi Olgegi’ne iliskin gegerlilik ve giivenilirlik analizi bulgulari
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CD3 0,822 17,916 0,32 0,676
CD4 0,837 18,394 0,30 0,701
CD5 0,812 17,624 0,34 0,659
CD6 0,810 21,697 0,34 0,656
CD7 0,809 l'e 0,35 0,654

sabitlenmistir

CD8 0,885 19,989 0,22 0,783

CD25 0,829 17,895 0,31 0,687
CD26 0,855 18,701
0,27 0,731
CDh27 0,862 18,935 0.26 0.743
CD28 0,810 le
sabitlenmigtir 0,34 0,656

CD11

0,856

15,175

0,27

CD15 0,671 13,941 0,54 0,450

CD16 0,855 19,859 0,27 0,731

CD17 0,876 20,585 0,23 0,767

CD18 0,850 L’e 0,28 0,722
sabitlenmistir

0,733

CD12

0,874

15,441

0,24

0,764
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CD14 0,716 l'e 0,49 0,513
sabitlenmistir
CiUBA 0,826 0,666
CD19 0,744 15,762 0,45 0,554
CD20 0,841 18,615 0,29 0,707
CD21 0,858 le 0,26 0,736
sabitlenmigtir

Cizelge 4.16°da Ziyaretci Memnuniyeti Olgegi i¢in giivenirlik analizi yapilmistir.
Olgegin Cronbach a katsayis1 0,891 olarak tespit edilmistir. Bu baglamda 6lgek giivenirlir

olarak tespit edilmistir.

Cizelge 4.16. Ziyaretci Memnuniyeti Olgegi’ne iliskin gecerlilik ve giivenilirlik analizi bulgular1

Maddeler Giiv.

ZM2-Siirt’i ziyaret etmekten keyif aldim.
ZM1-Siirt’i ziyaret etme kararimdan memnunum. 0,891
ZM3-Siirt beklentilerimi fazlasiyla karsiladu.

Modelin uygunluk analizinin etkinligini ve hipotez testinin gegerliligini saglamak
icin gegerlilik ve giivenirlik testleri yapilmistir. Davranigsal niyet dl¢egi icin de DFA
analizi yapilmistir. Tekrar Ziyaret Etme Niyeti (TZE), Olumlu Duyurum (OD) ve Daha
Fazla Odeme Istekliligi (DFOI) gizil degiskenleri ve t-degerlerinin p < 0.01 (t > 2.576)
i¢in anlamli oldugu bulundu. Modelin iyi uyum sagladig: goriildii (x?/df = 4,954, CFIl =
0,97, GFI = 0.93, RMSEA = 0.080, NFI = 0.96). Gozlenen degiskenlere karsilik gelen
gizil degiskenler tlizerindeki standartlastirilmis faktor yiiklerinden hepsinin 0,50 iizeri
oldugu tespit edilmistir. Sonug olarak ti¢ faktorlii yapiyr korudugu goriilmistiir (Cizelge
4.17). Bdylece 6lgegin yapr gegerliligini sagladigi sdylenebilir.  Olgegin Cronbach a
katsayis1 0,944 olarak tespit edilmistir.

Cizelge 4.17. Davramssal Niyet Olgegi’ne iliskin gecerlilik ve giivenilirlik analizi bulgular:

Davramssal Niyet
Olgegi

Faktor Yiikleri
t-Degerleri
Standart Hata
RZ
Yapi Giivenirliligi

Standardize Edilmis
Aciklanan Varyans
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Davraplssal Niyet
Olcegi
TZE 0,947 0,856
TZE1 0,934 23,652 0,13 0,872
TZE2 0,894 26,680 0,20 0,799
TZE3 0,947 1’e sabitlenmistir. 0,10 0,897
oD 0,919 0,790
OoD1 0,862 20,177 0,26 0,743
OoD2 0,902 25,436
0,19 0,814
OD3 0,902 1’e sabitlenmistir. 0.19 0,814
DFOI 0,894 0,739
DFOI1 0,801 18,038 0,36 0,641
DFOI12 0,925 21,887 0,86 0,856
DFOI3 0,848 1’e sabitlenmistir. 0,72 0,719

Olgekler iizerinde gerceklestirilmis olan aciklayici faktdr analizleri ve giivenilirlik
analizleri neticesinde ortaya ¢ikan degiskenler baglaminda, aragtirmanin hipotezleri su
sekilde genisletilmistir:

HI1: Cografi isaretli iiriin deneyiminin ziyaret¢gi memnuniyeti lizerinde anlamli
etkisi vardir.

H1a: Cografi isaretli lirlinlerin niteliginin ziyaret¢i memnuniyeti lizerinde anlamli
etkisi vardir.

H1b: Cografi isaretli iiriin imajinin ziyaret¢i memnuniyeti iizerinde anlamli etkisi
vardir.

Hic: Onceligin ziyaretgi memnuniyeti iizerinde anlamli etkisi vardir.

H1d: Cografi isaretli tirtin bilgisinin ziyaret¢i memnuniyeti tizerinde anlamli etkisi
vardir.

Hle: Cografi isaretli iiriin bagliligimin ziyaret¢ci memnuniyeti lizerinde anlamli
etkisi vardir.

H2: Cografi isaretli iirlin deneyiminin davranigsal niyet {izerinde anlamli etkisi

vardir.
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H2a: Cografi igaretli iiriin deneyiminin tekrar ziyaret etme niyeti iizerinde anlaml
etkisi vardir.

H2al: Cografi isaretli iirlinlerin niteliginin tekrar ziyaret etme niyeti lizerinde
anlaml etkisi vardir.

H2a2: Cografi isaretli lirlin imajinin tekrar ziyaret etme niyeti lizerinde anlamli
etkisi vardir.

H2a3: Onceligin tekrar ziyaret etme niyeti {izerinde anlaml etkisi vardir.

H2a4: Cografi isaretli iirtin bilgisinin tekrar ziyaret etme niyeti lizerinde anlamli
etkisi vardir.

H2a5: Cografi isaretli tirlin baglili§inin tekrar ziyaret etme niyeti izerinde anlamli
etkisi vardir.

H2b: Cografi isaretli iirlin deneyiminin daha fazla 6deme istegi lizerinde anlamli
etkisi vardir.

H2bl: Cografi isaretli iiriinlerin niteliginin daha fazla 6deme istegi lizerinde
anlaml etkisi vardir.

H2b2: Cografi isaretli {irin imajinin daha fazla 6deme istegi iizerinde anlamli
etkisi vardir.

H2b3: Onceligin daha fazla ddeme istegi {izerinde anlaml etkisi vardir.

H2b4: Cografi isaretli iiriin bilgisinin daha fazla 6deme istegi iizerinde anlaml
etkisi vardir.

H2b5: Cografi isaretli iiriin bagliliginin daha fazla 6deme istegi lizerinde anlamli
etkisi vardir.

H2c: Cografi isaretli iirlin deneyiminin olumlu duyurum tizerinde anlamli etkisi
vardir.

H2cl: Cografi isaretli iirlinlerin niteliginin olumlu duyurum iizerinde anlamli
etkisi vardir.

H2c2: Cografi isaretli lirlin imajinin olumlu duyurum tiizerinde anlamli etkisi
vardir.

H2c3: Onceligin olumlu duyurum iizerinde anlamli etkisi vardur.

H2c4: Cografi isaretli tirtin bilgisinin olumlu duyurum {izerinde anlamli etkisi
vardir.

H2c5: Cografi isaretli lirlin bagliliginin olumlu duyurum iizerinde anlaml etkisi
vardir.

H3: Ziyaret¢i memnuniyetinin davranigsal niyet {izerinde anlaml etkisi vardir.
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H3a: Ziyaret¢i memnuniyetinin tekrar ziyaret etme niyeti {izerinde anlamli etkisi
vardir.

H3b: Ziyaret¢i memnuniyetinin daha fazla 6deme istegi iizerinde anlaml etkisi
vardir.

H3c: Ziyaret¢i memnuniyetinin olumlu duyurum {izerinde anlamli etkisi vardir.

4.4, Korelasyon Analizi Bulgulari

Bu boéliimde, arastirmada kullanilan 6lgekler tizerinde gerceklestirilen agiklayici
faktor analizleri ve giivenilirlik analizleri neticesinde ortaya c¢ikan degiskenlerin
arasindaki iliskileri belirlemek iizere yapilmis olan korelasyon analizinin bulgularina yer
verilmistir. Korelasyon analizinde p-degerinin 0,05’in altinda olmasi iki degiskenin
arasinda anlamli bir iliski oldugunu gostermektedir. Bununla birlikte, korelasyon
katsayist olan r-degerinin 0,00 ile 0,30 arasinda olmas1 iki degisken arasinda diisiik
diizeyli iliski oldugunu, r-degerinin 0,30 ile 0,70 arasinda olmasi iki degisken arasinda
orta diizeyli iliski oldugunu, 0,70 ile 1,00 arasinda olmasi ise iki degisken arasinda yiiksek
diizeyli iliski oldugunu ifade etmektedir.

Cizelge 4.18’de aragtirma degiskenlerinin arasindaki anlamli iligkileri bulmaya
yonelik olarak yapilmis olan korelasyon analizinin bulgular1 yansitilmistir. Cizelgeye

gore, degiskenler arasi iligkiler su sekildedir:

i. CIUN ile CIUI arasinda pozitif yonlii, yiiksek diizeyde ve anlamli iliski vardir
(r=0,744; p=0,000).

ii. CIUN ile ON arasinda pozitif yonlii, orta diizeyde ve anlamli iliski vardir
(r=0,598; p=0,000).

iii. CIUN ile CIUB arasinda pozitif yonlii, yiiksek diizeyde ve anlamli iligki vardir
(r=0,732; p=0,000).

iv.  CIUN ile CIUBA arasinda pozitif yonlii, orta diizeyde ve anlamli iligki vardir
(r=0,625; p=0,000).

v. CIUN ile ZM arasinda pozitif yonlii, orta diizeyde ve anlaml iliski vardir
(r=0,620; p=0,000).

vi. CIUN ile TZE arasinda pozitif yonlii, orta diizeyde ve anlaml iligki vardir
(r=0,580; p=0,000).
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CIUN ile OD arasinda pozitif yonlii, orta diizeyde ve anlamli iliski vardir
(r=0,581; p=0,000).

CIUN ile DFOI arasinda pozitif yonlii, orta diizeyde ve anlamli iliski vardir
(r=0,460; p=0,000).

CiUl ile ON arasinda pozitif yonlii, orta diizeyde ve anlamli iliski vardir (r=0,521;
p=0,000).

CIUI ile CIUB arasinda pozitif yonlii, yiiksek diizeyde ve anlaml iliski vardir
(r=0,740; p=0,000).

CIUI ile CIUBA arasinda pozitif yonlii, orta diizeyde ve anlaml iliski vardir
(r=0,605; p=0,000).

CiUl ile ZM arasinda pozitif yonlii, orta diizeyde ve anlamli iliski vardir (r=0,573;
p=0,000).

CiUI ile TZE arasinda pozitif yonlii, orta diizeyde ve anlamli iliski vardir
(r=0,545; p=0,000).

CiUl ile OD arasinda pozitif yonlii, orta diizeyde ve anlamli iliski vardir (r=0,563;
p=0,000).

CiUI ile DFOI arasinda pozitif yonlii, orta diizeyde ve anlamli iliski vardir
(r=0,333; p=0,000).

ON ile CIUB arasinda pozitif yonlii, orta diizeyde ve anlamli iliski vardir
(r=0,520; p=0,000).

ON ile CIUBA arasinda pozitif yonlii, orta diizeyde ve anlaml iliski vardir
(r=0,673; p=0,000).

ON ile ZM arasinda pozitif yonlii, orta diizeyde ve anlaml iliski vardir (r=0,462;
p=0,000).

ON ile TZE arasinda pozitif yonlii, orta diizeyde ve anlaml iligki vardir (r=0,458;
p=0,000).

ON ile OD arasinda pozitif yonlii, orta diizeyde ve anlaml iliski vardir (r=0,495;
p=0,000).

ON ile DFOI arasinda pozitif yonlii, orta diizeyde ve anlamli iliski vardir
(r=0,407; p=0,000).

CIUB ile CIUBA arasinda pozitif yonlii, orta diizeyde ve anlamli iliski vardir
(r=0,624; p=0,000).

CIUB ile ZM arasinda pozitif yonlii, orta diizeyde ve anlamli iliski vardir
(r=0,486; p=0,000).
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CIUB ile TZE arasinda pozitif yonlii, orta diizeyde ve anlaml
(r=0,472; p=0,000).
CIUB ile OD arasinda pozitif yonlii, orta diizeyde ve anlaml
(r=0,447; p=0,000).
CIUB ile DFOI arasinda pozitif yonlii, orta diizeyde ve anlamli
(r=0,375; p=0,000).
CIUBA ile ZM arasinda pozitif yonlii, orta diizeyde ve anlaml
(r=0,473; p=0,000).
CIUBA ile TZE arasinda pozitif yonlii, orta diizeyde ve anlamli
(r=0,493; p=0,000).
CIUBA ile OD arasinda pozitif yonlii, orta diizeyde ve anlamli
(r=0,473; p=0,000).
CIUBA ile DFOI arasinda pozitif yonlii, orta diizeyde ve anlaml
(r=0,361; p=0,000).
ZM ile TZE arasinda pozitif yonlii, yliksek diizeyde ve anlamli
(r=0,769; p=0,000).
ZM ile OD arasinda pozitif yonli, yiksek diizeyde ve anlamli
(r=0,814; p=0,000).
ZM ile DFOI arasinda pozitif yonlii, orta diizeyde ve anlamli
(r=0,631; p=0,000).
TZE ile OD arasinda pozitif yonlii, ylksek diizeyde ve anlamli
(r=0,820; p=0,000).
TZE ile DFOI arasinda pozitif yonlii, orta diizeyde ve anlaml
(r=0,619; p=0,000).
OD ile DFOI arasinda pozitif yonlii, yiiksek diizeyde ve anlamli
(r=0,731; p=0,000).
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Cizelge 4.18. Korelasyon analizi bulgulari

Degisken CION ciUi ON CcIUB CIiUBA zM TZE OD DFOIi
Korelasyon 1
CIiUON  Katsayisi (1)
p-degeri
Korelasyon 0.744™ 1

Ciui Katsayisi (1)
p-degeri 0,000
Korelasyon o o
ON Katsayisi (1) 0,5%8™ 0,521 1
p-degeri 0,000 0,000
Korelasyon ¢ 25w 720" 0,520" 1
CiUB  Katsayisi (r)
p-degeri 0,000 0,000 0,000
Korelasyon o coc 605~ 0,673 0,624 1
CiUBA Katsayisi (1)
p-degeri 0,000 0,000 0,000 0,000
Korelasyon o= (573" 0462 0486™ 0473 1
ZM Katsayisi (1)
p-degeri 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000
Korelasyon o sore 545 0.458™ 0,472 0,493™ 0,769~ 1
TZE Katsayisi (1)
p-degeri 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000
Korelasyon — go1+ 563 495" 04477 0473 0814~ 0,820" 1
oD Katsayisi (1)
p-degeri 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000
_ Korelasyon 4 o 333 0407 0375 03617 0,631 0619 07317 1
DFOI  Katsayisi (1)
p-degeri 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000

** Korelasyon 0,01 diizeyinde anlamlidir (2-yonlii).

4.5. Hipotez Testlerine Iliskin Bulgular

Bu boliimde, arastirma gercevesinde onceden belirlenmis olan hipotezlerin test
edilmesi sonucunda ortaya ¢ikan bulgulara yer verilmistir.

“HI: Cografi isaretli iiriin deneyiminin ziyaret¢i memnuniyeti tizerinde anlaml
etkisi vardir.” ana hipotezini test etmek amaciyla “Hla: Cografi isaretli iiriinlerin
niteliginin ziyaret¢i memnuniyeti tizerinde anlamli etkisi vardir.”, “HI1b: Cografi isaretli
iiriin imajinin ziyaretci memnuniyeti iizerinde anlamly etkisi vardir.”, “Hlc: Onceligin
ziyaret¢i memnuniyeti tizerinde anlamly etkisi vardir.”, “HIld: Cografi isaretli iiriin
bilgisinin ziyaret¢i memnuniyeti tizerinde anlamli etkisi vardir.” ve “Hle: Cografi isaretli
tiriin baghhgimin ziyaretgi memnuniyeti iizerinde anlamli etkisi vardir.” alt hipotezleri

test edilmistir. Bu hususta coklu dogrusal regresyon analizi yapilmistir. Analize iliskin
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bulgular Cizelge 4.19°da gosterilmistir. Cizelgede yer alan model F-degeri ve model p-
degeri bulgularina gore, kurulan regresyon modeli anlamhidir (F=50,833; p=0,000).
Cizelgedeki diizeltilmis R? degeri, modeldeki bagimsiz degiskenlerin bagimli degisken
olan ZM’yi agiklama giiciinii yansitmaktadir. Buna goére modelin bagimsiz degiskenleri,
ZM’nin %41,40’1n1 agiklama giiciine sahiptir. Cizelgede bulunan tolerans (Tol.) ve VIF
degerleri, bagimsiz degiskenlerin arasinda ¢oklu bagint1 problemi bulunup bulunmadigin
gostermektedir. Bagimsiz degiskenlerin tolerans degerinin 0,100’den biiyiik olmasi ve
VIF degerinin 10’dan kiigiik olmasi, modelde yer alan bagimsiz degiskenlerin arasinda
coklu bagint1 problemi bulunmadigini ifade etmektedir. Cizelgeden goriildigi gibi,
CIUN (8=0,396; t=5,614; p=0,000) degiskeninin ZM iizerinde pozitif yonlii, orta diizeyde
ve anlamli etkisi, CIUI (8=0,247; t=3,608; p=0,000) degiskeninin ZM iizerinde pozitif
yonlii, diisiik diizeyde ve anlamli etkisi bulunmaktadir. ON (p=0,099), CiUB (p=0,301)
ve CIUBA (p=0,376) degiskenlerinin ise ZM iizerinde anlamli bir etkisi
bulunmamaktadir (p>0,05). Bu bulgular baglaminda; “Hla: Cografi isaretli iiriinlerin
niteliginin ziyaret¢i memnuniyeti tizerinde anlaml etkisi vardir.” ve “HIlb: Cografi
isaretli iiriin imajimin ziyaret¢i memnuniyeti tizerinde anlamli etkisi vardwr.” alt
hipotezleri kabul edilmis; “HIc: Onceligin ziyaretci memnuniyeti iizerinde anlamli etkisi
vardir.”, “Hld: Cografi isaretli tiriin bilgisinin ziyaretgci memnuniyeti iizerinde anlamli
etkisi vardir.” ve “Hle: Cografi isaretli iiriin bagliliginin ziyaret¢ci memnuniyeti iizerinde
anlamli etkisi vardwr.” alt hipotezleri ise reddedilmistir. Elde edilen bu bulgular
dogrultusunda, “H1: Cografi isaretli tirtin deneyiminin ziyaret¢i memnuniyeti tizerinde

anlaml etkisi vardir.” ana hipotezi ise kismen kabul edilmistir.

Cizelge 4.19. H1 hipotezine iliskin ¢oklu dogrusal regresyon analizi bulgulari

Bagimli
Degisken: B-degeri t-degeri p-degeri  Tol. VIF  Digz Rz ModelF- Modelp
M degeri degeri

CIUN 0,396 5,614 0,000 0,335 2,986
CiUI 0,247 3,608 0,000 0,355 2,815
ON 0,096 1,655 0,099 0,495 2,019 0,414 50,833 0,000
CiUB -0,071 -1,036 0,301 0,359 2,786
CiUBA 0,055 0,886 0,376 0,426 2,349

“H2: Cografi isaretli iiriin deneyiminin davramissal niyet iizerinde anlamli etkisi
vardir.” ana hipotezini test etmek amaciyla “H2a: Cografi isaretli iiriin deneyiminin

tekrar ziyaret etme iizerinde anlaml etkisi vardir.”, “H2b: Cografi isaretli iiriin
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deneyiminin daha fazla odeme istegi iizerinde anlamli etkisi vardir.” ve “H2c: Cografi
isaretli tiriin deneyiminin olumlu duyurum itizerinde anlaml etkisi vardir.” alt hipotezleri
test edilmistir. Bu dogrultuda her bir alt hipotez i¢in ayr1 ayr1 hipotez testleri

gergeklestirilmistir.

“H2a: Cografi isaretli iiriin deneyiminin tekrar ziyaret etme iizerinde anlaml

2

etkisi vardwr.” alt hipotezini test etmek amaciyla “H2al: Cografi isaretli iiriinlerin
niteliginin tekrar ziyaret etme tizerinde anlaml etkisi vardwr.”, “H2a2: Cografi isaretli
iiriin imajinin tekrar ziyaret etme iizerinde anlamli etkisi vardir.”, “H2a3: Onceligin
tekrar ziyaret etme iizerinde anlamli etkisi vardwr.”, “H2a4: Cografi isaretli iiriin
bilgisinin tekrar ziyaret etme tizerinde anlamli etkisi vardir.” ve “H2a5: Cografi isaretli
tirtin baghlhigimin tekrar ziyaret etme iizerinde anlamli etkisi vardwr.” alt hipotezleri test
edilmistir. Bu hususta c¢oklu dogrusal regresyon analizi yapilmistir. Analize iliskin
bulgular Cizelge 4.20°de gosterilmistir. Cizelgede yer alan model F-degeri ve model p-
degeri bulgularina gore, kurulan regresyon modeli anlamhdir (F=43,718; p=0,000).
Cizelgedeki diizeltilmis R? degeri, modeldeki bagimsiz degiskenlerin bagimli degisken
olan TZE’yi agiklama giiclinii yansitmaktadir. Buna gére modelin bagimsiz degiskenleri,
TZE’nin %37,80’ini agiklama giiciine sahiptir. Cizelgede bulunan tolerans (Tol.) ve VIF
degerleri, bagimsiz degiskenlerin arasinda ¢oklu baginti problemi bulunup bulunmadigini
gostermektedir. Bagimsiz degiskenlerin tolerans degerinin 0,100’den biiylik olmasi1 ve
VIF degerinin 10°dan kiiciik olmasi, modelde yer alan bagimsiz degiskenlerin arasinda
coklu baginti problemi bulunmadigini ifade etmektedir. Cizelgeden goriildiigii gibi,
CIUN (8=0,318; t=4,372; p=0,000) degiskeninin TZE iizerinde pozitif yonlii, orta
diizeyde ve anlaml etkisi, CiUI (B=0,221; t=3,126; p=0,002) degiskeninin TZE iizerinde
pozitif yonlii, diisiik diizeyde ve anlamli etkisi, CIUBA (8=0,133; t=2,064; p=0,040)
degiskeninin TZE {izerinde pozitif yonlii, diisiik diizeyde ve anlaml1 etkisi bulunmaktadir.
ON (p=0,125) ve CIUB (p=0,439) degiskenlerinin ise TZE iizerinde anlamli bir etkisi
bulunmamaktadir (p>0,05). Bu bulgular baglaminda; “H2al: Cografi isaretli iiriinlerin
niteliginin tekrar ziyaret etme iizerinde anlaml etkisi vardir.”, “H2a2: Cografi isaretli
tirtin imajinin tekrar ziyaret etme tizerinde anlaml etkisi vardwr.” ve “H2a5: Cografi
isaretli trtin baghlhigimin tekrar ziyaret etme iizerinde anlamli etkisi vardwr.” alt
hipotezleri kabul edilmis; “H2a3: Onceligin tekrar ziyaret etme iizerinde anlamly etkisi
vardir.” ve “H2a4: Cografi isaretli tiriin bilgisinin tekrar ziyaret etme iizerinde anlamli

etkisi vardwr.” alt hipotezleri ise reddedilmistir. Elde edilen bu bulgular dogrultusunda,



82

“H2a: Cografi isaretli iiriin deneyiminin tekrar ziyaret etme iizerinde anlaml etkisi

vardir.” alt hipotezi ise kismen kabul edilmistir.

Cizelge 4.20. H2a hipotezine iliskin ¢oklu dogrusal regresyon analizi bulgular1

Bagimh
Degisken: B-degeri t-degeri p-degeri  Tol. VIF  Digz Rz ModelF- Model p-
T7E degeri degeri

CIUN 0,318 4,372 0,000 0,335 2,986
CiUI 0,221 3,126 0,002 0,355 2,815
ON 0,092 1,537 0,125 0,495 2,019 0,378 43,718 0,000
CiUB -0,054 -0,774 0,439 0,359 2,786
CIUBA 0,133 2,064 0,040 0,426 2,349

“H2b: Cografi isaretli iiriin deneyiminin daha fazla 6deme istegi tizerinde anlamli
etkisi vardir.” alt hipotezini test etmek amaciyla “H2b1: Cografi isaretli iiriinlerin
niteliginin daha fazla édeme istegi iizerinde anlamly etkisi vardwr.”, “H2b2: Cografi
isaretli iirtin imajinin daha fazla odeme istegi iizerinde anlamli etkisi vardir.”, “H2b3:
Onceligin daha fazla édeme istegi iizerinde anlamli etkisi vardr.”, “H2b4: Cografi
isaretli tiriin bilgisinin daha fazla 6deme istegi iizerinde anlamli etkisi vardir.” ve “H2b5:
Cografi isaretli tiriin baghliginin daha fazla 6deme istegi iizerinde anlamh etkisi vardir.”
alt hipotezleri test edilmistir. Bu hususta ¢coklu dogrusal regresyon analizi yapilmaistir.
Analize iliskin bulgular Cizelge 4.21°de gosterilmistir. Cizelgede yer alan model F-degeri
ve model p-degeri bulgularina goére, kurulan regresyon modeli anlamlhidir (F=22,284;
p=0,000). Cizelgedeki diizeltilmis R? degeri, modeldeki bagimsiz degiskenlerin bagiml
degisken olan DFOI’yi agiklama giiciinii yansitmaktadir. Buna goére modelin bagimsiz
degiskenleri, DFOI’nin %23,20°sini agiklama giiciine sahiptir. Cizelgede bulunan
tolerans (Tol.) ve VIF degerleri, bagimsiz degiskenlerin arasinda ¢oklu baginti problemi
bulunup bulunmadigimi gostermektedir. Bagimsiz degiskenlerin tolerans degerinin
0,100’den biiyiik olmas1 ve VIF degerinin 10°dan kii¢iik olmasi, modelde yer alan
bagimsiz degiskenlerin arasinda ¢oklu bagint1 problemi bulunmadigini ifade etmektedir.
Cizelgeden goriildiigii gibi, CIUN (8=0,341; t=4,220; p=0,000) degiskeninin DFOI
lizerinde pozitif yonlii, orta diizeyde ve anlaml etkisi, ON (8=0,196; t=2,950; p=0,003)
degiskeninin DFOI iizerinde pozitif yonlii, diisik diizeyde ve anlamli etkisi
bulunmaktadir. CIUI (p=0,219), CIUB (p=0,307) ve CIUBA (p=0,728) degiskenlerinin
ise DFOI iizerinde anlamli bir etkisi bulunmamaktadir (p>0,05). Bu bulgular baglaminda;

“H2bl: Cografi isaretli tiriinlerin niteliginin daha fazla 6deme istegi iizerinde anlamli
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etkisi vardir.” ve “H2b3: Onceligin daha fazla odeme istegi iizerinde anlamli etkisi
vardir.” alt hipotezleri kabul edilmis; “H2b2: Cografi isaretli iiriin imajimin daha fazla
odeme istegi tizerinde anlaml etkisi vardir.”, “H2b4.: Cografi isaretli iiriin bilgisinin
daha fazla odeme istegi iizerinde anlamli etkisi vardwr.” ve “H2b5: Cografi isaretli iiriin
baghlhiginmin daha fazla édeme istegi iizerinde anlamly etkisi vardir.” alt hipotezleri ise
reddedilmistir. Elde edilen bu bulgular dogrultusunda, “H2b: Cografi isaretli iiriin
deneyiminin daha fazla 6deme istegi iizerinde anlaml etkisi vardwr.” alt hipotezi ise

kismen kabul edilmistir.

Cizelge 4.21. H2b hipotezine iliskin ¢oklu dogrusal regresyon analizi bulgulari

Bagimli
Degisken: B-degeri  t-degeri  p-degeri Tol. VIF Diiz. R? MOdF' F_ Moqel p-
DEOI degeri degeri

CIUN 0,341 4,220 0,000 0,335 2,986
CiUI -0,097 -1,232 0,219 0,355 2,815
ON 0,196 2,950 0,003 0,495 2,019 0,232 22,284 0,000
CiUB 0,080 1,023 0,307 0,359 2,786
CIUBA 0,025 0,348 0,728 0,426 2,349

“H2c: Cografi isaretli iiriin deneyiminin olumlu duyurum tizerinde anlaml etkisi
vardir.” alt hipotezini test etmek amaciyla “H2cl: Cografi isaretli iiriinlerin niteliginin
olumlu duyurum iizerinde anlaml etkisi vardr.”, “H2c2: Cografi isaretli tiriin imajinin
olumlu duyurum iizerinde anlaml etkisi vardir.”, “H2c3: Onceligin olumlu duyurum
tizerinde anlaml etkisi vardwr.”, “H2c4: Cografi isaretli viriin bilgisinin olumlu duyurum

b

lizerinde anlamly etkisi vardir.” ve “H2c5: Cografi isaretli iiriin baghiliginin olumlu
duyurum iizerinde anlamli etkisi vardir.” alt hipotezleri test edilmistir. Bu hususta ¢oklu
dogrusal regresyon analizi yapilmistir. Analize iliskin bulgular Cizelge 4.22°de
gosterilmistir. Cizelgede yer alan model F-degeri ve model p-degeri bulgularina gore,
kurulan regresyon modeli anlamlidir (F=47,757; p=0,000). Cizelgedeki diizeltilmis R?
degeri, modeldeki bagimsiz degiskenlerin bagimli degisken olan OD’u agiklama giicilinii
yansitmaktadir. Buna gore modelin bagimsiz degiskenleri, OD’un %39,90’1n1 agiklama
giictine sahiptir. Cizelgede bulunan tolerans (Tol.) ve VIF degerleri, bagimsiz
degiskenlerin arasinda ¢oklu bagint1 problemi bulunup bulunmadigini gostermektedir.
Bagimsiz degiskenlerin tolerans degerinin 0,100°den biiyiik olmasi ve VIF degerinin

10’dan kii¢iik olmasi, modelde yer alan bagimsiz degiskenlerin arasinda ¢oklu baginti

problemi bulunmadigim ifade etmektedir. Cizelgeden goriildiigii gibi, CIUN (8=0,308;
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t=4,316; p=0,000) degiskeninin OD iizerinde pozitif yonlii, orta diizeyde ve anlamh
etkisi, CIUI (8=0,301; t=4,349; p=0,000) degiskeninin OD iizerinde pozitif yonlii, orta
diizeyde ve anlamli etkisi, ON (3=0,186; t=3,163; p=0,002) degiskeninin OD iizerinde
pozitif yonlii, diisiik diizeyde ve anlamli etkisi bulunmaktadir. CIUB (p=0,056) ve
CIUBA (p=0,386) degiskenlerinin ise OD iizerinde anlamli bir etkisi bulunmamaktadir
(p>0,05). Bu bulgular baglaminda; “H2ci: Cografi isaretli iiriinlerin niteliginin olumlu
duyurum tizerinde anlaml etkisi vardwr.”, “H2c2: Cografi isaretli tirtin imajinin olumlu
duyurum iizerinde anlamli etkisi vardir.” ve “H2c3: Onceligin olumlu duyurum iizerinde
anlamly etkisi vardir.” alt hipotezleri kabul edilmis; “H2c4: Cografi isaretli iiriin
bilgisinin olumlu duyurum iizerinde anlamly etkisi vardir.” ve “H2c5: Cografi isaretli
tirtin baghligimin olumlu duyurum iizerinde anlamli etkisi vardw.” alt hipotezleri ise
reddedilmistir. Elde edilen bu bulgular dogrultusunda, “H2c: Cografi isaretli iiriin
deneyiminin olumlu duyurum iizerinde anlaml etkisi vardwr.” alt hipotezi ise kismen

kabul edilmistir.

Cizelge 4.22. H2c¢ hipotezine iliskin ¢oklu dogrusal regresyon analizi bulgulari

Bagimli
Degisken: B-degeri  t-degeri  p-degeri Tol. VIF Diiz. R? M;({EI F_ MOd,eI P-
oD egeri degeri

CIUN 0,308 4,316 0,000 0,335 2,986
CiUI 0,301 4,349 0,000 0,355 2,815
ON 0,186 3,163 0,002 0,495 2,019 0,399 47,757 0,000
CiUB -0,132 -1,918 0,056 0,359 2,786
CIUBA 0,055 0,868 0,386 0,426 2,349

“H2: Cografi isaretli iiriin deneyiminin davranissal niyet iizerinde anlamli etkisi

b

vardir.” i¢in gercgeklestirilen hipotez testleri neticesinde; “H2a: Cografi isaretli iiriin
deneyiminin tekrar ziyaret etme tizerinde anlamh etkisi vardir.”, “H2b: Cografi isaretli
liriin deneyiminin daha fazla odeme istegi itizerinde anlaml etkisi vardir.” ve “H2cC:
Cografi isaretli tiriin deneyiminin olumlu duyurum iizerinde anlamli etkisi vardir.” alt
hipotezleri kismen kabul edilmis oldugu i¢in, “H2: Cografi isaretli iiriin deneyiminin

davranigsal niyet iizerinde anlaml etkisi vardir.” ana hipotezi de kismen kabul edilmistir.

“H3: Ziyaret¢ci memnuniyetinin davranissal niyet tizerinde anlaml etkisi vardir.”

ana hipotezini test etmek amaciyla “H3a: Ziyaret¢i memnuniyetinin tekrar ziyaret etme
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niyeti tizerinde anlamli etkisi vardir.”, “H3b: Ziyaret¢i memnuniyetinin daha fazla odeme
istegi tizerinde anlamli etkisi vardir.” ve “H3c: Ziyaret¢i memnuniyetinin olumlu
duyurum tizerinde anlaml etkisi vardir.” alt hipotezleri test edilmistir. Bu dogrultuda her

bir alt hipotez i¢in ayr1 ayr1 hipotez testleri gergeklestirilmistir.

“H3a: Ziyaret¢i memnuniyetinin tekrar ziyaret etme niyeti tizerinde anlaml etkisi
vardir.” alt hipotezini test etmek amaciyla basit dogrusal regresyon analizi yapilmistir.
Analize iliskin bulgular Cizelge 4.23’te gosterilmistir. Cizelgede yer alan model F-degeri
ve model p-degeri bulgularina gore, kurulan regresyon modeli anlamlidir (F=506,717;
p=0,000). Cizelgedeki R? degeri, modeldeki bagimsiz degisken olan ZM’nin bagiml
degisken olan TZE’yi aciklama giiciinii yansitmaktadir. Buna gore modelin bagimsiz
degiskeni, TZE nin %59,10°unu agiklama giictine sahiptir. Modelde yalnizca bir degisken
oldugu i¢in c¢oklu baginti problemi i¢in Tolerans ve VIF degerlerine bakilmamuistir.
Cizelgeden goriildiigi gibi, ZM (3=0,792; t=22,510; p=0,000) degiskeninin TZE iizerinde
pozitif yonli, yiiksek diizeyde ve anlamli etkisi bulunmaktadir. Bu bulgular baglaminda;
“H3a: Ziyaretci memnuniyetinin tekrar ziyaret etme niyeti iizerinde anlamli etkisi

vardir.” alt hipotezi kabul edilmistir.

Cizelge 4.23. H3a hipotezine iliskin basit dogrusal regresyon analizi bulgular1

Bagimli

oy _ _ .. Model F- Model p-
: - - - 2
Degisken: B-degeri t-degeri p-degeri R degeri degeri
TZE
M 0,792 22,510 0,000 0,591 506,717 0,000

“H3b: Ziyaret¢i memnuniyetinin daha fazla odeme istegi tizerinde anlamli etkisi
vardir.” alt hipotezini test etmek amaciyla basit dogrusal regresyon analizi yapilmistir.
Analize iliskin bulgular Cizelge 4.24’te gosterilmistir. Cizelgede yer alan model F-degeri
ve model p-degeri bulgularina gore, kurulan regresyon modeli anlamhidir (F=232,085;
p=0,000). Cizelgedeki R? degeri, modeldeki bagimsiz degisken olan ZM’nin bagiml
degisken olan DFOI’yi agiklama giiciinii yansitmaktadir. Buna gdre modelin bagimsiz
degiskeni, DFOI’nin %39,80’ini agiklama giiciine sahiptir. Modelde yalmzca bir
degisken oldugu i¢in ¢oklu baginti problemi i¢in Tolerans ve VIF degerlerine
bakilmamistir. Cizelgeden goriildigi gibi, ZM (68=0,633; t=15,234; p=0,000)

degiskeninin DFOI iizerinde pozitif yonlii, orta diizeyde ve anlaml etkisi bulunmaktadir.
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Bu bulgular baglaminda; “H3b: Ziyaret¢i memnuniyetinin daha fazla odeme istegi

tizerinde anlamli etkisi vardir.” alt hipotezi kabul edilmistir.

Cizelge 4.24. H3b hipotezine iliskin basit dogrusal regresyon analizi bulgular1

Bagimli
Degisken: B-degeri t-degeri p-degeri R? M(;)eqléelrf- Mdc;qilrf )
DFOI g g
M 0,633 15,234 0,000 0,398 232,085 0,000

“H3c: Ziyaret¢i memnuniyetinin olumlu duyurum tizerinde anlamli etkisi vardir.”
alt hipotezini test etmek amaciyla basit dogrusal regresyon analizi yapilmistir. Analize
iligkin bulgular Cizelge 4.25’te gosterilmistir. Cizelgede yer alan model F-degeri ve
model p-degeri bulgularina gore, kurulan regresyon modeli anlamlidir (F=691,334;
p=0,000). Cizelgedeki R? degeri, modeldeki bagimsiz degisken olan ZM’nin bagimli
degisken olan OD’yi aciklama giiciinii yansitmaktadir. Buna gére modelin bagimsiz
degiskeni, OD’nin %66,30’unu agiklama giiciine sahiptir. Modelde yalnizca bir degisken
oldugu i¢in ¢oklu baginti problemi i¢in Tolerans ve VIF degerlerine bakilmamistir.
Cizelgeden goriildiigii gibi, ZM (3=0,829; t=26,293; p=0,000) degiskeninin OD iizerinde
pozitif yonli, yiiksek diizeyde ve anlamli etkisi bulunmaktadir. Bu bulgular baglaminda;
“H3c: Ziyaret¢ci memnuniyetinin olumlu duyurum iizerinde anlaml etkisi vardwr.” alt

hipotezi kabul edilmistir.

Cizelge 4.25. H3c hipotezine iliskin basit dogrusal regresyon analizi bulgulari

Bagimli

Degisken: B-degeri t-degeri p-degeri R? MOdﬁ' F_ MOdvel P-
oD degeri degeri
ZM 0,829 26,293 0,000 0,663 691,334 0,000

“H3: Ziyaret¢i memnuniyetinin davranissal niyet iizerinde anlamli etkisi vardr.”
icin gergeklestirilen hipotez testleri neticesinde; “H3a: Ziyaret¢i memnuniyetinin tekrar
ziyaret etme niyeti vizerinde anlamly etkisi vardir.”, “H3b: Ziyaret¢ci memnuniyetinin daha
fazla 6deme istegi tizerinde anlamly etkisi vardir.” ve “H3c: Ziyaret¢ci memnuniyetinin
olumlu duyurum iizerinde anlamli etkisi vardir.” alt hipotezleri kabul edilmis oldugu i¢in,
“H3: Ziyaret¢ci memnuniyetinin davranigsal niyet tizerinde anlaml etkisi vardir.” ana

hipotezi de kabul edilmistir.
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5. SONUCLAR VE ONERILER

5.1 Sonuclar

Bu ¢aligmanin amaci, Siirt iline turistik amach olarak ziyaret gerceklestiren yerli
turistlerin  Siirt ilindeki cografi isaretli drilinlerle ilgili deneyimlerinin ziyaretci
memnuniyetleri ve davranigsal niyetleri lizerindeki etkisinin incelenmesi olarak
belirlenmistir. Bununla beraber ¢alisma kapsaminda, Siirt iline ziyarette bulunan yerli
turistlerin  ziyaretci memnuniyetlerinin davranigsal niyetleri {izerindeki etkisinin
arastirilmasi da ¢alismanin bir baska amacini teskil etmektedir. Bu dogrultuda, ¢alisma
cergevesinde Siirt iline 10 Subat 2022 ile 10 Mayis 2022 tarihleri arasinda turistik
ziyarette bulunan, Siirt ilinde cografi isaretli iirlin deneyimi yasayan, okuryazar olan,
fikirlerini beyan etmeye yetkin olan, 18 yasindan biiyiikk 353 yerli turist ile anket

uygulamasi gergeklestirilmistir.

Calisma kapsaminda anket formunda kullanilan 6lcekler ve alt boyutlarinin
ortalama degerleri incelendiginde; katilimcilarin cografi isaretli {irlin deneyimi
konusunda genel olarak pozitif ve ortalama degerin iizerinde bir tutuma sahip olduklari,
yiiksek diizeyde cografi isaretli iirlin bilgisine sahip olduklari, cografi isaretli lirtinlerin
niteligi, cografi isaretli {irlin hassasiyeti, Siirt’i ziyaret etmede cografi igaretli iirlinlerin
onceligi, cografi isaretli {irtin baghilig1 ve cografi isaretli iirlin imaj1 konularinda pozitif
ve ortalamanin iizerinde bir tutuma sahip olduklari; Siirt iline gergeklestirdikleri turistik
ziyaretten ortalamanin biraz lizerinde bir diizeyde memnun kaldiklari, Siirt ile ilgili
davranigsal niyetlerinin pozitif ancak ortalama diizeyde oldugu, Siirt’i tekrar ziyaret etme
ve Siirt hakkinda olumlu duyurumda bulunma konularinda pozitif ve ortalamanin biraz
tizerinde bir tutuma sahip olduklari, Siirt’1t gormek ve Siirt’in cografi isaretli lirtinlerini
deneyimlemek lizere daha fazla 6demeye isteklilik konusunda ise ortalamanin altinda ve

olumsuz bir tutuma sahip olduklar1 belirlenmistir.

Cografi isaretli iirlin deneyiminin ziyaret¢i memnuniyeti lizerinde anlamli etkisi
olup olmadigini tespit etmek iizere gergeklestirilen hipotez testi sonucunda, CIUN
degiskeninin ZM iizerinde pozitif yonlii, orta diizeyde ve anlamli etkiye, CIUI

degiskeninin ZM iizerinde pozitif yonlii, diisiik diizeyde ve anlamli etkiye sahip oldugu
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goriilmiis, bu dogrultuda cografi isaretli {irlin deneyiminin ziyaret¢ci memnuniyeti
tizerinde anlamli, pozitif yonli ancak kismi bir etkiye sahip oldugu bulgusu elde
edilmistir. Bu bulguya gore, Siirt’e ziyarette bulunan yerli turistlerin gergeklestirdikleri
ziyaretten memnun kalmalarinda cografi isaretli iiriin deneyimi baglaminda cografi
isaretli iiriinlerin sahip oldugu niteliklerin ve cografi igaretli lirlin imajimnin anlaml bir
etkisi oldugu tespit edilmistir. Elde edilen bu bulgu alanyazindaki onceki ¢aligmalarin
bulgularmi destekler niteliktedir (Ozarslan, 2015; Siikliim, 2006; Nield, vd., 2000;
Duman ve Oztiirk, 2005; Choi ve Chu, 2001; Sever ve Girgin, 2019; Pizam ve Ellis, 1999;
Remmington ve Yiiksel, 1998; Yiiksel ve Yiiksel, 2001; Cole ve Crompton, 2003;
Caylak-Donmez, 2020; Korzay ve Alverez, 2005; Isin ve Yalg¢in, 2020).

Cografi isaretli iiriin deneyiminin davranigsal niyet {izerinde anlaml bir etkiye
sahip olup olmadigina dair hipotezi test etmek {lizere; cografi isaretli {irliin deneyiminin
tekrar ziyaret etme, daha fazla 6deme istegi ve olumlu duyurum iizerinde anlamli etkisi

olup olmadig1 ayr1 ayr1 incelenmistir.

Cografi isaretli iiriin deneyiminin tekrar ziyaret etme lizerinde anlamli etkisi olup
olmadigini belirlemeye yonelik yapilan hipotez testi sonucunda, CIUN degiskeninin TZE
lizerinde pozitif yonlii, orta diizeyde ve anlaml etkiye, CIUI degiskeninin TZE iizerinde
pozitif yonlii, diisiik diizeyde ve anlamli etkiye, CIUBA degiskeninin TZE iizerinde
pozitif yonlii, diisiik diizeyde ve anlamli etkiye sahip oldugu goriilmiis, bu dogrultuda
cografi isaretli lirlin deneyiminin tekrar ziyaret etme iizerinde anlamli, pozitif yonlii ancak
kismi bir etkiye sahip oldugu bulgusu elde edilmistir. Bu bulguya gore, Siirt’e ziyarette
bulunan yerli turistlerin Siirt’i yeniden ziyaret etme isteklerinde cografi isaretli {iriin
deneyimi baglaminda cografi igaretli iiriinlerin sahip oldugu niteliklerin, cografi isaretli
irtin imajinin ve Siirt’in cografi isaretli {irlinlerine olan bagliligin anlamli bir etkisi
oldugu tespit edilmistir. Elde edilen bu bulgu, alanyazindaki onceki calismalarin
bulgularini destekler niteliktedir (Kozak ve Rimmington, 2000; (Oppermann, 2000;
Croes, vd., 2010; Kim, Ritchie ve Tung, 2010).

Cografi isaretli iirlin deneyiminin olumlu duyurum {izerinde anlamli etkisi olup
olmadigimni belirlemeye yonelik yapilan hipotez testi sonucunda, CIUN degiskeninin OD
lizerinde pozitif yonlii, orta diizeyde ve anlaml etkiye, CIUI degiskeninin OD iizerinde

pozitif yonlii, orta diizeyde ve anlamli etkiye, ON degiskeninin OD iizerinde pozitif
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yonli, diisiik diizeyde ve anlamli etkiye sahip oldugu goriilmiis, bu dogrultuda cografi
isaretli lirtin deneyiminin Siirt ve Siirt’in cografi isaretli iiriinleri hakkinda bagkalarina
olumlu yonde konugma istegi tizerinde anlamli, pozitif yonlii ancak kismi bir etkiye sahip
oldugu bulgusu elde edilmistir. Bu bulguya gore, Siirt’e ziyarette bulunan yerli turistlerin
Siirt ve Siirt’in cografi igaretli iiriinleri hakkinda baskalarina pozitif yonde konusma
isteklerinde cografi isaretli lirlin deneyimi baglaminda cografi isaretli iirlinlerin sahip
oldugu niteliklerin, cografi isaretli {iriin imajinin ve Siirt seyahatinin dnceliklerinden
birinin cografi isaretli liriinleri deneyimleme olmasinin anlamli bir etkisi oldugu tespit
edilmistir. Elde edilen bu bulgu, alanyazindaki dnceki ¢aligmalarin bulgularini destekler
niteliktedir (Kesici, 2012; Isin ve Yalg¢in, 2020; Kim, Ritchie ve Tung, 2010; Lalelidag,
2020).

Test edilen ii¢ alt hipotezin neticesinde; cografi isaretli ilirlin deneyiminin
davranigsal niyet iizerinde anlamli, pozitif yonlii ancak kismi bir etkiye sahip oldugu
goriilmiistiir. Elde edilen bu bulgu, alanyazindaki onceki c¢aligmalarin bulgularini
destekler niteliktedir (Caylak-Donmez, 2020; Tao, 2012; Kement, 2019; Karaman ve
Koroglu, 2019).

Ziyaret¢i memnuniyetinin davranigsal niyet iizerinde anlamli bir etkiye sahip olup
olmadigina dair hipotezi test etmek {izere; ziyaret¢i memnuniyetinin tekrar ziyaret etme,
daha fazla 6deme istegi ve olumlu duyurum tizerinde anlamli etkisi olup olmadig1 ayri

ayri incelenmistir.

Ziyaretgi memnuniyetinin olumlu duyurum {izerinde anlamli etkisi olup
olmadigini belirlemeye yonelik yapilan hipotez testi sonucunda, ZM degiskeninin OD
tizerinde pozitif yonlii, yiiksek diizeyde ve anlamli etkiye sahip oldugu goriilmiistiir. Bu
bulguya gore, Siirt’e ziyarette bulunan yerli turistlerin Siirt ve Siirt’in cografi isaretli
tirtinleri hakkinda baskalarina pozitif yonde konusma isteklerinde Siirt ziyaretlerinden
elde ettikleri memnuniyetin anlaml bir etkisi oldugu tespit edilmistir. Elde edilen bu
bulgu, alanyazindaki Onceki g¢alismalarin bulgularini destekler niteliktedir (Kim ve
Brown, 2012; Toudert ve Bringas-Rabago, 2019; Kozak, 2001; O’Neill ve Mattila, 2004;
Gerson, 1997; Bahar ve Kozak, 2012; Pizam ve Ellis, 1999; Chen ve Tsai, 2007).
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Gergeklestirilen bu arastirma sonucunda, Siirt’teki cografi isaretli tiriinlere iligkin
yerli turistlerin deneyimlerinin ziyaret¢i memnuniyetlerini ve davranigsal niyetlerini
anlaml olarak, orta ve diisiik diizeyde, pozitif yonlii ve kismen etkiledigi bulgular1 elde
edilmistir. Bununla beraber, Siirt’e ziyarette bulunan vyerli turistlerin ziyaretgi
memnuniyetlerinin davranigsal niyetlerini anlamli olarak, yiiksek ve orta diizeyde ve

pozitif yonlii olarak etkiledigi bulgular elde edilmistir.

5.2 Oneriler

Yapilan aragtirmada Siirt iline ziyaret gergeklestirmis olan yerli turistlerin cografi
isaretli tirlin deneyimlerinin, Siirt iline iligkin ziyaret¢i memnuniyetlerini ve Siirt iline
yonelik davranissal niyetlerini anlamli bigimde etkiledigi bulgularina ulasilmistir. Bu
bulgular, alanyazinda yer alan daha dnceki ¢alismalarin bulgularini desteklemektedir. Bu
calismada elde edilen bulgularin, gelecekte yapilabilecek benzer arastirmalar ile Siirt

ilinde faaliyette bulunan turizmcilerle Siirt kentine yarar saglayacagi ongoriilmektedir.

Bu aragtirma yalnizca Siirt ilinde ve Siirt’e turistik amagli olarak ziyarette
bulunmus olan yerli turistlerle yapilmistir. Bunun yaninda, arastirmanin belli bir zaman
dilimi igerisinde gergeklestirilmis olmasindan o6tiirli, ¢alisma kapsaminda elde edilmis
olan bulgularin her zaman i¢in genellenemeyecegi de belirtilmelidir. Bu nedenle, Siirt ve
Siirt’in cografi isaretli iriinleriyle ilgili yapilmis olan bu calismanmn bulgularinin
genellenebilmesi adina farkli donemlerde ve farkli orneklemler {izerinde benzer

nitelikteki arastirmalarin yapilmasi dnerilmektedir.

Tiirkiye’nin dort bir yaninin turizm potansiyeline sahip olmasinin yaninda Siirt ili
de glinlimiizde kiiltiirel, tarithsel, dini vb. agilardan 6nemli bir turizm potansiyeline sahip
durumdadir. Yerli ve yabanci binlerce turistin her y1l ziyarette bulundugu Siirt’e yonelik
ziyaret¢i memnuniyetinin ve davranigsal niyetin gelisim gdstermesi hususunda turistlerin
Siirt’in cografi isaretli iirlin deneyimlerinin de gelistirilmesi gerektigi bu calisma
neticesinde ortaya ¢ikmaktadir. Bununla birlikte, turist rehberligi bir bolgede turizmin
gelismesi, bolgeye daha fazla turistin gelmesi ve turistlerin bélgeden memnun sekilde
ayrilmalari hususunda olduk¢a 6nemli bir konumda bulunduklarindan, turist rehberlerinin
yorenin cografi igaretli iiriinleri hakkinda mutlaka iyi seviyede bilgi sahibi olmalar1 ve bu

bilgileri turistlere etkin bir sekilde aktararak onlarda farkindalik olusturmalari, ayrica
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turistlerin bu cografi isaretli iiriinleri deneyimlemelerini saglamalar1 gerekmektedir. Bu
hususta turist rehberlerinin yorenin cografi isaretli tirtinleriyle ilgili egitilmeleri ve etkin

bir tanitim yapacak diizeyde bilgi sahibi olmalar1 saglanmalidir.

Ileride yapilabilecek olan arastirmalara iliskin de bazi dnerilerde bulunulabilir. Tlk
olarak, bu arastirma kis ve ilkbahar donemlerinde gerceklestirilmis olup, yaz ve sonbahar
donemlerinde benzer bir aragtirmanin yerli turistler iizerinde gercgeklestirilmesi
Onerilebilir. Ayrica Siirt’e gelen yabanci turistler ile de benzer bir arastirma yapilmasi
Onerisi yapilabilir. Boylelikle, yerli ve yabanci turistlerin Siirt’e yonelik cografi isaretli
iiriin deneyimleri, ziyaret¢i memnuniyetleri ve davranissal niyetleri karsilastirilabilir.
Bununla birlikte, Siirt ile ilgili destinasyon bagliligi, destinasyon pazarlamasi, tatil
deneyimi gibi konularda da caligmalar yapilabilir. Cografi igaretlerin siirekliligi
baglaminda Pervari ve gevresi bal yetistiriciliginin devami ve sahip oldugu faunasinin
korunmasia yonelik ¢evreci Onlemlerin de alinmasi konusunda yerel yoOnetim ve
otoritelerle goriigmeler saglanmali. Oncelikle Siirt’e iliskin pazarlama faaliyetlerinin
planlanmasi, etkin sekilde hedef kitlenin belirlenmesi ve destinasyonun
konumlandirilmasi, destinasyona iliskin pazarlama karmasmin etkili bigimde tespit
edilmesine yonelik ¢alismalar gerceklestirilebilir. Ayrica Siirt destinasyonuyla ilgili
destinasyon aidiyeti, destinasyon sadakati, agizdan agiza pazarlama, davranigsal niyet
gibi daha spesifik konularda arastirmalar gergeklestirilebilir; sektdr temsilcileri ve

paydaslarina pazarlama ve tanitim anlaminda fikir verebilecegi diisiiniilmektedir.
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EKLER
EK-1 Anket Formu

Ben Doc. Dr. Volkan Geng ve yiiksek lisans 6grencisi Mesut Ekinci, cografi
isaretli liriin deneyiminin ziyaret¢i memnuniyeti ve davranigsal niyet lizerindeki etkisi
konusu hakkinda bir arastirma yapiyoruz. Arastirmamizin ismi “Cografi Isaretli Uriin
Deneyiminin Ziyaret¢i Memnuniyeti ve Davranigsal Niyet Uzerindeki Etkisi: Siirt ilinde
Bir Arastirma”dir. Calismanin yapilabilmesi i¢in Batman Universitesi Etik Kurulu’ndan
yazili izin alinmistir. Sizin de bu arastirmaya katilmanizi talep ediyoruz. Ancak bu
arastirmaya katilip katilmamakta serbestsiniz. Calismaya katilim goniilliiliilk esasina
dayalidir. Bu nedenle karar vermeden Once sizi detayli olarak bilgilendirmek istiyoruz.

Nicel bir bilimsel arastirma olan bu c¢alismada, bir anket formu kullanilmakta
olup, sizden bu anket icin 20-25 dakikalik bir siire ayirmaniz beklenmektedir. Anket
formu dort boliimden meydana gelmektedir. Birinci boliimde Kisisel Bilgi Formu yer
almaktadir. Kisisel Bilgi Formu toplam 12 sorudan olugmaktadir ve katilimec1 grubunun
genel demografik profilini belirlemeye yonelik olarak hazirlanmustir. Ikinci bdliimde 28
maddeden meydana gelen Cografi isaretli Uriin Deneyimi Olgegi, iiciincii béliimde 3
maddeden olusan Ziyaret¢i Memnuniyeti Olgegi, dérdiincii boliimde 9 maddeden olusan
Davranigsal Niyet Olgegi yer almaktadir. Arastirmaya sizin disinizda tahminen 400 kisi
katilacaktir.

Calismanin amacina ulagmasi i¢in sizden beklenen, kimsenin baskisi veya telkini
altinda olmadan, size en uygun gelen cevaplart ictenlikle verecek sekilde
cevaplamanizdir. Bu formu okuyup onaylamaniz, aragtirmaya katilmay1 kabul ettiginiz
anlamia gelecektir. Ancak, calismaya katilmama veya katildiktan sonra herhangi bir
anda calismay1 birakma hakkina da sahipsiniz. Bu ¢alismadan elde edilecek bilgiler
tamamen arastirma amaci ile kullanilacak olup kisisel bilgileriniz gizli tutulacaktir. Eger
arastirmanin amaci ile ilgili verilen bu bilgiler disinda simdi veya sonra daha fazla bilgiye
ithtiya¢ duyarsaniz, bu formda yazili olan iletisim bilgilerinden arastirmacilara ulasabilir
ve c¢alismanin her asamasinda caligma ile ilgili bilgileri alabilirsiniz. Arastirmaya
katilmak istemeniz halinde bu formu imzalamaniz gerekmektedir. Bu formun bir kopyasi
size verilecektir. Katiliminiz i¢in tesekkiir ederiz.

Goniilliintin ad1, soyadi:

Adres :

Tel

Imza

Tarih

Aragtiricinin ad1, soyadi, unvani: Mesut Ekinci, Batman Universitesi Yiiksek
Lisans Ogrencisi

Adres :

Tel

Imza
Tarih



111

A. KIiSISEL BiLGi FORMU

1. Cinsiyet

() Kadin () Erkek

2. Medeni Durum

() Bekar () Evli () Diger
3.Yasimz: ...,

4. Egitim Durumu
() Ilkdgretim () Ortadgretim () On lisans () Lisans
() Lisansiistii

5. Aylik Gelir Durumunuz:

() Asgari ticret ve alti ()4.500 TL—7.000 TL ()7.001 TL-10.000 TL ( )
10.000 TL’den fazla

6. Meslek

() Kamu ¢alisant () Ozel sektér galisam () Emekli ( )
Issiz/Calismiyor

() Ev hamim () Esnaf () Ogrenci () Diger

7. Siirt’e ka¢inci ziyaretiniz:

O1 )2 )3 () 4 ve Uzeri

8. Siirt seyahatinizi nasil organize ettiniz:

() Bireysel olarak () Grup olarak () Ailemle () Paket tur

9. Siirt seyahatinizi kiminle gerceklestirdiniz:

() Yalmz () Esimle () Esim ve ¢ocuklarimla ( )
Arkadaslarimla/yakinlarimla

10. Seyahatinizin siiresi

() 1 haftadan kisa () 1 hafta () 2 hafta () 3 hafta () 4 hafta veya lizeri

11. Siirt’i ziyaret amacimz?

() Dinlence-Eglence () Kiiltiirel/Tarihi/Dini () Is toplantis1, konferans, fuar vb.
() Diger

12. Cografi isaretli iiriiniin ne oldugunuzu biliyor musunuz?

() Evet () Hayir
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No

ifade

Kesinlikle
Katilmivorum

Katilmiyorum

Ne Katiliyorum
Ne Katilmivorum

Katiliyorum

Kesinlikle
Katilivorum

Siirt’teki cografi isaretli iirtinler lezzetlidir.

Siirt’teki cografi isaretli tirlinler sagliklidir.

Siirt’teki cografi isaretli lirlinler kalitelidir.

Siirt’teki cografi isaretli tirlinler el yapimi ve ¢ok zahmetlidir.

Siirt’teki cografi isaretli iirtinlerin yapimi zahmetlidir.

Siirt’teki cografi isaretli iirlinlerin bolge ekonomisine katkisi vardir.

Siirt’te cografi isaretli tiriinler alirken kalitesine dikkat ederim.

Siirt’te cografi isaretli tiriinler alirken tadina dikkat ederim.

O N(ovd|(OIDh|W|N|F

Siirt’te cografi isaretli iiriinler alirken fiyatina dikkat ederim.

=
o

Gittigim sehirde (Siirt’te) cografi isaretli iiriinleri diger iriinlere
tercih ederim.

[EEN
[EEN

Pervari balinin Siirt’te cografi isaretli bir iiriin oldugunu bilirim.

=
N

Siirt Fistiginin Siirt’te cografi isaretli bir {irlin oldugunu bilirim.

=
w

Biiryan kebabinin (perive) Siirt’te cografi isaretli bir iiriin oldugunu
bilirim.

[N
~

Perde pilavinin Siirt’te cografi igaretli bir iiriin oldugunu bilirim.

=
(6}

Siirt seyahatimin onceliklerinden biri Pervari balin1 denemektir.

=
[op}

Siirt seyahatimin onceliklerinden biri Siirt fistigin1 denemektir.

[N
~

Siirt seyahatimin Onceliklerinden biri Biiryan kebabini denemektir.

=
[ee)

Siirt seyahatimin onceliklerinden biri Perde pilavin1 denemektir.

[EY
©

Pervari balin1 yagsadigim sehirde olsa satin alirim.

N
o

Siirt fistigin1 yasadigim sehirde olsa satin alirim.

N
[

Biiryan kebabini yagadigim sehirde olsa satin alirim.

N
N

Perde pilavini yasadigim sehirde olsa satin alirim.

N
w

Cografi isaretli iriin alirken ambalajinda en g¢ok besin
degeri/kalorisine dikkat ederim.

24

Cografi isaretli iiriin alirken ambalajinda en ¢ok markasina dikkat
ederim.

25

Cografi isaretli iiriin kullanim1 bdlgenin tanitimina katki saglar.

26

Cografi isaretli liriin kullanim1 bdlgenin turizm potansiyelini arttirir.

27

Cografi isaretli iiriin alirken ambalajinda en ¢ok tazeligine dikkat
ederim.

28

Cografi isaretli iiriinleri alirken paketine dikkat ederim.
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o3 E|28 8|0t
g 5|4 E|x§
. =3 3 2z e | = &
No ifade S E|S2 Z|E2
— — < = =
YE E | 3 ¥ 3
M X |2 £ ~
1 | Siirt’i ziyaret etme kararimdan memnunum.
2 | Siirt’i ziyaret etmekten keyif aldim.
Siirt beklentilerimi fazlastyla karsiladi.
D. DAVRANISSAL NiYET
=
s £ 58 ¢,
v 5 =2 = o [<5)
x5 5|83 £ |xE
. =g S |z48 5 |=8
No ifade EEE|IEE =z |5z
SE T |23 5|¢3
33 |9 2| TN
4 X | Z 2
1 | Gelecek yil Siirt'i tekrar ziyaret edebilirim.
2 | Gelecek yil Siirt'i tekrar ziyaret etmeyi planliyorum.
3 | Siirt'i tekrar ziyaret etmeyi isterim.
4 | Tatil yapacak olan tanidiklarima Siirt’i tavsiye edecegim.
5 | Siirt hakkinda tanidiklarima olumlu konusacagim.
6 | Bagkalarma Siirt hakkinda olumlu konusacagim.
7 Bagka destinasyonlara gore Siirt i¢in daha yiiksek fiyat 6demeye
raziyum.
8 Siirt'teki cografi isaretli iiriinleri gdrmek icin daha yiiksek fiyat
O0demeye raziyim.
Herhangi bir destinasyondaki cografi igaretli {irlinleri gdrmek icin
9 . ..
daha yiiksek fiyat 6demeye raziyim.
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EK-2 Etik Kurul Onay Formu
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