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OZET

Bu arastirmada Trabzon ilinde yasayan yabanci uyruklu gé¢menlerin, gé¢ sonrast
kiltiirel uyum siireclerinde yasadiklar1 sorunlar ve bu sorunlarla bas etme yontemleri
cokkiiltiircii sosyal hizmet perspektifinden ele alinmistir. Aragtirmanin ¢alisma grubunu
Trabzon’da yasayan 18 (11’1 erkek, 7’si kadin) go¢men olusturmaktadir. Arastirmada
veriler, nitel arastirma modelinin derinlemesine goriisme yontemi kullanilarak
toplanmistir. Toplanan verilerin betimsel ¢oziimlemesiyle arastirmanin bulgular elde
edilmistir. Bu arastirmada katilimcilarin sosyo-demografik 6zelliklerinin kiiltiirel uyum
tizerinde etkileri oldugu tespit edilmistir. Bununla birlikte gégmenlerin hakim topluma
yonelik gelistirdikleri aidiyet duygusunun ve hakim toplumun kiiltiiriine ait benzerlikleri
fark etmelerinin, gé¢menlerin kiiltliirlesme deneyimlerini hakim toplumla biitiinlesme
yoniinde ortaya koyduklari goriilmektedir. Gogmen bireylerin kiiltiirel uyum siirecine etki
eden sorunlarinin basinda “belirsizlik™ hali gelmektedir. Arastirma sonucunda elde edilen
verilerden, go¢menlerin farklit olmalarindan kaynaklanan dislayict ve otekilestirici
tutumlarla karsilastiklar1 goriilmektedir. Go¢men bireylerin farkl kiiltiirlerinden otiirii
hakim toplumun digina itilmeleri ¢okkiiltlircii sosyal hizmet ¢aligmalarinin 6nemini

ortaya koymaktadir.

Sosyal hizmetin gogmenlere yonelik gergeklestirecekleri cokkiiltiircii anlayist
benimseyen ¢alismalarin, sosyal hizmetin bilgi, beceri ve deger temelinde olusturulmasi
kiiltiirel uyum ve toplumsal biitiinlesme i¢in olduk¢a 6nemli oldugu sonucuna varilmaistir.
Cokkiiltiircli sosyal hizmet bakis acis1 ile gogmenlere yonelik yapilacak calismalar var
olan sorunlarin ¢oziimiinde etkili olmakla birlikte uyumsuzluk-diglanma ve topluma
uyum saglayamamanin, biitiinlesememenin yaratacagi pek ¢ok sorun i¢in de gégmenler

adina koruyucu-onleyici nitelikte olacaktir.

Anahtar Kelimeler: Cokkiiltiircii sosyal hizmet, Go¢men, Kiiltiirel uyum.
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SUMMARY

In this research, the problems experienced by foreign immigrants living in Trabzon
province in the cultural adaptation process after migration and the methods of coping with
these problems are discussed from the perspective of multicultural social work. The study
group of the research consists of 18 immigrants (11 men, 7 women) living in Trabzon.
Data in the study were collected using the in-depth interview method of the qualitative
research model. The findings of the research were obtained through descriptive analysis
of the collected data. In this study, it was determined that the socio-demographic
characteristics of the participants had an impact on cultural adaptation. However, it is
seen that the sense of belonging that immigrants develop towards the dominant society
and their awareness of the similarities of the culture of the dominant society reveal the
acculturation experiences of immigrants in the direction of integration with the dominant
society. The main problem that affects the cultural adaptation process of immigrant
individuals is "uncertainty". From the data obtained as a result of the research, it is seen
that immigrants encounter exclusionary and marginalizing attitudes due to their
differences. The fact that immigrant individuals are pushed out of the dominant society

due to their different cultures reveals the importance of multiculturalist social work.

It has been concluded that studies that embrace the multiculturalist approach of
social work towards immigrants and the creation of social work on the basis of
knowledge, skills and values are very important for cultural adaptation and social
integration. Studies to be carried out for immigrants from a multiculturalist social service
perspective will be effective in solving existing problems, but will also be protective and
preventive against many problems that will arise from incompatibility-exclusion and

failure to adapt to society and integration.

Keywords: Multiculturalist social work, Immigrant, Cultural adaptation.
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1. GIRIS

Gog, ¢agimizin en Onemli konular1 arasinda yer almaktadir. Diinya genelinde
milyonlarca insan, ¢esitli nedenlerle kendi iilkelerinden baska iilkelere go¢ etmektedir.
Bu nedenler arasinda savas, yoksulluk, iklim degisikligi gibi sebepler yer almaktadir. Gog
eden insanlar, yeni bir hayat kurmak i¢in ¢aba gosterirken, gog ettikleri tilkeler de bu
insanlarin uyumunu saglamak i¢in ¢alismaktadir.

Gog edilen iilkelerde insanlarin bir arada uyum ig¢inde yasamalar1 i¢in, bu siireci
kolaylagtiracak bazi yontemler gelistirmeleri gerekmektedir (Berry, Phinney, Sam ve
Vedder, 2006). Berry ve arkadaslarina (2006) gore, insanlar uyum icinde bir arada
yasamay1 Ogrenirken “kiiltiirel uyum adi verilen bir siire¢ meydana gelmektedir. Bu
baglamda gog, kiiltiirel uyuma da etki eden 6nemli bir faktordiir. Go¢menler, yeni go¢
ettikleri iilkelerde farkli kiiltiirel yapilarla karsilasabilirler ve bu da gdgmenlerin gog
edilen yere uyum siirecini zorlagtirabilir. Go¢menler, yeni bir toplumda yasamaya
calisirken, yerel dil ve kiiltiir hakkinda bilgi edinmek zorunda kalirlar. Ayn1 zamanda,
yerel halk da gd¢menlerin kiiltiirlerine ve davranislarina karsi1 farkli tepkiler verebilir.
Ancak, uyum siireci zaman alsa da go¢menler ve yerel halk arasinda kiiltiirel
etkilesimlerin gerceklesmesi, farkl: kiiltiirler arasindaki anlayis ve saygiy artirabilir.

Genel itibari ile kiiltiiriin bilesenleri arasindaki hareketlilige etki eden ve hatta bu
dinamizmi belirleyen go¢ olgusu cokkiiltiirli toplumlarin  olusmasmna zemin
saglamaktadir. Cokkiiltiirlii toplumlarda bireylerin ya da ailelerin goriiniir olmasi,
toplumla kaynasmasi farkliliklarin dayanismasi, i¢in insan haklarina yarasir, esitlik ve
sosyal adaleti vurgulayan, savunucu, arabulucu ve gii¢clendirmeyi odagina alan rol ve
islevleriyle kendi kararin1 verme (self-determination) ilkesine sadik kalarak sosyal hizmet
meslek ve disiplini devreye girer. Bu sorumlulugun iistesinden gelebilecek sosyal hizmet
yaklagimi ise gokkiiltiircli sosyal hizmet yaklasimi olmaktadir. Zira gokkiiltiircii sosyal
hizmet, farkliliklar1 tanima ve kiiltiirel baglama alan olusturma amaci tagimaktadir
(Ozgiir, 2014). Farkli kiiltiirel kodlara sahip birey, grup, aile ve toplumlarla ¢aligmaya
uygun bir meslek ve disiplin olan sosyal hizmetin literatiiriine bakildiginda, kiiltiirel
farkliliklara duyarl oldugunu ortaya koyan calismalara rastlanmaktadir (Cankurtaran ve
Beydili, 2016, Ozbesler ve Bulut, 2013, Sheafor ve Horejsi, 2014).

Cokkiiltiircii sosyal hizmet perspektifi, farkli kiiltiirlerden insanlar arasinda esitlik,
saygl ve anlayisi tesvik eden bir yaklasimdir. Bu yaklasim, gogmenlerin ve yerel halkin

kiiltiirel farkliliklarini kabul etmeyi ve birbirleriyle etkilesim kurmalarimi kolaylastirir.



Cokkiiltiircti sosyal hizmet, gogmenlerin aidiyet duygularini gelistirmelerine ve kiiltiirel
uyum saglamalarina yardimci olur. Bu yaklasim, gd¢menlerin ihtiyaclarini anlamak,
kiiltiirel farkliliklar1 kabul etmek ve goc ettikleri lilkelerde sosyal hizmetlerden esit
sekilde yararlanmalarini saglamak igin tasarlanmistir.

Sonug olarak, go¢ ile meydana gelen cokkiiltiirlii toplumlarda ¢okkiiltiircii sosyal
hizmet yaklagimi, go¢men birey, aile ve toplumlarin gé¢ edilen yerde, yerel halk ile olan
kiiltiirel uyumunu saglamak icin 6nemli bir ara¢ olarak degerlendirilmektedir. Bu
yaklasim, farkl kiiltiirler arasinda anlayis1 artirarak gogmenlerin yeni bir toplumda uyum
saglamalarina yardimci olur. Bu arastirma herhangi bir sebeple Tiirkiye’ye go¢ eden ve
Trabzon ilinde ikametini siirdiiren yabanct uyruklu gé¢menlerin, gog siireglerine iliskin
deneyimlerini, kiiltiirel uyum siireclerini ve kiiltiirlesme egilimlerini ¢okkiiltiircii sosyal
hizmet perspektifinden ele almak ve bu siireclerde karsilastiklar1 giigliiklerle bas etme

stratejilerini ortaya koymak amaciyla yapilmistir.



2. KULTUR VE TEMEL KAVRAMLAR

2.1. Kiiltiir

Kiiltiir, son yillarin en 6nemli kavramlarindan birisi olarak karsimiza ¢ikmaktadir
ve latince “coler” ekip bigmek sozciigiinden tiiredigi kabul edilmektedir. Nasil topraga
ekilen, ekin insan eliyle iiretilen bir olguyu ifade ediyor ise kiiltiir de genel itibari ile
insanin dogaya ekledigi seyler olarak ifade edilmektedir. Bati sosyal bilimcilerden
kiiltiiriin tamimim ilk yapan Ingiliz antropologu E. Tylor’ dur (1871). Taylor kiiltiiriin,
insanin yasaminda 6grendigi orf, adet, sanat vb. gibi kavramlari i¢ine alan, ¢oziimii gii¢
olan bir yapidan olustugu biitlinii ifade ettigini sdyler (Tylor, 1958).

Glindelik hayatta kiiltliriin tanimi ise; kibarlik, incelik, bilgi sahibi olma, bedenin
egitimi, sanat isleri ile alakali olma, medeni vb. anlamlarda kullanilmaktadir (Aydin,
2020). Herhangi bir toplumun anlasilabilmesi ig¢in topluma ait kiiltiirlin taninmasi
gerektigi diislincesi kiiltiirlin 6nemini ortaya koymaktadir. Bunun yaninda kiiltiir,
ekonomik ve siyasi baglam ile etkilesimi i¢cinde barindiran bir kavramdir ve bu
baglamdan ayr diistiniilmesi miimkiin degildir (Yaman ve Akyurt, 2013).

Bu baslik altinda bazi bilim insanlarinin kiiltiir kavramina iliskin tanimlamalarina
yer verilecektir. Bu baglamda Giingor (1986) kiiltiirli; insan hayatinin merkezinde yer
alan ve yasami i¢in onu motive eden, bununla birlikte ulasilmasi hedeflen kiiltiir,
toplumlarda var olan ve toplumlar1 bi¢cimlendiren, sekillendiren, tinsel ya da manevi
0gelerin, yasamin i¢cinde maddi 6gelere donliserek olusturdugu biitiinler olarak tanimlar.
Bu bakimdan kiiltiirii meydana getiren toplum ile, toplumun meydana gelmesine imkan
tantyan kiiltlir arasindaki iliskinin devamli var olan ve birbirlerini besleyen bir iliski
oldugunu soylemek miimkiindiir. Malinowski (1961) kiiltiiri; kismen 6zerk, kismen
esgiidiimlii kurumlardan olusan bir biitiin olarak tanimlar. Ureme iizerinden ele alinan
kan bagi gibi ilkeler, komsuluk ve is birligi i¢cinde olma iliskisi, faaliyetlerde uzmanlasma
ve son olarak, siyasi orgiitlenmede giiciin kullanilmas1 gibi bir dizi ilkeye baglanmistir.
Marx, kiiltiirii ii¢ olgunun birbirleri ile olan etkilesimleri seklinde tanimlamistir. Bu ii¢
olgu toplumsal yap1, doga ve insanlardir (akt. Ayhan, 1976).

Peter Burke (2008) ise; kiiltiirtin belirli bir kavrami ifade etmedigini sdyler. Eskiden
kiiltiir denildiginde ilk olarak akla ‘ytliksek kiiltiir’ iin geldigini ilerleyen zamanlarda
halkin kiiltiiriinii de i¢ine alan bir ifadeye evrildigini belirtir. Daha sonradan bilim dallar1
ve giizel sanatlarin da bu tanima eklendigini sdyler. Nitekim gelinen noktada ise kavram

olarak kiiltliriin daha kapsamli bir anlama ulastig1 ve okumanin, konusmanin, ¢esitli



uygulamalarin ve imgelerin, insan eliyle tretilen seylerin de icerigine dahil edildigini
ifade eder.

Kiiltiir varligin bir pargasi, varligin yapisini belirleyen sosyal siirecler neticesinde
Ogrenilen uygulamalar ve inang¢larin, maddi ve manevi 6gelerin birligi manasina
gelmektedir (Sapir’den akt. Coban, 2005).

Kiiltiir insanlik tarihine eslik etse de toplumlarin yapip eylediklerini agiklamak
bakimindan yeni bir olgudur (Aydin, 2020). Amerikali antropologlardan Kroeber ve
Kluckhohn, kiiltiir konusu ile ilgili yayimmladiklar1 antolojide kiiltiir ve kiiltiire iligskin
kavramin 164 farkli tanimlamasini bir araya getirmis ve tartisma konusu edinmislerdir.
Bu calismay1 elestiren bir sosyal bilimci olan (Berelson, 1964) “Bilimsel bir kavramin bu
kadar ¢ok tanimi varsa onun tanimlanmayacagini kabul etmek gerekir” demistir. (akt.
Giiveng, 2020).

Tiirkiye’ de kiiltiirii sistemli bir bicimde ilk kez tarif eden Ziya Gokalp’tir. Gokalp’e
(1976) gore kiiltiir; “Cemiyetin biitlin bireylerini birbirleriyle baglayan, aralarinda
dayanisma meydana getiren, dini, hukuki, ahlaki, bedii, ic¢timai, fenni, iktisadi
miiesseslerin heyeti mecmuasidir”.

Dolayisi ile farkli bilim insanlar1 tarafindan farkli tanimlamalar1 yapilan, insan
tarafindan tretilen, degisen ve degistiren, 6grenilip sonraki kusaklara aktarilabilen ideali
isaret eden kiiltiiriin, tek bir taniminin yapilamadigini sdylemek miimkiindiir.

Insan ve kiiltiir arasindaki iliskiye bakildiginda siki bir iliski oldugunu sdylemek
miimkiindiir. Insanlar, dogduklari toplumun kiiltiirii i¢inde biiyiir ve bu kiiltiir tarafindan
sekillendirilirler. Kiiltiir, bir toplumun degerleri, inan¢lari, normlari, davranislari, dil ve
sanat gibi unsurlarini igerir. Insanlar, kiiltiirleri sayesinde toplumun bir parcasi haline
gelirler ve kiiltiirleriyle kimliklerini olustururlar. Kiiltiir, insanlarin diisiinme, hissetme,
davranma ve iletisim kurma bigimlerini etkiler. Insanlar, kiiltiirleri araciligiyla diinyay1
anlamlandirir, degerlendirir ve kendilerini ifade ederler. Kiiltiir, herkesin kars1 karsiya
geldigi ve i¢cinden gectigi karmasik giindelik diinyadir.

Kiiltiir, insanlarin ihtiyaglarini karsilamalarina yardimci olur. Beslenme, barinma,
giyim gibi temel ihtiyaglarin yani sira sosyal iligkiler, kimlik olusumu, anlam arayis1 gibi
daha soyut ihtiyaclar1 da kiiltiirler araciligiyla karsilanir. Ancak, kiiltiir ayn1 zamanda
insanlar1 sinirlayabilir ve bazi durumlarda ayrimcilifa veya baskilara neden olabilir.
Kiiltiirel normlar ve degerler, bazi insanlarin digerlerinden farkli veya diglanmis
hissetmelerine yol agabilir. Bu nedenle, Kkiiltlirleraras1 anlayis, hosgdrii ve saygi
onemlidir. Kiiltiirleraras1  etkilesim, insanlarin farkli kiiltiirel deneyimlerden

ogrenmelerini ve birbirlerini anlamalarin1 saglar. Bu, insanlarin kendi kiiltiirlerine ait
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sinirli bakis agilarini genisletmelerine ve kiiltiirel ¢esitlilikten zenginlesmelerine yardimci
olur.

Sonug olarak kiiltlir, insanin toplumsalligi baglaminda insan olma durumunu
acikliga kavusturan bir kavramdir. Insanin kiiltiir sahibi olmas1 ve onun sayesinde
varligina ve i¢inde yasadig1 evrene anlam kazandirmasi, onu diger canlilardan ayiran en
onemli ozelligidir. Kiiltiir kavrami, insanin diinya ile iligkisi sonucunda olusan degisen,
doniisen, farklilasan bir siirecin neticesini ortaya koysa da kiiltiir kavramina iligkin
kiltiirel karsilagsmalar ve etkilesimler sonucunda farkli kavramlar ortaya ¢ikmaktadir. Bu
kavramlarin kiiltiirii meydana getiren bazi unsurlarin kaybolusunu agikladigi ve kiiltiirel
degisim doniisiim siirecini ifade ettigini sdylemek miimkiindiir. Bu bakimdan kiiltiire

iligkin ortaya ¢ikan bu kavramlarin agiklanmasi 6nem arz etmektedir.

2.2. Kiiltiirlesme

Go¢ eden birey ve topluluklarin, icine dogduklar kiiltiirden, yani yasam
pratiklerinden farkl: bir kiiltiir ile karsilagmalari halinde, birbirlerinden farkl iki kiiltiiriin
etkilesim halinde olmasi kaginilmaz olmaktadir. Bu dogrultuda hem azinlik durumunda
olan go¢menlerin hem de gog¢ edilen yerdeki ev sahibi yerel halkin, birbirleriyle olan
iligkilerinin ve etkilesimlerinin arastirilmasina yonelik olarak kiiltiirlesme kavrami ortaya
atilmstir.

Farkli kiiltiirlere sahip insanlarin bir araya gelmesi, yeni bir olgu degildir.
Insanoglu tarih boyunca diinyay1 gesitli nedenlerle gezmekte, daha iyi yasam kosullari
aramakta, zuliim ve felaketlerden kagmakta, ticaret yapmakta veya fethetmek ve
somiirgelestirmek amaciyla seyahat etmektedir. Bu faaliyetler, farkli kokenlere sahip
insanlarin karsilagsmasina yol agmistir. Bu siireg, ilgili insanlarin orijinal yagam ve kiiltiir
kaliplarinda degisikliklere ve yeni toplumlarin olusumuna yol agmustir.

Kiiltiirlesme kavramina iligkin ilk bilimsel tanim 19. yiizyilin sonuna dogru
Amerikali olan sosyal antropologlarca yapilmistir. Birbirinden farkli toplumlar arasindaki
kiiltiirel etkilesimler sosyal degisim ve doniisiim iizerine yapilan genis ¢apta aragtirmalar
1930’ larda Amerika Antropolog dergisinin (Redfiel, Linton ve Herkoyist, 1936) bu
kavram ile ilgili bir bildiri yayinlamasma sebep olmustur. Boylelikle kiiltlirlesme
kavraminin bilinen ilk tanimlarindan birisi bu yazarlar tarafindan yapilmistir. Bu tanima
gore kiiltiirlesme “farkl kiiltiirlere sahip bireylerin, birbirleriyle siirekli, dogrudan temas
kurmasi sonucunda, bir tarafta ya da her iki kiiltiirlin orijinal kiiltiir kaliplarinda meydana

gelen degisiklikler ve ortaya ¢ikan olgulardir”. Bu baglamda kiiltiirlesme, bireylerin ve



gruplarin farkli ve yeni bir kiiltiirel ortama girdiklerinde, yasadiklar1 sosyal ve psikolojik
her tiirlii degisiklikler olarak tanimlanir (Navas vd., 2005: 22, 23).

Bir bagka tanima gore kiiltiirlesme; ev sahibi toplumun iiyelerinin ve gd¢men
gruplarin kiiltiirel karsilasmasi1 sonucu sosyolojik ve psikolojik degisim siirecleridir.
Bireylerin tutum ve davranislarina yonelik degisim siirecini igeren kiiltiirlesme, gilinliik
hayattaki kiiltiir pratiklerinin ve toplumsal alandaki sosyal kurumlar1 i¢ermektedir
(Roebers, 1997: 10 ve Berry, 2006: 306-309). Loffler (2011) kiiltiirlesmeyi yerlesik
kiltlire gecis veya yakinlasma olarak tanimlamakla birlikte kiiltiirlesmenin birey ya da
gruplarin kiiltiirel iligki tecriibeleriyle baglantili oldugunu savunur. Aymi zamanda
kiiltiirlesmenin kiiltiirel biitiinlesme siireci oldugunu vurgular ve toplumlardaki yabanci
birey ya da gruplarin uyumu i¢in bu siirecin ideal oldugunu ifade eder. G6¢ ve uyumun
birlesme noktasi olarak tanimlanan kiiltiirlesme siireci hem hakim toplum bireyleri hem
de kiiltiirel olarak azinlik konumundaki gé¢men gruplar i¢in kacinilmaz olmaktadir
(Kiran ve Yetkin-Aker, 2019: 73).

Sosyal Bilimler Aragtirma Konseyi (1954: 974)’ nin tanimina gore kiiltlirlesme,
iki veya daha fazla 6zerk kiiltiirel sistemin birlesmesiyle baslatilan kiiltiir degisimi,
kiiltiirel aktarimin bir sonucu, etkileyen kiiltiiriin yabanci 6zelliklerinin veya kaliplarinin
kabul edilmesini takip eden gelencksel yasam tarzlariin karsiliklt uyumu seklindedir
(Berry, 2005: 701). Berry’ nin (1990) kiiltiirlesme siirecine iliskin one siirdiigti modele
gore; gegmislerinde farkl kiiltiirel kodlara sahip bireylerin en iist seviyede olabilmesi,
kiiltiirlesme siirecine iliskin farkliliklar gosterebilir. Bu siirecte “biitiinlesme” asamasinda
olan bireyler arzulanan sekilde kiiltiirlesme siirecini tamamlarlar. Degiskenlik
gosterebilecek nedenlere bagh olarak, kendi kiiltlirleri ve yeni kiiltiirler ile 6zdeslesme
saglayamayan bireyler ise “marjinal” bireyler olarak yabancilasabilirler. Sosyal
calismacilar acgisindan kiiltiirlesme, uygulamanin kiiltiirel bakimdan yetkin olmasina
katki saglarken farkli kiiltiirel kodlara sahip miiracaat¢1 gruplari agisindan kiiltiirlesme ise
toplumsal uyuma bagli olarak miidahale siirecinin basariyla sonu¢lanmasina da katki
sunar (Berry’den akt. Sen, Varan, 2020).

Barry’nin kiiltiirlesme siirecine iligkin 6ne siirdiigii modele goére baskin kiiltiirii
benimseme ya da benimsememe ve 6z kiiltiirii muhafaza etme ya da etmeme durumuna
gore dort kategori ortaya ¢cikmaktadir. Bireylerin hem baskin kiiltiirii benimseyip hem de
0z kiiltiiri muhafaza etme durumlart yiiksekse biitiinlesme; her ikisi de diisiikse
marjinallesme, baskin kiiltiirii benimserlerken 6z kiiltlirii muhafaza etme durumlar: diistik
olmasi halinde ise asimilasyon ve tam tersine 6z kiiltiir muhafazasi yiiksekken baskin

kiltiirii benimseme diistikse ayrilma goriilmektedir (Berry, 1997; Berry ve Sam 1996).
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Iki kiiltiir arasindaki uyum siireci olarak tanimlanan kiiltiirlesme, farkli kiiltiirel
geemise sahip bireylerle yakindan ilgili bir kavramdir. Bu bireylerin kendi gelenek ve
gorenekleri, normlar1, degerleri, inanclari, dilleri baskin olan kiiltiirle temas etmesi
halinde kiiltiirlesme stireci baglamaktadir (Clark ve Hofses, 1998).

Kiiltiirlesme siirecinin sonunda ortaya ¢ikan degisim, en az iki farkli kiltir
arasindaki kiiltiirel farklarin derecesine iligskin, hangi kosullarda olustuguna, iliskinin
olugmasina araci olan ve iligkiyi devam ettiren varliklarin ve yeni olusumlarin akisina
bagli olarak cesitlilik arz etmektedir. Ozetle sdylemek gerekirse kiiltiirlesme; “birlesme
va da erime” (iki farkl kiiltiiriin tek bir kiiltiiri meydana getirmesi), “igine alma” (bir
kiiltiirtin 6zglinligiinii yitirerek varolusunu diger kiiltiiriin igerisinde bir alt kiiltiir olarak
devam ettirmesi), “yok olma” bir kiiltiiriin ikinci bir kiiltiir icinde kaybolmasi), veya
“uyum” (kiiltiirlerin bir denge halinde olmas1) gibi sonuglar meydana getirmektedir.
(Ozkalp, 1986). Teske ve Nelson ise (1974: 358) kiiltiirlesmenin goze carpan birkag
ozelligini su sekilde 6zetlemistir.

1. Kiiltiirlesme bir sonug olarak degil siire¢ olarak degerlendirilir.

2. Bu siire¢ hem grup olgusu hem de bireylerin olgusu olarak tasavvur edilebilir
fakat, bireysel diizlemde kiiltiirlesme genel olarak grup diizeyindeki
kiiltiirlesmenin etkisi altinda kalir. Bunun yaninda bu siireg alt kiiltiirler arasinda
oldugu kadar 6zerk kiiltiirel gruplar arasinda da islevini siirdiiriir.

3. Kiiltiirlesme, keskin bir sekilde tek yonlii bir siire¢ olarak ele alinsa ve ideal tip
anlaminda bu sekliyle degerlendirilse de kesinlikle ¢ift yonlii bir siiregtir, yani
iki yonii olan karsilikli bir iliskinin varligindan soz edilir.

4. Kiiltiirlesmenin meydana gelmesi i¢in dogrudan temas gerekli bir 6n kosul
olarak kabul edilmektedir.

5. Baskin olma durumu Kkiiltiirlesmenin yoniinii ve derecesini belirlemede goze
carpan bir unsurdur., fakat baskinligin kiiltiirlesmeye yon verme ve kiiltiirlesme
iizerindeki derecesi belirsizdir. Oteki taraftan baskin-hakim bir iliskinin
olmadig1 yerde de kiiltiirlesmenin gergeklesmesinden bahsedilir.

6. Kiiltiirlesme, grup ya da bireylerin degerlerinde degisim meydana getirme
kosuluna bagli degildir, buna ragmen degerlerin kiiltiirlesmesi s6z konusudur.

7. Yeni bir kiiltiire katilan birey ya da grubun olumlu yo6nelimi bir kosul olarak
kabul edilmemektedir.

8. Kiiltlirlesen grup ya da bireye yonelik grup disindan olumlu yénelim ya da kabul
gerekli 6n kosul degildir.



9. Kiiltiirlesme, referans grubun yonelimindeki degisikliklere bagli olarak

gerceklesmez.

Kiiltiirlesme kavrami batida dogmus bir kavram olup, literatiirde yeni kullanilmaya
baslanan ve Tiirk Dil Kurumunda heniiz yer edinmemis olan giincel bir kavramdir.
Terminolojide “acculturation” yani “kiltiirlesme” farkli bir grubun kiiltiirlerine ait
ozelliklerini benimseme siireci ve bu farkli kiiltiirlerin etkilesimlerinin ¢iktis1 olarak
tanimlanmaktadir. Kiiltiirlesme, dil, gelenekler, 6rf ve adetler gibi ¢esitlilik arz eden
konularda go¢ ile birlikte olusan yeni toplum ile 6zgiin toplum arasindaki kiiltiirel
karsilagsma sonucundaki etkilesim olarak da tanimlanabilir (Sahin, 2010).

Kiiltiirlesme siirecinde bireyler ve gruplar degisebildigi gibi tiim kiiltiirel unsurlar,
kurumlar ve aracglar da degisiklige ugramaktadir. Kiiltiirlesme siirecinin ilk 6n kosulu en
az iki ayrn kiiltiir sisteminin bir arada bulunmasidir. Ancak bu yeter kosul degildir, bunun
yaninda iliski ve etkilesimin siireklilik arz etmesi gerekir. Bu etkilesim ve iletisim siireci
icinde kiiltiirlesme, belli bir zamanda baslayip bir siire sonra belli diizeylere ulasir.
Kiiltiirlesme, genel anlam itibari ile bagka bir kiiltiirle aligveris veya iligki sonucu ortaya
cikabilen bir kiiltiir degismesi’ dir. Kiiltiirlesmeye 6rnek olarak, yabanci iilkelere gidip
orada uzunca slireler kalan bireyler ve gruplar iizerinde gozlemlenebilen degisimler
gosterilebilir (Giliveng, 2020).

Kiiltiirlesme bireysel olarak zorla gerceklestiriliyorsa trans-kiiltiirasyon, bir
toplumun diger toplumu yutmasi, eritmesi sonucuna ulastyorsa, 6zlimseme (asimilasyon)
adin1 almaktadir. Osmanli Devleti’nin Enderun Okulu’na getirdigi Hristiyan kokenli
cocuklardan pasalar, vezirler, sadrazamlar yetistirmis olmasi -Osmanli agisindan-
bakildiginda basarili trans-kiiltiirasyon’ a (zorla kiiltiirleme) 6rnek olarak gosterilebilir.
(Berkes’den akt. Giiveng, 2020: 165). Buna karsilik olarak Amerika’ ya go¢ edip
yerlesmis olan Avrupali go¢menler orada karsi karsiya geldikleri Amerika’nin yerli
kiiltiiriiniin  birgok yanlarmi hizla 6ziimsediler. Tarihi yazarlar ve romancilar da
kiltiirlesme tizerinde durmuslardir. Nobel Edebiyat 6diilii almis olan Drina Kopriisii
(Andrig, 1962) romani, Osmanlilar ile Sirplar arasindaki yiizyillar boyunca siiregelen
kiiltiirlesmenin dykiisiidiir. Tirk yazarlardan olan Kemal Tahir ise kiiltiirlesmeyi ¢ok iyi
anlamis ve romanlarinda anlatmistir (Gliveng, 2020).

Sonug itibariyle denebilir ki kiiltiirlesme, bir kiiltiiriin distan gelen etkilerle degisim
stirecini ifade eder. Fakat bu dis etkiler mutlak anlamda bir baskiy1 gerektirmez.
Kiiltiirlesme serbestce gerceklesebildigi gibi listen gelen yaptirima dayali olarak, mecburi

bir degisim de olabilmektedir.



2.3. Kiiltiirel Uyum

Kiiltiirel uyum, birbirinden farkli, en az iki kiiltiirel toplulugun birbiriyle olan
iletisim ve etkilesimleri sonucunda daha az etkin olan kiiltiiriin baskin kiiltiire uyum
siirecini ifade etmektedir. Go¢ Terimleri Sozliigiinde kiiltiirel uyum tanimi soyledir;
Ozellikle go¢ hareketleri veya ekonomik yer degisimleri araciligi ile farkli kiiltiirlerden
gruplar arasinda dogrudan ve siirekli temas olmasindan kaynaklanan, kiiltiirel adetlerdeki
(fikirler, soylemler, degerler, normlar, davranislar, gelenekler) bir dizi degisim. Kiiltiirel
uyum, bir grubun kendi kiiltiir{inii 6zel alanlarinda korurken, kamusal hayatlarinda baskin
kiltliriin 6zelliklerini benimsediklerinde gerceklesir. Kiiltiirel uyum, iki orijinal kiiltiiriin
unsurlarin1  sentezleyen yeni bir kiiltiirin ortaya ¢ikmasiyla da sonuglanabilir
(Uluslararas1 Gog Orgiitii (IOM), 2009).

Kiiltiirel uyum, bireylerin ya da toplumlarin kendi kiiltiirlerinin disinda bir kiiltiire
uyum saglama siireclerini ele alan bir kavramdir. Karsi kiiltiirle olan etkilesim 6grenme
ile baglayan ve iletisim kurma becerisine sahip olma, bunu davraniglar ile ortaya koyma
egilimini gosteren bir siireci ifade eder (Temel Eginli ve Yal¢in, 2016). Kiiltiiriin insanlar
tarafindan {iretildigi gercegi géz oniinde bulundurularak degerlendirildiginde, iki farkl
kiiltiire sahip insan topluluklarin bir araya gelmesiyle birtakim etkilesimler kacinilmaz
olarak gergceklesmektedir. Bu etkilesim sonucunda insan topluluklari uyum siireci igine
girerler. Kiiltiirel uyum yukarida bahsedilen kiiltiiriin bir bagka bileseni olan kiiltiirlesme
kavramu ile karistirilsa da esasinda farkli bir siireci tanimlamaktadir. Uyum; kiiltiirlesme
sonucunda ortaya ¢ikan degisiklikleri ve doniisiimleri ifade eder (Berry ve ark., 2021).
Ogzetle, kiiltiirel uyum siireci icinde karsilasilabilecek kiiltiirliilerin asimile olmasi,
birbirleriyle uyum saglamasi, farkli ya da marjinal gruplarin meydana gelmesi
kiiltiirlesme ile ger¢eklesmektedir denebilir.

Etnik kokenli farkliliklarin tamami ile yok olmasinin imkansiz oldugunu fakat
farkliliklarin birbirleriyle entegre olabileceginden bahseden Andrew M. Greeley (1971:
53-58), bu entegrasyon siirecinin alt1 asamada gerceklesecegini ileri siirer. Bahsedilen
teoride, gdcmenlerin ancak birka¢ kusak gectikten sonra yeni yasamaya basladiklari
toplum ile entegrasyonlarinin gerceklesecegi belirtilmektedir. Go¢menlerin  kendi
kiltlirlerinin tehlike altinda oldugunu diisiindiigli ilk asama olan kiiltiirel sok olarak
tanimlanan asamadan; kimlik ve Orgiitlenme bilincinin gelistigi, gd¢menlerin isci
simifindan vasiflt ve yar1 vasifli is¢i konumuna geldigi ve artik hakim dili kullandiklar
ikinci asamaya gegilmektedir. Ugiincii asamada ise; gdgmen gruplari icinde yer alan
seckin bireylerin akademik ve sanatsal agidan yetenekli olanlar1 ait olduklar1 etnik grupta

kalmaktansa yeni yagsamaya basladiklar1 toplumla entegre olma egilimi gostererek asimile
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olmaya baslarlar. Bu asamada gé¢menler artik nitelikli islerde calismaya baslar ve orta
smifta yer almaktadirlar. Militanlik asamasi olarak tanimlanan dordiincii asamada,
gbemen gruplar {ist ya da orta sinifta yer almaktadirlar. Yasadiklar1 yerde etnik ¢atigmalar
meydana gelmeye baslar ve hakim topluma ragmen boélgenin kendilerine ait oldugunu,
oray1 yonetebileceklerini iddia ederler. Go¢gmenlerin artik yiiksek 6grenim gormiis,
egitimli ve bolgeye hakim toplum ile uyum saglama asamasina gecildigi antimilitan ve
kendinden nefret asamasinda ise, gocmen gruplar i¢inde elitlerde artis meydana
gelmektedir. Bu artis ile birlikte grup i¢inde yabancilagsmalar olacaktir ve bir dnceki
asamada gosterilen militan tutumlar yadirganacaktir. Kendilerine ve i¢inde yasadiklari
etnik gruba yabancilagmis bireyler artik altinci ve son agama olan uyum agamasinda,
icinde yasadiklar1 topluma uyum saglayacaklardir. Bu grup i¢inde koklerinin bagli oldugu
iilkeler ile aralarinda derin baglari olmayan yeni kusaklar bas gosterecektir, Koken
iilkelerini yalnizca atalarinin dogup biiyiidiikleri yer olarak goéreceklerdir. Etnik suuru
kaybolmamuistir fakat bu asamada yeni toplumla tam bir uyum saglanmistir (1971: 53-58,
akt. Ceceli Kose, 2012).

Greeley’in bu teorisi ilk gd¢ eden nesille baglayan ve sonraki nesillerde tamamlanan
kusaktan kusaga bir uyum siirecinden bahsetmektedir. Bu teoriye gore uyum siireci sona
erdiginde, asimilasyon ya toplumdan dislanma degil birbirleriyle entegre olmus ve uyum
saglamis bir toplum meydana gelecektir.

Farkli diistintirler tarafindan yapilan tanimlar dogrultusunda denebilir ki; kiiltiirel
uyum, bireylerin bir topluma veya gruba entegre olma siirecidir. Bu siiregte, bireyler yeni
bir kiiltiirel ortama uyum saglamak icin dil, degerler, normlar, davranislar, gelenekler ve
sosyal beceriler gibi kiiltiirel unsurlar1 6grenirler. Bu 6grenme ve uyum siireci ¢esitli
yollarla gerceklesebilir. Ayrica, kiiltlirel uyum, toplum i¢inde iletisim kurma, is bulma,
egitim alabilme ve sosyal iliskiler kurma gibi firsatlar1 artirabilir. Ancak, kiiltlirel uyum
stireci her birey i¢in farkli olabilir ve zaman alabilir. Bu stire¢ karsilikli anlay1s, hosgorii
ve saygl lzerine kuruludur. Farkli kiiltiirel gruplar arasinda iletisim ve etkilesim
saglamak, kiiltiirel cesitlilikten zenginlik yaratmak ve toplumsal uyumu giiclendirmek
icin onemlidir. Kiiltiirel uyum siireci, gégmenler, miilteciler, uluslararast 6grenciler ve
diger kiiltiirel gruplar i¢in 6nemli bir konudur. Bu gruplar, yeni bir iilkeye veya topluma
entegre olurken kiiltiirel uyum siirecini deneyimler ve bu siirecte desteklenmeleri ve
rehberlik almalart 6nemlidir. Kiiltiirel ¢esitliligi kabul etmek ve farkli kiiltiirel gruplar
arasinda hosgorii ve anlayisi tesvik etmek, toplumun daha kapsayict ve adil olmasini

saglar.
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Yukaridaki bilgiler 1s1ginda bu ¢alismanin o6rneklemini herhangi bir nedenle
anavatanlarindan go¢ eden bireyler olusturmaktadir. Basta da belirtildigi gibi, bu
calismanin temel amaci, gé¢ etmis olan bireylerin kiiltiirel uyum stireglerini ¢okkiiltiircii
sosyal hizmet perspektifinden anlamaya calismaktir. Bu noktada, calismaya temel
olusturabilecek kiiltiiriin bilesenlerinden olan kiiltiirel uyum kavrami konuyu anlamak

acisindan oldukga 6nem arz etmektedir.

2.3.1. Kiiltiirel Uyuma Etki Eden Faktorler

Gog ve kiiltiirel uyuma yonelik caligmalar bu siire¢ i¢inde gogmenlerin dil, din,
cinsiyet, yas, egitim durumu gibi sosyodemografik ozelliklerinin yaninda ev sahibi
konumundaki tilkede gecirdikleri zaman, sosyal mesafe ve ayrimciliga yonelik algilar,
sosyal kimlikleri gibi etkenlerin uyumu etkiledigini gostermektedir (Saygin ve Hasta,
2018) Bu baslik altinda kiiltiirel uyum siireci tizerine etkiler yaratan faktorlere deginilecek

ve bu faktorler agiklanmaya caligilacaktir.

2.3.1.1. Dil

Kiiltiir ve dil her toplumun yasayisinin en 6nemli par¢alarindan birisidir. Konusma
yetenegi insanin temel niteligidir. Insanligin bugiinkii kosullara sahip olmasi bu sayede
gerceklesmistir. Gogmenler ve hakim toplumun bir arada uyum i¢inde yasayabilmelerinin
onkosulu ise dil aracilig: ile gerceklestirecekleri iletisimdir. iletisimin olmadig1 yerde
insan topluluklarindan bahsetmek pek de miimkiin degildir. Bu baglamda go¢menler ve
hakim toplum arasinda dillerin farkli olmast gog¢menler agisindan uyumu
giiclestirmektedir (Ward ve Kennedy 1992; Berry 2006; Masgoret ve Ward, 2006).
Toplumdaki goé¢men ve yerlesik birey ya da gruplarin dil farkliliklarinin ortadan
kaldirilmas: kiiltiirel uyumu olumlu manada etkileyecektir (Schmitz, 2001, Berry 2006;
Masgoret ve Ward 2006). Hakim kiiltiirtin degerleri, toplumsal normlari, kiiltiirel
ozelliklerinin araci olan dil, kiiltiirel etkilesimin disinda gogmenlerin karsi kiiltiirtin farkl
yonlerini 0grenmesini saglamaktadir. Go¢menlerin hakim toplumla etkilesim icinde
olmalar1 ancak onlarin dillerini 6grenmeleriyle miimkiindiir (Masgoret ve Ward, 2006).
Gocgmenler ve hakim toplumun ayni dili konusabiliyor olmasi bu iki grubun daha fazla
iletisim ve etkilesim halinde olmalarina ve kaynasabilmelerini saglamaktadir. Boylelikle
azinlik konumunda olan gé¢menlerin kiiltiirel uyum sorunlar1 azalmakta ve uyum siireci
kolaylagmaktadir (Ward ve Kennedy, 1993). Bununla birlikte gd¢menlerin hakim
toplumun kiiltiiriinlin degerlerini 6grenmelerinde ve buna bagl olarak kiiltiirel uyum

diizeylerinin artmasinda hakim topluma ait radyo, televizyon ve basili yaymlarin da
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katkis1 vardir. Bu unsurlarin kiiltiirel uyuma olumlu manada katki saglayabilmesi i¢in

hakim toplumun dilini bilmek 6nem arz etmektedir (Masgoret ve Ward, 2006).

2.3.1.2. Din

Gogmenler ile hakim toplumun farkli dini inaniglar1 benimsemesi ve uygulamasi
yine kiiltiirel uyuma etki eden unsurlardan birini teskil etmektedir. inanclarin bu
baglamda farklilagmasi ilgili gruplarin birbirlerine karsi olumsuz tutum ve davranis
sergilemelerine sebep olmakla birlikte kiiltiirel uyumu ve toplumsal kabullenme siirecini
zorlagtirmaktadir (Ward ve Kennedy, 1992; Berry, 1997; Masgoret ve Ward, 2006). Bu
baglamda uyumun dini boyutuyla ilgili yapilan arastirmalarda, birey ya da gruplarin dini
farkliliklara karsi direng gosterdikleri ortaya koyulmustur. Bu aragtirmalar, dini
hassasiyetleri ve bagliliklar1 olan bireylerin kendi kiiltiirlerini siirdiirme egilimlerinin
yiiksek oldugunu ve hakim toplumdan ayrilma yoneliminde bulunduklarin1 géstermistir

(Giingor ve Bornstein, 2009).

2.3.1.3. Cinsiyet
Gogmen bireylerin cinsiyetinin kiiltiirel uyum iizerinde etkileri bulunmaktadir. Bu
baglamda yapilan g¢alismalar, go¢men erkek bireylerin yeni topluma uyum saglama
diizeylerinin yiiksek oldugunu sdylemektedir. Bu manada erkek bireylerin sosyal hayat
icinde daha aktif olmalari, is iliskileri nedeni ile hakim toplumla etkilesiminin daha fazla
olmas1 uyum siirecini kolaylastirmaktadir. Erkek gd¢menlerin hakim toplumla etkilesim
ve iletisimlerinin artmasi, bireyler arasi iligkilerin olugsmasini, hakim toplumun dilinin
kullanimimm ve Kkiiltiir gegisini desteklemektedir. Ancak geleneksel kodlara sahip
toplumlardan go¢ eden kadinlarin toplumsal olarak ona atfedilen rolleri sebebiyle evde
daha fazla vakit gecirmesi kiiltiirel etkilesimi azaltmakta ve uyumu zorlastirmaktadir
(Ataca ve Berry, 2002; Steffen ve Merrill, 2011°den akt. Saygin ve Hasta, 2018).
Acikalin (2018) yapmis oldugu bir arastirmada kadinlarin topluma uyum ve
katilim siire¢lerinin zorlastirdigini ifade eden bulgular elde etmistir. Buna benzer baska
bir calismada Amerika’da yasayan Kore asilli gd¢men erkeklerin uyum saglama
egilimlerinin gégmen kadinlara gore daha fazla oldugunu ifade eden Jasti, Lee ve Doak
(2011) c¢alismalarinda bu durumu; erkeklerin sosyal hayatta daha aktif olmalar
dolayisiyla hakim toplumla daha fazla etkilesim i¢inde olmalarina ve toplumsal cinsiyet

rollerinden kaynaklanan etkilerle agiklamaktadir.
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2.3.1.4. Egitim Durumu

Egitim gd¢menlerin kiiltiirlesme siirecini olumlu manada hizlandiran ve onlarin
hakim toplumun kiiltiirine uyumlarmi kolaylastiran en 6nemli unsurlardan birisidir.
GoOc¢men bireylerin egitim diizeyleri arttik¢a hakim toplumun dilini 6grenme ve kullanma
(Yagmur ve van de Vijver, 2012), yeni dillere asina olma (Ataca ve Berry, 2002)
olasiliklar1 artmakta, bu durum ise gégmenlerin kiiltiirlesme egilimi olarak biitiinlesmeyi
benimsemelerini saglamaktadir. Lee ve Green (2010) Amerika’ya go¢ eden, egitim
diizeyi yiiksek Hmonglarin (Glineydogu Asya'da yasayan bir halk) egitim diizeyi diistik
Hmonglara gore daha fazla biitliinlesme i¢inde olduklarini tespit etmislerdir. Trebbe
(2007) ise, Almanya’da yasayan birinci kusak Tiirklerin biitiinlesme egilimlerinin diisiik
oldugunu ortaya koymus ve bunu da ¢alismaya konu olan Tiirklerin yaslarinin biiyiik
olmasina, egitim diizeylerinin diisiik ve dil donanim ve kapasitelerinin yetersiz olmast ile

bagdastirmistir.

2.3.1.5. Go¢ Edilen Ulkede Kalis Siireleri ve Yas

Gogmenlerin yaglar1 ve goc ettikleri lilkelerdeki kalis siireleri de kiiltlirel uyuma
etki eden faktorler arasinda yer almaktadir. Yapilan arastirmalar gé¢ilin daha geng yasta
yapilmis olmas1 ve gog edilen iilkede daha uzun siire kalinmig olmasi da kiiltiirel uyumu
olumlu manada etkiledigini gostermektedir (Jasti ve ark. 2011, Mahmud ve Schélmerich
2011). Trebbe’ in (2007) yapmis oldugu bir ¢calisma, gd¢iin daha kiiciik yaslarda yapilmis
olmasmnin uyum siirecini olumlu yonde arttirdigin1 gostermektedir. Bu ¢alisma,
Almanya’daki birinci kugak Tirklerin kiiltiirel uyum siirecinde zorlandigini ifade etmekte
ve bunun nedenini de gd¢menlerin gé¢ etme yasinin daha ileriki yaslarda gerceklestirmis
olmasiyla aciklamaktadir. Bir bagka calisma olan Lee ve Green’in (2010) ¢alismasinda
ise; erken yasta Amerika’ya go¢ eden Hmonglarin geg¢ yasta go¢ edenlere kiyasla uyum
egilimlerinin daha yiiksek oldugunu aciklamaktadir. Ayni zamanda gog¢ edilen tilkede
kalis siliresinin artmast buna bagli olarak hakim toplumla gd¢cmenler arasindaki
etkilesimin artmasina (Jasti Lee ve Doak, 2011), dil sorunun ve sosyal diglanma ilgili
inang¢lariin azalmasina (Gil, Vega ve Dimas, 1994) ve istihdam olanaklarinin artmasiyla
ekonomik uyumun (Lahti, Horenczyk ve Kinunen, 2011) artmasina neden olmaktadir. Bu

durum gé¢cmenlerin hakim toplum ile arasindaki uyum siirecini desteklemektedir.

2.3.1.6. Sosyal Mesafe
Sosyal mesafe kavramini 1925 yilinda ilk kez Bogardus milliyet¢i ve irker

tutumlarin Slgiilmesi amaciyla ortaya atmistir. Bogardus’ un gelistirdigi sosyal mesafe
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kavrami, bireyin diger gruplarla iligkileri {izerindeki ret ve kabul diizeylerinin
karsilastirilmasini hedeflemek {izere gelistirilmistir. Bogadrus’ a (1959), gore sosyal
mesafe, insanlarin birbirlerini gdzeterek karsilikli olarak tecriibelerini anlama ve hissetme
derecesidir. Ona gore sosyal mesafe kavrami, gruplar arasindaki etkilesimlerin tabiatini
ve bu iliskilerin 6zelliklerini gostermektedir. Go¢menlerin uyum diizeyi hakim toplumla
arasindaki sosyal mesafe ile dogrudan orantilidir. Gruplar arasinda algilanan sosyal
mesafe arttikca etkilesim ve uyum gii¢lesmektedir.

Pettigrew (1960), Giiney Afrika’da yasayan beyaz 6grencilerle yaptigi ¢calismasinda
sosyal mesafenin ve Onyargilarin gelistirilen onyargilar1 anlamak bakimindan énemli bir
degisken oldugunu ifade etmektedir. Yine Morsh ve Smith (1953), ABD'deki bazi etnik
azinliklara yonelik yaptigi ¢aligmada sosyal mesafenin daha yiiksek oldugunu ortaya
koymustur. Weaver'in (2008), ABD'de etnik azinliklar arasinda Onyargi ve sosyal
mesafenin durumunu belirledigi ¢calismasinda son yillarda degisen kiiltiirel gruplara olan
olumsuz tutum ve davranislarinin azaldig: fakat dezavantajli bireylere kars1 6n yarginin

halen devam ettigini agiklamistir.

2.3.1.7. Sosyal Kimlik

Sosyal kimlik kurami; kisinin bireysel kimliginin yaninda toplumda var olan
gruplara aidiyetinden etkilenen sosyal bir kimliginin oldugunu vurgulayan kuram olarak
tanimlanmaktadir. Bireyin benlik algisinin bir pargast olan sosyal kimlik; kisinin iiye
oldugu gruplarda 6grendigi bilgi, grupla kurdugu bag ve grup tiyeligine atfettigi degeri
ifade etmektedir (Tajfel, 1981: 255).

Kiiltiirlesme siireci ve uyumla ilgili literatiirde; gd¢menlerin kendi kiiltiirel
kimligine bagliliklart ve uyum arasinda ters bir oranti oldugu yer almaktadir. Bu ters
orant1 su sekildedir; go¢menlerin 6z kiiltiirel kimliklerine bagliliklari arttik¢a uyum
azalmakta ve giiclesmektedir, azaldik¢a ise kiiltiirel uyum siireci daha artmakta ve
kolaylagsmaktadir. Avrupa’da yasayan gogmen Tiirklerin uyum siireci lizerine yapilan bir
calismada, katilimcilarin kiiltiirel gegmis ve kimliklerine olan bagliliklari ile dindarlik ve
0z Kkiiltlirlerini devam ettirme egilimleri arasinda iliski oldugu ifade edilmektedir
(Yagmur ve van de Vijver, 2012). Yine Fransa’da uyumu benimseyen Fasli ve Romanyali
gocmenlerin  kendilerini tanimlarken hem Fransa hem de Romanyali olarak
tanimladiklarini, kendilerini sadece 6z kimlikleriyle tanitan gd¢menlerin ise ayrilma
egiliminde olduklarini ortaya koymustur (Badea vd. 2011). Arastirmacilar kendilerini
yalnizca 6z kimlikleriyle tanitan katilimcilarin kiiltiirel uyum siirecinde zorlandiklarin

ifade etmistir.
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2.3.1.8. Algilanan Ayrimcilik

Ayrimcilik, bir kisinin diger bir kisiye veya gruba kars1 farkli davranmasi, onlari
dezavantajli konuma getirmesi veya ayrimci uygulamalar yapmasidir. Bu farkli
davraniglar, cinsiyet, irk, din, dil, cinsel yonelim, engellilik, yas ve diger faktorlere
dayanabilir. Ayrimcilik, insan haklarina aykiridir ve toplumsal adaletsizlige neden
olmakla caligmamizin konusu olan gd¢menlerin kiiltiirel uyumunu zorlastirmaktadir.
Algilanan ayrimcilik ise, kisi ya da gruplarin; etnik kimligi, fiziksel 6zellikleri ve sahip
olduklar kiiltiirel 6zellikleri nedeniyle haksiz ve olumsuz tutum ve davraniglara maruz
kaldig1 inancidir. Toplumda var olan kiiltiirel azinlik olarak goriilen gruplar ve diisiik
statiileri olan toplumsal gruplarin maruz kaldig1 ayrimcilik, hedef gruplarin toplumdan
dislanmasina ve haklarinin kullanmasinin 6niine gec¢ilmesine neden olmaktadir (Giilmez,
2009).

Ayrimcilikla karsi karstya kaldigini diistinen grup ya da birey agisindan, ayrimciliga
atfedilen iki ozellikten bahsedilmektedir. Bunlar; bireyin maruz kaldigini diisiindiigii
ayrimciligin ait oldugu sosyal grupla ya da yine bireyin sosyal kimligi ile ilgili oldugu
algisina inanmast ve bireyin maruz kaldigina inandigi ayrimciligin haksiz oldugu
diisiincesini benimsemesidir (Major ve Sawyer 2009).

Toplumsal gruplar i¢inde ayrimcilia ve dolayisiyla ayrimciliga bagl olarak
dislanmaya maruz kalan gruplar arasinda gogmenler de yer almaktadir (Berry 2006: 48).
Go6gmen birey ya da gruplarin kiiltiirel uyum stirecinde oldukga etkisi olan ayrimcilik
diizeyinin artmasi, kiiltiirel uyum siirecini zorlastirmaktadir. Kagit¢cibasi’na gore (1987,
1997, 2011) Gogmenlerin algiladiklar1 ayrimcilik diizeyinin artis gostermesi toplumda
statli kaybina neden olmaktadir ve gogmenler buna bagli olarak yasadiklar statii kaybina
tepki olarak kiiltlirlesme stratejilerinden ayrilma ve marjinallesme gibi yonelimler
gostermektedirler. Bu durum kiiltlirlesmenin olumsuz yonlerini ortaya koymakla birlikte
yine kiiltiirel uyuma etki etmektedir. GO¢menlerin i¢inde yasadiklar1 toplumdan

ayrismalarina ve toplumsal yapiy1 bozmalarina neden olmaktadir.

2.3.2. Gogmenler ve Kiiltiirel Uyuma Dair

Gdog, iginde barindirdigi dontim noktalariyla uzun bir gegmise sahiptir. Ronesans ve
Orta Cag toplumlarinin dagilmasi, somiirgelestirme, ticari devrim, sanayi devrimi, serbest
piyasa toplumlarmin ortaya c¢ikisi teknolojik ilerleme ve modern egitim sisteminin
gelistirilmesi  Ozellikle uluslararast gocilin  biiyiimesine katkida bulunmus 6nemli

faktorlerdendir. Son yillarda kiiresellesme ile birlikte, 6zellikle bilgi teknolojisindeki
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devrim niteligindeki degisiklikler yoluyla gogler daha da artmistir. Diinya iizerinde tiim
tilkelerin bu artan gog olaylarindan etkilendigi goriilmektedir. Go¢ sebepleri genel itibari
ile demografi, siyaset, ekonomi, savaglar, egitim sorunlari olarak siralanmaktadir (Kastan,
2015).

Farkli din, dil, gelenek, gorenek ozelliklere ve farkli toplumsal yapilara sahip kiiltiir
gruplariin karsilagsmalarina sebep olan gog; toplumlarin kiiltiirel degisim bigimlerine
sekil vermekte ve toplumsal degisimi hizlandirmaktadir. Go¢ hareketleri ile birlikte iki
farkl1 kiiltliriin yeniden konumlandirilma stireci mevcut toplumsal yapilar1 karmagsik hale
getirmektedir. Mevcut toplumda kiiltiir gruplarimin  yeniden konumlandirilmasi,
toplumsal kimligin de yeniden insa edilmesi ve tanimlanmasi anlamina gelmektedir
(Giiveng, 2010: 121).

Bununla birlikte, go¢menler kendi kiiltiirlerinden ayrilarak yeni bir kiiltlire ait
ortamla karsi karsiya gelebilmektedirler. Bu kiiltiirel karsilagmalar hem azinlik
konumundaki gé¢menler i¢in hem de ev sahibi konumundaki toplum icin c¢okkiiltiirlii
ortamlar1 olusturarak birtakim sorunlari beraberinde getirebilmektedir. Ozellikle gog
eden gruplar, yeme i¢gme, barinma gibi temel ihtiyaglarim1 karsilamaya c¢alismanin
yaninda dil, din, orf-adet, gelenek gibi maddi ve manevi degerlerini, normlarint gé¢
ettikleri yerde slirdiirme ¢abasi igerisine olabilmektedirler (Ekici ve Tuncel, 2015).

Giliniimiizde birbirlerine komsu olan iki ayr1 yerlesim yerlerinin dahi kiiltiirel
farkliliklar gdsterebildigini gérmekteyiz. Durum boyle iken farkli iilkelerden gdclerle
birlikte gelen birey, aile ya da gruplarin da kiiltiirlerinde farkliliklar olabilir. Bu durum
farkli kiiltiirler arasinda kiiltiirlesme olgusunu meydana getirmektedir. Kiiltiirlesme, goc
hareketleri sonucunda gog¢menleri dogrudan ilgilendiren bir durum olarak karsimiza
cikmaktadir. Gog ile birlikte karsi karsiya kalan iki ya da daha fazla toplumun iletisim ve
etkilesimleri s6z konusudur. Bu etkilesim de kiiltiirlesmeyi olusturmaktadir. Kiiltiirlesme
siirecinde bireyler uyum saglamak, asimilasyona ugramak, toplumdan ayrilarak azinlik
olusturmak, marjinal olmak gibi bir yonelim belirler ve sonucunda kiiltiirel uyum
gerceklemis olur.

Bu baglamda Berry tarafindan gelistirilen iki boyutlu kiiltiirlesme modelinden s6z
edilmektedir. Bu modele gore bireyler egemen olan kiiltiirti 6ztimsemek icin tek tarafh
hareket ederek, kendilerine ait olan kiiltiirlerden vazge¢mek zorunda degillerdir. Kendi
0z kiltlirlerinden, aidiyetlerinden, kimliklerinden vazge¢meden yeni karsilastiklar:
kiiltiirii tan1y1p hayatlarina tatbik etmeleri olagandir. Birbirinden farkli iki kiiltiirel grubun
kars1 karsiya gelmesi ile baslayan kiiltiirlesme siiresince her birey ya da grup ayni

dogrultuda kiiltiirel degisim ya da doniisiim gostermemektedir (Berry ve ark., 2021: 309).
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Berry’ nin iki boyutlu olan bu kiiltiirel uyum modeli kiiltiirlesme ¢aligmalar1 agisindan
onemlidir. Kiiltiirlesmeyi tek bir boyutu ile ele almamaktadir. Berry’ nin kiiltlirlesme
modeline gore dikkat edilmesi gereken noktalar, bireylerin ve gruplarin
kiltiirlesmelerinin nasil gergeklestigi, ¢esitlilikleri ve sonuglaridir. Bu model, iki temel
sorun arasinda bir bag oldugu hipotezinden yola ¢ikarak olusturulmustur. Bunlardan ilki,
kiiltiirlesme yasayan birey ya da gruplarin kendi kiiltiirlerine ne kadar sahip ¢iktiklar ve
o kiiltiirel mirasi siirdiirmeye ne derece 6nem verdigi konusudur. Digeri ise, birey ya da
gruplarin iletisim ve etkilesim kurmaya ve kiiltiirel uyum saglamaya ne kadar meyilli
oldugudur. Berry, bu iki meselenin baglantili ve iligkili oldugunu ileri siirerek dort farkl
kiiltiirlesme stratejileri Onerir. Bu stratejiler, biitiinlesme/entegrasyon, asimilasyon,
ayrigma ve marjinallesme’ dir (Berry, 1974, akt. Berry ve ark., 2021: 321). Asimilasyon,
bireylerin ya da gruplarin 6z kiiltiirel degerlerinden vazge¢cmesi ve yeni karsilastigi
kiiltiirle yakin temasta olmay1 arzu ettigi stratejidir. Asimilasyona gore birey ya da
gruplar, kars1 kiiltiiriin degerlerini, normlarini, 6rf adetlerini, geleneklerini, kabullenir ve
bu strateji ile kars1 kiiltiire uyum saglamis olur. Bireyler kendi kiiltiirlerini koruma egilimi
gosterip buna paralel olarak da yeni kiiltiir ve toplumla iletisim ve etkilesim icinde
olmaktan kag¢inmaya yonelik bir egilim gostermesi halinde “ayrigsma” stratejisinden
bahsedilmektedir. Biitiinlesme/entegrasyon stratejisinde ise; birey ya da gruplarin 6z
kiltiirel degerlerini muhafaza ederek bunun yaninda ayni karsi kiiltiir ve toplumsal
gruplarla iletisim ve etkilesim halinde olmay1 tercih ettikleri yol olarak karsimiza
cikmaktadir. Son olarak marjinallesme stratejisinde, birey ya da gruplarin 6z kiiltiirlerini
muhafaza etmek ya da silirdiirmek yoniinde bir egilimlerinin olmadig1, bunun yani sira
yeni toplum ve kars1 kiiltiir ile temas halinde bulunmadig1 durumlari ifade eder (Berry ve
ark., 2021). Bu kiiltiirlesme siireci sonucunda ortaya ¢ikan kiiltiirel uyumda en 6nemli
faktorlerden bir tanesi hakim toplumun, gd¢menlere karsi sergiledikleri tutum ve
davraniglardir. Ev sahibi konumundaki toplumun yaklasgimlari bu uyum siirecinde
goemenlerin hangi grupta yer alacaklarimi belirlemek agisindan biiyiilk 6nem arz
etmektedir. GOo¢menlerin aidiyet duygusu tagimamasi durumunda marjinallesmis
bireylerin ortaya ¢ikmasi ile birlikte k¢t tutum ve davramiglar sergileme durumu
yasanabilmektedir. Etnik duygularin var oldugu bir toplumda goc¢ alan iilkelerin
biitiinlesmis topluluklar meydana getirme yoniindeki gé¢men politikalarinin etkisiz
kaldig1 goriilmektedir. Toplumda ev sahibi konumundaki gruplarla 6teki konumundaki
gbecmen grubun uyum saglayarak biitiinlesme gosterebilmesi i¢in etnik kimlik ve hislerin
meydana getirdigi sinirlarin kaldirilmasi ya da asilmasi gerekmektedir (Erbag, 2019: 59-
60).
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Goc¢ hareketleri sonucu ortaya ¢ikan tabloda, birden fazla etnik grubun birlikte
yasamaya baslamasiyla ev sahibi toplum kiiltiirel ve sosyoekonomik yapilarinda
bozulmalar meydana gelmesinden endise etmektedir. Bu endiselerinin ger¢eklesmemesi
adina, yeni gelen gogmenlerle etkilesim halinde olmamay1 tercih etmektedirler. Gogmen
olarak gelen bireyler ise kars1 karsiya kaldiklar1 toplum i¢inde yasamlarini siirdiiriip var
olmak zorunda olduklarindan, hakim kiiltiire uyum saglamak adma gerek psikolojik
gerekse de sosyal ve ekonomik kosullart dogrultusunda farkinda olmasa da uyum
stratejileri benimserler.

Bunlarin yaninda, 6zellikle zorunlu gogler sonrasi gégmenlerde kendilerine ve
ailelerine yonelik yarmin belirsizliginden ve kaygisindan kaynaklanan endise ve tereddiit
hali olmaktadir. Aydin’in (2017) degerlendirmesine gore, gdciin dncesi go¢ edilecek yerle
ilgili karsilasilabilecek sorunlara ve zorluklara psikolojik olarak hazirlanilmadiginda,
gidilecek yerin dili, is olanaklari, egitim olanaklar1 gibi sosyoekonomik durumu hakkinda
bilgi sahibi olunmadiginda ve buna yonelik herhangi bir hazirlik bulunmamasi halinde
uyum sorunlarinin daha da arttig1 gériilmektedir.

Sonug olarak bakildiginda bu ¢agda Diinya iizerinde gdgmen sayilarinin her gegen
giin arttif1 goriilmektedir. Cesitli nedenlerle goc hareketleri meydana gelmis ve bu gog
hareketlerinden etkilenmeyen toplum kalmamistir. Basta gelismis bati toplumlar1 olmak
tizere Diinyada bu go¢ hareketinden etkilenmeyen iilke kalmamis ve tilkelerin toplumsal
diizenleri yeni gelen gogmenler ve go¢ hareketleri ile evrime ugramaktadir. Diger iilkeler
gibi Tiirkiye’ de diizenli ve diizensiz go¢ hareketlerine maruz kalmistir. Ozellikle cografi
konumu itibari ile komsu iilkelerde ortaya cikan i¢ karisikliklar son yillarda bu goc
olusumundan etkilenme oranimi artirmistir. Uluslararasi goglerin ¢ogalmasina bagh
olarak farkl kiiltiirel kodlara sahip bireylerin bir arada yasama zorunluklar1 dogmus, bu
da uyum sorunlarint meydana getirmistir. Bu durumda “yabanci diigmanligr” uyum
sorunlarinin bir parcast olarak yayginlasmaya, kendinden olmayani “Gteki” olarak
tanimlayan hatta “asagilayan” disarida tutan nefret soylemleri ve de eylemleri hizla
biiyiimeye baslayabilmektedir. Bu da hem gd¢men bireylerin hem de ev sahibi toplumun
uyum sorunlar1 yasamasina neden olmakta ve toplumun yapisini bozabilmektedir.

Nitekim gogle gelen bireylerin, ev sahibi toplumla karsilagmasiyla birlikte olusan
farkli kiltiirlerin bir arada olma durumlan, cokkiiltiirlii olarak tanimlanan yasam
diinyalari, cogunlukla bir zorunlulugun sonucudur. Burada dikkat edilmesi gereken nokta,
ortaya ¢ikan bu durumun farkhi kiiltiirlerin uyum siirecinin insan1 degerler odaginda
gerceklesmesinin saglanmasidir. Farkli siyasal, ideolojik, mesleki yaklagimlarin degisen

yanitlart  olabilmektedir. Ancak sosyal hizmet mesleginin perspektifinden
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degerlendirildiginde, dislayici, ayristirici tavirlara son verilmesi ve kiiresellesen diinyada
kiiltiirel farkliliklarin toplumlara zenginlik getirecegi gorlisiiniin  benimsetilmesi
gerekmektedir. Bu da ancak gelistirilecek sosyal politikalar ve ¢esitli mesleki ve bilimsel
alanlarda ortaya ¢ikarilacak ortak caligmalarla miimkiin olabilmektedir (Cox ve Geisen,
2014).

Bu baglamda sosyal hizmet meslegi go¢ silirecinde farkli kiiltiirlerin meydana
getirdigi ¢okkiiltiirlii ortamlarda ¢6ziime yonelik ¢alismalar yapmaya, kiiltiirel yetkinlige
ve kiiltiirel hassasiyete sahiptir. Sosyal hizmet meslegi kalkinma ve hizmeti odagina
alarak bir planlama gelistirip, cokkiiltlircii sosyal hizmet perspektifinden siireci
yoneterek, biitiinciil bir bakis agis1 ile cokkiiltiirlii ortamlarin toplumlar1 bozan degil
aksine onlara zenginlik katan olgular oldugunu benimseten calismalar yiiriitiir (Ozmete,
Arslan, 2018). Bu bakimdan goc¢ gibi icinde birden fazla sorunu barindiran bir olgunun
ele alinmasinda, multidisipliner bir perspektif ile sorunlar1 ele alan ve bu dogrultuda
hareket eden sosyal hizmet gerek sahada gerekse akademik caligmalar agisindan

fazlasiyla 6nem arz etmektedir.

19



3. COKKULTURCU SOSYAL HiZMET VE GOC

3.1. Cokkiiltiirciiliigii Hazirlayan Bir Etmen Olarak Go¢

Sosyal bilimler alaninda c¢okkiiltiirciiliikk olgusunun tiim diinyada belli olgunluga
eristigini sdylemek zordur (Anik, 2012). Bu konuya dair tartismalar genel itibari ile belli
bir diizeyde kalmis, farkli fikirlerin bir araya gelmesi ve birbirlerini biitiinlemesi miimkiin
olmamustir. Sosyal hizmet disiplini agisindan ayr1 bir 6nemi olan cokkiiltiirciiliik
konusunun bu bakis agisindan giiniimiize kadar yeterince ele alinmadig1 ve bu bakis agis1
ile pek de ¢alismalar yapilmadigi gézlemlenmistir. Cokkdiltiiriiciiliik konusu gerek sosyal
hizmet agisindan heniiz emekleme asamasindadir denilebilir. Genel olarak sosyolojik bir
konu ve olgu olarak tartisilmis, sosyal hizmet mesleginin ¢calisma konular1 arasinda gerek
teorik acidan gerekse mesleki uygulamalar acisindan bilimsel ¢alismalar sinirl kalmaistir.

Cokkiltirlilik ve cokkiiltiirciilik kavramlart genel olarak birbirleri ile
karistirilmakta ya da birbirleri yerine kullanilmaktadir. Bu kavramlari birbirinden ayiran
farki ortaya koymak agisindan Momin c¢okkiiltlirliilig, kiiltiirel farklarin hosgorii ve
baris icinde beraberce yasama cergevesinde halk tarafindan kabul edilmis, miizakere
edilmesi ve barindirilmasi gerektigi vurgusuyla tanimlar. Doguma sinifa ya da kasta ve
sosyal dislanmaya dayali esitsizligi reddeder. Oteki taraftan yine Momin ‘e gdre
cokkiiltiirciiliik; kiiltiirel farklilik gercegine karsi olumlu ve normlara dayanan tepkileri
icinde barindiran sosyal ve siyasal felsefedir. Homojen olmayan bir iilke kiiltiirel farklilik
gercegine iki farkli yoldan biri ile karsilik verebilir. Bunlardan ilki; kiiltiirel farklilik milli
birlige bir engel olarak algilanir ve Cin’de oldugu gibi halklarina kiiltiirel 6zdesligi ve
tiirdesligi dayatabilir digeri ise heterojen iilke kiiltiirel farklilig1 yaratici bir potansiyel
olarak goriir ve bu farkliliga giiclii olabilmenin kaynagi olarak bakar. Bunun kiiltiirel
farkliliga deger yiikleyip onu benimseyebilir. Cokkiiltiirciiliiglin, milli birlik ve beraberlik
icin kiiltiirel homojenligin 6n kosul olarak kabul etmez” (Momin, 2012: 38).

Cokkiiltiirciilik baglamina iligskin, kiiltiirel farkliliklart dikkate alan ve bu
dogrultuda ortaya ¢ikan sorunlara yonelik genel itibari ile iki farkli sekilde uygulamalar
gerceklestirilmistir. Devletler ya hakim toplum i¢inde farkli gruplar1 asimile edici, asagi
goren politikalar gelistirmis ve izlemis ya da toplumlar arasindaki farkliliklar1 birer
gerceklik olarak kabul edip tanima yoluna gitmislerdir (Aktay, 2015: 64).

Cokkiiltiirciiliigiin temel kaynaklarindan biri olan ¢okkiiltiirlii toplumlarin ortaya
cikmasinda etkili olan en 6nemli dinamikler ise kiiresellesme ve uluslararasi gogler

olmustur. Bu iki olgu aslinda birbirlerini besleyen, birbirleriyle etkilesim iginde olan, cok



yonlii analiz gerektiren sonuglara sahiptir. Toplumlarda kiiltiirel farkliliklar1 ortaya
¢ikaran en temel dinamiklerden olan gog, gilinlimiizde toplumlar kiiltiirel manada
ayristiran bir dizi politikalara da kaynaklik etmektedir. Somiirgelestirme donemlerinden
sanayilesme donemine kadar olan Bat1 i¢in ekonomik kalkinmanin kaynaklar1 arasinda
onemli bir yeri olan gogler 20.yy. ikinci yarisindan sonra baglayan ancak Soguk Savas’in
etkisiyle 6zellikle 1990 sonrasinda, giivenlik, kimlik ve kiiltlir temelli okumalarla 6niine
gecilmesi, denetlenebilir olmasi, izlenmesi gereken eylemler olarak daha ¢ok giindemde
yer almistir. Diinya G6¢ Raporu’nun (2022) son verilerine bakildiginda uluslararasi
gbecmen sayisinin 2020°de 281 milyona ulastigi goériilmektedir. Bunlarin 89,4 milyonu
miilteciler, siginmacilar, yerinden edilmis kisilerden olugmaktadir (IOM, 2022). Diinya
tizerinde cokkiiltiircli politikalar ile 6ne ¢ikan topluluklar dahi 20.yy. ikinci yarisindan
sonra ortaya ¢ikan bu diizeyde go¢ dalgasi ile daha evvel karsilagmamigslardir. Her yeni
g6¢ olay1 toplumda var olan etnik gruplarin ¢ogalmasina yol agmis ve yeni etnik gruplarin
olugmasina neden olmustur. Karsilasilan bu tabloda ¢okkiiltiirlii toplumlarin bir arada,
uyum i¢inde yasamalarini temin etmek agisindan birtakim zorluklar ile karsilagilmistir.
Toplumlardaki etnik farkliliklarin bazi durumlarda marjinallesme yonelimlerine zemin
olusturma potansiyelleri bu tiir toplumlarda yonetimsel olarak birtakim tedbirlerin
alinmasini zorunlu hale getirmistir. Cokkiiltiircii politikalar bireylerin, ailelerin, gruplarin
farklilasan talepleri, karsi ¢ikislar1 ve go¢ olaylarinin hakim olan toplumsal yapida ortaya
cikaracagil ongoriilmesi zor olan degisim ve doniistimler neticesinde olusan sorunlara
yonelik ¢6ziim odakli arayislarin  {riinleridir. Yeni go¢menler asimilasyonun
alternatifsizligini kanitlamis, yilikselen milliyet¢i egilimler ve bunlara yonelik agikca ifade
edilen talepler bir bakimdan c¢okkiiltiircii politikalar olusturmay1 zorunlu hale getirmistir
(Geyik Yildirim, 2018). Diger taraftan bugiin kars1 karsiya kalinan yeni go¢ dalgalari ise
20.yy. cokkiiltiircii politikalarini tartigmaya acabilmektedir.

3.1.2. Go¢ Hareketliligi ve Tiirkiye

Insanlik tarihi ile esdeger olan gd¢ olgusunun, teknolojik gelismelere paralel olarak
gittik¢e artan bir egilim izledigi goriilmektedir. 21. yy.’da diinyanin ¢esitli bolgelerinde
genel itibariyle (Afrika ve Asya iilkelerinde) i¢ karisikliklar, yasanan kaoslar, ortaya
cikan catigmalar, sosyal ve ekonomik bakimdan dezavantajli bir konumda olma hali on
binlerce insani kitleler halinde iilkelerini terk ederek, farkli lilkelere siginmaya mecbur
birakmistir. Kitleler halinde gergeklesen go¢ hareketlerinin genellikle bir zorunluluga
dayandig1 goriilmektedir. Bu anlamda Diinya tarihinde bilinen ilk biiyiik kitlesel gé¢ olay1
4. yy. ortalarinda gergeklesmis olan Kavimler Gog’idir (Kinik, 2010: 37). Bolgeler
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arasinda ortaya cikan bu Kkitlesel gocler yeni yerlesim yerlerinin, kentlerin, {ilkelerin
kurulmasina sebep olmustur. Kitalar arasinda gergeklesen goc olaylart Amerika kitasinin
kesfiyle deniz asir1 bir boyuta ulagmistir. 16. yy.’dan sonra ise Avrupa’dan biiyiik bir
insan Kkitlesi, yeni bir yasam kurma iimidiyle okyanus oOtesinde kesfedilen Amerika
kitasina gb¢ ederek buraya yerlesmistir 15. ve 18. yy.’lar arasinda Afrika kitasindan 15
milyon civarinda insan kole olarak calistirilmak niyetiyle Amerika kitasina gotiiriilmiis;
19. yy.’da milyonlarca insan Hindistan ve Cin’den Avrupa ve Amerika’ ya sozlesmeli
is¢i olarak gonderilmis; 20 yy.’da meydana gelen iki biiyiik diinya harbi ise milyonlarca
insan1 anavatanindan etmistir. II. Diinya savasindan sonra ise Avrupa iilkeleri, isgilicii
ihtiyacin1 karsilamak iizere gelismekte olan ya da az gelismis tilkelerden go¢ almaya
baslamistir (Giddens, 2010).

Asya ile Avrupa birbirine baglayan ve koprii konumunda olan Tiirkiye, Kuzey
Afrika, Ortadogu ve yakin Asya iilkelerinden, Avrupa Birligi iilkelerine kacak olarak go¢
etmek isteyenler adina vazgecilmez bir yer olup ayni zamanda go¢ edenlerin zaman
zaman da yerlestigi de bir iilkedir. Bir baska ifade ile diizensiz gdgmenlerin bazilari
Tiirkiye'yi transit lilke olarak kullanirken bazilari ise kagak is¢i statiisiinde calisip hedef
iilke olarak belirlemektedirler. Bu durum 20. yy.’1n ortalarindan bu yana iilke vatandaslari
yurtdigina go¢ eden bir lilke konumunda olan Tiirkiye nihayetinde farkli iilkelerinin
vatandaslarinin gog ettigi, ¢alistig1 ve yerlestigi bir iilke olmaya baslamistir. Bu duruma
bagli olarak ortaya ¢ikan gd¢ haraketliligin Tiirkiye’de sosyokiiltiirel, ekonomik ve siyasi
etkileri meydana gelmistir (Deniz, 2014).

Tirkiye’nin genel olarak uluslararasi gé¢ ve 6zelde yasa dis1 go¢ olaylarindan
fazlasiyla etkilendigi goriilmektedir. Komsu iilkelerde meydana gelen siyasi
istikrarsizliklar, i¢ savaslar, Suriye’ de meydana gelen kriz ortami ve kirk yildir
Afganistan’da siliren i¢ savas, kitlesel gbclere ve buna paralel olarak gdg¢menlerin,
sigimmacilarin, miiltecilerin artmasina sebep olmustur. Evvela Libya’da baglayan ve
sonrasinda “Misir, Tunus ile birlikte diger ¢evre lilkelerde yasanan istikrarsizliklar, bu
iilkelerin bazilarinda i¢ savasa doniismils ve disaridan gelen miidahaleler ve sicak
catigmalarin etkisiyle 6zel olarak Arap cografyasinda, ciddi bir siyasi istikrarsizlik
olusturulmustur. Bu istikrarsizliklarin meydana geldigi iilkelerden biri olan Libya’da
catismalar siirerken, Suriye’ deki i¢ savas ortami Iran ve Rusya gibi iilkelerin miidahalesi
ile cok daha ciddi boyutlara ulasmistir (Akkoyunlu, Ertan, 2017: 9).

Nitekim ¢evre iilkelerde meydana gelen ve yaklasik 30 yildir ger¢eklesen askeri,
ekonomik ve siyasi siirecler odaginda incelendiginde, Tiirkiye’ye yonelen go¢ hareketleri

belirgin olarak goriilmektedir: Iran Islam Devrimi (1979), Irak-Iran Savas1 (1980-1988),
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Dogu Blogunun Dagilmasi (1989-sonrasi), Birinci ve Ikinci Korfez (Irak) Savaslari
(1990-1991; 2003-2011), Bosna-Hersek savast (1992-1995) ve halen siirmekte olan
Suriye’deki i¢ savas Tiirkiye’ye yonelen goc¢ hareketlerini belirleyen siireglerden
bazilarini olusturmaktadir. Tiim bu olumsuz siireglerin bir sonucu olarak, yaklasik 50
iilkeden sayilar1 yiizbinleri asan kisi uluslararasi koruma talebiyle Tiirkiye’ye
siginmaktadir (T.C. Kalkinma Bakanligi, 2014: 22).

Tiirkiye’ye gerceklestirilen son biiyiikk go¢ 2011 yilinda Suriye’deki i¢ savas
yonetiminden kagan Suriyelilerin gelmeye baslamasi ile gerceklesmistir. 29 Nisan 2011
tarithinde 252 kisilik bir gruptan olusan Suriyeli gé¢menlerin sinirdan gecisi ile bas
gosteren miilteci akini bu siiregte 2023 Eyliil ay1 itibariyle 3 milyon 213 bin 511 kisiye
ulastig1 yetkililerce agiklanmaktadir. Tarih boyunca meydana gelen bu bireysel ya da
kitlesel goglerin diinyanin bugiinkii niifus dagilimi iizerinde etkiler yaratmasiyla birlikte
toplumlarin, ekonomik, sosyal ve kiiltiirel yapilarini degistiren, gelistiren ve doniistliren
olgular oldugu goriilmektedir. Diinyanin bir¢ok yerinde meydana gelen sosyal, siyasi,
ekonomik ve dogal afetlerin neticesinde ortaya c¢ikan kitlesel gogler, en 6nemli sosyal
sorunlardan biri olarak yerini korumaktadir. Bu go¢ olgusu diinyadaki gelismis ya da
gelismekte olan tiim iilkeler lizerinde etkili oldugu gibi bu iilkelere cografi konumu
itibariyle yakin ya da transit gecis yolu iizerinde olan iilkeleri de etkilemektedir. Ozellikle
1980’11 yillarin 1ikinci yaris1 itibariyle baslayan kiiresellesmenin etkisiyle sosyal,
ekonomik, siyasi ve ¢evresel tehditlere ek olarak, savas, teror, i¢ savas ve insan haklarinin
ihlal edilmesi de bir¢ok insan1 anavatanini terk etmeye zorlamstir.

Bu baglamda 6zellikle miilteciler ve siginmaci statiisiinde olan birey, aile ya da
gruplar ulastig1 cografyalarda ekonomik ve sosyokiiltiirel sorunlarla karst karsiya
gelebilmektedirler. Bu sorunlarin basinda go¢ eden toplumlar ile gd¢ alan toplumlar
arasinda kiiltiirel agidan uyum sorunlar yer almaktadir. Ozellikle kitlesel gdgler meydana
geldiginde hedef iilkede go¢gmenlerin kabul gérmeleri uzunca bir siirece dayanmaktadir.
Gocgmelerin gida, konut, istihdam, sosyal yasam ve Kkiiltiir ilizerinde yaptigi veya
yapabilecegi etkinin pay1 toplumlar arasindaki uyum iizerinde olduk¢a Onemlidir.
Tiirkiye’ de gog ile ilgili yapilan ¢aligmalara ve gd¢men sayilarina bakildiginda ciddi bir
g0¢ krizi ile kars1 karsiya oldugu goriilmektedir. Bu baglamda gdciin meydana getirdigi
sorunlarin ¢oziime kavusturulmasi acisindan gerek uygulamada gerekse de teoride ilgili

calismalarin yiiriitiilmesi olduk¢a 6nem arz etmektedir.
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3.2. Sosyal Hizmet ve Cokkiiltiirciiliik

Sosyal hizmetin ortaya cikisinda, hayirseverlik ve yardim evleri iizerine kurulan,
dinsel gruplar ve inan¢ dnderleri tarafindan yerine getirilmesi amaglan birtakim hedefler
oldugu goriilmektedir. II. Dilinya Savasina kadar dezavantajli birey ve gruplara yonelik
sosyal hizmet uygulamas1 yardimlarla ytiriitiilmiis daha sonra diinyanin degisen yapisi ile
sosyal hizmet, sosyolojik yaklagim ve reform yaklasimina evrilen donlisiim yasamistir
(Zastrow, 2013). Sosyal hizmetin farkli kiiltiirel gruplarla yonelik etkili uygulamalar
yuriitmesi; zamanla reformist yaklasimdan konformist yaklagima dogru gecis
saglamasinda, giiclendirme ve sosyal adalet ilkelerinin hem ara¢ hem de amag olarak ele
alinmasinda etkili olmustur (Ozgiir, 2009). 1980°li yillar ve sonrasinda diinya ¢apinda
artan go¢ olaylar1 ve beraberinde ortaya ¢ikan cokkiiltlirlii toplumsal yapilar, sosyal
hizmette sosyal dislanmay1 odagina alan yeni kavram ve uygulamalarin tartisilmasina
sebep olmustur. Bu kavram ve uygulamalar su sekilde sirlanmistir (Healy, 2014):

» Ayrimcilik ve baski karsit1 uygulama
« Kiiltiirel yetkinlik

* Cesitlilik

* Irkeilik karsiti uygulama

* Cokkiiltiircii uygulama ve

Ayrimeilik karsiti uygulama, bireylerin ya da gruplarin sahip oldugu sosyal, etnik
ve kiiltiirel farklilarindan kaynaklanan, karsilastiklart her tiirlii olumsuz davranis ve
tutumlarla bag etmeye yardimci olmaktadir. Bu birey ya da gruplarla ¢alisan sosyal
calismacilar ayrimeilik karsiti uygulama yontemleri gelistirmeleri son derece 6nemlidir.
Burada sosyal ¢aligmacilarin 6ncelikle kendi ayrimci tutumlarint ve 6n yargilarint fark
etmeleri gerekmektedir (Cankurtaran, Beydili, 2016).

Baski karsit1 uygulama, sorunlarin kisisel boyutta degil toplumsal boyutta ortaya
cikabileceginden hareketle, sorunlarin genis yelpazede ve baglam i¢inde analiz edilmesini
ve uygulanan baskinin ortadan kaldirilmasin1 amaglamaktadir.

Irk¢ilik karsiti uygulama ise; itk odaginda uygulanan ayrimciligin bireysel, kiiltiirel
ve yapisal diizeyde analiz edilip degerlendirilmesine imkan tanimaktadir (Tuncay ve Il,
2006). Giliniimiiz toplumlar1 artan esitsizliklerle daha hizli bir sekilde c¢okkiiltiirlii
toplumsal yapilara evrilmekte ve sosyal hizmet meslegi birden ¢ok kiiltiirii bir arada
barindiran toplumlara hizmet sunmaktadir. Sosyal bilimlerde var olan kiiltlir kavrami1 ve
yasanan Kkiiltlirel degisim ve doniisiimler, sosyal hizmetin ¢okkiiltiirlii uygulamalarinda
yer almaya baslamaktadir. Sosyal hizmetin cokkiiltiirlii toplumlarda uygulandigi

gerceginden hareketle ¢okkiiltiircli sosyal hizmet uygulamasi; duyarli olmayi, farkliliklar
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zenginlik olarak kabul etmeyi, bireyleri, aileleri, gruplar giiclendirerek sosyal adaleti
icinde barindiran bir alt yapiya sahip olmay1 amaglar (Ozgiir, 2009).

Sosyal hizmet, farkl kiiltiirel, etnik ve dil gruplarindan insanlarla calisirken
cokkiltiirciiliik ilkesine dayanir. Cokkiiltiirciiliik, farkli kiiltiirlerin bir arada var olmasini
ve birbirleriyle etkilesim halinde olmasini kabul eden bir yaklasimdir. Sosyal
calismacilar, miiracaatg¢ilarin kiiltiirel, dini ve dil farkliliklarin1 anlamak ve saygi duymak
icin ¢aba gosterirler. Ayrica, miiracaatgilarin kiiltlirlerine uygun hizmetler sunmak i¢in
cesitli yollar aramaktadirlar. Cokkiiltiircii sosyal hizmet yaklasimi, miiracaat¢ilarin
kilttirel kimliklerini korumalarina ve gelistirmelerine yardimei olur. Bu yaklasim,
miiracaat¢ilarin kendi kiiltiirlerindeki giiclii yonlerini kullanmalarint ve kaynaklarin
degerlendirmelerini saglamaktadir. Ayn1 zamanda sosyal adalet ve insan haklari ilkesiyle
de baglantilidir. Sosyal hizmet profesyonelleri, farkl: kiiltiirel gruplardaki insanlarin esit
haklara sahip olmalarin1 ve toplumsal adaletin saglanmasini savunurlar.

Bu baglamda giiniimiiz toplumlarina bakildiginda kiilttirel olarak farkli kodlara
sahip bireylerin bir arada bulundugu c¢okkiiltiirli toplumlarin artis gdosterdigi
goriilmektedir. Cokkiiltiirlii yapiya sahip yeni toplumlarin i¢inde farkli din, dil, etnik yap1
ve bunun gibi farkliliklar1 barindiran toplumlar meydana gelmektedir. Cokkiiltiirli
toplumsal yapilarda dikkat edilmesi gereken nokta, toplumun tiyelerinin birbirilerini nasil
karsiladiklar1 ve nasil bir yasam siirdiikleri konusudur. Ortaya ¢ikan farkliliklar esitlik,
adalet, hosgorii ve ozglirliigiin oldugu bir zeminde degerlendirilebilirse yeni toplumsal
yapida kiiltlirel zenginlik olusabilmektedir. Aksi halde ideal bir toplum yapisindan s6z
etmek miimkiin olamayabilir. Bu tir toplumlarda c¢atigsmalarin, ayristirmalarin ve
huzursuzluklarin meydana gelmemesi, farkli etnik gruplarin kendi kiiltiirel kimlikleri ile
toplumda var olabilmesi i¢in ¢okkiiltiircii bir bakis acisinin hakim olmasi gerekmektedir.
Insanin iginde dogup biiyiidiigii, aidiyetlerinin gelistigi kimligini yansitabilmesi ve bu
dogrulta yagamak istemesi en tabii hakki olarak degerlendirilmelidir.

Boyle bir zeminin her insana ayr1 ayr1 olmak iizere saglanamadigi toplumlarda
sosyal adalet, sosyal refah ve 6zgiirliikten bahsetmek miimkiin olmamaktadir. Sosyal
hizmetin ¢okkiiltiircii bakis acisi, insan onurunu korumak, toplumda esitlik ve
Ozgiirligiinii temin etmek i¢in hak temelli bir meslek ve disiplin olarak son derece islevsel
olmaktadir (Duyan, 2014).

Sosyal hizmet, kendi i¢inde farkliliklar bir zenginlik kaynag: olarak goren ve bu
dogrultuda c¢esitli hizmetler sunan bir meslek alanidir. Farkli gruplardan insanlar ve bu
insanlarin degisiklik gosteren hikayeleri miiracaatcilar icinde siirekli olabilmektedir

(Ozbesler ve Bulut, 2013: 101). Sosyal hizmet, insan hakkini temel alan ve cesitlilik ile
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karakterize edilen bir meslektir (Sheafor ve Horejsi, 2014). Toplumda var olan her bireye
ayrim yapmaksizin esit sekilde yaklagarak toplum icinde sosyal refah ve adaleti
saglamay1 amagclar. Elbette boyle bir zemini insana saglayacak tek meslek sosyal hizmet
disiplini ve meslegi degildir. Fakat sosyal hizmet meslegini farklit mesleklerden ayiran en
Oonemli yani; insani bir nesne olmaktan ¢ikarip onu 6zne olarak gérmesidir (Coban, 2017).
Bunlarin yaninda sosyal hizmet meslegi Ozellikle toplumda dezavantajli konuma
getirilmis ya da herhangi bir nedenle dezavantajli konuma gelmis bireylere, ailelere,
gruplara ve toplumlara hizmet vermektedir. Bu baglamda gé¢menlerin dezavantajh
gruplarin basinda geldigini sdylemek miimkiindiir. Go¢menler, go¢ siirecinde temel
ihtiyaglarin1 (beslenme, barinma, saglik vb.) karsilama noktasinda zorluklarla karsi
karsiya gelmekte ve insan onuruna aykirt olan durum ve olaylarla karsilasabilmektedirler.
Yasadig1 cografyadan baska bir topluma gb¢ edebilen bu sikintilara ragmen yeni bir
yasam alanina varabilen bireyler nispeten sansli konumda sayilabilmektedir. Fakat burada
gbc¢ siirecinde yasanan sorunlarin {izerine bir de kiiltiirel karsilagmalar sirasinda farkl
kiiltiirel kodlara sahip olmaktan kaynaklanan birtakim sorunlar ortaya ¢ikabilmektedir.
Otekilestirme, asimilasyon, kiiltiir soku, etnosentrizm gd¢menlerin kiiltiir ve kimlik
baglaminda karsilastig1 sorunlarin basinda gelmektedir. Olusan bu ¢esitli kiiltiirel ortam,
sorun ve ¢oziim noktasinda da bir bakima karisikliklara neden olmaktadir (Kelesoglu,
2019). Sosyal hizmet, dezavantajl1 bireylere yonelik ayrimecilik ve baski karsiti, kiiltiirel
cesitlige duyarl ve ¢okkiiltiirlii ortamlarda ¢okkiiltiircii bakisin hakim oldugu bir zeminde
uyumu saglayacak mesleklerden birisidir. Cokkiiltiircii sosyal hizmet, farkl kiiltiirlere
yonelik hizmet iiretilmesini saglayan, farkliligi savunan, cesitliligi zenginlik olarak
gorebilen, farkli kiiltiirel kodlara sahip toplumlara bir arada yasayabilme olanagi
tanimaktadir. Bununla birlikte ¢okkiiltiircli sosyal hizmet, toplumlarin karsilikli hoggorii
ve saygly1 benimseyen bir yapiy1 icermesi gerektigini soyler (Ozgiir, 2014).

Habermas’a (2014) gore, bu tip yapilarda kiiltiirler ya da farkliliklar, kendilerini
dontisiime acik hale getirebilmelidir. Bunun yaninda sosyal diglanmalar veya iletisimin
siurl bir bigimde gergeklestigi ve daha ice kapali olan digerleri, degisim giicline sahip
olabilmelidirler. Ciinkii sosyal hizmet, farkliliklart diger bir deyisle toplumdan ayrisan
digerlerini ya da otekilerini egemen alanla bulusturmak iizere O6nemli gorevler
edinmektedir. Bu gorevleri, baskiyla degil; cokkiiltiircii politikalar gelistirerek
sosyokiiltiirel ve bireysel 6zelliklerine odaklanan yatirimlar yaparak yerine getirmektedir
(Parton 1994°dan akt. Akbas, 2014).

Sosyal hizmetin 6nemli temsilcilerinden, Uluslararast Sosyal Hizmet Uzmanlari

Federasyonu (IFSW) ve Uluslararast Sosyal Hizmet Okullar1 Birligi (IASSW) gibi

26



kurumsal yapilarin genel sosyal hizmet tanimi ‘‘Sosyal adalet ilkeleri, insan haklari,
kollektif sorumluluk ve farkliliklara saygi sosyal hizmetin merkezindedir.”” seklindedir.
Ozellikle sosyal adalete dikkat g¢ekmesiyle cokkiiltiircii sosyal hizmetin Snemnini
vurgulamaktadir. Bunun yaninda sosyal adalet, kurumsal yapilar1 ve sosyal iligkileri de
icinde barindirdigi i¢in 6tekileri veya irk¢iliga maruz kalanlari, farkli cinsel tercihleri olan
bireyleri, cinsiyetinden kaynakli esitsizlige maruz kalanlari, engelli bireyleri, gii¢siiz,
yoksun birakilmislar1 ve benzeri dezavantajli olanlar1 baski altina almayan zeminde
olusturulan bir yapiy1 gerektirir. Kurumsal ve sosyal iligkilerin farkli dil, din, 1rk, cinsiyet,
etnisite, cinsel egilim, toplumsal sinif gibi farkliliklarin gozetilerek bu baglamda ele
alinmas1 seklinde Ozetlenebilecek cokkiiltiircii perspektif, sosyal hizmetin ya da
calismanin temel amagclarini gerceklestirmede onemli bir bakis agisini oturtmaktadir
(Akbas, 2014 ve Ozgﬁr, 2014).

Bu baglamda calismanin konusu olan gogmenlerin, go¢ sonrasinda farkli kiiltiirleri
ile gokkiiltiirlii toplumlart meydana getirdigi ve yeni toplumsal yapilarda farkliliklardan
kaynakli uyum sorunlar1 yasadigini sdylemek miimkiindiir. Farkliliklarla dolu bir
evrende, dogrudan veya dolayli uygulamalar yiiriiten, bireylerin ve toplumlarin
hayatlarina dokunarak gercgeklestirilen sosyal hizmet meslegi, dogasina uygun bi¢cimde
Oznellige saygi duymali, bireyleri giiclendirmeli ve sosyal adaleti tesis eden ¢aligsmalar
yuriitmelidir. Biitiin  bunlarin  uygulamada gerceklesebilmesi i¢in, ayristirici,
fisleyen/etiketleyen bir tutumun yerine “cokkiiltlircii” bir perspektif i¢cinde olmasi
beklenmektedir. Bu perspektif gogmelerin yeni yasam alanlarina uyum saglamalarina
katki saglayacak ve sosyal hizmetin temel amaclarindan olan insanlarin 1yilik halini tesis

etme misyonunu yerine getirmis olacaktir.

3.3. Cokkiiltiircii Sosyal Hizmet Uygulamasinda Deger, Bilgi ve Beceri
Boyutlar

Cokkiiltiirci  sosyal hizmet uygulamalarina bakildiginda, gergeklestirilen
miidahalelerde sosyal ¢aligmacilarin kiiltiirel yetkinliginin olmas1 hizmetlerin verimligini
artiracak cokkiiltlircli sosyal hizmet uygulamalarini islevsel kilacagi goriilmektedir.
cokkiiltiircii perspektif ile gerceklestirilen uygulamalarin deger, bilgi ve beceri
boyutlarinin da dikkate aliarak gerceklestirildigi uygulamalarda sosyal hizmet
uygulamasinin bu yonleri aciklanacak ve gogmenlerin kiiltiirel uyum iizerindeki etkisine

deginilecektir.
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3.3.1. Degerler

Farkliliklarin kabul gérmesinin ¢ok gii¢ oldugu giiniimiiz diinyasinda, farkliliklarin
kendilerine 6zgii 6zellikleri ile toplumda var olabilecegini savunan ¢okkiiltiircii yaklasim
toplumlarin ihtiyag duydugu bir degerdir. Cokkiiltiircii bir toplum yapisindan
bahsedebilmek icin bu bakis agisinin hakim oldugu toplumlarda farkliliklar1 yalnizca hos
gormek ve kabul etmenin yeterli olmayacag1 sdylenebilir. Bunun yaninda farkli olanmi
anlamak, farkliliklarini1 yasatma ve aktarabilme imkani vermeyi de gerektirmektedir.
Cokkiiltiircii sosyal hizmetin deger boyutu tam da bu noktada hem kendi alaninda hem de
diger meslek alanlarin da uygulamalarini daha islevsel ve verimli bir noktaya
tastyabilecek bir unsurdur.

Sosyal hizmet, glinlimiiziin karmasik ve arastirmanin konusu olan go¢ ve
gbecmenlerin varligi ile siirekli degiskenlik gosteren toplumlarda vazgecilmez bir meslek
durumundadir. Cesitlilik ile karakterize edilen bir meslek olmasinin yaninda, farkl
insanlar, farkli durumlari iginde barindiran genis bir yelpazedeki etkinliklerle insan deger
ve onuruna yarasir savunucu roller lstlenmektedir. Meslek elemanlart savunuculuk
rollerini yerine getirirken, uygulama boyutunda miiracaatc1 ile arasinda catismalar
yasanabilmektedir. Meslek eleman1 kendi dogrularini yargilayan bir tavir ile uygulama
boyutunda miiracaat¢iya empoze etmeye ¢alisirsa mesleki miidahale kapsayici olmaktan
cok dislayan, otekilestiren ve baskilayan bir siirece donebilmektedir. Ortaya ¢ikan bu
durum sosyal hizmet mesleginin misyonuna ters diisecek ve miidahalelerde beklenen
etkiyi yaratmayacaktir. Sosyal hizmet, miiracaat¢ilarinin iyilik hallerinin devamini
saglayan, bireylerin, ailelerin, gruplarin kendilerini gerceklestirebilmelerine yonelik
profesyonel destek saglayan uygulamali bir meslek alanidir.

Sosyal hizmeti karakterize eden degerler: Amerikan Ulusal Sosyal Hizmet
Uzmanlar Birligi Etik Kodlar1 (NASW, 1999) temel olan alt1 kuraldan bahseder.

1. Hizmet: Sosyal hizmetin ilk amaci, sosyal islevselliklerini kaybeden
miiracaat¢ilara bu anlamda yardime1 olmaktir. Miiracaatcilara hizmet, sosyal
caligmacilarin kendi arzularindan 6nde gelen bir zorunluluktur.

2. Sosyal Adalet: Sosyal ¢aligmacilar toplumsal yapinin adalete uygun olmayan
kosullarim1 degistirmek i¢in calisir ve Ozel olarak toplumun en muhtag
bireylerine karst hassas davranirlar (ayrimciliga maruz kalanlar, yoksun
birakilanlar ve ¢esitli adaletsizlikleri deneyimlemis toplumun diger tiyeleri).
Meslek elemanlar1 bu cabalarini ortaya koyarken, bu tiirdeki baskilarin
etkilerini azaltip insan ¢esitliliginden dogacak zenginligin islevsel olmasi i¢in

topluma cesaret verip, toplumsal anlayis1 artirmaya kendilerini adarlar.
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3. Insanin ve Toplumun Onuru ve Degeri: Sosyal ¢alismacilar, her bir bireyi
deger olarak kabul gérmeye ve miiracaatciya saygi ile davranmaya kendilerini
adarlar. Miiracaat¢inin davraniglar1 sosyal calismaciya ya da cevreye zarar
verecek boyutta olsa dahi bu tutumlarindan vazge¢gmezler. Bunun yaninda
sosyal calismacilar, ¢alismalarmi toplumsal kosullar1 iyilestirmeye,
gelistirmeye ve miiracaatcilar ile toplumun geneli arasindaki anlagsmazliklari
gidermeye yonelik gerceklestirmelidirler.

4. Insan iliskilerinin Onemi: Sosyal ¢alismacilar, iliskilerini bireylere, ailelere,
gruplara ya da topluma hizmet amaciyla gergeklestirse de basar1 gosteren bir
yardim siirecinin temelinde oldugu kadar, insanin gelistiren siireclerin
merkezinde oldugunu anlarlar. Ayn1 zamanda miiracaatcilar destek siirecinde
gercek bir ortaga sahip olmadikga, sosyal ¢alismaciyla anlamli bir iligki ile
desteklenmedikc¢e ve doniisiim, degisim siirecine nasil ulasabilecegine yonelik
muhtemel kararlarinin kontroliinii kaybettikce, degisimi bir risk olarak
gorecek ve tereddiitlii olacaktir.

5. Diiriistliik: Miiracaatgilar, sosyal calismacilarin kendilerinin mahremiyet
haklarina saygi gosterdigine giiven duymadik¢a ve onun diiriistliigiine
inanmadik¢a aralarindaki yardim iliskisi siirdiirilemez. Dahasi, sosyal
caligmacilar ilgili olduklar1 bir insani hizmet kurulusunun, miiracaatcilarina ve
onlarin bilgilerine uyumlu profesyonel bir yaklasimla davranis ortaya
koymasini saglamak durumundadirlar.

6. Yeterlilik: Sosyal calismacilar en verimli bilgiyi ve beceriyi yardim siirecine
dahil etmeye kendilerini adamislardir. Onlar kendi uzmanlik alanlarina
yonelik caligmalar yapmak en dogru ve islevsel, bilgi ve beceri temelli
uygulamalar yiiriitmek icin arastirmalar yapmak ve bilgi temelli tabanina katki
saglamak zorundadirlar (Sheafor ve Horejsi, 2014).

Sosyal hizmetin deger boyutu, sosyal hizmet profesyonellerinin etik degerlere
uygun hareket etmelerini ve insan haklarma saygi gostermelerini igerir. Bu degerler,
sosyal adalet, diiristliik, saygi, empati gibi temel prensipleri icerir. Bunun yaninda
bireylerin ve toplumun refahini artirmayi1 hedefler. Sosyal calismacilar bu degerler
dogrultusunda hareket ederek, miiracaatgilarma adil ve esit bir sekilde yaklasirlar. Insan
haklarina saygi gosterir, bireylerin 6zerkliklerini korur ve onlarin kendi kararlarini
verebilme yeteneklerini desteklerler. Ayn1 zamanda sosyal adaleti saglama ¢abasin1 da
gosterirler. Sosyal calismacilar, toplumda adaletli bir dagilimin saglanmasi i¢in galigir ve

dezavantajli gruplarin haklarimi korumaya yonelik miidahalelerde bulunurlar. Deger
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boyutu, sosyal hizmetin temel bir bilesenidir ve sosyal hizmet profesyonellerinin etik
standartlara uygun hareket etmelerini saglar. Bu degerler, sosyal calismacilarin
kararlarin1 yonlendirir ve miiracaatgilariyla etkilesimlerinde rehberlik eder. Bu degerler
elbette hicbiri sosyal hizmet meslegine mahsus degildir fakat tiim bu degerlerin
toplaminin oldugu uygulamalarin etkileri sosyal hizmetin diger mesleklerden
farklilagsmasina yol agacaktir.

Aragtirmanin  bu baghgi altinda sosyal hizmetin deger boyutundan
bahsedilmektedir. Go¢menleri ve gd¢menlerin kiiltiirel farkliklarini sosyal hizmetin deger
boyutu ile dikkate alan uygulamalar, ¢okkiiltiircii sosyal hizmet perspektifi ile uyum
gosterecektir. Kiiltiirii tanimlamak ne kadar gilic olsa da sosyal ¢aligmalarin destek
stireclerinde anahtar bir kavram olma niteligini daima korumustur. Miiracaat¢inin sahip
oldugu kiiltiiri anlamak, kiiltiiriine yonelik yardim ve destek siirecini baglatmak aslinda
miiracaatciy1 ve sahip oldugu degerler sistemini anlamay1 ifade eder. Degerler sistemini
anlamak da onun duygularini ve buradan hareketle sosyal ¢alismacinin gerceklestirecegi
uygulama siirecinde verecegi tepkileri anlamlandirmak anlamina gelebilmektedir (Ozgiir,
2009). Kiiltiirel farkliliklarin g6z ardi edildigi toplumsal yapilarda, kiiltiire karsi
duyarlilik ve farkindalik olusturma imkani zorlasacak hatta ortadan kalkacaktir. Bu
durumda toplumun ilk olarak, kendi kiiltiirel farkliliklar iginde ¢esitlilikleri gorebilmesi,
bu isin baslangici olacaktir. Tersi bir durum olmasi halinde, farkliliklar tizerinden
toplumlarin biitlinliik olusturamamas1 ve otekilestirilmesi toplumda var olan her bireyi
etkileyebilecektir. Zorunlu olarak bir araya gelen kiiltiirel farkliliklarin, ¢ok kiiltiircli bir

toplumsal yapiy1 ifade etmeleri miimkiin olamayabilir.

3.3.2. Bilgi ve Beceri

Gogmenlerin  kiiltiirel uyum siirecinde sosyal calismacilar tarafindan etkili
miidahalelerin kapsamini genisletebilmek icin toplumun sahip oldugu kosullar, kiiltiirel
sorunlar ve ¢evresel/ekolojik bakis ile caligmalarini gergeklestirmeleri gerekmektedir. Bu
perspektif ¢okkiiltiircli sosyal hizmet miidahaleleri i¢in etkili ve iglevsel bir bakis agis1
olacaktir. Bu baglamda sosyal ¢aligmacilarin kiiltiirel yetkinliginin olmasi, bu anlamda
bilgi ve becerilere sahip olmasi oldukca 6nem arz etmektedir. Kiiltiirel yetkinligin
bilesenlerine bakildiginda Oz farkindalik (Benligin Bilingli Kullanim1), Bilgi ve Degerler
(Miiracaatgilarin diinya goriiglerini anlama), Beceri (Uygun miidahale stratejileri ve
yontemleri gelistirme), Elestirel Anlayis (Kiiltiirel yetkinlik tizerindeki etkisi, kurumsal

ve Orglitsel anlama) seklinde siralanmistir.
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Bireyler, i¢inde yasadiklar1 toplumla kiiltiirel manada karsilikli etkilesim
icindedirler. Dolayisiyla bireyleri anlama siirecinde bireylerin kisisel tanimlanmalarindan
daha cok icinde biiylidiigii toplum ya da kiltiriin 6zellikleri ile ele alinmasi
gerekmektedir. Bu bilgi elbette 6n yargiya ve ayrimciliga gotiirecek icerikte olmamalidir.
Kiiltiirel bilginin yanlis anlagilmalar1 engelleyecek, iletisim kurmay1 kolay hale getirecek,
farkl kiiltiirlerin diyalogunu besleyip, artiracak igerikte olmasi gerekmektedir. Cilinkii
sosyal caligmacilar ilgili kiiltiire ait 6zellikler hakkinda bilgi sahibi olmadiklarinda
suclama, yadirgama, yok sayma, yadsima ve benzeri davraniglar ortaya ¢ikabilmektedir.
Giincel konulara dair bilgiler, farkli gruplarin orgiitlenme bicimleri, gruplari
giiclendirmeye, koruma altina almaya yonelik orgiitlenmeler, farkli gruplarin giiclii
yanlari, farkli gruplarin yasadigi travma ya da stres sonrasi bozukluklara iligkin bilgiler
de kiiltiirel olarak yetkin sosyal c¢aligmacinin uygulamalarinin bilgi temelini
olusturmaktadir.

Schultz’ gore (2004: 234-236) kiiltiirel yetkinlik i¢in gerekli bilesenler; Yabanci dil
kapasitesi, biyolojik diizeyde kiiltiirel bilgi ve duyarlilik, psikolojik diizeyde kiiltiirel
bilgi, sosyal acidan kiiltiirel bilgi olarak dort baslik altinda siralanmistir. Bu bilesenlerden
ozellikle yabanci dil kapasitesi, 6zellikle farklh iilkelerden gelen gé¢menlere yonelik
gerceklestirilecek sosyal hizmet uygulamalar1 agisindan oldukga énemlidir.

Bunun yaninda kiiltiirel yetkinlige sahip olabilmek i¢in sosyal caligmacilarin kisisel
ve mesleki egitimlerinin kiiltiirel kosullamasindan kurtulmalar1 gerekmektedir. Sosyal
caligmacilarin, farklilagan diinya goriislerinin mesru oldugunu anlayip, kabul edebilmesi
sonucunda kiiltiirel acidan uygun miidahale planlar1 gelistirme siirecine girmeleri
gerekmektedir. Kiiltiirel farkliligin oldugu bir miiracaat¢1 profili ile karsilagsmak, sosyal
calismaciya hem kendi hem de miiracaat¢it adina diinya goriislerinin farkinda olma
gerekliligi getirmektedir. Bu farkindalik, miiracaatgiyr ve sosyal calismacinin kendisini
etki altina alan diinya goriisiinii sosyal calismaciya sunacaktir (Sue,’den akt. Uzunaslan,
2021). Diinya goristinii anlamak, kiiltiirel yetkinlige sahip olmanin temel bilesenlerinden
biri olarak goriiliir. Sosyal ¢aligmacilar tarafindan verilen hizmetlerin ¢ogunda, kiiltiirel
olarak farkli kodlara sahip miiracaat¢ilarin sosyal ¢alismacilardan farkli diinya
goriislerinin olmasi ile karsilasabilmektedirler. Insanlar, evren ve diger insanlara ydnelik
bir diinya goriisii ya da inanca dayanan anlayis temelinde hareket etmektedirler. Sonug
itibariyle, insanlar deneyimleriyle diinyay1 ve insanlar1 anlamaya yardime1 olan islevsel
varsayimlar gelistirmektedir. Dolayisi ile sosyal ¢alismacilar miiracaatgilarin bu anlam
diinyalarina yonelik hizmet vermeleri sosyal hizmet uygulamalari iizerinde etkili

olacaktir.
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Sosyal hizmet meslegi ve sosyal calismacilarin, kiiltiirel olarak farkli bireyler,
aileler, gruplar ve topluluklarla calisirken uygun ve etkin destek, iletisim, 6gretim ve
miidahale yontemleri gelistirmesi gerekmektedir. Bu bilesenin sosyal hizmetin beceri
boyutu ile ilgili oldugu soylenebilir. Sosyal ¢alismacilarin kiiltiirel farkliliga sahip bir
toplumda var olabilecek yerel yardimlarin ve iyilestirme yaklagimlarindan ve buna ek
olarak halihazirdaki yapilardan yararlanma becerisine sahip olmalari1 6nemlidir (Duyan,
2016; Tuncay ve il, 2006). Bu, yerel ve bdlge 6zelinde gelistirilen uygulamalarin
tyilestirilmesi ve sosyal ¢alismacinin kendi miidahale yontemine uyarlanmasi seklinde
yorumlanabilmektedir.

Uzmanin gergeklestirecegi miidahalenin etkili olabilmesi ancak, miiracaatgilarin
yasam tecriibeleri ve kiiltiirel kodlar1 ve degerleriyle uyumlu hedefler belirlenmesi
halinde miimkiin olacaktir. Bu miidahale yontemleri gerceklestirilirken sosyal calismaci
ve miiracaat¢1 arasindaki insani iliskilerin, her miiracaat¢inin yasam deneyimleri ile
tutarli olan farkli stratejiler gerektirdigi goz Oniine alinarak hareket edilmelidir (Tek,
2019).

Kiiltirel agidan donanimli olan sosyal g¢alismaci, miiracaatgilarinin kiiltiirel
deneyim ve tecriibelerine karsi hassas, duyarli ve bunlara yonelik saygi cercevesinde
cesitli beceri ve yontemlere sahip olmasi gerekmektedir (Duyan, 2016; Teater, 2015).
Kiiltiirel agidan yetkin bir sosyal ¢alismacinin hem sozlii ya da s6zlii olmayan mesajlari
dogru ve uygun sekilde gonderebilmesi ve alabilmesi gerekmektedir. Kiiltiirel olarak
normlarin getirdigi davraniglarin sorunlu ya da semptomatik davranistan farkli oldugunun
farkina varmalidir. Bu dogrultuda miiracaat¢ilarin genis kapsamda analizini yapabilmeli

ve uygulama teknikleri gelistirebilmelidir.
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4. GOCUN KAVRAMSAL CERCEVESI, SEBEPLERI VE TURLERI

4.1. Gog

Insanlar antik caglardan beri, bazen bireysel olarak bazen de gruplar halinde su,
yiyecek, meralar ve diger dogal kaynaklarin arayisi icinde bir bolgeden digerine go¢
etmiglerdir. Kuraklik, deprem, diger dogal afetlerin yami sira savas, fetihler, etnik
catigmalar gibi olaylar da ¢ok sayida insanin gé¢ etmesine sebep olmus ve bu insanlari
yerlerinden etmistir. Ozellikle son yillarda gd¢ konusu, Avrupa’ da biiyiik bir tartisma
konusu olmaya baglamistir.

Go¢ kavraminin tarihine bakildiginda bir stirekliligin oldugu gézlemlenmektedir.
Goglerin sayist her gecen yil artis gostermektedir. Ozellikle giiniimiizde kiiresel
hareketliligin ¢ogalmasi, yer degistirmenin kolaylagsmasi, teknolojinin ve iletisim
araclarinin gelismesiyle birlikte insanlarin diinya hakkinda daha fazla bilgi sahibi olmasi
gibi nedenler go¢iin artmasina sebep olmustur. Castles ve Miller (2008) bu baglamda
icinde yasadigimiz1 ¢ag1 “gocler ¢agi” olarak isimlendirmektedirler (Castles ve Miller,
2008). Cagimizda yasanan gog¢ istatistiklerine bakildiginda eldeki verilerin bu goriisii
destekledigi goriilmektedir. Diinya Gog Orgiitii’niin (IOM) 2022 gdg raporuna gore 2020
yilinda, diinyada uluslararasi kayith 281 milyon gé¢men oldugu ifade edilmektedir.

Literatiirde go¢ tanimlarina bakildiginda Pazarlioglu (2007: 121) gog, yasam
kosullarini iyilestirmek maksadiyla birey ya da gruplarin yasamakta oldugu cografyadan
kalic1 ya da gecici olarak yeni bir cografyaya gitme olarak tanimlamaktadir. Bir bagka
tanimda ise gog¢; birey ya da gruplarin daha iyi egitim, i imkanlari, saglik hizmetleri,
kiiltiirel imkanlar elde etmek amaciyla goniilli veya zorunlu olarak yer degistirme
hareketidir (Sagir, 1997: 379). Tekeli’ ye gore (1998: 11) gog, bireyleri yeni bir topluma
gotiiren ve bu toplum i¢inde uyum sikintistyla karsi karsiya getiren bir yer degistirme
eylemidir. Yalgin (2004: 13) go¢ kavraminin bireysel veya toplumsal nedenlerle bir
bolgeden bagka bir bolgeye yapilan, kisa ya da uzun vadeli, kalic1 ya da gecici olarak
sosyokiiltiirel, cografik ve toplumsal yer degistirme hareketleri oldugunu vurgulamistir.

Goge iliskin farkli yonleri olan bu tanimlamalarin temelinde yer degistirme eylemi
oldugu goriilmektedir. Bu eylem yalnizca bir yerden bir yere gitmeyi ifade etmemekte,
kendi i¢inde sebep ve sonuglart bakimindan degisen dinamikleri olabilmektedir. Go¢
meselesi, uyum, 1rke¢ilik vatandaslik, insan haklar1 ve ¢okkiiltiirliiliik, ¢okkiiltiirciiliik
sorulartyla yakindan ilgili ve i¢ ige gecmis durumdadir (Momin, 2023: 191). G6¢ olgusu,

toplumlarin politik, ekonomik, sosyokiiltiirel yapilar1 ile dogrudan iliskili olan ve bu



yapilar1 tiim yonleri ile etkileyen bir olaydir. Bu olgu ¢cok boyutlu olmasi sebebi ile de
antropologlardan sosyologlara, tarihgilerden cografyacilara, planlamacilardan idarecilere
ve ekonomistlere kadar pek ¢ok bilim alaninin ¢alisma konulari arasina girmektedir.

Kiiresellesme ile birlikte teknolojinin gelismesi, gogmenlerin refah diizeyi daha
yuksek olan iilkeleri gitme arzusu, daha yasanilasi bir diinya hayali gibi nedenler go¢
haraketliligini ve gdg¢menleri ortaya ¢ikarmaktadir. Bunun yaninda geg¢miste de gociin
sebepleri arasinda yer alan savaglar, terdr olaylari, siyasal olaylar, kuraklik vb. gibi
geleneksel sebepler de go¢ olgusunu meydana getirmeye devam etmektedir (Giinay,
Atilgan ve Serin, 2017: 38-39). G6¢ olgusu cografi olarak bir yer degistirme siireci olarak
ifade edilse de ayn1 zamanda siyasi, ekonomik, sosyal ve kiiltiirel bakimdan toplumsal
yapida bir¢ok degisiklik meydana getirebilecek bir niifus hareketliligidir (Kogak ve Terzi,
2012: 165). Bu nedenle go¢ yalnizca bir mekan degisikligi degil, aslinda toplumsal bir
degisim siirecini ifade etmektedir. Bir tarafta gd¢cmenlerin igine dogup biiytidiikleri ve
goc nedeni ile arkalarini dondiikleri yasam diinyalari, diger tarafta goc edilen yerde
gocmenlerin kendilerinde ve yeni yasam diinyalarinda meydana gelen degisiklikler, yeni
toplumlar ve yeni mekanlar vardir. Bu durum hem gé¢menler a¢isindan hem de goc edilen
yerdeki hakim toplum agisindan bir¢ok sorunu beraberinde getirmektedir.

Go¢ kavramma iliskin farkli tanimlardan da anlasilacagi lizere go¢ kavrami
karmasik ve ¢cok boyutlu yapiya sahiptir. ifade edildigi iizere bu durum, gé¢ kavramina
iliskin birbirinden farkli tanimlarin olmas ¢esitlilige yol agmakta ve go¢ hareketlerinin
analizinde de c¢esitlilikle karsilagilabilinmektedir. Fakat burada tartismaya yer
birakmayan tek konu gogiin, ister ulusal isterse de uluslararasi baglamda gesitli nedenlere
bagli olarak ortaya ¢ikardigi bir yer degistirme eylemi olmasidir. Insanlarm gd¢ kaynakli
yer degistirme eylemleri yeni toplumsal yapilarda demografik, sosyoekonomik, kiiltiirel
yapilarini1 degistiren, yeniden bi¢imlendiren ve gelistiren dinamik siire¢ olarak kargimiza
cikmaktadir. Go¢ olgusunu meydana getiren bireylerin gog ettikleri yerdeki hukuksal
statiileri, go¢ etme sebepleri ve sekillerine gore farklilik arz etmektedir. Bu boliimiin alt
basliklarinda go¢ olgusuna konu olan bireylerin literatiirde yer alan hukuksal statiilerin

ana hatlarina deginilecektir.

4.1. 1. Gocmen

Gogmen, bulundugu iilkeden ekonomik nedenlerle kendi iradesi dogrultusunda
ayrilarak bagka bir lilkeye yasal yollarla, ilgili yerlerden gerekli izinler alinarak giris
yapan, yine yasalara uygun bir bi¢imde geldigi iilkede yasamin1 devam ettiren bireylere

denir. Go¢menlerin yasal yollarla yasamini idame ettirdigi iilkeyi terk ederek, yasalarin
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izin verdigi yollar1 takip etmeden bagka bir {ilkeye girmesi ya da bu siireci yasalara uygun
halde gerceklestirmesine ragmen yasadig: iilkeyi taninan zaman zarfinda terk etmemesi
ve o iilkede hayatini1 idame ettirmesi yasa dis1 go¢ olarak tanimlanmaktadir. Bu eylemin
icinde yer alan bireylere yasa dis1 gogmen denir (Deniz, 2014: 177). Cezai yaptirimi
olabilecek bir anlami cagristirmasi ve gdgmenlerin her seyden once bir insan oldugu
gerceginin gdz Onilinde bulundurulmasi ve dikkate alinmasi sebebiyle yasa dis1 gogmen
kavramindan daha c¢ok diizensiz go¢men kavrami kullanilmaktadir. Kayit disi, gizli
goemen kavramlariin da diizensiz gogmen kavrami yerine kullanildigi goriilmektedir
(IOM, 2019: 35).

Gogmen kavramina dair kullanilan diger bir terim ise ekonomik gd¢mendir.
Ekonomik go¢men, yasam kosullarini iyilestirmek amaciyla kendi iilkesinin disina
yerlesmek kaydiyla ikamet ettigi yeri terk eden bireydir. Bu kavram genellikle go¢menleri
miilteci bireylerden ayirmak i¢in kullanilirken, bunun yaninda bir iilkeye yasal izinler
alinmadan ya da iyi niyetli bir mazereti olmadan siginma usullerini kullanarak girmeye
calisan kisiler i¢in de kullamlir. Ote yandan ekonomik gdg¢men istihdam gerekgesi ile
kendi tilkesinden ayrilan bireyler i¢in de kullanilmaktadir (IOM, 2019, 5.29)

* Diizensiz Go¢cmen: Bir iilkeye yasadis1 yollarla giris, giris kosullarinin yerine
getirilmemesi vizenin gegerlilik sliresinin sona ermesi nedeniyle transit ya da ev sahibi
tilkede hukuki statiiden yoksun olan kisiye denir.

* Ekonomik Go¢men: Yasam kalitesini artirmak, kosullarini iyilestirmek icin
kendi {ilkesinin digina yerlesmek maksadiyla mutat ikamet yerinden ayrilan kisidir. Bu
terim, genel olarak gogmenlerle zuliimden nedeniyle kagip tilkesini terk eden miiltecileri

birbirinden ayirmak i¢in kullanilir (Adigiizel, 2016: 5).

4.1.2. Siginmaci ve Miilteci

Siginmacilar ve miilteciler, mensei iilkelerinde zuliim géren ya da zuliim gérmekten
yana endise tasiyan, hayati olarak gilivenliklerinin tehlike altinda oldugunu diisiinen ve
cesitli baskilar nedeniyle go¢ etmeye mecbur edilen ve bu korkularindan dolay1 kendi
tilkelerine donmek istemeyen bireyler olarak tanimlanmaktadir. Siginmact kavramu;
gidilen iilkede kalmalar1 onaylanan ve daha sonraki siiregte miilteci olarak bagvuru
yapabilecek bireyler i¢cin kullanilmaktadir. Yapilan bagvurular uluslararast hukuk ve
tilkenin kendilerine ait prensipleri cergevesinde degerlendirilip bir karara baglanir,
miilteci statiisiinde bagvurusu onaylananlar iilkede kalir, kabul edilmeyenler ise lilkeden

ayrilmak durumunda kalirlar. Miilteci kavrami ise; go¢ nedeni veya nedenleri hakl

35



bulunan, hayati tehlike altinda olan, zuliim goren bireylerin gittikleri iilke tarafindan
korunmaya alinan bireyler i¢in kullanilmaktadir (Kara, Dénmez, 2015: 25).

Bir baska tanima gore sigimmaci; ilgili ulusal ya da uluslararast belgeler
cercevesinde herhangi bir iilkeye miilteci olma statiisiinde kabul edilmek suretiyle,
yaptiklar1 bagvurunun neticesini bekleyen kisilerdir. Bu kisilere insan1 ya da diger
gerekeelerle tilkede kalma izinleri verilmemisse, iilkede herhangi bir yabanciya
uygulanan muamelede oldugu gibi sinir dis1 edilebilirler ((IOM, 2019: 74).

Tirkiye Go¢ Raporu’nun (2016) miilteci tanimina gore ; Avrupa lilkelerinde ortaya
cikan olaylar sebebiyle; 1rki, dini, tabiiyeti, belli bir toplumsal gruba aidiyeti veya siyasi
diisiincelerinden Gtiirii meydana gelen zuliim sebebiyle, hakli olarak korktuklarindan
vatandasi olduklari {ilkenin disinda bulunan ve bu iilkenin korumasindan faydalanamayan
ya da s6z konusu korku sebebiyle yararlanmaktan ¢ekinen yabanciya veya bu tiir olaylar
neticesinde daha evvel yasadigi mensei tilkesinin disinda bulunan, iilkesine donemeyen
ya da endiseleri sebebiyle donmek istemeyen veya vatansiz kisilerin statiilerinin belirleme
islemleri neticesinde verilen isimdir (YUKK-Madde 61). Miilteci statiisli kapsaminda yer
alanlarin, 1951 Cenevre Sozlesmesi’ne istinaden bazi haklara sahip olduklar
bilinmektedir. Bu haklar, mahkemelere miiracaat hakki, egitim hakki ve iilke vatandaslari
ile ayn1 sosyal yardimlardan faydalanma imkani1 gibi haklardir. Bunlarin yaninda ¢aligma
hakki, mal edinme, konut sahibi olma gibi konular c¢ercevesinde yabancilarla ayni
konumda degerlendirdikleri goriilmektedir (Cenevre Sozlesmesi, 1951).

Miilteci ve siginmaci kavramlari birbirinden agik bir sekilde farkli oldugu halde bu
iki kavram genel itibariyle karistirilmaktadir. Siginmaci, gittigi iilkede miiltecilikte de
oldugu gibi siginma talep eden kisidir. Bu manada kendi tilkesinden baska bir tilkeye
kacarak giden kisinin, gittigi iilkede sorusturma asamasinda olma hali bulunmaktadir. Iki
kavram arasindaki en belirgin fark si@inmacilarin sorusturma evresinden gecmis
olmalaridir. Bununla birlikte miilteci kavramini tanimlamakta kullanilan nedenler
sigimmacit kavramini tanimlamak i¢in de kullanilmaktadir. Gdé¢men gruplardan
bahsederken bir de vatansizlik kavrami ile karsilasiimaktadir. Vatansizlik; genellikle
miilteci kavrami ile birlikte kullanilmaktadir. Vatansizlik, bireylerin ya da kisilerin
vatandas1 oldugu iilkeden ayrilan ve vatandasi oldugu iilkenin bireylerin koruma talep
etmesine ragmen onlar1 korumay1 reddetmesi, ya da herhangi bir koruma talep etmemeleri
durumudur (Gedik, Nergiz ve Akinci, 2015).

Go6g¢men kavramina gelecek olursak, daha ziyade ekonomik sebeplerle, miilteciden
farkl olarak iilkesinden kendi rizasiyla ayrilan ve gittigi iilkede yetkililerin izni dahilinde

o llkede yasamaya baslayan kisiler olarak tanimlanmaktadir. Kagak gé¢men kavramina
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bakildiginda; farkli iilkeye gidenlerin, gittikleri {ilkede ilgili mercilerden izin almadan,
habersiz bir sekilde yasamlarini idame ettirenler seklinde tanimlanmakta oldugu
goriilmektedir (Gedik, Nergiz ve Akinci, 2015).

Yapilan tanimlamalardan da anlasilacagi iizere go¢ olgusunun temel 6znesi olan
insanlarin, go¢ nedenleri ve go¢ etme siiregleri gdgmenlerin hukuksal statiilerini
belirlemektedir. Bu statiilerin go¢ edilen yeni toplumsal yapilarda uyum stirecine etki

edecegi diisiiniildiigiinde agiklanmasi1 6nem arz etmektedir.

4.2. Gociin Sebepleri

Daha iyi yasam kosullarina ulagmak icin bir yerlesim yerinden farkli bir yerlesim
yerine go¢ etmek insanlarin gegmisten beri sahip oldugu &zelliklerdendir. Insanlik tarihi
ile 6zdes gecmise sahip olan gog, temelinde birbirinden farkli sebep ve dinamikleri
barindiran bir olgudur. Kimi yerlesim yerleri birey ya da topluluklarin ihtiyaglarini
karsilayamazken, kimileri, imkanlarmin tlizerinde bir performans ortaya koymaktadirlar
(Ozyakisir, 2013: 14). Bu durum birey ya da topluluklarda gd¢ etme arzusunu meydana
getirmektedir.

Gogmenlerin uyum siireci beklenen nitelikte ger¢eklesmedigi takdirde go¢ eylemi
yarida kalacak, bireylerin, ailelerin ya da gruplarin ulastiklar1 yerlere uyum saglayamamis
olmalar1 en kisa siirede ve firsatini yakaladiklarinda yer degistirme egiliminde olabilecek
potansiyel go¢menlerin varligini ortaya ¢ikaracaktir. Bu agidan, gociin hangi sebeplerle
ortaya c¢iktig1 ve ne sekilde gergeklestigi, gogmenlerin davraniglarini sekillendiren bir
etkiye sahiptir ve bu nedenden 6tiirii go¢ii meydana getiren siireclere odaklanilmasi 6nem
arz etmektedir (Cakir, 2011: 131). Bu boliimde, baglama iligkin gb¢iin ekonomik, i¢

catismalar ve siyasal kaos nedenlerine deginilecektir.

4.2.1. Ekonomik Sebepler

Goclin meydana gelmesinde temel nedenlerden en 6nemlileri arasinda sayilabilecek
sebep; ekonomik sebeplerdir. Ekonomik firsatlar1 elde etmek acisindan gog¢, dnemli bir
yol olarak goriilmektedir. Tarimda meydana gelen modernlesme ve sanayilesme
kentlerde i imkanlarinin artmasina sebep olmustur. Bu durum bireylerin kentte is bulma
umutlar1 ile kirdan kente géce karar vermesinde 6nemli bir etken olmustur. Tarimdaki
makinelesmeyle birlikte insan giicline olan ihtiya¢ azalmis, buna bagh olarak bireyler
teknolojik igsizlik sebebiyle go¢ etmeye baslamistir. Bu baglamda gdg, is giiclinlin insan
emeginden makinelere gecmesi sonucunda, kentlerde is boliimiinti kolay hale getiren

ekonomik, toplumsal ve sosyal bir olgu olmustur (Kocaman ve Beyazit, 1993: 2).
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Yalnizca diinyanin degisen yapisinda, tarimda makinelesme ile birlikte
sanayilesmenin baslamasi sonucu degil, bunun yanina farkli nedenlere bagh olarak is
bulamayip bulundugu bdlgeyi, iilkeyi ve hatta kitay1 goniillii ya da zorunlu olarak terk
eden gocmenler de s6z konusudur. Bu sebeple igsizlik basli bagina bir go¢ sebebi olarak
ele alinabilir. Bunun yam sira, gelir dagilimindaki adaletsizlikler ve buna paralel olarak
meydana gelen aclik ve yoksulluk, istihdam firsatlari, ekonomik krizler, yatirim firsatlari,
kaynaklara erigim, ticaret ve pazar firsatlar1 gibi nedenler goc¢iin ekonomik sebeplerini
meydana getirmektedir.

Ekonomik boyutun yaninda demografik, politik, toplumsal ve sosyokiiltiirel
nedenlerin de goge sebep oldugunu belirtmek gerekmektedir. Bu durum, gogiin insanin
merkezinde oldugu bir yer degistirme eylemi olmasindan ileri gelmektedir. Gog
eyleminden ya da hareketliliginden hem go6¢ alan iilkeler hem de gd¢men bireyler
etkilenmektedir. Neticede goclin yalmizca ekonomik sebeplerle degerlendirilmesi
anlamsiz ve yetersiz kalabilmektedir. Go¢lin nedenlerinin itici ve ¢ekici faktorler olmak
iizere iki ayr1 sekilde ele alindig1 goriilmektedir. Itici faktdrler, gogmenleri go¢ etmeye
mecbur birakan sebepler olarak degerlendirilirken; ¢ekici faktorler gocmenlerin gé¢ etme
arzusu ve egilimini artiran sebepler olarak degerlendirilmektedir (Lee, 1966: 50). Gog
etme karari, birey, aile ya da gruplar i¢in olduk¢a zor alinan bir karardir, risklerle dolu bir
yolculuga ¢ikmak ve ‘bilinmeyen sulara yelken agmak’ demektir. Gog ister iilke igcinde
ister uluslararas1 olsun ister goniillii ister zorunlu olsun; bireyin i¢ine dogdugu yasam
diinyasindan, aliskin oldugu yerleri birakip gitmesini ya da terk etmesini, yabancisi
oldugu yerlere yeni bir yasam insa etmek lizere gitmesini gerektirdiginden, i¢inde bir¢cok
riski barindiran zorlu bir siirectir. Bireylerin bu riski gz oniinde bulundurarak harekete
gecmesi icin 6nemli bir motivasyonun, itme, ¢cekme faktorlerinin olmasi1 gerekmektedir

(Adigiizel, 2016).

4.2.2. i¢ Catismalar ve Siyasal Kaos

Goge neden olan en 6nemli gelismelerden bir digeri ise lilke i¢inde meydana gelen
kaotik ortam ve siyasal belirsizliklerdir. Bir iilkede i¢ ¢atisma, darbe girisimleri, baskici
yonetim anlayisi, savag gibi insanlara zarar veren ve can giivenligini tehdit eden
gelismelerin meydana gelmesi tilke disina gogii zorunlu hale getirmektedir. Toplumda
dini mezheplere dayanan etnik veya baskici yonetimi benimseyen anlayisin var olmast
belirli ziimrelerin dislanmasina ve yasamlarinin tehdit altinda olmasina sebep olmakla
birlikte lilkede tekin olmayan bir ortam1 meydana getirmektedir. Bunun gibi insanlarin

yasamlarmi zora sokan durumlarin yasandigir {ilkelerde mevcut siyasal diizen

38



sorgulanmakta ve bu sisteme yonelik doniisiim talepleri iilke i¢inde ¢atisma ortamina
zemin hazirlamaktadir. 1989-1991 yillarimi kapsayan siiregte orta ve dogu Avrupa “da
yasanan doniisiim siirecleri go¢ olgusunu tetikleyici unsurlarini olusturmustur. Ayni
sekilde Rusya’nin Afganistan’1 isgali, yine Rusya’nin iktisadi ve siyasal doniisiimii
Ortadogu bolgesinde son yillardan beri siiren savaslar iran’daki baskic1 rejim degisikligi
sonucu meydana gelen huzursuzluk ortami uluslararasi go¢ hareketini arttirmistir. Bir
baska ifade ile go¢ icinde bulundugumuz yiizyilda ve 20.yy. sonunda yalnizca ekonomik
sebeplerle olmamis siginmacilik ve miiltecilik kavramlarini ortaya ¢ikaracak diizeyde ve
zeminde gerceklesmistir. Totaliter, baskici rejimlerden kacan bireyler giivenli gordiikleri
iilkelere siginmac1 ya da miilteci olarak kitleler halinde go¢ etmislerdir. Ozellikle son
yillarda Suriye’ den Afganistan’dan da Iran’dan ve bunun gibi Ortadogu iilkelerinden go¢
eden insanlarin amaci, i¢inde bulunduklar1 tehlikeleri en aza indirmek olmustur (D6nmez,
Kara, 2015).

Gog; gdegmen birey, aile ya da gruplart hukuksal statiileri ister gdgmen, isterse de
miilteci ya da sigimmmact olsun kiiltiirel farkliliklarindan otlirii dezavantajli konuma
getirmektedir. Kiiltlirel uyuma etki eden faktorler agisindan degerlendirildiginde gogiin
nedenleri ve gd¢menlerin hukuksal statiileri sosyal ¢alismacilar acisindan veri kaynagi
olup, ilgili sosyal ¢alismaci gdgmenler ile ilgili calismalar yiiriitiirken miiracaatgilarin
ilgili veri kaynaklarii dikkate alarak ¢alismalarini yiirtitmesi kiiltiirel uyum ag¢isindan

Onem arz etmektedir.
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5. ARASTIRMANIN METODOLOJiSi

5.1. Arastirmanin Problemi

Gog, insanlik tarihine eslik eden karmasik bir olgudur. Insanlik tarihine
bakildiginda gerek toplumlarin gerekse de bireylerin, bazi ihtiyaglarini karsilamak
amaciyla (fizyolojik ihtiyaglar, ait olma ihtiyaci, giivenlik ihtiyaci, kendini gergeklestirme
deger ihtiyaclar1 vb.) gocii bir arag¢ olarak kullandiklar1 goriilmektedir. Gog, temelinde
yer degistirmeyi barindirtyor olsa da esasinda kendi i¢cinde daha derin ve ¢ok genis
kapsami olan bir anlami1 vardir. G6¢ eden insan sadece yasadigi ¢evreyi degistirmekle
kalmaz, bununla birlikte sosyo-kiiltiirel agidan da birtakim degisiklikler yasamak
durumunda kalir. Bir yer degistirme hareketi olan gociin sonucunda geride kalan
yasanmisliklar, i¢ine dogduklari ¢evre, toplumsal kiiltiirel yapi, bu degisimin sebeplerine
ornek olarak gosterilebilir.

Sonug olarak her insan i¢ine dogmus oldugu yasam diinyasi ile arasinda bir bag
kurar ve yasanan gd¢ olay1 ile birlikte bu bag zarar gorerek bazi degisikliklere maruz
kalmaktadir (Ekici ve Tuncel, 2015). Bu baglamda go¢ ile ortaya ¢ikan degisiklikler
yalnmizca go¢ edenleri degil, gogiin gerceklestigi toplumlari da bir¢cok agidan
etkilemektedir. Hem go¢ edenler hem de gb¢ edilen yerdeki yerel halk i¢in kiiltiirel,
sosyal, dini, etnik vb. bir¢ok acidan karsilikli etkilesim meydana gelmektedir. Go¢ eden
insanlar bu siirecte yanlarinda esya ve benzeri herhangi bir sey gotiiremezken, igine
dogmus olduklar1 yasam diinyalarina ait din, gelenek, dil ve kiiltiirlerini beraberlerinde
gotiirmektedirler. Fakat her toplumun kendine ait bir kiiltiirii oldugundan, go¢ eden
bireyler kendi kiiltiirlerini ait dil, din, orf adet, gelenek /gérenek vb. gibi kiiltiirel
aliskanliklarina gog ettikleri yerde pratige dokme anlaminda sikintilar yagayabilmektedir.
Farkl1 kiiltiirlerin bir araya gelmesi ¢ok kiiltiirlii toplumlart meydana getirmektedir ve bu
cok kiiltiirlii toplumlarda kiiltiirel sok, kiiltiirel catisma, uyum sorunu, kimlik problemi,
asimile olma gibi kiiltiirel sorunlar ile karsilasilmaktadir.

Sosyal hizmet go¢menlerin kiiltiirleraras1 karsilagsmalar1 basta olmak {izere go¢
olgusunun tiim ydnleri ile ilgilenmektedir. Sosyal hizmet akademik bir disiplin ve meslek
olarak gbd¢ meselesine her boyutu ile bakabilen, gé¢menlerin gog ettikleri yere uyum
saglamalarina yardimci olan, her tirlii farkliliga saygi duyan, insanlarin kiiltiirlerini
Ozgiirce yasamalarini saglamaya calisan, psiko-sosyal destek hizmetleri sunan ve
insanlarin yasamlarimi iyilestirme amaci tasiyan bir meslektir. Meydana gelen goclerle

birlikte farkli kiiltiirler birlikte yasamak zorunda kalmaktadirlar. Farkli kiiltiirlerin bir



arada yasamast c¢okkiiltiirlii toplumlarda uyum, aidiyet sorunlarin1 meydana
getirmektedir. Sosyal hizmet mesleginin bu sorunlarin ¢éziimleyicisi olarak, farkliliklara
saygt ile bakabilen ¢okkiiltiircii bir bakis acisin1 benimseyerek, gd¢ sorunlarinin ¢éziime
kavusturulmasi noktasinda oldukca énemli bir yeri vardir.

Bu baglamda meydana gelen sorunlarin ¢oziimii igin, gogiin gergeklestigi
toplumlarin  kendilerinden farkli kiiltiirlere sahip kiiltiirleri saygiyla karsilayan
cokkiiltiircii yapilar kadar alan yazininda akademik bilgi iiretebilecek caligmalara da
ihtiyag duyulmaktadir. Sosyal hizmet, dezavantajli bireylerin, ailelerin, gruplarin ve
toplumlarin gelismelerine, gili¢lenerek degismelerine, 6zgiirlesmesine iyilik hallerindeki
olumlu degisimlere yardim eden, bu anlamda teori ve uygulamalar gelistiren bir meslektir
(Ozbesler ve Korkmaz, 2020). Bu baglamda dezavantajli gruplar icinde sayilabilecek
gbemenlerin kiiltiirel uyumuna destek saglamak i¢in sosyal politika ve hizmet tiretmenin
yaninda disiplinlerarasi bir meslek olan sosyal hizmete de biiyliikk oranda goérev
diismektedir.

Sosyal hizmet meslegi, farkliliklar1 zenginlik kaynagi olarak goriip hizmetlerini ona
gore planlayan bir meslektir (Kelesoglu ve Yildiz, 2021). G6¢ sorunu ile ortaya ¢ikan ve
bu calismanin da odagi olan, ¢okkiiltiirlii toplumlarda ortaya ¢ikan uyum sorunlara iliskin
¢Oziim Onerileri gelistirebilmek i¢in ihtiyag duyulan bakis agis1 da nitekim boyle bir bakis
acisidir. Fakat gogmenler ile birlikte gelen farkli kiiltiirler ve ¢esitlilikler bir¢ok toplumlar
tarafindan zenginlik olarak degil otekilestirme nedeni olarak goriilmektedir (Ates ve
Yavuz, 2017). Baz1 toplumlar gogmenlere karsi ayrimer tutumlar sergilemektedir. Buna
karsilik olarak ise, gogmenler de gittikleri yerdeki hakim topluma kars1 olumsuz duygular
gelistirebilmektedirler. Bu durum gé¢menler ile yerli halkin uyum iginde yasamlarini
zorlagtirmakta ve catismalara yol agmaktadir. Buna benzer sorunlarin ¢oziimii i¢in
yukarida da bahsedildigi tizere farkliliklara saygi duyan g¢okkiiltiircli bir perspektife
thtiyag duyulmaktadir. Cokkiiltiirciiliik kavrami, birden fazla farkl kiiltiirtin, herhangi bir
sebeple bir araya geldigi ve ¢esitlilik olusturdugu toplumlarda, bu farklilik ve cesitlilikleri
dislayarak, otekilestirme araci olarak gérmek yerine, kiiltiirel zenginlik unsuru olarak
kabul edebilen ideal bir duruma karsilik gelebilmektedir (Ozgiir, 2014).

Cokkiiltiircii bir toplum farkl din, dil, irk ve etnik yapiy1 icinde barindiran birden
cok kiiltiiriin karsilagsmasi1 ve bu kiiltiirlerin birbirlerini hos géren bir yasam stirmelerini,
ait olduklar1 toplumlarin kiiltiirlerini yasatmalarini saglayan bir bakis acist sunan
toplumdur (Ozgiir, 2014). Oziinde ayrimcilik karsit1 bir uygulama olarak karsimiza ¢ikan
cokkiiltiiriicli anlayisi, gog stirecinde karsilagilan farkl kiiltiirel ve etnik yapilar birlikte

uyum i¢inde yasatmay1 amaglamaktadir (Ciftei, 2019).
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Cokkiiltiircii sosyal hizmet bakis acis1, hizmet sagladigi birey ve toplumlarin etnik
yapisini kiiltiirel kodlarin1 dikkate alan ve hizmet planlamasini ona gore uyarlayan bir
meslektir. Sosyal hizmet mesleginde kiiltiirel cesitliligi dikkate alan bir yapilanma sz
konusudur. Bu yapilanmanin temel amaci, birden fazla kiiltiiriin bir arada yasadigi
toplumlarda birey ve gruplarin baski altina girmelerini engellemek, onlar1 yine sosyal
hizmetin giiclendirme temelli yaklagimi ile topluma uyumlastirarak adaletli bir toplum
yapist insa etmektir (Ozgiir, 2014). Cokkiiltiiriicii sosyal hizmet perspektifi, gogmenlerin
yasadiklar1 kiiltiirel ve sosyal sorunlarin ¢6ziimii noktasinda O6nemli bir yer teskil
etmektedir.

Bu agiklamalar 1s18inda, calismada cokkiiltiircii sosyal hizmet perspektifi ile
yabanci uyruklu gogmenlerin farkl kiiltiirler ile kargilagsma siirecini nasil tecriibe ettikleri
ele alinmistir. Konu ile ilgili literatiir taramasi yapildiginda, Trabzon ilinde yasayan
gbecmenlere iliskin ilgili calismaya rastlanmamistir. Yapilan ¢alismalar ¢okkiiltiirciiliik
meselesini kavramsal olarak ele almis ya da farkli illerde gerceklestirilmistir. Bununla
birlikte diinya iizerinde gd¢cmen sayisinin gitgide artis gostermesi, degisen diinya diizeni
Tiirkiye’de de gog¢men sayisini oldukca artirmistir. Bu calismada yabanci uyruklu
gocmenlerin gog¢ ettikleri yerde yasamis olduklar kiiltiirel karsilagmalara yonelik
tecriibeleri anlagilmaya caligilmistir. Bunun en 6nemli nedeni gerek diinya iizerinde
gerekse de Tiirkiye’ de artan gogmen sayisidir. Bu baglamda gerceklestirilen bu
calismada Trabzon ilinde ikamet eden gd¢men bireyler ve ailelerin kiiltiirel

karsilagmalarinda yasadiklar1 sorunlar ve kiiltiirlerine iliskin deneyimleri ele alinmastir.

5.2. Arastirmanin Kapsami ve Amaci

Kiiresellesen diinya lizerinde gogmenlerin sayisinin her gecen giin hizla arttigini,
sinir kapilarinda bulunduklar iilkeden go¢ edebilmek i¢in gé¢men yogunlugunun
olustugunu ve bu durumun {ilkeler arasinda go¢ dalgasina sebep oldugu goriilmektedir.
Goclin O0znesi olan insan kiiltiirden ayr1 diisiiniilemez. Kiiltlir, insanin yasam boyu
ogrendigi orf, adet, gelenek, gorenek, sanat gibi kavramlari i¢inde barindiran karmasik
bir yapiy1 ifade eder (Taylor, 1958). Bu baglamda goc ile kiiltiir kavrami birbiri ile
dogrudan iligki icinde olan iki kavram olarak degerlendirilmektedir. Gogiin ve
gogmenlerin konusuldugu bir yerde kiiltiirden s6z etmek kaginilmazdir. Nitekim gociin
konusu insan, i¢ine dogdugu toplumsal kiiltiirel yapinin 6zellikleri ile donatilmis kiiltiirel
bir varliktir. Her toplumun farkli kiiltiirel kodlara ait oldugu gercegi ile hareket

edildiginde, go¢ sonrasi farkl kiiltiirlerin bir araya gelmesi ile kiiltiirler aras1 ¢catigsmalar
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meydana gelecektir. Bu kiiltiirel farkliliklar temelinde ortaya ¢ikan catismalar
gdcmenlerin bulunduklar toplumun digina itilmelerine sebep olacaktir.

Bu baglamda, farkliliklar1 hosgorii ile karsilayan cokkiiltiircii sosyal hizmet
perspektifi, bu kiiltiirel karsilagmalar ile birlikte meydana gelen ¢atismalar1 goz oniine
alarak, icinde yasadiklar1 toplumdan dislanan, 6tekilestirilen ve bunun neticesi olarak
aidiyet duygularin1 yitiren birey aile ve gruplarin sorunlarin1 ¢6zme noktasinda énemli
yere sahip bir meslektir. Temelinde insan haklari, refah, adalet kavramlar1 olan sosyal
hizmet; toplumun tiim pargalarina 6zellikle toplum i¢indeki yasli, engelli, ¢cocuk, kadin,
goemen vb. gibi toplumun diger liyelerine gore dezavantajli konumda olan birey ve
gruplar temelinde sosyal degisimi saglamak, birey ve gruplarin islevselligini artirmak,
adaletsizliklerin Oniine ge¢mek, insanlar1 giiclendirmek, ve en nihayetinde insanlarin
tyilik hallerini gelistirerek sosyal uyumlarin1 kolaylastirmak amaci ile gelistirilmis bir
disiplindir.

Bu c¢alismanin amaci, go¢ siirecinde gocmen birey ve gruplarin kiiltiirel
kargilasmalarda yasadiklar1 deneyimleri anlamak, yasadiklar1 sorunlara yonelik
gelistirdikleri bas etme stratejilerini ¢okkiiltiircii sosyal hizmet bakis agisi ile ortaya
koymaktir. Yapilan ¢aligmanin, farkliliklar1 zenginlik kaynagi olarak goéren ¢okkiiltiircii
sosyal hizmet perspektifi gerceklestirilmis olmasi ve gé¢menlerin yasadiklart kiiltiirel
uyum siireclerini bu bakis agisi ile ele almasi sebebiyle, hakim toplum ve gdgmenlerin

uyum siireclerine katki saglayacagi diistiniilmektedir.

5.3. Arastirmanin Onemi

Icinde bulundugumuz yiizyilda gé¢ ve buna paralel olarak gdgmen sayisi tiim
diinyada hizla artmaktadir. Diinyanin ¢esitli yerlerinden Tiirkiye {izerine yapilan gdclere
bakildiginda da farkli milletlerden, farkli etnik kokenlerden gelen yogun bir yabanci
uyruklu gogmen Kkitlesi ile karsilagilmaktadir. Fakat yabanci uyruklu gé¢menler lizerine
cokkiiltiircii sosyal hizmet perspektifi ile degerlendirilen arastirmalarin sayisi oldukca
azdir. Bu calisma go¢ olgusunu bu perspektifle iliskilendirerek ele aldig1 ve bu bakis agist
ile arastirma gerceklestirildigi i¢in dnem arz etmektedir. Literatiirde Trabzon’da yasayan
belli etnik gruplar ya da go¢menler iizerine kiiltiirel uyum siireclerini anlamak adina
caligmalar yapilmis olup, cokkiiltiircii sosyal hizmet perspektifi ile bu siireci iligkilendiren

bir ¢alismanin yapilmamis olmasi, bu aragtirmay1 6zgiin kilmaktadir.
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5.4. Arastirmanin Yontemi

Trabzon ilinde ikamet eden gd¢menlerin ¢okkiiltiircii sosyal hizmet perspektifi ile
kiiltiirel uyum siireglerinin incelendigi bu arastirmada, gerekli verilere ulagsabilmek amaci
ile nitel arastirma modeli kullanildi. Alan verileri, yiiz ylize goriismelerde, katilimcilara
yar1 yapilandirilmis acik uglu sorular sorularak toplanmistir. Sorular arastirmanin amaci
dogrultusunda toplanan verilerin smiflandirilacagit  kodlamaya uygun olarak
olusturulmustur. Yiiz ylize goriismelerde dnce katilimcilara, arastirmanin konusu ile ilgili
kisa ve genel on bilgiler verilmistir. Goriismeler katilimcilarin yerlesim yeri olan
evlerinde bazen de c¢alistiklar1 yerlerde, 45 ile 75 dakika arasinda degisen siirelerde
gerceklestirilmistir. Sesli ve yazili bigimde kaydedilen veriler, desifre edilip betimsel
analiz teknigi ile ¢Ozlimlenmistir. Arastirmanin bulgulari, toplanan verilerin yari
yapilandirilmis sorular temelinde kodlanip betimsel siniflandirmalar1 yapildiktan sonra
elde edilmistir. 7’si kadin, 11’1 erkek olmak iizere toplam 18 gd¢menden olusan
arastirmanin 6rneklemi amacl 6rnekleme teknigi ile belirlenmistir. Trabzon Merkez’de

ikamet eden diger katilimc1 gdgmenlere anahtar kisi araciligiyla ulasiimistir.

5.5. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Arastirmanin evreni yabanci uyruklu gogmenlerden olusmaktadir. Orneklemini ise
Trabzon ilinde ikamet eden yabanci uyruklu gé¢menler olusturmaktadir. Bu 6rneklemde,
caligmanin amacina ulagsmak adina 18 yabanci uyruklu gé¢mene yar1 yapilandirilmis agik
uclu sorular sorularak goriismeler gerceklestirilmistir. Gorlismelerin gerceklestirilecegi

orneklem grubu amacl 6rnekleme teknigi ile belirlenmistir.

5.6. Arastirmanin Veri Toplama Siireci ve Analizi

Bu c¢alismada, nitel arastirma yontemlerinin veri toplama teknigi olan;
derinlemesine ve yar1 yapilandirilmis goriisme tekniklerinden beraber yararlanilmistir.
Bu teknikler; katilimcilarin gog, kiiltiirel uyum ve kiiltiirlesme tecriibelerinin yaninda goé¢
ettikleri Trabzon ilinde yasayan hakim Kkiiltlir ile olan etkilesimlerini; kendi goris
acilartyla paylagmalarina ve yorumlamalarina firsat vererek, olabildigince zengin veri
kaynaklarina ulasma imkani saglamistir. Amaci insan davraniglarinin karmasikliklarini
¢Oziime ulagtirmak, bireylerin kisisel 6zelliklerinin altin1 ¢izmek ve i¢inde bulunduklari
iligki bigimlerini agiga kavusturmak olan nitel aragtirmalar i¢in; derinlemesine goériisme
sorulan sorularin derinine inerek, “buzdaginin goriinmeyen kismini” odaga almaya
olanak saglar (Tokmak, 2016). Bunun yaninda; detaylandirilmis bir bi¢imde agik uclu

sorular yonelterek, verilen yanitlarin kaydedilmesi seklinde gerceklestirilir.
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Derinlemesine goriisme teknigi, yanitlarin yetersiz oldugunun diisiiniilmesi durumunda
ek sorularla, aydinlatilamamis konulara 1sik tutmayi hedefler (Kiimbetoglu 2005).
Arastirmacilar; bu teknikten yararlanirken katilimecilara, daha Onceden hazirlanmais,
kontrollii sorular sorarak, katilimcilarin duygu ve diislincelerinin, sistematik bir sekilde
aktarilmasini saglamak amaci tasirlar. Arastirma silirecinde igerigin g¢esitlenmesi ve
yoneltilen sorularin arastirmaya yonelik ortaya konulmasi hedeflenen sorunlar1 anlamada
yetersiz kalmasi halinde, o sirada yeni sorular yonelterek, arastirmaciya esneklik
saglamaktadir. Boylelikle ¢alismanin niteligini artirarak zenginlestirmis olur (Cohen ve
Manion, 1994 akt. Tirniikli, 2000).

Caligmada veri toplama yontemi olarak faydalanilan; yar1 yapilandirilmig
goriismeler de nitel arastirma yoOntemlerinde basvurulan ve iyi bir anlayigi ortaya
cikarabilmek, algi ve anlamlandirmalar1 analiz etmede 6nemli veri kaynaklar1 sunmak
bakimindan olduk¢a verimlidir. Nitel arastirmalarda goriismeler, genel itibari ile yar1
yapilandirilmis ve yapilandirilmis ya da yapilandirilmamis olarak kategorize edilerek
kullanilir  (Kiimbetoglu, 2005). Caligmada, hem katilimcilarin tecriibelerinin ve
yasadiklar1 sosyal olgularin agiklanmasinda esneklik imkani tanimasi, hem de sosyal
yapilar i¢in gorece daha 6zgiir hareket alan1 saglamasi agisindan, arastirmaci tarafindan
yart yapilandirilmis goriisme teknigi tercih edilmistir. Bu teknik siire¢ olarak dnceden
lizerinde disiliniilen ve belirlenen ac¢ik uclu sorularin sorulmasiyla baslamaktadir.
Caligmanin amacin1 ortaya koymak adina sorulmasimi gerektiren diger sorular ise
aragtirmacinin  katilmer ile sagladigi goriismenin siirecine gore sekillenir. Yari
yapilandirilmis derinlemesine goriismelerin yapilmasi ¢alismaciya birtakim kolayliklar
saglamaktadir. Sorularin daha onceden hazirlanmis olmasi ve sinirlarinin belli oranda
cizilmesi arastirmacty1 rahatlatmaktadir. Bunun yaninda arastirmaciya eksik kaldigim
gordiigii yerlerde 6zgiir hareket edebilecegi alan saglamasi da arastirmaciya ¢alismanin
bir pargasi olma imkani tanimasina, slireci aktif bir bicimde yonetebilmesine olanak
vermektedir (Yildirim ve Simsek, 2021).

Calisma konusunun belirlenmesinden sonra, aragtirmaci tarafindan konu ile ilgili
literatiir taramasi yapilarak konu hakkinda bilgiler edinilmis, ardindan ¢aligmanin
cokkiiltiircii sosyal hizmet perspektifinden Trabzon’da yasayan yabanci uyruklu
goecmenlerin kiiltiirel uyum siireclerini anlama amacina yonelik yar1 yapilandirilmisg
goriisme formu hazirlanmistir. Calisma, Trabzon ilinde yasayan yabanci uyruklu
gocmenlere 14 sorudan olusan, goriisme formu kullanilarak gog, kiiltlir ve gégmenlerin
gosterdikleri kiiltiirel uyum egilimlerine yonelik sorular yoneltilerek gergeklestirilmistir.

Goriisgme formu Kiimbetoglu (2021)’nun belirttigi lizere arastirmada nitelikli ve
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arastirmanin amacina yonelik, muglak/karmasik ve anlamasi gii¢ sorulardan kaginilmais,
sinirlart belirlenmis sorulardan uzak durulmus, agik uglu, kavramlar arasi iliskiler ve
etkilesimlere odaklanan sorular sorularak olusturulmustur.

Hazirlanan goriisme formundaki sorular, bireylere ayr1 zamanlarda ve yerlerde
yoneltilmistir. Goriismelere baslanmadan once Giimiishane Universitesi Rektorliigii
Bilimsel Arastirma ve Yaym Etigi Kurulu’ndan etik izin alinmig ve bilgilendirilmis
goniillii onay formu katilimeilarla paylasilarak izinleri alinmistir. Daha sonra hazirlanan
goriisme formu ve arastirma sirasindaki arastirmaci-katilime1 goriismelerine gore sorular
katilimer bireylere yoneltilmistir. Gorlismeler yiliz yiize bazen de telefon araciligr ile
gerceklestirilmis her gorlisme en az yarim saat, en fazla bir buguk saat stirmiistiir.
Gortismeler 01.07.2023-01.09.2023 tarihleri arasinda gergeklestirilmistir.

Arastirmada elde edilen verilerin analizi, analiz programlari ile degil manuel bir
sekilde yapilmistir. Kayit edilen veriler betimsel analiz ile islenmistir. Buna ilave olarak
bireylerin kendilerine ait diisiincelerini daha etkin bir bigimde yansitmak amaciyla
dogrudan alintilara da yer verilmistir. Bu analiz yapilirken katilime1 gé¢menlerin
isimlerini a¢ik edilmemis, kadin katilimcilara; KK1, KK2, KK3... erkek katilimcilara ise;
EK1, EK2, EK3... seklinde isimler verilmistir.

5.7. Arastirmanin Simirhhiklar
Arastirmada gerceklestirilen goriismelere iliskin veriler,
v' 2023 yili ile sinirhidr.
v’ Aragtirma, Trabzon ilinde ikamet eden gé¢men bireylerle sinirhdir.
v’ Aragtirmacinin go¢menlerin diline hakim olmamasi, gerektigi zaman
ceviri programlarindan faydalanmis olmasi ve goriismeleri yaparken
tercimana ihtiya¢ duymasi, arastirmaci ile katilimci arasinda saglikli

iletisim kurabilmeleri bakimindan bir sinirhiliktir.
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6. BULGULAR

Bu boliim, ¢alismaya yonelik toplanan verilerin degerlendirilerek analiz edilmesi
ve elde edilen temalarin dort ayr1 ana baslikta bir araya getirilmesi ile olusturulmustur.
Ik baslikta, katilimcilar1 tamimlayan bulgulara yer verilmistir. Ikinci baglikta gogii
meydana getiren itici mekanizma iglenmis, iliclincli baslikta go¢menlerin kiiltiirel
uyumuna dair bulgulara yer verilmistir. Dordiincii ve sonuncu baslikta ise, gogmenlerin
kiltlirel uyum stirecinde yasadiklar1 temel sorunlar ve bu sorunlarin ¢oziimiine iligkin

gelistirdikleri bas etme stratejilerine deginilmistir.

6.1. Demografik Ozelliklere Yonelik Bulgular

Demografik  faktorler kisilerin  yasamlarini  6nemli oranda etkiledigi
diistiniilmektedir. Bireylerin demografik 6zellikleri, yasamlarinin kiltiirel gergeklikleri
gibi sosyal etkenlerden bagimsiz olarak diisiiniilemez. Aragtirmanmn bu bolimiinde,
katilimcilarin  sosyodemografik bilgilerine yonelik veriler yer almaktadir. Bunlar;
katilimcilarin, yas, cinsiyet ve medeni durum, egitim durumu, meslek, anadil, gé¢ edilen
yer, yasadig1 hane ile ilgili bilgiler gibi katilimcilar1 daha yakindan tanimaya yonelik
ozelliklerine iliskin degerlendirme sonuclarinin yer aldigi boliimdiir. Bu baglamda

katilimcilarin sosyodemografik bilgiler asagidaki tabloda verilmistir.

Tablo 1. Katilimeilarin sosyodemografik bulgulari

g 3
= = = §
< ot ~— 5
z T EE EgE 2 g SEE
] > =R = = 7)) - E, .g -
= < 2 = on = ] < = SO
& M =8 = S = = &) =ON
. ) . .. Hemgire Kadin
1 Afganistan Evli Universite (Ev Hanimi) 34 (KK5) 6 Y1l
2 Iran Evli Doktora  Akademisyen 43 Kadm 5Yil
v Y (KK4)
Elektrik
. . _ ., Miihendisi Erkek
3 Suriye Evli Universite (Satus 38 (EK1) 5Y1l
Danigsmanlig)
. . ~ .. Smif Ogretmeni Kadin
4 Suriye Evli Universite (Ev Hanimi) 33 (KK7) 5Y1l
S Suriye Evli Lise Kuafor 38 Kadin 15 Yil

(KK3)




Tablo 1. (Devami)

Erkek

6 Iran Evli Ilkokul Terzi 62 (EK3) 7,5 Y1l
. . . . CoL Erkek
7 Afganistan Evli Lise Insaat Iscisi 27 (EK4) 6 Yil
. Lokantada Erkek
8 Afganistan Bekar Ortaokul Calistyor 23 (EK5) 7 Y1l
. Erkek
9 Afganistan Bekar Ortaokul Berber 30 (EK9) 5Yil
. . Erkek
10 Irak Bekar Universite Firinci 32 (EK2) 6 Yil
11 Afganistan Evli Lise Ev Hanimi 25 Kadin 7,5 Y1l
g (KK2)
. . . Erkek
12 Iran Evli Ilkokul Esnaf 68 (EKS) 6 Yil
13 Afganistan Bekar Lise Calismiyor 20 Kadin 7,5 Yil
. . . CoL Erkek
14 Afganistan Evli Ortaokul Insaat Is¢isi 32 (EK7) 11 yil
15 Afganistan Evli Lise Ev Hanimi 33 Kadin 6 Yil
S (KK6)
. . _— .. Cay Ocag1 Erkek
16 Iran Evli Universite isletiyor 51 (EK6) 7 Y1l
. . Cantaci Erkek
17 Afganistan Evli Ortaokul (insat iscisi) 37 (EK10) 4 Y1l
. . . Erkek
18 Afganistan Evli Ilkokul Boyaci 36 (EK11) 5Y1dl

goriisme yapilan katilimcilarin cinsiyetlerine yonelik bir secicilik gosterilmemistir.
Cinsiyet dagilimi olagan siire¢ i¢inde gerceklesmistir. Karsilasilan tabloda erkek
katilimcilarin daha fazla olmasi toplum i¢inde kadinlardan daha goriiniir olmalart ile
alakali oldugu diigiiniilmektedir. Bunun yaninda anahtar kisi araciligi ile ulasilan bazi
gocmen kadinlar, eslerinden izin almadan bdyle bir goriismeye katilamayacagini
bildirdiklerinden tiim calisma boyunca erkek go¢menlerin daha ulasilabilir oldugu
bulgusuna varilmistir. Kadinlarin bu sosyal uzak kaliglar1 tahmin edilebilecegi {izere

sadece gorlisme stireciyle siirli degildir. Kadinlarin toplumsal hayattan izolasyonlarinin

6.1.1. Cinsiyet

Arastirmaya katilan 18 katilmeinin 11°1 erkek 7°si kadindir. Arastirma siirecinde

sonuglarinin en belirgin kendini gosterdigi alan kiiltiirel ve sosyal uyum alanidir.
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Kadin katilimcilarin kiiltiirel uyum siirecinde erkek gog¢menlerden daha ¢ok
zorlandiklar1 ve uyum siirecine katilimlarinin daha az gergeklestigi sdylenebilir. Bunun
sebepleri arasinda; gog ettikleri toplumlarin cinsiyet rollerinin yarattig1 izolasyon, dil
bariyeri, aile ve toplum baskisi, egitim ve istthdam olanaklarina daha az katilim,
ayrimcilik ve irkciliga erkeklerden daha fazla maruz kalma ve go¢ etme siirecinde
yasadiklar1 olumsuz deneyimlerden kaynaklanan psikolojik travmalarin kadinlarda
yarattig1 korku, endige sebebiyle yeni toplumla iletisim ve etkilesim kurmaktan ¢cekinme
gibi sebepler drnek olarak gosterilebilir. Ozellikle Iran’dan ve Afganistan’dan gelen
goemen kadinlar bulunduklar iilkede cinsiyetlerinden 6tiirii ayrimciliga maruz kaldiklar
ve gb¢ esnasinda goc eylemini gerceklestirmek adina yasa dist yollar1 tercih etmeleri
nedeniyle bir¢ok olumsuz olayla kars1 karsiya kaldiklarindan bahsetmislerdir. Go¢men
kadinlarin bu travmatik gog¢, yasam deneyimlerinin sosyal ve kiiltiirel uyum siirecini

giiclestirdigi bulgusu elde edilmistir.

“Ailemle birlikte Tiirkiye'ye go¢ etmek tizere insan kagak¢ilarina belli bir
para verdik, bunlar yolda ailemi baska bir yoldan beni baska bir yoldan
gotiirmek istediler yani beni kagirmaya basladilar, ben korktum ve beni
kagiran adamin elini 1sirdim ve ka¢tim adamin elinden kurtuldum, o grupta
abimin bir arkadagst vardi, ona dedim ki “elimi tut” bizde kizin elini nikah
olmadan herhangi bir erkek tutamaz ama mecbur kaldim, yoksa beni yine
kacgirmak isteyeceklerdi. Basima gelen bu olayr utandigim icin aileme ¢ok
sonra anlatabildim, anladim ki baska bir grup ile go¢ eden kiz kardegimin
basina da ayni sey gelmis ama annem basimiza daha fena bir sey gelmedigi
icin stikretti. Bu basimiza gelen seyden ¢ok utamrdik...” (KK1)

“Bizim Iran’da kizlarin okullar: farkh, erkeklerin okullari farkli, hepsi karisik
olmaz. Ben ortaokulda karisik sinifta okudum, ¢ok rahatsizlik yasadim. Lise
icin tercih yapmaya okula gittigimde miidiire sordum dedim ki bana oyle bir
okul soyle ki i¢inde miimkiinse hocalari bile kiz olsun. Béyle bir okul sadece
bir yerde vardi o da kiz meslek lisesiydi, bize aslinda ¢ok uzakti ama ben
olsem bile oraya gidecegim dedim. Sonra tiniversiteye devam etmedim, ben
aslinda avukat olmak istiyordum ama iiniversiteler kiz erkek karisik. Bu
nedenle okula devam etmedim. (KK2)

“Bizim 2 tane ¢ocugumuz var, esim onlara bakmak zorunda oldugu icin
Tiirk¢e 6grenemedi.” (EK10)

Katilimcilara cinsiyetlerinden dolayr herhangi bir ayrimcilifa maruz kalip
kalmadiklar1 ya da cinsiyetleri ile alakali uyum siirecinde zorluk yasayip yasamadiklar
soruldugunda; ozellikle kadin katilimcilarin cinsiyetlerinden dolayr go¢ siirecinde
istismara maruz kaldiklari, yine cinsiyetlerinden dolay1 egitimlerine devam edemedikleri,

toplumsal cinsiyet rollerine bagl olarak ev isleri ve ¢gocuk bakimini listelenmek zorunda
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olduklar1 ve buna bagli olarak istthdam olanaklarindan yararlanmadiklar1 gibi sonuglara
ulastlmistir.

Gog siireci bagindan sonuna dek zorlu bir siire¢ olmakla birlikte kadinlarin bu siireg
icinde yasadiklar istismar vakalar1 onlarin 6zgilivenlerini yitirmelerine, insanlara olan
giivenlerinin kaybolmasina, insan iletisimine iliskin yogun kaygi duymalarina neden
oldugundan gog ettikleri yerde insanlarla olan iletisimlerini asgari diizeye indirmistir. Bu
durum go6¢ edilen toplumla iletisim olanaklarini azaltmakla birlikte uyum siirecinin
zorlasmasina, gecikmesine ve go¢ eden bireylerin toplumdan ayrismasina neden
olmaktadir. Bunlarin yani sira, kadin gé¢menlerin kiiltiirel farkliliklardan kaynaklanan
sosyal izolasyon, yalnizlik, psikolojik zorluklar gibi zorluklarla da karsilasabilecegi
unutulmamalidir. Bu nedenle, kadin gé¢menlere destek saglamak, egitim ve istthdam
firsatlar1 sunmak, dil becerilerini gelistirmelerine yardimer olmak, yasanilan travmatik
deneyimlere iligkin psikososyal destek uygulamalarindan yararlandirmak gibi dnlemler
alimmasi1 ¢ok kiiltlircii sosyal hizmet yaklasgimmin baglica amagclari arasinda yer

almaktadir.

6.1.2. Yas

Arastirmaya katilanlarin yas dagilimi tablo 1’ e gore en kiiciik 20, en bliyiik 68
oldugu goriilmektedir. Arastirma siirecinde derinlemesine goriisme yapilan katilimeilarin
cinsiyet dagiliminda segicilik gosterilmemistir. Cinsiyet dagilimi1 olagan siire¢ icinde
kendiliginden olusmustur. Ancak daha yasl olan bireylerin go¢ ettikleri lilkenin dilini
o0grenme noktasinda sorun yasadiklar1 ve iletisimin en énemli unsurlarindan birisi olan
dil ile uyumu yakalayamadiklari, nihayetinde kiiltiirel uyuma olumsuz yonde etki ettigi
yine arastirmanin sonuglar1 arasinda yer almaktadir. Bununla birlikte hakim topluma
benzeme yoOniinde gosterdikleri egilim geng¢ yas grubundaki bireylere gore daha diisiik
oldugu goriilmiistiir. Kendi kiiltiirel kimliklerini devam ettirme, kendi dillerini konusma,
aliskin olduklar1 yagam sekillerini devam ettirme noktasinda geng yas grubuna gore daha

direngli olduklar1 gdzlemlenen bulgular arasinda yer almaktadir.

6.1.3. Egitim Durumu ve Meslek

Tablo 1’e gore katilimeilarin en diisiik egitim diizeyi ilkogretim en yiiksek ise
doktora seviyesindedir. Katilimcilarin 3’1 ilkogretim 4’1 ortaokul 5°1 lise, 5’1 liniversite,
1’1 doktora diizeyinde egitim gormiistiir. Egitim seviyesi doktora diizeyinde olan (KK4)
egitimine iliskin meslegini go¢ ettigi yer olan Trabzon’ da icra etmektedir. Fakat

katilimcilarin  biiyiikk ¢ogunlugu geldikleri yerdeki mesleklerini go¢ edilen il olan
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Trabzon’da icra edememekte, onun yerine 6zellikle kadin katilimcilar ¢caligmamakta
erkek katilimcilar ise mesleklerinden farkli, daha alt diizeyde islerde ¢aligmaktadirlar.
Ornegin; Suriye’de elektrik miihendisi olarak gorev yapan erkek katilimci Trabzon’da bir
esnafin yaninda satig eleman1 olarak ¢alismaktadir. Bir baska 6rnek ise; yine Suriye’de
sinif Ogretmeni olarak gorev yapan kadin katilimci, Trabzon’ da herhangi bir iste
caligmamaktadir. Bir bagka 0rnek ise; Afganistan’ da c¢antaci olan fakat Trabzon’ da

insaat iscisi olarak c¢alisan (EK10).

“Afganistan’da ¢anta diikkanim vardi, seyahat ¢cantalart ve okul ¢antalar
dikiyordum ama simdi insaatta amelelik yapiyorum.” (EK10)

6.1.4. Kaynak Ulke ve Trabzon ilinde Gegirilen Zaman

Yapilan arastirmada gégmenlerin hedef iilkede gecirdikleri zaman ve go¢ edilen
kaynak {ilkenin kiiltiirel uyuma etki eden faktorler arasinda yer aldigi goriilmektedir.
Katilimcilarin Trabzon ilinde gecirdikleri zaman en az 5, en fazla 15 yil oldugu ve
katilimeilarm 10’unun Afganistan, 3’iiniin Suriye, 4’iin Iran’ 1’inin Irak’in cesitli
bolgelerinden Trabzon’a geldigi Tablo.1’Go¢menlerin sosyodemografik 6zellikleri isimli
tabloda goriilmektedir. Go¢ edilen kaynak iilkenin kiiltiirel kodlar ile gé¢ edilen hedef
tilkenin kiiltiirel kodlarinin benzerlik géstermesi katilimcilarin kiiltiirel uyumunu olumlu
manada etkilemekte ve aidiyet duygularini1 gelistirmektedir. Bu durumun aksi olmasi ise
kiiltiire] uyuma olumsuz manada etki etmektedir. Bunun yaninda Trabzon’da gegirilen
zamanin, Trabzon’un kiiltiirel kodlarin1 6grenme {izerinde dogrudan etkisinin oldugu

aragtirmanin bulgular1 arasinda yer almaktadir.

“Ben Iran’in Tebriz sehrinden geldim Trabzon’a. Trabzon’un kiiltiirel
kodlar1 bize benziyor. Ornegin; aile baglart bizdeki gibi giiclii, kilik
kiyafetleri bizim gibi bunun yaninda kadinlari bizim Tebriz 'deki kadinlar gibi
altin takmayr seviyor.” (KK4)

“Trabzon ve Tiirkiye 'nin yemeklerini hi¢ sevmiyorum, baharat yok, yag yok,
hele ekmek hi¢ sevmiyorum. Evde kocam ve ¢ocuklarim i¢in Tiirk yemegi
kendim ve eski esimden olan benim gibi Suriyeli kizim icin Arap yemegi
yapryorum.” (KK3)

“Yemek konusunda belli sikintilar yasadik, mesela pilav farkl sizde, bir de

pirasa. Biz pirasayt hamura koyariz siz sal¢a koyuyorsunuz. Ben onu burada
ogrendim arkadasimdan ¢ok da giizel oluyormus. Bir de kuskus, okulda bir
toren diizenlediler oraya herkes yemek getirmisti, bir de kurabiyeler yine
orda yemistim onlart ¢ok sevdim. Bir yemek var bizde adi bolani o yalnizca
bize ozgii evde onu yapiyoruz.” (KK1)
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“Antep mutfagim biliyorsunuz, ayni bizim Suriye mutfak. Kebaplar: ve diger
yemekleri bizimkinin ayni. Tiirklerin yemekleri benziyor bize”. (EK1)
“Tiirk yemekleri Iran yemeklerinden farksiz.” (EK6)

“Trabzon adet benziyor, her sey bizim gibi ama yemeklerin fark: var, Irak ta
baharat ve yag ¢ok burada az.” (EK2)

“Trabzon’a ilk geldim bir yil dil bilmiyorsun, yol bilmiyorsun, canim ¢ok
stkildi. Simdi ogrendim, simdi daha iyi.” (EK7)

Trabzon ilinin ve gdgmenlerin mensei tiilkelerinin kiiltiirel manada benzerlik ve
farkliliklarini anlamak ve Trabzon’da gegirilen zamanin uyum iizerindeki etkisini 6lgmek
adina sorulan sorulara, katilimcilarin biiyiik ¢ogunlugu 6zellikle yemek konusunda
farkliliklarin oldugunu belirtmistir. Yine gé¢men katilimcilardan Iran ve Suriye’den
gelen ozellikle erkek katilimcilar kilik kiyafet konusunda belirgin farkliliklarin
olmadigini ifade etmislerdir. Kiiltiirler aras1 benzerliklerin kiiltiirel uyumu kolaylastirdigi

katilimcilarin bu sorulara yonelik verdigi yanitlardan anlasilmakladir.

6.2. Gocii Meydana Getiren itici Mekanizmalara Yénelik Bulgular

Kisinin dogup biiyiidiigli yerden farkli bir yere yerlesmek {izere gitmesinin
ekonomik giicliikler, siyasi sorunlar, savaslar, ¢cevre kosullarinin degismesi gibi farkl
sebepleri vardir (Akkoyunlu ve Birol, 2017). Go¢e neden olan durumlara bagli olarak ise
goniillii ve zorunlu go¢ seklinde ayrimlara varilmistir. Kisisel irade ve menfaatler
dogrultusunda bireylerin yine iradi olarak yasam kosullarini oldugundan daha iyi bir
seviyeye getirme maksadiyla yasadigi iilkeden yasam kosullar1 daha iyi olan bir bagka
sehir ya da iilkeye yerlesmesi goniillii go¢ olarak ifade edilmektedir. Herhangi bir tehdit
unsurunun s6z konusu olmasi ile meydana gelen ve bireyin iradesinin diginda yer
degistirmesi ile nihayet bulan zorunlu gdciin sebepleri arasinda ise; bireyin yasam, aile,
giivenlik ve 0zgiirliigiinii tehdit eden ruhsal ya da yaralanma, sakat kalma ve 6lim gibi
fiziksel faktodrler yer almaktadir (Oztas ve Zengin, 2005).

Gog ile ilgili yapilan ¢aligmalarda, gogmen, miilteci, siginmaci gibi kavramlar
birbirilerinin yerine kullanilabilmektedir. Uluslararas1 hukuk agisindan miilteci kavrama,
iilkesinden kagmis ve geri donmesi halinde siddet ya da ziilim gérme riskiyle karsi
karstya gelebilecek, bu nedenle "uluslararasi korumaya" ihtiyaci olan kisi seklinde
tanimlanir. Siginmaci kavrami, bireysel olarak miilteci statilisii almak i¢in bagvuruda
bulunmus ve basvuru sonucunu bekleyen kisidir. Gogmen kavramai ise, ekonomik, sosyal,

egitim ve aile ile ilgili sebeplerden 6tiirii go¢ etme karar1 alan ve bu ¢ergevede yasadigi
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yerden baska bir lilke ya da sehre yerlesmek amaciyla giden kisiler i¢in kullanilmaktadir
(Usanmaz ve Giiven, 2013; Oztiirk, Erdogan ve Calic1, 2019).

Bu baslik altinda katilimcilari goge iten mekanizmayr anlamak adina sorulan
sorulara verilen yanitlar bir araya getirilmistir. Bu baglamda; Afganistan Suriye, Iran ve
Irak’tan go¢ eden katilimcilarin birincil go¢ etme nedeni olan savas, zuliim, baski ve
giivenlik acisindan tehdit altinda olmanin getirdigi travmatik tecriibelerin, bireylerde
fiziksel, psikolojik ve sosyal pek cok olumsuz sonuglar1 meydana getirdigi bulgusuna
erisilmistir. Afganistan’daki giivenlik tehdidi savas, Taliban ve DAES’in saldirilar ile
O0lim mesaj1 igeren tehditleri, insan kag¢irma ve sonrasinda para isteme olaylarini
icermektedir. Bunlarin yaninda aile biiyiiklerinin baskisina maruz kalan bireylerin oldugu

da yapilan ¢alismada elde edilen bulgular arasinda yer almaktadir.

“Taliban huzur vermiyordu, sende onlara karst kendini savunacak bir sey
yok, silah yok, gii¢ yok.” (EKS)

“Afganistan’da arabaya tehdit mesajlart birakiyorlardl, sen kafirsin,
Amerika’ya ¢alisiyorsun, casussun ya isi birak burdan git ya da seni

oldiirecegiz. Ben de mecbur hanimimi ¢ocuklarimi aldim orayt terk ettim.”
(EK11)

“Esimi babam istemedi esime siirekli eziyet ediyordu, bir tiirlii onu kabul
etmiyordu. Esimin ailesiyle benim ailem arasinda ge¢misten gelen bir
husumet vardir nedeni buydu. Her yerde bomba patliyordu, esimi siirekli
kalabalik yereler goénderiyordu babam, ben de ¢ok merak ediyordum.
Biliyordum babam neden bunu yapiyor ama soruyordum yine. Bana diyordu
ki sen ne bigim erkeksin korkuyor musun? Egimi alip gitmek istiyordum ama

calisip eve para getirdigim i¢in babam beni birakmiyordu. Sonra egimi aldim
Afganistan’dan kagtik.” (EK10)

“Afganistan’da Taliban rahat vermiyordu, aileyle Iran’a geldik yasamaya,
orda bazi mahallelerde yabancilar: rahatsiz ediyorlar ozellikle gengleri daha

fazla rahatsiz ediyorlar. Avrupa’va gitmek igin ¢tktim ama gidemedim burada
kaldim.” (EK9)

“Hayatim orda ¢ok tehlike, hayat giivenligi i¢cin geldim.” (EK2)

“Suriye’de i¢ savas vardi, kardes kardesi vuruyordu. Onceden farkl
mezhepler bir arada yasiyorduk, huzur vardi sonra boyle oldu. Suriye’de
savas vardi, savastan once Suriye cennetti simdi cehennem oldu. Ben elektrik
miihendisi olarak ¢alisiyordum, igim arabam, evim her seyim vardi ama simdi
hi¢birisi yok.” (EK1)

Yapilan aragtirmada katilimcilarin go¢ etme nedenlerine iliskin bulgulara
bakildiginda, katilimcilardan 17°si savas, baski, zuliim ve gilivenlik tehdidi nedeniyle go¢

ettiklerini ifade etmislerdir. Yalnizca bir katilimc1 (KK4) egitim ve ailevi nedenlerden
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otilirti go¢ ettigini ifade etmistir. Dogan (2020)’1n Afganistan Hazara’larinin Tiirkiye’ye
gbcl adli calismasinda 16 birey ile gergeklestirdigi miilakatlar neticesinde, katilime1
bireylerin %32’ sinin savas, %40’ nin ise savas ve diismanlik sebebi ile go¢ ettigi ve bu i¢
savasin llke i¢inde dini ve etnik azinliklar arasinda c¢atismalar1 ve anlasmazliklari
meydana getirdigi sonuglarina ulasilmstir.

I¢ savas, kaos, giivenlik ve baski nedeniyle go¢ eden bireyler bu gog siirecinde
genellikle yasal olmayan yollar1 tercih etmek zorunda kalmaktadir. Bu sekilde goc
etmenin katilimcilar i¢in siireci daha riskli  hale getirdigi yine c¢alismanin bulgulari
arasinda yer almaktadir. Bu durumun gdg¢menlerin uyum siirecini olumsuz etkiledigi
diisiiniilmektedir. Buna yonelik verilere bir alt baslikta deginilecek ve gd¢menlerin
kiiltiirel karsilagsmalariin kiiltiirel uyum egilimleri tizerindeki etkileri yine ayn1 baglikta

tartisilacaktir.

6.3. Gogmenlerin Kiiltiirel Uyum Siirecine Yonelik Bulgular

Gogmenler i¢cine dogduklari kiiltiirleri devam ettirme ya da bundan vazgegerek gog
ettikleri yeni toplumun kiiltiirel kodlarin1 benimseyerek o toplumun bir pargasi olma
noktasinda arada kalmaktadirlar. Gogmenlerin kiiltiirel uyum siirecleri go¢ edilen yerde
yeni topluma uyum saglama, asimile olma, ayrisma ya da marjinallesme olarak ortaya
cikabilmektedir (Berry, 1197). Gog¢menlerin bu uyum silirecinde farkli egilimler
gostermeleri, gé¢ edilen iilkenin gd¢menlere yonelik politikalariyla ve hakim kiiltiiriin
temsilcilerinin gdgmenlere karsi ortaya koydugu tutumlarla yakindan alakalidir. Bunun
yaninda gé¢menlerin kiiltiirel uyum siirecinde gogmen bireylerin ya da gruplarin kiiltiirel
kodlar1, gb¢ deneyimleri, kendi kiiltiirel kimliklerini tanima ve 6z kimliklerine karsi
gelistirdikleri aidiyet duygular1 inang ve degerlerinin de dnemli bir yeri vardir. Alanda
yapilan caligmalar goéz Oniinde bulunduruldugunda gd¢menlerin kendi Kkiiltiirlerini
tanimlayan sosyal kimliklerinin kiiltiirel uyuma etki ettigi goriilmektedir (Ward ve
Kennedy 1993). Diger taraftan, kendi kiiltiirel kimlikleri ile hakim Kkiiltiiriin sosyal
kimligini bitiinlestirme kabiliyeti olan gd¢menlerin kiiltiirel uyumunun daha yiiksek
oldugu tizerinde durulmaktadir (Saygin ve Hasta, 2018; Ward ve Kennedy, 1993).
Kiiltiirel uyumda etkili olan bir baska faktor ise iliski kurma ve iletisim i¢inde olmanin
temelini ortaya koyan dil faktoriidiir. Gog ettikleri toplumun dilini 6grenme gayreti iginde
olma ya da artik o dili konusabiliyor olmak kiiltiirel uyuma olumlu manada etki eden
faktorler arasinda yer almaktadir. Go¢menlerin kiiltiirel karsilasmalar1 sonucunda, olusan
kiltiirel uyum siireclerini belirlemeye yonelik sorular sorulmustur. Bu sorulara verilen

yanitlarin degerlendirilmesi ve analizi sonucu ortaya ¢ikan konu basliklar su sekildedir;
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6.3.1. Kimlik ve Aidiyet Duygusu

Toplumsal tabakalasmanin en belirleyici yonlerinden birisi olarak kabul edilen
kimlik, tabakalagmada giiclii bir faktordiir. Ortaya ¢ikan kiiresel hiyerarsinin bir tarafinda,
kimliklerini goriilmemis biiylikliikte ve adeta diinya ¢apinda bir teklif havuzundan gekip,
bir sekilde kendi rizalariyla olusturup, ondan vazgegme Ozgiirliigiine sahip olanlar
bulunur. Oteki tarafta ise; kendilerine bir tercih hakki verilmeyen ve nihayetinde
baskalar: tarafindan zorla dayatilan bir kimlik yiikiinii sirtlanan, kimlik tercihi olmayan,
bundan men edilmis kalabaliklar bulunur. Kimlikler bazen tastyanlarin giicline gider fakat
ne bu kimligi atabilirler ne de kurtulabilirler. Baskalar1 tarafindan dayatilan, insanlar1 tek
tiplestiren, asagilayan ve damgalayan kimliklerdir. Bu kimliklere sahip olanlardan bir
tanesi de gog¢menlerdir. Go¢menler diger tiim yoksunluklarinin yaninda, egemenligi
altinda bulunduklar1 topraklarda ger¢cek manada fiziksel olarak bir varolustan dahi
mahrum kalmaktadirlar. “Normal ve tam insanlarin” yasayip ve hareket ettikleri
alanlardan ayirt edilmeleri i¢in miilteci ya da siginmaci olarak etiketlenirler (Bauman,
2017).

Arastirma kapsaminda miilakat yapilan gé¢menler, ait olduklar1 6z kimliklerinden
dolay1 hakim toplum tarafindan 6tekilestirildiklerini, goc ettikleri tilkenin kimligine sahip
olsalar bile kimligine sahip olsalar bile yine hakim toplum tarafindan “yabanci” olarak
goriildiiklerini, damgalandiklarini ve buna yonelik tutum ve davranislarla karsilastiklarini

ifade etmislerdir. Bu baglamda sorulan sorula su sekilde yanitlar verilmistir;

“Magazaya gelip Suriyeli oldugumu o6grenince, sen git, neden buradasin.
Yemin ederim her giin ayni, ben irk¢iliktan korkuyorum, ¢calisayim istiyorum,
her giin aynt geyi yasiyorum. Edebimle, adabimla ¢alisiyorum kimseye bir
zararim yok gelip bana buradan git diyorlar.” (EKI)

“Kendimi mecbur Tiirk hissediyorum, kimlik olarak Afgan’im ama rezil
olmamak igin Tiirkiim. Bizde bir atasézii var, rezil olmak istemiyorsan
cemaatin aynist gibi ol. Alti ay Trabzon’da ev aradim vermediler. Adami
artyorum, kiralik eviniz var diye, nerelisin soruyor, Afganistan deyince
yiiziime katyyor. Miisliiman evladi benden ne kotiiliik gordiin, dur bir
konusayim ama yok. Afgan oldugum i¢in konusamam.” (EK5)

“Ulkenizde savas yok, kendi iilkenize gidin diyorlar, buna alistik, baskasinin
tilkesinde kendi istedigin cevabi veremiyorsun, ¢iinkii yabancisin.” (EK4)

“Bizde bayramlarda adettir, yeni kiyafetler giyinilir, ben de Kurban
Bayrami’nda kendime, esime ve ¢ocuguma yeni kiyafetler aldim, giyindik
disartya ¢iktik. Cocuguma kumandali araba almistim, parkta onunla
oynuyordu, Trabzonlular yanmimiza gelip bize laf attilar, bunlara hiikiimet
bizim agzimizdan alip veriyor, bunlar da adam oldu, yabanci da bizim
memleketimizde adam olmus dediler. Sesimizi ¢ikarmadik, dondiik evimize
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geldik, cocuguma aldigim arabayt oynamasi i¢in bir daha disariya
ctkarmadik.” (EK4)

“Ev bakmaya gidiyorum, diyorlar yabanciya ev vermiyoruz”. (EK11)

“Hastaneye gidiyorsun, go¢ idaresine gidiyorsun, kaymakamliga gidiyorsun
hep kotii konusuyorlar, her zaman “yabanci” bekle diyorlar. Her yerde
yabancisin.” (EK11)

“Calistigim yerde adamlar bizimle alay ediyor, sorguluyor, patronlar bagirip
cagwriyor, ozellikle baskalarimi gériince daha ¢ok bagiriyor, o zamanlar
insaattan daha zor oluyor, Devlet bunlara bilgi verse, dese ki bunlar da
insandir, alay etmeyin, yabanci demeyin.” (EK10

“Sana insan gibi bakmuyorlar, kimligimi géren herkes aaa Suriyelisin sen
diyor, yabancyym deyince tuhaf bakiyorlar. Beni burada Avrupal
saniyorlardi, Arap oldugumu égrenince yiizleri bes karis oldu. Bir yanimiz
burda ama bir yamimiz orda, hatiralar var, akrabalar var, siirekli yalniz
hissediyorum.” (KK3)

Gogmenlerin  kiiltiirel  kimliklerinden  6tiirii  hakim  toplum tarafindan
otekilestirildigi, hakim toplumun disina itildigi, istenmeyen tutum ve davraniglar ile
karsilasildig1 aragtirmanin bulgular arasinda yer almaktadir. Nihayetinde bu tutum ve
davraniglar gogmenlerin kiiltiirlesme deneyimlerine ayrilma olarak etki etmekle birlikte,
gocmenlerin aidiyet duygusu gelistirmelerine olanak saglamamakta, hakim toplumla
biitlinlesme yoniinde uyum saglamalarini zorlagtirmaktadir.

Sonug olarak, kimlik ve aidiyet duygusu, kiiltiirel uyum siirecinde 6nemli bir rol
oynar. Bu duygular, kisinin yeni bir kiiltiire uyum saglama siirecinde kendini ifade
etmesine, yeni kiiltiire uyum saglama becerilerini gelistirmesine ve toplumda daha 1yi bir
yer edinmesine yardimci olur. Ancak, kimlik olusumu ve korunmasi, kiiltiirel uyum
siirecinde bazen zorluklar yaratabilir ve bu zorluklarin iistesinden gelmek i¢in agik fikirli
olmak ve farkli kiiltiirlere sayg1 gostermek 6nem arz etmektedir. Arastirma kapsamindaki
gdcmenlerin gé¢ nedenleri, go¢ siiregleri ve yeni yerlesim yerlerindeki uyum stireci ile
bas etme yontemleri basli basina zorlu bir siireci ifade etmektedir. Bu zorlayici siiregte,
gbecmenlerin kimliklerinden Gtiirii “yabanci” olarak algilanmalar1 ve degerlendirilmeleri,
tutum ve davraniglarin bu bakis agisiyla olusturulmasi gé¢gmenlerin aidiyet duygularini

zayiflatmakta, kiiltiirel uyum siirecine ayrisma olarak etki ettigi goriilmektedir.

6.3.2. Kiiltiirlesme Siirecinde Benzerlik ve Farkhiliklar
Gogmenlerin kiiltiirel karsilagmalar ile kiiltiirlesme siirecine girdikleri, bu siireg

icinde kiiltiirel uyumlarina etki edebilecek benzerlik ve farkliklar ile karsilagtiklar1 yine
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arastirmanin bulgular1 arasinda yer almaktadir. Arastirma kapsamindaki gogmenler yer
yer hakim toplumun kiiltiirii ile benzestiklerini yer yer de farklilastiklarini ifade
etmislerdir. Miilakatlar sirasinda hakim kiiltiiriin yerel dilinde var olan bazi kelimelerin,
goemenlerin dil dagarcigina gectigi goriilmiistiir. Kiiltiirel benzerliklerin farkina
varilmasi gé¢menlerin kiiltlirlesme siirecini biitiinlesme olarak deneyimlemelerine olanak
saglamis, bunun yaninda farkliliklarin hakim toplum tarafindan kabul gérmemesi hakim
toplumdan ayrismasina ya da gd¢menlerin mevcut kiiltiirel kodundan vazgecip, asimile

olmasina neden oldugu diisiiniilmektedir.

“Tiirklerle dilimiz %30-%40 birbirine benziyor. Biz de ¢ay, tuz, hanim,
bamya, piring, seker, fasulye gibi kelimler var sizde de var. Yemeklerimiz
benziyor.” (EK11)

“Afganistan’da kiiltiirler farkl, erkekler kadinlar ayni yerde oturmaz ama
burada oturuyor. Bence dogru olani buradaki.” (EK11)

“Bizde kiz isteme sizin gibi, ama kahve pisirmek yok. Cay ikram ederiz, bir
de erkekler kadinlar ayri yerlerde oturur.” (KK6)

“Burda evlerin cami digsaryy1 goriiyor bizde oyle degil. Apartmanda sanki
gozetleniyorum gibi geliyor bana. (KK5)

“Modern yasamak severiz, Tiirkiye modern bir iilke. Afganistan’da cadar
var, kadinlarin giydigi bir giysi oluyorlar poset gibi. Bazi adamlar oéyle
istiyor ama ben oyle degilim. Bazi babalar kiigiik yasta kizlarini biiyiik
adamlara veriyor o insan degil insan olsa oyle yapmaz. Kadin evden erkeksiz
ctkamaz, parka gidemez, erkeksen gen¢ yasta da olsan sakal birakmak
zorundasin, burada 6yle degil. Burasi ¢ok rahat.” (EK7)

“Esim Tiirk giysileri sevmiyor, Afgan giysileri giymek istiyor. Bizim kadinlar
farkl giyiniyor sizden.” (EK10)

“Namaz kilmaya giderdik, siz elinizi boyle tutuyorsunuz (ellerini gogsiine
baglayarak gosterdi) biz boyle tutuyoruz (ellerinin gobeginin iizerine
baglayarak gosterdi) biz de Miisliimaniz ama mezhebimiz Caferi, siz
Hanefi’siniz. Bir de gelenegimiz farkli siz Siinni’siniz biz Sii’yiz o yiizden
biraz farkliliklar var. Okulda derlerdi bize hep sen ¢ok farklisin bizden, bizim
gibi namaz kilmiyorsun. Ben mecbur 6yle yapmak zorundayim, dinimi
degistiremem. Ibadet seklimi degistirmedim, kulaklarimi kapattim.” (KK2)

“Iran’da basina sadece ortii atiyordun orada 6yleydi ama Tiirkiye de bir tane
sag¢ goziikmeyecek yoksa degisik bakiyorlardi, sa¢imi kapatacaksan dogru
kapat, kapatmayacaksan da kapatma gibi seyler soylediler.” (KK1)

“Bizde miihiir var yani Kerbela topragi. Ona basimizi koyariz, her yerde

soruyorlar bu ne? bunu yapmak zorunda degilsin, bizim gibi kil
namazini...gibi seyler soylediler.” (K1)
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“Trabzonlular bize benziyor, liiks yasamay: seviyorlar, iyi evlerde oturmayi,
marka giyinmeyi ve altin takmay: seviyorlar.” (KK4)

“Sizdeki gibi bizde de isteme var. Kiz kardesimi istemeye geldiler, vermek
istemedik ¢iinkii “‘usagi” tamimiyoruz.” (EK4)

Katilimcilardan EK4 ‘“lin gog¢menlerin Trabzon Kkiiltiiriine benzerliklerini
anlamak adina sorulan sorular1 yanitlarken Trabzon un yo6resel dilinde ¢ocuklar igin

3

kullanilan “usak” kelimesini kullandig1 dikkat c¢ekmistir. Bunu ne anlamda
kullaniyorsun ve nereden Ogrendin diye soruldugunda katilimeinin yaniti
“Trabzonlulardan ogrendim, Karadeniz lehgesi ¢ok sirindir, ben kendim ¢ok
seviyorum” yanitin1 vermistir. Bu ve buna benzer yanitlar1 veren katilimcilarin
kiiltiirel karsilagsmalar sirasinda, kiiltiirel uyumunun biitiinlesme yonelimli oldugu,
kiiltiirleraras1 kaynagmalarin olmasinin yine kiiltiirel uyuma olumlu yonde etkileri
oldugunu gostermektedir. Sonug olarak farkli kiiltiirel kodlara sahip gogmen ve

yerli toplumun benzer kiiltiirel kodlar tagimalari, kiiltiirlesme siireclerinde ¢atisma

yasamalarinin 6niline gegmekte oldugu goriilmektedir.

6.4. Gocmenlerin Kiiltiirel Uyum Siirecinde Yasadig1 Temel Sorunlar ve
Sorunlarla Bas etme Stratejilerine Yonelik Bulgular

Bir onceki baglikta, katilimcilar 6zelinde Trabzon’da bulunan gé¢menlerin kiiltiirel
uyumuna etki eden, yas, cinsiyet egitim durumu gibi demografik 6zelliklerine ve
kiiltiirlesme deneyimlerine iligkin yasadiklar1 deneyimleri aktarma bi¢imleri kendi 6znel
anlatilar1 ele alinarak irdelenmistir. Bu bashkta ise, kiiltiirel karsilasma siirecinde
goemenlerin yasadiklar1 sorunlar ile bas etme miicadelelerine deginilecektir. Bu
baglamda yine go¢gmenlerin gelistirdikleri bas etme stratejileri ele alinmistir. Buna bagh
olarak ¢alismanin temellerinden birini olusturan ¢okkiiltiircii sosyal hizmet yaklasimi ile
gbemen bireylerin kiiltiirel uyumuna iligkin yasadigi sorunlar tartisilmis ve ¢okkiiltiircii
sosyal hizmet yaklasiminin kiiltiirel uyum iizerindeki 6nemine deginilmistir.

Katilimcilara goriisme sirasinda, kiiltiirel karsilagsmalara yonelik yasadiklari
sorunlar ve bu sorunlar ile bas etme stratejileri konusunda sorular sorulmustur. Bu

baglamda 6ne ¢ikan yanitlar tablo 2 ve tablo 3’ de bir araya getirilerek gosterilmistir.
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Tablo 2. Go¢menlerin kiiltiirel uyum stirecinde yasadiklar1 sorunlar

S -
SEYER ARG T B L - L =
Sorunlar 2 ¥ 2 2 4 2 LT I 2T 2SR E2EE
MY M MDD E R R R R R
Dll Sorunu ES ES ES * ES * * ES ES ES ES ES ES ES ES ES ES ES
Barlnma ES ES ES * * ES ES ES ES ES ES ES ES ES ES ES
Sorunu
IStlhdam*** * ok ok ok ok ok ok ok ok % k% ok ok ok
Sorunu
Saglik
Imkanlarlnd ES ES ES * ES ES ES ES ES ES ES ES ES
an
Yararlanma
Kimlik EE ® ok * ® ok ok k% ® %k
Sorunu
Belirsizlik % % % % % % %k %k £ £ % % %

Tablo 2'de verilen bulgulara goére, gocmenlerin kiiltiirel karsilagsmalar sirasinda

yasadiklar1 sorunlar 7 baglik altinda toplanmistir. Go¢gmenler tarafindan kiiltiirel uyum

tizerinde etkileri olabilecegi diisiiniilen sorunlar su sekildedir;

Dil Sorunu:

Katilimcilarin bircogu go¢ edilen yerin dilini 6grenme noktasinda sikintilar

yasadigini ve dil bilmedikleri i¢in yerel halk ile iletisim kuramadiklarin1 buna bagli olarak

bir¢ok sorun yasadiklarini ifade etmislerdir.

“Buraya geldik ilk ¢ok zordu. Yol bilmiyorsun, dil bilmiyorsun, kimseyle
konugsamiyorsun, derdini anlatamiyorsun, bir yil boyle camim ¢ok sikildi.”
(EK7)

“Bazi adamlar, siz erkek degil misiniz savastan mi kagtiniz, gidin iilkenizi
kurtarin diyorlar. Boyle seylere cevap vermek istiyorum ama ana dilim gibi
konusup kendimi anlatamiyorum. Bilebildigim kadariyla bir seyler
soyleyerek cevap vermeye ¢alisiyorum.” (EK10)

“Onceden nereye gidiyorsam yammda arkadasim vard, Tiirkge bilmedigim
icin tek basima bir yere gidemiyordum, yavas yavas 6grendim simdi biraz

rahat. (EK2)

“Cocuklarim ve esim Tiirk¢ce konustuklar: halde ben konusamiyorum, zor
ogrenemedim, hem Fars¢a konusup yazabiliyorum.” (EK3)

“Tiirkceyi bilmemek ¢ok sikinti soyle ki; dilin var ama yok niye ¢iinkii ne
anlyyorsun ne anlatiyorsun, derdini nasil anlatacagini bilemiyorsun.” (EK4)
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“Dil bilmedigin ic¢in her gittigin yerde terciiman istiyorlar. Ev ararken,
hastaneye gittigimde derdimi tam anlatamiyorum. Eve internet alacagim, her
seyim var ama anlatamiyorum diyorlar terciiman getir. (EK11)

“Disarda alisveris yapmaya gidince oyle kaliyorsun ne diyecegini
bilemiyorsun ne dedigini anlamiyorsun ve énemli olan su ki yeni gelenler
veya Tiirkceyi bilmeyenler hastanede ¢ok sikinti yasiyorlar. Doktorlar Tiirk¢e
bilmeyenlerle ilgilenmiyor. Terciiman getirin diyorlar. Terciiman da kadin
olarak bulamiyorsun, erkek bulursun ama ona nasil anlatasin sikintisini,
mecbur randevundan vazgegiyorsun, hastalik ya da baska sikintisini ¢ekerek
yvasamaya devam ediyorsun.” (KK2)

“Dil bilmedigim icin neredeyse sagwr ve dilsiz gibi hissediyorum, bu benim
icin ¢ok zor.” (EK10)

Marshall’ a (1994) gore yasama ortamimizin en dnemli belirleyicilerinden birisi
anadildir. Diinyay1, olup bitenleri onunla kavrariz, onunla aktaririz. O varsa variz, yoksa
biz de yokuz demektir. Bireysel ve toplumsal kimligimizin en giiclii belirleyicilerinden
birisi anadildir. (Coban, 2005). Insanlar arasi iletisimde, giindelik hayattaki temel
ihtiyaclart gidermede ve daha bir¢ok alanda dil insanin en 6nemli araglarindan birisidir.
Bu baglamda farkli bir dile sahip olan arastirmanin konusu katilimcilarin yasadiklari
sikintilar ele alinmis ve dil yetersizliginden kaynakli goc ettikleri yerde uyum saglama
konusunda yasadiklar1 sikintilar ifade edilmistir. Go¢menlerin dil 6grenme ve uyum
lizerine etkisini anlama noktasinda sorulan sorulara verilen yanitlar degerlendirildiginde;
katilimcilardan geng bireylerin, 6zellikle Tirkiye’ye geldikten okula giden bireylerin,
calisma hayatinda yer alanlarin, (KK1, KK4, KK3, EK6, EKS, EK1,) dili 6grenmeleri,
yasl bireylere ve ¢alisgamayan ya da ¢aligmayi tercih etmeyen bireylere gore daha kolay
oldugu aragtirmanin bulgular1 arasinda yer almaktadir. Bunun yaninda yasi diger
katilimcilara gore daha biiyiikk olan (EKS8, EK3) dil 6grenme noktasinda direng

gosterdikleri/zorlandiklar1 yine aragtirmanin bulgularindandir.

Barinma Sorunu:

Katilimcilarin Trabzon’da yasadiklar1 bir diger sorun ise; ev bulma ya da koti
kosullara sahip evleri tercih etmek zorunda olmalaridir. Katilimeilarin buna yonelik
sorulan sorulara verdikleri yanitlardan, yerli vatandaglarin gé¢menleri yabanci olarak
degerlendirmeleri ve bu nedenle onlara ev kiralamak istemedikleri anlasilmaktadir. Ev
kiralayabilen katilimcilar ise diisiik gelirlerle yasamlarini idame ettirdiklerinden genel
itibariyle sobali, bakimsiz evleri tercih etmislerdir. Bu baglamda sorulan sorulara

katilimcilardan bazilar1 su sekilde yanitlar vermistir;
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“Altr ay kendime ev aradim vermediler, adami arvyorum kiralik eviniz var
diye nerelisin soruyor. Afganistan deyince kapatiyor. Bir ev bulduk sonunda,

bizi apartmanda istemediler, ev sahibime neden bu Afganlara ev verdin diye
kizdilar.” (EK3S)

“Ev bakmaya gidiyoruz, diyorlar yabanciya ev vermiyoruz.” (EK11)

“Oturdugumuz ev epey eski, giinesin hi¢chir seyi yok, bakimsiz bir ev ama
kirasi oldukga yiiksek, 4000 TL kira veriyorum.” (EK10)

“Yabancilar igin ev bulma ¢ok zor kimse giivenip yabanciyt ev vermiyor
sokak sokak ev aramaya kalkarsan isinden kalacagin, eger esini géndersen o
cocuklar ile beraber nasil sokak sokak dolassin, emlak¢ilara gidersen ayni
kiray1 depozit olarak vermek zorundasin. Bunlara ragmen ev bulmay
basarirsan ev bulabilirsen sonra ev sahibi senden kefil istiyor, onu da
halledersen sonra aboneligi iistiinde alirsan onlar da kefil istiyor. Cok zor...”
(EK4)

Barinma sorunu katilimeilarin gog ettikleri yere uyum saglamalari noktasinda
karsilastiklar1 en temel sorunlardan biri olarak ortaya ¢ikmaktadir. EK11 ve EKS’in
deneyiminde oldugu gibi yalnizca yabanci kimliginden Gtiirii evini kiralamak istedigi
kisinin ilgili katilimcilar1 gérmeden, onlara kendini tanitma firsatt vermeden goriismeyi
sert bir Uslup ortaya koyarak reddetmesi, EK10’nun oturdugu evin kosullarinin
barinmaya elverigli olmamasia ragmen yiiksek kira vermesi gd¢menlerin barinma
sorunlaria dair 6rneklerdendir. Bunun yaninda goriismelerin bazilarinin ev ortaminda
yapilmasma yonelik alan deneyimlerindeki goézlemlerden hareketle, katilimci
gocmenlerin bakimsiz ve daha az tercih edilen evleri kiraladiklar1 gozlemlendigi
sOylenebilmektedir. Kendi milletinden gé¢menlerin oldugu ya da akraba ve ailelerinin
yogunlukta yasadigi mahallelerin de bir arada yasamayi1 kolaylastirmasi ve bulundugu
cevrede kabul gbrebilmeleri adina tercih konusu oldugu arastirmanin tespitleri arasinda
yer almaktadir. Baz1 katilimc1 go¢menler (EK9) evlerini kiralamak istedikleri konut
sahiplerinin heniiz onlar1 gérmeden surf yabanci kimliklerinden 6tiirii evlerini onlara
vermek istemediklerini sdylemistir. Yine bir diger katilimc1 (EKS), kiraladig1 birkag evde
komsular1 tarafindan istenmedigini ortaya koyan sozlerle ve eylemlerle karsilastigini
ifade etmistir. Yerel halkin icinde gogmen birey ve ailelerle komsu olmak istemeyenler
ya da evini kiralamaktan kacinanlarin olmasi, yerel toplumun go¢menlere kars1 toplumsal
dislamaya yonelik tavirlar benimsediginin ve go¢menlerin farkli kimliklere sahip
olmalarindan o6tiirii kabul goéremediklerini gostermektedir. Ortaya ¢ikan bu tablonun,

gdcmenlerin hakim topluma uyum siirecini zorlastirdig: diistiniilmektedir.
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Istihdam Sorunu:

Gogmenlerin kiiltiirel uyumu yalnizca ev sahibi toplum ile gogmenleri ilgilendiren
bir durumu ifade etmemektedir aksine daha genis bir yelpazede, kapsamli bir bicimde
katitlmi1 da i¢inde barindiran (kurumlar, ¢esitli aktorler vb.), ¢ok kapsamli bir
organizasyon ve Orgiitlenme ile devamlilik arz eden politikalar1 icermektedir. Bu uyum
siirecinde Oncelikli konular barinma, istihdama katilim, saglik, egitim, vb. sunulan
hizmetlerden faydalanma olarak belirlenebilmektedir. Go¢gmenlerin kiiltiirel uyum siireci
tizerinde Oncelikler arasinda yer alan “istthdam” uyum agisindan ¢ok yonlii yarari
olacagindan ayricalig1 vardir (Sigona, 2005). Gogmen bireylerin istihdami, gog ettikleri
iilkede uyum saglama siire¢lerine dahil olabilmelerinin 6nemli bir halkasidir.
Gogmenlerin istihdami1 yoniinde ortaya cikabilecek her tiirlii olumsuzluk, kiiltiirel
uyumlarint ve kendi kendilerine yetebilmelerini zorlastiracaktir. Go¢gmen bireylerin
istthdam edilmeleri onlar acisindan sadece bir gelir kaynagi olmayip bunun yaninda
sosyal yardimlardan da bagimsiz hale gelme, toplumda islevsel roller edinebilme,
karsilastiklar1 giicliikleri kendi baslarina ¢ozebilmeleri yoniinde giliclendirecektir. Bu
olusumlarin meydana gelmesi gogmemelerin kiiltiirel uyumu agisindan oldukca 6nem arz
etmektedir. Buna bagli olarak gogmen bireylerin, is giicli piyasasina dahil edilmelerinin
nedenlerinin anlagilmasi ve giderilmesi c¢okkiiltiirci sosyal hizmet bakisi agisindan
onemlidir. Bu baglamda g¢alismada, gogmenlerin kiiltiirel uyumu agisindan ekonomik
unsurlardan belki de en onemlisi olan istihdam sorunu bu baglik altinda ele alinarak ve
gdcmenlerin buna yonelik deneyimleri irdelenmektedir.

Katilimcilardan EK10, gd¢men olmadan once Afganistan’ da bir diikkaninin
oldugunu ve canta imalati1 yaptigin1 fakat Tiirkiye’ye geldikten sonra meslegine uygun

olmayan insaat is¢isi olarak calistigini ifade etmistir.

“Diikkanim vardi, ben bu meslegi baskalarinin yamnda ¢alisarak ogrendim.
Seyahat ¢antasi, okul ¢antasi bunun gibi ¢antalar dikiyordum. Aslinda maddi
durumumuz iyiydi, giizel kazaniyordum, buradaki kadar da yorulmuyordum.
Simdi ise bir insatta amele olarak ¢alistyorum. Bazi patronlar Tiirk iscilerle
ayni parayr vermiyorlar ve daha zor olan isleri yaptirtyorlar. Bazen
insaatlarda benim gibi ¢alisan Tiirk amelelerde, yabanci oldugum igin patron
gibi bagiryorlar.” (EK10)

“Yeni gelen yabancilar Tiirk¢e bilmedigi icin kimse is vermiyor ya verse bile
ucuza ¢alistirtyor ki yabanci oldugu icin en zor is veriyorlar bir sey de
soyleme hakkin yok niye ¢iinkii hem dil bilmiyorsun hem de o isi biraksan
baska is nasil bulacagin nasil geginecegin 6demeleri nasil yapacagin.
Restoranlar ya biiyiik aligveris merkezleri yabanciyt isi vermiyor ¢iinkii
stkintili. Mecbur ingaatlarda ¢alisacak ki sigortalari yok basina bir kaza
gelirse kimse sorumlu degildir ve insaat isi gittin zaman da Tiirk halkindan
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diisiik yevmiye alacagin ya metre olarak alsan daha diisiik fiyat séyleyecegin
Tiirk halk: ile ayni fiyat soylersen derler ki niye o fiyat verim sana o fiyat
verseydim kendi halkima verirdim ben seni niye getirdim ki onlardan daha
ucuza fiyat ver.” (EK4)

“Ben kendim elektrik miihendisiyim, Suriye’ d ekendi isimi yapiyordum ama
burda diplomam ge¢miyor. Tezgahtarlik yapiyorum.” (EK1)

“Suriye’de ogretmenlik yapryordum, ama burda evdeyim c¢ocuklarimla
ilgileniyorum, herhangi bir iste ¢alisamiyorum.” (KK7)

“Universite mezunu hemsireyim, burada diplomam gegerli olmadigindan bir
is yapmryorum, evdeyim.” (KK35)

Katilimcilar agisindan sosyo-ekonomin durumlarimin degismesi hatta gorece
gerilemesi, egitimlerine uygun olmayan mesleklerde ¢alismak zorunda kalmalar1 ya da
hicbir iste ¢alisamamalari, genellikle zor ve agir islerin onlara kalmasi, kendisi ile ayni
isi yaptig1 halde yabanci olmasindan dolay1 daha az ticretle ¢calismak zorunda kalmalari
gocmenlerin istthdam sorunlarmma yonelik bulgulardandir. Katilimcilarin istthdam
edilmelerine yonelik yasadiklar1 sorunlarin, gog ettikleri yere uyum siirecini zorlastirdigi

bu durumun kiiltiirel uyumlarinin 6niindeki engellerden oldugu diistiniilmektedir.

Saghk imkanlarindan Yararlanamama:

Katilimeilarin kiiltiirel uyumlarmin oniindeki engelleri anlamak adina sorulan
sorulara verdigi yanitlar sorunsallastirilarak Tablo.2 Gog¢menlerin kiiltiirel uyum
siirecinde yasadiklar1 sorunlar basligi altinda sirlanmistir. Kiiltiirel uyum tizerinde etkisi
olabilecegi diislinlilen bir diger sorun ise go¢menlerin goc ettikleri yerde saglik
imkanlarina erisememe, saglik imkanlarindan yararlanamama gelmektedir. Go¢menlerin

ilgili soruna yonelik sorulan sorulara verdikleri yanitlar sdyledir;

“Burada sigorta yok, yarin ne olacaksin belli degil, hasta olsam ne
vapacagim bilmiyorum. Hastane her sey para, ila¢ muayene... Bir aksam
disim ¢ok agridi, sigortam olmadigindan doktora gidemedim, gece agrisina
dayanamadigim igin penseyi elime alip digimi ¢ektim.” (EK6)

“dAilede bir tek ben c¢alistyorum, annem babam hasta. Bir de evde kiz
kardesim var. Hi¢birimizin sigortasi yok, hastane masraflart ¢ok bas
edemiyordum. Birka¢ kez gé¢ idaresine gittim geldim, annem ve babamin

hastaliklarindan dolayt sigortalart a¢ili ama benim ve kardesimin yok.”
(EKS5)

“Cocuklarimiza ve hasta anne ve babalarimiza sigorta agik. Bebegim yeni
dogdu bir hafta hastanede yatti, deviet masraflarimizi karsiladi para
odemedik.” (KK6)
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“Ben burada evliyim, Tiirkive Cumhuriyeti kimligim var. Hastaneye
gidebiliyorum, iicretsiz devlet hastanelerinde muayene olabiliyorum ama
esim olmadan hasta olsam da tek bagsima hastaneye gitmem. Ciinkii bazen
doktor bir sey soyliiyor anlamiyorum ya da bir sey soruyor ben
anlatamiyorum o zaman kiziyorlar.” (KK3)

“Hasta olunca para ile muayene oluyoruz, sigorta yok. Cok pahali, genelde
gitmiyoruz doktora.” (EK2)

“Hasta olunca doktora gitmiyoruz, evde olan ilaglardan igiyoruz gegiyor.
Hastane masraflar: ¢ok fazla.” (KK1)

Katilimcilarin saglik imkanlarina erisme noktasinda sorulan sorulara verdikleri
yanitlardan; bazilarmin (KK6, EKS) saglik imkanlarindan ailenin tamami olmasa da 18
yasindan kii¢iik cocuklarinin ve kronik rahatsizligi olan ebeveynlerinin yararlandiklari,
bazilarinin ise (KK1, EK2) bir iste calistyor olmalarina ragmen saglik sigortalari
olmadigindan hastane masraflarindan kacindigr icin hastaneye gitmedikleri
goriilmektedir. Yine bir katilimci sigortasi ve Tiirkiye Cumhuriyeti kimligi oldugu halde,
dili yetersiz oldugundan esi olmaksizin hasta olsa dahi, hastaneye gidemedigini
belirtmistir.

Katilimcilarin saglik imkanlarina ulagsmada yasadiklari gii¢liikler ya da engeller,
toplumsal giiven ve garanti altinda hissetmelerini engelleyen bir faktér oldugu
diistiniilmektedir. Bu durumun ise uyumu zorlastig1, toplumsal uyumu saglayamayan
birey, aile ya da gruplarin kiiltiirel uyum siiregleri de toplumsal biitlinliigli saglamasi
yoniinde gerceklesemeyecegi, arastirmanin  bulgulan arasinda oldugu

sOylenebilmektedir.

Kimlik Sorunu:

Gocmen birey, aile ve gruplar yeni bir yere yerlestiginde, kendi kiiltiirel kimliklerini
ve bazi yasal statiileri ile birlikte sosyoekonomik yonlerini de beraberlerinde getirirler.
Bunlara 6rnek olarak go¢menlerin dinleri, kiiltiirleri, dilleri ve kimlikleri gosterilebilir
(Kaplan ve Chacko, 2015). Tiirkiye’ye go¢ eden bireylerin barinmak i¢in tercih ettikleri
bolgelere bakildiginda, kendi milletinden olanlarin oturdugu bolgeleri tercih ettikleri
goriilmektedir. Bunun nedeninin ise, go¢menlerin bir arada bulunarak kendi 06z
kiiltiirlerini ve ait olduklar1 kimlikleri daha rahat bicimde yasamak ve yagatmak
istemelerinden kaynaklandigi diisliniilmektedir. G6¢ etmeden Once insanlar belirli
kimliklere sahiptir; fakat goc¢ edilen yerdeki yeni olusan cevrelerinden aldiklar

sifreler/mesajlarla bu insanlar kimliklerini, nereye ait olduklarin1 ve kim olduklarini
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sorgulama ihtiyaci hissetmisleridir (Ilgin ve Hacihasanoglu, 2010). Diinya {izerinde
bir¢ok insan savasin, zulmiin, baskinin, zorunlu go¢iin dogrudan veya dolayli magduru
olabilmektedir. Ozellikle Ortadogu’nun kaderi haline gelen ya da getirilen i¢ savas, kaos
ve buna bagl ortaya ¢ikan gogler, bireylerin 6z kimliklerinden uzaklastiklar bir siireci
meydana getirmistir. Bugiin i¢ine dogduklari, yasamlarimi sekillendirdikleri, ¢alisarak
birikim yaptiklar1 vatanlarindan, bir¢ogu yanlarina maddi olan herhangi bir sey alamadan
go¢c etmek zorunda kalmig, baska dilkelerin sigimmacisi/miiltecisi olarak gelecek
yasamlariin belirsizliginde var olma ¢abasi i¢inde miicadele etmektedirler. Bu var olma
miicadelesi i¢inde yeni bir kimlik arayisi i¢inde olan gogmenlerin “kendinizi nereli gibi
hissediyorsunuz” sorusuna verdikleri yanitlar ve ait olduklar1 kimliklerinden Otiirii

yasadiklar sikintilar su sekildedir;

“Go¢men kimligimiz var ama yine de pek disariya ¢ikmiyoruz, yabanci
oldugun belli, bes metrede bir kimlik sorguluyorlar sana her an sorun
¢tkaracaksin gozii ile bakiliyor.” (EK4)

“Afgan konsoloslugundan geldiler bize Afgan kimligi vereceklerdi. Dediler
Afgan oldugunu ispat et. Nasil ispat edilir dedim bilemedim. O zaman dedi
ben veremiyorum. Biz uzaydan mi geldik, Afgan kabul etmiyor, Tiirk kabul
etmiyor, Iran kabul etmiyor. Biz bu gezegenin insam degil miyiz? Kendimi
mecbur Tiirk hissediyorum, kimlik olarak Afgan’im ama rezil olmamak icin
Tiirkiim ama insanmim, senin gibi insamim. Her seyimiz birdir, sadece
hiiviyetimiz baskadwr.” (EK3S)

“Gergek kimligim yok, olsa rahat¢a yasayabilecegim bir yerde yasamak
istiyorum. Tiirk gibi kimligim olsa...Bizim ger¢ek kimligimiz yok,
Trabzon’dan baska hi¢hir yere gidemiyoruz, biraz sikinti.” (EK10)

“Benim kimligim yok, Tiirkiye vatandaghk kimligi vermiyor, miilteciyiz biz. O
nedenle her yerde yabancisin. (EK11)

“Burda kimlik yok, vatandashk yok, bilmiyorum nereliyim, nereye
gidecegim.” (EK2)

“Kimligimi goren herkes aaa Suriyelisin. Sana insan olarak bakmuyorlar,
diismammin basina gelsin istemem. Kendimi buraya ait hissetmiyorum, bir
yamim hep orada. Suriye’de akrabalarim var, bir oglum var ama nerede
bilmiyorum, ne yapryor bilmiyorum.” (KK3)

Katilimcilarin kendilerini ait hissettikleri kimliklerine yonelik sorulan sorulardan
elde edilen bulgulara gore, bircogunun kendilerini olduklar1 yere ait hissetmedikleri fakat
0z kimliklerini yansitma noktasinda ¢ekimser kaldiklar1 gériilmektedir. Bunun nedeninin
ise, hakim toplum tarafindan kabul gérmek istemeleri oldugu diisiiniilmektedir.

Gogmenlerin ait hissettikleri kimlikler ve buna yonelik davranig bigimleri kiiltlirel uyum
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acisindan degerlendirildiginde, kendi kiiltiirel kimligine yonelik aidiyet duygular1 zayif
olan bireylerin uyum siirecinde biitiinlesme egilimi icinde olduklar1 goriilmektedir.
Bunun yaninda kendi 6z kiiltiirel kimligine bagliliklart daha yiiksek olan bireylerin
kiltiirel uyum siirecleri ise; hakim toplumdan ayrilma olarak degerlendirilebilecegi
diistiniilmektedir. Literatiire bakildiginda, bu sonucu destekleyen farkli c¢alismalarin
oldugu gorilmektedir (Yagmur ve Van de Vijver, 2012: Bedea vd. 2011). Bu
aragtirmalar, kendilerini dogup biiyiidiikleri kimlikleri ile tanitan katilimci bireylerin
kiltirel uyum silirecinde zorlandiklarimi ve toplumsal uyum agisindan beklenen

“biitiinlesme” egilimi i¢inde olmadiklarin1 gostermektedir.

Belirsizlik:

Gogmenlerin  kiiltiirel uyum siirecinde yasadiklar1 ve bu uyum siirecinde
gosterdikleri egilimlere etki eden sorunlara iligkin ele alinacak son baslik ise “belirsizlik”
olarak tanimlanmigtir. Go¢ sonrasinda yeni bir iilkede bulunmanin yarattig: tedirginlik,
yeni bir yagsam yerine ve gelecege dair belirsizlikler katilimcilarda korku ya da kayg1 gibi
duygularinin ortaya ¢ikmasma neden olabilmektedir. Katilimcilarda gelisen korku,
kayginin, katilimcilarin hakim toplum tarafindan maruz birakildiklart ayrimcilik ve
otekilestirilme tutumlarindan kaynakladigi  diistiniilmektedir. Bunun yaninda,
goecmenlerde belirsizlik halini ortaya ¢ikaran en baskin etkenin ise; gelecegin ne olacagini
bilememekten kaynaklandigi, katilimcilarin goriisme esnasinda verdikleri yanitlardan
anlagilmaktadir. Go¢cmenlerde belirsizlik halini ortaya ¢ikaran sorunlar, katilimcilar

tarafindan su sekilde ifade edilmektedir;

“Burada yarin ne olacak belli degil.” (EK6)

“Ev kiraladigimiz yerdeki komsularimiz ev sahibine bunlar pistir neden bu
Afganlara ev verdin diye kizmis.” (EK5)

“Biz Amerika i¢in bekliyoruz, ne zaman olacak belli degil ama burada hep
kalamayiz.” (KK6)

“Stirekli evdeyim, ¢ok fazla disariya ¢ikmiyorum, korkuyorum. Herkes tuhaf
bakiyor.” (KK2)

“Biz burda ¢ok beklemek, insan gibi bilmiyorum hayatin sonunda ne var,
sonug ne olacak bilmiyorum. Bilmiyorum nereye gidiyorum. Hayatin yarin ne
var bilmiyorum. Ciinkii bizim vatan yok, 100 senede burda dursan yabancisin.
Birlesmig Milletler bize diyor, siz Irak’a gidemezsiniz olmaz, ¢iinkii tehlike
orda. Tiirkiye devam yok, baska iilkeye gitmemiz mecbur ama hangi iilke
bilmiyorum, ne zaman bilmiyorum ¢ok sikinti.” (EK2)
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“Stirekli korkum var, hi¢ kimseye giivenmiyorum. Ben yabanciyim,
korkuyorum, neden korkuyorum bilmiyorum. Benim kalbim yarali, ¢cocugum
markete gidiyor, Suriyeli oldugu i¢in marketten kovdular, ben adamim
kendimden ¢ok ¢ocuklarim ve esim igin korkuyorum. Cok biiyiik hedeflerim
vardr simdi hedefim darald ¢iinkii rahat degilim. Burda irk¢ilik var, bu beni
korkutuyor baka bir sey degil.” (EK1)

“Evim olsun, isim olsun, kendim ¢alisip ¢ocuklarima bakabileyim istiyorum
ama bizim durumumuz belli degil. Yarin devlet ¢ikip bize bir ay icinde iilkeyi
terk etmeniz gerekiyor diyebilir. Bizim yarinimiz belli degil.” (EK4)

Katilimcilarin go¢ ve go¢ sonrasi yasadiklari olumsuz tecriibeler, onlarda giiven
sorununu meydana getirmistir. Go¢ sonrasinda hakim toplum tarafindan, kimliklerinden
otlirli dislanmalar1 toplumdan ayrigsmalarina ve kendi deyimleri ile sebepsiz “korku”
icinde olmalarina neden olmustur. Go¢gmenlerin yarina dair belirsizlik i¢inde olmalari
yasadiklart korku ve giivensizlik duygularinin, hakim toplumla kaynasmalarinin
ontindeki engellerden oldugu soylenebilir. Go¢menlerin yasadiklari yeri baska tilkelere
giderken gecici barinma alani ya da basamak olarak tanimlamalar1 da uyum ve
biitiinlesmeyi olumsuz etkileyen faktorlerden oldugu arastirmanin bulgularindandir.
Belirsizligin yarattigt korku, kaygi go¢menlerde kiiltiirel uyum siirecinde ayrilma
egilimini artirdig1 diistiniilmektedir.

Sonug olarak bu baglik altinda gé¢menlerin kiiltiirel uyum siirecine olumsuz etki
edebilecegi diisiiniilen sorunlar ele alinarak irdelenmistir. Go¢menlerin hakim toplumla
karsilagsmalar1 sirasinda, tecriibelerinin sorunsallastirilmas: goriismeler sirasinda ele
aliman genel bir durumu ifade eder. Bu sorunsallastirma, hakim toplumun katilimcilar
tarafindan nasil algilandigini ve yasanan tecriibelere yiikledikleri anlamlarla
iligskilendirilmistir. Bunun yaninda gd¢menlerin yeni gd¢ edilen yere uyum saglama
siirecinde, dil 6grenme, ev arama, istihdam, saglik imkanlarina erisememe gibi temel
ithtiyaclarina yonelik ortaya ¢ikan sorunlar hdkim toplumun tepkileri ile sekil aldigi
sOylenebilir. Go¢menlerin yeni yere uyum saglamalarinin oniindeki engellerden hakim
toplumun dilini 6grenememis olmalari, en sik dile getirilen sorunlardandir. Bununla
birlikte diizenli bir iste ¢alisamamalari, saglik imkanlarindan faydalanamamalari, ilag ve
hastane masraflarini karsilamakta giicliik cektikleri de go¢gmenlerin siklikla degindikleri
sorunlardandir. Calismanin temel amaci ise; gogmenlerin cokkiiltiircii sosyal hizmet
perspektifi ile kiiltiirel uyum siireglerinin degerlendirilmesidir. Bu ama¢ dogrultusunda
goemenlerin kiiltlirel uyum siirecine etki edebilecegi diisliniilen sorunlar tespit edilmistir.
Calismacinin amacina yonelik bir sonraki béliimde gd¢gmenlerin yasadiklar1 bu sorunlar

ile bag etme stratejileri kendi tecriibelerinden yola ¢ikilarak agiklanmigtir.
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6.4.1. Gocmenlerin Kiiltiirel Uyum Siirecinde Yasadiklar: Sorunlarla Bas

Etme Bi¢imlerine iliskin Bulgular

Caligmaya katilan gdgmen bireylerin genel itibari ile sorunlar1 benzerlik gosterse
de sorunlarla bas etme siireglerinin benzer sartlarda ve sekillerde gerceklesmedigi
arastirmanin bulgularindandir. Bu anlamda, dil bilme ve sosyal destek sistemlerine sahip
olmanin go¢cmenlerin sorunlarini ¢d6zme noktasinda onemli belirleyiciler oldugu
sOylenebilir. Hakim toplumun dilini bilen ya da 6grenmek i¢in destek alabilen/alma
imkani olan ve gog ettikleri yerde onlara rehberlik edecek sosyal destek sistemlerine sahip
goemen bireyler, kiiltiirel karsilagsmalar sirasinda karsi karsiya geldikleri sorunlar ile daha
kolay bas edebilmiglerdir. Bunun yaninda bahsedilen imkanlara sahip olmayan gé¢menler

bu karsilagmalarda s6z konusu gii¢liikler ile bas etmekte zorlanmaktadirlar. Bu kapsamda

gbcmen bireylere sorulan sorulara verilen Tablo 3.’ de gosterilmistir.

Tablo 3. Go¢menlerin sorunlarla bag etme yontemleri

Tespit Edilen Tespit Edilen Bas Etme Yontemleri Katilimci
Sorunlar
v Sosyal Destek Mekanizmalarindan
jparlangg EK4, EK10, KK7, EK1,
Dil S v’ Sivil Toplum Orgiitlerinden KK6 KK35, EK7, KK3,
1 >orunt Yararlanma EK2, EK5, KK1, KK4,
v’ Sosyal Medya Araglarindan EKI1, EKS, EK6
Yararlanma
v’ Etnik ve Yerel Giyim Ozelliklerini
Ozel Alanlarda Siirdiirmek
EKS, KK6, EK9, EK11,
Kilik / Kiyafet v’ Etnik ve Yerel Giyim KK4, KK1, EK2, KK3,

Ozelliklerinden Kamusal Alanlarda
Vazgecmek

v Tiirkler Gibi Giyinmek/Tiirklere
Benzemek

EK7, KKS, EK1, EK10,
EK4,

Yeme / icme

v Kendi Yemek Kiiltiirtinii Stirdiirme
v Tiirk Yemek Kiiltiiriine Uyum
Saglama

v Her Iki Kiiltiire Iliskin Yemekleri
Benimseme

EK10, KK3, EK2, KK1,
EK11, EK6, EK4, EKS,
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Tablo 3. (Devami)

v’ Sosyal Alanlardan Geri Cekilme

EK7, KK3, KK1, EK11,
KK6, EK4, EK8, KK2,
EK1, KK35,

Otekilestirme/ v’ Sosyal iliskileri Kendi Milletinden
Dislanma Bireylerle Sinirli Tutma

v Marjinallesme Egiliminde Artis

Dil Sorunu

Katilimcilarin kiiltiirel uyum siirecinde karsilagtiklar1 sorunlar ve sorunlarla bag
etme stratejileri Tablo 3’te gosterilmistir. Tanimlanan dil sorununu 18 katilimecinin
tamami yasadigini ifade etmistir. Dil sorunu, arastirma g¢er¢evesinde goriisme saglanan
tim katilimcilarin ortak sorunu olarak belirlenmistir. Sonug itibariyle bakildiginda
uluslararas1 goglerde dil sorunu, gégmenlerin gog¢ siirecinde ve sonrasinda karsilastiklar
en temel sorunlarin basinda yer almaktadir (Ayvaz, 2019). Literatiirde, baz1 ¢aligmalarin
bu sonucu dogrulayan nitelikte oldugu goriilmektedir (Simsir ve Dilmag, 2018).
Katilimcilarin birgogu (EK4, E10, KK7, EK1, KK6, KK5, EK7, KK3, EK2, EKS, KK1,
KK4, EK11, EK9, EK6) bu soruna iligkin farkl: stratejiler kullanarak bas etmeye ve bu
sorunu ¢ozmeye caligmistir. Ancak, katilimcilarin 3’i (EK3, EKS8, KK2) ilgili sorunu
cozmeye yonelik herhangi bir strateji olusturmamistir. Bunun nedeni ise; bu
katilimcilarin ilerleyen yaslar1 (EK8, EK3) ve toplumsal cinsiyet rolleri (KK?2) geregi
kiiltiirel uyum siirecinde biitiinlesme yoniinde degil, ayrilma yoniinde egilim gosterdikleri
diistiniilmektedir. Dil sorunu ve ¢ézlimiine iliskin stratejiler gelistirmeye/gelistirmemeye
yonelik tutumlar, gogmenlerin kiiltiirel uyum siireglerinde gdsterdikleri egilimleri ortaya
koyabilecegi diistiniilmektedir. Yapilan aragtirmalar gociin daha gen¢ yasta yapilmis
olmas1 ve go¢ edilen ililkede daha uzun siire kalinmis olmasinin kiiltiirel uyumu olumlu
manada destekledigini gostermektedir (Jasti ve ark. 2011, Mahmud ve Schoélmerich
2011). Trebbe’ in (2007) yapmis oldugu bir ¢alisma, go¢iin daha kiigiik yaslarda yapilmis

olmasinin uyum siirecini olumlu yonde arttirdigin1 gostermektedir.

Kilik- Kiyafet ve Yeme-i¢cme

Katilimcilarin kiiltiirel uyum siirecinde karsilastiklar1 ve bas etme stratejileri
gelistirdikleri bir diger sorun alani ise, kiiltiirin ayrilmaz unsurlarindan olan yeme igme
aliskanliklar1 ve kilif kiyafete iliskin yasadiklar1 sorundur. Insanlar sosyal hayatlari olan

varliklardir. Sosyal hayat, insanin yasam diinyasint meydana getiren, yapip etmelerini,
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kendisi disindakilerle etkilesimlerini igeren bir kavrami ifade etmektedir. Bunun yaninda
sosyal yasam, insanlar1 bir arada tutmaya yarayan bir kavram olarak
degerlendirilmektedir. Bu nedenle, insan bir sekilde sosyal yasam icinde kendine ait
Ozellikleri diger insanlarla paylasmak durumunda kalir. Bu agiklamalar dogrultusunda
insanlar, ait olduklar1 kiltliriinii sosyal yasamin hemen hemen her alaninda ortaya
koymakta ve farkindalik diizeyi fark etmeksizin sosyal yasamini, kiiltiirii ¢cergevesinde
yansitmaktadir (Slattery, 2010). Kilik-kiyafet, yeme-i¢gme gibi yasam pratikleri insanlarin
ait olduklar1 kiltirii kendi penceresinden uygulama ¢abasidir. Fakat bu durum
gogmenlerin ait olduklar1 kiiltiirlerindeki kilik- kiyafet, yeme-igme gibi aliskanliklarini
goc ettikleri yerde siirdiirme noktasinda bazi sorunlar yasamalarina sebep olmaktadir.
Bunun nedeni ise, gogmenlerin hakim toplumdan farkli kiiltiirel kodlara sahip olmalaridir.

Calisma kapsaminda goriisme saglanan gogmenlerin bazilar1 gerek kilik-kiyafet
gerekse de yeme-igme noktasinda herhangi bir sorun yasamadigini ifade etmistir (KK7,
EK1, EK7, KK3, EK2, KK4, EK11, EK9, KK6, EK6, EK4). Katilimcilardan bazilar1 ise
(EKS5, KK5, KK1, EKS8, EK3, KK2) kendi etnik kiiltiirlerine ait yeme-igme ve kilik-
kiyafetlerine iliskin aliskanliklarini 6zel alanlarinda siirdiirdiiklerini, kamusal alanda ise
hakim toplumun kiiltiirel kodlarin1 benimsediklerini ifade etmislerdir. Bu baglamda KK2
ile evlerinde gerceklestirilen gériismede, Trabzon’daki Afgan kiiltiiriine ait malzemelerin

satildig1 diikkandan aldiklar1 ikramliklar (Sekil.1, Sekil.2) ve etnik kimliklerine ait 6zel

giinlerde giydigi kiyafet 6rnegini (Sekil 3.) gdstermistir.

B

Sekil 1. Afgan go¢menlerin evlerinde tlikettikleri ikramliklar
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Sekil 3. Afganli gogmen kadinlarin 6zel giinlerinde giydigi kiyafet
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Otekilestirme/Dislanma

Insanlik tarihinde daima etnik kimlik, aidiyet ve kokenlerinden dolay1 insanlar
cesitli sorunlar yasamuslardir. Ozellikle hakim toplumun diginda kalan birey ya da gruplar
yasadiklar1 toplumda ayrimciliga maruz kalabilmektedirler. Bir toplumda devletin
sekillenmesi genellikle hakim toplum tarafindan gercgeklesir ve yine ¢ogunlukla hakim
toplumun  disinda  kalanlar  devletin  sundugu  imkanlardan daha az
yararlanabilmektedirler. Bu durum farkli gruplar arasinda ayrimcilik ve otekilestirmeyi
tetikleyerek farkliliklarin bir arada yasama olanaklarini zorlastirir ve hatta imkansiz hale
getirebilir (Yildirim, 2019).

Katilime1 go¢gmenlerin farkli etnik kokene sahip olmalarindan dolay1 zaman zaman
otekilestirildigi ve dislamaya maruz kaldigi ¢aligmanin bulgulari arasinda yer almaktadir.

Bu baglamda katilimcilarin sorulan sorulara verdikleri yanitlar su sekildedir;

“Cocugumu markete gonderdim, market sahibi sormus nerelisin diye, Suriye
deyince ¢cocugumu kovmus,” (EK1)

“Bizi apartmanda istemediler, Afganlilar pistir dediler.” (EK)5)
“Calistigim yerde adamlar alay ediyorlar, siirekli yabanci diyorlar.” (EK10)

Disariya cikinca herkes icin yabancisin, ben de siirekli evdeyim digariya
ctkmiyorum.” (KK2)

Toplumda var olan farkliliklar ya hosgorii ile karsilanarak kabul edilir ya da
gelistirilen on yargilarla otekilestirip dislamaya maruz birakilir. Kimligin iki énemli
bilesenlerinden olan farklilik ve benzerlik bireyin grup icindeki iletisim ve iliski
bi¢imlerini belirler. Farkliklar bireyleri ayristirtirken benzerlikler ise bir arada tutmay1
saglar. Bunun yaninda bireylerin sahip oldugu farkliklarin bir tehdit unsuru olarak
algilanmast ve buna yonelik tutum ve davramiglar gelistirilmesi, bireylerin
otekilestirilerek toplumdan diglanmasina sebep olabilmektedir. Toplumsal gruplar i¢inde
otekilestirilerek ayrimciliga ve dolayisiyla 6tekilestirmeye bagl olarak diglanmaya maruz
kalan gruplar arasinda gogmen birey ya da gruplar da yer almaktadir (Berry, 2006).
Katilimc1 gdgmen bireylerin bu baglamda yasadiklar1 sorun karsisinda gelistirdikleri
stratejiler genel itibariyle; sosyal alanlardan geri cekilme, sosyal iliskileri kendi
milletinden bireylerle sinirli tutma seklinde oldugu diisiiniilmektedir. Bu durumun,
gdcmenlerin kiiltiirel uyum siirecini hakim toplumdan ayrilma olarak tecriibe etmelerine
neden oldugu sdylenebilir. Gogmen birey ya da gruplarin kiiltiirel uyum siirecinde

oldukca etkisi olan ayrimcilik diizeyinin artmasi, bu siireci zorlastirmaktadir.
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Kagitcibasi’na gore (1987, 1997, 2011) gé¢menlerin algiladiklar1 ayrimeilik diizeyinin
artig gostermesi toplumda statii kaybina neden olmaktadir ve gdgmenler buna bagli olarak
yasadiklar1 statii kaybma tepki olarak kiiltiirlesme stratejilerinden ayrilma ve

marjinallesme gibi yonelimler gostermektedir.
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7. SONUC VE ONERILER

7.1. Sonug¢

Insanlik tarihi ile es deger bir olgu olan gog, tek basina ele alinabilecek bir siireg
degildir. Bu siire¢ yapisi itibariyle karmasik bir siire¢ olup beraberinde bir¢cok unsuru
etkilemektedir. Go¢gmen bireyler hem go¢ esnasinda hem de gd¢ sonrasinda yogun bir
sekilde zorluklarla karsilagsmaktadir. Bu zorluklarin basinda, gogiin 6znesi olan “insanin”
go¢ ettigi iilkede hakim toplum ile uyum siireglerine iliskin yasadiklar1 sorunlar
gelmektedir. Gogiin 6znesi olan insanin kiiltiirel bir varlik olmasi, bu go¢ eylemini
yalnizca bir insan hareketliligi olmaktan ¢ikararak, zorunlu olarak farkli kiiltiirlerin
karsilasmasina zemin hazirlayan bir siire¢ haline getirmektedir. Farkl kiiltiirel kodlara
sahip toplumlarin bir araya gelmesi c¢okkiiltiirliiligi meydana getirmekle birlikte
cokkiiltiirlii toplumlar1 olusturmaktadir. Farkli kiiltiirlerin bir arada yasamasi kiiltiirel
uyum siireglerini ifade etmektedir. Bu siire¢ hem yerel halk hem de gé¢gmenler adina 6teki
ile karsilasmay1 ifade etmekle birlikte, Otekini algilama sekillerini biitiinlesme veya
ayrigma olarak tecriibe ettikleri bir siireci ifade etmektedir.

Kiiltiirel uyum siirecinin toplumlarin biitiinlestiren bir siire¢ olabilmesi igin,
insanlarin 1yilik halini odagina alan kuramsal bir zemine sahip modelleriyle gogmenlerin
yasadiklar1 sorunlarin ¢6ziimiine katki saglayacak, uygulama alan1 mevcut olan disiplin
sosyal hizmet 6nemli bir yer arz etmektedir. Cokkiiltiirlii toplumlarin bir arada uyum
icinde yasayabilmesi, birbirlerine kars1 hosgoriilii olabilmesi i¢in, farkliliklar1 zenginlik
olarak goren sosyal hizmetin ¢okkiiltiircii bakis acisinin bu noktada 6nemli bir yeri vardir.
Hékim toplumdan farkli kiiltiirel kodlara sahip olan gd¢menlerin kiiltiirel uyum
stireclerinde yasadiklar1 sorunlar1 ele alirken sosyal hizmetin bilgi, beceri ve deger
boyutlarin1 dikkate alan ¢aligmalar yiirlitmesi gerekmektedir. Son yillarda diinyada ve
Tiirkiye’ de meydana gelen ve hizli bir sekilde biiyiiyen go¢ hareketlerinden kaynakli
gdgmen birey ve gruplarin yasadiklari uyum sorunlarina yonelik ¢6ziim siirecinde sosyal
hizmet disiplininin etkili oldugunun fark edildigi goriilmektedir.

Bu calismada Tiirkiye’ ye go¢ etmis ve Trabzon ilinde ikamet eden yabanci
uyruklu gog¢menlerin, ¢okkiiltiircii sosyal hizmet perspektifinden kiiltiirel uyum
siireclerinde yasadiklar1 sorunlar ve bu sorunlar ile bas etme stratejileri ele alinmstir.
Calisma baglaminda Suriye, Afganistan, Iran ve Irak gé¢menlerinin go¢ sonrasinda farkli
kiiltiirler ile karsi karsiya gelmeleri ve kiiltiirel etkilesimleriyle ilgili kavramlar ele

alinmig ve agiklanmistir. Go¢gmenlerin kiiltiirel uyum siirecinde yasadiklar1 sorunlar



cokkiiltiircii sosyal hizmet perspektifi ile ele alan bu ¢alismada nitel arastirma modeli

kullanilmistir. Calisma kapmasinda elde edilen sonuglar su sekildedir;

e Calisma kapsamindaki go¢menler baski, zuliim ve giivenlik tehdidi nedeniyle gog
ettiklerini ifade etmektedirler. I¢ savas, kaos, giivenlik ve baski nedeniyle gd¢ eden
bireyler bu goc siirecinde genellikle yasal olmayan yollar1 tercih etmek zorunda
kalmaktadirlar. Gogiin itici mekanizmasinin bunun gibi sebeplere dayanmasi, gogmenler
icin siireci daha riskli hale getirmekte ve gogmenlerin travma diizeyinde deneyimler
yasamalarma yol agmaktadir. GOc¢ siirecinde yasadiklari, kacirilma tehlikesi, glinlerce
siiren ylriiytisler, temel ihtiyaclardan mahrum kalma vb. gibi zorluklar yasamaktadirlar.
Bu durumun gog¢menlerin gd¢ sonrasinda uyum siirecini olumsuz etkiledigi

distiniilmektedir.

e Trabzon ilinde ikamet eden kadin go¢cmenlerin ev i¢i islerle mesgul olmak
zorunda kalmasi, gog¢ ettikleri iilkenin toplumsal yapis1 geregi kadinlara yiiklenen cinsiyet
rollerinden kaynakli, hakim toplum ile daha az etkilesim sagladiklari, erkek go¢menlere
kiyasla toplumsal alan i¢ginde kiiltiirlesme siirecinin biitiinlesme yoniinde olmasinin daha

yavas ilerlemesine neden oldugu goriilmektedir.

e Gogmenlerin hakim dili bilmemelerinden kaynakli iletisim kurmakta zorlanmalari
kiiltiirel uyum siirecini olumsuz manada etkilemektedir. Trabzon ilinde Tiirk¢e bilen
gdcmen bireylerin sosyal alanlarinda yer alan hakim toplumla iletisimlerinin daha kolay
saglandig1, karsilastiklar1 sorunlara ¢oziim tiretme noktasinda dil bilmeyen gd¢men
bireylere oranla daha basarili olduklari sonucuna ulagilmistir. Gogmen bireylerin dil
yeterliligine sahip olmalarinin kiiltiirel uyum siireci iizerinde olduk¢a olumlu etkileri

oldugu goriilmektedir.

e Trabzon’ da ikamet eden erkek go¢cmenlerin evin ihtiyaglarini kargilamak igin
calismak zorunda kalmalari, dil kurslarina zaman ayirmalarinin 6niindeki engel olarak
goriilmektedir. Go¢menlerin kiiltiirel uyum sorunlarimin temelinde hakim dil olan

Tiirkgeyi bilmemeleri ve 6grenmek icin yeterli zamanlarinin olmadig1 goriilmektedir.

e Gocmen bireylerin sosyal iligkilerinde genellikle kendi uyruklarindan bireyleri
tercih etmeleri, hadkim toplumla iletisimlerini azalmakta ve Tiirk¢e Ogrenmelerinin
oniindeki engellerden oldugu calismalarin sonuglar1 arasindadir.
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o Kiiltiirel uyum siirecine etki eden bir diger unsur ise; gogmenlerin yaglaridir. Geng
yas grubundaki gé¢gmen bireylerin hakim toplumun kiiltiiriine kilik-kiyafet, yeme-igme,
dillerini 6grenme vb. diger kiiltliirel unsurlar baglaminda daha kolay uyum sagladig:
goriilmektedir. Daha ileriki yas grubunda yer alan gé¢menlerin ise; bu baglamda uyum
siirecinde etnik kimliklerine ait 6zelliklerini stirdirdiikleri sOylenebilir. Bu durumun
gbecmenlerin hakim topluma uyum siireglerinde etkilesimden kagindiklari, kiiltiirel uyum

stireclerinden olan ayrilma egilimi gosterdikleri goriilmektedir.

e Gogmen bireylerin egitim seviyeleri kiiltiirel uyum siirecinde etkisi olan bir diger
faktor olarak c¢alismanin bulgular1 arasinda yer almaktadir. Egitim cagindaki geng
gbcmen bireylerin egitim siirecine dahil olmasi basarili bir uyum gergeklestirmeleri adina
destekleyici bir alan olmaktadir. Bununla birlikte calisma kapsaminda yer alan
katilimcilardan egitim seviyesi daha yiiksek olanlarin ve aldiklari egitim dogrultusunda
mesleklerini icra edebilenlerin kiiltiirel uyum siireclerinin daha kolay oldugu ve toplumla

iletisim/etkilesimlerinin {ist seviyelerde seyrettigi goriilmektedir.

e Trabzon’ da ikamet eden gé¢menlerin uyum siireglerini zorlastiran en 6nemli
konulardan birisi saglik imkanlarindan yararlanmamalaridir. Siginmaci statiisiinde yer
alan Ozellikle Afganistan uyruklu gé¢cmenler hastalandiklarinda, saglik gilivenceleri
bulunmadigindan hastaneye gitmediklerini ifade etmislerdir. Hastaneye gitmek zorunda
kaldiklarinda ise saglik giderlerini karsilamaya yetecek ekonomik imkanlarinin olmayisi

uyum siireclerini olumsuz manada etkilemektedir.

e Trabzon’ da ikamet eden gdgmenlerin gogunlugu asgari yasam seviyesinin altinda
kalan gelirlere sahiptirler. Buna bagli olarak temel ihtiyaclarini karsilama noktasinda

zorluklarla karsilagsmaktadirlar.

¢ Trabzon’daki go¢gmen bireylerin diisiik gelirli ve uzun ¢alisma saatleri olan islerde
calistiklar1 goriilmektedir. Gog ettikten sonra, igverenler tarafindan ucuz is giicii olarak
degerlendirilerek, ¢ogu zaman aym is yerinde Tiirk uyruklu vatandaslardan daha az

ticretle ve daha agir islerde calistirilarak igverenlerin istismarina maruz kalmaktadirlar.

e Gogmenlerin aidiyet duygularini gelistirmelerinin ve buna bagh olarak kiiltiirel
uyum siireclerinin olumsuz manada etkilenmesinin Oniindeki bir diger engel ise;
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gogmenlerin “yabanci” olarak goriilmeleri ve bu baglamda “6teki” olma durumu ile kars1
karsiya gelmeleridir. Kendilerini yeni yasam kurmaya galistiklar1 yere ait hissetmeyen
géocmen  bireyler, kiiltiirel uyum stireclerini biitiinlesme yoniinde

gergeklestirememektedir.

e Gogmenlerin belirsizlik hali go¢ edilen yere ait hissetmelerinin 6niindeki bir diger
engeldir. Gelecek kaygisi tasiyan gogmen bireyler, oniinde sonunda ya geriye ya da
Avrupa/ Amerika iilkelerine gonderileceklerini bildiklerinden, kendilerini ikamet ettikleri
yer olan Trabzon iline ve de kiiltiiriine uyum saglamak zorunda hissetmemektedirler.
Bununla birlikte Trabzon ilinde yasayan yerli halk ile etkilesim ve iletisimleri asgari
diizeyde olmaktadir, bu da kiiltlirlerin etkilesimlerine engel olmakla birlikte uyum

stirecini olumsuz etkilemektedir.

o Kiiltiirel uyum siireci lizerinde olumlu etkisi oldugu diisiiniilen unsurlardan birisi,
gbecmenlerin hakim toplumun kiiltiirtinde seyrettikleri benzerlikleridir. Hakim toplumun,
giindelik yasam aktivitelerindeki benzerlikleri fark eden gd¢gmen bireylerin kiiltiirel uyum

stireclerini olumlu yonde deneyimledikleri goriilmektedir.

e Go¢cmenlerin Trabzon ilinde gecirdikleri zamanin, Trabzon’un kiiltiirel kodlarin1
o0grenme lizerinde dogrudan etkileri oldugu sdylenebilir. Gogmenlerin burada gegirdikleri

zamanin artmasiyla uyum siire¢leri olumlu manada etkilenmektedir.

e Go¢cmenlerin barinma, istthdam edilme vb. sorunlar yasamalar: hakim topluma

uyum sagmalarmin oniindeki bir diger engel olarak goriilmektedir.

e Calisma grubu icinde farkli milletlerden gogmenlerin yer almasi, kiiltiirel uyum
sireglerini  karsilagtirma olanagi sunmaktadir. Bu baglamda, Afgan gd¢menlerin
statiilerinin olmamasi, Suriye’den gelen go¢menlere kiyasla kiiltiirel uyum stirecinde
olumsuz etkilere yol ag¢tig1 goriilmektedir. Go¢menlere taninan statiiler ayn1 zamanda
yasadiklar1 toplumun sosyal imkanlarindan yararlanmalarim1 saglayacagindan Afgan
gbcmenlerin statlilerinin olmayis1 onlar1 bu haklardan mahrum birakmakta ve uyum

siireclerini zorlastirmaktadir.
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7.2. Oneriler
Calismada elde edilen bulgular ve gerceklestirilen gozlemler cergevesinde su

sekilde oneriler getirilebilmektedir:

e Trabzon ilindeki sivil toplum kuruluslari, gogmenlere yonelik calismalarin1 daha
islevsel hale getirmek adina gog ve kiiltiir alaninda egitim almis sosyal hizmet uzmani,
psikolog, sosyolog vb. meslek gruplarini istihdam ederek sosyal hizmete ihtiya¢ duyan
dezavantajli konumdaki gd¢menlere yoOnelik kurum/kuruluglariyla (Aile ve Sosyal
Hizmetler Bakanligi, Saglik Bakanlig1 vb.), ve diger sivil toplum kuruluslariyla isbirligi

saglayarak etkili sosyal hizmet miidahale ve uygulamalar1 gergeklestirilebilir.

eYerli halk tarafindan gd¢menlere yonelik ayrimeir ve otekilestiren tutum ve
davraniglara sebep olan (devlet gogmenlere maas veriyor, sinavsiz tiniversiteye giriyorlar,
ticretsiz hastanelerde muayene oluyorlar vb.) yanlis ya da eksik bilinen sdylemlerin 6niine

gecilmesi i¢in bu yonde yerli halk dogru bir bicimde bilgilendirilebilir.

e Devletin ¢esitli kuruluslarinda gorev alan sosyal hizmet uzmanlarinin farkl
kiiltiirlere yonelik etkinlikleri artirilabilir. Boylelikle uzmanlar ya da sosyal ¢alismacilar
tarafindan go¢cmenlere yonelik gergeklestirilen plan ve miidahaleler daha verimli ve

islevsel olabilir.

e Yapilan c¢aligmada, go¢menlerle gerceklestiren goriismeler neticesinde,
gdcmenlerin bazilarinin sosyal hizmetler ile ilgili bilgi sahibi olmadigi, herhangi bir seye
ihtiyag duyduklarinda yalmzca Il Go¢ Idaresine bagvurduklar1 gériilmiistiir. Gd¢menler

sosyal hizmet konusunda bilgilendirilebilir.

e Go¢cmenlerin yasalar oniinde haklarini savunabilecek, hak temelli yaklagimlar

gelistirilebilir.

eSosyal hizmet c¢alisanlar1 tarafindan, go¢menlere yonelik gerceklestirilen

uygulamalar deger, bilgi ve beceri boyutlarinin da dikkate alinarak gergeklestirilebilir.

e Gogmenlere yonelik sunulan hizmetlerin, islevsel olabilmesi, ger¢ek ihtiyag
sahibi go¢menlere ulasabilmesi i¢in kamu kurumlarinin, sivil toplum orgiitleri ve yerel
yonetimlerle is birligi saglayan protokoller yapilabilir.
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e Trabzon’ da yasayan gdo¢menlere ulasabilmek adina medya ve bunun disindaki

iletisim kanallar1 kullanilmalidir.

¢ Sosyal hizmet, degerler temelinde toplumsal biitiinlesme ve etkilesimi kapsayan
kendi kararlarin1 verebilen, giiclendirmeye dayali ve istihdam olanaklar1 sunan miidahale

yontemleri ile sosyal adalet ve insan haklarina bagl ¢alismalar yiiriitiilebilir.

e Yapilan goriismelerde gogmenlerin farkli olmalarindan kaynaklanan diglamaya,
ayrimciliga maruz kaldiklar1 goriilmiistiir. Bu anlamda baski/ayrimcilik karsit1 yaklasim
ve modellerin gelistirilmesi 6nem arz etmektedir. Sosyal hizmetin ise uygulamalarini bu

politikalar dogrultusunda gergeklestirilebilir.

e Sosyal hizmet alaninda ¢alisan meslek gruplarinin, ¢okkiiltlircli sosyal hizmet
bakisina sahip olmalar1 gerekmektedir. Farli kiiltiir ve dillere hakim olmalar1 i¢in seminer,

hizmet i¢i egitim ve benzeri ¢calismalar yapilabilir.

e Zorunlu olarak gogiin sebep oldugu cokkiiltiirlii toplumlarda bir arada uyumlu
olarak yasamay1 saglamak ve siirdiirmek i¢in ortak kullanim alanlar1 (egitim ve saglik

kuruluglart vb.) olusturulabilir.

e Go¢cmenlerin statiilerinin olmayis1 zaman zaman isverenler tarafindan istismara
acik bir durum olarak goriilmekte ve isverenler tarafindan ucuz is giicii olarak
kullanilmaktadirlar. Bu durumun oniine gegilmesi adina ilgili denetim mekanizmalari

etkili calismalar yiiriitebilir.
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EKLER

Ek 1. Goriisme Formu

Sosyodemografik Bilgiler:

Ad:

Soyad:

Cinsiyet:

Yas:

Dogum Yeri:

Medeni Durumu:

Egitim Durumu:

Meslek:

Calisma Durumu:

Yasadiginiz mahalle ve konut ile ilgili bilgi verebilir misiniz?

(Hanede yasayan kisi sayis1 ve kimlerden olustugu, hanenin temel ihtiyaglarin
karsilama durumu, konut 6zellikleri, mahalle 6zellikleri vb.)

Goc Siireci:

1- Hangi tilkelerden ve Tirkiye’ye geldiniz?

2- Ne kadar stiredir Tiirkiye’desiniz / Trabzon’dasiniz?

3- Tirkiye’ye / Trabzon’a hangi yolla geldiniz?

4- Neden Tiirkiye ve neden Trabzon?

5- Gog etme siirecinizden bahseder misiniz? (Go¢ etme nedeniniz, karar stireci vb.)

6- Go¢ esnasinda neler yasadiniz?

Kiiltiirel Uyum/Catisma Siireci/ Bas Etme Stratejileri

7- Trabzon’a geldiginizden beri hangi konularda kolayliklar ya da zorluklar
yasadiniz? (Ekonomi, uyruk, yeme i¢gme, giyim, dil, ibadet ve ritiieller)

8- Kargilastiginiz  zorluklart  hangi  yollarla ~ agmaya  ¢alisiyorsunuz?
(Akrabalar/tanidiklar, yerel halkin yaklasim ve yardimlari, sivil toplum
kuruluslari, sosyal hizmet, dernekler vb.)

9- Saglik, egitim, sosyal hizmet ve sosyal yardim gibi hizmetlere erigsiminiz nasil?

10- Trabzon’da yasamak size nasil hissettiriyor?

11- Kendinizi nereli gibi hissediyorsunuz?

12- Yerel halktan ve Tiirkiye hiikiimetinden beklentileriniz nelerdir? (is, vatandaslik

hakki, sosyal giivence, Avrupa’ya transfer, oturma izni vs)
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13- Kendinizi hi¢ dislanmis hissettiniz mi? Hissettiyseniz durumu/olay1 paylasabilir
misiniz?

14- Size yonelik herhangi bir onyargi ya da ayrimcilikla karsilastiniz m1? Eger
karsilastiysaniz 6rnek olay1 anlatabilir misiniz?

15- Eklemek ya da konugmak istediginiz baska seyler var mi1?
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Ek 2. Bilgilendirilmis Goniillii Onay Formu

CALISMANIN ADI: COKKULTURCU SOSYAL HiZMET
PERSPEKTIFINDEN GOCMENLERIN KULTUREL UYUM SURECIi: TRABZON
ILI ORNEGI

Sayin Katilimci, katilmaniz istenen bu ¢alisma bilimsel nitelikte bir aragtirmadir.
Konusu “Kiiltiirel Uyum, Catisma ve Bag Etme Stratejileri” dir. Bu arastirma Glimiishane
Universitesi Lisansiistii Egitim Enstitiisii, Sosyal Hizmet Y&netimi Anabilim Dalinda
ogrenci olan Leyla Tan’in yiiksek lisans tezi kapsaminda yapilmaktadir. Caligmanin
amac1, herhangi bir sebeple Ulkesinden, Tiirkiye’ye go¢ eden ve Trabzon’da ikamet eden
yabanci uyruklu gégmenlerin, bu gog siirecine iliskin deneyimlerini, gog ettikleri yer olan
Trabzon ilinde kiiltiirel uyum siire¢lerini, ¢okkiiltiircii sosyal hizmet perspektifi ile ele
almak ve bu siireclerde karsilastiklar1 giigliikler ile bas etme stratejilerini tespit etmektir.
Bu amagla yar1 yapilandirilmis sorularla derinlemesine goriisme yapilacaktir.

Goriismeye katilma goniilliilik esasina dayanmaktadir ¢alismaya katilmama ve
calismanin herhangi bir asamasinda hi¢bir cezaya / yaptirnma maruz kalmak sizin
calismadan ayrilma hakkina sahipsiniz. Arastirmada yer almaniz nedeniyle size hi¢bir
O0deme yapilmayacak ve sizden higbir iicret talep edilmeyecektir. Cevaplamak
Istemediginiz soruyu cevaplamama hakkina sahipsiniz. Akliniza takilan tiim sorular:
caligmay1 ylirliten Leyla Tan’ a sorabilirsiniz.

Calisma Katilma Onay1

Yukaridaki bilgileri ilgili arastirmaci ile ayrintili olarak tartistim ve kendisi biitiin
sorularimi cevapladi, bu aragtirmaya katilmay1 higbir zorlama ve baski olmadan kendi hiir
irademle kabul ediyorum.

Goniilliiniin Ad1 Soyadt:

Imza- tarih

Arastirma hakkindaki yukaridaki ve istenen diger tiim bilgiler katilimei tarafindan
aciklanmis ve yazili onay1 alinmastir.

Arastirmacinin Ad1 Soyadi: Leyla TAN

Imza- Tarih
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