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ONSOZ

“COVID-19 Pandemi Siirecinin Yalova’daki KOBI’lere Etkileri Uzerine Bir
Aragtirma” baslikli tez ¢alismasi ile iilkemizde 2020 yilinda etkisinin goriilmeye
basladigi COVID-19 pandemisinin insan saglig1 ile beraber ticari faaliyetlerde de
onemli etkileri oldugu ve bu etkilerin 6zellikle KOBI’lerde ortaya ¢ikardigi sonuglara
deginilmistir.

Tez konusunun belirlenmesinde ve yiiksek lisans egitimim boyunca benden
yardimlarini esirgemeyen, akademik anlamda bana her zaman destek olan ve dogru
yolu gosteren sayin danisman hocam Prof. Dr. Haci Yunus TAS’a, yliksek lisans tezi
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COVID-19 PANDEMI SURECININ YALOVA’DAKI KOBI’LERE ETKILERI
UZERINE BiR ARASTIRMA

OZET

COVID-19 pandemisinin 2019 yilinda Cin’in Wuhan kentinde ortaya g¢ikmasiyla
beraber, diinya genelindeki etkisi giinlimiize kadar siirmiistiir. Pandemi, sosyal ve
ekonomik anlamda bir¢cok olumsuz sonuglara neden olmustur. Bu ¢alismada COVID-
19 pandemisinin KOBI’ler iizerine olan etkisi bilimsel raporlar ve yapilan saha
¢alismalar1 dogrultusunda incelenmektedir. Pandeminin sektorlere olan etkisi, Yalova
Ili 6zelinde etkilenen sektdr yoneticileri ile yapilacak miilakat sonucunda incelenip,
ortaya konulmustur. Bu kapsamda yapilan miilakat sonucunda pandeminin KOBI’lere
olan etkisi, sektorel ve istthdam baglaminda degerlendirilmistir. Bu arastirma ile
beraber KOBI’lerde meydana gelen olumsuz etkiler belirtilmis ve alinmasi gereken
onlemlere deginilmistir.

Arastirma sonucunda COVID-19 pandemisinin KOBI’lere istihdam ve is kaybi
konularindaki etkilerine ulasilmigtir. Sektorel olarak farklilik gdstermekle birlikte
birgok KOBI’nin pandemiden olumsuz etkilendigi ancak bazi KOBI’lerin ise bu
durumu firsata ¢evirerek yatirnmlarini arttirdigi, ayrica uzaktan g¢aligma ve kisa siireli
caligma gibi yontemlerin KOBI’ler tarafindan aktif olarak kullanilmaya baslandig
gbzlemlenmistir.

Anahtar Kelimeler: COVID-19, KOBI, Pandemi, Uzaktan Calisma, Sektor
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A RESEARCH ON THE EFFECTS OF THE COVID-19 PANDEMIC
PROCESS ON SMEs IN YALOVA

ABSTRACT

With the emergence of the COVID-19 pandemic in Wuhan, China in 2019, its impact
around the world has continued to this day. The pandemic has caused many negative
consequences in social and economic terms. In this study, the impact of the COVID-
19 pandemic on SMEs is examined in line with scientific reports and field studies. The
effect of the pandemic on the sectors was examined and revealed as a result of the
interviews with the affected sector managers in Yalova Province. As a result of the
interview made in this context, the impact of the pandemic on SMEs was evaluated in
the context of sectoral and employment. With this research, the negative effects that
occur in SMEs are stated and the precautions to be taken are mentioned.

As a result of the research, the effects of the COVID-19 pandemic on employment and
job loss on SMEs were reached. It has been observed that many SMEs have been
adversely affected by the pandemic, although it differs by sector, but some SMEs have
increased their investments by turning this situation into an opportunity, and methods
such as remote working and short-term working have been actively used by SMEs.

Keywords: COVID-19, SME, Pandemic, Remote Working, Industry






1. GIRIS

Diinya tarihi boyunca bir¢ok donemde salgin hastaliklarin oldugu ve insanlarin bu
salgin hastaliklarla miicadele etmek zorunda kaldigi gorilmektedir. Teknolojik
gelismeler dogrultusunda salgin hastaliklarla miicadele etme imkanimiz ise
artmaktadir. Diinya {izerinde en son ortaya ¢ikan salgin COVID-19 olmustur. COVID-
19 ilk olarak uzak dogu iilkesi olan Cin’de goriilmiistiir ve hizli bir seklide yayilarak
tiim diinyada etkisini siirdiirmektedir. Hastaliga sebep olan viriisiin ise canli hayvan ve

deniz iirtinleri pazarlarindan insana gectigi bilinmektedir (Ceyhan ve Uzuntarla, 2020).

Salginin yayilim hizin1 azaltmak ve kamu sagligini korumak adina tiim diinya ile
birlikte iilkemizde de birtakim onlemler almmustir. Ulkemizde alman 6nlemlere
baktigimizda zorunlu maske kullanimi, sokaga c¢ikma yasagi, kismi siireli sokaga
¢ikma yasagi, karantina zorunlulugu, esnek ¢alisma modelleri olan uzaktan ¢alisma ve
kisa siireli galigma uygulamasi, egitim kurumlarinda egitime ara verilmesi gibi birgok

onlem alinmistir (Akca ve Tepe Kiiciikoglu, 2020).

COVID-19 pandemisi sonucunda alinan onlemler insan saglhigi ile beraber tiim
diinyada ekonomik faaliyetlerinde zarar gérmesine sebep olmustur. Alinan 6nlemler
ve Ozellikle uluslararasit seyahatlerin kisitlanmasi kiiresel ekonomik dengeleri

etkilemis tilkelerin dis ticaret faaliyetlerini sekteye ugratmistir.

Tiim diinyada ekonomilerin lokomotifi olan Kiiciik ve Orta Biiyiikliikte Isletmeler
(KOBI)’ler salginin etkisini en cok hisseden ekonomik unsurlarin basinda
gelmektedir. Oyle ki yapilar geregi birgok sorunlar olan KOBI’ler kirilgan finansal
yapilar1 nedeniyle ciddi zararlar gérmektedir. Gida ve hazir yemek sektorlerinde
uygulanan isyeri kapatma uygulamalar1 gibi bazi salgin 6nlemleri bu sektorde bir¢ok
isletmenin tamamen kapanmasina ve bu isletmelerdeki ¢calisanlarin igsiz kalmas1 sebep

olmustur.

Salginin KOBI’lerde olumsuz etkileri olmasiyla beraber bazi sektdrlerde ise ekonomik
canlihigin arttigim gérmekteyiz. Ozellikle E-Ticaret artik giiniimiizde tiim isletmelerin
onemsenmesi gereken bir konu hali gelmistir. Salginin etkisiyle E-Ticaret faaliyetinde
bulunan isletme sayist pandeminin basladigi 2019 yili ile kiyaslandiginda yaklagik
yedi kat artmigtir (E-Ticaret Bilgi Platformu Istatistikler 2019-2021).



Bu baglamda calismani ikinci boliimiinde KOBI tanimi, KOBI’lerin 6zellikleri,
KOBI’lerin avantaj ve dezavantajlari, KOBI’lerin ekonomi igindeki yeri ve KOB1’lere
destek veren kuruluslar iizerinde durularak KOBI’ler hakkinda kavramsal cergeveye
deginilmistir.

Calismanin {glincli bolimiinde pandemi ve COVID-19 pandemisi kavramlarina
deginilmistir. COVID-19 pandeminin sektorel etkileri incelenerek pandeminin egitim,
saglik, imalat, ulasim, turizm, gida ve E-ticaret sektorleri iizerindeki etkisi genel
ekonomik veriler iizerinden incelenmistir. Bu sektorlere ait giincel ekonomik
istatistikler pandemi Oncesi ve pandemi donemine ait verilerle karsilastirilarak

degerlendirilmistir.

Calismanin son boliimiinde ise Yalova Ilinde pandemiden etkilendigi diisiiniilen
egitim, saglik, imalat, ulasim, turizm, gida ve E-ticaret sektorleri yoneticileri ile
yapilan 9 adet miilakat sorulari incelenmis ve pandeminin bu sektorlere olan etkileri

degerlendirilmistir.

1.1. Literatiir Taramasi

COVID-19 pandemisi ve KOBI ile alakali yapilan ¢alismalar, pandemi siirecinin 2020
yil1 basindan itibaren ortaya ¢ikmasindan ve bugiine kadar olan siire dikkate alinarak
degerlendirilmistir. Bu nedenle KOBI’ler ile alakali COVID-19 pandemisinin
etkilerinin incelendigi c¢alisma sayisinin az oldugu goriilmiistiir. Bu kapsamda
literatiirde yapilan ¢aligmalarin bir kismi incelenmistir ve degerlendirilmistir. Bu

calismalar su seklidedir:

Egri ve Doganer (2020) “COVID-19 ve Ekonomik Kriz: KOBI’ler Ozelinde Bir
Degerlendirme ve Politika Onerileri” adli ¢alismada, KOBI’lerin pandemi siirecinde
yasadiklar1 iktisadi sorunlar dikkate alinarak alinmasi gereken Onlemler ilizerinde
durulmustur. Calisma kapsaminda farkli sektorlerde faaliyet gosteren isletmelerle yari
yapilandirilmisg miilakat modeli kullanilarak miilakat gergeklestirilmistir. Arastirma
sonucunda KOBI’lerin kredilere ulasmada yasadiklari zorluklar ve adaletsizlikler,
genel gider maliyetlerinin diisiiriilmesi, iiretim ve hizmetlerin ulastirilabilmesi
acisindan yeni teknolojilerin kullanilmasi, benzer sektorlerde faaliyet gdsteren
isletmelerin tedarik zinciri zorluklarini azaltmak adina ortak hareket etmesi gibi

konularda yapilacak desteklerin 6n plana ¢iktig1 goriilmiistiir.



Ozatay ve Sak (2020) “COVID-19'un Ekonomik Sonuglarin1 Yénetebilmek I¢in Ne
Yapilabilir?” adli caligmada, pandeminin ekonomik etkilerinin azaltilmasi adina
yapilacak desteklemelerin belirlenmesini  hedeflemislerdir. Ancak yapilacak
desteklerin KOBI’lerin genel giderlerini azaltmaktan ziyade onlar1 katma degeri fazla

olan iiriin ve hizmetleri liretmeye tesvik etmesinin daha dogru olacag1 vurgulanmistir.

Doganay vd. (2020) “COVID-19'un Birinci Dalgasinda Istihdam Gelismeleri” adl
calismada, SGK ve ISKUR iizerinden alinan istihdam verileri incelenerek pandeminin
etkileri degerlendirilmistir. Bu kapsamda yapilan degerlendirme sonucunda
pandeminin ilk yili olan 2020 yil1 ile 2019 y1li arasinda istihdam oranlar1 agisindan
KOBI’lerin %2,5 oraninda bir diisiis yasandig1 ancak 2020 yili sonunda ise %4,4

oraninda artis oldugu goriilmiistiir.

TURKONFED, UNDP, TUSIAD (2020) “Survey on Impact of COVID-19 on
Enterprises: Report on Results of Second Survey” adli ¢aligmada, 619 isletme ile
uzaktan anket sistemi uygulanarak bir arastirma yapilmistir. Arastirmaya katilan 619
isletmenin %80’ KOBI’dir. Arastirma kapsaminda isletmelerin pandemi siirecinde
artan internet kullanimlart ve dijital altyapilar1 iizerinde durulmustur. Ulasilan
sonucglara baktigimizda isletmelerin %93°1 yiliksek hizda internet kullandiklarini,

%40°1 digital altyapilarinin yeterli oldugunu belirtmistir.

Ozcan vd. (2020) “COVID-19 and SME Failures” adli galismasinda, COVID-19
pandemisi siirecinde KOBI’lerin faaliyetlerinde yasadiklar1 kayiplarin ve azalmalarin
genel ekonomik durumu olumsuz etkiledigi ve bu nedenle kamu politikalarin
KOBI’ler iizerinde etkili olacak sekilde belirlenmesi gerektigi vurgulanmustir.
Arastirma kapsaminda Japonya, Giiney Kore, Ingiltere ve 14 AB iiyesi iilkelerin
ekonomik veri tabanlari {izerinde degerlendirme yapilmistir. Degerlendirme
sonucunda 6zellikle hizmet sektdriinde ciddi is kayiplar1 ve istthdam sorunlar1 oldugu
ama buna nazaran finans sektoriiniin daha az etkilendigi vurgulanmistir. Bu kapsamda

caligma sonucunda yapilacak kamu politikalarinin 6nemi vurgulanmistir.

Siverekli (2021) “TRC2 Bolgesinde Faaliyet Gosteren KOBI'lerin COVID-19
Siirecine Uyum Kabiliyetlerinin Olgiilmesi ve Sanayi 4.0 Perspektifinden Rekabet
Kosullarmin lyilestirilmesi Analizi” adli ¢alismasinda, Tiirkiye’de TRC2 bolgesinde
kalan sehirlerdeki KOBI’lerin mali durumlari incelenerek mevcut ekonomik durumda

stirdiiriilebilir olmalarin1 saglamak adina nasil politikalarin  gelistirilebilecegi
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incelenmistir. Bu baglamda ilgili calismada KOBI’ler {izerine yapilan arastirma
sonucunda; katma degeri yiiksek iiriin gelistirilmesi, rekabet sartlarinin iyilestirilmesi,
stratejik satis planlar1 ve fiyat politikalarinin belirlenmesi, KOBI Diizenleme ve

Degerlendirme Kurulunun olusturulmasi gibi bulgular 6n plana ¢ikmistir.

Dai vd. (2021) “The Impact of COVID-19 on Small and Medium-Sized Enterprises
(SMEs): Evidence from Two-Wave Phone Surveys in China” adli ¢alismasinda,
pandeminin etkili oldugu Subat 2022 ve Mayis 2022 dénemlerinde toplamda 5000
KOBI ile telefon iizerinden bir arastirma gerceklestirmistir. Yapilan arastirma
sonucunda isletmelerin zorunlu kapanma dénemlerinde ciddi is kayiplart yasadiklar
ancak zorunlu kapanmanin olmadigr donemlerde ise eksik talep dolayisiyla kapasite

kullanim oranlarimin diistiigii tespit edilmistir.

Morales (2021) “Innovation as Recovery Strategy for Smes in Emerging Economies
During The COVID-19 Pandemic” adli g¢alismasinda, COVID-19 pandemisi ile
birlikte sosyal yasami kisitlayict Onlemlerin alinmasinin beraberinde ekonomik
daralmaya neden oldugunu belirtmistir. Ozellikle gelismekte olan iilke
ckonomilerindeki KOBI’lerin yasadigi tedarik zinciri sorunlari vurgulanmistir.
Devletlerin pandemi siirecinde yapacaklar1 desteklerin pandemi sonrasi toparlanma

hizin1 dogrudan etkileyecegi vurgulanmstir.

Padague vd. (2021) “Macroeconomic Lockdown and SMEs: the Impact of the
COVID-19 P Pandemic in Spain” adli ¢alismasinda, pandemi siirecinde isletmeler
acisindan alman kisitlamalarin KOBI ve biiyiik dlgekli isletmelere olan dogrudan ve
dolayl etkisi hipotetik ¢ikarim metodu kullanilarak arastirilmis reel ve sosyal finansal
hesaplama matrisinden faydalanilarak incelenmistir. Ispanya ekonomisinde pandemi
stirecinde ortaya ¢ikan gelir kayiplariin yaklasik %43°1i, istihdam kayiplarinin da 3°te
2’si KOBI’ler nedeniyle ortaya ¢ikmistir. Arastirma sonucunda KOBI’lere yapilacak
desteklerin sektorel olarak degerlendirilmesi ve bu kapsamda belirlenmesinin faydali

olacag1 vurgulanmustir.

Yapilan literatiir incelemesi sonucunda sadece Tiirkiye’de degil bircok {ilkede
COVID-19 pandemisinin KOBI’ler iizerindeki olumsuz etkilerine deginilmis ve bu

etkilerin azaltilmas1 adina alinabilecek onlemler degerlendirilmistir.



1.2. Cahsmanin Onemi

Cin’in Wuhan kentinde ortaya ¢ikan ve kisa siirede tiim diinyada etkisini gdsteren
COVID-19 pandemisi 6zellikle insan saglig1 iizerinde olumsuz sonuglara neden olmus
ve bir¢ok insanin hayatin1 kaybetmesine sebep olmustur. Pandeminin etkileri diger
tilkelerde oldugu gibi tlilkemizde de goriilmiistiir ve etkileri halen devam etmektedir.
Insan saghigi ile beraber hastaligin yayilma riskini azaltmak adina alman 6nlemler
beraberinde ekonomik sorunlar1 ortaya ¢ikarmistir. Sokaga ¢ikma kisitlamasi, bazi
igyerlerinin kapatilmasi veya kisa siireli agik kalmasi, uluslararasi ticaretin
yavaglamasi, iilke ic¢i seyahat kisitlamalari gibi onlemler hastaligin yayilmasini
azaltmis ancak ekonomik yavaslamaya da neden olmustur. Oyleki pandeminin etkili
oldugu 2020, 2021 ve 2022 yillarinda sektorlerin istatistiklerine baktigimizda 6nemli
diisiislerin oldugu gérmekteyiz. Ancak bu diisiislerin her sektorde meydana geldigini
sdylemek dogru olmaz. Ozellikle saglik ve e-ticaret sektdrlerinde pandemi etkisi ile

birlikte ciddi ekonomik faaliyet artislart gorilmiistiir.

Bu calisma ile COVID-19 pandemisinin sektorel etkileri belirlenen sektorlerde faaliyet
gosteren isletme yetkilileri ile yapilacak miilakat sonucunda degerlendirilecektir. Bu
yontem ile pandeminin etkileri ile beraber isletmelerin bu siirecte ne gibi 6nlemler
aldiklar1 ve bulunduklari sektorlerde ki ekonomik duruma paralel bir siire¢ i¢inde mi
olduklar1 ya da tam tersi bir ticari faaliyet igcinde mi olduklar1 hakkinda bilgi alinmaya
calisilmistir ve bu sayede isletmelerin pandemi silirecindeki durumlar

degerlendirilmistir.

Calismanin sonraki boliimiinde KOBT’ler iizerine kavramsal ¢erceve incelenecektir.



2. KUCUK VE ORTA OLCEKLI ISLETME (KOBI)

2.1. KOBI Tanmmmu

Kiiciik ve orta 6lgekli isletme (KOBI) kavramiyla alakali diinyada net bir tanim
olmamakla birlikte her {ilkenin kendi ekonomik ve kiiltiirel yapisina gore tanimlar
ortaya ¢ikmaktadir. Ancak inceledigimizde KOBI’lerle alakali tiim diinyada kabul
edilen en net kriterler, isletmelerin ¢alisan sayist ve mali biiytikliikleridir. Bu iki ana
kriter altinda tlkeler kendi ekonomik ve hukuki yapilarina gore alt kriterleri
olusturarak birden fazla KOBI tanimini ortaya ¢ikarmistir. KOBI’leri tanimlarken
kullanilan kriterler nitel (kalitatif) dl¢iitler ve nicel (kantitatif) dlgiitler olarak iki farkli
sekilde aciklanmaktadir. Daha oncede belirtildigi iizere iilkelerin ekonomik yapisi,
uluslararasi kuruluslar ve uluslar iistii organizasyonlarin da bu iki kritere gére olmasina
ragmen birden fazla tanim gérmek miimkiindiir. Ayrica cografi farkliliklar, sektorler,
tarihsel siiregler dahi net bir KOBI tanimi1 olmasina engel olabilmektedir. KOBI’lerin

tanimlanmasinda kullanilan nitel (kalitatif) ol¢iitler su sekildedir (Mecek, 2020):

e Isletmenin tiirii (sahis isletmesi, aile isletmesi, halka agik isletme)

e s boliimii ve uzmanlasma

e Girisimeilik, yoneticilik ve isletme sahipliginin tek bir kiside olmasi
e Sermayenin isletme sahiplerince finanse edilmesi

e Yonetim ve miilkiyetin bagimlilik orani

e Isletmenini Pazar giicii ve etkinligi

e Kapasite kullanim durumu

e Yonetim tekniklerinin etkin kullanilamamasi

e Isci ve isveren arasindaki iliskinin yapist

e Sermayenin sinirli ve yetersiz olmasi

e Isletmedeki risklerin isletme sahibince iistlenilmesi

KOBI’lerin tanimlanmasinda kullanilan nicel (kantitatif) olgiitler su sekildedir

(Mecek, 2020):

e (alisan personel sayisi
e Calisan personele 6denen iicretler toplami
e (Calisan personelin toplam g¢aligma siiresi

e Isletmenin aldig siparislerin say1s1 ve degeri
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e Hammadde kullanim siireleri

e Odenen vergiler

o Kar

e Isletmenin aktif ve sabit varliklarinin toplami
e Kullanimda olan toplam makine sayis1
e Uretim siireci

e Uretim asamalari sayisi

e Isletmenin katma degeri

e Ciro

e Isletmenin kullandig: alan

e Isletmenin iiretim hacmi

e isletmenin sermaye miktar1

e Pazar pay1 orani

Goriildiigii iizere birgok kriterin olmasi nedeniyle KOBI’ler ile alakali tanimlarimn net
bir kaliba oturtulmasi zor olmakla birlikte daha belirleyici olan ¢alisan sayist ve
isletmenin yillik hasilati veya bilango biiytikliikleri lizerinden tanimlamalar yapmak

daha kolay olacaktir.

Diisiik sermaye, diisiik yonetim maliyetleri, daha ¢ok el emegi kullanilan ve daha az
kisi calistirilan isletmeler olarak kurulan KOBI’ler, iilke ekonomisi i¢inde &nemli yer
tutmaktadir. Oyle ki bu 6zellikleri sayesinde KOBI’ler ekonomik déniisiimlere ve
piyasadaki firsatlara tepki verme acisindan daha etkili ve hizlidirlar (Ulgen Aydinlik,
2015)

2.1.1. Tiirkiye’de KOBI tanimi

Tiirkiye’de KOBI tanimini ii¢ baslik altinda inceledigimizde bunlar1 2006 yil1 dncesi
Kobi tanimi, 2005 — 2012 yillar aras1 dénemi KOBI tanimi ve 2018 y1li sonrast KOBI
tanim1 olarak farklilagtigini gérmekteyiz. Bu donemlerin olusmasindaki en dnemli
nedenlerden biri ise kiiresel ve yerel ekonomik faaliyetlerde meydana gelen degisimler

ve bunun sonucunda KOBI kriterlerinin de degismesidir (Bardi, 2021).

2006 yili 6ncesi KOBI kavramini inceledigimizde, net bir tanim olmamakla birlikte

daha ¢ok KOBI’lere destek ve kredi veren kuruluslarmn KOBI kriterleri én plana



cikmaktadir. Bu kriterler ise yapilacak destek ve tesviklerin amacina gore farklilik

gosterebilmektedir.

Kiiciik ve Orta Olcekli Sanayi Gelistirme ve Destekleme Idaresi Baskanhg
(KOSGEB) tanimi: KOSGEB kurulus kanunu madde 2’de isletmelerin kiigiik veya
orta biiyiiklilkte olma kriterleri belirlenmistir. Calisan sayist 1-50 kisi arasi olan
isletmeler kiiciik isletme, 51-150 kisi aras1 olanlar ise orta biiyiikliikte isletme olarak
tanimlanmaktadir. Ancak bu kriterler 2005 yi1linda Resmi Gazetede yayinlanan 3142
sayil1 Sanayi ve Ticaret Bakanliginin Teskilat ve Gorevleri Hakkinda Kanunu’nun 1.

Maddesine gore Mikro, Kiigiik ve Orta Biiytikliikte isletmeler olarak degistirilmistir.

Mikro igletme: Y1llik bilangosu veya net hasilati 1 Milyon TL’yi gegmeyen ve calisan

sayist ise 10 kisinin altinda olan isletmelerdir.

Kiigiik igletme: Y1llik bilangosu veya net hasilati 5 Milyon TL’yi gegmeyen ve ¢alisan

sayist ise 50 kisinin altinda olan isletmelerdir.

Orta biyiikliikte isletme: Yillik bilangosu veya net hasilati 25 Milyon TL’yi

gecmeyen ve calisan sayisi ise 250 kisinin altinda olan isletmelerdir (Tas ve Ozcan,

2015: 14).

Ancak 17 Mart 2022 tarihli “Kiiciik Ve Orta Biiyiikliikteki Isletmelerin Tanimu,
Nitelikleri Ve Siniflandirilmas1 Hakkinda Y o6netmelikte Degisiklik Yapilmasina Dair

Y Onetmelik™ ile:

Mikro isletme: Y1llik bilangosu veya net hasilati 5 Milyon TL’yi gegmeyen ve galisan

sayist ise 10 kisinin altinda olan isletmelerdir.

Kiigiik igletme: Yillik bilangosu veya net hasilatt 50 Milyon TL’yi gegmeyen ve

calisan sayisi ise 50 kisinin altinda olan isletmelerdir.

Orta biiyiikliikte igletme: Yillik bilangosu veya net hasilati 125 Milyon TL’yi
geemeyen ve calisan sayist ise 250 kisinin altinda olan isletmelerdir, seklinde
diizenlenmistir (Kiiciik ve Orta Biiyiikliikteki Isletmelerin Tanimi, Nitelikleri ve
Smiflandirilmas1 Hakkinda Yonetmelikte Degisiklik Yapilmasina Dair Yonetmelik,
2022).

Hazine Miistesarhg’na gore KOBI tamimi: Resmi defter kayitlar esas alinarak

isletmenin net yatirim (arsa ve bina harig) tutarinin 950 Bin TL’yi gegmedigi imalat



ve sanayi sektorlerinde faaliyette bulunan calisan sayist 10 kisinin altinda olan
isletmeler ¢ok kiiclik olcekli isletme, calisan sayist 10-49 arasi olan isletmeler kiiglik
Olcekli isletme, calisan sayis1 50-250 arasi olan isletmeler ise orta dlgekli isletme
olarak kabul edilmektedir. Ayrica bu kriterlerden bagimsiz olarak bu isletmelerin

baska igletmelerdeki sermaye oranlari ise %25’in altinda olmak zorundadir.

Halk Bankasi KOBI tammm: Herhangi bir sektor ve smif ayrimi gozetmeksizin

calisan sayis1 1-250 kisi aras1 olan biitiin isletmeler KOBI olarak tanimlanmistir.

Eximbank (Tiirkiye fhracat Kredi Bankas1)) KOBI tanimi: Calisan sayis1 1-200
arasi olan ve net sermaye yatirimi 2.000.000 USD’yi gegmeyen biitiin isletmeler KOBI
kredileri kapsaminda kabul edilmektedir (Akmut, 2007).

2005/9617 sayili “Kiigiik ve Orta Biiyiikliikteki Isletmelerin Tanimi, Nitelikleri ve
Siniflandiriimas1 Hakkinda Yonetmelik uyarinca KOBI tanimu; yillik bilangosu veya
net hasilat1 25 Milyon TL’yi gegmeyen ve calisan sayisi ise 250 kisinin altinda olan
isletmelerdir. Ayrica KOBI’ler yapilari ve biiyiikliiklerine gore su sekilde
siniflandirilmustir (Oriicii, Kilig ve Savas, 2011):

o  Mikro isletme: Y1llik bilangosu veya net hasilatt 1 Milyon TL’yi gegmeyen ve
caligan sayisi ise 10 kisinin altinda olan isletmelerdir.

e Kiigiik isletme: Y1llik bilangosu veya net hasilati1 5 Milyon TL’yi gegmeyen ve
calisan sayisi ise 50 kisinin altinda olan isletmelerdir.

o Orta bayiikliikte isletme: Y1llik bilangosu veya net hasilati 25 Milyon TL’yi

gecmeyen ve calisan sayist ise 250 kisinin altinda olan isletmelerdir

24 Haziran 2018 tarihli Resmi Gazete’ de yayinlanarak “Kiiciik ve Orta Biiytikliikteki
Isletmelerin Tanimi, Nitelikleri ve Simiflandirilmast Hakkinda Yonetmelik” de
degisikli yapilmistir ve KOBI’lerin siniflandirilmasi su sekilde belirlenmistir (Uzun
Kocamis, 2019):

e Mikro isletme: Yillik bilangosu veya net hasilat1 3 Milyon TL’yi ge¢cmeyen
ve ¢alisan sayis1 ise 10 kisinin altinda olan igletmelerdir.

e Kiigiik isletme: Yillik bilangosu veya net hasilat1 25 Milyon TL’yi gegmeyen
ve ¢alisan sayis1 ise 50 kisinin altinda olan igletmelerdir.

e Orta biiyiikliikte isletme: Y1llik bilangosu veya net hasilati 125 Milyon TL’yi

gecmeyen ve calisan sayist ise 250 kisinin altinda olan isletmelerdir.



2.1.2. Diinyada KOBI tanim1

Ulkelerin ekonomik, sosyolojik ve cografi yapisi gibi bircok kriter KOBI’lerin
tanimlanmasimi etkilemektedir. Brezilya, Tayland ve Malezya gibi iilkeler KOBI
tanimlamasin1 yaparken calisan kisi sayisim1 dikkate alirken, Endonezya, Gana,
Banglades, Sri Lanka ve Kenya gibi iilkeler isletmelerin mali biiyiikliikleri ve yillik
hasilatlarini dikkate almaktadir. Ancak ABD, Japonya, Sudan, Peru ve Filipinler gibi
iilkeler ise hem ¢alisan kisi sayisin1 hem de isletmelerin mali biiyiikliiklerinin dikkate

almaktadir (Aydin, 2021).

Tablo 2.1. Cesitli Ulkelerde KOB1’lerle ilgili Gostergeler

Kaynak: Aydin, 2021: 1414

Toplam  Tgplam Katma Deser TOPI2M  Toplam Tim
Kredilerden yatirim 8 jstihdam ihracat

ULKELER Aldig1 Oran jeindeki 011?2111111(116(!!’(/1) Icindeki Icindeki I;:;::llzzr

(%) Oram (%) Oram (%) Oram (%) QOram (%)
Tiirkiye 26 53,2 55 75,2 59,2 99,9
Almanya 35 44 49 64 31,1 99,8
Japonya 50 40 52 81,4 38 99,4
Fransa 48 53 57,79 63,05 47 99,9
Giiney Kore 46,8 35,7 34,5 61,9 20,2 97,8
italya - - 67,97 79,28 - 99,8
ABD 42,7 38 36,2 50,4 32 97,2
Ingiltere 44,1 51,2 52,06 53,59 54 99,67

Tablo 2.1.’de goriildiigii iizere KOBI’ler iilkelerin ekonomik faaliyetlerinde 6nemli bir
yere sahiptir. Bu nedenle KOBI’lere yapilan tesvik ve destekleme faaliyetlerinin
devamliligi ve faydast her zaman iilkelerin ekonomik kalkinmasina fayda

saglamaktadir.

Avrupa Birligi (AB) KOBI tanimi: 1970°li y1llara kadar KOBI’lerin goz ardi edildigi
AB’de giincel durumu bakildiginda birligin en 6nemli ekonomik yapi taglarindan biri
oldugu gériilmektedir. Oyle ki KOBI’lerin etkisinin farkinda olan AB iiyesi iilkeler

ciddi tesvik programlar1 aciklamakta ve siirdiiriilebilir bir ekonominin olugmasini

10



hedeflemektedir. AB’de KOBI’ler ile alakali ilk diizenleme 96/280/EC Avrupa Birligi
Isletmeler ve Sanayi Komisyonu Tavsiyesi ile yapilmistir. Daha sonra ortaya ¢ikan
degisimler ile beraber 6 Mayis 2003 tarihinde yeni bir tavsiye karar1 (2003/361/EC)
hazirlanmistir. Giiniimiizde AB’nin KOBI tanimi ise 1 Ocak 2005 yilinda belirlenen
yeni diizenlemeye dayanmaktadir. Oyleki bu diizenleme yapilirken Lizbon Stratejisi
ve Avrupa Istihdam Stratejisi Calismalar1 Dikkate alinarak diizenlemeler yapilmustir.

AB’de KOBI tanimu kriterleri su sekildedir (European Commision, 2005):

e  Mikro isletme: Yillik bilancosu veya net hasilat1 2 Milyon Euro’yu gegmeyen
ve ¢alisan sayist ise 10 kisinin altinda olan isletmelerdir.

o Kiigiik igletme: Yillik bilangosu veya net hasilatt 10 Milyon Euro’yu
geemeyen ve calisan sayisi ise 50 kisinin altinda olan isletmelerdir.

o Orta bityiikliikte igletme: Y1llik bilangosu veya net hasilati 50 Milyon Euro’yu

gecmeyen ve ¢alisan sayisi ise 250 kisinin altinda olan igletmelerdir

Ayrica yukaridaki kriterlere ek olarak Bagimsizlik Diizeyi kriteri de mevcuttur. Bu
kriter ise KOBI vasfi tastyan isletmelerin hisselerinin %25’ten fazlasina herhangi bir

biiylik isletmenin sahip olmamasidir (European Commision, 2005).

Amerika Birlesik Devletleri (ABD) KOBI tanimi: Amerika Birlesik Devletleri’nde
net bir KOBI tanim1 olmamakla birlikte isletmelerin ¢alisan sayis1 500 kisinin altinda
ise bu isletmeler genel KOBI kavramu altinda kabul edilmektedir. Yine 1953 yilinda
kurulan Small Business Administration (SBA) adl1 kurulus ABD’de KOBI’lere en ¢ok
destek veren onlara krediler ve tesvikler saglayan kurulus olarak faaliyet

gostermektedir.

ABD’de KOBI olma kriterleri isletmelerin faaliyet gosterdigi sektorlere gore
degismektedir. Bunu su sekilde agiklayabiliriz (Kog, 2008:):

Imalat sanayi:
> Kiiciik Isletme: Yillik bilangosu veya net hasilati 2,5 milyon Dolar’1
gecmeyen ve calisan sayist ise 50 kisinin altinda olan isletmelerdir.
> Orta Biiyiikliikteki Isletme: Yillik bilancosu veya net hasilat1 2,5 Milyon
— 21,5 Milyon Dolar arasi ve ¢alisan sayisi ise 50 - 500 Kisi arasi olan

isletmelerdir.
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Toptan ticaret:

> Kiiciik Isletme: Y1llik bilangosu veya net hasilat: 7 milyon Dolar’1 gegmeyen
ve calisan sayisi ise 50 kisinin altinda olan isletmelerdir.
> Orta Biiyiikliikteki Isletme: Yillik bilangosu veya net hasilat1 7 Milyon — 25

Milyon Dolar aras1 ve calisan sayisi ise 50 - 500 kisi aras1 olan isletmelerdir.
Perakende ticaret ve hizmet sektorii:

> Kiiciik Isletme: Yillik bilangosu veya net hasilat1 3 milyon Dolar’1 ge¢gmeyen
isletmelerdir.

> Orta Biiyiikliikteki Isletme: Yillik bilangosu veya net hasilatt 3 Milyon — 13
Milyon Dolar arasi olan igletmelerdir.

Tarim isletmeleri:

> Kiiciik Isletme: Yillik bilangosu veya net hasilat1 500 Bin Dolar’1 gegmeyen
isletmelerdir.

> Orta Biiyiikliikteki Isletme: Yillik bilangosu veya net hasilati 500 Bin — 9

Milyon Dolar arasi olan igletmelerdir.

Japonya’da KOBI tamimu: 2. Diinya Savasi sonrasi ciddi ekonomik sorunlar yasayan
Japonya, oOzellikle kiiciik ve mikro Olgekli isletmelerin etkisiyle sorunlara ¢éziim
liretmis ve gelisim gdstermistir. KOBI’lerin esnek yapisi ve giincel degisimlere hizh
uyum saglamasi ise bu gelisim siirecini daha da hizli hale getirmistir. Gliniimiizde ise
Japonya, KOBI’leri biiyiik isletmelerin faaliyetlerine entegre etmis ve bu sayede
devamliliklarmi saglamistir. Japonya merkezli bir¢ok uluslararasi isletme, tilkede
bulunan KOBI’lerden destek almaktadir. Ozellikle ara mal iiretiminde hizli ve
yenilik¢i olan KOBI’ler giincel degisimlere daha kolay uyum saglayarak biiyiik
isletmelerin siirdiiriilebilir olmalarina katkida bulunmaktadir. Japonya’da KOBI

kriterlerini su sekilde belirlenmistir (Ozdemir, Ersdz ve Sarioglu, 2006):

e Imalat sektorii: Calisan sayist 300 kisinin altinda olan ve sermayesi 100
milyon Yen’e kadar olan isletmelerdir.

o Ticaret sektorii: Calisan sayis1 100 kisinin altinda olan ve sermayesi 30 milyon
Yen’e kadar olan isletmelerdir.

o Hizmet sektorii: Calisan sayis1 500 kisinin altinda olan ve sermayesi 10 milyon

Yen’e kadar olan isletmelerdir.
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Organisation for Economic Co-operation and Development (OECD) KOBI
tammm1: Ekonomik Kalkinma ve Is Birligi Orgiitii (OECD), Paris Sozlesmesine
dayanarak 1961 yilinda 2. Diinya savasi sonrasi ekonomik kalkinmanin planlanmasi
ve hizlanmasi1 amaglanarak kurulmustur. Tirkiye’nin de i¢inde oldugu toplamda 38

tiye lilke bulunmaktadir (OECD, 2018).

OECD, KOBI’leri tanimlarken sadece ¢alisan kisi sayisim1 dikkate almaktadir. Bunu
su seklide agiklayabiliriz (Ozdemir vd.,2006):

e Mikro él¢ekli: Calisan sayist 1-4 arasi olan isletmeler

o Cok Kiigiik élgekli: Calisan sayis1 5-19 arasi olan igletmeler
o Kiiciik élgekli: Calisan sayis1 20-99 arasi olan isletmeler

e Orta dlgekli: Calisan sayis1 100-499 arasi olan igletmelerdir.

Yukarida ki siniflandirmayla beraber OECD iiyesi olan bazi iilkeler 1- 9, 10- 49, 50-
249, 250+ tizeri ¢alisan kisi sayisi kriterini baz almasindan dolay1 ayrica OECD bu
kriterlere gére de veriler agiklamaktadir (Ozdemir vd.,2006).

2.2. KOBI’lerin Ozellikleri, Avantaj ve Dezavantajlar

KOBTI’ler iilke ekonomisi i¢cinde 6nemli bir yere sahip olmasina ragmen sadece sanayi
isletmeleri olduklar1 ile alakali bir alg1 oldugu da goriilmektedir. Tam aksine hizmet
sektdrii ve bilisim sektdrlerinde de KOBI’ler onemli faaliyetlerde bulunmaktadir.
Sanayi Bakanlig1 ve Kiiciik ve Orta Olgekli Isletmeleri Gelistirme ve Destekleme
Idaresi Baskanlig1 (KOSGEB)’nin destekleriyle KOBI’ler reel sektdre ciddi katkilar
vermekte ve giiniimiizde artan bilisim teknolojilerini kullanmada ve gelistirmede

onciiliik etmektedir (Conkar ve Ozdemir, 2009).

2.2.1. KOBI’lerin nicel (kantitatif) zellikler

Nicel 6zellikler daha ¢ok KOBIlerin kiigiik, orta veya bilyiik isletme siniflarindan
hangisine uygun oldugunu anlamamizi saglamaktadir. Bu nedenle isletmelerin
biiylikliigiinii  belirleyen birgok 6zellik bulunmaktadir. Bunlart su sekilde
siralayabiliriz (Yiice, 2007):

e Isletmede istihdam edilen ¢alisan sayisi
e (alisma siiresi

e Ucret ve isgiicii maliyeti toplami
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e Sabit varlik tutar

e Makine sayis1 ve makinelerin degeri
e Makinalarin is zamani degeri

e Amortisman degeri

e Kullanilan mekan ve biiyiikligi

e Kullanilan malzeme degeri

e Kullanilan enerji degeri ve tutari

e Toplam cevirici gii¢

e Toplam sermaye ve 6z sermaye

e (Calisma sermayesi ve sabit sermaye
e Siparis miktar1 ve degeri

e Kullanilan isletme kapasitesi

e Uretim asamalar1 ve vardiya

e Toplam satisin mali tutar

e Kar orani Ve elde edilen katma deger
e Odenen vergi miktari

e Net servet

e Isletmenin piyasadaki orani

e Satislarda ihracat tutari
Nicel ozellikler daha ¢ok rakamsal ve hesaplanabilir ozellikler olmakla birlikte

asagidaki tabloda da bu siniflandirmay1 gérmekteyiz.

Tablo 2.2. KOBI Nicel Siniflandirma

Kaynak: Miiftiioglu, 1993: 80

Girdi-CiktyMiktar-Deger Fiziki Miktar Mali Deger

Makine ve Personel Sayisi,

Girdi Kullanilan alan

Sabit Varliklar, Makine Parki

Satis Tutgrl, Kar orani, Katma
Cikt1 Kullanilabilir Kapasite deger, Odenen vergi tutari,
Pazar pay1 orani
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2.2.2. KOBI’lerin nitel (kalitatif) 6zellikler

Kobilerin nitel 6zellikleri genel olarak iki baslikta toplanmaktadir. Bunlar isletme
sahibi ile ilgili 6zellikler ve isletme ile ilgili 6zellikler olarak ayrilmaktadir. isletme
sahibi 6zelligi incelendiginde bir KOBI’nin kurulmasinda veya ortaya ¢ikmasinda en
onemli etken olan girisimci veya isletme sahibinin, igsletmenin devamliliginin ana
unsuru olmasi ve ayni zamanda yoneticilik ve benzeri bir¢ok departmanda fiilen
calismast en Onemli etkendir. Isletme ozelligini inceledigimizde ise daha ¢ok
KOBI’lerin yonetim, pazarlama, tedarik, finansman, iiretim ve insan kaynaklari

fonksiyonlarmin 6n plana ¢iktig1 goriilmektedir (Yiice, 2007)

Nitel 6zellikleri bagliklar halinde siraladigimizda ise asagidaki 6zellikleri gormekteyiz

(Celik ve Akgemici, 2010):

e Girisimcinin fiilen isletme igerisinde galismasi

e Alinan risklerin girisimci tarafindan tistlenilmesi

e Girigimcinin isletme ile bir biitiin olarak goriilmesi

o Isletme sahipliligi

e Yoneticilik faaliyetinin sadece girisimci tarafindan {istlenilmesi
e Uzmanlasma ve is boliiniim derecesi

e Pazar pay1 orani

e Isletmenin pazardaki etkinligi

e Isletme sahibinin mesleki yeterlilik derecesi ve meslegine olan saygisi
e Isletmenin satis ve satin alma faaliyetlerindeki giicii

e Isveren ve isci arasindaki iliskinin niteligi

e Sermaye piyasalarinda etkin olma

2.2.3. KOBI’lerin avantajlar

KOBI girisimcileri, mevcut pazar ihtiyaglarin1 géren ve buna bir tepki olarak girisim
faaliyetinde bulunan kisiler olmalar1 nedeniyle pazardaki alici ve saticilarla yakin

iligskiler kurabilmektedir. Bu nedenle ise pazarin 6zelliklerini daha yakindan takip

edebilmektedir (Mikail, 2010)

Bu durum KOBI’lerin iiretim, pazarlama, hizmet gibi konularda biiyiik isletmelere

gore daha esnek olmalarmma neden olmaktadir. Mevcut piyasada veya kiiresel
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piyasalarda meydana gelebilecek olumsuzluklara daha kolay tepki verebilmeleri ise

KOBI’lerin krizlerden etkilenmesini daha aza indirgemektedir. Tiim bunlarin yani sira

KOBI’lerin mevcut avantajlarini su sekilde siralayabiliriz (Akdeniz, 2005):

Daha az sermaye veya yatirimla daha ¢ok verim almak ve gesitlilik saglamak
Istihdama katk1 saglamak

Ekonomik kriz ve dalgalanmalardan daha az etkilenmek ve kolay tepki vermek
Piyasa talep ve degisikliklerine daha kolay uyum saglamak

Yeni teknolojilere daha kolay uyum saglamak

Ulke ekonomisindeki bélgesel kalkinmaya destek olmak

Ulkelerdeki gelir dagilimina pozitif katkida bulunmak

Biiyiik isletmelerin iiretim ve hizmet islerine destek olmak ve onlari

tamamlamak.

2.2.4. KOBI’lerin dezavantajlar

KOBI’lerin avantajlar1 olmakla birlikte birgok dezavantaji da mevcuttur. Bunlari su

seklide siralamak miimkiindiir (Apan, 2002):

Stratejik pazarlama yoOntemlerine yeterince hdkim olunmamasi ve bunun
beraberinde rekabet sorunlarini ortaya ¢ikarmasi

Kalifiye is¢i verimliliginin diisiik olmasi

Finansal alim giiciiniin zayif olmasi nedeniyle yiiksek maliyetli hammadde
veya yart mamul alinmasi

Banka kredisi ve benzeri finansal desteklerden yetirince ve makul finansal
oranlarda yararlanamamak

Yeterli sermayenin olamamasi nedeniyle iiretim siireg¢lerinde meydana
gelebilecek aksakliklar

Profesyonel yonetim anlayisinin olmamasi nedeniyle isletme sahiplerinin
alabilecegi her tiirlii karardan isletmenin hemen etkilenmesi

Uzman personel eksikligi ve is dagiliminin verimsiz olmasi nedeniyle iiretim

maliyetlerinin artmasi
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2.3. KOBI’lere Destek Veren Kuruluslar

KOBI’ler iilke ekonomilerine sagladiklari katkilar nedeniyle &zellikle kriz
donemlerinde gosterdikleri basar1 ile 6n planda olmaya devam etmektedir. Bunun
farkinda olan iilkeler ise KOBI’lere destek vermekte ve bu destekleri de bazi kurum
ve olusumlar aracilifiyla yapmaktadir. Kurumlarin yapist farklilik gosterse de birgok
tilke destekleme konusunda olusturulan mevzuatlar genelde bu kurumlar tizerinden

yuriitiilmektedir (Cansiz, 2008).

KOSGEB (Kiiciik ve Orta Olgekli Isletmeleri Gelistirme ve Destekleme Idaresi):
KOSGEB, Bakanliklara Bagls, Tlgili, liskili Kurum ve Kuruluslar ile Diger Kurum ve
Kuruluslarin Tegkilatt Hakkinda Cumhurbaskanligi Kararnamesi madde 224’e gore
“Ulkenin ekonomik ve sosyal ihtiyaclarmin karsilanmasinda kiiciik ve orta dlgekli
isletmelerin paymn1 ve etkinligini artirmak, rekabet giiclerini ve diizeylerini
yiikseltmek, sanayide entegrasyonu ekonomik gelismelere uygun Dbigimde
gergeklestirmek amaciyla Kiigiik ve Orta Olgekli Isletmeleri Gelistirme ve Destekleme
Idaresi Baskanhig kurulmustur. Kurulusun kisa adt KOSGEB’dir. KOSGEB, Sanayi
ve Teknoloji Bakanhigi ile ilgili, tiizel kisiligi haiz, 6zel biit¢eli bir kamu kurulusu olup
biitiin islemlerinde 06zel hukuk hiikiimlerine tabidir” seklinde tanimlanmistir
(Bakanliklara Bagh, Ilgili, Iliskili Kurum ve Kuruluslar ile Diger Kurum ve
Kuruluslarin Tegkilati Hakkinda Cumhurbagskanligi Kararnamesi, 2018).

KOBI’leri desteklemek amaciyla kurulan ve bu alanda faaliyet gosteren KOSGEB’in
gorevlerini su sekilde siralayabiliriz (Bakanliklara Bagh, Ilgili, iliskili Kurum ve
Kuruluglar ile Diger Kurum ve Kuruluslarin Tegkilati Hakkinda Cumhurbaskanligi
Kararnamesi, 2018):

e s gelistirme, teknoloji, danismanlik ve enstitii merkezleri vb. birimlerin
kurulmasini saglamak ve bu sayede girisimci ve kobileri desteklemek,

e Sanayi ve liniversite arasinda bag kurarak kamu ve 6zel kurumlar ile igletmeler
arasinda bag kurmak,

e Mevcut teknolojik bilgilere ulasmak ve yeni teknolojilerin gelistirilmesine
destek olmak,

e Universite ve arastirma merkezlerinin gelistirdigi yeni teknolojilerin
isletmelerde kullanilabilmesinin saglamak amaciyla teknoloji merkezleri ve

kurumlari olusturmak,
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Isletmelerin modern yonetim tekniklerini kullanmasini saglamak, iiretim ve
pazarlama, atil kapasite, verimlilik gibi konularda teknik alt yapinin
olusturmasini saglamak ve bunlarin uygulanabilmesi i¢in gerekli merkezlerinin
kurulmasini saglamak,

Isletmelerin uluslararasi diizeyde iiretim yapabilmesini saglamak, bu konuda
gerekli egitim ve destegi vermek, ticari ortaklik ve bilgi aligverisini arttirmak,
igyerlerinde bakim onarim gibi konularda aktif danismanlik yapmak, gerekli
olmasi halinde laboratuvar ve atelyelerin kurulmasini saglamak,

KOSGEB personelinin  egitim faaliyetlerinin ~ diizenlenmesi, egitim
programlarinin belirlenmesi, isletmelere verilecek egitimlerin tespit edilmesi
ve bu egitimlerin yapilacagi fiziki kosullarin olusturulmasi,

Girisimcilik faaliyetlerinin arttirilmasini desteklemek ve konuda gerekli
caligmalar1 yapmak,

Isletme birlesmelerinin gerceklesmesini kolaylastirmak, yabanci yatirimer ve
yerli yatirnmcilarin bir araya gelebilecegi yatirimlar1 desteklemek ve bunlar
icin gerekli destek programlarini belirlemek ve yiiriitmek,

Kalkinma planlart dogrultusunda girisimci ve isletmelere gerekli on
planlamalarin yapilmasin1 saglamak, is gelistirme, yonetim, danismanlik gibi
konularda gerekli destegi vermek ve bu desteklerin yiirtitiilecegi is gelistirme

merkezlerinin kurulmasini saglamak.

KOSGEB’in isletmelere sagladigi destek programlart su sekildedir (KOSGEB,

https://www.kosgeb.gov.tr/site/tr/genel/destekler/3/destekler, Erisim Tarihi:

03.08.2022):

Girigimcilik Destekleri,

AR-GE, Teknolojik Uretim ve Yerlilestirme Destekleri,
Isletme Gelistirme, Biiyiime ve Uluslararasilasma Destekleri,
KOBI Finansman Destekleri,

ISGEM/TEKMER Destekleri,

Rehberlik ve Danigsmanlik Hizmetleri,

Mikro ve Kiigiik Isletmelere Hizli Destek Programa,
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Tablo 2.4. KOSGEB Desteklerinin 2021 Yili Uygulama Sonuglari

Kaynak: KOSGEB. (2021). Faaliyet Raporu. T.C. Sanayi ve Teknoloji Bakanligi.
https://webdosya.kosgeb.gov.tr/Content/Upload/Dosya/Mali%20Tablolar/2022/KOSGEB_2021_Y%C4%B11%C4%B1_Faaliye
t_Raporu.pdf. Erisim Tarihi: 02.08.2022

Isletme Destek

Destek Adi Sayis1  Tutar1 (TL)

KOSGEB Kredi Faiz Destegi Kapsaminda Verilen Destekler 5.722  74.110.053

KOSGEB Destek Programlar1 Kapsaminda Verilen Destekler ~ 55.723* 1'70%'3 13.7
Genel Destek Programi 1.184 10.291.167
KOBI Gelisim (KOBIGEL) Destek Programi 459  92.217.853
Is birligi Destek Programi 44 32.595.321
Uluslararas1 Kulucka Merkezi ve Hizlandiric1 Destek Programi 2 1.743.070
Geleneksel Girisimci Destek Programi 20.695 148.059.134
Stratejik Uriin Destek Programi 46 40.008.484
Ar-Ge, Ur-Ge ve inovasyon Destek Programi 219  26.919.034
Yurtdis1 Pazar Destek Programi 821 47.862.640
Is birligi-Giig birligi Destek Programi 3 1.275.596
fleri Girisimci Destek Programi 10.180 675.303.083
Is Plam Odiilii Destek Programi 3 80.000

KOBI Teknolojik Uriin Yatirrm (KOBI TEKNOYATIRIM) Destek 106 97 718,521

Programi

Ar-Ge, Inovasyon ve Endiistriyel Uygulama Destek Programi 1.177 100.598.750

Girisimcilik Destek Programi 1.207 9.884.124

ISGEM/TEKMER Destek Programi 9 3.394.517

Teknolojik Uriin Tanitim ve Pazarlama (TEKNOPAZAR) Destek 5 40.393

Programi

Isletme Gelistirme Destek Programi 19.566 415.322.072
GENEL TOPLAM 61.1145* 1.777.423.8

13

*Y1l iginde KOSGEB Destek Programlart Yonetmeligi kapsaminda destek 6demesi yapilan net igletme sayist 53.083 tiir.

** Bir igletme birden fazla programdan yararlanabildiginden elde edilen bu rakam kiimiilatif isletme sayisini ifade etmektedir.
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Tablo 2.5. KOSGEB Tarafindan Verilen Desteklerin Sektdrel Dagilimi

Kaynak: KOSGEB. (2021). Faaliyet Raporu. T.C. Sanayi ve Teknoloji Bakanligi.
https://webdosya.kosgeb.gov.tr/Content/Upload/Dosya/Mali%20Tablolar/2022/KOSGEB_2021_Y%C4%B11%C4%B1_Faaliye
t_Raporu.pdf. Erisim Tarihi: 02.08.2022

Sektorler Destek Tutar1 (TL)  Oran (%)

Konaklama ve Yiyecek Hizmeti Faaliyetleri 26.543.037 1,6
Kiiltiir, Sanat, Eglence, Dinlence ve Spor 271.916 0,02
Imalat 1.237.348.720 72
Elektrik, Gaz, Buhar ve Iklimlendirme Uretimi ve 2.147.538 0,1
Dagitimi
Finans ve Sigorta Faaliyetleri 6.662.841 0,4
Toptan ve Perakende Ticaret; Motorlu Kara 189.820.152 11,6
Tasitlarinin ve Motosikletlerin Onarimi
Idari ve Destek Hizmet Faaliyetleri 8.640.245 0,5
Insaat 41.954.809 2,5
Bilgi ve fletisim 92.958.121 55
Ulastirma ve Depolama 14.418.515 0,8
Mesleki, Bilimsel ve Teknik Faaliyetler 54.359.889 3,2
Su Temini; Kanalizasyon, Atik Yonetimi ve 8.108.521 0,5
lyilestirme Faaliyetleri
Madencilik ve Tas Ocakgiligi 8.468.367 0,5
Diger Hizmet Faaliyetleri 11.611.087 0,7

Genel Toplam 1.703.313.760 100

KOBI’lere destek veren diger kuruluslar: Tiirkiye’de KOBI’lere destek veren
kurumlarda KOSGEB 6n planda olsa dahi farkli kuruluslarinda etkin oldugunu
gormekteyiz. Verilen desteklerin c¢esitliligi fazla olmakla birlikte daha ¢ok istihdam,
hibe, faizsiz veya diisiik faizli krediler, fuar destekleri, AR-GE gibi konularda oldugu
goriilmektedir. Tiim bu desteklerin birden fazla kurulus tarafindan verilmesi ise

isletmeler agisindan fayda saglamaktadir.
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KOBI’lere destek veren diger kuruluslar ise su sekildedir (Tas ve Ozcan, 2015:150):

e TC. Bilim, Sanayi ve Teknoloji Bakanligi

e Maliye Bakanlig1

e MPM (Milli Prodiiktivite Merkezi)

e Ticaret ve Sanayi Odasi

e Tiirkiye Halk Bankasi

e TOBB (Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi)

e TTGYV (Tirkiye Teknoloji Gelistirme Vakfi)

e IGEME (ihracati Gelistirme Merkezi)

e ABIGEM (AB Tiirkiye Is Gelistirme Merkezi)

e TOSYOV (Tiirkiye Kiiciik ve Orta Olgekli Isletmeler Serbest Meslek
Mensuplari ve Yoneticileri Vakfi)

e KOSDER (Kiigiik ve Orta Olgekli Sanayiciler Dernegi)

e KUSGET (Kiiciik Sanayi Gelistirme Teskilatr)

e Kiiciik Sanayi Kooperatifleri

e TESK (Tiirkiye Esnaf ve Sanatkarlari Konfederasyonu

e Tirk Patent Enstitusu.

2.4. KOBI’lerin Ekonomi Icindeki Yeri

1973 yilinda meydana gelen petrol krizine kadar olan ddénemde KOBI’lerin
gelistirilmesi icin fazla destek olmamasina ragmen KOBI’lerin énemi &zellikle 2.
Diinya Savast sonrasi Avrupa’da meydana gelen yikim ile ortaya cikmaktadir.
KOBI’lerin esnek yapilar1 savas sonrast Avrupa’sinda iilkelerin kalkinmasinda énemli
katkilar saglamistir. 1973 sonras1 dénemde ise devletler KOBI’lerin gelismesi igin
onemli paketleri hazirlamaya baslamis giinlimiizde de bunu devam ettirmektedirler

(Cetin, 2015).

KOBI’lerin diinya ekonomisindeki ortalama oram yaklasik %95’lerdedir. Bu oran
Avrupa iilkelerinde ise yaklasik 20 milyon KOBI ile birlikte %99°a kadar ¢ikmaktadur.
Ayrica istihdam oranlarinda ise toplam istthdamin 3’te 2’si Kobiler tarafindan
saglanmaktadir. Ekonomi icindeki etkisine bakildiginda KOBI’lerin etkisi olduk¢a
fazla olmakla birlikte sagladiklar1 sosyal fayda ve kalkinma 6nem arz etmektedir

(Koncuk, 2019).
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Giliniimiizde gelisen liretim teknolojileri ile beraber 6zelikle gelismis iilkelerde
KOBI’lere yapilan desteklerin degistigini gormekteyiz. Oyle ki daha c¢ok istihdam
tesviklerinin etkili oldugu destek paketlerinden ziyade teknolojik gelisim, tiretim alt
yapisi, ar-ge, satis ve pazarlama, degisen piyasa ve rekabet kosullarina uyum saglama
gibi konularda yapilan destekler on plana ¢ikmaya baslamistir. Buradaki amag ise
KOBI’lerin siirdiiriilebilir ve rekabetci olmalarinin devamliigmi saglamaktir

(Karayilmazlar vd., 2017).

KOBI’ler iiretim ¢esitliligi ve istihdam oranlariyla ekonomide 6nemli yer tutmaktadir.
Bu nedenle iilkeler KOBI’leri bir¢ok alanda desteklemektedir. Bu sayede KOBI’lerin
hem iilke i¢ci hem de iilke disi ekonomik sorunlardan olumsuz etkilenmesi

engellenmekte ve rekabet edebilmesi hedeflenmektedir.

Tiirkiye’de KOBI’lerin durumunu inceledigimizde sagladigi en énemli fayda istihdam
olarak gdze carpmaktadir. istihdamin iilkenin her bdlgesine yayilmasini saglamakta ve
tilke ici goc hareketlerinin azalmasini ozellikle kirsaldan kente gocii engelleme
noktasinda Onemli katkilari olmaktadir. Son yillarda yapilan tesvik paketleri ile
ozellikle kirsal bolgelerdeki KOBI’ler desteklenmekte ve bolgesel kalkinmaya fayda

saglanmaktadir.

Gelisen iiretim ve sanayi teknolojileri ile beraber Tiirkiye’de KOBI’lerin ciddi
yatirimlar yaptigini ve gelisim kaydettikleri goriilmektedir. Thracatta dnemli yere sahip

olan KOBI’ler son zamanlarda ise bilisim sektdriinde 6n plana ¢ikmaya baslamislardir.

Tiirkiye® de giincel KOBI sayis1 son vyiiriirliige giren 17 Mart 2022 tarihli “Kiiciik ve
Orta Biiyiikliikteki Isletmelerin Tanimi, Nitelikleri ve Siniflandirilmasi Hakkinda
Yonetmelikte Degisiklik Yapilmasina Dair Yonetmelik™ ile 2 bin 44 adet artarak
toplamda 3 milyon 421 bin 817’ye ulagsmistir (KOSGEB, 2022).

KOBI’lerin ekonomik agidan sagladig: faydalari su sekilde dzetleyebiliriz (Yatbaz
2013):

e Tecriibesiz eleman istihdam etme oranlarinin yiiksek olmasi nedeniyle issizlige
olumlu katki saglamasi ve bu sayede is diinyasina girislere kolaylik saglamasi,
e Esnek yapisi sayesinde ekonomik degisimlere kolay uyum saglamasi ve

yenilik¢i olmalari,
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Faaliyet gosterilen pazarda cesitlilik saglamasi nedeniyle rekabeti arttirarak
finansal fayda saglamalari,

Ulkelerin istihdam oranlar arttirmalari,

Biiyiik olgekleri isletmelere sagladiklari ara iirlinler ile tedarik zinciri ve

iiretime sagladiklar1 olumlu katkilar.
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3. COVID-19 PANDEMISIi VE SEKTOREL ETKIiLERI

3.1. Pandeminin Tanimi ve Ozellikler

Biyologlar ve saglik uzmanlarinin ¢calismalar1 sonucunda salgin hastalik kavrami 6lgek
ve cografi yayilima gore dort farkli sekilde tanimlanmaktadir. Bunlar endemi, salgin,
epidemi ve pandemi olarak belirlenmistir. Pandemi kavramini anlamak igin ise

sirastyla endemi, salgin ve epidemi kavramlarini anlamak gerekmektedir.

Bir iilkede belirli bir bolgede veya toplulukta ortaya ¢ikan hastalik endemi olarak
tanimlanir. Eger bu hastalik ayni iilke i¢inde birden fazla bolge veya topluma yayilirsa
salgin kavrami ortaya cikar. Eger salgin kontrol altina alinamayip iilkenin tamamina
yayillim gosterirse buna epidemi denir. Epideminin bagka iilkelere ve kitalara

yayilmasi ise Pandemi kavramini ortaya ¢ikarmaktadir (Samal, 2014).

Sekil 3.1. Endemi-Epidemi-Pandemi Arasindaki Fark

Kaynak: Denizli, Y. (2020). Endemi, Epidemi ve Pandemi Nedir? https://yasemindenizli96.medium.com/endemi-epidemi-ve-
pandemi-nedir-eb76447aaf52. Erisim Tarihi: 11.07.2022

Epidemi ve pandeminin en belirgin 06zelligi bulasici olmast ve kontrol
edilebilmelerinin zor olmasidir. Ancak her yaygin hastalik salgin olarak kabul
edilemez. Ornegin kanser hastalig1 bir¢ok iilke ve kitada goriilmesine ragmen bulasici

olmamasi nedeniyle salgin hastalik olarak kabul edilmemektedir (Samal, 2014).

3.2. COVID-19 Pandemisi

[k defa Cin’in 6nemli ticaret kentlerinden biri olan Wuhan kentinde 2019 yilinda

ortaya cikan hastalik, hizli bir sekilde yayilarak diinya genelinde halen etkili
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olmaktadir. Hastaligin diinyayi etkisi altina almaya baslamasiyla birlikte DSO (Diinya

Saglik Orgiitii) 6nlemler almaya baslamis ve salgin1 pandemi olarak kabul etmistir.

Kentlesmenin hizli oldugu ve ulasimin kolaylastig1 giliniimiizde salgin hastaliklarin
yayllmasi da hizlanmaktadir. Oyle ki ortaya ¢iktign dénemden giiniimiize diinya
genelinde yaklasik 457 milyon vaka meydan gelmis ve vakalarin yaklasik 6 milyonu
oliimle sonuglanmistir. DSO’niin 6nlemleri ve devletlerin seyahat kisitlamalarini

devreye sokmalarina ragmen salgin kontrol edilememistir (Our World in Data, Erigim
Tarihi:20.03.2022).

Salginin etkisini azaltmak ve saglik sisteminin diizenli ¢aligmasini1 devam ettirebilmek
amaciyla devletler, sosyal izolasyon, okullarin kapatilmasi, kisa calisma siireleri,
seyahat ve sokaga cikma kisitlamalari gibi 6nemler almaktadir. Bu onlemler ise

beraberinde sosyal ve ekonomik sorunlar ortaya ¢ikarmistir.

Pandemi, ozellikle seyahat kisitlamalari nedeniyle diinya ticaretini olumsuz
etkilemektedir. Gelismis tilkeler de dahil diinya genelinde ciddi ekonomik sorunlara,
{iretimin azalmasina, iilkelerin GSYIH (Gayri Safi Yurtici Hasila)’nin azalmasina,
kiiresel ekonomik biiytikliigiin daralmasina, 6zellikle hizmet sektoriinde is yerlerinin
kapanmasina neden olmaktadir. Ayrica saglik hizmetlerinde meydana gelen artislarin

ise devletlere ciddi mali yiik getirdigi goriilmektedir.

Uretimdeki yavaslama emtia fiyatlarmimn artmasini tetiklemis ve dzellikle 2021 yili
ortasindan itibaren diinya genelinde ciddi bir enflasyon sorunu ortaya ¢ikmaistir. Sosyal
izolasyon, sokaga c¢ikma yasaklar1 gibi Onlemler tiiketicilerin taleplerinde artig
meydana getirmektedir. Ancak {iretimdeki yavaslama bu talebi karsilamakta zorluk
¢ekilmesine neden olmus ve bu durum emtia piyasalarinda fiyat artiglarint meydana
getirmistir. Arz talep dengesizligi, ekonomik olarak zayif olan ve doviz ihtiyaci
bulunan iilkelerde Pandeminin etkilerini daha fazla ortaya ¢ikarmaktadir. Devletler ise
artan kamu harcamalarin1 karsilamak icin vergi gelirlerini arttirmay1 hedeflemis
olsalar da bu durum piyasalara ciddi mali yiik getirmis ve piyasalarin daralmasina

neden olmustur.
3.3. COVID-19 Pandemisinin Sektorel Etkileri

Diinya Saglik Orgiitii’niin aldi§1 pandemi 6nlemleri neticesinde tiim diinyada oldugu

gibi Tiirkiye’de de ekonomik anlamda sorunlar ortaya g¢ikmistir. Bu sorunlara
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baktigimizda istihdam oranlarinda azalma, ekonomik daralma, dis ticaret
faaliyetlerinin kisitlanmasi gibi konular karsimiza ¢ikmaktadir. Ulkeler bu sorunlarin
etkilerini azaltmak adina ise politika faizlerini diisiirerek piyasaya daha fazla likit
saglamay1 hedeflemislerdir. Diisiik faizli krediler ile isletmelerin ayakta kalmasi ve
ayrica kisa ¢alisma 6denegi gibi desteklerle de istihdamin korunmasi amaglanmistir

(Arslan ve Bayar, 2020).

Alinan Onlemlere ragmen pandeminin etkisi hemen hemen tiim sektorlerde
olumsuzluklara yol agmis ve firmalarin gelirlerini diisirmiistiir. Ancak tiim bu
olumsuzlara ragmen iiretim ve ihracatin daha ¢ok tesvik edilmesiyle beraber Gayri Safi

Yurt ici Hasila rakamlar1 yukari dogru egilimini siirdiirmiistiir.

Tablo 3.1. Gayrisafi Yurt igi Hasila Ocak 2022 — Mart 2022
Kaynak: TUIK. (2022).

https://data.tuik.gov.tr/Bulten/Index?p=D%C3%B6nemsel-Gayrisafi-Yurt-%C4%B0%C3%A7i-Has%C4%B1la-I.-
%C3%87eyrek:-Ocak---Mart,-2022-45549&dil=1

Erisim Tarihi: 02.08.2022

Y1l ve Déonem Milyon Dolar $
2020 1. Ceyrek 176.200
2020 2. Ceyrek 152.585
2020 3. Ceyrek 196.582
2020 4. Ceyrek 191.535
2021 1. Ceyrek 188.655
2021 2. Ceyrek 189.072
2021 3. Ceyrek 225.983
2021 4. Ceyrek 198.968
2022 1. Ceyrek 179.800

3.3.1. Pandeminin e-ticarete olan etkisi

Salginin 6nlenmesi amaciyla birtakim kisitlamalar ve onlemler alinmigtir. Kismi

kapanma veya tam siireli kapanma gibi 6nlemler alinarak sosyal yasanti kisitlanmis ve
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hastaligin yayilim hizinin azalmasi hedeflenmistir. Insanlar 6zellikle sokaga ¢ikma
yasaginin uygulanmadigi saat araliklarinda market ve temizlik {iriinii ihtiyaglarini
karsilamaya calismistir. Temizlik ve hijyen maddelerine olan ilgi ise pandemi
siirecinde artmaya devam etmistir. Sokaga ¢ikma yasaginin uygulandigi saatlerde ise
insanlar daha c¢ok internet lizerinden siparis vererek ihtiyaclarini karsilamaya devam
etmistir. Bu artis ise beraberinde bircok yeni mobil uygulama ve siparis sitelerin ortaya
¢ikmasini saglamistir. Pandeminin ortaya ¢ikardigi kisitlamalar e-ticarete olan ilgiyi
arttirmaya devam etmistir. Salgin korkusu ile 6zellikle evden ¢ikmak istemeyen
insanlar mobil uygulama veya web siteleri iizerinden ihtiyaglarini siparis vererek
hastalik korkusu yasamadan ve evden ¢ikmadan rahat bir sekilde hizmet almaya
devam etmistir. Pandemi siirecinde insanlarin e ticarete yonelmelerinin sebebini soyle

stralayabiliriz (Yilmaz ve Bayram, 2020):

e Hastalik korkusu yagamadan, evden ¢ikmadan hizmete ulagsmak
e Miisteri odakli indirim kampanyalarinin olmasi

e Uriin gesitliliginin fazla olmas1 ve bu iiriinlere ulagabilmenin kolaylig:

E ticaret yapan bir¢ok firma pandeminin etkisiyle daha da 6n plana ¢ikmistir ve bu
konuda yeni yatirimlar hayata gegirerek miisterilerine daha fazla secenek sunmaya
baglamistir. Bu yenilikler ise sektérde ciddi biiyiimeleri ortaya c¢ikartarak online

aligveris slireciyle alakali insanlarda bir aligkanlik ve farkindalik olusturmustur.

2019-2021 Yillari Arasi E-Ticaret Faaliyetinde Bulunan
isletme Sayisi

2021 I ————— 284347
2020 I 256861
2019 N 638457
0 100000 200000 300000 400000 500000 600000

M isletme Sayisi

Sekil 3.2. 2019-2021 Yillar1 Aras1 E-Ticaret Faaliyetinde Bulunan Isletme Sayisi

Kaynak: E-Ticaret Bilgi Platformu. Istatistikler 2019-2020-2021. https://www.eticaret.gov.tr/istatistikler. Erisim Tarihi:
02.08.2022.
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Yukaridaki tabloda da goriildiigii lizere 2019 yilinda ve pandemi baglamadan 6nce
Tiirkiye’de e ticaret alaninda faaliyette bulunan isletme sayist 68.457°dir. Ancak
pandeminin etkisi ile birlikte online aligverislerin artmasi ile pazarda ciddi biiyiime
meydana gelmistir ve 2020 yilinda e-ticaret faaliyetinde bulunan isletme sayisi
256.861e ¢ikmistir. 2021 yilinda ise bu rakam 2020 y1linin neredeyse 2 katina gikarak
484.347 sayisina ulagmistir.

E-Ticaret Hacmi (Milyar TL)

500
381,5
400
300 226,2
200 136
0
2019 2020 2021
B Milyar TL

Sekil 3.3. E-Ticaret Hacmi (Milyar TL)

Kaynak: E-Ticaret Bilgi Platformu. Istatistikler 2019-2020-2021. https://www.eticaret.gov.tr/istatistikler. Erisim Tarihi:
02.08.2022.

E-ticaret hacmi, yillara gore artis gosteren isletme sayisina paralel olarak artig
gostermistir. Oyleki 2019 yilinda 136 milyar TL olan e ticaret hacmi, pandeminin
baslamasi ile beraber 2020 yilinda 226,2 milyar TL ye ulagmistir. Devam eden
pandeminin etkisiyle birlikte ise bu rakam 2021 yilinda 381,5 milyar TL olarak
gerceklesmistir.
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Bir Onceki Yilin Ayni Dénemine Gore E-Ticaret
Hacminin Sektorel Degisimi
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Sekil 3.4. Bir Onceki Y1l Aym Dénemine Gore E-ticaret Hacminin Sektorel
Degisimi 2019-2021

Kaynak: E-Ticaret Bilgi Platformu. Istatistikler 2019-2020-2021. https://www.eticaret.gov.tr/istatistikler. Erigim Tarihi:
02.08.2022.

Pandeminin ilk yili olan 2020 yilinda sosyal hayati yavaslatmak ve salginin
yayilmasint engellemek i¢in alinan Onlemler 6zellikle konaklama, gida ve ulasim
sektorlerinde onemli kayiplara neden olmustur. Ancak 2021 yili sonu ve 2022 yili
basindan itibaren pandemi ile alakali kisitlamalarin azalmasi ve seyahat hizmetlerinin
tamamen serbest olmasi ile beraber daralma yasanan sektorlerde e-ticaret

faaliyetlerinde tekrar artiglarin oldugu goriilmektedir.

3.3.2. Pandeminin imalat sektoriine etkisi

Ulkelerin ekonomik faaliyetlerindeki gelismislik seviyelerinin en 6nemli gdstergesi
imalat sanayisidir. Daha eski donemlerde ekonomik gelismislik tarimsal faaliyetlerin
blyiikliigli ile orantili iken giinlimiizde bu durum yerini imalat sanayi ve hizmet
sektdriiniin biiyiikliigiine birakmustir. Imalat sanayisinin yapisi da siirekli degisim
halindedir. Oyleki artan ekonomik faaliyetler ve kazang ile imalat sektorii de hafif
sanayiden agir sanayiye dogru bir degisim siirecine girmektedir. Giiniimiizde ise
imalat sanayisindeki degisim teknoloji, is giicii ve bilgi diizeyi dikkate alinarak
belirlenmektedir (Polat, 2011).

Tiirkiye’de imalat sektoriiniin temel 6zellikleri (Kog, Senel ve Kaya, 2018):
e Dayanikli tikketim irlinlerinin (gida, kimya, makine, giyim esyasi vb.)

tiretildigi bir sanayidir,
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e Sanayi iiretiminin temel kolu sayilmaktadir,
e Istihdam orani diger sanayi kollarina gore daha yiiksektir,

e Thracat oran1 yiiksek iiriinler iiretilmektedir.

Imalat sektodrii kapsamima giren diger is kollar1 su sekildedir (Kog, Senel ve Kaya,
2018):

e (Gida Sanayi,
e Metal Esya ve Otomotiv Sanayi,
e Kimya Sanayi,
e Tagsa-Topraga Dayali Sanayi,
e Orman Uriinleri Sanayi,
e Maden Sanayi,
e Demir-Celik Sanayi.
imalat Sanayi Kapasite Kullanim Orani
100
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20
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Sekil 3.5. Imalat Sanayi Kapasite Kullanim Oran1 2019-2022

Kaynak: https://www.sbb.gov.tr/temel-ekonomik-gostergeler/#1594716589132-d3a64e97-2238

Erigim Tarihi: 02.08.2022.

Sekil 3.5°de Imalat sanayi kapasite kullanim oranlarini inceledigimizde, pandeminin
Tiirkiye’deki etkilerinin ilk kez goriildiigii 2020 yilinin ikinci ¢eyreginde 6nemli bir
diisiis oldugu goriilmektedir. Ancak bu diisiis etkisini 2021 yilinin baglaria dogru
kaybetmeye baslamistir. Pandeminin etkilerinin azaldigi 2022 yili birinci ¢eyregi
itibari ile de kapasite kullanim oran1 pandemi etkisinden 6nceki donemde ki seviyesine

ulasarak %76,16 seviyesine ¢ikmugtir.
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3.3.3. Pandeminin saghk sektoriine etkisi

Bir iilkenin gelismislik seviyesinin gostergelerinden biri olan saglik harcamalari,
iilkelerin ekonomik biiylimeleri hakkinda da bizlere 6nemli bilgiler verebilmektedir.
Gicli bir ekonomik sistem i¢in gii¢lii ve saglikli bireylere ihtiyag vardir. Bebek dogum
ve Oliim oranlari, salgin hastalik oranlari, ortalama yasam siiresi, hastalik tiirleri gibi
gostergeler saglik sistemi gostergeleridir ve tilkelerin bu gdstergeler sonucunda alacagi
onlemler saglik harcamalarinin biitgesini olusturmaktadir. Bu nedenle saglik
harcamalari biitgesi ekonomik biiylime ile dogru orantili sekilde devamli arttirilmalidir

(Giizel ve Ozer, 2022).

Saglik harcamalar, iilkeler arasinda farklilik gdstermekle birlikte genel olarak 6zel ve
kamu harcamalari seklinde gergeklesmektedir. Bazi iilkelerde kamu harcamalar1 orani
yiiksek olmakla birlikte bazi iilkelerde ise 6zel harcamalar daha yiiksek olabilmektedir

(Alpagut ve Aydin, 2022).

Saglik Harcamalari Finansmani Kamu - Ozel (Milyar TL)
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Sekil 3.6. Saglik Harcamalar1 Finansman1 Kamu — Ozel 2017-2020

Kaynak: https://data.tuik.gov.tr/Bulten/Index?p=Saglik-Harcamalari-Istatistikleri-2020-
37192#:~:text=TUIK %20Kurumsal&text=Toplam%20saglik %20harcamas1%202020%20y1linda.milyon%20TL%200larak %20
tahmin%20edildi.

Erisim Tarihi: 02.08.2022.

TUIK’in 2021 yilinda agikladig1 verilere gore Tiirkiye’de saglik harcamalarindaki 6zel
ve kamu harcama orani arasindaki farkin kamu harcamalar1 yoniinde fazlalastigini
gormekteyiz. Bunun en 6nemli nedenleri arasinda yapimi devam eden sehir hastaneleri
projeleri ve 2020 yili baslarinda tiim diinyay1 da etkisi altina alan COVID-19
pandemisi gelmektedir. Tiim bu etkilere ragmen 6zel saglik harcamalar1 da her y1l artig

gostermeye devam etmektedir.
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Pandemi siirecinde kamu harcamalarindaki artis devletin genel biitgesinden
karsilanmaya devam etmistir. Ayrica kapasite kullanimindaki artis ve mevcut devlet
hastanelerindeki yogunluk nedeniyle 06zel hastaneler de devlet desteginden
faydalanarak COVID-19 pandemisinin etkisi azaltilmaya calisitlmistir. Pandeminin
olumsuz etkilerine ragmen bu siirecte kamu ve 6zel sektor yatirimlart artmaya devam
etmistir ve saglik sektoriinliin pandemi siirecinde ekonomik anlamda bir doniisiim

yasadig gortilmektedir.

3.3.4. Pandeminin egitim sektoriine etkisi

COVID-19 pandemisinin etkileri incelendiginde egitim sektdriine olan etkileri de 6n
plana ¢ikmaktadir. Egitim sektorii iginde bulundurdugu 6grenci ve egitmen gibi insan
kaynaklar1 ile beraber toplumun 6nemli bir boliimi ile etkilesim halindedir. Bu
nedenle pandeminin etkisini azaltmak adina egitim sektoriinde de ciddi 6nlemler
alimmistir. Ayrica alinan bu 6nlemlerle beraber egitimin aksamamasi adina ise uzaktan

egitim faaliyetlerine baglanmistir (Yaman-Saridogan ve ark., 2021).

Tablo 3.2. Yillara Gore Egitim Biitgesi 2017 - 2020
Kaynak: TUIK. (2021).

http://sgb.meb.gov.tr/meb_iys_dosyalar/2020_09/04144812 meb_istatistikleri_orgun_egitim_2019 2020.pdf

Erisim Tarihi: 30.08.2022

Yil 2017 2018 2019 2020
MEB Biitgesi (Milyar 85 925 113.8 125.4
TL) ! ! L]
YOK + YKK +

Universite Biitceleri 25,6 27,8 33 36,1
(Milyar TL)

OSYM (Milyon TL) 4085 537,6 549,6 717,8

Toplam Egitim

Biitcesi (Milyar TL) 111,1 120,8 147,4 162,3

Yillara gore egitime ayrilan biitgeler incelendiginde tiim kurumlarin egitime yonelik
belirledikleri biitcelerin devamli olarak arttigin1 géormekteyiz. Bu genel ekonomik

bliytime ile dogru orantili bir sekilde ilerlemeye devam etmektedir.
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Egitim kurumlarinin biiyiik bir oran1 devlet tarafindan finanse edilmesinden dolay1
pandeminin etkilerinin 6zel okullarda daha olumsuz oldugu goriilmektedir. Oyleki
pandemi doneminde gerekli finansal sartlarini koruyamayan isletmeler bu siirecte
kapanma veya kiiclilmeye gitmek zorunda kalmislardir. Ayrica egitim sektoriiniin
devamliligini saglayan diger alt sektor isleri de bu siiregten olumsuz etkilenmislerdir.
Kantin isletmeciligi, 6grenci servis hizmetleri, 6grenci yurt hizmetleri, cocuk bakim
hizmetleri gibi diger faaliyetler egitim sektoriiniin pandemiden olumsuz etkilenen

tarafi olarak gorebiliriz (Yaman-Saridogan ve ark., 2021).

3.3.5. Pandeminin ulasim sektoriine etkisi

Ulastirma, tilkelerin kalkinmasini saglayan temel altyapi hizmetlerinden biridir. Bu
nedenle ulastirma altyapisina yapilacak yatirimlar mal ve hizmet iiretimini arttirarak
Gayri Safi Yurti¢i Hasilanin artmasina dolayisiyla genel refah diizeyi ve istthdamin
artmasina da katki saglayacaktir. Yapilacak ulastirma yatirimlar1 beraberinde mal ve
hizmet tedarik siire¢lerini kisaltacak, turizm faaliyetlerini arttiracak, {ilke i¢i seyahat
kalitesi ile beraber iilke disindan yapilacak ulastirma faaliyetlerini de
zenginlestirecektir. Ulastirma hizmetlerinin kalitesinin arttirilmas ayn1 zamanda emek
faktoriiniin de hareketlenmesine sebep olacaktir. Bu sayede iilke icinde emegin hizl
yer degistirmesi saglanarak iiretim ve hizmetin kalitesi arttirilmis olacaktir (Yurdakul,

2022).

Tablo 3.3. Yillara Gore Yolcu Tasima Istatistikleri 2018 - 2021
Kaynak: TUIK. (2021).

https://data.tuik.gov.tr/Kategori/GetKategori?p=ulastirma-ve-haberlesme-112

Erisim Tarihi: 30.08.2022

Yil 2018 2019 2020 2021
Karayolu Yolcusu 329.363.000 339.601.000 288.992.000 336.188.000
Havayolu Yolcusu 210.498.164  208.373.696 81.616.140 128.155.762
Denizyolu Yolcusu 139.556.332  150.312.216 85.866.238 123.975.950
Demiryolu Yolcusu 185.010 246.013 148.314 191.600

Yolcu tasima sayilarimi inceledigimizde 2018 ve 2019 yillarinda artis rakamlar

gozlemlenirken, COVID-19 pandemisinin etkilerinin ve seyahat kisitlamalariin
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basladig1 2020 yilindan itibaren bu sayilarin distiigii goriilmektedir. 2021 yilindan
itibaren seyahat kisitlamalarinin kalkmasi ile birlikte yolcu tasima rakamlarinda tekrar

artis oldugu gozlemlenmistir.

Seyahat kisitlamalariin gegerli oldugu déonemlerde bir¢ok yolcu tasima firmasi bu
stireclerde zorluklar gekmistir. Devlet destekleri ile bu zorlu siire¢ hafifletiimeye
calisilmig olsa da yolcu sayisinin diismesi bu firmalarda ciddi mali yiikler

olusturmustur.

3.3.6. Pandeminin turizm sektoriine etkisi

Turizm sektorii diinya ekonomisi agisindan oldukga énemli bir yere sahiptir. Oyleki
diinya ekonomik biiyikliigliiniin yaklasik %10’u turizm sektorii tarafindan
olugmaktadir. Turizm faaliyetleri hem {ilke i¢i hem de iilke dis1 insan hareketliligi
saglayarak ekonomik katma deger olusturmaktadir. Konaklama, {iretim, ulagim
titkketim gibi etkileri nedeniyle ciddi bir enerji harcamasi bulunan turizm sektori iilke
ekonomileri agisindan 6nemli bir yere sahiptir. Bu nedenle turizm sektorii ile alakali
yapilacak planlamalarin dikkatli yapilmasi gerekir. Ciinkii dogru planlamalarin
yapilmamasi sonucunda ekonomik a¢idan olumsuz etkileri de ciddi sorunlar

olusturabilmektedir (Duran, 2022).

Tablo 3.4. Yillara Gore Konaklama Tesislerine Gelen Turist Istatistikleri 2017 - 2021

Kaynak: T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanhgi. (2022).

https://yigm.ktb.gov.tr/TR-201126/yillik-bultenler.html

Erisim Tarihi: 30.08.2022

YABANCI YERLI TOPLAM

2017 18.868.600 24.178.981 43.047.581

2018 25.042.076 25.302.742 50.344.818

2019 30.934.386 25.179.991 56.114.377

2020 10.345.703 16.820.727 27.166.430

2021 22.530.341 24.750.798 47.281.139
Konaklama isletmelerinde konaklayan yerli ve yabanct turist verilerini

inceledigimizde 2017 ile 2019 yillar1 arasinda diizenli bir atis oldugu goriilmektedir.

Ancak 2020 yilinda COVID-19 pandemisinin etkisi ile birlikte getirilen kisitlamalar
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sonucunda bu rakamlarda ciddi bir disiis oldugu, 2021 yilinda ise getirilen

kisitlamalarin azalmasi ile birlikte tekrar turist sayisinin arttigi gozlemlenmistir.

Tablo 3.5. Yillara Gére Turizm Geliri Istatistikleri 2017 - 2021
Kaynak: T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanligi. (2022).

https://vigm.ktb.gov.tr/TR-201116/turizm-gelirleri-ve-giderleri.html

Erisim Tarihi: 30.08.2022

_GELEN CIKAN ZIYARETCI TURIZM GELIRi
ZIYARETCI SAYISI (Bin $)
SAYISI
2017 18.868.600 24.178.981 43.047.581
2018 46.112.592 45.628.673 29.512.926
2019 51.747.198 51.860.042 34.520.332
2020 15.971.201 15.826.266 12.059.320
2021 30.038.961 29.357.463 24.482.332

Yillara gore turizm gelirleri 2017 ile 2019 yillar1 arasinda artis gosterirken, 2020
yilinda COVID-19 pandemisinin etkisiyle alinan 6nlemler nedeniyle ciddi bir diistis
gostermistir. 2021 yilindan itibaren pandeminin etkisinin azalmasi ve kisitlamalarin

kalkmasi ile beraber tekrar yiikselis egilimine girmistir.
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4. COVID-19 PANDEMIi SURECININ YALOVA’DAKiI KOBI’LERE
ETKILERININ SEKTOR YONETICIiLERI GORUSLERI UZERINE
DEGERLENDIRILMESI

4.1. Arastirmanin Amaci

Arastirmanin amaci, COVID-19 Pandemisi siirecinde iilkemizde meydana gelen
ekonomik anlamdaki olumlu veya olumsuz etkilerin KOBI’ler acisindan ve sektdrel
olarak meydana getirdigi sonuglar1 arastirmaktir. Bu arastirma ile belirli sektorlerdeki
KOBI’lerin pandemi siirecinde ve sonrasinda yasadiklar1 sorunlar ve isletmelerin bu
stirecte aldiklar1 6nlemlere deginilecektir. Ayrica pandemi ile alakali devletin aldig1
onlem ve desteklerden KOBI’lerin ne oranda faydalandigi, alinan desteklerin gercekte

ihtiyaglar1 kargilama durumu degerlendirilecektir.

4.2. Arastirmanin Yontemi

Bu arastirmada nitel veri toplama yontemlerinden biri olan miilakat kullanilacaktir.
Buradaki amag sektérde bulunan KOBI’lerle alakali pandeminin etkisini higbir
kisitlama ve yonlendirme olmadan tespit edebilmektir. Bu nedenle verilerin gecerliligi
acisindan daha iyi sonuglar alinacag: diisiiniilerek miilakat yontemi tercih edilmistir.
Arastirma formunda ise konunun temel gereklerine ulasilabilecek sekilde sorular

hazirlanmistir ve katilimcilara yoneltilmistir.

4.3. Arastirmanin Kapsami ve Sinirhliklar

Aragtirma, Yalova Ilinde faaliyette bulunan ve pandeminin etkilerinin énemli 6lgiide
hissedildigi sektorlerde belirlenen toplam 9 KOBI iizerinde yapilmistir. Bu
KOBI’lerin belirlenmesinde firmalarin bulunduklar1 sektordeki etkinligi, pandemi
oncesi ve sonrasi faaliyetlerinin halen devam etmesi, ¢alisan sayisi, yillik is hacimleri

gibi kriterler baz alinarak belirlenmistir.

Caligsma kapsaminda goriisme yapilan isletmelerin bilgileri paylagilmayacaktir. Ancak
miilakat sirasinda yapilan goriismenin ses kaydinin alinmasi ve bu ses kaydinin yaziya
dokiilmesi hakkinda goriisme yapilan isletme yetkililerinden izin alinmistir. Aragtirma
yapilan isletmelere ait sektdr, gériisme yapilan yetkilinin unvani, gorlisme siiresi ve
arastirma kapsaminda bu isletmelere verilen gecici isletme isimleri TABLO 4.1.°de

yer almaktadir:
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Tablo 4.1. Goriisme Yapilan Isletmeler

Isletme / Sektor Goriisme Yapilan Sirket  Goriisme
Yetkilisi siiresi
A lsletmesi  / Saglik Isletme Miidiirii 20 Dakika
B isletmesi  / Egitim Kurucu Uye 18 Dakika
Cisletmesi  / Imalat Kurucu Uye 20 Dakika
D Isletmesi  / Gida Muhasebe Miidiirii 15 Dakika
E Isletmesi / Ulagim-Turizm Isletme Miidiirii 20 Dakika
Fisletmesi  / Turizm-Otel Isletme Miidiirii 25 Dakika
G lsletmesi / E-ticaret-Aktar Isletme Sahibi 22 Dakika
H isletmesi  / Ulagim Sube Miidiiri 17 Dakika
I Isletmesi / Gida-Perakende Isletme Sahibi 20 Dakika

4.4. Arastirmanin Onermeleri

e Onerme 1: COVID-19 Pandemisinin tiim sektérler iizerinde olumsuz etkileri
olmustur.

e Onerme 2: COVID-19 Pandemisinin ¢alisanlar iizerinde olumsuz etkileri
olmustur.

e Onerme 3: COVID-19 Pandemisi yeni ¢alisma yontemlerinin olusmasina
neden olmustur.

e Onerme 4: COVID-19 Pandemisi isletmelerin farkli sektorlerde de faaliyete
baslamasina neden olmustur.

4.5. Arastirmanin Bulgular: ve Analizi

Aragtirma kapsaminda Yalova ilinde belirlenen 9 adet KOBI ile goriisme
gergeklestirilmistir. Gorligme Oncesi isletme yetkilileri ile randevu olusturulmus ve bu
kapsamda miilakatlar yapilmistir. Isletme yetkililerine 11 adet soru sorulmus ve
konunun anlasilabilir olmasi adina bagka sorularda yoneltilmistir. Bu sayede
pandeminin isletmelere olan etkisi derinlemesine incelenmeye calisilmistir. Yapilan

goriismeler sonucunda elde edilen bulgular su sekildedir:

Soru 1: Firmanizin ana faaliyet alam1 nedir? COVID-19 pandemisinin etkisi ile

baska sektorlerde faaliyette bulunmaya basladiniz mi1?

A isletmesi: Saglik sektoriinde faaliyet gostermekteyiz. Mevcutta birkag sehirde
olmak kaydiyla hastanelerimiz bulunmakta. Sektdrde yaklasik 25 yildir faaliyet
gosteriyoruz. Pandemi siirecinde ve sonrasinda mevcut bulundugumuz saglik
sektoriinde kalarak buradaki yatirimlarimizi hizlandirdik ve baska sektorlerde

faaliyetimiz bulunmamaktadir.
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B isletmesi: Ana faaliyete konumuz egitim sektorii. Anaokulu seviyesinden liseye
kadar lise de dahil bir kolej isletmesiyiz. Pandemi siirecinde baska sektorlere ilgi

gostermekten ziyade egitim sektoriindeki yatirimlarimiza devam ettik.

C isletmesi: 2001 yilinda faaliyete baslayan isletmemizin ana iiretim konusu mermer
ocaklarina yiiksek kalitede elmas kesicilerin tiretilmesidir. Ancak bunlarin diginda bir
takim farkli malzeme iiretimleri de gerceklestiriyoruz. Pandemi ve sonrasinda baska

herhangi bir sektorde faaliyete baslamadik.

D isletmesi: Isletmemiz faaliyete 2002 yilinda basladi. Isletme sahibimizin gida
mithendisi olmasina istinaden ailesinin de yillarca bu sektorde faaliyette
bulunmasindan dolay1 sektdrde tecriibeli bir isletmeyiz. Ana hizmet anlayisimiz
misterilerimize sicak, ucuz ve hizli bir sekilde trinlerimizi sunmaktir. Pandemi
doneminde mevcut sektorde faaliyetlerimize devam ettik ancak bagka sektorlerde

faaliyet yapmadik.

E isletmesi: Ana faaliyet konumuz turizm ve personel servis hizmetleridir. Ancak
pandeminin etkisini azaltmak amaciyla kurumsal sirketlere filo seklinde arag kiralama

hizmetleri de vermeye basladik.

F isletmesi: Yaklasik 30 yildir bu sektorde faaliyet gostermekteyiz. Mevcutta bir otel
isletmemiz vardi ancak 2021 yilinda bir otel daha biinyemize katarak is hacmimizi
biiytittiik. Pandemi etkisiyle baska sektorlerde faaliyet yiirlitmedik. Zor olsa dahi

pandemi doneminde turizm ve otelcilik faaliyetlerimize daha da yogunlastik.

G isletmesi: 1998 yilinda baba meslegi olarak aktar sektoriine giris yaptim. 2008
yilinda ise kendi isletmemi kurarak aktar faaliyetini E-ticaret ile birlestirdim.
Tirkiye’de aktar faaliyetini E-ticaret ile birlestiren ilk isletmeyiz. Tiirkiye ile beraber
tiim diinyaya {iriin satmaktay1z. Pandeminin etkisiyle sektorel degisim gostermedik ve
bagka sektorlerde faaliyet yiiriitmedik aksine E-ticaret yatirimlarimizi arttirdik.
Pandemi 6zellikle insanlarin aktarlara yonelmesine neden oldu. E-ticaret faaliyetimiz

sayesinde miisteri taleplerine hemen ulastik.

H isletmesi: Sehirlerarast ulasim alaninda faaliyet gostermekteyiz. 1979 yilinda
kurulan kooperatifimiz kurulusundan bu yana olusturdugu calisma disiplini ile

faaliyetlerine devam etmektedir. 60 otobiis ve subelerimizde ¢alisan 30 personel ile
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ulasim sektoriinde hizmet vermeye devam ediyoruz. Pandemi siirecinde baska

herhangi bir sektorde faaliyet gostermedik.

| isletmesi: 2016 yilinda kurulan isletmemiz perakende gida sektoriinde faaliyet
gostermektedir. Pandemi etkisiyle yeni sektorlerden ziyade mevcut isletmemize

yatirimlarimizi arttirdik. E-ticaret ve eve siparis faaliyetlerine bagladik.

Tablo 4.2. Isletmelerin Pandemi Etkisiyle Baska Sektorlerde Faaliyette Bulunma

Durumu
Isletme / Sektor Arastirma Sorusu Sonucu
A Isletmesi / Saglik Mevcut sektore devam edildi
B Isletmesi / Egitim Mevcut sektore devam edildi
Clisletmesi  / Imalat Mevecut sektdre devam edildi
D Isletmesi / Gida Mevcut sektore devam edildi
E Isletmesi / Ulasim-Turizm Mevcut sektore ek olarak baska sektorde de
' faaliyete baslandi
F Isletmesi / Turizm-Otel Mevcut sektore devam edildi
G Isletmesi / E-ticaret-Aktar Mevcut sektore devam edildi
H Isletmesi / Ulagim Mevcut sektore devam edildi
I Isletmesi / Gida-Perakende Mevcut sektore devam edildi

Yapilan goriismeler sonucunda arastirmanin ilk sorusu ile alakali “Pandemi Etkisiyle
Baska Sektorlerde Faaliyette Bulunma Durumu hakkinda” sadece E isletmesinin bagka
bir sektorde de faaliyete basladigini gérmekteyiz. E isletmesi pandemi siirecinde
yasadig1 mali zorluklar ve alacaklarini tahsil edememe sorunu nedeniyle filo arag¢
kiralama isi lizerine yogunlasmaya baslamistir ve bu sayede gelirlerinin arttirmistir.
Diger isletmeler ise pandemi siirecinde mevcut bulunduklart sektordeki faaliyetlerini

arttirmis veya mevcut durumunu korumay1 hedeflemislerdir.

Soru 2: COVID-19 pandemisi doneminde firmanizdaki personel sayisi ve mevcut

is hacminde azalma oldu mu?

A isletmesi: Pandemi oncesi donemde sadece Yalova ilindeki hastanemizde ¢alisan
sayimiz 380’di. Ancak pandemi siireci ve sonrasinda bu 450 kisiye ¢ikti. Yillik
hasilatimizda da biiyiime kaydettik bunun en 6nemli nedeni ise hastane hizmet
kalitemizi arttirmak oldu. Kalifiye doktor ve personeller ile her yil kendimizi
gelistirdik. Pandeminin ilk yil1 devlet 6deneklerinin fazla olmamasi bizi etkilese de
daha sonraki yillarda destek sisteminin daha iyi ¢alismast nedeniyle yillik

gelirlerimizde %25’e kadar artiglar sagladik.
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B isletmesi: Pandemi oncesi ile mevcut durumuz arasinda galigsan sayis1 bakiminda
sayimizi neredeyse 2 katina ¢ikardik. 580 olan ¢alisan sayimizi 1100 gibi bir rakama
cikardik. Yillik net ciromuzda ise her y1l ortalama %100’e varan bir biiylime yakaladik

ve buna istinaden yatirimlarimizi da arttirdik.

C isletmesi: Pandemi oncesi 2019 yilinda g¢alisan sayimiz 95 kisiydi. Ancak
pandeminin etkisiyle birlikte bu rakam 70’e kadar diistii. Su an mevcut ¢alisan sayimiz
ise 82 kisidir. Yillik iiretim kapasitemizde pandemi dncesi ve sonrasi arasinda yaklasik

%50’ye varan oranda bir diisiis meydana geldi ve bu diisiis halen devam etmekte.

D isletmesi: Pandemi Oncesi ¢alisan sayimiz 29 kisiydi. Ancak pandeminin etkili
oldugu donemde calisan sayimiz 3’te 2 oraninda azaldi. Bunun en 6nemli nedeni
pandemi nedeniyle gida isletmelerine getirilen yasaklardi. Izin kapsaminda sadece
paket servis hizmeti yapabildigimiz i¢in Ozellikle magaza i¢inde oturan
miisterilerimize hizmet veren ¢alisanlarimiz bosta kaldilar ve ¢alisamadilar. Pandemi
oncesi donemde her y1l belli bir oranda artis gosteren yillik ciromuz pandemi etkisiyle
yaklagik 4’te 3 oranin azaldi. Her ne kadar paket servis ve gel-al hizmeti vermis olsak
da is kaybimiz oldukg¢a fazla oldu. Ancak pandeminin etkisinin azalmasi ile beraber
miisterilerimiz yeniden magazamiza ilgi gostermeye basladilar ve su an pandemi

oncesi donemdeki is hacmimizi yeniden yakaladik.

E isletmesi: 2019 yilinda isletmemizde 20 personel ¢alismaktaydi. Bu rakam 2020°de
30, 2021 yilinda ise 32’ye yiikseldi. 2022 yilinin ilk 6 aylik doneminde ise personel
sayimiz 36’dir. Is hacmimiz 2019 yilinda yillik olarak 15 milyon TL, 2020 yilinda 22
milyon TL, 2021 yilinda 35 milyon TL, 2022 yil1 ilk alt1 ay itibariyle 34 milyon TL
olmustur. Y1l sonu hedefimiz ise yaklasik 80 milyon TL’dir. Bu s6yledigim rakamlar
haricinde 6zellikle ara¢ stogumuzu 6nemli 6lgiide arttirarak kurumsal kiralama islerini

biiytittiik.

F isletmesi: Calisan sayimiz pandemi Oncesi ve sonrasi donemlerde degisim
gostermedi. Higbir calisanimizi isten c¢ikartmadik ancak devletin verdigi destekler
kapsaminda c¢alisanlarimizin ¢alisma siirelerini azalttik. Pandemi sonras1 donemde ise
personel sayimizi arttirdik. Is hacmimiz pandeminin ilk donemlerinde neredeyse %90
oraninda azaldi. Ancak daha sonra hafta sonunu kapsayan blok sokaga ¢ikma
yasaklarinin oldugu donemde konaklama hizmeti veren isletmelerde Onemli

yogunluklar yasandi. Miisterilerimizin cuma giinii otele girmesi ve pazartesi giiniine
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kadar otelde kalmasi bize dnemli mali katkilar sagladi. Bu durum ise pandeminin ilk
donemlerindeki mali zorluklarimizi azaltmamiza yardimci oldu. Pandemi sonrasi
donemde ise Ozellikle yaz aylarinda yabanci miisteri sayimiz pandemi Oncesi
donemlerimizi yakaladi ve mevcutta da oda sayilarimizi neredeyse tamamen
doldurabiliyoruz. Ancak yine de miisterilerimizin bir kisminin halen pandemi endisesi

tasidigini gozlemliyoruz.

G isletmesi: Pandemide e-ticaret faaliyetlerinin artmasi nedeniyle 4 yeni personel
alimi1 yaptik. Talebin ¢ok fazla olmasi nedeniyle 6zellikle kargolama faaliyetlerini
yetistirmekte zorlandik. Magazadaki islerimiz azalmasina ragmen 6zellikle E-ticaret
sayesinde islerimizi arttirdik. Sektorde eski bir isletme olmamiz ve gerekli yatirimlari
zamaninda yapmis olmamizdan dolayr miisterilerimizin taleplerini daha ¢abuk

karsiladik ve ilk siralarda tercih edilen bir E-ticaret isletmesi olduk.

H isletmesi: Pandemi Oncesi ¢alisan sayimiz ile su an mevcut personel sayimiz ayni
30 kisidir. Pandemi siirecinde kendi istegi ile isten ayrilan ¢alisanlarimiz olmasina
ragmen mevcut calisan sayimizi koruduk. Is hacmi olarak ise pandemi siirecinde
mevcut miisteri sayimiz getirilen kisitlamalar sonucunda %60 oraninda diistii. Ancak
pandeminin etkisinin azalmasi ve otobiislerdeki tam doluluk kisitlamasinin kalkmasi

ile beraber pandemi 6ncesi miisteri sayimizi yakaladik ve hatta tizerine ¢iktik.

| isletmesi: Pandemi dncesi ve sonrasinda ¢alisan sayimizda degisim olmadi. Is hacmi
bakimindan pandemi siiresince c¢alisma saatlerimiz biraz kisitlandi. Bu durum
islerimizde %20 kadar bir diisiise neden olsa da bizi ¢cok fazla etkilemedi. ilerleyen
siireclerde yasaklarin azalmasi ile birlikte tekrar eski is hacmimizi yakaladik ve su

anda yaklasik %30 oraninda biiyiime kaydettik.
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Tablo 4.3. Isletmelerin Pandemi Oncesi ve Sonras1 Déneme Ait Calisan Sayis1 ve Is
Hacmi Degisimi

Isletme / Sektor Arastirma Sorusu Sonucu
A Tsletmesi  / Saglik Arttt

B Isletmesi / Egitim Artt

C Isletmesi  / Imalat Azald

D isletmesi  / Gida Azald

E Isletmesi  / Ulasim-Turizm Artt1

F Isletmesi  / Turizm-Otel Azald

G Isletmesi  / E-ticaret-Aktar Artt1

H isletmesi  / Ulasim Azald

| Isletmesi / Gida-Perakende Azaldi

Yapilan goriismeler sonucunda aragtirmanin ikinci sorusu ile alakali “COVID-19
pandemisi doneminde firmanizdaki personel sayisi ve mevcut is hacmi degisimi
hakkinda” isletmelerin farkli cevaplar verdigi gortilmektedir. A, B, E ve G isletmeleri
bu soruya olumlu yanit verirken diger isletmeler olumsuz cevaplar vermislerdir. Bu
dort isletmenin verdigi cevaplar incelendiginde hem personel sayilarinin arttigi hem
de is hacimlerinin arttig1 goriilmektedir. F, H ve I isletmeleri bu siiregte personel
sayisini azaltmasa da is hacmi bakimindan diisiis yasamislardir. C ve D isletmeleri ise

hem personel sayilarini azaltmis hem de is hacmi bakimindan diisiis yasamislardir.

Soru 3: COVID-19 pandemisi doneminde isten ayrilan personel oldu mu? isten

ayrilan personel olduysa nedenleri nelerdir?

A isletmesi: Evet isten ayrilan personellerimiz oldu. Pandeminin etkisinden ziyade
sahsi nedenlerden dolay1 isten ayrilmalar meydana geldi. En 6nemli nedenlerden biri
bagka bir sehirde yasamaya baglanilacak olmasi. Bir diger neden ise saglik
personelinden ziyade diger hizmetlerde gorev alan personellerden birkag kisi sektor

degisimi nedeniyle isten ayrildilar.

B isletmesi: Bu donemde daha ¢ok personel alimi1 yapmis olmamiza ragmen birkag
personelimiz isten ayrilmak istediler. Bir personel yasadigi saglik sorunu nedeniyle
isten ayrildi. Diger personeller ise sektor degistirmek istemeleri nedeniyle isten

ayrilmak istediler.

C isletmesi: Pandeminin bulundugumuz sektorii ¢ok fazla etkilemesi, maalesef bazi is
boliimlerinde personel ¢ikarma ihtiyacina neden oldu. Ancak isten ¢ikartilan tim

personellerin tiim 6zliik haklari tam bir sekilde verildi.

42



D isletmesi: Pandeminin etkili oldugu dénemlerde maalesef ciddi isten gikarmalar
yapmak zorunda kaldik. Ozellikle servis kisminda galisan personellerimizin bir kismi
ile yollarimiz1 ayirdik. Diger personellerimizde ise iicretsiz izin kullanimina gittik bu

sayede pandeminin olumsuz etkilerinin isletmemize olan etkilerini azaltmaya galistik.

E isletmesi: Personel ¢ikarma yapmadik. Ancak personelin birkaginda isten
¢ikarmanin yasak oldugu donemlerde bu durumu suistimal etmesiyle karsilastik ve bu
durum isletmemizi olumsuz etkiledi. Isten ¢ikarmanin yasak oldugunu bilen bazi
personeller sorumlu olduklari isleri maalesef yerine getirmeyerek isletmemizi zarara
ugrattilar. Ancak yasagin kalkmasiyla birlikte sorun ¢ikartan personellerden 2 tanesi
ile yollarimiz1 ayirdik. Isten ¢ikarmadaki en 6nemli neden bu personellerin is ahlakina

uygun davranmamalari ve sorumluluklarini yerine getirmemeleridir.

F isletmesi: Bu donemde 6zellikle galisanlarimizdan memnun olmamiz nedeniyle
isten ¢ikarma yapmadik. Zor bir donem olmasina ragmen devletin verdigi desteklerden

de yararlanarak ¢alisanlarimizin magdur olmasini engellemeye calistik.

G isletmesi: Pandemi doneminde isten ¢ikarma yapmadik ancak pandeminin etkisinin
azalmasi ile beraber 6zellikle e ticaret faaliyetlerimizin biraz diismesi ile birlikte 2
calisanimiz ile yollarimizi ayirdik. Burada en 6nemli neden e-ticaret faaliyetimizin
biraz diismesi ve magazacilik faaliyetlerimizin yiikselmesidir. E-ticaret boliimiinde

calisan ¢alisanimizin yerine magaza konusunda tecriibeli olan kisiler tercih edilmistir.

H isletmesi: Ulagim sektoriiniin bu donemde yasadig1 zorluklardan bizde etkilendik.
Isletme prensibi olarak isten ¢ikarma yapmak niyetinde olmasak da birkag calisanimiz
kendi 6zel nedenleri dolayisiyla isten ayrildilar. Isten ayrilma nedenleri ise baska

sektorlerde calismak istemeleri olmustur.

| isletmesi: Icten cikan kisi oldu ancak onlarda kendi istekleriyle farkli sektorlerde
calismak istemeleri nedeniyle gergeklesti. Vakit kaybetmeden isten ¢ikan personel

yerine baska calisanlar ige aldik.
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Tablo 4.4. COVID-19 Pandemisi Déneminde isten Ayrilan Personel Durumu

islgtme / Sektor Arastirma Sorusu Sonucu
A Isletmesi  / Saglik Evet
B isletmesi  / Egitim Evet
C Isletmesi / Imalat Evet
D Isletmesi / Gida Evet
E Isletmesi / Ulagmm-Turizm Evet
F Isletmesi / Turizm-Otel Hay1r
G Isletmesi  / E-ticaret-Aktar Hay1r
H Isletmesi / Ulagim Evet
| Isletmesi / Gida-Perakende Evet

Yapilan goriismeler sonucunda arastirmanin ii¢lincii sorusu ile alakali “COVID-19
pandemisi déneminde isten ayrilan personel oldu mu? Isten ayrilan personel olduysa
nedenleri nelerdir hakkinda” isletmelerin farkli cevaplar verdigi goriilmektedir. F ve
G isletmelerinde isten ¢ikarma olmamistir. Bunun disinda kalan A, B, C, D, E, H ve I
isletmelerinde ise isten ayrilmalarin oldugu gériilmektedir. Isten ayrilmalarin

nedenlerini inceledigimizde;
e (Calisanlarin bagka sehirde yasamaya baslamast,
e Calisanlarin baska sektorlerde calismak istemesi,
e Isletmenin yasadig is kaybi,

e (Calisanlarin pandemi ile beraber is sorumluluklarin1 yerine getirmemesi

seklinde siralayabiliriz.

Soru 4: COVID-19 pandemisi doneminde personel ile sorunlar yasadimz mi?

Eger yasadiysaniz bu sorunlar nelerdir?

A isletmesi: Pandemini etkisi ile en yogun ¢aligsma saatlerinin oldugu sektorde faaliyet
gostermekteyiz. Bu nedenle calisanlarimiz en ¢ok c¢alisma saatlerinin uzamasi yani
mesai yapmaktan sikayet¢i oldular. Biz her ne kadar personel sayimizi arttirarak bu
durumu azaltmaya ¢alissak da bu sorun en 6nemli personel sorunumuz oldu. Bunun
disinda her igletmenin personeli ile yasayabilecegi genel sorunlar ile karsilastik. Bazi
calisanlarin gerekli is sorumluluklarini yerine getirmemeleri gibi bireysel sorunlar

pandemi siirecinde ve halen karsilagti§imiz sorunlardir.

B isletmesi: Isletme olarak personelimizle direk sorun yasamasak da pandeminin

etkisiyle yliriitmekte oldugumuz uzaktan egitim déneminde 6zellikle 6gretmenlerimiz
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bazi sorunlar yasadilar. Bunlar her ne kadar bizden kaynaklanmasa da bu sorunlara
¢Oziim bulma yiikii maalesef isletmemizde oldu ve durum bazen 6gretmenlerimizle
sorun yasamamiza neden oldu. Ancak bunlar 6nemli sorunlar olmamakla birlikte
siirekli bir sorun haline gelmedi. Bunun disinda egitim personelimiz disinda genel
hizmet personellerimizde 6zellikle hijyen denetimlerini sikilastirmamiz nedeniyle is
yikiinlin artmasi1 ile beraber bazi sorunlar yasadik. Ancak bu konuda taviz
veremedigimiz i¢in bu c¢alisanlarimiz uymak zorunda olduklar is yiikiimliiliiklerini

yerine getirmek zorunda oldular.

C isletmesi: Yasadigimiz en Onemli sorun pandemini etkisiyle islerimizin
yavaslamasiyla beraber ¢alisanlarimizdaki verimliligin diismesi oldu. Bununla beraber
is kaygisi yasayan bazi calisanlarimiz baska isler arama yoluna gitti ve isten ayrilmak

istediklerini dile getirdiler.

D isletmesi: Islerin yavaslamasi bizi personel ¢cikarmaya mecbur etti. Bu siirecte bizi
en ¢ok yoran konu ozellikle iiretim boliimiinde uzun yillardir ¢alisan personelimizin
pandemiyi bahane gostererek yillardir birikmis olan tazminat haklarini alma cabasi
icinde olmalar1 oldu. Ancak her ne kadar pandeminin etkisi olsa da 6zellikle {iretim

personelimizi isin devamlilig1 agisindan isten ¢ikarmayi diistinmedik.

E isletmesi: Bu siiregte yasadigimiz en onemli sorun servis soforlerimizin isten
¢ikarmanin yasak oldugu donemlerde is yiikiimliiliikklerini yerine getirmemeleri oldu.

Bu durum isletmemize mali kayiplara neden oldu.

F isletmesi: Pandemini etkisi ile ortaya ¢ikan herhangi bir sorun ile kargilagmadik.

Bunun disinda her isletmenin karsilasabilecegi genel ¢alisan sorunlari tabiki de oldu.

G isletmesi: E-ticaret faaliyetlerinin yiiksek oldugu dénemlerde mevcut ¢alisanlarin
is yiikiinlin artmasi ile mesai sorunlar1 yasadik ancak bu siirecte ise aldigimiz yeni

calisanlarimiz ile sorunu ¢ozdiik.

H isletmesi: Pandeminin etkisiyle islerimizde yasanan azalma ile kooperatif
tiyelerimiz i kaybi yasadilar. Bu siirecte bazi iiyelerimiz otobiis calisanlarinin
ticretlerini 6demekte zorluk yasadilar. Hatta baz1 kooperatif {iyelerimiz otobiis ve

mevcut hattin1 satmak zorunda kaldilar.
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| isletmesi: Yasadigimiz en 6nemli sorun galisanlarimizin uymak zorunda olduklari
salgin 6nemlerine bazen uymamalart oldu. Bu durumlarda calisanlarimiz1 6zellikle

uyardik ve gerekli 6nlemleri almalarini sagladik.

Tablo 4.5. COVID-19 Pandemisi Déneminde Personel Ile Sorunlar Yasama Durumu

Isletme / Sektor Arastirma Sorusu Sonucu
A lsletmesi  / Saglik Evet
B Isletmesi / Egitim Evet
C Isletmesi  / Imalat Evet
D isletmesi  / Gida Evet
E Isletmesi / Ulagmm-Turizm Evet
F Isletmesi  / Turizm-Otel Hay1r
G Isletmesi  / E-ticaret-Aktar Evet
H isletmesi  / Ulasim Evet
I Isletmesi / Gida-Perakende Evet

Yapilan goriismeler sonucunda arastirmanin dérdiincii sorusu ile alakali “COVID-19
pandemisi doneminde personel ile sorunlar yasadiniz mi? Eger yasadiysaniz bu
sorunlar neler hakkinda” F isletmesi pandemi etkisiyle personel ile herhangi bir sorun
yasamadigin1 belirtirken, bunun disinda kalan tiim isletmeler bazi sorunlar

yasamislardir. Yasanilan sorunlara baktigimizda;
e Fazla mesai yapilmasi,
e (Calisanlarin hijyen kurallarina uymamasi,
e Calisanlarin is ylkiimliiliiklerini yerine getirmemeleri,
e Uzaktan egitim faaliyetlerinde yasanan aksamalar oldugu goziikmektedir.

Soru 5: COVID-19 pandemisi déoneminde personel ahm tercihlerinizde degisim

oldu mu? Eger olduysa ne gibi tercihler belirlediniz?

A isletmesi: Pandemi gibi olaganiistii donemlerde isletmenin devamliligini saglamak
amaciyla pandemi siireglerini kontrol etmek ve gerekli 6nlemleri almak adina fayda
saglayacagini diisiindiigimiiz personellerin ise alimi1 6n plana ¢ikmaya baglamistir.

Bunun diginda isletmemizin belirledigi personel alim sartlarini halen siirdiirmekteyiz.

B isletmesi: Her ne kadar kurumumuzun personel alim tercihleri belli olsa da

pandeminin etkisiyle uzaktan ¢alisma, egitimde daha verimli olma gibi tercihler 6n
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plana c¢ikmaya basladi. Bu konularda yeterli gordiigiimiiz personellerin ise alimlari

artik bizim i¢in bir kriter olmaya baslad.

C isletmesi: Herhangi bir degisim olmadi. Isletmemizin ihtiya¢ duydugu personel
pozisyonlar1 icim alim sartlar1 bellidir ve ise alimlar1 bu sartlara gére yapmaktayiz. Bu

nedenle pandemi bu siirecimizi degistirmedi.

D isletmesi: Genel olarak personel tercih kriterlerimiz belli olsa da pandemi bize
gosterdi ki ¢alisanlarimizin kendi menfaatlerini daha ¢ok ©n plana ¢ikardigi,
isletmemizi goz ardi ettigi durumlar olustu. Bu nedenle personel alimlarinda 6zellikle
kendi menfaatleri ile beraber isletmemizin devamliligini da dnemseyen Kkisilerle

calismayi tercih ediyoruz.

E isletmesi: Maalesef bulundugumuz sektoérde 6zellikle servis soforleri konusun da
genel anlamda bazi sorunlar yasamaktayiz. Calisacak personelin zor bulundugu bir
durumda 6zellikle pandeminin getirdigi bazi olumsuz sonuglar nedeniyle personel ise
alimlarimizda artik daha dikkatliyiz. Olagan iistii durumlarda isletmeye zarar vermeyi
diisiinen kisilerle calismamak adma ise alim tercihlerimizi degistiriyoruz.
Sozlesmelerimizi daha kisa tutarak personel performansina goére uzun siireli

sozlesmeler yapmaya 6zen gosteriyoruz.

F isletmesi: Getirdigimiz en 6nemli kriter hijyen kosullarina 6zellikle daha ¢ok dikkat

eden kisilerin tercih edilmesi oldu.

G isletmesi: Herhangi bir degisim olmadi. Mevcut personel alim sartlarimiz halen
devam etmektedir. Onemli olan ise almacak kisinin aidiyet duygusu tagimasi ve

isletmemize faydali olmasidir.

H isletmesi: Genel hizmet personel alimlarimizda bir degisim olmamakla beraber
ozellikle otobiis icerinde calisacak personellerde hijyen kosullarma dikkat edenlerin

tercih edilmesi gerekmektedir.

| isletmesi: Pandemi dncesinde de 6nemli bir kriter olan hijyen kurallarina uyulmasi,
pandeminin etkisiyle daha ¢ok dikkat ettigimiz bir konu oldu ve personel alim
tercihlerimizde bu kriteri géz 6niinde bulundurarak calisacak kisilerin bu sartlarin

saglamasini beklemekteyiz.
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Tablo 4.6. COVID-19 Pandemisi Doneminde Personel Alim Tercihlerinin Degismesi

Durumu
Isletme / Sektor Arastirma Sorusu Sonucu
A Tsletmesi  / Saglik Evet
B Isletmesi / Egitim Evet
Clsletmesi  / Imalat Hayir
D isletmesi  / Gida Evet
E Isletmesi  / Ulasim-Turizm Evet
F Isletmesi  / Turizm-Otel Evet
G isletmesi  / E-ticaret-Aktar Hayir
H isletmesi  / Ulasim Evet
I Isletmesi / Gida-Perakende Evet

Yapilan goriismeler sonucunda arastirmanin dordiincii sorusu ile alakali “COVID-19
pandemisi doneminde personel alim tercihlerinizde degisim oldu mu? Eger olduysa ne
gibi tercihler belirlediniz hakkinda” isletmelerin farkli cevaplar verdigi goriilmektedir.
C ve G isletmeleri personel alim tercihlerinde herhangi bir degisime gitmese de diger

isletmelerin tamami bazi kriterler getirmisleridir. Bu kriterleri inceledigimizde;
e Hijyen kosullarina dikkat etmek,
e Isletmeye olan aidiyet duygusu,
e Uzaktan ¢alismaya uyum saglama,

e Pandemi gibi zor siireglerde isletmeye fayda saglayabilecek olma gibi sartlar

on plana ¢ikmistir.

Soru 6: COVID-19 pandemisi siirecinde firmanizin devamhihg i¢in onlemler

aldimiz mi?

A isletmesi: Hastane biinyesinde ekonomik sartlardan ziyade daha ¢ok hastaligin
yayilmasini engellemek adina 6nlemler aldik. Klima sistemi HEPA filtreleme sistemi,
ticretsiz maske dagitimi, yiiz siperlikleri, sosyal mesafe, 3D yazililarla yaptigimiz 6zel
yiiz siperlikleri, hastalik bulasini azaltmak icin 6zel tiniformalar yapimi gibi 6nlemler
aldik. Devlet desteklerinde ise kisa calisma ddenegi ve hastanelere yapilan pandemi
O0deneginden yararlandik. Pandemi 6denegi sayesinde hastanemize bagvuran biitiin

COVID-19 hastalar ticretsiz tedavi edildi bunu devlet karsiladi.

B isletmesi: Devlet desteklerinde 6zellikle dgrencilerin velileri adina yapilan KDV

indirimi faydali oldu. KDV oram1 %8’den %]1’e indirildi. Bu velilerin biitceleri
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acisindan faydali oldu. Ogrencilerin okulumuza kayit oranini arttirdi. Kisa ¢alisma
Odenegi ve nakdi yardim desteklerinden sartlarin uygun oldugu kadariyla yararlandik.
Yeni yapmis oldugumuz 2400 m2 kapali alana sahip olan egitim binasinin yapimi ile
alakali devletin sagladig1 desteklerden ve kredilerden faydalandik. Calisanlarin
primleri ile alakali erteleme destegi vardi ancak isletme olarak buna ihtiya¢ duymadik

ve SGK 6demelerimizi zamaninda yaptik.

C isletmesi: Pandemi siirecinde isletme olarak aldigimiz en 6nemli 6nlem vadeli
satislarimizdaki vade siirelerini kisaltmak oldu. Ornegin pandemiden &nce yaklasik
120 giin olan vade siiremizi 60 giine ve altina g¢ektik. Kisa ¢alisma ddeneginden
yaklasik 1 buguk ay gibi kisa bir siire yararlandik ancak prosediirlerin fazla olmasi ve
takibinin zor olmasi nedeniyle destege devam etmedik. SGK 6demelerinde 3 ay
ertelemeden faydalandik. Devlet bankalar1 {izerinden verilen kredilerin sektdriimiize
uygun olmamasi nedeniyle yararlanamadik ancak 6zel bankalardan kredi kullanmaya

devam ettik.

D isletmesi: Hastaligin bulagmasini engellemek amaciyla is saghigi ve giivenligi
kapsaminda c¢alisan personelimiz her ay diizenli olarak kontrol edildi gerekli
muayeneler yapildi. Ayrica devletin belirlemis oldugu yeme-igme mekanlarina ait
pandemi diizenlemeleri tamamen uygulandi. Bu sayede personelimizin hastalik
riskinin diisiirmeye c¢alisttk. Ekonomik anlamda ise devletin saglamis oldugu
desteklerden yararlandik. Bu siire¢ boyunca kisa ¢alisma ddenegi ve licretsiz izin gibi
desteklerle personel maliyetimizi azaltmaya calistik. Ayrica yeme-igme sektorii ile
alakal1 isletmelere verilen nakdi hibelerden yararlandik. Bu siirecte personel sayimiz
azalsa dahi hicbir ¢alisanimizi resmi olarak isten ¢ikartmadik. Pandemi sonrasi ise tiim
personelimiz aktif olarak calmaktadir. Halkbank {izerinden verilen KOBI destek
kredisini kullandik.

E isletmesi: Giinliik ve firmaya ait zorunlu giderler olan personel maas 6demeleri,
isletmenin devamliligini saglayan araglarin bakim ve benzeri giderleri i¢in bankalarin
sagladig1 diisiik faizli kredi desteklerinden yararlandik. Ayrica ISKUR iizerinden
nakdi ticret destegi hizmetinden yararlandik. Ancak bu destegi sadece 3 personelde
alabildik. Bu nedenle verilen destegin ¢okta bir faydasin1 gérmedik. Bu siirecte isten

cikarma yasag1 olmasi nedeniyle is performansi diisiik olan ¢alisanlarin isten ¢ikigini
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yapamadigimiz i¢in personel verimliliginde diisiis yasadik. Bundan dolay1 pandeminin

olusturdugu baskiy1 igsletmemizde hissetmeye bagladik.

Isletmemiz turizm ve personel servis isini yiiriitiiyordu. Pandemi siirecinde ulasima
kisitlama getirilmesi turizm faaliyetlerinin durmasi ve is yaptigimiz bazi firmalarin
uzaktan ¢alisma modeline ge¢mesiyle zorunlu olarak gelirlerimizde diisiis yasadik. Bu
sebeple pandemi siirecinde bireysel arag kiralama seklinde degil fakat firmalara uzun

siireli ara¢ kiralama isine yoneldik. Bu is firmamizin biiytlik 6l¢ekte gelirini arttirdi.

F isletmesi: Hastaligin 6nlenmesi adina isletmemizde kanunen belirtilen biitiin sartlar
yerine getirildi. Maske, mesafe, hijyen sartlar1 devamli olarak denetlendi ve eksiksiz
uygulandi. Ekonomik olarak kendi biinyemizde sadece 6zsermayemizden harcamalar
yaptik. Onun disinda herhangi bir 6nlem almadik. Ancak devletin sagladigi kisa
calisma 6denegi, vergilerin ve 6demelerin ertelenmesi gibi desteklerden faydalandik.
Ancak bu donemde bizi asil ayakta tutan daha oncede belirttigim gibi hafta sonlar
gerceklestirdigimiz blok 3 giinliik satiglar oldu. Eger bu satislar olmasaydi 6zellikle
kiigiik boyutlu konaklama isletmeleri kapanabilirdi.

G isletmesi: Normal sartlarda tiim {riinlerimizde iade almaktaydik. Ancak pandemi
stirecinde higbir sekilde iiriin iadesi almadik. Bunun en 6nemli nedeni hijyen ve
bulasici hastalik sorunuydu. Miisteriden geri gelen her iirlin bizim icin risk
tasimaktaydi ve bu iirlinii bagka bir miisteriye géndermemiz miimkiin degildi. Ancak
bu durumu miisterilerimize gerekli sekilde acikladik ve pandemide satislarimiz
yiikselmeye devam etti. Bunlarin diginda magaza icerisinde gerekli pandemi sartlarini
sagladik ve eczane mantigiyla magaza igine direk miisteri almadik ve magaza
kapisindan hizmet verdik. Ekonomik olarak devletin isletmemize uygun olan biitiin
desteklerinden faydalandik. Sadece kisa ¢aligma 6deneginden faydalanmadik. Bunun
nedeni ise is yiikiimiiziin fazla olmasi nedeniyle personelimizin tam zamanl olarak

calismastydi.

H isletmesi: Pandemi siirecinde ulagim sektorii ile alakali devletin belirledigi tiim
koruyucu onlemleri aldik. Otobiislerdeki miisteri sayisint yariya diisiirdiik, hijyen
kuralarma tam riayet ettik, araglarin her seyahat sonrasi Ozenle temizligini
gergeklestirdik, otobiis personeline gerekli egitimleri verdik ve bunlarin diizenli olarak

denetlenmesini sagladik. Ekonomik anlamda kisa ¢alisma odenegi ve SGK
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O0demelerinin ertelenmesi desteklerinden yararlandik. Bu destekler ¢ok yeterli olmasa

da 6zellikle personel konusunda fayda sagladigini sdyleyebiliriz.

| isletmesi: Pandemi konusunda yapilan biitiin diizenlemelere uyduk. Hijyen
kosullarin1 saglayarak miisterilerimize hizmet sunduk. Ekonomik olarak isletme
blinyemizde maliyetleri diistirmek adina 6nemli bir girisimimiz olmadi. Piyasanin
belirsizligin dolayr satin almalarda daha dikkatli davranmaya calisttk ve mamul
maliyetlerimizi diisiilk tutmaya c¢alistik. Pandemi siirecinde devletin sagladigi kisa
calisma 6denegi, SGK borg¢larinin ertelenmesi ve Halkbank iizerinden verilen diisiik
faizli kredi desteklerinden yararlandik. Zaten bulundugumuzu sektorde de bu destekler

mevcuttu ve hepsini kullandik.

Tablo 4.7. COVID-19 Pandemisi Siirecinde Firmalarin Devamlilig1 igin Onlem
Alinmast Durumu

islgtme / Sektor Arastirma Problem Bulgusu
A Tsletmesi  / Saglik Evet
B isletmesi  / Egitim Evet
Cisletmesi  / Imalat Evet
D isletmesi  / Gida Evet
E Isletmesi / Ulagim-Turizm Evet
F Isletmesi / Turizm-Otel Evet
G Isletmesi  / E-ticaret-Aktar Evet
H Isletmesi / Ulagim Evet
I Isletmesi / Gida-Perakende Evet

Yapilan goriismeler sonucunda arastirmanin altinci sorusu ile alakali “Pandemi
Siirecinde Isletmelerin Devamlilig1 I¢in Onlem Alinmasi hakkinda” biitiin isletmeler
olumlu cevaplar vermislerdir. Detayli inceledigimizde D, G ve I isletmeleri hemen
hemen biitlin destek programlarindan faydalanirken diger isletmeler en az bir
destekten faydalandiklarimi belirtmislerdir. Bu kapsamda yapilan desteklemelerin
yeterli olmadigr vurgulanmis olsa da hemen hemen her sektérde desteklerden

yararlanildig1 goriilmektedir.
Alman onlemler kisaca su sekildedir:
e Hijyen kosullarina uyulmasi

o Kisa ¢alisma 6denegi, kismi siireli caligsma, uzaktan ¢alisma
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e Diisiik faizli kredilerin kullanimi
e Nakdi yardimlardan yararlanma
e Alacak vadelerinin kisaltilmasi

e Vergi ve SGK 6demelerinin ertelenmesi

Soru 7: COVID-19 pandemisi siirecinde aciklanan devlet desteklerinden
yararlandimz m? Eger yararlandiysamiz bu desteklerin fayda sagladigim

diisiinityor musunuz?

A isletmesi: Isletmemiz mali olarak pandemi siirecinde ¢ok fazla zorluk ¢ekmedi
ancak verilen destekler sayesinde ise siireci atlatmamiz kolaylasti diyebiliriz. Bizde
kurum olarak bu siirecte yatirimlarimizi ve hizmet kalitemizi arttirmaya odaklandik.
Kurum olarak direk bizimle alakali bir sorundan ziyade saglik sektorii ile alakali
sorunlar 6n plana ¢ikmakta. Artan maliyetler, enflasyon, doviz kuru gibi sorunlar her
sektorde oldugu gibi bizleri de etkilemekte. Ortaya ¢ikan bu sorunlar mali olarak giiclii
olmayan hastanelerde hizmet kalitesinin diismesine neden olabilir. Bu da beraberinde

bir saglik sistemi sorunu olarak ortaya ¢ikacaktir.

B isletmesi: Devletten aldigimiz destekler 6zellikle nakit akiginin hizlanmasini
sagladi. Bu sayede yatirrmlarimizi daha rahat hayata gecirebildik. Ulkenin ekonomik
sartlar1 dogrultusunda 6zellikle enflasyonun olumsuz etkisini hissetmekteyiz. Girdi
maliyetleri yiikselirken biz yillik 6grenci egitim fiyatlarimizda devletin izin verdigi
oranda yani en fazla %37 oraninda zam yapabildik. 2022 yil1 itibariyle devletin
sagladig1 6grenci basina destek 6demeleri kaldirildi. Bunun yerine ise 24 kisi olan sinif
kontenjan sayis1 30’a kadar ¢ikartilabilme izini verildi. Ancak bu bizim gibi kurumlar
icin ¢okta gecerli bir yontem degil. Ciinkii egitim maliyetlerini diisiirmek i¢in
alacagimiz her fazla 6grenci ayni zamanda egitim kalitemizin ve 6grenciye olan
faydasinin diismesine sebep olacaktir. Bu nedenle biz kurum olarak kontenjan

arttirnrmina gitmedik ve bunu 20 kiside devam ettiriyoruz.

C isletmesi: Mali olarak pek faydasi oldugunu sdyleyemem. Ancak Oniimiizdeki
donemlerde en 6nemli sorun hammaddeye yeterince ve zamaninda ulasamamamin
getirecegi maliyetler olacaktir. Artan enflasyon ve yliksek doviz kuru bizim gibi disa

bagiml iiretim yapan sirketleri olumsuz etkilemeye devam edecektir.
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D isletmesi: Devletin sagladigi ve isletmemize uygun olan her destekleme
programindan faydalanmaya calisttk. Tabi ki ekonomik olarak bu desteklerin
isletmemize ciddi katkilar1 oldu. Isletmemizin oniimiizdeki dénemlerde en &nemli
sorunu girdi maliyetlerinin yiikselmesi ve ustalik gerektiren tiretim boliimii ile alakali
yeterince personel bulamamak. Isletmemizde iiretim béliimiinde calisan ustalarimiz
neredeyse isletme faaliyete basladigindan buyana bizimle ¢calismaktalar ve yeni usta

bulmak istedigimizde 6zellikle Yalova ilinde zorlaniyoruz.

E isletmesi: Pandemi siirecinde alacaklarimizi bir siire tahsil edememe problemleriyle
karsilastik. Gerek is hacmimizin iyi durumda olmasi gerekse de ddemelerimizin
diizenli bir sekilde gerceklestirmemiz sonucunda artan giderlerimizi kredi ¢ekerek
siirdiirdiik. Daha oncede belirttigim gibi ISKUR iizerinden aldigimiz nakdi iicret
destegi bir nebze nefes aldirdi. Fakat firmalara ara¢ kiralama isine yonelmemiz
pandeminin olusturdugu olumsuz etkileri firmamiza ¢ok hissettirmedi. Diger yandan
her ne kadar ara¢ kiralama isine yoneldiysek bile bu isi gerceklestirdigimiz firmalar
O0demelerini diizenli gerceklestirememelerinden o6tiirli halen bunun sikintilarin
cekiyoruz. Kagit lizerinde satislarimiz iyi goziikse de gergekte kasaya az para
girmekte. Diger yandan firmalara sagladigimiz servis hizmetinde servis araglari kiralik
olarak saglanmaktaydi. Pandemi siirecinde bazi servis araglarin sahipleri artan
durgunluk siirecini ve maliyet artiglarin1 6ne stirerek isten ¢ekilme karar1 aldilar. Biz
bu durumu telafi edebilmek ve isin siirekliligini saglayabilmek i¢in, pandemi dénemi

verilen destek kredileri ile servis araglari satin aldik ve sofor istihdam artisi sagladik.

Oniimiizdeki ddnemde &zellikle turizm ve servis hizmetlerinde en 6nemli sorun arag
ve yakit maliyetlerinin devamli yiikselmesi olacaktir. Bununla birlikte ek olarak bu
hizmetleri verdigimiz firmalardan ger¢eklesmesi beklenen 6demelerinde uzun

vadelere yayilmasi isletmemizi bekleyen en 6nemli sorunlarin basindadir.

F isletmesi: Faydasi oldu ancak yeterli oldugunu sdylemek pek miimkiin degil.
Personelimizin isten ¢ikartmak zorunda kalmamak bizi mutlu etti. Kisa ¢alisma ve
nakdi iicret yardimlari ile ¢alisanlarimiz sektoriin bu kadar durgun oldugu donemlerde
en azin maddi olarak desteklenmis oldu. Firmamizi ve tabi ki sektorii bekleyen
sorunlar var ancak bunlar genel olarak iilkemiz ve diinyay: etkileyen genel ekonomik
durumlarla alakali. Birde turizm sektoriinde egitimin daha fazla 6n plana ¢ikmasi ve

desteklenmesi gerekmektedir.
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G isletmesi: Ozellikle kredi desteginin faydasini1 gérdiim. Verilen rakam su an igin az
goziikse de pandeminin baslarindaki doviz kuru karsisinda bize ciddi faydasi olan bir
destek oldu. Bizde bu destekleri ¢ogunlukla e-ticaret yatirirmi ve mal stogumuzu
arttirmak i¢in kullandik. Alternatif tip olarak goriilmemiz dolayisiyla 6zellikle ilag
sektorii tarafindan baski goriiyoruz. Sektor olarak bizi zora sokan en 6nemli durum bu.
Bunun disinda e-ticaret sektoriinde bir¢cok firma kontrolsiiz bir seklide iiriin satmaya
calistyor Ozellikle hizmet olarak zayif kalmaktalar. Bu ise miisterilerde e-ticaret
konusunda olumsuz bir algi olusturmakta. Bu da ister istemez bizleri de etkilemekte.
Ayrica e ticaretteki en dnemli sorunlardan biride faturasiz {iriin satilmasi. Saticilar

miisterilerine fatura gondermeden kayit disi iirlin satmaya ¢alismaktalar.

H isletmesi: Daha 6ncede belirttigim gibi kisa ¢aligma ddenegi ve SGK ddemelerinin
ertelenmesi desteklerinden faydalandik. Ancak ulasim sektoriinde isletmelerin en
onemli gider kalemi mazot fiyatlaridir. Bu konuda destek beklememize ragmen
herhangi bir girisim olmadi1. Tipki deniz ve hava tagimaciliginda yapilan indirimli yakat
desteginden faydalanmay1 acikgasi isterdik. Araclardaki yolcu sayisinin yariya
diisiirmesi ile beraber artan maliyetleri tam olarak bilet fiyatlarina yansitamadik buda
bizi olumsuz etkiledi. Ayrica kooperatifimizde bulunan otobiis sahipleri araglari ile
alakali 6demek zorunda olduklar1 kredi 6demeleri nedeniyle ciddi zorluklar ¢ekti. Bu
stiregte 5 ara¢ sahibi maddi zorluklar gerekcgesiyle ya araclarini satt1 ya da kooperatifte
bulunan hisselerinin devretmek zorunda kaldi. Ancak su an da ulasim sektoriinde ciddi
bir haraketlilik bulunmakta bu nedenle pandeminin etkileri neredeyse yok oldu.
Oniimiizdeki siirecte isletmemizden ziyade ulasim sektdriindeki en dénemli sorun

mazot fiyatlarinin ¢ok yiikselmesi olacaktir.

| isletmesi: Bu desteklerin 6nemli faydalari oldu 6zellikle personel giderlerimizi
karsilamamiza yardimci oldu. Beraberinde Halkbank kredisi ile de is yerimize fiziki
yatirimlar gergeklestirdik ve bu sayede hizmet kalitemizi arttirdik. Oniimiizdeki
donemlerde isletmemiz ve yerel isletmeler agisindan en 6nemli sorun tekel olusturan
ulusal isletmelerdir. Piyasa fiyatlarin istedikleri yonde manipiile etmeleri nedeniyle
mamul maliyetlerinde dengesizliklere sebep olmakta ve buda beraberinde fiyatlarin
her isletmede farkli gozilkmesine neden olmaktadir. Bu durumdan en ¢ok miisteriler

etkilenmektedir. Oyleki fiyatlarin devamli de@ismesi tiiketicilerin de biitce
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hesaplamalarini  bozmaktadir. Sonugta piyasada meydana gelen tekellesme

ontimiizdeki en 6nemli sorun gibi goziikmektedir.

Tablo 4.8. COVID-19 Pandemisi Siirecinde Agiklanan Devlet Desteklerinden
Yararlanma Durumu

islgtme / Sektor Arastirma Problem Bulgusu
A Isletmesi  / Saglik Evet
B isletmesi  / Egitim Evet
C Isletmesi / Imalat Hay1r
D Isletmesi / Gida Evet
E Isletmesi / Ulagim-Turizm Evet
F Isletmesi / Turizm-Otel Evet
G Isletmesi  / E-ticaret-Aktar Evet
H Isletmesi / Ulagim Evet
I Isletmesi / Gida-Perakende Evet

Yapilan goriismeler sonucunda arastirmanin yedinci sorusu ile alakali “Pandemi
Siirecinde Yapilan Destek Politikalarindan Isletmelerin  Faydalanma Durumu
hakkinda” sadece C isletmesi olumsuz cevap vermistir. Inceledigimizde C isletmesinin
faaliyet gosterdigi sektor bakimindan verilen desteklerin yetersiz oldugu
vurgulanmistir. Ayrica destek programlari icin belirtilen sartlar ve prosediirlerin fazla
olmasi da ayrica desteklerden yararlanilma konusunda 6nemli zorluklardan biri olarak
belirtilmistir. Diger isletmelerin ise bu siliregte kendi sektorleri bazinda verilen

desteklerden faydalandig belirlenmistir.

Soru 8: Firmamiz COVID-19 pandemisi doneminde ve sonrasinda iilke
ekonomisini dogrudan etkileyen etkenlerden olumsuz etkilendi mi? Oniimiizdeki

donemlerde firmanmzin hangi sorunlar ile karsilasabilecegini diisiiniiyorsunuz?

A isletmesi: En onemli etken enflasyon olmaktadir. Medikal ve ilag¢ iriinlerine
devamli gelen zamlar sonras1 artan maliyetler bizi olumsuz etkilemektedir. Bu zamlara
istinaden yaptigimiz fiyat artislar1 ise 6zellikle muayene ticretleri devletin belirledigi
oranda arttirilmasi nedeniyle maliyetleri karsilamada zorluga neden olmustur. Ayrica
enflasyon sonras1 mevcut personelimizin maas sartlarini enflasyon oraninin iizerinde
iyilestirdik. Bu mali olarak hastanemize yiik olsa da personelimizin yasam sartlarini

tyilestirmeye calistik.

B isletmesi: Ozellikle enflasyon ve hizli yiikselen kurun olumsuz etkisini her isletme

gibi bizde hissetmekteyiz. Mali yapimizin kuvvetli olmasindan dolayr ise bu
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olumsuzluklara dayanabiliyoruz. Ancak 06zel okullar agisindan en onemli sorun
devletin yapmis oldugu degisiklik oldu. Agiklamak gerekirse 0Ozel kurs ve
dershanelerin agilmasi yasaklanmisti ancak son diizenlemeyle bu kurumlarin 6nti
tekrar agildi. Daha diisiik imkan ve bina yapilartyla hizmet veren bu kurumlar da
verilen ders saatlerinin de diisiik olmasi nedeniyle maalesef egitimin kalitesi de
diismektedir. Yillik iicretlerinin bizim gibi 6zel okullara gore diisiik olmast ise ailelerin
buralara yonlenmesine neden olmakta. Egitim sektorii ve 6zel okullar agisindan ileriki
doénemlerde dniimiize ¢ikan en dnemli sorun bu gibi goziikiiyor. Oyleki 6zellikle dogu

illerindeki 6zel okullar yeterli 6grenci bulamama riskiyle kars1 karsiyalar.

C isletmesi: D6viz kuru ve kiiresel ekonomide ki tedarik zinciri sorunlari isletmemizi
en ¢ok etkileyen sorunlar oldu. Uretim yaptigimiz bir¢ok iiriiniin hammaddesi
yurtdisindan gelmekte. Tedarik siirelerin ¢ok uzamasi nedeniyle hammaddeye
ulasmak zorlasti. Uretimimizin aksamamasi igin ise stok kapasitemizi artirmaya gittik
bu da beraberinde yiiksek stok maliyeti olusturmakta. Oyleki fazla stoktan dolay1 vergi
O0demelerimiz dahi yiikseldi. Bu maliyetleri karsilayabilmek i¢in ise mevcut kredi

kullanim oranimiz1 yaklasik %10 arttirmak zorunda kaldik.

D isletmesi: Ulkede ki genel ekonomik durum isletmemizi etkiliyor. Enflasyon ve
yiiksek kur girdi maliyetlerimizi yiikseltmeye devam ediyor. Isletmemize gelen
miisteri sayisinda c¢ok bir sorun goriinmese de kar oranlarimizin diismesi bizi
zorlamaya devam ediyor. Ucuz {iriin sunma anlayisinda olmamiz dolayis ile diisiik
olan kar oranlarimizi iyice diismeye basladi ve bunu iiriin fiyatlarina hemen
yansitamiyoruz. Ayrica kurun yiiksek olmasi 6zellikle ¢ok sik kullandigimiz kagit ve
plastik ambalaj iirlin fiyatlarin1 ¢ok yiikseltti. Bu durumda ayrica dnemli bir maliyet
bizim igin.

E isletmesi: Sektor itibariyle sokaga ¢ikma kisitlamalarindan muaftik. Ulkede
ozellikle enflasyon ve halen kendini hissettiren kur dalgalanmalar1 giderlerimizi biiyiik
Olciide arttird1. Araclarin bakim maliyetlerinin artmasi, 6zellikle yakit fiyatlarinin da
artly gostermesi kar oranlarnmizi diisiirdii. Is yaptigimiz firmalar halihazirda mali

sikint1 yagsamalar1 nedeniyle enflasyon farklarini alacaklarimiza yansitmadi.

F isletmesi: Isletmemizi ve sektorii en cok etkileyen tabi ki de enflasyon ve
beraberinde maliyetlerin yiikselmesi oldu. Déviz kurundaki degisim 6zellikle yabanci

turist agirlayan isletmeler icin faydali oldu ancak girdi maliyetlerini de yiikseltti. Yaz
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turizminde yabanci turistlerin konaklamasi fayda saglarken kis turizminde yabanci
turist maalesef bu yil ¢ok fazla ger¢eklesmedi. Ozellikle Rusya ve Ukrayna arasindaki
savas bu bolgelerden gelen miisteri sayisini yaklasik %20 oraninda azaltti. Kis
turizminde daha ¢ok kendi iilkemizdeki vatandaslarimizin isletmemize geldigini
gormekteyiz ancak bunda da yiiksek enflasyon nedeniyle fiyatlarin artmasi, i¢ turizm
miisterilerimizde 6dnemli azalmaya neden oldu. Miisteri sayimizi korumak adina ise
genelde kar oranlarimizi diisiirerek fiyatlarimizi diisiik tutmay1 amagliyoruz. Restoran
tarafinda fiyatlarimizi maliyet fiyatlarina kadar diistirerek en azindan miisterilerimize
oda satmayr hedefliyoruz. 2021 yilinda Arap iilkelerinden mevcut yasaklar ve
kisitlamalar nedeniyle ¢ok fazla turist gelmedi. Ancak o yil Avrupa’da yasayan
gurbetgi turizmi bizi rahatlatmisti. Ancak bu yil tam tersi sekilde Arap turizmi artarken

gurbetei turizmi azaldi.

G isletmesi: Enflasyon ve artan maliyetler bizi en ¢ok etkileyen konular. Genel
giderlerimizin yani igyeri faturalari, kira, vergi gibi 6demelerimizin yiikselmesi dogal
olarak bunu fiyatlara yansitmamiza sebep olmakta. Ancak bunun i¢in yapabilecegimiz
bir ¢ozliim yok ¢iinkil ticari faaliyetimizin devamlilig1 i¢in gerekli fiyat artislarini
yapmak zorundayiz. Bu ilk zamanlarda miisterilerde tepkiye neden olsa da zamanla

insanlarin bu duruma anlayis gosterdiklerini gérmekteyiz.

H isletmesi: Genel ekonomik durum tabi ki bizleri de etkilemekte. Déviz kuru ve
enflasyonun yiiksek olmasi bilet fiyatlarinin artmasina neden olmakta bu durumda
miisterileri magdur etmekte. Ancak tim bu olumsuz sartlara ragmen iilke ici
seyahatlerde ciddi yogunluk yasanmakta ve bu durum bizim isletmemizde de gegerli.
Bizde bu durumda mevcut hizmet sartlarimizi daha da 1yilestirmeye, daha modern ve
konforlu araglar ile daha iyi hizmet vermeye odaklandik. Bununda etkisi ile birlikte
pandemi sonrast donemde kar oranlarimiz diisiik kalsa dahi miisteri yogunlugu

bakimindan kapasitemizin iizerinde taleple kars1 karsiyayiz.

| isletmesi: En Onemli sorun enflasyondur. Ciinkii isletmemizin devamliligini
saglamak ve mevcut mamul stoklarimizi korumak enflasyon oranlarinin yiiksek
oldugu donemlerde daha da zorlagsmaktadir. Mevcut stoklarimizi neredeyse %50
oraninda fazlalastirmak zorunda kaldik. Buda bize ekstra stok maliyeti ve sermaye
sorunu olusturmakta. Ayrica gergeklestirmeyi planladigimiz yatirimlar i¢in yapilan

hesaplamalar maalesef doviz kuru ve kredi faizlerinin yiikselmesi nedeniyle zora girdi.
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Oncelikli hedefimiz sermayemizi korumak oldu ve yatirimlarimiz1 ertelemek zorunda

kaldik.

Tablo 4.9. Firmalarin COVID-19 Pandemisi Déneminde ve Sonrasinda Ulke
Ekonomisini Dogrudan Etkileyen Sorunlardan Etkilenme Durumu

Isletme / Sektor Arastirma Problem Bulgusu
A lsletmesi  / Saglik Evet
B isletmesi  / Egitim Evet
C Isletmesi  / Imalat Evet
D Isletmesi / Gida Evet
E Isletmesi  / Ulasim-Turizm Evet
F Isletmesi / Turizm-Otel Evet
G isletmesi  / E-ticaret-Aktar Evet
H Isletmesi / Ulagim Evet
I Isletmesi / Gida-Perakende Evet

Yapilan gorlismeler sonucunda arastirmanin sekizinci sorusu ile alakali “Firmaniz
COVID-19 pandemisi déoneminde ve sonrasinda iilke ekonomisini dogrudan etkileyen
etkenlerden olumsuz etkilendi mi?” hakkinda verilen cevaplar incelendiginde tiim
isletmelerin olumsuz bakis agismna sahip oldugu gériilmektedir. Oyleki yiiksek
enflasyon, ylikse doviz kuru ve yliksek kredi faizleri nedeniyle isletme yetkililerinin
yatirrm erteleme, mamul hammadde bulamama, yatirim kredisi bulamama gibi
sorunlarla karsilastiklar1 goriilmiistiir. Ayrica iilke disinda yasanan genel ekonomik
sorunlarinda iilkemizde ki ticareti etkiledigi ihracat ve ithalatin zorlastig1 belirtilmistir.
Tiim bu sebepler nedeniyle tiim sektor temsilcilerinin genel ekonomik durumdan

olumsuz etkilendigi acik¢a ortaya konmustur.

Soru 9: Firmamiz COVID-19 pandemisi doneminde uzaktan calisma faaliyetinde
bulundu mu? Eger bulunduysaniz, uzaktan ¢alisma faaliyetiniz devam ediyor

mu?

A isletmesi: Pandemi siirecinde uzaktan ¢alisma sartlarina uygun olan islerimizi bu
sekilde gerceklestirdik. Ozellikle hastanelerdeki riskli ortamdan personelimizi uzak
tutmaya calistik. Pandemi sonrasinda ise uzaktan caligma faaliyetinde sadece c¢agri

merkezi ve kronik rahatsizlig1 olan personelimiz bulunmaktadir.

B isletmesi: Evet. Idari personelimiz de dahil olmak iizere dgretmenlerimiz ve
Ogrencilerimizle bu pandemi siirecinde uzaktan egitim ve calisma faaliyetlerini
siirdiirdiik. Her ne kadar siire¢ zor gibi goriinse de hastalik bulagsma riskinin oldukca

fazla oldugu okullarda bu sayede hastaligin yayilmasim1 engelledik. Ayrica
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gelistirdigimiz aktiviteler ve egitim yontemleriyle 6zellikle kendi 6grencilerimizin
uzaktan egitim kalitesini olduk¢a yukarda tutmaya calistik. Hasta olan veya derse
katilamayacak durumda olan 6grenciler ders saatinde canli olarak uzaktan derse
katilabilmektedir. Ayrica uzaktan iletisim sayesinde yaptigimiz veli toplantilar1 da
olduk¢a faydali oldu ve fiziki olarak toplantiya gelemeyecek il disinda veya yurt
disinda olan velilerinde toplantilara katilimint saglamis olduk. Bu nedenle uzaktan

caligma ve egitim faaliyetlerimizi sinirli olmak kaydiyla halen siirdiirmekteyiz.

C isletmesi: Sadece idari personelimizden birkagi hastalandigi donemde uzaktan

calisti. Zaten buna uygun bir ¢aligma sistemimizde bulunmuyor.

D isletmesi: Isletmemizde mevcut ¢alisma kosullarina uygun olmadigi icin uzaktan

calisma faaliyetinde bulunmadik.

E isletmesi: Firmamiz uzaktan ¢alismaya uygun degildi. Firmamizin muhasebesi
sirket icerisinde yer almaktadir. Evraklarin fatura islemlerinin ve is yonetimi uzaktan
calismaya engel teskil etmekte. Zaten sokaga c¢ikma kisitlamasi bulundugumuz
sektorden dolay1 isletmemiz i¢in bir kisitlamaya neden olmadigi i¢in 6zellikle ofis
icerisinde calisan personel pandemi siirecinde devamli igyerimizde caligmalarini

stirdiirmiistiir.

F isletmesi: Uzaktan c¢alisma uygulamadik. Bunun nedeni ise c¢alisma
faaliyetlerimizin buna uygun olmamasi. Ancak kisa ¢alisma sayesinde ¢alisanlarimizin

giinliik ¢alisma saatlerinin 6nemli 6l¢iide diistirdiik.

G isletmesi: E-ticaret sorumlumuz halen uzaktan ¢alismaya devam etmekte. Ancak bu
daha verimli oldugu i¢in devam ediyoruz yani pandemi ile alakali bir durum degil.
Bunun disinda uzaktan g¢alisma faaliyetimiz bulunmuyor. Calisma diizenimize de

uymuyor.

H isletmesi: Pandemi siirecinde uzaktan ¢alisma faaliyetimiz olmadi. Bu sistem
isletmemizin ¢aligma sartlarina ¢ok fazla uygun degildi. Subelerimizde yiiriitiilen bilet
kesme hizmeti hali hazirda internet {izerinden de yapilmakta oldugu igin pandemi

oncesinde mevcut ¢alisma seklimiz degismedi.

I isletmesi: uzaktan calisma faaliyetimiz olmadi. Calisma kosullarimiz dolayisiyla

sadece magaza da calisma faaliyetimiz bulunmakta. Sadece muhasebe calisanimiz
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uzaktan ¢aligma yapti diyebiliriz ancak bu durum pandemi nedeniyle degil pandemi

oncesinde de kullandigimiz bir yontemdi.

Tablo 4.10. Pandemi Siirecinde isletmelerin Uzaktan Calisma Durumu

Isletme / Sektor Arastirma Sorusu Sonucu

A Isletmesi / Saglik Evet Kullanild1 ve Devam ediyor
B Isletmesi / Egitim Evet Kullanild1 ve Devam ediyor
C Isletmesi / Imalat Hay1r Kullanilmadi

D Isletmesi / Gida Hayir Kullanilmadi

E Isletmesi / Ulasim-Turizm Hayir Kullanilmadi

F Isletmesi / Turizm-Otel Hayir Kullanilmadi

G isletmesi  / E-ticaret-Aktar Evet Kullanildi ve Devam ediyor
H Isletmesi / Ulagim Hayir Kullanilmadi

I Isletmesi / Gida-Perakende Hayir Kullanilmadi

Yapilan goriismeler sonucunda arastirmanin dokuzuncu sorusu ile alakal “Firmaniz
COVID-19 pandemisi doneminde uzaktan g¢aligma faaliyetinde bulundu mu? Eger
bulunduysaniz, uzaktan ¢alisma faaliyetiniz devam ediyor mu?” hakkinda A, B ve G
isletmeleri olumlu cevap verirken diger isletmeler olumsuz cevap vermislerdir. Saglik,
egitim ve e-ticaret sektorlerinde uzaktan calisma faaliyetlerinin yogun bir seklide
kullanildig1 ve hatta o6zellikle egitim sektoriiniin bu calisma yonteminde Onemli
gelismeler kat ettigi goriilmektedir. Diger sektorlerde ise kismen uzaktan ¢alisma
kullanilmis olsa da genel kanat kullanilmadig1 veya isletme calisma yontemine uygun

olmadig1 goriisii 6n plana ¢ikmustir.

Soru 10: Firmaniz COVID-19 pandemisi doneminde kisa ¢calisma faaliyetinde
bulundu mu? Eger bulunduysamz, bu siirecten sonra kismi siireli calismay1 bir

¢alisma sekli olarak benimsediniz mi?

A isletmesi: Kisa caligma pandemi siirecinde az olmak kaydiyla kullandigimiz bir

yontem olmakla beraber devamliligi olmadi.

B isletmesi: Genel hizmet personellerimizde kullandik ancak gegici bir siireydi. Su an

devam etmiyoruz.

C isletmesi: Pandeminin etkisiyle islerin yavas oldugu donemlerde kullandik. Ancak

su an tiim personelimiz tam mesai ile caligsmaktalar.

D isletmesi: Hayir kullanilmadi. Bunun nedeni faaliyette bulundugumuz sektore ¢ok
uygun olmamasiydi. Fazla oldugunu diisiindiiglimiiz personeli ya isten ¢ikardik ya da

licretsiz izin vermeye calistik. Kalan personellerimiz ise tam mesai ile ¢alistilar.
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E isletmesi: Kisa ¢alisma tercih ettigimiz bir yontem olmadi.

F isletmesi: Islerimizin yavas oldugu donemlerde personel sagligmi da korumak

amaciyla kullandigimiz bir yontem oldu. Ancak kullanmaya devam etmiyoruz.

G isletmesi: Pandemi siirecinde islerimizin yogun olmasi nedeniyle kullandigimiz bir
yontem degildi.
H isletmesi: Bulundugumuz sektoriinde etkisiyle sadece birka¢ personelimizde

kullandik. Ancak devam etmiyoruz.

I isletmesi: Gida sektoriiniin faaliyetlerine devam ettigi bir donem olmasi nedeniyle

calisanlarimiz tam mesai ile ¢alistilar. Su an da kullanmiyoruz.

Tablo 4.11. Firmalarin COVID-19 Pandemisi Déneminde Kisa Caligsma Faaliyetinde
ve Kismi Siireli Caligmay1 Bir Calisma Sekli Olarak Benimseme Durumu

Isletme / Sektor Arastirma Problem Bulgusu
A lsletmesi  / Saglik Evet — Devam etmiyor

B isletmesi  / Egitim Evet — Devam etmiyor
Cisletmesi / Imalat Evet — Devam etmiyor

D Isletmesi  / Gida Evet — Devam etmiyor

E Isletmesi  / Ulasim-Turizm Hay1r

F Isletmesi  / Turizm-Otel Evet — Devam etmiyor

G isletmesi ~ / E-ticaret-Aktar Hay1r

H Isletmesi / Ulagim Evet — Devam etmiyor

I Isletmesi / Gida-Perakende Hayir

Yapilan goriigmeler sonucunda arastirmanin onuncu sorusu ile alakali “Firmaniz
COVID-19 pandemisi doneminde kisa calisma faaliyetinde bulundu mu? Eger
bulunduysaniz, bu siiregten sonra kismi siireli ¢alismay1 bir ¢alisma sekli olarak
benimsediniz mi?” hakkinda E, G ve I isletmeleri kisa c¢alisma faaliyetinde
bulunmazken, A, B, C, D, F ve H isletmeleri pandemi siirecinde kisa calisma

faaliyetinde bulunduklarini ancak devam ettirmediklerini belirtmislerdir.

Soru 11: COVID-19 pandemisinin bulundugunuz sektore ve firmamiza olan

etkilerinin devam ettigini diisiinityor musunuz?

A isletmesi: Maalesef devam ediyor. insanlarda 6zellikle 50 yas ve iizeri hastalarda
halen hastalik korkusu var. Bu da ister istemez bir tedirginlik ortami yaratiyor.
Insanlarin hastanelerden uzak kalmasina neden olabiliyor. Pandeminin beraberinde
ortaya ¢ikan kiiresel ekonomik sorunlar ve {iilkemizin bundan olduk¢a fazla

etkilenmesi su an i¢in saglik sektoriinii en ¢ok etkileyen sorun gibi goziikmekte.
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B isletmesi: Cok fazla etkisi oldugunu sdyleyemem ancak 6zellikle veliler tekrar
hastaligin artmasindan dolay1 endiseli olabiliyor. Soyle ki veli ¢ocugunun yine
saatlerce ekran baginda uzaktan derse girmesine sicak bakmayabiliyor. Tekrar egitime
ara verilirse g¢ocuklara yapilan masrafin fazla olacagini diisiinebiliyor. Ozellikle
anaokulu seviyesinde olan c¢ocuklarin velileri bu durumdan dolay1 endiseli
olabilmekteler. Ancak genel olarak baktigimizda kurum olarak pandeminin etkisinin

cok fazla etkisinin kalmadig1 kanaatindeyiz.

C isletmesi: Kesinlikle devam ediyor. Ozellikle i¢inde bulundugumuz sektor ithalat
ve ihracat hareketinin c¢ok fazla oldugu bir sektér. Uzak dogu da pandemi
kisitlamalarinin devam etmesi iiretimi ve ticareti aksatmaya devam ediyor. Bizde ister
istemez bu durumdan etkileniyoruz ve devamli bu siireci en az zararla atlamanin

yollarini artyoruz.

D isletmesi: Isletmemizde pandemini etkisi kalmadi diyebiliriz. Ciinkii is hacmimiz
pandemi dncesi donemi yakaladi ve hatta gegti. Ozellikle hijyen sartlarinda ise yine
pandemi  varmis¢asina  Onlemlerimizi  siirdiiriiyoruz. Magazamiza  gelen
miisterilerimizde ise pandemi ile alakali hassasiyet ise nerdeyse tamamen bitti.

Insanlarin pandemi dncesi donemde hayatlarina déndiigiinii sdyleyebiliriz.

E isletmesi: Firma agisindan pandemi bize fazla bir olumsuz etkide bulunmadi. Fakat
genel acidan baktigimizda, calistigimiz firmalar pandeminin olusturdugu olumsuz
etkiden etkilendigi icin alacaklarimizi tahsil etmede sikintilar yasadik ve halen bu
sikintt devam etmektedir. Bu nedenle pandeminin etkileri sokakta ¢cok goriinmese
isletmeler acisindan etkilerinin halen devam ettigini diisiinmekteyim. Bulundugumuz
sektoriin dinamik ve iilkenin genel ekonomik durumundan hemen etkilenmesi

nedeniyle pandeminin getirdigi zorluklari halen hissettigimizi sdyleyebilirim.

F isletmesi: Isletmemiz adma bir etkisi oldugunu sdyleyemem. Ancak bélgesel
durumlar ve iilkeler arasindaki diyaloglar turizm faaliyetlerini olumlu ve olumsuz

etkileyebilmekte. Bu nedenle sektdrde tam bir denge kurulamamakta.

G isletmesi: Isletme olarak etkisini hissetmiyoruz sadece insanlarm ¢ok kiigiik bir
boliimiinde korku var buda bizim islerimizi etkilememekte. Aksine olumlu faydalar

isletmemiz adina halen devam etmekte.
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H isletmesi: Sektdr agisindan pandeminin etkisi nerdeyse kalmadi. Ulke ici seyahat
rakamlar1 her gecen giin daha da artmakta. Pandemi siirecindeki insanlarda olusan
hastalanma korkusu yok denecek kadar az. Tiim bunlar bize pandeminin etkisinin
kaydoldugu gostermekte. Oyleki isletmemizde yasanmakta olan miisteri yogunlugu

bizim i¢in en biiyiik kanit olmaktadir.

I isletmesi: isletmemiz agisindan ve sektor agisindan ¢ok bir etkisi kalmadi. Cok
nadiren bazi miisterilerimizde maske kullanimi gibi 6nlemler gérmekteyiz. Onun
disinda sadece insanlarda temizlik konusunda halen bir dikkat oldugu goze ¢arpiyor.
Ekonomik olarak ise pandemiden ziyade iilkemizdeki genel ekonomik durum bizi
daha ¢ok zorlamaktadir. Uzun donemde oOzellikle yiiksek enflasyon alim giiciinii
diisiirmekte ve buda insanlarin aligveris ihtiyaglarini ertelemeye ve hatta yapmamaya

dogru gotlirmekte.

Tablo 4.12. COVID-19 Pandemisinin Bulunulan Sektore ve Firmaya Olan Etkilerinin
Devam Etme Durumu

Isletme / Sektor Arastirma Sorusu Sonucu
A Isletmesi  / Saglik Devam etmekte

B isletmesi  / Egitim Devam etmemekte
Clisletmesi  / Imalat Devam etmekte

D isletmesi  / Gida Devam etmemekte

E isletmesi  / Ulasim-Turizm Devam etmekte

F Isletmesi / Turizm-Otel Devam etmekte

G isletmesi  / E-ticaret-Aktar Devam etmemekte

H isletmesi  / Ulasim Devam etmemekte

I Isletmesi / Gida-Perakende Devam etmemekte

Yapilan goriismeler sonucunda arastirmanin on birinci sorusu ile alakali “COVID-19
pandemisinin bulundugunuz sektére ve firmaniza olan etkilerinin devam ettigini
diistinliyor musunuz?” hakkinda A, C, E ve F isletmeleri pandeminin etkisinin halen
devam ettigini belirtmislerdir. Diger isletmelerden birkac¢i kismen etkisi oldugunu ama
genel kanaatlerinin etkisinin kalmadigi yoniinde olduklar1 belirlenmistir. Saglik,
Imalat ve turizm sektorlerinde pandeminin sektdrel etkileri goriilmekle beraber
ozellikle 1malat sektoriinde yasanan sorunlarin uzak dogu iilkelerindeki liretim ve
tedarik sorunlarindan meydana geldigi ve bunun halen pandeminin etkisi oldugu

diisiincesi oldugu 6ne siirtilmiistiir.
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5. SONUCLAR VE ONERILER

Tim diinyada oldugu gibi iilkemizde de COVID-19 pandemisinin etkileri
hissedilmistir ve etkileri halen devam etmektedir. COVID-19 pandemisi insan
saghigimi etkilemesi ile beraber sosyal ve ekonomik hayatta ciddi sorunlara neden
olmustur. Insanlarin izolasyonda kalmas ile beraber ticari faaliyetlerde daralmalar

goriilmiis ve beraberinde ekonomik sorunlar ortaya ¢ikmistir.

Ulkeler pandeminin etkilerinin azaltmak icin ciddi 6nlemler almis ve ekonomik
faaliyetlerin devamliligini  saglamak adma Onemli destekleme programlari
yapmuglardir. Tirkiye’de kendi ekonomik yapisina uygun olacak sekilde, ticari
faaliyetlerin devamliligini saglamak ve istihdam kayiplarini en aza indirmek amactyla

bir¢ok destek programi agiklamis ve bunlar siirdiirmeye devam etmektedir.

Bu calisma ile beraber iilke ekonomisinde énemli bir yere sahip olan KOBI’lerin
COVID-19 pandemisinden ne derecede etkilendigi ve sektorel olarak yapilan

destekleme faaliyetleri ile beraber sonuglar1 incelenmistir.

Ozellikle Imalat, Ulagim, Turizm, Perakende, Saglik ve E -ticaret sektdrlerinde Snemli
gelismelerin oldugunu gérmekteyiz. Sektor raporlarina baktigimizda, pandeminin ilk
yilinda isletmelerde Onemli oranda is kaybi yasandigi goriilmektedir. Ulasim
faaliyetlerinin yavaslamasi, uluslararasi ticaretin durma noktasina gelmesi, salgin
nedeni ile is¢ilerin isletmelerden uzak kalmasi gibi nedenlerden dolay1 isletmelerin

tiretim ve hizmet faaliyetlerinin yavasladigini gérmekteyiz.

Istihdam ve kredi destek programlari ile sektorlerin desteklenmesi sonucu 2021 yili
yaz aylarindan itibaren ise ticari faaliyetlerde toparlanma egilimi baslamistir. Ancak
isletmelerin stirdiirtilebilir olmasi, mali yapilarini korumas1 ve pazardaki yerini
kaybetmemeleri icin yiiriitilen destekleme faaliyetlerinin devamliligi oldukga

Onemlidir.

Sektorler hakkinda verilen istatistiklere baktigimizda 6zellikle pandeminin basladigi
ilk yil olan 2020 yili ve devaminda 2021 yilinin 3. g¢eyregine kadar olan siirede
olumsuz verilerin oldugunu goérmekteyiz. Ancak yapilan miilakatlar sonucunda
isletme yetkilileri sektor verilerine paralel cevaplar vermis olsa dahi bu siirecte dnemli

yatirimlar yaptiklarini da belirtmislerdir. Bu nedenle pandemi sektorel agidan 6nemli
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sorunlar olustursa da bireysel olarak bazi isletmelerde yeni firsatlarin olusmasini

saglamigtir.

Egitim, Saglik, Turizm-Otel, Gida-Perakende ve E-ticaret sektorlerinde pandemi
donemindeki olumsuz verilere ragmen bu sektdrlerdeki KOBI’lerle yapilan
miilakatlarda tam tersi bir durum oldugu ve hatta onemli yatirimlar yaptiklar
goriilmiistiir. Isletme yetkilileri bu dénemde gii¢lii mali durum ve saglam altyapilari
nedeniyle pandemide birgok firsat yakaladiklarini ve bunlar degerlendirmeye
calistiklarim1 belirtmislerdir. Bu nedenle sektor verileri olumsuz olsa dahi bu
isletmelerin pandemi donemini verimli gecirdikleri ve is hacimlerini arttirdiklar:

gOrilmiistir.

Pandemin ekonomik olarak bircok olumsuzluga sebep oldugu goriilmekle birlikte
pandeminin bir¢ok yeni firsat olusturdugunu ve girisimcilik bilincinin giiglii oldugu
isletmelerin ise bu durumu olumlu anlamda degerlendirdigi, onemli yatirimlar
yaptiklar1 ve mali dengelerini bozmadan birgok kisiyi istihdam etmeye devam ettikleri

goriilmiistiir.

Aragtirma kapsaminda belirlenen 6nermelerin sonuglarina ulasilmistir. Bu kapsamda
arastirmanin ilk onermesi olan “COVID-19 Pandemisinin tiim sektorler iizerinde
olumsuz etkileri olmustur” 6nermesi dogrulanmistir. Pandeminin, ¢alisma kapsaminda
belirlenen sektorlerin tamaminda sadece ekonomik olarak degil insan sagligi, calisma
stirecleri, is akisindaki degisimler, verimlilik gibi konularda olmak kaydiyla olumsuz
etkilere sebep olmustur. Ekonomik anlamda, e-ticaret ve saglik sektorlerinde olumlu
durumlar s6z konusuyken, turizm, ulasim ve imalat sektorlerinde ise ciddi sorunlarin
oldugu goriilmektedir. Ayrica ekonomik etkiler disinda isletmelerin is planlamalari,
personel yonetimi, ¢aligsma saatleri ve verimlilik gibi konularda pandeminin etkilerini
azaltmak adina dnlemler aldiklar1 ve bu 6nlemlerinde isletmelere mali yiik olusturdugu
goriilmiistiir. Genel olarak ¢alismanin ilk 6nermesi olan” COVID-19 Pandemisinin
tim sektorler ilizerinde olumsuz etkileri olmustur” Onermesi kabul edilmistir.

Pandeminin igletmelere olan etkileri 6n plana ¢ikartilmistir.

Arastirma kapsaminda belirlenen ikinci 6nerme olan “COVID-19 Pandemisinin
calisanlar {izerinde olumsuz etkileri olmustur” 6nermesi dogrulanmistir. Pandemi
siirecinde Ozellikle ¢alisanlarin is kaybi, isten uzaklastirilmasi gibi durumlar soz

konusu olmustur. Bu kapsamda devlet cesitli politikalarla 6nlemler almig olsa da
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isciler bu durumdan olumsuz etkilenmislerdir. Ozellikle gida, turizm ve imalat
sektorlerinde meydana gelen olumsuz ekonomik etkiler, isletmelerin is¢i maliyetlerini
azaltmak istemesine neden olmustur. Devlet destekleri bu siirecin daha az zararla
atlatilmasimi saglamis olsa da olumsuz etkileri yine de goriilmiistiir. Bu sliregte
ozellikle kayit dis1 istihdam edilen iscilerin hak kayiplari s6z konusu olmustur. Ayrica
isten ¢gikartilamayan isgilerin ise bu durumu kullanarak is yavaslatma gibi eylemlerle
isletmelere zarar verdigi goriilmiistiir. Daha sonra isten ¢ikarma yasaginin kalkmasi ile
birlikte isletmelerin sorun yasadiklar1 ¢alisanlariyla sozlesmelerini sonlandirdigi

belirlenmistir.

Arastirma kapsaminda belirlenen {igiincli 6nerme olan “COVID-19 Pandemisi yeni
calisma yontemlerinin olusmasina neden olmustur” 6nermesi dogrulanmistir. Pandemi
siirecinde uzaktan calisma ve kisa slireli ¢aligma gibi ililkemizde ¢ok fazla tercih
edilmeyen calisma yontemleri, birgok sektor tarafindan kullanilmaya baglanmuistir.
Pandeminin etkisinin azaldigi dénemlerde dahi igletmeler bu ¢aligma ydntemlerini

kullanmaya devam etmektedirler.

Arastirma kapsaminda belirlenen dordiincii 6nerme olan “COVID-19 Pandemisi
isletmelerin farkli sektorlerde de faaliyete baslamasina neden olmustur” onermesi
kismen dogrulanmistir. Yapilan miilakatlar sonucunda sadece bir isletmenin yeni bir
sektorde faaliyete basladigi ama bunun disindaki tiim sektor isletmelerinin mevcut
sektdrlerinde faaliyetlerine devam ettiklerini gormekteyiz. Ozellikle saglik ve egitim
isletmelerinin gelirlerinin artmasi ile yeni yatirimlar yaptiklart ve is hacimlerini
gelistirdiklerini belirtmislerdir. Bunun disinda imalat, turizm ve gida isletmeleri
olusabilecek yeni risklere karsi daha dikkatli olarak yeni sektor faaliyetinde

bulunmamaislardir.

Arastirma kapsaminda belirlenen saglik, egitim, imalat, gida, turizm, ulagim ve e-
ticaret sektorlerinde pandemi siirecinde farkli sorunlarin ortaya ¢iktig1 goriilmiistiir.
Bazi sektorlerde olumlu etkiler s6z konusu iken bazi sektorlerde ciddi sorunlarin
oldugu gozlemlenmistir. Devlet desteklerinin arttigi bu siiregte isletmelerin
devamliliklarin1 saglamak adina daha fazla bor¢lanmaya gitmeyerek kendi
O0zsermayeleri ile siireci gegirmeye calistiklari, devlet destekleri anlaminda ise daha

cok personel maliyetlerini diistirecek desteklerden yararlandiklar1 goriilmistiir.
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Bu siiregte yapilan desteklerin yerinde oldugunu sdylemekle beraber yeterliligi

konusunda sorunlar oldugu goriilmektedir. Goriisme yapilan sektor yetkilileri, bu

siirecte daha fazla devlet destegi beklediklerini belirtmislerdir. 2021 y1l1 sonu itibariyle

pandeminin etkisinin azalmasi ve uygulanan yasaklarin kaldirilmasi ile birlikte tiim

sektorlerde ekonomik anlamda olumlu bir durum s6z konusu iken; diinyada etkisini

stirdliren genel ekonomik sorunlarin sektorler lizerinde olumsuzluklara sebep oldugu

vurgulanmaktadir. Igine girilen bu yeni ekonomik siirecte sektor yetkililerinin yeni

destek talepleri ortaya ¢ikmaya baslamistir.

Ozetle yapilan arastirma sonucunda:

COVID-19 pandemisinin tiim sektorleri etkiledigi,

Baz1 sektorlerde olumlu etkileri olmakla birlikte baz1 sektorlerde Onemli

sorunlara yol actig1,

Isletmelerin ¢alisan maliyetlerini azaltmak adma 6nlemler almak zorunda

kaldigi,

Pandeminin etkilerini azaltmak adina yapilan devlet desteklerinden

faydalanilmaya calisildigi,

Ancak verilen desteklerin sektorel olarak faydalari olmakla birlikte bazi

sektorlerde yeterli olmadig,

Uzaktan ¢alisma ve kisa siireli ¢galisma yontemlerinin aktif olarak kullanilmaya

baslandig,

Isletmelerin calisan ve miisteri saghigini dnemsedigi ve bu konuda &nlemler

aldiklar,

Pandemi etkisi ile baz1 sektorlerde is kaybi ve is¢i ¢ikarma durumlarinin

olustugu,

Isletmelerin farkli sektdrlerde faaliyete baslamaktansa mevcut sektdrlerindeki

yatirimlarini arttirmaya calistiklari,

Isletmelerin destekleme kapsaminda ertelenen vergi ve SGK 6demelerinden

yararlandiklari,
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Isci ¢ikarmanin yasaklanmasindan sonra isletmelerin iscilerle problem

yasadiklar1 ve ¢alisanlarin bu durumu suistimal ettikleri,

Baz1 sektorlerde meydana gelen is kayiplarindan dolay1 calisanlarin farkli

sektorlerde caligmaya baslamalari,

Pandeminin etkisinin azalmasiyla birlikte ortaya c¢ikan kiiresel ekonomik

sorunlarinin etkilerinin devam ettigi,

Isletmeler pandeminin olumsuz etkilerinin azaldig1 kanaatinde olmakla birlikte

miisterilerde halen hastalanma endiselerinin oldugu sonucuna ulasilmaistir.

Yapilan miilakat sonucunda COVID-19 pandemisinin etkisiyle ve beraberinde

etkisinin halen hissedildigi kiiresel ekonomik sorunlarin ortaya ¢ikardigi sorunlarin

sektorel etkilerini azaltmak adina isletme yetkililerinin belirledikleri 6nlemler 6zetle

su sekildedir:

Isletmelerin en 6nemli giderlerinden olan vergi ve SGK giderleri pandemi
donemlerinde, pandeminin etkili oldugu siireler dikkate alinarak ertelenmeli

veya yapilandirma kapsamina alinmalidir.

Isletmelerin uzun siire kapali kalmasi gerektigi durumlarda 6zellikle vergi

O0demeleri ertelenmekten ziyade muafiyet kapsamina alinmalidir.

Verilecek kredilerin 6deme planlar1 pandemi siireci dikkate alinarak ve
pandeminin etkisinin azaldig1 ve ekonomik canlanmanin basladigi donemler

dikkate alinarak belirlenmelidir.

Yapilacak destekleme faaliyetleri sektorler dikkate alinarak ve sektorlere

uygun olacak sekilde cesitlendirilerek yapilmalidir.

Arastirma kapsaminda pandemi gibi donemlerde isletmelerin ve devletin almasi

gerektigi onlemleri ait 6neriler su sekildedir:

Olaganiistli durumlarin ortaya c¢ikmasi ihtimaline karsi isletmelerin bu

siireclere hazirlikli olmalar1 saglanmalidir,

Salgin hastalik, dogal afetler vb. durumlarin ortaya ¢ikma ihtimaline karsi
devletin bu siirecte ortaya ¢ikacak ekonomik zararlari azaltmasi adina dnlem

planlar1 hazirlamas1 gerekmektedir,
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Ekonomik dalgalanmalara kars1 acil eylem planlart olusturulmali ve destek
mekanizmalarinin etkin bir sekilde kullanilabilmesi adina gerekli altyapi

yatirimlariin yapilmas: gerekmektedir,

Isletmelerin salgm hastalik dénemlerinde ¢alisan sagligimi korumasi adina

egitim programlari hazirlamasi gerekmektedir,

Yiiksek doviz kuru ve enflasyon sorunlarina karsi isletmelerin 6nceden planlar

hazirlamasi ve stratejiler belirlemesi gerekmektedir,

Ozellikle imalat sektorii isletmelerinin ortaya cikabilecek tedarik zinciri
sorunlarina karst hammadde stoklarmi daha yiiksek seviyede tutmasi

gerekmektedir,

Devlet desteklerinin sektdrel olarak belirlenmesi ve isletmelere kolay bir

sekilde ulastirilabilmesi saglanmalidir,

Gerekli goriilmesi halinde Ticaret Odalart ve Esnaf Odalar1 araciligiyla
isletmelerin yasadiklar1 sorunlar tek tek belirlenmeli ve pandemi gibi

donemlerde igletmelerin yasadiklart sorunlara hemen miidahale edilmelidir,

Istihdami korumak adma yapilan destek programlari daha ulasilabilir ve

kapsayici yapilarak tiim sektor isletmelerinin faydalanmasi saglanmalidir.
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EKLER

EK 1. Miilakat Sorular

Soru 1:

Soru 2:

Soru 3:

Soru 4:

Soru 5:

Soru 6:

Soru 7:

Soru 8:

Soru 9:

Soru 10:

Soru 11:

Firmanizin ana faaliyet alan1 nedir? COVID-19 pandemisinin etkisi ile

baska sektorlerde faaliyette bulunmaya basladiniz mi?

COVID-19 pandemisi doneminde firmanizdaki personel sayisi ve

mevcut is hacminde azalma oldu mu?

COVID-19 pandemisi doneminde isten ayrilan personel oldu mu?

Isten ayrilan personel olduysa nedenleri nelerdir?

COVID-19 pandemisi doneminde personel ile sorunlar yasadiniz mi1?

Eger yasadiysaniz bu sorunlar nelerdir?

COVID-19 pandemisi doneminde personel alim tercihlerinizde

degisim oldu mu? Eger olduysa ne gibi tercihler belirlediniz?

COVID-19 pandemisi siirecinde firmanizin devamliligi i¢in 6nlemler

aldiniz m1?

COVID-19 pandemisi siirecinde agiklanan devlet desteklerinden
yararlandiniz m1? Eger yararlandiysaniz bu desteklerin fayda

sagladigini diisiiniiyor musunuz?

Firmaniz COVID-19 pandemisi doneminde ve sonrasinda tilke
ekonomisini dogrudan etkileyen etkenlerden olumsuz etkilendi mi?
Oniimiizdeki dénemlerde firmanizin hangi sorunlar ile

karsilasabilecegini diisliniiyorsunuz?

Firmaniz COVID-19 pandemisi doneminde uzaktan ¢alisma
faaliyetinde bulundu mu? Eger bulunduysaniz, uzaktan ¢alisma

faaliyetiniz devam ediyor mu?

Firmaniz COVID-19 pandemisi doneminde kisa ¢alisma faaliyetinde
bulundu mu? Eger bulunduysaniz, bu siire¢ten sonra kismi stireli

caligmayi bir ¢alisma sekli olarak benimsediniz mi?

COVID-19 pandemisinin bulundugunuz sektére ve firmaniza olan

etkilerinin devam ettigini diisiinliyor musunuz?
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