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COVID-19 PANDEMISININ TURKIYE’DEKi ULUSLARARASI LOJiSTIiK
MALIYETLERE ETKISININ AHP YONTEMI iLE iINCELENMESI

OZET

2019 yilinda Cin’in Wuhan kentinde ortaya ¢ikan Covid-19 salgini kisa zamanda tiim
diinyay1 etkisi altina almistir. Tiirkiye’de ilk Covid-19 vakasinin goriildiigii 11 Mart
2020 tarihinde Diinya Saglik Orgiiti bu durumu pandemi ilan etmistir. Pandemi
hayatin tlim alanlarini olumsuz sekilde etkilemistir ve lojistik sektorii pandemiden en
cok etkilenen sektorlerden biri olmustur. Lojistik faaliyetler, uluslararasi ticarette
tedarik zincirinin ayrilmaz bir pargasi olarak hammadde, mamul ve yar1 mamul
esyalarin tedarik¢iden nihai tiiketiciye ulagsmasinda Onemli bir rol oynamaktadir.
Pandeminin ortaya ¢ikmasi ve hizla yayilmasi ile uluslararasi tedarik zincirinde
kopmalar olmustur. Pandeminin yayilma hizin1 diisiirmek amaciyla devletler gesitli
Onlemler almistir. Bu 6nlemler kapsaminda sinirlar kapatilmis veya kisitlanmais, sinir
gecislerinde ek kontroller getirilmis, karantina uygulamalar1 yiiriirliige koyulmustur.
Alinan 6nlemler sonucunda uluslararasi lojistik faaliyetler kismen ya da tamamen
durmustur. Lojistik faaliyetlerine devam edemeyen isletmeler bu siirecte kapanmis ya
da daha az kapasite ile ¢alismalarina devam etmistir. Covid-19 pandemisinin lojistik
sektoriinde neden oldugu satinalma, iiretim ve dagitim faaliyetleri tizerindeki olumsuz
etkileri lojistik maliyetlerin artmasma ve buna bagli olarak arz-talep, lrilin-fiyat
dengesinde hissedilir degisikliklere sebep olmustur. Covid-19 pandemisinin tiim
diinyada yarattig1 saglik krizi disinda ekonomik olarak da olumsuz etkisi hissedilirken
bu pandemi siirecinin ne kadar siireceginin belirsizligi krizin boyutunu arttirmistir. Bu
caligmada Tiirkiye’de Covid-19 pandemisinin uluslararasi lojistik maliyetler iizerine
etkisinin ¢ok kriterli karar verme yontemlerinden AHP yontemi ile analiz edilerek en
fazla etkilenen kriterlerin 6nem derecelerine gore siralanmasi ve en fazla etkilenen
maliyet faktoriiniin ortaya ¢ikarilmasi amaglanmistir. Lojistik alaninda uzman kisilerin
katilimu ile yapilan anket ¢aligmasi sonucunda elde edilen 27 anket formu analize dahil
edilmistir. Covid-19 pandemisinin ana kriterler tizerindeki etkileri incelendiginde en
fazla tretim maliyetlerinin etkilendigi ikinci olarak ise tasima maliyetlerinin
etkilendigi ortaya ¢ikmistir. Bunlari sirasiyla ellegleme, stok yonetimi ve depolama,
satin alma maliyetleri izlerken en az etkilenen maliyetlerin giimriik islemleri
maliyetleri oldugu sonucuna ulasilmistir. Bu c¢alismanin, kiiresel salginlarin
uluslararasi lojistik faaliyetleri ve lojistik maliyetleri nasil etkileyebilecegi konusunda
literatiire katki saglayacag diisiintilmektedir.

Anahtar kelimeler: Uluslararas: lojistik, Lojistik maliyetler, Covid-19 pandemisi,
AHP yontemi
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ANALYZING THE IMPACT OF COVID-19 PANDEMIC ON
INTERNATIONAL LOGISTICS COSTS IN TURKIYE USING AHP
METHOD

SUMMARY

The Covid-19 pandemic, which emerged in Wuhan, China in 2019, has taken the
whole world under its influence in a short time. The World Health Organization
declared this case as a pandemic on March 11, 2020, when the first Covid-19 case was
occured in Tiirkiye. The pandemic negatively affected all areas of life and the logistics
sector was one of the sectors most affected by the pandemic. Logistics activities, as an
integral part of the supply chain in international trade, play an important role in the
delivery of raw materials, finished and semi-finished goods from the supplier to the
final consumer. With the emergence and rapid spread of the pandemic, breaks in the
international supply chain have been observed. In order to reduce the spread of the
pandemic, states have taken various precautions. Within the scope of these
precautions, borders were closed or limited, additional controls were introduced at
borders, and quarantine practices were introduced. As a result of the precautions taken,
international logistics activities were partially or completely stopped. Businesses that
could not continue their logistics activities were closed in this Covid-19 duration or
continued to work with less capacity. The negative effects of the Covid-19 pandemic
on the procurement, production and distribution activities in the logistics sector have
caused an increase in logistics costs, and accordingly it caused significant changes in
the supply-demand and product-price balance. While the negative impact of the Covid-
19 pandemic has been felt economically as well as the health crisis it has created all
over the world, the uncertainty of how long this pandemic process will last has
increased the size of the crisis. In this study, it is aimed to examine the effect of the
Covid-19 pandemic on international logistics costs in Tiirkiye with the AHP method,
which is one of the multi-criteria decision-making methods, and to rank the most
affected criteria according to their importance and to reveal the most affected cost
factor. 27 survey forms obtained as a result of the survey conducted with the
participation of experts in the field of logistics were included in the analysis. When the
effects of the Covid-19 pandemic on the main criteria were examined, it was revealed
that production costs were affected the most, and transportation costs were affected
secondly. These were followed by handling, stock management and storage,
purchasing costs respectively, and it was concluded that the least affected costs were
customs clearance costs. It is considered that this study will contribute to the literature
on how global epidemics can affect international logistics activities and logistics costs.

Keywords: International logistics, Logistics cost, Covid-19 pandemic, AHP method
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1. GIRIS

2019 yili sonunda meydana gelen Covid-19 salgininin kisa bir siirede kiiresel kriz
haline gelmesi ile sosyal mesafe kurallar1 uygulanmaya baslanmus, iilkeler aras1 giris
ve ¢ikislar sinirlanmistir. Salginin yayilma hizi ve hayati tehlikesi hem sosyal hem de
ekonomik hayatin neredeyse durma noktasina gelmesine neden olmustur. Diinyada ve
Tiirkiye’de tedarik zincirinin kesintiye ugramasi nedeniyle sanayi triinleri, saglik
hizmetleri ve temel ihtiyac maddelerinin tedarikinde ortaya ¢ikan sorunlarin
giderilmesi amaciyla iilkeler tedarik zinciri faaliyetlerine kontrollii izin vermislerdir
(UTIKAD, 2021). Salgin nedeniyle uluslararasi sinirlarda ek kontroller, PCR testi
zorunlulugu, karantina uygulamalari yapildigindan ara¢ kuyruklarinda artig
yasanmistir. Bu artig nedeniyle tasimada gecikmeler meydana gelmistir. Zorlu kosullar
ve yasanan gecikmeler sonucunda lojistik maliyetlerde artislar gozlemlenmistir
(Akgact ve Cinaroglu, 2020). Diinya endiistrisi pandeminin sebep oldugu iiretim ve
tilketim dengesinde bozulma ile kars1 karsiya gelmistir ve bunun etkileri tedarik zinciri
operasyonlari iizerinde hammaddeye, pazarlara ve miisterilere erisimin zorlagmasi ile
sonuclanmistir (Khan ve dig., 2022). Covid-19’un tedarik zinciri iizerindeki etkilerini
azaltmak ve lojistik faaliyetlere devam edebilmek i¢in isletmeler pandemi kosullarina

alternatif ¢oziimler bularak pandeminin zorlu sartlarina uyum saglamiglardir.

Bu ¢alismada Tiirkiye’de pandemi siiresince uluslararasi lojistik faaliyetlerde yasanan
krizler kapsamli yapilan literatlir incelemesi ve elde edilen uzman goriisleri
cergevesinde analiz edilerek, hangi lojistik maliyetin s6z konusu pandemiden daha

fazla etkilendigi ortaya ¢ikarilmistir.

1.1 Calismanin Konusu

Bu calismada Covid-19 pandemisinin Tiirkiye’deki uluslararasi lojistik faaliyetler ve
maliyetler lizerindeki etkisi ele alinmigtir. Pandeminin tiim diinyaya hizla yayilmasi
ile ortaya ¢ikan aksamalar incelenmis, lojistik maliyetler iizerine olan degisiklikler
analiz edilmistir. Covid-19 pandemisinden etkilenen uluslararas: lojistik maliyetler,

yapilan anket caligmasi sonucunda elde edilen verilerin AHP yontemi ile analiz



edilmesi sonucunda énem derecelerine gore siralanmis ve en fazla etkilenen lojistik

maliyet kalemleri belirlenmistir.

1.2 Cahismanin Onemi

Bu ¢alisma ele alinan konunun yakin zamanda gerceklesmis olmasi ve Covid-19
pandemisinin etkilerinin hala devam ediyor olmasi nedeniyle 6nemlidir. Literatiir
incelendiginde konu ile ilgili yapilmis sinirlt sayida ¢aligmaya ulasilmistir. Calisma
konusunun giincel olmasi1 ve benzer ¢alismalar ile karsilastirildiginda igerik ve analiz
yontemi agisindan farkliliklar gostermesi bu calismanin mevcut literatiire katki
saglayacaginin bir gostergesi olarak diistiniilmektedir. Bu ¢alisma kiiresel salginlarin
uluslararasi ticaret alaninda hangi lojistik faaliyetleri ve lojistik maliyet kalemlerini
etkileyebileceklerini 6nem derecelerine gore ortaya koymasi acisindan farklilik

gostermektedir.

1.3 Calismanin Amaci

Bu calismada Tiirkiye kapsaminda Covid-19 pandemisinin uluslararasi lojistik
maliyetlere olan etkisinin AHP yontemi ile incelenerek pandemiden en fazla etkilenen
maliyetlerin 6nem derecelerine gore swrali bir sekilde ortaya ¢ikarilmasi

amaglanmaktadir.

1.4 Literatiir

Literatiir incelemesi sonucunda 2020-2022 tarihleri arasinda Covid-19 salgim ile ilgili
yerli ve yabanci bircok calisma bulunurken s6z konusu salginin tasimacilik
faaliyetlerine etkisi ile ilgili az sayida ¢alismaya ulasilmistir. Cizelge 1.1°de konu ile
ilgili secilmis calismalar gosterilmektedir. S6z konusu ¢alismalar salgmin kiiresel
tedarik zincirine, lojistik faaliyetlere ve uluslararas: ticarete etkilerini incelemistir.

Sinirh sayida ¢alisma ise salginin lojistik maliyetlere olan etkisini analiz etmistir.



Cizelge 1.1: Konu ile ilgili secilmis caligmalar

YAZAR CALISMA KONUSU YONTEM SONUC
Brezilya'da Covid-19 Bulgular, .engellerln ve nay}pq k}s1tlamalarlqln IO‘PSQk
[ . maliyetleri olumsuz etkiledigini gostermektedir. Lojistik
pandemisi Oncesi ve sirasinda . . . >
- . Yapisal ~ maliyetleri etkileyen engellerin ve kisitlamalarin
Barbosa ve dig., kisitlamalarm ve yiik araci 1 o o -
e Esitlik pandeminin etkilerini nasil artirdiginin farkinda olmak,
2022 smirlamalarinin lojistik . T - . L
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Kaynak: Yazar tarafindan derlenmistir



1.5 Caliymada Kullanilan Yontem

Bu calismada ¢ok kriterli karar verme tekniklerinden biri olan Analitik Hiyerarsi
Stireci/Prosesi (AHP) yontemi kullanilmistir. AHP yontemi, Thomas L. Saaty (2008)
tarafindan gelistirilen 1-9 6l¢egi kullanilarak kriterlerin etki derecelerinin karsilikli
olarak belirlenmesi esasina dayanmaktadir. Bu ¢alismada kriterler lojistik
faaliyetlerdeki maliyetler olarak belirlenmistir. Calismanin amacina uygun olarak
Covid-19 pandemisinin hangi maliyet tlriinii daha fazla etkiledigi, s6z konusu
maliyetlerin karsilikli olarak etkilenme derecelerinin elde edilmesiyle ortaya

cikartlmistir.

1.6 Calismanin Boliimleri

Calismanin birinci boliimiinde konuya giris yapilmis, arastirmanin konusu, amaci,
Oonemi ve yonteminden bahsedilmistir. Bu boliimde ayrica ¢calismada yapilan literatiir
zetine yer verilmistir. Ikinci béliimde ise uluslararasi lojistigin gelisimi incelenmis,
uluslararasi tedarik zinciri ve lojistik kavramlari agiklanmis, konu ile ilgili tanimlara
yer verilmistir. Bununla birlikte bu bolimde lojistik faaliyetler siralanmis ve bu
faaliyetlerin maliyet unsurlar1 agiklanmistir. Bunlara ek olarak Covid-19 pandemi
siirecinde karsilasilan lojistik problemler belirtilmistir. Caligmanin tiglincii bolimi
teorik alt yap1 ve literatiir incelemesinden olugsmaktadir. Bu béliimde islem maliyeti
yaklasimi ve toplam lojistik maliyetler yaklasimi incelenmis sonrasinda konu ile ilgili
literatlir ¢alismasina yer verilmistir. Dordlinci bolim ¢alismanin  metodoloji
boliimiidiir. Bu kisimda arastirma problemi, arastirma 6rneklemi ve aragtirma yontemi
aciklanmig, calismanin bulgulart ortaya ¢ikarilmistir. Bu boliimde Covid-19
pandemisinin uluslararasi lojistik faaliyetler iizerine etkisi AHP yontemi ile analiz
edilmis ve en ¢ok etkilenen maliyet unsurlar1 6nem derecelerine gore siralanmistir.
Son béliimde ise ¢alismanin bulgular1 degerlendirilmis, calismanin literatiire katkis1

tartisilmis ve konu ile ilgili 6nerilerde bulunulmustur.



2. ULUSLARARASI LOJISTIK

Diinya’da yayginlasan kiiresellesme hareketleri ile {ilkeler arasindaki sinirlar ortadan
kalkmig, tlkeler birbirleri 1ile ticari iligskilerini anlasmalar c¢er¢evesinde
giiclendirmistir. Ticari iliski igerisinde olan lilkeler ticarete konu olan malzemelerin
sevkini saglamak ve kolaylastirmak igin lojistik faaliyetleri gelistirmistir. Onceleri
lojistik kavrami yalnizca bir esyanin bir yerden bagka bir yere nakliye edilmesi,
taginmast olarak bilinse de lojistik kavraminin aslinda sadece nakliye olmadigi son
yillarda agikca goriilmiistiir. Lojistik, ihtiya¢ duyulan malzemenin temin edilmesinden
baslayip, satis sonrasi miisteri hizmetlerine kadar devam eden bir siirectir. Zamanla
lojistik siirecler gelismis, kiiresel ¢apta kullanimi artmistir. Diinyada rekabet ortami

olugmasi ile lojistik siireglerin dnemi anlagilmistir.

Uluslararas1 sinirlarin  kalkmasi ile baglayan kiiresellesme hareketleri firmalarin
uluslararasi pazarlara agilmasina olanak saglamistir. Kiiresellesme ile artik herkes
istedigi Urline ulasabilmektedir. Ayni kalitede ayni iirliniin bulunabiliyor olmasi
kiiresel rekabet ortamini gelistirmistir. Uluslararasi: pazarda rekabet edebilmek i¢in
kaliteli liretim ve pazarlama stratejileri artik yeterli olamamaktadir. Ayni zamanda s6z
konusu f{irtinlerin dogru zamanda, dogru sekilde ve istenilen yere ulastirilmasi
gerekmektedir. Bu nedenle lojistik faaliyetlere olan 6nem artmuis, lojistik hizmetlerin
gelistirilmesi saglanmistir (Uslu, 2022). Lojistik olmadan uluslararasi ticarette
yalnizca iiretim ve pazarlama ile basarili olmak miimkiin degildir (Giileng ve Karagoz,

2008).

Lojistik siireclerin 6neminin giderek artmasi ve lojistik islemlerin ¢esitlenmesi yeni
lojistik kavramlarin ortaya ¢ikmasina zemin hazirlamistir. Bu kapsamda; yalin tedarik
zinciri, ¢evik tedarik zinciri, esnek tedarik zinciri, yesil tedarik zinciri gibi kavramlar
kullanilmaya baslanmistir (Bielecki ve Galinska, 2017). Onceleri lojistik kavrami
askeri ihtiyaclarin temin edilmesi sonucunda ortaya ¢ikmistir. Ticaretin gelismesi,
teknolojik gelismeler, ekonomik nedenler ile isletme fonksiyonlarinin etkinligine bagh
olarak askeri kokenli lojistik isletme lojistigine doniismiistiir. Lojistik 1950’11 yillardan

itibarin hizlica gelismeye baslamigtir. 1980-1990 yillar1 arasinda lojistik kavrami



lojistik yOnetimi ve tedarik zinciri yOnetimi olarak ikiye ayrilmistir. Bu yeni
kavramlarin yani sira; satin alma, iiretim, depolama yoOnetimi, envanter yonetimi,
tagima ve miisteri iligkileri gibi lojistigin alt fonksiyonlarini igeren ¢ok yonlii bir sistem

haline gelmistir (Kogak, 2020).

2.1 Tedarik Zinciri Kavrami ve Yonetimi

Tedarik zinciri, tedarik edenler, lojistik servis hizmeti saglayicilari, iireticiler, dagitim
merkezleri, perakende ve toptancilar gibi is ortaklarini iceren ve bunlar arasinda
tirlinlerin, hizmetlerin ve bilgilerin akisini saglayan aktiviteler biitiiniidiir (Kopczak,

1995, s. 3).

Sekil 2.1’de tedarik¢i ve miisteriler arasinda gergeklesen akis tedarik zinciri 6rnegi

verilmistir.
< ______________________________________________________________________________________________________
Bilgi akis!
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Q\;
OF=O—/ \O-O-J-/\—
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Tedarikgiler Uretim firmasi Dagitim kanallari  Mdusteriler

Sekil 2.1: Tedarik zinciri 6rnegi
Kaynak: Stadtler ve Kilger, s. 10

Sekil 2.1 incelendiginde tedarik zinciri siirecinin tedarikgiler, liretim yapan firmalar,
depolar, lojistik firmalar1 gibi dagitim kanallar1 ve son kullanicilar olan miisteriler

arasinda koordine bir sistem oldugu acikca goriilmektedir.

Tedarik zinciri yonetimi (TZY), firmalarin iiriinlerini daha az maliyetle, daha hizli ve
daha kaliteli bir sekilde miisterilerine sunmalarina yardimci olan yonetim sistemidir.
Tedarik zinciri, dogru yonetildiginde miisterilere daha iyi hizmet sunulacagindan
firmalarin rakiplerine kars1 rekabet iistiinliigli kazanmasina yardimci olmaktadir (Orel
ve Akkan, 2018). TZY, miisteriye sunulan hizmeti ve miisteri memnuniyetini artirmak

icin hammaddenin tedarik edilmesinden, iriinlerin dagitim kanallar1 araciligi ile



miisterilere ulastirilmasina kadar olan siirecin kontrolii tizerinde odaklanmaktadir ve
bu siireglerin  dogru yonetilerek isletmelere rekabet avantaji saglamasini

hedeflemektedir (Oztiirk, 2016).

Ozdemir (2004) tedarik zinciri yonetiminin amaglarini su sekilde belirtmistir: miisteri
memnuniyetini arttirmak, stok maliyetlerini azaltmak, bilgi akisini arttirarak iiriin
yanlighigint azaltmak, faaliyet maliyetlerini azaltmak. Tedarik zinciri yonetiminin
gorevi bir {iriini iiretim noktasindan tiiketim noktasina en kisa siirede ve en diisiik

maliyetle ulasmasini saglamaktir.

2.1.1 Tedarik zinciri yonetiminin gelisimi

Tedarik zinciri yonetiminde bir {irlinlin iiretim noktasindan tiiketim noktasina varigina
kadar olan siire¢ bir¢ok faaliyetin koordinasyonunu gerektirmektedir. Tedarik
zincirinin gelisimini gosteren Sekil 2.2 incelendiginde 1960 yilina kadar bu
faaliyetlerin birbirinden ayr1 oldugu goriilmektedir. Bu donemde lojistik isletmelerde
yalnizca bir operasyon olarak goriilmektedir ve lojistik faaliyetler birden fazla
departmana ayrilarak yetki ve sorumluluklar dagitilmigtir (Oztiirk, 2016). Lojistik
faaliyetler rekabet avantaji ile iliskilendirilmemistir ve {liretim, pazarlama ve satistan

daha az dnemsenmektedir (Karasu, 2006).

1960' a kadar 1960-2000 2000'den sonra

Talep tahmini
Satmalma

Ihtiyag planlamasi
Uretim planlamas1
Uretim emvanteri
Depolama

Malzeme ellegleme Lojistik
Paketleme
Bitmis tiriin envanteri Tedarikzincii

Dagitim planlama yonetimi
Siparis isleme

Nakliye

Miisteri hizmeti

Stratejik planlama

Bilgi servisi
Pazarlama

Satinalma/ Malzeme
yonetimi

Fiziki dagitim

Finans

Sekil 2.2: Tedarik zincirinin gelisimi

Kaynak: Ballou, 2007, s. 338



Malzeme ihtiya¢ Planlamasi (MRP) sisteminin 1970’lerde kullanilmaya baslanmasi
ile isletmeler iiretim maliyeti, siire¢ gelistirme, kaliteli {iriin tiretme, tirlinleri gelistirme
ve lojistik siirelerinin énemini anlamistir (Karasu, 2006). Ross (1997) bu dénemde
isletmelerin departmanlara ayrilan faaliyetlerini tek bir merkezden bir biitiin olarak
yonetmesi gerektigini savunmus ve depolama, tagima ve miisteri hizmetleri

birlestirilerek, fiziksel dagitim yonetimi adin1 almistir.

1980’lerde artan ticaret hacmi ve kiiresellesme hareketleri ile uluslararasi ticarette
kiiresel rekabet artmistir. Artan rekabet isletmeleri diisiik maliyetle kaliteli {iriin
pazarlamaya zorlamistir. Siirecler arasinda bilgi eksikligini ortadan kaldirmak ve
islemleri kolaylastirmak i¢in bu donemde lojistik bir biitiin olarak yonetilmeye

baslanmistir (Ross, 1997).

Karasu (2006) calismasinda 1990’11 yillara gelindiginde isletmelerin, tedarik edilen
mallarm lojistik performanslarinin, miisteri ihtiyaglarin1 karsilamadaki performansi
etkilediginin farkina vardigmni vurgulamistir. Bu sayede yalnizca kaliteli iiriin
liretmenin yeterli olmadig1 ayn1 zamanda {iriinlerin dogru zamanda, dogru yere, dogru

miktarda, istenen sekilde teslim edilmesinin dnemli oldugu anlasilmistir.

Sekil 2.2°de goriildigi lizere talep tahmini, satin alma, ihtiya¢ planlamasi, iiretim
planlamasi, iiretim envanteri, depolama, malzeme ellecleme ve paketleme faaliyetleri
birleserek tedarik zinciri igerisinde satin alma/malzeme yonetimi, bitmis iirlin
envanteri, dagitim planlama, siparis isleme, nakliye ve miisteri hizmeti fiziki dagitim
ad1 altinda yiiriitilmiis, stratejik planlama, bilgi servisi, pazarlama ve finans
faaliyetleri ayr1 birer faaliyet olarak yonetilmistir. Ortaya ¢ikan iletisim bozukluklari,
karmasik problemler gibi nedenlerden 2000’11 yillara gelindiginde bazi tedarik zinciri
faaliyetlerinin biitiinlesik bir yapida oldugu kabul edilmistir. Daha sonralar1 satin
savunulmustur. 2000’11 yillarin baslamasi ile firmalar tiim bu faaliyetlerin tedarik
zinciri yonetimi adi altinda tek bir faaliyet olarak yiiriitiilmesinin diger alt faaliyetler
arasindaki is birligini arttiracagini savunmustur (Karasu, 2006). Bununla birlikte
lojistik faaliyetlerin etkin kullanilmas1 sonucunda diger ticari fonksiyonlarin iyilestigi
ve sistem yaklasimu ile lojistik faaliyetleri tek bir varlik gibi yonetmenin dogru oldugu
goriilmiistiir. Bunun sonucunda Tedarik Zinciri Yonetimi (TZY) kavrami

kullanilmaya baslanmistir (Bagkol, 2011).



Tedarik zinciri yonetimini firmalarin performanslarina pozitif etkisi bulunmaktadir.
Bu pozitif etkiler asagida siralanmaktadir (Ozdemir, 2004):

. Uriin teslimat performansinin iyilesmesi

Stok tutma maliyetinin azalmasi

Devir siiresinin azalmasi

Talep tahmini dogrulugunun artmasi

Tedarik zinciri boyunca siirecin performansinin artmasi

Verimliligin artmasi

I L S

Kapasitenin dogru kullanilmasi

Tedarik zinciri igerisinde bulunan firmalar arasinda bilgi akisi arttik¢a tedarik zinciri
performansi da artmaktadir. Zincirdeki firmalar arasindaki koordinasyon arttik¢a
verimlilik, kar orani ve miisteri memnuniyeti artmaktadir. Dinamik ve etkin tedarik
zinciri yonetimi, icerisinde yalinlik, esneklik, g¢eviklik, yesil tedarik kavramlarini

icermektedir.

2.1.2 Yahin tedarik zinciri

Yalin tedarik zinciri, rekabet avantaji saglamak amaciyla 6ngoriilebilir ve istikrarl bir
pazarda, 6lgek ekonomisinden faydalanarak tedarik¢ilerden son tiiketiciye kadar tiim
stireclerdeki gereksiz tiiketimi ortadan kaldirmak ve iiretimde diizenli bir deger akisi
olusturmay1 hedeflemektedir (Corbett ve Klassen, 2006). Baska bir ifade ile yalin
tedarik zinciri, tedarik zinciri aktivitelerini sadelestirmeyi, kayiplari azaltmayi ve
gereksiz faaliyetleri ortadan kaldirip siirecleri optimize etmeyi amaglamaktadir
(Akben ve Giingor, 2018). Yalin tedarik zinciri isletmelere gelistirilmis talep yonetimi
imkani, maliyetlerin azalmasini, standartlagma ile dogru {irlin siire¢ yonetimi ve

sirketlerin isbirligini saglamaktadir (Sultanov, 2010).

Yalin tedarik zincirinin 6zellikleri, talep yonetiminin iyilestirilmesi, gereksiz tiiketim
ve maliyetlerin azaltilmasi, siire¢ ve fdriinlerin standardizasyonu, endiistri
standartlarina uyumlulugun saglanmasi, kiiltiirel degisim ve sirketler arasi is birliginin

saglanmasi olarak agiklanmaktadir (Abbott ve dig., 2005).

Yalin tedarik zinciri yaklagimin temelinde, oncelikle bir {irlinlin hammadde
tedarikinden baglayarak miisteriye teslim edilmesine kadar yapilan faaliyetlerin detayl
bir sekilde belirlenmesi yer almaktadir. Bu faaliyetler belirlendikten sonra, deger

katmayan faaliyetler tespit edilir ve ortadan kaldirilir. Deger yaratan siiregler,


https://scholar.google.com/citations?user=lYJUXeAAAAAJ&hl=tr&oi=sra
https://scholar.google.com/citations?user=BceNYMQAAAAJ&hl=tr&oi=sra

miisterinin talep ettigi sekilde isletilmektedir. Ortaya ¢ikan sonuglar analiz edilmekte

ve gerekli iyilestirmeler yapilmaktadir (Womack ve Jones, 2007).

2.1.3 Cevik tedarik zinciri

Uluslararasi pazarlardaki yapisal degisiklikler, teknolojik gelismeler, sosyal, politik ve
demografik degisiklikler ile basa ¢ikmak i¢in firmalarin tedarik zincirlerini ani
degisimlere agik tutmalari, gelistirmeleri gerekmektedir ve bu baglamda ¢evik tedarik
zinciri, slireg igerisinde olusabilecek her tiirlii duruma karsi hizlica uyum saglamay1

hedeflemektedir (Eckstein ve dig., 2016).

Cevik tedarik zinciri, miisteri talebinin karsilanmasini, 6zel triinlerin {iretilmesini,
miisterilere yiiksek seviyede miisteri hizmet servisi saglamayi amagladigindan ¢evik
tedarik zincirinde siparis miktari, teslim yeri degistirilebilir ve gerektiginde siparisler

iptal edilebilmektedir (Kerse ve Tazegiil, 2016).

Dinamik ve siirekli yeniliklerin oldugu uluslararasi pazarlarda cevik tedarik zinciri
sayesinde kosullara hizli uyum saglayabilmek ve biiyiiyerek kar elde etmek
miimkiindiir (Ekren, 2022).

Sekil 2.3 uluslararas1 pazarin ¢esitlilik, degiskenlik ve hacim seviyelerine gore tedarik

zinciri stratejilerinin ¢evik ya da yalin olmasi gerektigini gostermektedir.

Yitksek
Ceviklik
Cesitlililc,
Degiskenlik
Yabhnhk
Dusgiik
Dasiik Yiiksek

Hacim
Sekil 2.3: Yalinlik ve ceviklik
Kaynak: Christopher, 2000: 39

Ceviklik, ihtiyaglarin ¢esitlilik gosterdigi ve dalgali taleplerin oldugu, daha az tahmin
edilebilir pazarlar i¢in 6nemlidir. Yalinlik ise yiiksek hacimli, daha az ¢esitlilik

gosteren, daha kolay tahmin edilebilir pazarlar i¢in uygundur (Christopher, 2000).
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2.1.4 Esnek tedarik zinciri

Esnek tedarik zinciri yonetimi, firmalarin ani degisikliklere ve belirsizliklere karsi
dogru ¢oziimler bulmasina, her kosulda dogru ve etkin hareket etmesine yardimci
olmaktadir. Bu sayede firmalar miisterilerine her kosulda kaliteli servis ve hizmet

saglamaktadir (Alegre ve Sard, 2015).

Esneklik, ¢evik bir organizasyonun temel Ozelliklerinden biridir, ¢linkii ¢evikligin
kokenleri esnek iiretim sistemlerindedir. Buna gore, ¢eviklik, firmalar ile tedarikgileri
arasinda paylasilan bilgi diizeylerinin ve baglantinin daha yiiksek diizeyde olmasini
gerektirmektedir (Ekren, 2022). Belirsizlikler, talep degisiklikleri, arz yetersizligi veya
maliyet artig1 gibi bir¢ok ani degisikliklerde dogru hareket edebilmek icin esneklik

tedarik zincirinde vazgecilmez bir unsurdur (Swafford ve dig., 2006).

2.1.5 Yesil tedarik zinciri

Yesil tedarik zinciri, ¢evreye zarar vermeyen, uygun tasima sistemleri ve dagitim
kanallar1 kullanan, zararli atiklarin yok edilmesini, giiriiltii ve hava kirliligini
azaltmaya calisan, yakit kullanimin1 minimuma indirmeyi amaglayan ekolojik bir

tedarik zinciri yonetimidir (Zhu ve dig., 2007).

Yesil tedarik zincirinde geleneksel tedarik zincirinden farkli olarak malzemelerin geri
doniisiimiine, cevreye zararli maddelerin kullaniminin azaltilmasina ve kaynak

tasarrufu yapilmasina dikkat edilmektedir (Gilizel ve Demirdégen, 2015).

Yesil tedarik zinciri (YTZ) yonetimi Sekil 2.4’te gosterilmistir. Buna gére YTZ, firma
stratejileri, lojistik siiregler ve cevre faktoriiniin ayn1 anda yonetilmesinden

olusmaktadir.

Sekil 2.4: Yesil tedarik zinciri yonetimi

Kaynak: Giizel ve Demirdogen, 2015, s. 47
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2.2 Lojistik Kavrami ve Yonetimi

Tarih boyunca insanlar ihtiyaglarini gidermek ve yasamlarini stirdiirmek icin yiyecek,
arag, gere¢ gibi birtakim mallara ihtiya¢ duymuslardir. Bu ihtiyaglarini karsilamak i¢in
her zaman lojistik faaliyetlerde bulunmuslardir (Kogak, 2020). Lojistik, insanlarin
ihtiyaglarinin ¢esitlenmesi ile gelismeye devam etmistir (Uslu, 2022). Lojistik, diinya
kaynaklarmin kit olmasi, insanlarin temel ihtiyaclarini karsilamak amaciyla ticari
faaliyetlerde bulunmasiyla hizla énem kazanmistir. Malzeme ihtiyacinin artmasi,
tagima ve tedarik siireglerinin yayginlagsmasi ile lojistik faaliyetler onem kazanmustir.

Diinyadaki kiiresellesme hareketleri ile lojistik faaliyetler yayginlasmistir.

Lojistik terimi ilk olarak askeri ihtiyaglar1 karsilamay1 destekleyen bir kavram olarak
karsimiza c¢ikmistir. Ticaretin gelismesi ve lojistik faaliyetlerin yayginlasmasi ile
askeri terim olmaktan ziyade isletmelere yonelik bir kavram olmustur (Y oriik, 2019).
Literatiirde lojistik kavrami gesitli sekillerde agiklanmistir. Lojistik kelimesi Yunan
kokenli hesaplama konusunda kabiliyetli anlamina gelen “logisticos” kelimesinden
tiremigstir. Tiirkce’ye “logisticos” kelimesinden “lojistik” olarak ge¢mistir (Siirmen ve
Aygiin, 2006). Lojistik, isletmelerde kar elde etmek amaciyla hammadde ve
malzemelerin, yar1 mamul ve mamullerin stratejik bir sekilde akisini saglayan,
depolayan, kontrol eden ve yoneten bir sistemdir (Alagéz ve Ceran, 2007). Bununla
birlikte genel kabul gérmiis lojistik tanimi ise hammadde tedarik edilmesinden {iriiniin
son tiiketiciye ulasmasina kadar olan tedarik zinciri i¢inde iiriin, servis ve bilgi akisinin
miisterilerin ihtiyaglar1 dogrultusunda planlanmasi ve uygulanmasi olarak ifade
edilmektedir (Demir, 2008). 1991 yilinda Tedarik Zinciri Yonetimi Profesyonelleri
(Council of Supply Chain Management Professionals) (2013) lojistigi su sekilde
tanumlamustir: “muiisterilerin gereksinimlerini karsilamak amaciyla ilgili mal, hizmet
va da bilgilerin verimli, etkin ve kontrollii bir sekilde iiretim noktasindan tiiketim

noktasina hareketi, depolanmasi ve planlanmasidir.”

Uluslararasi ticari hareketliligin artmasi sonucunda rekabetin 6ne ¢ikmasi ve alicilarin
cikmistir. Lojistik kavrami bir esyanin dogru miktarda, dogru zamanda, dogru yerde,
saglam ve giivenli sekilde, maksimum kalitede ve minimum maliyetler ile
bulundurulmasi olarak ac¢iklanmakla birlikte zaman icerisinde tersine lojistik, ti¢lincii

parti lojistik, lojistik koyler gibi kavramlar eklenmeye baglamistir (Elgiin, 2011).
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Lojistik faaliyetlerin siirekli artan kullanimi, tiim bu faaliyetlerin i¢ ice ve karmagsik
yapist lojistik yonetimi kavramini ortaya cikarmistir. Lojistik yOnetimi, miisteri
ihtiyaclar1 dogrultusunda {iiretim yeri ile son tiiketici arasindaki mal, hizmet ve
bilgilerin etkin bir sekilde hareketini planlayan, kontrol eden ve uygulayan tedarik
zinciri yonetiminin bir pargasidir (Ballou, 2007). Baska bir ifade ile lojistik, iiretim ve
satig sistemleri i¢in bir destek unsurudur. Lojistik yonetimi ise sistemli bir sekilde en
uygun tagima sekli ve araci ile depolama sisteminin organize edilmesi ve isletilmesidir
(MUSIAD, 2015). Uluslararasi tasimacilik ise iiriiniin belirli bir noktadan teslim alinip

gerekli belgeler ve uluslararasi kurallar dahilinde bagka bir noktaya taginmasidir.

Teknolojik geligsmeler lojistigin tarihsel gelisiminde onemli bir faktor olmustur.
Teknolojinin stirekli ilerlemesi ile diinyada ulasim aglar1 da gelismistir. Bu sayede
diinyada ticaret aglar1 artmis, uluslararasi ticaret gelismis, ortaya ¢ikan rekabet yarist
ile lojistik sektdrii dnem kazanmustir (Bayraktutan ve Ozbilgin, 2014). Bu baglamda

uluslararasi tagimacilik geliserek farkli tasima modlari kullanilmaya baslanmuistir.

Cizelge 2.1: Tiirkiye’de ithalat ve ihracatta tagima tiirlerinin yillara gore ylizdesel
paylar1 (Deger bazinda)

KARAYOLU HAVAYOLU DENIZYOLU DEMIRYOLU
YIL Ithalat  Thracat  Ithalat Thracat Ithalat  Thracat  Ithalat Thracat
2011 21,97 37,6 10,62 6,42 60,85 55,05 1,57 0,93
2012 20,26 33,35 12,23 14,4 66,31 51,57 1,21 0,67
2013 18,69 35,66 15,21 8,61 65,28 55,1 0,83 0,64
2014 18,23 35,29 12,07 9,01 69,11 55,11 0,59 0,59
2015 19,09 32,7 11,11 12,1 69,14 54,64 0,65 0,56
2016 19,16 31,62 12,83 12,54 67,22 55,39 0,8 0,45
2017 18,01 29,59 16,33 10,98 65,1 58,99 0,56 0,44
2018 17,88 28 14,4 8,25 67,09 63,31 0,62 0,44
2019 20,56 30,36 16,17 8,28 62,47 60,82 0,8 0,54
2020 21,14 31,61 19,82 7,58 57,96 60,04 1,08 0,77
2021 20,79 30,85 11,08 8,4 66,91 60,01 1,23 0,74
2022 20,17 31,27 13,09 8,20 65,74 59,56 1,01 0,98

Kaynak: TUIK *ten aktaran UTTIKAD (2022, s. 35), Lojistik Sektérii Raporu

Cizelge 2.1 Tiirkiye’de ithalat ve ihracatta tagima tiirlerinin 2011-2022 yillar
arasindaki yiizdesel paylarini deger bazinda gostermektedir. Buna gore 2011-2022
yillar1 arasinda hem ithalatta hem de ihracatta en biiyiik paya sahip olan tagima
seklinin denizyolu tasimaciligi oldugu goriilmektedir. Demiryolu tagimacilig ise alt

siralarda yer almaktadir.
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Lojistik; ekonomik, sosyal, kiiltiirel, askeri ve politik basta olmak iizere her alanda
tilkelere katma deger saglamaktadir ve kiiresel alanda basarili olmak isteyen tilkeler
tarafindan 6nemi daha fazla anlasilmistir. Bunun yani sira lojistigin; iilkelerde milli
gelir artis1, ekonomik kalkinma, issizligi azaltma, yabanci sermaye artist ve {ilkelerin
dagitim aglarinin genislemesi, jeopolitik 6nem kazanmasi, rekabet giiciiniin artmasi,
gibi 6nemli etkileri bulunmaktadir (Erkan, 2014). Dolayisiyla lojistik faaliyetlerin

uluslararasi hizmet ticaretinde 6nemli bir unsur oldugu sdylenebilir.

Cizelge 2.2: Tiirkiye’de hizmet tiirlerine gore uluslararasi hizmet ticareti (seyahat
harig), 2020-2021

ihracat ithalat
Deger Pay Degisim Deger Pay Degisim
(Milyon $) (%) (%) (Milyon $) (%) (%)
2020 2021 2020 2021 2020 2021 2020 2021

Hizmet tiirleri

24918 34777 100 100 39.6 22 839 27943 100 100 22.3

Toplam

Baskasina ait fiziksel

girdiler i¢in imalat 286 282 1.1 0.8 -1.4 67 159 0.3 0.6 137.4
hizmetleri

et 1166 1419 47 41 217 597 694 26 25 16.3
hizmetleri

Tagimacilik 16087 24420 646 702 518 7989 10923 35 391 367
insaat 239 260 1 07 8.5 19 33 01 0l 73.9
Sigorta ve emeklilik 960 1011 39 29 53 2037 2281 89 82 12
hizmetleri

Finansal hizmetler 381 386 1.5 1.1 1.4 605 518 2.6 1.9 -14.4
Fikri millkiyet haklart 258 377 I 11 464 2349 2738 103 98 165
kullanim {icretleri

Telekomiinikasyon,

bilgisayar ve bilgi 2114 2521 85 74 21.4 3134 3261 137 117 4.1
hizmetleri

Diger is hizmetleri 2008 3521 117 10.1 21.1 4833 6008 212 215 243
Kigisel, killtiirel ve 154 193 06 06 25.4 255 302 L1 L1 18.6
eglence hizmetleri

Resmi hizmetler 365 341 15 1 6.8 956 1026 42 37 74

(Devlet hizmetleri)

Kaynak: TUIK, 2022

Cizelge 2.2’de 2020 ve 2021 yillarinda Tiirkiye’nin uluslararasi hizmet ticaretinde
hizmet tiirlerine gore ithalat ve ihracat degerleri verilmistir. Buna gore 2021 yilinda
Tiirkiye’de gerceklesen hizmet ihracati (seyahat harig) igerisinde en biiylik pay1 %70,2

orani ile tasimacilik hizmetleri olusturmaktadir.

Ulkelerin  lojistik imkanlar1 ve yetenekleri lojistik siireclerin etkinligini
belirlemektedir. Bu nedenle, lojistik hizmetlerin basarisi ve maliyeti iilkeden {ilkeye,
iilkelerin olanaklarma gore degiskenlik gdstermektedir (Bayraktutan ve Ozbilgin,

2015).
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2.3 Uluslararasi Lojistik Faaliyetler

Diinyada yayginlasan kiiresellesme hareketleri ile artan uluslararas: ticaret hacmi
nedeniyle lojistik faaliyetlerin kullanimi artmistir. Bu durum lojistik sektér agimin
genislemesini ve gelismesini saglamistir (Ates ve Isik, 2010). Lojistik maliyetleri
disiirmek, dogru lojistik planlama yapabilmek uluslararasi pazarlarda rekabet
edebilmek i¢in 6nemlidir. Ulke ekonomisi gelistikce lojistik is hacmi de artmaktadir

(Comert, 2016).

Demiryolu kullanimi ilk olarak 1830 yilinda ticareti gelistirmek, yeni pazarlara
acilmak ve hammadde kaynaklarina kolay erismek igin ingiltere’de gerceklesmistir
(Akcay, 2005). Giiniimiizde ise uluslararasi ticarette denizyolu tasimaciliginin daha

yaygin kullanildig1 goriilmektedir (Tasdelen ve dig., 2022).

Denizyolu tasimaciliginda konteyner kullaniminin yayginlagsmasi, farkli tasima
sistemlerinin kullanilmasi, biiyiik ve siiratli gemilerin artis gostermesi, tek seferde
daha fazla yiik tasinabilir olmasi ve tagima siirelerinin azalmasi lojistik aglarin

gelismesini saglamaktadir (Gonel, 2007). Ates ve Isik (2010) bunlara ek olarak

1. Kiiresellesme hareketleri ile tilke simirlarimin ortadan kaldirilmas: lojistik
faaliyetlerin her iilkede uygulanabilir olmasini saglamistir.

2. Serbest ticaret politikalar: ile dis ticaret engellerinin ortadan kaldirilmasi lojistik
faaliyetleri arttirmigtir.

3. Cok uluslu sirketlerin diinya genelinde artis gostermesi iilkeler arasindaki lojistik
faaliyetlerin yogunlagmasina neden olmustur.

4. Uluslararasi alanda faaliyet gosteren firmalarin sayisindaki artis dis ticaret hacmini
arttirmis bu da lojistigin gelismesine katki saglamistir.

5. Devletlerin ulagim agina yaptigr yatirnmlar ile tagima sekillerinin gelismesi ve
kullaniminin artmasi lojistik sektoriinii gelistirmistir.

6. Lojistik sektoriinde artan rekabet lojistik firmalarin kendilerini gelistirmelerine yol
acmuistir.

7. Lojistik alaninda uzman kisi sayisinin artmast lojistik faaliyetlerin dogru ve etkin

yonetilmesini saglamistir.

Lojistik faaliyetler firmalarin tedarik zincirinde onemli rol oynamaktadir. Lojistik

faaliyetler tirlinlerin bir yerden baska bir yere sevk edilmesi, depolanmasi, dagitilmasi
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sirasinda yapilan islemler biitiiniidiir. Diinyada tiim kurumlar lojistik faaliyetlerden
yararlanmaktadir (Demir, 2008). Lojistik faaliyetler tirlinlerin dogru zamanda, dogru
yere zarar gormeden tasinmasini saglamaktadir. Lojistik faaliyetler dogru
yonetildiginde firmalara avantaj saglamakta, yanlis yonetildiginde ise fazla maliyete
neden olacagi icin dezavantaj olmakta ve firmalarin rekabet giiclinli azaltmaktadir
(Bayraktutan ve dig., 2014). Karaa ve Geyikei (2015) lojistik maliyetleri asagidaki ana

basliklar altinda siralamistir:

Ulastirma maliyetleri
Depolama maliyetleri
Lojistik yonetimi maliyetleri

Yiikleme maliyetleri

ok wh=

Diger lojistik maliyetler

Yukarida bahsedilen lojistik faaliyetler isletmelerin maliyetlerini dogrudan
etkilemektedir. Lojistik faaliyetlerin amaci firmalarin tiretim maliyetlerini diisiirmek,
lojistik servis hizmet kalitesini arttirmak, miisterilere lirlinleri zamaninda teslim ederek
malzeme yoOnetimini kolaylastirmaktir (Sen, 2014). Lojistik faaliyetleri etkili
yonetmek ve istenilen sonuglara ulagarak basarili olmak icin asagida belirtilen
lojistigin yedi prensibine dikkat etmek gerekmektedir (Shumaev, 2015).

. Dogru triin

. Dogru zaman

. Dogru kalite

1

2

3

4. Dogru miktar
5. Dogru yer

6. Dogru miisteri

7. Dogru fiyat

Basarili bir lojistik faaliyet yonetimi bu yedi prensibe sahiptir, bir tanesinin eksik
olmasi firmalarin lojistik performansini olumsuz etkilemektedir ve bunun sonucunda

miisteri memnuniyetinin azalmasina neden olmaktadir.

2.4 Uluslararasi Lojistik Maliyetler

Kiiresel capta faaliyet gosteren firmalarin diinyanin her yerinden malzeme tedarik

etmesi ve diinyanin her yerine malzeme sevk etmesi nedeniyle lojistik faaliyetlerin
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Oonemi artmistir. Bununla birlikte firmalar bu faaliyetlerin dogru yonetimi ile lojistik
maliyetlerinin minimize edilebileceginin ve bu sayede rekabet giiciiniin artacaginin
bilincine varmiglardir (Tokay ve dig., 2015). Uluslararasi ticarette lojistik harcamalar
firmalarin maliyet hesaplarinda toplam maliyetin 6nemli bir kalemini olusturmaktadir
(Tokay ve dig., 2015). Gliniimiizde artan lojistik maliyetleri nedeniyle isletmelerin
toplam maliyetlerinde lojistik maliyetlerin orani artmistir. Bu nedenle isletmeler
lojistik maliyetleri minimum diizeyde tutmak i¢in ¢esitli yontemler gelistirmistir. Son
yillarda iiretim yapan firmalarin lojistik operasyon firmalarindan destek almasi lojistik
maliyetlerin azalmasmma ve firmalarin ana islerinde uzmanlagmasina katki
saglamaktadir (Ceran ve Alagdz, 2014). Baska bir ifade ile isletmeler lojistik
faaliyetlerin maliyetini azaltmak i¢in genellikle dis kaynak kullanimini tercih
etmektedir. Bu sayede isletmeler lojistik faaliyetler i¢in sabit bir maliyete katlanmamis

olacaktir (Erdogan, 2007).

Maliyetin genel tanimi; bir mal veya hizmetin elde edilmesi i¢in firma tarafindan
yapilan harcamalarla, mal veya hizmetin elde edinilmesinde vazgecilen firsatlarin
parasal karsiligidir (Giirdal, 2019). Lojistik maliyetler ise bir igletmenin lojistik
stirecleri ile ilgili tim gider unsurlaridir. Bagka bir ifade ile lojistik maliyetler, bir
iriiniin tedarik edilmesinin planlanmasindan, son kullaniciya teslim edilmesine kadar
olan tiim asamalarda (paketleme, depolama, sevke hazirlama, dokiimantasyon, 6deme

islemleri vb.) meydana gelen maliyetlerden olusmaktadir (Tokay ve dig., 2015).

Lojistik maliyetlerin yonetimi firmalarin toplam maliyetlerini diigiirmesine yardimci
olmaktadir. Lojistik maliyetleri azaltmaya onem gosteren firmalar bu maliyetlerin
toplam karlilik {izerine etkilerinin farkindadir (Muha, 2019). Giinlimiizde kullanilan
kaynaklarin lojistik maliyetlerini minimuma indirgemek kiiresel pazarda firmalara
rekabet Ustiinliigli ve verimlilik saglamaktadir (Gani, 2017). Firmalarin lojistik
faaliyetlerini basarili bir sekilde yonetmeleri miisteri memnuniyetinin, dolayisiyla
satiglarinin artmasina yol agmaktadir. Rekabetin 6n planda oldugu kiiresel pazarlarda
lojistik maliyetlerdeki her azalma firmalarin satisinda iki kat basarili olmasini
saglamaktadir (Senel, 2012). Lojistik maliyetlerdeki azalis firma karin1 artirmakta bu
sayede firmalar biiylime firsati elde etmekte ve yeni yatirim kararlarinda avantaj sahibi

olmaktadir.

Lojistik maliyetlerin dogru belirlenip yonetilmesi firmalara diisiik maliyetli iiretim

imkani ve firma karinda artis sagladigindan firmalar lojistik maliyet analizine 6nem

17



vermelidir (Ercan, 2018). Lojistik maliyetleri diisiik seviyede tutmak uluslararasi
pazarlarda firmalara rekabet avantaj1 sagladigindan her bir lojistik faaliyeti dogru ve
etkin yonetilmelidir (Gtirdal, 2006). Dolayisiyla uluslararasi lojistik maliyetlerini
olusturan her bir faaliyet ayr1 ayr1 ele alinip incelenmelidir. Bu faaliyetler ve maliyet

unsurlari agsagida agiklanmustir.

2.4.1 Talep yonetimi

Talep yonetimi, isletmelerin iiretim plani yapmalari, satin alma siireglerini dogru
yonetmeleri ve minimum miktarda stok bulundurmalar1 i¢in uyguladiklar1 bir
sistemdir (Jittner ve dig., 2007). Baska bir ifade ile ge¢mis veriler gz Oniinde
bulundurularak miisteri taleplerinin tahmin edilmesidir. Talep yoOnetim asamalari

asagida belirtilmektedir (Baskol, 2011):

Siparis formu
Siparisi igleme alma
Miisteriye tahmini teslim stiresini bildirme

Bilgi aktarimi

A S

Miisteri siparis onay ve geri bildirimi

Lojistik faaliyetler firmalar i¢in miisterilerden gelen talepleri yonetmek i¢in 6nemlidir.
Ani talep degisiklikleri, talep artist ya da azalisina karsi firmalar talep yonetim
sistemleri kullanarak olasi sorunlara kars1 hazirlikli olabilmektedir. Firmalarin talep
yonetimi faaliyetlerinde bulunmasimin temel amaci miisterilerine iiriin esnekligi
sunarak miisterileri ile olan iliskilerini giiclendirmektir (Handfield ve Nichols, 2002).
Miisteri talebini iyi yoneten firmalar miisterilerine asil ihtiyaci olan1 sunabilmekte ve

miisterinin ihtiyacina cevap veren farkli hizmetler &nerebilmektedir (Unlii, 2017).

2.4.2 Siparis yonetimi

Tedarik zinciri igerisinde 6nemli rolii olan siparis yonetimi, miisterilerin ihtiya¢ ve
isteklerini belirleme, lojistik siirecleri olusturma ve siparislerin yerine getirilmesi
stireclerini kapsamaktadir (Dinger, 2009). Bagka bir ifade ile siparis yonetimi, miisteri
siparislerinin kayit altina alinmasi, takip edilmesi ve siparisin miisteri tarafindan teslim
alimmasina kadar olan siirectir. Siparis yonetimi siireci, miisteri siparislerinin isleme
alinmasi ile firmanin pazarlama, iiretim ve diger lojistik siire¢lerinin biitiinlesik bir

sekilde ylriitiilmesini gerektirmektedir (Benson ve dig., 1992). Firmanin miisteri
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taleplerini hizli karsilayabilmesi i¢in miisteriyle ilgili bilgileri iyi analiz etmesi ve
siparigleri hizli bir sekilde isleme almasi gerekmektedir (Oztiirk, 2016). Siparis
yonetimi, miisterilerin ihtiyaglart dogrultusunda maksimum seviyede miisteri
memnuniyeti elde etmeyi hedeflerken ayn1 zamanda isletme maliyetlerini minimum
seviyede tutarak isletmenin yararimmi1 gozetmektedir. Lojistik silirecin baglangici
konumunda olan siparis yOnetimi sirasinda iiriinlerin zamaninda teslim edilmesi
miisteri memnuniyetini arttirmakta ve teslim siirecinin dogru yoOnetilmesini

saglamaktadir (Koban ve Keser, 2008, s.91).

Siparis isleme faaliyeti siparis yonetimi kapsaminda lojistik bilgi sistemi igerisinde yer
almakta ve miisterilere sunulan hizmet kalitesini gdstermektedir (Giirdal, 2006).
Tedarik etkinligi ve siparis isleme faaliyetlerinin birlikte yorumlanarak lojistik
siireglerin yonetilmesi isletmelerin lojistik performansini arttirmaktadir (Ozgiiner ve

Aytekin, 2022).

Miisterilerden alinan siparigin yonetimi ve liretime konu olan malzemelerin tedariki
sirasinda lojistik siireglerin etkin yonetilmesi olduk¢a dnemlidir. Malzeme tedarik
etme sirasinda firmalar lojistik maliyetleri diisiik tutmaya calisirken ayni zamanda

malzemeyi miisteriye zamaninda teslim etmeyi 6nemsemektedir.

2.4.3 Satin alma

Satin alma, pazar arastirmasi yaparak isletmenin ihtiyaci olan hammadde, mamul, yar1
mamul ve makinalardan isletme i¢in en uygununu se¢ip bunlarin tedarik faaliyetlerini
yiritmektedir (Sen, 2014). Satin alma fonksiyonunun amaci, iiretimin ihtiyag
duydugu malzemelerin kesintiye ugramadan tedarik edilmesini saglamak, bunu
yaparken stoklar1 en az seviyede tutarak satin alma maliyetini azaltmaktir (Sahin,
2004). Satin alma siirecinin diger faaliyetleri ise Uretim kararinin verilmesi,
standardizasyon, alternatif malzeme kullanimi, malzeme planlamasinin yapilmasi,

envanter stok kontrolii, spesifikasyon ve ticari anlagsmalar1 yiiriitmektir (Sahin, 2004).

Satin alma islemi, isletmeler i¢in stratejik bir unsur olarak one ¢ikmaktadir ve ticari
basar1 ile rekabet avantaj1 saglamada 6nemli bir rol oynamaktadir. Bu nedenle, satin
alma faaliyetinin organizasyon igindeki konumu, yapist ve sekli daha da 6nemli hale
gelmektedir. Isletmelerin uyguladiklar1 satin alma stratejilerine uygun olarak
yiiriitiilen satin alma faaliyetleri tedarik zinciri icerisinde neredeyse tiim operasyonlari

etkilemektedir. Dogru ve zamaninda yapilan satin alma faaliyeti firmalarin
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maliyetlerini azaltmaktadir. Gereginden fazla veya yanlis tirlin satin alma, erken ya da
gec tedarik etme gibi nedenler firmalara mali ytlikiimliilik getirmekle birlikte tedarik

zincirinin diger operasyonlarini olumsuz etkilemektedir.

2.4.4 Envanter yonetimi

Envanter yonetimi, bir firmaya ait varliklarin ve stoklarinin denetlenmesi ve kontrol
altinda tutulmasidir. Tedarik zinciri yonetiminin vazgegilmez bir parcasi olan envanter
yonetimi, Uriinlerin Ureticiden depolara ve satis noktalarina kadar olan hareketinin
kaydini tutmaktadir. Envanter yonetimi {iretim yapilacagi zaman ihtiya¢ duyulan
malzemelerin dogru zamanda ve miktarda alinmasini, stok diizeyinin kontrol altinda
tutulmasini saglamaktadir (Emiroglu, 2016). Envanter yonetimi miisteri taleplerinin
tahmin edilmesini, emniyet stokunun dogru miktarda bulundurulmasini, envanter

kayitlarinin dogru takip edilmesini amaglamaktadir (Emiroglu, 2016).

Artan rekabet kosullar igerisinde firmalar miisterilerden gelecek ani siparislere ya da
siparis degisikliklerine kars1 hazirlikli olmalidirlar. Bu talep esnekligini miisterilerine
sunan firmalar ise etkin bir envanter yonetimine sahip olmalidir (Aydemir, 2015).
Envanter yonetimi, iiretimi siirekli kilmak ve miisteri taleplerini karsilayabilmek i¢in
gerekli malzemelerin, makinalarin, hammadde ve yart mamullerin ihtiya¢ duyulan
miktarda hazir bulundurulmasini saglamaktadir. Firma harcamalarini minimum
seviyede tutmak igin envanterlerin dogru ve etkin ydnetilmesi gerekmektedir (Unlii,
2017). Etkin envanter yonetimi, stokta bulundurulan malzemeleri adet ve degerleri ile
kayit altinda tutmakta, malzemelerin giris ve ¢ikislarini raporlamaktadir. Bu sayede
envanter yonetimi ile stok maliyetini hesaplamak miimkiindiir (Gorgiin, 2013).
Envanter yonetimi sayesinde firmalar hangi malzemenin ne zaman, nerede ve hangi
miktarda tutulacagini kontrol ve takip etmektir. Koban ve Keser (2015) yaptiklar
calismada yanlis envanter yonetiminin lojistik faaliyetlerin tiimii {izerinde olumsuz
etki yaratacagmi ve tedarik zincirindeki faaliyetlerin maliyetini arttiracagini
belirtmislerdir. Yanlis yonetilen envanter sistemi firmalarin  maliyetlerini
arttirmaktadir ve ihtiya¢ duyulan malzemelerin zamaninda bulundurulmamasi {iretim

ve dolayisiyla miisteri kaybina yol agmaktadir (Koban ve Keser, 2015).

2.4.5 Depo ve stok yonetimi

Her firma maliyetlerini azaltmak, karliligin1 arttirmak ve malzeme ydnetimini dogru

yapmak icin depo ve stok yonetimine ihtiyag duymaktadir. Isletmeler i¢in depolanan
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her iiriin stok olarak adlandirilmaktadir (Kili¢ ve dig., 2018). Stok yonetimi, iiretimde
kullanilan hammaddenin tedarik edilme siirecinden baslaylp, yiiklenmesi,
bosaltilmasi, depolanmasi, isletme icerisindeki hareketlerinin kayit altinda
tutulmasidir  (Tanriverdi, 2010). Isletmelerde bulundurulan stoklar iiretimin
aksamadan devam etmesi, siparislerin eksiksiz ve dogru zamanda teslim edilmesi i¢in
Oonemlidir. Stoklar ayn1 zamanda isletmelerin en 6nemli yatirimlarindan biridir. Fazla
stok bulundurmak isletmelere fazladan mali yiik bulundurmak anlamina geldiginden
stok yonetimi liretim, siparis, malzeme takibi, maliyet gibi unsurlar i¢in énemlidir
(Kilig ve dig., 2018). Depolama faaliyetleri ise iriinlerin hasar goérmeden ve
bozulmadan, dogru zamanda ve dogru miktarda, ellegleme ve paketleme faaliyetleri

ile birlikte iirlinlerin son kullaniciya ulasmasinda rol oynamaktadir.

Depolama ve stok tutma maliyeti lojistik maliyetler igerisinde {izerinde en ¢ok caligsma
yapilan unsurdur. Hammadde, mamul, yar1 mamul ve komponentlerin firma i¢inde ya
2014). Stok maliyetini azaltmak i¢in firmalar ¢esitli calismalar yapmaktadir. Firmalar
stok bulundursalar da bulundurmasalar da birtakim depolama maliyetlerine katlanmak

durumundadir.

Isletmeler stoklarimi kontrol ederek ve dogru yoneterek maliyetlerini optimum
seviyede tutmaktadir ve bu sayede maliyetlerini diistirerek uluslararas1 pazarlarda
rekabet avantaji saglamaktadir (Zorlu ve dig., 2018). Stok kontrolii farkl
ozelliklerdeki hammadde, mamiil ya da yarimamiil gibi farkli 6zelliklerdeki tirtinlerin
zarar gormeden, bozulmadan stokta bulundurulmasini saglamaktadir (Cevik, 2012).
Stok kontrolii ile isletmenin malzeme ihtiyaclar1 belirlenir, stok bulundurulacak
tirtinler secilir, tiretim faaliyetlerini aksatmayacak sekilde malzeme stok miktar1 ve
siparis verme periyodu belirlenir, stoklar kayit altinda tutulur ve stokta bulundurulan
malzemelerin kullanim sekline ve iiriin 6zelligine uygun sekilde depolanmasi saglanir
(Giinay, 2005). Stok kontrol sisteminin isletme ekonomisine sagladigi faydalar asagida

siralanmistir (Kobu, 2005):

1. Stok ve malzeme ihtiyacinin takibi ile iiretim faaliyetlerinin en iyi sekilde
yiirlitiilmesini saglar.

2. Malzeme eksikligi nedeniyle liretim aksamalar1 en az seviyeye diiger.

3. Ihtiyag fazlasi stok bulundurulmadigindan malzemelere ayrilan finans dogru

yonetilmektedir.
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4. Malzeme tedarik etme masraflari azalir.
5. Uretim programina uygunlugu arttirir.
6. Stok kontrolii sayesinde talep artis ve azaliglarinda olusabilecek olumsuz etkiler en

aza indirilir.

Isletmeler kendi y&netim sistemlerine uygun bir stok kontrol metodu secip

uygulamaktadir. Bu yontemler asagida agiklanmistir (Giizel ve dig., 2017):

a) Gozle kontrol yontemi: Daha ¢ok kii¢iik 6l¢ekli firmalarin kullandigi1 bu yontemde
depo calisani belirli araliklarla ambar stokunu gézden gegcirir, belirlenen stokun altina
diistiigii belirlenen malzemelerin siparisi verilir. Yalnizca depo ¢alisaninin kontrol
etmesi ile yonetilen bu stok kontroliinde maliyet oldukca diisiiktiir, sorumluluk
yalnizca depo calisanindadir ve hata yapma riski oldukc¢a fazladir (Kobu, 2005). Bu

yontem stok ¢esitliliginin az oldugu firmalarda daha basarili yonetilebilmektedir.

b) Cift kutu yontemi: Stokta tutulan tirtinler biri kii¢iik biri biiylik olmak tizere iki
farkli kutuya koyulur, biiyiik olani tiikkendiginde siparis verilir bu sirada emniyet stoku
olarak goriilen kiigiik kutu kullanilmaktadir. Birim fiyat1 diisiik, kiiclik hacimli
tiriinlerin stok kontroliinde ¢ift kutu yontemi kullanilmaktadir (Cevik, 2012). Bu
yontem genellikle kiigiik Olgekli firmalarda kullanilmaktadir ve hata yapma riski

yiiksektir.

¢) Minimum-maksimum yontemi: Bu yontemde stokta bulunan malzemeler i¢in
maksimum ve minimum stok miktar1 belirlenir. Minimum stok seviyesi altina diisen
malzemelerin siparisi verilir. Stok miktari, dnceden belirlenen minimum stok
seviyesinin altinda degilse stok fazlasi bulundurmamak i¢in yeni siparis

verilmemektedir (Sulak, 2008).

d) ABC kontrol yontemi: Stokta bulunan malzemeler A, B, C olmak iizere
ozelliklerine gore ii¢ gruba ayrilir ve bu malzemelerin ayr1 ayri stoklar1 kontrol edilir.
A grubu malzemeler diger gruplara gore daha az miktarda bulunan ancak daha pahali
tiriinlerden olusmaktadir. Daha az kullanimi1 oldugundan bu grubun stok kontrolu daha
uzun araliklarla yapilmaktadir. B grubu ortalama iiriinlerden olugsmaktadir. C grubu
malzemeler ise daha ¢ok bulunan ve daha uygun fiyathh malzemelerden olusmaktadir.
Stirekli kullanilan tirtinlerden olustugu i¢in daha sik kontrol edilmektedir. ABC kontrol
yonteminin stok miktarini belirlemek i¢in asagidaki lic kosulun saglanmasi

gerekmektedir (T6z, 2007):
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1. Isletme igerisinde kullanilan malzemelerin yillik kullanim miktarlar1 belirlenmeli

2. Isletme igerisinde kullanilan malzemelerin birim maliyeti hesaplanmali

3. Stokta tutulacak malzemeler toplam yillik tiikketim maliyetine gore en fazla
maliyetli olandan en az maliyetli olana dogru siralanmali ve A, B, C olarak

kategorize edilmelidir.

e) Stok kontrol kartlar1 yontemi: Bu yontemde stok kontrol kartlar1 ile stok
miktarlar ve stok hareketleri izlenebilmektedir. Depoya giris ve ¢ikis yapan malzeme
hareketleri kullanilan sistem yardimi ile tiim departmanlarca izlenebilir olmaktadir

(Cevik, 2012). Stok kontol kartlar1 yontemi hata yapma riski en az stok kontroliidiir.

Kod  [NT25300RZ V| Ana/Detay [p w| Stok Ter V| KatTii [y]  Kelom? o Aktit/Past v |
Ad  [TER 40280°C 23MM @3 2190 A | O S | B
Ana Sayfa |Ek Tarumlar | Ek Tanmiar2 | Ek Tenmlard | Grup Kodlan | Alematiler | Resimler | Uretici Kodlan | Figat Kati | Parametis Ayncalilen | Baglantih Dikimanar | Liste |
Grup Kodlan Figatlar Stok Limitlesi
1 [ia ol |22 [TU ] | | Guvenik Stodu [ TSENo |
2 [femosrar v || 2| [ vl Maksimum Stok Miktan | EAN Kodu |
3 fiit =i [TU ] | | Minkum Sipais Mitan [ Teut1 | 2]
af v L D L Part Byukhii a4
5] 7 Ortalams Temin Siiresi [ Giin Resimies 1 | v] 2] Vi
6 el IEEN Uretci Garanti Surmsi [ Giin a K|
70 ] | GV | Sahy Garant Siresi [ Gun Uriin Yaineti I
8 v Oiguiter (mm)
T r Fi
o v] ||| CTVOa] S En Boy Yidkseklk Hacim Ak (Kg)
10 | v] [ f [ [
Varsaylan Lokasyon 1 v v v v | r
7 e 11 buee | vebeik o
Vaisagilan FO/C [ r [ I
Vaisaylan FO | v] :;.J
Stok Son Durum Badlanth Dokumanlar
] ~ | = ~
Depo Depo Ad Toplam Miktar, Rezerve Miktar  Serbest Miki * Dosya Adi Not
1 M GKK Giig Kaite Kontrol Deposu 3 3 1 v|
2 | IMM IMALAT MONTAJ DEPOS 224 2249 2
3 KRNT FARANTINA DEPOSU 1.200 1,200 3
4 |MD Ana Depo 5 5 4
5 |MM MAMUL DEPOSU 2560 2560 5 v

Sekil 2.5: Ornek stok kontrol kartt

Sekil 2.5’te goriildiigi gibi iirlin stok kartlar1 ile depo stoku takip edilebilmektedir.

Sistem yardimu ile stok hareketleri otomatik olarak bildirilmektedir.

f) Ekonomik siparis miktar1 yontemi: Ekonomik siparis miktar1 yoOntemi
isletmelerin en ¢ok kullandig: stok kontrol yontemlerinden biridir. 1915 yilinda Ford
W. Harris tarafindan ilk kez ortaya ¢ikarilmis ve giiniimiizde kullanilan bir¢ok stok
kontrol yonteminin temelini olusturmaktadir (Heizer ve Render, 2001). Ekonomik
siparis miktar1 yonteminin amaci, stok maliyeti en az olacak sekilde ne kadar ve ne
zaman siparig verilmesi gerektigini belirlemektir (Eroglu, 2002). Bu yontemde
siparisler stok devir hizina gore tek seferde veya ayri partiler halinde teslim
alinmaktadir. Bu yontemde ekonomik siparis miktar1 hesaplanirken yapilan bazi

varsayimlar su sekildedir (Simchi-Levi ve Kaminsky, 2000):
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Tedarik etme siiresi sabit ya da sifir kabul edilir.
Talep miktar1 sabit ve devamlidir.

Birim fiyat1 sabit kabul edilir.

Stok bulundurma maliyeti stok miktarina baghdir.

Siparis verme maliyeti sabittir ve siparis miktarindan bagimsizdir.

AN R o

Sifir stok olmamalidir.

g) Stoksuz kalma héalinde stok kontrol modeli: Yasanan talep artis1 ya da azalmasi,
siparis tedariklerinde yasanan gecikmeler, lojistik aksamalar zaman zaman stoksuz
kalmaya neden olabilmektedir. Stoksuz kalma halinde isletmeler iiretimi durdurma,
siparigi yetistirememe ve miisteri memnuniyetinde azalma gibi durumlar ile karsi
karsiya kalabilmektedir. Bu durumlar ile karsilasmamak i¢in isletmeler bir miktar fazla
stok bulundurmaktadir ve bu stoka emniyet stoku denilmektedir ve zamaninda
bulundurulmadiginda veya talep dalgalanmalarinda yasanan stoksuz kalma durumu

ancak emniyet stoku bulundurma ile yonetilebilmektedir (Dizkirict, 2015).

2.4.6 Uretim planlama

Uretim planlama, miisterilerin taleplerini zamaninda karsilayabilmek ve isletmenin is
planini diizenlemek i¢in yapilan planlama faaliyetidir. Hangi iiriin ne kadar ve ne
zaman tretilecek, triinlerin ne kadar1 stoklanacak, iiretimde calisanlar hangi
operasyonlarda ¢aligmali ve benzeri sorulara iiretim planlamasi cevap vermektedir.
Uretim planlamanm konusu kalite ydnetimi, imalat siireci, malzeme ve isgiicii
planlamasz, tiretim siireci denetimi ve iiretim merkezi kaynak yerlesimidir (Sen, 2014).
Uretim planlama siirecinin amaci ise arz ve talebin dogru zamanda karsilanmasi,
isletmenin smirlt kaynaklarmi dogru kullanarak iiretim igin gerekli isgilicii planinin
yapilmasi ve {iretim araglarinin etkin kullammmin planlanmasidir (Unlii, 2017).
Uretim planlamasi en ¢ok satin alma ve stok yonetimi faaliyetlerinden etkilenmekte

ve liretilen {irlinlerin miisteriye teslim edilme siiresini etkilemektedir (Y 6riik, 2019).

2.4.7 Paketleme

Uriiniin nakliyesi ve depolanmasi sirasinda herhangi bir zarar gérmemesi ve
bozulmamasi i¢in paketleme islemi uygulanmaktadir. Paketleme islemlerinde
malzemelerin tedarik zinciri igerisinde korunmasini, eksiksiz ve tam taginmasini
saglayan uygun ekipmanlar kullanilmaktadir (Kocakaya, 2019). Ayni1 zamanda

kullanilan ambalaj, {iriinii hasarlardan koruyacagi i¢in dnemli bir unsurdur. Paketleme
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maliyeti ile islevselligi dogru orantil diisiiniilmelidir (Oztiirk ve dig, 2018). Paketleme
islemleri triinlerin hem gilivenli sekilde taginmasini (nemden, sudan veya herhangi
darbeden korunmasini), tagima sirasinda zarar gérmemesini saglar. Bu nedenle
firmalar paketleme islemlerinin maliyeti arttirmasina ragmen bu faaliyete Onem
gostermektedir. Ayrica firmalar bazi iilkelerin standartlarina uymak icin ekstra
maliyetlere katlanabilmektedir. Ornegin, Brezilya’ya yapilan ihracatlarda iiriinlerin
paketlenmesi plastik palet ya da ahsap palet ile yapiliyorsa uygunluk sertifikalarina

sahip olma zorunlulugu bulunmaktadir.

Paketleme islemi tasima ya da depolama faaliyeti sirasinda olusabilecek hasar ve
bozulmalardan korumanmn yani sira, iriinlin tasima ve elleglenmesini
kolaylastirmaktadir. Paketleme sekli iirliniin yapisina, gidecegi iilkenin standartlarina,
tasima sekline gore degismektedir. Paketleme islemleri sirasinda is giicli, zaman ve
malzeme israfi yasanmamasi i¢in dogru paketleme malzemesi ve sekline karar vermek
firmalar i¢in Onemlidir. Paketleme islemi, {riinlerin minimum maliyetlerle son
kullanictya tam ve eksiksiz bir sekilde teslim edilmesini saglarken bu islemin iiriiniin
satis ve pazarlamasi iizerinde de etkisi bulunmaktadir (Hellstrom ve Nilsson, 2011).
Tedarik zinciri faaliyetleri igerisinde paketleme islemi lojistik siireclerde verimliligi
arttirmaktadir. Paketleme maliyetleri paketlemede kullanilan malzeme ve iscilik
ticretinden olugsmaktadir. Paketleme malzemeleri kalitesiz oldugunda diger lojistik
faaliyetlerin verimliligi de etkilenmektedir (Unlii, 2017). Uriinlerin paketlenmesi
tasima tiirlerine gore farklilik gosterebilmektedir. Orhan (2003) c¢alismasinda
demiryolu ve denizyolu tasimaciliginda tiriinlerin hasar gérme ihtimalinin daha fazla
oldugunu ve bu tagima sekillerinde tiriinlerin paketlenmesinde diger tagima sekillerine

gore daha 6zenli olunmasi gerektigini vurgulanmaistir.
2.4.8 Ellecleme

Ellecleme, bir esyanin giimriik rejimi icerisinde degisiklige ugramadan istiflenmesi,
bir yerden baska bir yere transfer edilmesi veya bulundugu kabin degistirilmesi olarak
acgiklanabilir. Uluslararas1 ticarette en Onemli tasimacilik sistemi olan deniz
tasimaciliginda limanlarda yapilan ellecleme islemi ise malzemenin depolanmasi,
liman igerisinde baska bir yere transfer edilmesi, indirilmesi ve bosaltilmasi islemlerini
kapsamaktadir (Kiling ve dig., 2022). 27.10.1999 tarihinde kabul edilen 4458 nolu
Gilimriik Kanunu’nun 22. maddesinde elle¢leme islemleri “giimriik gézetimi altindaki

esyamin asli niteliklerini degistirmeden istiflenmesi, yerinin degistirilmesi, biiyiik

25



kaplardan  kiiciik  kaplara aktarilmasi, kaplarin  yenilenmesi veya tamiri,
havalandiriimasi, kalburlanmasi, karistirilmasi ve benzeri islemler” olarak ifade

edilmektedir.

Ellegleme islemi limanda ortaya ¢ikan lokal masraflar igerisinde yer almaktadir. Bu
masraf terminal ellecleme ticreti olarak adlandirilmaktadir. Lojistik sirketi terminal
ellecleme hizmeti {icretini alic1 ve saticidan tahsil etmektedir. Yikleme ve bosaltma
masraflar1 tasima sekline bagli olarak alict ya da satict sorumlulugunda olsa da
firmalarin kendi igerisinde yiikleme ve bosaltma maliyetleri de bulunmaktadir.
Ellegleme sirasinda paketleme, istifleme, birlestirme, paletleme gibi asamalarda
sorunlar olabilmektedir (Zarali ve dig., 2022). Bu sorunlari olabildigince azaltmak i¢in
dogru islem ve dogru yontem kullanilmasi gerekmektedir. Aksi halde ¢ikan sorunlar

zaman ve para kaybina neden olabilmektedir.

2.4.9 Depo ve dagitim merkezi yer secimi

Depo ve dagitim merkezi yeri lojistik faaliyetler igerisinde siirecin Onemli bir
pargasidir. Miisteri taleplerini hizli ve saglam yerine getirmek i¢in depo yeri se¢imi ve
dogru dagitim merkezi olusturmak Onemlidir. Lojistik faaliyetlerin temel amaci,
misterileri memnun etmek ve isletmelerin maliyetlerini en aza indirgemek
oldugundan, lojistik maliyetler icerisinde yiiksek maliyet kalemine sahip olan
depolama ve dagitim faaliyetlerinin basarili yiiriitiilmesi tedarik zinciri yonetiminin
basarili oldugunu gostermektedir (Ozgakar ve dig., 2012). Yanlis depo ve dagitim
merkezi yeri se¢imi isletmelerin lojistik maliyetlerinin artmasina neden olabilir
(Ozbek ve Erol, 2016). Bu nedenle depo yeri ve tasima faaliyetlerinin nasil
gerceklestirilecegi karar1 Onemlidir. Dogru depo sec¢imi isletmelerin stratejileri

dogrultusunda ve etkin bir sekilde yapilmalidir.

2.4.10 Tasimacihk

Tasima faaliyetleri iilkeye, tasinacak malzemeye, kullanilacak tasima aracina gore
degisiklik gostermektedir. Firmalar kendi faaliyetlerine en uygun, avantajli ve tasima
maliyetini diiglirecek tagima yontemini tercih etmektedir. Tagima faaliyetlerinin yerine
getirilmesi i¢in bes farkli tagima tiirli vardir. Bunlar; karayolu tagimaciligi, denizyolu
tasimaciligl, havayolu tasimaciligi, demiryolu tasimaciligt ve boru hatti
tasimaciligidir. Uluslararas: tagimacilikta tek bir tasima tiirii kullanilabildigi gibi

birden fazla tasima tiirli de aym1 anda kullanilabilmektedir. Bunlar; multimodal
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tagimacilik, intermodal tagimacilik ve kombine tagimaciliktir. Multimodal tagimacilik,
yiiklerin yiikleme noktasindan varis noktasina kadar olan taginmasinda farkli araglar
ile birden fazla tasima tiiriiniin kullanilmasidir. Intermodal tasimacilik, yiiklerin
yiikleme noktasindan varis noktasina kadar olan tasinmasinda yiikiin tasima kabi
degistirilmeden birden fazla tasima tiirli ile tasinmasidir. Kombine tasimacilik,
yiikleme noktasindan varis noktasina kadar farkli tasima tiirlerinin kullanilmasidir.
Kombine tasimacilik ile tasimacilikta zaman ve fiyat verimliligi kazanilmaktadir
(Kayabasi, 2007). Giilsiin ve Erkayman (2018) kombine tasimaciligin yaygin
kullaniminin tagima tiirleri arasindaki dagilimi dengeleyecegini belirtmistir. Bu
dengeyi saglayan kombine tasimacilik bigimleri: Ro-Ro, Ro-La ve denizyolu,

demiryolu, karayolu olabilmektedir.

Siparisin hazirlanmasindan sonra iirlinlerin misteriye hizli, saglam ve diisiik maliyetli
teslim edilmesi firmanin lojistik hedeflerinin basindadir (Atmaca ve Sevim, 2018).
Tagima maliyeti, lrliniin satin alindiktan sonra teslim alinmasi, sevk edilmesi ve
miisteriye ulasana kadar olan siiregte ortaya c¢ikan maliyettir. Lojistik siireclerde en
yiiksek maliyet kalemlerinden biri oldugu sdylenebilir. Lojistik yonetiminin etkin ve
dogru yapilmasi tagima maliyetlerini disiirmek i¢in Onemlidir. Uslu (2022)
calismasinda tasima maliyetlerini iirline bagli ve pazara bagli olmak tizere iki
kategoriye ayirmustir. Uriiniin yapisina ve tiiriine gore tasima maliyeti ve tagima tiirii

degisebilmektedir. Pazara gore ise tagima tiirii ve standartlar degiseceginden maliyet

degismektedir.
Cizelge 2.3: Tasima tiirleri ve maliyet iligkisi
TASIMA TURU ~ SABIT MALIYET DEGISKEN MALIYET YUK TURU

Karayolu Disiik Orta Tiiketim mallart
Denizyolu Orta Diistik Dékme yiik, madenler
Demiryolu Disiik Diisiik Dokme yiik, agir yiikler
Havayolu Yiiksek Yiiksek Acil yiik, degerli mallar
Boru Hatt1 Yiiksek Diistik Petrol, kimyasallar

Kaynak: Koban ve Keser, 2011, s.102

Cizelge 2.3 tasima tiirleri ve maliyet iligkisini gostermektedir. Buna gore sabit
maliyetlerin karayolu ve demiryolu tagimaciliginda diisiik, denizyolu, havayolu ve
boru hatti tasimaciliginda yiiksek, demiryolu tagimaciliginda orta oldugu

goriilmektedir. Degisken maliyetler ise denizyolu, demiryolu ve boru hatti
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tasimaciliginda diisiik, havayolu tasimaciliginda yiiksek, karayolu tasgimaciliginda orta
derecelidir. Genel tiikketim mallarinin diisiik sabit maliyet ve orta degisken maliyetler
icermesi nedeniyle karayolu ile taginmasi tercih edilmektedir. Acil yiik ve degerli
mallar ise yiiksek sabit maliyet ve degisken maliyetler nedeniyle havayolu ile

tasinmaktadir.

2.4.11 Giimriikleme

Gilimriikleme, ithalat ve ihracat islemleri siirecinde giimrilk mevzuatina uygun bir
sekilde operasyonlarin uygulanmasidir. Giimriikleme faaliyetleri iirlinlin yapisina,
gidecegi iilkeye gore farklilik gosterebilmektedir (Unlii, 2017). islemlerin karmasik ve
zor olmasi nedeniyle firmalar bu faaliyetler i¢in genellikle dis kaynak kullanmaktadir.
Gilimriikleme islemleri uluslararasi lojistik operasyonlarinin zorunlu ve vazgegilemez
bir parcasidir (Sen, 2014). Glimriikleme islemleri ayn1 zamanda giren ya da ¢ikan
iiriinlerin kontrol edilmesini ve vergilendirilmesini kapsamaktadir (Unlii, 2017).
Gumriik ve sigorta {icretleri firmalarin katlanmak zorunda oldugu lojistik maliyetler

icerisinde yer alir.

2.4.12 Sigortalama

Sigortalama, lojistik siirecler icerisinde malzemelerin tasinmasi veya depolanmasi
sirasinda olusabilecek zararlara karsi glivence altina alinmasidir. Dis ticarette
sigortalama, ithalat¢1 ve ihracat¢i firmalarin aralarinda yapmis olduklar1 sdzlesme
kapsaminda tasima islemi sirasinda olusabilecek her tiirlii hasarin sigorta sirketleri ile
giivence altina alinmasidir (Koban ve Keser, 2007). Tiirk hukuk sistemi tasimada
olusabilecek risklere kars1 sigorta yapilmasmna onem gostermektedir. Ithalat
islemlerinde giimriik islemlerinin tamamlanmasi i¢in sigorta poligesini ibraz etmek
zorunlu kilmmstir (Senel, 2012). Sigorta sirketinin tagima sirasinda olusabilecek
riskleri karsilayabilmesi i¢in sigorta hizmeti satin alinmaktadir. Bu hizmet karsiliginda

yapilan 6deme sigorta primi olarak adlandirilmaktadir (Y 6rtik, 2019).

2.4.13 Miisteri hizmetleri

Lojistik faaliyetler igerisinde yer alan miisteri hizmetleri de dnemli unsurlardan biridir.
Miisteri hizmetlerinin iyi ve gelismis olmast firmalara rekabet {istlinliigi
kazandirmakla birlikte miisterilerin firma ile ticari iliskilerini siirdiirmesine katki

saglamaktadir. Miisteri hizmetleri, gelen talepleri islemek, miisterilerin isteklerine
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cevap verebilmek, miisteriler ile iyi iligkiler kurarak is yapmay1 kolaylastirmaktir. lyi
gelistirilmis miisteri hizmetleri ile firmalar fiyat karsisinda rekabet ustiinligi
kazanabilmektedir (Unlii, 2017). Tiim lojistik faaliyetlerin ortak amaci miisteri
memnuniyetini arttirmaktir. Bir firmanin basarisi miisteri memnuniyeti ile dogru
orantilidir (Renko ve Ficko, 2010). Miisteri hizmetleri maliyetleri, ger¢eklesmemis
satiglar, miisteri taleplerinin karsilanamamasi, satis1 gerceklesen liriinlerin iadeleri
siirecinde olusan maliyetlerdir (Yoriik, 2019). Satis sonras1 miisteri hizmetleri firma
politikalarina baglh olmak iizere énemli lojistik maliyet unsurlar1 arasindadir. Satis
sonrast verilen hizmetlerde lojistik maliyetleri olduk¢a fazladir. Kurulum, ariza tamiri,
miisteri sikayeti giderme hizmetlerinde lojistik faaliyetlere ihtiya¢ duyuldugundan bu

islemler firmalara mali ylik olugturmaktadir.

2.5 Covid-19 Pandemi Siirecinde Uluslararasi Lojistik Faaliyetler

Covid-19 ilk olarak Cin’in Vuhan Eyaleti’nde Aralik 2019 yilinda ortaya ¢ikmustir.
Oksiiriik, nefes darlig, ates gibi belirtiler gdsteren insanlarda yapilan arastirmalar
sonucunda 13 Ocak 2020 tarihinde viriis olarak tanimlanmistir. Bu viriis 13 Ocak
2020’de Covid-19 olarak adlandirilmistir (T.C. Saglik Bakanligi, 2022). Covid-19’u
tespit eden ilk doktor Cinli Li Venliang’dir. Li Venliang, 2020 yilinda Covid-19’a
yakalanan hastalardan birini tedavi ederken bu hastaliga kendi de yakalanip hayatim
kaybetmistir (Tanrikulu ve Odabas, 2021). Pandemi ‘bir hastaligin ya da enfeksiyonun
cesitli iilkelerde, birden ¢ok kitada veya tiim diinyada yayilim gostermesi’ olarak ifade
edilmektedir ve Covid-19, 11 Mart 2020 tarihinde Diinya Saglik Orgiitii tarafindan
pandemi ilan edilmistir (T.C Saglik Bakanligi, 2020). Cin’de ortaya g¢ikmasinin
ardindan bu hastalik tiim diinyaya hizla yayilmigtir. Tiirkiye’de ilk Covid-19 vakasi1 11
Mart 2020 tarihinde goriilmiistiir. Maske kullanimi, temizlik 6nlemleri, sokaga ¢ikma
yasaklar1, sosyal mesafe gibi tedbirler uygulansa da hastalik ¢ok hizli yayilmistir.
Diinya Saglik Orgiitii’niin paylastig1 verilere gdre 26 Haziran 2023 tarihi itibari ile,
Tirkiye’de toplam vaka sayis1 17.004.677 olup, toplam vefat sayis1 101.419 olmustur.
Diinya genelinde ise Covid-19 pandemisinden etkilenen vaka sayis1 767.518.723,
vefat sayisi ise 6.947.192 olarak agiklanmustir (DSO, 2023).
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Cizelge 2.4: Covid-19 vaka ve vefat sayisi

Covid-19 Diinya'da Tiirkiye'de
Toplam Vaka Sayisi 767.518.723 17.004.677
Vefat Sayisi 6.947.192 101.419

Kaynak: DSO koronaviriis (Covid-19) Tablosu, 2023

Covid-19 ile ilgili yapilan ¢esitli arastirmalar ortaya koymustur ki; Covid-19
vakalarinin %80°1 hastalig1 ciddi bir tibbi miidahale gerektirmeden atlatabilmektedir
ancak hastaligin agir seyrettigi durumlarda hastalik zatlirreye doniisebilmekte ve
hastalar solunum desteklerine ihtiya¢ duyabilmektedir (DSO, 2021). Hastalig1 agir
gecirmeyenler istirahat ederek, ates diisliriicii Onlemler alarak ve ilag kullanarak
hastalig1 atlatmaktadir (Tanrikulu ve Odabas, 2021). Ozellikle kronik hastalig
bulunan hastalar (seker hastaligi, yiiksek tansiyon, akciger ve kalp hastaliklar1 gibi) ve
yasli hastalar riskli grupta yer almaktadir (Budak ve Korkmaz, 2020).

Covid-19 pandemisi hissedilir nitelikte sosyal, siyasi ve ekonomik sarsinti ortaya
cikarmig, kiiresel pandemi kontrolii kapsaminda isletmelerin kapatilmasi, sosyal
mesafe kurali uygulamalari, halka acik sosyal faaliyetlerin yasaklanmasi, spor
etkinliklerinin siiresiz ertelenmesi, konferanslarin iptali ve niifusun evde kalmaya
zorlanmasi gibi Onlemler alinmistir (Sarkis, 2020). Bunlara ek olarak Covid-19
pandemisi tiim diinyay1 egitim ve lojistik alanlarda etkilemistir. Ilk énlem olarak
iilkeler egitime ara vermistir. Sonrasinda bir¢ok iilkede online egitim sistemine
gecilmistir. Restoranlar, alisveris merkezleri, kuaforler, kafeler kapatilmistir. Belirli
giin ve saatlerde sokaga ¢ikma yasag getirilmistir. Once iilkeler aras1 sonrasinda ise
sehirler arasi1 seyahat yasaklar1 getirilmistir. Bu kisitlamalar hastaligin yayilmasini
onlese de iilkeleri ekonomik sorunlarla miicadele etmek zorunda birakmistir. Is yerleri
kapanan insanlarin gelirleri diigmiis, ekonomileri etkilenmistir (Tanrikulu ve Odabas,

2021).

Covid-19 salgimi, 6zellikle tibbi malzeme ve gida tedariki olmak iizere ugtan uca
kiiresel tedarik zinciri faaliyetlerini onemli Olciide etkilemistir (Magableh, 2021).
Covid-19 pandemisinin yayilmasi ile kiiresel tedarik zincirinin giivenli ve siirekli
operasyonlar1 i¢in gerekli olan bircok is kolu kapanan simirlar ve karantina
uygulamalar1 nedeniyle olumsuz etkilenmistir (Zhu ve dig., 2020). Covid-19

pandemisinin yarattig1 temel zorluklar, ekonomik kriz, kisitl ya da durdurulan {iretim,
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teslimat problemleri, tedarik zincirinde yasanan aksakliklardir (Magableh, 2021).
Pandemi nedeniyle tedarik zincirlerinde meydana gelen aksakliklar uluslararasi
pazarlarda faaliyet gosteren firmalari olduk¢a zor durumda birakmistir. Pandemi
sonrasi ortaya ¢ikan talep ve arz azalmasindan onemli Olclide etkilenen sektorler
tagimacilik (havayolu, deniz yolu), turizm (otel, restoran), petrol, gaz, otomotiv ve
teknoloji gibi karmasik tedarik zincirine sahip sektorler olmustur (Deloitte, 2020).
Pandeminin uluslararas1 lojistik faaliyetlere olan etkisi konteyner krizi, navlun
artiglari, sofor krizi, karantina uygulamalari, sinir kapilarinda yogunluk, stok yonetimi
stratejileri, aktarma limanlarinda ek {icretler, talep dengesizligi, personel eksikligi ve

krizin firsat olarak goriilmesi bagliklar1 altinda agiklanabilir.

2.5.1 Konteyner krizi

Covid-19 salgimi Cin’de ortaya ¢ikmis ve kisa siirede diger iilkelere yayilmistir. Cin
diinyanin iiretim merkezi konumunda oldugu ve birgok iilkeye malzeme tedariki
sagladigi i¢in Cin’deki iiretim aksakliklar1 tim diinyayr etkilemis, birgok {ilke
tiretiminde aksakliklar yagamistir. Salgin, kiiresel tedarik zinciri lizerinde ve 6zellikle
liman ve deniz tasimacilig1 endiistrisinde yeni ve hissedilir etkiler yaratmistir. Tiiketici
talebinde meydana gelen ani disiisler, deniz tagimacilig1 ve liman operasyonlarini
etkilemistir (Notteboom ve dig., 2021). Uluslararas1 lojistik hatlarinda iptal edilen
yiiklemeler konteyner fiyatlarinda, iptal olan seferlerin ortaya ¢ikardigi arz-talep
dengesizligi navlun fiyatlarinda artisa neden olmustur. Covid-19 pandemisinin
yarattig1 sok etkisi ile limanlar aniden diisen talebe kars1 kapasite kontrol dnlemleri
uygulayarak hizlica aksiyon almislardir. Alinan bu aksiyon ile 2020 yili nisan ve
haziran aylarinda kapasitelerinin %20’sini kullanmamaislardir (Guerrero ve dig., 2021).
Avrupa Deniz Emniyet Ajanst (EMSA), Covid-19 pandemisinin denizcilik sektorii
tizerine etkilerini konu alan raporunda pandeminin konteyner ve yolcu gemileri basta
olmak tizere tiim denizcilik sektoriinii olduk¢a etkilediginden bahsetmistir. Birgok
iilke denizcilik faaliyetlerine Covid-19 siiresince devam etmek amaciyla birtakim
tedbirler almistir (EMSA, 2020). S6z konusu raporda 2019-2020 yillarinda Cin’den
Avrupa’ya gelen ylik gemisi sayisinin %30 oraninda azaldigi, Avrupa’dan Cin’e giden

yiik gemisi sayisinda ise yaklasik %55 oraninda azalma oldugu belirtilmistir.

Salginin yayilmasim1 onlemek amaciyla alinan tiim diinyada sinir gecislerinde

sinirlamalar, liman personelinde azalma, gemilerde karantina siirecleri gibi 6nlemler
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Covid-19 siirecinde limanlarda yonetimi zorlastirmis ve gecikmelere yol agmistir. Bos
seferlerin artmasi, tasima Tcretlerinin ylikselmesi ve ayni donemde gerceklesen
Stiveys Kanali’nin tikanmasinin etkisi ile problemler daha da artarak konteyner
tasimaciliginda biiylik bir krize neden olmustur (Kuzmicz, 2021). Lojistik sektorii
pandeminin devam ettigi 2021 yilinda da Covid-19 pandemisinin farkli etkileri ile
karsilasmistir. Yasanan konteyner kithigir ve tedarik zincirinde goriilen aksakliklar
navlun fiyatlarinda artisa neden olmustur. Konteyner bulmak neredeyse imkansiz
olmus, bulundugunda da yiliksek maliyet ile karsilagilmistir. Bu krizden tiim diinya
etkilenmis ve tedarik zinciri krizi kiiresel boyutlara ulasmistir (UTIKAD, 2021).

2.5.2 Navlun artislar

Navlun terimi yalnizca deniz tasimaciligi i¢in kullanilmakta, diger tasima sekillerinde
tasima bedeli olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Denizyolu kullanilarak yapilan ticarette
yapilan sdzlesmede tasima bedelini karsilayan navlun sézlesmesidir (Tagdelen ve dig.,

2022).

Covid-19 salgim ticari faaliyetleri, arz-talep dengesini, ekonomik ve sosyal yasami
ciddi sekilde etkilemistir. Ortaya ¢ikan salgin sonucunda tiim diinyada ekonomik
daralma yasanmis, petrol fiyatlart diismiis, doviz kurlarinda dalgalanmalar artmis ve
arz talep dengesindeki bozulmalar ve alinan Covid-19 6nlemleri enflasyon oranlarinda
artisa neden olmustur (Boliikbas, 2020). Bu dalgalanmalardan uluslararasi tagimacilik
sektorli de ciddi sekilde etkilenmis, yeni ekonomi politikalari, seyahat kisitlamalari,
sinirlarin kapatilmasi nedeniyle yasanan zorluklar navlun maliyetlerinde biiyiik bir

artisa neden olmustur (Vo ve Tran, 2020).
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Sekil 2.6: Tiirkiye enflasyon oranlari (%) (2019-2022)

Kaynak: Tiirkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi (2023) verileri kullanilarak yazar tarafindan
derlenmistir.

Sekil 2.6 incelendiginde 2019 yil1 ocak ayinda %20,35 olan enflasyon orani y1l sonuna
kadar azalarak devam etmigtir. 2020 yili enflasyon oranlari nispeten artarak yil
sonunda %14,6 oranina yiikselmistir. 2020 yilinda enflasyon oraninin diisiik olmasinin
nedeni olarak Merkez Bankasinin faiz indirimi politikasini takip etmesi ve isletmelere
yonelik nakit akis1 diizenleyici desteklerde bulunmasi sdylenebilir (Uniivar ve Aktas,
2022). 2021 yilinda as1 uygulamalarinin baslamasi ile iilkeler aldiklar1 6nlemleri
azaltmistir (Boliikbas, 2020). 2021 yilinda arz-talep dengesizligi ve maliyet artiglar
enflasyon oranlarinda artis1 desteklemis ve 2021 yili sonunda enflasyon orani
%36,08’a yiikselmistir. Bu yiikselmenin nedeni doviz kurunda yasanan yiikselme ve
tedarik siirecinde ortaya cikan krizlerdir (Uniivar ve Aktas, 2022). 2022 yilinda ise
%48,69 ile baslayan ve %64,67 ile sonlanan yiiksek enflasyon oranlar1 goriilmiistiir.
Enflasyon oranlarindaki bu dalgalanmalarin Covid-19 pandemisi ile dogrudan veya
dolayli olarak baglantili oldugu ve pandeminin enflasyon ve maliyet artis1 lizerinde
etkisi oldugu belirtilmistir (Tirkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi, 2023). Tedarik
zinciri igerisinde malzeme tedariginde yasanan zorluklar ve maliyet artiglari

isletmeleri alternatif ¢6zlim yollar1 bulmaya yoneltmistir.

33



Pandeminin yayilmasi ile hiikiimetler siir kapilarini kapatma karari almistir. Kara
yolu tasimaciliginda alternatif ancak daha masrafli rotalar olusturmak zorunda
kalimmistir. Yagsanan gecikmeler nedeniyle bazi firmalar standartlarin disina ¢ikarak
ekstra ve daha yiiksek maliyetli tasima araglari (minivan, ugak) kullanmak zorunda
kalmistir. Zorunlu seyahatlerde ise as1 zorunlulugu, pcr testi zorunlulugu, sinir
gecislerinde zorunlu karantina uygulamalar1 gibi ek prosediirler uygulanmistir. Bu
uygulamalar sonucunda navlun fiyatlarinda artis gézlemlenmistir. Cin’den gemi
seferlerinin ge¢ ¢ikmasi, Cin’den gelen malzemelerin ge¢ kalmasina ve navlun
fiyatlarinin artmasima neden olmustur (Akgact ve Cinaroglu, 2020). Hava yolu
tagimaciliginda ise yolcu seferleri iptal edilmis, yiik tasimaciliginda sinirlt seferler

yapilmistir.

2.5.3 Personel eksikligi

Covid-19 vakalarinin artmast isletmelerde, limanlarda, glimriiklerde, devlet
dairelerinde isgiicli yetersizligini ortaya c¢ikarmigtir. Hastalanan g¢alisanlar zorunlu
karantina altina alinmis, evde ya da hastanede tedavi olmuslardir. Eksik personel ile
calisma lojistik siireclerin her agamasinda islemlerin yavas ilerlemesine ve zamaninda
tamamlanamamasina neden olmustur. Hastalik tiim diinyay1 derinden etkileyerek
kiiresel dlgiide isgiicii eksikligine neden olmustur. Is yerleri ¢alisan sayisin1 azaltmayi
tercih etmis veya calisanlarini evden galismaya tesvik etmistir. Eleman eksikligi cogu
islemlerde islerin yavas ilerlemesine ve zaman kaybina neden olmustur (Kara, 2020).
Gumriik personeli sayilarindaki azalmalar nedeniyle glimriik kontrol siireleri
uzamustir. Limanlarda da benzer sekilde personel eksikligi nedeniyle islemler normal
zamandan daha uzun slirmiis ve limanda bekleme siiresinin artmasi uluslararasi lojistik
maliyetlerin yiikselmesine neden olmustur. Bir¢ok firmada calisanlarinin hastalanip
ise devam edememeleri nedeniyle iiretimde yavaslamalar goriilmiistiir. UTIKAD
(2021) raporunda isgiicii arzinin azalmasi ile siparislerde gecikmeler yasandigini ve

bu durumun lojistik maliyetlerin artmasina neden oldugunu agiklamistir.

2.5.4 Sofor krizi

Karayolu tasimacilig1 diinya ticaretinde en ¢ok tercih edilen tagima sekilleri arasinda
yer almaktadir. Covid-19 pandemisinin hizla yayilmasinin ardindan hiikiimetler sinir
kapilarimi kapatma veya siirlardan sarth gecis karari almistir. Bu alinan tedbirler

siirlarda yogunluk yasanmasina ve uzun kuyruklar olugsmasina neden olmustur.
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Bunlara ek olarak karantina uygulamalari, soforlerden istenen korona testi ve asi
zorunlulugu gibi sartlar da sinirdan gegislerin yavaslamasina, siir kapilarinda uzun
kuyruklar olusmasina ve soforlerin sinirda uzun siire beklemesine neden olmustur.
Pandemi 6ncesinde zaten ¢alisma sartlarindan sikayetci olan birgok tir soforii pandemi
ile calisma kosullarinin iyice zorlasmasi nedeniyle islerinden ayrilmistir. Bu nedenle
uluslararasit lojistik firmalart sofor bulmakta zorlanmigs ve bu durum tasima

ticretlerinin artmasina neden olmustur.

Covid-19 pandemisi uluslararasi tagimacilikta sofor eksikligini artirabilecek yeni
zorluklar getirmistir ve bunun sonucunda tedarik zinciri olumsuz etkilenmistir. Uzun
mesafe kamyon soforleri, Covid-19 enfeksiyonu agisindan yiiksek riskli bir grup

olarak tanimlanmistir (Malinga ve dig., 2020).

UTIKAD (2021) yaymladig sektdr raporunda pandeminin diinya geneline yayilmasi
sonucunda uygulanan kisitlamalar ile soforlerin zorunlu tutuldugu karantinalarin
ithalat ve ihracat yiiklemelerini olumsuz etkiledigini belirtmistir. Sofér bulunamamasi
nedeniyle aksayan uluslararasi ticaret iiretim merkezlerinde aksamalara neden
olmustur. Ingiltere’de baslayan sofor krizi hizla diger iilkelere de yayilmistir. Sofor
bulunamamasi nedeniyle lojistik faaliyetler sekteye ugramistir. Bu durum giindelik
hayati da olumsuz etkilemistir. Lojistik faaliyetlerin sinirli olmasi nedeniyle iireticiler
ve tiiketiciler tedarik problemi yasamustir (Zarali ve dig., 2022). Sofor problemi

nedeniyle aksayan tagima faaliyetleri marketlerin de bos kalmasina neden olmustur.

Krizin {istesinden gelmek i¢in lojistik firmalar, soférlerin c¢alisma sartlarini
diizeltmeye calismis, maaslarin yiikseltmis, karantina uygulamalarina kars1 ¢ift sofor
ile calisarak lojistik faaliyetlerde aksamalarin iistesinden gelmeye ¢alismiglardir. Tiim
bu 6nlemler lojistik maliyetlerin artmasina neden olmustur. UTIKAD (2021) sektor
analizinde sofor krizinin etkilerinin diinya ¢apinda oldugundan bahsetmis ve ¢alisan

sofor sayisindaki azalmanin lojistik maliyetleri arttirdigini belirtmistir.

2.5.5 Karantina uygulamalari

Covid-19 pandemisinde devletlerin siire¢ yonetimleri incelendiginde daha 6nce salgin
hastaliklarla miicadele eden iilkelerin daha basarili oldugu goriilmektedir (Arslan ve
Karagiil, 2020). Diinya Saglik Orgiitii salgin ile miicadele i¢in tiim diinyada
uygulanmasi gereken onlemler yayinlamistir. Covid-19 salgin1 6nlemleri kapsaminda

sosyal mesafe kurallari, toplumun hareketliligini azaltmak icin sokaga ¢ikma yasagi,
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seyahat kisitlamasi ve karantina uygulamalar1 getirilmis bdylelikle salginin yayilmasi
engellenmeye calisiimistir (TUBA, 2020). Bu kisitlamalar tiim diinyada arz talep

dengesizligi yaratmis ve pandemi ekonomik bir kriz haline gelmistir (Gopinath, 2020).

Tim diinyada yayginlasan karantina siireci ile is hayati zarar gérmis, karantina
nedeniyle ¢cogu is yeri eleman yetersizligi ile karsi karsiya gelmis ve evden caligma
uygulamasi hayatimiza girmistir. Firmalar bu siireci en az zarar ile gegirmek icin
lojistik operasyonlarinda degisiklik yapmak zorunda kalmistir (Geng ve Kaya, 2021).
Alternatif lojistik faaliyetler, firmalarin dogru zamanda dogru {iriinii teslim etmesini

saglasa da uluslararasi lojistik maliyetlerin artmasina neden olmustur.

2.5.6 Aktarma limanlarinda ek iicretler

Pandemi siirecinde iiretime devam edip seferlerin iptal olmasi nedeniyle siparislerini
bekleten firmalar lojistik faaliyetler tekrar basladiginda limanlarda yigilmaya
sebebiyet vermistir. Cin’deki limanlarin yeniden faaliyete baslamasiyla ortaya ¢ikan
yogun talep Cin’den hareket edecek sevkiyatlarin navlun iicretlerinde artisa neden
olmustur. Yasanan bu yogunluk ekipman dengesizligi ile sonuglanmistir ve diinya
tedarik zinciri etkilenmistir. Mevcut yetersiz kapasiteli liman hizmetleri fiyatlarin
artmasina neden olmustur (UTIKAD, 2021). Limanlardaki yogunluk nedeniyle
konteyner islemlerinin uzun siirmesi, sevkiyatlarin zamaninda yapilamamasi ile
sonuclanmistir. Yiiklemelerin bekleme siirelerinin uzamasi ise demuraj iicretleri

arttirmistir (Kaya, 2021).

Denizyolu tasimaciliginda pandemi nedeniyle konteyner ve yilik gemilerinde
problemler yasanmistir. Salginin baslangi¢ noktasi olan Cin’den gemilerin zamaninda
limandan ayrilamamasi, planlanan tarihlerde limana ulagamamasi sektorde krize neden
olmustur (Okumus, 2020). Geciken veya iptal edilen seferler iilke limanlarinda

yiiklerin birikmesine, limanlarin kapasitelerinin yetersiz kalmasina sebep olmustur.

2.5.7 Simir kapilarinda yogunluk

Pandemi doneminde gerek onlemler gerekse uygulanan yeni kurallar nedeniyle sinir
kapilarindaki yogunluk artmistir. Covid-19 6nlemleri sebebiyle sinir kapilarinda iglem
hacmi diisiiriilmiis, peron sayilar1 ve gorevli sayis1 azaltilmistir. Bu uygulamalar sinir
kapilarinda uzun kuyruklara ve bekleme siirelerinin uzamasina neden olmustur (Geng

ve Kaya, 2021).
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Devletler Covid-19 pandemisinden kurtulmak ve yeni vakalarin 6niine ge¢mek i¢in
tilke sinirlar girig ve ¢ikislarinda son 72 saat icerisinde yapilmis negatif PCR testi ve
as1 kartt zorunlulugu, siir girislerinde 14 giinliilk karantina uygulamalar gibi ek
onlemler almiglardir. Bu Onlemler sof6ér sayilarinda azalmaya ve transit siirenin

uzamasina neden oldugu icin uluslararast lojistik maliyetleri arttirmistir.

2.5.8 Stok yonetimi stratejileri

Covid-19 salgmimin tiim diinyada neden oldugu kriz, firmalarin stok yoOnetim
stratejilerini  degistirmesine neden olmustur. Yola ¢ikamayan gemiler, iiretim
faaliyetleri durma noktasina gelen tedarikgiler isletmeleri riske sokmustur. Bu
durumda isletmeler iretim faaliyetlerini slirdiirebilmek i¢in normalde oldugundan
daha fazla hammadde stoku tutmuslardir. Salginin etkileri basladig1 giinden bu yana
hissedilmis ve uzun bir siire daha lojistik sektoriinde hissedilecektir (Okumus, 2020).
Covid-19 sonrasi tedarik zincirinde yasanan degisiklikler stok politikalarinin gézden
gecirilmesine neden olmustur. Talep ve tedarik dengesizlikleri karsisinda isletmeler

stoksuz kalma riskine kars1 dnlemler almistir (Deloitte, 2020).

2.5.9 Talep dengesizligi

Pandemi siiresince devlet karari ile eve kapanmalar ve karantina uygulamalari
nedeniyle sosyal ve ticari hayatta talep azalmasi goriilmiistiir. Basta turizm ve
tagimacilik sektorii etkilenmis, insanlar evlerinden ¢ikamadig icin kafe, restoran ve
aligveris merkezlerine olan talep ani olarak diismiis bunun sonucunda firmalar ciddi
problemler ile karst karsiya kalmistir. Covid-19 nedeniyle etkilenen is yerleri
kapasitelerini azaltmis ya da kapanmay1 tercih etmistir. Pandemiye karsi alinan
Onlemler ile uygulanan seyahat kisitlamalari yolcu tagimaciligi yapan lojistik
firmalarimi, havayolu firmalarin1 ve seyahat firmalarini talep yetersizligi ile kars

karsiya getirmistir (Atasever ve Ciiriik, 2021).

Diinya ¢apinda insanlar karantina uygulamalar1 ve sokaga ¢cikma yasaklari ile panige
kapilmis ve olas1 bir gida kitligi ile kars1 karsiya kalmamak i¢in panikle stok yapmaya
calismistir. Kiiresel capta goriilen bu stoklama davranisi, isletmeler igin talepte
degiskenlige yol agmistir. Bu donem, biiyiik sirketler i¢in satiglar1 arttirma firsati
olarak goriiliirken kiigiik isletmeler icin aniden artan talep zorlayict olmustur (Zh

Fonseca u ve dig., 2020).
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Insanlarin evlerinden ¢ikamamasi ancak temel ihtiyaglarmin devam etmesi nedeniyle
online aligverise olan talep artmustir. Insanlar agirlikli olarak internet iizerinden
aligveris yapmaya baslamistir. Bunun sonucunda 24 saat eve yemek ve market servis
hizmeti sunan bir¢ok e-ticaret sitesi ve aligveris platformlar1 ortaya ¢ikmistir. Bu
uygulamalar kurye ve kargo tasimaciliginda talep artisina neden olmustur. Internet
aligverisine olan talebin artis1 sonucunda kargo fiyatlarinda belirgin artislar

gorilmiistiir.

Pandemi nedeniyle talep artis1 goriilen temel {iriinler ise kolonya, dezenfektan ve
maskedir. Bu iriinleri tedarik eden firmalar talep artigina bagl olarak kapasitelerini
arttirmigtir. Baglarda hijyen iirlinlerine olan ihtiyag acil oldugundan bu iiriinleri tasiyan
lojistik firmalarin yiiklemelerinde artis yasanmistir (Atasever ve Ciirlik, 2021).
Pandemiye kars1 gelistirilen asinin uygun kosullar altinda muhafaza edilmesi,
depolanmasi, ihtiya¢ duyulan yerlere tasinmasi ve zamaninda ulastirilmasi énemli bir
konu olmustur. DSO, Covid-19 asilarmin nasil tasinmasi gerektigi ve nasil muhafaza
edilmesi konusunda bir rehber yaymlamistir. Bu kriterlere uygun olarak soguk zincir

lojistik faaliyetlerine olan ihtiyag¢ artmistir (Giiltekin ve Karadag, 2021).

Pandeminin etkilerinin yayilmasiyla tiiketici talepleri aniden degismistir. Okullarin
kapanmasi, evden ¢alisma modeline geg¢is insanlar1 daha biiylik evlere ve ev esyalarina
bilgisayar ve elektronik aletlere olan ihtiyaci arttirmistir. Bu gibi ani ve Kkiitlesel
degisiklikler en iyi zamanlarda bile lretimi zorlayacakken pandemi ddneminde
ureticiler iggiicti eksikligi, malzeme kithigi, yetersiz ve devamliligi olmayan tedarik
zinciri operasyonlari, siirekli fabrika kapanmalar1 gibi problemler nedeniyle arz ve
talep degisikliklerine zamaninda uyum saglamakta zorlanmistir (Sheffi, 2021).
Bunlara ek olarak Covid-19 pandemisi, diinya imalat endiistrisini ciddi sekilde
etkilemis, 6zellikle lojistik maliyetlerdeki stirekli artis isletme maliyetlerinin artmasina

neden olmustur (Tsai ve dig., 2021).

2.5.10 Krizin firsat olarak goriilmesi

Tedarik zinciri faaliyetleri kesintiye ugramayan firmalar, pandeminin yarattig1 krizden
etkilenip, faaliyetlerine devam edemeyen diger firmalar1 gorlip ortaya ¢ikan krizi
firsata ¢evirmis ve fiyatlarimi arttirict bir politika uygulamislardir (Gupta ve dig.,
2020). Bu durum maliyetlerin lojistik siire¢lerde oldugundan daha fazla yansitilmasi

ile lojistik maliyetlerin artmasina neden olmustur. Pandeminin yarattig1 arz ve talep

38



dengesizligi ticari faaliyetlerin azalmasina neden olurken diger taraftan yenilik¢i
fikirlerin ortaya c¢ikmasina zemin hazirlamistir (Tekoglu, 2020). Bu doénemde
kullanimi artan hijyen tiriinlerine (maske, eldiven, kolonya vb.) olan talep bu iirlinlerin
fiyatlarinda artisa neden olmustur. Uriinlerin kullaniminin artmasi bu iiriinlerin lojistik
faaliyet hareketlerinin de artmasina yol agmistir. Pandemi kosullarinda artan lojistik

hareketliligi ve lojistik personel eksikligi lojistik maliyetleri arttirmigtir.

Pandeminin yol ac¢tig1 ekonomik krize ragmen bazi is kollar1 bu krizi firsata ¢evirmistir
(Gilimiis ve Kandemir, 2021). Covid-19 pandemisinin etkilerini azaltmak ve yayilimin
engellemek icin devletler karantina ve sokaga ¢ikma yasagi uygulamislardir. Bu
yasaklar nedeniyle aligveris merkezleri ve marketler kapanmis, insanlar aligveris
yapamamistir. Ekonomik olarak zor duruma diisen bu isletmeler e-ticarete yonelmistir.
Pandemi nedeniyle evden ¢ikamayan insanlar yemek, su, market, giyim ve benzeri
ihtiyaglarini kargo hizmetlerini kullanarak karsilamistir (Sigsman ve Bovkir, 2021). Bu
durum yurti¢i kargo tasimaciliginda ani talep artisina ve dolayisiyla kargo fiyatlarinin

yiikselmesine sebep olmustur.
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3. TEORIK ALT YAPI VE LITERATUR

Lojistik faaliyetler uluslararasi ticarette en biiyiilk maliyet kalemleri arasinda yer
almaktadir. Bu yilizden bu faaliyetlerin verimli ve etkin yoOnetimi maliyetlerin
diisiiriilmesi acisindan énem tagimaktadir. Lojistik maliyetlerin kontrolii ve yonetimi

islem maliyeti yaklagim1 ve toplam lojistik maliyetler yaklagimi ile agiklanabilir.

3.1 islem Maliyeti Yaklasim

Iktisat temelli teoriler arasinda Islem Maliyeti Yaklasimi (IMY) en fazla dikkat ¢eken
yaklagimlardan biri olmustur (Donaldson, 1995). Islem maliyeti yaklasimi ekonomi
ile 6rgiit kavramlarim birlestirmesi nedeniyle Orgiitsel Iktisat olarak da anilmaktadir
(Kogel, 2010). ingiliz bilimci Coase (1937) “Firmalarin Dogas1’>> isimli makalesinde
teorinin temellerini atmistir, sonrasinda teorinin Williamson 1975 yilinda yaptigi
“Piyasalar ve Hiyerarsiler” ve “Kapitalizmin Ekonomik Kuruluslar1” adli ¢calismalari
ile gelistigi kabul edilmistir (Nak, 2011). IMY, ekonomi, hukuk ve organizasyon
teorisini segici bir sekilde birlestirerek karmasik ekonomik organizasyonu daha iyi
anlama ¢abasidir (Williamson, 1989). IMY, 1990 yillindan sonra, drnegin modiilerlik
literatiirii gibi pozitif deger yaratmada firmanin roliinli vurgulayan ¢esitli yaklagimlarla

zenginlestirilmistir (Hardt, 2009).

Williamson (1981) calismasinda islem maliyeti yaklasiminin Orgiitte verimlilige
odaklandigindan ve islem maliyetini azaltacak yonetim yapisinin nasil olmasi

gerektiginden bahsetmistir.

Islem maliyeti yaklasimi i¢ olanaklar yerine piyasayr kullanmanm iiretim ve islem
maliyetleri oldugunu savunmaktadir. Bu yaklagima gore iiretim maliyetleri, bir hizmeti
saglarken ya da bir {iriinii Uiretirken ortaya ¢ikan maliyetlerdir (Ivanaj ve Masson
Franzil, 2006). Islem ise alici ile satict arasindaki degisim eylemi olarak
tamimlanmaktadir. Islem maliyetleri; piyasa arastirmasinda ortaya ¢ikan maliyetler,
alic1 ve satici arasinda yapilan sdzlesme siiresince ortaya ¢ikan maliyetler, performans
Olctimii sirasinda ortaya c¢ikan maliyetler, yasal zorunluluklara uyum maliyetleri ve

firsat maliyetleridir.
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Islem maliyeti yaklasimima gore, bir isletme faaliyetlerini gergeklestirmek icin dogan
ihtiyaglarin1 islem maliyetlerine gore ya igsellestirilecektir, ya da disaridan yani
piyasadan karsilayacaktir (Cevik ve Varan, 2015). Coase (1937) ihtiyaclarin piyasadan
karsilanmasinin da bir maliyeti oldugunu ve isletmelerin amacinin bu maliyetleri
azaltmak olduguna dikkat ¢cekmistir (Cevik ve Varan, 2015). Williamson (1975) bu
varsayimi gelistirmis, islemlerin temel karakteristiklerini ve sahip oldugu davranissal
varsayimlart  aciklamistir.  Williamson’a  (1975) gore isletmelerin  temel
karakteristikleri: siklik, belirsizlik ve varhik &zgiinliigidiir. Islemlerin temel

karakteristikleri ise sinirli rasyonellik ve firsatgiliktir.
3.1.1 Varhk ozgiinliigii

Williamson (1981)’a gore varlik 6zgiinliigii, islem maliyetlerini etkileyen en 6nemli
kriterdir. Bir varlik ne kadar 6zgiinse o kadar isleme 6zgiidiir ve o islemden baska bir
yerde degeri yoktur (Bourlakis ve Bourlakis, 2005). Varlik 6zgiinliigii cesitleri asagida
siralanmistir (Williamson, 1981):

Yer 6zgiinligi

Fiziki varlik 6zgiinltigi

Beseri varlik 6zginliigii

Tahsis edilmis varlik 6zglinligi

Marka 6zgilinligi

A oI

Zaman 0zglinliigl

Islem maliyeti yaklasimi, isletmelerin faaliyetlerini en uygun maliyetler ile
yiirlitebilmesi i¢in, varliklarin 6zgiinliigiiniin artmast ile islemlerin i¢ kaynak

kullantminin artacagini savunmaktadir.
3.1.2 Sikhk

Siklik, islemlerin hangi siklikla yapildiginin gostergesidir. Williamson (1979)’a gore
siklik, alicinin piyasada gergeklestirdigi aktivitelerdir ve tekrarlanan islemlerde dlgek
ekonomisinden faydalanarak igsel kaynak kullanimi igletmeler i¢in daha az maliyetli
olmaktadir. Williamson (1979) siklikla tekrarlanan tiretim islemleri i¢in yapilan fiziki
yatirimlarin kisa siirede kendini amorte edecegini ve 6l¢ek ekonomisi ile kazanilan

faydanin iiretim maliyetlerini azaltacagini savunmustur.
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Islem maliyeti yaklasimi, siklik arttik¢a islemlerde isletme i¢i kaynak kullanimimin
artacagini, dis kaynak kullaniminin azalacagimi savunmaktadir (Ivanaj ve Masson

Franzil, 2006).
3.1.3 Belirsizlik

Belirsizlik, bir iglemin gerceklesmesi esnasinda meydana gelebilecek durumlarin
ongoriilmesinin miimkiin olmamasidir (Cevik ve Varan, 2015). Isletmeler belirsizligi
en aza indirgemek icin islemlerini isletme igerisinde gerceklestirmektedir ve yapilan

sozlesmeleri kapsamli bir sekilde diizenlemektedir (Aubert ve dig., 1996).

Kuruluslarin  6ngdremedigi veya kontrol edemedigi degisiklikler, belirsizlik
durumlarini ortaya ¢ikarmaktadir. Orgiitlerin kars1 karsiya geldigi belirsizlik derecesi
arttik¢a, bu belirsizlikle basa ¢ikmak da zorlagsmaktadir. Planlama, izleme ve yliriitme
stireglerinin karmasikligi ve zorlugu, bu siireclerle iligkili faktorleri daha problemli
hale getirmektedir (Ozbaltaci, 2008). Bu yaklasima gore belirsizlik derecesini
azaltmak ve bir islemin yiiriitiilmesi icin bir firmaya yani piyasaya bagimli olmak
yerine isletmenin kendi i¢inde orgiitlenmesi gerekmektedir. Diger bir deyisle, bir firma
bir islemin belirli bir sekilde yiiriitiileceginden emin olmak istiyorsa, disaridan bir

firmaya bagli olmaktansa islemi kendi i¢inde yiiriitmelidir (Desouza ve Awazu, 2004).
3.1.4 islem maliyeti ve iiretim maliyeti iliskisi

Williamson (1981), maliyetleri iki sekilde agiklamaktadir: tiretim maliyeti ve yonetim
maliyeti. Uretim maliyetleri (UM), bir iiriinii iiretirken ortaya ¢ikan maliyetlerdir,
yonetim maliyeti (YM) ise pazarlama, planlama, kontrol etme, performans 6lgme gibi
islemlerden dogan maliyettir.

AUM: Uretim Maliyeti Farki (Igsel Maliyet — Digsal Maliyet)

A YM: Islem Maliyeti Farki (Igsel Maliyet — Digsal Maliyet)

AYM + AUM > 0 ise islem i¢in piyasadan dis kaynak kullanilmalidir.

AUM + AYM < 0 ise islem isletme icerisinde saglanmalidr.

AYM + AUM = 0 ise her iki durum i¢in de maliyet esittir.

3.2 Toplam Lojistik Maliyetler Yaklasimi

Lojistik maliyetler diinyada genisleyen ticaret ag1 ve kiiresellesme sayesinde mal
bedelinin 6nemli bir kismini olusturmaktadir. Toplam maliyet igerisindeki lojistik

maliyet payr firmalarin rekabet stiinliiglinii, yeni yatiim firsatlarim
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degerlendirmelerini ve biiylimelerini dogrudan etkilemektedir (Akoudad ve Jawab,
2018). Lojistik faaliyetlerin kullaniminin artmasi ile lojistik maliyet hesaplamalar1 da
zorlasmistir. Lojistik faaliyetlerin biitiinlesik bir sistem olarak ele alinmasi ile daha iyi
lojistik siire¢ yonetimi ve daha az maliyet hedeflenmistir. Lojistik maliyetlerin toplam
iiriin maliyeti icerisindeki orani oldukg¢a yiiksektir ve uluslararasi pazarda iiriin
maliyetini diisiirmek pazar paymnin artmasinda ayni zamanda rekabet avantaji elde
edilmesinde biiyiik Ol¢iide katki saglamaktadir. Bu nedenle lojistik maliyetleri
hesaplamak ve azaltmaya ¢alismak isletmeler i¢in olduk¢a onemlidir (Akoudad ve

Jawab, 2018).

Lojistik performansinin iilke diizeyinde degerlendirilmesi, tedarik zincirlerinin
etkinligini arttirirken bu zincirlerle baglantili altyapilarin, hizmetlerin, islem ve
diizenlemelerin isleyisinin iyilestirilmesine dolayisiyla uluslararasi ticarete katkisi
bulunmaktadir. Lojistik faaliyet yonetimi iyi bir planlama yaparak, tedarik zinciri
boyunca birbirinden farkli faaliyetler arasinda ortaya ¢ikan maliyetleri dengede tutarak
miisteri memnuniyeti oranini yiiksek tutmayi amaglamaktadir (Yardimcioglu ve dig.,
2012). Isletmeler igin lojistik maliyetleri hesaplamak ve ydnetmenin amaglari,
faaliyetlerini yerine getirirken kullanilan kaynaklarin maliyetini ortaya ¢ikarmak,
isletmelere fayda saglamayan maliyetleri saptamak ve azaltmak, isletmede uygulanan
faaliyetlerin etkinliklerini belirlemek ve performansi arttiracak yeni faaliyetleri

degerlendirmektir (Yardimcioglu ve dig., 2012).

Toplam lojistik maliyetler yaklasimi (TLMY) lojistik faaliyetler arasinda baglanti
kurmakta ve toplam maliyeti en az seviyede tutmaya c¢alismaktadir (Yardimcioglu ve
Kocamaz, 2012). TLMY, lojistik faaliyetleri bir biitiin olarak ele alip toplam lojistik
maliyeti azaltmay1 hedeflemektedir. Isletmelerin lojistik faaliyetlerden vazge¢mesi
miimkiin olmadigindan, en fazla miisteri memnuniyetini saglayacak lojistik faaliyetin
toplam maliyet icerisindeki oran1 daha fazla olmalidir. Bu sayede isletmelerin lojistik
performansi artarken, lojistik maliyeti en az seviyede tutulmaktadir (Tokay ve dig.,

2015).

3.2.1 Toplam lojistik maliyet hesaplama

Toplam lojistik maliyeti, lojistik zinciri boyunca olas1 tiim maliyetleri igeren ve farkli

maliyet bilesenleri arasinda denge saglayan temel bir kavramdir (Hasan ve dig., 2021).
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Toplam lojistik maliyetler yaklagimu ile iirlintin degeri, agirlig1 ve hacminin lojistik
maliyetlere etkisi matematiksel olarak ifade edilebildiginden isletmeler i¢in kolay bir
maliyet analizidir. Lojistik maliyetler arasindaki iliski dogrusal kabul edildiginde,

lojistik maliyet denklemi asagidaki gibi ifade edilmektedir (Ercan, 2018):

c: toplam lojistik maliyeti (bagimli degisken)
p: iiretim miktar1 (bagimsiz degisken)

a: degisken lojistik maliyet

b: toplam sabit lojistik maliyet

c=ap+b

Toplam lojistik maliyet, toplam iiretim miktari ile degisken lojistik maliyetin ¢arpimi

ile toplam sabit lojistik maliyetin toplanmasi ile hesaplanmaktadir.

Lojistik faaliyetler arasinda akis optimizasyonu ve kaynaklarin etkin kullanilmasi
lojistik alaninda uzman kisilerin veya lojistik yoneticilerinin iiriinlin lojistik siireg
icerisindeki maliyeti hakkinda bilgiye sahip olmasi ile miimkiindiir. Bu bilgi olmadan
tedarik zincirinde maliyet hesabi yapmak miimkiin degildir. Toplam lojistik
maliyetlerin belirlenmesinde asagidaki hesaplamalardan da yararlanilmaktadir

(denizyolu tasimaciliginda) (Hasan ve dig., 2021:578):

Tc: Toplam lojistik maliyet

tc: Nakliye bedeli (mevcut piyasa ortalamasi)
¢ Zaman maliyeti

ti: Toplam gecis siiresi

ci: Elde tutma maliyeti

a¢: Ortalama gegis stiresi

si: Gegis siiresinin standart sapmasi

tp: Limanda gegirilen siire

ty: Her mod i¢in tasimayi ayarlamak i¢in gereken siire
cit: TEU basgina ortalama iiriin fiyati

1: mevcut pazardaki faiz orani

(1) c=txg

2) Ci=cCi X1

3) tt=ar+sc+tp+ty

(4) Tc = tc + Ct
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Hesaplamaya gore zamanin maliyeti toplam transit siire ile elde tutma maliyetinin
carpimu ile ortaya ¢ikmaktadir. Elde tutma maliyeti ise bir konteyner (20°lik) basina
ortalama {iriin fiyati ile mevcut pazardaki faiz oraninin ¢arpilmasi sonucunda elde
edilmektedir. Toplam gecis siiresi, ortalama gecis siiresi, ortalama ge¢is siiresinin
standart sapmasi, geminin limanda gecirdigi siire ve tagimay1 ayarlamak i¢in gerekli
olan siirenin toplamindan olugsmaktadir. Toplam lojistik maliyet ise gegen zamanin
maliyeti ve nakliye bedelinin toplamina esittir. Lojistik maliyet fonksiyonu, hizmet ve
kapasiteye iliskin goreceli Ol¢limler dahil olmak iizere lojistik maliyet, mevcut
hizmetlerin transit siirecindeki nakliye siiresi, limanda gegen siire, nakliye sirasinda

elde tutma maliyeti gibi 6nemli faktdrleri dikkate alir (Hasan ve dig., 2021).

3.3 Literatiir

Literatiir incelendiginde Covid-19 pandemisinin uluslararas1 lojistik faaliyetlere
etkisini konu alan bir¢ok ¢aligmaya rastlamak miimkiindiir. Bu ¢aligmalarin 6nemli bir
kism1 pandeminin kiiresel etkilerinden bahsederken bir kismi da pandeminin

firmalarin lojistik performansina ve lojistik maliyetlere olan etkisini incelemistir.

Oztiirk ve dig. (2018) caligmalarinda isletmelerin rekabet {istiinliigii kazanmak igin
lojistik maliyet unsurlarini kontrol altinda tutmasi gerektigini vurgulamistir. Yapilan
calismada lojistik maliyet unsurlar1 6nem derecelerine gore; tasima maliyeti, depolama
maliyeti, ellecleme maliyeti, siparis isleme ve bilgi yonetimi maliyeti, stok yonetimi
maliyeti, diger lojistik maliyetler seklinde siralanmistir. Irak ve Sen (2021), lojistik
maliyetlerin ve lojistik performansin firmalar ve ihracat {izerine etkisini analiz ettigi
caligmalarinda, firmalarin depolama, nakliye, stok bulundurma, ellecleme, siparis
isleme, miisteri hizmetleri gibi lojistik maliyetleri etkin bir sekilde yonettiklerinde
firma performansinin olumlu etkilendigi sonucuna ulagsmistir. Buna ek olarak
firmalarim  lojistik maliyetlerini iyi yonettiklerinde verimliligin artacagim
savunmuslardir. Benzer sekilde Bayraktutan ve Ozbilgin (2015) ¢alismalarinda lojistik
performans iizerinde etkili olan lojistik maliyetleri analiz etmislerdir. Caligmada
lojistik performansin iktisadi, cografi ve kurumsal kosullar ile baglantili oldugu
belirtilmis ve tasima maliyetleri ile glimriik islemleri maliyetlerinin iilkenin lojistik

kabiliyeti lizerinde etkili oldugu agiklanmustir.

Covid-19 pandemisi sadece insan hayati i¢in degil, ayn1 zamanda {iretim

operasyonlari, tedarik zinciri, lojistik stiregler gibi ekonomik faaliyetler i¢in de kiiresel
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bir yikima neden olmustur (Singh ve dig., 2021). Covid-19 pandemisi, saglik,
ekonomi, sosyal hayat, is diinyas: {izerindeki etkileriyle Birinci Diinya Savasinin
sonunda yasanan grip salginindan bu yana yasanan en biiyiik saglik krizi olarak kabul
edilmistir. (Fonseca ve Azevedo, 2020). Is diinyasi agisindan Covid-19 tedarik ve talep
soku olarak ifade edilmistir ve bunlarin her ikisi de uluslararasi ticareti etkileyecektir

(Nakiboglu, 2020).

Covid-19 pandemisinin neden oldugu olumsuz etkileri azaltmak ve her alanda hayatin
akisin1 devam ettirmek i¢in birtakim diizenlemeler yapilmistir. Bu diizenlemeler ile
lojistik maliyetler artis gdstermis, tasima segenekleri azalmis, birgok isletme malzeme
kitligi ile tiretim yapmaya ¢alismig, mevcut talep diislisii yasanmis ve dngoriillemeyen
sorunlar ile karsilasilmistir (Pato ve Herczeg, 2020). Covid-19’un ilk olumsuz etkisi
insan kaynagi iizerinde olmustur. Pandemi nedeniyle bir¢cok fabrika kapanmis ya da
mevcut kapasitesini diisiirerek tiretime devam etmistir. Hastalik nedeniyle ¢alisan is¢i
sayist azalmis, isletmeler c¢alisacak isgilicii eksikligi sikintis1 yasamistir. Lojistik
kanallar kapal1 ya da kisitlanmis oldugu i¢in iiretici firmalar hammadde temin etmekte
zorlanmistir. Calisanlar i¢in maske, eldiven ve dezenfektan kullanimi zorunlugu
getirilmig ve bu ekipmanlarin tedarik edilmesi firmalara ekstra maliyet yaratmistir
(Akbal, 2020). Pandeminin yayilmasini yavaslatmak isteyen hiikiimetler gecici
kisitlamalar uygulamaya baslamistir. Bu kisitlamalar; sosyal mesafe kurallari, ticari ve
hizmet sirketlerinin gegici olarak kapatilmasi, zorunlu olmayan seyahatlerin
yasaklanmasi, toplu tasimanin kisitlanmasi, iilkeler arasi sinirlarin kapatilmasi olarak
sayilabilir (Atmaca ve Sevim, 2018). Bu 6nlemlerin kiiresel ekonomi ve uluslararasi
tagimacilik tizerinde oldukca 6nemli etkisi olmustur (Loske, 2020). Pandemi nedeniyle
kademeli olarak tiim diinyada yiik ve yolcu tasimacilig1 sekteye ugramis ve bundan
tiim tasimacilik sekilleri etkilenmistir. Ulkeler salgin nedeniyle diger iilkelere olan
sinir kapilarini kapatarak tagimacilik faaliyetlerine ve seyahate ¢esitli kisitlamalar ve
Onlemler getirmistir. Bununla birlikte uluslararasi smir giris ve ¢ikislarinda ek
kontroller, PCR testi zorunlulugu, karantina uygulamalar1 yapildigindan arag
kuyruklarinda artis yasanmistir. Bu artis nedeniyle tasimada gecikmeler yasanmaistir.
Zorlu kosullar ve gecikmeler sonucunda navlun fiyatlarinda artis gozlemlenmistir
(Akgac1 ve Cmaroglu, 2020). Baska bir ifade ile Covid-19 pandemisi nedeniyle
tilkelerin siur kapilarinda uygulamis oldugu kisitlamalar ve karantina uygulamalari

lojistik maliyetlerin artmasina neden olmustur (Barbosa ve dig., 2022).
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Ulkeler salgmn ile miicadele ederken neredeyse tiim egitim, ekonomik ve lojistik
faaliyetlerin durdurulmasi diinya ekonomisinin ve uluslararasi ticaretin daralmasina
neden olmustur (Akcaci ve Cmaroglu, 2020). Tiirkiye’de ise lojistik faaliyetler
yaklasik %30 oraninda azalmistir (Tanrikulu ve Odabas, 2021). Ak¢aci ve Cinaroglu
(2020), Covid-19 pandemisinin lojistik ve ticarete etkilerini inceledigi ¢alismalarinda
2018-2020 yillar1 arasindaki havayolu yolcu sayisi ve yiik trafiginin degisimini ve
pandeminin lojistik sektoriinii nasil etkiledigini agiklamistir. Yapilan ¢alismaya gore
havayolu yolcu sayisinin 2018 ve 2019 yillarinda benzer oldugu goriiliirken 2020
yilinda yolcu sayisinin %85 oraninda azaldigi sonucuna ulagilmistir. Yik trafigi ise

2020 yilinda pandemi ile birlikte %78 oraninda azalmstir.

Pandemi nedeniyle lojistik maliyetleri arttiran unsurlar; ulasim faaliyetlerindeki ek
maliyetler, isletmelerin iiretim yapamamasi, karantina nedeniyle yolcu seyahatlerine
olan talebin azalmasi, bazi iilkelerde as1 kart1 uygulamasi nedeniyle sofor sayisindaki
azalma, konteyner problemi, mevcut duruma adapte olmak igin yapilan talep

degisiklikleri olarak belirtilmektedir (Perkumiené ve dig., 2021).

Khan ve dig. (2022) ¢alismalarinda pandeminin Pakistan imalat endiistrisinde yesil
uygulamalara, tedarik zinciri krizini azaltma stratejilerine, akilli teknolojiler ve
stirdiiriilebilir tedarik zinciri performansina zarar verdigini ortaya ¢ikarmistir. Tagkin
ve Akinci (2021) caligmalarinda pandeminin uluslararasi ticaret tizerine olan etkilerini
incelemis, pandeminin neden oldugu ekonomik zorluklardan bahsetmistir. Gilimriik
islemlerinden, depolama ve stok yonetimlerine, tasima sekillerinden, kargo ve kurye
calisma bi¢imlerine kadar tiim lojistik faaliyetler salgindan etkilenmistir. Diger yandan
pandemi ile birlikte bu faaliyetler yasanan mevcut olagandist duruma uyum saglamis

farkli is kollar1 ve uygulamalar ortaya ¢ikmistir (Senir ve Biiylikkeklik, 2020).
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4. METODOLOJi

Bu boliimde Covid-19 pandemisinin uluslararasi lojistik maliyetlere olan etkisi nicel
arastirma yontemlerinden Analitik Hiyerarsi Prosesi (AHP) metodu kullanilarak analiz
edilmistir. Bu kapsamda Oncelikle arastirma problemi ve arastirma sorular
olusturulmus sonrasinda bu sorulari en iyi cevaplayacak uygun Orneklem

belirlenmistir. Arastirmanin sonunda elde edilen bulgular degerlendirilmistir.

4.1 Arastirma Problemi

Caligmanin amacina uygun olarak arastirma problemi “Covid-19 pandemisinin
uluslararasi lojistik maliyetlere etkisi” olarak belirlenmistir. Lojistik maliyetler
“kriterler” olarak ele alinmis ve Covid-19 pandemisinin bu kriterler iizerindeki etkileri
onem derecelerine gore siralanmistir. Bu baglamda ¢alismanin Arastirma Sorular

(AS) asagidaki gibi olusturulmus:

ASi: Covid-19 pandemisi hangi uluslararasi lojistik maliyetler lizerinde etkili
olmustur?

AS»: Covid-19 pandemisi hangi uluslararasi lojistik maliyetler iizerinde en ¢ok ve en
az etkili olmustur?

AS3: Covid-19 pandemisinin etkili oldugu uluslararasi lojistik maliyetler etkilenme

derecelerine gore nasil siralanmaktadir?

4.2 Arastirma Evreni ve Orneklemi

Caligmanin evrenini Tiirkiye’de uluslararasi lojistik faaliyetlerde bulunan uzman
kisiler olusturmaktadir. Bu uzmanlardan yargisal 6rnekleme yontemi kullanilarak
evreni en iyl temsil edece8i diisiinlilen kisiler secilerek c¢alismanin Orneklemi
olusturulmustur. S6z konusu c¢alismada Covid-19 pandemisinin en ¢ok hangi lojistik
maliyeti etkilediginin belirlenmesi amaciyla kullanilan analiz yontemine uygun bir
sekilde anket formu gelistirilmistir. Anket calismasinda degerlendirilmesi istenen

kriterler literatiir aragtirmasi1 sonucunda ortaya cikarilan lojistik maliyet kriterlerini
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kapsamaktadir. Anket formlari elden ve e-posta ile uzman kisilere iletilmistir.

Gonderilen 28 anketten eksiksiz doldurulan 27 anket formu analize dahil edilmistir.

B GUmrik Misavir Yardimcisi  BUzman M Yonetici

Sekil 4.1: Katilimcilarin mesleklere gore dagilimi

Anket formlarini eksiksiz dolduran lojistik uzmanlarinin %82’si lojistik sorumlusu,
%11°1 lojistik alaninda ydnetici, %7’s1 ise glimriilk miisavir yardimcisi olarak goérev
yapmaktadir (Sekil 4.1). Bununla birlikte ankete katilan uzmanlarin 14 tanesi 6 yildan
az; 7 tanesi 6-10 y1l, 6 tanesi 10 yildan fazla uluslararasi lojistik faaliyetlerde tecriibe

sahibidir (Cizelge 4.1).

Cizelge 4.1: Katilimcilarin sahip oldugu tecriibe (Y1)

YIL Kisi
1-5 YIL 14
6-10 YIL 7
11-15 YIL 6

Uluslararasi lojistik faaliyetinde bulunan firmalarda ¢alisan ve ankete katilan uzman
kisilerden 7 kisi 0-49 adet calisan1 olan firmalarda, 6 kisi 51-249 kisinin calistig1
firmalarda, 14 kisi ise 250 ve iistii ¢alisan1 olan firmalarda gorev yapmaktadir (Sekil

4.2).

250 ve Usti Calson
50-249 Calsan |
0-49 Calsan |

0 5 10 15

Sekil 4.2: Katilimcilarin is yerlerindeki ¢alisan sayisi
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4.3 Arastirma Yontemi

Bu ¢alismada Covid-19 pandemisinin Tiirkiye’deki hangi uluslararasi lojistik maliyeti
en fazla etkiledigini bulmak ve s6z konusu maliyetlerin etkilenme derecelerini
hiyerarsik olarak siralayabilmek i¢in ¢ok kriterli karar verme yontemlerinden biri olan

Analitik Hiyerarsi Prosesi (Siireci) yontemi kullanilmigtir.

4.3.1 Karar verme kavrami

Karar kelimesi “bir is veya sorun hakkinda diisiiniilerek verilen ya da tartigilarak
verilen kesin yarg1”, karar verme kavrami ise “bir sorunu karara baglamak,
kararlastirmak™ olarak tanimlanmaktadir (TDK, 2023). Karar verme, avantajlari
tanimlayarak problemi ¢6zebilmek icin farkli hedefler, bu hedefe ulasabilmek icin
kullanilan araglar ve yollar ile bedensel, duygusal ve mantiksal siirecleri barindiran bir
eylemdir (Kocakaya, 2019). Yapilan degerlendirme sonucunda se¢ilmeyip vazgecilen

alternatif avantajlar alternatif maliyet olarak tanimlanmaktadir (Eren, 2001).

Insanlar hayatin her alaninda gesitli amac ve konularda siklikla karar vermektedirler.
Siirekli olarak degisen ve gelisen diinyada karar verme daha da zor ve karmasik bir
eylem haline gelmistir. Giiniimiiz kosullarinda, karar veren kisinin yalnizca deneyim
ve 0z bilgileri 1y1 ve dogru karar vermesi i¢in yeterli olmadigindan, s6z konusu
problemin ¢6ziimiinde karar vericinin sistematik ve analitik bakis acis1 sunan karar

analizlerini uygulamas1 gerekmektedir (Giingdr ve Ozcan, 2022).

Karar analizleri uygulanarak problemin ¢oziimiinde ortaya c¢ikarilan en iyi karar
alternatif secenekler arasindaki en dogru karar olmayabilir bununla birlikte belirlenen
hedefe ulasmak icin verilen iyi bir karar, verimli, mantiksal, uygulanabilir, etkili ve

zamaninda alinmis olmalidir (Lezki ve dig., 2016).

4.3.2 Karar verme siireci

Karar vermeyi saglayan siirecin basarili bir sekilde yiiriitiilmesi ve en etkin kararin
alinmasi igin bazi temel adimlar izlenmelidir (Giingér ve Ozcan, 2022). Ik asamada
problem ve hedef tanimlanmalidir, ikinci asamada alternatifler tanimlanmali, kriterler
siralanmalidir. Ugiincii asamada karar vermede kullamlacak ydntem uygulanmalidir.
Uygulanan ydntem sonrasi c¢ikan sonuglar puanlanmali ve agirliklarma gore

siralanmalidir.  Dordiincii  asamada ¢ikan  sonuglar analiz  edilmeli  ve
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degerlendirilmelidir. Besinci asamada ¢ikan sonug tartigilmali ve karar siireci

tamamlanmalidir. Sekil 4.3’te karar verme siireci gosterilmistir.

Problemin Tanimlanmasi

l.Asama Hedefin Tanimlanmasi

Alternatiflerin Tanimlanmasi

(=]

. Asama

Kriterlerin Tammlanmasi

Yontemin Uygulanmasi
3. Asama T
Puanlama < Agirliklandirma
Sonuglann Analizi
4. Asama g&
Sonuglann Degerlendirilmesi
5. Asama

Sekil 4.3: Karar verme siireci

Kaynak: Recchia ve dig., 2011
4.3.3 Karar verme tiirleri
Karar verme kavramini, sahip olunan bilgi, karar veren kisi sayisi, kriter sayisi, gibi
ozelliklere gore siiflandirmak miimkiindiir.
4.3.3.1 Sahip olunan bilgiye gore karar verme

Karar verme siirecinde elde edilen bilgi seviyesinin belirli ya da belirsiz olmasi karar

vermeyi ikiye ayirmaktadir.

Belirlilik icerisinde karar verme: Karar verme sirasinda alternatif sonuglarin ortaya
cikaracagl sonuglar ve amag¢ dnceden biliniyorsa karar belirlilik igerisinde verilmis
demektir (Giingdr ve Ozcan, 2022). Alternatif sonuglar énceden bilindigi icin karar

verme siireci daha kolay olmaktadir.
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Belirsizlik icerisinde karar verme: Karar verme sirasinda alternatif sonuglarin ortaya
c¢ikaracagi sonuclar 6nceden bilinmiyorsa karar belirsizlik igerisinde verilmis demektir
(Giingdr ve Ozcan, 2022). Verilen kararin neticesinde ortaya ¢ikacak sonuglar belirsiz

oldugu i¢in karar analizinde bulunan degerler karar vermede etkili olmaktadir.

Belirsizlik durumunda karar verme isleminde elde edilmek istenen amag bellidir ancak
karar alternatifleri ve bunlarin sonuglar1 hakkinda bilgi yoktur. Tam belirsizlik
durumunda karar verme isleminde ise amag¢ belli degildir, karar alternatifleri ve

bunlarin sonuglar1 hakkinda bilgi yoktur (Cengiz, 2012).

4.3.3.2 Karar veren Kkisi sayisina gore karar verme

Karar verme eylemi, bireysel alinan kararlar ve toplu alinan kararlar olmak {izere ikiye

ayrilmaktadir.

Bireysel karar verme: Bireysel karar verme kararin bir kisi tarafindan gercgeklestirildigi
karar ¢esididir. Bireysel alinan kararlar toplu alinan kararlara goére daha hizlidir ve

alian yanlis kararin telafisi kolay bir sekilde yapilabilir (imrek, 2003).

Toplu karar verme: Birden fazla kisiden olusan bir toplulugun bir problem hakkinda
karar vermek i¢in bir araya gelip birlik igerisinde alternatif secenekleri degerlendirerek
karar vermesidir. Kocakaya (2019) toplulugun {iyesi olan karar vericilerin sahip
oldugu bilgiler ve tutumlar farkli olacagindan karar vericilerin alternatiflere farkl

acilardan bakabilecegine vurgu yapmuistir.

4.3.3.3 Kriter sayisina gore karar verme

Tek kriterli karar verme: Karar verme siirecinde problemde istenilen sonuca ulasmak
i¢in tek bir degerlendirme kriterinin oldugu karar verme tiirtidiir. Lezki ve dig. (2016)
tek kriterli karar verme siireclerinin basit yapida oldugunu ve uygun karar analizi
kullanildiginda kolaylikla dogru karar verdiklerini savunmustur. Tek kriterli karar

problemleri ¢ok kriterli karar problemleri sayisina gore daha azdir.

Cok kriterli karar verme: Cok kriterli kararlar, karar probleminde en iyi sonuca
ulagsmak icin birden fazla 6l¢iim kriterinin kullanildigi karar verme teknigidir. En
yaygin kullanilan ¢ok kriterli karar verme teknikleri: AHP, ATM, Agirlikli Carpim
Modeli, TOPSIS, VIKOR ve ELECTRE teknikleridir.
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Cok kriterli karar verme, birden ¢ok alternatifin birden ¢ok degerlendirme kriterine
gore degerlendirilmesine, siralanmasina, se¢im yapilmasina ya da kararin
reddedilmesine yardimci olan yontemler biitiiniidir (Citli, 2006). Sekil 4.4’te karar

verme modeli 6rnegi gosterilmistir.

HEDEF
Kriter 1 Kriter 2
L4 N\ U\
Alt kriter Alt kriter Alt kriter Alt kriter
6

- :
Alternatif 1 Alternatif 2 Alternatif 3 Alternatif 4

Sekil 4.4: Karar verme modeli

Kaynak: Giingér ve Ozcan, 2022, s. 123

Cok kriterli karar verme (CKKYV), karar probleminin bir dizi karar kriterinin birlikte
degerlendirilmesiyle alternatiflere deger verme yontemleri biitiiniidiir (Triantaphyllou,
2020). Karar vermede en ¢ok kullanilan sistematik yontemlerdir. Birden fazla
alternatifin arasindan ayn1 anda uygulanan kriterler ile en iyisinin se¢ilmesini saglayan
yontem olan ¢ok kriterli karar verme, hizli gelisimi, mantik yapisi ve karar vermedeki
basarisi ile kabul gérmiis, uygulamada yayginlagsmistir (Karaath ve dig., 2015). Bir
problemin ¢ok kriterli karar verme teknikleri ile ¢6ziilmesi i¢in en az iki farkli kriter

ve en az iki farkl alternatifin olmas1 gerekmektedir (Aytiirk, 2006).

4.3.4 AHP yontemi

Bu calismada ¢ok kriterli karar verme tekniklerinden biri olan Analitik Hiyerarsi
Stireci (AHP) yontemi kullanilacaktir. AHP, Thomas L. Saaty (2008) tarafindan

gelistirilen 1-9 Olgegi kullanilarak kriterlerin etki derecelerinin karsilikli olarak
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belirlenmesi esasina dayanmaktadir. Bu ¢aligmada kriterler lojistik faaliyetlerdeki
maliyetler olarak belirlenmistir. Caligmanin amacina uygun olarak Covid-19
pandemisinin hangi maliyet tiiriinii daha fazla etkiledigi, s6z konusu maliyetlerin

karsilikli olarak etkilenme derecelerinin elde edilmesiyle ortaya ¢ikarilmistir.

AHP ikili karsilagtirmalar yontemi ile Ol¢iim yapan, Oncelikli kriterleri ortaya
cikarmak i¢in ¢ok sayida alternatif arasindan karar verirken cok sayida uzman
degerlendirmelerine dayanan bir yontemdir. Cok kriterli karar verme araglarindan en
yaygin kullanilan yontemlerden biridir. Kolay uygulanabilir ve giiclii bir yontem
oldugundan arastirmacilar ve karar vericiler tarafindan kullanilmaktadir. 1977 yilinda
Thomas L. Saaty, oncelikleri tanimlamak ve karmasik karar vermeyi desteklemek i¢in
sistematik bir uygulama arayarak AHP yontemini gelistirmistir (de F.S.M Russo,
Camanho, 2015). Yontemin basaris1 basit olusundan ve farkli konularda ayn1 sekilde

uygulanabilir olusundan kaynaklanmaktadir (Vargas, 1990).

Saaty (2008) herkesin aslinda birer karar verici oldugunu savunur. Bilingli ya da
bilingsiz olarak yaptigimiz her sey verdigimiz bir kararin sonucudur. Elde ettigimiz
bilgiler, olaylar hakkinda karar vermemizi ve en iyi sonuca ulasmamizi saglar. Bu
teoriye gore karar vermek i¢in sorunu, kararin amacini ve ihtiyacini, kriterlerini, varsa
alt kriterlerini, etkilenen paydaslari, gruplar1 ve ayrica alinacak alternatif eylemleri
bilmemiz gerekir. Ancak tiim bilgiler karar vermemizi ve degerlendirmemizi

gelistirmek i¢in yararli degildir (Saaty, 2008).

AHP yonteminde hiyerarsinin ilk adimida amag tespit edilir. Ikinci adiminda ana
kriterler ve varsa alt kriterler belirlenir. Son adiminda ise karar verme segenekleri
bulunmaktadir. ikili karsilastirmalarin dogru olmasi igin kriter sayilarinin dogru
belirlenmesi ve her bir kriterin dogru tanimlanmasi gerekmektedir (Saat, 2020). AHP
yonteminde Oncelikle calismanin amaci belirlenmektedir ve bu amaci etkileyen
kriterler ortaya ¢ikarilmaktadir. Karar verme siirecini etkileyen kriterlerin
belirlenebilmesi i¢in uzman kisilerin goriisleri alinabilir ve anket ¢alismasi yapilabilir
(Dagdeviren ve dig., 2004). Caligmanin amaci, kriterleri ve varsa alt kriterleri
belirlendikten sonra ikili karsilastirma matrisleri olusturulmaktadir. Bu ikili
karsilastirma matrislerinin olusturulmasinda Cizelge 4.2°’de gosterilen 1-9 6nem

skalas1 kullanilmaktadir (Saaty, 2008, s.86).
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Cizelge 4.2: Ikili karsilastirma skalasi

Onem
Derecesi Tanim Aciklama
I Esit derece.de oneme Iki kriter esit derecede katkida bulunur
sahip
2 Zayif ya da hafif
3 Orta derecede Tecriibe ve muhakeme, bir kriteri digerine gore biraz
onemli daha avantajli hale getirir.
4 Orta dereceden fazla
onemli
Gilgli derecede Tecriibe ve muhakeme, bir kriteri digerine gore giiglii
5 N . . : .
onemli bir sekilde tercih eder.
Glicli dereceden
6 N :
fazla 6nemli
7 Cok giiglii ya da Bir kriter digerine gore ¢ok giiglii bir sekilde tercih
kanitlanmig 6nemli edilir; pratikte kanitlanmistir.
S Cok cok giiclii
Oonemli
. . Bir kriteri digerine tercih eden kanitlar, miimkiin olan
9 Son derece dnemli

en yiiksek dogrulama mertebesine sahiptir.

Kaynak: Saaty, 2008, s. 86

AHP yonteminde kriterler karar veren uzman kisiler tarafindan 6nem derecelerine gore
siralanmaktadir. AHP yontemi hem nitel hem de nicel kriterleri karsilastirabilir
ozellige sahip oldugundan Onerilmektedir. Alaninda uzman kisiler tarafindan kolay
anlasilir ve basit uygulanabilir olmasi karar verme siirecini desteklemektedir (Ozydriik

ve Ozcan, 2008).

Oncelikli kriterleri ortaya cikarmak igin asagidaki adimlarin  uygulanmasi

gerekmektedir (Saaty, 2008):

1. Problem tanimlanmalidir.

2. Karar hiyerarsisi yukaridan agagiya kararin amacina gore siralanmalidir ve kriterler
yapilandirilmalidir.

3. Ikili karsilagtirma matrisi olusturulmalidir. Her bir kriter, diger kriterler ile
kendisini karsilastirmak i¢in kullanilmalidir.

4. Her bir kriter birbiri ile karsilastirilmalidir. Ardindan, her bir 6ge igin

agirliklandirilmis degerler toplanir ve genel 6ncelik elde edilmelidir.
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4.3.4.1 AHP yapisinin olusturulmasi

AHP, karmasik problemlerin ¢éziimiinde kullanilan temel bir yontemdir ve {i¢ temel

ilkeye sahiptir (Kocakaya, 2019):

1. Hiyerarsinin olusturulmasi ilkesi
2. Agirliklarin belirlenmesi ilkesi

3. Tutarlilik ilkesi

Hiyerarsinin olusturulmasi: AHP ilk olarak problemi anlamay1 kolaylastirmaya daha
sonra analiz ederek problemin hiyerarsik bir yapiya sahip olmasini saglar (Tokgozli
ve Ozkan, 2018). Bunun i¢in dncelikle karar iizerinde etkili olan ana kriterlerin daha

sonra alt kriterlerin yukaridan asagiya siralanmasini amaglar.

Hiyerarsik yapmin olusturulmasinda asagidaki hususlara dikkat edilmesi

gerekmektedir (Saaty, 1990):

1. Hiyerarsik yap1 problemin en sade ve en dogru gosterimidir
2. Ana kriterler gibi alt kriterler de dikkate alinmalidir
3. Problemin ¢odziimiinde etkili olabilecek kaynaklar taranmalidir

4. Degerlendirmeli ve karar verilmelidir

Agirliklarin belirlenmesi: Belirlenen kriterlerin agirliklarinin belirlenmesi i¢in ikili
karsilastirma yontemi uygulanmaktadir. Karar veren kisi s6z konusu problem
hakkinda bilgi sahibi olmali1 hatta o konuda uzman olmahdir (Kocakaya, 2019). Ikili
karsilastirma i¢in hiyerarside her kriter i¢in kare matrisler olusturulmalidir.
Hiyerarside “n” tane kriter varsa toplam “(n-1)/2” adet ikili karsilagtirma bulunmasi
gerekmektedir (Ozkan ve dig., 2018). Daha sonra kriterler icin 6nem agirliklar:

hesaplanmaktadir.

Tutarhihik: Karar vericilerin tutarli yargilarda bulunmasi elde edilen verilerin
giivenilirligi acgisindan 6nem tagimaktadir. AHP yontemi ile s6z konusu verilerin

tutarlilik orani (TO) hesaplanabilmektedir.

4.3.4.2 AHP yontemi kullanilan ¢calismalar

AHP yontemi kolay uygulanabilindiginden ve hem nitel hem de nicel degiskenleri
birlikte degerlendirmeyi sagladigindan arastirmalarda yaygin olarak kullanilmaktadir.
Lojistik konusunda yapilan calismalarda da siklikla AHP yontemi kullanilmistir.
Senkayas ve dig. (2010) lojistik tedarikgilerinin se¢imi konusunda AHP yontemini
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kullanarak bir ¢aligma yapmistir. Calismada Mondial Motosiklet sirketi tizerinde bir
uygulama yapilmis ve sirket i¢in en uygun lojistik tedarik¢isi secimi
gergeklestirilmistir. A, B, C ve D olmak iizere 4 farkli tedarik¢i degerlendirilmis,
calisma sonucunda B tedarik¢isinin %41,02 oram ile en uygun lojistik tedarikgisi
oldugu saptanmistir. Erdal ve Yumurtact Aydogmus (2019) tekstil sektoriinde lojistik
merkezi yer se¢imi konulu calismasinda ihracat siireglerinin basarili bir sekilde
yiiriitiilmesi ve ihracat potansiyelinin artmasi i¢in kurulacak lojistik merkezi i¢in en
uygun yeri AHP yontemi ile belirlemistir. Calismanin sonunda en uygun lojistik yerin

Tuzla oldugu sonucuna varilmistir.

AHP yontemi caligmalarda tek basina kullanilabildigi gibi diger ¢ok kriterli karar
verme yontemleri ile birlikte de kullanilabilmektedir. Toker ve Gorener (2013) tekstil
sektorii lizerine yaptig1 calismasinda AHP ve TOPSIS yontemini kullanarak tekstil
sektdriinde lojistik yonetimi kapsaminda ulastirma modu segimi yapmustir. Italya-
Tiirkiye arasinda yilik tasimacilifi yapan bir tekstil firmasi i¢in ulastirma modu
alternatiflerinin degerlendirilmesi sonucunda en uygun alternatif Karayolu-Denizyolu-
Karayolu secenegi olmustur. Siinbiil (2014) calismasinda Kahramanmaras metal
sanayi sektoriinde tersine lojistik servis saglayicisi se¢imi i¢in AHP ydntemini
kullanmistir. Calisma sonucunda B lojistik firmasinin en uygun lojistik servis
saglayicisi oldugu belirtilmistir. Zarali ve dig. (2018) Kayseri ili lojistik merkezi yer
secimi konulu calismasinda AHP ve VIKOR yaklagimlarini kullanarak alternatif
lojistik yerler arasinda en uygun alternatif yerin Bogazkoprii oldugu sonucuna
ulasmistir. Diger lojistik yerler sirasiyla, Mimarsinan, Anbar ve Incesu’dur. Ergiil
(2022) lojistik kdy se¢imi i¢in AHP ve TOPSIS yontemlerini kullanarak plan
asamasinda olan lojistik kdylerden en uygun olan alternatifi belirlemistir. Yapilan
aragtirmada Filyos lojistik kdyii en uygun lojistik koy alternatifi olarak saptanmuistir.
Ikinci sirada ise Candarli lojistik koyii yer almistir. Gergin ve Baki (2015)
Tiirkiye’deki bolgelerin lojistik performanslarini biitiinlestirilmis AHP ve TOPSIS
yontemiyle incelemistir. Bolgelerin analizi sonucunda Marmara bolgesinin lojistik
performansinin diger bolgelere kiyasla daha fazla oldugu ve lojistik performans
siralamasinin Marmara, Ege, Akdeniz, Karadeniz, I¢ Anadolu, Giiney Dogu Anadolu

ve Dogu Anadolu Bolgesi oldugu sonucuna varilmastir.
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4.3.4.3 AHP yonteminin uygulanmasi

AHP yontemini kullanarak bir karar vermek i¢in Sekil 4.5’te gosterilen islem sirasi

uygulanmaktadir (Ozbek ve Eren, 2013, s. 49).

Problemin Tanmmlanmas
v
Kriterlerin belirlenerek hiverarsinin

olustirulmasi

v
hili karsilastrma matrisinin

olusturulmasi

v

Oncelik vektarimin hesaplanmasi

v

Tutarhlik oranmn (TO) test edilmesi
E v
TO=0.1
H v H
Tiim matrislerin testi vapaldi mi?
E v
Genel 6ncelik matrisinin olusturulmass

Sekil 4.5: AHP islem adimlari
Kaynak: Ozbek ve Eren, 2013, s. 49

1. Problemin tamimlanmasi: Calismanin karar verme problemi, Covid-19
pandemisinin hangi uluslararas1 lojistik maliyeti daha fazla etkilediginin tespit
edilmesidir. Calismanin amaci, en fazla etkilenen lojistik maliyeti bulmak ve lojistik

maliyetleri AHP yontemi kullanarak oncelik agirliklarina gore siralamaktir.

2. Kriterlerin belirlenmesi ve hiyerarsik yapinin olusturulmasi: Kapsaml bir literatiir
taramas1 sonucunda AHP karar hiyerarsisinde lojistik maliyetler ana kriterler ve alt
kriterlere ayrilmistir. Ana kriterler satinalma maliyetleri, tasima maliyetleri, stok
yonetimi ve depolama maliyetleri, ellegleme maliyetleri, glimriik islemleri maliyetleri
ve liretim maliyetleri olarak; alt kriterler ise siparis verme, tedarik etme, nakliye,
sigorta, depolama, stok, paketleme, ylikleme, bosaltma, giimriikleme ve {iretim
maliyetleri olarak belirlenmistir. Calismada ortaya ¢ikarilan hiyerarsik yap1 ise Sekil

4.6’da gosterilmektedir.
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Amac Ana kriterler Alt kriterler

—> |(Siparig verme (m1)
— |Tedarik etme (m2)

—_— Satinalma Maliyetleri (M1)

— |Nakliye (m3)

| —_— Tagima Maliyetleri (M2) Sicorta (md)

=

= Stok Yonetimi ve Depolama — |Depolama (m5)
E Maliyetleri (M3) — [Stok (m6)

=

:é — |Paketleme (m7)
S| —| Ellecleme Maliyetleri (M4) — |Yiikleme (m8)

— |Bosaltma (m9)

—_— |Gi'111111'1k Islemleri Maliyetleri (M5)| —_— |Gi'111111"lkleme (m10) |

Covid-19 Pandemisinin Etkiledigi Uluslararasi

— | Uretim Maliyetleri M6) | = [Uretim (m11) |

Sekil 4.6: AHP karar hiyerarsisi
Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur

3. Ikili karsilastirma matrisinin olusturulmasi

Ikili karsilastirma matrisi (4.1) nolu denklem kullanilarak elde edilir (Saaty, 1990, s.
12). Kriterlerin 6nem agirliklar1 hesaplanirken Cizelge 4.2°deki 1-9 ikili karsilagtirma

6lcegi kullanilir.
A, A, A,
Ay [wi/wy wi/wy - wy /Wy
gt e a
A lwp/wy wy/wy o Wy /wy
Burada;

A = Karsilastirma matrisini,
n = kriter sayisini,
Al Az....... A, = kriterleri,

Wi, W2, ... ... wy = kriterlerin 6nem agirliklarini ifade etmektedir
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Karar matrisinin olusturulmasinda birden ¢ok karar vericinin bulundugu durumda tek
bir grup kararinin belirlenmesinde bireysel uzman kararlarimin geometrik
ortalamasimin alinmasinin tek yol oldugu belirtilmektedir (Saaty, 2008, s. 95). Bu
calismada oOncelikle tek bir grup karar1 elde edebilmek i¢in uzman kararlarinin
geometrik ortalamasi bulunmustur. Daha sonra (4.1) nolu denklem kullanilarak

Cizelge 4.3 teki ikili karsilagtirma matrisi elde edilmistir.

Cizelge 4.3: Ikili karsilastirma matrisi

ml m2 m3 m4 m5 mo6 m7 m8 m9 ml0 mll
ml 1,000 0,166 0,138 0,338 0,249 0,245 0,235 0,218 0,266 0,299 0,171
m2 6,038 1,000 0,714 1,880 1,305 0,978 1,563 1,445 2,110 1,803 0,409
m3 7,221 1,401 1,000 2,480 1,903 2,308 3,119 2926 3,023 2405 0,726
m4 2962 0,532 0,403 1,000 0,440 0,407 0,702 0,769 0,734 0912 0,211
mS 4,013 0,767 0,525 2,272 1,000 0,662 1,963 0,912 0,900 1,638 0,246
m6 4,085 1,022 0433 2455 1,512 1,000 1,657 1,047 1,292 1,852 0,426
m7 4,248 0,640 0,321 1,424 0,509 0,603 1,000 0,770 0,638 0,814 0,235
m8 4,581 0,692 0,342 1,301 1,096 0,955 1,300 1,000 0,976 0,877 0,180
m9 3,759 0474 0,331 1,363 1,111 0,774 1,567 1,024 1,000 1,347 0,208
ml0 3,345 0,555 0,416 1,096 0,611 0,540 1,229 1,140 0,743 1,000 0,181
mll 5,855 2445 1,377 4,747 4,068 2,348 4,254 5,543 4815 5,539 1,000

4. Ikili karsilastirma matrisinin  normalize edilmesi ve oncelik vektoriiniin

hesaplanmasi

Ikili karsilastirma matrisindeki degerler (4.2) nolu denklem kullanilarak tiim siitiin
toplamlar1 1 olacak sekilde normalize edilir ve daha sonra (4.3) nolu denklem
kullanilarak kriterlerin &ncelik vektorleri (Snem agirliklar1) bulunur (Ozbek ve Eren,
2013, s. 50). Bu calismanin normalize edilmis ikili karsilastirma matrisi ve dncelik

vektor degerleri Cizelge 4.4’te gosterilmektedir.

’ aij
a . = 4.2)
Y Yt aij
a;; = i kriteri ile j kriterinin ikili kargilagtirma degerini gostermektedir.
_ (1 no
W; = (;) j=1 aij 4.3)
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Cizelge 4.4: Normalize edilmis ikili karsilastirma matrisi ve dncelik vektor degerleri

w
ml m2  m3 m4  m5 m6 m7 m8§ m9 ml0 mll (6ncelik
vektoril)

ml 0,021 0,017 0,023 0,017 0,018 0,023 0,013 0,013 0,016 0,016 0,043 0,020
m2 0,128 0,103 0,119 0,092 0,095 0,090 0,084 0,086 0,128 0,098 0,102 0,102
m3 0,153 0,145 0,167 0,122 0,138 0,213 0,168 0,174 0,183 0,130 0,182 0,161
m4 0,063 0,055 0,067 0,049 0,032 0,038 0,038 0,046 0,044 0,049 0,053 0,049
m5 0,085 0,079 0,088 0,112 0,072 0,061 0,106 0,054 0,055 0,089 0,062 0,078
m6 0,087 0,105 0,072 0,121 0,110 0,092 0,089 0,062 0,078 0,100 0,107 0,093
m7 0,090 0,066 0,053 0,070 0,037 0,056 0,054 0,046 0,039 0,044 0,059 0,056
m8 0,097 0,071 0,057 0,064 0,079 0,088 0,070 0,060 0,059 0,047 0,045 0,067
m9 0,080 0,049 0,055 0,067 0,081 0,072 0,084 0,061 0,061 0,073 0,052 0,067
ml0 0,071 0,057 0,069 0,054 0,044 0,050 0,066 0,068 0,045 0,054 0,045 0,057
mll 0,124 0,252 0,230 0,233 0,295 0,217 0,229 0,330 0,292 0,300 0,251 0,250

4. Tutarlilik oraninin hesaplanmasi

Ikili karsilastirma matrisinin ve oncelik vektorleri sonuclarinin tutarl olup olmadig
Tutarlilik Oranmnin (TO) hesaplanmasi ile kontrol edilmektedir. Sonuglarin tutarl
oldugunun kabul edilebilmesi i¢in 0,10°dan kii¢iikk bir deger olmasi gereken TO
asagida sirastyla verilen (4.4), (4.5) ve (4.6) numarali denklemlerin kullanilmasi ile

bulunmaktadir (Saaty, 1994; Ozbek ve Eren, 2013).

Amax = % i=1 [27%‘?]“’}] (4.4)
Amax= Ozdeger olarak ifade edilir
TI = ’“’:f%l_" 4.5)
TI = Tutarlilik Indeksi olarak ifade edilir
TO = — (4.6)

RI = Random Indeks olarak ifade edilir ve n = 11 ise RI = 1,51 almr (Cizelge 4.5).

Cizelge 4.5: Random indeks (RI) degerleri

N 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15
RI 0 0 058 | 09 | 1,12 | 1,24 | 1,32 | 141 | 145 | 149 | 1,51 | 1,53 | 1,56 | 1,57 | 1,59
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Bu calismada sirasiyla verilen (4.4), (4.5) ve (4.6) numarali denklemlerin
kullanilmastyla TO degeri 0,0166 < 0,10 olarak hesaplanmistir. Bu degerin 0,10’dan

kii¢iik bulunmasi sonuglarin tutarli oldugunun bir gostergesidir.

4.3.4.4 Bulgular

Covid-19 pandemisinin Tiirkiye’deki uluslararast lojistik maliyetler iizerindeki
etkisinin arastirildigr bu calismada, lojistik alaninda uzman 27 kisinin katilimi ile
yapilan analiz sonucunda ana kriterlerin oncelik vektor degerleri sirasiyla; iiretim
maliyetleri 0,25, tasima maliyetleri 0,21, ellegleme maliyetleri 0,19, stok yonetimi ve
depolama maliyetleri 0,171, satin alma maliyetleri 0,122 ve glimrik islemleri
maliyetleri 0,057 olarak bulunmustur. Sonu¢ olarak Covid-19 pandemisinin ana
kriterler lizerindeki etkileri incelendiginde en fazla iiretim maliyetlerinin ikinci olarak
ise tasima maliyetlerinin etkilendigi goriilmektedir. Bunlar1 sirasiyla ellecleme, stok
yonetimi ve depolama, satinalma maliyetleri izlerken en az etkilenen maliyetlerin

giimriik iglemleri maliyetleri oldugu sonucuna ulasilmistir (Cizelge 4.6).

Cizelge 4.6: Ana kriter ve alt kriterlerin etkilenme agirliklar

Ana Kkriterler Alt Kkriterler

Sira Agirhk Sira Agirhk
Siparis verme maliyeti (m1) 11 0,020
Tedarik etme maliyeti (m?2) 3 0,102

Satinalma maliyetleri (M1) 5 0,122

. ) Nakliye maliyeti (m3) 2 0,161

Tasima maliyetleri (M2) 2 0,210 Sigort}; ma liy};ti (md) 10 0,049
Stok yonetimi ve depolama Depolama maliyeti (m5) 5 0,078
maliyetleri (M3) 4 07l Stok maliyeti (m6) 4 0,093
Paketleme maliyeti (m7) 8 0,056

Ellecleme maliyetleri (M4) 3 0,190 Yiikleme maliyeti (mS8) 6 0,067
Bosaltma maliyeti (m9) 7 0,067

ﬁiﬁljﬁﬁeﬁliﬁﬁ“ 6 0,057 Giimriikleme maliyeti(m10) 8 0,057
Uretim maliyetleri (M6) 1 0,250 Uretim maliyeti (m11) 1 0,250

Alt kriterlerin 6ncelik vektor degerleri incelendiginde ise, iiretim maliyetinin dncelik
degerinin 0,25, tasima maliyetinin 0,161, tedarik etme maliyetinin 0,102, stok
maliyetinin 0,093, depolama maliyetinin 0,078, yiikleme maliyetinin 0,067, bosaltma
maliyetinin 0,067, glimriikkleme maliyetinin 0,057, paketleme maliyetinin 0,056,

sigorta maliyetinin 0,049, siparis verme maliyetinin ise 0,020 etkilenme derecesinde
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(agirhiginda) oldugu goriilmistiir. Dolayistyla 11 alt lojistik maliyet kriteri arasinda
tiretim maliyetlerinin diger lojistik maliyetlere gore pandemiden daha fazla etkilendigi
ortaya ¢ikarilmistir. Nakliye maliyetleri ikinci, tedarik etme maliyeti {igiincii sirada yer
alirken, siparis verme maliyeti pandemiden en az etkilenen alt kriter olarak

bulunmustur.
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5. TARTISMA VE SONUC

Cin’in Hubei eyaletinin Wuhan sehrinde 2019 yilinda ortaya ¢ikan Covid-19
pandemisi tiim diinyay1r derinden etkilemistir. Diinya Saglik Orgiitii’niin 11 Mart
2020’de 1ilan ettigi pandemi hem gelismis hem de gelismekte olan iilkelerin
ekonomilerini sarsmistir. Cin kiiresel {iretim yeri ve ticari merkez konumunda oldugu
icin ‘Diinya’nin Fabrikas1’ olarak adlandirilmaktadir (Baldwin ve di Mauro, 2020).
Kiiresel ticarette oldukca etkin olan Cin, tiretim hacmi biiyiikliigli ve dolayistyla birim
maliyetin diisiik olmas1 nedeniyle tiim diinya ile ticari iliski i¢indedir (Kilpatrick ve
Barter, 2020). Salginin ortaya ¢iktig1 Cin son yillarda yakaladig1 yiiksek ekonomik
biliylime orani ile birgok iilkenin {iretim tesislerini barindirmakta ve birgok iilkenin
ithalatinda 6nemli bir konumda bulunmaktadir. Pandeminin ortaya ¢ikmasi ile Cinli
tretim tesislerinde kapanmalar meydana gelmistir. Sonrasinda ise gerek Cin
giimriiklerinde yasanan kapanma ve kisitlamalar gerekse diger iilkelerin sinirlarini
kapatmasi ve karantina uygulamalari ile gecislerin kisitlanmasi, Cin’den hammadde
tedariki yapan firmalarin bu siireg icerisinde zorluklar yasamasina sebep olmustur. Bu
durumla karsilasan firmalar stok yonetimi stratejilerini degistirmek durumunda
kalmistir. Firmalar pandeminin getirmis oldugu endise ile alternatif tedarik¢i arayisina
girmis ve fazla hammadde stoklayarak ek stok maliyetlerine katlanmiglardir. Cin’den
malzeme tedarik eden firmalar pandemi siiresince Cin’de iiretime ara verilmesi ve
limanlarin kapatilmasi1 nedeniyle malzeme kithig1 yasamis ve krize siiriiklenmistir.
Firmalar, iiretimlerine ara veren ya da lojistik faaliyetleri kisitlanan tedarik¢iler yerine
faaliyette olan yeni tedarikci arayisina girmistir. Uretimleri i¢in malzeme arayisinda
olan firmalar, yeni tedarikgilerin yiiksek fiyatlarma ve yliksek lojistik maliyetlere
katlanarak tiretim faaliyetlerine devam etmislerdir ancak bu artan maliyetler firmalarin
birim basina diisen {iretim maliyetlerini yiikseltmistir. Cin’e giden gemilerin kapanan
limanlarda uzun siire beklemesi uluslararast tasimacilikta gemi ve ekipman
dengesizligine neden olmustur. Kit olan ekipman ve gemiler lojistik faaliyetlerin
aksamasina, gerekli ekipman bulunsa bile firmalarin yiikksek maliyetler ve uzun teslim
siireleri ile karsilasmasina neden olmustur. Uretimlerine devam eden firmalar,

miisterilerine karsi sorumluluklarini yerine getirmek icin ek lojistik hizmetler
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(minivan, ugak, vb.) ile malzeme temin ederek yiiksek iicretler 6demek zorunda

kalmislardir.

Kisa siirede yayilan pandemi sosyal, ekonomik ve ticari hayatta kiiresel olgekte krize
neden olmustur. Bir¢ok iilke pandemi ile miicadele etmek icin sokaga ¢cikma yasagi,
karantina uygulamalari, sosyal mesafe kurali, egitime ara verme, is yerlerinin
kapatilmasi, sinirlarin kapatilmasi gibi tedbirler uygulamiglardir. Alinan bu tedbirler
korku, endise ve belirsizlik yaratirken, ekonomik hayati da olumsuz etkilemistir.
Covid-19 pandemisinin yayilmasi, milyonlarca insanin hastalanmasina, insanlarin
giinliik hayatina devam edememesine ve bir¢ok insanin yasamini yitirmesine neden
olmustur. Hastalik ile miicadele eden iilkeler pandeminin yayilmasini engellemek igin
ilk Onlem olarak sinir gecislerini kapatmis ya da kisitlamistir. Diinya Saglik
Orgiitii’niin yaymladig1 tedbirler kapsaminda sosyal mesafe kurali ve sokaga ¢ikma
yasagl uygulanmistir. Bu yeni diizenlemeler hem sosyal hayatt hem de ekonomik
hayati olumsuz etkilemistir. Kafe, restoran, sinema, fabrika, aligveris merkezi, okul ve
is yerleri bu siirecte kapatilmis, insanlar evden ¢ikamadiklar i¢in arz-talep dengesi
bozulmus, ekonomik sorunlar yasanmistir. Sosyal ve ekonomik hayatin devam etmesi
icin DSO tarafindan Covid-19 énlemleri yayinlanmis, maske kullanimi zorunlu hale
getirilmistir. Hastaliktan korunmak i¢in alinan onlemler kapsaminda dezenfektan ve
temizlik malzemelerinin kullanimi giinliik hayatta artmistir. Uretim faaliyetlerine
devam eden isletmeler calisanlart icin sosyal mesafe kurallarina uygun ortam
hazirlamis, calisanlar1 i¢in maske tedarik etmistir. Ancak tiim bu 6nlemler isletmelere
ek masraf olusturmustur. Bunlara ek olarak isletmeler hastalanan ya da vefat eden
calisanlar1 nedeniyle personel sayisinda azalma sorunu ile karsi karsiya kalmstir.
Eksik personel ile faaliyetlerine devam eden isletmelerin {iretimlerinde disiis
yasanmig, bu durum ise iiretim maliyetlerini olumsuz etkilemistir. Bir¢ok isletme olasi
personel hastalanmasina karst onlem olarak alternatif calisan ekipler kurmustur.
Dolayisiyla bu firmalar olasi ¢alisan eksikligi ile karsilasmamak i¢in iiretimlerinde
ihtiyagtan fazla calisan istihdam etmek durumunda kalmistir. Bu yontem iiretim
faaliyetlerinin devam etmesi icin bir ¢6zlim olsa da firmalarin maliyetini arttirmistir.
Bir diger personel eksikligi ise lojistik hizmet saglayici firmalarda goriilmiistiir.
Ulkelerin koymus oldugu as1 zorunlulugu, giris ve ¢ikislarda karantina siireci, PCR
testi zorunlulugu lojistik sektoriinde yeteri kadar sofér bulunamamasina sebep

olmustur. Diger yandan sofor bulunsa bile mevcut zorlu kosullar devam ettiginden
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lojistik maliyetler artmistir. Sinir kapilarinda uygulanan 6nlemler giris ve ¢ikislarda

bekleme siirelerini arttirmis, dolayisi ile transit siireler uzamistir.

Lojistik sektorii hem ulusal smirlar i¢inde hem de uluslararasi siirlarda tedarik
zincirinin ayrilmaz bir pargasi olarak gerek tilkeler gerekse isletmeler i¢in 6nemli bir
unsurdur. Covid-19 pandemisinin olumsuz etkileri tiim sektorlerde hissedilirken en
fazla etkilenen sektorlerden biri lojistik sektorii olmustur. Fabrikalarin, tiiketicilerin,
lojistik saglayicilarin pandemi siirecinde kismen kullanilamamasi, {iretim ve tedarik
zinciri lizerinde ani bir kriz yasanmasma neden olmustur. Bu nedenle, salgimnin
sektorde neden oldugu tedarik zinciri kesintileri uluslararasi lojistik maliyetleri gozle
goriiliir sekilde etkilemistir. Pandemi siiresince ve sonrasinda aksayan lojistik
faaliyetler nedeniyle isletmeler malzeme kitlig1 yasamis, iiretime ara vermis ya da
kapasitelerini azaltarak iiretim yapmaya devam etmislerdir. Uretime devam eden
firmalarin artan maliyetlere katlanmasi ve normalden az iiretim yapilmasi birim basina
diisen tiretim maliyetini arttirmistir. Yaganan pandeminin ne kadar siirecegi ve kalici
bir ¢oziimiin bulunmas1 konusunda bir belirsizlik oldugundan firmalar tedarik zinciri
faaliyetlerinde aksama yasamamak i¢in mevcut stok yonetim stratejilerini de gézden
gecirmis ve normalde bulundurdugundan daha fazla stok bulundurarak fazla stok

bulundurma maliyetine katlanmiglardir.

Covid-19 pandemisinin lojistik faaliyetler lizerinde etkileri talep dengesizligi, talep
azalmasi, zamaninda hammadde temin edilememesi, liretim faaliyetlerinin aksamasi
ya da durmasi, lojistik faaliyetlerde kisitlamalar, sevkiyatlarin ge¢ kalmasi, lojistik
maliyetlerde artig, ithalat ve ihracat islemlerinin zorlasmasi seklinde kisaca
Ozetlenebilir. Ani arz ve talep kesintileri, hiikiimetlerin aldig1 6nlemler, kisa ve uzun
vadeli ekonomik risklere katkida bulunmaktadir (Magableh, 2021). Covid-19
pandemisinin maliyetler lizerine etkisi her iilke i¢in ayn1 degildir. Gliglii ekonomiler
artan maliyetlere ragmen gelismekte olan ekonomilere gore daha az etkilenmistir.
Malzeme eksikligi, iiretim zorlugu ve teslimat gecikmeleri gelir-gider dengesini
bozmus, {iretim maliyetlerinin artmasina yol agmistir. Uretim maliyetlerinde aniden
ortaya ¢ikan artis kiiresel soka neden olmustur. Pandemi siirecinde {iretim ve isgiicii
maliyetlerinde artig goriilmiis, kara, hava ve deniz tasimacilig1 sekteye ugramis bunun
sonucunda uluslararasi ticaret olumsuz etkilenmistir. Diinya ¢apinda biiytik bir sorun

olan igsizlik problemi pandemi siirecinde artarak devam etmistir. Pandemi giinliik
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hayatta kullanilan pek ¢ok hizmete olan erigimi de kisitlamistir. Bunlarin sonucunda

ekonomiler olumsuz etkilenmistir.

Covid-19 pandemisinden dolay1 lojistik faaliyetler zarar gormiis ve bazi aksamalar
yasanmistir. Bu kriz doneminde alternatif tedarik¢iler ile ¢alismanin ve tedarik¢iye
yakin konumda olmanin avantaji anlagilmistir. Pandemi gibi olaganiistii kriz
donemlerinde yasanan zorluklara ve kisitlamalara ragmen faaliyete devam etmek
isteyen isletmeler alternatif tedarik¢iler bulundurmali, lojistik aglarin1 gelistirmeli ve
alternatif calisma kosullar1 olusturmalidir. Isletmeler her tiirlii zorluga ve degisen
tilkketici taleplerine karsit hazirlikli olmali, hizli 6nlemler alarak kisa siirede yeni
normale adapte olmalidir. Lojistik faaliyetlerin Covid-19 salgin1 sirasinda ve gelecekte
buna benzer kiiresel ¢apta yasanabilecek herhangi bir kriz doneminde faaliyete devam
etmesi i¢in yapilan islemlerde teknoloji kullaniminin arttirilmast gerekmektedir.
Teknolojik imkanlarin gelismesi her sektorde oldugu gibi lojistik sektoriinde de iglerin
daha hizli ve kolay gerceklesmesini saglayacaktir. Isletmeler kendi lojistik
faaliyetlerini etkileyen teknolojik yenilikleri takip etmeli ve bunlar1 uygulamalidir.
Pandemi doneminde evden ¢ikma yasaklar1 ve karantina uygulamalar1 nedeniyle pek
cok calisan fiziksel olarak is yerlerine gidemeyip evden ¢alismistir. Bu uygulamanin
yayginlagmasiyla ve Covid-19 salgininin yayilimini 6nlemek amaciyla pek ¢ok firma
evden caligma sistemine gegis yapmustir. Gerekli alt yap1 (bilgisayar, internet, uzak
baglanti uygulamalari, vb.) saglandiginda 6zellikle ofis ¢alisanlarinin evden de verimli
bir sekilde calistigi gdzlemlenmistir. Isletmeler kriz dénemlerinde faaliyetlerine
devam etmek ic¢in ¢alisanlarina is ortamina gelmeden de caligabilecekleri ortami
saglamalidirlar. Bu sayede lojistik faaliyetler higbir zarar gdrmeden devam

edebilecektir.

2019 yilinda Giimriik Yonetmeliginde yapilan degisiklik ile elektronik glimriik
uygulamalar1 kullanilmaya baslanmistir. Covid-19 pandemisinin ortaya ¢ikmasi ve
pandemi déneminde beyannamelerin giimriik idarelerine ibrazinin zorlagsmasi giimriik
islemlerinde uzun kuyruklar olusturmus ve islemleri yavaslatmistir. Bu donemde
elektronik giimriik uygulamalarimin kullanimi1 yayginlagsmis, e-imza kullanilarak
islemler kesintisiz ve kolay bir sekilde gerceklesmistir. Isletmelerin giimriik
islemlerini e-iglemler ile tamamlamasi pandeminin olumsuz etkilerini azaltacaktir.
Glimriik iglemlerinin Covid-19 gibi kriz ortamlarinda da devam etmesi i¢in elektronik

uygulamalarin yayginlastirilmasi gerekmektedir.
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Bu c¢alismada, oOncelikle uluslararasi lojistik kavrami aciklanmis, uluslararasi
ticaretteki onemi agiklanmis, uluslararast lojistik faaliyetler ve bu faaliyetlerin tedarik
zinciri igerisindeki onemi incelenmistir. Covid-19 pandemisinin hayatimiza girmesi
ile birlikte Tiirkiye’de ve diinyada lojistik faaliyetlerin nasil etkilendigi, pandemi
stiresince hangi lojistik problemlerin yasandigi arastirilmistir. Tiirkiye’de lojistik
alaninda uzman kisilerin katilimi ile yapilan anket calismasi AHP yontemi ile
incelenmis, lojistik maliyetler etkilenme derecelerine gore siralanmistir. Kapsamli bir
sekilde yapilan literatiir incelemesi sonucunda konu ile ilgili yapilmis ¢aligmalarin
agirlikli olarak pandeminin tedarik zinciri faaliyetleri iizerine olan etkileri ile ilgili
oldugu goriilmistiir. Bu c¢aligmada diger calismalardan farkli olarak pandeminin
lojistik maliyetlere olan etkisi incelenmistir. Arastirma siirecinde uygulanan anket
calismasi yalnizca uluslararasi lojistik alaninda ¢alisan uzman kisilerin katilimi ile
gerceklesmistir. Dolayistyla uluslararasi lojistik alaninda ¢alisan uzman kisi sayisinin
sinirli sayida olmasi arastirmanin kisitlar arasinda yer almaktadir. Anket formunun
yapis1 geregi katilimeilarin dikkatli olmasi ve anket sorularinin titizlikle doldurulmasi
gerekmektedir. Uzman kisilerin yogun is temposu ve anketlerin belli bir siire igerisinde

doldurulmalar1 sebebiyle zaman da bir kisit olarak gosterilebilir.

Bu ¢alismanin sonunda pandemi siirecinde yasanan krizin lojistik faaliyetlerden en ¢cok
tiretim faaliyetlerinin maliyetini arttirdig1 ortaya ¢ikarilmistir. Bunun sebebi olarak
kisitlamalar nedeniyle liretim faaliyetlerinin kismen ya da tamamen durmasi ve artan
personel maliyetleri gosterilebilinir. Pandeminin en fazla etkiledigi diger maliyet
unsurlari ise sirastyla tasima maliyeti, tedarik etme maliyeti, stok maliyeti, depolama
maliyeti, ylikleme maliyeti, bosaltma maliyeti, giimriikleme maliyeti, paketleme
maliyeti, sigorta maliyeti ve siparis verme maliyeti olarak bulunmustur. Covid-19 gibi
kriz donemlerinde stoksuz kalmamalk, {iriin tedariginde zorlanmamak ve iiretim kaybi
yasamamak i¢in emniyet stok seviyelerinin gézden gecirilmesi gerekmektedir. Bu
donemde elde stok tutma maliyeti stoksuz kalma ve liretim yapamama maliyetinden
daha az olabilmektedir. Bu sebeple gelecekte kiiresel boyutta yasanabilecek tedarik
zinciri krizlerine hazir olmak i¢in isletmeler kriz donemleri icin emniyet stok miktarini
arttirmalidir. Boylelikle isletmelerin hammaddesiz kalma riski azalarak olusan yeni

kriz durumuna adapte olmalar1 daha kolay olacaktir

Sonug olarak, Covid-19 pandemisi uluslararasi tedarik zincirinde 6nemli degisikliklere

yol agmistir. Cin ile ticaret yapan firmalarin pandemi nedeniyle ticari iligkilerinin
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kesintiye ugramasi, tedarik zincirinde yasanan kirilmalar bu firmalar1 bagka
tedarikgiler ile yeni anlagsmalar yapmaya zorlamistir. Pandeminin etkisi gegse bile yeni
yapilan ticari anlagsmalardan vazge¢mek kisa vadede miimkiin olmayacaktir.
Pandeminin etkisiyle karsilasilan aksakliklar kiiresel tedarik zincirinin aslinda kendi
icerisinde riskli oldugunu da gostermistir. Pandeminin baslarinda ilk sokun etkisi
gectikten sonra kiiresel tedarik zinciri krize hizla tepki vermistir. Dolayisiyla yasanan

krizlerin yeni stratejik tedarik zinciri dontisiimlerine neden oldugu sdylenebilir.
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