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ETiK BEYAN

Yalova Universitesi LisansistigBim Enstitiisii Tez/Proje Yazim Kurallar’'na uygulamk
hazirladgim “COVID-19 Siirecinde Sosyal Belediyegiti Onemi: Yalova Belediyesi Orgg
baslikli bu tez calgmasinda; tez igcinde sunglum verileri, bilgileri ve dokiimanlari akademik
ve etik kurallar cercevesinde elde @thi, tum bilgi, belge, dgerlendirme ve sonuglari bilimsel
etik ve ahlak kurallarina uygun olarak supdmu, tez calmasinda yararlangim eserlerin
tumune uygun atifta bulunarak kaynak gostndi, kullanilan verilerde herhangi bir gigiklik
yapmadgimi, bu tezde sungum calsmanin 6zgin oldgunu bildirir, aksinin tespiti halinde
dogabilecek her turli hukuki sorumlu kabul ettgimi taahhit ve beyan ederim.

Ali Riza USTUN






ONSOz

Gunumuzde ygnan kuresel salgin, sadecgldaalaninda dgil, ayni zamanda toplumlarin
sosyal, ekonomik ve yonetimsel dinamiklerini de iden etkilemgtir. COVID-19'un
yayllmasiyla birlikte, diinya genelinde belediyederl midahalelerde bulunarak toplumlarini
korumaya ve desteklemeye yonelikigestratejiler gelstirmistir. Bu stratejilerin merkezinde
ise sosyal belediyecilik anlaynin giclendiriimesi ve dneminin vurgulanmasi buhaktadir.
Bu tez, COVID-19 slrecinde sosyal belediy&aili 6nemini ve etkilerini incelemek Uzere
tasarlanmytir. Ozellikle Yalova Belediyesi'nin bu siirecte giladigi yaklasimlari ele alarak,
sosyal belediyecifin salgin donemlerinde nasil bir rol Ustlegidi ve toplumlarin dayagma
ve direng kapasitesini nasil artgdi analiz etmeyi amaglamaktadir. Bu gada, COVID-19
salgininin yol actn zorluklar kagisinda belediyelerin nasil bir tepki vetohi anlamak icin bir
zemin olyturmay! hedeflemektedir. Yalova Belediyesi'nin sispelediyecilik alaninda
ylruttigd projeler ve uygulamalar, bu alandaki iyi uyguldemnian 6rnekleri olarak ele alinacak
ve salgin sdrecinde toplumlarin sgagl sorunlara nasil etkili ¢ozumler Uretigdi
incelenecektir. Bu tezin amaci, COVID-19'un ortage&kardgl kriz ortaminda sosyal
belediyecilgin 6nemini vurgulamak ve bu kapsamda yerel yonetimlrolini anlamak igin
bir katki sglamaktir. Umuyoruz ki, bu ¢aima, benzer donemlerde keasilacak zorluklara
daha etkin birsekilde yanit vermek icin belediyelerin stratejikaplamalarinda ve politika
olusturmasinda rehberlik edecek 6nemli bir kaynak daca






TESEKKUR

Bu calsmanin hazirlanmasi ve yurittilmesi sirasinda gestesirgemeyen dagmanim Dog.

Dr. Cem GURLER'’ e, ¢cayma siiresinde bana katkitayan Yalova Belediyesi'ne, cananin

bir cok agamasinda destek olan mesai arlkada Gamze KARADUMAN' a, y@un
calismalarim sirasinda sabir gosteren ve yanimda olo@ dlan givenlerini hig kaybetmeyen
kardelerim Fatih Talha USTUN ve Behi¢c Emre USTUN e, amnGiilay USTUN ve babam
Hasan Faruk Ustiin’e, sinava hazirlgmai donemden itibaren son ana kadar hep imit veren
ve destek olan Yalova Belediyesi Personél.Mali Dansmani S.M.M.M. Ozkan YALCIN’

a ve dger mesai arkagtarima ve caimam sirasinda biyuk veya kiiguk yardimini esirgemeye
herkese tgekkir ederim.

Ali Riza USTUN






ICINDEKILER

ETIK BEYAN ...ttt ettt ettt ettt et et e et e st e e beesseeseneeanesnaeenreeas [
(0] NV 1S1@ USROS ii
ICINDEKILER.......cotiiitieitie ittt ettt ettt ettt et e veeaneenne s Vi
KISALTMALAR L ISTES .. oottt ettt iX
TABLOLAR LISTES .....oiiiiiiie ettt ettt Xi
SEKILLER LISTES ... ittt ettt eae et enee e, iXii
COViD-.19 S_UBE(INP_E SOSYAL BELEOYECILIGIN ONEMI : YALOVA
BELEDIYESI ORNEGI......ccoiiiiiiiiiiiiii ettt e e e e e e e e e e e e e e e e e e e XV
(@ 774 = [T TSRO PO RO XV
THE IMPORTANCE OF SOCIAL MUNICIPALITY DURING COVID19: THE
EXAMPLE OF YALOVA MUNICIPALITY ettt XVil
AB ST RA C T L.ttt e e e e e ettt et et et aa e e e e e e eanantraraeeeees XVil
L GIRIS oottt e e e aaeeeae e ereeaaee s 1
2. SOSYAL BELEOYECILIK ...oocviiitiieeieee et 5
2.2. Yerel Yonetim Kavrami ve Yerel Yonetimlefifleyisi...........cc.ccceveeeeeennnnn. 6
2.2.1. Yerel yOnetim Kavrami ............ueeecemmmmiiiiineeee e 7
2.2.2. Yerel yonetimlerin 6zellikleri VBIEYisi............ccevvuuvvvreiiiiiiiiieeeeeeeeen, 8.
2.3. Yerel Yonetimlerde Sosyal BelediyeCiliK .ocoo........ouvviiiiiiiiiiiiiiiiiee 9..
3. COMD 19 SUREQ TURKIYE VE SOSYAL BELEOYECILIK .......c..ccveneeee. 13
3.1. Covid-19 Pandemi SUrecCi Ve TUIKIYE ... .o eerrmnmiiniiaeeeeeeeeieeeeeeeiiiieenns 31
3.2. Covid-19 Pandemi Surecinde Turkiye'de Sosydeé8iyecilik .................... 16
4.2019 YILINDA YAYIMLANAN PANDEM Hﬁ INFLUEI_\IZA HAZIRLIK
PLANLARINDA YEREL YONETIMLERIN GOREVLER............cccooevviiiiiiinns 19
4.1. Toplum Bilgilendirme ve Etim ... e 20
4.2. S@hk Hizmetlerinin DesteKIeNmMEeSi ...........uvcccrvivveeeeiiiiiiiiee e 22
4.3. Acil Durum Planlarinin Uygulanmasi .....ccceee.oooeeeeeeeeiieeeeeiiiiiiiiiieeeen 52
4.4. Sosyal Destek ve Yardim Hizmetlerinin Koordy@nu................cccevvvveennn. 26
4.5. Kriz YONetimi VEs Birli Gi.........cceovevieiiiiieiicie e emmeee e 28
5. PANDEM D(")NEMI. YALOVA BELEDIYESININ FAALITETLERI VE
SOSYAL BELEDYECILIK ANLAYT ST ..ottt eenen e 31
6. SONUGC VE BULGULAR ..ottt eeeeeeiinivnnnneneeeeeeee e A9
KAYNAKLAR ...ttt e e e e e e e e e e e e e s s s st eeeeeaeeaeeeeneaaessssnenees 53
B LER L et e e e e e e 56
Ek.1 Lisansistu Telgin Arastirma Talebi DileKGeSi ........cccvevveiieieeecennienee, 56
(@ Y4 €1 =101 1Y £ SRS 57

vii






KISALTMALAR L iISTES

KISALTMALAR

CDC : Centers for Disease Cordral Prevention

COVID-19 : Coronavirus Disease 2019

DSO : Dlinya 8lak Orgutii

FEMA : Federal Emergency Managememgifcy

ILO . International Labour Orggzation

PKU : Phenylketonuria (Fenilketahd

STK : Sivil Toplum Kuruu

UNICEF : United Nations Internationalildnen's Emergency Fund
WHO : World Health Organization






TABLOLAR L ISTES

Tablo 5.1. Pandemi Donemi Bangici Yapilan Sosyal Yardimlar ...........cccccevviiiiiinnnnnn. 30
Tablo 5.2. Pandemi Dénemi Yapilan Sosyal Yardimlar..........cccccoeeeeeiiiieiiiiiiiceeiiieeeee, 31
Tablo 5.3. Pandemi Donemi Yapilan Sosyal Yardimlar............cccccoeviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieees 32
Tablo 5.4. Pandemi Dénemi Yapilan Sosyal YardimBar—.............ouvviiiiiiiiiiieeieeeececee 34

Xi






SEKILLER L ISTESI

Sekil 5.1. Yalova Belediyesi Pandemi Donemi Yapikontrollereiliskin Haber ............. 36
Sekil 5.2. Covid-19 Dénemi Yalova Belediyesi ZabMudurligt Denetimleri................. 37
Sekil 5.1. Toplam ve Ortalama @a Sayilari, Yillara GOre ...........cooevvvvviviieeiiiiiiinnneenn. 40
Sekil 5.2. Aile Mezarlgl Gelirini Gosteren GrafiK............ccoeviceee e, 40
Sekil 5.3. 2021 Yili Belediye Faaliyetlerini Gosta Grafik .............cccceeeeiiiiiiiinninninnn. 41
Sekil 5.4 . Pandemi Donemi Oncesi ve Sonras! PgjikoDestezi Gosteren Grafik............ 42
Sekil 5.5. Sosyal Yardimlari Gosteren GrafiK.............cccoooiiiiiiiiiiiiiiieeeies 42
Sekil 5.6. Cocuklara Yonelik Faaliyetleri GOStet@Brafik .............ccccceeeiiiiiiiieeeiiiiii e 43
Sekil 5.7. Bebeklere Yonelik Faaliyetleri GosteBrafik ..............cccceeeiiiiiiiiiiiiiiiiiinene. 43
Sekil 5.8. Yalilara Yonelik Faaliyetleri Gosteren Grafik ..........cooooeeeeiiiiiiiiiiiiicieeee, 44
Sekil 5.9. Halka Yonelik Faaliyetleri Gosteren @Ba...............ooovveeiviiiiinniiineee s 44

Sekil 5.10.
Sekil 5.11.

Hasta Nakillerini GOStEren GrafiK oeeo..oee e 45

Olim Sayilarint GOStEreNn GrafiK .....ccc..cceeicveeiieiieecie e cee e 45

Xiii






COViD-19 SUREANDE SOSYAL BELEDIYECILIGIN ONEMIi: YALOVA
BELEDIYESI ORNEGI

OZET

COVID-19 salgini, diunya genelinde toplumlar Uzeeinderin ve cgtli etkiler birakan
benzersiz bir krizdir. Bu sureg, sadecglsasistemi Uzerindeki baskiyi artirmakla kalmgmi
ayni zamanda sosyal, ekonomik ve yonetimsel aldalda biyuk zorluklar ortaya cikastr.
Bu zorluklarla bga ¢ikmak igin, yerel yonetimlerin roli daha da 6hdrale gelmstir. Bu tez,
COVID-19 surecinde sosyal belediyegii 6nemini ve etkilerini anlamaya ydneliktir.
Ozellikle, Yalova Belediyesi'nin bu siirecte sergjige¢ yaklasimlari analiz ederek, sosyal
belediyecilgin kriz zamanlarinda toplumlarin daysma ve direng kapasitesini nasil artgndi
argtirmayl amaclamaktadir. Yalova Belediyesi'nin COMID surecindeki uygulamalari
incelendginde, hizli ve etkili tepkilerin sosyal belediyegih glcini ortaya koydiw
gorulmektedir. Ozellikle, ihtiyac sahiplerine yoikelhizli yardim programlari, toplumun
dayangma ruhunu canh tutnguve krizle baa ¢cikmada 6nemli bir rol oynastir. Ayrica,
Yalova Belediyesi'nin dijital platformlar arag@lyla sunulan hizmetlerle toplumun ihtiyaclarini
karsilamasi, sosyal belediyedin c¢aiin gereksinimlerine nasil uyum @adgini
gostermektedir. Bu ¢gma, COVID-19 salgini gibi beklenmedik krizlerin tomlar tizerindeki
etkisini anlamak ve bu tur durumlara daha etkin geikilde yanit verebilmek igin sosyal
belediyecilgin 6nemini vurgulamaktadir. Yalova Belediyesi'nieneéyimleri, dger yerel
yonetimlere kriz donemlerinde nasil hareket ediiekenusunda bir 6rnek olabilir.

Anahtar Kelimeler: COVID-19, Sosyal Belediyecilik, Yerel Yonetimld€riz Y6netimi,
Yalova Belediyesi
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THE IMPORTANCE OF SOCIAL MUNICIPALITY DURING COVID- 19: THE
EXAMPLE OF YALOVA MUNICIPALITY

ABSTRACT

The COVID-19 pandemic is a unique crisis that hesptly and diversely impacted societies
worldwide. This period has not only increased pressn healthcare systems but also brought
forth significant challenges in social, economiag @overnance realms. In coping with these
challenges, the role of local governments has becmwreasingly vital. This thesis aims to
understand the importance and effects of socialicipalism during the COVID-19 pandemic.
Specifically, by analyzing the approaches takeryblpva Municipality during this period, it
seeks to investigate how social municipalism enbamommunities' solidarity and resilience
during times of crisis. Examination of Yalova Muipility's practices during the COVID-19
period reveals the power of swift and effectivgpmsses in showcasing the strength of social
municipalism. Particularly, rapid assistance praggdargeting those in need have kept the
spirit of solidarity alive within the community amdlayed a significant role in coping with the
crisis. Furthermore, Yalova Municipality's provisiof services through digital platforms to
meet the community's needs demonstrates how soaiaicipalism adapts to the demands of
the times. This study highlights the importanceso€ial municipalism in understanding the
impact of unforeseen crises such as the COVID-I@l@aic and in effectively responding to
such situations. The experiences of Yalova Munlitipean serve as an example to other local
governments on how to navigate through crisis jstio

Keywords: COVID-19, Social Municipalism, Local GovernmenXjsis Management,
Yalova Municipality
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1. GIRIS

COVID-19 salgini, modern dinyanin kdastigi en buyuk s@ik krizlerinden biri olarak tarihe
gecti. Salgin, sadeced@ik sistemlerini dgil, ayni zamanda toplumlarin sosyal, ekonomik ve
politik yapilarini da derinden etkiledi. Bu etkileren belirgin oldgu alanlardan biri ise yerel
yonetimlerin ve belediyeleringlevleridir. Yerel ybnetimler, salgin strecinde taoplun
ihtiyaclarini kagilamak, krizin etkilerini hafifletmek ve toplum &@agini korumak adina buyuk
sorumluluklar Gstlendi. Bu Iggamda, sosyal belediyecilik kavrami, yerel yonesrm kriz

donemlerinde nasil bir rol Ustleghi anlamak icin 6nemli bir perspektif sunmaktadir.

Sosyal belediyecilik, belediyelerin sadece altyaphizmetler sunan kurumlar olmaktan cikip,
toplumsal refahi artirmak, sosyal adalefilamak ve toplumsal dayamnayi desteklemek gibi
daha geni bir misyonu benimsemesini ifade eder. COVID-19sal gibi kriz dénemlerinde
ise bu misyonun 6nemi daha da belirgin hale gghigin, toplumda maddi ve manevi anlamda
bircok sorunu beraberinde getigtii. Issizlik, yoksulluk, psikolojik stres, aile igiddet gibi
sorunlar salgin slrecinde argostermgtir. Bu noktada, belediyelerin sosyal belediyecilik
anlayslyla hareket ederek, toplumun ihtiyaclarini aninkiarsilamas) ve dayasmayi

guclendirmesi hayati 6nemstenaktadir.

Yalova Belediyesi, COVID-19 salgini surecinde sbddyaediyecilgin 6nemini ve etkilerini
gOzler 6nuine seren orneklerden biridir. Yalova Belesi'nin hizl ve etkili mtidahaleleri, yerel
halkin ihtiyaclarini kasmlama konusundaki kararlgini ve sosyal belediyecilik ilkelerine olan
baghli gini ortaya koymstur. Bu calsma, Yalova Belediyesi'nin COVID-19 salgini stireakid
sosyal belediyecilik uygulamalarini inceleyerek uygulamalarin toplum Gzerindeki etkilerini
degerlendirmeyi amagclamaktadir.

Bu giris béliminde, COVID-19 salgininin yerel yonetimleretizdeki etkileri ve sosyal
belediyecilgin 6nemi genel hatlariyla ele alirgnr. Ardindan, Yalova Belediyesi'nin salgin
surecindeki roli ve sosyal belediyecilik uygulamalézerinde durulmgiur. Calsmanin
devaminda, Yalova Belediyesi'nin sosyal belediyleaygulamalarinin analizi yapilacak ve bu
uygulamalarin toplum Gzerindeki etkilerigbrlendirilecektir.



Influenza, solunum yollari hastgina yol acan grip virlslerinin neden ofguyaygin bir
hastaliktir. Her ygigrubunda goriilebilir ve 6liimlere neden olabilizeikle sonbahar ve ki
aylarinda sikca salginlara sebep olaHififluenza virtsleri A, B, C ve D olmak Uizere dorkia
tipe ayriir. A ve B tipi virisler mevsimsel saltara yol acarken, sadece A virlsleri

pandemilere neden olabilir.

COVID-19, Aralik 2019'da Cin'in Wuhagehrinde bglayarak diinyayi etkisi altina alan bir
pandemi haline geldi. Diunya &k Orglti tarafindan pandemi ilan edilen bu haltal
belirsizliklerle dolu bir sireci beraberinde getirEkonomik, sosyal, siyasal ve psikolojik
alanlarda derin etkilere sahip olan COVID-19, ingdatarihinde 6nemli bir donemec olarak
kabul edilmektedir.

Bu sirecte, sosyal belediyecilik ve toplumsal dayaa gibi kavramlar 6n plana c¢ikstr.
Salginin etkisiyle ortaya cikan sosyo-ekonomik stay sosyal devletin énemini ve yerel
yonetimlerin rolint yeniden vurgulagtir. Bu ba&lamda, Yalova Belediyesi gibi yerel
yonetimlerin sergile@i sosyal belediyecilik uygulamalari, salgin stréentoplumun

dayangma ve direng kapasitesini artirmada énemli bilosaiamstir.

COVID-19 salgini, 21. yuzyilin en buyuk kireselzlerinden biri olarak tarihe gecstir.
Salik sistemi tzerindeki yukuyle beraber, salgin @amanda ekonomik, sosyal ve psikolojik
acllardan da derin etkilere yol agtm. Bu ba&lamda, yerel yonetimlerin, Ozellikle de
belediyelerin roll buyik dnemgianaktadir. Salginla micadelede sosyal belediyggeitiold,
toplumun dayanikhfiini artirmak ve salginin etkilerini en aza indirma#lina kritik bir

unsurdur.

Bu tez, COVID-19 siurecinde sosyal belediygaili 6nemini Yalova Belediyesi oOrge
Uzerinden detaylh bigekilde ele almayi amaclamaktadir. Yalova Beledipessalgin strecinde
ylruttigtl sosyal belediyecilik faaliyetleri incelenerek, Iaaliyetlerin toplum Gzerindeki
etkileri ve baarisi analiz edilecektir. Bu cana, yerel yonetimlerin kriz dénemlerinde sosyal
sorumluluklarini nasil yerine getirdiklerini anlaknge gelecekte benzer durumlarda daha etkin

midahale stratejileri ggtirmek amaciyla yapilngtir.

Toplumun sosyal ihtiyaclarini kalamak ve refahini artirmak, tarihnsel surecte devignemili
bir gorevi haline gelmgtir. Bu ihtiyaclari kagilamak amaciyla ortaya cikan sosyal devlet
anlaysi, 19. yuzyilda Sanayi Devrimi'nin getigilisosyal sorunlarla miicadele etmek igin
gelismistir. Sosyal devlet, toplumdakisiésizlikleri gidermeyi, sosyal guvedi saslamayi,

adaleti temin etmeyi ve ekonomik buylimeyi desteldgiramaclar.



Bu amagla, sosyal devlet sosyal haklari ve 6zgletugaranti altina alarak, sosyal politikalar
aracilglyla vatandglarin yagamsartlarini iyilestirmeyi hedefler. Ozellikle son ytizyilda, sosyal
devletin evrimiyle birlikte devletlerin sosyal faadtleri, sosyal politikalar Gzerinden

ilerlemistir. Bu surecte, yerel yonetimlerin rolii Gnem kanagtir.

Yerel yonetimler, halka en yakin hizmet birimledai@k, yerel ihtiyaclara hizh ve etkili
cbzimler sunma gorevini Ustlergtii. Sosyal belediyecilik kavrami da bug@mda ortaya
ctkmistir. Sosyal belediyecilik, yerel yénetimlerin kerglnirlari icinde ygayanlarin sosyal
ihtiyaclarini kagilamasini ifade eder. Dezavantajli gruplarin to@ukazandiriimasi, firsat
esitli ginin sgglanmasi gibi hedefleri vardir.

Tarkiye'de, 1990'larda kkyan sosyal belediyecilik anlay, 2004 ve 2005 yillarinda ¢ikarilan
kanunlarla hukuksal bir zemine kavoustur. Ulkemizde yerel yonetimler, il 6zel idareleri,
belediyeler, koyler ve blyigkhir belediyeleriseklinde 6rgutlennstir. Ozellikle buytikehir
belediyeleri, salgin hastaliklar gibi kriz donenmele kentlerdeki sosyal ihtiyaclari kdamak

adina 6nemli bir rol oynatir.

Son yiizyllda meydana gelen salgin hastaliklar,| yéretimlerin Gnemini daha da artigar.
Ozellikle COVID-19 salgini, buyigehir belediyelerinin hizli ve etkili bisekilde harekete
gecmesini gerektirngiir. Bu sirecte, yerel yonetimlerin surgdu ¢oztmler, toplumun
ihtiyaclarina daha 6zgun ve etkili Bekilde cevap verngiir. Bu nedenle, sosyal belediyecilik

kavrami, kriz dénemlerinde yerel yonetimlerin dnenhiir kez daha gozler 6niine segtimi






2. SOSYAL BELEDIYECILIK

Sosyal belediyecilik, yerel yonetimlerin toplumdaddsyal sorunlari ¢6zmek, dezavantajl
gruplari desteklemek ve sosyal refahi artirmak ygiptg! faaliyetleri ifade eder. Bu kavram,
Ozellikle COVID-19 gibi kriz donemlerinde 6nem kamaaktadir. Yalova Belediyesi'nin
COVID-19 surecindeki sosyal belediyecilik faaliyet| bu 6nemin somut bir Grpmi
sunmaktadir. Yalova Belediyesi, salgin surecindkihahtiyaclarina hizli ve etkili bigekilde
cevap vermek amaciyla g sosyal belediyecilik faaliyetleri gercekfirmistir. Bunlar
arasinda, gida yardimlari, hijyen malzemelegiitai, psikososyal destek hizmetleri, evde
bakim hizmetleri gibi ggtli alanlarda faaliyetler bulunmaktadir. Ozelliklsalgin sirecinde
isini kaybeden, ekonomik olarak zor durumda olan v@y@e izolasyon altinda olan bireylerin
ihtiyaclarini  kagillamak adina Yalova Belediyesi st sosyal yardim programlari
duzenlemgtir. Bu programlar, belediye tarafindan belirletkeiterlere goére ihtiyac sahiplerine

gida kolisi, temel hijyen malzemeleri vezdr ihtiyaclar sglanmasi Gizerine kurulngtur.

Sosyal belediyecilik, toplumun ihtiyaclarina yanereceksekilde hizmet sunan belediyecilik
anlaysidir. Bu model, vatandgkarin ygam kalitesini artirmayi, sosyal adaletgksamayi ve
dezavantajli gruplari desteklemeyi hedefler. CdMd-pandemisi, sosyal belediyecilik
uygulamalarinin 6nemini daha da belirgin hale gatir. Sosyal belediyecilik, belediyelerin
sosyal sorumluluklarini yerine getirerek vataghaian ygam kalitesini artirmay1 amaclayan bir
yonetim anlaywidir. Bu anlayy, sosyal adaleti ggamak, toplumsal refahi artirmak ve
dezavantajli gruplari desteklemek gibi hedeflereaktmhir. Sosyal belediyecilik, yerel
yonetimlerin sadece altyapi ve hizmet sunma gorgiéesinirli kalmayip, sosyal hizmetler ve
destek programlari araglyla toplumsal dayagmayi gugclendirmelerini 6ngoérir. Ayrica,
salgin slrecinde psikolojik destek hizmetlerine d@eem verilmgtir. Yalova Belediyesi,
psikologlar ve sosyal camacilar aracifityla halka psikolojik destek sunmuwe salgin
kaynakli stres, kaygl ve endlerle ba etmelerine yardimci olngtur. Bu hizmetler, online
platformlar tUzerinden veya telefon argoyla verilmistir. Evde bakim hizmetleri de salgin
surecinde 6nem kazanan bigeli sosyal belediyecilik faaliyetidir. Yalova Belgdsi, ygli ve
engelli bireylerin evde bakim ihtiyaclarini kdamak icin 6zel ekipler okiurmus ve bu
bireylere dizenli olarak ev ziyaretleri yagtm. Bu ziyaretlerde, temel ihtiyaclarin yani sira

sosyal destek de @anms ve bireylerin yalnizlik hissini azaltici faaliyetldlizenlenmstir.

Yalova Belediyesi'nin COVID-19 surecindeki sosyeldaliyecilik faaliyetleri, yerel yonetimin

toplumun ihtiyaclarina duyarl ve etkili biekilde cevap verebilme kapasitesini gbstermektedir.



Bu faaliyetler, kriz dénemlerinde yerel yonetimferoneminin altini ¢izmekte ve sosyal
belediyecilgin toplumun refahi i¢cin ne kadar kritik bir rol ogdigini gostermektedir. Sosyal

belediyecilik faaliyetleri gagidaki sekilde tanimlanabilirler.

« Katilimcilik ve Seffaflik: Sosyal belediyecilik, yerel halkin karatma sureclerine
katihimini tegvik eder. Belediyeler, halkin g&yive Onerilerini alarak politikalarini

sekillendirir ve uygulamalarindgeffaf olurlar (Géymen, 2009).

* Sosyal Adalet: Sosyal adaletigt@mak, sosyal belediyediin temel hedeflerinden
biridir. Belediyeler, dezavantajli gruplara yonelikizmetler sunarak toplumsal
esitsizlikleri azaltmay1 amaclar (Ersoy, 2005).

 Toplumsal Dayagma: Sosyal belediyecilik, toplumsal dayanay! tevik eder.
Belediyeler, toplumun farkli kesimlerinin bir arayggelerek ortak sorunlara ¢6zim

bulmalarini sglar ve toplumsal butinfi guclendirir (Kelg, 2016).

» Yerelihtiyaclara Odaklanma: Sosyal belediyecilik, yer@kim ihtiyaclarini 6n planda
tutar. Belediyeler, halkin beklentilerine uygunrhitler sunarak yerel sorunlara ¢6zim
uretir (Ozdemir, 2010).

2.2. Yerel Yonetim Kavrami ve Yerel Yonetimlerinisleyisi

Yerel yonetimler, belirli bir cgrafi bélgede ygayan insanlarin ortak ihtiyaglarini kdamak
Uzere kurulmg, merkezi yonetimden lgansiz, demokratik olarak secilgnorganlardir. Bu
yonetimler, belirli bir alanda gayan insanlarin yerel ihtiyaclarina odaklanarak kesr
yonetimin gorevlerini tamamlayici bir rol oynar (Bu2006). Yerel yonetimlerin temel amaci,
yerel halkin katihmiyla kararlar alarak daha denatik ve katilimci bir yonetim modeli

olusturmaktir.

Yerel yonetimlerin temelsievlerinden biri, yerel halkin yam kalitesini artirmak icin sosyal
hizmetler sunmaktir. Bu kapsamda, sosyal beledikekavrami ortaya c¢ikmstir. Sosyal
belediyecilik, yerel ybnetimlerin sosyal sorunlaggzim Uretmek, dezavantajli gruplari
desteklemek ve toplumsal refahi artirmak icin viigii faaliyetlerin genel adidir. Yerel
yonetimlerde sosyal belediyecilik, yerel dizeydglik, adalet ve katihm ilkeleri Gzerine
kuruludur. Dezavantajli gruplarin topluma entegoemsnu sglamak, firsat gtligini
desteklemek ve kentlerin sosyal dokusunu guclerekramaciyla ggtli projeler ve programlar
ydrutaltr. Bu projeler arasinda sosyal yardimlgitima ve s&lik hizmetleri, konut destekleri,

istihdam programlari ve kilturel etkinlikler gibestli alanlarda faaliyetler yer alir. Sosyal



belediyecilik, yerel yonetimlerin toplumsal sorumladuyarllik gdstermesini ve yerel
ihtiyaclara yonelik ¢ozimler Uretmesini géar. Dezavantajli gruplarin desteklenmesi ve
toplumun her kesiminin ywam kalitesinin artiriimasi hedeflenir. Bekilde, yerel yonetimlerin
sosyal belediyecilik faaliyetleri, toplumun refahartirmak ve adaletli bir kalkinma@amak

icin 6nemli bir ara¢ haline gelir (Erdem, 2011).

Sosyal belediyecilik, yerel yodnetimlerin politikalugturma, planlama, uygulama ve
deserlendirme sireclerinde merkezi bir rol oynar. Yaadkin ihtiyaclarina duyarli ve katilimci
bir yaklasimla ydrttilen sosyal belediyecilik faaliyetleripplumun sosyal uyumunu
guclendirir, dayasmayi artirir ve sosyal adaletingganmasina katkida bulunur. Bu nedenle,
sosyal belediyecilik, yerel yonetimlerin en 6nemlevlerinden biri olarak kabul edilir ve

toplumun refahini artirmak icin kritik bir Gnemengatir.

Yerel yonetimlerin temel 0©zellikleri arasinda yerkalka yakinhk, katilmcilik, hesap
verebilirlik ve seffaflik bulunur (Géymen, 2009). Bu yodnetimler, gemeclisler, belediye
bagskanlari ve cgtli idari birimler aracilgiyla kararlar alir ve uygular. Yerel yonetimlerin
isleyisi, yerel meclisler tarafindan belirlenen politikalgercevesinde belediye ¢kanlar ve
idari birimler tarafindan yudratalir. Yerel yonetienin sorumluluklarl arasinda kentsel
planlama, altyapi hizmetleri, ¢cevre korumaitien, sglik ve sosyal hizmetler gibi genbir
yelpazede hizmetler yer alir (KgJe2016).

2.2.1. Yerel yonetim kavrami

Yerel yonetimler, bir tlkenin demokrasi seviyesiyleiru orantili olarak, belirli bir alanda
gorev ve yetkilere sahip, yerel halk tarafindanileeckurumsal yapilar olarak tanimlanir
(Eryilmaz, 2017). Bu kurumlar, halkin ihtiyaclaringgun hizmetler sunar ve demokrasinin
temel unsurlarindan biridir. Yerel yonetimler, kaginetimine halk katihmini ggayarak halk
denetimini en etkili sekilde gerceklgtirirler. Merkezi yonetimden farkli olarak, yerel
yonetimlerin gorev ve yetkileri yasalarla belirlene belirli bir alanda hizmetler sunarlar. Yerel
yonetimler, adem-i merkeziyet¢i bir yapiya sahlptir ve idari vesayet yonetimiyle
mesrulasirlar (Erkul, 2013). Yerel yonetimler, merkezi ydinain eksikliklerini giderecek ve
kamu yonetimini daha etkili hale getireceytevler gerceklgtirirler. Bu islevler arasinda,
Kirtasiyecilgi azaltma, maliyet diiirme, yurttalik bilinci kazandirma ve devlet erkini

sinirlandirma gorevleri bulunur (Ozden, 2013).

Yerel yonetimlerin ulke yonetimlerindeki 6nemi, gab politikalarin spesifik dizeyde

belirlenmesini sglamasi ve kamu hizmetlerinin daha ¢abuk ve etkirsddkilde sunulmasina
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olanak tanimasidir. Ayrica, yerel yonetim uygulaanadizer yonetim birimleri igcin 6rnek til
edebilir, taklit edilebilir, gektirilebilir ve guclendirilebilir (Uslu, 2011). Yeteybnetimler,
ozgurluk, etkinlik ve katillim deerlerine dayanir. Ozgurlik, yerel yonetimlerin kikatrarlarini
alabilmesi ve baskici bir denetime tabi olmamatarama gelir. Katilim ise halkin karar alma
sureclerine dahil edilmesiyle demokratik bir dirersglanmasidir. Etkinlik ise vyerel
yonetimlerin faaliyetlerinin kapsayigtini ifade eder (Kekg 2016).

2.2.2. Yerel yonetimlerin 6zellikleri ve §leyisi

Yerel yonetimler, belirli bir cgrafi alanda ygayan bireylerin ve topluluklarin ihtiyaclarini
karsilamak, kamu hizmetlerini sunmak ve yerel demokiasikleyisini sgslamakla gorevlidir.
Bu kurumlar, genellikle merkezi yonetimden farldigosterir ve yerel diizeyde 6nemli rol ve
sorumluluklara sahiptirler. Yerel yonetimlerin emeinli 6zelliklerinden biri, belirli bir cgrafi
alanda odaklanmi olmalaridir. Bu nedenle, hizmet verilen bdlgeniare} ihtiyaclarina
odaklanarak, dgrudan etkilgim icinde bulunurlar. Halkin gunlik yamini etkileyen bir¢ok
konuda hizmet sunarlar. Ayrica, yerel yonetimlemd&ratik katilimi tgvik ederler. Yerel
halkin karar alma sireclerine katiliminglsgarak, halkin goriierini dinler ve dikkate alir. Bu
sekilde, daha adil ve etkili kararlar alinmasingladar ve halkin yénetimde daha fazla s6z

sahibi olmasini sdarlar.

Yerel yonetimlerin bir dier 6nemli 6zelki ise yerinden yonetim ilkesine dayanmalaridir. Bu
ilke, karar alma yetkisinin mimkun olgunca yerel dizeyde olmasi gergkti savunur. Bu
da yerel yonetimlerin hizmetleri daha esnek veligki sekilde sunmalarini ggar. Ozerklik

ve yerel kimlik de yerel yonetimlerin 6zellikleriad biridir. Yerel yonetimler, belirli bir giyafi
bdlgenin 6zgln ihtiyacglarina uygun hizmetler sunngakozerklikleri bulunur. Ayni zamanda,

bdlgenin kultirel ve tarihi kimgiini korumak ve desteklemek icin catiar.

Kamu hizmetlerinin sunumu da yerel yonetimlerin rdfigslevlerindendir. Sglik hizmetleri,
egitim, altyapi, ulaim, cevre koruma gibi géli kamu hizmetlerini sunarak, yerel halkinggm

kalitesini artirmak ve refahini §amak amaciyla ¢alirlar.

Yerel yoOnetimlerin tarih boyunca ©6nemi giderek agtm c¢unkd bu kurumlar yerel
topluluklarin  yénetimini Gstlenmektedirler. Yerelonetimler, belirli cgrafi alanlarda
Ozerklikleriyle karar alabilen ve vyerel halkin Wdgclarini kagilamakla sorumlu olan
kurumlardir. Bu kurumlarin 6zellikleri André-Jeanrnaud d'Andréul'un c¢aimasinda
belirtiimistir. Ozerklikleri sayesinde, merkezi hiikiimetleririgahalesinden amsizdirlar.



Ayrica, yerel yoneticilerin secimleshasina gelmesi ve yerel halkin ihtiyaclarina 6zgu
politikalar Gretmeleri beklenir (Héak ve Es, 2021).

Ozerklik, yerel yonetimlerin kendi kararlarini allate ve uygulama yeteieolarak tanimlanir.
Bu 6zelligi sayesinde, yerel yonetimler bolgesel ve yerellidderi g6z dntiinde bulundurarak
politikalar gelstirebilirler. Ayrica, yerel yoneticilerin demokrétiyollarla secilmesi ve yerel
halkin intiyacglarina 6zgu ¢ozumler Gretme beklemtesone ¢ikar (Hdak ve Es, 2021: 184).

Yerel yonetimlerin 6nemi ve etkigi, yerel halkin ihtiyaclarini kadamak ve kamu
hizmetlerini daha etkin bigekilde sunmak icin 6zerkliklerine verilen 6nemle¢aar Ancak bu
Ozerklik kavrami, egemenlik anlamina gelmez. Avrpaseyi'nin 1985'te imzalagli Avrupa
Yerel Yonetimler OzerklikSarti, yerel yonetimlerin korunmasi ve giiglendirisimé amaclar.
Bu cercevede, yerel yonetimlerin yerel halkin dekaricin kamu hizmetlerini diizenleme ve

yonetme hakki ve olagiavurgulanir (Avrupa Konseyi, 1985).

Yerel yonetimler, kamu kaynaklarinin verimli kullamni sglamak ve kamu hizmetlerini etkin
bir sekilde sunmak gibi dnemli biglev Ustlenirler. Ayrica, sorunlarin ¢ézimunde katil
artirma ve devlet ile vatanglayakinlatirma gibi bir misyonlari da vardir (Bakir, 2019)4Bu
amacla, yerel yonetimlerin merkezle birliginde bulunmasi ve sgidim cakmalarini

arttirmasi gerekmektedir (Tokg0z, 2021).

Son olarak, yerel yonetimler yerel ekonomik kalkaymtesvik etmek amaciyla géli projeler
ve programlar gedtirirler. Yerel ekonominin gejimine katkida bulunmak ves ifirsatlari
yaratmak icin caba gosterirler. Bgekilde, bdlgenin ekonomik kalkinmasina ve refah

seviyesinin artmasina yardimci olurlar.

2.3. Yerel Yonetimlerde Sosyal Belediyecilik

Yerel yonetimler, toplumun ihtiyacglarina en yakiizdyde hizmet sunan ve toplumsal refahi
artirmak amaciyla ¢éli faaliyetler yuriten 6nemli kurumlardir. Bu ksgmda, sosyal
belediyecilik kavrami, yerel yonetimlerin sosyalrsmluluklarini yerine getirme cabalarini
ifade eder. Sosyal belediyecilik, belediyelerinesglaltyapi hizmetlerini ¢gé, ayni zamanda
toplumun sosyal ihtiyaclarini kalamaya yonelik politika ve uygulamalarini da iceiBu

baglamda, yerel yonetimlerin sosyal belediyecilik atataki rolt giderek artmaktadir.

Sosyal belediyecilik, belediyelerin sadece fizikgireye dgil, ayni zamanda toplumun sosyal
dokusuna da odaklanmasini gerektirir. Bu ygkta yerel yonetimlerin ekonomik kalkinma ve
altyapi hizmetlerinin yani siragéim, salik, sosyal yardim, kultir, spor, ¢cevre koruma gibi
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sosyal alanlarda da etkin rol oynamasini ongorieli@®le dezavantajli gruplarin intiyaglarini
karsilamak ve sosyalsésizlikleri azaltmak icin sosyal belediyecilik Gmé bir ara¢ olarak

gorulmektedir.

Sosyal belediyecilik, yerel yodnetimlerin sosyal wsuofuluklarini 6n plana cikaran bir
yaklasimdir. Bu anlaw, halkin sosyal refahini artirmayi, sosyal hizmes@nmayi ve
toplumsal dayagmay tevik etmeyi amaclar. Sosyal belediyecilik, dezavagnigruplarin

desteklenmesi, sosyal adaletinglsamasi ve toplumdaki sisizliklerin azaltilmasi gibi
hedeflere odaklanir (Ersoy, 2005).

Sosyal belediyecilik uygulamalari arasindtien, salik, sosyal yardim, kiltir ve sanat
hizmetleri yer alir. Belediyeler, cocuklar, shdar, engelliler ve digik gelirli aileler gibi
dezavantajli gruplara yonelik g#i sosyal hizmetler sunar. Bu hizmetler arasiridaetsiz
salik taramalari, sosyal yardim programlari, Gcretgigim kurslari, kilttrel etkinlikler ve

spor faaliyetleri gibi cgtli etkinlikler bulunur (Ozdemir, 2010).

Sosyal belediyeciiin temel unsurlarindan biri, vatangkrin karar alma sireclerine katilimini
sazlamaktir. Bu katilim, yerel halkin ihtiyaclarinie beklentilerinin daha iyi argdmasina ve
bu ihtiyaclara uygun politikalarin geliriimesine yardimci olur. Katilimci yonetim anlayi
yerel demokrasinin guclendiriimesine ve vataggatan yerel yOnetimlere olan guveninin
artinlmasina katki ggar (Karaman, 2013).

Yerel yonetimlerin sosyal belediyecilik alanindédaliyetleri ¢gitli sekillerde ortaya ¢ikabilir.
Bunlar arasinda, sosyal yardim programlagiti|a ve sa&lik hizmetleri, konut politikalari,
dezavantajl gruplara yonelik destekler, cocuk &rgyik hizmetleri, engellilerin integrasyonu,
yaslilarin bakimi gibi alanlarda yapilan gahalar 6nemli yer tutar. Ayrica, kulturel
etkinliklerin diizenlenmesi, toplumsal dayanayi artirmak ve sosyal plari guclendirmek

adina da sosyal belediyecilik faaliyetlerinin bargasidir.

toplumun gelecgni sekillendiren politikalari da icerir. Bu lglamda, yerel yonetimlerin
surdurdlebilir kalkinma, cevre korumgsittm ve s&lik gibi alanlarda uzun vadeli stratejiler
gelistirmesi ve uygulamasi dnemlidir. Boylelikle, toplumrefahi ve ygam kalitesi surekili
olarak artirilabilir. Ancak, sosyal belediyecili&dliyetlerinin etkin bigekilde yuratilebilmesi

icin yerel yonetimlerin kaynaklari gou ve etkili bir sekilde kullanmasi gerekmektedir. Bu
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noktada, yerel yonetimlerin gelir kaynaklaringiendirmesi, kaynaklari verimli kullanmasi
ve seffaf bir sekilde yonetimi 6nemlidir. Ayrica, yerel yonetimiepaydalarla isbirli gi icinde
calismasi ve toplumun katihmini gamasi da sosyal belediyegih baarili bir sekilde

uygulanmasi icin gereklidir.

Sosyal belediyecilik, farkli adlar altinda anilair kavramdir ve genellikle "insan odakli
belediyecilik", "yerel refah belediyeddii’, "toplumcu belediyecilik" gibi isimlerle de aml Bu
yaklasim, devletlerin sosyal politikalarinin yerel dizeydygulanmasinin bir yansimasidir.
Yerel yonetimler, toplumun ihtiyacglarina en yakamku kurumlari olarak, ademi merkeziyetci
bir yapiyla toplumun sosyal ihtiyaclarina cevap mvek Uzere yetkili hale gelstir.
Belediyeler, bglangicta kendi talepleri goultusunda, zamanla da zorunlu hale gelerek sosyal
belediyecilik faaliyetlerini gercekiirmektedir (Kesgin, 2012: 174-175).

Sosyal belediyecilik, belediyelerin sosyalsgatida planlama ve dizenleme yaparak, devlet
giderlerini halkin ve ¢evrenin korunmasina sevkekigoplumdaki yoksulla miicadele ederek,
sosyal dayagmayi temin ederek, sosyal ve kulturel etkinliklemarak, toplumsal sélik
sagilayici rol atayan bir yakkamdir (Gurin ve Karggmg, 2017: 48-49). Bu kapsamda,
belediyeler istihdam, maddi ve manevi sorunlaglikaorunlari ve sosyal adalet gibi konularda
faaliyetler yuritmektedir. Sosyal belediyecilik,lddiyelerin toplumun sosyal ve ekonomik
anlamdaki isteklerine verimli ve hizli cevap vefginmler haline gelmesini ggamaktadir
(Unlu, 2016: 68).

Toplumun ihtiyaclarina odaklanan sosyal belediygicil temel ilkeleri arasinda yeniden
belediyelgtirme, sosyal adalet ve yardimhaa, halkin iradesine dayali yonetim, Uretim ve
paylasim odakllik, planlama odakli ve kalkinmaci yaka, birlik¢i ve kaliteli hizmet sunumu,
nitelikli calisma sartlari, ¢cevrenin ve tarihi mirasin korunmasi, &lirgelisime aciklik, her
bireyi gozeten yakkam, insan merkezli hizmet anlayjtoplumsal cinsiyetsli gi, kulttrel ve
sanatsal faaliyetlerin desteklenmesi gibi ilkelelummaktadir (Koray ve Temiz, 2014: 31). Bu
ilkelerin uygulanmasi, toplumda adaleti ve refahirarak, sosyal belediyegtin topluma

faydalar sglamasini sglar.

Sonuc¢ olarak, yerel yodnetimlerin sosyal belediykecikavrami cercevesinde yuUr(gii
faaliyetler, toplumun refahini artirmak, sosyallatiagilamak ve ygam kalitesini yukseltmek

icin dnemli bir role sahiptir. Bu @amda, sosyal belediyecilik alaninda yapilanspadlarin
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etkili bir sekilde planlanmasi, uygulanmasi ve gedendiriimesi, yerel yo6netimlerin
surdurdlebilir kalkinma ve toplumsal refahi destekési acisindan blyuk dnemgitaaktadir.
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3. COVID 19 SUREd TURKIYE VE SOSYAL BELEDIYECILIK

COVID-19 salgini, diinya genelinde buyuk bir kriz# gicmg ve pek ¢cok alanda derin etkiler
birakmstir. Bu sirecte, yerel yonetimlerin roli ve 6nenaihd da belirgin hale gelgtir.
Salginin yayilimasini kontrol altina almak, toplumuintiyaclarini kagilamak, sahk
hizmetlerini koordine etmek ve sosyal dagamayi guclendirmek gibi goérevier yerel

yonetimlerin omuzlarina yuklenstir.

Turkiye'de de COVID-19 salginiyla micadelede ygraietimler 6nemli bir rol oynargtr.
Salginin yaylimasini engellemek amaciyla alinahitktin uygulanmasi, gaik hizmetlerinin
yonetimi, sosyal yardim faaliyetlerinin koordinasyogibi alanlarda yerel yonetimlerin etkin
bir sekilde calsmasi beklenmektedir. Bu slrecte, yerel yonetimlaasyal belediyecilik
anlayslyla hareket ederek toplumun ihtiyaclarina cevapmesi ve dezavantajli gruplar
desteklemesi dnemlidir. COVID-19 salginiyla micadel yerel yonetimlerin kgaitastig|
zorluklar arasinda kaynaklarin yetergizlkoordinasyon eksiklikleri, altyapi sorunlari oggi
eksikligi gibi faktorler bulunmaktadir. Bu zorluklarin tisteden gelmek icin yerel yonetimlerin
desteklenmesi, kaynaklarin etkin kullanimi ve topk is birligi icinde hareket etmeleri

gerekmektedir.

Sonug olarak, COVID-19 surecinde yerel yonetimledimemi ve sorumluluklari daha da
artmstir. Salginin etkilerinin azaltilmasi ve toplumuaydnikhilginin artiriimasi icin yerel
yonetimlerin etkin birsekilde calgmasi ve sosyal belediyecilik anlaygla hareket etmesi
onemlidir. Bu sekilde, toplumun g#igl ve refahi korunabilir ve salginin etkileri en aza

indirilebilir.
3.1. Covid-19 Pandemi Sureci ve Turkiye

Toplumlar, 0zellikle zor zamanlarda sosyal yardirolitfkalarinin 6nemini daha iyi
anlamaktadirlar. Kiresel kapitalizmin surekli bugilypazar ve kéar hirsi, toplumsal olaylarin
artmasina ve géli krizlerin patlak vermesine neden olgtur. Bu krizler arasindggaller, i¢
catsmalar ve gogmen krizleri énemli bir yer tutmaktadbzellikle Aralik 2019'dan itibaren
tum dunyayi etkisi altina alan COVID-19 pandenssisyal yardim politikalarinin insan odakli

yaklasimina olan ihtiyaci daha da artixmr.

Covid-19 pandemisi, Turkiye'de de onemli toplumsal ekonomik etkiler yaratrtir.
Pandeminin yayilimini kontrol altina almak amacipakimet cgtli 6nlemler almg, bu
surecte yerel yonetimlere de 6nemli gorevlersndiistir. Covid-19 pandemisi, sosyal
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belediyecilgin 6nemini daha da belirgin hale getigtim. Pandemi stuirecinde yerel yonetimler,
sosyal belediyecilik uygulamalarini daha etkingdeikilde hayata gecirerek halkin ihtiyaclarini
karsilamaya calmistir. Bu stlrecte, belediyeler @& hizmetlerini desteklergj sosyal
yardimlari artirmyg ve halkin bilin¢lendirilmesi icin ¢#li egitim programlari dizenlerstir
(Keles, 2020). Pandemi slrecinde sosyal belediyecilikulg/malarinin 6nemi, dezavantajli
gruplarin korunmasi ve desteklenmesi acisindan datatmgtir. Yerel yonetimler, ygilar,
engelliler ve dguk gelirli aileler gibi gruplara yonelik 6zel hiziher sunarak toplumsal
dayangmayi guclendirmitir (Ersoy, 2020). Bu donemde, yerel yonetimleniz kyonetimi ve

Is birligi kapasitesi de dnemli bir rol oynagtir. Belediyeler, dier kamu kurumlari ve sivil
toplum kurulyglanyla is birligi yaparak kaynaklarin etkin kullaniminigéamis ve hizmetlerin

daha genikitlelere ulgmasini bgarmstir (Karaman, 2020).

COVID-19 salgini surecinde, kuresel kapitalizmin rkezi olarak kabul edilen Bati
ulkelerinde, maddi-parasal yardimlarigidda dger sosyal yardim unsurlarinin yetersiz @du
ve s&lik hizmetlerindeki eksikliklerin ygandii géralmistir. Bu strecte ylar, engelliler ve
diger dezavantajli kesimlerin olumsuz etkiletidve binlerce 6lim vakasinin gendgi

bilinmektedir. Turkiye ise <sduk altyapisi ve hazirlikh olmasi sayesinde panigésn
micadelede daha gmih bir performans sergilegtir. Turkiye'nin gucgli sghik sistemi,

salginin etkilerini azaltmada ©6nemli bir faktor olgtur. Saglik altyapisi ve insan

kaynaklarindaki avantajlar, pandemi yonetimindendluetki yapmgtir.

Sglik Bakanlgl tarafindan 6nceden hazirlanan midahale senarywearrisk yonetimi
calismalari, pandeminin kontrol altina alinmasinda etkihustur. Ayrica, Turkiye'nin sgik

hizmetlerindeki bgarisi, allamada da kendini gosterstir. Tirkiye, DSO onayli Sinovac
asisini tercih edereksdama calgmalarini baarili bir sekilde yuritmg ve dinya genelinde

ovgu almstir.

Pandemi sirecinde, Turkiye'ningde hizmetlerine ek olarak sosyal yardim politikalda
devreye girmgtir. Basta kisa ¢calma o6dengi olmak Uzere c¢gtli sosyal destek 6nlemleri
alinmstir. Bu 6nlemler arasinda vergi 6teleme, asgaetidestgi, bireysel intiyac desfg ve
esnaf destek paketi gibi tedbirler yer almaktadosyal destek programlari ve nakdi

yardimlarla ihtiyac sahibi ailelere vgrerenlere destek ganmstir.

Sonug olarak, Turkiye'nin pandemi sirecindelgaoesi, gucliu s#ik sistemi ve etkili sosyal
yardim politikalanyla ilgkilidir. Saglik hizmetlerindeki bgari, gilamadaki performans ve
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sosyal destek onlemleri, Turkiye'nin pandemiyle adétesindeki etkingini gostermektedir.
Bu baarilar uluslararasi kuruglar tarafindan da 6vguyle kalanmstir.

COVID-19 pandemisi, dinya genelindgbklasistemlerini ve sosyal yardim politikalarinddi
sekilde zorlamgtir. Bu surecte, Turkiye'nin karili bir sekilde uyguladil salik politikalari ve
sosyal destek onlemleri dikkate ggedir. Salginla mucadeledeki etkili stratejileri aBnan
sosyal destek tedbirleri, tilkenin pandemiylgsbaikma yetengni gostermektedir. Oncelikle,
Tarkiye'nin pandemiyle muicadelesindekiglsla altyapisi ve hazirhkhfit blyuk 6nem
tasimaktadir. Sglik Bakanlgl, pandemi oOncesinde olasi senaryolar dikkateakldir
midahale plani hazirlagtir (Turan ve Celikyay, 2020:18). Bu plan, salgiaglangicinda
hizli bir sekilde devreye sokularak, salginin yayilmasini tanaltina almaya yonelik
onlemlerin alinmasini geamistir. Turkiye'nin pandemi sirecinde sahip @dwucli sahk
sistemi, salginin etkilerini minimize etmede kritikr rol oynamgtir. Ayrica, Turkiye'nin
pandemiyle miicadelesindeki saaisi gilamada da kendini gostermektedir. Tirkiye, DSO
onayl Sinovac @sini hizla devreye sokarak, gemapl bir gilama programi bgatmistir.
Saglik Bakanlgi verilerine gore, Turkiye 2021 yilinin ilk ayladan itibaren 65 yaiisti kronik
hastalar bgta olmak Uzere gdli risk gruplarina yonelik silama hizmetini bgariyla
surdurmitur. Bu cabalar, Turkiye'nin dinya genelinde en gok/apilan llkeler arasinda yer
almasini sglamistir (Sazlik Bakanlgi, 2021).

Pandemi sirecinde Turkiye'nin uygulaidsosyal destek politikalari da énemlidir. Ozebikl
kisa calgma 0Odengi, pandemi nedeniyleslerini kaybeden veya gelir kaybinagrayan
vatandalara maddi destek glamistir. Kisa ¢algma 6dengi, isletmelerde faaliyetin kismen
veya tamamen durdurulmasi durumundasaalara gelir desgg sunmaktadir (Cetinkaya,
2014: s.422). Sonug olarak, Turkiye'nin pandemesiindeki baarisi sglik hizmetlerindeki
etkin mudahalelerle sdama programiyla ve sosyal yardim politikalarigi@rudan ilkilidir.
Salik altyapisindaki guclia yapi, hizli ve etkili biekilde hareket etme yetefieve sosyal
yardim politikalarindaki esneklik, Turkiye'nin padiyle micadelesindeki karisini
belirleyen temel unsurlardir. Bu ¢aaular uluslararasi platformlarda da 6évguyleskanmstir,

Tarkiye'nin pandemi sirecindeki performansgeditlkeler icin bir rnek tgil etmektedir.

Pandemi surecinde Turkiye'deki yerel yonetimlersysb belediyecilik anlagini hayata
gecirmitir. Belediyeler, vatand#arin temel ihtiyaclarini kadamak, sglik hizmetlerine
erisimi kolaylastirmak ve sosyal yardimlari organize etmek gibiegter tstlenmitir. Bu

donemde, ygi ve dezavantajli gruplara yonelik 6zel hizmetlsunulmytur.Sosyal
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belediyecilik uygulamalari, yerel yonetimlerin sufid c¢esitli hizmetler aracilgiyla hayata
gecirilir. Bu hizmetler arasinda @&, egitim, sosyal yardim, kultlir ve sanat gibi alanlarda

sunulan cgtli programlar bulunur.
3.2. Covid-19 Pandemi Surecinde Turkiye’'de Sosyaldébediyecilik

COVID-19 pandemisi, Turkiye'deki sosyal belediyicihaliyetlerini 6nemli 6lctide etkileryi
ve bu slrecte yerel yonetimlerin roli daha da 9elithale gelmitir. Pandemi strecinde
belediyeler hem ghk hizmetlerinin yonetimi hem de sosyal destekiesd@&lanmasi gibi
alanlarda aktif bir rol Ustlenstir. Bu metinde, Turkiye'deki COVID-19 pandemisraginde
sosyal belediyeciin 6nemine odaklanilacak ve bu alandaki faaliyedietayl birsekilde ele
alinacaktir.

Tarkiye'deki belediyeler, COVID-19 salginiyla muedel kapsaminda gk hizmetlerinin
yonetiminde ©onemli bir rol oynagtir. Pandemi sirecinde yerel yonetimler,glda
kuruluslariyla is birligi icinde hareket ederek salginin yaylimasini dnleigia ¢ssitli 6Gnlemler
almistir. Ozellikle belediyeler, toplum gagini korumak igin dezenfeksiyon gahalari, maske
dagitimi, hijyen malzemelerinin temini gibi faaliyettee bulunmstur. Ayrica, pandemi
surecinde ekonomik olarak zor durumda olan vatglada sosyal desteklerin @anmasi da
belediyelerin 6ncelikli hedefleri arasinda yer abmi Belediyeler, ihtiya¢ sahibi ailelere gida
yardimi, nakdi destekler, Ucretsiz gBla hizmetleri gibi c¢eitli yardim programlari
dizenlemgtir. Bu sayede, salginin ekonomik etkileriyle mielad eden vatangkarin

desteklenmesi ve sosyal dayamanin guclendiriimesi amaclangtir.

Bilgi¢, A. K. (2020)calismasinda Turkiye'de ki yerel yonetimlerin performemsu sekilde
gOstermgtir ;

» Trabzon Blyukehir Belediyesi, ihtiya¢ sahibi vatarngira, gida paketleri ve temizlik
paketleri dest@nde bulunmstur. Ayrica buylkehir belediyesince hasta vesha
vatandalara, ihtiyac¢ sahibi ailelere sicak yemelgdeni yapilims, gelir dizeyi dgik
ailelere de adveris destgi sagslanmstir.

* Mugla Buytksehir Belediyesi 438 yardima muhtac aileye (geliradii disik, kimsesiz,
evsiz ve engelli) ukmis, Covid-19 ile micadele kapsaminda 335.6X0addi destek
saglamistir.
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» Kocaeli Buyukehir Belediyesi'nce yardima muhta¢ ve evsiz ailaleBuyuksehir
Belediyesi’ne ait olan Barinma Konaklama ve Sosyatdim Merkezi'nde barinma
ihtiyaclari sglanms olup diizenli olarak g$#ik kontrolleri yapiimstir.

 Ankara Biyukehir Belediyesi Covid-19'la miuicadele kapsaminda UBgghir
belediyesi olarak kiraci esnafin yaninda @lgiou belirtmek adina kira alimini belirli bir
sure icin ertelenstir. Ankara Buyulkehir Belediyesi ev temizi destgine giden
kadinlari, Istanbul Buylkehir Belediyesi ise sokak miuzisyenlerini sosyaldyar
gruplari arasinda tanimlayarak Covid-19 salginicesinde yganan maduriyetlerin
giderilmesi adina gida degteve nakdi yardim desgesaslamislardir.

* Adana Buyukehir Belediyesisehrin sinirlari icinde yayan ciftcilere dekar kaa,
balikgilara tekne ana nakdi hibe destesaslamistir.

» Balikesir Buyukehir Belediyesi'nce belediyeye ait arazide yerétime balanms ve
Ureticilerin ~ tohum  bedellerinin  yarisi  belediye dafndan kagilanmasi
kararlgtirimistir.

» Kayseri Buyulkehir Belediyesi, Covid — 19 ile micadelede il \@de ygayan sokak

hayvanlarina mama ve yem destegslamistir.

Pandemi sirecinde belediyelerin bigeti 6nemli faaliyet alani da dezavantajli gruplarin
ihtiyaclarinin kagilanmasi olmstur. Ozellikle yalilar, engelliler ve evsizler gibi dezavantajli
gruplar, salgin nedeniyle daha fazla riske marulmigtardir. Belediyeler, bu gruplarin
ihtiyaclarini belirleyerek evde bakim hizmetleridg yardimlari, psikososyal destek gibi

hizmetler sunarak bu kesimlerin desteklenmesinke lsaglamistir.

Sonug¢ olarak, Turkiye'deki belediyeler COVID-19 damisi surecinde onemli bir rol
ustlenmg ve sosyal belediyecilik alaninda sgk faaliyetler gerceklgtirmistir. Salginla
micadelede belediyelerin @& hizmetlerinin yonetimi, sosyal destekleringlmmasi ve
dezavantajl gruplarin ihtiyaclarinin kdanmasi gibi alanlarda gostegdbasarili performans,
yerel yonetimlerin toplumsal refahin korunmasi &istiriimesindeki énemini bir kez daha
ortaya koymstur. Turkiye'de sosyal belediyecilik faaliyetlegigindan belli bgi uygulamalar

su sekilde 6zetlenebilir:

» Saglik Hizmetleri: Belediyeler, halk ghgini korumak ve gejtirmek amaciyla cgtli
saslik hizmetleri sunar. Ucretsiz glak taramalari, @ kampanyalari, sk egitimleri
ve evde bakim hizmetleri gibi programlar, sosydtiyecilik anlaysinin bir parcasidir
(Keles, 2016).
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» Egitim Hizmetleri: Sosyal belediyecilik,ggimde firsat sitli gini sgslamak amaciyla
cesitli egitim programlarli sunar. Belediyeler, Ucretsigitien kurslari, okuma-yazma
kurslari, bilgisayar @timleri ve mesleki gitimler gibi programlar diizenleyerek halkin
egitim duzeyini artirmay! hedefler (Ersoy, 2005).

» Sosyal Yardim Hizmetleri: Belediyeler, dezavantgjluplara yonelik sosyal yardim
programlari sunar. Gida ve giysi yardimlari, nakaiidimlar, barinma hizmetleri ve
sosyal kartlar gibi ¢gtli yardimlar, sosyal belediyecfin énemli unsurlarindandir
(Ozdemir, 2010).

o Kdiltir ve Sanat Hizmetleri: Sosyal belediyeciliigptumun kaltarel ve sanatsal
gelisimini destekler. Belediyeler, kulturel etkinliklersanat kurslari, festivaller,
konserler ve tiyatro gosterimleri gibi g#i etkinlikler diizenleyerek halkin kulttrel
yasamini zenginlgtirir (Karaman, 2013).

» Spor Hizmetleri: Belediyeler, halkin fiziksel@gini ve sosyal etkigmini artirmak
amaciyla spor tesisleri ve etkinlikleri sunar. Usiz spor kurslari, spor turnuvalari ve
halk kagulari gibi etkinlikler, sosyal belediyediin spor alanindaki uygulamalaridir
(Goymen, 2009).

Sosyal belediyecilik, yerel yonetimlerin sosyalwsatuluklarini yerine getirerek vatangarin
yasam kalitesini artirmayl amaclayan bir yonetim amdedyr. Bu anlayy, sosyal adaleti
sailamak, toplumsal refahi artirmak ve dezavantajuptari desteklemek gibi hedeflere
odaklanir. Sosyal belediyecilik, vatagtiain karar alma sureclerine katiliminguik eder,
toplumsal dayammayi guclendirir ve yerel ihtiyaclara uygun hizreetisunar. Covid-19
pandemisi, sosyal belediyegiin 6nemini bir kez daha gosternie yerel yonetimlerin kriz

anlarinda topluma nasil destek olabileceklerirayatkoymuytur.
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4. 2019 YILINDA YAYIMLANAN PANDEM iK INFLUENZA HAZIRLIK
PLANLARINDA YEREL YONET IMLER IN GOREVLERI

Pandemik influenza hazirlik planlari, Turkiye'naglsk sistemini, yerel yonetimlerini ve kamu
sahi gl altyapisini korumak icin énemli bir rol oynamadita Turkiye, pandemik influenza ve
benzeri acil durumlarla micadelede yerel yonetimlpelirli gorevlerini belirten kapsamli bir
plana sahiptir. (Sduk Bakanlgl, 2019)

Pandemik influenza gibi kiresel gk tehditleri kagisinda yerel yonetimlerin Ustlergdi
gorevler hayati bir 5neme sahiptir. 2019 yilindggdanan Pandemiknfluenza Hazirlik Plant,
yerel yonetimlerin pandemi sireclerinde Ustlenmgsreken roller ve sorumluluklari
detaylandirarak, toplum gaginin korunmasi ve desteklenmesi icin bir yol harisunmstur.
Bu gorevler arasinda toplum bilgilendirme \@tien, sazlik hizmetlerinin desteklenmesi, acil
durum planlarinin uygulanmasi, sosyal destek vdigahizmetlerinin koordinasyonu ve kriz

yonetimi ile & birligi yer almaktadir.

Turkiye'deki yerel yonetimlerin pandemik influenkazirlik planindaki gorevleri arasinda
oncelikli olarak toplumun bilgilendirilmesi vesgilmesi yer alir. Bu, yerel yonetimlerin lak
otoriteleri ile & birligi yaparak halka dgru bilgiyi iletmelerini, toplumun pandemiye kar
onlemleri anlamasini ve uygulamasinglaaalarini icerir. Ayrica, yerel yonetimlerin pamcie
durumunda gdik hizmetlerinin etkili bir sekilde ydrutilmesine yardimci olmasi
gerekmektedir. Bu, yerel glak kuruluslarina destek gdamak, sglik tesislerinin kapasitesini
artirmak, salik personeline @tim vermek ve gerekiinde s&lik hizmetlerinin

koordinasyonunu ggamak gibi faaliyetleri icerir.

Yerel yonetimler ayni zamanda pandemik influenzaudwnda acil durum planlarini
uygulamak ve koordine etmekle de sorumludur. Bustdree ve g#ik merkezlerinin
yogunlugunu izlemek, tedarik zincirini yénetmek, enfektardhrin izolasyonunu glamak ve

gerekirse toplu karantina énlemlerini uygulamaki gitlemleri icerir.

Bunlarin yani sira, yerel yonetimlerin pandemikuefiza durumunda toplumun ihtiyaclarini
karsilamak icin sosyal destek ve yardim hizmetlerirotdine etmeleri de beklenir. Bu, gida ve

ila¢ temini, evde bakim hizmetleri ve psikososyesték gibi hizmetleri icermektedir.
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4.1. Toplum Bilgilendirme ve Egitim

Toplum bilgilendirme ve @tim, pandemik influenza gibi kiresel @e&k tehditlerine kagi

toplumun hazirlikh olmasinda temel bir rol oynaiirkiye'deki yerel yonetimlerin bu alandaki
gorevi, halkin dgru ve glvenilir bilgilere egimini sagilamak, salginin yayilmasini énlemek
icin alinmasi gereken dnlemleri anlatmak ve toplarbu 6nlemleri uygulamaya gecirmesine

yardimci olmaktir.

Yerel yonetimlerin pandemik durumlarda toplum Hégdirme ve gitim faaliyetlerini
ylrtutmeleri esastir. Pandeminin yayillmasini dnlenekalk sgligini korumak icin dgru ve
zamaninda bilgilendirme yapmak, bilinclendirme tien programlari diizenlemek hayati
Oonem tair. Bilgilendirme ve gitim faaliyetlerinin etkin birsekilde yarutulmesi, pandeminin

kontrol altina alinmasinda kritik rol oynar. @& Bakanlgi, 2019).

Yerel yonetimler, halki pandemi konusunda bilgilenek amaciyla ggtli medya araclarini
kullanmalidir. Bu araglar arasinda basin aciklamatasyal medya payamlari, brgurler ve
afisler yer alabilir. Bilgilendirme c¢agmalarinda, pandeminin ciddiyeti, bghaa yollari,
korunma yontemleri ve alinmasi gereken onlemlerkimmla dg@ru ve guncel bilgiler
verilmelidir. (WHO, 2020).

Yerel yonetimler, pandemi hakkinda halkin bilingtesini sglamak icin gitim programlari
dizenlemelidir. Bu programlar, okullardas iyerlerinde ve topluluk merkezlerinde
gerceklatirilebilir. Egitim faaliyetleri, bireylerin pandemi konusundagdbitahibi olmalarini ve

bilincli davranmalarini gdayarak toplumun genel glagini korumayi hedefler (CDC, 2020).

Yerel yonetimler, pandemik influenza hakkinda kagumu bilgilendirme ve farkindalik
yaratma konusunda etkin bir rol oynamalidir. Budanpda, sgik otoriteleri ile & birligi
yaparak basin aciklamalari dizenlemek, sosyal medydiger iletisim kanallari Gzerinden
bilgilendirme kampanyalari ydritmek, toplumun ilsity duydgu bilgilere ergimini
kolaylastirmak gibi faaliyetlerde bulunurlar. Bu sayeddkiradosru ve giincel bilgilere egimi
sglanarak yanhk bilgilerin yayllmasi engellenir ve toplumun ga bilgiye dayali olarak
hareket etmesi $gik edilir. Ayrica, yerel yonetimler, pandemi strede toplumun ihtiyag
duyaca! bilgilere ersimini sazlamak icin gitim programlari dizenlemelidir. Buggimler,
salginin belirtileri, bulgma yollari, korunma yontemleri ve alinmasi gereteeivirler hakkinda

bilgi vererek toplumun bilinglenmesini®@ar. Ayni zamanda, pandeminin yayiimasini 6nlemek
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icin alinmasi gereken ¢isel hijyen 6nlemleri, sosyal mesafe kurallar vaske kullanimi gibi
konularda pratik @timler dizenlenerek toplumun bu 6nlemlerigdo bir sekilde uygulamasi
tesvik edilir. (WHO, 2020)

Toplum bilgilendirme ve &tim faaliyetleri, sadece salgin durumlarindgitjesalgin éncesinde
ve sonrasinda da devam etmelidir. Bu sayede, toplinekli olarak bilin¢lenir ve salginlarin
yayllmasini 6nlemek icin gerekli 6nlemleri almaysvdm eder. Yerel yonetimlerin bu alandaki
cabalari, toplum ghginin korunmasi ve pandemik risklerle etkin kekilde micadele
edilmesi acisindan hayati 6neme sahiptir. Yereleyigmer, pandemik influenza ve benzeri
salginlar hakkinda dwou bilgiyi topluma iletmek icin Onemli bir role sigultir.
Toplumun bilgilendirilmesi ve @tilmesi icin yapilan eylemlersagidaki gibidir:

* Yerel yonetimler, pandemik influenza ve benzerigsdhr hakkinda dgru bilgiyi
topluma ulatirmak igin bilgilendirme kampanyalari diizenlerler.

» Basin aciklamalari, bsgérler, afgler ve sosyal medya gibi farkli ilgim kanallar

aracilgiyla toplumu bilgilendirirler.

* Pandemi sirecinde toplumun bilinclenmesinilamak amaciyla @tim programlari

diuzenlenir.

» Salginin belirtileri, bulgma yollari, korunma yontemleri ve alinmasi gereteztbirler

hakkinda bilgi verilir.

* Topluma, hijyen abkanliklari, sosyal mesafe kurallari ve maske kulitangibi

onlemleri uygulama konusundgigmler verilir.

* Yerel yonetimler, toplumun gou bilgiye ersimini kolaylastirmak icin ¢gitli dnlemler

alirlar.

» Salik otoritelerinin web siteleri ve sosyal medya&gsr aracifiiyla gtincel bilgilerin

paylailmasi sglanir.

» Sahte haberlerin ve yaslibilgilerin yayillmasini engellemek icin bilgilendie

kampanyalari dizenlenir.

* Yerel yonetimler, toplumun salgin riski ve alinmagreken 6nlemler konusunda

farkindalgini artirmak icin cgtli faaliyetler yuraturler.
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» Okullarda, gsyerlerinde ve toplum merkezlerinde bilgilendirmengeerleri ve paneller

diuzenlenir.

* Toplum liderleri, sivil toplum kurulglari ve medya aracgiyla salginla ilgili dgru
bilgiyi yaymak icin & birligi yapilir.

* Yerel yoOnetimler, toplumun pandemiyle ilgili sorula yanitlamak ve ihtiyag
duyduklari destek ve rehbagilisazlamak igin iletsim kanallarini agik tutarlar.

 lletisim merkezleri veya gai hatlar aracifilyla halkin sorularini yanitlayarak g
bilgiye ersimlerini salarlar.

* Toplumun endielerini anlamak ve gerekinde psikososyal destek @amak icin
uygun kaynaklari yénlendirirler.

» Halki salginin belirtileri, bukana yollari, korunma yéntemleri ve alinmasi gereken

tedbirler konusunda bilgilendirmek.

* Toplumda farkindalik yaratmak ve gergitide eitim programlari dizenlemek. (CDC,
2020).

4.2. S&lik Hizmetlerinin Desteklenmesi

Yerel yonetimler, sglik sistemini destekleyerek pandemi sirecinde eskiiik hizmetlerinin
sunulmasini gdar. Sa&lik hizmetlerinin desteklenmesi, pandemik influengéi acil
durumlarda sgik sistemlerinin kapasitesinin artiriimasi ve atkir sekilde calgmasinin
saglanmasi acisindan buyik 6neme sahiptir. Turkiye'getel yonetimler, pandemi sirecinde
saslik hizmetlerinin desteklenmesi konusundaittiegorevler Ustlenirler ve bu gorevlerin etkili

bir sekilde yerine getirilmesi toplum ghgi acisindan kritik Gneme sahiptir.

Yerel yonetimlerin sglik hizmetlerini destekleme gorevleri arasindagli&a tesislerinin
kapasitesini artirmak ve gerekli altyapiygksenak dnemli bir yer tutar. Pandemi durumunda
artan hasta sayisini kdamak icin yatak kapasitesinin vegon bakim tnitelerinin artiriimasi
gerekebilir. Bu durumda, yerel yonetimler gecidlgatesisleri kurabilir veya mevcut tesislerin
kapasitesini gegletebilir. Ayrica, pandemi surecindegh& personeline ihtiya¢ duyulacaktir
ve bu nedenle yerel yonetimler ggl personelinin gitimi ve istihdami konusunda da destek

sailarlar.
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Salik hizmetlerinin etkin birsekilde yuratilmesi icin yerel yonetimlerin, @& altyapisini
desteklemeleri, gk calisanlarina yardimci olmalari ve gerekli malzemelemin etmeleri
onemlidir. Sghk hizmetlerinin kesintisiz ve etkili bigekilde sunulmasi, pandeminin kontrol

altina alinmasi ve toplum @aginin korunmasi acisindan kritik bir rol oynar.

Yerel yonetimler, salik altyapisinin giclendirilmesi icin gerekli kayari sa&lamalidir. Bu,
hastanelerin kapasitesinin artirilmasi, yer@iligatesislerinin kurulmasi ve mevcut tesislerin
modernize edilmesi gibi 6nlemleri icerebilir. Ayaicpandemi déneminde@e hizmetlerine
olan talep artf icin, ek s@lik personeli istihdam edilmesi ve @&k ekipmanlarinin temin
edilmesi gereklidir (CDC, 2019).

Salik calisanlari, pandemi sirecinde on saflarda yer aldik¢am yerel yonetimlerin onlara
destek sglamasi kritik 6neme sahiptir. Bu destek, glga calisanlarinin moral ve
motivasyonunu yiksek tutmak icin psikolojik destekmetleri sunmak, ¢caima kaullarini

lyilestirmek ve koruyucu ekipmanlarin temin edilmgsklinde olabilir (WHO, 2020).

Salik hizmetlerinin desteklenmesi ayni zamanda trobizeme ve ekipman teminini igerir.
Pandemi durumunda, maske, eldiven, koruyucu giysikgsisel koruyucu ekipmanlarin yani
sira solunum cihazlari, test kiti ve ilac gibi tibinalzemelere olan talep artabilir. Yerel
yonetimler, bu malzemelerin tedarik edilmesi vgitdanasi konusunda ghk sistemine destek
olurlar. Ayrica, ilag ve @ temini konusunda da yerel yonetimlerin koordiragy 6nemlidir.

Pandemi slrecinde @& hizmetlerinin etkin birsekilde yuratilmesi icin yerel yonetimlerin
saslik tesisleri arasinda koordinasyorgksamasi da gereklidir. Bu koordinasyon, hasta tremsf
tibbi malzeme paykami ve sglik personelinin dgitimi gibi konularda énemli bir role sahiptir.
Ayrica, yerel yonetimler, gak hizmetlerinin etkili birsekilde ytrutilmesini ggamak i¢in acil

durum planlarini diizenler ve uygularlar.

Sonuc¢ olarak, ghk hizmetlerinin desteklenmesi, pandemi sirecirtdplum sg&liginin
korunmasi icin hayati 6neme sahiptir. Turkiye'dgkrel yonetimler, sgik hizmetlerinin
desteklenmesi konusunda dnemli bir rol oynarlapaedemi stuirecinde gigk sisteminin etkin
bir  sekilde calgmasini  sglamak icin  c¢eitli gOrevleri  yerine  getirirler.

Salik hizmetlerinin desteklenmesi ile ilgili 6rneklegagidaki gibidir:
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Salik tesislerinin kapasitesini artirmak icin gereéltyapiyi sglamak ve yeni gecici

tesisler olgturmak.

Salik personeline pandemi yonetimi konusundgtien vermek ve ihtiya¢ duyulan
personeli sglamak.

Yerel yonetimler, pandemik durumdasgl hizmetlerinin gereksinimlerini katamak
icin salik tesislerinin kapasitesini artirmaya yonelikigadalar yuratdrler.

Gegici sglik tesislerinin kurulmasi ve mevcut tesislerin &apesinin gesletiimesi
icin gerekli altyapinin sganmasi.

Yogun bakim uniteleri, yatak kapasitesi ve ventilgfitw kritik ekipmanlarin artiriimasi

icin planlama ve uygulama.

Pandemi surecinde @& personeline ve tibbi ekipmanlara olan talebitmasiyla

birlikte, yerel yonetimler bu ihtiyaglarin kalanmasi icin ¢caba sarf ederler.
Salik personelinin istihdami vesgimi icin kaynaklarin sglanmasi.

Maske, eldiven, koruyucu giysi gibidsel koruyucu ekipmanlarin tedarik edilmesi ve
dagitilmasi.

Solunum cihazlari, test kitleri, ilaclar gibi tibimalzemelerin temini ve geaimi.

Yerel ybnetimler, pandemi sirecindeglsla hizmetlerinin etkin birsekilde koordine

edilmesini salarlar.

Salik tesisleri arasinda hasta transferi ve tibbizeade paylsami gibi koordinasyon
faaliyetleri.

Salik personelinin dgitimi ve ihtiya¢ duyulan bélgelere yonlendiriimésinusunda
koordinasyonun gganmasi.

Yerel yonetimler, pandemi stirecinde etkili f@kilde hareket edebilmek icin acil durum

planlarini hazirlar ve uygularlar.

Salik tesislerinde pandemi yénetimini iceren acil wlar planlarinin dizenlenmesi ve

personelin gitimi.

Hasta izleme ve enfekte olanlarin izolasyonu giilidgurum dnlemlerinin planlanmasi

ve uygulanmasi.
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» Saglik hizmetlerinin desteklenmesinde toplumla geti ve bilgilendirme 6nemli bir rol

oynar.

» Halki sa&lik hizmetlerinin durumu ve alinmasi gereken onkemikonusunda dizenli

olarak bilgilendirme.

e Toplumun sglik hizmetlerine egimini kolaylastirmak icin iletsim kanallarinin agik
tutulmasi. (Sglik Bakanlgi, 2019)

4.3. Acil Durum Planlarinin Uygulanmasi

Pandemik durumda acil durum planlarinin etkiliggkilde uygulanmasi icin yerel yonetimler
sorumludur. Pandemik durumlar gibigh& krizlerinde, yerel yonetimlerin etkin bigekilde
hareket etmesini glamak icin hazirlikli olmalari gerekmektedir. Bugkeamda, "Acil Durum
Planlarinin  Uygulanmasi” Blagi altinda, yerel yodnetimlerin pandemik bir durumda
karsilasabilecekleri acil durumlari yonetme stratejilerimé operasyonel planlarini iceren

belgelerin hayata gecirilmesi 6nemlidir. (WHO, 2D20

Yerel yonetimler, acil durum planlarini uygulamaayarak pandemi surecinde hizl ve etkin
bir sekilde hareket etmelidir. Acil durum planlari, kamlarinda koordinasyonunganmasini
ve gerekli mudahalelerin yapiimasini kolayiar. Bu planlarin etkin bigekilde uygulanmasi,

pandeminin yayiimasini 6nlemek ve toplumun gengi&ai korumak acisindan buyik 6énem

tasir.

Yerel yonetimler, olasi pandemi senaryolarinagikhazirlikli olmali ve acil durum planlari
gelistirmelidir. Bu planlar, pandemi sirecinde atilacaimlarin ve alinacak onlemlerin
detaylandirildgi kapsamli belgeler olmalidir. Planlar,gBk hizmetlerinin nasil koordine
edilecezi, sosyal destek hizmetlerinin nasil sunufacae halkin nasil bilgilendirilege gibi
konulari icermelidir (FEMA, 2018).

Acil durum planlarinin etkin bigekilde uygulanabilmesi icin yerel yonetimlerin,kanlarinda
hizli ve etkili bir koordinasyon géamasi gereklidir. Bu, farkl kamu kurumlari, sitdplum
kuruluslari ve 6zel sektor ilesibirligi icinde calsmayi gerektirir. Pandemi sirecinde alinan
kararlarin hizl birsekilde uygulanmasi, virisin yayilmasini 6énlemekteplumun genel

saligini korumak icin kritik 6Gneme sahiptir (CDC, 2019).
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Oncelikle, yerel yonetimlerin pandemi durumunda ulggacaklari acil durum planlarinin
hazirlanmasi gerekir. Bu planlar, kriz durumundaadak adimlari, sorumluluklari ve ilgtn
stratejilerini belirler. Sglik kuruluslari, toplum liderleri, sivil savunma birimleri \déger ilgili
kurumlarla § birligi icinde hazirlanan bu planlar, kriz aninda etkili sekilde uygulanabilir

olmalidir.

Acil durum planlarinin uygulanmasi ayni zamandas@eel gitimini de icerir. Sglik
calisanlarina, kriz durumlarinda nasil hareket edecekkerhastalari nasil yénlendirecekleri
konusunda @&tim verilmesi 6nemlidir. Ayrica, planlarin gier kurum ve kurulglarla

paylasilmasi ve gerekginde gutincellenmesi de gerekebilir.

Pandemi durumunda, hastane vglig&amerkezlerindeki ygunlugun yonetilmesi dnemlidir.
Acil durum planlari, hasta transferi, tibbi malzemeepersonel yonetimi gibi konularda detayl
prosedurler icermelidir. Ayrica, hastalarin izolasy ve enfekte olanlarin tedavisi icin ayrilan

alanlarin hazirlanmasi gibi 6nlemler de planingairgcasi olmalidir.

Bununla birlikte, acil durum planlarinin uygulanmasdece gduk hizmetlerini dgil, ayni
zamanda toplumun genel refahini da icerir. Bu nkedeplanlar, toplumun ihtiyaclarini
karsilamak Uzere gida, ilac vegdir temel malzemelerin teminini vegiamini da icermelidir.
Ayrica, toplumun bilgilendirilmesi ve desteklenm@gn iletisim stratejileri ve sosyal destek
hizmetleri de planlarin bir parcasi olmalidir.

Sonug olarak, acil durum planlarinin etkili Bekilde uygulanmasi, pandemik durumlarda
sazlik hizmetlerinin etkin birsekilde yonetilmesini ve toplumun genel refahinimionasini
saglar. Yerel yonetimlerin bu planlari hazirlamak, ulgmak ve gincellemek icin strekli
olarak caba sarf etmeleri 6nemlidir.

4.4. Sosyal Destek ve Yardim Hizmetlerinin Koordinayonu

Pandemi sidrecinde toplumun ihtiyaclarini gkamak icin sosyal destek ve yardim
hizmetlerinin koordinasyonu énemlidir. Sosyal dkste yardim hizmetlerinin koordinasyonu
blyuk dnem tgr. Bu balik altinda, yerel yonetimlerin toplumun ihtiyagiar kagilamak icin

sosyal destek hizmetlerini koordine etme stratéfleve operasyonel planlarini iceren

belgelerin uygulanmasi ele alinir.
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Pandemi doneminde yerel yonetimlerin, sosyal destglardim hizmetlerini koordine etmeleri
gerekmektedir. Bu hizmetler, dezavantajli gruplaemel ihtiyacglarinin karlanmasi, gida ve
sazlik yardimlarinin dgitilmasi gibi faaliyetleri icerir. Sosyal destek yardim hizmetlerinin
etkin birsekilde sunulmasi, toplumun en kirilgan kesimlerkanunmasini ve desteklenmesini

salar.

Oncelikle, pandemi durumunda ihtiya¢ duyulan sosgastek ve yardim hizmetlerinin
belirlenmesi gerekir. Bu hizmetler arasinda gidé@agtemini, evde bakim hizmetleri, maddi
destek ve psikososyal destek gihiittealanlar yer alir. Yerel yonetimler, bu hizmeti sunacak

kurum ve kurulglarla is birligi icinde belirler ve koordine ederler.

Sosyal destek ve yardim hizmetlerinin koordinasy@ymi zamanda ihtiya¢ sahiplerinin
belirlenmesini de icerir. Pandemi durumunda ekokoweya sosyal olarak zor durumda olan
bireylerin tespit edilmesi ve desteklenmesi onemli¥erel yonetimler, sosyal yardim
bagvurularini dgerlendirir, ihtiya¢c sahiplerini belirler ve onlata/gun destek hizmetlerini

yonlendirirler.

Ayrica, sosyal destek ve yardim hizmetlerinin kamadyonu, farkl kurum ve kurujlar
arasinda bilgi ve kaynak paylenini icerir. Yerel yonetimler, sivil toplum kurullari, géntllt
gruplar, yardim kurulglari ve dger ilgili paydalarla is birligi yaparak, toplumun ihtiyaglarini
en etkilisekilde kagilamak icin kaynaklari birkgirirler.

Yerel ybnetimler, pandemi doénemindesliar, engelliler, digik gelirli aileler ve dier
dezavantajl gruplara 6zel 6nem vermelidir. Bu ¢gup temel ihtiyaclarinin kalanmasi, gida
ve sa&lik yardimlarinin dizenli olarak ganmasi gereklidir. Ayrica, bu gruplara yonelik
psikososyal destek hizmetleri sunulmasi da 6nenm(lNICEF, 2020).

Yerel yonetimler, pandemi sirecindesifle sosyal yardim programlari dizenlemelidir. Bu
programlar, gida bankalari, Ucretsiz yemekiuliani, nakdi yardimlar ve sosyal kartlar gibi
cesitli yardim tarlerini icerebilir. Sosyal yardim pgeamlarinin etkin bigekilde ydrtttlmesi,
pandeminin toplumsal etkilerini hafifletmek ve taplun genel refahini korumak acgisindan
biylik 6nem tar (ILO, 2020).

Sonug olarak, sosyal destek ve yardim hizmetlerkoiordinasyonu, pandemi durumlarinda

toplumun refahini ve dayamnasini guclendirmek icin dnemlidir. Yerel ydnetinihe bu
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hizmetleri etkin birsekilde yonetmek icinsi birligi yapmasi ve kaynaklari koordine etmesi,

toplumun ihtiyaclarini en etkikekilde kagilamak icin dnemlidir.
4.5. Kriz Yonetimi ve Is Birli gi

Yerel yonetimler, kriz yonetimi ekiplerini yonlendrek etkili birsekilde hareket etmeli va i
birligi icinde calsmalidir. Pandemik durumlar gibige krizlerinde, kriz yonetimi vesibirli gi,
etkili ve koordineli bir yanitin temelini ofturur. Bu balik altinda, yerel yonetimlerin kriz
yonetimi stratejilerini belirleme ve gier kurumlarla ¢ birligi icinde hareket etme sireci ele

alinir.

Kriz ybnetimi surecinde yerel yonetimlerin, gdr kamu kurumlari ve sivil toplum
kuruluslariyla is birligi yapmasi gereklidir. Busibirligi, kaynaklarin etkin kullanimini ve
hizmetlerin daha gegkitlelere ulgmasini sglar. Pandemi gibi gegicapli kriz durumlarinda,
is birligi ve koordinasyon, krizin etkilerinin azaltilmasie vtoplumsal dayagmanin

guclendirilmesi agisindan kritik Gneme sahiptir.

Oncelikle, kriz yonetimi siirecinde yerel yonetinerolii belirlenir. Kriz yonetimi planlari,
kriz durumunda alinacak adimlari, sorumluluklarileésim stratejilerini belirler. Bu planlar,
sazlik hizmetleri, guvenlik, ulgm, acil yardim ve dier ilgili alanlarda koordineli bir yanit

sazlamak igin hazirlanir.

Kriz yonetimi surecindesi birligi, farkh kurum ve kurulglar arasinda bilgi ve kaynak
paylaimini icerir. Yerel yonetimler, ghk kuruluslar, givenlik gucleri, sivil toplum
kuruluslari, yerel gletmeler ve dier paydalarla is birligi yaparak, krizle micadelede gereken

kaynaklari bir araya getirirler.

Is birligi ayn1 zamanda ulusal ve uluslararasi diizeyde aekjesir. Yerel yonetimler, merkezi
hikumet, ulusal gk otoriteleri, uluslararasi ghk kuruluslari ve dger Ulkelerle ¢ birligi

yaparak, krizle micadelede en guncel bilgiye venlagg ersim sagslarlar.

calismalidir. Bu, sglik bakanliklari, acil durum yonetim ajanslari viget ilgili kurumlarla
koordinasyon icinde olmay! gerektirir. Kamu kurumlée is birligi, pandemi siirecinde alinan
onlemlerin etkinlgini artirmak ve toplumun genel @ggini korumak acisindan 6énemlidir
(WHO, 2019).
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Yerel yonetimler, sivil toplum kurullari (STK) ile & birligi yaparak, sosyal destek ve yardim
hizmetlerinin daha gegikitlelere ulgmasini sglayabilir. STK'lar, pandemi surecinde yerel
yonetimlerin destekleyici partnerleri olarak harekeéebilir, gida ve gk yardimlar gibi
hizmetlerin dgitiminda 6nemli rol oynayabilirlefs birli gi, kriz anlarinda toplumun dayama

icinde hareket etmesini ve yardimlarin daha etkindkilde d&itilmasini sglar (UN, 2020).

Sonug olarak, kriz yonetimi ve birligi, pandemik durumlar gibi gak krizlerinde etkili bir
yanitin temelini olgturur. Yerel yonetimlerin kriz yonetimi stratejilar belirleme, dger
kurumlarla $ birligi yapma ve halki bilgilendirme cabalari, toplunglsani korumak ve krizle

etkili bir sekilde baa ¢ikmak icin kritik 6Gneme sahiptir.
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5. PANDEMi DONEMi YALOVA BELED iYESININ FAALITETLER i VE SOSYAL
BELEDIYECILIK ANLAY!I SI

Pandemi dénemi, dinya genelinde @dugibi Yalova'da da toplumsal gami derinden
etkiledi. Yalova Belediyesi, bu zorlu sirecte valaarin yaninda olmay! ve sosyal
belediyecilik anlawini 6n plana c¢ikarmay! bkardi. Bu dénemde yapilan yardimlar ve
hizmetler, belediyenin sosyal sorumluluklarini nenld ciddiyetle yerine getirdini

gostermektedir.

Covid-19 pandemisi, diinya genelinde @dugibi Turkiye'de de yerel yonetimlerin 6nemli
roller Ustlenmesini gerektiren bir kriz donemi oktwr. Yalova Belediyesi, pandemi sirecinde
sosyal belediyecilik anlayini benimseyerek, halk gagini koruma, sosyal yardimlargdama
ve toplumsal dayagmay! giclendirme konularinda énemli adimlar atmi Bu bélimde,
Yalova Belediyesi'nin pandemi donemindeki faaligatve sosyal belediyecilik anlaydetayl

bir sekilde ele alinacaktir.

Yalova Belediyesi, pandemi suresincsittebilgilendirme kampanyalar dizenlegtir. Bu
kampanyalar, sosyal medya platformlari, belediyb sigesi, brelrler, afsler ve yerel medya
aracllglyla gerceklstirilmistir. Bilgilendirme kampanyalarinda, Covid-19'un yaya yollari,
korunma yontemleri, maske kullanimi, sosyal mesafhijyen kurallari gibi konular tGizerinde
durulmwtur. Halkin dgru bilgiye ersimi saslanarak, pandeminin kontrol altina alinmasina
katki sglanmstir (Yalova Belediyesi, 2020).

Yalova Belediyesi, pandemi sirecinde halki bilincliemek icin ceitli egitim programlari
dizenlemgtir. Bu programlar, cevrimici @timler, seminerler ve atlye catnalariseklinde
gerceklatirilmi stir. Egitim programlarinda, pandemi ile ilgili gtincel kg, psikolojik destek
ve evde sglik bakimi konulari ele alinrgtir. Ayrica, belediye personeline yonelik 6zel
egitimler dizenlenmi ve kriz yonetimi konusunda bilgi sahibi olmalaaglenmstir (Yalova
Belediyesi, 2020).

Erzak yardimlari, bu dénemde en sik yapilan yamhratasinda yer algtir. Ihtiyac sahibi
vatandalara dagitilmak Uzere bircok kez erzak paketi ve erzak diadlimi yapilmgtir. Bu
sayede, temel gida ihtiyaclari kd@nan vatandgar, pandemi sirecinde bir nebze olsun
rahatlatilmgtir. Ozellikle PKU hastaf olan vatandgarimiza yonelik diiik proteinli gida
yardimi, belediyenin gk konusundaki duyarligni da ortaya koymyiur.
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Belediye, dijital aitsizligi gidermek amaciyla ihtiya¢ sahibi vatagldaa tablet alimi da
yapmstir. Bu tabletler, gitim ve iletisim ihtiyaclarini kagilamak tzere datilmistir. Ayrica,

kirtasiye malzemesi alimiylagtencilerin gitimine destek olunmyiur.

Sehit aileleri ve gazilere yonelik yapilan kiyaféha da, belediyenin vefa duygusunu yansitan
onemli bir dger faaliyettir. Belediye, bu ailelere olan minndtg@ni ¢esitli yardimlar ve

desteklerle gostertir.

Yalova Belediyesi, pandemi doneminde gercgkidigi bu yardimlar ve hizmetlerle, sosyal
belediyecilik anlayinin en guzel dérneklerini sergilegtir. Toplumun her kesimine weayi
hedefleyen bu hizmetler, belediyenin vatagtalana olan bglligini ve sorumluluk bilincini
acikca ortaya koymaktadir. Yalova Belediyesi, pamdgirecinde ihtiya¢ sahiplerine yonelik
yaptgl bu yardimlarla, zor zamanlarda dagamanin ve yardimkananin énemini bir kez daha

gOstermtir.
Belediyeden alinan verileri iceren tablolaagdaki gibidir:

Tablo 5.1. Pandemi Donemi Bangici Yapilan Sosyal Yardimlar (Yalova Belediy&21)

ODENEN
ODENEK AGIKLAMASI TUTAR
. . ¥ 109.500
01.01.2021 109.500&0n Sicak Yemek Hizmet Alirtsi AGUN 1905,984.26
16.04.2021 Erzak Kolisi Alinsi 1000 Erzak | 4127,040.50
09.04.2021 Sokakta Kalan Evsiz Vatamiarlmlgm Barinmdhtiyaglarinin £23,331.00
Karsilanmau Isi
21.04.2021 ihtiyag Sahibi Vatandéara Daitilmak Uzere Erzak Paketi Alimi 142,291.36
26.04.2021 ihtiyag Sahibi Vatandéara Daitilmak Uzere Erzak Paketi Alimi 142,291.36
07.01.2021 Tablet Alimisi 2 ADET $1,534.00
20.05.2021 Ihtiya¢ Sahibi PKU Hastali Olan Vatandglarimiza Dglk Proteinli £11,480.85
Gida Yarami
18.01.2021 Sehit Aileleri Ve Gazilerimizin Téren Ekibinde GoreBulunan £29.160.00
Vatandalarimiza Kiyafe Alimi
01.01.2021 27000 £hin Sicak Yemek Hizmet Alirfyi 27000 G5UN | $160,224.99
16.02.2021 3.300 ghin Sicak Yemek Hizmet Alirfyi 3300 G5UN 135,422.22
15.01.2021 Pku HastgliOlan Vatandglarimiza Diguk Proteinli Gida Alimi 18,553.60
19.04.2021 Ihtiyag Sahibi Vatandéara Daitilmak Uzere Erzak Paketi Alimi 142,291.36
11.01.2021 Tablet Alimi 167 ADET | £219,294.27
08.02.2021 Skulent Canli Cicek Alimi 4; SOadetyd | 4,3 100.00
asta ziyare
01.01.2021 Konaklama Hizmet Alimi 159,994.00
01.01.2021 Ihtiya¢ Sahibi Vatandtarimiza I.})S}gltllmak Uzere Erzak Kolisi Alimi £185.472.90
26.07.2021 Sosyal Ve Kiiltiirel Gezilerdegitdmak Uzerelkramlik Malzeme 19,212.40
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Tablo 5.1.(Devam) Pandemi Donemisiangici Yapilan Sosyal Yardimlar (Yalova

Belediyesi, 2021)

31.08.2021

Ihtiya¢ Sahibi Vatandtarimiza Dgitilmak Uzere Kirtasiye
Malzemesi Alim

121,225.60

07.12.2021

Erzak Kolisi Alimi

200 adet

141,691.78

Tablo 5.1'de goruldg Uzere 2021 yilinda harcanan bitcenin en bly#nkial 09.500 §in

905,984.26;, 27.000 gun 160,240.9%, 3300 @un 35,422.2% tutar ile sicak yemek alim

isi olusturmuwstur. Onu 167 adet 219,294.2%e 2 adet 1,504.00tutar ile tablet alimsi takip
etmektedir. 2021 yilinda harcanan buitcenin en kikgldémi 8,553.6@ ile PKU Hastalgl Olan

Vatandalarimiza Dguk Proteinli Gida Alimigi olusturmustur.

Tablo 5.2. Pandemi Dénemi Yapilan Sosyal Yardirftalova Belediyesi, 2022)

o . ODENEN
TARIHI ODENEK ACIKLAMASI TUTAR
11.01.2022 Sicak Yemek Hizmeti Ay 512 kbive 12 ay srelle | 5 q¢ g6 16
sicak yemek hizmeti
17.01.202 Erzak Kolisi Aimi 4000ade 1698,596.8
PKU Hastasl Cocukldgin
07.03.2022 Dusiik Proteinli Gida Kolisi 140 adet $31,673.60
Alimi
07.03.2022 L3800 %:er;nse'tfak Yemek 109.500 @i 1125,405.28
15.03.202 Hediyelik Lokum Aimi 3000adet(200GR $18,937.5
15.03.2022 Hediyelik Turk Kahvesi | 6000 adet (Telf Kullanimlik £8.320.38
Almi 6 gr
. Cocuklar icin balon
28.03.2022 Baski Ve Matbdsi bash boya ve caitl etkinlik 115,340.00
02.04.202 Sicak YemeKisi Ek fiyat farki 6deme: 155,364.7
. Anneler giind nedeni ile
19.04.2022 Canl Cicek Kalgo Alimi 1700 ouenchle cigé 149,736.76
20.06.2022 Tela Canta Alimi 20.000 adet ziyaretlerde | g4 154 o9
kullaniimakizere
Bebek ziyaretleri
Kapsaminda AteOlger,
Bakim drtuisu, Kolanya,
13.06.2022 Cgtli Malzeme Alimi Islak Mendil, Bebek Ya, 1429,899.10
Sampuan, Bebek Bezi,
Pudra ,Bbebek Sabunu v.
mazlemeler 1000 ac
L Kraf Canta 2600 adet ve
20.06.2022 Baski Ve Matbagleri atiket 460! 120,858.27
05.08.202 Sunnet Kiyafeti Alir 50 takim 129,700.01
320 adetilkokul
19.08.2022 Kirtasiye Seti Aimi | . ogrencilerine verilmek | 2q 50 g5
tzere (kusun kalem, boya,
silgi, makascanta, vb.
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Tablo 5.2.(Devam) Pandemi Dénemi Yapilan Sosyativalar (Yalova Belediyesi, 2022)

Maduarluk Hizmetleri
Hakkinda Vatanda

19.08.2022 Brglir Bastirilmasi Bilgilendirme Brayiirii £17,700.00
20.000 ad¢

07.09.2022 Hediyelik Cerceve Alimi| Gereeve 13718 cmeviilik | - ) 5,5 55
yil dénimi

tekerlekli sandalye 60 adet,
tekerlekli walker 10 adet,
26.09.2022 Medikal Malzeme Alimi | sabit yuritec 10 adet, baston $346,308.00
25 adet, wc sanadalyesi 3
adet, hasta bezi 3(
06.09.202 Hediyelik Lokum Alim 3000 ADET (200GF 134,845.0
28.09.202 Gida Kolisi Alim| 1200 kol 1358,082.5
Ambulans i¢in gerekli

17.10.2022 Ambulans Malzemesi Alimi 12,000.00
donanimsal malzeme
Yasli erkek ve kadin
. .| vatandalarin sa¢ ve sakal
26.09.2022 Kuafor/Berber Malzemesi|  *y oqiminde kullaniimak | 13,257.58
Almi - .
Uzere berber / kuafor
malzeme:
1 Ekim Yglilar Gunusal
- 200 piepsi hasta
19.09.2022 Sal Ve Tigort Alimi farkindalik icin t-shirt 20 1$19,764.00
ade
19.09.202 Paketlenmi Gil Alimi 600 adet yglillar icin 15,310.0(
Lésemili Cocuklar Haftasi
: sebebiyle 50 Adet Canli
03.11.2022 Canli Cicek Sukulent Alimi Cicek Sukulent Alimi Canl) 11,475.00
Cicek Sukulent Alinr
09.12.2022 Dusiik Proteinli Gida Kolisi| pku hastalari icin 150 $ilik £66.357.00
Alimi adet gida alin
09.12.2022 Canli Cicek Sukulent Ay /000 adetcicek hastane, 4 4y 544

yash ve ziyaretlerd

Tablo 5.2’de goruldgi Gizere 2022 yilinda harcanan bitgenin en buyidnkie?,406,836.16
tutar ile 315 kgiye 12 ay sire ile sicak yemek hizmeti algmolusturmustur. Onu 698,596.80
b tutar ile 4000 adet erzak kolisi alim takip etmektedir. 2022 yilinda harcanan bitcemin
kicuk kalemi 1.475,0@'lik ile Lésemili Cocuklar Haftasi sebebiyle 50 Ad€anh Cicek
Sukulent Alim i olusturmustur.

Tablo 5.3. Pandemi Donemi Yapilan Sosyal Yardimlar(Yalova Belediyesi, 2022)

TARiHI ODENEK ACIKLAMASI \ ODENEN TUTAR
PKU Hatalgl Olan
Vatandalarimiza Dguk
Proteinli Gida Yardimi
Alimi

15.10.2020 13897.72
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Tablo 5.3.(Devam) Pandemi Dénemi Yapilan Sosyativalar — 2(Yalova Belediyesi, 2022)

intiyag Sahibi
Vatandalara Da&itiimak

11.11.2020 Uzere Erzak Paketi Ahm 131333.34
Isi
09.11.2020 Yiiz Maskesi Alifdgi 1500 ADET 14,455.00
07.12.2020 Kolanya Alimi 3000 ADET 122,125.00
07.12.2020 Bebek Cantasi Alimi 1$16,740.00
31.12.2020 Konak'am?si""zmet Alim $21,816.00
03.02.2020 90.000 (giin Sicak 90.000 GHUN 1870,000.00
Yemek Hizmel
26.03.2020 Erzak Kolisi Alimi 32126.67
Hosgeldin Bebek Projesi
14.09.2020 Kapsaminda Bebek Bezj 132,627.00
Ve lIslak Mendil Alimi
[Ikogretimde Okuyan
Ogrencilere Daitilmak
14.09.2020 Ozere Cok Kullanimli $17,550.00
MaskeAlimi
02-08/11/2020 Tarihleri
Arasinda Losemi Haftas
30.10.2020 Dolayisiyla Cocuklara 12,000.00
Kiyafet Yardimi
Yapiimas
Personelimiz Tarafindar
Kullaniimak Uzere Tek 250 TULUM ALIMI
15.10.2020 Kullanimlik Tulum Alimi isi, b4,590.00
Isi
20.10.2020 27.000 (Zun Sicak 27.000 GSUN £80960.19
Yemek Hizmet Aimi
20.11.2020 Erzak Kolisi Alimi 1500 ADET 1£0.00
18.11.2020 Canli Cicek Alimi $12,420.00
20.10.2020 27.000 Cgiin Sicak 27.000 EUN 196967.27
Yemek Hizmet Aimi
Covid-19 Kapsaminda
07.05.2020 Dagitilmak Uzere Erzak 1166642.08
Alimi
2 Ay Sire ile 18.600
24.06.2020 Oguin Yemek Hizmet 18.600 @UN 1272643.84
Alimi
20.08.2020 18.000 (gun Sicak 18.000 GEUN 1264603.84
Yemek Hizmeti Aimi
Covid-19 Miicadele
Kapsaminda Datiimak
01.04.2020 Uzere Erzak Kolisi Ahmi 132101.92
2
24.07.2020 Bayram Kiyafet Yardimi 16848.28
03.02.2020 90.000 Cgiin Sicak 90.000 GFUN $40,114.00
Yemek Hizmel
Covid-19 Kapsaminda
13.05.2020 Dagitilmak Uzere Erzak 127294.38
Alimi
28.04.2020 Covid-19 Kapsaminda £27630.72

Yemek Hizmeti Alimi
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Tablo 5.3.(Devam) Pandemi Dénemi Yapilan SosyatiMalar — 2(Yalova Belediyesi, 2022)

Covid-19 Salgini
Kapsaminda Datilmak
Uzere Erzak Kolisi
Alimi

08.04.2020 1$107006.4

870,000.0@ 27.000 @in 80,960.1%, 27.000 &in 96,967.2%, 18.600 @un 272,643.84,
18.000 @un 26,4603.84b, 90.000 @un 40,114.00b sicak yemek hizmeti alimsii
olusturmuwstur. Onu 166,642.08, 32,101.92, 27.294.3&, 107.006,4@ tutarlarinda olmak
Uzere 4 defa yapilan Covid-19 salgini kapsamind#ithaak Gizere erzak kolisi alingiitakip
etmistir. 2020 yilinda harcanan butcenin en kicik kal@2+08/11/2020 tarihleri arasinda

|6semi haftasi dolayisiyla ¢ocuklara kiyafet yandyapilmasi olgturmustur.

Tablo 5.4. Pandemi Donemi Yapilan Sosyal Yardiml8r(Yalova Belediyesi, 2022)

o o ODENEN
TARIHI ODENEK ACIKLAMASI TUTAR
325 Kisiye 365 Giin Siréle Ginde 1 £4.821 877
10.01.2023 Sicak Yemek Hizmeti Defa Verilmek Uzere 118.6250n USRI
. X 63
Sicak Yemek Hizmeti
10.01.2023] 8000 Adet Gida Kolisi Alimi 8000 Adet 13,279,703,
31.01.2023] 114.975%dn Sicak Yemek Hizmeti 114,975 Ogiin 1245,779.92
Hos Geldin Bebek Projesi
. . Kapsaminda Bebek Canta Seti Alini
10.01.2023] HeGeldin Bebek Canta Seti Alimi isi 1200 Bebek Takimi Ve Battaniyep 163,244.80
200 Adet Canta
. L 12 Kalem Gida Malzemesinden
02.02.2023 Gida Kolisi Alimi Olusan 435 Adet Gida Kolisi Alimi 1$139,998.88
08.03.2023 Sicak Yemek Hizmeti Alimi | 114-97> QN Sicak Yemek Hizmetf 554 193 5
N - Depremzedeler Cay Makarna Tuz
10.03.2023 Cgtli Gida Ve Malzeme Alimi Nohut Princ Vb. Gida 1$139,736.09
03.03.2023 2835 giin Sicak Yemek Hizmeti 283530n $150,066.00
10.03.2023 Tabldot Ve Corba Kasesi Alimi 30.000 Adet Tabldot Ve 15000 Adgt 161,950.00
Karton Corba Kasesi Alimi
10.03.2023 Roll Ekmek Alimi 3000 Adet Roll Ekmgi Alim 13,484.50
Depremzede
0.2 L Bardak Su 72 Li 540 Kutu Ve
10.03.2023 ikramlik igme Suyu Alimi 0,5 L PetSise Akramlikicme Suyu 24 $38,367.38
LG 437 Kutu Alimi Deperemzedeler
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Tablo 5.4.(Devam) Pandemi D6énemi Yapilan Sosyativalar — 3(Yalova Belediyesi, 2022)

4 Gun Surdle 315 Kiiye 1260 un

13.03.2023 Sicak Yemek Hizmeti Alimi Sicak Yemek Hizmeti Verilmesi 165,880.00
10.03.2023 Tiapgaz Alimi Depwermzede 20 Adet Tup Gaf 17,200.00
05.04.2023 Walker Alimi 1 Adet 13,499.20
05.04.2023]  Protez Bacak Soketi Ve Liner Alingi + Adetprotez Bacak Soketi Ve Addt 4 45 149 g9
Liner Alimi
Afetzede Vatanddarimizin
. intiyaglarini Kagilamak Amagcli $1,038,920.
10.02.2023 Getli Malzeme Alim Cssitli Malzeme (Gida, Temizlik Ve 04
Hijyen Malzemeleri) Alimi
Afet Bélgesinden Yalova? Ya Gelef
~ Afetzede Vatandgarimizin
10.02.2023 Tekstil Malzemesi Alimi Thtiyaclarini Kagilamak Amacl ;355 41 o
Tekstil Malzemeleri (Giyim -
Ayakkabi Vb.) Alimi 2000adet Erkel-
Kadin Cocuk Camgar Takimi
24.04.2023 Hediyelik Lokum Alimi 6000 Adet Hediyeliokum Alim 189,991.00
13.03.2023 3000 Adet Gida Kolisi Alimi 3000 AdetiGKolisi Alimi b1518.768.
14.04.2023 800 Adet Gida Kaolisi Alimi 800 Adet Gidalisi Alimi 1403,676.80
12.06.2023 Kravat Alimi Babalar Gunui Sebebiyle 450 Adef ;1 170 g
Kravat Alim
01.06.2023 Bayramlik Kiyafet Alimi 150 GocuKcin Bayramlik Kiyafet  , /q 394 54
Takimi Alimi
60 Adet Tekerlekli, 5 Adet Wolker
. Salzit Yuyuteg 10 , Dgnek 10, Wc.
10.07.2023 Medikal Malzeme Alimi Sandalyesi 5 Adet, Hasta Bezi S 5)b587,400.00
Aadet -M-L-XI 15Ger Adet
03.07.2023 Hediyelik Kahve Alimi 4.500 Adet Hedilkgkahve Alimi | $139,758.75
.- . 80 Paket 300 G'lik Dyiik Proteinli
20.07.2023 Dk Proteinli Peynir Alimi Peynir Alimi -Pku Hastaalari 13,934.96
20.07.2023 Kraft Canta Alimi 20.000 Adet Kraft Caatimi 1$139,200.00
25.07.2023 Sinnet Kiyafeti Alimi 75 Takim Sunnegdfeti Ahm 155,275.00
16.08.2023 Hediyelik Oyuncak Alimi 150 Oyuncak Araba Ve 150 Kol | 45, 414 o9
Saati Cocuklara
700 Adet Iilkolul Ve Ortaolul
04.09.2023 Kirtasiye Malzemesi Alimi Ihtiyag Sahibi @rencilere Defter | $153,923.00
Kalem Silgi, Vb. Mal
04.09.2023 Okul Cantasi Alimi 700 Adet Okul Gantaslkolul Ve | 44 5q 556 o9

Ortaolulihtiyag Sahibi
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Tablo 5.4.(Devam) Pandemi Dénemi Yapilan SosyatiMalar — 3(Yalova Belediyesi, 2022)

10.000 Adet Kahve Ve Lokum Ev

27.09.2023 Kahve Ve Lokum Paketi Alimi . . 1$717,100.00
Ziyaretleri

04.10.2023 Paravan Ve Kesme Masasi Alim| YASMEKsan Sergi 154,000.01

28.11.2023 Semsiye Alimi Engelli Vatandgalra Dagtitilmak {4 ¢ 5 o

UzereSemsdiye Alimi

Yash Erkek ve Kadin Vatang&rin
14.11.2023] Kuafér Ve Berber Malzemesi Alinfi Sa¢ Ve Sakal Kesiminde Kullaniimgk 15,444.95
Uzere Berber / Kuafor Malzemesi

Ambulans Kullanargéfor Ve

02.11.2023 Is Kiyafeti Alimi Personele Kiyafet

161,600.00

Tablo 5.4'te gbruldgi Gzere 2023 yilinda harcanan bitcenin en buy(dnkiad,821,877.63
tutar ile 325 Kgiye 365 Gin Sirdle Ginde 1 Defa Veriimek Uzere 118.625(0 Sicak
Yemek Hizmeti Alimisi olmustur. Onu 3,270,703.2B tutar ile 8000 Adet Gida Kolisi Alimi
isi takip etmektedir. 2023 yilinda harcanan butcesmrkicuk kalemi 3,484.50lik tutar ile
3000 Adet Roll Ekmg Alim Depremzede alinsi olusturmustur.

60 BIN 192 DENETIM GERCEKLESTIRILDI

Yalova Belediyesi Zabita Mudurlugu ekipleri 2020 yilimi yogun bir sekilde gegirdi. Rutin gorevlerini
yerine getiren, denetimleri ve sikayetleri degerlendiren ekipler, pandemiden dolay gece gunduz
demeden ¢alismalarina yogun bir sekilde devam etti. Gegtigimiz 2020 yilim yogun bir sekilde gegiren
Yalova Belediyesi Zabita Mudarligi ekipleri, kurum ici mudirliiklere yapilan talep ve sikayetlerin yan
sira dilekgeler, mail, sosyal medya ve telefon ile gelen toplam 7 bin 820 talep ve sikayeti
degerlendirdi. Ayrica diger kurum wve kuruluslarla 60 bin 192 (Covid-19 denetlemeleri dahil ) isyeri

denetlendi. Etiketler Denetlendi 6502 sayili kanuna gére fiyat etiketi ve asin fiyat artislan
denetlenerek kurallara uymayan esnaflarin Il Ticaret Miduirligine bildirimleri yapildi. 4 bin 970
isyerine ruhsat, 487 isyerine ise ruhsat verilebilmesi yonunde denetim gerceklestirildi. Kurallara
Uymayanlara Cezai Islem Uygulandi 5326 Sayili Kabahatler Kanunun 33. 36. 37. 38. ve 41'inci maddelerine gére Yalova Belediyesi Zabita
Muadarliga ekipleri tarafindan, cevre kirliligine sebebiyet verenler, kurallara uymayarak canli miizik yapan isletmeler, seyyar. isgal ve dilencilere
belirtilen kanun ve maddelere gére cezai islem uygulandi. 517 Ruhsat Verildi Yalova Belediyesi Zabita Miidiirliigu tarafindan gectigimiz 2020
yili igerisinde 517 adet is yeri ve 1 canli miizik isletmesine ruhsat verildi. Ayrica 138 is yerinin ise ruhsat iptali gergeklestirildi. Pazarlarda
Denetimler Arttinldi Tezgah Tagmasi, Nizam Intizam, Belediye Emir ve Yasaklari, Kamu Malina Zarar Verme ve 1608 Sayili Kanun ve 2559 Sayili
Polis Vazife ile Salahiyet Kanununa istinaden kurallan yerine getirmeyenlere cezai islem uygulandi. Belediyemiz mucavir alaninda bulunan
pazarcilarin ve Ciftlikkdy Belediye ile Termal Belediyesine 6lgt tarti aletlerinin kontrold yapildi. Ayrica Koronavirls salgiminin baslamasindan
bu yana ilimizde kurulan semt pazarlan ve merkez pazaryerlerinde HES kodu sorgulama, pazar giris ¢ikislarinda ates olgimii ve iceride bulunan
vatandas da goz Gniine alinarak yeteri kadar miisteri alinmasi saglandi. Pazarci esnafinin belli olmasi amaci ile tek tip yelek dagitimi belediyesi
tarafindan yapildi.

Sekil 5.1. Yalova Belediyesi Pandemi Donemi Yapikontrollerelliskin Haber

Bu kapsamli faaliyetler, Yalova Belediyesi'nin pamd déneminde toplumun farkh
kesimlerinin ihtiyaclarina cevap verme ve sosyayamgmayi guclendirme konusundaki
kararhligini gostermektedir. Belediye, sadece temel gidhijyen ihtiyaclarini kagilamakla

kalmams, ayni zamanda sosyal ve duygusal destglagacak cgitli etkinlik ve malzemelerle
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halkin yaninda olmygiur. Bu tir sosyal belediyecilik uygulamalari, pamd gibi kriz
donemlerinde toplumsal piri kuvvetlendirmekte ve vatandarin belediyeye olan givenini

pekistirmektedir.

Sekil 5.2. Covid-19 D6nemi Yalova Belediyesi ZalWéadurligl Denetimleri

Yalova Belediyesi Zabita Mudugi ekipleri, Ramazan’in ilk gtiiniinden firin denetinre
basladi. Denetlemelerde eldiven ve maske kullanimpitee gramajlari icin kontroller yapilip
bilgilendirmelerde bulunuldu (Goérsel 1.2). Yalov&l&diyesi, Ramazan mesaisineslhgan
firinlara denetleme yapti. Korona viris tedbirleapsaminda diizenlenen denetimlerde eldiven
ve maske kullanimi, sosyal mesafe kuralina uyupydmadgina ve pidelerdeki gramajlara
yonelik kontroller gercekigirildi. Ekipler, firincilara iftara iki saat kalgide Uretimini
durdurmalari yoninde de uyarilarda bulundu. SabBpn#orunma tedbirlerine uymayan
isletmelere ise cezaislem uygulandi. Zabita Mudugii'nden yapilan aciklamada; halk
saghginin korunmasi ve hijyesartlarinin sglanmasi amaciyla firinlarda gerceitiglen
denetimin periyodik araliklarla devam edgidaildirildi (Yalova Belediyesi Zabita Mudurfi,
2020).

Salik hizmetlerinin etkin birsekilde yuratilmesi igin Yalova Belediyesi, pandesiirecinde
sailik altyapisini desteklemeye ve ghlt calisanlarina yardimci olmaya yonelik sgé

faaliyetler gercekigirmistir.
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* Saglik Altyapisinin Guglendirilmesi: Yalova Belediyegpandemi sirecinde &k
altyapisinin gugclendirilmesi icin gifi dnlemler almstir. Bu kapsamda, yerel @&k
tesislerinin kapasitesi artirilgigerekli tibbi ekipman ve malzemelerin temin e@isin
sglanmstir. Belediyenin katkilariyla, hastaneler velda ocaklari icin gerekli hijyen
malzemeleri, Kisel koruyucu ekipmanlar ve test kitleri temin editir (Yalova
Belediyesi, 2020).

* Saglik Calisanlarina Destek: Yalova Belediyesi, pandemi suceesglik calisanlarina
destek sglamak amaciyla ¢éli adimlar atmgtir. Sa&lik calisanlarinin moral ve
motivasyonunu yuksek tutmak icin sg# tesvikler ve destek programlari
uygulanmgtir. Ayrica, s&lik calisanlarinin ulaim ve barinma ihtiyaclari katanms,
Ucretsiz ulaim hizmetleri sunulmg ve belediyeye ait konaklama tesisleriglda

calisanlarina tahsis edilitir (Yalova Belediyesi, 2020).

Pandemi sirecinde Yalova Belediyesi, acil durumlplani uygulamaya koyarak hizli ve etkin
bir sekilde hareket etngiir. Bu planlar, kriz anlarinda koordinasyonuglsamasini ve gerekli

mudahalelerin yapilmasini kolaytamistir.

* Acil Durum Eylem Planlari: Yalova Belediyesi, olggandemi senaryolarina kar
hazirlikl olmak amaciyla acil durum eylem planlaazirlamgtir. Bu planlar, pandemi
surecinde atilacak adimlarin ve alinacak 6nlemigetaylandiriidii kapsamli belgeler
olmustur. Planlar, sglik hizmetlerinin nasil koordine edilegie sosyal destek
hizmetlerinin nasil sunulagave halkin nasil bilgilendirilege gibi konulari icermgtir
(Yalova Belediyesi, 2020).

» Koordinasyon ve Uygulama: Yalova Belediyesi, pandsimecinde hizli ve etkin bir
koordinasyon gdayarak acil durum eylem planlarini uygulamaya kaytur. Belediye,
yerel sglik kuruluslari, emniyet gutcleri, sivil toplum kuruglari ve dger ilgili
kurumlarla § birligi yaparak koordinasyonu @amistir. Bu sayede, pandemi sirecinde
alinan kararlarin hizh bigekilde uygulanmasi ve viriisin yayllmasinin dnlenmes

sglanmstir (Yalova Belediyesi, 2020).

Yalova Belediyesi, pandemi doneminde sosyal destgkardim hizmetlerini koordine ederek,
dezavantajli gruplarin temel ihtiyaclarinin g&nmasina yonelik eéli faaliyetler

gerceklatirmistir.

» Dezavantajli Gruplarin Desteklenmesi: Yalova Bsjledi, pandemi sirecinde
dezavantajli gruplara yonelik g#i destek programlari uygulagtir. Yasllar,
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engelliler, diguk gelirli aileler ve dier dezavantajli gruplarin temel ihtiyaclarinin
karsilanmasi igin gida ve ghk yardimlari diizenli olarak geanmstir. Ayrica, belediye
sosyal hizmet birimleri aracglyla psikososyal destek hizmetleri sunuktum (Yalova
Belediyesi, 2020).

Sosyal Yardim Programlari: Yalova Belediyesi, pandeuirecinde cgtli sosyal
yardim programlari dizenlegtir. Bu programlar, gida bankalari, Ucretsiz yemek
dagitimi, nakdi yardimlar ve sosyal kartlar gibisite yardim tirlerini icermgtir.
Belediyenin sosyal yardim programlari, toplumurkerdgan kesimlerinin korunmasini
ve desteklenmesini gamistir. Ayrica, pandemi surecindgini kaybeden veya gelir
kaybina grayan vatandgara yonelik ekonomik destek programlari da uygoighr
(Yalova Belediyesi, 2020).

Pandemi surecinde Yalova Belediyesi, kriz yonesimecinde dier kamu kurumlar ve sivil

toplum kurulglariyla is birligi yaparak kaynaklarin etkin kullanimini ve hizmatielaha geni

kitlelere ulamasini sglamistir.

Kamu Kurumlari ilels Birli gi: Yalova Belediyesi, pandemi stirecinde merkezithikt
ve dizer kamu kurumlari ile yakir birligi icinde calsmistir. Salik Bakanlgt, Icisleri
Bakanlgl ve diger ilgili kamu kurumlariyla koordinasyon ganarak, pandemi ile
mucadele kapsaminda alinan onlemlerin etkindirtirnimistir. Kamu kurumlari ile
yapilan § birligi, pandemi sirecinde gerekli kaynaklarin teminradsi ve hizmetlerin
hizli bir sekilde sunulmasi agisindan 6nemirtastir (Yalova Belediyesi, 2020).

Sivil Toplum Kurululari ile Is Birligi: Yalova Belediyesi, pandemi siirecinde sivil
toplum kurulglari (STK) ile de g birligi yaparak, sosyal destek ve yardim hizmetlerinin
daha geni kitlelere ulgmasini sglamistir. STK'lar, gida ve gk yardimlari gibi
hizmetlerin dgitiminda belediyeye destek olguu toplumsal dayammanin
guclenmesine katki gmmistir. STK'lar ile yapilan ¢ birligi, pandemi sirecinde
toplumsal dayagmanin ve yardimlarin etkin biekilde organize edilmesini gamistir
(Yalova Belediyesi, 2020).

Asagida Yalova Belediyesi'nin pandemi doénemine ait heeri grafikler kullanilarak

gosterilmitir.
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Sekil 5.3. Toplam ve Ortalama @a Sayilari, Yillara Gore

Grafik 1.1'de g6ruldgu Uzere 2020,2021,2022 ve 2023 yillari ele algtimi Grafikte
gOrildigl Gzere Yalova Belediyesi 153 §aMerkezi 2020 yili Mayis ayinda kurulmolup
en az ¢ari o donemde almtir. Covid-19 pandemisi nedeniyle insanlarin eviigwilerleyen
zamanlarda Yalova Belediyesi 153gpaMerkezi’ne gelen gai sayilarini arttirngtir. En fazla
cagri ise 2023 Austos ayinda alinrtir.

Aile Mezarhg Gelir

1,810,000
945,000
827,200
725,304 717,300 I
2019 2020 2021 2022 2023

Sekil 5.4. Aile Mezarlgl Gelirini Gosteren Grafik

Grafik 1.2 Yalova Belediyesi Mezarliklar Mudagiiinin aile mezarliklarindan elde gtti
gelirleri gbstermektedir. Goruldu Gzere aile mezarliklarindan en az 2020 yilinda gkle
edilmigtir. 2022 yilinda ise Yalova Belediyesi Mezarliklsttdurligii en fazla geliri elde
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etmistir. Burada en buyuk etken 11 Mart 2020’'de ilk Qb9 vakasinin gorilmesi ve
pandemisinin yayllmasiyla birlikte sivefat ettginde pandemi yasaklari ¢ercevesinde cenaze
téreni yapilmadan sirada ki pmezara defnedilmesidir. 2022 yilinda ise normaklke gegi

ile birlikte aile mezarliklarindan elde edilen gl artmg ve Grafik 1.2'ye gére en yiksek

seviyeye ulamistir.
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Sekil 5.5. 2021 Yil Belediye Faaliyetlerini Gosteren fica

Grafik 1.3'te goruldgl Gzere Yalova Belediyesi Kadin ve Aile Hizmetlévitdurligi
binyesinde verilen kurslar ve seminerfgrpat ayinda en yiuksek seviyesinesmagtir. Covid

— 19 Pandemisi Tedbirleri sebebiyle uygulanan gakakma yasaklarindan dolayr Mart, Nisan,
Mayis ve Haziran aylarinda kurs ve seminer fadkyegerceklgtiriememistir. Temmuz ayi
itibariyle tedbirlerin azaltilmasi, soka cikma yasaklarinin kismi hiekilde uygulanmasi ile

birlikte kurs ve seminer faaliyetleri de kismi bakilde balamistir.
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Sekil 5.6. Pandemi Donemi Oncesi ve Sonrasi Psikolojikt@®eGosteren Grafik

Grafik 1.4'te goruldglu uzere Yalova Belediyesi Kadin ve Aile Hizmetldiudurlugu
binyesinde verilen psikolojik destek hizmeti Ocgknda en yiuksek seviyeye wiaistir. Covid

— 19 Pandemisi Tedbirleri sebebiyle uygulanan gakakma yasaklarindan dolay1 Mart, Nisan,
Mayis, Haziran ve Eylul aylarinda psikolojik destekmeti verilemeniitir.
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Sekil 5.7. Sosyal Yardimlari Gosteren Grafik

Grafik 1.5te goruldgl Gzere Yalova Belediyesi Kadin ve Aile Hizmetlévitdurlig
binyesinde g/a kiyafet yardimi hizmetleri verilmektedir. Kiyafgardimi en fazla Austos
ayinda gerceklgrken, Agustos ayinda en az seviyede yaptmi Haziran ayinda hig
yapilamamygtir. Esya yardimi ise en fazla Ekim ayinda gercgkig olup, en az Haziran ayinda

gerceklemitir.
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Sekil 5.8. Cocuklara Yonelik Faaliyetleri Gosteren Grafik

Yalova Belediyesi Kadin ve Aile Hizmetleri Muduglii buinyesinde kgsegitmenleri ile birlikte
cocuk oyun odalari bulunmaktadir. Grafik 1.6’daiddigti UzereSubat ayinda en fazla ¢coga
hizmet verilmg olup Mart, Nisan, Mayis, Haziran, Eylul ve Aral&ylarinda hizmet

verilememgtir.
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Sekil 5.9. Bebeklere Yonelik Faaliyetleri Gosteren Grafik

Yalova Belediyesi Kadin ve Aile Hizmetleri Mudagiii olarak yeni dgan bebekler ziyaret
edilip hediye takdim edilmektedir. Grafik 1.7'dergtwligl Gzere en fazla bebek ziyareti Ocak
ayinda gercekkgirilmi s olup Mart, Nisan, Mayis, Haziran vezAstos aylarinda bebek ziyareti

gerceklatirilememistir.
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Sekil 5.10. Yalilara Yonelik Faaliyetleri Gosteren Grafik

Yalova Belediyesi Kadin ve Aile Hizmetleri Muduglii olarak 70 ya Ustl vatandgarin
dogum gunlerinde ziyaret edilip gam gund karti ve cicek takdim edilmektedir. Grdfi’'de
gorildigti Uzere en fazla 70 yaiisti vatanddarin d@um guni ziyaretiSubat ayinda
gerceklatiriimi s olup Mart, Nisan, Mayis, Haziran, Temmuzustos, Eylul, Ekim ve Kasim
aylarinda Covid-19 pandemisi yasaklari nedeniyerat edilemenstir.
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Sekil 5.11. Halka Yonelik Faaliyetleri Gosteren Grafik

2021 yilinda Kadin ve Aile Hizmetleri Mudiagi bunyesinde kurulan ‘Yalniz R#siniz
Destek Hattl’ projesi kapsaminda Covid-19 salgedeniyle evinden cikamayan hastasliya
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engelli ve dar gelirli ailelerin talepleri ve ihaglari personeller tarafindan belirlenerek
toplamda 15737 kinin ihtiyaglari giderilmeye cajilmistir. (Yalova Belediyesi, 2021)
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Sekil 5.12. Hasta Nakillerini Gosteren Grafik

Yalova Belediyesi Kadin ve Aile Hizmetleri Muduglii olarak sehir dsinda tedavi géren
hastalar evlerinden alinip tedavi gordukleri hasyangoturilerek tedavilerinin ardindan tekrar
evlerine getirilmektedir. Grafik 1.10’da gorulglii Uzere en fazla hasta nakli Mart, Nisan ve

Mayis aylarinda gercekderilmistir. En az hasta nakli ise Haziran ayinda gergikileni stir.
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Sekil 5.13. Oliim Sayilarini Gosteren Grafik

Grafik 1.11'de Yalova ilinde 2019, 2020 ve 2021laninda vefat eden vatandiarin sayilari
goOrilmektedir. Grafik 1.11'de gorulgiu tzere 2019 yilinda en fazla 6lum Ocak ayinda

gerceklgmis olup en az Haziran ayinda gercekhistir. 2020 yili Aralik ay! ise en fazla
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olumun gerceklgigi ay olup en az 6lumun gerceklgi ay ise Haziran ayidir. Nisan 2021 en
fazla 6lim sayisinin olgw ay iken 2021 yilinda en az 6linbat ayinda gercekimistir.

48



6. SONUC VE BULGULAR

COVID-19 pandemisi, kuresel olcekteghl, ekonomik ve sosyal sistemlerde derin izler
birakmstir. TUrkiye'de bu strecin yonetimi, merkezi hukiiimgani sira yerel yonetimlerin de
aktif katilmini gerektirmitir. Yalova Belediyesi'nin pandemi dénemi faaliget] sosyal
belediyecilik anlayinin etkili birsekilde uygulandii 6rneklerden biridir. Bu bélimde, Yalova
Belediyesi'nin pandemi surecinde gercghidigi sosyal hizmetlerin sonuglari ve bulgularina

odaklaniimaktadir.

Pandemi sirecinde Yalova Belediyesi, ihtiyac sababandalara yonelik 6nemli sosyal destek
programlari yuritmgtir. Ozellikle sicak yemek hizmetleri, erzak koligsitimlar ve diguk
proteinli gida kolileri gibi temel ihtiyaglarin katanmasi, toplumun gegykesimlerine ulgmayi
basarmstir. Ocak 2022'de 315 dye 12 ay boyunca sicak yemek hizmetilaamasi, sosyal
yardimlarin surdurdlebiliri acisindan onemli bir drnektir. Ayni zamanda, PKdstasi
cocuklar icin 6zel gida kolilerinin temini, beledlyin dezavantajli gruplara yonelik
hassasiyetini gostermektedir.

Pandemi doneminde @& hizmetlerine egim ve destek buyik dnemstenaktadir. Yalova
Belediyesi, medikal malzeme alimlariylagbla hizmetlerine dnemli katkilarda bulunsgtur.
Tekerlekli sandalye, walker ve yurute¢ gibi medikadlzemelerin temini, dzellikle g ve
engelli bireylerin ygam kalitesini artirmaya yonelik 6nemli adimlardandir. Ayrica, bebek
bakim trtnleri ve hijyen kitlerinin gatilmasi, toplum sgligini korumaya yonelik proaktif bir

yaklasim olarak dgerlendirilmelidir.

Pandemi surecinde toplumunglo bilgilendiriimesi ve gitimi, salginla micadelenin 6nemli
unsurlarindandir. Yalova Belediyesi, vataglda bilgilendirme amacl brairler bastirmy ve
dagitmistir. Ayni zamanda, ¢ocuklar icirgigici etkinlikler ve kirtasiye setleri temin edilek,
cocuklarin gitim sdreclerine destek olunrgtur. Bu tir faaliyetler, toplumda pandemi

bilincinin artirlimasina ve salginla micadeledeysel katkilarin 6nemine dikkat celkgti.

Yalova Belediyesi, pandemi doneminde de sosyal idditel etkinliklere ara vermetir.
Anneler GUnu ve ger 0zel ginlerde hediyelik lokum, cicek ve Tirk kesi gibi dgitimlar
yapilarak, sosyal l@arin guclendiriimesi hedeflenstir. Bu tir etkinlikler, toplumun moral

ve motivasyonunu artirmaya yonelik olumlu katkdaglamistir.

Yalova Belediyesi'nin COVID-19 sirecinde yurgiifaaliyetler, sosyal belediyegiln etkin
bir sekilde uygulandiini gostermektedir. Belediyenin hizli ve etkili nalileleri, pandemi

kosullarinda toplumsal dayagmayi artirmg ve vatandglarin temel ihtiyaclarini kalamada
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onemli rol oynamtir. Bu sirecte edinilen deneyimler, gelecekte bekrz durumlarinda daha
hazirlikli ve etkili sosyal hizmetler sunulmasiringlik degerli bir rehber olacaktir.

Covid-19 pandemisi, diinya genelinde @duibi Turkiye'de de yerel yonetimlerin dnemini
bir kez daha ortaya koyrgiwr. Yalova Belediyesi'nin pandemi sirecindeki ifgetleri, sosyal
belediyecilik anlayinin etkinligini ve toplum Uzerindeki olumlu etkilerini gosterti. Bu
calisma kapsaminda, yerel yonetimlerin sosyal beledikeanlaysi ve pandemi siurecinde
ustlendikleri roller detayli bisekilde ele alinmtir. Elde edilen bulgular, yerel yonetimlerin
pandemi gibi kriz durumlarinda halkg@egini koruma, sosyal yardimlargama ve toplumsal
dayangmayi guclendirme konularinda kritik bir rol oyngohi ortaya koymaktadir. Covid-19
sureci, sosyal belediyedgin 6nemini bir kez daha gostertir. Yerel yonetimlerin, kriz
anlarinda hizli ve etkin bgekilde hareket edebilmeleri, toplumsal dagarayi gtclendirmeleri
ve vatandglarin temel ihtiyaclarini kalamalari gerekmektedir. Yalova Belediyesi @iine

sosyal belediyecilik uygulamalariningaali bir 6rnegini sunmaktadir.

Yalova Belediyesi'nin pandemi surecindeki faaligatlsosyal belediyecilik anlayinin baarih
bir uygulamasi olarak derlendirilmistir. Belediye, toplum bilgilendirme ve ggim
calismalariyla halkin pandemi hakkinda bilinclenmesiraglamis, salik hizmetlerini
destekleyerek ghik altyapisini guglendirmgtir. Acil durum planlarinin uygulanmasi ve kriz
yonetimi sireclerinde etkin koordinasyonglsgarak, pandeminin yayilimasini onlgnmie

toplumun genel g gini korumutur.

Yalova Belediyesi, pandemi siresince yurgfitbilgilendirme ve gitim faaliyetleriyle halkin
dogru bilgiye ergimini sgglamis ve pandemi hakkinda bilin¢clenmelerine katkida bmustur.
Bilgilendirme kampanyalari veggim programlari, pandeminin kontrol altina alinnmaa

onemli rol oynamy, halkin sghgini koruma konusunda bilin¢li davranmalaringlaaistir.

Belediyenin sglik hizmetlerini destekleme konusundaki faaliyatlesgzlik altyapisinin
guclendirilmesi ve gdik calisanlarina sglanan desteklerle somut bekilde ortaya konmyiur.
Salik altyapisinin guclendiriimesi, pandemi sireciisdgik hizmetlerinin kesintisiz ve etkin
bir sekilde sunulmasini geamistir. Salik calisanlarina verilen destekler ise, bu stregteki moral

ve motivasyonlarini yiksek tutarak, hizmetlerinitesini artirmstir.

Yalova Belediyesi'nin acil durum planlarini uygukakonusundaki arisi, kriz anlarinda hizli
ve etkin hareket edebilme kapasitesini gostgimiAcil durum planlarinin hazirlanmasi ve
uygulanmasi, pandemi surecinde koordinasyonuglasmasi ve gerekli mudahalelerin

zamaninda yapilmasi acisindan buyik énemigtir.
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Belediyenin sosyal destek ve yardim hizmetlerinorkline etmesi, pandemi suirecinde
dezavantajli gruplarin temel ihtiyaglarinin g@nmasini sgamistir. Sosyal yardim
programlari, toplumun en kirilgan kesimlerini détgenis ve pandeminin toplumsal etkilerini
hafifletmistir. Ekonomik destek programlari ise, pandemi sick gelir kaybina grayan

vatandalara yonelik 6Gnemli bir yardim araci olgtur.

Yalova Belediyesi'nin kriz yonetimi sirecindegeli kamu kurumlari ve sivil toplum
kuruluslariyla yaptgl is birligi, kaynaklarin etkin kullanimini ve hizmetlerin dalyens

kitlelere ulgmasini sglamistir. Kamu kurumlari ve STK'lar ile yapilag birligi, pandemi
surecinde toplumsal dayamanin ve yardimlarin etkin bigekilde organize edilmesini
salamis, toplumun genel refahini korustur.

Yalova Belediyesi'nin pandemi sirecindeki faaligetl sosyal belediyecilik anlaynin kriz
donemlerinde ne kadar etkili olabilgoe gostermgtir. Belediyenin toplum bilgilendirme ve
egitim caligmalari, sglik hizmetlerinin desteklenmesi, acil durum plaman uygulanmasi,
sosyal destek ve yardim hizmetlerinin koordinasyemuriz yonetimi ile ¢ birligi konularinda
basarili adimlar atmasi, halk @aginin korunmasi ve toplumsal daysmanin guc¢lenmesine
onemli katkilar sgplamistir. Bu calsma, yerel yonetimlerin pandemi gibi kriz durumlatan
ustlenmeleri gereken rollerin ve sorumluluklarinralgizerek, sosyal belediyecilik anlayiin

Onemini bir kez daha vurgulamaktadir.

Blyuksehir belediyeleri ve il belediyeleri arasinda niifoistce, gelir kaynaklari, organizasyon
yapisl, tgkilat yapisi, gorev, yetki ve sorumluluk gibi bitcacidan farklar bulunmaktadir.
Buna gore, bircok acidan farkhlik bulunan il belederi ve buyukehir belediyeleri ayni
Olcekte sayllamayaga ifade edilebilir. Literatiirdeki calmalar genel olarak buygé&hir

belediyeleri Gizerine yapilgindan dolayi kalastirma yapilamanstir.

Sonug olarak, Yalova Belediyesi'nin pandemi donelmigercekigtirdigi faaliyetler, sosyal
belediyecilik anlayinin kriz donemlerinde ne denli énemli oflunu bir kez daha ortaya
koymaktadir. Belediyenin ¢amalari, yerel yonetimlerin toplum gagi ve refahi tzerindeki

sunmaktadir.

Yalova Belediyesi Covid-19 doneminde verilerin tmphasi ve gincellenmesi noktasinda
kurumsal hafizanin zedelenmesi nedeniyle Covid-h8esi doneme kisith olarak gm

salanmstir.
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MdieltEd ve Mezarhiklar Mbdiritgin kapsayan arastirma iznl talep ettiginiz anlasiimakiadr,

Sz komusu galigmanin, sonuglan Beledivemiz ile paylagilmas sartiyla vapilmasi aygun

bulunmusiur,
Bilgilerinize rica ederim.
Malm ARDIC
Baskan Yardimcsi
Min Ko G702 Firiige Takip Al
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Salvyman By Mah Combuiyel Cadl Kariema Iy Metkes N 3
Walsroatlerky
Toeleints Mo (X206 BE | 50 00 Falis NocOZ2G 814 0062
Isigamet Arbesl wuw yala Lelin
Hep Sl yadivabe el yesd 00l kgt
LUETS Adred: 1570497113 - 88600
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