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OZET

Covid-19 pandemisi tiim diinyayi etkileyen bir saglik sorunu olmustur. Bu saglik
sorunu ile miicadele siirecinde saglik calisanlar1 6n saflarda miicadele etmistir. Bu
durum saglik ¢alisanlarinin psikolojik sagliklari, is yeri kosullar1 ve ¢alisma sistemleri
tizerinde birtakim olumsuzluklara da neden olmustur. Yapilan c¢alismada Covid-19
doneminde saglik caliganlarinin kaygi diizeyi ve is yiikiiniin ¢alisan performansi ile
iligkisi incelenmistir. Bu amagla ile yiiriitiilen calismaya 271 kadin ve 83 erkek olmak
tizere toplam 354 saglik calisani katilmistir. Katilimcilara icerisinde demografik veri
formu, Covid-19 Kaygis1 Olgegi, Is Yiikii Olcegi ve Calisan Performansi Olgegi olan
anket formu uygulanmistir. Yapilan analizler sonucunda kullanilan 6lgme araglarinin
veri seti i¢in giivenilir ve gegerli olduklart goriilmiistiir. Covid-19 kaygisi ile is yiiki
arasinda anlamli iliski bulunmustur. Performans ile Covid-19 kaygist ve is yiki
arasinda anlaml iligki bulunamamistir. Regresyon analizleri sonucunda is yiikiiniin
Covid-19 kaygisina etkisi diger saglik kurulugsunda ¢alisan saglik ¢alisanlarin hastanede
calisanlara oranla daha yiiksek bulunmustur. Elde edilen bulgularin Covid-19
pandemisinin son zamanlarina rastlamasi kavramlar arasindaki iligkilerin farkh
yonlerine dikkat c¢ekmistir. Yine de Covid-19 pandemisinin getirdigi kaygi ve

isylikiiniin saglik ¢alisanlarinin performanslari tizerinde etkisi oldugu diisiiniilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Covid-19, Kaygi, Is yiikii, Performans, Saglik ¢alisan
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SUMMARY

The Covid-19 pandemic has been a health problem affecting the whole world. In
the process of combating this health problem, healthcare professionals have struggled
on the front lines. This situation has also caused some negativities on the psychological health
of health workers, workplace conditions and working systems. In the study, the relationship
between the level of anxiety and workload of healthcare workers and employee performance
during the Covid-19 period was examined. For this purpose, a total of 354 health workers, 271
women and 83 men, participated in the study. A questionnaire including demographic data
form, Covid-19 Anxiety Scale, Workload Scale and Employee Performance Scale was
applied to the participants. As a result of the analyzes made, it was seen that the
measurement tools used were reliable and valid for the data set. A significant
relationship was found between Covid-19 anxiety and workload. There was no
significant relationship between performance and Covid-19 anxiety and workload. As a
result of regression analysis, the effect of workload on Covid-19 anxiety was found to
be higher in healthcare workers working in other healthcare institutions than those
working in hospitals. The fact that the findings obtained coincide with the last times of
the Covid-19 pandemic has drawn attention to the different aspects of the relations
between the concepts. However, it is thought that the anxiety and workload brought by

the Covid-19 pandemic have an impact on the performance of healthcare professionals.

Keywords: Covid-19, Anxiety, Workload, Performance, Healthcare worker
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1. GIRIS

Zoonotik bir virlis ailesi olarak kabul edilen koronaviriis diinyada farkli
zamanlarda genis Ol¢eklerde salginlara neden olmustur. Bunun ilk 6rnegi olarak 2002-
2003 yillarinda Hong Kong’ta baslayarak Uzak Dogu iilkelerine yayilan Siddetli Akut
Solunum Yolu Sendromu (Severe Acute Respiratory Syndrome, SARS) gosterilebilir.
Koronaviriis ailesine mensup SARS pandemiye donlismeden kisa siirede kontrol altina
almmistir. Diger tarafta Orta Dogu Solunum Sendromu (Middle East Respiratory
Syndrome, MERS) ise 2012-2014 yillarinda Arabistan yarimadasinda yayilan ve etki
gosteren bir koronaviriis enfeksiyonudur (Brown ve Wang, 2020: 2; Akkuzu vd., 2020:
64). Yeni tip koronaviriis (Covid-19) ise diger enfeksiyonlardan farkli hizli yayilim,
mutasyon ve Oldiiriiclilik orani ile tiim diinya ¢apinda hem insan sagligi hem calisma
sartlart hem de tlilke ekonomileri {izerinde derin etkiler birakmustir.

Covid-19 ilk olarak Cin’in Hubei eyaletinde yer alan Wuhan kentinde
bildirilmistir. Kasim 2019 tarihinde Wuhan kentindeki canli hayvan pazarindan birincil
zatlirre ve akut solunum yolu bozuklugu semptomlar1 bildirilmistir. Goriilen vakalarin
tamaminda benzer semptomlar goriilmekle birlikte canli hayvan pazari ile baglantili
oldugu aktarilmistir. Yapilan calismalarda bu enfeksiyonun bir koronaviriis bulasi
oldugu ancak etiyolojisinin bilinmedigi aktarilmistir (Bogoch vd., 2020: 11; Lu, Stratton
ve Tang, 2020: 546). Virlis taksonomisi i¢in yapilan c¢aligmalar sonucunda Diinya
Saghk Orgiitii (Word Health Organization, WHO) bu yeni tip koronaviriisii Covid-19
olarak tanimlamustir (Zhao vd., 2020: 214). Salginin niiniin alinamamas1 160’dan fazla
iilkeye yayilmasi 200 bin vaka sayis1 ve 8 bin 6liim bildirilmesi ile DSO Covid-19
salgini i¢in pandemi agiklamasi yapmuistir (Ladikli vd., 2020: 71). Son verilere gore ise
Covid-19 diinyadaki biitiin iilkelere yayilmistir. 22 Kasim 2021 tarihi i¢i ise veriler su
sekildedir: 256.966.237 vaka 5.151.643 6liim. Pandemi ¢ogunlukla Amerika ve Avrupa
kitalarinda yayilim géstermektedir (DSO, 2021). 19 Mart 2022 tarihi i¢in ise bu sayilar
vaka sayisinda 500.186.525 ve 6liim sayisinda 6.190.349 olarak bildirilmistir.

Ulkemiz igin ilk vaka 10 Mart 2020°de agiklanirken bundan bes giin sonra ilk
Olim bildirilmistir. Nisan aymin basindan itibaren viriisiin iilke genelinde yayildigi ve
ozellikle Istanbul, Ankara, Izmir gibi illerde yogunluk oldugu aktarilmistir. Pandemi ile

miicadele kapsaminda egitime ara verildi, eglence yerleri gegici olarak kapatildi,



toplant1 ve aktiviteler siiresiz olarak ertelendi ve kuafor-giizellik salonu gibi ortak
kullanim alanlarina hitap eden meslek sektorlerinin ¢alismalart durdurulmustur. 65 yas
istii ve 20 yas alt1 vatandaglar i¢in sokaga ¢ikma yasaklar1 uygulanmistir. Nisan ayinin
ortalarinda ise ¢ogu sehirde hafta i¢i ve hafta sonunu da icine alan sokaga ¢ikma
kisitlamalarinin uygulamasina gecilmistir (Ladikli vd., 2020: 71).

Yapilan ilk c¢alismalarda Covid-19°’un SARS ve MERS’e oranla bulasma ve
tutulum oraninin daha yiiksek ancak 6liim oraninin daha diisiik oldugu bildirilmistir
(Liu vd., 2020: 2). Wang, Tang ve Wei (2020: 442) ise hastaligin 6-41 giin araliginda
kendini gosterdigi, kulugka siiresinin degiskenlik gosterebilecegini, bu siirece 6nemli
organlarda tutulum gosterdigini (basta akcigerler olmak iizere) ve 14 giin sonrada
mortalite ile sonuglanabilecegini aktarmustir. Ayrica ileri yasta ciddi sorunlara neden
olabildigi gibi mortalite oran1 da artis gdstermektedir. Covid-19 i¢in goriilen klinik
belirtiler ve semptomlar ise (Du Toit, 2020: 123; Huang vd., 2020: 498): yiiksek ates,
Oksiiriik, beden yorgunlugu, bas-beden agrilari, tat-koku duyumlarinda kayip, kan
degerlerinin diismesi, soluk alip vermede giicliik, yogun balgam, oral yoldan kan
gelmesi seklinde aktarilmustir.

Covid-19 i¢in su ana kadar gelistirilmis etkili bir tedavi yontemi bulunmamakla
birlikte pandeminin yayilim ve viriisiin mortalite oranim1 diisiirmek icin etkili asilar
gelistirilmistir. As1 gelistirme silireci yarim milyar dolara varan biit¢elere ve 15 yili agkin
calismalara ihtiya¢ duymaktadir (Kis vd., 2019: 2). Ancak Covid-19’un yayilim ve
diinyay1 etkileme hiz1 iilkelerin ve sirketlerin bu alanda daha 6nce goriilmemis bir mesai
ve yatirim harcamalarina imkan sunmustur. Uretilen bu asilardan su anda diinyada ilgi
goren ve koruyuculuklar1 klinik ¢aligmalarla kanitlanmis dort farkli asi bulunmaktadir.
Bunlar su sekildedir (Yavuz, 2020: 227):

e RNA Temelli: Almanya — Pfizer/Biontech, ABD — Moderna,
e Replike Olmayan Viral Vektor: Ingiltere — AstraZeneca/Oxford
e Inaktif: Cin — Sinovac

Covid-19 pandemisinin tiim diinyadaki etkilerinin yaninda, bu saglik seferberligi
ile miicadele eden saglik calisanlar1 {izerindeki etkisi daha farkli olmustur. Saglik
calisanlarinda fiziksel sagligin yaninda psikolojik saglik iizerinde de olumsuz sonuglar
bildirilmistir. Ozellikle Covid-19 servisinde ¢alisan saglik calisanlarinda travma sonrasi
stres bozuklugu belirtileri oldugu bilinmektedir (Chew vd., 2020: 560). Yapilan bir
derleme calismasinda iist simir olarak depresyonun %45, tiikenmisligin %43, travma
sonrast stres bozuklugunun %37, uykusuzlugun %36, anksiyetenin %35 ve akut stres

bozuklugunun %33 dolaylarinda gortldiigii aktarilmistir (Sanghera vd., 2020: 4).
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Ayrica saglik calisanlarinin ig yiikiiniin fazla olmasi, sorumluluklarinin artmis olmast,
viriis ile yakindan ¢alistiklarindan sevdiklerini gorememelerinin getirdigi diisiik sosyal
destek ve meslek arkadaslarinin kayip haberlerini almalar1 gibi ruh sagliklarin1 olumsuz
etkileyen faktorler de bulunmaktadir (Spoorthy vd., 2020: 3-4).

Covid-19 pandemisi ozellikle saglik calisanlart lizerinde fiziksel ve psikolojik
etkilere neden olmustur. Bu psikolojik etkilerin basinda da kaygi kavrami gelmektedir.
Pandemi doneminde saglik ¢alisanlarimin yasadiklar1 kaygi diizeyleri igin Sahebi
vdadaglart (2021) saghk calisanlarinin %24.9’unda ve Zara vd. (2021) da saglik

calisanlarinin %33.7’sinde kayg1 belirtileri goriildiigiinii aktarmistir.



2. LITERATUR

2.1. Kayg1

Kaygi, Latince’deki korku duyma, endise etme ve hissedilen sikintiy tarif etmede
kullanilan ‘anxietas’ kelimesinden tiiretilmistir (Anthony ve Swinson, 2000: 21).
Tiirk¢e anlami ile kaygi, {iziintii, endise duyulan diislince, gam, tasa anlamlarinda
kullanilmakta ve genellikle kotii bir sey olacakmis diisiincesiyle ortaya ¢ikan ve sebebi
bilinmeyen gerginlik duygusu ile tanimlanmaktadir (Tiirk Dil Kurumu, 2021). Kaygi
kavraminin alanyazinda kullanimi1 olmakla birlikte, klinik anlamdaki ruhsal endise ve
kaygi halinin tanimlanmasi ic¢in anksiyete kavraminin tercih edildigi bilinmektedir
(Oztiirk, 2004: 33). Temel anlamda kayg1 organizma igin énemli bir uyaricidir. Ancak
bu uyaranin optimal diizeyde olmasi beklenmektedir. Minimal kaygi bireyin hareket
etme ve motivasyon gibi noktalarda olumsuz etkide bulunurken maksimum kaygi da
mantiksal dlisiinme ve organize olma gibi alanlarda bireyi olumsuz etkilemektedir
(Alisinanoglu ve Ulutas, 2000: 16).

Szirmai (2011: 21) kaygiy1 fizyolojik ve psikolojik kokenleri olan, belirli bir
nesne veya duruma karsi olabildigi gibi nedeni belirsiz olarak da ortaya ¢ikabilen gesitli
bedensel semptomlarin eslik ettigi olumsuz hisler biitiinii olarak tanimlamistir. Morgan
(2005: 539) ise kaygmin nedeni ve kaynagi bilinmeyen bir korku hissi olarak
gormiistiir. Bu korku hissi belirli veya belirsiz bir tehdit algisiyla artmakta ve fiziksel
uyarilmishik ile yogunlagabilmektedir. Ziyalar (2006: 51) kaygi yasamanin dogalligini
vurgularken yasanan belirtilerin de birey tarafindan yanlis yorumlandigini aktarmaistir.
Kayg1 yasayan bireyin bedeninde gergeklesen somatik belirtileri anlamlandirmas: ve
cevresine aktarmasinda yasadigi zorluklar ve anlasilmadigr hissi bu kaygiy1
beslemektedir. Diger yandan bedensel semptomlara odaklanarak bunlarin daha da
artmaya baslamasi kayginin yogunlugunda olumsuz etkide bulunmaktadar.

Ciiceloglu (2002: 27) c¢alismasinda kaygi kavramini ve olusma siireclerini
incelemistir. Birey var olan bir destegin c¢ekilmesi veya uyum saglanmig bir ortamin
degistirilmesi sonucunda kaygi duyabilmektedir. Bu noktada kaygimin olusma nedeni
olarak giivenligin zedelenmesi gosterilmektedir. Diger bir noktada olast olumsuzluklar
ve buna dair sonuglarin beklenmesi bireyde kaygiyr olusturmaktadir. Ugiincii adimda
i¢sel gerilimler ve bireyin kendi diisiince, duygu ve davranis diinyasindaki ¢atigsmalari,

zithklart ve benzemezlikleri de kaygiya zemin hazirlamaktadir. Son olarak ise



belirsizlik ve tahmin edilemeyen durum ve olaylar bireyler i¢cin kaygi verici olarak
algilanabilmektedir (Ciiceloglu, 2002: 27).

Kaygi, depresyondan sonra en sik goriilen psikolojik bozukluklardan biri olarak
on plana ¢ikmaktadir. Goriilme sikligi normal ve klinik 6rneklem icin ¢ok olmakla
birlikte yasam boyu yayginliginin %25 dolaylarinda oldugu da bildirilmistir (Hettema
vd., 2001: 1570). Farkli bir ¢alismada yaygmlik orami %13-29 arasinda oldugu
aktarilmistir. Ayrica kadilarin kaygi sorunlar1 goriilme sikligi da erkeklere oranla 2-3
kat daha fazla olmaktadir (Michael vd., 2007: 139).

Kayginin klinik seyri de yasa gore farklilik gostermektedir. Kaygi belirtileri ve
kaygi verici olgular genel olarak 35 yas Oncesinde ortaya c¢ikmaktadir. Ozellikle
cocukluk ve ergenlik yillar1 bu kaynaklar i¢in zenginlik barindirsa da yetiskinlik donemi
de farkli ve cesitli kayg faktorlerini i¢ine almaktadir. Ancak gecen zamana bagl olarak
ortaya ¢ikan tecrilbbe ve basa ¢ikma olgulari bireyin yasanan kaygi ile miicadele
etmesinde elini kuvvetlendirmektedir. Bu baglamda yas ilerledik¢e kayginin bireyde
olusturdugu olumsuzluklar ve istenmeyen etkiler minimalize edilebilmektedir

(Bandelow ve Michaelis, 2015: 331).

2.1.1. Kaygiya Kuramsal Bakislar
Kaygi kavramimin agiklanmasinda farkli psikoloji ekollerinin farkli tanimlamalari
bulunmaktadir. Bu kisimda ilgili kuramsal yaklagimlarin kaygi kavramina bakis

acilarina yer verilecektir.

2.1.1.1. Psikanalitik Kuram

Psikanalitik kuramin kurucusu olarak goriilen Freud, histerik hastalar ile yaptigi
calismalar sonucunda kaygiya yonelik ilk agiklamalar1 gelistirmistir. Ona gore kaygi
psikosekstiel gelisim donemlerindeki fiksasyonlar ve kisilik yapilar1 arasindaki
uyumsuzluklardan dogmaktadir. Psikoseksiiel gelisim evrelerinde bireyin herhangi bir
gelisim evresinde yasadigi saplanti ve takilma onun icin bir kaygi kaynagi olmaktadir.
Bu baglamda oral, anal, fallik, latent ve genital olma iizere bes evre 6n planda
tutulmustur. Diger yandan bireyin i¢sel arzulart (id), sosyal normlar (siiper ego) ve
kisiligin merkezi (ego) arasindaki uyusmazliklar da kaygiyr ortaya ¢ikarmaktadir. Ego
idin dizginlenmesi gereken arzu ve isteklerine karsi toplumsal normlar1 ve kurallar1 da
gozeterek dengeyi kuramamasi i¢sel anlamda bir gerilim olusturmakta ve kaygi ortaya

¢ikmaktadir (Tokgoz, 2017: 20).



2.1.1.2. Bilissel Kuram

Biligsel kuram kaygmmin olusmasinda diigiince  kaliplarinin  6nemini
vurgulamaktadir. Bu noktada otomatik diisiinceler, ara inanglar ve semalar 6n plana
cikmaktadir. Otomatik diislinceler farkli durumlara 6zgili ortaya c¢ikan ve kaliplagmis
diisiince yapilaridir. Birey bu diislince yapilart ile carpik ve esnek olmayan bilisler
olusturmaktadir. Ara inanclar ise bireyin kendisi i¢in ortaya koydugu kosullu
Oonermelerdir. Bu 6nermeler “-meli”, “-mali” ifadeleri ve kosullu eylemler tizerine kurulu
olarak bilislerin bozulmasimma neden olmaktadir. Son olarak semalar ise cocukluk
yillarinda gelismeye baslayan, biligsel alanin yerlesik ve en kat1 elemanidir. Semalar
bireyin diinyay1 algilamasi ve kendisine yonelik bakis agisina yon veren dinamiklerdir
(Leahy, 2004: 18). Bireyin bu fi¢ biligsel yapisi i¢in goriilen carpikliklar ve farkliliklar,

durum ve olaylara yonelik algilarini etkilemekte ve kaygi hissetmelerine neden

olabilmektedir.

2.1.1.3. Davramis¢i1 Kuram

Davranigsal yaklasim kaygimin diger biitlin davraniglar gibi 6grenildigini
vurgulamistir. Bu 6grenme siireci hem klasik kosullanma hem edimsel kosullanma ile
olabilir. Ogrenmenin hizl1 ve ¢abuk oldugu ¢ocukluk yillar1 bu baglam da 6nemlidir.
Cocuklar basta ebeveynleri olmak iizere g¢evresini gozlemleyerek ve taklit ederek
ogrenmelerini gerceklestirmektedir. Cocuklar i¢in rol modellerinin uyumsuz ve
istenmeyen davranislar sergilemesi kayginin 6grenilmesine ve igsellestirilmesine neden
olmaktadir (Uzun, 2021: 22).

Duman’a (2008) gore davranigsal kuram diizleminde, kaygi verici bir olay bir
eslestirme ile ortaya c¢ikmaktadir. Durumlarin ve olaylarin kaygi verici olarak
Ogrenilmesi siireci bireyin buna maruz kalmasi ve yanlis eslestirme yapmasi ile kendini
kosullamasinin bir tirliniidiir. Bu eslestirmede birey ilgili durum ve olayin kaygi verici
olmasi gerektigine dair bir diisiince olusturur ve kaygt 6grenilmis olur (Duman, 2008).
Cesur (2017) ise kaygi ile miicadelede davraniggi pratiklerin de etkisini aktarmustir.
Kaygiya neden olan uyaranlardan uzaklasilarak kaygiy1 ortaya ¢ikaran kosullanmalarin
da sonmesi etkili goriilmektedir. Diger bir yandan da bu kayginin iizerine gidilmesi
davranigsal kosullanmanin degistirilmesi i¢in farkli davraniglarin 6grenilmesi de etkili

bir yontem olarak goriilmektedir (Cesur, 2017).



2.1.1.3. Varolussal Kuram

Varolusgu psikologlara gore, kaygi bireyin vazgegilmez bir pargasidir. Her birey
varolugsal anlamda belirli diizeyde bir kaygi yasamaktadir. Bu kaygi normal diizeyde
oldugu siirece bireyi destekleyen ve gelistiren bir 6zellik sergilemektedir. Ancak diger
noktada nevrotik kaygi yer almaktadir. Nevrotik kaygi ise varolusun sonlanmasi ve
Olimiin hatirlanmast gibi kavramlar: i¢ine almaktadir. Bireyin bu gercekligi hatirlamasi
da kaygi diizeyinin olumsuz yonde artmasina neden olmaktadir (Akgetin, 2010: 2-3). Bu
baglamda varlik ve yokluk noktasinda varolussal ikilemler kayginin temel kaynagi
olarak goriilmektedir. Varlik noktasinda birey kendisi, cevresi, gelecegi hakkindaki
diisiinceler ile kaygiya yonelebilmektedir. Varligin tehlikeye girdigi ve olim
diisiincesinin ortaya ¢iktig1 durumlarda ise yok olmanin getirdigi baski altinda da kaygi
duyabilmektedir (Yalom, 2001). Bilinmezlik durumu da varolusgsal kuramda bir kaygi
kaynag1 olarak goriilmektedir. Gelecegin kestirilememesi, varolan sayisiz olasilik ve
bilinmezlikler i¢indeki belirsizlik durumlar1 birey ic¢in i¢inden c¢ikilmaz bir hale
gelebilir. Bu ise varlik-yokluk ikileminde etkili bir parametre olarak bireyi kaygiya sevk

edebilmektedir (Duman, 2008).

2.1.2. Kaygi Cesitleri
Kaygi kavrami, durumluk kaygi ve sirekli kaygi olarak iki boyutta
incelenmektedir (Spielberg ve Vagg, 1984).

2.1.2.1. Durumluk Kaygi

Bireyin belirli bir digsal uyarana bagli olarak hissettigi kaygiy1 tanimlamak icin
kullanilan bir kavramdir. Bireye kaygi yaratan gergek bir nesne veya durum vardir ve
bunun ortadan kalkmasi da kayginin azalmasina neden olmaktadir. Buna 6rnek olarak
ozgiil fobiler verilebilir. Kopek fobisi olan birisi i¢in kaygiy1 ortaya c¢ikaran sey bir
kopek iken kopegin olmadigr durumlarda kaygi diizeyi azdir. Kaygi durumluk olarak
ortaya cikabildigi gibi bireyin algi diizeyi ve diisiince yapisina bagli olarak siddeti
farklilik gosterebilmektedir (Ciiceloglu, 2002: 29).

Durumluk kayginin olusmasinda uyaranin varligi ve bireyin buna kaygi verici
diizeyde maruz kalmasi 6nemlidir. Kayginin ilgili duruma 6zgii olmasi ve bu durumun
ortadan kalktiktan sonra rutinine geri donebilmesi de degerlidir. Ciinkii bu baglamda
yasam kalitesinin uzun siireli ve tekrarlayan bir sekilde diismesi ve islevselligin
olumsuz etkilenmesi gibi bir durum gozlenmemektedir (Basaran vd., 2009: 536). Bu

nedenledir ki durumluk kaygi yasayan bireylerde kagcinma ve giivenlik davraniglar1 daha



stk goriilmektedir. Bu davranislar bireyin kendini giivende hissetmesi ve kaygi
kaynagindan uzaklastirmak igin gelistirdigi islevsel olmayan basa ¢ikma yontemleridir.
Ancak bu yontemler kayginin ¢oziimlenmesinde yetersiz oldugu gibi kisa vadede yarar

saglayan yaklagimlardir (Sahrang, 2008: 125).

2.1.2.2. Siirekli Kaygi

Bireyin, devamli olarak kendini giivensiz ve stresli hissetmesi siirekli kaygi ile
aciklanmaktadir. Bu baglamda belirgin bir digsal uyaran yokken icsel uyaranlara bagl
olarak ortaya ¢ikan bir kaygi durumu séz konusudur. Hissedilen kaygi, yaygin bir
sekilde giinlik yasantida ve genel yasantida kendini hissettirmektedir. Ozellikle
belirsizlige tahammiilsiiz ve Ongoriilmeyen siiregler bireyler icin stirekli kaygi
olusturabilecek Ornekler olarak diislintilebilir. Siirekli kaygi diizeyine sahip bireyler
diger insanlara oranla uyaranlari algilarken daha hassas olmaktadir. Bu bireyler ¢evreyi
ve gelecegi daha tehlikeli ve rahatsiz bulmaktadir. Bireylerin siirekli kaygi diizeylerinin
artmasi veya yayginlasmasi kisilik 6zellikleri ve diisiince kaliplarindan etkilenmektedir
(Dogru ve Arslan, 2008: 545). Siirekli kaygi baglaminda, 6zellikle kaygili diistinme
etkilidir. Bu ise bireyin durumlari ve olaylar1 algilamasinda farkliliga neden
olabilmektedir. Saglikli bireylerde daha az goriilmekle birlikte kaygili diistinme
egiliminde olan bir birey i¢in bircok durum, olay, diisiince, duygu ve davranis kaygi ile
sonucglanabilmektedir. Bu ise biligsel anlamda akildis1 inan¢ ve otomatik diisiincelerin
roliinii gostermektedir. Bireyin bu bilisler dogrultusunda farkli ¢ikarimlar ve iligkiler

kurmasi kaygi i¢in gerekli zemini saglamaktadir. (Civitci, 2006: 30)

2.1.3. Kaygi Belirtileri
Kayginin belirtileri bilissel, duygusal, davranigsal ve somatik olmak {izere dort
baslikta incelenmektedir. Bu kisimda ilgili alanlarda goriilen klinik belirtiler icin bilgiler

sunulacaktir.

2.1.3.1. Bilissel Belirtiler
Kayginin bilissel belirtileri su sekilde siralanabilir (Ozen, 2021: 15):
e Kontrolii kaybedecegini diisiinme,
e Zorluklarla basa ¢ikamayacagi inanci,
e Oliim diisiincesi,
e Basarnsizlik diisiinceleri,

e Mantiksal diisiincenin azalmasi,
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e Olumsuzluklara odaklanma,
e Yanlis ¢ikarimlarda bulunma,

Kaygmin diisiince boyutu noktasinda bireyi zorlayici carpik ve olumsuz
diisiincelere yonelttigi goriilmektedir. Ayrica bu yonelim beraberinde daha carpik ve
olumsuz diisiinceleri de getirmektedir. Bu nedenle de kaygili diisiince yapis1 olugsmakta
ve birey i¢in duruma veya olaya yonelik bilislerin olusmasinda bir referans kaynagi
olarak kullanilabilmektedir. Kaygi baslangicta ¢cevresel bir nedenden kaynakli olugurken

devam eden siireglerde i¢sel dinamiklerden beslenmeye baglayacaktir.

2.1.3.2. Duygusal Belirtiler

Kaygili birinde ortaya ¢ikan duygusal ciktilar su sekilde incelenebilir (Morgan,
2005: 541-542):

e Degersizlik hissi,

e Basarisizlik duygusu,

e Asagilik kompleksleri,

e Olumsuz duygulara ¢agrisim,
e Korku ve panik duygulari,

e Depresyon ve yalnizlik,

¢ Anlasilmadigi duygusu.

Kaygt kavrami i¢inde duygusal ciktilar onemli goriilmektedir. Ciinkii bireyler
kaygi anlarinda mantikli ve rasyonel diisiinme becerisinden ¢ok duygulara yonelme
egiliminde olmaktadir. Bu egilim ise bireyleri daha olumsuz duygulara yoneltmektedir.
Bir noktada da kayginin siirdiiriilmesinde etkili parametreler olarak diisiiniilebilir. Kaygi
sonrasi ortaya ¢ikan duygularin devam ettirilmesi kaygi diizeyinin daha fazla artmasina

da neden olabilir.

2.1.3.3. Davramssal Belirtiler
Davranigsal belirtiler i¢inde kayginin gostergeleri sunlardir (Tirkgapar, 2004: 41):
e (Odaklanma sorunlari,
e Dikkat daginikligi,
e Huzursuz hareketler,
e Ajite davranislar,
e Panik davranislar

e Kendisini ve ¢evresini kontrol etme,



e Giivenlik tedbirleri alma,
e Kacma veya ortami terk etme.

Bu gibi davranigsal belirtiler, giinliik rutinleri etkiledigi gibi yasam kalitesini de
diisiirebilmektedir. Bireyin davranigsal anlamda yasadigi sorunlar c¢evreden de
kolaylikla gozlenebildigi igin, kayginin belirlenmesinde onemli semptomlar olarak
goriilebilir. Ayrica bu belirtilerin uzun vadede daha 6nemli sorunlara neden olabilecegi

de distiniilmelidir.

2.1.3.4. Somatik Belirtiler

Kayg: siirecinde bireyin yasadigi somatik belirtiler su sekildedir (Clark ve Beck,
2012: 29):

e Yorgunluk,

e Carpinti,

e Baygilik hissi,

e Kalp atis1 ve nefes alip vermenin artmasi,
e Kas tonusunun artmasi ve kramplar,

e Titreme ve karincalanma hisleri,

e Viicudun su kaybetmesi ve agizda kuruluk,
e Bolgesel tikler ve segirmelerin olugmasi

e Sicak ve soguk basmasi.

Somatik belirtiler bir noktada bedenin kaygiya verdigi tepkilerdir. Organizma bir
biitliin olarak kaygili duruma kars1 bir cevap verme ihtiyaci i¢indedir. Cilinkii igsel
anlamda bir gerilim yasanmaktadir. Bunun yaninda bu belirtilere kaygi aninda
odaklanmak da ilgili belirtilerin daha da siddetlenmesine ve hissedilen kayginin da

artmasi ile sonuclanabilir.

2.1.4. Kaygi Faktorleri

Kayginin olugmasinda etkili bazi faktorler bilinmektedir. Ozellikle yas faktorii
etkili bir parametre olarak aktarilmistir. Civit¢i (2006: 28) ergenlik doneminin,
bireylerde kayginin goriilmesine etkili oldugunu belirtmistir. Ergenlik doéneminde
bireyin yasadig: fiziksel gelisim ve bu degisimle basa ¢ikamamasi bu kaygiy1 ortaya
¢ikarabilmektedir. Diger yandan igsel olarak yasadigi stres, akran iligkileri, kars1 cinsle

olan etkilesimler ve aile dinamikleri gibi kavramlar bu kaygiy1 beslemektedir.
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Yorikoglu (2016: 50) ise kayginin anne ve babadan 0grenildigini aktarmistir.
Ogrenme modeline gore cocuklar ebeveynlerini rol model alarak davranis kazanimi
saglamaktadir. Bu baglamda ebeveynlerin kaygili olmalar1 veya kaygi olusturacak
tutum ve goriisleri ¢ocuklarinda bunu igsellestirmelerine ve kaygiyr 6grenmelerine
neden olacaktir. Ebeveynlerin bireysel 6zelliklerinin yaninda ¢ocuklarina karst tutumlari
ve soyledikleri de kayginin dogasinda etkilidir (Y 6riikoglu, 2016: 50).

Kayginin olusmasinda maddi durum ve ekonomik imkanlar da belirleyici bir
yerdedir. Ozen (2021: 25) gelir durumunun bireyin ihtiyaglarmi karsilamadaki roliine
atifta bulunmustur. Bireyin ihtiyaglarin1 ve dileklerini yerine getirmede yetersiz gelir
diizeyine sahip olmasi, kaygilanmasina neden olmaktadir. Ihtiyaglarmn yerine
getirilememesinin yaninda gelecege yonelik de olumsuz diisiincelerin olugsmasina sebep
olarak kayg1 beslenmektedir (Ozen, 2021: 25).

Stresli durumlar ve yasam olaylar1 da bireylerin kaygilanmalarina neden
olabilmektedir. Stres bireyin basa ¢ikma becerilerini sinayan bir kavramdir. Basa
cikmakta zorlanilmasi veya basa ¢ikmada basarisiz olunmasinin getirecegi muhtemel
olumsuzluklar bireyi endigelendirmektedir. Ayrica stresorler organizma icin spesifik
baglamda bir tehdit anlamma geldigi icinde kaygimmin olusmasina zemin
hazirlayabilmektedir (Vyas vd., 2002: 6812).

Albano ve Hoffman (2003: 129) ise kaygmin genetik kokenlerine vurgu
yapmistir. Calismada, evrimsel psikologlarin goriislerine benzer sekilde kayginin
genetik yollardan aktarildigini ve atalarimizla benzer kaygilar yasadigimizi belirtmistir.
Glintimiizde bireylerin sahip olduklar1 kayginin ortaklig1 g6z oniine alindiginda genetik
anlamda bulunan sonuglar anlamlilik kazanmaktadir (Albano ve Hoffman, 2003: 129).

Cocukluk ¢ag1 yasantilari, kayginin 6grenilmesi ve igsellestirilmesi icin kirilgan
bir donem olarak goriilmektedir. Ozellikle cocukluk cagi, travmatik deneyimleri bireyin
hayatin1 ¢ok yonlii ve uzun siireli etkilediginde birincil kaygi kaynaklar1 arasinda yer
almaktadir. Travmanin igerigi, sikligi, yogunlugu ve bireyin bunu algilama bigimlerine
gore kaygi yerlesik bir hal alabilmektedir (Bandelow vd., 2015: 330).

Kaygi, tek basina bir patoloji olarak goriilebildigi gibi baska bir patolojinin
belirtisi olarak da ortaya cikabilir. Bu noktada mevcut bir psikolojik bozuklugun olmast,
kayginin komorbidite olarak ortaya c¢ikmasmma neden olabilmektedir. Psikolojik
bozukluklar; bireyin biligsel, duygusal ve davranigsal alanlarina olumsuz etkilerde
bulunmaktadir. Bireyin kendini algilamast ve c¢evreden aldigi doniitlerin de
farklilasmasi gibi bu noktada bir¢ok degisik kaygi kaynagi siralanabilir (Hettema vd.,
2001: 1571).
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2.1.5. Kaygi Bozukluklar:

Psikoloji alanyazini i¢inde farkli kaygi bozukluklari tanimlanmistir. DSM-5 (The

Diagnostic and Statistical Manual of Mental Disorders, Fifth Edition-Mental

Bozukluklarin Tanisal ve Saymmsal El Kitab1 veya Ruhsal Bozukluklarin Tanisal ve

Istatistiksel El Kitab1, 5. siiriim) icerisinde bu kaygi bozukluklar1 su sekilde
aciklanmustir (Ko6roglu, 2014: 113-129):

Ozgiil Fobi: Belirli bir nesne, obje ve duruma yonelik olarak kayginin
olusmasi ve sartlar diizeldiginde kayginin azaldigi bozukluktur.

Sosyal Fobi: Sosyal ortamlarda bulunma, sosyallesme ve topluluk i¢inde
performans sergileme noktasinda hissedilen yogun kaygiya bagl olusan
bir bozukluk.

Yaygin Kaygi: Hissedilen kayginin yasamin biitiinline yayildigi, en az 6
ay boyunca donemsel iyilik halleri disinda kayginin bilissel, duygusal ve
fiziksel belirtilerinin goriildiigli bozukluktur.

Secici Mutizm: Cogunlukla cocuklarda goriilen kayginin kaynaginin
farkliligina bagli olarak, bireyin ¢evre ile iletisimini kestigi veya en aza
indirdigi konugsmama bozuklugu.

Ayrilma Kaygisi: Cocuklarda goriilen c¢ogunlukla ilkokul yillarinin
basinda kendini gosteren temel bakim verenden veya kendini gilivenli
hissettigi alandan ayrilmada, degistirmede duyulan yogun kaygiya bagh
olusan bozukluk.

Agorafobi: Acik alandan duyulan yogun kaygi sonucu, bireyin agik
alanlardan uzak durmasi, evinden ayrilmak istememesi ve kaygiy1
kontrol edebilmek icin farkli giivenlik tedbirlerinin benimsendigi
bozukluk.

Panik Bozukluk: Siirekli ve tekrarlayan panik ataklarin yasanmasi,
bireyin beklenti kaygisina diigmesi ve kayginin somatik semptomlarinin

yogun yagandigi bozukluk.

2.1.6. Saghk Cahlisanlarinda Kaygi

Saglik c¢alisanlari; nobet ve vardiya usulii ¢alismak, tedavide aldigi sorumluluk,

bilgi ve deneyimdeki yetersizlikler sonucu hastaya zarar verme olasiliginin korkusu,

bulas riski, hasta sayisindaki fazlalik, tibbi tedavilerin yaninda idari pozisyonlar1 da

iistlenme, farkli disiplinlerdeki ¢alisanlarla koordineli ¢alismak ve iletisim i¢inde olmak,
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dikkatli ¢aligma gerekliligi, tip alanindaki yenilikleri stirekli takip edip uyum saglamak,
yasal diizenlemeler, hasta ve hasta yakinlariyla iligkiler gibi faktorler dolayisiyla kaygi
yasama potansiyeli yiiksek olan meslek grubunda bulunmaktadirlar (Tung ve Ozen
Kutanis, 2015: 1). Covid-19 salgin1 sebebiyle saglik c¢alisanlarindaki ruh sagligi
problemlerini arastiran ¢alismalarda, ¢alisanlarin 6nemli diizeyde, depresyon, kaygi ve
uyku problemi yasadigi, hemsireler ve kadinlarda bu belirtilerin daha belirgin oldugu
tizerinde durulmustur (Bulca Karadem, 2020: 15).

Sahebi vd. (2021) caligmalarinda saglik ¢alisanlarinin viriis ile dogrudan temas
halinde c¢aligmalarmin, virlisii aile iyelerine tasimaya yonelik kaygilarinin, kisisel
koruyucu ekipman eksikligi, ¢alisma saatlerinin fazla olmasi ve hastalara miidahale
etmede yetersizlikler nedeniyle kaygi diizeylerinin yiiksek oldugunu aktarmistir. Ayrica
calismada pandemi siirecinde saglik ¢alismalarinda kaygi diizeyinin %24.94 oldugu
gosterilmistir (Sahebi vd., 2021). Zara vd. (2021) saglik ¢alisanlari iginde hemsirelerin
daha yogun kaygi yasadiklarini belirtmistir. Hemsirelerin hastalarla daha yogun ve sik
temasta bulunmalari, pandemi ile 6n cephede miicadele etmeleri, Covid-19 goriilme
siklig1 gibi degiskenlerin bu kaygiya etki ettigini vurgulamistir. Diger yandan kadin
olmak saglik ¢alisanlarinda anksiyeteyi anlamli sekilde yordamaktadir (Zara vd., 2021).

Carmassi vd. (2021) yiiksek bulag oraninin oldugu bélgelerde gorev alan saglik
calisanlarinda kaygi diizeyini, diisilk bulas oram1 olan bolgelerdeki ¢alisanlara oranla
anlamli sekilde yiliksek bulmustur. Saglik calisanlarinin duyduklan kaygi diizeyi islev
bozukluklarina da neden olmaktadir. Calismada saglik ¢alisanlarindaki orta ve ciddi
diizey kaygi semptomlar1 %22.8 olarak belirtilmistir (Carmassi vd., 2021).

Giindogmus vd. (2021) ¢alismalarinda ilk ve ikinci dalga Covid-19 siiregleri igin
saglik calisanlarinin kaygi diizeylerinin farklilik gosterdigini gostermistir. Calismada
ikinci dalga salgin silirecinde saglik calisanlarimin normal, disiik, orta ve ciddi
diizeydeki kaygi puanlarmin anlamli sekilde yiiksek bulunmustur (Glindogmus vd.,
2021). Benzer bir ¢alismay1 Cin ornekleminde yapan Deng vd. (2021) birinci dalga
oncesi saglik calisanlarinin kaygi sikligin1 %38 iken genel popiilasyon icin bu oran %24
olarak agiklamistir. Ikinci dalga salgmin goriilmesi ile birlikte saglik galisanlarinin
kaygt sikligi %22’ye diiserken genel popiilasyon i¢in %44’¢ yiikselmistir (Deng vd.,
2021). Korkmaz vd. (2020) ¢alismalarinda, saglik c¢alisanlart iginde kaygisi
olmayanlarin oranim %29, diisiik diizey kaygis1 olanlarin oranimi %38 ve ciddi diizeyde
kaygi belirtisi olanlarin oranin1 %33 olarak bulmustur. Ayrica kaygi diizeyinin problem
¢ozme becerilerine ve uyku kalitesine olumsuz etkisi bulunmaktadir (Korkmaz vd.,

2020).
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Gupta vd. (2021) Hindistan ornekleminde yaptiklart calismalarinda saglik
calisanlarinda kaygi i¢in risk faktorlerini; kadin olmak, 20-35 yas arasinda olmak ve
hemsire olmak olarak agiklamistir. Serviste 20 yili askin siire deneyimi olmanin da
koruyucu etkisi oldugu aktarilmistir. Saglik ¢alisanlarinda kaygi sikliginin %31.4-37.2
araliginda oldugu belirtilmistir (Gupta vd., 2021). Abdulla vd. (2021) da Hint
popiilasyonu i¢in yaptiklari meta-analiz c¢alismasinda, 3059 kisilik saglik calisanmi
orneklemli caligmalar genelinde kaygi sikliginin  %42.87 oldugunu aktarmistir.
Depresyon, stres ve uyku sorunlar1 saglik ¢alisanlarinda kaygiya komorbidite goriilen
semptomlar olarak bildirilmistir (Abdulla vd., 2021).

Mosolova vd. (2021) Rus drnekleminde yaptiklart galismalarinda kaygi sikliginin
%32.3 olarak aktarmislardir. Ayrica katilimcilarin %2.4’{inlin intihar diisiinceleri
oldugu gosterilmistir. Calismada; hafta boyu ¢alismak, kadin olmak, gen¢ yas, doktor
olmak ve Moskova disinda yastyor olmak risk faktorleri olarak bulunmustur (Mosolova
vd., 2021). Alanazi vd. (2021) saglik calisanlarinin pandemi siirecinde yasadiklarini
travma olarak tanimladigimi aktarmistir. Calisanlar ciddi anlamda travma sonrasi stres
bozuklugu belirtileri gostermektedir. Diger yandan hemsire ve doktorlarin kaygi
diizeyleri anlamli sekilde yiiksek bulunmustur (Alanazi vd., 2021).

Pappa vd. (2020) saghk calisanlarinda kaygi sikligmimn %23.2 oldugunu
aktarmistir. Saglik ¢alisanlarinin gerek is ytikleri gerekse kaygi diizeylerine bagl olarak
insomnia belirtileri goriilmektedir. Onceki caligmalarla benzer sekilde kadin olmak ve
hemsire olmak risk faktorii olarak bulunmustur (Pappa vd., 2020). Alenazi vd. (2020)
saglik calisanlarinda goriilen kayg belirtileri i¢in bekar olmak, radyoloji veya solunum
terapisinde calismak, hemsire olmak, yashi bireylerle aynm1 evde yasamak, kronik
hastaligi olma ve solunum rahatsizligi olma gibi durumlar risk faktorii olarak
aktarilmistir (Alenazi vd., 2020).

Sangra vd. (2021) Ispanya’daki saglik calisanlarinin %26’sin algilanan stresin
yuksek oldugunu ve %13 iiniin ciddi kaygi belirtileri gosterdigini aktarmistir. Kaygi
bozuklugu yaninda travma sonrasi stres bozuklugu, uyku bozukluklari ve depresyon
gibi komorbidite bozukluklar da goriilmektedir. Ayrica Covid-19 servisinde calismak,
asirt calismak ve stres kaynakli ilag kullanmak kaygi diizeyini arttirict oldugu
bildirilmistir (Sangra vd., 2021). Covid-19 pandemisinin getirdigi belirsizlik ve
umutsuzluk ortami da 6zellikle saglik ¢alisanlarindaki kaygiy: arttirdigi bilinmektedir.
Pandeminin uzun siireli olmasi, toplumda yeterli 6zverinin bulunmamasi, tedavi
yontemlerinin gelismemis olmasi ve gelecege yonelik umutlarin azalmasi gibi durumlar

saglik ¢alisanlarin1 daha ¢ok etkilemektedir (Hacimusalar vd., 2020).
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Chen vd. (2021) saglik ¢alisanlarindaki kayginin diisiiriilmesinde savunma
mekanizmalarmin kullanildigint aktarmistir. Calisanlar savunma mekanizmalart ile
pandemi siirecinde benliklerine gelen saldirilara karsi kendilerini korumaktadir (Chen
vd., 2021). Ejeh vd. (2021) saglik calisanlarinda Covid-19 bulas endisesi nedeniyle
kaygt diizeylerinin anlamli sekilde yiiksek oldugunu aktarmistir. Calisanlar, enfekte
hastalarla ilgilenmek ve ¢ok sayida 6liim vakasina sahit olmalar1 nedeni ile bu kaygiy1
tasimaktadir. Ayrica saglik c¢alisanlarinin yakinlarina viriisii bulastirma korkusu da bu
kaygty1 beslemektedir (Ejeh vd., 2021). Warren vd., 2021) da benzer sekilde saglik
calisanlarindaki kaygi diizeyini diger sektdr calisanlari ve genel popiilasyona oranla
anlaml sekilde yiiksek bulmustur (Warren vd., 2021).

Marvaldi vd. (2021) ise ¢alismalarinda, saglik ¢alisanlarinin hem mesleklerinden
hem de mevcut pandemi kosullarindan kaynakli olarak yeterli sosyal destegi
alamadiklarin1 ve bu durumun da ciddi kaygi belirtilerine neden oldugunu aktarmistir.
Calisma saatlerindeki artis ve pandemi gibi zor kosullarda ¢alisiyor olmak da bu kaygiy1
beslemektedir (Marvaldi vd., 2021). Liibnan 6rnekleminde yapilan bir ¢alismada, saglik
calisanlarinin pandemi siirecinde yasadiklar1 yogun kaygiya bagli olarak 6nemli uyku
sorunlar1 yasadiklarini ve bu durumun is performansina olumsuz etkileri aktarilmistir.
Calisanlar yeterince dinlenemiyor, uykularim1 yeterli alamiyor, sik sik uykulari
boliiniiyor ve uyku kaliteleri anlamli sekilde diisiis gosteriyor (Zarzour vd., 2021).

Kenya oOrneklemi ig¢in yapilan bir calismada saglik c¢alisanlarinin %35.1’inin
disiik diizey, %33.8’inin orta diizey, %]17.6’smin orta diizey siddetli diizey ve
%13.4’iiniin siddetli diizey anksiyete sikligina sahip olduklarini aktarmistir. Ozellikle
Kenya gibi gelismekte olan iilkelerde saglik altyapisinin yetersizligi, biitce
yetersizlikleri ve sagliga verilen dnemin az olmasi gibi nedenler pandemi siirecinde
saglik calisanlarin kaygi hissetmelerine katki sunmaktadir (Onchonga vd., 2021). Kaygi
kavrami giinlik hayatimizda farkli durumlarda ve mekanlarda karsimiza ¢ikmaktadir.
Isyerleri de benzer sekilde kaygili hissetmemize neden olabilecek bir yer olarak
diisiiniilebilir. Bu baglamda, yapilan isin niteligi ve niceligi bazi noktalarda calisanlar

icin kaygiya neden olabilmektedir.

2.1.7. Kayg ve Is Performansi
Covid-19 pandemisini neden oldugu bilinmezlik ve olumsuz durumlarda etkilenen
saglik calisanlar1 6nemli kaygi semptomlar1 géstermistir. Bu kaygi semptomlart bilissel

ve davranigsal anlamda gozlenmektedir. Caliganlarda konsantrasyon eksikligi ile birlikte
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kararsizlik, sinirlilik hali, performansin azalmasi ve isten ayrilma istegi gibi durumlar
aktarilmistir (Erdogan ve Hocaoglu, 2020).

Kiisbeci (2022) ise ¢alismasinda pandemi kosullarinin getirdigi olumsuz ¢iktilarin
saglik calisanlarinda kaygi diizeyinde artisa neden oldugu aktarmistir. Artan kaygi ile
birlikte is tatmininden anlamli diislisler gézlenmekte ve calisanlarin performans: da
benzer diizeyde diismektedir. Saglik ¢alisanlarinin islerini yapmaya yonelik istek ve
ilgileri zaman iginde azalmaktadir (Kiisbeci, 2022).

Metin ve Kulakag (2022) ¢alismalarinda, saglik calisanlarinin pandemi siirecinde
deneyimledikleri mobbinge vurgu yapmistir. Calisanlar gerek hasta yakinlari gerekse
kurum c¢alisanlar1 tarafindan ciddi bir psikolojik yildirmaya maruz kalmistir. Bu
yildirma ile birlikte artan kaygi diizeyi is performansinda diisiisii de beraberinde
getirmistir (Metin ve Kulakag, 2022).

Pandemi stirecinde 6zellikle viriis bulasma endisesi ve viriisii ¢gevreye bulastirma
riskleri de saglik calisanlarini olumsuz etkilemistir. Ciinkii saglik calisanlar1 meslekleri
itibari ile Covid-19 virtisii ile igice ¢alisma zorunlulugundadir. Bu siire¢ iginde
hastalarla ilgilenme ve miidahale etme noktalarinda yasadiklari bulas endisesi ciddi
anlamda yiiksektir. Bununla birlikte viriisiin tasiyict olma durumu da s6z konusudur.
Tirk Tabipler Birliginin (TTB) raporunda pandemi siirecinde 550 saglik calisanin
hayatin1 kaybetmis olmasi da bu kayginin ne derece somut oldugunu gostermektedir
(TTB, 2022). Bu durum, saglik calisanlarinin uzun ¢alisma ve yorucu tempolarinin
ardindan sevdikleri ile zaman gecirmeleri noktasinda zorlayici ve kaygi verici bir faktor
olarak karsimiza cikmaktadir. lgili kaygi ve stres durumlar1 da is performansinin
olumsuz etkilenemesine neden olmaktadir (Cetintepe ve ilhan, 2020).

Carikg1 ve Salmanli (2022) ¢alismlarinda saglik c¢alisanlarindaki ekipman
kullanim1 silirecine deginmistir. Pandemi siirecinde saglik c¢alisanlarinin  gerekli
koruyucu ekipmanlardan yeterince faydalanamamalari ve temin noktasinda yasanan
giicliikler kayg1 diizeyinin artmasina ve is performansinin olumsuz etkilenmesine neden
olmustur. Bunun yaninda ekipman kullanimimin siirekliligi ve 6zen gosterilmesi gibi
zorluklar da ¢alisanlarda kaygi diizeyini tetiklemektedir. Ekipmanlarla ¢alisma siirecinin
zorlayict olmasi da is performanst {izerinde bozucu etkilere neden olmaktadir.
Calisanlarin motivasyonlar1 diigmekle birlikte fiziksel olarak bitkinlik ve yorgunluk
durumlar1 da bunda etkili olabilir (Carik¢1 ve Salmanli, 2022).
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2.1.8. Kayg ve Is Yiikii

Pandemi siireci, tan1 ve tedavi noktasinda saglik calisanlarina artan bir i yiiki
yiiklenmesine neden olmustur. Bu siiregte saglik ¢alisanlar1 gerek Covid-19 bulasini
tespit etmek i¢in testleri yapmak gerekse tani alinmasi durumunda tedavi siirecini
yiiriitmekle sorumludur. Bunun yaninda evdeki karantina ve izolasyon siireclerinin
takibi ve ila¢ desteginin saglanmasi da saglik ¢alisanlarinin sorumluluguna verilmistir.
Son olarak asilarin gelistirilmesi ile birlikte farkli sayida asi dozunun uygulanmasinin
getirdigi sorumlulukla birlikte saglik calisanlari iizerindeki is yiikli gittikce artmistir.
Bunun sonucunda bireylerin mevcut is yiikii altinda uyku sorunlar1 yagamanin yaninda
tilkenmis, depresif ve kaygili hissettikleri aktarilmistir (Y1lmaz vd., 2021).

Ata¢ ve Kaplan (2021) saglik ¢alisanlarinin mesai ve calisma diizeni noktasinda
yasadiklar1 sorunlarin 6nemli kaygi semptomlarina neden oldugunu aktarmistir. Mesai
saatlerinin artmasi, nobet sisteminin yayginlagsmasi ve kisitl fiziksel imkanlara ragmen
artmis yogunluk gibi is kosullar1 c¢alisanlarin algiladiklar1 is yiikiiniin agirlasmasina
neden olmustur. Calisanlarin artan bu is yiikiine uyum saglama ve yeterli performansi
sergileme noktasinda sorunlar yasadiklar1 da bilinmektedir (Ata¢ ve Kaplan, 2021).

Ulkemizde ve diinyadaki saglik sistemlerinin Covid-19 gibi kiiresel bir pandemi
ile miicadele noktasinda hazirliksiz yakalanmasi da saglik ¢alisanlari lizerindeki is yiikii
artisini agiklar niteliktedir. Saglik sistemleri igindeki gorevli personelin niceliksel olarak
yetersizligi olagan iistii bir durum olan pandemi siirecinde etkili olarak kullanimin
oniine gecmistir. ilgili durum icin ¢6ziim ise is yiikiinii mevcut say1 dzelinde dagitmak
olarak diigiiniilebilir. Bu da saglik ¢alisanlarinin halihazirdaki tanimli islerinin iizerinde
yuklenmis ve gerek fiziksel gerek psikolojik olarak olumsuz sonuglara neden olmustur
(Walton vd., 2020).

Matsuishi vd. (2012) pandemi gibi yiiksek riskli durumlar karsisinda, is
yiikiindeki artisin saglik calisanlarinda kendilerini daha korumasiz ve tehlike altinda
hissetmelerine neden oldugunu aktarmistir. Calisanlar kaygi ve stresle etkili basa
cikmakta zorlanmakta ve is ylkiiniin gereklilikleri altinda da daha yogun kaygi ve stres
belirtileri gosterebilmektedir (Matsuishi vd., 2012).

Pandemi sartlariin getirdigi calisma kosullart i¢inde saglik calisanlarindan
beklenen performans da degiskenlik gdstermektedir. Sistem saglik calisanlarina daha
fazla is yiikii yiikleyerek verim almak istemektedir. Bu baglamda ruhsal, fiziksel ve
zamansal baskilar olusmaktadir. Biitin bu baski ve is ylkiiniin ardindan cesitli

psikolojik ve fizyolojik sorunlar gézlenebilmektedir (Shoja vd., 2020).
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2.2. Is Yiikii

Is yiikii kavramu is” ve “yiik” olarak iki ana sdzciikten meydana gelmektedir. s,
para kazanmak ve kar etmek amacli yapilan diizenli faaliyettir. Yiik kavrami ise, belli
basli bir sekilde bir kerede taginabilen miktar olarak tanimlanmaktadir (Spector ve Jex,
1998: 358). Genel tanimu ile is yiikii terimi; ¢alisan bireylerin belirli yetenek, nitelige
sahip olmasi1 ve sahip olunan bu nitelikleri aracilifiyla belirli bir zaman diliminde
yapmasi gereken is seklinde tanimlanmaktadir (Caliskan ve Bekmezci, 2019: 386). Bir
diger tamimlamaya gore is yiikii kavrami, calisan bireyin performansini ve vermis
oldugu tepkilere etki eden gesitli etmenlerin dl¢limlenmesi seklindedir. Ayrica insan-
makine isleyisinin insan faktorii igin gorevlerin gerceklesmesi maliyetini agiklamak igin
de kullanilan genel bir terim olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Yaman Tiifekei, 2021: 66).

Is yiikii terimi hakkinda uzun yillardir, birgok bilim adami tarafindan farkli
tanimlamalar yapilmistir. Yapilan en eski tanimlardan birisi Weiner’ e aittir. Weiner
(1982) 1is yiikii kavramini, “Calisan bireylerin tepkilerine ve is verimliligine etki eden
cesitli baskilar” seklinde tanimlamistir (Weiner, 1982). Stavelan ve Hart (1988) is
yiikiinii, “Calisanin bir isi yapabilme seviyesi” veya “bir isi gergeklestirmek icin gerekli
olan kaynaklar ile yapilmas1 gereken is miktar1 ve alinan sorumluluk arasinda yer alan
iliski” seklinde agiklamistir (Stavelan ve Hart, 1988). Mahmood vd. (2019) ise is yiikii
kavraminin; “calisanlara dayatilan is tanim1 ve is gerekliliklerinin aksine, kendilerine

kisith sayida kaynak ve zaman taninmasi1” oldugunu belirtmistir (Mahmood vd., 2019).

2.2.1. Is Yiikii Boliimleri

Ilgili alan dizini incelendiginde is yiikii teriminin farkli béliimlerle ele alinarak
siiflandirmalar yapildigi goriilmektedir. Bu bdliimler; psikolojik is yiikii, cevresel is
yiiki, fiziksel is yiikli, konuma bagh is yiikii ve zihinsel is yilikii seklindedir. Bu
boliimler sadece ¢alisma kosullarina bagli olmamakta ve isi yiikiine dogrudan etki

etmektedir (Celik, 2016: 1142; Koruca vd., 2015: 525-526).

2.2.1.1. Psikolojik Ts Yiikii

Psikolojik is yiikii, kisinin meslegi ile ilgili olarak ig ¢evresi, ig akigi ve verilen
gorevleri gerceklestirirken yasadigi olgularin psikolojik yipranma olusturabilecek yiik
seviyesidir. Bu bolimde ilk belirtilen faktor stres faktoriidiir. Strese neden olabilecek
psikolojik yildirma (mobbing), performans baskist ve kurum aidiyet duygusu olmayisi
gibi birgok neden vardir. Psikolojik is ylikii agisindan yogun olan meslek gruplarina

sikdyet ve ¢agri merkezi gibi birimlerde ¢alisanlar 6rnek verilebilir (Celik, 2016: 1142).
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2.2.1.2. Fiziksel Is Yiikii

Fiziksel is yiikii, is yapanin {stlendigi is gerekliliklerini yerine getirirken kendi
bedensel kaynaklarini kullanmasiyla ol¢limlenen bir kavramdir. Bu kavrama sadece
harcanan enerji degil ¢alisanin durus sekli, is yogunlugu, oturmasi veya yiirlimesi gibi
etkenlerde dahildir. Cogunlukla bu is yiikiinde kuryeler, hasta bakicilar, insaat iscileri
vb. yer almaktadir (Ogriig, 2009: 33-35).

2.2.1.3. Zihinsel Is Yiikii

Zihinsel is yiki, bir bireyin herhangi bir gorevi tamamlamasinda bilgi,
¢Oziimleme yetenegi, motivasyon, mantik gibi zihinsel aktivitelerin olusturdugu yiik
miktaridir. Zihinsel is yiikii, giidiillenme, yetenek, basar1 ve basarisizlik hissi gibi bircok
farkli konuyla iliskilidir (Karacaoglu ve Cetin, 2015: 46). Bu is yiikiinde, kritik olan
bireyin bir isi giinde 8 saat ve seneler boyunca siirdiirmesini saglayacak is yiiki
diizeyini 6n gormektir. Bu diizeyi belirlemek, bireyin fiziksel is yiikii diizeyini
belirlemeye oranla ¢ok daha karmasik ve zordur. Ciinkii fiziksel is yiikiiniin
Olciimlenmesi i¢in bireyin caligma saatleri, satis oranlari, {iiretim oranlar1 gibi
performans kriterleri bulunurken zihinsel is yiikii adina bu sekilde kabul goren bir

metrik yoktur (Caliskan ve Bekmezci, 2019: 42-43).

2.2.1.4. Cahiyma Konumuna Bagh Is Yiikii

Kisinin is yaptig1 sirada durus bozukluguna yol acacak sekilde calismasi, rahat
olmadig1 bir is pozisyonunda uzun siireli caligmasi, mola ve dinlenme siirelerinin azligi,
vardiya saatlerinin diizensizligi gibi is ve igyeri sorunlari ¢alisma konumuna bagl is

yiikiiniin artmasina yol agmaktadir (Koruca vd., 2015: 525-526).

2.2.2. 1s Yiikiiniin Onemi

Is yiikii kavrami, 6zellikle son yillarda siklikla incelenen ve arastirmalara konu
alan 6nemli bir kavram oldugu goriilmektedir. Alan yazin incelediginde is yiki; is
performansi, is tatminsizligi, isten ayrilma, tiikkenmislik, is yerinde verimlilik-
verimsizlik ve is-aile iliskileri gibi bircok konularla iliskilendirilerek arastirilmistir. Bu
durum is yiikii kavraminin Oneminin bir gostergesi olarak kabul edilmektedir
(Karacaoglu ve Cetin, 2015: 47). Bir diger taraftan kisilerin becerileri, is yiikii ve
islerine olan uyumlar1 basarilar1 i¢in en Onemli faktorlerdir. Kisi kendisini yapmis

oldugu iste basarisiz hissederse ya da verilen isi yapmada zorlanirsa is yiikiini de
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gorece ¢cok daha fazla hissedecektir. Bu sekilde bir durum ortaya ¢iktiginda kisinin is
tatmini ve motivasyonu da azalacaktir. Bu gibi durumlarda da kisilerde hissedilen is

yiikii artmaktadir (Yavuz, 2021: 14-15; Yorulmaz vd., 2018; 1836-1837).

2.2.3. Is Yiikii Faktorleri
Is yiikii kavramima etki eden faktorler dort ana baslik altinda incelenmektedir. Bu
baslik asagidaki sekildedir (Demiral, 2006:38; Korkmaz, 2012: 24-26):
a. Calisana Bagh Olan Faktorler
e Saglik durumu
e Egitim diizeyi
e Is doyumu, is motivasyonu ve is tatmini
e {letisim becerileri
o s ve isyeri algisi
e Ozel hayat1 ve is hayat1 sorumluluklar
e [s yapma hiz1 ve iiretkenligi
Calisana bagl bu faktorler, calisanin niteligine ve Ozelliklerine uygun olarak
yapilan isten etkilenme diizeyini de belirlemektedir. Isin gerekliliklerine uygun

ozelliklerin bulunmasi is yiikiiniin algilanma diizeyinde belirleyici olabilmektedir.

b. Isyerine Bagh Olan Faktorler
e Isin ve is giiciiniin planlanmasi
e Fiziksel sartlar
e s yeri yapist
e Kurum igi iletigim
e Yonetici 6zellikleri
e Kullanilan makine ve program o6zellikleri
e C(Cevresel faktorler
Isyeri ozellikleri de is yiikiiniin olusmasinda etkili goriilmektedir. Isin ortaya
cikmasi ve belirlenen isin yapilmasi is yerinin sundugu imkan ve olanaklar dahilinde

miimkiin olabileceginden ilgili basliklarin dikkate alinmasi da degerli olacaktir.

c. Yapilan Ise Bagh Faktorler
e [sin zamanlamasi

e [sin miktar1
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e Isin zorluk diizeyi
e Isin 6zel bir yetenek veya ozellik gerektirmesi
e Ekip caligmasi
e Isin gerekliliklerinin net olmamasi
Yapilan her igin niteligi ve niceligi de is ylikiiniin olusmasinda belirleyici
goriilmektedir. Isin gerektirdikleri ve isi yaparken ihtiya¢ duyulan malzemeler de is

yiikiiniin olugmasinda etkilidir.

2.2.4. Is Yiikiiniin Sonuglar

Is yiikii, ¢alisan kisinin belirlenmis c¢alisma zaman araliginda bir kazang elde
etmek adina yerine getirdigi gérevlerin tlimidiir. Calisan ile is yiikii arasindaki uyumun
gelismesi i¢in yapilmast gereken igin diizeyi ve orani arasinda bir denge olmasi
gerekmektedir. Nitekim asir1 is yikii; is stresi, ise yabancilasma ve mesleki tiikenme
gibi olumsuz sonuglar1 kendisiyle getirmektedir. Bunlarin yani sira asirt is yiki
yonetim ve personel arasindaki anlagmazliklara yol agmakta ve personelin igse bagliligini

azaltmaktadir (Ergen, 2015: 11).

2.2.4.1. Hayat Dengesinin Bozulmasi

Fazla is yiikii kisilerin hayat dengesini bozmaktadir. Is yerinde harcanan siireden
¢cok tamamlanma zorunlulugu ve siire sinir1 olan isler ve bu islerin tamamlanmasina
yonelik caba kisilerde algilanan is yiikiiniin artmasina yol agmaktadir. Bu durumda
kisisel yasam ve calisma arasinda kurulan denge sarsilmakta, hatta bazen bu denge hig

kurulamamaktadir (Yorulmaz vd., 2018; 1836-1837).

2.2.4.2. s Stresi

Stres, insanlar tizerinde etki yaratan ve kisilerin davranislarini, is performanslarini
ve iletisim diizeylerini etkileyen bir kavramdir. Bir kuruma veya orgiite bagli ¢alisan
kisinin, kendisine verilen gorevleri yerine getirmek amaciyla uzun silire boyunca
isyerinde calismak durumunda kalmasi is stresine yol agmaktadir. Cilinkii calisanlarda
hissedilen is yiikii arttik¢a stres seviyesi de artacaktir (Yorulmaz vd., 2018; 1836-1837).
Is yasaminda g¢ogunlukla stresin kaynaklari; personelin maasmi yetersiz bulmasi,
yoneticilerin hakkaniyetsiz tutumlari, bozuk ikili iligkiler, isi yetistirme baskisi,
personellerin fikirlerinin degerlendirilmemesi ve personelin yiikselme imkaninin

olmamas: gibi nedenler seklinde saptanmustir (Giiniisen ve Ustiin, 2010: 41).

21



2.2.4.3. Ise Yabancilasma

Ise yabancilasma; asir1 is yiikii, stres ve tiikenmislikle basa ¢ikamayan
personellerin is arkadaglarina ve kurumlarina karst vermis olduklart olumsuz bir
tepkidir. Isine yabancilasan personeller, ¢alisma ortamina ve mesai arkadaslarina karsi
umursamaz, iletisim problemleri yasayan, degisimleri reddeden ve gayesiz davranig

oriintiileri gosterebilir (Giiniisen ve Ustiin, 2010: 41).

2.2.4.4. isten Ayrilma/ise Devamsizhk

Isten ayrilma veya ise devamsizlik kavrami, iscinin calismasi gereken zaman
diliminde is yerinde olmamasidir. Calisanlarin is yerlerinde maruz kaldig: asir1 is yiikii,
o kisilerin isten ayrilmasina veya ise devamsizlik yapmalarina neden olmaktadir. ise
devamsizlik is yerlerinde islerin birikmesi, devamsizlik yapan personelin islerinin diger
personellere is yiikii olusturmas1 gibi olumsuz sonuglara yol agmaktadir (Ogrii¢, 2009:
34). Isyerlerindeki yoneticilerin adaletsiz tavirlar, yiiksek is yiki, diisik is
motivasyonu ve i§ tatmini, calisanlarin can giivenliginin saglanmamasi, yapilan isin
sikict ve monoton olmasi ¢alisan bireyleri devamsizliga itmektedir. Devamsizlik, asiri
stresli bir durumdan kagmanin sonucu olarak goriilmektedir. s goren isyerinde
kendisini giivende hissetmediginde ve olumsuz durumlarla miicadele edemediginde
devamsizlik ve isten ayrilma gibi sonuglar ortaya ¢ikmaktadir (Yorulmaz vd., 2018;
1836-1837). Simsek (2021) c¢alismasinda Covid-19 pandemisi ile birlikte saglik
calisanlarinin islerine yonelik diislincelerinde olumsuz yonde anlamli degisimler
oldugunu aktarmistir. Is yiikii algilarnin degismesi ve yasam kalitelerindeki azalma
saglik ¢alisanlarinin isten ¢ikma niyetlerini etkileyebilmektedir. Calisanlar kendilerini
ise ve Orgiite bagl hissetmekten ¢ok oOrgiit ortaminin neden oldugu olumsuzluklardan
uzak durmak icin de isten ayrilma niyetini benimsemis olabilir. Su halde isten kaynakl
sorun ve sikintilar devamsizlifi veya isten ayrilma niyetinde etkili olabilmektedir

(Simsek, 2021).

2.2.5. Saghk Cahsanlarinda Is Yiikii

Saglik sektoriiniin temel yap1 tast insan emegidir. Uzmanlig ileri diizeyde olan,
giidilenme ve motivasyon seviyesi yiiksek insan kaynagi saglik hizmetlerinin
sunulmasinin temel sartidir. Saglik hizmetlerinde ¢alisanlarin yogun is yiikii son
senelerde yapilan arastirmalara yeniden konu olmustur (Oztiirk vd., 2017: 145). Saglik
calisanlari, gerek calisma silirelerinin uzun olmasi gerek ilgilendikleri hastalarin

durumlar1 ve gerekse performansa dayali olarak calismalari nedeniyle diger meslek
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gruplarma gore is yiikii baskisim daha yogun sekilde hissetmektedirler. Is yiikiiniin
yiiksek hissedilmesi sebebiyle tibbi hatalar olusabilmekte ve iletisimde bazi sorunlar
ortaya c¢ikabilmektedir. Saglik calisanlarinin hissettigi asir1 is yiikli baskisi, is tanimlar1
ve gereklilikleri net sekilde belirlenerek, uzman personel sayisi arttirilarak ve caligan
personellere sosyal destek saglanarak azaltilabilir (Demiral, 2006: 38).

OECD (Organisation for Economic Co-operation and Development, Ekonomik
Kalkinma ve Isbirligi Orgiitii) iiyesi iilkeleri inceledigimizde her yiiz bin bireye 343
doktor, 1098 ebe ve hemsire diiserken, iilkemizde ise 181 doktor, 254 ebe ve hemsire
diistiigi saptanmistir. Diger {ilkelerle karsilastirildiginda iilkemizin kisi basina diisen
saglik calisan1 sayisinda son siralarda yer aldigi goriilmektedir (OECD, 2017). Bu
durumda, iilkemizde saglik ¢alisanlarmin is yiikiiniin daha fazla oldugunu
gostermektedir. Saglik ¢alisanlarinin hissetmis oldugu yogun is yiikii ile beraber kaygi
ve lziintii icerisinde olan hasta ve yakinlariyla iletisim kurmak durumundadir. Bu
durumda asir1 stres, 0fke kontrol giigliigli ve hatta siddete kadar varmaktadir. Bu
noktada 6zellikle kadin saglik ¢alisanlarinin is yerindeki is yiikiine ek ¢cocuk bakimi, ev
isleri vb. gibi yliklerde eklenmektedir. Bu durumda yasam kalitelerinin diismesine,
tikenmislik yasamalarina hatta isten ayrilma gibi durumlar1 yasamalarina yol

acabilmektedir (Yorulmaz vd., 2018: 1837).

2.2.6. Pandemi Siirecinde Saghk Calisanlarinda s Yiikii

COVID-19 salgin hastaligi 2019’un Aralik ayinda Cin’de ortaya ¢ikmus ve kisa
bir siire igerisinde tiim diinyada yayilmistir. Diinya Saglhk Orgiitii 2020 yilinin Mart
aymnda COVID-19 salgmin uluslararas1 6neme sahip acil halk saglig1 durumu olarak ilan
etmistir. Bu siirecten sonra pandemi ve COVID-19 kelimesi birdenbire giinliik
hayatimizin bir pargasi olmustur. Pandeminin yasamimiza politik, kiiltiirel ve sosyal
agidan birgok etkisi olmustur (Yavuz, 2021: 19).

Toplumun geneline énemli bir etkisi olan pandemi siirecinin saglik ¢alisanlarina
ve onlarm hissettigi is yiikii baskisina da dogrudan etki etmistir. COVID-19 pandemi
stirecinin ortaya ¢ikmasiyla birlikte neredeyse tiim saglik ¢aliganlari i¢in olaganiistii
calisma kosullart olmazsa olmaz bir durum haline gelmistir (Yavuz, 2021: 18). Bu
nedenle bu zaman zarfinda saglik ¢alisanlar1 hem psikolojik hem fiziksel olarak ciddi
bir baski ile kars1 karsiya kalmiglardir. Daha 6ncesindeki pandemi donemlerinde ve
COVID-19 pandemi doneminde insanlarin asir1 stres ve anksiyete gibi olumsuz
duygular1 yasadiklar1 ve bu duygularin en sik yasayan bireylerin artan is yiikiine bagh
olarak en sik saglik ¢alisanlar1 oldugu bildirilmistir (Guastello, 2016:506).
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COVID-19 pandemisinin ilk anlarinda Italya’da saglik calisanlari i{izerinde
gergeklestirilen bir arastirmada, saglik ¢alisanlarinin yarisinin pandemi siirecini travma
olarak yasadiklar1 ve stres bozuklugu semptomlarin1 gosterdiklerini, pandemi sonrasi
%25°1ik kisminin depresyon belirtileri gosterdiklerini ve %20’lik kisminin ise yaygin
kaygi belirtileri gosterdiklerini saptamistir (Rossi vd., 2020: 46-47).

Bunlarin yani sira 6nemli bir stres etmeni olarak kabul edilen salgin hastalik
sebebiyle ¢ogu kiside virlis bulasma korkusu ile ¢ok fazla 6nlem alma, baska insanlara
virlis bulastirma kaygisi, 6lim korkusu, asirt sinirlilik ve stres hali, konsantrasyon ve
dikkat bozuklugu, uyku diizeninde yasanan degisimler, aile liyeleri ve ¢evreyle siirekli
catisma gibi bazi olumsuz tepkiler gozlemlenebilir (Saridiken, 2021: 25). Is yiikii ve
stres kavramlarinin arasinda giiglii bir korelasyon oldugu diistiniildiigiinde, saglik
calisan1 bireylerin ayrica risk altinda oldugu diisiiniilmektedir. Bu durumun nedeni
olarak, saglik ¢alisanlarinin hastayla dogrudan temas etmeleri ve pandemi donemlerinde
artan 1s yiikleri olarak gosterilebilir (Ergen, 2015: 11).

Is hayatinda calisanlarin karsisina c¢ikan kavramlardan biri olarak performans da
literatiir ¢alismalarinda 6nemli bir kavram olarak incelenmistir. Performans hem is

yiikiiniin sonucu olabildigi gibi hem de belirleyicisi konumundadir.

2.2.7. 1s Yiikii ve Is Performansi

Alan yazinda performans kavraminin tanimi1 hakkinda ortak bir uzlasi yoktur. Bu
kavram; c¢abalama, gergeklestirme c¢abasi ve basarim gibi ifadelerle beraber
kullanilmaktadir. Kabul gbren en genel tanimiyla performans; is gorenlerin belirli bir
zaman igerisinde gergeklestirdikleri emegin toplami seklindedir. Bunun yani sira
performans ile ilgili, “belirli bir is i¢in yiiriitilen faaliyetlerin timi”, “is yapma
seviyesi” ve “belirli bir zaman diliminde yiiriitiilen etkinlikler” gibi tanimlamalar da
bulunmaktadir (Tongiir, 2016: 551).

Is yiikii kavramini tanimlarken iizerinde durulmas1 gereken énemli kavramlardan
biriside performans kavramudir. Ilgili alan yazinda is yiikii kavrammin performans
tizerindeki etkileri farkli ¢aligmalarda incelenmistir. Literatiirde is ylikii kavraminin
calisan performansina olumsuz etkide bulundugunu gosteren arastirmalarin olmasina
ragmen derinlemesine incelendiginde is yiikii ve is performans kavrami arasindaki
iliskinin olduk¢a karmasik oldugu goriilmektedir. Bazi arastirmalar (Marks ve Printy,
2003), isyerlerindeki is yiikiindeki azalmanin kisisel performansa olumlu yansidigini
sOylemistir. Yine bazi ¢aligmalar ise, is yikiindeki artisin ya da is yiikii fazlaliginin

calisanlarda; sikilma, dikkat azligi, isi hafife alma, is odaginin farkli noktalara kaymasi
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ve calisan bireyler arasinda olmasi gerekenden fazla iletisim ve diyalog gibi olumsuz
durumlar1 ortadan kaldirdig1 disiiniilerek performansa olumlu etkide bulundugu
belirtilmistir (Tongiir, 2016: 552).

Bu noktada bazi1 arastirmalara gore is gorenler yapilacak herhangi bir isin
olmamasin1 diinyadaki en zor is oldugunu sOylemistir. Bunlarin yani sira yapilan
calismalarda is yiikii arttik¢a, orgiitsel performansin olumlu yonde arttig1 goriilmektedir.
Literatiirdeki calismalar incelendiginde belirtildigi {izere performans kavrami ve is yiiki
arasindaki iligkiyi net olarak tanimlayamadigi goriilmiistiir (Baltaci, 2017: 108-109;
Bruggen, 2015).

Pandemi doneminde ise, Ozellikle saglik calisanlarindan beklenen is ve
performans dengesi biiyiik 6l¢iide degismistir. Calisanlardan birey ve toplum sagligi
noktasinda maksimum performans beklerken calisanlar bir noktada da asir1 is yiikii ile
kars1 karsiya kalmistir. Bu durum is yiikiiniin artmasi ile birlikte performasin diismesine
ve istenen verimin de bir siire sonra alinamamasina zemin hazirlamigtir (Shoja vd.,
2020). Ozellikle saglik sistemlerinin yiiriitiilmesi ve pandemi ile miicadele siirecinde
saglik calisanlart sorumlu goriilmiistiir. Bu artan beklenti ve sorumluluk hissi de is
yiikiindeki artista psikolojik bir faktor olarak diistiniilebilir (Walton vd., , 2020). Son
olarak artan is yukiiniin beraberinde getirdigi fiziksel ¢okkiinliik ve enerji kaybi da
performansa olumsuz yansimalarda bulunmustur. Saglik ¢alisanlar1 ¢ogunlukla is yiikii
nedeniyle gerekli dinlenme firsatina kavusamamistir. Bunun yaninda 1is dist
zamanlarinda sevdikleri ve sosyal ¢evreleri ile goriiserek sosyal destek alamamalar1 da

performanslarini ketlemis olabilir (Atag ve Kaplan, 2021).

2.3. Is Performansi

Kokeni Ingilizce “performance” kelimesine dayanan performans sozciigii Tiirk
Dil Kurumu (2021) sozliigiinde “edim” veya “basarim” olarak karsilik bulsa da giinliik
hayatta performans olarak kullanimi tercih edilmektedir (Cakmak ve Ocakli, 2006:
214). Performans kavraminin is gorenler ve kurumlar tarafindan farkli tanimlandigi
goriilmektedir. Kurumlar agisindan performans kavrami; “belli bir zaman aralifinda
ortaya cikarilan hizmet veya mal miktar1” seklinde tamimlanmaktadir. Is gorenler
acisindan ise performans kavrami; “amaca ulagsma noktasinda gosterilen etkinlik ve
verimlilik seviyesi” seklinde tanmimlanmaktadir. Kullanilan en genel tanmm ile
performans tanimi; dncesinde belirlenmis kurallar ve siirlar icerisinde ¢alisanin bir isi
gergeklestirmesi veya kendisinden beklenen belirli bir davranigi gostermesi olarak ifade

edilmektedir (Bagc1, 2018: 17).
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2.3.1. Calisan Performansi

Calisan performansi, “bir calisana belli bir donemin basinda ve calisaninda
katilmasi ile belirli ve kritik konularda verilen basarilabilir hedeflere, 6l¢iimlenebilir
belirli standart degerlendirme kriterlerine goére donemin sonunda erisip erisememe
durumu” seklinde agiklanmaktadir. Calisan performansi, dogrudan is gorenin isbasinda
iken kendisine verilen isi ne diizeyde gergeklestirdiginin, is verimliliginin, isin
gerekliliklerine uygun becerilerinin ve basarisinin ve gérevine olan ahlaki yaklagiminin
tiimiinii olugturan bir terim olarak degerlendirilmektedir (Tutar ve Altindz, 2010: 201-
202). Alan dizinde belirtilen tanim benzeri bir¢ok ¢alisan performans: tanimi
bulunmaktadir. Diger tanimlarda incelendiginde yapilan tanimlamalarin ortak noktasi,
“performansin kisisel beklenti ile kurumsal hedef arasinda kurulan iligkiler sonucunda
meydana gelmesi” olarak ifade edilebilir. Ayni zamanda ¢alisan performansi,
kurumlarda ve orgiitlerde hedeflerin verimli ve etkili bir sekilde gerceklestirilmesini
garanti altina alan aktiviteleri ve siirecleri kapsamaktadir (Giiler, 2019: 77-78). Elnaga
ve Imran (2013) yapmis oldugu arastirmalarinda, isinden memnun olan is gérenler daha
iyi ¢alisan performansi gosteriyor oldugundan islerinden memnun olmayandan daha iyi

calisan performansi gosterdiklerini saptamustir (Elnaga ve Imran, 2013).

2.3.2. Cahisan Performansi Alt Boyutlar:

Performans terimi alan yazinda ¢ok boyutlu bir kavram olarak incelenmektedir.
Bormon ve Motoidlo (1997) performans kavraminin boyutlarini baglamsal, gorev ve is
performansi olarak 3 farkli grupta simiflamistir (Akt.: Giiler, 2019: 77-78). Yapilan bu
siiflandirma, ¢alisan performansinin  sadece yapilan isle ilgili gorevlerin
gerceklestirilmesini kapsamadigi, bunun yaninda yapilan isin sosyal yapisina katki

saglamanin da performansi igerdigi goriisiinii icermektedir (Aktas ve Simsek, 2014: 31).

2.3.2.1. Gorev Performansi

Gorev performansi, yapilan isin teknik ve uzmanlik tarafiyla iligkilidir. Iki tiir
gorev performanst bulunmaktadir. Bunlardan birinci tiir, ham maddeleri isyerinin
irlinleri olan ve zamanla hizmet ve mala doniistiiren aktivitelerin tiimiidiir. Bu
aktivitelere bir magazada iiriin satmak, okullarda egitim vermek, {iretim tesisinde bir
makineyi kullanmak, hastanede ameliyat yapmak oOrnek olarak verilebilir. Gorev
performansida ikinci tiir ise, ham madde teminini tekrarlayarak igyerinin teknik

boliimlerine hizmet veren faaliyetlerin tiimiidiir (Onay, 2011: 590-591). Bu tiire 6rnek
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olarak da tiretimi tamamlanan iriinlerin dagitimi veya etkin ve verimli bir ¢alisma
saglanmast i¢in koordinasyon, denetim, planlama, personel islevleri verilebilir
(Ozdevecioglu vd., 2014: 5). Ozetle gérev performansi kavraminin, belirlenen bir isin
gerceklesmesi ile ilgili oldugu sdylenebilir. Calisan ve is goren arasindaki anlagmada
var olan gerekliliklerin yapilmasini kapsamaktadir. Fakat rekabetin yogun oldugu is
diinyasinda sadece resmi is tanimlarmin gerekliliklerini yerine getiren ve kurumuna
bunun disinda herhangi bir katki saglamayan is gorenler kurumlarini basariya
ulagtiramazlar. Bu sebeple kurumlarda gorev performansinin tek basina yiiksek olmasi
yeterli goriilemez. Is gdrenin gorev performansimin yaninda baglamsal performansinin

da yiiksek olmas1 gerekmektedir (Jawahar ve Ferris, 2011: 253-255).

2.3.2.2. Baglamsal Performans

Baglamsal performans kavrami; isyerindeki tiim siireclere katki saglayan ve is
taniminda yer almayan, kurumun psikolojik ve sosyal ortamina fayda saglayan
“goniillilik esasli davranmislar” seklinde tanimlanmaktadir. Baglamsal performans;
calisanin kurum kurallar1 ve gereklilikleri hakkinda donanimli olmasi, kurum ig¢indeki
diger calisanlara yardim etmesi, kurum amaclarina ulasilmasi adina destek vermesi ve
isin bitirilmesi i¢in ekstra ¢aba ve enerji harcanmasi gibi aktiviteleri icermektedir
(Giiler, 2019: 77-78). Baglamsal performans, herhangi bir isin diizeninde kisiler
tarafindan sergilenen toplum yanlis1 davraniglardir. Bu tiir davranislar bir is gorenden
beklense dahi calisanin is taniminda agik sekilde belirtilmemektedir. Bu tiir is
tanimlarinda belirtilmeyen beklentilere ekstra rol davranisi ya da olumlu sosyal davranis
da denmektedir. Bu kavram ayni zamanda bir kurumun iiyesi tarafindan yapilan, iiyenin
kendiiglerini yaparken etkilesim halinde oldugu kisi, grup ve kurulusa yonelik
davranislar olarak da tanimlanmaktadir (Valibayove, 2018: 35-36).

Baglamsal performans, direkt olarak performansa etki etmeyen ancak oOrgiitsel,
psikolojik ve sosyal ortami besleyen davramiglardan olugmaktadir. Bu performans
boyutu, resmiyette gorev tanimlarinin i¢inde bulunmayan aktiviteleri icerdiginden bu
yonden gorev performansindan ayrilmistir. Bunun yani sira goérev performansini kolay
hale getirerek kuruma ya da organizasyona dolayl sekilde katki saglamaktadir (Jawahar

ve Ferris, 2011: 253-255).

2.3.2.3. Is Performansi
Is performansi teriminin alan yazinda bircok tanimi vardir. Is performansi

kavrami, i gorenlerin belli bir ticret karsiliginda gostermeleri gereken gayret olarak

27



belirtilmektedir. Is performansi, is gorenin kendisi ile esdeger calisan bireylere oranla
yapilan is ile ilgili davranis ve sonuglarinin verimlilik seviyesi seklinde agiklanmaktadir
(Tripathy, 2014: 2). Is performansma etki edebilecek performansin sekillenmesinde
onemli rol oynayan, is goérenlerin becerileri, tutumlar, duygularn ve kisilik 6zellikleri
gibi bir¢ok etmen bulunmaktadir. Bunlarin yani sira is gérenin motivasyonu, yonetimsel
siirecler, kullanilan degerlendirme teknikleri ve ddiillendirme mekanizmasi énemli rol
oynamaktadir. Is performansinin olusmasinda orgiit i¢indeki lider ya da liderlerin tutum
ve davranislar1 da belirleyici olabilir. Biyik vd. (2017) calismalarinda etik liderlik
yaklagimlariin ¢alisanlardaki is performansi ve is tatminine olumsuz etkileri oldugunu
aktarmiglardir (Biyik vd., 2017).

Is performans1 bircok ¢iktiyr da iginde barmdirmaktadir. Bu ciktilar; hedef
ciktilar1, davranis ¢iktilari, igsel ve digsal giktilar olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Ciktinin
kalitesi ve miktari, devamsizlik, ge¢ kalma ve c¢alisan devri nicel bazi terimlerle
Olglimlenebilen tarafsiz hedef sonuglarindandir (Mamak, 2018: 41-43). Yapilan her is
icin, bu nesnel c¢iktilarin her birisi i¢in a¢tk ya da ortiilii standartlar vardir. Is
performansinin bu taraflari, ig gérenin sorumlu oldugu miisteri, iirlin veya hizmetlerinin
ozelliklerini olusturmaktadir. Davranigsal ¢iktilar ise, is gorenin isin kendisine vermis
oldugu tepkidir. Is goren, ise tam manasiyla katilarak tepki gosterir. Davranissal
sonuglar, is performansiyla ilgili stres, bedensel ve bilissel sebeple bozulmaya sebep
olmaktadir. Ayrica is kazalari ve meslege bagli hastaliklar ortaya cikabilmektedir

(Cakmak ve Ocakli, 2006: 214).

2.3.3. Cahisan Performansi ile Ilgili Bazi Kavramlar
Calisan performans: kavrami birgok farkli kavramin bir araya gelmesi ile
olusmustur. Bu kavramlar; verimlilik, etkili olma, etkinlik, karlilik ve ekonomik olma

kavramlaridir (Bozboga, 2019: 37-38).

2.3.3.1. Verimlilik

Olusan ciktilarin yapilan ise orami olup, {lretim sirasinda kullanilan tim
kaynaklarin ne seviyede etkili kullanildigina dair olan bir 6l¢iidiir. Verimlilik, ¢alisan
performansinin daha c¢ok fiziksel agidan degerlendirilmesidir. Bir baska ifadeyle,
kurumun amagclar1 yoniinde az miktarda girdi ile ¢ok miktarda ¢iktinin elde edilmesini
tanimlamaktadir (Akdeniz ve Durmaz, 1998: 97-98). Giiniimiizdeki rekabet ortaminda
kurumlarin devamliligi saglayabilmeleri ve ekonominin refah diizeyinin yiikselebilmesi

icin verimlilik agisindan denetlenmesi 6nemlidir. Verimlilik, bir kurumun basari
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diizeyini ortaya koymasinin yaninda bir 6l¢iim araci olarak da kullanilabilir (Yiik¢ii ve

Atagan, 2009: 2-3).

2.3.3.2. Etkinlik

Bir kurumun belirledigi hedeflere ulasmasinda, yeterliligini belirleyen
degerlendirme tiirtidiir. Etkinlik, verimliligi de i¢ine alan oldukg¢a genis bir kavramdir.
Etkinligi belirlemenin yolu ise orgiitiin iiretim sirasinda kullanmis oldugu girdilerin ve
iretim sonunda ¢iktilarin farkli standartlar ile karsilastirllmasidir. Verimlilik
kavramindan kurum igerisinde bir degerlendirme varken, etkinlikte karsilastirma igin
farkli standartlar bulunmaktadir. Diger bir ifadeyle etkinlik, bir sonu¢ elde etmek
maksadiyla orgiitiin kaynaklarinin ne kadar etkili kullanildigini ve orgiitiin hedeflerine

ulagsma oranini belirlemektedir (Elitas ve Agca, 2006: 3-4).

2.3.3.3. Etkililik

Orgiit igerisindeki boliimlerin, yapilan talepleri karsilama seviyesi olarak ifade
edilmektedir. Orgiitiin yapmis oldugu isin kazanci ve isin gerceklestirilmesi sirasinda
kaynaklarin ne oranda harcandigini inceleyen ve kurum hedeflerini gergeklestirme
seviyesi olarak da karsimiza ¢ikmaktadir. Etkililik ayn1 zamanda, kurumun hedeflerini
gerceklestirme seviyesinin, iretim faaliyetleri neticesinde ortaya ¢ikan sonuglar ile

iliskilendirilmesini ifade etmektedir (Elitas ve Agca, 2006: 3-4).

2.3.3.4. Tutumluluk

Istenilen mal ve hizmetin iiretiminde kullanilan kaynaklarin, en az maliyetle elde
edilmesi seklinde tanimlanmaktadir. Tutumluluk, az harcama ile en yliksek seviyede
¢ikt1 elde etme olarak da tarif edilebilir. Tutumluluk kavraminda hedef, iiretilen hizmet
ve mal kalitesinden herhangi bir sekilde taviz vermeden kullanilan kaynaklarinin
olusturdugu maliyetlerin en aza indirgenmesidir. Tutumluluk, kaynaklarin
kullaniminda, tasarruflarin hayata ge¢irilmesi ile beraber maksimim seviyede mal ve
hizmetin {iretim siirecidir (Akdeniz ve Durmaz, 1998: 97-98; Yiik¢ii ve Atagan, 2009:
2-3).

2.3.4. Cahisan Performansina Etki Eden Faktorler
Giliniimiizde kurumlarin yogun rekabet ortaminda basarili olarak ayakta
kalabilmelerinde, is gorenlerin becerilerinden ve giiglerinden en iist seviyede

faydalanabilmeleri 6nemli bir sart olarak kabul edilmektedir. Bir kurumun basarisinin is
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gorenlerin performansina bagli olarak gelistigi ifade edilmektedir. Buna gore is
gorenlerin performanslarinin artmasi ile kurumlarin performanslarinin da artacagi
diisiintilebilir (Valibayove, 2018: 35-36). Calisan performansini etkileyen bir¢ok faktor
bulunmaktadir. Bunlar kurumsal, bireysel ve cevresel olarak {i¢ farkli baglikta ele

alinmaktadir.

2.3.4.1. Kisisel Faktorler

Performanslar kisiden kisiye degisiklik gosterirken, ayni ¢alisanda bile farkli giin
veya saatlerde farkli performanslar goriilebilir. Belirtilen bu durum {izerinde kisisel
farkliliklarin 6nemi de oldukca biiyiiktiir. Kisisel faktorler ele alindiginda karsimiza
bircok farkli 6zellik ¢ikmaktadir. Bunlar fiziksel, psikolojik ve psikososyal 6zellikler
seklinde siniflandirilmaktadir (Yiik¢ii ve Atagan, 2009: 2-3).

e Psikolojik ozellikler: Calisanlarin psikolojik durumu farklilasabilir. Bu
durumun bir¢cok sebebi vardir. Aileden aktarilan o6zellikler, yetistirilme
tarzi, aldig1 egitimler ve yetistirildikleri kiiltiiriin etkileri kisinin psikolojik
ozelliklerine etki etmektedir. Bu oOzellikler ayni zamanda kisinin
psikolojisinin temellerini de atmis olur (Suliman ve Mohyeldin, 2007:
298-299).

e Fiziksel ézellikler: Is yerindeki ¢alisma ortaminda performansa etki eden
bu tiir 6zellikler, cinsiyet, yas ve fiziksel saglik olarak ele alinabilir. Bu tiir
farkliliklar yapilan isin igerigine uygun olumlu veya olumsuz etkilere
sahip olunmasi durumunu saglar (Mamak, 2018: 43-44).

e Psikososyal ozellikler: Is goreni motive eden psikososyal motivasyon
araglari, statii ve deger kazanma, bireysel gelisim ve basari, is yeri,
sistemine katilim, sosyal faaliyetlere katilim, rekabet ortami, danismanlik
hizmetleri noktasinda olumlu olmak ve ihtiya¢ duyuldugunda almak gibi
noktalar psikososyal 6zellikler altinda toplanabilir. Tiim bu 6zellikler tek
tek alindiginda bireyin performansina 6nemli diizeyde etki etmektedir

(Mamak, 2018: 43-44).

2.3.4.2. Kurumsal Faktorler

Is gorenin ¢alisma performansina etki eden onemli faktdrlerden biriside kurumsal
faktorlerdir. Kurumsal faktorler ele alindiginda kurumun; kiiltiirii, islevsel cevresi,
yapist ve kullanilan egitim programlarinin c¢alisan performansi lizerine etkileri oldugu

saptanmistir (Giray ve Sahin, 2012: 8).
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e Kurum yapisi: Calisilan kurumun yapisi ¢alisan performansina dogrudan
etki etmektedir. Bu nedenle kurumlar icerisinde kurum yapisi net bir
sekilde olusturulmasi gerekmektedir. Boylelikle i géren, kurum igerisinde
yapmast gereken ve yapmamasi gereken hareketleri bilir. Bdylece
calisanlar tarafindan Kkurumun hedeflerine ve bu hedeflere uygun
aktiviteler gerceklestirilmis olur. Kurum igerisinde egitim uygulamalari:
Kurumlarin gelistirmek tizere odaklandiklar1 birincil hedefleri insanlardir.
Teknoloji ve makinelesme ne kadar ilerlerse ilerlesin insanin yoklugu
diistiniilemez. Boylece insanlarin beceri kazanmalari, yeni personellerde
oryantasyon egitimleri, yasanan yeni gelismelerin aktarilmasi, yeni
makinelerin tanitimi gibi bircok noktada egitim faaliyetleri yapilmasi
gerekli goriilmektedir (Aydin vd., 2007:129).

e Kurumun islevsel cevresi: Bu alanda orgiitlerin yetki, gorev, iiretim ve
yonetimsel yapisinin ¢alisan performansi iizerine etkileri vardir (Ulutas,
2011: 143-144).

e Kurum Kkiiltiirii: Kurumun kendisini tanitmasii saglayan etmenlerdir.
Kurumda giincel olan ve kisiler arasi iligkiler sonucunda ortaya ¢ikan ortak

anlamlar1 ve degerleri kapsamaktadir (Ulutas, 2011: 143-144).

2.3.4.3. Cevresel Faktorler

Bu boliimde is gorenlerden bagimsiz etmenler séz konusudur. Is goérenleri
etkileyen g¢evresel etmenler incelendiginde; sosyal Ozellikler, bedensel 6zellikler ve
toplumsal 6zellikler olarak ii¢ ana baslik karsimiza ¢ikmaktadir.

e Sosyal Ozellikler: Insan sosyal bir canlidir ve orgiit igerisinde sosyal
faaliyetlerin diizenlenmesine Onem verilmelidir. Sosyal faaliyetlerin
varligi, calisan bireylerde kurum aidiyetini ve iy motivasyonunu arttirarak
calisgan performansina olumlu etkide bulunacaktir. Bu gibi durumlara
kurumlarca 6nem verilmeli ve mutlu bir igyeri ortami saglanmalidir
(Oztiirk ve Diindar, 2003: 58-59).

e Fiziksel ozellikler: Isyeri ortammin 1sis1, havanm temizligi, nem oram,
aydinlatma, 1s1k gibi etkenler c¢alisma ortamimna uygun seviyeye
getirilmelidir. Aksi durumlarda ¢alisan performanst olumsuz sekilde
etkilenebilir (Suliman ve Mohyeldin, 2007: 298-299).

o Toplumsal ozellikler: Insanlar bulunduklari ortamlarda sosyallesmek

isterler. Bu nedenle calisma ortamlarinda iki veya daha fazla arkadas ile
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gruplar olusturulabilmektedir. Bu da toplum igerisinde ayrilmalara ve
yalnizlagsmalara neden olabilir. Bu tlir durumlarin en aza indirilerek ¢alisan
performansina olumsuz etki etmemesi i¢in gerekli kurallar konulmalidir

(Aydin vd., 2007 129),

2.3.5. Calisan Performansi Degerlendirme Siireci

Performans degerlendirme is géreninin yetenek, is yapabilme kapasitesi, kurum
icindeki davranmiglar1 vb. 6zelliklerini ¢alisan diger bireylerle karsilastiran, oncesinde
belirlenmis standartlarla ¢alisanlarin kurumdaki performansini dl¢iimleyen, is gorenin is
basarist ve yapmis oldugu isi ile birlikte tutum ve davranislarini denetleyen, kurum
basarisina yaptig1 katkilar1 planlayan bir siirectir (Yener, 2007; 15-16). Calisan bireyin
kurum icginde basarili veya basarisiz olmasi ile ilgili, adil maas dagitimi, goérev
degisiklikleri, egitim ve oryantasyon siireci, terfi siirecleri, is goren sec¢imi ve
gorevlendirilmesi gibi siireclerin tiimiinde performans degerlendirmenin etkisinin
oldugu goriilmektedir. Performans degerlendirme kavrami, ¢alisanin kurumun
amaclaria ve hedeflerine ulagsmasinda yaptigi katkinin dlgiimlenmesidir. Bir bagka
ifade ile is gorenin kendisine verilen islerde ve sorumluluklarda gdstermis oldugu
performansmin 6l¢iimiidiir. Performans degerlendirme, belirlenen kurum hedeflerini
gerceklestirmek amaciyla kurumdaki tiim calisanlarin sundugu katkinin, bir araya
getirilmesi ve olusan sonuglarin ele alinmasidir. Bu siiregte is gorenin bir¢ok agidan

degerlendirilmesi gerekir (Yiicel, 1999: 235-237).

2.3.6. Performans Degerlendirmenin Faydalari

Calisan performansi degerlendirmesinin kurum i¢in bir¢ok 6nemi vardir. Bazi
yoneticiler calisan performansinin degerlendirilmesini zaman kaybi olarak gérmektedir.
Eger standart ve adil bir performans degerlendirilmesi yapilirsa kurumsal, yonetsel ve
bireysel agidan oldukga faydali olacaktir (Mamak, 2018: 43-44). Calisan performansini
degerlendirmenin orgiitlere yonetimsel acgidan faydalari; Oncelikle degerlendirme
neticesinde yapilan planlama ve kontrol daha hizli sekilde tamamlanir. Yoneticilerde is
gorenlerin zayif ve giiclii yonlerini kolayca belirleyebilir. Bu durumun sonucu olarak da
is gorenlere daha fazla destek olunabilir. Yapilan degerlendirmeler sirasinda yoneticiler
kendileri hakkinda da fikir sahibi olurlar. Boylelikle kendilerinin giiglii ve zayif
yonlerini de kesfedip kontrol edebilirler. Bunlarin yani sira kurum igerisinde herhangi

bir yetki ve gorev devri oldugunda bireyler kolayca segilebilir (Yiicel, 1999: 235-237).
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Calisan performansini degerlendirmenin  Orgiitsel faydalar1 ise; Yapilan
performans degerlendirmeleri kurumun verimliligini ve etkinlik alanini gelistirir.
Yapilan degerlendirmelerin sonuglarinda, kurum igerisindeki eksiklikler ve aksakliklar
belirlenir. Insan kaynaklar1 planlamasi icin gereken bilgiler giivenilir sekilde elde edilir
ve depolanir. Calisan performansin1 degerlendirmenin bireysel faydalari; Kisilerin
kendileri ve becerilerini tanimalarim saglar. Is gorenlerin kurumdaki sorumluluklar ve
rolleri kolayca anlasilir. Is performansimin nasil degerlendirildigini anlarlar ve bu da
yapilan motivasyonun artmasini saglar. Is tatminleri artar ve 6z giivenleri gelisir. Is

gorenler yoneticilerinin onlardan beklentilerini anlamis olurlar (Demir, 2021: 28-29).

2.3.7. Cahsan Performansi Degerlendirmenin Onemi

Yasanan teknolojik gelismeler, artan rekabet ortami ve her gegen giin kiiresellesen
diinyada kurumlarin amaglarina ulasmak ic¢in yapmis oldugu harcamalar sonucunda
insan kaynaginin verimli kullanimi kurumlar i¢in daha 6nemli bir hal almistir. Yonetim
biliminin énemli isimlerinden olan Taylor, is géren performansini 6lgerek gelisimini
saglayan ilk arastirmacilarindandir. Bu alanda, verimlilik ve calisan performansi
caligsmalar1 endiistrilesmeyle beraber hizlanmis ve kurumun basari standartlari i¢in farkli
belirleyiciler gelistirilmesinin 6niinii agmistir (Giiler, 2019: 77-78). Her gegen giin
Ozellikle kurumlar ve organizasyonlar i¢cin 6nemi artan yonetsel siiregler igerisinde
calisan performansinin degerlendirilmesi de oldukca kritiktir. Kurumlarin amaclar
dogrultusunda ne kadar ilerleme kaydettiklerinin onemli bir gostergesi c¢alisan
performanslarinin degerlendirilmesi ile gerceklesmektedir. Performans dl¢limlenmesi
sirasinda yapilan veri analizleri, kurumlar icin kritik deger tagimaktadir. Kurumlarin
performansini, bulunduklar1 konumu ve hedeflerine olan uzakliklarini belirleyen
etmenler bulunmaktadir. Kurumun vizyonu, stratejik planlart vb. bu etmenlerden

bazilaridir (Cakmak ve Ocakli, 2006: 214).

2.3.8. Saghk Calisanlarinda Is Performansi

Saglik alaninda verilen hizmetler direkt insan yasamu ile ilgili olan, alternatifi
olamayan ve hata kabul etmeyen bir hizmet alan1 olarak belirtilmektedir. Bu sebeple
saglik calisanlar1 bir¢ok farkli sektor ile karsilastirildiginda {izerinde daha hassas
durulmas1 gereken, her zaman yiiksek kalite beklenen ve yiiksek sorumluluk igeren bir
is yapmaktadirlar. Bunlarla birlikte, saghk kurumlari, yogun emek sunulan

isletmelerdir. Hizmetin sunulmasinda ve verilen hizmetten memnun olunmasinda insan
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faktorii son derece kritiktir. Giliniimiizde saglik kuruluslarinin nitelikli personel ihtiyaci
her gegen giin artmaktadir (Karaman vd., 2019: 160-161).

Bunun yani sira mevcuttaki personellerin performanslarinin iyilestirilmesi, belirli
bir seviyede tutulmasi ve personelin elde tutulmasi gibi bazi sorunlar yasanmaktadir. Bu
problemleri ¢6zmek ve is gorenlerin beklenenden yiiksek emek sarf etmesini saglamak
icin onlarin is performanslarint 6nemsemek ve dogru sekilde degerlendirmek
gerekmektedir. Saglik calisanlarina, yonetimsel gorevler verme, kararlara katilabilme ve
fikir beyan etmek firsatlarinin verilmesi, kariyer yapma gibi imkanlarin saglanmasi is
performanslarini arttiracaktir (Uzuntarla vd., 2017: 19).

Saglik kurumlarinda birgok farkli meslek elemani ekip olarak, stresli ve yogun
sekilde calismaktadir. Bu c¢alisanlarin hastane veya c¢alisan kurumun amaclar
dogrultusunda motive edilebilmeleri ve basarili bir performans gostermeleri igin etkili
ve giivenilir bir performans yonetimi gerektirmektedir. Bu anlamda saglik kuruluslar
i¢in performans degerlendirmesi ve yonetimi stratejik bir oneme sahiptir (Karaman vd.,
2019: 160-161).

Saglik c¢alisanlarinin is performansina etki eden degiskenlerin incelendigi bir
calismada; yonetimde gorev alma, kararlara katilma, fikirlerin 6nemsenmesi, is boliimii
ve kariyer imkénlar etkili parametreler olarak goriilmiistiir. Ilgili basliklarda yapilacak
tyilestirmeler sonucunda saglik calisanlarinin performansindan anlamli yikselis
beklenmektedir (Cihangiroglu ve Sahin, 2010: 64). Kiling ve Paksoy (2017) ise
calismalarinda {icretlendirme politikalari, is yeri fiziksel o0zellikleri, ¢alisma kosullari,
isten alinan memnuniyet, orgiite olan baglilik, yiikselme ve kariyer imkanlari, orgiit ici
etkilesim ve iletisimi arttiracak adimlarin saglik calisanlarindan is performansini

etkiledigini aktarmistir (Kiling ve Paksoy, 2017).

34



3. MATERYAL VE YONTEM

3.1. Arastirmanin Onemi

Covid-19 salgini1 diinya ¢apinda biitiin sektorleri olumsuz etkilemekle birlikte bu
pandemi ile en 6n cephede c¢alisan saglik calisanlar1 {lizerindeki etkileri daha fazla
olmustur. Saglik calisanlar1 hem psikolojik hem de fizyolojik olarak ciddi sorunlar
yasamustir. s yerindeki is yiikii, calisma diizeni ve performansin yaninda pandemi ile
miicadele etmenin verdigi psikolojik yorgunluk, tikenmislik ve yogun kaygi saglik
calisanlar1 i¢in 6nde gelen sorunlar olarak goriilmektedir. Bu ¢alisma Gilimiishane ili
i¢in saglik calisanlarinin pandeminin son zamanlarinda yasadiklar1 kaygi ve is ylikiiniin
is performansina etkilerinin gosterilmesi acisindan Onemlidir. Ayrica arastirmaci
tarafindan belirlenen demografik degiskenlere gore kaygi, is yiikii ve is performansi
diizeylerindeki farkliliklar incelenerek alanyazina giincel bilgiler sunularak, kavramlara
yonelik bilgi ve birikim arttilmas1 hedeflenmektedir.

Saglik ¢alisanlarinin yasadiklar1 kaygi farkli durum ve olaylarin kaygi duygusu ile
eslestirilmesi sonucunda davranigsal kuram ile agiklanabilir. Duruma ve olaya siirekli
maruz kalma da kayginin 6grenilmesini kolaylagtirmaktadir (Duman, 2008). Bununla
birlikte saglik calisanlarin varolussal alanlarda da kaygi yasadig diisiiniilebilir. Saglik
calisanlar1 i¢in var olma ve yok olma kavramlar1 ¢alisma kosullari nedeniyle siklikla
karsilagilan olgulardir. Bu durumda 6liim diisiincesinin taze kalmasina neden olabilir
(Yalom, 2001). Oliim diisiincesi ve yok olma durumunun getirdigi baski da ¢alisanlar
icin onemli bir kaygi kaynagi olarak diisiiniilebilir. Farkli nedenlerle olusabilecek bu
kaygi i¢in biligsel anlamda goriilen carpik diisiinceler ve olumsuz bilisler bilinmektedir
(Ozen, 2021: 15). Saghk ¢alisanlarinin yasadiklar1 kaygi belirtileri i¢inde odaklanma
sorunlari, panik davranislar, huzursuzluk, dikkat dagimiklig1 gibi davranigsal belirtiler de
gbozlenmektedir (Tiirk¢apar, 2004: 41). Yorgunluk, c¢arpinti, bayginlik, titreme gibi
somatik belirtilerde giinliik islevselligi 6nemli oranda etkileyebilmektedir (Clark ve
Beck, 2012: 29). Bu baglamda saglik c¢alisanlarinin yasadiklar1 kayginin is yiikii ve is
performansi ile iliskisi oldugu diisiiniilmektedir. Pandemi kosullar1 da g6z Oniine

alindiginda bu iligkinin yoniiniin ve siddetinin farklilik gésterecegi varsayilmaktadir.



3.2. Arastirmanin Simirhliklari
Yapilan ¢aligma;
e Kullanilan kavramlar,
e Kullanilan 6lgme araglari,
¢ Elde edilen bulgular,

e Giimiishane ilindeki saglik ¢alisanlar1 ile sinirhidir.

3.3. Arastirmanin Varsayimlari

Yapilan ¢aligmada;
e Olgme araglarinin kavramlari iyi dlgtiikleri,
e Secilen 6rneklemin evreni iyi temsil ettigi,

e Katilimcilarin igten ve samimi yanit verdikleri varsayilmaistir.

3.4. Tammlar

Koronaviriis: Zoonotik kaynakli enfeksiyonel bir viriis ailesi grubu (Akkuzu vd.,
2020).

Covid-19: Koronaviriis ailesi iginde olan enfeksiyon ve mortalite orani yiiksek
olan yeni tip koronaviriis (Bogoch vd., 2020).

Is yiikii: Calisan bireylerin nitelik ve yeteneklerini is sahasi icinde ise uygun
sekilde kullanmasi (Caliskan ve Bekmezci, 2019).

Isyeri performansi: Belirli ve kritik konularda verilen basarilabilir hedeflere,
Olciimlenebilir belirli standart degerlendirme kriterlerine gére donemin sonunda erisip

erisememe durumu (Tutar ve Altindz, 2021: 201-202).

3.5. Arastirmanin Yontemi

Yapilan ¢alismada iliskisel tarama modeli tercih edilmistir. Iliskisel tarama modeli
icinde karsilagtirmali desen ve korelasyonel desen uygulanmistir. Karsilagtirmali
desende, arastirma 6l¢ek ve alt boyut puanlarina etki eden degiskenler i¢in karsilastirma
analizlerine yer verilecektir. Korelasyonel desende ise kavramlar arasindaki iliskiler

korelasyon analizi ve regresyon analizi ile incelenecektir.

36



3.6. Arastirma Hipotezleri

Yapilan ¢aligmada sinanan hipotezler su sekildedir:

Hi: Is yiikii ile kayg1 arasinda istatistiki olarak anlamli bir iliski vardir.

H2: Kaygi ile performans arasinda istatistiki olarak anlamli bir iligki vardir.
Hs: Is yiikii ile performansa arasinda istatistiki olarak anlamli bir iliski vardir.
Ha: Is yiikiiniin performans iizerinde istatistiki olarak anlaml1 bir etkisi vardir.
Hs: Kayginin performans iizerinde istatistiki olarak anlamli bir etkisi vardir.
He: Is yiikiiniin kaygi iizerinde istatistiki olarak anlaml1 bir etkisi vardur.

Degiskenler arasi iligkiler tartisma kisminda verilmistir.

3.7. Katihmecilar

Yapilan calismanin evrenini Glimiishane ili genelindeki saglik c¢alisanlar
olusturmaktadir. Bu amagla yapilan calismaya kartopu orneklem yontemi ile erisilen,
271 kadin ve 83 erkek olmak iizere toplam 354 kisi katilmistir. Calismaya katilim

siirecinde tamamen goniilliiliik esas1 gozetilmistir.

3.8. Veri Toplama Araclari
Yapilan ¢aligmada anket veri toplama yontemi kullanilmistir. Hazirlanan anket

icinde yer alan form ve o6l¢ekler asagida verilmistir.

3.8.1. Demografik Veri Formu

Arastirmaci tarafindan olusturulan ve igerisinde katilimcilarin cinsiyet, yas,
medeni durum, ¢ocuk sayisi, egitim durumu, ¢alisma yeri, meslekte gegen siire ve
Covid-19 deneyimlerinin yer aldigi veri formudur. Demografik veri formu Ek 1’de

verilmistir.

3.8.2. Covid-19 Kaygi Ol¢egi

Bireylerin Covid-19 kaynakli kaygi diizeylerinin Ol¢iilmesi i¢in Lee (2020)
tarafindan gelistirilmistir. Olgegi Tiirkce giivenirlik ve gecerlik c¢alismasi Biger,
Cakmak ve Demir (2020) tarafindan yapilmistir. Olgek besli Likert tipinde (1 =
Kesinlikle Katilmyyorum; 5 = Kesinlikle Katiliyorum) bes maddeden olugmaktadir.
Olgekte ters yonlii madde bulunmamaktadir. Olgek tek boyuttan olusmaktadir. Olgekten
alinan puan 0-20 araliginda degismektedir. Olgekten alinan puan yiikseldikce kaygi
diizeyi de yiikselmektedir. Orijinal calismada i¢ tutarlik katsayist 0,93 olarak

bulunurken uyarlama ¢alismasinda 0,83 olarak hesaplanmistir. Bu ¢alismada Cronbach
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Alfa i¢ tutarlik katsayisinin 0,93 oldugu goriilmiistiir. Covid-19 Kaygi1 Olgegi Ek 2’de

verilmistir.

3.8.3. I Yiikii Olgegi

Bireylerin is yiikii diizeylerinin Olgiilmesi i¢in Turgut (2011) tarafindan
gelistirilmistir (Turgut, 2011). Olgek altil1 Likert tipinde (I = Kesinlikle Katilmiyorum;
6 = Kesinlikle Katiliyorum) bes maddeden olusmaktadir. Olgekte ters yonlii madde
bulunmamaktadir. Olgek tek boyuttan olusmaktadir. Olgekten alman puan 5-25
araliginda degismektedir. Olgekten alman puan yikseldikge is yiikii diizeyi de
yiikselmektedir. Orijinal ¢aligmada i¢ tutarlik katsayis1 0.72 olarak hesaplanmistir. Bu
calismada Cronbach Alfa i¢ tutarlik katsayisinin 0.73 oldugu goriilmiistiir. Is Yiikii
Olgegi Ek 3’te verilmistir.

3.8.4. Calisan Performans Olcegi

Bireylerin is yerindeki performans diizeylerini incelemek i¢in Kirkman ve Rosen
(1999) tarafindan gelistirilen ve C61 (2008) tarafindan Tiirk¢e’ye uyarlanan 6lgegin dort
maddesi ile Fuentes vd. (2004) ve Rahman ve Bullock (2005) tarafindan gelistirilen
Goktas (2004) tarafindan Tirk¢e’ye uyarlanan ti¢ maddeden olusan 6lgektir (Bullock,
2005; Col, 2008; Fuentes vd., 2004; Kirkman ve Rosen,1999). Olgek yedili Likert
tipinde (I = Kesinlikle Katilmiyorum; 7 = Kesinlikle Katilryyorum) bes maddeden
olusmaktadir. Olgekte ters yonlii madde bulunmamaktadir. Olgek tek boyuttan
olusmaktadir. Olgekten alinan puan 5-25 araliginda degismektedir. Olcekten alman
puan yiikseldikce is performans diizeyi de yiikselmektedir. Olgege iliskin giivenilirlik
katsayis1 0.87 olarak hesaplanmistir. Bu calismada Cronbach Alfa i¢ tutarhik

katsayismin 0,64 oldugu gériilmiistiir. Performans Olgegi Ek 4’te verilmistir.

3.9. Islem

Calismanin yiitiiriilmesi igin Giimiishane Universitesi Bilimsel Arastirma ve
Yaymin Etigi Kurulu tarafindan 29.09.2021 tarihli ve 2021/6 sayili etik kurul izni
almmmustir. Gerekli 6lgek kullanim izinleri alindiktan sonra veri toplama siirecine
gecilmistir. Katilimcilara igerisinde demografik veri formu ve aragtirma 6lgeklerinin yer
aldigi anket formu Google Forms araciligiyla ulastirilmistir. Katilimeilarin anketi
bitirme siireleri ortalama 10 dakika olarak belirlenmistir. Alinan cevaplar yeterli sayrya

ulasildiktan sonra tasnif ve analiz siireci i¢in paket programa aktarilmistir.
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3.10. Verilerin Analizi

Calismada verilerin analizi stirecinde SPSS.26 (Statistical Package for the Social
Sciences) ve AMOS (Analysis of a Moment Structures) paket programi kullanilmistir.
Yapilan caligmaya toplamda 364 kisi katilmistir. Verilerin incelenmesi sonucunda 10
kisi eksik ve hatal1 bilgiler aktarmas1 ve asir1 u¢ degerlerde cevaplar vermeleri nedeniyle
veri setinden ¢ikarilmistir. Verilerin analizi 354 kisi iizerinden ylriitiilmiistir. Kisi ve
yluzde dagilimi i¢in frekans analizi, toplam puan dagilimlarinin incelenmesinde
betimleyici istatistik, gilivenirligin inclenemesinde madde analizi, yap1 gecerligi i¢in
acimlayict ve dogrulayici faktor analizi, kavramlar arasindaki iligkilerin incelenmesinde

korelasyon analizi ve regresyon analizi kullanilmistir.

39



4. BULGULAR

Bu kisimda elde edilen verilerin analiz sonuglarina yer verilecektir. Istatistiksel

anlamlilik diizeyi olarak p=0.05 belirlenmistir.

Tablo 1. Katilimcilarin Demografik Bilgileri Icin Say1 ve Yiizde Dagilimi

Degisken Kategori n %
18-35 yas 70 19.8
Yas 36-45 yas 164 46.3
46 yas listl 120 33.9
Cinsiyet Kadin 271 76.6
Erkek 83 23.4
i Bekar 53 15.0
Medeni durum Evii 301 85.0
. Yok 54 15.3
Cocuk varligt Var 300 847
Epitim duramu L%se/é')n lisans 199 56.2
Lisans ve {istl 155 43.8

1-5yil 28 7.9

6-10 yil 32 9.0
Caligma siiresi 11-15y1l 44 12.4
16-20 y1l 58 16.4
21 yil distii 192 54.2
Calisilan kurum Devlet hastanesi 236 66.7
Diger kurumlar 118 33.3
Aile veya arkadaglar Evet 304 85.9
enfekte etme endisesi Hayir 50 14.1
Meslegi sorgulama Evet 194 54.8
Hayir 160 45.2
Salginin bitmeyecegi Evet 185 52.3
diisiincesinden korku Hayir 169 47.7
Toplam 354 100.0

Yapilan ¢alismaya 38-35 yas araliginda 70 kisi (%19.8), 36-45 yas araliginda
164 kisi (%46.3) ve 46 yas istii 120 kisi (%33.9) olmak iizere toplam 354 kisi
katilmistir. Katilimeilar: 271°1 (%76.6) kadin iken 83’1 (%23.4) erkektir. Katilimcilar
icinde bekar olan 53 kisi (%15.0) varken 301 kisi (%85.0) evlidir. Cocugu olan 300

(%84.7) kisiye karsin 54 (%15.3) kisinin ¢ocugu yoktur. Lise ve 6n lisans mezunu olan

199 kisi (%56.2) ve lisans ve lisansiistii egitim seviyesinde 155 kisi (%43.8)
bulunmaktadir. Meslekte 1-5 yil ¢alisan 28 kisi (%7.9), 6-10 yil calisan 32 kisi (%9.0),
11-15 yi1l galisan 44 kisi (%12.4), 16-20 y1l galisan 58 kisi (%16.4) ve 21 yil istii ¢alisan
192 kisi (%54.2) vardir. Devlet hastanesi ¢alisan1 236 kisi (%66.7) varken diger saglik

kurumu ¢alisan1 118 kisi (%33.3) bulunmaktadir. Ailesi veya arkadaslarini enfekte etme
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endisesi olan 304 kisiye (%85.9) karsin 50 kisi (%14.1) bu endiseyi tasimamaktadir.
Pandemi nedeni ile meslegini sorgulayan 194 kisi (%54.8) varken sorgulamayan 160
kisi (%45.2) vardir. Salginin bitmeyecegine yonelik korku duyan 185 kisi (%52.3) ve
korku duymayan 169 kisi (%47.7) bulunmaktadir.

Tablo 2. Olgek Puanlari i¢in Betimleyici Istatistik Sonuclar

Olcekler Min  Max X ss Carpikhik  Basiklik
Covid-19 Kaygisi 5 25 1180 6.25 0.62 -0.78
Is Yiikii 6 30 26,66 5.97 -0.47 -0.57
Performans 18 49 37.33 6.43 -0.36 0.10

Covid-19 Kaygis1 Olgegi, Is Yiikii Olgegi ve Performans Olgegi toplam puanlart
icin en kiiciik-en biiylik degerler olmak iizere puan ranji, ortalama ve standart sapma
degerleri tabloda verilmistir. Covid-19 Kaygist Olgegi 5-15 puan araliginda
(X=11.80+6.25), Is Yiikii Olgegi 6-30 puan arahiginda (X=26.66+5.97) ve Performans
Olgegi 18-49 puan arahiginda (X=37.33+6.43) bulunmustur. Carpiklik ve basiklik
degerlerinin +1.50 araliginda olmas: veri setinin normal dagilim varsayimini
karsiladigini gostermistir. Bu sonuca gore parametrik testlerin kullanilmasina karar

verilmistir.

Tablo 3. Arastirma Olgekleri I¢in I¢ Tutarlik Katsayilarinin incelenmesi

Olcek Cronbach Alfa
Covid-19 Kaygist 0.929
Is Yiikii 0.732
Performans 0.636

Yapilan i¢ tutarlik analizi sonucunda Covid-19 Kaygis1 Olgegi icin 0.929°luk, Is
Yiikii Olgegi igin 0.732°lik ve Performans Olgegi icin 0.636°’lik katsayilar
hesaplanmistir. Elde edilen Cronbach Alfa katsayilari, dlgme araglarinin arastirma

orneklemi i¢in gilivenilir 6lgcme araclar1 oldugunu gdstermektedir.

Tablo 4. Covid-19 Kaygis1 Olgegi icin Agimlayici Faktdr Analizi Sonuglart

Olcek Maddeleri Faktor Yiikii
Koronaviriis ile ilgili haberleri okudugum veya dinledigim zaman bagimin 0.765
dondiigiinii ve sersemlestigimi hissederim veya bayilacakmis gibi olurum.
Koronaviriisii diisiindiigiim i¢in uykuya dalmada ya da uyumada sorun 0.805
yasarim.
Koronaviriis ile ilgili konulari diisiindiigiimde ya da bu konulara maruz 0.796
kaldigimda inme inmig gibi hissederim veya donup kalirim.
Koronaviriis ile ilgili konular diisiindiigiimde ya da bu konulara maruz 0.759
kaldigimda istahim kacar.
Koronaviriis ile ilgili konular diisiindiiglimde ya da bu konulara maruz 0.767

kaldigimda mide bulantisi1 ya da mide problemleri yasarim.
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Yapilan agimlayic1 faktor analizi sonucunda hesaplanan Kaiser-Meyer-Olkin
katsayis1 (KMO=0.892) ve Bartlett Kiiresellik Testi veri setinin faktdr analizi igin
uygun oldugunu gostermektedir (%*10=1361.083; p<0.001). Yamag birikinti ¢izgesinde
kirilmanin tek faktor bulunmustur. Varimax rotasyonu ile elde edilen tek faktorli yapi
toplam varyansin %78’lik kismini agiklamaktadir. Analiz sonucunda 6lgek maddeleri

PR

icin faktor yiiklerinin 0.76-0.80 arasinda degistigi goriilmiistiir.

Ozdeger
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Faktér Sayisi

Sekil 1. Covid-19 Kaygis1 Olgegi Yamag Birikinti Cizgesi

Acimlayici faktdr analizi bulgularimi destekler sekilde, dogrulayici faktor analizi
bulgular1 da oOlgek faktdr yapisinin arastirma Orneklemi ile uyumlu oldugunu
gostermistir. Elde edilen faktor yiikleri 0.83-0.88 araligindadir. Uyum iyiligi
indekslerinin iyi ve kabul edilebilir uyumu gosterdigi bulunmustur (>=31.125; p<0.001;
*/sd=6.225; GFI=0.964; AGFI=0.891; CFI=0.981; IFI=0.981; TLI= 0.962;
RMSEA=0.122).

)

m1

m2

87 Covid-19
Kaygizi
[ P
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09999

Sekil 2. Covid-19 Kaygis1 Olgegi Dogrulayic1 Faktér Analizi Sonucu
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Tablo 5. Is Yiikii Olgegi Icin A¢imlayici Faktér Analizi Sonuclar

Olcek Maddeleri Faktor Yiikii
Isim hafta sonlar1 da calismami gerektiriyor. 0.748
Islerimi yetistirebilmek igin aksamlart mesaiye kalmam gerekiyor. 0.762
Isim geregi ¢ok sayida gdrevi yerine getirmem gerekiyor. 0.598
Isim geregi ¢ok fazla kisiyle ugrasmam gerekiyor. 0.790
Is yiikiim agirdir. 0.681

Yapilan agimlayici faktdr analizi sonucunda hesaplanan Kaiser-Meyer-Olkin
katsayis1 (KMO=0.695) ve Bartlett Kiiresellik Testi veri setinin faktor analizi i¢in
uygun oldugunu gostermektedir (y*10)=456.001; p<0.001). Yamag birikinti ¢izgesinde
kirilmanin tek faktér bulunmustur. Varimax rotasyonu ile elde edilen tek faktorli yapi
toplam varyansin %50’lik kismini1 agiklamaktadir. Analiz sonucunda 6l¢ek maddeleri

PR

icin faktor yiiklerinin 0.60-0.79 arasinda degistigi gorilmiistiir.
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Sekil 3. Is Yiikii Olgegi Yamag Birikinti Cizgesi

Acimlayict faktor analizi bulgularini destekler sekilde, dogrulayici faktor analizi
bulgular1 da o6l¢ek faktér yapisinin arastirma Orneklemi ile uyumlu oldugunu
gostermigstir. Elde edilen faktor yiikleri 0.83-0.88 araligindadir. Uyum iyiligi
indekslerinin iyi ve kabul edilebilir uyumu gosterdigi bulunmustur (3>=39.612; p<0.001;
¥*/sd=9.903; GFI=0.958; AGFI=0.843; CFI=0.921;, IFI=0.922; TLI= 0.802;
RMSEA=0.159).
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Sekil 4. Is Yiikii Olgegi Dogrulayict Faktdr Analizi Sonucu

Tablo 6. Performans Olgegi i¢in A¢imlayici Faktdr Analizi Sonugclar

Olcek Maddeleri Faktor Yiikii
Bir ¢aligsan olarak memnuniyet seviyem yiiksektir. 0.764
Devamsizlik oranlarim diisiiktiir. 0.663
Moralim yiiksektir. 0.756
Gorevlerimi tam zamaninda tamamlarim. 0.505
Is hedeflerime fazlasiyla ulasirim. 0.649
Sundugum hizmet kalitesinde standartlara fazlasiyla ulastigimdan eminim. 0.558
Bir sorun giindeme geldiginde en hizh sekilde ¢dziim iiretirim. 0.610

Yapilan agimlayic1 faktor analizi sonucunda hesaplanan Kaiser-Meyer-Olkin
katsayis1 (KMO=0.733) ve Bartlett Kiiresellik Testi veri setinin faktor analizi igin
uygun oldugunu gostermektedir (y*21)=489.636; p<0.001). Yamag birikinti ¢izgesinde
kirilmanin tek faktér bulunmustur. Varimax rotasyonu ile elde edilen tek faktorlii yapi
toplam varyansin %37’lik kismini1 agiklamaktadir. Analiz sonucunda 6l¢cek maddeleri

icin faktor yiiklerinin 0.50-0.76 arasinda degistigi gorilmiistiir.
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Sekil 5. Performans Olgegi Yamag Birikinti Cizgesi
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Acimlayici faktor analizi bulgularini destekler sekilde, dogrulayici faktor analizi
bulgular1 da o6lgek faktor yapisinin arastirma Orneklemi ile uyumlu oldugunu
gostermistir. Elde edilen faktor yiikleri 0.83-0.88 araligindadir. Uyum 1yiligi
indekslerinin iyi uyumu gosterdigi bulunmustur (y>=17.036; p<0.001; y*/sd=1.310;
GF1=0.987; AGFI=0.972; CF1=0.991; IF1=0.992; TLI= 0.986; RMSEA=0.030).

Performans

0999000

Sekil 6. Performans Olgegi Dogrulayici Faktdr Analizi Sonucu

Tablo 7. Covid- 19 Kaygis1 Olgegi, Is Yiikii Olcegi ve Performans Olgegi Arasindaki
fliskilerin Incelenmesi

Covid-19 Kaygisi Is Yiikii
Is yiikii r 0.281
p 0.000
Performans r 0.068 0.019
p 0.202 0.723

Yapilan korelasyon analizi sonucunda Covid-19 kaygist ile is yiikil arasinda
diisiik diizeyde, pozitif yonde istatistiksel olarak anlamli iliski oldugu goriilmiistiir
(r=0.281; p<0.001). Bu sonuca goére Covid-19 kaygis1 arttik¢a is yiikii de artacak veya
Covid-19 kaygist azaldik¢a is yiikii de azalacaktir. Performans ile Covid-19 kaygisi
(r=0.068; p>0,05) ve is yiikii (r=0.019; p>0.05) arasinda istatistiksel olarak anlamli

iligki bulunmamustr.
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Tablo 8. Performansin Yordayicisi Olarak Is Yiikiiniin incelenmesi

Bagimh Bagimsiz

degisken degiskenler B(b) SH Beta t p
Performans Sabit (a) 36.880 1.321 27916 0.000
Is yiikii 0.020 0.057 0.019 0.355 0.723

R?=0.000; F1s5=0.126; p=0.723

Performansin yordayicisi olarak is yiikii bagimsiz degisken olarak atanarak
model tahmin edilmistir. Kurulan model istatistiksel olarak anlamli bulunmamustir
(Fas52=0.126; p>0.05). Ayrica is yiikii degiskeni performansi anlamli sekilde
yordamamaktadir (F352)=0.355; p>0.05).

Tablo 9. Performansin Yordayicisi Olarak Covid-19 Kaygisinin incelenmesi

Bagimh Bagimsiz
degisken degiskenler B(b) SH Beta t p
Pertetiaans Sabit (a) 36.509 0.730 29979  0.000
Covid-19 Kaygis1 0.070 0.055 0.068 1.277 0.202

R?=0.005; Fus5=1.631 ; p=0.202

Performansin yordayicisi olarak Covid-19 kaygisi bagimsiz degisken olarak
atanarak model tahmin edilmistir. Kurulan model istatistiksel olarak anlaml
bulunmamistir (Fass2=1.631; p>0.05). Ayrica Covid-19 kaygis1 degiskeni performansi
anlamli sekilde yordamamaktadir (F(352=1.277; p>0.05).

Tablo 10. Covid-19 Kaygisinin Yordayicisi Olarak Is Yiikiiniin Incelenmesi

alisilan Bagimh Bagimsiz
Ckursum deg%sken degiikenler B(b) SH Beta t P

Devlet Covid-19 Sabit (a) 6.603 1.587 4.160 0.000
hastanesi kaygisi Is Yiikii 0.224 0.068 0.210 3.284 0.001

R?=0.044; F(1239=10.784 ; p=0.001
Diger Covid-19 Sabit (a) 3.383 1972 1.716 0.089
kurumlar kaygist Is Yiikii 0.405 0.088 0.394 4.611 0.000

R?=0.155; F1116=21.263 ; p=0.000
Tim Covid-19 Sabit (a) 19.053 0.652 29.221 0.000
Orneklem kaygisi Is Yiikii 0.268 0.049 0.281 5.490 0.000

R2=0.079; F(1/352=30.144 ; p=0.000

Devlet hastanesi calisanlar1 i¢in Covid-19 kaygisinin yordayicisi olarak i yiikii
bagimsiz degisken olarak atanarak model tahmin edilmistir. Kurulan model istatistiksel
olarak anlamli bulunmustur (F1/234=10.784; p<0.01). Is yiikii puan1 Covid-19 kaygi
puanini yordamada anlamli bulunmustur (F(234=3.284; p<0.01). Is yiikii puanindaki 1
birimlik artis Covid-19 kaygi puanini 0.224 birim arttirmaktadir.
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Diger saglik kurumu calisanlart i¢in Covid-19 kaygisinin yordayicisi olarak is
yikli bagimsiz degisken olarak atanarak model tahmin edilmistir. Kurulan model
istatistiksel olarak anlamli bulunmustur (F(1/116=21.263; p<0.001). Is yiikii puan1 Covid-
19 kaygi puanimi yordamada anlamli bulunmustur (F16=4.611; p<0.001). Is yiikii
puanindaki 1 birimlik artis Covid-19 kaygi puanini 0.405 birim arttirmaktadir.

Tiim o6rneklem i¢in Covid-19 kaygisinin yordayicisi olarak is yiikii bagimsiz
degisken olarak atanarak model tahmin edilmistir. Kurulan model istatistiksel olarak
anlamli bulunmustur (F(352=30.144; p<0.01). Is yiikii puan1 Covid-19 kaygi puanini
yordamada anlamli bulunmustur (F(352)=5.490; p<0.001). Is yiikii puanindaki 1 birimlik
artis Covid-19 kaygi puanini 0.268 birim arttirmaktadir.
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5. SONUC VE DEGERLENDIRME

Yapilan ¢aligmada saglik calisanlar: iizerinde Covid-19 doneminde kaygi diizeyi
ve is ylkiiniin ¢alisan performansi ile iliskinin incelenmesi amaclanmistir. Bu amagcla
yapilan c¢alismanin bu kisminda elde edilen bulgularin alan yazin c¢alismalart ile
tartisilmasina yer verilecektir.

Yapilan analizler sonucunda Covid-19 kaygisi ile is yiikii arasinda anlamlr iligki
oldugu goriilmiistiir. Bununla birlikte is yiikii Covid-19 kaygisini anlamli sekilde
yordadig1 bulunmustur. Elde edilen bulgularla H1 ve Hs hipotezleri kabul edilmistir.
Covid-19 pandemi ile birlikte saglik calisanlarinin maruz kaldiklar1 zorlu ¢alisma
kosullar1 kaygi diizeylerinde anlamli artisa neden olmus olabilir. Ozellikle is yiikii
noktasinda tani, tedavi ve kontrol siireci gibi bir¢ok gorev sorumluluklarinin, bu kaygi
diizeyini besledigi diistiniilmektedir (Yilmaz vd., 2021). Bunun yaninda saglik
calisanlar tizerinde yiiklenen asir1 mesai ve yorucu c¢aligma diizeni gibi faktorlerin de is
yiikiiniin artmasina ve psikolojik sorunlarin goriilmesinde etkili olabilir. Pandemi siireci
ile birlikte mesai saatlerinin degismesi, ndbet sisteminin daha da artmasi ve fiziksel
imkansizliklar gibi durumlar Covid-19 ile miicadelede kayg1 diizeyinin artmasina neden
olmus olabilir (Ata¢ ve Kaplan, 2021). OECD iilkeleri i¢in istatistikler incelendiginde
ylz bin kisiye 343 doktor ve 1098 ebe-hemsire dagilimi s6z konusu iken bu oranlar
tilkemizde 181 doktor ve 252 ebe-hemsire olarak bildirilmistir (OECD, 2017).

Walton vd. (2020) ise galismalarinda saglik sisteminin pandemi ile miicadele
etmedeki yetersizliginin Covid-19 kaygisini arttirict etkisini aktarmistir. Saglik sistemi
icerisindeki niteliksel ve niceliksel eksiklikler is yiikiiniin etkili bir gsekilde
¢Oziimlenmesinin Oniine ge¢mis olabilir. Bu siire¢ de saglik ¢alisanlarinin Covid-19 ile
miicadele etmesinde olumsuz etkiledigi diisiiniilebilir. Sonug olarak is yiikiiniin artmast
ve etkin ¢ozlimlerden uzak olunmasi1 kaygi diizeyini arttirtyor olabilir. Pandeminin
getirdigi is yiikii i¢inde saglik calisanlarinin yiiksek risk ile karst karsiya kalmis
olmalar1 da hissettikleri kaygida Onemli bir faktdr olarak goriilebilir. Covid-19’un
yiiksek bulas riski ve 6lim oranlar1 géz Oniine alindiginda bu kaygi daha somut bir
zemine oturmaktadir. Bununla birlikte koruyucu ekipman eksiklikleri ve yiiksek tehlike
riski ile birlikte Covid-19 kaygisinda artis olabilir (Matsuishi vd., 2012).

Diger bir noktada ise Covid-19 kaygisinin artmis olmasinin getirdigi belirti ve
semptomlar is yikiiniin artmasma neden olmus olabilir. Kaygi ile birlikte

olumsuzluklara odaklanma, yanlis ¢ikarimlar yagma ve mantiksal diislincenin azalmasi
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gibi bilissel belirtiler is yiikiiniin artmasina neden olmus olabilir (Ozen, 2021: 15).
Bununla birlikte dikkat daginikligi, panik, odaklanma sorunlari, ajite ve huzursuz
hareketler de yapilan is i¢in olumsuz faktérler olarak goriilebilir (Tiirk¢apar, 2004: 41).
Somatik belirtiler iginde titreme, yorgunluk, ¢arpinti gibi durumlar da is yikiine
olumsuz etkileri oldugu diisiiniilebilir (Clark ve Beck, 2012: 29).

Covid-19 kaygisi ile performans arasinda anlamli iliski bulunmamistir. Ayrica
kayginin performans iizerindeki etkisi anlamli bulunmamistir. Bu bulgular 1s18inda H>
ve Hs hipotezleri reddedilmistir. Alan yazin ¢aligmalari incelendiginde kaygi ile
performans arasinda anlamli iliskiler oldugu goriilmiistiir. Erdogan ve Hocaoglu (2020)
kayginin neden oldugu bilissel ve davramigsal belirtilerin performansi azalttigini
aktarmistir. Konsantrasyonda eksiklik, sinirlilik ve kararsizlik gibi faktorler bu anlamda
etkili gorilmiistiir. Kiisbeci (2022) ise kaygmin bireylerin tatmin ve doyum
diizeylerinde anlamli azalmaya neden oldugunu ve bu durumun performansi olumsuz
etkilediginin lizerinde durmustur. Baska bir calismada ise Covid-19 kaygisi ile birlikte
gelen stres ve zorlayici ¢alisma kosullarinin performansi ketledigi vurgulanmistir. Uzun
ve yorucu c¢alisma tempolarinin da bunda etkili oldugu diisiiniilebilir (Cetintepe ve
Ilhan, 2022). Buna ek olarak iilkemizde pandemi kosullar1 i¢inde 550 saglik ¢alisaninin
hayatin1 kaybetmis olmasi da kayginin neden oldugu diistik performansta etkili olmus
olabilir (TTB, 2022).

Son olarak performans ile is yiikli arasinda anlamli iligki bulunmamistir. Bununla
birlikte is yiikiiniin performans iizerindeki etkisi anlamli bulunmamistir. Arastirma
hipotezler i¢inde Hs ve Ha hipotezleri reddedilmistir. Elde edilen bulgular alanyazin
bulgular1 ile tutarsiz goriilmiistiir. Is yiikiiniin azalmasmin kisisel performansin
artmasinda olumlu etkisi oldugu bilinmektedir (Marks ve Printy, 2003). Bu halde
calisan mevcut is ile daha kaliteli bir siire izleyecek ve performansi pekisecektir. Tongiir
(2016: 552) da caligmasinda artan is yiikiiniin yorgunluk, dikkatte azalma, sikilma ve
odagin kaybedilmesi gibi olumsuzluklara neden olarak performansta diisiisii
beraberinde getirecegini vurgulamistir (Tongiir, 2016: 552). Pandemi gibi olagan {istii
kosullar altinda ise saglik c¢alisanlarindan asir1 is yiikiinlin yaninda yiiksek performnas
beklenmektedir. Bu ise mevcut is yiikii ve stres altinda calisan saglikg¢ilarin
performansinda anlamli diisiislere neden olmustur (Shoja vd., 2020). Saghk
calisanlarinin gerekli fiziksel ve psikolojik dinlenme firsatlarindan yeterli diizeyde
yararlanamamalar1 ve sosyal destek noktasinda yakin ¢evrelerinden gerekli iletisim ve
etkilesim imkanlarindan uzak olmalar1 da onlarin performanslarindaki diisiisii agiklar

niteliktedir (Atag ve Kaplan, 2021).
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Elde edilen bulgular her ne kadar Covid-19 donemini kapsasa da pandeminin
sonlarina denk gelmesi nedeniyle anlamli verilere ulasilmadigi diistiniilmektedir. Ancak
yine de galisanlarin %86’sinin ailesini ve arkadaslarin1 enfekte etme endisesi tasidigi
goriilmektedir. Buna ek olarak c¢alisanlarin %54’ {iniin 21 y1l Gistii meslekte olmasi da bu
noktada koruyucu bir etki gostermemistir. Ne kadar ¢ok deneyim ve uzmanliga sahip
olsa da saglik calisanlar1 Covid-19’a yonelik belirgin endise ve kaygilar tasimaktadir.
Ayrica as1 kullaniminin ve etkinliginin yayginlagsmasi da saglik kurumlarina yiiklenen is
yiikii ve sorumlulugun azalmasinda yardimci olarak bir noktada kaygiy1 ve is yiikiinii
azaltan etkide bulundugu varsayilmaktadir. Tiim bu degiskenlere kars1 yapilan ¢alisma
saglik calisanlari i¢in Covid-19 donemine dair kaygi, is yikii ve is performansi
arasindaki dinamik iliskilerin incelenmesi noktasinda alan yazina giincel ve yararl
bilgiler sundugu diistinilmektedir. Caligmanin anket veri toplama teknigi ile toplanmasi
ve Orneklemin saglik calisanlar1 6zelinde seg¢ilmis olmasi da bazi noktalarda kisitlilik
yaratmistir. Clinkii anket caligmalarina goniillii katilim bulmakta zorluk yasanmakla
birlikte saglik ¢alisanlarinin mevcut ¢alisma tempolar ve is siiregleri genis 6rneklemlere
erismenin Oniine ge¢cmistir.

Ileride yapilacak caligmalar icin pandemi siireci ve sonrasinda yasananlarin
niteliksel olarak incelenmesi yararli olabilir. Yapilacak goriisme ve rdportajlar ile
pandemi sonrasinda saglik calisanlarindaki fiziksel ve psikolojik saglik noktasinda
onemli bulgular1 giin 1s181a ¢ikarabilir. Bunun yaninda pandeminin bireysel, ¢evresel
ve sosyal etkilerinin de farkli meslek gruplari iizerindeki incelemeleri de durum ve
olaylara dair genis bakis agilarmma erisme imkani sunacaktir. Veri ¢esitliliginin ve
zenginliginin fazla olmasi kavramlarin derinlemesine incelenmesinde yardimei olacagi

diistiniilmektedir.
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EKLER

Ek 1 — Demografik Veri Formu

1. Cinsiyetiniz?

a. () Kadmb. () Erkek

2. Yasimiz?

a. () 18-25 b. () 26-35 c.()36-45 d.()46-55 . ()56 veiisti
3. Medeni durumunuz?

a. () Evli b. () Bekar

4. Cocugunuz var mi, varsa kac tane?

a. () Yok b.()1-3 c. ()4 ve lizeri

5. Egitim seviyeniz?

a. () Lise b.()OnLisans  c.()Lisans  d. () Lisansiistii

6. Toplam calisma siireniz (y1l olarak)?

a. ()15 b. () 6-10 c.()11-15 d.()16-20 e. ()21 ve lizeri

7. Su anda ¢ahstigimz isyeri?
() Devlet Hastanesi
() Toplum Saglig1 Merkezi
() Aile Saglig1 Merkezi
() 112 Acil
syerlnlzdekl statiiniiz nedir?

I
(
() Hemsire
(
(

) Saglik memuru

() Tibbi Sekreter

f()DIiger .ooviiiiiiii

9. Sizin yiiziiniizden ailenizin veya arkadaslarimzin enfekte olabilecegi
endisesi tastyor musunuz?

a. () Evet b. () Hayir

10. Bu salgin deneyimi sonrasinda mesleginizi tekrar gozden gecirmeyi
diisiiniiyor musunuz?

a. () Evet b. () Hayir

a
b
c
d
8.
a.
b.
C.
d.
c.

11. Viriis salgininin hi¢ bitmeyeceginden korkuyor musunuz?
a. () Evet b. () Hayir
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Ek 2 — Covid-19 Kaygis1 Olgegi

Kesinlikle
katilmiyorum

Katilmiyorum

Kararsizim

Katihlyorum

Kesinlikle

katiliyorum

Koronaviriis ile ilgili haberleri okudugum
veya dinledigim zaman basimin dondiigiinii
ve sersemlestigimi hissederim veya
bayilacakmis gibi olurum.

Koronaviriisii ~ diisindiigiim i¢in  uykuya
dalmada ya da uyumada sorun yasarim.

Koronaviriis ile ilgili konular1 diistindiigiimde
ya da bu konulara maruz kaldigimda inme
inmis gibi hissederim veya donup kalirim.

Koronaviriis ile ilgili konular1 diisiindiigiimde
ya da bu konulara maruz kaldigimda istahim
kagcar.

Koronaviriis ile ilgili konular1 diisiindiigiimde
ya da bu konulara maruz kaldigimda mide

bulantis1 ya da mide problemleri yagarim.
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Ek 3 —Is Yiikii Olcegi

Kesinlikle katilmiyorum

Cok az katihlyorum

Biraz katihyorum

Oldukc¢a katiliyorum

Cogunlukla katilhyorum

Kesinlikle katihyorum

Isim hafta sonlar1 da ¢alismamu gerektiriyor.

Islerimi yetistirebilmek icin aksamlar1 mesaiye
kalmam gerekiyor.

Isim geregi cok sayida gdrevi yerine getirmem
gerekiyor.

Isim geregi ¢ok fazla kisiyle ugrasmam
gerekiyor.

[s yiikiim agirdir.
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Ek 4 — Calisan Performansi Olgegi

Kesinlikle
katilmiyorum

Oldukc¢a katilmiyorum

Kismen katilmiyorum

Kararsizim

Kismen katiliyorum

Olduke¢a katilhyorum

Kesinlikle katihyorum

Bir c¢alisan olarak memnuniyet
seviyem yliksektir.

Devamsizlik oranlarim diisiiktiir.

Moralim ytiksektir.

Gorevlerimi tam zamaninda

tamamlarim.

Is hedeflerime fazlastyla ulasirim.

kalitesinde
fazlasiyla

Sundugum  hizmet
standartlara

ulastigimdan eminim.

Bir sorun giindeme geldiginde en
hizl sekilde ¢oziim iiretirim.
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Ek 5 — Olgek Kullanim izinleri
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ETiK KURUL KARARI

n Or. Ogr. Oyesi Tugge
Gamushane Universites! Insan Kaynakian Anabitim Dali Fakottesi dfretim W""',:.d ;:"s;ﬁ Performansi ile ligkisi
SIMSEK ve Comile YAVUZ'un *Covid-18 Daneminde Kayg) Dlzeyi ve I YUKU™
Safik Galiganian Ozerine Uygulama® adl projesi dageriendinlmigtic

Proje etik agisinda uygun bulunmugiu,

Projenin efik agisindan geigliimesi gerekmekiedir.
Proje etk acisinda uvaun bedunmamishe
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