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Tezin Bash@i: Covid-19 Pandemi Déneminde Gérev Yapan Saglik Personelinin Is Aile
Catismast ve Is Stresinin Yasam Doyumuna Olan Etkisi
Tezin Yazari: Burak AKKAN Damisman: Prof. Dr. Mahmut AKBOLAT
Kabul Tarihi: 21.06.2022 Sayfa Sayisi: iX (6n kisim) + 96 (tez) + 8(ek)
Anabilim Dahi: Saglik Yonetimi
[s stresi ve is aile catismasi, saglik sektoriiniin 6nemli problemlerindendir. Bu duruma son
ylizyilin en biiyiik pandemilerinden biri de eklenince 6nemi bir kat daha artmistir. Zira pandemi
doneminde Covid-19 hastalar ile birlikte en biiylik risk altindaki grubu saglik calisanlan
olusturmustur. Bir taraftan is yiikii artarken bir taraftan da ¢alisma kosullarinda ciddi bozulmalar
meydana gelmistir. Dolayisiyla bu donemde is stresi ve is aile catismasinin saglik personeli
iizerindeki etkisin daha da artmasi ve bunun sonucunda saglik ¢calisanlarinin yasam doyumlarinin|
bu siiregten olumsuz etkilenmesi beklenmektedir. Dolayisiyla is stresi, is aile ¢atigmasi ve yagam
doyumu kavramlarina iliskin bu calismanin pandemi doéneminde 6n saflarda gorev yapan,
personele uygulanmasi, ¢alismay1 6zgiin ve degerli kilmaktadir. Calismanin amaci, Covid-19
Pandemisi siirecinde gorev yapan saglik personelinin is aile ¢atigmasi ve is stresinin yasam|
doyumuna olan etkisinin incelenmesidir. Calismanin evrenini Sakarya ilinde faaliyetini siirdiiren|
ve pandemi doneminde biiyiikk oranda hasta yiikiinii tasiyan Sakarya Egitim ve Arastirma
Hastanesi, Yenikent Devlet Hastanesi ve Toyotasa Acil Yardim Hastanesinin Covid-19
pandemisi kliniklerinde calisan toplam 1300 saglik ¢alisanindan olusmaktadir. Caligmanin
orneklemi caligmanin yapildigi ii¢ hastanede grev yapan saglik calisani dikkate alinarak tabakali
ornekleme ve kolayda ornekleme yontemleri kullanilarak secilen 421 kisiden olusmaktadir.
Calismada veri toplama araci olarak anket formundan yararlanilmistir. Anket formu katilimcilarin|
sosyo-demografik 6zellikleri ile Netenmeyer, Boles ve McMurrian (1996) tarafindan gelistirilen|
[s-Aile Yasam Catismasi Olcegi, Cohen ve Williamson (1988) tarafindan gelistirilen Algilanan
[s Stresi Olgegi, Diener ve arkadaslar1 (1985) tarafindan gelistirilen Yasam Doyumu Olcegi ve
bu calisma icin danismanla birlikte gelistirilen Covid-19 Duygu Durum Olgeginden olusmaktadir.
\Verilerin analizinde IBM SPSS Statistics 22 ve AMOS 22 programlarindan yararlanilmistir.
Gegerlilik ve giivenilirligi hesaplanan verilerin analizinde tanimlayici istatistiksel yontemler,
ﬂzorelasyon analizi, yol analizi, Bagimsiz Orneklerde t Testi ve Tek Yonlii Varyans Analizi
ullanilmistir. Veriler %95 giiven araliginda (p=0,05) analiz edilmistir. Calismanin bulgularina
gore is stresi ile Covid duygu durumu arasinda pozitif ve yasam doyumu arasinda negatif yonlii
iligki bulunmaktadir. Buna karsilik is aile ¢atismasi ile diger degiskenler arasinda anlamli iliski
bulunmamaktadir. {s stresinin Covid duygu durumu iizerinde pozitif ve yasama doyumu iizerinde
negatif etkisi bulunmaktadir. Buna karsilik is aile ¢atismasinin Covid duygu durumu ve yagsam
doyumu iizerinde anlamli etkisi bulunmamaktadir. Ayrica is stresinin yasam doyumu iizerindeki
etkisinde Covid duygu durumunun araci rolii bulunmaktadir. Katilimeilarin cinsiyetleri ve toplam
calisma siirelerine gore is stresi, is aile ¢atismasi, Covid duygu durumu ve yasam doyumundal
anlamli fark bulunmamaktadir. Buna karsilik katilimcilarin medeni durumlarina gore is aile
catismasi ve yasam doyumu; unvanlarina gore is stresi; yas gruplarina gore is stresi, Covid duygul
durumu ve yasam doyumu; egitim durumuna gore is stresi ve yasam doyumu; halen calistiklari
lkurumda ¢alisma siirelerine gore is stresi ve Covid duygu durumunda anlamli fark bulunmaktadir.
Calismanin sonuglarina gore saglik calisanlarinin is stresini azaltici 6nlemlerin alinmasi biiyiik|
Onem arz etmektedir. Ayrica Covid -19 hastalarina hizmet vermelerine ragmen hemsirelerin ig
stresi diizeyi daha yliksektir. Bu durumda hastaya dogrudan hizmet sunmanin etkili oldugu
disiiniilmektedir. Bu sebeple 6zellikle 6n saflarda miicadele eden saglik ¢alisanlarinin yasam,
lkonforunu artirici 6nlemlerin alinmasi 6nerilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Covid duygu durumu, Is stresi, Is aile ¢atigmasi, yasam doyumu, saglk|
calisani
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Job stress and work-family conflict are significant problems in the health sector. Also, the covid
pandemic reveals the importance of the health sector. Patients and health care workers are the
significant groups at risk. The workload of health care workers increased while working
conditions considerably deteriorated during the Covid-19 pandemic. Therefore, it is expected
that the impact of work stress and work-family conflict on health personnel increases during this
period and the life satisfaction of health workers are adversely affected by this process. From this
point of the view, the application of this study on the concepts of work stress, work-family
conflict and life satisfaction of the front-line health workers during the pandemic period makes
the study unique and valuable. The aim of the study is to examine the effect of work-family
conflict and work stress on the life satisfaction of health personnel working during the Covid-19
Pandemic. The universe of the study consists of a total of 1300 healthcare professionals working
in the Covid-19 pandemic clinics of Sakarya Training and Research Hospital, Yenikent State
Hospital and Toyotasa Emergency Aid Hospital (these hospitals carry a large patient load during
the pandemic in Sakarya). The sample of the study consists of 421 people selected by using
stratified sampling and convenience sampling methods, taking into account the health workers
working in the hospitals. A questionnaire form was used as a data collection tool in the study.
The questionnaire form identifies the socio-demographic characteristics of participants and
consists of the work-family life conflict scale developed by Netenmeyer, Boles, and McMurrian
(1996), the perceived job stress scale developed by Cohen and Williamson (1988), the life
satisfaction scale developed by Diener et al. (1985), and Covid-19 mood scale developed by the
supervisor of this study. IBM SPSS Statistics 22 and AMOS 22 software were used to analyze
the collected data. Descriptive statistical methods, correlation analysis, path analysis,
Independent Samples t test, and One-Way Analysis of Variance were used to evaluate the data
whose validity and reliability were measured. The data were analyzed at a 95% confidence
interval (p=0.05). According to the findings of the study, there is a positive relationship between
job stress and Covid mood, and a negative relationship between job stress and life satisfaction.
On the other hand, no significant relationship between work-family conflict and other variables
was observed. Work stress has a positive influence on Covid mood and a negative influence on
life satisfaction. Work-family conflict has no significant effect on Covid mood and life
satisfaction. In addition, Covid mood has a mediating role in the effect of job stress on life
satisfaction. There is no significant difference in work stress, work-family conflict, Covid mood
and life satisfaction according to the gender and total working time of the participants. However,
there is a meaningful relationship observed in work-family conflict and life satisfaction according
to the marital status of the participants; job stress depending on title; job stress depending on age
groups, covid emotional status and life satisfaction; job stress and life satisfaction depending on
education level; job stress and Covid mood according to the duration of work in the institution
they still work. According to the results of the study, it is substantially important to take measures
to reduce the work stress of health workers. Also, the level of work stress of nurses is higher
although they serve Covid-19 patients. It is thought that providing direct service to the patient is
effective. For this reason, it is recommended to take measures to increase the life quality of health
care workers, especially for those fighting on the front lines.

Keywords: Covid mood, job stress, work family conflict, life satisfaction, health care workers




GIRIiS

Diinya tarihinde pandemiler hem bireyleri hem ekonomiyi ayni zamanda da hizmet
sunucularini tehdit eden bir faktor olarak her zaman var olmustur. Bir taraftan insanlarin
sagligini tehdit eden, hatta 6liimlerine sebep olan pandemiler, diger taraftan da bu siirecte
yer alan biitiin paydaslarin 6zellikle de saglik calisanlarinin olumsuz bir sekilde
etkilenmesine sebep olmustur. Glinlimiizde tiim diinyada klasik bir pandemi siirecinin
yasanmasina sebep olan Covid-19 hastaligi, insanlan etkileyen, siddetli akut solunum
yolu sendromu yasamasina sebep olan Coronavirus 2'nin (SARS-CoV-2) sebep oldugu
bulasici ve insandan insana ¢ok kolay bir sekilde bulasabilen bir solunum yolu
hastaligidir. ilk olarak 2019 yilinda Cin'in Wuhan sehrinde ortaya ¢ikan hastalik, tiim
diinyada yayilarak Coronavirus pandemisine yol agmistir (Hui vd., 2020).

Salginin baglangicinda Wuhan' da yapilan epidemiyolojik arastirmada ¢ogu hastanin
calistig1 veya ziyaret ettigi ve daha sonra dezenfeksiyon i¢in kapatilan canli hayvan satan
deniz iriinleri pazari ile iliskisi oldugu ortaya koyuldu (Havers vd.2020). Siireg
ilerledik¢e Covid-19’un kisiden kisiye bulagsmasi hastaligin en 6nemli ve etkin bulasma
bicimi haline gelerek hizla yayilmaya basladi. Subat 2020 tarihinden itibaren Diinya
Saghk Orgiitii (DSO)’niin son calismasiyla Covid-19 (Coronavirus Disease-19) adini
almistir. (DSO, 2021; Wernike vd., 2022). Covid-19 viriisii biiyiik hizla ve 6nlenemez bir
sekilde tiim diinya genelinde yayilmis ve 11 Mart 2020°de DSO tarafindan pandemi

olarak ilan edilmistir.

Ulkemizde 7 Nisan 2022 tarihi itibariyle, covid-19 viriisii kaynakli toplam 14.775.634
vaka ve 95.205 oliim gortilmiistiir (SB, 2022). Covid-19 Pandemisi 2021 yili mart ay1
itibariyle diinyanin neredeyse biitiin iilkelerine yayilmis olup; ugradigi mutasyonlarla
daha hizli bir bigimde yayilmaya ve Oliimlere sebep olmaya devam etmektedir.
Diinyadaki ilag sirketlerinin gelistirdikleri covid-19 asilariyla birlikte iilkemizde de 13
Ocak 2021 tarihi itibariyle ilk as1 yapilmistir. Ilerleyen siireclerde iilkemizde inaktif ve
mRNA tiirii iki farkli ag1 temin edilerek, hangi tiir asiy1 segmeleri, as1 olmak isteyenlerin
kisisel tercihlerine birakilmistir. 7 Nisan 2022 tarihi itibariyle, rapel dozlarla birlikte
toplamda 147.168.354 doz as1 uygulanmistir (SB, 2022).



Is stresi bireyin fizyolojisini ve psikolojisini etkileyen unsurlara karsi olusturulan
psikolojik tepkidir (Isikhan, 2017). Saglik ¢alisanlari igin en 6nemli stres faktorlerinden
bazilari, yogun c¢alisma temposu, hastalig1r olan insanlara hizmet verme, uykusuzluk,
caligma saatlerinin fazla olusu gibi sebeplerden sosyal yasamlara yeterli zamani
ayiramamaktadirlar. Bu sebepler (Altay, Gonener ve Demirkiran, 2010), kaynak
yetersizligi, agir sorumluluk ve zaman baskis1 (Rantanen vd., 2016) ve siddet (Er vd.,
2021) seklinde sayilabilmektedir. Rutin ¢alisma donemlerinde bile is stresi faktorleri ile
basa ¢ikmada sorunlar yasayan saglik ¢alisanlarinin is stresi, pandemi ile daha fazla
artmistir. Zira yukarida sayilan faktorler daha da goriiniir hale gelmistir. Ayrica, pandemi
kosullar1 sebebiyle saglik calisanlari normal aile hayati diizeninden de uzaklagmaya

baslamistir.

Is aile catigmasi kisilerin calisma hayatlarinda iistlendikleri rol ve sorumluluklarin, aile
yasantisindaki sorumluluklarina riayet edememesinden kaynaklanan ¢atismayi konu alan
kavramdir. Kisilerin ¢alisma hayatlarindaki sorumluluklari, gegirdikleri uzun zamanlar,
aile hayatlarindaki sorumluluklariyla ¢ogu zaman ¢elismektedir. Bu durumun
olusturdugu baski iki roliin yilikiimliiliiklerinin tam anlamiyla yerine getirememelerine
sebep olmaktadir. (Akdogan ve Aydemir, 2018). Ozellikle yedi giin 24 saat hizmet
sunulan saglik kuruluslarinda, ¢alisma saatlerinin ¢alisan lehine olmamasi, ¢alisanlarin
ailesiyle gegirecegi zamanlari kisitlamakta veya dnceden 6zel planlar yapmalarina engel

olabilmektedir.

Yasam doyumu, kisinin sahip olduklar1 ile sahip olmayi istedikleri arasinda gerceklesen
etkilesim sonucu yapilan bir degerlendirme seklinde tanimlanabilmektedir (Dilmag ve
Eksi, 2008). Baska bir ifade ile yasam doyumu, bireylerin is yasami disinda hayata kars1
verdigi tepkilerdir. Dolayisiyla yasam doyumu kisaca kisinin hayata karsi tutumu
seklinde ifade edilebilir (Ozdevecioglu, 2003).

Bu ti¢ kavramin saglik c¢alisanlari tarafindan nasil algilandiklar1 ortaya koymak amaciyla
gerceklestirilen bu calisma temelde ii¢ bdliimden olugmaktadir. Calismanin ilk
boliimiinde Covid-19 baglaminda is aile catismasi, is stresi ve yasam doyumu kavramlari
tartisilarak calismanin arka plani olusturulmaktadir. Ikinci bdliimde ¢alismanin ydntemi
sunulmaktadir. Bu boliimde calismanin evren ve oOrneklemi, aragtirma modeli ve

hipotezleri, veri toplama araci, veri toplama siireci, verilerin analizinde kullanilan



istatistiksel yoOntemler, arastirmanin kisitlar1 ve verilerin gegerlilik ve giivenilirlik
analizleri hakkinda ayrintili bilgi verilmektedir. Daha sonraki boéliimlerde arastirmadan

elde edilen bulgular ve bulgulardan elde edilen sonuglar tartisilmaktadir.

Literatiirde saglik personeline is stresi, is aile ¢catismasi ve yasam doyumu iizerine bir¢cok
calisma olmakla birlikte; tez konusundaki kavramlarin (covid-19) bir arada bulundugu

herhangi bir ¢alisma/teze rastlanamamustir.
Calismanin Amaci

Covid-19 Pandemisi dénemi 2019 yil1 aralik ayindan itibaren hizli bir sekilde ilerleyerek
diinya genelinde ekonomik, sosyolojik ve psikolojik degisimlere sebep olmustur. Siire¢
icerisinde fiziksel ve psikolojik anlamda hastalarla birlikte en fazla yipranan kesim saglik
personeli olmustur. Ozellikle hastaligin insandan insana ¢ok hizli bir sekilde bulagmasi
toplumda ve saglik personelinde ciddi tedirginlik ve travma etkisi birakmasinin yant sira
saglik sistemlerinin igleyisini de zorlu bir smava tabi tutmustur. Daha Once tecriibe
edilmeyen bu zorlu siirecte saglik calisanlarinin ailelerinden uzak kalmalari, is
streslerindeki degisikler ve bunun da yasam doyumlarina olan etkisini belirlenmesi
slirecin analizi agisindan biiyilk 6nem tasimaktadir. Bu savlardan hareket ederek
calismada Covid-19 kliniklerinde calisan saglik personelinin is aile gatismasi ve is

stresinin yasam doyumuna etkisinin incelenmesi amaclanmastir.
Calismanin Onemi

Calismanin verileri tamami salgin doneminde aktif olarak Covid-19 tanisi konmus
hastalara hizmet veren personelden toplanmigtir. Bu durum c¢alismanin Onemi ve
Ozgiinliigi bakimmdan 6nemli bulunmaktadir. Ciinkii Covid-19 tanis1 alan hastalara
hizmet veren saglik ¢alisanlari, daha 6nce deneyimlemedikleri ve sonuglari net olarak
bilinmeyen bir siiregle yiizlesmekte ve yogun stres altinda hizmet sunmaktadir.
Dolayisiyla ¢alismanin sonuglarinin saglik personelinde ortaya ¢ikmasi muhtemel

sorunlarinin ¢oziimiine katki saglamas1 beklenmektedir.

Calismanin planlandig: Subat 2021 tarihinde YOK tez tarama sisteminde yapilan aramada
sosyal bilimler alaninda yalnizca dort tez ¢alismasinin oldugu belirlenmistir. Ayrica
belirlenen tezlerin bu ¢alismayla planlanan konulardan daha farkli alanlarda yapilan
calismalarda olugmaktadir. Bu durumun tezin Ozgilinliigiine katki saglayacagi

diistiniilmektedir. Ayrica Covid-19 pandemisinin diinya tarihinde saglik personeli



tizerinde en ¢ok baski ve stres olusturdugu bu dénemde, sonuglar1 agisindan orgiitsel,
psikolojik ve sosyolojik acidan katki saglayacagi diisiiniilmektedir. Biitiin bunlarla
birlikte ¢alismay1 ayirt edici ve 6zgiin kilan en 6nemli faktoriin tez verilerinin toplandigi
saglik personelinin Covid-19 tanis1 almis hastalarin tedavi siirecinde dogrudan gorev alan
personelden olugsmasidir. Calismanin 6zellikle bu yonii, ¢calismay1 daha anlamli ve 6zgiin
hale getirmesi bakimindan biiylik 6nem tasimaktadir. Calisma planlanirken tizerinde
durulan diger bir konu, gecmis yillarda Covid-19 Pandemisi siirecine benzer bir duruma
iliskin literatiir bilgisinin yetersizliginin belirlenmesi olmustur. Zira daha énce Corona
viris konusunda daha ¢ok medikal konulara iliskin c¢alismalar bulunmaktadir. Tez
konusuna benzer konularda olduk¢a smirli calismaya rastlanmaktadir. Bu durum
calismanin literatiire katki saglamasi ve gelecekte bu tiir pandemilerin ortaya ¢ikmasi

durumunda yapilacak calismalara 6rnek teskil etmesi amaglanmistir.
Calismanin Yontemi

Calisma, Sakarya Egitim ve Arastirma Hastanesi, Yenikent Devlet Hastanesi ve Toyotasa
Acil Yardim Hastanesinde arastirmanmn yapildigi donemde Covid-19 Pandemisi
kliniklerinde gorev yapan saglik personeli (hemsire/saglik memuru ve tibbi sekreter)
tizerinde yapilmistir. Veri toplama araci olarak dort farkli 6lgek ve katilimeilarin sosyo-
demografik 6zelliklerinden olusan bir anket formu kullanilmistir. Calismadaki verilerin
analiz edilmesi i¢in IBM SPSS Statistics 22 ve AMOS 22 programindan yararlanilarak
tanimlayici istatistiksel yontemler, korelasyon analizi, Process macro regresyon analizi,
Bagimsiz Orneklerde t Testi ve Tek Yonlii Varyans Analizi kullanilmistir. Veriler %95

giiven diizeyinde (p=0,05) analiz edilmistir.



BOLUM 1: IS AILE CATISMASI

1.1. Is Aile Catismas1 Kavram

Insanlarin yasamlarinin biiyiik kismu aileleriyle ve uymak zorunda olduklari kurallar1 ve
davraniglar1 barindiran is ortamlar1 arasinda ge¢mektedir. Baska bir ifade ile bireyler
yasamlarinin biiylik kismini i ortamlarinda ve aileleri ile gecirmektedir. Bu yilizden is ve
aile yasamlarina en ¢ok etki eden yine is ve aile yasamlarinda meydana gelen olaylardir.
Is-aile catismas1 kavramu ilk defa Kahn ve arkadaslar1 (1964a) tarafindan dnerilmis; bu
kavram, is ve aile arasindaki anlagmazlik, catisma ve bu siire¢lerin olusturdugu baski
seklinde tanimlamislardir. Greenhaus ve Beutell (1985) ise is aile catigmasini
sorumluluklar arasinda bir catisma sekli olarak tanimlamistir. Yazarlara gore her iki
taraftaki sorumluluk ve yiikiimliiliklerin, bir diger alandaki sorumluluklar1 yerine
getirilmesine engel teskil etmektedir. Bagka bir tanimda da bireyin ailevi sorumluluklarini
yerine getirmemenin olusturdugu stres nedeniyle is aile ¢atigmasinin ortaya g¢iktigi
tanimlanmustir. s aile stresine neden olan kaynaklar maddi olmay1p ayn1 zamanda manevi
de olabilir (Grandey ve Croanzan, 1999). Parasuraman ve Simmers da (2001) is-aile
catismasini iki taraftaki sorumluluklarin ayn1 zaman diliminde gerceklesmesi sebebiyle
ortaya ¢iktigini belirtmistir. Birey iki rolii de ayn1 anda iistlenmek zorunda oldugundan

iki rol arasinda kalma ihtimali ortaya ¢ikmaktadir.

Is-aile catigmasi bireyin is hayatindaki roliine ait sorumluluklarinin, aile hayati roliine ait
sorumluluklarin1 yapilmasina engel oldugu durumlarda ortaya ¢ikmaktadir. Calisanlarin
biiylik cogunlugu isleri ve ailelerine iliskin rol karmasast yasamaktadir. Calisanlarin
bir¢ogu aile bireylerine daha fazla vakit ayirarak yanlarinda olmak istemelerine ragmen;
1§ yerlerindeki sorumluluklari, ayirdiklar1 zaman ve is verenin beklentileri giin gectikce
artmaktadir. Bu konu 6zellikle saglik personeli agisindan ciddi 6neme sahiptir. Saglik
calisanlarinin diizenli olmayan ve uzun (nébet) ¢alisma sistemleri, yiliksek c¢aligma
saatleri, {icret politikasi, is iliskileri, yoneticilerin olumsuz tavri, ailenin beklentileri,
ailevi iliskiler, ¢ocuk sayisi, personelin performansi gibi gesitli isle ilgili ve bireysel

ozellikler sayilmaktadir (Celik ve Turung, 2011).

Bireylerin is ayn1 zamanda aile yasamlarindaki sorumluluklariin gerekliliklerine gore,

daha az enerji ve zamana sahip olduklar1 kabul edilen bir ger¢ektir (Noor, 2004). Bu



siirliliklar dogrultusunda birey is ve is hayatinin disindaki siiregleri miimkiin oldugu
kadar stresten uzak bir sekilde idare etmeye calismaktadirlar. Bu dogrultuda, sebepleri
aym1 zamanda sonuglar1 a¢isindan, is-aile ve aile-is ¢atismasi farkli akademisyenler

tarafindan, birbirinden farkli bakis agilariyla incelenmektedir (Allen vd., 2000).

1.2. Saghk Personelinde Is Aile Catismasi

Covid-19 salgimi siirecinde saglik personeli, mesleklerinin geregi olarak, ¢ogalan enfekte
olma riskini goz ard1 etse bile; ailelerindeki yaslh, hasta, kronik hastaliklar1 olan ya da
bagisiklik problemleri olan aile bireylerine, hastalig1 bulastirma konusunda ciddi kaygilar
yasamislardir. Bu siiregte olasi bir hastalik halinde saglik personelinin ailesinin bakim
slirecinin saglanmasi ve bu konuda giiven verilmesi, gérevi basindaki saglik personelinin
slirece daha aktif katilmalara katki saglayacaktir. Ancak covid-19 pandemisinde bu
konuya iliskin herhangi bir uygulama, 6nlem ya da program heniiz belirlenmemistir

(Adams ve Walls, 2020).

Hastaneleri diger bircok c¢alisma alanindan ayiran en 6nemli ozelliklerin basinda;
maalesef siddet olaylarinin yasandigi, birbirinden farkli ¢calisma sistemlerini bir arada
barindiran, is yiikii yiiksek ve araliksiz 24 saat hizmet veren yapilar olmasidir. Buna ek
olarak kadin ¢alisan sayisinin diger hizmet kurumlarina gére ¢ok daha yiiksek oldugu
calisma alanlarindan biridir (Tengilimoglu vd., 2021). Hastanelere 6zgii yukarida
bahsedilen galisma sartlari; is stresi ve is-aile catismasinin en fazla goriildiigii ¢calisma
ortamlar1 olarak degerlendirilmesinde bir sakinca yoktur. Hastane yoneticilere, is stresini
azaltmak ve is-aile catismasini asgari seviyeye ¢ekmek icin ¢alisanlariyla iletisime her
zaman agik bir yonetim sekli uygulayarak daha katilimer ve dengeli bir ¢alisma ortamina
ek olarak, goriislerinin dikkate alindig1 c¢alisanlarin oldugu, bir c¢alisma ortami
olugturmalidirlar. Aile ve yonetici kavramlari bireyin iizerinde destek ayni zamanda baski
olusturabilecek iki temel noktadir. Bu yilizden isveren, ¢alisanin yasaminda olusmasi

muhtemel is-aile ¢atismasina engel olunmasinda biiyiik dneme sahiptir. (Onel, 2006).

Saglik tesisleri gibi ¢alisan sayisinin ¢ok yiiksek oldugu karmasik yapilarda; personelin
kurum yonetimi tarafindan dikkate alindigini bilmesi ve goriislerinin dnemsendigini
hissetmesi personel agisindan ¢ok kiymetli bir durumdur. Ayrica bu kolay yonetim
politikasi saglik ¢alisanin is doyumunu da arttiracaktir. Bu durum da saglik personelinin

is ve aile hayatindaki mutluluga olumlu etki saglayacaktir. Ayrica is stresi ve is aile



catigmasini da asgari seviyede tutacagi diisiiniilmektedir (Tekingiindiiz, Kurtuldu ve
Oksiiz, 2015).

Calisma saatleri, ¢alisma tempolarn ve karsilastiklart riskler g6z Onilinde
bulunduruldugunda saglik personeli ¢alisma hayatinda fizyolojik ve psikolojik olarak en
fazla baski altinda kalan ve yipranan meslek gruplarmin basinda gelmektedir. Stirekli
olarak hizmet veren bir ¢alisma kolunda goérev yapan saglik personeli ailesiyle gegirmesi
gereken giindiiz saatlerini, aksam saatlerini ya da hafta sonlarinda bu durumdan mahrum
kalmasi, is aile gatigsmasi arasindaki gerginligi {ist seviye c¢ikarabilmektedir. Saglik
calisanlar1 hastalikla miicadele eden baska bireylere destek olurken, ¢ogu zaman bu
tempo ve psikolojiyle ailesiyle ilgili gereken rutin sorumluluk ve etkinliklerden

uzaklasmakta ve ailesini de kendinden mahrum birakmak zorunda kalmaktadir.

1.3. Is Aile Catismas1 Nedenleri

Is aile catismasini etkileyen faktorleri kisisel, orgiitsel ve ailesel faktdrler olarak
sinirlandirarak incelemek miimkiindiir. {s aile ¢atismas1 kavramsal olarak incelendiginde
bu boliimde kavramlarin tanimi, nedenleri ve etkileyen faktorlere iliskin konular yer

verilmistir. Asagida bu faktorler tartisilmaktadir.

1.3.1. Kisisel Faktorler

Bireyin kisisel 6zellikleri yasanan olaylara kars1 verilen tepkilerin farkli olmasinda ciddi
etkiye sahiptir. Is hayatina daha fazla zaman ayiran daha fazla deger veren birey ile is
hayatina daha az zaman ayiran ve daha az degerli goren bireyin olaylara bakis agist ve
yasananlardan etkilenme derecesi birbirinden ¢ok farklidir Asagida kisisel faktorlere

iliskin alt basliklar tartisiimaktadir.



1.3.1.1. Kisilik

Kisilik, bireyin, zihinsel, ruhsal ve fiziki yonden tiim o6zelliklerinin biitiinii olarak
tanimlanmaktadir. Kisilik genetik faktorler ve sonradan Ogrenilenlerinin biitiiniinden
olusmaktadir. Bireyi genetik faktorleri ve sonradan 6grendikleri sekillendirdigi i¢in, is
aile gatigmas1 yasanmasi hususunda biiyiik 6neme sahiptir (Uzun, 2013). A ve B seklinde
temel olarak ikiye ayrilan kisilik tiplerinin is aile ¢atigmasi yasanmasi hususunda
belirleyici rolii vardir. A tipi kisilikler, sabirsiz, zamana kars1 hassas, gergin tutuma sahip
bireylerdir. Bu sebepler dogrultusunda bu tip kisilikler, is-aile ¢atismasi yasamaya daha
meyilleri yiiksek kisilige sahiptirler. B tipi kisilikler ise kendinden emin, daha sakin ve
garantici kisilerdir (Toraman, 2009).

Kisilik konusunda yapilan diger bir siniflandirma, bes faktorlii kisilik 6zellikleridir. Bes
faktor kisilik ozellikleri nevrotiklik, disa doniikliik, uyumluluk, sorumluluk ve gelisime

aciklik seklinde siiflandirilmis olup; asagida kisaca tartisilmaktadir:

Nevrotiklik (Duygusal Denge): Nevrotiklik, kisinin strese karsi direng yetenegiyle

ilgilidir. Bir baska ifadeyle pozitif psikoloji ve duygusal denge eksikligi olarak ifade
edilmektedir (Costa ve McCrae, 1992). Duygusal denge seviyesi yiiksek olan bireyler
daha sakin, 6zgiivenli, sabirli ve olumsuzluklara karst daha direnclidirler. Duygusal
dengesi alt sinirlarda olan bireyler de daha agresif, endiseli ve kendileriyle catismasi

yiiksek bireylerdir (Robbins ve Judge, 2007).

Disa Déniikliik (Extraversion): Disadoniikliik, kisinin hissiyatini ve enerjisini dis

diinyaya yansitmasi olarak tanimlanmaktadir (Chauvin, Hermand ve Mullet, 2007).
Disadoniik bireyler, daha agik, enerjisi yiiksek, konugkan ve hissettiklerini sozlii olarak
bildirmekten ¢ekinmeyen bireyler olarak tarif edilmektedir (Rubenzer ve Faschinbaur,
2004).

Uyumluluk: Uyumluluk, pozitiflik, ictenlik ve anlayishlik gibi 0Ozellikleri igine
almaktadir. (Morsiinbiil, 2014). Uyumlulugu yiiksek olan bireyler, miitevazi, merhametli,
diiriist, ortakliga acik, kolay inanan insanlarken; uyum seviyesi diisiik olan bireyler,

problemli, hirsli, kavgaci, itici ve is birligine uzak olan kisiler olarak bilinmektedir (Costa
vd., 1986).

Sorumluluk: Sorumluluk, kisisel disiplin, basarabilme ve muntazamlik gibi 6zellikler

kapsamaktadir. (Morsiinbiil, 2014). Sorumluluk bilinci yiiksek olan Kkisiler,



sorumluluklarina sadik, diizenli ve daha organize is yapma niyetindedir. (Costa ve
McCrae, 1995). Somer (1998), sorumluluk sahibi kisileri tuttugunu koparan, hedeflerine

odakli, organize, ¢aliskan, kuralc1 ve iradeli insanlar olarak nitelemektedir.

Gelisime Aciklik: Bireyin yeni gelismelere karsi agik olmasi, yiiksek hayal giiciine sahip
olmasi, farkl fikirlere agik olmasi ve ¢ok yonlii analitik diisiince yapist gibi 6zellikler
tasimasi olarak tanimlanabilir. Bu 6zellikleri tagiyan bireyler, orijinal fikirleri, meraklari,
zekalar1 ve ozgiir fikirleriyle kendilerine 6zgii yapilar1 vardir (Barrick ve Mount, 1991).
Bu boyut, kisisel ve entelektiiel merak, orijinallik gibi 6zelliklerle tanimlanmaktadir.
(John ve Srivastava, 1999).

1.3.1.2. Cinsiyet

Is ve aile catismasinda etkin rol oynayan etkenlerden birisi olan cinsiyet, toplumdaki
ertkek ve kadinlarin aile hayatindaki istlendikleri rol ve sorumluluklardan
etkilenmektedir. Ozellikle kadinin iilkemizdeki geleneksel ve kiiltiirel yapidan
kaynaklanan ailevi sorumluluklarinin (temizlik, yemek, ¢ocuk bakim vb.) fazla olmasi is
aile catismasinda Onemli rol oynamaktadir. Dolayisiyla g¢alisan kadinlar, is aile
catismasindan en fazla etkilenen taraf olarak, geleneksel aile rollerini yerine getirmede

zorluklar yasamaktadir (Onel, 2006).

Saglik ¢alisanlar arasinda kadinlar daha biiytik bir orana sahiptir. Ailevi sorumluluklarin,
kadinin i hayatin1 engellemesi, is ve aile hayatin1 dengelemekte zorlanan kadinin ailesi
ile ilgili stres ve asir1 rol yiikil ile karsilagmasi gibi etkenler kadinlarin erkeklerden ¢ok
daha fazla aile-is ¢atismasi yasadigini1 géstermektedir (De Luis Carnicer vd., 2004). Buna
en giizel ornek, Posig ve Kickul (2004) tarafindan yapilan arastirmadir: Bu arastirmada,
kadinlarin ev islerine harcadiklar1 zamanin erkeklerin kendilerine ve dinlemeye
ayirdiklart kisisel zamandan ¢ok daha fazla oldugu saptamistir. Ayrica erkekler, is icin
ailevi sorumluluklarindan taviz verebilirken kadinlar ailevi sorumluluklarinin taviz
verilemez oldugunu diistinmektedir. Dolayisiyla kadinlarin geleneksel rolleri degisse
bile, ailevi sorumluluklara verdigi énemin daha yiiksek olmasi, ailevi sorumluluklarin
erkeklere gore daha ¢ok iistlenilmesi, asir1 rol ylikii yaratarak kadinlarda daha yiiksek
oranda is ve aile ¢atigmasi yasamasina yol agmaktadir (Posig ve Kickul,2004). ). Gutek,

Searle ve Klepa (1991) iiniversitedeki iist seviyede gorev yapan yonetici ve psikologlara



yaptiklar1 akademik calismada kadin calisanlarin aile is catismasia kiyasla, is aile

catigsmasini daha fazla yasadiklari sonucuna varmislardir.
1.3.1.3. Yas

Is aile catismasinin kisisel sebeplerinden birisi de kisilerin yaslaridir. Bireyin yast
gectikce hem is yerinin hem de ailesinin ondan beklentileri degisiklik gostermektedir
(Carike1, 2001a). Kisilerin yaslar1 gectikge deneyim ve kazanimlarinin bu dogrultuda
artmasi, is ve aile hayat1 arasindaki dengesizlikleri giderme konusunda daha basarili olma
ihtimali oldugu diisiiniilmektedir. Bu sebeple, ilerleyen yaslarda ¢atisma noktasindaki

problemlerin azalmasi savunulmaktadir (Giray ve Ergin, 2006).

Bir¢ok arastirma sonucuna gore yas ve is aile ¢atismasi arasinda ters yonli bir iligki
bulunmaktadir (Lambert vd., 2006). Bu durum kisinin yas1 arttik¢a is-aile ¢atismasinin
oraninin azaldigimi gostermektedir. Bunun sebebi de kisilerin ¢alisma alanlarin daha
tecriibeli ve deneyimli olmalari, zamanlarint ve ig hayatlarin daha etkili kullanmalari,
maddi giivencelerini geng yaslarina kiyasla daha oturtmus olmasi, is stresini azaltarak
dolayistyla da aileye ayrilan zamanin daha fazla olmasina sebep olmaktadir. Ayrica olgun
yastaki bireyin sorumluluklarini ve zaman planlamasini daha dogru yapmasi is aile

catigmasinin olma ihtimalini daha da azaltabilir (Giray ve Ergin, 2006).
1.3.1.4. Egitim

Egitim seviyesi ile is-aile catigsmasi arasinda pozitif yonlii bir iliski bulunmaktadir.
Dolayisi ile daha yiiksek egitimli kisilerin daha fazla terfi alma veya daha c¢ok sehir dis1
gorevlere atanma ihtimalleri oldugundan isin aileye miidahalesini ifade eden is-aile
catigmasini daha ¢ok yasamalar1 s6z konusu olmaktadir (Zhang ve Liu, 2011). Bu sebeple
egitim seviyesi yliksek olan saglik ¢alisanlarinin daha yiiksek ig-aile gatismasi yagsamalari
beklenmektedir. Voydanoff (2004), calismasinda kadin c¢alisanlarin egitim diizeyi
arttik¢a, ¢ok daha fazla is aile ¢atismasi1 yasadigr sonucunu ortaya koymustur. Bunun
sebebi (Cakmak Doruk, 2008) ise kadin galisanlarin egitim seviyelerinin artmasiyla, terfi
beklentilerinin fazlalasmasi sebebiyle daha yiiksek tempoda ¢alisma egilimi gostermeleri

is aile catigsmasi yasamalarina sebep olmaktadir.
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1.3.1.5. Medeni Durum

Calisan bireylerin medeni durumlari is aile ¢atigsmasini etkileyen unsurlardandir. Evlilik,
bireyin sorumluluk seviyesini arttiran ve hayattaki roliinii degistiren bir eylemdir. Bu
sebeple is hayatindaki rollere ek olarak, 6zel hayattaki evlilik durumu da bireyin
sorumluluklarini arttirarak daha fazla is aile ¢catigsmasi yasama ihtimallerini arttiracagi 6ne

stiriilmustiir. (Hasyurt, 2017).

Evdeki rolleri ve gorevleri artan kisilerin is aile ¢catismasi yasamasi olasiligi yiiksektir.
Buna karsilik ¢alisan kadinlarin bireysel ihtiyaglari, es ve ¢ocuk sorumlulugu is aile
catismasinin ana sebebidir. Yine toplumlumuzdaki evli kadinlara verilmis gorevler, is aile

catigmasinin yiiksek derecede yasanmasina neden olmaktadir (Negiz ve Tokmakgi, 2011)

Bireyin ailevi sorumluluklar1 evlilikle birlikte ¢ok daha fazla artmaktadir. Evlilikler
bireyin is yerine ayirdig1 zamani azaltarak, is yerine daha kisitli zaman ayirmasina neden
olmaktadir. Bu durum da galisanin performansini etkileyebilmektedir (Carikg1 ve Celikol,
2009). Caligsmalar evli ¢alisanlarin, bekar olan ¢alisanlara gore daha fazla is-aile ¢atismasi

yasadigin1 gostermektedir (Greenhaus ve Beutell, 1985).

1.3.2. Orgiitsel Faktorler

Is aile catismasina calisma saatlerinin uzun ve diizensiz olmasi, iicret, ¢alisma ortamu,
yoneticilerin tutumlar1 gibi orgiitsel faktorler sebep olabilmektedir. Bu bdliimde bu

konular tartisilmaktadir.
1.3.2.1. Cahisma Zamam

Is aile catigmasmin orgiitsel nedenlerinden biri, bireyin is yerinde cok fazla zaman
gecirmesidir. Is yerinde ¢ok fazla zaman geciren ya da gegirmek zorunda kalan ¢alisan
ailesine daha az vakit ayirmak zorunda kalmakta ve buna paralel olarak aile hayatindaki
sorumluluklarin1 yerine getirme i¢in zamani kalmamaktadir. Bunun sonucunda is
yerindeki yorgunluk, yogunluk ve gegirilen zamanin uzunlugu g¢alisanin ailesine karsi
yerine getirmesi gereken sorumluklarini ve iliskisini olumsuz yonde etkilemektedir.
Turgut (2011) is aile gatismasinin azaltmanin en 6nemli yontemlerinden birinin ¢alisma
yiikiiniin optimum seviye tutulmasi oldugunu 6ne siirmiistiir. Diger alternatifin ise
degisken caligma saatleri oldugunu bildirmistir. Bireyin calisma saatlerinde sorumluluk

alma ve karar verme durumu is-aile dengesini kurabilmesine imkan vermektedir. Is aile
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catismasina ¢alisma siirelerinin uzunlugunun yani sira diizensiz ve vardiyali ¢alisma
bigimleri de sebep olabilmektedir. Ozellikle saglik sektorii gibi ikamesi olmayan ve 24
saat araliksiz hizmet sunmak zorunda olan kurumlarda is aile ¢atismasi diger is kollarina
gore daha fazla olmaktadir. Hem mesai hem noébet usulii olarak hizmet veren saglik
personelinin ailesiyle ge¢irdigi zamandaki diizensizlikler ve bu diizensizliklerin getirdigi
fizyolojik ve psikolojik etkiler sebebiyle is aile ¢atismasiyla karsi karsiya kalmalar
yuksek ihtimaldir. Calisma saatlerinin diizeni is-aile ¢atismasinin yasanmasinin seviyesi
acisindan belirleyici rol oynamaktadir. Giindiiz ¢alisanlarin is aile ¢atismasi yasama
seviyeleri daha diisiiktiir. Onlar1 giindiiz ve nobet usulii ¢alisanlar ve sonra da yalnizca
ndbet usulii ¢alisanlar izlemektedir. Bu sonuglar dogrultusunda giindiiz ¢alisan personelin
kendisi ve ailesine ayirdig1 sosyal zamanin genis olmasi is aile ¢atismasi yasama diizeyini
azaltmaktadir. Is aile ¢atismas1 nobet usulii calisan bireylerde; diizensiz ¢alisma saati ve
aileye sosyal zaman ayirmaya uygun olmayan calisma saatleri oldugundan, is aile
catismasi seviyesi yiiksektir (Yilmaz, 2018). Bu sonug saglik sektoriinde diizensiz ve
nobet usulii ¢alisma sisteminin, saglik personelinin is aile ¢atigsmasini tetikledigi

sonucuna varilabilir.
1.3.2.2. Ucret/ Maas

Is gorenler bir isyerinde isverenin emirleri dogrultusunda yaptiklar is karsiliginda gelir
elde ederler. Bu gelir tiirline devlete ¢alisilan orgiitlerde maas, 6zel sektérde ise iicret
denilmektedir. Tiirkiye Cumhuriyeti Anayasasi’nin Ucret Adaletinin Saglanmasi baglikli

55. maddesinde ticret emegin karsiligi olarak kabul edilmektedir.

Bireyin verdigi emek karsiliginda aldig: ticretin hayatina olan etkisi ciddi 6neme sahiptir.
Ucretin adil ya da yetersiz olusu is ve aile yasantisna dogrudan etki etmektedir. Bu
konuda olusabilecek bir sorun aile i¢erisindeki problemlere sebep olmaktadir. Bu konuda
yapilan bir ¢alismada aldig: ticreti yeterli bulan hemsirelerin, aldig {icreti yetersiz bulan
hemsirelere gore daha diisiik seviyede aileden ise yonelik catisma yasadiklari
belirlenmistir. (Giirel, Ozsoy ve Dénmez, 2017). Calisma iicretinin sinirli olusu 6zellikle
araliksiz hizmet veren sektorlerde (saglik, giivenlik) calisan bireylerin aileleriyle
gecirmesi gereken zamanin da kisitli olmasi sebebiyle, sosyallesme imkanlarinin ya da
kaliteli zaman gegirmelerinin azalmasina sebep olmakta ve is dengesini bozarak

catigmalara sebep olabilmektedir. Geliri diisiik olan ¢alisan, daha fazla stres yasayarak bu
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durumu ailesine yansitmaktadir. Ailesinin ihtiyaglarin1 karsilamakta giigliik ¢eken
calisanin bu durumu, is aile catigmasini arttirarak ailevi huzursuzluga sebep olmaktadir.

(Carike1, 2001b).
1.3.2.3. Calisma Ortam

Calisma ortami bireyin is yerinde gegirdigi zamanini gegirdigi fiziksel ortam, is kosullari
ve calisma arkadaslarinin bulundugu ortamdir. Birey ailesiyle ge¢irdigi zamandan daha
fazlasini, c¢alisma arkadaslariyla ve yoneticileriyle ¢ok daha yakin bir ortamda
gecirmektedir. Gegirilen bu zamanin olumsuz yansimalarini aile hayatina yansimasi
ihtimali her zaman bulunmaktadir. Is yerindeki calisma ortami ve arkadaslik iliskilerinde
kaynaklanan sorunlar, ¢alisma ortamindaki fiziksel sartlarin kotii olmasi, yapilan isten
kaynaklanan psikolojik yiikler ve agir calisma sartlar1 bireyin aile hayatina dogrudan etki
etme ihtimali vardir. Bunun sonucunda bir taraftan is yerindeki is siiregleri diger taraftan
aile hayatinin sorumluluklar1 bireyi rol c¢atismasma ve isiyle ailesi arasindaki
sorumluluklarinda tercih yapmaya itebilmektedir. Toplam calisma saatlerinin yiiksek
olmasi, gece nobeti ve resmi tatillerde ¢alisma zorunlulugu, calisanlarin aileleriyle ilgili
yeterli sosyal zaman ge¢irememesi, ailevi yiikiimlilik ve sorumluluklarini yerine

getirememelerine sebep olmaktadir (Anderson Coffey ve Byerly, 2002).

Is yerinin ¢alisandan beklentileri arttikca is aile catismasi da artmakta olup isin bu dzelligi
stres olusumunu da artirdi§indan is stresi ve ¢atisma arasinda pozitif yonlii bir iligki vardir
(Giimiistekin ve Oztemiz, 2005:274). Bu iliski is aile catismasi yoluyla ¢alisanin ailesini
de etkilemektedir. Bu sebeple caligsanlar is ve aile hayatlarmi ayiran siirlari iyi
cizdiklerinde ve hem is hem de aileleri i¢in gerekli zamani iyi yonetmeyi basardiklar

durumlarda olast is aile ¢atigmasini en aza indirmeyi basarabilirler (Kossek, 2006)
1.3.2.4. Yoneticilerin Tutumu

Calisma ortamlarinda, personelin i motivasyonu, ¢aligma huzurunu ve verimliligini
etkileyen en onemli etkenlerden birisi yoneticilerin tutumudur. Orgiitsel kiiltiirden uzak
olarak sergilenen ben merkezci yaklasimlar ve ¢alisanlarin stire¢ disinda tutulmasinin is
tatmini, isten ayrilma niyeti ve is aile ¢atismasina olumsuz etkileri kaginilmazdir. Bu
sartlar altinda c¢alisanin is ve aile arasindaki rollerin gatismasi, sorumluluklarinin
aksatilmasi gibi olumsuzluklar olabilmektedir. Isverenin ydnetim tarzi, calisanlara kars:

tavir ve davraniglarinin olumlu olmasi is aile ¢atismasimi daha az hissettirmektedir.
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Calisaninin motive eden destekleyen ve calisanin is hayati disinda sosyal bir hayati
oldugunu unutmayarak hareket eden yonetici tutumu is aile ¢atismasina engel olmaktadir
(Boyar, vd., 2003). Akademik c¢alismalarda ¢alisanlarin yoneticilerinden ve
meslektaslarindan gordiigii destek ile is-aile ¢atismasi arasinda negatif yonlii bir iliski
oldugu sonucu ortaya koymaktadir (Voydanoff, 2004). Bu sebeple galisanina destek
veren, katilime1 bir anlayisi benimseyen, moral ve motivasyonu dnemseyen yoneticilerin
is yerindeki ¢iktilarin artmasma katki saglamasmin yaninda, ¢alisanlarn is aile
catismasimin azaltilmasma da ciddi destek saglamasi beklenmektedir. Ozellikle
yoneticiler tarafindan verilen destek is aile ¢atigmasi i¢in ¢ok 6nemli bir etkendir. Bu
konuda yapilan ¢alismalar igverenin yonetim desteginde bulunmasinin is aile ¢atismasin

ciddi olgiide azalttigin1 gostermektedir (Anderson, Coffey ve Byerly, 2002).

Calisma hayatinda kadinlar erkeklerle kiyas edildiginde daha ciddi problemlerle
karsilasmaktadirlar. Ozellikle saglik sektoriinde kadin ¢alisanlarin ¢ok daha fazla olmasi
ve sektoriin getirdigi agir is yiikii, kadinlarin aile hayatina olumsuz yonde etki etmektedir.
Bir¢ok kiiltiirde kadinin aile hayatindaki fiziksel ve psikolojik yiikiiniin fazla olmasina
bir de yoneticilerin hatali tutum ve davranislar etkilenince is aile ¢atigmalarinin orani
siirekli yiikselmektedir. Ozellikle saglik personelinin ¢ogunun kadinlardan olustugu
calisma hayatinda cinsiyet biiyiikk 6nem tasimaktadir. Toplum yapis1 geregi genellikle
kadinlarin evle ilgili olarak sorumluluklarin ¢ogunu iistlenmeleri is hayatindaki
basarilarmi engel olmaktadir. Oteki taraftan kadinlarin duygusal egilimlerinin daha fazla
olmasi onlart i ve aile hayitinda erkeklere oranla daha fazla etkilemektedir. Bu durum da
daha c¢abuk stres hissetmelerini ve olaylardan etkilenme siireglerini uzatmaktadir
(Ozmutaf, 2007). Bu gerekgeler dogrultusunda, is hayatindaki kadin rolii ailevi
ihtiyaglarla ¢ok daha fazla gatismaktadir. Catisma isten evedir. Erkeklerde de bu
catismanin yonii evden ise dogrudur. Bu tespitle is aile ¢atigmas1 kadinlarda daha fazla
goriilmektedir (Ozen ve Uzun, 2005:143). Bu sebeplerden dolay1 yéneticilerin kadm

caligsanlara kars1 daha olumlu bir tutum sergilemesi biliyiik 6nem tagimaktadir.

1.3.3. Ailesel Faktorler

Aile bireylerinin medeni durumu, eslerin ¢alisma durumu, bakima muhtag yakin olmasi,

cocuk durumu, ¢ocuklarin yas1 gibi faktorler, anne ya da babalarin ailesine iliskin daha
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fazla zaman ayirma zorunlulugu getirir. Bu durum da bireyin is yasamina olumsuz etkiler

ve ¢atisma olusmasina sebep olur (Fu ve Shaffer, 2001).

Eslerin her ikisinin de galismasi ¢ift kariyerli ailenin en genel tanimidir. Is hayatinin
olmasi sadece ekonomik art1 saglamaktadir. Ancak kariyer hedefleyen birey isine daha
bagli olmakla birlikte, siireklilik, degisim ve gelisim ister. Calisma ve kariyer arasinda
farklilik budur. Cift kariyerli ve ¢ift gelirli aile yapis1 birbirinden farklidir. Bu yiizden ¢ift
kariyerli aile yapisinda, erkek ve kadinin birbirinden farkli rol ¢atismasi yasamasina

sebep olabilir. (Acar, 1994).

Aileyle ilgili problemler ¢cogunlukla, hayatin bazi donemlerinde meydana gelir. Mesela,
evlenmeden onceki donemde, ¢ocuk sahibi olduktan sonraki donemsel gecislerde
sikintilar yasanabilir. Bu sorunlarin ¢6ztimii kisi ve aileden aileye degisiklik gosterebilir.
Is odakli bireylerde yiikselisler cok daha hizli olabilir, ancak bu siirecte eslerden birinin
terfi etmesi evliliklerde ve aile hayatinda sikintilara neden olabilir. Bu dénemde ortaya
cikmasit muhtemel ilgisizlik ve yeterince sosyallesememe gibi problemlerin bas
gostermesi erkek ve kadin arasinda gerginliklere sebep olabilir. Bu durumun sonucu
bosanmaya kadar gidebilir. Ozellikle kariyer odakli giftlerde bu durum uyumsuzluga

sebep olabilir (Aytag, 2001).

1.4. Is-Aile Catismasi Tiirleri

Is-aile catismasma tiirleri olan; zaman temelli, davranis temelli ve gerilim temelli ii¢

catigma tiirtine iligkin tanimlara asagidaki boliimde yer verilmistir (Carcines, 2004).

1.4.1. Zaman Temelli Catisma (Time-Based Conflict)

Zaman esashi is-aile catismasi; mevcut sorumluluga iliskin zamanin, bir baska
sorumlulugun beklentilerini engellenme durumunda ortaya ¢ikan ¢atismadir (Greenhaus
ve Beutell, 1985). s ve aile ortamindaki herhangi bir rol i¢in ayrilan zamanin diger roliin
gerceklestirilmesine engel teskil etmesi, zaman esasli ¢atigma tiiriiniin ana unsurunu
olusturmasidir. Kisaca bir ise ayrilan zamanin diger isin yapilmasini aksakliga ugratmasi

ya da yapilmasina yeterli zaman olmamasidir (Satir, 2002).

Birey sorumlulugunda olan yiikiimliikleri giin bitmeden yerine getirmelidir. Ustlenilen

rollerin fazla olmasi, bir diger role daha az vakit kalmasina sebep olur. Bu durum
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rollerdeki ytikiimliiliklerin eksiksiz olarak yerine getirilmesini zorlagtirarak zaman

temelli gatigma yasanmasina sebep olacaktir (Cardenas ve Debra, 2005).

Sonug olarak zaman esasli is-aile catismasinin isyeri ve ailesel nedenleri vardir. Is yerine
iliskin nedenler, yogun is temposu, fazla ¢alisma saati olarak sayilabilir. Is aile
catismasinin ailesel nedenleri; cocuk sahibi olmak, kalabalik aileler, her iki esin de
calismasi olarak sayilabilir (Elloy, 2004). Bu sekildeki ¢atismalarda bireyler ailelerine
ayirdiklart kisith zaman sebebiyle gerginlik kaynakli catismaya yasamaktadirlar (Giizel
ve Ozgiil, 2014).

1.4.2. Davranmis Temelli Catisma (Behavior-Based Conflict)

Davranig esasli c¢atisma bireyin is yerindeki ve ailesindeki davranislarindaki
uyumsuzlugu olarak tanimlanmaktadir (Greenhaus ve Beutell, 1985). Baska bir
tanimlamayla aile ve is yerinde gerceklesen davranis bicimlerinin birbiriyle olan

uyumsuzlugudur (Kinnunen ve Mauno, 1998).

Kisi ailesi ve is yerinde ilgili yerin iklimi ve sartlarina gore davranis sergilemelidir. Is
yeri ve aile ortami birbirinden tamamen bagimsiz ve farkli ortamlardir. Is yerindeki
resmiyet aile ortaminda, aile ortamindaki sicaklik ve samimiyet de is yeri ortaminda

sorunlar yasanmasini kaginilmaz hale getirecektir (Greenhaus ve Beutell, 1985).

1.4.3. Gerilim Temelli Catisma (Strain-Based Conflict)

Gerilim esasli ¢atisma, bireyin ailevi ya da is yerindeki roliindeki gerginligin birbirine
olumsuz olarak yansimasi, etkilemesi ya da engellenmesi seklinde tanimlanmistir
(Baykal, 2014). Pleck (1980), bu catismasi sinir ve asir1 yorgunlukla birlikte gelen ruh
halinin diger roldeki goreve engel teskil edecek seviyede olmasi olarak tanimlamistir
(Ozen ve Uzun, 2005). Yani stresli, yorgun ya da gergin olan birey bu ruh haliyle diger
role ait sorumluluklarini yerine getirememektedir (Greenhaus ve Beutell, 1985). Ornek
verecek olursak turizm ya da saglik sektorii gibi ¢caligma alanlarinda, yogun ve stresli is
temposu, ¢alisma saatlerinin diizensizligi gibi durumlar bireyin kendisi ve ailesi arasinda

gerginlik yasamasina neden olmaktadir.

1.5. Is Aile Catismas1 Kuramlari

Literatiirdeki ¢alismalarda is ve aile yasantisinin birbiri ile i¢ i¢e oldugu kuramlar

gelistirilmistir. Calismada en sik karsilasilan kuramlara iliskin literatiir taramasi1 yapilmis
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olup; bu kuramlar, tasma, ¢atigsma telafi, ayirma, telafi, katki akilci, ve ekolojik sistem

kuramlaridir.

1.5.1. Tasma Kuram (Spillover)

Calisma hayat1 veya aile yasantisindaki degisimlerin birbirini, negatif ya da pozitif
anlamda etkilendigini ifade eten kurama tasma kurami denilmektedir (Efeoglu ve Ozgen,
2007). Tas kuram1 hem olumlu hem de olumsuz anlamda etki edebilecegini iddia eder
(Staines, 1980). Agir sartlardaki ¢alisma yiikii, bireyin aile yasamina etki edebilecegi gibi,

aile yasaminin pozitif taraflarinin da is yasamu lizerinde etkisi vardir (Xu, 2009).

Is aile ¢atismasindaki literatiir bilgileri dogrultusunda, is ve aile arasinda uyum
gerceklestiginde pozitif tagma, ancak rollerin ¢atismasi durumda da negatif tagsma durumu

gerceklesebilir (Grezywacz ve Marks, 2000).

Efeoglu'nun (2006) yapmis oldugu ¢alismadan 6rnek verecek olursak; kisinin is yerindeki
yiiksek is tatmini ve huzurlu ¢aligma ortami, aile ortamina olumlu etki edecektir. Yine
aile hayatinda huzurlu ve mutlu hisseden birey, ayn1 zamanda is hayatinda da basarili ve
huzurlu hissedecektir (Ergin, 2018). Literatiirdeki ¢alismalardan birinde, is aile

catismasiyla genel yasam kalitesi arasinda ters orantili bir iligki oldugu tespit edilmistir.

1.5.2. Telafi Kuram (Compensation)

Telafi kurami, bireylerin is veya aile yasamlarina iligkin alanlarin herhangi birinde
yasamis olduklart olumsuzluklarin {izerine ortmeye calisarak o alanda mutluluga ve
huzura ulagsmaya ¢alisirken, olusturdugu dengesizlikten kaynaklanan ¢atisma hali olarak
tamimlanmaktadir (Efeoglu ve Ozgen, 2007). Telafi kuraminda birey yasamlarma daha
huzurlu ve mutlu hale getirmek amaciyla aile ve is yasaminda eksik kaldiklarini
diistindiikleri noktalar1 diizeltme ¢abasinda bulunurlar (Zedeck ve Moiseri, 1990; akir,
Giizel ve Ozgiil, 2014).

Telafi kurami is hayat1 ve aile yasam alanlarinda ters yonli iliskinin, diger alanda
diizeltilip telafi edilmeye calistigim varsayan kuramdir. Is ya da aile hayatindaki
kayiplarin telafisinin bagka alanlarda diizeltilmeye ¢alisma egilimini ifade eder (Atabay,
2012). Kisinin ¢alisma hayatina ¢ok fazla 6nem vermiyorsa, is ve aile hayatini birbirinden

ayirmakta ve isi 6zel hayatinin bir aracis1 olarak gérmektedir. Birey ¢aligma hayatini
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gereginden fazla dikkate aliyorsa, duygusal tasma durumu daha yogun yasanir. Calisma

hayatin1 daha az 6nem gosterdigi durumlarda ise duygusal tagima oran1 azalmaktadir.

Aile yasaminda yeterince mutlu ve tatmin olmayan birey, ¢alisma hayatindaki tatmini
daha fazla ciddiye alarak, ¢alisma hayatindaki mutluluk ve refahi arttirmak icin ¢aba
gosterecektir (Ergin, 2018). Greenhaus ve Beutell (1985) tarafindan yapilan ¢alisma
sonucuna gore, calisma hayatinda yeterince tatmin olamayan bireylerin, ailesiyle

gecirecekleri zamana daha fazla ihtiyag¢ duyduklarini belirtmistir.

1.5.3. Akilc1 Bakis Acis1 Kuram (Rasyonel)

Is aile catismasmin yasanmasina iliskin akilci bakis agismma gore, iki taraftaki
yiikiimliiliiklerin gdsterdigi uyumsuzluk ve sorumluluklarinin yiikiiniin fazlalagmasidir.
Gergekei bakis acis1 zaman temellidir. Kisinin kisith zamaninin olmasi bu tarz ¢atisma ve

problemlerin yasanmasina sebep olmaktadir (Cakir, 2011).

Carlson ve Kacmar (2000) kisinin ¢alisma hayatina veya aile hayatina bir digerinden daha
fazla vakit ayirmasinin, bir digerinde c¢atisma olusturacagini savunmaktadir. Yine bu

durumdan yola ¢ikarak ¢catigmanin temel sebebinin kisitli zaman oldugun iddia etmektedir

(Efeoglu ve Ozgen, 2007).

1.5.4 Ayirma Kurami (Segmentation)

Ayirma kuramu is ve aile hayatlarinin birbirleri tizerinde etkisi olmadan da var olacaginin
savunan diislince yapisindan temel mantigini olusturmaktadir. Ayirma kuramina gore is
ve aile hayatinda yasanan stireglerinin birbirlerine etkisi s6z konusu degildir (Wilensky,

1960; aktaran, Efeoglu, 2006).

Bu kurama gore birey is ve aile hayatlarinda yasadiklarini birbirinden bagimsiz olarak
gormekte ve is ve yasam tatmini arasinda herhangi bir bag olmamaktadir. Ayrica bu iki
kavrami birbiriyle iligkilendirmek yerine, birbirinden bagimsiz olarak stireclerinin devam
ettigi ve aralarinda bir bag olmadig1 seklinde degerlendirmektedir (Asan ve Esenler,
2008).

1.5.5. Catisma Kuram

Bu kurami ilk Kahn ve arkadaslar1 tarafindan (1964) ortaya atilmistir. Is gdrenin is ve aile

hayatindaki ¢atismaya iliskin detaylar1 aciklamaya calisan kuramdir. Catisma kuramina
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gore, bireyin ig ve ailesiyle ilgili olarak yiikiimliikleri yalniz basina ¢atigma olusturmaz.
Catismaya sebep olan durumun bu rol ve yilikiimliiliikler arasindaki uyum sorunudur.
Yani bu roller sorun teskil etmezken, bu rollerde yer alan talepler ve kaynaklanan
sorumluluklart yerine getirmede sikinti ¢ikmasi ¢atisma kuraminmi ifade etmektedir

(Adams vd., 1996).

1.5.6. Katki Kuramm

Kisilerin is ve aile yasam alanlarindaki tatmin seviyelerinin, bu alanlardaki herhangi bir
olumlu ya da olumsuz gelismeleri temel alarak sekillendigi iliskiyi inceleyen kuram, katki
kurami olarak tanimlanmaktadir. Bu dogrultuda iki yasam alanindaki gelismelerin bireyin

yasam doyumu ve kalitesine etkiledigi varsayimini savunmaktadir. (Diker, 2010).

Katki kuramina iliskin yapilan ¢aligmalarda is ve aile hayatlarinin bireyin fizyolojisi ve
psikolojisi iizerinde olusturdugu gerginliklere odaklanmaktadir. Cooke ve Rousseau
(1984) tarafindan yapilan bir ¢alismanin sonuglarina gore, kisinin is ve aile hayatinda
yasadig1 ¢catismalarin, bireyde fiziki gerilim yasattigi sonucunu ortaya koymaktadir (Akt.
Tabuk, 2009).

1.5.7. Ekolojik Sistem Kuram

Urie Bronfenbrenner (1979) tarafindan gelistirilen Ekolojik Sistemler Kurami, bireyin
gelisimini ¢evresini olusturan iligkiler sistemini esas alarak incelemektedir. Bu yaklasima
gore ekolojik sistem, birbiri igine yerlesmis ve birbiriyle etkilesimi olan mikro sistem,
mezosistem, ekzosistem, makrosistem ve kronosistemden olusmaktadir ve bu sistemler
bireyin gelisimine katki saglamaktadir (Eliasa, 2012). Mikrosistem kisinin yakin iletisim
ve etkilesimde bulundugu sosyal ¢evresine ait konular1 ele almaktadir. Meso sistem ise
kisinin, diger bireylerle arasinda sahip oldugu iliski ve yakinlik derecesini inceleyen
sistem olarak tanmimlanmaktadir. Kisiler arasindaki bu sistemlerin ¢atismalarin temel
nedenlerinden biridir. Ekosistem ise kisinin pasif olarak iliskide bulundugu ortam ya da
cevresinde yasananlarin yasantisini etkilemesidir. Ornegin giindiiz mesai usulii ¢alisan
bireyin, vardiyali bir calisma sistemine ge¢cmesi ve degisikligin onun aile hayatim

olumsuz etkilemesidir.

Makro sistem ise kisinin aile yasami, orf ve adetleri, yasam kiiltiirli, ¢cevresi, sosyal

ortaminda etkilerin, bireyin gelisimindeki etkisini inceleyen ekosisteme ait alt
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yaklasimdir. Krono sistem ise zamanla degisip gelisen ve yapilanan toplumlarin, bireyin

is ve aile yasamina olan etkilerini inceleyen sistemdir (Gencer, 2017).

1.5.8. Rol Kurami

Bireyin bulundugu sosyal statii bir¢ok farkli rol icermektedir. Bu roller de birbiriyle
iligkilidir. Bireyler farkli statiilere ulagtik¢a, farkli rollerle iliskilerini diizene sokmaktadir.
Bu kurama gore, bireyin yasam alaninin ait oldugu bazi orgiitlerin oynadigi bir dizi siire¢
olarak goziikmektedir. Bu siire¢ bireyin lizerinde bask1 olusturarak karmasik bir sonuca
sebep olmaktadir. Kisilerin yasam alanlarindaki rollerini belirlemek igin ortak bir akil ve
kavram dizisine sahip olmasi gerekmektedir. Aksi durumda bu biitiinsel etkileri 6lgmek
ve rolleri birbirinden ayirt etmek miimkiin olmayacaktir. Birbirinden ayr1 olan her bir alan
ayr1 davranis biitiinliigiinii beraberinde getirmektedir. Orgiitler bu tahmin edilebilir ve
giivenli davraniglara ulagsma seceneklerini anlamak ve ifade edebilmek i¢in; rol beklentisi,
rol baskisi, rol kiimesi ve rol davranisi da dahil olmak {izere bazi ilgili kavramlardan

faydalanmaktadir (Y1lmaz, 2018).

Rol iliskileri, bu cer¢evede "rol pazarliklar1" dizisi ve her bir kisinin kendi roliinii
azaltmaya calisan “alternatif rol davranislar1” arasinda devam eden bir se¢im siireci
olarak goriilmektedir. Eger kisi bir yonde biitlinliyle rol davraniglarini sergilerse, diger
yondeki roliinii yerine getirmekte zorlanabilmektedir. Kisi is ve aile alanlarindan gelen
rol taleplerini biitiiniiyle karsilamak isterse strese maruz kalmakta ve bu durum is-aile
catismasinin olusumuna yol acabilmektedir. Sonucta tiim rol sisteminin gereklerini
tamamiyla yerine getirebilmek miimkiin olmadigindan kisilerin enerjisini ve becerilerini
belirli rollere tahsis etmek suretiyle, diger roller arasinda bir 6diinlesme yaparak ilgili rol

beklentilerini en 1y1 seviyede karsilamalar1 gerekmektedir (Yilmaz, 2018).

1.6. Is Aile Catismasi Sonugclar1

Birey elinde olmayan ve ¢ogu zaman kontrol edemedigi siirecler neticesinde kendisini
sorumlu oldugu aile bireyleri ve sorumluluklar1 icerisinde bulmaktadir. Bu duruma ek
olarak 1s hayatinin yiikledigi sorumluluklari da aym1 anda idare etme zorunlulugu
dogurmaktadir. Bu sorumluluklar1 gerceklestirirken baz1 donemlerde psikolojik inis ve
cikislar yasamasi olagan siirectir. Yasanan bu dalgalanmalar bireyin psikolojik ve

fizyolojik olarak olumsuz etkilemesi kagmnilmaz bir sonug haline gelmektedir. Is aile
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catigmasina dair sonuclarin geneline g6z gezdirildiginde, bu sonuglarin is ve aileye iliskin
sonuglar iizerinde daha tesirli oldugu asikardir. Is aile ¢atigmasindan kaynaklanan
mutsuzluk, doyumsuzluk ve yasam tatminini diisiik olmas1 gibi olumsuzluklar bireyin
sosyal hayatin1 ve aile hayatin1 olumsuz yonde etkileyerek fiziksel ve ruhsal sagligina
bozmaktadir. (Carik¢1 ve Celikkol, 2009). Bu durumlar is aile ¢atismasinin bireysel, ailevi

ve Orgiitsel sonuglarin1 dogurmaktadir.

1.6.1. Bireysel Sonuclar

Is aile catismas1 yasayan kisiler genellikle, depresyon, kap damar hastaliklari, yiiksek
tansiyon gibi saglik problemleriyle karsilasmaktadirlar. Bu olumsuzluklarin temel sebebi

roller arasindaki ¢atisma ve strestir (Kayasandik, 2013).

Greenhaus ve Beutell (1985), is aile catismasinin kisinin mutluluguna etki eden stres
kaynagi oldugunu savunmustur. Bu sonu¢ dogrultusunda, birey is ve aile yagsamindaki
sorumluluklarin zamaninin negatif yonde etkiledigi diisiincesinde oldugunda; dikkati
bu durumdan olumsuz yonde etkilenecek, daha fazla catisma yasayacak ve mutsuz

olacaktir. Is ve aile catismasin yasam tatminin azalmasina sebep olmaktadir (Hennessy,

2005).

Is aile catismasi kisinin hayatindaki stres seviyesinin ortalamanin {izerinde olmasma
sebep olmaktadir. Bu durumun sebebi kisinin degerli kaynaklarinin kaybetme korkusuyla
karst karsiya kalmasidir. Bu durum kisinin basariya olan motivasyonunu diisiirerek,

Ozgiiven kaybi ve hayal kiriklig1 yasamasina neden olmaktadir. (Hobfoll, 1989).

Greenhaus, Parasuraman ve Collins (2001)’e gore, is aile ¢atigmasi bireyin mutlulugunu
azaltmaktadir. Marshall ve Lang (1990) ise bu ¢atismanin kiginin depresyona
stiriklenmesine ihtimalini arttirdigi sonucuna varmistir. Ayrica bu ¢atismanin bir diger
olumsuz sonuglarint siralayacak olursak; alkol ve sigara aligkanligi edinme ya da daha
fazla tiiketme, tilkenmislik ve fizyolojik, psikolojik gerilimin artmasi olarak siralanabilir
(Lawrence, 2006). Is ve aile catismasinin daha diisiik olan bireylerin yasam doyumunun
daha yiiksek oldugu goriilmiistiir (Aryee, 1992). Is aile ¢atismasinin olumsuz fizyolojik
etkilerinden birisi de yiiksek kolesterol ve fiziksel sikayetlerin artmasidir (Thomas ve
Ganster, 1995).
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1.6.2. Ailevi Sonuglar

Bireyin is ve aile hayatlar1 arasinda yasadigi birbirinden bagimsiz, iki tarafi dengeleme
sorunlarindan 6tiirii ciddi ¢atigmalar ortaya ¢ikmaktadir. Ailevi sonuglarin temelinde;
bireysel sorunlardan kaynaklanan c¢atisma ve problemlerin, ailevi rollere ait
sorumluluklar1 yerine getirememe ve ebeveynlerin g¢ocuklarin sorumluluklarindan
ka¢masi, anlagmazliklar, kavgalar seklinde siralanabilir. Hatta bu durumlar bosanmayla
da sonuglanabilmektedir. Ailevi sorumluluklarini yerine getiremeyen Kisilerin yasam
doyumlar1 diismekte ve bu durum da baska olumsuzluklara da sebep olmaktadir.
Toplumun yapisindan kaynaklanan gelenek ve goreneklerin de etkisiyle, bu durumlardan
en cok kadmlar etkilenmektedir. Ozellikle ¢alisan kadimlar is hayati ve aile hayati
arasindaki rollerine ile ilgili ne istedigini bilememe gibi duygular yasamasina ve

hislerindeki karmasikliga sebep olmaktadir (Yilmaz ve Sahin, 2008).

Is aile ¢atismasinin kisinin iizerindeki yasam tatminini azalmasina benzer bir¢ok agidan
olumsuz etkisi goriilebilmektedir. Ayrica evliliklerde bireyin ¢ocuk sahibi oldugu
zamanlarda lizerlerinde daha yiiksek baski olusmaktadir. Bu baski da bireyin yasam
tatminin olumsuz yonde etkileyerek gerginligini arttirmaktadir (Grant Vallone ve
Donaldson, 2001). Kisinin yasayacagi olumsuz psikotik sonuglar neticesinde yasanan
catismayla birlikte, aile hayatina aite sorumluluklari yerine getirmekte giigliik ¢eker. Bu
durum bireyin psikolojik yorgunlugundan ve bu yasanan ¢atismadan kaynaklanabilir
(Boyar vd., 2003).

1.6.3. Orgiitsel Sonuclar

Gliniimiizdeki rekabet sartlar1 ve yogun is temposunda hayatin1 idame ettiren bireylerin
1§ aile catigmasi yasamasi, is yerindeki performanslarini ve verimlerini diisiirmektedir.
Bunun yaninda ayni zamanda ise gelmeme ya da isten ayrilma niyetine meyletmelerine

sebep olmaktadir (Boyar, Maertz, ve Pearson, 2005).

Calisma hayatinda yer alan bireyler catismalardan etkilenmemesi miimkiin degildir. Bu
durum is hayatlarinda ciddi sikintilar yasamasina sebep olmaktadir. Bu yasananlar
sonucunda, iy motivasyonlar1 azalan kisilerde, devamsizliklar artmakta, verimlilik ve
performanslar1 diismekte, orgiitsel bagliligin azalmasi gibi sonuglar is aile ¢atigsmasinin
orgiitsel sonuclar1 arasinda sayilmaktadir. Bu konuya dair yapilan akademik ¢aligmalarin

bircogunda calisanlarda tedirginlik, korku ve fazla endiseli olma gibi durumlar

22



yogunlagmis ve giivenlerinin azalmasi gibi sonuglar ortaya ¢ikmistir (Grant Vallone ve
Donaldson, 2001).

Is hayatinin sorumluluklarinin, ailevi beklentilerinin karsilamalarina engel olundugunun
hissedildigi durumda, ¢alisanlarin is hayatindaki tatminleri de azalacaktir. Bu durum
sonucunda da is sorumluluklarinin aksatildig1 hissiyati bireyin moral ve motivasyonunun

bozarak ig tatminin gergeklesmesine engel olacaktir (Lin, Chen ve Sun, 2015).

Is aile ¢atismasina dair en dnemli drgiitsel sonuclardan biri diisiik is tatmini ve diisiik
orgiitsel baghliktir. Is aile catismasinin artmas: diisiik is tatminine ve orgiitsel baglilikta

azalmaya sebep olur (Anderson, Coffey ve Byerly, 2002).

Is aile catismasmin olmasiyla personel devir hizi ve devamsizhigin artmasi dogru
orantiliyken, is performans: ile de ters orantilidir. Is aile catismasmin artmas: isten
ayrilma niyetlerinin artmasina ve bunun sonucunda da personel devir hizinin
yiikselmesine sebep olmaktadir. Siirekli personel degisimi ve personel devir hizinin

yiiksek olmasi, is veren i¢in yiiksek ve ekstra maliyete neden olacaktir (Allen vd., 2000).

Higgins ve Duxbury’e gore (1992), is aile catismasi Orgiitlerde c¢alisanin bagliligini
olumsuz yonde etkileyerek; isten ayrilma niyeti ayn1 zamanda verimsizligin de artmasina
neden oldugu seklinde ifade etmistir. Turung ve Celik (2010) de is aile catismasinin
kisinin Orgiitle biitiinlesmesini azalttigina dair sonuglara ulasmistir. Hemsireler ve
miithendislerle yapilan bir arastirmanin sonucuna gore, is aile ¢atismasinin yiiksek
olusunun, is tatminini azalttig1 tespit edilmistir. Ayrica yine hemsire ve miihendisler
kiyaslandiginda, hemsirelerin ¢alisma saatlerindeki esneklik, degisim ve stresli is
yasaminin, miithendislerle kiyas edildiginden is aile ¢atismasindan daha fazla etkilendigi

sonucuna ulasilmigtir (Bacharach vd.,1991).
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BOLUM 2: IS STRESI

Calismanin bu boliimiinde is stresine iligkin kavramlar, modeller, neden olan faktorler,

belirtiler ve sonuglari tartisiilmaktadir.

2.1. Stres ve Is Stresi Kavramlar:

Stres kelime kokii olarak Latinceden “estrictia” on yedinci yiizyilda yani dert, bela, keder
gibi anlamlarda kullanilmigtir. 18 ve 19. Yiizyillara gelince anlami1 daha fazla sikinti, daha
fazla baski gibi anlamlar edinmistir. Bu ifadeler bireyin fiziksel ve ruhsal yapisina yonelik
olarak kullanilan bir ifade olmustur. Bu anlamlarindan sonra da stres, bazi baski ve olaylar
neticesinde bireyin yapisinin bozulmasina karsi olarak gelisen direng anlaminda

kullanilmaya baslanmistir (Gtiglii, 2001).

21. ylzyillara gelindiginde artik stres kavrami yalnizca is gorenlerin sagligina etki
etmekle yetinmeyip, ¢alisma alanlarinda isten memnuniyetsizlik, verimsizlik ve is giicli
devir hizinin fazlalasmasi gibi problemlere neden olmaya baglamistir (Okutan ve

Tengilimoglu, 2002).

Is stresi, calisma hayatinin fiziksel ve zihinsel olarak tehditkar goriinen 6zelliklerine
kisinin verdigi cevap olarak tanimlanmaktadir. Bu kavram ayrica huzursuzluk, bitkinlik
ve sorunlarla bag edememe gibi hisleri agiklamak i¢in kullanilmaktadir. Kisinin karsi
karsiya kaldig1 yogun is stresi, is goérenlerin sagliklarini olumsuz yonde etkileyerek,
motivasyonlarini azaltabilir, verimsizliklerini arttirarak, 6zgiivenlerini olumsuz yonde

etkileyebilir (Haider vd., 2018).

Degisim ve gelisimlerin siireklilik arz ettigi giinlimiiz diinyasinda, bireyin lokal ve genel
degisimler ve gelismelerden etkilenmemesi miimkiin degildir. Bu siirece ayak uydurmak
zorunda olan bireyler calisma hayatlarinda ytiiksek is giicliyle ¢alisirken; diger taraftan
rekabetei taleplere karsilik baskilarla yiiz ylize kalmaktadir. Bu baskilarin etkisiyle
bireyler de fiziksel ve psikolojik sikintilarla yiizlesmektedir (Yenihan, Oner ve Ciftyildiz,
2014). Bu problemler sebebiyle baglayan stres, normal insani islevlere negatif yonde
etkileyerek uzun siire maruz kalinmasi saglik sorunlarinin yagsanmasina ve yasam

kalitesinin de diigmesine neden olacak etkiler birakmaktadir (Eskin vd., 2013).
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2.2. is Stresi Modelleri

Hizla degisen ve gelisen diinya sartlar1 bireyin is yasaminda gecirdigi siirenin ge¢mis
yillara oranla ¢ok daha fazla artmasina sebep olmaktadir. Is hayatinda cok daha fazla
zaman gegciren bireylerin ¢ogalmasi, is stresinden etkilenen kisi sayinda da ciddi artiglara
sebep olmaktadir. Bu sebepten dolay1r ge¢mis zaman ve yakin zamanda arastirmacilar
tarafindan is stresine iliskin farkli aragtirmalar ve modeller gelistirilmistir. Asagida bu

modellerden bazilar1 agiklanmustir.

2.2.1. McGrath Is Stresi Modeli

McGrath (1970) stresi, kisilerin arzuladigi, sahip oldugu ya da istedigi seyleri
yapacaginda karsilastig1 kisitlama ya da talepler sonucunda ortaya ¢ikan dinamik bir
kosul seklinde ifade etmektedir. Yazar stresi, ¢evresel talepler ile organizmanin yanit
kapasitesi arasinda dnemli bir dengesizlik olarak tanimlamaktadir. McGrath, yapmis
oldugu arastirmalarda stresin veya stresin var oldugu durumlarin ortaya ¢ikarken gectigi
asamalarin neler oldugu sorusunun cevabini aramistir. Yapmis oldugu arastirmalarda bu
durumu aciklamak i¢in kapali devre seklinde ve dort asamaya sahip olan bir cember
modeli ¢izmistir. Stres Cemberi Modeli olarak adlandirilan bu modelde stres kaynagi,
stresin kisilerde yarattig1 etki karsisinda kisilerin verdigi tepki ve gerceklesen sonug

arasinda bir iligkilendirme yapmuistir.

Sekil 1°’de goriildigii gibi ilk asamada, c¢alisanlarin, bulunduklar1 Orgiit igerisinde
karsilastigt durumlar1 ifade eden durumlar vardir. Durumlar, calisanlar tarafindan
algilanmakta ve ardindan biligsel degerlendirme siireci baslamaktadir. Bu siirecte,
algilanan durum olumsuz olarak degerlendirirlerse stresorler ortaya ¢ikmaktadir. Sonraki
asamada birey, algiladig1 ve degerlendirdigi durum igerisinde karar vermek i¢in karar
verme siireci islemektedir. Bu siire¢ sonucunda birey, stresore karsi nasil tepki verecegini
kararlagtirmaktadir. Son asamada (davranig) performans siirecini yasanmaktadir. Bu

siire¢ yeniden Durum siireci ile devam etmektedir.
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Sekil 1: Stres Cemberi Modeli
Kaynak: Korkusuz M.H.(2012) Kamu yénetiminde stres algisi. E. Sahnac1 (Ed), Istanbul: Hayat Yayinlar1.

McGrath (1970) stresor olarak asagidakileri unsurlari belirlemistir. (Ertekin, 1993).
Bireyin stresi algilamasi i¢in bu faktorlerden bir veya daha fazlasinin ortaya ¢ikmasi

beklenmektedir.

=

Yiiksek is yiikii, zor ve belirsiz islerden kaynaklanan stres

N

Isteki catismalar, yogunluklar gibi isin rolii kaynakli stres,

3. Kisith alanda daha fazla kisinin ¢alismasindan kaynaklanan kalabalik is ortami1
kaynakli stres,

4. s yerinin sicaklig1 ya da soguklugundan kaynaklanan gevresel stres,

5. Kisisel iligkilerden kaynaklanan yalnizlik ve anlasilamama gibi sosyal g¢evre

kaynakli stres,

6. Asirt kaygili, yanlis algilama gibi kisinin kendisi kaynakli stres.

2.2.2. Karasek Talep ve Kontrol Modeli

Karasek (1979) is stresi ile ilgili olarak ortaya cikardigi Talep-Kontrol Modeli is
ortaminda olusan ve is ile ilgili taleplerin fazlalig1 hatta asiriya kagmasinin bireylerde
stres seviyesinin yiikselmesine sebep olacagini, is lizerindeki kontrol faktoriiniin ise bu
durumda etkili olacagini ileri siirmektedir. Talep-Kontrol Modeli lizerinde daha sonraki
donemlerde Jones ve Bright (2001) da ¢alismalar yapmustir. Talep-Kontrol Modeli, is
kontrolii ve is beklentileri olmak tiizere ikiye ayrilmakta ve is kontroliinlin ve

beklentilerinin farkl birlesmesi sonucunda dort farkl: is tiirii ongdrmektedir.
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e Diisiik seviyede is kontrolii ve yiiksek seviyede is beklentisi, yiiksek seviyede
stresli isleri olusturmaktadir. Bu tiir islerde c¢alisanlarin hem fiziksel hem de
psikolojik gerilimleri ¢cok yiiksek diizeydedir.

e Yiiksek seviyede is kontrolii ve diisiik seviyede is beklentisi; fiziksel ve psikolojik
gerilimin daha diisiik oldugu isleri olugturmaktadir.

e Yiiksek seviyede is kontrolii ve is beklentisi; olumlu is tiiriinii temsil etmektedir.

e Diisiikk seciyede is kontrolii ve is beklentisi; normal ve pasif isler olarak

tanimlanmaktadir.

Karasek (1979) ise bagl stresin kontroliin diisiik seviyede ve is talebinin yiiksek oldugu
durumlarda ortaya ¢ikmaktadir (Yiiriir ve Keser, 2010). Ayrica yukaridaki birlesimler
diisiik is tatminine de sebep olmaktadir. Bu modelin en 6nemli ¢ikarimi, bireylerin
kararlarinda genis ¢apta artig saglamak yani ig tizerindeki kontrollerini artirmak, stresi
azaltabilecegi gibi ayn1 zamanda orgiitsel ¢iktilarla makul seviyede iliskilendirilebilecek

is taleplerinin gerceklestirilebilecegidir (Karasek, 1979).

2.2.3. Sosyal Arastirmalar Enstitiisii (ISR) Modeli

Is stresi konusu ilk olarak, 1960 yillarinda Michigan Universitesinde ¢alisiimaya ve
arastirilmaya baslanmistir. Katz ve Khan’in gelistirdigi ve uzun yillardir orgiitsel stres
calismalarina kaynak olan ISR Modeline gore stres nesnel ¢evre ile baslar. Nesnel cevre
calisma saati, sorumluluk yogunlugu, orgiittekilerle iligskiler gibi calisanin calisma
ortaminda var olan her seyi igerir. Bu modelde stresin bir sonraki adimi psikolojik
cevredir. Calisan oOrgiitiin psikolojik ortamin1 degerlendirir ve stresin varligini
gozlemlerse bu durum fiziksel ve ruhsal iyilik durumunun bozulmasina neden olur. ISR
Modelinde bir diger stres etkeni kisilik ozellikleri ve kiiltiir, demografik yapi, karakter
gibi bireysel farkliliklardir. Son olarak Katz ve Khan’a gore stres, sosyal iligkilerden ve

sosyal ¢evreden etkilenir (Jex ve Britt, 2008).

2.2.4. Beehr ve Newman’in Boyut Modeli

Bu modele gore is stresinin sahip oldugu degiskenleri kategorize eden birtakim boyutlar
bulunmaktadir. Bu boyutlar, kisisel boyut, ¢evresel boyut, siire¢ boyutu, uyumsal tepki
ve zamandir. Modelde, kisisel ve gevresel boyutlarin kisisel ve orgiitsel sonuglari ortaya

cikartmak i¢in etkilesime girdigi iddia edilmektedir. Modele gore; kisisel boyut bireylerin
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stresorlere karsi algisini, yani olaylarin stresli olarak anlamlandirilmasini ve/veya stres
tepkisini etkileyen tiim 6zelliklerini kapsamaktadir. S6z konusu 6zellikler, bireyin yasi,
yetenekleri, kisiligi, ihtiyaglar1 ya da fiziksel durumunu ihtiva etmektedir. Cevresel boyut
is ortaminin ¢alisan tarafindan stresli olarak algilanan ve buna bagli tepkilere sebep olan
her yoniinii ifade eder. Model orgiitiin fiziksel yoniinden ¢ok sosyo-psikolojik yoniine
odaklanmaktadir. Siire¢ boyutu ise duruma sistem yaklagimina benzer bir sekilde
yaklasmaktadir. Bu boyutta birey-durum etkilesimi s6z konusudur. Birey durumu ve
cevreyl degerlendirir, bunun sonucunda girdiyi (uyarici) ciktiya doniistiirmektedir.
Ciktilar ¢esitli saglik sorunlar1 ya da madde kullanim1 gibi kisisel sonuglar olabilecegi
gibi, ise devamsizlik, yiiksek is giicii devri, diisiik is performansi gibi orgiitsel sonuglar
da olabilir. Uyumsal Tepki stresorlere karsi birey ya da orgiitiin verdigi uyumlu tepkiler
anlamima gelmektedir. Birey ve oOrgiit icin stresi Onleyici ve iyilestirici birtakim
aksiyonlar1 igermektedir. Modelin son boyutu zamandir. Zaman tiim siireglerin tizerinde
etkiye sahiptir. Modele dahil edilmesinde dnemli faktorler yukarida verilen akisin bir
siire¢ halinde gerceklesmesi, zamana bagl olarak stresin etkilerinin ortaya ¢ikmasi ve

slireci boylamsal olarak incelemesidir (Beehr ve Newman, 1987).

2.3. Is Stresine Neden Olan Faktorler

[s stresi bireyin, is yerinde uygulanan ya da iizerinde hissettigi baski ve sorumluluklarma

gosterdigi olumsuz tepkiler olarak tanimlanmaktadir (Leka, Griffiths ve Cox, 2005).

Biitlin bu tepkiler bireyin hissettigi ve beklenen taleplere uyum saglama c¢abasi ya da
miicadele etmesiyle ortaya ¢ikan negatif, davranigsal, psikolojik ve fiziksel siiregler
olarak goriilmektedir (Bernstein vd., 2008). Strese neden olan unsurlar kisinin giinliik
rutinine zarar veren ya da zarar vermek riski olan giincellemeler yapmalarina sebep olan

durumlar olarak tanimlanmaktadir (Auerbach ve Gramling,1998).

Is stresine sebep olan bircok etken bulunmaktadir. Bu etkenlerden, is yiikiiniin fazlalig,
nobet/vardiya usulii caligma sistemi, yonetici ve ¢alisanlar arasindaki iletisim hatalar1 ve
catismalar en sik goriilen is kaynakl stres faktorleridir (Hanadian ve Zarei, 2016). Bu
faktorlerin disinda, ailesel problemler, ailevi iliskiler, algilama ¢esitliligi, cocuk egitimi,
vefat, ev tasima gibi kisisel stresorlere ek olarak; ulusal ve uluslararasi ekonomik, kiiltiirel

ve sosyal sorunlar, krizler ve salginlar gibi ¢evresel stres kaynaklar1 da vardir (Atesoglu
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ve Erkal, 2016). Asagida is stresine neden olan bireysel, orgiitsel ve ¢evresel faktorler

basliklar halinde incelenmistir.

2.3.1. Bireysel Faktorler

Bireysel stres faktorleri arasinda kisilik, cinsiyet, yas ve egitim gibi dogrudan bireyin
ozelliklerinden kaynaklanan faktorler s6z konusudur. Kisiligi ele alacak olursak; kisilik
stres faktorleri bakimindan bireyin yasam bigimi olarak ifade edilebilir (Aytag, 2009).
Buna gore kisilik, kisinin olaylara karsi yeteneklerinin, iislubunun, bakis agisinin,
konusma tarzinin, fiziksel dis goriiniisiiniin ve harici faktorlere karsi olan uyumunun

tamami olarak tanimlanmaktadir. (Y1ldiz ve Dilmag, 2012).

Kisiliklerine gore (A ve B tipi) bireylerin stres algi diizeyleri birbirinden farklidir. A tipi
kisilige sahip bireyler miicadeleci, yiiksek hirsli, siirekli yaris giidiisiinde, gerilimi yiiksek
ve kendini 6vmekten haz alan A tipi birey strese karsi daha direngliyken; B tipi kisilik
sahibi hayatin tadin1 ¢ikaran, pozitif diigiinceli, kendisini ve ¢evresini rahatlatan bireysel

stresle basa ¢ikma ve direngli olma seviyeleri daha diisiiktiir (Diizgiin, 2014).

Kadinlarin ve erkeklerin olaylara kars1 verdikleri tepkiler, bakis agilar1 ve strese karsi
duyarliliklar1 yaradilis geregi ¢ogu zaman birbirinden farklidir. Erkeklerin ¢ogunluk ve
etkili oldugu is ortamlarinda, kadinlarin strese maruz kalma oranlarinin daha fazla oldugu
sdylenebilir. Ekinci ve Ekici (2003). Ozellikle son yillarda yasanan kadina yonelik siddet
eylemlerinin basin ve sosyal medyada oldukg¢a sik rastlanmasi, kadinlarin yasama
tutunma adina verdikleri miicadelenin ne kadar yiiksek olmas1 gerektiginin gostergesidir.
Bu psikolojik baski, korku ve ¢ogu zaman ikinci planda olma algis1 kadinlarin is
hayatinda kendilerini giivenli hissetmemelerine ve daha fazla stres yasamalarina sebep
olmaktadir. Sahin (2019) yapmis oldugu calismada cinsiyete gore is stresi diizeyleri
anlaml farklilik gostermistir. Kadinlarin erkeklere gore daha yiiksek is diizeylerine sahip
oldugu calisma sonuglar1 bu goriisii desteklemektedir. Kadinlar1 ¢aligma hayatinda en ¢ok
etkileyen stres kaynaklar1 taciz ihtimali, siddet, cinsiyetcilik, ailevi sorumluluklar1 ve

calisma hayatinin getirdigi sorumluluklarin catismasi olarak sayilabilir.

Giincel konjonktiirde artik kadinlarin, erkeklerden daha basarili oldugu varsayilan
meslekler de 6n saflarda rol almaktadirlar. Ayn1 zamanda ¢alisma hayatinda da kadin
yoneticilerin sayis1 giin gectikce artmaktadir. Toplum kiiltiiriimiiz dogrultusunda

cogunlukla evi gegindirme beklentisi sorumlulugu erkektedir. Bu durum da bireylerin
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gelirlerinin  giderlerinden fazla olmasi, bireyl bor¢ yiikiiniin artmasi siirecine
stiriklemektedir. Bu durum sonucunda da maddi imkansizliklar, aileyi ge¢indirmek icin
verilen miicadeleyi arttiracaktir. Bu maddi agig1 kapanmasi i¢in birey daha fazla saat
calisma yapacak ve bu durum da onun stres yasamasina sebep olacaktir. Bunun
sonucunda ger¢eklesmesi muhtemel ev ve is degisiklikleri de bireyin kendi arkadas ve is

cevresinden uzaklasmasi strese sebep olacaktir (Oztoprak, 2014).

Calisma kosullarinin zorlugu 6zellikle fiziksel gii¢ gerektiren islerde galisan geng ve yasi
ilerlemis ¢alisanlar arasinda is yiikiiniin algilanma boyutu tamamen birbirinden farklidir.
Geng bir calisan yaptigi isle yas olarak daha ileri seviyedeki bir galisanin yaptigi is
arasinda hem zaman hem da yasanan zorluk agisindan ciddi farkliliklar vardir. ileri yaslar
ve daha giicsiiz bedenler daha geng bedenlere oranla is stresini bireysel olarak ¢ok daha
ileri seviyede hissetme olasilig1 yiiksektir. Nihayetinde, yasi ilerlemis kisiler, ¢alisma
hayatlarinda genglerle kiyas edildiginde stresten etkilenme oranlar1 daha yiiksektir. Yasi
ilerlemis bireyin hastalik, 6liim ve emeklilik tarzindaki kaygilar nedeniyle daha ¢ok

yipranmaktadirlar (EKinci ve Ekici, 2003).

Bagka bir bakis acis1 goz oniinde bulunduruldugunda; tecriibeli bir ¢alisan stresle basa
¢tkmada konusunda ¢ok daha basarilidir. Ise yeni baslayan ¢alisanlar ciddi derecede
streslidir ve iizerlerinde ¢ok baski vardir. Bu duyguyla basa ¢ikamama ve bagsaramama
hissi zamanla, problemleri ¢6zme konusunda deneyimlendikten sonra miimkiin hale gelir
Diizgiin, 2014).

Egitim diizeylerindeki farkliliklar, olaylara, 6zel hayatina ya da is hayatina olan bakis
acisin1 dogrudan etkilemektedir. Alan1 konusunda iist seviye egitime sahip bireyle daha
alt diizeyde egitim almis bireylerin, 1§ ortamindan beklentileri, hayati algilama seviyeleri
birbirinden farklidir. Egitim seviyesi yiiksek bireyler cogunlukla daha yiiksek beklentiler
igerisinde olduklarindan is stresi seviyeleri ve duyarliliklar1 daha fazla olabilmektedir. Bu
goriisii destekler nitelikte bir caligmada, Chuang ve Lei (2011) is stresinin en ¢ok

tiniversite mezunu ¢alisanlarda goriildiigiini aktarmistir.

2.3.2. Orgiitsel Faktorler

Is stresinin bir diger sebebi o&rgiitsel faktorlerdir. Calisan kisiler yasamlarindaki
zamanlarinin biiyiikk cogunlugunu ¢alisma hayatinda gecirmektedirler. Bireyin calisma

hayatinda siirekliligi saglamasi ve amaclarina ulasmasi i¢in sorumluklarinin yerine
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getirmesi, is stresine sebep olmaktadir (Diizgiin, 2014). Giimiistekin ve Oztemiz (2004)
is iliskilerinden kaynaklanan ve insan1 olagan hayatindan uzaklastiran, kisisel farkliliklar
ve psikolojik siireclerden etkilenen bireye, olmasi gerekenden daha fazla yiik yiikleyen,

kisi ya da ¢evreye karsi olusan tepki olarak tanimlamistir.

Calisma hayatinda en sik karsilasilan stres faktorleri, is yasamindaki ve kosullarindaki
degisiklikler, isi kaybetme korkusu, yonetici kaynakli stresler, basarili olamama korkusu,
bireysel iligkilerde yasanan sikintilar, orgit kiiltiirii, orglitteki mutsuzluk ve calisanla
orgiitin beklentilerinin birbirinden farkli olmasi gibi bircok sebep siralanabilir.
(Giimiistekin ve Oztemiz, 2004). Ayrica yine isin kendine has &zelliklerinden
kaynaklanan zorluk ve karmasiklik siirecleri de daha fazla is yiikiine sebep olmaktadir.
Bu durum da bir stres faktorii olarak degerlendirilmektedir. Bu stres faktorlerine 6rnek
verecek olursak, rollerdeki karmasa, rol catismasi, ndbet/vardiya ¢alisma, is yiikiiniin asir1
rahat ya da asir1 yiiksek olmasi sayilabilir (Aytag, 2009). Ancak bazi islerin stresi
diisiikken, bazi islerin stresi ¢ok daha yiiksektir.

Is stresine neden olan bazi &rgiitsel faktorler asagida kisaca agiklanmaktadir:

Asin iy yiikii: Calisanlar ve orgiitler acisindan fakli bir sekilde degerlendirilmektedir.
Calisanlar agisindan is yiikii verilen gorevlerin yerine getirilebilmesi i¢in ihtiya¢ duyulan
enerji ve zaman, orgiit agisindan ise verimlilik olarak degerlendirilmektedir (Karacaoglu
ve Cetin, 2015). Calisanlarin sahip oldugu enerji ve zamanin Orgiitiin 6ngordiigi
verimlilikten az olmasi stres diizeyinin artmasina neden olabilmektedir. Ayrica is yiiki
calisanlarin bilgi ve yeteneklerinden kaynaklaniyor ise niteliksel, zaman boyutundan
kaynaklaniyor ise niceliksel, her iki boyuttan birden kaynaklamasi durumunda ise
calisanlar agisindan ayni sonuglar olusmaktadir. Is yiikiiniin fazla olmasi galisanlarin 6zel
yasamlarindan fedakarlik etmesine neden olmaktadir. Yasamlarinin merkezine islerini
yerlestiren bireyler daha az sosyallesmektedirler. Bu durum ise bireylerin karamsarlik
hissetmelerine neden olarak strese maruz kalmalarina yol ag¢maktadir (Aver ve

Kiictikusta, 2009)

Rol Catismast ve Rol Belirsizligi: Orgiitsel bakis acisina gore rol, calisanlarin orgiitte
iistlendikleri gorev geregi diger calisanlarin onlardan yapmalarmi bekledigi isler,
davranislar ve tutumlar olarak tanimlanmaktadir. Orgiitte belirlenen roller sayesinde

gorev tanimlari net olarak herkes tarafindan bilinmektedir (Denizsever, 2017).
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Calisanlara kendilerine verilen sorumluluklarin istesinden nasil geleceklerinin
Ogretilmemesi veya Orgiitiin iletisim aginda meydana gelen tikanmalar ¢alisanlarin rol
belirsizligi yasamalarina yol agmaktadir. Bu durum calisanlarin kendilerine olan
glivenlerinin azalmasina, yaptiklar islerde zorlanmalarina ve orgiitte kendilerini fazlalik
olarak gormelerine neden olarak stresorlerin olusmasina zemin hazirlamaktadir (Kim,
Murrmann ve Lee, 2009). Orgiitte gérev dagiliminin net bir sekilde yapilmamas1 sonucu
calisanlar hangi isleri yapacaklari konusunda ikileme diiserek rol ¢atismasinin olusmasina
neden olmaktadirlar. Rol ¢atismasi sonucunda c¢alisanlarda karasizlik ve dngérememe
gibi davraniglar goriilmekte bu durum da galisanlari strese maruz birakmaktadir (Budak,

1999).

Calisma Ortamu: Orgiitteki sicaklik, 151k, ses, rutubet ve havalandirma kosullar1 gibi
fiziki ozellikler calisanlarin bedensel ve ruhsal sagliklarini etkileyen faktorler arasinda
yer almaktadir. Orgiitiin asir1 giiriiltiilii, ok sicak, ¢ok soguk ve aydinlatmasinin yetersiz
olmasi c¢alisanlarin performanslarinin azalmasina ve is kazalarina neden olabilmektedir.
Calisanlar orgiitteki bu durumlar dolay: kendilerini bunalmis ve bikkin hissedebilirler.
Dolayisi ile bu durum ¢alisanlarin stres seviyesini artirmaktadir. Ayrica orgiitteki fiziki
yapinin yetersizliginden kaynaklanan stres sonucu calisanlar yaralanabilir, is yapamaz

hale gelebilir ve hatta bu durum 6liim ile sonuglanabilir (Kaya, 2010).

Calisanlar Arasindaki Tliskiler: Orgiitte calisanlarm birbirlerine destek olmamas1 ve
iligkilerindeki bozukluklar 6nemli bir stres kaynagi olarak goriilmektedir. Calisma
yasaminda i arkadaslarinin birbirlerini idare etmeleri, saglam temellere dayali giivenin
olusmasi, birbirlerine karsi hosgoriilii olmalar1 ve iletisimlerinin giiglii olmas1 stresi
azaltan faktorler arasinda yer almaktadir. Calisanlar arasi bu iligkilerin tam tersi olmasi
durumunda ise oOrgiitte gergin bir ortamin olugsmasindan kaynakli is stresinin meydana

gelmesi kacinilmaz olmaktadir (Zonana, 2011).

Diger Orgiitsel Kaynaklar: Kanunsuz bir sekilde calisanlarin fiziksel veya psikolojik
olarak siddet gormesini, boylece ¢alisanlarin yildirilarak isten ayrilmalarini amaglayan
mobing davraniglilart ¢alisanlarin strese maruz kalmalarina neden olmaktadir (Leymann,
1996). Ayrica orgiitte vardiyali ¢calisma sisteminin olmasi ve zorunlu mesailer de stresin

kaynaklar1 arasinda yer almaktadir (Eren, 2012). Son olarak calisanlarin hak ettiklerinden
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daha az bir iicret ile calistirilmalari veya 6diil dagitim sisteminin adaletsiz olmasi stres

diizeyinin artmasina neden olmaktadir (Yilmazgil, 2012).

2.3.3. Cevresel Faktorler

Is stresinin bireysel ve orgiitsel nedenleri disinda kalan is stresi faktorleri gevresel
faktorler olarak nitelenebilir. Cevresel faktorler arasinda giiriiltii, aydinlatma, teknolojik

gelismeler ve ekonomik kosullar sayilabilir.

Giiriiltii: Insanlar icin ideal ses siddetinin 50 desibel oldugu belirtilmektedir. Insanlarin
giirliltiiye gegen zaman i¢inde alistiklar1 sdylenmesine ragmen giiriiltiiden ziyade yan
etkilerine alisildig1 ifade edilmektedir (Sabuncuoglu ve Tiiz, 2001). Giiriiltii insan
saglhigim fiziksel ve psikolojik olarak etkilemektedir. Isitme kaybi, uyku diizeninde
bozukluk, kan basincinda degisiklik baslica fiziksel etkiler olarak degerlendirilirken,
davranis bozuklugu, korku hissi, rahatsizlik hissetme, dikkat daginikligi ve is veriminde

azalma psikolojik etkiler olarak goriilmektedir (Isikhan, 2004).

Aydinlatma: Is gorenlerin calisma ortammin aydinlatilmasi ve isin kolay bir sekilde
yapilmasi arasinda yakin bir iliski oldugu tespit edilmistir. K6tii aydinlatmanin sikintili
bir calisma ortamina neden oldugu, goz sinirlerini yiprattigi, goz ile ilgili saglik

problemlerine yol a¢tig1 tespit edilmistir (Sabuncuoglu ve Tiiz, 2001).

Teknolojik Gelismeler: Bireylerin hizli gelisen teknolojiye uyu saglama hizi bireyden
bireye degismektedir. Bu hizli siirece uyu saglayamayan bireylerde stres daha yiiksek
seviyede olabilir. Teknolojiye ayak uydurmak i¢in en dogru olani degisime ve gelisime
acik olmaktir. Her yeni degisim bir 6ncekinden ¢ok daha fazla emek gerektirir (Diizgiin,
2014). Teknolojide yasanan gelismeler, calisanlar igin bir stres kaynagi halini
alabilmektedir. Bunun nedeni ise ¢alisanlarin daha 6nce almis olduklari egitim, sahip
olduklar1 bilgi, yetenek, tecriibe ve kabiliyet bir anda yetersiz ve gecersiz duruma
gelebilmektedir. Bilgisayarlar, otomasyon ve robotlar buna 6rnek olarak gosterilebilir

(Oztoprak, 2014).

Ekonomik Kosullar: Mevcut ekonomik sorunlar ve belirsizlikler, kisilerin ¢alisma
hayatlarma ve giinliik yasamlarma olumsuz yansimakta ve stres olusturmaktadir. Ornek
vermek gerekirse orgiitsel kiiclilme uygulamasi, ¢alisanlarin yogun is stresine maruz

kalmasina neden olan bir faktordiir (Eren, 2012).
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2.4. Is Stresinin Belirtileri

Calisma ortaminda is stresi yasayan bireyde zamanla fiziksel ve psikolojik etkiler
goriilmeye baslar. Asagida bu durumlara iligskin ortaya ¢ikabilecek olumsuzluklardan

irdelenmektedir.

2.4.1. Is Stresinin Fiziksel Belirtileri

Stresle calisan kisinin, yiiksek kalp atist hizi, nefes problemi, ates, sindirim problemi ve
bas agris1 goriilebilmektedir (Altuntas 2016). Bunlara ek olarak kas kramplari,
uykusuzluk, gerginlik ve saglarda dokiilme gibi fiziksel belirtilerle de karsilagilmaktadir.
(Altintas 2014). Yine is stresi kaynakli yorgunluklar, mide hassasiyeti agri, uyku
diizensizligi, baz1 kronik hastaliklar ve yeme bozukluklar: siralanabilir (Belo, Kilelo ve
Rotich, 2015). Is stresine maruz kalan bireylerin bedenlerinde bazi olumsuz belirtiler
gbzlemlenmektedir. Bu gozlemler bireyin is stresinde kaynaklanan fiziksel sorunlarin o

kisinin genel durumu hakkinda belirleyici olmaktadir.

2.4.2. Is Stresinin Davramssal Belirtileri

Stresin psikolojik etkilerinden bahsedecek olursak, oncelikle bireyin kendini aciz ve
giicsliz hissetmesi, dikkatsizlik, fazla duygu yogunlugu, karar alamama, gerginlik ve
sinirli olma hali olarak siralayabiliriz (Isitkhan 2017:173). Ayrica negatif fikirlere takili
kalma, ¢aresiz hissetme, depresif psikoloji, moralsizlik anksiyete ve intihar egilimi gibi

ciddi boyuttaki psikolojik sorunlar da karsimiza ¢ikabilir (Altuntas 2016:422).

Duygusal belirtiler ise asir1 sinirlilik hali, mutlu olamama, endise ve korku halinin
¢ogalmasi olarak tanimlanmaktadir (Youngs ve Youngs 2016). Bu durumun, duygusal
tepkinin azlig1, hastalanma endisesi, giivensizlik, depresif ruh hali, bitkinlik gibi belirtileri
de vardir. Bu tepkiler kiginin bulundugu ruh haline gore ortaya ¢ikmaktadir (Silah 2005).
Ayrica stresin bireyde 6n plana ¢ikardigi baska bir duygusal durum da tikenme
gostergesidir. Tiikenme is hayatindaki kisilerde goriilen fiziksel ve psikolojik agidan
enerjinin azalmasini ya da bitmesini ifade etmektedir (Akyildiz ve Turung 2013). Uyku
ve dinlenme problemleri, agresif tavirlar, kotii aliskanliklar ve sabirsizlik da bu
belirtilerdendir. Ayrica bu stresle miicadele edebilmek i¢in fazla yemek yeme, duygulari
saklama, net olmama, siirekli sikayet etme ya da asir1 duyarsiz olma gibi belirtiler de

goriilmektedir (Youngs ve Youngs 2016).
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Yukaridaki is stresi kaynakli psikolojik etkilerin bireylerde ayni anda birkacinin
goziikmesi durumu diger calisanlara da silsile yoluyla dagilmasi orgiitteki is akisina
olumsuz etki etme ihtimali s6z konusudur. Saglik sektorii gibi hizmet verirken psikolojik
olarak etkilenilme derecesi yiiksek olan bu sektordeki personelin daha ciddi gozlem ve

destek altinda tutulmasi igin gayret gosterilmelidir.

2.5. Is Stresinin Sonuclari

Calisma ortaminda bireyin yasadigin is stresi, orglitteki yonetim i¢in biiylik 6nem
tasimaktadir. Is stresinin psikolojik ve fizyolojik etkileri 6rgiitlerde biiyiik sorunlara yol
acabilmektedir. Is stresine maruz kalan birey bunun olumsuz etkilerini dncelikle kendi
psikolojisinde, daha sonra i yerinde sonraki siiregte de ailesi ve yakinlarinda hissetmesi
kacinilmazdir. Bu durumlar bireyin ve ¢evresindekileri olumsuz etkilemekle kalmayip, is
yerindeki ¢aligma ortamindaki arkadaslarini da etki ederek {iiretim performansi ve
verimliligine olumsuz etki etmektedir. Is stresinin bireyler {izerindeki bu olumsuz
etkilerine ilave olarak ise ge¢ gelme, devamsizlik, yiiksek isgiicli devir orani, performans
diisiikligli, ise yabancilasma gibi Orgiitler iizerinde de olumsuz pek c¢ok etkisi

bulunmaktadir (igdem, 2018).

Bireyde saldirgan duygu hali, konsantre olamama, karar alamama, asir1 yorgunluk ve
kisith hareket giicliigline neden olmaktadir (Malik, 2011). Bu saglik problemleri
sebebiyle verimsizlik ve performans disiikligii gerceklesmektedir. Ayrica bireyin
psikolojik ve fiziksel sagliginda meydana gelen bu sorunlar, c¢alisanin saglik
harcamalarinin ve saglik primlerinin artmasina sebep olacaktir. Calisan bu olumsuz
durumlar ve hissiyatla orgiite karst hissettigi olumsuz hislerin etkisinde kalarak, orgiite
zarar verme egiliminde olabilir. Bu durum olumsuz etkisi 6nemsenmeyecek kadar basit

bir seviyede degildir. (Sabuncuoglu ve Tiiz, 2001).

Bireyin c¢alistigt kurumdan beklentisi ve kuruma verdigi emek c¢aba arasindaki
dengesizlik de bireyin stres seviyesinin artmasi ve bununla birlikte fiziksel ve psikolojik
sorunlara sebep olmaktadir. Bu yasananlar bireyin duygu durumlarinda degisiklige ve
ciddi tepkiler vermesine sebep olmaktadir. (Sarusik ve Iskin, 2017). Is yasaminda
yasanan yogun stres, ¢alisanlarin sinirli ve huzursuz olmalarina neden olarak c¢alisanlar
arasi ¢catismalara ve olumsuz iligkilere sebep olmaktadir. Bu olumsuzlarin da 6rgiite mali

yiik olarak yansima ihtimali ¢ok yiiksektir. (Soysal, 2009).
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Is stresi birgok ¢alisan icin biiyiik bir tehlikedir. Artan is yiikleri, kii¢iilme, fazla mesai,
diismanca ¢alisma ortamlar1 ve vardiyali ¢calisma gibi faktorler stresli ¢aligma ortaminin
nedenlerindendir (Rabin, Feldman ve Kaplan, 2010). Calisanlarin kurumlarina olan
bagliliklari, yaptiklari ise iliskin doyum seviyeleri, verimlilik seviyelerinden kaynaklanan
stres seviyesi sebebiyle yukarida sayilan faktorler ile stres arasinda negatif yonlii bir iliski

oldugu ileri siiriilmektedir (Alipour ve Karimi, 2011).

Is stresinin sonuglar1 asagida bireysel ve orgiitsel olarak iki yonlii sekilde ele alinmustr.

2.5.1. is Stresinin Bireysel Sonuglar1

Is stresinin bireysel olarak psikolojik, fizyolojik ve davranis yoniinden ciddi etkileri
bulunmaktadir. Is stresinin bireysel fizyolojik etkileri, nefes problemi, tansiyon problemi,
pihtilasma, kasilma, kramp, uykusuzluk, yeme bozuklugu, bagisikligin azalmasi,

metabolik degisimler olarak siralanabilir (Erol, 2015).

Stresten kaynaklanan ruhsal belirtiler ise depresif ruh hali, giivensizlik, tilkenme, asirt
sinirlilik hali gibi belirtiler yasanmaktadir (Oztiirk, 2017). Calisma hayatinda yasanan is
stresi kisinin ¢alisma verimliligini ve performansina da etki etmektedir. Yiiksek stresli
islerde, calisma arkadaslariyla yasanan iletisim hatalari, verimliligin azalmasi ve iletisim

problemleri gibi degisiklikler goriilmektedir (Evrenkaya, 2019).

2.5.2. Is Stresinin Orgiitsel Sonuclar

Diinya Saglk Orgiitiiniin tanimina gore is saghg, farkli islerde galisanlarin, fiziksel,
psikolojik ve ruhsal mutluluk ve huzurlarini en st diizeye yiikseltmek; g¢alisma
sartlarindaki sikintilardan kaynaklanan sorunlar1 6nlemek, ¢alisan bireyleri sagliklarina
aykir risk faktoriinden koruyarak, her is goreni kendi is yasaminda fiziksel ve ruhsal
sartlarin1 uygunlastirarak muhafaza etmek gibi kosullarin tamaminin yapilmasiyla
miimkiin hale gelebilir (Akgiin, 2012). Is verenler personelin is yerindeki saglik ve
giivenligini saglamakla miikelleftir. Is stresi bireyleri etkilemekle yetinmeyip, orgiitii
etkisine almaktadir. Artan stresle birlikte orgiitte, devamsizlik, verimsizlik, basarisizlik,
tikenmislik, 6tekilesme gibi durumlar gériilmektedir (Erol, 2015). Stres orgiitlerde, ise
gecikme, ise gelmeme, personel arasinda iletisimsizlik, aidiyet duygusunun kalmamasi,

verimsizlik ve basarisizlik gibi sonuglari ortaya ¢ikarmaktadir (Bayar, 2016).
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Diisiik stres ise olumlu etki ederken, yiiksek stres de olumsuz etki etmektedir. Stresin bu
iki boyutlu etkisi bilinmelidir. Diisiik ve dogru diizeydeki stres calisanlarin ve
yoneticilerin saghigimi tehlikeye sokmayarak performans ve verimlilige pozitif etki
etmektedir. Lakin stresin yogunlugunun artmasi hem birey agisindan hem de orgiit

acisindan hirpalayici etkisi bulunmaktadir (Bayar ve Oztiirk, 2017).

2.6. Saghk Calisanlarinda Is Stresi

Saglik calisanlarinda is stresine ve gerginlige neden olan birgok faktor vardir. Bu faktorler
arasinda hastalarla uzun siire temas halinde olma, fiziki ¢evrenin uygun olmamasi,
teknolojik degisimler, saglik alaninda giincel diizenlemelerin yapilmasi, rol belirsizlikleri
ve rol catigsmalar1 sayilabilir (Tastan, 2004). Son zamanlarda saglik hizmetlerinin
Ozellestirilmesi alaninda yapilan caligmalarla, 6zel hastanelerin kar odakli calisma
prensibi, calisanlara daha fazla is yiikii getirmis ve ¢aligma siirelerini artirmistir. Bu

durum calisanlar1 yogun stres ve baski altinda birakmaktadir (Ozkan, 2006).

s stresi 6zellikle insan sagligmin ve insan hayatinin s6z konusu oldugu saglik sektéoriinde;
hizmetin siirekliligi, gli¢liigli ve stres unsuru olusturan olaylarla kars1 karsiya kalma
durumu diger calisma alanlarmma gore cok daha zorlu ve stresli ¢alisma ortami
saglamaktadir. Bu duruma ek olarak saglik calisanlarinin ciddi is yiikii, hayati tehlikesi
olan hastalara bakim saglama, gerektiginde psikolojik ve duygusal destek verme gibi
yukiimliliikleri vardir. Biitiin bu ¢abaya ragmen insan hayatinin bir doneminde ¢esitli
saglik problemleriyle ugragmasi, ¢alisanin hasta ve hasta yakinlariyla hayal kiriklig1 ve

gerginlik yasamalarina sebep olmaktadir (Tel vd., 2003).

Saglik hizmetinin sunuldugu tesislerde, saglik calisanlar1 yogun stres altinda hizmet
sunmaktadirlar. Saglik hizmeti sunucular1 ¢alisanlarina diger ortamlara kiyasla daha
stresli bir ¢aligma ortami saglamaktadir. Kisinin saglik sorunlar1 ve saglik durumlariyla
alakali olarak yasadig:1 tedirginlik ve belirsizlikleri hasta yakinlarina ve saglik

calisanlarina yansitma ihtimalleri vardir (Aslan vd., 1998).

Saglik calisanlarinin karsi karsiya kaldigi en biiyiik risklerden birisi yaralanma ya da
enfeksiyon kapma riskidir. Hastalarla birebir temas halinde gorev yapan saglik
personelinin; hastalarin kan, diski ya da diger viicut sivilarindan ya da hastayla temas
etmis igne ya da diger kesici aletlerden hastalik enfeksiyon kapma ya da yaralanma

riskleri fazlasiyla yiiksektir. Saglik calisanlari arasinda en ¢ok stres faktoriiyle karsilasan
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hemsireler ve acil serviste bulunan ¢alisma gruplaridir. Saglik calisanlarinda stresin
etkileri anksiyete, ruhsal sorunlar, travma sonrasi stres bozuklugu, uyku problemleri
olarak goriilmekte ve bu durum is performansimi diislirerek is birakma olgularini

artirmaktadir (Karadag vd., 2003).

Hastanelerdeki temizlik, yeme-igme, camasir ile ilgili hizmetlerin hastane disindaki bir
6zel kuruluslardan hizmet alimi1 yoluyla yaptirilmasiyla gelen is giicii ve sirketlerin ucuza
mal etme politikalar1 nedeniyle; katilan is giictiniin vasifsiz olmasi durumu 6nemli bir
stres kaynagidir. Belirsiz gorev tanimlari, rotasyonla birlikte siirekli birim degistirme,
asirt ve yogun calisma, personel eksikligi, hasta ve hasta yakinlarindan siddet gorme,
iletisim sorunlari, zaman baskisi, yetersiz ticretlendirme, ndbet sonrast izin hakkinin

olmamasi temel stres faktorlerindendir (Cevik, 2008).

Saglik tesislerinde yer alan acil servis, diyaliz, ameliyathane ve yogun bakimlar saglik
personelinin psikolojik olarak en fazla yiprandigi birimlerin basinda gelmektedir. Bu
nedenle 6zellikle bu tiir riskli ve 6zellikli birimlerde hizmet veren personelin is stresinin
dogru bir sekilde yonetilmesi biiyiikk 6nem tasimaktadir. Bu alanlardaki riski azaltmak
icin i giivenligi, ¢alisma ortamindaki koruyucu tedbirler ve stresi minimuma indirecek
alanlarin onceligi personel agisindan 6nem tasimaktadir. Bu dogrultuda ¢alisanin yiiksek
15 yiiki, eksik personel sayisi, meslek hastalig1 ya da kaza riskleri nedeniyle fazla stres
yasadig tespit edilmistir. Orgiitiin yogun stres altinda galisan personeline motive edici
odiil, tesvik ya da sosyal aktivitelerden uzak durmasi is stresine neden olan faktorler
arasindadir. Ayrica saglik personelinin gelirlerindeki disiiklik de hayat kalitesini

olumsuz etkileyen sebepler arasindadir (Kog, 20