T.C.
ISTANBUL UNiVERSITESI
SOSYAL BILIMLER ENSTITUSU

ISLETME ANABILIM DALI

YUKSEK LiSANS TEZi

COVID-19 PANDEMI DONEMI VE UZAKTAN
CALISMANIN PERFORMANS ILE ILISKIiSINI
BELIRLEMEYE YONELIK BIR ARASTIRMA

Olha DEREKOYLU
2501181242

TEZ DANISMANI

Prof.Dr. Arzu ULGEN AYDINLIK

ISTANBUL-2022



oz
COVID-19 PANDEMI DONEMIi VE UZAKTAN CALISMANIN

PERFORMANS ILE ILiSKiSINI BELIRLEMEYE YONELIK BiR
ARASTIRMA

Cagimiz teknolojisinin getirdikleri ile isletmeler maliyetlerini azaltmak ve kar
oranlarini yiikseltmek amaci ile yeni is modelleri benimseme slreclerini
arastirmaktadirlar. Ozellikle Covid-19 pandemisi ile giindeme gelen uzaktan ¢alisma
modeli tiim isletmeler tarafindan kisa siirede kabul goren bir model halini almistir.
Gegmiste sirketler tarafindan pek tercih edilmemis olan uzaktan ¢alisma modelinin bu
donemde oldukga fazla 6neme sahip olmasi, c¢alisan kisinin performansi lizerindeki

etkinin aragtirilmasi hususunu 6n plana ¢ikartmistir.

Bu sebeple arastirmanin amaci uzaktan ¢alisma modelinin is performansi
uzerindeki etkisini belirlemek, literatiire ve gelecekte yapilacak caligmalara 151k

tutmaktir.

Anahtar Kelimeler: Uzaktan Calisma, Is Performansi, Pandemi, Covid-19,

Uzaktan Calismanin Ajantajlart ve Dezavantajlari



ABSTRACT

A RESEARCH TO DETERMINE THE RELATIONSHIP BETWEEN THE
COVID-19 PANDEMIC AND REMOTE WORKING WITH PERFORMANCE

With the technology of our age, businesses are investigating the processes of
adopting new business models with the aim of reducing their costs and increasing their
profit rates. The remote working model, which has come to the fore especially with
the Covid-19 pandemic, has become a model that has been accepted by all businesses
in a short time. The fact that the remote working model, which was not preferred by
companies in the past, has a great importance in this period has brought the issue of

researching the effect on the performance of the employee to the fore.

For this reason, the purpose of the study is to determine the effect of the
teleworking model on work performance and to shed light on the literature and future

studies.

Keywords: Remote Working, Work Performance, Pandemic, Covid-19,

Advantages and Disadvantages of Remote Working



ONSOZ

Son yillarda diinyamizi etkisi altina alan pandemi doéneminin etkileri ile
caligma disiplinleri tekrar gozden gecirilmis, kokli degisiklikler ortaya ¢ikmustir.
Uzerinde diisiiniilmesi gereken kavramlardan biri de isin nerede ve nasil yapilabilecegi
konusudur. Gelisen teknolojinin de getirdigi avanatajlar sonucunda oOrgiitler
caligmalarin1 ofis disina tasimak mecburiyetinde kalmiglardir. Ancak, pandemi
slirecinin geride kalmasi ile birlikte uzaktan ¢alisma segenegi giincelligini ve 6nemini
yitirmemis, igverenler i¢in avantajli bir alternatif olarak goriilmeye devam edilmistir.
Bu sebeplerden dolayr hayatimizin igine dahil olan uzaktan ¢alisma kavrami ve
uzaktan caligsma esnasinda performansin nasil etkilendigi konusu arastirmaya deger
goriilmiistlr. Bahsi gecen konunun incelenmesi ve bagka arastirmalara 151k tutabilmesi

veya kaynak olabilmesi imidi ile bu tez hazirlanmstir.

Tez c¢alismalarim ve hazirliklarim esnasinda ve yiiksek lisans egitimim
stresince yardimlari esirgemeyen ¢ok kiymetli danismanim Prof.Dr. Arzu ULGEN
AYDINLIK a, caligmalarimin her asamasinda destegini gordiigiim Ars.Grv. H. Talha
DEMIRBAS’a, yiiksek lisansima baslamak i¢in beni motive eden annem Liudmyla’ya
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GIRIS

Covid-19 viriistiniin yayilmast ile hayatimizin odak noktasi halini alan
pandemik durum, dinya udzerindeki tim devletleri keskin &6nlemler almak
mecburiyetine sokmustur. S0z konusu bu tedbirlerin en etkilisi izolasyon ve sokaga
¢ikma yasagi oldugu icin calisan kesim uzun zaman is yerlerinden uzak kalmak
zorunda kalmistir. Bu sartlarda isletmeler de pandemi sartlarinin zorluklar ile bas
edebilmek adina c¢alisanlarina Ucretsiz izin, ¢ikis veya uzaktan ¢alisma gibi segenekler
sunmustur. Uzaktan ¢aligma yontemi pandemi doneminde isletmelere sundugu fayda
ve halk sagli acisindan 6nem kazanmistir. Mevcut isini ig yerine bagh kalmadan
yapabilme firsati sunan bu model, ¢alisanlar ve isletmeler acisindan tercih edilen bir

model halini almistir.

Uzaktan g¢alismanin oneminin anlasilmasi ile birlikte bu ¢alisma modelinin
sitketlerin verimliligi {izerindeki etkisinin yanisira, ¢alisanlarin performansi
Uzerindeki etkisi de hakkinda itina ile diistiniilmesi ve irdelenmesi icap eden bir husus
haline gelmistir. Uzaktan ¢alismanin olusturdugu avantajlar ve dezavantajlarin is

performansi tizerindeki etkilerinin belirlenmesi elzem bir konu halini almistir.

Tiim bunlara istinaden arastirmanin birinci boliimiinde uzaktan ¢alisma ana
bashigr altinda uzaktan calisma cesitleri, uzaktan calisma tarihi, uzaktan ¢aligmanin
olumlu ve olumsuz sonuglari incelenmistir. ikinci boliimiinde is performansi ana
baslig1 altinda is performansinin davranis ve sonug iliskisi, is performanst boyutlari,
uzaktan ¢alisma ile is performansi arasindaki iliski ve covid-19 uzaktan ¢aligsma iliskisi
incelenmistir. Arastirmanin lgtinci boliminde uzaktan ¢alismanin is performansi
Uzerine etkisini tetkik etmek gayesiyle anket veri toplama arastirmasi ve SPSS

istatistik yontemi kullanilarak veri analizi yapilmistir.






BIRINCi BOLUM
UZAKTAN CALISMA

1.1. UZAKTAN CALISMA KAVRAMI

Endiistriden enformasyon toplumuna geciste meydana gelen gelismelerle es
zamanlt sekilde Orgiitsel yapilarda ve idare yaklasiminda da goriilen doniisiimiin
calisan profili, istthdam bicimleri ve kosullar1 gibi is baglantilarin1 sekillendiren
unsurlar etkilemesiyle olusan ekonomik yap1 icinde yeni is modelleri ile is géren
tipleri olusmustur. Endiistri toplumlarinin simgesi olan fabrikalar git gide ufak tiretim
tesislerine, biirolara, dijital igyerlerine doniismiistiir (Zaim, 2005: 589-590). Sosyal
olarak meydana gelen s6z konusu doniisiimler, degisikliklere uyum saglayabilecek

esnek yapilart da dogurmustur.

Esnek calisma da bahsi gecen devirde doniisiime adapte olacagi ve hareketlilik
kazandiracag: fikriyle kolayca benimsenmistir. Esnek calisma, bir merkeze bagimli
bununla beraber isi yapilmasi adina bir yere bagli olmayan, is gorenlerin birebir
goriismedigi is sekli olarak anlasilmaktadir. Cagimizda enformasyon ile iletisim
teknolojileriyle beraber gelisim gosteren esnek c¢alisma sisteminin yarattig1 istthdam
sekli, zamansal ve mekansal birligi bozmaktadir. Zaman ile mekanin ayr1 kilinmasiysa
bir tarafiyla klasik istthdamin merkezinde olan zaman ile yer olgularinin manalarin

kaybetmesine neden olmaktadir (Tutar, 2007: 127-128)

Is yasaminda esnek olma; siiratle global hale gelen diinyada organizasyonlarin
doniisen ekonomik ve toplumsal sartlara, teknolojik ve rekabet¢i kosullara adapte
olabilmeleri i¢in toplumsal taraflarin is cesidi ve sartlarim1 diledikleri bigimde
belirleyebilme serbestligidir (Carhoglu, 2011: 2). Esnek c¢alisma bicimleri git gide
yayginlasmis, bir¢ok degisik sekilde is yasamina katilmistir (Okur, 2001: 84). Esnek

calisma bicimlerden biri de uzaktan ¢alismadir.

‘Tele’ sOzciiglinlin Yunanca ‘uzak’ manasi tasimasi (Arrigoni, 1974: 468)
nosyonun icerigine de isaret etmektedir. Tele calisma, teknolojideki ilerlemeler

neticesinde meydana gelen kimi iletisim araglarina basvurarak, isyeri haricinde, ama



isyeriyle baglantili sekilde gerceklestirilen ¢alismalardir (Ozgelik, 1995: 105). AB
Tele Calisma Cerceve Anlasmasi’nda bir sézlesme ya da istihdam baglantisi
bilinyesinde enformasyon teknolojilerini kullanarak isverenin ¢alisilan ortamda ya da
onun haricinde daimi gergeklestirilen bir igin diizenlenmesi ya da yapilmasi sekli

olarak tanimi1 verilmistir (Tokol, 2008: 132).

Is gdrenin gorevini isveren ile miisteriden farkl1 yerde yaptig1, gerceklestirilen
isi enformasyon teknolojileri vasitasiyla ilettigi ¢alisma seklidir (Tan, 2007: 38).
Tanimlamalar, uzaktan ¢aligmanin, isyerinde de yapilmasi olas1 olan isleri igerdigi,
isin profesyonellik talep etmesi veya teknoloji vasitasiyla gerceklestirilmesinden ¢ok

bilgi teknolojileriyle diizenlenmesi 6zelligini gostermektedir (Alp, 2011: 798).

Tele galisma, 1980’lerden bu yana uygulanan, mazisi manifaktir devrine dek
gidebilen evde galismanin doniisen bir formudur (Glimis, 2001: 150). Fakat eskiden
evden calismanin alt ¢esidi olarak goriilen tele ¢alismanin, teknolojik ilerlemelerle
beraber boyle bir kategorinin haricinde manalart oldugu anlagilmistir (Aydin, 2008:

353).

Enformasyon teknolojilerindeki ilerlemelerin miithim bir adimi olarak goriilen
tele galigma, bilisim teknolojileri vasitasiyla, s6z konusu teknolojiyle uyumlu olan isin,
1§ yeri haricinde bir yerden bilgisayar veya telefonla gerceklestirilebilmesidir (Meshur,

2010: 73).

Oteki bir deyisle tele ¢alisma, iicretli calisanlarin isyeri disinda, farkli bir yerde
iletisim teknolojilerinden faydalanarak islerini yapmalarini temel alan bir is bigimidir.
Tele calisanlarin, islerini yaptiklar1 yerlere, sanal isyeri veya sanal ofis denilmektedir
(Olger ve Koger, 2005: 54). Uzaktan calismada sanal ofislerin sinirlar1 net degildir,

ofisin oldugu mekan, hatta mevcudiyeti dahi ayr1 birer inceleme hususudur. 2002: 18).

Tele caligma, biitiin diinyada git gide ¢ogalan sekilde uygulanmaktadir.
Gelismis devletlerde farkli oranlarda uzaktan ¢alisma hayata gegirilmektedir. Uzaktan
calisma, ¢alisma yasamin direkt olarak ya da dolayli bigimlerde sekillendirmektedir.
(Meshur, 2007: 265). Uzaktan ¢alismanin uygulanma orani iilkeler nezdinde

degismekle birlikte s6z konusu is ¢esidinin bilhassa egitim, marketing, veri isleme,



muhasebe, basin benzeri dallarda aktif olarak kullanildig: gériilmektedir (Tokol, 2008:
131).

Uzaktan calismanin bireyler nezdinde uygulanmasi mercek altina alindiginda
kimi negatifliklerle karsilagiimaktadir. Mesela ABD’de is¢ilerin mithim bir boliimii
bilgisayarla calisabilecek donanima sahip degildir. Bununla beraber kisilerin yas
gruplarina gore uzaktan calismaya dair diisiinceleri farkli olabilmektedir. Uzaktan
calisgmanin biitiin is dallarinda hayata gegirilme ihtimali gerceklestirilen isin
ozelligiyle alakalidir. Bir¢ok idareci, uzaktan calismanin ekip ¢alismasiyla uyumlu
olmadigina inanmaktadir. Ozel sektérde daha ¢ok uygulanmaktadir (Tokol, 2008:
133). Bununla beraber evden tiirlii araglar vasitasiyla tele calisanlarin egitim diizeyi

daha goktur (Kicir, 2019: 178).

Bu acidan evde uzaktan ¢aligmayla klasik bir caligsma sekli olan evde ¢alismay1
ayirt etmek lazimdir. Klasik evde calisma tekstil benzeri dallarda isveren bakiminda is
iliskisiyle alakali sorumluluklarin bulunmadig: is bigimidir. Uzaktan ¢alismadaysa
kalifiye calisan, teknoloji imkanlar1 dolasiyla zaman ile mekan agisindan esnek bir

diizende galismaktadir (Aydindz, 2014: 46).

Uzaktan ¢alismanin gerceklestirilen calisma ¢esidi, is yeri ve iletisim sekilleri
uyarinca farkli tiirleri vardir (Alp, 2011: 801). Bunlar isin gergeklestirildigi mekana
gore: evden uzakta galisma, tele merkezden calisma, gezici c¢alisma, onsite tele
calisma, doniistimlii tele caligsma; isyeri-is goren iliskisine gore: cevrimici tele ¢alisma,
cevrimdisi tele galisma; gergeklestirilen isin Ozelligine gore: Urln temelli uzaktan
calisma, hizmet temelli uzaktan ¢alismadir (Tan, 2007: 42-55).

1.1.1. is Yasaminda Uzaktan Cahsma Kavram

Insanlik tarihini meydana getiren etkinliklerin tiimii insan ¢alisma dolayisiyla
olmustur. Uzun yillardir pek fazla doniisiim gegirmeden, is yerinde iiretme ve hizmet
yaklasimiyla ilerleyen is yasami, ¢cagimizda pandemilerin ortaya ¢ikmasi sebebiyle

donlismeye baslamistir.

Calisma olgusu, insanlik tarihi igerisinde teknolojideki ilerlemelere bagl

olarak doniismektedir. Endiistri devrimine dek olan siirede toplumlarin is gérme sekli



tarimsal iiretim ile iiretilen irlinlerin miibadelesi ve satigina yogunlagmistir. James
Watt’in 1768 senesinde buharli motoru icadi is hayatinda bir devrime sebebiyet vermis
ve Endiistri Devrimi’nden ¢cagimiza siiratli bir teknolojik gelisim olmustur. Haliyle bu
devirde fiziki ¢alismadan biligsel calismaya dogru bir doniisiim yasanmustir (Y1ildiz,

2010: 166).

Zihinsel is kosullarinda mekanin ehemmiyeti yok olmakta ve bu tele ¢alismaya
ortam yaratmaktadir. Bilhassa cagimizda enformasyon teknolojilerindeki ilerleme
diinyay1 kolayca ulasilabilen bir pazara doniistiirmiis, firmalari bu manada teknolojik

yatirma itmis ve neticede evden calisma ile tele calisma bigimleri goriilmeye

baslanmustir (Oren ve Yiiksel, 2012: 11).

Ote taraftan ¢alisma hayatinda iletisimler daktilolardan bilgisayarla, ardindan
elektronik postalara taginmis, ¢alisma her yerde yapilabilir hale gelmistir. Esnek olma,
is hayatinda son senelerdeki miihim hususlardan bir tanesi olmakta, is gérenlerin daha
esnek is sartlarina kavusmasina sebebiyet vermistir (Dogan, Bozkurt ve Demir, 2015:

375).

Uzaktan calisma teknoloji ile calisma yasamindaki degisimin tesiriyle olgu
olarak yenidir, fakat senelerdir uzaktan calisma vardir, yalmizca eskiden boyle bir
kategori olusturulmamistir (Dogrul ve Tekeli, 2010: 12). 1950°1i yillarda telefonun
toplu olarak kullanimindan bu yana tele ¢alisma s6z konusudur. 1980’lerde
bilgisayarlarin yayginlasmasi, bu diisiinceye daha ¢ok tesirde bulunmustur. Tasinabilir
olmayla beraber her mekanda ve zamanda erisilebilir olmasi, islerinde herhangi bir
yerde yapilabilmesine imkan tanimistir (Johnson, 1997: 4). S6z konusu ¢alisma ¢esidi
1990’larin sonuna dek pek gelismemis, 1990’larin sonundan itibaren enformasyon
teknolojilerinde ilerleme maliyetleri diisiirerek sartlar1 déniistiirmiistiir. Internetin
yayginlagsmasi tele ¢alismanin pratige dokiilmesine destek olmustur (Dambrin, 2004:
359).

Tele ¢aligma olgusu, dncelikle petrol krizinin ardindan, gezileri sinirlandirarak
enerji tasarrufunun saglanmasi ve kisilerin taginmasindansa caligmanin taginmasi
diistincesiyle 1970’lerde ortaya ¢ikmustir. S6z konusu olgu 1973 senesinde, roket

teknolojileri uzmani ve bilim adami Jack M. Nilles ve Giney Kaliforniya

4



Universitesi'ndeki multidisipliner takimimn “Telekomiinikasyon-Tasimacilik Ticareti
Uzerinde Kamu Politikalarinin Gelisimi” ¢alismasiyla desteklenmistir (ILO, 2016: 2).
Tele ¢alisma (telework) nosyonu, bilgi teknolojilerinin kullanilmasini esnek is yeri

diisiincesiyle biitiinlestirmektedir.

Nilles (1994) “telecommuting” ile “teleworking” kavramlar1 arasinda yakin bir
baglantinin oldugunu, “telecommuting”in “teleworking”in bir sekline karsilik
geldigini ifade etmektedir. “Telecommuting” olabilmesi adina yalnizca tele galigiyor

olmak yetersizdir, isle ev arasindaki aranin da kisalmasi lazimdir.

Isin bilgisayar teknolojilerini kullanarak yapilmasi uzaktan c¢alismayi oteki
calisma bi¢imlerinden farkli kilmaktadir. S6z konusu ¢alisma ¢esidi evde, ozellikle
tasarlanmis ¢alisma merkezlerinde ya da gezgin olarak yapilabilmektedir. Uluslararasi
Calisma Orgiitii tele calismay: isyeri haricinde bir yerde, is arkadaslarindan ayri
gerceklestirilen ve yeni teknolojilerin bunu iletisim imkanlart sunarak miimkiin kildig1
is bigimi seklinde tanimlamaktadir (Soysal, 2006: 1369). Gene Uluslararas1 Calisma
Orgiitii Dergisi’nde bulunan tanimlama uyarinca tele ¢alisma, merkez haricinde, is
gorenin diger calisanlarla bir baglantisi olmadan, yeni iletisim teknolojilerine
bagvurarak onlarla iletisim kurarak gerceklestirildigi ¢alismadir (Di Martino ve Wirth,
1990: 530).

Avrupa Komisyonu’nun arastirmasinda tele ¢alisma; bir is iligkisi kapsaminda,
isyerinde de yapilabilecek bir isin iletisim teknolojisine bagvurularak, diizenli bigimde
isyeri haricinde yapilmasinin saglandigr bir organizasyon olarak ge¢mektedir.
Anadolu Universitesi Orgiitsel Davranis eserinde tele calisma evden ayrilmadan isleri
yapmak seklinde agiklanmaktadir (Ozkalp, Varoglu, Varoglu, Kirel ve Acar, 2013:
15). Tele ¢aligma, isyeri haricinde yapilan, esnek ve bagimli olmayan bir is tipidir
(Y1lmaz, Pajo ve Giizeler, 2014: 428). Mekan ile zaman olgularindan ayr1 is gérmeyi
anlatan tele ¢alisma, ¢agimizin en ¢ok tercih edilen metotlarindandir (Bingol, 2014:
110).

Tele ¢alisma, Orglit icin ilerlemeci stratejiler veya isgdrenler i¢in yeni bir is
ortami olusturmak i¢in bir vasita sunmaktadir. Ayrica tele ¢alisma, yeni ¢alisma

hayatinin zorluklartyla miicadele etmenin bir yontemidir. Tele ¢alisma, giiniimiizde



gelisim gosteren oOrgiitsel ile kisisel gereksinimler ile baglantili teknolojilerin bir
sonucudur (Johnson, 1997: 33). Calisma Yeri haricindeki is faaliyetleri kurumlarin
iletisim teknolojilerinden faydalanma imkanlarina gore isyeri haricinde is gorenlerin
gereksinim duydugu esnekligi vermekte, cografi ve kurumsal engelleri yok etmektedir
(Bingol, 2014: 111). Tele calisma olgusu, ulastirma ve sehir planlamasindan etik,
sosyoloji ve kurumsal c¢alismalara dek varan dallarda ¢alismalara ilham

verebilmektedir (Bailey ve Kurland, 2002: 385).
1.2. UZAKTAN CALISMA CESITLERI
1.2.1. Ev Esash Uzaktan Calisma

Iletisim teknolojilerinin kullanilmasiyla, ev merkezli tele ¢alisma pratikleri
yayilmaktadir. Ofiste ¢alismaktansa, ofis haline getirilmis evde calisma is gorenlerin
hosuna gitmektedir. Isgdrenin harici bir miidahale ile ikaz kaygisi olmadan, kendi
performansina yon vermesi, istiine iistliik de ailevi yasamdan uzaklasmadan bunu
yapabilmesi, onlarin ev merkezi ¢alismay1 segmesinin sebeplerindendir. Ev merkezli
tele ¢alismada da ¢alisilacak yerin, igin yapilacagi bir seviyeye getirilmesi mecburidir.
Bunun sorumlulugu igverendedir. Ev merkezli tele calisma yapilma oranina goreyse
kismi ev merkezli uzaktan ¢alisma ve tam giin ev merkezli uzaktan galigma olmak

uzere iki sinifta incelenmektedir (Soysal, 2006: 8).

Avrupa Komisyonu’nca 1999’da gergeklestirilen e-ticaret ile tele caligma
(ECATT - Electronic Commerce and Telework Trends) ¢alismasinin verileri uyarinca;
kismi zamanli evde isgorenlerin, oteki evden calisma cesitlerine gore daha siiratle
yayildig1 goriilmistiir. Haliyle evden ¢aligmadaki gelisim, i gorenlerin ¢ok daha fazla
vaktini evden calisarak harcadigini gostermektedir. Bu durum; kisisel calisma
mekanlarmin kullanilmasinda daha ¢ok esnekligi isaret etmektedir. Is ile 6zel yasami
daha optimal bicimde balansa oturtma getirisinin, tele calismanin yolda ge¢irilen vakti
diistirmesi gibi tele ¢alismaya atfedilen klasik bir getirinin daha ¢ok kullanilmasina da

isaret eder (Peter ve Dulk, 2003: 311).

1.2.2. Merkez Esash Uzaktan Calisma



Tele ¢aligma seklinin meydana ¢iktig1 ilk donemlerde ev merkezli tele ¢alisma
yaygin ¢alisma sekli olmasina karsinda, merkez bazli uzaktan ¢alisma da 1990’larda
yayilmaya baslamustir (Nilles, 1991: 427). Tele ¢alisma ilk olarak ev merkezli tele
calisma seklinde tanimlanmakta (Aguilera, Lethiais, Rallet ve Proulhac, 2016: 1),
fakat olgu elektronik ev ¢alismasindan daha karigik sekillere dogru ilerlemektedir.
Tele ¢alisma olgusu elektronik ev ¢aligmasi, tele caligma merkezleri ile gezgin ¢alisma

benzeri degisik durumlari igermektedir (Di Martino ve Wirth, 1990: 530).

Bolgesel bir merkezden is gorme, tele ¢alismanin farkli bir ¢esididir (Nilles,
1991: 413). Orgiitlerin bilgisayar ve telekomiinikasyon imkanlariyla donattiklart
elektronik merkezleri anlatan tele merkezler, potansiyel is giliciinden minimum
giderler yararlanabilmeyi ve isleri daha kolay kilmay1 hedeflemektedir (Soysal, 2006:
149). Ev merkezli tele ¢alisma ¢ok yayilmissa da merkez esash tele ¢alisma gerek
evden gerekse ofisten ayri ¢alisma olarak, is gezisini kapsayan yeni bir ig tiirlini
anlatmaktadir. Ev merkezli is gérmenin olumsuz yanlarinin diisiiriilmesi adina, kimi
calisanlar ana biiroya gitmektense, gozetimden uzak olan ve personelinin yakininda
bulunan s6z konusu merkezleri tercih etmektedir (Stanek ve Mokhtarian, 1998: 53-
54). Tele merkezler klasik ofis ortamindan daha ¢ok teknolojik imkana sahiptir ve

genis aglarla baglantilar kurulmaktadir (Soysal, 2006: 150).

Merkez esasli tele ¢alismanin degisik cesitleri vardir. Lokal calisma merkezleri
is gbrenlerin evlerinin civarinda yer almakta, uzaktan egitim, uzaktan aligveris ya da
serbest vakit faaliyetleri benzeri o6teki isler icin de kullanilmaktadir. S6z konusu
merkezler degisik kisiler tarafindan paylasilan, tiirlii kurumlara ya da freelancerlara ait
olan tesislerdir (Di Martino ve Wirth, 1990: 530). Telekdyler ile uygu calisma
merkezleriyse uzakta bulunan tele merkezlerin iki temel formudur. Lokal g¢alisma
merkezlerine oranla merkeze daha uzaktirlar (Erdem, 1997: 97). Uydu merkezleri bir
Orgiitiin igerisinde mekan olarak merkez ofisten rak fakat elektronik iletisime dahil
olan merkezlerdir (Di Martino ve Wirth, 1990: 530). S6z konusu uydu merkezleri bir
ulkede farkli noktalarda ya da tamamen farkl iilkelerde hayata gegirilebilmektedir.
Boylece farkl iilkelerdeki is giiciinden yararlanilabilmektedir (Soysal, 2006: 150).
Mesela Xerox Tokyo'nun bir semtinde Shin-Yurigaoka Istasyonu yakiminda

bilgisayar, telekonferans ile 6teki donanimlari bulunan bir uydu ofisine sahiptir
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(Kurland ve Bailey, 1999: 54). Telekdylerse enformasyon teknolojilerinin mahalli
halkin egitim, ¢alisma ve serbest zamanlarin1 degerlendirmeleri i¢in kirsal bolgelerde
olusturulan merkezlerdir. Telekoyler araciligiyla kent merkezlerinden uzakta yasayan
insanlar enformasyon teknolojilerinden faydalanabilmektedir (Soysal, 2006: 150-
151). Telekdyler kisiler bilisim teknolojileri farkindaligini arttirmay1 hedeflemektedir.
Kimi telekdyler ufak isletmeler ek hizmetler sunmaktadir (Johnson, 1997: 69).

Merkez esasli tele calismanin ev merkezli tele ¢alismaya oranla olumlu yanlari
vardir. Is gorenler calisma ortamryla baglanti kurmakta, toplumsal izolasyon
yasamamakta, yolda harcanan zamandan tasarruf etmekte ve evden caligsmanin
meydana getirdigi negatif ¢alisma ortamindan siyrilabilmektedirler. Orgiitler vergi
girdisi benzeri kolay isleri s6z konusu merkezlerden yaptirmakta, biyiik
organizasyonlar telekdyler ile uygu ¢alisma merkezleri araciligiyla uzak yerlerde is
gucunden yararlanabilmektedir (Soysal, 2006: 152). Tele merkezler ilk basta maliyetli

olsa da gerek igveren gerekse is goren adina olumlu yonler sunmaktadir (Mokhtarian,

1991, 276):
Isveren bakimindan;

e Uzman bir imaj,
e Azalan emniyet ile gizlilik kaygilari,
e Tele calismanin verimine daha ¢ok itimat etme,

e Daha klasik yapida bir ig goren ile miilkiyet olgusu.
Calisan bakimindan;

e Evde olmayabilecek is ortamina ¢dziim,

e Evde olusabilecek ailesel problemlerin azalmasi,

e Evde tutulmasi i¢in pahali olan ekipmanlara ulasilmasi,

e Uzmanlasmis ve toplumsal baglantida olma,

e Evden ¢alismaya musait olmayan pek ¢ok birey ve is adina eve yakin

bir yerden etkin ¢alisma.



1.2.3. Hareketli Uzaktan Calisma

Boyle calisan is goren, yer baglantisi bulunmadan igverenle her yerden baglanti
kurarak isleri siirdiirebilmektedir. Bilhassa isinden dolay1r ¢ok gezen kisiler bu
kategoride yer almaktadir. Cogunlukla yoneticiler, egitimciler ve saglik calisanlar1 bu

kategoride yer almaktadir (Thulin, Vilhelmson ve Fohansson, 2019: 3067).
1.3. UZAKTAN CALISMANIN TARIHI

1970'lere dek standart hale getirilmis ve kutlesel imalatin meydana getirildigi
Fordist tiretim sekli egemen olmustur fakat 1970’lerden sonra kapitalizmde goriilen
buhranlar ve globallesmeyle birlikte goriilen esneklesme doniisiimleri beraberinde
getirmistir (Kicir, 2019: 175). Teknolojik ilerlemeler ve yeni retim sistemlerinin
yaratilmasiyla beraber kurumlar, hizmetlerini ve tiretim kisimlarini disariya aktarma
imkanina kavusmustur. Meydana gelen iktisadi ve teknolojik degisiklikler standart

harici ¢aligma pratiklerinin ortaya ¢ikmasina neden olmustur (Ebisui, 2012: 1).

Meydana gelen yeni ¢alisma cesitleri, is saatinin en miithim faktor olarak
goriildiigli yiiz-zaman anlayiginin yerine mekan, zaman ve kurumca kisitlanmamas,
calisanlarin 6zgiivenleriyle yiiriitiilen, netice merkezli modelleri gegirmistir (Karaca
ve Esen, 2019: 15). Esnek is modelleri, is giicii kaynagmi en ¢ok verim alinacak
sekliyle kullanmay1 amaclamis, doniisen kosullar ve isteklere uyum saglamak icin

hayata gecirilmistir (Tuna ve Tirkmendag, 2020: 3247).

Endiistri devriminin de Oncesine giden tele calisma, ilerleyen teknolojiyle
beraber geleneksel manada evden c¢alisma, teknolojik aletlerle hepten ya da kismen
igyeri haricinde bir yerde, igverenin denetiminden uzak gergeklestirilmesi olarak
ortaya c¢ikmistir (GOrlct, 2018: 285). Uzaktan ¢alismanin ilk emsali 1960’larin
sonlarinda Washington post gazetesinde yayimlanan bir yazidir. S6z konusu yeni

calisma stili 1980°lerle birlikte yayilmaya baslamistir (Gezer, 2000: 37).

Enformasyon toplu seklinde isimlendirilen ¢agimiz toplumunda enformasyon
teknolojilerinin sagladig1 olanaklar, is hayatinda esneklestirmeyi ¢ogaltmig, bu durum
da is ortamini klasik ofislerden ayirmistir. Toplumsal ilerlemelerle birlikte toplumsal

ve iktisadi yapinin degismesi beraberinde degisik yaklagimlari getirmis, s6z konu yeni



yaklagim ve sartlara uyum gostermek adina 6zgiin diizenlemeler hayata gecirilmistir

(Kavi ve Kogak, 2010: 70-71).
Kurumlari tele ¢aligmaya iten sebepler su sekildedir (Erdem, 2004: 6-50);

e Orgiitlerin birlesmesi, yeni ortakliklar, is paylasimindaki degisiklikler,

e Sirket biiylimelerinde degisim, dis kaynaklara yonelme, cevresel is
giiclinlin kullanima,

e Enformasyon teknolojilerindeki ilerlemeler,

e Teknolojinin hakim oldugu yeni iktisadi diizen,

e Klasikten network ekonomisine gecilmesi,

e Orgiitlerin sanayi formundan, enformasyon kitlesi olmaya dogru
yonelmesi,

¢ Bilginin hakim oldugu etkinliklerde ¢ogalma, teknik profesyonelligin
degerlenmesi,

e Kurumsal esneklik ile ¢evreye adapte olma, isin yeniden organize
edilmesi,

e Bagimsiz is sartlarinin hayata ge¢mesi, iiretim ile caligma baglantilarin
cogalan esneklik,

o Kalifiye personelle is ortamini belirleme ve vaktini ayarlayabilme
serbestisinin taninmasi,

e Islerini iiretken sekilde yapmalar1 adia personellerin tesvik edilmesi,

e Verimin ¢ogalmasi,

o Giderlerden tasarruf edilmesi,

e Masraf ¢esitleri miktarinin diistiriilmesi,

e lsin yapisinda déniisiim, kimi vazifelerin rutin hale gelmesi, fiziki
olarak is yeri ve ofis donanimlarina olan gereksinimlerin diismesi,

o Isgiicii cesitliliginde ¢ogalma, buyik bir namzet kitlesine ulasma
imkani,

e Merkezilesmeden ademi merkezilige gecilmesi,

e Kalifiye ¢alisanin kuruma g¢ekilmesi ve tutulmast,

e s gorenlerin ¢alisma tatminleri ve drgiite sadakatinin gogaltilmast,
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e Calisanlarin gereksinimlerinin giderilmesi,

e Ulastirma-iletisim ikamesi ve yerlesim serbestligi,

e s giiciiniin sektorel yapisinda doniisiim, rekabetcilik de doniisiim,

e Kanuni mecburiyet ile tesviklerin mecburiyeti,

o Tiiketicilerle daha samimi iletisim kurma ve tiiketici hizmetlerinin

tyilestirilmesi.
1.4. UZAKTAN CALISMANIN OLUMLU VE OLUMSUZ SONUCLARI

Tele caligmanin kigisel, kurumsal ve sosyal bakimdan pozitif ve negatif

taraflar1 vardir. Bunlar su sekildedir:
1.4.1. Uzaktan Calismanin Olumlu Sonug¢lari

Uzaktan ¢alismada is gérenler ilk olarak benzin, vakit, trafikte harcanan zaman
ve giyinme benzeri giderlerden tasarruf etmektedir. En net tasarruflar gezi giderleriyle
is i¢in alnan giysilerde olmaktadir (Toduk, 2014:2). Esneklik, 6zerk olma, bireysel
ozgiirliik, diisen yolculuk zamani, masraflar, cogalan is firsatlari, bireysel etkinliklere
katilimin ¢ogalmasi, aile mensuplariyla gegirilen vaktin cogalmasi, yiikselen verim ve
daha diizgiin bir hayat kalitesi tele calismanin kisisel pozitif tesirleridir (Meshur, 2010:
7).

Pek ¢ok kisi i¢in tele calismanin sagladigi esneklik, aile yilikiimliiliiklerini ve
hayat stillerini bir kazang¢ saglamayla uzlastirmak adina yontemler aramasinda 6nemli
bir unsur olmaktadir. Kisiler evde daha ¢ok zaman gecirmekte, bu is gorenlerin
aileleriyle daha c¢ok vakit gecirerek, cocuklarin psikolojik gelismelerine destek

saglamaktadir (Di Martino ve Wirth, 1990: 533).

Evin is ortam1 olmasi kisilere ufak cocuklari ve engelli ya da yash aile
fertleriyle ilgilenme hususunda avantaj kazandirmaktadir. Tele ¢alismayla kisiler
ailelerine, toplumsal hayatlarina, goniillii islerine ve serbest vakit faaliyetlerine daha
cok vakit ayirabilmekte, serbest zamanlarin1 daha etkin degerlendirebilmektedirler
(Harpaz, 2002: 77). Avrupa Yasam ve Calisma Kosullarini Iyilestirme Vakfi ortak
calismasi ile Uluslararasi Calisma Orgiitii’niin gerceklestirdigi ¢alisma tele ¢alismanin

gezi siiresini diislirmesi, is vaktinin organize edilmesi bakimindan daha ¢ok esneklige
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neden olan ¢aligsma vaktinde serbestlik, daha iyi bir ¢calisma-hayat balansi ve daha ¢ok
verim benzeri is gorenleri tistiindeki pozitif tesirlerini gostermektedir (EUROFOUND,

2020)
1.4.1.1. Bireysel Olumlu Etkiler

Arastirma sirketi Gallup UK tarafindan gergeklestirilen bir ¢alismada tele
calismanin kisiye esneklik, rahatlik, seyahat zamanindan tasarruf ve daha aktif ¢aligma
imkan1 sundugu ortaya ¢ikmistir (Johnson, 1997: 19). Ise gidip gelme sirasinda
gecirilen vaktin mithim oranda diismesi, bir¢cok kisiyi s6z konusu c¢aligma stiline
itmektedir (Di Martino, Wirth, 1990: 533). Tele ¢alisma olanagi olan kisilerin daha
cok profesyonel ve bireysel vakti vardir. Yaklasik giinde bir saatlik bir gidis gelis
senede bes haftaya tekabiil etmektedir. Evde ve oteki mekanlarda c¢alisanlar, is
guninde daha ¢ok verim sergilemektedir (Apgar, 1998). Alvin Toffler “siiphesiz ki
yaptigimiz en liretken olmayan sey, milyonlarca insani her sabah ve aksam arazi
boyunca ileri ve geri tagimaktir...” ifadelerini kullanarak, bu durum insan tiretkenligi
adina bir vakit kaybina, hava kirliligine, is gorenlerin giderlerinin ¢cogalmasina ve daha
pek ¢ok soruna neden oldugunu sdéylemektedir (Toffler, 1983: 26). Tele ¢alisma
aracilifiyla kisilerin ise gidip gelme vakti, yolda karsilastiklar1 sorunlar ve giderler
azalmaktadir (Tozlu, 2011: 113). Is gorenler trafikte uzun ve stres dolu dakikalar
harcayarak vakit kayb1 yasamakta, tele calisma metodu kisilere ise gidis gelis vakti ve
giderlerinden tasarruf etmeleri konusunda destek olmaktadir. Seyahat zamanin
azalmasi daha ¢ok serbest vakit, daha diisiik seviyede stres ve daha yuksek kalitede
bir hayat niteligine neden olmaktadir (Harpaz, 2002: 76). Kisilerin stres seviyesi
diisecek ve bu, gergeklestirdikleri toplantilarin verimini arttiracaktir (Toduk, 2014:
33).

Tele calisanlar iistelik is yerlerinden uzaklasarak daha cok oOzerklik elde
etmekte ve calismalarina odaklanarak daha ¢ok iiretkenlik sergilemektedir (Di
Martino, Wirth, 1990: 533). Oregon Enerji Bakanligi’na gore tele ¢caligma araciligiyla
is gorenler daha liretken olmakta, daha nitelikli ¢alisma adina firsat elde etmekte,
calisma ajandalarin1 ve yasamlarini esneklikle daha iyi kontrol etmekte ve ¢ogunlukla

ise gidis gelis yapmadiklar1 i¢in vakitten ve nakitten tasarruf ederek daha az stresli
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olmaktadir. Ustelik kisilere gdsterilen giiven, yiiklenen sorumluluk ve bagimsizlik
araciligiyla kisiler kendileri ve isleriyle ilgili daha iyi hissetmektedir (Johnson, 1997:
37).

Kurland ve Bailey (1999: 57) arastirmalarinda tele ¢alisma ¢esitlerine gore
pozitif ve negatif tesirleri aragtirmaktadir. Ev merkezli tele ¢galismanin daha az seyahat
zamani, giderlerin azalmasi, diisen stres, yer degisimine ihtiya¢c olmamasi, ¢ogalan
ozerklik, is planinda esnek olma, is yeri kurallarinin olmamasi, ¢alisma-hayat dengesi
ve daha c¢ok is memnuniyeti benzeri kisisel faydalar1 vardir. Merkez esasli tele
calismada streslilik, seyahat zamani, giderler ve is memnuniyeti bakimdan yararlar
goriilmekte, gezici tele ¢alismadaysa kisilere 6zerklik, is planinda esneklik ve is yeri
kurallarinin olmamasi hususunda avantaj saglamaktadir. Avrupa Yasam ve Calisma
Kosullarimi Iyilestirme Vakfi ortak calismasi ile Uluslararast Calisma Orgiitii’niin
gerceklestirdigi ¢aligmada tele ¢aligmanin seyahat vaktini diislirmesi, ¢alisma vaktinde
Ozerk olma, daha iyi ¢alisma-hayat dengesi ve daha ¢ok verim benzeri kisiler tistiindeki

pozitif tesirleri aktarilmaktadir (Eurofound, 2020).
1.4.1.2. Orguitsel Olumlu Etkiler

Tele ¢calisma metodu kisilere oldugu kadar orgiitlere de tiirlii hususlarda yarar
saglamaktadir. Cogalan istihdam giderleri, kalifiye calisan gereksinimi, degisik
yerlerdeki ¢aliganlar ve isyeri giderleri gibi i¢ faktorler is sekillerine tesirde bulunmaya

baslamigtir (Johnson, 1997: 19).

Amerika’da pek cok kisi teknolojik ilerlemelerin tesiriyle evden calismakta,
orgiitsel baglamda tele caligma giderlerin azalmasina destek olmaktadir. Bu konuda
onculuk eden orgutlere emsal olarak AT&T, 1991°den beri kisilerin gereksinim
duymadigr isyerlerini kapatmis, kimilerini birlestirmis ve giderleri azaltarak para
akisim ¢ogaltmistir. Oteki bir emsal, IBM, Kuzey Amerika’daki satim ile dagitim
biriminde senede 100 milyon $ tasarruf elde etmektedir (Apgar, 1978: 10). Tele
calisma adina gerekli olan donanim ve ek isletme giderleri bilhassa isyeri
maliyetlerinin ¢ok oldugu Londra ve Tokyo benzeri mega kentlerdeki giderleri
dengelemekte, cogunlukla pahali kent merkezlerinde ya da sanayi alanlarinda bulunan

kira, emlak, vergi benzeri giderleri diisiirmektedir (Harpaz, 2002: 78).
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Tele galigma, orgiitleri ¢cogalan verim, hayat kalitesi, mekan tasarrufu, is
iligkilerin esneklik, daha diizgiin tiiketici hizmeti, cogalan motivasyon, diisen giderler
bakimindan pozitif yonde etkilemektedir. Di Martino ile Wirth (1990) arastirmalarinda
degisken organizasyon ve giderlerden tasarruf, verimin ¢ogalmasi, nitelikli kisilerin
istihdam edilmesi benzeri orgiitsel faydalarindan s6z etmektedirler (Alkan Meshur,
2007: 335).

Hareketli uzaktan ¢alisma devamsizlik yapma oranini diisiirmekte ve verimi
cogaltarak tiiketici iletisimi giiclendirmektedir. Orgeon Enerji Bakanligina goreyse
tele calisma araciligiyla daha yiiksek is ¢alisma performansi goriilecek, is gérenlerin
motivasyonlar1 ile memnuniyetleri artacak, kalifiye calisanlar elde tutulacak ve
muhtemel kalifiye c¢alisanlarin kurumu se¢gme olasilig1 artacaktir. Uzaktan c¢aligma
olasilig1 dolayisiyla daha az hastalik izni alinacak, engelli, yash ve uzak yerlerde
oturan kisilere ulasilabilecek, is yerinde daha az kisinin ¢alismasi dolayisiyla is yeri

ve park yerlerinden tasarruf edilecektir (Johnson, 1997: 37).
1.4.1.3. Toplumsal Olumlu Etkiler

Trafik sikigiklig1, sehir kirliligi ve dogal afetler benzeri kuvvetli dis unsurlar is
sekillerine tesirde bulunmaktadir. Yukarilarda deginildigi iizere uzaktan calisma
olgusu birinci petrol krizinin ardindan 1970’lerde Jack M. Nilles tarafindan kisileri
tagimaktansa isi tagimanin daha mantiklt oldugu diisiincesiyle, enerji tasarrufu

yapilmasina dair bir ¢6ziim olarak 6nerilmistir (Dambrin, 2004: 359).

Alvin Toffler (1983: 26)’de ¢alismak i¢in binlerce kisinin rutin olarak trafige
cikmanin hava kirliligi ve fosil veya diger enerji kaynaklarini tiiketmek gibi ve benzeri
pek ¢ok sorunu dogurdugunu sdylemektedir. Oregon Enerji Bakanligi’nin olusturdugu
rapor uyarinca uzaktan calisma araciligiyla trafik problemi c¢oziilecek, akaryakit

tilketimi diiserek kisitli enerji kaynaklart muhafaza edilecektir.

Her gun is yerine gitmeye gerek olmamas: tiiketimin diigmesine ve daha diisiik
seviyede karbon salinmasina destek olarak, siirdiriilebilir ¢evre anlayisini
gelistirecektir. Kurland ve Bailey (1999: 58) arastirmalarinda hareketli tele ¢alismanin
toplumsal yarar hususunda katkis1 olmadigini, fakat ev merkezli ve merkez esasli tele

calismanin trafik yogunlugu ile hava kirliligini diisiirebilecegini ifade etmislerdir. Ise
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gidis gelis zamanindaki diisme, araglarin vesile oldugu hava ve ses kirliligini de
diisiirmektedir. Trafik yogunlugundaki azalis, muhtemel kazalarin ve toplu tagimadaki
yogunlugunda azalmasi1 demektir. Tele ¢alisma iistelik belediyelerin yol tamiri benzeri
yap1 ve enerji hususundaki giderlerinin de diismesine yol ag¢maktadir (Toduk,

2014:33).
1.4.2. Uzaktan Calismanin Olumsuz Sonuclari

Uzaktan ¢aligma gelisim gosteren bir is sekli olup, literatiirde bununla ilgili
arastirmalar yapilmakta ve ¢alisma hayatinda isverenlerin ilgi gosterdigi bir husus
olmaktadir. Gergeklestirilen arastirmalarda uzaktan ¢alismanin kisisel, kurumsal ve
sosyal getirileri kadar elestirileri de vardir. Calismanin bu bolimiinde uzaktan

calismanin negatif tesirlerine deginilecektir (Johnson, 1997: 19).
1.4.2.1. Bireysel Olumsuz Etkiler

Uzaktan ¢alisma metoduyla alakali elestirilen incelendiginde is gorenlere
negatif tesirde bulunabilecek toplumsal izolasyon mevzusu dikkat cekmektedir
(Meshur, 2010: 7). Cogunlukla uzaktan galisanlar isyerindeki toplumsal iligkilerden
koptuklarindan dolayi, yiizlestikleri en ciddi problemlerden bir tanesi izole olmaktir.
Calisma arkadaslariyla iletisim eksikligi sebebiyle meydana gelen izolasyon kisilerde
hayal kirikligini yaratmakta, bununla beraber mesleki izolasyona da sebep
olabilmektedir. (Kurland ve Bailey, 1999: 61). Evden calisma kisinin ofisteki oteki
kisileri ve durumlan etkileme kabiliyetini diisiirebilmekte, bu da genis bir toplumsal
yasam ve baglantiya olan gereksinime negatif tesirde bulunmaktadir (Harpaz, 2002:
77). Toplumsal izolasyon endisesi ile isgorenlerin Orgiitlenmesini 6nlenmesi,
sendikalarin tele calismaya sicak bakmamasina sebep olmaktadir (Soysal, 2006: 147).
Isverenlerin tele ¢alismayi, personellerin haftada minimum bir kez isyerine
gelmelerini devam ettirecek bigimde planlamalari, is gorenlerin igyerinin toplumsal
cevresinden ve is arkadaslarindan ayr1 kalmamasmi kolaylastiracaktir.- (Alkan

Meshur, 2007: 267).

Uzaktan calisma metoduna dair 6teki bir elestiriyse, ¢calisma ile aile hayatiyla
ilgilidir. Yukarida uzaktan ¢alisma araciligiyla ¢alisanlarin aile fertlerine daha gok

vakit ayirdigi, bunun calisma ve aile hayatinda denge kurulmasina yardimci oldugu
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ifade edilmisti (Harpaz, 2002: 76). Fakat literatiirde uzaktan calismanin ¢alisma ile
hayat dengesine dair tesirleri hem pozitif hem negatif olarak iki bicimde
degerlendirilmektedir. Uzaktan ¢alisma kisilerin ¢alisma ile aile hayata arasinda denge
kurmasina yardimci olabilecegi gibi dengenin zarar gormesine de neden
olabilmektedir (Alkan Meshur, 2007: 267). Uzaktan ¢alisma is ile hayatin birbirine
karigsmasina neden olmakta, sinirlarin eksikligi kisiler i¢in sorunlar dogurabilmektedir.
Evden c¢alisanlar adina aile fertlerinden gelen talepler, kisinin etkililigini
sekillendirebilmektedir (Harpaz, 2002: 77). Uzaktan galisanlar iglerini yapmak adina
uygun bir ortam yaratmak zorlanabilmekte, bilhassa ¢ocuklar ailelerinin ¢aligmalarini
sekteye ugratabilmekte ve bu durum Kkisinin veriminin diismesine Sebep

verebilmektedir (Kurland ve Bailey, 1999: 61).

Teknolojik donanimin yeterli olmamasi ¢alisanlar bakimindan Gteki bir
muhtemel problemdir (Meshur, 2010: 7). Calisan kisi ofiste bir sorunla karsi karsiya
kaldiginda teknik destek alabilmekte ama evde bu destegi alamamasi, isine olumsuz
tesirde bulunabilmektedir (Harpaz, 2002: 77). Teknik destege gereksinim
duyduklarinda kisilere yardim hatt1 ve gerekli oldugunda ziyaret etme benzeri olanakla

destek verilmelidir (Johnson, 1997: 4).

Ozetle uzaktan calismanin kisiye dair muhtemel olumsuz taraflari, degisik

arastirmalarda su sekilde aktarilmistir;

e (Odaklanma sorunu, toplumsal iletisim eksikligi, yeterli olmayan
calisma ortami, 6zel donanim ile 6z disipline duyulan gereksinim
(Johnson, 1997: 19),

e Toplumsal ve mesleki izolasyon, kurum atmosferinden uzaklasma,
caligma ve aile hayatinda denge problemleri, gayri resmi etkilesim,
uygunsuz ev ortami, ise dikkatini verememe, daha fazla g¢alisma,
kaynaklara ulagma sorunu ve teknik sorunlar (Kurland ve Bailey, 1999:
57),

e Kariyer olarak ilerleme, galisma odagi ve gevresel etkilere negatif
tesirler (Naktiyok, 2001: 56),
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e Aitlik hissinin zedelenmesi, izolasyon duygusu, c¢alisma ile aile
ortaminin ayr1 olmamasi, uzman destek yetersizligi, mesleki gelisim
glicliigii, bireysel uyumsuzluk ile hukuki hususlar (Harpaz, 2002: 78),

e Orgutsel gucliikler, daha zor ekip calismasi, kisilerin statii kaybi
kaygisi, terfi sorunlari, kisilerin idarecilerle olan baglantisinin
zedelenmesi, imkanlarin sinirlanmasi, ruhsal sorunlar, toplumsal
izolasyon, yetersiz teknolojik donanim, ¢alisma ile aile hayati arasinda
meydana gelebilecek sorunlar (Meshur, 2010: 7),

e Oteki calisanlarla bire bir konusmaktansa mail ya da telefonla iletisim

kurmanin zorlugu (Tozlu, 2011: 113).
1.4.2.2. Orgutsel Olumsuz Etkiler

Uzaktan calisgma metodunun dogurdugu kimi giicliikler, isverenlerin soz
konusu ¢alisma metodunun is yeri ortamina dahil edilmesine istekli olmalarinin 6niine
ge¢mektedir. En 6nemli zorluk idarecilerin, kisilerin performansini fiziki olarak gérme
olasiliklarinin azalmasidir. Kisilerin gozlemlenememesi ve performanslarinin takip
edilememesi igverenler bakimindan kaygi uyandiricidir (Kurland ve Bailey, 1999: 59).
Is gorenlerin fiziki olarak gdzlemlenemez olmasi kurumsal 6zdeslesme, baglilik
hususlarinda muhtemel bir risk dogurmakta, onlar1 motivasyonlari ile sadakatlerini
sekillendirmektedir (Harpaz, 2002: 79). Personellerin gozlemlenmesindeki guglikler,
onlarin motivasyonu, kontrolii ve giiveniyle i gérenlerin isi istismar etmesi endisesi

igverenler ile kurumlari negatif olarak etkilemektedir (Alkan Meshur, 2007: 267).

Uzaktan caligmanin gozetleme ihtimalini diisiirmesi, is gorenlerde sanal
kaytarma tavrin1 dogurabilmektedir. Sanal kaytarma, i gorenlerin is vaktinde bireysel
gereksinimler i¢in orgiitiin internetini kullanmalarina karsilik gelmektedir (Lim, 2002:
675). Sanal kaytarma tavri gerceklestirilen igin niteligini, lretkenligi ve verimi
diisiirmekte, calismaya olan dikkati negatif yonli etkilemektedir. Bu, firmalar1 yiksek
meblaglar ile hukuki yaptirimlara zorlamakta, orgiitiin kaynaklarinin kullanilmasi,
internet baglant1 hizin1 diigiirerek, islerin daha yavas yapilmasina yol agabilmektedir
(Glngor, 2016: 170). Sanal kaytarma davranisi calisma hayatinda mevcut bir

problemdir ve igverenler bakimindan 6nemli bir kaygi sebebidir. Uzaktan ¢alisma
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metodu i¢in tercih edilecek kisiler 6z motivasyonu yiksek, guvenilir ve mesuliyet
bilincine sahip olmalidir (Johnson, 1997: 29)

Oteki bir elestiri noktas1 donanim giderleri ile kurulus masraflaridir (Johnson,
1997: 19). Tele galismaya gegis, ¢alisanlar adina 6zel donanim alinmasi, evde teknik
destek verilmesi ve gereken hallerde verilmesi gereken lojistik hizmetleri gibi giderleri
dogurmaktadir (Harpaz, 2002: 79). Fakat yukarida deginildigi gibi tele g¢alisma
metoduna gegis ilk bagta maliyetli gibi géziksede, uzun calisma siireleri s6z konusu
olacagindan bu ¢alisma metodu firmalarin maliyetlerini diistirmekte, i géren tatminini

artirmakta ve kalifiye personellerin elde tutulmasi adina bir vasita gorevi gormektedir.

Uzaktan calisanlarin teknolojiye ulasma sorunlart ve teknik donanimlarin
yeterli olmamasi igveren ile orgiite negatif tesirde bulunmaktadir (Alkan Meshur,
2007: 267). Calisanlar ofiste teknik destekle irtibat halinde olabilmekte fakat uzaktan
caligmada s6z konusu destege bagvuramamaktadir (Harpaz, 2002: 77). Calisanlarin
gereksinim duyduklar1 takdirde teknik ekibe ulagmalari saglanmali, aksi durumda

aksaklik ile bekleme siire orgiitler adina giderlere gebe olmaktadir (Johnson, 1997: 4).

Alkan Meshur (2007: 267) arastirmasinda {istteki noktalara ilaveten kurumsal
yap1 degisimleri, vazife tahsis yanlislari, kurumsal tecriibe yetersizligi, sendikalarin
negatif yaklasimlari, sigorta, saglik ve emniyet problemleri benzeri olumsuzluklar: da
degerlendirmektedir. Kurland ile Bailey (1999: 56) ise arastirmalarinda tele ¢alisma
metodu sebebiyle orgiitlerde performansin takibi, l¢limii, idari kontrol, danigma,
kiskang is arkadaslari, gayri resmi iletisim, Orgiitsel kiiltiir, bagllik, bireysel
kabiliyetler, kisilerin uygun olma durumu, is plani, koordinasyonu, giderler ve
teknoloji benzeri noktalarda meydana gelebilecek zorluklara deginmektedir. Gallup
UK raporunda tele ¢alismanin bire bir goriisme gereksinimi, se¢ilen klasik yontemler,
orgiit maliyetleri ve iletisim sorunlari gibi problemler bulunmaktadir (Johnson, 1997:
19). Ankara’da 6zel sektor ve devlet ¢calisanlar Ustlinde gergeklestirilen bir calismaya
gore uzaktan calisma pozitif yaklasmayan orgiitlerde gergeklestirilecek isin uzaktan
caligmayla uyumlu olmamasi, i gorenlerin denetimden gecirilmemesi ve kurumsal

yap1 degisimleri dikkat cekmektedir (Meshur, 2010: 14). Orgiitlerdeki personel miktari
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da uzaktan caligsma dair tavra tesirde bulunmakta, 500 ile alt1 ¢alisanli 6rgiitler, 501 ile

tistli calisanli Orgiitlere oranla daha negatif tavir géstermektedir (Meshur, 2010: 17).
1.4.2.3. Toplumsal Olumsuz Etkiler

Toplumsal olumlu etkiler bashiginda uzaktan calismanin enerji ile yakit
kullanilmasi, hava ile giirilti kirliligi, trafik, yasli ile engellilerin ¢calismasi ve kirsal
bolgelerdeki is imkanlart benzeri noktalarda toplumsal yararindan s6z edilmisti
(Berkiin, 2012, 152). Bununla beraber uzaktan ¢alismanin sosyal yapt bakimindan
kimi giigliikkleri de vardir. Uzaktan calismadan verim alinabilmesi adina toplumda
biitiinsel bir uzaktan ¢alisma kiiltiiriiniin olusmasi lazimdir (Kurland ve Bailey, 1999:
61).

Daha 6nemli fakat olasilik dahilinde bulundugundan daha az dikkat geken oteki
bir kaygi da ¢alismay1 duygusal bir etkinlikten, soyut bir bilgisayar faaliyeti haline
getirerek, evden ayrilmamanin bireyin Oteki insanlarla iletisim kurma kabiliyetini
azaltmasina sebebiyet verebilecegidir. Zaman i¢inde daha ¢ok calisanin s6z konusu
yonteme katilmasi toplumsal iligkilerin yapisini rahatsiz edici ve arzu edilmeyen
bigimde doniistiirerek (Kurland ve Bailey, 1999: 62) iliskilerin zedelendigi bir sosyal
yaptya neden olabilmektedir. Ice doniik hale gelen bir toplumda kisiler sosyal
kurumlardan iraklagmakta, klasik ve etkin iletisimdense cagdas ve oOteki kisilerle
duygusal bagdan uzak metotlara yonelmektedirler. Uzaktan caligmada fiziki insan
iletisimi yetersizdir, iletisim kanallariyla gonderilen bilgi yalnizca iletinin bir
boliimiinii calisanlara tasiyabilmektedir. Insanlar genellikle dijital iletisime
giivenmekte ama bu, 6teki iletisim cesitlerinin daralmasina yol agmaktadir. Iletisimin
beden dili, jest gibi temel unsurlar1 ortadan kalkmakta, mantig1 muhafaza edilirken
duygular eksilmektedir. Etkili iletisim yalnizca mantikla degil, duygularla da
alakalhidir. (Harpaz, 2002: 79). Etkin uzaktan ¢alismanin en iyi neticeleri, tele ¢alisma
ile isyerinde ¢alismanin dengeli bir birlesimi sonucu goriilmektedir (Baruch, 2001:
134).

19



IKiINCi BOLUM

IS PERFORMANSI

2.1. iS PERFORMANSI KAVRAMI

Is performansina dair tanimlar degisiklik arz eder. is performansi, kisilerin belli
hedefleri arzulanan sekilde yapmalar1 seklinde agiklanabilmektedir (Tozkoparan ve
Tendeniz, 2019: 42). Ustelik, isgdrenlerin vazifelerini ne kadar diizgiin yerine
getirdikleri, sorunlar1 ¢ozerken sergiledikleri yetenekleri gdsteren ¢ok kisimli bir
yapidir (Rothmann ve Coetzer, 2003: 68). Oteki bir tanimlamadaysa is performansi,
kisilerin bir isi gerceklestirirken, ona verilen gérevi ne 6l¢iide yapabildiginin, is i¢in
gerekli olanlar1 ne derecede karsilayabildigin, veriminin ve is ahlakinin hepsini igeren
bir olgu olarak aktarilmaktadir. Insani ozelliklerin karisikligi ve bunlarm 6znel
taraflar1 is performansinin tanimini vermeyi giic kilsa da idareler calisanlarin
performans seviyesini 6l¢cmek adina kimi nesnel kistaslara bagvurmaktadir. Bu acidan,
idarecilerin ¢alisanlarin maas, ylikselme ve isten ¢ikarilmayla ilgili miithim kararlar
vermelerinde performans degerlendirme olduk¢a mithimdir. Bundan dolay1 da is
performansinin tiim galisanlar adina bir ve standartlagmis olmasi lazimdir (Glrkaynak,
2017: 45). S6z konusu tanimlamalardaki genel diisiince, kisilerin is performansinin
isin amagclari dogrultusunda yapilmasi ve maksimum performansin sergilenmesi
tarafindan belirlendigi yoniindedir. s ortaminda performansin éngériilenin seviyede
olmast oOrgiitiin devamlilig1 agisindan mithimdir. Kisacasi is performansi, orgiitsel
amaglarla uyumlu, kisilerin 6z kontroliindeki hedef odakli davraniglardir (McShane ve
Glinow, 2016: 27).

Is gorenin, kurum icindeki performans: kisisel nitelik ve becerileri, isini
basartyla yapma arzusu, idarecilerin s6z konusu arzuyu tesvik edebilme kabiliyeti ve
calisma ortamina baglidir. Calisanin performansinin yukarilarda izlemesi adina
kurumun hedeflerine varmayir miimkiin kilmis olmast lazimdir. Bu acidan,
organizasyonlarin ve ¢alisanlarin hedeflerine varabilmeleri adina is performansinin

cok olmasi gereklidir. Performansi ¢ok olan kisileri ¢alistiran kurumlar, iktisadi ve
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toplumsal amaglarina ulagmakta, s6z konusu performansi sergileyen kisilerse
konumlarim1 garanti altina almakta, yiikselme olanaklarin faydalanma ve

odiillendirilme olanagina kavusmaktadir (Eren ve Hayatoglu, 2011: 113).
2.2. IS PERFORMANSININ DAVRANIS VE SONUC iLiSKiSi

Murphy is performansi olgusunu, bir vazifeyi sire, siirat ve verim benzeri
bilinen unsurlar1 igerecek bigimde yapma gorevi ve yiikiimliligi seklinde
tanimlamistir. Campbell vd. bir is performansi kurami gelistirmisler ve performansin
kisilerin bir kurumdaki belli bir isi yapmasina yarayan goriilebilir davranis oldugunu
soylemislerdir (Ali, Abdullah, Othayman ve Ali, 2019: 144). Campbell, Murphy ve
Smith’e gore, 1970’lere dek uzanan Oncii arastirmalarda performans neticelerdense,
neticeye giden eylemler lstiinden tanimlanmistir. Tanimlamalar ayrica kurumun
hedeflerine tesirde bulunan ve kisilerin kontroliindeki davranislara egilmislerdir. S6z
konusu diistinceler dogrultusunda personel performansi kisinin kontroliindeki ve
kurum hedeflerine katki sunan edim ile davraniglar bigiminde nitelendirilebilir
(Rotundo ve Sackett, 2002: 66). Kisisel is performansini davranis ile sonuglar olarak
iki sekilde ele almak dogrudur. Personellerin yaklasimiyla, performans esasinda
davraniglardir. Kisilerin tiim gilin is yerinde gergeklestirdikleridir. Sayet onlara
islerinde neleri gerceklestirdikleri sorulursa, tiirlii vazifelerdeki faaliyetlerini
anlatacaklardir. Bu bakimdan, performans davranislari kapsar ve bunlarin ne kadar
dizgin yapildigi da onemli performans kistasidir. Idarecilerin yaklagimindaysa is
performansi genellikle sonuglarla ilgilidir. Nelerin yapildig: yerine etkinliklerin ve
amaglarin sonuglanmas1 mithimdir. Sonu¢ merkezli perspektifte 6nemli performansi

kistasi nelere ulasildigidir (Cardy, 2004:13).

Rich vd. gore de performans gerek neticeleri gerekse davraniglari igerir. Netice
merkezli yaklagim is performansinin ¢iktisina karsilik gelir. Jundt, Shoss ve Huang;
Motowidlo ve Tufail ile Bashi ve Shoukat’a gore Ote taraftan davranis anlayissa,
davranigin goriilebilir olduguyla ilgilidir ve kurumsal neticelere ulasilacak ortami
olusturur. Williams ve Anderson’a gore is performansinin sonuglar1 performans
degerlendirmesini sekillendirse de onlara ne sekilde varildigini agiklama noktasinda is

gorenlerin gosterdigi davraniglar da mithimdir, bu durum da performansin birden ¢ok
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unsura bagl olduguna isaret etmektedir (Dhliwayo ve Coetzee, 2020: 3). Davranis,
kisisel is performanst ile neticeler aynmi degildir. Davranig kisilerin ¢alisirken
gerceklestirdikleridir. Performans, degerlendirilen bir unsuru bulunan davranistir,
oteki bir ifadeyle kisisel ve kurumsal faaliyet i¢cin pozitif ya da negatif etkisi
bulunabilmektedir. Neticelerse kisilerin ya da nesnenin performansla doniisen ve
sonunda kurumsal hedeflere katki sunan ya da hedeflerinden sapmasima yol agan
durum ya da sartlardir. Neticeler bir kisinin performansinin, kuruma hedefine
varmasinda destek ya da engel olmasini saglarken izledigi yoldur; kisisel performansi
ele alirken neticeleri incelemeyi gerektiren de budur. Bir performans modelinin
neticelerindense davraniglara bakmasinin iki mithim sebebi bulunmaktadir. 1k olarak,
kisilerin ya da esyanin performansi doniisen halleri ve sartlar1 performans sergileyen
kisinin kontrolii haricinde gerceklesen unsurlardan da etkilenir. S6z konusu dissal
unsurlar i¢in gereken diizenleme gergeklestirilmeden, yalnizca goriilen sekliyle ele
alinan neticeler, bireyin kurumsal hedeflere katkilarini realist olmayan sekilde
gostermektedir. Digeriyse, tercih siireglerinin psikolojisini kavrayabilmek adina ve
tahmin sorununa psikolojik ilkeler ve metotlar1 net bir sekilde uygulamak adina

davranisa odaklanmak gereklidir (Motowidlo, Borman ve Schmit, 1997: 72-73).
2.3. IS PERFOMANSININ BOYUTLARI

Is performansi boyutlariyla alakali gergeklestirilen arastirmalar neticesinde
genellikle is performansinm iki temel davranis boyutuna odaklanildig: goriilmiistiir. is
performansiyla alakali en miihim anlayly Borman ve Motowidlo tarafindan
gelistirilmistir. Borman ve Motowidlo, rol i¢i (gbrev) ve rol disi (baglamsal) olmak
Uzere iki tiir is goren davranisi tanimlamistir. Gorev ile baglamsal performans,
davranig bakimindan ¢ok miithimdir. S6z konusu iki davranig tiirliniin de degisik

bicimlerde kurumsal etkinlige katki sundugu belirtilmektedir (Kurt, 2013: 7).
2.3.1. Gorev Performansi

Gorev performansi, direkt olarak iiriin imalati ya da hizmet Uretilmesinde
gosterilen davranis sekillerini ya da kurumun teknik siireclerine dogrudan olmayan
sekilde verilen destekleri kapsamaktadir. Personeller bir vazifeyi yerine getirebilmek

icin teknik bilgi ile yeteneklerini kullandiklarin gorev performansi gostermis
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olmaktadirlar. Gorev performansi, drgiitiin ortaya koydugu kriterler 1s181nda, vazifenin
yapilmasi ve amacin gergeklestirilmesi yoniinde {iretilen mal, hizmet veya diisiincedir.
Isin uzmanlik ile teknik kismi, gorev performansiyla alakalidir. Oteki bir tanimlamaya
gore, bir isi Otekilerden farkli kilan taraflar1 gosteren, onun degismez gorev ve

yukumlultklerini nitelemektedir (Bagc1 ve Bursali, 2015: 75).

Iki gesit gorev performansi vardir. Birincisi, hammaddelerin kurumun mal ile
hizmet {irtinleri haline gelmesini saglayan etkinliklerdir. Bir isletmede iiriin satilmasi,
tiretim aracinin kullanimi, 6gretmenlik, hemsirelik benzeri etkinlikleri kapsamaktadir.
Diger ¢esitse hammadde tedarikini yenileyen ve planlama, organizasyon, denetim ya
da personel isleri benzeri teknik islere katki sunan etkinliklerdir (Motowildo, vd.,
1997: 123).

2.3.2. Uyumsal Performans

Griffin ve Hesketh ile Pulakos, Arad, Donovan ve Plamondon’a gore ¢alisma
hayati hizla donlismekte ve is gorenlerin hareketli ¢evre sartlarin adapte olma
gereksinimi her zamankinden ¢ok olmaktadir. Allworth ve Hesketh’e gore adapte olma
tistiindeki vurgu, is performansinin gorev ya da baglam boyutlarina eklenemeyen
degisik bir boyutuna dikkat etme gereksinimi ortaya ¢ikarmistir (Motowidlo ve Kell,
2012: 113-114). CharbonnierVoirin ve Roussel ile Pulakos vd. gore, yeni gevrelerin
ihtiyaglarina cevap verebilmek adina davranislarini doniistiirebilme yetenegi uyumsal
performanstir ve ne sekilde gelisebilecegini kavramak gerek kurumlar gerek kisiler
icin bir gerekliliktir (Kaltiainen ve Hakanen, 2020: 2). Adapte olma noktasinda tiirlii
diistintirler degisik tanimlamalar vermislerdir. Hesketh ve Neal uyumsal performans,
Murphy ve Jackson gorev esnekligi, London ve Mone ilk mesleki deneyimlerini
i¢sellestirme yeteneginden bahsetmislerdir. Pulakos ve arkadaslar1 gerceklestirdikleri
taksonomide uyumsal performansin sekiz kismini agiklamiglardir (Pulakos, Arad,

Donovan ve Plamondon, 2000: 612).

Gelisim gosteren bir yap1 olmasi sebebiyle uyumsal performansin oteki
boyutlarla baglantisi kesinlik icermez. Ployhart ve Bliese’ye gore Pulakos’un ortaya
koydugu taksonominin performans boyutlarini mi, etkin performans sergilemek adina

gerekli olan c¢evre sartlarin1 m1 kapsadigiyla ilgili tartigmalar mevcuttur. Bu agidan
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bakildiginda, Pulakos vd. gore ortaya koyduklar1 boyutlar degisik davranis tiirlerini
degil, is gorenleri bilindik gorev ile baglamsal performans boyutlarin1 doniistiirmeye
iten durumlan gostermektedir. Ployhart ve Bliese de I-ADAPT kuramlarinda adapte
olmay1 bir performans boyutu olarak degil, kisisel bir fark olarak algilamislar ve
kisinin degisim ve farkli olana uyum saglama yetenegi seklinde agiklamislardir

(Motowidlo ve Kell, 2012: 114).
2.3.3. Baglamsal Performans

Baglamsal performans, gayri resmi bir bolumi olan edimleri yapmaya gonulli
olma benzeri faaliyetleri icerir. Bunlar Otekilere destek olmak, bireysel olarak dogru
olmadiginda orgiit kurallarina uymak, kurumun amaclarini onaylamak ve destek
olmak ile kisinin vazifelerini en iyi standartlarda gergeklestirmek i¢in daha ¢ok caba

harcayarak 1srar etmesi benzeri faaliyetlerdir (Motowidlo ve Van Scotter, 1994: 140).

Orgiitte ¢alisanlarm, kurum icinde isle alakali sorunlarla karsi karsiya
kaldiklarina birbirlerine destek olmalari, yeni istthdam edilenlere yardimci olmalari,
onlarin verim ve etkinligini arttirmaktadir. Bir kurumda baglamsal performans
gosteren c¢alisanlar, gostermeyenlere gore ilgi gormekte ve olumlu geri donitler
almaktadir (Bagc1 ve Bursali, 2015: 76).

Borman ve Motowidlo (1993), orgiitsel vatandaslik, pro-sosyal davranis ile
performans aragtirmalarindan faydalanarak baglamsal performansa dair bes etkinlik

ileri siirmiistiir. Bunlar sdyledir (Dogan ve Ozdevecioglu, 2009: 173).

e Sorumluluk alan1 disinda olan vazifeleri yapmak i¢in istekli olmak

e Ise dair vazifelerin yapilmasi icin irade gdstererek sebatkar olma,

e Is arkadaslariyla isbirligi yapmak ve uyumlu olmak

e Kigisel olarak rahatsiz olunabilecek durumlarda dahi o6rgiit kurallarimi
takip etmek,

e Orgiitsel amaglara destek olma, onlar1 koruma.

Van Scotter ile Motowidlo, baglamsal performansin, is performansina olumlu

etki yapan iki kisimdan oldugunu sdylemistir (Ozdevecioglu ve Kamgiir, 2009: 62).
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IIki ise adanma, orgiit kurallarini izleme, yogun calisma ve problemlerin
¢Oziimii icin gereken sorumlulugu tstlenme olarak karsimiza g¢ikan 6z disiplin

davranmislaridir.

Digeriyse bireylerarast yardimlasma; kurum hedef ve basarililigima katki
saglayan, bireylerarasi davraniglardir. Bu davranislar, iletisimin diizeltilmesi, insanlara

yardimce1 olunmasi, isbirligi ve sagduyuyla ilgilidir.

2.4. UZAKTAN CALISMA iLE IS PERFORMANSI ARASINDAKI
ILISKi

Bat iilkelerinin ¢ogunun is hayatinda giderek ¢ogalan bir hareketlilik vardir.
Mobilite, yani hareketin toplumsal yapist ve go¢, Said tarafindan cagimizin
gostergelerinden bir olarak anlasilmistir. Cresswell, sadece diinyanin daha hareketli
hale gelmedigini, ayrica diinyay1 algilama sekillerimizin de akiskanlastigini
sOylemektedir. Green ve Shackleton’a goére Anglo-amerikan diinyasinin yeni
diizeninde sanayi diinyasinin klasik saati, ofislerin “9’dan 5’¢” c¢alisma siiresi,
dinlenme giinii olan Pazar yerini esnek calisma zamani ve yerine birakmustir. Is
yasaminin zamansal bakimdan giindelik, haftalik ve aylik diizeni doniismiis, ayrica
mekansal degisimler goriilmistiir. Kimi isler evden yapilmaya baglamis, kimi is
gorenlerse ise gidiste iilkeler aras1 seyahat eder hale gelmistir. isverenler maliyeti cok
i yerlerini kiicliltmeye ya da kapatmaya baslamislar, personellerine iletisim
teknolojileri donanimlar1 vererek evlerden ve farkli yerlerden calisabilir hale
gelmelerini saglanmuslardir (Hardill ve Green, 2003: 212-215). Ote taraftan,
isgliclindeki tiirlerin  ¢ogalmasi isgorenlerin, isverenlerinden taleplerini de
heterojenlestirmistir. Diizgiin bir is artik yalnizca kariyer olanaklar1 ve maasla degil,
esneklik ve caligma-6zel hayat dengesiyle secilir hale gelmistir. Esneklik se¢enekleri

icinde de esnek g¢alisma siireleri ile mekan serbestligi, yani tele ¢alisma olanaklar

vardir (Marx, Reimann ve Diewald, 2021: 1-2).

Tele calisma, enformasyon teknolojilerinin kurumlara olanak sundugu andan
beri yenilik¢i bir is modeli olarak belirmistir. Tele ¢alisma yani sanal ¢alisma, direkt
olarak idareden uzaktan yonetime dogru kayis seklinde agiklanmistir. Pek ¢ok kurum,

is goren performansini yiikseltmek i¢in esneklik saglamak adma tele calismaya
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geemistir (Tanpipat, Lim ve Deng, 2021: 1). Gelisen iletisim teknolojileri, resmi bir i
yeri haricinde gerceklestirilebilecek islerin oranini ¢ogaltmistir. Baines’e gore, evden
calismanin ¢ogalacagi ve is gidisin yerine gececegi, boylelikle enerji tiiketiminde
diisme, trafigin rahatlamasi, arag salinimlarinin diismesi benzeri toplumsal yararlar
sunacagl 1970°1i yillardaki petrol krizinden beri ¢ekici bir diisiince olmustur.
Telekomiinikasyon teknolojilerinin kisilerin ig bigimini dontstiirdiigi kuskusuzdur,
fakat hala kisilerin yasama aliskanliklarinin ve ev ihtiyaglarinin énemli bir doniisiim
gecirdigi goriilmemistir (Hardill ve Green, 2003: 216). 2019 sonundan beri COVID-
19 tim insanlig1 etkisinde birakmis, hastalik bulasan milyonlarca insan hayatini
kaybetmis ve bu sayilar hala ¢ogalmaktadir. Enfekte olanlarin oranini diistirmek ve
zamana yaymak adina birebir iletisimi 6nemli oranda Onleyen essiz kapanmalar ve
politikalar uygulanmistir. Kapanma ile kisitlamalar neticesinde is dallar1 ve
organizasyonlar uzaktan c¢alismaya gegmek mecburiyetinde kalmiglardir (Buchanan,

Aslaner, Adalstein, MacKenzie, Wold ve Gorr, 2021: 2).

Tele ¢aligma uygulamalar tiirlii sanayilerde stratejik tesis idaresi bakimindan
tyilesmisse de uzaktan calisma taktiklerinin, personellerin performanslarini ve ruhsal
durumlarini hangi yonlerden etki altinda biraktigi tam manasi ile kavranmamustir. Tele
caligma, i yeri dongiisiinii saglayabilmek adma tiim birimlerin iletisim kanallari,
dijital toplantilar, operasyonel otomasyon ve analizler benzeripek ¢ok dijital sistemi
ve donanimmi gerekli kilmigtir. Bilhassa g¢alisma hayatinda COVID-19 sebebiyle
sanallagma siirati, normal zamandakinden ¢ok daha hizli olmustur. Kurum
yoneticilerinin uzaktan ¢aligma pratiklerini idare edebilmelerinin 6nemli fakat yeterli
olmadig1 anlasilmistir. Ustelik biitiin personeller, kurumlari tarafindan sunulan tele
calisma secenegine erisememektedir. Kimi kurumlarda uzaktan c¢alisma klasik
olmayan is yeri tabanli ¢calismaylamaas benzer hale getirilmektedir. Kimi kisiler,
kisisel ve ekip caligmalari adina gerekli olan uzaktan c¢alisma donanimlarini
bilmemektedir. Bunlar1 kullanabilmek ve isyeri ¢iktilarina yakin sonuglar elde etmek
adma ozel egitimler lazzimdir (Tanpipat, Lim ve Deng, 2021: 2). Uzaktan g¢alisma
gereken calisanlar gerekse kurumlar adina pozitif neticelere gebe olabilir fakat
COVID-19 krizinde goriilen, birden ve zoraki uzaktan ¢alisma mecburiyeti sebebiyle

negatif neticeler de ortaya ¢ikmistir. S6z konusu krizde bilhassa negatif ¢aligma ve
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saglik neticeleri almaya meyilli olan igkolikler olmak {izere, is gorenlerin
stirdiiriilebilir idaresi ve desteklenmesi adina yoneticilik hayati bir rol oynamaktadir

(Spagnoli, Molino, Molinaro, Giancaspro, Manuti ve Ghislieri, 2020: 1)

Evden ya da uzaktan is goren birey, merkez olarak evini kullanan, haftanin
minimum iki giin is yeri olarak evinde ¢alisan bireydir. Mesela muhabirler, bilgi
teknolojileri profesyonelleri, 6gretmenler, satis sorumlulari, mithendisler, grafikerler
ve finans danigmanlart bunlar arasindadir. Bu farkli mesleki dallarin benzer 6zelligi,
giindelik ¢aligmalart adina isyeri ya da fabrikaya baglh olmamalaridir.
Gergeklestirdikleri isleri ¢ok ayr1 olsa da tamami evden calismanin dogurabilecegi
sorunlarla kars1 karsiya kalacaktir. Is donanimlari igin yer gereksinimi, iletisim
donanimi, idare destegi gereksinimi benzeri problemlere ek olarak uzaktan calisanlar
biiro ya da tesislerde c¢alisanlardan daha c¢ok tecrilbbeye ve destege gereksinim
gosterirler (Nickson ve Siddons, 2012: 4). Pinsonneault ve Boisvert, Wiesenfeld,
Raghuram ve Garud’a gore sanal ofis personelleri bireysel iletisimden uzaklagsmakta,
arkadagliklar1 yitirmekte, resmi olmayan toplantilarda yer almadiklarindan kendilerini
izole hissetmektedir. Caligsmalar, calisma arkadaslarindan ve toplumsal ¢evrelerinden
uzak kalanlarin endise duyduklarini gdstermektedir. Sanal calisma sisteminde
idareciler hiyerarsik yapinin geleneksel kontrol mekanizmalarindansa bireyler arasi
itimata dayali kararlar almalidir. Is gérenlere gosterilen giiven gerek kuruma gerekse
1§ arkadaglarina sergilenen inancin bir isaretidir. Giiven ortami ¢alisma arkadaslarina
sadakati cogaltir, takim ruhunu yiikseltir ve isbirligini kuvvetlendirir (Mulki,
Locander, Marshall, Harris ve Hensel, 2008: 69).

Sanal takimlarin ¢alisma ilkelerinde miihim olan {i¢ kisim mevcuttur: hedef,
kisiler ile baglantilar. Baglantilarda yalnizca teknoloji anlatilmamakta, iletisim de
mithim yer tutmaktadir. S6z konusu baglantilar birebir iletisimle ya da teknolojik
araclar vasitasiyla olabilir. Ama baglantilarin kendileri etkin degildir. Neticeye
ulagmak adina bir iletisim lazimdir. S6z konusu iletisim, siire¢ i¢inde iligkileri yaratir
ve glivene dayanan iliskiler uzun siirerler. Enformasyon cagini o6tekilerden ayiran
iligkiler ya da iletisimden ziyade , dijital teknolojilerdir. Dijital teknolojiler ¢cok sayida
iletisim olanag1 saglamaktadir. Bahsi gegen teknolojilerin organizasyonu ne sekilde

etkileyecegi incelenmeye baslamistir. Oteki iletisim tiirleri varliklarin siirdiirecekler,
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yeni gelenler onlara katilacaktir (Lipnack ve Stamps, 1997: 18). Uzaktan ¢alisma
iletisim teknolojilerindeki gelismelerle beraber yayginlagmaktadir. Uzaktan ¢alisanlar
iletisim teknolojilerinin son kullanicilaridirlar. Son kullanicilar1 uzaktan etkin kilmak
kurumlar icin guclukler icermektedir. Beyers, Tapscott ve Caston’a gore tele ¢alisma
ile sanal orgiitsel yapilarin mithim bir gli¢liigii idarecilerden fiziksel anlamda baska
lokasyonlarda bulunan kisilerin idaresidir. Klasik hiyerarsik metotlar artik etkin
olmamasi idarecilerin islevlerini doniistiirmektedir. Uzaktan ¢alismanin yayilmasinin

oniindeki en mithim unsulardan bir tanesi de idari kontroliin kaybedilmesi endisesidir

(Staples, 2001: 3).

Alan yazinda bulunan arastirmalara gore idareci ve personel arasindaki giiven,
tele calismayi etkili kilan bir unsurdur. Duxbury vd. , Handy, Lucas ve Baroudi,
Savage ile Snell’e gore yiiz yize iletisimin sinirlanmasi sebebiyle uzaktan ¢aliganlari
idare ve kontrol etmek zorlagtigindan giiven olusturma ile idare taleplerini minimuma
indirme mithimdir. Fakat Hardy’ye gore, is gorenlere giivenmek klasik idare kontrolii
yaklasimina ve kontrolle verimin baglantili oldugu diislincesine uymamaktadir.
Calisanlarin idarecilerinden farklt mekanlarda bulundugu uzaktan ¢alismada birebir
iletisim olanag1 diisiiktiir. Bu durum, yoneticilerin normal kosullarda sahip olacagi
gbézlemleme olanaklarinin 6nemli oranda diismesi manasi tagimaktadir. Uzaktan
calismada gozlem makul bir organizasyon ve kontrol diizenegi olmaktan ¢ikmuistir,
yerine giiven gegmistir. Davidow ve Malone sanal bir 6rgltiin en belirgin niteliginin
giiven oldugunu ve sanallik ¢aginda biitiin idare tiirlerinin gliven iistiine kurulmasi
gerektigini ifade etmislerdir. Lipnack ve Stamps’e gore enformasyon doneminin
aglarinda ve sanal takimlarinda iiretkenlik igin gliven elzemdir (Staples, 200:, 4).
Ingiltere’de tele calisma pratiklerinin ¢ogalmaya basladigi kamu kurumlarinimn
calisanlarinin katildigir bir ¢alismada, idareci olmayan kisiler de dahil ¢alismaya
katilanlar bilindik ofislerin haricinde ¢alismanin desteklenmesinin ardindan ¢alisma
arkadaglarinca giivenin suiistimal edilip edilmedigi sorusunu yanitlamiglardir.
Katilanlardan biri, kimi zaman is arkadaslarinin aslinda ne yaptiklarin1 merak ettigini

belirtmistir (Beadle, 2018: 86).

Maas karsiligi calisma giinimizde, belirli bir mekanda harcanan zaman

kisitlamasindan siyrilmistir. Bu, bilhassa idareciler, uzmanlar ve 6teki beyaz yakalilar
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icin gegerlidir. Cogalan teknolojik iligki olanag, bir igin kisilerin oldugu bir mekandan
gerceklestirilebilmesini saglayarak, s6z edilen sinirin kalkmasi daha kolay kilinmistir.
Fakat uzaktan caligmalarin, kisilere getirdigi olumsuz durumlar da mevcuttur.
Blau’nun toplumsal degisim kurami, uzaktan ¢alismaya adapte edildiginde, kisileri
mekan serbestligi olanagina karsilik {icret almadan is yapma, ilgi gormek adina daha
yogun calisma ve igveren ile calisma arkadaslarina karsi duyumsanan mecburiyet
duygusuyla daha fazla ¢aba gosterme biciminde fedakarliklar gerceklestirdigi
anlasilmaktadir (Felstead ve Henseke, 2017: 197). Staples (2001: 4) arastirmasinda,
tele calisanlarin uzaktan idarecileriyle ne sekilde iletisim kurup, giiven insa edecekleri
noktasinda kaygi duyduklarmi bulgulamistir. idareciler de performans idaresini
o6nemli sorunlardan bir tanesi olarak gormektedir. S6z konusu performans sorunlarinin
cogu giivenle alakalidir. Miithim konular idarecilerin, c¢alisanlarinin neleri
gerceklestirdikleri hususunda rahat olabilecekleri bigimde, idareciyle ¢alisan arasinda
itimat inga etme ve listelik verimin ne sekilde dlgiilecegi ve dikkatin netice odagina ne
sekilde kaydirilacagr olarak aktarilmistir. Aymi arastirmada, is gorenlerin
yOneticilerine giivenlerinin, duygusal giivene oranla daha mithim oldugu bulunmus ve
uzaktan ¢alisanlarin idarecilerinin yeterlilik, sorumluluk ve uzmanlik niteliklerini

vurgulayan etkinliklere odaklanmay1 6nerilmistir.

Mekan acisindan daginik calisma cok yayginlasmistir. Gergeklestirilen
caligmalar, kisilerin yenilikei iletisim kanallar1 araciligiyla uzaktan ¢alisabildiklerini
ama uzakta bulunmanin giicliikleriyle karsilasmay1 stirdiirdiiklerini gostermektedir.
Gigliiklerden biri goriiniirliikle alakalidir ve tele c¢alisanlarin sahip oldugu diisiik
goriiniirliik, performanslarin ele alinmasinda sorun yaratmaktadir. is gérenler bilhassa
kuruma olan katkilarimi idareye gosterme olanagi daima yakalayamadiklarindan
katkilarinin adaletli sekilde degerlendirilmesiyle alakali korku duymaktadir.
Toplumsal iletisimin diisiik olmas1 da uzaktan ¢alisanlarda miithim problemlere neden
olabilmektedir (Koehne, Shih ve Olson, 2012: 1262). Gergeklestirilen oteki bir
calismada, evden calismanin bir kisinin performans: aym1 takimda olup isyerinde
calisanlara oranla negatif etkiledigi goriilmiistiir. Oteki kriterler aym seviyeye
getirildiginde evden ¢alisma, kisisel performansa negatif tesirde bulunmaktadir. S6z

konusu negatif tesir ayda bir giinden daha az ¢alisanlar da dahi vardir. Evden ¢alisma
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vakti cogaldikca negatif tesir de ¢ogalmaktadir fakat haftada iki giin calismaya dek s6z
konusu artma miihim boyutta degildir. Bundan dolay1 performansi azaltan temel ayrim
evden ile is yerinden ¢alisma arsinda farkliliktir. Calismada elde edilen 6teki bir sonug,
kisinin evden ¢alisan arkadaglarinin miktar1 ¢ogaldik¢a performansinin diistiiglinii
gostermektedir. Bireyler pek cok ofiste beraber calismak zorunda kalmaktadir.
Beraber c¢alisirken 6nemli bilgi dolasimi1 olmazsa sorunlar ortaya ¢ikan. Calismada
ulasilan sonug, kisilerin birbirlerini ne sekilde etkilediklerinin ve birbirlerinin deneyim
ile yeteneklerine olan gereksinimin dnemine isaret etmektedir. Calisma arkadaslar
kolaylikla erigilebilir olmadigindan uzaktan c¢alisanlarin onlarin deneyim ve
yeteneklerine bagvuramamaktadir. Evden c¢alisanlar erisilemez degildir fakat sanal

erisilebilirligin, isbirligi bakimindan yeterli olmadigi goriilmektedir.
2.5. COVID-19 VE UZAKTAN CALISMA

Covid-19’1a pek ¢ok firmada ¢alisma bigiminden mal ile hizmet sunumuna dek
yapilmaya calisilan sanal dontlisim etkinlikleri, gelismekte olan iilkelerde tecriibe,
yenilik¢ilik ve teknoloji noktalarinda 6nemli adimlarin atilmasma yol a¢mustir
(Stephenson ve Sen, 2020). Bu baglamda sanal doniisiim, sosyal yapmnin sagliginin
korunmasit i¢in evden calisma, esnek is saatleri benzeri uygulamalarla karsimiza

cikmigtir (Muftuler, 2020: 23).

Evden calisma, geleneksel calisma ortaminda calismaktansa kisinin evden
calismasidir. Uzaktan ¢alismaysa gene bireyin serbestce belirledigi yerden calismasi
manas1 tasimaktadir. Uzaktan ¢alisma olgusu, iilkemizde 2016 senesinde Tiirk Is
Hukuku Mevzuatinda gergeklestirilen degisiklikle 14. maddenin 4. fikrasinda “isginin,
igveren tarafindan olusturulan is organizasyonu kapsaminda is gérme edimini evinde
ya da teknolojik iletisim araglar ile igyeri disinda yerine getirmesi esasina dayali ve

yazili olarak kurulan is iligkisi.” bigiminde agiklanmistir (Coker, 2020).

Covid-19 nedeniyle evden calisanlarin bir kismi kendilerini fiziki olarak is
arkadaglarindan izole etmeye mecbur birakilmaktadir. Bununla beraber, kimi hallerde
uzun siireler calisma, gece ¢alisma benzeri faktorler de stresi dogurmaktadir. Calisma

ile aile rolleriyse c¢alismalara neden olmaktadir (Dockery ve Bawa, 2020: 5).
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Bahsedilen manada uzaktan c¢alisan ile i verenlerin 6zen gostermesi gerekli olan

unsurlar soyledir(Bouziri, Smith, Descatha, Dab ve Jean, 2020:1):

e Ekip arkadaslar ile idareyle iligskinin gliclendirilmesi,
e Uzaktan ¢alismada esneklik olmasi,

e Aktiiel uygulamalarin izlenmesi,

e Giindelik is saatlerinin planinin yapilmasi,

e Rahat bir is ortaminin ayarlanmasi,

e Bilgi paylasiminin ahlaki kodlara uygun yapilmasi,

e Uzaktan calismayla alakali destek saglanmasidir

Goktepe (2020: 635) “Kriz Déneminde Is Siirdiiriilebilirligine Yonelik
Yonetim Uygulamalari; Covid-19 Pandemi Arastirmasi” isimli makalesinde ulastig
sonuclara gore, Covid-19 déneminde isin devam edebilmesi adina iistiinde durulan ilk
hususun, stratejik is giicli plani, ikincisininse uzaktan ¢alisma oldugunu séylemistir.
Aragtirmanin 6teki neticeleriyse soyledir: Covid-19 doneminde, evden calismada
konferanslarin dijital yollarla yapilmistir. Bunun i¢in kullanilan kanallarin islevi gerek
isin devamliligin1 saglamak gerekse personellerin problem yasamadan iletisim
kurmasin1 saglayarak gilindelik yasamda yapmaya aligkin olduklari uzman ve
toplumsal baglantiyr kurmalarina destek olmaktir. Calismaya katilim gosteren
idareciler kurum i¢i ve dig1 baglantiyr kurmak adina s6z konusu iletisim kanallarin
sik¢a kullandiklarini ifade etmislerdir. Dijital konferanslarin kaydedilmesi, kullanilan
vasitalarin ~ konugsmalari  yaziya  aktarabilmesinin, konferans raporlarinin
olusturulmasinda siirece daha hizlandirdig1r soylenirken, dijital konferans idaresi
hususunda egitimler verildigi ifade edilmistir. Calismaya katilim gosteren idareciler,
evden calisma modelinin hayata gecirilmesi sebebiyle performans ile iicret
planlamalarinin doniistiiriildiiglinti s6ylemislerdir. Saglik sigortasi, izin, yemek molasi
ve yol yardimi benzeri yan haklar yeniden degerlendirilmis ve Odemelerinde
degisiklikler yapilmistir. Maaslarla beraber personellerine internet kota yardimi
benzeri yeni 6demeler hayata gecirilmistir. Ayrica goriisiilen yoneticiler dijital caligma
ve baglantinin sik¢a deneyimlendiginden, kurumlarda toplumsal izolasyonun getirdigi
tam zamanli tele ¢alisma diizenine adapte olabilecek Orgiitsel kiiltiiriin yaratildigini
belirtmislerdir.
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KPMG Tiirkiye (2020) “Covid 19 ile calisma yeni uygulamalar” isimli
caligmasinin neticelerine gore, Covid-19 salgini sonrasi geni doniis sirasinda orgiitler
iktisadi kimi giicliiklerin kendilerini beklediginin bilincindedir ve bunun karsisinda
belli adimlar1 atmay1 planlamaktadir. S6z konusu adimlardan ilki, biitge idaresinde
onemli degisimler ve is giicli optimizasyonuyken; satig ekiplerinin agirlikta oldugu
orgiitlerde, degisen iicret modellerinde degisiklik yapmak ve iiretime odaklanan
orgiitlerde, otomasyona agirlik vermek 6nem kazanmaktadir. Bununla beraber, Covid-
19’1a orgiitlerin uzaktan ¢alismaya 6nemli oranda gegtiginden s6z etmek miimkiindiir.
Salgindan oOnce tele ¢alismadan uzak duran Orgiitlerin bile s6z konusu doénemi
yasamalart ve olumlu bir algiyla bunu siirdiirmeleri, fiziki igyeri yapilanmalari ve
igyeri i¢i is dlizenine yaklasimda da ileriki donemlerde kimi degisimlerin yasanacagini
gostermektedir. Calisma bulgulari 1s18inda, is verimine uzaktan ¢alismanin en 6nemli
olumsuz tesirinin, performansin degerlendirilmesi ve geri doniitler oldugu ortaya
c¢ikmistir. Bu agidan, 2021 senesiyle beraber, ileriki donemde performans idare
sistemlerinin yeniden degerlendirileceg§i ve uzaktan c¢aligma 1s1ginda takim
calismalarinin yeniden sekillendirilecegi diisliniilmektedir. Uzaktan calismanin is
verimi Gstundeki 6teki bir olumsuz etkisiyse, kisilerin motivasyonlarini saglamak ve
calisma-6zel hayat dengesinin korunmasinin zorlugudur. Bu noktaya, bilhassa 2020
kis doneminde eski donemlerden daha fazla uzaktan ¢alisma pratiklerinin goriilecegi
anlayis1  Ustiinden bakildiginda, personel destek programlarmin yeniden
degerlendirilebilecek belirtilmistir. Hazirana kadar siirecegi diisiiniilen s6z konusu geri
donlis senaryolariyla beraber, isgiicli bi¢imlendirme c¢alismalari, isgiiciliniin
sanallagmas1 ve bunlarla alakali konular 2020°nin sonlarindan beri, 2021’1 de icerecek

bigimde miihim konulardan bir tanesi olmustur.

Pandeminin mecburi kildig1 degisiklikler ¢alisma diizenini, isin yapilma
bicimlerini, tliketici taleplerini ve is akisini 6nemli oranda doniistiirmiistiir. Bu,
firmalarin kurumsal yapilarin1 zorlayacak, iistelik bilhassa teknoloji unsurunun,
evden/uzaktan ¢alisma benzeri modellemelere bagh sekilde is tanimlamalarini tekrar
diizenlenmesini mecburi kilacaktir. Yeterlilik olgusu gene s6z konusu siiregte 6nemli
olmay siirdiirecektir. Firmalar, pandeminin ardindan; yeni is modellemeleri, stratejiler

ve sanal dontisiimle alakali sekilde yeni yeterlilik modellemeleri hayata gecirecektir.
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Haliyle meydana getirecekleri yeni yeterlilik modellerine bagl sekilde kurumlarin

personellerinden talepleri degisecektir (Oge ve Cetin, 2020: 10).

Carnevale ve Hatak (2020: 186) salginin insan kaynaklari adina zorunlu
kilacagi degisimleri incelerken, bireyler arasi iletisimin azalmasiyla birey-kurum
uyumunda meydana gelebilecek problemleri, aile ile is hayatinin ayr1 tutulmasinin,
Kreslerin kapatilmasi, tele ¢alismanin mecburi olmasi benzeri unsurlarla imkansiz
kilinmasinin yaratabilecegi sorunlarin altini ¢izmistir. S6z konusu sorunlar ¢oziim
tiretebilecek is tasarimlarmin  ve tanimlamalarinin  olusturulmast  kisilerin

motivasyonunu ve orgiitle alakali yaklagimlarin1 6nemli oranda etkileyecektir.

Pandemiden ardindan gelen siiregte, istihdam siireglerinde sanal istihdam
kanallarinin kullanilmasinin, bilhassa veri madenciligi yoluyla istihdam siire¢lerinde

enformasyon idaresinin degerinin ¢ogalacagi 6ngoriilmektedir (Vnouckova, 2020: 20).

Caligiuri ve arkadaslar1 (2020: 16) kisilerin salginin getirdigi stresle beraber
uzmanlik gelisimlerine daha ¢ok egileceklerini ve var olan kabiliyetlerini gelistirecek
egitim olanaklar1 adina adima atacaklarin1 sdylemislerdir. Pek cok kisi i¢in uzaktan
calisma, is ile ev arasinda yolda harcadiklar1 vaktin kazanilmasi bakimindan kendi
gelisimlerinde daha ¢ok wvakit harcayabilmelerine imkan tanimaktadir. Bununla
beraber ¢cogalan belirsizlik, kisilerin 6z kaynaklarini gelistirerek muhtemel bir igsizlik

halinde daha kalifiye olmalar1 adina ilave bir motivasyon saglamaktadir.

Covid-19 salginin egitim etkinlikleriyle alakali olarak, kisilerin oryantasyon
etkinliklerinde de farklar ortaya ¢ikmistir. Oryantasyon, is yeni baslayanlarin islerine,
kuruma ve meslektaglarina tanitimi ile adaptasyon siirecidir. Firmalar kisilerin ise
alistirilmasinda faydalanilan tiirli metotlardan olan; firmayr tanitan yaynlar,
toplantilar, ekip tartismalari, firma i¢i geziler benzeri yollarla s6z konusu slreci
ilerletmektedir (Bingol, 2014: 42).

Akkermans, Richardson ve Kraimer (2020), COVID-19 salginin kisilerin uzun
ile kisa erimde miithim sonuglar yaratabilecek kariyer soku yasamalarina sebebiyet
verdigini savunmaktadirlar. S6z konusu sokun negatif tesirlerinin idaresinde kariyer
yeteneklerinin ve direncin 6neminin altin1 ¢izmektedirler. Pandemi; havacilik, turizm

benzeri pek ¢ok is dalinda taleplerin diismesiyle ilgili sekilde issizlige sebep oldugu
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gibi, bilisim, e-ticaret, tagimacilik benzeri pek c¢ok is dalinda da taleplerin
cogalmasindan dolay1 istihdami arttirmistir. Bu agidan pek ¢ok kisinin kariyerini
bastan planlamasi muhtemeldir. Kisilerin degisik kariyer unsurlarini sahip olmalari
salginin dogurdugu yeniliklerin islerine besledikleri sadakat iistliindeki tesirini de kisi
bazinda degisik bigimlerde sekillendirmektedir. Bu baglamda, Akkermans,
Richardson ve Kraimer (2020)’1n arastirmasi bu etkilerin kisiden kisiye degistirdigine
kanit olusturmaktadir. Pandeminin kisilerin kariyeri tistiindeki tesiri ¢ok olacag gibi,
onlarin gelecege dair yeni opsiyonlar iiretmelerini de mecburi kilmaktadir. McKinsey
Global Instite’'un (2016) arastirmasindan anlasilacagi tizere, Amerika’da 2026

senesine dek bir milyon meslegin ortadan kalkacagi 6n goriilmektedir.

Pandeminin ardindan eskiden orgiitlerin 6nemsemedik kimi yeni yetenekler
onemli olacaktir (Asar, 2020). Bununla alakali olarak kisilerden istenen yeteneklerin
degigsmesi muhtemeldir. Cho (2020) salginin kisilerin kariyer tavirlarina tesirinin
kavranmasinda mikro ile makro kisitlarin incelenmesinin gerektigini savunmustur.
Buna gore, kisilerin calisma ile aile rollerinde (mikro) karigiklik ile uluslararasi
calisanlar icin dikkat ¢eken tilkeler arasi sinirlarin belirlenmesi ve 6teki bir iilkede
olmasinin salginla beraber daha da zorlasmasinin tesiri (makro) kisilerin kariyer

yaklagimlarini sekillendirmektedir (Cho, 2020: 4).

Pandemide ve ardindan esnek c¢alisma anlagsmalarinin ve yeni Kkariyer
cesitlerinin ¢cogalacagin1 sdyleyen Spurk ve Straub (2020), bilhassa esnek is mekani
ile saatlerini kapsayan, kisa siireli, ge¢ici ve ajans vasitasiyla gerceklestirilen is
sekillerinin énemli hale gelecegini sdylemistir. Ustiinde durulan oteki bir is sekli de
kisilerin online kanallardan ¢ogunlukla araci olmaksizin is aldiklar1 gegici ekonomi

tirii ¢alisma seklidir (Spurk ve Straub, 2020: 2).

Caligiuri vd. (2020:3) belirsizlik toleransi, ruhsal irade ve merakli olma benzeri
ozeliklerin yeni diizende ¢ok 6nemli olacagini soylemektedir. Diizen ile konfor, biitiin
insanlarin degisik diizeylerde de olsa dnemsedikleri noktalardir. Bilhassa belli bir yas
ile statliye sahip kisiler islerin her seyin belli bir diizene oturdugu ve aligkanliklarinin
oldugu sistemden ¢ikmakta isteksiz olabilirler. Salginla beraber meydana gelen

degisiklikler, belirsizlige katma ve uyum yetenekleri istemektedir.
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Salginin sebep oldugu en mithim degisikliklerden bir tanesi tele ¢aligmanin
yayilmasidir. S6z konusu metot pek cok getiri saglasa da kimi negatif unsurlar1 da
pesinde siiriiklemektedir. Tele ¢alismanin muhtemel yan etkileri arasinda performans
idaresinin etkili bir bigimde ger¢eklestirilmesinin zorlagsmasi vardir (KMPG, 2020).
Evden c¢aligmanin, Ote taraftan diger ¢alisma diizenlerinde olmayan 6zgiin kimi
problemleri mevcuttur. ilk olarak fiziki uzaktan c¢alisma sebebiyle calisanin
idarecisince desteklenmesi, problemlerine ¢6ziim {iretmesi ve performansinin
degerlendirilmesi tiirlii agilardan problemlidir. Kimi kaynaklar bu problemlere ¢6ziim
olarak calisanla isveren arasinda is sartlarini olusturan bir sozlesmeyi tavsiye
etmektedir. Boylesi bir anlasmanin evden ¢alismanin ne diizeyle gergeklestirilecegini,
iletisim kurulacak vakti ve onun seklini, is gérenin performans degerlendirmesi adina

gereken kistaslar1 barindirmasi tavsiye edilmektedir (Uyargil, 2018: 35).

Covid-19 pandemisiyle beraber firmalarin tele galismanin olumsuz taraflarina
iligkin problemlerini daha fazla yasamasi muhtemeledir. Uzaktan ¢alisma noktasinda
iistte deginilen kimi problemlerin yasanmamasi i¢in evden calisma sisteminin ¢agimiz
sartlartyla uyumlu sekilde yeniden diizenlemesi lazimdir. Firmalarin var olan
performans pratikleri yeni c¢agla beraber gereksinimi karsilamada yeterli
olmamaktadir. Firmalar mevcut gelismelerden bir seyler 6grenmek, onlarin daha az
tesirinde kalmak ve global rekabetgiligi saglayabilmek igin yeni stratejiler
yaratacaktir. Tabii olarak s6z konusu stratejilere destek olacak yeni performans idare
sistemlerini ve yetenek modellemelerini gelistirme yontemlerini segeceklerdir. Son
olarak, bu hususta itina ile dikkat edilmesi icab eden diger bir husus da sirketlerin is
analizini, ¢alisma tanimlamalarini, gerekliliklerini ve yeterlilik ¢alismalarini diizgiin

bir bicimde giincel hale getirmeleridir.

KMPG (2020)’nin salgimnin ¢alisma hayatina dair neticelerine iligkin
aragtirmasina gore pek ¢ok oOrgiit i¢in kritik personel tanimlamasi miihim oranda
degisecektir. Esnek olma, adaptasyon yetenegi, ¢ok fonksiyonlu olma benzeri
nitelikler 6ne cikacaktir. Kisacasi, firmalar, salginin ardindan ortaya koyacagi yeni
stratejilerle, yeni is modellemeleri ile sistemlerini hayata gegireceklerdir. S6z konusu

yeterlilikler, gerek ¢alisma degerlendirmede miihim rol oynayarak ¢aligmanin degerini
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tespit etmede fark yaratacak, gerekse s6z konusu durum is gorenleri maaglar arasinda

farki belirlemede mithim bir rol tistlenecektir.

Covid-19’un ardindan g¢alisma hayatinda beceri idaresi olgusunun
ehemmiyetini destekleyen pek c¢ok degisimle karsilasilmasi mevzu bahistir. Bu ve
benzeri olgularin, salgin sonra daha da miithim olacagi 6ngdriilmektedir. Firmalarin
rekabetcilie uyum saglayabilmeleri ve global bir oyuncu olmalarinin yolu kalifiye
calisanlardan gegmektedir. Is gorenlerin adaptasyon yetenekleri, proaktif davranig
sergilemeleri ve gelismeye acgik olmalari bu siiregte ¢ok daha 6nemli olmaktadir.
Covid-19 salgininda ve onun ardindan kalifiye personelin elde tutulmamasi konusunda
bilhassa insan kaynaklar1 birimlerinin gosterdigi, i¢sel motivasyonu amaclayan
pratiklerin tesiri dnemli olacaktir. Mesela, is sartlari, maasi ve yan haklar kadar, is ile
aile hayati dengesi, kariyer olanaklari, 6grenim ve bireysel gelisme, sorumluluk,
basarililik ve oOrglitsel kiiltlir gibi hususlarda kabiliyetli ¢alisanlarin taleplerinin ne
Ol¢iide karsilandigr firmanin kimligiyle alakalidir. Neticede bir firma gerek
kabiliyetlerin kuruma katilmasinda gerekse elde tutulmasinda mithim rol

Ustlenmektedir.

Vnouckova (2020: 21), Covid-19 salginin getirdigi yeni durumlar bakiminda
IK idaresinin incelenmesi gereken faktdrler iistiinde gergeklestirdigi arastirmada,
egitim ve istthdamda teknolojinin kullanilmasiin yayilmasi, is giicliniin daha ufak
ekiplere ayrilmasi, enformasyon gilivenliginin ehemmiyetinin  ¢ogalmasi,
jenerasyonlar arasi farklarm belirgin hale gelmesi ve is sartlarindaki koruyucu

donanimlarin degismesinin gerekmesinin altin1 ¢izmistir.

Kaushik ve Guleria (2020: 12) evden ¢alismanin tiim sektorler adina kolay bir
siire¢ olmadig1 ve is gorenlerin vakit yonetimi, ¢alisma is 6zel yasam catigmasi ve
dikkatini verememe benzeri problemler yasadigini sdylemistir. Liu, Lee ve Lee (2020:
1) ise pandeminin bir buhrana karsilik geldigi bir avantaj da oldugunun altin1 gizerek;
stratejik atilganlik, girisimcilik ve direng gibi faktdrler araciligiyla Orgiitlerin

bahsedilen stireci verimli ve pozitif bir durumda atlatabilecegini savunmustur.

Neticede cagimiz sartlarinda 6zel ile kamu kuruluslarinin pek ¢ogunun mecburi

olarak tele calismaya gectigini sOylemek olasidir. Bu siirecte is gorenlerin performans
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analizleri kistaslarinda da istteki calismada deginildigi lizere kimi degisiklikler
gerceklesmistir. Ustelik insan kaynaklar1 idaresinin esas yollarindan olan ¢alisma
degerlendirmesi; s6z konusu siiregte firmalarin bastan yapilandirilmasi, is akiglarim
yeniden degerlendirmesi, yeni is tanimlamalar1 olugturmalar1 ve var olan iglerin bastan
taniminin  yapilmasi bakimindan mithimdir. Koronavirs pandemisiyle beraber
calisma yontemleri doniisecek, yeni mesleki dallar bag gosterecek, kimi meslekler yok

olacak ve pek cok is yeniden tanimlanacaktir.
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UCUNCU BOLUM

UZAKTAN CALISMANIN PERFORMANS UZERINE
ETKIiSi

Bu bolimde uzaktan ¢alismanin performans iizerine etkisi incelenecek ve

farkli faktorler ile arasindaki iliski irdelecenecektir.
3.1. ARASTIRMANIN AMACI VE ONEMI

Uzaktan c¢aligma kavrami henliz meydana gelen pandemi dolayisiyla
hayatimizda yer etmeye basladigi i¢in kavramsal olarak genis bir literatiire sahip
degildir. Fakat mevcut calismalar incelendiginde daha oncelerde kadin ve engelli
bireylerin istihdama kazandirilmasinda biiytik role sahip olan, bazi isletmeler i¢in de
calisan personellerine ayricalik olarak sunulan bir model olarak kullanildig:
gorilmektedir. Covid-19 pandemisi ile belli bir donem devletin zorunlu hale getirdigi
bu model artik daha dikkat ¢ekici ve 6zellikle tizerinde arastirilma yapilmasi elzem bir

model halini almistir.

Modele alistk olmayan ¢alisan kesim psikolojik olarak salgin ile savas
verirken, hem zamanli olarak da s6z konusu yeni modele alismaya ¢alismakta, bu da

performans kavraminin daha 6nemli bir pozisyona gelmesine neden olmaktadir.

Bu arastirmanin temel gayesi, Covid-19 pandemi ile ginlik yasantimizda
blylk bir konumda olan uzaktan c¢alisma modelinin performans iizerine etkisini

incelemek ve ayni zamanda literariite katki saglamaktir.
3.2. AMASTIRMANIN MODELI

Gergeklestirilen arastirmada is performansi ve uzaktan galisma olgekleri
kullanilmistir. Is performans: tek boyuttan olusurken uzaktan ¢alisma; uzaktan
calismaya iliskin avantajlar, uzaktan calismaya iliskin dezavantajlar ve uzaktan
calismaya iliskin tutum alt boyutlarindan olusmaktadir. Arastirma ile tariflenen model
Sekil 1’de gortlmektedir.
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DEMOGRAFIK

DEGISKENLER \

IS PERFORMANSI

UZAKTAN CALISMA /

Sekil 3.1. Aragtirma Modeli

3.3. ARASTIRMANIN HiPOTEZLERI

Aragtirmanin  hipotezleri yapilan arastirma sonucunda su sekilde

olusturulmustur;

HI1: Uzaktan c¢alisma ile demografik degiskenler arasinda anlamli fark
bulunmaktadir.

H2: Yas degiskeni ile “Uzaktan Calismaya Iliskin Tutum” boyutu arasinda
anlaml fark bulunmaktadir

H3: Medeni durum degiskeni ile “ Uzaktan Calismanin Avantajlar’” boyutu
arasinda anlamli fark bulunmamaktadir.

H4: Uzaktan ¢alisama siresi ile “ Is Performans1” arasinda anlamli fark
bulunmaktadir.

H5: Hafta sonu ¢alisma degiskeni ile “Is Performans1” arasinda anlamli fark
bulunmamaktadir.

H6: Iletisim sorunu yasama degiskeni ile “Uzaktan Calismaya Iliskin
Dezavantajlar” boyutu arasinda anlamli fark bulunmamaktadir.

H7: Bolgesel degisim ile “Uzaktan Calisma” arasinda anlamli bir iligki

bulunmamaktadir

39



3.4. ARASTIRMANIN YONTEMI

Verilerin analizi SPSS 24.0 ile yapilmistir. Calismada 6l¢ek puanlari hesap
edilmis ve puanlarin normal dagilima uygun olup olmadiginin tespit edilebilmesi
amaci ile basiklik ve ¢arpiklik katsayilari tetki edilmistir. Olgeklerden ulasilan basiklik
ve carpiklik degerlerinin +3 ile -3 aralifinda bulunmasi normal dagilim i¢in yeterli
bulunmustir(Groeneveld ve Meeden, 1984; Moors, 1986; Hopkins ve Weeks, 1990;
De Carlo, 1997).

3.4.1. Evren ve Orneklem

Arastirmanin evreni; Istanbul, Sakarya ve Kyiv’de bulunan, sirasiyla tekstil,
otomotiv ve pazarlama Kurumlarinin ¢ogunlugu beyaz yakali tabir ile de bilinen
calisanlarindan olusmaktadir. Katilimcilardan, anket sorularma cevap vermeleri ve
istirakleri talep edilirken gonullulik esas almistir. Covid-19 siirecinde uzaktan galisan
kisilere 6rneklem yontemi ile uygulanmistir. Pazarlama alaninda ¢aligsan katilimcilar
surekli olarak uzaktan ¢alisma sistemine gectiklerinin bilgisini vermislerdir.

Anket ¢aligmalarinda orneklem biiyiikligii en az soru adeti X 5 olmasi
gerekmektedir. Uygun gorilen 10-20 misline kadar ulasmaktir (Kline, 2011: 12).
Aragtirma kapsaminda online anket formlar1 yaklasik 500 kisiye ulagsmast saglanmis
ancak 311 katilime1 tarafindan geri doniis elde edilmistir. Kisitlamalar ve karantinalar
zamaninda uzaktan ¢alisma yapilmasi sebebi ile gondlltlere online olarak veya telefon

ile ulagilmis ve minimum &érneklem blyikligi karsilanmustir.

3.4.2. Arastirmada Kullanilan Veri Toplama Araclari

Aragtirmaya yonelik olusturulan anket formu dort bolimden olusmaktadir.
Birinci boliimde; arastirmanin amaci ve verilerin sakli kalacagina dair bilgi verilerek
katilimcilarin onay1 talep edilmistir. Katilimcilarin onay1 dogrultusunda ikinci boliime
devam edilmesi saglanmistir. Ikinci béliimde; katilimcilarm demografik bilgilerinin
yer aldig1 cinsiyet, yas, medeni durum, egitim diizeyi gibi sorularin yani sira, ¢alisma
hayatina dair baz1 tanimlayici sorulara yer verilmistir. Uglincii bélimde; uzaktan

calisma modeli ve ¢aligma tercihlerine yonelik ilgili 6l¢eklerin sorulart bulunmaktadir.

40



Dordiincii bolimde ise; kisisel performans degerlendirmesine yonelik sorulara yer
verilmis olup, toplam soru sayis1 40 adettir. Anket formu; eksik veri olmamasi igin bir
soruyu yanitlamadan digerine ge¢ilmemesi seklinde olusturulmustur. Olusturulan
anketi tamamlama siiresi yaklasik 4 dakika olarak belirlenmistir. Arastirmanin
yapilabilmesi igin ilgili firmalarin insan kaynaklar1 yetkililerinden izin alinmistir.
Veriler Aralik 2021-Mart 2022 tarihlerinde elde edilmistir. Katilimda gonalluliik esas

alinmistir
3.5. ARASTIRMANIN ANALIZLERI
3.5.1. Gegerlilik ve Guvenilirlik Analizi
3.5.1.1. Agimlayic1 Faktor Analizi

Aragtirmada kullanilan o6lgeklerin yap1 gegerligini belirlemek amaci ile
acimlayici faktor analizi yapilmistir. Olgegin faktdr analizine uygun olup olmadigini
belirlemek i¢cin KMO ve Bartlett testi uygulanmistir. KMO katsayisi drneklemin
biiylikliiglinii test etmek amaciyla hesaplanirken normal dagilim sart1 Bartlett testiyle
tetkik edilmektedir. Bu anlamda KMO testi 6lcim sonucunun 50 veya uUzerinde,
Bartlett kuresellik testi sonucunun ise istatistiksel agidan anlamli olmasi icap
etmektedir (Jeong, 2004: 70). Faktor analizi surecinde 6lcek maddelerinin faktorlere

atanmasi1 ya da d6lgekten ¢ikarilmasi islemlerinde faktor yiikii degerlerine bakilmistir.
3.5.1.1.1 Uzaktan Cahsmaya iliskin Ol¢eginin Faktor Analizi Sonuclari

Tablo 3.1. KMO ve Bartlett Degerleri

KMO 0,936
Bartlett Testi X? 3367,896
sd 253
p 0,000

Olgek icin uygulanan faktér analizinde KMO degeri 0,936 olarak
hesaplanmistir. Anlasilacagi lizere Orneklem sayisi faktdr analizi ig¢in uygundur

(KMO>0,500). Bartlett testi kapsaminda X2 degeri 3367,896 olarak tespit edilmis ve
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istatistiksel olarak anlamli oldugu goriilmiistir (p<0,05). Buna gore normal dagilim
kosulu saglanmistir. KMO ve Bartlett testi sonucundan anlasilacagi lizere verilerin

faktor analizi i¢in uygun oldugu sonucuna ulagilmistir.

Olgegin faktor yapisinin tespit olunabilmesi gayesi ile 6zdegerlerin sa¢ilimini

gosteren Scree Plot grafigi incelenmistir.

Scree Plot

10

Eigenvalue

—)

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20

Component Number

Sekil 3.2. Scree Plot

Olgegin 2 faktorlii yapr gosterdigine kanaat getirilmistir. 2 faktorlii yapida
sorularin faktorlere dagilimmin tespit edilebilmesi amaci ile analiz islemleri
uygulanmis ve sorularin dagilimi ve faktor yiikleri tabloda belirtilmistir. Analiz
sonucunda 6l¢ekten 9, 15 ve 23. sorular olmak iizere 3 soru ¢ikmis ve 6lgegin 20 soru

ve 2 faktdrden olustugu tespit edilmistir.

Tablo 3.2. Uzaktan Calismaya iliskin Olgeginin Faktdrlerine Iliskin Analiz Sonuglar

Faktor 1  Faktdr 2 Agiklanan Varyans Cronbach's Alpha

2. Ulasim ve trafik sorunu

. 0,767 40,449 0,905
olmamasi avantaj saglar.
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1. Esnek ¢aligma saatleri avantaj
saglar.

3. Isin her yerde yapilabilmesi
avantaj saglar.

6. Cocuklarla/aileyle daha fazla
zaman gegirme avantaji saglar.

5. Caligma ortami rahatli1 avantaj
saglar.

8. Zaman yonetimini etkin
yapabilme avantaji saglar.

7. Kisinin kendi kendinin patronu
olmas1 avantaj saglar.

10. Bireysel calismalara daha fazla
zaman ayirma avantaji saglar.

4. Zorunlu sosyal iligkilerin ve isi
bdlen unsurlarin olmamasi avantaj
saglar.

0,755

0,725

0,718

0,713

0,713

0,712

0,680

0,622

13. Sosyal etkilesimden mahrum
kalmaya neden olur.

18. Giiniin herhangi bir saatinde is
gelmesine neden olur.

12. Hareketsizlige neden olur.

17. Teknolojik sorunlar vb.
durumlara tek bagina ¢oziim
bulmaya ¢aligmaya neden olur.

19. Cocuklar nedeniyle is
yapamamaya neden olur.

16. Isin siirekli boliinmesine neden
olur.

20. Evden yapilan ¢alismanin
¢evredekiler tarafindan
anlagilamamasi/is olarak
gorilmemesine neden olur.

22. Kitap vb. diger kaynaklara
ulagsmada sorun olur.

11. Ozel hayat/aile yasamu ile is
hayati sinirlarinin belirsizlesmesine
neden olur.

14. Isin hi¢bir zaman bitmemesi ve
¢alisma psikolojisinden
kurtulamamaya neden olur.

0,692

0,659

0,656

0,647

0,620

0,586

0,585

0,579

0,562

0,533

8,910

0,858
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21. Aileye ayirdigim zamanlarda
(aksam, hafta sonu gibi) 0,441
bozulmaya neden olur.

Olgegin birinci faktorii, faktor yiikleri 0,622 ile 0,767 arasinda degisen 9
sorudan olugmaktadir. Faktoriin toplam varyanst agiklama orami %40,45 ve

Cronbach’s Alfa katsayis1 0,905 olarak hesaplanmistir.

Olgegin ikinci faktorii, faktor yiikleri 0,441 ile 0,692 arasinda degisen 3
sorudan olusmaktadir. Faktoriin toplam varyansi agiklama orani %8,91 ve Cronbach’s

Alfa katsayis1 0,858 olarak hesaplanmistir.
3.5.1.2. Guvenirlik Analizi

Cronbach’s alfa katsayis1 6lgegin giivenirlik diizeyini bize gostermektedir.
Katsay1 0 ile 1 sayilar1 araliginda degismektedir. Alfa (o) katsayisina bagl olarak
6lgegin glivenilirligi asagida goriilen bicimde degerlendirilmektedir(Nunnally, 1967,
248).

e .00<a<.40ise olgek glvenilir degildir,

e 40<0<.60ise dlgegin guvenirligi disuk,

e .60 <0<.80ise olgek oldukga guvenilir,

e .80<a<1.00ise dlcek yiiksek derecede glivenilir bir 6lgektir.

3.6. BULGULAR

Tablo 3.3. Demografik Degiskenlere Gore Dagilim

n %

Kadin 149 479
Cinsiyet

Erkek 162 52,1

20-29 126 40,5
Yas 30-39 144 46,3

40 ve (st 41 13,2

Lise ve alt1 30 9,6
Egitim durumu )

Onlisans 61 19,6
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Lisans 156 50,2

Yuksek lisans 59 19,0

Doktora 5 1,6

Bekar 146 46,9
Medeni durum

Evli 165 53,1

Cocugum yok 189 60,8
Ebeveynlik durumu

Cocugum/¢ocuklarim var 122 39,2

2 aydan az 31 10,0

3-6 ay 48 154
Pandemi 9urqmunda uzaktan 7-10 ay 62 19.9
¢aligma siiresi

11-14 ay 95 30,5

15 aydan fazla 75 24,1

Evet 105 33,8
Hafta sonu ¢aligma durumu

Hayir 206 66,2

Artirdi 185 59,5
Calismalarin etkilenme Degismedi 85 273
durumu

Azalmadi 41 13,2

Sabah saatlerinde 87 28,0
Calisma saati tercihi Rahatsiz edl_lmeyeceglrm distindiigiim i¢in 123 395

gece saatlerinde

GuUnln herhangi bir saatinde 101 32,5

1-3 saat 5 1,6

4-7 saat 57 18,3
Giinliik ¢aligma saati

8-11 saat 229 73,6

12 saat ve Uzeri 20 6,4
Tletisim sorunu yasama Evet 64 20,6
durumu Hayir 247 79,4
Calisma giiniinii/ortamini Evet 60 19,3
diger sorumluluklarla birlikte
diizenlemede sorun yasama  Hayir 251 80,7

Ev 248 79,7
Caligma yeri tercihi

Ofis 63 20,3
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Analiz sonrasinda elde edilen verilere gore; katilimeilarin %52,1°1 kadinlardan
olustugu, %46,3’1 30-39 yas arasinda oldugu, %50,2’si lisans seviyesinde egitim
dizeyine haiz bulundugu, %53,1°1 evli oldugu, %60,8’i ¢ocugu olmadigi, %30,5’i
pandemi doneminde 11-14 ay boyunca uzaktan galistigi, %66,2’si hafta sonu
calismadigl, %59,5’1 ¢alismalarin etkilenme durumunu artirdigi, %39,5°i rahatsiz
edilecegini diisiindiigii i¢in gece saatlerinde calismayi tercih ettigi, %73,6’s1 giinliik 8-
11 saat calistigi, 9%79,4°t4 iletisim sorunu yasamadigi, %.80,7’si ¢alisma
glinlinii/ortamini diger sorumluluklarla beraber organize etmekte problem yasamadigi

ve %79,7’si evde ¢alismayi tercih ettigi sonucuna varilmaktadir.

Tablo 3.4. Betimsel Istatistikler

n Minimum  Maximum Ort. ss
Uzaktan Calismaya Hiskin Avantajlar 311 1,56 5,00 3,96 0,71
Uzaktan Calismaya Hiskin Dezavantajlar 311 1,82 491 2,95 0,70
Uzaktan Caligmaya Hiskin Tutum 311 2,60 4,65 3,40 0,30
15 Performansi 311 1,25 5,00 4,06 0,71

Analiz sonrasinda elde edilen verilere gore; uzaktan ¢alismaya iligkin avantaj
puan ortalamasi 3,96, uzaktan ¢alismaya iliskin dezavantaj puan ortalamasi 2,95,
uzaktan c¢alismaya iligkin tutum puan ortalamasi 3,40 ve is performansi puan

ortalamasi1 4,06 olarak elde edilmistir.

Tablo 3.5. Korelasyon Analizi

. . Is
n Avantaj Dezavantaj Performanst

Uzaktan Calismaya iliskin Avantajlar 311 1
Uzaktan C_ahsmaya Iliskin 311 0.2 1
Dezavantajlar
. 1
Is Performansi 311 0,12 0,3
Ortalama 311 3,96 2,95 4,06
Standart Sapma 311 0,71 0,7 0,71
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Yukarida verilen analiz sonuglarindan, puanlarin normal bir dagilim gosterdigi
anlasilmaktadir. Puanlarin normal dagilim izlemesi nedeni ile de ¢alismada parametrik
test yontemlerinin kullanilmasi tercih edilmistir. Olgek puaninin demografik
Ozelliklere gore farklilik gosterme durumunun analiz edilmesi amaci ile T testi ve
ANOVA testi kullanilmigtir. T testi, 2 gruplu demografik degiskenlerin analizinde
kullanilirken ANOVA testi k (k>2) gruplu degiskenlerin analiz edilmesinde

kullanilmustir.

Tablo 3.6. Regresyon Analizi

Uzaktan
Calismaya Uzaktan
is iligkin Caligmaya iligkin
Performansi Avantajlar Dezavantajlar
Pearson is Performansi 1,000 ,701 -,523
Correlation Uzaktan Calismaya lliskin ,701 1,000 -,648
Avantajlar
Uzaktan Calismaya iligkin -,523 -,648 1,000
Dezavantajlar
Sig. (1-tailed) Is Performansi ) ,000 ,000
Uzaktan Caligmaya iligkin ,000 . ,000
Avantajlar
Uzaktan Calismaya iliskin ,000 ,000
Dezavantajlar
N is Performansi 311 311 311
Uzaktan Caligmaya iligkin 311 311 311
Avantajlar
Uzaktan Calismaya lliskin 311 311 311
Dezavantajlar
Tablo 3.7. Tanimlayici Istatistikler Tablosu
Descriptive Statistics
Mean  Std. Deviation N
Is Performansi 4,0595 , 70773 311
Uzaktan Calismaya iliskin Avantajlar 3,9561 , 71192 311
Uzaktan Calismaya Iliskin Dezavantajlar 2,9529 ,69683 311
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Tablo 3.6 ile verilen regresyon analizi sonuglarindan, puanlarin normal bir
dagilim gosterdigi anlagilmaktadir. Puanlarin normal dagilim izlemesi nedeni ile de
calismada parametrik test ydntemlerinin kullanilmast tercih edilmistir. Olgek puaninin
demografik 6zelliklere gore farklilik gosterme durumunun analiz edilmesi amaci ile T
testi ve ANOVA testi kullanilmistir. T testi, 2 gruplu demografik degiskenlerin
analizinde kullanilirken ANOVA testi k (k>2) gruplu degiskenlerin analiz edilmesinde

kullanilmustir.

Normal P-P Plot of Regression Standardized Residual

Dependent Variable: is Performansi
10

0.3

06

04

Expected Cum Prob

02

0,0 0,2 04 06 0,8 1,0
Observed Cum Prob
Sekil 3.2. Regresyon analizi — Serpme Diyagrami

Is performansi, Avantajlar ve Dezavantajlar verilerinin regresyon analizi
yapilmis ve 6l¢ek parametrelerinin serpme diyagrami lizerinde dogrusal bir pozisyon
izledigi ve yapilan inceleme sonuglarina gore analiz sonuglarinin anlamli ve normal

bir yapida oldugu gozlemlenmistir.
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Tablo 3.8. Model Ozet Tablosu

Model Summary®

Change Statistics

Mod Adjusted  Std. Error of the
el R R Square R Square Estimate R Square Change F Change
1 ,7072 ,500 497 ,50194 ,500 154,154

Model Summary

Change Statistics

Model dfl df2 Sig. F Change Durbin-Watson
1 2 308 ,000 2,026

a. Predictors: (Constant), Uzaktan Calismaya iliskin Dezavantajlar, Uzaktan Calismaya iliskin Avantajlar

b. Dependent Variable: is Performansi

Regresyon c¢iktilar1 yukarida Tablo 3.8 ile verilmistir. Durbin-Watson
degerlerinin birden kii¢iik olmadigi, ayn1 zamanda iigten de biiyiikk olmadig
gorilmektedir. Elde ettigimiz bu puan degerine gore, olusturulan modelin anlamh

oldugu ve aciklayicilik 6zelliklerini tagidigl sonucuna varmaktayiz.

R kare (R square) degeri ile is performansi puanlart igindeki varyasyon
durumunun %49,7 oran iizerinden uzaktan calismanin avantaj veya dezavantaj

degerleri ile baglantili oldugunu bize gostermektedir.

Tablo 3.9. Anova Tablosu

ANOVA?
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 77,676 2 38,838 154,154 ,000°
Residual 77,598 308 ,252
Total 155,275 310
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a. Dependent Variable: is Performansi

b. Predictors: (Constant), Uzaktan Calismaya lligskin Dezavantajlar, Uzaktan Calismaya iligkin
Avantajlar

Varyans analiz sonuglari, sistemin parametrik sinirlar iginde bulunmasi sebebi
ile Anova testi yapilarak tablo 3.9 ile yukarida verilmistir. Sonu¢ puanlari
incelendiginde; Sig. 0,000 degerinin 0,05 degerinden kiiglik olmasi sebebi ile gruplar
arasinda anlamli bir farklilik bulundugunu ve modelimizin istatistiksel olarak anlamli

ve giivenilir oldugunu gérmekteyiz.
Tablo 3.10. Katsayilar Tablosu

Coefficients?

Standardized

Unstandardized Coefficients Coefficients

Model B Std. Error Beta t

1 (Constant) 1,960 334 5,860
Uzaktan Calismaya iligkin ,621 ,053 ,625 11,814
Avantajlar
Uzaktan Calismaya iliskin -,121 ,054 -,119 -2,248

Dezavantajlar

Kismi regresyon analiz verileri blnyesinde iki adet bagimsiz degisken
bulundugundan dolay1, ulasilan iki adet regresyon yiikii (0,621 ve -0,121) ve bir adet
sabit deger (1,960) Tablo 3.10 uzerinde gortlmektedir.

Uzaktan ¢aligmaya iliskin avantajlarin 0,621 puan degeri ile is performansina
anlamli bir etkisinin bulundugu ancak; uzaktan ¢alismaya iliskin dezavantajlarin %95

anlamlilik seviyesinde bir etkisinin bulunmadigi sonucuna ulasilmistir.
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Tablo 3.11. Olgek Puanlarmin Cinsiyet Bakimimdan Farklilik Gosterme Analizi

n Ort. SS t p

Uzaktan Calismaya Kadin 149 3,97 0,70 0,388 0.608
Iligkin Avantajlar Erkek 162 3,94 0]72 ! !
Uzaktan Calismaya Kadn 149 2,96 0,70
iliskin 0,120 0,904
Dezavantajlar Erkek 162 2,95 0,69
Uzaktan Calismaya Kadmn 149 3,41 0,29 0.567 0571
Hiskin Tutum Erkek 162 3,40 0,31 ’ ’
. Kadmn 149 4,05 0,75
Is Performansi -0,218 0,827

Erkek 162 4,07 0,66

*p<0,05

Uzaktan calismaya iliskin tutum puani ve alt boyutlari ile is performansi

puaninin cinsiyet farkliliklar1 agisindan degisiklik gosterip gostermediginin analiz

edilmesi gayesi ile uygulanan t testi sonuglari tabloda gosterilmistir.

Uzaktan caligsmaya iliskin tutum puani ve alt boyutlar1 ile is performansi

puaninin cinsiyet bakimindan istatistiksel olarak anlamli farklilik gostermedigi

belirlenmistir (p>0,05).

Tablo 3.12. Olgek Puanlarinin Yas Bakimindan Farklilik Gosterme Analizi

n Ort. SS F p
20-29 126 3,89 0,73
Uzaktan
Calismaya iliskin 30-39 144 4,08 0,62 4,764 0,009*
Avantajlar o
40 ve Usti 41 3,73 0,89
20-29 126 2,93 0,69
Uzaktan
Calismaya iliskin 30-39 144 2,94 0,69 0,585 0,557
Dezavantajlar o
40 ve Usti 41 3,06 0,77
20-29 126 3,36 0,25
Uzaktan
Cahsmaya iliskin 30-39 144 3,45 0,34 3,481 0,032*
Tutum .
40 ve (st 41 3,36 0,30
is Performansi 20-29 126 3,97 0,71 2,822 0,061
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30-39 144 4,16 0,67
40 ve Ustu 41 3,98 0,79

*p<0,05

Uzaktan g¢alismaya iliskin tutum puani ve alt boyutlar1 ile is performansi
puaninin yas bakimindan farklilik gosterme durumunun analiz edilmesi amaciyla

yapilan ANOVA sonuglari tabloda verilmistir.

Analiz sonrasinda elde edilen verilere gore; uzaktan calismaya iligskin avantaj
puani yas bakimindan istatistiksel olarak anlamli farklilik gostermektedir (p<0,05).
Ortalama puanlara gore 30-39 yas arasinda olanlarin 40 yas ve istiinde olanlara gére

daha (st seviyede ortalamaya sahip oldugu gozlemlenmistir.

Analiz sonrasinda elde edilen verilere gore; uzaktan ¢alismaya iliskin tutum
puani yas bakimindan istatistiksel olarak anlamli farklilik gostermektedir (p<0,05).
Ortalama puanlara gore 30-39 yas arasinda olanlarin; 20-29 yas aras1 ve 40 yas ve

istlinde olanlara gore daha yiiksek ortalamaya sahip oldugu gézlemlenmistir.

Uzaktan calismaya iligkin tutum puami ve is performansi puaninin yas

bakimindan istatistiksel olarak anlamli farklilik gostermedigi belirlenmistir (p>0,05).

Tablo 3.13. Olgek Puanlarmin Egitim Durumu Bakimindan Farklilik Gosterme

Analizi
n Ort. SS F p
Lise ve alti 30 3,74 0,93
Uzaktan Onlisans 61 3,85 0,68
Cahsmaya Iliskin 2,091 0,101
Avantaj|ar Lisans 156 4,04 0,65
Yiksek lisans / Doktora 64 3,95 0,76
Lise ve alti 30 3,15 0,78
Uzaktan Onlisans 61 2,96 0,70
Cahsmaya Iliskin 1,856 0,137
Yiksek lisans / Doktora 64 3,05 0,74
Lise ve alt1 30 3,41 0,30
) 1,130 0,337
Onlisans 61 3,36 0,25
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Uzaktan Lisans 156 3,40 0,31

Cahsmaya liskin
Tutum Yiiksek lisans / Doktora 64 3,46 0,32
Lise ve alt1 30 3,74 0,99
) Onlisans 61 3,95 0,74
Is Performansi 3,912 0,009*
Lisans 156 4,17 0,61
Yiiksek lisans / Doktora 64 4,05 0,69
*p<0,05

Uzaktan caligmaya iliskin tutum puani1 ve alt boyutlar ile is performansi
puaninin egitim durumu bakimindan farklilik goésterme durumunun analiz edilmesi

amaciyla yapilan ANOVA sonuglari tabloda verilmistir.

Analiz sonrasinda elde edilen verilere gore; is performansi puani egitim
durumu bakimindan istatistiksel olarak anlamli farklilik gdstermektedir (p<0,05).
Ortalama puanlara gore lisans diizeyinde egitime sahip olanlarin lise ve alt1 diizeyde
egitime sahip olanlar ile mukayese edildiginde daha yiiksek bir ortalamaya haiz oldugu

tespit edilmistir.

Uzaktan caligmaya iligkin tutum puani ve alt boyutlarinin egitim durumu

bakimindan istatistiksel olarak anlamli farklilik gostermedigi belirlenmistir (p>0,05).

Tablo 3.14. Olgek Puanlarinin Medeni Durum Bakimindan Farklilik Gsterme Analizi

n Ort. SS t p

Uzaktan Bekar 146 3,96 0,63
Calismaya iliskin 0,049 0,961
Avantajlar Evli 165 3,95 0,78
Uzaktan Bekar 146 2,93 0,66
Cahsmaya iliskin -0,599 0,550
Dezavantajlar EVIl 165 2,98 0,73
Uzaktan Bekar 146 3,39 0,31
Calismaya iliskin -0,711 0,478
Tutum Evli 165 3,42 0,29
. Bekar 146 4,06 0,66
Is Performansi 0,010 0,992

Evli 165 4,06 0,75

*p<0,05
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Uzaktan caligmaya iliskin tutum puani ve alt boyutlar ile is performansi
puaninin medeni durum bakimindan farklilik gosterme durumunun analiz edilmesi

amaciyla yapilan t testi sonuglari tabloda verilmistir.

Uzaktan caligmaya iliskin tutum puani ve alt boyutlari ile is performansi
puaninin medeni durum bakimindan istatistiksel olarak anlamli farklilik géstermedigi

belirlenmistir (p>0,05).

Tablo 3.15. Olgek Puanlarinin Ebeveynlik Durumu Bakimindan Farklilik Gosterme

Analizi
n Ort. SS t p

Uzaktan Cocugum yok 189 3,95 0,69
Cahsmaya lliskin o cukadll -0,041 0,968
Avantajlar var S 122 3,96 0,75
Uzaktan Cocugum yok 189 2,98 0,69
Cahsmaya iliskin Coqufi cocuklaily 0,952 0,342
Dezavantajlar vaf v 122 2,91 0,70
Uzaktan Cocugum yok 189 342 0,30
Cahsmaya iliskin < 1,170 0,243
Tutum Cocugum/gocuklarim 122 338 0.30

var

Cocugum yok 189 4,04 0,70
is Performansi = -0,532 0,595

\Q/?;cugum/gocuklanm 122 4,00 0.73

*p<0,05

Uzaktan caligsmaya iliskin tutum puani ve alt boyutlar1 ile is performansi
puaninin ebeveynlik durumu bakimindan farklilik gosterme durumunun analiz

edilmesi amaciyla yapilan t testi sonuglar tabloda verilmistir.

Uzaktan caligsmaya iliskin tutum puani ve alt boyutlar1 ile is performansi
puaninin ebeveynlik durumu bakimindan istatistiksel olarak anlamli farklilik

gostermedigi belirlenmistir (p>0,05).

Tablo 3.16. Olcek Puanlarinin Pandemide Uzaktan Calisma Siiresi Bakimindan

Farklilik Gosterme Analizi
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n Ort. SS F p

2 aydan az 31 3,84 0,77
3-6ay 48 4,03 0,81

Uzaktan Calismaya i

iliskin Avantajlar 7-10 ay 62 4,00 0,70 0,396 0,811
11-14 ay 95 3,95 0,63
15 aydan fazla 75 3,93 0,74
2 aydan az 31 3,24 0,88
3-6 ay 48 3,19 0,75

Uzaktan Calismaya

iliskin 7-10 ay 62 2,87 0,63 4,933 0,001*

Dezavantajlar
11-14 ay 95 2,77 0,56
15 aydan fazla 75 2,99 0,72
2 aydan az 31 3,51 0,40
3-6 ay 48 3,57 0,39

Uzaktan Calismaya ) "

iliskin Tutum 7-10 ay 62 3,38 0,24 8,159 0,000
11-14 ay 95 3,30 0,21
15 aydan fazla 75 3,41 0,28
2 aydan az 31 3,90 0,90
3-6ay 48 4,07 0,80

is Performansi 7-10 ay 62 4,10 0,72 0,462 0,764
11-14 ay 95 4,08 0,50
15 aydan fazla 75 4,05 0,77

*p<0,05

Uzaktan caligmaya iliskin tutum puani ve alt boyutlar ile is performansi
puaninin pandemide uzaktan caligsma siiresi bakimindan farklilik gésterme durumunun

analiz edilmesi amaciyla yapilan ANOVA sonuglari tabloda verilmistir.

Analiz sonrasinda elde edilen verilere gore; uzaktan calismaya iliskin
dezavantajlar puan1 pandemide uzaktan ¢alisma siiresi bakimindan istatistiksel olarak
anlamli farklilik gostermektedir (p<0,05). Ortalama puanlara gore 2 aydan az
calisanlarin 11-14 ay kadar calisanlar ile mukayese edildiginde daha yiiksek bir

ortalamaya haiz oldugu tespit edilmistir.
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Analiz sonrasinda elde edilen verilere gore; uzaktan calismaya iligkin tutum
puanit pandemide uzaktan c¢alisma siiresi bakimindan istatistiksel olarak anlamli
farklilik gostermektedir (p<0,05). Ortalama puanlara gore 7-10 ay kadar ¢alisanlarin 2
aydan az calisanlar ile mukayese edildiginde daha yiiksek bir ortalamaya haiz oldugu

tespit edilmistir.

Uzaktan c¢alismaya iliskin avantajlar puani ve is performansi puani pandemide
uzaktan ¢aligma siiresi bakimindan istatistiksel olarak anlamli farklilik gostermedigi

belirlenmistir (p>0,05).

Tablo 3.17. Olgek Puanlarmin Hafta Sonu Calisma Durumu Bakimindan Farklilik

Gosterme Analizi

n Ort. SS t p

Uzaktan Calismaya Evet 105 3,91 0,78 0757 0.450
Iliskin Avantajlar Hayir 206 3,98 0,67 ' '
Uzaktan Calismaya Evet 105 3,02 0,75
iliskin 1,153 0,251
Dezavantajlar Haylr 206 2,92 0,67
Uzaktan Calismaya Evet 105 3,42 0,31 0.675 0.500
Hiskin Tutum Hayir 206 3,40 0,30 ’ ’
. Evet 105 4,02 0,73
Is Performansi -0,634 0,527

Hay1r 206 4,08 0,69

*p<0,05

Uzaktan caligsmaya iliskin tutum puani ve alt boyutlar1 ile is performansi
puaninin hafta sonu ¢alisma durumu bakimindan farklilik gésterme durumunun analiz

edilmesi amaciyla yapilan t testi sonuglar1 tabloda verilmistir.

Uzaktan calismaya iliskin tutum puani ve alt boyutlar1 ile is performansi
puaninin hafta sonu ¢alisma durumu bakimindan istatistiksel olarak anlamli farklilik

gostermedigi belirlenmistir (p>0,05).

Tablo 3.18. Olgek Puanlarmin Calismalarin Etkilenme Durumu Bakimindan Farklilik

Gosterme Analiz
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n Ort. SS F p

Artirdi 185 4,25 0,40

Uzaktan Calismaya .. . .

iliskin Avantajlar Degismedi 85 3,83 0,62 106,320 0,000
Azalmadi 41 2,89 0,89
Artird1 185 2,68 0,51

Uzaktan Calismaya

iliskin Degismedi 85 3,09 0,60 82,362 0,000*

Dezavantajlar
Azalmadi 41 3,90 0,72
Artird1 185 3,39 0,25

Uzaktan Calismaya .. .

iliskin Tutum Degismedi 85 3,42 0,39 0,862 0,423
Azalmadi 41 3,45 0,29
Artirdi 185 4,30 0,40

is Performansi Degismedi 85 3,99 0,61 68,740 0,000*
Azalmadi 41 3,12 1,08

*p<0,05

Uzaktan caligmaya iligkin tutum puani ve alt boyutlari ile is performansi
puaninin ¢aligmalarin etkilenme durumu bakimindan farklilik gésterme durumunun

analiz edilmesi amaciyla yapilan ANOVA sonuglari tabloda verilmistir.

Analiz sonrasinda elde edilen verilere gore; uzaktan calismaya iliskin
avantajlar puani caligmalarin etkilenme durumu bakimindan istatistiksel olarak
anlamli farklilik gostermektedir (p<0,05). Ortalama puanlara gore ¢alismalarin artmasi
azalmasina gére mukayese edildiginde daha yiiksek bir ortalamaya haiz oldugu tespit

edilmistir.

Analiz sonrasinda elde edilen verilere gore; uzaktan calismaya iliskin
dezavantajlar puani ¢alismalarin etkilenme durumu bakimindan istatistiksel olarak
anlamh farklilhik gostermektedir (p<0,05). Ortalama puanlara gore calismalarin
azalmasi artmasia gore ile mukayese edildiginde daha yiiksek bir ortalamaya haiz

oldugu tespit edilmistir.

Analiz sonrasinda elde edilen verilere gore; is performansi puan1 ¢aligmalarin

etkilenme durumu bakimindan istatistiksel olarak anlamli farklilik gdstermektedir

57



(p<0,05). Ortalama puanlara gore calismalarin artmasi azalmasina gére mukayese

edildiginde daha yiiksek bir ortalamaya haiz oldugu tespit edilmistir.

Uzaktan caligmaya iliskin tutum puani c¢alismalarin etkilenme durumu

bakimindan istatistiksel olarak anlamli farklilik gostermedigi belirlenmistir (p>0,05).

Tablo 3.19. Olcek Puanlarmin Calisma Saati Tercihi Bakimindan Farklilik Gosterme

Analizi
n Ort. SS F p
Sabah saatlerinde 87 3,71 0,88
Rahatsiz edilmeyecegimi
Uzi‘kta” iriciiy distindigim igin gece 123 395 083 .o og00n
23;?;??; 1IN saatlerinde ' '
Gun_un herhangi bir 101 417 0,57
saatinde
Sabah saatlerinde 87 3,12 0,78
Rahatsiz edilmeyecegimi
Uz‘i"kta” iickiy dstindigim igin gece 123 285 062 0 ooie
(D;Zzlas\lllel\?';:jle:i " saatlerinde . '
Gun_un herhangi bir 101 293 0,68
saatinde
Sabah saatlerinde 87 3,39 0,28
Rahatsiz edilmeyecegimi
gz‘;"kta” (o diisindigim igin gece 123334 026 o oo
thljnn:aya KA saatlerinde ' '
Gun_un herhangi bir 101 3,49 0,34
saatinde
Sabah saatlerinde 87 3,88 0,86
Rahatsiz edilmeyecegimi
iS Performansi dusunc?ugum i¢in gece 123 4,04 0,63 6,356 0,002
saatlerinde
Gunin herhangi bir 101 4,24 0,61

saatinde

*p<0,05

Uzaktan c¢alismaya iliskin tutum puani ve alt boyutlar1 ile is performansi

puaninin ¢aligma saati tercihi bakimindan farklilik gésterme durumunun analiz

edilmesi amaciyla yapilan ANOVA sonuglari tabloda verilmistir.
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Analiz sonrasinda elde edilen verilere gore; uzaktan calismaya iliskin
avantajlar puani ¢caligsma saati tercihi bakimindan istatistiksel olarak anlamli farklilik
gostermektedir (p<0,05). Ortalama puanlara gére gunin herhangi bir saatinde
calisanlarin sabah saatlerinde ¢alisanlar ile mukayese edildiginde daha yiiksek bir

ortalamaya haiz oldugu tespit edilmistir.

Analiz sonrasinda elde edilen verilere gore; uzaktan calismaya iliskin
dezavantajlar puani ¢alisma saati tercihi bakimindan istatistiksel olarak anlamli
farklilik gostermektedir (p<0,05). Ortalama puanlara gore sabah saatlerinde
calisanlarin rahatsiz edilmeyecegini diisiindiigii i¢in gece ¢alisanlar ile mukayese

edildiginde daha yiiksek bir ortalamaya haiz oldugu tespit edilmistir.

Analiz sonrasinda elde edilen verilere gore; uzaktan calismaya iligkin tutum
puani caligma saati tercihi bakimindan istatistiksel olarak anlamli farklilik
gostermektedir (p<0,05). Ortalama puanlara gdére gunun herhangi bir saatinde
calisanlarin rahatsiz edilmeyecegini diisiindiigli i¢in gece c¢alisanlar ile mukayese

edildiginde daha yiiksek bir ortalamaya haiz oldugu tespit edilmistir.

Analiz sonrasinda elde edilen verilere gore; is performansi puani ¢alisma saati
tercihi bakimindan istatistiksel olarak anlamli farklilik gostermektedir (p<0,05).
Ortalama puanlara gore giiniin herhangi bir saatinde ¢alisanlarin sabah saatlerinde
calisanlar ile mukayese edildiginde daha yiiksek bir ortalamaya haiz oldugu tespit

edilmistir.

Tablo 3.20. Olgek Puanlarinin Giinliik Calisma Saati Bakimindan Farklilik Gosterme

Analizi
n Ort. SS F p

7 saat ve alt1 62 3,97 0,72
Uzaktan
Cahsmaya iliskin ~ 8-11 saat 229 3,96 0,70 0,174 0,840
Avantajlar .

12 saat ve Uzeri 20 3,87 0,78

7 saat ve alt1 62 3,14 0,62
Uzaktan
Cahsmaya iliskin  8-11 saat 229 2,91 0,71 2,748 0,066
Dezavantajlar o

12 saat ve Uzeri 20 2,87 0,71
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7 saat ve alt1 62 3,51 0,35

Uzaktan
Calismaya iliskin  8-11 saat 229 3,38 0,29 5,559 0,004*
Tutum L
12 saat ve (zeri 20 3,32 0,23
7 saat ve alt1 62 4,10 0,76
is Performansi 8-11 saat 229 4,06 0,69 0,596 0,552
12 saat ve Uzeri 20 3,90 0,71
*p<0,05

Uzaktan ¢alismaya iliskin tutum puam ve alt boyutlart ile is performansi
puanmin ginliikk ¢alisma saati bakimindan farklilik gosterme durumunun analiz

edilmesi amaciyla yapilan ANOVA sonuglari tabloda verilmistir.

Analiz sonrasinda elde edilen verilere gore; uzaktan calismaya iligkin tutum
puant giinlik c¢alisma saati bakimindan istatistiksel olarak anlamli farklilik
gostermektedir (p<0,05). Ortalama puanlara gére 7 saatten az ¢alisanlarin 12 saatten
fazla calisanlar ile mukayese edildiginde daha yiiksek bir ortalamaya haiz oldugu

tespit edilmistir.

Uzaktan ¢aligsmaya iligkin avantaj puani, uzaktan calismaya iliskin dezavantaj
puan1 ve is performansi puani gilinliik ¢caligma saati bakimindan istatistiksel olarak

anlaml farklilik gostermedigi belirlenmistir (p>0,05).

Tablo 3.21. Olgek Puanlarinin iletisim Sorunu Yasama Durumu Bakimindan Farklilik

Gosterme Analizi

n Ort. SS t p

Uzaktan Evet 64 3,44 0,84
Calismaya iliskin -5,864 0,000*
Avantaj|ar Haylr 247 4,09 0,61
Uzaktan Evet 64 3,37 0,79
Cahsmaya iliskin 4,930 0,000*
Dezavantajlar Haylr 247 2,84 0,63
Uzaktan Evet 64 3,40 0,28
Calismaya iliskin -0,129 0,897
Tutum Hayr 247 341 0,31
. Evet 64 3,58 0,88
Is Performansi -5,171 0,000*

Hayir 247 4,18 0,60
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*p<0,05

Uzaktan c¢alismaya iliskin tutum puani ve alt boyutlar1 ile is performansi
puaninin iletisim sorunu yasama durumu bakimindan farklilik gésterme durumunun

analiz edilmesi amaciyla yapilan t testi sonuglari tabloda verilmistir.

Analiz sonrasinda elde edilen verilere gore; uzaktan calismaya iliskin
avantajlar puani iletisim sorunu yasama durumu bakimindan istatistiksel olarak
anlaml farklilhik gostermektedir (p<0,05). Ortalama puanlara gore iletisim sorunu
yasamayanlarin yasayanlar ile mukayese edildiginde daha yiiksek bir ortalamaya haiz

oldugu tespit edilmistir.

Analiz sonrasinda elde edilen verilere gore; uzaktan calismaya iligkin
dezavantajlar puani iletisim sorunu yasama durumu bakimindan istatistiksel olarak
anlamli farklilik gostermektedir (p<0,05). Ortalama puanlara gore iletisim sorunu
yasayanlarin yasamayanlar ile mukayese edildiginde daha yiiksek bir ortalamaya haiz

oldugu tespit edilmistir.

Analiz sonrasinda elde edilen verilere gore; is performansi puani iletisim
sorunu yasama durumu bakimindan istatistiksel olarak anlamli farklilik
gostermektedir (p<0,05). Ortalama puanlara gore iletisim sorunu yasamayanlarin
yasayanlar ile mukayese edildiginde daha yiiksek bir ortalamaya haiz oldugu tespit

edilmistir.

Uzaktan calismaya iliskin tutum puani iletisim sorunu yasama durumu

bakimindan istatistiksel olarak anlamli farklilik gostermedigi belirlenmistir (p>0,05).

Tablo 3.22. Olg¢ek Puanlarmin Diizen Sorunu Yasamasi Bakimindan Farklilik

Gosterme Analizi

n Ort. SS t p
Uzaktan Evet 60 3,40 0,90
Cahsmaya iliskin -5,610 0,000*
Avantaj|ar Haylr 251 4,09 0,59
Uzaktan Evet 60 3,53 0,76
Calismaya iliskin 6,803 0,000*
Dezavantajlar Hayir 251 2,82 0,61
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Uzaktan Evet 60 3,47 0,31

Calismaya lliskin 1,962 0,051
Tutum Hayir 251 3,39 0,30
. Evet 60 3,53 0,92
Is Performansi -5,227 0,000*
Hayir 251 4,19 0,58
*p<0,05

Uzaktan calismaya iliskin tutum puani ve alt boyutlari ile is performansi
puaninin ¢alisma giinlinti/ortamini diger sorumluluklarla birlikte diizenlemede sorun
yasamas1 bakimindan farklilik gésterme durumunun analiz edilmesi amaciyla yapilan

t testi sonuglari tabloda verilmistir.

Analiz sonrasinda elde edilen verilere gore; uzaktan calismaya iliskin
avantajlar puani ¢aligma giiniinii/ortamini diger sorumluluklarla birlikte diizenlemede
sorun yasamasi bakimindan istatistiksel olarak anlamli farklilik gostermektedir
(p<0,05). Ortalama puanlara gore diizen sorunu yagamayanlarin yasayanlara gore daha

yiiksek ortalamaya sahip oldugu goézlemlenmistir.

Analiz sonrasinda elde edilen verilere gore; uzaktan calismaya iliskin
dezavantajlar puani ¢alisma giiniinii/ortamimi diger sorumluluklarla birlikte
diizenlemede sorun yasamasi bakimindan istatistiksel olarak anlamli farklilik
gostermektedir (p<0,05). Ortalama puanlara goére dizen sorunu yasayanlarin
yasamayanlar ile mukayese edildiginde daha yiiksek bir ortalamaya haiz oldugu tespit

edilmistir.

Analiz sonrasinda elde edilen verilere gore; is performansi puani ¢aligma
giinlinii/ortamin1  diger sorumluluklarla birlikte diizenlemede sorun yasamasi
bakimindan istatistiksel olarak anlamli farklilik gostermektedir (p<0,05). Ortalama
puanlara gére diizen sorunu yasamayanlarin yagayanlar ile mukayese edildiginde daha

yiiksek bir ortalamaya haiz oldugu tespit edilmistir.

Uzaktan ¢alismaya iligkin tutum puani calisma giinlinii/ortamint diger
sorumluluklarla birlikte diizenlemede sorun yasamasi bakimindan istatistiksel olarak

anlamli farklilik gostermedigi belirlenmistir (p>0,05).
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Tablo 3.23. Olgek Puanlarmin Calisma Yeri Tercihi Bakimindan Farklilik Gosterme

Analizi
n Ort. SS t p
Uzaktan Ev 248 4,22 0,39
Cahsmaya liskin 13,355 0,000*
Avantaj|ar Ofis 63 2,92 0,75
Uzaktan Ev 248 2,73 0,50
Cahsmaya liskin _ -12,103  0,000*
Deza\/antaj|ar Ofis 63 3,83 0,68
Uzaktan Ev 248 3,40 0,29
Calismaya iliskin -0,457 0,648
Tutum Ofis 63 3,42 0,34
. Ev 248 4,25 0,47
Is Performansi 7,607 0,000*
Ofis 63 3,31 0,96
*p<0,05

Uzaktan caligsmaya iliskin tutum puani ve alt boyutlar1 ile is performansi
puaninin ¢aligma yeri tercihi bakimindan farklilik gdsterme durumunun analiz

edilmesi amaciyla yapilan t testi sonuglar1 tabloda verilmistir.

Analiz sonrasinda elde edilen verilere gore; uzaktan calismaya iliskin
avantajlar puani ¢alisma yeri tercihi bakimindan istatistiksel olarak anlamli farklilik
gostermektedir (p<0,05). Ortalama puanlara gore evde caligmayr tercih edenlerin
ofiste ¢aligmay1 tercih edenler ile mukayese edildiginde daha yiiksek bir ortalamaya
haiz oldugu tespit edilmistir..

Analiz sonrasinda elde edilen verilere gore; uzaktan calismaya iliskin
dezavantajlar puani calisma yeri tercihi bakimindan istatistiksel olarak anlamli
farklilik gostermektedir (p<0,05). Ortalama puanlara gore ofiste ¢alismayi tercih
edenlerin evde ¢alismay1 tercih edenler ile mukayese edildiginde daha yiiksek bir

ortalamaya haiz oldugu tespit edilmistir.

Analiz sonrasinda elde edilen verilere gore; is performansi puani ¢alisma yeri
tercihi bakimindan istatistiksel olarak anlamli farklilik gostermektedir (p<0,05).
Ortalama puanlara gore evde ¢alismayi tercih edenlerin ofiste calismay1 tercih edenler

ile mukayese edildiginde daha yuksek bir ortalamaya haiz oldugu tespit edilmistir.
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Uzaktan caligmaya iliskin tutum puani g¢aligma yeri tercihi bakimindan

istatistiksel olarak anlamli farklilik géstermedigi belirlenmistir (p>0,05).

Tablo 3.24. Olgek Puanlarmin Bélgesel Olarak Farklilik Gosterme Analizi

Group Statistics

Ulke N Mean Std. Deviation Std. Error Mean
) Ukrayna 91 4,0220 ,61913 ,06490
Avantaj
Turkiye 221 3,9296 , 74495 ,05011
] Ukrayna 88 3,2376 ,67023 ,07145
Dezavantaj
Tarkiye 220 2,8438 ,68286 ,04604
. Ukrayna 91 4,1731 ,61202 ,06416
IsPerformansi ]
Turkiye 221 4,0170 , 74123 ,04986
Independent Samples Test
t-test for Equality of Means
Mean Std. Error  95% Confidence Interval of the
Difference Difference Difference
Lower Upper
Equal variances ,09237 ,08852 -,08182 ,26655
assumed
Avantaj ]
Equal variances ,09237 ,08200 -,06932 ,25405
not assumed
Equal variances ,39380 ,08568 ,22520 ,56240
) assumed
Dezavantaj ]
Equal variances ,39380 ,08500 ,22597 ,56164
not assumed
Equal variances , 15611 ,08796 -,01696 32917
. assumed
IsPerformansi
Equal variances , 15611 ,08125 -,00411 ,31633

not assumed

Uzaktan ¢alismaya iliskin tutum puani ve alt boyutlar: ile uzaktan ¢aligmay1
tercith etme puaninin iki ayrn lilkeden gerceklestirilen katilimcilar arasinda mukayese
edilmesi bakimindan farklilik gésterme durumunun analiz edilmesi amaciyla yapilan

t testi sonuglari tabloda verilmistir.
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Uzaktan caligmaya iliskin tutum puani ve alt boyutlar ile is performansi
puaninin medeni durum bakimindan istatistiksel olarak anlamli farklilik gostermedigi
belirlenmistir (p>0,05). Ortalama puanlara gore her iki Glkede de benzer sonuclar

gozlemlenmistir.
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SONUC

Pandeminin hayatimiza girmesinden itibaren uzaktan ¢alisma kavrami 6rgiitler
tarafindan arastirilan ve merak edilen bir konuma gelmistir. isverenler ve calisanlar
icin bu yeni durum, alisilagelmis disiplinlerin kalic1 veya gecici olarak degistirilmesi
gerekliligini ortaya ¢ikarmistir. Performans, verimlilik, maliyet, psikoloji, fiziksel ve
ruhsal saglik ve daha bir ¢ok 6nemi alanda olumlu veya olumsuz etkilenmelerin
olusabilecegini 0ngoriisli ile uzaktan calisma kavraminin ve siirecinin anlasilmasi

gerekliligi ortaya ¢ikmustir.

Uzaktan (evden) calismayr dogru bir sekilde basarmak, yeni bir is yerine
baslandiginda yasanan zorluk kadar anlasilmasi zor bir durumdur. Ayni zamanda isin
faaliyet alaninin da uzaktan ¢alismaya elverislilik durumu da oldukca 6nemli bir
husustur. Bazi ¢alisma alanlari; bilgisayar programciligi, online yapilan meslekler,
pazarlama, dizayn ve benzeri isler uzaktan ¢aligmaya elverisli iken, fiziksel etkilesim
igceren tip, iiretim, nakliye ve giivenlik gibi sektorler ise uzaktan c¢alismaya uygun
degildir.

Evden ¢alisma modeline gegilmesi ile ¢aligma saatlerinde meydana gelen
esneklik, evdeki teknolojik imkanlar, daha 6nceden uzaktan ¢alisma tecriibesine sahip
olunup olunmamasi degiskenleri galisanin is basi performansina 6nemli 6lgiide etki

etmektedir.

Yapilan arastirmada da goriildiigli iizere uzaktan c¢alismanin avantajlari ve
dezavantajlar1 konusunda katilimcilar ayni hususlar hakkinda farkli diistincelere
sahiptirler. Ornek verecek olursak; calisma zamanindaki esneklik baz1 ¢alisanlar icin
dizen bozulmasi olarak algilanirken, baska bir katilimci tarafindan ideal ¢alisma
ortami  olarak  algilanmaktadir.  Yapilan  arastirmanin  genel  bulgulan
degerlendirildiginde ve esnek calisma saatlerinin is performansi iizerine etkisi
incelendiginde giinlin herhangi bir saati ¢alismanin sabah saatlerinde ¢alismaya

nazaran performansi daha iyi etkiledigi sonucu elde edilmistir.

Pandemi sartlarinda uzaktan ¢alisma modelinin is yerinde ¢alisma modeline
nazaran avantajlari katilimcilarin cevaplarina istinaden belirlenmistir. Ulagim ve trafik

sorunun olmamasi, esnek calisma saatleri, aile bireylerine daha ¢ok zaman ayirmak,
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caligma ortamindaki rahatlik, zaman yonetimindeki serbestlik, amir/patron baskisinin
olmayisi, bireysel caligmalara vakit ayirabilme ve zorunlu sosyal iligkilerden uzak
kalmak uzaktan ¢calismanin avantajlari olarak belirlenmistir. Bunlarin yanisira uzaktan
calisma modelinin viriisten korunmadaki etkisini de atlamamak gerekmektedir.
Uzaktan c¢aligmanin dezavantajlart ise sosyal etkilesimden mahrum kalmak, is
belirsizligi, hareketsizlik, teknolojik sorunlar, gocuklar nedeniyle is yapamamak, isin
stirekli bolinmesi, 6zel hayat ile is hayatinin birlesmesi, mesainin bitmemesi, aile ile

kurulan sosyal diizenin bozulmasi olarak belirlenmistir.

Yapilan aragtirmaya istirak eden katilimcilarin cinsiyet degiskenine gore 6lgek
etkilenmesi degerlendirildiginde, uzaktan ¢alisma tutumu ile is performansi arasinda
anlamli fark bulunmadigi sonucuna varilmistir. Ayni1 Glgekler yas degiskeni ile
iligkilendirildiginde 30-39 yas araliginda olanlarin uzaktan ¢alisma modelini 40 ve
tistii kisilere gore avantaj olarak gordiigii sonucuna varilmaktadir. Yine 30-39 yas
arali@1 diger katilimcilara oranla uzaktan c¢alismanin daha verimli olacag
diisiincesinde oldugu sonucuna varilmaktadir. Katilimcilarin egitim durumlar
incelendiginde lisan alt1 egitime sagip insanlarin uzaktan ¢alisjma modelinde
performans diisiikliigli yasayacaklar1 diisiincesinde olduklar1 sonucuna ulasilmaktadir.
Katilimcilarin medeni durumu ile dlgekler iliskilendirildiginde ise medeni durumun
uzaktan calisma tutumu ve alt boyutlar1 ile is performansini anlamli bir sekilde
etkilemedigi neticesine ulasilmistir. Katilimcilarin ebeveynlik durumu ile dlgekler
iligkilendirildiginde ise medeni durumun uzaktan ¢alisma tutumu ve alt boyutlart ile is
performansini1 anlamli bir sekilde etkilemedigi neticesine ulasilmistir. Katilimcilarin
uzaktan ¢aligma siireleri ile 6l¢ekler iliskilendirildiginde 2 aydan az ¢alisanlarin 11-14
ay’a kadar caligsanlara gore silireci dezavantaj olarak degerlendirdikleri sonucuna
vartlmistir. Uzaktan ¢aligsmaya iliskin tutum 6lgeginin incelendiginde 7-10 ay kadar
calisanlarin 2 aydan az ¢alisanlar ile mukayese edildiginde daha yiiksek bir ortalamaya
haiz oldugu tespit edilmistir. Katilimcilarin hafta sonu ¢alisma konusundaki
diisiinceleri  incelendiginde  Olcek  puanlar ile  istatistiksel  farkliliklar
gbézlemlenmemistir. Bu da katilimcilarin uzaktan ¢alisma modelinde hafta sonlar
calismasin is performansini olumsuz etkilemedigini ifade etmektedir. Giinliik ¢alisma

saatinin etkileri incelendiginde 7 saatten az calisanlarin 12 saatten fazla ¢alisanlara
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gore uzaktan calismaya daha olumlu baktigi sonucuna varilmaktadir. Katilimeilarin
yasadigi tilkelerin farkli olmasi sebebi ile bolgesel farkliliklarin uzaktan ¢aligma
tercihleri ile iligkisi incelendiginde Ol¢ek puanlar ile istatistiksel farkliliklar

gozlemlenmemistir

Tim bunlar 1s18inda katilimecilarin biyik ¢ogunlugu uzaktan g¢alismanin
avantajli oldugu diisiincesindedir. Katilimcilar arasinda uzaktan ¢alismaya yatkin kisi
sayis1 uzaktan caligsmak istemeyenlere oranla daha fazladir ve uzaktan calismanin is

performansini olumlu etkiledigi diisiincesinde olanlarin sayisi olduk¢a fazladir.
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EKLER

EK 1: Anket Formu

Uzaktan Cahsmaya Iliskin Avantaj ve Dezavantaj
/Advantages and Disadvantages of Remote Work

Kesinlikle

Katilmiyorum

Katilmiyorum

Kararsizim

Katiliyorum

Kesinlikle

Katiliyorum

Esnek calisma saatleri avantaj saglar/ Flexible working
hours are advantageous

Ulagim ve trafik sorunu olmamasi avantaj saglar/It is
advantageous that there is no transportation and traffic
probleme

Isin her yerde yapilabilmesi avantaj saglar/It is advantageous
that the work can be done from anywhere

Zorunlu sosyal iliskilerin olmamasi avantaj saglar/The
absence of compulsory social relations provides an advantage

Calisma ortami rahatligi avantaj saglar/Comfortable
work environment provides an advantage

Cocuklarla/aileyle daha fazla zaman gecirme avantaji
saglar/Provides the advantage of spending more time with
children/family

Ihtiyacimz oldugunda mola verme imkani saglar/Provides
opportunity to take a break when you need

Zaman yonetimini etkin yapabilme avantaji
saglar/Provides the advantage of effective time
management

Yonetimsel ve idari sorumluluklarda azalma avantaji saglar/It
provides the advantage of reducing administrative
responsibilities

10.

Bireysel galigmalara daha fazla zaman ayirma avantaji
saglar/It provides the advantage of spending more time on
individual studies

11.

Ozel hayat/aile yasamu ile is hayat1 smirlariin
belirsizlesmesine neden olur/It causes the boundaries of
private/family life and work life to become blurred

12.

Hareketsizlige neden olur/Causes immobility

13.

Sosyal etkilesimden mahrum kalmaya neden olur/Causes
lack of social interaction

14.

Isin hicbir zaman bitmemesi neden olur/Causes the feeling
that work will never be finished

15.

Ev ortaminin sagladigi rahathigin dikkat dagitic1 etki
yaratmasina neden olur/Causes the comfort of the home
environment to create a distracting effect

16.

Ulagim ve 6gle yemegi i¢in masraflardan tasarruf
saglar/Causes saving expenses for transportation and lunch
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17. Tek basina ¢éziim bulmaya neden olur/Causes finding
solutions alone

Giiniin herhangi bir saatinde is gelmesine neden

18. olur/Causes work to start at any time of the day

19. Cocuklar nedeniyle is yapamamaya neden olur/Causes
inability to work because of the children

Evden yapilan ¢alismanin ¢evredekiler
tarafindan anlagilamamasi/is olarak
gorilmemesine neden olur/Causes the work
done from home not to be considered as work
by others

20.

21. Ev faturalarinin artmasina neden olur/Causes higher
household bills

Ofisten daha fazla saat ¢alismasina neden olur/Causes

22. working more hours than from office

23. s perfomans: azaltir/Decreases productivity

gl e | =g
Is Performansi Olgegi/Work Performance Scale cE| E = £ | E&
8=l 5 G = | 8%
Y XY X i N4 XY M
1 Isimde gdstermis oldugum performans diizeyim
" yuksektir/The level of performance | have shown is high
2 Gorevlerimi tam zamaninda tamamlarim/I complete my
" tasks on time
3 Is hedeflerime fazlasiyla ulagirim/I achieve my work goals
© fully
4.  Bu madde bog birakilmigtir
5 Sundugum hizmet kalitesinde standartlara fazlasiyla
" ulastigimdan eminim/I am confident that I have
exceeded the quality standards of the service | provide
Cinsiyet/Gender...........ccoceeevrvnnnne (kadin/erkek/sdylememeyi tercih ediyorum)
Y AG/ AR ettt b e nnas (...

............................................. (lise ve alti/Onlisans/lisans/yiiksek lisans/doktora)

Medeni durum/Marital Status..........cccceveririeeneiinieene, (evli/bekar/bosanmis)
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10.

11.

12.

13.

Ebeveynlik durumu/Parental status...................... (¢ocugum var/cocugum yok)

Pandemi doneminde uzaktan c¢alisma siiresi/Time of working remote during

the PandemiC PEFIOQ .........ccviiieii e
........................................ (2 aydan az/3-6 ay/7-10 ay/11-14 ay/15 aydan fazla)
Hafta sonu ¢alisma durumu/Weekend working status..................... (evet/hayir)
Calismalarin etkilenme durumu/Affect on the Work...........ccocoeeiiiiiiii e,
................................................................................ (artirdi/degistirmedi/azaldi)
Calisma saati tercihi/Work hour preference........ccccocvvviieiiiii e
....................... (sabah saatlerinde/gece saatlerinde/giiniin hehangi bir saatinde)
Ginliik calisma Saati/Daily Work HOUT ........cccoiveiiiiiiiiii e
...................................................... (1-3 saat/4-7 saat/8-11 saat/12 saat ve Uzeri)
[letisim sorunu yasama durumu/Communication problems ............ (evet/hayrr)

Calisma giintinti/ortamini diger sorumluluklarla birlikte diizenlemede sorun
yasama/Having trouble organizing the workday/environment with other

FESPONSIDIIITIES ... (evet/hayir)

Calisma yeri tercihi/Working place preference............ccccoevviiiinnnnnne. (ev/ofis)
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