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OZET

Son yillarda insanlarin anlamlandirmakta bile zorlandigi ¢ok hizli bir degisim ve doniisiim
yasanmaktadir. Endiistri 4.0 ve toplum 5.0 olarak adlandirilan teknolojide ve toplumsal hayatta yaganilan
bu hizli degisimi i¢inde bulundugumuz Covid 19 pandemisi siirecinde daha da artmstir. Siirekli degisen,
gelisen teknoloji karginda caligsanlar 6grenmede ve uyum saglamada zorluklar yasamaktadir. Degisen
teknolojiyi O0grenmeye calisirken calisanlar kendilerini yetersiz hissetmekte, bir bilgi agigi iginde
olduklarini diislinerek rakip olarak gordiikleri meslektaslari kargisinda kendilerini bilgisiz ve tecriibesiz
hissedebilmektedirler. Hatta bu durum orgiitsel olarak da yasanilabilmektedir.

Teknolojinin devamli degismesi ve gelismesi nedeniyle calisanlar 6rgiitte kullandiklar1 teknolojileri
yeniden 6grenmek, giincel tutmak i¢in siirekli 6grenmeye ¢aba harcadiklarinda, gereginden fazla yiiksek
performans kaygisi olustugunda biiyiik bir baski ve gerginlik yasamaya baslarlar. Bu durum ¢alisanlarda
teknostres adim1 verilen bir tiir strese yol agmaktadir. Bilisim teknolojilerinin ¢aligsanlar tizerindeki
etkilerinden belki de en 6nemlisi; yeni teknolojilere uyum saglayamamaktan kaynaklanan bir uyum sorunu
veya hastaligi seklinde tanimlanan teknostrestir.

2000’lerin bagindan bu yana dijitallesmeye baslayan egitim sistemi pandemi siirecinde zorunlu
olarak daha da fazla bilisim teknolojilerini kullanmak zorunda kalmistir. Yeni teknolojik degisim
ogretmenlerin alisik oldugu geleneksel 6grenme metotlarinda biiylik degisimlere yol agmis ve zorunlu
uzaktan egitim i¢in farkli teknolojik donanimlari, yazilimlar1 ve uygulamalari kullanmay1 zorunlu hale
getirmistir. Teknoloji 6gretmenler lizerinde Pandemi siirecinde eskisinden ¢ok daha fazla stres yaratarak,
6gretmenlerin teknostres yasamalarina yol agmustir.

Egitimin ¢iktisinin dgrenci yani gelecek nesiller oldugunu diisiindiigiimiizde egitimi bu denli ¢ok
etkileyen teknostresin 6gretmenler lizerindeki etkisinin ayrintili olarak ele alinmasi, neden ve sonuglarinin
ortaya konulmast ve ¢oziim Onerileri sunulmasi olduk¢a onemlidir. Okul ydneticilerinin ve egitim
uzmanlarinin bu konuya ilgilerini uyandirmak, konuya dair bir farkindalik olusturarak ¢dziim bulma
noktasinda katkida bulunmanin amaglandigi bu ¢alismada dgretmenlerin teknostres diizeyleri belirlenmeye
ve 6gretmenlerin demografik 6zellikleri teknostres diizeyleri arasindaki iliski incelenmeye calisilmustir.

Bu baglamda 324 6gretmenden anket yontemiyle elde edilen veriler paket istatistik programu ile
analize tabi tutulmustur. Arastirma sonucunda Tunceli ili merkezindeki okullarda gorev yapan
6gretmenlerin, Covid 19 déneminde teknostres algilarinin “orta diizeyde” oldugu sonucuna ulasilmstir.
Ogretmenlerin cinsiyetleri, medeni durumlari, egitim diizeyleri, mesleki kidemleri agisindan ele alindiginda
teknostres algilarinda farklilik olmadig: goriilmiistiir. Ayrica 6gretmenlerin yaslari, branglart ve pandemi
doneminde bilisim teknolojileri ile ilgili egitim alip almadiklari agisindan ele alindiginda ise teknostres
algilarinda bazi farkliliklar oldugu gézlemlenmistir.

Teknostresi azaltabilmek ve yonetebilmek i¢in bireysel ve orgiitsel bir takim Oneriler sunulmus ve
konuya 6zellikle yetkililerin dikkatinin ¢ekilmesine ve farkindalik olusturulmasina ¢aligilmigtir.

Anahtar Kelimeler: Teknostres, Ogretmen
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ABSTRACT

Determination Of Teachers' Technostress Levels During The Covid 19
Pandemic Period

In recent years, there has been a very rapid change and transformation that people have difficulty
even making sense of. This rapid change in technology and social life, called Industry 4.0 and society 5.0,
has increased even more during the Covid 19 pandemic process we are in. Employees have difficulties in
learning and adapting in the face of constantly changing and developing technology. While trying to learn
about the changing technology, employees feel inadequate, and they may feel inexperienced and
inexperienced in the face of their colleagues, whom they see as competitors, thinking that they are in a
knowledge gap. Even this situation can be experienced organizationally.

Due to the constant change and development of technology, employees begin to experience great
pressure and tension when they strive to re-learn the technologies they use in the organization and keep
them up-to-date. This situation causes a kind of stress called technostress in employees. Perhaps the most
important of the effects of information technologies on employees; Technostress is defined as an adaptation
problem or disease caused by not being able to adapt to new technologies.

The education system, which has started to digitalize since the beginning of the 2000s, has had to
use more information technologies in the pandemic process. The new technological change has led to great
changes in the traditional learning methods that teachers are used to and has made it compulsory to use
different technological equipment, software and applications for compulsory distance education.
Technology has caused teachers to experience technostress by creating much more stress than before during
the pandemic process.

Considering that the output of education is students, that is, future generations, it is very important
to deal with the effect of technostress, which affects education so much, on teachers in detail, to reveal its
causes and consequences, and to offer solutions. In this study, which aims to arouse the interest of school
administrators and education specialists in this subject and to contribute to the point of finding a solution
by creating awareness about the subject, it has been tried to determine the technostress levels of the teachers
and to examine the relationship between the demographic characteristics of the teachers and the
technostress levels.

In this context, the data obtained from 324 teachers by the survey method were analysed with the
package statistics program. As a result of the research, it was concluded that the technostress perceptions
of the teachers working in the schools in the city centre of Tunceli were "moderate™ during the Covid19
period. When the teachers' gender, marital status, education level, and professional seniority were
considered, it was seen that there was no difference in their technostress perceptions. In addition, it has
been observed that there are some differences in technostress perceptions when it is considered in terms of
teachers' ages, branches and whether they received training on information technologies during the

pandemic period.



In order to reduce and manage technostress, a number of individual and organizational suggestions
were presented and an effort was made to draw the attention of the authorities to the issue and to raise
awareness.

Key Words: Technostress, Teacher, School Administrators



1. GIRIS

Teknoloji kavramini bireyin yetenekleriyle amaglanan hedeflere ulasmada, ortaya
cikan problemlere ¢6ziim bulmada, bilimsel bilgiler dogrultusunda islevsel yapilarin
olusturulmasi seklinde tanimlamak miimkiin olup teknoloji; bilgi ve yetkinliklerin daha
Iyi, verimli, aktif olarak uygulanmasi noktasinda katk1 saglar.

Son yillarda insanlarin anlamlandirmakta bile zorlandig1 ¢ok hizli bir degisim ve
doniisiim yasanmaktadir. Endiistri 4.0 ve toplum 5.0 olarak adlandirilan teknolojide ve
toplumsal hayatta yasanilan bu hizli degisimi i¢inde bulundugumuz Covid 19 pandemisi
stireci daha da hizlandirmistir. Bireyler, toplumlar, kurumlar ve orgiitler yeniden bir
sekillenme ve degisim icerisindedir. Bu degisimin temelini ise teknolojik yenilikler
olusturmaktadirlar. Bilindigi gibi orgiitler i¢inde bulunduklar1 cevresel kosullardan
ozellikle de teknolojik ¢evreden cok fazla etkilenirler. Teknolojide yasanilan gelismeler
orgiitlerin  yapisini, is silireclerini, stratejilerini ve vizyonunu biiyliik Olgiide
degistirmektedir. Orgiitlerde bilgisayar ve iletisim (bilisim) teknolojileri kullaniminin
yogun bir bi¢imde olmasina yol agmaktadir. Bilisim teknolojileri artik sektorde rekabet
araci olarak kullanilan bir stratejik kaynak olarak goriilmektedir. Isletmeler
verimliliklerini ve rekabet giiclerini artirmak i¢in biliylik oranda bilgi isleme
teknolojilerine giivenmektedirler. Bilisim teknolojilerinin isletme faaliyetlerinde
uygulanmasinin sagladig: faydalar1 verimliligin, rekabet giiciiniin ve kalitenin artirilmasi,
maliyetlerin azaltilmasi, inovatif yeni iiriin ve siireglerin hizli bir sekilde gelistirilmesi
olarak siralanabilir. Artik bilisim teknolojileri kullanan isletmelerde ekipler, bulunduklari
yerlerin bir dnemi olmaksizin bilgisayar aglar1 araciligiyla birbirlerine bagli ve sorunsuz
bir sekilde calisabilmektedirler. Siirekli degisen, gelisen teknoloji karsinda calisanlar
o0grenmede ve uyum saglamada zorluk yasamaktadir. Degisen teknolojiyi 6grenmeye
calisirken c¢alisanlar kendilerini yetersiz hissetmekte, bir bilgi acig1 i¢inde olduklarimi
diistinerek rakip olarak gordiikleri meslektaslar1 karsisinda kendilerini bilgisiz ve
tecriibesiz hissetmektedirler. Hatta bu durum orgiitsel olarak da yasanilabilmektedir. Hem
bireysel hem de orgiitsel bir yetersizlik hissi igindeyken daha fazla zaman ve emek
harcayarak adapte olmaya g¢alisilmaktadir. Yeni donanimlari, yazilimlart 6grenmek, is

siireclerini yeniden organize etmek, yeni yetkinliklere sahip yeni iggiicii temin etmek i¢in



stirekli bir emek ve zaman harcanmaktadir. Bu siirecte asil iglerin geri plana alinmasi,
yeterli zaman ve enerji harcanmamasi s6z konusu olabilmektedir.

Yeni teknolojiler, ¢alisanlar iizerinde de biiyiik degisimlere neden olmaktadir.
Yeni durum, calisanlarda ek is yiikii yaratabilmekte, is yapis tarzinda degisikliklere ve
bunun sonucunda da ya daha fazla motivasyona veya stres ve g¢atismalara sebebiyet
verebilmektedir. Tiim bunlardan 6tiirii degisim siirecinin iyi yonetilmesi sarttir. Mevcut
orglit yapisinin gelisen teknolojiye adapte olmasi ve orgiit kiiltiirtiniin, ikliminin, liderlik
tarzinin bu déniisiime uyumlu hale gelmesi gerekmektedir. Orgiitiin her siirecinde Snemli
bir yere sahip olan teknoloji, insan kaynaginin tutum ve davranislarini da degistirecektir.
Yeni teknoloji ¢alisma sartlarinda, siireclerinde bir degisim yasanmasina yol agarken
calisanin isine karsi tutumuna, tatminine, baghiligina ve verimliligine de etki etmesi
beklenmektedir.

Son donemde egitim kurumlar1 da bahsedilen bu teknolojik degisimden nasibini
alarak bliylk bir farklilasma igerisine girmislerdir. Diinyada yasanilan teknolojik
degisime ayak uyduramayan, gereklerini yerine getirmeyen, yeni egitim-0gretim
tekniklerini kullanamayan ve siirekli kendini gelistirme ve iyilestirme siirecinde olmayan,
ogrenci, veli ve toplumun beklentilerini karsilayamayan egitim kurumlari basarisiz
olmaya ve sonunda yok olmaya dogru gidecektir.

Kimilerine gore yasanan bu bilisim devrimi tarihin belirli kirilma noktalarinda
oldugu gibi (sanayi devrimi) 6nemli bir devrimdir. Bu 6neminin altinda birey, toplum,
kiiltiir ve diger alanlarda yarattigi ciddi degisimler ve etkiler yatmaktadir. Ancak
teknolojide yasanan bu denli ciddi degisimler, bilgi ve iletisimin kiiresellesmesiyle
birlesince, ortaya ¢ikan sorunlarin daha hizli bir sekilde yayilmasina yol agmais ve diinyayi
saran teknoloji firtinas1 birtakim sorunlar1 da beraberinde getirmistir (Kiigiikvardar,
2019:2). Teknolojinin devamli degismesi ve gelismesi nedeniyle calisanlar orgiitte
kullandiklar1 teknolojileri yeniden 6grenmek, giincel tutmak i¢in stirekli 6grenmeye ¢aba
harcadiklarinda, gereginden fazla yiiksek performans kaygisi yasamaya bagsladiklarinda
biiyiik bir baski ve gerginlik yasamaya baslarlar. Bu durum ¢alisanlarda teknostres adini
verilen bir tlir strese yol agmaktadir. Bu baglamda, bilisim teknolojilerinin caligsan
tizerindeki etkilerinin ortaya ¢ikarilmasi biiyilk Onem arz etmektedir. Bilisim

teknolojilerinin ¢alisanlar tizerindeki etkilerinden belki de en 6nemlisi; yeni teknolojilere



uyum saglayamamaktan kaynaklanan bir uyum sorunu veya hastalig1i seklinde
tanimlayabilecegimiz Teknostres tir.

Mart 2019’dan bu yana diinyanin etkisi altinda oldugu Covid 19 pandemisi
yasamin her alaninda biiyiik, ¢arpici degisikliklere yol agmistir. Hemen hemen her sektor
bu durumdan etkilenmistir. Egitim sektorii de bu degisimden nasibini almigtir. Diinyanin
her yerinde okullar ve iiniversiteler zorunlu olarak yiiz yiize egitime ara vermis ve pek
cok iilkede zorunlu uzaktan egitim, TV kanallar1 iizerinden egitim gibi farkli dijital
platformlar kullanilarak egitim-08retim faaliyetleri yeniden verilmeye baslanmistir.
2000’lerin basindan bu yana dijitallesmeye baslayan egitim sistemi pandemi siirecinde
zorunlu olarak daha da fazla bilisim teknolojilerini kullanmak zorunda kalmistir. Bu yeni
egitim sistemi basta 6grenciler ve 6gretmenler olmak iizere tiim egitim paydaslarini
yakindan ilgilendirmektedir. Yeni teknolojik degisim Ogretmenlerin alistk oldugu
geleneksel 6grenme metotlarinda biiylik degisimlere yol agmis ve zorunlu uzaktan egitim
icin farkli teknolojik donanimlari, yazilimlar1 ve uygulamalar1 kullanmay1 zorunlu hale
getirmistir. Bu teknolojik degisim elbet 0gretmenlerde yeniden bir 6grenme siirecini
baslatirken bazilar1 bu donemde ¢ok da zorlanmistir. Teknoloji 68retmenler iizerinde
Pandemi siirecinde eskisinden ¢ok daha fazla stres yaratarak, 6gretmenlerin teknostres
yasamalarina yol agmuistir.

Bu konudaki literatiir galigmalarina goz atildiginda pek ¢ok ¢alismada teknostresi
tetikleyen faktorler, sebep ve sonucglarimin arastirildigini gérmek miimkiindiir. Benzer
sekilde farkli sektorlerde gorev yapan farkli meslek mensuplarinin teknostres
diizeylerinin belirlenmeye calisilmistir. Ornegin saglik calisanlarinda, muhasebe
mensuplarinda, bankacilarda ve 6gretmenlerde teknostres sikca arastirilan mesleklerdir.
Fakat Covid 19 pandemi donemi her meslekte oldugu gibi 6gretmenlerde de calisma
sartlarinda biiyiik degisiklikler yaratmistir. Bu donemde zorunlu olarak bilgi teknolojileri
daha fazla kullanilmaya baglanmis ve egitim daha fazla sanal ve dijital hele gelmistir. Bu
duruma ayak uydurmakta zorlanan Ogretmenlerin teknostres yasamalar1 daha biiyiik
olasiliktir. Egitimin ¢iktisinin 68renci yani gelecek nesiller oldugunu diisiindiigiimiizde
egitimi bu denli ¢ok etkileyen teknostresin dgretmenler iizerindeki etkisinin ayrintili
olarak ele alinmasi, neden ve sonuclarinin ortaya konulmasi ve ¢6zim 6nerileri sunulmasi
olduk¢a onemlidir. Okul yoneticilerinin ve egitim uzmanlarimin bu konuya ilgilerini

uyandirmak, konuya dair bir farkindalik olusturarak ¢6ziim bulma noktasinda katkida



bulunmanin amaglandig1 bu ¢aligmada Tunceli il merkezinde gorev yapan 6gretmenlerin
teknostres diizeyleri belirlenmeye ve 6gretmenlerin demografik 6zellikleri teknostres
diizeyleri arasindaki iliski incelenmeye ¢alisilmistir.

Bu baglamda Covid 19 pandemi siirecinde 6gretmenlerin teknostres yasayip
yasamadiklarini tespit etmek, eger yasadilarsa bunun nedenlerini, etkileyen degiskenleri
ortaya koyabilmek ve en dnemlisi ¢6ziim Onerileri sunmak i¢in bu ¢aligma yapilmstir.
Bu amag¢ dogrultusunda hazirlanan bu tezin birinci boliimiinde stres ve teknostres
kavramlariin tanimi, teknostresin nedenleri ve siniflandirilmasi, teknostresin boyutlari,
bu stres ile nasil bas edilecegi ve son olarak teknostresin bireysel ve orgiitsel etkileri
lizerinde durulmustur. ikinci béliimde egitim kurumlarinda Egitim 4.0 ve teknoloji, bu
kurumlarda gorev yapanlarin yasamis oldugu teknostres ve i¢inde bulundugumuz Covid
19 pandemi doneminde egitim sisteminde yasanilan gelismeler ayrintili olarak ele
alimmigtir. Son bolimde de pandemi doneminde Ogretmenlerin yasamis olduklar
teknostresin belirlenmesi amaciyla bir anket c¢alismasi yapilmis ve sonuglar analiz

edilerek yorumlanmastir.



2. TEKNOSTRES

Bu baslik altinda 6ncelikle stres kavraminin tanimi, teknostres kavraminin tanima,
teknostresin nedenleri ve farkli bilim insanlarinca yapilan kavramsal siniflandirilmasi,
teknostresin nedenleri ve belirtileri, teknostres modelleri ve teknostresin boyutlari, bu
stres ile nasil bas edilecegi ve son olarak teknostresin bireysel ve orgiitsel etkileri ayrintilt

sekilde incelenecektir.
2.1. Stres ve Teknolojik Stres Kavramlan

Stres bireyler lizerinde etki yapan ve onlarin davraniglarini, is verimini, baska
insanlarla iligkilerini etkileyen bir kavramdir. Stres kavrami farkli bilim dallarinda
pekeok arastirmaci tarafindan ele alinmig ve tanimlanmaya calisilmistir. “Stres bireyin
fiziksel ve ruhsal olarak zorlanmasi, olumsuz is davraniglari basta olmak iizere ¢evresiyle
olan uyum siirecini etkileyen ve tehdit eden bir sosyal sorundur” (Sahin,1994).

Latince “estrictia” kelimesinden tlireyen stres sozcligli, simdiki kullanilan
anlamiyla XIV. yiizyilda kullanilmaya baslamistir. ilk dénemlerde elem, keder, zorluk,
sikinti, ac1 ve musibet gibi anlamlarda kullanilmis ve Hooke tarafindan 17.yy.da ilk kez
bilimsel bir kavram olarak kullanildig1 goriilmektedir (Ugur, 2021:6). Daha sonra da
fizyolog Bernard tarafindan ilk kez tip alaninda kullanilmis ve 19. yy. da simdiki
kullanim anlamina ulagmistir. Giinlimiizde stres; bireyin farkli sebeplerle, hayatinda
karsilamis oldugu engellerle, degisimlerle, lizerine uygulanan ve hissettigi baskilarla
ve gerek kendisiyle gerekse cevreyle giristigi c¢atismalarla basa ¢ikmakta giiclik
cektigi zamanlarda yasadigi psikolojik hal olarak betimlenmektedir (Morris, 2002
aktaran Ugur, 2021:6).

“Cince’ de stres kelimesi tehlike ve firsat kelimelerinin sembollerinin karisimidir.
Stres bu iki kavrami paylagmaktadir. Her problemin ¢oziimiinii de i¢inde saklamaktadir;
stres altinda oldugunuz her an enerjinizi hem yikict hem de yapici kullanma potansiyeline
sahipsiniz demektir” (Rowshan, 2002:12 aktaran Yilmaz, 2018:7).

Stres, bireyin bir firsatla karsilastiginda bireysel isteklerinin neler olduguna iliskin
olarak belirsizlik ve zorunluluk yagamasi durumunda ortaya ¢ikan dinamik bir durumdur

(Dar vd., 2011: 1 aktaran Merdan, 2021: 6)). Bir bagka tanimda stres, “bir eyleme, duruma



ya da bir kisinin lizerindeki fiziksel ve/veya psikolojik zorlanmaya karsi bir tepkinin
sonucudur” seklinde agiklanmustir (Sabuncuoglu ve Tiiz, 2001:231). Is stresi ise isyerinin
talepleri ile is gorenlerin yetenekleri arasinda dengesizlik yasandiginda ortaya ¢ikan bir
durum olmakla birlikte, is ortamindan kaynaklanan belirsizligin, ¢atismanin, asir1 is
yiikiinlin ve ig gorenlerin 6zelliklerinin belirledigi bir farkindalik olarak tanimlanabilir
(Gharib vd. 2016:23). Baska bir ifadeyle is stresi asiri is yiikii, yoneticinin olumsuz tutum
ve davranislari, is arkadaglari ile yasanan catigmalar, miisterilerin raatsiz edici
davraniglar1 vb. durumlar sebebiyle ¢alisanin yasadig1 baski durumudur.

Teknolojinin siirekli ilerlemesi ve hizli degisimlerin olmasi ve insanlarin bu
gelismelere uyum saglamasi, hayati giderek zorlagtirmaktadir. Giinliik yasamda
bireylerin karsilarina ¢ikan giicliikler ve engeller bircok tepkilere neden olmaktadir.
Bireylerin i¢sel ve dissal olaylara karsi bas edebilme yetenegi, uyum saglama yetenegi ve
uyum gosterebilme toleransi da bireylerin tepkilerinde belirleyici rol olmaktadir. Basa
¢ikma, cevreden ve icten gelen catismalari ve istekleri kontrol etmek igin yapilan
davranigsal ve biligsel ¢abalardir. Basa ¢ikmak icin en gerekli sey, bireyin kaynaklarini
zorlayan, tehdit eden ya da sikint1 yaratan bir olayin olmasidir. Basa ¢ikma, stresli yasam
olaylarmi takiben gelisen, otomatik, biyolojik temelli davranislar olmayip, bilingli ve
amagcl olarak gerceklestirilen bilissel ve davranigsal degisikliklerdir (Sever,1997 aktaran
Yilmaz, 2018:7).

Teknoloji giiniimiiz diinyasinin vazgegilemeyecek bir unsuru haline gelmistir.
Hayat1 kolaylagtirmanin yani sira inovasyonlarla orgiitler i¢in biiyiik bir rekabet araci
durumundadir. Orgiitler acisindan uzun Omiirlii ve siirdiiriilebilir olmanin anahtar
teknoloji ilerleme ve yenilikleri siirekli takip etmekten ge¢cmektedir. Ozellikle Endiistri
3.0 ve Endiistri 4.0 siireclerinde yasanilan bilgi islem teknolojilerindeki gelismeler
orgiitlerde organizasyon yapilarinda, is siireglerinde, insan kaynagmin bilgi ve
yetkinliginde biiylik degisimler yasanmasina yol ac¢mustir. Yeni teknolojilerin
kullanilmasi biiyiik verilerin toplanmasini, analizini ve depolanmasini saglayarak bilgiye
cok daha kolay ve hizli sekilde ulasabilmeyi, ¢ok daha genis kitlelerle hizli iletisim
kurabilmeyi saglamistir. Bir yandan da oOrgiit ¢alisanlar1 acisindan takip etmekte
zorlanilan bu teknolojik degisim siirekli 6grenmeye ve degisime acik olmay1 gerektiren

bir kisilik yapisinda olmay1 da gerektirmektedir. Bunu bagsaramayan ¢alisanlarin yogun



bir sekilde stres yasamasina neden olmakta ve teknostrese ve onun yarattigi olumsuz
durumlara yol agmaktadir.

Son donemde yasanilan bilgi teknolojileri isletmelerde yeni {iriin gelistirmeyi,
inovasyon yapabilmeyi hizlandirmistir. Orgiit verimliligini, karliligini, performansini
artirirken insan kaynagi lizerinde de biiyiik degisimler yaratmaktadir. Artik ¢alisanlar
stirekli kendini yenileme, daha hizli 6grenme ve adapte olmak zorunda kalmaktadir. Aksi
takdirde basarisiz olma ve belki de isten atilma durumu dahi yasanabilmektedir. Cagin
getirdigi degisimi yakalama, ayak uydurma zorunda hisseden ¢alisanlar is dis1 saatlerde
de is kaynakli telefon, e-mail ve c¢agr1 alabilmekte giliniin her ani ise hazir durumunda
olmalar1 beklenebilmektedir. Is ve &zel hayat ayrimi ortadan kalkmakta mesai sadece
isyerinde degil giiniin her aninda yapilir hale gelmektedir. Arastirmalar is- aile ¢atismasi
icinde olan calisan sayisinin azimsanmayacak kadar fazla oldugunu gostermektedir.
Ayrica siirekli degisen, gelisen teknolojiyi takip edebilmek, gereklerini yerine getirmek
oldukga giictiir. Isverenin de calisanlardan bu konuda talepleri giin gectikge artmakta ve
yeni bilgiyi hizlica 6grenip hayata gecirebilen bir insan kaynagi beklentisi olugsmaktadir.
Teknolojiden kaynaklanan gesitli zorluklar bilim insanlarinca tartisilmaya baglanmustir.
Son donemde bilisim teknolojilerinin yayginlagsmasi, internet kullaniminin hizla artmasi
bir takim olumsuz tutum ve davranislarmin da tartisiimasina yol agmustir. Ornegin
“bilgisayar kullanma kaygis1”, “internet kullanma kaygis1”, teknostres ve mobil
teknostres kavramlar iizerinde konusulmaya baslanmigtir. Bunlarin yani sira teknolojiyi
kullanma “teknofobi” ve kisinin kendini denetleyememesi olarak tanimlanan “teknoloji
bagimlilig1” da lizerinde arastirmalar yapilan kavramlardir. Bunlarin i¢inde en popiiler
olan1 teknstres kavramidir.

Teknostres iizerine yapilan dnceki ¢aligmalar, hemen hemen her yerde bulunan
teknolojik cihazlarin kullanimindan kaynaklanan stresin, esas olarak teknolojiye asina
olmamadan ve kullanimiyla ilgili belirsizlik ve giivensizlik hissinden kaynaklandigini
gostermektedir. Artan bilgi, teknolojik rekabet ve isyerinde bu teknolojilerin kullanimi
stres faktorii olarak insanlarin ve orgiitlerin hayatina girmistir (Yildirim, 2021). Kisaca
teknostres olarak adlandirilan kismen yeni olan bu kavram agagida ayrintili olarak ele

alinacaktir.



2.2.Teknoloji Kaynakl Stres

Teknoloji kavrami, insanlarin imal ve {iiretim faaliyetlerini gergeklestirirken
degerlendirdikleri yontemler ve araglar olarak tanimlanabilir. Diger bir ifade ile teknoloji,
kisilerin gereksinimlerini karsilamak iizere bilginin kullanilmasi, ¢iktilara ve proseslere
uygulanmasidir (Ozmen ve Giinay, 2019). Teknoloji, insanlarin yetenegini genisleten
yoldur.

Son yillarda teknoloji alaninda yasanan akil almaz gelisim ve doniistimler,
insanlarin yasam big¢imlerini, diislincelerini, tutum ve davranislarini derinden etkilerken
is yasaminda da bir¢ok degisime neden olmaktadir. Clinkii gilin gectikte kiiresel ve yaygin
hale gelen bilgi ve iletisim teknolojileri, endiistrilerin rekabet yapisini etkilemekte ve
isletmelerin yeni teknoloji kullanimini gerekli hale getirmektedir (Erer, 2021:81).

Bilgi teknolojilerinde yasanan hizli degisim ve gelisim is hayatin1 biiyiik 6l¢iide
etkileyerek, ig modellerinde degisiklik ve yeniliklere sebep olmustur. Artarak devam eden
bu degisim ve gelisim isletmeler adina hayati onem tasimaktadir. Isletmelerde
kullanilmakta olan bilgi teknolojileri kapsami; internet, intranet ve ekstranet, elektronik
veri degisim sistemleri, islevsel ve yonetim bilgi sistemleri, karar destek sistemleri, igyeri
otomasyon sistemleri ve uzman sistemler olarak siralanabilmektedir (Dogrular, 2019).

Teknolojideki bu gelisim ve giin gectikge etrafimizi ve hayatimizi ¢evrelemesi
ister istemez kisilerde birtakim stres ve gerginlik durumu olusturmaktadir. Arastirmacilar
yeni teknolojilerin insan hayatina ve ig cevresine olan etkisini incelerken bazi kavramlarin
da ortaya ¢ikmasi kaginilmaz olmustur. Bunlardan dnemli bir stres tiirevi olan teknostres
kavrami ise giincel bir etki olarak kasimiza ¢ikmaktadir.

Bilimsel arastirmalar, insan-bilgisayar-internet etkilesiminin kullanicilarda kayda
deger stres algilarina yol agabilecegini gostermektedir. Ozellikle siirekli yeni ve en giincel
teknoloji tabanli materyalleri ve yazilimlar1 kullanma konusunda daha istekli olan yeni
kusak farkinda olarak ya da olmayarak “gilincel kalma” diisiincesi ile stres
yasayabilmektedir.

Genel olarak i§ ve caligma ortamlar1 incelendiginde gore; teknolojik ve ¢aligma
ortami olarak ii¢ ana karakteristigi vardir. ilk olarak ydneticilerin bilisim teknolojine olan
artan bagimlilig, ikincisi ise; bilisim teknolojilerinin gittikge artan karmasikligi

nedeniyle olusan ¢alisan-yonetici bilgi seviyesi farkliligi ve li¢iincii olarak modern bilisim



teknolojilerinin ¢aligma iklimini ve Orgiit kiiltiiriinii degistirmesidir (Ragu-Nathan vd.
2008).

Bilgisayar kaygisi veya fobisi terimi Howard ve Smith tarafindan 6ne siirtilmiis
ve bilgisayarlar karsisinda asir1 gerilmislik hali olarak tanimlanmistir (Howard ve
Smith,1986). Ancak bilgisayar fobisinin 6riimcek ya da kapali mekéan fobisi gibi dogustan
gelmedigi, olumsuz pekistirme yoluyla sonradan edinildigi diisiiniilmektedir
(Norman,2017 aktaran Erdogan ve Oztiirk, 2019). Bilgisayar kaygisi/fobisi, kisilerin
teknolojik aletler tizerindeki kontrol algisin1 kaybetmesiyle yakindan iligkilidir. Benzer
sekilde Brod da teknostres adin1 verdigi kavrami “yeni bilgisayar teknolojileriyle saglikli
bir sekilde basa ¢ikma becerilerindeki yoksunluk sebebiyle ortaya ¢ikan modern bir uyum
bozuklugu” olarak tanimlamistir (Brod,1984). Giiniimiizde teknolojik gelismeler, iletisim
araglari vasitasiyla iletisimin ve insan iliskilerine dair rutinlerin neredeyse biitiiniiyle siber
alana taginmasina yol agmistir. Dijital devrim, bir¢ok is ve mesleklerin dogasini ve
gelecegini kalict olarak sekillendirmistir. Teknoloji daha fazla iiretkenlik, isyerinde
verimlilik, gelismis iletisim ve gelismis mobilite ile kuruluslart gii¢lendirse de hem
isveren hem de calisanlar i¢in bu teknolojinin kullanimindan kaynakli 6nemli
sayilabilecek olumsuz sonuglar ortaya ¢ikabilir. Zaman i¢inde teknoloji ile etkilesimden
kaynakli anksiyete kisaca teknostres olarak tanimlanmaya baslanmis ve genellikle
teknoloji yogun sektorlerde calisanlar tarafindan yasanan somatik ve psikosomatik
sonuclar olarak tanimlanmistir (Boyer-Davis, 2018 aktaran Yildirim, 2021:8 ).

Teknostres kavrami ilk olarak psikolog Craig Brod tarafindan kullanilmistir.
Brod, “Technostress: The Human Cost of the Computer Revolution” isimli kitabinda
teknostresi; “Yeni bilgisayar teknolojileriyle saglikli bir sekilde bas edememekten
kaynaklanan modern bir adaptasyon (uyum) hastalig1i” olarak tanimlamistir (Shu vd.,
2011:923 aktaran Sahan, 2021:29). Brillhart (2004) teknostresi; bazen basarisiz olan, asir1
zihinsel yorgunluk saglayan veya prizden cekilemeyen teknolojilere giiven ile ilgili
oldugunu tanimlamastir.

Ayyagari vd. (2011), teknostresi, isle ilgili tiim stresin birincil itici giicii kargisinda
genel bireysel stresin bir bileseni olarak gérmektedir. Orgiitsel anlamda teknostres,
kisinin orgiitsel gorevlerde teknolojik bilgi sistemlerinin kullanimina bagli olarak ortaya
c¢ikan stres durumudur ve nedenini ise modern teknolojik bilgi sistemlerine baglamislardir

(Ayyagari, vd., 2011).



Teknostres iki temel uyumsuzluk durumunda ortaya c¢ikmaktadir. Birincisi;
islevsiz veya gecikmeli teknolojilerle iliskili hayal kirikligi, ikincisi ise; bazi bilgi,
bilgisayar ve telefon sistemlerinin asir1 karmagikligindan ortaya ¢ikmaktadir (Furniss,
2014:7).

Brod (1984) “yeni bilgisayar teknolojileri ile saglikli bir sekilde basa ¢ikmak igin
yetersizlikten kaynaklanan modern bir uyum hastalig1” olarak tanimlamaistir. Teknostres
bazen tekno-anksiyete ile karistirilan bir kavram durumuna diismektedir. Oysa tekno-
anksiyete, teknostresin bir belirtisi, neden oldugu bir hastaliktir (Champion, 1988). Brod,
(1984) teknostres kavramina bir hastalik olarak bakmis olsa da diger arastirmacilar
teknostresi bir hastalik olarak gdrmenin yanlis bir bakis agis1 getirecegini
savunmaktadirlar.

Weil ve Rosen’un (1997) tanimina gore temel olarak teknolojik stres, genel bir
endise hissi ve teknoloji ile basa ¢ikmasi beklenen ¢alisanin, diislinceleri, davraniglari,
tutumlar1 ve bedeni lizerindeki olumsuz etkisidir. Teknostres; ¢ogunlukla teknolojik
degisimin yasandig1 yiiksek hizdan kaynaklanan bilisim teknolojileri kullanima ile ilgili
0zel bir stres tiirtidiir (Sahin ve Coklar, 2009).

Teknostres, dogrudan ya da dolayli olarak teknolojiye maruz kalmanin sonucu
olarak insanin tutum, diisiince, davranis ve ruh halinde goriilen negatif bir durumdur
(Tacy, 2015:6 aktaran Coban ve Aydogdu, 2022). Baska bir deyisle teknostres, teknoloji
kullaniminin getirdigi insan davraniglari, diisiinceleri, tutumlari ve psikolojisi lizerindeki
olumsuz etkilerdir (Nisafani, Kiely ve Mahony, 2020 aktaran Kopuz ve Aydin, 2020).

Shahrabi ve arkadaslar1 (2015:518) teknostresi, birey ve ileri teknoloji arasindaki
uyumun saglanamamasi sebebiyle olumsuz bir psikolojik ve fiziksel baglanti olarak
adlandirmakta olup; bu baglantilarin, teknolojinin hizla degismesi, uygun is goren egitimi
eksikligi, artan is yiikii, teknolojilerin standardizasyon eksikligi ile donanim ve yazilimin
giivenilmezligi gibi unsurlarin tiimii veya bir kismindan kaynaklandigini ifade etmektedir
(Ozbozkurt, 2019).

Stresin igyeri ile alakali durumuna bakildiginda ise; teknostresi isyerindeki bilisim
sistemlerinin kullanim1 ve ileride daha da geligmis sistemlerin kullanilacag: ile alakali
olan olumsuz psikolojik durum olarak tanimlamaktadirlar ve bu durum endise, zihinsel

yorgunluk, siiphecilik ve verimsizlikle sonuclanabilmektedir (Salanova vd., 2007).
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Konunun psikolojik boyutunun yani sira sosyal boyutu da ¢ok énemlidir. Stirekli
bilgisayar basinda olmak, diger calisanlar ve meslektaslarla iletisim i¢inde olmamak
zamanla kiside yalnizlasma ve dislanma hissi olusturabilmektedir. Siirekli bilgisayarlara
veya makinalarla yaris halinde oldugunu diisiinen calisanlar bu hizli yarista geride
kalmamak i¢in stres hissedebilmektedirler. Sonug olarak bu durum ¢alisanlarin isle ilgili
yetkinliklerinde de diisiisler olusturabilir. Isle alakali yetkinliklerdeki bu diisiis ve
azalmalar calisanlarin tiilkenmisliklerinin de belirleyicisi olabilir. Meydana gelen tim bu
etkiler calisanlarin yaptiklar1 isten duyacaklart memnuniyeti azaltabilir. Calisanlar
ozellikle tiikenmislik duygusu etkisiyle islerine kars1 sinik duygular besleyebilir ve
kendilerinde negatif duygular olusturan is ¢evresinden miimkiin olduk¢a uzaklagsmak
isteyebilirler. Bu durumun ¢alisanlarin is performansina olumsuz etkisi olabilir (Yener,
2018).

Arnetz ve Wiholm’un psikoloji alanindaki c¢alismalar1 incelendigi zaman,
kisilerde stresten kaynakli olusan yorgunluk, bas agrisi, dinlenememek ve sinirlilik halleri
genellikle artan yiiksek teknoloji nedenli siireclerdeki degisimlere ve artan elektronik ve
manyetik alanlar ve monitorler gibi gorsel linitelerden kaynaklandigi goriilmektedir
(Arnetz ve Wiholm, 1997). Fiziksel ve biyolojik baglamda ise bilgisayar kullanarak
calisanlardaki artan uyarilmalar (ekran 15181, e-posta vb. bildirimleri, hata uyarilari,
sistemsel engeller vb.) ile biyofizyolojik sistemlerin (6rnegin, stres hormonlar1) hareket
gecmeye baglamasi (Riedl, 2012) bireylerde teknostresi tetikleyici unsurlardir (Bas vd.,
2021:455). Teknolojik gelismelerin tetikledigi bu husus derinlemesine arastirildiginda
uzun vadede stresin hem kisiye hem de isletmeye negatif yonde bircok etkisi oldugu
gorilmektedir.

Bilgi teknolojileri literatiiriinde teknostres olgusunun teorik
kavramsallastirmasinin temeli orgiitsel psikolojide gecen ‘Transaction Teory of Stress’
dayanmaktadir. Lazarus (1984) bu teoride stresi daha fazla dinamik siireglerle
aciklamaktadir. Bu noktada stresi, bir kisinin (¢oklu sistemler dahil: bilissel, fizyolojik,
duygusal, psikolojik, ndrolojik) ve onun karmasik ortaminin arasindaki gecis islemlerinin
tirtinii olarak anlatmaktadir (Strangors ve Walinga, 2012).

Teknolojik yeniliklere hemen uyum saglayamama, yasanan karmasiklik ve

belirsizlik, teknolojiye asirt maruz kalma vb. sebeplerle yasanilan zorlanma anlamina
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gelen teknostres igsgorenlerin etkin ve verimli olmalarini olumsuz yonde etkileyebilir
(Merdan, 2021).

Clark ve Kalin (1996), teknostresin gergek tanimini “degisime direng” olarak
yapmislardir. Onlara gore bilgisayar ve teknolojileri sadece araglardir ve stres dogal bir
tepkidir. Boylelikle teknolojinin su¢lu olmadigini iddia ettiler. Buna gore teknostresi

yonetmek icin, teknolojiyi degil degisimi yonetmek gerekmektedir (Dogrular, 2019:52).
2.3.Teknostresin Boyutlari

Stres hakkindaki kapsamli literatiir, stresli durumlarim her zaman zararh
olmadigint ve bireylerin stresli durumlar1 sadece olumsuz olarak degil, olumlu ve
olumsuz olarak degerlendirebilecegini kabul eder. Bu da stresli bir durumun olumlu
algilanmasinin olumlu stres; stresli bir durumun olumsuz algilanmasinin ise olumsuz stres
anlamina gelmesini ifade etmektedir. Tiim disiplinlerde, teknoloji baglaminda olumlu ve
olumsuz stres kavramlartyla tartigilmistir. Bunun sonucunda olumlu teknostres, “bireyin
performans ve Orgiitsel verimlilik diizeyi iizerinde olumlu etkisi olan stres” olarak;
olumsuz teknostres ise “bireyin performans ve orgiitsel verimlilik diizeyi ile ¢alisma
hayati kalitesi ilizerinde olumsuz etkisi olan stres” olarak tanimlanmistir (Dogrular,
2019:52).

Teknostres hakkinda yapilmis olan ¢alismalara bakildiginda, teknostresin en ¢ok
asirt is yiuki, yeterlilik ve verimlilik ile iliskilendirildigini ve ¢aligmalarin bu konular
tizerinde yogunlastigini gérmekteyiz.

Bu konudaki literatiirde genel kabul goriis teknostresin bes boyuttan olustugu
yoniindedir (Tarafdar vd, 2011):

Tekno-Asin Yiikleme: Bilgi ve iletisim teknolojileri kullananlarin daha fazla ve
daha hizli ¢alistiklar1 durumlarda tanimlanmaktadir.

Mobil iletisim araglari, gelisen yazilim, tarayicilar vb. gibi unsurlar ¢alisanlar i¢in
ayni anda farkli dahili ve harici bilgi akislarinin siirekli olarak degisim ve gelisim
gostermesi, ¢oklu gorev ve asirt bilgi yiiklenmesine neden olmaktadir (Sahan, 2021:34-
35). Bireyler isleyebileceklerinden daha fazla bilgiyi etkin bir bi¢cimde kullanmak
durumunda kalmaktadir. Coklu gorev; “personellerin ayni anda farkli sistemler ve
gorevler lizerinde daha az siirede daha cok caba harcadigi ve bu nedenle gerginlik

yasadiklar1 durum” olarak ifade edilebilmektedir (Tarafdar vd., 2011:116).
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Tekno-asir1 yiik yaratan kosullarin sonucunda (Kaymaz, 2019:17);

* Bilisim teknolojisi, ¢alisanlar1 daha hizli calismaya zorlamaktadir.

* Bilisim teknolojisi, c¢alisanlarin  yapabileceinden fazla calismaya
zorlamaktadir.

» Bilisim teknolojisi, ¢alisanlari uzun zamanli ¢alismaya zorlamaktadir.

* Calisanlar, degisime uyum saglamak i¢in ¢aligsma diizenini degistirmek zorunda
kalmaktadir.

* (Calisanlar, teknolojik karmasikligin artmasi ile daha ¢ok is yiikiiyle kars1 karsiya
kalmaktadir.

Tekno-Istila: Calisanlarin siirekli olarak ve her yerde baglantida ve ulasilabilir
olmalarin1 gerektirmektedir. Teknoloji is ortaminda giiniin diger kisimlarina da yayilma
egilimi gostermektedir (Sahan, 2021:34). Tekno istila durumunda calisandan siirekli
internete bagli olmasi ve internetten iletisim i¢in her an hazir olmasi beklenmekte bu
durum ise strese neden olmaktadir. Bu durum kullanicilarin teknolojiden kopmamalari
gerektigini, her zaman gdzetim altinda ve 6zel alanlarinin istila edildigini hissetmelerine
neden olmaktadir. Bu durum calisanlarda is disinda da isle ilgili stres yaratmakta,
zamanlar1 almakta ve ¢ogu zaman is-aile ¢catismasi yasamalarina neden olmaktadir.

Tekno-istila yaratan kosullarin sonucunda; (Kaymaz, 2019:17)

* Uzun calisma saatleri ve ¢alisma saatleri disinda da baglantida kalma calisan
bireyin aile yasamini olumsuz etkileyebilmektedir.

» Personelin is disinda olduklar1 sirada dahi is ile ilgili iletisim kurmak zorunda
olmaktadir.

» Personellerin yeni gelisen teknolojileri 6grenmek ve hakim olabilmek i¢in sosyal
hayatindan ve tatillerinden vazge¢mesi gerekebilmektedir.

* Calisanlar, 6zel yasantilarina gereginden fazla saldirildigini diisiinebilmektedir.

e Tekno-Karmasikhk:

Kesintisiz devam eden gelismelerden dolay: birden fazla yeni donanim, yazilim
ve uygulamalar1 kullanabilmek icin teknoloji ile ilgili teknik yetenekler ve terminoloji
giderek karmasgik hale gelmektedir (Sahan, 2021:35-37). Aragtirmalar ¢cogu insanin ¢esitli
uygulamalari, islevleri ve teknik jargonu korkutucu buldugunu ve kelimelerin ¢ogunun

ne anlama geldigini veya bunlarla iligkili teknolojilerin nasil kullanilabilecegini
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anlamadigin1 gostermekte ve bu durum ise strese yol agmaktadir (Tarafdar vd.,

2011:116).

Tekno-karmasiklik yaratan kosullarin sonucunda; (Kaymaz, 2019:17)

Calisanlar, islerini tatmin edici bir sekilde Yeterli bilgiye sahip olmadiklarini
distinmektedir.

Calisanlar yeni teknolojilerin gerektirdigi bilgi ve yetenege sahip olmak i¢in
zamana ihtiyaci bulunmaktadir.

Calisanlar teknoloji becerilerini gelistirmek ve yeni teknolojinin gerektirdigi
bigimde ¢alismak i¢in zaman baskisi altinda bulunmaktadir.

Calisanlar orgiite yeni katilan ¢alisanlarin daha fazla teknolojik bilgiye sahip
oldugu diistinerek stres yasamaktadir.

Calisanlar, yeni teknolojileri 6grenmenin karmasik oldugunu diistinmektedir.

Tekno-Giivensizlik: Tekno-giivensizlik; ¢alisanlarin teknolojik bilgi yetersizligi

nedeni ile

islerini kaybetme korkusu yasamalar1 olarak ifade edilebilmektedir (Sahan,

2021:35). Bu durumda ¢alisan, kendisinden daha fazla teknolojik bilgiye sahip bir caligan

nedeni ile isini kaybedecegi diisiincesine kapilmaktadir (Cetin ve Biilbil, 2017:1242).

Tekno giivensizlik yaratan kosullarin sonucunda; (Kaymaz, 2019:17)

Yeni teknolojileri kullanamayan ¢alisanlar, is kayb1 korkusu yasamaktadir.
Calisanlar, islerindeki yerlerini koruyabilmek icin teknoloji becerilerini
stirekli gelistirmek zorunda hissetmektedir.

Calisanlar, kendilerinden daha fazla teknoloji bilgisine sahip 1is
arkadaslarindan dolay1 islerini kaybetme korkusu yasamaktadir.

Islerini kaybetme korkusu yasadiklarindan dolay: bilgi ve becerilerini daha az

paylasma egilimi gostermektedir

Tekno-Belirsizlik: Organizasyonda kullanilan teknolojilerde yasanan gelismeler,

yazilm ve donanimda siirekli degisiklik, bilgisayar aglarinda sik sik yapilan

giincellemeler calisanlarin sisteme hakim olmasini ve uzmanlagsmasini zorlastirmaktadir

(Kaymaz, 2019:17). Tekno belirsizlik; siirekli degisiklikler ve bilgi sistemlerinde yeni

giincellemelerden kaynaklanmaktadir. Belirsizlik, ¢alisanlar arasinda bilgi ve beceriler

hizla eski

hale geldik¢e c¢alisanlar arasinda endise ve hayal kirikligi olarak kendini

gostermektedir (Tarafdar vd., 2011:116).
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Kisaca, bilisim teknolojileri hayatin her alaninda kolaylik ve avantajlar sunmasina

karsin bir takim sorunlar1 da hayatimiza getirmistir. Ozellikle is hayatinda siirekli degisen

bilisim teknolojileri ¢alisanlar iizerinde baski olusturmakta ve strese neden olmaktadir.

Bir meslek hastalig1 olarak s6z edilmeye baslanilan teknostres bireyler ve orgiitler

tizerinde ¢ok fazla olumsuz tutum ve davraniga sebep olmaktadir.

2.4. Teknostresin Temel Faktorleri

Teknostresin temel faktorlerini; ¢evresel faktorler, sosyal faktorler ve mesleki

faktorler olmak tizere tige ayrilmaktadir (Sahan, 2021:32-33);

Cevresel faktorler:

Uygunsuz ¢alisma kosullar1 ve ¢aligma ortamindaki yetersiz kosullar (yetersiz
aydinlatma, giiriiltii kirliligi, yetersiz calisma alani gibi)

Giivenlik Onlemleri ile yetersiz ekipman, uyumluluk sorunlari, giirtiltiilii
ekipman, is géremez durumda olan ekipman

Yazilim smirlamalari, finansal sorunlar

Elektrik sorunlari, veri kaybi riski,

Cihaz bakim bilgisinin yeteri kadar olmamasi

Kidemli personel sayisinin az olmasindan kaynaklanan sorunlar teknostrese

neden olan ¢evresel faktorler arasinda sayilmaktadir.

Sosyal faktorler:

Teknoloji kullanimi1 orani

Gii¢ miicadeleleri,

Is ve rol degisiklikleri,

Istihdam kaybi endisest,

Is / istihdam pargalanmasi ve hiyerarsik degisiklikler insanlarin teknolojiyle

ilgili strese maruz kalmasina neden olabilir (Coklar ve Sahin, 2009:74).

Mesleki faktorler:

Yeni teknolojinin kullanimiyla ilgili egitimlerin verilmemesi
Hizmet i¢i egitimlerin 6nemsenmemesi
Uzmanlarin diger ¢aliganlara bilgi aktarim1 yaparken zorlanmalari

Okullarda konuyla ilgili programlarin olmamasi
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e Kisilerin meslekleriyle ilgili konulardaki gelismeleri takip etmemeleri,

bilgilerini giincellemeleri
2.5.Teknostrese Neden Olan Durumlar

Ennis, (2005) calismasinda teknostresin kendine 6zgli nedenlerini teknoloji
degisim hizi, standardizasyon eksikligi, ¢calisanlarin donanim hakkinda egitim eksikligi,
teknolojik giivenilirlik, artan is yiikii ve degisen roller olmak iizere alt1 baslik altinda
toplamistir (Dogrular, 2019: 67-68).

Teknostres olusturan etkenler olarak Tarafdar ve meslektaglar1 (2011) ise; asiri
teknoloji ytikii, teknolojinin 6zel hayata etkileri, teknoloji kullanma giicliigii, teknolojiye
duyulan giivensizlik ve degisken teknoloji adlar1 altinda bes bilesen belirlemislerdir.

o Agsirnt Teknoloji Yiikii: Calisanlarin uzun is saatleri boyunca calismak
zorunda kaldiklar1 durumlar i¢in kullanilmaktadir.

e Teknolojinin Ozel Hayata Etkileri: Calisanlarin siirekli ulasilabilir durumda
olmasi nedeniyle is iligkileri ve kisisel baglamlarda ayrim yapma giicliigii
yasamast durumudur.

o Teknoloji kullanma giicliigii: Calisanlarin teknik becerilerinin bilgi
teknolojilerini kullanmak i¢in yetersiz oldugunu hissetmeleri durumudur.
Sonug olarak, onlar bilgi teknolojilerinin c¢esitli yonlerini 0grenmek ve
anlamak i¢in ayrica ¢aba harcamak zorunda kalmaktadirlar.

o Teknolojiye duyulan giivensizlik: Bilgi teknolojileri kullanicilarinin yeni
teknolojiler ya da teknik anlamda daha yeterli kisiler nedeniyle kendilerini
islerini kaybetme konusunda tehdit altinda hissettikleri durumu ifade eder.

Degisken Teknoloji: Bilgi teknolojileri kullanicilarinin siirekli degisen ve
giincellenen teknolojilerden dolayr kendilerini tedirgin ve belirsiz bir halde hissettikleri
durumu ifade eder. Ofua ve Tiemo (2011), ¢alismasinda teknostresin nedenlerini; hizla
degisen teknoloji, gerekli egitimin alinamiyor olmasi, is ylkiindeki artis, siirekli yeni
yazilim ve donanimlarin olmasi bunlar1 takip edememek, internet baglanti sorunlari
olarak siralamiglardir. Bunlarin yani sira sistem arizlari, yonetimin calisanlardan
beklentilerinin artmasi, yetersiz teknik destek ve hizmet i¢i egitim eksikligi de teknostres

yasanmasina yol agmaktadir.
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2.6.Teknostresin Etkileri ve Belirtileri

Neredeyse tiim ¢alismalarda, teknostres olgusu, teknolojinin insan ve teknoloji
arasindaki uyum nedeniyle bir¢ok seyden etkilenen bir reaksiyon oldugu
diistiniilmektedir. Teknostres olgusu, birka¢ duygusal durumun bir kombinasyonu olarak
goriilmiistiir ve bu nedenle, teknostres kavraminin ve belirtilerinin tek bir tutarli veya
kapsamli agiklamast bulunmamaktadir (Sollo, 2016:11aktaran Sahan, 2021:32).
Giliniimiizde neredeyse herkes hafif diizeyde teknostres yasamaktadir. Brod (1984),
teknostresin Oncelikle anksiyete, kararsizlik, isteksizlik ve bilgisayar kullanmaktan
korkmak, bilisim teknolojilerini 6grenme konusunda direng, bas agrilari, sinirlilik,
kabuslar gibi belirtiler gosterdigini ifade etmistir. Ayrica gilivensizlik (Ayyagari, vd.,
2011), yabanci dil problemleri, teknoloji bagimlilig1 (Coklar vd., 2016) yasanmasina yol
agmaktadir.

Teknostresin etkileri ve belirtileri; negatif diisiinme, beyin sisi, konsantrasyon
sorunlari, analitik karar verme yetisinde azalma, uyku problemleri, kilo sorunlari,
depresyon, titkenmislik, panik atak ve kaygili, sabirsiz olma durumu olarak siralanabilir.
Ayrica arastirmacilar bag ve boyun agrisi, mide ve bagirsak sorunlari, kalp krizi ve yiiksek
tansiyon gibi sistemik de bazi hastaliklara yol agtigini ifade etmektedirler (Tu vd., 2005:
78; Mahboob ve Khan, 2016: 29).

Harper’a (2000: 18 aktaran Eren ve Ciceklioglu, 2020) gore algilanan teknostres
bireylerin ve isletmelerin finansal kayiplar yasamasina da neden olabilmektedir.
Dolayisiyla kavramin profesyonel yonetimlerce teknoloji yonetim siireglerinde stirekli
g6z Oniinde bulundurulmasi gereken bir husus oldugu anlasilmaktadir. Teknostresin
orglitsel agidan yarattifi olumsuz sonugclar ise is performansi, is kalitesi ve verimlilikte
azalma olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Tarafdar vd., 2007; Ayyagari vd, 2011). Teknostres
nedeniyle moral bozuklugu ve motive olamama (Srivastava vd., 2015 aktaran Akgiin,
2019: 43), azalan i3 memnuniyeti ve diisiikk verimlilik (Ayyagari, vd., 2011), diisiik
performans (Tarafdar vd., 2011) ve azalan orgiitsel baglilik (Fischer ve Riedl, 2015
aktaran Akgiin, 2019: 43) tiikenmislik sendromunu arttirdig1, performans ve is tatminini
disiirdiigii (Yener, 2018: 98); refah1 tehdit ettigi (Nimrod, 2018: 1080 aktaran Coban ve
Aydogdu, 2022:2446); orgiitsel sinizmi (Celik ve Ozdemir, 2016: 256) gozlendigi ifade
edilmektedir. Teknostresin, bireylerin gorevlerini yerine getirirken, verimliliklerini

diistirebilmesi sebebiyle kritik bir problem alani olusturdugu islerini kaybetme korkusu
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yasanildigin1 ve bu durumun, gerceklestirilen gorevlere iligkin hatalarin artmasina,
bireyin siklikla isten uzaklagsmak ve bireyin is pozisyonunu degistirmek istemesine sebep
olabildigi goriilmektedir (Park ve Cho, 2016: 66-69 aktaran Ozbozkurt, 2019).

Bunlara ek olarak diisiik verimlilik, is memnuniyetsizligi, devamsizlik ve bunlar
sonucu olusan ekonomik maliyetler, bilgisayari bozma korkusu, asir1 unutkanlik,
nomofobi vb. psikolojik ve davranigsal teknopatolojik sonuglardan bahsedilebilir
(Dogrular, 2019:72-73).

Bilisim teknolojilerinin yogun bir bi¢imde kullanildig: isletmelerde, ergonomik
tasarim hatalari, uzun siire ayni pozisyonda veya belirli hareket tarzlariyla ¢alisma veya
teknolojiye asirt maruz kalma sonucu ¢alisanlarda ¢esitli rahatsizliklar goriilmektedir. Bu
durumlar giiniimiizde teknopatoloji olarak kabul edilmektedir. Teknopatoloji,
teknolojinin yanlis veya asir1 kullanimiyla iliskili fiziksel, zihinsel ve sosyal sorunlara
atifta bulunan bir terimdir (Varela, 2016:6).

Teknopatolojik belirtiler, stres belirtilerine paralel olarak ilk basta kendilerini
fiziksel rahatsizliklar ile gostermektedirler. Bu rahatsizliklar 6zellikle {ist ekstremite ve
bel bolgesinde bulunan tendon, kas, kemik, sinir, bag ve damarlar1 kapsamaktadir.
llaveten uzun siireli bilgisayar kullanimi; gézde agri, yanma, sulanma ve ¢ift gérme
sikayetlerini artirmaktadir. G6zler uzun siire yakin mesafeye odaklandig1r zaman, gozde
bulunan lenslerin kiriciligr artmaktadir. Bu duruma uyum saglamaya ¢alisan goz kaslari,
yorgunluk neticesinde agriya neden olur.

Ayrica ortam 1sis1 ve ergonomi de bu riskleri artirmaktadir. Yogun teknoloji
kullanimina baglh gelisen bu belirtilere kas-iskelet sistemi rahatsizliklari, postural agri
sendromu, bas agrilari, kilo alimi veya kayiplari, uyku bozukluklari, bitkinlik, isten sonra
dinlenme giicliigi eslik etmektedir.

Ozellikle ¢ok fazla kullanicismin oldugu bilgisayarlar, yazicilar veya diger
teknolojik cihazlar da hijyen kaynakli bazi hastaliklar da yasanabilmektedir. Bakteriyel
enfeksiyon riski boyle ortamlarda yiiksektir. Bu nedenle dezenfektanlara la bu cihazlarin
temizliginin yapilmasi buna dikkat edilmesi gerekmektedir.

Teknopatolojik belirtiler sadece fiziksel belirtilerle sinirli kalmamakta, psikolojik
belirtiler de goriilmektedir. Sivil havacilik sektoriinde ¢alisanlarin teknostres belirtilerinin
incelendigi bir arastirmada katilimeilarin ¢ok az bir kismi (%2.5) psikolojik rahatsizliklar

(depresyon vb.) dile getirirken biiyiikk bir kismi bas, boyun, sirt, gbz agris1 ve
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uykusuzluktan sikayet etmislerdir (Sever ve Sever, 2017). Psikolojik olarak gelisen diger
teknopatolojik belirtiler; bilisim teknolojilerinin agir1 kullanimi sonucu mental yorgunluk,
biligsel yiikiin artmasina bagli olarak dikkat bozukluklari, verileri kaybetme korkusu ve
panik hali, anksiyete, izolasyon ve hayal kiriklig1, kaygi bozukluklari, 6fke, bitkinlik,
hatalarda artis, devamsizlik, hastalik, diisik moral ve gilivensizlik, tiikenmislik,
konsantrasyon giicliigii olarak gdosterilebilir (Champion, 1988 ; Weil ve Rosen. 1997 ;
Okebaram ve Moses. 2013; aktaran Dogrular, 2019; Akinoglu, 1993:170).

Salanova ve digerleri (2013: 422) ise teknolojik degisim devam ettigi siirece
insanlarin islerini kolaylastiracagin1 ancak teknostresin bireylerin yetkinliklerinin
artirtlmasiyla birlikte hafifleyebilecek bir durum olduguna dikkat ¢ekmektedir.

Taraftar ve arkadaslarmin (2007), ampirik anket verilerine dayanan
arastirmalarinda, BIT tarafindan yaratilan stresin, yani "teknostres"in, rol stresi ve
bireysel tiretkenlik tizerindeki etkilerini aragtirmak i¢in sosyoteknik teori ve rol teorisi
kavramlari ile agiklamaya ¢alismislardir. Arastirma sonucunda; teknostresin bireysel
iiretkenlik ile ters orantili oldugu, rol stresi bireysel liretkenlik ile ters orantili oldugu ve
teknostresin dogrudan rol stresi ile iliskili oldugu sonucuna ulagmislardir. Teknostresin
olumsuz etkilerinin rol ¢atismasini ve asir1 rol yiikiinli azaltan stratejilerle kismen
Onlenebilecegini O6ne siirmektedirler.

Teknolojik yeterliligi yiiksek diizeyde olan calisanlarin teknolojik degisikliklere
kolay uyum saglamasi beklenirken; diisiik diizeyde teknolojik yeterlilige sahip
calisanlarin olumsuz teknostres yasamalar1 beklenebilir. Stres olgusun literatiirde genel
olarak olumsuz olarak diisiiniildiiglinden olumlu teknostres konusunda ¢ok az ¢alisma
yiiriitiilmiistiir. Ornegin Califf ve meslektaslar1 (2015) tarafindan yapilan ¢alismada
“Teknolojik Degisim Hiz1” boyutunun olumlu teknostres ile dogrusal iligkili oldugu
sonucuna ulagilmistir (Dogrular, 2019). Ayrica Ahmad ve meslektaslarinin (2012)
gerceklestirdikleri arastirma beklentilerin aksine, teknostresorlerin higbirinin orgiitsel
baglilik ile ters iligkili olmadigini ortaya koymaktadir (Dogrular, 2019). Gortildiigii tizere
olumlu teknostres konusu daha fazla aragtirma yapilmasi gereken bir alan olmakla birlikte

belli bir oranda teknostres olumlu birtakim sonuglar da dogurabilmektedir.
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2.7.Teknostres Yonetimi

Bugiin artik teknolojiden uzak kalmak ya da kullanmay1 red etmek miimkiin
degildir. Toplumda her alanda yaygin sekilde teknoloji kullanilmaktadir ve bu kadar siki
iliski i¢inde olunan teknolojinin zaman zaman stres yaratmasi da kacinilmazdir. Bu
durum kisilerin yasam kalitesini diisiirmekte, bazi saglik sorunlarina yol agmakta bireysel
ve orgiitsel cok olumsuz ¢iktilara sebebiyet vermektedir. Bu durum bilim insanlarini ve
yoneticileri onlemler almaya, ¢o6ziim onerileri gelistirmeye zorlarken bireysel olarak da
¢Ozlim arayislarina sevk etmektedir.

Teknostresin fiziksel ve psikolojik formlarda genel etkileri yapilan aragtirmalarla
belgelenmistir. Yogun teknoloji kullanimina bagl olarak saglik ve iyilik halindeki gozle
goriiliir sekilde olumsuz etkiler, ¢alisanlar i¢in sadece yasam kalitesini etkilemekle
kalmamakta, ayn1 zamanda gorevlerini yerine getirmek agisindan sikintilar olusturarak
kurumlarina ve topluma hizmet vazifelerini de aksatmaktadir. Bu nedenle ¢alisanlarin,
teknostresorlerin olumsuz etkilerine karst tek basina ¢aba gostermesi beklenemez.
Calisanlarin yani sira yoneticiler de teknostresdrleri etkisizlestirmek ve calisanlara daha
rahat ve huzurlu bir ortam saglamakla yiikiimliidiir (Dogrular, 2019 :75- 80).

Bu baglamda teknostres yonetimini bireysel ve orgiitsel olarak iki baglik altinda
incelemek uygun olacaktir.

Bireysel Teknostres Yonetimi: Burada amag; calisanin hissettigi ve kaginilmaz
olan teknostresi is ve sosyal yasamini ve verimliligini, performansini olumsuz yonde
etkilemeyecek diizeyde tutmaktir. Teknolojik gelismelerin orgiit yapilanmalarinda, is
siireglerinde, yonetici ve misteri beklentilerinde meydana getirdigi degisimlere
calisanlarin uyum saglamasi ve bu degisimleri 6grenmeleri, kullanmaya istekli olmalari
ve i¢sellestirmeleri son derece 6nemlidir.

Bireysel 6zellikler, teknostresi etkileyen 6nemli bir dizi faktor olusturur ve bunlart
anlamak, teknostresi yonetmede uygun diizenlemeler yapmak i¢in 6rgiitsel mekanizmalar
gelistirmek agisindan 6nemlidir. Tu ve arkadaglar1 (2007) ii¢ bireysel dzellik - bilgisayar
kullanmada giiven, bilgisayar okuryazarligi ve bilgisayar kullanma deneyimi - ile
teknostres arasindaki iliskiyi arastirmiglardir. Arastirma sonuglari, bu 6zelliklerin daha
yiiksek bir degerinin biiylik 6l¢iide daha diisiik teknostrese yol agtigin1 gostermektedir.

Calisanlarda bilisim teknolojileri kullanimina bagli sorunlarin basinda fiziksel

rahatsizliklarin yer almasi nedeniyle ¢alisan ve yoneticilere buna uygun Onlemler

20



almalidir. Ofis masa ve sandalyelerinin ortopedik sikintilar yaratmayacagi sekilde
ergonomik olmasi saglanmalidir. Ayni sekilde ortamin aydinlatilmasi, bilgisayar
ekranlarmin ve klavyenin uygun olmasina, el bilek rahatsizliklarini 6nlemek i¢in bilek
destekli mause pedlerinin kullanilmasi gibi kiigiik fakat etkili 6nlemler etkili olabilir.
Ozellikle masa basinda hareketsiz uzun saatler boyunca oturmak zorunda kalan
calisanlarda ciddi obezite, kalp damar hastaliklari, eklem rahatsizliklar1 riskleri
bulunmaktadir. Bu nedenle kotii postur aligkanliklarindan kurtulmak amaciyla diizeltici
egzersizlerden yararlanilabilir. Ayrica en az yarim saatte bir 3-4 dakika ayaga kalkilip
ofis iginde yiiriinmelidir. Ozellikle bilgisayar kullanan ¢alisanlarin goz sagliklarmi
korumak igin her 20 dakikada bir, 20 saniye siire ile, 20 feet (6,5 metre ) uzakliga
bakilmalidir. Klavyede yazim islemi ise dinlenmeksizin 40 dakikay1 asmamali; her 40
dakika calisma sonrasi en az 5 dakika dinlenmeye ayrilmalidir. Isyerindeki dgiinlerin
kalorileri hesaplanarak saglikli beslenme konusunda farkindalik egitimleri verilmelidir.
Bunlarin yanmi sira ayni bilgisayar donanimini birka¢ kisinin kullanmasi mikrobiyal
bulagma riskini artiracaktir ve bu nedenle sik sik uygun hijyen malzemeleri ile cihazlar
silinmelidir (Dogrular, 2019).

Teknostresle miicadelede geleneksel stres yonetimi teknikleri de olduk¢a yarar
saglayacaktir. Beslenme aliskanliklari, meditasyon, motivasyon, solunum kontrolii,
gevseme teknikleri, 6fke kontrolii, zaman yonetimi bu tekniklerden bazilaridir (Soysal,
2009: 32).

Teknostres yonetiminde saglikli yasam bilinci ve genel stres yonetimi ile fiziksel
ve ruhsal sikintilar azaltilabilir.

Teknoloji bireylerin hem psikolojilerini hem de fizyolojileri bozabilmektedir.
Bununla miicadele edebilmek i¢in kisinin beden ve ruh sagligini giiclendirmek bu yonde
caligmalar yapmak gerekir. Teknoloji bagimlilig1 da teknolojik streste bu kapsamda ciddi
miicadele gerektiren olgular olarak giinden giine daha fazla goriilmektedir.

Orgiitsel Teknostres Yonetimi: Calisanlarin yasadig1 yogun teknostres orgiitsel
olarak da biiyiik sikintilar yasanmasina, ¢alisma i¢ bariginin bozulmasina ve ekonomik
kayiplara yol ac¢maktadir. Bu nedenle yoneticiler orgiitsel teknostres yonetimi
uygulamalar ile bu stresin minimumda kontrol altinda tutulmasi gerekmektedir. Yeni
teknoloji, cihaz ve donanim kullanmaya gecilmesinin zaman, maliyet ve performans

acisindan faydalarindan ve ayni zamanda bu durumun yarattigi miisteri memnuniyeti ve
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pozitif imajdan maksimum diizeyde faydalanabilmek icin teknostresin azaltilmasi
gerekmektedir. Bunun i¢inde kurum c¢alisanlarinin yeni teknolojileri kabullenmeleri,
kullanimi konusunda direng gostermemeleri, 6grenmeye istekli olmalar1 ¢ok onemlidir.

Orgiitlerin teknostres ile nasil miicadele edebileceklerini inceleyen arastirmalar,
orgiitlerin teknostresi azaltmak adina teknolojiyi nasil yonetmeleri ve makul sinirlarda
tutmalarmin yol ve ydntemlerini gdstermektedir. Oncelikle 6rgiitler olabildiklerinden
daha etkili bir sekilde teknostresi tanimlamali ve yonetmelidir.

Bilgi ve iletisim teknolojilerinin (BIT) organizasyonel kullanimi giderek artan bir
sekilde bireylerde asir1 bilgi yiiklenmesi ve kirilmalara gibi olumsuz bilissel sorunlara yol
agmaktadir. Taraftar ve arkadaslarinin (2010), 233 BiT kullanicisindan elde edilen anket
veri analizine dayanan sonuglarina gore, teknostres yaratan faktorlerin, memnuniyeti,
gorevlerinde verimlilik ve yenilikgi fikirleri azalttigin1 belirtmektedirler. Kullanicilarin
katilimini kolaylastiran, onlar1 risk almaya, 6grenmeye, yeni fikirleri kesfetmeye ve BIT
kullanim1 baglaminda denemeye tesvik eden mekanizmalar, teknostres yaratan faktorleri
azaltacag ve kullandiklar1 BIT'ten memnuniyetlerini artiracagini iddia etmektedirler.

Calisanlara tekno-asir1 yiiklenme yapilmamasi onemlidir. Ciinkii calisandan
kapasitesinin tizerinden ig beklentisine girilmesi, asir1 is yiikii, zaman darlig1 gibi nedenler
stres yaratmakta ve olumsuz bir takim tutum ve davranislara yol agmaktadir. Yeni
teknolojik uygulamalarin kullanilmasi ¢alisandan daha hizli, daha hatasiz ve daha kaliteli
isler ¢ikarilmasi beklentisi yaratmaktadir. Kapasitelerinin {izerinde bir performns
beklentisi calisanda tenostres yaratacaktir.

Teknostres olgusu, i¢inde bulundugumuz dijital diinyanin ret edilemez bir
gercegidir. Fakat teknostesi azaltmak da miimkiindiir. Teknostresi azaltmanin ilk yolu,
calisanlara yeni teknolojiler, cihaz ve donanimlar hakkinda stirekli egitimler verilmesi,
bilgilendirici toplantilar yapilmasi, rehberlik edilmesidir. Kiside bilinmeyene karsi
olusacak korku, endise belirsizligi ortadan kaldirmanin en iyi yolu bilgi verilmesidir.
Ozellikle yeni cihazlar1 bozma korkusuyla kullanmaktan kaginma, eski diizenin daha iyi
oldugunu savunma ve yeni uygulamalara gegmede diren¢ gosterme yasanabilmektedir.
Tiim bu olumsuz davranislar1 azaltmanin yolu hizmeti¢i egitimler verilmesi ve yeni
teknolojileri kullanmay1 o6grenmeleri icin gerekli zaman taninmalidir. Teknostresi
azaltmanin en 6nemli yollarindan bir tanesi de egitimdir. Kullanicilar1 yeni gelismeler

konusunda egitmek gerekir. Okul yoneticileri ile yapilan bir ¢alismada da teknoloji ile
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ilgili egitim alan yoneticilerin teknostres diizeylerinin almayanlara gére anlamli bir
sekilde farklilastig1 goriilmiistiir. Egitim alanlarin puan ortalamalar1 egitim almayanlara
gore daha yiiksek olarak tespit edilmistir (Cetin ve Biilbiil, 2017).

Bilgi c¢aginin gerektirdigi “teknoloji okuryazarlig1” kavraminin énemi giderek
artmaktadir (Fidan ve Debbag, 2019:23). Teknoloji okuryazarligi, “kisilerin, teknoloji ile
kullanicilarin ve toplum arasindaki iligkinin saglanmasi ve anlagilmasinda gerekli olan
sireg, yeterlilik ve dlizenin timii” olarak tanimlanabilmektedir. Teknoloji
okuryazarliginin, yapilan gesitli arastirmalarda kusaklara gore farklilik gosterdigi ortaya
¢ikmig ve teknolojinin tam i¢ine dogmus olan Z Kusagi (2000 ve sonrasi) birinci diizeyde
temsilcileri olarak kabul edilmektedir. Geriye dogru gidildik¢e (Y, X ve BB kusaklar)
teknoloji okuryazarliginin azaldig1r ve bu oranda da teknostres’in oransal olarak arttig
diistiniilmektedir.

Calisanin teknolojik okuryazarlik diizeyi artirilarak ¢alisma yasaminda degisen
teknolojiye daha kolay adapte olmasi, hem de daha etkin bir egitim siirecinin saglanmasi
amaglanmaktadir. Egitimin igeriginin, siiresinin ve uygulama yoOntemlerinin
diizenlenmesi; calisanlarin ve isin gereksinimleri gbz Oniine alinarak yapilmaktadir.
Ogrenmede devamlilik saglanmasi igin egitim belirlenen zamanlarda tekrarlanmaktadir.

Teknoloji kullanicilarinin sistemin planlama ve uygulama asamalarina dahil
edilmesi de teknostresin olumsuz etkisini hafifletmenin bagka bir yoludur. Katilimla, yeni
teknolojiyi tanitmak ve uygulamak icin teknoloji kullanicilar1 neden, nasil ve etkileri
hakkinda bilgilendirilmektedir. Bagka bir ifadeyle katilime1 bir yonetim sergileyerek
teknoloji degisimi hakkinda c¢alisanlarin talep ve goriislerinin alinmasi olas1 direnci
kiracaktir. Yeni teknolojik donanimin getirecegi is akisindaki ve siireclerdeki
degisiklikler 1yi bir iletisim ve yoOnetici destegi ile asilacaktir.

Teknoloji temelli hizmet i¢i egitim yontemlerini li¢ grupta toplamak miimkiindiir.
Birinci grup multimedya egitim; isitsel ve gorsel egitimle bilgisayar temelli egitimin
birlestigi multimedya egitim programlarinin olusturdugu bir yapt olup; uygulama
alaninda interaktif video, egitici nesneler ve internet kullamlmaktadir. Ikinci grupta
bilgisayar destekli egitimde bulunmaktadir. Bu egitim tiirlinde, 6grenme araci olarak
kullanilan bilgisayarlar, elde edilen bilgilerin analiziyle geribildirim saglamaktadir. Son

grupta ise uzaktan egitim, cografi anlamda daginik isletmelerin ¢alisanlarina yeni iiriin,
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politika ve programlar gibi egitim konularinda bilgilendirmesi miimkiin kilmakta; ayni
zamanda ¢ift yonli iletisim kurulmasina yardimer olmaktadir.

Bilisim teknolojileri kullanimina bagh rahatsizliklarin siklig1 ve maliyetindeki
artisin etkisiyle isletmelerde teknoloji temelli egitim ve girisimler hizla yayginlasarak
uygulanmaktadir. Uluslararas: platformda ise isletmelerin bu konudaki sorumluluklari
hakkinda Avrupa Birligi 90/270/EEC sayili Ekranli Araglarla Caligmada Asgari Saglik
ve Giivenlik Gerekleri Direktifi yiiriirliige konulmustur. Ulkemizde, AB uyum siireci
cercevesinde bu direktif esas alinmis ve “Ekranli Araglarla Caligmalarda Saglik ve
Giivenlik Onlemleri Hakkinda Y®&netmelik” yiiriirliige konulmustur. Bu ydnetmelik
calisan sagligi ve giivenliginin korunmasi adina mesleki riskler hakkinda her tiirli
Onlemin alinmasi, bilgilendirme ve ergonomi egitim, verilmesi hakkinda isverenlere
yiikiimliiliikler getirmektedir. Bilisim teknolojilerinin kullanim1 her ne kadar yayginlagsa
da bunu kullanacak insan unsurunun asla g6z ardi edilemeyeceginin bilincinde olan

kurumlar, bu konuda pek ¢ok farkli strateji gelistirmektedirler.
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3. EGITiM KURUMLARINDA TEKNOSTRES

Bu boliimde egitim kurumlarinda Egitim 4.0 ve teknoloji, bu kurumlarda gorev
yapanlarin yasamis oldugu teknostres ve i¢inde bulundugumuz Covid 19 pandemi

doneminde egitim sisteminde yasanilan gelismeler ayrintili olarak ele alinacaktir.
3.1. Egitim Kurumlarinda Teknoloji

Bugiin yasanilan Endiistri 4.0 ile hizli bir dijital doniisiim yasanmaktadir. Her
alanda oldugu gibi egitim alaninda da Endiistri 4.0 1n getirdigi teknolojik bir ilerleme ve
gelisme gozlenmektedir. Teknoloji artik egitim-0gretim, arastirma alanlarinda egitim
kurumlarmi ve egitim paydaslarini yakindan etkilemekte ve performans, maliyet, hiz ve
etkililik gibi pek ¢ok acidan 6nemli katkilar sunmaktadir.

Egitim 4.0 yasadigimiz bugiinlerde dijital egitim materyallerini, uygulamalarini,
platformlarin1 yaygin olarak kullanilmaya baglanilmistir. Eski geleneksel yontemlerle
egitimi siirdiirmek bu yiizyllda miimkiin olmayacaktir ve bu alanda da ¢ok hizli
degisimler yasanmaktadir. Sadece okullarda 6grenmeden hayat boyu 6grenmeye gecilen
bu donemde teknoloji destekli harmanlanmis yani hem geleneksel yiizylize egitim hem
de dijital egitim birlikte kullanilacaktir.

Yenicagin ihtiya¢c duydugu nitelikteki egitimi saglamak i¢in bilgi ve iletisim
teknolojilerini egitim-6gretim ve yasam boyu Ogrenme slireglerinde yogun olarak
kullanmak gerekmektedir. Tarihsel siireg icerisinde (Demir, 2018). Egitim 4.0’a; anlatim
ve ezber odakli (Egitim 1.0) siirecten bilgisayar ve internet odakli (Egitim 2.0)
siirece, bu siirecten bilgi tiretim odakli (Egitim 3.0) siirece ve oradan da inovasyon
ve iretim odakli (Egitim 4.0) siirece gecilerek varilmaktadir. Tiim bunlar
yapabilmenin yolu da egitim sisteminin ¢agin gereksinimine uygun Egitim 4.0 odakl1 bir
sistem haline getirebilmektir. Uzaktan egitim, iletisim teknolojilerindeki geligsmelere
paralel olarak sirasiyla radyo, televizyon, bilgisayar ve internet temelli olarak
yolculugunu siirdiirmiistiir (Yildirim, 2020). Yeni egitim yaklasimlari; agiklik ilkesi,
kisisellestirme, informal egitim programlar1 ile mekandan ve zamandan bagimsiz
akademi gibi uygulamalardir. Yeni egitim teknolojileri ise sanal gerceklik, buluttaki

smif, interaktif kitaplar ile video ve animasyonlar gibi araglardir (Demir, 2018).
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Teknoloji bugiin 6grenmeyi hizlandiran, akilda kalici bilgiyi olusturan, 6grenci
odakly, igbirlik¢i ve etkilesimei, 6grencinin de 6grenme siirecine aktif olarak katildigi bir
egitim sisteminin olusturulmasina katki sunmaktadir. Bugiin mobil 6grenme olarak
adlandirilan el bilgisayarlar1 ve kisisel dijital asistanlar, akilli telefonlar veya kablosuz
internete baglh diziistii bilgisayarlar gibi mobil teknolojiler yardimi ile gerceklestirilen
o0grenme geleneksel 6grenme sistemiyle harmanlanmis durumdadir. Bu mobil 6grenme
zaman ve mekandan bagimsiz olarak ders igerigine erisime olanak taniyan, kullanici
gereksinimlerine hizlica cevap verebilen iiretkenlik ve performansini artiran ve mobil
teknolojiler ile gergeklesen 6grenmedir. Mobil 6grenme akademik basariya biiyiik bir
katki sagladigi arastirmacilar tarafindan iddia edilmektedir (Hwang, vd., 2013; Sandberg,
vd., 2014; Sung, vd., 2014; Wu, 2015; Su ve Chang, 2015 aktaran Tekdal ve Sayginer,
2016).

Mobil, uzaktan ya da ¢evimici 6grenme olarak da adlandirilan bu nispeten yeni
O0grenme sistemleri daha yiiksek kaliteli elektronik iletisim araglarinin, farkl etkilesim
yontemleri ve 6grenme formlarinin kullanilmasi, 6grencilere bireysel ¢alisma firsatlari
sunmasi gibi 6zelliklerinden dolay1 geleneksel 6grenmeden farklilagmaktadir (Yurtbakan
ve Akyildiz, 2020). Bu nedenle egitimde 6grenenlere daha iyi 6grenme firsatlar1 sunmak,
egitim kalitesini artirmak ve maliyetleri diisiirmek amaciyla kullanilmaktadir.

Artik dijital 6grenme ortamlarinda 6grenciler eszamanli- eszamansiz bir sekilde
egitmenlere kolaylikla ulasabilmekte ve sorular sorarak konuyu tartisabilmektedir.
Ayrica yeni dijital uygulamalar egitimin paydaslarina konu igerigini gérme, yeniden
diizenleme, paylagsma veya depolama, ses/video kaydetme, gorsellestirme gibi pek ¢ok
islevi yapabilmelerine imkan vermektedir.

Daha 6nce uzaktan egitime sadece bilgisayar ve internet erisim imkani olmasi
halinde farkli egitim sitelerinde kayitli ders videolarmi izleyerek alabilen ilkokul
ogrencilerine, ilk kez Covid-19 salgin hastalig1 nedeni ile egitimden uzak kalmamalar
icin Milli Egitim Bakanlig: tarafindan EBA TV yolu ile uzaktan egitim verilmektedir
(Yurtbakan ve Akyildiz, 2020).

Ote yandan teknolojiyi grenme siirecinde her seyden daha 6n plana ¢ikarmakta
yanligtir. Teknoloji 6grenme siirecini kolaylastirma, hizlandirma ve oOrneklendirme
noktasinda katki sunmalidir. Bugiin artik her diizeydeki egitim kurumlar1 bir teknoloji

sektorlindeki igletmeler i¢in ¢ok biiylik bir pazar haline gelmistir. Hele de iginde
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bulundugumuz pandemi siirecinde bu durum ¢ok daha fazla dikkat ¢ekmistir. Egitimciler
ve 6grenciler i¢in teknolojiye esit erisimin olmasi ne yazik ki miimkiin degildir. Nitekim
pandemi siireciyle birlikte tiim diinyada uzaktan egitime ge¢ilmis fakat binlerce 6grenci
ve okul yeterli imkana sahip olmadig1 i¢in egitimden yeterince faydalanamamislardir.
Teknolojiye esit erisim olmadiginda “dijital yarilma veya bdliinme” olarak ifade edilen
teknoloji kullaniminin yarattig1 esitsizlik daha da artmaktadir (Y1ldiz ve Vural, 2020).
Zaten mevcut olan esitsizlik boylece ¢ok daha fazla hissedilmektedir. Ornegin Pandemi
siirecinde 6grencilerin yiizde 60’1nin EBA’ya giris yapamadigi, 6grencilerin buradaki
dersleri tam olarak izleyip izleyemedikleri, bu platform {izerinden verilen derslerin
iceriklerinin  yeterli  olup  olmadigi, oOgrenmeyi hizlandirip  kolaylastirip
kolaylastirmadiginin belirlenmedigi, ailelerin bu egitim metodunda katki sunup
sunamadiginin bilinmedigi belirtilmektedir TEDMEM;2019)

Uzaktan egitim sisteminin 6grenciler ve Ogretmenler {izerinde sosyal-fiziksel
izolasyon duygusu yarattigi, sosyallesemedikleri ve sonunda motivasyon diistikligi,
etkilesim kuramama, yiiksek akademik basari talebi ve bunun yaratti§1 yogun anksiyete
ve stres yasadiklar1 arastirmacilar tarafindan dile getilmektedir. (Ahsan, Abdullah, Fie ve
Alam, 2009; Alginahi vd., 2012; Mark, vd., 2014; Thomée, vd., 2007 aktaran Baf, vd.,
2021). Ayrica dgreticiler agisindan bakildiginda uzaktan egitim; 6gretmenin bilginin
merkezi olmast durumu kalkmakta, sinif i¢i kontrolii saglamayi zorlagtirmakta,
ogrencilerin yasadig1 internete baglanma problemlerinin sik¢a yasanmasi dgrencilerin
derslere aktif olarak katilimi zorlagmakta ve diger arkadaslarindan Ogrenmelerini
sinirlandirmaktadir. Bu nedenle 6grenci ve Ogretmenlerin geleneksel yonteme aligik
olduklar1 uzaktan egitimi yetersiz gordikleri, daha verimsiz olduguna inandiklar
arastirmalarda gozlemlenmistir (Bozkurt, 2020; Ezginci, 2020; Keskin ve Kaya, 2020
aktaran Telli ve Altun, 2021). Endiistri 4.0 a gegis siirecinde egitimin her bir paydasinin
teknolojik degisime hazir ve istekli olmasi, dijital okuryazarlik konusunda egitimler
verilmesi, yeni dijital egitime uygun ders materyallerinin hazirlanmasi ve olgme
degerlendirme i¢in yeni metotlarin gelistirilmesi ve belki de en 6nemlisi degisime hazir

olmalar1 gerekmektedir.
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3.2.Egitim Kurumlarinda Teknostres

Endiistri 3.0 ile hayatimiza giren bilisim teknolojileri endiistri 4.0 ile hayatin
vazgecilmez bir pargasi haline gelmistir. Bilisim teknolojileri 6zellikle de bilgisayarlarin
ve internetin yayginlagsmasi toplumu bilgi toplumu olmasina yol agmis ve sosyo-kiiltiirel,
ekonomik sistemlerle birlikte egitim sisteminin de hizla degismesine vesile olmustur
(Solmaz, 2019:2-3). Egitim kurumlarindaki 6grenme ve 6gretme siireclerinde teknoloji
giin gectikge daha yaygin kullanilir hale gelmistir. 2000’1 yillarin basinda yapilan
arastirmalar  bilgisayarlarin  sadece yazismalart yapmak ic¢in  kullanildigini
gostermektedir. Ornegin 2000 de yapilan bir ¢alismalarda okul yéneticilerinin bilgisayari
sadece yazigmalarda kullandiklar1 gézlemlenmistir (Akbaba ve Altun, 2000). Yine ayn1
tarihlerde yapilan bir baska arastirmada okul yoneticilerinin bilgisayari, kirtasiyeciligi
azaltmak amaciyla sadece kayitlarda, resmi yazismalarda, muhasebe ve bordrolomada
kullandiklar1 belirlenmistir (Celikten, 2002). Bundan bir ¢eyrek asir kadar dnce egitim
kurumlarinda sadece yazismalart yapmak amaciyla kullanilan bilgisayar teknolojileri
buglin artik sinif-i¢ci egitim uygulamalarinin merkezinde yer almaktadir. Bilgi
toplumunda okullarin dijitallesmesi ¢ok 6nemlidir. Gilinlimiizde okullarda teknolojinin
farkli sekillerde kullanildigina sahit olmaktayiz. Fakat teknolojinin yayginlasmasi
birtakim sorunlar1 da beraberinde getirmektedir. Yakin tarihte yapilan bir aragtirmada
yoneticilerde en fazla strese yol acan nedenler, okullardaki elektrik ve internet alt
yapisindan kaynaklanan sorunlar oldugu belirlenmistir. Sonrasinda; altyapr sorunlari,
BIT cihazlarmin ve akilli tahtalarin servis-tamir islemleri, smifta 6grencilerin mobil
cithazlar1 kullanmalari, MEB getirdigi elektronik farkli uygulamalarindan (6rnegin e-
miifredat, e-okul, MEBBIS, DYNED, KSB gibi) sorunlar gelmektedir. Yasanilan bu
teknoloji temelli sorunlar okul yoneticilerinde, 6gretmen ve 6grencilerde biiyiik bir strese
yol acabilmektedir (Kuday ve Akpinar, 2020).

Son yillarda egitim de teknolojinin bu kadar yogun bir sekilde kullanilmasi
teknostres kavraminin giindeme gelmesine neden olmustur. Egitimcilerin teknoloji
kullaniminmi sirasinda 6zellikle yeni uzaktan 6grenme siireclerinde yogun bir sekilde
teknolojiyi kullanmalar1 ile gelisen teknostres durumu, yeni teknolojinin karmasik,
belirsiz ve yiiksek beklenti i¢inde olunmasi, alisik olunmayan yeni 6grenme-6gretme

siireclerine zorlama, yeni sisteme uygun ders materyalleri ve 6l¢me-degerlendirme
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yapilma zorunlulugu, 6zgiiven ve 6zyeterlilik eksikligi, yenilige direng gibi durumlardan
kaynaklandig1 diisiiniilmektedir.

Teknostresin bireylerin saghigini ve {iretkenligini olumsuz etkileyebildigi
gorilmektedir. Yapilan aragtirmalarda, mesleki stresin yiikselmesinin, isyerinde
teknolojik devrimin en biiylik zorluklarindan biri oldugu ortaya ¢ikmistir. Bilgisayarla
biitiinlesik sistem, gelismis teknolojilerinin kullanilmasi1 6gretmenler ve akademisyenler
tizerinde biiyiik bir baskiya neden olmaktadir. Daha yiiksek stres seviyelerinin daha diistik
orgiitsel baglilik ve diisiik verimlilik ile iliskili oldugu da ¢ikan sonuglar arasindadir
(Jena, 2015:118 aktaran Sahan, 2021:32).

Boyle bir durumda yasanilan kaygi ve stres teknoloji kullanma niyeti iizerinde
olumsuz etkisi olacaktir. Bu durum degisimin getirdigi yeni uygulamalar1 6grenme
noktasinda olumsuzluklarin yagsanmasima yol agacaktir. Oncelikle egitim paydaslarinin
degisime hazir olmalar1 gerekmektedir. Hem okulda yapilan teknoloji temelli dissal
degisime hem de kisilerin kullandig1 6grenme-6gretme sisteminin degismesine yani igsel
degisime hazir olmak gerekir. Eger 6gretmen ve yoneticiler cagin geregi olarak yasanan
orgiitsel bir teknolojik degisime hazir degilse degisime kars1 direng gdsterecek, sabote
edecek ve siirekli elestireceklerdir. Bu nedenle Oncelikle sistemin her bir aktoriiniin
degisime hazir hale getirilmesi gerekir ki bunun da yolu ancak egitimle miimkiindiir.

Bilindigi lizere MEB nin son donemde hayata gecirdigi Firsatlar1 Arttirma ve
Teknolojiyi lyilestirme Hareketi Projesi (FATIH projesi) egitimde teknolojinin
kullanimini hedeflemektedir (Solmaz, 2019:2). Bu kapsamda &grencilere tablet bilgisayar
dagitimi saglanmistir. Egitim ve ogretimde firsat esitligini saglamak ve okullardaki
teknolojiyl 1yilestirmek amaciyla bilisim teknolojileri araclarinin 6grenme-6gretme
stirecinde daha fazla duyu organina hitap edilecek sekilde, derslerde etkin kullanimi i¢in
baslatilmis bir projedir. Okullarda kurulacak alt yap1 ¢aligmalar1 sonucunda, her simiftan
e-igeriklere, internete giivenli ve filtreli erisim saglanmistir. Bu proje kapsaminda
binlerce 0gretmen ve yoneticiye teknoloji kullanma egitimleri, seminerler verilmistir.
Fakat arastirmalar 6gretmenlerin teknoloji bilgilerini ve Egitim Bilisim Agi’n1 (EBA)
kullanmalarina yonelik 6zyeterlik algilarinin belirlenmeye calisildigi bir arastirmada
Ogretmenlerin cinsiyete, yasa, mesleki deneyime, bransa, kisisel bilgisayara sahiplik
durumuna, smifta akilli tahtayr kullanma siiresine, evden internete erisim durumuna,

bilgisayar1 kullanma seviyesine gore istatistiksel acidan anlamli diizeyde farklilastig
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goriilmiistiir (Tiryaki, 2018). Ozellikle teknoloji kullanimma daha hakim olan geng
Ogretmenlerin bu tlir projelerin basarisina katki sunacaklari sdylenebilir.

Arastirmalar egitimcilerin bilgi ve iletisim teknolojilerine yonelik kabul
seviyelerinin yiiksek ve olumlu goriis icerisinde oldugu bunun yani sira teknostres
algilarinin ise orta diizeyde oldugu goriilmiistiir (Akgiin, 2019). Bir bagka ¢alismada da
Ogretmenlerin orta seviyede teknostres icerisinde oldugu gozlemlenmistir (Coklar vd.,
2017). Ayni durumun okul yoneticileri i¢inde gecerli oldugu teknolojinin yarattig1 baski
yiiziinden orta diizeyde teknostres yasadiklar1 belirtilmektedir (Cetin ve Biilbiil, 2017).
Okul miidiirlerinin en fazla teknostresin bir alt boyutu olan “tekno-istila” altinda
olduklarmi diistindiikleri “tekno-asir1 yiikkleme”, “tekno-belirsizlik”, “tekno-karmasa” ve
“tekno-giivensizlik” boyutlarinin izledigi goriilmiistiir.

Ogretmenlerin ~ siirekli ~ yenilenen iletisim  teknolojilerini, —programlari,
uygulamalar1 6grenme, kullanma ve 6grenciye aktarma noktasinda istekli, bilgi sahibi
olmalari, olumlu tutum ve davramis sergilemeleri stresi azaltma noktasinda oldukca
onemlidir. Ancak bu sekilde dijital cagin gereksinimi olan egitim ve Ogretim sistemi
islevsel olabilir. Ogrencilerin bagarilarini destekleyen yeni teknolojik uygulamalara uyum
saglayabilmek icin Oncelikle Ogretmenlerin teknolojik degisime ve yeni dijital
platformlara bakis acilarinin belirlenmesi, direng gelistirmemeleri i¢in bir hazirlik ve
egitim siirecinden ge¢cmeleri uygun olacaktir. Bu noktada okul yoneticilerine 6nemli
gorevler diigmektedir. Yoneticiler teknoloji liderligi sergileyerek yeni uygulamalarin
faydalarini paydaslara aktarmali, gerekli alt yap1 hazirliklarini tamamlamali ve 68renci

ve dgretmenleri degisime hazirlamalidir.
3.3. Covid 19 Pandemi Déneminde Egitim

Cin’in bir sehrinde baslayip cok kisa siire igerisinde diinyay1 saran Korona virtis
hastalig1 Diinya Saglik Orgiitiiniin (WHO) Mart 2020 de bir pandemi oldugunu ilan
etmesiyle COVID 19 pandemisi ad1 verilmistir (WHO, 2020) Bu durum diinya genelinde
insanlarin yasaminin her alanini etkiledigi gibi egitim alaninda da 6nemli etkiler
yaratmistir.

UNESCO verileri salgini nedeniyle 194 iilkede egitime gegici olarak ara
verildigini ve diinya genelinde 6grencilerin %91,3’liniin (yaklasik 770 milyon 6grenci)

okul ve tiniversitelerin kapanmasiyla egitimden uzaklasarak olumsuz etkilendigini
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gostermektedir  (Arslan  ve Sumuer, 2020). Kapanma sonrasinda egitimin
stirdiiriilebilmesi i¢in hizli bir sekilde ¢6ziim yollar1 aragtirilmistir. Bu dogrultuda okullar
ve Universiteler zorunlu uzaktan egitim sistemine gecmislerdir. Bagka bir deyisle
diinyanin egitim sistemlerindeki kurumlar ve 6gretmenler ¢alismalarini neredeyse bir
gecede siniflardan ya da amfilerden dijital platformlara aktarmislardir.

Bilindigi tizere iilkemizdeki egitim sistemi de bu siiregten olumsuz bir sekilde
etkilenmistir. 11 Mart 2020°de ilk Covid-19 vakasinin goriilmesiyle MEB ilk ve
ortadgretim kurumlarinda 16 Mart dan sonra bir hafta egitime ara vermis sonrasinda
uzaktan egitime gecis yapilmistir. 2019-2020 egitim-6gretim yil1 zorunlu uzaktan egitim
sistemiyle tamamlanmistir. Bu sistemde Tv, egitim bilisim ag1 (EBA) platformu ve sanal
siniflar kullanilmistir. Bu maksatla kullanilan TRT EBA TV ilkokul, ortaokul ve ve lise
kanallarindan 23 Mart-19 Haziran 2020 arasinda toplam 2 bin 516 saat yayin yapilmistir
(MEB, 2020b). Ayrica MEB, bahsi gegen donemde sanal siniflarda Tiirkiye genelinde
toplam 5.954.174 canli dersin verildigini belirtmistir (Cayirli, 2022).

Universitelerde de benzer bir siire¢ yasanmustir. Ik vakadan sonra ii¢ hafta egitime
ara verilmis sonrasinda farkli platformlar kullanilarak uzaktan egitim ile donem
sonlandirilmistir. Universitelere kayitli yaklasik 8 milyon geng okullarinin sundugu e-
O0grenme portallarinda agik ve uzaktan egitime devam etmistir. Uzaktan egitimle
yapilmas1 miimkiin olmayan tip, hemsirelik, ebelik, mithendislik gibi boliimlerde pratikde
gerektiren uygulamali derslerin yaz aylarinda yiiz yiize yapilacagi duyurulmustur.

Bu siire¢ tiim diinyada oldugu gibi iilkemizde de egitimde dijital teknoloji
kullaniminin gerekliligini, 6nemini artirmis ve yaygin sekilde kullanilmasina yol
acmustir. Teknoloji destekli egitim uygulamalart hem normal zamanlarda hem de salgin,
deprem, sel ve pandemi gibi olaganiistii durumlarda egitim siireglerine pek ¢ok katki
sunmakta ve egitimin devamliligmnin saglanmaktadir. Pandemi siirecinde okullarin
kapatilmasiyla birlikte hayatimiza birden bire uzaktan egitim kavrami girmistir. Ulkelerin
okullar1 kapatip uzaktan egitime ge¢cmesi egitimde firsat esitsizligine yol a¢cmustir.
Diinyada dezavantajli bolgelerde yasayan bir¢ok Ogrenci uzaktan egitime yeterli
donanimi olmadig icin ulasamamustir. Ulkemiz icin de bu durum s6z konusu olup her
nekadar Milli Egitim Bakanligi tarafindan maddi giicii olmayan Ogrencilere tablet

dagitimi1 ve ticretsiz bir miktar internet verilse de esitsizligi gidermeye yetmemistir.

31



Uzaktan egitime erigsmeleri i¢in imkani olmayan &grenciler bu siirecte egitimden uzak
kalmislar ve yeterince basarili olamamiglardir.

Herkes gibi Ogretmenler de Korana viriis hastaligimin bulagmasi ve O6lim
korkusunu yogun bir sekilde yasamislardir. Okullarin kapatilarak acil uzaktan egitim
sistemine gecilmesi bu nedenle desteklenmis fakat bu sistemin getirdigi yeni teknolojiler
ve yeni egitim-6gretim uygulamalari ile lgme degerlendirme yonteminin degismesine
uyumda da zorlanmislardir. Baska bir deyisle, Egitim sisteminde yasanilan bu zorunlu
gecis hem okullar1 hem de egitimin diger paydaslarini yani 6grenci ve 0gretmenleri
hazirliksiz yakalamistir (Bakioglu ve Cevik, 2020). Bu durum herkesin hizli gecise uyum
saglamasini gerektirmistir. Her ne kadar 6zellikle de bazi vakif ve devlet tiniversitelerinde
daha 6nce de uzaktan egitim platformlari az sayidaki 6grenciye ulasmak ve orgiin egitimi
tamamlamak maksadiyla kullanilsa da bu degisim karsisinda yetersiz kalinmistir. Teknik
alt yapmin olmamasi, egitimcilerin alisik olmamasi, dijital derslere uygun ders
materyallerinin hazir olmamasi, yeni 6lgme degerlendirme yontemlerinin gelistirilmemis
olmasi belki de en 6nemlisi bu biiyiik degisime insanlarin hazir olmamasi gegis siirecinde
biiyiik zorluklar yaratmistir (Oztiirk, 2020).

Fakat biliyoruz ki bu zorluklara MEB ve YOK hizli ¢dziimler bulmaya galismistir.
Gosterilen gabalar takdire sayan olup ¢ok kisa bir siire icerisinde biiyiik bir 6zveri ve
isbirligi icerisinde yeni uzaktan egitim sistemine gecis basarilmistir. Ozellikle uzaktan
egitim silirecinde EBA’nin teknolojik ve Ogretim materyalleri bakiminda
zenginlestirilmesinde MEB’in 6nemli katkilar1 olmustur. MEB, 125 bin 6gretmenin
bilisim becerilerini gelistirmek amaciyla egitim verilecegi ve liselere gecis ve
yiiksekOgretime giris sinavlarina girecek olan 6grencilere yonelik 6gretmenlerin de
katilimini saglayan canli derslerin yiiriitiileceginin agiklanmistir (Can, 2020).

Zorunlu uzaktan egitim sisteminde belki de en ¢ok zorlananlardan biri de okul
yoneticileridir. Yapilan calismalarda okul yoneticilerinin bu stliregte alisilagelmis
sorunlarin disinda yeni sorunlar yasandigi en fazla teknik olarak yetersizliklerden, bilgi
ve iletisim eksikliginden, Ogretmenlerin ilgisiz ve yetersiz olmalarindan planlama
yetersizliginden bahsetmislerdir (Bakirci vd, 2021). Ogretmenlerin de bu dénemde en
fazla donanim, yazilim ve plan-program etkinlikleri 6gretiminin degerlendirilmesinde

sorun yasadiklar1 belirlenmistir (Arslan ve Sumuer, 2020).
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Pandemiden Onceki donemlerde teknoloji yatirimlar1 yaparak farkli teknoloji
odakli egitim uygulamalarint okullarinda/tiniversitelerinde kullanmaya baglayan
kurumlar ve buralarda calisan bu konuda deneyim kazanmis, egitim almis egitimciler
pandemi ile baglayan zorunlu uzaktan egitim sistemine ¢ok daha hizli entegre olmuslar
ve sistemi daha etkin ve verimli kullanmislardir (Oztiirk, 2020). Egitmenlerin geleneksel
olarak alisik olduklar1 yliz yiize egitimin miimkiin olmamasi1 daha 6nce hig¢ tecriibe
etmedikleri teknoloji agirlikli bir uzaktan egitim sistemine ve bunun getirdigi yeni 6lgme-
degerlendirme yontemlerini kullanmaya baglamak kisilerde ciddi bir stres yaratmustir.
(Oztiirk, 2020).

EBA da ders veren &gretmenlerin bu platformu kullanmalarindaki en biiyiik
engelin internet, bilgisayar sorunlari oldugu, teknoloji kullanma becerilerinin zayif
oldugu ve bu sistemi daha dnce kullanmamis olmanin getirdigi tecriibesizlik oldugu bir
arastirmada dile getirilmistir (Tirker ve Diindar, 2020). Bir baska ¢aligmada 6gretim
elemanlarinin da 6gretmenlerden ¢ok bir farkinin olmadigi goriilmiistiir (Durak v.d,
2020). Yurtdisinda yapilan bir ¢aligmada ise uzaktan egitime hizlica gecildiginden
Ogrenci ve Ogretenlerin dnce panik ve endise yasadigi (Marelli, vd, 2020). Fakat zamanla
bunun azaldig1 gozlemlenmistir. den alint1 tecriibesizlik ve hazirliksiz yakalandiklari igin
beceri yenileme konusunda baski altinda hissettikleri (Kalloo vd., 2020 aktaran Oztiirk,
2020) ozellikle yeni sisteme uygun teknolojik araglarin kullanimi ve ders materyali
hazirlama, yeni iletisim kanallar1 olusturma konusunda zorlandiklar1 gozlenmistir.
Goriildiigl lizere pandemiyle hayata gecirilen zorunlu uzaktan egitim sistemi hem
ogrenciler, hem 6gretenler hem de diger paydaslarda biiyiik bir strese yol agmustir.

Arastirmalar bazi Ogretmenlerin yasadigi en biiyiik stresin; uzaktan egitim
sisteminde dijital becerilere sahip olmamalarindan kaynaklandigini gostermektedir
(Bozkurt, 2020). Halbuki teknoloji kullanim1 konusunda egitim alan, gelismeleri takip
edebilecek bilgi ve donamima sahip olan egitimciler bu pandemi siirecinde hazir
bulunusluluk diizeyleri yiiksek oldugundan uzaktan egitim uygulamalarini igsellestirme
ve verimli kullanma diizeylerinin yiliksek oldugu gozlenmistir (Mbengo, 2014 aktaran
Oztiirk, 2020).

Laboratuvar ve uygulama gerektiren derslerin 6gretmenleri bu siirecte daha da

fazla stres yasamglardir. Ozellikle Fen Bilgisi 6gretmenlerinin bu siiregten olumsuz
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etkilenmislerdir. Ciinkii uzaktan egitim yaklasimi ile deneylerin yapilmasinin zor olmasi
ogretmenlerin dersleri aktif bir sekilde islemelerini zorlagtirmistir (Bakirei, vd., 2021).
Ogretmenlerin yeterli teknoloji bilgisine sahip olmamalari, ¢evrimici egitim
igerikleri iiretmenin bir uzmanlik konusu olmasi ve smif-i¢i ders materyallerinin dijital
ortama doniistiirmesi i¢in gerekli zamanin olmamasi ve teknik altyapr eksiklikleri
(Bingol, 2020; Celik, 2020) gibi durumlar diistintildiigiinde acil ¢evrimigi egitime gecis
ile Covid-19 pandemi siirecinde 6gretmenlerin ne kadar fazla teknoloji kaynakli stres

yasadiklarin1 gozler ontine serecektir (Telli ve Altun, 2020).
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4. UYGULAMA

Ogretmenlerin yasadig1 teknostres yapilan bir anket ¢alismasiyla arastirilmis ve

buna dair bilgilere bu boliimde yer verilmistir.
4.1. Arastirma Yontemi

Arastirma; bilimsel yontem kurallar1 ve asamalar1 uygulanarak sosyal bilimler
yontemlerine uygun olarak hazirlanmis ve uygulanmistir. Calismamiz 6gretmenlerin
teknostres diizeylerinin Olgiilmesi ve Ogretmenlerin teknostres diizeylerini etkileyen

faktorlerin arastirilmasi temelinde olusturulmustur.
4.2.Arastirma Teknigi

Bu c¢alismada metodolojik teknik olarak ‘anket’ yontemi kullanilmustir.
Arastirmaya kaynak olan veriler arastirma sorulari ¢ergevesinde yapilandirilmis soru
formu yoluyla toplanmistir. Anket sorular1 bir grup katilimciya elden ulastirilmis; bir grup
katilimeiya ise “Google Formlar” vasitasi ile ulastirilarak veriler toplanmustir.

Arastirma amacina uygun olarak hipotezler olusturulmus ve olusturulan

hipotezler uygun tekniklerle test edilmistir.
4.3. Arastirmanin Amaci

Orgiitlerde yasanan teknostres onemli bir risk faktorii olarak karsimiza
cikmaktadir. Dolayisiyla teknostresin nedenlerinin arastirilmasi, etkilerinin incelenmesi
ve teknostresi engellemeye veya azaltmaya yonelik Onlemelerin belirlenmesi hem
calisanlar hem de orgiitler i¢in olduk¢a 6nemlidir. Bu kapsamda teknostres ile ilgili alan
yazin incelendiginde, 6zellikle ulusal yazinda ¢aligma sayisinin yeterli olmadigi 6zellikle
de 2019/Mart ayindan bu yana diinyanin i¢inde bulundugu Covid 19 déneminde farkl
mesleklerde teknostresin ne Olgiide hissedildigine dair calismalar ¢ok az oldugu
goriilmektedir. Bu baglamda, ¢alismanin amaci Covid 19 doneminde Ogretmenlerin
teknostres yasayip yasamadiklarini ortaya koymak ve teknostresin bazi sosyodemografik

degiskenler iliskisini ortaya koyabilmek ve teknostres yonetimi konusunda farkindalik
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yaratarak egitim kurumlarinin yoneticilerine, ¢alisanlarina ve yasa yapicilara yonelik bir
takim Onerilerde bulunarak ilgili yazina katki sunmaktir.

Teknolojideki gelismeler, bireyleri ve toplumu icine alan bir degisime neden
oldugu gibi orgiitleri de etkilemektedir. Degisimin sonuglarindan olumsuz yonde
etkilenmemek i¢in, degisimin sonuglarinin iyi algilanmasi ve degisimin iyi planlanmasi
ve yoOnetilmesi gerekir. Mevcut yapisal sistemin gelisen teknoloji ile uyumlu hale
getirilmesi ve Orgiit igerisindeki sosyal durumun buna iyi hazirlanarak davranigsal
donilistimiinii de gergeklestirmesi saglanmalidir. Teknoloji, bir Orgiitiin karar alma,
iletisim, kontrol ve motivasyon siireclerini esgiidimlii hizli ve giivenilir bi¢imde,
isletilebilmesine olanak sunar. Orgiitiin isleyisinde ve yonetiminde 6nemli bir yere sahip
olan teknoloji, insan davraniglarinda da degisime yol agar. Teknoloji ile ¢alisma
sartlarinda ve calisma seklinde saglanan degisim, insanlarin islerine karsi tutum ve
davraniglarinda da degisime neden olmas1 beklenmektedir (Bensghir ve Leblebicioglu,
2001).

Teknolojik degisim sadece ilerleme saglamakla kalmayip, bu teknolojiler ile
hizmet sunmaya calisan is kollarindaki calisanlar1 da biiyiik oranda etkilemektedir. Is
yasantisinda hizli bir sekilde gelismeye devam eden teknolojiye siirekli olarak uyum
saglanmas1 hususu ise, is gorenlerin yogun bir sekilde stres yagamasina ve bu baglamda
ortaya c¢ikan teknostres kavraminin olusmasina zemin hazirlamaktadir. Teknostres
tizerine yapilan dnceki ¢aligmalar, hemen hemen her yerde bulunan teknolojik cihazlarin
kullanimindan kaynaklanan stresin, esas olarak teknolojiye asina olmamadan ve
kullanimiyla ilgili belirsizlik ve giivensizlik hissinden kaynaklandigini gostermektedir.
Artan bilgi, teknolojik rekabet ve isyerinde bu teknolojilerin kullanimi stres faktorii
olarak insanlarin ve orgiitlerin hayatina girmistir.

Teknoloji, insanlarin yetenegini genisleten yoldur. Teknolojideki bu gelisim ve
giin gectikce etrafimizi ve hayatimizi gevrelemesi ister istemez kisilerde birtakim stres ve
gerginlik durumu olusturmaktadir. Arastirmacilar yeni teknolojilerin insan hayatina ve is
cevresine olan etkisini incelerken bazi kavramlarindan ortaya ¢ikmasi kag¢inilmaz
olmustur. Bunlardan 6nemli bir stres tiirevi olan teknostres kavrami ise giincel bir etki
olarak kasimiza ¢ikmaktadir.

Bilgi ve iletisim teknolojileri, 6zellikle kiiresel ¢alisma ortamlarinin igleyisini

degistirmistir. Bunun yaninda dijital devrim, bir¢ok is ve mesleklerin dogasini ve
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gelecegini kalict olarak sekillendirmistir. Teknoloji daha fazla iiretkenlik, isyerinde
verimlilik, gelismis iletisim ve gelismis mobilite ile kuruluslart giiglendirse de hem
isveren hem de calisanlar i¢in bu teknolojinin kullanimindan kaynakli 6nemli
sayilabilecek olumsuz sonuglar ortaya ¢ikabilir (Boyer ve Davis, 2018). Bu nedenle; bilgi
ve iletisim teknolojilerinin igletme calisanlar1 ve yoneticileri iizerindeki etkilerini
anlamak ve izole etmek i¢in calismalar yapilmaktadir. Bu caligmalar sonucunda
‘Teknostres’ olarak adlandirilan bir fenomen kesfedilmis ve kisilerin bu fenomenle
iliskileri arastirilmaya baslanmistir (Boyer ve Davis, 2018).

Teknostres; cogunlukla teknolojik degisimin yasandigi yiiksek hizdan
kaynaklanan bilisim teknolojileri kullanimu ile ilgili 6zel bir stres tliriidiir (Sahin ve
Coklar, 2009).

Covid-19 salgininin en ¢ok etkiledigi sektorlerden biri de egitim sektoriidiir.
Neredeyse diinyadaki tiim okullar yiizyiize egitime kapatildi ve 2 milyara yakin 6grenci
zorunlu olarak ¢evrimi¢i (online) egitime gegti. Salgin lilkemizin egitim sisteminin ne bu
boyutta bir krize ne de etkin ¢evrimici egitime hazir olmadigini gostermistir. Tim
diinyada 2 milyara yakin 6grencinin yasamini ciddi olarak etkileyen bu salginin etkileri
tilkemizde de derinden hissedilmistir. Nitelikli ¢evrimi¢i egitim artik yagamimizin
ayrilmaz bir parcasi olurken hem egitim sistemi hem geleneksel 6grenci-6gretmen iligkisi
degiserek dijitallesen egitim sistemi her bir paydasi farkli sekilde degisime zorlamaktadir.

COVID-19 pandemisi tiim diinyada etkisini gostermis ve {lilkeler yogun bir
bi¢imde bu siirecin olumsuz etkilerinden kurtulmanin yollarini aramaya baslamistir. Alan
yazin incelendiginde yasanan siirecin dogasi geregi tip alaninda corona viriis ve COVID-
19 ile ilgili ¢ok fazla calismaya rastlanmasina karsin, egitim bilimleri ve sosyal bilimler
alaninda heniiz yok denecek kadar az ¢alismaya rastlanmaktadir. Alan yazindaki bu
boslugun doldurulmasi ve yasanan siirecin etkilerinin ortaya konup ¢6ziim arayislarinin
baslayabilmesi i¢in tiim bilim dallarinda arastirmalarin yapilmas: gerekmektedir. Belki
birkag y1l etkisi siirecek olan pandeminin egitime yansimalarinin da ¢ok farkli boyutlarda
(psikolojik, sosyolojik, teknolojik, metodolojik vb.) olacagi kaginilmaz bir gercektir

Bir toplumda egitimin en temel amaci o toplumun bireylerini topluma faydali hale
getirmektir. Bu amaca ulasmada resmen sorumlu olan 6gretmenlerin stres diizeylerinin
arastirilmas1 6nem tasimaktadir. Ayrica giinden giine artan teknolojik gelismeler ve

karsilagilan problemlerin ¢esitlenmesi, bilisim ¢aginda diinyaya gelen ogrencilerin
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ogrenme siireglerinde ¢agin etkilerinin goriilmesi, 6gretmenlerin kendilerini bu ¢aga ve
nesile uydurma g¢abalarini beraberinde getirmektedir. Bu dogrultuda teknolojiyi takip
etmede ve kullanmada bazi sikintilar yasayan oOgretmenlerin teknostres yasamalari
kagmilmazdir. Ogretmenlerin yasadigi bu teknostresin bireysel ve orgiitsel pek ¢ok
zararlar1 oldugu bilinmektedir. Okul yoneticileri ve program yapicilarin bu gergegin
bilincinde olmalar1 ve teknostresi engelleyecek ya da etkisini azaltacak ¢oziim Onerileri
sunmalar1 gerekmektedir.

Alanyazin incelendiginde meslek hayatina devam eden 6gretmenlerin teknostres
diizeyinin arastirildig: sinirlt sayida ¢alismaya rastlanmistir. Bu konudaki yerli yazindaki
boslugun doldurulmasina katki sunacagimiz bu ¢alismanin sonuglarindan 6gretmenlerin,
okul yoneticilerinin ve egitim uzmanlarinin yararlanacagi diistiniilmiistiir.

Bu dogrultuda, ¢alismada 6gretmenlerin teknostres diizeyini etkileyen faktorlerin
belirlenmesi ve teknostres diizeylerinin tespit edilmesi amaglanmistir. Bu dogrultuda
asagidaki sorulara cevap aranmistir:

1. Ogretmenlerin teknostres diizeyleri ne durumdadir?

2. Ogretmenlerin teknostres diizeyleri;

a. cinsiyetlerine,

b. medeni durumlarina,

c. yaglarina,

d. egitim durumlarina,

e. meslekteki kidemlerine,

f. Branslarina,

g. Bilgisayar ve internet kullanima dair egitim alip almadiklarina gore degismekte
midir?

Arastirma hipotezi: “Covid 19 pandemi doneminde Ogretmenlerin teknostres
yasamaktadirlar”. Seklinde olusturulmustur.

Arastirmanin ana hipotezi agsagidaki sekilde belirlenmistir.

Hipotez Hi: Ogretmenlerin teknostres diizeyleri yiiksektir.

Aragtirmanin alt hipotezleri ise sunlardir:

Hipotez H2: Ogretmenlerin teknostres diizeylerinde cinsiyete gore farklilik

vardir.
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Hipotez Hz: Ogretmenlerin teknostres diizeylerinde medeni durumlarma gore
farklilik vardir.

Hipotez Ha: Ogretmenlerin teknostres diizeylerinde yaslarma gore farklilik
vardir.

Hipotez Hs: Ogretmenlerin teknostres diizeylerinde egitim diizeylerine gore
farklilik vardir.

Hipotez He: Ogretmenlerin teknostres diizeylerinde kideme gére farklilik vardir.

Hipotez H7: Ogretmenlerin teknostres diizeylerinde branslarina gore farklilik
vardir.

Hipotez Hs: Ogretmenlerin teknostres diizeylerinde pandemi doneminde bilisim

teknolojileri ile ilgili egitim alip almadiklarina gore farklilik vardir.
4.4. Arastirmanin Onemi ve Katkisi

Toplumun geleceginin sekillendirildigi okullarda calisgan 6gretmenlerin son
donemde yasanilan salginla hayatlarina giren teknoloji ve internet yogun uzaktan egitim
sisteminin yaratmis oldugu teknostresin bilincinde olunmasi ¢ok 6nemlidir. Teknostresin
yarattig1 is tatminsizligi, devamsizlik, motivasyon kaybi, mesleki baglilikta azalma, isten
ayrilma niyetinde artis istenmeyen olumsuz negatif oOrgiitsel davranislarin
yasanabilineceginin farkinda olunmasi gerekir. Okul yonetimi ve alanin uzmanlarinin
teknostresi azaltict bazi tedbirleri alarak, yasanilabilecek olasi sorunlart minimize
etmeleri gerekmektedir.

Teknostres konusuna yoneticilerin ve 6gretmenlerin dikkatini ¢ekerek farkindalik
olusturulmasi bu nedenle ¢ok dnemlidir. Bu ¢alismayla konuya dikkat cekmek ve oneriler

sunmak amaclanmaktadir.
4.5. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Arastirmanin ana evreni MEB bagli okullardaki 6gretmenlerdir. Tiim ana evrene
ulasabilmek miimkiin olmadig1 i¢in smirlandirilmaya gidilerek sadece Tunceli’deki
okullarda gérev yapan 6gretmenler 6rneklem olarak se¢ilmistir.

Bu baglamda Tunceli merkez ilgesinde gorev yapan 1500 6gretmenin hepsine
ulagilmaya g¢alisilmis 6rnekleme gidilmemistir. Gerekli etik kurul izinleri ve Kurum

izinleri alindiktan sonra 15.01.2022 - 20.02.2022 tarihleri arasinda veriler toplanmistir.
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Arastirmaya goniilli olarak katilan 324 katilimci 6gretmenden toplanan veriler ile

analizler gerceklestirilmistir.
4.6. Arastirmanin Kapsami ve Sinirlari

Bu calisma en biiyiik kisiti; aragtirmanin devlet okullarinda gorev yapan
Ogretmenleri kapsiyor olmasi, 6zel okullar1 kapsamamasidir.

Arastirmanin ikinci kisidi sadece bir ilin (Tunceli) merkezindeki okullarda gérev
yapan okullardaki 6gretmenlere anketin uygulanmasidir. Kolayda 6rneklemeye gidilmis
olmasi1 da aragtirmanin bir diger kisitidir.

Aragtirma Oz-raporlama (self-report) yontemine dayandigindan, katilimecilarin
verdikleri cevaplarin dogru oldugu, ger¢ek durumu yansittigi varsayilmaktadir.

Arastirmada kullanilan soru formunun ol¢lilmek istenen konuyu tam olarak

Olctligii varsayilmaktadir.
4.7.Arastirmanin Veri Toplama Araci

Bu arastirma nicel bir aragtirma yaklagimi ile incelenecektir. Arastirma verileri
yiiz yiize ve online anket yontemleri kullanilarak toplanilacaktir.

Arastirma 6l¢egi 2 boliimden olusmaktadir. Birinci boliimde katilimcilarin sosyo-
demografik 6zelliklerinin belirlenmesi i¢in sorular bulunmaktadir

Ikinci boliimde Coklar, Efilti ve Sahin, (2017) tarafindan gelistirilen
Ogretmenlerin Teknostres Diizeylerini Belirleme Olgegi bulunmaktadir. ilgili 6lgek, 28
madde ve 5 faktorden olugmaktadir. Tiim Slgek i¢in i¢ tutarlilik katsayisi (Cronbach’s
alpha katsayis1) .917, iki yariya bolme icin hesaplanan Spearman-Brown katsayisi ise
.845 olarak bulunmustur. Olgegi olusturan faktdrlerin i¢ tutarlilik katsayisi (Cronbach’s
alpha katsayisi) ise, .712 ve .788 arasinda degerler almaktadir (Coklar vd., 2017).

Olgekten Elde Edilen Verileri Puanlama ve Analizi: Olgekteki maddelerin tamami
olumlu ifadeler olup, dlcekte tersten kodlanan madde bulunmamaktadir. Olgegin bes
faktoriine gore maddelerin dagilimi agsagidaki gibidir:

e Ogrenme-Ogretme Siireci Odakli: 1,2, 3,4, 5, 6 ve 7’icni maddeler (7 madde)

e Meslege Yonelik: 8,9, 10, 11, 12 ve 13’lincii maddeler (6 madde)

e Teknik Konu Odakli: 14, 15, 16, 17, 18 ve 19’uncu maddeler (6 madde)

e Kisisel Kaynakli: 20, 21, 22, 23 ve 24’iincii maddeler (5 madde)
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e Sosyal Odakli: 25, 26, 27 ve 28’inci maddeler (4 madde)

Teknostres 0lgeginin besli likert seklinde olan maddelerin veri giris islemi igin “1
— Hi¢ Katilmiyorum”, “2- Katilmiyorum”, “3- Kismen Katiliyorum”, “4- Katiliyorum”
ve “5- Tamamen Katiliyorum” seklinde bir puanlama yapilmaktadir. Verilerin analizine
bagl olarak elde edilen bulgularin yorumlanmasinda aritmetik ortama puani {izerinden
yapilan hesaplamalar temel alinmaktadir. Olgege bagl olarak 6gretmenlerin/6gretmen
adaylarinin degerlendirme kriterleri agagidaki sekildedir:

Tablo 4.1. Ogretmenlerin Teknostres Diizeylerini Belirleme Olgegi’nden Elde Edilen Puanlarin
Degerlendirme Kriterleri

Degerlendirme Araligi Degerlendirme Kriteri
1,00-2,33 Diisiik Diizey
2,34 — 3,67 Orta Diizey

3,68 - 5,00 Ileri Diizey

Ifade etmektedir.
4.8.Verilerin Degerlendirilmesi

Arastirmada elde edilen verilerin degerlendirilmesinde Statistical Package for

Social Science for Windows (SPSS) 24.0 ve AMOS 24.0 paket programi kullanilmistir.

Arastirmadan elde edilen verilerin analizinde;

e Katilimcilarin tanitict 6zelliklerinin frekans ve yiizde dagilimlari,

e Ogretmenlerin Teknostres Diizeylerini Belirleme &lgeginin giivenirlik ¢alismasi
kapsaminda, 6l¢egin cronbach alpha i¢ tutarlilik katsayisi,

e Ogretmenlerin Teknostres Diizeylerini Belirleme dlgeginin gecerlik calismasi
kapsaminda, 6l¢ek i¢in agiklayict ve dogrusal faktor analizleri yapilmistir.

e Katilimcilarin Ogretmenlerin Teknostres Diizeylerini Belirleme 6lgegine katilma
diizeylerini belirlemek amaciyla ortalama ve standart sapma degerleri
incelenmistir.

e Katilimcilar Ogretmenlerin Teknostres Diizeylerini Belirleme 6lgegine katilma
diizeylerinin, arasgtirmaya katilanlarin  demografik 6zellikleri agisindan
farkliliklarin1 belirlemek amaciyla bagimsiz 6rneklem t testi, tek yonlii varyans

analizi, Tukey ve LSD testleri uygulanmistir.
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4.8.1. Arastirmada kullanilan 6lceklere yonelik gecerlik ve giivenirlik

analizleri

Arastirma kapsaminda kullanilan 6lgeklerin giivenirligi, 6lgeklerin katilimcilarin
Olcmek istedigimiz davranislarini ne kadar dogru oOlgtiigiinii gostermektedir (Kurtulus,
2006:374). Yapilan aragtirma kapsaminda degerlendirilen anket formunda yer alan
sorularin giivenilirliginin dl¢lilmesinde Alfa Degeri (Cronbach Alpha) ve madde toplam
korelasyonlar1 degerleri kullanilmistir. Kullanilan anket maddelerinin giivenilirliklerinin
degerlendirilmesinde alfa katsayisinin bazi aragtirmacilara gore (Biiytikoztiirk, 2004:165)
0,70’den biiyiik baz1 arastirmacilara gore (Kalayc1 vd., 2006:403) ise sosyal bilimlerde
0,60 ve iistii deger almas1 giivenilir derecesi yiiksek Olgekleri ifade etmektedir.

28 ifadeden olusan “Ogretmenleri Teknostres Diizeylerini Belirleme Olgegi” soru
listesinin i¢ tutarliligi ve giivenirligini dlgmek i¢in 6ncelikle alfa katsayis1 degerlerine
bakilmistir. Analiz sonucunda tim oOlgegin a degeri 0.912 olarak hesaplanmistir
dolayisiyla 6lgegin giivenilir oldugunu s6ylemek miimkiindiir (Tablo 4.2). Bulunan alfa

(o - Cronbach's Alpha) katsayisina gore 6l¢ek oldukea yiiksek bir gilivenilirlilige sahiptir.

Tablo 4.2. Ogretmenlerin Teknostres Diizeylerini Belirleme Olgeginin Alfa Katsayis1 Degerleri

Diizeltilmis madde-

Olgek Ortalamast Olgegin Varyansi Alfa katsayisi

(madde ¢ikarildiginda) (madde ¢ikarildiginda) tigﬁ?;s%?]n (madde ¢ikarildiginda)
S1 78.57 310.035 492 .909
S2 78.78 309.727 .536 .909
S3 78.52 311.630 AT4 .910
S4 78.74 309.957 .505 .909
S5 77.54 316.722 .387 911
S6 78.19 306.851 524 .909
S7 78.23 308.451 494 .909
S8 78.99 312.435 .458 .910
S9 78.64 307.126 .537 .908
S10 78.65 306.229 .588 .908
S11 79.02 310.503 .535 .909
S12 79.01 314.360 434 .910
S13 78.74 312.640 431 .910
S14 78.49 309.307 518 .909
S15 78.28 308.090 .513 .909
S16 78.07 308.727 .503 .909
S17 77.86 310.826 .483 .909
S18 78.49 307.208 552 .908
S19 78.99 313.217 .395 911
S20 78.59 310.181 457 .910
S21 78.61 307.643 .551 .908
S22 78.51 303.742 .619 .907
S23 78.85 310.910 .488 .909
S24 78.51 308.823 .530 .909
S25 78.25 308.498 .531 .909
S26 78.05 307.376 531 .909
S27 78.69 311.507 434 .910
S28 78.14 311.721 402 911

N=162 (a)=0.912 Degisken Sayis1 =28
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Olgegin giivenilirligini test etmek icin alfa degerinin yaninda 6lgegin toplam puan
korelasyon degerlerine bakilir (Sencan, 2005:257; Biiyiikoztiirk, 2004:165). Bu degerin
0,30’dan biiyiik olmas1 gerekir. Tablo 4.2’e bakildiginda 0,38’den kii¢iik deger olmadigi
goriliir. Dolayisiyla madde-toplam puan korelasyon degerlerine gore de soru listesi
giivenilirdir.

Olgeklerin gegerliliklerini test etmek amaciyla dogrulayici faktdr analizi yapilarak
Olceklerin yapisal gecerliligi degerlendirilmistir.

Arastirmada kullanilan 6lg¢eklerin yapisal gegerliliklerini belirleyebilmek igin
oncelikle agiklayici faktor analizi yapilmistir. Cevaplayicilardan elde edilen verilerin
faktor analizine uygun olup olmadiginin belirlemesinde KMO (Kaiser-Meyer-Olkin) ve
Barlett testleri uygulanmaktadir. KMO degerinin 0,5’in lizerinde olmasi, Barlett testinin
ise anlamli ¢ikmas1 gerekmektedir (Kalayct vd., 2006:321-322). Bununla birlikte, faktor
analizi sonucunda bulunan maddelere iliskin faktor yiiklerinin 0.40 ve iistiinde olmasi
tercih edilmektedir (Biiyiikoztiirk, 2004).

Faktor analizi sonucunda “Ogretmenlerin Teknostres Diizeylerini Belirleme
Olgegi” soru listesinin Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) degeri 0,864 bulunmustur. KMO
degerinin 0,50 nin iistiinde olmasi 6lgegin faktdr analizi i¢in uygun oldugunu gosterir.

Faktor analizi ile ilgili olarak ikinci olarak Barlett testi degerlerine bakilmistir.
“Ogretmenlerin Teknostres Diizeylerini Belirleme Olgegi” soru listesinin Barlett sig.
degeri (p=0,000<0,01 ; ¥2=1844.941) anlaml1 ¢ikmustir. Ayrica 6gretmenlerin teknostres
diizeylerini belirleme Olgeginde yer alan 28 ifade toplam varyansin % 62.389’unu
acgiklamaktadir.

Agimlayict faktor analizi sonucunda ol¢ek i¢inde bulunan 28 ifadenin 5 faktor
altinda toplandig1 gozlenmistir. Daha sonra Ol¢ek icin dogrulayici faktdér analizi
uygulanmigtir.

“Ogretmenlerin Teknostres Diizeylerini Belirleme Olgegi” igin dogrulayici faktor
analizi uygulanmistir. Toplanan veriler AMOS 24 paket programi ile incelenmistir.
Olusturulan model sonrast Ki-Kare/sd degeri (760.262/340 =2.236) bulunmustur.
DFA’dan elde edilen diger degerler de (CFI=.978, GFI=.961, RMSEA=.073) 6l¢egin
kabul edilebilir uyum i¢inde olundugunun kanitidir. Analiz sonucu elde edilen degerlere

iligkin bilgiler, referans gosterilen kaynaklarla beraber Tablo ?**’te yer almaktadir.
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Tablo 4.3. Ogretmenlerin teknostres diizeylerinin belirlenmesi 6lgegi dogrusal faktdr analizi sonucu ortaya
¢ikan indekslere ait uyum derecelerinin dfa sonuglari ile karsilastiriimasi

Incelenen Miikemmel Kabul Edilebilir Ol¢iim
pyum Uyum Degerleri Uyum Degerleri Sonucu Sonug
Indeksleri y g y g
X2/sd 0<Xsd <3 3<X%sd<5 2.236 Miikemmel
Uyum
GFI 95<GFI<1.00 90<GFI<95  .961 Mitkemmel
Uyum
AGFI 90<AGFI<1.00 .85<AGFI<.90 .912 ﬁ/[;&‘;mmel
CFI 97<CFI<1.00 95<CFI<97 978 Miikemmel
Uyum
NFI 95<NFI<1.00 .90 <NFI< .95 915 'ljab”' Edilebilir
yum
IFI 95<IFI<1.00  .90<IFI<.95 936 Kabul - Edilebilir
Uyum
.00 < RMSEA < .05 < RMSEA < Kabul Edilebilir
RMSEA b o 073 Uyum

Kaynak: (Cokluk, Sekercioglu ve Biiyiikoztiirk, 2010)

Elde edilen DFA sonuglarina gore “Ogrenme-Ogretme Siireci Odakli” alt
boyutuna ait maddelerin faktor yiikleri sirayla .590, .581, .523, .540, .484, .701 ve .611,;

“Meslege Yonelik” alt boyutuna ait maddelerin faktor yiikleri sirayla .624, .714,
678, .600, .576;

“Teknik Konu Odakli” alt boyutuna ait maddelerin faktor yiikleri sirayla. 604,
604, .614, .603, .583 ve .415;

“Kisisel Kaynakli” alt boyutuna ait maddelerin faktor yiikleri .479, .689, .745,
574 ve .604 ve

“Sosyal Odakl1” alt boyutuna ait maddelerin faktor yiikleri ise sirayla .643, .711,
411 ve .579 olarak bulunmustur. Modele ait son sekil, sayisal verileri ile birlikte Sekil

?7*’de sunulmustur.
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analizine iliskin model ve sayisal veriler
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5. BULGULAR

Bu boliimde, arastirmanin kapsamini olusturan katilimcilarin tanitict 6zellikleri,
O0gretmenlerin teknostres diizeylerini belirleme 6lgegine katilma diizeyleri incelenmistir.
Ayrica katilimcilarin 6gretmenlerin teknostres diizeylerini belirleme 6l¢egine katilma

diizeylerinin katilimcilarin tanitic1 6zellikleri agisindan fakliliklart incelenmistir.
5.1. Demografik Bulgular

Ankete katilanlarin sosyo-demografik 6zellikleri incelendiginde,

Tablo 5.1. Ankete katilanlarin demografik 6zellikleri

Ozellikler n %
Cinsiyet
Kadin 202 62.3
Erkek 122 37.7
Medeni Durum
Bekar 88 27.2
Evli 236 72.8
Egitim Durumu
Lisans 258 79.6
Y.Lisans / Doktora 66 20.4
Brans
Tiirkge 52 16.0
Matematik 36 111
Fen Bilgisi-Fizik-Kimya-Biyoloji 36 111
Sosyal Bilgiler-Tarih-Cografya 46 14.2
Yabanci Dil 18 5.6
Din Kiiltiirii ve Ahlak Bilgisi 14 4.3
Smif Ogretmenligi 42 13.0
Okul Oncesi 8 25
Resim-Miizik-Beden Egitimi 38 11.7
Diger 34 105
Ozellikler Ortalama S.S.
Yas

36,28 7,66
Toplam Caligma Siiresi (Y1l)

11,73 7,95
Mevcut Okulda Calisma Siiresi (Y1l)

5,30 3,96
Haftalik Calisma Siiresi (Saat)

24,55 10,12
Pandemi déneminde ders i¢in haftalik yapilan 6n hazirlik (Saat)

19,51 10,53
Pandemi Doneminde Haftalik Verilen Ders Saati

11,14 10,75
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Arastirmaya katilanlar cinsiyetleri agisindan incelendiginde 202 kisinin (%62,3)
kadin ve 122 kisinin ise (%37,7) erkek oldugu belirlenmistir. Katilimcilarin medeni
durumlarina bakildiginda, 88 kisinin (%27,2) bekar ve 236 kisinin (%72,8) ise evli oldugu
gozlenmistir.

Aragtirma kapsaminda katilimcilar egitim durumlart agisindan incelendiginde,
%79,6’sinin (258 kisi) lisans mezunu, %?20,4’tinlin (66 kisi) ise ylksek lisans veya
doktora mezunu oldugu belirlenmistir. Ogretmenlerin branslarina bakildiginda,
%16’s1n1n Tlirkce 6gretmeni, %14,2’sinin sosyal bilgiler, tarih veya cografya, %13 iiniin
siif 6gretmeni, %11,1’inin matematik ve yine %11,1 inin fen bilgisi, %11,7’sinin resim,
miizik veya beden egitimi branginda oldugu gozlenmistir.

Arastirmaya katilanlarin ortalama 36 yasinda oldugu, 6gretmenlerin toplam
ortalama 11,73 yildir ¢alistigi, mevcut okullarinda ise ortalama 5,30 yildir ¢alistiklar:
tespit edilmistir. Ayrica Ogretmenlerin haftalik ortalama 24,55 saat calistiklar
belirlenmistir.

Arastirmaya katilan 6gretmenler, pandemi doneminde haftalik ortalama 11,14
saat ders verdiklerini ve bu dersler icin haftalik ortalama 19,51 saat hazirlik yaptiklarini
ifade etmislerdir.

Ogretmenlerin bilisim teknolojileri kullanimi ve egitimi ile ilgili goriisleri

incelendiginde;

Goriisler n %
Egitiminiz esnasinda Bilisim Teknolojileri
(BT) kullanimu ile iliskili ders aldiniz mi1?

Hayir 152 46,9
Evet 172 53,1
Okulunuzda BT ile iliskili egitim verildi mi?

Hayir 188 58,0
Evet 136 42,0

Okulunuzda aldigimmiz BT ile iligkili egitimi

yeterli buluyor musunuz?

Hayir 224 69,1
Evet 100 30,9
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Aragtirmaya katilan 6gretmenlerin %53,1°1 bilisim teknolojileri ile ilgili ders
aldiklarini ifade ederken, %58’1 gorev yaptiklar1 okullarinda bu egitimin verilmedigini ve

%69,1°1 ise verilen bu egitim yeterli olmadigini belirtmistir.

5.2. Ogretmenlerin Teknostres Diizeylerini Belirleme Olgegine ve Alt

Boyutlarina Katilma Diizeyleri

Katilimcilarin 6lgek iginde yer alan ifadelere katilma diizeyleri incelenirken en
diisiik “Hi¢ Katilmiyorum” ve en yiiksek “Tamamen Katiliyorum™ derecesinde katilimlar
incelenmis, aragtirmaya katilanlarin verdikleri cevaplarin aritmetik ortalamalar1 esas
alimmigtir. Arastirmada elde edilen bulgular yorumlanirken aritmetik ortama puani
lizerinden yapilan hesaplamalar temel alinmistir. Olgege bagl olarak dgretmenlerin

teknostres diizeylerinin degerlendirme kriterleri asagidaki sekildedir:

Tablo 5.2. Ogretmenlerin teknostres diizeylerini belirleme 6lgeginden elde edilen puanlarin degerlendirme

kriterleri

Degerlendirme Arahgi Degerlendirme Kriteri
1,00 - 2,33 Diistik Diizey

2,34 — 3,67 Orta Diizey

3,68 —5,00 fleri Diizey

Bu kapsamda arastirmaya katilanlarin “Ogretmenlerin Teknostres Diizeylerini
Belirleme” 6lgegine katilma diizeyleri ortalama ve standart sapma degerleri acisindan

incelendiginde;

Tablo 5.3. Ogretmenlerin teknostres diizeylerini belirleme 6lcegi ve alt 5lgeklerine katilma diizeyleri

) Ortalama Standart
Olgekler Katilm Diizeyi
®) sapma

Ogretmenlerin Teknostres Diizeyleri 2.90 0.64
Ogrenme-Ogretme Siireci Odakh Teknostres 3.03 0.76
Meslege Yonelik Teknostres 2.56 0.79
Teknik Konu Odaklh Teknostres 3.04 0.79
Kisisel Kaynakh Teknostres 2.79 0.85
Sosyal Odakh Teknostres 3.12 0.85
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Katilimeilarin 6gretmenlerin teknostres diizeylerini belirleme 6lgegine katilma
diizeyleri orta diizey olarak belirlenmistir (X:2,90). Alt 6l¢ekler incelendiginde, biitiin alt
Olceklerde katilim “orta diizeyde” gerceklesmistir. Bununla birlikte alt Ol¢eklerde en
yiiksek teknostres diizeyi “Sosyal Odakli Teknostres” (X:3,12) alt boyutunda gozlenirken,
en diisiik teknostres diizeyi ise “Meslege Yonelik Teknostres” (X:2,56) alt boyutunda

gozlenmistir.

5.3.08retmenlerin Teknostres Diizeylerini Belirleme Olcegine ve Alt
Boyutlarina Katilma Diizeylerinin Katihmcilarin Cinsiyetlerine Gore

Farkliliklar:

Bu kapsamda arastirmaya katilanlarin “Ogretmenlerin Teknostres Diizeylerini
Belirleme Olgegine” ve alt boyutlarna katilma diizeylerinin, katilimcilarin cinsiyetlerine
gore farkliliklar1 Tablo 5.4’da verilmistir.

Tablo 5.4. Ogretmenlerin teknostres diizeylerini belirleme dlgegine ve alt boyutlarina katilma diizeylerinin
katilimcilarin cinsiyetlerine gore farkliliklart

Levene Testi t Testi
Olcekler n X SS F P sd t P
Ogretmenlerin Teknostres Diizeyleri
Kadin 202 2.92 0.66
Erkek 129 587 0.62 229 .632 322 .628 531
Ogrenme-Ogretme Siireci Odakh
Teknostres
Kadin 202 3.08 0.80
Erkek 129 596 0.69 4542 034 322 1.352 177
Meslege Yonelik Teknostres
Kadin 202 2.55 0.80
Erkek 129 559 0.77 429 513 322 -428  .669
Teknik Konu Odakh Teknostres
Kadin 202 3.06 0.78
Erkek 129 3.00 0.82 .068 .7195 322 .681 497
Kisisel Kaynakh Teknostres
Kadin 202 2.78 0.85
Erkek 197 580 084 245 .621 322 -209 835
Sosyal Odakh Teknostres
Kadin 202 3.16 0.87
Erkek 129 305 082 224 .636 322 1.130 .259

IndependetSamples T-Test, *<0,05, **<0,01
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Katilimeilarm “Ogretmenlerin Teknostres Diizeylerini Belirleme Olgegine” ve alt
boyutlarina katilma diizeylerinin, cinsiyet degiskenine gore degisip degismedigini
belirlemek amaciyla yapilan t testi sonuglarina gore;

“Ogretmenlerin Teknostres Diizeylerini Belirleme Olgegine” ve alt boyutlarina
katilma diizeylerinde, 6§retmenlerin cinsiyetleri agisindan istatistiksel olarak anlamli bir

farklilik bulunamamaistir. Bu dogrultuda Hz hipotezi red edilmistir.

5.4.0gretmenlerin Teknostres Diizeylerini Belirleme Olcegine ve Alt
Boyutlarina Katilma Diizeylerinin Katihmcilarin Medeni Durumlarina

Gore Farkhiliklar:

Bu kapsamda arastirmaya katilanlarin “Ogretmenlerin Teknostres Diizeylerini
Belirleme Olgegine” ve alt boyutlarma katilma diizeylerinin, katilimcilarm medeni
durumlarina gore farkliliklar1 Tablo 5.5°de verilmistir.

Tablo 5.5. Ogretmenlerin teknostres diizeylerini belirleme 6lcegine ve alt boyutlarina katilma diizeylerinin
katilimcilarin medeni durumlarina gore farkliliklar

Levene Testi t Testi
Olgekler n X ss F p sd t p
Ogretmenlerin Teknostres Diizeyleri
Bekar 88 2.93 0.63
EVii 236 >89 065 .066 .798 322 .508 .612
Ogrenme-Ogretme Siireci Odakh
Teknostres
Bekar 88 3.16 0.74
EVii 236 299 077 .210 .647 322 1.779 .076
Meslege Yonelik Teknostres
Bekar 88 2.62 0.77
EVii 236 554 0.80 .089 .766 322 .766 444
Teknik Konu Odakh Teknostres
Bekar 88 2.98 0.80
EVii 236 3.06 079 .066 797 322 -.872 .384
Kisisel Kaynakl Teknostres
Bekar 88 2.73 0.93
EVii 236 > 81 081 5.331 .022 322 -741 459
Sosyal Odakh Teknostres
Bekar 88 3.20 0.82
EVii 236 3.09 086 .580 447 322 1.001 318

Independent Samples T-Test, *<0,05, **<0,01
Katilimeilarin “Ogretmenlerin Teknostres Diizeylerini Belirleme Olgegine” ve alt
boyutlarina katilma diizeylerinin, medeni durum degiskenine gore degisip degismedigini

belirlemek amaciyla yapilan t testi sonuglarina gore;
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“Ogretmenlerin Teknostres Diizeylerini Belirleme Olgegine” ve alt boyutlarina
katilma diizeylerinde, 6gretmenlerin medeni durumlart agisindan istatistiksel olarak

anlamli bir farklilik bulunamamaistir. Bu dogrultuda Hs hipotezi red edilmistir.

5.5. Ogretmenlerin Teknostres Diizeylerini Belirleme Olgegine ve Alt
Boyutlarina Katilma Diizeylerinin Katilmecillarin  Yaslarina Gore

Farkliliklar:

Bu kapsamda arastirmaya katilanlarin “Ogretmenlerin Teknostres Diizeylerini
Belirleme Olgegine” ve alt boyutlarina katilma diizeylerinin, katilimcilarin yaslaria gore

farkliliklar1 Tablo 5.6’da verilmistir.

Tablo 5.6. Ogretmenlerin teknostres diizeylerini belirleme dlgegine ve alt boyutlarina katilma diizeylerinin
katilimcilarin yaglarina gore farkliliklar

Boyutlar - Stan. Var. Kareler Kareler

n X Sapma Kay. Toplami = Ort. F P LSD
Ogretmenlerin Teknostres Diizeyleri
1.30 Yas ve Alt1 78 2.73 0.73
G. Aras1  1.181 3
2.31-40 Yas Arast 156 2.88 0.63 G. ici 135.214 320 .394 1872 048* 1-3
3.41-50 Yas Aras 74 3.00 0.61 Toplam  136.396 323 423 1-4
4.51 Yas ve Ustii 16 291 0.56
Toplam 324 2.91 0.65
Ogrenme-Ogretme Siireci Odakli Teknostres
1.30 Yas ve Alt1 78 2.70 0.76
G. Aras1  3.268 3
2.31-40 Yas Arast 156 3.01 0.78 G. ici 186.204 320 1.089 1936  034* 1.4
3.41-50 Yas Arast 74 3.04 0.74 Toplam  189.471 323 .582
4.51 Yas ve Ustii 16 3.17 0.55
Toplam 324 3.04 0.76
Meslege Yonelik Teknostres
1.30 Yas ve Alt1 78 2.29 0.84
G. Aras1  1.643 3
2.31-40 Yas Arasi 156 2.55 0.81 G ici 202.063 320 .548 867 458
3.41-50 Yas Aras 74 2.60 0.76 Toplam  203.706 323 .631
4.51 Yas ve Ustii 16 2.63 0.45
Toplam 324 2.57 0.79
Teknik Konu Odaklh Teknostres
1.30 Yas ve Alt1 78 3.05 0.83
23140 Yas Arasi 156 301 0719 & ﬁ;’s‘ g0 wp 1B e ae
3.41-50 Yas Arasi 74 3.08 0.74 Toplam  204.755 323 .638
4.51 Yas ve Ustii 16 3.17 0.95
Toplam 324 3.04 0.79
Kisisel Kaynakl Teknostres
1.30 Yas ve Alt1 78 2.74 0.96
23140 Yas Arasi___ 156 281 083 O f;a“ v O SR 7 S
3.41-50 Yas Arasi 74 2.88 0.80 Toplam  234.148 323 726
4.51 Yag ve Ustii 16 2.53 0.58
Toplam 324 2.79 0.85
Sosyal Odakh Teknostres
1.30 Yas ve Alti 78 3.09 0.91
G. Aras1  3.805 3 4-1
2.31-40 Yas Arasi 156 3.06 0.87 G. ici 233,256 320 1.268 1915  039% 42
3.41-50 Yas Arasl 74 3.06 0.73 Toplam  237.062 323 129 4-3
4.51 Yas ve Ustii 16 3.32 0.89
Toplam 324 3.13 0.85

One Way ANOVA, *<0,05, **<0,01
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Katilimcilarin yas degiskenine gore “Ogretmenlerin Teknostres Diizeylerini
Belirleme Olgegine” ve alt boyutlarina katilma diizeylerinde anlamli bir farklilik olup
olmadigini tespit etmek icin yapilan tek yonlii varyans analizi sonuglarina gore;

“Ogretmenlerin Teknostres Diizeylerini Belirleme Olcegine” dlgeginde (F:1.872;
p:0.048<0.05) yas degiskenine gore istatistiksel olarak anlamli farklilik tespit edilmistir.
Buna gore 30 yas altinda olan 6gretmenlerin teknostres diizeyleri, 41 ve 50 yas arasinda
olan 6gretmenler ve 51 yas ve listiinde olan 6gretmenlere nazaran daha diisiik diizeydedir.
Genel olarak bakildiginda 6gretmenlerin yaslar1 arttikga teknostres diizeylerinde de bir
artis yasandigi gozlenmektedir.

Olgegin alt boyutlar1 incelendiginde, “Ogrenme-Ogretme Siireci Odakli
Teknostres” ve “Sosyal Odakli Teknostres” alt boyutlarinda, 6gretmenleri yas degerleri
acisindan anlaml farklilik tespit edilmistir. Bu alt boyutlarda da 6gretmenlerin yaslari
arttikca teknostres diizeylerinin arttigi belirlenmistir. Bu dogrultuda Hs hipotezi kabul

edilmistir.

5.6.0gretmenlerin Teknostres Diizeylerini Belirleme Olgegine ve Alt
Boyutlarina Katilma Diizeylerinin Katihmceilarin Egitim Diizeylerine

Gore Farkhiliklar:

Bu kapsamda arastirmaya katilanlarin “Ogretmenlerin Teknostres Diizeylerini
Belirleme Olgegine” ve alt boyutlarina katilma diizeylerinin, katilimcilarin egitim

diizeylerine gore farkliliklar1 Tablo 5.7°de verilmistir.
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Tablo 5.7. Ogretmenlerin teknostres diizeylerini belirleme dlgegine ve alt boyutlarina katilma diizeylerinin
katilimcilarin egitim diizeylerine gore farkliliklart

Levene Testi t Testi
Olcekler n X ss F p sd t p
Ogretmenlerin Teknostres Diizeyleri
Lisans 258 2.92 0.63

1.022 313 322 .901 .368
Y. Lisans/Doktora 66 2.84 0.69
Ogrenme-Ogretme Siireci Odakli Teknostres
Lisans 258 3.05 0.75

729 .394 322 .924 .356
Y. Lisans/Doktora 66 2.96 0.79
Meslege Yonelik Teknostres
Lisans 258 2.55 0.79

402 .527 322 -.287 174
Y. Lisans/Doktora 66 2.59 0.81
Teknik Konu Odakh Teknostres
Lisans 258 3.08 0.80

1.580 .210 322 1.782 .076
Y. Lisans/Doktora 66 2.88 0.75
Kisisel Kaynakh Teknostres
Lisans 258 2.79 0.86

.052 .820 322 -.001 .999
Y. Lisans/Doktora 66 2.79 0.81
Sosyal Odaklh Teknostres
Lisans 258 3.15 0.86

.064 .800 322 1.265 .207
Y. Lisans/Doktora 66 3.00 0.83

IndependetSamples T-Test, *<0,05, **<0,01

Katilimeilarin “Ogretmenlerin Teknostres Diizeylerini Belirleme Olgegine” ve alt
boyutlarina katilma diizeylerinin, egitim diizeyi degiskenine gore degisip degigsmedigini
belirlemek amaciyla yapilan t testi sonuglarina gore;

“Ogretmenlerin Teknostres Diizeylerini Belirleme Olgegine” ve alt boyutlarina
katilma diizeylerinde, Ogretmenlerin egitim diizeyleri agisindan istatistiksel olarak

anlamli bir farklilik bulunamamuistir. Bu dogrultuda Hs hipotezi red edilmistir.

5.7.0gretmenlerin Teknostres Diizeylerini Belirleme Olcegine ve Alt
Boyutlarina Katilma Diizeylerinin Katihmcilarin Hizmet Siirelerine Gore

Farklhiliklar:

Bu kapsamda arastirmaya katilanlarin “Ogretmenlerin Teknostres Diizeylerini
Belirleme Olgegine” ve alt boyutlarina katilma diizeylerinin, katilimcilarin hizmet

siirelerine gore farkliliklar1 Tablo5.8’da verilmistir.
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Tablo 5.8. Ogretmenlerin teknostres diizeylerini belirleme 6lgegine ve alt boyutlarina katilma diizeylerinin
katilimcilarin hizmet siirelerine gore farkliliklart

Boyutlar - Stan. Var. Kareler Kareler
g n X Sapma Kay. Toplam sd Ort. F P LSD
Ogretmenlerin Teknostres Diizeyleri
1.5 Yil ve Alt1 88 3.01 0.77
2.6-10 Y1l Arasi 84 2.88 0.58 i'ram 1.548 4 387
3.11-15 Y1l Arasi 48 2.82 054 G. ici 134.847 319 '423 916 .455
4.16-20 Y1l éras1 50 287 0.64 T(')plam 136.396 323 ’
5.21 Y1l ve Ustii 54 290 0.61
Toplam 324 291 0.65
Ogrenme-Ogretme Siireci Odakh Teknostres
1.5 Yil ve Alt1 88 3.22 0.80
2.6:10 Yil Arasi 84 290 068 G 4656 4 L16a
3.11-15 Y1l Aras1 48 3.01 081 G. gi 184.815 319 5'79 2.009 .093
4.16-20 Y1l éras1 50 299 0.71 Tc')plam 189471 323 ’
5.21 Y1l ve Ustii 54 3.04 0.79
Toplam 324 3.04 0.76
Meslege Yonelik Teknostres
1.5 Yil ve Al 88 271 094
2.6-10 Y1l Arasi___ 84 260 079 S 3548 4 -
3.11-15 Y1l Arasi 48 2.44  0.63 G. ici 200.158 319 .627 1414 229
4.16-20 Y1l éras1 50 249 0.70 prlam 203.706 323 '
5.21 Y1l ve Ustii 54 246 0.71
Toplam 324 257 0.79
Teknik Konu Odakli Teknostres
1.5 Yil ve Alt1 88 3.19 0.85
2.6:10 Yil Arasi 84 209 082 S 3738 4 g2
3.11-15 Y1l Arasi 48 298 0.59 G. gi 201.017 319 -630 1483 .207
4.16-20 Yil éras1 50 2.88 0.80 Téplam 204.755 323 '
5.21 Y1l ve Ustii 54 3.10 0.77
Toplam 324 3.04 0.79
1.5 Yil ve Alt1 88 2.79 1.03
2.6-10 Y1l Arasi 84 297 0.81 i'ram 5.875 4 1.469
3.11-15 Y1l Arasi 48 2.58 0.69 G. ici 228.273 319 7'16 2.053 .087
4.16-20 Y1l éram 50 2.86 0.84 T(.)plam 234.148 323 ’
5.21 Yil ve Ustii 54 2.67 0.64
Toplam 324 2.79 0.85
Sosyal Odakh Teknostres
1.5 Yil ve Alt1 88 3.13 1.02
2.6-10 Yil Arast 84 299 0.74 i'ram 2037 4 -
3.11-15 Y1l Arasi 48 3.10 0.70 G. ici 234,125 319 '734 1.000 .407
4.16-20 Y1l iAras1 50 3.21 0.87 prlam 237.062 323 ’
5.21 Y1l ve Ustii 54 3.27 0.83
Toplam 324 3.13 0.85
One Way ANOVA, *<0,05, **<0,01
Katilimcilarin  hizmet siiresi degiskenine gore “Ogretmenlerin Teknostres

Diizeylerini Belirleme Olgegine” ve alt boyutlarma katilma diizeylerinde anlamli bir

farklilik olup olmadigini tespit etmek i¢in yapilan tek yonlii varyans analizi sonuglarina

gore;

“Ogretmenlerin Teknostres Diizeylerini Belirleme” dlgeginde ve alt boyutlarinda,

hizmet siiresi degiskenine gore istatistiksel olarak anlamli farklilik tespit edilememistir.
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Katilimeilarin teknostres diizeyleri hizmet siiresi agisindan incelendiginde, 6gretmenlerin
hizmet siireleri arttik¢a teknostres diizeylerinde genel olarak bir azalma gozlenmektedir.
Fakat bu azalma istatistiksel olarak anlamli bulunmamistir. Bu dogrultuda Hs hipotezi red

edilmistir.

5.8.0gretmenlerin Teknostres Diizeylerini Belirleme Olcegine ve Alt
Boyutlarina Katilma Diizeylerinin Katihmcilarin Branslarina Gore

Farkhiliklar:

Bu kapsamda arastirmaya katilanlarin “Ogretmenlerin Teknostres Diizeylerini
Belirleme Olgegine” ve alt boyutlarina katilma diizeylerinin, katilimcilarin branslarma
gore farkliliklar1 Tablo 5.9°da verilmistir.

Tablo 5.9. Ogretmenlerin teknostres diizeylerini belirleme 6lcegine ve alt boyutlarina katilma diizeylerinin
katilimcilarin branglarina gére farkliliklar

Boyutlar Stan. Kareler Kareler
n Var. Kay. sd F p LSD
Sapma Toplam Ort.

Bl

Ogretmenlerin Teknostres Diizeyleri

1.Tiirkge 52 3.20 0.69
2.Matematik 36 2.84 0.60
3.Fen Bilgisi 36 2.68 0.59
4.Sosyal Bilgiler 46 3.05 0.54
5.ingilizce 18 2.42 0.66
6.Din Kiltiirii ve G. Arasi 16.232 9 -Hepsi
14 270 0.34 . 1.804
Ahlak Bilgisi G. I¢i 120.164 314 383 4.713 .000
7.Smif Toplam 136.396 323 ’ - Hepsi
. 42 3.09 0.72
Ogretmeni
8.0kul Oncesi 8 2.39 0.49
9.Resim-Miizik-
38 2.82 0.47
Beden Egitimi
10.Diger 34 2.92 0.70
Toplam 324 291 0.65
Ogrenme-Ogretme Siireci Odakh Teknostres
1.Tiirkge 52 3.29 0.91
2.Matematik 36 2.98 0.72
3.Fen Bilgisi 36 2.81 0.60
4.Sosyal Bilgiler 46 3.16 0.68
5.ingilizce 18 241 0.55
6.Din Kiiltiirii ve G. Arasi 16.235 9
o 14 2.98 0.46 - 1.804 i
Ahlak Bilgisi G. I¢i 173.237 314 552 3.270 .001 5- Hepsi
7.Smf Toplam 189.471 323 ’
R 42 3.27 0.93
Ogretmeni
8.0kul Oncesi 8 2.75 0.22
9.Resim-Miizik-
38 2.95 0.61
Beden Egitimi
10.Diger 34 3.03 0.77
Toplam 324 3.04 0.76
Meslege Yonelik Teknostres
1.Tiirkge 52 2.81 0.74 G. Arasi 13.836 9 3
. 1.537
2.Matematik 36 2.53 0.77 G. I¢i 189.871 314 605 2.542 .008 -Hepsi
3.Fen Bilgisi 36 241 0.68 Toplam 203.706 323 '
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4.Sosyal Bilgiler 46 2.65 0.85
5.ingilizce 18 2.15 0.62
6.Din Kiiltiirii ve
14 2.38 0.31
Ahlak Bilgisi
7.Smf
. 42 271 0.90
Ogretmeni
8.0kul Oncesi 8 1.87 0.31
9.Resim-Miizik-
38 2.69 0.75
Beden Egitimi
10.Diger 34 2.43 0.91
Toplam 324 2.57 0.79
Teknik Konu Odakh Teknostres
1.Tiirkge 52 3.29 0.78
2.Matematik 36 2.98 0.63
3.Fen Bilgisi 36 2.73 0.88
4.Sosyal Bilgiler 46 3.31 0.77
5.ingilizce 18 2.80 0.81
6.Din Kiiltiirii ve G. Aras1 20.024 9
14 2.60 0.51 X 2.225 .
Ahlak Bilgisi G. I¢i 184.731 314 — 3.782 .000 L-Hepsi
7.Smf Toplam 204.755 323 '
. 42 3.27 0.84
Ogretmeni
8.0kul Oncesi 8 242 0.81
9.Resim-Miizik-
38 2.90 0.65
Beden Egitimi
10.Diger 34 3.05 0.79
Toplam 324 3.04 0.79
Kisisel Kaynakh Teknostres
1.Tiirkge 52 3.28 0.78
2.Matematik 36 2.72 0.75
3.Fen Bilgisi 36 2.60 0.80
4.Sosyal Bilgiler 46 2.93 0.81
5.ingilizce 18 2.16 0.79
6.Din Kiltiirii ve G. Aras1 31.563 9 1-Hepsi
14 2.37 0.43 . 3.507
Ahlak Bilgisi G. I¢i 202.584 314 645 5.436 .000
7.Smf Toplam 234.148 323 ’ 5-Hepsi
. 42 2.88 0.85
Ogretmeni
8.0kul Oncesi 8 2.10 0.97
9.Resim-Miizik-
38 2.57 0.68
Beden Egitimi
10.Diger 34 2.98 0.97
Toplam 324 2.79 0.85
Sosyal Odakh Teknostres
1.Tiirkge 52 3.43 0.82
2.Matematik 36 2.99 0.78
3.Fen Bilgisi 36 2.86 0.82
4.Sosyal Bilgiler 46 3.18 0.69
5.ingilizce 18 2.64 0.91
6.Din Kiiltiirii ve G. Arasi 17.129 9
14 3.25 0.48 . 1.903 i
Ahlak Bilgisi G. I¢i 219.932 314 200 2.7117 .005 5-Hepsi
7.8mf Toplam 237.062 323 ’
.. 42 3.36 0.89
Ogretmeni
8.0kul Oncesi 8 2.88 0.81
9.Resim-Miizik-
38 2.93 0.89
Beden Egitimi
10.Diger 34 3.21 0.80
Toplam 324 3.13 0.85

One Way ANOVA, *<0,05, **<0,01
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Katilimcilarin brans degiskenine gore “Ogretmenlerin Teknostres Diizeylerini
Belirleme Olgegine” ve alt boyutlarina katilma diizeylerinde anlamli bir farklilik olup
olmadigini tespit etmek icin yapilan tek yonlii varyans analizi sonuglarina gore;

“Ogretmenlerin Teknostres Diizeylerini Belirleme” 6lgeginde brans degiskenine
gore istatistiksel olarak anlamli farklilik tespit edilmistir. Bulunan farklilik Tiirkce
dgretmenleri ile diger biitiin brans dgretmenleri ve Ingilizce 6gretmenleri ile diger biitiin
brang 6gretmenleri arasinda anlamlidir. Buna gore Tiirk¢e 0gretmenlerinin teknostres
diizeyleri diger biitiin brans gretmenlerinden daha yiiksek bulunmusken, Ingilizce
Ogretmenlerinin teknostres diizeyleri ise diger biitiin brans 6gretmenlerinden daha diisiik
seviyededir.

Olgegin alt boyutlar1 incelendiginde, biitiin alt boyutlarda katilimcilarin branslar:
acisindan anlamli farkliliklar bulunmustur. Buna gore “Ogrenme ve Ogretme Siireci
Odakl1 Teknostres” alt boyutunda Ingilizce 6gretmenlerinin teknostres diizeyleri, diger
Ogretmenlerden daha diisiik tespit edilmistir. “Meslege Yonelik Teknostres” alt
boyutunda okul Oncesi Ogretmenlerinin teknostres diizeyleri, diger 6gretmenlerin
teknostres diizeylerinden daha diisiik ¢ikmistir. “Teknik Konu Odakli Teknostres™ alt
boyutunda Tiirkge dgretmenlerinin teknostres diizeyleri diger 6gretmenlerin teknostres
diizeylerinden daha yiiksek tespit edilmistir. “Kisisel Kaynakli Teknostres™ alt boyutunda
Tiirkce 6gretmenlerinin teknostres diizeyleri diger 6gretmenlerden daha yiiksek, Ingilizce
Ogretmenlerinin teknostres diizeyleri ise diger dgretmenlerden daha diisiik ¢ikmustir.
“Sosyal Odakli Teknostres” alt boyutunda ise Ingilizce &gretmenlerinin teknostres
diizeyleri diger 6gretmenlerden daha diigiik ¢ikmustir.

Bu dogrultuda H7 hipotezi kabul edilmistir.

5.9.0gretmenlerin Teknostres Diizeylerini Belirleme Olgegine ve Alt

Boyutlarina Katilma Diizeylerinin Katihmcillarin Pandemi Doénemi

Egitiminde Bilisim Teknolojileri Egitimi ile Tlgili Gériislerine Gore
Farkhliklar:

Bu kapsamda arastirmaya katilanlarin “Ogretmenlerin Teknostres Diizeylerini

Belirleme Olgegine” ve alt boyutlarma katilma diizeylerinin, katilimcilarm pandemi

donemi egitiminde bilisim teknolojileri ile 1ilgili egitim alip almadiklarina gore

farkliliklar1 Tablo 5.10°da verilmistir.
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Tablo 5.10. Ogretmenlerin teknostres diizeylerini belirleme olgegine ve alt boyutlarma katilma
diizeylerinin katilimcilarin pandemi dénemi egitiminde bilisim teknolojileri ile ilgili egitim alip
almadiklarina gore farkliliklari

Levene Testi t Testi
Olcekler n X ss F p sd t p
Ogretmenlerin Teknostres Diizeyleri
Hayir 152 3.01 0.68
1.661 198 322 2.808  .005
Evet 172 2.81 0.60
Ogrenme-Ogretme  Siireci Odakh
Teknostres
152 . T
Hayr > 309 076 oog 477 32 1345 179
Evet 172 2.98 0.76
Meslege Yonelik Teknostres
Hayir 152 2.69 0.83
3.487 .063 322 2736  .007
Evet 172 2.45 0.73
Teknik Konu Odaklh Teknostres
H 152 3.19 0.81
wx 1974 161 322 3206 .001
Evet 172 291 0.75
Kisisel Kaynakh Teknostres
Hayir 152 2.95 0.88
3.663 .057 322 3.256  .001
Evet 172 2.65 0.79
Sosyal Odakh Teknostres
Hayir 152 3.15 0.92
3.777 .053 322 489 .625
Evet 172 3.10 0.79

Independent Samples T-Test, *<0,05, **<0,01

Katilimeilarin “Ogretmenlerin Teknostres Diizeylerini Belirleme Olgegine” ve alt
boyutlarina katilma diizeylerinin, egitim diizeyi degiskenine gore degisip degigsmedigini
belirlemek amaciyla yapilan t testi sonuglarina gore;

“Ogretmenlerin ~ Teknostres Diizeylerini  Belirleme Olgegine”  katilma
diizeylerinde, 6gretmenlerin pandemi donemi egitimi ile ilgili bilisim teknolojileri egitimi
alip almamalar1 agisinda istatistiksel olarak anlamli farklilik tespit edilmistir (t:2.808;
p:0.005<0.01). Buna gore bilisim teknolojileri egitimi almadigini ifade eden
ogretmenlerin teknostres diizeyleri, bilisim teknolojileri egitimi aldigim1 belirten
ogretmenlere gore daha yiiksek ¢ikmistir.

Olgegin alt boyutlar1 incelendiginde, “Meslege Yonelik Teknostres”, “Teknik
Konu Odakli Teknostres” ve “Kisisel Kaynakli Teknostres” alt boyutlarinda da
ogretmenlerin bilisim teknolojileri egitimi alip almadiklar1 agisindan anlaml farkliliklar

tespit edilmistir. Bu alt boyutlarda da bilisim teknolojileri egitimi almadigi belirten
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Ogretmenlerin teknostres diizeyleri, egitim alan 6gretmenlere gére daha yiiksek diizeyde

cikmistir. Bu dogrultuda Hg hipotezi kabul edilmistir.

Arastirma sonucunda yapilan hipotez testlerini dzetle asagidaki Tablo 5.11 da

gormek miimkiindiir.

Tablo 5.11.Hipotezlerin durumu

Hipotez Hi: Ogretmenlerin teknostres diizeyleri yiiksektir.
Hipotez Hz: Ogretmenlerin teknostres diizeylerinde cinsiyete gore farklilik vardir.

Hipotez Hs: Ogretmenlerin teknostres diizeylerinde medeni durumlarina gore farklilik vardir.
Hipotez Ha: Ogretmenlerin teknostres diizeylerinde yaglarina gore farklilik vardir.

Hipotez Hs: Ogretmenlerin teknostres diizeylerinde egitim diizeylerine gore farklilik vardir.
Hipotez He: Ogretmenlerin teknostres diizeylerinde kideme gore farklilik vardir.

Hipotez H7: Ogretmenlerin teknostres diizeylerinde branglaria gore farklilik vardir.

Hipotez Hs: Ogretmenlerin Teknostres diizeylerinde pandemi déneminde bilisim teknolojileri ile
ilgili egitim alip almadiklarina gore farklilik vardir.

Kabul
Ret

Ret

Kabul

Ret

Ret

Kabul

Kabul
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6. SONUC VE ONERILER

Egitim 4.0 ortaminda gorsellestirilmis egitim 6gretim araclarinin yogun olarak
kullanilmasi kaginilmaz bir gereksinim olacaktir. Toplumsal doniisiime ayak uyduracak
yeni teknolojilerin egitilmesi temel ihtiyaglardan sayilacaktir. Bu donemde “yasam boyu
o0grenme” egitim kurumlarmin temel misyonlar1 arasinda yer alacaktir. Bilgi kadar
liderlik, isbirligi, yaraticilik, dijital okuryazarlik, etkili iletisim, duyusal zeka,
girisimcilik, global vatandaslik, takim c¢alismasi ve problem ¢6zebilme kabiliyeti gibi
yeteneklerin gelistirilmesi ve kabiliyetlerin kalitesinin garanti edilmesi de temel 6grenme
kazanimi sayilacaktir. Bu agidan bakildiginda Egitim 4.0 sadece egitim sistemi olarak
goriilmemelidir. Kritik analitik diisiinme, yenilikleri ortaya ¢ikartmak (inovasyon),
verimlilik, sorumluluk ve ¢ok kiiltiirlii bilgi paylasimi, kariyer gelistirme gibi unsurlara
odaklanmak kaginilmaz olacaktir (Oztemel, 2018).

Tiim bu siirecte egitim yonetiminde teknopedagojik egitim yeterlilikleri ad1 verilen
kavramin ne kadar onemli oldugunu gozler Oniine sermektedir. Bilimsel arastirma,
karmagik diisiinme ve problemleri ¢6zme, diisiinme, karar verebilme gibi {ist biligsel
diisiinme becerilerini gelistirmede egitim siireglerine dogru teknoloji entegrasyonunun
onemli oldugu bilinmektedir (Rakes vd., 2006 aktaran Hir¢a ve Simsek, 2013). Egitimde
teknoloji kullanimi 6grenmeyi hizlandirmakta,  ogretmenlerin smiftaki rollerini
degistirmektedir.

Artik 6gretmen sinif ig¢inde yiiz ylize 6gretmene ders anlatan konumundan ¢ikip
sorulartyla merak uyandiran, yon veren, analitik diisiinmeye iten, teknolojiyi dersine
dogru entegre edebilen bir lidere donlismiistiir. Bugliniin 6gretmenlerinden dijital egitim
materyalleri hazirlama ve kullanma konusunda yetkinlige sahip olmalar1 beklenmektedir.

Yapilan arastirmalar, 6gretmenlerin egitimde teknolojinin kullanim ile ilgili
egitimlere katildiklarini ancak konu alan bilgileriyle teknolojiyi entegre etme konusunda
sorunlar yasadiklarin1 ortaya koymaktadir. Cikan sonuglar, 6gretmenlerin pedagoji,
teknoloji ve alan bilgisi olmak iizere ii¢ farkli disiplinin birlikte dogru kullanimina
yonelik teknopedagojik egitim yeterliklerinin arttirilmasinin ne denli 6énemli oldugunu

gostermektedir (Solmaz, 2019).
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Birlesmis Milletler Egitim, Bilim ve Kiiltiir Orgiitii- United Nations Educational,
Scientific and Cultural Organization (UNESCO) yayinladig: BIT Yeterlilik Cercevesinde
de Ogretmenlerin teknoloji konusunda yeterliliklerinin diisiik oldugu belirtilmektedir
(UNESCO, 2011 aktaran Gokbulut, 2021). Yapilan diger ¢alismalarda da 6gretmenlerin
21. yiizyil 6grencilerinin ihtiyaglarini karsilayacak diizeyde teknoloji yeterliklerine sahip
olmadiklarini belirtmektedir (Ertmer vd., 2010; Ertmer, vd., 2012 aktaran Gokbulut,
2021). Teknolojiyi kullanan 6gretmenlerin bir kismi ise kisisel ve mesleki gelisimlerinde
daha ¢ok kullanmakta iken Ogretme ve Ogrenme amaciyla daha az kullandiklari
goriilmektedir (Jamieson, vd., 2010).

Yasamin her alaninda oldukc¢a genis bir yer edinmeyi basaran bilgi teknolojileri
olumlu ve olumsuz birgok faktorii beraberinde getirmektedir. Son dénemde cesitli
teknolojilerden yararlanan egitim kurumlari i¢in de teknoloji vazgecilmez bir unsur haline
gelmistir. Yenicagin bir geregi olarak egitim sektoriinde kullanilan teknolojiler daha iyi
hizmet sunabilme ve daha iyi, kaliteli egitim verebilmek adina hizla degismekte ve
gelismektedir. Bu hizli degisim ve gelisim egitim calisanlar1 {izerindeki baskiy1
artirabilmekte ve teknostres olarak nitelendirilen teknoloji kullanimi kaynakli strese
neden olabilmektedir.

Arastirmanin bu boliimiinde, arastirma kapsaminda elde edilen bulgu ve
yorumlarina dayali olarak ¢ikarilan sonuglarin bir 6zetine ve bu sonuglarindan yola
cikilarak gelistirilen arastirmaya ve uygulamaya doniik onerilere yer verilmistir.

Arasgtirmanin yapildig1 6gretmenlerin sosyo demografik 6zellikleri incelendiginde
kisaca; 202 kisinin (%62,3) kadin ve 236 kisinin (%72,8) ise evli oldugu gdézlenmistir.
Ayrica %79,6’smin (258 kisi) lisans mezunu iken %20,4’iiniin (66 kisi) ise yliksek lisans
veya doktora mezunu oldugu belirlenmistir. Ogretmenlerin branslarma bakildiginda,
%16’smin Tiirk¢e 6Zretmeni, %14,2’sinin sosyal bilgiler, tarih veya cografya, %13 iiniin
sinif 6gretment, %11,1’inin matematik ve yine %11,1’inin fen bilgisi, %11,7’sinin resim,
miizik veya beden egitimi bransinda oldugu gozlenmistir.

Katilimeilarin ortalama 36 yasinda oldugu, 6gretmenlerin ortalama toplam 11,73
yildir ¢alistigi, mevcut okullarinda ise ortalama 5 yildir calistiklart tespit edilmistir.
Ayrica 0gretmenlerin haftalik ortalama 24,55 saat ders verdikleri goriilmiistiir. Covid 19
pandemi doneminde ise haftalik ortalama 11,14 saat ders verdiklerini ve bu dersler i¢in

haftalik ortalama 19,51 saat hazirlik yaptiklarini ifade etmislerdir. Ogretmenlerin %53,1’i
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bilisim teknolojileri ile ilgili ders aldiklarini ifade ederken, %581 gorev yaptiklar
okullarinda bu egitimin verilmedigini ve %69,1°1 ise verilen bu egitim yeterli olmadigini
belirtmislerdir.

Arastirma bulgularina dayali olarak ulasilan sonuglar sdyledir:

e Tunceli ili merkezindeki okullarda gbrev yapan ve arastirmaya goniilli katilan
ogretmenlerin, Covid 19 doneminde teknostres algilar1 “orta diizeyde” oldugu
sonucuna ulagiimigtir. Ogretmenlerin teknostres diizeylerini belirleme 6l¢eginin
alt oOlcekler incelendiginde, biitiin alt Olgekler acisindan da “orta diizeyde”
teknostres yasadiklar1 gozlemlenmistir. Bu sonuglar1 yerli ve yabanci yazindaki
onceki c¢aligmalar ile kiyaslandiginda; Gokbulut’un yakin tarihte (2021) 184
Ogretmenle yaptigi arastirmada da Ogretmenlerin teknostres algilarinin orta
diizeyde oldugu sonucuna varilmistir. Arastirma bulgusunu destekler yonde
Coklar, vd. 2016), o6gretmenler ile yapmis olduklar1 c¢aligmada teknostres
diizeylerini orta diizey oldugunu belirtmektedirler. Cetin ve Biilbiil’iin (2018)
yaptiklar1 aragtirmanin sonucunda da okul ydneticilerinin teknostres algilarinin
orta diizeyde oldugu gozlenmistir. Akademik personelin teknotres algisini
inceleyen bir arastirmada Akgiin (2019) Ogretim elemanlarinin teknostres
algilarinin arastirma bulgusunu destekler yonde oldugu ve 6gretim elamanlarinin
teknostres diizeylerini orta diizeyde yasadiklart sonucuna ulagmistir. Bu
arastirmada da 6gretmenlerin teknostres algilar1 orta diizeydedir ve bu durumu
yonetici olsun ya da olmasin 6gretmenlerin orta diizeyde teknostres yasadiklari
anlami ¢ikarilabilir.

o Ogretmenlerin sosyodemografik 6zellikleri agisindan konu ele alindiginda da bazi
farkliliklar oldugu gozlenmistir. Ogretmenlerin cinsiyetleri, medeni durumlari,
egitim diizeyleri, mesleki kidemleri agisindan ele alindiginda, teknostres
algilarinda farklilik olmadig1 gériilmiistiir.

e Bu aragtirmada Ogretmenlerin teknostres diizeyleri ile cinsiyetleri arasinda
farkliligin olmadig1 goézlenmistir. Benzer sonuglara Gokbulut (2021) da
aragtirmasinda ulagsmis ve erkek 6gretmenler ile kadin 6gretmenlerin teknostres
diizeyleri arasinda bir fark olmadigini ifade etmistir. Cetin ve Biilbiil (2017) de
okul yoneticilerinin cinsiyete gore teknostres dilizeyleri arasinda bir farka

rastlamamiglardir.  Ayrica saglik ¢alisanlarinin  teknostres  diizeylerinin
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arastirildig bir calismada ise saglik calisanlarinin cinsiyetlerine gore teknostres
diizeylerinin anlaml bir farklilik gosterdigi sonucuna ulagilmigtir. Erkek saglik
calisanlarinin teknostres diizeyleri, kadin saglik calisanlariin teknostres
diizeylerinden daha yiiksektir. Bunun nedeni kisilik yapilari, organizasyondaki
pozisyon ve sorumluluklar olabilecegini ifade etmistir (Dogrular, 2019: 125).

Bu aragtirmada 6gretmenlerin teknostres diizeyleri ile medeni durumlar1 arasinda
farkliligin olmadig1 gozlenmistir. Saglik ¢alisanlar {izerinde yapilan bir ¢aligma
da ise teknostres diizeyleri medeni durumlarina gore degerlendirildiginde ise, evli
olan saglik c¢alisanlarinin teknostres skor ortalamalarinin  bekar saglik
calisanlarina gore daha yliksek oldugu, ancak anlamli bir farklilik saptanmadigi
goriilmistiir (Dogrular, 2019: 125).

Bu arastirmada 6gretmenlerin teknostres diizeyleri ile egitim durumlar1 arasinda
farkliligin olmadig1 gézlenmistir. Alan yazinda saglik ¢alisanlari iizerinde yapilan
bir aragtirmada ise saglik calisanlarinin egitim durumlarina goére teknostres
diizeyleri incelenmis ve en yiiksek ortalamanin lisansiistii egitim yapmis olan
saglik calisanlarinda oldugu; egitim durumu ile teknostres skor ortalamalari
arasinda anlamli bir farklilik oldugu goriilmiistiir (Dogrular, 2019:125).

Bununla birlikte 6gretmenlerin mesleki kidemleri agisindan ele alindiginda,
teknostres algilarinda farklilik olmadig1 goriilmiistiir. Benzer bulgulara Coklar
vd., (2016) de arastirmalarinda ulagsmis ve calismada dgretmenlerin teknostres
diizeyleri ile mesleki kidemleri arasinda anlamli bir iligkiye rastlamamislardir.
Fakat Cetin ve Biilbiil (2017) okul yoneticilerinin teknostres ve alt boyutlarinda
yas biiylidiikce teknostres ortalama puanlarinin arttigini, 10 yi1l mesleki kideme
sahip olanlar tekno-istila boyutunda, 16- 20 y1l kideme sahip olanlarin tekno-istila
diizeylerinden daha diisiik oldugu sonucunu elde etmislerdir.

Aragtirmada Ogretmenlerin yas, branglart ve pandemi doneminde bilisim
teknolojileri ile ilgili egitim alip almadiklart agisindan ele alindiginda, teknostres
algilarinda farklilik oldugu gozlemlenmistir. Ornegin; Tiirkce dgretmenlerinin
teknostres diizeyleri diger biitlin brans Ogretmenlerinden daha yiiksek
bulunmusken, Ingilizce 6gretmenlerinin teknostres diizeyleri ise diger biitiin brans

ogretmenlerinden daha diisiik seviyededir.
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e Bunun yani sira 30 yas altinda olan 6gretmenlerin teknostres diizeyleri, 41 ve 50
yas arasinda olan 0gretmenler ve 51 yas ve iistiinde olan 68retmenlere nazaran
daha diisiik diizeydedir. Genel olarak bakildiginda 6gretmenlerin yaslari arttik¢a
teknostres diizeylerinde de bir artis yasandigi gézlenmektedir. Benzer bulgulara
saglik calisanlarinda da gozlemlenmis olup yas gruplarima gore saglik
calisanlarinin teknostres diizeylerine bakildiginda, genel olarak 36 yas tizeri saglik
calisanlarinin, daha gen¢ yasta olan saglik calisanlarina gore daha yiiksek
teknostres skor ortalamasina sahip olduklar1 gériilmiistiir (Dogrular, 2019: 125).
Ayrica bilisim teknolojileri egitimi almadigini belirten 6gretmenlerin teknostres

diizeyleri, egitim alan Ogretmenlere gore daha yiiksek diizeyde oldugu sonucuna
ulasilmistir. Bireyin teknoloji yeterliligi ne kadar yiiksek olursa, teknoloji degisikliklere
uyumu o kadar kolaylasir. Bu da mevcut teknolojideki degisikliklere uyum
saglayamamaktan kaynaklanan olumsuz stresi azalacaktir.

Solmaz (2019) arastirmasinda 6gretmenlerin teknolojiyi egitim 6gretim siirecinde
kullanirken, egitimsel i¢erigin 6gretimini yaparken ve pedagojik boyutta 6gretim yontem
ve tekniklerinde kullanmalarinda etik davrandiklari, derslerini teknoloji kullanarak
tasarlayabildikleri ve uygulama konusunda sorun yasamadiklar1 sonucuna ulasmistir.
Ayrica dnceki caligsmalarda hizmetici egitimlere katilan 6gretmenlerin teknoloji kullanim
diizeylerinin farkli olmasindan dolay1 teknopedagojik egitim yeterlikleri de farklilik
gostermektedir. Ancak bazi durumlarda bu farkliliklar oldukga sasirtict olabilmektedir.
Ornegin géreve yeni baslayan geng 6gretmenlerin teknoloji kullanimim konusunda yeterli
bilgiye sahip olmalarina ragmen derslerini teknoloji kullanarak anlatmada sikinti
yasadiklar1 goriilmektedir. Deneyimli 6gretmenlerin teknolojiyi kullanmada problem
yasamalart beklenirken aksine sahip olduklari deneyimleriyle teknolojiyi ¢ok giizel
Ozdeslestirebildikleri goriilmiistiir (Solmaz, 2019:60).

Teknostresin altinda yatan nedenleri anlayan kurumlar, isyerinde teknoloji
kaynakli stresleri daha etkili bir sekilde yonetebilir.

Calisanlar icin Oneriler: Oncelikle personel, bilgisayar teknolojilerinin
mesleklerinin bir parcast olduguna ikna edilmelidir ve yeni teknolojilere uyum gosterme
konusunda sorumluluklari hatirlatilmalidir. Bilisim teknolojileri kullanimi zaman
icerisinde gelisen bir siire¢ oldugundan 6gretmenlerin bilgisayar, yazilim ve/veya yeni

programlar1 kullanmalar1 yoniinde tesvik edilmeleri gerekmektedir. Ozellikle teknoloji
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kullanimin1 sonradan 6grenen meslekte uzun yillar gérev yapan kidemli 6gretmenlerin
dijital egitim teknolojileri konusunda yeterince bilgi ve tecriibelerinin olmamasi
teknostres yasama olasiliklarini artirabilmektedir.

Teknolojiden korkmak veya meslektaglari arasinda kiigiik diisme kaygisi yasayan
calisanlar dijital egitim materyallerini ve bilisim teknolojilerini kullanmaktan geri
duracaklardir. Bu nedenle korkuyu yenmenin yolunun egitimden ve siirekli kullanmaktan
ve bilgiyi giincellemelerinden gegtiginin anlatilmasi ve bu konuda tegvik edilmeleri
gerekmektedir.

Ogretmenler ve dgrenciler, bilisim teknolojileri kullanimi konusunda kendilerini
gelistirmeli, 6grencilere 6grenme siireclerinde sorumluluk yiiklenmelidir.

Yoneticiler icin Oneriler: Yoneticiler ¢alisanlara bu konuda 6rnek teskil
etmelidirler. Okul yoneticileri ve otoriteler 1yi egitim, siirekli 6grenme ve yeterli teknik
ve Orgiitsel destek saglayarak yasanan olumsuz stresin azalmasina yardimci olabilirler.

Egitim yoneticilerine diizenlenecek seminerler ile, teknostres diizeylerinin yiiksek
olmasinin yarattig1 bireysel ve orgiitsel olumsuz sonuglar, bu sonuglarin 6grencilere
verilen egitimin kalitesi lizerindeki yansimalarinin neler olabileceginin anlatilarak,
konuya iliskin farkindalik gelistirilmesi gerekmektedir.

Okul idarecilerince O6gretmenlerin ve diger yoneticilerin teknostres yasama
olasiliklarin1  azaltmalar1 i¢in siirekli bilisim teknolojilerine yonelik egitimler
diizenlemeleri sorunun ¢dziimiine biiyiik katki saglayacaktir.

Teknostres yasayan meslektaslaria okul yoneticileri ve diger 6gretmenlerin
birbirlerine yardimei olmalarinin saglanmasi ve yoneticilerin her zaman 6gretmenlerin
yaninda yer almasi, desteklemeleri onlarin gayretini ve ¢cabasini arttiracaktir.

Yasa Yapicilar ve Egitim Uzamanlar I¢in Oneriler:

Yeni tip Koronaviriisiin egitim politikalara etkisi uzaktan egitim ¢agma hizl
gecis ve iiretim temelli mesleki egitime doniis drneklerinde goriilmiistiir. Ilerleyen
donemlerde, egitim politikalarinda gelistirilecek olan tiim toplumsal diizenlemeler 6nemli
olacaktir (Eren, 2020). Covid-19, egitim sistemini degistirerek egitim-6gretim
stireclerinin yeniden sekillenmesine araci olmustur. Uzaktan egitimin yakin gelecekte yiiz
yiize egitime bir alternatif olabilecegi, baz1 yiiksekdgretim programlart ve kurslarin
online egitimle siirdiiriilmesi s6z konusudur. Yeni diizende tilkelerin egitim politikalarin

yeniden olusturmalar1 gerekmekte ve egitim uzmanlarina biiyiik gorevler diigmektedir.
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Bunlarin yani sira egitim fakiiltelerinde ders miifredatlarinin yeniden revize
edilmesi, ¢agin gerektirdigi teknopedagojik yeterliligi verecek yeni derslerin onemi
anlagilarak yeniden gozden gecirilmesi ve artirilmasi gerekmektedir. Egitim kurumlarinin
yoneticileri ile 6gretim gorevlilerine nitelikli egitimin saglanmasi hususunda biiyiik gorev
diismektedir.

Pandemiyle edinilen dijital 6grenme tecriibeleri hem egitimcilerde hem de yasa
yapicilar i¢in 6nemli bir kazanim olmustur. Bu dogrultuda yeni 6gretim materyalleri
tasarlamak, Ogretim teknolojileri gelistirmenin Onemi anlasilmistir. Dijital egitim
programlari, yazilimlari ve teknolojik donanimlar ekonomi agisindan da oldukca
onemlidir. Egitim sektoriiniin ekonomi igindeki pay: arttikga yapilan yatirimlarin geri
doniisiiniin ve karliliginin iyi hesaplanmasi gerekmektedir. Bu konuda da iilke igerisinde
uzmanlara ihtiya¢ duyulmaktadir.

Teknostres konusunda yasa yapicilar ve egitim uzmanlarinin da dikkatine
sunularak bu konuda Milli Egitim Bakanligi’nin gesitli ¢alismalar, egitimler, seminerler
diizenlemesi saglanabilir ve sorunun ¢6ziimii yoniinde politikalar {iretmesi saglanabilir.

Tiirkiye’nin, Bilgi Cagi’na uyum noktasinda okullara yaptig1 teknolojik
yatirimlardan beklenen sonuglar1 alabilmesi i¢in, MEB’in, okul yoneticilerini olumsuz
etkileyen teknolojik altyap1 ve donanima ait eksikliklerden kaynaklanan stres kosullarina
yonelik iyilestirici 6nlemler almasinda fayda vardir. Bu anlamda okullarin elektrik ve
internet altyapisinin giiglendirilmesi énemlidir (Kuday ve Akpinar, 2021). MEB ve Il
Milli Egitim Miidiirliikleri, okul yoneticilerine gerek hizmet dncesi ve gerekse hizmet-ici
siirecte genel stres olgusu ile teknoloji dolayli stres olgusunu biitiin yonleriyle tanitan ve
bu olguyu yonetme bilgi ve becerisine iligkin egitici seminerler ve c¢alistaylar
diizenlemelidir.

Olgme ve degerlendirmede siire¢ ve sonug odakli yaklagimlar benimsenmeli,
Covid-19’un neden oldugu travma ve kaygi gibi duygu durumlarmin {stesinden
gelinmeli, uzaktan egitim boyunca kayit altina alinan dijital veriler korunmali, etik
kaygilar engellenmeli, dijital yeterlilikler ve dijital beceriler gelistirilmelidir
(Zeytinkaya,2021).

Ayrica yeni teknolojilerin kullanimi ve yayginlastirilmasi nedeniyle calisma
sartlar1, yeterlilikleri ve beklentiler de degismektedir. Bu nedenle egitim sektoriinde

yapilan isin niteligi ve is tanimlar1 dogal olarak degismektedir. Bu asamada insan
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kaynaklar1 uzmanlarina biiylik gorevler diismektedir, yeniden is tanimlarinin, hizmet ici
egitim-Ogretim faaliyetlerinin, performans kriterlerinin, iicret yonetiminin gdzden
gecirilmesi gerekmektedir.

Okullarin internet alt yapilari, yeni dijital platformalar i¢in uygun bilisim
teknolojileri donanimlar1 agisindan daha da giiglendirilmeli, kullandiklar1 uzaktan egitim
uygulamalari, programlari, ders materyalleri zenginlestirmelidir.

Egitim de firsat esitliginin olabilmesi i¢in her &grencinin esit sekilde bilisim
teknolojilerine ulasabilmesi noktasinda bilgisayar ve internet erisimi saglanmalidir.

Arastirmacilar icin Oneriler:

Yapilan bu ¢alismada elde edilen sonuglar nicel verilerle sinirlt bir ¢alismadir.
Ogretmenlerin  teknostres diizeylerinin  belirlenmesine  yonelik yapilacak nitel
aragtirmalar teknostresin nedenleri hakkinda derinlemesine bilgi edinilmesini
saglayacaktir.

Ayrica arastirma kapsaminda sadece Ogretmen goriislerine bagvurulmustur.
Calisma egitim yoneticilerinin goriislerine basvurularak tekrarlanabilir. Alan yazinda
teknostres kavraminin egitim orgiitlerindeki goriintimlerine yonelik yapilan calismalar
sinirli sayidadir. Bu nedenle egitim Orgiitlerinde teknostres algilarinin farkli degiskenlerle
olan iligkilerinin derinlemesine incelenmesine ihtiya¢ vardir.

Bu calismadaki oOrneklem grubu okul yoneticilerini kapsayacak sekilde
gelistirilerek aragtirmalar yliriitiilebilir. Boylece elde edilecek sonuglar bu ¢alismanin
sonuglariyla karsilastirilarak O0gretmen ve okul yoneticilerinin goriisleri arasindaki
benzerlikler ve farkliliklar tespit edilebilir.

* Calisma sadece devlet okullarin1 kapsamakta olup ana evren 6zel okullar1 da
kapsayacak sekilde genisletilerek okullar arasindaki benzerlik ya da farkliliklar ortaya

konulabilir.
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Ek 1 Etik Kurul Karari

Evrak Tarih ve Sayisi: 01.02.2022-E.41905

T.C
MUNZUR UNIVERSITESI REKTORLUGU
Girigimsel Olmayan Arastirmalar Etik Kurulu Baskanlig

Say1 : E-30603717-050.06.04-41905 01.02.2022
Konu :Kararlar

DAGITIM

Girisimsel Olmayan Arastirmalar Etik Kurulu Baskanligmin 18.01.2022 tarith ve 2022/1 sayili
oturumda alman 03 nolu kurul karar1 ekte sunulmus olup;
Bilgilerinize arz ederim.

Dr. Ogr. Uyesi Muhammed Bahadir
SANDIKCI
Kurul Bagkam V.

Ek: Etik Kurulu Kararlar1 4 (2 sayfa)

Dagitim:
Geregi: Bilgi:
Sayin Prof. Dr. Arzu KARACA Rektorluge
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Evrak Tarihye §ayis1-27.01.2022-40999 T.C.
2 MUN, MUNZUR UNIVERSITESI REKTORLUGU
én *B2N&2zLVEKEGEE®™W

v UNVERQIIE GIRISIMSEL OLMAYAN ARASTIRMALAR ETIK KURULU
N BASKANLIGI

- ETIK KURULU KARARLARI
Oturum Tarihi Oturum Saati Karar No Oturum Say1st
18.01.2022 14:00 03 2022/01

Kurulumuz 18.01.2022 tarihinde saat 14:00°da Kurul Bagkani Prof. Dr. Fulya Benzer bagkanliginda,
agagida imzalant bulunan kurul iyelerinin katilimlariyla toplanarak giindemdeki konulan gérigmis ve
agagidaki kararlan almigtir.

KARAR NO 2022/01-03: Yiiksek Lisans Ogrencisi Yasemin KIZILTOPRAK'1n 10/01/2022
tarihli ve E. 39805 say1li bagvurusuna istinaden;

Munzur Universitesi Genel Isletme Anabilim Dalinda Yiiksek Lisans yapan Yasemin
KIZILTOPRAK ve damsmanligini yapan Prof. Dr. Arzu KARACA'ya ait "Covid 19 Pandemi
Déneminde Ogretmenlerin Teknostres Diizeylerinin Belirlenmesi' konulu ¢alisma etik kurulumuzda
goriisiilmiss olup: ¢aligmanin etik kurallara uygun olduguna oybirligi ile karar verilmistir.

Kararin geregi icin Girigimsel Olmayan Aragtirmalar Etik Kurulu Baskanligina sunulmasina
karar verilmistir.

Kurul Uyeleri:

Prof. Dr. Fulya BENZER (Baskan)

Prof. Dr. Nuran CIKCIKOGLU YILDIRIM (Uye)
Prof. Dr. Murat CIMEN (Uye)

Dog. Dr. Mevliit ALATAS (Uye)

Dog. Dr. Ebru YUCE BABACAN (Uye)

Dog. Dr. Banu KUTLU (Uye)

Dog. Dr. Dogancan OZSEL (Uye) (Katilmadi)
Dog. Dr. Savag SERTEL (Uye) (Katilmads)
Dog. Dr. Nazan GURARSLAN BAS (Uye)
Dog. Dr. Gorkemli KAZAR (Uye)

Dog. Dr. Goniil SENER (Uye)

Dr. Ogr. Uyesi Bayram GUNES (Uye)

Dr. Ogr. Uyest Eray Ekin SEZGIN (Uye)

Dr. Ogr. Uyesi Serkan GUNDOGDU (Uye)
Dr. Ogr. Uyesi Cihan PALANCI (Uye)

Dr. Ogr. Uyesi Nursel ALP DAL (Uye)

Dr. Ogr. Uyesi Akif BOZKIR (Uye)

Dr. Ogr. Uyesi Muhammed Bahadir SANDIKCI (Uye)
Dr. Ogr. Uyesi Duygu CELIK (Uye)

Dr. Ogr. Uyesi Demet GULCICEK (Uye)

Av. Serkan ERDOGAN (Uye)

e-imzahdir
Prof. Dr. Fulya Benzer
Kurul Bagkan
Prof. Dr. Nuran CIKCIKOGLU YILDIRIM Prof. Dr. Murat CIMEN
Uye Uye
Dog. Dr. Mevlit ALATAS Dog. Dr. Ebru YUCE BABACAN
Uye Uye
Dog. Dr. Banu KUTLU Dog. Dr. Nazan GURARSLAN BAS
Uye Uye
Dog. Dr. Gérkemli KAZAR Dog. Dr. Gonill SENER
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Dr. Ogr. Uyesi Bayram GUNES
Uye
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Uye
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