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OZET

COVID-19 PANDEMI DONEMINDE TURKIYE’DE E-TICARETTEKI ARTIS
Havva CAKMAK
Yiiksek Lisans Tezi
FIRAT UNIVERSITESI
Sosyal Bilimler Enstitiisii
Girisimcilik ve Yenilik Yonetimi
Temmuz 2022, Sayfa:IX +55

2019 Aralik ayinda Cin’de meydana gelen salgin ile tiiketiciler e-ticarete yonelmistir. Teknolojinin hizli
geligsmesi ve internet kullaniminin artmasi ticaret seklini degistirmistir. Klasik ticarette alici ve satici fiziki bir
ortamda karsilagirken bu degisiklik ile birlikte fiziki ortama gerek olmadan ticari faaliyetler i¢in alic1 ve satici
bulusabilmektedir.2019 yil1 aralik ayinda Cin’ in Wuhan kentinde ortaya ¢ikan ve tiim diinyaya yayilarak salgin
halini alan Covid-19 ile birlikte bu degisim hizlanmistir. Elektronik ticaret; iiretici ve tiiketicinin internet
ortaminda bulusup siparisten 6demeye kadar tiim islemlerinin ayni ortamda gerceklestirildigi ticaret gseklidir.
Internetin diinyay1 ag gibi sarmasi ile e-ticaret kiiresel bir boyut kazanmistir. Elektronik ticaretin, gelismesi ve
yayilmast ile e-ticaretin tiirleri de degisiklik gostermistir. Bu ¢alismada Tiirkiye’ de Covid-19 salginiyla birlikte
tiiketicilerin e-ticarete yonelimlerindeki artig incelenmistir. Online aligveriste salgin dncesi ve salgin sonrasi
iirtinlerde farklilik olmaktadir. E-ticaretin gelismesi ile bilgi ve teknolojide de degisim olmaktadir. Covid-19
ile diinya genelinde tiiketicilerin aligkanliklarinda farklilik olmustur. Bireyler, alisveris aligkanliklarin
degistirerek farklilagan sartlara uyum saglamiglardir. Pandemi, zaten salgin anlamina gelmektedir. Bu nedenle
bu durumu ya pandemi diye ya da Covid-19 salgin1 diye ifade etmemiz gerekir. Bu siirecte e-ticaretin
boyutunda gelisme gozlenmektedir. E-ticaret ile ne sekilde aligveris yapilacagini bilmeyen bireyler bile
cevrelerinden aldiklar1 desteklerle e-ticarete dahil olmuslardir. Pandemiden en ¢ok etkilenen sekt6r e-ticaret
olmustur. Salgin siiresince gelisim gosteren e-ticaretin salgin sonrasinda da gelisiminin devam edecegi
diisiiniilmektedir.

Insanligin varolusundan giiniimiize kadar birgok salgin ortaya ¢ikmus ve bunlarm bir kism bir bdlgeye
etki etmisken bir kismi da tiim diinyay: etkisi altina almistir. Covid-19 da giiniimiizde kendini gosteren ve
diinyay1 etkisi altina alan bir salgin olma 6zelligi gostermistir. Salginla miicadele etmek icin bazi kismi veya
tam kisitlamalar uygulanmistir. Bu kisitlamalar ile insanlar fiziksel ticaretten siyrilarak e-ticareti tercih
etmislerdir.

Bu ¢alismanin amaci; Tiirkiye’de pandemi doneminde e-ticaretin artan dnemini istatistiksel verilerle
ortaya koymaktir. Bu galigsma iki boéliimden olugmaktadir. Birinci béliimde; e-ticaretin tanimi ve gelisimi, e-
ticaretin faydalar1 ve iiretici/tiiketici agisindan degerlendirilmesi incelenmistir. Calismanin ikinci boliimiinde,
pandeminin kavramsal tanimi, pandeminin toplumsal yasama etkisi, Covid-19 salgininda e-ticaretin 6nemi,
Covid-19 ile artis1 olan {iriin kategorileri incelenmis ve Covid-19 siirecinde e-ticaret ile ilgili yapilan literatiir
¢alismalarina yer verilmistir.

Anahtar Kelimeler: E-Ticaret, Pandemi, Covid-19



ABSTRACT

INCREASE IN E-COMMERCE IN TURKEY DURING THE COVID-19

PANDEMIC PERIOD
Havva CAKMAK
Master Thesis

FIRAT UNIVERSITY
Social Sciences Institute
July-2022, Pages: IX+55

With the epidemic that occurred in China in December 2019, consumers turned to e-commerce. The
rapid development of technology and the increase in the use of the internet have changed the way of commerce.
While buyers and sellers meet in a physical environment in classical trade, with this change, buyers and sellers
can meet for commercial activities without the need for a physical environment. has accelerated. Electronic
trade; It is a form of trade where the producer and the consumer meet on the internet and all transactions from
order to payment are carried out in the same environment. E-commerce has gained a global dimension with the
internet surrounding the world like a network. With the development and spread of electronic commerce, the
types of e-commerce have also changed. In this study, the increase in consumers' orientation to e-commerce
with the Covid-19 epidemic in Turkey was examined. There is a difference in pre-epidemic and post-epidemic
products in online shopping. With the development of e-commerce, there is also a change in information and
technology. With Covid-19, there has been a difference in the habits of consumers around the world.
Individuals have adapted to differentiating conditions by changing their shopping habits. Pandemic already
means epidemic. For this reason, we need to express this situation either as a pandemic or as a Covid-19
epidemic. In this process, a development is observed in the dimension of e-commerce. Even individuals who
do not know how to shop with e-commerce have become involved in e-commerce with the support they receive
from their environment. The sector most affected by the pandemic has been e-commerce. It is thought that e-
commerce, which has developed during the epidemic, will continue to develop after the epidemic.

Many epidemics have emerged from the existence of humanity to the present day, and while some of
them have affected a region, some have affected the whole world. Covid-19 has also shown the feature of being
an epidemic that manifests itself today and affects the world. Some partial or full restrictions have been
implemented to combat the epidemic. With these restrictions, people preferred e-commerce by getting rid of
physical commerce.

The aim of this study; To reveal the increasing importance of e-commerce during the pandemic period
in Turkey with statistical data. This study consists of two parts. In the first part; The definition and development
of e-commerce, the benefits of e-commerce and its evaluation in terms of producer/consumer are examined. In
the second part of the study, the conceptual definition of the pandemic, the impact of the pandemic on social
life, the importance of e-commerce in the Covid-19 epidemic, the product categories that increased with Covid-

19 were examined and literature studies on e-commerce during the Covid-19 process were included.

Keywords: E-Commerce, Pandemic, Covid-19
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1. GIRIS

Ticaret, insanlik tarihi kadar eski bir tarihe sahip oldugundan yapilis sekli zamanla degisim
gostermistir. Son seklini ise; elektronik sistemler ve sanal ortamlar sayesinde almistir. Bu sistemler
ve ortamlarda gerceklestirilen ticaret e-ticaret olarak ifade edilmistir. Yeni bir ticaret sekli olan e-
ticaret 1990’ 11 yillarda ortaya ¢ikmis ve Tiirkiye’de 2000°1i yillarda kullanilmaya baglanmstir. E-
ticaret ile birlikte ticaret kiiresellesmis ve herhangi bir iilkede tiretilen {iriin/hizmetlerin diinyanin ¢ok
farkli yerine satis1 gergeklesmistir.

Zaman ve mekan sinirlamasi olmadan alim-satim islemlerinin sanal ortamlarda yapildig: ve
internet bankacilig1, kart sistemi gibi 6deme yontemlerinin kullanildig1; pazarlama, satis, fiyat, iiriin
alternatiflerinin sanal ortamlarda ger¢eklestirildigi sistem e-ticaret olarak tanimlanmustir.

E-ticaret, mal ve hizmetlerin ¢evrimigi ortamlarda alim satiminin gerceklestirildigi ticaret
seklidir. E-ticaret, iiriiniin/hizmetin elektronik ortamda satisa sunuldugu ve bu ortamda satiginin
gerceklestigi ticarettir.

Insanoglunun varolusundan bu yana Diinya genelinde pek ¢ok pandemi ile karsilagilmistir.
2019 yili Aralik ayinda Cin’in Wuhan kentinde ortaya ¢ikarak tiim diinyay: etkisi altina alan bu
pandemilerden biri Covid-19 seklinde ifade edilmistir. Covid-19 salgini bireyleri saglik yoniinden
etkiledigi gibi giindelik yasam aligkanliklarinda da degisikliklere yol agmustir.

Bununla birlikte Covid-19 salgin1 doneminde fiziki ortamlardaki temastan kac¢inilmasi ve
sosyal mesafe gibi uygulamalardan dolay: isletmeler ticari faaliyetlerini sanal ortamlarda yiirlitmeye
baslamistir. Boylece, isletmelerin e-ticarete yonelimleri artmistir. Covid-19 siirecinde aligveris,
egitim, banka 6demeleri, hizmet sektorii gibi pek ¢ok farkli sektorde faaliyet gdsteren isletmeler,
elektronik ortamda hizmetlerini yiirlitmeye devam etmistir.

Ote yandan E-ticaretin fiziki ortama ihtiya¢ duyulmadan gerceklestirilebilmesi, bireylerin
ticari faaliyetleri gerceklestirme isteklerini de artirmigtir. Covid-19 salginiyla birlikte ticari faaliyet
gerceklestirmek isteyen bireyler, fiziki ortamdan bagimsiz ve dolayisiyla nispeten daha karh bir
ortam saglayan e-ticarete yonelmistir. Boylece, alim yapan bireylerde artis oldugu gibi ticari
faaliyetlerde satim gergeklestiren birey/ isletmeler de artis meydana gelmistir.

Ancak Covid-19 salgin1 doneminde isletmeler Seyahat, yiyecek-igcecek ve tekstil vb. bazi
sektorlerde faaliyet gosteren igletmeler olumsuz etkilenmistir. Covid-19 pandemisinin ilan edilmesi
ile birlikte Tiirkiye’de ve Diinya’da kismi veya tam kapanmalar meydana gelmistir. Covid-19° a
yakalanma korkusu olan bireyler, kismi veya tam kapanmanin da etkisiyle ihtiyaglarini e-ticaret
kanallar1 ile giderme yoluna basvurmustur. Bdylece, diinya genelinde elektronik ticarette artig
goriilmiigtiir. Boyle olunca e-ticaret oranlar1 Tiirkiye’de hatta diinya genelinde elektronik ticarette
artis oldugu goriilmiistiir.

Bu caligmanin amaci; Tiirkiye’ de pandemi doneminde artis gdsteren e-ticaretin énemini
ortaya koymaktir.

Bu ¢aligma; iki boliimden olusmaktadir. Birinci boliimde; e-ticaretin tanimi, gelisimi faydalari,
iiretici/tliketici agisindan degerlendirilmesi-Tiirkiye’de e-ticaretin zamanla artig1 incelenmistir.
Calismanin ikinci boliimiinde, pandeminin tanimi yapilarak toplumsal yasama etkisi, Covid-19
pandemisinde e-ticaretin 6nemi, Covid-19 ile artis1 olan {iriin kategorileri, Covid -19 siirecinde E-
Ticaret ile ilgili yapilan ¢alismalar incelenmistir.



2. E-TICARET

Bu boliimde; e-ticaretin literatiirde yapilmis olan tanimlarina, ticaretin gelisimine, geleneksel
ve e-ticaret karsilagtirmalarina yer verilmistir.

E-ticaret, internet ortaminda agik ve kapali sistem araciligiyla gergeklestirilen; her tiirlii mal
ve hizmetin ¢evrim i¢i ortama sayisal veriler kullanilarak yazili metin, ses, goriintii, isletme, yonetim,
pazarlama, liretim, arastirma, depolama, satis, stok kontrolii, siparis alip verme gerceklestirilerek;
O6deme sekli, banka, havale, EFT, bankacilik islemleri ile internet tizerinden gerceklestirilen sistem
olarak ifade edilmistir. Her tiirlii alim satim ticari islemlerin, elektronik ortamlarda uzun zaman
almadan yapilmasina olanak sunan ticaret sekline e-ticaret denilmistir. E-ticaret, mal ve hizmetlerin
sanal ortamda alim satim igleminin yapilmasi olarak tanimlanmigtir.

E-ticaret, her tiirlii hizmet / iirlin ve malin bilgisayar sistemleri ile baglanarak: ses, goriintii,
sayisal verilerin, elektronik iletisim, internet aglart {izerinden satisa sunulmasi ve 6deme sekilleri
(kart, post cihazi, banka karti, faks) iglemi kullanilarak alim satim, iiretim ve tiiketim agamalarini
kapsayan bir terimdir (Afsar, 2001: 199).

Diinya Ticaret Orgiitii (WTO)” tarafindan yapilan diger bir tamima gére; e-ticaret, mal/iiriin ve
hizmetlerin {iretim, satis islemleri ve dagitimlarinin telekomiinikasyon aglar1 tizerinden yapilmasidir
(Tuthill, 2016: 5). E-ticaret; telekomiinikasyon, giivenlik, verileri saklama gibi teknik alanlar ile
pazarlama, tedarik ve satin alma, fatura iglemi, ddeme kolaylig1 gibi is alanlari, bilgi hirsizlig1 ve
fikri/6zgilin haklar gibi hukuksal alanlar1 da kapsamaktadir (Karabasg, 2018: 86).

E-Ticarete fiziki liriin niteligine sahip mal ve iirlinler konu olabilecegi gibi teknoloji ya da
sayisal mal /hizmet ad1 verilen mal veya hizmetler de konu olabilir ( Yardimcioglu ve Ugar, 2009:
174) . Elektronik, her cins malin ve servisin bilgisayar teknolojisi, elektronik iletisim araglar1 ve
ilgili teknolojiler ( pos cihazlari, akilli kart sistemleri, elektronik fon transferi, faks gibi)
kullanilarak tiriinlerin satilmasi ve satin alinmasini kolaylastiran kapsayan bir kavramdir (Afsar,
2001: 13).

E-ticaret, isletmeler tarafindan miisterilerle dogrudan iletisim kurmak ve onlarin
kisisellestirilmis ihtiyag ve gereksinimlerini karsilamak i¢in kullandiklari 6nemli bir ara¢ haline
gelmistir (Akyol ve Ertakul, 2005: 130).E-ticaret, internet {izeri isletme kurulmasi, mevcut firmalarin
faaliyet alanlariin yiiriitiilmesi ve yayginlastirilmasi, miisteri iligkilerinin sanal ortamda kurulmasi
ile bu iligkilerin devamli siirdiiriilmesi gibi birgcok duruma temel teskil etmistir (Y1lmaz, 2019: 41).
Elektronik ticaret, sanal aglar sistemi iizerinden baglanti kurularak, her ¢esit malin ve hizmetin alinip
e-ticarette satildigi, diinyanin her yerinde ulagim saglayan ve farkl iilkelerde ve cografyalarda

aligveris firsati taniyan ticaret tiirii olarak nitelendirilmistir (Otuzoglu, 2017: 3).

Tiim bu tamimlamalar dogrultusunda E-ticaret kavrami agagida siralanan maddeler halinde
ifade edilebilmektedir (Ak¢i ve Annag, 2015: 3):

e  Elektronik vasitalar veya bilgisayar aglar tizerinden hizmet, iiriin, bilgi veya ddemeler
kolayligi sunmaktadir,

e Is semas1 ve ticari etkinliklerin yiiriitilmesinde teknolojinin ve bilginin uygulamasini
saglamaktadir.

e  Organizasyonlar i¢inde ve birbirleri ile olan igbirliklerinin goriintiisiidiir.

e  Grup calisanlarina, islem yapma, 6grenmek ve igbirligi kurmalar i¢in bir ortak platform

saglama yeridir.



e (Cevrim i¢i servisler ve internet aglar1 araciligiyla bilginin ve hizmetin, aligveris
yeteneginin ortaya ¢ikarilmasidir,

e  Uriin/mal kalitesini arttirmasini saglarken ve {iriin teslimat zamaninin, azaltirken,
miisterilerin, isletmelerin yonetimin, hizmet giderlerini azaltmas1 beklentilerini belirten
bir aractir. E-ticaret; insanlar teknolojinin ve internetin yaygin kullanimi ile internet
araciligiyla, mal ve hizmeti alim satim islemlerini bilgisayar lizerinden satmaya
basladiklar bir ticaret seklidir. E-ticaret ile insanlar sanal ortamlarda bilgisayar tizeri
aligveris yaparak ve 6deme sekillerini de on-line 6deyerek ticaret gergeklestirmektedirler.

E-ticaret genelde internet siteleri kullanilarak isleyen alim ve satim iglemleri olarak
disiiniilmektedir. Ancak e-ticaret, firmalar ve miisteriler arasinda elektronik finansal 6deme ile
aracilik yapma sistemlerinden daha da fazlasini icermektedir (Doganer, 2007: 6). E-ticaret sistemi
Sekil: 1°de gosterilmistir.
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Sekil 1. E-Ticaret Sistemi

Kaynak: https://www.tubisad.org.tr/tr.

E-Ticaret, isleyisinde tiiketici, ulasmak istedigi iiriinii sadece gevrimici olarak istedigi zaman
ve istedigi sitede, uluslararasi, her zaman internet ve teknolojinin birlesmesi ile elektronik
ortamlarda istenilen bilgi, mal, hizmet alim satim islemlerinin bir tus ile yapilmasina denilmektedir.
E-ticaret ile kisiler istedikleri her tiirlii hizmet cesitlerine, iiriin tiirlerine bulma zorlugu yasamadan


https://www.tubisad.org.tr/tr

oturduklar1 mekandan ihtiya¢ duyulan mal/ hizmeti aninda ulasma kolaylig1 ve 6demenin sagladig
kart kolayliklariyla e-ticaretin her an ve her zaman kullanilmasi e- ticaretin tiklama oraninin
artmasina zemin hazirlamistir.

E-ticaret fiziksel, ses, metin, veri, soyut ve somut mal ve hizmetleri teknoloji aracilig1 ile sanal
magazalarda alim ve satim yaparak zamanla e-ticaretin gelisimini saglamislardir. internet ile basta
posta, telefon, faks kullanilirken Ed1 icadi ile e-ticaretin gelisimi baslamistir

E-ticaret, her tiirlii {irtin ¢esitlerinin, siparig islemlerinin, stok takibinin, iiriin 6zelliklerinin
incelenebilecegi, tiiketicilerin iiriin/hizmet siparislerinin alinip verildigi, alim satim iglemlerinin hizl
bir sekilde gergeklestirildigi ticarettir. “E-ticaret isleminin taraflarina bakildiginda: “’ticari
isletmeler, hane halki, 6zel ya da kamu kurumlar1” tiirtinde genis bir liriin yelpazesi her tiirlii bireysel
ve kurumsal sanal kullanicilarindan olusmakta oldugu goriilmistiir (Sarper ve Karakadilar, 2019:
54).

E-ticaret; {ireticiyi ve tiiketiciyi elektronik ortamlarda karsilikl1 olarak bir tirliniin ve hizmetin
talep edilip alim satim islerinin yapildig: ticaret ortami seklinde goriilmiistiir. E-Ticaret, elektronik
ticaret olarak adlandirilmig, internetin ve teknolojinin diinyanin her tarafim ag gibi sarmasi,
elektronik ticareti yerellikten styirarak ulusalliga tasimigtir. Bireylerin sanal magazalarda istedikleri
mala ve hizmete 7/24 ulagmasi, liriin ¢esitliligi, zaman kisitlamasi olmamasi vb. nedenlerden dolay1
e-ticaretin ulagilabilirligi artmistir.

Bununla birlikte E-Ticaret genis ag baginin olmasi, {irlinlerin kolay bulunmasi, iiriin
cesitliliginin fazla olmasi, tiim kesimlere uygulanabilme ve ilerleme alanlar1 saglamistir
(UIB, 2020: 4-6). Her giin bir giin dncesine oranla ¢evrimici aligveris yapan internet kullanicilarinin
sayis1 artis gostermistir. Internetin gelisimi, tiiketicilerin {iriin bilgisi almasi, fiyat karsilastirmalar
yapmalar1 ve istedikleri zaman ve istedikleri yerden satin almalar1 i¢in daha verimli bir ticaret
yapmay1 saglamistir (Barutgu ve Bagak, 2018: 238).

E-ticaret hacminde ki biiyiime, bir ¢evrimici sikdyet faaliyetlerine yonelik sorusturmalarin
artmasi, web tabanli tiiketici goriis platformlari, misterilerin mal ve hizmetler hakkinda goriis ve
deneyimleri diger tiiketicilerle paylagsmalarini saglamistir (Tlirckmen, 2018:238).

Son yillarda internet ve teknoloji sayesinde gelisen e-ticaret, her tiirlii iiriiniin bulma olanagi
saglamistir. Elektronik ticaret, iirlin ve hizmetleri dogrudan miisterilere sunmakta, e-ticaret sistemi
ile igletmeler driinlerini satabilmekte, fiziksel bir konuma ihtiyag olmadan ticaret
gerceklestirilmektedir. Bir elektronik ticaret sitesi agmak fiziksel magazaya oranla daha diigiik bir
maliyet gerektirmektedir. Aymi sekilde tiiketiciler de on-line ticarette aligverisi ¢ok daha kolay
yapmaktadir.

E-ticarette; alic1 satici kisiler hari¢ baska kamu kurumu, araci, hane halki, 6zel kurumlarda
aktif rol aldig1 ve yiiriitillen bir sistemdir. E-ticaret, kisilerin istedikleri bir {irline, hizmete iilke
genelinde nerede olursa olsun e-ticaret satisi ile kolay ulasabildikleri ve alim islemlerini hemen
gerceklestirebildikleri bir sistemdir.

E-ticaretin gelismesi ile yaygin bir yelpaze kategorisi ile alim satim iglemleri kolaylagmstir.
Kisiler evlerinde oturdugu yerden ticaret yapmaya baslamis ve ticareti diinyanin her yerinde alim
satim yapilabilecek bir seviyeye gelmistir. Elektronik ticaret; yerellikten siyrilip, kiiresellige
ulasarak her yerde ve her zaman ulasmanin kolay oldugu bir hal almigtir. Diinyaya e-ticaret ile devasa
bir satis olanag1 sunmustur. Elektronik ticaret fiziksel ortamin bulunmadig: bir ticarettir.

E-ticaret, insanlarin artik diinyanin her yerinde ticaret yapmay1 kolaylastiran bir sistemi aktif
yaptiklar ticarettir. E-ticaretin gelisimi, diinyada internetin gelisimine bagli olarak buna paralel bir
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sekilde gelisme gostermistir. E-ticaret ile insanlar sanal ortamlarda bilgisayar, telefon teknolojisi ile

aligveris yapmis ve 6demede de online 6deme yaparak islemlerini ger¢eklestirmiglerdir.

Elektronik ticaret; yerellikten siyrilip, kiiresel bir satis hacmi kazanmis ve e-ticaret; bilgi ve
teknolojinin kendini yenilemesiyle her asamada her zaman ulasmanin kolay oldugu bir hal almistir.
Cevrim igi ticaret, fiziksel ortamin bulunmadig1 bir platformda iirlinlerin satisinin gerceklestirildigi
bir sistem olarak faaliyet gdstermistir. E-ticaret; insanlarin artik diinyanin her yerinde ticaret
yapmaya basladiklar1 ve iilkelerine 6zgii Uriinleri tanitma imkaninin sunuldugu, tiiketicilerin iiriin
cesitlerine kolay ulagmasini sagladigi bir sistem olarak ifade edilmistir.

2.1 E-Ticaretin Gelisimi

Gilinlimiizde internetin Diinya’nin her yerinde ag sistemleri aracilig1 ile ulasilabilir bir yapida
olmas1 ve bilgisayarlar1 birbirine baglama kolayligi saglamasi ile birlikte E-ticaretin yapilmasina
zemin hazirlamistir. 1990 yillarinda gelisimi baglayan internetin, diinyada kullanilmasi posta
gonderme, haberlesme vb. teknoloji ile birleserek 1995 yillarinin sonlarinda ise ticaretin internet ile
birlesmesiyle e-ticaret kavrami ortaya ¢ikmustir.

Ulkemizde yaygin olarak Internet Pazarlamasinda kullamlan ilk islem, 1992 yilinda Tiirkiye
Cumbhuriyet Merkez Bankasi ile devlet ve resmi bankalar arasinda isleyen Elektronik Fon Transferi
(EFT) ile baglamaktadir.

Tiirkiye’de tarihsel gelismede “Elektronik Ticaret Agimin” ve e-ticaretin yaygin bir agamaya
getirilmesi amaciyla, Bilim ve Teknoloji Yiiksek Kurulu’nun 25 Agustos 1997 tarihli toplantisinda,
bir aragtirma grubunun olusturulma karari alinmigtir. Bu karar dogrultusunda yapilacak olan
calismalara koordinatérliik gérevi Dis Ticaret Miistesarligi’na, sekreter ya gorevi ise TUBITAK a
verilmistir. Bu yonde c¢aligmalarin iilkemizde de 2000 yil1 ve 6ncesinden basladig1 goriilmiistiir.

Tablo 1. E-Ticaretin Tahmini Gelisimi

Dénem E-Ticaretin Tahmini OECD'nin 7 Ulkesindeki Perakende Satislart

Boyutu (Milyar $) icindeki Pay1 (%)
1996-97 26 0,5
2001-02 330 50
2003-05 1000 150

Kaynak: Kogak, 2008: 20.

Elektronik ticaretin gelisimi; matbaanin icat edilmesi, sanayi devrimi ile ticaretin gelismesi,
ticaretin teknoloji ile biitiinlesmesiyle baglamistir. Bu gelisme ile birlikte bilgi ve teknolojide yasanan
gelismeler, e-ticaretin gelisimini de gerceklestirmistir. Bilginin sanal ortamda, internetin kiiresel
ortamda hizla gelismesine bagli olarak, tiiketici ve lireticinin sanal magazalarda aligveris yapmasiyla
e-ticaretin siireci baglamistir (Canpolat, 2019, 35).

E-Ticaret ya da elektronik ticaret, 1995 yillarinin sonunda internet kullaniminin ortaya ¢ikmast
ile birlikte ticaretin elektronik ortama aktarilmasi sonucunda ortaya ¢ikmustir. Bireyler reklam,
tutundurma, satis ve aligveris ile e-ticaret siirecini baslatmiglardir. Her gecen zamanda internet
kullanan kisi oranlari artig gdstermis, online ticareti kullanan kesim i¢in cazip bir ortam olusmustur.

Pazarlama Karmas1 elemanlarini kullanarak tiiketiciye, alimin ve satimin internet tizerinden yapildigi
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ticari bir faaliyet ortaya ¢ikmustir. Basta elektronik ticaret, telefon ile baslamis ve haberlesme
saglamak amaciyla zamanla degisen bir boyut halini almigtir.

1994 yilinda kitap satisi ile kurulan Amazon’un 1995 yilinda ilk satisim gergeklestirmesi ve
1995 yilinda kurulan e -Bay siteleri tarihteki ilk e-ticaret sitelerine O6rnek verilebilmektedir.
Modern ¢agda e-ticaretin bilgi ve teknoloji ile birleserek kisi ve kurumlar tarafindan kullanilmasi ile
birlikte e-ticaret gelisimini siirdiirmeye devam etmistir.

E-ticaretin gelismesinde: gelismis iilkelerde ekonomiyi daha iyi bir diizeye getirme ve Pazar
paymni yiiksek tutma hedefi yatmaktadir, isletmeler bireysel olarak degil, Isletmeden isletmeye
(B2B) islem yapma (toptan satiglar) tercihi olugsmakta, fiziksel magazalarin maliyetleri yiiksek gider
kalemi olmaktadir. Teknolojik ilerlemelerin kaydedilmesi ve yapay zekanin ilerlemesi e-
ticaret sisteminde aktif rol {istlenerek (post, kart, fax) 6deme tercihlerinde alternatifler sunmaktadir.

Sosyal medya ve mobil uygulamalarin artis gdstermesi miisteri farkindaliginin artmasina katki
saglamakta; tiiketicilere sunulan 6deme kolayliklar1 (kart, taksit vb.) yontemleri, iller arasi hatta
iilkeler aras1 saniyeler iginde hizli 6demelerin gerceklestirilmesi, yeni e-ticaret girisimleri ve
stirdiiriilen ticaret oranlarinda artig yasanmasina katki saglamaktadir. E-ticarette artis yasanmasinda
kitalardaki gelismis ve gelismekte olan tlkelerin etki diizeyi yliksek olmaktadir. Bunlar, asagida
verilen Sekil 2’de gosterilmektedir.

Kitalar Arasi E-Ticaret Orani

mABD %80 ™ AVRUPA %10 m ASYA %5 DIGER % 5

Sekil 2. E-Ticaretin Kitalar Arasinda Kullanim Orant

Kaynak: http://www.elektronikticaretrehberi.com

Gelismekte olan ABD iilkelerinde %80 teknolojik gelismelerin faaliyet gostermesi ve
internetin diinyay1 ag gibi sarmasiyla ilerleyen iilkelerin ticareti daha ileri diizeyde kullandiklar
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goriilmektedir. Bu siralamayi, Avrupa tlkeleri %10 gelisme, Asya %35, diger iilkelerde gelismislik
gostermektedir. Kalkinma ve ticari oranlarina bakildiginda ise; gelismekte olan {ilkelerde e-ticaret
oranlarinin daha fazla iglem yapildigi sonucu ¢ikmaktadir (www.elektronikticaretrehberi).

BKM, 13 kamu ve 6zel Tiirk Bankasinin ortakligryla 1990 yilinda kurulmus olup, faaliyetleri;
“O0deme sistemleri icerisinde; nakit kullanimi gerekmeksizin her tiirlii 6demeyi veya para transferini
saglayan veya destekleyen sistem, platform ve altyapilari olusturmak, isletmek ve gelistirmek
seklinde 6zetlenmektedir (Acila, 2016: 282).

Hacim, Milyar Dolar S )
3.000 2918
2,591
428
2,000 2.5x 1,929 Geligmekte Olan
Y $a% Ulkeler
1,607 64%
63%
bz | 61%
" ) 1,048 59%
1,000 823 55%
| 50%
i ‘ ‘ 6% 36% | Gelismis Ulkeler
a% | | 3% %
0
2012 2013 2014 2015 2016 T 20177 20187 20197 20207

Sekil 3. Diinyada E-Ticaret hacmi

Kaynak: https://www.gazeteduvar.com.tr

Diinya genelinde e-ticaret ortaya c¢ikisi 1990 yillar olarak ifade edilmektedir. E-Ticareti
gelismis tilkeler ticari bir sekilde kullanmaya baglamakta, e-ticaret yillar itibari ile aktif bir gelisme
uygulayarak kullanilmaktadir.

Gelismekte olan tilkelerin 2015 yilindan sonra e-ticarete yonelimleri artmistir.2015 yili sonrast
% 100 artig yaganmasindaki etkenlerin basinda; miisterilerin e-ticareti kavramas1 ve bir aligkanlik
haline getirmesi gelmektedir. Diger bir faktor ise; teknoloji ile bilgi birlesmesi sonucu diinya
genelinde ulasilmasi imkansiz olan {iriiniin veya hizmetin kalmamasi olarak ifade edilmektedir.

E-ticaretin gelismesini saglamak i¢in tedarik¢inin ve miisterinin olmasi ve igletmenin iki tarafi
sanal magaza araciligiyla e-pazar yerinde birlestirmektedir. Ticaret zamanla farkli boyut alarak e-
ticaret geleneksel ticaretten siyrilarak farklilik gostermektedir. Bireyler, zamanla e-
ticaretin sagladig1 avantajlar1 sezerek fiziksel magazalarda aligveris yapma yerine sanal magazalara
yonelmeye baslamiglardir.

Tiirkiye’ de 12 Nisan 1994 yilinda Orta Dogu Teknik Universitesi aracihigiyla saglanan
baglant1 ile {ilkemiz ilk kez internetle tanigmistir (Tiiren vd., 2011). Bir ilk olarak iiniversitelerde,
arastirma kurumlarinda ve pilot bolgelerde ulasilabilen internet kisa bir zaman sonra {ilke geneline
yayilmis, BIiT ve telekomiinikasyon dallarinda gelismelere paralel olarak hizli kullanim oranlarina
yiikselmistir.

Elektronik Ticaret Isletmecileri Dernegi’nin verilerine gore; 2015 tarihli rakamlari
dogrultusunda Tiirkiye online perakende sektdriinde %2 paya sahiptir. Benzer oran Tiirkiye nin
gelismis ve gelismekte olan farkl: iilkelerden geride oldugunu gostermektedir. Ornegin; Tiirkiye’de
%3-4 olarak gosterilen bu oran ayni rapor tiiriinde; Cin’de %10,7, ABD iilkesinde %9,3, Almanya



cografyasin da ylizde %9.,4, Japonya’da %7.3, Polonya’da %6.8, Fransa’da %6.6, Brezilya’da %4.0,
Rusya’da %3.7, Ispanya’da %3.4 ve italya’da %2.6 olarak ifade edilmektedir.

Ancak, son yillarda telekomiinikasyon altyapisina yapilan biiyiik yatirimlar, gerek KOBI’lerin
gelisim tesviki igcin gerceklestirilen projeler ve bunlarin en 6nemlisi AB ile ayni kapsamda
diizenlemeye baslanan yasal kanunlar Tiirkiye’nin gelecek yillarda diinyada e-ticaretten alacagi orani
arttiracak dnemli doniistimleri beraberinde getirmektedir.

Ornegin; Tiirkiye’ de ¢evrim igi potansiyelinin altim ¢izen McKinsey tarafindan gosterilen e-
ticaret verileri Tiirkiye’nin 2023 tarihinde Diinya’nin en biiyiik 10 ekonomisinden bir tane olma
hedefi ile ifade edilmektedir. Avrupa genelinden 16 yas olan geng niifus avantaji ile biitiinlesince
Tiirkiye’yi e-ticaret sektoriinde kiiresel olarak iddiali oyunculardan bir tanesi olarak 6ne ¢ikarmakta
ve bu alanda diinyada iddiali teknoloji oyuncularindan biri yapmaktadir (Terzi ve Gokge, 2017: 929).

Tablo 2. Diinyada E-Ticaret Yapma Oranlar1

ULKELER Diinyada 3,5 milyar sosyal E-Ticaret Oram
Medya kullanicist

ABD %68 %65
Birlesik Krallik %064 %73
Almanya P44 %70
Japonya %59 %59
Tiirkiye %70 %49
Cin %69 %46

Kaynak: Tarafimca Olusturulmusgtur

E-ticaret yiizde oranlar1i ABD ve Avrupa iilkelerinde sosyal medya kullanici sayisi ve
e-ticaret orani yiiksek, gelismekte olan iilkelerde bu oran diisiik faaliyet gdstermektedir. E-ticaret
zamanla gelisim kaydederek farkl tiirlerde ortaya ¢ikmaktadir.

E-Ticaretin artis orani ifade edilmesinde ticaretin farkli modeller ile alim satim islemi
yapilmasi e-ticaret tiirlerini ¢esitlendirmektedir. E-ticaretin tiirleri e-ticaret artis gdstermesi ve
gelismesine katki saglamaktadir.

Elektronik ticaret ilk ¢ikisindan giiniimiize gore farkl sekillerde isleyis sekli gostermektedir.
Bilginin siirekli kendini yenileyen bir siirecte yol almasi, ticaretin aktif ve daha verim saglamasina
fayda yaratmaktadir. Bilginin, yaygin bir sekilde islenmesi ile e-ticaret gelisimi yillara gore farklilik
gostermektedir.



25000 -

19.786
20000 19.498

15000

10000 -

5000

2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013

Sekil 4. E-Ticaretin Yillara Gore Artigi

Kaynak : https://www.ekonomist.com.tr

E-Ticaret, 1995 -2003 yillar1 aras1 yavas ilerleme kaydederken ve internetin diinyay1 hizli bir
agla kullanilmamas1 sonucu e-ticarette yavas ilerleme olmustur. 2003 sonrasi bir artis s6z konusu
olmustur. interneti bilgi ve teknoloji ile birlestirerek e-ticareti diinyanin her tarafinda yapilir bir hale
gelmistir.

2006-2009 yillar1 aras1 yiikselisinde oran az 2009 yillar1 sonrasi biiyiik bir artis
gozlemlenmistir. Gelisen ve gelismekte olan tilkeler artik e-ticaret tizeri satisa baglamislardir. Kendi
iilkelerine ait maddi ve manevi her seyi kiiresel boyutta e-ticaret ile insanlara sunmuslardir.
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Sekil 5. 2014-2018 Yil1 E-Ticaret Orani

Kaynak: http://www.tubisad.org.tr/tr

2014 yilindan itibaren diinyada elektronik ticaret alim satim iglemlerine bakildiginda; gelismis
ve gelismekte olan iilkelere gore farklilik gostermektedir. 2014-2018 yillar1 arasindaki e-
ticaretin gelismesinde dogru oranli bir artis goriilmektedir. Elektronik ticaretin artisindaki oranin
sebebi olarak, internetin ve teknolojinin yaygin kullanilmasi bulunmaktadir.

Kemp araciligiyla hazirlanan “Digital 2020: Global Digital Overview” adli rapora gore; 7.75
milyar olan diinya niifusunun % 59’unun internet erisimine sahip oldugu belirlenmistir. 2019 yili
Ocak ayi ile karsilastirildiginda %7 ile (299 milyon yeni birey kullanici) bir yiikselis s6z konusu
olmustur (Giiven, 2020: 254).

E-Ticaretin artisinda gelismis olan iilkelerin interneti etkin bir sekilde kullanmasi ve
dijitallesme oraninin yiiksek seviyede olmasi biyiik farklilik yaratmaktadir. Gelismis iilkelerin
bilgiye doymayarak siirekli bir aragtirma i¢inde bulunmalar1, farkl fikirleri ticarete doniistiirmekte
ve diinya genelinde bu bilgiye ulasilmasini saglamaktadir.
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Sekil 6. Ulkelerin Internet Kullanic1 Sayilart

Kaynak: http://www.elektronikticaretrehberi.com

Grafikte gelismis ABD filkeleri internet kullanim orani %55’ken; takibinde Japonya ve
Kanada Avrupa iilkeleri takip etmektedir. Gelismekte olan iilkelerde bu oran % 5 civarinda kendini
gostermektedir. Gelismemis olan {ilkelerin internet ve e-ticaretle ilgili faaliyetlerde bulunma orani
diisiik olarak ifade edilmektedir.
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Sekil 7. E-Ticaret Yillara Gore Gelisim Asamasi

Kaynak:https://data.tuik.gov.tr

Verilen istatistiklere bakildiginda; internet erisim orani 2009 yilinda %30 oranlarinda iken;
2020 yilinda bu oranda %90 artig yasanmaktadir, 2009 -2020 yillar1 arasinda 3 kat1 oraninda artis
gostermektedir. Bireylerde internet kullanimi %38 oraninda iken; 2020 yilinda %79’a
yiikselmektedir. Bununla birlikte, {riin siparis ya da satin alma oran1 2009 yilinda %4,5 iken; bu
oranda 2020 y1li ile birlikte %36,5 artis yasanmaktadir. Bu gelismelerde teknolojinin ve internetin
ulagilabilirliginin sagladigi kolayliklar, e-ticaretin gelismesi ve artis yasanmasina katki
saglamaktadir.

2013 yillar1 6nceki internet erigimi sinirli ulagilmasindan elektronik ticaret artisi yavas seyir
almaktadir. 2013 yillar1 ve sonrasi elektronik ticarette gozle goriiliir oranda artis yasanmakta ve
e-ticaretin diinya genelinde ulagsmadigi iilke ve yer kalmamaktadir.

Diinya genelinde e-ticaret hacminde biiyiik artiglar gézlenmektedir. Gelismis: Amerika, Cin,
Japonya ve Ingiltere, Almanya gibi gelismis iilkelerde geleneksel sektérlerde meydana gelen e-
doniisiimler, hizla biiyiiyen ¢evirim i¢i internet girisimleri ve e-ticareti hem hukuksal hem de pratik
anlamda destekleyen devlet desteklerinin varligi bu artista biiyilik rol sahibi olmaktadir. Bilgi ve
iletisim teknolojilerindeki gelismeler, tiiketicilerin sanal alimlara artan ilgisi, internete erigiminin
kirsal alanlar1 da kapsayacak sekilde yayginlagsmasi gibi unsurlar; bu artigin yiikselen bir ivmeyle
devam edecegini ortaya ¢ikarmaktadir (Ekin, 1998: 23).

Internet erisimi ve kullanici sayisindaki artiglar, e-ticaretin zamanla toplam ticaret iizerinde
cok fazla etkili olacagina isaret etmektedir. Asagida 2014 yilindan itibaren diinya genelinde internet
kullanici sayisinda gdzlemlenen artis yer almaktadir. internet kullanici sayismin 2020’ye kadar
diinya niifusunun yarisindan fazlasim asacagimi gostermektedir. Teknolojinin yayginlagsmasi ile
birlikte e-ticaret harcamalar1 da artacaktir (Terzi ve Gokge, 2017: 927).
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2.2 Geleneksel Ticaret — E-Ticaret Karsilastirilmasi

Geleneksel ticarette iiriin/hizmet hakkinda bilgi sahibi olmak igin bireylerin fiziksel
magazalara, firmalara, fabrikalar ile yiiz ylize bilgi almasi ve saticilarin gorsellerinden ve
posterlerinden yararlanilmasi gerceklestirilmistir. Online ticarette miisterilerin fiziksel magazaya
gitmesine gerek kalmadan bir tus ile istedigi bilgi ve ozellikleri aninda inceleme ve bilgi alma
kolaylig1 saglamstir.

E-Ticaret kisilere gore farkli avantajlar saglamaktadir. Bunlar (Arpaci ve Ulucay, 2012: 35):

e Online ticaretle yeni bir ticaret olgusu olugmaktadir.

o Fiziksel magazalarin yerini online magazalar almistir ve islemler bilgisayarlar araciligiyla
yapilmaktadir.

e Islemler kayt altindadur,

e Uriin gesitliligine gore diisiik fiyat maliyeti vardur,

e Mekan ve zaman sinirlart olmamasi nedeniyle islemler hizli isler,

Bir farkli arastirmaya gore:

“e Aligveris zamaninin sinirsiz olmasi ve tercih serbestligi saglamasi,

* Ticari faaliyetlerdeki sunulan hizmetin kalitesinin yiikselmesi,

» Hizl fiyat disiisleri ve indirimler uygulamalarinda istifade edebilme,

» Kigisel ihtiyaglarin temininde internetin daha hizli olmasi,

* Yenilenen hizmet ve iiriin/mallardan kisa siirede haberdar olma,

» Algveris gibi zamanlarda ulasim, zamandan tasarruf etme ve maliyetin az olmasi fiyat
diisiikliigiine sebep olur,

» Tiiketiciye uygun ya da temin edilen {iriinlerin teminini kolaylastirmasi

olarak siralanabilmektedir.

Uriinle ilgili bilgi almanin kolay ve iiriin ¢esitliliginin ¢ok olmas, iiriiniin fiyatlarinin hizl1 bir
sekilde karsilagtirarak; ayni1 anda farkli magaza ile kiyaslama imkan1 sunmaktadir. E-ticaret kisilere

zamandan ve fiyattan tasarruf etme olanagi sunmaktadir

Tablo 3. Geleneksel Ticaret ve E-Ticaretin Karsilastiriimasi

Satin Almay1 Yapan Firma Geleneksel Ticaret E-Ticaret
Talep iletme Yollart Dergiler, goriismeler, reklam Web sayfalari
Fiyat Arastirma, Karsilastirma Yazili formlar Elektronik posta
Siparis Alma, Verme Yazili formlar Elektronik posta
Bilgi Edinme Yontemleri Katalog, gériisme Web sayfalari
Talep Onay1 Fax, yazih form Elektronik posta, EDI
Tedarikgi Firma
Stok Kontrolii Yazili form, telefon, fax EDI, Online Veri tabar
Irsaliye Diizenlemesi Yazili form Elektronik Veri tabani, EDI
Fatura Islemleri Yazili form Elektronik Posta, EDI
Uriin sevkiyat hazirlig: Yazil form, telefon, fax Elektronik Veri tabani, EDI
Siparisi Yapan Firma
Teslimat Onay1 Yazih form Elektronik Posta, EDI
Odeme Programi Yazih form Online Veri tabani, EDI
Odeme Banka Havalesi, Posta, Tahsilat Internet bankacilig1, EDI,
EFT

Kaynak: https://www.mtakarsu.com
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Geleneksel ticarette: ihtiya¢ duyulan iiriin/mal ve hizmet alim ve satim olusturulmasi igin
bireyin fiziksel magaza / diikkanlara gitmesi gerekmekte, iiriinii ve hizmeti yiiz ylize inceleyip
saticilardan bilgi edinerek {iriin hakkinda alim satim islemini gerceklestirmektedir.

E-ticarette, kisilerin fiziksel magazadan bagimsiz, cevrimi¢i sanal magazalarda arastirma
yapmas, iiriin ¢esitliligini karsilastirmasi, {irtin/hizmet hakkinda bilgi edinmesi, online ile yapilmasi
e-ticaretin kolay ve hizli bir sekilde gergeklestirmesini saglamistir. E-ticaret geleneksel ticaretten
styrilarak hizli, kolay alim satim isleminin gerceklesmesiyle evrensel bir boyut kazanmustir.

Geleneksel ticarette, liriin ve alim ve satim islemlerinde yiiz ylize ve ayn1 ortamda bulunulmas1
gerekmekte ve dokunma/temas olmaktadir. E-ticarette, mobil uygulamalar ve tabletler ile diinyanin
her hangi bir yerinde bulunulmasi fark edilmeksizin internete ulagim saglanmasi ile ticari faaliyetini
gerceklestirebilmektedir. Online ticaretin 6deme kolaylig1 ticari faaliyetin hizli bir sekilde
gerceklesmesine firsat vermektedir.

E-Ticaret sagladig kolaylik ile aliciy1 ve saticty1 ayni anda birlestirmesi ve aninda alim satim
yapma kolayliginin olmasi nedeniyle tercih edilmektedir. Online ticarette bircok magaza satig
yapmaktadir ve bu da miisterilerin isini kolaylastirmaktadir.

Tablo 4. E-Ticarete Yonelme Etkeni

ETKEN YUZDE (%)
Her zaman ahigveris yapabilme imkani 75
Adrese teslimat 54
Karsilagtirmali ahgverisin kolayligt 46
Daha hizl olmast 42
Satis Vergisi olmamast 38
Bulunmast gii¢ markalara erigim 37
Daha uygun fiyatlar 31
Saticryla yiiz yiize goriismek zorunda olmamasi 19
Magazaya/ diikkana gitmek zorunda kalmamak 13

Kaynak: Tarafimca Olusturulmustur

Online aligveris etme etkenleri arasinda etki eden en biiyiik etmen %75 orani ile her zaman
aligveris etme firsat1 yer alirken bunu sonra adrese teslimat ile tiiketiciler zamandan tasarruf etme
imkan1 bulunmaktadir. Tiiketici yogunlugu fazla olmasi ile elektronik satis yapan ticaret firmalar1 da
yer almakta ve E-Ticareti tercih etmenin faydasi tiikketici ve tiretici igin farklilik yaratmaktadir.

2.2.1 E-Ticaretin Kisilere Sundugu Dezavantajlar

E-ticaret ile alim yapildiginda iiriinii fiziksel olarak inceleme firsati olmamasi nedeniyle
tedirginlik yasanabilmektedir. Bazi online magazalarin depolama, lojistik, teslimat vb. islemlerinde
sorun yasanmasi tiiketicide isteksizlik yasanmasina neden olabilmektedir.

2.2.2 E-Ticaretin Ticari ve Toplumsal Sorunlari:

E-Ticaret yapmakta olan siteler, bireylerin bilgi ve 6zel haklarim1 korumak ve saklamak
yiikiimliligini kabul etmektedir. Kisiler istemedigi siire zarfinda, bu bilgilerin baska kurum ve
kuruluslara verilmemesi gerekmektedir.

Toplumun gelir diizeyi veya sosyal etkilerine gore farklar olusturabilmektedir,
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o Nitelikli endiistri olan ihtiyag¢ teknoloji yogun kullaniminin yayginlasmasi ile niteliksiz
endistri at1l edebilmektedir,

e Genel cercevede e-ticareti degerlendirme belirli bir yonetici, isletici ve Sorumlusu
olmamasi kisiler arasinda olusabilecek anlagmazliklar da sorunlarin ¢éziimiinde sorunlar
cikarabilmektedir (Erbaslar ve Dokur, 2008: 69).

Online ticaret, elektronik ortamda gerceklestirilmesi ile tiiketici i¢in gecikme, istedigi
iriin/mal olmamas1 gibi faktorler tiiketici sorunlarini arttirmistir. Firma sorunlari, tiiketiciye
yonlendirilen iirlinlerin begenilmemesi, iiriinlerin bireylerin eline ge¢ gelmesi, sitede gosterilen iiriin
ile ayn1 6zellikleri tasimamasi toplumsal sorunlar olusturmustur.

2.3 E-Ticaretin Faydalar:

Internetin diinyay1 ag gibi sarmas1 ve diinyanin her yerinde ulasilmasi, teknolojinin birlesmesi
e-ticaretin daha ileri bir boyut kazanmasina fayda saglamaktadir. E-ticaret internet iizeri aligverisin
sagladig1 fayda ve kolaylik ile tiiketiciler, iireticiler i¢in vazge¢ilmez bir avantaj saglamaktadir.
Kisiler oturdugu yerden zaman, mekan kisitlamasi olmamastyla birlikte istedikleri mal/hizmet, iiriin
alim satim kolaylig1 olmasi sebebiyle tiiketici ve iireticiye fayda sunmaktadir. Bunlar:

2.3.1 Tiiketici icin Faydalar

Dogruluk, tirtin/mal/hizmet hakkinda verilen bilginin yani1 sira internet sitesi iizerinde yer alan
her tiirlii hizmet ve bilginin dogrulugunu ifade etmektedir. Giivenilirlik saglamasi, etkilesim; {iriin/
hizmet hakkinda bilgi almasi, miisteri talebini hizli ve kolay bir sekilde karsilamasi, {iriin yapisal
olarak kullamighlik vb. 6zelliklerini sayfalarda bulabilmesi, web sitesi lizerinde {irlinii arama ve
karsilastirarak, hizli bir sekilde yapilmasi miisteri memnuniyetini saglamakta, online sayfalarin
yenilenmesiyle miisteri yorumlar1 ve sorularina aninda cevap verilmesi ile tiiketici tarafindan tercih
edilmektedir (Marangoz vd., 2012: 63-70).

E-Ticaretin tercih edilme nedenlerinin basinda ucuz olmasi ve kolay aligveris yapma imkani
sunmas1 gelmektedir. Tiiketiciler; indirimler olmasi, iiriin alirken bagka iirlinle degerlendirme
edilmesi, on-line magazanin sundugu kolayliklar (zaman, fiyat ), hizl iletisimin geligsmesi, herhangi
bir sorun oldugu zaman doniis saglanmasi, iirlin gesitliliginin olmas1 ve saticilar ile yiiz yiize
olmamanin verdigi, rahatlik ile tiiketicileri online ticareti tercih etmektedir.

e Istedigi her hangi bir iiriine ulagmasi ve iiriinle ilgili bilgi almas1 kolaydur.

e  Mal/iiriin 6zelliklerini karsilastirmasi ve alim1 hemen yapabilir.

e Fiziksel magaza ve araci olmamasi nedeniyle daha az 6deme yapar.

e  Uriinle ilgili sorunlar1 yorum kismindan okuyup faydalanabilir.

e  Online ticarette miisteriye tirlin ¢esitliligi sunmaktadir.

e Uygun fiyattan {iriin ¢esitliligi listeleri mevcuttur.

e Misteri farkindalig1 olmasi, stok takip islemleri kolay olmasi

Gunimiizde internetin yaygin bir sekilde gelisme gdstermesi ve kullanilmasi teknolojik
gelismeler ile bilgiyi harmanlayarak e-ticaret iizerinden eglenceden, hizmete, sagliktan, sosyal
hayata, is hayatinda, egitimlerle de her alanda kullanilmasi bireylerin hayatlarinda farkli yasama

sebep olmus, hayatimizda énemli yer edinmis internetin kullanilmasi: egitim camiasi, isletmeler,
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aragtirmacilar, Ogretim gorevlileri, Ogrenciler, bireyler internetin sagladigi bu faydaya
odaklanmaktadir (Alicilar, 2016: 281-282).

Tiiketicilerin oturdugu yerden alis veris yapmasi, bulundugu yerden farkli magazalarda
gezmesi ve magazalar arasinda tercih yapma kolayligi bulunmasi, {iriin fiyatlarini karsilagtirmasi ve
istedigi tirlinii aninda alma kolaylig1 saglamasi, tiiketiciye fayda saglamasi neticesinde tiiketicilerin
e-ticaret yapma aliskanliklar1 artmaktadir.

Tiiketicilere ihtiyag duyduklari {iriinii / hizmeti 7/24 saat ulagsma kolaylig1 saglamaktadir.
Tercih edilen iiriin hakkinda yorumlar yapabilmesi, sikdyet kismindan ulagsma kolaylig1 saglamasi
bireylerin aklindaki sorulara cevap bulmasinda kolaylik yaratmaktadir.

E-Ticaretin tiiketicilere sagladigi en 6nemli faydasi ise, Diinyada evrensel olarak satilan
herhangi bir {iriinii istenilen iilkeden, illerden bulunulan ortamdan satin alim yapabilmektedir.
Tiiketiciye sunulan faydalar da {iriin ve mal yaninda, iilkelerin kiiltiirli, sunulan hizmetler sanal
ortamlarda, ticaret sistemlerinde satis1 yapilmaktadir. Kisiler de arastirma, bilgi edinme meraki

sonucunda ise e-ticaret sitelerinde artig olmasini saglamaktadir.

2.3.2 Uretici/satic1 icin Faydalar

E-Ticaret yapmak, oldukca diisiik yatirim maliyetine sahip olmasi nedeni ile iireticiler i¢in
yeni bir satig kanali olarak goriilmektedir. Mekén ve zaman kisitlamasi olmamasi, 7/24 satis yapma
kolaylig1 saglamasi, islemlerin hizli bir sekilde yiiriitiilmesi, yiiksek satig potansiyeline sahip olmasi
vb. nedenlerden dolayi liretici igin fayda saglarken; bu alanda hedef kitleye ulagsmak daha kolay
olmaktadir.

Yeni bir ticaret sekli olmasi nedeniyle; magazalarin (fiziksel ortamda) bulunmamasi,
maliyetlerin yatirnmlarin diisiik olmasi, tiriine etki etmesi, iiretici elindeki iiriini disiik fiyatla satisa
sunmas1 durumlarini saglamasi sonucunda olusan firsatlar1 degerlendirecektir. Online satigla hedef
kitleye ulagsmak kolay, hedef kitle genis olmaktadir.

e Araci taraflar ortadan kalktigi icin, kisiler i¢in hem fiyatlar ucuzlamakta ve talep

yiikselmektedir.

e  Perakende zincirleri aradan gekmek masraflarini vb. sorunlari ortadan kaldirmaktadir.

e  Yiiksek gelir diizeyi ve hayat standartlarina sahip bireylerde birgok iist diizey yonetici ve
is adami, yogun ¢aligma tempolar1 nedeniyle, liiks tiiketim mallarinin aligverigine yeterli
zamani ayiramamaktadir. Uriinleri ve hizmet igin bu tip tiiketicileri hedef kitle olarak
tespit eden isletmeler, internet ile kolayca toplayabilmektedir.

e  Tiiketicinin tam satin alma karar1 verdigi zamanda yapilan reklam, daha etkili reklam
oldugu ve internetin gorsel algisi ve isitsel efektlerle zenginlestirilmis tanitimlari,
satiglarin arttirilmasina katkida bulunmaktadir.

e Birinternet sitesini ziyaret eden tiiketiciler internet adresleri otomatik olarak kaydedildigi
icin, lreticiler sitelerini ziyaret eden miisterilerin ve potansiyel miisterilerin kayitlarini
tutabilmektedir (Turan ve Polat, 2009: 60).

e Magaza / dikkan fiziksel magaza olmamasi, bireysel satis danigmanlari bulunmamasi
iiriin  saticinin maliyetlerinin diisiik olmasi kar elde etmede Onemli derece fayda
yaratmaktadir.

e Fiziksel ortamin bulunmamasi depo ve stok bulunma durumunun olmamasi gider

maliyetlerinde yasanan maliyetlere fayda saglamaktadir.
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e  Uriin/hizmetlere sadece bir bolgede degil, iilke veya diinya genelinde ulasilmas1 durumu
bulinmaktadir (Turan ve Polat, 2009: 60).

Ureticilerin satisim1 yaptig1 iiriinleri aract olmadan degerlendirmek istemeleri ticaretin
gelismesine katki saglamaktadir. Kisiler kendilerine ait maddi ve manevi kiiltiir degerlerini e-ticaret
iizerinden satiga sunmaktadirlar. E-Ticaret, bu degerlere ulasilmasi icin mekan ve zaman sinirini
ortadan kaldirarak diinya genelinin bu hizmet ve {iriinlere ulasmasini kolaylastirmaktadir.

2.4 E-Ticareti Tercih Etme Nedenleri

E-Ticaretin hizl1 gelisimi isletmelerin yeni pazarlara yonelmesini saglayarak rekabete giren
isletmeler/kuruluslar miisterilere uygun firsatlar sunmaktadirlar. Internet ve teknolojinin
birlesmesiyle gelisim gdsteren genc bireyler, e-ticaretin gelismesine, pazar paymnin biiylimesine
olanak sunmaktadirlar. Gezip dolagan insanlar, bir e-ticaret pazari olusturmakta ve Diinyadaki
e-ticaret siteleri, fiyatlari, kampanyalari, mobil uygulamalar1 ile basarili bir sekilde gelisim
gostererek artis saglamaktadir (Nevin, 2017: 49).

Alnan iiriin/ hizmet, mal gibi deger ifade eden iiriinlere indirim, kupon uygulama yoluyla
miigteri kazanmakta, miisteriye hediye ve belirli satis kontenjani kotasi birakarak bu aligverisi
yapmasi halinde kargo {icreti talep etmemektedir. Miisterilerin iiriin hakkinda bilgi edinebilmesi igin
yorumlar kismu tiiketicilerin hizmetine sunulmus, miisterinin diisiincelerinden ve algilarindan
yararlanilarak miisteri memnuniyeti saglamak amac¢lanmustir.

Teknolojinin getirdigi bircok olanak sayesinde insanlarin aligveris tercihlerinde biiyiik
avantajlar meydana gelmistir. Teknolojinin internetle ilerlemesi aligverisi de ¢ok kolaylastirmas,
insanlar evlerinden oturduklari yerden ulasmak istedikleri iirin/hizmet ile ilgili detayl bilgi ve
incelemeleri arastirarak, iirtiniin farkli fiyat ve kalite alternatifleri ile karsilastirip degerlendirip
kendisine en iyi olan {irline az zaman diliminde ulagma liikksiine erigsmislerdir. Bu asamada
tiiketicilerin talebi artt181 i¢in internet iizerinden alisverisi ¢ok cazip hale gelmistir (ince ve Kadioglu,
2020: 1883).

Uriin arama tercihlerinde; iiriinlerin fiyat, kategori listesine gore siraya birakilmast iireticinin
iiriinlerinin tiikketiciye kolay ulasmasini saglamaktadir. Alim iglemlerinde 6deme segeneklerinin
coklugu (kart, mobil 6deme, havale vs.) kapida 6deme imkanlarini taniyan alim-satim
islemidir.

+ Uriin degerlendirilmesi,

* Bedava hizmet ve imkanlar,

* Miisteri kazandirma programlari,

» Fiyat karsilasgtirmasi,

» Miisteri takibi kolaydir,

E-ticaretle her tiirlii islemi yapmak artik ¢ok kolaylasmis bir tus ile iiretici tiiketici
beklentilerini hesaplayarak ve bu sartlara gore islemin yapilmasi gerceklestirilmistir. E-Ticaret,
ireticiye ve tiikketiciye gore farkli sekillerde tercih nedeni olmaktadir. Kisilerin tercih nedenleri yas
gruplaria gore farklilik gostermektedir. Bunlar asagida gosterilmektedir;
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Tablo 5. E-Ticaretin Yas Gruplarina Gore Tercihi

Yas gruplan Alsveris oranlar
15-24 24
25-34 26
35-44 25
45-54 18
55-64 14
65+ 7

Kaynak : Kocak, 2008: 24.

Kiiresel olarak etkili yaganan Covid-19 salgini, tiiketicinin aligveris davraniglarinda hizli bir
degisiklik yaratmistir. Bu siiregte, gegmiste internetten yapilan satislar e-ticaret sitelerine uzak olan
kisiler bile neredeyse tiim ihtiyaclarini sanal ortamlardan ve g¢evrim ici aligveris sitelerinden
karsilamiglardir. Yapilan arastirma verilerine gore; yas skalasi olarak belirlenen eskiden ¢evrim ici
aligverisi daha ¢ok 45 yas altindaki tiiketicilerin tercih ettikleri goriilmiistiir. Ancak, salgin siireciyle
beraber bu skala 17-70 yas aras1 olarak farklilik gostermistir. Ayrica e-ticaret siteleri ve  e-ticaret
sektoriin de 2020 yili itibariyle %85-88 oraninda biiyiime yasanmuistir. Dijital doniisiim sebebiyle bu
biiylimenin ilerideki yillarda da ayni hizda devam edecegi 6n goriilmistiir (Www.ipara.com.tr).

Geng kesim insanlarin elektronik ticarete olan ilgileri bu ticaretin artmasini saglamaktadir.
Yapilan arastirmalarda gen¢ kusagin e-ticaret yapma oraninin arttigi goriilmektedir. Yapilan
arastirmada geng kesim, 15-44 yas arasi insanlarin, e-ticareti tercih etme oraninin daha fazla oldugu
gozlenmekte 45 yas ilizeri insanlarin ise elektronik ticareti tercih etme oranlarinin diigiik oldugu
goriilmektedir.

E-Ticaretin {iretici ve tiiketiciye sagladigi faydalar1 degerlendirecek olursak, e-ticaret
tiikketicinin zamandan tasarruf etmesini saglayarak iiriin ile ilgili detayl bilgiye ulagilmasini daha da
kolaylastirmaktadir. Magaza ve {iriin ile ilgili bilgiye sahip olmay1, yeni iiriin veya ikinci el {iriinler
satin almay1 basit hale getirmektedir. Insanlar oturdugu yerden siparis verebilmekte, aldig1 iiriin
hakkinda kisa siirede bilgi sahibi olabilmekte, iiriin ve hizmetle ilgili bir sorun yasadiginda aninda
destek talebinde bulunabilmektedir.

E-Ticaret tireticiler i¢in yeni satis kanali olmasi ile isletme giderleri bulunmamasi ve isletme
i¢in maliyetlerin diisiik olmasina sebep olmaktadir. Uriin /hizmet karmasiyla tiiketiciye satis yapilan
iriniin farkina vardirmak, farkliligi vurgulamak kolaylagmaktadir. Tiiketicinin {iriiniin ilgi ve
degerini fark etmesi ile tiiketiciyi {iriine sadik hale getirebilmektedir.

E-Ticaret, internetin diinya genelinde yaygin bir sekilde kullanilmasiyla ticarete farkli bir
bakis agis1 kazandirmaktadir. Insanlar kendi fikir ve diisiincelerini ticarete doniistiirmektedir.
E-Ticaret, bolgesellikten siyrilarak iiriin/ hizmetin ve farkli bolgelere ait iiriinleri bir tus ile diinya
genelinde ticaretin yapilmasini gerceklestirmektedir. Online ticaret, internetin ortaya ¢ikmasi ile
zamanla miisteri ve saticitya onemli 6l¢lide fayda saglamaktadir. Diisiik maliyet saglanmasi ticaretin
evrensel bir boyut kazanmasina sebep olmaktadir. E-Ticaret, kisa bir zamanda istenilen mal ve
hizmetin alim satim islemini gergeklestirmekte ve internet bankaciligi ile ddeme kolayligi

sunmaktadir.

Elektronik ticaretin tercih edilme nedenleri oldugu gibi tercih edilmeme sebepleri de

bulunmaktadir. Bunlar:
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Tablo 6. E-Ticarette Isteksiz Olma Nedenleri

Isteksiz olma nedeni Oran (%)
Almay istedigim tirline dokunmak isterim 68
Magazada aligveris etmeyi tercih ediyorum 55
Yiiz yiize 6neri almak isterim 44
Birebir 6neri almak isterim 27
Fiyatlar, magazada daha iyi degil 14
Cesitler magazalarda daha iyi degil 11
Uriin arizah olabilir 10

Diger nedenler 7

Kaynak: Tarafimca Olusturulmustur

Tiiketicilerin e-ticarette isteksiz olma nedenlerinin basinda; iriine dokunmak istemesi
gelmektedir. Elektronik ticarette iiriine dokunma ve iiriiniin 6l¢ii ve 6zelliklerini sitede yazilan kadari
ile inceleme imkan1 bulunmaktadir. Insanlarin elektronik ticaret yapmay: istememe sebeplerinden
biri de, kisilerin bilgilerini sitelerle paylasmak istememesi dolayisiyla yasanan giiven eksikligi yer
almaktadir.

Sorun yasandigi zaman iiriinii degistirmek, iade, irtibata ge¢me sorunu yasayacaklari
diistincesi de bu sebeplerden bazilar1 olarak goriilmektedir.

Yillik Biiyiime 2018 - 2019 2019
Yillik Biiyiime Sektor Biyikligi
%39

Perakende Dipt

[T

Perakende

Deloitte.

2018 2019 S ——

Sekil 8. Tiirkiye’de E-Ticaret 2018-2019

Kaynak: http://www.tubisad.org.tr/tr

Diinya genelinde son yillarda internetin 10 kattan fazla biiyiime saglayan e-ticaret, miisteri ve
tiikketicilerin, alim-satim aligkanliklarina, kisi, kurum, 6zel sektdr, is ve is modellerine farkli bir boyut
kazandirmistir. Hizli bir biiylime gdsteren e-ticaret ekonomiye de katki saglayarak tilke ekonomisine
fayda saglamistir. Diger bir ifadeyle E-ticaret yaparak; maliyetlerin yiiksek olmamasi, iilke genelinde
ve kiiresel boyutta satis yapabilme gibi avantajlar e-ticaretin gelismesinde énemli olmustur.

Gerek isletmeler ve tiiketiciler, gerekse hiikiimetler tarafindan ayirt edilip hizla benimsenen
bu yararlar sayesinde, e-ticaret bilylimeye ve yayginlasmaya devam etmekte olup, diinyada ticaret
anlayisim yeniden sekillendirmektedir. ( TUSIAD, 2019).

2018-2019 yillar1 arasinda E-Ticaret pazar biiylime hacmine bakildiginda %39 biiytime hacmi
ile 83,1 milyar lira oldugu goriilmiistiir. 2019 yi1li Aralik ayinda ortaya ¢ikan bir salgn ile kisiler e-
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ticareti talep etmistir. Salgmin diinyanin her tarafina yayilmasi ile tiiketiciler temastan korkmusglar
ve salgina fiziksel ortamlarda yakalanma diislincesine sahip olmuslardir. Bu sebeple, kisilerin e-
ticarete olan talepleri artis gostermistir. Diinyada salginin yayilmasi ile insanlarin aligveris
tercihlerinde degisim yasanmistir.

Arz ve talepte yasanan gelismelerde, tiiketiciler ve tireticiler farkli ¢6ziim yollar1 aramaktadir.
Coziim yollarinda yeni is fikirleri ortaya ¢ikmakta, e-ticaret sistemi araciligiyla saticilara, alicilara,
kurumlara, 6zel sektore yeni avantajlar saglamaktadir. Bireysel, yliz ylize giderilmesi gereken
ihtiyaglar fiziksel ortama ihtiyag duyulmadan artik bir tus ile diinya genelinde mal/hizmetler
kargilanabilir bir duruma gelmektedir.

Diinya genelinde e-ticaret oran1 ve gelisimi her gecen zaman daha da artmaktadir, yasanan bu
artig bireyleri e-ticaretin sagladigi kolaylikla ticaret yapmaya yoneltmektedir. E-ticaretin artmasinda
yasanan gelismelerin, yasanan salgin ve hastaliklarin etki oranlar1 yiiksek olmaktadir.

Tablo 7. Yillara Gore E-Ticaret Cirosu

2014 1,34 Trilyon $
2015 1,54 Trilyon $
2016 1,84 Trilyon 4
2017 2,38 Trilyon 4
2018 2,95 Trilyon $
2019 3,50 Trilyon $
2020 4,206 Trilyon $
2021 4.5 Trilyon $

Kaynak: Tarafimca Olusturulmustur

2014 yili baz alinarak e-ticaret diinya capinda yaklasik 3 kat1 artis gostermektedir.2018
yili itibariyle e-ticaretin diinya genelinde aktif bir sekilde kullanilmasi e-ticaret cirosuna etki
oranlarim arttirmaktadir. 2019 yili 2020 yillarinda % 20 oranlarinda goriilen artisa diinya
genelinde ortaya ¢ikan pandemi salgini etki etmektedir.

Gerek isletme ve tiiketiciler, gerekse de hiikiimetler tarafindan fark edilip hizla benimsenen bu
faydalar sayesinde, e-ticaret biiyiimeye/yayginlasmaya devam etmekte ve diinyada ticaret anlayisini
yeniden sekillendirmektedir ( TUSIAD).

E-Ticaret 2018-2019 y1l1 pazar biiyiime hacmi %39 biiylime hacmi ile 83,1 milyar lira oldu.
2019 y1il1 Aralik ayinda ortaya ¢ikan bir salgin ile kisiler e-ticareti talep etmistir. Salginin diinyanin
her tarafina yayilmas ile tiiketicilerin temastan korkma ve salgina fiziksel ortamlarda yakalanma
diisiincesi vardir; bu yiizden kisilerin e-ticarete talepleri artmistir.

Diinyada salgiin yayilmasi ile insanlarin aligveris tercihlerinde degisim olmaktadir. Pandemi
ile e-ticaretin boyutunda degisme, yiikselme olmaktadir. Salgin hastaliklar ile bireyler tedbir alma ve
kendilerini izole etme endisesi ile saglikli ve hijyen kurallar1 g¢ercevesinde e-ticarette artis
yasanmasina sebep olmustur. Salginlarin kisilere etki etme oranlan yiiksek oldugu icin ve salgimin
seyrinin nasil devam edecegi tam gozlemlenemedigi igin salginlar bireyleri farkli arayislara
yonlendirmistir. Bu siirecte ortaya ¢ikan pandemi salgini ile kisiler sagliklar1 i¢in tedbir ve 6nlemleri

arttirmistir
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Diinya genelinde son yillarda internetin 10 kattan fazla biliyiime saglayan e-ticaret, miisteri ve
tiikketicilerin, alim-satim aligkanliklarini, kisi, kurum, 6zel sektér, is ve is modellerini farkli bir boyut
kazandirmistir. Hizli bir biiyiime gosteren e-ticaret ekonomiye de katki saglayarak iilke ekonomisine
fayda saglar. E-ticaret yaparak; maliyetlerin yiiksek olmamasi, iilke genelinde satim yapma imkéani,
iiriin/hizmetin kiiresel satimi saglanir boylece e-ticaretin gelismesine fayda saglanir.

2.5 E-Ticaretin Taraflar: ve Tiirleri

Geleneksel ticarette oldugu gibi e-ticarette de dolayli kisi ve kurumlar olmas1 gerekmektedir.
E-ticaretin islemesi i¢in ticaretin isleyisine ve tiiriine gore farkli sekillerde islemektedir. Ureticiler,
saticilar, aracilar, alicilar, komisyoncular, banka, sigorta sirketleri, 6zel sektér miihendisleri,
lojistik¢iler, tiniversite kurumlari, sivil toplum kuruluslari, noterler, onay kurumlart gibi kuruluslar
e-ticaretin taraflar1 olarak ifade edilmektedir (Arpact ve Ulugay, 2012: 26).

Elektronik ticaretin farkli taraflar1 bulunmaktadir. Bunlar (TBMM, 2011: 240-37):
* Bir Hane Halki

* Firmalar Tedarik¢iler

* Pazarlamaci Reklamcilar

* Reklam Amagli Arama ve Paylasim Siteleri
+ Uretici Imalatcilar

* Aracilar Komisyoncular

* Bankalar Diger Finans Kurumlar

* Sigorta Sirketleri

* Nakliye Sirketleri (Lojistik)

* Sivil Toplum Kuruluslar1

* Dis Ticaret Miistesarlig1

» Maliye Bakanligi

* Emniyet Miidiirligi (Bilisim)

* Sanayi ve Ticaret Bakanligi

* Diger Kamu ve Kuruluslar
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3. PANDEMI SURECI VE ETKILERIi

Bir hastaligin tiim kitalarda, evrensel olarak diinya genelinde ¢ok genis alanlarda goriilen ve
etkisini gosteren viriisler pandemi olarak adlandirilmaktadir. Pandemi, viriislerin insanlara hizli ve
kolay bir sekilde bulagmasi ve diinya genelinde goriilen hastaliga verilmektedir. Pandemi kelimesi
ilk olarak salgini ifade etmemekte ve salgin kavrami, epidemi sozciigii ile anlatilmaktadir.

Epidemi: belirli bir sinirlar igerisinde bulunan viriisiin yayilmasini ifade ederken, viriistin
sinirlart asip farkli kitalara yayilmasi saglayan ve tiim diinyay1 etki altina da birakmasi pandemiyi
ifade etmektedir (www.tdk.gov.tr). Insanhigimn var olusundan itibaren evrensel olarak pandemi
viriisleri kendini gostermektedir. Diinya genelinde insanlar1 ve toplumu etkileyen farkl: tiirde salgin
viriislerle karsilasildigi goriilmektedir. Insanlarn hayatlarini gdcebe sekilde yasamalari, salgin
hastaliklarin bir bolgeden baska bir bolgeye bulagsmasini hizlandirmaktadir. Tarihte Diinyay1 ve
toplumu etkileyen farkli tiirde salgin hastaliklar oldugu bilinmektedir.

Kara Veba: Ilk olarak Cin’de kendini belli eden bir salgin hastaliktir. Sar1 Nehrin sularmin
tagskinlik yapmasi sonucu Cin’de yasayan bireylerin sulara diismesi ve hayatin1 kaybetmesi sonucu
Oli viicutlarmin sular altinda kalmasi sular1 kirletmekte ve bu olay nedeniyle veba salgim
olugmaktadir (Gokhun, 2021: 9-10).

Kolera: 18. yiizyillda Diinyada kendini gosteren ikinci salgin olarak ifade edilmektedir.
Hindistan’ da baslayan ve Ganj Nehrinin yagmur sulari ile tagmasi sonucu bakterilerin insanlara
bulasmast ile kolera salgini ortaya ¢ikmaktadir. Bu salgin sebebiyle bir¢cok bireyin hayatini kaybettigi
bilinmektedir.

Cicek Hastahgi: Cikis yeri Cin olarak bilinen ¢i¢ek hastalig ticaret yoluyla kitalara zamanla
yayilma gostermektedir. Yillar itibari ile gocuk hastaligi olarak adlandirilmaktadir.

Gripler: ABD iilkesinde mevsimlik olarak yasanan hastaliktir:

Ispanyol Gribi

Asya, Hong Kong Gribi

Domuz Gribi

Kus Gribi

HIV/AIDS: insan viicudundaki enfeksiyon hastaligi kan ve cinsel iliski yoluyla bulasan bir
viriis tiiridiir.

SARS: Solunum yolu hastaligidir. Etkin bir viriisiin sebep oldugu hastalik tiiriidiir.

Ebola: Ebola nehri ¢evresinde kendini hissettiren bir viriistiir.

MERS: Orta Dogu Solunum Sendromu (MERS) korona ailesinden bir viriis olmakla,
insanlarda, hayvanlarda(deve, yarasa) kisa siirede 6liime sebep olan bir hastalik tiirtidiir.

21 yy’a kadar farkli salginlarla miicadele edilmistir. 2019 yilinda Cin’in Vuhan kentinde
kendini gdsteren bir salgin tiirii olan Covid-19 pandemisi ortaya ¢ikmaktadir.

COVID-19: Diinyamizda kendini 2019 yili Aralik aymin sonlarina dogru Cin’in Vuhan
eyaletinde ortaya cikan; yiiksek ates, 0ksiiriik, solunum yetmezligi, viicutta agri, halsizlik, siddetli
bas agris1 vs. goriilen etkiler basta SARS ve MERS viriisii diye adlandirilmaktadir. Sonra bu
viriislerden mutasyona ugrayarak degisim gostererek ortaya ¢ikan yeni bir viris tiiriidiir.

Yeni Korona viriis hastaligi (COVID-19), salgini ilk olarak Cin’in Vuhan Eyaleti’nde Aralik
ayimnin sonlarinda solunum yolu belirtileri (ates ylikselmesi, yogun Oksiiriik, nefes darligi) goriilen
bir grup hastada etkin arastirmalar sonucunda 13 Ocak 2020’de tanimlanan bir viriistiir (T.C Saglik
Bakanlig1). Yeni Korona viriis Hastaligi (COVID-19), ilk olarak Cin’in Vuhan Eyaleti’nde Aralik
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aymin sonlarinda solunum yolu belirtileri (ates, Oksiiriik, nefes darligi) gelisen bir grup hastada
yapilan arastirmalar sonucunda 13 Ocak 2020’de tanimlanan bir viriis olarak goriilmektedir. Korona
viriis, salginin insan viicudunda kendini belirtme siiresi 2 ile 14 giin arasinda degismektedir.

Diger bir ifadeyle, COVID-19, solum ve damlacik yolu ve temas ile bulasan bir hastaliktir.
“Korona viriislerin bazi alt cinsleri altindaki viriislere insan, yarasa, domuz, kedi, kdpek, kemirgen
ve kanatli hayvanlarda rastlanabilmektedir. insanlarda korona viriisiin sebep oldugu hastalik
spektrumu hafif soguk alginligindan agir akut solunum sendromuna kadar degiskenlik arz
edebilmektedir (T.C. Saglik. gov).

Korona virlisler yakin mesafede bulagsmasi daha yiiksektir. Salgin bir¢ok insanda farkli
sekilde kendini gostermektedir. Salgin iilkemizde Yeni korona viriis hastaligi (Covid-19), ilk olarak
13 Ocak 2020 tarihinde Cin’in Vuhan eyaletinde yiiksek ates ve nefes darlig ile tanimlanan yeni
viral solunum yolu hastalig1 olarak goriilmektedir.

Hastaligin damlacik ve temas yoluyla bulastigi bilinmektedir. Olusturdugu kiiresel salgin
durumundan 6tiirii pandemi olarak tanimlanmaktadir. Covid-19 salgini1 2019 yilinin Aralik ayinda
Cin’de Vuhan sehrinde ortaya ¢ikmasi ile diinya geneline yayilmasi hizli bir sekilde yayilmaktadir.
[k asamasinda astya ve ilaclara cevap vermeyen salginin, bulastig1 fark edilmemektedir, birkag giin
sonra viriis kendini viicutta gostermektedir.

Bu asamadan sonrasi i¢in salginin nasil bir¢ok etki yaratacagini zaman gosterecek, virlisiin
gidisi insanlarin yasam diizeyini 6nemli 6l¢iide etkileyecektir. Korona salgini ger¢eklesmekte olan
yogun ticaretin doniigiimiinii, farkli bir ifadeyle fiziksel alandan sanal ortama kayma siirecini de ¢ok
hizlandirmistir. Bu siiregte daha ¢ok etkilenecek sektorlerin basinda e-ticaret siteleri gelmektedir
(http://uib.org.tr).

Salgin ilk baslangicta bu bolgedeki deniz iiriinleri ve hayvan pazarinda bulunanlarda tespit

edilmistir. Daha sonra insandan insana bulasarak Vuhan basta olmak iizere Hubei eyaletindeki diger
sehirlere ve Cin Halk Cumhuriyeti’nin diger eyaletlerine ve diger diinya iilkelere yayilmistir
(www.saglik.gov.tr).

11 Mart 2020 tarihinde Diinya Saglik Orgiitii enfeksiyonu, pandemi olarak diinyaya ilan
etmistir. Hastalik tiim diinya genelinde kisilerin yasam standartlarini, ekonomik faaliyetlerini fiziksel
ve sosyal yasam bicimlerini etkilemekte, giinliik faaliyetlerinde ¢ok sikintili sorunlar ortaya
¢ikarmaktadir (Budak ve Korkmaz, 2020: 62-65) .

Salginin en ¢ok hissedilen belirtileri; halsizlik, agri, kuru oksiiriikk ve atesin asir1 ¢ok
yiikselmesi goriilmektedir. Bunlarin disinda istisnadan farkli insanlarda tatma ve koklama
duyularinda kayiplar, viicutta genel agr1 ve halsizlik hali, bag ve bogaz agrimakta, ishal, burunda
koku ve tikaniklik gibi farkli belirtilerde goriilebilir. Belirtiler ii¢ ile on dort giin igerisinde ortaya
¢ikmaktadir. Arastirmalar; insanlarin hastaliga maruz kalanlarin %70-80’inin bu siireci hafif
seyrettigi ve hastane ortamina ihtiya¢ duyulmadan, ilag tedavisi ile kendi evlerinde kendilerini izole
yaparak atlattigin1 gdstermistir. Covid_19 salgin hastalikta yiiksek risk grubu kronolojik rahatsizligi
olanlar ve yaslh bireyler olarak ifade edilmistir. Bu yiiksek risk grubu diginda kalan bireylerinde
hastaliga yakalanma ve en ¢ok bulagtirma riskinin oldugu gériilmiistiir (Budak ve Korkmaz, 2020:
62-65).

Belirtileri: ates, Oksiiriik, nefes darligi seklinde goriilmektedir. Salgin, agir solunum
yetmezligi, zatlirre, bobrek yetmezligi, oliimle bile sonu¢lanmaktadir. Hasta kisiler; aksirma,
oksiirme, kirli ylizeylerde kisilerin dokunmasi le kisilere gegme ihtimali yiiksektir ve temas ile
bulagsma yolu bulunmaktadir. Kapali ortamlarda hastaligin bulasma ihtimali yiiksek olmaktadir.

23


http://uib.org.tr)/
http://www.sağlık.gov.tr/

Kronolojik hastaligi olan kigiler, 60 yas lizeri insanlar, kalp hastasi, kanser, seker hastalari,
hipertansiyon olan kisiler bulagma ihtimali yiliksek olan kisiler olarak ifade edilmektedir.

Kisacas1 Covid-19 pandemisi, diger korana virlisler gibi temas ve yiyecek/ igecekle bulasan
bir viriis degil olarak goriilmemekte; hava yoluyla, esyalarla, temasla, ayni ortamda bulunma ile
bulagsma hiz1 yiiksek bir viriis seklinde bilinmektedir. Diinyada insanligin parcasi olan salginlar;
ekonomik, sosyal, niifus, bilimsel, ruhsal, olarak bircok yonden kisilerin hayatina toplumsal etki
etmektedir. Diinyada Covid-19 olarak adlandirilan salgin, tarihin bir parcasi olan salginlar gibi adim
tarihe gecirecektir ( Haci ve Saglam, 2021: 17).

3.1 Covid-19 ile Yasama Aliskanhg

Insanlar kapali alana girmekten sakminca internet {izeri e-ticaret aligverisine kendilerini
yonlendirdiler. Egitimi 6zel okul ve kreslerde almaya basladilar. Yemek ihtiyaglarini restoran ve
kafelerden degil evlerinde gidermeye basladilar. Insanlar sosyal etkinliklere katilmiyor, kapali alanda
spor yapmiyordu. Korona viriis (Covid-19) salgminin yayilmasiyla daha fazla kisi bu durumdan
etkilenmis ve virlis normal yasami degistirmeyi zorunlu kilmistir.

Korona viriis lilkemize ve tiim diinya iilkelerine etki etmekte ve hayatimizdaki degisimler
salgin siirecinde de devam emekte hatta salgin sonras1 yasamimiza da etkisini birakmaktadir. Korona
viriis sonucu yayilan salgin nedeniyle her giin daha fazla kisi etkilenip enfekte olmus veya standart
yasantisini degistirmek zorunda kalmustir.

Korona viriis ile gerek iilkemizde gerekse tiim diinya iilkelerinde normal hayatimizda
yasadigimiz degisimler ve salginin devam ettigi bu farkli siirecte edindigimiz birgok aligkanlik
sonraki yasamimiza da 6nemli etkiler birakacaktir.

Dokunmayla bulasan, gozle gorilmeyen viriis hayatimizda aligverigi, tliketim
aliskanliklarimizi, kullandigimiz arag gerecleri, yedigimiz gidalari, iretim, teknoloji gibi bir¢ok seyi
degistirmistir.( Demirdégmez, Tas, Giiltekin, 2020: 129).

Covid-19 ile insanlar korku ve kaygi i¢cinde kendi sagliklarindan korktuklar1 gibi ailelerinin de
sagliklardan kaygi etmektedirler. Salgin ile yasamaya alisma durumuna geldik. Ulkelerin alim-sattim
islemlerini olumsuz etki etmekte, diinya genelinde firmalarin, isletmelerin, belirli bir siire durmasina
sebep olmustur, bu da ekonomilerine tehditler yaratmaktadir( Gengyiirek E. , 2020: 5).

Egitim uzaktan verilmeye internet iizerinden yapilmaya baslandi. Insanlar aralarina sosyal
mesafe birakmaya zorlandi. Maske ve eldivensiz temas edilmemesi s6z konusu oldu. Aile
ziyaretlerine kisitlama geldi, diiglin arkadaslar ile toplanma olmamasina karar verildi. Piknik, gezi
gibi etkinlikler yasaklandi, kapal1 alanlarda yeme i¢gme yasagina uyulma zorunlulugu,disar1 ¢ikma
yasag1 uygulandi.

» Insanlar evlerinde daha fazla vakit gecirmeye baslanuslardir,

* Kirli ortamlara dokunduklarinda veya temas halinde ellerini daha sik yikama aligkanligi
edindiler,

» Ayni ortamda kalmayi ve sosyal yakinligi birakmaktadirlar,

* Fiziksel magazalar yerine elektronik ticarete yonelim artmustir,

 Kapali ortamlarda (kafe, restoran) bulunmak istememeleri,

* Sahsi ulagim araglari tercih etmeye yonelim olmustur,

Korona viriisle insanlarin yasamlarinda degisim olmaktadir. Yasam seklimizdeki sartlar farkli
tedbirler almamiza sebep olmustur; hafta sonlar1 sokaga ¢ikma yasaginin olmasi, is hayatindaki

degismeler(esnek mesai uygulamasi) ile evlerinde kalan kesim zamanlarmin biiylik bir kismini
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mutfakta gegirmekte, elektronik ticaret de temas gerektirmemesi nedeni ile tercih edilmektedir.
Elektronik ticarette, Insanlarin evlerinde olmasi nedeniyle insanlarin aradig: bir {iriinii bulma ve
karsilastirma yapma imkanlar1 mevcuttur.

Covid-19 salgini diinya genelinde etkisini gostermekte; ihracata ve ithalata, belirli bir siire
yasak getirilmesi, sehirler arasi ulasima kisitlama getirilmesi, aksam 21.00 sonrasi ve hafta sonlari,
belirli giin ve tatillerde disar1 ¢ikma yasagi getirilmesi, sosyal mesafe olmayan is yerlerine kapali
kalma zorunlulugu ile kapali ortamlarda bulunulmama gibi kisitlamalarin getirilmesiyle tiiketicilerin
yasam tarzini degistirmistir (Keskin, 2020: 56).

COVID-19 salgim Mart ay1 ile iilkemizde goriildiigii aciklanmistir. Salgmin iilkemizde
¢ikmasi ile belirli bir siire okullara ara verildi. Okullara ara verilmesiyle internet iizeri egitim basladi,
yurtdist ile yapilan toplant1 ve goriismeler ertelendi, maglar seyircisiz oynanmaya basladi, MEB,
YOK, Ozel kurumlarin yaptig1 smavlar gecici olarak ertelendi. Kamu ve 6zel kuruluslarda calisan
kisilere risk altinda olan kesime belirli bir siire veya idari ve iicretsiz izne ¢ikmasi saglandi (Keskin,
2020: 59).

2020 tarihinden itibaren ibadet diizenlenen yerler, spor miisabakalari, eglence yerleri, ulasim
araclari, kafeler, restoranlar insanlarin etkilesim ortamlarina bir siireligine kapanmasina karar
verilmistir. Sehir i¢i ve sehir dis1 ulasima kisitlama getirerek salgina karsi onlem alinmistir.65 yas
uistii 20 yas alt1 disar1 ¢ikmama yasagi baglamistir. (www.tccb.gov.tr ).

3.2 Pandeminin Insanlarin Yasam Sekline Etkisi

Covid-19 salgini bireylerin yasam seklini degistirerek yasamlarma farkli bir nitelik
kazandirmistir. Bireylerin yagam sekli, alg1 ve tutumlar iizerinde etki gostermistir. Bunlar: pandemi
tibbr bir goriingili olmasi ile bireyi ve toplumu farkli sekillerde etkileyen ve toplumda bozulma
saglayan bir olgudur. Bulasici bir hastalik olarak ortaya ¢ikan hastalik tehdit algisi arttikca kiside
panik ve stres yasayan davranislar olusturmaktadir.

Tiirkiye’de ilk Covid-19 pandemisi 2020 yili 11 Mart aymda goriilmektedir. Salgimin
goriilmesi kismi kisitlamalar1 da beraberinde getirmistir; 65 yas {lizeri, 18 yas alt1 kisilerin sokaga
c¢ikma yasagi uygulanmakta, egitime belirli siire ara verilmektedir, konferanslar ertelenmekte,
digiinler, toplantilar ertelenmekte, kamu da ¢alisanlar esnek ¢aligma uygulanmaktadir.

Ulke dis1 giris ¢ikislar belirli bir zaman yasak edilmektedir. Salgmin Tiirkiye’ de goriilmesiyle
iiretimde de azalma meydana gelmekte ve tedbirler alma yoluna gidilmektedir. Insanlar kapali alana
girmekten sakiniyorlar ve internet {izeri e-ticaret aligverisine kendilerini yonlendiriyorlardi. Egitimi
ise 0zel okul ve kreslerden almaya basladilar.

Insanlar yemek ihtiyaclarimi restoran ve kafelerde degil evlerinde gidermislerdir. insanlar
sosyal etkinliklere katilmiyorlar, kapali alanda spor yapmiyorlardi. Korona viriis (Covid-19)
salgininin yayilmasi daha fazla kisinin etkilenip normal yagamini degistirmesini zorunlu kilmustir.

Korona viriis iilkemizde ve tiim diinya iilkelerinde hayatimiza etki etmekte ve hayatimizdaki
degisimler salgin siirecinde devam emekte, salgin sonrasi yasamimiza da etkisini birakmaktadir.
Korona viriisii ile yayilan salgin nedeniyle her giin daha ¢ok insan etkilenip enfekte olmus veya
normal yasantisini degistirmek zorunda kalmistir.

Korona viriis ile gerek iilkemizde gerek tiim diinya iilkelerinde hayatlarda degisimler
olmaktadir ve salginin devam ettigi siiregte edindigimiz birgok aligkanlik sonraki yagamimizda da

onemli etkiler birakacaktir.
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3.2.1 Psiko-Sosyal Etkileri

Gegici Paranoid ruh hali, (Asir1 duyarli/siipheci olma hali, hi¢gbir kanit olmasa dahi kiginin
kendini ve yakinlarim tehdit altinda olduguna inanmasi)

Kaygi/Korku (Kendimiz ve yakinlarimizin saglig ile ilgili)

Endise (Viriis bana ya da aileme bulasir mi1? Endisesi)

Asiri Siiphecilik, hastalik ile ilgili olsun ya da olmasin alakali alakasiz belirtilerde viriisiin
bulagmis oldugu siiphesi.

Uyku problemleri, uykuya dalmakta giicliik, kdbus gorme

Istah kayb1 ve yeme diizeninde degisiklikler

Kronik hastalig1 bulunanlarin problemlerinde koétiiye gitme.

TUBA nin ¢alismalarma gore:

3.2.2 Sosyal Etkileri

Panik

Insan iliskilerinin olumsuz etkilenmesi
Sosyal faaliyetlerin azalmasi

Ayirimeilik

Sehir hayatinin olumsuz etkilenmesi
Egitimin olumsuz etkilenmesi

Kamu personeli izinlerinin kaldirilmast,
Sosyal kargasa artis1, vb.(TUBA, 2020: 31).

3.2.3Saghk Etkileri

Kitlesel salgin

Biiyiik 6liim ve sakatlik

Saglik hizmetine yonelik olaganiistii artistan dolay1 hizmetin eksik kalmasi
Malzeme ve asi, ilag temininde noksanlik

Bakima ihtiyag¢ olanlarin etkilenmesi

Saglik harcamalarinda maliyet artigt

Saglik personeli ¢alisan1 ve hasta yatagi, yogun bakim, bakim ekipman azlig1

Kisilerin ve toplum psikolojisinin bozulmasi(TUBA, 2020: 31)

3.2.4Demografik Etkileri

Niifus salgin sebebiyle azalmasi
Niifus yogunlugunda mekana gore azalma
Cocuk-genc-yasl kesim niifusta azalma, vb.(TUBA,2020: 30) .
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3.2.5 Ekonomik Etkileri

+  Uretim/hizmetin azalmasi

*  Tarm arazilerinin salgin nedeniyle ekilememesi

*  Enflasyon kisitlamalar ile artist

+  Uretim yapilamadig: igin biiyiimenin azalmasi veya gerceklestirilememesi gerilemesi
+  Issizligin artmasi

+  Temel ihtiyaclarin elde edilmesi, vb. (TUB, 2020: 31)”.

Korona viriis (Covid-19) pandemi basta egitim, saglik, kiiltiirel, ekonomik, demografik psiko
sosyal olmak {izere cesitli alanlara etki ederek degisim yapmamiza sebep olmaktadir. Egitim
sisteminde uzaktan egitim programlar1 yapilmasi, 6grencilerin ve hocalarin salgin ile yasamaya
alismaya baglamasini saglamistir. Toplumun, bilingaltinda salginla ilgili korku, sosyal ve psikolojik
etkiler olugmasi, sosyal yasamlarin etkilemesi yasam tarzina farkli bakis agisi getirmistir ( Demir
dégmez, Tas, Giiltekin, 2020:129).

Dokunma yoluyla bulagan, gozle goriilmeyen viriis hayatimizda, aligveris, tiiketim
aliskanliklarimizi, kullandigimiz ara¢ gerecleri, yedigimiz gidalari, tiretim, teknoloji bircok seyi
hayatimizda degistirmistir.( Demir d6gmez, Tas, Giiltekin, 2020: 129).

Covid-19 ile insanlar korku ve kaygi i¢inde kendi sagliklarindan korktuklari gibi ailelerinin de
sagliklardan kaygi etmektedirler. Kisiler salgin ile yagsamaya devam etme durumuna gelmektedir.
Salginin insan talebini olumsuz etkilemedigi iiriinlerin baginda eczane malzemeleri, tibbi malzeme,
genel hijyen ihtiyaglar1 ve temizlik {iriinleri, gidalar, kargo sirketleri, e-ticaret gibi isletmelerin
tretimlerini ve karlarimi fazla arttirirken; turizm sektorii, ulasim giderleri, konaklama ve imalat
sektorleri yikic etkilerle karsi karsiya kalmistir(Giindes, 2021: 33).

Alinan tedbirler etkisinde; egitim, aligveris, spor etkinlikleri, toplantilar, is isleyisi,
arastirmalar biitin bu gelismeler e-ticaret ile gergeklestirilmektedir. Yasanan bu gelismeler
karsisinda e-ticarette ister istemez artis olmaktadir.

Bireyler izole sebebiyle evlerinde e-ticaret aracilifiyla ihtiyaglarimi karsilar duruma
gelmektedir. E-ticaret sitelerinde her tirlii mal/ hizmetin bulunmasi kisilerin e-ticarete yonelimini
arttirmaktadir. Ulkelerin alim-sattim islemlerini olumsuz etki etmekte, diinya genelinde firmalarin,
isletmelerin, belirli bir siire durmasina sebep olmustur, bu da ekonomilerine tehditler yaratmaktadir(
Geng yiirek E., 2020: 5).

Egitim uzaktan verilmeye, internet {izeri yapilmaya basladi. Insanlar aralarina sosyal mesafe
birakmaya zorlandi. Maske ve eldivensiz temas edilmemesi s6z konusu oldu. Aile ziyaretlerine
kisitlama geldi, diigilin arkadaslar ile toplanma olmamasina karar verildi. Piknik, gezi gibi etkinlikler
yasaklandi, kapali alanlarda yeme igme yasagina uyulma zorunlugu, disari ¢ikma yasagi uygulandi.

Korona viriisle insanlarin yagamlarinda degisim olmaktadir. Yasam seklimizdeki sartlar farkl
tedbirler almamiza sebep olmustur; hafta sonlar1 sokaga ¢ikma yasaginin olmasi, is hayatindaki
degismeler(esnek mesai uygulamasi), evlerinde kalan kesim zamanlarimin biiyiik bir kismini
mutfakta ge¢irmektedir. Elektronik ticaret temas gerektirmemesi sebebiyle tercih edilmistir.
Elektronik ticarette Insanlarin evlerinde olmasi nedeniyle aradig1 bir {iriinii bulma ve karsilagtirma
yapma imkéan1 da mevcuttur.

Covid-19 salgimi diinya genelinde etkisini gostermekte; ihracata ve ithalata, belirli bir siire
yasak getirilmesi, sehirlerarasi ulagima kisitlama olmasi, aksam 21.00 sonrasi1 ve hafta sonlari, belirli
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giin ve tatillerde disar1 ¢ikma yasagi getirilmesi, sosyal mesafe olmayan is yerlerine kapali kalma
zorunlulugu ile kapali ortamlarda bulunulmama gibi kisitlamalarin getirilmesiyle tiiketicilerin yagam
tarzini degistirmistir (Keskin, 2020: 56).

Covid-19 salgim gelismis iilkelerde COVID-19 salgmina alman énlemlere yeni ve pek farkli
yenilik hizlica kisilerin yasantisina uyum saglamis, internet iizerinden yapilan egitim programlari, is
modelleri en iyi orneklerdir(Tiftik, 2021: 29-31). Gerekli ihtiya¢ oldugunda etkili vaktin planlanip
kullanilmas1 ve zamandan tasarruf edilmesi amaglanmaktadir.

COVID-19 salgim Mart ay1 ile iilkemizde goriildiigii aciklanmistir. Salgmin iilkemizde
¢ikmasi ile belirli bir siire okullara ara verildi. Okullara ara verilmesiyle internet {izeri egitim basladi,
yurtdisi ile yapilan toplant1 ve goriismeler ertelendi, maglar seyircisiz oynanmaya basladi, MEB,
YOK, Ozel kurumlarin yaptig1 smavlar gecici olarak ertelendi. Kamu ve 6zel kuruluslarda galisan
kisilere risk altinda olan kesime belirli bir siire veya idari ve licretsiz izne ¢ikmasi saglandi.(Keskin,
2020: 59).

2020tarihinden itibaren ibadet diizenlenen yerler, spor miisabakalari, eglence yerleri, ulasim
araclari, kafeler, restoranlar insanlarin etkilesim ortamlarina bir siireligine kapanmasina karar
verilmistir. Sehir i¢i ve sehir dig1 ulagima kisitlama getirerek salgina karsi onlem alinmustir. 65 yas
istii 20 yas alt1 disar1 ¢gitkmama yasagi baslamistir. (www.tccb.gov.tr ). Korona ile ortaya ¢ikan
belirsizlik, kriz, duygusal ve psikolojik, sosyal, demografik, saglik ve ekonomik etki
etmektedir(Karatas, 2020: 6).

Kisilerde viriis psikolojik olarak asir1 siipheci olma hali, kisilerin kendi ve ailesinin tehdit
altinda oldugu diislincesi insanlar1 kaygi ve endise altinda birakmaktadir. Covid-19 pandemisi
gelisen teknoloji sistemleri ve degisen gereksinimler zamanla farklilik gostermektedir, gegmisten su
ana ve sonrasi i¢in aliskanliklar hizli ve zorunlu siire¢ atlatmaktadir.

Covid-19 pandemi sosyal hayatimiz aile, arkadaglarimiz, egitim siireci, is hayati, ruhsal ve
psikolojik olarak yasamimiza biiylik 6l¢iide etki ederek yasam standartlarina degisim getirmektedir.
Sosyal hayatimizda; insan faaliyetlerinde azalma meydana gelmesi sonucu sosyal faaliyetlerimiz
azalmakta ve ayrimcilik yaganmasiyla sehir hayatindan uzakta kirsal kesimlere yonelim artmaktadir.

Covid-19 pandemisi demografi baz alindiginda; Tiirkiye niifusu hatta diinya niifusunda salgin
sebebiyle biiyiik oranda azalma meydana gelmekte ve tedbir alinan ve tedbir ge¢ alan {ilkelerde tedbir
almayanlarda bu oran daha fazla olmaktadir. Bireylerde saglikla ilgili siipheci davranis sergilemesi,
korku ve endiseler bireyleri izole olmaya iten etmenlerin basinda gelmektedir.

Tirkiyede hatta Diinya genelinde tarim alanlarinin ekilip bigilememesi iiretimde sikinti
yasanmasina sebebiyet vermekte gelir diizeyinde azalis yasanmakta ve igsizlikte artis olmasina neden
olmaktadir. Bu durum karsisinda gida iiriinlerine talep biiyiik olmaktadir.

3.3 Covid-19 Pandemisinin Ekonomik Boyutu

2019 yilinin Aralik ayimin sonlarin da ortaya ¢ikan hastaligin tiim diinya genelinde yarattigi
etki diizeyini aslinda salgin kriz alarmi olarak vasiflandirmak muhtemeldir. I¢inde yasadigimiz bu
stiregte insanlarin etkisinde kaldigi bu nitelikte diinya {izerinde daha 6nce yasamis oldugu finans ve
ekonomi agirlikli sorunlar, krizlerden farkli olarak insanlarm biyolojik, ruhsal, fiziksel sagliklarim
tehdit eden oncelikle yasanan bir saglik sorunu olarak bizim karsimiza ¢ikmaktadir (Kalkan, 2021:
743).
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Ulkelerin alim-satim islemlerine olumsuz etki etmekte, diinya genelinde firmalarin,
isletmelerin, belirli bir siire durmasina sebep olmakta, bu da ekonomilerine tehditler yaratmaktadir(
Gengyiirek E. , 2020: 5).

Covid-19 salgininda oncelik insanlarin hayatlari1 kurtarmak ve insanlar iyilestirmek
amaglanmistir. Salgin kiiresel olarak diinya ekonomisini de etkilemistir.

Covid-19 salgin siirecinin olusturdugu tiim etkiler gz oniine alinarak mevcut kriz durumunun
tasidig1 6zelliklere bakildiginda (www.ticaret.edu.tr);

e  Daha 6nce yasanan ekonomik krizlere benzememektedir.

e Ekonomik veya finanse olarak yagsanmamustir.

e  Kirizin yasanma nedeni pandemidir.

e  Salgin krizin olusturdugu sorun ¢6ziimil igin ekonomi ve finans kaynaklari ile ¢oziilemez.

e Pandemi krizi yasanan durumunun asilmasi i¢in hastaligin etki etme orani diismesi ve
pandemi hastaligin siirecin son olmasi gereklidir.

e Pandemi diinya genelinde {ilkelerin kendi baslarina yonetim edebilme yetilerini ortaya
cikarmigtir.

e  Kiiresel bir ortamda var olan bir¢ok ticari sistem anlayisi ¢ok derinden etki etmistir.

Covid-19 salgininin ekonomide biiyiik etki etmesini dnlemek sebebiyle iilke ekonomilerine
yardimda bulunan her sektor, bireyler ve galisan bireyler i¢in bugiine kadarki siirecte rastlanmayan
tedbirler alinmis gesitli tedbirli planlamalar yapilmistir. Diinya genelinde iilkelerin merkez bankalari
ve Ozel bankalar faizlerde indirmeler uygulamakta, tilkede yasayan her bir kisiyi dahi kapsayacak
sekilde yardim paketleri hazirlamistir (www.sbb.gov.tr).

Covid-19 pandemisi yalniz saglik alaninda degil ekonomik anlamda da seri bir sekilde
uygulama gostermektedir. Covid-19 pandeminin ekonomideki destek yayilim kanallar1 mallar,
hizmetler, bireyler, finansal sermaye, dogrudan yabanci mevduat, uluslararasi bankacilik, doviz
kurlaridir (Tosunoglu ve Kasal, 2020: 38).

Covid-19 pandemi kaynakli salginin ekonomik ve finansal piyasalara etki orani oldukca
daraltic1 olmustur. Salgin tiim piyasalarin sisteminde mevcut olan en kiigiik unsurdan en biiyiik
asamasina kadar etkisi altinda birakmistir. Mevcut olan bu durumla bas edebilmek i¢in ¢esitli ve
genisletici yontem uygulamaya gidilmektedir. Covid-19 pandeminin ekonomideki etki oranini en az
seviyeye indirebilmek i¢in adina diinyada iilkeler birbirinden ¢esitli politikalara bagvurmustur.

Covid-19 krizinin daha 6nce yasanan biiyiik krizin higbir kriz ve salgin ile ayn1 benzerlik
yasanmamasi {ilkeleri ekonomik yontemlerde daha 6nce hi¢ uygulanmamus farkli ¢6ziim ve 6nlemler
alma yoluna itmistir. Bu alinan tedbirler ve ¢oziimler ilk asamada isgiicli ve 6zel sektor de faaliyet
gosteren firmalarinin bu siireci en az etki ile atlatmasina yonelik olmustur. Yakin mesafe, seyahat
engelleri, isletmelerin belirli bir siire zorunlu bir bigimde kapali hale birakilmasi, sokaga ¢ikma
kisitlamalariin gibi insanlarin gerekli ihtiyaglarina erisim imké&nlariin kisitlanmasi ile genisletici
bir ekonomi politikasi uygulamasi mecburi bir siire¢ almistir (Temir, 2020: 51-52).

Ticaret Bakanliginin resmi olmayan gegici dis ticaret verilerine gore, nisanda ihracat, yeni tip
korona viriis (Kovid-19) salgininin sert etkisiyle gegen yilin ayn1 ayina gore yiizde 41,38 gerileyerek
8 milyar 993 milyon dolar olurken, ithalat yiizde 28,31 azalarak 12 milyar 957 milyon dolar olarak
gercgeklesti. Bakanligin, nisan ay1 gegici dis ticaret istatistiklerinden olusan veri biilteni yayimlandi®’
(www.aa.com.tr ).
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Genel Ticaret Sistemi baz alindiginda ihracat orani nisanda gecen yilin ayni ayina gore %
41,38 miktar azalarak 8 milyar 993 milyon $ gerilerken, ithalat oran1 % 28,31 azalarak 12 milyar 957
milyon dolar olmustur.

S6z konusu bu donemde dis ticaret oran1 ag11 % 45,11 ile artisla 3 milyar 965 milyon dolar
seviyesi goriilmiistiir. D1s ticaret hacmi bu siiregte yiizde 34,31 diisiisle 21 milyar 950 milyon dolar
seviyesi olarak belirlenmektedir. Thracatin ithalati karsilama orani da yiizde 69,4 oldu.

Mart aymndan itibaren tiim diinyayr hem sosyal hem de ekonomik anlamda biiyiik oranda
olumsuz etkileyen Covid-19 salgininin ekonomik yansimalarinin nisan ayindan bu yana ¢ok daha
sert ve keskin gorlilmeye baslanmasi, ihracati negatif yonde etkilemeye devam etmektedir
(Www.aa.com.tr ).

Pandemi donemi kiiresel diinya ekonomisini neredeyse tamamen durma agamasina getirmistir.
Bu siirecte diinyanin geldigi bu noktada karsi karsiya kaldigi bu krizlere genel olarak bakildiginda
ya arz tarafinda daralma yasanmistir ya da talepte daralma yasanmustir. Icinde bulundugumuz bu
pandemi ortaminda var olan kriz ise her iki tarafinda daralmasina sebep olmakta ve diinya evrensel
ekonomisi i¢in oldukga zor bir durum ortaya ¢ikarmaktadir (Giiler, 2020: 24).

Diinya genelinde meydana gelen salginlar da ekonomiyi farkli kapsamda etkilenmistir.

Pandemi asamasinda direkt ya da vasitali bir bicimde meydana ¢ikan maliyetler, {iretimin geri
kalmasi, hammadde malzemesi bulunmamasi ulasim asamasinda sikinti yaganmasi gibi faktorler
arzda aligilmamig farkliliklar ortaya ¢ikarmustir. Bunun beraberinde pandeminin sebep oldugu
tiikketici ihtiyaglar1 ve davranislarindaki degisiklikler de tiiketici talebin de beklenmedik farkliliklar
meydana ¢ikarmistir.

Talebin, salgin siireci igerisinde kisilerin tercihlerinin degistigi maliyete ve sosyal ortama gore
degiskenlik gosteren hareketli bir ortam vardir. Pandemi siirecinde ihtiya¢ duyulan birtakim
mal/hizmetler saticilar tarafindan daha yiiksek fiyatlar ile sunulurken, baz1 iriinlerin
fiyatlandirmasinda diisiisler olmustur. Bu durum tiiketicilerin tutumlarina fazlasiyla tesir etmistir
(Kasaroglu, 2020: 483- 484).

3.4 Cowvid-19 ile Tiiketici Ahskanhklar

Covid-19, hem tiiketicilerin satin alma davranislarinda hem de tiikketim tercihlerinde birgok
degisiklige sebep olmustur. Genellikle tiiketicilerin Onceliklerinde ve ihtiyaglarinda farklilik
olusturmustur. Tiiketim tercihlerinde de bu dogrultuda sekillenme olmustur. Salgindan en negatif
etkilenen sektorler, seyahat, restoranlar ve giyim olurken; normallesmenin etkisi ile birlikte
harcamalar bulasici hastalik 6ncesi donem seviyesine donmiistiir.

En seri toparlanan sektoriin yeme-igme iirlinlerinde yasandigr goriilmiistiir. Tiiketici
gerceklesen salgin donemi ile COVID-19 &ncesi dénemleri karsilastirildiginda; satin alma
davraniglarindaki degisimlerin gézle goriilir bir artis gosterdigi gozlemlenmistir. Covid-19 ile
birlikte hijyenik iiriinlerde, gida {irlinlerinde (makarna, konserve, un), kimyasal iriinlerde artig
oldugu goriilmiistiir. Tuketicilerin stok yapma diislinceleri ile bu iriinlerin fiyatlarinda da artig
olmustur. Salginin oldugu giinlerde lilkemizde ve diinyada karantina ilan edilmistir.

Ulkemizde devlet ve dzel kurumlarda asgari ¢aliganla islerin belirli faaliyetle yiiriitiilmesi,
egitimin uzaktan online sekline doniismesi gibi énemli onlemler alinarak toplumun evde kalmasi
yoniinde bircok onerge diizenlemesi karar1 alinmistir. Bu alanda gerekli diizenlemeler yapilarak
alman Onlemler diizeninde eve daha fazla zaman ayiracak olan tiiketiciler, ¢evrim igi siparig
yapmuslardir (Ince ve Kadioglu, 2020: 10) .
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Covid-19 salgim siiresince uzaktan/e-ticaret sistemler aracilifiyla ilerlemesi planlanan egitim
yontemi, bu alandaki alt diizende ve uygulamalara dikkati ¢gekmektedir. Bircok iirliniin/malin satig
hacminde % 280-290’1 gegen biiylimeler yasandig1 goriillmeye baslanmstir.

Bununla birlikte, ev ortaminda zaman ilerlerken video sitelerine ¢ok fazla ilgi olmustur. Biitiin
bu nedenler, isletmeleri harekete gegirmis ve elektronik uygulamalarini degistirerek, e-
ticaret oranlarini yiikseltmistir. Yerel marketler/diikkanlar dahi internet sitesi kurmasalar bile telefon,
Instagram vb. sosyal medya hesaplarindan siparis almaya baslamig, online aligverise seri bir gecis
yapmuslardir (Demirdogmez vd, 2020:129). Ote taraftan, Covid-19 ile yerel ticaretten uzaklasma
meydana gelmistir.

3.5 Covid-19 Pandemi Siirecinde E-Ticaretin Artan Onemi

Giliniimiizde her alanda teknoloji bulunmakta ve genellikle bu teknolojiden her kesimin
faydalanabildigi ve istedikleri zaman ulasabildikleri goriilmektedir. Zaman, mekan ve daha az ¢caba
ile daha fazla is liretme agisindan zamandan tasarruf saglamakla birlikte teknoloji ile iletigim
sayesinde dis diinya ile baglantilari1 kesmeden calisilir bir hal almaktadirlar (Karanfil oglu ve
Saglam, 2021: 227).

Bu bilgiler cergevesinde internet ve teknolojik araclarin kullanimiyla her gecen giin biiyliyen
e-ticaret, 2020 y1liin Mart ayindan itibaren hi¢ beklenmeyen bir sekilde, Covid-19 ile birlikte 3-
6 yilda yasayacagi disiiniilen gelismeyi sadece 6 ay icine gerceklestirmistir. Bu durum e-ticaretin
dijital doniisiimle birlikte daha da artacagini géstermistir (www.aa.com.tr).

Diinya genelinde karantina ilan edilmesi sebebi ile iilkelerin izole olmasindan dolay1, e-
ticaret lizerinden aligveris uygulamalarinda kullanim etkinligi artmistir. E-ticaret, 2020 yili Mart
ayindan baglayarak yeni ve etkin kullanicilar kazanmig ve istikrarli bir yiikselis kaydetmistir. Fiziksel
magazalar, alman Onlemler ve miisteri tercihleri nedeniyle salgindan olumsuz bir sekilde
etkilenmekteyken; internet lizerinden satig gergeklestiren e-ticaret sitelerinin bu siirecte siirekli yeni
miisterileri sahip olduklar1 ve satiglarini artirdiklart goriilmistir (Giiven, 2020: 256). Covid-19
salgini, tliketici davraniglarini biiyiik 6l¢iide degistirip, sektorii bastan sekillendirmistir.

Ulkemizde de devlet ve o6zel kurumlarinda asgari c¢alisanla, islerin belirli faaliyetle
yiiriitilmesi, egitimin uzaktan g¢evrimi¢i sekline doniistiiriilmesi gibi 6énemli dnlemler alinarak
toplumun evde kalmasi yoniinde birgok Onerge diizenlemesi karari alinmistir. Alinan tedbirler
dogrultusunda evde daha c¢ok zaman ayirarak olan tiiketiciler online siparis vermislerdir.
Tiiketicilerin ihtiyaglarini internet {izerinden online olarak satin almalar1 farkl sekilde teslim etme
gibi ihtiyaglar1 beraberinde getirmis ve bu ihtiyaglarin giderilmesi amaglanmistir (ince ve Kadioglu,
2020: 10) . Tim bu nedenler isletmeleri harekete gecirmis ve Elektronik ticaret uygulamalarim

degistirerek yiikseltmistir.
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Yukaridaki bilgiler gercevesinde 2019 yili icerisinde e-ticaret orani incelendiginde % 81
olarak bulunmaktadir. Bu oran, 2020 yil itibari ile % 91 oranlarina yiikselmekte ve bu veriler
karsilastirildiginda % 64 bir artig oldugu gozlemlenmektedir. Bu artisin yasanmasinda, Covid-19
salginin 6nemli bir etkisinin oldugu goriilmektedir.

Covid-19 hastaligina yakalanma endisesi yasadiklar1 igin e-ticaret aligverise yonelimine sebep
olmaktadir. 2019-2020 yili karsilastirildiginda; e-ticaretin 2020 yilinin ilk 6 ayinda Ticaret
Bakanligmin istatistiklerine gére % 91,7 Milyar artis olmaktadir. Bununla birlikte, e-ticarette bu
artisin sebebinin Covid-19 salginmi ile baglantili olarak yiikseldigi seklinde ifade edilmektedir.

Ulkeler aras1 ithalat ve ihracat oranlarinda diisiis yasanmaktadir. Ulkemizde ise, e-ticarete yogun

talep olmaktadir.
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Ulkemizde 2020 yil1 ilk 6 ayinda % 64 artis saglayan e-ticaret verilerinin, 2021 yilmnin ilk 6
ay1 temel alinarak karsilastirildiginda %76 artig gostererek 161 milyar TL olarak gergeklestigi
goriilmektedir. 2021 yilinda en diisiik e-ticaret oran1 Subat ay1, en yiiksek islem yapilan ay % 29,5
ile Mayis ay1 igerisinde gozlemlenmektedir (e-ticaret. gov.tr).

2020-2021 yili itibari ile Covid-19 salgiminin iilkemizde yiiksek oranlarda izlenilmesi ve kismi
kapanmalar yasanmasi nedeniyle tiiketicilerin satin alma davranis1 aliskanliklarini degistirmektedir.
Tiiketiciler bilingli davranarak kalabalik ortamlardan uzak durmakta ve kendi ev ve isyerlerinde
ihtiya¢ duyduklar tirtinii’hizmeti 7/24 saglama kolaylig1 sunan teknolojik sistemler iizerinden talep
etmektelerdir.

3.6 Covid-19 Pandemisi fle Artisn Yasanan Uriin ve Uriin Gruplar

Tiiketiciler yeni ve siirekli degisme ile diinya capinda ve yerel sartlar hakkinda satin alma
tercihlerinde bulunurken; satin alinan iriin tiirleri de degisim gostermektedir. E-ticaret ortaminda
isletmeden isletmeye ve isletmeden-tiiketiciye fiziksel Uriinlerin e-ticaret satiglarinda, Covid-19
salgin1 nedeniyle belirli {irlin gruplarinda ihtiya¢ artisi yasamis bazilarinda azalma goriilmiistiir
(https://uib. org.tr) . Tiketicilerin %40-45’1 salgin donemi sonra online yaptiklar1 gida, igecek, ev
hijyen {irlinleri aligveriglerini arttirmiglardir

Degisen ticaret algisinda diinya genelinde tiiketicilerin yeni ve siirekli yenilik arayisi iginde
olmasi, degisimi izlemesi, yerel sartlar hakkinda satin alma tercihleri ararken, satin alinan iiriin tiirleri
de degisim izlenmistir.

E-ticaret baglaminda isletmeden isletmeye (B2B), isletmeden tiiketiciye (B2C) fiziksel
iriinlerin online satiglarinda Covid-19 salginindan kaynaklanan endise sebebiyle son zamanlarda
belirli iiriin kategorisinde ihtiyaglar farklilik gostererek bazi {irlin gruplarinda azalma yasanmakta,
bazi {irlin kategorisinde artis olmaktadir. Salgin déneminde artisi olan iiriinler bireylerin kendini izole
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etme ve salgina yakalanma korkusu yasadiklari i¢in evlerinde kalmalar1 nedeniyle gida basta artig
gostermektedir.

e-ticaret
Bilgi Platformu
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Sekil 11. Covid-19 ile 2020 Y1l ile Artist Olan Uriinler

Kaynak: https://www.eticaret.gov.tr

Diikkan/magazalar alinan Onlemler ve tiiketici tercihleri sebebiyle salgindan olumsuz
etkilenmekte, internet perakendeciler satis alanini yiikselterek siirekli miisteri kazanmaktadir. Covid-
19 salgini krizinin 6ncesi ve sonrast donemler aligveris oranlari karsilagtirildiginda Tiirkiye ve Diinya
genelinde hizmet ve iiriin gruplar1 baglaminda alici talepleri bakimindan degisiklikler yaganmaktadir.

Ornegin; Covid-19 salgii 6ncesi donemde artan bir e-ticaret hacmine sahip siteler seyahat ve
konaklama harcamalar1 ve giyim kategorisi grubu salginda alinan tedbirler nedeniyle diisiis
yasamustir (http://uib.org.tr). Covid-19 salgin siirecinde talepte yiikselme gosteren farkli bir kategori
grubu teknolojik {iriin ¢esidi olan akilli saatler goriilmektedir.

Yapilan aragtirma anketine bakildiginda; 200 katilimcinin 124’4 (%61,5) gida aligverisini
tercih ettigi, 16 katilimer (%8) medikal triin (maske, dezenfektan vs.) aligverisi yaptigt, 11’1 (%5,5)
bebek, ¢ocuk iirlinlerini tercih ettigi, 9 katilime1 (%5) kisisel bakim {iriinleri aligverisi yapmakta, 5’1
ise (%2,5) elektronik esya tercih etmekte, 2.’si (%1) ayakkabi ihtiyaglarint aldigi, 5’1 (%2,5) diger
tiriin kategorisini tercih etmistir (haberuskudar.com.tr).

Covid-19 salgimmi oOncesinde bireylerin ¢evrim i¢i aligveris alternatifleri yiliksek oranda
konaklama, seyahat, hava yolu ve taki/aksesuar gibi {iriin/ hizmet kategorisine yonelik iiriinler oldugu
goriilmektedir. Pandemi siirecinde ise bu tercihler farklilik gdstermekte ve bu alanlara olan aligveris
talebi azalmakta, talep ihtiyac1 daha ¢ok tibbi ve temizlik iirlin gruplarina kaymaktadir (Giiven, 2020:
257-258).

Pandemi sebebiyle ¢ok fazla {irlin grubunun talebinde diisiisler olurken, farkli tirin gruplarin
da talep artis1 ve satiglarinda biiyiik 6lgilide artiglar olmustur. Mesela bu siirecte ¢ok dikkat edilmesi
gerekenin kisisel hijyen firlinleri olmasi temizlik iriinleri ve kisisel bakim iiriinlerinde talep

yagsanmakta ve satislarinda ciddi anlamda bir patlama yaratmus, hatta tiiketiciler bu iiriin gruplarin
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ihtiyacindan ¢ok fazla satin alma egilimine gitmistir. Insanlar ¢ogunlukla dezenfektan iiriinleri,
kolonya ve kullanilmas1 zorunlu hale gelen maskeleri satin almiglardir (uib.org.tr).

Bu siirecte internet tarayicilarinda en ¢ok aramasi yapilan iiriin gruplari yine temizlik {iriinleri
olmustur. Bu durumu firsata gevirmeye ¢aligan farkli isletmeler iiriin ¢esitlerinin fiyatlarini neredeyse
iki {i¢ katina arttirarak satiga sunmaya baglamislardir. Bu donemde karsi karsiya kalinan bu salgin
insan viicudunun bagisiklik sisteminin giiclii veya zayif olmasi ile baglantili olmasi sebebiyle kisiler
bagisiklik sistemlerini giiglendirmek istemis ya da bagisiklik sistemini gii¢lendiren iirlin ¢esitlerine
olan yonelimleri artmistir (uib.org.tr).

Pandemi doneminde Tiirkiye’de internet araciligryla gerceklestirilen aligveris ile ilgili yapilan
bir arastirmaya gore; tiiketicilerin pandemi doneminde internet iizerinden aligveris tercih etme
egilimlerinin ortaya ¢iktigi gbzlemlenmistir.

Cinsiyet bazinda tercih edildiginde kadinlarin internet {izerinden aligveris tercih konusunda
cok fazla oldugu, salgin dncesinde normal marketlerden yapilan aligverisin online ortama kaydigi
belirlenmistir. Ayrica salgin donemi 6ncesi en fazla tercih giyim aligverisi yapilirken, salgin siireci
sonrasinda aligverisin gidaya kaydigi goriilmiistiir. Bu nedenin en genel sebebi ise kisitlamalar ile
titketicilerin korku ve kaygi diizeylerinin yiikselerek gida stoklamasi yapma istegidir (Telli, 2020:
89).

10
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Sekil 12. 2021 Yilinda Artis Yasanan Uriinler

Kaynak: https://www.eticaret.gov.tr

2021 yili ilk 6 ay1 degerlendirildiginde gida iiriinlerinde artis %196 oraninda artis yagsanmakta,
onu takip eden iiriinler reklam, ¢icekgilik ve beyaz esya ve ev bahge gerecleri, giyim gelmektedir.
2021 yili igerisinde azalis gosteren ftriinler temizlik, eglence ve sanat alanlarinda disis
gozlemlenmistir. 2020 yili ve 2021 yili karsilagtirildiginda konaklama ve seyahat yiizdelerinde
yiikselme meydana gelmektedir.
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Covid-19 salgin Oncesi e-ticaret yerel igletmelerden yapilan alig veris oran1 %20 iken pandemi
stiresi boyunca bu oranin %45-50"ye arttig1 tespit edilmistir. Ayni sekilde acil taleplerin temin edilen
getir uygulamasindan islem oraninin da %2,5’tan %5,5’e artis yasanmistir. Bu islemlere ek olarak
yasanan e-ticaret aligverisin talep edilen {iriin ¢esitlerinde de korona salgini dncesi ve korona salgin
siireci aradaki bir farklihlk olmasi beklenmekteydi. Incelemeler de elde edilen sonuglar
incelendiginde; Korona salgini dnceleri daha ¢ok satin alinan iiriin/mal grubu %38;5 oraninda giyim
boyunca, salgin siirecinde en ¢ok tercih edilen alman grup %61,5 ile gida olmustur. Bunun nedeni
olarak da kisiler salgin boyunca gida sikintisi yasayacagi endisesi ile daha ¢ok stok yapmak i¢in gida
aligverisine yonelmesi sOylenebilir (Telli Danigmaz, 2020: 89).

Modern tiiketim sistemlerinin eksik kaldigi bu donemde bireyler, degisen satin alma
hareketleri ve tiiketim pratikleri ile modern bir sistem doneminin sinyallerini vermektedir. Gida
iriinleri izerinde yogunlasan talepler, talep olan tiriinden asirisint alma ve bu iirlinleri depolama ve
satin alma gerceklestirerek kisi kendini giivende hissetme, kurtarma gibi farkli ruhsal ciktilar
{iretmistir. Yalniz gida iiretiminde “yerelin” éneminin daha fazla arttig1 goriilmektedir. COVID-19
stirecinde iilkelerin kapanan sinir kapilari, alim-satim, ithalat ve ihracat etme hacmine tesir ederken,

tiikketicinin yerele olan iiriin talebinin de artmasina sebep olmustur.

3.7 COVID-19 Pandemisi ile Ortaya Cikan Tiiketici Profili

2020 yili icerisinde; Almanya, Kanada, Fransa, Amerika ve Ingiltere’de yasayan kisiler
iizerinde yapilan bir aragtirma verilerine gore Covid-19 salgimi sonrasinda tiiketici tipleri dort ayr
kategoriye ayrilmigtir. Bunlar (Erdogan, 2020: 1303-1304);

A. Stoklayan Tiiketiciler: Salgin boyunca ailelerin endiseli olmasindan dolay1, uzun vadede
Covid 19 siireci hakkinda kétii diisiinmelerine neden olmustur. Bu tip tiiketicilerin harcamalarina
bakildiginda ise; daha ¢cok marketlerden satin alma davranisina gittikleri goriilmiistiir.

B. Tedbirci Tiiketiciler: Salgin boyunca sikint1 yasayanlar ve ilerisi hakkinda en kdtlimser
olan alim grubu olarak belirlenmistir. Genel olarak 45-55 yas iistii olan bu kisiler, tiim iiriin
kategorilerinde ¢ok daha az harcama yapan tiiketiciler seklinde ifade edilmislerdir. Neredeyse dortte
bir islerini ara ya da kalic1 olarak vazgegmek zorunda olan, sadece “zorunlu” olani satin alma egilimi
sergileyen tiiketicilerin 6zellikle %33’{inde ‘marka {irlinlerin korona déneminden sonra kendileri
agisindan az 6nemli oldugu diisiincesine sahip olduklar1 goriilmiistiir.

C. Sabit Tiiketiciler: Harcama aliskanliklarinda kayda deger degisim olmayan salgin
doneminde ¢ok etkilenmeyen, stok yapan kisilerden endise duyan kesim olarak adlandirilmislardir.

D. Garantici Tiiketici: Belirli yas araliginda olan ve korona ile ilgili korkusu olan tiiketicilerin
olusturdugu gruba denilmistir. Bu tiiketici grubu, bu siirecle bas edebilecegini ve “gelecek” icin
olumlu diisiinceler i¢inde oldugunu ifade etmislerdir. Covid-19 sonrasi aldiklar1 {iriinlerin ¢oklu
degistigini ifade ederken; marka tercihi olanlarin 6nemli bir degisim gostermedikleri goriilmiistiir
(Rogers ve Cosgrove, 2020: 5-15).

Covid-19 salgininda isletmeler, teknolojik yatirimlara agirlik vererek dijitallesmede ¢ok hizli
yol almiglar ve yeni aligilagelene uyum saglamiglardir. Salgin doneminde isletmelerin faaliyetlerini
devam ettirdikleri ve siireci daha az zararla atlattiklar1 goriilmiistiir. Bununla birlikte, salgin sonrasi
yeni doneme bu tarz isletmelerin e Ustiin bir sekilde girdikleri ifade edilmistir (Tiftik, 2021: 29).

Pandemi déneminde tam ve kismi kisitlamalar ile gelen mecburiyetler tiiketicileri internet
iizerinden aligveris uygulamalarina yonlendirmistir. Salginda aligveris tiirliniin higbir sekilde elden

ele para aligverisi gecmeden, yogun ortamlara katilmadan, yakin temastan uzak durarak gerekli
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ihtiyaglar1 temin edebilmek salgin siirecinde ¢ok fazla tercih edilen bir metot olmasina katki
saglamistir. Isletmeler yapilan tam veya kismi kisitlamalar ile birlikte is yapamaz bir durumla kars1
karsiya gelmis ve birgogu kapanmis veya kapanmayan ve e-ticaret baglaminda islerine devam
edebilen e-ticaret isletmeleri pandemi ortamindan oldukca karli ¢ikmistir (Cakiroglu vd., 2019: 91-
92).

Diger bir ifadeyle, Covid-19 déneminde dijitallesme asamasini tamamlamis olan isletmelerin,
yeni tiiketim sistemine kolaylikla entegre olduklar goriilmistiir. Evde kalan tiiketicilerin internet
kullanim orani ¢ok fazla yiikselmis ve e-ticaret isletmeleri de hacimsel olarak 6nemli oranda biiylime
gostermistir. Bu oranin yani sira salgin doneminde kiiresel ¢apta bir¢ok sektorde faaliyet gosteren
isletmeler ciddi oranda sorun yagadiklarini belirtmektedirler.

E-ticaretin, salgin siirecindeki artis hacminin temel sebepleri; dijital ortamda iirtin gruplarnin
cesitliliginin ¢ok artmasi ve ortamin kiyaslama imké&n sunan yapisi; kampanya ve indirimlerden
faydalanma olanagi; zaman, mekan vb. kisitlama kosullarinin olmayisi; evde kalan ya da kalmak
zorunda olan kisiler i¢in pratik uygulama 6zellikleri disinda online 6deme kolaylig1 olmasi olarak
siralanabilmektedir.

Tiiketiciler Covid-19’un uzun zaman daha devam edecegini disiindiiklerinden dolayi,
ozellikle gida iirlinlerine; uzun siirede bozulmayan kuru gidalar (makarna, un, bakliyat bvs.) de artig
olmustur. 2019 yilinda geleneksel ticaret yapilabilmesi igin gerekli olan uygun kosullara sahipken;
2020 yilinda yasanan salgin ile tiiketiciler geleneksel ticaretten siyrilarak e-ticarete yonelmislerdir.
Yillara gore artislara bakildiginda; Covid-19 salgini ile birlikte 2020 yilinin ilk 6 ayinda tiiketicilerin
ihtiyaclarin1 online olarak gergeklestirdikleri belirlenmistir. Pandemi sebebi ile fiziksel ortama
girmek yerine evlerinden elektronik ticaret iizeri siparis vererek internet araciligryla 6deme
islemlerini gerceklestirme kolayligi ile tercih etmislerdir.

Aslinda pandemi igletmelerin isleyis asama sekillerinde mecburi degisiklikler yapma
asamasina getirmistir. Tiiketicilerin tercihlerini ise pandemi neredeyse tamamen degistirmistir.
Tiiketicilerin diinya genelinde {in yapmus isletmelerin iiriinlerini tercih etme durumlar1 yasaklanmig
ve daha ¢ok kendi iilkeleri i¢indeki iiretilen {iriinlere yoneldikleri gézlemlenmistir. Bu agidan
degerlendirildiginde; tiiketicilerin aligveris aliskanliklarindaki yasanan de§isme ile davranisin
siireklilik yasanmasi olduk¢a muhtemel bir durum olmustur. Isletmelerin ise; pandemi sonrasinda
devam eden adimlar tamamen tiiketicilerin ihtiyaglarina ve tercihlerine bagli olarak
yapilandirilacaktir (Cakiroglu vd. 2019: 92).

Elektronik ticaret zamanla giderek biyiidiigiinii goriilmektedir. E-ticareti kullanan kisilerin
deneyime gore mobil cihazlar, teknolojinin gelisme gdstermesi gelecekte e-ticaret sektorii en ¢ok
iizerinde durulacak ticaret arasinda kendine yer alacaktir. 2019 yili ile 2020 y1l1 karsilastirildiginda
insanlarin ticaret seklinde degisme meydana gelmistir. Bunun sebebi olarak; Covid-19 salgim
gosterilmekte ve salgin yiiziinden insanlar e-ticarete yoneldikleri goriilmektedir. Boylece,

Covid-19 salgini sonucunda E-Ticarette artig yasandigi ortaya konulmaktadir.
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Tablo 8. Pandemi Oncesi ve Sonrasi Artis Yasanan Uriin Oranlar1

Uriin/Hizmet 2019 2020 2021
Gida %56 %200 %286
Giyim/Ayakkabi %31 %38 %49
Elektronik/Beyaz Esya %13.,5 %29,5 %78
Giizellik, Bakim %17 %34 %37
Yemek %8 %54 %70
Egitim %7 %43 %93

Kitap, Miizik, Medya %10 %80 %130
Spor ve Hobi Y17 %37 957
Hava yollart %60 %15 %45
Aksesuar ve Saat %11 %38 %50
Cigekgilik %4 %100 %120

Kaynak: Tarafimca Olusturulmustur
Yukaridaki bilgiler dogrultusunda internet aracilig1 ile yapilan e-ticaret aligverislerinin Covid-
19 salgini sonrasinda da siirekliligini devam ettirebilmesi igin igletmelerin almalar1 gereken kararlar

ve onlemler bulunmaktadir. Bunlar (Erciyes ve Geng, 2020: 5);

* Cevirim ig¢i isletme/diikkanlara sunulan {iriin gesitliligi yelpazesini genis alana yaymalari,
» Kampanya ve indirimler imkanlar1 gelistirerek insanlarin ilgi ve dikkatlerini canli tutmalari,
*Tiiketicilerin tercih ettigi farkli sosyal medya kanallar1 tanitim faaliyetlerini devam
ettirmeleri,
» Tiiketici istek ve ihtiyag tiriinleri gézlemleyerek ve arastirarak onlara uygun {iriin grubu
hizmetleri ile tiiketiciye 6zel iiriin teklifleri sunmalari,
* Satin alma, 6deme ve teslimat islemleri esnasinda en dogru ve basit hizmetleri sunmalari
gerekmektedir.
Pandemi donemi sonrasindaki siirecte de tiiketicilerin tercihlerinin dénem boyunca edindigi
aliskanliklar agamasinda devam edecegi, isletmelerin ise pandemi esnasinda yeniden diizenledikleri

veya gelistirdikleri e-ticaret isletmeleri siireklilik kazanacak gibi goriinmektedir.

Tablo 9. Sirketlerin 2019 E-Ticaret Cirosu

SIRKET KAZANCI(%) milyon $
Amazon 36
Google 49
eBay 240
Ali baba 56
Expedia 60
Priceline 70
Netflix 52
Facebook 70

Kaynak: Tarafimca Olusturulmustur

Diinya’da o6zellikle salgin doneminde yapilan arastirmalara bakildiginda; tiiketicilerin
e-ticaret aligveriginin diinya genelinde hizli bir artis yasandigi gorilmistiir. Ayrica, bu artisin
hacminde Ontimiizdeki yillarda da hizli bir artis yasanacagi seklinde yorumlanmistir. Yapilan
aragtirmalara gore; 2020 yilindaki dijital uygulama indirmelerinde hizl bir artis yaganmis ve 2019
yilindaki bu hacim iki katina katlanmistir. E-Ticaret 2019 yihi ile 2020 yili satis cirolar
incelendiginde; %60-64 bir artis yasanmustir. 2019 yilinda geleneksel ticaret yapilma satlari uygun
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sartlar var iken; 2020 yilinda yasanan salgin ile tiiketiciler geleneksel ticaretten siyrilarak e-ticarete
yonelmislerdir. Yillara gore artis Covid-19 salgim ile 2020 yilmin ilk 6 aymda tiiketiciler
ihtiyaclarini online gergeklestirmistir (www.ipara.com.tr) .

Bu yiizden, online aligveris isletmelerinin mutlaka dijital ortama uyumlu web sitelerine sahip
olmalar1 gerekmektedir. Giinilimiizde online tiiketiciler, neredeyse biitiin ihtiyaglarin1 mobil cihazlar
araciligt ve uygulamalar lizerinden karsilamaktadirlar .(www.ipara.com.tr). Bu oranlar asagida
verilmistir,

Tablo 10. Sirketlerin 2020 E-Ticaret Cirosu

E-TICARET SIRKETI YILLIK KAZANCI ($) SANIYELIK KAZANCI ($)
Amazon 34 milyar $ 1084 $
Google 30 milyar $ 930$
E Bay 9 milyar $ 290 $
Yahoo 6.3 milyar $ 200 $
Alibaba 5.5 milyar $ 170$
Expedia 3.3 milyar $ 106 $
Netflix 2.1 milyar $ 68$
Facebook 2 milyar $ 63%

Kaynak: Tarafimca Olusturulmustur

Alternatif Odeme Sistemlerinin gelismesi pandemi déneminin hizlandirdig dijital teknoloji
ile birlikte tiiketici kullanic1 deneyimi de hizli bir ivme kazanmis ve oldukca 6n plana ¢ikmistir. Artik
tiikketiciler bir iiriin cesitleri ya da hizmet sektoriinden tercih ettiklerinde 6deme imkanlarinin da hizl
pratik ve kolay olmasini saglamistir. Bu durum online siteler ve firmalar i¢in ¢ok 6énemli bir durum
haline gelmistir. Sektordeki firma ve rakiplerden farkli olmak i¢in kullanicilara 6nerilen yenilik¢i ve
kolay 6deme tercihleri dikkat ¢ekiyor. Zamanla tiiketiciler mobil 6deme tercihlerinin yan1 sira ¢ok
hizli ve giivenilir sanal POS imkéanlar1 da istemektedirler (www.ipara.com.tr) . 2021 yili dijital
islemler daha hizli artis yasanasi nedeniyle e-ticaret sitelerini kullanan kullanict sayilari hizli arti
gostermigtir.

Tablo 11. 2021 E-Ticaret Cirosu

SIRKET KAZANCI(%) milyar $
Amazon 469
Google 257
eBay 261
Ali baba 35
Expedia 35
Netflix 7,71
Facebook 118

Kaynak: Tarafimca Olusturulmustur

2021 yili Covid-19 salgininin en yiiksek seviyelere ulagsmasi, e-ticaret oranlarinin artmasina

sebep olmustur. 2021 yil1 e-ticaret oranlari ciro oranlar1 %30-80 arasinda kazang saglamistir.
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3.8 Covid-19 Salgini ve Tiirkiye’ deki Mevcut Durumu

Elektronik ticaret zamanla bir artig gostermistir. E-ticareti kullanan bireyler deneyime gore
mobil cihazlar, teknolojinin gelisme gostermesi gelecekte e-ticaret sektorii en ¢ok iizerinde durulacak
ticaret arasinda kendine yer acacaktir. 2019 yili ile 2020 yili karsilastirildiginda insanlarin ticaret
seklinde degisme meydana gelmistir, bunun sebebi olarak Covid-19 salgimi gosterilebilir salgin
yiiziinden insanlar e-ticarete ragbet etmistir ve e-ticarette pandemi sonucunda artis yasanmistir.

Covid-19 salgmi sagligin yani sira diinya genelinde ticareti de tehdit etmeye devam
etmektedir. Bircok iilkenin Covid-19 salgini karsisinda cesitli 6nlemleri hayata gecirmesi sebebiyle
diinya ticaretinde biiyiik bir gerileme yasanmasina neden olmustur (https://kpmgvergi.com/) .

Ulkelerin salgin kapsaminda aldiklar1 6nlemler ve uyguladiklari cesitli karantina
uygulamalari, fabrikalarin seri {iretime ara vermesi ve esyalarin tagindigi, insanlarin gegtigi sinir
kontrollerinin artmasi gibi nedenlerle bir¢ok fakli iilkede oldugu gibi iilkemizin de dis ticaretini
etkilemeye baglamigtir (https://kpmgvergi.com/) .

Ticaret Bakanlig tarafindan yayinlanan 2020 yil1 Mart ay1 verilerine bakildiginda; ihracatin
gecen yilin aym ayma gore % 17,81 oraninda azalarak 13 milyar 426 milyon dolar olarak
gerceklestigi gortilmektedir. 2020 y1li Mart ay1 verileri 15181nda ithalat ise; bir 6nceki yila nazaran %
3,13 oraninda artarak 18 milyar 821 milyon dolar olarak gerceklesmistir (
https://kpmgvergi.com/).

2020 y1l1 dis ticaret hacmi, % 6,76 azalarak 32 milyar 247 milyon dolar olarak gerceklesirken,
ihracatin ithalati karsilama orani ise %71,3 seviyesinde gerceklesmistir.

Yerel dilkkkanlar/marketler dahi internet sitesi kurmakta ve telefon ile iletisime, Instagram vb.
ortamlar iizerinden sosyal medya hesaplarindan siparis kabul etmeye baslamisg, online aligverise seri
bir gecis yapmislardir. Salgin siirecinde iiriinleri normal fiyatindan fazla yiiksek fiyatlara satmak
isteyen firsatgilar da ortaya ¢ikmustir (Demir dégmez vd., 2020: 129). Boylece, Covid-19 ile yerel
ticaretten uzaklasma meydana gelmistir

Tablo 12. Tirkiye de ki E-Ticaret Cirosu

SIRKET 2019 MILYAR TL 2020 MILYAR TL 2021 MILYAR TL
MiGROS SANAL MARKET 229 28.8 344
TRENDYOL 55 6.7 92
HEPSIBURADA 54 6.5 8.6
GITTIGIDIYOR 3 45 5
SAHIBINDEN.COM 2 35 48
YEMEKSEPETI 1,7 3 7

Kaynak: Tarafimca Olusturulmustur

Tirkiye e-ticaret sitelerinde pandemi 6ncesi tercih edilme oranlari ve pandemi sonrasi oranlar
karsilastirildiginda % 50- 70 arasinda ylikselme yasanmustir. Covid-19 salgini, tiiketici aligveris
davraniglarinda e-ticarete bakislarinda ciddi bir degisim meydana gelmistir. Bu siirecte, gecmiste
internetten satig yapan e-ticaret sitelerine uzak olan tiiketiciler bile neredeyse tiim gereksinimlerini
dijital ortamlardan ve ¢evirim i¢i aligveris sitelerinden gidermistir (www.ipara.com.tr) .

Covid-19 salgin1 diinya genelinde etkisini gostermekte; ihracata, ithalata, belirli bir siire yasak
getirilmesi, sehirlerarasi ulasima kisitlama olmasi, aksam 21.00 sonras1 ve hafta sonlari, belirli giin
ve tatillerde disar1 ¢ikma yasagi getirilmesi, sosyal mesafe olmayan is yerlerine kapali kalma
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zorunlulugu ile kapali ortamlarda bulunulmama gibi kisitlamalarin getirilmesiyle tiiketicilerin yagsam
tarzini degistirmistir (Keskin,2020: 56).

Diger bir ifadeyle, Covid 19 salgini ile birlikte tiiketicilerin yasamlarinda degisimler olmustur.
Yasam sekillerinde farkli tedbirler almalarina sebep olmustur. Hafta sonlar1 sokaga ¢cikma yasaginin
olmasi, is hayatindaki degismelerin olmasi (esnek mesai uygulamasi), evlerinde kalan kesimin
zamanlarinin biiylik bir kismini mutfakta gegirmesi, elektronik ticaretin birebir olarak temas
gerektirmemesi sebebiyle tercih edilmesine neden olmustur. Tiiketicilerin genellikle evlerinde

olmasi nedeniyle aradig1 bir {iriinii bulma ve karsilastirma yapma imkanini1 da bulmuslardir.

Tar

%23.7

2024 Xz 5 3

%87 2020

Sekil 13. Tiirkiye de Online Kullanim Orani

Kaynak: Hepsi burada (Mart 2021)

E-ticaretin 2020- ve 2024 yillar1 arasindaki biiylime oranlar1 incelendiginde; Tiirkiye’ de
e-ticaretin her yil ortalama %23,8 artisla biiyliyerek 4 yilda 2-3 katina ¢ikmasi1 beklenmektedir.
Dijital ortam kullanicilarinda artis yaganmasi ise; online ticareti vazgecilmez bir ticaret haline
getirmistir. Online kullanici kisi sayisindaki artiglar, online ticaretin giderek toplam ticaret tizerinde
cok fazla etkili olacagim gostermistir. Yillar itibariyle Tiirkiye genelinde online kullanici sayisinda
gdzlemlenen artis yer almaktadir. internet kullanici sayisinin 2020°ye kadar diinya niifusunun biiyiik
bir kismi e-ticareti hayatlarimin bir pargasit olarak yasamlarinda gostermektedir. Teknolojinin
yayginlagmasi ile birlikte e-ticaret harcamalar1 da artacaktir (Terzi ve Gokge, 2017: 927).”

Pandemi kendini gostermesi ile diinya ve iilkemizde ticareti biiylik oranda etkilenmistir.
thracatimizin biiyiik bir kismi1 Kita Avrupa’sina yapilmakta ve pandemiden etkilenen iilkelere yapilan
ihracatta 6nemli azalmalar yasannustir. Pandeminin en ¢ok etkiledigi iilkelerin basinda olan Italya’
ya yapilan ihracat orani bir onceki yila gore % 38-39 oraninda bir diislis yasanmistir. Benzer durum
Ispanya’ya yapilan ihracatlar icin de belirlenmistir (kpmgvergi.com) .

3.9 Covid -19 Siirecinde E- Ticaret ile ilgili Yapilan Cahsmalar

Konuyla ilgili literatiirde bu alanda yapilan ¢alismalar asagida 6zetlenmistir.

Bilge ve arkadasina gore (2001), Yeni Bir Yila Girerken Ticaretin Degisen Yiizii: E-Ticaret.”
Ulagim basta olmak tiizere bilgi ve teknolojinin bilginin siireglere uygulanmasi ile e-ticaret hizli bir
sekilde ilerleme kaydetmistir. Calismada literatiir taramasi yapilmakta ve giincel makale, haber
kaynaklar1 incelenmektedir. Iletisim teknolojilerinde meydana gelen gelismeler toplumsal, kiiltiirel,

41



hukuki alanlarda biiylik oranda degisime sebep olmaktadir. E-Ticaretin evrensel bir boyut
kazanmasina etki orani yiliksek olmaktadir.

Basar ve arkadasina gore (2002), Yeni Ekonomi ve Elektronik Ticaret: Diinyadaki Gelismeler
ve Tiirkiye Acisindan Bir Degerlendirme.”” ABD’de ortaya ciktig1 varsayilan yeni Ekonomi’ nin ve
ona bagli ortaya ¢ikan ve biiyiime gdsteren elektronik ticaretin diinya ve Tiirkiye’deki gelisimi
arastirilarak Tirkiye acisindan degerlendirme yapilmaktadir. Literatiir taramasi ve giincel makale,
haber, dergilerden yararlanilarak hazirlanan arastirmada Tiirkiye’de 6zel sektor internet kullanma
oranlarina fazla yiiklenmektedir. Ekonomiye etki oranini giin gectikce arttiran e-ticaret hizla artig
gostererek gelisme yaygin bir sekilde kullanilma olanagi sunmaktadir.

Elibol ve Kesici (2004), Nitel veri yontemlerinden dokiiman analizi ve Google aragtirmalari,
giincel veriler incelenmektedir. Cagdas isletmecilik agisinda elektronik ticaret gelisim gdsterdigi
belirtilmektedir.

Bucakli (2007), Elektronik Ticaret’” adli makalede teknolojik gelismeler paralelinde,
elektronik ticaretin de ¢ok hizli bir sekilde gelisim ve hacimsel bir artis gosterdigi, yapilmis
calismalardan yola g¢ikarak literatiir taramasi incelenmektedir. Calisma incelendiginde e-ticaret
hacmindeki artisin iilkelerin biiylimelerinde etki ettigi gézlenmektedir.

Yaprak ve Saboury-Far (2015) ‘in ¢alismasinda, pandemi siirecinde ¢evrimici aligveriglerde
faydaci ve Hedonik tiiketimin tiiketicilerin diirtiisel satin alma davraniglar1 tizerindeki etkileri
incelemek ve tiiketicilerin satin alma davranigi sonrasinda yasadiklari pismanliklar ortaya ¢ikarmay1
amaglamaktadir. Diirtiisel satin alma davranisi ile ilgili literatiirde bir¢ok ¢aligma olmasina ragmen,
pandeminin etkisini inceleyen ¢aligmalara rastlanilmamasi bu ¢alismay1 digerlerinden ayirmaktadir.

Ozseven, Ersoz (2016) tarafindan yapilan ¢alismada kullanilan veriler bir e-ticaret sitesine ait
olup, analizde 42188 adet satis verisi Tiirkiye’nin farkli sehirlerinde yasayan kisilerin yas ve
cinsiyetleri 2013 yilinin son 6 ayini1 kapsamaktadir. Verilerde 3 adet iiriin grubu (kameralar, spor
giyim, mutfak robotu) ele alinmaktadir. 2019 yilindan giiniimiize kadar e-ticaretin Covid-19 siireci
ile artan iliskisi ortaya konulmaktadir.

Alicilar (2016) yaptigi ¢aligmada; bankalar arasi kart Merkezi(BKM), internetten yapilan
karth 6deme islemleri Tiirkiye Istatistik kurumu (TUIK) tarafindan gelistirilen Girisimlerde Bilisim
Teknolojileri Kullanim Arastirmasi ve Hane halki Bilisim Teknolojileri kullanim arastirmasi ile
Avrupa istatistik ofisi (Euro stat) e-ticaret istatistikleri kullanilmistir. Giincel haber, site, dokiiman
incelenmistir. Diinyada 1990 yili itibari ile hizl1 bir sekilde gelisme gosteren internetin, glinlimiizde
kullanilan teknoloji ile erisimli bir durum almasi ve kullanilmasiyla hizli bir sekilde gelisim
gOstermigtir.

Nevin (2017), E-ticaretin hizl1 gelisimi iletmelerin yeni pazarlara yonelmesini saglamaktadir.
Calismada http:\ sitelerindeki bilgiler arastirilmaktadir. Elde edilen veriler degerlendirilmekte ve
islenmektedir. internet ve teknoloji ile gelisim gosteren geng bireyler e-ticaretin gelismesine
ve pazar payinin biiylimesine olanak sunmaktadir. Diinyadaki e-ticaret siteleri kampanya, fiyatlar,
mobil uygulamalar ile basarili bir sekilde gelisim gostererek artis saglamaktadir.

Gokge (2017), Diinyada ve Tirkiye’de E-Ticaretin Gelisimi ve E-Ticarette Pazarlama
Stratejilerinin Ulke Ekonomisine Etkisi.”” Calismasinda anket yontemi Google belgeler araciligryla
hazirlanan anket formu 524 kisiye ulagtirilmistir. Sonug itibari ile 20.yy sonlarindan itibaren
gerceklesmeye baglayan ilerlemeler, internetin bireysel kullaniminin yayginlagsmasi geleneksel

ticaretin yoniinii degistirmistir. Elektronik ticaret yeni ekonominin temel dinamiklerinden biri haline
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gelerek gelismis ve gelismekte olan {ilkelerde faaliyet gosteren firmalar iginde firsatlar1 beraberinde
getirmistir. Diinya genelinde e-ticaret bilyiik oranda gelisme ve artig gostermektedir.

Demir dogmez ve arkadaslarina gore (2018), Tiirkiye’de E Ticaret Sektoriiniin Yillara Gore
Gelisimi.”” Caligmada e-ticaretin Tiirkiye agisindan yillar itibari ile gelismesini, 6zellikle son 10 y1l
kazandig1 ivmeyi gozler dniine sermektir. Calismanin kaynaklari, ikincil veriler ve bu konuda yapilan
yillar itibari ile agiklanan kamu, dzel sirketlerin raporlari olmaktadir. TUIK, TUBISAD, DELOITTE,
BKM verileri incelenmektedir. Yapilan arastirmalarda Tiirkiye ve diinya genelinde internet kullanim
oranlari artarak devam etmektedir. Bu durum internette yapilan aligveris gergeklestirmek igin 6nemli
ve uygun kosullar saglanmasi e-ticaret oranini arttiran sebeptir.

Karabas (2018), E-Ticaret ve Universite Ogrencilerinin Elektronik Ticarete Iliskin Tutum ve
flgilenim Diizeylerinin Belirlemesi.”” Calismada makro kapsamda, Tiirkiye ve Diinyada e-ticaret
pazarinin gelisimini ortaya koymustur. Alan arastirmasi ve 6grencilerin internetten aligveris yapma
konusunda yapilan arastirmada; Cankir1 Karatekin Universitesi grencisi olan 442 kisiden kolayda
ornekleme yontemiyle elde edilen veriler test edilmistir. 21. yy en 6nemli ekonomik gelismelerinden
biri olan e-ticaretle birlikte, sadece ticaretin degisim sekli degismemekte, teknolojinin getirdigi
yenilikler bireylerin alim-satim islemlerinde de farklilik yaratmaktadir. Tiim diinyada e-ticaretin
kiiresel ticaretten aldigi oran hizli bir sekilde artis olmakta ve iilkeler arasi ticari faaliyetler hiz
kazanmaktadir.

Keskin (2020) calismasinda; yurt i¢i ve yut disi veriler kullanilarak tiiketicilerin dijital
etkilesimi analiz edilmistir. Caligmada dijital bankacilik, 6deme islemlerine online aligverise, online
aligveris ile baglantili lojistik islemlere iliskin veriler kullanilmigtir Salgin doneminde isletmeler,
tiiketicilere iyi bir alt yap1 ve iletisim ile bireyleri sitelerine tiklamay1 arttirmustir. Isletmeler e-ticaret
Pazarlama karmasini etkin bir sekilde uygulayarak ticaret oranlarinin artmasini saglamistir (56).

Danismaz (2020), ¢alismada; Tiirkiye’de yasayan 200 katilimciya gore online aligveris
tercihlerinin salgin doneminde degisip degismedigini tespit etmeye yonelik farkli sorular yoneltilmis
ve elde edilen soru verileri SPSS statistics paket programu ile analiz edilmistir. Salgin doneminde
miisterilerin magaza tercih oranlarinin diistigli e e-ticarete yoneldikleri belirlenmistir. E-ticaret
sitelerinde lojistik, iiriin ve mali getirme islemi olan sitelerin fazla tercih ettikleri goriilmiistiir.
Covid-19 salgin siirecinde yapilan arastirmalarda; %65 oraninda aligveris aliskanliklarinin degistigi
tespit edilmistir. Aligverisin kadin-erkek degisen gruplara gore; %47 oraninda kadmlarin
oranlarinda; erkeklerde ise %27 oranlarinda artis yasandigi ifade edilmistir.

Akgi ve arkadaslari (2020), farkli demografik 6zelliklere sahip miisterilerin ¢evrimigi ticarete
iligkin algilarin1 ve yorumlarini belirlemeye ¢alisiimislardir. Caligmada; verilerin elde edilmesinde
anket yontemi kullanilmistir. Orneklem seciminde olasilikli rneklem yontemlerinden kiime
ornekleme yontemi ile 384 anket degerlendirilmistir.

Giiven (2020), Covid-19 Pandemik Krizi Siirecinde E-Ticarette Meydana Gelen Degisimler™’
Calismada nitel tiirde yapilan arastirmada tarama yontemi kullanilmakta, ilgili literatiirin yan1 sira
giindeme dair giincel makaleler ve haber kaynaklar1 incelenmistir. Covid-19 pandemik krizi diinya
genelinde insanlarin tiiketim aligkanliklarini 6nemli 6l¢iide degistirmistir. Covid-19’un en 6nemli
etkilerinden bir tanesi, sosyal, ticari degeri biiyilk oranda dijitallesmeye zorlamasidir. E-Ticaret
oranlar1 bir 6nceki y1l ve Covid-19 déneminde karsilastirildiginda diinya da ve Tiirkiye’de biiyiik
oranda artis oldugu gozlenmektedir.

Ilgin ve arkadasi (2020), Sosyal Medyada Marka Kisiligi’> makalede markalarin tanitim
lizerine yapilan arastirmasinda; pazarlama, halkla iligkiler kisilerin sosyal medya ile degisen tiiketici
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tercihlerinde icerik analizinden yararlanilmistir. Tiiketicilerin biiyiik bir markaya kars1 karar verme
algisinda sosyal medyanin biiyiik oranda etki ettigi gdzlenmistir.

Bayram ve arkadasina gore (2020), Covid-19 Pandemi doneminde Tiirkiye’de e-ticaret ve e-
ihracat baslikli ¢aligmada, Tiirkiye’de e-ticaret verileri incelenmistir. Covid-19 Pandemi siirecinde
Tirkiye’deki elektronik ticaretin seyri ele alinmistir. Calismada literatiir taramasi olan dokiiman
inceleme ve giincel haber bilgilerinden yararlanilmistir.

Alpago ve arkadag1 (2020), Korona viriis Salgiminin Sosyoekonomik Sonuglari.”” Calismada
korona viriis salgiinin basta sosyoekomik yagsam olmak iizere egitim, saglik, sosyokiiltiirel alanlarda
degisim ve doniisiimlere ne sekilde yol acacagi degerlendirilmistir. Covid-19 salgininda goriildiigii
gibi basta saglik ve egitim olmak iizere teknolojik donanimlarin hayatin akisini kolaylastirdigi, bu
vesileyle izole kosullarinin salgin1 6nlemede etkili oldugu gbézlemlenmistir.

Toraman (2021), Google Docs aracilifiyla hazirlanan 275 kisilik anket uygulanmustir.
Aragtirmada nicel veri analizi yonteminden bir tanesi olan yari yapilandirilmis derinlemesine
goriisme teknigi analizi gerceklestirilmistir. ikincil verilerden elde edilen resmi veriler birlikte analiz
edilmistir. 2020 yilinda Covid-19 salgiminin hizli bir sekilde yayilmasini engellemek i¢in alinan
kararlar ve kapanmalar sonucunda e-ticaret oranlarinda %70 oranlarinda artig tespit edilmistir.
Tiiketiciler basta temel ihtiyaglari karsilamak tiizere alim-satim islemleri ¢evrim i¢i kanallar
araciligryla satin almiglardir (91).

Kocaman ve arkadaglarina gore (2021), calismada isletme ve miisteriler agisindan Covid-19
salgini ile meydana gelen ticaret ve islem goren liriinler incelenmistir. Nitel veri yontemlerinden
dokiiman inceleme ve giincel haber, dergi, sosyal medya ele alinmistir. Sonug olarak, Covid-19
salgininda aligveris, hizmet, egitim, ihtiyaclar1 giderme konusunda bir¢ok sektoriin siirecten olumlu
veya olumsuz yonde etkilendikleri belirlenmistir.

Hacioglu ve Saglam (2021) tarafindan derleme makale olarak hazirlanan bu ¢alismada; genis
capli literatiir taramasindan olugmaktadir. Covid-19 pandemisinin etkileri ve yeni normal hayatin
getirdikleri ile Covid-19 pandemisi siireci ve karantina kisitlamalarinin tiiketici davraniglarina ve e-
ticarete olan etkileri incelenmistir. Stoklanabilir gida tiriinlerinin ve hijyen malzemeleri satin almasi
artis gostermektedir. Satin alma sekli de giivenli ve daha az temassiz oldugu diisiincesi ile daha fazla
e-ticaret lizerinden yapilmaya baglanmstir.

Toroman (2021) tarafindan yapilan ¢alismada; Google Docs araciligiyla hazirlanan 275 kisilik
anket uygulanmistir. Arastirmada; nitel veri analizi yonteminden bir tanesi olan yar1 yapilandirilmis
derinlemesine goriisme teknigi analizi gergeklestirilmistir. Tiiketicilerin vermis oldugu cevaplar ile
birlikte ikinci kaynaklardan elde edilen, resmi veriler birlikte analiz edilmistir. Covid-19 salgiminin
tiikketicilerin %60 tam kapanmanin aligveris davranislarina etki ettigi goriilmistir. Tiiketicilerin
%801 Covid-19 siirecinde e-ticaret uygulamalarindan alim-satim faaliyetlerine devam edeceklerini
belirtmislerdir.

Ceylan ve arkadaslar1 (2021), Elektronik ticaret ve ergonomi adli ¢aligmasinda; 61 bireyin
katilmi ile anket yontemi gerceklestirilmis, ankette e-ticaret aligveriste ergonomi konusu ve
miisterilerin bu konularda tutum ve izlenimleri arastirtlmistir.

Aktas ve arkadaslarina gore (2021), Koronaviriis "iin (Covid-19) Tiirkiye’de e-ticaret miisteri
memnuniyetine etkisi.”” Caligmasinda Tirkiye’nin ¢ok fazla yogunluktan e-ticaret sitelerindeki
satisin1 yaptigi farkli kategorilerdeki triinlere edilen 63.996 kullanici yorumlar1 degerlendirilerek

metin madenciligi yontemi analiz edilmistir. Arastirmada; e-ticaret sitelerindeki miisterilerin yaptigi
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olumlu yorumlarin, farkli bireylerin bu siteleri kullanma oranlarinin artisina neden olacag tespit
edilmisgtir.

Iri (2021), Covid-19 Pandemi Siirecinin Nigde ve Yoresindeki Tiiketicilerin Internet
Uzerinden Satin Alma Davramslarina Etkisi.”” Arastirmada Nigde Omer Halis Universitesinde
internet iizerinden hazirlanan anket yontemi uygulanmistir. Covid-19 salgininda internet kullanan
tiiketicilerin internet iizerinden iiriin siparis alimlarini incelenmistir. Gergeklestirilen ¢alisma, eldeki
durumu belirlemeye yonelik tamamlayici durum tespiti yapmak amaciyla kesif sel aragtirma
niteligindedir. Pandemi siirecinde tiiketiciler, aligveris ve harcamalarinda kullandiklari e-ticaret basta
gelmek {izere ¢aligma hayatimizda gerceklestirilen isleri bir giin igerisinde tamamlamamizi saglayan
e-ticaret sistemi ile kisa bir siirede gergeklestirmektedir. Pandemi siiresinde tiiketicilerin sosyal
medya ve interneti daha aktif bir sekilde kullanmaktadirlar. Pandemi siirecinde tiiketicilerin dijital
platformlar1 ve sosyal medyay1 daha sik kullanmalar1 6zellikle temel tiiketim iiriinleri {ireten
isletmelerin e-ticarete yogunlasmasinda énemli olabilecektir.

Algiil ve arkadasi1 (2021), Tiirk Tiiketicilere Gore Online(Cevirim i¢i) Aligverisin ve
Yararlar1.”” Caligmasinda internet tizerinden aligveris yapan ve yapmayan tiiketicilerin risk ve fayda
algilamalarinin ortaya birakilmaktadir. Internet iizerinden aligveris yapan Tiirk tiiketicilerinin
demografik degiskenler arasinda anlamli bir iliski var olup olmadigi tespitine g¢alisilmaktadir.
Calismada anket yontemi kullanilmakta, anket soydan(2008) arastirmasindaki kullandigi soru
formunda belirlenmistir. 704 anketten 696’ s1 analiz edilmektedir. Bulgularinda internet {izerinden
aligveris yapan ve yapamayan tiiketicilerin risk ve fayda algilamalarina iliskin 6nemli sonuglar elde
edilmistir.

Akinci ve arkadasina gore (2021), Covid-19 Kiiresel Salginin Uluslararasi Ticarete Etkileri.”
Calismada Covid-19 disinda incelenmis olan diger salginlarda g6z 6niinde bulunduruldugunda,
uluslararasi ticaret ve ekonomik sonuglar baglaminda ortak oOzellikler gozlenmistir. Kiiltiirel
salginlarn kiiresel ¢apta bir resesyona ve bazi durumlarda da ticaretin kiiresel bir boyut almaktadir.
Caligmada nitel arastirma yoOntemlerinden literatiir taramasi yapilmaktadir. Yazin arastirmasi
yontemi uygulanmaktadir. Covid-19 salgini1 diinya ¢apinda hizli bir sekilde yayilmasi e- ticaretin
artan Onemini gozler 6niine sermektedir. Covid-19 salgimi bireylerin farkli bakis a¢ilarini, fikirleri
teknolojiye aktararak birlikte ilerleme kaydetmektedir(750-768).

Nacar ve arkadasina goére (2021), E-Ticaret Pazaryeri Web Sitelerinin Dinamikleri Covid-19
Siirecindeki Degisim’’. Caligmada e-ticaret sitelerinin pazaryeri web sitelerine ait olan degiskenler
ile birbirine iligkilerinin Covid-19 pandemisinin s6z konusu iligkilerin etki oranlari analiz
edilmektedir. Web siteleri arasindaki iliskiyi aragtirmaktadir. Aragtirmada Covid-19 pandemisinin
farkli donemleri kapsamasi Subat ay1 itibari ve Ekin aymi kapsamakla beraber similer web ve
Gtmetrix’ten elde edilen verilerin Tiirkiye’de en ¢ok ziyaret edilen 100 site arasindan 16 tane e-
ticaret pazaryeri web sitesi 6rneklemi segilerek yapilan bir aragtirmadir.

Saglam ve arkadasina gore (2021), Calismanin amaci salgin bir hastalik olan Covid-19’un
tiikketicilerin davraniglarina yon vererek bu siirecte tiiketicilerin davraniglarinda yasanan degisimler
incelenmektedir. Etki orani teorik olarak incelenmistir.

Kalkan (2021), Pandemi Ekonomisinin internet Alisverisine Etkilerinin Analizi Calisma nitel
bir aragtirma niteligi tasimaktadir. Calismanin amaci; Covid-19 pandemisi dncesinde de tiiketici
tarafindan olduk¢a benimsenmeye baslanmis olan internet lzerinden yapilan aligverislerin

pandeminin meydana getirdigi ekonomi ile birlikte ne ydnde seyir gosterdigi ve pandemi
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sonrasindaki siiregte nasil sekil alacaginin incelenmesidir. Pandemi siirecinde internet iizerinden

yapilan aligveris oranlarinda artig oldugu gozlemlenmistir.
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4. SONUC

Covid-19 pandemi salgini ile Tiirkiye ve Diinya genelinde gozle goriiliir onemli bir degisiklik
yasanmistir. Kiiresel olarak salginla miicadele edebilmek i¢in devletler ve bireyler cesitli tedbirler
almiglardir. Kiiresel diinya genelinde tiiketicilerin tiiketim aligkanliklar1 degisim gostermistir. Covid-
19 ile e-ticaret sitelerine yogunluk artmis ve yiiksek oranda dijitallesme yoluna gidilmistir. Korana
ile insanlar evde kalma veya kendilerini izole etme ihtiyaci ile dnceki yillara oranla e-ticarette %64
‘liik bir artis olmustur. Diinya genelinde e-ticaret hacminde artis olmustur. Bireylerin evde kalma
aliskanlig ile aligveris etme sekilleri de degisim gostermistir.

Covid-19 pandemi siirecinde ¢evrim ici aligveris tercihleri farklilik géstermistir. Pandemi ile
sektorlerin galigma sekillerinde farkli satig yollart gézlemlenmistir. Covid-19 pandemi siirecinde
titketicilerin aligveris tercihlerinde %64-65 oranlarinda degisiklik yaganmustir. Sosyal, demografik
ozelliklere bakildiginda ¢evrimigi aligveris en fazla kadinlarda daha sonra da erkeklerde goriilmistiir.
Yas cizelgesine bakildiginda 18-35 yas arasinda e-ticareti tercih edip kullanma oranlar1 fazla
olmustur.

Covid-19 6ncesi e-ticarette giyim ve seyahat islemleri fazla olurken bu islemlerde pandemi ile
diisiis yasanmakta ve pandemi sonrasi ilk siray1 gida almakta, sonra hijyenik {iriinler alim satim
islemlerinde artis gostermektedir. Bunun nedeni olarak ise kisiler salgin doneminde gida/yiyecek
sikintis1 yasamamak i¢in fazladan alip stok yapmak amaciyla bu iiriinlere ragbet etmislerdir. Covid-
19 pandemisi ile kisiler evde uzun siire kalarak dijitallesmeyi hayatlarinin birer pargasi haline
getirerek yeni fikirler ile satig yollari ile ticaret yapmak istemislerdir. Kigiler Korona siirecinde
kalabalik ortamlara girmek istememisler ve yakin temastan kaginmislar, kapali alanlara girmek
istememeleri ile de online ticarete yoneltmislerdir.

Firmalarin Korona salgini ile e-ticarette yaptiklari yenilikler ile tiiketicilerin her {iriin ve
hizmete ulagma kolaylig1 sunmasiyla tiiketiciler elektronik ticarete yonelmistir. E-Ticarete yogunluk
oldugu icin isletmeler/firmalar verilen teslim giinii icinde teslimat yaptiklar1 bolgelerde hafta
stirecinde teslim edilmesi siirmiistiir. *’Evde kal’’ Slogani ile E-Ticaret sitelerinde, gida ve saglik,
hijyen kategorisinde cirolari artis gdstermistir. Gelismis iilkelerde bu oran fazla oynamamaktadir bu
iilkeler daha Once biiyiik oranda dijitallesmis ama Tiirkiye de, gelismekte olan lilkemizde E-Ticaret
hacminde biiyiik bir artis olmustur.

Diinya genelinde tilkelere gore; E-Ticaret kategorileri tiikketici tercihlerine ve tutumlarina gore
farklilik gostermistir. E-Ticaret 1990 yilindan faaliyet gostermesi ile giiniimiiz arasinda 10 kat artig
yasanmis diyebiliriz. Covid-19 salgm ile E-Ticarette bu oran %70-80 artis olmustur. internetin
diinyanin her tarafini bir ag gibi sarmasiyla teknolojinin kendini siirekli yenilemesiyle ve daha iyi bir
performans gostermesiyle, kisiler artik bilgiye her tarafta ulasabiliyor, geleneksel ticaretten siyrilip
kiiresel boyutta ticaret yapmayi hedefliyor ve bodylece elektronik ticarette artiglarin yasanmasina
sebep oluyorlardi.

Elektronik ticaret ile kisiler sadece iiriin, mal ticarete tek yapmaktan hizmet ticareti(saglik,
egitim, danismanlik, ekonomi ) yapmak da kolaylasmistir. Artik E-ticaret tiirleri ile bu yaygin bir
durum olmustur. Kamu ve kurumlarda yapmamiz gereken islemleri Covid-19 ile internet tizeri G2C,
E-ticaret ile yapmaya baglamistir. E-ticarette 2020 ilk haftalarindan bu yana bir artis olmustur.

E-ticaretin satis hacminin bilylimesinde internetin yaygin bir sekilde kullanilmas1 aktif rol

oynamustir. Korona siiresince E-ticarette artis nedenlerinden bazilari; kisilerin temastan kagindiklar
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icin para aligverisi yapmak istememeleri ve e-ticaret yaparken farkli 6deme seceneklerinin olmasidir.
Bu avantajlar insanlar1 online ticarete yonlendirmistir.

Kurum ve kuruluglar bilgi ve teknolojinin birlesmesi ile is yapma istekleri ile teknolojik
gelisimler siir tanimaz bir duruma gelmisken kiiresel faaliyet yapma arzusu ile elektronik ticaret
yapmaya baglamiglardir. Korona ile e-ticaret her kesimden insan icin artik vazgecilmez bir unsur
haline gelmistir.

Cocuk, geng, yasl, erkek, kadin demeden artik biitiin kisiler internet iizerinden ticaret
yapmaya baglamislardir. Yillara bakildiginda 2013 sonrasi elektronik ticaret yiikselmeye baslamigtir
2021 itibari ile teknoloji ¢gagi olmasi diisiiniilmiistiir. E-ticaretin gelisme agamasindaki platformlar e-
ticaret sektdriinde pazar paymm attirmigtir. COVID-19 pandemi salgini insanlarin aligveris hayatinda
biiyiik bir degisim yasatmistir. Insanlar e-ticaret aligverisine basladilar. internet ve teknolojinin
ilerlemesi aligverise hiz kazandirmistir.

COVID-19 ile insanlarin evlerine kapanmalari ve kendilerini izole etmeleriyle diinya
genelinde e-ticarete bir yonelim olmustur. Kisiler, kurumlar, kuruluglar Korona siirecinde bir¢ok
farkli yenilik yapmustir: E-Devlet iizerinden islemlerimizi yapma kolayliklar1 saglanmis, egitim
cevrim i¢i islemeye karar verilmis, kisiler evlerinde yaptiklari {iriinleri online ilizerinden satiga
sunmaya baslamiglardir

Online insanlarin yasamlarmin bir parcasi haline gelmistir. Onceki yil istatistikleri ile
karsilastirildiginda bu oran goriilmiistiir. Tiiketiciler online {irtin aligverisi ile tirlin 6zelliklerini de
karsilastirabilmekte ve bu sebeple sanal magazalara yonelmektedirler. Nitel ve nicel veriler bu
calismayr dogrular niteliktedir. Diinya genelinde Covid-19 pandemi salgini ile kisiler e-ticarete
yogunlagsmislardir ve E-ticarette yiikselme meydana gelmistir. Salgin ile evinde kalmasi gereken
bireyler tarafindan online aligveris gergeklestirilmistir.

Covid-19 salginindan korunmak igin tiiketiciler aldiklar1 tirtinlerin farkli ¢esitlerinden ¢okga
satin almiglardir. Online aligveris yapan kisilerin yas kategorisine gore dagiliminda geng kesimin
fazla oldugu bilgisine ulasilmistir. Firmalarin tiiketicilere sundugu firsatlar tiiketicilerin ilgi ve
ihtiyaglarini temin etmede islem yapmayi kolaylastirmistir. Salgin ile tiiketiciler tirlinlerin ayaklarina
kadar kolay bir sekilde gelmesini istemektedirler.

Diinyada e-ticaretin gelismesinde Z kusaginin B2B tiiriine etkisi oldugu, demografik 6zellikler
ve sitelerde yapilan ¢esitli promosyon, indirimler, kuponlar; alim yapilmasi halinde 6deme tercihleri
ve kolayliklarinin olmasi e-ticaretin tercih edilme nedenlerinde artis saglamaktadir. Goriilityor ki
Covid-19 salgininda tiiketicilerin E-ticarete talep artisi yasanmaktadir ve bir siire daha artig
yasanacagl beklenilmektedir.

Salgindan 6nce %20-30 kisi tarafindan online aligveris yapilirken; bu oran Covid-19 salgini
ile tiiketicilerin %80-85 oraninda online satis ger¢eklestirmesini saglamistir. Risk almak istemeyen
kisilerin internetten alisverise yoneldigi goriilmiistiir. E-Ticarette Korona viriis ile artis olmasiyla e
ticaret hayatimizin bir parcasi haline gelmis ve daha ileri bir boyut kazanacagi goriilmiistiir. Pandemi
siireci ve bundan sonraki siirecte e-ticaret sitelerine biiyiik bir boyut kazandirmistir. Bu siirecten
sonra e-ticaret sitelerine olan bu yonelimin pandemiden sonra da devam edecegi apacik ortadadir.

Aragtirma genel bir literatiir bir ¢alismasi olmakta birlikte bundan sonra yapilacak olan
calismalarda salgin sonrasi nicel tiirde yapilacak bir aragtirma ile daha giivenilir bir sonug elde
edilebilecegi disiiniilmektedir. Covid-19 siirecinde tiiketicilerin online aligverislerde marka
bagimlilig iiriinleri tercih etmeleri konusunda aragtirmalar yapilmasi, daha iyi istatistik
verilerinden ve sayisal verilerden ¢ikacak olan sonuglardan daha iyi veri elde edilmesi saglanabilir.
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