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OZET

COVID-19 pandemisi, hizla yayilmasi ve Oliimciil bir salgin olmasi sebebiyle
insanlarin fiziksel sagliginin yaninda ruhsal sagligini da 6nemli Sl¢lide tehdit eden bir
salgindir. Salginla birlikte insanlarda korku, stres, endise artmis olup, depresyon, anksiyete
vb. psikolojik sorunlar ortaya ¢ikmistir. COVID-19 pandemisi ile miicadele kapsaminda
tiim diinyada oldugu gibi iilkemizde de online ¢alisma ve egitim donemine gegilmistir.
Tiim calisanlarin evden g¢alismaya bagladigi, yiiz yiize etkilesimin ve iletisimin nerdeyse
yok oldugu, biitliin egitim sisteminin "online" oldugu zorunlu bir doniisiim siireci haline
gelmigtir. COVID-19 pandemisinin toplumlarin ve devletlerin mevcut durumlarini kalict
olarak degistirecegi diisiiniilmektedir.

Bu calismanin amaci, kamu ¢alisanlarinin COVID-19 ile ilgili tepki ve korku
diizeyleri tetkik edilerek, COVID-19 pandemi déneminde zorunlu olarak uygulanan
calisma modellerinin incelenip, bu modellerin olumlu ve olumsuz etkilerinin kamu
calisanlar1 ve yonetim acisindan arastirilmasidir. Arastirma verileri kolayda ornekleme
yontemiyle Kahramanmaras’ta gérev yapan 385 kamu personelinden yliz ylize anket
teknigi ile elde edilmistir. Parametrik olarak elde edilen veriler normal dagilim
gostermistir. Verilerin analizinde, farkliliklarin incelenmesinde iki degiskenliler de
Bagimsiz Orneklem T testi, ikiden fazla degiskenler arasindaki farklar ise Tek Yonlii
Varyans (ANOVA) ile incelenmistir. Degiskenler arasindaki iligki incelemesinde Pearson
Korelasyon analizi kullanilmis; ayrica iki degiskenli ki kare analizi yapilmistir. Veriler
IBM SPSS 23.0 ve AMOS 23.0 istatistik programlari ile analiz edilmistir.

Arastirma pandemi sonrasi yapilmis olmasina ragmen katilimcilarin COVID-19’a
kars1 olan tepki ve korku algilarinin hala orta diizeyde oldugu bulgulanmistir. Calismaya
katilan kamu calisanlarinin COVID-19 dénemi uygulanan g¢alisma modellerinin etkisi
cergevesinde motivasyon algilarinin ve is tatmin algilariin da orta diizeyde oldugu
saptanmistir. Kamu ¢aliganlarinin algilarina gére COVID-19 korkusu ile tepkisi arasinda
orta diizeyde pozitif ve anlamli bir iliski oldugu goriilmiistir. COVID-19 donemi
uygulanan caligma modellerinin etkisi ¢ercevesinde motivasyon ile tepki arasinda orta
diizeyde pozitif ve anlamli bir iliski oldugu saptanmustir. Is tatmini ile motivasyon
degiskenleri arasinda yiiksek diizeyde pozitif ve anlamli bir iliski oldugu bulgulanmastir.

Anahtar Kelimeler: COVID-19 pandemisi, korku, tepki, motivasyon, i tatmini
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ABSTRACT

The Impact of Working Models During the COVID-19 Pandemic Period on Public
Employees and Management: The Example of Kahramanmaras Province

The COVID-19 pandemic is an epidemic that significantly threatens people's
mental health as well as their physical health, as it spreads rapidly and is a deadly
epidemic. With the epidemic, fear, stress and anxiety have increased in people, leading to
depression, anxiety, etc. Psychological problems have emerged. As part of the fight against
the COVID-19 pandemic, an online working and education period has been started in our
country, as well as all over the world. It has become a necessary transformation process in
which all employees have started to work from home, face-to-face interaction and
communication have almost disappeared, and the entire education system has become
"online". It is thought that the COVID-19 pandemic will permanently change the current
situation of societies and states.

The purpose of this study is to examine the reaction and fear levels of public
employees regarding COVID-19, to examine the working models that were mandatory
during the COVID-19 pandemic period, and to investigate the positive and negative effects
of these models in terms of public employees and management. The research data was
obtained by face-to-face survey technique from 385 public personnel working in
Kahramanmarasg, using convenience sampling method. The data obtained parametrically
showed normal distribution. In the analysis of the data, the differences between two
variables were examined with the Independent Sample T test, and the differences between
more than two variables were examined with One-Way Variance (ANOVA). Pearson
Correlation analysis was used to examine the relationship between variables; Additionally,
bivariate chi-square analysis was performed. Data were analyzed with IBM SPSS 23.0 and
AMOS 23.0 statistical programs.

Although the research was conducted after the pandemic, it was found that the
participants' reactions and fear perceptions towards COVID-19 were still at a moderate
level. It was determined that the motivation perceptions and job satisfaction perceptions of
the public employees participating in the study were at a medium level within the
framework of the impact of the working models implemented during the COVID-19
period. According to the perceptions of public employees, there was a moderate positive
and significant relationship between fear and reaction to COVID-19. It has been
determined that there is a moderately positive and significant relationship between
motivation and response within the framework of the impact of the working models
implemented during the COVID-19 period. It has been found that there is a highly positive
and significant relationship between job satisfaction and motivation variables.

Keywords: COVID-19 pandemic, fear, reaction, motivation, job satisfaction
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1. GIRiS

Gegmisten bugiine birgok salgin hastaliklar, diinyayr énemli o6l¢iide etkisi altina
almistir. Karantinanin ortaya ¢ikmasina sebep olan Kara Oliimiin (veba), 1347-1351 yillar
arasinda Avrupa'da ¢ok sayida can kaybinin yaninda yonetim, iiretim, ekonomi ve benzeri
alanlarda etkileri olmustur. Ispanyol gribi, Birinci Diinya Savasinda ¢ok fazla insanin
Oliimiine sebep olan en biiyiik salgindir (Zeybek ve ark., 2019). SARS, MERS, Domuz
Gribi, Kus Gribi, Ebola ve son olarak da, COVID-19 salgmi ise 2000 yilindan sonra
diinyada ortaya ¢ikan énemli salginlardir (Kul ve ark., 2020).

COVID-19 (Koronaviriis) Cin’in Wuhan kentinde 2019 yilinda ortaya ¢ikan ve
diinyay1 etkisi altina alan bir salgindir. Bir¢ok can kaybina sebep olan bu salgin Diinya
Saglik Orgiitii tarafindan 2020 yilinda pandemi ilan edilmistir (T.C. Saglik Bakanlhig,
2020). Solunum yolu enfeksiyonuna neden olan COVID-19 insanlarin fiziksel sagliginin
yaninda ruhsal sagligini da onemli 6lgiide tehdit etmektedir. Salginla birlikte insanlarda
korku, stres, endise artmis olup, depresyon, anksiyete vb. psikolojik sorunlar ortaya
cikmistir. Yine salginla miicadele kapsaminda sosyal iliskiler minimize edilmis olup
insanlart yalnizlik duygusuna itmistir. Gerek belirsizlik, gerek kamuoyunda yapilan viriisle
ilgili programlar insanlarin hastalik bulasma korkusuyla kaygilarinin artmasi; mutsuzlugu,
umitsizligi c¢aresizligi beraberinde getirmistir. COVID-19 {ilkemizde de onemli dlgiide
maddi ve manevi agidan ciddi tahribatlara sebep olmustur (Degirmenci, 2020). Kamu
calisanlarinin insanlarla daha fazla diyalog icerisinde olmasi; viriis bulasma riskini
artiracagi ve psikolojik olarak daha fazla etkilenecekleri diisiintilmektedir.

COVID-19 pandemisi ile miicadele kapsaminda tiim diinyada oldugu gibi
iilkemizde de online calisma ve egitim donemine gegilmistir. COVID-19 pandemisinin
toplumlarin ve devletlerin mevcut durumlarini kalict olarak degistirecegi diisiiniilmektedir.
Tim calisanlarin evden ¢alismaya basladigi, yiiz yiize etkilesimin ve iletisimin nerdeyse
yok oldugu, biitiin egitim sisteminin "online" oldugu zorunlu bir doniisiim siireci olmustur
(Zeybek ve ark., 2019). Bu durum giinliik yasantida da o kadar zorunlu hale gelmistir ki
Uluslararas1 Calisma Orgiitii tarafindan 2020 yilinda Isvigre’de COVID-19 Ortaminda ve
Sonrasinda Uzaktan Calisma Uygulama Kilavuzu yaymlanmistir (Uluslararast Calisma
Orgiitii (ILO), 2020).

Ulusal literatiir incelemesi yapildiginda; COVID-19 pandemisinin toplum

tizerindeki sosyal endisesi, saglik calisanlar1 {izerindeki etkileri, esnaflar {izerindeki



etkileri, uzaktan evden c¢alisma modeli ve ¢alisma motivasyonuna etkileri, esnek
calisgmanin is tatmini ve isten ayrilma niyeti tlizerindeki etkileri, COVID-19 is
stirdiiriilebilirligine yonelik yonetim uygulamalari, COVID-19 ve is yasamina etkileri, (Kul
ve ark., 2020; Kavas ve Develi, 2020; Zeybek ve ark., 2019; Degirmenci, 2020; Yildirim,
2020; Serinikli, 2021; Akbas Tuna ve Tiirkmendag, 2020; Oztiirk ve Eyel, 2021; Aydm
Goktepe, 2020a; Akca ve Tepe Kiiglikoglu, 2020; Arikboga ve ark., 2020) arastiriimaigtir.
Bu konuda yapilan arastirmalarin pandeminin ilk donemlerinde az oldugu goriilmekle
birlikte son yillarda bu arastirmalarin giderek arttigi goriilmektedir. Bu arastirmalarin bu
calisma ile ilgili olanlarina literatiir kisminda yer verilmistir. COVID-19 pandemisinin
psikolojik etkileri ile pandemi doneminde giindeme gelen ¢alisma modelleri kavramlarinin
bir arada ele alinmadig1 ve pandemiyle giindeme gelen ¢aligma modellerinin kamu sektorii
calisanlar iizerindeki ve yonetimdeki etkilerinin bir biitiin olarak incelenmedigi goze
carpmaktadir.

Bu arastirmanin amaci; kamu ¢alisanlarinin COVID-19 ile ilgili tepki ve korku
diizeyleri tetkik edilerek, COVID-19 pandemisi doneminde zorunlu olarak uygulanan
calisma modellerinin incelenip, bu modellerin olumlu ve olumsuz etkilerinin kamu
calisanlar1 ve yonetim agisindan arastirilmasidir. Pandemi doneminde yasanan ekonomik
ve sosyal krizlerin yonetimi, kontrol altina alinmasinda ve calisma hayatinin sekteye
ugramamasinda kamu c¢alisanlarinin ve yoneticilerinin ¢ok biiyiik etkisi vardir. Bu
baglamda literatiire katkida bulunmak amaciyla, COVID-19 pandemi donemindeki ¢aligsma
modellerinin kamu calisanlar lizerindeki ve yonetimdeki etkisi arastirilarak, bu etkilerin
yonetim siirecinde planlamalarin ve politikalarin belirlenmesinde etkili olabilecegi
distiniilmektedir. Arastirmanin amaglari ¢er¢evesinde;

» Pandemi siirecinde One ¢ikan g¢alisma modellerinin kamu c¢alisanlarinin is

motivasyonuna etkisi nedir?

» Pandemi donemindeki ¢alisma sartlarinin kamu ¢aliganlarinin ve yoneticilerin

1§ tatminine etkisi nedir?

» Calisma sartlarindaki yeni kavramlar kadin ¢alisanlari m1 erkek c¢alisanlart mi

daha ¢ok etkilemistir?

» Pandemiyle birlikte ililkemizde yayginlik kazanan uzaktan caligma, esnek

calisma vb. kavramlar1 yoOnetimi nasil etkilemistir? Sorularina cevap

aranmaktadir.



Bu ¢alismada nicel aragtirma modeli tarama deseni kullanilmis olup, ¢alismada ilk
olarak COVID-19 pandemisi ve asis1 ile COVID-19 pandemisinin psikolojik etkileri
incelenmistir. Sonrasinda COVID-19 doéneminde uygulanan c¢alisma modelleri ve
calisanlar iizerindeki etkiler incelenerek bu kapsamda yapilan aragtirmalara yer verilmistir.
Calismanin sonraki asamasinda arastirmanin yoOnteminden bahsedilerek elde edilen

bulgular incelenmistir. Calisma sonug ve oneriler kismiyla son bulmustur.



2. COVID-19 PANDEMISi VE ASISI iLE COVID-19 PANDEMISININ
PSIKOLOJIK ETKILERI

Bu béliimde; COVID-19 pandemisi, COVID-19 Asisina deginilerek diinyada ve
tilkemizde enfekte olan kisi sayis1 ve as1 yaptiranlara ait verilere deginilerek, COVID-

19’un psikolojik etkileri hakkinda ayrintili bilgilere yer verilmistir.

2.1. COVID-19 Pandemisi ve COVID-19 Asisi

Diinya Saglik Orgiitii (WHO) tarafindan 2020 yilinda pandemi ilan edilen COVID-
19 (Koronaviriis) oliimciil sonuglar1 olan ciddi solunum sendromudur. Hizla yayilan
COVID-19’un en yaygin belirtileri yiiksek ates, oksiiriik ve solunum sikintisidir. Viriis,
hasta olanlarin Oksiirmeleri, aksirmalar1 ile ortaya sagilan damlaciklarin solunmasiyla
bulasir. Ayrica hastalarin solunum damlaciklariyla kirlenen yiizeylere dokunulmasi halinde
ellerin yikanmadan yiize, géze, burun ve agiza gétiiriilmesi halinde de bulagsmaktadir (T.C.
Saglik Bakanligi, 2020). WHO (2020)’ya gore, 65 yas Ustii olanlar, kalp hastasi olanlar,
astim hastasi olanlar, obezite olanlar, HIV, karaciger hastalig1 olanlar, bobrek rahatsizlig
olanlar yiiksek risk grubundadir (Zeybek ve ark., 2019).

COVID-19 viriisii zamanla mutasyona ugramis ve yeni varyantlar ortaya ¢ikmustir.
Bu varyantlar; Ingiltere’de goriilen Alfa, Giiney Afrika’da ortaya c¢ikan Beta, Brezilya ve
Japonya’da ortaya ¢ikan Gamma ve ilk Hindistan’da ¢ikarak tiim diinyay: etkisi altina alan
Deltadir (Rudvan Al ve ark., 2021). Bir diger varyant ise ilk olarak Giliney Afrika’da
gorilen Omicron varyantidir. Omicronun bulas riski daha hizli olmasia ragmen Delta
varyantina oranla daha hafif atlatilmaktadir (Taylor, 2022).

WHO COVID-19 (Koronaviriis Hastaligl) Panosunun 25 Kasim 2022 verilerine
gore COVID-19 salgininda kiiresel bazda toplam 636.440.663 onaylanmis vaka ve toplam
6.606.624 6liim olmustur. Vaka sayisinin en fazla oldugu ilk ii¢ lilke Amerika Birlesik
Devletleri (97.030.505), Hindistan (44.670.830) ve Fransa (36.468.916)’dir. Oliim
sayisinin en fazla oldugu ilk ii¢ iilke ise Amerika Birlesik Devletleri ( 1.067.123), Brezilya
(689.341) ve Hindistan ( 530.604)’dir (URL-1, 2022).

Saglik Bakanligi’'nin COVID-19 salginiyla ilgili kamuoyu ile paylastig1 verilere
gore vaka Tirkiye’de ilk olarak 11 Mart 2020 tarihinde goriilmiistiir. O tarihten 13 Kasim


https://covid19.who.int/

2022 tarihine kadar toplam 17.005.537 vaka goriilmiis ve 101.400 kisi ise virlisten dolay1
hayatin1 kaybetmistir (URL-2, 2022).

COVID-19 pandemisiyle miicadele kapsaminda enfeksiyona karsi insanlarda
bagisiklik saglamak amaciyla diinyada ve iilkemizde as1 ¢alismalar1 yapilmistir. COVID-
19 asisi1, yine pandemi olarak ilan edilen Domuz Gribi Asisindan sonra en hizli gelistirilen
ilk as1 olarak tarihe ge¢mistir. Asinin hizla bulunasinda ise teknolojik gelismeler, bilim
adamlar1 arasindaki hizli bilgi paylasimi ve tibbi gelisimler etkili olmustur. Asilar
hazirlanirken yasalara uygun, insan sagligina zarar vermeyecek sekilde iiretilmistir (URL-
3,2024).

Bu kapsamda inaktif viriis barindiran inaktif as1, zayiflatilmig virlis barindiran canlt
ateniie, COVID-19 antijenik yapisina adapte edilmis protein pargalarinin kullanildigi
protein bazli as1, bahse konu viriisiin RNA (ribontikleik asit)’sin1 barindiran viral vektor ve
teknolojik yontemlerle iiretilen genetik olarak tasarlanmigs RNA ve DNA (Deoksiribo
niikleik asit) partikiillerinin  kullanimiyla olusturulan m-RNA ve DNA agilan
gelistirilmistir. Diinyada ve iilkemizde yaygin olarak kullanilan ve Almanya merkezli
Biontech firmasi tarafindan gelistirilen Biontech asis1i (BNT162b2) m-RNA kapsaminda
tiretilen ve FDA onayi alan ilk agidir (URL-3, 2024).

Ulkemizde ise inaktif as1 grubunda yer alan ve Tiirkiye Saglik Enstitiileri
Baskanligi ile Erciyes Universitesi ortakliginda birgok bilim insanmin katkilariyla
Turkovac asis1 iiretilmistir (URL-4, 2022). Ulkemizde Cin merkezli Sinovac Sirketi
tarafindan iiretilen CoronaVac ve Biontech asilari uygulanmaktadir. Ulkemizde as
uygulamast risk gruplandirmasi yapilarak oOncelik sirasina gore uygulanmistir. Saglik
calisanlar1 ve 65 yas lstii insanlar ilk grupta yer almislardir. Saglik Bakanliginin 30 Nisan
2024 verilerine gore lilkemizde toplam yapilan as1 sayis1 152.733.880°dir (URL-3, 2024).

2.2. COVID-19 Pandemisinin Psikolojik Etkileri

Salginlar her zaman diinyanin her kesimini énemli Ol¢ilide etkilemis ve insanlari
ayni davraniglara siiriiklemistir. Gegmisten giiniimiize biitlin salginlar farkli toplumlardaki
hem saglik ¢alisanlarinda hem de tiim halkta bedensel ve ruhsal anlamda benzer sorunlar
ortaya ¢cikarmistir. Kisely ve ark., (2020) tarafindan yapilan incelemede viral bir salgin
sirasinda hastalara bakan saglik calisanlarinin ruh saghgmi g6z oniinde bulundurmanin

onemi vurgulanmustir.



Lau ve ark., (2006)’in Hong Kong’da yaptiklar1 arastirmada SARS salgininda
katilimcilarda yogun bir sekilde stres, caresizlik ve travmalarin oldugu goriilmiistiir. Taylor
ve ark. (2008) vyaptiklar1 arastirmalarinda Avustralya'daki ilk at gribi salgininda,
saglikcilarin ve kamuoyunun kaygilarinin yiikseldigini gostermistir. HIN1 pandemisi
doneminde yine Hong Kong’da yapilan arastirmada 6rneklemlerde salgin donemi boyunca
kayg1 oldugu goézlemlenmistir (Cowling ve ark., 2010).

COVID-19 Pandemisinin hem diinyada hem {ilkemizde hizla yayilmasi, ¢ogu
vakalarin Oliimle sonuglanmasi, ekonomi, egitim, saglik, sosyal hayat ve hatta tim
yagsamsal faaliyetler iizerinde olusturdugu tahribatlar insanlarin ruh sagligimi da 6nemli
dlciide etkilemistir. Ozellikle pandeminin ilk dénemlerinde gerek basin gerekse sosyal
medyada yer alan haberlerin dehsetle kamuoyuna sunulmasi insanlarda biiyiik korkular
olugmasina sebep olmustur. Tiim diinyada ekonominin koétiiye gitmesi, insanlarin issiz
kalma riski yasamasi, sosyal iletisimin nerdeyse tamamen durmasi, egitim sisteminde
meydana gelen degisiklikler insanlarin korku, endise, stres, yalnizlik, depresyon, anksiyete
gibi bircok ruhsal saglik problemleriyle yiizlesmesine sebep olmustur. Buna Paralel olarak
toplumda psikolojik destege olan ihtiya¢ da artmistir (Degirmenci, 2020; Zeybek ve ark.,
2019; Faraji ve Caresiz, 2022).

COVID-19 salgin1 saglik¢ilar ve kamuoyunda anksiyete, depresyon, sizofreni ve
akut stres bozuklugu da dahil ruhsal bozukluk riskini artirmistir. Ayrica COVID-19’un
ofke, alkol / tiitiinlin asir1 kullanimi, kendi canmna kiyma korkusu, bosanmalarda artisa
sebep oldugu tahmin edilmektedir (Arpaci ve ark., 2020).

New York’ta saglik calisanlarina yapilan bir anket arastirmasinda, katilimcilarin %
74’tinde COVID-19’un sevdiklerine ve ailelerine bulagsma endisesinin oldukga stres artirici
bir durum oldugu saptanmistir. Ayrica, arastirmada katilimcilarin % 60 dan fazlasinin
sosyal mesafeyi koruma, sagliklarina dikkat etme konusunda kontrolii kaybetme ve
COVID-19’a yakalanma riskine kars1 asir1 diizeyde stres yasadiklari gdzlemlenmistir.
Kisisel koruyucu malzemelerin diinya ¢apinda yetersizligi, test siiresinin uzun olmasi ve
COVID-19 tedavisi konusundaki yetersizlikleri de stres artirict etmenler olarak
degerlendirmislerdir (Shechter ve ark., 2020).

Ulkemizde saglik sektorii calisanlari, ulasim sektdrii ¢alisanlari, sporcular ve halk
tizerinde yapilan c¢alismalarda korku duyulan bir vaka karsisinda kaygi ve tedirginlik
yaratan duygularin ortaya ¢ikmasina sebep oldugu saptanmistir. COVID-19 hakkinda

yapilan televizyon programlari, halk arasindaki sOylentiler ve kimi {ilkelerde viriis
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nedeniyle Olenlerin topluca yakilmasi, halkin daha c¢ok korkuya kapilmasima sebep
olmustur. Buna bagli olarak insanlarda anksiyete, depresyon artmis ve stres diizeyleri
yiikselmistir. Enfekte olmus kisilerle stirekli temas halinde olan saglik¢ilarin asir1 diizeyde
stres yasadiklar1 goriilmistiir. Kadin saglik calisanlariin erkek saglik calisanlara oranla
daha fazla kaygi diizeyi yasadiklari, erkek calisanlarin ise kadinlara gore psikolojik
saglamlik diizeyinin fazla oldugu gozlemlenmistir. Sosyal endise iizerinde COVID-19’un
kontrol algisinin oldugu sonucuna varilmistir( Kul ve ark., 2020; Kavas ve Develi, 2020;

Zeybek ve ark., 2019; Degirmenci, 2020; Yildirim, 2020; Tekkursun Demir ve ark., 2020).

2.2.1. Korku

Korku; Insanin bir tehlike karsisinda kendini korumak adina gosterdigi tepki,
hissedilen duygudur. Tehlike ortadan kalktiginda ise korku da yok olmaktadir (Sahin,
2019).

COVID-19 Pandemisi insanlarin tim yasam alanlarim1 olumsuz etkiledigi gibi
korku, endise, panik gibi psikolojik durumlarin1 da 6nemli 6lciide etkilemistir (Hatun ve
ark., 2020). Pandemi sirasinda insanlar belirsizlik ve tehlike ortaminda yogun korku
duygusu yasamislardir. Bu korkular arasinda; enfekte olma korkusu, yalnmizlik korkusu,
olim korkusu, aile fertlerinin enfekte olma korkusu sayilmaktadir (Faraji ve Caresiz,
2022). COVID-19 salgin1 korkusundan dolay: Fransa, italya, Amerika Birlesik Devletleri
ve lilkemizde intihar eden insanlara dair haberler sosyal medyada yer almistir (Degirmenci,
2020).

Altundag’mm 2020 yili Mayis ayinda yapmis oldugu calismasinda COVID-19
Korkusunun erkek katilimcilara oranla kadin katilimcilarda, kronik hastaligi olan
katilimcilarin ise olmayan katilimcilara oranla daha fazla oldugu goriilmiistiir. Ayrica
Pandemi doneminde ekonomik yonden olumsuz etkilenen katilimcilarin olumlu etkilenen
veya hi¢ etkilenmeyen katilimcilara oranla COVID-19 Korkusunu daha yogun yasadiklari
saptanmistir (Altundag, 2021). Bakioglu ve arkadaslarinin ayn1 dénemde yapmis olduklari
baska bir ¢aligma ise Altundag’in bulgulariyla Ortiismekte olup, kadin katilimcilarin ve
kronik rahatsizligi olan katilimcilarin daha fazla COVID-19 korkusunun oldugunu
gostermistir (Bakioglu ve ark., 2020).

Gencer’in 2020 yili Aralik ayinda Corum Ilinde yapmis oldugu bir arastirmada ise,

Bekar katilimcilarin dul ve evli katilimcilara oranla daha fazla COVID-19 korkusu



yasadig1l, egitim seviyesinin ise korku iizerinde c¢ok etkili olmadig1 saptanmistir. Geng
katilimcilarin orta yas katilimcilar ve yash katilimcilardan daha fazla korku yasadig
gorilmiistiir. Bunun sebebinin ise yasla dogru orantili olan dindarlik, zorlukla bas etme
becerisi ve tecriibe oldugu vurgulanmistir (Gencer, 2020).

Mertens ve arkadaglarinin 2020 yilinda yapmis olduklari ¢alisma sonucunda;
COVID-19 ile ilgili 6liim haberlerinin, iirkiitiicii goriintiilerin medyada sansiirsiiz olarak
kamuoyu ile paylasilmasinin, ekonomik, sosyal, yasamsal rutinlerdeki degisiklikler gibi
faktorlerin katilimcilarin korku seviyelerini onemli dlgiide artirdigi saptanmistir (Mertens

ve ark., 2020).

2.2.2. Kayai

Kaygt; insanlarin, herhangi bir sebep ve gergek bir muhatara olmaksizin yasamis
oldugu rahatsizlik endise durumlaridir (Sahin, 2019).

COVID-19 salgininin o6zellikle ilk donemlerinde belirsizlik ortaminin hakim
olmasi, salginla miicadele kapsaminda yetersiz kalinmas1 ve gelecek hakkindaki endiseler
insanlarin kaygili olmalarma sebep olmustur (Yildirrm, 2020). Insanlarn en temel
kaygilar arasinda kendilerinin, aile bireylerinin, yakin gevresindekilerin enfekte olmasi ve
bundan dolay1 can kaybinin yasanmasi sayilmaktadir. Medyada yer alan salginla ilgili
paylasimlar da insanlardaki kaygi diizeyini énemli dlglide artirmistir (Memis Dogan ve
Diizel, 2020). Pandemi doneminde ¢ogu insan issiz kalmis, bircok isyerleri kapanmis ve
ciddi anlamda maddi hasarlar yaganmistir. Bu durum insanlarin maddi yonden kaygil
hissetmelerine sebep olmustur (Faraji ve Caresiz, 2022). Ayrica COVID-19 viriisii
nedeniyle vaka ve Oliim sayilarindaki hizli artisin olmasi o6zellikle risk grubundaki
vatandaslarin (kronik rahatsizlig1 olanlar, hamileler, yashlar vb.) 6liim korkusundan dolay1
kaygi diizeylerini ylikseltmistir (Karakas, 2020).

2020 yilinda Giresun ilinde farkli meslek gruplarina yonelik yapilan bir arastirmada
katilimcilarin  kaygt diizeylerinin yiikseldigi gozlenmistir. Kadin katilimcilarin  erkek
katilimcilara oranla daha fazla kaygili olduklari, hemsirelerin ise saglik sektoriinde ¢alisan
saglik memuru ve teknisyenlere oranla kaygi diizeylerinin daha fazla oldugu saptanmistir
(Goksu ve Kumcagiz, 2020).

Cin’de 2020 yilinda COVID-19 pandemisinin {iniversite dgrencileri iizerindeki

psikolojik etkilerine yonelik yapilan bir arastirmada; katilimcilardan kirsal kesimde



yasayan O6grencilerin kentsel alanda yasayan Ogrencilere oranla kaygi diizeylerinin fazla
oldugu bulgusu elde edilmistir (Cao ve ark., 2020).

Memis Dogan ve Diizel’in iilkemiz genelinde 18 yas {istii insanlara yonelik yapmis
olduklar1 bir baska calismada ise; erkek katilimcilarin kadin katilimcilardan daha fazla,
ortaggretim mezunlarinin lisans mezunlarindan daha fazla ve beden giicliyle sahada
calisanlarin (mavi yakalilar), zihin giicliyle ofis ortamlarinda c¢alisanlardan (beyaz
yakalilar) daha fazla kaygili olduklar1 saptanmistir. Erkeklerin daha kaygili olmalarmin
sebepleri arasinda ekonomik kaygi, yasamlarimin c¢ogunu toplumsal alanda gecirirken
aniden eve hapsolmalari, normal hayata donmeleri halinde ise enfekte olma konusundaki
endiseleri sayilabilmektedir. Ortadgretim mezunlarinin daha kaygili olmalarinin sebebi
arastirma kabiliyetlerinin lisans mezunlarina oranla daha kisithi olmasi bundan dolay:
pandemiyle ilgili paylasilan her tiirli kaynagi dogrulama yapmadan kosulsuz
kabullenmeleri olarak yorumlanmistir. Mavi yakali ¢alisanlarin daha kaygili olmalart ise
sahada calismalar1 gerektigi i¢in esnek calisma modellerinden yeterince faydalanamiyor
olmalar1 ve sosyal mesafeden kaynakli bulas riskine kars1 daha agik hale gelmeleri olarak

diisiiniilmiistiir. (Memis Dogan ve Diizel, 2020).

2.2.3. Stres

Stres; bireyin tehdit olarak algiladigi, bas edemeyecegi bir olay veya genel olarak
baski altindaymis gibi hissettigi durumlar karsisinda fiziksel (bas agrisi, terlemede artis,
mide spazmlari, bitkinlik, vb.), duygusal (endise hali, 6fkelenme, asabiyet, iiziintii, vb.) ve
davranigsal (fazla yemek yeme, ice kapanma, uykusuzluk, vb.) olarak verilen tepkilerdir
(Giiglii, 2001; Yiiksel, 2014; Ozdemir, 2020).

Gegmisten bugiine diinyayr etkisi altina alan hastaliklar bir¢ok insanin stres
diizeyini tetikleyen 6nemli bir faktor olmustur. COVID-19 pandemisinin etkisi de diinya
genelindeki ¢ogu insanin yasaminda stres kaynagi olmustur (Bilge ve Bilge, 2020).
COVID-19°dan etkilenmeyen insanlar i¢in bile medyada siklikla yer alan iirkiitiicii
haberler ve enfekte olma olasilig1 stres kaynagi olmus ve bu durum diinya niifusunun
bliylik bir boliimiiniin strese bagli bozukluklarinin artmasina sebep olmustur (Horesh ve
Brown, 2020). Takint1 hastalig1 olan bireyler de COVID-19 salgin1 doneminde kronik stres
yasamaya baslamiglardir Banerjee, 2020). Bunun nedenleri arasinda ise hastaliga

yakalanmamak i¢in siirekli ve sik temizligin gerekliligi, sokaga c¢ikma yasaginin



uygulandig1 zamanlarda stoklama yapma istegi gibi durumlarin stres tetikleyici olabilecegi
distiniilmistiir.

COVID-19 salgimi sirasinda iilkemizde ¢esitli illerde yasam faaliyeti stirdiiren 18
yas Ustii bireylere yonelik yapilmis bir calismada stres diizeyinin genel olarak orta diizeyde
oldugu, kadin katilimcilarin ise erkek katilimcilardan daha fazla stresli olduklar1 bulgusuna
ulagilmistir (Erdogan Yiice ve Muz, 2021).

Goksu ve Kumcagiz (2020) tarafindan salgin doneminde yapilan ¢alismada bekar
katilimcilarin evli katilimcilara oranla stres diizeylerinin daha fazla oldugu bulgusu ile
yaglart 20-29 arasinda olan katilimecilarin diger katilimecilara oranla daha fazla stres
yasadiklar1 bulgusuna ulasilmistir.

2021 yilinda Necmettin Erbakan Universitesi Meram Tip Fakiiltesi Hastanesi’nde
calisan tiim saglik personellerine yonelik yapilan bir arastirmada; cerrahi kisimda
calisanlarin dahili kisimda ¢alisanlardan daha fazla stres yasadiklar1 bulgusuna ulagilmistir.
Bunun sebebinin ise hastalarla birebir temasin fazla olmasi olarak yorumlanmigtir. Yine
ayni1 calismada; kariyerlerinden memnun katilimcilarin memnun olmayanlara oranla daha
az stres yasadiklari, uyku diizeni iyi olan katilimeilarin iyi olmayanlardan daha az stresli
olduklar1 ve nobet tutmayan katilimecilarin tutan katilimcilardan daha diisiik diizeyde stres
yasadiklar tespit edilmistir. (Tiirk, 2022).

Pandeminin ilk dénemlerinde biiytik belirsizlik ortaminin olmasi, viriise etki edecek
asimin bulunmamasi, alinan tedbirler ve getirilen kisitlamalar insanlarin psikolojilerini
olumsuz yonde etkilemis olsa da 1 Temmuz 2021 tarihinde kisitlamalarin kaldirilmasi,
asinin bulunmasi, normal hayata doniis saglanmasi gibi etkenlerin insanlarin psikolojilerine

olumlu yonde etki ettigi diisiiniilmektedir.
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3. COVID-19 PANDEMiI DONEMINDE UYGULANAN CALISMA
MODELLERI ve ETKILERI

Calismanin bu bdéliimiinde; COVID-19 pandemi doneminde uygulanan c¢alisma
modellerine ve bu calisma modellerinin c¢alisanlar ve yonetim iizerindeki etkilerine

deginilmistir.

3.1. COVID-19 Pandemi Doneminde Uygulanan Calisma Modelleri

Diinyaya hizla yayilan ve bircok iilkeyi ciddi anlamda etkisi altina alan COVID-19
pandemisi 6nlemleri kapsaminda hem diinya ¢apinda hem de iilkemizde is yerlerinde ve
okullarda kapanmalar olmustur. Is yerinin faaliyetlerine gére bazen tamamen kapanmayla
bazen de kismen kapanmayla COVID-19 pandemisi Onleme c¢aligmalar1 yapilmistir.
Oxford Universitesi (Coronavirus Government Response Tracker (OXCGRT)) ekibinin
caligmalarinda yer alan diinya genelinde COVID-19 salgininda isyeri kapaniglarim
gosteren resim grafigi asagida yer almistir. Buna gore Ocak 2020 de diinya genelinde
herhangi bir kisitlama yokken ilerleyen giinlerde vaka sayilariin hizla artmasiyla Resim

3.1.’de de goriildiigi gibi is yerlerinde kapanmalar artmistir (URL-5, 2021).

Ocak 2020 May1s 2020

Sinirlama Yok Kapanma tavsiye Baz1 sektorlerde Temel ihtiyaglar diginda tim
ediliyor kapanma zorunlu  sektorlerde kapanma zorunlu
| Z I

Resim 3.1. COVID-19 déneminde iilkelerin is yerleri kapanma grafigi (URL-5, 2021).
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Resim 3.1’de goriildiigii gibi COVID-19 pandemisi tiim diinyada ¢alisma hayatini
biiyiilk oranda etkilemigtir. COVID-19 asisinin bulunmasindan ve pandeminin biiyiik
oranda kontrol altina alinmasindan sonra ise grafikte 6nemli Sl¢iide degismeler meydana
gelmistir. 07 Aralik 2022 tarihi verilerine gore tiim sektorlerde kapanma zorunlu olan tek
bir {lilke ise Azerbaycan kalmistir. Bazi sektorlerde kapanmanin zorunlu oldugu yerler
arasinda ise bes iilke (Angola, Gana, Sierra Leone, Irak ve Avusturya) kalmistir (URL-5,
2022).

Aralik 2022
3 ‘
4
<
Simirlama Yok Kapanma tavsiye Bazi sektorlerde Temel ihtiyaglar disinda tiim
ediliyor kapanma zorunlu sektorlerde kapanma zorunlu
| : |

Resim 3.2. COVID-19 doéneminde iilkelerin is yerleri kapanma grafigi (URL-5, 2022).

Ulkemizde ise ilk zamanlarda herhangi bir sinirlama yokken sonraki dénemlerde
baz1 sektorlerde (gilizellik salonlari, spor salonlari, restoran, vb.) zorunlu kapanma olmus
lakin tamamen kapanma olmamistir. Kamu kurum ve kuruluslarinda ise ¢esitli zamanlarda
Resmi Gazetede yayinlanan Cumhurbaskanligi Genelgeleri ile belirli donemler disinda
¢ogu zaman esnek calisma yontemleri uygulanmistir. Bu siiregcte 60 yas {istlii ¢alisanlar,
hastalig1 Saglik Bakanliginca belirlenmis kronik rahatsizligi olanlar, hamileler ve engelliler

tim 6zliik haklar1 sakli kalarak idari izinli sayilmistir. Bunlara ek olarak 2020/8 sayili
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genelgeyle 10 yas ve alti ¢ocugu olan kadin calisanlarda idari izinli sayilacaklar arasina

girmistir (2020/4, 2020/8, 2020/11, 2021/8 Sayili Cumhurbaskanlig1 Genelgeleri).

Tablo 3.1. Ulkemizde kamu kurumlar1 calisma durumlari

Ulke Tarih Calisma Durumu
Tiirkiye Ocak 2020 Kontrollii Normal
Tiirkiye Subat 2020 Kontrollii Normal
Tiirkiye Mart 2020 Kontrollii Normal/ Esnek
Tiirkiye Nisan 2020 Esnek

Tiirkiye Mayis 2020 Esnek

Tiirkiye Haziran 2020 Esnek

Tiirkiye Temmuz 2020 Esnek

Tiirkiye Agustos 2020 Esnek

Tiirkiye Eyliil 2020 Esnek

Tiirkiye Ekim 2020 Esnek

Tiirkiye Kasim 2020 Esnek

Tiirkiye Aralik 2020 Kontrollii Normal
Tiirkiye Ocak 2021 Kontrollii Normal
Tiirkiye Subat 2021 Kontrollii Normal
Tiirkiye Mart 2021 Kontrollii Normal/Esnek
Tiirkiye Nisan 2021 Esnek

Tiirkiye Mayis 2021 Esnek

Tiirkiye Haziran 2021 Esnek

Tiirkiye Temmuz 2021 Normal

Ulkemizde uygulanan esnek calisma ile hayatimiza zorunlu olarak yerlesen bazi
calisma modelleri olmustur. Esnek calisma modelleri kamu kurumlarinda resmi olarak 22
Mart 2020 tarihi itibariyle uygulanmaya baslamis ama uzun siirmemis ve iki buguk ay
sonra da uygulama bitmistir (Serinikli, 2021). Fakat, tilkemizdeki vaka sayilarindaki hizli
artistan dolay: is yerlerinde az sayida personel bulundurmak esas alinarak 26 Agustos 2020
tarihinde tekrar esnek calisma modelleri uygulanmig, mesai saatlerinde esneme yoluna
gidilmistir. Bu uygulama ise 02 Aralik 2020 tarihinde sona ermistir. Kamu kurumlarinda
ilk olarak 22 Mart 2020 tarihinde baglayan esnek calisma modelleri her ne kadar resmi
olarak bazi donemlerde bitmis olsa da uygulamada esnek c¢alisma modelleri devam
etmistir. Mutasyonlu viriisiin de tlilkemizde goriilmesiyle birlikte 29 Mart 2021 tarihinde
calisma modelleri tekrar resmi olarak uygulanmaya baglanmistir. 17 Mayis 2021°den
itibaren iilkemizde kademeli normallesme siireci baglatilmis ve 1 Temmuz 2021 tarihinden
sonra da esnek calisma donemi bitmistir. Bu c¢alisma modelleri; esnek ¢alisma-uzaktan

calisma, donlisiimlii ¢alisma-hibrit calisma, mobilite-tele calisma, olarak karsimiza
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¢ikmaktadir. Uygulanan bu ¢alisma modellerinin tamaminda is yerinde az sayida personel

bulundurma esas alinmistir.

3.1.1. Esnek ¢calisma-uzaktan calisma (evden ¢alisma)

COVID-19 salgmini 6nleme kapsaminda esnek calisma modeli karsimiza siklikla
cikan bir kavramdir. Calisanlarin caligma saatlerine gore hazirlanan esnek c¢alisma;
standardin disinda isyeri ve ¢alisanlarin talepleri ve ihtiyaglarina gore uygulanan ¢alisma
bicimidir (Ceran, 2020). Esnek calisma standardin disinda calismay1 temel alan birgok
diizenlemeleri icinde barmndirmaktadir. Ornegin; uzaktan galisma, tele calisma, mobilite,
hafta sonu calisma, vardiyali ¢aligma, fazla mesai, yar1 zamanh ¢alisma, vb. esnek calisma
kavram icerisinde yer almaktadir (Stella ve ark., 2020). Bu kavram her ne kadar COVID-
19 ile hayatimiza yerlesmis olsa da aslinda yillardir yiirlirlikkte olan 657 sayili Devlet
Memurlari Kanunu’nun Cesitli Hiikiimler kisminda diizenlenen siit izni de esnek ¢alismaya
ornek gosterilebilir. COVID-19 doéneminde kamu kurumlarinda mesai saatlerinde esneme
(10:00-16:00) uygulanmis ve esnek calisma denilince ilk akla gelen ve herkes tarafindan
benimsenmis olan kavram “mesai saatlerindeki esneklik” olmustur. Ayrica bu siirecte
niifusu yogun olan iller valilik karar1 ile kamu kurumlarinda viriisiin yayilmasimni 6nlemek
amaciyla giris ¢ikis saatlerini esnetme yoluna gitmistir. Bu uygulama ise; ayni ilde bulunan
bazi kurumlarin giris ¢ikis saatleri 08:00-17:00, bazi kurumlarin 08:30-17:30 gibi
farklilastirilmis ve bu sayede daha fazla kalabalik olusumu engellenmeye ¢alisilmistir.

Uzaktan ¢alisma, home ofis veya evden ¢alisma da denilen sik¢a uygulama alani
bulan esnek calisma tilirlerinden bir sistemdir. Calisanin ¢alisma yerini kendi ihtiyag ve
isteklerine gore belirledigi bir model olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Ozel sektdrde sikca
kullanilan bu yontem kamu kurumlarinda uygulanmazken COVID-19 salginindan sonra
kamu kurumlarinda da uygulama alanit bulmustur (Coker, 2020). Uzaktan c¢alisma 4857
sayill Is Kanununda yapilan degisiklik ile diizenlenmis olsa da daha ¢ok COVID-19
salgmiyla giindeme gelmis ve uygulama alam bulmustur. 4857 sayili Is Kanunu’nun 14.

Maddesinin 4. Fikrasinda Uzaktan Calisma su sekilde tanimlanmistir: “Uzaktan c¢ahsma;

iscinin, isveren tarafindan olusturulan is organizasyonu kapsaminda is gorme edimini evinde ya da
teknolojik iletisim araglari ile isyeri disinda yerine getirmesi esasina dayali ve yazili olarak kurulan is

iliskisidir.”
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Teknolojinin hizla ilerlemesi ve kullaniminin artmasi ¢alisanlara uzaktan ve evden
calisma imkan1 vererek islerini yapmada esneklik saglamigtir. Bu esnek ¢alismanin birgok
olumlu etkisine ragmen calisanlarin 6zellikle evinde kii¢iik ¢cocugu olan annelerin, is
yasamiyla aile yagsami arasinda kalmasina, bir nevi rol ¢atismasi yasamasina neden olmus
ve ise odaklanmalarinda sikint1 dogurmustur (Jackson ve Swan, 2020).

Deloitte Tiirkiye Insan Kaynaklar1 Yonetimi Hizmetleri tarafindan 2020 yilinda
Tirkiye genelinde 17 farkli ilden, farkli sektorlerden ve farkli departmanlardan 334 kisinin
katilimiyla bir anket aragtirmasi gergeklestirilmistir. Arastirma bulgularina gore; katilimei
firmalarin % 48,7’sinin ¢alisanlarinin tamaminin evden calistiklar, % 43,2 sinin kismi
olarak (belirlenen bir grubun evden c¢alistigl), % 8,1’inin ise hala esnek c¢alisma
uygulamasina gecmedikleri tespit edilmistir. Medya ve reklam sektorii % 87,5 oranla tiim
calisanlarin1 uzaktan ¢alisma modeline dahil ederek birinci sirayr almistir. Kismen evden
calisma modelini uygulayan sektdrlerden de % 80 oranla gida sektorii birinci siradadir.
COVID-19 salgininda uzaktan c¢aligma modeline en hizli uyum saglayarak gecen
isletmelerin salgin oncesinde de uzaktan ¢alisma modelini uyguladiklar tespit edilmistir.
Aragtirmanin bagka bir bulgusu da kamu sektoriiniin % 50 oranla kismi uzaktan ¢alisma
modeline dahil oldugu ancak geg¢is hizina uyum saglamada diger sektorlere gore daha agir
oldugudur. Uzaktan ¢alismada kamu sektorii verimlilik anlaminda olumsuz etkilenmistir
(Sezgin, 2020).

Amerika’da bulunan Bilisim Teknolojisi Sirketi IBM (International Business
Machiness, Uluslararast Is Makineleri)’nin yaptigi 25.000 kisilik bir arastirmada
katilimeilarin % 75’inin uzaktan ¢alisma modelinin devamini istedigini % 54’iiniin ise
standart calisma modeline donmek istedikleri raporlanmistir. 2017 Birlesmis Milletler
Raporu, uzaktan calisanlarin % 41’inin is yerinde ¢alisanlarin % 25’ine oranla daha yliksek
stres yasadiklarini gostermistir (IBM, 2020°den akt., Jones, 2020). Ingiltere Aston
Universitesi Ogretim Gérevlisi Wladislaw Rivkin evden calisanlarin daha fazla zihinsel
enerji tlikettigini ve bunun da asir1 diizeyde yorgunluga sebep olacagin1 savunmaktadir
(Rivkin, 2020°den akt., Jones, 2020). Esnek calisanlarin biiyiik kisminin meslektaslariyla
sorunlar1 paylagamamalar1 onlar1 daha ¢ok yalnizlik, sinirlilik ve olumsuz duygulara
siiriiklemistir (Mann, 2003’ten akt., Jones, 2020). Anglia Ruskin Universitesi Ogretim
Gorevlisi Stephanie Russell’in arastirmasi yoneticilerden geri bildirim eksikligi yasayan

calisanlarin, kendilerini kiyaslayamadiklarindan ve Ozelestiri yapamadiklarindan dolay1
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kaygi duygularindan muzdarip olduklarimi gostermistir (Russell, 2019°dan akt., Jones,
2020).

IES (Instutite for employment studies, Istihdam Arastirmalar1 Enstitiisii) evden
calisanlarin refahini inceleyen bir anket arastirmasi yapmis olup, katilimcilarin bu siiregte
kas-iskelet sisteminde sikayetlerinin arttigini, alkol tiiketiminin arttigini, uyku diizenlerinin
bozuldugunu ve yarisinin ig-yasam dengesinden memnun olmadiklarini raporlamistir
(Bevan ve ark., 2020).

Amerika Birlesik Devletleri’nde Harvard Universitesi bir arastirma yapmistir. Buna
gore, aragtirmaya katilanlarin ¢ogu evden c¢alismayr sevdiklerini belirtmistir. Evden
calismanin performanslarini artirdigini diisiindiiklerini vurgulamislardir. Katilimcilarin %
33’e yakini evde ise daha iyi yogunlastiklarin1 belirtirken; % 81’1 ise biiroya donmek
istemediklerini belirtmistir. Katilimeilarin % 18’1 ise tam zamanli donmek isterken, %
27’si ise evden tam zamanli ¢aligmak istemistir. Aragtirmanin dikkat ¢eken yani ise cocugu
olan calisanlarin ¢ocugu olmayanlara kiyasla evden c¢aligmak istemedikleri ve evlilerin
bekarlara oranla daha cok biiroya donmek istemeleridir. Arastirmaya goére evden
calisanlarin % 33’1 bu siiregte kilo aldigini belirtmistir (URL-6, URL-7, 2024).

Albayrak Grubu tarafindan 2020°de kendi biinyesinde insan kaynaklari biriminde
calisanlara yonelik bir arastirma yapilmistir. Arastirmada; katilimecilarin % 77°si evden
calismaktan memnunken memnun olmayanlarin da adaptasyon ve konsantrasyon sikintisi
cektigi belirtilmistir. Katilimeilarin % 73’liniin kendini daha iiretken buldugu, % 52’sinin
de meslektaslariyla birlikte calismadiklarindan zorlandiklar1 kaydedilmistir. Aragtirmaya
katilan yoneticilerin ise % 78’1 bu sliregte ¢alisanlarin performanslarindan memnunken,
memnun olmayanlarin da ekiplerindeki calisanlarin adaptasyon problemi yasadiklarini,
fiziksel calisma kosullarimin uygun olmadigini ve bazisinin da bu durumu art niyetli
kullandiklarini ifade ettikleri belirtilmistir (Yavuztiirk, 2020).

Esnek ¢alisma modelinin bir tiiri olan uzaktan ¢alismanin birgok hem avantaj hem
de dezavantajlari bulunmaktadir. Evden ¢alisan bireyler ulasim, yemek gibi masraflardan
ve yolda gecen zamandan tasarruf etmislerdir. Bu siiregte zaman kaybinin minimuma
diismesi de calisanlarin iiretkenliginin artmasini saglamistir. Aile bireyleriyle daha fazla
zaman gecirme imkam da énemli bir avantajdir. Ozellikle kiigiik yasta cocuga sahip olan
anneler bir taraftan ¢ocuklar ile yeterince ilgilenme imkani bulurken bir taraftan da evden
calismanin dezavantaji olan rol belirsizligine maruz kalmistir. Evinde bakima muhtag

hastalar1 olan calisanlar i¢inde 6nemli bir avantaj saglamistir. Yine evden ¢alisanlar,
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calisgma zamanimi kendi istedigi sekilde belirleme imkanina sahip olmustur. Tiim bu
avantajlarin yaninda dezavantajlari da olduk¢a fazladir. Calisanlarin meslektaglariyla
birebir iletisim kuramamasi, fikir aligverisinde bulunamamasi, evlerde yeterli alt yapinin ve
gerekli teknolojik ekipmanlarin bulunmamasi, siber saldiri tehdidinin olmasi, gerekli
dokiimanlara erisimin olmamasi, isin verimliligini ve hizin1 6nemli Slgiide etkilemistir.
Evinde uygun calisma ortami olmayan calisanlarin ise odaklanma sikintist ¢gekmelerine
sebep olmustur. Kadin calisanlarin ev islerinin yaninda c¢ocuklarina bakmak zorunda
olmalar1 ve ayn1 zamanda da evden ¢alisma yapmasi is yogunlugunu artirmistir (Akbas
Tuna ve Tirkmendag, 2020; Akca ve Tepe Kiiclikoglu, 2020; Rubin ve ark., 2020;
Serinikli, 2021).

Tablo 3.2. Evden ¢alismanin avantaj ve dezavantajlari

Evden Calismanin Dezavantajlar

Iletisimde yasanan aksakliklar,

Daha yogun calisma, is yiikiiniin artmasi
Yeterli alt yapmin olmamasi, gerekli
teknolojik ekipman eksikligi,

Bilgi, belge gibi dokiimanlara erigsim
eksikligi,

Is tatmini, is performansi ve verimlilikte
diisiis yasanmast,

Kontrol komuta eksikligi,

Dijital Giivenlik Tehdidi (Siber Saldirt)

Rol Belirsizligi,

Is yasam dengesinin korunamamasi,
Deneyim eksikligi,

Odaklanamama,

Psikolojik ve fiziksel sorunlar (yalnizlik
hissi, kas iskelet sisteminde agrilar, vb.),
Koétii fiziksel kosullar.

Kaynak: (Akbas Tuna ve Tirkmendag, 2020; Akca ve Tepe Kiigiikoglu, 2020; Arikboga
ve ark., 2020; Bevan ve ark., 2020; Bolisani ve ark., 2020; EY Tiirkiye, 2020; Rubin ve
ark., 2020; Serinikli, 2021).
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Yurt disinda bazi isletmeler “compressed week” yani yogunlastirilmis is haftasi
veya sikistirilmis calisma haftasi denilen sistemi uygulamaktadir. Bu sistem haftalik 5 veya
6 glin olan ¢alisma giinlerini daha az gilinlere (3 veya 4) indiren bir ¢alisma programudir.
Bu programda haftalik tamamlanmasi1 gereken calisma saatlerinde herhangi bir degisme

olmadan bir giinde calisilan siirenin artirilmasi s6z konusudur (Tozlu, 2011).

3.1.2. Doniisiimlii calisma-hibrit ¢calisma

Sosyal mesafenin korunarak viriisiin yayilmasini 0nlemek amaciyla, kurumda
calisan personelin ¢aligmasi gereken giinlerin yarisinda birisinin, diger yarisinda ise farkl
birisinin ¢alismasi seklinde olan calisma modeline dontisiimlii ¢alisma denilmektedir
(URL-8, 2021). Calisanin haftanin bazi1 giinlerinde is yerinden calisarak bazi giinlerini de
evden ¢alisarak uygulama alani bulan hibrit calisma modeli (URL-9, 2021) hem kavramsal
olarak hem de uygulama olarak doniistimlii ¢calisma modeli ile aynidir. Tek fark hibrit
calisma modelinde bazi ¢alisanlar kendilerinin belirledikleri haftanin belirli giinlerinde is
yerine giderlerken bazi ¢alisanlarsa doniisiimlii olarak is yerine giderler, yani ¢alisanlar iki
kategori altinda ayrilir (URL-9, 2021). Doniisiimlii calisma daha ¢ok kamu kurumlarinda
kullanilan bir kavramken hibrit ¢alisma daha ¢ok 6zel sektorler tarafindan kullanilan bir
kavramdir. Her ikisinde de temel amac biiroda bulunan personel sayisini minimuma
diistirmek, temas1 en diisiik seviyede tutarak pandemi doneminde kontroliin kaybolmasini
engellemektir. Ulkemizde kamu kurumlarmda 22 Mart 2020 tarihinden, yani esnek galisma
donemine gectigimizden bu yana doniisimlii ¢alisma uygulanmistir. 2021/8 Nolu
Cumhurbagskanligi Genelgesi’ne gore kamu calisanlarindan doniistimlii ¢alisacaklari ve bu
kisilerin izinleri hakkindaki karar1 kamu kuruluslarindaki yetkililer belirleyecektir.
Doéniistimde olan calisanlarin is sorumluluklart devam etmekte olup gerekli goriilmesi
halinde amirleri tarafindan is yerine ¢agrilabilmektedir. Uzaktan ¢alismada oldugu gibi
dontisiimde ¢alisan personelinde mali ve sosyal hak yardimlar ile diger 6zliik haklari
saklidir (2021/8 Sayili Cumhurbaskanligi Genelgesi).

Microsoft tarafindan 6 iilkede ve 2 bin katilimcinin iizerinde yapilan Harris Poll
anketine gore pandemiden sonraki ¢alisma modelinin de birebir ve uzaktan ¢aligmanin
birlikte uygulandigi hibrit ¢alisma modeli olacagi vurgulanmistir. Katilimcilarin % 7171

pandemi sonrasinda da yar1 zamanli olarak evden ¢alismak istemislerdir. Ulkemizde LC
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Waikiki, AlternatifBank, Ak Bank, Tiirk Traktor, Dogus Otomotiv, Kibar Holding gibi
biiyiik grup ve sirketler hibrit ¢aligma modelini benimsemislerdir (Tarcan Aksakal, 2020).

PwC Tiirkiye’nin, 2021 yilinda teknoloji, perakende, bankacilik otomotiv, saglik,
finansal hizmetler, enerji, telekomiinikasyon, gayrimenkul ve endiistriyel iiretim gibi
40’tan fazla farkli sektordeki ulusal ve uluslararast kurumlarin insan kaynaklar
yoneticilerine yonelik yaptig1 arastirmada; katilimcilarin % 94’{iniin hibrit c¢alisma
modelini destekledikleri ve bu modelin kalic1 olacagimi belirttikleri sonucuna ulagilmistir
(Ulukan, 2021).

Doniistimlii ve Hibrit ¢alisma modellerinin de hem kurumlar hem c¢aliganlar igin
bir- takim avantaj ve dezavantajlar1 bulunmaktadir. Ozellikle kalabalik sehirde yasayan
calisanlarin yolda gegirdikleri zamandan; yemek, yol gibi masraflardan yar1 yariya tasarruf
saglamas1 6nemli bir avantajdir. Bu modelde calisanlar evdeyken bireysel yapabilecekleri
islere odaklanma, ofisteyken de ekip arkadaslariyla yapilacak islere odaklanma firsati
bulabilmektedirler. Tim bu olumlu katkilarinin yaninda ¢alisanlarin evindeki fiziksel
kosullarin yetersiz veya uygun olmamasi, onlara ekstra masraf g¢ikartmasi ve ekiple
yapilacak islerin ve toplantilarin online olmasi bazi ¢alisanlar1 zorlayabilme durumlari da
dezavantajlar1 arasindadir (URL-10, 2021).

Hibrit Caligma Modelini uygulayan isletmelerin ¢ogu ofis giderlerinde onemli
Olclide tasarruf saglamiglardir. Calisanlar calisma modelleri sayesinde 6zel hayatlarina
daha fazla zaman ayirabilmistir (URL-11, 2021). Ayrica bu calisma modelinde ¢alisanlar
diger caligma modellerindeki gibi isyerinden tamamen bagimsiz olmadiklarindan, gerek is
arkadaslar1 gerekse yoOnetimle daha fazla birebir iletisim kurabildiklerinden, 06zel
hayatlariyla is hayatlarini daha giiclii bir sekilde ayirt edebilme sansina sahip olduklarindan
bu modelin hem yonetici hem de ¢alisanlar tarafindan daha fazla tercih edilebilecegi
diistiniilmektedir.

Harvard Universitesi tarafindan yapilan arastirmada ofise haftada iki veya ii¢ giin
gitmek isteyen katilimcilarin orant % 61 oldugu tespit edilmistir (URL-7, 2024). Bu
durumda doniisiimlii ve hibrit ¢alisma modelinin pandemiden sonra da calisanlarin biiyiik

bir kisminin tercih edecegi bir model oldugunu gostermektedir.
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3.1.3. Mobilite-Tele calisma (teleworking)

Mobilite, kelime anlami olarak bir yerden baska bir yere hareket etme, bir
durumdan bagka bir duruma ge¢meyi ifade eder. Teknolojinin siirekli gelismesi sayesinde
kisiler her ortamda ve her kosulda iletisim kurabilir, bilgilere erisim saglayabilir ve
dokiiman alis verisi yapabilir hale gelmistir. Mobilite insanlara her ortamda ve her
durumda is yapabilme imkani1 sunmaktadir (Erkan, 2020).

Mobilite kavrami kamu kurumlarinda karsilasilan bir kavram olmamakla birlikte
daha cok 6zel sektorde kullanilan bir terim olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Yurt disinda
cokca karsilasilan bu kavram tilkemizde heniiz yayginlik kazanmamis olmasina ragmen
farkinda olmadan ¢ogu calisan tarafindan uygulanmaktadir.

Mobilite ¢alisma, calisanlarin is icin tasarlanmis mobil uygulamalar ve yazilimlar
aracilig1 ile ofis disinda tablet, akilli telefon, laptop gibi cihazlar1 kullanarak islerini
yapmalari i¢in gelistirilmistir. Calisanin isini tamamen ofis disinda yaptigi sisteme tam
mobilite sistemi ad1 verilirken, ¢alisanin baz1 zamanlarda is yerine geldigi ama isin ¢gogunu
istedigi yerde yaptig1 sisteme ise yar1 mobilite sistemi denilmektedir. Mobilite sisteminin
Amerika Birlesik Devletleri’nde hem calisgan hem de miisterilerin memnuniyetini artirdigi
goriilmustir. 2017 yilinda Amerika Birlesik Devletleri’nde yapilan bir aragtirmada
katilimcilarin % 47’sinin islerini yar1 mobilite sistemiyle yaptiklart bilgisine erisilmistir.
Son yillarda ise 6zellikle COVID-19 salgmindan sonra ise tam mobilite sisteminin orani
artmistir. Mobilite sistemin ¢alisanlara sunmus oldugu en biiylik avantaj calisma saatinin
ve ¢alisma yerinin c¢alisanlarin kendisi tarafindan belirlenebilmesidir. Miisterilere sundugu
avantaj ise bir isle ilgili herhangi bir fiziki ugrasa gerek kalmadan, kolayca, aninda
miidahale sans1 olmasidir. Fakat bu sistemde siber saldir1 tehdidinin yiiksek olmasi, dikkat
edilmesi gereken en Onemli unsurlardan bir tanesidir. Bunu 6nlemek amach sirketlerin
bilgi islem departmanlar1 ve piyasada bilgi islem hizmeti sunan sirketler tarafindan veri
tabanina erisimde birtakim denetlemeler ve siirlamalar getirilerek onlemler alinmistir.
(Yakar, 2020).

Mobilite, kiiresellesen diinyada teknolojinin gelisimiyle ve 6zellikle COVID-19
pandemi doneminde sirketler i¢in ¢ok Onemlidir. Bir iilkeden baska bir iilkede faaliyet
gostermek icin fiziki olarak orda bulunmaya bile gerek duymadan is yapmanin en

miikemmel yoludur.
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Insanlara esnek calisma kolayligi veren ve Diinya Saglik Orgiitii tarafindan da
Onerilen bir diger calisma modeli ise tele calisma (Teleworking)’dir. Tele calisma yeni
kullanilan bir kavram olmamasina ragmen diger calisma modelleri gibi pandemi
doneminden sonra popiiler hale gelmistir. Tele calismayla ilgili birgok tanim vardir.
Bunlardan bazilar1 agagida verilmistir:

v' Tele ¢alisma; ¢alisanin isini, is yerinden uzak herhangi bir yerde yapmasi ve

diger c¢alisanlarla olan iletisimin ise yiiz ylize goriisme yerine teknolojilerle
iliski kurabildigi ¢alisma bi¢gimidir (ILO’dan akt., Sevim, 2016).

v’ Bilgisayar ve tim telematik teknolojiler kullanilarak ofis diginda herhangi bir
yerde isin yapilmasi olarak da tanimlanmaktadir (Belzunegui ve Erro, 2020).

v Avrupa Birligi’ne gore tele galisma; ¢alisanlarin islerini isverenden, miisteriden
ve igyerlerinden uzakta bir yerde bilgi teknolojilerinin kullanilarak islerini
yaptiklar1 ¢caligma bi¢imidir (Tokol, 2003).

v’ Ingiltere Isci Sendikalar1 Kongresi ise tele ¢alismayr haberlesme
teknolojilerinin ve bilgi teknolojilerinin kolaylastirdigi bir sistem olarak
tanimlamistir (Tokol, 2003).

v Bilgi teknolojilerinin kullanilarak isin isyerinden uzakta herhangi bir yerde
yapilmasina tele ¢alisma denmektedir (Alkan Meshur, 2007).

Tanimlar her ne kadar farkli olsa da bu tanimlarin ii¢ farkli kavram {izerinde
durdugu goriilmektedir. Bunlar; organizasyon, mekan ve teknolojidir. Ciinki tele
caligmada kullanilan teknoloji organizasyonel degisime de sebep olmaktadir (Tokol, 2003).
Tanimlarin ortak noktasi herhangi bir i organizasyonu i¢inde bulunma, is yerinden uzakta
bir yerde isin yapilmasi ve yapilan isin teknolojik araglarla yapiliyor olmasidir (Goriici,
2018).

Tele calismayi etkileyen dort faktdr bulunmaktadir. Bunlar; bireysel faktorler, is
faktorleri, organizasyonel faktorler ve aile/ev faktorleridir. (Baruch ve Nicholson,
1997°den akt., Belzunegui ve Erro, 2020). Tele calisma yapabilmek i¢in yapilan isin bu
model ile uyumlu olabilmesi gerekmektedir. Ornegin bir ofis calisani tele ¢alismay1
rahatlikla kullanabilirken, ingaat sektdriinde ¢alisan birisinin herhangi bir isini tele ¢alisma
ile yapabilmesi imkansizdir. Yine ayni sekilde bir doktorun, bir hemsirenin veya bir
giivenlik gorevlisinin tele ¢alisma yapmasi asla diisiiniilemez. Organizasyonun bilisim alt
yapisinin tele ¢aligmaya entegre edilebilecek yeterlilikte olmasi da tele g¢alisma igin

oldukc¢a onemlidir.
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Tele ¢aligma uygulanig bi¢cimine gore 3 ana grupta siniflandirilir. Bunlar;

v' Isin ifa edildigi yer acisindan tele ¢alisma (Ev tabanli tele calisma, tele merkez

tabanli tele calisma, mobil tele calisma),

v' Isin mahiyeti yoniinden tele ¢alisma(Uriin temelli tele calisma, hizmet temelli

tele calisma),

v' Isyeri ile iletisim y&niinden tele ¢alisma (gevrimigi tele ¢alisma, ¢evrimdisi tele

calisma) (Tan, 2007).

Tele calisma, iki ana kanala bagh olarak isletmelerin performansini olumlu ya da
olumsuz etkileyebilir. Tele ¢aligma dogrudan bir kanalla, iggiliciiniin verimliligini, bilgi
olusumunu ve motivasyonu etkileyerek firma performansini etkiler. Dolayl1 bir kanal ise
iiretkenligi artiran inovasyon ve yeniden yapilanma icin kaynaklar1 serbest birakan maliyet
azaltmalarini kolaylastirir. Her iki kanalinda isleyisi Sekil 3.1.’de goriildiigii gibi uygun bir
bilgi iletisim teknolojileri altyapisini gerektirmektedir (Ekonomik Isbirligi ve Kalkinma
Orgiitii (OECD), 2020). Buna gore yonetici ve ¢alisan arasindaki denetim, iletisim ve bilgi
akisindaki azalmalar maliyetleri diisiiriicii etkilerde bulunabilirken ayni1 zamanda bu
mekanizmadaki kisisel etkilesim eksikligi verimlilik iizerinde olumlu ya da olumsuz
etkilerde bulunabilir. Bir yandan bu altyap1 ¢alisanlarin ¢alisma ortamlarini kendilerinin
tasarlamasina izin verirken, diger yandan kisisel iletisimin verdigi sosyal ipuclarmin (jest,
mimik, tavir, vb.) bulunmamas: bilgi akislarinda sorunlara neden olmaktadir. Boylece,
etkilesimli bir bicimde 6grenme ve ¢oziim liretme siireglerindeki tikaniklik firmanin i¢
isleyisinde sorunlara neden olurken ayni zamanda igletmelerin genel performansini
dogrudan etkileyen miisteriler ve tedarik¢iler gibi kilit paydaslarla iliskileri de
bozmaktadir. Bu yiizden sistemin verimliligini etkileme konusunda memnuniyet kilit rol
oynamaktadir. Sektor ve meslege gore degisimler gosterse de tele calisma yogunlugunun
artarak kisisel iletisim firsatlarinin azaltilmasi tretkenligi belirli bir noktaya kadar
tetikleyebilmektedir. Etkilesim eksikligindeki artisin memnuniyet iizerindeki olumsuz
etkisi dikkate alinarak sistemin yenilik ve verimlilik odakli ¢alisabilmesi i¢in dijitallesme

ile memnuniyet arasinda dengenin kurulmasi énemlidir.

22



Verimlilik
(Verimlilik& Y enilik)

Maliyet Azalt i
aliyet Azaltma Isci Verimliligi

(Sermaye, Isgiicii)

Tletisim(-) emnuniyet(+/-) \

Denetim (-)

Y Onetici Calisan

Bilgi Akist (-)

Bilgi iletisim Teknolojileri Altyapisi

Tele Calisma

Sekil 3.1. Tele calisma ve iiretkenlikte ana kanallar (OECD, 2020)

Tele calismanin da uzaktan calismada oldugu gibi hem calisanlar acisindan hem
igveren acisindan bir takim avantaj ve dezavantajlar1 vardir. Caligsanlar isyerine gitmeyerek
zamandan tasarruf ederken aymi zamanda yemek, yol gibi masraflardan da tasarruf
etmislerdir. Ustler tarafindan baski, kontrol gibi motivasyon diisiiriicii etkilerden uzak
oldugundan daha fazla verimli olmuslardir. Ozellikle &zel sektdr calisanlari bu siirecte ¢ok

kisa siirede is tamamlama sansiyla kazanglarimi artirmiglardir. Aile iiyeleriyle daha fazla
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zaman gecirme, cocuklariyla ve hastalariyla daha c¢ok ilgilenme firsati bulmuslardir. Ayrica
kendilerine daha fazla zaman ayirma imkanmi dolayisiyla yasam kaliteleri artmis ve
kendilerini daha mutlu hissetmislerdir. Bunlarin yaninda calisan agisindan birtakim
dezavantajlar1 da s6z konusudur. Calisanin yoneticisi olmadan is planini kendisinin
yapmast ve bu plana kosullar ne olursa olsun uyarak igini tamamlamasi gerekmektedir.
Ofis disinda bir calisma ortami olusturmak, motivasyonunu ve performansini
etkilemeyecek sekilde bir diizenleme yapmak c¢alisana ek bir kiilfettir. Ayrica iletisim
yoniinden sikintilar ¢ikabilmektedir. Calisanin iletisim kanallarinin yetersizligi, maliyetinin
yiikksek olmasi c¢alisanin yavaslamasina ve yetersiz i yapmasina sebep olabilmektedir
(Goriicii, 2018).

Tele ¢alisma ile sirketlerde personel giderlerinden, ofis giderlerinden 6nemli dlciide
tasarruf edilmistir. Bu calisma modeli hamileler ve cocuk, hasta ve yasli bakim
zorunlulugu olan kalifiye elemanlarin sirketteki gorevlerine devam etmelerine olanak
saglamaktadir. Bu sayede yeni personel alimi ve egitimi i¢in harcanacak maliyetlerden de
biiylik oranda tasarruf saglanacaktir. Yapilan islerin siiresinin kisalmasi, geri bildirimlerin
daha cabuk olmas1 sirketin performansini artiracaktir. Normal bir donemde calisan ise
gelmediginde faaliyetler dururken tele ¢alisma ile bu durumda herhangi bir aksama
yasanmayacaktir. Baska biirolara ve yeni elemanlara ihtiya¢ duyulmadan isletmenin
faaliyet yeri disinda baska miisterilere ulasma imkani olacak, hem ulusal hem uluslararasi
gelismeleri yakindan takip edebilecektir. Ancak calisanlarin is yerinde olmamasi denetimi
zorlastirarak komuta kontrol zincirini zayiflatmis ve bunun sonucunda da isin yapim
asamasinda sikintilar yasanmasina sebep olmustur. Tele ¢alismayla gelen yeni kosullar
organizasyon Yyapisini degistirmekte bu durumda yoneticilerin uyum saglamasinda
zorluklar ¢ikarmaktadir (Alkan Meshur, 2007). Calisanlar ile iletisimde aksakliklar
yasanmas1 isin saglikli ve zamaninda yapilmasmi engellemektedir. Tiim bu sorunlar
sirketlerin karsilasabilecegi olumsuzluklardir. Ayrica siber saldir1 tehdidinin olmast
sirketlerin bilisim teknolojileri altyapisini iyilestirme yoluna gitmesine sebep olacak bu da

maliyeti artirict yonde bir baski olusturacaktir (Goriicii, 2018).
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3.1.4. Genel degerlendirme

COVID-19 pandemi donemiyle hayatimiza zorunlu olarak yerlesen c¢alisma
modellerinin bir¢ogu diinya capinda yillar dncesinde uygulama alan1 bulmustur. Bu
calisma modelleri iilkemizde ise COVID-19 salginiyla miicadele kapsaminda; sosyal
mesafenin azaltilip, birebir temas miimkiin oldugunca en aza indirilerek, bulagsma riskinin
minimize edilmesi ve insan sagligim1 koruma temel alinarak uygulanmistir. Tiim bu
calisma modelleri incelendiginde birbiriyle ¢ok baglantili olsalar da uygulama bigimi
(sosyal izolasyon) bakimindan farkliliklar gosterilmistir. Bu farkliliklara deginecek
olursak; uzaktan c¢alisma (evden c¢alisma), esnek caligma yonteminde kisinin kendi 6zel
alaninda oldugu calisma saatleri siiresince kimseyle sosyal etkilesiminin olmadigi
goriilmektedir. Yani sosyal mesafenin en aza indirildigi ¢alisma modelidir. Ciinkii uzaktan
calisma ¢alisanin evden ¢ikmadan calismasini temel almaktadir. Doniistimli ¢alisma ve
hibrit calisma modelinde ise ¢alisanin is yerinden tamamen kopmamasi, seyrek de olsa is
yerine gidip gelmesi gerektiginden, ayni ortami ve sosyal etkilesimi tamamen ortadan
kaldirmamas1 yoniinden evden c¢alisma modeline gore sosyal mesafe daha az
korunmaktadir. Mobilite ve tele ¢alisma ise ¢alisana sadece evde degil her ortamda ¢aligma
imkan1 sundugundan, sosyal mesafenin en az korundugu calisma modeli oldugu

distiniilmektedir.

8§ 5. £,
! 0./ ' /ﬁ

Mobilite Donusimli Calisma Uzaktan Calisma
Tele Calisma Hibrit Calisma Esnek Calisma

iZOLASYON

Sekil 3.2. Esnek ¢alisma modellerinde izolasyon durumu

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.
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Ulkemizde pandemi sirasinda en ¢ok uygulama alani bulan calisma modeli ise
evden calisma olmustur. Bu yontemi ilk defa deneyimleyen kamu ¢alisanlart kendilerini
izole edebildikleri ve ev konforunda calistiklar1 icin psikolojik olarak da rahat
hissetmislerdir. Bu durum tiim calisanlar i¢in gegerli olmasa da belli kamu sektorlerinde
farkli ¢alisma modellerine imkan saglanmistir. Tecriibe edilen bu modeller i¢in ¢alisanin
bulundugu ortam daha belirleyici olmustur. Calisanlar ne kadar bu modelleri hayatlarina
gecirseler de her anlamda rahat sekilde ¢alisacaklar1 ortami evlerinde bulamamislardir.
Calismaya ofiste devam edip etmeme istegi de kisilerin demografik 6zelliklerine bagl
olarak degiskenlik gostermistir. Harvard Universitesi tarafindan yapilan arastirmada;
evlilerin ve ¢ocugu olan calisanlarin evden ziyade ofiste ¢alismak istemeleri bu durumu

desteklemektedir (URL-6, URL-7; 2024).

3.2. Esnek Calisma Modellerinin Cahsanlar Uzerindeki ve Yonetimdeki

Etkileri

COVID-19 pandemisi insanlarin yasamlarinin her alanini, iletisimlerini, dini
ritiiellerini, gelenek géreneklerini, ¢alisma hayatlarini hatta hayata bakis agilarina bile tesir
etmistir. COVID-19’un sebep oldugu Oliimler insanlarin psikolojilerini olumsuz yonde
etkilemistir. insanlar bu siiregte yiiz yiize iletisimden miimkiin oldugunca uzak durmaya
calismiglar ve mecburi durumlarda da maske ve koruyucu ekipmanlarla kendilerini
korumuslardir. Bu donemde calisanlar ise COVID-19 salginina sebep olan viriisiin
kendilerine bulasmasindan ve kendileri de ailelerine bulastirmaktan korkmuslardir.
Ozellikle kiigiik ¢ocugu olan, evinde yasli ve hastasi olan bireyler biiyiik endise
duymuslardir. Bu sebeplerden dolayr ise gidip gelmek istememislerdir. Bu dénemde
meydana gelen kapanmalar nedeniyle 6zel sektor calisanlart korkunun yaninda isten
cikarilma endisesi de tasimislar ve kamu calisanlarina oranla daha biiyiik stres
yasamislardir.

COVID-19 doneminde giindeme gelen esnek calisma modelleri sayesinde hem
kamu calisanlar1 hem de 6zel sektor calisanlart COVID-19 ile gelen birgok rahatsiz edici
durumdan kurtulmuslardir. Saglik ¢alisanlari, giivenlik glicleri gibi esnek ¢alisma modelini
uygulayamayan c¢alisanlar icin durum degismemis olsa da calisma modellerinin
uygulanmasi neticesinde kronik rahatsizligi olan, hamile olan, evinde bakima muhtag

hastas1 olan, kii¢iik cocugu olan bir¢cok kamu ¢alisanlari i¢in 6nemli avantajlar saglamistir.
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Calisma modelleri sayesinde isine gidemeyen ¢ogu calisan isine devam etme sansina sahip
olmustur. Yine fiziki engelleri nedeniyle ise gidip gelme sans1 olmadigindan ¢alisamayan
insanlarda bu g¢alisma modelleri sayesinde calisma imkanini elde etmislerdir. Calisma
modellerini uygulayan kamu ¢alisanlar1 baski, kontrol gibi motivasyon diisiiriicii etkilerden
uzak ve pandemi doneminde sosyal izolasyonu saglayarak daha rahat bir ortamda c¢aligsma
sansini elde etmislerdir (Goriicii, 2018). Aile bireyleriyle daha fazla zaman gegirerek ve
evdeki isleriyle birlikte calisma hayatlarin1 da stirdiirmiislerdir. Yolda gecen zamandan ve
bazi masraflardan (yemek, ulasim vb.) tasarruf etmislerdir Ancak, kalabalik bir aileye
sahip olan ve evinde yeterli ekipman olmayan ¢alisanlar bu siirecte ev ortamlart ¢aligmak
icin uygun olmadigindan bir takim sikintilarla karsilagsmiglardir. Evden is yapan bazi
calisanlar giindelik hayatlar1 ile is hayati arasinda kalmis ve rol catismasi yasamiglardir
(Jackson ve Swan, 2020). COVID-19 salgin1 ¢alisanlarin ¢alisma bi¢imlerini etkisi altina
almis ve bu durumda is yasam kalitelerini etkilemistir (Giiven, 2021).

Calisma modellerinin uygulandigi bu donemde yoneticiler ise islerin takibi,
kontrolii ve denetimi sirasinda bazi sorunlarla karsi karsiya kalmislardir. Caligma
modellerinin uygulanmasi organizasyonel degisimlere sebep olmus ve yoneticiler bu
siirece uyum saglarken zorluklar yasamislardir (Alkan Meshur, 2007). Yiiz yiize iletisimin
olmamasi bazi durumlarda ozellikle yapilacak isin tarif edilmesi asamasinda sikintilara
sebep olmus ve isin sonucunda istenilen performans elde edilememistir. Esnek calisma
modellerinin hem yoneticiler hem de ¢alisanlar a¢sindan performans, is yiikii, iletisim,
denetim- kontrol vb. c¢ogu alanda etkiledigi diistiniilmektedir. Bu kapsamda asagida
calisma modellerinin uygulanmasi esnasinda ¢alisanlar ve yoneticilerin motivasyon, zaman

yOnetimi ve is tatmini konularinda nasil etkilendiklerine daha genis kapsamli deginilmistir.

3.2.1. Motivasyon

Motivasyon; eylemleri yonlendiren i¢ faktorleri ve eylemler i¢in giidii olarak
kullanilabilecek dis faktorleri ifade eder. Motivasyon, bir hedefe ulasma cabasinin
yogunlugu, yonii ve kararliligi olarak tanimlanir (Akbas Tuna ve Tiirkmendag, 2020).
Motivasyon, organizasyonda bulunan insan davranislarini etkisi altina alan, onu
yonlendiren ve davranisa gotiiren 6nemli bir faktdrdiir (Oriicii ve Kanbur, 2008).
Motivasyon ¢aliganin verimliligini, is performansini, orgiite olan baghiligini 6nemli dl¢iide

etkileyen bir faktdrdiir. Motivasyon ¢alisanlarin is yasam Kalitesini de artirmaktadir. Orgiit

27



calisanlarinin motivasyon diizeyi ne kadar yiiksek olursa orgiite bagliligi da o derece
yiiksek olur (Giiven, 2021). Is planlamasi asamasinda ¢alisanlarin katilimi1 olmadig1 zaman
motivasyon zayiflar ve motivasyonsuz bir ¢alisandan da iyi bir performans beklenemez
(Stella ve ark., 2020).

COVID-19 pandemi doneminde belirsizliklerin fazlaligi, stres kaygi gibi faktorler
calisanlarin is motivasyonunu oldukga etkilemistir. COVID-19 pandemisi ile yayginlik
kazanan esnek c¢alisma modellerinin uygulanmasi ile degisen organizasyon yapisi,
calisanlarin isyerinden farkli bir yerde is yapmasi ve mevcut is alaninda isyerindeki diizen
ve disiplinin olmamasi gibi etkenler de ¢alisan motivasyonunu etkileyen faktorler arasinda
sayilabilir.

Bu dénemde ¢alisanlarin motivasyonunu yiiksek tutmak pandemi 6ncesinden daha
onemli hale gelmistir. Ozellikle insan kaynaklari ydneticilerine esnek ¢alisma kosullarinda
calisan motivasyonu konusunda biiyiik gorevler diigmiis ve pandemi 6ncesinden daha farkl
ve iistiin yetkinlikler gerektirmistir (EY Tiirkiye, 2020). Insan kaynaklar1 yoneticilerinin bu
dénemde pandemi donemlerine uyumlu is modellerini uygulamalari, ¢alisanlarla online
bireysel goriismeler yaparak yine bireysel ihtiyaglarini karsilamalari, onlara is giivencesi
vermeleri ve bunu hissettirmeleri gibi dnemli gorevleri yerine getirmeleri beklenmistir
(Aydin Goktepe, 2020a). Uluslararas1 Calisma Orgiitii tarafindan yaymlanan COVID-19
Ortaminda ve Sonrasinda Uzaktan Calisma Uygulama Kilavuzunda c¢alisanlarin
motivasyonlarinin saglanmasi i¢in egitim, giiven ve Orgiit kiiltlirline odaklanilmasi
gerektigi belirtilmistir (ILO, 2020).

Akbas Tuna ve Celen 2020°de 06zel sektér ve kamu sektorii insan kaynaklari
yoneticileri ile yar1 yapilandirilmig goriisme teknigi kullanarak bir arastirma yapmustir.
Katilimcilar, COVID-19 pandemi siirecinde motivasyon uygulamalarinin énemli oldugunu
vurgulamistir. Bu kapsamda c¢alisanlarin motivasyonlarin1 yiikseltmek i¢in egitim
uygulamalarina 6nem verdiklerini, ¢alisanlarla online goriisme, terapi ve internet erisimi
yontemlerini kullandiklarini belirtmislerdir (Akbas Tuna ve Celen, 2020). Hallin’in 2020
yilinda Isve¢’te calisma modellerini uygulayan 4 kisiyle yaptig1 miilakat sonucunda, is
motivasyonlarinin azaldigi, birebir iletisimin azaldigi, sanal iletisimin arttigi, is hayati ile
normal hayat arasinda herhangi bir farkliligin kalmadig1 saptanmistir (Hallin, 2020). Akbas
Tuna ve Tiirkmendag 2020 yilinda calisma modellerinin ¢alisanlarin motivasyonlari
tizerindeki etkilerine dair, farkli sektorlerde ¢alisan toplam 58 beyaz yakili ¢alisan ve

yoneticilerle yari yapilandirilmig goriisme teknigi kullanarak aragtirma yapmislardir.

28



Arastirma sonucunda; ¢alisma modellerinin uygulanmasi asamasinda ¢aligma ortaminin is
disiplinine uymamasi, ¢alismak i¢in fiziki ortamin uygun olmamasi, is ylikiinlin artmasi
gibi nedenlerden dolayr is motivasyonunun distiigii saptanmistir (Akbas Tuna ve
Tirkmendag, 2020). Pandemi donemi ¢alisma modelleri ¢alisanlarin is motivasyonlarini ve
verimliliklerini diistirmistiir (Mustajab ve ark., 2020). Caligsanlar, ¢calisma modellerinin
uygulanmasi esnasinda konsantrasyon eksikligi yasamalarindan ve yeni sisteme alisik
olmadiklarindan motivasyon diisiikliigii yasamislardir (Sezgin, 2020). Giliven’in 2021
yilinda Tiirkiye’deki akademisyenlerin COVID-19 salgimi siirecinde is yasam kalitelerini
incelemek i¢in yaptig1 arastirmasinda; katilimcilarin biiytik bir kisminin pandemi siirecinde
is verimi ve motivasyonun olumsuz yonde etkiledigini ifade ettikleri saptanmistir. (Giiven,
2021). Yapilan bu arastirmalara karsin Solanki ise 2013 yilinda Kérfez Arap Ulkelerinde
yaptig1 bir arastirmada, esnek ¢alismanin is motivasyonunu artirdigina dair bulgular elde
etmistir (Solanki, 2013). Solanki (2013)’nin arastirmasi ve diger arastirmalarin bulgular
kargilastirildiginda; salginla gelen esnek ¢alisma modellerinin  ¢alisanlarin  is

motivasyonlarinda degisikliklere sebebiyet verdigi sdylenebilir.

3.2.2. Zaman yonetimi

Tiirk Dil Kurumu (TDK), zaman kavraminin tanimini  “Bir isin, bir olusun icinde
gectigi, gececegi veya ge¢mekte oldugu siire, vakit” olarak yapmaktadir (TDK, 2020).
Zaman Yonetimi ise; ihtiyaglar ve hedefler dogrultusunda isleri Oncelik sirasina gore
belirleyip zamani buna gore planlayip, uyumlastirmaktir (Smythe ve Robertson, 1999’dan
akt., Aydin Goktepe, 2020b).

Zamanin verimli ve etkin kullanilmasi, hem bireyler hem is yerleri agisindan verimi
ve performansi etkilediginden oldukca 6nemlidir. COVID-19 pandemi doneminde, ¢alisma
modelleri sayesinde insanlarin is yerine gitmeden c¢alismalar1 6zellikle biiyiik sehirlerde
yasayan insanlara zamandan onemli Olclide tasarruf ettirmistir. Nitekim Akga ve Tepe
Kiiciikoglu'na (2020) gore, evden calisma sayesinde trafikte gecen zaman, isyerindeki 6lii
zamanlar (is arkadaslariyla sosyal iletisim, sigara molas1 gibi) da degerlendirilerek
verimlilik artmistir. Calisanlar calisma modelleri sayesinde zamana ve mekana bagh
kalmadan g¢alisma imkanina sahip olduklarindan hem kendilerine hem de aile bireylerine
daha fazla zaman ayirma imkani bulmustur. Bu durumda onlarin is yagam kalitesini olumlu

yonde etkilemistir. Ayricaigin ifasi esnasinda zaman agisindan bagimsiz olunmasi,
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calismanin esnetilmesi, yolda harcanan zamanin azalmasi sayesinde is ve yasam arasindaki
denge daha iyi korunarak verimlilik artmistir (ILO, 2016). Calisma modelleri sayesinde
calisanlar zamam istedikleri sekilde herhangi bir mesai kavramina takilmadan
kullanabilme imkanina kavusmuslardir. Tim bu olumlu sonuclarsa zamani etkin
yonetmeye baglidir. Normal zamanda yapilan tiim rutin islerin COVID-19 pandemi
stirecinde yeniden planlanmasi ¢alisan tarafindan bizzat yapildigindan zamani yonetmekte
calisanlar zorlanmislardir (Mustajab ve ark., 2020). Bu durum ise is yerinde olan disiplinin
evde olmamasindan kaynaklanmistir. Zaman yoOnetiminin en iyi sekilde planlanmasi
yapilarak 0zel hayata ayrilan zaman ve is hayatina ayrilan zamanin siirinin belirlenmesi
gerekmektedir (Akga ve Tepe Kiiciikoglu, 2020). Zaman etkin ve verimli yonetilmediginde
calisma saatleri ile bos zaman arasindaki sinir belirsizlesmektedir ve 6zellikle evde yapilan
calismalarda is i¢in ayrilan zaman artmaktadir (Tokol, 2003). Bunun nedeni ise; uzaktan
calismaya karst olan On yargilardan kaynakli olarak bilgisayar basindan ayrilamama
durumu olarak goriilmiistiir (Karaca ve Esen, 2019). Zira Akbas Tuna ve Tiirkmendag
(2020)’a gore evden calismada, zamanin esnek kullanilmasi avantaj olarak
goriilmekteyken, ¢calisma zamaninin uzamasi ise dezavantaj olarak goriilmiistiir.

Calisma modelleri yoneticilere de zaman agisindan bir takim kolayliklar getirmistir.
Calisana yonetici tarafindan istenilen her an dijital ortamda emir ve talimatlar
verilebilmistir (Goriicli, 2018). Ayrica isin ifas1 sirasinda calisanlar siirekli denetim ve
kontrol imkani olmadigindan denetim ve kontrol i¢in ayrilan zamandan da tasarruf
etmelerini saglamistir.

Baruch’un Ingiltere’de bulunan 5 ayr isletmede gorev yapan 62 tele- ¢alisanla
rOportaj yontemiyle yaptig1 arastirmada; tele calisma ve normal ¢alismada is i¢in harcanan
zaman kiyaslanmig ve tele ¢alismada is i¢in harcanan zamanin, katilimcilarin % 48’inde
arttigl, % 40’1inda ayn1 kaldig1 ve % 11’inde ise azaldig1 bulgularina ulasilmistir. Ayrica
arastirmaya gore katilimcilarin ise gidip gelmede harcadiklar1 1 ile 3 saatleri arasindaki
zamandan tasarruf ettikleri saptanmistir (Baruch, 2000).

Tiirkiye’de Deloitte Tiirkiye Insan Kaynaklar1 Yonetimi Hizmetleri’nin 2020
yilinda yaptig1 aragtirma ile Aydin Goktepe’nin 2020 yilinda kamu iiniversitesinde ¢alisan
20 akademisyenin katilimiyla yaptigi arastirma bulgularina gore uzaktan caligmada
calisanlarin zaman yonetimi yapabildikleri ve zaman ydnetimini normal dénemden daha

verimli kullandiklar1 saptanmistir (Sezgin, 2020; Aydin Goktepe, 2020b)
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3.2.3. Is tatmini

Is tatmini ya da is doyumu; ¢alisanlarin islerinden duyduklari memnuniyeti ve
calisanlarin beklentileri ile is niteliklerinin (licret, isyerinin fiziki durumu, ¢alisma kosullar1
vb.) kesistigi noktada gerceklesen durumdur (Keser, 2005). Is doyumu, isten kazanilan
ticretle birlikte orgilit iklimi ve c¢alisma ortamindan duyulan memnuniyet diizeyiyle
Olctilebilen bir olgudur. Yas, cinsiyet, egitim durumu, medeni hali gelir diizeyi gibi kisisel
faktorler ve iicret, denetim, Orgiit i¢i iletisim, yonetim sekli, orgiitsel adalet, orgiit ici
iletisim, is yerinin fiziki durumu gibi Orgiitsel faktorler is tatminini etkilemektedir (Cetin
ve ark., 2013).

COVID-19 pandemi siirecinde yasanan belirsizlik durumlari, ekonominin olumsuz
etkilenmesi, bazi is yerlerinin iflas etmesi, baz1 is yerlerinde ¢alisanlarin isten ¢ikartilmasi,
calisanlara ticretlerinin verilmemesi gibi dissal faktorler ve COVID-19 virlisline yakalanma
korkusu, endise, stres gibi igsel faktorler ¢alisanlarin is tatminlerini olumsuz etkilemistir.
Sonmez’in 2020 yilinda Sirnak’in Cizre ilgesinde hizmet sektorii ¢alisanlariyla goriisme
yontemiyle gerceklestirdigi arastirmasinda COVID-19 viriisiine yakalanma kaygisinin
calisanlarin iy hayatinda kontrol kaybma sebep oldugundan motivasyonunu,
konsantrasyonunu, is tatmini ve ig performansini diigiirdiigii yonde bulgular elde etmistir
(Sonmez, 2020).

Pandemi doneminde c¢alisanlarin is yerinden farkli bir ortamda ¢alismasinin da is
tatmini diizeyinde etkileri olmustur. Evde c¢alismada; isyerindeki disiplinin, is yerindeki
fiziki kosullarin, teknolojik alt yapinin evde olmamasi ve ¢alisma alaninin yeterli kosullara
sahip olmamasi, bu modellerin daha 6nceden deneyimlenmemesi gibi durumlar 1§ tatminini
olumsuz etkilemistir. Calisma modelleri uygulamasina hazirliksiz ve zoraki olarak
gecilmesi, ¢alisanin yeterli ekipmana sahip olmamasi da i tatminini olumsuz etkilemistir
(Arikboga ve ark., 2020).

Calisma modellerinde ¢alisanin cinsiyet durumu da isten tatmin olma durumlarini
farkli etkilemistir. Kadin calisanlarin evdeki sorumluluklar1 (temizlik, yemek, ¢ocuk
bakim1 vb.) erkek calisandan daha fazla oldugundan is edinimi sirasinda konsantrasyon
problemi, ise adapte olamama gibi olumsuz durumlar kadin calisanlarda daha fazla
yasanmis ve bu da is tatmin diizeylerinin erkek calisanlardan daha az olmasina neden
olmustur. Wheatley’in Ingiltere’de yasayan ve esnek calisma modelini uygulayan

calisanlara yonelik anket yoOntemiyle yaptig1 arastirmasinda; esnek c¢aligma; erkek
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calisanlarin is tatmin diizeylerini olumlu yonde etkilerken kadin ¢aligsanlarin is tatmin
diizeylerini olumsuz yonde etkiledigi sonucuna ulasilmistir (Wheatley, 2017).

COVID-19 pandemi siirecinde ¢alisma modellerinin ¢alisanlara se¢im olarak degil
de bir zorunluluk olarak sunulmasi, bunun da eve hapsolarak uygulanmasi ve bu durumun
uzun siirmesi de ¢alisanlarin is tatminini etkilemistir. Hallin’e (2020) gore, is tatmininin
calisma modelleri kisa donemli uygulandiginda arttig1, uzun doénemli uygulandiginda ise
azaldig1 savunulmustur. Esnek ¢alisma bigimlerinde is tatmin diizeyleri salgin 6ncesi ve
salgin stiresinde farklilik gosterebilmistir. Zira Serinikli (2021)’e gore, COVID-19 salgini
doneminde c¢alisma modelleri ile is tatmini ve is performansmin diismesi calisma
modellerinin dezavantajlar1 arasinda sayilmaktadir.

Pandemi donemi calisma modellerinin COVID-19 o6ncesinde ve sirasinda is
tatminini tizerinde olumlu etkilerinin olduguna dair bulgular da elde edilmistir. Solanki
(2013), tarafindan yapilan arastirma bulgularinda ¢alisma modellerinin is tatminini artirdigi
da yer almistir. Menezes ve Kelliher tarafindan Birlesik Krallikta bulunan 4 farkli biiyiik
isletmelerde calisan 2617 katilimer ile yapilan anket aragtirmasi sonucuna gore; calisma
modellerinin i tatmini lizerinde olumlu etki ederek is tatminini artirdigi saptanmistir
(Menezes ve Kelliher, 2017).

Arikboga ve arkadaslarinin 2020 yilinda 904 beyaz yakali ¢alisana yaptiklar1 anket
raporu sonuglarina gore; ¢alisma modellerinin katilimcilarin is tatmin algilarinda olumlu
degisim gosterdigi, is tatmini konusundaki bu olumlamanin iist diizey yoneticilerde diger
yonetici ve calisanlara oranla % 10,9 daha fazla oldugu belirtilmistir. Katilimcilarin
COVID-19 pandemisi Oncesinde isinden tatmin olanlarin oran1 % 39,7 iken, pandemi
sirasinda % 41 olmustur. Arastirmanin ilging olan bulgusu; cocuklariyla birlikte yasayan
calisanlarin is tatmin diizeyi diger ¢alisanlardan yiiksek olmasidir (Arikboga ve ark., 2020).
Oztiirk ve Eyel’in 2019 yilinda Istanbul’daki Telekomiinikasyon sirketlerinde ¢alisan 217
katilimciyla yaptig1 anket arastirmasi bulgulart da esnek calisma modellerinin is tatminini
az da olsa artirdig1 sonucunu desteklemektedir (Oztiirk ve Eyel, 2021).

COVID-19 pandemisi sirasinda zorunlu olarak uygulanan ¢aligma modellerinin
uygulanmas1 sirasinda iletisimin birebir olmamasi, iletisim esansinda meydana gelen
teknik sikintilar ¢alisanlar ile yoneticiler arasinda etkili iletisimi olumsuz etkilemistir. Bu
durum da c¢alisanin is performansina ve motivasyonuna yansimistir. Calisanlarin

meslektaslariyla fikir aligverisinde bulunurken sikint1 yagamalarina sebep olmustur.
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3.2.4. Genel degerlendirme

Calisma modellerinin salgin doneminde evden yapilmasi zorunlulugu calisanlarin
rol catigmasi sorunu yasamasini da beraberinde getirmistir. Bu calisma modellerinde
zaman, mekan ve ig esnekligi calisanlarin is hayatiyla normal hayat arasindaki sinirin
kalmasina sebep olmustur (Kicir, 2019). Bu durumun da rol ¢atigsmasi ve rol belirsizligini
beraberinde getirdigi is- yasam dengesini olumsuz etkiledigi diisiiniilmektedir. Rol
catismast; Ozellikle kadin ¢alisanlarin aile hayatinda da iistiindeki sorumlulugunun erkek
calisanlardan daha fazla olmasi sebebiyle, daha fazla yasanmis ve is hayati ile aile hayati
arasinda kalmalarina neden olmustur. Kadinin evdeki mesuliyeti ile ¢aligma hayatindaki
sorumluluk birlestiginde hem is veriminin diismesine hem de is yiikiiniin artmasina sebep
oldugu yorumlanmaktadir. Nitekim 2021 yilinda yapilan bir arastirmaya gore;
katilimcilarin  biliyik bir ¢ogunlugunun is yerinde is veriminin daha iyi oldugunu
belirttikleri vurgulanmistir (Esen ve Bircan, 2022). Salgin donemde bazi durumlarin da
yoneticilerin is yiikiinii etkiledigi disliniilmektedir. Pandemiyle miicadele kapsaminda
kronik rahatsizligi olan calisanlarin ise gelmemesi, bazi evden calisanlarin istenilen is
performansin1  sergileyememesi, yOneticinin is yiikiiniin artmasma sebep oldugu
distiniilebilir.

Sonmez (2020)’e gore COVID-19 viriisiine yakalanma kaygist calisanlarin 1s
performansini diigiirmiistiir. Pandeminin normallesme doneminde yapilan bir arastirmada
ise; COVID-19 korkusunun is performansi iizerinde bir etkisinin olmadigi yoniinde
bulgular elde edilmistir (Yigitol ve Biiyiikmumcu, 2021). Esnek ¢alisma modellerinin ise is
performansin1 olumlu yonde etkileyen calismalar mevcuttur. Harvard Universitesinin
yapmis oldugu arastirmada esnek calisma uygulayan calisanlarin performanslarinin
arttigina dair veriler tespit edilmistir (URL-6, URL-7, 2024). Esnek calisma modelleri
uygulanirken, calisanlarin herhangi bir baskiya maruz kalmamalari, siirekli kontroliin
olmamasi gibi nedenlerin is performansina olumlu etki ettigi diisiiniilmekle beraber; ev
ortaminin uzaktan ¢aligmaya uygun olmamasi, is yasam dengesinin olumsuz etkilenmesi
gibi nedenlerin de is performansina olumsuz etki ettigi diisiiniilmektedir. Calisma
Modellerinin kamu c¢alisanlarinca ilk defa deneyimlenmis olmasi, zorunlu olmasi,
calisanlarin sosyallesememesi gibi nedenlerin de yine is performansini olumsuz etkiledigi

diistinilmektedir.
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Esnek c¢aligma modellerinin uygulanmasi her ne kadar iletisim araclar ile
saglantyor olsa da, calisanlar arasinda iletisim zayif olmaktadir. Birebir iletisimin yerini
dijital iletisimin almasinin, is tanimin zorlagtirarak isin hizini diisiirdiigli varsayilmaktadir.
Mesai saatleri disinda da her an iletisime ge¢me kolayligimin olmasi calisanlarin is
yogunlugunun artmasina sebep oldugu sodylenebilmektedir. Gerek calisanlarin kendi
aralarindaki iletisim, gerek yonetici ile ¢alisanlar arasindaki iletisim yiiz yiize
olmadigindan isle ilgili fikir aligverisi, danisma gibi isin ifasimi etkileyen faktorlerin
bertaraf edildigi diisiiniilmektedir. Bu durumun da isin verimliligini, isin hizin1 dolayisiyla
zaman yonetimini ve is tatminini etkiledigi varsayilmaktadir. iletisim maliyetlerinin
yiiksek olmasit ve iletisim giderlerinin kurum tarafindan karsilanmamasi sebebiyle
iletisimin sinirli olmasi ¢alisma modellerinin uygulama asamasinda olumsuz etki ettigi
sOylenebilmektedir. Akbas Tuna ve Tiitkmendag (2020)’a gore, uzaktan calismay1
deneyimleyenlerin iletisim sikintis1 ¢ektikleri ve sosyal iletisim yerine 0z ve resmi
iletisimin yayginlagtig1 bu durumda performansi olumsuz etkilemistir.

Calisma modelleri uygulanirken denetim ve kontroliin uzaktan yapilmasinin
avantaj ve dezavantajlarimin oldugu disiiniilmektedir. Calisan {izerindeki baskiy1
azaltigindan c¢alisanlarin daha rahat iglerini yaptiklar1 varsayilmaktadir. Sanal denetim
hem calisana hem de yoneticiye zamani etkin kullanma ve gider tasarrufu saglamistir.
Fakat denetimin dijital ortamda yapilmasi, bilgi ve belgelerin sanal ortama taginmasi,
iletisim esnasinda meydana gelen aksakliklar, bir kisim ¢alisanlarin suiistimali bazi riskleri
beraberinde getirmistir (Kog, 2021). Uzaktan ¢alisma modellerinde isin yapim asamasinda
birebir denetim ve kontroliin yapilmamasi isin kalitesini olumsuz etkileyebilmektedir
(Goriicti, 2018). Ayrica wuzaktan denetimin daha Onceden kamu sektoriince
deneyimlenmemis olmasi denetim ve Kkontroliin yapilmasini olumsuz etkiledigi

diistiniilmektedir.
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4. LITERATUR

COVID-19 pandemisi insanlar1 ekonomik, sosyal, kiiltiirel, vb. bir¢ok alanda
etkilemistir. Ayn1 zamanda pandemi ile hayatimiza yerlesen, bir¢cok ¢alisanin da ilk defa
deneyimlemis oldugu ¢aligma modelleri uygulanmistir. Ulkemizde bu kapsamda bircok
arastirma yapilmistir. Bu boliimde bu arastirmalarin bir kismina yer verilecektir.

Uzaktan calismanin AR-GE calisanlar1 iizerindeki etkilerine yonelik, uluslararasi
bir firmada AR-GE biriminde ¢alisan 210 personele 2021 yili Mart ayinda kapali uglu
sorular sorularak bir arastirma yapilmistir. Katilimeilarin % 93’liniin is i¢in gerekli
materyalleri firma tarafindan temin edilmistir. Arastirma dahilindeki kisilerin sadece %
43’liniin uygun caligma ortaminin oldugu digerlerinin ise bu ortami saglayamadig: tespit
edilmistir. Katilimeilarmm % 91°1 evden c¢alisirken is disindaki mesuliyetleriyle de
ilgilenebildiklerini belirtmislerdir. Evden calismay1 avantaj olarak gorenler % 33 iken
dezavantaj olarak gorenler ise % 67 olmustur. Katilimeilarin birgogu evden daha rahat
calistiklarin1 fakat is veriminin ofiste fazla oldugunu belirtmislerdir. Bunlarin sebebinin ise
evden calisirken is disindaki diger sorumluluklar oldugu vurgulanmistir. Ayrica
katilimcilarin % 27’si stirekli evden calismak isterken % 70’ise ara sira evden ¢aligmak
istemistir. Bu durum da ¢alisanlarin hibrit ¢alisma modelini daha ¢ok avantajli gordiikleri
seklinde yorumlanmistir. Katilimcilar evden calisirken kuruma olan baglhiliklarinda
herhangi bir degisiklik olmadigini belirtmislerdir (Esen ve Bircan, 2023).

COVID-19 salgmmi doneminde uygulanan esnek calismanin (uzaktan c¢alisma)
calisanlarin 1§ performansina etkisi iizerine Somaliland’da uzaktan ¢alismay1 deneyimleyen
sivil toplum kuruluslarinda c¢alisanlara anket yapilmistir. Anket 2022 yilinda 20 Ekim -20
Aralik tarihleri arasinda c¢evrimici olarak uygulanmistir. Anket degerlendirmesinde 174
kisinin cevaplar1 baz alinmistir. Arastirma sonucunda, uzaktan ¢alismanin c¢alisanlarin is
performansii artirdigi yonde bulgular elde edilmistir. Uzaktan calisan katilimcilarin
demografik Ozelliklerinin is performansi tiizerinde herhangi bir etkisi olmazken is
tecriibesinin ise is performansi tizerinde olumlu etkiye sahip oldugu bulgusuna ulasilmigtir
(Farah ve Aydogan, 2023).

Uzaktan ¢alismanin orgiite baglilik ve is yasam dengesi lizerindeki etkisine yonelik
Istanbul’daki bir medya calisanlarina ¢evrim i¢i anket yapilmistir. Toplam 258 kisiye
yapilan ankette, pandemi doneminde, katilimcilarin sadece % 17’sinin siirekli uzaktan

calistigl, % 36’smin kismen uzaktan calistigt ve % 29’unun ise uzaktan hi¢ ¢alismadig
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tespit edilmistir. Arastirma sonucunda uzaktan ¢alisan katilimcilarin is hayati ile 6zel hayat
dengesini uzaktan ¢alismayanlara oranla daha iyi korudugu; uzaktan ¢alisanlarin Orgiite
bagliliklarinin uzaktan c¢alismayanlara oranla daha yiliksek oldugu saptanmistir.
Demografik 6zelliklerin, is yasam dengesi iizerindeki etkilerde farklilik gosterirken orgiite
baglilikta bir farklilik olusturmadigi goriilmiistiir (Altun, 2021).

COVID-19 pandemisinin muhasebeciler tizerindeki etkilerinin tespitine iliskin,
Antalya, Burdur, Isparta’da calisan 515 muhasebeciye 2021 yili Agustos ayinda online
anket uygulanmistir. Arastirmada muhasebecilerin ¢alisma modellerine adapte olmakta
sikinti ¢ektikleri, is yiikii ve stresin arttigi, calisma saatlerinin arttig1 bulgularina
ulagilmistir. Uzaktan ¢alismaya erkek katilimcilarin daha yatkin oldugu, bagimsiz c¢alisan
serbest muhasebeci mali miisavirlerin ise uzaktan caligmaya uyum saglamakta sikinti
cektikleri vurgulanmistir. Salgin kadin katilimcilarin gelirlerini, erkek katilimcilara oranla
daha olumlu etkilerken genel olarak muhasebecilerin gelirlerinde azalma oldugu
saptanmistir (Kdse ve ark.,2022).

COVID-19 salgmmi doneminde iilkemizde uygulanan esnek calisma modellerinin
kamu personelleri lizerindeki etkisini 6lgmek amaciyla yar1 yapilandirilis online gériisme
teknigi ile bir arastirma yapilmistir. Katilimeilar Konya’da Milli Egitim Bakanligina bagh
10 ogretmen ve kamu bankasinda c¢alisan 10 banka personellerinden olugmaktadir.
Gortisme; 0gretmen katilimeilar ile 2023 yili Temmuz ayinda, banka personelleri ile de
2023 yili Agustos aymda yapilmistir. Katilimceilarin uyguladiklar1 ¢alisma modellerinin
dagilimi soyledir:

Tablo 4.1. Katilimcilarin uyguladiklar1 esnek ¢alisma modellerinin dagilimi

Evden Calisma

EBA, Zoom, Whatsapp

Sikistirilmig Saat

Kismi Siireli Calisma

N DN | | O

Dontistimlii Calisma

Kaynak: (Safak, 2023).
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Evden ¢aligma modelini 6gretmenler yaygin olarak kullanirken, sikistirilmis saat
modelini ise banka personellerinin daha fazla kullandiklar1 goriilmiistir. Calismada
katilimcilarin % 55°1 esnek ¢alismadan memnun iken % 45’1 ise memnun olmadiklarini
belirtmislerdir. Memnun olanlarin biiyiik kismini her ne kadar zorlansalar da kiiciik cocugu
olan anneler olusturmustur. Katilimcilar esnek ¢alisma modelleri ile 6zel hayata ayrilan
stirenin fazla oldugunu bundan dolayr kendilerini iyi hissettiklerini beyan etmislerdir.
Memnun olmayan katilimcilar memnuniyetsizlik sebeplerini esnek calismanin zorunlu
uygulama alan1 bulmasi, materyal yetersizlik, daha fazla stres ve verimin azalmasi olarak
dile getirmislerdir. Arastirma da banka calisanlarinin esnek ¢alisma modellerinden kismi
memnuniyet duyduklari, verimlilik algisinin yeterli diizeyde olmadigr tespit edilmistir.
Ogretmenlerin ise esnek caliyma modelleri hakkinda yeterli donanima sahip olmadiklari,
egitim Ogretim icin yiiz ylize egitimin verimli oldugunu belirttikleri ve esnek ¢aligmaya
olumlu bakmadiklar1 vurgulanmistir. Her iki grubun da esnek caligmaya beklenilen
diizeyde olumlu karsilanmadig tespit edilmistir (Safak, 2023).

COVID-19 salgin sebebiyle ortaya ¢ikan kayginin psikolojik iyi olus tlizerindeki
etkisi ve duygusal 6z yeterlilik arasindaki iliski iizerine bir arastirma yapilmistir. Arastirma
online anket kullanilarak toplam 798 kamu ve 06zel sektdr c¢alisanlarinin katilimiyla
yapitlmistir. Calisma sonucunda pandemi nedeniyle calisanlarin kaygi duyduklari, bu
kayginin ise akil sagligint ve duygusal 6z yeterliligi olumsuz yonde etkiledigi tespit
edilmistir. Duygusal 6z yeterliligi yliksek bireylerin sorunlarla bas edebilme yetisi fazla
oldugundan, pandemi dénemindeki kayginin azaltilmasinda duygusal 6z yeterliligin biiyiik
bir etkiye sahip oldugu saptanmstir. Ozel sektdr ¢alisanlarinin daha fazla kaygili olduklari,
bu kayginin psikolojik iyi olus seviyelerini kamu calisanlarina oranla daha ¢ok etkiledigi
saptanmistir (Cigek ve Almali, 2020).

Korkmaz ve Cogkun (2022), COVID-19 salgini sirasinda énemli bir yere sahip olan
saglik sektoriinlin uzaktan i¢ denetimine yonelik bir arastirma yapmislardir. Arastirmada
uzaktan i¢ denetimin nasil yapildigi, bu asamada karsilasilan problemler ve sektoriin
uzaktan i¢ denetim icin teknolojik donanima sahip olup olmadig: arastirilmistir. Calismada
yar1 yapilandirilmis goriisme teknigi kullanilmistir. Katilimeilar Saglik Bakanligina bagh
10 i¢ denet¢iden olusmaktadir. Veriler 2021 yili Nisan ayinda toplanmistir. Katilimeilarin
cogunlugu denetimlerinde herhangi bir degisiklik olmadan devam ettiklerini
belirtmislerdir. Salgin doneminde denetimlerin genellikle salginla miicadele kapsaminda

eski usul devam ettigi bazen de yiiz yiize ve uzaktan denetimin birlikte yapildig: tespit
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edilmistir. Bunun sebebinin ise i¢ denetimin uzaktan yapilmasina uygun olmamasi olarak
aciklanmistir. Bu donemde en biiyiik problemin ise iletisim oldugu vurgulanmstir.
Iletisimden kaynakli istenilen bilgi ve belgelere zamaninda ulasilamamasi denetimi
giiclestirmistir. Ayrica saglik sektoriinde teknolojik donanimin iyi oldugu fakat i¢ denetime
uygun olmadigr goriilmiistiir (Korkmaz ve Coskun, 2022).

Salgin déneminde esnek caligmaya dair algilarin motivasyon iizerindeki etkilerini
tespit etmek amaciyla ¢evrimigi ve yiiz yiize anket kullanilarak Ankara’da bir aragtirma
yapilmistir. Arastirmanin katilimcilart Ankara Biiyiliksehir Belediyesi ve EGO Genel
Miidiirliik personellerinden toplam 543 kisiden olugmaktadir. Katilimcilarin % 83’ esnek
calismadan yararlanirken, % 17’si ise esnek calismadan yararlanamamistir. Calismada
esnek calisma algisinda, egitim diizeyleri, yas, is tecriibesi, ¢ocuk sayist ve istihdam
sekilleri arasinda farklilik oldugu tespit edilmistir. Katilimcilarin esnek calismaya olan
algilar1 motivasyonlarini etkilemistir (Ornek ve ark., 2022).

2022 yilinda yapilan bir c¢aligmada kamu personellerine uygulanan esnek
calismanin yasam doyumu tiizerindeki etkileri arastirilmistir. Arastirmada Kahramanmaras
Siit¢ii Imam Universitesinde gérev yapan 250 kamu personellerine anket uygulanarak
veriler elde edilmistir. Caligma sonunda esnek c¢alismanin kamu caliganlarinin yasam
doyumlari iizerinde olumlu etkisinin oldugu saptanmistir (Eyitmis, Karadana, 2022).

Hitit Universitesinde gorev yapan galisanlara 2022 yilinda esnek ¢aligma modelinin
mutluluk ve performansa etkisinin Olgiilmesi amaciyla online ve yliz yiize anket
uygulanarak bir aragtirma yapilmistir. Arastirmaya 95’1 kadin ¢alisan ve 95’1 erkek caligan
olmak {izere toplam 190 kisi katilmistir. Katilimcilarin % 4.7’sinin esnek calisma
modelinden yararlanmadigi, digerlerinin de biiylik ¢ogunlugunun (% 84,2) esnek caligma
modellerinden memnun olduklar1 bulgusuna ulasilmigtir. Esnek calismada mutluluk ve
performansin demografik ozelliklere gore farklilik gosterdigi tespit edilmistir. Genglerin
esnek calismaya ileri yastakilere gore daha olumlu baktigi, esnek caligmada erkeklerin de
kadinlardan daha mutlu oldugu saptanmistir. Arastirmanin bir bulgusu da esnek ¢alismanin
mutluluk ve performansi pozitif olarak etkiledigidir (Cift¢i ve Cindiloglu Demirer, 2022).

COVID-19 Pandemi déneminde uygulanan esnek calismanin performansa etkisi ve
salgin Oncesindeki performansla karsilastirilmasina yonelik bir arastirma yapilmastir.
Calismada Ankara’da kamuya bagli cagr1 merkezinde gorev yapan 26 ¢agr1 operatorlerinin
goriismeleri kuruma ait yazilim programi ve 6zel anket programi sayesinde raporlanarak

veriler elde edilmistir. Caligma sonunda; katilimcilarin, salgin 6ncesi sahip olduklari is
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diizeni ve disiplini ile salgin sonrasi uygulanan esnek c¢alisma sirasindaki is disiplini
arasinda farklilik olmadigi tespit edilmistir. Ayrica katilimcilarin performanslarinda da
herhangi bir azalmanim olmadig1 bulgusuna ulasilmistir (Ozgelik, 2021).

Istanbul’da calisanlara ¢evrim igi anket uygulanarak yapilan bir ¢alismada da
COVID-19 pandemi sirasinda yasanan stresin ile orgiitsel baglilik ve orgiitsel destege
etkisinin aragtirilmasi amaclanmistir. Bu kapsamda toplam 401 anket verisi iizerinden
bulgular elde edilmistir. Katilimcilarin 177’sini erkek 224’liniide kadinlar olusturmaktadir.
137 kisinin evde calistigi, 74 kisinin kism1 zamanli ise gidip geldigi ve 121 kisinin ise tam
zamanl ige gelip gittigi bulgusu elde edilmistir. Arastirma sonucunda; kurumun ¢aliganlara
sagladig1 destegin stresi azaltirken, orgiite olan baglilig ise artirdig1 gortilmiistiir (Solmaz,
2023).

COVID-19 pandemi doneminde ydnetici agisindan c¢alisanlarin is tatmin diizeyleri
ve performanslarinin degerlendirmeye alindig1 bir aragtirma yapilmistir. Arastirmaya kamu
ve Ozel sektdrden toplam 8 yonetici katilmistir. Yart yapilandirilmis goriisme teknigi
kullanilarak yapilan bu c¢alismada yoneticiler, calisanlarinin is tatmin oranlarinin
diistiigiinii belirtmistir. Is tatmin oranlarinin diisiisiine etki eden en dnemli iki faktdriin de
ticret ve COVID-19 kaygisinin oldugunu vurgulamislardir. Bu durumunda pandeminin
ekonomiyi ve psikolojiyi olumsuz etkilemesinden kaynaklandigi belirtilmistir.
Katilimcilarin % 62,51 calisanlarin performanslarinin diistiigiinii belirtirken, % 37,5°1 ise
baz1 galisanlarm performansimin ¢ogalip, bazisinm azaldigini vurgulamislardir. Is tatmini
ve performansta yasanan diisiis hem kamu kurumlarinda hem de 6zel sektdrde orgiitii
olumsuz olarak etkiledigi sonucuna ulagilmistir ( Savas, 2022).

Kamu calisanlarinin esnek ¢alismaya olan algilarinin ve esnek ¢alismanin iste var
olmama {izerindeki etkilerini arastiran bir ¢alisma yapilmistir. Katilimcilar 385 kamu
personelinden olusmaktadir. Arastirmada kamu personellerinin esnek ¢aligma algisinin orta
diizeyde oldugu ve esnek c¢alisma uygulamasinin iste var olmama problemini azalttig
bulgularina ulasilmistir. Ayrica calisanlarin is arkadaslar tarafindan gordiigii destegin iste
var olmama sorununu azaltid1 goriilmiistiir. Is yiikiiniin artmasimnin ise iste var olmama
sorununu artirdig1 sonucuna varilmistir (Cebeci ve Bozkurt, 2023).

Esnek caligmaya olan algilarin calisanlarin ise devamsizlig iizerindeki etkisinin
arastirildig baska bir calismada da yine kamuda gorev yapan ¢alisana anket uygulanmustir.
Anket 162°si kadin ve 219’u erkek olmak {iizere toplam 381 kisinin katilimiyla

gerceklestirilmistir. Bulgulara gore; esnek calismanin alinan izinler, ise giris ve ¢ikis
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saatleri ile is-6zel hayat dengesi lizerinde olumlu etkileri olmaktadir. Esnek c¢alisma

algisinin katilimeilarin demografik 6zelliklerine gore farklilik gosterdigi tespit edilmistir.

Bu kapsamda;

v Kadn katilimcilarin erkeklere gore,

v Cocugu olmayan katilimcilarin ¢ocugu olanlara oranla,

v Kiiciik yasta ¢ocugu olan katilimcilarin biiylik yasta ¢ocugu olan katilimeilara
oranla,

v Is tecriibesi az olanlarin is tecriibesi fazla olanlara gére,

v Egitim seviyesi yiiksek olanlarin egitim seviyesi diisiik olanlara oranla esnek
calismaya daha 1limli baktiklart saptanmistir. Devamsizliga iliskin bakis agilariin
da katilimcilarin demografik 6zelliklerine gore farklilik oldugu goézlemlenmistir.
Buna gore;

v’ egitim seviyesi yiiksek olanlarin egitim seviyesi diisiik olanlara gore,

v' hizmet siiresi az olanlarin hizmet siiresi ¢ok olanlara oranla,

v’ gelirleri diisiik olanlarin gelirleri yliksek olanlara gore,

v’ orta yastaki katilimcilarin, geng yastaki katilimcilar ile ileri yastaki katilimcilara

oranla ise devamsizlik algilarinin fazla oldugu goriilmiistiir (Avci ve Yavuz, 2020).
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5. YONTEM

Calismanin bu boliimiinde aragtirmanin hipotezlerine, arastirmanin 6nemi ve
Ozgiinliigline, arastirma modeline, evren ve Orneklemine, veri toplama araglarina,
arastirmanin kapsami ve smirliliklarina, aragtirmanin varsayimlarina ve arastirmanin

gecerliligi ve giivenirligine yer verilmistir.

5.1. Arastirmamin Hipotezleri

Arastirmanin amaci ve literatiir taramas1 sonucunda toplam 6 adet ana hipotez
kapsaminda toplam 44 adet hipotez gelistirilmistir.

H1: COVID-19 korkusu kamu calisanlarinin demografik 6zellikleri agisindan;

Hi1: Cinsiyetine gore,

Hi2: Yasina gore,

Hi3: Medeni durumuna gore,

Hi4: Egitim durumuna gore,

His: Gorev pozisyonuna gore,

Hie: Kendisinin veya yakininin enfekte olma durumuna gore,

Hi7: Kendisinde ve yakininda kronik rahatsizlig1 olma durumuna gore,

His: As1 yaptirma durumuna gore,

Hio: Cocuk sayis1 durumuna gore istatistiki olarak anlamli farkliliklar vardir.

H2:COVID-19 tepkisi kamu ¢alisanlarinin demografik 6zellikleri agisindan;

Ho1: Cinsiyetine gore,

H22: Yasina gore,

H23: Medeni durumuna gore,

Ho24: Egitim durumuna gore,

Hos: Gorev pozisyonuna gore,

Ho2e: Kendisinin veya yakininin enfekte olma durumuna gore,

H27: Kendisinde ve yakininda kronik rahatsizligi olma durumuna gore,

Ho2s: As1 yaptirma durumuna gore,

H>29: Cocuk sayis1 durumuna gore istatistiki olarak anlamli farkliliklar vardir.

H3: Pandemiyle gelen c¢alisma modellerinin kamu ¢alisanlarinin motivasyonlarina

etkisi demografik 6zellikleri agisindan;

41



Hsi: Cinsiyete gore,

H32:Yasina gore

H33: Medeni durumuna gore,

H34: Egitim durumuna gore

H3s5:Gorev pozisyonuna gore,

H3e: Kendisinin veya yakininin enfekte olma durumuna gore,

H37: Kendisinde ve yakininda kronik rahatsizligi olma durumuna gore,

H3s:As1 yaptirma durumuna gore,

H3o.Cocuk sayist durumuna gore istatistiki olarak anlamli  farkliliklar

dogurmaktadir.

H4: COVID-19 pandemisiyle gelen calisma modelleri kamu caligsanlarinin is
tatminlerine etkisi demografik 6zellikleri agisindan;

Hai: Cinsiyete gore,

Ha2:Yasina gore

Ha3: Medeni durumuna gore,

Haa: Egitim durumuna gore

Has:Gorev pozisyonuna gore,

Hae: Kendisinin veya yakininin enfekte olma durumuna gore,

H47: Kendisinde ve yakininda kronik rahatsizligi olma durumuna gore,

Has: As1 yaptirma durumuna gore,

Ha9: Cocuk sayis1 durumuna gore istatistiki olarak anlamli farkliliklar vardir.

HS: Esnek calisma modellerinin daha 6nce deneyimleme durumu ile,

Hs1: Korku arasinda,

Hs2: Tepki arasinda,

Hs3: Motivasyon arasinda

Hs4: Is Tatmini arasinda istatistiksel olarak pozitif yonde anlamli bir iliski

bulunmaktadir.

H6: COVID-19 pandemi donemi ¢alisma modellerinin devamliligi talebi ile,

He1: Korku arasinda,

He2: Tepki arasinda,

He3: Motivasyon arasinda,

Hes: Is Tatmini arasinda istatistiksel olarak pozitif yonde anlamli bir iligki

bulunmaktadir.
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5.2. Arastirmanmin Onemi ve Ozgiinliigii

COVID-19 salgini, kisa bir siirede tiim diinyaya yayilarak her alanda insan
yasamini tesiri altina alarak yasam sekillerini degistirmistir. Ekonomik, sosyal ve kiiltiirel
boyutlara ulasan bu etkiler 6nemli buhranlara sebep olmustur. Hiikiimetler salgindan
kaynakli sarsintilart 6nlemek amaciyla gesitli politikalar gelistirmistir. Yayilimi 6nlemek,
sosyal izolasyonun saglanmasi kapsaminda cesitli kisitlamalar getirilmistir. Ulkemizde
gerek egitim gerek calisma hayati gerekse baska alanlarda yliz yiize iletisim nerdeyse
kalmamis bunun yerine bilisim teknolojileri kullanilmistir. Egitim uzaktan yapilmus,
calisma hayatina esnek calisma, uzaktan calisma, hibrit ¢alisma, teleworking, mobilite
kavramlar1 yerlesmistir. Ozellikle kamu kurumlarinda ilk defa uygulanan bu calisma
modellerinin bir¢ok etkisi olmustur (Sonmez, 2020; Serinikli, 2021; Demirel Degirmenci,
2022).

Alan yazmlarma bakildiginda; COVID-19 pandemisinin ve pandemiyle gelen
calisma modellerinin etkisi {izerine ¢aligsmalar pandeminin ilk dénemlerinde az sayida iken
sonrasinda artig1 goriilmektedir. Giriste ve literatiirde yer verilen bu ¢alismalar
incelendiginde; COVID-19 pandemisinin psikolojik etkileri ile pandemi doneminde
giindeme gelen calisma modelleri kavramlarinin bir arada ele alinmadigi ve pandemiyle
giindeme gelen calisma modellerinin kamu sektorii calisanlar tizerindeki ve yonetimdeki
etkilerinin bir biitiin olarak ele alinmadigi goriilmistiir. Bu calismada ise yukarida
bahsedilen kavramlar bir biitlin olarak ele alinmistir. Calismanin literatiire katki
saglayacagl ve COVID-19 pandemi donemindeki ¢alisma modellerinin kamu c¢alisanlari
tizerindeki ve yonetimdeki etkisi arastirilarak, bu etkilerin yonetim siirecinde planlamalarin
ve politikalarin belirlenmesinde etkili olabilecegi diisiiniilmektedir.

Ayrica incelenen ¢aligmalarda; katilimcilarin kendi kendilerini degerlendirdikleri
gorilmektedir. Oysa bu c¢alismada; calisanlar kendi kendileri degerlendirirken anketin
yoneticilere uygulanan kisminda c¢alisanlar yonetici tarafindan degerlendirilmistir.
Aragstirma bu yoniiyle Savas (2022)’1n ¢alismasiyla benzerlik gosterse de Savas (2022)’1n
calismasindaki katilimeilar1 sadece yoneticiler olustururken bu c¢alismada katilimcilart hem

yonetici hem calisanlar olugturmaktadir. Arastirma bu yoniiyle 6zgiindiir.
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5.3. Arastirmanin Modeli

Kahramanmarag’ta gérev yapan kamu personellerinin COVID-19 korkusunun,
COVID-19 tepkisinin olglimii ve COVID-19 salgini doneminde uygulanan calisma
modellerinin kamu c¢alisanlar1 iizerindeki etkisi ve bu etkinin yonetimde algilanis
sekillerinin arastirildigi bu ¢alismada nicel arastirma modeli kullanilmistir. Nicel arastirma;
durumlarin, olaylarin nesnellestirildigi, gozlemlenebildigi, olgiilebilen ve sayisal olarak
ifade edilebilen bir arastirma modelidir (Cohen ve Manion 2007°den akt., Tekkursun
Demir ve ark., 2020).

Yapilan literatiir taramasi ve arastirmanin hipotezleri kapsaminda bu aragtirmanin

modeli asagidaki gibi kurulmustur.

4 N

»| Motivasyon ‘

Calisma
modellerinin kamu
Calisanlar1 ve
Yonetim
Uzerindeki Etkisi

—» | Is Tatmini ‘

A

Mliski
Fark me)

Sekil 5.1. Arastirma Modeli

5.4. Evren ve Orneklem

Bu arastirmanin evrenini; Kahramanmaras’ta kamu kurumlarinda gorev yapan
toplam 44385 yonetici ve ¢alisanlar olugturmaktadir (veriler 2024 yilinda yetkili kisilerle
goriigiilerek elde edilmistir). Arastirmanin 6rneklemi ise Saglik ¢alisani ve giivenlik giicleri

personeli hari¢ Kahramanmaras ilinde bulunan 385 géniillii kamu kurumu calisanlar1 ve
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yoneticileridir. Tiim evrene ulagmanin zor olmasi nedeniyle ve hizli ve pratiklik saglamasi

amactyla tesadiifi olmayan kolayda 6rneklem yontemi kullanilarak anketler uygulanmistir.

Orneklem hesaplamasinda asagidaki formiil kullanilmistir:

(1,96)

B Nt2pq
"TEEN -1 + t2ng
n : Orneklem Biiyiikliigii
N : Evren Biiylikliigii (44385)
t : Belirli bir anlamlilik diizeyinde t tablosuna gore bulunan teorik deger
p : Incelenen olayin gerceklesme olasilig1 (0,5)

: Incelenen olayin gergeklesmeme olasiligi (0,5)

d :Hata Payi (0.05) ( Atalmis, 2024).

Arastirmanin yapilmasi i¢in Munzur Universitesi Girisimsel Olmayan Arastirmalar

Etik Kurulu’'nun 16.12.2021 tarihli ve 2021/17.09 sayili karar1 ile onaylanmis ve
Kahramanmaras Valiliginin 06/12/2022 tarih ve E-5589470000044794 sayili yazisi ile izin
alinmistir. Ayrica Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanliginin 20.03.2024 tarih ve E-84459573-

605.01-10891945 sayili yazisi ile izin alinmagtir.

X/
L X4

5.5. Arastirmanin Simirhhiklari

Bu arastirmanin sinirhiliklart asagidaki gibi siralanmistir.

Bu aragtirma Kahramanmaras il merkezi ve ilgelerinde gorev yapan kamu
personelleri ile sinirhidir.

Arastirma COVID-19 Pandemi siirecinin devam ettigi varsayilarak yapilmis olmasi
bireylerde psiko-sosyal algilarin degismesi arastirmanin siniridir.

Arastirmanin Orneklemini olusturan yoneticiler alt, {ist ve orta diizey olarak
siniflandirilmadigindan aragtirmanin siniridir.

Saghik calisanlart  ve glivenlik  giliclerinin  esnek  c¢alisma  modelini
kullanmadiklarindan arastirmaya dahil edilmemesi aragtirmanin siniridir.

Arastirma 2023 yilinda uygulanmasi planlanirken yasanan deprem nedeniyle 2024

Ocak- Nisan tarihleri arsinda uygulanmis olup, arastirmanin siiridir.
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¢ Arastirma bulgular1 kullanilan 6lgme yontemleriyle sinirlidir.

5.6. Arastirmanin Sayiltilar:

Arastirmanin varsayimlari ise sunlardir:

* Anket dahilindeki katilimcilar pandemi doneminde uygulanan ¢alisma modellerini
deneyimlediklerinden, kullanilan o6lgekler hakkinda yeterli donanima sahip
olduklar1 varsayilmistir.

¢ Katilimcilarin anket sorularina samimi ve diiriistge yanitladiklar1 ve aldatici cevap
vermedikleri,

« Katilimci sayilarinin ana evreni temsil ettigi,

¢ Anket formlarinda yer alan ifadelerin 6l¢lim yapmak i¢in yeterli oldugu

¢ Analizde kullanilacak metotlarin arastirma amacina uygun oldugu varsayilmistir.

5.7. Veri Toplama Araglari

Arastirmada veri toplama araci olarak anket kullanilmistir. Anket birebir
yontemiyle yapilmistir. Anketin ilk sayfasinda anketin amaciyla ilgili bilgilendirme yer
almistir. Anket sorulart 3 boliimden olusmaktir. Ik boliimde katilimcilari tanimlayict
“Kisisel Bilgiler Formu”, ikinci bolimde “COVID-19 Tutumu” ile {igiincii boliimde de
“COVID-19 Pandemi Donemindeki Calisma Modellerinin Kamu Calisanlar1 ve Yo6netim
Uzerindeki Etkisini degerlendirmeye yénelik sorular yer almaktadir. Ik béliim ve ikinci
boliim sorular1 tiim katilimcilara yénlendirilmistir. Ugiincii kisim ise ydneticilere ayri
calisanlara ayri olarak sunulmustur.

Kisisel Bilgiler Formunda katilimcilarin demografik o6zelliklerini belirlemek
amaciyla yas, cinsiyet, egitimi, medeni hali, ¢ocuk sayist vb. tanimlayici 11 soru yer
almaktadir.

“COVID-19 Tutumu Olgegi” kapsaminda toplam 20 soru ydneltilmistir. 5°1i likert
tipi sorular “1-Kesinlikle Katilmiyorum”, “2-Katilmiyorum”, “3-Kararsizim”, “4-
Katiliyorum”, “5-Kesinlikle Katiliyorum”  seklinde derecelendirilmistir. ~ Sorular
hazirlanirken Tekkursun Demir ve ark.. (2020) tarafindan gelistirilen Sporcularin Yeni Tip

Koronaviriise Yakalanma Kaygis1 Olgeginden, Bakioglu ve ark., (2020) uyarlamis
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olduklar1 Koronaviriis (COVID-19) Korkusu Olceginden ve Arpaci ve ark.,(2020)
gelistirdikleri Koronaviriis Fobisi Olgeginden faydalaniimistir.

“COVID-19 Pandemi Donemindeki Calisma Modellerinin Kamu Calisanlar1 ve
Yénetim Uzerindeki Etkisi Olgegi” kapsaminda calisanlar ve yoneticiler olmak iizere iki
alt gruba 5’11 likert tipi (1-Kesinlikle Katilmiyorum, 5-Kesinlikle Katiliyorum) 20’ser soru
yoneltilmistir. Caliganlara yoneltilen sorular kendi kendilerini degerlendirmeye yonelik
iken yoneticilere ¢alisanlar1 degerlendirmeye yonelik sorular sorulmustur.

Elde edilen veriler “IBM SPSS 23.0 (Statistical Package for the Social) ve AMOS

23.0” programi ile istatistiksel teknikler kullanilarak analiz edilmistir.

5.8. Ol¢ek Gelistirme Basamaklari

Aragtirmada Oncelikle COVID-19’un psikolojik etkileri ve esnek calisma
modellerinin etkileri ile ilgili literatiir taramas1 yapilmistir. Bu kapsamda korku, kayg1 gibi
psikolojik Ozelliklerin tanimi esnek ¢alisma modellerinin tanimlar1  ve etkileri
incelenmistir. COVID-19 tutumu 6lgegi maddelerinin hazirlanmasinda Tekkursun Demir
ve ark.. (2020) tarafindan gelistirilen Sporcularin Yeni Tip Koronaviriise Yakalanma
Kaygis1 Olgeginden, Bakioglu ve ark., 2020) uyarlamis olduklar1 Koronaviriis (COVID-
19) Korkusu Olgeginden ve Arpaci ve ark.,(2020) gelistirdikleri Koronaviriis Fobisi
Olgeginden faydalanilmistir. COVID-19 déneminde uygulanan ¢alisma modellerinin kamu
calisanlart ve yonetim {izerindeki etkisi olcegindeki (CDCKYEQO) maddelerinin
hazirlanmasinda literatiirde yer alan ortak tanimlar dikkate alinmistir. Bu baglamda
COVID-19’un psikolojik etkilerini, tutumunu yansitacak ve direkt konuyla ilgili toplam 12
soruluk madde havuzu olusturulmustur. COVID-19 pandemi donemindeki calisma
modellerinin kamu ¢alisanlar1 ve yonetim iizerindeki etkisiyle alakali toplam 20 soruluk
madde havuzu olusturulmustur. 20 sorunun i¢inden 1. ve 20. sorular bilgi toplamak
amaciyla, 15. ve 18. sorular ise kontrol sorusu katilimcilara yonlendirilmis olup, analizler
kapsamina alinmamistir. Bu kapsamda toplam 32 soruluk deneme Olcekler hazir hale
getirilmistir. Deneme Olcekleri alaninda uzman kisilerce degerlendirilmesi yapilmistir.
Olgekteki sorularm amacina uygun olup olmamasinin, anlasilir ve akici olup olmamasinin,
eksik veya fazla ifadenin bulunup bulunmamasinin degerlendirilerek kapsam gegerliliginin
saglanmas1 amaglanmistir. Kapsam gegerliligi 6lgegin tamaminin veya dlgekte yer alan her

bir ifadenin 6l¢lime uygunlugunun uzmanlarca degerlendirilerek belirlenmesidir (Karasar,
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2014; Tekin, 2004’ten akt. Tekkursun Demir ve ark..2020). Kapsam gegerliliginin
saglanmas1 amaciyla en az 3 ve en fazla 20 alan uzman goriisii alinmas1 gerekmektedir
(Capik ve ark. 2018°den akt. Gokdemir ve Yilmaz, 2023). Bu kapsamda deneme 0lgedi 1
Tiirk Dili ve Edebiyati dgretmeni, 1 &lgme degerlendirme alaninda uzman ve Isletme
Anabilim Dalinda 2 0Ogretim iiyesine gosterilmistir. Uzman gorlisii dogrultusunda
Olceklerde yer alan sorularin bazilarinda ifade degisikligi yapilmis ancak madde
havuzundan herhangi bir madde ¢ikarilmamistir. COVID-19 tutum 6lgeginden 12 soru ve
CDCKYEO’den 20 olmak iizere toplam 32 soru katilimcilara yoneltilmistir. 5°1i likert (“1-
Kesinlikle Katilmiyorum”, “2-Katilmiyorum”, “3-Kararsizim”, “4-Katiliyorum”, “5-
Kesinlikle Katiliyorum™) haline getirilen deneme Olgekler sorularin dogru anlasilip
anlagilmadiginin test edilmesi amaciyla 15 kamu c¢alisanina pilot uygulama yapilmistir.
Uygulama sonucunda madde havuzundan herhangi bir madde ¢ikarilmamistir.
Arastirmanin yap1 gecerliligi analizleri sonucunda ise binisik olan ve yeterli faktor yiikiine
sahip olmayan toplam 4 soru ilk boliimden ve 3 soru da ikinci boliimden ¢ikarilarak analize
dahil edilmemistir. Analize ilk boliimden 8 soru, ikinci boliimden de 13 soru dahil
edilmistir. Giivenirlik analizleri degerlendirmesi sonucunda ise ikinci boliimden 2 sorunun
giivenirlik kat sayilar diistik ¢iktigindan testler ilk bolimden 8 ikinci boliimden 11 soru ile

yapilmuistir.

5.9. Arastirmanmin Gecerliligi ve Giivenirligi

5.9.1. Gegerlilik

Aragtirmada yer alan COVID-19 tutum o6lcegi ile COVID-19 pandemi
donemindeki ¢alisma modellerinin kamu ¢alisanlar1 ve yonetim {izerindeki etkisi 6l¢eginin
(CDCKYEO) yapr gegerliligini test etmek amaciyla A¢imlayici Faktor Analizi (AFA) ve
Dogrulayict Faktor Analizi (DFA) yapilmistir. AFA sonucunda, faktor yiikleri matrisinde
yiik degerleri arasindaki fark 0,10°dan az olan; COVID-19 tutum 6lgeginden toplam 4 soru
ve CDCKYEOQ’den de ilk analizde 2 soru elenmistir. Zira bir madde 2 ve fazlas1 faktorde
yiik degerine sahipse ve bu yiik degerleri arasindaki fark 0,10 dan azsa o maddeye binisik
madde denir ve Olgek dis1 birakilmasi tavsiye edilmektedir (Cakir, 2014). 2. kez yapilan
analizde COVID-19 tutum 6lgeginden madde elemesi yapilmazken, CDCKYEQO’den de

binigik dagilim1 diizenli olmadigindan 1 soru elenmistir.
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5.9.1.1. A¢imlayici faktor analizi

Agimlayict faktor analizi; ayni grupta yer alan maddelerin hangileriyle beraberlik
gosterdigini, bu maddelerin grup igerisinde ne kadarlik yiik yiiklendigini gosteren
analizdir. AFA ile ana degiskenin ka¢ endeksten olustugunu ve bu endekslerin birbiriyle
iligkili olup olmadigini belirlemektedir (Cakir, 2014; Polat, 2012; Akbas ve ark. 2019).
Orneklem yeterliliginin tespiti ve amaciyla Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) degerleri
incelenir. KMO degeri 0 ve 1 arasinda yer almalidir. KMO degeri 1’e yaklastikca
orneklem degeri faktor analizi i¢in bir o kadar uygun hale gelir. Bir degiskenin diger
degiskenler tarafindan hatasiz algilanmasi durumunda KMO degeri 1 olur. KMO degerinin
yiiksek olmasi istenilir. KMO degerinin 0,50°1n iizerinde yeterli oldugu kabul edilmekle
birlikte bazi kaynaklar 0,60 iizerini kabul etmistir. KMO degerinin 0,50-0,70 arasinda
olmasi orta, 0,70-0,80 arasinda iyi, 0,80-0,90 harika ve 0,90-1,00 aras1 miikemmel olarak
degerlendirilmektedir. Barlett sonucunun ise 0,5°ten kiiciik yani anlamli olmasi
gerekmektedir. Egik dondiirme kullanildigi zaman patern matriks tablosunda faktor yiik
degerlerinin 0,40’tan biiyiikk olmasi istenilirken 6rneklem sayisina gére bu deger 0,30’a
kadar kabul edilebilmektedir (Yigit ve ark. 2008; Biiylikoztiirk, 2011:124-126s.; Cakir,
2014; Seger 2015°ten akt. Tekkursun Demir ve ark., 2020; Gokdemir ve Yilmaz, 2023).

Ankette yer alan Olceklerin yap1 gegerliligini saptamak ve faktor yapisini gostermek
maksadiyla her iki 6l¢ek iginde AFA yapilmistir. Analizde principal components (temel
bilesenler) ile Direct Oblimin (dogrudan egik dondiirme) methodlar1 kullanilmigtir.
Faktorlerin birbiriyle iliski i¢inde oldugu diisiiniildiiglinden Direct Oblimin yontemi tercih
edilmistir. Principal Companents methodu ise basit ve en ¢ok tercih edilen yontem olmasi
sebebiyle kullamlmstir (Biiyiikoztiirk, 2011: 126s.). Orneklem kiimesinin yeteri diizeyde
olup olmadigini tespit etmek amaciyla KMO degerleri incelenmistir.

Analiz sonucunda COVID-19 tutum o6lgegi KMO degeri 0,799 bulunmus ve
orneklem biiyiikliigiiniin AFA i¢in yeterli oldugu anlasilmaktadir. Bu deger ise “iy1”
kategorisinde degerlendirilmektedir. Ayrica her bir maddeye gore KMO degeri en az 0,748
olarak gdsterilmistir. Bu durum da orneklem sayisinin yeterli oldugunu dogrulamaktadir.
Barlett testinde ise ki kare = x* (28)=801,201 ve P=,000 olarak tespit edilmistir. Bu deger
orneklem kiimesinin yeterli diizeyde oldugunu gostermektedir. KMO degerinin 0,50 den
biiylik olmas1 (0,748) ve barlett testi ki karenin anlamli p<0,5 olmas1 maddelerin faktor

analizi kapsaminda iyi derecede uygun oldugunu ifade etmektedir.
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AFA neticesinde toplam 12 sorudan faktdr yiikleri 0,40’ 1n altinda kalan ve binisik
olan 4 soru analiz dis1 birakilmis ve analize kalan 8 soru ile devam edilmistir. 8 maddelik
COVID-19 tutum 6l¢egi’nin 2 alt faktorlii bir yapiya sahip oldugu ve bu faktorlerin toplam
varyansin % 56,552’sini karsiladigi bu durum da 6lgegin gecerli oldugunu gostermektedir.
Oz degeri 3,240 olan ilk faktor varyansin % 40,495’ini ve 6z degeri 1,285 olan ikinci
faktor ise varyansin % 16,057 sini agiklamaktadir. Faktorler sirastyla korku ve tepki olarak
adlandirilmisgtir. Tablo 5.1°de maddelerin faktorlere gore dagilimi ve faktor yikleri

verilmistir.

Tablo 5.1. COVID-19 tutum 6lgeginin faktor analizi bulgular

Maddeler Faktor Yiuki Fakt6r Yuki
Korku 1 0,809

Korku 2 0,892

Korku 3 0,725

Korku 4 0,605

Tepki 1 0,837

Tepki 2 0,821

Tepki 3 0,653

Tepki 4 0,606

Oz Deger 3,240 1,285
Aciklanan Varyans 40,495 16,057
Aciklanan Toplam Varyans 56,552

Tablo 5.1°de goriildiigii lizere alt faktorler 4’er ifadeden olusmaktadir. Faktor yiikii
arasinda en diisiik 0,605 olarak bulunmustur. 0,40°dan biiylik olan faktor yiikleri Field

(134

(2009)’a gore ideal olarak kabul edilmekle birlikte mevcut deger “iyi” kategorisinde
degerlendirilmektedir.

CDCKYEO’nin AFA sonuglarinda ise KMO degeri 0,890 bulunmus ve 6rneklem
biyiikligiiniin  AFA i¢in yeterli oldugu anlasilmaktadir. Bu deger ise ‘“harika”
kategorisinde degerlendirilmektedir. Ayrica her bir maddeye gore KMO degeri en az 0,517
olarak gosterilmistir. Bu durum da 6rneklem sayisinin yeterli oldugunu dogrulamaktadir.
Barlett testinde ise ki kare = x* (78)=2258,290 ve P=,000 olarak tespit edilmistir. Bu deger
orneklem kiimesinin yeterli diizeyde oldugunu gostermektedir. KMO degerinin 0,50 den

biiyiik olmas1 (0,890) ve barlett testi ki karenin anlamli p<0,5 olmas1 maddelerin faktor

analizi kapsaminda harika derecede uygun oldugunu ifade etmektedir.
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AFA neticesinde toplam 16 sorudan faktdr yiikleri 0,40’1n altinda kalan ve binisik
olan 3 soru analiz dis1 birakilmis ve analize kalan 13 soru ile devam edilmistir. 13
maddelik CDCKYEO’nin 3 alt faktorlii bir yapiya sahip oldugu ve bu faktdrlerin toplam
varyansin % 61,691’ini karsiladig1 bu durum da 6l¢egin gecerli oldugunu gostermektedir.
Oz degeri 5,572 olan ilk faktdr varyansin % 42,863’iinii, 6z degeri 1,436 olan ikinci faktor
varyansin % 11,048’ini ve 6z degeri 1,011 olan iiclincii faktdr ise varyansin 7,780’ini
aciklamaktadir. Faktorler sirasiyla motivasyon, COVID-19 yo6netimi ve is tatmini olarak
adlandirilmigtir. Tablo 5.2°de maddelerin faktorlere gore dagilimi ve faktor yiikleri

verilmigtir.

Tablo 5.2. CDCKYEO’nin faktdr analizi bulgulart

Maddeler Faktor Yiiki Faktor Yiki Faktor Yiki
Motivasyonl 0,744

Motivasyon 2 0,718

Motivasyon 3 0,862

Motivasyon 4 0,870

Motivasyon 5 0,808

Motivasyon 6 0,700

COVID Yonetimi 1 0,798

COVID Yo0netimi 2 0,685

15 tatmini 1 0,517

Is tatmini 2 0,576

Is tatmini 3 0,621

Is tatmini 4 0,851

Is tatmini 5 0,621

Oz Deger 5,572 1,436 1,011
Aciklanan Varyans 42,863 11,048 7,780
Aciklanan Toplam Varyans 61,691

Tablo 5.2°de goriildiigli iizere motivasyon alt faktorii toplam 6 ifadeden, COVID
yonetimi toplam 2 ifadeden ve is tatmini alt faktdrii de 5 ifadeden olusmaktadir. ifadeler

arasinda en diisiik faktér degeri 0,517 bulunmustur.

5.9.1.2. Dogrulayic faktor analizi

DFA; daha onceden belirlenmis olan bir yapinin model bazinda dogrulanip
dogrulanmadiginin tespit edilmesi amaciyla yapilan bir analizdir. AFA ile tanimlanan

faktorlerin hangileri arasinda iliski oldugunu, bagimsiz faktorler var m1 yok mu? test etmek
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icin yapilmaktadir. Kisaca AFA ile elde edilen faktorlerin modeli agiklamada yeterliligini
saptamak amaciyla yapilmaktadir. (Stevens, 2002; Yashoglu, 2017). DFA
standartlastirilmis faktor yiikii ¢ok diisiik deger olmamalidir. Cokluk ve ark., (2014)’na
gore faktor yiikk degeri 0,30’un iistiinde olmasi istenirken, Stevens (2002)’a gore 0,4’ten
biiyiik olmasi yeterli goriilmiistiir. Hair ve ark. (2009) biitiin standardize edilmis faktor yiik
degerlerinin en alt limiti 0,5 olmasini, ideal olarak da 0,70 olmas1 gerektigini savunmustur.
Ki kare/serbestlik derecesi degeri 3 ve alt1 ideal bir sonug olarak degerlendirilirken 5 alt1
kabul edilebilir bir deger oldugu savunulmustur. AGFI (iyilik uyum indeksi/ serbestlik
derecesi) degeri 0,85 ve iistii olmas1 beklenmektedir. GFI, NFI, CFI, IFI, TLI ( lyilik
Uyum indeksi, normlastirilmis uyum indeksi, karsilastirmali uyum indeksi, fazlalik uyum
indeksi, normlagtirilmamis uyum indeksi) degerlerinin ise 0,90 ve iistii olmasi 1yi uyuma
isaret etmektedir. RMSEA (Hatalarin ortalama karekdkii) degerinin ise 0 ile 1 arasinda
olmasi beklenmektedir. 0.05’ten kiiciik ideal, 0,08 iyi, 0,10’a kadar kabul edilebilir bir
degerdir (Tabachnick ve Fidell, 2007°den akt. Yaslioglu, 2017; Hu ve Bentler, 1999;
Kline, 2011°den akt. Organ, 2018; Siimer, 2000’ den akt. Arslan, 2015).

AFA ile alt faktorleri belirlenmis olan COVID-19 tutum Ol¢eginin Orneklem
verisine uygunlugunun DFA analizi ile saglamasi yapilmistir. DFA sonucunda ilk olarak
6l¢iim modelinin istatistiksel olarak anlamli olup olmadigma bakilmis, anlamli oldugu
saptanmistir (p<0,5). Olgiim modeline ait uyum indeksleri CMIN = 42,904, df = 19,
CMIN/df = 2,258, AGFI =950, GFI = 973, NFI = 947, CFI =969, IFI = 970, TLI = 955 ve
RMSEA = 0,57 olarak bulunmugstur. RMSEA degerinin sifira yakin olmasi ve AGFI, CFI,
GFI, TLI, NFI, IFI degerlerinin de bire yakin olmasi model-veri uyumunun iyiligini
gostermektedir (Gokdemir ve Yilmaz, 2023). Bulgular modelin iyi uyum gosterdigini ve

gecerliligini dogrulamaktadir.
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CMIN/dTf:2,258; AGFI:,950; GFI:,973; NFI1:,947; CFI:,969; IFI:,970; TLI:,955; RMSEA:,057

Sekil 5.2. DFA path diyagramil

Sekil 5.2 incelendiginde COVID-19 tutum 6l¢eginin korku ve tepki olarak iki alt
boyutlarinin oldugu ve bu alt boyutlar arasindaki korelasyon kat sayisinin 0,53 oldugu
goriilmektedir. Ayrica yol kat sayilar istatistiksel olarak anlamli bulunmustur (Cokluk ve
ark., 2014; Stevens, 2002). Bu da iki faktor arasinda orta diizeyde pozitif iligki oldugunu
gostermektedir. AFA ile belirlenen COVID-19 tutum 06lgegine ait korku ve tepki alt
boyutlarinin gegerliligi dogrulanmaktadir.

AFA ile alt faktorleri belirlenmis olan CDCKYEO’nin &rneklem verisine
uygunlugunun DFA analizi ile saglamas1 yapilmustir. Ilk asamada uyum indekslerinin
yeterli diizeyde olmadig1 goriilmiis ve modifikasyon indeksleri incelenerek diger boyutlarla
diizeltme Onerisiyle boyutlar arasinda modifikasyon yapilmistir. Analiz neticesinde
anlamliliklarina bakilarak elde edilen uyum indeksleri incelenmistir. CMIN = 118,022 df =
54, CMIN/df = 2,186, AGFI =925, GFI = 955, NFI = 948, CFI =971, IFI1 = 971, TLI = 958
ve RMSEA = 0,56 olarak saptanmistir. RMSEA degerinin sifira yakin olmasi1 ve AGFI,
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CFl1, GFI, TLI, NFI, IFI degerlerinin de bire yakin olmast model-veri uyumunun iyiligini
gostermektedir (Gokdemir ve Yilmaz, 2023). Bulgular modelin iyi uyum gosterdigini ve
gecerliligini dogrulamaktadir.

Sekil 5.3 incelendiginde CDCKYEO 6l¢eginin motivasyon, COVID-19 ydnetimi
ve is tatmini olarak {i¢ alt boyutlarinin oldugu goriilmektedir. Is tatmini ve motivasyon alt
boyutlar1 arasindaki korelasyon kat sayisinin 0,81 oldugu goriilmektedir. Ayrica yol kat
sayilar istatistiksel olarak anlamli bulunmustur (Cokluk ve ark., 2014, Stevens, 2002).
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CMIN/GF:2,186; AGFI:,925; GFI:,955; NFI1:,948; CF1:,971; IFI1;,971; TLI:,958; RMSEA:,056

Sekil 5.3. DFA path diyagramil

5.9.2. Giivenirlik
Giivenirlik; anket, o6lgek, test gibi veri toplama araglarinda bulunan ifadelerin

birbiriyle olan tutarliligi, tekrarlanan Gl¢iimlerde de ayni degerleri alabilme tutarliliini,

sorunu hangi diizeyde yansittigini ifade etmektedir ( Yigit ve ark., 2008; Cakir 2014).
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5.9.2.1. Cronbach alfa analizi

Likert tipi Olciimlerde I¢ tutarlilik giivenirligini Cronbach Alfa ydntemi
kullanilmaktadir. Cronbach Alfa degeri 0 ve 1 arasinda yer alir. Bu deger araliklari
asagidaki sekilde yorumlanmaktadir (Cakir, 2014).

0 <a<0.40 ise giivenilir degil,

0.40 < a < 0.60 ise diisiik giivenilirlikte,

0.60 < a< 0.80 ise oldukca giivenilir,

0.80 < a < 1.00 ise yiliksek derecede giivenilir olarak degerlendirilir.

Arastirmada kullanilan COVID-19 tutum 6lgegi ile alt boyutlarinin (korku, tepki)
ve CDCKYEQ ile alt boyutlarinin (motivasyon, COVID y6netimi, is tatmini) giivenirligi i¢
tutarlilik analizi ile Olgiilmistir. Calisma c¢ergcevesinde Cronbach Alfa yontemi
kullanilmistir.

Giivenirlik analizi bulgulart Tablo 5.3’te yer almaktadir.

Tablo 5.3. Giivenilirlik analizi bulgular

Degiskenler ifade sayisi a degeri
COVID-19 tutumu 8 0,788
e Korku 4 0,759
o Tepki 4 0,714
CDCKYEO 13 0,873
e s tatmini 5 0,777
e Motivasyon 6 0,891
e COVID ybnetimi 2 0,395

Tablo 5.3 incelendiginde COVID-19 tutumu o6l¢egi (0,788) ile alt boyut korku
(0,759) ve tepki (0,714)’nin Cronbach alfa giivenilirlik katsayis1 degerlerinin 0.60 < o <
0.80 araliginda oldukca giivenilir oldugu goriilmektedir. CDCKYEOQ (0,873) ve alt boyut
motivasyon (0,891)’ un yiiksek derecede giivenilir oldugu gériilmektedir. CDCKYEQO nin
alt boyutu is tatmini (0,777) oldukg¢a giivenilir iken COVID Yonetimi (0,395) alt
boyutunun giivenilir olmadig: tespit edilmistir. Bu kapsamda COVID Y6netimi alt boyutu
testlerin yapilmasi i¢in uygun bulunmamis ve analiz dis1 birakilmistir. Alt boyutun analiz
dis1 birakilmasi sonrasinda COVID-19 tutumu 6lgeginin (900) Cronbach alfa giivenilirlik
katsayist artmistir. Her iki Olgekte yer alan maddeler arasi korelasyon tablosu incelenmis

ve tiim maddeler arasinda pozitif yonlii iliskiler oldugu saptanmustir.
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5.9.2.2. Madde toplam test korelasyonu analizi

Olgegin her bir maddelerinden alinan puanlar ile dlgegin toplam puani arasindaki
iliskiye bakmak amaciyla madde toplam test korelasyonu analizi yapilmistir. Analizde
madde katsayisinin 0,30’ luk degerin altinda kalan maddelerin 6l¢ege dahil edilmemesi
Onerilmistir. Clinki katsayist 0,30’un altinda deger alan maddelerin bulunmasi 6lgegin ic
tutarliligin diisiik oldugunu gostermektedir (Biiylikoztiirk, 2011; Tavsancil, 2011°dan akt.
Tekkursun Demir ve ark., 2020). Arastirma kapsaminda kullanilan 6l¢eklere ait madde
toplam test korelasyon analizi sonuglar1 de incelenmistir. COVID-19 tutum Olcegine ait

analiz sonuglar1 Tablo 5.4’te goriilmektedir.

Tablo 5.4. COVID-19 tutum 6lgegi madde toplam test korelasyon analizi sonuglari

Maddeler Madde Toplam Korelasyonu
Korkul ,596
Korku?2 ,559
Korku3 479
Korku4 ,425
Tepki3 464
Tepkid ,425
Tepki5 ,492
Tepki6 ,505

COVID-19 Tutum Olgeginin madde toplam test korelasyon katsayisinin 0,425 ile
0,559 araliginda oldugu tespit edilmistir.
CDCKYEO’nin madde toplam test korelasyonu incelenmis ve 0,489 ile 0,761

araliginda oldugu tespit edilmistir.
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Tablo 5.5. CDCKYEO tutum 6l¢egi madde toplam test korelasyon analizi sonuglari

Maddeler Madde Toplam Korelasyonu
Motivasyonl ,655
Motivasyon2 ,623
Motivasyon3 , 761
Motivasyon4 ,700
Motivasyon5 ,725
Motivasyon6 ,095
Istatminl ,657
Istatmini2 ,532
Istatmini3 ,613
Istatmini4 ,489
Istatmini5 ,500

Arastirma kapsaminda kullanilan 6lgeklerin madde toplam test korelasyon analizi

sonucunda 6l¢eklerin gilivenilir bir 6lgme araci oldugu goriilmektedir.

5.9.2.3. % 27 alt ve % 27 iist ayirt edicilik analizi

Olgeklerin giivenirliginin test edilmesi amaciyla % 27 alt ve iist ayirt edicilik testi

yapilmistir. Olcek maddelerinin toplamlar: alinarak biiyiikten kiigiige siralanmuis, alttan ve

tisten % 27°lik gruplar olusturulmustur. Gruplar arasindaki farkin anlamli olup olmadiginm

anlamak i¢in t testi analizi yapilmistir. Analiz sonucunda gruplar arasinda toplam puan

farki arasinda anlamli farklilik oldugu saptanmistir (p<0,05).

Tablo 5.6. Ayirt edicilik analiz bulgulari

N X SS F p t df

104 42,6923 |3,79595 4,658  |,032 427776 |206
CDCKYEO | 104 18,5962 |4,31191 427776 202,742
coviD-19 |N X SS F P t df
Tutum | 104 33,6058 |2,56344 (8,975 |,003 38,380 | 206
Olgegi | 104 17,6250 |3,38526 38,380 | 191,894
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6. BULGULAR

Arastirmanin bu boliimiinde anket sonucunda elde edilen veri bulgularina yer

verilecektir. Demografik 6zelliklere gore verilen cevaplar incelenecektir.

6.1. Normallik Testi

Arastirma verileri test edilirken hangi yontemlerin uygulanacagina karar verilmesi
icin verilerin normallik sartinin belirlenmesi gerekmektedir. Bu kapsamda “COVID-19
Tutum Olgegi ve CDCKYEO ne iliskin verilerin normal dagilip dagiimadigini belirlemek
amactyla carpiklik (skewness) ve basiklik (kurtosis) degerleri incelenmistir. George ve
Mallery (2010)’a gore basiklik ve carpiklik degerleri -2 ve +2 araligindaysa normal
dagilim gostermektedir.

Arastirmada kullanilan 6lceklerin ve alt boyutlarinin basiklik ve carpiklik degerleri
Tablo 6.1°de goriilmektedir. Tablo’ya bakildiginda degerlerin -2 ile +2 arasinda yer aldig1
goriilmektedir. Bu da arastirma verilerinin normal dagilim gosterdigini kanitlamaktadir.
Verilerin normal dagilmasindan Otlirli  parametrik testlerin uygulanmast uygun

goriilmektedir.

Tablo 6.1. Skewness ve kurtosis degerleri

Skewness Kurtosis
COVID-19 Tutum Olcegi -0,235 -0,326
. Korku -0,452 -0,458
o Tepki -0,083 -0,572
CDCKYEO 0,018 -0,601
o Motivasyon 0,089 -0,791
o Is Tatmini 0,068 -0,277

6.2. Demografik Bulgular

Calismanin bu boliimiinde ankete katilmis olan kamu personellerinin demografik

ozelliklerine yer verilmistir. Katilimcilarin demografik o6zelliklerini degerlendirmek
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amaciyla anket formunda 11 soru sorularak verilen cevaplarla SPSS programinda frekans

analizi yapilmistir. Katilimcilara ait demografik bulgular Tablo 6.2’de yer almaktadir.

Tablo 6.2. Katilimcilarin demografik 6zellikleri

Degiskenler Kategori N %
Cinsiyet Kadin 163 423
Erkek 222 57,7
Yasimniz 24 yag ve alt1 28 7,3
25-35 yas arast 184 47,8
36-46 yas arasi 119 30,9
47-57 yas arasi 40 10,4
58 yas ve usti 14 3,6
Medeni Hal Bekar 106 27,5
Nisanl1 16 4,2
Evli 255 66,2
Bosanmais 8 2,1
Diger - -
Cocuk Sayis1 Cocugum yok 145 38,2
1 gocugum var 70 18,4
2 ¢cocugum var 111 29,2
3 ve lizeri gocugum var 54 14,2
Egitim Durumu Ortaokul 8 2,1
Lise 41 10,6
On lisans 68 17,7
Lisans 231 60,0
Yiiksek lisans 32 8,3
Doktora 5 1,3
Gorev Pozisyonu Calisan 323 84,1
Y Onetici 44 15,9
COVID-19 Gegirdiniz | Evet 188 48,8
mi Hayir 197 51,2
Ailenizde, yakinmimzda | Evet 296 80,7
COVID-19 geciren var | Hayir 71 19,3
mi
Kronik rahatsizhgimz | Evet 70 19,1
varm Hayr 297 80,9
Ailenizde, yakinimzda | Evet 97 26,4
kronik rahatsizhigi olan
Hayir 270 73,6
var mi
As1 oldunuz mu? Evet 314 81,6
Hayir 53 13,8
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Elde edilen bulgular incelendiginde katilimcilarin % 42,3’{ini kadinlar ve %
57,7’sini erkekler olusturmustur. Katilimeilarin yas durumlari incelendiginde en fazla
yigilma % 47,8 ile 25-35 yas araligindayken en az yas yiizdesine sahip grup ise % 3,6 ile
58 yas ve istii katilimcilar oldugu goriilmektedir. Medeni halleri incelendiginde ise
katilimeilarin % 66,2°si evli, % 27,5’1 bekar, % 4,2’si nisanlt ve % 2,1’inin de bosanmis
oldugu tespit edilmistir. Cocugu olmayan katilime1 % 38,2, 1 ¢ocuk sahibi katilimct %
18,4, 2 cocuk sahibi katilime1 % 29,2 ve 3 ve lizeri ¢ocuk sahibi olan katilimci ise % 14,2
olarak bulunmustur. Egitim durumuna bakildiginda ise katilimcilarin % 60°1 lisans, %
17,7’si 6n lisans, % 10,6 s1 lise, % 8,3’ yiiksek lisans, % 2,1°i ortaokul ve % 1,31 de
doktora mezunudur. Katilimcilarin % 84,1’ini calisanlar, % 15,9’unu da yoneticiler
olusturmaktadir. Katilimcilarin % 48,8’1 COVID-19 salginini atlatirken % 51,2’sinin de
hi¢ enfekte olmadiklar1 goriilmektedir. Ailesinde ya da yakininda COVID-19 gegirenler %
80,7 iken hi¢ gecirmeyenler % 19,3’tiir. Kronik rahatsizligi olan katilime1 oram1 % 19,1,
ailesinde ya da yakininda kronik rahatsizlig1 olanlarin oran1 % 26,4 iken kronik rahatsizlig
olmayan katilimeci oram1 % 80,9 ve ailesinde ya da yakiinda kronik rahatsizligi
olmayanlarin orani da % 73,6 olarak tespit edilmistir. Katilimecilarin % 81,6’s1 COVID-19

asis1 oldugu % 13,8’inin de as1 olmadig1 bulgular arasindadir.

6.3. Gorev Degerlendirmesi

Bulgular neticesinde kadin katilimcilarin % 89,6 (146)’s1 ¢alisan, % 10,4 (17)’i de
yOnetici pozisyonun da gorev yapmaktadir. Erkek Katilimcilarin ise % 80,1 (177)’1 ¢alisan,

% 19,9 (44)’u da ydnetici pozisyonunda gorev yapmaktadir.

Erkek

_

Kadin
10,4

\

m Calissan = Yonetici m Calisgsan = Yonetici

Sekil 6.1. Gorev pozisyonu pasta grafigi.
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Sekil 6.1 incelendiginde katilimcilarin ¢alisan pozisyonundaki kadinlar erkeklerden
fazla iken yonetici pozisyonundaki erkeklerin kadinlardan daha fazla oldugu

gorilmektedir.

6.4. Tammlayic Istatistikler

Arastirma kapsaminda Olgeklere ve alt boyutlara ait tanimlayici istatistikler
incelenmistir. Besli likert tipi Ol¢eklerde verilere iliskin ortalama puana iliskin Tekin
(2019) belirli araliklar ve bu araliklara iligkin diizeyleri belirtmistir.

1<X<2,3 araliginda ise diisiik diizey;

2,3 <X< 3,6 araliginda ise orta diizey;

3,6 <X< 5,0 araliginda ise yiiksek diizey seklinde oldugunu belirtmektedir (Tekin,
2019).

Tablo 6.3’te COVID-19 tutum o6lgegi ve alt boyutlar1 olan korku ve tepki ile
CDCKYEQ ile alt boyutlar1 olan is tatmini ve motivasyona ait ortalama ve standart sapma

degerleri yer almaktadir.

Tablo 6.3. Tanimlayici istatistik bulgulari

Degiskenler Ortalama Standart Sapma
COVID Tutum 3,23 0,80
° Korku 3,42 0,97
. Tepki 3,04 0,93
CDCKYEO 2,76 0,87
o Motivasyon 2,75 1,03
. Is Tatmini 2,77 0,87

Tablo 6.3 incelendiginde Kahramanmaras’ta gorev yapan kamu calisanlarinin
COVID-19 tutumunun ve alt boyutlar1 olan korku ve tepkinin 2,3 ile 3,6 arasinda bir
ortalamaya sahip oldugu gériilmektedir. CDCKYEOQ’niin ve onun alt boyutlar: olan
motivasyon ve is tatmininin ortalamasinin da ayni aralikta oldugu yani orta diizeyde
oldugu goriilmektedir. Ortalamalar genel olarak incelendiginde kamu calisanlarinin en ¢ok
COVID-19 korkusundan etkilendikleri sOylenebilir. Kamu c¢alisanlarinin pandemiden
psikolojik olarak c¢ok etkilendikleri ve hala etkisi altinda kaldiklar1 ifade edilebilmektedir.

Zira arastirma uygulamasi pandemi sonrasinda yapilmistir. Yine psikoloji altinda
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degerlendirilmeye alinabilecek tepki ve tutumun da hala calisanlar icin orta diizeyde
seyrettigi gozlemlenebilmektedir. COVID-19 Pandemi donemi uygulanan esnek caligma
yontemlerine olan bakis acgilarmin da orta diizeyde oldugu gériilmektedir. Is tatmin
ortalamas1 ile motivasyon ortalamasinin birbirine ¢ok yakin degerler oldugu
gozlemlenmistir Kamu kurumlarinda ilk defa deneyimlenen ¢alisma modellerinin zorunlu
olarak uygulanmasi, kurumlarin ve ¢alisanlarin deneyimsiz olmasi, uygulama agamasinda
meydana gelen aksakliklar, vb. gibi faktorlerin calisanlarin esnek c¢alisma algilarinda

farklilik olusturdugu diistiniilebilir.

Tablo 6.4. COVID-19 Tutumu alt boyutlar1 tanimlayici istatistik bulgulari

Maddeler Ortalama Standart Sapma
Korku 1 2,99 1,38
Korku 2 3,87 1,18
Korku 3 3,69 1,24
Korku 4 3,12 1,30
Tepki 1 3,39 1,30
Tepki 2 2,89 1,26
Tepki 3 3,11 1,26
Tepki 4 2,79 1,25

Tablo 6.4 incelendiginde; Korku alt boyutunda en yiiksek ortalamanin 3,87 ile
ikinci ifade (Aile fertlerimin enfekte olmasindan c¢ok endise duyuyorum) de oldugu
gorilmektedir. En diisiik ortalamanin ise 2,99 ile (COVID-19’a yakalanmaktan
korkuyorum) birinci ifade oldugu gortilmektedir. Tepki alt boyutuna bakildiginda ise en
yiiksek ortalamanin 3,39 ile birinci ifade (COVID-19 pandemisi nedeniyle yasanan
kasitlamalar benim daha ¢ok stres olmama sebep oldu) oldugu gozlemlenmektedir. En az
ortalamaya ise 2,79 ortalama ile dordiincii ifadenin (COVID-19 korkusu nedeniyle isime
olan konsantrasyonum ve ig performansim olumsuz etkilendi) sahip oldugu bulunmustur.

CDCKYEO alt boyutlar1 olan motivasyon ve is tatminine ait ortalama ve standart
sapmalar ise Tablo 6.5’te gosterilmektedir. Tablo 6.5 incelendiginde motivasyon alt
boyutunda en yiiksek ortalamanin 2,87 ile figlincii ifade (Esnek ¢alisma modelleri
uygulama swasinda is tatmin oramm diistiyor) oldugu tespit edilmistir. En diisiik
ortalamanin ise 2,64 ile dordiincli ifade (Esnek c¢alisma swrasinda performansim
diisiiyor.)oldugu saptanmustir. Is tatmin alt boyutuna bakildiginda ise en yiiksek degere

3,09 ile ikinci ifade (Esnek calisma sirasinda denetim ve kontrol normal ¢calismadan daha
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seyrek ve daha yiizeysel oluyor) oldugu gézlemlenmektedir. En diisiik ifadenin ise 2,50 ile
besinci ifade (Esnek Calisma sirasinda daha fazla stresli ve kaygili oluyorum.) oldugu

saptanmigtir.

Tablo 6.5. CDCKYEO alt boyutlar1 tanimlayici istatistiki bulgular

Degiskenler Ortalama Standart sapma
Motivasyon 1 2,76 1,27
Motivasyon 2 2,70 1,22
Motivasyon 3 2,87 1,29
Motivasyon 4 2,64 1,28
Motivasyon 5 2,69 1,31
Motivasyon 6 2,86 1,33
Is Tatmini 1 2,67 1,21
Is Tatmini 2 3,09 1,21
Is Tatmini 3 2,63 1,21
Is Tatmini 4 2,93 1,12
Is Tatmini 5 2,50 1,23

6.5. Farkliik Incelemeye Yonelik Testler
Arastirmanin hipotezleri dogrultusunda yapilan analizlerde parametrik yontemler

kullanilmustir. iki degiskene sahip verilerde Bagimsiz Orneklem T Testi (Independent,
Simple), ti¢ ve lizeri degiskenlerde ise Tek Yonlii Varyans (ANOVA) Testi kullanilmistir.

6.5.1 Bagimsiz 6rneklem T testi bulgularn
Iki degiskene sahip olan cinsiyet, gérev pozisyonu, COVID-19 gegirip gegirmeme,
yakinindakilerin COVID-19 gecirip gegirmeme, Kronik Rahatsizligin olup olmamasi,

yakinlarindan birisinin kronik rahatsizliginin olup olmamasi ve as1 yaptirip yaptirmama

verilerinin farklilasip farklilasmadigini test etmek i¢in t testi yapilmistir.

6.5.1.1. Cinsiyete gore farkhiliklarin incelenmesi

COVID-19 Korkusunun, COVID-19 Tepkisinin, esnek c¢alisma esnasinda

motivasyon ve is tatminleri degiskenlerinin cinsiyete gore istatistiki agidan anlamli
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farkliliginin olup olmadigini analiz etmek amaciyla yapilan t testi bulgular1 Tablo 6.6’da

yer almaktadir.

Tablo 6.6. Cinsiyete gore farkliliklarin incelendigi bagimsiz t testi bulgular

Standart
Boyut Kategori N Ortalama| Sapma t F p
Korku Kadin 167 3,4401 ,95304
1,107
Erkek 218 3,4060 ,99439 0,34 0,733
Tepki Kadn 167 2,9895 ,93395
Erkek 218 3,0929 93278 | -1,077 0,037 0,282
Motivasyon Kadin 167 2,7575 ,08681
Erkek 218 2,7607| 1,07606| -0,03 1,791 0,976
Is Tatmini Kadin 167 2,7808 ,85058
Erkek 218 2,7624 89477 0,205 0,793 0,837

Tablo 6.6’ya gore incelenen korku, tepki, motivasyon ve is tatmini degiskenleri
cinsiyete gore istatistiki acidan anlamli farklilik gdstermemistir (p>0.05). Bu sebeple
gelistirilen Hi1, H21, H31 ve H41 hipotezleri reddedilmistir. Tepki hari¢ tiim degiskenlerde
kadin ve erkeklerin ortalamasimin birbirine ¢ok yakin oldugu goriilmektedir. Tepki
degiskenin de ise erkeklerin ortalamasinin kadinlarin ortalamasindan yiiksek oldugu

gorilmistiir.

6.5.1.2. Gorev pozisyonuna gore farkliliklarin incelenmesi

COVID-19 Korkusunun, COVID-19 Tepkisinin, esnek calisma esnasinda
motivasyon ve is tatminleri degiskenlerinin gdrev pozisyonuna gore istatistiki agidan
anlaml farkliliginin olup olmadigini analiz etmek amaciyla yapilan t testi bulgular1 Tablo

6.7°de yer almaktadir.
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Tablo 6.7. Gorev pozisyonuna gore farkliliklarin incelendigi bagimsiz t testi bulgulari

Standart
Boyut Kategori Ortalama| Sapma t F p
Korku Calisan 324 3,4213 96734
Y 6netici 61 3,4180| 1,02644| 0,024 0,865 0,981
Tepki Calisan 324 3,0440 ,93220
Y 6netici 61 3,0697 94773 -0,197 0,273 0,844
Motivasyon |Caligsan 324 2,6533| 1,00412
Yonetici 61 3,3224| 1,03498| -4751 0,009 0,000
Is Tatmini | Calisan 324 2,6673 ,83264
Yonetici 61 3,3180 ,89620 | -5,531 0,248 0,000

Tablo 6.7 incelendiginde korku ve tepkinin gorev pozisyonuna gore istatistiki
acidan anlamli farklilik gostermemistir (p>0.05). Bu kapsamda gelistirilen His, Hos
hipotezleri reddedilmistir. Motivasyon ve is tatmini boyutlarinin yonetici ve calisanlarda
istatistiki olarak anlamli bir farklilik gosterdigi tespit edilmistir (p<<0.05). Bu baglamda
gelistirilen H3s ve Has kabul edilmistir. Calisan ve yoneticilerin ortalamalari incelendiginde
ise korku ve tepki boyutlarinda birbirine yakin bir deger alirken, motivasyon ve is tatmini
boyutlarinda ise yonetici ortalamasinin (X=3,32; X=3,31) ¢alisan ortalamasindan (X=2,65;
X=2,66) fazla oldugu tespit edilmistir. Yoneticilerin c¢alisanlar1 degerlendirdigi bu
calismada motivasyon ve is tatmini algilar1 iki grup i¢inde orta diizeyde oldugu

goriilmektedir. Yoneticiler tarafindan calisanlarinin motivasyon ve is tatminleri algi

durumu ¢alisanlarin kendilerinde hissettikleri algidan daha yiiksek oldugu gortilmiistiir.

6.5.1.3. Katihmcinin ve

COVID-19 Korkusunun,
motivasyon ve is tatminleri degiskenlerinin COVID-19 gecirip gecirmemelerine gore

istatistiki acidan anlamli farkliliginin olup olmadigini analiz etmek amaciyla yapilan t testi

farklihiklarin incelenmesi

COVID-19 Tepkisinin,

bulgular1 Tablo 6.8’de yer almaktadir.
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Tablo 6.8. Katilimcilarin COVID-19 gegirmelerine gore farkliliklarin incelendigi bagimsiz

t testi bulgulart
Standart
Boyut COVID N Ortalama| Sapma t F p
Korku Evet 192 3,4648 99165
Hayir 193 3,3769 95984 | 0,884 0,287 0,377
Tepki Evet 192|  3,1237| ,93050
Hayir
193 2,9728 93275 1,589 0.087 0.113
Motivasyon |Evet 192 2,6858 | 1,09878
Hayir 193 2,8325 96892 -1,39 2,832 0,165
Is Tatmini |Evet 192 2.,7323 92764
Hayir 193 2,8083 81951 0,852 3,061 0,395

Tablo 6.8’e gore incelenen korku, tepki, motivasyon ve is tatmini degiskenleri
kisinin COVID-19 geg¢irip gecirmemesine gore istatistiki acidan anlamli farklilik
gostermemistir (p>0.05).

Tablo 6.9. Yakinlarinin COVID-19 gecirmelerine gore farkliliklarin incelendigi bagimsiz t
testi bulgular

Standart
Boyut COVID N Ortalama| Sapma t F p
Korku Evet 309 3,4490 94793
Hayir 76 3,3059| 1,07981| 1,146 2,889 0,252
Tepki Evet 309 3,0922 ,92186
Hayir 76 2,8684 96477 1,879 0,087 0,061
Motivasyon | Evet 309 2,7567| 1,05652
Hayir 76 2,7697 95993 1 -0,098 2,832 0,922
Is Tatmini |Evet 309 2,7424 ,86620
Hayir 76 2,8842 90584 | -1,267 3,061 0,206

Tablo 6.9’a gore incelenen korku, tepki, motivasyon ve is tatmini degiskenleri
yakinlariin COVID-19 geg¢irip gegirmemesine gore istatistiki agidan anlamli farklilik
gostermemistir (p>0.05). Bu kapsamda gelistirilen His, H26, H3s ve Ha6 hipotezleri
reddedilmistir.
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6.5.1.4. Kendisinin ve yakinlarimin kronik rahatsizhgina gore farkhihklarin

incelenmesi

COVID-19 Korkusunun,

COVID-19 Tepkisinin,

esnek calisma esnasinda

motivasyon ve i tatminleri degiskenlerinin katilimcilarin kronik rahatsizliginin olup

olmamasina gore istatistiki agidan anlamli farkliliginin olup olmadigini analiz etmek

amaciyla yapilan t testi bulgular1 Tablo 6.10’da yer almaktadir.

Tablo 6.10. Kronik rahatsizligina gore farkliliklarin incelendigi bagimsiz t testi bulgular

Standart

Boyut Kronik |N Ortalama | Sapma t F p
Korku Evet 73 3,4521 1,07904

Hayir 312 3,4135 ,95146 0,304 2,832 10,761
Tepki Evet 73 3,0993 1,00670

Hayir 312 3,0361 91681 0,521 0,945 10,603
Motivasyon | Evet 73 2,8174 1,08375

Hayir 312 2,7457 1,02705 |0,531 0,667 0,596
Is Tatmini | Evet |3 27781 | 1,02662

Hayir {312 2,7686 ,83718 0,083 0011 [0,934

Tablo 6.10’a gore incelenen korku, tepki, motivasyon ve is tatmini degiskenleri

katilimcilarin  kronik rahatsizligmin olup olmamasma gore istatistiki agidan anlamh

farklilik gostermemistir (p>0.05).
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Tablo 6.11. Yakininin kronik rahatsizligina gore farkliliklarin incelendigi bagimsiz t testi

bulgulari

Yakin Standart
Boyut Kronik Ortalama| Sapma t F p
Korku Evet 99| 3,4874| 1,03471

Hayir 286 33977| 95503| () 7gg 0.85 0.431
Tepki Evet 99|  3,1742| 96459

Hayir 286|  3.0044| 92016| (564 0.481 0,119
Motivasyon | Evet 99 2.9040| 1,05734

Hayir 286 2,7092|  1,02695| 615 0,417 0,107
Is Tatmini | Evet 99| 2,8141| ,94253

Hayir 286 2,7552 SS13L 577 1,206 0,564

Tablo 6.11°e gore incelenen korku, tepki, motivasyon ve is tatmini degiskenleri

yakinlarinin kronik rahatsizliginin olup olmamasina gore istatistiki agidan anlamli farklilik

gostermemistir (p>0.05). Bu kapsamda gelistirilen Hi7, H27, H37 ve H47 hipotezleri

reddedilmistir.

6.5.1.5. COVID-19 asisimin yapihp yapilmamasmna gore farkhihiklarin

COVID-19 Korkusunun,

incelenmesi

COVID-19 Tepkisinin,

esnek c¢alisma esnasinda

motivasyon ve is tatminleri degiskenlerinin kisinin COVID-19 asis1 olup olmamasina gore

istatistiki acidan anlamli farkliliginin olup olmadigini analiz etmek amaciyla yapilan t testi

bulgular1 Tablo 6.12°da yer almaktadir.
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Tablo 6.12. As1 olma durumuna gore farkliliklarin incelendigi bagimsiz t testi bulgulari

Standart
Boyut Kronik | N Ortalama |[Sapma |t F p
Korku Evet
324 3,4892 ,96849
Hayr |61 3,0574  ,93919 |32 0,652 0,001
Tepki Evet
324 3,0525 93414
Hayir
61 3,0246 93731 0214 0.01 0.831
Motivasyon | Evet
324 2,7999 1,03615
Hayir
61 2,5437 1,02284 1775 0.138 0.077
Is Tatmini |Evet
324 2,7512 ,87651
Hayir
61 2,8721 ,86567
1,791 0,132 0,323

Tablo 6.12 incelendiginde as1 yaptirma durumu ile korku indeksi {izerinde istatistiki
olarak anlamli farklilik gdstermistir (p<0,05). Bulgu neticesinde His hipotezi kabul
edilmistir. As1 yaptirip yaptirmama durumunun tepki, motivasyon ve is tatmini
indekslerinde ise istatistiki olarak anlamli farklilik gostermemistir (p>0,05). Bu kapsamda
gelistirilen H2s, H3s ve Ha4s hipotezleri bulgu neticesinde reddedilmistir. Katilimcilarin

COVID-19 korku algis1 ile as1 yaptirmalari arasinda pozitif yonlii bir iligki oldugu

sOylenebilir.

6.5.2. Tek yonlii varyans analizi (ANOVA)

Ug ve fazlas1 degiskene sahip olan yas, medeni durum ve egitim verilerin farklilasip

farklilagmadigini test etmek i¢in Varyans analizi yapilmigtir.
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6.5.2.1. Yasa gore farklhihiklarin incelenmesi

COVID-19 Korkusunun, COVID-19 Tepkisinin, esnek calisma esnasinda
motivasyon ve is tatminleri degiskenlerinin yasa gore istatistiki agidan anlamli farkliliginin
olup olmadigin1 analiz etmek amaciyla varyans analizi levene testi yapilmistir. Yas
degiskenine gore korku, tepki ve is tatmini toplam puanlarina iligkin varyanslarin homojen
oldugu (p>0,05) ancak motivasyonun homojen olmadigi (p<0,05) tespit edilmistir. Bundan
dolay1 korku, tepki ve is tatmini Scheffe analizi yapilirken motivasyon Tamhane T2

analizi yapilmistir.

Tablo 6.13. ANOVA Yas degiskenine gore varyans homojenlik bulgulari

Degisken Gruplar aras1 SD Grup ici SD p
Korku 4 380 ,704
Tepki 4 380 ,564
Motivasyon

4 380 ,025
Is Tatmini 4 380 118

Katilimeilarin yagina gore korku, tepki, motivasyon, is tatmini degiskenlerinin
farklilagip farklilasmadiginin analiz bulgular1 Tablo 6.14’te sunulmustur. Tablo
incelendiginde korku puanlarmmin (F=0,958; p>0,05) ve tepki puanlarmin (F=2,387;
p>0,05) yas degiskenine gore anlamli bir farklilik gostermedigi tespit edilmistir. Bu
kapsamda gelistirilen Hi2 ve H22 hipotezleri reddedilmistir. Motivasyon puanlarinin
(F=2,895; p<0,05) ve is tatmini puanlarinin (F=2,717; p<0,05) yas degiskenine gore
anlaml farklilik gosterdigi saptanmustir. Bu baglamda gelistirilen H32 ve H42 hipotezleri
kabul edilmistir.

Tablo 6.14 incelendiginde Katilimcilarin korku diizeyleri 58 yas ve iizerinde
(X=3,84) olanlarin 24 yas ve alt1 (X=3,47), 25 ile 35 yas (X=3,42), 36 ile 46 yas (X=3,38)
ve 47 ile 57 yas (X=3,30) arasinda olanlardan daha yiiksektir.

Katilimcilarin COVID-19’a kars1 olan tepki diizeyleri en ¢ok 58 yas ve iizerinde
(X=3,67) iken en diisiik ise 47 ile 57 yas (X=2,86)araliginda oldugu goriilmektedir.

70



Katilimeilarin motivasyon algilarimin en yiiksek oldugu yas grubu 58 ve {stii

(X=3,59) iken, motivasyon algisinin en diisilk oldugu yas grubu ise 25 ile 35 yas

arasindaki (X=2,68) katilimcilar oldugu tespit edilmistir. 47 ile 57 yas aras1 (X=2,77), 36

ile 46 yas aras1 (X=2,75) ve 24 yas ve alt1 (X=2,78) katilimcilarin motivasyon algilarinin

ise daha disiikk oldugu goriilmiistiir.

COVID-19 doéneminde uygulanan c¢alisma

yontemlerinde 58 yas ve 1lstli kamu personellerinin diger yas grubundaki kamu

personellerinden daha yiiksek motivasyona sahip olduklar1 sdylenebilir.

Ayrica katilimeilarin is tatmin algilarinin en yiiksek oldugu yas grubu 58 ve lizeri

(X=3,37) iken, is tatmin algisinin en diisiik oldugu yas grubu ise 25 ile 35 yas arasindaki

(X=2,66) katilimcilar oldugu tespit edilmistir.

Tablo 6.14. Yasa gore farkliliklarin incelendigi varyans analiz bulgular

Varyansin | Kareler Ort.
Degisken N Ortalama SS Kaynag1 | Toplam df Kare F P
Korku ifu 29| 34741| 99854 |G Arast
5 3,649 4 912
35' 182 3,4258 ,94240
ig' 116 3,3815 95181 | G161 958 | 430
o 361,810 380 ,952
i 42 3,3095 |  1,09990
58+ 16 3,8438 | 1,13606 | Toplam 365,459 384
Tepki iﬁl 29| 3,0259 88203 | G- Arast
> 8,200 4 2,050
35' 182 3,0096 97778
ig' 116 3,0948 83838 | G161 2,387 | 051
e 326,411 380 0,859
i 42 2,8631 ,94224
57
58+ 16 3,6719 ,97775 | Toplam 334,611 384
Motivasyon iﬁl 29 27874 93636 G. Arast
> 12,213 4 3,053
35' 182 2,6841 1,08346
ig' 116 2,7500 96547 | G161 2,895 | 022
e 400,705 380 1,054
§ 42 2,7738 |  1,10236
57
58+ 16 3,5938 ,66658 | Toplam 412,918 384
Is Tatmini iﬁl 29 2.8483 72043 G. Arast
55 8,170 4 2,042
i 182 2,6692 ,91000
35
4312_ 116 2,8052 83001 | G161 2,717 | ,030
e 285,693 380 0,752
i 42 2,8286 ,93451
57
58+ 16 3,3750 ,63613 | Toplam 293,862 384
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6.5.2.2. Medeni gore farkhiliklarin incelenmesi

Medeni duruma gore korku, tepki, is tatmini ve motivasyon toplam puanlarina
iliskin varyanslarin homojen oldugu (p>0,05) tespit edilmis ve bu sebeple Scheffe analizi

yapilmustir.

Tablo 6.15. ANOVA Medeni duruma gore varyans homojenlik bulgular

Degisken Gruplar arasi1 SD Grup ici SD p

Korku 3 381 ,559
Tepki 3 381 228
Motivasyon 3 381 ,254
Is Tatmini 3 381 ,409

Katilimcilarin medeni durumuna gore korku, tepki, motivasyon ve is tatmini
degiskenlerinin farklilasip farklilasmadiginin analiz bulgulari Tablo 6.16’da sunulmustur.
Tablo incelendiginde korku puanlarinin (F=0,744; p>0,05), tepki puanlarinin (F=1,047;
p>0,05), motivasyon puanlarinin (F=0,711; p>0,05) ve is tatmini puanlarinin (F=2,572;
p>0,05) medeni durum degiskenine gore anlamli bir farklilik géstermedigi tespit edilmistir.

Bu kapsamda gelistirilen Hi3, H23, H33 ve H43 hipotezleri reddedilmistir.
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Tablo 6.16. Medeni duruma gore farkliliklarin incelendigi varyans analiz bulgulari

Varyansin | Kareler Ort.

Degisken N | Ortalama SS Kaynag1 | Toplam df Kare F P
Kork Bek G. Ar
orku exar 105  3,5286| 91811 ast

N 2,127 3 ;709

15anit 17 34706 | 1,15204

Evli 254 33809 | 98273 | Gl¢1 744 527

T— 363,332 | 381 | ,954

. 0% 9 3,1944 | 1,12346

Total

385 3,4208 97556 | Toplam 365,459 | 384

Tepki Bekar 105 3.0500 88822 G. Arasi

2,735 3 912
Nisanl 17 3,0882| 73920
Evij 254 30256| 95286 | G161 1,047 372
y— 331,876 | 381 | 871
. s 9 3,5833 | 1,19242
Total 385 3,0481 | 93348 | Toplam 334,611 | 384
Motivasyon | Bekar 105 27063 | 1.01156 G. Arast
N 5,490 3 1,830
1yanit 17 27647 | 94476
Evli 254| 27539 1,05458 | G.¢i 1711 164
s , ,
Total 385 2,7593 | 1,03697 | Toplam 412,918 384
Is Tatmini | Bekar 105 2,6324 ,84358 | G. Arasi
: 5,832 3 1,944
Nisanli 17 25882 97844
Evli 254 2,8205| ,86617 | G.¢i
Bosanmt | g | 33111| 1,05409 288030 | 381|736 | 272 ) O
s , ,
Total 293,86

385 2,7704 ,87480 | Toplam 293,862 384

Korku algilar1 en yiiksek Bekarlar katilimecilarda (X=3,52) iken, en disiik ise
bosanmis (X=3,19) katilimcilarda oldugu goriilmektedir. Tepki, motivasyon ve is tatmini
ile ilgili algilarin en yliksek bosanmis katilimcilarda (X=3,58; X=3,51; X= 3,31) oldugu

gorilmektedir.

6.5.2.3. Egitim durumuna gore farkhiliklarin incelenmesi

Egitim durumuna gore tepki, is tatmini ve motivasyon toplam puanlarmna iliskin
varyanslarin homojen oldugu (p>0,05) tespit edilmis ve bu sebeple Scheffe analizi
yapilmistir. Korku toplam puanlarina iligkin varyansin homojen olmadigi (p<0,05) tespit

edilmis ve Tamhane T2 analizi yapilmistir.
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Tablo 6.17. ANOVA Egitim durumuna gore farkliliklarin incelendigi homojenlik bulgular

Degisken Gruplar arasi1 SD Grup ici SD
Korku 379 039
Tepki 379 178
Motivasyon

379 ,542
Is Tatmini

379 ,240

Katilimcilarin egitim durumuna gore korku, tepki, motivasyon ve is tatmini

degiskenlerinin farklilasip farklilasmadiginin analiz bulgulari Tablo 6.18’de sunulmustur.

Tablo incelendiginde korku puanlarinin (F=1,062; p>0,05), tepki puanlarinin (F=0,600;

p>0,05), motivasyon puanlarimin (F=0,763; p>0,05) ve is tatmini puanlarinin(F=0,809;

p>0,05) egitim durum degiskenine gore anlaml bir farklilik gdstermedigi tespit edilmistir.

Bu kapsamda gelistirilen Hi4, H24, H34 ve Ha44 hipotezleri reddedilmistir.

Tablo 6.18 incelendiginde korku algist en yliksek ortaokul (X=3,46) diizeyinde iken

egitim seviyesi arttikca ortalamanin diistiigli gézlemlenmistir. Nitekim en diisiik korku

algis1 doktora (X=2,95) mezunlarinda oldugu goriilmektedir. Katilimcilarin COVID-19’a

kars1 tepkileri ise en yiiksek yiiksek lisans (X=3,24) mezunlarinda iken, en diisiik doktora

(X=2,70) mezunlarinda oldugu goriilmiistiir. Motivasyon algis1 ise en yiiksek doktora

(X=3,36) mezunlarinda iken en diisiik ortaokul (X=2,62) oldugu tespit edilmistir. Egitim

seviyesi diistiilkge motivasyon algisinin da diistiigii gozlemlenmistir. Katilimeilarin is

tatmin algilar1 ise en yiiksek doktora mezunlarinda iken (X=3,20), en diisiik lisans

(X=2,74) mezunlarinda oldugu goriilmektedir.
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Tablo 6.18. Egitim durumuna gore farkliliklarin incelendigi varyans analiz bulgulari

Varyansin | Kareler
Degisken N Ortalama SS Kaynag | Toplam df Ort. Kare F P
Korku Ortaokul G. Arasi
8 3,4688 ,67397
- 5,049 5 1,01
Lise
41 3,2195 1,22754
g‘zam 66 3,5417 95935 | G161 o6z | o381
Lisans 360,409 | 379 0,951 ’ ’
231 3,4026 ,94796
Yiiksek 34 3,6103 83528 Toplam
Lisans i ’ 365459 | 384
Doktora 5 2,9500 1,36244
Tepki Ortaokul G. Arasi
8 32188 |  1,07269
. 2,628 5 0,526
Lise
41 3,0549 |  1,13676
Silzans 66 3,0909 98901 | G161
0,60 | 0,70
Lisans 331,983 | 379 0,876
231 3,0076 ,87302
Yiiksek 34 3,2426 96430 Toplam
Lisans ' ’ 334611 | 384
Doktora 5 2,7000 81777
Motivasyon | Ortaokul 8 2.6250 1,22717 | G- Arasi
. 4,113 5 0,823
Lise 41 2,7073 1,18132
I?izﬁns %6 2700| 100788 | O 408,805 | 379 1,079
: . ; 0,763 | 0,577
Lisans 231 2,7431 1,00346
Yiiksek 34 2,9853|  1,09588 Toplam
Lisans ’ ’ 412,918 | 384
Doktora 5 3,3667 1,13896
Is Tatmini | Ortaokul 3 2.9250 1.41396 | G- Aras
. 3,102 5 0,62
Lise 41 2,6927 1,00807
On G.Ici
Lisans 66 2,7636 81743
T 290,761 379 0.767 | 809 | 0.544
231 2,7403 ,84487
Yiiksek 34 2,9824 88265 Toplam
Lisans ’ ’ 293,862 | 384
Doktora 5 3,2000 ,83666
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6.5.2.4. Cocuk sayisina gore farkhiliklarin incelenmesi

Cocuk sayisina gore korku, tepki, is tatmini ve motivasyon toplam puanlarina
iliskin varyanslarin homojen oldugu (p>0,05) tespit edilmis ve bu sebeple Scheffe analizi

yapilmustir.

Tablo 6.19. ANOVA c¢ocuk sayisina gore farkliliklarin incelendigi homojenlik bulgular

Degisken Gruplar aras1 SD Grup ici SD p

Korku 3 381 ,322
Tepki 3 381 452
Motivasyon 3 381 843

Katilimcilarin  ¢ocuk sayisina gore korku, tepki, motivasyon ve is tatmini
degiskenlerinin farklilasip farklilasmadiginin analiz bulgulari Tablo 6.20°de sunulmustur.
Tablo incelendiginde korku puanlarmin (F=2,771;p<0,05) ve Is tatmini puanlarmin
(F=2,661;p<0,05) cocuk sayisina gore bir farklilik gosterdigi goriilmekle birlikte
(kp=0,41;itp=0,48) anlamlilik diizeylerinin 0,05’e olduk¢a yakin olduklar1 tespit edilmistir.
Ayrica incelenen ¢oklu karsilastirmalar tablosunda da anlamlilik degerinin p>0,05 oldugu
goriilmiistiir. Ozetle korku puanlarmin ve is tatmini puanlarmin ¢ocuk sayis1 degiskenine
gore istatistiksel olarak anlamli bir farklilik gostermedigi bulgusuna ulagilmistir. Tepki
puanlarinin (F=1,210;p>0,05) ve motivasyon puanlarinin (F=1,527;p>0,05) cocuk sayisi
degiskenine gore anlamli bir farklihk gostermedigi tespit edilmistir. Bu kapsamda

gelistirilen Hi9, H20, H39 ve H49 hipotezleri reddedilmistir.
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Tablo 6.20. Cocuk sayisina gore farkliliklarin incelendigi varyans analiz bulgulari

Cocuk Standart | Varyansin | Kareler Ort.
Degisken S. N Ort. Sapma Kaynag1 | Toplam df Kare F P
Korku Yok 151 3,5563 ,90470 G. Arasi
7,805 3 2,602
1 66| 3,2765 ,94577
2 113 32633 |  1,03015 | Ggi 2,771 | 041
357,654 381 ,939
3+ 55|  3,5455| 1,03536
Total 385 3,4208 ,97556 | Toplam 365,459 384
Tepki Yok 151  3,1010 ,90193 | G- Arast
1 3,159 3 1,053
66| 2,8523 ,01984
2 G.lci
13| 3,0907 97917 ¢ 1,210 | ,306
o 331,452 381 ,870
55| 3,0500 ,93343
Total 385 3,0481 ,93348 | Toplam 334,611 384
Motivasyon | Yok 151 2,7031 1,05126 | G- Arasi
1 4,905 3 1,635
66| 26136 1,03162
2 G.Ici
13| 2,8112] 1,05020 | G.Iei 1527 | 207
3+ 408,013 381 1,071
55| 29818 ,95779
Total
385| 27593 |  1,03697 | Toplam 408,013 384
[s Tatmini | Yok 151 2.6914 83194 | G. Aras
1 3 2,010
66| 2,6182 ,98401
2 G.Ici
13| 2.8566|  82785| 2,661 | 048
381 755
3+ 55| 29927 ,90592
Total 385 |  2,7704 ,87480 | Toplam 384

6.5.3. Pearson korelasyon analizi

Arastirma kapsamindaki COVID-19 Tutum Olgegi ile CDCKYEQ arasinda anlamli

bir iligki olup olmadiginin aragtirilmas1 amaciyla Pearson Korelasyon Analizi yapilmistir.

Korelasyon katsayisi; £0.3° ten kiiclik ise kiiclik diizey iliski, 0.3 ile £.0.5 aras1 ise orta

diizey iliski +0.5 ten biiylik ise yiiksek diizey iligski olarak yorumlanmaktadir (Yazicioglu
ve Erdogan, 2014°den akt., Korkmaz, 2020).
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Tablo 6.21. Pearson korelasyon tanimlayici istatistiki bulgular

Degisken Ortalama Standart Sapma N
COVID Tutum 3,2344 ,80084 385
CDCKYEO 2,7648 ,87474 385
Korku 3,4208 ,97556 385
Tepki 3,0481 ,03348 385
Motivasyon 2,7593 1,03697 385
Is Tatmini 2,7704 ,87480 385

Tablo 6.22. Pearson korelasyon analiz bulgulari

COVID-
Degisken Tutum CDCKYEO [ Korku Tepki Motivasyon is Tatmini
COVID 1
Tutum
[CDCKYEO 237" 1
,000
385 385
Korku ,856" ,094 1
,000 ,064
385 385 385
Tepki 8417 3127 439" 1
,000 ,000 ,000
Motivasyon 239" ,929™ 097 3147 1
,000 ,000 ,058 ,000
Is Tatmini ,190" ,899" 074 2527 672"
,000 ,000 ,146 ,000 ,000
**0.01

Katilimecilarin COVID-19 Tutum Olgegi (X=3,23; SS = 0, 80) ve CDCKYEO (X =
2,76; SS = 0,87) skorlar1 arasindaki iligki Pearson Korelasyon Analizi ile 6l¢iilmiistiir. Bu
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degiskenler arasinda diisiik seviyede, pozitif ve anlamli bir iligki bulunmustur (r(383) =
0,237, p <0,01) .

Tablo 6.22°de yer alan bulgulara bakildiginda katilimer algilarina gére COVID-19
korkusu ile tepkisi arasinda orta diizeyde (r(383) = 0,439, p <0,01) pozitif ve anlaml1 bir
iliski oldugu goriilmektedir. Katilimeilarin korku diizeyi yiikseldikgce COVID-19 a karsi
tepkilerinin de artacagi sdylenebilir. Motivasyon ile tepki arasinda orta diizeyde (r(383) =
0,314, p <0,01) pozitif ve anlaml bir iliski oldugu gériilmektedir. Is tatmini ile motivasyon
degiskenleri arasinda yiiksek diizeyde (r(383) = 0,672, p <0,01) pozitif ve anlamli bir iligki
oldugu goriilmektedir. Katilimcilarin motivasyonlar1 arttik¢a is tatminlerinin de artacagi

sOylenebilir.

6.5.4. iki degiskenli Ki Kare analizi

Arastirma kapsaminda katilimcilara daha esnek calisma modelini deneyimleyip
deneyimlemedikleri ile ilgili ve esnek calismanin devam etmesini isteyip istemediklerine
dair sorular yoneltilmistir. Bu kapsamda bu sorular ile alt boyutlar arasinda anlamli bir
iligki olup olmadigini incelemek igin ki kare bagimsizlik testi yapilmistir. Sorulara verilen
cevaplar 5’1 likerte uygun oldugundan kesinlikle katilmiyorum ve kararsizzim cevaplari
katilmiyorum olarak kodlanmustir. Kesinlikle katiliyorum cevabi da katiliyorum olarak
kodlanarak analiz yapilmistir. Analiz degerlendirilmesi yapilirken minimum expected
count 25'ten bliyiik olan bulgular i¢in Pearson Chi-Square degeri; kii¢iik olanlar i¢in de

Continuity Correction degeri kullanilmigtir.

6.5.4.1. Korku alt boyutu ile esnek calisma deneyimi ve devamlihig talebi iliski

incelemesi
Esnek calisma modelini daha oOnce deneyimleme ve devamliligi talebi ile

katilimcilarin korku diizeyleri arasindaki iliskinin incelenmesi amaciyla yapilan ki kare

analizine ait bulgular Tablo 6.23 ve Tablo 6.24’te yer almaktadir.
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Tablo 6.23. Korku ile esnek calisma deneyimi iligki incelemesi ki kare analiz bulgulari

E.C. Deneyimledim
indeks Evet Hayir Toplam x? SD p
Korku Hayir 37 138 175
Evet 26 184 210| 5,354 1 0,021
Toplam 63 322 385
Tablo 6.23 incelendiginde korku ile esnek c¢alisma modelini daha Once

deneyimleme degiskenleri arasinda pozitif yonlii ve anlamli bir iligki oldugu tespit

edilmistir (x* (1)=5,354; p<0,05), (Pearson Chi-Square). Katilimcilarin % 16’s1 esnek

calismay1 daha 6nce deneyimledigini ifade ederken % 84’ii ise daha 6nceden esnek ¢alisma

modelini deneyimlemediklerini ifade etmislerdir. Bu kapsamda gelistirilen Hsi hipotezi

kabul edilmistir.

Tablo 6.24. Korku ile esnek caligma devamlilig: talebi iligki incelemesi ki kare analiz

bulgular1
E.C. Devamlilik talebi
indeks Evet Hayir Toplam x> SD p
Korku Hayir 68 107 175
Evet 108 102 210 6,079 1 0,014
Toplam 176 209 385

Tablo 6.24 incelendiginde korku indeksi esnek calisma modelinin devamliligi

talebinin pozitif yonde anlamli bir yordayicisidir (x* (1)=6,079; p<0,05), (Pearson Chi-

Square). Katilimcilarin % 54,3’ esnek calismanin devam etmesini istemediklerini

belirtirken % 45,7’si de esnek ¢alismanin devam etmesini istediklerini ifade etmislerdir.

Gelistirilen He1 hipotezi kabul edilmistir.

incelemesi

6.5.4.2. Tepki alt boyutu ile esnek ¢caliyma deneyimi ve devamhilig talebi iliski

Esnek c¢alisma modelini daha once deneyimleme ve devamliligi talebi ile

katilimcilarin COVID-19’a kars1 olan tepki diizeyleri arasindaki iliskinin incelenmesi
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amaciyla yapilan ki kare analizine ait bulgular Tablo 6.25 ve Tablo 6.26’da yer almaktadir.

Tablo 6.25. Tepki ile esnek ¢caligma deneyimi iliski incelemesi ki kare analiz bulgulari

E.C. Deneyimledim
indeks Evet Hayir Toplam x> SD P
Tepki Hayir
43 192 235
Evet 20 130 150 1,306 1 0,253
Toplam
63 322 385

Tablo 6.25’e gore katilimcilarin COVID-19 tepkisi ile esnek ¢aligma modelini daha
once deneyimleme durumu arasinda anlamli bir iliski yoktur (x* (1)=1,306; p>0,05),

(Continuity Correction). Bu baglamda gelistirilen Hs2 hipotezi reddedilmistir.

Tablo 6.26. Tepki ile esnek calisma devamliligr talebi iliski incelemesi ki kare analiz

bulgular
E.C. Devamlilik talebi
indeks Evet Hayir Toplam x? SD p
Tepki Hayir 99 136 235
Evet 77 73 150 3,127 1 0,77
Toplam 176 209 385

Tablo 6.26’ya gore katilimcilarin COVID-19 tepkisi ile esnek calisma modelini
deneyimleme durumu arasinda anlamli bir iliski yoktur (x* (1)=3,127; p>0,05), (Pearson

Chi-Square). Bu baglamda gelistirilen He2 hipotezi reddedilmistir.

6.5.4.3. Motivasyon alt boyutu ile esnek calisma deneyimi ve devamlihig: talebi

iliski incelemesi
Esnek calisma modelini daha once deneyimleme ve devamlilii talebi ile

katilimcilarin motivasyon diizeyleri arasindaki iliskinin incelenmesi amaciyla yapilan ki

kare analizine ait bulgular Tablo 6.24 ve Tablo 6.25’te yer almaktadir.
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Tablo 6.27. Motivasyon ile esnek calisma deneyimi iligki incelemesi ki kare analiz

bulgular

E.C. Deneyimledim
indeks Evet Hayir Toplam x? SD P
Motivasyon Hayir

48 225 273

Evet 15 97 112 0,735 1 0,391

Toplam

63 322 385

Tablo 6.27°ye gore katilimcilarin motivasyonu ile esnek c¢alisma modelini daha
once deneyimleme durumu arasinda anlamli bir iligki yoktur (x* (1)=0,735; p>0,05),

(Continuity Correction). Bu baglamda gelistirilen Hs3 hipotezi reddedilmistir.

Tablo 6.28. Motivasyon ile esnek ¢aligma devamlilig: talebi iliski incelemesi ki kare analiz

bulgulart
E.C. Devamhhk

Indeks Evet Hayir Toplam x? SD p
Motivasyon Hayir

144 129 273

Evet 39 80 112 18,704 1 0,000

Toplam

176 209 385

Tablo 6.28 incelendiginde motivasyon indeksi esnek caligma modelinin devamliligi
talebinin pozitif yonde anlamli bir yordayicisidir (x* (1)=18,704; p<0,05), (Pearson Chi-
Square). Katilimcilarin esnek ¢alisma doneminde motivasyon algi diizeyleri arttikca esnek
calisma modellerinin devamliligin1 daha ¢ok istemislerdir denilebilir. Elde dilen bulgular

neticesinde He3 hipotezi kabul edilmistir.

6.5.4.4. Is tatmini alt boyutu ile esnek calisma deneyimi ve devamhhg talebi

iliski incelemesi
Esnek c¢alisma modelini daha once deneyimleme ve devamliligi talebi ile

katilimcilarin is tatmini diizeyleri arasindaki iliskinin incelenmesi amaciyla yapilan ki kare

analizine ait bulgular Tablo 6.29 ve Tablo 6.30°da yer almaktadir.
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Tablo 6.29. Is tatmini ile esnek ¢alisma deneyimi iliski incelemesi ki kare analiz bulgular

E.C. Deneyimledim
indeks Evet Hayir Toplam x> SD P
Is Tatmini Hayir
58 248 306
Evet 5 74 79 6,419 1 0,11
Toplam
63 322 385

Tablo 6.29’a gore katilimcilarin is tatmin orani ile esnek ¢alisma modelini daha
once deneyimleme durumu arasinda anlamli bir iliski yoktur (x* (1)=6,419; p>0,05),

(Continuity Correction). Bu baglamda gelistirilen Hs4 hipotezi reddedilmistir.

Tablo 6.30. Is tatmini ile esnek ¢alisma devamlilig1 talebi iliski incelemesi ki kare analiz

bulgulari
E.C. Devamhilik

indeks Evet Hayir Toplam x> SD P
Is Tatmini Hayir

158 187 345

Evet 18 22 40| 4,225 1 0,40

Toplam

176 209 385

Is tatmini indeksi esnek calisma modelinin devamlilig: talebinin pozitif yonde
anlaml1 bir yordayicisidir (x2 (1)=4,225; p<0,05), (Pearson Chi-Square). Is tatmin orani
arttik¢a esnek ¢aligmanin devamliligi isteginin de artis gosterecegi sdylenebilir. Elde edilen

bulgular neticesinde He4 hipotezi kabul edilmistir.

6.5.4.5. Esnek ¢calisma deneyimi ve demografik ozellik iliski incelemesi
Katilimcilarin esnek ¢alisma modelini daha 6nce deneyimleyip deneyimlemeleriyle

demografik Ozellikleri arasinda anlamli bir iliskinin olup olmadiginin incelenmesi

amactyla ki kare analizi yapilmistir. Analize ait bulgular Tablo 6.31°de gosterilmektedir.
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Tablo 6.31. Esnek calisma deneyimi ile demografik 6zellik iligki incelemesi ki kare analiz
bulgulart

Demografik Kategori x2 SD p
Ozellikler

Gorev Y oOnetici 8,428 4 0,077
Caligan

Cinsiyet Kadin 1,817 4 0,770
Erkek

Yas 24 ve alt1 20,608 4 0,194
25-35
36-46
47-57

58 ve lstii

Medeni Hal Bekar 14,595 12 0,264
Nisanl1
Evli
Bosanmis
Diger

Cocuk Sayisi Yok 6,904 12 0,864
1
2

3 ve tizerl

Egitim Durumu Ortaokul 41,593 20 0,003
Lise
On lisans
Lisans
Yiiksek Lisans
Doktora

COVID Evet 3,306 4 0,508
Hayir

Yakin COVID Eve 2,343 4 0,673
Hayir

Kronik Evet 9,427 4 0,051
Hayir

Yakin Kronik Evet ,296 4 0,990
Hayir

Ast Evet 1,994 4 0,737
Hayir

Tablo 6.31 incelendiginde esnek caligma modelini daha once deneyimleyip
deneyimleme ile demografik o6zellikler arasinda egitim durumu hari¢ anlaml bir iligki
olmadig1r goriilmektedir (p>0,05). Egitim durumu, daha once esnek c¢alisma modelini
deneyimlemenin pozitif yonlii anlamli bir yordayicisidir (x* (20)=41,593; p<0,05). Bu

anlamhiligin ise egitim asamasinda kullanilan egitim metodlarinin veya staj doneminde
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0zel sektor deneyimi olan katilimcilarin esnek ¢alismay1 daha 6nceden deneyimlemeleri ile

ilgili oldugu diisiiniilmektedir.

6.5.4.6. Esnek calisma devamlihigi talebi ve demografik ozellik iliski incelemesi

Esnek c¢alisma modelinin devam edip etmeme talebi ile demografik ozellikler
arasinda anlamli bir iligki olup olmamasinin incelenmesi amaciyla ki kare analizi
yapilmistir. Analiz sonucunda gorev pozisyonu, egitim durumu ve COVID gecirip
gecirmeme arasinda anlamli bir iligki bulunurken (p<0,05), diger 6zellikler (Cinsiyet, yas,
medeni durum, ¢ocuk sayisi, yakin COVID, kronik, yakin kronik ve asi durumu) arasinda
anlaml bir iliski bulunmadig tespit edilmistir (p>0,05). Anlamsiz iligki ¢ikan degerler tek
bir tabloda birlestirilmis olup Tablo 6.32°de yer almaktadir.

Tablo 6.32. Esnek calisma devamliligr talebi ile demografik 6zellik iligki incelemesi ki
kare analiz bulgular

Demografik Kategori x2 SD P
Ozellikler

Cinsiyet Kadmn 4,304 4 0,366
Erkek

Yas 24 ve alt1 20,488 16 0,199
25-35
36-46
47-57
58 ve Usti

Medeni Hal Bekar 12,174 12 0,432
Nisanli
Evli
Bosanmis
Diger

Cocuk Sayisi Yok 17,558 12 0,130
1
2
3 ve lizeri

Yakim COVID Evet 1,678 4 0,795
Hayir

Kronik Evet 7,313 4 0,120
Hayir

Yakin Kronik Evet 1,112 4 0,892
Hayir

Asi Evet 2,742 4 0,602
Hayir
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Katilimcilarin  gorev pozisyonu ile esnek calismanin devam edip etmemesini
istemeleri arasindaki iliski incelemesi sonucunda elde edilen ki kare analiz bulgular1 Tablo

6.33’de yer almaktadir.

Tablo 6.33. Esnek ¢alisma devamliligi talebi ile gorev pozisyonu iliski incelemesi ki kare
analiz bulgular

E.C. Devamhhik talebi

Kategori Evet Hayir Toplam x? SD P
Gorev Calisan
147 177 324
" 29 32 61| 13,775 4 0,008
Toplam
176 209 385

Tablo 6.33 incelendiginde katilimcilarin yaptiklari goérev ile esnek calismanin
devamlilig1 arasinda pozitif yonde anlamli bir iligski oldugu tespit edilmistir (x> (4)=13,775;
p<0,05). Calisanlarin % 45’1 esnek c¢alismanin devam etmesini isterken % 55’1 de devam
etmesini istememistir. Yoneticilerin ise % 47,5’1 esnek ¢calismanin devam etmesini isterken
% 52,5°1 devam etmesini istememistir. Katilimcilarin ¢ogunlugunun esnek g¢aligmanin
devam etmesini istemedikleri goriilmektedir. Bu durumun, esnek calismanin zorunlu
olarak uygulanmasi, uygulama asamasinda meydana gelen teknik sikintilar, evde
calismanin getirdigi is yiikii, kamu calisanlarinin bu yenilige heniiz hazir olmamalar1 vb.
durumlardan kaynaklandigi diisiiniilmektedir.

Katilimcilarin  egitim durumu ile esnek calismanin devam edip etmemesini
istemeleri arasindaki iliski incelemesi sonucunda elde edilen ki kare analiz bulgular1 Tablo
6.31°de yer almaktadir. Buna gore iki degisken arasinda pozitif yonde anlamli bir iligki
oldugu bulgusuna erisilmistir (x* (20)=39,062; p<0,05). Ortaokulu mezunu katilimcilarin
tamami esnek c¢alisma modellerinin devam etmesini istemislerdir. Lise mezunu
katilimcilarin % 65,85’1 esnek calismanin devam etmesini istemis olup, % 34,15’ i ise
devam etmesini istememistir. On lisans mezunlarinin% 85,851 esnek ¢alismanin devam
etmesini isterken % 15,15’1 de devam etmesini istememistir. Lisans mezunlariin %
85,7171 yiiksek lisans mezunlarinin % 88,23’ ve doktora mezunlarinin da % 60’1 esnek

calisma modelinin devam etmesini istemislerdir.
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Tablo 6.34. Esnek ¢alisma devamliligi talebi ile egitim durumu iliski incelemesi ki kare

analiz bulgular

E.C. Devamlilik talebi

Kategori Evet Hayir |  Toplam x* SD P
Egitim Ortaokul 8 0 8

Lise 27 14 41

On lisans 56 10 66

Lisans 198 33 231| 39,062 20 0,007

Y lisans 30 4 34

Doktora 3 5
Toplam 322 63 385

Esnek calisgma modelinin devamlilik talebi ile COVID gecirip gegirmeme

arasindaki iligki incelemesi sonucunda elde edilen ki kare analiz bulgular1 Tablo 6.35°de

yer almaktadir.

Tablo 6.35. Esnek calisma devamlilig talebi ile COVID gegirip gecirmeme iligki
incelemesi ki kare analiz bulgulari

E.C. Devamlilik talebi

Kategori Evet Hayir Toplam x? SD P
COVID Evet
102 90 192
Hayir
74 119 193 | 26,317 4 0,000
Toplam
176 209 385

Tablo 6.35 incelendiginde iki degisken arasinda pozitif yonlii anlamli bir iligki
oldugu goriilmektedir (x* (4)=26,317; p<0,05). COVID gecirenlerin % 53,15’si esnek
calisma modelinin devam etmesini isterken COVID gecirmeyenlerin ise sadece % 38,34’i
esnek c¢alisma modelinin devam etmesini istemistir. Bu durumun COVID gegirenlerin
esnek c¢alisma modeli uygulanirken sosyal izolasyonun saglanmasi ve daha giivende

hissetmelerinden kaynakli oldugu sdylenebilir.
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7. TARTISMA SONUC VE ONERILER

Calismanin bu bolimiinde COVID-19’un etkilerine yonelik 6zetin ardindan
kamuda gorev yapan ¢alisanlarin COVID-19’a kars1 tutumlarmin ve pandemi dénemi
esnek calismanin etkilerinin degiskenler agisindan incelemesi, aralarindaki iliskiye yonelik
bulgular literatiirdeki benzer calismalarla karsilastirilarak tartisilmis ve yorumlanmistir.
Ayrica ¢alismadan elde edilen bulgular dogrultusunda onerilere yer verilmistir.

COVID-19 pandemisi hizla yayilip tiim diinyay1 etkisi altina alarak saglik basta
olmak iizere hiikiimet politikalarinin, ekonominin, insanlarin c¢alisma ve giindelik
hayatlarinin hatta gelenek goreneklerinin dahi 6énemli 6l¢iide degismesine sebep olmustur.
COVID-19 Pandemisinde viriisiin hizla yayilmasi ve mutasyona ugramasi, vakalarinin
Olimle sonuclanmasi, virlise yakalananlarda agir tahribatlar birakmasi, pandemiyle
miicadele kapsaminda insanlarin eve kapatilmasi gibi bir¢ok olumsuzluklar insanlarin
psikolojilerini olumsuz etkilemistir. Bu siiregte bircok isletmelerin iflast ve zorunlu
kapanma ile birlikte ¢ogu insanin islerini kaybetmelerine neden olmustur. Evrensel boyutta
var olan igsizlik COVID-19 pandemisiyle ¢cok daha fazla artis gostermistir (Cinel, 2020).
Bu durum ise ¢alisan insanlarin isini kaybetme kaygisini1 yasamasina sebep olmustur.

COVID-19 pandemisinin etkisi lilkemizde de her alanda hissedilmistir. Sosyal
temast en aza indirerek pandeminin yayilimini 6nlemek amaciyla gerek egitim sistemi
gerekse caligma hayati online olarak devam etmistir. Ulkede uygulanan politikalar
cergcevesinde bu siirecte ¢alisma hayatinda bilgi teknolojilerinin de gelismesiyle esnek
calisma-uzaktan calisma (evden ¢alisma), dontlisiimlii calisma-hibrit caligma, mobilite- tele
calisma (teleworking) modelleri giindeme gelmis ve pandemi doneminde zorunlu olarak
uygulanmistir. Bu calisma modelleri pandemi Oncesi bazi 6zel sektorler tarafindan
kullaniliyor olsa da kamu kurumlarinda pandemiyle uygulama alani1 bulmustur. Bu ¢alisma
modellerinin kamu kurumlarinda daha 6nceden deneyimlenmemis olmasi ve teknolojik alt
yapinin mevcut duruma hazir olmamasi kamu kurumlarmi olumsuz etkilemistir. Bu
nedenle de kamu sektorii 6zel sektdre oranla esnek ¢alisma modellerine gecis hizinda daha
geride kalmis ve esnek c¢alisma modellerinde verimlilik adma olumsuz etkilenmistir
(Sezgin, 2020).

COVID-19 pandemisiyle giindeme gelen c¢alisma modelleri dezavantaj ve
avantajlar1 da beraberinde getirmistir. Esnek calisma modellerine karst olan alginin farkl

anlasilmasi, daha onceden deneyimlenmemis olmasi, calisana bir se¢im olarak degil
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zorunluluk olarak uygulanmasi ve uzun siireli olmasit gibi durumlar dezavantajlara sebep
olmustur. Iletisimde aksakliklar yasanmasi, is yiikiiniin artmasi, gerekli teknolojik alt
yapinin olmamasi, bilgi belgeye erisim eksikligi, motivasyon, is tatmini, is performansi ve
verimliligin diismesi, rol belirsizligi, is yasam dengesinin korunamamasi gibi durumlar
calisma modellerinin dezavantajlar1 arasinda sayilmistir. Bu dezavantajlara karsin
avantajlar1 da olmustur. Zamandan tasarruf, aile bireyleriyle daha fazla zaman gegirme,
bircok masraflardan (yemek, ulasim, kirtasiye, ofis giderleri vb.) hem c¢alisanin hem
igverenin tasarrufu, 13, mekan ve zaman esnekligi gibi durumlarda bu avantajlar
arasindadir. (Akbas Tuna ve Tirkmendag, 2020; Akca ve Tepe Kiiciikoglu, 2020;
Arikboga ve ark., 2020; Bevan ve ark., 2020; Bolisani ve ark., 2020; EY Tirkiye, 2020;
Rubin ve ark., 2020; Serinikli, 2021).

7.1. Tartisma

Arastirmanin bu boliimiinde elde edilen bulgular neticesinde tartismaya yer

verilmigtir.

7.1.1. Kamu cahisanlarinin COVID-19 tutumuna iliskin tartisma

Calismada elde edilen bulgulara gére kamu ¢alisanlarinin COVID-19’a kars1 genel
tutumlar orta diizeyde (X=3,23) oldugu tespit edilmistir. COVID-19 tutumu ¢ergevesinde
kamu personellerinin korku (X=3,42) ve tepkilerinin (X=3,04) de orta diizeyde oldugu
saptanmistir. Bagka bir ifade ile kamu ¢alisanlarinin COVID-19’a kars1 bir nevi kararsiz
tutum sergiledikleri sOylenebilir. Mertens ve ark. (2020), Bakioglu ve ark. (2020) ve
Altundag (2021)’1in caligmalarinda katilimcilarin yiiksek oranda korku diizeyine sahip
olduklar1 goriilmekte iken bu calismada korku orta diizeyde saptanmistir. Bu farkliligin
sebebi ise diger ¢alismalarin pandemi doneminde yapilmasi, bu ¢alismanin ise pandemi
doneminden sonra yapilmasi olarak agiklanabilir. Gencer (2020)’ nin Corum’da yapmis
oldugu calisma bulgulari ise bu ¢alismay1 desteklemektedir. Sahin (2021)’ in ¢aligmasinda
katilimcilarin  tepki diizeyleri COVID-19 hastaliginin seyri, yasanan kayiplar gibi

durumlarda degistigini vurgulamistir.
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7.1.2. Kamu c¢ahsanlarinin COVID-19 korkusu ve COVID-19’a karsi tepki alt

boyutlarinin degiskenler acisindan incelenmesine iliskin tartisma

Calismada elde edilen bulgulara gére kamu ¢alisanlarinin COVID-19 korkusu ve
vermis olduklar1 tepkinin cinsiyet degiskenine gore istatistiksel olarak anlamli bir
farkliligin olmadig tespit edilmistir. Buna karsin kadin katilimcilarin ortalamasi (3,44)
erkek katilimcilara oranla (3,40) daha fazla oldugu tespit edilmistir. Arastirma Altundag
(2021), Bakioglu ve ark. (2020) ile Gencer (2020) tarafindan ylriitilen caligma
bulgulariyla desteklenmektedir. Kadin ve erkek kamu calisanlarinin COVID-19 korkusu ve
tepkisine iliskin benzer algilara sahip olduklar1 sdylenebilir.

Kamu ¢aliganlarinin COVID-19 korkusu ve vermis olduklari tepkiye ait puanlarin
gorev pozisyonu degiskenine gore istatistiksel olarak anlamli bir farkliligin olmadig tespit
edilmistir. Katilimcilarin korku ve tepkiye olan algilarinin calisgan ve yonetici bakis
acisindan benzer oldugu sdylenebilir.

COVID-19 Korku ve tepki puanlarinin katilimcilarin yas degiskenine gore anlamli
bir farklilik olmadig tespit edilmistir. Buna karsin Gencer (2020)’in ¢aligmasinda ise
COVID-19 korkusu ile yas degiskeni arasinda anlamli bir farklilagsma oldugu saptanmistir.

Katilimeilarin medeni durumuna gére COVID-19 korkusu ve tepkisi istatistiksel
olarak anlamli bir farklilasma gostermemektedir. Katilimcilarin korku ve tepkiye olan
algilarinin medeni durumlar1 bakis acisindan benzer oldugu sdylenebilir. Buna karsin
Gencer (2020)’nin arastirmasinda anlamli farklilik tespit edilmistir. Bekar katilimcilarin
dul ve evli katilimcilara oranla daha fazla COVID-19 korkusu yasadigi bulgusuna
erisilmistir.

COVID-19 Korku ve Tepki puanlar1 egitim durumuna gore istatistiksel olarak
anlaml bir farklilagmaya sahip olmadig1 bulgulanmistir. Aragtirmanin bu bulgusu Gencer
(2020) tarafindan elde edilen bulgularca desteklenmistir. Buna karsin korku algist en
yiiksek ortaokul (X=3,46) diizeyinde iken egitim seviyesi arttikca ortalamanin diistigl
gozlemlenmistir. Nitekim en diisiik korku algis1 doktora (X=2,95) mezunlarinda oldugu
saptanmistir.

Katilimeilarin korku ve tepki puanlariin ¢ocuk sayist degiskenine gore anlamli bir
farkliligin olmadig1 bulgusuna erisilmistir. Cocugu olan ve olmayan katilimcilarin korku

ve tepki algilar1 benzer sekildedir denilebilir.
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Katilimcilarin COVID-19 korkusu ve vermis olduklart tepki, katilimecilarin ve
yakinlarinin COVID-19 gec¢irmeleri degiskenine gore aralarinda istatistiksel olarak anlamlt
farkliligin olmadigr saptanmistir. COVID-19 gegiren veya yakinlar1 enfekte olan
katilimcilarin korku ve tepkiye olan bakis acilar1 benzerdir denilebilir. Cavmak ve ark.
(2022)’ nin yapmis oldugu calismada ise COVID-19 gecirip gegirmeme arasinda ise
negatif yonli disiik diizeyde bir iliski oldugu saptanmistir. COVID-19 geciren
katilimeilarin korku seviyelerinin diistiigii tespit edilmistir.

Katilimcilarin COVID-19 korkusu ve vermis olduklar1 tepki kendisi veya yakini
kronik rahatsizlik olup olmamasina gore istatistiksel olarak anlamli farkliligin olmadig:
saptanmistir. Altundag (2021) ile Bakioglu ve ark. (2020) yapmis olduklar1 ¢alismada ise,
bu caligmanin aksine kronik rahatsizligi olan katilimecilarin olmayan katilimcilardan daha
fazla COVID-19 korkusu yasadiklar1 tespit edilmistir. Bu farkliligin ise pandemi
doneminde kronik rahatsizlig1 olan kisilerin yiliksek risk grubunda yer almasi, kamuoyunda
¢ikan Oliim haberleri, ¢cok fazla can kaybinin yasanmasi ve hastaligin yogun bir sekilde
seyretmesi gibi sebeplerden kaynaklandigi diisiiniilmektedir. Zira bu ¢alismanin yapildig:
zamanda ise pandeminin bitmis olmasi ile g¢ogunlugun COVID-19 asis1 yaptirmis
olmalarindan kaynakli bir giiven yasadiklar1 agikardir.

Katilimcilarin COVID-19 Tepkisi, COVID-19 asis1 yaptirma durumuna gore
istatistiki cercevede anlamli farkliligin olmadig: tespit edilmistir. COVID-19 korkusu ile
as1 yaptirma durumuna gore de pozitif yonlii anlamli bir farkliligin oldugu bulgulanmustir.
Covid-19 Tepkisi ile as1 yaptirma durumu arasinda anlamli bir farklilhik bulunamamugtir.
As1 yaptiranlarin korku diizeyi artmaktadir seklinde yorumlanabilir. Cavmak ve ark.
(2022)’nin yaptig1 bir arastirmada ise COVID-19 korkusu ile as1 yaptirma arasinda
herhangi bir anlamlilik tespit edilememistir. Son zamanlarda asinin yan etkileri iizerine
yapilan haberler, olumsuz algilar as1 yaptiranlarda panige sebep olmus ve beraberinde
korkuyu getirmistir. Iki aragtirmanin farkli dénemlerde yapilmis olmasi da bu farkliligin

sebepleri arasinda gosterilebilir.

7.1.3. Kamu c¢alisanlarinin COVID-19 Pandemi donemi ¢caliyjma modellerinin

etkilerine iliskin tartisma

Calismada elde edilen bulgulara gore kamu calisanlarinin COVID-19 donemi

uygulanan ¢alisma modellerinin etkisine karsi genel tutumlar1 orta diizeyde (X=2,76)
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oldugu tespit edilmistir. COVID-19 donemi uygulanan ¢alisma modellerinin etkisi
cercevesinde kamu personellerinin motivasyon algilarinin (X=2,75) ve is tatmin algilarinin
(X=2,77) da orta diizeyde oldugu saptanmistir. Kamu calisanlarinin pandemi dénemi
calisma modellerinin etkisine karsi kararsiz tutum sergiledikleri sdylenebilir. Baska bir
ifadeyle esnek c¢alisma modellerinden ¢ok da memnun olmadiklar1 sonucuna
ulasilmaktadir. Hallin (2020), Akbas Tuna ve Tirkmendag (2020), Mustajab ve ark. (2020)

tarafindan yapilan arastirma bulgulari arastirmanin bu boyutunu desteklemektedir.

7.1.4. Kamu c¢ahisanlarinin COVID-19 Pandemi donemi ¢alisma modellerinin
etkisinin motivasyon ve is tatmini alt boyutlarinin degiskenler acisindan
incelenmesine iliskin tartisma

Katilimcilarin  pandemi déneminde uyguladiklari esnek calisma modellerinin
etkileri olan motivasyon ve is tatmini algilarinin cinsiyete gore istatistiksel olarak anlamli
bir farklilik gostermedigi bulgulanmistir. Kadin katilimcilarin motivasyon algist (X=2,75)
erkek katilimcilardan (X=2,76) ¢ok az bir farkla daha diisiik oldugu saptanmustir. Is tatmini
algisinin ise kadin katilimcilarda (X=2,78) erkek katilimcilardan (X=2,76) daha yiiksektir.

Katilimeilarin motivasyon ve is tatmini puanlarinin medeni duruma gore anlamli bir
farklilik gostermedigi saptanmistir. Motivasyon ve is tatmini algilarinin en yiiksek
bosanmis katilimcilarda oldugu bulgulanmistir (X=3,31). Evli katilimecilarin ise bekar
katilimcilardan daha fazla motivasyon ve is tatmini algist oldugu saptanmistir. Tiirkoz
(2022)’iin yapt1g1 arastirma bulgusunda da evlilerin is tatmin oranlar1 bekarlara gore daha
yiiksek oldugu tespit edilmis olup arastirmayi destekler niteliktedir.

Katilimcilarin motivasyon ve is tatmini puanlarinin ¢ocuk sayisina gore anlamli bir
farklilik gostermedigi saptanmustir.

Katilimeilarin motivasyon ve is tatmini puanlarinin yas degiskenine gore anlamli
bir farklilik gosterdigi bulgulanmistir. Cetin ve ark.( 2013)’in yaptiklart calisma
arastirmanin bu boyutunu desteklemektedir. Katilimcilarin motivasyon algilarinin en
yiiksek oldugu yas grubu 58 ve iistii (X=3,59) iken, motivasyon algisinin en diisiik oldugu
yas grubu ise 25 ile 35 yas arasindaki (X=2,68) katilimcilar oldugu tespit edilmistir. 47 ile
57 yas aras1 (X=2,77), 36 ile 46 yas arasi (X=2,75) ve 24 yas ve alt1 (X=2,78)
katilimcilarin motivasyon algilarinin ise daha diisiik oldugu goriilmiistiir.

Katilimeilarin motivasyon ve is tatmini puanlarmin egitim durumu degiskenine

gore anlamli bir farklilik gostermedigi saptanmigstir. Motivasyon algist ise en yiiksek
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doktora (X=3,36) mezunlarinda iken en diisiik ortaokul (X=2,62) oldugu tespit edilmistir.
Egitim seviyesi diistiikce motivasyon algisinin da diistiigii gézlemlenmistir. Katilimeilarin
i tatmin algilar1 ise en yiiksek doktora mezunlarinda iken (X=3,20), en diisiik lisans
(X=2,74) mezunlarinda oldugu tespit edilmistir.

Katilimcilarin motivasyon ve is tatmini puanlarinin gorev pozisyonu durumu
degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterdigi saptanmistir. Calisan ve yoneticilerin
ortalamalar1 incelendiginde motivasyon ve is tatmini boyutlarinda yonetici ortalamasinin
(X=3,32; X=3,31) calisan ortalamasindan (X=2,65; X=2,66) fazla oldugu tespit edilmistir.
Yoneticilerin ¢alisanlar1 degerlendirdigi bu ¢alismada motivasyon ve ig tatmini algilart iki
grup iginde orta diizeyde oldugu goriilmektedir. Yoneticiler tarafindan calisanlarinin
motivasyon ve is tatminleri algi durumu ¢alisanlarin kendilerinde hissettikleri algidan daha
yiikksek oldugu goriilmiistiir. Baska bir ifadeyle calisanlarin motivasyon ve is tatmini

boyutlar1 yonetim tarafindan ¢alisanlardan daha olumlu algilandig1 sdylenebilir.

Katilimcilarin motivasyon ve is tatmini puanlarmin arastirma kapsaminda yer alan
cinsiyet, medeni hal, ¢gocuk sayisi, egitim durumu, katilimeinin ve yakinin COVID gegirip
gecirmemesi, katilimcinin ve yakinmin kronik rahatsizlik durumu ve as1 yaptirma
degiskenlerine gore istatistiksel olarak anlamli bir farklilik gostermedigi saptanmistir.
Buna karsin Tiirk6z (2022)’iin arastirmasinda ise yakint COVID-19 geg¢iren katilimcilarin

gecirmeyenlere oranla is tatmininin daha ytiksek oldugu saptanmustir.

7.1.5. Kamu c¢ahsanlarimmn COVID-19 tutumu ile COVID-19 Pandemi
doneminde uygulanan c¢aliyma modellerinin etkisi ve alt boyutlar
arasindaki iliskinin incelenmesine dair tartisma

Kamu c¢aliganlarinin algilarina gére COVID-19 korkusu ile tepkisi arasinda orta
diizeyde pozitif ve anlaml bir iliski oldugu goriilmiistiir. Katilimcilarin korku diizeyi
yiikseldikge COVID-19 a kars1 tepkilerinin de artacagi sdylenebilir. COVID-19 dénemi
uygulanan calisma modellerinin etkisi ¢ercevesinde motivasyon ile tepki arasinda orta
diizeyde pozitif ve anlamli bir iliski oldugu goriilmiistiir. Is tatmini ile motivasyon
degiskenleri arasinda yiiksek diizeyde pozitif ve anlamli bir iliski oldugu goriilmektedir.

Katilimcilarin motivasyonlari arttikca is tatminlerinin de artacagi soylenebilir.
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7.1.6. Korku, tepki, motivasyon ve is tatmini alt boyutlarinin esnek calisma
deneyimi ve esnek calismanin devamhilig istegi iliskinin incelenmesine
dair tartisma

Esnek calisma modelini pandemiden 6nce deneyimleme ile korku arasinda pozitif
yonli anlamli bir iliski oldugu tespit edilmistir. Katilimcilarin % 16’s1 (63) esnek
calismay1 daha 6nce deneyimledigini ifade ederken % 84°1ii ise daha 6nceden esnek ¢alisma
modelini deneyimlemediklerini ifade etmislerdir. Katilimcilarin korku algilar1 esnek
calisma modelinin devamliligi talebinin pozitif yonde anlamli bir yordayicisi oldugu
saptanmistir. Korku diizeyi arttik¢a esnek ¢alismanin devam etmesini isteme diizeyinin de
artacagi sOylenebilir.

Esnek calisma modelini pandemiden Once deneyimleme ve esnek calisma
modelinin devamlilig1 istegi ile tepki arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iligki
bulunamamistir. Esnek c¢alisma modelinin  devamliligi  talebini tepki boyutu
etkilememektedir.

Kamu calisanlarinin motivasyon algilar1 ile Esnek calisma modelini pandemiden
once deneyimleme arasinda istatistiki olarak anlamli bir iliski olmadig: tespit edilmistir.
Ancak motivasyon algis1 esnek caligma modelinin devamliligi talebinin pozitif yonde
anlamli bir yordayicisi oldugu bulgusuna ulagilmistir.

Kamu calisanlarinin is tatmini algilar1 ile Esnek ¢alisma modelini pandemiden 6nce
deneyimleme arasinda istatistiki olarak anlamli bir iligski olmadig1 tespit edilmistir. Ancak
is tatmini algis1 esnek calisma modelinin devamliligi talebinin pozitif yonde anlamli bir
yordayicisi oldugu bulgusuna ulagilmistir.

Esnek calisma modelini daha once deneyimleyip deneyimleme ile arastirma
dahilindeki demografik 6zellikler arasinda egitim durumu hari¢ anlamli bir iliski olmadigt
tespit edilmistir. Egitim durumu, daha once esnek calisma modelini deneyimlemenin
pozitif yonlii anlamli bir yordayicis1 olarak tespit edilmistir. Bu anlamliligin ise egitim
asamasinda kullanilan egitim metodlarinin veya staj doneminde 6zel sektér deneyimi olan
katilimcilarin  esnek c¢alismay1r daha Onceden deneyimlemeleri ile ilgili oldugu
diistiniilmektedir.

Esnek calisma modelinin devam edip etmeme talebi ile gbrev pozisyonu, egitim
durumu ve COVID gecirip geg¢irmeme arasinda anlamli bir iligki bulunurken, diger
degiskenler arasinda anlamli bir iligki bulunmadig: tespit edilmistir. Calisanlarin % 45’1

esnek calismanin devam etmesini isterken % 55’1 de devam etmesini istememistir.
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Yoneticilerin ise % 47,5’1 esnek ¢alismanin devam etmesini isterken % 52,5’1 devam
etmesini istememistir. Katilimcilarin ¢ogunlugunun esnek calismanin devam etmesini
istemedikleri goriilmektedir. YoOnetici ve calisanlarin esnek calismanin devamliligi
konusunda ayni bakis acilarina sahip olduklar1 soylenebilir. Bu durumun, esnek ¢alismanin
zorunlu olarak uygulanmasi, uygulama asamasinda meydana gelen teknik sikintilar, evde
calismanin getirdigi is yiikli, kamu caligsanlarinin bu yenilige heniiz hazir olmamalar1 vb.

durumlardan kaynaklandigi diisiiniilmektedir.

7.1.7. Sonug ve oneriler

COVID-19 Pandemi doneminde kamu kurumlarinda ilk defa uygulama alami bulan
esnek calisma modelleri, kamuda tasarruf kapsaminda resmi yazili bir agiklama olmasa da
kurumlarda yerlesik olarak uygulanacagi kamuoyuna duyurulmustur. Ayrica memurlarin
calisma saatlerinin de diisiiriilecegi aymi sekilde kamuoyu ile paylasilmistir. Pandemi
oncesinde kamu kurumlari i¢in nerdeyse imkansiz gibi algilanan esnek calisma
modellerinin artik mesai saati kavraminin yerini alacagi diisiiniilmektedir. Bu kapsamda
arastirma kamu personellerinin esnek c¢alisma modellerine yonelik bakis agisini
yansittigindan literatiire katki saglayacagi diisiiniilmektedir. Ayrica yapilan ¢ogu
calismalarda katilimcilar kendi kendileri degerlendirirken bu arastirmada ¢alisanlar kendi
kendilerini degerlendirmis yoneticiler ise calisanlar1 degerlendirmistir. Savas (2022)’1n
calismasiyla benzerlik gosterse de Savas (2022)’1n calismasinda sadece yoneticiler yer
alirken bu calismada hem yonetici hem calisanlar yer almaktadir. Calismanin diger
arastirmacilara farkli bir bakis acist sunacag diistiniilmektedir.

Esnek ¢alismanin giindeme geldigi su giinlerde bu tarz ¢alismalarin baska illerde
yapilip karsilastirma yapilmasi, esnek ¢alisma modellerinin devam edilebilirligi
durumunun daha kapsamli olarak ele alinmasi 6nerilmektedir. Ayrica pandemi doneminde
ilk defa uygulanmasi sebebiyle meydana gelen bir takim dezavantajlarin ve avantajlarin,
esnek calisma modellerine alistikca degisiklik gosterecegi durumunun da gbéz Oniinde
bulundurulmasi arastirmacilara onerilmektedir.

Dijitallesen diinyada O6zellikle kamu kurumlarinda online calisma sistemlerinin
uygulanabilir olmasi devletin 6nemli bir amaci olmalidir. Devlet miidahalesi ile
diizelebilecek alt yapr yetersizligi, iletisim eksikligi, siber gilivenlik, vb. durumlarin

arastirilarak 1iyilestirme yapilmasi siirdiiriilebilirlik agisindan 6nemli bir adim olarak
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goriilmektedir. Aragtirma bulgularina gore katilimeilarin % 84’{iniin esnek ¢alismayr daha
onceden deneyimlemedikleri géz oniine alinarak kamu kurumlarinda gérev yapan yonetici
ve c¢alisanlara egitimler diizenlenmesi, gerekli bilgilendirmenin yapilmas: da
kullanilabilirligin artirllmasii saglayici bir faaliyet olarak degerlendirilebilir. Bu tarz
faaliyetlerin calisanlarin verimliligini, i performansini, motivasyonunu ve is tatminini
artmasini saglayici nitelikte olacagi diigiiniilmektedir.

Gerek devlet politikalarimin  gerek orgiitsel yonetim planlarinin  ¢alisma
modellerinin kullanilabilirligini artirict ve devamliligimi saglayici nitelikte diizenlenmesi
hem calisanlar hem yonetim agisindan 6nem arz etmektedir. Zira COVID-19 pandemi
doneminden giliniimiize kadar esnek calisma ile ilgili yagsanan gelismeler bu durumu bir

nevi zorunlu kilmaktadir.

96



8. KAYNAKLAR

Akbas Tuna, A., Celen, O., 2020. COVID-19 salgin hastalik siirecinin isletmelerin insan
kaynaklar1 yonetimi uygulamalar tizerindeki etkileri. OPUS—Uluslararasi Toplum
Arastirmalart Dergisi, 16(30):2710-2759s.

Akbas Tuna, A., Tirkmendag, Z., 2020. COVID-19 pandemi ddneminde u;aktan
calisgma uygulamalar1 ve calisma motivasyonunu etkileyen faktorler. Isletme
Arastirmalart Dergisi, 12(3):3246-3260s.

Akbas, U., Karabay, E., Yildirim Seheryeli, M., Ayaz, A., Demir, O. O., 2019. Tiirkiye
Olgme araglar1 dizininde yer alan agimlayici faktor analizi ¢alismalarinin paralel
analiz sonuglar1 ile karsilastirilmasi. Journal of Theoretical Educational
Science, 12(3), 1095-1123.

Ake¢a, M., Tepe Kiiciikoglu, M., 2020. COVID-19 ve is yasamina etkileri: evden ¢aligma.
Journal Of International Management, Educational and Economics Prespectives,

8(1):71-81s.

Alkan, Meshur, H.F., 2007. Gelecegin calisma bi¢imi tele ¢alismaya iligkin yaklagimlar.
IX. Akademisi Bilisim Konferans: Bildirileri, DPU, Kiitahya, 31 Ocak-2 Subat
2007, 265-272s.

Altun, M., 2021. COVID-19 siirecinde uzaktan galisma, ig-yasam dengesi ve Orgiite
baglilik arasindaki iliski: medya sektorii 6rnegi. Yiiksek Lisans Tezi, Ibn Haldun
Universitesi, Istanbul.

Altundag, Y., 2021. Erken dénem covid-19 pandemisinde covid-19 korkusu ve psikolojik
dayaniklilik. EKEV Akademi Dergisi, (85), 499-516.

Arikboga, F.S., Dogan, E., Akddl, B., Irengiin, 0., 2020. Kiiresel salgin déneminde
evden caligma, Istanbul, Tiirkiye.

Arpaci, 1., Karatas, K., Baloglu, M. 2020. The development and initial tests for the
psychometric properties of the COVID-19 Phobia Scale (C19P-S). Personality and
individual differences, 164, 110108.

Arslan, G., 2015. Psikolojik istismar olgegi (PIO) gelistirme calismasi: Ergenlerde
psikometrik ozelliklerinin incelenmesi. Bartin University Journal of Faculty of
Education, 4(2), 727-738.

Atalmuis. E., 2021. Excel ile orneklem sayisini hesaplama.
https://www.youtube.com/watch?v=4COVxsleFMY, 13.04.2024.

Avel, M., Yavuz, E., 2020. Calisanlarin esnek c¢alisma dilizenlemelerine yonelik
tutumlarinin ise devamsizlik algilar {lizerindeki etkileri: Kamu kurumlarinda bir
alan  arastirmasi. Journal of Administrative  Sciences/Yonetim  Bilimleri
Dergisi, 18(35).

97


https://www.youtube.com/watch?v=4COVxsleFMY

Aydin, Goktepe, E., 2020a. Kriz doneminde is siirdiiriilebilirligine yonelik yonetim
uygulamalar1 Cavid-19 Pandemi arastirmasi. International Journal of Social,
Humanities And Administrative Sciences, 26:630-638.

Aydin, Goktepe, E., 2020b. Pandemi doneminde bireylerin uzaktan (evden) calisma
modeli algisin1  belirlenmeye yonelik fenomenolojik bir aragtirma: Kamu
tiniversitesi 6rnegi. International Journal of Social, Humanities And Administrative
Sciences, 10(1):29-42.

Bakioglu F., Korkmaz O., Ercan H., 2020. Fear of covid-19 and positivity: Mediating
role of intolerance of uncertainty, depression, anxiety, and stress. International
Journal of Mental Health and Addiction. 19(6), 2369-2382.

Banerjee, D., 2020. The other side of COVID-19: Impact on obsessive compulsive
disorder (OCD) and hoarding. Psychiatry Research, 288, 112966.

Baruch, Y., 2000._Teleworking: Benefits And Pitfalls As Perceived By Professionals And
Managers. New Technology, Work and Employment, 15(1):34-49.

Belzunegui, A., Erro, A., 2020. Teleworking in The Context Of The COVID-19 Crisis.
Social & Business Research Laboratory, Rovira i Virgili University, 12 (9), 3662.

Bevan, S., Mason, B., Bajorek, Z., 2020. IES Working at Home Wellbeing Survey.
https://www.employment-studies.co.uk/resource/ies-working-home-wellbeing-
survey, 07 Ocak 2021.

Bilge, Y., Bilge, Y., 2020. Koronaviriis salgin1 ve sosyal izolasyonun psikolojik
semptomlar lizerindeki etkilerinin psikolojik saglamlik ve stresle bas etme tarzlari
acisindan incelenmesi. Klinik Psikiyatri Dergisi, 38-51.

Bolisani, E., Scarso, E., Ipsen, C., Kirchner, K., Hansen, J.P., 2020. Working from
home during COVID-19 pandemic: lessons learned and issues., Management &
Marketing. Challenges for the Knowledge Society, Vol. 15, No. Special Issue, pp.
458-476.

Biiyiikoztiirk, S., 2011. Sosyal bilimler i¢in veri analizi el kitabi. Pegem Akademi,
Ankara, 124s-125s-126s.

Cao, W., Fang, Z., Hou, G., Han, M., Xu, X., Dong, J., Zheng, J., 2020. The
psychological impact of the COVID-19 epidemic on college students in
China. Psychiatry research, 287, 112934.

Cebeci, E., Bozkurt, O., 2023. Esnek calisma uygulan}alarl iste var olamamayi etkiler mi?
Kamu calisanlari iizerine bir arastirma. Dogus Universitesi Dergisi, 24(2), 107-123.

Ceran, C., 2020. Esnek calisma ve esnek calisma bigimleri.
https://www.seckinlererup.com/esnek-calisma-bicimleri-ve-uygulamasi/, 07 Ocak
2021.

98


https://www.employment-studies.co.uk/resource/ies-working-home-wellbeing-survey
https://www.employment-studies.co.uk/resource/ies-working-home-wellbeing-survey
https://www.seckinlergrup.com/esnek-calisma-bicimleri-ve-uygulamasi/

Cinel, E.A., 2020. COVID-19’un kiiresel makroekonomik etkileri ve beklentiler. Politik
Ekonomik Kuram, 4(1), 124-140.

Coker, S., 2020. Tirk Is Hukuku Mevzuatinda Uzaktan Calisma
https://www.mondag.com/turkey/employee-benefits-compensation/923726/trk-
304351-hukuku-mevzuat305nda-uzaktan-al305351ma, 07 Ocak 2021.

Cowling, B.J., Diane M. W. N., Ip, D.K.M., Liao, Q., Lam, W.W.T., Wu, J.T., Lau,
J.T.F., Griffiths, S.M., Feilding, R., 2010. Community psychological and
behavioral responses through the first wave of the 2009 influenza a(hlnl)
pandemic in Hong Kong. The Journal of Infectious Diseases, 202(6):867-876.

Cakir, A., 2014. Faktor analizi. Doktora Tezi, Istanbul Ticaret Universitesi, Istanbul.

Cavmak, S., Atalay, E., Gok, B., 2022. Universite 6grencilerinin ._COVID—19 asisina
yonelik tutumunu etkileyen unsurlarin incelenmesi. Cag Universitesi Sosyal
Bilimler Dergisi, 19(1), 53-65.

Cetin, H., Aygen Zetter, S., Tas, S., Caylak, M., 2013._Is doyumu ve ¢alisanlarn
demografik ozellikleri arasindaki iligkilerin belirlenmesi: Antalya Atatiirk Devlet
Hastanesi 6rnegi. Akdeniz LIBF. Dergisi, 26:145-163.

Cicek, B., Almah, V., 2020. COVID-19 pandemisi siirecinde kaygi Oz-yeterlilik ve
psikolojik iyi olus arasindaki iliski: 0Ozel sektor ve kamu calisanlari
karsilastirmasi. Electronic Turkish Studies, 15(4).

Ciftci, G. E., Cindiloglu Demirer, M., 2022. COVID-19 pandemi siirecinde esnek
calisma wuygulamalarinin  mutluluk ve performansa etkisi. Sosyal Bilimler
Arastirmalari Dergisi, 17(2), 106-115.

Cokluk, O., Sekercioglu, G., Biiyiikoztiirk, S., 2014. Sosyal bilimler i¢in ¢ok degiskenli
istatistik: SPSS ve LISREL uygulamalari. Pegem Akademi, Ankara.

Degirmenci, B., 2020. COVID-19 algisinin sosyal endiseler iizerindeki etkisinde
“sikintiya dayanmanin” aracilik etkisinin incelenmesi. Balkan ve Yakin Dogu
Sosyal Bilimler Dergisi, 06.

Demirel Degirmenci, S., 2022. COVID 19 pandemisiyle zorunlu esnek calisma ve
teknoloji  eliyle denetim. Turkish  Online Journal of Design Art and
Communication, 12(4), 1140-1151.

Sezgin, C., 2020. Isin gelecegi: Uzaktan calisma sisteminde organizasyonel dayaniklilig
korumak.  https://www2.deloitte.com/content/dam/Deloitte/tr/Documents/human-
capital/isin-gelecegi-uzaktan-calisma-sisteminde-organizasyonel-dayanikliligi-
korumak.pdf, 28 Nisan 2021.

Erdogan Yiice, G., Muz, G., 2021. COVID-19 pandemisinin yetiskinlerin diyet
davraniglari, fiziksel aktivite ve stres diizeyleri ilizerine etkisi. Cukurova Medical
Journal, 46(1), 283-291.

99


https://www2.deloitte.com/content/dam/Deloitte/tr/Documents/human-capital/isin-gelecegi-uzaktan-calisma-sisteminde-organizasyonel-dayanikliligi-korumak.pdf
https://www2.deloitte.com/content/dam/Deloitte/tr/Documents/human-capital/isin-gelecegi-uzaktan-calisma-sisteminde-organizasyonel-dayanikliligi-korumak.pdf
https://www2.deloitte.com/content/dam/Deloitte/tr/Documents/human-capital/isin-gelecegi-uzaktan-calisma-sisteminde-organizasyonel-dayanikliligi-korumak.pdf

Erkan, S., 2020. Nedir bu “mobilite” dedikleri ve is diinyasin1 nasil etkiliyor?.
https://www.karel.com.tr/blog/nedir-bu-mobilite-dedikleri-ve-dunyasini-nasil-
etkiliyor, 13 Nisan 2021.

Ernst & Young (EY) Tiirkiye, 2020. Calisma diinyasinin gelecegi: COVID-19 ve yeni
normal. https://www.ey.com/tr tr/ey-turkiye-vayinlar-raporlar/calisma-dunyasinin-
gelecegi.pdf, 01 Mayis 2021.

Esen, D., Bircan, O., 2022. AR-GE calisanlarmin bakis acisiyla evden calisma.
Fenerbahce Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, 2(1), 113-132.

Eyitmis, A. M., Karadana, B., 2022. Kamuda esnek ¢alismanin yasam doyumu {izerine
etkisinde oOrgiitsel yabancilasma ve Covid-19 fobisinin aracilik rolii. Sosyal
Ekonomik Arastirmalar Dergisi, 2148-3043.

Farah, M.D., Aydogan, E., 2023. Uzaktan .gahsmamn calisanlarin is performansi
tizerindeki etkileri: Somaliland 6rnegi. Ugiincii Sektor Sosyal Ekonomi Dergisi,
58(3), 1840-1860.

Faraji, H., Caresiz, D., 2022. COVID-19 pandemi déneminin kisilik bozuklugu olan
bireylerdeki olasi etkilerine dair bir degerlendirme. Uluslararasi Anadolu Sosyal
Bilimler Dergisi, 0000-0003-2795-3875.

Field, A., 2009. Discovering Statistics Using SPSS. Sage, London, 660s.

Gencer, N., 2020. Pandemi siirecinde bireylerin koronaviriis (Kovid-19) korkusu: Corum
ornegi. Uluslararasi Sosyal Bilimler Akademi Dergisi, 2(4), 1153-1173.

George, D., Mallery, M., 2010. SPSS for windows step by step: A simple guide and
Reference. Boston Pearson, 17.0 update (10a ed.).

Gokdemir, F., Yilmaz, T., 2023. Likert tipi 6l¢ekleri kullanma, modifiye etme, uyarlama
ve gelistirme siirecleri. Hemsirelik Dergisi, 26(2):148-160.

Goksu, O., Kumcagiz, H., 2020. Covid-19 salgininda bireylerde algilanan stres diizeyi ve
kaygi1 diizeyleri. Electronic Turkish Studies, 15(4).

Gériicii, 1., 2018. Tele ¢alisma (Evde galisma). Sosyal, beseri ve idari bilimler alaninda
yenilik¢i yaklasimlar, boliim 53, s. 285-305.

Giiclii, N., 2001. Stres yonetimi. Gazi Universitesi Gazi Egitim Fakiiltesi Dergisi, 21(1).
Giiven, A., 2021. COVID-19 pandemi siirecinin birinci yilinda, Tirkiye’de
akademisyenlerin is yasam kaliteleri tizerine bir degerlendirme. Enderun Dergisi,

5(1):1-21.

Hair, J.F., Black, W.C., Babin B.J., Anderson, R.E., 2009 Multivariate data analysis.
Prentice- Hall, Marietta, USA, (7th ed.).

100


https://www.karel.com.tr/blog/nedir-bu-mobilite-dedikleri-ve-dunyasini-nasil-etkiliyor
https://www.karel.com.tr/blog/nedir-bu-mobilite-dedikleri-ve-dunyasini-nasil-etkiliyor
https://www.ey.com/tr_tr/ey-turkiye-yayinlar-raporlar/calisma-dunyasinin-gelecegi.pdf
https://www.ey.com/tr_tr/ey-turkiye-yayinlar-raporlar/calisma-dunyasinin-gelecegi.pdf

Hallin, H., 2020. Home-based telework during the COVID-19 pandemic. Master’s Thesis,
Mailardalen University, Sweden.

Hatun, O., Dicle, A.N., Demirci, 1., 2020. Koronaviriis salgminin psikolojik yansimalar1
ve salginla basa ¢ikma. Turkish Studies, 15(4), 531-554.

Horesh, D., Brown, A. D., 2020. Traumatic stress in the age of COVID-19: A call to close
critical gaps and adapt to new realities. Psychological Trauma: Theory, Research,
Practice, and Policy, 12(4), 331-335.

Hu, L. T., Bentler, P. M., 1999. Cutoff criteria for fit indexes in covariance structure
analysis: Conventional criteria versus new alternatives. Structural Equation
Modeling: A Multidisciplinary Journal, 6(1), 1-55.

ILO, 2016. Challenges and opportunities of teleworking for workers and employers in the
ICTS and financial services sectors. https://www.ilo.org/wcmspS/groups/public/---
ed dialogue/---sector/documents/publication/wecms 531111.pdf, 13 Mart 2021.

ILO, 2020. Teleworking During The COVID-19 Pandemic And Beyond A Practical
Guide. https://www.ilo.org/wcmspS/groups/public/---ed_protect/---protrav/---
travail/documents/instructionalmaterial/wems_751232.pdf, 13 Mart 2021.

Jackson, S., Swan, J., 2020. Flexible working and quality of life compatible?. In Flexible
work, pp. 15-28, eds. Norgate, H.S., Cooper, C.L.

Jones, S., 2020. The psychology of remote working.
https://www.managementtoday.co.uk/psychology-remote-working/food-for-
thought/article/1689068, 08 Ocak 2021.

Karaca, S., Esen, E., 2019. Isyeri Inovasyonunun bir 6rnegi olarak uzaktan ¢alismanin is-
yasam dengesine etkisi: Calisan anneler tizerine bir arastirma. International Social
Innovation Congress, Yildiz Teknik Universitesi, Istanbul,16-17 Ekim 2019.

Karakas, M., 2020. Kovid-19 salgminin ¢ok boyutlu sicakligi ve yeni normal
meselesi. Istanbul Universitesi Sosyoloji Dergisi, 40 (1), 541-573.

Kavas, B., Develi, A., 2020. Calisma yasamindaki sorunlar baglaminda COVID-19
pandemisinin kadin saglik calisanlar1 iizerindeki etkisi. Uluslararas: Anadolu

Sosyal Bilimler Dergisi, 02:84-112.

Keser, A., 2005. Is doyumu ve yasam doyumu iliskisi: Otomotiv sektdriinde bir uygulama.
Is Doyumu ve Yasam doyumu iliskisi, s.77-95.

Kierr, B., 2019. Evden ¢alisma: dzgiirliik mii esaret mi?. Dokuz Eyliil Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitiisti Dergisi, 21(1): 173-196.

101


https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---ed_dialogue/---sector/documents/publication/wcms_531111.pdf
https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---ed_dialogue/---sector/documents/publication/wcms_531111.pdf
https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---ed_protect/---protrav/---travail/documents/instructionalmaterial/wcms_751232.pdf
https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---ed_protect/---protrav/---travail/documents/instructionalmaterial/wcms_751232.pdf
https://www.managementtoday.co.uk/psychology-remote-working/food-for-thought/article/1689068
https://www.managementtoday.co.uk/psychology-remote-working/food-for-thought/article/1689068

Kisely, S., Warren, N., McMahon, L., Dalais, C., Henry, 1., Siskind, D., 2020.
Occurrence, prevention, and management of the psychological effects of emerging
virus outbreaks on healthcare workers: rapid review and meta-analysis. BMJ,
369:m1642.

Kog, F., 2021. Dijitallesme siirecinde uzaktan denetim. Isletmecilikte Dijital Doniisiim,
249-272.

Korkmaz, E., Coskun, G., 2022. Pandemi dénerpinde saglik sektoriinde uzaktan ig
denetim: nitel bir arastirma. Hacettepe Saglik Ildaresi Dergisi, 25(4), 761-774.

Korkmaz, O., 2020. Proaktif kisilik 6zelliginin 6z yeterlilik, yaraticilik ve is tatmini
tizerindeki etkileri. Yiiksek Lisans Tezi, Kirikkale Universitesi, Kirikkale.

Kose, E., Altunay, M. A., Bekei, I., 2022. Covid-19 salgininin muhasebe meslek
mensuplarina etkisi. Vergi Raporu, 272, (138-155).

Kul, A., Demir, R., Katmer, A. N., 2020. COVID-19 salgin1 doneminde psikolojik
saglamligin yordayicisi olarak yasam anlami ve kaygi. Turkish Studies, 15(6):695-
719.

Lau, J.T.F., Yang X., Tsui, H.Y.,, Pang, E., Wing, Y.K., 2006. Positive mental health-
related impacts of the SARS epidemic on the general public in Hong Kong and
their associations with other negative impacts. Journal Infect, 53:114-124.

Menezes, L.M., Kelliher, C., 2017. Flexible working, individual performance and
employee attitudes: Comparing formal and informal arrangements. Human
Resource Management, 56(6):1051-1070.

Memis Dogan, M., Diizel, B., 2020. Covid-19 6zelinde korku-kaygi diizeyleri. Turkish
Studies, 15(4), 739-752.

Mertens, G., Gerritsen, L., Duijndam, S., Salemink, E., Engelhard, I. M., 2020. Fear of
the coronavirus (COVID-19): Predictors in an online study conducted in March
2020. Journal of Anxiety Disorders, 74, 102258.

Mustajab, D., Bauw, A., Irawan, A., Rasyid, A., Akbar, M.A., Hamid, M.A., 2020.
COVID-19 pandemic: What are the challenges and opportunities for e-leadership?.
Fiscaoeconomia, 4 (2):483-497.

OECD, 2020. Productivity gains from teleworking in the post COVID-19 era: How can
public policies make it happen?. https://www.oecd.org/coronavirus/policy-
responses/productivity-gains-from-teleworking-in-the-post-COVID-19-era-
a5d52e99/.pdf, 5 Nisan 2021.

Orc¢an, F., 2018. Exploratory and confirmatory factor analysis: which one to use first?.
Journal of Measurement and Evaluation in Education and Psychology, 9(4), 413-
421.

102


https://www.oecd.org/coronavirus/policy-responses/productivity-gains-from-teleworking-in-the-post-covid-19-era-a5d52e99/.pdf
https://www.oecd.org/coronavirus/policy-responses/productivity-gains-from-teleworking-in-the-post-covid-19-era-a5d52e99/.pdf
https://www.oecd.org/coronavirus/policy-responses/productivity-gains-from-teleworking-in-the-post-covid-19-era-a5d52e99/.pdf

Ornek, A. S., Arslan Kavaz, B., Karaciir, M., 2023. Pandemi déneminde esnek calisma
uygulamalarinin  ¢aliganlarin  motivasyonlarina etkileri: Ankara biiyiiksehir
belediyesi calisanlar1 6rnegi. Journal of Administrative Sciences/Yonetim Bilimleri
Dergisi, 21(47).

Oriicii, E., Kanbur, A., 2008. Orgiitsel-Yonetsel motivasyon faktrlerinin galisanlarin
performans ve verimliligine etkilerini incelemeye yonelik ampirik bir ¢aligma:
Hizmet ve endiistri isletmesi 6rnegi. Yonetim ve Ekonomi, Celal Bayar Universitesi,
1:85-97.

Ozcelik, Z., 2021. COVID-19 nedeniyle evden calisma stirecinde performans degerlemesi:
Bir kamu kurumu c¢agri merkezi 6rnegi. Erciyes Universitesi Iktisadi ve Idari
Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 58.

Ozdemir, G., 2020. Universite dgrencilerinin COVID-19 pandemisinin dogru yonetimi
konusunda egitilmesi ve normallesme siirecine katkisinin saglanmasi. /bn Haldun
Universitesi Yaymnlari, Istanbul, 123-128s., Caskurlu, H., Malakcioglu, C. (Ed.).

Oztiirk, B.E., Eyel, C.S., 2021. Esnek ¢alismanin is tatmini ve isten ayrilma niyeti
tizerindeki etkisi: Telekomiinikasyon sektoriinde ¢alisanlar tizerinde bir arastirma.
Yiiksek Lisans Tezi, Bahc¢esehir Universitesi, Istanbul, 7s,13s.

Polat, Y., 2012. Faktor analizi yontemlerinin karsilastirmali olarak incelenmesi ve
hayvancilik denemesine uygulanisi. Doktora Tezi. Cukurova Universitesi, Adana.

Rubin, O., Nikolaeva, A., Nello-Deakin, S., Brommelstroet, M. 2020. What can we
learn from the COVID-19 pandemic about how people experience working from
home and commuting?. University of Amsterdam.

Rudvan Al, L.I., Sonmezer M.C., Unal S., 2021. Mevcut COVID-19 asilarinin SARS-
CoV-2 varyantlarma etkinligi nas11? Ugiincii dozlarin gerekliligi hakkinda bilinmesi
gerekenler. Flora, 26(3): 361-8.

Savas, E. B., 2022 . Covid-19 Pandemi Déneminde Calisanlarmn Is Tatmini ve Performans
Durumlarinin, Yonetici Goziinden Degerlendirilmesi. Akademik Hassasiyetler,
9(20), 197-222.

Serinikli, N., 2021. COVID-19 salgn siirecinde orgiitsel degisim: Uzaktan/evden ¢alisma
modeli. Firat Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, 01:277-288.

Sevim, T., 2016. Tele ¢alisma (Tele working). http://www.hukukgunlugu.org/tele-calisma-
tele-working/, 9 Nisan 2021.

Shechter, A., Diaz, F., Moise, N., Anstey, D.E., Ye, S., Agarwal, S., Birk, J.L., Brodie,
D., Cannone, D.E., Chang, B., Claassen, J., Cornelius, T., Derby, L., Dong, M.,
Givens, C.R., Hochman, B., Homma, S., Kronish, I.M., Lee, S.A.J., Manzano,
W., Abdalla, M., 2020. Psychological distress, coping behaviors, and preferences
for support among New York healthcare workers during the COVID-19
pandemic. General Hospital Psychiatry, 66, 1-8.

103


http://www.hukukgunlugu.org/tele-calisma-tele-working/
http://www.hukukgunlugu.org/tele-calisma-tele-working/

Solanki, R.K., 2013. Flextime association with job satisfaction, work productivity,
motivation & employees stress levels. Journal of Human Resource Management,
1(1), pp. 9- 14.

Solmaz, U., 2023. COVID-19 doéneminde bireylerin algiladiklar: stres ile 6rgiitsel destek
ve orgiitsel baglilik arasindaki iligkinin incelenmesi. Pamukkale Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitiisti Dergisi, (55), 329-345.

Sonmez, V.R., 2020. COVID-19 kaygisinin i goren performansi ve motivasyonu iizerine
etkisi: Hizmet sektoriinde bir arastirma. Avrasya Sosyal ve Ekonomi Arastirmalari
Dergisi (ASEAD), 7(12):154-175.

Stella, A.E.I., Iheriohanma, E.B.J., Nwokorie, C., 2020. Flexible Working Arrangments
and Organizational Performance: An Overview. IOSR Journal Of Humanities And
Social Science, 25(5):50-59.

Stevens, J.H., 2002. Applied multivariate statistic for the social sciences. Lawrence
Erlbaum Associates, New Jersey, USA, 4th ed.

Safak, C., 2023. COVID-19 pandemisi siirecinde kamu kurumlarinda esnek c¢alisma
uygulamasina yonelik bir inceleme. Yiiksek Lisans Tezi, Necmettin Erbakan
Universitesi, Konya.

Sahin, B., 2021. COVID-19 ge¢irmis saglik calisanlarinda hastalik deneyimlerinin ve
ctkilerinin degerlendirilmesi: niteliksel bir arastirma. Uzmanlik Tezi, Sakarya
Universitesi, Sakarya.

Sahin, M., 2019. Korku, kaygi ve kaygi (anksiyete) hastaliklarii. Avrasya Sosyal ve
Ekonomi Arastirmalar: Dergisi, 6 (10), 117-135.

Tan, G., 2007. Atipik is sézlesmelerinden evde calisma ve tele calisma. Yiiksek Lisans
Tezi, Baskent Universitesi, Ankara.

Tarcan Aksakal, A., 2020. Hibrit model donemi.
https://www.capital.com.tr/yonetim/yeni-trendler/hibrit-model-donemi, 21 Nisan
2021.

Taylor, L., 2022. Covid-19: Omicron drives weekly record high in global infections. BMJ,
376:066.

Taylor, M. R., Agho, K., Stevens, G., Raphael, B., 2008. Factors influencing
psychological distress during a disease epidemic: Data from Australia's first
outbreak of equine influenza. BMC Public Health, 8:347.

Tekin, H., 2019. Egitimde 6l¢me ve degerlendirme. Yarg: Yayinlari, Ankara.

Tekkursun Demir, G., Cicioglu, H. 1., ilhan, E. L., 2020. Sporcularin yeni tip

koronaviriise (COVID-19) yakalanma kaygisi dlgegi (SYTKYKO): Gegerlik ve
giivenirlik ¢alismasi. Journal of Human Sciences, 17(2), 458-468.

104


https://www.capital.com.tr/yonetim/yeni-trendler/hibrit-model-donemi

T.C. Resmi Gazete, 4857 Sayil is Kanunu, 10.6.2003, 5-42. 25134.

T.C. Resmi Gazete, COVID-19 Kapsaminda Kamu Calisanlarina Yonelik ilave Tedbirler
2020/4 Sayili Cumhurbaskanligi Genelgesi. 31076 (Miikerrer), 22.03.2020.

T.C. Resmi Gazete, COVID-19 Kapsaminda Kamu Kurum ve Kuruluslarinda
Normallesme ve Aliacak Tedbirler 2020/8 Sayili Cumhurbaskanligi Genelgesi.
31139 (Miikerrer), 29.05.2020.

T.C. Resmi Gazete, COVID-19 Kapsaminda Kamu Calisanlarina Yonelik Tedbirler
2020/11 Sayili Cumhurbaskanlig1 Genelgesi. 31225, 26.08.2020.

T.C. Resmi Gazete, COVID-19 Kapsaminda Kamu Calisanlarina Yonelik Tedbirler
2021/8 Sayili Cumhurbaskanligi Genelgesi. 31454, 14.04.2021.

T.C. Saghk Bakanhgi, 2020. COVID-19 (sars-cov-2 Enfeksiyonu) genel bilgiler,
epidemiyoloji ve tani, Ankara, 2020.

Tokol, A., 2003. Tele c¢alisma gelecegin calisma sekli olabilir mi?.
http://www.isguc.org/?p=article&id=18&cilt=5&sayi=1&yil=2003, 2 Mart 2021.

Tozlu, E., 2011. Genel olarak esnek calisma sistemleri ve tele ¢alisma ve sikistirilmis is

haftasinin karsilastirilmasi. Siileyman Demirel Universitesi Vizyoner Dergisi, 4. 99-
116.

Tiirk, A. R., 2022. Covid-19 pandemisi siirecinde saglik personelinin stres ve tilkenmislik
diizeyleri ile yasam doyumlarinin degerlendirilmesi. Uzmanlik Tezi, Necmettin
Erbakan Universitesi, Konya.

Tiirkoéz, T., 2022. Calisanlarin covid-19 iliskili psikolojik sikintilari ile is tatminleri
arasindaki iliski: Kisi 6rgiit uyumunun diizenleyici (modere edici) roli. Anadolu
Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, 22(1), 279-302.

Tiirk Dil Kurumu, https://sozluk.gov.tr/, 3 Mayis 2021.

Ulukan, G., 2021. PwC Tiirkiye'nin aragtirmasina gore IK liderlerinin yiizde 94’ii hibrit
calisma modelinin kalici olacagini belirtti. https://webrazzi.com/2021/04/09/pwc-
turkiyenin-arastirmasina-gore-ik-liderlerinin-yuzde-94u-hibrit-calisma-modelinin-
kalici-olacagini-belirtti/, 21 Nisan 2021.

URL-1, 2022. https://data.who.int/dashboards/covidl19/cases?n=c. =~ Who coronaviriis
(COVID-19) dashboard. 25 Kasim 2022.

URL-2, 2022. https://COVID19.saglik.gov.tr/TR-66935/genel-koronavirus-tablosu.html.
COVID-19 bilgilendirme platformu. 13 Kasim 2022.

URL-3, 2024. https://covid19asi.saglik.gov.tr/TR-77683/genel-bilgiler.html. COVID-19
asis1 bilgilendirme platformu. 30 Nisan 2024.

105


https://www.resmigazete.gov.tr/fihrist?tarih=2020-03-22&mukerrer=1
https://www.resmigazete.gov.tr/fihrist?tarih=2020-03-22&mukerrer=1
https://www.resmigazete.gov.tr/fihrist?tarih=2020-03-22&mukerrer=1
https://www.resmigazete.gov.tr/fihrist?tarih=2020-03-22&mukerrer=1
https://www.resmigazete.gov.tr/fihrist?tarih=2020-03-22&mukerrer=1
https://www.resmigazete.gov.tr/fihrist?tarih=2020-03-22&mukerrer=1
http://www.isguc.org/?p=article&id=18&cilt=5&sayi=1&yil=2003
https://sozluk.gov.tr/
https://webrazzi.com/2021/04/09/pwc-turkiyenin-arastirmasina-gore-ik-liderlerinin-yuzde-94u-hibrit-calisma-modelinin-kalici-olacagini-belirtti/
https://webrazzi.com/2021/04/09/pwc-turkiyenin-arastirmasina-gore-ik-liderlerinin-yuzde-94u-hibrit-calisma-modelinin-kalici-olacagini-belirtti/
https://webrazzi.com/2021/04/09/pwc-turkiyenin-arastirmasina-gore-ik-liderlerinin-yuzde-94u-hibrit-calisma-modelinin-kalici-olacagini-belirtti/
https://data.who.int/dashboards/covid19/cases?n=c
https://covid19.saglik.gov.tr/TR-66935/genel-koronavirus-tablosu.html
https://covid19asi.saglik.gov.tr/TR-77683/genel-bilgiler.html

URL-4, 2022. . https://turkovac.tuseb.gov.tr/. TURKOVAC nedir?. 10 Aralik 2022.

URL-5, 2022. https://ourworldindata.org/COVID-school-workplace-closures. COVID-19:
School and workplace closures. 8 Nisan 2021- 7 Aralik 2022.

URL-6, 2024. https://www.ntv.com.tr/teknoloji/harvard-arastirmasi-insanlar-ofise-
donmek-istemiyor,zx3w3J8glkODLLzUXoerGQ. Harvard arastirmasi: Insanlar
ofise donmek istemiyor. 10 Ocak 2024.

URL-7, 2024. https://www.trthaber.com/haber/yasam/evden-calisanlarin-yuzde-81i-ofise-
donmek-istemiyor-568888.html. Evden ¢alisanlarin %81°1 ofise donmek istemiyor.
10 Ocak 2024.

URL-8, 2021. https://www.haberler.com/donusumlu-calisma-nedir-nasil-olur-donusumlu-
13713384-haberi. Doniistimlii ¢alisma nedir, nasil olur? Kamuda doniisiimli
caligsma ne zaman bagliyor?. 20 Nisan 2021.

URL-9, 2021. https://multinet.com.tr/blog/insan-kaynaklari/yeni-nesil-calisma-modeli-
hibrit-calisma. Yeni nesil ¢calisma modeli: Hibrit calisma. 20 Nisan 2021.

URL-10, 2021. https://www.mapfre.com.tr/blog/dusle/hibrit-calisma-modelinin-
avantajlari/. Yeni normale ayak uydurun: Hibrit calisma modelinin avantajlari. 21
Nisan 2021.

URL-11, 2021. https://ikmagazin.com/insan-kaynaklari/hibrit-calisma-nedir/.  Hibrit
caligsma nedir?. 21 Nisan 2021.

Wheatley, D., (2017). Employee satisfaction and use of flexible working arrangements.
Work, Employment and Society, 31(4), 567-585.

Yakar, U., 2020. Mobilite nedir, is diinyasinin gelecegi icin neden Onemli?.
https://www.webtekno.com/mobilite-nedir-h100786.html, 07 Nisan 2021.

Yashoglu, M. M., 2017. Sosyal bilimlerde fakt()r_ analizi ve gegerlilik: Kesfedici ve
dogrulayici faktor analizlerinin kullanilmasi. Istanbul Universitesi Igletme Fakiiltesi
Dergisi, 46, 74-85.

Yavuztiirk, H., 2020. Pandemi sonrast c¢alisma modelleri  giindemde.
https://www.aa.com.tr/tr/sirkethaberleri/finans/albayrak-grubu-insan-kaynaklari-
koordinatorlugu-pandemi-sonrasi-yeni-calisma-modelleri-gundemde/657548, 30
Mart 2021.

Yildirim, S., 2020. Salginlarin sosyal-psikolojik goriiniimii: COVID-19 (koronaviris)
pandemi 6rnegi. Turkish Studies, 15(4):1331-1351.

Yigit, N., Biitiiner, S.0., Dertlioglu, K., 2008. Ogretim amacli oriitbag sitesi

degerlendirme Olgegi gelistirme. Necatibey Egitim Fakiiltesi Elektronik Fen ve
Matematik Egitimi Dergisi, 2(2), 38-51.

106


https://turkovac.tuseb.gov.tr/
https://ourworldindata.org/covid-school-workplace-closures
https://www.ntv.com.tr/teknoloji/harvard-arastirmasi-insanlar-ofise-donmek-istemiyor,zx3w3J8gIkODLLzUXoerGQ
https://www.ntv.com.tr/teknoloji/harvard-arastirmasi-insanlar-ofise-donmek-istemiyor,zx3w3J8gIkODLLzUXoerGQ
https://www.trthaber.com/haber/yasam/evden-calisanlarin-yuzde-81i-ofise-donmek-istemiyor-568888.html
https://www.trthaber.com/haber/yasam/evden-calisanlarin-yuzde-81i-ofise-donmek-istemiyor-568888.html
https://www.haberler.com/donusumlu-calisma-nedir-nasil-olur-donusumlu-13713384-haberi
https://www.haberler.com/donusumlu-calisma-nedir-nasil-olur-donusumlu-13713384-haberi
https://multinet.com.tr/blog/insan-kaynaklari/yeni-nesil-calisma-modeli-hibrit-calisma
https://multinet.com.tr/blog/insan-kaynaklari/yeni-nesil-calisma-modeli-hibrit-calisma
https://multinet.com.tr/blog/insan-kaynaklari/yeni-nesil-calisma-modeli-hibrit-calisma
https://www.mapfre.com.tr/blog/dusle/hibrit-calisma-modelinin-avantajlari/
https://www.mapfre.com.tr/blog/dusle/hibrit-calisma-modelinin-avantajlari/
https://ikmagazin.com/insan-kaynaklari/hibrit-calisma-nedir/
https://www.webtekno.com/mobilite-nedir-h100786.html
https://www.aa.com.tr/tr/sirkethaberleri/finans/albayrak-grubu-insan-kaynaklari-koordinatorlugu-pandemi-sonrasi-yeni-calisma-modelleri-gundemde/657548
https://www.aa.com.tr/tr/sirkethaberleri/finans/albayrak-grubu-insan-kaynaklari-koordinatorlugu-pandemi-sonrasi-yeni-calisma-modelleri-gundemde/657548

Yigitol, B., Biiyiikmumcu, S., 2021. Covid-19 korkusu, kisilik 6zellikleri, is performansi
ve isten ayrilma niyeti arasindaki yordayici iligkilerin incelenmesi. OPUS
International Journal of Society Researches, 17 (Pandemi Ozel Sayisi), 3414-3447.

Yiiksel, H., 2014. Calisma yasami ve stres kavrami: durumsal bir yaklasim. Manas Sosyal
Arastirmalar Dergisi, 3(3), 109-131.

Zeybek, Z., Bozkurt, Y., Askin, R., 2019. COVID-19 Pandemisi: Psikolojik Etkileri Ve

Terapotik Miidahaleler. Istanbul Ticaret Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, 37:
304-318s

107



OZGECMIS



EKLER

EK-1 Arastirma Anketi

ANKET FORMU

Degerli Katilimer;

Bu anket Munzur Universitesi Lisansiistii Egitim Enstitiisii Yonetim ve Organizasyon Anabilim Dalinda yapilan “COVID-19
Pandemi Donemindeki Calisma Modellerinin Kamu Calisanlar1 ve Yonetim Uzerindeki Etkisi: Kahramanmaras li Ornegi”
baglikli yiiksek lisans tezinin uygulamas: i¢in veri toplamak amaciyla kullanilacaktir. Calisma COVID-19 Pandemisiyle
hayatimiza giren ¢alisma modellerinin etkisini 6l¢gmeyi amaglamaktadir. Caligma tamamen bilimsel olup, cevaplar gizli kalacak,
herhangi bir kisi veya kuruma verilmeyecektir. ilginiz i¢in tesekkiir ederiz.

Dog. Dr. Gérkemli KAZAR Alev AKGUL
Tez Danigmani Yiiksek Lisans Ogr.
BOLUM I
KiSiSEL BiLGILER

Bu boliimde sizinle ilgili kisisel bilgiler yer almaktadir. Liitfen durumunuza uygun secenekleri isaretleyiniz.
Cinsiyetiniz
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Yasimz
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Cocuk Saymniz

Cocugum Yok () 1() 2 ()3 ve Uzeri ()

Egitim Durumunuz

Ortaokul () Lise () On Lisans () Lisans ( ) Yiiksek Lisans () Doktora ()
Goreviniz

....................................... (Litfen Yaziniz)
COVID-19 Gegirdiniz mi?

Evet () Hayir ()

Ailenizde Yakimmzda COVID-19 Gegiren Oldu mu?
Evet () Hayir ()

Kronik Rahatsizhginiz Var m?

Evet () Hayir ()

Yasadiginmiz evde Kronik Rahatsizhigi Olan Var nm?
Evet () Hayir ()

As1 Oldunuz mu?

Evet () Hayir ()




BOLUM 11

COVID-19 TUTUM OLCEGI

Aciklama: Asagida COVID-19 ile ilgili duygu ve diisiincelerinizi belirten sorular yer almaktadir. Liitfen kendinize en
uygun se¢enedi eksiksiz olarak isaretleyiniz Bos birakilan sorular “Kararsizim” seklinde cevaplanmig Kabul edilecektir.
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1 COVID-19’ a yakalanmaktan korkuyorum.
2 Aile fertlerimin enfekte olmasindan ¢ok endise duyuyorum.
3 Enfekte olmam durumunda COVID-19 ‘un ve kullanilan
ilaglarin viicudumda kalici hasar birakmasindan biiyiik endise
duyuyorum
4 | Oksiiriik, hapsirma ates gibi sikayetlerin herhangi birisini
yagamam halinde hemen saglik kuruluguna bagvuruyorum.
5 COVID-19 korkusu benim giinliik aktivitelerime engel oluyor.
6 COVID-19 Pandemi sonrasinda kisisel temizligime daha ¢ok
dikkat ediyorum.
7 COVID-19’ dan enfekte oldugumu diisiindiigiimde kalp
atiglarinin artmasi, mide agrisi, avug i¢i terlemesi, nefes darligi
gibi fiziksel rahatsizliklar yagiyorum.
8 COVID-19 Pandemisi nedeniyle yasanan kisitlamalar benim
daha ¢ok stres olmama sebep oldu.
9 COVID-19’ la miicadele kapsaminda alinan 6nlemlere (maske-
mesafe- temizlik, vb.) uymayanlarla tartigtyorum.
10 | COVID-19 i¢in yapilan asinin yan etkisinden korkuyorum.
11 | COVID-19’ un yayillim hizi meslektaslarimla olan sosyal
iligkimi olumsuz etkiliyor.
12 | COVID-19 korkusu nedeniyle isime olan konsantrasyonum ve
is performansim olumsuz etkilendi.
BOLUM III

COVID-19 PANDEMI DONEMINDEKI CALISMA MODELLERININ KAMU
CALISANLARI VE YONETIM UZERINDEKI ETKiSi OLCEGI

Aciklama: Asagidaki sorular iki kisimdan olusmaktadir. Tlk kistmdaki sorular yénetici
pozisyonu disindaki calisanlarin cevap verecegi sorulardan, ikinci kisim sorular ise
yonetici pozisyonunda calisanlarin cevap verecegi sorulardan olusmaktadir. Liitfen size

en uygun secenegi eksiksiz olarak isaretleyiniz.

ONEMLI NOT: Sorularda yer alan esnek calisma kavramm uzaktan calisma,

teleworking, hibrit calisma, doniisiimlii calisma ve mobilite calismay1 kapsamaktadir.




LKISIM

CALISANLARA YONELIK SORULAR
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1 Esnek ¢alisma modellerini ilk defa COVID-19 Pandemi
doéneminde deneyimledim.
2 Esnek calisma modelleri COVID-19 ile ilgili kaygilarimi
azaltiyor.
3 Esnek ¢alisma modelleri uygulama asamasinda
meslektaglarimla  ve  yoneticilerimle iletisim  sikintist
yasiyorum.
4 Esnek c¢alisma modellerini uygularken iletisim sikintisindan
dolay1 isimde aksamalar meydana geldi.
5 Esnek c¢alisma modellerinde birebir iletisim olmadigindan
yOneticimin bilgi aktarmasinda aksamalar oluyor.
6 Esnek calisma modelleri uygulama sirasinda ig tatmin oranim
disiiyor.
7 Esnek ¢aligma sirasinda performansim diisiiyor.
8 Esnek ¢aligma sirasinda is motivasyonum diigiiyor.
9 Esnek ¢alisma sirasinda is yiikiim artiyor.
10 Esnek ¢alisma modelleri uygulanirken mesai saatleri disinda da
i$ yapiyorum.
11 Esnek ¢alisma modelleri ig-yasam dengemi olumsuz etkiliyor.
12 Esnek ¢alisma modelleri uygulanirken kisisel giderlerimde
(yemek, yol, vb.) tasarruf ediyorum.
13 Esnek calisma sirasinda ailevi sorumluluklarim ise konsantre
olmama engel oluyor.
14 Esnek calisma sirasinda denetim ve kontrol normal g¢alisma
esnasindan daha seyrek ve daha yiizeysel oluyor.
15 Esnek caligma ig motivasyonumu olumlu etkiliyor.
16 Esnek calisma modelleri kuruma olan baglhligimi olumsuz
etkiliyor.
17 Esnek ¢aligma modelleri hiyerarsik esnekligi getiriyor.
18 Esnek ¢aligma modelleri performansimi olumlu etkiliyor.
19 Esnek ¢aligsma sirasinda daha fazla stresli ve kaygili oluyorum.
20 Esnek calisma modellerinin devam etmesini istiyorum.
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1 Caligsanlar esnek c¢alisma modellerini ilk defa COVID-19 Pandemi
doéneminde deneyimledi.
2 Esnek c¢alisma modelleri ¢alisanlarin ve benim COVID-19 ile ilgili
kaygilarimi azaltiyor.
3 Esnek caligma modelleri uygulama agamasinda ¢alisanlarla iletigim sikintist
yastyorum.
4 Esnek c¢alisma modellerini uygularken iletisim sikintisindan dolay1
calisanlarin is ifasinda aksamalar meydana geldi.
5 Esnek caligma modellerinde birebir iletisim olmadigindan calisanlara bilgi
aktariminda aksamalar oluyor.
6 Esnek caligma modelleri uygulama sirasinda ¢aliganlarin is tatmin oraninda
diisiis yasanmaktadir.
7 Esnek ¢alisma modelleri ¢alisanlarin performansini olumsuz etkiliyor.
8 Esnek ¢aligma sirasinda ¢alisanlarin motivasyonu diisiik oluyor.
9 Esnek caligma sirasinda ¢aliganlarm ig yiikii artiyor.
10 | Esnek ¢aligma modelleri uygulanirken ¢aliganlara mesai saatleri disinda da
i yaptirilabiliyor.
11 | Esnek ¢alisma modelleri ¢alisanlarin ig-yasam dengesini olumsuz etkiliyor.
12 | Esnek ¢alisma modelleri uygulanirken kurum giderlerinden ve galiganlarin
kisisel giderlerinden tasarruf saglaniyor.
13 | Esnek ¢aligma sirasinda galiganlar ise konsantre olmakta zorlaniyorlar.
14 | Enek ¢aligma sirasinda ¢aliganlarin denetim ve kontrolii zorlagmaktadir.
15 | Esnek galisma modelleri ¢alisanlarin motivasyonunu olumlu etkiliyor.
16 | Esnek calisma modelleri calisanlarin kuruma olan bagliligini olumsuz
etkiliyor.
17 | Esnek galisma modelleri 6rgiitiin hiyerarsik diizenini olumsuz etkiliyor.
18 | Esnek calisma modelleri ¢alisanlarin performansini olumlu etkiliyor.
19 | Esnek galisma sirasinda galisanlar daha stresli ve kaygili oluyorlar.
20 | Esnek caligma modellerinin devam etmesini istiyorum.




